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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) สรา้งและพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อ
สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 2) ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้
ตัวบ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ 3) ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชงิโครงสรา้งตวับ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ โดย
ดําเนินการวจิยัศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง สงัเคราะห ์กําหนดเป็นองค์ประกอบและตวั
บ่งชี ้จดัสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒ ิ11 คน พจิารณาถงึความครบถ้วน สมบูรณ์ รวมทัง้ใหค้วามเหน็
และข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ  จํานวน 185 คน วเิคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานในการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยนืยนั และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที่สอง เพื่อทดสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลโครงสรา้งเชงิเสน้คุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 ตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ประกอบดว้ย 36 ตวั
บ่งชี้ จาก 2 องค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบหลกัด้านคุณลกัษณะ
โดยทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย 3 องคป์ระกอบ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ 
ดา้นเจตคต ิโดยม ี16 ตวับ่งชี ้และองคป์ระกอบหลกัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะโดยทัว่ไปของมคัคุเทศก ์
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคต ิโดยม ี20 ตวั
บ่งชี ้ 
 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิบ่งชีคุ้ณลกัษณะของ
มคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ พบว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 
 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ พบว่าตวับ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว
เชงินิเวศทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 The objectives of this research were to 1) develop of indicators for the 
characteristics of guide 2) to verify the validity of the model of the indicators of the 
characteristics of guide against empirical data; and 3) to verify the structural validity of the 
indicators of the characteristics of guides to promote ecotourism. The development of 
indicators, conducted by reviewing and synthesizing the documents and research related to 
the characteristics of guides and organizing a focus group discussion with eleven experts to 
consider the completion of indicators and provide comments. The examination of the 
indicators was conducted by collecting data from one hundred and eighty five samples. The 
data analyzed by descriptive statistics for a confirmatory factor.   
 The research results have revealed the following; the indicators for the 
characteristics of guides to promote ecotourism were comprised of two main factors, three 
minor factors and thirty six indicators. They were divided into 1) common  attributes and 
characteristics of guides factors which consisted on three minor’s factors and sixteen 
indicators; 2) specific attributes and characteristics of guides, factors which consisted on 
three minor’s factors and twenty indicators. The results of the structural validity test of the 
characteristics of guides to promote ecotourism with the empirical data by using Chi-square, 
and the Goodness of Fit Index. The Adjusted Goodness of Fit Index revealed that the 
model significantly correlated with the empirical data. The structural validity test of the 
characteristics of guides to promote ecotourism with known group techniques had 
discriminant validity with a statistically significant difference at a level of .05  
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 ปรญิญานิพนธน้ี์ ไดร้บัทุนสนับสนุนการวจิยัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิ 
ทรวโิรฒ ผูว้จิยัรูส้กึเป็นเกยีรตอิยา่งสงู และขอขอบคุณคณะกรรมการทีพ่จิารณาใหไ้ดร้บัทุนในครัง้น้ี 
 การดําเนินงานวจิยัสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความเมตตากรุณาเป็นอย่างยิง่จาก คณะกรรมการ
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เกยีรตแิละซาบซึง้ รวมถงึ ผศ.เรอืโท ดร.ไพบูลย ์อ่อนมัง่ ทีถ่งึแมท้่านจะไดจ้ากเราไปอย่างไม่มวีนั
กลบั แต่ตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาในมหาวทิยาลยัไดค้อยใหค้าํแนะนําจวบจนวาระสดุทา้ยของทา่น จงึ
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒทิุกท่าน ที่กรุณาสละเวลารบัเป็นผู้เชี่ยวชาญ และให้
ขอ้เสนอแนะทีม่คีุณค่าอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศ รวมถงึกองทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์กรมการทอ่งเทีย่ว ทีเ่อือ้เฟ้ือขอ้มลู 
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกๆ กาํลงัใจและการชว่ยเหลอืผูว้จิยัตลอดระยะเวลาทีศ่กึษา  
และครอบครวัทีค่อยผลกัดนั สนบัสนุน ผูว้จิยัเสมอมา 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทยไดส้ง่เสรมิใหก้ารท่องเทีย่วเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการแกไ้ข
ปญหาเศรษฐกจิั  สรา้งงานใหป้ระชาชน และเพิม่รายไดใ้หก้บัประเทศ รวมทัง้ส่งเสรมิใหก้าร
ท่องเทีย่วมบีทบาทสาํคญัในการช่วยพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนทัว่ทุกภูมภิาคตามนโยบาย
ของรฐับาล โดยส่งเสรมิใหก้ารท่องเทีย่วเป็นส่วนหน่ึงของชวีติคนไทย โดยเน้นการประสานงาน
ระหว่างเครอืขา่ยภาครฐักบัภาคเอกชน กระตุน้ใหเ้กดิการท่องเทีย่วภายในประเทศทีก่่อใหเ้กดิการ
เรยีนรูแ้ละการ สรา้งสรรคป์ระโยชน์ทัง้ต่อสถาบนัครอบครวัและต่อสงัคมโดยรวม อนัจะนําไปสูก่าร
สรา้งและกระตุ้นจติสํานึกรกัษาสิง่แวดล้อม รวมทัง้ใหเ้กดิความรกัและภาคภูมใิจในเอกลกัษณ์
วฒันธรรมไทย เมื่อเปรยีบเทยีบประเทศไทยกบัประเทศในกลุ่มอาเซยีนและจนี จะเหน็ว่า ประเทศ
ไทยเป็นอนัดบัหน่ึงในเรื่องความเป็นมติรของประชาชน และความคุม้ค่าในการท่องเทีย่ว ในขณะที่
เวยีดนามเป็นอนัดบัหน่ึงในด้านแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว 
กมัพูชาเป็นอนัดบัหน่ึงในดา้นแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม สงิคโปรเ์ป็นอนัดบั
หน่ึงในด้านแหล่งซื้อสนิค้า การบรกิาร การคมนาคมขนส่ง โรงแรมที่พกั การสื่อสาร และความ
ปลอดภยัในทุกดา้น (TAT Tourism Journal ฉบบัที ่2/2556 เมษายน-มถุินายน Published on 
Wednesday, 24 April 2013 23:08) อกีทัง้ประเทศไทยไดจ้ดัโครงการรณรงคเ์พื่อการท่องเทีย่ว
ต่างๆ ขึน้เป็นประจํา โดยหนัมาส่งเสรมิสนับสนุนธุรกจิการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิม่
ศกัยภาพในการดงึดูดนักท่องเทีย่วทัว่โลกใหม้าท่องเทีย่วในประเทศไทยมากขึน้ นับเป็นการสรา้ง
งาน สรา้งรายได ้ ในการนําไปพฒันาประเทศ และนําเมด็เงนิเขา้ประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล รวมถงึ
ประเดน็ทา้ทายจากการทบทวนสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ประเทศไทยมโีอกาสในการรุกขยาย
ตลาด โดยเฉพาะในจากกลุ่มภูมภิาค รวมทัง้การปรบัเปลี่ยนเสน้ทางการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว
เพื่อหลกีเลี่ยงผลกระทบจากภยัพบิตัธิรรมชาต ิตลอดจนโอกาสจากเสรกีารค้าในภูมภิาคเอเซยีน 
โดยมจุีดขายที่โดดเด่นทัง้ในด้านความหลากหลายและความคุ้มค่า เป็นปจจยัผลกัดนัและอาศยัั

เครื่องมือสื่อสารทางออนไลน์ เป็นช่องทางเข้าถึงตลาดเปาหมาย นอกจากน้ี ยงัมีโอกาสปรบั้

โครงสรา้งตลาดสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใหค้วามสําคญัในเรื่องของคุณค่าและประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่ง
ประเทศไทยจะตอ้งเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วสเีขยีว (Green Destination) รวมทัง้การ
หลกีเลีย่งการเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วราคาถูก  
 จากการทีป่ระเทศไทยมจุีดเด่นในเรื่องของการท่องเทีย่วเพราะมทีรพัยากรทีห่ลากหลาย
แตกต่างกนัไปตามทรพัยากร ณ ทีน่ัน้ๆ (สรินิภา ทองคําฟู. 2551: 1) ทําใหส้ถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่สนใจเดนิทางไปท่องเทีย่วเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นธรรมชาต ิ ความนิยม
ทางการท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทรัพยากร การเสื่อมโทรม 
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พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมของนกัท่องเทีย่วบางกลุ่ม รวมถงึการทีป่ระเทศไทยกําลงัจะเขา้สูป่ระชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในปี 2558 การท่องเทีย่วจะเตบิโตขึน้กว่าเดมิ จุดหมายปลายทางของ
แหล่งท่องเที่ยวใกล้ๆ จะเป็นตวัเลือกที่ดี จึงจําเป็นต้องปรบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเที่ยว เพื่อ
รองรบัการขยายตวัอยา่งรวดเรว็ รวมถงึการพฒันาทรพัยากรบุคคลของประเทศจงึมคีวามสาํคญั 
ดงันัน้ อาชพีหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัต่อธุรกจินําเทีย่วทีจ่ะขาดไมไ่ดเ้ลย นัน้กค็อื อาชพีมคัุเทศก ์ 
 จากขอ้มูลมจีํานวนมคัคุเทศก์ 60,735 คน ขอ้มูล ณ วนัที ่2 พฤศจกิายน 2555 (สํานัก
ทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์กรมการท่องเทีย่ว. ออนไลน์: 2556) 64,171 คน ขอ้มลู ณ 
วนัที ่21 พฤศจกิายน 2559 (สํานักทะเบยีนธุรกจินําเที่ยวและมคัคุเทศก์ กรมการท่องเทีย่ว. 
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส:์ 2559) ซึ่งจะเหน็ว่ามแีนวโน้มทีจ่ะมากขึน้เรื่อยๆ มคัคุเทศก์สําหรบัการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศจงึเป็นบุคคลสําคญัทีส่ามารถจะอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่วใหค้งอยู่ หรอื
เสื่อมสลายไป และความสาํคญัทีม่ต่ีอประเทศชาตใินการสรา้งเจตคตขิองนกัท่องเทีย่วต่อประเทศที่
ไปเยอืน อาชพีของมคัคุเทศกส์ําหรบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศจงึมคีวามสําคญัในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วเป็นอย่างยิง่ เป็นอาชพีหน่ึงทีน่่าสนใจและมคีวามสาํคญัต่อการสรา้งภาพลกัษณ์อนัดขีอง
ประเทศ สามารถสนบัสนุนการสรา้งรายไดสู้ชุ่มชน เป็นทตูวฒันธรรม เป็นผูส้รา้งจติสาํนึกอนัดใีหก้บั
นกัท่องเทีย่ว ถา้หากไดม้คัคุเทศกท์ีด่ ีความรูส้กึพงึพอใจในการท่องเทีย่ว ตลอดจนความประทบัใจ
ในดา้นต่างๆ ยอ่มสง่ผลไปถงึความรูส้กึทีด่ต่ีอประเทศ หรอืทอ้งถิน่ทีน่กัท่องเทีย่วไปเยอืน ไพฑรูย ์
พงศะบุตร (2540: 1) ไดใ้หค้วามสาํคญัของคาํว่ามคัคุเทศก ์ ว่าเริม่เป็นทีรู่จ้กักนั อยา่งแพรห่ลาย 
เมื่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเจรญิขึน้ การนํานกัท่องเทีย่วไปยงั สถานทีต่่างๆ จงึจาํเป็นตอ้งมผีูท้ี่
มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญเกีย่วกบัเสน้ทาง ตลอดจนมคีวามรูเ้กีย่วกบัสิง่ต่างๆ ในทอ้งถิน่ หรอืสถานที่
ท่องเทีย่วนัน้ๆ เป็นอย่างด ี เพื่อทีจ่ะสามารถอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั และใหค้วามรู้
ความเขา้ใจ รวมทัง้ความสนุกสนานเพลดิเพลนิแก่นกัท่องเทีย่วได ้ ซึง่ผูท้ีท่าํหน้าทีน้ี่ไดก้ลายเป็น
อาชพีอย่างหน่ึงทีส่ําคญัในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว แต่อาชพีมคัคุเทศกน์ับว่าเป็นอาชพีทีผู่ค้นสนใจ
ใฝฝนอยากทาํ่ ั  แต่น้อยคนนกั ทีจ่ะมโีอกาสเป็นเช่นนัน้ เน่ืองจากผูท้ีป่ระกอบอาชพีน้ีตอ้งเป็นคนทีม่ี
คุณสมบตั ิคุณลกัษณะทีเ่พยีบพรอ้มหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่การมบุีคลกิภาพด ีการมมีนุษยสมัพนัธด์ ีมี
ความรูร้อบตวัด ี สามารถใชว้าทศลิปของตนใหเ้กดิประโยชน์ใ์ นการทาํงาน รวมไปถงึเป็นคนช่าง
สงัเกต และคุณสมบตัดิา้นอื่นๆ อกีมากมาย (ฉนัทชั วรรณถนอม 2546: 34) ไมว่่าจะเป็น ทกัษะใน
การใชภ้าษาต่างประเทศไดด้ทีัง้การฟงั พดู อ่าน และเขยีน มคีวามรูข้อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัการ
ท่องเทีย่ว มคีวามสนใจต่อการเปลีย่นแปลงของขา่วสาร มคีวามรูร้อบตวั มคีวามทนัสมยัอยูเ่สมอ มี
บุคลกิภาพด ีแต่งกายสะอาด น่าเชื่อถอื มมีนุษยสมัพนัธด์ ียิม้แยม้แจ่มใส มศีลิปะในการพดูมคีวาม
กระตอืรอืรน้ รกัการเดนิทาง มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง ตรงต่อเวลา และแกไ้ขปญหาเฉพาะหน้าไดด้ ีั  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัเหน็ว่าจะทําใหไ้ดก้ารพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก์
เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการคดัสรร และคดัเลอืกนิสติหรอืบุคคลทีม่ี
ความสนใจประกอบอาชีพมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อพฒันาและเพิ่ม
ศกัยภาพในตนเอง อกีทัง้เพื่อใหไ้ดต้วับ่งชีท้ีม่คีุณภาพ สามารถนําไปใชเ้ป็นกรอบในการกําหนด
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วตัถุประสงค ์ การวางแผน เกี่ยวกบัการจดักจิกรรมเพื่อพฒันาอาชพีมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศ และสามารถนําตวับ่งชีท้ีพ่ฒันาขึน้ใชใ้นการสรา้งเครื่องมอืไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ  
 
คาํถามวจยัิ  
 1.  ตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคเุทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศเป็นอยา่งไร 
 2.  ตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคเุทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ มคีวามสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ใชห่รอืไม ่
 
วตัถปุระสงคข์องการวจยัิ  
 1.  เพือ่สรา้งและพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิ
นิเวศ  
 2.  เพือ่ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบเชงิยนืยนัคุณลกัษณะของ
มคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
 3.  เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งตวับ่งชีค้ณุลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่
สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคเุทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ มี
ความสาํคญั ดงัน้ี  
 1.  สามารถนําตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะทีพ่ฒันาขึน้ใชเ้ป็นพืน้ฐานในการสรา้งเครือ่งมอืเพื่อวดั
คุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
 2.  เพือ่เป็นแนวทางในการใหส้ถาบนัการศกึษาทีผ่ลติมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 
เชงินิเวศสามารถนําไปใชก้าํหนดวตัถุประสงค ์การวางแผน ปรบัปรงุ 
 3.  เพือ่นําผลวจิยัทีไ่ดนํ้าไปพฒันาคุณลกัษณะของมคัคเุทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิ
นิเวศในระดบัทีส่งูยิง่ขึน้ 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ในการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยักาํหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
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 ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร คือ มัคคุเทศก์ในประเทศไทย จํานวน 64,171 คน ข้อมูล ณ วันที่ 21 
พฤศจกิายน 2559 (สํานักทะเบยีนธุรกจินําเที่ยวและมคัคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยว. จดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส:์ 2559.) 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื มคัคุเทศก์ จํานวน 185 คน ได้มาโดยใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
 
 ตวัแปรท่ีปรึกษา 
 จากการประมวลแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกตวัแปรที่
เกีย่วขอ้งในการวจิยัครัง้น้ีจาํแนกไดด้งัน้ี 
 1.  การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.1  ทีม่าและความหมายของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.2  องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.3  ลกัษณะทีส่าํคญัของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.4  การกาํหนดแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.5  การจดัการแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.6  การจดัการการบรกิารทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.7  บทบาทขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.8  ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.9  คุณลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.10 แนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ   
  1.11 นโยบายการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
  1.12 ระบบนิเวศ 
 2.  มคัคุเทศก ์
  2.1  ความหมายของมคัคุเทศก ์
  2.2 พระราชบญัญตัมิคัคุเทศก ์
  2.3  ความสาํคญัของมคัคุเทศก ์
  2.4  ประเภทของมคัคุเทศก ์
  2.5  บทบาทและหน้าทีข่องมคัคเุทศก ์
  2.6  มารยาทและจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์
  2.7  คุณลกัษณะของมคัคุเทศกท์ีด่ ี
 3.  มคัคุเทศกก์บัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
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 4.  การพฒันาตวับ่งชี ้
  4.1  ความหมายของตวับ่งชี ้
  4.2  ประเภทของตวับ่งชี ้
  4.3  ลกัษณะสาํคญัของตวับ่งชี ้
  4.4  คุณสมบตัทิีด่ขีองตวับ่งชี ้
  4.5  ประโยชน์ของตวับ่งชี ้
  4.6  กระบวนการพฒันาตวับ่งชี ้
 5.  การพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะมคัคุเทศกส์าํหรบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  5.1  ความรู ้
  5.2  ทกัษะ 
  5.3  เจตคต ิ
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
นยามคาํศพัท์ิ  
 1.  ตวับ่งชี ้(Indicator) หมายถงึ สิง่ทีต่อ้งการวดัหรอืตรวจสอบในสิง่ทีต่อ้งการจะศกึษา ให ้ 
สามารถนํามาวเิคราะหป์ญหาและชีใ้หเ้หน็คุณลกัษณะ ั  
 2.  คุณลกัษณะ หมายถงึ ลกัษณะผูท้ีจ่ะเป็นมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 3.  การท่องเทีย่วเชงินิเวศ หมายถงึ แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นพืน้ทีธ่รรมชาตทิีม่กีารอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม และอาจรวมไปถึงแหล่งประวตัิศาสตร์ โบราณคดี และ
วฒันธรรมทีป่รากฏในพืน้ทีธ่รรมชาตนิัน้ดว้ย 
 4.  มคัคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ผู้ที่นํานักท่องเที่ยวไปชม
สถานที ่ สถานทีท่่องเทีย่วเชงินิเวศ ใหค้วามรูแ้ก่นักท่องเทีย่ว รณรงคใ์หน้ักท่องเทีย่วมสีว่นรว่มใน
การชว่ยอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม โดยไดร้บัคา่ตอบแทนในการนําเทีย่ว 
  
กรอบความคดของการวจยัิ ิ  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาองคป์ระกอบและพฤตกิรรม จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งโดย
ได้กระบวนการกรอบแนวความคิด การพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะของมัคคุเทศก์สําหรบัการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดงัน้ี 
 1.  การวิจยัครัง้น้ีมุ่งหาคําตอบเกี่ยวกับตัวบ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์สําหรบัการ
ท่องเที่ยวเชงินิเวศ ดงันัน้ ผูว้จิยัใช้กรอบความคดิในการพฒันาตวับ่งชี้โดยใช้แนวคดิหลกัในการ
สรา้งและพฒันาตวับ่งชีท้างการศกึษาตามวธิกีารเชงิประจกัษ์ (Empirical Method) ตามแนวคดิ ของ
จอหน์สโตน (John stone. 1981: 33) ดงัน้ี 
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  1.1  วธิกีารในการกาํหนดหรอืนิยามตวับ่งชี ้
  1.2  การเลอืกตวัแปรทีจ่ะใชใ้นการสรา้งตวับ่งชี ้ 
  1.3  วธิกีารรวมตวัแปรใหเ้ป็นตวับ่งชีท้ีเ่หมาะสม   
  1.4  การกาํหนดน้ําหนกัใหก้บัตวัแปรแต่ละตวัทีจ่ะนํามารวมเป็นตวับ่งชี ้ 
  โดยตรวจสอบความถูกตอ้งและรว่มกบัความคดิเหน็ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัผูเ้ชีย่วชาญ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง ใชว้ธิวีเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis) พจิารณาค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) และความสอดคลอ้งกลมกลนื
ของโมเดลการวดัคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์สําหรบัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จนเกิดเป็นตัวบ่งชี้
คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์สําหรบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เพื่อสรา้งเป็นโมเดลการพฒันาตวับ่งชี้
คุณลกัษณะของมคัคุเทศกส์าํหรบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ซึง่มดีา้นคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก์
และคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก ์ดงัองคป์ระกอบ 3 ดา้น คอื ความรู ้ทกัษะ เจตคต ิโดยโมเดล
ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ได ้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แลว้ทําการคดัเลอืกเพื่อใหไ้ดต้วับ่งชีท้ีมุ่่ง
ศกึษา 
 2.  กรอบแนวคดิเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ 
เป็นการสงัเคราะหแ์นวคดิ และขอ้คน้พบจากการศกึษา เอกสาร บทความทางวชิาการ งานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกท์ัง้ในและต่างประเทศ เพื่อกําหนดเป็นกรอบแนวคดิ
ในการวจิยัดงัน้ี 
  ในการในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคดิดงักล่าวขา้งตน้ รวมถงึการสนทนากลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒ ิไดอ้งคป์ระกอบหลกัของคณุลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
2 องคป์ระกอบหลกั 6 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
   คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
ยอ่ยดา้นความรู ้องคป์ระกอบยอ่ยดา้นทกัษะ และองคป์ระกอบยอ่ยดา้นเจตคต ิ
   คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
ยอ่ยดา้นความรู ้องคป์ระกอบยอ่ยดา้นทกัษะ และองคป์ระกอบยอ่ยดา้นเจตคต ิ
 
 จากกรอบแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้จิยันําเสนอกรอบแนวคดิตามภาพประกอบ 1 ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 1 กรอบความคดิในการวจิยั 
 
สมมตฐานของการวจยัิ ิ  
 แบบจาํลองความสมัพนัธข์องโมเดลโครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคเุทศก์
เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ทีส่รา้งขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎ ีมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์  
 

คณุลกัษณะของ
มคัคเุทศกเ์พ่ือ
สงเสรมการ่ ิ

ทองเท่ียวเชง่ ิ นเวศิ  

คุณลกัษณะทัว่ไปของ
มคัคุเทศก ์

คุณลกัษณะเฉพาะของ
มคัคุเทศก ์

 

ทกัษะ 

เจตคติ 

ความรู้ 

ทกัษะ 

ความรู้ 

เจตคติ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรแฝง ตวับ่งชี/้ 
ตวัแปรทีส่งัเกตได ้

 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การศกึษาวเิคราะหห์ลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาตวับง่ชีคุ้ณลกัษณะของ
มคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ มดีงัต่อไปน้ี 
 1.  การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.1  ทีม่าและความหมายของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.2  องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.3  ลกัษณะทีส่าํคญัของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.4  การกาํหนดแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.5  การจดัการแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.6  การจดัการการบรกิารทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.7  บทบาทขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.8  ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.9  คุณลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  1.10 แนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ   
  1.11 นโยบายการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
  1.12 ระบบนิเวศ 
 2.  มคัคุเทศก ์
  2.1  ความหมายของมคัคุเทศก ์
  2.2  พระราชบญัญตัมิคัคุเทศก ์
  2.3  ความสาํคญัของมคัคุเทศก ์
  2.4  ประเภทของมคัคุเทศก ์
  2.5  บทบาทและหน้าทีข่องมคัคเุทศก ์
  2.6  มารยาทและจรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์
  2.7  คุณลกัษณะของมคัคุเทศกท์ีด่ ี
 3.  มคัคุเทศกก์บัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 4.  การพฒันาตวับ่งชี ้
  4.1  ความหมายของตวับ่งชี ้
  4.2  ประเภทของตวับ่งชี ้
  4.3  ลกัษณะสาํคญัของตวับ่งชี ้
  4.4  คุณสมบตัทิีด่ขีองตวับ่งชี ้
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  4.5  ประโยชน์ของตวับ่งชี ้
  4.6  กระบวนการพฒันาตวับ่งชี ้
 5.  การพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะมคัคุเทศกส์าํหรบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  5.1  ความรู ้
  5.2  ทกัษะ 
  5.3  เจตคต ิ
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. การทองเท่ียวเชงนเวศ่ ิ ิ  
 1.1 ท่ีมาและความหมายของการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ิ ิ  
 คําว่า การท่องเที่ยวเชงินิเวศ เป็นศพัท์บญัญตัทิี่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
นํามาใชอ้ย่างเป็นทางการใน พ.ศ. 2541 โดยใหม้คีวามหมายตรงกบัคําว่า Ecotourism ใน
ภาษาอังกฤษ ศัพท์บัญญัติน้ีได้ร ับความเห็นชอบจากราชบัณฑิตยสถาน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งกบัการบญัญตัศิพัทแ์ลว้  
 Ecotourism เป็นคาํทีเ่กดิใหมใ่นวงการ อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว โดยนําคาํ 2 คาํมารวมกนั 
ไดแ้ก่ eco และ tourism คาํว่า eco แปลตามรปูศพัทว์่า บา้นหรอืทีอ่ยูอ่าศยั สว่น tourism แปลว่า 
การท่องเที่ยว ecotourism จงึแปลว่า การท่องเที่ยวเกี่ยวกบัที่อยู่อาศยั หมายความถึง การ
ทอ่งเทีย่วทีเ่น้นในดา้นสิง่แวดลอ้มอนัเป็นทีอ่ยูอ่าศยัของสิง่มชีวีติต่างๆ ทัง้พชื สตัว ์และมนุษย ์ 
 สว่นคําว่า นิเวศ ซึง่เป็นคาํภาษาสนัสกฤตทีนํ่ามาใชใ้นภาษาไทย กแ็ปลว่า บา้นหรอืทีอ่ยู่
อาศยัเช่นกนั (ดูพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน) ฉะนัน้ การท่องเทีย่ว เชงินิเวศจงึเป็นศพัท์
บญัญตัทิีม่คีวามหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษอยา่งเหมาะสม  
 นอกจากคาํว่า ecotourism แลว้ ยงัมคีาํอื่นๆทีม่คีวามหมายใกลเ้คยีงหรอืเกีย่วขอ้ง กนัอกี
หลายคํา ไดแ้ก่ green tourism แปลว่า การท่องเทีย่วสเีขยีว หมายถงึ การท่องเทีย่วสถานทีท่าง
ธรรมชาต ิโดยสเีขยีวเป็นสญัลกัษณ์ของความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาต ิbio tourism แปลว่า การ
ท่องเทีย่วเชงิชวีภาพ ซึ่งหมายถงึ การท่องเทีย่วทีเ่น้นการศกึษาสิง่มชีวีติตามธรรมชาต ิและ agro 
tourism แปลว่า การท่องเทีย่วเชงิเกษตร เป็นการท่องเทีย่วทีเ่น้นในดา้นเกษตรกรรม เพื่อใหเ้รยีนรู้
เกีย่วกบัธรรมชาตขิองพชืผลไรน่า และวถิชีวีติความเป็นอยูข่องเกษตรกร  
 ตุลยราศร ีประเทพ (2556: 17) การท่องเทีย่วเชงินิเวศ คอื การท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นในดา้น
การรกัษาสภาพแวดลอ้มความสมดุลทางธรรมชาตกิารรกัษาระบบนิเวศรวมไปถงึรกัษาวฒันธรรม 
ความเป็นอยู่และวิถีชีวิตให้คงไว้ซึ่งความยัง่ยืนความเป็นเอกลกัษณ์สืบไป และรวมถึงอนุรกัษ์
สิง่แวดล้อม ซึ่งเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์และการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื เพื่อ
ความสอดคลอ้งของงานวจิยั 
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 ลกัษณ์ชนก ชนิเจรญิทรพัย ์(2555: 6) การท่องเทีย่วเชงินิเวศ หมายถงึ การท่องเทีย่วใน
แหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น แหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมี
กระบวนการเรยีนรูร้่วมกนัของผูเ้กี่ยวขอ้งภายใต้การจดัการสิง่แวดล้อม และการท่องเที่ยวอย่างมี
สว่นรว่มของทอ้งถิน่ เพือ่มุง่ใหเ้กดิจติสาํนึกต่อการรกัษาระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนื 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2545: 6) ไดใ้หนิ้ยามของการท่องเทีย่วเชงินิเวศไวว้่า
การท่องเที่ยวเชงินิเวศ หมายถึงทรพัยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติที่มคีวามหลากหลาย
ตัง้แต่ระบบนิเวศปาเขา ชายฝง และหมู่เกาะซึ่งเป็นที่ที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะถิ่นและเกี่ยวข้องกบั่ ั ่

วฒันธรรมและวถิชีวีติ 
 สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2542: 2-51) ไดใ้หนิ้ยามการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศวา่ การทอ่งเทีย่วอยา่งมคีวามรบัผดิชอบในแหล่งธรรมชาตทิีม่เีอกลกัษณ์เป็นของ
ตวัเอง และแหล่งวฒันธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมกีระบวนการเรยีนรู้ร่วมกนัของผู้ที่
เกี่ยวขอ้ง ภายใต้การจดัการสิง่แวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมสี่วนร่วมของทอ้งถิ่นที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยมุง่สรา้งจติสาํนึกต่อการรกัษาระบบนิเวศใหย้ัง่ยนื 
 การท่องเทีย่วเชงินิเวศ มาจากคําภาษาองักฤษว่า “Ecotourism” ซึง่เป็นคําผสมระหว่าง
Ecology หรอืนิเวศวทิยากบัคาํว่า Tourism หรอืการท่องเทีย่ว นอกจากน้ีในวงการการท่องเทีย่ว  
ยงัมกีารใชค้าํภาษาองักฤษอื่น ทีส่าํคญัไดแ้ก่ “Nature tourism” หรอื “Bio tourism” หรอื “Green 
tourism” แทน Ecotourism ไดเ้ช่นกนั เพื่อบ่งบอกใหเ้หน็ว่าเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่
เกีย่วขอ้งกบัธรรมชาตหิรอืวฒันธรรมทอ้งถิน่ (ดรรชนี และ สรุเชษฐ.์ 2541: 2) 
 สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (2540: 31) กล่าวว่า การ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศเป็นการท่องเทีย่วธรรมชาตทิีค่รอบคลุมถงึเน้ือหาสาระดา้นการศกึษา การเขา้ใจ
ธรรมชาตสิิง่แวดล้อม และมกีารจดัการเพื่อรกัษาระบบนิเวศใหย้ัง่ยนื คําว่า ธรรมชาตสิิง่แวดล้อม
ครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นด้วย ส่วนคําว่า การรกัษาระบบนิเวศให้ยัง่ยืน 
หมายถงึ การปนั ผลประโยชน์กลบัสูชุ่มชนทอ้งถิน่และการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิ
 บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2539: 54) กล่าววา่ การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศเป็นรปูแบบการทอ่งเทีย่ว 
อยา่งยัง่ยนื หมายถงึ การทอ่งเทีย่วทีก่่อใหเ้กดิผลทางเศรษฐกจิ โดยการใชท้รพัยากรการทอ่งเทีย่ว 
อย่างมปีระสทิธิภาพ เพื่อให้การท่องเที่ยวมคีวามมัน่คง ยัง่ยนื อยู่คู่สงัคมมนุษย์ และก่อให้เกิด   
การพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ยี ิง่ขึน้ 
 ดรรชนี เอมพนัธุ;์ และคนอื่นๆ (2457: 2-2) ไดใ้หนิ้ยามการท่องเทีย่วเชงินิเวศไวว้่า การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นอีกรูปแบบที่เป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนซึ่งมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตัวที่ต้องการทรพัยากรการท่องเที่ยว การตลาด และการบริการที่แตกต่างไปจากการ
ทอ่งเทีย่วในรปูแบบอื่นๆ 
 ประมุข เจยีมสถติย ์(2457: 13) ได้ใหนิ้ยามการท่องเที่ยวเชงินิเวศ หมายถงึ การ
ท่องเที่ยวในพืน้ที่ธรรมชาต ิอาจรวมถึงแหล่งประวตัศิาสตร ์และวฒันธรรมซึ่งทุกฝายต้องมคีวาม่

ร ับผิดชอบร่วมกัน โดยมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยว ได้สัมผัส เรียนรู้ และสร้างจรรยาบรรณด้าน
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สิ่งแวดล้อมเชิงบวกให้กบันักท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวจะต้องเป็นการให้ประโยชน์กลบัคืนสู่
ธรรมชาต ิรวมถงึการเอือ้ประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถิน่ 
 Ceballos – Lascuriain (1990: 2) แหง่สหภาพสากลว่าดว้ยการอนุรกัษ์ (International 
Union for the Conservation of Nature and Natural Resources – IUCN) ซึง่กําหนดความหมาย
ของการท่องเที่ยวเชงินิเวศไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่เกี่ยวขอ้งกบัการเดนิทางไปยงั
แหล่งธรรมชาติ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อชื่นชมศึกษาเรยีนรู้และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พชื
พรรณและสตัวป์า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมทีป่รากฏใน่  
แหล่งธรรมชาตเิหล่านัน้ 
 Boo (1991) ไดใ้หนิ้ยาม การท่องเที่ยวเชงินิเวศว่า การท่องเที่ยวเชงินิเวศเป็นการ
ท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการอนุรกัษ์อนัเน่ืองจากการมรีายไดส้าํหรบัการดแูลพืน้ที่
การสรา้งงานใหชุ้มชนทอ้งถิน่ และการสรา้งจติสาํนึกต่อสิง่แวดลอ้ม 
 The Ecotourism Society (1991: 261) กําหนดความหมายของการท่องเทีย่วเชงินิเวศว่า 
เป็นการเดนิทางไปเยอืนแหล่งธรรมชาติ มวีตัถุประสงค์เพื่อเรยีนรู้ถึงวฒันธรรม ประวตัิศาสตร ์
ธรรมชาตดิว้ยความระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิการเปลีย่นแปลงหรอืทาํลายคุณคา่ของระบบนิเวศ และสรา้ง
โอกาสทางเศรษฐกจิทีส่ง่ผลใหก้ารอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตเิกดิประโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถิน่ 
 Richardson (1993: 15) กล่าวว่า การท่องเทีย่วเชงินิเวศเป็นการท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ
ซึ่งมกีารสื่อความหมาย เพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวทัง้ในเรื่องของธรรมชาติ และสิง่แวดล้อม 
รวมถงึวฒันธรรมทีส่าํคญันอกจากการท่องเทีย่ว ผูเ้ดนิทางมาเยอืนจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
ธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้มตลอดจนวฒันธรรม มสีว่นสนบัสนุนและผลกัดนัใหม้ ี
การปกปองอนุรกัษ์สิง่เหล่าน้ีไว ้โดยชุมชน้ ในพืน้ทีน่ัน้จะไดร้บัรายได ้และมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 
 จากนิยามทีก่ล่าวขา้งตน้ สรปุไดว้า่ การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ หมายถงึ แหล่งทอ่งเทีย่วทีเ่ป็น
พื้นที่ธรรมชาติที่มกีารอนุรกัษ์ทรพัยากรและสภาพแวดล้อม ซึ่งในพื้นนัน้ๆ อาจประกอบไปด้วย
แหล่งประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีและวฒันธรรมทีป่รากฏในพืน้ทีธ่รรมชาตนิัน้ดว้ย 
 
 1.2 องคป์ระกอบของการทองเท่ียวเชงนเ่ ิ ิ วศ 
 องคป์ระกอบการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศยงัไดม้นีกัวชิาการและองคก์รไดก้ล่าวถงึ ดงัน้ี 
 นภวรรณ ฐานะกาญจน์ (2545: 8-1) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศไว้
วา่จะตอ้งมอีงคป์ระกอบ 4 สว่น คอื 
 1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นปจจัยทําให้ั เกิดระบบการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศ ซึง่แหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศตอ้งมลีกัษณะเฉพาะ และสิง่สําคญัในการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศคอื การใหค้วามสาํคญักบัการประเมนิศกัยภาพของทรพัยากรและขดีความสามารถในการ
รองรบันกัทอ่งเทีย่ว 
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 2. นกัท่องเทีย่ว และตลาดการท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วเชงินิเวศจะตอ้งมแีรงจงูใจแตกต่าง
จากนกัทอ่งเทีย่วทัว่ไป ตรงทีจ่ะไดร้บัประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรรมชาตทิัง้ทางตรง และทางออ้ม 
และมจีติสาํนึกทีด่ต่ีอการอนุรกัษ์เป็นทุนเดมิ ดงันัน้กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศทีแ่ทจ้รงิจะส่งผล
กระทบต่อพืน้ทีธ่รรมชาตน้ิอยมาก อยา่งไรกต็ามมนีกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศใหมท่ีข่าดประสบการณ์เป็น
หน้าทีส่ําคญัของผูดู้แลแหล่งท่องเทีย่วและผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งใหค้วามรูแ้ละถ่ายทอดประสบการณ์
ให้กบักลุ่มนักท่องเที่ยว สิง่สําคญัอีกประการคือ การใช้การตลาดเป็นเครื่องมอืในการเลือกสรร
คุณภาพนกัทอ่งเทีย่ว 
 3. การบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้ง การบรกิารในการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นสิง่ทีแ่ตกต่างจากการ
ท่องเทีย่วประเภทอื่น เช่น การสื่อความหมายธรรมชาต ิเพื่อเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ในการ
เรยีนรูใ้หก้บันักท่องเที่ยว สําหรบัการพฒันาสิง่อํานวยความสะดวก ควรเน้นการพฒันาสิง่อํานวย
ความสะดวกขัน้พืน้ฐานใหเ้หมาะสมกลมกลนืกบัธรรมชาตแิละวฒันธรรมทอ้งถิน่ สิง่ทีส่ําคญัทีต่้อง
เป็นแบบอยา่งทีด่ขีองการปรบัตวัเขา้หาธรรมชาตใิหก้บันกัท่องเทีย่ว และควรใหน้กัท่องเทีย่วเขา้มา
มสี่วนช่วยในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และควรคํานึงถึงบทบาทของชุมชน
ทอ้งถิน่เป็นหลกัเพือ่ใหป้ระโยชน์จากการทอ่งเทีย่วใหอ้ยูก่บัชุมชนอยา่งยัง่ยนื 
 4. การบรหิารจดัการ เป็นสว่นทีส่รา้งความยัง่ยนืใหเ้กดิขึน้ในระบบการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
ในการควบคุมดแูลใหก้ารทอ่งเทีย่วเชงินิเวศเป็นไปตามหลกัการทีถู่กตอ้ง โดยหวัใจสาํคญัของระบบ
บรหิารจดัการคอื การมสีว่นรว่มของชุมชนทอ้งถิน่ในทุกองคป์ระกอบของระบบการจดัการ 
 ศรปีระภา ชยัวรวฒัน์ (2545: 18-19) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
เกีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. ทรพัยากรการท่องเทีย่ว (Natural resource tourism) การท่องเทีย่วเชงินิเวศเกีย่วขอ้ง
กบัธรรมชาตทิีย่งัดํารงไวซ้ึง่สภาพเดมิของระบบนิเวศ (First hand ecosystem) และวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ ที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ ซึ่งแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตพืน้ที่
อนุรกัษ์ เช่น อุทยานแห่งชาติ เขตรกัษ์พนัธุ์สตัว์ปา และอุทยานประวตัิศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งแหล่ง่

ท่องเทีย่วมขีอ้จาํกดัแตกต่างกนัไป ดงันัน้ทรพัยากรการท่องเทีย่วจงึแบ่งตามตลาดท่องเทีย่วเป็น 3 
ประเภทใหญ่ๆ คอื แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ(Nature destination) แหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม (Historical, archaeological and regions destinations) จะเหน็ไดว้่าแหล่งท่องเทีย่วเป็น
ผลติภณัฑข์องการท่องเทีย่วเชงินิเวศเพื่อรองรบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นวตัถุดบิประเภทใชแ้ลว้
ไม่หมดหรอืสูญหายไปหากมกีารปองกนั และการวางแผนทีด่ ีและนําไปสู่การปฏบิตัอิย่างต่อเน่ือง ้

ทาํใหเ้กดิความยัง่ยนืและไมส่ง่ผลต่อระบบนิเวศจนเกดิขดีความความสามารถทีจ่ะรองรบั (Carrying 
capacity) 
 2. นกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ สถาบนัวจิยัเพื่อพฒันาประเทศไทยระบุว่านกัท่องเทีย่วเชงินิเวศ
สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
  2.1  นกัท่องเทีย่วแบบหวักะท ิ(Hard core nature tourists) เป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่น้น
ความสาํคญัในการศกึษาคน้ควา้ขณะทีเ่ทีย่วชมธรรมชาต ิ



 13 

  2.2 นักท่องเที่ยวธรรมชาตแิบบอุทศิตน (Dedicated nature tourists) เป็น
นักท่องเที่ยวที่เน้นเจาะจงไปเที่ยวสถานที่ธรรมชาตโิดยเฉพาะ เพื่อจะไดรู้แ้ละเขา้ใจในธรรมชาติ
หรอืประเพณทีอ้งถิน่ 
  2.3  นกัทอ่งเทีย่วธรรมชาตเิป็นหลกั (Mainstream nature tourists) เป็นนกัทอ่งเทีย่วที่
ชอบไปสถานที่แปลกๆ ที่ไม่เคยไปมาก่อน หรอืจุดหมายปลายทางอื่นๆ ที่เป็นการรเิริม่โปรแกรม
ทอ่งเทีย่วพเิศษ 
  2.4  นกัท่องเทีย่วธรรมชาตติามโอกาส (Casual nature tourists) เป็นนกัท่องเทีย่วที่
ไมไ่ดต้ัง้ใจตอ้งไปชมธรรมชาต ิแต่เป็นหน่ึงของโปรแกรมทีเ่ลอืกไป 
 3. การตลาด การตลาดเป็นสื่อกลางระหว่างนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และแหล่ง
ท่องเทีย่ว ซึง่ตอ้งเขา้ใจใหช้ดัเจนว่าการท่องเทีย่วมลีกัษณะอย่างไร และนักท่องเทีย่วคาดหวงัอะไร
จากการท่องเที่ยวในลกัษณะน้ี ซึ่งจะสามารถช่วยในเรื่องการตดัสนิใจว่าสิง่น้ีคอืสิง่ที่นักท่องเที่ยว
ต้องการไปหรอืไม่ ดงันัน้การตลาดจงึเป็นเครื่องมอืสําคญัในการคดัเลือกกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อ
สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในเชงิคุณภาพเพือ่นําไปสูก่ารทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
 4. การบรกิาร การท่องเทีย่วซึง่รวมถงึการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ลว้นแต่ตอ้งการการอาํนวย
ความสะดวกทีจ่ําเป็น แต่การท่องเทีย่วเชงินิเวศจะใหค้วามสาํคญักบัการบรกิารเกีย่วกบัดา้นขอ้มูล
ขา่วสาร และบรกิาร เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วไดร้บัประสบการณ์ความรู ้ความเขา้ใจอย่างลกึซึง้เกีย่วกบั
ธรรมชาติ และวฒันธรรมท้องถิ่น เช่น บริการด้านสื่อความหมายธรรมชาติ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทอ้งถิน่ในภาคบรกิาร เป็นตน้ 
 การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (2544: 2-4) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบหลกัของการท่องเทีย่ว
เชงิอนุรกัษ์ไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงถงึองคป์ระกอบหลกัของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 4 ประการ 
 

ทีม่า: การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย. (2544). แผนปฏบิตักิารทอ่งเทีย่วเชงินิเวศแหง่ชาต ิหน้า 2-4. 

ด้านพืน้ที ่
ทรัพยากรเกยวกบระบบนิเวศี่ ั  

ด้านพืน้ที ่
มีการจดัการสิงแ่ วดลอ้มและ 

ทรัพยากรการทองเท่ียวอยางยงัยนื่ ่ ่  

ด้านพืน้ที ่
รูปแบบและกจกรรมการทองเท่ียวเป็นิ ่

สิงแวดลอ้มศึกษา่  

 

ด้านพืน้ที ่
ชุมชนทอ้งถินมีสวนรวมในการบริหาร่ ่ ่

จดัการการทองเท่ียวในทอ้งถิน่ ่  
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 1. องคป์ระกอบดา้นพืน้ที ่เป็นการทอ่งเทีย่วในแหล่งทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วเน่ืองกบัธรรมชาต ิที่
มเีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ (Identity or authentic or endemic or unique) และรวมถงึแหล่งวฒันธรรม 
ประวตัศิาสตรท์ีเ่กีย่วเน่ืองกบัระบบนิเวศ (Eco-system) ในพืน้ทีน่ัน้ๆ สว่นประกอบดา้นพืน้ทีเ่ป็น
การทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีม่พีืน้ฐานอยูก่บัธรรมชาต ิ(Nature-based tourism) 
 2. องค์ประกอบด้านการจัดการ ต้องเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ 
(Responsible travel) ซึง่ตอ้งไมก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม โดยมกีารจดัการอยา่ง
ยัง่ยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรกัษ์ทรพัยากร การปองกันและกําจดัมลพิษ รวมทัง้ควบคุมการ้

พฒันาการการทอ่งเทีย่วอยา่งมขีอบเขตจงึเป็นการทอ่งเทีย่วทีม่กีารจดัการอยา่งยัง่ยนื (Sustainable 
managed tourism)  
 3. องค์ประกอบดา้นกจิกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเที่ยวที่มกีระบวนการเรยีนรู ้
(Learning process) มกีารใหก้ารศกึษาเกีย่วสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศของแหล่งท่องเทีย่ว เป็น
การเพิม่พูนความรู ้ประสบการณ์ ความประทบัใจ รวมทัง้สรา้งจติสํานึกที่ถูกต้องต่อนักท่องเที่ยว 
ชุมชนทอ้งถิน่ และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 4. องคป์ระกอบดา้นการมสี่วนร่วม เป็นการท่องเทีย่วทีค่ํานึงถงึการมสี่วนร่วมของชุมชน
ทอ้งถิน่ (Involvement of local community or people participation) ทีม่สีว่นรว่มในการคดิการ
วางแผนปฏบิตั ิไดร้บัผลประโยชน์ ตดิตามผลประโยชน์ รวมถงึการบํารุงรกัษาทรพัยากรทางการ
ท่องเที่ยว ที่ทําประโยชน์ต่อท้องถิ่น ทัง้การกระจายรายได้ การยกระดบัคุณภาพชวีติและการนํา
ผลตอบแทนกลบัมาบาํรงุรกัษา และจดัการแหล่งรายได ้และในทีสุ่ดทอ้งถิน่มสีว่นรว่มในการควบคุม
การพฒันาการท่องเที่ยวอย่างมคีุณภาพ ทอ้งถิน่ในที่น้ีเริม่ต้นจากระดบัรากหญ้า (Grass root) 
จนถึงการปกครองส่วนท้องถิ่น และอาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการ
ท่องเทีย่วอยา่งมสีว่นร่วมของชุมชน (Community participation – based tourism) ซึง่หากการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศขาดองคป์ระกอบขอ้ใดขอ้หน่ึงไปความสมบูรณ์จะลดน้อยลง หรอือาจกลายเป็น
การทอ่งเทีย่วรปูแบบอื่นไป 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544) ไดก้ล่าวถงึองค์ประกอบหลกัที่สําคญัของการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ม ี4 ประการคอื 
         1.  องคป์ระกอบดา้นพืน้ที ่เป็นการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทีเ่กีย่วเน่ืองกบัธรรมชาตทิี่
มเีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ รวมทัง้แหล่งวฒันธรรมและประวตัศิาสตรท์ีเ่กีย่วเน่ืองกบัระบบนิเวศ (Eco-
system) ในพืน้ทีน่ัน้ๆ 
 2. องค์ประกอบด้านการจดัการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรบัผิดชอบ (Responsible 
Travel) โดยไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม มกีารจดัการทีย่ ัง่ยนืครอบคลุมไปถงึ
การอนุรกัษ์ทรพัยากร การจดัการสิง่แวดลอ้ม การปองกนัและจาํกดัมลพษิ ภาวะ และควบคุมอยา่งมี้

ขอบเขต จงึเป็นการทอ่งเทีย่วทีม่กีารจดัการยัง่ยนื 
 3. องคป์ระกอบดา้นกจิกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเทีย่วทีม่กีระบวน การเรยีนรู ้
โดยมกีารให้ศึกษาเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการเพิม่พูน
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ความรู้ ประสบการณ์ ความประทบัใจ เพื่อสร้างความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกต้องต่อ
นกัทอ่งเทีย่ว ประชาชนทอ้งถิน่ และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้ง 
       4. องคป์ระกอบดา้นการมสี่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มกีารคํานึงถงึการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนและประชาชนทอ้งถิน่ และผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้ง ทีม่สี่วนร่วมในการคดิ วางแผน ปฏบิตัิ
ตามแผน ไดร้บัประโยชน์ตดิตามตรวจสอบ ตลอดจนรว่มบํารุงรกัษาทรพัยากรการท่องเทีย่ว อนัจะ
ก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ในท้องถิน่ ทัง้การกระจายรายได้ การยกระดบัคุณภาพชวีติ และการไดร้บั
ผลตอบแทนเพือ่กลบัมาบาํรงุรกัษา และจดัการแหล่งทอ่งเทีย่วดว้ย 
  ภราเดช พยฆัวเิชยีร (2543: 49) ไดก้ล่าถงึองคป์ระกอบการท่องเทีย่วเชงินิเวศว่าตอ้งมี
การคํานึงถึงสิง่ต่อไปน้ี คอืเรื่องของธรรมชาติ การใหค้วามรูแ้ละสื่อความหมาย ต้องเป็นกจิกรรม
กลุ่มเลก็ๆ มกีารลดผลกระทบต่อธรรมชาต ิต้องเกดิประโยชน์แก่ทอ้งถิน่ และมกีารกระตุ้นใหเ้กดิ
จติสาํนึกในการอนุรกัษ์ ซึง่ถา้เฉพาะแก่นสารจรงิๆ สามารถนํามาประยุกตใ์ชไ้ด ้และจะเป็นสว่นหน่ึง
ของกระบวนการพฒันาทีย่ ัง่ยนืคอื การท่องเทีย่วเป็นเรื่องของนนัทนาการ การพกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชวีติใหด้ขีึน้ การทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้นกัทอ่งเทีย่วตอ้งเกดิความ
รบัผดิชอบต่อสภาพแวดล้อมทัง้ธรรมชาติ สงัคม และวฒันธรรมท้องถิ่น การท่องเที่ยวก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกจิ คนืสูส่งัคมและชุมชนโดยสว่นรวม เป็นตน้ 
 การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย. 2542: 2-46 ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศไว ้ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะพืน้ฐานการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  ขอบเขตของการท่องเทีย่วเชงินิเวศจะครอบคลุมลกัษณะพืน้ฐานขององคป์ระกอบหลกั 
(KeyElements) 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
   1.1 องคป์ระกอบดา้นพืน้ที ่
   การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเน่ืองกับ
ธรรมชาตเิป็นหลกั มแีหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตทิีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ (Identity or Authentic or 
Endemic or Unique) ทัง้น้ีรวมถงึแหล่งวฒันธรรมและประวตัศิาสตรท์ีเ่กีย่วเน่ืองกบัระบบนิเวศ 
(Eco-system) ในพืน้ทีข่องแหล่งนัน้ ดงันัน้องคป์ระกอบดา้นพืน้ทีจ่งึเป็นการท่องเทีย่วทีม่พีืน้ฐานอยู่
กบัธรรมชาต ิ(Nature-based Tourism) 
  1.2 องคป์ระกอบดา้นการจดัการ 
   การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 
Travel) ไมม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม (no or low impact) มกีารจดัการทีย่ ัง่ยนืครอบคลุม
ถึงการอนุรกัษ์ทรพัยากรการจดัการสิ่งแวดล้อม การปองกนัและกําจดัมลพิษ และควบ้ คุมการ
พฒันาการท่องเที่ยวอย่างมขีอบเขต จงึเป็นการท่องเที่ยวที่มกีารจดัการอย่างยัง่ยนื (Sustainable 
Managed Tourism) 
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  1.3 องคป์ระกอบดา้นกจิกรรมและกระบวนการ 
   การท่องเที่ยวเชงินิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่เอื้อต่อกระบวนการเรยีนรู ้(Learning 
Process) โดยมกีารใหก้ารศกึษา (Education) เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศของแหล่ง
ท่องเทีย่ว เป็นการเพิม่พูนความรู ้(Knowledge) ประสบการณ์ (Experience) ความประทบัใจ 
(Appreciation) เพื่อสรา้งความตระหนักและปลุกจติสํานึกทีถู่กตอ้งทัง้ต่อนักท่องเทีย่ว ประชาชน
ท้องถิ่น และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมศึกษา (Environmental 
Education – based Tourism) 
  1.4 องคป์ระกอบดา้นการมสีว่นรว่ม 
   การท่องเที่ยวเชงินิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่คํานึงถงึการมสี่วนร่วมของชุมชนและ
ประชาชนทอ้งถิน่ (Involvement of Local Community or People Participation) ทีม่สีว่นรว่มเกอืบ
ตลอดกระบวนการเพื่อก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อทอ้งถิน่ (Local Benefit) โดยประโยชน์ต่อทอ้งถิน่ที่
ไดห้มายความรวมถงึการกระจายรายได ้การยกระดบัคุณภาพชวีติ และการไดร้บัผลตอบแทน เพื่อ
กลบัมาบํารุงรกัษาและจดัการแหล่งท่องเทีย่วดว้ย และในทีสุ่ดแลว้ทอ้งถิน่มสี่วนในการควบคุมการ
พฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งมคีุณภาพ ทอ้งถิน่ในทีน้ี่ 
  เริม่ตน้จากระดบัรากหญา้ (Grass Root) จนถงึการปกครองสว่นทอ้งถิน่ และอาจรวม
การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน (Community 
Participation–based Tourism) 
 2. ลกัษณะเฉพาะการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
จากองคป์ระกอบพืน้ฐานดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดถ้งึลกัษณะเฉพาะขององคป์ระกอบของการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศวา่มคีวามแตกต่างจากการทอ่งเทีย่วทัว่ไปไดด้งัน้ี 
  2.1 แหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
แหล่งทอ่งเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการรองรบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ จะมเีกณฑก์ารคดัเลอืกดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1 ศกัยภาพของทรพัยากรแหล่งทอ่งเทีย่ว โดยพจิารณาจากสภาพทรพัยากรที่
มีความเหมาะสม มีลักษณะเฉพาะและคงลักษณะพื้นถิ่น โดยเน้นความสําคญัของระบบนิเวศ 
(Ecosystem) หรอืวฒันธรรมของพืน้ที ่และความดงึดดูใจว่ามมีากน้อยเพยีงใด โดยจะพจิารณาจาก 
1) ชนิดของแหล่งทอ่งเทีย่ว และ 2) องคป์ระกอบทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ 
    2.1.2 ศกัยภาพของการจดัการ พจิารณาจากสภาพการจดัการในปจจุบนัว่ามกีารั

จดัการด้านการท่องเที่ยวเชงินิเวศมากน้อยเพยีงใด ซึ่งจะบ่งชี้ถงึโอกาสในการเพิม่ศกัยภาพของ
แหล่งทอ่งเทีย่วใหส้งูขึน้ได ้โดยการพจิารณาศกัยภาพดา้นการจดัการนัน้ประกอบดว้ย 
    1) มกีารใหก้ารศกึษาดา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะทาํใหเ้กดิการเรยีนรู้
ร่วมกนัสร้างความตระหนักและจติสํานึกให้กบันักท่องเที่ยว โดยพจิารณาจากรูปแบบการจดัสื่อ
ความหมาย กจิกรรมดา้นการศกึษา 
    2) การจดัการปองกนัและรกัษาสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่ว เพื่อปองกนั้ ้

และลด 
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ผลกระทบสิ่งแวดล้อม รวมถึงการรกัษาไว้ซึ่งทรพัยากร โดยพิจารณาจากมาตรการรกัษาและ
คุม้ครองสิง่แวดลอ้มวา่มปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด มกีารนํารายไดม้าบาํรุงรกัษาแหล่งท่องเทีย่ว
มากน้อยแค่ไหน มคีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของนักท่องเทีย่วหรอืไม่ มกีารควบคุมและ
จาํกดัจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วหรอืไม ่
    3) องค์กรในการจดัการการท่องเที่ยว เป็นความร่วมมอืกนัระหว่างภาครฐั 
เอกชนและประชาชนทอ้งถิน่หรอืไม่ ชุมชนในทอ้งถิน่มสี่วนร่วมในการควบคุมการท่องเทีย่ว หรอื
เสนอแนะ หรอืใหค้วามคดิเหน็ต่อการท่องเทีย่วในชุมชนมากน้อยเพยีงใด หรอืเพยีงไดร้บัประโยชน์
จาการคา้และบรกิารเพยีงเทา่นัน้ 
    2.1.3 ศกัยภาพของการจดัการ ประกอบด้วย การให้การศึกษาด้านสิง่แวดล้อม 
การจดัการปองกนัและรกัษาสิ่้ งแวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่ว และองคก์ารในการจดัการมคีวามรว่มมอื
กนั ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มีการจดัการดี จะมีศกัยภาพสูงในการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้โดยไม่
ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อพืน้ที ่
    2.2 ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
   นักท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ จะเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมนอกจากการท่องเที่ยวเพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจแลว้ ยงัตอ้งการศกึษาหาความรูแ้ละประสบการณ์เพิม่เตมิ เพื่อเสรมิสรา้งจติสาํนึก
ในการอนุรกัษ์ธรรมชาตปิระวตัศิาสตร ์วฒันธรรม วถิชีวีติอนัเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ป
เยอืน ซึง่สามารถพจิารณาลกัษณะความเป็นนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศได ้ดงัต่อไปน้ี 
    2.2.1 ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว จะนิยมไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่
ส่งเสรมิความรู ้การอนุรกัษ์ การรกัษาสิง่แวดล้อม และการสรา้งความตระหนักในการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื โดยมคีวามสนใจในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตหิรอืวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ ตอ้งใช้
ความตัง้ใจในการทอ่งเทีย่ว มกีจิกรรมทีแ่ตกต่างจากความเคยชนิ นอกจากนัน้ ยงัตอ้งมกีจิกรรมการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่การศกึษา เรยีนรู ้สมัผสั และดแูลรกัษาธรรมชาตแิละแหล่งทอ่งเทีย่ว 
    2.2.2 การปฏบิตัติวัของนกัทอ่งเทีย่ว หมายความรวมตัง้แต่การเตรยีมตวัก่อนออก 
เดนิทาง การปฏบิตัติวัขณะทอ่งเทีย่ว และการปฏบิตัหิลงัจากการทอ่งเทีย่ว 
    1) ก่อนเดินทางท่องเที่ยว จะมีการศึกษาหาความรู้และข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวก่อนการเดินทาง รวมทัง้การเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือในการท่องเที่ยวที่ไม่ทําลาย
สิง่แวดลอ้มและไมเ่ป็นขยะในขณะทอ่งเทีย่ว 
    2) ขณะเดนิทางท่องเทีย่ว จะต้องปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องแหล่งท่องเทีย่ว 
มคีวามสนใจใฝรูร้ะหว่างการท่องเที่ยว ใหค้วามสําคญักบัขอ้มูล กจิกรรม และการสื่อความหมาย่

ต่างๆ มคีวามยนิดแีละเตม็ใจทีจ่ะจา่ยเพือ่การชว่ยรกัษาสิง่แวดลอ้มของแหล่งทอ่งเทีย่ว ควรเป็นการ
จ่ายตรงลงในพืน้ทีท่่องเทีย่ว เช่น การบรจิาค การจ่ายค่าบรกิาร รวมถงึการสนใจเขา้ร่วมกจิกรรม
และปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
    3) การปฏบิตัหิลงัการทอ่งเทีย่ว จะรูส้กึถงึความรกัและหวงแหนทรพัยากรที่
ไดเ้รยีนรูเ้พิม่ขึน้ และมกีารเรยีนรูเ้พิม่เตมิอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ยงัช่วยเผยแพร่ขอ้มูลทีไ่ดร้บัต่อไป
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ยงัผูอ้ื่นอกีดว้ยการเป็นนักท่องเทีย่วเชงินิเวศสามารถกล่าวไดว้่า ไม่ไดใ้ชข้นาดกลุ่ม เชือ้ชาต ิหรอื
เกณฑ์การใช้จ่าย เป็นตัววดั ซึ่งหมายความว่า นักท่องเที่ยวคณะใหญ่ (Mass Tourism) 
นักท่องเที่ยวที่จ่ายเงนิมาก นักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวกสบาย กอ็าจเป็นนักท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศได ้
   2.3 กจิกรรมการทอ่งเทีย่วนิเวศ 
การท่องเที่ยวเชงินิเวศใหค้วามสําคญักบักจิกรรมการท่องเที่ยวมาก เพราะกจิกรรมต่างๆนัน้เป็น
สื่อกลางที่จะทําให้การท่องเที่ยวบรรลุสู่จุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ กิจกรรมที่
เหมาะสมจงึควรเป็นกจิกรรมทีเ่น้นการศกึษาหาความรูใ้นระบบนิเวศและวฒันธรรมทอ้งถิน่ ควบคู่
กบัการไดร้บัความเพลดิเพลนิทัง้น้ี ตอ้งเป็นกจิกรรมทีไ่ม่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและระบบนิเวศ 
หรอือย่างน้อยทีสุ่ดอาจจะเกดิผลกระทบแต่ต้องเกดิน้อยทีสุ่ด และเป็นผลกระทบทีส่ามารถปองกนั้

และแกไ้ขไดก้จิกรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศ แบ่งออกเป็น  (การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย. 2542: 
3-9) 
   2.3.1 กจิกรรมเชงินิเวศในแหล่งธรรมชาต ิไดแ้ก่ เดนิปา่ (hiking / trekking / 
walking) ศกึษาธรรมชาต ิ(nature educating) สอ่งสตัว ์/ ดนูก (animal / bird watching) เทีย่วถํ้า / 
น้ําตก (cave / waterfall exploring) พายเรอื / แคนู / คะยคั / เรอืใบ / กระดานโตล้ม (canoeing / 
kayak / sail /boating / wind surfing) ดาํน้ําดปูะการงัน้ําตืน้ / น้ําลกึ (snorkeling / scuba diving) 
ตัง้แคมป์ (tent camping) ล่องแพ (rafting) ขีม่า้ / นัง่ชา้ง (horse/elephant riding) 
   2.3.2 กจิกรรมกึง่นิเวศ ไดแ้ก่ ถ่ายรปู/บนัทกึภาพ-เสยีง (photographing) ศกึษา
ทอ้งฟา้  (sky interpreting) ขีจ่กัรยานเสอืภูเขา (terrain/mountain biking) ปีน / ไต่เขา 
(rock/mountain climbing) ตกปลา (fishing) 
   2.3.3 กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวชมความงามที่มี
ลกัษณะเฉพาะตวั รวมทัง้การศึกษาเรยีนรู้ ประวตัิ ความเป็นมา และชื่นชมแหล่งประวตัิศาสตร ์
แหล่งโบราณคด ีและงานศลิปกรรมต่างๆ นอกจากนัน้ยงัรวมถงึการเขา้รว่มกจิกรรม เพื่อเรยีนรูแ้ละ
แลกเปลีย่นวฒันธรรมระหวา่งนกัทอ่งเทีย่วและชุมชนทอ้งถิน่ในแหล่งท่องเทีย่ว รวมทัง้การไดศ้กึษา 
เรยีนรูถ้งึการผลติสนิคา้พืน้เมอืงและของทีร่ะลกึต่างๆ ของทอ้งถิน่ 
   2.4 การบรกิารการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
   การบรกิารการท่องเทีย่ว (Tourism Services) หมายถงึ สิง่อํานวยความสะดวก
ต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในขณะที่มกีิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทัง้สิ่ง
บรกิารทีร่องรบัก่อนและหลงัการท่องเทีย่ว เพื่อใหเ้กดิความสะดวกสบายและตอบสนองความจาํเป็น
ขัน้พืน้ฐาน 
    2.4.1 สถานทีพ่กัเชงินิเวศ (Eco-lodge) อาจพจิารณาจากปจจยั ดงัน้ีั  
     1) ลกัษณะรปูแบบของสถานทีพ่กั มกีารก่อสรา้งทีส่ะทอ้นสภาพดัง้เดมิของ
พืน้ทีแ่ละความเป็นทอ้งถิน่ ความกลมกลนืกบัสภาพแวดลอ้ม รวมทัง้การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ของสถานที่
พกั ตอ้งไมอ่ยูใ่นทาํเลทีม่ผีลกระทบและทาํลายสภาพธรรมชาต ิ
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    2) การจัดการด้านรักษาสิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ อาทิ การประหยัด
พลงังานไฟฟาน้ําประปา ระบบการบาํบดัน้ําเสยี การจดัการขยะมลูฝอย้  
    3) การจดักจิกรรมและการบรกิารทีใ่หก้ารศกึษา สื่อความหมายเรื่องระบบ
นิเวศสิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรมทอ้งถิน่ของแหล่งท่องเทีย่ว การบรกิารทีส่ะทอ้นความเป็นทอ้งถิน่
ทัง้ในดา้นรปูแบบ สิง่อาํนวยความสะดวก และบรกิาร รวมถงึความสะอาดและถูกสขุลกัษณะ 
    4) มกีารร่วมลงทุนกบัท้องถิ่น และผลตอบแทนที่เอื้อประโยชน์ต่อชุมชน
ทอ้งถิน่ทัง้ในดา้นรายไดแ้ละการใชแ้รงงานทอ้งถิน่ดว้ย 
    2.4.2 บรษิทันําเทีย่วและมคัคุเทศก ์
    บรกิารนําเทีย่ว (Tour Operator) เป็นบรกิารทีส่าํคญัต่อการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศ เน่ืองจากเป็นตวักลางในการเชื่อมโยงระบบตลาดหรอืนักท่องเที่ยวเข้ากบัทรพัยากรการ
ท่องเทีย่ว และมสี่วนสําคญัในการกระจายขอ้มูลทัง้การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่นักท่องเที่ยว และ
การควบคุมพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด รวมทัง้ยงัเป็นส่วนสง่เสรมิใหเ้กดิ
นกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศมากขึน้ โดยมคัคุเทศกเ์ป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัในการใหข้อ้มลูและรายละเอยีด
ของทรพัยากรการท่องเที่ยว พื่อให้การศึกษาแก่นักท่องเที่ยว ดงันัน้ การจดัการนําเที่ยวและ
มคัคุเทศก์จงึมบีทบาทสําคญัต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จงึควรมคีุณภาพหรอืมาตรฐานของการ
บรกิาร ดงัน้ี  
    1) กจิกรรมและการบรกิาร โดยมกีารจดักจิกรรมและใหก้ารศกึษาเกี่ยวกบั
ธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และโบราณคดขีองแหล่งทอ่งเทีย่วทีถู่กกําหนดไวใ้น
รายการนําเที่ยว การมมีคัคุเทศก์เฉพาะตลอดรายการนําเที่ยวที่สามารถใหข้อ้มูลรายละเอยีดได้
อย่างครอบคลุมและถูกต้อง รวมทัง้มกีารใหบ้รกิารอํานวยความสะดวกทีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บั
นักท่องเที่ยว โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและมกีารควบคุมพฤติกรรมด้านลบของ
นกัทอ่งเทีย่วดว้ย 
    2) การดําเนินงานของบริษัท มีการเตรียมความพร้อมทุกด้านทัง้ข้อมูล 
เครื่องมอือุปกรณ์ มกีารจดัการ รกัษา และปองกนัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม การเคารพกฎเกณฑ์้

ของแหล่งท่องเที่ยว และการตดิตามประเมนิผลการนําเที่ยวและใหข้อ้มูลข่าวสารกบันักท่องเที่ยว
อยา่งสมํ่าเสมอ 
    3) การจดัการ การจดัมคัคุเทศก์ที่มคีวามรู ้หรอืมคัคุเทศก์ทอ้งถิน่ที่ได้รบั
การอบรมอย่างด ีการจดัใหป้ระชาชนทอ้งถิน่มสี่วนร่วมในการวางแผนและเตรยีมการในการจดันํา
เที่ยว รวมถึงการให้ผลตอบแทนหรอืคนืกําไรให้กบัท้องถิ่นหรอืแหล่งท่องเที่ยว เพื่อช่วยในการ
สง่เสรมิ ฟ้ืนฟู และจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 
    2.4.3 รา้นอาหาร รา้นคา้ 
    ร้านอาหารและร้านค้าของที่ระลึกหรือสินค้าพื้นเมือง ต้องเป็นการ
ดาํเนินงานโดยประชาชนทอ้งถิน่ ซึง่สง่ผลต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ทาํใหเ้กดิการพฒันา
ต่อเน่ืองเป็นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื เพราะเป็นการกระจายรายไดสู้่ชุมชนทอ้งถิน่ ทําใหเ้กดิความ



 20 

ภาคภมูใิจและหวงแหนทรพัยากรธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์และวฒันธรรมทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ เน่ืองจาก
เป็นแหล่งทีม่าของรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วของชุมชน 
  2.5 การศกึษาและการสรา้งจติสาํนึก 
   กระบวนการท่องเที่ยวเชงินิเวศ มจุีดมุ่งหมายในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่ว โดยการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว และผูเ้กีย่วขอ้ง
ในการจดัการไปในทศิทางทีเ่หมาะสมกบัการอนุรกัษ์และการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ดงันัน้ องคป์ระกอบ
พืน้ฐานที่สําคญัดา้นหน่ึง คอื การศกึษา (Education) โดยเฉพาะการมุ่งเน้นเสรมิสรา้งจติสํานึก 
(Awareness) ความรูส้กึและการปฏบิตัตินทีเ่หมาะสมอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ (Responsible) ต่อ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดลอ้ม โดยมวีธิกีารใหก้ารศกึษาและสรา้งจติสาํนึก ยกตวัอยา่งเชน่ 
    2.5.1 การใหก้ารศกึษาและเรยีนรูเ้รื่องการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์และ
ศลิปวฒันธรรม เป็นกระบวนการเรยีนรู ้(Learning Process) ร่วมกนัของผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง 
โดยเฉพาะประชาชนท้องถิน่ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการจดัการแหล่งท่องเที่ยว การบรกิาร และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและ
สิง่แวดลอ้มน้อยทีส่ดุ ซึง่กลุ่มเปาหมายในการจดัการใหก้ารศกึษา ไดแ้ก่้  
    1) นักท่องเที่ยว ต้องได้ร ับความรู้ความเข้าใจก่อนเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ทอ่งเทีย่ว เพือ่เตรยีมความพรอ้มและรบัทราบขอ้มลูขา่วสารล่วงหน้า การไดค้วามรูค้วามเขา้ใจขณะ
เดนิทางทอ่งเทีย่ว โดยไดร้บัจากกจิกรรมและการสื่อความหมายต่างๆ และการไดร้บัความรูห้ลงัจาก
การทอ่งเทีย่ว ดว้ยการคน้ควา้เพิม่เตมิจากแหล่งขอ้มลูอื่นๆ 
    2) ประชาชนทอ้งถิน่ ต้องไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจในทรพัยากรของตนเอง 
รวมถงึการจดัการ การบรกิาร และการวางแผนในกระบวนการท่องเทีย่วผ่านทางการอบรม สมัมนา 
ดูงาน และร่วมปฏบิตักิาร นอกจากนัน้ การตดิต่อและประสานงานกบัภายนอกจะทําใหป้ระชาชน
ทอ้งถิน่มคีวามรูแ้ละทศันคตใิหม่ๆ  เพิม่เตมิขึน้ 
    3) ส่วนราชการ ต้องได้รบัความรู้ความเข้าใจ ทัง้ในรูปแบบและวิธีการ
ทางการศกึษาและการสือ่ความหมายต่างๆ 
    4) ผูป้ระกอบการธุรกจิและมคัคุเทศก์ ต้องไดร้บัความรูด้า้นการจดัการที่มี
คุณภาพไดม้าตรฐาน รวมทัง้ความรูเ้พิม่เตมิในทรพัยากรทีนํ่าเทีย่ว 
    5) เยาวชนและประชาชนทัว่ไป โดยการปรบัปรุงหลกัสตูรการเรยีนการสอน
ในโรงเรยีน การปฏบิตักิารในพืน้ที ่การสือ่ขอ้มลูขา่วสารกบัประชาชนทัว่ไป 
   2.5.2 การจดัการสื่อความหมาย (Interpreting) เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวไดพ้ฒันา
จติสํานึก มคีวามซาบซึ้ง และเขา้ใจในแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยอืน นอกจากนัน้ ยงัสามารถช่วยลด
ผลกระทบทีม่จีากมนุษยต่์อทรพัยากรการท่องเทีย่วลงได ้รวมทัง้ยงัเป็นการสง่เสรมิความเขา้ใจของ
ประชาชนต่อหน่วยงานและโครงการต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวได้ นอกจากนัน้ การจดัทําคู่มือ
ท่องเทีย่ว กเ็ป็นอกีวธิกีารหน่ึงในการทีจ่ะใชเ้ป็นสื่อในการใหค้วามรู ้เสรมิสรา้งเจตคต ิและแนวการ
ปฏบิตัตินในการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมดว้ย 
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   2.6 ชุมชนกบัการมสีว่นรว่มของชุมชน 
   ในอดีตที่ผ่านมา ชุมชนแทบจะไม่ได้รบัประโยชน์ที่แท้จริงจากการท่องเที่ยว 
เน่ืองจากมผีูโ้อกาสหรอืมกีําลงัทรพัยม์ากกว่าไดแ้สวงหาผลประโยชน์จากชุมชนและทรพัยากร โดย
ละเลยหรอืใหผ้ลประโยชน์แก่ชุมชนเพยีงเลก็น้อย และสรา้งผลกระทบทางลบไวอ้ยา่งมาก การมสีว่น
ร่วมของประชาชนทอ้งถิน่นับไดว้่าเป็นพืน้ฐานของการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในองคร์วมของระบบ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหลกัของการท่องเที่ยวเชงินิเวศ การมสี่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นเน้นในการให้
ความสําคญัแก่ประชาชนใหม้บีทบาทในการกํากบั ดูแล และควบคุมการท่องเที่ยวใหม้ากขึน้ และ
สามารถดาํเนินชวีติอยูไ่ดอ้ยา่งมศีกัดศิร ีและสามารถเป็นตวักลางเชื่อมโยงทอ้งถิน่กบัหน่วยงานของ์
ภาครฐัหรอืเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการพฒันาการทอ่งเทีย่วต่างๆได ้การมสีว่นรว่มของชุมชน
ทอ้งถิน่ต้องเริม่ตัง้แต่การใหข้อ้มลูของทอ้งถิน่ การเตรยีมการ การวางแผน การควบคุมดูแลการใช้
ทรพัยากร การมีส่วนร่วมในการบรกิาร และการได้ประโยชน์จากการบริการ โดยชุมชนจะต้อง
ตระหนกัถงึความสาํคญัของทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม มกีจิกรรมในการอนุรกัษ์และการใชป้ระโยชน์
ทีจ่ะต้องไม่เป็นการเบยีดบงัและทําลายสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ บทบาทขององคก์รในชุมชนซึ่งเกดิจาก
การรวมตวักนัของประชาชนในชุมชนจงึมสี่วนสําคญัในการผลกัดนัใหอ้งค์กรดงักล่าวเป็นตวัแทน
ของประชาชนในชุมชนอยา่งแทจ้รงิ 
   ซึง่ผลประโยชน์ทีชุ่มชนจะไดร้บัจากการมสีว่นรว่มนัน้มมีากมาย ดงัตวัอยา่งเชน่ 
   2.6.1 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคมอนัจะเกดิแก่คนส่วนใหญ่ในชุมชน ทํา
ใหม้งีาน มรีายได ้และมสีภาพความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 
   2.6.2 ผลประโยชน์ทางสงัคม คือการมีสวสัดิการที่ดี สงัคมมีความมัน่คง และ
สามารถดาํรงเอกลกัษณ์ทางสงัคมของตนไวไ้ด ้
   2.6.3 การเกิดจิตสํานึก ความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสําคัญของ
สิง่แวดล้อม มคีวามเขา้ใจในการอนุรกัษ์ และร่วมมอืร่วมใจกนัพฒันาเพื่อความยัง่ยนืของชุมชน
ต่อไป 
   2.6.4 ความภูมใิจ ความสุขใจในการดาํเนินชวีติความเป็นอยู่ จากความร่วมมอืใน
ชุมชนทําใหเ้กดิความรกัและหวงแหน และพรอ้มทีจ่ะอนุรกัษ์และพฒันากระบวนการท่องเทีย่วของ
ชุมชนต่อไปอยา่งสรา้งสรรค ์
   โดยสรุปแล้ว การเข้ามามสี่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นจึงต้องเป็นการมสี่วนร่วม
ตลอดกระบวนพฒันาการท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อทอ้งถิน่ (Local Benefit) ซึ่ง
หมายความถงึการกระจายรายได ้การยกระดบัคุณภาพชวีติ การไดร้บัผลตอบแทนมาบํารุงรกัษา
แหล่งท่องเทีย่ว และสุดทา้ยชุมชนกจ็ะสามารถเขา้ไปควบคุมและดแูลการพฒันาการท่องเทีย่วอยา่ง
มคีุณภาพ 
  2.7 การจดัการสิง่แวดลอ้ม 
   ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว 
เน่ืองมาจากกจิกรรมการท่องเทีย่ว และบรกิารทีพ่กั อาหาร ซึ่งมลีกัษณะแตกต่างกนัไปตามสภาพ
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พืน้ทีแ่ละความเปราะบางหรอืความสามารถในการรองรบัของพืน้ที ่ซึ่งมาตรการในการจดัการดา้น
สิง่แวดลอ้มทีด่าํเนินการอยูใ่นปจจุบนัสว่นใหญ่จะอยูใ่นรปูของกฎหมาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิั

หรอืมาตรฐานคุณภาพต่างๆ โดยทําหน้าทีเ่ป็นตวัควบคุมแหล่งกําเนิดมลพษิ หรอืควบคุมกจิกรรม
ใหเ้หมาะสม เพือ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มใหน้้อยทีส่ดุ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
   2.7.1 การกําหนดเขตควบคุมอาคาร เป็นการกําหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง 
ดดัแปลง หรอืเปลีย่นแปลงการใชอ้าคารบางชนิดหรอืบางประเภท รวมถงึการกําหนดความสงูและ
ประเภทของอาคารต่างๆ ที่สามารถก่อสร้างได้บรเิวณรมิลําน้ําในระยะหา่งจากรมิน้ําเป็นระยะท
ต่างๆกนั 
   2.7.2 การกาํหนดเขตพืน้ทีคุ่ม้ครองสิง่แวดลอ้มและเขตควบคุมมลพษิ เป็นเขตทีม่ี
การคุม้ครองโดยการควบคุมเรื่องการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ เพื่อการก่อสรา้งหรอืการอุตสาหกรรมในการ
ดําเนินโครงการหรือกําหนดการใดๆ ในพื้นที่ จะต้องจัดทํารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิง่แวดลอ้ม 
   2.7.3 เขตผงัเมอืงรวม เป็นขอ้กําหนดการใชท้ีด่นิประเภทต่างๆ เพื่อจดัระบบการ
ใช้ประโยชน์ที่ดินให้มปีระสทิธิภาพ สามารถรองรบัและสอดคล้องกบัการขยายตวัของชุมชนใน
อนาคต เพือ่สง่เสรมิและพฒันาเศรษฐกจิและโครงขา่ยบรกิารสาธารณะ ทัง้น้ีมวีตัถุประสงคส์ว่นหน่ึง
เพือ่การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
   2.7.4 กําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ําทะเลชายฝง มกีารกําหนดคุณภาพน้ําทะเล โั ่

ใช้ค่าคุณภาพน้ําทะเลต่างๆ เป็นตวักําหนด เพือ่เป็นการกําหนดการใชป้ระโยชน์ใหเ้หมาะสมกั
กจิกรรม 
   2.7.5 กําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ําในแหล่งน้ําผวิดนิ โดยการก ําหนดคุณภาพน้ํา
ดนิโดยใชค้า่ดชันีคุณภาพน้ําต่างๆ เป็นตวักาํหนด ทัง้เพือ่กําหนดการใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสมตา
กจิกรรม 
   2.7.6 กําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ําทิง้จากอาคารประเภทต่างๆ ทัง้น้ีเพือ่เป็นกา
ควบคุมการปล่อยน้ําเสยีจากอาคารประเภทต่างๆ ลงสูแ่หล่งน้ําสาธารณะหรอืออกสูส่ ิง่แวดลอ้ม ซึ
คุณภาพน้ําเสยีทีก่ําหนดจะขึน้อยูก่บัขนาดและประเภทอาคาร นอกจากนัน้ มาตรการในการปองกั้

และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่รฐัใช้เป็นเครื่องมือในการดําเนินการปจจุบนั ประกอบด้วย การั

กําหนดความสามารถในการรองรบัไดข้องพืน้ที่ (Carrying Capacity) การวางแผน การออก
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ การประเมินผลกระทบเบื้องต้น (Infield Environmental 
Examination: IEE) และการประเมนิผลกระทบระดบัโครงการ (Environmental Impact 
Assessment: EIA) รวมทัง้มาตรการอกีประการหน่ึงทีย่งัไมม่กีารใชอ้ยา่งจรงิจงั คอื การประเมนิผล
กระทบสิง่แวดลอ้มระดบักลยุทธ ์(Strategic Environmental Assessment: SEA)สาํหรบัการลด
ผลกระทบในการท่องเทีย่วเชงินิเวศนัน้ ควรใชม้าตรการในปองกนัและแกไ้ขปญหาสิง่แวดลอ้มทีไ่ด้้ ั

กล่าวไปแลว้ ควบคูก่บัวธิดีงัต่อไปน้ี 
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    1) การควบคุมกจิกรรม 
    2) การจาํกดัพืน้ทีห่รอืการควบคุมขนาดการพฒันา 
    3) การจาํกดัจาํนวน 
    4) ควบคุมพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่ว  
    5) จาํกดัเวลาทอ่งเทีย่ว 
 จากหลกัการองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ผูว้จิยัสรุปไดว้่า องค์ประกอบของ
การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ มคีวามสาํคญัในการมุง่เน้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรในพืน้ทีข่องแหล่งท่องเทีย่ว
นัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นพืน้ที่ ดา้นการจดัการ ดา้นกจิกรรม และดา้นการมสี่วนร่วม จนทําใหเ้กดิ
เป็นการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 อุดม เชยกวีงศ์ และคณะ (2548:85-86) องค์ประกอบหลกัที่สําคญัของการท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศ  ไดแ้ก่ 
 1.  องคป์ระกอบดา้นกจิกรรมและกระบวนการ  เป็นการท่องเที่ยวทีม่กีระบวนการเรยีนรู ้ 
(Learning process)  โดยมกีารใหก้ารศกึษาเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศของแหล่ง
ท่องเที่ยว  เป็นการเพิม่พูนความรู ้ ประสบการณ์  ความประทบัใจ  เพื่อสรา้งความตระหนักและ
ปลูกจติสาํนึกทีถู่กตอ้งต่อนักท่องเทีย่วประชาชนทอ้งถิน่  และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งจงึเป็นการ
ทอ่งเทีย่วสิง่แวดลอ้มศกึษา  (Environmental education-based tourism)  
 2.  องคป์ระกอบดา้นพืน้ที ่เป็นการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทีเ่กีย่วเน่ืองกบัธรรมชาตทิี่
มเีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ (Identity or Authentic or Endemic or Unique) รวมถงึแหล่งวฒันธรรมและ
ประวตัศิาสตรท์ีเ่กีย่วเน่ืองกบัระบบนิเวศ (Eco-system) ในพืน้ทีน่ัน้ๆ องคป์ระกอบดา้นพืน้ทีจ่งึเป็น
การทอ่งเทีย่วทีม่พีืน้ฐานอยูก่บัธรรมชาต ิ(Nature-based tourism) 
 3.  องคป์ระกอบดา้นการมสี่วนร่วม  เป็นการท่องเทีย่วทีม่กีารคํานึงถงึการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนและประชาชนทอ้งถิน่  (Involvement of local community or People participation) ทีม่สีว่น
ร่วมในการคิด  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  ได้รบัประโยชน์ติดตามตรวจสอบ  ตลอดจนร่วม
บํารุงรกัษาทรพัยากรท่องเทีย่วอนัจะก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ในทอ้งถิน่  ทัง้การกระจายรายได ้ การ
ยกระดบัคุณภาพชวีติและการไดร้บัผลตอบแทนเพื่อกลบัมาบํารุงรกัษาและจดัการแหล่งท่องเทีย่ว
ดว้ย  และในทีส่ดุทอ้งถิน่มสีว่นรว่มในการควบคุมการพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งมคีุณภาพทอ้งถิน่ใน
ทีน้ี่เริม่ตน้จากระดบัรากหญา้  (Grass root)  จนถงึการปกครองสว่นทอ้งถิน่  อาจรวมไปถงึการมี
ส่วนร่วมของผู้ที่ เกี่ยวข้องจึง เ ป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน  (Community 
participation-based tourism) 
 4. องค์ประกอบด้านการจดัการ  เป็นการท่องเที่ยวที่มคีวามรบัผดิชอบ  (Responsible 
travel)  โดยไมก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม  มกีารจดัการทีย่ ัง่ยนื  ครอบคลุมไปถงึ
การอนุรกัษ์ทรพัยากร  การจดัการสิ่งแวดล้อม  การปองกนัและกําจดัมลพษิ  และควบคุมการ้

พฒันาการท่องเที่ยวอย่างมขีอบเขตจงึเป็นการท่องเที่ยวที่มกีารจดัการอย่างยัง่ยนื  (Sustainable 
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managed tourism)  เพื่อใหเ้กดิเป็นการท่องเทีย่วทีม่คีวามรบัผดิชอบ  (Responsible travel)  ทีไ่ม่
มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม 
 
 1.3 ลกัษณะท่ีสาํคญัของการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ิ ิ  
 อุดม เชยกวีงศ ์และคณะ (2548: 83) ลกัษณะทีส่าํคญัของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ มดีงัน้ี 
 1.  เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้มธรรมชาตแิละ
สตัวป์า่ 
 2.  เป็นรูปแบบของการท่องเทีย่วทีมุ่่งใหค้นทอ้งถิน่ไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ และได้
ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิใหม้ากทีส่ดุ 
 3.  เป็นรปูแบบของการท่องเทีย่วทีม่จุีดสนใจหลกัอยู่ทีส่ ิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตแิละ/หรอื
วฒันธรรมทีย่งัคงความดัง้เดมิ และบรสิทุธ ิหา่งไกลความเจรญิแบบสงัคมเมอืง์  
 4. เป็นรูปแบบของการท่องเทีย่วทีม่กีารควบคุมจํานวนนักท่องเทีย่ว ใหม้คีวามสมดุลกบั
ความสามารถในการรองรบันกัทอ่งเทีย่วของแต่ละพืน้ที ่
 
 1.4 การกาํหนดแหลงทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ ิ ิ  
 อุดม เชยกวีงศ ์และคณะ (2548: 83-84) องคป์ระกอบทีส่าํคญัของการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
ทีมุ่่งเน้นการท่องเทีย่วอย่างมคีวามรบัผดิชอบ มุ่งใหค้วามรู ้ และเพิม่ประสบการณ์ต่อนักท่องเทีย่ว  
มจีติสาํนึกต่อการรกัษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิน่  โดยประชาชนในทอ้งถิน่มสีว่นรว่มใน
การจดัการการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาตเิป็นหลกั  ซึง่หลกัเกณฑก์ารกําหนดแหล่งท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศจะประกอบด้วยขอกําหนดต่างๆ   ตามเกณฑ์ที่กองอนุรกัษ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
และสมาคมไทย  การทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และผจญภยั  กาํหนดขึน้ดงัน้ี 
 1.  เป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตทิีม่รีะบบนิเวศสมบรูณ์ 
 2.  หากแหล่งทอ่งเทีย่วมทีีพ่กัแรมจะตอ้งเป็นทีพ่กัแรมระดบัการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 3.  มมีคัคุเทศกท์อ้งถิน่ทีม่คีวามรอบรู ้
 4.  มคีวามพรอ้มในดา้นของการบรหิารจดัการ มศีูนยศ์กึษาธรรมชาต ิภายในศูนยม์บีรกิาร
อาํนวยความสะดวกเบือ้งตน้ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิารขา่วสาร มุมจดันิทรรศการ มุมจาํหน่ายอาหารและ
เครือ่งดื่ม หอ้งสขุา การจดัการในลกัษณะเจา้ของบา้นทีด่ ีมคีวามปลอดภยั 
 5.  มกีารบรหิารจดัการพืน้ที ่รว่มกบัประชาชนในทอ้งถิน่องคก์รภาครฐับาล องคก์รเอกชน 
องคก์รพฒันาเอกชน องคก์รบรหิารทอ้งถิน่ (เทศบาล และ อบต.) 
 6.  มีปายสื่อความหมายบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติเป็นระยะๆ เพื่อให้ความรู้แก่้

นกัทอ่งเทีย่ว 
 7.  มกีารจดัทําเสน้ทางศกึษาธรรมชาต ิทัง้เสน้ทางไปและกลบัทางเดมิ เสน้ทางเป็นแบบ
ทางรอบหรอืวงกลมระยะทางตัง้แต่ 1 กโิลเมตรเป็นตน้ไป 
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 8.  มแีผนทีแ่ละคูม่อืนําเทีย่วประกอบปายสือ่ความหมายเพือ่ใหค้วามรูต่้อนกัทอ่งเทีย่ว้  
 9.  มกีารกาํหนดขดีความสามารถในการรองรบัของพืน้ทีจ่าํนวนนกัทอ่งเทีย่วต่อครัง้ต่อวนั 
 10. มแีผนพฒันาบุคลากร และการบรกิารขึน้สูร่ะดบัมาตรฐานสากล 
 11. มแีผนพฒันาพืน้ที ่มนีโยบายต่อการรกัษาสภาพแวดลอ้มและภมูปิญญาทอ้งถิน่ชดัเจน ั

เชน่ การจดัการขยะ การจดัการน้ําเสยี การจดัการปองกนัมลพษิต่างๆ้  
 
 1.5 การจดัการแหลงทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ ิ ิ  
 การจดัการแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศ  เพื่อบรกิารใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว  เดนิทางสะดวก  ได้
ความรู้และประสบการณ์ใหม่  โดยที่แหล่งท่องเที่ยวนัน้จะต้องมคีุณภาพมมีาตรฐานระดบัสากล  
เพือ่การทอ่งเทีย่วทีย่ ัง่ยนื  เน้นผูม้สีว่นรว่มรบัผดิชอบ  ในการจดัการแหล่งท่องเทีย่วตอ้งดาํเนินการ
วางแผนพฒันา  จดัทาํแผนงานและแผนปฏบิตั ิ เพือ่การดาํเนินการตามขัน้ตอน  ดงัน้ี 
 1.  การจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยว ต้องมีการวางแผนปรบัปรุงพฒันากฎระเบียบ 
ระหวา่งผูป้ระกอบการ ภาครฐับาลองคก์รพฒันาเอกชนกบัประชาชนทอ้งถิน่ องคป์ระกอบธุรกจิการ
ทอ่งเทีย่วจะตอ้งเปิดโอกาสใหค้นในทอ้งถิน่มสีว่นรว่มดาํเนินการอยา่งเสมอภาคกนั 
 2.  การใหก้ารศกึษาเรื่องการจดัการการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยนื ศกึษาต่อประชาชนในทอ้งถิน่
ทุกระดบั ใหม้กีารเรยีนรูเ้พิม่พูนประสบการณ์ รูว้ธิกีารบรกิาร การฝึกอบรม/ดูงาน ใหเ้กดิความรู้
ใหม่ๆ  ทนัเหตุการณ์เสมอ 
 3. การกําจดัของเสยี จะตอ้งมรีะบบการกําจดัน้ําทีม่ปีระสทิธภิาพ การบําบดัน้ําเสยีก่อนทิ
ตามธรรมชาต ิการกําจดัขยะและปฏกิูล ถอืหลกัใชแ้ลว้ใชซ้ํ้า และเปลีย่นแปลงการใชป้ระโยชน์อกี 
(Reuse/Recycle) สาํหรบัของเสยีจากหอ้งสขุา อาจใชร้ะบบการทาํแก๊ซมวลชวีภาพ (Biogas) 
 4.  การศกึษาวเิคราะห์ความอ่อนไหวของระบบนิเวศ ทัง้ทรพัยากรธรรมชาต ิและมรดก
ทางวฒันธรรม และแหล่งโบราณคด ีโบราณสถานต่างๆ แมเ้ป็นเพยีงเนินดนิรา้ง ย่อมสะทอ้น อดตี
กาลทีท่รงคุณคา่ ซึง่สามารถศกึษาคน้ควา้ถงึลกัษณะการตัง้ถิน่ฐานชุมชนโบราณได ้
 5. ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาต ิควรสรา้งหอ้งสุขาบรกิารตามระยะทางเดนิห่างกนัอย่าง
น้อย 3 กโิลเมตรต่อหน่ึงหอ้ง หอ้งสขุาตอ้งสะอาด คดิคา่บรกิารเพือ่เป็นคา่การจดัจา้งแรงงานดแูล 
 6. การเดนิทางเขา้ชมสะดวก ทางเดนิในแหล่งธรรมชาตทิีเ่ปราะบาง ควรทําทางเดนิขา้ม 
(Board Walk) คํานึงถงึความปลอดภยัมรีะบบการสื่อความหมายทีด่ ี(แมเ้ดนิเทีย่วคนเดยีวกไ็ด)้ 
รวมถงึการตดิต่อสื่อสารระหว่างนักท่องเทีย่วกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเมอืมเีหตุฉุกเฉิน ปายชีท้าง ้

ปายสือ่ความหมายควรออกแบบใชไ้ดท้นทาน้  
 7. การรกัษาสภาพของแหล่งท่องเที่ยว รกัษาไว้ให้มสีภาพดัง้เดมิมากที่สุด และอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทีด่ ี(สะอาด) มเีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ 
 8. การตรวจสอบผลกระทบ  การประเมนิศกัยภาพในแหล่งท่องเที่ยว  จะต้องกําหนด
สถานภาพใหเ้หมาะสม  โดยหารายละเอยีด  รวบรวมขอ้มลูสภาพแวดลอ้มในทีแ่หง่นัน้ว่าควรอยูใ่น



 26 

ระดับไหน  หาความสมดุลระหว่างความสามารถการรองรับของพื้นที่กับความต้องการของ
นกัท่องเทีย่ว  และการยอมรบัของชุมชนทอ้งถิน่ต่อการพฒันา  รวมทัง้นโยบายของรฐับาลจะตอ้งมี
ความสมัพนัธ์กนั  เปาหมายของการบรหิารจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วต้องสอดคลอ้งจากฝาย้ ่

บริหารทุกระดบั  การจดัการใช้ทรพัยากรการท่องเที่ยวจะต้องคํานึงถึงการลงทุน  ต้นทุนของ
สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมดว้ย 
 9. การจดัการ การบรกิาร ควรคาํนึงถงึระดบัมาตรฐานสากล ปจจุบนั คอื ั ISO 9000 / ISO 
14000 / ISO 18000 ดว้ย 
 10. การศกึษาและสาํรวจแหล่งพลงังาน เพื่อนํามาใชก่้อประโยชน์มากทีสุ่ด อาท ิพลงังาน
แสงอาทติย ์พลงังานกระแสลม พลงังานความรอ้นใต้พภิพ ควรใชพ้ลงังานจากธรรมชาตมิากทีสุ่ด 
หลกีเลีย่งการใชน้ํ้าธรรมชาตใิชใ้หอ้ยา่งคุม้คา่ หลกีเลีย่งการใชเ้ครือ่งปรบัอากาศมากทีส่ดุ 
 11. การจดัการสาธารณูปโภคพืน้ฐาน  ต้องคํานึงถงึขดีความสามารถขอบเขตในการ
รองรับปริมาณนักท่องเที่ยว  (จํานวนนักท่องเที่ยว)  โดยใช้หลักการสภาพแวดล้อม  ขีด
ความสามารถการรองรบัทางกายภาพ  (Physical Carrying Capacity)  และขดีความสามารถรองรบั
ทางสภาพแวดลอ้ม  (Environmental Carrying Capacity)  อาท ิ น้ําประปา  ไฟฟา  ขยะมลูฝอย ้

ตอ้งมแีผนการจดัการอยา่งดเีพยีงพอต่อการใช ้
 12. การออกแบบสิง่ก่อสรา้งสิง่บรกิารอาํนวยความสะดวกการท่องเทีย่ว  (ทีจ่อดรถ  ทีพ่กั  
การเดนิทาง  ร้านอาหารเครื่องดื่ม  ห้องสุขา)  ต้องกลมกลืนกบัธรรมชาติ  สภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรมทอ้งถิน่ไม่เป็นสิง่แปลกปลอมเขา้ไป  อน่ึง  การก่อสรา้งควรคํานึงถงึความสะดวกของคน
พกิารด้วย  ควรหลีกเลี่ยงสิง่ต่างๆ  เช่น  การตดัต้นไม้เป็นสําคญั  ต้องคํานึงถึงกระแสน้ําจะไม
ก่อใหเ้กดิการพงัทลายและไมก่ดีขวางเสน้ทางเดนิของสตัวป์า่ 
   
 1.6 การจดัการการบรการทองเท่ียวเชงนเวศิ ิ ิ่  
 การจัดการบริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการจัดการที่มีเปาหมายให้บริการที่ดีแก่้

นกัทอ่งเทีย่วประกอบดว้ย 
 1.  การจดัการการนําเทีย่ว 
  การท่องเทีย่วเชงินิเวศ  เป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาต ิ(Natural based 
Tourism)  ทีมุ่ง่ใหค้วามรูก้ารศกึษาธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (Environmental Education-based 
Tourism) แก่นกัท่องเทีย่ว โดยประชาชนในทอ้งถิน่มสีว่นรว่มในการจดัการ (Community participle 
Management)  เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วไดร้บัความพงึพอใจ  ประทบัใจ  และประสบการณ์ใหม ่ นัน้
ผูป้ระกอบการจดันําเทีย่วจะตอ้งคาํนึงถงึหลกัการจดัการ  ดงัน้ี 
  1.1  คุณสมบตัขิองมคัคุเทศก ์จะตอ้งเป็นมคัคุเทศกท์ีม่คีุณสมบตั ิดงัน้ี 
   - มคีวามรอบรูใ้นสถานทีท่อ่งเทีย่วนัน้เป็นอยา่งด ี
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   - รกัและรูคุ้ณค่าศลิปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีพืน้บา้นของแหล่ง  
ทอ่งเทีย่วนัน้ๆ 
   - มบุีคคลภาพและความประพฤต ิเพือ่สรา้งความศรทัธาและความประทบัใจ ความ 
  เป็นมติรไมตรกีบับุคคลทัว่ไปและนกัทอ่งเทีย่ว 
   - มศีลีธรรม กลา้ตดัสนิใจ และกาํหนดจุดยนืของตนเอง เคารพหลกัการและเหตุผล  
  หมัน่พจิารณาตนเอง และมทีศันคตทิีช่ดัเจนต่อการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
   - มคีวามสามารถในการสื่อความหมายการสื่อสารที่ด ี(แตกฉานในการพูดและ
ภาษาทีใ่ช)้ 
   - เป็นผูท้ีใ่ฝเรยีนรู้่  (สงัเกต อา่น จด รูจ้กัถามและมคีวามคดิสรา้งสรรค)์ 
  1.2  การจดับรกิารอํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว และมกีารประสานประโยชน์
รว่มกนักบัประชาชนในทอ้งถิน่ ในดา้นการบรกิารดา้นอื่นๆ ตอ้งมกีารพฒันาใหม้มีาตรฐานสากล มี
ความปลอดภยัและเป็นมติรไมตร ี
  1.3  การจดัรายการนําเที่ยว เป็นการให้ข้อมูลโดยควรแจ้งรายการท่องเที่ยวให้กบั
นักท่องเที่ยวชดัเจน เพื่อนักท่องเที่ยวเตรยีมตวัเดนิทางได้ถูกต้องมุ่งเน้นการใหค้วามรู ้การสรา้ง
ประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเดนิทางและให้ขอ้คดิกบันักท่องเที่ยวในการเดนิทาง ซึ่งมหีลกัการ
ปฏบิตั ิดงัน้ี 
   - แจง้กาํหนดการเดนิทางนบัแต่การเดนิทางถงึสิน้สดุรายการ 
   - แจง้อุปกรณ์ของใชท้ี่ใหบ้รกิาร ส่วนใดทีน่ักท่องเที่ยวจะต้องจดัเตรยีมไปเอง  
รวมทัง้บรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม 
   - แจง้ราคาคา่บรกิาร คา่ใชจ้า่ยอื่นๆ 
   - แนะนําแนวคดิ ขอ้ควรพจิารณาแก่นกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหเ้กดิความรูแ้ละ  
ประสบการณ์ทอ่งเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ 
   - มคัคุเทศกเ์ป็นผูร้อบรู ้(กรณภีาษาต่างประเทศจะตอ้งแจง้ความสามารถบรกิาร 
  ภาษาดว้ย) 
  1.4  การมสี่วนร่วม โดยประชาชนในท้องถิ่นต้องมสี่วนร่วม (ตกลงรายการนําเที่ยว     
ผูเ้สนอขายรายการ  มคัคุเทศก์นําเที่ยว)  การจดัการร่วมคดิ  วางแผน  ดําเนินการขายรายการ  
การได้รบัผลประโยชน์อย่างเสมอภาคกนั  การจดัการน้ีควรอยู่ในรูปแบบคณะกรรการ  สหกรณ์  
บรษิทัชุมชน 
 2.  การจดัทีพ่กั 
  การจดัที่พกัเพื่อบริการนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องคํานึงถึงการ
จดัการทีไ่ม่เกดิผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิน่ เช่น การใชท้ี่ดนิ การใชน้ํ้า กา
ใชพ้ลงังานและการจดัการสิง่ปฏกิูลเพื่อมใิหเ้กดิมลพษิ การออกแบบทีพ่กัตอ้งมสี่วนสรา้งเสรมิและ
คงไวต่้อความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ คํานึงถงึประโยชน์การใชส้อย รกัษาระบบนิเวศและดงึดูด
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ความสนใจต่อนักท่องเทีย่วเชงินิเวศทีเ่ขา้ไปพกัแรมอย่างสะดวกสบาย  รวมทัง้ต้องพจิารณาถงึสิง่
ต่างๆ ดงัน้ี 
  2.1  ขอ้กําหนดลกัษณะทีพ่กัแรมในแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศ การกําหนดลกัษณะทีพ่กั
แรมใหท้่องเทีย่วเชงินิเวศนัน้ เป็นขอ้สรุปจากการประชุมนานาชาต ิเรื่องการจดัการทีพ่กัเพื่อรกัษา
ระบบนิเวศครัง้ที ่2 (2nd International Ecdodge) ทีป่ระเทศคอสตารกิา เมือ่เดอืนตุลาคม 2538 คอื 
   - เป็นทีพ่กัทีม่ขีนาดและองคป์ระกอบขนาดเลก็สะอาด ปลอดภยั รม่รืน่ 
   - ควรนําเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาปรบัใช ้เน้นการประหยดัพลงังาน 
   - มกีารบรหิารจดัการเพือ่รกัษาสิง่แวดลอ้มตอ้งเน้นการจดัการขยะ การจดัการของ 
  เสยีเน้นการนําวสัดุกลบัมาใชใ้หม ่(Reuse Renew Recycle) 
   - การออกแบบก่อสรา้ง ควรใชว้สัดุในทอ้งถิน่ประกอบก่อน และมรีปูแบบ  
  สถาปตยกรรมกลมกลนืสถาปตยกรรมทอ้งถิน่ั ั  
   - มกีารบรหิารจดัการโดยครอบครวัหรอืชุมชนทอ้งถิน่ (Community Business) 
  2.2  หลกัการการออกแบบทีพ่กัในแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ แนวคดิในการออกแบบเพื่อ
การพฒันาอยา่งยัง่ยนื ควรนํามาพจิารณาในการพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศ โดยเฉพาะถ้าพูดถงึการออกแบบก่อสรา้งแหล่งทีพ่กัเชงินิเวศ เป็นแนวคดิดา้นการอนุรกัษ์ที่
สนับสนุนให้มีการใช้ทรพัยากรอย่างชาญฉลาดเกิดการสูญเสียน้อยที่สุดและเอื้อประโยชน์ต่อ
สภาพแวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื 
   การออกแบบที่พกัแรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนัน้  มีกลุ่มนักวิชาการและ
ผูป้ระกอบการวชิาชพีดา้นการวางแผนและออกแบบ  ตลอดจนองคก์รและสถาบนัต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง  
เช่น  The World Congress of the International Union of Architects (UIA), The American 
Institute of Architects (AIA),  The International Council on Environmental Design (ICED)  
และองคก์รอื่นๆ  ไดร้ว่มกนักาํหนดหลกัการทีส่าํคญัในการออกแบบเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื  ดงัน้ี 
   2.2.1 ตระหนักเสมอว่าไม่มสีิง่ใดทีส่รา้งขึน้โดยมนุษยจ์ะคงอยู่ไดอ้ย่างยัง่ยนื และ
การออกแบบไมส่ามารถแกไ้ขปญหาในทุกๆ เรือ่ง จงึไมค่วรทีจ่ะออกแบบเพื่อทีจ่ะเอาชนะ และั /หรอื
ควบคุมธรรมชาต ิหากแต่ควรปล่อยใหธ้รรมชาตเิป็นแมบ่ทหรอืผูช้ีนํ้าการออกแบบ 
   2.2.2 ใหค้วามสําคญักบัสทิธขิองมนุษย์และธรรมชาติอย่างเท่าเทยีมกนั เพื่อให้
องคป์ระกอบของทัง้สองส่วนอยู่ร่วมกนัอยา่งเกือ้หนุนและสามารถคงไวซ้ึง่ความหลากหลายของกนั
และกนัอยา่งยัง่ยนื 
   2.2.3 ออกแบบใหม้กีารใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและคุม้คา่ 
   2.2.4 เคารพในความสมัพนัธ์ระหว่างจติวญิญาณ สิง่ที่มคีุณค่าทางจติใจกบัวตัถุ 
และพจิารณาองคป์ระกอบทุกสว่นทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรมภายในชุมชน สงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานออกแบบ 
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   2.2.5 สร้างสรรค์สิง่ที่มคีุณค่าในระยะยาวไม่สร้างปญหา หรอื ผลกัภาระในการั

บํารุงรกัษา การบรหิารจดัการตลอดจนปญหา ดา้นความปลอดภยั ใหก้บัคนรุ่นหลงัตอ้งรบัผดิชอั บ
ดแูล 
   2.2.6 ใหค้วามสําคญักบัความสมัพนัธ์เพื่อเชื่อมโยงภายในระหว่างองค์ประกอบ
ทุกสว่นของระบบธรรมชาตแิละผลกระทบจากการออกแบบต่อองคป์ระกอบแต่ละสว่นทุกระดบั 
   2.2.7 คํานึงถึงผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมของการพฒันาอนัเป็นผลมาจากการ
ออกแบบต่อความเป็นอยูท่ีด่ขีองมนุษยแ์ละระบบธรรมชาต ิ
   2.2.8 สนบัสนุนใหม้กีารใชท้รพัยากรในการพฒันาอยา่งคุม้คา่และไมม่ขีองเสยี 
 3.  การจดัการสนิคา้ของทีร่ะลกึ 
คุณลกัษณะของสนิคา้ทีร่ะลกึทีเ่กีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  มดีงัน้ี 
  3.1  สนิคา้ของทีร่ะลกึจําพวกของกนิ ทัง้อาหาร ขนมของกนิเล่น ของสดและของแหง้
นัน้ควรเป็นสนิคา้ทีไ่ดร้บัมาตรฐานการรบัรองดา้นความสะอาดและสุขอนามยั ตดิฉลากการรบัรอง
จากสํานักงานมาตรฐานสนิคา้ (สมก.)  สํานักงานอาหารและยา (อย.)  มาตรฐานฮาลาล์จากสํานัก
ราชมนตร ี พรอ้มทัง้วนัหมดอาย ุ กาํกบัอยูด่ว้ย 
  3.2  สนิคา้ของทีร่ะลกึจําพวกของใชข้องประดบัทีผ่ลติจากวสัดุธรรมชาตนิัน้  ควรเป็น
ของทีส่ามารถผลติปลูกไดต้ามธรรมชาตทิีป่ราศจากมลพษิต่างๆ  เช่น  ผลติภณัฑส์ิง่ทอ  ควรเป็น
ผลติภณัฑท์ีฟ่อกยอ้มจากสธีรรมชาต ิ ผลติภณัฑเ์ครื่องจกัรสานทีย่อ้มสเีช่นกนั  ควรฟอกยอ้มจากสี
ธรรมชาต ิ เชน่  เครือ่งจกัสานไมไ้ผ ่ เครือ่งจกัสานหวาย  เครือ่งจกัสานจากตน้จดู  กก  และใบลาน  
ฯลฯ 
  3.3  การผลิตสินค้าที่ระลึก  เพื่อจําหน่ายแก่นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศนัน้  ผู้ผลิตต้อง
คํานึงถึงการรกัษาระบบนิเวศไว้อย่างยัง่ยนื  โดยหลีกเลี่ยงการนําวสัดุที่เป็นส่วนประกอบของ
ธรรมชาติในแต่ละระบบนิเวศมาผลิตเป็นสินค้าขอที่ระลึก  เช่น  ซากพืชและสตัว์ที่มีกฎหมาย
คุม้ครองว่าเป็นชนิดหายากจําพวก  เถาวลัย ์(บนัไดลงิ)  กระดองเต่า  งาชา้ง  หนังสตัว ์ เขีย้วสตัว ์ 
เปลอืกหอย  กลัปงหาและปะการงั ฯลฯั  
 
 1.7 บทบาทขององคก์รท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ิ ิ  
 การจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการมสีว่นรว่มของประชาชน  และ
องคก์รทอ้งถิน่ในการจดัการทรพัยากร  การบรกิาร  การแลกเปลีย่นความรูแ้ละวฒันธรรมชุมชนใน
กระบวนการท่องเทีย่ว  รวมทัง้การมสี่วนร่วมในการวางแผน  พฒันาหรอืใหป้ระชาชนมผีูแ้ทนเป็น
คณะกรรมการรว่มในทุกระดบั 
 1.  บทบาทและหน้าที่ของประชาคมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประชาคม 
(Community) หรอืกลุ่มประชาชนนับเป็นองคก์รเลก็ทีสุ่ดและมบีทบาทเป็นเจา้ของทอ้งถิน่ ซึ่งมี
บทบาทต่อการบรหิารและจดัการดา้นการอนุรกัษ์ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วรว่มกนั ดงัน้ี 
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  1.1 ร่วมพจิารณากจิกรรมท่องเที่ยวในพืน้ที่ กจิกรรมการท่องเที่ยวแต่ละประเภทที่มี
อยู ่ดาํเนินการอยูน่ัน้ประชาคมจะตอ้งพจิารณาว่า ยนิดใีหม้กีจิกรรมนัน้หรอืไม ่เช่น กจิกรรมเดนิปา่
ชมพรรณไมโ้ดยใชช้า้งเป็นพาหนะนําชม ฯลฯ 
  1.2 ร่วมกําหนดแผน  วิธีการและการจดัการ  การจดัทําแผนพฒันา  แผนส่งเสริม  
แผนปฏบิตักิาร  แผนการตลาดและการประชาสมัพนัธ์  (แผนเฉพาะกจิ  วสิยัทศัน์)  ประชาคมใน
ท้องถิ่น  ต้องมีส่วนร่วมประชุมกําหนดแผน  กําหนดวิธีการจดัการและร่วมดําเนินกิจกรรมใน
ลกัษณะหุน้สว่นหรอืสหกรณ์ดว้ย 
  1.3 ร่วมได้รบัผลประโยชน์ในการดําเนินการอย่างเสมอภาค การร่วมบรหิารจดัการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ยอ่มมรีายไดสู้ท่อ้งถิน่ การจดัการจะตอ้งแบ่งปนผลกําไรหรอืรายไดอ้ื่นๆ ใหก้บัผู้ั

รว่มดาํเนินการตามสดัสว่นอยา่งเสมอภาคและโปรง่ใส 
  1.4 ร่วมประเมนิผล แกไ้ขปญหาั  เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปอย่างมคีุณภาพ มี
มาตรฐานในระดบัสากล การดําเนินการทุกครัง้จะต้องมกีารประเมนิผล การวเิคราะห์ปญหา การั

แก้ไขปญหา การฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและวฒันธรรมท้องถิ่นจะต้องร่วมกนั ตลอดจนการสร้างั

ระเบยีบและมาตรการร่วมกนั เพื่อใหก้ารทํางานร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ มคีวามคล่องตวั ประชาคม
จะตอ้งเลอืกผูแ้ทนกลุ่มหน่ึง คนหรอืสองคนเพื่อทาํหน้าทีป่ระธานและรองประธาน เพื่อประสานงาน
และตดิต่องาน 
 2. บทบาทและหน้าที่ของ อบต.  ต่อการพฒันาการท่องเที่ยวอบต.  จะมีบทบาทและ
หน้าทีใ่นการพฒันาและสง่เสรมิแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  ดงัน้ี 
  2.1 สาํรวจศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วและวางแผนพฒันา โดยทีแ่หล่งท่องเทีย่วนัน้ 
จะต้องมคีวามเป็นธรรมชาติที่มเีอกลกัษณ์อย่างดัง้เดมิ กําหนดวสิยัทศัน์ กําหนดวธิกีาร กําหนด
แผนพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาของรฐับาล และประสานแผนกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2 เตรียมบุคลากรที่มีคุณภาพดําเนินการ จัดสรรงบประมาณดําเนินการตาม
แผนปฏิบตัิการที่กําหนดไว้แต่ละแผนงานรวมทัง้การจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการทอ่งเทีย่ว 
  2.3 คุม้ครอง ดูแล ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีย่วการเดนิทางท่องเที่ยว ตลอดจน
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของนกัทอ่งเทีย่ว 
  2.4 วา่งแผนวจิยั วเิคราะห ์สาํรวจ ประเมนิผลแหล่งท่องเทีย่ว ตลาดการท่องเทีย่วและ
นกัทอ่งเทีย่วเพือ่ใหม้คีุณภาพ และมนีกัทอ่งเทีย่วไปเทีย่วอยา่งสมํ่าเสมอ 
  2.5 วางแผนพฒันา ฟ้ืนฟู ปรบัปรงุแหล่งท่องเทีย่วเพื่อใหแ้หล่งท่องเทีย่วมศีกัยภาพ มี
คุณภาพอยา่งยัง่ยนื สามารถจดัการทอ่งเทีย่วไดต้ลอดไป 
  2.6 วางแผนพฒันาบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีใ่หม้คีวามรู ้โดยการอบรม ดูงานนอก
สถานที ่เพือ่สรา้งแนวคดิ ต่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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  2.7 การจดัการแหล่งท่องเที่ยวนัน้ต้องวางแผนพฒันาใหม้คีุณภาพและมาตรฐานใน
ระดบัสากล เทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง ย่อมมหีน้าทีต่ามเทศบญัญตัใินการบรหิารการจดัการการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศคลา้ยกบั อบต.  แต่เป็นองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่กวา่ 
 3.  บทบาทและหน้าทีห่น่วยงานของรฐัการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.)  ไดก้ําหนด
นโยบายหลกัของการสง่เสรมิและพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศระดบันโยบายของภาครฐั  รวมทัง้ได้
ระบุหน่วยงานภาครฐัทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งต่อการจดัการ  โดย ททท.  มบีทบาทเป็นผูป้ระสานงาน
ในการดําเนินงานให้มีระบบการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีมาตรฐานของการเป็นแหล่ง
ทอ่งเทีย่วทีม่คีุณภาพ  ดงัน้ี 
  3.1 กระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่กํากบัดูแล และจดัระเบียบเมอืงและท้องถิ่น ให้มี
มาตรฐานความเป็นอยูข่องเมอืง ทอ้งถิน่ในกรอบของเมอืงทีน่่าอยูป่ระชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ี
  3.2 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มหีน้าที่กํากบัดูแลจดัระเบียบให้มมีาตรฐาน และ
อนุรกัษ์ทรพัยากรอย่างยัง่ยนื เช่น ทรพัยากรธรรมชาตทิีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วทัง้บนบกและในทะเล 
คุณภาพของการผลติอาหาร ฯลฯ 
  3.3 กระทรวงคมนาคม มหีน้าที่กํากบัดูแลและจดัระบบระเบียบ การเดนิทาง (ทาง
รถยนต์ รถไฟ รถประจําทาง รถรบัสง่นกัท่องเทีย่ว เครื่องบนิ รวมถงึพาหนะการขนส่งทุกประเภท) 
การขนสง่ต่างๆ และการสือ่สาร เพือ่อาํนวยความสะดวกในการทอ่งเทีย่ว 
  3.4 กระทรวงสาธารณสุข มหีน้าทีก่ํากบัดแูล การจดัระบบระเบยีบดา้นสุขอนามยั การ
รกัษาพยาบาลการปองกนัโรคตดิต่อและสาธารณสขุอื่นๆ ของประชาชนและนกัทอ่งเทีย่ว้  
  3.5 กระทรวงศกึษาธกิาร มหีน้าที่กํากบัดูแลการจดัระบบระเบยีบการศกึษา การให้
ความรู ้การจดัทําหลกัสูตรทัง้การศกึษาในสถานศกึษา และนอกหลกัสูตรการศกึษาของประชาชน
ทัว่ไป รวมทัง้มบีทบาทต่อการวจิยั สํารวจศกึษาการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศ และวจิยัเรื่อง
การตลาดการทอ่งเทีย่ว การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศดว้ย 
  3.6 กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหีน้าทีก่ํากบัดูแลการจดัระบบระเบยีบดา้น
สิง่แวดลอ้มและการสรา้งมาตรฐานในแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศการสรา้งมาตรฐานการบรกิาร 
 4.  บทบาทของภาคเอกชน ภาคเอกชนที่เข้ามามบีทบาทและหน้าที่ในการพฒันาและ
สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ไดแ้ก่ 
  4.1 สมาคมไทยท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษษและผจญภยั:  สอท.  (Thai Ecotourism & 
Adventure Travel Association:  TEATA)  สมาคมไทยท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และผจญภยั สอท.  มี
ชื่อภาษาองักฤษว่า Thai Ecotourism &Adventure Travel Association:  TEATA  เป็นกลุ่ม
ภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจการจดันําเที่ยวรายการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภยั  (Eco-
Adventure Travel)  ไดร้วมกลุ่มกนัจดัตัง้เป็นสมาคมเพื่อสง่เสรมิและพฒันากจิกรรมท่องเทีย่วเชงิ
อนุรกัษ์และผจญภยัใหเ้ตบิโตอย่างมแีบบแผนและมสี่วนช่วยในการประสานงานร่วมกบัภาครฐับาล
และเอกชนอื่นๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และผจญภยัใหม้รีปูแบบทีช่ดัเจนมากขึน้ 
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  4.2 สมาคมธุรกจิทอ่งเทีย่วภายในประเทศ (ATTA) สมาชกิประกอบดว้ยผุป้ระกอบการ
บรษิทันําเทีย่วภายในประเทศ ตัง้ขึน้เมื่อ วนัที ่22 มกราคม พ.ศ. 2511 เพื่อสนบัสนุนและช่วยเหลอื
สมาชิกในการแก้ปญหาต่างๆ และร่วมมอืพฒันาบุคลากรให้มคีามรู้นะดบัสากล มุ่งส่งั เสรมิและ
พฒันารายการนําเทีย่วในประเทศ สง่เสรมิการตลาดการท่องเทีย่วในประเทศและยกระดบัมาตรฐาน
การบรกิาร สง่เสรมิใหค้นไทยเทีย่วไทยใหค้วามรว่มมอืกบัภาครฐัในการพฒันาการท่องเทีย่วสูร่ะดบั
สากล 
  4.3 สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association: THA) สมาชกิประกอบดว้ย
ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมภายในประเทศ การจดัตัง้สมาคมมวีตัถุประสงคเ์พื่อสนับสนุนช่วยเหลอื
สมาชกิในการแกป้ญหาต่างๆ คุม้ครองและรกัษาผลประโยชน์ร่วมกนั ส่งเสรมิและพฒันาการตลาดั

ในประเทศและยกระดบัมาตรฐานการบรกิารใหเ้ป็นสากลรว่มมอืกบัภาครฐับาลสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว
ของประเทศในระดบัสากล 
  4.4 สมาคมส่งเสรมิการประชุมนานาชาติ (ไทย) (Thailand Incentive and 
Convention Association: TICA) ก่อตัง้ขึน้ตามมาตรา 10 พระราชบญัญตัสิมาคมการคา้ พ.ศ. 2509 
เมื่อวนัที่ 5 กนัยายน 2527 เพื่อบรกิารรองรบัการประชุมระดบันานาชาตสิ่งเสรมิและพฒันาธุรกจิ
การประชุมนานาชาต ิ
  4.5 สมาคมประชาชาตแิหง่เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN Tourism Association: 
ASEANTA)  องคก์รความร่วมมอืระหว่างประเทศอาเซยีนประกอบดว้ยผูแ้ทนภาครฐัและเอกชน  
โดยมคีณะอนุกรรมการทาํหน้าทีด่าํเนินงานดา้นสง่เสรมิการตลาดและการวจิยัดา้นการทอ่งเทีย่วของ
ประเทศสมาชกิ คอือนุกรรมการดา้นการท่องเทีย่ว  (Sub-Committee on Tourism: SCOT)  และ
กรรมการดา้นการคา้และการทอ่งเทีย่ว (Committee on Trade and Tourism: COTT)  มกีารลงนาม
บนัทกึความเขา้ใจระหว่างรฐัมนตรกีารท่องเทีย่วอาเซยีนร่วมกนั  เมื่อวนัที ่10 มกราคม  2541  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วอาเซยีนใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วในระดบัมาตรฐาน
โลก  อํานวยความสะดวกด้านการเดินทางท่องเที่ยว  หารือร่วมกนัเพื่อวางกลไกการประสาน
นโยบายดา้นการพฒันาการตลาดโดยมุ่งสรา้งสญัลกัษณ์ทางการคา้แหง่อาเซยีน  (ASEAN Brand 
Image)  รว่มมอืใหก้ารฝึกอบรมการวจิยั  แกไ้ขปญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วในภมูภิาคน้ี  โดยั

มอบหมายใหก้ารทอ่งเทีย่วของแต่ละประเทศรบัผดิชอบภารกจิ 
  4.6 องคก์ารท่องเทีย่วโลก  (World Tourism Organization: WTO)  เป็นหน่วยงาน
พเิศษของโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาต ิ (United Nations Development Programmer: 
UNDP)  เมื่อแรกตัง้มชีื่อว่าInternational Union of Tourist Publicity Organization  ต่อมาในปี 
2513  ไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น  World Tourism Organization  ปจจุบนัมสีาํนกังานใหญ่ตัง้อยูท่ีป่ระเทศั

สเปน  สมาชกิWTO  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 
   4.6.1 สมาชกิสามญั (Full Member) ไดแ้ก่ รฐับาลของประเทศต่างๆ 
   4.6.2 สมาชกิสมทบ (Associate Member) ไดแ้ก่ ดนิแดนทีอ่ยู่ใต้อาณตัขิอง   
ประเทศอื่น 
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   4.6.3 สมาชกิร่วม (Affiliate Member) ได้แก่ หน่วยงานและภาคเอกชนที ่  
เกีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  อาท ิ สมาคม  มหาวทิยาลยัต่างๆ 
    ผลประโยชน์ทีไ่ทยไดร้บั  คอื 
    1)  การใหค้วามรว่มมอืเพือ่พฒันาอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 
    2) การใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรม 
    3) ดา้นสิง่แวดลอ้มและการวางแผน 
    4) ดา้นสถติแิละการวจิยัตลาด 
    5) ดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว 
    6) การเป็นผูป้ระสานงานและใหข้อ้มลู 
   4.6.4 สมาคมสง่เสรมิการท่องเทีย่วภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก  (Pacific Asia Travel 
Association: PATA)  เมื่อแรกตัง้ในปี พ.ศ. 2495  ไดช้ื่อว่า Pacific Interim Association: PITA  
ต่อมาในปี พ.ศ. 2501  ไดม้สีมาชกิเพิม่ขึน้และเปลีย่นชื่อเป็น Pacific Asia Travel Association: 
PATA  ประเทศไทยเป็นสมาชกิในปี 2502 PATA  มสีาํนกังานใหญ่อยูท่ีแ่คลฟิอรเ์นียสหรฐั 
ผลประโยชน์ทีไ่ทยไดร้บั  คอื 
    1) ใหข้า่วสาร ความรูแ้ละสถติขิอ้มลูการทอ่งเทีย่วทางวชิาการใหม่ๆ  
    2) ใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเทีย่ว 
    3) สร้างสัมพันธ์แก่ประเทศสมาชิกมีโอกาสติดต่อด้านการพัฒนาการ
ทอ่งเทีย่วซึง่กนัและกนั 
    4) สร้างมาตรฐานด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้กบัประเทศสมาชิกโดย
ประกาศใหร้างวลัสาขาต่างๆ 
 ภาคเอกชนในประเทศและต่างประเทศทีไ่ทยเป็นสมาชกิทีก่ล่าวมาแลว้  แต่ละแห่งจะตอ้ง
ดาํเนินการดงัน้ี 
 1. ให้ความร่วมมือแก่ อบต.  และหน่วยงานราชการจดัทําแผนส่งเสรมิ  พฒันาแหล่ง
ทอ่งเทีย่วและสิง่แวดลอ้มใหส้อดคลอ้งซึง่กนัและกนั  โดยประสานแผนงานกบั ททท.  
 2. ใหค้วามร่วมมอืกบัองคก์รภาครฐัและองคก์รบรหิารงานส่วนทอ้งถิน่ บํารุงรกัษา ฟ้ืนฟู
แหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม เพือ่ใหแ้หล่งทอ่งเทีย่วนัน้มคีุณภาพอยา่งยัง่ยนื 
 3. ใหค้วามร่วมมอืต่อการพฒันาบุคลากรที่ปฏบิตังิานดา้นการท่องเที่ยว ใหค้วามรู ้การ
ฝึกอบรม และการฝึกงานเพือ่เพิม่พนูประสบการณ์ และใหค้วามรว่มมอืดา้นการวจิยั 
 4.  ใหค้าํปรกึษาต่อการจดัการทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วอยา่งถูกวธิแีละอยา่งยัง่ยนื 
 5.  มสี่วนร่วมในการประเมนิผลแหล่งท่องเที่ยว เพื่อการช่วยกนัแก้ไขปญหา และการั

พฒันาทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 1.8 ประเภทของนักทองเท่ียวเชงน่ ิ ิ เวศ 
 ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ แบ่งออกเป็น 
 1.  กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทัว่ไปทีต่อ้งการชื่นชมธรรมชาต ิ(Casual Tourists) เพือ่เป็นการเสรมิ
ความหลากหลายใหก้บัประสบการณ์ในการทอ่งเทีย่วของตน 
 2.  กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วผูร้กัธรรมชาต ิ(Nature Tourists) 
 3.  กลุ่มนักธรรมชาตวิทิยา (Naturalists) ซึ่งมจุีดประสงคห์ลกัในการเดนิทางท่องเทีย่ว 
เพือ่การศกึษาวจิยัเกีย่วกบั พชื สตัว ์สิง่แวดลอ้มในระบบนิเวศหน่ึงๆ 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบแสวงหาความตื่นเต้น  และแปลกใหม่  (Mainstream Nature 
Tourists) ในสภาพปาทีห่า่งไกลความเจรญิและ่ มคีวามลําบากในการเขา้ถงึ เช่น  การเดนิปาและตัง้่

แคมปในจงัหวดัทางภาคเหนือของประเทศไทย ฯลฯ์  
 
 1.9 คณุลกัษณะของนักทองเท่ียวเชงนเวศ่ ิ ิ  
 ความสนใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นกลุ่มของผู้เดินทางที่แสวงหากิจกรรมให้มี
ประสบการณ์ทีห่ลากหลายมากขึน้ เป็นประสบการณ์จากการเรยีนรู ้เรยีนรูท้ ัง้ธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม  
และวฒันธรรมทอ้งถิน่ วถิชีวีติของชุมชน และมจีติสาํนึกต่อการรกัษาทรพัยากรการท่องเทีย่ว โดยมี
คุณลกัษณะดงัน้ี 
 1.  เป็นผูท้ีใ่ฝรูใ้ฝเรยีน ถอืว่าคุณค่าของการเรยีนรูช้่วยเพิม่พนูคุณภาพชวีติ เรยีนรูว้ถิชีวีติ่ ่

วฒันธรรมของผูค้น มคีวามรูท้างธรรมชาตวิทิยา และระบบนิเวศของทอ้งถิน่นัน้ๆ 
 2.  มีความอดทน คํานึงถึงคุณภาพชีวิต สุขอนามยั ที่พกั สะอาด อาหารมีคุณค่าทาง
โภชนาการ มปีระโยชน์ต่อรา่งกาย 
 3.  มคีวามอ่อนไหว เปราะบาง มจีติสํานึกต่อการรกัษาคุณค่าคุณภาพสิง่แวดล้อม และ
วฒันธรรมทอ้งถิน่ หว่งใยต่อการเกดิผลกระทบต่อทรพัยากรการทอ่งเทีย่วและสภาพแวดลอ้ม 
 4.  มคีวามประทบัใจและสนุทรยีภาพ  สนุกสนาน  ตื่นเตน้  ซาบซึง้  แปลกใจ  และมคีวาม
ทรงจาํทีด่ ี กลุ่มทีช่อบวฒันธรรมมคีวามสนใจเป็นพเิศษ  อาท ิ ชมโบราณสถาน  การแสดงพืน้บา้น  
ดนตรพีืน้บา้น  เรยีนรูก้ารทาํอาหาร 
 5. มอีาชพีมัน่คง ตอ้งการความปลอดภยัต่อการเดนิทางประกนัชวีติและทรพัยส์นิ 
 6. เมื่อไปเทีย่วทอ้งถิน่ใด ประสงคท์ีจ่ะสรา้งสมัพนัธภาพร่วมกนัพบปะพูดคุยแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั สรา้งมติรไมตรรีว่มกนั 
 7. การเตรยีมตวัเดนิทางของนกัท่องเทีย่วเชงินิเวศ มกีารวางแผนการเดนิทางท่องเทีย่วที่
ด ีเตรยีมตวัล่วงหน้า โดยหาขา่วสารของแหล่งทอ่งเทีย่วต่างๆ ดงัน้ี 
  7.1 หนงัสอืคูม่อืทอ่งเทีย่ว 
  7.2 จากขอ้มลู Internet และ E-mail E-Tourist E-Commerce 
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  7.3 นิยมจองการเดินทางเองโดยผ่านอินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ โทรสาร โดยตรงถึงผู้
บรกิารไมนิ่ยมจองการเดนิทางโดยไมนิ่ยมจองการเดนิทางและผา่นบรษิทันําเทีย่ว 
 
 กจกรรมการทองเท่ียวเชงนเวศิ ิ ิ่  
 กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ 
 1.  กจิกรรมการเดนิปา่ 
 2.  กจิกรรมศกึษาธรรมชาต ิ
 3.  กจิกรรมถ่ายรปูธรรมชาต ิบนัทกึเทปวดิโีอ เทปเสยีงธรรมชาต 
 4.  กจิกรรมสอ่ง/ดนูก 
 5.  กจิกรรมศกึษา เทีย่วถํ้า 
 6.  กจิกรรมศกึษาทอ้งฟาและดาราศาสตร์้  
 7.  กจิกรรมล่องเรอืศกึษาธรรมชาต ิ(Boat Sightseeing) 
 8.  กจิกรรมพายเรอืแคนู เรอืคายคั เรอืบด เรอืใบ 
 9.  กจิกรรมดาํน้ําชมปะการงัน้ําตืน้ 
 10. กจิกรรมดาํน้ําลกึ (Scuba Diving) 
 กจิกรรมเสรมิ  ไดแ้ก่ 
 1.  กจิกรรมชมทวิทศัน์ธรรมชาตใินบรรยากาศทีส่งบ 
 2.  กจิกรรมขีจ่กัรยานตามเสน้ทางธรรมชาต ิ
 3.  กจิกรรมปีน และไต่เขา 
 4.  กจิกรรมพกัแรมดว้ยเตน็ท ์
 5.  กจิกรรมเครือ่งรอ่นขนาดเลก็ 
 6.  กจิกรรมล่องแพยาง แพไมไ้ผ ่
 7.  กจิกรรมพกัผอ่นรบัประทานอาหาร 
 8.  กจิกรรมเทีย่วน้ําตก 
 9.  กจิกรรมวนิดเ์ซริฟ์ 
 
 1.10 แนวทางการพฒันาการทองเท่ียวเชงนเวศ  ่ ิ ิ  
 แนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  ไดแ้ก่ 
 1.  จดัใหม้เีครอืขา่ยการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เพื่อใหเ้กดิการประสานงานดา้นขอ้มลูขา่วสาร 
และจดัการรว่มกนัทุกระดบั  
 2.  การควบคุม ดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่วอย่างเครง่ครดั โดยเน้นการ
แนะนําตกัเตอืนและการสรา้งวนิบัการทอ่งเทีย่วควบคูไ่ปดว้ยกนั 



 36 

 3. การจดัการการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการมสี่วนร่วมของประชาชน 
และองคก์รทอ้งถิน่ ในการจดัการทรพัยากร การบรกิาร การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละวฒันธรรมของ
ชุมชนในกระบวนการทอ่งเทีย่ว การมสีว่นรว่มในการวางแผนพฒันา หรอืใหป้ระชาชนมตีวัแทนเป็น
คณะกรรมการรว่มในทุกระดบั 
 4.  การพฒันาการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ต้องคํานึงถงึการพฒันาดา้นการใหก้ารศกึษา การ
สรา้งจติสาํนึกทีด่ใีนการรกัษาระบบนิเวศร่วมกนั มากกว่าการมุ่งเน้นความเจรญิทางเศรษฐกจิ และ
รายไดเ้พยีงอยา่งเดยีว 
 5. จดัทาํแนวปฏบิตั ิหรอืคู่มอืการจดัการ (Code of Conduct) แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหเ้กดิ
การมสีว่นรว่มในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งถูกตอ้ง 
 6. ต้องมกีารศกึษา วจิยั และตดิตามประเมนิผลการพฒันาการท่องเที่ยวเชงินิเวศอย่าง
รอบดา้น เพือ่กาํหนดแนวทางการจดัการ การแกไ้ขปญหา และการปรบัปรงุแผนอยา่งเป็นขัน้ตอนั  
 7. การจดัการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ต้องคํานึงถึงศกัยภาพของทรพัยากรที่มอียู่ มกีารจดั
กจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัพืน้ที ่และปรบัปรุงใหส้มดุลกบัรปูแบบ หรอืกจิกรรมเดมิทีม่อียูโ่ดยหลกีเลีย่ง
ความขดัแยง้อยา่งรนุแรงต่อการทอ่งเทีย่วในรปูแบบอื่น 
 8.  การพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ตอ้งมกีารควบคุมดแูลรกัษา และจดัการทรพัยากรให้
คงสภาพเดิมไว้มากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเว้นการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่อ่อนไหว ง่ายต่อการถูก
กระทบและฟ้ืนตวัไดย้าก 
 
 1.11 นโยบายการทองเท่ียวเชงนเวศของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย่ ่ ่ิ ิ  
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.)   ได้กําหนดนโยบาย  เพื่อการพฒันาการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งยัง่ยนื  ดงัน้ี 
 1. การพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศจะตอ้งมกีารควบคุมดูแลรกัษาและจดัการทรพัยากร
ใหค้งสภาพเดมิใหม้ากทีส่ดุ หลกีเลีย่งหรอืยกเลกิในพืน้ทีท่ีอ่อ่นไหวงา่ยต่อการถูกกระทบ และฟ้ืนตวั
ไดย้าก 
 2.  การจดัการการท่องเทีย่วเชงินิเวศต้องคํานึงถงึศกัยภาพของทรพัยากรทีม่อียู่มกีารจดั
กจิกรรมเหมาะสมและการปรบัใหเ้กดิความสมดุลกบัรูปแบบ และกจิกรรมเดมิที่มอียู่พงึหลกีเลี่ยง
ความขดัแย้งอย่างรุนแรงต่อการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ หากเน้นในการแปรประโยชน์ จากการ
จดัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศสูก่ารทอ่งเทีย่วโดยรวม 
 3. การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องคํานึงถึงการพัฒนาด้านให้การศึกษาสร้าง
จติสาํนึกทีด่ใีนการรกัษาระบบนิเวศร่วมกนั มากกว่าการมุ่งเน้นความเจรญิทางเศรษฐกจิ และการมี
รายไดเ้พยีงอยา่งเดยีว 
 4.  การจดัการท่องเที่ยวเชงินิเวศต้องให้ความสําคญัการมสี่วนร่วมของประชาชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรู้และ
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วฒันธรรมชุมชนในกระบวนการท่องเที่ยว รวมทัง้การมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา หรือให้
ประชาชนมตีวัแทนเป็นคณะกรรมการรว่มในทุกระดบั 
 5. ใหค้วามสาํคญัของการจดัการการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นความจาํเป็นอนัดบัตน้ในการ
พฒันาการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืน ทัง้น้ีให้องค์กรต่างๆ กําหนดบทบาทที่ชดัเจนในการส่งเสริมการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ โดยมกีารจดัสรรงบประมาณ บุคลากร และกาํหนดวธิกีารจดัการทีเ่หมาะสม 
 6. นําแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเข้าสู่แผนพัฒนาระดับต่างๆ อย่างมี
ความสําคญั ไดแ้ก่ แผนพฒันาทอ้งถิน่ แผนพฒันาจงัหวดั และแผนพฒันาภาค พรอ้มทัง้ใหม้กีาร
จดัสรรและกระจายงบประมาณอยา่งทัว่ถงึและเพยีงพอ 
 7. สนับสนุนการศกึษา วจิยัและประเมนิผลการพฒันาอย่างรอบดา้นเพื่อกําหนดแนวทาง
จดัการ การแกไ้ขปญหา และการปรบัปรงุแผนอยา่งเป็นขัน้ตอนั  
 8.  มกีารใชก้ฎหมายในการควบคุม ดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว อย่าง
เครง่ครดั โดยเน้นการแนะนําตกัเตอืน และสรา้งวนิยัการทอ่งเทีย่วควบคูไ่ปดว้ย 
 9. จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือการจัดการ เพื่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา การ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งถูกตอ้ง 
 10. จดัใหม้เีครอืข่ายการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ทัง้ในแนวตัง้และแนวนอนโดยใหม้กีาร
ประสานงานดา้นขอ้มลูขา่วสารและการจดัการรว่มกนัทุกระดบั 
 คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ  เพื่อให้การบริหาร
จดัการการพฒันาอยา่งถูกตอ้ง  มเีปาหมายสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื  ททท้ .  ไดก้ําหนดนโยบายและ
ดําเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันาการท่องเที่ยวเชงินิเวศแห่งชาต ิ เมื่อวนัที่ 16 
กรกฎาคม 2541  โดยมรีฐัมนตรปีระจําสํานักนายกรฐัมนตร ี เป็นประธาน  และมคีณะกรรมการ
ประกอบดว้ย 
 1.  ผูแ้ทนสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 8 หน่วยงาน 
  - กระทรวงมหาดไทย 
  - กระทรวงศกึษาธกิาร 
  - ทบวงมหาวทิยาลยั 
  - กรมปา่ไม ้
  - กรมศลิปากร 
  - กรมสง่เสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 
  - สาํนกันโยบายและแผนสิง่แวดลอ้ม 
  - คณะกรรมการสง่เสรมิและประสานงานเยาวชนแหง่ชาต ิ
 2.  ภาคเอกชน 3 แหง่ ประกอบดว้ย 
  - สภาอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วไทย 
  - สมาคมไทยทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และผจญภยั  
  - สมาคมมคัคุเทศกอ์าชพี 
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 3.  ผูแ้ทนองคก์รพฒันาเอกชน 4 แหง่ ประกอบดว้ย 
  - สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย 
  - มลูนิธคิุม้ครองสตัวป์าและพรรณพชืแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์่  
  - มลูนิธอิาสาสมคัรเพือ่สงัคม และมลูนิธพิทิกัษ์สิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่ว 
 4.  นกัวชิาการและผูท้รงคุณวุฒ ิ5 ทา่น  
 หน้าทีข่องคณะกรรมการฯ  คอื 
 1.  ร่วมดําเนินการ ประสานงาน ผลกัดนันโยบายท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ ให้เป็น    
รปูธรรม 
 2.  วิเคราะห์กลัน่กรงอ และเสนอความคิดเห็น อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ   
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 3.  สร้างสรรค์พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่สร้าง   
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด ชีนํ้าแนวทางการดําเนินงานเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อยกระดบัการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศของไทยสูร่ะดบัสากล โดยมปีระชาชนเป็นพืน้ฐาน 
 4.  ผลกัดนัการท่องเทีย่วเชงินิเวศทุกระดบั กระจายอํานาจการดําเนินการใหป้ระชาชนมี
สว่นรว่มและดาํเนินการเองในทีส่ดุ 
 5.  ผลกัดนัแกไ้ขกฎหมาย สรา้งสรรคก์ฎเกณฑก์ารควบคุมดแูลรบัผดิชอบการ ดาํเนินงาน
ดา้นการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 6.  แต่งตัง้คณะอนุกรรมการหรอืทาํงาน เพือ่ชว่ยปฏบิตังิานตามความจาํเป็น 
 7.  ติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทัง้การ 
ตดิตามประเมนิผลการทาํงานของคณะอนุกรรมการ 
 
 1.12 ระบบนเวศิ  
 อุดม เชยกวีงศ์ และคณะ (2548: 30-46) ระบบนิเวศ (Ecosystem) คอื โครงสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่ทีม่ชีวีติกบัสิง่ทีไ่มม่ชีวีติ  ทีส่ามารถดาํรงชวีติอยูด่ว้ยการอาศยัพึง่พากนัและ
กนัอย่างสมดุล  ประดุจเป็นห่วงโซ่แห่งชวีติเดยีวกนั  หากวงชพีหรอืห่วงโซ่แห่งชวีติใดเกดิความ
เสยีหาย  ระบบนิเวศยอ่มเสยีหายตามไปดว้ย 
 ระบบนิเวศทีม่ขีนาดใหญ่ของโลก คอื ชวีาลยั (Biosphere) เป็นสว่นหน่ึงของโลกทีอ่าศยั
อยูไ่ด ้ ไดแ้ก่  บรเิวณทีเ่ป็นมหาสมทุรน้ําจดื บรรยากาศ และชัน้ดนิบางสว่น 
 ระบบนิเวศสามารถจดัออกเป็น 2 ภาค คอื 
 1.  ระบบนิเวศภาคพืน้ดนิ ประกอบดว้ยสิง่มชีวีติทัง้หลายทัง้พชืและสตัวท์ีอ่าศยัอยู่ทัง้บน
บกและในน้ํา สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นสิง่มชีวีติ คอื พชืและสตัวบ์ก สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นสิง่ไมม่ชีวีติทีส่าํคญั คอื
ลกัษณะทางกายภาพของอากาศ ไดแ้ก่ อุณหภูมแิละความชืน้ สภาพทางกายภาพของดนิ พลงังาน
และสารวตัถุต่าง 



 39 

 2.  ระบบนิเวศพืน้น้ํา มลีกัษณะเฉพาะทีส่ําคญัหลายประการทีแ่ตกต่างไปจากระบบนิเว
ภาคพืน้ดนิ เช่น ในระบบนิเวศภาคพืน้ดนิ อุณหภูม ิความชื้นและลกัษณะของดนิเป็นปจัจยัจํากดั 
ความสามารถทีส่ําคญัของดนิ แต่ในระบบนิเวศภาคพืน้น้ํา ปรมิาณออกซเิจนและแสงแดด คอืปจจัั

จาํกดัขดีความสามารถของสิง่ทีม่ชีวีติในระบบนิเวศพืน้น้ํา 
 ระบบนิเวศทุกระบบจะมโีครงสรา้งทีก่าํหนด  ดงัน้ี 
 1.  สว่นประกอบทีม่ชีวีติ (Biotic Component) มอียู ่3 ชนิด คอื 
  1.1  ผูผ้ลติ (Producer)  สามารถนําเอาพลงังานาจากแสงอาทติย ์ แรธ่าตุ  แลละสสาร
มาสงัเคราะหอ์าหารขึน้เอง  ไดแ้ก่  แพลงตอนพชื  พชืสเีขยีว และแบคทเีรยีบางชนิด  กลุ่มผูผ้ลติน้ี
มคีวามสําคญัมาก  เพราะเป็นส่วนที่เริม่ต้นและเชื่อมต่อระหว่างส่วนประกอบที่ไม่มชีวีติอื่นๆ  ใน
ระบบนิเวศ 
  1.2  ผูบ้รโิภค (Consumer) ไดร้บัอาหารโดยการกนิสิง่มชีวีติอื่นอกีทอดหน่ึง ไดแ้ก่ 
สตัวต่์างๆ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 
   1.2.1 ผูบ้รโิภคปฐมภูม ิ(Primary Consumer)  เป็นกลุ่มสิง่มชีวีติทีก่นิพชืเป็น
อาหาร  จาํพวกสตัวบ์กกนิพชืเป็นอาหาร  เช่น  แมลงต่างๆ กระต่าย กวาง ววั ควาย ฯลฯ  จาํพวก
สตัวน้ํ์ากนิพชืเป็นอาหาร  เชน่ ปลา พะยนู ฯลฯ 
   1.2.2 ผูบ้รโิภคตตยิภูม ิ(Tertiary Consumer)  ซึง่เป็นกลุ่มสิง่มชีวีติทีก่นิทัง้พชื
และสตัว์เป็นอาหารและกลุ่มทีก่นิสตัวเ์ป็นอาหาร  นอกจากน้ียงัมสีิง่มชีวีติที่อยู่ในระดบัชัน้การกนิ
สงูสดุคอืสตัวท์ีไ่มถู่กกนิโดยสตัวอ์ื่น ถูกจดัเป็นกลุ่มทีจ่ะถูกกนิเป็นอาหาร เชน่ มนุษย ์
  1.3  ผูย้อ่ยสลาย (Decomposer) เป็นกลุ่มสิง่มชีวีติทีไ่มส่ามารถปรุงอาหารได ้แต่จะกนิ
อาหารโดยผลติเอนไซมอ์อกมาย่อยสลายแร่ธาตุต่างๆ ในส่วนประกอบของสิง่มชีวีติ ใหเ้ป็นสารทีม่ี
โมเลกุลเล็กๆ แล้วจงึดูดซมึเป็นอาหารบางส่วน ส่วนที่เหลอืปล่อยทิ้งออกสู่ระบบนิเวศ ซึ่งผูผ้ลิต
สามารถนํากลบัไปใช้ต่อได้ นับว่าผูย้่อยสลายมคีวามสําคญัที่ทําใหส้ารอาหารสามารถหมุนเวยีน
เป็นวฏัจกัรได ้
 2.  สว่นประกอบทีไ่มม่ชีวีติ (Abiotic Component) มอียู ่3 ชนิด คอื 
  2.1  อนินทรยีสาร (Inorganic Mass) เช่น แก๊สคารบ์อนไดออกไซด์ ไนโตรเจน 
ออกซเิจน น้ํา ฯลฯ 
  2.2  อนิทรยีสาร (Organic Mass) เชน่ โปรตนี คารโ์บไฮเดรต ฮวิมสั ฯลฯ 
  2.3  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environmental) เช่น แสงอาทติยอุ์ณหภูมิ
ความเป็นกรดเป็นดา่ง ความเคม็ ความชืน้ ฯลฯ 
 โลกถอืว่าเป็นระบบนิเวศระบบหน่ึงทีใ่หญ่ทีสุ่ด นกันิเวศวทิยาไดศ้กึษาความแตกต่างของ
ระบบนิเวศในโลกน้ี  และจําแนกระบบนิเวศตามแนวคดิต่างๆ  เช่น  จําแนกตามเขตพรรณพชืของ
โลกจําแนกตามเขตการกระจายของสตัว์  หรอืจําแนกตามสภาพทางชวีภูมศิาสตร์ของโลก  ฯลฯ  
ระบบนิเวศจาํแนกตามสภาพทางชวีภมูศิาสตร ์ ไดแ้ก่ 
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 1.  เขตเสน้ศนูยส์ตูร (Equatorial Zone) 
 2.  เขตมฤีดกูาลของเขตรอ้น (Seasonal Tropical Zone) 
 3.  เขตกึง่รอ้นแหง้แลง้ (Subtropical Arid Zone) 
 4.  เขตเมดเิตอรเ์รเนียน (Mediterranean Zone) 
 5.  เขตอบอุน่ใจกลางทวปี (Continental Temperate Zone) 
 6.  เขตอบอุน่รมิมหาสมทุร (Oceanic Temperate Zone) 
 7.  เขตอบอุน่รอ้น (Warm Temperate Zone) 
 8.  เขตอบอุน่เยน็ (Cool Temperate Zone) 
 9.  เขตปาสน่  (Boreal Zone) 
 10. ทุง่หญา้เขตหนาว (Tundra) 
 11. ระบบผสมบนทุง่หญา้ (Mixed Mountain Systems) 
 12. ระบบทะเลสาบ (Lake Systems) 
 แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทุกประเภท  มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับระบบนิเวศ  
(Ecosystem)  และความหลากหลายทางชวีภาพ (Biodiversity) ของพืน้ที ่ระบบนิเวศเป็นสิง่ดงึดดู
ความสนใจในการท่องเทีย่วและเป็นส่วนประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว ระบบนิเวศจงึมคีวามสําคญั
อยา่งมากต่อการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 
 ระบบนเวศของประเทศไทยิ  
 ประเทศไทยอยูใ่นเขตมฤีดกูาลของเขตรอ้น  (Seasonal Tropical Zone)  มรีะบบนิเวศที่
สาํคญัทัง้บนบกและในน้ํา 16 ประเภท คอื 
 1.  นิเวศปาทุ่งหญา้ ่  (Savanna Forest)อยูใ่นพืน้ทีป่ะปนกบัปาผลดัใบทัง้ปาเบญจพรรณ่ ่

และปาเตง็รงั  ลกัษณะโครงสรา้งของปาเป็นไมพุ้่มและไมข้นาดเลก็่ ่  (Small Tree)  สงูไมเ่กนิ 7 
เมตร เป็นสงัคมของพชืตระกูลหญ้า  เช่น พง เลา ตองกง สาบเสื้อ ฯลฯ ต้นไมเ้รอืนยอดสูง เช่น 
มะค่าแต้ เสี้ยว แต้ว สเีสยีดแก่น กระโดน ฯลฯ  ปาทุ่งหญ้ามกัมไีฟปาธรรมชาติเกดิขึน้  นับเป็น่ ่

แหล่งอาหารที่สําคญัของสตัวก์บี สตัวก์นิพชื  ส่วนใหญ่ชอบหากนิกลางคนื เพราะเป็นทุ่งโล่ง เช่น 
ววัแดงปา กวาง เก้ง เม่น ตุ่น อน้ หนู หมาใน เสอืดาว แมวปา จําพวกนก ทัง้นกกนิแมลง นกกนิ่ ่

เมลด็พชื อาศยัอยู่บนยอดไมแ้ละบนดนิ  เช่น นกคุ่ม นกกระทา นกปรอด นกตะขาบทุ่ง เยีย่ว ฯลฯ  
สตัวเ์ลือ้ยคลานจําพวก  จิง้เหลน เต่า ง ู สตัวค์รึง่บกครัง้น้ําจําพวก กบ เขยีด ปาด ฯลฯ  สตัวป์าที่

อาศยัในทุ่งหญา้มกัเคลื่อนยา้ยถิน่หากนิ  และจําศลีในหน้าแลง้  พืน้ทีป่าทุ่ง  มกัอยู่ตดิกบัปาเบญจ่ ่

พรรณ  และปาเตง็รงั  บางสว่น  เชน่  เขาใหญ่ ภพูาน แก่งกระจาน หว้ยขาแขง้ ฯลฯ่  
 2.  นิเวศปาเบญจพรรณ ่  (Mixed Deciduous Forest)เป็นปาผสม  มคีวามสงู ่ 700 เมตร  
เหนือระดบัน้ําทะเล  ซึง่มพีรรณไมผ้ลดัใบทีม่เีรอืนยอดสงูปะปนอยูห่ลายชนิด มคีวามสงูลําตน้ 20-
35 เมตร เมื่อถงึฤดแูลง้ (ฝนไมต่ก) เกนิกว่า 4 เดอืน พืน้ดนิขาดน้ํา ตน้ไมจ้งึหยดุพกัการเจรญิเตบิโ
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ผลดัใบเพื่อลดการเสยีน้ําจากตน้  ลกัษณะปาเป็นปาโปรง่มไีมไ้ผห่ลายชนิดขึน้อยูม่าก  ไมเ้ดน่ในป่ ่ ่

น้ี  เช่น  สกัรกฟา  ตะเคยีนหนู  สมอพเิภก  สา้น  กระโดน หวา้ ฯลฯ  มตีน้ไผ่นานาชนิ้ ดขึน้ปะปน
อยู่  มเีถาวลัยก์ระจายอยู่ตามเรอืนยอดต้นไม ้ เช่น  เครอืออน  กวาวเครอื  มกีลว้ยไมข้ึน้อยู่ตาม
เรอืนยอดไมใ้หญ่  เชน่  สกุลหวาย  เอือ้งกุหลาบ  สกุลแวนดา้ ฯลฯ 
  นิเวศปาเบญจพรรณช่วงหน้าแล้ง่  (ไม่มฝีน) ต้นไมเ้ปลี่ยนสทีิ้งใบเจรญิเติบโต  หญ้า
และพชืลม้ลุกในปาแหง้  เกดิไฟปาธรรมชาตทิาํลายหมด ฝนแรกของปามสีว่นกระตุน้ใหห้ญา้ผลดัใบ ่ ่ ่

ต้นไมแ้ตกตา ใบอ่อน หน่ออ่อน เจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็ ปจจุบนัพื้นที่ปาเบญจพรรณถกบุกรุก  ั ่

สรา้งเป็นไร ่สวน  บา้นเรอืนมาก  พืน้ทีท่ีป่ระกาศเป็นเขตอนุรกัษ์  ไดแ้ก่ ปาแมปิ่ง ปาแม่ตื่น ป่ ่ า่อม
ก๋อยบางสว่น  ปาอนิทนนท ์ดอยสเุทพ บางสว่นเขาใหญ่ แก่งกระจาน หว้ยขาแขง้  ภูพาน  ภูกระดงึ  ่

ยอดโดม   
 3.  นิเวศปาสนเขา ่  (Pine Forest) มตีน้สนเป็นไมเ้ด่น ทัง้สนสองใบ (Pinusmerkusii)  
และสนสามใบ (Pinusresiya) มทีัง้เป็นปาสนลว้นๆ  และปาสนเป็นหย่อมๆ มพีรรณ่ ่ ไมอ้ื่นผสมอยู่
ดว้ยปาสนมคีวามสูง ่ 50-1,800 เมตร เหนือระดบัน้ําทะเล มอีากาศเยน็เกอืบตลอดปี พรรณไมท้ีข่ ึ้
ปะปนกบัปาสนจําพวกไมต้ระกูลก่อกํายาน  หว้า  กุหลาบพนัปีสขีาว ปรงเขา พชืชัน้ล่างเป็นพชื่

ตระกูลหญา้  จําพวก ตองกง แขมหลวง ทางหมาน้อย ฯลฯ กลว้ยไมป้า ทีเ่กาะอาศั่ ยตามคาคบไม ้
เชน่ สกุลแวนดา้ ฟามุย่ เอือ้งสามปอยหลวง เอือ้งชา้งน้าว สว่นพชืเบยีน เชน่ กาฝาก ฯลฯ้  
 4. นิเวศปาดงดบิ่  (Hill Evergreen Forest)เป็นเขตปาทีต่น้ไมไ้ม่ผลดัใบปกคลุมพืน้ทีส่งู่

ระดบั 1,200-1,900 เมตร  เหนือระดบัน้ําทะเล  สงัคมพชืกึง่อลัไพน์ (Subalpine vegetation) พรรณ
ไมป้กคลุมยอดเขาและสนัเขา  ลกัษณะพชืคล้ายกบัพชืเมอืงหนาวเขตอบอุ่น มฝีนมคีวามชื้นและ
อุณหภูมติํ่าระหวา่ง 0-20 องศาเซลเซยีส  มเีมฆปกคลุมตลอดปี  พรรณไมเ้ด่นจําพวกตระกูลก่อ  
เช่น  ก่อเดอืย  ก่อหม ู พญาไม ้ ตระกูลกุหลาบพนัปี  สนสามพนัปี  กําลงัเสอืโครง่คอ้ดอย ไมห้อม
กฤษณา ฯลฯ  ตามกิง่ต้นไมสู้งม ีมอส  ฝอยลม ออสมนัดา้  กลว้ยไมป้า ปกคลุมกิง่กา้นหนาแน่น ่

พืน้ดนิชัน้ล่างแฉะชืน้มมีอส ขา้วตอกฤาษปีกคลุม พรรณไมป้าชัน้ล่างตระกูลขงิขา่ กระวานพชืรมิลํา่

ธาร เชน่  เฟิรน์ ผกักดู สว่นตามคาคบไมม้กีลว้ยไมป้า  จาํพวกเอือ้ง่ เงนิหลวง  ว่านไก่แดง  เอือ้งคาํ
สาย ฯลฯ 
  สตัวป์าสาํรวจพบว่ามสีตัวใ์หญ่น้อย เช่น เลยีงผา  หมปูา กวาง เสอื หมคีวาย กระทงิ ่ ่

ฯลฯ  สงัคมนก  เช่น  นกเงอืก นกเขา นอปรอด สตัว์เลื้อยคลานจําพวก เต่า ง ูกิ้งก่า สตัวค์รึง่บก
ครึง่น้ํา  เชน่ กบ เขยีด ปาด กระทา่งกบทดู และแมลงนานาชนิด 
  ผนืปาดงดิบเขาที่ประกาศเป็นเขตอนุรกัษ์  เช่น  เขาหลวง  อนิทนนท์  ภูหลวง  ภู่

กระดงึ  ภเูขยีว ดอยมอ่นจอง  ดอยเชยีงดาว  ดอยแมต่ื่น  ทุง่ใหญ่ฯ หว้ยขาแขง้ ฯลฯ 
 5.  นิเวศปาเตง็รงั ่  (Deciduous Dipterocarp Forest)มชีื่อเรยีกหลายชื่อตามภาษาถิน่ เช่น  
ป่าแพะ  ปาแดง  และปาโคก เป็นนิเวศปาผลดัใบต่างจากปาเบญจพรรณ  ซึ่งพรรณไมเ้ด่น  ไดแ้ก่  ่ ่ ่ ่

เตง็วงั  เทยีง  พลวง  โดยทัว่ไปไมค่อ่ยมตีน้ไผป่นอยู ่ ยกเวน้รอยต่อของผลดัใบ  เชน่  ไผเ่ก  ไผก่่อ
แพะ  ต้นไมป้า  เต็งรงั  มกัมเีรอืนยอดแตกต่างกนัชดัเจนเป็นลกัษณะแบบกลุ่ม่ ไม ้ (Woodland)  
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เขตปาน้ีมฝีนตกปรมิาณ ่ 900-1,200 มลิลเิมตร  ต่อปี มฤีดูแลง้ 4 เดอืน  ดนิเป็นลกัษณะดนิไมอุ่ม้น้ํา 
หน้าแล้งมกัมไีฟปา  ต้นไมเ้ด่นมเีรอืนยอดสูง ่ 20-30 เมตร  เช่นตระกูลยาง ก่อ หวา้ ตะแบก สมอ
ไทย แสลงใจ มะขามปอม พุทรา ติ้ว แตว้ กระโดน ฯลฯ  พชืชั ้้ นล่างเถาวลัยแ์ละหญ้า  เช่น เปราะ
ปา  นางอัว้  ตระกูลของ ข่า กระเจียว  วงัคมพชืชัน้ล่างส่วนใหญ่  มีหน่อ  หรอืหวัใต้ดิน  เมื่อ่

หน้าแล้งลําต้นจะตาย  ตระกูลกล้วยไม้มกัเกาะอยู่ตามเรอืนยอดกิ่งก้านที่สูงปองกนัไฟปา  เช่น  ้ ่

เอือ้งเขม็  เอือ้งกุหลาบ  เอือ้งแปรงสฟีน ั  นมตําเลยี  ชายผา้สดีา  ขา้หลวง  หลงัลาย ฯลฯ 
  สตัว์ปาที่อาศยัอยู่ในปาเต็งรงั  เป็นจําพวกเดยีวกนัใจเขตปาเบญจพรรณ สตัว์ปามกั่ ่ ่ ่

เคลื่อนย้ายถิ่นไปหากินตามแหล่งพชืที่อุดมสมบูรณ์ตามฤดูกาลของปา จําพวกนก พบว่า มนีก่

หลากหลายชนิดมกทัง้หากนิจามเรอืนยอดต้นไม ้ ตามกิง่ไมแ้ลละแอยู่บนดนิ  เช่น นกยูง นกเขา  
นกแกว้ นกเคา้ นกคุ่ม นกกระทา ฯลฯ  สตัวเ์ลือ้ยคลานจําพวก เต่า ง ูแย ้กิง้ก่า ตะกวด สตัวป์าใน่

เขตปาเตง็รงัมกัจาํศลีในหน้าแลง้่  
 6.  นิเวศปาดงดบิแลง้่  (Dry Evergreen Forest) มลีกัษณะเป็นปาทีต่น้ไมไ้มผ่ลดัใบกบัไม้่

ผลดัใบตามพื้นที่ราบและหุบเขา กระจายอยู่ในภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ มคีวามสูงระดบั 100-800 
เมตร เหนือระดบัน้ําทะเล ลกัษณะดนิเป็นดนิเหนียวปนทรายมฝีนตกเฉลีย่ 1,000-2,000 มลิลเิมตร 
ต่อปี มคีวามแหง้แลง้ประมาณ 3-4 เดอืน ต่อปี ตน้ไมส้ว่นใหญ่มใีบเขยีวตลอดปี 
  สงัคมพืชปาดิบแล้ง ประก่ อบด้วย ไม้ปา ่ 3 ชัน้  ไม้เด่นตระกูลยาง เช่น  ยางโอน  
สตัตบรรณ  ไมต้ระกูลมะกอก  มะเกลอื  ไม่ตระกูลไทร  พรรณไมช้ัน้กลางเรอืนยอดมคีวามสงู 10-
20 เมตร จําพวกไมต้ระกูลก่อ เช่น  ก่อสเีสยีด  ก่อนก  ก่อตาควาย เขยีด  มะเดื่อปลอ้ง  มะค่าโมง 
ยางแดง  จําพวกหวาย  จาํพวกเถาวลัย ์ เช่น  สะบา้  สะแกเครอื  มา้กระทบืโรง  พรรณไมป้กคลุม
ดนิจําพวกว่านและบอน  เช่น  ดองดงึ  ว่านนางดํา  ดอกดนิ  บอระเพด็ ตามตน้ไม ้ใหญ่มกีลว้ยไม้
จาํพวกเอือ้งกุหลาบ เอือ้งเขม็ เอือ้งหนวดพราหมณ์ เอือ้งผึง้  เอือ้งเสอืโครง่ กาเรการอ่น เฟิรน์นานา
ชนิด  ชายผา้สดีา  ขา้หลวงหลงัลาย  นมตําเลยี ฯลฯ 
  สตัว์ปาอาศยัอยู่ในเขตน้ี  จําพวกสตัว์เลี้ยงลูกด้วยนม  เช่น  ลิงกงั  ค่างแว่น  ชะนี  ่

พญากระรอก  กระทงิ  กวาง  เสอืโคร่ง  แมวปา  หมคีวาย  พงัพอน ฯลฯ  จาํพวกนก  เช่น  นกยงู  ่

ไก่ปา  เหยีย่วรุง้  นกกก  นกเงอืก  นกหวัขวาน  นกแซง่ แซว  ฯลฯ จาํพวกแมลงกม็มีากเพราะเป็น
เขตทีม่ใีบไมเ้ขยีวตลอดปี 
  พืน้ทีป่าดบิแลง้ทีป่ระกาศเป็นเขตอนุรกัษ์  เชน่  อุทยานฯ  ภพูาน  เขาใหญ่  สะแกราช  ่

ทบัลาน  ภหูลวง  ภเูขยีว ฯลฯ 
 7.  นิเวศปาดงดบิชืน้่  (Moist Evergreen Forest) ตน้ไมส้ว่นใหญ่ไมผ่ลดัใบจะมใีบเขยีว
ตลอดทัง้ปี ใบแก่ของตน้จะหลุดรว่งตามเวลาแลว้จะมใีบอ่อนแตกขึน้มาทดแทน ตน้ไมจ้งึเตม็ไปดว้ย
ใบเขยีวขจใีนประเทศไทยมกีระจายอยู่ทางภาคใต้และภาคตะวนัออกบนพืน้ทีสู่งไม่เกนิ 600 เมตร 
เหนือระดบัน้ําทะเลเป็นปาทีม่บีรเิวณน้ําฝนมากเกนิกวา่ ่ 1,600 มลิลเิมตร ต่อปี มฤีดฝูนยาวนานและ
ชว่งแหง้แลง้สัน้ เป็นลกัษณะสงัคมปาถาวร่  (Climax Community) 
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  สงัคมพชืในปาดงดบิชืน้เป็นปารกทบึมลีําตน้ทีม่คีวามสงูเกนิ ่ ่ 30 เมตรขึน้ไป  พรรณไม้
เด่นเป็นไมส้กุลยาง  สกุลพลอง  เช่น  ยาง  ตะเคยีน  หลุมพอ  เคีย่ม  สม้แขก หวา้  ฯลฯ  พรรณ
ไมช้ัน้กลางเป็นตน้เดีย่ว  เช่น  ตระกูลปาลม์  หวาย  เถาวลัย ์ อาท ิ คอ้  หลาวชะโอน  หวายนานา
ชนิด  เถาวลัยจ์ําพวก  สะบา้  บนัไดลงิ  พรรณไมช้ัน้ล่าง  จําพวกไมค้ลุมดนิ ฯลฯ  ตระกูลขงิ  ข่า  
เช่น  เปราะปา ปุด เร่ว ฯลฯ นอกจากนัน้ ตามต้นไม้ใหญ่มีกล้วยไม้ปาเป็นพืชอิงอาศัย  เช่น  ่ ่

ชายผา้สดีา  เฟิรน์ขา้หลวงหลงัลาย ฯลฯ 
 8.  นิเวศปาพรุน้ําจดื่  (Swamp Forest)เป็นพืน้ทีชุ่่มน้ํามซีากพชืผูท้บัถมเป็นสนุ่นหนาลอ
น้ําเวลาเหยยีบมคีวามหยุน่ในประเทศไทยแบ่งตามลกัษณะภมูปิระเทศและสงัคมพชืได ้2 ประเภท 
คอื  ปาบงึน้ําจดื่  (Freshwater Swamp Forest)  ไดแ้ก่  พรุควนเครง็  พรุทะเลน้อย  จ.พทัลุง พรุ
หนองทุ่งทอง  จ.สุราษฎรธ์านี ปาทามราศไีศล ปาดงนาทาม จ่ ่ .อุบลราชธานี ปาพรุ่  (ดนิกรด)  เรยีก 
Peat Swamp Forest  ไดแ้ก่  พรุเขานอจูจ้ี ้ จงัหวดักระบี ่ พรุสรินิธร หรอืพรุโต๊ะแดง  จงัหวดั
นราธวิาส 
  ลกัษณะพรรณไมใ้นปาพรุ  มคีวามหล่ ากหลายในกลุ่มสงัคมพชื  กลุ่มพชืปาบกจาํพวก  ่

หลุมผ ี กะพอ้แดง กา้นเหลอืง  สยาแดง กลุ่มพชืทีแ่ช่อยูใ่นน้ํา  เชน่ สะเตยีว ชมพู ่เสมด็ ตนีเป็ดพร ุ
จําพวกปาล์ม เช่น หลาวชะโอน  หมากแดง หวายน้ํา เต่ารา้ง จําพวกเตย เชน่ เตยหนู เตยพร ุ
จําพวกเถาวลัย ์เช่น ย่านลเิภา  หมอ้ขา้วหมอ้แกงลงิ จําพวกหญ้าที่มใีบคม  บนคาคบไมย้งัมี
กลว้ยไม ้ จาํพวกเอือ้งหวาย  สามรอ้ยต่อใหญ่  กาเรการอ่น 
 9.  นิเวศปาชายเลน่  (Mangrove Forest)อยู่ในเขตบรรจบระหว่างน้ําจดืและน้ําเคม็  บรเิ
น้ําขึน้น้ําลง  อทิธพิลของคลื่นและกระแสน้ําทาใหเ้กดิชายหาดแตกต่างกนั  เํ พราะตะกอน แต่ละแบ
น้ําหนกัไมเ่ทา่กนั  ในบรเิวณหาดทรายและหาดหนิมคีลื่นและกระแสน้ํารนุแรง  โคลนทีม่น้ํีาหนกัเบา
สามารถตะกอนได ้ แต่ในอา่วใหญ่  อบัลม  คลื่นและกระแสน้ํามน้ีอยมาก  โคลนจงึสามารถตกตะกอ
สะสมรวมกนักนักลายเป็นหาดเลน 
  ตน้ไมช้ายเลนสว่นใหญ่เตบิโตไดด้ใีนบรเิวณทีม่สีารอนิทรยีส์งู  หาดเลนมลีกัษณะพืน้ที่
เช่นน้ี  ไมช้ายเลนจงึแพร่พนัธ์จนกลายเป็นปาชายเลน  รากและลําต้นช่วยกําบงัคลื่นลม  และดกั่

ตะกอนใหม้าตกอยูร่วมกนั  เมือ่มปีาชายเลนเกดิขึน้  หาดเลนจงึขยายตวักวา้ง  หาดเลนและปาชาย่ ่

เลนจงึมคีวามสมัพนัธ ์และเกือ้หนุนกนั 
  แหล่งทีเ่หมาะสมสาํหรรบัการท่องเทีย่วในปาชายเลนมากทีสุ่ดแหง่หน่ึงในประเทศไทย  ่

เช่น  อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด (จงัหวดัประจวบฯ)  ศูนย์ศกึษาธรรมชาติอ่าวคุ้งกระเบน 
(จงัหวดัจนัทบร)ี  อุทยานแหง่ชาตแิหลมสน (จงัหวดัระนอง)  และอุทยานแหง่ชาตอิา่วพงังา (จงัหวดั
พงังา)  
 10. นิเวศชายฝงทะเลั ่  (Shore line) เป็นระบบนิเวศหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งกบัชายหาดและน้ําทะเล
มลีกัษณะผสมผสานกบัระบบนิเวศทางบก แบ่งตามลกัษณะของสณัฐานธรณ ีดงัน้ี 
  - แหล่งหญา้ทะเล  (Sea grass)  เป็นระบบนิเวศชายฝงทีอุ่ดมสมบูรณ์  หญา้ทะเลเป็นั ่

พชืชัน้สูงมดีอกที่ววิฒันาการปรบัตวัมาดํารงชวีติอยู่ในทะเลได้อย่างสมบูรณ์แหล่งหญ้าทะเลไทย
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พบว่ามอียู ่12 ชนิด  บรเิวณทีพ่บหญา้ทะเล  ไดแ้ก่  อ่าวคุง้กระเบน จ.จนัทบุร ี หาดเจา้ไหม จ.ตรงั  
แหล่งหญา้ทะเลทาํหน้าทีค่ลา้ยคลงึ กบัหญา้ชายหาดปองกนัการกดัเซาะชายหาดในพืน้ทีน้ํ่าขึ้้

น้ําลงเป็นแหล่งอาหารของสตัวท์ะเลโดยเฉพาะพะยนู  และเป็นทีอ่ยูอ่าศยัของสตัวท์ะเลจําพวกกุง้ 
หอย  ปลา  ป ู
  - โพรงหนิชายฝงหรอืเวา้ทะเล ั ่  (Sea Notch)  เกดิขึน้บรเิวณฐานของหน้าผารมิทะเลมี
รอยเว้าเป็นลกัษณะแนวยาวที่อยู่ในแนวระดบัน้ําขึน้น้ําลงเกดิจากการกดัเซาะของคลื่นและการ
ละลายของหนิปูนที่ไหลย้อนคล้ายแท่งหนิย้อยในถํ้าสงัคมพชืมลีกัษณะเป็นระบบนิเวศเขาหนิปู
บรเิวณโพรงชอ่งพบนกเอีย้งถํ้า นกลุมพขูาว นกยางทะเล นกกระเตน็และเหยีย่วแดง 
- เกาะตามชายฝง ั ่  (Continaltion Island)  มกัเป็นเกาะตามชายฝง  สว่นใหญ่เป็นเกาะเขาหนิปนูั ่

อาจมหีนิแกรนิตผสมอยู ่ เชน่  เกาะในอา่วกระบี ่ อา่วตรงั  หากเป็นเกาะขนาดใหญ่  เช่น  เกาะชา้ง  
เกาะแสม  เกาะตะรเุตา  มลีกัษณะเป็นระบบนิเวศชายฝงอยูด่ว้ย  สงัคมพชืจงึเป็นลกัษณะของระบบั ่

นิเวศเขาหนิปนู  ปาชายหาด และปาชายเลนนอยูโ่ดยรอบ รวม ่ ่ 3 ลกัษณะ  บางเกาะทีม่ขีนาดใหญ่ 
มน้ํีาตก บรเิวณน้ําตกจงึเป็นระบบนิเวศของแหล่งน้ําจดื  
  - เกาะหนิโด่ง  (Stack)  เกดิจากเขาหนิปนูยื่นไปในทะเลและถกคลื่นกดัเซาะทัง้สอง
ดา้นจนเหลอืเพยีงสว่นตัง้ชะลูดออกเป็นแท่งบางครัง้จงึเรยีกว่า “เกาะหนิชะลูด”  เช่นเขาตะป ู อ่าว
พงังา สงัคมพชื  มลีกัษณะเป็นระบบนิเวศเขาหนิปูน พรรณไมท้ี่พบ เช่น สลดัได  จนัทน์ผา ปรง
ภเูขา  เฟิรน์ต่างๆ ฯลฯ 
  - ถํ้าทะเล ถํ้าลอด (Sea Cave)  ถํ้าทีเ่กดิขึน้บรเิวณชายฝงทะเล  หรอืชายเกาะเกดิจาั ่

การกดัเซาะของคลื่นชายฝงทําใหเ้กดิเป็นโพรงลกึบางแห่งเป็นโพรงทะลุทัง้สองดา้น  กลายเป็นถํ้ั ่

ลอด  เช่น  ถํ้าลอดในอา่วพงังา  ถํ้าลอดทีอ่า่วลกึ  สงัคมพชืมลีกัษณะระบบนิเวศเขาหนิปนู  ถํ้าท
บางแหง่เป็นทีอ่ยูอ่าศยัของคา้งคาว  นกนางแอน่  จิง้โกรง่ถํ้า  งเูหลอืม  และงตู่างๆ 
 11. นิเวศปาชายหาด่  (Beach Forest) เป็นปาทีม่ขี ึน้คลุมดนิหรอืเนินทรายชายฝงทะเลที่่ ั ่

เป็นดนิกรวด ทราย และโขดหนิ ทีย่กตนัจนน้ําทว่มไมถ่งึ แต่ไดร้บัผลกระทบจากทะเล เชน่ ไอควา
เคม็ และลมทะเล ฯลฯ 
  โครงสรา้งของปาชายหาด แปรผนัไปตามลกัษณะของดนิและหนิ  ตวัอยา่งเชน่ ในพืน้ที่่

ที่เป็นทรายมากจะพบพรรณไมจ้ําพวกไมส้นทะเล  เป็นไมเ้ด่น  เช่น  ที่จงัหวดัสงขลา  พงังาและ
ภเูกต็  จะพบเป็นปาสนทะเลลว้นๆ บางแหง่อาจพบ หกูวาง ขึน้อยูเ่ป็นแนวบรเิวณชายหาด่  
  ส่วนไมพ้ืน้ล่างมน้ีอยชนิดทีส่ําคญั  เช่น  คนทสิอทะเล  ผกับุง้ทะเล หนาด  หญ้าลอย
ลมและรกัทะเล  สําหรบับรเิวณที่พืน้เป็นหนิผสมดนิ  จะเป็นถิน่ของไมต้ะบูนดํา  โพกริง่ บางแห่ง
อาจพบลําเจยีก  หรอืเตยทะเลผสมอยู่ดว้ย  หรอืในพืน้ทีห่า้งทะเลและดนิมทีรายน้อยลง ปาจะหนา่

ทบึขึน้  แต่จะมไีมป้ระเภทไมพุ้่มและไมห้นามค่อนขา้งมาก  ไมท้ี่สําคญัๆ เช่น  ทอ้งบึ้ง  มะเกลอื  
เกด ขอ่ย มะนาวผ ี หากพืน้ทีใ่นทีลุ่่มทีน้ํ่าทะเลทว่มเป็นครัง้คราวและดนิเคม็จดั อาจพบพรรณไมท้ีม่
ขนาดเลก็  เชน่  แหว้ทรงกระเทยีม  จดูหนู  และชะคราม  ขึน้อยูโ่ดยทัว่ไป  
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 12. นิเวศหาดทราย (Sandy Beach) เกดิจากกระแสลมและคลื่นชายฝงพดัเอาเมด็ทรายั ่

มากองทบัถมไวเ้พิม่พนูมากขึน้เรือ่ยๆ จนมขีนาดโตเป็นหนิทราย เมือ่นานวนั มพีชืขึน้คลุมเป็นหญา้
คลุมหาด รากของพชืเลก็ๆ ชายหาดมสี่วนเกาะดงึเอาเมด็ทรายไวโ้ดยปองกนัคลื่นทีซ่ดัเขา้ฝงลาก้ ั ่

เอาเมด็ทรายกลบัสูท่อ้งทะเลคลื่นในทะเลจงึมสีว่นช่วยตกแต่งชายหาดทีเ่กดิขึน้ต่างกนัทุกปี บางปีมี
เมด็ทรายพอกพนูอยูบ่นหาดมาก บางปีคลื่นนําพาเอาเมด็ทรายออกไปจากชายหาด หาดทรายจงึมี
ลกัษณะต่างกนัในแต่ละปี 
  หาดทรายที่เกิดขึ้นในระบบนิเวศทางทะเลนัน้  มี 2 ประเภท  คือ หาดทรายแก้ว 
หมายถงึ  ชายหาดทีป่กคลุมดว้ยเมด็ทรายสขีาวละเอยีด  ประดุจแปงฝนุ  เมื่อเดนิเกกดิเสยีงเอีย๊ดๆ  ้ ่

เมด็ทรายประเภทน้ีมปีระโยชน์นําไปหลอมทาํแกว้จงึเรยีกว่าหาดทรายแกว้ เช่น  หาดทรายแกว้บน
เกาะเสมด็  หาดทรายรอบเกาะภเูกต็  หาดทรายทีเ่กาะสรุนิทรแ์ละหมูเ่กาะสมิลินั 
  หาดทรายประเภททีส่อง เรยีก หาดทรายสนีวล เป็นชายหาดที่มเีมด็ทราบหยาบกว่า
หาดทรายแกว้  มสีเีหลอืงนวล เชน่ หาดหวัหนิ หาดชะอาํ หาดระยอง ฯลฯ 
 13. นิเวศหาดหนิ (Stony Beach) เป็นระบบนิเวศหน่ึงทีม่ลีกัษณะคลา้ยหาดทราย ต่างกนั
ทีบ่นหาดหนิมกีอ้นหนิกลมๆ กองเกยทบักนับนชายหาดา หาดหนิมกัมพีชืขึน้อยูไ่มก่ีช่นิด ทีพ่บมาก 
ไดแ้ก่ สาหร่ายทะเลสเีขยีว มลีกัษณะเป็นเสน้ยาวๆ เกาะอยู่บนกอ้นหนิ   หาดหนิที่มเีศษปะการงั
ทบัถมอยูม่กัมตีน้ผกัเบีย้ทะเลขึน้อยูร่ะหวา่งเศษปะการงัและพรรณไมช้ายหาด 
  หาดหนิยามน้ําลงมกัมแีอง่น้ํา สตัวท์ะเลหลายชนิดอาศยัอยูใ่นนัน้อาจเป็นดอกไมท้ะ
ขนาดเลก็ หอยหมวกจนี กุง้ตวัเลก็ ปูแสมหนิ ปลาทีอ่าจบงัเอญิตกคา้งอยู่ เช่น ลูกปลาขา้งตะเภา 
แม้แอ่งน้ําจะเป็นบรเิวณเลก็ๆ และมสีตัวอ์ยูไ่มก่ีช่นิดแต่นัน้คอืระบบนิเวศยอ่ยทีส่ามารถเรยีนรู
พฤตกิรรม  และความสาํคญัของสิง่มชีวีติแบบงา่ยๆ 
 14. นิเวศในแนวปะการงั (Coral Reefs) สว่นใหญ่พบอยูต่ามชายฝงของเกาะ ตัง้แต่เขตที่ั ่

มน้ํีาทะเลทว่มถงึลงไปบรเิวณทีพ่บแนวปะการงั น้ําทะเลมอีุณหภูมริะหวา่ง 28-31 องศาเซลเซยีส  
เป็นอุณหภมูทิีเ่หมาะสมต่อการเจรญิเตบิโตของปะการงั นอกจากนัน้น้ําทะเลมคีวามเคม็สงู มคีวามใ
อยู่ในเกณฑ์ดี แนวหนิปูนใต้ทะเลเกิดขึ้นจากการทบัถมกนัของซากปะการงัและซากหนิปูนของ
สิง่มชีวีติอื่นๆ ระบบนิเวศในแนวปะการงันบัวา่มคีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุระบบหน่ึง เป็นหว่งโซ่อาหาร
ขนาดใหญ่  มคีวามหลากหลายของสิง่มชีวีติอาศยัอยู่รวมกนัอย่างหนาแน่นในพื้นที่ที่จํากดั แนว
ปะการงัแบ่งออกตามความลกึ 4 แบบ  รวมกบักองหนิใตน้ํ้าอกี 2 แบบ รวมเป็น 6 ลกัษณะ คอื 
  - แนวปะการงัโผล่พ้นน้ําบางเวลา  ไดแ้ก่  ทีร่าบทีอ่ยูเ่หนือระดบัผวิน้ํา  เชน่  บรเิ
หน้าเกาะเหลาเหรยีงเหนือ  เกาะเหลาเหรยีงใต ้ ในเขตอุทยานแหง่ชาตหิมูเ่กาะเภตรา  จงัหวดัตรงั 
ฯลฯ 
  - แนวปะการงัน้ําตืน้  มคีวามลกึไมเ่กนิ 10 ฟุต  จากระดบัน้ําลงตํ่าทีส่ดุมกัเกดิในเก
ใกลแ้ผ่นดนิใหญ่และเกาะเขาหนิปูนส่วนใหญ่  แนวปะการงัมสีิง่มชีวีติอาศยัอยู่มากมายหลายชนิด  
ทัง้ประเภทสวยงามและสตัวเ์ศรษฐกจิทีเ่ป็นอาหารมนุษยไ์ด ้เช่น  หมู่เกาะเลก็ๆ ในอ่าวกระบี ่ อ่าว
ตรงั  อา่วประจวบ ฯลฯ 
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  - แนวปะการงัน้ําลกึปานกลาง  อยูใ่นระดบัความลกึ 10-30 ฟุต  จากระดบัน้ําลงตํ่าทีส่ดุ
สิง่มชีวีติทีอ่าศยัอยู่เป็นหว่งโซ่อาหารนัน้  มรีะบบซบัซอ้นและความหลากหลายกว่าระดบัน้ําตืน้  เป็
ทัง้สตัว์สวยงามและสตัว์เศรษฐกิจทัง้เป็นอาหารมนุษย์เช่นกนั  เช่น  หมู่เกาะในอ่าวบ้านกรูด 
ประจวบครีขีนัธ ์ หมูเ่กาะในอา่วชุมพร  หมูเ่กาะตะรเุตา ฯลฯ 
  - แนวปะการงัน้ําลกึ  อยูใ่นระดบัทีล่กึกวา่ 30 ฟุต เป็นต้นไป  บางาแห่งถึง 150 ฟุต 
จากระดบัน้ําลงตํ่าสดุ  ตามเกาะใกลไ้หล่ทวปี  เกาะทีเ่ป็นหนิแกรนิต  น้ําทะเลมคีุณภาพด ี ไมม่ตีะกอ
น้ําใสมาก  เชน่  หมูเ่กาะสรุนิทร ์ หมูเ่กาะสมิลินั  จงัหวดัพงังา ฯลฯ 
- กองหนิใต้น้ําและปริม่น้ํา รอบกองหนิใตท้ะเลจรดพืน้ทราย  มแีนวปะการงัเกดิข ึน้ลกัษณะคล้
ปะการงัน้ําตืน้และน้ําปานกลาง  มคีวามหลากหลายของสิง่มชีวีติเชน่เดยีวกนั  เชน่  กองหนิชุมพร
จงัหวดัชุมพร  กองหนิรชิรวิ จงัหวดัพงังา ฯลฯ 
  - นอกแนวปะการงั  เป็นกลุ่มปะการงัที่เกิดขึ้นบนพื้นทราย  มทีัง้ปะการงัน้ําตืน้ ปา
กลางและน้ําลกึ เชน่  แนวปะการงัโลชนิเขตต่อเน่ืองอา่วปตตานีกบัอา่วนราธวิาส ฯลฯั  
 15. นิเวศปาดบิเขาบนเกาะ ่  (Rain Forest)บนเกาะใหญ่หลายแหง่มลีกัษณะนิเวศปาดบิ่

เขาในเขตร้อนชื้นอยู่ด้วย  ส่วนใหญ่เป็นผืนปาที่ขึ้นคลุมเกาะ  ถือเป็นระบบนิเวศที่มีความ่

หลากหลายทีม่พีรรณไมต้ระกูลเดยีวกนักบัปาดบิ่ เขาบนบก  ทัง้ไมท้ีม่เีรอืนยอดสงูใหญ่  เช่น  ยาง  
ตะเคียน  จําปา  กะทิงสยา  ยางปาย สําโรง  ไม้ในระดบัตํ่าลงไป  เชน่ หวาย  เต่ารา้ง โมกปา ่

มะปรงิ กลว้ยไมห้ลากหลายชนิด  พรรณไมไ้ดพ้ฒันาเพื่อใหอ้ยู่รอด  บางชนิดเป็นกาฝากความชุ่ม
ชืน้ของปาบนเกาะน้ีทําใหเ้กดิแหล่งน้ํ่ าธรรมชาต ิเชน่  น้ําตกบนเกาะ สงัคมสตัวใ์นเขตปาดบิบนเก่

น้ี มคีวามหลากหลายชนิดเชน่เดยีวกบัปาดบิบนบก่  
  ปาดบิบนเกาะมหีลายแห่ง  เช่น  เกาะในอุทยานแห่งชาตเิกาะชา้ง  เกาะกูด  จ่ .ตราด  
อุทยานแหง่ชาตหิมูเ่กาะสมิลินัและอุทยานแหง่ชาตหิมูเ่กาะสรุนิทร ์จ.พงังา จ.สรุาษฎรธ์านี ฯลฯ 
 16. นิเวศปาเขาหนิปนู ่  (Lime stony Forest)บรเิวณทีเ่ป็นเขาหนิปนู เป็นหนิทีม่เีน้ือสาร
เป็นแคลเซยีมคารบ์อเนตเกอืบทัง้สิ้นสารประกอบหนินัน้ส่วนใหญ่เกดิจากการตกตะกอนทางเคมี
รวมกนัเป็นพดืใหญ่  มชีัน้ดนิตืน้และไมอุ่ดมสมบูรณ์  ลกัษณะของเขาหนิปนูสงัเกตจากสณัฐานธรณี
เป็นภูเขาที่มยีอดแหลม มปีุมปา  เขาหนิปนูมทีัง้อยูบ่นบกและเป็นเกาะในทะเล หากมชีอ่งทะลุหรื่ ํ่

อุโมงคส์ว่นใหญ่กลางเขา  หรอืใตเ้ขา จะมถีํ้าหนิงอกหนิยอ้ยปะปนอยูด่ว้ย มตีน้ไมท้ีส่ามารถหยัง่รา
เกาะกบัหนิปนูได ้ ปาเขาหนิปนูน้ีมคีวามชืน้ในปาตํ่า  ตน้ไมจ้่ ่ งึมรีะบบรากพเิศษสามารถดดูซบัน้ําจ
ความชื้นของหนิปูนเมื่อมฝีนตก  มลีําต้นอวบน้ําสามารถเกบ็น้ําไวไ้ด ้ พชืสว่นใหญ่จงึเป็นพชืทีไ่
ผลดัใบ  พนัธุ์ไมข้นาดเลก็ขึน้หนาแน่นเป็นหย่อมๆ  พรรณไมเ้ด่น เช่น จนัทน์แดง สลดัได  จนัทน์
ผา  เถาวลัย ์ บางแห่งพบกลว้ยไม ้ หลากหลายชนิด ฯลฯ  เขตปาหนิปูนนัน้ส่วนใหญ่มเีขตปาบก่ ่

อื่นเชื่อมต่อเน่ืองกนัอยู่ในระดบัชัน้ล่าง  เช่น  ปาเบญจพรรณจึงมีสตัว์ขนาดเล็กอาศยัอยู่  เช่น  ่

เลยีงผา  กวางผา  ลงิ  ค่าง  ชะนี  ค้างคาว นกต่างๆ  ส่วนใหญ่เป็นนกนางแอ่น พื้นที่ปาหนิปูน  ่

ไดแ้ก่  อุทยานแหง่ชาตเิขาสามรรอ้ยยอด  และเกาะใหญ่น้อยหลายแหง่ในอุทยานแหง่ชาตทิางทะเล  
มสีตัวข์นาดเลก็อาศยั  สว่นใหญ่เป็นนก เชน่ นกนางแอน่ ฯลฯ 
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2. มคัคเุทศก ์  
 2.1 ความหมายของมคัคเุทศก ์
 มคัคุเทศก์ หมายถงึ ผูท้ี่นํานักท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ต่างๆ และใหค้วามรูน้ักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับสถานที่และบุคคลโดยได้รบัค่าตอบแทน (สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก ์
กรมการทอ่งเทีย่ว. ออนไลน์: 2556) 
 มคัคุเทศกท์ัว่ไป หมายถงึ มคัคุเทศกท์ีไ่ดร้บัใบอนุญาตมคัคุเทศกท์ัว่ไป โดยใชภ้าษาไทย
หรอืภาษาต่างประเทศ (สาํนักทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์กรมการท่องเทีย่ว. ออนไลน์: 
2556) 
 คําว่ามัคคุเทศก์ เป็นคําสนธิระหว่างคําว่า “มัคคุ” กับคําว่า “อุเทศก์” ซึ่งตรงกับ 
ภาษาองักฤษ ว่า Guide อนัหมายถงึ ผูนํ้าทาง ผูช้ีท้าง ผูนํ้าเทีย่ว มคัคุเทศก ์จะเป็นผูท้ําหน้าทีพ่า
นักท่องเที่ยวต่างถิ่นไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการ และทําหน้าที่ชี้แจง 
อธบิาย ตอบคาํถามที ่    นกัทอ่งเทีย่วถาม (ชยาภรณ์ ชื่นรุง่โรจน์. 2537: 24) 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (พจนานุกรมฉบับ 
ราชบณัฑติยสถาน. 2556: ออนไลน์) ใหค้วามหมายของมคัคุเทศกว์่า มคัคุเทศก ์คอื ผูนํ้าเทีย่ว โดย
พานักท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ต่างๆ ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการและชี้แจงอธิบาย ตอบคําถาม 
นกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัสถานทีนํ่าเทีย่วชม ตลอดจนการใหบ้รกิารตามอธัยาศยัของมคัคุเทสก ์โดยไม่
ล่วงลํ้าลํ้าประเพณนิียม 
 มคัคุเทศก ์มคีวามหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า Guide หรอื Courier คาํว่า Guide       
ปกตใิชก้บัมคัคุเทศกท์ีนํ่าชมสถานทีต่่างๆ ส่วนคําว่า Courier ใชก้บัมคัคุเทศกท์ีค่อยอํานวยความ
สะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่วในดา้นการนําเทีย่ว การพกัแรม การเดนิทาง (ไพฑรูย ์พงศะบุตร. 2531: 1) 
         ไพฑรูย ์พงศะบตุร (2542: 2) ใหค้วามคดิเหน็ว่า มคัคุเทศก ์หมายถงึผูท้ีนํ่านกัท่องเทีย่ว
ไปยงัสถานทีต่่างๆ และใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วเกีย่วกบัสถานที ่หรอืบุคคล โดยไดร้บัคา่ตอบแทน  
ทพิวรรณ พุม่มณ ี(2553: 1-2) นิยามความหมายมคัคุเทศกต่์างๆ ดงัน้ี 
 Docent หรอื Museum Guide หมายถงึ ผูท้ีช่มพพิธิภณัฑห์รอืเจา้หน้าทีป่ระจาํหอ้งต่างๆ
ในพพิธิภณัฑท์ีค่อยอธบิายใหค้วามรูแ้ก่ผูช้ม 
 City Guide หมายถงึ ผูนํ้าชม หรอือธบิายสถานทีส่าํคญัของเมอืงโดยอาจนํานกัท่องเทีย่ว
แวะชมแต่ละสถานที ่หรอือาจอธบิายอยู่บนรถขณะทีร่ถแล่นผ่านสถานทีส่ําคญัต่างๆ โดยมไิดจ้อด
รถแวะชม ซึ่งอาจเรยีกว่า Sightseeing Guide บางประเทศมมีคัคุเทศก์ที่ทําหน้าที่ขบัรถและ
บรรยายในเวลาเดยีวกนัเรยีกว่า Driven Guide แต่ไม่ค่อยสะดวกนกัเพราะตอ้งทําหน้าทีท่ ัง้สอง
อยา่งในเวลาเดยีว ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความปลอดภยัและการพลาดทีน่กัท่องเทีย่วจะไดร้บัการชีช้มและ
รบัรูเ้รือ่งราวต่างๆ 
 Local Guide หมายถงึ มคัคุเทศก์ทอ้งถิน่หรอืมคัคุเทศก์ของเมอืงนัน้ๆ ซึ่งเป็นคนใน
ทอ้งถิน่ทีม่คีวามรูค้วามชาํนาญในพืน้ทีน่ัน้ๆ 
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 Freelance Guide หมายถงึ มคัคุเทศกอ์สิระ ปฏบิตังิานมคัคุเทศกโ์ดยมไิดส้งักดักบับรษิทั
ใดบรษิทัหน่ึง สามารถรบังานไดอ้ย่างอสิระ มกัเป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์และมคีวามรูค้วามสามารถ 
เมือ่บรษิทันําเทีย่วใดมงีานกจ็ะเรยีกใชบ้รกิาร 
 Sitting Guide หมายถงึ มคัคุเทศกท์ีไ่มไ่ดบ้รรยายหรอืนําชมสถานทีท่่องเทีย่ว ซึง่อาจเป็น
ผู้ที่ติดขัดเรื่องภาษา หรือประสบการณ์การนําเที่ยว มีหน้าที่เพียงอํานวยความสะดวกและ
ประสานงานกบัหวัหน้าทวัร ์หรอืดว้ยเหตุผลอื่นๆ 
 นอกจากน้ีอาจเรยีกตามลกัษณะเฉพาะในดา้นต่างๆ เช่น Diving Guide Tracking Guide  
Bicycle Guide เป็นต้น  แต่โดยทัว่ไปนิยมเรยีกมคัคุเทศก์ตามประเภทของการท่องเที่ยว คอื  
Inbound Guide  Outbound Guide  Domestic Guide  และ Transfer Guide ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการ
ใหบ้รกิารท่องเทีย่วระหว่างประเทศ (International Tourism)  นอกเหนือจากมคัคุเทศกแ์ลว้  ยงัมผีู้
ทีท่าํหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางและอาํนวยความสะดวก  ไดแ้ก่ 
 Tour Leader หวัหน้าทวัร ์หรอื ผูนํ้าการเดนิทาง ซึง่จะดแูลในเรื่องของการเดนิทางและ
อํานวยการความสะดวก โดยไม่อธิบายหรือนําชมสถานที่ท่องเที่ยว (เน่ืองจากบางประเทศไม่
อนุญาตใหช้าวต่างชาตทิาํหน้าทีเ่ป็นมคัคุเทศกใ์นประเทศนัน้ๆ) อาจทาํหน้าทีเ่ป็นล่าม (Interpreter) 
ใหก้บันักท่องเทีย่ว เพราะหวัหน้าทวัรจ์ะเป็นคนสญัชาตเิดยีวกนักบันักท่องเทีย่วสื่อความหมายกบั
นกัทอ่งเทีย่วไดเ้ขา้ใจมากกวา่มคัคุเทศกต่์างชาต ิ
 จากความหมายขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้่า มคัคุเทศก ์หมายความถงึ ผูท้ีนํ่านักท่องเทีย่วไป
เที่ยวชมยงัสถานที่ต่างๆ โดยใหค้ําแนะนํา หรอืความรู ้และได้รบัค่าตอบแทน คอยอํานวยความ
สะดวกตลอดการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว      
 
 2.2 พระราชบญัญตัมคัคเุทศก์ิ   
พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช  มพีระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯใหป้ระกาศวา่ 
โดยทีเ่ป็นการสมควรปรบัปรงุกฎหมายวา่ดว้ยธุรกจินําเทีย่วและมคัคเุทศก ์
 พระราชบญัญตัน้ีิมบีทบญัญตับิางประการเกีย่วกบัการจาํกดัสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลซึง่
มาตรา  29 ประกอบกบัมาตรา 33 และมาตรา 43 ของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยบญัญตัใิห้
กระทาํไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญตัแิหง่กฎหมาย (สาํนกัทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์
กรมการทอ่งเทีย่ว. 2556) 
 หมวด  3 มคัคเุทศก ์
 มาตรา  49 ผูใ้ดประสงคจ์ะเป็นมคัคุเทศกใ์หย้ืน่คาํขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกจ์ากนาย
ทะเบยีน 
 การขอรบัใบอนุญาต  การออกใบอนุญาต  การต่ออายุใบอนุญาต  และการออกใบแทน
ใบอนุญาต  ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่าํหนดในกฎกระทรวง 
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ความในมาตราน้ีมใิหใ้ช้บงัคบัแก่เจ้าหน้าที่หรอืพนักงานของส่วนราชการหรอืหน่วยงานของรฐัที่
ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นครัง้คราวทํานองเดยีวกบัมคัคุเทศก์หรอืนักเรยีนนักศกึษาซึ่งมหีนังสอืรบัรองจาก
สถานศกึษา 
 มาตรา 50 ผูข้อรบัใบอนุญาตเป็นมคัคเุทศกต์อ้ง 
 1. มคีุณสมบตั ิ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 มอีายไุมต่ํ่ากวา่สบิแปดปีบรบิรูณ์ในวนัยืน่คาํขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
มสีญัชาตไิทย 
  1.2 สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ในสาขามคัคุเทศกห์รอืสาขา 
  1.3 การทอ่งเทีย่วทีม่วีชิาเกีย่วกบัมคัคุเทศก ์ หรอืสาํเรจ็การศกึษาระดบัอนุปรญิญาใน
สาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มวีิชาเกี่ยวกบัมคัคุเทศก์ไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการ
กําหนด  หรอืไดร้บัวุฒบิตัรหรอืหนังสอืรบัรองว่าไดผ้่านการฝึกอบรมวชิามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรที่
คณะกรรมการกาํหนด 
 2. ไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้ม  ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 เป็นโรคพษิสรุาเรือ้รงัหรอืตดิยาเสพตดิใหโ้ทษ  หรอืเป็นโรคตดิต่อที ่
คณะกรรมการกาํหนด  
  2.2 เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งสัง่พกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกห์รอืใบอนุญาตประกอบ 
ธุรกจินําเทีย่ว 
  2.3 เคยถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเทีย่วตามมาตรา  46  (1)  (2)  (3)   
หรอื  (4)  หรอืใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรอื (4) และยงัไมพ่น้กาํหนดหา้
ปีนบัถงึวนัยืน่คาํขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
  2.4 เคยถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเทีย่วตามมาตรา  46  (5)  หรอื 
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา  63 (5) 
  2.5 เคยถูกเพกิถอนทะเบยีนเป็นผูนํ้าเทีย่วมาแลว้ยงัไมถ่งึหา้ปีนบัถงึวนัยืน่คาํ 
ขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคเุทศก ์
 มาตรา  51  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่หรอืชุมชนเป็นการ
เฉพาะเมื่อคณะกรรมการไดป้ระกาศเขตพืน้ทีใ่นทอ้งถิน่หรอืชุมชนใดตามมาตรา  12  (4)  แลว้  
รฐัมนตรจีะประกาศยกเวน้คุณสมบตัติามมาตรา  50  (1)  (ก)  หรอื  (ค)  สาํหรบัผูย้ ื่นคาํขอรบั
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ซึ่งจะให้บริการเฉพาะในเขตพื้นที่นัน้  รวมตลอดทัง้ยกเว้นหรือลด
คา่ธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หด้ว้ยกไ็ด ้
 ในกรณีทีม่มีคัคุเทศกต์ามวรรคหน่ึงทําหน้าทีม่คัคุเทศกใ์นเขตพืน้ทีต่ามมาตรา  12 (4) 
หา้มมใิหม้คัคุเทศกอ์ื่นเขา้ไปทาํหน้าทีม่คัคุเทศกใ์นเขตพืน้ทีน่ัน้ 
 มาตรา  52  เมื่อมผีูย้ ื่นคาํขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ ใหเ้ป็นหน้าทีข่องนายทะเบยีน
หรอืผูซ้ึง่นายทะเบยีนมอบหมายตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารหลกัฐาน  และการปฏบิตัติาม
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่าํหนดในกฎกระทรวงทีอ่อกตามมาตรา  49  วรรคสอง  ในกรณทีีพ่บวา่   
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เอกสารหรอืหลกัฐานใดไม่ครบถว้นหรอืยงัมไิดป้ฏบิตัใิหถู้กตอ้ง  ใหแ้จง้ใหผู้ย้ ื่นคําขอรบัใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกท์ราบทนัท ี
 มาตรา  53  เมื่อนายทะเบยีนพจิารณาเหน็ว่าผูย้ ื่นคาํขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์าม
มาตรา  49  ผูใ้ดมคีุณสมบตัแิละไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา  50  หรอืผูย้ ื่นคาํขอรบัใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกซ์ึง่จะใหบ้รกิารเฉพาะในเขตทอ้งถิน่หรอืชุมชนผูใ้ดไดร้บัยกเวน้คุณสมบตัติามมาตรา  
51  และไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเกีย่วกบัการขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ และชาํระ
คา่ธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามอตัราทีก่ําหนดในกฎกระทรวงแลว้  ใหน้ายทะเบยีนออก
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หผู้ย้ ื่นคาํขอรบัใบอนุญาตผูน้ัน้ภายในสามสบิวนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัคาํขอรบั
ใบอนุญาต 
 มาตรา  54  เมื่อนายทะเบยีนพจิารณาเหน็ว่าผูย้ ื่นคาํขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์าม
มาตรา  49  ผูใ้ดขาดคุณสมบตัหิรอืมลีกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา  50  หรอืผูย้ ื่นคาํขอรบัใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศก์ซึ่งจะใหบ้รกิารเฉพาะในเขตทอ้งถิ่นหรอืชุมชนผูใ้ดไม่ได้รบัยกเว้นตามมาตรา  51  
หรือไม่ชําระค่าธรรมเนียมในเวลาที่กําหนด ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งเหตุแห่งการไม่ออก
ใบอนุญาตให้ผู้ยื่นคําขอรับใบอนุญาตผู้นัน้ทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้ร ับคําขอรับ
ใบอนุญาต 
 มาตรา  55 ในกรณีทีน่ายทะเบยีนมคีําสัง่ไมอ่อกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 54 
ใหผู้ย้ ื่นคําขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์มสีทิธอุิทธรณ์คําสัง่ดงักล่าวเป็นหนังสอืต่อคณะกรรมการ
ภายในสามสบิวนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้คาํสัง่จากนายทะเบยีน 
 ใหค้ณะกรรมการพจิารณาและวนิิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหน่ึงใหแ้ล้วเสรจ็ภายในสามสบิ
วนัทีไ่ดร้บัหนงัสอือุทธรณ์ 
 คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นทีส่ดุ 
 มาตรา  56 ใบอนุญาตมคัคุเทศกใ์หม้อีายุหา้ปีนบัแต่วนัทีอ่อกใบอนุญาต และอาจต่ออายุ
ไดต้ามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่าํหนดในกฎกระทรวง 
 ใหนํ้าความในมาตรา  52  มาตรา  53  มาตรา  54  และมาตรา  55  มาใชบ้งัคบักบัการ
ต่ออายใุบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกด์ว้ยโดยอนุโลม 
 มาตรา  57 มาตรฐานในการปฏบิตัหิน้าที ่การแต่งกาย การรกัษามารยาท ความประพฤติ
และการตรวจสขุภาพของมคัคุเทศก ์ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการกาํหนด 
 มคัคุเทศกต์อ้งปฏบิตัติามระเบยีบทีค่ณะกรรมการกําหนดตามวรรคหน่ึง  และตอ้งตดิบตัร
ประจาํตวัตลอดเวลาทีท่าํหน้าทีม่คัคุเทศก ์
 แบบบตัร  การขอมบีตัร  การออกบตัร  และลกัษณะการตดิบตัรประจําตวัของมคัคุเทศก์
ตามวรรคสองใหเ้ป็นไปตามทีร่ฐัมนตรปีระกาศกาํหนด 
 มาตรา  58 ในการรบัทาํงานเป็นมคัคุเทศก ์หา้มไมใ่หม้คัคุเทศกจ์่ายเงนิหรอืใหป้ระโยชน์
อื่นใดแก่ผูป้ระกอบธุรกจินําเที่ยวหรอืบุคคลอื่นใด หรอืยอมตนเขา้รบัผดิชอบในค่าใชจ้่ายทัง้หมด
หรอืบางสว่นเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่การนํานกัทอ่งเทีย่วไปทอ่งเทีย่ว 
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มาตรา  59 มคัคุเทศกต์อ้งปฏบิตัหิน้าทีต่ามรายการนําเทีย่วทีไ่ดต้กลงไวก้บัผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่ว 
และจะดาํเนินการใดใหเ้กดิความเสยีหายแก่นกัทอ่งเทีย่วมไิด ้
 มาตรา  60 มคัคุเทศกต์อ้งไมใ่หห้รอืยนิยอมใหบุ้คคลอื่นซึง่ไมม่ใีบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ทาํหน้าทีเ่ป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน 
 มาตรา  61 ใบอนุญาตมคัคุเทศกส์ิน้สดุลง เมือ่มคัคุเทศก ์
 1. ตาย 
 2. ไมไ่ดร้บัการต่ออายใุบอนุญาตเป็นมคัคเุทศกต์ามมาตรา  56  หรอื 
 3. ถูกเพกิถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 63 
 มาตรา  62 ใหน้ายทะเบยีนมอีาํนาจสัง่พกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคเุทศกไ์ดไ้มเ่กนิครัง้ละ 
หกเดอืน  เมื่อปรากฏวา่มคัคุเทศก ์
 1. ฝาฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามระเบยีบทีค่ณะกรรมการกาํหนดตามมาตรา  ่ 12  (3)  หรอื 
มาตรา  57 
 2. ฝาฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามมาตรา  ่ 51  หรอืมาตรา  58 
 3. ฝาฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามคาํสัง่ของนายทะเบยีนหรอืพนกังานเจา้หน้าทีซ่ึ่่ งสัง่ตาม 
มาตรา  76 
 มคัคุเทศก์ซึ่งถูกสัง่พกัใช้ใบอนุญาตจะปฏิบัติหน้าที่มคัคุเทศก์ในระหว่างถูกสัง่พกัใช้
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ม่ได ้ เวน้แต่เป็นกรณีทีน่ายทะเบยีนอนุญาตใหด้าํเนินการไดเ้ฉพาะกรณ ี 
เพือ่ปองกนัความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้แก่นกัทอ่งเทีย่วหรอืธุรกจินํา้ เทีย่ว 
 มาตรา 63 ใหน้ายทะเบยีนมอีาํนาจสัง่เพกิถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดเ้มื่อปรากฏว่า 
มคัคุเทศก ์
 1. ขาดคุณสมบตัติามมาตรา  50  (1)  หรอืมลีกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา  50  (2)  
 (ก)  (ค) (ง) และ (จ) 
 2. เคยถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา  62  มาแลว้  และภายในหนึ่งปี
นบัแต่วนัทีถู่กสัง่พกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกน์ัน้  มกีรณทีีอ่าจถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตเป็น
มคัคุเทศกอ์กีไมว่า่จะเป็นเหตุเดยีวกนัหรอืไมก่ต็าม 
 3. ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอนัเป็นการฝาฝืนพระราชบัญญัติน้ี หรือก่อให้เกิดวาม่

เสยีหายแก่นักท่องเที่ยวหรอืธุรกจินําเทีย่วอย่างรา้ยแรง และนายทะเบยีนไดต้กัเตอืนและสัง่ระงบั
หรอืใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไมด่าํเนินการ 
 4. เป็นบุคคลวกิลจรติหรอืจติฟนเฟือนไมส่มประกอบ หรอืั ่  
 5. ต้องคําพพิากษาอนัถึงที่สุดว่ากระทําความผดิฐานชงิทรพัย์ ปล้นทรพัย์ ฉ้อโกง โกง
เจา้หน้ี หรอืยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรอืความผดิฐานฉ้อโกงประชาชนตามกฎหมายว่า
ดว้ยการกูย้มืเงนิทีเ่ป็นการฉ้อโกงประชาชน 
 ใหนํ้าความในมาตรา 47 และมาตรา 48 มาใชบ้งัคบักบัการแจง้คาํสัง่และการอุทธรณ์คาํสัง่
ดว้ยโดยอนุโลม 



 52 

 หมวด  4 ผูนํ้าเท่ียว  
 มาตรา  64 ผูใ้ดประสงคจ์ะเป็นผูนํ้าเทีย่วตอ้งขึน้ทะเบยีนเป็นผูนํ้าเทีย่วไวก้บัสาํนกังาน 
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่าํหนดในกฎกระทรวง 
 กฎกระทรวงตามวรรคหน่ึงใหก้าํหนดคุณสมบตัขิองผูนํ้าเทีย่วไวด้ว้ย 
 ผูซ้ึ่งได้รบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์และมคีุณสมบตัิตามวรรคสอง  ใหป้ฏิบตัิหน้าที่เป็น
ผูนํ้าเที่ยวได้โดยไม่ต้องขึน้ทะเบยีนตามวรรคหน่ึง  แต่ใหแ้จ้งใหน้ายทะเบยีนทราบเพื่อประโยชน์
ดา้นขอ้มลูของสาํนกังาน 
 มาตรา  65 ในการจดัใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางไปต่างประเทศ ถา้ผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่ว
จดัให้มผีู้นําเที่ยวเดินทางไปด้วย ผู้นําเที่ยวนัน้ต้องเป็นผู้ซึ่งได้ขึ้นทะเบียนไว้กบัสํานักงานตาม
มาตรา 64 
 นอกจากหน้าที่ในการนําเที่ยวและอํานวยความสะดวกแล้ว  ผู้นําเที่ยวมีหน้าที่ต้อง
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามรายการนําเทีย่วตามมาตรา  26 หรอืมาตรา 29 แลว้แต่กรณดีว้ย 
 มาตรา  66 มาตรฐานในการปฏบิตัหิน้าที่ การแต่งกาย การรกัษามารยาท และความ
ประพฤตขิองผูนํ้าเทีย่ว ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการกาํหนด 
 ผูนํ้าเทีย่วตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบทีค่ณะกรรมการกาํหนดตามวรรคหน่ึง 
 มาตรา  67 ในกรณีที่ปรากฏว่าผูนํ้าเที่ยวประพฤตหิรอืปฏบิตักิารใดอนัเป็นการฝาฝืน่

ระเบยีบทีอ่อกตามมาตรา 66 หรอืกระทําการใดๆ อนัก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่นักท่องเทีย่วหรอื
ธุรกจินําเทีย่วอยา่งรา้ยแรง ใหน้ายทะเบยีนมอีาํนาจตกัเตอืนและสัง่ใหร้ะงบัหรอืแกไ้ขการกระทาํนัน้
ได ้
 ในกรณีทีผู่นํ้าเทีย่วฝาฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามคําสัง่ของนายทะเบยีนตามวรรคหน่ึง  หรอืฝา่ ่

ฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามคําสัง่ของนายทะเบยีนหรอืพนักงานเจา้หน้าทีซ่ึ่งสัง่ตามมาตรา 76 ใหน้าย
ทะเบยีนมอีาํนาจสัง่หา้มบุคคลดงักล่าวปฏบิตัหิน้าทีผู่นํ้าเทีย่วตามระยะเวลาทีก่ําหนดซึง่ตอ้งไมเ่กนิ
หกเดอืนหรอืจะเพกิถอนการจดทะเบยีนเป็นผูนํ้าเทีย่วกไ็ด ้
 มาตรา  68 เมือ่นายทะเบยีนมคีาํสัง่หา้มปฏบิตัหิน้าทีห่รอืสัง่เพกิถอนการจดทะเบยีนตาม
มาตรา 67 ใหน้ายทะเบยีนแจง้ใหส้าํนกังานทราบ และใหส้าํนกังานแจง้เวยีนชื่อบุคคลดงักล่าวใหผู้้
ประกอบธุรกจินําเทีย่วทราบ ทัง้น้ีตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีค่ณะกรรมการกาํหนดพระราชบญัญตั ิ
ธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2559 ใหไ้ว ้ณ วนัที ่23สงิหาคม พ.ศ. 2559 (สาํนกั
ทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์กรมการทอ่งเทีย่ว. ออนไลน์: 2559) 
 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช  มพีระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯให้
ประกาศว่า โดยทีเ่ป็นการสมควรแกไ้ขเพิม่เตมิกฎหมายว่าดว้ยธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก์จงึทรง
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ใหต้ราพระราชบญัญตัิขึน้ไวโ้ดยคําแนะนําและยนิยอมของสภานิตบิญัญตัิ
แหง่ชาต ิดงัต่อไปน้ี 



 53 

 มาตรา 7 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มคัคุเทศก”์ 
 ประกอบดว้ย ปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา เป็นประธานกรรมการ อธบิดกีรมการ
ท่องเที่ยวเป็นรองประธานกรรมการ ผูแ้ทนกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ผูแ้ทน
กระทรวงพาณิชย ์ ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย ผูแ้ทนกระทรวงแรงงาน ผูแ้ทนกระทรวงวฒันธรรม 
ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแ้ทนสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ผูบ้ญัชาการสาํนกังาน
ตรวจคนเขา้เมอืง ผูบ้งัคบัการตํารวจท่องเทีย่ว ผูว้่าการการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย ประธานสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นกรรมการโดยตําแหน่ง และผู้ทรงคุณวุฒซิึ่งรฐัมนตรี
แต่งตัง้จํานวนเจ็ดคน เป็นกรรมการ ให้นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก์กลาง เป็น
กรรมการและเลขานุการ 
 มาตรา 7 ใหย้กเลกิความในวรรคสองของมาตรา 15 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่ว 
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 “การกาํหนดประเภทใบอนุญาต หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการขอรบัและการออกใบอนุญาต 
การขอและการต่ออายใุบอนุญาต และการขอรบัและการออกใบแทนใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามที่
กาํหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 8 ใหย้กเลกิความใน (ง) ของ (2) ของมาตรา 16 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่ว 
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน (ง) เคยถูกเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิ
นําเที่ยวตามมาตรา 46 (1) (3) หรอื (4)หรอืใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา 63 (1) (2) (3) 
หรอื (4) และยงัไมพ่น้กาํหนดหา้ปีนบัถงึวนัยืน่คาํขอรบัใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเทีย่ว 
 มาตรา 12 ใหเ้พิม่ความต่อไปน้ีเป็นวรรคสองของมาตรา 23 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินํา
เทีย่วและมคัคเุทศก ์พ.ศ. 2551 ในกรณมีสีถานทีป่ระกอบธุรกจินําเทีย่วสาขา ใหนํ้าความในวรรค
หน่ึงมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม” 
 มาตรา 13 ใหย้กเลกิความใน (7) ของมาตรา 26 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่ว 
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน (7) การจดัใหม้มีคัคุเทศกห์รอืผูนํ้าเทีย่ว 
 มาตรา 14 ใหเ้พิม่ความต่อไปน้ีเป็น (9) ของมาตรา 26 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่ว 
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 (9) การจดัใหม้กีารประกนัภยัสาํหรบัอุบตัเิหตุ 
 มาตรา 15 ใหย้กเลกิความในมาตรา 31 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 มาตรา 25 ใหย้กเลกิความในวรรคสองของมาตรา 49 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่ว 
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน “การกําหนดประเภทใบอนุญาต หลกัเกณฑ์
และวธิกีารในการขอรบัและการออกใบอนุญาตการขอและการต่ออายุใบอนุญาต และการขอรบัและ
การออกใบแทนใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง” 
 มาตรา 26 ใหย้กเลกิความใน (1) ของมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญตัธุิรกจินําเที่ยวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 



 54 

 1. มคีุณสมบตั ิดงัต่อไปน้ี 
   (ก) มอีายไุมต่ํ่ากวา่สบิแปดปีบรบิรูณ์ในวนัยืน่คาํขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
   (ข) มสีญัชาตไิทย 
    (ค) สําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรอืสาขาการ
ท่องเที่ยวที่มวีชิาเกี่ยวกบัมคัคุเทศก์ หรอืสําเรจ็การศึกษาระดบัอนุปรญิญาหรอืประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สูงในสาขามคัคุเทศก์หรอืสาขาการท่องเที่ยวที่มวีชิาเกี่ยวกบัมคัคุเทศก์ไม่น้อยกว่าที่
คณะกรรมการกําหนดหรอืได้รบัวุฒบิตัรว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวชิามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรและ
สถานฝึกอบรมทีค่ณะกรรมการกาํหนด 
   (ง) ผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศก์ตามหลกัเกณฑ์และ
วธิกีารทีค่ณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 มาตรา 28 ใหย้กเลกิความในวรรคหน่ึงของมาตรา 51 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่ว 
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
มาตรา 51 เพือ่ประโยชน์ในการสง่เสรมิมคัคุเทศกแ์ละการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่หรอืชุมชน 
เป็นการเฉพาะ เมื่อคณะกรรมการไดป้ระกาศเขตพืน้ที่ในท้องถิน่หรอืชุมชนใดตามมาตรา 12 (4) 
แลว้ รฐัมนตรจีะประกาศยกเวน้คุณสมบตัติามมาตรา 50 (๑) (ก) (ค) หรอื (ง) สาํหรบัผูย้ ื่นคาํขอรบั
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ซึ่งจะให้บริการเฉพาะในเขตพื้นที่นัน้ รวมตลอดทัง้ยกเว้นหรือลด
คา่ธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หด้ว้ยกไ็ด ้
 มาตรา 29 ใหย้กเลกิความในวรรคหน่ึงของมาตรา 56 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่ว 
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 มาตรา 56 ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ใหม้อีายุหา้ปีนับแต่วนัทีอ่อกใบอนุญาต และอาจต่อ
อายุ ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ได ้โดยผูข้อต่ออายุใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ต้องผ่านการอบรมและ
ทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกาํหนด 
 มาตรา 30 ใหย้กเลกิความในมาตรา 57 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 มาตรา 57 มาตรฐานในการปฏบิตัหิน้าที ่การแต่งกาย การรกัษามารยาท ความประพฤต ิ
และการตรวจสุขภาพของมคัคุเทศก ์ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการกําหนด มคัคุเทศกต์อ้ง
ปฏิบตัิตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดตามวรรคหน่ึง และต้องติดใบอนุญาตเป็นมคัคเทศก์
ตลอดเวลาทีท่าํหน้าทีม่คัคุเทศกต์ามลกัษณะทีค่ณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 มาตรา 31 ใหย้กเลกิความในมาตรา 64 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 มาตรา 64 ผูใ้ดประสงคจ์ะเป็นผูนํ้าเทีย่วตอ้งขึน้ทะเบยีนเป็นผูนํ้าเทีย่วตามหลกัเกณฑ ์
และวธิกีารทีก่าํหนดในกฎกระทรวง 
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 มาตรา 32 ใหเ้พิม่ความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 64/1 แห่งพระราชบญัญตัิธุรกจินําเที่ยวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 
 มาตรา 64/1 ผูข้อขึน้ทะเบยีนเป็นผูนํ้าเทีย่วตอ้ง 
  1. มคีุณสมบตั ิดงัต่อไปน้ี 
  (ก) มอีายไุมต่ํ่ากวา่ยีส่บิปีบรบิรูณ์ในวนัยืน่คาํขอขึน้ทะเบยีนเป็นผูนํ้าเทีย่ว 
   (ข) มสีญัชาตไิทย 
   (ค) สําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรอืสาขาการ
ท่องเที่ยวที่มวีชิาเกี่ยวกบัมคัคุเทศก์ หรอืสําเรจ็การศึกษาระดบัอนุปรญิญาหรอืประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สูงในสาขามคัคุเทศก์หรอืสาขาการท่องเที่ยวที่มวีชิาเกี่ยวกบัมคัคุเทศก์ไม่น้อยกว่าที่
คณะกรรมการกําหนดหรอืสําเรจ็การศกึษาไม่ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่และไดร้ ั
วุฒบิตัรว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์หรือผู้นําเที่ยวตามหลกัสูตรและสถานฝึกอบรมที่
คณะกรรมการกาํหนด 
  2. ไมม่ลีกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
   (ก) เป็นโรคพษิสุราเรือ้รงัหรอืตดิยาเสพตดิใหโ้ทษ หรอืเป็นโรคตดิต่อทีค่ณะกรรมการ
กาํหนด 
   (ข) เคยถูกเพกิถอนทะเบยีนเป็นผูนํ้าเที่ยวมาแล้วยงัไม่ถึงหา้ปีนับถงึวนัยื่นคําขอขึน้
ทะเบยีนเป็นผูนํ้าเทีย่ว 
 มาตรา 33 ใหย้กเลกิความในมาตรา 65 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 มาตรา 65 ผูนํ้าเทีย่วมหีน้าทีใ่นการนําเทีย่วและอาํนวยความสะดวก รวมทัง้ดาํเนินการ 
ใหเ้ป็นไปตามรายการนําเทีย่วตามมาตรา 26 หรอืมาตรา 29 แลว้แต่กรณ ี
 มาตรา 44 ใหย้กเลกิความในมาตรา 90 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 
 มาตรา 90 ผูใ้ดทาํหน้าทีเ่ป็นผูนํ้าเทีย่วโดยไมไ่ดข้ึน้ทะเบยีนเป็นผูนํ้าเทีย่วตามมาตรา 64 
ตอ้งระวางโทษจาํคุกไมเ่กนิหน่ึงเดอืน หรอืปรบัไมเ่กนิสองหมืน่บาท หรอืทัง้จาํทัง้ปรบั 
 มาตรา 47 การแต่งตัง้กรรมการผูท้รงคุณวุฒติามมาตรา ๗ วรรคหน่ึง แหง่พระราชบญัญตั ิ
ธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัน้ีิ ใหด้าํเนินการใหแ้ลว้
เสรจ็ภายในหกสบิวนันับแต่วนัทีพ่ระราชบญัญตัน้ีิใชบ้งัคบัในระหว่างทีย่งัไม่มกีารแต่งตัง้กรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒติามวรรคหน่ึง ใหก้รรมการโดยตําแหน่ง 
 ตามมาตรา 7 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ซึ่ง
แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัน้ีิ ปฏบิตัหิน้าทีค่ณะกรรมการตามพระราชบญัญตัน้ีิไปพลางก่อน 
มาตรา 48 คาํขอรบัใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเทีย่ว คาํขอรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
คําขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้นําเที่ยว และคําขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ที่ได้ยื่นไว้ก่อนวนัที่
พระราชบญัญตัิน้ีใช้บงัคบั และยงัอยู่ในระหว่างการพจิารณาของนายทะเบยีน ใหถ้ือว่าเป็นคําขอ
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ตามพระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัน้ีิ 
และใหน้ายทะเบยีนพจิารณาดาํเนินการตามพระราชบญัญตัธุิรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 
ทีใ่ชบ้งัคบัอยูใ่นวนัก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัน้ีิมผีลใชบ้งัคบั 
 มาตรา 52 ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกท์ีย่งัมผีลอยูใ่นวนัก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัน้ีิใชบ้งัคบั 
ใหค้งใชไ้ดต่้อไปจนกว่าใบอนุญาตนัน้จะสิน้อายุ เพื่อประโยชน์ในการต่ออายุใบอนุญาต ใหถ้อืว่า
ใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงเป็นใบอนุญาตที่ออกใหต้ามพระราชบญัญตัธุิรกจินําเที่ยวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัน้ีิ และใหนํ้ามาตรา 56 แหง่พระราชบญัญตัธุิรกจินํา
เทีย่วและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัน้ีิ มาใชบ้งัคบัในการขอต่ออายุ
ใบอนุญาตดว้ย 
 มาตรา 53 ผูซ้ึง่ไดข้ึน้ทะเบยีนเป็นผูนํ้าเทีย่วอยูใ่นวนัก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัน้ีิใชบ้งัคบั 
ให้ถือว่าเป็นผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้นําเที่ยวตามมาตรา 64 แห่งพระราชบญัญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัน้ีิ 
 มาตรา 54 มคัคุเทศก์ที่ปฏบิตัหน้าทีเ่ป็นผูนํ้าเทีย่วอยู่ในวนัก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัน้ีิใช้
บงัคบั หากประสงคจ์ะปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูนํ้าเทีย่วต่อไปใหม้าขอขึน้ทะเบยีนเป็นผูนํ้าเทีย่วภายในเกา้
สบิวนันับแต่วนัทีพ่ระราชบญัญตัน้ีิใชบ้งัคบั และใหป้ฏบิตัหิน้าทีต่่อไปไดจ้นกว่าจะไดร้บัแจง้การไม่
รบัขึน้ทะเบยีน 
 มาตรา 55 บรรดากฎกระทรวง ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืประกาศทีอ่อกตามพระราชบญัญตั ิ
ธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ทีใ่ชบ้งัคบัอยู่ในวนัก่อนวนัทีพ่ระราชบญัญตัน้ีิใชบ้งัคบั ให้
ยงัคงใช้บงัคบัได้ต่อไปเพยีงเท่าที่ไม่ขดัหรอืแยง้กบัพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัน้ีิ จนกว่าจะมกีฎกระทรวง ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอื
ประกาศ ทีอ่อกตามพระราชบญัญตัธุิรกจินําเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งแก้ไขเพิม่เตมิโดย
พระราชบญัญตัิน้ี ใช้บงัคบัการดําเนินการออกกฎกระทรวง ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืประกาศตาม
วรรคหน่ึง ใหด้าํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในหน่ึงรอ้ยแปดสบิวนันบัแต่วนัทีพ่ระราชบญัญตัน้ีิใชบ้งัคบั 
หากไม่สามารถดําเนินการไดใ้หร้ฐัมนตรรีายงานเหตุผลทีไ่ม่อาจดําเนินการไดต่้อคณะรฐัมนตรเีพื่อ
ทราบ 
 มาตรา  56 ให้ร ัฐมนตรวี่ าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬารักษาการตาม
พระราชบญัญตัน้ีิ 
 
 2.3 ความสาํคญัของมคัคเุทศก ์
 มคัคุเทศก์เป็นผูท้ีม่คีวามสาํคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเทีย่วอย่างมาก เน่ืองจากมโีอกาสได้
เขา้ใกล้ชิดกบันักท่องเที่ยว สามารถสร้างความไว้เน้ือเชื่อใจ ตลอดจนสร้างความพงึพอใจให้แก่
นกัท่องเทีย่วไดง้า่ย ถา้ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ และมคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ ในทางตรงกนั
ขา้ม ถา้มคัคุเทศกป์ฏบิตัตินทีไ่มเ่หมาะสม หรอืขาดประสทิธภิาพ กส็ามารถสรา้งภาพลกัษณ์ในทาง
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ลบใหแ้ก่นักท่องเทีย่วไดเ้ช่นกนั มคีํากล่าวมคัคุเทศก์ทําหน้าทีเ่หมอืนเป็นฑูตเป็นผูแ้ทนของคนใน
ประเทศหรอืในทอ้งถิน่ ซึ่งเป็นความจรงิเพราะนักท่องเที่ยวมกัไม่ค่อยมโีอกาสไดต้อิต่อใกล้ชดิกบั
คนในประเทศหรอืในทอ้งถิน่ไดม้ากเท่ากบัมคัคุเทศก ์ถา้หากไดม้คัคุเทศกท์ีด่ ีความรูส้กึพงึพอใจใน
การท่องเทีย่ว ตลอดจนความประทบัใจในดา้นต่างๆ ย่อมส่งผลไปถงึความรูส้กึทีด่ต่ีอประเทศ หรอื
ทอ้งถิน่ทีน่กัทอ่งเทีย่วนัน้ๆ ไดไ้ปเยอืน (ไพฑรูย ์พงสะบุตร. 2542: 1) 
 ศรญัยา วรากุลวทิย ์(2537: 12) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของมคัคุเทศกท์ีม่ต่ีอนกัทอ่งเทีย่ว 
ดงัน้ี   
 1. ความสาํคญัของมคัคุเทศกท์ีม่ต่ีอนกัทอ่งเทีย่ว 
  1.1  มคัคุเทศกท์าํใหน้กัทอ่งเทีย่วสามารถทอ่งเทีย่วไดท้ัว่ถงึ ไมล่ะเลยสิง่ 
  1.2  นกัทอ่งเทีย่วสามารถเขา้ใจเรือ่งราว ความเป็นมา ประวตัศิาสตร ์และพงศาวดาร
ของแหล่งทอ่งเทีย่วทัว่ไปไดถู้กตอ้งมากกวา่ เมือ่มมีคัคุเทศกนํ์าเทีย่ว 
  1.3  นกัทอ่งเทีย่วสามารถคาํนวณระยะเวลาทีจ่ะใชใ้นการทอ่งเทีย่วได ้แน่นอนมากกวา่ 
การทอ่งเทีย่วโดยไมม่มีคัคุเทศก ์
  1.4  นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัความสะดวกสบาย และทอ่งเทีย่วดว้ยความ ปลอดภยัมากกวา่
เมือ่มมีคัคุเทศกนํ์าเทีย่ว นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัความรู ้ความสนุกสนานและความ เพลดิเพลนิในการ
ทอ่งเทีย่วมากกวา่ เมือ่มมีคัคุเทศกนํ์าเทีย่ว 
  1.5 นกัทอ่งเทีย่วสามารถประหยดัเวลา ในการหารายละเอยีดของแหล่งทอ่งเทีย่วต่างๆ 
  1.6  นกัทอ่งเทีย่วไมต่อ้งเผชญิปญหาต่างๆ เพราะั มมีคัคุเทศกช์ว่ยใหค้าํแนะนําปรกึษา 
เชน่ การสือ่สารทาํความเขา้ใจจากหน่วยงานต่างๆ 
 2.  ความสาํคญัของมคัคุเทศกท์ีม่ต่ีอแหล่งทอ่งเทีย่ว มคัคเุทศกเ์ป็นผูใ้กลช้ดินกัทอ่งเทีย่ว 
มคัคุเทศกม์คีวามคดิเจตคตอิยา่งไร นกัทอ่งเทีย่วกจ็ะรบัเอาความคดิต่างๆ เหล่านัน้ ไปเป็นภาพ
ของตวัแทนบุคคลหรอืชุมชนนัน้ๆ ในชว่งเวลาอนัสัน้ทีน่กัทอ่งเทีย่วพบและตดิต่อมากทีส่ดุ คอื
มคัคุเทศกด์งันัน้ รายละเอยีด ขอ้มลู หรอืการแสดงออกของมคัคุเทศกจ์งึเปรยีบเสมอืนภาพ
สะทอ้นของชมุชน มคัคุเทศกจ์งึมคีวามสาํคญัต่อแหลง่ทอ่งเทีย่วดงัน้ี 
  2.1  มคัคุเทศกเ์ป็นผูอ้นุรกัษ์ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว มคัคเุทศกต์อ้งมคีวามรกัและหวง
แหนทรพัยากรการทอ่งเทีย่วและตระหนกัในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
  2.2  มคัคุเทศกเ์ป็นผูส้รา้งภาพพจน์ของแหล่งทอ่งเทีย่ว การสรา้ง ภาพพจน์ทีด่ใีหแ้ก่
นกัทอ่งเทีย่วทาํไดโ้ดยการใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง มคีวามเขา้ใจ และปรารถนาดต่ีอนกัทอ่งเทีย่ว 
  2.3  ความสาํคญัของมคัคุเทศกท์ีม่ต่ีอประเทศ มคัคุเทศกเ์ป็นตวัแทนของ ประเทศใน
การสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีความเขา้ใจ ความประทบัใจใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว 
 3.  ความสาํคญัของมคัคุเทศกท์ีม่ต่ีอประเทศ มคัคุเทศกเ์ป็นตวัแทนของ ประเทศในการ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีความเขา้ใจ ความประทบัใจใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว 
  3.1  มคัคุเทศกเ์ป็นผูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัประเทศ 
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  3.2  มคัคุเทศกเ์ป็นผูส้รา้งความเขา้ใจอนัดงีามต่อประเทศใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว ทัง้ทาง   
ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรม นกัทอ่งเทีย่ว 
     3.3  มคัคุเทศกเ์ป็นคนไทยตวัอยา่ง ในการสรา้งเจตคตทิีด่ใีหเ้กดิกบันกัทอ่งเทีย่ว 
 บุบผา คุมมานนท ์(2528: 3) มคัคุเทศกเ์ป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัประการหน่ึงของ      
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วมากกวา่                                                                                
 1.  ทาํใหก้ารทอ่งเทีย่วไดท้ัว่ถงึมากกวา่ไมล่ะเลยสิง่ทีส่าํคญัๆ                            
 2.  ทาํใหเ้ขา้ใจเรือ่งราวความเป็นมา ประวตัศิาสตร ์และพงศาวดารไดถ้กูตอ้ง 
 3.  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการทอ่งเทีย่วไดแ้น่นอนกวา่ 
 4.  นกัทอ่งเทีย่วจะเกดิความปลอดภยัมากกวา่ทัง้ดา้นสวสัดภิาพและทรพัยส์นิ 
 5.  การมมีคัคุเทศกช์ว่ยใหป้ระหยดัมากกวา่ 
 6.  ชว่ยใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัความสะดวกและสบายใจกวา่ 
 7.  ชว่ยใหก้ารทอ่งเทีย่วนัน้เกดิการประทบัใจและฝงใจมากกวา่ั  
 ทิพวรรณ พุ่มมณี (2553:3-5) มคัคุเทศก์เป็นผู้ที่ทําหน้าที่ให้บริการนําเที่ยวในธุรกิจ
ทอ่งเทีย่ว  ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  มคัคุเทศกเ์ป็นผูใ้หบ้รกิารที่
มโีอกาสใกล้ชิดกบันักท่องเที่ยวมากที่สุดเป็นบุคคลแรกที่นักท่องเที่ยวได้พบเมื่อเดินทางมาถึง
จุดหมาย (Destination)  ไดท้าํหน้าทีใ่หบ้รกิารตลอดเวลาทีท่่องเทีย่ว  และเป็นบุคคลสุดทา้ยทีจ่ะ
กล่าวอาํลาเมื่อนกัท่องเทีย่วเดนิทางกลบั  มคัคุเทศกจ์งึมสี่วนสาํคญัอยา่งยิง่ทีจ่ะช่วยสรา้งภาพพจน์
และทศันคตทิีด่งีามตลอดจนความประทบัใจแก่นักท่องเทีย่ว  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม
หารทอ่งเทีย่วของประเทศ  มคัคุเทศกจ์งึมคีวามสาํคญัดงัน้ี 
 1. ความสาํคญัต่อนกัทอ่งเทีย่ว 
   1.1 เป็นผูอ้ธบิายใหค้วามรู ้ ในเรื่องของสถานทีท่่องเทีย่ว และเรื่องต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง  
ทัง้สามารถตอบขอ้ซกัถาม และเสนอแนะในเรือ่งต่างๆ ตามทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการ 
  1.2 ทําให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ อย่างทัว่ถึง  โดยไม่พลาด
จุดสําคญัที่ควรเยี่ยมชม  ทัง้ยงัจดัสรรเวลาในการเยี่ยมชมแต่ละจุดได้อย่างเหมาะสมสามารถ
ทอ่งเทีย่วไดต้ามโปรแกรมทีก่าํหนด 
  1.3 เป็นผูส้รา้งสรรคก์จิกรรม และบรรยากาศของการเดนิทางทอ่งเทีย่วใหน้กัทอ่งเทีย่ว
ไดร้บัความสขุสนุกสนาน ผอ่นคลาย ไมเ่บื่อหน่ายในระหวา่งการเดนิทาง 
  1.4 เป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ใหค้าํปรกึษา ช่วยแกไ้ขปญหาใหก้บันกัท่องเทีย่วในทุกั

เรือ่งระหวา่งการเดนิทาง โดยเฉพาะปญหาเฉพาะหน้าทีอ่าจเกดิขึน้ ในแต่ละบุคคลหรอืโดยรวมั  
  1.5 ทาํใหน้กัท่องเทีย่วไดเ้ทีย่วดว้ยความปลอดภยัมากกว่า  เพราะจะเป็นผูท้ีค่อยดแูล 
ใหข้อ้มูล เตอืนใหน้ักท่องเทีย่วระมดัระวงัในเรื่องทีอ่าจเป็นอนัตราย หรอือาจเป็นปญหาต่อสุขภาพั

และความปลอดภยั ทัง้ลดความเสีย่งอนัเกดิจากความไมรู่แ้ละไมเ่ขา้ใจเกีย่วกบัเรือ่งต่างๆ 
  1.6 เป็นเสมอืนที่ปรกึษาให้คําแนะนําและช่วยเหลือแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าที่ต่างๆ 
ใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 



 59 

 2. ความสาํคญัต่อบรษิทันําเทีย่ว 
  2.1 เป็นผูป้ฏบิตักิารใหก้ารเดนิทางท่องเทีย่ว  บรรลุตามโปรแกรมทีบ่รษิทันําเทีย่วได้
กาํหนดไว ้
  2.2 เป็นตัวแทนของบริษัทนําเที่ยวในการให้บริการ  และสร้างความประทบัใจแก่
นกัทอ่งเทีย่ว  ทัง้เป็นตวัแทนในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัสถานประกอบการต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง  
เชน่  พาหนะเดนิทาง  รา้นอาหาร  โรงแรม  แหล่งทอ่งเทีย่ว  เป็นตน้ 
  2.3 เป็นผู้ร ักษาผลประโยชน์ให้กับบริษัทนําเที่ยวในด้านการใช้บริการสถานที่
ประกอบการต่างๆ เช่นช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย หรือดูแลปองกันการเอาเปรียบจากสถาน้

ประกอบการทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.4 เป็นผู้เก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบันักท่องเที่ยว สถานประกอบการ โดยรายงาน
ขอ้มลูทีเ่ป็นปญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการนําเทีย่วแต่ละครัง้ใหบ้รษิทันําเทีย่วทราบ เพื่อั

นําไปปรบัปรงุแกไ้ขต่อไป 
  2.5 เป็นผูส้รา้งภาพลกัษณ์และประชาสมัพนัธ์ ใหก้บับรษิทันําเทีย่วและอุตสาหกรรม
การทอ่งเทีย่วโดยรวม 
 3. ความสาํคญัต่อทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 
  3.1 เป็นผู้นําชมอธิบายให้ความรู้ในเรื่องของทรัพยากรการท่องเที่ยว ทัง้ด้าน
ความสาํคญั ความงดงาม รวมทัง้กฎระเบยีบ วธิปีฏบิตั ิขอ้หา้มต่างๆ ในการเทีย่วชมแต่ละสถานที ่
ทําใหน้ักท่องเที่ยวเขา้ใจคุณค่าความสําคญัของทรพัยากรแหล่งท่องเที่ยว และรบัรูก้ฎระเบยีบวธิี
ปฏิบัติที่จะไม่ก่อให้เกิดปญหาหรือผลกระทบต่อทรพัยากรการท่องเที่ยว การปฏิบัติงานของั

มคัคุเทศกจ์งึมสีว่นชว่ยอนุรกัษ์ทรพัยากรไดท้างหน่ึง 
  3.2 เป็นผู้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ ทรพัยากรการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จกั
กวา้งขวางมากขึน้นอกเหนือจากแหล่งท่องเทีย่วทีนํ่าชม  เมื่อนักท่องเทีย่วไดร้บัรู ้ อาจจูงใจใหเ้กดิ
การเดนิทางไปเยี่ยมชม  โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่ยงัไม่ค่อยเป็นที่รูจ้กัแพร่หลาย ซึ่งอาจเป็น
แหล่งทอ่งเทีย่วเดมิทีม่อียูแ่ลว้ หรอืแหล่งทอ่งเทีย่วใหมท่ีเ่พิง่คน้พบหรอืไดร้บัการพฒันา ซึง่ลว้นเป็น
ทรพัยากรทีน่่าสนใจต่อการเยีย่มชม ถอืเป็นการสง่เสรมิอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วใหก้วา้งขวางมาก
ขึน้ 
  3.3 ในระหว่างการนําชม มคัคุเทศก์จะสวมบทบาทของการเป็นผู้อธิบายให้ความรู ้ 
ความเป็นนักประชาสมัพนัธ์  และความเป็นตวัแทนของประชากรเจ้าของประเทศในการอนุรกัษ์
ทรพัยากร  ซึง่ลว้นมคีวามเกีย่วขอ้งและมคีวามสาํคญัต่อทรพัยากรแหล่งทอ่งเทีย่วทัง้สิน้ 
 4. ความสาํคญัต่อประเทศชาต ิ
  มคัคุเทศกเ์ปรยีบเสมอืน ทูตวฒันธรรม เพราะเป็นตวัแทนของคนชาต ิหรอืประเทศใน
ด้านการให้บริการการท่องเที่ยว ทัง้ด้านการเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ ซึ่งรวมทัง้
ทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่ว ศลิปวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี วถิชีวีติและการบรกิารอํานวย
ความสะดวก ซึง่จะชว่ยใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัความรู ้ และ คุณค่าความสําคญัของประเทศโดยรวม 
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ก่อใหเ้กดิความประทบัใจทีจ่ะกลบัมาเยอืนและช่วยเผยแพรข่อ้มลูภาพลกัษณ์ทีด่ขีองประเทศ ใหก้บั
กลุ่มเพื่อนหรอืเครอืญาตต่ิอไป  ซึ่งนอกจากจะทําใหน้ักท่องเที่ยวเกดิความเขา้ใจอย่างถูกต้อง  มี
ความรู้สึกที่ดีต่อประเทศแล้ว  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาจได้นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  จาก
นกัทอ่งเทีย่วเดมิทีก่ลบัมาเยอืนอกี (Revisit) และนกัท่องเทีย่วใหมท่ีต่ดัสนิใจเดนิทางมาเทีย่วเพราะ
ไดร้บัขอ้มลูและภาพลกัษณ์ทีด่ขีองแหล่งทอ่งเทีย่วและสภาพแวดลอ้ม 
 
 2.4 ประเภทของมคัคเุทศก ์
 ประเภทของมคัคุเทศก ์(สาํนกัทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์กรมการทอ่งเทีย่ว. 
ออนไลน์: 2556) 
 1.  แถบสบีรอนซเ์งนิ - มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ต่างประเทศ) 
 2.  แถบสบีรอนซท์อง - มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย) 
 3.  แถบสชีมพ ู  - มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ต่างประเทศเฉพาะพืน้ที)่ 
 4.  แถบสฟีา้    - มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ไทยเฉพาะพืน้ที)่ 
 5.  แถบสเีขยีว  - มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (เดนิปา่) 
 6.  แถบสแีดง   - มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ศลิปวฒันธรรม) 
 7.  แถบสสีม้   - มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเล) 
 8.  แถบสเีหลอืง  - มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทะเลชายฝง่ั)                                               
           9.  แถบสมีว่ง            - มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (แหล่งทอ่งเทีย่วธรรมชาต)ิ                          
          10. แถบสน้ํีาตาล      - มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (วฒันธรรมทอ่งถิน่) 
 ประเภทของมคัคุเทศก ์(อญัชนา พนัธุอ์รุณ. 2546: 15-16) แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ 
ตามลกัษณะของธุรกจินําเทีย่ว หรอืตามขอบเขตพืน้ทีแ่ละลกัษณะของการปฏบิตังาน ซึง่มดีงัน้ีคอื 
 มคัคุเทศกแ์บ่งประเภทตามลกัษณะของธุรกจินําเทีย่ว แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื  
 1.  มคัคุเทศกนํ์านกัทอ่งเทีย่วต่างชาตใินประเทศไทย เป็นมคัคุเทศกท์ีเ่กีย่วขอ้งมคัคุเทศก์
ประเภทที่เรยีกว่า Inbound Tour ซึ่งรบันักท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทย
มคัคุเทศกป์ระเภทน้ีตอ้งมคีวามรูภ้าษาต่างประเทศในขัน้ใชก้ารได ้และสามารถปฏบิตังิานนําเทีย่ว 
ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งด ี
 2. มคัคุเทศก์นําคนไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นมคัคุเทศก์ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจนํา 
เทีย่วประเภททีเ่รยีกว่า Outbound Tour ซึง่นําคนไทยไปท่องเทีย่วต่างประเทศ มคัคุเทศกจ์ะทํา 
หน้าทีเ่ป็นผูดู้แลอาํนวยความสะดวกทุกอย่างในระหว่างการเดนิทาง และทําหน้าทีป่ระสานงาน กบั
บรษิทันําเที่ยว และมคัคุเทศก์ของท่องถิน่ในประเทศที่ไปเยอืน ในดา้นการเดนิทาง ที่พกั อาหาร 
และการนําชมสถานที่ต่างๆ บทบาทของมคัคุเทศก์ประเภทน้ีจึงมลีกัษณะเป็นผู้นําการเดินทาง 
(Tour Leader) หรอืล่าม (Interpreter) มากกว่าการเป็นผูอ้ธบิายนําชมสถานทีเ่สยีเองเน่ืองจาก
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กฎหมายของประเทศต่างๆ ไม่อนุญาตใหช้าวต่างชาตทิําหน้าที่เป็นมคัคุเทศก์ เมื่ออยู่ในประเทศ
ของเขา 
 3. มคัคุเทศกนํ์าเทีย่วใหแ้ก่คนไทยภายในประเทศ เป็นมคัคุเทศกท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจินํา
เทีย่วประเภททีเ่รยีกว่า Domestic Tour ซึง่นํานักท่องเทีย่วคนไทยไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ 
ภายในประเทศ มคัคุเทศก์ประเภทน้ีไม่จําเป็นต้องมีความรู้ภาษาต่างประเทศดีเหมือนอย่าง 2 
ประเภทแรก มคัคุเทศกแ์บ่งประเภทตามขอบเขตของเขตพืน้ทีแ่ละลกัษณะของการปฏบิตังิาน 
  3.1 มคัคุเทศก์ทัว่ราชอาณาจกัรเป็นมคัคุเทศก์ที่มขีอบเขตการปฏบิตัิงาน ได้ทัว่ทุก 
จงัหวดัภายในประเทศ 
  3.2 มคัคุเทศกเ์ฉพาะพืน้ที ่เป็นมคัคุเทศกท์ีม่ขีอบเขตการปฏบิตังิานได ้เฉพาะในบาง
พื้นที่ที่ระบุไว้ในใบอนุญาต เช่น มัคคุเทศก์ภาคเหนือ มัคคุเทศก์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มคัคุเทศก ์จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มคัคุเทศก ์จงัหวดับุรรีมัย ์เป็นตน้  
  3.3 มัคคุเทศก์เฉพาะทาง เป็นมัคคุเทศก์ที่มีลักษระการทํางานมุ่งไปเฉพาะการ       
นําเทีย่วบางอยา่งทีต่อ้งการมคัคุเทศกซ์ึง่มคีวามรูค้วามชาํนาญเป็นพเิศษ เชน่ มคัคุเทศกนํ์าทวัรป์า่ 
มคัคุเทศกนํ์าการทอ่งเทีย่วทางเรอื เป็นตน้ 
 
 2.5 บทบาทและหน้าท่ีของมคัคเุทศก ์
 มคัคุเทศกค์วรมบีทบาทของบุคคลหลายอาชพี รวมกนัไดแ้ก่ บทบาทของคร ูนกัแสดง 
นกัการทตู ซึง่มคัคุเทศกส์ามารถใชบ้ทบาทแต่ละอยา่งนัน้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ตน (ไพฑรูย ์พงศะบตุร. 2542: 7-8) 
 1.  บทบาทของคร ูมคัคุเทศกต์อ้งทาํหน้าทีอ่ธบิายเรือ่งราวต่างๆ ทางดา้นประวตัศิาสตร ์        
ภมูศิาสตร ์ศลิปวฒันธรรม ตลอดจนสิง่ต่างๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วควรทราบ พรอ้มทัง้การ ตอบคาํถาม
ของนกัทอ่งเทีย่วในบางครัง้ ทาํนองเดยีวกบัทีค่รใูหค้วามรูแ้ก่ศษิย ์ฉะนัน้ตอ้งมคีวาม รอบรู ้ทัง้ใน
ดา้นเน้ือหา และวธิกีารจะถ่ายทอดความรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2.  บทบาทของนักจติวทิยา มคัคุเทศกจ์ะตอ้งรูจ้ติวทิยาของนกัท่องเทีย่วว่า ตอ้งการอะไร
มากน้อยเพยีงใด ซึ่งความต้องการนัน้จะแตกต่างกนัตามวยั ฐานะ พืน้ฐานความรู ้และอาชพีของ
นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว บางกลุ่มอาจจะไม่ค่อยสนใจประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมมากนัก แต่
สนใจในดา้นความสนุกสนานบนัเทงิมากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจต้องการ ความรู้
เกี่ยวกบัทางดา้นประวตัศิาสตรแ์ละศลิปะวฒันธรรมอย่างลกึซึ้ง การเดนิทางทีย่าวนานและเหน่ือย
เกินไป อาจทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความเมื่อยล้าหรือเหน่ือยหน่าย ไม่สนใจฟงคําอธิบายของ ั

มคัคุเทศก์ ถงึแมม้คัคุเทศก์จะพยายามอธบิายใหส้นุกสนานกต็าม สิง่เหล่าน้ีเป็นเรื่องที่มคัคุเทศก ์
จะต้องคอยสงัเกตจากการตอบสนองของนักท่องเที่ยว และพยายามปรบัการปฏิบัติหน้าที่ให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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 3.  บทบาทของนักแสดง ในการนําเที่ยวมคัคุเทศก์จะต้องสวมบทบาทของ นักแสดงใน
บางครัง้ เพื่อสรา้งบรรยากาศในการนําเที่ยวใหม้ชีวีติชวีายิง่ขึน้ เช่น มกีารรอ้งเพลง เล่น เครื่อง
ดนตรบีางชิ้น  เล่าเรื่องตลกขบขนัทีไ่ม่หยาบโลน และการเล่นเกมต่างๆ เป็นต้น การนําเที่ยวที่ มี
การพกัแรมในสถานทีท่อ่งเทีย่วตามธรรมชาต ิเชน่ อุทยานแหง่ชาต ิอาจมนีนัทนาการแบบแคมปไฟ ์

ซึ่งมคัคุเทศก์สามารถ   สรา้งบรรยากาศใหน้ักท่องเที่ยวร่วมสนุกสนานไปด้วยกนัได้ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งมคัคุเทศก์ที่นํานักท่องเที่ยวคนไทยท่องเที่ยวภายในประเทศ ควรมีทกัษะในการสร้าง 
บรรยากาศความเป็นกนัเองความสนุกสนาน ขณะเดนิทางในยานพาหนะ หรอืการพกัแรม แต่ทัง้น้ี 
ต้องดูความพอเหมาะพอควร และการตอบสนองของนักท่องเที่ยวด้วย อย่าไปยดัเยยีดการ สนุก 
สนานบนัเทงิให ้ถา้หากนกัทอ่งเทีย่วตอ้งการความสงบมากกวา่ 
 4.  บทบาทของนักการทูต มคัคุเทศก์ต้องรูว้่าควรอธบิายเรื่องราวเกี่ยวกบั ประเทศ หรอื
ทอ้งถิน่ของตนใหน้กัทอ่งเทีย่วฟงอยา่งไร จงึจะทาํใหน้กัท่องเทีย่วเั กดิความรูส้กึทีด่ ีและตระหนกัถงึ
ความสาํคญัของมรดกทางธรรมชาตแิละทางวฒันธรรมทีอ่ยูใ่นประเทศ หรอือยูใ่น ทอ้งถิน่นัน้ๆ สิง่ที่
มคัคุเทศกพ์งึตอ้งระมดัระวงัเป็นอยา่งยิง่คอื การไมก่ล่าวถอ้ยคาํ หรอืแสดงกริยิา อาการอนัเป็นการ
ลบหลู่ดูหมิ่นสถาบันหรือบุคคลใดอย่างเด็ดขาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตรยิ์ ไม่ว่าจะเป็นของประเทศไทย หรอืประเทศใดๆ ก็ตาม รวมทัง้ไม่ตําหนิ ติเตียน 
พดูจาเสยีดส ีหรอืพดูจาใหต้ลกขบขนัเกนิความพอด ี
 พลดา พนัธช์เูพชร (วศิษิฏ ์บลิมาศ. 2549: 16-18; อา้งองิจาก พลดา พนัธช์เูพชร. 2543: 
29) ใหค้วามหมายของ บทบาทอาํนาจหน้าทีข่องมคัคุเทศกถ์อืไดว้่าเป็นสว่นประกอบทีส่าํคญัสว่น
หน่ึงในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศ เพราะมคัคุเทศก์เป็นกลจกัรหน่ึงทีท่ําใหก้าร
ท่องเทีย่วดําเนินไปอย่างราบรื่น มคัคุเทศก์เป็นผูท้ีท่ําใหท้รพัยากรการท่องเทีย่วประเทศเราทีม่อียู่
อย่างมากมายและหลากหลายนัน้มชีวีติชวีา สรา้งความประทบัใจแก่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกบั
รปูแบบการท่องเทีย่วทีก่ระทําในลกัษณะของหมู่คณะ ซึง่ตอ้งการคนทีจ่ะทาํหน้าทีอ่ธบิาย ใหข้อ้มลู
เกี่ยวกบัสถานที่วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ของไทยรวมทัง้คอยดูแลอํานวยความ
สะดวกในการเดนิทางและใชช้วีติอยูใ่นเมอืงไทย มคัคุเทศกก์ย็ิง่มคีวามสาํคญัเป็นอยา่งมาก การทีไ่ด้
เป็นบุคคลซึง่นกัท่องเทีย่วไดส้มัผสัอย่างใกลช้ดิมปีระสบการณ์ในการเดนิทางร่วมกนั และทาํหน้าที่
ถ่ายทอดสิง่ทีด่งีามต่างๆ แก่นักท่องเทีย่วจงึทําใหม้คัคุเทศกเ์ป็นเสมอืนทูตวฒันธรรม ผูซ้ึง่สามารถ
สรา้งภาพลกัษณ์ของประเทศไดท้ัง้ในแงบ่วกและแงล่บใหเ้กดิขึน้กบัความรูส้กึของนกัทอ่งเทีย่วอนัจะ
สง่ผลต่อการสง่เสรมิทอ่งเทีย่วโดยตรง 
 เพญ็สุดา ไพรอรา่ม (2539: 23-24) ไดส้รุปไวว้่ามคัคุเทศกเ์ป็นผูท้ีม่โีอกาสไดเ้ขา้ใกลช้ดิ
กบันกัทอ่งเทีย่วมากกวา่บุคคลอื่นๆ ในทอ้งถิน่ และเป็นผูท้ีน่กัทอ่งเทีย่วใหค้วามสนิทสนมและความ
ไวว้างใจ ฉะนัน้ จงึมโีอกาสสรา้งความประทบัใจหรอืความไม่พอใจแก่นักท่องเที่ยวไดง้่าย ถ้าหาก
นกัทอ่งเทีย่วไดม้คัคุเทศกท์ีด่ใีนการนําเทีย่วกจ็ะเกดิความพอใจและความประทบัใจในการท่องเทีย่ว
นัน้ ในทางตรงกนัขา้มถ้าได้มคัคุเทศก์ที่ไม่ด ีนักท่องเที่ยวก็จะเกิดความไม่พอใจหรอืความเบื่อ
หน่าย และอาจเกดิภาพพจน์ทีไ่มด่ต่ีอทอ้งถิน่นัน้เป็นการสว่นรวมดว้ย บทบาทของมคัคุเทศกเ์ป็นทัง้
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คร ูนักจติวทิยา นักแสดง และนักการทูตอยู่ในคนๆเดยีวกนั ผูท้ีจ่ะเป็นมคัคุเทศกท์ีด่ไีดจ้ะตอ้งสวม
บทบาทของบุคคลอาชพีเหล่าน้ีในวาระและโอกาส ต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  การเป็นคร ูมคัคุเทศกต์อ้งทาํหน้าทีค่อยอธบิายสิง่ต่างๆ ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วและพรอ้มที่
จะตอบคําถามของนักท่องเทีย่ว ทํานองเดยีวกบัครูสอนศษิย ์ฉะนัน้ จงึต้องมคีวามรูใ้นดา้นเน้ือหา 
รวมทัง้มวีธิกีารถ่ายทอดความรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2.  การเป็นนักจติวทิยา มคัคุเทศกจ์ะตอ้งรูจ้ติวทิยาของนักท่องเทีย่วว่าตอ้งการอะไรมาก
น้อยเพยีงใด ฉะนัน้ ในการอธบิายสิง่ต่างๆ จงึตอ้งเลอืกอธบิายเฉพาะสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการรูไ้ม่
มากเกินไปและไม่น้อยเกินไป การเป็นครูอย่างเดียวอาจไม่ค่อยได้ผลในการนําเที่ยวเพราะ
นกัทอ่งเทีย่วไมใ่ชน่กัเรยีนทีจ่ะตอ้งเชื่อฟงอยูใ่นโอวาทของมคัคุเทศก ์ถา้มคัคุเทศกไ์มรู่จ้ติวทิยาในั  
การนําเที่ยว ก็อาจทําใหน้ักท่องเที่ยวเกดิความเบื่อหน่าย ทัง้ๆ ที่มคัคุเทศก์อาจมคีวามรู้ดแีละมี
ความตัง้ใจดใีนการทีอ่ธบิายแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
 3.  การเป็นนกัแสดง ในการนําเทีย่วมคัคุเทศกจ์ะตอ้งสวมบทบาทของนกัแสดงในบางครัง้ 
เพื่อใหก้ารนําเทีย่วมชีวีติชวีายิง่ขึน้ เช่น มกีารรอ้งเพลงพืน้เมอืง หรอืเล่นดนตรใีหน้ักท่องเทีย่วฟงั
ขณะนัง่รถทวัรไ์ปนานๆ เพือ่คลายความเบื่อหน่าย หรอืเล่าเรือ่งสนุกๆ แทรกขณะนําเทีย่ว เป็นตน้ 
 4.  การเป็นนกัการทตู มคัคุเทศกต์อ้งรูว้า่ควรอธบิายเรือ่งราวเกีย่วกบัประเทศของตน 
ใหน้กัทอ่งเทีย่วฟงอยา่งไร จงึจะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความรูส้กึทีด่ ีมใิชท่างลบ แต่กไ็มจ่าํเป็นตอ้งั  
โออ้วดนกัทอ่งเทีย่วเกดิความหมัน่ไสร้าํคาญ นอกจากน้ีมคัคุเทศกย์งัตอ้งปฏบิตัตินใหเ้หมาะสม 
เพื่อใหเ้กดิภาพพจน์ทีด่ต่ีอมคัคุเทศก์ในฐานะเป็นตวัแทนคนในทอ้งถิน่ มคัคุเทศก์ต้องแสดงความ
เป็นไทยใหป้ระจกัษ์แก่นักท่องเที่ยว ทัง้ในดา้นกริยิา มารยาท การวางตน ค่านิยม การดํารงชวีติ
ตามวฒันธรรมและสงัคมไทย ตลอดจนสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างชนชาต ิสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดี
ใหแ้ก่ชาตแิละสถาบนัต่างๆ ของชาตเิชดิชูความเป็นชาตอิารยะที่ทดัเทยีมกบัชาตอิื่นๆ หลกีเลี่ยง
การประพฤติปฏบิตัิที่อาจนําความเสื่อมเสยีมาสู่ประเทศชาติหรอื ความประพฤติที่อาจก่อใหเ้กิด
ความรูส้กึดูหมิน่เหยยีดหยามแก่ประเทศชาตแิละชนชาตไิทย คอืการทําหน้าที่เป็นฑูตวฒันธรรม
หรอืฑตูสนัตภิาพนัน้เอง 
 สุภาพร มากแจง้ (เกษทพิย ์ศริชิยัศลิปะ. 2549: 37-39; อา้งองิมาจาก สุภาพร มากแจง้. 
2539: 65-68) ใหค้วามหมายของมคัคุเทศกม์บีทบาทสาํคญั 2 บทบาท ไดแ้ก่ 
 1.  บทบาทและหน้าที่ในฐานะตัวแทนของประเทศ หรือของท้องถิ่นเมื่อนักท่องเที่ยว 
เดนิทางมาท่องเทีย่ว บุคคลทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิทีสุ่ดตลอดระยะเวลาท่องเทีย่ว คอื 
มคัคุเทศก ์นกัทอ่งเทีย่วจะยดึมคัคุเทศกเ์ป็นทีพ่ึง่ ใหค้วามไวว้างใจและเชื่อถอืสิง่ทีม่คัคุเทศกแ์นะนํา 
การแสดงออกของมคัคุเทศกเ์ป็นเครือ่งแสดงความเป็นชนชาตนิัน้ หรอืความเป็นคนทอ้งถิน่นัน้ 
ดงันัน้บทบาทของมคัคุเทศกใ์นฐานะตวัแทนประเทศ หรอืทอ้งถิน่จงึเป็นบทบาททีส่าํคญัยิง่ แมม้ใิช ่
บทบาทหลกัของอาชพีมคัคุเทศกก์ต็ามในฐานะตวัแทนของประเทศ หรอืทอ้งถิน่ มคัคุเทศกม์หีน้าที่
ต่อไปน้ี 
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  1.1  แสดงความเป็นไทยใหป้ระจกัษ์แก่นักท่องเทีย่ว ทัง้ในดา้นกริยิา มารยาทการวาง
ตน ค่านิยมของสงัคมไทย กล่าวอกีอย่างหน่ึงกค็อื มคัคุเทศก์ทําหน้าที่เป็นทูตทางวฒันธรรมไทย
นัน้เอง 
  1.2  สรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างชนชาต ิสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีหแ้ก่ชาตแิละสถาบนั
ต่างๆ ของชาต ิเชดิชูความเป็นชาต ิอารยะทีท่ดัเทยีมกบัชาตอิื่นๆ หลกีเลี่ยงการประพฤตปิฏบิตัทิี่
อาจนําความเสือ่มเสยีมาสูป่ระเทศชาต ิกล่าวอกีนยัหน่ึงกค็อื ทาํหน้าทีท่ตูสนัตภิาพนัน่เอง 
 2.  บทบาทหน้าทีใ่นฐานะผูนํ้าเทีย่ว ในฐานะผูนํ้าเทีย่ว มคัคุเทศกม์หีน้าที ่3 ประการ คอื 
  2.1  การรบัเขา้นกัทอ่งเทีย่ว (Transfer-in) 
  2.2  การนําเทีย่ว 
  2.3  การสง่ออกนกัทอ่งเทีย่ว (Transfer-out) 
 บุปผา คุมมานนท ์(2541: 9-11) ไดอ้ธบิายว่าทัง้มคัคุเทศกส์งักดับรษิทัและมคัคุเทศก์
อสิระ (Freelance Guide) มหีน้าทีต่อ้งปฏบิตัดิงัน้ี 
 1.  ดแูลอาํนวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่วตลอดระยะเวลา 
 2.  อธบิายเกี่ยวกบัสถานที่ นําชม ตลอดจนความรูต่้างๆ ที่นักท่องเที่ยวควรทราบ เช่น 
วฒันธรรมประเพณี ความเป็นอยู่ของผูค้น รวมทัง้แนะนําสถานทีจ่ําเป็นสําหรบันักท่องเที่ยว เช่น 
โรงแรม ทีพ่กั รา้นอาหาร ฯลฯ แนะนําเกีย่วกบัการปฏบิตัตินใหถู้กตอ้งในสงัคมไทย เปิดโอกาสให ้
นักท่องเทีย่วบางคนที่มปีญหา สงสยัเกี่ยวกบัสถานที่ที่นําชมซกัถามความรูเ้พิม่เตมิไดด้ว้ย ถ้าไม่ั

สามารถตอบปญหาได ้ไม่ควรตอบโดยการคาดเดาเป็นอนัขาด แต่ควรรบีที่จะไปศกึษาคน้ควา้หาั

คาํตอบใหใ้นภายหลงั 
 3.  ดแูลความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว และช่วยแกป้ญหาเฉพาะหน้าใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว ั

มคัคุเทศก์จะต้องช่วยเหลือเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สินให้แก่นักท่องเที่ยว 
นอกจากน้ีควรแนะนําสถานที่ ย่าน ซอย ว่าที่ใด เวลาใดไม่ปลอดภัย เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกอบอุ่นใจ สบายใจ ปลอดภัย ไว้วางใจ และศรทัธาในตัวมคัคุเทศก์ว่าจะช่วยให้เขา
ทอ่งเทีย่วดว้ยความสนุก ไรก้งัวล 
 วายเลอร ์และเดวสิ (วรรณพร วณิชชานุกร. 2540; อา้งองิจาก Wieler; & Davis. n.d.) ได้
ศกึษาเกีย่วกบับทบาทต่างๆทีม่คัคุเทศกธ์รรมชาตใินออสเตรเลยีควรปฏบิตั ิคอื 
 1.  ผูน้าเทีย่วควรจดักจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบน้อยทีสุ่ดต่อสภาพแวดลอ้ม และไม่ใช้
ประโยชน์จากระบบนิเวศจนเกนิความสามารถทีร่ะบบนิเวศจะรบัได ้ดงันัน้มคัคุเทศกจ์ะตอ้งมคีวามรู้
ในเรือ่งระบบนิเวศและหลกัการอนุรกัษ์ 
 2.  มทีกัษะในการอธบิายเรือ่งของสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่จะทาใหน้กัท่องเทีย่วมี
ความเขา้ใจถงึความสมัพนัธข์องสิง่มชีวีติ และทรพัยากรต่างๆอยา่งเป็นระบบ 
 3.  บทบาทของมคัคุเทศกจ์ากการประชาสมัพนัธใ์นเอกสารแผน่พบัหรอืของผูป้ระกอบการ
ท่องเที่ยว ในแผ่นพบัควรมคีาอธิบาย เช่น “จะช่วยให้คุณเข้าใจในโลกของธรรมชาติ” หรอื “ให้
ความรูท้างดา้นสิง่แวดลอ้มทีล่กึซึง้ในแก่คุณ” เป็นตน้ 
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 4.  ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วส่วนใหญ่ไดค้าดหวงัว่ามคัคุเทศก์จะมคีุณสมบตัจิบการศกึษา
จากมหาวทิยาลยั และมปีระกาศนียบตัรการปฐมพยาบาล และเน้นว่าถ้าไม่จบการศกึษาในระบบ
การศกึษา ควรจะมคีวามรูด้า้นสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งด ีมทีศันคตแิละทกัษะในการสือ่สารทีด่ดีว้ย 
 ทพิวรรณ พุ่มมณี (2553: 15-17) มคัคุเทศก ์เป็นผูท้ีม่โีอกาสสรา้งความประทบัใจ หรอื
ความพงึพอใจใหน้ักท่องเทีย่วไดม้ากกว่าผูอ้ื่น  ทัง้น้ี  เพราะลกัษณะงานการบรกิารนําเทีย่วจะเอือ้
ใหม้คัคุเทศก์มโีอกาสไดใ้กล้ชดิและใหบ้รกิารต่างๆ  แก่นักท่องเที่ยวตลอดระยะเวลาการเดนิทาง
ท่องเที่ยว  มกักล่าวกนัว่ามคัคุเทศก์ที่ดตี้องสามารถสวมบทบาทได้หลากหลาย ตามโอกาสและ
ความเหมาะสม เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รกิารแก่นนกัทอ่งเทีย่ว  ดงัน้ี 
 1. บทบาทของคร ู
  มคัคุเทศก์ต้องบรรยายให้ความรู้ในด้านศิลปวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ ภูมิศาสตร ์ 
โบราณคด ีหรอืเรื่องอื่นๆ ที่นักท่องเที่ยวควรทราบ และสามารถตอบคําถามของนักท่องเที่ยวได ้ 
มคัคุเทศก์จึงต้องมคีวามรู้ทัง้ด้านเน้ือหาที่ค่อนข้างกว้างขวางและหลากหลายทัง้มศีิลปะในการ
ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ แต่พงึระมดัระวงัมใิหก้ารบรรยายเป็นไปในลกัษณะของ
ครผููส้อน 
 2. บทบาทของนกัจติวทิยา 
  มคัคุเทศกต์อ้งใชจ้ติวทิยาศกึษาความตอ้งการ และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว  ซึง่
จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของนักท่องเทีย่วและสถานการณ์นักท่องเทีย่วบางกลุ่มอาจสนใจทีจ่ะ
ฟงการบรรยายเรือ่งราวทางั ประวตัศิาสตร ์และศลิปวฒันธรรมอยา่งละเอยีด บางกลุ่มอาจสนใจเพยีง
การชมความงามและตอ้งการความสนุกสนานบนัเทงิมากกว่าหรอืบางครัง้ตอ้งการความเป็นสว่นตวั  
มคัคุเทศก์จงึต้องใชบ้ทบาทของนักจติวทิยาสงัเกตพฤตกิรรมและการตอบสนองของนักท่องเที่ยว  
แลว้พยายามปรบัวธิกีารหรอืบทบาทใหเ้หมาะสม สอดคลองกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเทีย่ว 
 3. บทบาทของนกัแสดง 
  มคัคุเทศก์อาจสวมบทบาทนักแสดงในบางครัง้ เพื่อสร้างบรรยากาศการนําเที่ยวให้
สนุกสนานเป็นกนัเองเช่น รอ้งเพลง เล่าเรื่องสนุก หรอืเล่นเกมสน์นัทนาการ ในระหว่างการเดนิทาง  
บทบาทนกัแสดงของมคัคุเทศก ์และการมสีว่นรว่มในกจิกรรมนนัทนาการของนกัท่องเทีย่ว จะทาํให้
การเดินทางท่องเที่ยวมีความสนุกสนานเป็นกันเองและประทับใจ ทัง้น้ีการทํากิจกรรมใดๆ  
มคัคุเทศกจ์ะตอ้งพจิารณาถงึความเหมาะสม และความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วดว้ย 
 4. บทบาทของนกัการทตู 
  มคัคุเทศก์ต้องบรรยายเรื่องต่างๆ ใหน้ักท่องเที่ยวเกดิความรูส้กึที่ด ีและตระหนักใน
คุณค่าของความเป็นไทย พงึระมดัระวงักรยิาอาการหรอืถ้อยคําที่อาจเป็นการไม่สมควรหรอืไม่
สภุาพ  ไมพ่ดูในเรือ่งทีอ่าจขดัแยง้ทางความคดิ และความเชื่อของนกัทอ่งเทีย่วไมแ่สดงกรยิาอนัเป็น
การลบหลู่ดหูมิน่สถาบนัหรอืบุคคลใด มคัคุเทศกค์วรใชโ้อกาสใหบ้รกิารอยา่งใกลช้ดิกบันกัทอ่งเทีย่ว  
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แสดงบทบาทของทตูทางวฒันธรรม สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่งีามแก่ประเทศชาต ิทาํใหน้กัท่องเทีย่วเกดิ
ความประทบัใจและมทีศันคตทิีด่ต่ีอคนไทยและประเทศไทย 
 5.  บทบาทของนกับรหิาร 
  มัคคุเทศก์ต้องอาศัยหลักการบริหารจัดการเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการ
ประสานงานที่ดกีบัทุกฝายที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้นักท่องเที่ยว บรษิทันําเที่ยว โรงแรมที่พกั รา้นอาหาร ่

ยานพาหนะขนส่ง  สถานทีท่่องเทีย่ว เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดในการปฏบิตัหิน้าที ่ ทัง้ต้องมี
ลักษณะของการเป็นผู้นํา  สามารถตัดสินใจแก้ไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการเดินทางั

ทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งด ี
 6.  บทบาทของผูใ้หบ้รกิาร 
  มคัคุเทศก์พงึระลกึไวเ้สมอว่าตนเป็นผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ในดา้นการท่องเทีย่วอํานวยความ
สะดวก  และดแูลความปลอดภยัใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว โดยลกัษณะของงานจะเอือ้ใหม้คัคุเทศกม์โีอกาส
ไดใ้กลช้ดิและใหบ้รกิารต่างๆ แก่นกัทอ่งเทีย่ว จงึตอ้งบรกิารดว้ยความเตม็ใจบนพืน้ฐานของการมใีจ
รกัที่จะใหบ้รกิาร  จะสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บันักท่องเที่ยวทัง้ยงัช่วยใหก้ารทํางานของ
มคัคุเทศกป์ระสบความสาํเรจ็ เน่ืองจากการบรกิารถอืเป็นหวัใจสาํคญัในกระบวนการนําเทีย่ว 
 
 2.6 มารยาทและจรรยาบรรณของมคัคเุทศก ์
 จรรยาบรรณ คอื สิง่อนัพงึประพฤตปิฏบิตั ิจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์คอืขอ้พงึประพฤติ
ปฏบิตัขิองมคัคุเทศก ์เพือ่ธาํรงไวซ้ึง่เกยีรตภิมูขิองสถานภาพแหง่วชิาชพี ทาํใหอ้าชพีมคัคุเทศกเ์ป็น
อาชพีทีม่เีกยีรตไิดร้บัการยกยอ่งนบัถอืในฐานะเป็นตวัแทนของประเทศ ซึง่หลกัเกณฑท์างมารยาท 
และจรรยาบรรณสาํหรบัมคัคุเทศกท์ีเ่ก่าแก่ และไดร้บัการยอมรบักนัอยา่งกวา้งขวาง เป็นหลกัเกณฑ์
ทีถู่กกําหนดขึน้โดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นมคัคุเทศกข์องวอชงิตนัดซี ี(The Guide of Professional 
Tour Guides of Washington, D.C.) ไดก้ําหนดหลกัเกณฑจ์รรยาบรรณสาํหรบัมคัคุเทศกข์ึน้ ซึง่
เป็นหลกัเกณฑท์ีเ่ก่าแก่และไดร้บัการยอมรบักนัอย่างกวา้งขวาง โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี (รววีรรณ 
โปรยรุง่โรจน์. 2544: 5-6) 
 1.  มคัคุเทศกจ์ะตอ้งใชท้กัษะในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งสดุความสามารถ ในการนําเสนอ 
ความรู้ การให้ข้อมูลต่างๆ การเน้นยํ้าความสําคญัของสิง่แวดลอ้มรอบตวั และการคงไวซ้ึ่
วตัถุประสงคข์องการท่องเที่ยว ซึ่งการปฏบิตัหิน้าที่ดงักล่าวต้องกระทําดว้ยพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม
ดว้ย 
 2.  ก่อนการปฏบิตัหิน้าทีทุ่กครัง้ มคัคุเทศก์จะต้องเตรยีมตวัอย่างด ีต้องตรงต่อเวลาและ
เคารพต่อกําหนดการเดินทาง นอกจากน้ีในระหว่างการปฏิบตัิหน้าที่มคัคุเทศก์ต้องเป็นผู้ไวต่อ
ความรูส้กึ ความสนใจของนกัทอ่งเทีย่ว ควรหลกีเลีย่งการสนทนาในหวัขอ้ทีล่่อแหลมต่อการววิาท 
และบาดหมาง เชน่ เรือ่งเพศ ศาสนา และการเมอืง เป็นตน้ 
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 3.  มคัคุเทศก์จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับสถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทางอย่าง
กว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทางประวตัิศาสตร์ สถาปตยกรรม วฒันธรรม การเมอืงการปกครองั

นิทาน และความเชื่อในทอ้งถิน่ ทนัต่อเหตุการณ์ และความเปลีย่นแปลงในสถานทีน่ัน้ๆ นอกจากน้ี 
มคัคุเทศกจ์ะตอ้งพงึระวงัในเรือ่งการใหข้อ้มลูทีผ่ดิแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
 4.  มคัคุเทศก์จะตอ้งทําความเขา้ใจ เคารพ ปฏบิตัติามนโยบายของบรษิทัทีต่นสงักดัและ
ทํางานอย่างเคร่งครดั ไม่ควรรบังานโดยตรงจากนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกคา้ของบรษิทัโดยไม่ได้รบั
ความยนิยอมจากบรษิัทก่อน และในระหว่างการปฏิบตัิหน้าที่ ไม่ควรให้นามบตัรของตนเองกบั
นักท่องเที่ยว พึงระลึกเสมอว่าการติดต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการการท่องเที่ยวของ
นกัทอ่งเทีย่วจะตอ้งกระทาํผา่นบรษิทัเทา่นัน้ 
 5.  มคัคุเทศกจ์ะตอ้งมคีวามรูใ้นเรือ่งต่างๆ เชน่ เสน้ทางการเดนิทางของทุกรายการการนํา
เทีย่ว รวมถงึกฎ ระเบยีบจราจรในเมอืงโดยจะตอ้งสามารถใหค้ําแนะนํากบัพนักงานขบัรถไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสมโดยเลอืกใชว้ธิกีารแนะนํา คาํพดูทีส่ภุาพ และสขุมุ 
 6.  มคัคุเทศกต์อ้งแต่งกายอยา่งสภุาพและเหมาะสมกบัลกัษณะของการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
 7.  เมือ่มคัคุเทศกต์กลงรบังานนําเทีย่วจากบรษิทัแลว้ มคัคุเทศกจ์ะตอ้งอุทศิตน ทุม่เท 
และมคีวามแน่วแน่กบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งสดุความสามารถ ไมล่งัเล หรอืยกเลกิงานภายหลงั 
ยกเวน้แต่หากเกดิความจาํเป็นจรงิๆ ทีจ่ะตอ้งยกเลกิ และควรแจง้ใหบ้รษิทัทราบก่อนล่วงหน้าใหเ้รว็
ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได ้
 8.  มคัคุเทศก์ไม่ควรเหน็แก่เงนิรางวลัและไม่ควรออกปากขอรางวลั ควรใหน้ักท่องเทีย่ว
เป็นผูต้ดัสนิใจดว้ยตนเองวา่ควรใหห้รอืไม ่
 9.  มคัคุเทศก์ไม่ควรแนะนําหรอืชกัจูงนักท่องเที่ยวไปยงัรา้นขายของทีร่ะลกึหรอืสถานที่
อื่นๆ ซึง่สถานทีน่ัน้ๆ เสนอสิง่ตอบแทนทีส่งู 
 10. มคัคุเทศกค์วรประสานสมัพนัธแ์ละใหค้วามชว่ยเหลอืกบัคณะนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มอื่นๆ 
ดว้ย นอกจากน้ีควรยดึมัน่ในการประพฤต ิปฏบิตัตินตามหลกัมารยาท จรรยาบรรณตลอดเวลา และ 
ควรสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นรว่มงานทุกคน 
 มคัคุเทศก์พงึมมีารยาทและจรรยาบรรณทีต่้องประพฤตปิฏบิตัใิหเ้หมาะสมหลายประการ
ในทีน้ี่จะไดนํ้ามากล่าวเฉพาะทีส่าํคญัๆ ไดแ้ก่ (ไพฑรูย ์พงศะบุตร. 2542: 9) 
 1.  การแต่งกาย ในขณะปฏบิตัหิน้าทีม่คัคุเทศก์จะต้องแต่งกายใหเ้หมาะสม ตามทีร่ะบุไว้
ในกฎกระทรวง ทัง้น้ีเพื่อความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและเพื่อใหเ้หมาะสมกบัศกัดศิรขีองความเป็น ์
มคัคุเทศก ์
 2. ความประพฤติและกิริยามารยาท มัคคุเทศก์จะต้องมีความประพฤติที่ดี และมี
กริยิามารยาทสุภาพ ไม่ควรเสพของมนึเมา หรอืสูบบุหรีข่ณะปฏบิตัหิน้าที ่แสดงความเป็นมติรต่อ 
นักท่องเทีย่วทุกคนทีอ่ยู่ในความดูแลของตน แต่ใหอ้ยู่ภายในขอบเขตทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ไมป่ระพฤตตินในเชงิชูส้าวกบันกัทอ่งเทีย่วอยา่งเดด็ขาด 
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 3.  ความซื่อสตัยส์ุจรติมคัคุเทศก์ตอ้งมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติต่อนักท่องเทีย่วไม่เรยีกรอ้งผล      
ประโยชน์ตอบแทนใดๆ จากนกัท่องเทีย่ว รวมทัง้รบัและเรยีกรอ้งผลประโยชน์ตอบแทน จากรา้นคา้
ต่างๆ ทีจ่ําหน่ายสนิคา้ใหแ้ก่นักท่องเทีย่วโดยวธิกีารทีม่ชิอบเช่นพานักท่องเทีย่วไปซือ้ของจากรา้น
จําหน่ายสนิคา้ทีด่อ้ยคุณภาพ หรอืมรีาคาสูงเกนิไป เพื่อจะไดร้บัค่าตอบแทนเป็นจํานวน มากจาก    
รา้นคา้ เป็นตน้ 
 4.  ความเอาใจใส่ในการปฏบิตัหิน้าที ่มคัคุเทศกต์้องปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความ กระตอืรอืรน้
และความเอาใจใสใ่นภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายไมท่ิง้งาน หรอืมอบใหผู้อ้ื่นปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนโดยไม่มี
เหตุผลอนัสมควร ไม่แสดงกริยิาอาการเบื่อหน่ายหรอืเฉื่อยชา แต่ต้องยิม้แยม้แจ่มใส ขณะปฏบิตั ิ
หน้าที่ ไม่แสดงสหีน้าบึ้งตึงหรอืแสดงอารมณ์โกรธเกรี้ยวแมจ้ะไม่พอใจสิง่หน่ึงสิง่ใดก็ตาม และที่
สาํคญัคอืตอ้งไมท่ะเลาะหรอืโตเ้ถยีงกบันกัทอ่งเทีย่วโดยเดด็ขาด 
 5.  การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง สิง่ทีม่คัคุเทศกอ์ธบิายแก่นกัท่องเทีย่วตอ้งเป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้ง มิ
ใชเ้ป็นขอ้มลูทีผ่ดิๆ อนัเกดิจากการเดาหรอืการรบัฟงมาั จากผูอ้ื่นทีม่ใิชเ้ป็นผูท้รงคุณวุฒ ิทัง้น้ีเพราะ
นักท่องเที่ยวมแีนวโน้มที่จะเชื่อถือขอ้มูลที่ได้จากคําอธบิายของมคัคุเทศก์อยู่แล้ว หากให ้ขอ้มูล
ผดิๆ อาจ ก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่อาชพีมคัคุเทศกเ์ป็นสว่นรวมได ้
 6. การตรงต่อเวลา การตรงต่อเวลาถอืเป็นมารยาททีส่าํคญัอยา่งหน่ึง และมคัคุเทศกก์ค็วร
จะตอ้งตรงต่อเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีไ่มว่า่ในการไปรบันกัทอ่งเทีย่วจากสนามบนิ หรอืโรงแรมทีพ่กั 
การกําหนดเวลาเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ การส่งนักท่องเที่ยวกลับโรงแรม ที่พกัหรือ
จุดหมายปลายทางหรอืสนามบนิ รวมทัง้การนัดหมายเวลากบันักท่องเทีย่วในกรณีอื่นๆ การผดินัด
หรอืไมต่รงต่อเวลา นอกจากจะเป็นการเสยีมารยาทแลว้ ยงัอาจเกดิผลเสยีในการ ปฏบิตังิานดว้ย 
 7.  การไม่กล่าวตําหนิหรอืใหร้า้ยปายสผีูอ้ื่น มคัคุเทศก์พงึไม่กล่าวคําตําหนิต ิเตยีน หรอื้

ใหร้า้ยปายสกีารปฏบิตังิานของมคัคุเทศกค์นอื่นๆ ้ รวมทัง้การดาํเนินงานของบรษิทันําเทีย่วใดๆ ให ้  
นกัทอ่งเทีย่วฟงอยา่งเดด็ขาด้  
 จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์(การอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถิน่ (บตัรไทย – เฉพาะพืน้ที)่ หนอง
แม่นา อ.เขาคอ้ จ.เพชรบูรณ์ ณ อุทยานฯ ภูหนิร่องกลา้ จ.พษิณุโลก และอุทยานฯ ทุ่งแสลงหลวง   
จ.เพชรบูรณ์ วนัที ่11 – 16 ตุลาคม 2550 มหาวทิยาลยัราชภฎัพบิูลสงคราม และ สถาบนัการ
ทอ่งเทีย่วโดยชุมชน สกว.สาํนกังานภาค) 
 1.  เทดิทนูชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิด์ว้ยความบรสิทุธใิจ์  
 2.  เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธปิไตย 
 3.  ยดึมัน่ในศาสนาทีต่นนบัถอื ไมล่บหลู่ดหูมิน่ศาสนาอื่น 
 4.  มคีวามรบัผดิชอบ ตัง้ใจปฏบิตัหิน้าทีข่องตนตามทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยความเสยีสละ  
 5.  รกัษาชื่อเสยีงของตน โดยการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสจุรติ   
 6.  พงึมทีศันคตทิีด่ ีพฒันาตนเองใหม้คีุณภาพ คุณวุฒ ิคุณธรรม  
 7.  พงึเป็นแบบอยา่งในการอนุรกัษ์ทรพัยากรทอ่งเทีย่วใหย้ัง่ยนื  
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 8.  ปฏบิตัติามคาํสัง่กฎระเบยีบ ขนบธรรมเนียมวฒันธรรมประเพณ ี
 9.  ประพฤตตินดว้ยความสภุาพ รูร้กัสามคัค ีรูป้ระมาณตน รูพ้อเพยีง 
 สุภาพร มากแจง้. (2534: 61-62) ไดอ้ธบิายถงึ จรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ไวว้่า
จรรยาบรรณ คอื สิง่อนัพงึประพฤตปิฏบิตั ิจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์กค็อื ขอ้พงึประพฤตปิฎบิตัิ
ของมคัคุเทศก ์เพือ่ธาํรงไวซ้ึง่เกยีรตภิูมขิองสถานภาพแหง่วชิาชพี ทาํใหอ้าชพีมคัคุเทศกเ์ป็นอาชพี
ที่มีเกียรติได้รบัการยกย่องนับถือในฐานะเป็นตัวแทนของประเทศและคนไทยทุกคน เป็นฑูต
วฒันธรรมและฑูตสนัตภิาพมใิช่นักฉกฉวยโอกาสหรอืนักต้มตุ๋นทีม่นีักท่องเทีย่วเป็นเหยื่ออนัโอชะ 
ดงันัน้จรรยาบรรณทีม่คัคุเทศกพ์งึม ีไดแ้ก่ 
 1.  ความตระหนกัในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ มคัคุเทศกพ์งึปฎบิตัหิน้าทีข่องตนโดยเตม็
กําลงัความสามารถ และมคีวามรบัผดิชอบตลอดเวลาทีป่ฏบิตังิาน จนกระทัง่ส่งนกัท่องเทีย่วสู่ทีพ่กั
โดยสวสัดภิาพ ไม่ทอดทิ้งให้นักท่องเที่ยวเผชญิโชคโดยลําพงั หรอืละเลยไม่เอาใจใส่ดูแลความ
สะดวกสบายแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
 2.  ความซื่อสตัย์สุจรติ มคัคุเทศก์ไม่พงึปล่อยใหค้วามโลภ ความเหน็แก่ได้เขา้ครอบงํา 
และถือโอกาสจากความไว้วางใจของนักท่องเที่ยวทําให้นักท่องเที่ยวเสียประโยชน์ เช่น นํา
นกัท่องเทีย่วไปซือ้ของเฉพาะรา้นทีจ่่ายค่าปวยการพเิศษใหม้คัคุเทศก ์โดยไมค่นึงถงึคุณภาพสนิคา้่

กบัราคาที่นักท่องเที่ยวต้องจ่าย ผลของการกระทําน้ีกระทบไม่เฉพาะแต่ชื่อเสยีวของมคัคุเทศก์
เท่านัน้ แต่ยงัส่งต่อไปถึงบรษิทันําเที่ยวที่มคัคุเทศก์สงักดัและเลยไปถึงชื่อเสยีงของประเทศชาต ิ
และชนในชาตนิัน้ดว้ย 
 3.  ความรูจ้กัประมาณตน มคัคุเทศก์พงึเขา้ใจว่าตนอยู่ในฐานะผูใ้หบ้รกิารนักท่องเที่ยว
เป็นผูร้บับรกิารเปรยีบเสมอืนนายจ้าง จงึไม่ควรตีตนเสมอกบันักท่องเที่ยวทัง้ด้วยกิรยิา ท่าทาง 
ความประพฤต ิและวาจา เช่น ไมต่ระโกน หรอืตบมอืดงัๆ เพื่อเรยีกนกัท่องเทีย่ว ไมแ่สดงอาการขดั
เคอืงหรอืเบื่อหน่าย เมื่อนักท่องเทีย่วพลาดเวลานัดหมาย ไมเ่กรีย้วกราดเอาแต่ใจเมื่อนักท่องเทีย่ว
ไมป่ฎบิตัติามกาํหนดการทีว่างไว ้ทัง้ไมร่ว่มโต๊ะรบัประทานอาหารและเครือ่งดื่มกบันกัท่องเทีย่วโดย
ทีไ่ม่ไดร้บัการเชื้อเชญิ เป็นต้น หากเกดิปญหาเหล่าน้ีขึน้ มคัคุเทศก์ควรสามารถหาทางออกอย่างั

ละมนุละมอ่น ไมก่่อใหเ้กดิความหมางใจแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
 4.  ความเขา้ใจเพื่อนมนุษย ์มคัคุเทศก์พงึเขา้ใจว่ามนุษยท์ุกคนปรารถนาความรกั ความ
เอาใจใส่ ดูแลอย่างทัว่ถึงไม่เลือกที่รกัมกัที่ช ัง ระมดัระวังที่จะไม่ก่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
กระทบกระเทอืนใจโดยมไิดเ้จตนา เช่น การเล่าเรื่องตลกของชาตต่ิางๆ ทีอ่าจกลายเป็นการดูหมิน่
เจา้ของชาตนิัน้ได ้เป็นตน้ พงึยดึหลกัการเอาใจเอามาใสใ่จเรา ในการปฏบิตัต่ิอนกัทอ่งเทีย่ว 
 5.  ความเมตตากรุณาปราณีให้ผู้อื่นมีความสุข มัคคุเทศก์พึงเข้าใจจุดประสงค์ของ
นักท่องเที่ยวว่าต้องการความสุขและความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยว ทัง้น้ีมคัคุเทศก์เป็นผู้
สามารถสนองความประสงค ์ไดโ้ดยกระตอืรอืรน้และเตม็ใจ ไม่ก่อทุกขใ์หแ้ก่นักท่องเทีย่ว เช่น การ
เล่าเรือ่งสว่นตวัหรอืความทุกขร์อ้นเพือ่ขอความเหน็ใจ 
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 ทพิวรรณ พุม่มณี (2553: 51-53) มคัคุเทศกค์วรมขีอ้กําหนดทีต่อ้งปฏบิตั ิเพื่อรกัษาและ
สง่เสรมิภาพพจน์ของผูป้ระกอบอาชพีมคัคุเทศก ์ ดงัน้ี 
 1.  มทีศันคตทิีด่ ี
  มคัคุเทศก์จะต้องมีทศันคติที่ดีต่ออาชีพมคัคุเทศก์ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
ประเทศชาติ  มคีวามรูส้กึนึกคดิในสิง่ที่ดต่ีอการปฏบิตัิหน้าที่มคัคุเทศก์ ซึ่งเปรยีบเสมอืนทูตทาง
วฒันธรรมหรอืตวัแทนของประชาชน ในการเผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกบัประวตัศิาสตรศ์ลิปวฒันธรรม  
ขนบธรรมเนียมประเพณีทีด่งีามของประเทศ ใหน้ักท่องเทีย่วไดต้ระหนักในคุณค่าและความสําคญั
ของมรดกไทย อนัจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและประเทศชาตโิดยรวม 
 2.  ตระหนกัในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
  มคัคุเทศกต์อ้งระลกึอยูเ่สมอวา่ ตนมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีจ่ะตอ้งใหก้ารดแูลและ
บรกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว ตลอดระยะเวลาการเดนิทาง นบัตัง้แต่รบัสง่ใหถ้งึทีห่มายและนําเทีย่วเพื่อให้
ได้รบัความรู้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน รวมทัง้อํานวยความสะดวกแลดูแลสวสัดิภาพความ
ปลอดภยัให้กบันักท่องเที่ยว นับแต่เริม่ต้นจนสิ้นสุดการเดนิทางโดยไม่ละเลยหรอืเบื่อหน่ายที่จะ
ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละรบัผดิชอบ 
 3.  ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง 
  มัคคุเทศก์จะต้องบรรยายเรื่องราวต่างๆ ให้ถูกต้อง ทัง้ในด้านความรู้เกี่ยวกับ
ประวตัศิาสตร ์ ศลิปวฒันธรรมประเพณี  กฎระเบยีบขอ้บงัคบัและการปฏบิตัตินของนกัท่องเทีย่วใน
ระหวา่งการเดนิทาง  การใหข้อ้มลูทีผ่ดิพลาดอาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิความเสยีหาย ซึง่อาจเกดิ
กบัตวันกัทอ่งเทีย่ว อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว หรอืประเทศชาต ิ
 4.  ซื่อสตัยส์จุรติ 
  มคัคุเทศก์จะต้องปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ ไม่คดิหลอกลวงหรอืแสวงหา
ผลประโยชน์จากนักท่องเทีย่วโดยมชิอบ  และถอืโอกาสจากความไวว้างใจของนักท่องเทีย่ว  เช่น  
นํานกัทอ่งเทีย่วไปซือ้ของเฉพาะรา้นทีจ่า่ยคา่ตอบแทนสงูใหก้บัมคัคุเทศก ์โดยไมค่าํนึงถงึว่ารา้นนัน้
จะนําสนิคา้ทีด่อ้ยคุณภาพ  หรอืราคาสงูเกกนิกว่าความเป็นจรงิมากหรอืมุง่ทีจ่ะขาย Optional Tour  
หรือการนําเที่ยวนอกเหนือรายการทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยวมากเกินไป ทัง้น้ีเพื่อที่จะได้ร ับ
คา่ตอบแทนเป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บัตนเอง 
 5.  มศีลีธรรมอนัด ี
  มัคคุเทศก์จะต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติที่ดีที่ชอบ ไม่ฝาฝืนศีลธรรมและผิด่

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามของชาติ เพื่อเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของคนไทยในสายตาชาว
ต่างประเทศ 
 คณะกรรมการธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์ไดก้าํหนดพฤตกิรรมของมคัคุเทศกท์ีถ่อืวา่เป็น
การกระทาํทีนํ่ามาซึง่ความเสือ่มเสยีชื่อเสยีงเกยีรตยิศและจรรยาบรรณแหง่วชิาชพี ดงัน้ี 
 1. อธบิายหรอืบอกกล่าวเรือ่งราวแก่นกัทอ่งเทีย่ว อนัจะนํามาซึง่ความไมถู่กตอ้งและเสื่อม
เสยีแก่ชาต ิศาสนา และพระมหากษตัรยิ ์รวมทัง้ภาพพจน์ของอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วไทย 
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 2. ไมร่บัผดิชอบงานในหน้าทีข่องมคัคุเทศก ์ซึง่จะตอ้งคาํนึงถงึประโยชน์ของนกัท่องเทีย่ว
ตามขอ้ตกลงเกีย่วกบัรายการนําเทีย่วเป็นสาํคญั หรอืละทิง้หน้าทีก่ารงาน 
 3. ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยไม่ซื่อสตัยส์ุจรติ แสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบหรอืกระทําการใดๆ 
เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วอยูใ่นสภาพทีต่อ้งปฏบิตัติามโดยไมส่มคัรใจ 
 4. ปฏบิตัตินฝาฝืนศลีธรรม่  
 5. ปฏิบตัิตนขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของท้องถิ่น และกฎระเบียบของ
สถานทีท่อ่งเทีย่วแต่ละแหง่ 
 สําหรบัสมาคมมคัคุเทศก์อาชพีแห่งประเทศไทย (ส.ม.อ.)  ได้กําหนดจรรยาบรรณของ
มคัคุเทศก ์ ดงัน้ี 
 1. เทดิทนูชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิด์ว้ยความบรสิทุธใิจ์  
 2. เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธปิไตย 
 3. ยดึมัน่ในศาสนาทีต่นนบัถอื ไมล่บหลู่ดหูมิน่ศาสนาอื่น 
 4. มีความรบัผิดชอบและตัง้ใจปฏิบัติหน้าที่ของตนตามที่ได้รบัมอบหมายด้วยความ
เสยีสละ และอุทศิเวลาของตนโดยคาํนึงถงึประโยชน์ของนกัทอ่งเทีย่วเป็นสาํคญั 
 5. รกัษาชื่อเสยีงของตนโดยการปฏบิตัหิน้าที่ดว้ยความสุจรติ และไม่แสวงหาประโยชน์
โดยมชิอบ หรอืปฏบิตัอินัเป็นการฝาฝืนศลีธรรมอนัด ีหรอืเป็นการเสือ่มเสยีต่อศกัดศิรแีละเกยีรตคิุณ่ ์
ของวชิาชพีมคัคุเทศก ์
 6. พึงมีทัศนคติที่ดี พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรมและทักษะในการ
ปฏบิตังิานในวชิาชพีมคัคุเทศก ์
 7. พงึเป็นแบบอยา่งในการอนุรกัษ์ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วใหย้ัง่ยนื ทัง้ดา้นธรรมชาต ิและ
ศลิปวฒันธรรม 
 8. ถือปฏิบตัิตาม กฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของสถานที่
ทอ่งเทีย่วทุกแหง่ ตลอดจนการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบของทางราชการ 
 9. ประพฤตตินดว้ยความสุภาพ รูร้กัสามคัคต่ีอผูร้่วมวชิาชพีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
และบุคคลโดยทัว่ไป โดยปราศจากอคต ิ
 
 2.7 คณุลกัษณะของมคัคเุทศกท่ี์ดี 
 ทพิวรรณ พุ่มมณี (2553:46-48) มคัคุเทศก์เป็นผูใ้หบ้รกิารนําเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว 
เปรยีบเสมอืนเป็นทูตทางวฒันธรรมมคัคุเทศก์จงึควรเป็นผูท้ี่มคีุณลกัษณะที่เหมาะสมหลายอย่าง
ประกอบกนั ดงัน้ี 
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 1.  บุคลกิภาพทีด่ ี
  บุคคลภาพของมัคคุเทศก์เป็นสิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวจะสัมผัสเป็นการเริ่มต้นของ
ความรูส้กึทีด่แีละมสี่วนช่วยใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความเชื่อถอืและไวว้างใจ  บุคลกิทีด่ขีองมคัคุเทศก์
ควรมลีกัษณะดงัน้ี 
   1.1 รา่งกายสมสว่น พลานามยัสมบรูณ์ สะอาดเรยีบรอ้ย 
  1.2 คล่องแคล่ว แจม่ใสรา่เรงิ และสนุกสนาน 
  1.3 สตอิารมณ์มัน่คง เยอืกเยน็ไมวู่ว่าม สามารถเผชญิกบัสถานการณ์และปญหาต่างๆ ั

ไดอ้ยา่งสงบและสขุมุ 
  1.4 กริยิามารยาทนุ่มนวล วาจาสภุาพไพเราะ วางตวัไดเ้หมาะสม 
  1.5 แต่งกายเหมาะสมกบัโอกาส กาลเวลา และสถานที ่
 2.  มคีวามรูค้วามสามารถ 
  ความรูค้วามสามารถของมคัคุเทศก์ จะช่วยใหน้ักท่องเที่ยวได้รบัความรูห้รอืขอ้มูลที่
ถูกตอ้งและการบรกิารทีม่คีุณภาพ ความรูค้วามสามารถของมคัคุเทศกค์วรประกอบดว้ยสิง่เหล่าน้ี 
  2.1 ควรรู้ด้ านสถานที่ท่ อ ง เที่ ยว  ตลอดจนประวัติศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาตแิละของทอ้งถิน่ รวมทัง้มคีวามสามารถในดา้นการปฏบิตังิานใน
หน้าทีม่คัคุเทศก ์
  2.2 ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทาง อาท ิเช่น ระเบยีบพธิกีารเขา้ออกราชอาณาจกัร 
การแลกเปลีย่นเงนิตรา การ Check-In, Check-Out ทีพ่กัแรม การ Check-In สายการบนิ สถานี
ขนส่ง หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ธุรกจิท่องเที่ยวดา้นต่างๆ ศูนยบ์รกิารนักท่องเที่ยว ตํารวจ
ทอ่งเทีย่ว ตํารวจทางหลวง เป็นตน้ 
  2.3 ความรูใ้นเรือ่งของการดแูลความปลอดภยั สวสัดภิาพและอนามยัของนกัท่องเทีย่ว 
มคัคุเทศกจ์ะตอ้งมคีวามรูค้วามชาํนาญในเสน้ทางการนําเทีย่วสามารถเตอืนใหน้กัทอ่งเทีย่วทราบถงึ
จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตราย หรอือุบตัเิหตุต่างๆ รวมทัง้จะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรูใ้นเรื่องของยาสามญั 
และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น สําหรบัช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวที่อาจเจบ็ปวยหรอืไดร้บัอุบตัเิหตุใน่

ระหวา่งการเดนิทาง 
 3.  มมีนุษยส์มัพนัธ ์
  มคัคุเทศก์ที่มคีวามสามารถในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ จะทําใหน้ักท่องเที่ยวเกดิ
ความรูส้กึอบอุน่ ประทบัใจ และใหค้วามรว่มมอื มคัคุเทศกท์ีม่มีนุษยส์มัพนัธด์ ีควรมลีกัษณะดงัน้ี 
  3.1 มทีศันคตทิีด่ ีมคีวามสจุรติใจ 
  3.2 มน้ํีาใจเอือ้เฟ้ือชว่ยเหลอืผูอ้ื่น และรว่มมอืกบัสว่นรวม 
  3.3 สภุาพ อธัยาศยัด ีมไีมตรกีบัผูอ้ื่น 
  3.4 มคีวามอดทนและประณปีระนอม พยายามหลกีเลีย่งความขดัแยง้ 
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  3.5 ยิ้มแย้มแจ่มใส มไีหวพรบิปฏภิาณในการสร้างบรรยากาศของความสมัพนัธ์กบั
ผูอ้ื่น 
 4.  มศีลิปะในการพดู 
  มคัคุเทศก์จะต้องมคีวามสามารถในการสื่อสาร โดยใช้ศิลปะในการพูดถ่ายทอดต่อ
นักท่องเที่ยว  เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รบัความรู้และความสนุกสนานเพลิดเพลิน ในระหว่างการ
เดนิทางทอ่งเทีย่ว  ดงัน้ี 
  4.1 การใชเ้สยีง ควรพูดใหด้งัพอไดย้นิทัว่ถงึ ไม่ควรพูดเสยีงดงัหรอืเบาจนเกนิไป ซึ่ง
อาจทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความรําคาญและขาดความสนใจที่จะฟง การเป็นผู้มีน้ําเสยีงแจม่ใสั

นุ่มนวลชวนฟง จั ะมสีว่นชว่ยดงึดดูความสนใจของผูฟ้งดว้ยั  
  4.2 จงัหวะการพดู ควรพดูใหม้จีงัหวะวรรคตอน รูจ้กัทอดเสยีงใหพ้อเหมาะและถูกตอ้ง 
ซึง่เป็นศลิปะทีส่าํคญัในการพดู จะชว่ยใหภ้าษาชดัเจนเขา้ใจไดง้า่ยขึน้ 
  4.3 ภาษาทีใ่ชพ้ดูควรเป็นภาษาทีเ่หมาะสมกบักลุ่มนักท่องเทีย่วผูม้กีารศกึษาสงู หรอื
ผูส้งูอายุ ควรใชภ้าษาทีส่ละสลวย บางกลุ่มอาจใชภ้าษางา่ยต่อความเขา้ใจ สามารถสื่อความหมาย
ไดช้ดัเจน 
  4.4 ระยะเวลาที่ใชพู้ด ในการบรรยายหรอือธบิายใดๆ กต็ามมคัคุเทศก์ควรสงัเกตว่า
นกัทอ่งเทีย่วมคีวามสนใจทีจ่ะฟงมากน้อยเพยีงใด หากไมค่อ่ยสนใจทีจ่ะฟงเท่าใั ั ดนกั กค็วรพดูในสิง่
ทีเ่ป็นเน้ือหาสาระสาํคญัๆ ซึง่ใชเ้วลาไมม่ากนกั แต่ถา้นกัทอ่งเทีย่วแสดงความสนใจใครรู่ ้มคัคุเทศก์
ควรอธบิายใหค้รบถว้นในเน้ือหาสาระ และความสาํคญัต่างๆ 
 5.  มใีจรกังานบรกิาร 
  มคัคุเทศก์ที่ด ีนอกจากจะมคีุณลกัษณะที่เหมาะสมดงักล่าวแล้วควรต้องมใีจรกังาน
บรกิาร  พอใจทีจ่ะดูแล อํานวยความสะดวกและความปลอดภยัใหแ้ก่นักท่องเทีย่ว และยนิดทีีจ่ะทํา
ใหน้ักท่องเทีย่วไดร้บัความสุข สนุกสนานเพลดิเพลนิ ตลอดระยะเวลาของการนําเทีย่ว โดยมไิดฝื้น
ใจทาํเพยีงเพือ่คา่ตอบแทนหรอืผลประโยชน์ 
 ทพิวรรณ พุ่มมณี (2553:55-58) มคัคุเทศก์ทุกคนย่อมต้องประสบกบัปญหาต่างๆ  ที่ั

จะตอ้งแกไ้ข  แต่การทีแ่กไ้ขปญหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตอ้งอาศยัคุณลกัษณะสาํคญั  ดงัน้ีั  
 1. มสีติสมัปชญัญะ สามารถควบคุมอารมณ์ เผชญิกบัสถานการณ์และปญหาต่างๆ ได้ั

อยา่งสขุมุ 
 2. มคีวามรอบรูใ้นเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานมคัคุเทศก ์
 3. มปีระสบการณ์ ความรูค้วามชาํนาญในงานมคัคุเทศก ์
 4. มไีหวพรบิปฏภิาณในการวเิคราะหป์ญหาต่างๆั  
 5. มทีศันคตแิละจติสาํนึกทีด่ต่ีองานบรกิาร ยอมรบัปญหาและพรอ้มทีจ่ะแกไ้ขปญหาั ั  
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 ตวัอยางปัญหาของมคัคเุทศก์่  
 ปญหารถเสยี อาจเป็นยางรัว่ั /ระเบดิ เครื่องยนต์ขดัขอ้ง  ถอืเป็นปญหาทัว่ไปที่มโีอกาสั

เกดิขึน้บ่อยมาก  มคัคุเทศกจ์ะประเมนิสถานการณ์โดยสอบถามพนกังานว่าสามารถแกไ้ขไดห้รอืไม ่ 
ต้องใชเ้วลานานเท่าไหร่  หากไดร้บัการยนืยนัว่าสามารถซ่อมไดแ้ละเวลาไม่นาน  มคัคุเทศก์ต้อง
แจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบ  อาจเปิดเพลงหรือภาพยนตร์ในช่วงการรอคอยอยู่บนรถ แต่ถ้าใช้
เวลานานมากจนมผีลกระทบต่อโปรแกรมการเดนิทางท่องเทีย่ว ตอ้งตดิต่อผูร้บัผดิชอบจดัหารถคนั
ใหมม่าแทน 
 ปญหาเรื่องที่พกั หอ้งพกัแอรไ์ม่เยน็ น้ําไมอุ่น่ ประตูหน้าต่างชํารดุปิดล๊อคไมไ่ดแ้ถมหอ้ั

เหมน็อบั  เมื่อได้รบัแจ้งจากนักท่องเที่ยวมคัคุเทศก์ควรเขา้ไปตรวจสอบก่อน ว่านักท่องเที่ยวใช้
อุปกรณ์ต่างๆ ในหอ้งไดถู้กต้องหรอืไม่ หากพบว่าหอ้งพกัมปีญหาจรงิ ต้องประสานกบัโรงแรมขอั

เปลีย่นหอ้งใหม ่หากไมม่หีอ้งใหเ้ปลีย่น มคัคุเทศกต์อ้งสละหอ้งของตนใหแ้ทน และแกป้ญหาของตนั

ทหีลงั 
 หรอืปญหาไม่มีั หอ้งพกั หรอืไดห้อ้งพกัไม่ครบตามจํานวนนักท่องเที่ยว อาจเกดิจากการ
ไมไ่ดย้นืยนั (Confirm)  การจองหอ้ง  หรอืจ่ายค่ามดัจาํหอ้ง  หรอืโรงแรมเอาหอ้งไปขายไดร้าคาสงู
กว่า  มคัคุเทศก์และโรงแรมต้องตดิต่อหาโรงแรมใหใ้หม่ที่เป็นระดบัเดยีวกนั  โดยพยายามเลอืก
โรงแรมทีส่ามารถรบันกัท่องเทีย่วไดม้ากทีสุ่ดหรอืทัง้หมด การทีน่ักท่องเทีย่วไดพ้กัอยู่โรงแรมเดยีว
หรอืใกล้กนั  ไม่ทําให้เกิดปญหาและอุปสรรคเท่ากบัการที่นักท่องเที่ยวกระจายตวัพกัอยู่หลายั

โรงแรมในพื้นที่ไกลกนั  ส่วนการเรยีกร้องค่าเสยีหายให้เป็นหน้าที่ของบรษิัทนําเที่ยว  และเพื่อ
ป้องกนัมใิหเ้กดิปญหาในครัง้ต่อๆไป  ควรยนืยนัั  (Confirm)  หรอืม ีVoucher  ใบเสรจ็แสดงการ
ชําระเงนิมดัจํา  มใีบตอบรบัเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงแรมก่อนที่จะเดนิทางไปถึง โดยเฉพาะ
ในชว่ง High Season 
 ปญหานกัท่องเทีย่วเจบ็ปวย เกดิขึน้ไดเ้สมอสาํหรบันักท่องเทีย่วต่างชาติั ่ ซึง่มกัจะมปีญหาั

เจบ็ปวยอนัเน่ืองมาจาก ่ 2 ปจจยั คอื อากาศและอาหารที่ไม่คุน้เคย ปญหาเหล่าน้ีสามารถควบคุมั ั

และปองกนัได้บ้าง  โดยต้องชี้แจงให้นักท่องเที่ยวทราบถึงสภาพอากาศเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้้

เตรยีมตวัสวมใส่เสื้อผา้ที่เหมาะสม และหาอุปกรณ์ปองกนัความรอ้นหรื้ อความหนาวเยน็ สําหรบั
อาหารโดยเฉพาะอาหารไทยบางอย่างมรีสจดัเผด็รอ้น  ซึง่นักท่องเทีย่วไม่คุน้เคย หรอือาหารทะเล
บางอย่างที่อาจเป็นพิษเกิดอาการแพ้  มคัคุเทศก์ต้องให้คําแนะนําแก่นักท่องเที่ยว หากระบบ
ทางเดนิอาหารเปราะบางหรอืไมแ่น่ใจควรหลกีเลีย่งไมร่บัประทาน  หรอืลองชมิเพยีงเลก็น้อย 
 บางครัง้ปญหานักท่องเทีย่วเจบ็ปวย อาจเกดิจากอุบตัเิหตุในระหว่างการเดนิทาง เช่น ลื่นั ่

ลม้  พลาดตกลงมาจากเนินสงู  ถูกกิง่ไมเ้กีย่ว เกดิบาดแผล ฯลฯ ปญหาเหล่าน้ีควบคุมและปองกนัั ้

ไดร้ะดบัหน่ึง คอืใหน้ักท่องเทีย่วระมดัระวงัหลกีเลีย่งสิง่ทีอ่าจเกดิอนัตรา  หากไปสถานทีท่่องเทีย่ว
หรอืรว่มกจิกรรมประเภทผจญภยั (Adventure) 
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แต่ปญหาเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะต้องแก้ไข มคัคุเทศก์ที่มีประสบการณ์จะมีความรู้วิธีปฐมพยาบาลั

เบือ้งตน้  ใหย้าบรรเทาอาการ  หากไมด่ขีึน้หรอืเจบ็หนกัตอ้งนําสง่โรงพยาบาล 
 ปญหาของหาย  ก่อนอื่นมคัคุั เทศก์จะพยายามใหน้ักท่องเที่ยวทบทวนความจําว่าไดท้ํา
ของสิง่นัน้หายหรอืลมืไวท้ีใ่ด ในเบื้องต้นอาจประกาศใหก้ลุ่มนักท่องเที่ยวทราบว่ามขีองสิง่ใดหาย 
เผื่อผูใ้ดพบเหน็  หลงัจากนัน้จะต้องตรวจสอบไปยงัสถานทีต่่างๆ ทีใ่ชบ้รกิารผ่านมา เช่น สถานที่
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร โรงแรม หากพบเหน็สิง่ขงิดงักล่าวให้ติดต่อมคัคุเทศก์เพื่อจะได้นัดหมาย
สถานที ่วนั เวลา ทีจ่ะสง่คนืไปให ้มคัคุเทศกค์วรกระตอืรอืรน้ทีจ่ะตดิตามเรื่องให ้ โดยถอืเป็นหน้าที่
และน้ําใจทีจ่ะตอ้งใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
 หากหนังสอืเดนิทางหาย ต้องพานักท่องเที่ยวไปทําเอกสารชัว่คราวที่สถานทูตไทยใน
ประเทศนัน้ๆ  แต่ปญหาน้ีอาจไม่เกดิขึน้เพราะมคัคุเทศกห์รอืหวัหน้าทวัรจ์ะเป็นผูเ้กบ็รกัษาหนังสอืั

เดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วไว ้
 บตัรเครดติ หรอืเอกสารทางการเงนิหาย ตอ้งตดิต่อธนาคารเพือ่ทาํการอายดัไวก่้อน 
 ปญหานักท่องเทีย่วพลดัหลง มกัเกดิในั สถานที่ชุมชนทีม่ถีนน ตรอกซอยหลายแห่งแยก
ออกไปในบรเิวณกวา้ง  เมื่อมคัคุเทศกป์ล่อยใหน้กัท่องเทีย่วเดนิชมตามอธัยาศยัแลว้นดัหมายเวลา
และสถานที่กลบัมารวมตวักนั  ซึ่งโดยหลกัการแล้วมคัคุเทศก์จะอธบิายเสน้ทางในพื้นที่นัน้ๆ ให้
นักท่องเทีย่วทราบ  แนะนําใหจ้ําลกัษณะอาคาร ชื่อรา้น หรอืจุดเด่นอื่นๆ ทีอ่ยู่ใกลเ้คยีง ทีส่ามารถ
เดนิมาสู่จุดนัดหมาย พรอ้มกําชบัว่าหากหลงทางกลบัไม่ถูกใหย้นืรออยู่ ณ ทีน่ัน้อย่าเดนิต่อไปไหน  
เมือ่ใกลเ้วลานดัหมาย มคัคุเทศกแ์ละทมีงานตอ้งแยกยา้ยกนัไปดแูลนกัท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางกลบัมา 
ณ จุดนัดพบ  ซึ่งในระหว่างนัน้อาจพบนักท่องเที่ยวที่หลงทางอยู่ ณ จุดใดจุดหน่ึง  และการที่
นักท่องเที่ยวมีสญัลักษณ์ของบริษัทติดตัว  อาจเป็นหมวกหรือพดัที่บริษัทแจก  ประกอบกับ
มคัคุเทศก์และทมีงาน  สามารถจดจําลูกทวัร์ของตนเอง  จะช่วยแก้ไขปญหาดงักล่าวได้รวดเรว็ั

ยิง่ขึน้ 
 ปญหาการล่าช้าไม่ั เป็นไปตามโปรแกรม อาจเกิดปญหาที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ั

สภาพอากาศแปรปรวน พายุหมิะ  หมอกจดั  ฝนตกหนัก เป็นอุปสรรคต่อการเดนิทาง เครื่องบนิ
อาจดเีลย ์ รถยนตไ์ม่สามารถวิง่ได ้ ทําใหก้ารเดนิทางตอ้งล่าชา้ ไม่สามารถเป็นไปตามโปรแกรมที่
กาํหนด  มคัคุเทศกต์อ้งใชค้วามสามารถในการบรหิารจดัการเวลา อาจพยายามพาเทีย่วไดค้รบตาม
โปรแกรม  แต่ย่นระยะเวลาการเยีย่มชมบางจุดใหน้้อยลง หรอืตดัโปรแกรมการท่องเทีย่วบางแห่ง
ออกไปก่อน  โดยจะจดัโปรแกรม และตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบ 
 
3. มคัคเุทศกก์บัการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ิ ิ  
 จนัทรจ์ริา ศรทีว ี(2553: 50) กล่าวว่า การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์จะเป็นจรงิขึน้มาได ้ผูนํ้า
เทีย่วหรอืมคัคุเทศก์มใิช่เพยีงแต่จดัประสบการณ์ทีม่คีุณภาพใหแ้ก่นักท่องเทีย่วอย่างเดยีวเท่านัน้ 
แต่เป็นประสบการณ์ที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสภาพแวดล้อมอกีด้วย ซึ่งบรษิทันําเที่ยวใหญ่ๆ เช่น 
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Quicksilver กม็คีวามภูมใิจมากทีไ่ดจ้า้งนักชวีวทิยาทางทะเล และนักวทิยาศาสตรเ์ป็นมคัคุเทศก ์
ส่วนบริษัทนําเที่ยวอื่นๆ ในออสเตรเลียก็ได้ผูกตัวเองไว้กับองค์กรต่างๆ เช่น Australian 
Conservation Foundation ซึง่ไดม้ขีอ้ตกลงรว่มกนัในพนัธะสเีขยีว (Green Bond) เพื่ออนุญาตใหม้ี
การลงทุนและสนับสนุนโครงการใดๆ ที่มีการยอมรบัว่าไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม ส่วนในประเทศ
แคนาดานัน้ถงึแมว้่าจะยงัไม่มใีนหลกัสูตรการท่องเที่ยวอนุรกัษ์โดยตรง แต่กไ็ดม้หีลกัสูตรสําหรบั
การผลติมคัคุเทศกเ์พื่อการท่องเทีย่วแบบผจญภยั ซึง่ระยะเวลาการศกึษาถงึ 2 ปี ซึง่นบัว่าประเทศ
ดงักล่าว ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของมคัคุเทศกอ์ยา่งยิง่ 
 สหรฐั ยาหยาหมนั (2550) เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา กล่าวว่า ถ้า
มคัคุเทศก์ไม่มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ก็อาจจะเป็นต้นเหตุที่ทําให้เกิดปญหาั

สิง่แวดลอ้มดว้ย เช่น ความเขา้ใจผดิเกีย่วกบัการใหอ้าหารปลา เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วไดถ่้ายภาพกบั
ฝงูปลาจาํนวนมาก น่ีกเ็ป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํลายระบบนิเวศทางทะเล 
 สวุลยั ป่ินประดบั (2550) ผูอ้าํนวยการการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยสาํนกังานภาคใตเ้ขต 
4 กล่าวถงึการจดัทาํโครงการสรา้งยุวมคัคุเทศกเ์สน้ทางศกึษาธรรมชาตวิ่า เพื่อเป็นการผนวกการ
ท่องเที่ยวและการรกัษาธรรมชาติเขา้ดว้ยกนั โดยการนําความรูเ้กี่ยวกบัธรรมชาติทัง้สตัว์ปาและ่

พนัธุ์พืช มาป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวพร้อมทัง้ปลูกฝงให้เยาวชนได้สมัผสัธรรมชาติอย่างั

ใกลช้ดิและเป็นผูถ่้ายทอดในฐานะยวุมคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ธญัญาภรณ์ กุนาง ไดส้รปุไวว้า่  
 1.  ความร่วมมอืในการพฒันายุวมคัคุเทศก์ เป็นการร่วมมอืในการฝึกอบรมให้มคีวามรู้
ความเขา้ใจ เกดิทกัษะ ใหก้บัมคัคุเทศก ์
 2.  หวัใจของการเป็นมคัคุเทศก ์มคัคุเทศกต์อ้งเขา้ใจบทบาทหน้าที ่เป็นผูป้ลุกเรา้จติสาํนึก
ทางสิง่แวดลอ้ม ใหน้กัทอ่งเทีย่วมคีวามรบัผดิชอบขณะกาํลงัทอ่งเทีย่วอยู ่และชุมชนมสีว่นรว่มอยา่ง
ยัง่ยนื  
 3.  การมมีคัคุเทศก ์เป็นการสรา้งโอกาสใหค้นในชุมชนไดม้หีน้าทีบ่รกิาร ใหน้ักท่องเทีย่ว
ไดม้คีวามรู ้ความบนัเทงิ และอาํนวยความสะดวก 
 4.  ผลจากการท่องเที่ยวเดนิปา มปีระโยชน์ คอื ป่ ระชาชนในท้องถิ่นมโีอกาสในการหา
รายไดพ้เิศษจากการท่องเทีย่วแต่มผีลเสยีทางกายภาพ สงัคม และวฒันธรรม ทรพัยากรธรรมชาติ
เสือ่มโทรมทีเ่กดิจากการตดัไมท้าํลายปาชุมชน การทิง้ขยะมลูฝอย การก่อไฟทีอ่าจทีท่าํใหเ้กดิไฟปา่ ่

ได ้เพราะขาดการควบคุมและไมม่กีารกาํหนดเสน้ทางเดนิปา่ 
 แนวคดิการพฒันาตนเองสูก่ารเป็นมคัคุเทศกเ์ชงินิเวศ ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนทีส่าํคญั 11 
ขัน้ตอน (วรีะพล ทองมา. 2546) คอื 
 1.  มคัคุเทศก์ทุกคนจะต้องศกึษาใหเ้ขา้ใจถงึผลกระทบของอาชพีตนต่อสิง่แวดลอ้ม และ
ตอ้งมจีติสานึกในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
 2.  มคัคุเทศกท์ุกคนจะตอ้งคน้ควา้หาความรูเ้กีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศโดยครอบคลุม
ในแหล่งทอ่งเทีย่วทีจ่ะนําเทีย่ว 
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 3.  มคัคุเทศก์ทุกคนจะต้องให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้แก่
นักท่องเทีย่วก่อนออกเดนิทางท่องเทีย่ว เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วมคีวามรูแ้ละมจีติสานึกในการอนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม และปฏบิตัตินเป็นนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศทีด่ ี
 4.  มคัคุเทศก์ทุกคนจะต้องเคารพกฎเกณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศอย่างเคร่งครดั 
และต้องกระตุ้นใหน้ักท่องเที่ยวปฏบิตัติามกฎเกณฑเ์หล่านัน้อย่างเคร่งครดัดว้ย เพื่อมใิหม้กีารทา
ลายแหล่งทอ่งเทีย่ว และสรา้งความปลอดภยัใหก้บันกัทอ่งเทีย่วเอง 
 5.  มคัคุเทศก์ทุกคนจะต้องช่วยอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเที่ยว และระบบนิเวศให้สมบูรณ์ 
โดยเฉพาะมคัคุเทศก์แบบเดินปา ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการท่องเที่ยวแบบยัง่ยืน เพื่อรกัษา่

ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตใิหเ้ป็นประโยชน์แก่อาชพีตนเองและสงัคมสว่นรวม โดยทีต่อ้ง
คาํนึงถงึเอกลกัษณ์และความเปราะบางของแหล่งทอ่งเทีย่วเป็นสาํคญั 
 6.  มคัคุเทศก์ทุกคนจะต้องจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงเอกลักษณ์และความ
เปราะบางของแหล่งทอ่งเทีย่วเป็นสาํคญั 
 7.  มคัคุเทศก์ทุกคนจะต้องใหค้นในชุมชนทอ้งถิน่มสี่วนร่วม และไดร้บัส่วนแบ่งจากการ
กระจายรายไดท้ีเ่หมาะสม 
 8.  มคัคุเทศก์ทุกคนจะต้องให้ความเคาระต่อประชาชน และสภาพแวดล้อม โดยไม่มุ่ง
กอบโกยผลประโยชน์เป็นสาํคญัจนลมืคาํนึงถงึขดีความสามารถในการรองรบัของแหล่งทอ่งเทีย่วนัน้ 
 9.  มัคคุเทศก์ทุกคนจะต้องร่วมมือกับธุรกิจนาเที่ยวที่ตนสังกัดจัดโครงการส่งเสริม
สิง่แวดลอ้ม โดยรว่มมอืกบัคนในชุมชนทอ้งถิน่เพือ่คนืผลประโยชน์สูแ่หล่งทอ่งเทีย่ว 
 10. มคัคุเทศกท์ุกคนจะตอ้งช่วยส่งเสรมิความเขา้ใจอนัด ีเผยแพรเ่กยีรตคิุณของประเทศ 
และวฒันธรรมอนัดงีามของตนใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจ และยิง่ไดร้บับรกิารทีด่จีากฝาย่

จดัรายการนาเที่ยวดว้ยแล้ว กย็ิง่ก่อใหเ้กดิความประทบัใจมากขึน้ ทาใหน้ักท่องเที่ยวอยากลบัมา
ทอ่งเทีย่วซํ้าอกี 
 11. มคัคุเทศกท์ุกคนจะตอ้งพยายามรณรงคใ์หน้ักท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารของตนมสี่วน
รว่มในการชว่ยอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
 ตุลยราศร ีประเทพ (2556: 17) กล่าวว่า คุณลกัษณะของนักท่องเทีย่วเชงินิเวศ ความ
สนใจของนักท่องเที่ยวเชงินิเวศ เป็นกลุ่มของผู้เดนิทางเพื่อแสวงหากจิกรรมใหม้ปีระสบการณ์ที่
หลากหลายมากขึน้เป็นประสบการณ์การเรยีนรู ้ทัง้ธรรมชาตสิิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถิน่ วถิี
ชวีติของชุมชนและมจีติสาํนึกต่อการรกัษาทรพัยากรการทอ่งเทีย่วโดยม ีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  เป็นรปูแบบการทอ่งเทีย่วทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม 
 2.  เป็นรปูแบบของการทอ่งเทีย่วทีมุ่ง่ใหค้นทอ้งถิน่ไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ และได ้
ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิใหม้ากทีส่ดุ 
 3.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีจุดสนใจหลัก อยู่ที่สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติหรือ
วฒันธรรมทีย่งัคงความดัง้เดมิและบรสิทุธหิา่งไกลความเจรญิแบบสงัคมเมอืง์  
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 4.  เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวทีม่กีารควบคุมจํานวนนักท่องเทีย่วใหม้คีวามสมดุลกบั
ความสามารถในการรองรบันกัทอ่งเทีย่วของแต่ละพืน้ที ่
 โดยสรปุไดว้า่ มคัคุเทศกส์าํหรบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ หมายถงึ ผูท้ีนํ่านกัทอ่งเทีย่วไปชม 
สถานทีท่อ่งเทีย่วเชงินิเวศ ใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว รณรงคใ์หน้กัท่องเทีย่วมสีว่นรว่มและตระหนกั
ในการชว่ยอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม โดยไดร้บัคา่ตอบแทนในการนําเทีย่ว 
 
4. การพฒันาตวับงช้ี่  
 4.1 ความหมายของตวับงช้ี่  
 ดชันีหรอืตวัชีนํ้า ตวับ่งชี ้ตวัชีว้ดั เป็นคาํทีต่รงกบัภาษาองักฤษวา่ Indicator ซึง่ในงานวจิยั
ฉบบัน้ีจะใชค้าํวา่ตวับ่งชี ้โดยมคีวามหมายดงัน้ี 
 เยาวลกัษณ์ มลูสระค ู(2558: 46) ตวับ่งชี ้หมายถงึ ตวัแปรประกอบหรอืองคป์ระกอบทีม่ี
ค่าแสดงถงึลกัษณะหรอืปรมิาณของสภาพที่ต้องการศกึษา ณ ช่วงเวลาหน่ึง ค่าของตวับ่งชีแ้สดง/
ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่องค์รวม แต่มคีวามชดัเจนเพยีงพอที่จะใช้ในการเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ที่
กาํหนดไวเ้พือ่ประเมนิสภาพทีต่อ้งการศกึษาได ้และใชใ้นการเปรยีบเทยีบระหว่างช่วงเวลาทีต่่างกนั 
เพือ่ใหท้ราบถงึความเปลีย่นแปลงของสภาพทีต่อ้งการศกึษาได ้ 
 อจัฉรา มนีาสนัตริกัษ์ (2558: 30) ใหค้วามหมายว่า ตวับ่งชี ้คอื ตวัประกอบ ตวัแปร หรอื
สารสนเทศทีบ่่งบอกสถานภาพหรอืสะทอ้นการดาํเนินงานหรอืผลการดําเนินงานในเชงิปรมิาณหรอื
คุณภาพใชช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซึง่สารสนเทศทีไ่ดน้ี้อาจอยู่ในรปูของขอ้ความ หรอืค่าทีส่งัเกตหรอื
วดัไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม  

 วภิาว ีศริลิกัษณ์ (2557: 51) ตวับ่งชีเ้ป็นสารสนเทศทีแ่สดงถงึลกัษณะหรอืปรมิาณของ
สภาพทีต่อ้งการศกึษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงซึง่อาจจะอยู่ในรปูของตวัประกอบ ตวัแปร หรอืค่าที่
สงัเกตได ้
 กติพิร เนาวส์ุวรรณ (2557) กล่าวว่า ตวับ่งชี ้หมายถงึ คุณลกัษณะทีว่ดัไดห้รอืสงัเกตไดท้ี่
ใช้บ่งบอกมผีลการดําเนินงานหรอืสภาพที่ต้องการศึกษาในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึงซึ่งมคีวาม
ชดัเจนเพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการเปรยีบเทยีบกบัเกรฑท์ีก่าํหนดไวเ้พือ่ประเมนิสภาพทีต่อ้งการศกึษาได ้
ธรีเดช สายเสน็ (2555: 83) ใหค้วามหมายว่า ตวับ่งชี ้หมายถงึ คุณลกัษณะทีก่ําหนดหรอืตวับ่งชี้
คุณภาพการจดัการศกึษา หรอืสภาพการณ์ของสิง่ทีต่อ้งการศกึษาในชว่งเวลาใดเวลาหน่ึง มลีกัษณะ
เชงิคุณภาพการจดัการศกึษา หรอืสภาพการณ์ของสิง่ที่ต้องการศกึษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง มี
ลกัษณะเชงิคุณภาพหรอืปรมิาณโดยการนําขอ้มลู หรอืตวัแปร หรอืขอ้เทจ็จรงิมาสมัพนัธก์นัเพื่อให้
เกดิคุณคา่ทีส่ามารถชีใ้หเ้หน็ถงึความเปลีย่นแปลงของสภาพทีต่อ้งการศกึษา 
 วรภทัธ ์ภู่เจรญิ (2550: 9-12) สรุปว่า Indicator คอืตวับ่งชี ้ดชันีวดัผล เครื่องบ่งบอกและ 
Performance คอื สมรรถนะขดีความสามารถ สิง่ทีแ่สดงออก ผลการดําเนินการ ตวับ่งชีเ้ป็นการ
วดัผลทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรม ใชไ้ดใ้นทุกองคก์ร ซึง่ตวับ่งชีน้ัน้ถูกนํามาใชเ้พื่อใหผู้บ้รหิารได้
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ทราบถงึขดีความสามารถ สมรรถนะความคบืหน้า คุณภาพ ปรมิาณของกจิกรรมต่างๆ ทีไ่ดท้ําไป
ตามแผนหรอืตามยทุธศาสตรแ์ละมกัเป็นตวัสะทอ้น (Reflect) วา่กจิกรรมต่างๆ ในองคกืารไดเ้ป็นไป
ตามแผนตามยทุธศาสตรต่์างๆ ทีว่างไวห้รอืไม ่
 ผกาวรรณ นันทวชิติ (2549: 25) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งชีว้่าหมายถงึ สารสนเทศ 
หรอืค่าทีส่งัเกตไดใ้นเชงิปรมิาณ หรอืคุณภาพซึง่ใชบ้่งบอกภาวะของสิง่ทีมุ่ง่วดั ณ ช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึง 
 วนัเพญ็ ผ่องกาย (2549: 25) ใหค้วามหมายตวับ่งชีว้่า หมายถงึ ตวัแปรประกอบหรอื
องค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักาณะหรือปริมาณของระบบการดําเนินงานส่วนใด ส่วนหน่ึงใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึง่เป็นสารสนเทศทีบ่่งบอกสภาวะหรอืสภาพการณ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง
ทีเ่ราสนใจ ซึ่งการนําตวัแปรหรอืขอ้เทจ็จรงิต่างๆ มาสมัพนัธก์นัเพื่อใหเ้กดิคุณค่าจะสะทอ้นใหเ้หน็
สภาพการณ์ทีต่อ้งศกึษาโดยรวม 
 สุวฒัน์ เงนิฉ่ํา, เสาวนิตย ์ชยัมุสกิ และธนพร ชุมวรฐาย ี(2547: 9) ใหค้วามหมายของตวั
บ่งชีว้่า ประกอบดว้ย ตวัแปรตวัเดยีวหรอืหลายตวั ซึ่งแสดงลกัษณะหรอื ปรมิาณ สภาพทีต่อ้งการ 
ศกึษา ณ ช่วงเวลาหน่ึง ตวับ่งชีต้อ้งสามารถแสดงค่าตวัเลข หรอืปรมิาณของสิง่ทีส่กึาได ้และแมว้่า
ค่าของตวับ่งชี้จะเป็นค่าที่แสดงสภาพกว้างๆ แต่ต้องมคีวามชดัเจนเพยีงพอที่จะเปรยีบเทยีบกบั
เกณฑท์ีก่าํหนด 
 สาํนกังานการปฎริปูการศกึษา (2545: 13-14) ใหค้วามหมายตวับ่งชีว้่า ในภาองักฤษคอื 
Indicator คําน้ีมคีวามหมายใกล้เคยีงกบั ดชันี หรอืคําว่า index ในภาษาองักฤษ ดกัชนันาร ี
Webster’s New Twentieth Century Dictionary of English Language: Unabridged ฉบบัพมิพ์
ครัง้ทีส่อง (1983) และดกิชนันาร ีWebster’s Ninth New Collegiate Dictionary (1991) ให้
คาํอธบิายว่า Indicator มรีากศพัทมืาจากภาลาตนิ in=in, to + dicare = declare, point out หรอื 
indicare = to point out, to declare เริม่ใชภ้าองักฤาครัง้แรกเมือ่ปี ค.ศ. 1660 และใหค้วามหมายว่า 
ตวับ่งชี ้หมายถงึเครื่องมอื (Device) เครื่องวดัระบุปรมิาณ (Gauge) หน้าปดั (Dial) เครื่องบนัทกึ 
(Register) หรอื ตวัชี ้(Pointer) ใดๆ สาํหรบัวดั หรอืบนัทกึ หรอืแสดงอกีนยัหน่ึงหมายถงึกลุ่มของ
คา่สถติทิีนํ่ามารวมกนัเพือ่ระบุสภาพเศรษฐกจิ 
 กมล สุดประเสริฐ (2543: 1) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ในรูปของตัวชี้วดัว่า หมายถึง 
ตวัชีว้ดัควรเป็นอะไรบางอย่างทีช่ีท้ศิทางอย่างกวา้งๆ ถงึสภาวการณ์ทีเ่รากําลงัจะสบืสวน โดยไม่
จาํเป็นตอ้งใหถู้กตอ้งตามแบบอย่างวธิกีารทางวทิยาศาสตร ์แต่ชีใ้หเ้หน็ในสภาพทัว่ไปในสิง่ทีก่ําลงั
จะตรวจสอบ 
 วรีพจน์ ลอืประสทิธกุิล์  (2543: 44) ไดใ้หค้วามหมายตวับ่งชี ้ว่าเป็นเครื่องมอืสาํหรบับอก
ระดบัหรอืแนวโน้ม ทศิทางของสิง่ต่างๆ หรอืเรือ่งราวต่างๆ 
 อุทุมพร จามรมาน (2542: 1) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งชีว้่า เป็นสิง่ทีบ่อกถงึขอ้มลูที่
นํามาใชเ้พื่อชีใ้หเ้หน็อะไรบางอย่าง เช่น ตวับ่งชีป้ระสทิธภิาพทางการบรหิารจดัการ คุณภาพของ
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ผลผลติ ประสทิธผิลของโครงการ ความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ขององค์กรกบัแผนชาติความ
ชดัเจนของแนวคดิ ความคุม้คา่ของการลงทุน 
 เอมอร จงัศริพิรปกรณ์ (2542: 9) ไดใ้หค้วามหมายตวับ่งชีไ้วว้่า เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึสภาวะ 
หรอืชีส้ถานการณ์ทีเ่กดิขึน้หรอืเปลี่ยนแปลงไป โดยอาศยัทรพัยากรที่มอียู่อย่างจํากดั ซึ่งสามารถ
วนิิจฉัยและช่วยชีบ้ทบาท หน้าทีร่วมทัง้ปญหา อุปสรรคของการดําเนินงานขององคป์ระกอบต่างๆ ั

ของการจดัการศกึษาในชว่งเวลาหรอืระดบัทีต่อ้งการวดัหรอืตรวจสอบ 
 นงลกัษณ์ วริชัชยั ; และสุวมิล ว่องวานิช (2541: 53) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งชีว้่า
หมายถึง ค่าสถิติหรอืตวัแปรที่ถูกสร้างขึน้เพื่อให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกบัสถานภาพคุณภาพ และ
ผลผลติการดําเนินงานของระบบหรอืสถานศึกษา และเน่ืองจากระบบการศึกษาปจจุบัั น มคีวาม
ซับซ้อนมากขึ้นจึงจําเป็นต้องพัฒนาระบบตัวบ่งชี้ขึ้นใช้ประโยชน์ในการศึกษา ระบบน้ีจึงให้
สารสนเทศทีส่มบรูณ์ได ้
 วรรณี แกมเกตุ (2540: 14) ใหค้วามหมายของตวับ่งชีว้่า หมายถงึ สารสนเทศ หรอืค่าที่
สงัเกตไดเ้ชงิปรมิาณ หรอืเปนสารสนเทสเชงิคุณภาพซึง่ใชบ้่งบอกสภา้ วะของสิง่ทีมุ่ง่วดั หรอืสะทอ้น
ลกัาณะรวมทัง้ปยหาอุปสรรคของการดาํเนินงานอยา่งกวา้งๆ ในชว่งเวลาใดเวลาหน่ึงั  
 จอหน์สโตน (สมเกยีรต ิทานอก. 2539: 11; อา้งองิจาก John Stone. 1981. 2-3) ให้
ความหมายไวว้า่ ตวับ่งชี ้หมายถงึสารสนเทศทีบ่่งบอกปรมิาณเชงิสมัพนัธห์รอืสภาวะของสิง่ทีมุ่ง่วดั
ในเวลาใด เวลาหน่ึงเท่านัน้ ตวับ่งชี้ไม่จําเป็นต้องบ่งบอกสภาพทีเ่จาะจงหรอืชดัเจน แต่จะบ่งบอก
สะท้อนใหเ้หน็ถึงวธิกีาร หรอืทางที่จะบรรลุวตัถุประสงค์ รวมทัง้บอกถงึการบรรลุวตัถุประสงค์ใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านัน้ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคตโดยตวับ่งชี้จะเป็นสิง่ที่บ่งชี้อย่าง
กวา้งๆ ถงึสภาวะหรอืสภาพการณ์ทีเ่ราสนใจเขา้ไปตรวจสอบ 
      พจนานุกรม ออกซฟอรด์ (The Oxford Pocket School Dictionary. 1996: 359) ให้
ความหมาย ตวับ่งชี ้ว่าหมายถงึ สิง่ทีช่ีบ้อกทศิทางไปทีส่ิง่ใดสิง่หน่ึง (A thing that indicates or 
points to something) 
 พจนานุกรม เวบ็สเตอร ์(Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary. 1991: 262) ให้
ความหมายของตวับ่งชีว้่า คอื สิง่ทีช่ีบ้อก หรอืชีนํ้าสูค่วามถูกตอ้งไมม่ากกน้็อย (Something which 
points out points to with more or less exactness) 
 
 4.2 ประเภทของตวับงช้ี่  
 วโิรจน์ สารรตันะ (2555: 233) กล่าวว่า ประเภทของตวับ่งชีม้ขีอบขา่ยกวา้งขวาง มกีาร
สรา้งและพฒันาตวับ่งชี้ขึ้นเป็นจํานวนมาก จงึมกีารแบ่งตวับ่งชี้ออกเป็นแบบต่างๆ กนั การแบ่ง
ประเภทของตัวบ่งชี้ขึ้นอยู่กบัวิธีและเกณฑ์ในการแบ่ง ซึ่งมีความแตกต่างกนั บางเกณฑ์อาศยั
แนวคดิในการสรา้ง ดงันัน้ ตวับ่งชีจ้งึมอียูห่ลายประเภทตามเกณฑใ์นการแบ่ง  
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 นงลกัษณ์ วริชัชยั (2551)  สงัเคราะหป์ระเภทของตวับ่งชี ้ซึง่สรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ประเภทตามทฤษฏเีชงิระบบ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 1) ตวับ่งชีด้า้นปจจยัั  (input 
indicators) แสดงถงึปจจยั ั 2) ตวับ่งชีด้า้นกระบวนการ (process indicators) แสดงถงึวธิกีาร
ดาํเนินงานขัน้ตอนต่างๆ 3) ตวับ่งชีด้า้นผลผลติ (output/outcome indicators) แสดงถงึผลลพัธ์
ตลอดจนผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในระบบการศกึษา 
 2.  ประเภทตามลกัษณะนิยามของตวับ่งชี ้แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 1) ตวับ่งชีแ้บบ
อตันยั ใชใ้นกรณทีีน่กัวชิาการยงัมคีวามรูเ้กีย่วกบัเรือ่งทีศ่กึษาไมม่ากนกั หรอืใชท้ีใ่นสถานการณ์ทีม่ี
การใหนิ้ยามตวับ่งชีไ้วห้ลวมๆ ยงัไมช่ดัเจน ตอ้งใชว้จิารณญาณพจิารณาตดัสนิใจ 2) ตวับ่งชีแ้บบ
ปรนยั มกีารเปรยีบเทยีบ  
 3.  ประเภทตามวธิกีารสรา้งแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 1) ตวับ่งชี ้ตวัแทน สรา้งขึน้จากตวั
แปรเพยีงตวัเดยีวใหเ้ป็นตวัแทนตวัแปรอื่นๆ ทีบ่อกลกัษณะหรอืปรมิาณของสภาพทีต่อ้งการศกึษา
ได้ เช่น สดัส่วนจํานวนนักเรยีนระดบัประถมศึกษา อตัราการไม่รู้หนังสอื ตวับ่งชี้ประเภทน้ี ใน
ปจจุบนัใชก้นัน้ั อยลง เน่ืองจากมคีวามเทีย่งและความตรงตํ่า เพราะเป็นการใชต้วับ่งชีเ้พยีงตวัเดยี
แสดงลกัษณะสิง่ทีต่อ้งการศกึษา 2) ตวับ่งชีแ้ยก ตวับ่งชีท้ ัง้ชุดมตีวับ่งชีย้่อยจํานวนมาก แต่ละตวั
เป็นอสิระต่อกนั บ่งชี้ลกัษณะหรอืปรมิาณของสภาพที่ต้องการศกึษาเฉพาะดา้นใดด้านหน่ึงเพยีง
ดา้นเดยีว การที่จะบ่งชีส้ภาพองค์รวมจะต้องใชต้วับ่งชี้ย่อยทุกตวัรวมกนัทัง้ชุด บางตวับ่งชี้ย่อยมี
ความสมัพนัธ์กนั จงึเป็นการบ่งชี้ลกัษณะซํ้าซอ้นกนั 3) ตวับ่งชี้ที่เกดิจากการรวมตวัแปรทาง
การศึกษาหลายๆ ตัวเข้าด้วยกัน ให้น้ําหนกัความสําคญัของตวัแปรตามจรงิ ตวับ่งชีช้นิดนี้ให
สารสนเทศทีม่คีุณค่า มคีวามเทีย่งและความตรงสงูกว่าตวับ่งชีส้องประเภทแรกจงึเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนการศกึษา การกาํกบั ตดิตามดแูล และการประเมนิ นิยมใชก้นัมากในปจจุบนัั  
 4.  ประเภทตามลกัษณะตวัแปรทีใ่ชส้รา้งตวับ่งชี ้แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 1) ตามระดบั
การวดัของตวัแปร 4 ประเภท คอื ตวับ่งชีน้ามบญัญตั ิตวับ่งชีเ้รยีงลําดบั ตวับ่งชีอ้นัตรภาค และตวั
บ่งชีอ้ตัราสว่น ถา้ตวับ่งชีก้ารศกึษาสรา้งจากตวัแปรระดบัใด ตวับ่งชีก้ารศกึษาทีไ่ดจ้ะมรีะดบัการวดั
ตามตวัแปรนัน้ดว้ย โดยทัว่ไป ตวับ่งชีก้ารศกึษาทีนิ่ยมใชก้นัมาก ไดแ้ก่ ตวับ่งชีอ้นัตรภาค ตวับ่งชี้
อตัราสว่น และตวับ่งชีเ้รยีงลาํดบั 2) ตามประเภทของตวัแปร 2 ประเภท คอื 1) ตวับ่งชีส้ตอ็ก แสดง
ถงึสภาวะหรอืปรมิาณ ณ จุดเวลาจุดใดจุดหน่ึง 2) ตวับ่งชีก้ารเลื่อนไหลแสดงถงึสภาวะทีเ่ป็นพลวตัร 
ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 3) ตามคุณสมบตัทิางสถติขิองตวัแปร 2 ประเภท คอื ก) ตวับ่งชีเ้กีย่วกบั
การแจกแจง สรา้งจากตวับ่งชีท้ีเ่ป็นค่าสถติบิอกลกัษณะการกระจายของขอ้มลู เช่น สมัประสทิธกิาร์
กระจายดชันี เป็นต้น ข) ตวับ่งชี้สรา้งจากตวับ่งชี้ที่เป็นปรมิาณ หรอืเป็นค่าสถิติบอกลกัษณะค่า
กลาง เชน่ คา่เฉลีย่ คา่มธัยฐาน หรอืคา่สถติปิระเภทคา่รอ้ยละ อตัราสว่น 
 5.  ประเภทตามลกัษณะคา่ของตวับ่งชี ้แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 1) ตวับ่งชีส้มบรูณ์ บอก
ปรมิาณแทจ้รงิและมคีวามหมายในตวัเอง เช่น จาํนวนโรงเรยีน จาํนวนนคร 2) ตวับ่งชีส้มัพทัธห์รอื
ตวับ่งชีอ้ตัราสว่น เป็นปรมิาณเทยีบเคยีงกบัค่าอื่น เช่นจาํนวนนกัเรยีนต่อครหูน่ึงคน สดัสว่นของครู
วุฒปิรญิญาโท ตวับ่งชีท้ ัง้สองประเภทน้ี ตวับ่งชีส้มบรูณ์ใชเ้ปรยีบเทยีบไดเ้ฉพาะระบบทีม่ขีนาดหรอื
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ศกัยภาพเท่าเทยีมกนั ถ้าเป็นระบบที่มขีนาดหรอืศกัยภาพต่างกนั ควรใช้ตวับ่งชี้สมัพทัธ์ในการ
เปรยีบเทยีบ 
 6.  ประเภทตามฐานการเปรยีบเทยีบในการแปลความหมายแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 1) 
ตวับ่งชีอ้งิกลุ่ม มกีารแปลความหมายเทยีบกบักลุ่ม 2) ตวับ่งชีอ้งิเกณฑ ์มกีารแปลความหมายเทยีบ
กบัเกณฑท์ี่กําหนดไว ้3) ตวับ่งชี้องิตน มกีารแปลความหมายเทยีบกบัสภาพเดมิ ณ จุด หรอื 
ชว่งเวลาทีต่่างกนั 
 7.  ประเภทตามลกัษณะการใชป้ระโยชน์สารสนเทศเกีย่วกบัสภาพของระบบการศกึษาใน
รปูตวับ่งชีก้ารศกึษา ทีนํ่าไปใชใ้นกระบวนการบรหิารจดัการ และการพฒันาการศกึษา โดยเฉพาะใน
ดา้นการวางแผน การกํากบัตดิตาม และการประเมนิผลการศกึษานัน้ นักวชิาการนําไปใชป้ระโยชน์
ในสองลกัษณะ คอืการใชป้ระโยชน์เพื่อบรรยายสภาพของระบบการศกึษา และการใชป้ระโยชน์เพื่อ
ทาํนายหรอืพยากรณ์ ปรากฏการณ์ทางการศกึษาดา้นอื่นๆ ดงันัน้จงึแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 1) 
ตวับ่งชีแ้สดงความหมาย (expressive indicators) และ 2) ตวับ่งชีท้าํนาย (predictive indicators) 
 8.  ประเภทตามสาขาวชิาหรอืเน้ือหาสาระ เน่ืองจากตวับ่งชี้มคีวามสําคญัต่อการบรหิาร
จดัการในศาสตรท์ุกสาขา มใิช่เฉพาะแต่สาขาการศกึษาเท่านัน้ เมื่อจดัแยกตวับ่งชี้ตามสาขาวชิา 
หรือตามเน้ือหาสาระ จึงแยกได้เป็นตัวบ่งชี้ต่างๆ อีกหลายประเภท เช่นตัวบ่งชี้การศึกษา 
(education indicators) ตวับ่งชีส้งัคม (social indicators) ตวับ่งชีคุ้ณภาพชวีติ (quality of live 
indicators) ตวับ่งชีก้ารพฒันา (development indicators) ตวับ่งชีก้ารศกึษาระดบัประถมศกึษา 
(primary education indicators) ตวับ่งชีก้ารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา (secondary education 
indicators) ตวับ่งชีก้ารศกึษาระดบัอุดมศกึษา (higher education indicators) และตวับ่งชีก้ารศกึษา
ระบบนอกโรงเรยีน (non-formal education indicators) เป็นตน้ การจดัแยกประเภทตวับ่งชีต้าม
เน้ือหาสาระนัน้ไมม่หีลกัเกณฑท์ีแ่น่นอนตายตวั ขึน้อยูก่บัความสนใจ และจุดมุง่หมายในการพฒันา
ตวับ่งชี้ การที่จะกําหนดว่าตวับ่งชี้ตามเน้ือหาสาระนัน้ไม่มหีลกัเกณฑ์ที่แน่นอนตายตวั ขึน้อยู่กบั
ความสนใจ และจุดมุ่งหมายในการพฒันาตวับ่งชี ้การทีเ่ราจะกําหนดว่าตวับ่งชีพ้ฒันาขึน้ครอบคลุม
ตวับ่งชีย้อ่ยประเภทใดตอ้งพจิารณาจากการกาํหนดนิยาม และการใชป่ระโยชน์จากตวับ่งชีห้ลกั 
 กมล สุดประเสรฐิ (2543:7-10) และพรปรยีา คตัตพนัธ์ (2544: 10-14) ไดอ้ธบิายถงึ
ประเภทของตวับ่งชีไ้วด้งัน้ี 
 ประเภทของตวับ่งชี้ อาจจะมหีลายชนิดขึน้อยู่กบัวธิแีละเกณฑก์ารแบ่งบางเกณฑอ์าศยั
วธิกีารนําตวับ่งชีไ้ปใช ้บางเกณฑอ์าศยัแนวคดิของวธิกีารสรา้งตวับ่งชี ้ฯลฯ 
 1.  การแบ่งประเภทของตวับ่งชี ้โดยอาศยัแนวการใช ้ตวัแปรต่างๆ ทีนํ่ามาใชก้ําหนดเป็น
เครื่องชีว้ดั การแบ่งประเภทดชันีชนิดน้ีจําแนกออกไดเ้ป็น ตวับ่งชีต้วัแทน ตวับ่งชีเ้ดีย่วและตวับ่งชี้
ผสม 
  1.1  ตวับ่งชีต้วัแทน (Representative Indicators) ตวับ่งชีต้วัแทนน้ีเป็นตวับ่งชีท้ีใ่ช้
มากในงานวจิยั งานบรหิารและงานวางแผนตวับ่งชีต้วัแทน คอื การเลอืกเอาตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง
มาเป็นตวัแทนเพือ่ชว่ยชีห้รอืสะทอ้นใหเ้หน็แงม่มุของระบบการศกึษาตวัแปรทีนํ่ามาใชเ้ป็นตวับ่งชีท้ี่
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พบบ่อยได้แก่ อตัราส่วนนักเรยีนต่อประชากรในระบบการศึกษา (หรอืระดบัประถมศึกษา และ
มธัยมศกึษารวมกนั) หรอืรอ้ยละของผลติภณัฑป์ระชาชาต ิ(GNP) ทีใ่ชเ้พื่อการศกึษาหรอืทีร่ะดบั
การศกึษาระดบัใดระดบัหน่ึงไดร้บั หรอือตัราการรูห้นังสอื การเลอืกเฉพาะตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมา
ใช้เป็นตวับ่งชี้ เพื่อแสดงความพยายามของการจดัการศึกษาน้ี เป็นเรื่องที่แต่ละบุคคลเลือกและ
กําหนดเอง โดยมไิดม้เีหตุผลอา้งองิเช่นน้ี เป็นผลทําใหไ้ม่สามารถสรุปผลทัว่ไปได ้หรอืไม่สามารถ
นําไปเปรยีบเทยีบระหว่างงานวจิยัทีค่ลา้ยคลงึกนัคอื นกัจติวทิยาพยายามใชต้วัแปรเดยีวคอื IQ มา
วดัความสามารถของแต่ละบุคคล ซึง่ไม่ถูกตอ้ง ในระบบการศกึษาถ้าจะใชต้วัแปรเพยีงตวัเดยีวมา
เป็นดชันีตวัแทนวดัระบบการศกึษาซึง่มคีวามยุง่ยากซบัซอ้นยอ่มเป็นไปไมไ่ดเ้ชน่เดยีวกนั 
  1.2  ตวับ่งชีเ้ดีย่ว (Disaggregate Indicators) ตวับ่งชีก้ารศกึษาประเภททีส่องคอื ตวั
บ่งชีท้ีถู่กนํามาจําแนกออกมาเดีย่วๆ แต่ละตวัแทนทีจ่ะใชต้วัแปรตวัใดตวัหน่ึงเพื่ออธบิายเรื่องหน่ึง 
ตัวบ่งชี้ประเภทน้ีต้องอาศัยความหมายของแต่ละตัวแปร เพื่ออธิบายแต่ละส่วนหรือแต่ละ
องคป์ระกอบของระบบการศกึษา และในหลกัการตวัแปรทีก่ําหนดแต่ละตวัจะเป็นอสิระจากตวัแปร
ตวัอื่น เพื่อมใิหม้ขีอ้มูลซํ้ากนัในชุดของตวับ่งชี ้ตวับ่งชีห้รอืแทท้ีจ่รงิเป็นเพยีงแคต่วัแปรซึง่ถูกนําม
จาํแนกออกมาโดดๆ หรอืเดีย่วๆ น้ีจะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนของแต่ละเรื่องหรอืแต่ละองคป์ระกอบ 
หรอืแต่ละสว่นของการศกึษา แต่ถา้จะดาํเนินงานใหค้รบถว้นกเ็ป็นเรื่องทีย่ดืยาว และยุง่ยาก เพราะ
จะมตีวัแปรยาวเหยยีดเต็มไปหมดทําใหไ้ม่สามารถนําไปใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และถ้าจะ
นําไปใชเ้พือ่อธบิายเพยีงบางสว่นกเ็กดิปญหาในความไมถู่กตอ้ง การใชต้วับ่งชีป้ระเภทน้ีมกัจะไมอ่ยู่ั

ในรปูแบบทีเ่หมาะสมหรอืประหยดั นอกจากน้ีจะทําใหก้ารวดัในเรื่องต่างๆ ทีค่ดิว่าสําคญันัน้ซํ้าซอ้
กนั ลกัษณะของตวับ่งชีป้ระเภทน้ีจะไมช่ว่ยอธบิายลกัษณะของระบบการศกึษาไดถู้กตอ้ง 
  1.3  ตวับ่งชีผ้สม (Composite Indicators) ตวับ่งชีท้ีเ่หมาะสมกนัการนํามาใชใ้นระบบ
การศึกษาคือ ตัวบ่งชี้ผสม หรือตัวบ่งชี้รวม ลกัษณะของตัวบ่งชี้ชนิดน้ีเป็นการรวมตัวแปรทาง
การศกึษา จํานวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนั ค่าที่ไดข้องตวับ่งชี้น้ีจะเป็นค่าเฉลี่ยของตวัแปรที่นํามารวมกนั
หรือผสมกนัการกําหนดตัวบ่งชี้ผสมโดยนําตัวแปรหลายๆ ตัวที่เกี่ยวข้องสมัพนัธ์กนัน้ี จะช่วย
อธบิายลกัษณะหรอืสถานการณ์ของการศกึษาไดด้กีว่าการใชต้วัแปรเพยีงตวัเดยีว การกําหนดตวั
บ่งชีผ้สมคอื การรวมตวัแปรจํานวนหน่ึงเพื่อหาค่าออกมาตวัหน่ึง ตวัอย่างของการทําตวับ่งชีผ้สม 
เช่น ถา้จะหาค่าดชันีของการมสีว่นรว่มของสตรใีนระบบการศกึษา โดยจะดูจากรอ้ยละของนักเรยีน
หญิงในระดับประถมศึกษา มธัยมศึกษาและอุดมศึกษา และดูจากร้อยละของครูสตรีในระดับ
การศกึษาต่างๆ ดว้ย กรณีเช่นน้ีต้องอาศยัตวัแปรทัง้สิน้ 6 ตวัดว้ยกนั การคํานวณโดยรวมเอา
จาํนวนนกัเรยีนทัง้หมดและครทูัง้หมดเขา้ดว้ยกนัเป็นกลุ่มเดยีว และมาหาคา่รอ้ยละรวมดงักล่าวมใิช่
เป็นการจดัทําตวับ่งชี้ผสม ที่ถูกต้องแล้วแยกตวัแปรแต่ละตวัออกจากกนัเพื่อดูการมสี่วนร่วมของ
สตรี และจะต้องถ่วงน้ําหนกัของตวัแปรแต่ละตวัดว้ย เพราะตวัแปรแต่ละตวัดงักล่าวอาจจะมคี่
น้ําหนกัไมเ่ทา่กนั จากนัน้จงึคาํนวณหาคา่ตวับ่งชีผ้สมออกมา 
 2.  การแบ่งประเภทของตวับ่งชีโ้ดยอาศยัฐานของการตคีา่ตวับ่งชี ้ฐานทีใ่ชส้าํหรบัการตคี่า
ของระบบการศกึษา จาํแนกออกไดด้งัน้ี 
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  2.1  การเปรยีบเทยีบระบบการศกึษาต่างๆ ในระยะเวลาเดยีวกนั หรอืเท่ากบัเป็นการ
เปรยีบเทยีบในลกัษณะทีใ่ชเ้ป็นหลกั (Norm-referenced Comparison) หรอืการเทยีบกบักลุ่ม 
  2.2  การเปรยีบเทยีบในระบบการศกึษาเดยีวกนัแต่ต่างกนัในดา้นระยะเวลาหรอืเป็น
การเปรยีบเทยีบกบัตนเอง (Self-reference Comparison) 
  2.3  การเปรยีบเทยีบกบัระบบในอุดมคต ิหรอืจุดมุ่งหมายในแผน หรอืเปรยีบเทยีบกบั
เกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้(Criterion-reference Comparison)ในระบบการศกึษามกัใชท้ัง้ 3 รปูแบบดว้ยกนั แต่
การเปรยีบเทยีบกบักลุ่มและการเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ที่เป็นที่นิยมใช้มากกว่าตวัอย่างการใช้ตวั
บ่งชีใ้นรปูแบบของการเปรยีบเทยีบกบัเกณฑห์รอือุดมคต ิเช่น ถา้ประเทศ ก. จดัการศกึษาในระดบั
ประถมศกึษาไดร้อ้ยละ 75 ซึง่หมายความว่า จดัการศกึษาใหแ้ก่นักเรยีนในระดบัประถมศกึษา ได้
รอ้ยละ 75 หรอื 3 ใน 4 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัประชากรในกลุ่มวยัเรยีน (6-13 ปี หรอื 7-14 ปีแลว้แต่
กรณี) สาํหรบัการใชต้วับ่งชีเ้พื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มนัน้ จะทาํไดเ้ฉพาะในกรณีทีส่ามารถหาค่าของ
ตวัแปรเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนัส่วนการเปรยีบเทยีบกบัตนเอง หมายถงึ การจดัค่าตวับ่งชีห้รอืตวั
แปรในระบบ หรอืของระบบเดยีวกนั แต่ในระยะเวลาที่แตกต่างกนัออกไปการที่จะเลอืกใชฐ้านใด
สาํหรบัการตคี่าตวับ่งชี ้ขึน้อยู่กบัจุดมุ่งหมายของการใชต้วับ่งชีน้ัน้ๆ ตวัอย่างเช่น การตดิตามและ
ประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนเพื่อการวางแผน การใชรู้ปแบบของการเปรยีบเทยีบกบัตนเองหรอื
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์จะเป็นประโยชน์กว่า แต่ถ้าจะติดตามผลของการพฒันา การใช้รูปแบบ
เปรยีบเทยีบกบัตนเองจะเหมาะกวา่ ถา้เป็นงานวจิยัเพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบในระดบัประเทศ ลกัษณะ
การเปรยีบเทยีบแบบใชป้ทสัถานหรอืการเปรยีบเทยีบกบักลุ่มจะเหมาะสมกวา่ 
 
 4.3 ลกัษณะสาํคญัของตวับงช้ี่  
 วรชยั ปานนิตยพงส ์(2553: 30) ไดส้รปุลกัษณะทีส่าํคญัของตวับ่งชีไ้ว ้ดงัน้ี 
 1.  ตวับ่งชีท้ีนํ่ามาใชใ้นสงัคมศาสตร ์อาจไมจ่าํเป็นตอ้งบ่งชีไ้ดอ้ยา่งแมน่ยาํแต่สามารถช่วย
ชีใ้หเ้หน็สภาพการณ์ทีต่อ้งการตรวจสอบไดอ้ยา่งกวา้งๆ 
 2.  ตวับ่งชีม้คีวามแตกต่างจากตวัแปรในแงท่ีว่่าตวับ่งชีเ้ป็นการรวมตวัแปรหลายๆ ตวัทีม่ี
ความสมัพนัธเ์ขา้ดว้ยกนั ทาํใหภ้าพของระบบในแงม่มุใหมท่ีส่ามารถอธบิายได ้โดยทีต่วับ่งชีบ้่งบอก
ภาพสรปุ หรอืสิง่ทีมุ่ง่วดัในลกัษณะกวา้งๆ มากกวา่ทีเ่ฉพาะเจาะจงในรายละเอยีดสว่นยอ่ย 
 3.  ตัวบ่งชี้ที่จะต้องกําหนดเป็นปริมาณหรือตีค่าเป็นตัวเลขได้ มิใช่เป็นการบรรยาย
ขอ้ความ ในการตคีวามหมายของคา่ตวัเลขของตวับ่งชี ้ตอ้งนํามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีต่ ัง้ไวจ้งึจะ
สามารถบอกได้ว่าตวัเลขที่ได้มคี่าสูงหรอืตํ่า ดงันัน้ในการสรา้งเกณฑเ์พือ่แปลความหมายของตั
บ่งชีต้อ้งมคีวามชดัเจน 
 4.  ค่าของตวับ่งชีเ้ป็นค่าชัว่คราว มคี่าคงที ่ณ จุดนัน้ ช่วงเวลานัน้ แต่เมื่อเวลาเปลี่ยนไป
ค่าตวับ่งชีก้ส็ามารถเปลีย่นแปลงได ้บางค่าอาจใชไ้ดแ้ค่ 1 เดอืน บางค่าอาจใชไ้ดถ้งึ 3 เดอืนหรอื 5 
ปี ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัระยะเวลาทีนํ่ามาใชใ้นการตรวจสอบหรอืเป็นเกณฑ ์ดงันัน้คา่ของตวับ่งชีจ้งึสามารถ
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บอกถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เปลี่ยนไป ซึ่งอาจเป็นบวก หรือลบก็ได้และยงั
สามารถเปรยีบเทยีบคา่ตวับ่งชีใ้นแต่ละสถานการณ์ในชว่งเวลาเดยีวกนัไดด้ว้ย 
 5.  ตวับ่งชี้เป็นหน่วยพื้นฐานในการพฒันาทฤษฎี โดยการรวมตวัแปร เพื่อสรา้งเป็นตวั
บ่งชีแ้ลว้นําไปอธบิายทฤษฎใีนงานวจิยั ซึง่มคีวามเหมาะสมในการนําเสนอแนวคดิไดด้กีวา่การใชต้วั
แปรเดีย่ว 
 นภดล เจนอกัษร (2546: 31-31) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของตวับ่งชีท้ีด่วี่า ควรมลีกัษณะที่
สาํคญั ดงัน้ี 
 1.  ตอ้งมนียัเชงิปรมิาณ โดยอาจจะไมจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้งระบุเป็นตวัเลขหรอืสถติขิอ้มลูใดๆ ก้
ได ้
 2.  ตอ้งเสนอขอ้มลูทีพ่งึประสงคท์ัง้หมดใหป้รากฏชดัเจน 
 3.  ตอ้งใหค้วามกระจา่งและขอ้เทจ็จรงิทัง้หมดแก่ผูเ้กีย่วขอ้ง 
 4.  ตอ้งมลีกัษณะเป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถแยกแยะ ประเมนิผล หรอืเสนอวสิยัทศัน์ตลอดจน
ความมุง่หมายใหม่ๆ  ได ้
 รุง้รงัษ ีวบิูลชยั (2544: 35) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะตวับ่งชีท้ีด่วี่า การพฒันาตวับ่งชีใ้หเ้ป็น
เครื่องมอืทีล่กัษณะของความเป็นกลาง มคีวามไวในการจดัสภาวะหรอืผลการปฏบิตังิาน อกีทัง้เป็น
ทีย่อมรบัของบุคคลในองคก์รหรอืสถาบนั ขัน้ตอนการพฒันาตวับ่งชีต้อ้งมคีวามถูกตอ้งของเน้ือหาที่
ตอ้งการวดั สามารถพสิจูน์ไดท้ัง้ขอ้มลูเชงิประจกัษ์และเชงิทฤษฎ ี
 แอชเวอร ์และฮารเ์วย ์และ คาวแมน (บุญใจ ศรสีถตินารากูร. 2543: 99; อา้งองิจาก 
Ashworth; & Harvey. 1994: 6-7; Cowman. 1996: 626) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของตวับ่งชีว้่าควรมี
ลกัษณะดงัน้ี 
 1.  มคีวามสอดคล้องกบัพนัธกจิของสถาบนั ครอบคลุมบทบาทหลกัของสถาบนั รวมทัง้
ครอบคลุมองค์ประกอบคุณภาพการจดัการศกึษาทัง้ในดา้นปจจยันําเขา้ กระบวนการและผลผลติั  
 2.  สามารถนํามาใชค้วบคุมประเมนิการจดัการของสถาบนั หรอืเป็นการประเมนิตนเอง  
(Self-Evaluation) เพื่อนําผลการประเมนิทีไ่ดม้าพจิารณาปรบัปรุงและพฒันาการจดัการของสถาบนั 
รวมทัง้นํามาใชใ้นการวางแผน และการตดัสนิใจเพือ่การจดัการของสถาบนั 
 3.  มคีวามเที่ยงตรง (Validity) มคีวามเชื่อมัน่ (Reliability) และเป็นที่ยอมรบัของ
บุคคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในสถาบนั 
 4.  มคีวามชดัเจนไมค่ลุมเครอื (Unambiguous) และไมแ่ปรผนังา่ย (No susceptibility) 
 ตัวบ่งชี้ สามารถนํามาใช้ในการตรวจสอบการดําเนินงานได้ หากตัวบ่งชี้นัน้ตรงตาม
จุดประสงค์ มีข้อความชัดเจน จะช่วยชี้ให้เห็นถึงปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานตามั

องคป์ระกอบคุณภาพการศกึษาได ้ซึง่ จอหน์สโตน (เอมอร จงัสริพิรปกรณ์. 2542: 7; อา้งองิจาก 
John Stone. 1981:15-17) ไดส้รปุลกัษณะสาํคญัของตวัดชันีไวด้งัน้ี 
 1.  ตวับ่งชีท้ีนํ่ามาใชใ้นดา้นสงัคมศาสตรไ์มจ่ําเป็นตอ้งบ่งชีไ้ดอ้ยา่งแมน่ยาํรอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์
แต่สามารถชว่ยชีใ้หเ้หน็สภาพหรอืสภาพการณ์ทีต่อ้งการตรวจสอบไดอ้ยา่งกวา้งๆ 
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 2.  ตวับ่งชีแ้ตกต่างจากตวัแปร เพราะดชันีเป็นการรวมตวัแปรหลายๆ ตวัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กนัเข้าด้วยกัน โดยที่ตัวบ่งชี้บอกถึงภาพสรุปหรือสิ่งที่มุ่งวดัในลกัษณะกว้างๆ มากกว่าภาพที่
เฉพาะเจาะจงในรายละเอยีดสว่นยอ่ย 
 3.  ตวับ่งชีจ้ะตอ้งกาํหนดเป็นปรมิาณหรอืตคี่าเป็นตวัเลขไดไ้มใ่ช่เป็นการบรรยายขอ้ความ 
โดยนํามาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้และในการสรา้งเกณฑเ์พื่อแปลความหมายของตวับ่งชีต้อ้ง
ชดัเจน 
 4.  ค่าของตวับ่งชีเ้ป็นค่าชัว่คราวมคี่าที ่ณ จุดนัน้ช่วงเวลานัน้แต่เมื่อเวลาเปลีย่นไปค่าตวั
บ่งชีส้ามารถเปลีย่นแปลงได ้
 5.  ดชันีเป็นหน่วยพืน้ฐานในการพฒันาทฤษฏ ีโดยการรวมตวัแปรเพื่อสรา้งเป็นตวับ่งชี้
แลว้นําไปอธบิายทฤษฎใีนงานวจิยั ซึง่มคีวามเหมาะสมในการนําเสนอแนวคดิไดด้กีวา่การใชต้วัแปร
ตวัเดยีว 
 
 4.4 คณุสมบตัท่ีดีของตวับงช้ีิ ่  
 กติพิร เนาวส์ุวรรณ (2557: 118) ตวับ่งชีท้ีด่ ีและมปีระสทิธภิาพนัน้ ตอ้งมคีวามเป็นกลาง 
สามารถวดัความแตกต่างของสิง่ใดสิง่หน่ึงได ้และการพจิารณาถงึการนํามาใชว้่าต้องการวดัสิง่ใด 
ตวับ่งชีท้ีด่สีาํหรบัการวดัเรื่องหน่ึงอาจจะไม่ดสีาํหรบัอกีเรื่องหน่ึง เพราะปจจยัแวดลอ้มหรอืลกัษณะั

ของสิง่ทีศ่กึษาไมเ่หมอืนกนั 
 ศริชิยั กาญจนวาส ี(2550: 84-86) กล่าววา่คุณสมบตัขิองตวับ่งชีท้ีด่ ีมดีงัน้ี 
 1.  ความเทีย่งตรง (Validity) ตวัชีว้ดัทีด่จีะตอ้งบ่งชีไ้ดต้ามคุณลกัษณะทีต่อ้งการวดัอยา่ง
ถูกตอ้งแมน่ยาํ ตวับ่งชีท้ีส่ามารถชีไ้ดอ้ยา่งแมน่ยาํ ตรงตามคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดันัน้มลีกัษณะดงัน้ี 
  1.1  มคีวามตรงประเดน็ (Relevant) ตวับ่งชีต้อ้งชีว้ดัไดต้รงประเดน็ มคีวามเชื่อมโยง
สมัพนัธ์หรอืเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะที่มุ่งวดั เช่น กระดาษลทิมสั เป็นตวับ่งชี้สภาพความ
เป็นกรด/ดา่งของสารละลาย GPA ใชเ้ป็นตวับ่งชีผ้ลสมัฤทธทิางการเรยีนโดยทัว่ไป เป็นตน้์  
  1.2  มคีวามเป็นตวัแทน (Representative) ตวับ่งชีต้อ้งมคีวามเป็นตวัแทนคุณลกัษณะ
ที่มุ่งวดั หรอืมมีุมมองที่ครอบคลุมองค์ประกอบสําคญัของคุณลกัษณะที่มุ่งวดัอย่างครบถ้วน เช่น 
อุณหภมิร่างกาย เป็นตัวบ่งชี้สภาวะการมีไข้ของผู้ปวย คุณภาพของผู้ทําหน้าที่ประชาสมัพนัธ ์่

สามารถชีว้ดัดว้ยลกัษณะการใหส้ารสนเทศ ความรวดเรว็ในการตอบสนองความต้องการ ลกัษณะ
การพดูจา สหีน้าทา่ทางของการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 
 2.  ความเชื่อมัน่ (Reliability) ตวับ่งชีท้ีด่จีะตอ้งบ่งชีคุ้ณลกัษณะทีมุ่ง่วดัไดอ้ยา่งน่าเชื่อถอื 
คงเสน้คงวา หรอืบ่งชีไ้ดค้งทีเ่มื่อทําการวดัซํ้าในชว่งเวลาเดยีวกนั ตวับ่งชีท้ีส่ามารถชีไ้ดอ้ยา่งคงเส้
คงวา เมือ่ทาํการวดัซํ้านัน้ มลีกัษณะดงัน้ี 
  2.1  มคีวามเป็นปรนัย (Objectivity) ตวับ่งชีต้อ้งชีว้ดัไดอ้ย่างเป็นปรนัย การตดัสนิใจ
เกีย่วกบัคา่ของตวับ่งชี ้ควรขึน้อยูก่บัสภาวะทีเ่ป็นอยูห่รอืคุณสมบตัขิองสิง่นัน้มากกว่าทีจ่ะขึน้อยูก่บั
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ความรูส้กึตามอตัวสิยั เช่น การรบัรู้ประสทิธภิาพของหลกัสูตรกบัอตัราการสําเรจ็การศึกษาตาม
ระยะเวลาของหลกัสตูร ต่างเป็นตวับ่งชีต้วัหน่ึงของคุณภาพหลกัสูตร แต่อตัราการสาํเรจ็การศกึษา
ตามระยะเวลาของหลักสูตรจะเป็นตัวบ่งชี้ที่ว ัดได้อย่างมีความเป็นปรนัยมากกว่าความรับรู้
ประสทิธภิาพของหลกัสตูร 
  2.2  มคีวามคลาดเคลื่อนตํ่า (Minimum Error) ตวับ่งชี้ต้องชี้วดัไดอ้ย่างมคีวาม
คลาดเคลื่อนตํ่า คา่ทีไ่ดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื เชน่ คะแนนผลสมัฤทธจิากการทดสอ์
กบัคะแนนผลสมัฤทธจิากการตอบตามปฏกิริยิาหรอืสงัเกตอย่างไม่เป็นทางการต่างเป็นตวับ่งชีต้วั์
หน่ึงของความสําเร็จของการฝึกอบรม แต่คะแนนผลสมัฤทธิจากการทดสอบจะเป็นตัวบ่งชี้ที่์
น่าเชื่อถอื หรอืมคีวามคลาดเคลื่อนจากการวดัตํ่ากวา่ 
 3.  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวับ่งชีท้ีด่จีะตอ้งบ่งชีด้ว้ยความเป็นกลางปราศจากความ
ลําเอยีง (Bias) ไม่โน้มเอยีงเขา้ขา้งฝายใดฝายห่ ่ น่ึง ไม่ชีนํ้าโดยการเน้นการบ่งชีเ้ฉพาะลกัษณะ
ความสาํเรจ็ หรอืความลม้เหลว หรอืความไมย่ตุธิรรม 
 4.  ความไว (Sensitivity) ตวับ่งชีท้ีด่จีะตอ้งมคีวามไวต่อคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดั สามารถแสดง
ความผนัแปรหรอืความแตกต่างระหว่างหน่วยวเิคราะหไ์ดอ้ย่างชดัเจน โดยตวับ่งชี้จะต้องมมีาตร
และหน่วยวดัที่มคีวามละเอยีดเพยีงพอ เช่น ตวับ่งชี้ระดบัการปฏบิตัิไม่ควรมคีวามผนัแปรที่แคบ 
เช่น ไม่ปฏบิตั ิ(0) และปฏบิตั ิ (1) แต่ควรมรีะดบัของการปฏบิตัทิีม่กีารระบุความแตกต่างของ
คุณภาพอยา่งกวา้งขวางและชดัเจน เชน่ ระดบั 0 ถงึ 10 เป็นตน้ 
 5.  สะดวกในการนําไปใช ้(Practicality) ตวับ่งชีท้ีด่จีะตอ้งสะดวกในการนําไปใช ้ใชไ้ดด้ี
และไดผ้ลโดยมลีกัษณะดงัน้ี 
  5.1  เกบ็ขอ้มลูงา่ย (Availability) ตวับ่งชีท้ีด่จีะตอ้งสามารถนําไปใชว้ดัหรอืเกบ็ขอ้มลู
ไดส้ะดวก สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตรวจ นบั วดั หรอืสงัเกตไดง้า่ย 
  5.2  แปลความหมายงา่ย (Interpretability) ตวับ่งชีท้ีด่คีวรใหค้่าการวดัทีม่จุีดสงูสุดและ
ตํ่าสดุ เขา้ใจงา่ยและสามารถสรา้งเกณฑต์ดัสนิคุณภาพไดง้า่ย 
 สชุาต ิประสทิธริฐัสนิธุ์์  (2540: 4-7) ไดส้รปุคุณสมบตัขิองตวับ่งชีท้ีด่ไีวด้งัน้ี 
 1.  มคีวามเป็นกลาง (Neutrality) หมายถงึ ความไมล่าํเอยีง (Bias) ของตวับ่งชี ้
 2.  มคีวามเป็นวตัถุวสิยั (Objectivity) หมายถงึ การตดัสนิค่าของตวับ่งชีม้ไิดเ้กดิจากการ
คดิเอาเองของผูว้จิยั แต่ขึน้อยูก่บัสภาวะทีเ่ป็นอยูห่รอืทีเ่ป็นรปูธรรม 
 3.  มคีวามไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity) หมายถงึ ความสามารถของตวับ่งชีท้ีจ่ะวดั
ความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.  ค่าของตวับ่งชีท้ีไ่ด ้ควรมคีวามหมายหรอืตคีวามไดอ้ยา่งสะดวก (Meaningful less & 
Interpretability) กล่าวคอื มคีา่ของจุดสงูสดุและตํ่าสดุทีง่า่ยต่อการทาํความเขา้ใจ 
 5.  ความถูกตอ้งในการสรา้งตวับ่งชี ้(Construct Validity) ไมว่่าจะใชว้ธิกีารพฒันาตวับ่งชี้
วธิใีด ต้องมคีวามถูกต้องในการสรา้งทีส่ามารถพสิูจน์ไดท้ัง้ในเชงิทฤษฏสีอดคลอ้งกบัเชงิประจกัษ์
ตามทีป่รากฏ 
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 4.5 ประโยชน์ของตวับงช้ี่  
         ไสว พลพทุธา (2557: 21) สรปุวา่ ประโยชน์ของตวับ่งชี ้มดีงัน้ี 
           1.  ทาํใหท้ราบสภาพ ทศิทาง และการจดัการทีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ไดม้ากยิง่ขึน้ 
 2.  ทําให้สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได้ตลอดเวลา ทําให้ทราบแนวโน้มการ
เปลีย่นแปลงในชว่งเวลาใดเวลาหน่ึงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3.  การมตีวับ่งชีจ้ะทาํใหก้ารประเมนิผลมคีวามเชื่อถอืได ้และมคีวามเทีย่งตรงมากยิง่ขึน้ 
สามารถทาํนายสถานการณ์การดาํเนินงานในอนาคตได ้
            4.  การปฏบิตังิานโดยอาศยัเกณฑจ์ากตวับ่งชี ้ทาํใหเ้กดิความยุตธิรรมในหมูบุ่คลากร เป็น
การพฒันาบุคลากร พฒันาองคก์าร สามารถศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างหน่วยงานยอ่ย ระหว่างองคื
การ ระหวา่งประเทศและภมูภิาคได ้
 5.  ทาํใหอ้งคก์ารมคีุณภาพเป็นทีย่อมรบัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ทาํใหไ้ดร้บัความรว่มมอืมากขึน้   
 เอมอร จงัศริพิรปกรณ์ (2542: 8-9) ไดส้รปุถงึประโยชน์ของตวับ่งชี ้ดงัน้ี 
 1.  เป็นขอ้ความกําหนดนโยบาย ปญหาทีพ่บส่วนใหญ่ในการวางั แผนคอืขาดความชดัเจน 
คอื กําหนดในลกัษณะทีก่วา้งมากเกนิไป การนําตวับ่งชีม้าใชใ้นขอ้ความกําหนดนโยบายจะช่วยให้
ทราบสิง่ทีต่อ้งการใหบ้รรลุผลตามนโยบายไดช้ดัเจนขึน้ 
 2.  ติดตามผลในระบบการศึกษา การใช้ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาในการติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงมคีวามสําคญัมาก เพราะช่วยตรวจสอบได้ว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทางที่
ต้องการและพงึประสงคห์รอืไม่ ซึ่งจะต้องมกีารใชว้ดัอย่างสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง จงึจะสามารถใช
ประโยชน์ในการพฒันาการศกึษาได ้
 3.  พฒันาการวจิยัเกีย่วกบัระบบการศกึษา ตวับ่งชีม้ปีระโยชน์ต่อการพฒันาการวจิยั โดย
เฉพาะตวัดชันีรวมสามารถใชแ้ทนลกัษณะของระบบการศกึษาในงานวจิยัโดยนําไปใชว้เิคราะหเ์พื่อ
ศกึษาวจิยัไดถู้กตอ้ง และน่าเชื่อกวา่การใชต้วัแปรเดยีว 
 4.  จดักลุ่มระบบการศกึษา ตวัดชันีช่วยทําใหก้ารจดัแบ่งกลุ่มในระบบการศกึษามคีวาม
ตรงและความเที่ยง ทําให้ประเทศที่มรีะบบการศึกษาในกลุ่มเดยีวกนัสามารถใช้ข้อมูลอภิปราย
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัได ้ทัง้ยงัสามารถนํามาใชใ้นการเปรยีบเทยีบการศกึษาระหว่างจงัหวดั
ภายในประเทศ หรอืระหวา่งประเทศไดด้ว้ย 
 5.  มลีกัษณะเป็นกลางหากตวัดชันีที่นํามาใช้มีลกัษณะความเป็นกลาง ทําให้สามารถ
กาํหนดบรรทดัฐานในการตดัสนิได ้โดยทีต่วับ่งชีม้ไิดม้ลีกัษณะเอนเอยีงไปทางใดทางหน่ึง 
 นงลกัษณ์ วริชัชยั. (2545: 28-34) ไดร้วบรวมความคดิของนักการศกึษาหลายท่านที่
กล่าวถงึประโยชน์ของตวับ่งชีเ้ช่น จอหน์สโตน (Johnstone. 1981) เบอรส์ตายน์ โอกสัและกตีนั 
(Burstein Oakes; & Guiton. 1992) เรนิส โนแลน และเรสนิค (Resnick Nolan; & Resnick. 1995) 
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สรุปได้ว่าตัวบ่งชี้มีประโยชน์โดยตรงในด้านการบริหาร เพื่อใช้ในการกําหนดนโยบายและ
วตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา ใชใ้นการวางแผน การกาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการ 
ดําเนินงาน ใชใ้นการประกนัคุณภาพทีแ่สดงถงึความรบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละเปาหมายทีต่รวจสอบ้

ได ้ทัง้ยงัสามารถใชใ้นการจดัลาํดบัและประเภทของการจดัการศกึษาได ้
 
 4.6 กระบวนการพฒันาตวับงช้ี่  
 ฟิทซ ์– กบิบอน (นิตยา สาํเรจ็ผล. 2547: 128 ; อา้งองิจาก Fiz – Gibbon. 1996: 160 - 
165) ไดเ้สนอหลกัในการคดัเลอืกตวับ่งชีไ้วด้งัน้ี 1) มคีวามสอดคลอ้ง (Relevant) เปาหมายเป็น้

ประชามติตัวบ่งชี้บอกถึงผลลัพธ์ที่เป็นค่านิยมของหน่วยงานนัน้ 2) ให้ข้อมูลสื่อความหมาย 
(Informative) ตวับ่งชีท้ีเ่ป็นไปตามบรบิทและทีใ่หผ้ลยอ้นกลบัไปยงัหน่วยการจดัการ 3) ยอมรบัได ้
(Acceptable) ตวับ่งชีท้ีม่คีวามยุตธิรรม เขา้ถงึไดอ้ธบิายไดไ้มบ่ดิเบอืนไดต้รวจสอบไดแ้ละตอ้งบอก
การเปลีย่นแปลง 4) มปีระโยชน์ (Beneficial) 5) ความคุม้คา่ (Cost effective) 
 ดงันัน้จงึอาจสรปุไดว้า่ตวับ่งชีท้ีจ่ะนํามาใชไ้ดต้อ้งมคีุณภาพดงัต่อไปน้ี 
 1.  มคีวามเทีย่งตรง และความเชื่อมัน่ 
 2.  มคีวามเป็นไปไดใ้นการนําไปปฏบิตั ิ
 3.  มคีวามครอบคลุมในสิง่ทีต่อ้งการวดั 
 4.  มปีระโยชน์และคุม้คา่ต่อหน่วยงานทีต่อ้งการนําตวับ่งชีน้ัน้ไปใช ้
 5.  มคีวามเหมาะสมกบัเวลา และสถานที ่
 ขัน้ตอนที่ 6 การจดัเข้าบริบทและการนําเสนอรายงาน (Contextualization and 
Presentation) เป็นขัน้ตอนการสือ่สารระหวางผูพ้ฒันาตวับ่งชีก้บัผูใ้ชต้วับ่งชีห้ลงัจากทีไ่ดส้รา้งและ 
ตรวจสอบตวับ่งชีแ้ลว้ผูว้จิยัตอ้งวเิคราะหใ์หไ้ดค้า่ของตวับ่งชีท้ีเ่หมาะสมกบับรบิท 
 นงลกัษณ์ วริชัชยั (2545: 34-36) ไดส้รปุกระบวนการพฒันาตวับ่งชีไ้ว ้6 ขัน้ตอน คอื 
 ขัน้ตอนที ่1 การกําหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งชี ้(Statement of Purposes) 
เป็นขัน้ตอนทีผู่ว้จิยักําหนดไวล้่วงหน้าว่าจะนําตวับ่งชีท้ี่พฒันาขึน้ไปใชป้ระโยชน์ในเรื่องอะไรและ
อยา่งไร 
 ขัน้ตอนที ่2 การนิยามตวับ่งชี ้(Definition) ในการนิยามตวับ่งชีน้ัน้สามารถทําได ้3 วธิี
ดงัน้ี 
  1.  การนิยามเชงิปฏบิตั ิ(Pragmatic Definition) เป็นวธิกีารนิยามทีใ่ชใ้นกรณีทีม่กีาร
รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวกบัตวัแปรย่อยที่เกี่ยวขอ้งกบัตวับ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว ผู้วจิยัเพยีงแต่พจิารณา
คดัเลอืกตวัแปรจากฐานขอ้มูลที่มอียู่ นํามาพฒันาตวับ่งชี้โดยกําหนดวธิกีารรวมตวัแปรย่อย และ
กําหนดน้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรยอ่ยวธิกีารนิยามตวับ่งชีว้ธิ นีี ้อาศยัการตดัสนิใจแล
ประสบการณ์ของนักวจิยัเท่านัน้ ซึ่งอาจทําใหไ้ดนิ้ยามที่ลําเอยีงเพราะไม่มกีารอ้างองิทฤษฎีหรอื
ตรวจสอบความสมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแต่อยา่งใด จงึเป็นการนิยามทีม่จุีดออ่นมากทีส่ดุเมือ่เทยีบกบั
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แบบอื่น และไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ถ้าจําเป็นต้องใช้ผู้วิจยัควรพยายามปรบัปรุงจุดอ่อนโดยการใช้
ตรวจสอบความสมพนัธร์ะหว่างตวัแปรหรอืการใชก้รอบทฤษฎปีระกอบกบัวจิารณญาณในการเลอืก
ตวัแปร 
 2.  การนิยามตามทฤษฎี (Theoretical Definition) เป็นวธิทีี่ผูว้จิยัใชท้ฤษฎีรองรบั
สนบัสนุนการตดัสนิใจของผูว้จิยั ใชว้จิารณญาณน้อยกว่าการนิยามแบบอื่น การนิยามตวับ่งชีโ้ดยใช้
การนิยามเชงิทฤษฎน้ีีผูว้จิยัอาจทําไดส้องแบบ แบบแรกเป็นการใชท้ฤษฎแีละงานวจิยัเป็นพืน้ฐาน
สนบัสนุนทัง้หมดตัง้แต่การกาํหนดตวัแปรยอ่ย การกาํหนดวธิกีารรวมตวัแปรยอ่ย และการกาํหนด 
น้ําหนกัตวัแปรยอ่ย คอืการใชส้ตูรการสรา้งตวับ่งชีต้ามทีม่ผีูพ้ฒันาไวแ้ลว้ และอกีวธิเีป็นการใช
ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนับสนุนในการคดัเลือกตวัแปรย่อย ส่วนในการกําหนด
น้ําหนกัตวัแปรยอ่ยนัน้ใชค้วามคดิเหน็ผูท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญประกอบในการตดัสนิใจ วธิน้ีีเป็
วธิทีีย่งัไมม่ผีูใ้ดกาํหนดสตูรการสรา้งตวับ่งชีไ้วก่้อน 
 ขัน้ตอนที่ 3 การรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) เป็นการดําเนินการวดัตวัแปรย่อย 
ได้แก่ การสรา้งเครื่องมอืสําหรบัการทดลองใช้และการปรบัปรุงเครื่องมอื การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมอื การกําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การออกภาคสนามเพื่อใชเ้ครื่องมอืเกบ็ขอ้มลู 
และการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มลูทีเ่ป็นตวัแปรยอ่ย ซึง่นํามารวมเป็นตวับ่งชี ้ 
 ขัน้ตอนที ่4 การสรา้งตวับ่งชี ้(Construction ) เป็นการสรา้งสเกลตวับ่งชีต้ามนิยามทีไ่ด้
กาํหนดไวว้า่ประกอบดว้ยตวัแปรอะไรรวมกนัในลกัษณะใด และมกีารกําหนดน้ําหนกัความสาํคญัขอ
ตวัแปรการรวมกนัอย่างไร โดยการนําตวัแปรย่อยทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะหใ์หไ้ดต้วั
บ่งชีใ้ชว้ธิกีารรวมตวับ่งชีท้ีม่กีารกาํหนดน้ําหนกัความสาํคญั 
 ขัน้ตอนที ่5 การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี ้(Quality Check) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลู
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีท้ีพ่ฒันาขึน้ ครอบคลุมถงึการตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรย่อย
และตวับ่งชีด้ว้ย ตวับ่งชีท้ีพ่ฒันาขึน้ จะมคีุณภาพดเีพยีงใด ขึน้อยูก่บัคุณลกัษณะของตวับ่งชีน้ัน้ว่ามี
ความเหมาะสมตามเกณฑต่์อไปน้ีอยา่งไร ไดแ้ก่ ความเทีย่ง (Reliability) ความตรง (Validity) ความ
เป็นไปได ้(Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness) ความ
เชื่อถอืได ้(Credibility) ความคงเสน้คงวา (Consistency) ความเป็นมาตรฐานทีเ่ปรยีบเทยีบกนัได ้
(Standardization) ซึ่งไดม้นีักวชิาการหลายท่านไดเ้สนอความคดิเกี่ยวกบัการตรวจสอบคุณภาพ
ของตวับ่งชีไ้วห้ลายทา่น เชน่  
 นงลกัษณ์วริชัชยั (2545: 45–46) ไดส้รุปใหเ้หน็ว่าตวับ่งชีท้ีม่คีุณภาพนัน้ควรมลีกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 1) ควรมคีวามทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เหมาะสมกบัเวลาและสถานที ่2) ตรงกบัความ
ต้องการหรอืจุดมุ่งหมายของการใชง้าน ดงัเช่นตวับ่งชี้ที่สรา้งขึน้เพื่อใชใ้นการกําหนดนโยบายไม่
ควรมลีกัษณะเป็นแบบเดยีวกบัตวับ่งชีท้ีส่รา้งขึน้เพื่อใชใ้นการบรรยายสภาพระบบ 3) ตวับ่งชีค้วรมี
คุณสมบตัติามคุณสมบตัขิองการวดัคอืมคีวามเทีย่ง ความตรง ความเป็นปรนัย และใชป้ฏบิตัไิดจ้รงิ 
คุณสมบตัขิอ้น้ีมคีวามสาํคญัมาก 4) ควรมเีกณฑก์ารวดั (Measurement Rules) ทีม่คีวามเป็นกลาง 
มคีวามเป็นทัว่ไปและใหส้ารสนเทศเชงิปรมิาณทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกนัไดใ้นทุกระดบั  
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 ศริชิยั กาญจนวาส ี(2544: 84-86) ไดก้าํหนดเกณฑก์ารคดัเลอืกตวับ่งชีไ้ว ้ดงัน้ี  
 1.  ความตรง (Validity) ตวับ่งชี้ที่ดตี้องบ่งชี้ได้ตามคุณลกัษณะที่ต้องการวดัได้อย่าง
ถูกตอ้งแมน่ยาํ ซึง่มลีกัษระสาํคญัดงัน้ี 
  1.1  มคีวามตรงประเดน็ (Relevant) ตวับ่งชีต้อ้งชีว้ดัไดต้รงประเดน็ มคีวามเชื่อมโยง
สมัพนัธห์รอืเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดั 
  1.2  มคีวามเป็นตวัแทน (Representative) ตวับ่งชีต้อ้งมคีวามเป็นตวัแทนคุณลกัษณะ
ทีมุ่ง่วดั หรอืมมีมุมองทีค่รอบคลุมองคปืระกอบทีส่าํคญัของคุณลกัษณะทีว่ดัอยา่งครบถว้น 
 2.  ความเทีย่ง (Reliability) ตวับ่งชีท้ีด่ตีอ้งมคีุณลกัษณะทีมุ่ง่วดัไดอ้ยา่งน่าเชื่อถอื คงเสน้
คงวา หรอืบ่งชีไ้ดค้งที ่เมือ่ทาํการวดัซํ้าในชว่งเวลาเดยีวกนั ซึง่มลีกัษระสาํคญั ดงัน้ี 
  2.1  มคีวามเป็นปรนัย (Objectivity) ตวับ่งชีต้อ้งชีว้ดัไดอ้ย่างเป็นปรนัย การตดัสนิใจ
เกีย่วกบัค่าของตวับ่งชี ้ควรขึน้อยู่กบั สภาวะทีเ่ป็นอยู ่หรอืคุณสมบตัขิองสิง่นัน้ มากกว่าทีจ่ะขึน้อยู่
กบัความรส้กึตามอตัวสิยั 
  2.2  มคีวามคลาดเคลื่อนตํ่า (Minimum error) ตวับ่งชี้ต้องชี้วดัไดอ้ย่างมคีวาม
คลาดเคลื่อนตํ่า คา่ทีไ่ดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื 
 3.  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวับ่งชีท้ี่ดจีะต้องบ่งชีค้วามเป็นกลาง ปราศจากความ
ลําเอยีง (Bias) ไม่โน้มเอยีงเขา้หาฝายใดฝายหน่ึง ไม่ชี้นําโดยการเน้นการบ่งชี้เฉพาะ ลกัษณะ่ ่

ความสาํเรจ็ หรอืความลม้เหลว หรอืความไมย่ตุธิรรม 
 4.  ความไว (Sensitive) ตวับ่งชีท้ีด่จีะตอ้งมคีวามไวต่อคุณลกัษณะทีมุ่ง่วดัความสามารถ
แสดงความผนัแปร หรอืความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะหอ์ยา่งชดัเจน โดยตวับ่งชีจ้ะตอ้งมมีาตร
และหน่วยวดัทีม่คีวามละเอยีดเพยีงพอ 
 5.  สะดวกในการนําไปใช ้(Practicality) ตวับ่งชีท้ีด่จีะตอ้งสะดวกในการนําไปใช ้ซึง่มลีกัา
ระสาํคญั ดงัน้ี 
  5.1  เกบ็ขอ้มลูงา่ย (Availability) ตวับ่งชีท้ีด่จีะตอ้งสามารถนําไปใชว้ดั หรอืเกบ็ขอ้มลู
ไดส้ะดวก สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตรวจ นบั วดั หรอืสงัเกตไดง้า่ย 
  5.2  แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวับ่งชี้ทีด่คีวรไดค้่าการวดัที่มจุีดสูงสุด 
และตํ่าเขา้ใจงา่ย และสามารถสรา้งเกณฑต์ดัสนิคุณภาพไดง้า่ย 
 อเิวลและโจน (Ewell; & Jones. 1994: 28) ไดก้ล่าวถงึตวับ่งชีท้ีม่คีุณภาพตอ้งมลีกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 1) สามารถนําไปใชใ้นเชงินโยบายได ้2) สามารถแปลความไดถู้กตอ้ง 3) สามารถวดัได้
ครอบคลุมทัง้หมด 4) มเีกณฑใ์นการเปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสม 5) มคีวามเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ 
6) สามารถวดัไดจ้รงิ 
 จอหน์สโตน (Johnstone. 1981: 55 – 70) ไดเ้น้นในการตรวจสอบตวับ่งชีไ้ว ้2 ประเดน็
คอื 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงภายใน ซึ่งผู้วจิยัจะต้องควบคุมการนิยามเชงิปฏิบตัิการ 
(Operation Definition) ของตวัแปรทีนํ่ามาสรา้งตวับ่งชีใ้หช้ดัเจน ครอบคลุมองคป์ระกอบของสิง่ที่
ต้องการวดัได้ทัง้หมดสามารถวดัได้ในสภาพจรงิ และตวัแปรที่นํามาเป็นตวับ่งชี้ทัง้หมดต้องเป็น
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ตวัแทนของสิง่ทีจ่ะศกึษา 2) การตรวจสอบความเชื่อมัน่ ตวับ่งชีท้ีด่นีัน้ตอ้งมคีวามเชื่อมัน่โดยเฉพาะ
ความเชื่อมัน่แบบคงเสน้คงวาในการวดั ซึ่งผูว้จิยัต้องควบคุมกระบวนการต่างๆ ทีท่ําใหเ้กดิความ
เชื่อมัน่ไดแ้ก่การกําหนดนิยามเชงิปฏบิตักิารของตวับ่งชีต้้องถูกต้องชดัเจนตรงความเป็นจรงิ การ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู เครือ่งมอืทีใ่ชร้วบรวมขอ้มลู และกระบวนการวเิคราะหข์อ้มลูใหม้คีวามถูกตอ้ง  
 
5. การพฒันาตวับงช้ีคณุลกัษณะมคัคุ่ เทศกส์าํหรบัการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ิ ิ  
 5.1 ความรู้ 
 ความหมาย 
 ลออง วจันะสารกิากุล (2557: 24) องค์การแห่งการเรยีนรู้ หมายถึง องค์การที่ให้
ความสาํคญักบัสมาชกิในองคก์รเพื่อจงูใจใหส้มาชกิขององคก์รไดต้ระหนักทีจ่ะตอ้งเรยีนรูร้ว่มกนัใน
การสรา้งผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งสงูสดุและมุง่มัน่ทีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถตนอยา่งต่อเน่ือง 
          เฉินจู ้(Chen Zhu. 2557: 7) กล่าวว่า การจดัการความรูเ้กีย่วขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มลู 
สารสนเทศ ความคดิ การกระทําและประสบการณ์ของบุคคล เพื่อนํามาสรา้งนวตักรรมแลว้จดัเกบ็
ความรูไ้วอ้ย่างเป็นระบบเพื่อใหม้กีารแบ่งปนและถ่ายทอดไปยงับุคคลต่างๆ ในองค์กร ซึ่งจะช่วยั

ยกระดบัขดีความสามารถทัง้หมดขององคก์ร 
 ทวิา วรโยธา (2551: 7) การจดัการความรู ้หมายถงึ กระบวนการอยา่งเป็นระบบเกีย่วกบั
การประมวลขอ้มลู สารสนเทศ ความคดิ การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสรา้งเป็น
ความรูห้รอืนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลที่บุคคลสามารถเขา้ถงึได้ที่องค์กรได้
จดัเตรยีมไว ้เพื่อนําความรูท้ี่มอียู่จะแพร่กระจายและไหลเวยีนทัว่ทัง้องค์กรและป็นกระบวนการที่
เกีย่วขอ้งกบัการกําหนดวสิยัทศัน์เปาหมายการสง่เสรมิสนบัสนุนพฒันาขององคก์ร ก้ ารสรา้งความรู ้
การจดัเกบ็ความรู ้การแบ่งปนความรู ้ซึง่มกีารบรหิารจดัการในลกัษณะการบรูณาการ เพือ่ก่อใหเ้กดิั

คุณประโยชน์ทีค่าดหวงัและเป็นไปเพือ่เพิม่ประสทิธผิลขององคก์ร 
 พจนานุกรมศพัทป์รชัญาองักฤษ-ไทยฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2540: 54)  ไดอ้ธบิายไวว้่า      
ความรู ้เป็นองคป์ระกอบ 1 ใน 3 สว่นของกระบวนการรบัรู ้อนัไดแ้ก่ ตวัความรู ้(Knowledge) ผูรู้ ้ 
(Knower) กบัสิง่ทีถู่กรู ้(Known) ซึง่สามารถรูไ้ดท้างตา ห ูจมกู ลิน้ กาย หรอืใจ 
 วจิารณ์ พานิช (2547: 4-5) ไดใ้หค้วามหมายของความรูไ้วห้ลายทศันะดงัน้ี 
 1. ความรู ้คอื สิง่ทีเ่มือ่นําไปใช ้จะไมห่มดหรอืสกึหรอแต่จะยิง่งอกเงยหรอืงอกงามขึน้ 
 2. ความรู ้คอื สารสนเทศทีนํ่าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
 3. ความรูเ้ป็นสิง่ทีค่าดเดาไมไ่ด ้
 4. ความรูเ้กดิขึน้ ณ จุดทีต่อ้งการใชค้วามรูน้ัน้ 
 5. ความรูเ้ป็นสิง่ที่ขึน้กบับรบิทและกระตุ้นใหเ้กดิขึน้โดยความต้องการน้ําทพิย ์วภิาวนิ 
(2546: 86) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความรู ้(Knowledge) เป็นผลทีไ่ดจ้ากการเรยีนรู ้เกดิจากความ
เขา้ใจในสิง่ที่เรยีนรูเ้ป็นความสามารถในการระลกึนึกออกในสิง่ที่ได้เรยีนรูม้าแล้ว ความรูท้ี่แต่ละ
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บุคคลม ีคอื ความรูร้อบตวัและความรูใ้นแต่ละสาขาวชิาชพี ความรูท้ีอ่งคก์ารสรา้งขึน้หรอืตอ้งการใช้
ในการพฒันาองค์การใหด้ยีิง่ขึน้ คอื ความรูใ้หม่ ซึ่งจําเป็นต้องมวีฒันธรรมองค์การที่ส่งเสรมิการ
เรยีนรูข้องคนใหเ้พิม่พนูอยูเ่สมอโดยเฉพาะอยา่งยิง่การแสวงหาความรูโ้ดยการอา่นและการคดิ 
 เกษม วฒันชยั (2544: 39) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ การรวบรวมความคดิของมนุษยจ์ดั
ใหเ้ป็นหมวดหมูแ่ละประมวลสาระทีส่อดคลอ้งกนั โดยนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ ดงันัน้ สิง่ทีเ่ป็นสาระ
ในระบบขอ้มูลข่าวสารคอืความรู ้ความรูใ้หม่ตอ้งสรา้งขึน้ บนฐานของความรูเ้ดมิทีม่อียู่ความรูใ้หม่
จงึเกดิจากฐานการวจิยัเพือ่สรา้งองคค์วามรูใ้หม ่
 เกรย ์ (Grey.  2002.  Online:  1–2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความรู ้คอื ขอ้มลู ขา่วสารที่
เป็นประโยชน์ซึ่งองค์การจะสามารถนํามาใช้ใหเ้กดิประโยชน์ได้ ก็ต่อเมื่อได้รบัการสนับสนุนจาก
ผูนํ้าในการส่งเสรมิใหบุ้คลากรสามารถใช้ศกัยภาพ ทกัษะ ความสามารถ ความคดิ สญัชาตญิาณ
และความเชีย่วชาญของตน   
 แซลลซี  และโจนส ์ (Sallis; &  Jones.  2002:  2-10)  ไดร้ว่มกนัใหค้วามหมายวา่ ความรู้
เป็นทรัพย์สินที่มีค่าและมีความสําคัญยิ่งขององค์การในการสร้างสรรค์และเพิ่มคุณค่าให้แก่
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึ่งต้องอาศยัการจดัการความรูท้ีถู่กต้อง เหมาะสมในการนําความรูฝ้งลกึในั

คน (tacit knowledge) กบัความรูเ้ปิดเผย (Explicit knowledge) มาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันา
องคก์ารโดยองคก์ารตอ้งมคีวามตระหนักและกําหนดไวใ้นวสิยัทศันะขององคก์ารว่าความรู ้เป็นสิง่
ขบัเคลื่อนหลกัที่จะนําองค์การไปสู่ความสําเร็จ และผู้นําต้องเห็นคุณค่าของการจดัการความรู ้
รวมทัง้ต้องมวีสิยัทศัน์ที่ชดัเจนในการสรา้งสรรค์ความรูเ้พื่อประโยชน์ในการเพิม่พูนประสทิธภิาพ
องคก์ารดว้ย  
 ลติเติล้ ควนิตสั  และเรย ์(Little; Quintas; & Ray. 2002: 42) ไดร้ว่มกนัให ้ความหมาย
ของความรูว้่าความรู ้เป็นพลวตัร (Dynamic) ซึง่เกดิขึน้จากการมปีฏสิมัพนัธร์วมกนัระหว่างบุคคล    
หรอืบุคคลกบัองคก์าร หรอืองคก์ารกบัองคก์าร โดยการแลกเปลีย่นความรูฝ้งลกึในคน  และความรู้ั

เปิดเผยในรูปแบบต่างๆภายใต้เทคโนโลยทีี่เหมาะสมและเพยีงพอกบัการพฒันาองค์การทัง้ในมติิ
ของการสรา้งความรู ้การเกบ็ความรู ้การแลกเปลีย่นความรูแ้ละการนําความรูไ้ปใช ้ดงัภาพประกอบ 
บรกูกิง้ (Brooking. 1999: 123) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ สารสนเทศทีไ่ดผ้า่นการประมวลผลแลว้
อยา่งมคีวามเขา้ใจ เพือ่นํามาใชใ้นการตดัสนิใจดาํเนินการเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง 
 แมคอนิทอช  (Macintoch. 1999: 1 –2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความรูเ้ป็นทรพัยส์นิที่
สามารถสร้างผลผลติเทคโนโลย ีและระบบต่างๆ รวมทัง้ยงัสามารถสร้างผลกําไรและเพิม่คุณค่า
ใหแ้ก่องคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ีดงันัน้ การจดัการความรูจ้งึเป็นทรพัยส์นิอย่างหน่ึงทีต่อ้งมกีารควบคุม
กระบวนการจดัการความรู้ด้วย รวมทัง้การจดัให้มกีารพฒันาความรู้ การรกัษาความรู้ และการ
แบ่งเป็นความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเป็นผลด ี     
 ดาเวนพอรท์ และพรซูกั (Davenport; & Prusak. 1998: 53) กล่าวว่า ความรูห้มายถงึ 
กรอบของการผสมผสานกนัของประสบการณ์ ค่านิยม บรบิท สารสนเทศ และการรูแ้จง้ทีช่ํ่าชอง ทํ



 94 

ใหเ้กดิกรอบงานสาํหรบัการประเมนิคา่ และการประสานประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ  สิง่เหล่าน้ี
เกดิขึน้และถูกนําไปใชใ้นจติใจของผูท้ีรู่ ้
 ดาเวนพอรท์ (Davenport. 1997: 8) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ กรอบของการประสม
ประสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบรบิท และความรู้แจ้งอย่างชํ่าชองเป็นกา
ประสมประสานทีใ่หก้รอบสาํหรบัการประเมนิคา่และการนําเอาประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ  มา
ผสมรวม เขา้ดว้ยกนั มนัเกดิขึน้และถูกนําไปประยุกต์ในใจของคนที่รู ้สําหรบัในแง่ขององค์กรนัน้ 
ความรูม้กัจะสัง่สมอยู่ในรูปของเอกสาร หรอืแฟมเกบ็เอกสารต่าง้ ๆ รวมถงึสัง่สมอยู่ในการทํางาน 
อยูใ่นกระบวนการ อยูใ่นการปฏบิตังิานและอยูใ่นบรรทดัฐานขององคก์ร 
 ราจ (Raj. 1996: 239) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิและความเชื่อทีบุ่คคลไดร้บั
จากการศกึษา และไดร้บัจากประสบการณ์ 
 เซนเก ้(Senge. 1990: 3) กล่าววา่ ความรู ้หมายถงึ ความสามารถทีนํ่าไปสูก่ารกระทาํทีม่ี
ประสทิธภิาพ 
 

                   บุคคล            กลุ่ม                                           บุคคล            
กลุ่ม 

 
ความรูฝ้งลกึั                                                                            ความรูฝ้งลกึั  
       ในคน                                                                                    ในคน        

 
 

             ความรูเ้ปิดเผย                                                                       ความรูเ้ปิดเผย                                                                     

 
                             ความรู้                                                                                  ความรู้ท่ีมีการจดัการแล้ว 

 
ภาพประกอบ 3  ความรูแ้ละการเคลื่อนทีข่องความรู ้

 
 ทีม่า:  Little; Quintas; & Ray.  (2002).  Managing Knowledge.  P. 71. 
 
 สรุปไดว้่า ความรู ้หมายถงึ ประสบการณ์ ค่านิยมความรอบรูใ้นบรบิท รวมถงึการนําเอา
ประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ มาผสมรวมเขา้ด้วยกนั โดยนําไปประยุกต์ได้โดยบุคคล และ
อาศยัขอ้มลู ทกัษะ ประสบการณ์ทีม่อียูเ่ป็นสว่นสนบัสนุนการตดัสนิใจ 
 
 
 
 

+ การเคล่ือนท่ี 
ของความรู้

 การเคล่ือนท่ี 
ของความรู้ 
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 ประเภทของความรู้ 
 ทวิา วรโยธา (2551: 8) บอกไวว้า่ ความรูส้ามารถแบ่งออกเป็นลกัษณะใหญ่อยู ่2 ลกัษณะ
คอืความรูท้ีเ่ปิดเผยสามารถพบไดแ้ละศกึษาในรปูของหนงัสอื ตํารา สือ่ต่างๆ ทีผ่ลติขึน้เป็นความรูท้ี่
สามารถถ่ายทอดและแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัได ้ซึง่ความรูช้นิดน้ีมอียู่มากมายปรากฏอยู่ตาม
สือ่ต่างๆ และความรูท้ีฝ่งลกึอยูใ่นคนเป็นสิง่ทีค่นรูแ้ต่ไมอ่าจแสดงออกไดอ้ยา่งรวดเรว็อยูใ่นความคดิั

ความเชื่อค่านิยม ไดม้าจากประสบการณ์ ขอ้สงัเกต ทีส่ ัง่สมมานานจากการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายจน
เกดิเป็นทกัษะ ความเชีย่วชาญ การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการถ่ายทอดเปนไปไดย้าก้  
 วจิารณ์  พานิช (2547. ออนไลน์: 1) ไดแ้บ่งประเภทของความรูเ้ป็น 3 ชนิด ตามลกัษณะ
ทีป่รากฏ คอื  
 1.  ความรูท้ีฝ่งลกึในคนั  (Tacit knowledge) ฝงอยู่ในความคิั ด ความเชื่อ ค่านิยมทีค่น
ไดม้าจากประสบการณ์ ขอ้สงัเกตทีส่ ัง่สมมานานจากการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย และเชื่อมโยงจนเป็น
ความรู้ที่มคีุณค่าสูง แต่แลกเปลี่ยนยาก ความรู้ที่ฝงลึกน้ีไม่สามารถแปลเปลี่ยนมาเป็นความรู้ที่ั

เปิดเผยได้ทัง้หมด แต่จะต้องเกิดจากการเรียนรู้ผ่านความเป็นชุมชน เช่น การสังเกต การ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งการทาํงาน  
 2.  ความรูท้ีเ่ปิดเผย (explicit knowledge) หรอื ความรูช้ดัแจงรูก้นัทัว่ไป พบเหน็ได ้
โดยทัว่ไปในหนงัสอื ตํารา สือ่ต่างๆ เป็นตน้ การเขา้ถงึและแลกเปลีย่นเป็นไปไดไ้มย่าก  
 3.  ทีแ่ฝงอยูใ่นองคก์าร (Embedded knowledge) แฝงอยูใ่นรปูกระบวนการทาํงาน คู่มอื 
กฎเกณฑ ์กตกิา ขอ้ตกลง ตาราง การทาํงาน บนัทกึจากการทาํงาน  
 เดวดิ สโนวเ์ดน (David Snowden) (วจิารณ์  พานิช. 2547: 3) แหง่ศูนยพ์ฒันาศาสตร์
ดา้นการจดัการความรู ้ชื่อ  Cynefin Centre ของบรษิทั IBM ไดจ้าํแนกประเภทของความรูอ้อกเป็น 
5 กลุ่ม คอื  
 กลุ่มที ่1 Artefact หมายถงึ วตัถุทีห่อ้หุม่ความรูห้รอืเทคโนโลยเีอาไว ้หรอื กล่าวอกีนัย
หน่ึงคอื  มคีวามรูฝ้งอยูข่า้งใน ั  
 กลุ่มที ่2 Skill หมายถงึ ทกัษะในการปฏบิตังิาน หรอืกระทาํกจิการต่างๆกนั  
อนัเป็นผลจากการไดฝ้ากทาํ  หรอืทาํงานจนเกดิเป็นทกัษะ  
 กลุ่มที ่3 Heuristics หมายถงึ กฎแหง่สามญัสาํนึก หรอืเหตุผลพืน้ๆ ทัว่ๆ ไป  
 กลุ่มที ่4 Experienceหมายถงึ ประสบการณ์จากการผา่นงานหรอืกจิการนัน้มาก่อน  
 กลุ่มที ่5 Talent หรอื Natural Talent หมายถงึ พรสวรรคอ์นัเป็นความสามารถพเิศษ
เฉพาะตวัทีม่มีาแต่กาํเนิด  
 พจนานุกรมศพัทป์รชัญา องักฤษ – ไทย ฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2540: 54)  ไดแ้บ่ง
ความรูอ้อกเป็นหลายประเภท ดงัน้ี  
 1. ความรูก่้อนประสบการณ์ (Priori Knowledge) คอื ความรูท้ีไ่มต่อ้งอาศยัประสบการณ์  
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 2. ความรูห้ลงัประสบการณ์ (Posteriori Knowledge) คอื ความรูท้ีเ่กดิขึน้ หลงัจากทีม่ี
ประสบการณ์แลว้ 
 3. ความรูโ้ดยประจกัษ์ (Knowledge by Acquaintance) คอื ความรูท้ีเ่กดิจากสิง่ทีถู่กรูซ้ึง่
ปรากฏโดยตรงต่อผูรู้ผ้า่นทางห ูตา จมกู ลิน้ หรอื กาย  
 4. ความรูโ้ดยบอกเล่า (Knowledge by Description) คอื ความรูท้ีเ่กดิจากคาํบอกเล่า  
 5. ความรูเ้ชงิประจกัษ์ หรอื ความรูเ้ชงิประสบการณ์ (Expirical Knowledge) คอื ความรูท้ี่
ไดจ้ากประสบการณ์  หรอืความรห์ลงัประสบการณ์ 
 6. ความรูโ้ดยตรง (Immediate Knowledge) คอื ความรูท้ีไ่ดร้บัโดยอาศยัสมัผสัทัง้ 6 คอื 
ไดเ้หน็ ไดย้นิ ไดก้ลิน่ ไดร้ส ไดส้มัผสัและรบัรูท้างใจ  
 7.  ความรูเ้ชงิปรวสิยั หรอื ความรูเ้ชงิวตัถุวสิยั (Objective Knowledge) คอื ความรู ้      
ทีเ่กดิจากเหตุผล หรอืประสบการณ์ทีส่ามารถอธบิาย หรอืทดสอบใหผู้อ้ื่นรบัรูไ้ดอ้ยา่งทีต่นรู ้ 
 8. ความรูเ้ชงิอตัวสิยั หรอื ความรูเ้ชงิจติวสิยั (Subjective Knowledge) คอื ความรูท้ีเ่กดิ
จากการประสบดว้ยตนเอง และตนไมส่ามารถอธบิายหรอืทดสอบใหผู้อ้ื่น รบัรูอ้ยา่งทีต่นรูไ้ด ้
 กรุนสไตน์ (Grundstein.  2001:  264) ทีป่รกึษาแหง่ MG conseil Nogent  – surmane  
ประเทศฝรัง่เศส ไดเ้สนอว่า ความรูม้ ี2 ประเภท คอื tacit knowledge  เป็นความรูท้ีย่ากจะอธบิาย
ใหเ้ป็นรปูแบบทางภาษาทีช่ดัเจนได ้ส่วน explicit knowledge (ความรูท้ีเ่ปิดเผย หรอื ความรูช้ดั
แจง)   เป็นความรูท้ีส่ามารถอธบิายใหท้ราบเป็นภาษาทีช่ดัเจน ทัง้ในแงข่องคําจนอุปมา ไปถงึ
ความหมายทีเ่ชื่อมต่อกนัได ้(articulate)   
 ทาคอุิชแิละโนนากะ (Takeuchi; & Nonaka.  2001:143-144) ไดก้ล่าวถงึการสรา้งทฤษฎี
ใหมข่องการสรา้งสรรคค์วามรูใ้นองคก์ารว่าม ี 2 ประเภท คอื Tacit knowledge เป็นความรูท้ีรู่ไ้ด้
เฉพาะบุคคล ยากทีจ่ะสื่อสารใหเ้ป็นรปูแบบได ้สว่น Explicit knowledge เป็นความรูท้ีป่ระมวลแลว้
สามารถถ่ายทอดเป็นภาษาทีเ่ป็นรปูแบบและเป็นระบบไดโ้ดยความรูท้ ัง้ 2 ประเภทน้ีไมส่ามารถแยก
จากกนัอยา่งเดด็ขาดและมคีวามสมัพนัธก์นัและสามารถแปลงความรูก้นัได ้
 ช ู (Choo. 2000: 26-28)   ไดแ้บ่งความรูอ้อกเป็น 3 ประเภท คอื  
 1.  ความรูอ้ยา่งไมเ่ป็นทางการ (tacit knowledge) เป็นทกัษะหรอืความรูเ้ฉพาะตวัของแต่
ละบุคคลที่มาจากประสบการณ์ ความเชื่อ หรอื ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน เช่น การ
ถ่ายทอดความรู ้ความคดิ ผ่านการสงัเกต  การสนทนา การฝากอบรม  ความรูป้ระเภทน้ีเป็นหวัใจ
สําคญัที่ทําใหง้านประสบความสําเรจ็ ตวัอย่างของความรูช้นิดน้ี เช่น เมื่อช่างเครื่องยนต์ฟงเสยีงั

เครื่องยนตก์ส็ามารถรูอ้าการของเครื่องยนตไ์ด ้เน่ืองจากความรูป้ระเภทน้ีเกดิจากประสบการณ์และ
นํามาเล่าสู่กนัฟง จงึไม่สามารถเขยีนเป็นกฎเกณฑห์รอืตําราได้ แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปนั ั

ความรูไ้ดโ้ดยการสงัเกต  และเลยีนแบบ  
 2.  ความรูอ้ย่างเป็นทางการ (explicit knowledge) เป็นความรูท้ีม่กีารบนัทกึไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและใชร้ว่มกนัในรปูแบบต่างๆ  เชน่ สิง่พมิพธุ์รกจิ เอกสารขององคก์ารธุรกจิ ไปรษณีย์
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อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ อินทราเน็ต ความรู้ประเภทน้ี เป็นความรู้ที่แสดงออกมาโดยใช้ระบบ
สญัลกัษณ์ จงึสามารถสือ่สารและเผยแพรไ่ดอ้ยา่งสะดวก สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คอื 
  2.1  Object-based เป็นความรู้ที่เกิดจากการสร้างขึ้นมา เช่น ผลิตภณัฑ์สูตร        
วทิยาศาสตรข์อ้กําหนด คู่มอื สทิธบิตัร โปรแกรมสําเรจ็รูป ฐานขอ้มูลคอมพวิเตอร์ แบบวาดทาง
เทคนิค เครือ่งมอื ตนแบบรปูภาพ การบนัทกึเสยีง และฟิลม์ เป็นตน้  
  2.2  Rule-based เป็นความรูท้ีถู่กนํามาประมวลเป็นกฎเกณฑ ์ระเบยีบปฏบิตั ิหรอืงาน
ประจาํ  
 3. ความรูท้ีเ่กดิจากวฒันธรรม (Cultural Knowledge) เป็นความรูท้ีเ่กดิจากศรทัธา หรอื
ความเชื่อที่ทําให้กลายเป็นความจริง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ การเฝาสังเกต และการ     ้

สะทอ้นผลกลบัของตวัความรูแ้ละของสภาพแวดลอ้ม องคก์ารทีพ่ฒันามาเป็นระยะเวลาทีต่่อเน่ืองกนั
อย่างยาวนานจะพฒันาความเชื่อร่วมกนัในเรื่องที่เกี่ยวกบัธรรมชาติของธุรกิจหลกัขององค์การ
ความสามารถหลกัขององคก์าร การตลาด และคูแ่ขง่ขนั           
 ไอพ ี(Ipe. 2003: 241-247) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัพืน้ฐานความรูท้ีถู่กสรา้งขึน้มาจาก
ขอ้มลูและความรูข้องบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อกนัว่าจะจาํแนกความรูใ้นงานอย่างไร พบว่าประกอบดว้ย
ความรู ้4 ชนิด ซึง่เป็นความรูท้ีจ่ะถูกแบ่งปนแลกเปลีย่นอยา่งไมเ่ป็นทางการมากกวา่แบบอื่น ดงัน้ี ั  
          1.  ความรูใ้นทฤษฎ ี(Theoretical knowledge) เป็นความรูเ้กี่ยวกบัทฤษฎต่ีางๆ ที่มี
พืน้ฐานมาจากการเรยีนรู ้การอบรมทางวชิาชพีและประสบการณ์เฉพาะบุคคล  
         2.  ความรูภ้ายใน (Domain knowledge)    เป็นความรูภ้ายในทีม่ขีอบเขตซึง่สมัพนัธก์บั
ระบบและการผลติขององคก์ารและการฝึกหดัทางธุรกจิ  
   3.  ความรูจ้ากการเขา้สงัคม (Social knowledge) เป็นการมปีฏสิมัพนัธร์่วมกนัระหว่าง
บุคคล และ/หรอืกลุ่ม       
   4.  ความรูท้ีถู่กออกแบบโดยทมีงาน (Purposive Emergent Contextual: PEC) เป็น
ความรูท้ีถู่กออกแบบโดยทมีงานระหว่างบุคคล และ/หรอืกลุ่ม  ความรูป้ระเภทน้ีตอ้งใชก้ารแบ่งเป็น
ความรู ้และสรา้งความเขา้ใจในทมีระดบัสงู โดยเป็นการสมผสาน ระหว่างความรู้ที่ออกแบบจาก
จุดประสงคท์ีต่อ้งการในการทํางานร่วมกนัของความรูใ้นทฤษฎแีละความรูภ้ายในภายใตบ้รบิทของ
การเพิม่ประสทิธภิาพองคก์ารรว่มกนั จากประเภทของความรูท้ีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตนันัน้สรุปไดว้่า 
ความรูแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื  ความรูฝ้งลกึในคนเป็นความรูท้ีฝ่งอยู่ในตวัคน แต่ยงัไม่ได้ั ั

นําเสนอสู ่ภายนอก เช่น ทกัษะ หรอืความรูเ้ฉพาะตวัของแต่ละบุคคลทีม่าจากประสบการณ์ ความ
เชื่อ ค่านิยม หรอืความคดิสรา้งสรรค์ในการปฏบิตัิงาน และความรูเ้ปิดเผย ซึ่งเป็นความรูท้ี่มกีาร
บนัทกึไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และใชร้่วมกนัในรปูแบบต่างๆ เช่น เอกสารทางราชการ การบนัทกึ 
การรายงาน  จดหมาย ขา่วประกาศ วดีทีศัน์ สิง่พมิพ ์หนงัสอื ตํารา เป็นตน้ 
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 ระดบัความรู้ 
 การเขา้ใจในเรื่องระดบัของความรู ้จะช่วยใหรู้้ว่าความรู้ที่เกดิขึน้นัน้จะใช้ประโยชน์ ใน
ระดบัต่างๆของความรูไ้ดอ้ย่างไร เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถของบุคคลในการนําความรู้
ไปใช ้ซึง่มผีูเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัระดบัของความรูว้า่ม ี4 ระดบั ดงัน้ี (พรธดิา  วเิชยีรปญญาั . 2547: 
24; วจิารณ พานิช. 2547: 2; น้ําทพิย ์วภิาวนิ. 2547: 30; และ Collison; & Parcell, 2004: 23-24) 
 ระดบัที ่1 รูว้่าคอือะไร (know  –  what) เป็นความรูเ้ชงิทฤษฎลีว้นๆ เปรยีบเสมอืน 
ความรูข้องผูจ้บปรญิญามาใหม่ๆ  เมือ่นําเอาความรูเ้หล่าน้ีไปใชง้านกจ็ะไดผ้ลบา้ง ไมไ่ดผ้ลบา้ง หรอื
เป็นลกัษณะความรูใ้นเชงิการรบัรู ้ผูป้ฏบิตังิานจะปฏบิตังิานตามขอ้มลูทีม่อียู่ ซึง่ตอ้งใชเ้วลาในการ
รวบรวมความรูแ้ละการตดัสนิใจในงานทีป่ฏบิตั ิ
 ระดบัที ่2  รูว้ธิกีาร (know – how)  หรอืกลวธิ ีเป็นความรูท้ีม่ที ัง้เชงิทฤษฎแีละเชงิบรบิท
เปรยีบเสมอืนความรูข้องผูจ้บปรญิญาและมปีระสบการณ์การทาํงานระยะหน่ึง เช่น  2  -  3  ปี กจ็ะ
มคีวามรูใ้นลกัษณะทีรู่จ้กัปรบัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรอืบรบิท หรอื เป็นความสามารถในการนํา
ความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตั ิ มเีทคนิคและวธิกีารทาํงานทีเ่หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิ
 ระดบัที ่3  รูเ้หตุผล  (know – why) เป็นความรูใ้นระดบัทีอ่ธบิายเหตุผลไดว่า ทําไม
ความรูน้ัน้ๆ จงึใชไ้ดผ้ลในบรบิทหน่ึง แต่ใชไ้มไ่ดผ้ลในอกีบรบิทหน่ึงหรอืเป็นความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้
เชิงเหตุผลที่สลับซับซ้อน ความรู้ในระดับน้ี ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาได้บนพื้นฐานของ
ประสบการณ์ในการแกป้ญหาและการอภปิรายเกี่ยวกบัประสบการณ์ร่วมกบัผูอ้ื่น และมกีลยุทธ์ในั

การทํางานของตน สามารถหยัง่รูแ้ละมคีวามเขา้ใจในบรบิทของงานและองคก์ารอย่างเป็นภาพรวม
ทัง้หมด มเีทคนิคและวธิกีารทาํงานทีเ่หมาะสมในการพฒันา 
 ระดบัที ่4 ใสใ่จกบัเหตุผล (care –why) เป็นความรูใ้นระดบัคุณคา่ ความเชื่อ ซึง่จะเป็นแรง
ขบัมาจากภายในจติใจให้ต้องกระทําสิง่นัน้ๆ เมื่อเผชญิสถานการณ์ หรอื เป็นความรู้ในลกัษณะ
สร้างสรรค์ที่มาจากตวัเอง บุคคลที่มคีวามรู้ในระดบัน้ีจะมเีจตจํานงแรงจูงใจและการปรบัตวัเพื่อ
ความสาํเรจ็        
 
 5.2 ทกัษะ 
 แนวคดและทฤษฏีเก่ียวกบัทกัษะิ   
 อดุลย ์ไพรสณฑ ์(2558: 14) ทกัษะทีต่อ้งพฒันาใหม้ขีึน้มทีกัษะยอ่ยทีเ่ป็นสว่นประกอบ 
คอื ทกัษะด้านการคดิสรา้งสรรค์ การคดิอย่างมวีจิารณญาณ การสื่อสารและการร่วมมอื เพื่อการ
เรยีนรู้ที่จะอยู่ร่วมกนัด้วยการพนิิจพจิารณา แก้ไขปญหาที่เกิดขึ้นด้วยกระบวนการ และวิธีการั

หลากหลาย เพื่อการอยู่ร่วมกนัได้อย่างกลมกลืนร่วมทัง้มีการประดิษฐ์คิดค้นนวตักรรมในการ
ดาํรงชวีติเพือ่การอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัต ิ 
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 สุบนิ ไชยยะ (2557) กล่าวว่า ทกัษะ หมายถงึ ความสามารถในการรูจ้กัวธิกีารใหไ้ดม้าซึง่
ความรู้โดยไม่มีข้อจํากดัในเรื่องของระยะเวลาและสถานที่จนทําให้เกิดการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง ดงันัน้ การทีจ่ะเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติไดน้ัน้ จาํเป็นตอ้งมทีกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  
 รมณภทัร กตตน์วงศกร (2557: 12) ทกัษะเป็นทกัษะหน่ึงทีม่คีวามจําเป็นสาํหรบัการ
ดาํรงชวีติในสงัคมทีซ่บัซอ้นในปจจุบนั และเป็นทกัษะทีจ่ะชว่ยสนบัสนุนและลดประเดน็ปญหาสาํคญัั ั

ทีเ่ขา้มาคุกคามชวีติของแต่ละบุคคล อกีทัง้ยงัเป็นทกัษะทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ตลอดจนช่วยเสรมิสรา้งในการดําเนินชวีติในดา้นต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นดา้นสว่นตวั ดา้นครอบครวั ดา้นสงัคมกลุ่มเพือ่นใหม้คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 วจิารณ์ พานิช (2555: 28) กล่าวว่า ทกัษะดา้นการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (Learning and 
Innovation Skills) น้ีคอื ทกัษะพืน้ฐานทีม่นุษยใ์นศตวรรษที ่21 ทุกคนตอ้งเรยีนเพราะโลกจะยิง่
เปลี่ยนแปลงเรว็ขึ้นเรื่อยๆ และมคีวามซบัซ้อนซ่อนเงื่อนมากขึ้น คนที่อ่อนแอในทกัษะด้านการ
เรยีนรูแ้ละนวตักรรมจะเป็นคนทีต่ามโลกไมท่นั เป็นคนออ่นแอ 
 มณฑนา บรรพสุทธิ ์ (2553: 42) ทกัษะ หมายถงึ ความสามารถของนักเรยีนซึ่ง
ประกอบดว้ยการคดิเกีย่วกบัสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติประจาํวนัดว้ยเหตุผล โดยใชแ้นวทางใน
การคดิแกป้ญหาดว้ยวธิกีารเรยีนรูแ้บบปญหาเป็นฐาน ั ั 6 ขัน้ตอน คอื 1) ระบุปญหา ั 2) ทาํความ
เขา้ใจและเลอืกปญหา ั 3)คดิหาแนวทางแกไ้ขปญหา ั 4) พจิารณาแนวทางแกไ้ขปญหา โั ดยกําหนด
เกณฑเ์พือ่ประเมนิแนวทางแกป้ญหา ั 5) ประเมนิแนวทางแกป้ญหาเพื่อเลอืกแนวทางทีด่ทีีสุ่ดในการั

แกป้ญหาและ ั 6) เสนอแนวทางแกป้ญหา และพฒันาแผนปฏบิตังิานั  
 องคก์ารอนามยัโลก (สกล วรเจรญิศร.ี 2550; อา้งองิจาก World Health Organization. 
1993) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะไวว้า่ ความสามารถในการปรบัเปลีย่นและใหม้พีฤตกิรรมในทางที่
เหมาะสมทีจ่ะสามารถใหบุ้คคลจดัการกบัความตอ้งการและสิง่ต่างๆ ทีม่ากระตุน้ในชวีติประจาํวนัได้
อยา่งมปีระสทิธผิล 
 ธนพชัร แกว้ปฏมิา (2547: 13) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะชวีติว่าเป็นความสามารถ
โดยรวมของบุคคล อนัประกอบด้วย กระบวนการคิดวิเคราะห์และประเมินเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่ง
เกี่ยวขอ้งกบัตนเองในชวีติประจําวนัอย่างมเีหตุผล โดยนําขอ้มูลจากการสะสมประสบการณ์มาใช้
ประกอบการพจิารณา เพื่อตดัสนิใจและสามารถเลือกใช้ทกัษะต่างๆ เช่น การสื่อสาร การสร้าง
สมัพนัธภาพกับผู้อื่น ในการแก้ปญหาและปรบัตัวให้สามารถเผชิญสถานการณ์หรือปญหาทัง้ั ั

ทางดา้นรา่งกายจติใจและสงัคม จนสามารถดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสมและมคีวามสขุ 
 สมัฤทธ ิสนัเต์  (2547: 10) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะว่า เป็นความสามารถในการ
รวบรวมขอ้มลูและประยุกต์ใชข้อ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถตดัสนิใจ จดัการกบัปญหาและแกไ้ขั

ปญหาที่ตนเผชิญในชีวิตประจําวันได้โดยแสดงพฤติกรรมที่จริงออกมาอย่างสร้างสรรค์และั

ตรงไปตรงมา ชว่ยใหด้าํเนินชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
 วภิาภรณ์ ดว้งทว ี(2545: 39) ใหค้วามหมายของทกัษะไวว้่า หมายถงึ ความสามารถของ
บุคคลที่เกิดจากการฝึกอบรมจนสามารถปรบัตัว และเลือกทางดําเนินชีวิตที่เหมาะสมในการ
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เผชญิปยหาต่างๆ ที่อยู่รอบตวัในสภาพปจจุบนั และเตรยีมพรอ้มสําหรบัการปรบัตวัในอนาคตได้ั ั

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ยุพา แกว้งาม (2544: 15) สรุปว่า ทกัษะเป็นความสามารถทีบุ่คคลปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคม
และสิง่แวดลอ้มเพื่อเผชญิกบัปญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจาํวนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถั

มกีารดาํเนินชวีติทีด่ ีมเีหตุผลในการตดัสนิใจเป็นการปพูืน้ฐานทางดา้นรา่งกาย อารมณ์ สงัคม 
 พรทพิย ์ยอดปองเทศ้  (2545: 31) ไดใ้หค้วามหมายทกัษะว่าเป็นความสามารถพืน้ฐานใน
การตอบสนองต่อสิง่เรา้ในการดําเนินชวีติไปในทศิทางทีถู่กตอ้ง เพื่อปรบัปรุงเปลีย่นแปลงความคดิ
และทศันคติของตนเองใหแ้สดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ได้พฒันาศกัยภาพของตนเองในการอยู่ใน
สงัคมปจจุบนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และมคีวามสขุั  
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ได้ให้ความหมายทกัษะ ว่าเป็น
ความสามารถอนัประกอบด้วยความรู ้เจตคติ และทกัษะในอนัที่จะจดัการกบัปญหารอบั ๆ ตวัใน
สภาพสงัคมปจจุบนั และเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการปรบัตวัในอนาคต ไมว่า่จะเป็นเรือ่งเพศ สารเสพตดิ ั

บทบาท ชาย - หญงิ ชวีติครอบครวั สุขภาพ อทิธพิลของสื่อ สิง่แวดลอ้ม จรยิธรรม ปญัหาสงัคม 
ฯลฯ 
 ยพุยงค ์โคตรพฒันานนท ์(2543:19) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะว่าเป็นความสามารถของ
บุคคลในการปรบัตวัและมพีฤตกิรรมทีถู่กต้องและทําใหส้ามารถจดัการกบัความต้องการและสิง่ทา้
ทายในชวีติประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 กรมวชิาการ (2543) ไดใ้หค้วามหมายทกัษะว่า เป็นความสามารถของบุคคลที่จะคดิ 
ตดัสนิใจ แกป้ญหา และปรบัตวัใหม้พีฤตกิรรมทีถู่กตอ้ง สามารถจดัการกบัความตอ้งการปญหาและั ั

สถานการณ์ต่างๆ เพื่อใหส้ามารถดําเนินชวีติอย่างเหมาะสมกบัสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปใหม้สีุขภาพ
ทีด่ที ัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ อารมณ์และสงัคม รว่มสรา้งสรรคส์งัคมใหเ้ป็นสงัคมทีม่สีขุภาพด ี
 สรุปได้ว่า ทกัษะ คอื ความสามารถที่ใช้ในการดํารงชวีติประจําวนัของแต่ละบุคคลจาก
ประสบการณ์ ในการวเิคราะหข์อ้มูล ประเมนิสถานการณ์ ซึ่งเป็นความสามารถทีป่ระกอบไปดว้ย 
ความรู ้เจตคต ิทีจ่ะทําใหบุ้คคลมคีวามพรอ้มทีจ่ะเผชญิหน้าและรบัมอืกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ในสภาพ
สงัคมปจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพั  
 
 หลกัการของทกัษะ 
 สุบนิ ไชยยะ (2557) ไดส้รุปทกัษะ แบ่งออกเป็น 3 ทกัษะหลกั 10 ทกัษะย่อย ซึ่งมี
รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
 1.  ทกัษะการคดิ (Thinking skills) ประกอบดว้ย 4 ทกัษะยอ่ย ไดแ้ก่ 
  1.1  ทกัษะการคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และการคดิเชงิวพิากษ์ (Analysis, synthesis 
and critical thinking skills) หมายถงึ ความสามารถในการตรวจสอบ การจาํแนกแยกแยะ และการ
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ประเมนิผลขอ้มลู รวมทัง้สามารถนําขอ้มลูหรอืความรูท้ีไ่ดม้ากาํหนดเป็นประเดน็วกิฤตและมุมมองที่
แตกต่างและขดัแยง้เพือ่นําเสนอมมุมองใหมท่ีด่กีวา่เดมิได ้
  1.2 ทกัษะการคดิรเิริม่และสรา้งสรรค ์(Initiative and creative skills) หมายถงึ 
ความสามารถในการทาํใหเ้กดิผลงานใหมท่ีแ่ตกต่างไปจากความคดิหรอืกจิกรรมของคนอื่น 
  1.3  ทกัษะการคดิคาํนวณ (Numeracy skills) หมายถงึ ความสามารถในการทาํความ
เขา้ใจกบัตวัเลขและสถติใินระดบัพืน้ฐานโดยสามารถอา่นและเขยีนได ้
  1.4  ทกัษะการคดิแกป้ญหาั  (Problem solving thinking skills) หมายถงึ ความสามารถ
ในการระบุถึงปญหาและสิ่งที่ตนเองไม่รู้ได้ และสามารถแก้ไขปญหาในสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างมีั ั

ประสทิธภิาพ 
 2.  ทกัษะการเรยีนรู ้(Learning skills) ประกอบดว้ย 4 ทกัษะยอ่ย ไดแ้ก่ 
  2.1  ทกัษะการรูส้ารสนเทศ (Information Literacy Skills) หมายถงึ ความสามารถใน
การคน้หา การเขา้ถงึ การประเมนิ และการนําสารสนเทศไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  2.2  ทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยการนําตวัเอง (Self – directed learning skills) หมายถงึ 
ความสามารถทีต่อ้งรบัผดิชอบทัง้ในการคดิรเิริม่ การกาํหนดเปาหมาย การวางแผน การปฏบิตั ิและ้

การประเมนิผลการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
  2.3  ทกัษะการทาํงานเป็นทมีและการมมีนุษยสมัพนัธ ์(Team work and people skills) 
หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและสรา้งสมัพนัธภาพที่ดกีบัผูอ้ื่น 
โดยสามารถเข้าใจคนอื่นเมื่อมีความจําเป็น และสามารถทํางานร่วมกันเป็นทีมกับผู้อื่นใน
วตัถุประสงคเ์ฉพาะได ้
  2.4  ทกัษะการวจิยั (Research skills) หมายถงึ ความสามารถในการคน้หา สารสนเทศ 
รู้แหล่งสารสนเทศ และรวบรวมสารสนเทศที่ตนเองต้องการ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การ
ตคีวามหมาย การประเมนิผล และการสงัเคราะหข์อ้มลูไดม้า และสามารถนําไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
 3.  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information technology and 
Communication skills) ประกอบดว้ย 2 ทกัษะยอ่ย ไดแ้ก่ 
  3.1  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology skills) หมายถงึ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสมในการสื่อสารและการคน้ควา้ขอ้มลูทีต่นเอง
ตอ้งการ และสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้
  3.2  ทกัษะการสื่อสาร (Communication skills) หมายถงึ ความสามารถในการสื่อสาร
ทัง้ทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสารข้อมูลและ
แนวความคดิกบัครอบครวัและเพื่อนร่วมงานได้ในทุกสถานการณ์ที่เกดิขึน้ทัง้สภาพแวดล้อมการ
เรยีนรูท้ีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ มคีวามสามารถในการพฒันาและสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบั
ผูอ้ื่น โดยความเขา้ใจความตอ้งการของบุคคลอื่นและแสดงความคาดหวงัของตนเองใหผู้อ้ื่นไดร้บัรู้
และสามารถประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ได ้
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ภาพประกอบ 4 แนวคดิเกีย่วกบัทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
 
 องคป์ระกอบของทกัษะ 
 วจิารณ์ พานิช (2555: 28-39) ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (Learning and Innovation 
Skills) เป็นทกัษะพืน้ฐานทีม่นุษยใ์นศตวรรษที ่21 ตอ้งเรยีนรู ้เพราะเป็นหวัใจของทกัษะเพื่อการ
ดํารงชวีติในศตวรรษที่ 21 การออกแบบการเรยีนรูท้กัษะน้ี ใชห้ลกัการเรยีนรูโ้ดยการสรา้งการ
เปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้หรอืนวตักรรม (Innovation) ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ (Critical Thinking) และการแกป้ญหาั  (Problem Solving)  
 2.  การสือ่สาร (Communication) และการรว่มมอื (Collaboration) 
 3.  ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) และนวตักรรม (Innovation) 
 แมค็ซเ์วล (Maxwell 1981: 7-8 อา้งถงึใน รมณภทัร กตตน์วงศกร 2557: 12) ไดก้ล่าวถงึ
องคป์ระกอบของทกัษะชวีติวา่ควรมทีกัษะทีจ่าํเป็นใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1.  ทกัษะดา้นความรูใ้นตนเองและการตระหนักรูใ้นตนเอง (Self-Knowledge or Self-
Awareness Skills) เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นและมปีระโยชน์อยา่งมหาศาลโดยจะขาดเสยีมไิดต้วัอยา่ง เช่น 
ทกัษะประเมนิตวัเองหรอืการคน้หาขอ้ดแีละขอ้เสยีของตนเองในขอบเขตของทกัษะของการเขา้ใจ
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แรงจงูใจในตนเองความปรารถนาความชอบและการกาํหนดเปาหมายในชวีติของตนเองอยา่งชดัเจน้

เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะการมปีฎสิมัพนัธ ์(Interactive Skills) มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะอยู่
ร่วมกนัและใช้ชวีติร่วมกนั ดงันัน้ทกัษะที่จําเป็นในการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ได้แก่ ทกัษะการ
แสดงออกทางอารมณ์ของตนทกัษะการสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพทกัษะการเขา้ใจอารมณ์ของ
บุคคลอื่น ทกัษะในการตีความในแรงจูงใจของบุคคลอื่นทกัษะการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม
ทกัษะการต่อตา้นความกดดนัจากสงัคม และทกัษะการฟงอยา่งมปีระสทิธภิาพั  
 3.  ทกัษะการแกป้ญหาั  (Problem-Solving Skills) ชวีติของมนุษยใ์นแต่ละช่วงวยัจะตอ้ง
เผชญิกบัความซบัซอ้นทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ดงันัน้ทกัษะการแกป้ญัหาจงึจําเป็นและมคีวามสําคญัใน
การดํารงชวีติ ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการคน้หาขอ้มูล ทกัษะการตดัสนิใจ ทกัษะการคดิหาทางเลอืกที่
เหมาะสม ทกัษะการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ซึ่งทักษะต่างๆ จะขึ้นอยู่กับการนําไป
ประยกุตก์บัขอบขา่ยของชวีติในดา้นแต่ละบุคคล เช่น ชวีติการทาํงาน ชวีติการเรยีน ชวีติครอบครวั 
และชวีติสว่นตวัของการใชเ้วลาวา่ง เป็นตน้ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554: 2) ไดก้ําหนดองคป์ระกอบทกัษะ
สาํคญัทีจ่ะเพิม่ภูมคิุม้กนัใหก้บัเดก็ในสภาพสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงและเตรยีมความพรอ้มสาํหรบั
การปรบัตวัของผูเ้รยีนในอนาคตไว ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี คอื 
 1.  การตระหนักรู้และเห็นคุณค่า ในตนเองและผู้อื่น หมายถึง การรู้ความถนัดความ 
สามารถจุดเด่นจุดด้อยของตนเอง เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล รูจ้กัตนเอง ยอมรบั เหน็
คุณคา่และภาคภมูใิจในตนเองและผูอ้ื่น มเีปาหมายในชวีติและมคีวามรบัผิ้ ดชอบต่อสงัคม 
 2.  การคดิวเิคราะห ์ตดัสนิใจและแกป้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์หมายถงึ การแยกแยะขอ้มูลั

ข่าวสาร ปญหาและสถานการณ์รอบตวั วพิากษ์วจิารณ์และประเมนิสถานการณ์รอบตวัด้วยหลกัั

เหตุผลและขอ้มลูทีถู่กตอ้ง รบัรูป้ญหา หาทางเลอืกและตดัสนิใจในการแกป้ยหาในสถานการณ์ต่ั ั างๆ 
อยา่งสรา้งสรรค ์
 3.  การจดัการกบัอารมณ์และความเครยีด หมายถงึ ความเขา้ใจและรูเ้ท่าทนัภาวะอารมณ์
ของบุคคล รู้สาเหตุของความเครียด รู้วิธีการควบคุมอารมณ์และความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย
หลกีเลีย่งและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิอารมณ์ไมพ่งึประสงคไ์ปในทางทีไ่มด่ ี
 4.  การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดกีบัผูอ้ื่น หมายถึง การเขา้ใจมุมมอง อารมณ์ความรูส้กึของ
ผูอ้ื่นใชภ้าษาพดุและภาษากายเพือ่สือ่สารความรูส้กึนึกคดิของตนเอง รบัรูค้วามรูส้กึนึกคดิและความ
ตอ้งการของผูอ้ื่น วางตวัไดถู้กตอ้งเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ใชก้ารสือ่สารทีส่รา้งสมัพนัธภาพที่
ด ีสรา้งความรา่วมอืและทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554: 1-5) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบทกัษะที่
สาํคญัทีจ่ะสรา้งและพฒันาเป็นภูมคิุม้กนัในสภาพสงัคมปจจุบนัและเตรยีมพรอ้มสาํหรบัอนาคตไว ้ั 4 
ดา้น พรอ้มทัง้พฤตกิรรมทีค่าดหวงัและตวัชีว้ดัทกัษะในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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 1. การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น หมายถึง การรู้ความถนัด ความ 
สามารถ รูจุ้ดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล รูจ้กัตนเอง ยอมรบั เหน็
คุณคา่และภาคภมูใิจในตนเองและผูอ้ื่น มเีป้าหมายในชวีติ และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 

พฤตกรรมทกัษะท่ีคาดหวงัิ  ตวัช้ีวดั 
1. รูค้วามชอบ ความถนัด และความสามารถ
ของตนเอง 
2. คน้พบจุดเดน่จุดดอ้ยของตนเอง 
 
 
3. ยอมรบัความแตกต่างระหวา่งตนเองและผูอ้ื่น 
 
4. มองตนเองและผูอ้ื่นในแงบ่วก 
5. เคารพสทิธขิองตนเองและผูอ้ื่น 
 
6. รกัและเหน็คุณคา่ในตนเองและผูอ้ื่น 
 
 
7. มคีวามภาคภมูใิจในตนเองและผูอ้ื่น 
 
 
 
8. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองและผูอ้ื่น 

1.1 บอกสิง่ทีต่นเองชื่นชอบและภาคภมูใิจ 
1.2 แสดงความสามารถของตนเองใหผู้อ้ื่นรบัรู ้
2.1 บอกจุดเดน่จุดดอ้ยของตนเอง 
2.2 เลอืกทาํกจิกรรมตามความสนใจของตนเอง 
รว่มกบัผูอ้ื่นได ้
ยอมรบัในความแตกต่างทางกาย ทางความคดิ 
ความรูส้กึ และพฤตกิรรมของตนเองและผูอ้ื่น 
แสดงความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเองและผูอ้ื่น 
5.1 ใชส้ทิธขิองตนเองในโอกาสต่างๆ  
5.2 ไมล่ะเมดิสทิธผิูอ้ื่น 
6.1 ชื่นชมในความสาํเรจ็ของตนเองและผูอ้ื่น 
6.2 แสดงความรูส้กึรกัตนเองและผูอ้ื่น 
6.3 ปฏบิตัตินเป็นประโยชน์ต่อครอบครวัและ
สงัคม 
7.1 แสดงออกในสิง่ที่ตนเองภาคภูมใิจอย่าง
เหมาะสม 
7.2 บอก/บรรยาย/เล่าความดีหรือความ
ภาคภมูใิจของเพือ่นใหผู้อ้ื่นรบัรู ้
8.1 กลา้แสดงออกทางความคดิ ความรูส้กึและ
การกระทาํของตนเองดว้ยความมัน่ใจ 
8.2 ยอมรบัในความคดิ ความรูส้กึและการกระทาํ
ทีด่ขีองผูอ้ื่น 

 
  2. การคดิวเิคราะห ์ตดัสนิใจและแก้ปยหาอย่างสรา้งสรรค์ หมายถงึ การแยกแยะขอ้มูลั

ข่าวสาร ปญหาและสถานการณ์รอบตวั วพิากษ์วจิารณ์และประเมนิสถานการณ์รอบตวัด้วยหลกัั

เหตุผลและขอ้มลูทีถู่กตอ้ง รบัรูป้ญัหา สาเหตุของปญหา หาทางเลอืและตดัสนิใจในการแกป้ญหาในั ั

สถานการณ์ต่างๆ อยา่งสรา้งสรรค ์
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พฤตกรรมทกัษะท่ีคาดหวงัิ  ตวัช้ีวดั 
1. รูจ้กัสงัเกต ตัง้คาํถาม และแสวงหาคาํตอบ 
 
 
 
2.วเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืของขอ้มูลข่าวสารได้
สมเหตุสมผล 
3. ประเมนิสถานการณ์และนําไปประยุกตใ์ชใ้น
ชวิติประจาํวนัได ้
4. มจีนิตนาการและมคีวามสามารถในการคดิ
เชื่อมโยง 
5. รูจ้กัวพิากษ์วจิารณ์บนพื้นฐานของขอ้มูล
สารสนเทศทีถู่กตอ้ง 
6. รูจ้กัวธิกีารและขัน้ตอนการตดัสนิใจ และแกไ้ข
ปญหาทีถู่กตอ้งั  
 

1.1 ตัง้คาํถามทีนํ่าไปสูค่าํตอบทีเ่ป็นแนวทางใน
การแกไ้ขปญหาในสถานการณ์ั ต่างๆ  
1.2 มทีกัษะในการสงัเกต และมแีนวทางในการ
หาคาํตอบ 
วิเคราะห์จําแนกแยกแยะข้อมูลข่าวสารและ
สถานการณ์ต่างๆ รอบตวัดว้ยเหตุผลทีเ่ชื่อถอืได ้
คาดคะเนความเสีย่งจากสถานการณ์ที่เผชญิใน
ชวีติประจาํวนัอยา่งมเีหตุผล 
สร้างผลงานและแสดงผลงานที่เกิดจากการคิด
เชื่อมโยงและจนิตนาการ 
วพิากษ์วจิารณ์ตามหลกัการเหตุผลและใชข้อ้มูล
สารสนเทศทีถู่กตอ้งสนบัสนุน 
วเิคราะหส์าเหตุของปญหา เลอืกแกใ้ขปญหาได้ั ั

หลากหลายวธิแีละตดัสนิใจเลอืกแก้ปญหาด้วยั

วธิกีารทีถู่กตอ้ง เหมาะสมและสรา้งสรรค ์
 
 3. การจดัการกบัอารมณ์และความเครยีด หมายถงึ ความเขา้ใจและรูเ้ท่าทนัภาวะอารมณ์
ของบุคคล รู้สาเหตุของความเครียด รู้วิธีการควบคุมอารมณ์และความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย
หลกีเลีย่งและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิอารมณ์ไมพ่งึประสงคไ์ปในทางทีด่ ี
 

พฤตกรรมทกัษะท่ีคาดหวงัิ  ตวัช้ีวดั 
1. รูเ้ทา่ทนัอารมณ์ตนเอง 
 
 
2.ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้
 
3. จดัการกบัอารมณ์ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4. มวีธิผีอ่นคลายอารมณ์และความเครยีดใหก้บั
ตนเอง 
5. สรา้งแรงจงูใจใหต้นเอง 
 
 

1.1 จาํแนกอารมณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบัตนเองได ้ 
1.2 แสดงอารมณ์ ความรูส้กึของตนเองได้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ  
      ควบคุมอารมณ์ ความรูส้กึของตนเองใน
สถานการณ์ต่างๆ ได ้
      จดัการกบัอารมณ์ตนเองทีเ่กดิขึน้อยา่ง
ฉบัพลนัทีอ่าจก่อใหเ้กดิปญหาดว้ยวธิกีารที่ั

เหมาะสมและสรา้งสรรค ์
      กาํหนดแนวทางหรอืวธิกีารสรา้งกาํลงัใจ
ใหก้บัตนเอง 
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พฤตกรรมทกัษะท่ีคาดหวงัิ  ตวัช้ีวดั 
6. ยตุขิดัแยง้ในกลุ่มเพือ่นดว้ยสนัตวิธิ ี
 
 
7. รูจ้กัสรา้งความสขุใหก้บัตนเอง 
 

      เสนอทางออกของขอ้ขดัแยง้ในกลุม่เพือ่น
ดว้ยเหตุผลและขอ้เทจ้จรงิทีถู่กตอ้งและใชว้ธิเีชงิ
บวก 
7.1 วเิคราะหแ์ละเลอืกวธิกีาร/กจิกรรม ทีท่าํให้
ตนเองมคีวามสขุไดอ้ยา่งเหมาะสม 
7.2 มอีารมณ์ขนั 

 
 4. การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดกีบัผูอ้ื่น หมายถงึ การเขา้ใจมุมมอง อารมร์ ความรูส้กึของ
ผูอ้ื่น ใช้ภาษาพูดและภาษากายเพื่อสื่อสารความรูส้กึนึกคดิของตนเอง รบัรู้ความรูส้กึนึกคดิและ
ความต้องการของผู้อื่น วางตัวได้ถูกต้องเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ใช้การสื่อสารที่สร้าง
สมัพนัธภาพทีด่ ีสรา้งความรว่มมอืและทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
 

พฤตกรรมทกัษะท่ีคาดหวงัิ  ตวัช้ีวดั 
1. เป็นผูฟ้งทีด่ีั  
 
2. ใชภ้าษาและกริยิาทีเ่หทาะสมในการสือ่สาร 
 
 
 
3. รูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
 
4. รูจ้กัแสดงความคดิ ความรูส้กึความชื่นชมและ
การกระทาํ ทีด่งีามใหผู้อ้ื่นรบัรู ้
 
 
 
5. รูจ้กัปฎเิสธ ต่อรอง และรอ้งขอความ
ชว่ยเหลอืในสถานการณ์เสีย่ง 
 
 
 
 

1.1 ฟงผูอ้ื่นอยา่งตัง้ใจและรบัรูถ้งึความรูส้กึและั

ความตอ้งการของผูพ้ดู 
1.2 รกัษาความลบัของเพือ่น 
ใชภ้าษาพดู ภาษากาย ทีท่าํใหผู้อ้ื่นผอ่นคลาย 
สบายใจ ไมก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้หรอืความ
รนุแรงได ้
แสดงออกหรอืสะทอ้นความรูส้กึหรอืการกระทาํ
ของตนเองทีแ่สดงวา่เขา้ใจและใสใ่จผูอ้ื่น 
4.1 ชื่นชมความสาํเรจ็ ความสามารถ และการ
กระทาํทีด่ขีองเพือ่นดว้ยคาํพดู ภาษากาย หรอื
สญัลกัษณ์ได ้
4.2 กลา้ยนืยนัความคดิ ความรูส้กึ และเหตุผลที่
ดใีหผู้อ้ื่นรบัรูไ้ด ้
5.1 หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีเ่สีย่งต่อความไม่
ปลอดภยัของตนเอง 
5.2 ปฏเิสธในสิง่ทีค่วรปฏเิสธไดโ้ดยไมเ่สยี
สมัพนัธภาพ หรอืเสยีน้ําใจ 
5.3 ขอความชว่ยเหลอืเมือ่อยูใ่นภาวะวกิฤตได ้
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พฤตกรรมทกัษะท่ีคาดหวงัิ  ตวัช้ีวดั 
6. ใหค้วามรว่มมอืและทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นได้
อยา่งสรา้งสรรค ์
 
 
 
7. ปฏบิตัติามกฎ กตกิา และระเบยีบของสงัคม 

6.1 ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นบนพืน้ฐานความเป็น
ประชาธปิไตย 
6.2 ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดร้าบรืน่และมี
ความสาํเรจ็หรอืมผีลงานจากการสรา้งสรรค์
รว่มกนั 
ปฏบิตัติามกฎ ขอ้ตกลงของกลุ่ม/ชัน้เรยีน/สงัคม 

 
 Partnerships for 21st Century Skills (2009: 3-4) กําหนดใหท้กัษะสาํคญัแหง่ศตวรรษที ่
21 ประกอบไปดว้ยความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) การคดิอยา่งมี
วจิารณญาณและการแกป้ญหาั  (Critical Thinking and Problem Solving) การสื่อสาร และการ
รว่มมอื (Communication and Collaboration) โดยทีท่กัษะแต่ละดา้นจะมอีงคปืระกอบสาํคยั ดงัน้ี 
 1.  ความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ประกอบไปดว้ยทกัษะต่างๆ คอื 
  1.1  การคดิอยา่งสรา้งสรรค ์(Think Creatively) โดยใชเ้ทคนิคการสรา้งสรรคท์าง 
ความคดิที่หลากหลาย เช่น การระดมสมอง ในการสรา้งสรรคค์วามคดิใหม่ๆ  มคีวามพยายามใน
การคดิวเิคราะหแ์ละประเมนิการคดิทีม่คีวามซบัซอ้นของตนเองเพื่อปรบัปรุงและพฒันางานในเชงิ
สรา้งสรรค ์
  1.2  การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งสรา้งสรรค ์(work Creativity with Others) โดยการ
ขยายการดําเนินการและสื่อสารความคดิใหม่ไปสู่ผูอ้ื่นไดอ้ยางมปีระสทิธภิาพ เป็นคนทีย่อมรบัสิง่
ใหม่ๆ  และสะทอ้นผลการทาํงานรว่มกบักลุ่มทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการทาํงานและ
เขา้ใจขอ้จาํกดัในการรบัเอาความคดิใหม่ๆ  ในโลกของความจรงิ รูจ้กัใชค้วามผดิพลาดเป็นโอกาสใน
การเรยีนรู ้มคีวามเขา้ใจวา่การสรา้งสรรคน์วตักรรมตอ้งใชร้ะยะเวลานาน ความสาํเรจ็เพยีงเลก็น้อย
และความผดิพลาดยอ่มเกดิขึน้ไดเ้สมอ 
  1.3  การนํานวตักรรมไปใช ้(Implement Innovation) โดยการนําความคดิสรา้งสรรคไ์ป
ปฏบิตัใิหเ้กดิเป็นรปูธรรมและมสีว่นรว่มในการใชป้ระโยชน์จากการนํานวตักรรมทีส่รา้งขึน้ไปใชจ้รงิ 
 2.  การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ และการแกป้ญหา ประกอบดว้ยทกัษะทีส่าํคญั คอื ั  
  2.1  การใชเ้หตุผลอย่างมปีระสทิธภิาพ (Reason Effective) โดยเป็นผูท้ีใ่ชเ้หตุผลได้
อย่างหลากหลายทัง้การใชเ้หตุผลเชงินิรนัย (Deductive) และการใชเ้หตุผลเชงิอุปนัย (Inductive) 
ไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
  2.2  การใชก้ารคดิเชงิระบบ (Use Systems Thinking) โดยสามารถใชก้ารวเิคราะห์
รายละเอยีดปลกียอ่ยรว่มกบัผูอ้ื่นในการผลติผลลพัธจ์ากภาพรวมซึง่มรีะบบทีซ่บัซอ้น 
  2.3  การตดัสนิใจและการใหค้าํตดัสนิ (make Judgments and Decisions) โดยการ
วเิคราะหแ์ละประเมนิ หลกัฐาน ขอ้โต้แยง้ ขอ้เรยีกรอ้ง ความเชื่อ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพวเิคราะห์
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และประเมนิ ทางเลอืกจากความคดิเหน็ทีส่าํคญั สงัเคราะหแ์ละเชื่อมโยงระหว่างขอ้มลูและขอ้โตแ้ยง้ 
แปลผลและลงข้อสรุปจากผลวิเคราะห์ที่ดีที่สุดและสะท้อนให้เห็นถึงวิจารณญาณ และความ
เปลีย่นแปลงจากประสบการณ์การเรยีนรู ้
  2.4  การแกไ้ขปญหาั  (Solve Problem) สามารถแกไ้ขปญหาทีม่คีวามแตกต่างกนัของั

ปญหาที่ไม่คุ้นเคยโดยใช้วธิีการทัว่ไปและนวตักรรมด้วยแนวทางที่หลากหลาย กําหนดและถามั

คาํถามทีส่าํคญัจากมมุมองทีแ่ตกต่างและหลากหลาย และนําไปสูก่ารแกป้ญหาทีด่กีวา่ั  
 3.  การสื่อสารและการรว่มมอื (Communication and Collaboration) ประกอบดว้ยทกัษะ
สาํคญั คอื การตต่ิอสื่อสารไดอ้ยา่งชดัเจน (Communication Clearly) สามารถเชื่อมโยงการคดิและ
ความคดิได้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยใช้ทกัษะการสื่อสาร ด้วยการพูด การเขยีน และอวจันภาษา 
(Non-Verbal Languages) ในรปูแบบและบรบิททีห่ลากหลาย ทกัษะในการฟงอยา่งตัง้ใจและมปีระสิั

สทิธิภาพเพื่อจบัใจความสําคญัรวบรวมสาระความรู้ คุณค่า เจตคติ ใช้การสื่อสารสําหรบัการมี
วตัถุประสงค ์(เช่น การใหค้วามรู ้การสอน การจูงใจ และชกัชวน) ใชป้ระโยชน์จากสื่อและเทคโนโล
ยีท่ีห่ลากหลาย รูถ้งึประสทิธผิลเบือ้งตน้ และประเมนิผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากการสื่อสารไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามหลากหลาย การร่วมมอืกบับุคคลอื่น (Collaborate with 
other) ทีเ่ป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของการทํางานและการปรบัตวัในการทาํงานเพื่อการ
ยอมรบัจากทมีงาม การแสดงความเตม็ใจทีจ่ะช่วยงานสาํคญัเพื่อใหบ้รรลุเปาหมายของการทํางาน้

รว่มกนัและการเหน็คุณคา่ผลงานของสมาชกิคนอื่นๆ ในทมี 
 แมนกรกูา้, วทีแมน และโพสเนอร ์(Mangrukar, Whitman; & Posner. 2001: 22) ได้
ศกึษาเกี่ยวกบัวธิกีารพฒันาทกัษะในเดก็ และวยัรุ่นไดแ้บ่งองค์ประกอบสําคญัของโปรแกรมการ
พฒันาทกัษะชวีติไว ้3 องคป์ระกอบคอื  
 1.  องคป์ระกอบทกัษะทางสงัคม (Social Skills) ประกอบดว้ยทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการ
ปฏเิสธและเจราจาต่อรอง ทกัษะการแสดงออกอย่างเหมาะสม ทกัษะระหว่างบุคคล (การพฒันา
สมัพนัธภาพทีด่)ี ทกัษะการใหค้วามรว่มมอื ทกัษะการเหน็อกเหน็ใจ 
 2.  องคป์ระกอบทกัษะทางความคดิ (Cognitive Skills) ประกอบดว้ย ทกัษะการแกป้ญหาั

และการตดัสนิใจ การเขา้ใจผลทีจ่ะเกดิขึน้ของการกระทาํการกาํหนดทางเลอืกในการแกป้ญหาั  
 3.  องคป์ระกอบทกัษะการเผชญิทางอารมณ์ (Emotional Coping Skills) ประกอบดว้ย
การจดัการความเครยีด การจดัการกบัความรู้สึก รวมถึงความโกรธ ทกัษะสําหรบัการเพิม่การ
ควบคุมภายในตนเอง การบรหิารการจดัการและดุแลตนเอง  
 ทกัษะทัง้ 3 องคป์ระกอบ เป็นทกัษะทีม่คีวามสมัพนัธก์นัหรอือกีนยัหน่ึงคอืแต่ละทกัษะนัน้
มไิดไ้มไ่ดอ้อกจากกนัและเป็นสว่นทีร่วมกนัสง่เสรมิทาํใหเ้กดิทกัษะทีส่มบรูณ์ในการดาํรงชวีติ 
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 การสร้างทกัษะ และการพฒันาทกัษะ 
 รมณภทัร กตตน์วงศกร (2557: 27) ทกัษะเป็นความสามารถทีเ่กดิขึน้ไดด้ว้ยวธิกีารสาํคญั 
2 วธิ ีคอื 
 1.  เกดิเองตามธรรมชาต ิเป็นการเรยีนรูท้ีข่ ึน้อยู่กบัประสบการณ์ และการมแีบบอย่างทีด่ี
แต่การเรยีนรูต้ามธรรมชาตจิะไมม่ทีศิทางและเวลาทีแ่น่นอน บางครัง้กวา่จะเรยีนรู ้กอ็าจสายเกนิไป 
 2.  การสร้างและพฒันา เป็นการเรยีนรู้ให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ร่วมกนัในกลุ่ม ผ่านกิจกรรม
รูปแบบต่างๆ ได้ลงมอืปฏิบตัิ ได้ร่วมคดิอภิปรายแสดงความคดิเหน็ ได้แลกเปลี่ยนความคดิและ
ประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั ไดส้ะทอ้นความรูส้กึนึกคดิ มุมมอง เชื่อมโยงสู่วถิชีวีติของตนเอง เพื่อ
สรา้งองคค์วามรูใ้หมแ่ละปรบัใชก้บัชวีติ 
 เกรยีงไกร ลลีาพนาสวสัดิ ์(2553 อา้งใน รมณภทัร กตตน์วงศกร: 2557) ไดจ้ําแนกการ
พฒันาทกัษะเป็น 3 แหล่งใหญ่ๆ คอื  
 1.  บา้นหรอืครอบครวั ไดจ้ากการใชช้วีติประจาํวนัรว่มกบับุคคลในครอบครวัและไดร้บัการ
ถ่ายทอดหล่อหลอมจากการฟงนิทาน นิยาย ที่ผูใ้หญ่เล่าใหฟ้ง ได้แบบอย่างจากการสนทนาและั ั

ปฏบิตักิารงานอาชพีปกตขิองผูใ้หญ่ ไดจ้ากการรช่วยทํางาน เช่น ทํางานบา้น ดูแลสตัว์เลี้ยง และ
เลีย้งน้อง เป็นตน้ 
 2.  ชุมชน ไดจ้ากการร่วมกจิกรรมในชุมชน ไดค้วามคดิและแบบอย่างจากการปฏบิตัขิอง
ผู้ใหญ่ในชุมชน และดูแลแบบอย่างจากการ ละเล่นพื้นเมอืง เกมส์ งานประเพณี เล่นกบัเพื่อนๆ 
พบปะสนทนากบับุคคลต่างกลุ่มต่างวยั โดยไมม่ภีาวะกดดดนั เป็นตน้ 
 3.  โรงเรยีน ไดจ้ากการฝึกอบรม จากกระบวนการเรยีนการสอนทัง้ในและนอกหลกัสูตร
โดยเฉพาะทีม่กีารสอดแทรกในวชิาวรรณคด ีนิทาน บทเรยีนวชิาภาษา การแนะแนว กจิกรรมเสรมิ
หลกัสูตร และการอบรมบ่มนิสยั สามารถนําไปพฒันากจิกรรมพฒันาทกัาะใหก้บักลุ่มเปาหมายดด้

ยแบ่งไดเ้ป็น 2 สว่นดงัน้ี 
  3.1  ทกัษะทัว่ไป คอื ความสามารถพืน้ฐานทีใ่ชเ้ผชญิปญหาปกตใินชวีติประจาํวนั เช่น ั

ความเครยีด สขุภาพ การคบเพือ่น การปรบัตวั ครอบครวัแตกแยก การบรโิภค อาหาร ฯลฯ 
  3.2  ทกัษะชีวิตเฉพาะ คือ ความสามารถที่จําเป็นในการเผชิญปญหาเฉพาะ เช่น ั

ยาเสพตดิ โรคเอดส ์ไฟไหม ้น้ําทว่ม การถูกล่วงละเมดิทางเพศ ฯลฯ 
 เบญจวรรณ กจิควรด ี(รมณภทัร กตตน์วงศกร. 2557; อา้งองิจาก เบญจวรรณ กจิควรด.ี 
2552) กล่าวว่า กระบวนการเรียนการสอนทกัษะที่อยู่บนฐานการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Participation / Learning) สามารถเชื่อมโยงระหว่างสถานการณ์ทีฝึ่กและเมื่อเผชญิกบัสถานการณ์
จรงิโดยมหีลากหลายรูปแบบ / วิธีการ / กิจกรรมทัง้ฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง เช่น การระดมสมอง 
(Brainstorming) การอภปิรายกลุ่ม (Group Discussion) การโตว้าท ี(Debate) และการเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ เช่น เกมส ์(Games) การสาธติ (Demonstrate) การแสดงบทบาทสมมต ิ(Role Play) 
การนําทกัษะมาใชม้วีตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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 1.  เพื่อใหรู้จ้กัตนเอง เขา้ใจตนเอง เกี่ยวกบัความชอบ / ไม่ชอบ ความสนใจความถนัด 
ความสามารถ คุณลกัษณะสว่นตวั คา่นิยมและอารมณ์ 
 2.  เพื่อใหรู้จ้กัผูอ้ื่น เขา้ใจผูอ้ื่น สามารถปรบัตวัและทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้มคีวามเหน็ใจ
ผูอ้ื่นและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 3.  เพือ่พฒันาทกัษะต่างๆ ทีจ่าํเป็นในการดาํเนินชวีติ เช่น ทกัษะการสื่อสาร การตดัสนิใจ 
การแกป้ญหา การจดัการเกีย่วกบัภาวะอารมณ์ การจดัการกบัความเครยีด เป็นตน้ั  
 ทักษะมีความสําคัญต่อความสามารถในการคิด การปรับตัวและการตัดสินใจมี
ความสมัพนัธก์บัจติของมนุษย ์3 ดา้น คอื ดา้นการฝึกฝนดา้นสตปิญญาั  (IQ) ดา้นอารมณ์ (EQ) 
และแรงจงูใจดา้นการหล่อหลอมบุคลกิภาพในดา้นมโนธรรมและคุณธรรม (MQ) ซึง่สามารถจาํแนก
ผลของการฝึกฝนทกัษะ ไดด้งัน้ี (รมณภทัร กตตน์วงศกร. 2557; อา้งองิจาก แววดาว ดวงจนัทร.์ 
2551) 
 1.  มคีวามเป็นเลศิทางปญญาหรอืควาั มเก่ง พฒันาสตปิญญาในดา้นความจํา การคดิหาั

เหตุผล การตดัสนิใจ การแกป้ญหา การวเิคราะหป์ญหา มคีวามคดิสรา้งสรรค ์เป็นตน้ั ั  
 2.  ดํารงตนเป็นคนด ีมเีจตคตทิี่ดทีีเ่กดิจากการเรยีนรูท้างดา้นอารมณ์และความรูส้กึของ
ตนเองในการอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคม 
 3.  มคีวามสุขในการดําเนินชวีติมคีวามมัน่คงทางจติใจ มบุีคลกิภาพที่ด ีมกีารปรบัตวั มี
ทกัษะในการสือ่สารกบัผูอ้ื่น เป็นตน้ 
 วจิารณ์ พานิช (2555: 31-36) เสนอแนะวา่ ทกัษะทีม่คีวามสาํคญัต่อการดาํรงชวีติและการ
เรยีนรู้จะสอนโดยตรงไม่ได้แต่จดักระบวนการเรยีนรู้ไปด้วยการฝึกตัง้คําถามที่ถูกต้อง ค้นคว้า
หาทางตอบคําถาม เพื่อนําไปสู่การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ซึ่งกระบวนการในการออกแบบการเรยีนรูใ้น
แต่ละทกัษะควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การออกแบบการเรียนรู้ทักษะการคิดอย่างมีวิจารรญาณและการแก้ปญหาควรมีั

เปาหมายและวธิกีารดงัน้ี้  
  1.1  ความสามารถในการใชเ้หตุผล เรยีนรูไ้ดโ้ดยฝึกการคดิเป็นเหตุเปนผลดว้ยการคดิ้

แบบอุปนยั (Inductive) คดิแบบอนุมาน (Deductive) ตามสถานการณขืองการเรยีนรู ้
  1.2  ความสามารถในการใชก้ารคดิกระบวนระบบ (Systems Thinking) โดยใชก้าร
วเิคราะหป์จจยัยอ่ยวา่มปีฎสิมัพนัธก์นัอยา่งไร เพือ่ใหท้ราบถงึภาพรวมั  
  1.3  ความสามารถในการใช้ใชว้จิารณญาณและการตดัสนิใจ ฝึกโดยใช้การวเิคราะห ์
และประเมนิข้อมูลหลกัฐาน การโต้แย้ง การกล่าวอ้าง และความเชื่อ วเิคราะห์เปรยีบเทียบและ
ประเมนิความเหน็หลกั สงัเคราะหแ์ละเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกบัขอ้โต้แยง้ แปลความหมาย
ของสารสนเทศและสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ ตีความและทบทวนอย่างจริงจัง (Critical 
Reflection) ในดา้นการเรยีนรูแ้ละกระบวนการ 
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  1.4  ความสามารถในการแก้ปญหา โดยใช้การฝึกแก้ปญหาที่ไม่คุ้นเคยหลากหลายั ั

แบบทัง้โดยแนวทางที่ยอมรบักนัทัว่ไป และแนวทางที่แหวกแนว ตัง้คําถามสําคญัที่ช่วยทําความ
กระจา่งใหแ้ก่มมุมองต่างๆ เพือ่นําไปสูท่างออกทีด่กีวา่ 
 2.  การออกแบบการเรยีนรูท้กัษะการสื่อสารและการร่วมมอื ควรมเีปาหมายและวธิกีาร้

ดงัน้ี 
  2.1  ทกัษะในการสื่อสารอย่างชดัเจน เรยีนรูไ้ดโ้ดยฝึกเรยีบเรยีงความคดิและมุมมอง 
แล้วสื่อสารออกมาให้เขา้ใจง่าย ด้วยการใช้วาจา ข้อเขยีน และการแสดงออกทางสหีน้า ท่าทาง 
รวมทัง้การฝึกทกัษะการฟงอย่างมปีระสทิธผิล สื่อสารจากการฟงใหเ้หน็ความหมาย ทัง้ดา้นความรู ้ั ั

คุณคา่ ทศันคต ิและความตัง้ใจ สือ่สารอยา่งไดผ้ลในสภาพแวดลอ้มทีห่ลากหลาย 
  2.2  ทกัษะในการร่วมมอืกบัผู้อื่น เรยีนรูไ้ด้โดยฝึกแสดงความสามารถในการทํางาน
อย่างไดผ้ล แสดงความเคารพใหเ้กยีรตทิมีงานทีม่คีวามหลากหลาย แสดงความหยดืหยุ่นและช่วย
ประนีประนอมเพื่อบรรลุเปาหมายร่วมกนั และแสดงความรบัผดิชอบร่วมกนัใน้ งานทีต่อ้งทํารว่มกนั
เป็นทมีและเหน็คุณคา่ของบทบาทของผูร้ว่มทมีคนอื่นๆ 
 3.  การออกแบบการเรยีนรูท้กัษะด้านความคดิสรา้งสรรค์และนวตักรรมคนที่จะอยู่ไดจ้งึ
ตอ้งฝึกความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ซึง่ฝึกไดด้ว้ยการสรา้งบรรยากาศทีส่่งเสรมิการตัง้คาํถาม 
มคีวามอดทนและเปิดกวา้งในมุมมองแปลกๆ มคีวามไวเ้น้ือเชื่อใจระหว่างกนั และเรยีนรูจ้ากความ
ผดิพลาดหรอืความล้มเหลว การออกแบบการเรยีนรูท้กัาะการคดิสรา้งสรรค์และนวตักรรม ควรมี
เปาหมายและวกีารดงัต่อไปน้ี้  
  3.1  ทกัษะการคดิอย่างสรา้งสรรค์ ฝึกโดยใช้เทคนิคสรา้งมุมมองหลากหลายเทคนิค 
เช่น การระดมความคดิ (Brainstorming) การสรา้งมุมมองที่แปลกใหม่ ทัง้ที่เป็นการปรบัปรุง
เล็กน้อยจากของเดิม หรือเป็นหลักการที่แหวกแนวโดยสิ้นเชิง การชกัชวนให้ทําความเข้าใจ 
ปรบัปรงุ วเิคราะห ์และประเมนิมมุมองของตนเอง เพือ่พฒันาความเขา้ใจเกีย่วกบัการคดิสรา้งสรรค ์
  3.2  ทกัษะในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างสรา้งสรรค ์โดยฝึกพฒันา ลงมอืปฏบิตัแิละ
สื่อสารมุมมองใหม่กบัผูอ้ื่นเสมอ เปิดใจรบัและตอบสนองต่อมุมมองใหม่ๆ หาทางไดข้อ้คดิจากกลุ่ม 
รวมทัง้การประเมนิผลงานจากกลุ่ม เพื่อนําไปปรบัปรุง ฝึกทาํงานดว้ยแนวคดิหรอืวธิกีารใหม่ๆ  และ
เขา้ใจขอ้จํากดัของโลกในการยอมรบัมุมมองใหม่ ฝึกมองความล้มเหลวเป็นโอกาสในการเรยีนรู ้
เขา้ใจว่าความสรา้งสรรค์และนวตักรรมเป็นเรื่องระยะยาว เขา้ใจวฎัจกัของความสําเรจ็เลก็ๆ และ
ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้บ่อยๆ วา่จะนําไปสูก่ารคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
  3.3  ประยุกต์สู่นวตักรรม ฝึกโดยการลงมอืปฏบิตัติามความคดิสรา้งสรรค์เพื่อนําไปสู่
ผลสาํเรจ็ทีเ่ป็นรปูธรรม 
 ธปูทอง กวา้งสวาสิ ์(2554: 219-240) ไดเ้สนอแนะกจิกรรมเพื่อพฒันาการคดิวจิารณญาณ
ซึง่เป็นหวัใจสาํคญัทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิทกัษะอื่นๆ เชน่ 
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 1.  การฝึกคดิโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผล (Dialectical thinking) เป็นการคดิอภปิรายโตแ้ยง้ดว้ยการ
สนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็จากมมุมองทีแ่ตกต่าง เพือ่ทดสอบจุดอ่อนและจุดแขง็ของขอ้มลูโดย
การตรวจสอบจากความเหน็ทีต่รงกนั หรอืขดัแยง้กนัของคูส่นทนา 
 2.  กจิกรรมการแยกสิง่ทีม่ ัน่ใจและไม่มัน่ใจ (Distinguishing unsure conclusion) ดว้ย
การศกึษาขอ้มลูสารสนเทศต่างๆ แลว้แยกแยะสิง่ทีม่ ัน่ใจและไมม่ัน่ใจในขอ้มลูสารสนเทศทีไ่ดร้บัและ
นําสู่การอภิปรายในกลุ่มเพื่อขอความเห็นและข้อตกลงว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อมูล
สารสนเทศทีไ่ดร้บั 
 3.  กจิกรรมระบุเหตุและผล (Identifying cause and effect) ดว้ยการอา่นขอ้ความแลว้แยก
ว่าขอ้ความใดเป็นเหตุและขอ้ความใดเป็นผล ซึ่งผูม้คีวามคดิวจิารณญาณต้องสามารถทําใหข้อ้มูล
กระจา่งโดยสามารถระบุเหตุและผลได ้
 4.  กจิกรรมการตดัสนิใจ (Decision making) ดว้ยการระบุประเดน็ทีจ่ะตดัสนิใจแยกตวั
เลือก แยกข้อดีข้อเสียของแต่ละตัวเลือก เปรียบเทียบโดยใช้เกณฑ์ที่เหมาะสมและสอดคล้อง 
จดัลําดบัตวัเลอืก ตดัสนิใจเลอืกตวัเลอืกที่ไดค้ะแนนมากที่สุด ซึ่งการตดัสนิใจต้องใชเ้กณฑ์และมี
ตวัเลอืกของความเป็นไปไดท้ีห่ลากหลาย 
 5.  ใชก้ารอนุมาน (บอกเหตุผลจากหลกัฐานต่างๆ) โดยสิง่ทีไ่ม่รูแ้ละสิง่ที่ต้องการอยากรู ้
ระบุสิ่งที่รู้ สิ่งที่ไม่แน่ใจ แต่มีหลกัฐานแสดงหรือมีเหตุผลที่สนับสนุนความเป็นไปได้จากข้อมูล 
สารสนเทศทีไ่ดร้บั เป็นการฝึกการคดิวจิารณญาณ ดว้ยการใหเ้หตุผล จากการใชท้กัษะการประเมนิ 
 6.  ใช้การนิรนัย วธิีน้ีเป็นการให้เหตุผลทางตรรกศาสตร์ ความคดินิรนัยต้องการความ
เทีย่งตรงและขอ้สรุปทีเ่ทีย่งตรง และขอ้มลูจะเทีย่งตรงกต่็อเมื่อขอ้อา้ง เหตุผลสนับสนุนและขอ้สรุป
เป็นความจรงิ การจดักจิกรรมทําไดด้ว้ยการกําหนดบทตัง้ทีถู่กต้องเพื่อสรุปไปหาผลทีถู่กต้องและ
ฝึกอภปิรายการใหเ้หตุผลผดิดว้ย 
 7.  เทคนิค OPV (Other Points of View) ความคดิเหน็จากคนอื่นๆ ในสถานการณ์
เดยีวกนั ผูค้นมมีมุมองทีแ่ตกต่างกนั เมือ่เกดิความคบัขนัจะมองหาคนชว่ยเหลอืเพือ่ขอความคดิเหน็ 
หรอืถามความคดิเหน็ของคนอื่น การฝึกเทคนิค OPV สามารถทาํไดด้ว้ยการกําหนดสถานการณ์ให้
ฝึกระดมสมองและการรว่มมอืในการฝึกการคดิแกป้ญหาตามสถานการณ์ั  
 ประพนัธศ์ริ ิสุเสารจั (2553) เสนอแนะการเตรยีมสถานการณ์สาํหรบัการฝึกทกัษะการคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณว่า ทาํไดโ้ดยเตรยีมขอ้มลูหรอืสถานการณ์อยา่งน้อย 2 สถานการณ์ เพื่อสงัเกต
และพจิารณาตดัสนิใจว่า ขอ้มูลใดถูกต้องหรอืมคีวามน่าเชื่อถือมากกว่ากนั อาจเป็นคําถามหรอื
สถานการณ์ที่มีผู้ตัง้ข้อสงัเกตหรือให้คําตอบไว้แล้ว เพื่อพิจารณาตัดสินใจว่าข้อสังเกตนัน้ มี
ขอ้สนบัสนุน ขอ้คดัคา้น หรอืไมม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิเลย หรอืเตรยีมสถานการณ์ขอ้ความ
ที่เป็นเหตุเป็นผลกนั มาสรุปจากขอ้ความหลกัที่กําหนดให้ หรอืเตรยีมขอ้ความ สถานการณ์ที่มี
ความสมัพนัธก์นั นํามาตดัสนิใจวา่ขอ้ความ สถานการณ์ใดจาํเป็นทีส่ดุอยา่งสมเหตุสมผล 
 นอกจากน้ียงัเสนอแนะกิจกรรมสําหรบัฝึกทกัษะการแก้ปญหา ซึ่งเป็นทกัษะย่อยของั

ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมว่า ทกัษะทีจ่ําเป็นต่อการฝึกคดิแกป้ญหานัน้จะประกอบดว้ยทกัษะ ั
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การตระหนักรูถ้งึสภาพหรอืปมปญหา ทกัษะการคน้หาขอ้มูล การกําหนดระบุปญหาทีแ่ทจ้รงิ การั ั

หาแนวคดิแกป้ญหาทีห่ลากหลาย การสรปุและเลอืกวธิแีกป้ยหา และการดาํเนินการแกป้ญหา โดยมีั ั ั

กระบวนการฝึก 6 ขัน้ตอน คอื 
 ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ตระหนักรูป้ญหา เป็นขัน้ตื่นตวัและตระหนักรูป้ญหา เป็นขัน้การฝึก ั ั

เพื่อใหรู้ว้่าตวัการทีท่ําใหเ้กดิปญหานัน้คอือะไร เป็นขัน้ทีใ่ชก้ารสงัเกั ตและพจิารณาสิง่ทีเ่ป็นปญหาั

อยา่งมสีตเิพือ่หาสาเหตุของปญหาั  
 ขัน้ตอนที ่2 ขัน้รวบรวมขอ้มลูเพื่อหาสาเหตุของปญหา เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งั

กบัสิง่ทีเ่หน็ว่าเป็นปญหา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่พยีงพอในการระบุสาเหตุทีท่ําใหเ้กดิปญหาดว้ยการตัง้ั ั

คําถามที่ประกอบดว้ยคําว่า ทําไม อะไร เมื่อไร ที่ไหน ใคร อย่างไร เพื่อใหไ้ดส้าเหตุของปญหาที่ั

แทจ้รงิ 
 ขัน้ตอนที ่3 ขัน้กําหนดปญหา เป็นการรวบรวมปญหาใหไ้ดม้ากทีสุ่ด แลว้ใชก้ารวเิคราะห์ั ั

และการสงัเคราะหเ์พือ่ใหไ้ดป้ญหาทีแ่ทจ้รงิ ซึง่จะนําไปสูก่ารหาแนวทางแกป้ญหาั ั  
 ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้หาแนวทางในการแก้ปญหา เป็นขัน้การคิดค้นหาวิธีแก้ปญหาในั ั

หลากหลายรูปแบบและหลายวธิเีพื่อใหไ้ดว้ธิทีีเ่หมาะสมในการแกป้ญหา ทัง้วธิทีีเ่ป็นการแกป้ญหาั ั

ปกตทิัว่ๆ ไป และวธิกีารที่แหวกแนว แปลกๆ ใหม่ๆ ที่อาจจะไม่มใีครคดิถงึเขา้ไปด้วยเพื่อใหไ้ด้
วธิกีารแกป้ญหาทีด่ทีี่ั สดุ  
 ขัน้ตอนที ่5 ขัน้สรุปและเลอืกวธิแีกป้ญหา เป็นการเลอืกวแีกป้ญหาดว้ยแนวทางหลายๆ ั ั

แนวทางในการแกป้ญหา จากขอ้มลูทีม่อียูด่ว้ยการคดิ พจิารณาทางเลอืกอยา่งรอบครอบจรงิจงั และั

ตดัสนิใจเลอืกวธิทีีเ่หน็วา่ดทีีส่ดุ 
 ขัน้ตอนที ่6 ขัน้ดําเนินการแกป้ญหา เป็นขัน้กั ารฝึกกําหนดขัน้ตอนการแกป้ญหาและลงั

มอืปฏบิตักิารแกป้ญหาตามขัน้ตอนทีก่าํหนดไว ้โดยการวางแผนเป็นขัน้ๆ อยา่งรอบคอบั  
 ชบา พนัธุศ์กัดิ ์(2550: 29 อา้งใน รมณภทัร กตตน์วงศกร: 2557) สรุปว่า หลกัการสอนที่
สามารถนํามาใชเ้พือ่การพฒันาทกัษะไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มลีกัษณะรว่มกนัคอื 
 1.  เน้นการลงมอืทาํ 
 2.  ประสบการณ์ตรงในการเรยีนรู ้
 3.  เน้นการปฏสิมัพนัธท์ีด่ ีความรว่มมอื ระหวา่งผูเ้รยีนดว้ยกนั และผูเ้รยีนกบัผูส้อน 
 4.  เป็นการบรูณาการทัง้เน้ือหา และกระบวนการ 
 5.  เน้นการวิเคราะห์ วิจารณ์ ตัดสินใจ หาข้อสรุปที่เหมาะสมกับการประยุกต์ใช้ใน
ชวีติประจาํวนั 
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 5.3 เจตคติ 
 แนวคดและทฤษฏีเก่ียวกบัเจตคติ ิ  
 กติตพิงษ์ สุรมนี (2558) เจตคต ิหมายถงึ ความรูแ้ละอารมณ์ความรูส้กึ ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่
หน่ึง ทัง้ต่อบุคคล วตัถุ สิง่ของ รวมถงึสถานการณ์ใดๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม
อย่างใดอย่างหน่ึงออกมา ทัง้ในทางบวกคอื ความพอใจ ความเขา้ใจ และทางลบ คอืความไม่พอใจ 
ไมเ่ขา้ใจ ซึง่ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ สิง่แวดลอ้มและการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 
 วภิา จนัทรอ์นิทร ์เจตคต ิ(2558)  หมายถงึ พฤตกิรรมอนัเกดิจากวธิสีอนทีก่ระตุน้ใหแ้สดง
ความคดิเหน็ ความรูส้กึ ความเชื่อ ตลอดจนการแสดงพฤตกิรรมทางดา้นบวกและทางดา้นลบซึง่เจต
คตสิามารถเปลีย่นแปลงได ้
 สุภาพร แหลมแกว้ (2556) สรุปไดว้่า เจตคต ิเป็นเรื่องของความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่
เรา้ ซึง่อาจเป็นผลมาจากประสบการณ์ การเรยีนรูข้องสิง่นัน้และสิง่นัน้ตอ้งขึน้อยูก่บัปจจยัรอบตวัทีม่ีั

อทิธพิลทาํใหแ้ต่ละคนตอบสนองต่อสิง่เรา้ในทางทีแ่ตกต่างกนัออกไปทัง้ในทางบวกและทางลบ แต่
สามารถสรา้งและเปลีย่นแปลงได ้ 
 พริุณโปรย สาํโรงทอง (2554) สรุปความหมายเจตคต ิไวว้่า เจตคต ิหมายถงึ ความพรอ้ม
ทางจติใจ ความเอนเอยีงของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึ่งอาจเป็นความรูส้กึในทางชอบ ไม่ชอบ 
และมผีลทาํใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้ตามความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ไดท้นัท ี
 ศกัดไิทย สุรกจิบวร์  (พริุณโปรย สาํโรงทอง. 2554: 27; อา้งองิจาก ศกัดไิทย สุรกจิบวร์ . 
2545) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึงสภาวะความพรอ้มทางจติที่เกี่ยวกบัความคดิ ความรูส้กึและ
แนวโน้มของพฤตกิรรมบุคคลทีม่ต่ีอบุคล สิง่ของและสถานการณ์ต่างๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง
และสภาวะความพรอ้มทางจติน้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร 
 วโิรจน์ ธรรมจนิดา (พริุณโปรย สาํโรงทอง. 2554: 28; อา้งองิจาก วโิรจน์ ธรรมจนิดา.
2536) ไดก้ล่าวว่า ความคงเสน้คงวาในพฤตกิรรมของบุคคลจะช่วยอธบิายถงึสถานภาพของสงัคม
ได ้สว่นในทางสงัคมวทิยา กล่าววา่ เจตคตเิป็นศูนยก์ลางของความเขา้ใจและพืน้ฐานของพฤตกิรรม
ทางสงัคม 
 นพคุณ แดงบุญ (2552: 37) เจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึภายในจติใจ ความคดิเหน็สว่น
บุคคล ค่านิยม ความเชื่อ ที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ทัง้ทางบวก ทางลบ สรา้งและ เปลี่ยนแปลงได้ อนั
เน่ืองมาจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์เป็นตวักระตุ้นใหบุ้คคลมแีนวโน้มทีจ่ะ แสดงพฤตกิรรมต่อ
สิง่ต่างๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง ซึง่อาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรอื ทางต่อตา้นกไ็ด ้
 สุพรรณณี ชื่นคา้ (2550) กล่าวว่า เจตคต ิอ่านว่า “ เจ-ตะ-คะ-ต ิ” เป็นคําทีบ่ญัญตัใิหต้รง
กบัคาํวา่ attitude ในภาษาองักฤษ 
 กาญจนา นาคสกุล (สุพรรณณี ชื่นคา้. 2550: 40; อา้งองิจาก กาญจนา  นาคสกุล. 2542) 
กล่าวถงึ เจตคต ิวา่ เป็นทา่ทหีรอืความรูส้กึนึกคดิ ความชอบความชงัของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง เจต
คตเิกดิจากสิง่แวดลอ้มตัง้แต่เดก็ และเป็นไปตามสภาวะของสมอง และแสดงออกต่อสิง่เรา้ เจตคติ
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ของคนหน่ึงๆ จงึมทีัง้ทีม่ลีกัษณะะด ีหรอืไม่ด ีหากเดก็มปีระสบการณ์ทีด่กีบัสิง่ใด เดก็กจ็ะชอบสิง่
นัน้ และทาํสิง่นัน้ไดด้ ี
 ดุษฎ ีวฒันคามนิทร ์(2544: 10) ใหค้วามหมายว่าเจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึหรอืความ
คดิเหน็ ทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใดอาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรอืคดัคา้นกไ็ด ้
 ลกัขณา สรวิฒัน์ (2544: 69) เจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึ (อารมณ์) ความคดิเหน็ (ปญญาั ) 
หรอืทา่ท ี(พฤตกิรรม) ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง 
 พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2543: 106) กล่าวว่า เจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลต่างๆ อนั
เป็นผลเน่ืองมาจากการเรยีนรู ้ประสบการณ์ เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมต่อสิง่ต่างๆ ไป
ในทศิทางใดทศิทางหน่ึง ซึง่อาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรอืทางต่อตา้นกไ็ด ้
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542: 321) ใหค้วามหมายว่า เจตคต ิ(Attitude)  คอื 
ทา่ทหีรอืความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 
 นพมาศ ธรีเวคนิ (2542: 88) เจตคต ิหมายถงึ ความเชื่อทีค่งทนซึ่งมนุษยท์ีเ่รยีนรูม้า
เกีย่วกบับางสิง่บางอยา่ง 
 บุญชม ศรสีะอาด (2541: 17) กล่าวว่าเจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่เรา้ต่างๆ อาจ
อยูใ่นรปูของการชอบ หรอืไมช่อบ สนใจหรอืไมส่นใจ และตอ้งการหรอืไมต่อ้งการ เป็นตน้ 
 สุชาต ิประเสรฐิรฐัสนิธ ์(2540: 166) กล่าวว่า เจตคตหิรอืทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึคดิ
ของบุคคลในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง ซึง่อาจแสดงออกใหเ้หน็คาํพดูหรอืพฤตกิรรมทีส่ะทอ้นใหเ้หน็คนแต่ละ
คนมเีจตคตต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึงมากน้อยแตกต่างกนั 
 พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2540: 108) กล่าวว่าเจตคต ิหมายถงึ การเตรยีมพรอ้มแหง่สภาพจติใจ
ของบุคคลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง เจตคติเป็นอารมณ์ที่มีอยู่ในทุกผู้ทุกคน แต่อยู่ในระดบัที่
แตกต่างกนั เจตคติเปนสิง่ที่ผลกัดนับุคคลให้แสดงปฏิกิรยิาตอบสนองต่อสิง่เร้าต่างๆ อนัอยู่ใน้

ลกัษณะทีพ่งึพอใจกไ้ด ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บักระบวนการเรยีนและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 วรรณ์ด ีแสงประทปีทอง (ม.ป.ป.) เจตคตเิป็นลกัษณะหน่ึงของคุณลกัษณะดา้นความรูส้กึ  
เจตคตเิป็นสิง่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม   
 ศกัด ิสนุทรเสณี์  (2531) ไดก้ล่าววา่ เจตคต ิ(Attitude) มาจากคาํวา่ ‘Aptus’ ในภาษาละตนิ 
ซึง่มคีวามหมายว่า ความเหมาะเจาะ (Fitness) หรอืการปรุงแต่ง (Adaptedness) เจตคตเิป็น
พฤตกิรรมการเตรยีมพรอ้มทางสมองในการทีจ่ะกระทาํ ซึง่จะบ่งบอกถงึหน้าทีข่องสภาวะจติใจ หรอื
สภาพของอารมณ์ที่สลบัซบัซ้อน ก่อนที่คนเราจะตดัสนิใจอย่างใดอย่างหน่ึงในการแก้ปญหา โดยั

ส่วนใหญ่แล้วจะขึน้อยู่กบัเจตคติที่จะคงไว้ซึ่งสิง่ที่ตนเองมปีระสบการณ์มา เพื่อจะรกัษาเจตนาที่
ถูกต้องไว้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาว่า ความถูกต้องหรอืไม่ถูกต้องเป็นอย่างไร ตามระดบัความ
เชื่อถือหรอืระดบัความรู้สกึที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงจะเหน็ได้ว่าเจตคติเป็นนามธรรมที่เป็นพฤติกรรม
ภายในของคนเรา 
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ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534) ได้ให้ความหมาย เจตคติ เป็นเรื่องของความชอบความคดิเหน็ 
ความรูส้กึเชื่อฝงใจต่อสิ่ั งต่างๆ มกัจะเกดิขึน้เมื่อเรารบัรู ้หรอืประเมนิผูค้น หรอืเหตุการณ์ในสงัคม 
ดงันัน้ เจตคตจิงึเป็นพฤตกิรรมภายนอกซึง่สามารถสงัเกตเหน็ได ้
 ลัดดา กิตติวิภาค (2532) ได้ให้ความหมาย เจตคติ เป็นความคิดที่มีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบซึ่งทําใหเ้กดิความพรอ้มทีจ่ะมปีฏกิริยิาโต้ตอบในทางบวก หรอืในทางลบต่อสิง่ใดสิง่
หน่ึง 
 พรรณี ช. เจนจติ (2528) ไดใ้หค้วามหมาย เจตคต ิเป็นเรื่องของความพอใจ และไมพ่อใจ
ทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึ่งมอีทิธพิลทําใหแ้ต่ละคนตอบสนองต่อสิง่เรา้แตกต่างกนัออกไป กล่าว
โดยสรุป เจตคต ิคอื ความรูส้กึของบุคคลที่มต่ีอสิง่ต่างๆ อนัเน่ืองมาจากการเรยีนรู ้ประสบการณ์
เป็นตวักระตุน้ใหแ้สดงพฤตกิรรมหรอืแนวโน้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้นัน้ๆไปในทศิทางใดทศิทาง
หน่ึง 
 สุชา จนัทรเ์อม (2527) ไดใ้หค้วามหมาย เจตคต ิคอื ความรูส้กึ หรอืท่าทขีองบุคคลทีม่ต่ีอ
บุคคล วตัถุ สิง่ของ หรอืสถานการณ์ต่างๆ เป็นไปในทํานองทีพ่อใจ หรอืไม่พอใจ เหน็ดว้ย หรอืไม่
เหน็ดว้ยกไ็ด ้หรอื หมายถงึ ความรูส้กึของคน ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้คนทีม่คีวามรูส้กึต่อสิง่ใด
สิง่หน่ึงในทางบวกนัน้ คอื มเีจตคตชิอบต่อสิง่นัน้ และในทางกลบักนั คนที่มคีวามรูส้กึต่อสิง่ใดสิง่
หน่ึงในทางลบนัน้ กแ็สดงวา่ มเีจตคตไิมช่อบต่อสิง่นัน้ 
 สมพงษ์ เกษมสนิ (2526) ไดใ้หค้วามหมาย เจตคต ิคอื นามธรรม เป็นผลทําใหเ้กดิการ
แสดงออกทางพฤตกิรรม แต่เจตคตไิม่ใช่แรงจูงใจ และแรงขบั หากแต่เป็นสภาพแหง่การพรอ้มทีจ่ะ
โตต้อบ และแสดงใหท้ราบถงึแนวทางของการตอบสนองของบุคคลต่อสิง่เรา้ 
 ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ (2523) ไดใ้หค้วามหมาย เจตคต ิไดแ้ก่ สิง่ทีอ่ยูใ่นจติใจของบุคคล
ทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืบุคคลไปในทศิทางใดทางหน่ึง ซึง่เราไมส่ามารถสงัเกตหรอืวดัได้
โดยตรง แต่สามารถเขา้ใจไดโ้ดยดจูากพฤตกิรรมของบุคคลวา่ ตอบสนองต่อสิง่เรา้อยา่งไรกจ็ะทราบ
เจตคตไิด ้
 เชดิศกัด ิโฆวาสทิธุ์์  (2520) ไดใ้หค้วามหมาย เจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอ 
สิง่ต่างๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรยีนรู ้ประสบการณ์เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม 
หรอืแนวโน้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้นัน้ๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึง เจตคต ิของบุคคลขึน้อยู่กบั
ลกัษณะของสิง่แวดลอ้มทีบุ่คคลไดร้บั โดยแสดงออกมาทางพฤตกิรรมใน 2 ลกัษณะ คอื 
 1.  เจตคตทิางบวก ไดแ้ก่ การแสดงออกในลกัษณะพงึพอใจและเหน็ดว้ย หรอืชอบ จะทํา
ใหบุ้คคลอยากกระทาํ อยากได ้อยากใกลช้ดิสิง่นัน้ 
 2.  เจตคตทิางลบ คอื การแสดงออกในลกัษณะไม่พงึพอใจและไม่เหน็ดว้ยหรอืไม่ชอบจะ
ทาํใหบุ้คคลเกดิความเบื่อหน่าย ชงิชงั ตอ้งการหนีหา่งไปจากสิง่นัน้ 
 โสภา ชูพิชยักุล และอรทัย ชื่นมนุษย์ (2518) ได้ให้ความหมาย เจตคติ เป็นระบบที่
ต่อเน่ืองกนัซึง่รวมถงึสว่นของการรบัความรูส้กึและแนวโน้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระทําพฤตกิรรม จะ
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ประกอบด้วยความเชื่อ ความคิดเหน็เกี่ยวกบัสิง่ของหรอืความคิดเห็นต่างๆ และความรู้สกึอาจ
เกีย่วกบัอารมณ์ ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัความเชื่อและแนวโน้มดว้ย 
 คนู  (ดุษฎ ีวฒันคามนิทร.์ 2544: 10; อา้งองิจาก Coon. 1983) เจตคต ิ เป็นความโน้ม
เอยีงทีไ่ดจ้ากการเรยีนรู ้ซึง่สนองตอบต่อบุคคล สิง่ของและสถาบนัต่างๆ ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ 
เจตคติเกดิจากการเรยีนรู ้หรอืกระบวนการทางสงัคมซึ่งเป็นผลจากการรวบรวมประสบการณ์ใน
อดตี และการคาดคะเน หรอืกาํหนดทศิทางการแสดงออกในอดตี 
 อเนสทาส ิ(Anastasi. 1982) เจตคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงทีจ่ะแสดงในทางที่ชอบ
หรอืไมช่อบต่อสิง่เรา้ อยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นตน้วา่ กลุ่มชน ประเพณ ีหรอื สถาบนัต่างๆ   
 กูด (Good. 1973) เจตคต ิคอื การจงูใจหรอืความโน้มเอยีงของบุคคลทีจ่ะตอบสนองต่อ
วตัถุหรอืสถานการณ์โดยมากจะมคีวามรูส้กึและอารมณ์ประกอบ 
 ออโพท การด์อน (Allport Gardon. 1967) กล่าวว่า เจตคต ิ(Attitude) เป็นคาํทีใ่ชก้นัมาก
ในวชิาจติวทิยาสงัคม แปลวา่ โน้ม เอยีง เหมาะสม เจตคต ิยงัหมายถงึ ท่าทแีสดงออกของบุคคลซึง่
บ่งถงึสภาพ จติใจ ไดแ้ก่ ความรูส้กึหรอือารมณ์ทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใด เจตคต ิเป็นสภาพความพรอ้ม
ของจติใจและประสาท เกดิจากการไดร้บัประสบการณ์ซึ่งมผีลโดยตรงต่อการตอบสนองของบุคคล
ต่อสรรพสิง่และสภาพการณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลนัน้ นอกจากนัน้เจตคต ิยงัมคีวามหมาย คอื 
 1.  สภาพของจติใจและประสาท อาจแสดงใหเ้หน็ไดท้างพฤตกิรรม เชน่ รกั โกรธ เกลยีด 
 2.  ความพร้อมที่จะตอบสนอง บุคคลพร้อมที่จะตอบสนองต่อสรรพสิง่ตามลกัษณะของ 
เจตคต ิทีเ่กดิขึน้ เชน่ ชอบ หรอื มเีจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนวชิาต่างๆ กจ็ะทาํใหต้อ้งการเรยีนวชิานัน้ๆ 
และสนใจทีจ่ะศกึษาคน้ควา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
 3.  เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และจัดระบบไว้แล้วในตัว คือ เมื่อเกิดเจตคติขึ้น
ต่อเน่ืองกนั และมพีฤตกิรรมทีม่คีวามสมัพนัธก์นั เชน่ พอใจกย็ิม้ โกรธกห็น้าบึง้ ฯ 
 4.  เป็นสิง่ทีเ่กดิจากประสบการณ์ 
 5.  เป็นพลงัสําคญัที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกพฤติกรรมเป็นสิง่ที่ขึน้อยู่กบัตวั 
เจตคต ิ
 มคีเรน และเรเมน (Mehrens; & Lehmann. 1978) ใหค้วามหมาย เจตคต ิหมายถงึ 
รปูแบบของความรูส้กึ หรอืพฤตกิรรม ทีบุ่คคลมคีวามโน้มเอยีงทีจ่ะตอบสนองต่อวตัถุทางสงัคม   
 ฟีซบนี และแอดเซน (Kiester; & others. 1969; citing Fishbein; & Ajzen. 1967) ใหค้าํ
จํากดัความ เจตคตวิ่าคอื แนวโน้มทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ในอนัทีจ่ะตอบสนองอย่างถาวรต่อสิง่เรา้ให้
เหน็ดว้ยกบัทา่ททีีช่อบหรอืไมช่อบ   
 ซโึครด และแบคแมน (Secord; & Backman. 1964) ใหค้วามหมาย เจตคต ิหมายถงึ 
ความรูส้กึ ความนึกคดิ และพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลต่อ สภาพแวดลอ้ม   
 แมคโอนอล (McDonald. 1959) เจตคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงหรอืความพรอ้มทีจ่ะ
แสดงพฤตกิรรมทางหน่ึงทางใด   
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 สรุปไดว้่า เจตคต ิคอื สภาวะทางความรูส้กึ ทีส่่งผลต่ออารมณ์และจติใจ ทําใหแ้สดงออก
ทางพฤตกิรรม เพือ่ตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ทัง้ทางบวกหรอืทางลบกไ็ด ้
 
 ลกัษณะเจตคติ 
 วยิะดา อุตมาณ (2558: 17) ไดส้รุปลกัษณะเจตคตไิวว้่า เจตคต ิเป็นลกัษณะทางจติของ
บุคคลที่เป็นแรงขบัแรงจูงใจของบุคคล แสดงพฤติกรรมที่จะแสดงออกไปในทางต่อต้านหรือ
สนับสนุน ต่อสิง่นัน้หรอืสถานการณ์นัน้ ถ้าทราบเจตคตขิองบุคคลใดที่สามารถทํานายพฤติกรรม
ของบุคคลนัน้ได ้โดยปกตคินเรามกัแสดงพฤตกิรรมในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัเจตคตทิีม่อียู ่
 วรรณ์ดี แสงประทีปทอง ได้กล่าวถึง พฤติกรรมด้านเจตพิสัยหรือความรู้สึก ไว้ว่า
ความรูส้กึเป็นลกัษณะภายในจติใจของบุคคล  ซึง่ยากทีจ่ะอธบิาย  กําหนดหรอืจดัลําดบัขัน้  เพื่อจะ
บ่งชีว้่าบุคคลมคีวามรูส้กึอยู่ทีใ่ดไดช้ดัเจนแน่นอน  จนกว่าบุคคลนัน้จะบอกเล่าใหท้ราบความรูส้กึที่
แท้จรงิโดยไม่บดิเบอืน  การจดัระบบทางด้านจติใจสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้านพุทธพิสิยัหรอืด้าน
สตปิญญา ั  (Cognitive  domain)  และพฤตกิรรมดา้นทกัษะพสิยั  (Psychomotor  domain)  ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 5 ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมดา้นพทุธพิสิยั เจตพสิยั และทกัษะพสิยั 
 

 คาชวูล และคนอื่นๆ (รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธ์.  2533:  5; อา้งองิจาก (Krathwohl; & 
others.  1964:  176-185)  ไดเ้สนอจุดมุง่หมายทางการศกึษาไว ้ 5  ขัน้  ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ (Receiving) ในขัน้น้ีบุคคลจะถูกกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือ
สถานการณ์ทีป่รากฏ ทาํใหม้คีวามตัง้ใจหรอืสนใจต่อสิง่เรา้ ทราบว่ามสีิง่เรา้หรอืเหตุการณ์บางอยา่ง
ปรากฏขึน้ ขัน้การรบัรูน้ี้แบ่งตามเกณฑป์ระมาณการรบัรูเ้ป็น 3 ขัน้ยอ่ย ดงัน้ี 
  1.1 การสาํนึก (Awareness) พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็นการเริม่รูส้กึหรอสาํนึกรูต้วัว่ามสีิง่หน่ึง
สิง่ใด มสีถานการณ์ใดเกดิขึน้ทีไ่มใ่ช่ความสามารถในการจํา การรูใ้นลกัษณะทีม่สีิง่เรา้น้ีไม่สามารถ
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บรรยายออกมาเป็นคําพดูได ้เช่นเรารบัรูว้่ามคีนเดนิผ่านหน้าหอ้งไป โดยไม่ตอ้งอธบิายว่าคนนัน้มี
ลกัษณะ รปูรา่งแต่งกายดว้ยชุดสอีะไร 
  1.2 การตัง้ใจรบัรู ้ (Willingness  to  Receive)  พฤตกิรรมขัน้น้ีสงูขึน้มาอกี  เป็นการ
ใส่ใจ  หรอืใหค้วามสนใจสิง่เรา้นานพอสมควร  เป็นเพยีงการสงัเกต  ยงัไม่มคีวามคดิเหน็หรอืการ
ประเมนิตดัสนิใจเกดิขึน้  เชน่  ผูเ้ขา้ประชุมตัง้ใจฟงการอภปิรายในหอ้งประชุมั  
  1.3 การเลอืกรบัรู ้(Selected Attention) พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็นพฤตกิรรมต่อเน่ืองจาก
ความตัง้ใจ เป็นการเลอืกรบัรูส้ ิง่เรา้ทีต่นพอใจ ทัง้ๆทีม่สีิง่เรา้อื่นๆอกีหลายอยา่งเรยีกรอ้งความสนใจ 
โดยมกีารจําแนกความแตกต่างแต่ยงัไม่มกีารประเมนิใดๆ เช่นกนั เช่นการเลอืกดูรายการโทรทศัน์
ของแต่ละสถานีทีนํ่าเสนอในเวลาเดยีวกนั 
 2.  การตอบสนอง (Responding) เป็นพฤตกิรรมต่อเน่ืองจากการรบัรูเ้รื่องราวต่างๆ แลว้ 
บุคคลจะต้องมกีารแสดงออกซึ่งการรบัรูน้ัน้ โดยเขา้ไปมสี่วนร่วมผูกพนัหรอืยอมรบักบัสิง่เรา้หรอื
สถานการณ์ต่างๆ ทาํใหเ้ขาไดร้บัความพอใจกบัการกระทํากจิกรรมนัน้ แต่ยงัไม่บอกถงึเจตคตหิรอื
คา่นิยมของบุคคล พฤตกิรรมขัน้น้ีแบ่งเป็น 3 ขัน้ยอ่ยดงัน้ี 
  2.1 การยนิยอมตอบสนอง  (Acquiescence  in  Responding)  พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็น
ความรูส้กึทีย่อมรบั  เชื่อฟง  ั (Obedience)  ต่อเรื่องราวหรอืสถานการณ์นัน้  บุคคลจะแสดงกริยิา
ตอบสนองเพยีงการยอมทาํตาม  แต่เขาอาจไมเ่ตม็ใจทีจ่ะยอมรบัการกระทาํเช่นนัน้  เช่น  บุคลากร
ยนิดทีีจ่ะปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆของหน่วยงาน 
  2.2 การตัง้ใจตอบสนอง (Willingness to Respond) พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็นความรูส้กึที่
เตม็ใจยอมรบัสิง่เรา้นัน้ เกดิความสมคัรใจตกลงทีจ่ะทาํกจิกรรมนัน้อยา่งแทจ้รงิ ไมใ่ช่เกดิจากการไม่
มทีางเลอืก ถูกบงัคบั หรอืถูกลงโทษ เชน่นกัเรยีนไมเ่ตม็ใจทีจ่ะยอมรบักตกิาในการแขง่ขนักฬีา 
  2.3 การพอใจตอบสนอง (Satisfaction in Response) พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็นความรูส้กึ
เต็มใจ หรือพอใจ ในการที่จะสนองตอบอย่างสมัครใจเป็นการตอบสนองความรื่นเริง ความ
สนุกสนานทางอารมณ์ เช่น นักเรียนมีความสนุกสนานในการวาดภาพระบายสีทําให้ตนเองมี
ความสขุ 
 3.  การเหน็คุณค่า  (Valuing)  พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็นความรูส้กึว่า  เรื่องราวเหตุการณ์หรอื
ปรากฏการณ์นัน้ๆมคีุณคา่  ซึง่เกดิจากประสบการณ์หรอืสิง่แวดลอ้มรอบๆตวัในสงัคม  โดยทีบุ่คคล
จะมกีารประเมนิเกีย่วกบัเรือ่งราวนัน้ว่า  มคีุณค่า  คุณประโยชน์  และเหน็คุณค่านัน้เกดิขึน้ชา้ๆโดย
มกีารสะสมเรือ่ยๆพฤตกิรรมน้ีสงัเกตไดจ้ากความมัน่คงของความคงเสน้คงวา  (Consistency)  ของ
การกระทาํนานพอสมควร  พฤตกิรรมขัน้น้ีแบ่งเป็น  3  ขัน้ยอ่ยดงัน้ี 
  3.1 การยอมรบัคุณค่า  (Acceptance  of  a  Value)  พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็นการยอมรบั
ในคุณค่าของเรื่องราว  สถานการณ์ที่เป็นความเชื่อ  (Believe)  ที่ค่อนขา้งจะไม่ถาวร  ยงั
เปลีย่นแปลงได ้ แต่กม็คีวามคงเสน้คงวาพอสมควร  เช่น  นกัเรยีนตอ้งการพฒันาความสามารถใน
การคดัลายมอืใหม้คีวามสวยงามอยา่งมปีระสทิธภิาพเรือ่ยๆไป 
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  3.2 การชื่นชมในคุณค่า (Preference for a Value) พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็นการยอมรบัใน
คุณค่านัน้ มีความต้องการที่จะแสดงออกให้บุคคลอื่นได้เห็นด้วย เช่นการแสดง การอภิปราย
เกีย่วกบัการพดูโตว้าท ีพดูชกัชวนคนอื่นใหเ้หน็ชอบดว้ยและมคีวามสามารถในการพดูสงูขึน้ 
  3.3 การยดึมัน่ในคุณค่า  (Commitment)  พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็นการยอมรบัความเชื่อ  
ความศรทัธา  มคีวามแน่นอนมากขึน้  กล่าวคอื  การยดึมัน่ในเรื่องราวของความเชื่อนัน่ว่า  ควรจะ
ทาํตามซึง่อาจมหีรอืไมม่เีหตุผล  บุคคลทีแ่สดงพฤตกิรรมขัน้น้ีเขามคี่านิยมเหน็คุณค่าในบางสิง่และ
ต้องการที่จะขยายพฤตกิรรมที่แสดงถงึคุณค่านัน้ออกไปอกี  ซึ่งจะพยายามชกัจูงบุคคลอื่นใหเ้กดิ
แรงจงูใจอยา่งแทจ้รงิทีจ่ะทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมนัน้  เช่นนกัเรยีนเหน็ดว้ยกบัการเลอืกตัง้สภานกัเรยีน
อยา่งมรีากฐานของประชาธปิไตย 
 4. การจดัระบบ (Organization) พฤตกิรรมขัน้น้ีบุคคลจะรวบรวมเรื่องราวสิง่ทีม่คีุณค่าไว้
ภายในจติใจหลายอยา่ง ทาํใหเ้กดิเป็นระบบภายในขึน้ ซึง่การจดัคุณค่าต่างๆเขา้เป็นระบบอย่างใด
อย่างหน่ึงนัน้จะต้องเชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าของเรื่องราวต่างๆ หาจุดร่วมและจุดเด่น
ของคุณคา่สิง่นัน้ พฤตกิรรมขัน้น้ีแบ่งเป็น 2 ขัน้ยอ่ยดงัน้ี 
  4.1 การสรา้งสงักปัของคุณค่า  (Conceptualization  of  a  Value)  พฤตกิรรมขัน้น้ี
เกดิต่อเน่ืองจากการยดึมัน่ในคุณค่า  เป็นการเพิม่คุณค่าหรอืความเชื่อในสิง่ใหมม่กีารสรุปความคดิ
รวบยอดระหว่างคุณค่าของเรื่องราวต่างๆทีบุ่คคลยดึมัน่เขา้ดว้ยกนั  ซึ่งเป็นการแยกแยะ  และหา
ความสมัพนัธข์องสิง่ทีม่คีุณค่าต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  ในทางปฏบิตัแิต่ละคนจะมองเหน็คุณค่าต่างๆ  ที่
เข้ามามีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับคุณค่าที่เขายึดถืออย่างไร  หรือคุณค่าที่เขายึดถืออยู่นัน้  
เกี่ยวข้องกบัคุณค่าใหม่ที่เขากําลงัรบัเขา้มาอย่างไร  เช่น  นักเรยีนพยายามที่จะแสดงเพื่อชี้ถึง
ลกัษณะบางอยา่งของการแต่งตวัซึง่เป็นสิง่ทีเ่ขานิยมในวยัรุน่ 
  4.2 การจดัระบบของคุณค่า  (Organization  of  Value  System)  พฤตกิรรมขัน้น้ี
บุคคลจะนําคุณค่าต่างๆ  ที่มคีวามซบัซ้อนมาจดัระบบค่าบางอย่างใหม้คีวามสมัพนัธ์กนั  ซึ่งอาจ
พจิารณาจดัตามลาํดบัความสาํคญั  ใหเ้กดิความสมดุลและยดึเป็นคา่นิยมของตนเอง  เช่น  โรงเรยีน
กาํหนดนโยบายการบรหิารโรงเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาของทอ้งถิน่ 
 5. การเสรมิสรา้งลกัษณะนิสยั  (Characterization  by  a  Value)  พฤตกิรรมขัน้น้ี  
เกดิขึ้นจากการที่บุคคลมคี่านิยมอย่างเป็นระบบ  คุณค่าภายในจติใจมคีวามคงเสน้คงวาแน่นอน  
ปฏิบตัิมาจนเป็นการกระทําอย่างอตัโนมตัิไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดเขาก็จะแสดงพฤติกรรม
เหล่าน้ีเป็นลกัษณะของตวัเองอยา่งสมํ่าเสมอพฤตกิรรมขัน้น้ีแบ่งเป็น  2  ขัน้ยอ่ยดงัน้ี 
  5.1 การจดัหลกัทัว่ไป (Generalized Set) พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็นพฤตกิรรมทีท่ําใหเ้กดิ
ความสอดคลอ้งของเจตคตแิละคา่นิยมในการกระทาํบางอยา่งซึง่เป็นการตอบสนองอยา่งสมํ่าเสมอต่
สถานการณ์หลายแบบและพยายามปรบัปรงุระบบของตนเองใหส้มบูรณ์ตามแนวทีต่นตอ้งการ เช่น 
นกัเรยีนมคีวามพรอ้มในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึปรารถนาตามคาํแนะนําของอาจารย ์
  5.2 การสรา้งลกัษณะนิสยั (Characterization) พฤตกิรรมขัน้น้ีเป็นพฤตกิรรมขัน้สงูสุด
ที่บุคคลแสดงออกสมํ่าเสมอจนเป็นลกัษณะของตนเอง ซึง่จะสงัเกตไดโ้ดยบุคคลอื่น ทําใหส้ามาร
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บอกลกัษณะของบุคคลนัน้ไดเ้กอืบสมบูรณ์ เพราะบุคคลจะยดึถือเป็นแนวทางในการปฏบิตัอิย่าง
ถาวร เชน่ นกัเรยีนตัง้กฎขอ้ปฏบิตัเิกีย่วกบัชวีติของตนเองในการศกึษา โดยใชพ้ฤตกิรรมการเรยีนรู้
อยา่งมเีหตุผล 
 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็วา่พฒันาการของพฤตกิรรมทางดา้นเจตพสิยัมลีกัษณะต่อเน่ืองกนัทัง้  
5 ขัน้ จงึเป็นการยากทีจ่ะมจุีดตดั เพือ่ชีบ้่งพฤตกิรรมแต่ละขัน้ ดงัภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6  ลาํดบัขัน้การเกดิพฤตกิรรมดา้นเจตพสิยั 
 

 การวดัเจตคติ 
 ธีรวุมิ เอกะกุล กล่าวถึงเจตคติว่า เจตคติเป็นความรู้สึกที่ชี้บ่งบอกลักษณะทางจิตใจ  
อารมณ์ของบุคคล  ซึ่งอาจเป็นลกัษณะที่ไม่แสดงออกมาภายนอกใหบุ้คคลอื่นเหน็หรอืเขา้ใจกไ็ด ้ 
ซึง่มลีกัษณะทัว่ไปทีส่าํคญั 5 ประการ  ดงัน้ี 
 1.  เจตคติเป็นเรื่องของอารมณ์ (Feeling) อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไข หรือ
สถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่บุคคลจะมกีารกระทําที่เสแสร้งโดยแสดงออกไม่ให้ตรงกบั
ความรูส้กึของตน เมือ่เขารูต้วัหรอืรูว้า่มคีนสงัเกต 
 2.  เจตคตเิป็นเรือ่งเฉพาะตวั (Typical) ความรูส้กึของบุคคลอาจเหมอืนกนั แต่รปูแบบการ
แสดงออกแตกต่างกนัไป หรอือาจมกีารแสดงออกทีเ่หมอืนกนั แต่ความรูส้กึต่างกนัได ้
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 3.  เจตคตมิทีศิทาง  (Direction)  การแสดงออกของความรูส้กึสามารถแสดงออกได ้ 2  
ทศิทาง  เช่น  ทศิทางบวกเป็นทศิทางทีส่งัคมปรารถนา  ไดแ้ก่  ซื่อสตัย ์– คดโกง,  รกั – เกลยีด,  
ชอบ – ไมช่อบ, ขยนั – ขีเ้กยีจ  เป็นตน้ 
 4.  เจตคติมีความเข้ม (Intensity) ความรู้สึกของบุคคลอาจเหมือนกันในสถานการณ์
เดยีวกนั แต่อาจแตกต่างกนัในเรื่องความเขม้ทีบุ่คคลรูส้กึมากน้อยต่างกนั เช่น รกัมาก, รกัน้อย, 
ขยนัมาก, ขยนัน้อย เป็นตน้ 
 5.  เจตคตติอ้งมเีปา้  (Target) ความรูส้กึจะเกดิขึน้ลอยๆไม่ได ้เช่น รกัพอ่รกัแม่ ขยนัเขา้
ชัน้เรยีน ขีเ้กยีจทาํการบา้น เป็นตน้ 
 การวดัเจตคตนิับว่ามคีวามยุ่งยากพอสมควร  เพราะเป็นการวดัคุณลกัษณะภายในของ
บุคคล  ซึง่เกีย่วขอ้งกบัอารมณ์และความรูส้กึ  หรอืเป็นลกัษณะทางจติใจ  คุณลกัษณะดงักล่าว  มี
การเปลี่ยนแปลงไดง้่าย  ไม่แน่นอน  แต่ถงึอย่างไรกต็าม  เจตคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใดยงั
สามารถวดัได ้ ซึง่ตอ้งอาศยัหลกัสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตอ้งยอมรบัขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Basic assumptions) เกีย่วกบัการวดัเจตคต ิดงัน้ี 
     1.1  ความคดิเหน็ ความรูส้กึ หรอืเจตคตขิองบุคคลนัน้ จะมลีกัษณะคงทีห่รอืคงเสน้คง
วาอยู่ช่วงเวลาหน่ึงนัน่คอืความรูส้กึนึกคดิของคนเรา ไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงหรอืผนัแปรอยู่ตลอดเวลา 
อยา่งน้อยจะตอ้งมชีว่งเวลาใดเวลาหน่ึงทีค่วามรูส้กึของคนเรามคีวามคงที ่ซึง่ทาํใหส้ามารถวดัได ้
    1.2  เจตคตขิองบุคคลไม่สามารถวดัหรอืสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง การวดัจะเป็นแบบวดั
ทางออ้มโดยวดัจากแนวโน้มทีบุ่คคลจะแสดงออก หรอืประพฤตปิฏบิตัอิยา่งสมํ่าเสมอ 
    1.3  เจตคตนิอกจากแสดงออกในรปูทศิทาง  ของความคดิ  ความรูส้กึ  เช่น  สนบัสนุน
หรือคดัค้าน  ยงัมีขนาด  หรือปริมาณของความคิดความรู้สึกนัน้ด้วย  ดงันัน้ในการวดัเจตคต ิ 
นอกจากกระทําใหท้ราบลกัษณะหรอืทศิทางแล้ว  ยงัสามารถบอกระดบัความมากน้อยหรอืความ
เขม้ขน้ของเจตคตไิดด้ว้ย 
 2.  การวดัเจตคตดิว้ยวธิกีารใดกต็าม  จะต้องมสีิง่ประกอบ  3  อย่าง  คอื  ตวับุคคลทีจ่ะ
ถูกวดั  มสีิง่เรา้เช่นการกระทําเรื่องราวที่บุคคลจะแสดงเจตคติตอบสนอง  และสุดท้ายต้องมกีาร
ตอบสนองซึ่งจะออกมาเป็นระดบัสูงตํ่ามากน้อย  ดงันัน้ในการวดัเจตคตเิกีย่วกบัสิง่ใดของบุคค
สามารถวดัได้โดยนําสิง่เรา้  ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นขอ้ความเกี่ยวกบัรายละเอยีดในสิง่นัน้  ไปเรา้ให้
บุคคลแสดงท่าทคีวามรูส้กึต่างๆ  ที่มต่ีอสิง่นัน้ใหอ้อกมาเป็นระดบั  หรอืความเขม้ของความรูส้กึ
คลอ้ยตาม  หรอืคดัคา้น 
 3.  สิง่เรา้ที่จะนําไปใชเ้รา้  หรอืทําใหบุ้คคลไดแ้สดงเจตคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใดออกมา  ที่
นิยมใช ้ คอืขอ้ความวดัเจตคต ิ (Attitude  statements)  ซึง่เป็นสิง่เรา้ทางภาษาทีใ่ชอ้ธบิายถงึ
คุณค่า  คุณลกัษณะของสิ่งนัน้  เพื่อให้บุคคลตอบสนองออกมาเป็นระดบัความรู้สึก  (Attitude  
continuum  หรอื  Scale)  เชน่  มาก  ปานกลาง  น้อย  เป็นตน้ 
 4.  การวดัเจตคตเิพื่อทราบทศิทางและระดบัความรูส้กึของบุคคลนัน้ เป็นการสรุปผลจาก
การตอบสนองของบุคคลจากรายละเอยีด หรอืแง่มุมต่างๆ ดงันัน้การวดัเจตคตขิองบุคคลเกี่ยวกบั
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เรื่องใดสิง่ใดจะตอ้งพยายามถามคุณค่า และลกัษณะในแต่ละดา้นของเรื่องนัน้ออกมา แลว้นําผลซึ่ง
เป็นส่วนประกอบหรือรายละเอียดปลีกย่อยมาผสมผสานสรุปรวมเป็นเจตคติของบุคคลนัน้ 
เพราะฉะนัน้จําเป็นอย่างยิง่ทีก่ารวดันัน้ๆ จะต้องครอบคลุมคุณลกัษณะต่างๆ ครบถว้นทุกลกัษณะ 
เพือ่ใหก้ารสรปุผลตรงตามความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 5.  การวดัเจตคต ิตอ้งคาํนึงถงึความเทีย่งตรง (Validity) ของผลการวดัเป็นพเิศษกล่าวคอื 
ตอ้งพยายามใหผ้ลการวดัทีไ่ดต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิของบุคคลทัง้ในแงท่ศิทาง ระดบั หรอืช่วง
ของเจตคต ิ
  โชว ์และวคิกติ (Shaw; & Wright. 1967) กล่าวถงึลกัษณะของเจตคตไิวด้งัน้ี 
 1.  เป็นผลหรอืขึน้อยู่กบัการที่บุคคลประเมนิผลสิง่เรา้ แล้วแปรเปลี่ยนมาเป็นความรูส้กึ
ภายในทีก่่อใหเ้กดิแรงจงูใจในการแสดงพฤตกิรรม 
 2.  เจตคตแิปรค่าไดท้ัง้ดา้นความเขม้ขน้และทศิทาง โดยจะครอบคลุมช่วงของเจตคตนิัน้ 
จะแปรคา่ไดท้ัง้ มาก ปานกลาง และน้อย นัน่คอืเจตคตจิะมคีา่ทัง้ทางบวกและทางลบ 
 3.  เจตคตเิกดิจากการเรยีนรูม้ากกวา่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เอง 
 4.  เจตคตขิึน้อยูก่บัเปาเจตคต ิหรอืสิง่เรา้เฉพาะอยา่งทางสงัคม้  
 5.  เจตคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่เรา้ทีเ่ป็นกลุ่มเดยีวกนั อาจจะมสีมัพนัธก์นั 
 6.  เจตคติเป็นการตระเตรยีมหรอืความพร้อม ในการตอบสนองต่อสิง่เร้าในทางที่ชอบ
หรอืไมช่อบต่อสิง่นัน้ๆ ซึง่การตระเตรยีมนัน้จะเป็นการตระเตรยีมภายในของจติมากกว่าภายนอกที่
จะสงัเกตเหน็ได ้
 7.  สภาวะของความพร้อมจะตอบสนองในลักษณะที่กล่าวในข้อ 1 นัน้ เป็นลักษณะ
ซบัซ้อนที่บุคคลจะยอมรบั หรอืไม่ยอมรบั ชอบหรอืไม่ชอบต่อสิง่ต่างๆ จะเกี่ยวข้องสมัพนัธ์กบั
อารมณ์ดว้ย ซึง่เป็นสิง่ทีอ่ธบิายไมค่อ่ยจะได ้และบางครัง้ไมม่เีหตุผล 
 8.  เจตคตไิมใ่ชพ่ฤตกิรรม แต่เป็นสภาวะทางจติใจ ทีม่อีทิธพิลต่อความรูส้กึนึกคดิและเป็น
ตวักาํหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤตกิรรม 
 9.  เจตคตไิมส่ามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่สามารถสรา้งเครื่องมอืวดัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมา 
เพือ่เป็นแนวทางในการทาํนาย หรอือธบิายเจตคตไิด ้
 10. เจตคตเิกดิจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์บุคคล จะมเีจตคตใินเรื่องเดยีวกนัอาจมี
ความคดิเหน็แตกต่างกนัไดด้ว้ยสาเหตุหลายประการ เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม 
ระดบัอาย ุเชาวป์ญญาั  
 11. เจตคตมิคีวามคงที่และแน่นอนพอสมควร แต่อาจเปลี่ยนแปลงได ้เมื่อประสบกบั
สภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมใหม ่ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ 
 ในการวดัเจตคตินอกจากจะคํานึงถึงเน้ือหาของเจตคติ  เกี่ยวกบัอะไร  อยู่ในทศิทางใด  
แลว้ยงัคํานึงถงึความเขม้  (Intensity)  ของเจตคตอิกีดว้ย  ความเขม้ของเจตคตหิมายถงึปรมิาณ
ของความรูส้กึว่ามมีากน้อยเพยีงใด  โดยถ้ามคีวามเขม้สูงไม่ว่าจะเป็นทศิทางใด  จะมคีวามรูส้กึ
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รุนแรงมากกว่าพวกที่มเีจตคติกลางๆ  ความเขม้ของเจตคติเปรยีบได้เช่นเดยีวกบัความเขม้ของ
สนามแมเ่หลก็ทีจ่ะมกีาํลงัดงึดดูสสารไดม้าก  ทีป่ลายขัว้ทัง้สองของแมเ่หลก็ 
 นอกจากจะมองความสมัพนัธใ์นทางเดยีวหรอืขึน้-ลง  ซึง่มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อ  
หรอืเจตคตทิีอ่ยู่ในระดบัเดยีวกนั  ซึง่ค่อนขา้งจะมสีิง่ทีค่ลา้ยคลงึกนัอยู่มาก  เช่น  เจตคตทิีไ่ม่ดต่ีอ
คนชนกลุ่มน้อย  ทาํใหเ้กดิการเหยยีดหยามและมเีจตคตทิีไ่ม่ดต่ีอคนเชือ้ชาตอิื่นอกีดว้ย  หรอืกล่าว
อกีนัยหน่ึงความเชื่อบางอย่างไม่จําเป็นต้องเป็นพืน้ฐาน  หรอือาจจะมเีหตุผลหรอืไม่มเีหตุผลและ
ความรูส้กึเหล่าน้ีอาจเกดิจากความต้องการ  หรอืความรูส้กึที่จะปกปองหรอืปิด้ บงัความต้องการที่
แอบแฝงของบุคคล  
 
 วธีเขียนข้อความวดัเจตคติ ิ 
 เครื่องมอืทีใ่ชว้ดัเจตคต ิ หรอืทีเ่รยีกว่ามาตรการวดัเจตคต ิ (Attitude  scale)  จะ
ประกอบดว้ยขอ้ความหรอืคาํถาม  โดยทาํหน้าทีเ่ป็นตวัเรา้  ใหบุ้คคลแสดงความเหน็หรอืความรูส้กึ
ออกมา  ดงันัน้การวดัเจตคตจิะไดผ้ลถูกตอ้งและเชื่อถอืไดม้ากเพยีงใด  ยอ่มขึน้อยูก่บัคุณภาพของ
ขอ้ความทีใ่ชถ้าม  หรอืนําไปเรา้ว่ามมีากน้อยเพยีงใด  การเขยีนขอ้ความเพื่อวดัเจตคตขิองบุคคล  
จงึเป็นเรือ่งสาํคญัทีจ่ะตอ้งพจิารณา  โดยยดึหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 1.  ใชข้อ้ความทีก่ล่าวถงึเหตุการณ์ หรอืเรื่องราวทีเ่ป็นปจจุบนั เพราะจะช่วยใหท้ราบเจตั

คตขิองบุคคลในสภาวะปจจุบนั การกล่าวถงึอดตีหรอืสิง่ทีผ่่านมา อาจทําใหท้ราบเจตคตขิองบุคคลั

นัน้ซึง่ปจจุบนัอาจเปลีย่นแปลงไปแลว้ั  
 2.  หลกีเลี่ยงขอ้ความทีถ่ามขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัเรื่องนัน้ เพราะจะเป็นการตอบสนองตาม
ความเป็นจรงิ ทาํใหไ้มท่ราบความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของบุคคล 
 3.  ขอ้ความที่ใชต้้องใหค้ําตอบที่สามารถแปลความหมายได้ คอืสามารถบ่งบอกทศิทาง
และระดบัความรูส้กึของบุคคลได ้ขอ้ความที่ดจีงึควรถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าคุณลกัษณะ
ของสิง่เหล่านัน้ 
 4.  ขอ้ความนัน้ตอ้งมคีวามเป็นปรนยั คอืมคีวามชดัเจน มคีวามหมายแน่นอน ไมใ่ชภ้าษา
วกวนหรอืคลุมเครอื 
 5.  ขอ้ความหน่ึงๆควรถามความคดิเหน็เพยีงอยา่งเดยีวถา้มหีลายความคดิเหน็ในขอ้ความ
เดยีวกนั จะกลายเป็นขอ้ความที่กํากวมยุ่งยากต่อการเสนอความเหน็ เช่น ไม่ควรใหผู้ต้อบแสดง
ความคดิเหน็โดยใชข้อ้ความทีว่า่ “การสอนแบบบรรยายทาํใหน่้าเบื่อเสยีเวลามาก ไดผ้ลการเรยีนไม่
ด”ี เพราะมหีลายเรือ่งในขอ้เดยีวกนั ควรแยกขอ้ความน้ีออกเป็นหลายๆขอ้ความ เชน่ 
  - การสอนแบบบรรยายทาํใหผู้เ้รยีนเบื่อ 
  - การสอนแบบบรรยายทาํใหเ้สยีเวลามากเกนิไป 
  - การสอนดว้ยวธิบีรรยายทาํใหผู้เ้รยีนขาดความคดิรเิริม่ 
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 6.  ข้อความที่ใช้ควรมีลกัษณะกลางๆ  ไม่โน้มเอียงไปทางใดทางหน่ึง  เพื่อให้ผู้ตอบ
สามารถแสดงความเห็นได้ทัง้ในทางบวกและทางลบ  จึงควรใช้ข้อความที่กล่าวทัว่ๆไป  โดย
พยายามหลกีเลี่ยงการใช้คําบางคํา  เช่น  เสมอ  ทัง้หมด  ไม่เคยเลย  เท่านัน้  เพยีงแต่  เพยีง
เลก็น้อย  เป็นตน้ 
 7.  พยายามหลกีเลีย่งขอ้ความทีไ่ม่อาจแสดงความคดิเหน็ได ้หรอืไม่เกีย่วขอ้งกบัประเดน็
ที่จะพจิารณา เช่น ขอ้ความที่กล่าวนอกเรื่องที่จะศกึษา ดงันัน้ก่อนลงมอืเขยีนขอ้ความควรศกึษา
ขอบข่ายของเรื่องทีจ่ะถามเสยีก่อนโดยใหพ้จิารณาว่าเรื่องนัน้ๆมขีอบเขตขนาดไหน ควรเน้นหรอื
ถามดา้นใด 
 
 องคป์ระกอบของเจตคติ 
 องคป์ระกอบของเจตคต ิ เป็นสิง่เชื่อมโยงไปยงัดา้นอื่นๆ อกี  2  ดา้นคอื เชื่อมโยงไปยงั
นิยามของเจตคต ิ และเชื่อมโยงไปยงัประเดน็ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ  หรอืความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรอื่นๆ   
 นกัจติวทิยาไดเ้สนอองคป์ระกอบของเจตคตไิว ้3 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
 1.  เจตคตมิอีงคป์ระกอบเดยีว คอื อารมณ์ ความรูส้กึในทางชอบหรอืไม่ชอบทีบุ่คคลมต่ีอ
ทีห่มายของเจตคต ินกัจติวทิยาทีส่นบัสนุนแนวคดิน้ีไดแ้ก่ เทอรส์โตน อนิสโค เบม ฟิชบายน์ และไอ
เซน นกัจติวทิยาเหล่าน้ีถอืเอานิยามองคป์ระกอบทางอารมณ์ความรูส้กึเป็นนิยามเจตคตดิว้ย 
 2.  เจตคติม ี2 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบด้านปญญา และองค์ประกอบด้านอารมณ์ั

ความรูส้กึ  
 นกัจติวทิยาทีส่นับสนุนการแบ่งเจตคตเิป็น  2  องคป์ระกอบไดแ้ก่ ตามแนวคดิของโรเซน
เบริก์  องคป์ระกอบดา้นปญญา  หมั ายถงึกลุ่มของความเชื่อทีบุ่คคลมต่ีอทีห่มายของเจตคต ิ จะเป็น
ตัวส่งเสริม  หรือขดัขวางการบรรลุถึงค่านิยมต่างๆของบุคคล  ส่วนองค์ประกอบด้านอารมณ์
ความรูส้กึ  หมายถงึความรูส้กึทีบุ่คคลมเีมื่อถูกกระตุน้โดยทีห่มายของเจตคต ิ โรเซนเบริก์ เหน็ว่า
อารมณ์ความรูส้กึทางบวกที่บุคคลมต่ีอที่หมายของเจตคต ิ จะมคีวามสมัพนัธ์กบัความเชื่อที่ว่าที่
หมายของเจตคตนิัน้สมัพนัธ์กบัการบรรลุถงึค่านิยมทางบวก  และขดัขวางการบรรลุถงึค่านิยมทาง
ลบของบุคคล  ในทางกลบักนั  อารมณ์ความรู้สึกทางลบที่บุคคลมต่ีอที่หมายของเจตคติ  จะมี
ความสมัพนัธก์บัความเชื่อทีว่่า  ทีห่มายของเจตคตนิัน้สมัพนัธก์บัการบรรลุถงึค่านิยมทางลบ  และ
ขดัขวางการบรรลุถงึค่านิยมทางบวกของบุคคล  สว่นเจตคตทิางบวกเลก็น้อย  หรอืทางลบเลก็น้อย
ที่บุคคลมีต่อที่หมายของเจตคติจะมีความสมัพนัธ์กับความเชื่อที่ว่าที่หมายของเจตคตินัน้  มี
ความสมัพนัธ์กบัค่านิยมที่มคีวามสมัพนัธ์น้อยสําหรบับุคคล  หรอืหากสมัพนัธ์กบัค่านิยมที่สําคญั  
บุคคลจะมคีวามมัน่ใจน้อยถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งทีห่มายของเจตคต ิ กบัคา่นิยมนัน้ๆ 
 3.  เจตคตมิสีามองคป์ระกอบ เจตคตใินลกัษณะน้ีกาํหนดไว ้3 ประการซึง่ประกอบดว้ย 
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  3.1 องคป์ระกอบดา้นปญญา ั  (Cognitive  Component)  มสีว่นประกอบยอ่ย  คอื  
ด้านความเชื่อ  ความรู้  ความคิด  และความคิดเห็นที่บุคคลมต่ีอที่หมายของเจตคติ  (Attitude  
Object) 
  3.2  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรูส้กึ (Affective Component) หมายถงึ ความรูส้กึ
ชอบ – ไมช่อบ หรอืทา่ททีีด่ ี– ไมด่ ีทีบุ่คคลมต่ีอทีห่มายของเจตคต ิ
  3.3  องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) หมายถงึแนวโน้มหรอื
ความพรอ้มทีบุ่คคลจะปฏบิตัต่ิอทีห่มายของเจตคต ิ
 นักจติวทิยาทีส่นับสนุนการแบ่งเจตคตเิป็น  3  องคป์ระกอบ  และมอีทิธพิลต่อการศกึษา
ดา้นน้ีไมน้่อยคอื  เครทซแ์ละคนอื่นๆ  และทรยัแอนดสิ  นกัจติวทิยาเหล่าน้ีใหค้าํนิยามเจตคต ิ โดย
ครอบคลุมองค์ประกอบทัง้  3  องค์ประกอบอย่างครบถ้วน  และเหน็ว่า  องค์ประกอบเหล่าน้ีมี
ความสมัพนัธต่์อกนัและกนัพอสมควร  กล่าวคอืเกรทซแ์ละคณะไดศ้กึษาพบวา่  องคป์ระกอบเหลา่น้ี
มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  ถา้หากองคป์ระกอบทัง้สามไมส่มัพนัธก์นั  หรอืสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่าแต่ละองคป์ระกอบอาจจะเป็นอสิระจากกนั  หรอืหากองคป์ระกอบทัง้สามมคีวามสมัพนัธก์ั
ในระดบัสงู  องคป์ระกอบทัง้สามอาจเป็นสิง่เดยีวกนั 
 นักจติวทิยาไดบ้รรยายองค์ประกอบของเจตคต ิ ออกมาในรูปของแผนภาพปรากฏตาม
ภาพดงัน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 องคป์ระกอบของเจตคต ิ
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 การพฒันาและการเปล่ียนแปลงเจตคติ 
 นกัจติวทิยาหลายท่าน  ไดก้ล่าวถงึปจจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงเจตคตขิองบุคคล  ซึง่ั

ประกอบดว้ยปจจยัทีม่อีงคป์ระกอบรว่มกนัหลายอยา่ง  และปจจยับางอยา่งมลีกัษณะแตกต่ั ั างกนัไป
โดยสิน้เชงิ  ดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific experiences) วธิกีารหน่ึงทีเ่ราเรยีนรูเ้จตคต ิคอื
จากการมปีระสบการณ์เฉพาะอย่างกบัสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจตคตนิัน้ เช่น การมปีระสบการณ์ทีด่ ีการ
ไดร้บัการลงโทษทางรา่งกายและจติใจ การเกดิภาวะคบัขอ้งใจ เป็นตน้ 
 2.  การตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่น (Communication from others) เจตคตหิลายอยา่งของ
บุคคลเกดิขึน้จากผลของการไดต้ดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่น โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการเรยีนรูอ้ยา่งไม่
เป็นทางการที่เด็กได้รบัในครอบครวัและสงัคม เช่น การได้รบัคําบอกเล่าจากผู้ปกครอง และคร ู  
เป็นตน้ 
 3.  สิง่ทีเ่ป็นแบบอยา่ง (Models) เจตคตบิางอยา่งของบุคคลถูกสรา้งขึน้จากการเลยีนแบบ
จากคนอื่น กระบวนการเลยีนแบบเริม่ขึน้ตัง้แต่การสงัเกตพฤตกิรรมของคนอื่น ขัน้ต่อไปเป็นการ
แปลความหมายการปฏบิตัใิหอ้ยูใ่นรปูของความเชื่อ ยิง่บุคคลทีเ่ป็นแบบอยา่งเป็นทีเ่คารพหรอืไดร้บั
การยกยอ่งอยูแ่ลว้จะมผีลต่อความเชื่อมากยิง่ขึน้ 
 4.  องคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถาบนั (Institutional factors) เจตคตขิองบุคคลหลายอยา่ง
เกดิขึน้สบืเน่ืองมาจากสถาบนั เชน่ โรงเรยีน สถานทีป่ระกอบพธิทีางศาสนา หน่วยงานต่างๆเป็นตน้ 
สถาบนัเหล่าน้ีจะเป็นทัง้แหล่งทีม่าและสิง่ชว่ยสนบัสนุนใหเ้กดิเจตคตบิางอยา่งได ้
 เจตคตไิม่ไดเ้กดิขึน้โดยกําเนิด  หรอืพนัธุกรรม  แต่เกดิขึน้ภายหลงั  ซึ่งอาจเกดิจากการ
เรียนรู้  การเลียนแบบ  หรืออิทธิพลจากสิ่งอื่นๆ  นอกจากน้ีเจตคติเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได ้ 
การศกึษาเจตคตจิงึควรศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นเจตคตดิว้ย  ซึง่ไดแ้ก่ 
 1. ทฤษฎคีวามสอดคลอ้งของความคดิ 
 2. ทฤษฎคีวามขดัแยง้ของความคดิ 
 3. ทฤษฎเีกีย่วกบัการมสีว่นรว่ม 
 4. ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม 
 5. ทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล 
 6.  ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขและการใหแ้รงเสรมิ  
 
 รายละเอยีดของแต่ละทฤษฎมีดีงัน้ี 
 1. ทฤษฎคีวามสอดคลอ้งของความคดิ (Theories of Cognitive Consistency) 
  ทฤษฎีน้ีมแีนวคิดที่ว่าการคิดหรือการเรยีนรู้เรื่องหน่ึงๆของบุคคลทําให้เกิดความรู้
หลายๆดา้น  หรอืมสี่วนประกอบของการรูห้ลายอย่าง  รูใ้นทางทีด่หีรอืไมด่ ี ถา้เรารูใ้นสิง่ใดสิง่หน่ึง
ในทางทีด่มีากกว่าในทางทีไ่มด่ ี กจ็ะเกดิความสอดคลอ้งของการรูข้ ึน้  ทาํใหเ้ราเกดิเจตคตทิีด่ใีนสิง่
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นัน้  และในทํานองเดยีวกนัถา้เรารูส้กึในทางทีไ่ม่ดมีากกว่าในทางทีด่ต่ีอสิง่ใดกต็ามเรากจ็ะเกดิเจต
คตทิีไ่มด่ต่ีอสงินัน้ 
  ทฤษฎคีวามสอดคลอ้งของความคดิน้ี  ผูค้ดิคอืไฮเดอร ์ (Heider)  ทฤษฎน้ีีบางที
เรยีกว่า Heider’s  P-O-X  formulation  หรอื  Heider’s  three  -  elements  system  ทฤษฎน้ีีจะ
กล่าวถงึ  3  สิง่คอื 
  P หมายถงึ บุคคลหน่ึง (อาจเป็นตวัเรา) 
  O หมายถงึ บุคคลอกีคนหน่ึง (อาจเป็นเพือ่นเรา) 
  X หมายถงึ วตัถุหรอืสิง่ของ (หรอืเป็นบุคคล) 
 ความสมัพนัธ์ระหว่าง  P-O-X  จะสมดุลหรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์ของ
สว่นประกอบต่างๆเหล่านัน้วา่เป็นไปในทางใด  อาจจะเป็นทางบวก  (+)  หรอืทางลบ  (-) 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ความสมดุลและไมส่มดุลตามทฤษฎ ี P-O-X 
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  จากภาพ  ค  จะเหน็ว่า  P  ชอบ  X  แต่ไมช่อบ  O  สว่น  O  ไมช่อบ  X  ในกรณี
เช่นน้ีจะเกดิความสมดุลขึน้เน่ืองจาก  P  จะพอใจในสิง่ทีต่นชอบและจะพอใจเมื่อบุคคลทีต่นไมช่อบ
นัน้  ไม่ชอบในสิง่เดยีวกบัที่ตนชอบ  คอื  พอใจที่คนที่เราเกลยีดไม่มอีะไรเหมอืนกบัเรา  ในกรณี
เชน่น้ี  P  ไมต่อ้งเปลีย่นแปลงเจตคตต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึง  เพราะเกดิภาวะสมดุล 
  จากภาพ  ช  จะเหน็ว่า  P  ชอบ  X  แต่ไมช่อบ  O  สว่น  O  ชอบ  X  ในกรณีเช่นน้ี
จะเกดิความไมส่มดุลขึน้  เน่ืองจาก  P  จะพอใจในสิง่ทีต่นชอบและไมพ่อใจเมื่อบุคคลทีต่นไมช่อบ
มาชอบในสิง่เดยีวกบัที่ตนชอบ  คอื  เราไม่อยากใหค้นที่เราเกลยีดมามอีะไรเหมอืนเรา  ในกรณี
เช่นน้ี  P  จะเกดิความขดัแยง้  จงึจาํเป็นตอ้งทาํใหเ้กดิภาวะสมดุล  โดยการเปลีย่นแปลงเจตคตต่ิอ  
X  คอื  ไมช่อบ  X  เสยี  คอืจะกลายเป็นภาพ  ง  จงึจะเกดิความสมดุล 
  ในชวีติเราอาจพบภาวะไดเ้ช่นน้ีไดบ้่อยครัง้  เช่น  เราจะไปทศันาจรทีบ่างแสน  แต่เรา
รูว้่าคนทีเ่ราเกลยีดหรอืเราไม่ชอบไปในรถคนัเดยีวกนั  เราอาจจะไม่ไปบางแสนทัง้ๆทีเ่ราอยากไป  
การเปลีย่นแปลงเจตคตน้ีิ  บางครัง้เรากเ็ปลีย่น  ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความสาํคญัของ  O  และความสาํคญั
ของ  X 
  นักจติวิทยาหลายท่านได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลง  เจตคติของบุคคลพบว่าบุคคลจะ
แกป้ญหาภาวะไมส่มดุลของความคดิดว้ยวธิกีารดงัน้ีั  
  1)  เปลีย่นความคดิของตนเองใหเ้ขา้กบัเพือ่น 
  2)  ไมย่อมรบัเพือ่นคนนัน้ โดยถอืวา่เขามคีวามสามารถน้อยกวา่ตน 
  3)  พยายามลมืความขดัแยง้ในดา้นความคดินัน้ๆ 
  4)  ไมใ่หค้วามสาํคญัต่อเรือ่งนัน้ 
 2. ทฤษฎคีวามขดัแยง้ของความคดิ (Theoies of Cognitive Dissonance) 
  ทฤษฎน้ีีคดิโดย  เฟสตงิเกอร ์ (Festinger)  โดยมาจากความคดิทีว่่ามนุษยไ์มส่ามารถ
ทนต่อความขดัแย้งหรือความไม่สอดคล้องกันได้จึงจําเป็นต้องลดความขดัแย้งนัน้  ด้วยการ
เปลีย่นแปลงเจตคต ิ เฟสตงิเกอรก์ล่าววา่  ถา้เจตคตไิมส่อดคลอ้งกบัการกระทาํแลว้เจตคตต่ิอสิง่นัน้
จะเปลี่ยนไป   หลกัการของทฤษฎีน้ีคอื  ถ้าพฤติกรรมของบุคคลประกอบด้วยส่วนประกอบของ
ความขดัแยง้  สามารถเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคลไดโ้ดยการเปลีย่นส่วนประกอบของการรบัรูท้ีท่ํา
ใหเ้กดิความขดัแยง้กนันัน้ 
   ตวัอยา่งเชน่  บางคนก่อนทีจ่ะเป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร  (ส.ส.)  มอุีดมคตสิงู  เหน็
ประโยชน์ของส่วนรามมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  รงัเกยีจการฉ้อราษฎรบ์งัหลวง  แต่เมื่อได้เป็น 
ส.ส. แลว้มผีูนํ้าเงนิหรอืของกํานัลมาใหเ้พื่อตอบแทนการกระทําที่ไม่ถูกต้องบางอย่าง  เขาจะเกดิ
ความขดัแยง้ในใจที่ไดก้ระทําการขดักบัอุดมคต ิ เพราะไม่สามารถลบลา้งสิง่ที่ไดก้ระทําลงไปแล้ว  
ดงันัน้เขาจงึจําเป็นตอ้งเปลีย่นเจตคต ิ คอื  เปลีย่นอุดมคตใิหส้อดคลอ้งกบัการกระทําเพื่อลดความ
ขดัแยง้ในใจ  คอื  อาจเป็นว่าการฉ้อราษฎรบ์งัหลวงเป็นสิง่ด ี โดยใหเ้หตุผลว่า  อุดมคตกินิไม่ได ้ 
ซึง่เป็นการใชก้ลวธิปีองกนัตนเอง ้  (Rationalization) 
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  นกัจติวทิยาบางทา่นเชื่อวา่ตวัแปรทีจ่ะชว่ยลดความขดัแยง้  มดีงัน้ี 
  1)  ความสาํคญัของสว่นประกอบการรบัรู ้ เช่น  คนแก่อายุมากกบัการดื่มเหลา้  จะมี
การรบัรู ้ 2  อยา่ง  คอื  การดื่มเหลา้ไมด่ ี ทาํใหเ้ป็นโรคตบัแขง็  เมื่อคดิว่าตนเองนัน้แก่แลว้  ความ
ขดัแยง้กจ็ะไมต่่างกนัมากนกั  แต่ถา้บุคคลนัน้ยงัไมอ่ยากตาย  ส่วนประกอบของความขดัแยง้กจ็ะมี
มาก 
  2)  อตัราส่วนของส่วนประกอบทีข่ดัแยง้กบัส่วนประกอบทีเ่หมอืนกนั ถา้อตัราส่วน
ความขดัแย้งยิ่งสูงจะทําให้ความขดัแย้งมีมากขึ้น ดังนัน้ถ้าต้องการลดความขดัแย้งก็ให้เพิ่ม
สว่นประกอบทีเ่หมอืนกนั 
  3)  ชนิดของสว่นประกอบทีเ่หมอืนกนั  ถา้อยูใ่นสว่นประกอบทีเ่หมอืนกนั  กย็อ่มจะลด
ความขดัแยง้ลงได ้ เช่น  การเลอืกซือ้ระหว่างรถจกัรยานยนต ์ 2  คนั  ยอ่มมคีวามขดัแยง้น้อยกว่า
การเลอืกซือ้รถยนต ์ 1  คนั  และรถจกัรยานยนต ์ 1  คนั 
  วธิทีีจ่ะชว่ยลดความขดัแยง้ทางความคดิ  หรอืการรบัรูใ้หน้้อยลง  คอื 
  1)  พยายามตดัสนิใจใหมอ่กีครัง้ โดยการตดัสนิใจอยา่งอสิระ หรอื ยนิยอมโดยมสีิง่ 
     บงัคบัจากภายนอก 
  2)  ลดความสาํคญัของการรบัรูบ้างอยา่ง เปรยีบเทยีบดวูา่ความรูอ้ยา่งใดดกีวา่กนั 
  3)  เพิม่ความเหมอืนกนัระหวา่งสิง่สองอยา่งนัน้ 
  4)  เพิม่สว่นประกอบทีเ่หมอืนกนัใหม้ากขึน้ 
  จะเหน็ว่าความขดัแยง้จะเกดิขึน้หลงัจากเลอืกสิง่ใดสิง่หน่ึงแลว้  การลดความขดัแยง้ก็
เป็นการเพิ่มความสนใจให้กับอีกสิ่งหน่ึงที่เลือกไว้นัน่เอง  แสดงว่าเจตคติที่มีต่อสิ่งสองสิ่งนัน้
เปลีย่นแปลงไป 
 3. ทฤษฎเีกีย่วกบัการมสีว่นรว่ม (Active Participation Theory) 
  แนวความคิดของทฤษฎีเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วมเป็นผลมาจากการวจิยัทางจติวทิยา
สงัคมบางเรื่องเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  ซึ่งเสนอแนะว่า  “การเปลี่ยนเจตคติ  และการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทาํใหเ้กดิขึน้ไดโ้ดยสรา้งสถานการณ์ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในกลุ่มบุคคลอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ”  มขีอ้มลูทีศ่กึษาและแสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มบุคคลมสีว่นรว่มของอทิธพิลทีม่ต่ีอเจตคติ
และพฤตกิรรมของบุคคล  เช่น  จอหน์สนัและนีล  (ประภาเพญ็  สุวรรณ.  2526:  116  อา้งจาก  
Johnson;  &  Neale.  1970)  พบว่า นกัศกึษามสีว่นรว่มในกจิกรรมสงัคมจะเป็นสมาชกิของกลุ่ม
นักศกึษาทีม่คีวามชอบและเจตคตทิีด่ต่ีอกจิกรรมสงัคม และมเีจตคตทิีไ่ม่ดต่ีอบุคคลซึ่งไม่เหน็ดว้ย
กบัการทาํกจิกรรมสงัคม นอกจากน้ีวตัสนัและจอหน์สนั (Watson and Johnson.  1972)  ไดส้รุป
ผลการวจิยัหลายเรือ่งสามารถนํามาประยกุตใ์นการเปลีย่นแปลงเจตคตดิงัน้ี 
  1)  เจตคตขิองบุคคลจะมผีลอยา่งมากจากกลุ่มทีเ่ขามสีว่นรว่ม และกลุ่มทีเ่ขาตอ้งการ
รว่มดว้ย 
  2)  ถา้เจตคตขิองบุคคลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของกลุ่มจะเป็นแรงเสรมิกําลงัใหก้บัเจต
คตนิัน้มากขึน้ ในทางตรงขา้มจะเป็นการลงโทษ ถา้บุคคลนัน้มเีจตคตไิมต่รงกบัมาตรฐานของกลุ่ม 
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  3)  บุคคลขึน้อยูก่บักลุ่มอย่างมากจะเป็นบุคคลทีเ่ปลีย่นแปลงเจตคตไิดย้ากทีสุ่ด ถา้
การเปลีย่นนัน้เป็นความพยายามของบุคคลภายนอก 
  4)  การสนบัสนุนเจตคตบิางอยา่งของสมาชกิในกลุ่ม ถงึแมเ้พยีงหน่ึงคนกจ็ะสามารถ
ลดพลงัของกลุ่มใหญ่ทีจ่ะมอีทิธพิลต่อเจตคตขิองสมาชกิในกลุ่มได ้
  5)  ถงึแมจ้ะเป็นเพยีงสมาชกิในกลุ่มจาํนวน 2 คนเท่านัน้ ทีย่ดึมัน่ในเจตคตบิางอยา่งก็
จะมอีทิธพิลของสมาชกิของคนอื่นๆในกลุ่มไดเ้ชน่กนั 
  6)  การมสี่วนร่วมในการอภปิรายกลุ่มและการตดัสนิใจของกลุ่ม จะช่วยแกไ้ขการ
ต่อตา้นทีจ่ะเปลีย่นเจตคตใิหม่ๆ ถา้กลุ่มตดัสนิใจทีจ่ะยอมรบัเจตคตใิหม่ สมาชกิในกลุ่มกจ็ะยอมรบั
เจตคตนิัน้ดว้ย 
  7)  ถ้าบุคคลเปลี่ยนแปลงกลุ่มอ้างองิของตน เจตคตขิองบุคคลมแีนวโน้มที่จะ
เปลีย่นแปลงดว้ย 
 4. ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) 
  แนวความคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  มีความเชื่อว่า  “กระบวนการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลนัน้จะอยู่ในรปูแบบของการเรยีนรู ้  และการทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม
นัน้ๆถ้าผลสบืเน่ืองเป็นไปในทางที่ด ี พฤติกรรมนัน้ก็จะมแีนวโน้มเกิดขึน้อกี  แต่ถ้าผลสบืเน่ือง
เป็นไปในทางทีไ่ม่ด ี พฤตกิรรมนัน้กม็แีนวโน้มไมเ่กดิขึน้อกี”  กล่าวคอื  พฤตกิรรมของบุคคลจะ
เปลี่ยนแปลงไปทศิทางใดหรอืไม่นัน้  ขึน้อยู่กบัการเรยีนรูท้ีเ่ขาไดร้บัจากสงัคมแวดล้อม  สงัคมจะ
เป็นตวักําหนดพฤตกิรรมรวมของบุคคล  และจะมปีฏกิริยิาซึ่งกนัและกนัเกดิขึน้อย่างต่อเน่ืองเสมอ  
ระหว่างพฤตกิรรมของบุคคล  สิง่ทีเ่กดิขึน้ในตวับุคคลซึง่ไดแ้ก่   ความคดิ  อารมณ์  ความคาดหวงั  
ฯลฯ  และผลสบืเน่ืองทีเ่กดิขึน้หลงัจากบุคคลกระทําพฤตกิรรมนัน้  พฤตกิรรมทีจ่ะแสดงออกต่อไป
นัน้ขึน้กบัการประเมนิผลยอ้นกลบัของพฤตกิรรมทีเ่ขาไดแ้สดงออกไปแลว้ 
  องค์ประกอบทีม่ผีลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของบุคคลที่สําคญัม ี 4  อย่าง  คอื  
ความสําเรจ็ในการกระทําพฤตกิรรมหน่ึง  การสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลอื่น  คําพูดทีจู่งใจ  และ
การเรา้ทางอารมณ์  จากแนวความคดิน้ี Bandura (1977)  สามารถใชว้ธิกีารเพื่อเปลีย่นแปลงเจต
คตแิละพฤตกิรรมดงัน้ี 
  1) การใหแ้รงเสรมิกําลงัโดยตรง (Direct Reinforcement) เป็นวธิกีารที่ใชใ้นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยวิธีค่อยๆปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคล ให้กระทํา
พฤตกิรรมทีม่คีวามยากเพิม่ขึน้ บุคคลกจ็ะเรยีนรูป้ฏกิริยิาตอบสนองใหม ่และมปีระสบการณ์ตรงกบั
ผลสบืเน่ืองจากการกระทาํปฏกิริยิาตอบสนองนัน้ 
  2) การหยุดพฤตกิรรม (Extinction) ถา้ตอ้งการจะใหบุ้คคลหยุดกระทําพฤตกิรรมใด
พฤตกิรรมหน่ึง สามารถกระทาํไดโ้ดยไมใ่หผ้ลสบืเน่ืองทีเ่ขาคาดหวงัเกดิขึน้ 
  3) การใหรู้ถ้งึแรงเสรมิกําลงั และการหยุดพฤตกิรรมโดยการสงัเกตจากบุคคลอื่น 
(Vicarious Reinforcement and Vicarious Extinction) การใหบุ้คคลสงัเกตการณ์กระทาํของบุคคล
อื่นแทนทีจ่ะไดป้ระสบการณ์โดยตรง จะชว่ยทาํใหบุ้คคลนัน้เปลีย่นเจตคต ิหรอืพฤตกิรรมได ้
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  4) การสื่อสาร (Communication) การใหข้า่วสารทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่เรา้
กบัการตอบสนอง สิง่ทีใ่หน้ี้แตกต่างจากความเชื่อของบุคคล อาจช่วยเปลีย่นเจตคตแิละพฤตกิรรม
ได ้
 5. ทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action)   
  แนวคดิของทฤษฎกีารกระทําดว้ยเหตุผล  ไดม้กีารพฒันาและเสนอเตม็รปูแบบโดยไอ
เซนและพชิบายน์  (ธรีะพร  อุวรรณโณ.  2528:  24-26  อา้งจาก  Ajzen  &  Fishbein.  1980)  มี
สาระดงัน้ี “มนุษยเ์ป็นผูม้เีหตุผลและใชข้อ้มลูทีต่นมอียู่อย่างเป็นระบบ มนุษยพ์จิารณาผลทีอ่าจเกดิ
จากการกระทาํของตนเองก่อนตดัสนิลงมอืทาํหรอืไมท่าํพฤตกิรรม” 
  ใจความทฤษฎกีารกระทาํดว้ยเหตุผลมดีงัน้ี 
  1)  พฤตกิรรมส่วนมากอยู่ภายใต้การควบคุมของเจตนาของบุคคล เจตนาเชงิ
พฤตกิรรม (Behavioral Intention) ของบุคคลจงึเป็นตวักาํหนดทีใ่กลช้ดิกบัการกระทาํ 
  2)   เจตนาเชงิพฤตกิรรมขึน้อยูก่บัตวักาํหนด 2 ตวัคอื 
   - ปจจยัส่วนบุคคล เป็นการประเมนิทางบวกลบของบุคคลต่อการกระทําเรยีกว่า ั

เจตคตต่ิอพฤตกิรรม เจตคตต่ิอพฤตกิรรมขึน้อยูก่บัความเชื่อเกีย่วกบัผลของการกระทาํ (Behavioral 
Beliefs) และการประเมนิผลการกระทาํ (Evaluation of Consequences) 
   - ปจจยัทางสงัคม  เป็นั การประมาณของบุคคลวา่ตนจะมกีารคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ  
(Subjective  Norm)  เพยีงใด  กลุ่มอา้งองิ  หมายถงึ  บุคคลใกลช้ดิทีม่คีวามสาํคญัต่อบุคคลผูน้ัน้  
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิขึน้อยูก่บั  ความเชื่อเกีย่วกบัทรรศนะของกลุ่มอา้งองิต่อการกระทาํของตน  
(Normative  Belief)  ซึง่หมายถงึความเชื่อทีว่่า  บุคคลแต่ละคนทีอ่ยูใ่นกลุ่มอา้งองิประสงคจ์ะใหต้น
ทําหรือไม่ทําพฤติกรรมนั ้นเพียงใด  และยังขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
(Motivation  to  Comply)   
  3)   ความสาํคญัของเจตคตต่ิอพฤตกิรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิสว่นหน่ึงขึน้กบั
เจตนาเชงิพฤตกิรรม หรอืพฤตกิรรมเอง นัน่คอื พฤตกิรรมบางพฤตกิรรมอาจถูกกําหนดโดยเจตคติ
ต่อพฤตกิรรมมากกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ สว่นพฤตกิรรมบางพฤตกิรรมอาจไดร้บัอทิธพิลจาก
ปจจยัทัง้สองไล่เลี่ยกนั ความสําคญัของปจจยัทัง้สองอาจแตกต่างกนัจากบุคคลหน่ึงไปสู่ั ั อกีบุคคล
หน่ึง 
  4)   ตวัแปรภายนอก (Extemal Variables) เช่น ตวัแปรชวีสงัคม เจตคตต่ิอเปาหมาย้

อื่นที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมนัน้ๆหรอืบุคลกิภาพ จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกต่็อเมื่อตวัแปรนัน้ๆมี
อิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หรอืมอีิทธิพลต่อน้ําหนั
ความสาํคญัของตวัแปรทัง้สองทีส่อ่เจตนาเชงิพฤตกิรรม 
  5)   การกาํหนดพฤตกิรรมทีจ่ะศกึษาจาํเป็นตอ้งกาํหนดโดยคาํนึงถงึ 
   - การกระทาํ  (Action)  จะตอ้งกําหนดว่าเป็นการกระทาํอยา่งเดยีว  (Single Act)
เชน่  การใหล้กูดื่มนม  การสบูบุหรี ่ เป็นตน้  หรอืเป็นกลุ่มการกระทาํ  (Behavior  Category)  เช่น  
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การออกกําลงักาย  ซึ่งอาจประกอบด้วยการกระทําย่อยๆ  หลายการกระทํา  เช่น  การวิง่  การ
กระโดดเชอืก  และการเล่นฟุตบอลเป็นตน้ 
   - เปาหมาย้  (Target) หมายถงึ เปาหมายของการกระทาํ เช่นการใหลู้กดื่มนม อาจ้

กาํหนดเปาหมายเป็นใหด้ื่ม้ นมแม ่
   - เวลา (Time) หมายถงึ เวลาทีพ่ฤตกิรรมทีเ่ราสนใจจะเกดิขึน้ เช่นการดื่มนมแม่
ตอนคํ่า 
   - บรบิท (Context) หมายถงึ สถานการณ์ทีพ่ฤตกิรรมทีเ่ราสนใจศกึษาจะเกดิขึน้ 
เชน่ การดื่มนมแมท่ีบ่า้น 
  การกําหนดพฤตกิรรมทีจ่ะศกึษาน้ีสามารถกําหนดใหม้คีวามเฉพาะตามที่เราสนใจจะ
ศึกษา  เมื่อกําหนดพฤติกรรมได้แล้ว  การวดัเจตคติต่อพฤติกรรม  ก็ต้องวดัให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรม  เช่น  ทรรศนะต่อการใหลู้กดื่มนมแม่ทีบ่า้นตอนคํ่า  สว่นการวดัพฤตกิรรมจําเป็นตอ้งวั
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีก่าํหนดขึน้ 
 6. ทฤษฎกีารวางเงื่อนไขและการใหแ้รงเสรมิ (Conditioning and Reinforcement 
Theories) 
  ทฤษฎกีารวางเงือ่นไขและการใหแ้รงเสรมิ  ม ี 3  แบบ 
  6.1 แบบ  Association  คอืแบบเชื่อมโยงสิง่เรา้ตัง้แต่  2  ตวัขึน้ไป  เป็นหลกัการ
เรยีนรูโ้ดยการทดแทน  (Substitution learning)  ของ  Pavlov  ในชวีติประจาํวนัของเราไดร้บัการ
เรยีนรูป้ระเภทน้ีมากมาย  เช่น  การโฆษณา  การค้าขาย  เป็นต้น  ปรากฏตามภาพประกอบ 5 
ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 9  ตวัอยา่งการโฆษณาต่อตา้นยาเสพตดิ 
 

  6.2 แบบใหแ้รงเสรมิ (Reinforcement) ซึง่เป็นหลกัการของ Skinner การตชิม (Verbal 
reinforcement) เป็นสิง่ทีม่นุษยต์อ้งการซึง่จะทาํใหเ้ปลีย่นแปลงน้ีม ี2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   6.2.1 เป็นการเปลี่ยนแปลงเจตคติอย่างผิวเผิน คือ ความคิดกบัการกระทําไม่
สอดคล้องกนั ทัง้น้ีการที่ปฏิบตัิไปโดยที่มคีวามรู้สกึไม่เหน็ดเีหน็งามด้วยกนัเพราะกลวัว่าจะเสยี
ผลประโยชน์บางอยา่ง เป็นลกัษณะ “เขา้เมอืงตาหลิว่ ตอ้งหลิว่ตาตาม” 
   6.2.2 เป็นการเปลี่ยนแปลงเจตคตทิัง้ดา้นความคดิความเชื่อ และการกระทําเป็น
ลกัษณะการยอมรบัสิง่ต่างๆ ดว้ยจติใจ 
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   6.2.3 แบบการเลยีนแบบ (Imitation a model) คอืการทีค่นอื่นมเีจตคตอิย่างไร 
เรากม็ตีามอยา่งเขาบา้ง ตวัแบบทีส่าํคญัทีเ่ดก็จะเลยีนแบบเจตคตต่ิอสิง่ต่างๆ คอื พอ่แม ่เพื่อน และ
คร ู
 
 ประโยชน์ของเจตคติ 
 จากการศกึษาประโยชน์ของเจตคต ิธรีวมุ ิเอกะกุล ไดส้รปุไวด้งัน้ี 
 1.  ชว่ยทาํใหเ้ขา้ใจสิง่แวดลอ้มรอบตวั โดยการจดัรปูหรอืจดัระบบสิง่ของต่างๆทีอ่ยูร่อบตวั
เรา 
 2.  ชว่ยใหม้กีารเขา้ขา้งตนเอง (Self - Esteem) โดยชว่ยใหบุ้คคลหลกีเลีย่งสิง่ทีไ่มด่หีรอื
ปกปิดความจรงิบางอยา่ง ซึง่นําความไมพ่อใจมาสูต่วัเขา 
 3.  ชว่ยในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มทีส่ลบัซบัซอ้น ซึง่มกีารปฏกิริยิาโตต้อบ หรอื
การกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงลงไปนัน้สว่นมากจะทาํใหส้ิง่ทาํความพอใจมาก หรอืเป็นบาํเหน็จรางวลัจาก
สิง่แวดลอ้ม 
 4.  ชว่ยใหบุ้คคลสามารถแสดงออกถงึคา่นิยมของตนเอง ซึง่แสดงวา่เจตคตนิัน้นําความ
พอใจมาใหบุ้คคลนัน้ 
 5.  เตรยีมบุคคลเพือ่ใหพ้รอ้มต่อการปฏบิตักิาร 
  6.  ชว่ยใหบุ้คคลไดค้าดคะเนลว่งหน้าวา่อะไรจะเกดิขึน้ 
 7.  ทาํใหบุ้คคลไดร้บัความสาํเรจ็ตามหลกัชยัทีว่างเอาไว ้
 
6. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 ปาจรยี ์รตันานุสนธิ ์(2557). ไดท้ําวจิยัเรื่อง การพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะความเป็นพล
โลกของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1)พฒันาโมเดลตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะความเป็น
พลโลกของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 2)ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตวับ่งชี้คุณลกัษณะ
ความเป็นพลโลกของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 3)ทดสอบ
ความไมแ่ปรเปลีย่นของตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะความเป็นพลโลกของนกัเรยีนระหว่างระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตน้และมธัยมศกึษาตอนปลาย กลุ่มตวัอยา่ง คอื นกัเรยีนมธัยมศกึษา 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติเิชงิบรรยายและสถติเิชงิ
อา้งองิ ผลการวจิยั พบว่า 1)ตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะความเป็นพลโลกของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษามี
ทัง้หมด 4 องคปืระกอบ 12 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นการประพฤตติน (3 ตวับ่งชี)้ คอื ความ
รบัผดิชอบต่อตนเอง คดิอย่างมวีจิารณญาณ การปรบัตวัตามความหลากหลายทางวฒันธรรม 
องคป์ระกอบดา้นการปฏสิมัพนัธใ์นสงัคม (3 ตวับ่งชี)้ คอื ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น 
ยอมรบัแนวคดิทีแ่ตกต่างทางการเมอืง เคารพสทิธเิสรภีาพ องคป์ระกอบดา้นการลงมอืปฏบิตัติาม
บทบาทหน้าที ่(3 ตวับ่งชี)้ คอื ความสามารถในการคดิสรา้งสรรค ์ส่งเสรมิสนัตภิาพและความเท่า
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เทยีมกนั การมสี่วนร่วมทางการเมอืงในระดบัต่างๆ องคป์ระกอบดา้นการตระหนักถงึสถานการณ์
ของทรพัยากร สิง่แวดลอ้ม และสาธารณสุข (3 ตวับ่งชี)้ คอื การใชท้รพัยากรธรรมชาตเิพื่อการ
พัฒนาที่ย ัง่ยืน ตระหนักและมีส่วนร่วมในปญหาของสิ่งแวดล้อม ตระหนักถึงความสําคัญในั

สาธารณสุขพื้นฐาน 2)โมเดลตวับ่งชี้คุณลกัษณะความเป็นพลโลกของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 3)เมื่อนําโมเดลวับ่งชี้คุณลกัษณะความเป็นพลโลกของนักเรยีน
มธัยมศกึษาไปใชว้ดักลุ่มนักเรยีนระหว่างมธัยมศกึษาตอนต้นและมธัยมศกึษาตอนปลาย พบว่ามี
ความไมแ่ปรเปลีย่นของรปูแบบโมเดล แต่มคีวามแปรเปลีย่นของค่าน้ําหนกัของตวับ่งชีใ้นแต่ละองค
ประกอบ และค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบหลกัหมายความวา่โมเดลสามารถวดัความเป็
พลโลกไดท้ัง้สองระดบั แต่วา่แต่ละปจจยัจะมคีวามสาํคญัต่างกนัั  
 อารกัษ์ อนิทร ์(2554) ไดท้าํวจิยัเรื่อง การพฒันาตวับ่งชีก้ารจดัการการศกึษานอกระบบ
เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิตตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1)สรา้งตวับ่งชีก้ารจดัการศกึษานอกระบบเพื่อส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิตตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 2) ประเมนิตวับ่งชีก้ารจดัการศกึษานอกระบบเพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติตามหลกัสตูร
การศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 และ 3)เปรยีบเทยีบความคดิเหน็
ของผูใ้ชห้ลกัสูตรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 การวจิยัแบ่ง
ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื 1.การสรา้งตวับ่งชีจ้ากการกําหนดองคป์ระกอบของตวับ่งชีจ้ากการศกึษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 2.ตรวจสอบความเหมาะสมของตวับ่งชีจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ ใชเ้ทคนิค
เดลฟายประเมนิความเหมาะสมของตวับ่งชีโ้ดยกลุ่มผูใ้ชห้ลกัสูตร 3.เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ
กลุ่มผูใ้ชห้ลกัสูตรในการนําตวับ่งชี้ไปปฏบิตั ิประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
การศกึษานอกระบบและดา้นหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และกลุ่มผูใ้ช้
หลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 รวมทัง้สิน้ จาํนวน 448 
คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม การเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิี่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์
(interquartile range) ในการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ใชส้ถติวิเิคราะห ์ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการประเมนิความเหมาะสมของตวับ่งชีใ้ช้
สถติ ิOne Way ANOVA และการทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ Scheffe’ Test ในการเปรยีบเทยีบความ
คดิเหน็  
 จากการวจิยัพบว่า 1.ตวับ่งชีก้ารจดัการศกึษานอกระบบเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
ตามหลกัสูตรการศกึษานอกระบบระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ประกอบด้วย 4 
องคปืระกอบหลกั 17 องคป์ระกอบยอ่ย 92 ตวับ่งชี ้ดงัน้ี 1)องคป์ระกอบหลกั ปรชัญาและหลกัการ
จดัการศกึษาม ี2 องคป์ระกอบยอ่ย 17 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกบัปรซัญาการจดัการศกึษา 
11 ตวับ่งชี ้และหลกัการจดัการศกึษานอกระบบเพื่อ ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 6 ตวับ่งชี ้2)
องคป์ระกอบหลกั ผลทีพ่ฒันาตนเอง 5 ตวับ่งชี ้เจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรู ้4 ตวับ่งชี ้ความรูพ้ืน้ฐาน
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และความสามารถที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ 4 ตวับ่งชี้ การประกอบอาชีพบนพื้นฐานความรู้และ
ประสบการณ์ 4 ตวับ่งชี ้การใชท้กัาะชวีติจดัการกบัปญหาและสิ่ั งทา้ทาย 3 ตวับ่งชี ้และการพฒันา
สงัคมละชุมชน 3 ตวับ่งชี ้3)องคป์ระกอบหลกั กระบวนการนําหลกัสตูรไปใช ้ม ี8 องคป์ระกอบยอ่ย 
33 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ การวางแผนหลกัสตูร 9 ตวับ่งชี ้การนําหลกัสตูรไปใช ้22 ตวับ่งชี ้และการ
ประเมนิหลกัสตูร 2 ตวับ่งชี ้4)องคป์ระกอบหลกั ปจัจยัเกือ้หนุนการจดัการศกึษา ม ี6 องคป์ระกอบ
ยอ่ย 19 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ ภาคเีครอืขา่ย 3 ตวับ่งชี ้สื่อและแหล่งเรยีนรู ้6 ตวับ่งชี ้เทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ 2 ตวับ่งชี ้การมสีว่นรว่มของชุมชน 3 ตวับ่งชี ้การประกนัคุณภาพการศกึษา 2 ตวับ่งชี ้
และการระดมทรพัยากรเพือ่จดัการศกึษา 3 ตวับ่งชี ้
 2.  ผลการประเมณิตวับ่งชี้ พบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา ข้าราชการครู บุคลากร กศน.
ตําบล มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมในการนําตวับ่งชีไ้ปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมในการนําตวับ่งชี้ไปปฏบิตั ิ
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู บุคลากร กศน.ตําบล มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัความ
เหมาะสมในการนําตวับ่งชี ้ไปปฏบิตัใินภาพรวมแตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ไมแ่ตกต่างกนั 1 ดา้น คอื ดา้นองคป์ระกอบหลกั ปรชัญาและหลกัการจดัการศกึษา แตกต่างกนั 3 
ดา้น คอื ดา้นองคป์ระกอบหลกั ผลทีต่้องการใหเ้กดิกบัผูเ้รยีน กระบวนการนําหลกัสูตรไปใช ้และ
ปจจยัเกือ้หนุนการจดัการศกึษา โดยแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05 
 สมดษิด ีพศิาลก่อสกุล (2549) ได้ทําวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์ตามความ
คาดหวังของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะของมคัคุเทศกต์ามความคาดหวงัของผูป้ระกอบธุรกจิการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
ตามตวัแปรขนาดของบรษิทั ลกัษระการประกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ และรายไดจ้าก
การประกอบการ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นผูป้ระกอบธุรกจิการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 388 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ม ี3 ตอนคอื 1.เป็น
แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 2.เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะ
ของมคัคุเทศก ์มลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 3.เป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหแ้สดง
ความคดิเหน็โดยอสิระ ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิคา่รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบน
มาตรฐาน คา่ท ี(t-test) และคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 
จากการวจิยั สรปุไดว้า่ 
 1.  ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดกลาง 
ประกอบธุรกจิการท่องเทีย่วแบบบรกิารท่องเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มรีะยะเวลาในการ
ประกอบการ 6-10 ปี มรีายไดป้ระมาณ 1,000,001 บาท ถงึ 2,000,000 บาท 
 2.  ความคาดหวังของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ
คุณลกัษณะของมคัคุเทศกโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก แต่เมือ่พจิารณาแยกเป็นประเภทของคุณลกัษระ 
พบมคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมากคอื คุณลกัษณะส่วนตวั ส่วนคุณลกัษณะทางวชิาชพี มคีวาม
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 3.  ผูป้ระกอบธุรกจิการทอ่งเทีย่วในกรงุเทพมหานครทีบ่รษิทัมขีนาด ลกัษณะประกอบการ 
และระยะเวลาในการประกอบการต่างกนั มคีวามคาดหวงัเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์ ไม่
แตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัเกีย่วกบัคุณลกัษณะมคัคุเทศกแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 ลลติา อดุลย์กติติไพศาล (2551) ได้ทําวจิยัเรื่อง การสรา้งแบบวดัที่พงึประสงค์ของผู้
ประกอบอาชพีมคัคุเทศก ์กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีน
มธัยมศึกษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2550 จํานวน 1,040 คน ซึง่ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีคอื แบบวดัลกัษณะที่พงึประสงค์ของผูป้ระกอบอาชพีมคัคุเทศก ์
สถติทิี่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความยากง่าย ค่าอํานาจจําแนก ค่า
ความเชื่อมัน่ ตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์และเกณฑป์กตใินรปูของคะแนนทีป่กต ิ

 ซึง่ผลการวจิยัสรปุวา่ 
 1.  การสรา้งแบบวดัลกัษณะที่พงึประสงคข์องผูป้ระกอบอาชพีมคัคุเทศก์ประกอบดว้ย 3 
ดา้น คอื ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความสนใจ และดา้นบุคลกิภาพ จาํนวน 89 ขอ้ โดยมคี่าความ
เชื่อมัน่ทัง้ฉบบั ตามวธิคีาํนวนสมัประสทิธแิอลฟาเท่ากบั ์ ่ 0.91 มตีําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทลอ์ยู่ระหว่าง 
2.3-100 โดยมคีา่ T-Score อยูร่ะหวา่ง T25 – T79 

 2.  แบบวดัลกัษณะที่พงึประสงค์ของผู้ประกอบอาชพีมคัคุเทศก์ด้านความรู้ความเขา้ใจ
จาํนวน 23 ขอ้ มคีา่ความยากงา่ย (p) อยร่ะหว่าง 0.2-0.752 มคี่าความเชื่อมัน่ตามวธิคีเูตอร ์รชิารด์
สนั (KR-20) เท่ากบั 0.67 มตีําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทลอ์ยู่ระหว่าง 0.2-99.7 โดยมคี่า T-Score อย่
ระหวา่ง T20 – T72 

 3.  แบบวดัลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูป้ระกอบอาชพีมคัคุเทศกด์า้นความสนใจจาํนวน 20 
ขอ้ มคี่าอาํนาจจาํแนก (t) อยู่ระหว่าง 15.06-25.45 มคี่าเชื่อมัน่ตามวธิคีาํนวนสมัประสทิธแิอลฟา์
เทา่กบั 0.90 มตีําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทลอ์ยูร่ะหวา่ง 0.1-100 โดยมคีา่ T-Scoore อยูร่ะหวา่ง T16 – T100 
 4.  แบบวดัลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูป้ระกอบอาชพีมคัคุเทศกด์า้นบุคลกิภาพ จาํนวน 46 
ขอ้ มคี่าอํานาจจําแนก (t) อยู่ระหว่าง 5.59-22.20 มคี่าความเชื่อมัน่ตามวธิคีํานวนสมัประสทิธิ ์
แอลฟาเท่ากบั 0.95 มตีําแหน่งเปอรเ์วน็ไทลอ์ยูร่ะหว่าง 0.1-100 โดยมคี่า T-Score อยูร่ะหว่าง T22 
– T67 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ผูว้จิยัมวีธิี
ดาํเนินงานดาํเนิน ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร ในการศกึษาการวจิยัครัง้น้ี ประชากรคอื มคัคุเทศก์ในประเทศไทย จํานวน 
64,171 คน ขอ้มูล ณ วนัที ่21 พฤศจกิายน 2559 (สาํนักทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์
กรมการทอ่งเทีย่ว. จดหมายอเิลก็ทรอนิกส:์ 2559.) 
 กลุมตวัอยาง่ ่  คอืมคัคุเทศก์ โดยใชต้าราง การกําหนด ขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Hair 
(2010: 117)  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 185 คน แลว้ทาํการสุม่ โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) หรอื เรยีกอกีอยา่งว่า (Purposive Sampling) ซึง่
เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยพจิารณาจากการตดัสนิใจของผูว้จิยัเอง 
 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) คุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนการ
สรา้งเครือ่งมอืและหาคุณภาพ ดงัน้ี 
 การสรา้งและพฒันาเครื่องมอื เพื่อใช่ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในครัง้น้ีโดยมี
ข ัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  กาํหนดจุดมุง่หมายของการสรา้งเครือ่งมอื 
 2.  ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งชี ้
 3.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ตามวธิขีองลคิเอริท์ (Likert)  
 4.  กาํหนดโครงสรา้งและนิยามเชงิปฏบิตักิารของตวัแปรแต่ละตวัแปร 
 5.  สร้างแบบวิเคราะห์เน้ือหา เป็นกรอบแนวทางการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อนําไปสู่การ
สงัเคราะหต์วับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
 6.  สร้างแบบบนัทึกการสนทนา เพื่อใช้ในการบนัทึกการสนทนากลุ่ม และนําไปสู่การ
ปรบัปรงุตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
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 7.  จดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยเชญิผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีุณสมบตัเิป็นนักวชิาการ 
(Scholars) และนักปฏบิตักิาร (Practitioners) ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วขอ้งกบัการพฒันา
คุณลกัษณะของมคัคุเทศก ์และการทอ่งเทีย่ว เขา้รว่มสนทนากลุ่ม  จาํนวน 9 ทา่น   
 8.  นําข้อมูลที่รวบรวมได้มาพิจารณาประกอบการปรบัปรุงผลการสงัเคราะห์ตัวบ่งชี้
คุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 9.  นําผลที่ได้จากการสนทนากลุ่มทัง้หมด สร้างเป็นแบบสอบถามการพฒันาตัวบ่งชี้
คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ (ฉบบัร่าง) โดยตอนที ่1 เป็น ขอ้มูล
เบือ้งตน้ของผูร้ว่มสนทนา  ตอนที ่2 เป็นประเดน็การสนทนา  ตอนที ่3 เป็นสาระสาํคญัทีไ่ดจ้ากการ
สนทนา  และตอนที ่4  เป็นขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิของผูบ้นัทกึการสนทนา   
 10. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจํานวน 7 ท่าน พจิารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องดา้นโครงสรา้งเน้ือหา (Content Validity) ภาษาทีใ่ชเ้พื่อใหม้คีวามสมบูรณ์ ดงัมี
รายนามต่อไปน้ี 
  1)  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วชิชากร จารศุริ ิ 
   รองคณบดฝีายบรหิาร คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ่  
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  2)  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์เรอืโท ดร.ไพบลูย ์ออ่นมัง่   
   อาจารยส์าขาการวจิยัและพฒันาหลกัสตูร บณัฑติวทิยาลยั  
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  3)  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญจนัทร ์ศรสีนัต ์  
   อาจารยภ์าควชิาครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 
   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
  4)  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พมิพรรณ สจุารนิพงศ ์  
   รองคณบดฝีายกจิการนิสติ่   อาจารยส์าขาการจดัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว  
   วทิยาเขตศรรีาชา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
  5)  อาจารย ์ดร.วรนิทร  โพนน้อย  
   ทีป่รกึษาโฆษกประจาํสาํนกันายกรฐัมนตร ีอาจารยภ์าควชิาหลกัสตูรและการสอน  
   สาขาการประถมศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  6)  อาจารย ์ดร.กิง่กนก เสาวภาวงค ์  
   อาจารยค์ณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  7)  อาจารย ์ดร.คมสทิธ ิเกยีนวฒันา์   
   อาจารยค์ณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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  จากนัน้นํามาหาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคล้อง ์ (Index of Item – Objective  
Congruence: IOC)  โดยใหค้ะแนนความตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถาม และผูว้จิยัไดก้ําหนด
ระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญต่อขอ้ความนัน้ๆ มาหาคา่ IOC เป็นรายขอ้: Item ดงัน้ี   
  +1    เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ  
                 0    เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้เป็นตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ 
              -1    เมือ่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัน้ไมเ่ป็นตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ    
  นําคะแนนที่ไดม้าหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกบัตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ
ของมคัคุเทศกส์าํหรบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ โดยแทนคา่ในสตูร ดงัน้ี  
   
    RIOC =

N
   

 
  เมือ่ IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ 
   ΣR  =  ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  
        N  =   จาํนวนของผูเ้ชีย่วชาญ 
 
  ทัง้น้ีค่า IOC  ทีย่อมรบัไวว้่า ขอ้สอบมคีวามเทีย่งตรงคอืมคี่าตัง้แต่ .50 ขึน้ไป  ถา้หาก
มคี่าน้อยกว่า .50 ถอืว่าขอ้สอบขอ้นัน้ไมม่คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัตอ้งตดัขอ้สอบนัน้
ออกไปหรอืทาํการปรบัปรุงขอ้สอบขอ้นัน้ใหม ่แต่ผูว้จิยัเลอืกขอ้คาํถามนัน้ๆ ไ ว ้ผลการวเิคราะหไ์ด้
แต่ละขอ้มคีา่ดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง .57 ถงึ .85 
 11. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ นําไปให้คณะ 
กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธต์รวจสอบอกีครัง้ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) กบัมคัคุเทศกท์ี่
ไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน 
 12. หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคํานวณค่าสมัประสทิธิอลัฟา์
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได ้.80  ซึ่งถอืว่าแบบสอบถามของผูว้จิยัมี
ความเชื่อมัน่ ฉัตรศริ ิปิยะพมิลสทิธิ ์(2548: 48) ไดก้ล่าวไวว้า่การหาเกณฑค์วามเชื่อมัน่ .70 ขึน้ไป
ถอืวา่ใชไ้ด ้
 
 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีเป็น แบบสอบถามความคดิเหน็ (Questionnaires) 
เพื่อใชส้อบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพสว่นตวัของผูใ้หข้อ้มลู ประกอบ ดว้ย เพศ  
อาย ุวุฒกิารศกึษาและประสบการณ์ในการทาํงาน 
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 ตอนที ่2 คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นความรู ้ทกัษะ เจตคต ิ
 ตอนที ่3 คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้น ความรู ้
ทกัษะ เจตคต ิ
 ตอนที ่4 ขอ้คดิเหน็และเสนอแนะ ทีม่ต่ีอคุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิ 
การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
    
 เกณฑก์ารให้คะแนนของแบบสอบถาม 
 เกณฑ์การใหค้ะแนนส่วนของคําถามในตอนที่ 2 และ 3  โดยกําหนดลําดบัคะแนนของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ตัง้แต่ 1 – 5 คะแนน มดีงัน้ี 
 คา่เฉลีย่   5   หมายถงึ เป็นตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกม์คีวามเหมาะสม ในระดบั 
      มากท่ีสดุ  
 คา่เฉลีย่   4   หมายถงึ เป็นตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์ป็นตวับ่งชีม้คีวาม 
      เหมาะสมในระดบัมาก  
 คา่เฉลีย่   3   หมายถงึ เป็นตวับ่งชีเ้ป็นตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกม์คีวาม 
      เหมาะสม ในระดบัปานกลาง  
 คา่เฉลีย่   2   หมายถงึ เป็นตวับ่งชีค้ณุลกัษณะของมคัคุเทศกม์คีวามเหมาะสม ในระดบั 
      น้อย  
 คา่เฉลีย่   1   หมายถงึ เป็นตวับ่งชีค้ณุลกัษณะของมคัคุเทศกม์คีวามเหมาะสม ในระดบั 
      น้อยท่ีสดุ  
 
 การแปลความหมายของคะแนน และแปลคาเฉล่ียของคะแนน ดงัน้ี่  
 คา่เฉลีย่ 4.50 - 5.00  หมายถงึ   เป็นตวับ่งชีม้คีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ  
 คา่เฉลีย่ 3.50 - 4.49  หมายถงึ   เป็นตวับ่งชีม้คีวามเหมาะสมมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49  หมายถงึ   เป็นตวับ่งชีม้คีวามเหมาะสมปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.50 - 2.49  หมายถงึ   เป็นตวับ่งชีม้คีวามเหมาะสมน้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.49     หมายถงึ   เป็นตวับ่งชีม้คีวามเหมาะสมน้อยทีส่ดุ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. ทําหนังสอืราชการจากบณัฑติวทิยาลยัเพื่อขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปยงั บรษิทั
นําเทีย่วทีม่คัคุเทศกส์งักดัอยู ่ 
 2.  ผูว้จิยัใชก้ารประสานผ่านทางโทรศพัท ์สื่อสงัคมออนไลน์ และจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์
เพือ่ขอความอนุเคราะหก์ารทาํแบบสอบถาม และในการตอบแบบสอบถามกลบัคนืมา   
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การจดัทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดัทาํข้อมลู ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะดาํเนินการตามขัน้ตอนน้ี 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ โดยเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีการตอบ
คาํถามครบถว้นสมบรูณ์ 
 2.  นําเครือ่งมอืทีม่คีวามสมบรูณ์มาลงรหสั (Coding) 
 3.  นําคะแนนทีไ่ดไ้ปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป 
 
 การวเคราะหข้์อมูลิ  สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ีแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น คอืการ
วเิคราะหข์อ้มูลเบื้องต้น และการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อตอบคําถามวจิยั ซึ่งมแีนวทางในการวเิคราะห์
ขอ้มลูและวธิกีารทางสถติ ิดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้  
  1.1  วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการคาํนวณคา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
และนําเสนอในรปูแบบตาราง ประกอบความเรยีง 
  1.2  วเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศ โดยการหาคา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน   
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงค ์
  2.1  วเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ KMO และค่า Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อ
พจิารณาความเหมาะสมของขอ้มลูวา่มคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
  2.2  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยการวเิคราะหส์มัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 3.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดล (Goodness Of Fit Measure) เพื่อ
ศกึษาภาพรวมว่าสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์เพยีงใด ผูว้จิยัใชค้่าสถติทิีจ่ะตรวจสอบ 
ดงัน้ี 
  3.1  ค่าสถติ ิไค-สแควร ์(Chi - Square) เป็นค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมุตฐิานทางสถติวิ่า
ฟงก์ชัน่ความสอดคลอ้งมคี่าเป็นศูนย ์ถ้าค่าสถติ ิไคั –สแควร ์มคี่าตํ่ามาก หรอืมคีา่ยิง่เขา้ใกลศ้นูย
เท่าไร แสดงว่าขอ้มูลโมเดลลสิเรลมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ หรอืพจิารณาค่า X2/df  
ควรมคีา่น้อยกวา่ 2.00   
  3.2  ดชันีวดัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index = GFI) ซึง่เป็นอตัราสว่นผลต่าง
ระหวา่งฟงกช์ัน่ความสอดคลอ้งจากโมเดลก่อนและหลงัปรบัโมเดลกบัฟงกช์ัน่ั ั   ความสอดคลอ้งก่อน
ปรบัโมเดล  คา่ GFI ทีย่อมรบัไดค้วรมคีา่มากกวา่ .90 แสดงวา่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ 
  3.3  ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ซึง่นํา GFI มาปรบัแกแ้ละคาํนึงถงึขนาดของตวัแปรและกลุ่มตวัอยา่ง ค่าน้ีใชเ้ช่นเดยีวกบัค่า 
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GFI และ AGFI มคี่าเท่ากบัหรอืเขา้ใกล ้1 ค่าทีย่อมรบัไดค้วรมคี่ามากกว่า .90 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
  3.4  ค่า RMSEA (Striger’s root mean square error of approximation) เป็นค่าทีบ่่ง
บอกถงึความไม่สอดคล้องของโมเดลที่สรา้งขึน้ กบัเมทรกิซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า 
RMSEA ที ่0.05 แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูมาก แต่อยา่งไรกต็าม ค่าทีใ่ชไ้ดแ้ละถอื
วา่โมเดลทีส่รา้งขึน้สอดคลอ้งกบัโมเดลไมค่วรเกนิ .08  
  3.5  ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งในรูปของความคลาดเคลื่อน ไดแ้ก่  ค่า Root Mean 
Square Residual (RMR) เป็นค่าทีว่ดัความคลาดเคลื่อนเฉลีย่ของขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีค่ลาด 
เคลื่อนไปจากโมเดลเชงิทฤษฎ ี(Average of the Fitted Residuals) ซึง่โมเดลทีด่คีวรมคี่า Residual 
เขา้ใกลศ้นูย ์และควรมคีา่น้อยกวา่ .05 จงึจะสรปุไดว้า่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
  3.6  นําผลการวเิคราะห ์จากขอ้ 3.5 มาคดัเลอืกตวับ่งชีท้ีม่คีวามเทีย่งตรงโครงสรา้งเชงิ
เสน้ คอื มคี่า factor loading มากกว่าหรอืเท่ากบั .30 และมคี่าเฉลีย่ความเหมาะสมทีเ่ท่ากบั หรอื 
มากกว่า 3.50 โดยจากงานวจิยัพบว่าองคป์ระกอบหลกัดา้นคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์และ
คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก ์มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ เทา่กบั 0.882 และ 0.908 ตามลาํดบั     
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งและพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั
คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศและเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
โครงสรา้งตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัในครัง้น้ี เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการ
แปลผลของการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการแปลผล ดงัน้ี 
 2  แทน คา่ไคสแควร ์
 df  แทน ระดบัชัน้ความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 GFI แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื 
 AGFI แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกด้ว้ยคา่ระดบัชัน้ความอสิระ 
 PMSEA แทน คา่ดชันีรากกาํลงัสองเฉลีย่ของคา่ความแตกต่างโดยประมาณ 
 RMR แทน คา่ดชันีรากกาํลงัสองของคา่เฉลีย่สว่นทีเ่หลอื 
 k  แทน ดา้นความรู ้(ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย k1 ถงึ k13) 
 s  แทน ดา้นทกัษะ (ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย s1ถงึ s7) 
 a  แทน ดา้นเจตคต ิ(ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย a1ถงึ a5) 
 
ผลการวเคราะห์ิ ข้อมลู 
 ผลการวเคราะห์องค์ประกอบเชงยืนยนัของิ ิ การพฒันาตัวบงช้ีคุณลกัษณะของ่
มคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ิ ิ ิ ตวัแปรคณุลกัษณะทัว่ไปของมคัคเุทศก ์ด้าน
ความรู้ 
 
ตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ตวัแปร 
     คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นความรู ้
 

ตวัแปรแฝง KMO Bartlett’s Test of Sphericity Sig. 
คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้น

ความรู ้
0.766 696.883 0.000 



 146 

 จากตาราง 1 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบื้องต้นในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนัตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ดา้นความรู ้เมื่อพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มูล
โดยการวเิคราะหค์่า KMO และค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตวัแปรแฝงมคี่า KMO > 
0.5 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า ขอ้มลูมคีวาม
เหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และเมือ่พจิารณาความตรงเชงิโครงสรา้ง พบว่า ตวั
แปรแฝงคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นความรูม้คี่า Initial Eigenvalues เกนิ 1 จาํนวน 1 
Factor แสดงว่าขอ้คําถามทุกขอ้เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์
ดา้นความรู ้
 
ตาราง 2 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปร์ คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นความรู ้
 

คาสหสมัพนัธ์่  ตวัแปร 
สงัเกตได้ k1 k2 k3 k4 

k1 1    
k2 .815** 1   
k3 .482** .473** 1  
k4 .685** .685** .546** 1 

 
**p<0.01 

  
 จากตาราง 2 พบว่าตวัแปรทุกตวั มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูทีสุ่ด คอื ตวัแปรมคีวามรูธุ้รกจิทีเ่กีย่วเน่ืองในอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง (k1) และตวัแปรสามารถจดัเตรยีมเรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางโดยรอบ
คอบ (k2) มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เทา่กบั 0.815 
 รองลงมา คอื ตวัแปรมคีวามรูธุ้รกจิทีเ่กีย่วเน่ืองในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง (k1) 
และตวัแปรมคีวามรูท้ีถู่กตอ้งเกี่ยวกบัสถานทีท่ีเ่ป็นจุดหมายปลายทางอย่างกวา้งขวาง (k4) ซึ่ง
เทา่กนักบั ตวัแปรสามารถจดัเตรยีมเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางโดยรอบคอบ (k2) และตวัแปร
มคีวามรูท้ีถู่กตอ้งเกีย่วกบัสถานทีท่ีเ่ป็นจุดหมายปลายทางอยา่งกวา้งขวาง (k4) มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.685 สาํหรบัตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัตํ่าทีส่ดุคอื ตวัแปรสามารถจดัเตรยี
เรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางโดยรอบคอบ (k2) และตวัแปรใหค้วามรูแ้ก่นักท่องเทีย่วในการ
ปฏบิตัติน แนะนําแนวคดิและขอ้ควรพจิารณาแก่นักท่องเทีย่ว เพื่อใหเ้กดิความรู ้และประสบการณ์
การท่องเที่ยวในพื้นที่นัน้ รวมถึงอํานวยความสะดวกตลอดจนตอบข้อซกัถามแก่นักท่องเที่ยว
ระหวา่งการเดนิทาง (k3) คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั์  0.473 
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ตาราง 3 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้น 
     ความรู ้
 

ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ น้ําหนักองคป์ระกอ
มาตรฐาน 

มคีวามรูธุ้รกจิทีเ่กีย่วเน่ืองในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง 0.51* 
สามารถจดัเตรยีมเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางโดยรอบคอบ 0.44* 
ใหค้วามรูแ้ก่นกัท่องเทีย่วในการปฏบิตัติน แนะนําแนวคดิและขอ้
ควรพิจารณาแก่นักท่ อ ง เที่ ย ว  เพื่ อ ให้ เ กิดความรู้  และ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่นัน้ รวมถึงอํานวยความ
สะดวกตลอดจนตอบข้อซักถามแก่นักท่องเที่ยวระหว่างการ
เดนิทาง 

0.36* 

มคีวามรูท้ีถู่กต้องเกี่ยวกบัสถานทีท่ีเ่ป็นจุดหมายปลายทางอย่าง
กวา้งขวาง 

0.53* 

 
*p < .05, 2= 0.06, df = 1, p-value = 0.81362, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.00 
 
 จากตาราง 3 พบว่าการตรวจสอบความกลมกลนืของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ของตัวแปรแฝงคุณลักษณะทัว่ไปของมัคคุเทศก์ ด้านความรู้พบว่า ผลการวิเคราะห์มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากคา่ไค-สแควรท์ีแ่ตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ(2= 0.06, df = 1, 2/df  = 0.06, p-value = 0.81) ค่าดชันีระดบัความกลมกลนื (GFI) 
เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกด้ว้ยค่าระดบัชัน้ความอสิระ (AFGI) เท่ากบั 1.00 
และค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลีย่ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) = 0.00 จงึสรุปไดว้่า 
ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ดา้นความรูม้ี
ความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 เมื่อพจิารณาน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน พบวา่ ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยั
ของตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นความรู ้ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร 
คอื ตวัแปรมคีวามรูธุ้รกจิที่เกี่ยวเน่ืองในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวขอ้งสามารถจดัเตรยีมเรื่อง
ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางโดยรอบคอบ ตวัแปรใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วในการปฏบิตัติน แนะนํา
แนวคดิและขอ้ควรพจิารณาแก่นักท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กดิความรู ้และประสบการณ์การท่องเทีย่วใน
พืน้ที่นัน้ รวมถงึอํานวยความสะดวกตลอดจนตอบขอ้ซกัถามแก่นักท่องเที่ยวระหว่างการเดนิทาง 
และตวัแปรมคีวามรูท้ี่ถูกต้องเกี่ยวกบัสถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทางอย่างกวา้งขวางมคี่าน้ําหนั
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องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.51, 0.44, 0.36 และ 0.53 ตามลําดบั โดยค่าน้ําหนกัองคป์ระกอ
มาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 ผลการวเคราะห์องค์ประกอบเชงยืนยนัของิ ิ การพฒันาตัวบงช้ีคุณลกัษณะของ่
มคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ิ ิ ิ  ตวัแปรคณุลกัษณะทัว่ไปของมคัคเุทศก ์ด้าน
ทกัษะ 
 
ตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ตวัแปร 
     คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นทกัษะ 
 

ตวัแปรแฝง KMO Bartlett’s Test of Sphericity Sig. 
คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ 

ดา้นทกัษะ 
0.766 696.883 0.000 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบื้องต้นในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนั ตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ดา้นทกัษะ เมื่อพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มูล
โดยการวเิคราะหค์่า KMO และค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตวัแปรแฝงมคี่า KMO > 
0.5 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า ขอ้มลูมคีวาม
เหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และเมือ่พจิารณาความตรงเชงิโครงสรา้ง พบว่า ตวั
แปรแฝงคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นทกัษะมคี่า Initial Eigenvalues เกนิ 1 จาํนวน 1 
Factor แสดงว่าขอ้คําถามทุกขอ้เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรการคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์
ดา้นทกัษะ 
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ตาราง 5 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์์ ดา้นทกัษะ 
 

คาสหสมัพนัธ์่  ตวัแปร 
สงัเกตได้ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

S1 1       
S2 .475** 1      
S3 .582** .571** 1     
S4 .391** .430** .556** 1    
S5 .402** .295** .436** .456** 1   
S6 .393** .318** .275** .248** .476** 1  
S7 .514** .522** .505** .415** .448** .522** 1 

 
**p<0.01 

 
 จากตาราง 5 พบว่าตวัแปรทุกตวั มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูทีสุ่ด คอื ตวัแปรสรา้งความบนัเทงิและความสุข โดยแนะนํา
สถานทีท่ีน่ักท่องเทีย่วประสงคท์ีจ่ะไป มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นสิง่ที่เหมาะสมต่อคณะเดนิทาง 
เพื่อสรา้งความเพลดิเพลนิระหว่างการเดนิทางระยะไกล หรอืแนะนํากจิกรรมต่างๆ ในช่วงเวลาที่
ปล่อยตามอธัยาศยัใหก้บันักท่องเทีย่ว (s1) และตวัแปรสามารถกระตุน้หรอืสรา้งแรงบนัดาลใจให้
นักท่องเที่ยวรูส้กึสนใจ และตระหนักถงึความสําคญัในขอ้มูลที่มคัคุเทศก์กําลงัพูด (s3) มคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ 0.582 
 รองลงมา คอื ตวัแปรมปีฏภิาณไหวพรบิในการแกไ้ขปญหาเฉพาะหน้าได ้และตดัสนิใจในั

เรื่องต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเดนิทาง (s2) และตวัแปรสามารถกระตุ้นหรอืสรา้งแรงบนัดาลใจให้
นักท่องเที่ยวรูส้กึสนใจ และตระหนักถงึความสําคญัในขอ้มูลที่มคัคุเทศก์กําลงัพูด (s3) มคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั์  0.571 สาํหรบัตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัตํ่าทีส่ดุคอื ตวัแปรเลอืกวธิี
หรอืเทคนิคการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบันกัท่องเทีย่วแต่ละคนหรอืแต่ละเชือ้ชาตไิด ้(s4) และตวัแปร
แนะนําเชญิชวนใหน้ักท่องเทีย่วใหร้่วมกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มใหอ้ยู่ในสภาพทีด่อียู่เสมอ (s6) ค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั์  0.248 
 
 
 
 
 



 150 

ตาราง 6 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรวางแผนคุณลกัษณะของมคัคุเทศก ์ดา้น 
     ทกัษะ 
 

ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 
น้ําหนักองคป์ระกอ

มาตรฐาน 
สรา้งความบนัเทงิและความสขุ โดยแนะนําสถานทีท่ีน่กัทอ่งเทีย่ว
ประสงคท์ีจ่ะไป มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นสิง่ทีเ่หมาะสมต่อ
คณะเดนิทาง เพือ่สรา้งความเพลดิเพลนิระหวา่งการเดนิทาง
ระยะไกล หรอืแนะนํากจิกรรมต่างๆ ในชว่งเวลาทีป่ลอ่ยตาม
อธัยาศยัใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 

0.44* 

มปีฏภิาณไหวพรบิในการแกไ้ขปญหาเฉพาะหน้าได ้และตดัสนิใจั

ในเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดนิทาง 
0.38* 

สามารถกระตุน้หรอืสรา้งแรงบนัดาลใจใหน้กัทอ่งเทีย่วรูส้กึสนใจ 
และตระหนกัถงึความสาํคญัในขอ้มลูทีม่คัคุเทศกก์าํลงัพดู 

0.49* 

เลอืกวธิ ีหรอืเทคนิคการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบันกัทอ่งเทีย่วแต่
ละคนหรอืแต่ละเชือ้ชาตไิด ้

0.37* 

เขา้ใจในลกัษณะงาน และความตอ้งการของเพือ่นรว่มงานทีต่อ้ง
ตดิต่อประสานงาน 

0.45* 

แนะนําเชญิชวนใหน้กัทอ่งเทีย่วใหร้ว่มกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มใหอ้ยู่
ในสภาพทีด่อียูเ่สมอ 

0.45* 

ในการนําเทีย่วภายในอุทยานแหง่ชาต ิชีแ้จง้ใหน้กัทอ่งเทีย่ว
ทราบถงึกฏและระเบยีบในการเยีย่มชม ตลอดจนควบคุมให้
นกัทอ่งเทีย่วปฏบิตัติามกฎและระเบยีบนัน้ๆ 

0.40* 

 
*p < .05, 2= 1.57, df = 5, p-value = 0.90466, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.00 
 
 จากตาราง 6 พบว่าการตรวจสอบความกลมกลนืของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ของตวัแปรแฝง ตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นทกัษะ พบว่า ผลการวเิคราะหม์คีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากคา่ไค-สแควรท์ีแ่ตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ(2= 1.57, df = 5, 2/df  = 0.31, p-value = 0.90) ค่าดชันีระดบัความกลมกลนื (GFI) 
เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกด้ว้ยค่าระดบัชัน้ความอสิระ (AFGI) เท่ากบั 0.99 
และค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลีย่ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) = 0.00 จงึสรุปไดว้่า 
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ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรการคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นทกัษะ 
มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 เมื่อพจิารณาน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน พบวา่ ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยั
ของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะโดยทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นทกัษะซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้7 
ตวัแปร คอื ตวัแปรสรา้งความบนัเทงิและความสุข โดยแนะนําสถานทีท่ีน่กัท่องเทีย่วประสงคท์ีจ่ะไป 
มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นสิง่ทีเ่หมาะสมต่อคณะเดนิทาง เพื่อสรา้งความเพลดิเพลนิระหว่างการ
เดนิทางระยะไกล หรอืแนะนํากจิกรรมต่างๆ ในชว่งเวลาทีป่ล่อยตามอธัยาศยัใหก้บันกัท่องเทีย่ว ตวั
แปรมปีฏภิาณไหวพรบิในการแกไ้ขปญหาเฉพาะหน้าได ้และตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัั

เดนิทาง ตวัแปรสามารถกระตุ้นหรอืสรา้งแรงบนัดาลใจใหน้ักท่องเทีย่วรูส้กึสนใจ และตระหนักถงึ
ความสําคญัในขอ้มูลทีม่คัคุเทศก์กําลงัพูดตวัแปรเลอืกวธิ ีหรอืเทคนิคการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบั
นักท่องเที่ยวแต่ละคนหรือแต่ละเชื้อชาติได้เข้าใจในลักษณะงาน และความต้องการของเพื่อน
รว่มงานทีต่อ้งตดิต่อประสานงาน ตวัแปรแนะนําเชญิชวนใหน้กัทอ่งเทีย่วใหร้ว่มกนัรกัษาสิง่แวดลอ้ม
ใหอ้ยู่ในสภาพทีด่อียู่เสมอ และตวัแปรในการนําเทีย่วภายในอุทยานแหง่ชาต ิชีแ้จง้ใหน้ักท่องเทีย่ว
ทราบถงึกฏและระเบยีบในการเยีย่มชม ตลอดจนควบคุมใหน้ักท่องเทีย่วปฏบิตัติามกฎและระเบยีบ
นัน้ๆ มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.44, 0.38, 0.49, 0.37, 0.45, 0.45 และ 0.40 
ตามลาํดบั โดยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 ผลการวเคราะห์องค์ประกอบเชงยืนยนัของิ ิ การพฒันาตัวบงช้ีคุณลกัษณะของ่
มคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ ่ ่ิ ิ ิ ตวัแปรคณุลกัษณะทัว่ไปของมคัคเุทศก ์ด้าน
เจตคติ 
 
ตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตวัแปรคุณลกัษณะ  
     ทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นเจตคต ิ
 

ตวัแปรแฝง KMO Bartlett’s Test of Sphericity Sig. 
คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ 

ดา้นเจตคต ิ
0.790 751.430 0.000 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบื้องต้นในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนั ตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นเจตคต ิเมื่อพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มูล
โดยการวเิคราะหค์่า KMO และค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตวัแปรแฝงมคี่า KMO > 
0.5 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า ขอ้มลูมคีวาม
เหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และเมือ่พจิารณาความตรงเชงิโครงสรา้ง พบว่า ตวั
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แปรแฝงคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นเจตคตมิคี่า Initial Eigenvalues เกนิ 1 จาํนวน 1 
Factor แสดงว่าขอ้คาํถามทุกขอ้เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้น
เจตคต ิ
 
ตาราง 8 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์์ ดา้นเจตคต ิ
 

คาสหสมัพนัธ์่  ตวัแปร 
สงัเกตได้ a1 a2 a3 a4 a5 

a1 1     
a2 0.725** 1    
a3 0.375** 0.434** 1   
a4 0.528** 0.546** 0.558** 1  
a5 0.226** 0.283** 0.471** 0.439** 1 

 
**p<0.01 

  
 จากตาราง 8 พบว่าตวัแปรทุกตวั มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูทีสุ่ด คอื ตวัแปรไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ (a1) 
และไม่ปฏบิตัตินอนัเป็นการฝาฝืนต่อศลีธรรมอนัด ีหรอืเป็นการเสื่อมเสยีต่อศกัดศิร ีและเกยีรตคิุณ่ ์
ของวชิาชพีมคัคุเทศก ์(a2) มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ 0.725 
 รองลงมา  คือ ตัวแปรประพฤติตนด้วยความสุภาพรู้จ ักสามัคคีต่อผู้ร่วมวิชาชีพ
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและบุคคลทัว่ไป โดยปราศจากอคตใิดๆ ทัง้สิน้ (a3) และตวัแปรหลกีเลีย่งการ
บอกเล่าข้อมูลที่เป็นความลบัทางธุรกิจ และ/หรือปญหาภายในบริษัทกบับุคคลอื่น และสําหรบัั

มคัคุเทศก์ทีท่ํางานใหก้บัหลายบรษิทัไม่ควรพูดถงึบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง (a4) มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.558 สําหรบัตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กนัตํ่าทีส่ดุคอื ตวัแปรไมแ่สวงห
ผลประโยชน์โดยมชิอบ (a1) และตวัแปรเขา้รว่มและใหค้วามช่วยเหลอืกบัสมาคมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการทอ่งเทีย่ว (a5) คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั์  0.226 
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ตาราง 9 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้น 
     เจตคต ิ
 

ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 
น้ําหนักองคป์ระกอ

มาตรฐาน 
ไมแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ 0.30* 
ไม่ปฏบิตัตินอนัเป็นการฝาฝืนต่อศลีธรรมอนัด ีหรอืเป็นการเสื่อมเสยี่

ต่อศกัดศิร ีและเกยีรตคิุณของวชิาชพีมคัคุเทศก์์  
0.35* 

ประพฤตตินดว้ยความสภุาพรูจ้กัสามคัคต่ีอผูร้ว่มวชิาชพีอุตสาหกรรม
ทอ่งเทีย่วและบุคคลทัว่ไป โดยปราศจากอคตใิดๆ ทัง้สิน้ 

0.50* 

หลกีเลีย่งการบอกเล่าขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทางธุรกจิ และ/หรอืปญหาั

ภายในบรษิทักบับุคคลอื่น และสาํหรบัมคัคุเทศกท์ีท่าํงานใหก้บัหลาย
บรษิทัไมค่วรพดูถงึบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง 

0.57* 

เข้าร่วมและให้ความช่วยเหลือกบัสมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ทอ่งเทีย่ว 

0.37* 

 
*p < .05, 2= 0.16, df = 1, p-value = 0.69049, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.00 
 
 จากตาราง 9 พบว่าการตรวจสอบความกลมกลนืของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ดา้นเจตคตกิบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พบว่า ผลการ
วเิคราะหม์คีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ีแ่ตกต่างจากศูนย์
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(2= 0.16, df = 1, 2/df  = 0.16, p-value = 0.69) ค่าดชันีระดบั
ความกลมกลนื (GFI) เทา่กบั 1.00 คา่ดชันีระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกด้ว้ยคา่ระดบัชัน้ความอสิระ 
(AFGI) เทา่กบั 0.99 และคา่ดชันีรากกําลงัสองเฉลีย่ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) = 
0.00 จงึสรุปได้ว่า ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของ
มคัคุเทศก์ ด้านเจตคติมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์เมื่อพิจารณาน้ําหนกัองคป์ระกอ
มาตรฐาน พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะทัว่ไปของ
มคัคุเทศก์ ด้านเจตคติ ซึ่งประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมชิอบไม่ปฏิบตัิตนอนัเป็นการฝาฝืนต่อศีลธรรมอนัด ีหรอืเป็นการเสื่อมเสยีต่อ่

ศกัดศิร ีและเกยีรตคิุณของวชิาชพีมคัคุเทศก์ ตวัแปรประพฤตตินดว้ยความสุภาพรูจ้กัสามคัคต่ีอผู้์
รว่มวชิาชพีอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบุคคลทัว่ไป โดยปราศจากอคตใิดๆ ทัง้สิน้ ตวัแปรหลกีเลีย่ง
การบอกเล่าขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัทางธุรกจิ และ/หรอืปญหาภายในบรษิทักบับุคคลอื่น และสําหรบัั

มคัคุเทศก์ที่ทํางานให้กบัหลายบรษิัทไม่ควรพูดถึงบรษิัทใดบรษิัทหน่ึงและเข้าร่วมและให้ความ
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ช่วยเหลือกบัสมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กั
 0.30, 0.35, 0.50, 0.57 และ 0.37ตามลําดบั โดยค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของทุกตวัแปรม
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 ผลการวเคราะห์องค์ประกอบเชงยืนยนัของิ ิ การพฒันาตัวบงช้ีคุณลกัษณะของ่
มคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเ่ ่ิ ท่ียวเชงนเวศิ ิ  ตวัแปรคณุลกัษณะเฉพาะของมคัคเุทศกเ์พ่ือ
สงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ ด้านความรู้่ ่ิ ิ ิ  
 
ตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ตวัแปร 
     คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นความรู ้
 

ตวัแปรแฝง KMO Bartlett’s Test of Sphericity Sig. 
คุณลกัษณะเฉพาะของ

มคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นความรู ้

0.878 1322.914 0.000 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนั ตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นความรู ้เมื่อ
พจิารณาความเหมาะสมของขอ้มลูโดยการวเิคราะหค์่า KMO และค่า Bartlett’s Test of Sphericity 
พบว่า ตวัแปรแฝงมคี่า KMO > 0.5 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 แสดงว่า ขอ้มลูมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และเมื่อพจิารณา
ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า ตัวแปรแฝงคุณลักษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นความรูม้คีา่ Initial Eigenvalues เกนิ 1 จาํนวน 1 Factor แสดงว่าขอ้คาํถาม
ทุกขอ้เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศ ดา้นความรู ้
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ตาราง 11 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่์ สง่เสรมิการ 
     ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นความรู ้
 

คาสหสมัพั่ นธ ์ตวั
แปร 
สงัเกต
ได้ 

kk1 kk2 kk3 kk4 kk5 kk6 kk7 kk8 kk9 kk10 kk11 

kk1 1           
kk2 .851 1          
kk3 .719 .748 1         
kk4 .220 .260 .209 1        
kk5 .526 .547 .530 .440 1       
kk6 .349 .386 .215 .574 .584 1      
kk7 .345 .395 .296 .429 .547 .656 1     
kk8 .341 .354 .195 .450 .473 .540 .541 1    
kk9 .399 .358 .244 .530 .568 .653 .628 .644 1   
kk10 .211 .204 .128 .560 .522 .557 .479 .497 .592 1  
kk11 .353 .314 .267 .494 .531 .563 .472 .540 .663 .727 1 

 
**p<0.01 

  
 จากตาราง 11 พบว่าตวัแปรทุกตวั มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูทีสุ่ด คอื ตวัแปรมคีวามรูเ้กีย่วกบักจิกรรมหลกั (kk1) และ
ตวัแปรมคีวามรูเ้กีย่วกบักจิกรรมเสรมิ (kk2) มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ 0.851 
 รองลงมา คอื ตวัแปรมคีวามรูเ้กีย่วกบักจิกรรมเสรมิ (kk2) และตวัแปรสามารถจําแนก
ระบบนิเวศตามสภาพทางชวีภูมศิาสตร ์ซึง่จาํแนกไว ้12 เขต (kk3) มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
เท่ากบั 0.748 สาํหรบัตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัตํ่าทีส่ดุคอื ตวัแปรสามารถจาํแนกระบบนิเวศตา
สภาพทางชวีภูมศิาสตร ์ซึง่จําแนกไว ้12 เขต (kk3) และตวัแปรมคีวามรูใ้นการวเิคราะหค์วาม
อ่อนไหวของระบบนิเวศ ทัง้ทรัพยากรทางธรรมชาติ มรดกวัฒนธรรม และแหล่งโบราณคด ี
โบราณสถานต่างๆ แมแ้ต่เนินดนิที่สามารถสะทอ้นอดตีที่ทรงคุณค่า (kk10) ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์เทา่กบั 0.128 
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ตาราง 12 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่ 
     สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นความรู ้
 

ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ น้ําหนักองคป์ระกอ
มาตรฐาน 

มคีวามรูเ้กีย่วกบักจิกรรมหลกั 0.34* 
มคีวามรูเ้กีย่วกบักจิกรรมเสรมิ 0.33* 
สามารถจําแนกระบบนิเวศตามสภาพทางชวีภูมศิาสตร ์ซึ่งจําแนกไว ้12 
เขต 

0.33* 

มคีวามรูเ้รื่องระบบนิเวศของประเทศไทยทีส่าํคญัทัง้ทางบกและในน้ําทีม่
ความสาํคญัและสมัพนัธก์บัแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

0.41* 

มคีวามรูเ้รือ่งรปูแบบของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ขีม่า้/นัง่ชา้งชมธรรมชาต ิ
การนัง่แพ ล่องแก่ง ขีจ่กัรยานชมภูมปิระเทศ การว่ายน้ํา/ดําน้ําในทะเลด
ปะการงั การสอ่งสตัว/์ดนูก การสาํรวจถํ้า/น้ําตกการปีนเขา/ไต่เขา พาเรอื 
(เรอืแคนนูหรอืคายคั) 

0.50* 

มคีวามรู้การจดัรายการนําเที่ยวเชิงนิเวศ มุ่งเน้นให้ความรู้ และสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆ  จากการเดนิทาง และใหข้อ้คดิกบันกัท่องเทีย่วในการ
เดนิทาง 

0.47* 

มคีวามรู้การจดัการใช้ทรพัยากรการท่องเที่ยวที่ด ีโดยคํานึงถึงในด้าน
ของการลงทุน ตน้ทุนของสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม 

0.51* 

มคีวามรูใ้นการทาํแนวทางปฏบิตั ิคูม่อืการจดัการแก่นกัท่องเทีย่ว เพื่อให้
เกดิการมสีว่นรว่มในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งถูกตอ้ง 

0.50* 

มีความรู้การจัดการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดีอย่างยัง่ยืน โดย
คาํนึงถงึในดา้นของการลงทุน ตน้ทุนของสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม 

0.60* 

มคีวามรูใ้นการวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของระบบนิเวศ ทัง้ทรพัยากรทาง
ธรรมชาติ มรดกวฒันธรรม และแหล่งโบราณคดี โบราณสถานต่างๆ 
แมแ้ต่เนินดนิทีส่ามารถสะทอ้นอดตีทีท่รงคุณคา่ 

0.39* 

สามารถพฒันาสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตใิหเ้ป็นทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 0.52* 
 
*p < .05, 2= 4.95, df = 20, p-value = 0.99974, GFI = 1.00, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.00 
 
 จากตาราง 12 พบวา่การตรวจสอบความกลมกลนืของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ของตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ด้านความรู้กบั
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ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พบว่า ผลการวเิคราะหม์คีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้าก
ค่าไค-สแควรท์ีแ่ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(2= 4.95, df = 20, 2/df  = 0.25, 
p-value = 1.00) ค่าดชันีระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีระดบัความกลมกลนืที่
ปรบัแกด้ว้ยคา่ระดบัชัน้ความอสิระ (AFGI) เทา่กบั 0.98 และคา่ดชันีรากกาํลงัสองเฉลีย่ของค่าความ
แตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) = 0.00 จงึสรุปไดว้่า ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของ
ตวัแปรตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ดา้นความรูม้ี
ความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 เมื่อพจิารณาน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน พบวา่ ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยั
ของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นความรูซ้ึง่
ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้11 ตวัแปร คอื ตวัแปรมคีวามรูเ้กีย่วกบักจิกรรมหลกั ตวัแปรมคีวามรู้
เกีย่วกบักจิกรรมเสรมิ ตวัแปรสามารถจําแนกระบบนิเวศตามสภาพทางชวีภูมศิาสตร ์ซึง่จําแนกไว ้
12 เขต ตวัแปรมคีวามรูเ้รื่องระบบนิเวศของประเทศไทยทีส่าํคญัทัง้ทางบกและในน้ําทีม่คีวามสาํคั
และสมัพนัธก์บัแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศ ตวัแปรมคีวามรูเ้รื่องรูปแบบของการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ขี่
มา้/นัง่ชา้งชมธรรมชาต ิการนัง่แพ ล่องแก่ง ขีจ่กัรยานชมภูมปิระเทศ การว่ายน้ํา/ดําน้ําในทะเลด
ปะการงั การสอ่งสตัว/์ดนูก การสาํรวจถํ้า/น้ําตกการปีนเขา/ไต่เขา พายเรอื (เรอืแคนูหรอืคายคั) ตวั
แปรมคีวามรูก้ารจดัรายการนําเที่ยวเชงินิเวศ มุ่งเน้นใหค้วามรู ้และสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ จาก
การเดนิทาง และใหข้อ้คดิกบันักท่องเที่ยวในการเดนิทาง ตวัแปรมคีวามรูก้ารจดัการใชท้รพัยากร
การท่องเทีย่วทีด่ ีโดยคํานึงถงึในดา้นของการลงทุน ตน้ทุนของสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม ตวัแปรมี
ความรูใ้นการทําแนวทางปฏบิตั ิคู่มอืการจดัการแก่นักท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วมในการ
พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งถูกตอ้ง ตวัแปรมคีวามรูก้ารจดัการใชท้รพัยากรการท่องเทีย่วทีด่ี
อยา่งยัง่ยนื โดยคาํนึงถงึในดา้นของการลงทุน ตน้ทุนของสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม ตวัแปรมคีวามรู้
ในการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของระบบนิเวศ ทัง้ทรพัยากรทางธรรมชาติ มรดกวฒันธรรม และ
แหล่งโบราณคด ีโบราณสถานต่างๆ แมแ้ต่เนินดนิที่สามารถสะทอ้นอดตีที่ทรงคุณค่าและสามารถ
พฒันาสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตใิหเ้ป็นทรพัยากรการท่องเทีย่ว มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐา
เท่ากบั 0.34, 0.33, 0.33, 0.41, 0.50, 0.47, 0.51, 0.50, 0.60, 0.39และ 0.852 ตามลําดบั โดยค่า
น้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 ผลการวเคราะห์องค์ประกอบเชงยืนยนัของิ ิ การพฒันาตัวบงช้ีคุณลกัษณะของ่
มคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ิ ิ ิ  ตวัแปรคณุลกัษณะเฉพาะของมคัคเุทศกเ์พ่ือ
สงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ ด้านทั่ ่ิ ิ ิ กษะ 
 
ตาราง 13 ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ตวัแปร 
     คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นทกัษะ 
 

ตวัแปรแฝง KMO Bartlett’s Test of Sphericity Sig. 
คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่
สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้น

ทกัษะ 

0.782 396.481 0.000 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนั ตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นทกัษะ เมื่อ
พจิารณาความเหมาะสมของขอ้มลูโดยการวเิคราะหค์่า KMO และค่า Bartlett’s Test of Sphericity 
พบว่า ตวัแปรแฝงมคี่า KMO > 0.5 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 แสดงว่า ขอ้มลูมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และเมื่อพจิารณา
ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า ตัวแปรแฝงคุณลักษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นทกัษะมคี่า Initial Eigenvalues เกนิ 1 จาํนวน 1 Factor แสดงว่าขอ้คาํถาม
ทุกขอ้เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศ ดา้นทกัษะ 
 
ตาราง 14 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปรตวัแปร์ คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิ 
     การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นทกัษะ 
 

คาสหสมัพนัธ์่  ตวัแปร 
สงัเกตได้ ss1 ss2 ss3 ss4 

ss1 1    
ss2 .593 1   
ss3 .510 .721 1  
ss4 .334 .529 .428 1 

 

**p<0.01 
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 จากตาราง 14 พบว่าตวัแปรทุกตวั มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูทีสุ่ด คอื ตวัแปรเขา้ใจนักธรรมชาตวิทิยาว่ามจุีดประสงคท์ี่
ชดัเจนในการเขา้มาเทีย่ว เพือ่ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพชืและสตัว ์สิง่แวดลอ้มในระบบนิเวศหน่ึงๆ (ss2) 
และตัวแปรเข้าใจนักท่องเที่ยวทัว่ไปที่ต้องการชมธรรมชาติ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ และความ
หลากหลายการท่องเทีย่วใหแ้ก่ตวัของนกัท่องเทีย่วเอง (ss3) มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เท่ากบั ์
0.721 
 รองลงมา คอื ตวัแปรสามารถแบ่งกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม (ss1) และ
ตวัแปรเขา้ใจนักธรรมชาตวิทิยาว่ามจุีดประสงคท์ีช่ดัเจนในการเขา้มาเทีย่ว เพื่อศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
พชืและสตัว ์สิง่แวดลอ้มในระบบนิเวศหน่ึงๆ (ss2) มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เท่ากบั์  0.593 
สาํหรบัตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัตํ่าทีส่ดุคอื ตวัแปรสามารถแบ่งกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศออกได
เป็น 3 กลุ่ม (ss1) และตวัแปรสามารถควบคุม ดแูล รกัษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่วอยา่ง
เคร่งครดั โดยเน้นการแนะนําตกัเตือนและการสรา้งวนิัยการท่องเที่ยวเชงินิเวศควบคู่ไปด้วยกนั 
(ss4) คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั์  0.334 
 
ตาราง 15 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่ 
     สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นทกัษะ 
 

ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ น้ําหนักองคป์ระกอ
มาตรฐาน 

สามารถแบ่งกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 0.42* 
เขา้ใจนักธรรมชาติวทิยาว่ามจุีดประสงค์ที่ชดัเจนในการเขา้มาเที่ยว 
เพือ่ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพชืและสตัว ์สิง่แวดลอ้มในระบบนิเวศหน่ึงๆ 

0.59* 

เขา้ใจนกัทอ่งเทีย่วทัว่ไปทีต่อ้งการชมธรรมชาต ิเพือ่เพิม่ประสบการณ์ 
และความหลากหลายการทอ่งเทีย่วใหแ้ก่ตวัของนกัทอ่งเทีย่วเอง 

0.49* 

สามารถควบคุม ดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่วอย่าง
เครง่ครดั โดยเน้นการแนะนําตกัเตอืนและการสรา้งวนิยัการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศควบคูไ่ปดว้ยกนั 

0.38* 

 
*p < .05, 2= 0.10, df = 1, p-value = 0.75351, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.00 
 
 จากตาราง 15 พบวา่การตรวจสอบความกลมกลนืของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ด้านทกัษะ 
พบว่า ผลการวิเคราะห์มคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ พจิารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่



 160 

แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(2= 0.10, df = 1, 2/df  = 0.10, p-value = 0.75) 
ค่าดชันีระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแก้ดว้ยค่า
ระดบัชัน้ความอสิระ (AFGI) เท่ากบั 1.00 และค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) = 0.00 จงึสรปุไดว้า่ ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณ
ลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ด้านทกัษะเมื่อพจิารณาน้ําหนั
องค์ประกอบมาตรฐาน พบว่า ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะ
เฉพาะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นทกัษะ ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต
ได ้4 ตวัแปร คอื ตวัแปรสามารถแบ่งกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ตวัแปรเขา้ใจนกั
ธรรมชาติวิทยาว่ามจุีดประสงค์ที่ชดัเจนในการเข้ามาเที่ยว เพื่อศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัพชืและสตัว ์
สิง่แวดล้อมในระบบนิเวศหน่ึงๆ ตวัแปรเขา้ใจนักท่องเที่ยวทัว่ไปที่ต้องการชมธรรมชาต ิเพื่อเพิม่
ประสบการณ์ และความหลากหลายการท่องเทีย่วใหแ้ก่ตวัของนกัท่องเทีย่วเอง และตวัแปรสามารถ
ควบคุม ดูแล รกัษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเทีย่วอย่างเคร่งครดั โดยเน้นการแนะนําตกัเตอืน
และการสรา้งวนิัยการท่องเทีย่วเชงินิเวศควบคู่ไปดว้ยกนั มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กั
 0.42, 0.59, 0.49 และ 0.38 ตามลําดบั โดยค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของทุกตวัแปรม
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 ผลการวเคราะห์องค์ประกอบเชงยืนยนัของิ ิ การพฒันาตัวบงช้ีคุณลกัษณะของ่
มคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ ่ ่ิ ิ ิ ตวัแปรคณุลกัษณะเฉพาะของมคัคเุทศกเ์พ่ือ
สงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ ด้านเจตคต่ ่ิ ิ ิ ิ 
 
ตาราง 16 ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ตวัแปร 
     คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นเจตคต ิ
 

ตวัแปรแฝง KMO Bartlett’s Test of Sphericity Sig. 
คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่
สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้น

เจตคต ิ

0.844 611.448 0.000 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนั ตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นเจตคต ิเมื่อ
พจิารณาความเหมาะสมของขอ้มลูโดยการวเิคราะหค์่า KMO และค่า Bartlett’s Test of Sphericity 
พบว่า ตวัแปรแฝงมคี่า KMO > 0.5 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 แสดงว่า ขอ้มลูมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และเมื่อพจิารณา
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ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า ตัวแปรแฝงคุณลักษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นเจตคตมิคีา่ Initial Eigenvalues เกนิ 1 จาํนวน 1 Factor แสดงว่าขอ้คาํถาม
ทุกขอ้เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศ ดา้นเจตคต ิ
 
ตาราง 17 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปร์ คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการ 
      ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นเจตคต ิ
 

คาสหสมัพนัธ์่  ตวัแปร 
สงัเกตได้ aa1 aa2 aa3 aa4 aa5 

aa1 1.000     
aa2 0.757** 1.000    
aa3 0.562** 0.596** 1.000   
aa4 0.583** 0.553** 0.750** 1.000  
aa5 0.572** 0.613** 0.695** 0.649** 1.000 

 
**p<0.01 

  
 จากตาราง 17 พบว่าตวัแปรทุกตวั มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือ ตัวแปรตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
สิง่แวดล้อมกบัสิง่มชีวีติ รวมถงึการรกัษาสมดุลระหว่างการใชแ้ละการรกัษาสิง่แวดล้อมธรรมชาต ิ
(aa1) และ ตวัแปรตระหนกัถงึการกระทําทีจ่ะทําลายแหล่งทรพัยากร เช่น ทําลายปาไมท้ีเ่ป็นตน้น้ํ่

ลําธาร ขดีเขยีนตามผนังถํ้าหรอืในบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่ว ทุบทําลาย ขโมยโบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ 
(aa2) มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ 0.757 
 รองลงมา คือ ตัวแปรมีจิตสํานึก มีความอ่อนไหว เปราะบางต่อการรกัษาทรพัยากร
ท่องเที่ยว อนุรกัษ์หรือพฒันาแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือ
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ใหค้งความงดงามและมคีุณค่าทางวฒันธรรมสบืไป (aa3) และตวัแปร
หว่งใยต่อการเกดิผลกระทบต่อทรพัยากรทางการท่องเทีย่ว   และสภาพแวดลอ้ม หลกีเลีย่งหรอืงด
เวน้การท่องเทีย่วในพืน้ที่ทีอ่่อนไหวหรอืง่ายต่อการถูกกระทบ และฟ้ืนตวัไดย้าก (aa4) มคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เท่ากบั ์ 0.750 สาํหรบัตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัตํ่าทีส่ดุคอื ตวัแปรตระหนั
ถงึการกระทําทีจ่ะทําลายแหล่งทรพัยากร เช่น ทําลายปาไมท้ีเ่ป็นต้นน้ําลําธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ่

หรอืในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่ว ทุบทาํลาย ขโมยโบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ (aa2) และตวัแปรหว่งใยต่อ
การเกดิผลกระทบต่อทรพัยากรทางการท่องเทีย่ว และสภาพแวดลอ้ม หลกีเลี่ยงหรอืงดเวน้การ
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ท่องเทีย่วในพืน้ทีท่ีอ่่อนไหวหรอืงา่ยต่อการถูกกระทบ และฟ้ืนตวัไดย้าก (aa4) ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์เทา่กบั 0.553 
 
ตาราง 18 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่ 
     สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นเจตคต ิ
 

ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ น้ําหนักองคป์ระกอ
มาตรฐาน 

ตระหนักถงึความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่แวดล้อมกบัสิง่มชีวีติ รวมถงึการ
รกัษาสมดุลระหวา่งการใชแ้ละการรกัษาสิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ

0.43* 

ตระหนักถงึการกระทําทีจ่ะทําลายแหล่งทรพัยากร เช่น ทําลายปาไมท้ี่่

เป็นตน้น้ําลําธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ้าหรอืในบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่ว ท
ทาํลาย ขโมยโบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ 

0.41* 

มจีติสาํนึก มคีวามออ่นไหว เปราะบางต่อการรกัษาทรพัยากรท่องเทีย่ว 
อนุรกัษ์หรอืพฒันาแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาตหิรอืโบราณสถาน โบราณวตัถุ ใหค้งความงดงามและมคีุณค่า
ทางวฒันธรรมสบืไป 

0.39* 

ห่วงใยต่อการเกดิผลกระทบต่อทรพัยากรทางการท่องเที่ยว   และ
สภาพแวดล้อม หลกีเลี่ยงหรอืงดเวน้การท่องเที่ยวในพืน้ที่ที่อ่อนไหว
หรอืงา่ยต่อการถูกกระทบ และฟ้ืนตวัไดย้าก 

0.41* 

สร้างจิตสํานึกและส่งเสริมเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ทรพัยากร
ทางการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ ให้คงอยู่ตลอดไปกับ
นกัทอ่งเทีย่ว 

0.41* 

 
*p < .05, 2= 0.04, df = 2, p-value = 0.98240, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.00 
 
 จากตาราง 18 พบวา่การตรวจสอบความกลมกลนืของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ด้านเจตคต ิ
พบว่า ผลการวิเคราะห์มคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ พจิารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(2= 0.04, df = 2, 2/df  = 0.02, p-value = 0.98) 
ค่าดชันีระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแก้ดว้ยค่า
ระดบัชัน้ความอสิระ (AFGI) เท่ากบั 1.00และค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) = 0.00 จงึสรปุไดว้า่ ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณ
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ลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ด้านเจตคติเมื่อพจิารณาน้ําหนั
องค์ประกอบมาตรฐาน พบว่า ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะ
เฉพาะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นเจตคตซิึง่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต
ได ้5 ตวัแปร คอื ตวัแปรตระหนกัถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่แวดลอ้มกบัสิง่มชีวีติ รวมถงึการรกัษา
สมดุลระหว่างการใช้และการรกัษาสิง่แวดล้อมธรรมชาติตระหนักถึงการกระทําที่จะทําลายแหล่ง
ทรพัยากร เช่น ทําลายปาไมท้ี่เป็นต้นน้ําลําธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ้าหรอืในบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่่

ทุบทําลาย ขโมยโบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ ตวัแปรมจีติสาํนึก มคีวามอ่อนไหว เปราะบางต่อการรกัษา
ทรพัยากรท่องเทีย่ว อนุรกัษ์หรอืพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ
หรอืโบราณสถาน โบราณวตัถุ ใหค้งความงดงามและมคีุณค่าทางวฒันธรรมสบืไปหว่งใยต่อการเกดิ
ผลกระทบต่อทรพัยากรทางการท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม ตวัแปรหลีกเลี่ยงหรอืงดเว้นการ
ท่องเที่ยวในพืน้ทีท่ีอ่่อนไหวหรอืง่ายต่อการถูกกระทบและฟ้ืนตวัไดย้ากและสรา้งจติสํานึก และตวั
แปรส่งเสรมิเกีย่วกบัการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิทรพัยากรทางการท่องเทีย่วและสิง่แวดลอ้มทีม่อียู่ใหค้ง
อยูต่ลอดไปกบันกัท่องเทีย่ว มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.43, 0.41, 0.39, 0.41และ 
0.41ตามลาํดบั โดยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 ผลการวเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงยืนยนัอนัดบัสองของิ ิ การพฒันาตวับงช้ี่
คณุลกัษณะของมคัคเุทศก ์เพ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ิ ิ ิ ตวัแปรคณุลกัษณะทัว่ไปของ
มคัคเุทศก ์
 
ตาราง 19 ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสองของ 
     การพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศตวัแปร 
     คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์
 

ตวัแปรแฝง KMO Bartlett’s Test of Sphericity Sig. 
คุณลกัษณะทัว่ไป 
ของมคัคุเทศก ์

0.882 1723.594 0.000 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนัอนัดบัสองของการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
ตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศกเ์มื่อพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มลูโดยการวเิคราะหค์่า 
KMO และค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตวัแปรแฝงมคี่า KMO > 0.5 และค่า Bartlett’s 
Test of Sphericity มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า ขอ้มลูมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนั และเมื่อพจิารณาความตรงเชงิโครงสร้าง พบว่า ตวัแปรแฝงคุณลกัษณะ
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ทัว่ไปของมคัคุเทศกม์คี่า Initial Eigenvalues เกนิ 1 จาํนวน 1 Factor แสดงว่าขอ้คาํถามทุกขอ้เป็น
องคป์ระกอบของตวัแปรแฝงอนัดบัสองของการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิ
การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์
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ตาราง 20 คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปร์ คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์
 

คาสหสมัพนัธ์่  ตวัแปร
สงัเกต
ได ้ k1 k2 k3 k4 s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 a1 a2 a3 a4 a5 
k1 1                               
k2 .815** 1                             
k3 .482** .473** 1                           
k4 .685** .685** .546** 1                         
s1 .650** .684** .492** .677** 1                       
s2 .426** .323** .550** .481** .475** 1                     
s3 .487** .494** .555** .585** .582** .571** 1                   
s4 .314** .349** .463** .397** .391** .430** .556** 1                 
s5 .391** .345** .450** .556** .402** .295** .436** .456** 1               
s6 .379** .316** .402** .380** .393** .318** .275** .248** .476** 1             
s7 .575** .515** .692** .532** .514** .522** .505** .415** .448** .522** 1           
a1 -.017 -.089 .247** .161* .117 .341** .335** .348** .373** .290** .302** 1         
a2 .111 .037 .360** .269** .221** .344** .352** .370** .338** .316** .440** .725** 1       
a3 .310** .233** .240** .344** .403** .255** .342** .289** .399** .395** .332** .375** .434** 1     
a4 .071 -.064 .201** .123 .189** .175* .225** .252** .303** .287** .339** .528** .546** .558** 1   
a5 .350** .210** .243** .345** .288** .248** .267** .318** .508** .306** .287** .226** .283** .471** .439** 1 165 
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 จากตาราง 20 พบว่า ตวัแปรทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และ 0.05 โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัสูงทีสุ่ด คอื ตวัแปรมคีวามรูธุ้รกจิทีเ่กี่ยวเน่ืองใน
อุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง (k1) และตวัแปรสามารถจดัเตรยีมเรื่องต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัการ
เดนิทางโดยรอบคอบ (k2) มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ 0.815 
 รองลงมา คอื ตวัแปรไมแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ (a1)  และตวัแปรไมป่ฏบิตัตินอนั
เป็นการฝาฝืนต่อศีลธรรมอันดี หรือเป็นการเสื่อมเสียต่อศักดิศรี แ่ ์ ละเกียรติคุณของวิชาชีพ
มคัคุเทศก ์ (a2) มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เท่ากบั์  0.7259 สาํหรบัตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัตํ่
ทีสุ่ดคอื ตวัแปรมคีวามรูธุ้รกจิทีเ่กีย่วเน่ืองในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง (k1) และตวัแปรไม่
แสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ (a1) คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ -0.017 
 
ตาราง 21 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสองของการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของ 
     มคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศกจ์าํแนก 
     รายตวัแปร 
 
คณุลกัษณะ
ทัว่ไปของ
มคัคเุทศก ์

ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ น้ําหนั
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

มคีวามรูธุ้รกจิทีเ่กีย่วเน่ืองในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง 0.51* 
สามารถจดัเตรยีมเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางโดยรอบ
คอบ 

0.43* 

ใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วในการปฏบิตัติน แนะนําแนวคดิและ
ขอ้ควรพจิารณาแก่นกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหเ้กดิความรู ้และ
ประสบการณ์การทอ่งเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ รวมถงึอาํนวยความ
สะดวกตลอดจนตอบขอ้ซกัถามแก่นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งการ
เดนิทาง 

0.53* 

ความรู ้

มคีวามรูท้ีถู่กตอ้งเกีย่วกบัสถานทีท่ีเ่ป็นจุดหมายปลายทางอยา่ง
กวา้งขวาง 

0.49* 

เจตคต ิ ในการนําเทีย่วภายในอุทยานแหง่ชาต ิชีแ้จง้ใหน้กัทอ่งเทีย่ว
ทราบถงึกฏและระเบยีบในการเยีย่มชม ตลอดจนควบคุมให้
นกัทอ่งเทีย่วปฏบิตัติามกฎและระเบยีบนัน้ๆ 

0.45* 
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ตาราง 21 ต่อ 
 
คณุลกัษณะ
ทัว่ไปของ
มคัคเุทศก ์

 
ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 

 

น้ําหนั
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ไมแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ 0.28* 
ไมป่ฏบิตัตินอนัเป็นการฝาฝืนต่อศลีธรรมอนัด ีหรอืเป็นการ่

เสือ่มเสยีต่อศกัดศิร ีและเกยีรตคิุณของวชิาชพีมคัคุเทศก์์  
0.45* 

ประพฤตตินดว้ยความสภุาพรูจ้กัสามคัคต่ีอผูร้ว่มวชิาชพี
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและบุคคลทัว่ไป โดยปราศจากอคตใิดๆ 
ทัง้สิน้ 

0.59* 

หลกีเลีย่งการบอกเล่าขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทางธุรกจิ และ/หรอื
ปญหาภายในบรษิทักบับุคคลอื่น และสาํหรบัมคัคุเทศกท์ีท่าํงานั

ใหก้บัหลายบรษิทัไมค่วรพดูถงึบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง 

0.39* 

 

เขา้รว่มและใหค้วามชว่ยเหลอืกบัสมาคมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การทอ่งเทีย่ว 

0.40* 

สรา้งความบนัเทงิและความสขุ โดยแนะนําสถานทีท่ี่
นกัทอ่งเทีย่วประสงคท์ีจ่ะไป มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นสิง่ที่
เหมาะสมต่อคณะเดนิทาง เพือ่สรา้งความเพลดิเพลนิระหวา่ง
การเดนิทางระยะไกล หรอืแนะนํากจิกรรมต่างๆ ในชว่งเวลาที่
ปล่อยตามอธัยาศยัใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 

0.43* 

มปีฏภิาณไหวพรบิในการแกไ้ขปญหาเฉพาะหน้าได ้และั

ตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดนิทาง 
0.34* 

สามารถกระตุน้หรอืสรา้งแรงบนัดาลใจใหน้กัทอ่งเทีย่วรูส้กึสนใจ 
และตระหนกัถงึความสาํคญัในขอ้มลูทีม่คัคุเทศกก์าํลงัพดู 

0.42* 

เลอืกวธิ ีหรอืเทคนิคการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบันกัทอ่งเทีย่ว
แต่ละคนหรอืแต่ละเชือ้ชาตไิด ้

0.33* 

เขา้ใจในลกัษณะงาน และความตอ้งการของเพือ่นรว่มงานทีต่อ้ง
ตดิต่อประสานงาน 

0.40* 

ทกัษะ 

แนะนําเชญิชวนใหน้กัทอ่งเทีย่วใหร้ว่มกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มให้
อยูใ่นสภาพทีด่อียูเ่สมอ 

0.32* 

 
*p < .05, 2 = 56.15, df = 47, p-value = 0.17, GFI = 0.96, AGFI = 0.89, RMSEA = 0.03 
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 จากตาราง 21 พบว่า ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะ
โดยทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ดา้นความรู ้ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร คอื ตวัแปรมี
ความรูธุ้รกจิทีเ่กีย่วเน่ืองในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัแปรสามารถจดัเตรยีมเรื่องต่างๆ ที่
เกีย่วกบัการเดนิทางโดยรอบคอบ ตวัแปรใหค้วามรูแ้ก่นกัท่องเทีย่วในการปฏบิตัติน แนะนําแนวคดิ
และขอ้ควรพจิารณาแก่นักท่องเทีย่ว เพื่อใหเ้กดิความรู ้และประสบการณ์การท่องเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ 
รวมถงึอาํนวยความสะดวกตลอดจนตอบขอ้ซกัถามแก่นกัท่องเทีย่วระหว่างการเดนิทาง และตวัแปร
มคีวามรูท้ีถู่กตอ้งเกีย่วกบัสถานทีท่ีเ่ป็นจุดหมายปลายทางอย่างกวา้งขวางมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอ
มาตรฐานเท่ากบั 0.51, 0.43, 0.53 และ 0.49 ตามลําดบั โดยค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานขอ
ทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์
ดา้นทกัษะซึ่งประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได ้7 ตวัแปร คอื ตวัแปรสรา้งความบนัเทงิและความสุข 
โดยแนะนําสถานทีท่ีน่กัทอ่งเทีย่วประสงคท์ีจ่ะไป มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นสิง่ทีเ่หมาะสมต่อคณะ
เดนิทาง เพื่อสรา้งความเพลดิเพลนิระหว่างการเดนิทางระยะไกล หรอืแนะนํากจิกรรมต่างๆ ในช่วง
เวลาทีป่ล่อยตามอธัยาศยัใหก้บันักท่องเทีย่ว ตวัแปรมปีฏภิาณไหวพรบิในการแกไ้ขปญหาเฉพาะั

หน้าได้ และตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัเดินทาง ตวัแปรสามารถกระตุ้นหรอืสร้างแรง
บนัดาลใจใหน้ักท่องเที่ยวรูส้กึสนใจ และตระหนักถงึความสําคญัในขอ้มูลที่มคัคุเทศก์กําลงัพูดตวั
แปรเลอืกวธิ ีหรอืเทคนิคการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบันักท่องเทีย่วแต่ละคนหรอืแต่ละเชือ้ชาตไิดต้วั
แปรเขา้ใจในลกัษณะงาน และความต้องการของเพื่อนร่วมงานที่ต้องติดต่อประสานงาน ตวัแปร
แนะนําเชญิชวนใหน้กัทอ่งเทีย่วใหร้ว่มกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่อียูเ่สมอ และตวัแปรใน
การนําเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาต ิชีแ้จง้ใหน้ักท่องเทีย่วทราบถงึกฏและระเบยีบในการเยีย่มชม 
ตลอดจนควบคุมใหน้ักท่องเทีย่วปฏบิตัติามกฎและระเบยีบนัน้ๆ มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐา
เท่ากบั 0.43, 0.34, 0.42, 0.33, 0.40, 0.32 และ 0.45 ตามลําดบั โดยค่าน้ําหนกัองคป์ระกอ
มาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ดา้น
เจตคตมิคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์เมื่อพจิารณาน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน พบวา่ ผ
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นเจตคต ิซึง่
ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัแปร คอื ตวัแปรไมแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบไมป่ฏบิตัติน
อนัเป็นการฝาฝืนต่อศีลธรรมอนัดี หรอืเป็นการเสื่อมเสียต่อศกัดิศรี และเกียรติคุณของวิชาชีพ่ ์
มคัคุเทศก ์ตวัแปรประพฤตตินดว้ยความสุภาพรูจ้กัสามคัคต่ีอผูร้่วมวชิาชพีอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว
และบุคคลทัว่ไป โดยปราศจากอคตใิดๆ ทัง้สิน้ ตวัแปรหลกีเลี่ยงการบอกเล่าขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั
ทางธุรกจิ และ/หรอืปญหาภายในบรษิัทกบับุคคลอื่น และสําหรบัมคัคุเทศก์ที่ทํางานใหก้บัหลายั

บรษิทัไม่ควรพดูถงึบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง และตวัแปรเขา้ร่วมและใหค้วามช่วยเหลอืกบัสมาคมต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.28, 0.45, 0.59, 0.39 และ 
0.40 ตามลาํดบั โดยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 ผลการวเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงยืนยนัอนัดบัสองของการพฒันาตวับงช้ีิ ิ ่
คณุลกัษณะของมคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ ตวัแปรคณุลกัษณะเฉพาะของ่ ่ิ ิ ิ
มคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ิ ิ ิ  
 
ตาราง 22 ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสองของ 
     การพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก ์เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศตวัแปรคุณ 
     ลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 

ตวัแปรแฝง KMO Bartlett’s Test of Sphericity Sig. 
คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์
เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

0.908 2692.937 0.000 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนัอนัดบัสองของการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก ์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศตวัแปรคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศเมื่อพจิารณาความ
เหมาะสมของขอ้มลูโดยการวเิคราะหค์่า KMO และค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตวัแปร
แฝงมคี่า KMO > 0.5 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดง
ว่า ขอ้มูลมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนั และเมื่อพจิารณาความตรงเชงิ
โครงสร้าง พบว่า ตวัแปรแฝงคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศมคี่า 
Initial Eigenvalues เกนิ 1 จาํนวน 1 Factor แสดงว่าขอ้คาํถามทุกขอ้เป็นองคป์ระกอบของตวัแปร
แฝงอนัดบัสองของการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
ตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

 



ตาราง 23  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ์  
 

คา่สหสมัพนัธ ์ ตวั
แปร
สงัเกต
ได ้ kk1 kk2 kk3 kk4 kk5 kk6 kk7 kk8 ss1 ss2 ss3 ss4 aa1 aa2 aa3 aa4 aa5 
kk1 1                                 
kk2 .440** 1                               
kk3 .574** .584** 1                             
kk4 .429** .547** .656** 1                           
kk5 .450** .473** .540** .541** 1                         
kk6 .530** .568** .653** .628** .644** 1                       
kk7 .560** .522** .557** .479** .497** .592** 1                     
kk8 .494** .531** .563** .472** .540** .663** .727** 1                   
ss1 .415** .373** .364** .391** .275** .426** .493** .491** 1                 
ss2 .436** .463** .439** .479** .418** .579** .535** .526** .593** 1               
ss3 .416** .454** .419** .512** .280** .425** .440** .438** .510** .721** 1             
ss4 .577** .512** .628** .503** .572** .552** .503** .549** .334** .529** .428** 1           
aa1 .499** .495** .505** .479** .460** .584** .583** .567** .500** .605** .440** .554** 1         
aa2 .479** .523** .451** .442** .389** .508** .537** .564** .494** .564** .493** .567** .757** 1       
aa3 .558** .472** .548** .496** .449** .571** .630** .563** .531** .617** .488** .419** .562** .596** 1     
aa4 .577** .409** .509** .456** .442** .614** .532** .531** .456** .487** .438** .375** .583** .553** .750** 1   
aa5 .456** .405** .493** .437** .401** .545** .457** .520** .435** .486** .399** .449** .572** .613** .695** .649** 1 
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 จากตาราง 23 พบว่า ตวัแปรทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และ 0.05 โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูทีส่ดุ คอื ตวัแปรตระหนกัถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง
สิง่แวดล้อมกบัสิง่มชีวีติ รวมถงึการรกัษาสมดุลระหว่างการใชแ้ละการรกัษาสิง่แวดล้อมธรรมชาต ิ
(aa1) และตวัแปรตระหนกัถงึการกระทาํทีจ่ะทาํลายแหล่งทรพัยากร เช่น ทาํลายปาไมท้ีเ่ป็นตน้น้ําลํ่

ธาร ขดีเขยีนตามผนังถํ้าหรอืในบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่ว ทุบทําลาย ขโมยโบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ 
(aa2) มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ 0.757 
รองลงมา คอื ตวัแปรหว่งใยต่อการเกดิผลกระทบต่อทรพัยากรทางการท่องเทีย่วและสภาพแวดลอ้ม 
ตวัแปรหลกีเลีย่งหรอืงดเวน้การท่องเทีย่วในพืน้ทีท่ีอ่่อนไหวหรอืงา่ยต่อการถูกกระทบและฟ้ืนตวัได้
ยาก (aa3)  และตวัแปรห่วงใยต่อการเกดิผลกระทบต่อทรพัยากรทางการท่องเที่ยวและ
สภาพแวดล้อม ตวัแปรหลีกเลี่ยงหรอืงดเว้นการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่อ่อนไหวหรอืง่ายต่อการถูก
กระทบและฟ้ืนตวัไดย้าก (aa4) มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เท่ากบั์  0.750 สาํหรบัตวัแปรทีม่ี
ความสมัพนัธก์นัตํ่าทีส่ดุคอื (kk5) และ (ss1) คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ 0.275 
 
ตาราง 24 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสองของการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของ 
     มคัคุเทศก ์เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคเุทศกเ์พือ่ 
     สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศจาํแนกรายตวัแปร 
 

คณุลกัษณะ
เฉพาะของ
มคัคเุทศก ์

 
ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 

น้ําหนั
องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

มคีวามรู้เรื่องระบบนิเวศของประเทศไทยที่สําคญัทัง้ทางบก
และในน้ําทีม่คีวามสําคญัและสมัพนัธก์บัแหล่งทอ่งเทีย่วเชิ
นิเวศ 

0.44* 

มคีวามรูเ้รื่องรูปแบบของการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ขีม่า้/นัง่ชา้ง
ชมธรรมชาติ การนัง่แพ ล่องแก่ง ขี่จกัรยานชมภูมปิระเทศ 
การว่ายน้ํา/ดําน้ําในทะเลดปูะการงั การสอ่งสตัว์/ดูนก การ
สํารวจถํ้า/น้ําตกการปีนเขา/ไต่เขา พายเรอื (เรอืแคนูหรอื
คายคั) 

0.48* 

มคีวามรู้การจดัรายการนําเที่ยวเชิงนิเวศ มุ่งเน้นให้ความรู ้
และสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ  จากการเดนิทาง และใหข้อ้คดิกบั
นกัทอ่งเทีย่วในการเดนิทาง 

0.50* 

ความรู ้

มคีวามรูก้ารจดัการใชท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วทีด่ ีโดยคาํนึงถงึ
ในดา้นของการลงทุน ตน้ทนุของสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม 

0.50* 
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ตาราง 24 ต่อ 
 

คณุลกัษณะ
เฉพาะของ
มคัคเุทศก ์

 
ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 

น้ําหนักองคป์ระกอ
มาตรฐาน 

 
 

  

มคีวามรูใ้นการทาํแนวทางปฏบิตัคิูม่อืการจดัการแก่
นกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในการ
พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งถูกตอ้ง 

0.48* 

 มคีวามรูก้ารจดัการใชท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วทีด่อียา่ง
ยัง่ยนื โดยคาํนึงถงึในดา้นของการลงทุน  
ตน้ทุนของสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม 

0.57* 

 มคีวามรูใ้นการวเิคราะหค์วามออ่นไหวของระบบนิเวศ 
ทัง้ทรพัยากรทางธรรมชาต ิมรดกวฒันธรรม และแหลง่
โบราณคด ีโบราณสถานต่างๆ แมแ้ต่เนินดนิทีส่ามารถ
สะทอ้นอดตีทีท่รงคุณคา่ 

0.42* 

 สามารถพฒันาสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตใิหเ้ป็น
ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 

0.53* 

ทกัษะ สามารถแบ่งกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศออกไดเ้ป็น 3 
กลุ่ม 

0.42* 

 เขา้ใจนกัธรรมชาตวิทิยาวา่มจุีดประสงคท์ีช่ดัเจนในการ
เข้ามาเที่ยว  เพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพืชและสัตว ์
สิง่แวดลอ้มในระบบนิเวศหน่ึงๆ 

0.59* 

 เขา้ใจนักท่องเที่ยวทัว่ไปที่ต้องการชมธรรมชาติ เพื่อ
เพิม่ประสบการณ์ และความหลากหลายการท่องเทีย่ว
ใหแ้ก่ตวัของนกัทอ่งเทีย่วเอง 

0.49* 

 สามารถควบคุม ดูแล รกัษาสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างเคร่งครดั โดยเน้นการแนะนําตกัเตือน
และการสร้างวินัยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศควบคู่ไป
ดว้ยกนั 

0.38* 
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ตาราง 24 ต่อ 
 

คณุลกัษณะ
เฉพาะของ
มคัคเุทศก ์

 
ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 

น้ําหนักองคป์ระกอ
มาตรฐาน 

เจตคต ิ ตระหนกัถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่แวดลอ้มกบั
สิง่มชีวีติ รวมถงึการรกัษาสมดุลระหวา่งการใชแ้ละการ
รกัษาสิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ

0.43* 

 ตระหนกัถงึการกระทาํทีจ่ะทาํลายแหล่งทรพัยากร เชน่ 
ทาํลายปาไมท้ีเ่ป็นตน้น้ําลาํธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ้่ าหร
ในบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่ว ทุบทาํลาย ขโมยโบราณวตัถุ 
ศลิปวตัถุ 

0.41* 

 มจีติสาํนึก มคีวามออ่นไหว เปราะบางต่อการรกัษา
ทรพัยากรทอ่งเทีย่ว อนุรกัษ์หรอืพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่ว
ไมว่า่จะเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตหิรอื
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ใหค้งความงดงามและมี
คุณคา่ทางวฒันธรรมสบืไป 

0.39* 

 ตระหนกัถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่แวดลอ้มกบั
สิง่มชีวีติ รวมถงึการรกัษาสมดุลระหวา่งการใชแ้ละการ
รกัษาสิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ

0.41* 

 ตระหนกัถงึการกระทาํทีจ่ะทาํลายแหล่งทรพัยากร เชน่ 
ทาํลายปาไมท้ีเ่ป็นตน้น้ําลาํธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ้าหร่

ในบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่ว ทุบทาํลาย ขโมยโบราณวตัถุ 
ศลิปวตัถุ 

0.41* 

 

*p < .05, 2= 110.95, df = 93, p-value = 0.10, GFI = 0.93, AGFI = 0.89, RMSEA = 0.03 
 
 จากตาราง 25 พบว่า ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะ
เฉพาะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นความรู ้ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต
ได ้8 ตวัแปร คอื ตวัแปรมคีวามรูเ้รื่องระบบนิเวศของประเทศไทยทีส่าํคญัทัง้ทางบกและในน้ําทีม่
ความสาํคญัและสมัพนัธก์บัแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศ ตวัแปรมคีวามรูเ้รื่องรปูแบบของการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศ ขีม่า้/นัง่ชา้งชมธรรมชาต ิการนัง่แพ ล่องแก่ง ขีจ่กัรยานชมภูมปิระเทศ การว่ายน้ํา/ดาํน้ําใ
ทะเลดปูะการงั การส่องสตัว/์ดนูก การสาํรวจถํ้า/น้ําตกการปีนเขา/ไต่เขา พายเรอื (เรอืแคนนูหรอื
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คายคั) ตวัแปรมคีวามรูก้ารจดัรายการนําเที่ยวเชงินิเวศ มุ่งเน้นใหค้วามรู ้และสรา้งประสบการณ์
ใหม่ๆ  จากการเดนิทาง และใหข้อ้คดิกบันกัทอ่งเทีย่วในการเดนิทางมคีวามรูก้ารจดัการใชท้รพัยากร
การทอ่งเทีย่วทีด่ ีโดยคาํนึงถงึในดา้นของการลงทุน ตน้ทนุของสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมมคีวามรูใ้น
การทําแนวทางปฏบิตั ิคู่มอืการจดัการแก่นักท่องเทีย่ว เพื่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วมในการพฒันาการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งถูกตอ้ง ตวัแปรมคีวามรูก้ารจดัการใชท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วทีด่อียา่งยัง่ยนื 
โดยคํานึงถึงในด้านของการลงทุน ต้นทุนของสิง่แวดล้อมและวฒันธรรม ตวัแปรมคีวามรู้ในการ
วเิคราะห์ความอ่อนไหวของระบบนิเวศ ทัง้ทรพัยากรทางธรรมชาติ มรดกวฒันธรรม และแหล่ง
โบราณคด ีโบราณสถานต่างๆ แมแ้ต่เนินดนิทีส่ามารถสะทอ้นอดตีทีท่รงคุณค่าและสามารถพฒันา
สิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตใิหเ้ป็นทรพัยากรการท่องเทีย่ว มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กั
 0.44, 0.48, 0.50, 0.50, 0.48, 0.57, 0.42, 0.53, และ 0.61 ตามลําดบั โดยค่าน้ําหนกัองคป์ระกอ
มาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์
เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นทกัษะ ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้ 4 ตวัแปร คอื ตวั
แปรสามารถแบ่งกลุ่มนกัท่องเทีย่วเชงินิเวศออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ตวัแปรเขา้ใจนกัธรรมชาตวิทิยาว่ามี
จุดประสงคท์ีช่ดัเจนในการเขา้มาเทีย่ว เพือ่ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพชืและสตัว ์สิง่แวดลอ้มในระบบนิเวศ
หน่ึงๆ ตวัแปรเขา้ใจนักท่องเที่ยวทัว่ไปที่ต้องการชมธรรมชาติ เพื่อเพิม่ประสบการณ์ และความ
หลากหลายการท่องเที่ยวใหแ้ก่ตวัของนักท่องเที่ยวเอง และตวัแปรสามารถควบคุม ดูแล รกัษา
สภาพแวดลอ้มของแหล่งทอ่งเทีย่วอยา่งเครง่ครดั โดยเน้นการแนะนําตกัเตอืนและการสรา้งวนิยัการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศควบคู่ไปดว้ยกนั มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.42, 0.59, 0.49 
และ 0.38 ตามลําดบั โดยค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั
 .05 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดา้นเจตคตซิึง่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัแปร คอื ตวัแปร
ตระหนกัถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่แวดลอ้มกบัสิง่มชีวีติ รวมถงึการรกัษาสมดุลระหว่างการใชแ้ละ
การรกัษาสิง่แวดล้อมธรรมชาติ ตวัแปรตระหนักถึงการกระทําที่จะทําลายแหล่งทรพัยากร เช่น 
ทําลายปาไมท้ี่เป็นต้นน้ําลําธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ้าหรอืในบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่ว ทุบท ําลาย ขโ่

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ตัวแปรมีจิตสํานึก มีความอ่อนไหว เปราะบางต่อการรกัษาทรพัยากร
ท่องเที่ยว อนุรกัษ์หรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือ
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ใหค้งความงดงามและมคีุณค่าทางวฒันธรรมสบืไปตวัแปรตระหนักถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่แวดล้อมกบัสิง่มชีวีติ รวมถงึการรกัษาสมดุลระหว่างการใชแ้ละการรกัษา
สิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิตวัแปรตระหนกัถงึการกระทาํทีจ่ะทาํลายแหล่งทรพัยากร เช่น ทาํลายปาไมท้ี่่

เป็นต้นน้ําลําธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ้าหรอืในบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่ว ทุบท ําลาย ขโมยโบราณวตัถ
ศลิปวตัถุมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.43, 0.41, 0.39, 0.41 และ 0.41 ตามลําดบั 
โดยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 

 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งและพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั
คุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศและเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
โครงสรา้งตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เพื่อใหก้ารนําเสนอ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูมคีวามสะดวก และมคีวามเขา้ใจตรงกนั  
 
สรปุผลการวจยัิ  
 1.  การสรา้งและพฒันาตวับ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศ  
  สําหรบัขัน้ตอนน้ีผู้วิจยัดําเนินการโดยการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์เอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
จดักลุ่มสนทนา (focus group) ผูท้รงคุณวุฒจิาํนวน 9 ท่าน เพื่อหาขอ้มลูเกีย่วกบัคุณลกัษณะของ
มคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ และนําขอ้มูลทีไ่ดม้าใชก้ําหนดเป็นตวัแปรเพื่อใชใ้น
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศ จากนัน้สรา้งเครื่องมอืวจิยั โดยสรา้งแบบสอบถามจากสาระขององคป์ระกอบคุณลกัษณะของ
มคัคุเทศกส์ําหรบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เมื่อไดแ้บบสอบถามฉบบัร่างเกี่ยวกบัตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ
ของมคัคุเทศกส์าํหรบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ นําไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 7 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมอืวจิยัดา้นความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา แลว้นํามาปรบัปรุงเครื่องมอืวจิยั จากนัน้นําตวับ่งชี้ที่
ไดม้าวเิคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยเลอืกตวับ่งชีท้ีม่คี่ามากกว่า .05 ไดต้วับ่งชีจ้าํนวน 
94 ตวับ่งชี ้ เมื่อไดต้วับ่งชีผู้ว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัรา่งเกีย่วกบัตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก์
สาํหรบัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศมาจดัทาํเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จาํนวน 94 
ขอ้ ตามตวับ่งชีท้ีผ่่านกระบวนการพฒันาเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ และนําเครื่องมอืวจิยัไปทดลองใชก้บั
กลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
เทา่กบั .70 ขึน้ไป เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยัดา้นความเชื่อมัน่และอาํนาจจาํแนก และ
นําขอ้เสนอแนะทีไ่ดม้าปรบัปรงุเพือ่ใหไ้ดเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เกีย่วกบัตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะ
ของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ มาตรฐานสากล ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ที่ผ่านขัน้ตอนการหาคุณภาพเครื่องมอื ไปทําการเก็บกบัมคัคุเทศก์ ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 185 คน คน นําขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดม้าทาํการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั พ บ ว่ า 
ค่าความเหมาะสมของตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ขอ้ทีม่ี
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ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมมากที่สุด  คอื  ด้านความรู ้ ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมน้อยกว่าขอ้
อื่นๆ คอื ดา้นทกัษะ  
  ผลของความเหมาะสมของตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศ ในแต่ละองคป์ระกอบ มดีงัน้ี 
  ความเหมาะสมของตวับ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศ ด้านความรู ้ขอ้ที่มคีวามเหมาะสมมากที่สุด คอื มคีวามรูธุ้รกจิที่เกี่ยวเน่ืองในอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง อยู่ในคุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ส่วนขอ้ทีม่คีวามเหมาะสมน้อยกว่าขอ้
อื่นๆ คอื สรา้งจติสาํนึกและส่งเสรมิเกีย่วกบัการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิทรพัยากรทางการท่องเทีย่วและ
สิง่แวดลอ้มทีม่อียูใ่หค้งอยูต่ลอดไปกบันกัทอ่งเทีย่ว ซึง่อยูใ่นคุณลกัษณะเฉพาะของมคัุเทศก ์
  ความเหมาะสมของตวับ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศ ด้านทกัษะ ขอ้ที่มคีวามเหมาะสมมากที่สุด คอื สามารถควบคุม ดูแล รกัษาสภาพแวดล้อม
ของแหล่งท่องเทีย่วอย่างเคร่งครดั โดยเน้นการแนะนําตกัเตอืนและการสรา้งวนิัยการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศควบคู่ไปด้วยกนั รองลงมาคือ ตระหนักถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมกบัสิ่งมีชีวิต 
รวมถึงการรักษาสมดุลระหว่างการใช้และการรักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ทัง้สองข้อน้ีอยู่ใน
คุณลกัษณะเฉพาะของมคัุเทศก ์ส่วนขอ้ทีม่คีวามเหมาะสมน้อยกว่าขอ้อื่นๆ คอื แนะนําเชญิชวนให้
นักท่องเที่ยวให้ร่วมกนัรกัษาสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอ ซึ่งอยู่ในคุณลกัษณะทัว่ไป
ของมคัุเทศก ์
  ความเหมาะสมของตวับ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศ ดา้นเจตคต ิขอ้ทีม่คีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด คอื ประพฤตตินดว้ยความสุภาพรูจ้กัสามคัคต่ีอผู้
ร่วมวชิาชพีอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบุคคลทัว่ไป โดยปราศจากอคตใิดๆ ทัง้สิน้ ส่วนขอ้ทีม่คีวาม
เหมาะสมน้อยกว่าขอ้อื่นๆ คอื ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ ทัง้สองขอ้น้ีอยู่คุณลกัษณะทัว่ไป
ของมคัุเทศก ์
 2.  ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนัคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์
เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
  ผูว้จิยันําขอ้มลูจากการสอบถามความเหมาะสมของตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก์
เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ มาใชใ้นการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสรา้งเชงิเสน้
คุณลักษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัที่สอง เพื่อพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อ
สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ สรปุผลตามขัน้ตอนการวเิคราะห ์ไดด้งัน้ี 
  2.1  การวิเคราะห์เพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบคุณลกัษณะของมคัคุเทศก  ์โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ซึ่งก่อนที่จะทําการวิเคราะห์ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวับ่งชี ้ทัง้ 36 ตวับ่งชี ้พบว่า สหสมัพนัธร์ะหว่างตวับ่งชีใ้นแต่ละโมเดลมคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (p <.001) ทุกค่า ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดล มคีวามเหมาะสมที่
จะนําไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นอนัมาก ประกอบดว้ย โมเดลคุณลกัษณะดา้นความรู ้โมเดลดา้น
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ทกัษะ และโมเดลดา้นเจตคต ิพบว่า โมเดลตามสมมตฐิานการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดี
มาก นอกจากน้ี ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งชีม้นียัสําคญัทางสถติทิุกคา่ ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ตั
บ่งชีท้ ัง้ 63 ตวับ่งชี ้เป็นตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
  2.2  การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะของมัคคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการพฒันาจากสเกลองค์ประกอบคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์ ด้วยการ
วเิคราะหอ์งค ์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่อง ก่อนทําการวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดว้เิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยทัง้ 6 องคป์ระกอบ พบว่า สหสมัพนัธร์ะหว่างตวับ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบ
มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั.001 (p <.001) ทุกองคป์ระกอบ ซึง่แสดงให้
เห็นว่าองค์ประกอบย่อยทัง้ 6 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมเป็นอนัมากที่จะนําไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบต่อไป 
   ผลการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคเุทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
สรปุได ้ดงัน้ี 
   2.2.1  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัแรก พบว่า โมเดลตามกรอบ
ความคดิในการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และมนีัยสาํคญัทางสถติทิุกค่า ผูว้จิยัจงึทําการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่องต่อไป 
   2.2.2  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่อง พบว่า ทุกองคป์ระกอบ
ของคุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ มนียัสาํคญัทางสถติทิุกค่า โดยตวั
บ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เกดิจากองคป์ระกอบดา้นความรู ้
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื องคป์ระกอบดา้นทกัษะ และองคป์ระกอบดา้นเจตคตติามลาํดบั 
   ผลการวเิคราะหด์งักล่าวขา้งตน้ทัง้หมด แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลการวจิยัซึง่ประกอบ
ตวับ่งชี ้63 ตวับ่งชี ้และองคป์ระกอบหลกั 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์
และคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์ องค์ประกอบทัง้หมดน้ี สามารถใช้วดัคุณลกัษณะของ
มคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ไดอ้ยา่งมคีวามเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 
 3.  การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิ
การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
  พบวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ในการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 
ตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ โดยค่าน้ําหนกัองคป์ระกอ
มาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทางสถติทิุกคา่ 
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 ผลการวิจยัเพื่อพฒันาตวับ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ มปีระเดน็ทีส่าํคญัในการอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 ประการ ดงัน้ี 
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 1.  การสรา้งและพฒันาตวับ่งชีภ้าวะผูนํ้าของครโูรงเรยีนมาตรฐานสากล  
  ตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ประกอบดว้ย 63 
ตวับ่งชี้ จาก 2 องค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบหลกัด้านคุณลกัษณะ
ทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ม ี3 องคป์ระกอบย่อย 16 ตวับ่งชี ้ องคป์ระกอบหลกัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะ
ของมคัคุเทศก์ ม ี3 องค์ประกอบย่อย 20 ตวับ่งชี้ สอดคล้องกบักรอบแนวคดิในการวจิยัและ
สมมตฐิานการวจิยั รวมทัง้สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัต่างๆทีศ่กึษาเกีย่วกบัตวัแปรที่
บ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั 
3 องค์ประกอบย่อย 63 ตวับ่งชี้ แสดงให้เห็นว่า คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์ด้านความรู้ น้ําทพิย ์  
วภิาวนิ (2546: 86) เป็นผลทีไ่ดจ้ากการเรยีนรู ้เกดิจากความเขา้ใจในสิง่ทีเ่รยีนรูเ้ป็นความสามารถ
ในการระลกึนึกออกในสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าแลว้ ความรูท้ีแ่ต่ละบุคคลม ีคอื ความรูร้อบตวัและความรูใ้น
แต่ละสาขาวชิาชพี ความรูท้ี่องค์การสรา้งขึ้นหรอืต้องการใช้ในการพฒันาองค์การให้ดยีิง่ขึ้น คอื 
ความรูใ้หม่ ซึ่งจําเป็นต้องมวีฒันธรรม ซึ่งมคัคุเทศก์จะต้องมคีวามตื่นตวัในการแสวงหาความรูอ้ยู่
ตลอด เวลา ทวิา วรโยธา (2551: 7) การจดัการความรู ้จงึเป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบเกีย่วกบั
การประมวลขอ้มลู สารสนเทศ ความคดิ การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสรา้งเป็น
ความรูห้รอืนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลที่บุคคลสามารถเขา้ถงึได้ที่องค์กรได้
จดัเตรยีมไว ้เพื่อนําความรูท้ีม่อียู่จะแพร่กระจายและไหลเวยีนทัว่ทัง้องคก์รและเป็นกระบวนการที่
เกีย่วขอ้งกบัการกําหนดวสิยัทศัน์เปาหมายการสง่เสรมิสนบัสนุนพฒันาขององคก์ร การสรา้งความรู ้้

การจดัเกบ็ความรู ้การแบ่งปนความั รู ้ซึง่มกีารบรหิารจดัการในลกัษณะการบรูณาการ เพือ่ก่อใหเ้กดิ
คุณประโยชน์ที่คาดหวงัและเป็นไปเพื่อเพิม่ประสทิธผิลขององค์กร เพราะผูท้ี่นํานักท่องเที่ยวไป
เที่ยวชมยงัสถานที่ต่างๆ โดยใหค้ําแนะนํา หรอืความรู ้และได้รบัค่าตอบแทน คอยอํานวยความ
สะดวกตลอดการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ไพฑรูย ์พงศะบตุร (2542: 
2) ใหค้วามคดิเหน็ว่า มคัคุเทศก์ เป็นผูท้ี่นํานักท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ต่างๆ และใหค้วามรูแ้ก่
นักท่องเทีย่วเกี่ยวกบัสถานที ่หรอืบุคคล โดยไดร้บัค่าตอบแทน อกีทัง้ ถ้านักท่องเทีย่วไดร้บัความ
สะดวกสบาย และทอ่งเทีย่วดว้ยความ ปลอดภยัมากกวา่เมือ่มมีคัคุเทศกนํ์าเทีย่ว นกัท่องเทีย่วไดร้บั
ความรู ้ความสนุกสนานและความ เพลดิเพลนิในการท่องเที่ยวมากกว่า เมื่อมมีคัคุเทศก์นําเที่ยว 
ศรญัยา วรากุลวทิย ์(2537: 12) ไดก้ล่าวไวใ้นความสาํคญัของมคัคุเทศกท์ีม่ต่ีอนกัทอ่งเทีย่ว  
   โดยคุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ จะตอ้งเป็นผูท้ีม่ดีา้น
ทกัษะ เพราะมคัคุเทศกจ์ะตอ้งนําไปใชใ้นการนําเทีย่วกบันกัท่องเทีย่ว อดุลย ์ไพรสณฑ ์(2558: 14) 
ทกัษะทีต่อ้งพฒันาใหม้ขีึน้มทีกัษะย่อยทีเ่ป็นส่วนประกอบ คอื ทกัษะดา้นการคดิสรา้งสรรค ์การคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณ การสื่อสารและการรว่มมอื เพื่อการเรยีนรูท้ีจ่ะอยู่รว่มกนัดว้ยการพนิิจพจิารณา 
แกไ้ขปญหาทีเ่กดิขึน้ดว้ยกระบวนการ และวธิกีารหลากหลาย เพื่อการอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างกลมกลนืั

รว่มทัง้มกีารประดษิฐค์ดิคน้นวตักรรมในการดาํรงชวีติเพือ่การอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัต ิเพราะมคัคุเทศก์
จะต้องใชท้กัษะในหลายๆดา้นในการนําเทีย่วนักเทีย่ว ไม่ว่าจะเป็น ทกัษะในการสรา้ง บรรยากาศ
ความเป็นกนัเองความสนุกสนาน ขณะเดนิทางในยานพาหนะ หรอืการพกัแรม (ไพฑรูย ์พงศะบตุร. 
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2542: 7-8) ซึง่มคัคุเทศกส์ามารถใชบ้ทบาทแต่ละอยา่งนัน้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ตน สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2554: 2) ไดก้ําหนดองคป์ระกอบทกัษะสาํคญัที่
ในสภาพสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงและเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการปรบัตวั 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1. 
การตระหนักรูแ้ละเหน็คุณค่า ในตนเองและผูอ้ื่น การรูค้วามถนัดความสามารถจุดเด่นจุดดอ้ยของ
ตนเอง เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล รูจ้กัตนเอง ยอมรบั เหน็คุณค่าและภาคภูมใิจในตนเอง
และผูอ้ื่น มเีปาหมายในชวีติและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม้  2. การคดิวเิคราะห ์ตดัสนิใจและ
แก้ปญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การแยกแยะข้อมูลข่าวสาร ปั ญัหาและสถานการณ์รอบตัว 
วิพากษ์วิจารณ์และประเมนิสถานการณ์รอบตวัด้วยหลกัเหตุผลและข้อมูลที่ถูกต้อง รบัรู้ปญหา ั

หาทางเลอืกและตดัสนิใจในการแกป้ญัหาในสถานการณ์ต่างๆ อย่างสรา้งสรรค ์ 3. การจดัการกบั
อารมณ์และความเครยีด หมายถึง ความเขา้ใจและรูเ้ท่าทนัภาวะอารมณ์ของบุคคล รูส้าเหตุของ
ความเครียด รู้วิธีการควบคุมอารมณ์และความเครยีด รู้วิธีผ่อนคลายหลีกเลี่ยงและปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิอารมณ์ไมพ่งึประสงคไ์ปในทางทีไ่มด่ ี 4. การสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น 
หมายถึง การเข้าใจมุมมอง อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นใช้ภาษาพุดและภาษากายเพื่อสื่อสาร
ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง รบัรู้ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของผู้อื่น วางตัวได้ถูกต้อง
เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ใชก้ารสื่อสารทีส่รา้งสมัพนัธภาพทีด่ ีสรา้งความร่วมมอืและทํางาน
ร่วมกบัผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข สิง่เหล่าน้ีจะทําให้มคัคุเทศก์ มทีกัษะในการอธิบายเรื่องของ
สิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่ว ซึ่งจะทําใหน้ักท่องเทีย่วมคีวามเขา้ใจถงึความสมัพนัธ์ของสิง่มชีวีติ 
และทรพัยากรต่างๆ อย่างเป็นระบบ และผูป้ระกอบการท่องเทีย่วสว่นใหญ่ไดค้าดหวงัว่ามคัคุเทศก์
จะมคีุณสมบตัจิบการศกึษาจากมหาวทิยาลยั และมปีระกาศนียบตัรการปฐมพยาบาล และเน้นว่าถา้
ไม่จบการศกึษาในระบบการศกึษา ควรจะมคีวามรูด้า้นสิง่แวดลอ้มเป็นอย่างด ีมทีศันคตแิละทกัษะ
ในการสื่อสารทีด่ดีว้ย เป็นสิง่ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบับทบาทต่างๆ ทีม่คัคุเทศกธ์รรมชาตใินออสเตรเลยี
ควรปฏบิตั ิ วายเลอรแ์ละเดวสิ (วรรณพร วณิชชานุกร. 2540; อา้งองิจาก Wieler; & Davis. n.d.) 
(อา้งใน) มคัคุเทศกจ์ะตอ้งใชท้กัษะในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งสุดความสามารถ ในการนําเสนอความรู ้
การใหข้อ้มลูต่างๆ การเน้นยํ้าความสาํคญัของสิง่แวดลอ้มรอบตวั และการคงไวซ้ึง่วตัถุประสงคข์อ
การท่องเที่ยว ซึ่งการปฏิบตัิหน้าที่ดงักล่าวต้องกระทําด้วยพฤติกรรมที่เหมาะสมด้วย ตาม
หลกัเกณฑจ์รรยาบรรณสาํหรบัมคัคุเทศก ์ซึง่เป็นหลกัเกณฑท์ีเ่ก่าแก่และไดร้บัการยอมรบักนัอย่าง
กวา้งขวาง (รววีรรณ โปรยรุง่โรจน์. 2544: 5-6) 
  สิง่สดุทา้ยของคุณลกัษณะทีด่ขีองมคัคุเทศกท์ีจ่ะขาดไมไ่ด ้นัน้ก ็ดา้นเจตคต ิ(กติตพิงษ์ 
สรุมนี:2558) เจตคต ิเป็นความรูแ้ละอารมณ์ความรูส้กึ ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ทัง้ต่อบุคคล วตัถุ สิง่ของ 
รวมถงึสถานการณ์ใดๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงออกมา ทัง้ใน
ทางบวกคือ ความพอใจ ความเข้าใจ และทางลบ คือความไม่พอใจ ไม่เข้าใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ สิง่แวดลอ้มและการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล และ (วภิา จนัทรอ์นิทร:์ 2558) ยงับอกอกี
ว่าเจตคติ เป็นพฤติกรรมอนัเกิดจากวธิีสอนที่กระตุ้นให้แสดงความคดิเหน็ ความรู้สกึ ความเชื่อ 
ตลอดจนการแสดงพฤติกรรมทางด้านบวกและทางด้านลบซึ่งเจตคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบั ศรญัยา วรากุลวทิย ์(2537: 12) มคัคุเทศกเ์ป็นผูใ้กลช้ดินักท่องเทีย่ว มคัคุเทศกม์ี
ความคดิเจตคตอิย่างไร นักท่องเที่ยวก็จะรบัเอาความคดิต่างๆ เหล่านัน้ ไปเป็นภาพของตวัแทน
บุคคลหรอืชุมชนนัน้ๆ ในช่วงเวลาอนัสัน้ทีน่ักท่องเทีย่วพบและตดิต่อมากทีสุ่ด คอืมคัคุเทศกด์งันัน้ 
รายละเอยีด ข้อมูล หรือการแสดงออกของมคัคุเทศก์จึงเปรียบเสมือนภาพสะท้อนของชุมชน 
มคัคุเทศกจ์งึมคีวามสาํคญัต่อแหล่งท่องเทีย่ว อาท ิมคัคุเทศกเ์ป็นผูอ้นุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่ว 
มัคคุเทศก์ต้องมีความรักและหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวและตระหนักในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม มคัคุเทศก์เป็นผู้สร้างภาพพจน์ของแหล่งท่องเที่ยว การสร้าง ภาพพจน์ที่ดีให้แก่
นักท่องเทีย่วทําไดโ้ดยการใหข้อ้มูลทีถู่กต้อง มคีวามเขา้ใจ และปรารถนาดต่ีอนักท่องเทีย่ว อกีทัง้
มคัคุเทศกเ์ป็นตวัแทนของ ประเทศในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีความเขา้ใจ ความประทบัใจใหแ้ก่
นักท่องเทีย่ว เป็นผูส้รา้งความเขา้ใจอนัดงีามต่อประเทศใหก้บันักท่องเทีย่ว ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ 
การเมอืง วฒันธรรม นักท่องเทีย่ว เพราะมคัคุเทศก์เป็นคนไทยตวัอย่าง ในการสรา้งเจตคตทิีด่ใีห้
เกดิกบันกัท่องเทีย่ว เป็นไป ตาม วยิะดา อุตมาณ (2558: 17) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า เจตคต ิเป็นลกัษณะ
ทางจติของบุคคลทีเ่ป็นแรงขบัแรงจูงใจของบุคคล แสดงพฤตกิรรมทีจ่ะแสดงออกไปในทางต่อตา้น
หรือสนับสนุน ต่อสิ่งนัน้หรือสถานการณ์นัน้ ถ้าทราบเจตคติของบุคคลใดที่สามารถทํานาย
พฤตกิรรมของบุคคลนัน้ได ้โดยปกตคินเรามกัแสดงพฤตกิรรมในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัเจตคตทิีม่ ี
อยู ่นัน้จะทาํใหม้คัคุเทศกส์ามารถเขา้ใจนกัทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งดยีิง่ 
 2.  ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนัคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์
เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
  สําหรับขัน้ตอนน้ี การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
คุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที่
ผ่านขัน้ตอนการสนทนากลุ่ม และหาคุณภาพเครื่องมอืเป็นที่เรยีบรอ้ยแล้ว ไปทําการสอบถามกบั
มคัคุเทศก์จํานวน 185 คน นําขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้มาทําการวเิคราะห์ขอ้ตกลงเบื้องต้นในการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตวัแปรคุณลกัษณะโดยทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ 
และดา้นเจตคต ิเพื่อพจิารณาความเหมาะสมของขอ้มูล พบว่า ตวัแปรแฝง มนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 แสดงว่าขอ้มลูมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และเมื่อพจิารณา
ความตรงเชงิโครงสรา้ง พบว่า ตวัแปรแฝงคุณลกัษณะโดยทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ดา้นความรู ้ดา้น
ทกัษะ ด้านเจตคติ ข้อคําถามทุกข้อเป็นองค์ประกอบของตวัแปรแฝงคุณลกัษณะโดยทัว่ไปของ
มคัคุเทศก ์ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคต ิจากนัน้นํามาหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปร์
คุณลกัษณะโดยทัว่ไปของมคัคุเทศก์ พบว่าตวัแปรทุกตวั มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ทีไ่ดจ้ากการศกึษา
คน้ควา้ซึง่ขอ้อภปิรายเกีย่วกบัตวับ่งชีแ้ต่ละองคป์ระกอบ มดีงัน้ี 
  คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ด้านความรู ้พบตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กนัสูงที่สุด 
คอื มคีวามรูธุ้รกจิทีเ่กีย่วเน่ืองในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง และสามารถจดัเตรยีมเรื่องต่างๆ 
ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางโดยรอบคอบ ซึง่กล่าวไดว้่า พลดา พนัธช์เูพชร (วศิษิฏ ์บลิมาศ. 2549: 16-
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18; อา้งองิจาก พลดา พนัธช์เูพชร. 2543: 29) บทบาทอาํนาจหน้าทีข่องมคัคุเทศกถ์อืไดว้่าเป็น
ส่วนประกอบที่สําคญัส่วนหน่ึงในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ เพราะมคัคุเทศก์
เป็นกลจกัรหน่ึงทีท่ําใหก้ารท่องเทีย่วดําเนินไปอย่างราบรื่น มคัคุเทศก์เป็นผูท้ีท่ําใหท้รพัยากรการ
ท่องเที่ยวประเทศเราที่มอียู่อย่างมากมายและหลากหลายนัน้มชีวีติชวีา สร้างความประทบัใจแก่
นักท่องเที่ยว มคัคุเทศก์จําต้องสนใจใฝรูใ้นสิง่รอบตวั ต้องเป็นนักอ่านที่รกัการค้นคว้าหาความรู้่

เพิ่มเติมปะติดปะต่อความรู้เรื่องราวอยู่เสมอ โดยมคัคุเทศก์ต้องมีความรู้ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองใน
อุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง ธุรกจิดา้นทีพ่กัธุรกจินําเทีย่ว ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกจิ
จาํหน่ายสนิคา้และสนิคา้ของทีร่ะลกึ ธุรกจิการคมนาคมขนส่ง ธุรกจิดา้นนันทนาการต่างๆ และ
มคัคุเทศกย์งัตอ้งสามารถจดัเตรยีมเรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางโดยรอบคอบ เพื่อทีจ่ะสามารถ
นําเทีย่วไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ กาํหนดการเดนิทาง การจองทีพ่กั เสบยีงอาหาร ยาประจาํตวั 
เครื่องใชท้ีจ่ําเป็น เครื่องแต่งกายทีเ่หมาะแก่การเดนิทาง ซึง่เป็นไปตามบทบาทของผูใ้หบ้รกิาร 
ทพิวรรณ พุ่มมณี (2553:15-17) มคัคุเทศก์เป็นผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ในด้านการท่องเที่ยวอํานวยความ
สะดวก และดแูลความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว โดยลกัษณะของงานจะเอือ้ใหม้คัคุเทศกม์โีอกาส
ไดใ้กลช้ดิและใหบ้รกิารต่างๆ แก่นกัทอ่งเทีย่ว จงึตอ้งบรกิารดว้ยความเตม็ใจบนพืน้ฐานของการมใีจ
รกัที่จะใหบ้รกิาร จะสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บันักท่องเที่ยวทัง้ยงัช่วยใหก้ารทํางานของ
มคัคุเทศก์ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากการบริการถือเป็นหวัใจสําคญัในกระบวนการนําเที่ยว 
นอกจากน้ีมคัคุเทศกใ์หค้วามรูแ้ก่นักท่องเทีย่วในการปฏบิตัติน แนะนําแนวคดิและขอ้ควรพจิารณา
แก่นักท่องเทีย่ว เพื่อใหเ้กดิความรู ้และประสบการณ์การท่องเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ รวมถงึอํานวยความ
สะดวกตลอดจนตอบขอ้ซกัถามแก่นกัท่องเทีย่วระหว่างการเดนิทาง ซึง่ตรงกบั ทพิวรรณ พุ่มมณ ี
(2553: 3-5) มคัคุเทศกม์คีวามสาํคญัต่อนักท่องเทีย่ว เป็นผูอ้ธบิายใหค้วามรู ้ในเรื่องของสถานที่
ท่องเทีย่ว และเรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้สามารถตอบขอ้ซกัถาม และเสนอแนะในเรื่องต่างๆ ตามที่
นักท่องเทีย่วตอ้งการ มคัคุเทศก์ยงัต้องมคีวามรูท้ีถู่กต้องเกี่ยวกบัสถานทีท่ีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง
อย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางด้านประวตัิศาสตร์ ด้านสถาปตยกรรม ด้านวฒันธรรม ั

ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิน่ ดา้นการเมอืงการปกครอง ดา้นความรูใ้นเรื่องของนิทาน หรอื
ความเชื่อของทอ้งถิน่ และตอ้งเป็นผูท้นัต่อเหตุการณ์และความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสถานทีน่ัน้ๆ 
ดว้ย มกีารจดักจิกรรมและใหก้ารศกึษาของแหล่งท่องเทีย่วทีถู่กกําหนดไวใ้นรายการนําเทีย่ว ตลอด
รายการนําเทีย่วทีส่ามารถใหข้อ้มลูรายละเอยีดไดอ้ย่างครอบคลุมและถูกตอ้ง จะช่วยสรา้งความพงึ
พอใจและประทบัใจใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว โดยไมก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและพฤตกิรรมดา้น
ลบของนักท่องเทีย่วดว้ย อกีทัง้บุบผา คุมมานนท ์(2528: 3) มคัคุเทศกเ์ป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญั
ประการหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีท่าํใหก้ารท่องเทีย่วไดท้ัว่ถงึมากกว่าไมล่ะเลยสิง่ทีส่าํคญัๆ 
และทําให้เข้าใจเรื่องราวความเป็นมา ประวตัิศาสตร์ และพงศาวดารได้ถูกต้อง รวมถึงช่วยให้
นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัความสะดวกและสบายใจกว่า และใหก้ารท่องเทีย่วนัน้เกดิการประทบัใจและฝงใจั

มากกวา่ 
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  คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นทกัษะ พบตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูทีสุ่ด คอื 
สรา้งความบนัเทงิและความสุข โดยแนะนําสถานที่ที่นักท่องเทีย่วประสงค์ที่จะไป มคีวามคดิรเิริม่
สรา้งสรรคใ์นสิง่ทีเ่หมาะสมต่อคณะเดนิทาง เพือ่สรา้งความเพลดิเพลนิระหว่างการเดนิทางระยะไกล 
หรอืแนะนํากจิกรรมต่างๆ ในช่วงเวลาทีป่ล่อยตามอธัยาศยัใหก้บันักท่องเทีย่ว และสามารถกระตุ้น
หรอืสรา้งแรงบนัดาลใจใหน้ักท่องเทีย่วรูส้กึสนใจ และตระหนักถงึความสําคญัในขอ้มลูทีม่คัคุเทศก์
กําลงัพูด จะเห็นได้ว่ามคัคุเทศก์ต้องสร้างความบนัเทิงและความสุข โดยแนะนําสถานที่ที่
นักท่องเทีย่วประสงคท์ีจ่ะไป มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นสิง่ทีเ่หมาะสมต่อคณะเดนิทาง เพื่อสรา้ง
ความเพลดิเพลนิระหว่างการเดนิทางระยะไกล หรอืแนะนํากจิกรรมต่างๆ ในช่วงเวลาทีป่ล่อยตาม
อธัยาศยัใหก้บันักท่องเที่ยว โดยต้องมบีทบาทของนักแสดง ในการนําเที่ยวมคัคุเทศก์จะต้องสวม
บทบาทของ นักแสดงในบางครัง้ เพื่อสรา้งบรรยากาศในการนําเทีย่วใหม้ชีวีติชวีายิง่ขึน้ เช่น มกีาร
รอ้งเพลง เล่น เครือ่งดนตรบีางชิน้ เล่าเรื่องตลกขบขนัทีไ่มห่ยาบโลน และการเล่นเกมต่างๆ เป็นตน้ 
การนําเที่ยวที่ มีการพักแรมในสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ อาจมี
นนัทนาการแบบแคมปไฟ ซึง่มคัคุเทศกส์ามารถ สรา้งบรรยากาศใหน้ักท่องเทีย่วรว่มสนุกสนานไป์

ดว้ยกนัได ้โดยเฉพาะ อย่างยิง่มคัคุเทศกท์ีนํ่านักท่องเทีย่วคนไทยท่องเทีย่วภายในประเทศ ควรมี
ทกัษะในการสรา้ง บรรยากาศความเป็นกนัเองความสนุกสนาน ขณะเดนิทางในยานพาหนะ หรอื
การพกัแรม (ไพฑรูย ์พงศะบตุร. 2542: 7-8) มคัคุเทศก์ยงัตอ้งมปีฏภิาณไหวพรบิในการแกไ้ข
ปญหาเฉพาะหน้าได ้และตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัเดนิทาง โดยการแก้ั ไขปญหาใดๆ ั

ต้องคํานึงถงึความรูส้กึ ความพงึพอใจของลูกคา้และผูท้ี่เกี่ยวขอ้งรอบดา้นพรอ้มน้อมรบัการแก้ไข
ปญหาดว้ยรอยยิม้และความตัง้ใจจรงิทีจ่ะทําใหเ้ป็นหนทางออกไดเ้ป็นอย่างดีั  ตรงกบั ทพิวรรณ   
พุม่มณี (2553: 55-58) มคัคุเทศกท์ุกคนยอ่มตอ้งประสบกบัปญหาต่างๆ ทีจ่ั ะตอ้งแกไ้ข แต่การที่
แก้ไขปญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพต้องอาศยัคุณลกัษณะสําคญั ดงัน้ี มสีติสมัปชญัญะ สามารถั

ควบคุมอารมณ์ เผชญิกบัสถานการณ์และปญหาต่างๆ ไดอ้ย่างสุขุมั  มคีวามรอบรูใ้นเรื่องต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานมคัคุเทศก ์มปีระสบการณ์ ความรูค้วามชาํนาญในงานมคัคุเทศก ์มไีหว
พรบิปฏภิาณในการวเิคราะหป์ญหาต่างๆมทีศันคตแิละจติสาํนึกทีด่ต่ีองานบรกิาร ยอมรบัปญหาและั ั

พรอ้มทีจ่ะแกไ้ขปญหาั รวมถงึมคัคุเทศกต์อ้งสามารถกระตุน้หรอืสรา้งแรงบนัดาลใจใหน้ักท่องเทีย่ว
รูส้กึสนใจ และตระหนักถงึความสําคญัในขอ้มูลทีม่คัคุเทศก์กําลงัพูด ใชถ้้อยคําภาษาทีง่่ายต่อการ
เขา้ใจ เรยีนรูค้วามแตกต่างของวฒันธรรมภาษา และระมดัระวงัในการเลอืกใชภ้าษาใหถู้กกาลเทศะ 
มคัคุเทศกเ์ป็นอาชพีทีต่อ้งอาศยัการพดู (ฉนัทชั วรรณถนอม. 2557: 49) การพดูของมคัคุเทศกอ์าจ
มหีลายลกัษณะขึน้อยู่กบัสถานการณ์หรอืเน้ือหาทีจ่ะพดู โดยมากจะพดูในลกัษณะบรรยายขอ้มลูให้
ความรู้เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ร ับความรู้ สนใจติดตามฟง หรือพูดสร้างบรรยากาศให้สดชื่นั

สนุกสนาน เพื่อเป็นการผอ่นคลายสรา้งความเป็นกนัเองและขจดัเวลาอนัน่าเบื่อ พดูขอความรว่มมอื
เพื่อให้นักท่องเที่ยวให้ความร่วมมอืปฏบิตัิตามขอ้ควรปฏบิตัิของกลุ่มคณะ เพื่อให้การท่องเที่ยว
เป็นไปอย่างราบรื่น และจาํไวเ้สมอว่าเรื่องบางเรื่องทีพ่ดูออกไป อาจทาํใหลู้กคา้ไมส่บายใจกไ็ม่ควร
พูด ควรไตร่ตรอง ขดัเกลาสรา้งสรรค์คําพูดใหด้ก่ีอนพูดออกไป โดยมคัคุเทศก์ต้องเลอืกวธิ ีหรอื
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เทคนิคการใหบ้รกิารที่เหมาะสมกบันักท่องเที่ยวแต่ละคนหรอืแต่ละเชื้อชาติได้ ซึ่งมคัคุเทศก์
สามารถใชบ้ทบาทแต่ละอย่างนัน้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน (ไพฑูรย ์พงศะบตุร. 
2542: 7-8) บทบาทของคร ูมคัคุเทศกต์อ้งทําหน้าทีอ่ธบิายเรื่องราวต่างๆ ทางดา้นประวตัศิาสตร ์
ภมูศิาสตร ์ศลิปวฒันธรรม ตลอดจนสิง่ต่างๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วควรทราบพรอ้มทัง้การ ตอบคาํถามของ
นักท่องเทีย่วในบางครัง้ ทํานองเดยีวกบัทีค่รูใหค้วามรูแ้ก่ศษิย ์ฉะนัน้ตอ้งมคีวาม รอบรู ้ทัง้ในดา้น
เน้ือหา และวธิกีารจะถ่ายทอดความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ถ้ามคัคุเทศก์เขา้ใจในลกัษณะงาน และ
ความตอ้งการของเพือ่นรว่มงานทีต่อ้งตดิต่อประสานงาน โดยอาจกล่าวไดว้า่ตอ้งมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ี
นัน้เอง ปฏบิตังิานต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งถอ้ยทถีอ้ยอาศยั เช่นพนักงานโรงแรม พนักงานรา้นอาหาร 
พนกังานสายการบนิ ฯลฯ (ฉนัทชั วรรณถนอม. 2557: 49) เพราะการทีม่คัคุเทศกม์มีนุษยสมัพนัธท์ี่
ด ีถอ้ยทถีอ้ยอาศยัต่อคนเหล่าน้ีกจ็ะช่วยใหง้านมคีวามคล่องตวัและไดร้บัการอาํนวยความสะดวก ที่
สําคญัการสร้างมติรและมนุษยสมัพนัธ์กบัคนรอบข้างจะช่วยงานมคัคุเทศก์ได้อย่างดหีากวนัใด
มคัคุเทศก์ประสบปญหาในการทํางาน ตกที่นัง่ลําบาก คั นเหล่าน้ีก็พร้อมที่จะยื่นมือเข้ามาช่วย 
เสมอืนเพื่อร่วมงานที่ต้องช่วยเหลอืกนั มคัคุเทศก์ต้องแนะนําเชญิชวนใหน้ักท่องเที่ยวใหร้่วมกนั
รกัษาสิง่แวดล้อมใหอ้ยู่ในสภาพทีด่อียู่เสมอ (ฉันทชั วรรณถนอม. 2557: 59) สรา้งศรทัธาต่อ
นักท่องเที่ยวในความรอบรูข้องมคัคุเทศก์ อนัจะทําใหน้ักท่องเที่ยวมคีวามเชื่อมัน่ในตวัผูนํ้าเที่ยว 
พรอ้มทีจ่ะใหค้วามร่วมมอื ในการนําเทีย่วภายในอุทยานแห่งชาตกิเ็ช่นกนั มคัคุเทศกต์อ้งชีแ้จง้ให้
นกัทอ่งเทีย่วทราบถงึกฎและระเบยีบในการเยีย่มชม ตลอดจนควบคุมใหน้กัท่องเทีย่วปฏบิตัติามกฎ
และระเบยีบนัน้ๆ ทพิวรรณ พุม่มณี (2553: 51-53) มคัคุเทศกค์วรมขีอ้กําหนดทีต่อ้งปฏบิตั ิเพื่อ
รกัษาและสง่เสรมิภาพพจน์ของผูป้ระกอบอาชพีมคัคุเทศก ์ มคัคุเทศกจ์ะตอ้งบรรยายเรื่องราวต่างๆ 
ใหถู้กต้อง ทัง้ในดา้นความรูเ้กี่ยวกบัประวตัศิาสตร ์ศลิปวฒันธรรมประเพณี กฎระเบยีบขอ้บงัคบั
และการปฏบิตัิตนของนักท่องเที่ยวในระหว่างการเดนิทาง การใหข้อ้มูลที่ผดิพลาดอาจก่อใหเ้กดิ
ความเข้าใจผิดความเสียหาย ซึ่งอาจเกิดกับตัวนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หรือ
ประเทศชาต ิ
  คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ดา้นเจตคต ิพบตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กนัสูงที่สุด 
คอื คอื ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ และไมป่ฏบิตัตินอนัเป็นการฝาฝืนต่อศลีธรรมอนัด ีหรอื่

เป็นการเสื่อมเสยีต่อศกัดศิร ีและเกยีรตคิุณของวชิาชพีมคัคุเทศก์ การทีม่คัคุเทศก์ต้องไม่แสวงหา์
ผลประโยชน์โดยมชิอบ หรอืการกระทําใดเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วอยู่ในสภาพทีต่้องปฏบิตัติามโดยไม่
สมคัรใจ (สุวรรณชยั ฤทธริกัษ์. 2545: 34-35) เพราะผูป้ระกอบอาชพีน้ีจะมชี่องทางหาประโยชน์ได้
งา่ยโดยเฉพาะจากรา้นคา้สนิคา้ทีร่ะลกึหรอืจากตวันกัท่องเทีย่ว ดว้ยการพาไปซือ้ของตามรา้นคา้ที่
ใหป้ระโยชน์สงูๆ (ฉนัทชั วรรณถนอม.  2557: 59) และมคัคุเทศกไ์มป่ฏบิตัตินอนัเป็นการฝาฝืนต่อ่

ศีลธรรมอนัดี หรอืเป็นการเสื่อมเสยีต่อศกัดิศร ีและเกียรติคุณของวชิาชพีมคัคุเทศก์ ต้องรกัษา์
ชื่อเสยีงของตนโดยการปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ ซึ่งเป็นคุณสมบตัิที่สําคญัของทุกๆ 
อาชพี บางครัง้มคัคุเทศก์จําเป็นต้องยอมสูญเสยีผลประโยชน์ เพื่อใหภ้าพลกัษณ์ของตนดขีึน้ และ
ทุกครัง้ทีท่ําหน้าทีนํ่าเทีย่วควรคดิเสมอว่าจะต้องทําหน้าทีนํ่าเทีย่วอย่างมคัคุเทศก์ทีม่จีรรยาบรรณ 
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(ฉันทชั วรรณถนอม. 2557: 59) ประพฤติตนด้วยความสุภาพรู้จกัสามคัคีต่อผู้ร่วมวิชาชีพ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบุคคลทัว่ไป โดยปราศจากอคติใดๆ ทัง้สิ้น อีกทัง้มัคคุเทศก์ต้อง
หลกีเลีย่งการบอกเล่าขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทางธุรกจิ และ/หรอืปญหาภายในบรษิทักบับุคคลอื่น และั

สาํหรบัมคัคุเทศกท์ีท่ํางานใหก้บัหลายบรษิทั ไมค่วรพดูถงึบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง เพราะถอืว่าเป็นการ
ไม่ปกปิดความลบัของบรษิทั โดยใหค้วามเคารพต่อนโยบายของบรษิทันําเทีย่วทีต่นสงักดัตลอดจน
ปฏบิตัิตามอย่างเคร่งครดั เพราะอาชพีมคัคุเทศก์นัน้ถอืว่ามปีระโยชน์คุณูปการ ในการที่จะเป็นผู้
ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ สนับสนุนใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่วมคีวามเจรญิกา้วหน้าสบืต่อไปได ้เมื่อมี
เวลาว่างจากการนําเทีย่ว มคัคุเทศกค์วรเขา้ร่วมและใหค้วามช่วยเหลอืกบัสมาคมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการท่องเที่ยว จะช่วยให้มคัคุเทศก์ได้แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ตระหนักถึงความมคีวาม
รบัผดิชอบและตัง้ใจปฏบิตัหิน้าทีข่องตนตามทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยความเสยีสละ และอุทศิเวลาของ
ตนโดยคํานึงถงึประโยชน์ของนักท่องเทีย่วเป็นสาํคญั รกัษาชื่อเสยีงของตนโดยการปฏบิตัหิน้าที่
ดว้ยความสุจรติ และไมแ่สวงหาประโยชน์โดยมชิอบ หรอืปฏบิตัอินัเป็นการฝาฝืนศลีธรรมอนัด ีหรอื่

เป็นการเสือ่มเสยีต่อศกัดศิรแีละเกยีรตคิุณของวชิาชพีมคัคุเทศก์์  พงึมทีศันคตทิีด่ ีพฒันาตนเองใหม้ี
คุณภาพ คุณวุฒ ิคุณธรรมและทกัษะในการปฏบิตังิานในวชิาชพีมคัคุเทศก ์พงึเป็นแบบอยา่งในการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเที่ยวใหย้ัง่ยนื ทัง้ดา้นธรรมชาต ิและศลิปวฒันธรรม ถือปฏบิตัติาม 
กฎระเบยีบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดงีามของสถานทีท่่องเทีย่วทุกแห่ง ตลอดจนการ
ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบของทางราชการ ประพฤตตินดว้ยความสุภาพ รูร้กัสามคัคต่ีอผูร้ว่ม
วชิาชพีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และบุคคลโดยทัว่ไป โดยปราศจากอคติ ซึ่งจะเป็นไปตาม
จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์สมาคมมคัคุเทศกอ์าชพีแหง่ประเทศไทย (ส.ม.อ.) กาํหนด  
  คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์ ดา้นความรู ้พบตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กนัสูงทีสุ่ด 
คอื มคีวามรูเ้กี่ยวกบักจิกรรมหลกั และมคีวามรูเ้กี่ยวกบักจิกรรมเสรมิ อุดม เชยกวีงศ์ และคณะ 
(2548:83-84) มคัคุเทศก์ควรมคีวามรูเ้กี่ยวกบักจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ กจิกรรมศกึษาทอ้งฟาและดารา้

ศาสตร ์กจิกรรมศกึษา เทีย่วถํ้า กจิกรรมสอ่ง/ดูนก กจิกรรมถ่ายรปูธรรมชาต ิบนัทกึเทปวดีโีอ ฯลฯ 
กจิกรรมศกึษาธรรมชาต ิ กจิกรรมการเดนิปา กจิกรรมดาํน้ําลกึ่ -น้ําตืน้เพืม่ชมปะการงั กจิกรรมพา
เรอืแคนู เรอืคายคั เรอืบด เรือใบ กิจกรรมล่องเรอืศึกษาธรรมชาติ และมคัคุเทศก์ควรมคีวามรู้
เกีย่วกบักจิกรรมเสรมิ ไดแ้ก่ กจิกรรมพกัแรมดว้ยการกางเต๊นท ์กจิกรรมปีนเขาและไต่เขา กจิกรรม
ขีจ่กัรยานศกึษาตามเสน้ทางธรรมชาต ิกจิกรรมชมทวิทศัน์ธรรมชาตใินบรรยากาศทีส่งบ กจิกรรม
วนิดเ์ซริฟ์ กจิกรรมเทีย่วน้ําตก กจิกรรมพกัผอ่นรบัประทานอาหาร กิจกรรมล่องแพยาง แพไม้ไผ ่
กิจกรรมเครื่องร่อนขนาดเล็ก ซึ่งจะทําให้มคัคุเทศก์เข้าใจในแต่ละกิจกรรม และสามารถอธิบาย
นกัทอ่งเทีย่ว รวมถงึจดักจิกรรมใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศเป็น
รูปแบบการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2539: 54) ไดก้ล่าวไว ้ทัง้น้ีกเ็พื่อใหก้าร
ทอ่งเทีย่วมคีวามมัน่คง อยูคู่่สงัคมมนุษย ์และก่อใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ยี ิง่ขึน้ มคัคุเทศก์
จงึจําเป็นต้องมคีวามรู้เรื่องรูปแบบของการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ไม่ว่าจะเป็น และมวีามรู้เกี่ยวกบั
กจิกรรมเสรมิต่างๆ การขีม่า้/นัง่ชา้งชมธรรมชาต ิการนัง่แพ ล่องแก่ง ขีจ่กัรยานชมภูมปิระเทศ การ
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ว่ายน้ํา/ดําน้ําในทะเลดปูะการงั การสอ่งสตัว/์ดูนก การสํารวจถํ้า/น้ําตกการปีนเขา/ไต่เขา พายเรอื 
(เรือแคนูหรือคายัค) เพื่อสร้างสรรค์พฒันาการท่องเที่ยวของประเทศและสร้างผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มน้อยที่สุด ซึ่งตรงกบัเปาหมายคณะกรรมการส่งเสรมิและพฒันาการท่องเทีย่้ วเชงินิเวศ
แหง่ชาต ิเมื่อวนัที ่16 กรกฎาคม 2541 เพราะสิง่แวดลอ้มธรรมชาตมิคีวามน่าสนใจ สามารถดงึดูด
นักท่องเทีย่วใหเ้ดนิทางเพื่อเยีย่มชมธรรมชาตแิละวถิชีวีติของสตัวต่์างๆ อุดม เชยกวีงศ์ และคณะ 
(2548:28) มคัคุเทศก์ต้องรูเ้กี่ยวกบัระบบนิเวศ ซึ่งโลกถอืว่าเป็นระบบนิเวศระบบหน่ึงที่ใหญ่ที่สุด 
นักนิเวศวทิยาไดศ้กึษาความแตกต่างของระบบนิเวศในโลกน้ี และจําแนกระบบนิเวศตามแนวคดิ
ต่างๆ เช่น จําแนกตามเขตพรรณพชืของโลกจําแนกตามเขตการกระจายของสตัว ์หรอืจําแนกตาม
สภาพทางชวีภูมศิาสตรข์องโลก ฯลฯ ระบบนิเวศจาํแนกตามสภาพทางชวีภูมศิาสตร ์ไดแ้ก่สามารถ
จาํแนกระบบนิเวศตามสภาพทางชวีภูมศิาสตร ์ซึง่จาํแนกไว ้ 12 เขต ไดแ้ก่ เขตปาสน่  ทุ่งหญา้เขต
หนาว ระบบผสมบนทุ่งหญา้ ระบบทะเลสาบ ระบบเสน้ศูนยส์ตูร เขตมฤีดกูาลเขตรอ้น เขตกึง่รอ้น
แหง้แลง้ เขตเมดเิตอรเ์รเนียน เขตอบอุ่นเยน็ เขตอบอุ่นรอ้น เขตอบอุ่นรมิมหาสมุทร เขตอบอุ่นใจ
กลางทวปี นอกจากน้ีมคัคุเทศกต์อ้งมคีวามรูเ้รื่องระบบนิเวศของประเทศไทยทีส่าํคญัทัง้ทางบกและ
ในน้ําทีม่คีวามสาํคญัและสมัพนัธก์บัแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ อยา่งที ่ตุลยราศร ีประเทพ (2556: 17) 
กล่าวไวว้่า การท่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นการท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นในดา้นการรกัษาสภาพแวดลอ้มความ
สมดุลทางธรรมชาตกิารรกัษาระบบนิเวศรวมไปถงึรกัษาวฒันธรรม ความเป็นอยูแ่ละวถิชีวีติใหค้งไว้
ซึ่งความยัง่ยนืความเป็นเอกลกัษณ์สบืไป และรวมถงึอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ซึ่งเป็นรูปแบบหน่ึงของ
การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื เพื่อความสอดคลอ้งของงานวจิยั มคัคุเทศก์
ควรมคีวามรูก้ารจดัรายการนําเที่ยวเชงินิเวศ มุ่งเน้นใหค้วามรู ้และสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ จาก
การเดนิทาง และใหข้อ้คดิกบันกัท่องเทีย่วในการเดนิทาง เพื่อทีม่คัคุเทศกจ์ะมคีวามรูใ้นเรื่องต่างๆ 
เช่น เสน้ทางการเดนิทางของทุกรายการ การนําเทีย่ว รวมถงึกฎ ระเบยีบจราจรในเมอืงโดยจะตอ้ง
สามารถใหค้ําแนะนํากบัพนักงานขบัรถได้ อย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยเลือกใช้วธิกีารแนะนํา 
คาํพดูทีสุ่ภาพ และสุขมุ (รววีรรณ โปรยรุง่โรจน์. 2544: 5-6) และมคัคุเทศกต์อ้งมคีวามรูก้ารจดัการ
ใช้ทรพัยากรการท่องเที่ยวที่ดี โดยคํานึงถึงในด้านของการลงทุน ต้นทุนของสิ่งแวดล้อมและ
วฒันธรรม โดยมกีระบวนการเรยีนรูร้่วมกนัของผูเ้กีย่วขอ้งภายใตก้ารจดัการสิง่แวดลอ้ม และการ
ท่องเที่ยวอย่างมสี่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งให้เกดิจติสํานึกต่อการรกัษาระบบนิเวศอย่างยัง่ยนื 
ลกัษณ์ชนก ชนิเจรญิทรพัย ์(2555: 6) โดยมคัคุเทศกต์อ้งมคีวามรูใ้นการทาํแนวทางปฏบิตั ิคูม่อืการ
จดัการแก่นักท่องเทีย่ว เพื่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วมในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศอย่างถูกต้อง 
(การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย. 2542: 3-9) และใหน้กัท่องเทีย่วไดพ้ฒันาจติสาํนึก มคีวามซาบซึง้ 
และเขา้ใจในแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ปเยอืน นอกจากนัน้ ยงัสามารถช่วยลดผลกระทบทีม่จีากมนุษยต่์อ
ทรพัยากรการท่องเทีย่วลงได ้รวมทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิความเขา้ใจของประชาชนต่อหน่วยงานและ
โครงการต่างๆ ในแหล่งท่องเทีย่วได ้นอกจากนัน้ การจดัทําคู่มอืท่องเทีย่ว กเ็ป็นอกีวธิกีารหน่ึงใน
การที่จะใช้เป็นสื่อในการใหค้วามรู้ เสรมิสร้างเจตคติ และแนวการปฏบิตัิตนในการท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศอย่างถูกต้องและเหมาะสมด้วย มคัคุเทศก์มคีวามรู้การจดัการใช้ทรพัยากรการท่องเที่ยว       



 186 

ที่ดอีย่างยัง่ยนื โดยคํานึงถึงในดา้นของการลงทุน ต้นทุนของสิง่แวดล้อมและวฒันธรรม สหรฐั      
ยาหยาหมนั (2550) เจา้หน้าทีอุ่ทยานแห่งชาตหิมู่เกาะเภตรา กล่าวว่า ถ้ามคัคุเทศก์ไม่มคีวาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัการอนุรกัษ์ธรรมชาติ ก็อาจจะเป็นต้นเหตุที่ทําให้เกิดปญหาสิง่แวดล้อมด้วย เช่น ั

ความเขา้ใจผดิเกีย่วกบัการใหอ้าหารปลา เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วไดถ่้ายภาพกบัฝงูปลาจาํนวนมาก น่ีก็
เป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําลายระบบนิเวศทางทะเล ซึ่งจําเป็นอย่างยิง่ที่มคัคุเทศก์ต้องมคีวามรู้ในการ
วเิคราะห์ความอ่อนไหวของระบบนิเวศ ทัง้ทรพัยากรทางธรรมชาติ มรดกวฒันธรรม และแหล่ง
โบราณคด ีโบราณสถานต่างๆ แมแ้ต่เนินดนิทีส่ามารถสะทอ้นอดตีทีท่รงคุณค่า ทีแ่มเ้ป็นเพยีงเนิน
ดนิรา้ง ย่อมสะทอ้น อดตีกาลทีท่รงคุณค่า ซึง่สามารถศกึษาคน้ควา้ถงึลกัษณะการตัง้ถิน่ฐานชุมชน
โบราณได ้มคัคุเทศก์สามารถช่วยและมสี่วนร่วมพฒันาสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตใิหเ้ป็นทรพัยากร
การท่องเทีย่ว โดยเฉพาะแหล่งท่องเทีย่วทีย่งัไมค่่อยเป็นทีรู่จ้กัแพรห่ลาย ตามที ่ทพิวรรณ พุม่มณ ี
(2553: 3-5) ว่า ซึง่อาจเป็นแหล่งท่องเทีย่วเดมิทีม่อียูแ่ลว้ หรอืแหล่งท่องเทีย่วใหมท่ีเ่พิง่คน้พบหรอื
ไดร้บัการพฒันา ซึ่งลว้นเป็นทรพัยากรที่น่าสนใจต่อการเยีย่มชม ถอืเป็นการส่งเสรมิอุตสาหกรรม
การทอ่งเทีย่วใหก้วา้งขวางมากขึน้ จะสามารถเพิม่มลูคา่และเป็นแหล่งรายไดใ้หมข่องมคัคุเทศก ์
  คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์ ดา้นทกัษะ พบตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กนัสูงที่สุด 
คอื เขา้ใจนักธรรมชาตวิทิยาว่ามจุีดประสงคท์ีช่ดัเจนในการเขา้มาเทีย่ว เพื่อศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพชื
และสตัว ์สิง่แวดลอ้มในระบบนิเวศหน่ึงๆ และเขา้ใจนกัท่องเทีย่วทัว่ไปทีต่อ้งการชมธรรมชาต ิเพื่อ
เพิม่ประสบการณ์ และความหลากหลายการทอ่งเทีย่วใหแ้ก่ตวัของนกัทอ่งเทีย่วเอง มคัคุเทศกค์วรที่
สามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชงินิเวศออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักธรรมชาติวิทยา กลุ่ม
นักท่องเที่ยวผูร้กัธรรมชาติ กลุ่มนักท่องเที่ยวทัว่ไปที่ต้องการชมธรรมชาติ ตรงตามการแบ่งกลุ่ม 
อุดม เชยกีวงศ์ และคณะ (2548:105) ถ้ามคัคุเทศก์สามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวได้จะทําให้
สามารถเขา้ใจนักท่องเที่ยวและเขา้ถึงความต้องการของนักเที่ยวได้โดยง่าย โดยมคัคุเทศก์ต้อง
เขา้ใจนักธรรมชาตวิทิยาว่ามจุีดประสงคท์ีช่ดัเจนในการเขา้มาเทีย่ว เพื่อศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพชืและ
สตัว ์สิง่แวดลอ้มในระบบนิเวศหน่ึงๆ จะไดช้่วยใหข้อ้มลูทีอ่นัจะเป็นประโยชน์แก่นกัธรรมชาตวิทิยา
ทีม่าเทีย่ว และยงัเป็นการสรา้งความประทบัใจอกีดว้ย นอกจากนัน้มคัคุเทศกต์อ้งเขา้ใจนกัทอ่งเทีย่ว
ทัว่ไปทีต่อ้งการชมธรรมชาต ิเพือ่เพิม่ประสบการณ์ และความหลากหลายการทอ่งเทีย่วใหแ้ก่ตวัของ
นักท่องเที่ยวเอง ซึ่งจะทําให้มคัคุเทศก์สามารถนําเที่ยวนักท่องเที่ยวได้ตรงตามประสงค์ของนัก
เที่ยว และมคัคุเทศก์ต้องสามารถควบคุม ดูแล รกัษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
เคร่งครดั โดยเน้นการแนะนําตกัเตือนและการสร้างวนิัยการท่องเที่ยวเชงินิเวศควบคู่ไปด้วยกนั 
เพราะมคัคุเทศก ์จะทราบถงึจุดอ่อนจุดแขง็ จุดดอ้ยต่างๆ ไดอ้ย่างด ีจากการนํานกัท่องเทีย่วเขา้มา
เยีย่มชมบ่อยครัง้ และไดนํ้าขอ้คดิเหน็จากนักท่องเทีย่วมาบอกกล่าวต่อใหแ้หล่งท่องเทีย่วปรบัปรุง
ใหพ้ฒันาทีด่ขี ึน้ (ฉนัทชั วรรณถนอม. 2557: 19)   
  คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์ ดา้นเจตคต ิพบตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัสูงทีสุ่ด 
คอื ตระหนักถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่แวดลอ้มกบัสิง่มชีวีติ รวมถงึการรกัษาสมดุลระหว่างการใช้
และการรกัษาสิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ และตระหนักถงึการกระทําทีจ่ะทําลายแหล่งทรพัยากร เช่น 
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ทําลายปาไมท้ี่เป็นต้นน้ําลําธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ้าหรอืในบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่ว ทุบท ําลาย ขโ่

โบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ มคัคุเทศก์ต้องตระหนักถงึความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่แวดล้อมกบัสิง่มชีวีติ 
รวมถงึการรกัษาสมดุลระหว่างการใชแ้ละการรกัษาสิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ อุดม เชยกวีงศ ์และคณะ 
(2548:30-46) ระบบนิเวศ (Ecosystem) เป็นโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ทีม่ชีวีติกบัสิง่ทีไ่มม่ี
ชวีติ ทีส่ามารถดํารงชวีติอยู่ดว้ยการอาศยัพึง่พากนัและกนัอย่างสมดุล ประดุจเป็นห่วงโซ่แห่งชวีติ
เดยีวกนั หากวงชพีหรอืห่วงโซ่แห่งชวีติใดเกดิความเสยีหาย ระบบนิเวศย่อมเสยีหายตามไปดว้ย
และมคัคุเทศกย์งัตอ้งตระหนักถงึการกระทาํทีจ่ะทาํลายแหล่งทรพัยากร เช่น ทาํลายปาไมท้ีเ่ป็นตน้่

น้ําลาํธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ้าหรอืในบรเิวณแหล่งทอ่งเทีย่ว ทุบท ําลาย ขโมยโบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ 
อุดม เชยกวีงศ์ และคณะ (2548: 83-84) ความสนใจของนักท่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นกลุ่มของผู้
เดนิทางทีแ่สวงหากจิกรรมใหม้ปีระสบการณ์ทีห่ลากหลายมากขึน้ เป็นประสบการณ์จากการเรยีนรู ้
เรยีนรูท้ ัง้ธรรมชาติ สิง่แวดล้อม และวฒันธรรมท้องถิ่น วถิีชวีติของชุมชน และมจีติสํานึกต่อการ
รกัษาทรพัยากรการท่องเที่ยว มคัคุเทศก์เองก็ควรมคีุณลกัษณะด้านเจตคติต่อการมจีติสํานึก มี
ความออ่นไหว เปราะบางต่อการรกัษาทรพัยากรท่องเทีย่ว อนุรกัษ์หรอืพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ไมว่่า
จะเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตหิรอืโบราณสถาน โบราณวตัถุ ใหค้งความงดงามและมคีุณค่า
ทางวฒันธรรมสบืไป ซึง่จะทาํใหม้คัคุเทศกเ์ขา้ใจนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศไดเ้ป็นอยา่งด ี
  มคัคุเทศกจ์ําเป็นตอ้งตระหนักถงึการทีจ่ะพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศว่าจําเป็นอย่าง
ยิง่ทีต่อ้งมกีารควบคุมดแูลรกัษา และจดัการทรพัยากรใหค้งสภาพเดมิไวม้ากทีส่ดุ หว่งใยต่อการเกดิ
ผลกระทบต่อทรพัยากรทางการท่องเทีย่ว และสภาพแวดลอ้ม หลกีเลีย่งหรอืงดเวน้การท่องเทีย่วใน
พืน้ทีท่ีอ่อ่นไหวหรอืงา่ยต่อการถูกกระทบ และฟ้ืนตวัไดย้าก อุดม เชยกวีงศ ์และคณะ (2548:83-84) 
เพือ่ใหแ้หล่งทอ่งเทีย่วไมเ่กดิความเสื่อมโทรม โดยมคัคุเทศกต์อ้งสรา้งจติสาํนึกและสง่เสรมิเกีย่วกบั
การอนุรกัษ์ธรรมชาติ ทรพัยากรทางการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ให้คงอยู่ตลอดไปกับ
นกัท่องเทีย่ว เพราะการท่องเทีย่วเชงินิเวศเป็นการท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการ
อนุรกัษ์อนัเน่ืองจากการมรีายไดส้ําหรบัการดูแลพืน้ทีก่ารสรา้งงานใหชุ้มชนทอ้งถิน่ และการสรา้ง
จติสาํนึกต่อสิง่แวดลอ้ม Boo.1991 โดยการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว และผูเ้กีย่วขอ้ง
ในการจดัการไปในทศิทางที่เหมาะสมกบัการอนุรกัษ์และการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดงันัน้ การศกึษา 
(Education) โดยเฉพาะการมุง่เน้นเสรมิสรา้งจติสาํนึก (Awareness) ความรูส้กึและการปฏบิตัตินที่
เหมาะสมอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ (Responsible) ต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสภาพแวดลอ้ม โดยมี
วธิกีารใหก้ารศกึษา เพือ่การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งยัง่ยนื 
 3.  ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิ
การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ  
  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้คุณลักษณะของมคัคุเทศก์เพื่อ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสอง (Second-Order Confirmatory Factor 
Analysis) พบว่าการตรวจสอบความกลมกลนืของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปร
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แฝงคุณลักษณะโดยทัว่ไปของมคัคุเทศก์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ พบว่า ผลการ
วเิคราะหม์คีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก ์ดา้นความรู ้
ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคต ิพบว่า ผลการวเิคราะหม์คีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ เช่นเดยีวกนั
จงึสรปุไดว้า่ ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะโดยทัว่ไปของมคัคุเทศก ์
ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคต ิและตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก ์ดา้นความรู ้ดา้น
ทกัษะ ด้านเจตคติ ล้วนมคีวามกลมกลืนกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ เมื่อพจิารณาน้ําหนกัองคป์ระกอ
มาตรฐาน พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรคุณลกัษณะโดยทัว่ไปของ
มคัคุเทศก์ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคต ิและตวัแปรคุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศก์ ดา้น
ความรู ้ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคต ิโดยมคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของทุกตวัแปรมนียัสาํคญัทา
สถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกท์ีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ เป็นตวั
บ่งชีท้ีผ่่านกระบวนการพฒันาตามขัน้ตอนทีส่ําคญั ตามแนวคดิของนงลกัษณ์ วริชัชยั (2551) โดย
เริม่จากกาํหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งชี ้ซึง่ผูว้จิยัไดม้กีารกาํหนดล่วงหน้าวา่จะนําตวับง่ชีท้ี่
พฒันาขึน้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์ โดยวตัถุประสงค์สําคญัในการ
พฒันาตวับ่งชี ้คอื เพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพตวับ่งชีท้ีพ่ฒันาขึน้ใหไ้ดต้วับ่งชีท้ีจ่ะนําไปใช้
ประโยชน์ หลงัจากการกําหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวับ่งชีแ้ลว้ ผูว้จิยัไดท้าํการกําหนดนิยาม
ตวับ่งชี ้ เพราะนิยามตวับ่งชีท้ีก่ําหนดขึน้นัน้จะเป็นตวัชีนํ้าวธิกีารทีจ่ะต้องใชใ้นขัน้ตอนต่อไปของ
กระบวนการพฒันาตวับ่งชี ้ทัง้น้ี ผูว้จิยัเลอืกใชนิ้ยามเชงิประจกัษ์ (Empirical Definition) เพราะ
นิยามเชงิประจกัษ์ เป็นนิยามทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบันิยามเชงิทฤษฎ ี เพราะเป็นนิยามกําหนดว่าตวั
บ่งชีป้ระกอบดว้ยตวัแปรย่อยอะไร และกําหนดรูปแบบวธิกีารรวมตวัแปรใหไ้ดต้วับ่งชีโ้ดยมทีฤษฎ ี
เอกสารวชิาการ หรอืงานวจิยัเป็นพืน้ฐาน แต่การกาํหนดน้ําหนกัของตวัแปรแต่ละตวัทีจ่ะนํามารวมกนัใ
การพฒันาตวับ่งชีน้ัน้ไม่ไดอ้าศยัแนวคดิทฤษฎโีดยตรง แต่อาศยัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิประจกัษ์ ซึง่
เป็นวธิทีีนิ่ยมใชก้นั และมคีวามเหมาะสมกบัการวจิยัทีม่กีารวเิคราะหโ์มเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้ง
เชงิเสน้ ทัง้น้ีผูว้จิยัไดด้ําเนินการในขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลูในกระบวนการ พฒันาตวับ่งชี ้ คอื การ
ดําเนินการวดัตวัแปรย่อย ไดแ้ก่ การสรา้งเครื่องมอืสาํหรบัวดั การทดลองใชแ้ละการปรบัปรุงเครื่องมอื 
ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื การกําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใชเ้ครื่องมอืเกบ็
ขอ้มลู และการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มลู ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ใหเ้ป็นไปตามหลกัของ ความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ความเทีย่งตรง (Validity) และความเหมาะสม (Appropriateness) (นงลกัษณ์ วริชัชยั. 
2551: 8-15) นอกจากน้ีตวับ่งชีท้ีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ยงัมวีธิกีารกําหนดตวับ่งชีท้ีด่ ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของศริชิยั กาญจนวาส ี (2547: 84-86) ทีก่ล่าวถงึการกําหนดตวับ่งชีท้ีด่วี่า จะตอ้งสอดคลอ้งกบั
ประเดน็ทีต่้องการจะวดั มคีวามเป็นกลาง ปราศจากความลําเอยีงไม่ชีนํ้า สามารถแสดงความ
แตกต่างระหว่างหน่วยวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งชดัเจน มมีาตรและหน่วยวดัทีม่คีวามละเอยีดเพยีงพอ และ
ยงัเป็นตวับ่งชีท้ีส่ามารถวดัหรอืสงัเกตไดอ้ย่างชดัเจน สามารถนําไปใชว้ดัหรอืเกบ็ขอ้มูลไดส้ะดวก
และสามารถแปลความหมายไดง้า่ย  
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ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 ผูว้จิยัเสนอแนวทางทีจ่ะเป็นประโยชน์สาํหรบัการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 1.  ในการวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เพื่อพฒันาตัวบ่งชี้รวมโดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ แลว้ทาํการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบั
ทีส่องเป็นสาํคญั พบวา่วธิดีงักล่าวเป็นวธิกีารทีส่ามารถพฒันาตวับ่งชีร้วมไดด้ ีดงันัน้ สาํนกัทะเบยีน
ธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์กรมการท่องเทีย่ว หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ควรมกีารกําหนดตวับ่งชี้
หรอืกาํหนดนโยบายทีส่ามารถนําวธิกีารพฒันาตวับ่งชีร้วมตามวธิกีารน้ีไปใชใ้นการพฒันาตวับ่งชีใ้น
เรือ่งอื่นๆต่อไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 2.  จากผลการวจิยั พบว่า ตวับ่งชี้ทัง้ 36 ตวับ่งชี้ เป็นตวับ่งชี้ที่สําคญัและสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ อีกทัง้ยังมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างถือว่าเป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถแสดง
คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์ ดงันัน้ ในการส่งเสรมิและสนับสนุนให้มกีารพฒันามคัคุเทศก์ จงึควร
พจิารณาองคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบไปใชท้ัง้หมด หรอือาจเริม่ต้นจากการส่งเสรมิใหม้กีารนํา
บางองค์ประกอบไปใช้ก่อน เช่น องค์ประกอบด้านความรู้ เพราะองค์ประกอบด้านความรู้ เป็น
องคป์ระกอบทีม่คีวามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก  
 3.  สํานักทะเบยีนธุรกจินําเที่ยวและมคัคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง สามารถนําผลจากการวจิยัในครัง้น้ีไปเป็นแนวทางในการตรวจสอบ/ประเมนิ
มคัคุเทศก ์โดยการนําตวับ่งชีท้ีจ่าํเป็นบางตวับ่งชีไ้ปใชใ้นการตรวจสอบ/ประเมนิในระยะแรกแลว้จงึ
พฒันาในระยะต่อไป 
 ผูว้จิยัเสนอแนวทางทีจ่ะเป็นประโยชน์สาํหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป ดงัน้ี  
 1. ผลจากการวจิยั พบว่า ตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศ ม ี36 ตวับ่งชี ้ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไป จงึน่าจะมกีารศกึษาเพื่อสรา้งแบบวดัและประเมนิ
ตวับ่งชี้คุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ทัง้ 36 ตวับ่งชี้ เพื่อใช้เป็น
เครื่องมอืในการวดัคุณลกัษณะของมคัคุเทศก์เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศต่อไป และเพื่อใช้
เป็นเครือ่งมอืในการพฒันาคุณลกัษณะของมคัคุเทศก ์
  2.  ตวับ่งชี้ทัง้ 36 ตวับ่งชี้ และองค์ประกอบย่อยทัง้ 3 องค์ประกอบ มคีวามสําคญัต่อ
คุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรมี
การนําตัวบ่งชี้ทัง้ 36 ตัวบ่งชี้ไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัทีส่ามของตวับ่งชี ้
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การพจิารณาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ตี่อแบบสอบถามการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของ
มคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

 
ตอนที ่2   คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นความรู ้ทกัษะ เจตคต ิ

ความคดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ ิ  
 (คนท่ี) ข้อ 

1 2 3 4 5 6 7 
R IOC แปลผล 

1.1) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.2) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.3) +1 0 +1 +1 0 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.4) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.5) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 

1 

1.6) +1 0 +1 +1 +1 0 +1 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.1) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.2) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.3) +1 0 +1 0 +1 +1 +1 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.4) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.5) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 

2 

2.6) +1 0 +1 +1 +1 +1 0 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 

6.1) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
6.2) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
6.3) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
6.4) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
6.5) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 

6 

6.6) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
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ความคดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ ิ  
 (คนท่ี) ข้อ 

1 2 3 4 5 6 7 

R IOC แปลผล 

14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
18 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
21 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
23 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
24 -1 +1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.57 มคีวามสอดคลอ้ง 
25 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
26 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
27 0 +1 +1 +1 +1 +1 0 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 
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ตอนที ่3   คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ดา้น ความรู ้ 
ทกัษะ เจตคต ิ
 

ความคดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญิ  
 (คนท่ี) ข้อ 

1 2 3 4 5 6 7 

R IOC แปลผล 

1.1) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.2) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.3) +1 0 +1 +1 +1 0 +1 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.4) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.5) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.6) +1 0 +1 0 +1 +1 +1 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.7) +1 0 +1 0 +1 +1 +1 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 
1.8) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 

1 

1.9) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.1) +1 0 +1 +1 +1 0 +1 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.2) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.3) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.4) +1 0 +1 +1 +1 +1 0 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.5) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.6) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.7) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
2.8) +1 0 +1 0 +1 +1 +1 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 

2 

2.9) +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.71 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.1) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.2) +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.3) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.4) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.5) +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.6) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.7) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.8) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.9) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.10) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
3.11) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 

3 

3.12) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
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ความคดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญิ  
 (คนท่ี) ข้อ 

1 2 3 4 5 6 7 

R IOC แปลผล 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 

12.1) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
12.2) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 12 

12.3) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 
13 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
14 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
15 +1 0 +1 +1 +1 0 +1 5 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
16 +1 0 +1 +1 +1 +1 0 5 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
17 +1 0 +1 0 +1 +1 +1 5 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
18 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
19 +1 0 +1 +1 0 +1 +1 5 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
20 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
21 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
22 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 0.85 มคีวามสอดคลอ้ง 
23 +1 -1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.57 มคีวามสอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการวเคราะหค์าสถตพืน้ฐานิ ิ ิ่  
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คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 185 คน) ความถี ่ รอ้ยละ 
    
เพศ ชาย 76 41.08 
 หญงิ 109 58.92 
อาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี  3 1.62 
 20-30 ปี 124 67.03 
 31-40 ปี 36 19.00 
 41-50 ปี  20 11.00 
 มากกวา่ 51 ปี  2 1.00 
ระดบัการศกึษา ไมไ่ดร้บัการศกึษา 1 0.54 
 ปรญิญาตร ี 142 76.76 
 ปรญิญาโท 30 16.00 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................  12 6.00 
ปจจุบนัประั กอบอาชพีมคัคุเทศก ์ 170 91.89 
ปจจุบนัไมไ่ดป้ระกอบอาชพีมคัคุเทศก์ั   15 8.11 
เป็นมคัคุเทศกอ์สิระ  57 30.81 
ไมไ่ดเ้ป็นมคัคุเทศกอ์สิระ  128 69.19 
ลั ก ษณ ะ ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ
มคัคุเทศก ์

อาชพีหลกั 130 
70.27 

  อาชพีเสรมิ 49 26.49 
  มีบัตรแต่ไม่เคยประกอบ

อาชพีมคัคุเทศก ์  
4 2.00 

มบีตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์ทีอ่อกโดยสาํนักทะเบยีนธุรกจินําเทีย่ว
และมคัคุเทศก ์กรมการทอ่งเทีย่ว 

164 88.65 

ไม่มบีตัรประจําตวัมคัคุเทศก์ ที่ออกโดยสํานักทะเบียนธุรกิจนํา
เทีย่วและมคัคุเทศก ์กรมการทอ่งเทีย่ว 

21 11.35 
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คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 185 คน) ความถี ่ รอ้ยละ 
    
มบีตัรประจาํตวัมคัคุเทศกป์ระเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
มคัคุเทศกท์ัว่ไป   (ต่างประเทศ) บตัรสบีรอนซเ์งนิ 90 48.65 
  (ไทย) บตัรสบีรอนซท์อง 68 36.76 
มคัคุเทศกเ์ฉพาะ  (ต่างประเทศ – เฉพาะพืน้ที)่ บตัรสชีมพ ู 3 2.00 
  (ไทย – เฉพาะพืน้ที)่ บตัรสฟีา้   1 1.00 
  (เดนิปา่) บตัรสเีขยีว   3 2.00 
  (ศลิป – วฒันธรรม) บตัรสแีดง  0 0 
  (ทางทะเล) บตัรสสีม้  0 0 
  (ทะเลชายฝง่ั) บตัรสเีหลอืง 1 1.00 
  (แหล่งทอ่งเทีย่วธรรมชาต)ิ บตัรสมีว่ง  1 1.00 
  (วฒันธรรมทอ้งถิน่) บตัรสน้ํีาตาล 0 0 
ลกัษณะสถานประกอบการทีท่า่นทาํงาน 
จดับรกิารทอ่งเทีย่วเฉพาะภายในประเทศ  108 58.38 
จดับรกิารทอ่งเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  76 41.08 
ประสบการณ์การประกอบอาชพีมคัคุเทศกข์องทา่น   
 น้อยกวา่ 1 ปี   2 1.08 
 1-5 ปี   117 63.24 
 6-10 ปี  43 23 
 มากกวา่ 10 ปี   22 12 
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ภาคผนวก ง 

 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมของตวับงช้ีคณุลกัษณะของ่ ่ ่

มคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ิ ิ ิ  
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คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมของตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิ 

การทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย ตวับ่งชี ้
 

X  
S.D. 

ระดบัความ
เหมาะสม 

องคป์ระกอบท่ี  1 ด้านคณุลกัษณะทัว่ไปของมคัคเุทศก ์ 4.47 0.69 มาก 
1.1 องคป์ระกอบยอยด้านความรู้ ่ (Knowledge) 4.48 0.72 มาก 
1) มคีวามรูธุ้รกจิทีเ่กีย่วเน่ืองในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง 
ธุรกจิดา้นทีพ่กั ธุรกจินําเทีย่ว ธุรกจิอาหารและเครือ่งดื่ม ธุรกจิ
จาํหน่ายสนิคา้และสนิคา้ของทีร่ะลกึ ธุรกจิการคมนาคมขนสง่ ธุรกจิ
ดา้นนนัทนาการต่างๆ 

4.52 0.72 มาก 

2) สามารถจดัเตรยีมเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทางโดยรอบคอบ 
กาํหนดการเดนิทาง การจองทีพ่กั เสบยีงอาหาร ยาประจาํตวั 
เครือ่งใชท้ีจ่าํเป็น เครือ่งแต่งกายทีเ่หมาะแก่การเดนิทาง 

4.59 0.66 มาก 

3) ใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วในการปฏบิตัติน แนะนําแนวคดิและขอ้
ควรพจิารณาแก่นกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหเ้กดิความรู ้และประสบการณ์การ
ทอ่งเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ รวมถงึอาํนวยความสะดวกตลอดจนตอบขอ้
ซกัถามแก่นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งการเดนิทาง 

4.68 0.58 มาก 

4) สามารถใชภ้าษาของตนเองและภาษาของนกัทอ่งเทีย่วชาว
ต่างประเทศ หรอืภาษาอื่นทีส่ามารถสือ่สารกบันกัทอ่งเทีย่วได ้รวมถงึ
สามารถทาํหน้าทีเ่ป็นล่ามแปลในกรณทีีม่คัคุเทศกท์อ้งถิน่ไมส่ามารถ
พดูภาษาทีน่กัทอ่งเทีย่วเขา้ใจ 

4.33 0.60 มาก 

5) มคีวามรูเ้กีย่วกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และรกัษาความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว 

4.51 0.63 มาก 

6) มคีวามรูท้ีถู่กตอ้งเกีย่วกบัสถานทีท่ีเ่ป็นจุดหมายปลายทางอยา่ง
กวา้งขวาง ไมว่า่จะเป็นความรูท้างดา้นประวตัศิาสตร ์สถาปตยกรรม ั

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณขีองทอ้งถิน่ การเมอืงการปกครอง
ความรูใ้นเรือ่งของนิทาน หรอืความเชื่อของทอ้งถิน่ ตอ้งเป็นผูท้นัต่อ
เหตุการณ์และความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสถานทีน่ัน้ๆดว้ย 

4.35 0.83 มาก 

7) มคีวามเขา้ใจ และใหค้วามเคารพต่อนโยบายของบรษิทันําเทีย่วที่
ตนสงักดัตลอดจนปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั 

4.35 0.65 มาก 

8) มคีวามรูเ้กีย่วกบัเสน้ทางการเดนิทางของทุกรายการนําเทีย่ว
ตลอดจนตอ้งทราบกฎระเบยีบการจราจรภายในเมอืงต่างๆ ทีต่อ้งเดนิ
ทางผา่น 

4.40 0.66 มาก 
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1.2 องคป์ระกอบยอยด้านทกัษะ ่ (Skill) 4.52 0.62 มาก 
9) สรา้งความบนัเทงิและความสขุ โดยแนะนําสถานทีท่ีน่กัทอ่งเทีย่ว
ประสงคท์ีจ่ะไป มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นสิง่ทีเ่หมาะสมต่อคณะ
เดนิทาง เพือ่สรา้งความเพลดิเพลนิระหวา่งการเดนิทางระยะไกล หรอื
แนะนํากจิกรรมต่างๆ ในชว่งเวลาทีป่ล่อยตามอธัยาศยัใหก้บั
นกัทอ่งเทีย่ว 

4.67 0.64 มาก 

10) ตรงต่อเวลาและเป็นไปตามกาํหนดนดัหมาย 4.71 0.50 มาก 
11) มคีวามอดทน เตรยีมตวัก่อนออกเดนิทางทุกครัง้ 4.69 0.49 มาก 
12) มปีฏภิาณไหวพรบิในการแกไ้ขปญหาเฉพาะหน้าได ้และตดัสนิใจั

ในเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดนิทาง 
4.66 0.55 มาก 

13) สามารถกระตุน้หรอืสรา้งแรงบนัดาลใจใหน้กัทอ่งเทีย่วรูส้กึสนใจ 
และตระหนกัถงึความสาํคญัในขอ้มลูทีม่คัคุเทศกก์าํลงัพดู 

4.63 0.59 มาก 

14) เลอืกวธิ ีหรอืเทคนิคการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบันกัทอ่งเทีย่วแต่
ละคนหรอืแต่ละเชือ้ชาตไิด ้

4.35 0.63 มาก 

15) มทีกัษะในการสือ่สาร ใชถ้อ้ยคาํภาษาทีง่า่ยต่อการเขา้ใจ เรยีนรู้
ความแตกต่างของวฒันธรรมภาษา และระมดัระวงัในการเลอืกใชภ้าษา
ใหถู้กกาลเทศะ 

4.37 0.65 มาก 

16) เขา้ใจในลกัษณะงาน และความตอ้งการของเพื่อนรว่มงานทีต่อ้ง
ตดิต่อประสานงาน 

4.19 0.73 มาก 



 217 

 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย ตวับ่งชี ้
 

X  
S.D. 

ระดบัความ
เหมาะสม 

1.3 องคป์ระกอบยอยด้านเจตคต ่ ิ (Attitude) 4.37 0.68 มาก 
17) แนะนําเชญิชวนใหน้กัทอ่งเทีย่วใหร้ว่มกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มใหอ้ยู่
ในสภาพทีด่อียูเ่สมอ 

4.46 0.61 มาก 

18) ในการนําเทีย่วภายในอุทยานแหง่ชาต ิชีแ้จง้ใหน้กัทอ่งเทีย่วทราบ
ถงึกฏและระเบยีบในการเยีย่มชม ตลอดจนควบคุมใหน้กัทอ่งเทีย่ว
ปฏบิตัติามกฎและระเบยีบนัน้ๆ 

4.74 0.55 มาก 

19) รกัษาชื่อเสยีงของตนโดยการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 4.28 0.57 มาก 
20) ไมแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ 4.23 0.59 มาก 
21) ไมป่ฏบิตัตินอนัเป็นการฝาฝืนต่อศลีธรรมอนัดี่  หรอืเป็นการเสือ่ม
เสยีต่อศกัดศิร ีและเกยีรตคิุณของวชิาชพีมคัคุเทศก์์  

4.22 0.60 มาก 

22) ประพฤตตินดว้ยความสภุาพรูจ้กัสามคัคต่ีอผูร้ว่มวชิาชพี
อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและบุคคลทัว่ไป โดยปราศจากอคตใิดๆ ทัง้สิน้ 

4.33 0.68 มาก 

23) หลกีเลีย่งการบอกเล่าขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทางธุรกจิ และ/หรอื
ปญหาภายในบรษิทักบับุคคลอื่น และสาํหรบัมคัคุเทศกท์ีท่าํงานใหก้บัั

หลายบรษิทั ไมค่วรพดูถงึบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง 

4.21 0.60 มาก 

24) เขา้รว่มและใหค้วามชว่ยเหลอืกบัสมาคมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ทอ่งเทีย่ว 

4.06 0.79 มาก 

25) ปฏบิตัต่ิอนกัทอ่งเทีย่วทุกคนเสมอภาคอยา่งทัว่ถงึ พงึระลกึเสมอว่า 
นกัทอ่งเทีย่วทุกคนเป็นบุคคลทีม่คีวามสาํคญัเทา่เทยีมกนั ไมว่า่ผูน้ัน้
จะมฐีานะทางสงัคมหรอืใชจ้่ายเงนิระหวา่งการเดนิทางมากน้อยเพยีงใด 

4.66 0.59 มาก 

26) ไมแ่สดงความรูส้กึในทางลบต่อเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณขีองทอ้งถิน่ใดๆ 

4.71 0.54 มาก 

27) เมือ่ตอ้งนําเทีย่วผา่นในบรเิวณหรอืสถานทีท่ีม่ภีาพทีด่สูงัเวชใจ 
เตอืนนกัทอ่งเทีย่วไมใ่หแ้สดงความรูส้กึทีด่ถููกหรอืแสดงความรูส้กึที่
อาจทาํใหค้นในทอ้งถิน่นัน้ๆ สะเทอืนใจ 

4.57 0.68 มาก 
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องคป์ระกอบท่ี 2 ด้านคณุลกัษณะเฉพาะของมคัคเุทศก ์ 4.17 0.94 มาก 
2.1 องคป์ระกอบยอยด้านความรู้ ่ (Knowledge) 4.03 0.99 มาก 
1) มคีวามรูเ้กีย่วกบักจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ กจิกรรมศกึษาทอ้งฟาและ้

ดาราศาสตร ์กจิกรรมศกึษา เทีย่วถํ้า กจิกรรมสอ่ง/ดนูก กจิกรรม
ถ่ายรปูธรรมชาต ิบนัทกึเทปวดีโีอ ฯลฯ  กจิกรรมศกึษาธรรมชาต ิ
กจิกรรมการเดนิปา กจิกรรมดาํน้ําลกึ่ -น้ําตืน้เพืม่ชมปะการงั กจิกรร
พายเรอืแคนู เรอืคายคั เรอืบด เรอืใบ กจิกรรมล่องเรอืศกึษาธรรมชาต ิ

4.11 0.96 มาก 

2) มคีวามรูเ้กีย่วกบักจิกรรมเสรมิ ไดแ้ก่ กจิกรรมพกัแรมดว้ยการกาง
เต๊นท ์กจิกรรมปีนเขาและไต่เขา กจิกรรมขีจ่กัรยานศกึษาตามเสน้ทาง
ธรรมชาต ิกจิกรรมชมทวิทศัน์ธรรมชาตใินบรรยากาศทีส่งบ กจิกรรม
วนิดเ์ซริฟ์ กจิกรรมเทีย่วน้ําตกกจิกรรมพกัผอ่นรบัประทานอาหาร
กจิกรรมล่องแพยาง แพไมไ้ผ ่  กจิกรรมเครือ่งรอ่นขนาดเลก็ 

4.03 1.00 มาก 

3) สามารถจาํแนกระบบนิเวศตามสภาพทางชวีภมูศิาสตร ์ซึง่จาํแนก
ไว ้12 เขต ไดแ้ก่ เขตปาสน ทุง่หญา้เขตหนาว ระบบผสมบนทุง่หญา้ ่

ระบบทะเลสาบ ระบบเสน้ศนูยส์ตูร เขตมฤีดกูาลเขตรอ้น เขตกึง่รอ้น
แหง้แลง้ เขตเมดเิตอรเ์รเนียน เขตอบอุน่เยน็ เขตอบอุน่รอ้น เขต
อบอุน่รมิมหาสมทุร เขตอบอุน่ใจกลางทวปี 

3.59 0.99 มาก 

4) มคีวามรูเ้รือ่งระบบนิเวศของประเทศไทยทีส่าํคญัทัง้ทางบกและใน
น้ําทีม่คีวามสาํคญัและสมัพนัธก์บัแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

4.69 0.67 มาก 

5) มคีวามรูเ้รือ่งรปูแบบของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ขีม่า้/นัง่ชา้งชม
ธรรมชาต ิการนัง่แพ ล่องแก่ง ขีจ่กัรยานชมภมูปิระเทศ การวา่ยน้ํา/
ดาํน้ําในทะเลดปูะการงั การสอ่งสตัว/์ดนูก การสาํรวจถํ้า/น้ําตกการปี
เขา/ไต่เขา พายเรอื   (เรอืแคนูหรอืคายคั) 

4.66 0.69 มาก 

6) มคีวามรูก้ารจดัรายการนําเทีย่วเชงินิเวศ มุง่เน้นใหค้วามรู ้และ
สรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ  จากการเดนิทาง และใหข้อ้คดิกบั
นกัทอ่งเทีย่วในการเดนิทาง 

4.68 0.63 มาก 

7) มคีวามรูก้ารจดัการใชท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วทีด่ ีโดยคาํนึงถงึใน
ดา้นของการลงทุน ตน้ทุนของสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม 

4.52 0.69 มาก 

8) มคีวามรูใ้นการทาํแนวทางปฏบิตั ิคูม่อืการจดัการแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
เพือ่ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่ง
ถูกตอ้ง 

4.44 0.68 มาก 
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9) มคีวามรูก้ารจดัการใชท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วทีด่อียา่งยัง่ยนื 
โดยคาํนึงถงึในดา้นของการลงทุน ตน้ทนุของสิง่แวดลอ้มและ
วฒันธรรม 

4.57 0.68 มาก 

10) มคีวามรูใ้นการวเิคราะหค์วามออ่นไหวของระบบนิเวศ ทัง้
ทรพัยากรทางธรรมชาต ิมรดกวฒันธรรม และแหล่งโบราณคด ี
โบราณสถานต่างๆ แมแ้ต่เนินดนิทีส่ามารถสะทอ้นอดตีทีท่รงคุณคา่ 

4.72 0.58 มาก 

11) สามารถพฒันาสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตใิหเ้ป็นทรพัยากรการ
ทอ่งเทีย่ว 

4.56 0.70 มาก 

2.2      องคป์ระกอบยอยด้านทกัษะ ่ (Skill) 4.52 0.67 มาก 
12) สามารถแบ่งกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงินิเวศออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม
นกัธรรมชาตวิทิยา กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วผูร้กัธรรมชาต ิกลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว
ทัว่ไปทีต่อ้งการชมธรรมชาต ิ

4.51 0.68 มาก 

13) เขา้ใจนกัธรรมชาตวิทิยาวา่มจุีดประสงคท์ีช่ดัเจนในการเขา้มา
เทีย่ว เพือ่ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพชืและสตัว ์สิง่แวดลอ้มในระบบนิเวศ
หน่ึงๆ 

4.52 0.67 มาก 

14) เขา้ใจนกัทอ่งเทีย่วทัว่ไปทีต่อ้งการชมธรรมชาต ิเพื่อเพิม่
ประสบการณ์ และความหลากหลายการท่องเทีย่วใหแ้ก่ตวัของ
นกัทอ่งเทีย่วเอง 

4.55 0.68 มาก 

15) สามารถควบคุม ดแูล รกัษาสภาพแวดลอ้มของแหล่งทอ่งเทีย่ว
อยา่งเครง่ครดั โดยเน้นการแนะนําตกัเตอืนและการสรา้งวนิยัการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศควบคูไ่ปดว้ยกนั 

4.65 0.62 มาก 

16) เป็นผูนํ้าในการอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่ว เอาใจใสแ่ละ
สอดสอ่งดแูลสถานทีน่ัน้ๆ ไมใ่หถู้กนกัท่องเทีย่วทาํลายได ้

4.25 0.66 มาก 

17) สามารถจดัโปรแกรมใหเ้ขา้กบัสภาพภูมอิากาศ เพือ่พฒันาการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศใหเ้ขา้ถงึกลุ่มนกัท่องเทีย่วไดใ้กลช้ดิยิง่ขึน้ 

4.41 0.62 มาก 

1.3 องคป์ระกอบยอยด้านเจตคต ่ ิ (Attitude) 4.62 0.61 มาก 
18) สนบัสนุนหรอืจดัใหม้เีครอืขา่ยการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ เพือ่ใหเ้กดิ
การประสานงานดา้นขอ้มลูขา่วสาร และการจดัการรว่มกนัทุกระดบั 

4.14 0.69 มาก 

19) ตระหนกัถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่แวดลอ้มกบัสิง่มชีวีติ รวมถงึ
การรกัษาสมดุลระหวา่งการใชแ้ละการรกัษาสิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ

4.59 0.63 มาก 
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20) ตระหนกัถงึการกระทาํทีจ่ะทาํลายแหล่งทรพัยากร เช่น ทาํลายปา่
ไมท้ีเ่ป็นตน้น้ําลาํธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ้าหรอืในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่
ทุบทาํลาย ขโมยโบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ 

4.65 0.56 มาก 

21) มจีติสาํนึก มคีวามออ่นไหว เปราะบางต่อการรกัษาทรพัยากร
ทอ่งเทีย่ว อนุรกัษ์หรอืพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่ว ไมว่า่จะเป็นแหล่ง
ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตหิรอืโบราณสถาน โบราณวตัถุ ใหค้งความ
งดงามและมคีุณคา่ทางวฒันธรรมสบืไป 

4.78 0.47 มาก 

22) หว่งใยต่อการเกดิผลกระทบต่อทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่ว   
และสภาพแวดลอ้ม หลกีเลีย่งหรอืงดเวน้การทอ่งเทีย่วในพืน้ทีท่ี่
ออ่นไหวหรอืงา่ยต่อการถูกกระทบ และฟ้ืนตวัไดย้าก 

4.77 0.54 มาก 

23) สรา้งจติสาํนึกและสง่เสรมิเกีย่วกบัการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิ
ทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วและสิง่แวดลอ้มทีม่อียูใ่หค้งอยูต่ลอดไป
กบันกัทอ่งเทีย่ว 

4.76 0.50 มาก 
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แบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 222 

แบบสอบถาม 
เรือ่ง 

การพฒันาตวับง่ช้ีคณุลกัษณะของมคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ิ ิ ิ  
    
คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาคุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ นําผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา ไปเป็นขอ้มลูในการพฒันาตวับ่งชีคุ้ณลกัษณะของ
มคัคุเทศก ์เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ    
 2. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ี นํามาใชใ้นการวจิยัและศกึษาเทา่นัน้ ขอรบัรอง
วา่จะไมม่ผีลกระทบใดๆ ต่อทา่น ดงันัน้จงึขอความอนุเคราะหใ์หท้า่น ไดก้รณุาตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกขอ้คาํถามตามความเป็นจรงิ 
 3. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 
  ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปและสถานภาพสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 คุณลกัษณะทัว่ไปของมคัคุเทศก ์ดา้นความรู ้ทกัษะ เจตคต ิ
  ตอนที ่3 คุณลกัษณะเฉพาะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ        
ดา้นความรู ้ทกัษะ เจตคต ิ
  ตอนที ่4 ขอ้คดิเหน็และเสนอแนะ ทีม่ต่ีอคุณลกัษณะของมคัคุเทศกเ์พือ่สง่เสรมิการ
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 
 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดร้บัความรว่มมอืจากทา่นเป็นอยา่งด ี 
และ 

ขอขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

นางสาวธรีดา คุณุรตัน์ 
หลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ 

สาขาวชิาการกฬีา นนัทนาการและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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เรือ่ง 
การพฒันาตวับงช้ีคณุลกัษณะของมคัคเุทศกเ์พ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ ่ิ ิ ิ  

 
ตอนท่ี 1 

ข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพสวนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม่  
 
คาํช้ีแจง ใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่ง  ตรงกบัความเป็นจรงิ 
         
 1. เพศ           
   ชาย    หญงิ 
 2. อาย ุ          
   ตํ่ากวา่ 20 ปี  20-30 ปี   
   31-40 ปี   41-50 ปี   
   มากกวา่ 51 ปี     
 3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ        
   ไมไ่ดร้บัการศกึษา  ปรญิญาตร ี   
   ปรญิญาโท  อื่นๆ โปรดระบุ........................   
 4. ปจจุบนัทา่นประกอบอาชพีมคัคุเทศก์ั         
   ใช ่    ไมใ่ช ่      
 5. ทา่นเป็นมคัคุเทศกอ์สิระ         
   ใช ่    ไมใ่ช ่      
 6. ลกัษณะการประกอบอาชพีมคัคุเทศกข์องทา่น      
   อาชพีหลกั  อาชพีเสรมิ   
   มบีตัรแต่ไมเ่คยประกอบอาชพีมคัคุเทศก ์    
 7. ทา่นมบีตัรประจาํตวัมคัคุเทศก ์ทีอ่อกโดยสาํนกัทะเบยีนธุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์ 
กรมการทอ่งเทีย่ว          
   ม ี    ไมม่ ี(ขา้มไปตอบขอ้ 9)   
 8. ทา่นมบีตัรประจาํตวัมคัคุเทศกป์ระเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
  มคัคุเทศกท์ัว่ไป   
   มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ต่างประเทศ) บตัรสบีรอนซเ์งนิ     
   มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย) บตัรสบีรอนซท์อง     
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  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ        
   มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ต่างประเทศ – เฉพาะพืน้ที)่ บตัรสชีมพ ู   
   มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ไทย – เฉพาะพืน้ที)่ บตัรสฟีา้      
   มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (เดนิปา่) บตัรสเีขยีว       
   มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ศลิป – วฒันธรรม) บตัรสแีดง     
   มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเล) บตัรสสีม้       
   มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทะเลชายฝง่ั) บตัรสเีหลอืง     
   มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (แหล่งทอ่งเทีย่วธรรมชาต)ิ บตัรสมีว่ง    
   มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถิน่) บตัรสน้ํีาตาล     
 9.  ลกัษณะสถานประกอบการทีท่า่นทาํงาน      
   จดับรกิารทอ่งเทีย่วเฉพาะภายในประเทศ  
   จดับรกิารทอ่งเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศ     
 10. ประสบการณ์การประกอบอาชพีมคัคุเทศกข์องทา่น      
   น้อยกวา่ 1 ปี  1-5 ปี   
   6-10 ปี   มากกวา่ 10 ปี    
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ตอนท่ี 2 
คณุลกัษณะทัว่ไปของมคัคเุทศก ์ด้านความรู ้ทกัษะ เจตคติ 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น  
ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ตวับงช้ีคณุลกัษณะ่  
เหน็
ด้วย
มาก
ท่ีสดุ 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ท่ีสดุ 

มีความรู้ธรุกจท่ีเก่ียวเน่ืองในอตุสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเก่ียวข้องิ ่  

1.1) ธุรกจิดา้นทีพ่กั           

1.2) ธุรกจินําเทีย่ว           

1.3) ธุรกจิอาหารและเครือ่งดื่ม           

1.4) ธุรกจิจาํหน่ายสนิคา้และสนิคา้ของทีร่ะลกึ           

1.5) ธุรกจิการคมนาคมขนสง่           

1 

1.6) ธุรกจิดา้นนนัทนาการต่างๆ           

สามารถจดัเตรียมเร่ืองตาง่ ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเดนทางโดยรอบคอบิ  

2.1) กาํหนดการเดนิทาง           

2.2) การจองทีพ่กั           

2.3) เสบยีงอาหาร           

2.4) ยาประจาํตวั           

2.5) เครือ่งใชท้ีจ่าํเป็น           

2 

2.6) เครือ่งแต่งกายทีเ่หมาะแก่การเดนิทาง           

3 ใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วในการปฏบิตัติน แนะนํา
แนวคดิและขอ้ควรพจิารณาแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
เพือ่ใหเ้กดิความรู ้และประสบการณ์การทอ่งเทีย่ว
ในพืน้ทีน่ัน้ รวมถงึอาํนวยความสะดวกตลอดจน
ตอบขอ้ซกัถามแก่นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งการ
เดนิทาง 

          

4 สามารถใชภ้าษาของตนเองและภาษาของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศ หรอืภาษาอื่นที่
สามารถสือ่สารกบันกัทอ่งเทีย่วได ้รวมถงึสามารถ
ทาํหน้าทีเ่ป็นลา่มแปลในกรณีทีม่คัคุเทศกท์อ้งถิน่
ไมส่ามารถพดูภาษาทีน่กัทอ่งเทีย่วเขา้ใจ 
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ตวับงช้ีคณุลกัษณะ่  
เหน็
ด้วย
มาก
ท่ีสดุ 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ท่ีสดุ 

5 มคีวามรูเ้กีย่วกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และ
รกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

          

มีความรู้ท่ีถกูต้องเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีเป็นจดุหมายปลายทางอยางกว้างขวาง่  ไมวาจะเป็นความรู้่ ่
ทางด้าน 

6.1) ประวตัศิาสตร ์ Column1 Column2   Column1 Column2 

6.2) สถาปตยกรรมั            

6.3) วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ทอ้งถิน่ 

          

6.4) การเมอืงการปกครอง           

6.5) ความรูใ้นเรื่องของนิทาน หรอืความเชื่อของ
ทอ้งถิน่ 

          

6 

6.6) ตอ้งเป็นผูท้นัต่อเหตุการณ์และความ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสถานทีน่ัน้ๆ ดว้ย 

  

        
7 มคีวามเขา้ใจ และใหค้วามเคารพต่อนโยบายของ

บรษิทันําเทีย่วทีต่นสงักดัตลอดจนปฏบิตัติามอยา่ง
เครง่ครดั           

8 มคีวามรูเ้กีย่วกบัเสน้ทางการเดนิทางของทุก
รายการนําเทีย่วตลอดจนตอ้งทราบกฎระเบยีบ
การจราจรภายในเมอืงต่างๆ ทีต่อ้งเดนิทางผา่น           

9 สรา้งความบนัเทงิและความสขุ โดยแนะนําสถานที่
ทีน่กัทอ่งเทีย่วประสงคท์ีจ่ะไป มคีวามคดิรเิริม่
สรา้งสรรคใ์นสิง่ทีเ่หมาะสมต่อคณะเดนิทาง เพื่อ
สรา้งความเพลดิเพลนิระหวา่งการเดนิทาง
ระยะไกล หรอืแนะนํากจิกรรมต่างๆ ในชว่งเวลาที่
ปลอ่ยตามอธัยาศยัใหก้บันกัท่องเทีย่ว           

10 ตรงต่อเวลาและเป็นไปตามกาํหนดนดัหมาย           
11 มคีวามอดทน เตรยีมตวัก่อนออกเดนิทางทุกครัง้           
12 มปีฏภิาณไหวพรบิในการแกไ้ขปญหาเฉพาะหน้าั

ได ้และตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เดนิทาง           
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ตวับงช้ีคณุลกัษณะ่  
เหน็
ด้วย
มาก
ท่ีสดุ 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ท่ีสดุ 

13 สามารถกระตุน้หรอืสรา้งแรงบนัดาลใจให้
นกัทอ่งเทีย่วรูส้กึสนใจ และตระหนกัถงึ
ความสาํคญัในขอ้มลูทีม่คัคุเทศกก์าํลงัพดู           

14 เลอืกวธิ ีหรอืเทคนิคการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบั
นกัทอ่งเทีย่วแต่ละคนหรอืแต่ละเชือ้ชาตไิด ้           

15 มทีกัษะในการสือ่สาร ใชถ้อ้ยคาํภาษาทีง่า่ยต่อการ
เขา้ใจ เรยีนรูค้วามแตกต่างของวฒันธรรมภาษา 

และระมดัระวงัในการเลอืกใชภ้าษาใหถ้กูกาลเทศะ           
16 เขา้ใจในลกัษณะงาน และความตอ้งการของเพื่อน

รว่มงานทีต่อ้งตดิต่อประสานงาน           
17 แนะนําเชญิชวนใหน้กัทอ่งเทีย่วใหร้ว่มกนัรกัษา

สิง่แวดลอ้มใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่อียูเ่สมอ           
18 ในการนําเทีย่วภายในอุทยานแหง่ชาต ิชีแ้จง้ให้

นกัทอ่งเทีย่วทราบถงึกฏและระเบยีบในการเยีย่ม
ชม ตลอดจนควบคุมใหน้กัทอ่งเทีย่วปฏบิตัติามกฎ
และระเบยีบนัน้ๆ           

19 รกัษาชื่อเสยีงของตนโดยการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ย
ความซื่อสตัยส์จุรติ           

20 ไมแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ           
21 ไมป่ฏบิตัตินอนัเป็นการฝาฝืนต่อศลีธรรมอนัดี่  หรอื

เป็นการเสือ่มเสยีต่อศกัดศิร ีและเกยีรตคิุณของ์
วชิาชพีมคัคุเทศก ์           

22 ประพฤตตินดว้ยความสภุาพรูจ้กัสามคัคตี่อผูร้ว่ม
วชิาชพีอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและบุคคลทัว่ไป 

โดยปราศจากอคตใิดๆ ทัง้สิน้           
23 หลกีเลีย่งการบอกเลา่ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทาง

ธุรกจิ และ/หรอืปญหาภายในบรษิทักบับุคคลอื่นั  

และสาํหรบัมคัคุเทศกท์ีท่าํงานใหก้บัหลายบรษิทั 
ไมค่วรพดูถงึบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง           
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ตวับงช้ีคณุลกัษณะ่  
เหน็
ด้วย
มาก
ท่ีสดุ 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ท่ีสดุ 

24 เขา้รว่มและใหค้วามชว่ยเหลอืกบัสมาคมต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว           

25 ปฏบิตัติ่อนกัทอ่งเทีย่วทุกคนเสมอภาคอยา่งทัว่ถงึ พงึ
ระลกึเสมอวา่ นกัทอ่งเทีย่วทุกคนเป็นบุคคลทีม่ี
ความสาํคญัเทา่เทยีมกนั ไมว่า่ผูน้ัน้จะมฐีานะทาง
สงัคมหรอืใชจ้า่ยเงนิระหวา่งการเดนิทางมากน้อย
เพยีงใด           

26 ไมแ่สดงความรูส้กึในทางลบต่อเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทอ้งถิน่ใดๆ           

27 เมือ่ตอ้งนําเทีย่วผา่นในบรเิวณหรอืสถานทีท่ีม่ภีาพทีดู่
สงัเวชใจ เตอืนนกัทอ่งเทีย่วไมใ่หแ้สดงความรูส้กึทีดู่
ถกูหรอืแสดงความรูส้กึทีอ่าจทาํใหค้นในทอ้งถิน่นัน้ๆ 

สะเทอืนใจ           
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ตอนท่ี 3 
คณุลกัษณะเฉพาะของมคัคเุทศกเ์พ่ือสงเ่ สรมการทองเท่ียวเชงนเวศ ิ ิ ิ่  

ด้าน ความรู้ ทกัษะ เจตคติ 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น  

ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ตวับงช้ีคณุลกัษณะ่  
เหน็
ด้วย
มาก
ท่ีสดุ 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ท่ีสดุ 

มีความรู้เก่ียวกบักจกรรมหลกัิ  ได้แก่ 

1.1) กจิกรรมศกึษาทอ้งฟาและดาราศาสตร์้            

1.2) กจิกรรมศกึษา เทีย่วถํ้า           

1.3) กจิกรรมสอ่ง/ดนูก           

1.4) กจิกรรมถ่ายรปูธรรมชาต ิบนัทกึเทปวดีโีอ ฯลฯ             

1.5) กจิกรรมศกึษาธรรมชาต ิ           

1.6) กจิกรรมการเดนิปา่           

1.7) กจิกรรมดาํน้ําลกึ-น้ําตืน้เพื่มชมปะการงั           

1.8) กจิกรรมพายเรอืแคนู เรอืคายคั เรอืบด เรอืใบ           

1 

1.9) กจิกรรมลอ่งเรอืศกึษาธรรมชาต ิ           

มีความรู้เก่ียวกบักจกรรมเสรมิ ิ  ได้แก่ 

2.1) กจิกรรมพกัแรมดว้ยการกางเต๊นท ์           

2.2) กจิกรรมปีนเขาและไต่เขา           

2.3) กจิกรรมขีจ่กัรยานศกึษาตามเสน้ทางธรรมชาต ิ           

2.4) กจิกรรมชมทวิทศัน์ธรรมชาตใินบรรยากาศทีส่งบ           

2.5) กจิกรรมวนิดเ์ซริฟ์           

2.6) กจิกรรมเทีย่วน้ําตก           

2.7) กจิกรรมพกัผอ่นรบัประทานอาหาร           

2.8) กจิกรรมลอ่งแพยาง แพไมไ้ผ ่             

2 

2.9) กจิกรรมเครือ่งรอ่นขนาดเลก็           

สามารถจาํแนกระบบนเวศตามสภาพทางชีวภมูศาสตร์ิ ิ  ซ่ึงจาํแนกไว้ 12 เขต ได้แก่ 

3.1) เขตปาสน่            

3.2) ทุง่หญา้เขตหนาว           

3 

3.3) ระบบผสมบนทุง่หญา้           
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ตวับงช้ีคณุลกัษณะ่  
เหน็
ด้วย
มาก
ท่ีสดุ 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ท่ีสดุ 

3.4) ระบบทะเลสาบ           

3.5) ระบบเสน้ศนูยส์ตูร           

3.6) เขตมฤีดกูาลเขตรอ้น           

3.7) เขตกึง่รอ้นแหง้แลง้           

3.8) เขตเมดเิตอรเ์รเนียน           

3.9) เขตอบอุ่นเยน็           

3.10) เขตอบอุ่นรอ้น           

3.11) เขตอบอุ่นรมิมหาสมทุร           

3.12) เขตอบอุ่นใจกลางทวปี           

4 

มคีวามรูเ้รือ่งระบบนิเวศของประเทศไทยทีส่าํคญัทัง้
ทางบกและในน้ําทีม่คีวามสาํคญัและสมัพนัธก์บัแหล่
ทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

          

5 

มคีวามรูเ้รือ่งรปูแบบของการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ ขีม่า้/
นัง่ชา้งชมธรรมชาต ิการนัง่แพ ลอ่งแก่ง ขีจ่กัรยานชม
ภมูปิระเทศ การวา่ยน้ํา/ดาํน้ําในทะเลดปูะการงั การสอ่
สตัว/์ดนูก การสาํรวจถํ้า/น้ําตกการปีนเขา/ไต่เขา พาย
เรอื   (เรอืแคนูหรอืคายคั) 

          

6 

มคีวามรูก้ารจดัรายการนําเทีย่วเชงินิเวศ มุง่เน้นให้
ความรู ้และสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ  จากการเดนิทาง 
และใหข้อ้คดิกบันกัทอ่งเทีย่วในการเดนิทาง 

  

        

7 

มคีวามรูก้ารจดัการใชท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วทีด่ ีโดย
คาํนึงถงึในดา้นของการลงทุน ตน้ทุนของสิง่แวดลอ้ม
และวฒันธรรม 

  

        

8 

มคีวามรูใ้นการทาํแนวทางปฏบิตั ิคูม่อืการจดัการแก่
นกัทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในการ
พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศอยา่งถกูตอ้ง 

  

        

9 

มคีวามรูก้ารจดัการใชท้รพัยากรการทอ่งเทีย่วทีด่อียา่ง
ยัง่ยนื โดยคาํนึงถงึในดา้นของการลงทุน ตน้ทุนของ
สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม 
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ตวับงช้ีคณุลกัษณะ่  
เหน็
ด้วย
มาก
ท่ีสดุ 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ท่ีสดุ 

10 

มคีวามรูใ้นการวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของระบบนิเวศ 

ทัง้ทรพัยากรทางธรรมชาต ิมรดกวฒันธรรม และแหลง่
โบราณคด ีโบราณสถานต่างๆ แมแ้ต่เนินดนิทีส่ามารถ
สะทอ้นอดตีทีท่รงคุณคา่           

11 
สามารถพฒันาสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาตใิหเ้ป็น
ทรพัยากรการท่องเทีย่ว           

สามารถแบ่งกลมุนักทองเท่ียวเชงนเวศออกได้เป็น่ ่ ิ ิ  3 กลมุ่  

12.1) กลุม่นกัธรรมชาตวิทิยา           

12.2) กลุม่นกัท่องเทีย่วผูร้กัธรรมชาต ิ           
12 

12.3) กลุม่นกัท่องเทีย่วทัว่ไปทีต่อ้งการชมธรรมชาต ิ           

13 

เขา้ใจนกัธรรมชาตวิทิยาวา่มจีุดประสงคท์ีช่ดัเจนใน
การเขา้มาเทีย่ว เพือ่ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัพชืและสตัว ์
สิง่แวดลอ้มในระบบนิเวศหน่ึงๆ 

  

        

14 

เขา้ใจนกัทอ่งเทีย่วทัว่ไปทีต่อ้งการชมธรรมชาต ิเพือ่
เพิม่ประสบการณ์ และความหลากหลายการทอ่งเทีย่ว
ใหแ้ก่ตวัของนกัทอ่งเทีย่วเอง 

  

        

15 

สามารถควบคุม ดแูล รกัษาสภาพแวดลอ้มของแหลง่
ทอ่งเทีย่วอยา่งเครง่ครดั โดยเน้นการแนะนําตกัเตอืน
และการสรา้งวนิยัการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศควบคูไ่ป
ดว้ยกนั 

  

        

16 

เป็นผูนํ้าในการอนุรกัษ์ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว เอาใจ
ใสแ่ละสอดสอ่งดแูลสถานทีน่ัน้ๆ ไมใ่หถ้กูนกัทอ่งเทีย่ว
ทาํลายได ้

  

        

17 

สามารถจดัโปรแกรมใหเ้ขา้กบัสภาพภมูอิากาศ เพือ่
พฒันาการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศใหเ้ขา้ถงึกลุม่
นกัทอ่งเทีย่วไดใ้กลช้ดิยิง่ขึน้ 

  

        

18 

สนบัสนุนหรอืจดัใหม้เีครอืขา่ยการทอ่งเทีย่วเชงินิเวศ 

เพือ่ใหเ้กดิการประสานงานดา้นขอ้มลูขา่วสาร และการ
จดัการรว่มกนัทุกระดบั 

  

        

19 

ตระหนกัถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่แวดลอ้มกบั
สิง่มชีวีติ รวมถงึการรกัษาสมดุลระหวา่งการใชแ้ละการ
รกัษาสิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ตวับงช้ีคณุลกัษณะ่  
เหน็
ด้วย
มาก
ท่ีสดุ 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย
น้อย
ท่ีสดุ 

20 

ตระหนกัถงึการกระทาํทีจ่ะทาํลายแหลง่ทรพัยากร เชน่ 

ทาํลายปาไมท้ีเ่ป็นตน้น้ําลาํธาร ขดีเขยีนตามผนงัถํ่

หรอืในบรเิวณแหลง่ทอ่งเทีย่ว ทุบทาํลาย ขโมย
โบราณวตัถุ ศลิปวตัถุ 

  

        

21 

มจีติสาํนึก มคีวามอ่อนไหว เปราะบางต่อการรกัษา
ทรพัยากรทอ่งเทีย่ว อนุรกัษ์หรอืพฒันาแหลง่ท่องเทีย่ว 

ไมว่า่จะเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตหิรอื
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ใหค้งความงดงามและมี
คุณคา่ทางวฒันธรรมสบืไป           

22 

หว่งใยต่อการเกดิผลกระทบต่อทรพัยากรทางการ
ทอ่งเทีย่ว   และสภาพแวดลอ้ม หลกีเลีย่งหรอืงดเวน้
การทอ่งเทีย่วในพืน้ทีท่ีอ่่อนไหวหรอืงา่ยต่อการถกู
กระทบ และฟ้ืนตวัไดย้าก           

23 

สรา้งจติสาํนึกและสง่เสรมิเกีย่วกบัการอนุรกัษ์
ธรรมชาต ิทรพัยากรทางการท่องเทีย่วและสิง่แวดลอ้ม
ทีม่อียูใ่หค้งอยูต่ลอดไปกบันกัท่องเทีย่ว           
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ตอนท่ี 4 
ข้อคดเหน็และเสนอแนะิ  ท่ีมีตอ่ คณุลกัษณะของมคัคเุทศก ์

เพ่ือสงเสรมการทองเท่ียวเชงนเวศ่ ่ิ ิ ิ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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