
ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและประสทิธภิาพของการฝึกอบรม 
 บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทยอุตสาหกรรม จาํกดั 

กรณีศกึษา : บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรญิญานิพนธ ์
ของ 

รชันีพร  นาพทุธา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพืÉอเป็นสว่นหนึÉงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ สาขาเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา 

พฤษภาคม 2549 



ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและประสทิธภิาพของการฝึกอบรม 
บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทยอุตสาหกรรม จาํกดั 

กรณีศกึษา : บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 
ของ 

รชันีพร  นาพทุธา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพืÉอเป็นสว่นหนึÉงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ สาขาเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา 

พฤษภาคม 2549 
ลขิสทิธเิป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒÍ  



รชันีพร  นาพทุธา. (2549). ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและประสทิธภิาพของการฝึกอบรม  
บรษิทั   ปนูซเิมนตไ์ทยอุตสาหกรรม   จํากดั    :   กรณีศกึษา   บรษิทั  ปนูซเิมนตไ์ทย          
(ท่าหลวง) จาํกดั. ปรญิญานิพนธ ์ศ.ม. (เศรษฐศาสตรก์ารศกึษา). กรุงเทพฯ : บณัฑติ
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. คณะกรรมการควบคมุ : รองศาสตราจารย ์ 

        ดร.ธาํรงค ์ อุดมไพจติรกุล, รองศาสตราจารย ์ดร.พศิมยั  จารุจติตพินัธ.์ 
 
 การวจิยัศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน 
บรษิทั ปนูซเิมนต ์ (ท่าหลวง) จาํกดั มคีวามมุง่หมาย เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม
ของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั 11 ดา้น คอื ดา้นวธิกีารฝึกอบรม ดา้น
วทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการฝึกอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้น
เจา้หน้าทีฝึ่กอบรม ดา้นการประเมนิผล ดา้นประชาสมัพนัธ ์และเพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเีมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั จาํแนกตาม เพศ 
สถานภาพ อาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรม และเพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย 
(ทา่หลวง) จาํกดั ระหว่างปี พ.ศ. 2546 – ปี พ.ศ. 2548 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) 
จาํกดั จาํนวน 210 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจ
ต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั เป็นแบบประเมนิคา่ 5 
ระดบั จาํนวน 42 ขอ้ มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.99198 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก ่คา่รอ้ย
ละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคา่ท ี (t – test) และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance)  
 ซึง่ผลการวจิยั พบว่า 
 1. ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
และดา้นระยะเวลาในการอบรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่า
หลวง) จาํกดั พบวา่ 
 2.1  พนกังาน  บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ทีม่เีพศต่างกนั   มคีวาม 
พงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 2.2. พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ทีม่สีถานภาพต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มี



ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นสถานทีอ่บรม ผูร้บัผดิชอบการอบรม และระยะเวลาใน
การอบรม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  2.3 พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ทีม่อีายตุ่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้น
วทิยากรผูอ้บรมและดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.4 พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การฝึกอบรม ในดา้นวธิกีารฝึกอบรม วทิยากรผูอ้บรม โสตทศันูปกรณ์ และผูร้บัชอบการอบรม 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.5 พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตัิ
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นสถานทีอ่บรม และการประเมนิผล แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   2.6 พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ทีม่จีาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรมทีต่่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรมทีต่่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นสถานทีอ่บรม ผูร้บัผดิชอบการอบรม 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และเน้ือหาของหลกัสตูร  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 3. การศกึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรม ระหว่างปี พ.ศ. 2546 – ปี พ.ศ. 2548 
พบวา่ ประสทิธภิาพของการฝึกอบรม  ปี พ.ศ. 2546 มอีตัราคงทีห่รอือาจจะลดลง จากปี พ.ศ. 
2545 สว่นปี พ.ศ. 2547  ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี พ.ศ. 2546 และปี 
พ.ศ. 2548 ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี พ.ศ. 2547 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้า่ 
บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั มปีระสทิธภิาพในการฝึกอบรมโดยรวมเพิม่ขึน้ทุกปี 
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The purpose of this research was to study employees training satisfactions of 

The Siam Cement (Talaung) Corporation Limited in eleven areas : training method, 
trainer, training instructors, document, equipment, place, training officer, evaluation, 
public relations, period of time training, objectives and course content. It compared the 
satisfaction training of the employees of The Siam Cement (Talaung) Corporation 
Limited classified by gender, status, age, education level, period of time working and 
number of time in training. And compare the training budget of employees of The Siam 
Cement (Talaung) Corporation Limited.  

The samples used in the study 210 employees training of The Siam Cement 
(Talaung) Corporation Limited. The tool used for data collection was questionnaire 
about the employees training satisfaction of The Siam Cement (Talaung) Corporation 
Limited. It comprised 42 five – rate scale items and its reliability was .99198. The data 
were analyzed by using percentage, mean, standard deviation (S.D.), t – test, and one 
way ANOVA. 

The results of this study were as follows: 
1. The employees training satisfactions of The Siam Cement (Talaung) 

Company Limited in overall and each aspects were at high level except the aspect 
training, public relations and period of time training were at moderate level. 

2.  The responses from trainees under selected variable were : 
2.1     There  was  no  statistically  significant  at  different   level   for   The  

employees’ Siam Cement (Talaung) Co., Ltd in overall aspects and each aspect from 
employees with different genders. 
  2.2  There was no statistically significant at different level for The 
employees’ Siam Cement (Talaung) Co., Ltd with different status in overall aspects. For 
the aspects of place, training officer and period of time training were statistically 
significant different level at 0.05 



 
2.3      There  was no  statistically  significant  at  different  level  for  The  

employees’ Siam Cement (Talaung) Co., Ltd with different age in overall aspects. For 
the aspects of trainer and course content were statistically significant different level at 
0.05 

2.4      There  was  no  statistically  significant  at  different  level  for The  
employees’ Siam Cement (Talaung) Co., Ltd with different education in overall aspects. 
For the aspects of training method, trainer, equipment and training officer were 
statistically significant different level at 0.05 
 2.5      There was statistically significant at different level at  0.05  for  The  
employees’ Siam Cement (Talaung) Co., Ltd with different period of time working in 
overall aspects. For the aspects of place and evaluation were no statistically significant 
different level. 
 2.6     There  was  no  statistically  significant  at  different  level  for  The  
employees’ Siam Cement (Talaung) Co., Ltd with different number of ting ingtraining in 
overall aspects. For the aspects of place, training officer and objectives and course 
were statistically significant different level at .05 
  3.   A Study of efficiency of training of The Siam Cement (Talaung) Co.,ltd. The 
results of the study found that efficiency of training the year 2003, 2004 and 2005, it 
was found that in year 2005 was highest, and in year 2004 were that of medium, and in 
the year 2003  repectively. 

  
 
 
 
 
 



ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบันีÊสาํเรจ็ลุลว่งไดด้ว้ย เพราะไดร้บัความเมตตา ชว่ยเหลอื และ
สนบัสนุนจาก รองศาสตราจารย ์ดร.ธาํรงค ์อุดมไพจติรกุล ประธานกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธ ์
และรองศาสตราจารย ์ ดร.พศิมยั จารุจติตพินัธ ์ กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ ไดใ้หค้วามกรุณา
ในการใหค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ความคดิเหน็ ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ  ผูว้จิยัขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสงู ณ โอกาสนีÊ นอกจากนีÊ ผูว้จิยัไดร้บัขอ้เสนอแนะทีÉมคีุณคา่ และเป็นประโยชน์
ต่อปรญิญานิพนธฉ์บบันีÊใหเ้กดิความสมบรูณ์มาก จากผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ ณฐักา  ตนัสกุล และ
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.กติตมิา  สงัขเ์กษม คณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธท์ีÉแต่งตั ÊงเพิÉมเตมิ 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สรุพล พฒุคาํ, นายชนินทร ์  พรหม
เพชร, นายชาญณรงค ์ สม้แกว้ และนางพาศนีิ อคัรบลูย ์ ซึÉงไดใ้หค้วามกรุณาในการพจิารณา
ตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมอืวจิยั และแกไ้ขปรบัปรงุขอ้บกพร่องต่างๆ ของเครืÉองมอืใหม้คีวาม
เทีÉยงตรงในการวดัมากยิÉงขึÊน รวมทั Êงขอขอบคณุ นายกมล ลิÊมประเสรฐิ ผูจ้ดัการฝึกอบรม ฝาย่

บุคคล บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทยอุตสาหกรรม จาํกดั และนายธนวฒัน์ คุม้ครอง เจา้หน้าทีÉฝึกอบรม 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  
 จากกระแสโลกาภวิตัน์ทีท่าํใหโ้ลก "ไรพ้รมแดน" มกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็
ซบัซอ้น ไมว่่าจะเป็นทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วฒันธรรม ทาํใหป้ระเทศไทยตอ้งแขง่ขนักบันานาประเทศในดา้นต่างๆ อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้
จนเป็นผลสบืเน่ืองใหแ้ผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ ฉบบัที ่ 9 (พ.ศ. 2545 -2549) 
มุง่เน้นใหเ้กดิ "การพฒันาทีย่ ัง่ยนืและความอยูด่มีสีขุของคนไทย" โดยใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาแบบองคร์วมทีย่ดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาและพฒันาอยา่งมสีมดุล (สาํนกังาน
คณะกรรมการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2543 : ข) 
 การทีป่ระเทศไทยจะพฒันากา้วหน้าหรอืพฒันาไปอยา่งรวดเรว็มากน้อยเพยีงใดนัน้ 
ยอ่มตอ้งอาศยัปจจยัสาํคญัหลายประการ แต่ปจจยัทีส่าํคญัยิง่กว่าปจจยัอื่นๆ คอืปจจยัดา้นั ั ั ั

ทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource) มนุษยท์ีไ่ดร้บัการพฒันาแลว้น่ีเอง จะเป็นกลไกเป็นกําลงั
สาํคญัในการพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ โดยเฉพาะในดา้นเศรษฐกจิ มนุษยเ์ป็นปจจยัสาํคญัั

ทัง้ในดา้นเป็นแรงงานหรอืกําลงัคน (Man Power) ของโรงงานอุตสาหกรรมของธุรกจิต่างๆ 
รวมถงึงานบรกิารทัง้ของรฐัและเอกชน และยงัเป็นปจจยัสาํคญัในดา้นการเป็นผูป้ระกอบการั

ดว้ย (นงลกัษณ์ สนิสบืผล, 2542 : 1) ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารลงทนุในมนุษย ์แลว้ใหส้ิง่ทีล่งทุนไป
นัน้กลบัมาตอบแทนต่อประเทศชาตแิละสงัคม "ทรพัยากรมนุษย"์ จงึหมายความวา่ เป็นทุนทีม่ ี
คา่และใหผ้ลตอบแทนได ้  (จริะ หงสล์ดารมภ,์ มณีรตัน์ ภญิโญภษูาฤกษ์ และประภาวด ี
ประจกัษ์ศุภนิมติร, 2531 : 5) 
 การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ จงึเป็นสิง่ทีท่าํใหน้กัวชิาการหลายสาขาใหค้วามสนใจ
อยา่งจรงิจงัมากขึน้ ทัง้นกัเศรษฐศาสตร ์ นกัรฐัศาสตร ์ นกับรหิาร นกัการศกึษา นกัจติวทิยา 
และอืน่ๆไดพ้ยายามวางแผนและจดักระทาํการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ
และศกัยภาพในการดาํเนินชวีติและการปฏบิตังิานอาชพี (บงัอร โสฬล, 2538 : 13) โดยในทาง
เศรษฐศาสตรท์รพัยากรมนุษย ์ หรอืเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา เป็นการศกึษาถงึเรือ่งมนุษยแ์ละ
สงัคม ทีจ่ะเลอืกใชท้รพัยากรทีม่คีา่และหามาไดย้ากไปใชใ้นการผลติ การฝึกอบรมชนิดต่างๆ 
และไปพฒันาความรู ้ความชาํนาญ จติใจ อุปนิสยั และบุคลกิภาพ และอื่นๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในการศกึษาอยา่งมรีปูแบบตลอดช่วงเวลาและกระจายหรอืถ่ายทอดความรู ้ ความชาํนาญ และ
สิง่ทีด่งีามทัง้หลายทีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม และการศกึษานัน้ไปยงับุคคลและกลุ่มบุคคลต่างๆ ใน
สงัคมไดท้ัง้ในปจจุบนัและอั นาคต (Cohn and Geske อา้งถงึใน บุญคง หนัจางสทิธิ Í, 2540 :    
3 - 4) การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ จงึเป็นการผสมผสานระหวา่งการฝึกอบรมและการพฒันา  
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ปจเจกบุคคล การพฒันาองคก์าร และการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพี เพือ่ประสทิธผิลของั

การพฒันาบุคลากร กลุม่ และองคก์าร ใหบุ้คคลมคีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะในการทาํงานทีด่ี
ขึน้ ตลอดจนมทีศันคตทิีด่ใีนการทาํงาน ผูป้ฏบิตังิานทุกคนมคีวามพงึพอใจ มขีวญักําลงัใจด ี
พรอ้มทีจ่ะทุม่เทพลงักายใจและสตปิญญาใหแ้ก่งานได ้ ตลอดจนทาํั ใหส้ามารถปรบัตนเองไดท้นั
ต่อการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร พรอ้มทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีท่ีร่บัผดิชอบทัง้ใน
ปจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพั และประสทิธผิลยิง่ขึน้ ทัง้น้ี เพือ่ทีอ่งคก์ารจะไดร้บั
ประโยชน์สงูสดุนัน่เอง (ธาํรงค ์ อุดมไพจติรกุล และคณะ , 2545 : 7)   
 ปจจุบนั การฝึกอบรมมบีทบาทสาํคญัมากขึน้เรือ่ยๆ ต่อการพฒันาบุคคลแั ละองคก์าร 
ทัง้น้ี ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดฝึ้กอบรม มคีวามเหมาะสมในระยะสัน้ๆ ไมน่านความรูน้ัน้กจ็ะลา้สมยั 
ไมเ่พยีงพอต่อการพฒันาทีท่นัสมยั จงึทาํใหต้อ้งมกีารฝึกอบรมตลอดเวลา เพือ่ใหท้นัต่อการ
เปลีย่นแปลงดงักลา่วนัน่เอง ฐรีะ ประวาลพฤกษ์ (2538 : 1) ไดก้ลา่ววา่ ถงึแมอ้งคก์ารจะจดั
ระบบงาน กาํหนดวตัถุประสงค ์ และเปาหมายไวด้เีพยีงใดกต็าม หากบุคคลในองคก์ารขาด้

ความรู ้ ความเขา้ใจ มคีวามสามารถหรอืความชาํนาญไมเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน และมี
ทศันคตทิีไ่มด่แีลว้ ยอ่มเป็นอุปสรรคต่อความสาํเรจ็ขององคก์าร    
      
ภาพประกอบ 1  แสดงความสมัพนัธข์องทรพัยากรบคุคลกบัผลผลตขององคก์าริ  

 
ทีม่า : ฐรีะ ประวาลพฤกษ์ (2538 : 1) 
  
 จากภาพแสดงใหเ้หน็ว่า การลงทนุในมนุษยโ์ดยวธิกีารศกึษาหรอืการฝึกอบรมเป็นสิง่
ทีส่าํคญัในองคก์าร มผีลต่อบุคลากรในองคก์าร คอื สามารถทีจ่ะเพิม่หรอืลดผลผลติ/ผลงานของ
องคก์ารได ้ โดยจะเหน็ไดว้า่ ถา้บุคลากรในองคก์ารผา่นการพฒันาโดยการฝึกอบรม กจ็ะ
สามารถเพิม่ผลผลติหรอืผลงานได ้ แตถ่า้บุคลากรในองคก์ารขาดการฝึกอบรมหรอืไมไ่ดม้กีาร
พฒันาเทา่ทีค่วร กจ็ะทาํใหผ้ลผลติตํ่าหรอืผลงานออกมาไมด่เีท่าทีค่วร  
 

- ความรู ้
- ความชาํนาญ 

หรอืทกัษะ 
-     ทศันคต ิ

สงู 

คน 

ตํ่า 

ผลผลติหรอืผลงาน
สงู/ด ี

ผลผลติหรอืผลงาน
ตํ่า/ไมด่ ี
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 จากความสาํคญัทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จงึทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีศ่กึษาความพงึพอใจต่อ
การฝึกอบรมและประสทิธภิาพของการฝึกอบรมของพนกังาน เพราะผูว้จิยัเหน็วา่ เมือ่พนกังานมี
ความพงึพอใจทีด่ตี่อการฝึกอบรมแลว้ จะพฒันาความสามารถในการปฏบิตังิานได ้ตลอดจนเพิม่
ผลผลติตามทีค่าดหวงัใหด้ขี ึน้ได ้ และเน่ืองจาก บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน)  เป็น
บรษิทัฯ ทีม่โีรงงานผลติปนูซเิมนตท์ีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศไทย และมกํีาลงัการผลติรวมมากทีส่ดุ
ในภมูภิาคอาเซยีน โดยไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภคทัง้ในประเทศและต่างประเทศ วา่เป็น
ผูผ้ลติปนูซเิมนตค์ุณภาพสงู   อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัดาํเนินธุรกจิผลติคอนกรตีผสมเสรจ็คณุภาพสงู 
สาํหรบังานก่อสรา้งทุกประเภท โดยมฐีานการผลติกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ และมโีรงงานใน
ประเทศใกลเ้คยีงดว้ย ดงันัน้ การลงทุนในตวัพนกังาน จงึถอืเป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่
จาํเป็น ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคจ์ะศกึษา เรือ่ง ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและประสทิธภิาพ
ของการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ประจาํปีงบประมาณ 
2548 ซึง่เป็นบรษิทัฯ ในความรบัผดิชอบของ บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทยอุตสาหกรรม จาํกดั โดยจะ
ศกึษาเฉพาะการฝึกอบรมแบบ In–hose Training คอื เป็นการจดัการฝึกอบรมขึน้ภายใน
หน่วยงาน เพือ่ใหค้วามรูโ้ดยพนกังานไมต่อ้งทาํงานประจาํในระหวา่งทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ใน
การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัหวงัวา่ผลการวจิยัครัง้น้ี จะทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปรบัปรุงการฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ซึง่จะทาํใหพ้นกังานเกดิความ
ทุ่มเท ยนิดทีีจ่ะเรยีนรูก้ารฝึกอบรม ทาํใหป้ฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ทาํใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่องคก์าร อกีทัง้หน่วยงานอื่นๆ ยงั
สามารถนําไปเป็นแนวทางในการวเิคราะหก์ารฝึกอบรมต่อไป  
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมาย ไวด้งัน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย      
(ทา่หลวง) จาํกดั 
 2.  เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนักงาน บรษิทั ปูนซเิมนต์
ไทย (ท่าหลวง) จํากดั จําแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
 3.   เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย         
(ทา่หลวง) จาํกดั ระหว่างปี พ.ศ. 2546 ถงึ ปี พ.ศ. 2548 
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ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลจากการวจิยัในครัง้น้ี สามารถนํามาใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงโครงการฝึกอบรม
ของ บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้     
ซึง่จะทาํใหพ้นกังานเกดิความทุม่เท ยนิดทีีจ่ะเรยีนรูก้ารฝึกอบรม ทาํใหป้ฏบิตังิานอยา่งเตม็
ความสามารถ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ทาํใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ
แก่องคก์าร อกีทัง้หน่วยงานอื่นๆ ยงัสามารถนําไปเป็นแนวทางในการวเิคราะหก์ารฝึกอบรมได้
อกีดว้ย  

 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
  ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
  ประชากร ไดแ้ก ่ พนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรม ประจาํปีงบประมาณ 2548 ของ
บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั เป็นจาํนวนทัง้สิน้ 460 คน 
  กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนักงานทีผ่่านการฝึกอบรม ประจําปีงบประมาณ 2548 ของ
บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั  เป็นจาํนวน 210 คน  

 ตวัแปรท่ีศึกษา 
  ตวัแปรท่ีศึกษาในความมงุหมายของการวจยัท่ี ่ ิ 1 
  ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ใน 11 ดา้น ดงัน้ี 
  1.    วธิกีารฝึกอบรม 
  2.    วทิยากรผูอ้บรม 
  3.    เอกสารการฝึกอบรม 
  4.    โสตทศันูปกรณ์ 
  5.    สถานทีอ่บรม 
  6.    เจา้หน้าทีฝึ่กอบรม 
  7.    การประเมนิผล 
  8.    การประชาสมัพนัธ ์
  9.    ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
  10.   วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
  11.   เน้ือหาของหลกัสตูร  
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 ตวัแปรท่ีศึกษาในความมงุหมายของการวจยัท่ี ่ ิ 2 
  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ขอ้มลูท◌◌่ัวไปเกีย่วผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม มดีงัน้ี   

1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศกึษา      
5. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
6. จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต ์     
(ทา่หลวง) จาํกดั ใน 11 ดา้น ดงัน้ี 
  1.    วธิกีารฝึกอบรม 
  2.    วทิยากรผูอ้บรม 
  3.    เอกสารการฝึกอบรม 
  4.    โสตทศันูปกรณ์ 
  5.    สถานทีอ่บรม 
  6.    เจา้หน้าทีฝึ่กอบรม 
  7.    การประเมนิผล 
  8.    การประชาสมัพนัธ ์
  9.    ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
  10.  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
  11.  เน้ือหาของหลกัสตูร  
 ตวัแปรท่ีศึกษาในความมงุหมายของการวจยัข้อท่ี ่ ิ 3 
  ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 

1. งบประมาณจากการฝึกอบรม โดยเปรยีบเทยีบกนั ระหวา่งปี 2545 – ปี 2548 
2. จาํนวนผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ในปี พ.ศ. 2545 – ปี พ.ศ. 2548 
3. ประสทิธภิาพของการฝึกอบรม 
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นยาิ มศพัทเ์ฉพาะ 
  ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมาย และคาํจาํกดัความขอบเขตของศพัท ์ดงัน้ี 
 พนักงาน  
 หมายถงึ พนกังานระดบับงัคบับญัชา และพนกังานระดบัปฏบิตักิาร ทีเ่ขา้รบัการฝึก   
อบรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ประจาํปีงบประมาณ  2548 
 ระยะเวลาในการปฏบตังานิ ิ   
 หมายถงึ ระยะเวลาทีพ่นกังานทีเ่ขา้การฝึกอบรมทาํงานอยูใ่น บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย  
(ทา่หลวง) จาํกดั โดยเศษของเดอืนตัง้แต่ 6 เดอืนขึน้ไป ใหน้บัเป็น 1 ปี  
 ความพึงพอใจตอ่ การการฝึกอบรม  
 หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจของพนกังานทีม่ตี่อการฝึกอบรม ของบรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย 
(ทา่หลวง) จาํกดั ประจาํปีงบประมาณ 2548 ใน 11 ดา้น ดงัน้ี คอื ดา้นวธิกีารอบรม ดา้น
วทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นการประเมนิผล ดา้นสถานที่
อบรม ดา้นเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม  ดา้น
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  และดา้นเน้ือหาหลกัสตูร   
 ความพึงพอใจด้านวธีการอบรมิ    
 หมายถงึ  ความรูส้กึพงึพอใจในวธิทีีใ่ชใ้นการฝึกอบรมกบักลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เพือ่ 
ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิการเรยีนรู ้ พฒันาทกัษะ และเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใหไ้ดผ้ลดมีาก
ทีส่ดุ  
 ความพึงพอใจด้านวิทยากรผูอ้บรม   
 หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจต่อบุคคลทีม่หีน้าทีถ่่ายทอดความรูข้อ้มลูขา่วสารใหผู้เ้ขา้รบั
การฝึกอบรม เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้ทางดา้นความรู ้ ทกัษะ ทศันคต ิ ตลอดจนเกดิการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
 ความพึงพอใจด้านเอกสารการอบรม  
 หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจต่อสิง่พมิพท์ีนํ่ามาใชใ้นประกอบการอธบิายความรูท้ีไ่ดร้บั
จากการฝึกอบรม 
 ความพึงพอใจด้านโสตทศันูปกรณ์  
 หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจต่อสิง่ทีนํ่ามาใชเ้พือ่ช่วยในการสือ่สารขอ้มลู เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบั
การอบรมความรูต้่าง ๆ จากวทิยากร 
 ความพึงพอใจด้านการประเมนผลิ      
 หมายถงึ   ความรูส้กึพงึพอใจต่อกระบวนการในการพจิารณาตดัสนิความเหมาะสม  
และความคุม้คา่จากการฝึกอบรม โดยมเีปาหมายหรื้ อวตัถุประสงค ์เป็นเกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้
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 ความพึงพอใจด้านสถานท่ีอบรม  
 หมายถงึ  ความรูส้กึพงึพอใจต่ออาคาร สถานที ่ตกึ หรอืหอ้งต่างๆ ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม   
 หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจต่อบุคคลทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการนําเสนอ และดาํเนิน 
การบรหิารจดัการการการฝึกอบรม 
 ความพึงพอใจด้านการประชาสมัพนัธ ์ 
 หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจต่อวธิกีารนําเสนอเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารต่างๆ เกีย่วกบัการ
ฝึกอบรม  
 ความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม  
 หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจต่อจาํนวนชัว่โมงทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ  
 ความพึงพอใจด้านวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม  
 หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจในเรือ่งวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม คอืความตอ้งการ
ของบรษิทัฯ ทีจ่ะใหพ้ฤตกิรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเปลีย่นแปลงไป หลงัจากทีไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ แลว้ 
 ความพึงพอใจด้านเน้ือหาหลกัสตูร   
 หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจต่อรายละเอยีดเน้ือหาวชิาทีเ่ป็นภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ
รวมไปถงึขอ้มลูความรูต้่างๆ ทีไ่ดร้บัในหลกัสตูรการฝึกอบรม 
 งบประมาณจากการฝึกอบรม 
 หมายถงึ  งบประมาณหรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่ป็นตวัเงนิ ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมพนกังาน บรษิทั 
ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ไดแ้ก่ เงนิคา่ตอบแทนวทิยากร, คา่วสัดุ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
ฝึกอบรม, คา่เอกสาร, คา่ทีพ่กั อาหาร เครือ่งดืม่, และคา่พาหนะรบั – สง่ผูฝึ้กอบรม 
 ประสทธภาพของการฝึกอบรมิ ิ  
 หมายถงึ ความสามารถในการใชท้รพัยากรจากการฝึกอบรม โดยพจิารณาจากความพงึ
พอใจต่อการฝึกอบรม ของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั เพือ่ทาํใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุในการปฏบิตังิาน ซึง่ในการวดัประสทิธภิาพในการฝึกอบรมครัง้น้ี สามารถวดัได้
จากผลผลติของการฝึกอบรม และเปรยีบเทยีบจากงบประมาณในการฝีกอบรมต่อหวั 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 การวจิยัในครัง้น้ี ได้ดําเนินการโดยมกีรอบแนวความคดิ 3 กรอบด้วยกนั โดยกรอบ
แนวความคดิที ่1 (ภาพประกอบ 2) คอื กรอบแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ
พนักงาน บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จํากัด ใน 11 ด้าน ดังน้ี คือ วิธีการฝึกอบรม 
วทิยากรผูอ้บรม เอกสารการฝึกอบรม โสตทศันูปกรณ์ สถานทีฝึ่กอบรม เจา้หน้าทีฝึ่กอบรม การ
ประเมนิผล การประชาสมัพนัธ์ ระยะเวลาทีใ่ช้ในการฝึกอบรม วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
และเน้ือหาของหลกัสตูร 
 กรอบแนวคดิที ่2 (ภาพประกอบ 3) คอื กรอบแนวคดิเกีย่วกบั การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจต่อการฝึกอบรมของพนักงาน บรษิทั ปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จํากดั จําแนกตาม เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
 กรอบแนวคดิที ่3 (ภาพประกอบ 4) คอื กรอบแนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพต่อการฝึก 
อบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ระหวา่งปี 2546 – ปี 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคดในการวจยัเก่ียวกบัความพึิ ิ งพอใจตอ่ การฝึกอบรม 
 ของพนักงาน บรษทั ปนูซเมนตไ์ทย ิ ิ (ทาหลวง่ ) จาํกดั ประจาํปี 2548 
 

ระดบัความพึงพอใจ 
ในการฝึกอบรมในด้านตางๆ  ่  

-    วธิกีารฝึกอบรม 
- วทิยากรผูอ้บรม 
- เอกสารการฝึกอบรม 
- โสตทศันูปกรณ์ 
- สถานทีอ่บรม 
- เจา้หน้าทีฝึ่กอบรม 
- การประเมนิผล 
- การประชาสมัพนัธ ์
- ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
- วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
- เน้ือหาของหลกัสตูร 
 

พนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรม  
ในปี 2548 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคดในการวจยัเก่ียวกบัิ ิ การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่ การ
ฝึกอบรม บรษทั ปนูซเมนตไ์ทย ิ ิ (ท่าหลวง) จาํกดั ประจาํปี 2548 จาํแนกตาม 
เพศ  สถานภาพ อาย ุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏบตัิ ิ งาน และ
จาํนวนครัง้ท่ี ได้รบัการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 

พนักงานท่ีผานการฝึกอบรม ่  
ในปี 2548 

- เพศ 
- สถานภาพ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
- จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการ

ฝึกอบรม 
 

ระดบัความพึงพอใจ 
ในการฝึกอบรมในด้านตางๆ  ่  

-    วธิกีารฝึกอบรม 
- วทิยากรผูอ้บรม 
- เอกสารการฝึกอบรม 
- โสตทศันูปกรณ์ 
- สถานทีอ่บรม 
- เจา้หน้าทีฝึ่กอบรม 
- การประเมนิผล 
- การประชาสมัพนัธ ์
- ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
- วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
- เน้ือหาของหลกัสตูร 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 
 

 
 
ภาพประกอบ 4  กรอบแนวคดในการวจยัเก่ียวกบัิ ิ  ประสทธภาพของการฝึิ ิ กอบรมของ 

พนักงาน บรษทั ปนูซเมนตไ์ทย ิ ิ (ทาหลวง่ ) จาํกดั ระหวางปี พ่ .ศ. 2546 ถึง ปี 
พ.ศ. 2548 

 
 
 
 
 

เปรยีบเทยีบงบประมาณ 
การฝึกอบรมต่อหวั ระหวา่ง 

ปี พ.ศ. 2546 กบั ปี พ.ศ.2547 

เปรยีบเทยีบจํานวน 
ผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2546 
กบั ปี พ.ศ. 2547 

เปรยีบเทยีบจํานวน 
ผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2545 
กบั ปี พ.ศ. 2546 

เปรยีบเทยีบงบประมาณ 
การฝึกอบรมต่อหวั ระหวา่ง 

ปี พ.ศ. 2545 กบั ปี พ.ศ.2546 

เปรยีบเทยีบงบประมาณ 
การฝึกอบรมต่อหวั ระหวา่ง 

ปี พ.ศ. 2547 กบั ปี พ.ศ.2548 

เปรยีบเทยีบจํานวน 
ผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2547 
กบั ปี พ.ศ. 2548 

ประสทิธภิาพ 
ของการฝึกอบรม 
ปี พ.ศ. 2546 

ประสทิธภิาพ 
ของการฝึกอบรม 
ปี พ.ศ. 2547 

ประสทิธภิาพ 
ของการฝึกอบรม 
ปี พ.ศ. 2548 

ประสทิธภิาพของการฝึกอบรม ระหว่างปี พ.ศ. 2546 ถงึ ปี พ.ศ. 2548 
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม และรายดา้น
แตกต่างกนั 
 2.   พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนั 
 3. พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม และรายดา้น
แตกต่างกนั 
 4.  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม และ
รายดา้นแตกต่างกนั 
 5. พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม
โดยรวม  และรายดา้นแตกต่างกนั 
 6. พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ในการฝึกอบรมต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม
โดยรวม และรายดา้นแตกตา่งกนั 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
    ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการฝึกอบรม 
 3.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 
          4.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัอรรถประโยชน์ในการฝึกอบรม 
 5.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัอุปสงคต์อ่เน่ือง 
 6.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสทิธภิาพ 
 7.  ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบั บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั  
 8.  ผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1.  แนวคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 1.1  ความสาํคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ (Human Resource Development) ในทางเศรษฐศาสตร ์
ถอืเป็นการลงทุนในทนุมนุษย ์  โดยวธิกีารศกึษา การฝึกอบรม และการเรยีนรูโ้ดยตนเอง ทาํให้
สามารถเพิม่ความรู ้ (Stock of Knowledge) ทกัษะ (Skills) ในดา้นต่างๆ แก่ผูร้บัการฝึกอบรม 
จงึเป็นการเพิม่ทุนมนุษย ์ (Human Capital Formation) เพราะฉะนัน้ สถานศกึษาจงึเปรยีบ 
เสมอืนโรงงาน (Capital Goods) ซึง่มนุษยส์รา้งขึน้เพือ่นําไปผลติสนิคา้อื่นอกีต่อหน่ึง อนัจะ
ก่อใหเ้กดิผลผลติหรอืบรกิารและรายไดต้ามมา การฝึกอบรมจะเปรยีบเสมอืนเป็นสนิคา้สาํหรบั
ผูบ้รโิภค (Consumption Goods) นัน้ กต็่อเมือ่ผูร้บัการฝึกอบรม เรยีนเพือ่รูเ้ทา่นัน้ ไมใ่ชเ่รยีน
เพือ่เพิม่ความสามารถในการทาํงานหรอืทาํงานเดมิใหด้ขี ึน้ แต่การฝึกอบรมจะเป็นการลงทุนได ้
กต่็อเมือ่ผูเ้รยีนตอ้งการยกระดบัความสามารถ หรอืดงึเอาศกัยภาพทีอ่ยูใ่นตวัมาใชป้ระโยชน์ 
และสามารถเพิม่มลูคา่ใหก้บัองคก์าร ตลอดจนสรา้งรายไดโ้ดยรวมใหแ้ก่ประเทศชาตไิด ้ (ธาํรงค ์ 
อุดมไพจติรกุล และคณะ , 2545 : 2)   
 1.2  ความหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 มผีูใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ซึง่มดีงัต่อไปน้ี 

Ray A Killian (อา้งถงึใน มลัล ี เวชชาชวีะ. 2532 : 31) กลา่ววา่ การพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์ หมายถงึ การวางแผนลว่งหน้าเกีย่วกบัเจา้หน้าทีข่ององคก์ารเป็นรายบุคคล ใหเ้ขามี
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ความพรอ้มทีจ่ะทาํงานในหน้าทีใ่หไ้ดผ้ลดแีก่องคก์ารมากทีส่ดุ ซึง่องคก์ารจะตอ้งดแูลใหเ้ขามี
กาํลงักาย กาํลงัใจ สตปิญญา ั ความรู ้ ความสามารถ และทุม่เทพลงัทัง้หมดทีม่อียูใ่หก้บังานใน
หน้าที ่ ตลอดจนเปิดโอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงความคดิเหน็ พฒันาฝีมอื ความรู ้ ตลอดจนความ
สะดวกสบายต่างๆ พฤตกิรรมเหล่าน้ี จงึทาํใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเรจ็ไดใ้นทีส่ดุ นัน่กค็อื ไดร้บั
ผลตอบแทนจากการลงทุนนัน่เอง และเป็นเสมอืนการปฏบิตัติอบแทนซึง่กนัและกนัอกีดว้ย 
 ธาํรงค ์  อุดมไพจติรกุล  และคณะ (2545 : 7) กล่าววา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ก็
คอื การพฒันาทีเ่ป็นระบบ โดยมมีนุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง เพื่อนํามาพฒันาคุณภาพของมนุษย ์ ทัง้
ทางดา้นทกัษะ สขุภาพ ทศันคต ิ การมสีว่นรว่ม และความจาํเป็นพืน้ฐาน โดยอาศยัการศกึษา 
การฝึกอบรม การวจิยั และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ทัง้น้ี เพือ่พฒันาตนเอง เศรษฐกจิ สงัคม ซึง่จะ
นําไปสูก่ารพฒันาประเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ดนยั  เทยีนพฒุ (2540 : 151) กลา่ววา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ หมายถงึ การ
บุรณาการ เพือ่ใชใ้นการฝึกอบรมและการพฒันาอาชพี การพฒันาองคก์รสาํหรบัปรบัปรงุบุคคล 
ทมี และประสทิธภิาพขององคก์าร 
 มลัล ี  เวชชาชวีะ (2532 : 9) กลา่ววา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ หมายถงึ ความ
พยายามทีจ่ะใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรมนุษย ์ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุในองคก์ร 
 จริะ หงสล์ดารมภ ์และคณะ (2531 : 5) กลา่ววา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หมายถงึ 
การเพิม่ทุนมนุษย ์และการลงทุนในการพฒันาเศรษฐกจิ 

จากความหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ ทีม่ผีูก้ลา่วไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัสามารถ
สรุปไดว้า่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หมายถงึ การวางแผนและการดาํเนินการพฒันาบุคลากร
อยา่งมรีะบบ โดยการลงทนุดว้ยวธิกีารศกึษา การฝึกอบรม การวจิยั และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
เพือ่ใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ ทกัษะ สขุภาพ ทศันคตทิีด่ ี สามารถนํามาปรบัปรุงและนํามาพฒันา 
การปฏบิตังิานต่างๆ ดว้ยความพงึพอใจ ทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพและประโยชน์สงูสดุแก่ตนเอง
และองคก์าร ตลอดจนประเทศชาตไิด ้  

1.3 รปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
ธาํรงค ์อุดมไพจติรกุล และคณะ (2545 : 10)  กลา่วถงึ  รปูแบบการพฒันาทรพัยากร 

มนุษย ์ไว ้3 ประการ คอื 
1.  การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการพฒันาตนเอง  
 เป็นการพฒันามนุษย ์ ทีมุ่ง่ใหส้ามารถเอาตวัรอด และดาํรงตนอยูใ่นสงัคม  สภาพ  

แวดลอ้มทีต่นอยูไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยสามารถแบง่ วธิกีารพฒันาตนเอง เป็น 2 วธิ ีดงัน้ี 
 1.1 วธิกีารพฒันาตนเองตามปรกตวิสิยั เป็นการเรยีนรูท้ีไ่มไ่ดผ้า่นสถาบนัการ 
ศกึษา อยากลองทาํสิง่แปลกใหม ่ ลองผดิลองถกูดว้ยตนเอง และความตอ้งการทีจ่ะทาํใหส้ิง่ทีม่ี
อยูแ่ลว้ดขีึน้ โดยเริม่จากความอยาก 
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 1.2  วธิกีารพฒันาตนเองดว้ยการศกึษาจากแหลง่ความรู ้  อาท ิ สถาบนัศกึษา 
ศาสนา สือ่มวลชน เพือ่สนบัสนุนความอยากใหเ้ป็นจรงิ 

2. การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการศกึษาเลา่เรยีน 
เป็นการมุง่ทีจ่ะพฒันาอยา่งมรีะเบยีบและระบบ     ไดเ้น้ือหาสาระและประสบการณ์ 

ตรงตามความตอ้งการ มปีรมิาณและคุณภาพสงู สามารถพฒันาตนเองไดใ้นระยะเวลาทีกํ่าหนด 
ซึง่สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 
  2.1  การศกึษาในระบบโรงเรยีน  เป็นผลจากการขยายตวัทางวทิยาการ การเพิม่
อาชพี และความตอ้งการทีจ่ะตอ้งพฒันากําลงัคน ซึง่ตอ้งศกึษาในเวลาอนัสัน้อยา่งเป็นระบบ 
และเรยีนตามหลกัสตูรและเวลาทีส่ถาบนักาํหนด โดยอาศยัวดั โรงเรยีน มหาวทิยาลยั และ
ไดร้บัการสัง่สอนจาก พระ คร-ูอาจารย ์เป็นตน้ 
  2.2  การศกึษานอกระบบโรงเรยีน  เป็นการศกึษาทีไ่มย่ดึรปูแบบ วธิกีาร และสือ่
การถ่ายทอดอาจอยูใ่นรปูกลุ่มความสนใจ และรวมตวัประกอบกจิกรรม สือ่การถา่ยทอด อาจอยู่
ในรปูของการอภปิราย สมัมนา การฝึกอบรม สือ่สารมวลชน เช่น วทิยุ โทรทศัน์ ไปรษณีย ์และ
อื่นๆ เป็นการศกึษาตามอธัยาศยั 
 3.   การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการฝึกอบรม 
  เป็นการมุง่ใหเ้น้ือหาสาระทีม่วีตัถุประสงคเ์ฉพาะในระยะเวลาอนัจาํกดั ทีจ่ะเพิม่
ความรูใ้หก้บับุคลากรในเรือ่งใหมแ่ละทนัสมยั ใหส้ามารถนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์กบังานไดต้รง
ตามความตอ้งการ ในรวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ  
  3.1  การฝึกอบรมทีย่ดึวทิยากรเป็นศนูยก์ลาง เชน่ การฝึกอบรมแบบบรรยาย 
แบบซมิโพเซยีม แบบประชุมวทิยาการ 
  3.2  การฝึกอบรมทีย่ดึสมาชกิเป็นศนูยก์ลาง เช่น แบบสมัมนา แบบประชุมเชงิ
วชิาการ แบบโครงการจาํลองสถานการณ์ แบบกลุ่มสมัพนัธ ์ แบบแกป้ญหา การฝึกอบรมแบบั

พฒันาโครงการกรณีงาน 
 3.3  การฝึกอบรมทางไกล ทาํใหผู้ร้บัการฝึกอบรมศกึษาดว้ยตนเองเป็นสว่นใหญ่ 
จากสือ่การฝึกอบรมทางไกลในรปูแบบต่างๆ เป็นตน้ 
 

2.  แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมิ  
 2.1   ความหมายของการฝึกอบรม (Training) 
 มผีูใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวม้ากมาย  ซึง่มดีงัต่อไปน้ี  
 Pramley (1991 : 15) กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการวางแผน ควบคมุ 
ใหบุ้คคลหรอืกลุม่บุคคลไดเ้พิม่ทกัษะและปรบัเปลีย่นทศันคต ิ ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล 
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 ชชูยั สมทิธไิกร (2540 : 7) กลา่ววา่ การฝึกอบรมบุคลากร เป็นกระบวนการเรยีนรู ้ซึง่
ถกูจดัขึน้อยา่งเป็นระบบ โดยมจุีดประสงคเ์พือ่พฒันาความรู ้ทกัษะ ความสามารถ รวมทัง้ความ
ตระหนกัรู ้ และแรงจงูใจของบุคคลกรเหลา่น้ี มเีจตคตติ่อองคก์าร และผลการปฏบิตังิานดขีึน้
กว่าเดมิ 
 ฐรีะ ประวาลพฤกษ์ (2538 : 2) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเสรมิสรา้ง
สมรรถภาพ บุคลากรอย่างหน่ึงในงานพฒันาบุคคลขององค์การ เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงาน
เฉพาะทางทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ หรอืงานทีอ่งคก์รไดร้บัมอบหมายใหส้าํเรจ็ และเกดิตามทีไ่ด้
ตัง้เปาหมายไวอ้ยา่งมคีณุภาพ้  
 ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์ (2541 : 137) กลา่ววา่ การฝึกอบรม คอื กระบวนการทีท่าํให ้  
ผูเ้ขา้รบัการอบรม เกดิการเรยีนรูใ้นรปูแบบใดรปูแบบหน่ึง เพือ่เพิม่พนูหรอืพฒันาสมรรถภาพ
ในดา้นต่างๆ ตลอดจนปรบัปรงุพฤตกิรรมอนัจะนํามาซึง่การแสดงออกทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุ 
ประสงค ์ทีต่ ัง้ไว ้
 ดนยั เทยีนพุฒ (2540 : 26) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถงึ การยกระดบัความสามารถ
ของพนกังานในทุกวถิทีางใหส้ามารถทาํงานตามมาตรฐานทีก่าํหนดไวโ้ดยมองวา่เป็นกลยุทธห์น่ึง
ในการพฒันา 
 ธงชยั สนัตวิงษ ์ (2540 : 213) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีจ่ดัขึน้อยา่งเป็น
ระบบ เพือ่หาทางใหม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและ/หรอืทศันคตขิองพนกังาน เพือ่ทีจ่ะให้
สามารถปฏบิตังิานไดด้ขี ึน้ ซึง่จะนําไปสูก่ารเพิม่ผลผลติ และใหเ้กดิผลสาํเรจ็ต่อเปาหมายของ้

องคก์าร 
 บุญคง หนัจางสทิธ ิÍ (2540 : 229) กลา่ววา่ การฝึกอบรม คอื กรรมวธิทีีจ่ะเพิม่พนู
สมรรถภาพในการทาํงานของผูป้ฏบิตังิานใหพ้ฒันาดา้นความคดิ การกระทาํ ความสามารถ 
ความรู ้ ความชาํนาญ และทศันคตติ่าง ๆ โดยมจุีดมุง่หมายทีจ่ะยกระดบัประสทิธภิาพในการ
ทาํงาน และการผลตใินปจจุบนัและอนาคตั  
 พยอม วงศส์ารศร ี (2541 : 146) กลา่ววา่ การฝึกอบรม คอื กระบวนการซึง่บุคคลได้
เรยีนรู ้ ทกัษะ และทศันคต ิ ซึง่จะชว่ยใหต้นสามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะเป็นองคป์ระกอบของ
องคก์ารใหส้าํเรจ็ลุลว่งไปดว้ยด ี
 ไพศาล ไกรสทิธ ิÍ (2541 : 233) กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถงึ กจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพือ่
พฒันา ทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิการเรยีนรู ้หรอืเกดิการเปลีย่นแปลง ความรู ้ทกัษะ เจตคต ิและ
สมรรถนะ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานในปจจุบนัและอนาคต ตลอดจนมีั สมรรถนะในชวีติ
เพิม่ขึน้ 
 พฒันา สขุประเสรฐิ (2540 : 4) กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการสาํคญัทีจ่ะ
ชว่ยพฒันา หรอืฝึกฝนเจา้หน้าที ่หรอืบคุลากรใหมท่ีจ่ะเขา้ทาํงาน หรอืปฏบิตังิานประจาํอยูแ่ลว้
ในหน่วยงาน ใหม้คีวามรู ้ ความสามารถ ทกัษะ หรอืความชาํนาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้
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เหมาะสมกบัการทาํงาน รวมถงึก่อใหเ้กดิ ความรูส้กึ เช่น ทศันคต ิ หรอืเจตคตทิีด่ตี่อการ
ปฏบิตังิาน อนัจะสง่ผลใหบุ้คลากรแต่ละคนในหน่วยงาน หรอืองคก์ารมคีวามสามารถเฉพาะตวั
สงูขึน้ มปีระสทิธภิาพในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ ี ทาํใหห้น่วยงานหรอืองคก์ารมปีระสทิธผิล
และประสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ 
 ศรอีรุณ เรศานนท ์ (2537 : 120) กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถงึ การเสรมิสรา้งและ
พฒันา ความคดิเหน็ การกระทาํ ความรู ้ความสามารถ ความชาํนิชาํนาญ และความชดัเจนของ
บุคคล ในขณะทีก่ําลงัทาํงานอยู ่ ใหก้วา้งขวางและกา้วหน้าออกไป เพือ่เพิม่พนูสมรรถภาพ
สงูขึน้ และใหบ้งัเกดิสมัฤทธผิลยิง่ขึน้Í  
 สมชาต ิกจิยรรยง (2537 : 10) กลา่วว่า การฝึกอบรม คอื กระบวนการในการเรยีน การ
สอน เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ เสรมิสรา้งทกัษะ และแลกเปลีย่นทศันคตติามความมุง่หวงัทีกํ่าหนด
ไว ้ อนันําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ซึง่อาจจะเป็นการสอนในชัน้เรยีนหรอืในสถานที่
ทาํงานกไ็ด ้
 สรุศกัด ิ นานานุกุล Í (2529 : 179) กลา่ววา่ การฝึกอบรม เป็นขบวนการหน่ึงทีจ่ดัขึน้ 
เพือ่เพิม่พนูความรู ้ (Knowledes) และทกัษะ (Skills) ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โดยจดัทาํเป็น
ชว่งๆ หรอืระยะเวลาตามความเหมาะสม 

จากความหมายของการฝึกอบรม ทีม่ผีูก้ลา่วไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้า่ การฝึกอบรม
เป็นกระบวน การหรอืกจิกรรมทีจ่ดัขึน้อยา่งเป็นระบบ โดยมจุีดประสงคเ์พือ่ฝึกฝนหรอืพฒันา
ทรพัยากรบุคคล ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและเพิม่พนูความรู ้ ทศันคต ิ ความชาํนาญ 
ประสบการณ์ ตลอดจนพฤตกิรรมทีแ่สดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม ก่อใหเ้กดิความกา้วหน้าใน
อาชพีการงาน ทาํใหส้ามารถทาํงานไดต้รงตามเปาหมายขององคก์าร และเกดิประสทิธภิาพทัง้้

ในปจจุบนัและอนาคตั  จงึทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ เพราะไดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงั 
2.2   วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

 สรุศกัด ินานานุกุล และคณะ Í (2529 : 180) ไดก้ลา่วถงึ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
โดยแบง่เป็น 2 ประเภท คอื 
             ก.   วตัถุประสงคข์ององคก์าร เป็นวตัถุประสงคท์ีเ่น้นหนกัในแงข่องสว่นรวม ไดแ้ก่ 

1. เพือ่สรา้งความสนใจในการปฏบิตังิานของ พนกังาน และเจา้หน้าที ่
2. เพือ่สอนแนะวธิกีารปฏบิตังิานทีด่ทีีส่ดุ 
3. เพือ่พฒันาการปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลสงูสดุ 
4. ลดความสิน้เปลอืง และปองกนัอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน้  
5. เพือ่จดัวางมาตรฐานในการปฏบิตังิาน 
6. เพือ่พฒันาฝีมอืในการปฏบิตังิานของบุคคล 
7. เพือ่พฒันาการบรหิาร โดยเฉพาะการบรหิารดา้นบุคคล ใหทุ้กฝายมคีวาม่  

พงึพอใจ 
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8. เพือ่พฒันาบคุคลใหม้คีวามกา้วหน้าในงาน และการขยายองคก์าร 
9. สนองบรกิารอนัมปีระสทิธภิาพแก่สาธารณะ และผูม้าตดิต่อ 

  ข.  วตัถุประสงคส์ว่นบุคคล หมายถงึ วตัถุประสงคข์องพนกังาน เจา้หน้าที ่       
ทีป่ฏบิตัอิยูใ่นองคก์าร หรอืหน่วยงาน ความมุง่หมายสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 

1. เพือ่ความกา้วหน้าในการเลือ่นชัน้ เลือ่นตาํแหน่ง 
2. เพือ่พฒันาทา่ทบุีคลกิภาพในการปฏบิตังิาน 
3. เพือ่พฒันาฝีมอืในการปฏบิตังิาน โดยการทดลองปฏบิตังิาน 
4. เพือ่ฝึกฝนการใชว้นิิจฉยัในการตดัสนิใจ 
5. เพือ่เรยีนรูง้าน และลดการเสีย่งอนัตรายในการปฏบิตังิาน 
6. เพือ่ปรบัปรุงสภาพการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 
7. เพือ่สง่เสรมิและสรา้งขวญัในการปฏบิตังิาน 
8. เพือ่เขา้ใจนโยบาย และความมุง่หมายขององคก์ารทีป่ฏบิตังิานอยูใ่หด้ขี ึน้ 
9. เพือ่ใหม้คีวามพอใจในการปฏบิตังิาน 

2.3   ประเภทของการฝึกอบรม 
 Gary S. Becker (อ้างถงึใน บุญคง หนัจางสทิธิ Í. 2540 : 231) ไดแ้บ่งการฝึกอบรม

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.  การฝึกอบรมแบบทัว่ไป (General Training)  เป็นการฝึกอบรมทีไ่ดเ้จาะจงงานใด
งานหน่ึงโดยเฉพาะ แต่เป็นการฝึกอบรมเพื่อจะสร้างเสรมิความรู้กว้างๆ และเป็นการสร้าง
ประสบการณ์สาํหรบังานทัว่ ๆ ไป ผูร้บัการฝึกอบรมหรอืพนักงานบรษิทัสามารถนําเอาความรู้
นัน้ ๆ ไปใชป้ระโยชน์แก่ตนเองได ้และสามารถนําไปใชใ้นการทาํงานในหน่วยธุรกจิอื่น ๆ ไดอ้กี
ดว้ย เช่น การฝึกอบรมแรงงานชนบทก่อนเขา้ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมงานพมิพด์ดี งาน
จดัแฟมหรือเอกสาร การฝึกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และการพูดในที่ชุมชนเพื่อสร้าง้

บุคลิกภาพ เป็นต้น ความรู้ความชํานาญที่ได้จากการฝึกอบรมเช่นน้ีจะนําไปใช้ที่ไหนก็ได้
โดยทัว่ไป  

2. การฝึกอบรมเฉพาะอยา่ง (Specific Training) เป็นการฝึกอบรมทีจ่าํเป็นสาํหรบังาน
ใดงานหนึ่งของบรษิทั หรอืหน่วยงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ โดยปกตแิลว้การฝึกอบรมประเภท
น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัหรอืหน่วยงานมากกวา่ตวัพนกังานเอง เพราะงานดงักลา่วจะมี
ลกัษณะเฉพาะ และใชอ้ยูใ่นบรษิทัหรอืหน่วยงานเทา่นัน้ ถา้พนกังานยา้ยไปทาํงานกบับรษิทัอื่น
กแ็ทบจะไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์กบัความรูแ้ละความชาํนาญทีไ่ดฝึ้กอบรมมา การฝึกอบรมประเภทนี้
มกัจะเป็นการฝึกอบรมเกีย่วกบังานช่างเฉพาะ เช่น บรษิทัผกูขาด (Pure Monopolists) อาจจะ
ตอ้งฝึกอบรมพนกังานใหรู้จ้กัใชเ้ครือ่งมอืหรอือุปกรณ์บางอยา่งก่อนจะเขา้ทาํงาน เป็นตน้  
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อยา่งไรกต็าม การแยกประเภทของการฝึกอบรมฝีมอืดงักล่าวขา้งตน้ ทําไดไ้ม่สมบูรณ์
นกั เน่ืองจากการฝึกสว่นใหญ่จะไม่ใช่การฝึกประเภททัว่ไปอยา่งเดยีวหรอืการฝึกเฉพาะเจาะจง
อยา่งเดยีว แต่จะมลีกัษณะของทัง้ 2 ประเภท ปะปนกนัอยู ่ดงันัน้การแบ่งแยกประเภทมกัจะใช้
วิธีพิจารณาความโน้มเอียงของลกัษณะการฝึกว่าจะมีส่วนประกอบของการฝึกประเภทใด
มากกวา่กนั (สมุาล ีปิตยานนท ์และเทยีนฉาย กรีะนนัท.์ 2535 : 117) 
 2.4   ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการฝึกอบรม 
 ผลการศกึษาของ ยงยุทธ เกษสาคร (2544 : 31 – 32) พบวา่ การฝึกอบรมใหป้ระโยชน์
ในการพฒันาบุคคลและองคก์ารเป็นอนัมาก เพราะนอกจากจะเพิม่พนูความรู ้ ความสามารถ 
รวมทัง้เปลีย่นแปลงเจตคต ิคา่นิยมของผูเ้ขา้รบัการอบรม ทาํใหม้สีมรรถภาพในการปฏบิตังิานดี
ยิง่ขึน้แลว้ การฝึกอบรมยงัเพิม่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของงาน ทัง้ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยและ
เวลาในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ระดบัพนกังาน การฝึกอบรมจะมปีระโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
1.1   ชว่ยสง่เสรมิความรูแ้ละความเขา้ใจ ซึง่เป็นการเพิม่คณุคา่แก่ตวัพนกังาน 

เองทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน 
   1.2 ชว่ยลดอุบตัเิหตุหรอืการทาํงานผดิพลาด เมือ่พนกังานเขา้ใจระบบการ
ทาํงานทีช่ดัเจนถกูตอ้ง 
   1.3 ชว่ยทบทวนแนวคดิและเจตคต ิ ทาํใหเ้กดิความสนใจงานในหน้าทีจ่นเกดิ
ความรกัอาชพีของตนเอง 
   1.4 ชว่ยเสรมิสรา้งทกัษะและความสามารถทีส่งูขึน้  การทาํงานจะประสบ
ความสาํเรจ็ดว้ยความรวดเรว็ ก่อใหเ้กดิแรงเสรมิและกาํลงัใจในการทาํงาน 

1.5 การมโีอกาสไดพ้ฒันาความทนัสมยัและเพิม่วทิยฐานะตนเอง จะทาํให ้
กา้วหน้าในตาํแหน่งการงานในโอกาสต่อไป 

2. ระดบัผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชา การฝึกอบรมมปีระโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
2.1 ชว่ยทาํใหเ้กดิผลงานทีด่ขี ึน้ เมือ่ตระหนกัในบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิ 

ชอบ สง่ผลใหก้ารบรหิารสัง่งานสนองนโยบายองคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
2.2 ชว่ยลดปญหาและแกไ้ขงานทีผ่ดิพลาด งานมคีณุภาพมากขึน้ั  
2.3 ชว่ยลดภาระในการปกครอง การบงัคบับญัชา และการควบคมุการปฏบิตังิาน 
2.4 ชว่ยเสรมิสรา้งภาวะการณ์เป็นผูนํ้าทีเ่ก่งงาน เก่งคน และเก่งคดิ 
2.5 ประหยดัเวลา ไมต่อ้งเสยีเวลาในการสอนงาน และใหค้าํแนะนํา 

3. ระดบัหน่วยงานและองคก์าร  การฝึกอบรมมปีระโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
3.1 ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยทางดา้นแรงงานการจา้งงานและการจ่ายค่าตอบแทนพนกังาน 
3.2 ชว่ยลดความสญูเสยีวสัดุอุปกรณ์ และคา่ใชจ้า่ยต่าง ๆ ดา้นสาธารณูปโภค 

โดยรวมขององคก์าร 
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3.3 ชว่ยเพิม่ผลผลติทัง้ทางตรงและทางออ้มใหก้บัองคก์าร 
3.4 ชว่ยในการประหยดัค่าใชจ้า่ยในสาํนกังาน 
3.5 ชว่ยลดอุบตัเิหตุจากการทาํงาน 

 2.5   ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นกจิกรรมการผลติทีนํ่าไปสูก่ารสรา้งมลูคา่เพิม่ และตอ้งอาศยัปจจยัการั

ผลติ  ซึง่ผลการศกึษาของ ศรอีรุณ เรศานนท ์ (2537 : 126) ไดก้ล่าวถงึ ปจจยัที่ั เกีย่วกบัการ
ฝึกอบรม ไวด้งัน้ี 

1. ผูท้าํหน้าที/่หน่วยงานจดัการฝึกอบรม มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ คอื 
1.1  วเิคราะหห์าความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
1.2  สรา้งหลกัสตูรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 
1.3 คดัเลอืกผูเ้ขา้อบรมใหม้คีณุสมบตัติามทีต่อ้งการ 
1.4 บรหิารงานฝึกอบรม 
1.5 ประเมนิผลและตดิตามผลการฝึกอบรม 

2. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มหีน้าที ่คอื 
2.1 ใหค้วามรว่มมอืในการใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ เพือ่นําไปสูก่ารวเิคราะห ์และ 

การประเมนิ 
2.2 ผลทีใ่กลเ้คยีงความเป็นจรงิและถกูตอ้ง 
2.3 เตรยีมตวัใหพ้รอ้มทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม 
2.4 ใหค้วามสนใจและรว่มมอืในระหวา่งการดาํเนินการฝึกอบรม 

3. อุปกรณ์การฝึกอบรม/สือ่การฝึกอบรม 
ขัน้ตอนในการวางแผนการใชอุ้ปกรณ์ในการฝึกอบรม ประกอบดย้การตัง้จุดมุง่ 

หมายลกัษณะด้านต่าง ๆ ของผู้เขา้รบัการอบรม ลําดบัเน้ือเรื่อง ชนิดของอุปกรณ์ การใช้
อุปกรณ์ และการวดัผลประสทิธภิาพของอุปกรณ์ การนําอุปกรณ์มาใชใ้นการฝึกอบรมนัน้ ควรมี
การวางแผนล่วงหน้าว่าจะต้องเตรยีมอะไรบา้ง ใช้อย่างไรเพื่อใหก้ารใช้อุปกรณ์นัน้คุม้ค่าและ
ไดผ้ลตามความมุง่หมาย 
                  4 .   งบประมาณการฝึกอบรม 
   เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นเรือ่งทีใ่ชจ้า่ยเงนิมากเสมอ จงึมผีูเ้ขา้ใจวา่องคก์าร
ขนาดใหญ่เทา่นัน้จงึจะสามารถมศีนูยแ์ละดาํเนินการฝึกอบรมได ้ การใชจ้่ายงบประมาณเพือ่การ
ฝึกอบรม เป็นเรือ่งทีจ่ะตอ้งคาํนึงถงึหลกัการประหยดั และเพือ่มใิหม้กีารสญูเปล่าในการฝึกอบรม
เกดิขึน้ บุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานฝึกอบรมทัง้ทางตรงและทางออ้ม ควรจะ
รว่มมอืประสานงานกนัเพือ่ประโยชน์โดยสว่นรวม 
 นอกจากน้ีแลว้ อุทุมพร จามรมาน (2533 : 3 – 4) ไดศ้กึษาเรือ่ง การฝึกอบรมเพือ่พฒันา
องคก์าร  กลา่ววา่ การจดัโครงการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
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1. ขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอืไดเ้กีย่วกบัสาระ ความจาํเป็นทีต่อ้งเขา้ฝึกอบรม 
2. กาํหนดจดุมุง่หมายของการฝึกอบรมวา่ จะฝึกอบรมในเรือ่งอะไร เพือ่อะไร 
3. กาํหนดสาระทีจ่ะฝึกอบรม โดยจาํแนกเป็น หมวด บท เรือ่ง ตามความซบั 

ซอ้น และความมากน้อยของเน้ือหาสาระดงักลา่ว 
4. กาํหนดลกัษณะผูเ้ขา้อบรมวา่ตอ้งมคีุณสมบตัอิะไรบา้ง 
5. กาํหนดวธิกีารอบรมวา่จะใสร่ปูแบบใด เช่น การบรรรยาย การฝึกปฏบิตั ิ 

การดงูาน การอภปิรายกลุ่ม เป็นตน้ 
   6.  เลอืกวทิยากร หรอืผูอ้บรมทีม่คีวามสามารถ  2  อยา่งคอื เชีย่วชาญใน
เน้ือหา และ สามารถทาํการอบรมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   7.   จดัเตรยีมเอกสาร สือ่ โสต ทีต่อ้งใช ้
   8.   กาํหนดวธิกีารประเมนิโครงการฝึกอบรมวา่จะประเมนิใคร เมือ่ไร อยา่งไร 
   9.   จดัเตรยีมงบประมาณเพือ่การอบรม 

10. กาํหนดสถานทีข่องการฝึกอบรม 
11. กาํหนดผูจ้ดัการโครงการฝึกอบรมทีม่ที ัง้เวลาและความสามารถในการ 

บรหิาร และจดัการโครงการฝึกอบรม 
12. การกาํหนดวธิกีารประชาสมัพนัธไ์ปยงัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งลว่งหน้า 

 2.6   กระบวนการในการฝึกอบรม 
 ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัท ์(2541 : 151 – 153) ไดก้ล่าวถงึ ขัน้ตอนในการจดัการฝึกอบรมไว ้
8 ลาํดบัขัน้ ดงัต่อไปน้ี 
  1. วเิคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบรม (Needs Analysis) ผูท้ีจ่ะจดัทาํโครงการ
ฝึกอบรม ต้องทําการศึกษาและวเิคราะห์ถึงความต้องการในการฝึกอบรมของกลุ่มเปาหมาย ้

ความต้องการน้ีอาจจะมสีาเหตุมาจากขอ้บกพร่อง หรอืปญหาในการปฏิบตัิงาน เช่น ผลผลติั

ตกตํ่างานลา่ชา้ ผลติภณัฑช์าํรุดมาก ขวญัและกําลงัใจของพนกังานตกตํ่า เป็นตน้ ซึง่ส ิง่เหลา่น้ี
เป็นกุญแจหรอืเครื่องบ่งชีถ้งึความจําเป็นในการฝึกอบรม โดยเฉพาะสถานการณ์ปจจุบนัทีม่กีารั

ปรบัปรุงลกัษณะการทาํงาน โดยการนําวทิยาการทีก่า้วหน้ามาประยุกต์ใช ้ทาํใหพ้นกังานจาํเป็น
ที่จะต้องได้รบัการฝึกอบรม เพื่อให้มีความรู้ความสามารถทนัต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
นอกจากน้ีในหลายหน่วยงานทีส่ามารถทํางานไดอ้ย่างมคีุณภาพและประสทิธภิาพมากขึน้ ลว้น
แต่จะก่อใหเ้กดิความตอ้งการในการฝึกอบรมดว้ยกนัทัง้สิน้ 
  2.   ตรวจสอบความตอ้งการ (Examine each Needs) ผูจ้ดัทาํโครงการฝึกอบรม
จะตอ้งพจิารณา เปรยีบเทยีบถงึความต้องการหรอืลําดบัความจําเป็นในแต่ละกจิกรรมทีต่อ้งการ
จดัการฝึกอบรม โดยที่จะต้องคํานึงถึงปจจยัรอบข้างที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากน้ีแล้วผู้จดัโครงการั

สมควรที่จะต้องพจิารณาถึงความเป็นไปได้ที่การฝึกอบรมจะสามารถนํามาใช้ปรบัปรุงหรอืเพิม่
ประสทิธภิาพของกจิกรรมนัน้ เน่ืองจากว่าการฝึกอบรมไม่สามารถจะถูกนํามาประยุกต์ใช้ในทุก
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กจิกรรมทีป่ระสบปญหา หรอืมคีวามตอ้งการทีจ่ะเปลีย่นแปลงเสมอไป ดงันัน้ผูจ้ดัทําโครงการจงึั

ตอ้งมกีารศกึษาวเิคราะห์และพจิารณาใหถ้่องแท ้เพราะการจดัการฝึกอบรมทีม่ไีม่มคีวามจําเป็น
หรอืเหมาะสม ย่อมจะทําใหเ้กดิความสิ้นเปลอืงงบประมาณ กําลงัคน เวลาและอุปกรณ์อย่างไม่
จาํเป็น 
  3.   ออกแบบโครงการฝึกอบรม (Design Training Program) ผูจ้ดัโครงการ
ฝึกอบรมจะเริม่ทาํการออกแบบและวางแผนงานสาํหรบัการฝึกอบรมทีจ่ะจดัขึน้จากขอ้มลูทีไ่ดใ้น
ขัน้ตอนทีผ่่านมา โดยผูม้หีน้าทีว่างแผนจะตอ้งคํานึงถงึลกัษณะและประเภทของการฝึกอบรมที่
จะจดัหวัขอ้ของการฝึกอบรม จํานวนผูเ้ขา้รบั การฝึกอบรม สถานที ่ผูบ้รรยาย หรอืวทิยาการ 
อุปกรณ์เครื่องใชต้่าง ๆ งบประมาณ เป็นตน้ เพื่อที่โครงการฝึกอบรมทีอ่อกมามคีวามพรอ้ม
สมบรูณ์และเหมาะสมกบัความตอ้งการ ตลอดจนปองกนัอุปสรรคทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต้  
  4.  นําเสนอโครงการต่อผูบ้รหิาร (Propose Program to Upper Management) 
เมือ่ผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมไดท้าํการสาํรวจความจาํเป็นและวางแผนการฝึกอบรมแลว้ ยงัมหีน้าที่
ต้องเสนอโครงการ เพื่อรบัความเห็นชอบจากผู้บรหิารระดบัสูง โดยที่ข ัน้ตอนน้ีผูจ้ดัโครงการ
จะตอ้งเตรยีมตวัโดยเฉพาะขอ้มลูสนบัสนุนโครงการ เพือ่ทีจ่ะตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ จากผูบ้รหิาร 
โดยที่หลงัการพจิารณาอาจจะต้องมกีารปรบัปรุงโครง การให้เหมาะสม เพื่อให้การฝึกอบรม
สามารถดาํเนินไปดว้ยความเรยีบรอ้ย และสามารถประสานงานกนักบัทุกฝายทีเ่กีย่วขอ้งอย่างมี่

ประสทิธภิาพ 
  5.  จดัวางระเบยีบในการดาํเนินงาน (Issue Regulations on Training) เมื่อฝาย่

บริหารให้ความเห็นชอบต่อโครงการ ผู้จดัโครงการฝึกอบรมจะต้องจดัวางระเบียบต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตักิารใหเ้หมาะสมถูกตอ้ง เช่น การฝึกอบรมสมควรจะมลีกัษณะอยา่งไร มี
ระเบยีบขอ้บงัคบัในการนําความรู ้ความสามารถ และทกัษะทีไ่ดร้บัไปใชใ้นการเลือ่นขัน้เงนิเดอืน
เลือ่นเลือ่นตาํแหน่งหรอืปรบัคณุวุฒทิีส่อดคลอ้งกบักฎระเบยีบขององคก์าร 
  6.  ฝึกอบรม (Training) หลงัจากการวางแผนงานอยา่งละเอยีดรอบครอบ ผูจ้ดั
โครงการจะเริ่มทําการเปิดโครงการฝึกอบรม โดยจะเปิดรับสมัครผู้ที่สนใจหรือคัดเลือก
กลุ่มเปาหมายตามความเหมาะสม เพื่อเข้ารบัการฝึกอบรม ติดต่อวิทยากรที่มีความรู้และ้

รายละเอียดการดําเนินงานให้เรียบร้อย และเริ่มดําเนินการฝึกอบรม จัดการสถานที่และ
รายละเอยีดการดาํเนินงานใหเ้รยีบรอ้ย และเริม่ดาํเนินการฝึกอบรม ในขัน้ตอนน้ีทางคณะผูจ้ดั
จะตอ้งมกีารตื่นตวัต่อการเปลีย่นแปลงหรอืสถานการณ์ฉุกเฉินทีอ่าจจะมขีึน้อยูเ่สมอ ไมว่่าจะเป็น
การปรบัเปลีย่นเวลา สถานทีแ่ละวทิยากร ใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพือ่ให้
การฝึกอบรมดาํเนินไปสูเ่ปาหมายอยา่งราบรืน่ทีส่ดุ้  
  7.  การประเมนิผล (Evaluation) ขัน้ตอนน้ีผูจ้ดัการฝึกอบรมจะทาํการเกบ็ขอ้มลู
และประเมนิผล เพือ่ตรวจสอบดวู่าการฝึกอบรมทีจ่ดัขึน้บรรลุเปาหมายทีต่ ัง้ไวห้รอืไม ่มอุีปสรรค้

หรอืปญหาใดเกดิขึน้ระหว่างดาํ เนินการ เพือ่ทีจ่ะไดท้าํการปรบัปรุงและแกไ้ขใหก้ารดาํเนินงานั
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ราบรื่นไม่มอุีปสรรค และการฝึกอบรมตรงกบัวตัถุประสงค์ที่ต ัง้ไว้ในครัง้ต่อไป ซึ่งจะก่อให้เกดิ
ประโยชน์ต่อทัง้องคก์ารและผูเ้ขา้รบัการอบรมในระยะยาว 
  8.  การตดิตามผล (Follow up) เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัมากขัน้ตอนหน่ึงของ
การฝึกอบรม เน่ืองจากผู้จดัโครงการฝึกอบรมจะต้องติดตามผลของการฝึกอบรมว่าประสบ
ผลสาํเรจ็หรอืไมเ่พยีงใด ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมกีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาจากอดตีอยา่งไรบา้ง 
โดยอาจจะใชว้ธิกีารต่าง ๆ ในการประเมนิ เช่น ตดิตามผลการปฏบิตังิาน ใหผู้บ้งัคญัชากรอบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) หรือตอบแบบสมัภาษณ์  เพื่อที่จะได้นําผลลพัธ์มาใช้
ประกอบการพฒันาโครงการฝึกอบรมและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อไป โดยการประเมนิผลอาจทํา
ได้ทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวตามความเหมาะสมของแต่ละโครงการ และปจจยัั

แวดลอ้มอื่น 
 2.7   เทคนควธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมิ ิ  
 ในการฝึกอบรมจาํเป็นตอ้งมวีธิกีารทีแ่ตกต่างกนัออกไป ทัง้น้ี เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของบุคคล องคก์าร และขอ้จาํกดัต่างๆ ตลอดจนเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ฝึกอบรม จงึมผีูก้ลา่วถงึเทคนิควธิกีารทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ดงัน้ี คอื 
 ฐรีะ  ประวาลพฤกษ์ (2538 : 112) ไดก้ล่าวถงึ เทคนิคทีนํ่ามาใชใ้นการฝึกอบรม ดงัน้ี 
คอื การบรรยาย (Lecture), การอภปิราย (Discussion), การอภปิรายเป็นคณะ (Panel 
Discussion), การอภปิรายแบบปุจฉา วสิจันา (Colloquy Method), การอภปิรายกลุ่ม (Group 
Discussion), การระดมสมอง (Brain Storming), การประชุม (Conference), การประชุมใหญ่ 
(Convention), การสมัมนา (Seminar) และการสาธติ (Demonstration) 
 นอกจากน้ี อาํนวย แสงสว่าง (2540 : 257) ไดก้ลา่ววา่ วธิกีารทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมทีนิ่ยม
ใชใ้นปจจุบนั มดีงัน้ี คอื ฝึกปฏบิตังิานจรงิั , ปฐมนิเทศ, ช่างฝึกหดัจําลอง, โปรแกรมการเรยีนรู,้ 
กรณีศกึษา, การแสดงบทบาทสมมต,ิ เทคนิคในตะกรา้, เกมธุรกจิ และหลกัสตูรระยะสัน้ 
 สรุปจากทฤษฎดีงักลา่ว สามารถนํามาสรุปเป็นตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ะนํามาศกึษาได้
ดงัน้ี คอื วธิกีารฝึกอบรม วทิยากรผูอ้บรม เอกสารการอบรม โสตทศันูปกรณ์ สถานทีอ่บรม 
เจา้หน้าทีฝึ่กอบรม วธิกีารประเมนิผล วธิกีารประชาสมัพนัธ ์และงบประมาณ  
3.   แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกัิ บความพึงพอใจในการฝึกอบรม 

3.1   ความหมายของความพึงพอใจ 
 นิยามของคาํวา่ ความพงึพอใจ (Satisfaction) นัน้ มผีูใ้หค้วามหมายทัง้ชาวต่างประเทศ 
และชาวไทย ไวด้งัน้ี 
 Chaplin (1968 : 437) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของผูม้ารบับรกิารต่อ
สถานบรกิาร ตามประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารในสถานบรกิารนัน้ ๆ 
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 Good (1968 : 320) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความรูส้กึพอใจ ซึง่เป็นผล
มาจากความสนใจและทศันคตทิีด่ขีองบุคคลทีม่ตี่อสิง่ต่าง ๆ 
 Wallerstein (1971 : 256) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ 
ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมือ่ไดร้บัผลสาํเรจ็ตามความมุง่หมาย 
 Wolman (1973 : 384) ใหค้วามหมายว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึมคีวามสุข เมือ่
ไดร้บัความสาํเรจ็ตามความมุง่หมาย ความตอ้งการหรอืแรงจงูใจ 
 Vecchio (1988 : 116) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจว่า หมายถงึ ความคดิ 
ความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรม 
 Vroom (1964 : 99) กล่าววา่ ทศันคตแิละความพงึพอใจในสิง่หน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้
เพราะทัง้คาํน้ีจะหมายถงึ ผลทีไ่ดจ้ากการทีบุ่คคลเขา้ไปมสีว่นรว่มในสิง่นัน้ ทศันคตดิา้นบวก จะ
แสดงใหเ้หน็สภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้และทศันคตดิา้นลบจะแสดงใหเ้หน็สภาพความไม่พงึ
พอใจ 
 กาญจนา ภาสุรพนัธ ์(2531 : 8) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความรูส้กึนึก
คดิต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทีไ่ดร้บัตามทีค่าดหวงั 
 พรศกัด ิตระกูลชวีพานิตต ์Í (2541 : 35) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจว่า ความพงึ
พอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมื่อไดร้บัผลสําเรจ็ตามความมุ่งหมาย และอธบิายความพงึ
พอใจวา่เป็นกระบวนการทางาจติวทิยาไมส่ามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน แต่สามารถคาดคะเนไดว้่า
มหีรือไม่มจีากการสงัเกตพฤติกรรมของคนนัน้ การที่จะทําให้คนเกิดความพงึพอใจ จะต้อง
ศกึษาปจจยัและองคป์ระกอบทีเ่ป็นสาเหตุแหง่ความพอใจนัน้ ั  
 พณิ คงพลู (2529 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจว่า หมายถงึ ความรูส้กึรกั 
ชอบ ยนิด ีเตม็ใจ หรอืมเีจตคตทิีด่ขีองบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมื่อไดร้บั
ผลตอบสนองความตอ้งการ ทัง้ดา้นวตัถุและดา้นจติใจ 
 ศริพิรรณ กจิรกัษา (2529 : 13) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า ความพงึ
พอใจมแีง่คดิ 2 ประเดน็ คอื ประการแรก ความพงึพอใจในรูปของวตัถุ เมื่อคนเราไดร้บัการ
ตอบสนองในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ เขากจ็ะเกดิความพงึพอใจ แต่ถา้หากเขาไมไ่ดร้บัสิง่ทีต่อ้งการกจ็ะ
เกิดความไม่พงึพอใจ ประเด็นที่สอง ความพงึพอใจในแง่น้ี เป็นความรู้สกึเชิงนามธรรมใน
ลกัษณะของความสขุ ความสบายใจทีเ่กดิขึน้ในจติใจของบุคคล 
 สมยศ นาวกีาร (2533 : 18) กล่าว่า ความพงึพอใจ คอื ความรุนแรงของความตอ้งการ
ของบุคคล เพือ่ผลความพงึพอใจจะเป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ 

จากความหมายของความพงึพอใจทีม่ผีูก้ลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสามารถสรุปไดว้า่ ความ
พงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความคดิ ความรูส้กึของบุคคลทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากสิง่ใดสิง่หน่ึง 
หรอืกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง ซึง่มแีนวโน้มจะแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรม 
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ดงันัน้ จากการศกึษาเกีย่วกบัการฝึกอบรมและความพงึพอใจขา้งตน้ จงึกล่าวไดว้า่ 
ความพงึพอใจในการฝึกอบรม หมายถงึ ระดบัความคดิ ความรูส้กึ ทศันคตขิองผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมทีม่ต่ีอการฝึกอบรม ซึง่ระดบัความพงึพอใจน้ี จะมรีะดบัมากน้อยเพยีงใดนัน้ จะขึน้อยู่
กบัหน่วยงานหรอืองคก์ารทีม่หีน้าทีด่แูลรบัผดิชอบการฝึกอบรมนัน้อยู ่ ซึง่จะตอ้งสนองความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ทางร่างกายและจติใจ  

3.2  การวดัความพึงพอใจตอการบรการ่ ิ  
 สาโรช  ไสยสมบตั ิ (2534 : 39) ไดก้ลา่วถงึ การวดัความพงึพอใจต่อการบรกิาร ซึง่
กระทาํไดห้ลายวธิดีงัต่อไปน้ี  
 1. การใชแ้บบสอบถาม ซึง่เป็นวธิกีารทีนิ่ยมใชก้นัอยา่งแพรห่ลายวธิหีน่ึง โดยการขอ
ความรว่มมอืจากกลุม่บุคคลทีต่อ้งการวดัแสดงความคดิเหน็ลงในแบบฟอรม์ทีกํ่าหนดคาํตอบไว้
ใหเ้ลอืกตอบหรอืเป็นคาํตอบอสิระ โดยคาํถามทีถ่ามอาจจะถามถงึความพงึพอใจในดา้นต่างๆ ที่
หน่วยงานกําลงัใหบ้รกิารอยู ่ 
 2.  การสมัภาษณ์ เป็นอกีวธิหีน่ึงในการทีไ่ดท้ราบถงึ ระดบัความพงึพอใจของผูม้าใช้
บรกิาร ซึง่เป็นวธิกีารทีต่อ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพเิศษของผูส้มัภาษณ์ทีจ่ะจงูใจใหผู้้
ถกูสมัภาษณ์ ตอบคาํถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จรงิ การวดัความพงึพอใจโดยวธิสีมัภาษณ์นบัวา่เป็น
วธิกีารทีป่ระหยดัและมปีระสทิธภิาพมากอกีวธิหีน่ึง 
 3.  การสงัเกต เป็นอกีวธิหีน่ึงทีจ่ะทาํใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร
ไดโ้ดยวธิกีารสงัเกตจากพฤตกิรรม ทัง้ก่อนมารบับรกิารขณะขอรบับรกิารและหลงัจากการไดร้บั
บรกิารแลว้ เช่น การสงัเกตกริยิาทา่ทาง การพดู สหีน้า และความถีข่องการมาขอรบับรกิาร เป็น
ตน้ การวดัความพงึพอใจโดยวธิน้ีีจะตอ้งกระทาํอยา่งจรงิจงัและมแีบบแผนทีแ่น่นอน จงึจะ
สามารถประเมนิถงึระดบัความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเป็นการวดัความพงึพอใจในการฝึกอบรมของพนกังาน ซึง่เป็นการ 
ศกึษากลุม่ตวัอยา่งในจาํนวนทีม่าก ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเลอืกใชก้ารวดัแบบการใชแ้บบสอบถาม 
เพราะเป็นการสะดวกและเหมาะสมทีสุ่ด 
  

4.  แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัอรรถประโยชน์ในการฝึกอบรมิ  

ทฤษฎอีรรถประโยชน์เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายถงึพฤตกิรรมของผูฝึ้กอบรมวา่ ผูฝึ้กอบรมมี
หลกัเกณฑก์ารตดัสนิในใจในการฝึกอบรมอยา่งไร และเหตุใด ผูฝึ้กอบรมจงึตอ้งการฝึกอบรม
มากขึน้ หรอืน้อยลง หรอืไมต่อ้งการฝึกอบรมเลย  

4.1   ความหมายของอรรถประโยชน์ 
มผีูใ้หค้วามหมายของอรรถประโยชน์  (Utility) ไวด้งัน้ี 
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พจนานุกรมของ วนัรกัษ ์  มิง่มณีนาคนิ (2542 : 288) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า 
อรรถประโยชน์ เป็นความพอใจทีบุ่คคลไดร้บัการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารชนิดใดชนิดหน่ึง ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่ง ในทางเศรษฐศาสตร ์ถอืวา่เศรษฐทรพัย ์(economic goods) และสนิคา้ไรร้าคา 
(free goods) ทุกชนิดก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ แต่จะใหอ้รรถประโยชน์มากหรอืน้อย ยอ่มขึน้ 
อยูก่บัระดบัความตอ้งการในสนิคา้ซึง่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ดงันัน้ สนิคา้หรอืบรกิารชนิด
เดยีวกนัและจาํนวนเท่ากนั จงึใหอ้รรถประโยชน์แตกต่างกนัสาํหรบัผูบ้รโิภคแต่ละคน ผูบ้รโิภค
จะใชอ้รรถประโยชน์ช่วยในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร อรรถประโยชน์จงึเป็น
แนวคดิทีร่องรบัทฤษฎอุีปสงค ์

ธาํรงค ์ อุดมไพจติรกุล และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2542 : 75) กลา่ววา่ อรรถประโยชน์ คอื 
ประโยชน์ทีม่อียูใ่นสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่สามารถบาํบดัความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
 นราทพิย ์  ชุตวิงศ.์(2544:88) กลา่ววา่ อรรถประโยชน์ หมายถงึ ความพอใจทีเ่กดิ
ขึน้กบัผูบ้รโิภคจากการไดม้าใชไ้ป ไดบ้รโิภค หรอืไดผ้ลประโยชน์จากสนิคา้และบรกิาร และเป็น
สิง่ทีอ่ยูใ่นตวัสนิคา้และบรกิาร ในรปูของความสามารถในการบาํบดัความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
 พรพมิล  สนัตมิณีรตัน์.(2545:109) กล่าววา่ อรรถประโยชน์เป็นความรูส้กึอนัแสดงถงึ
ความพอใจทีผู่บ้รโิภคทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคสนิคา้และบรกิาร 
 วนัทนีย ์  ภมูภิทัราคม และคณะ. ( 2 5 3 6 : 4 6 )  กลา่ววา่ อรรถประโยชน์ หมายถงึ  
ความสามารถของสนิคา้และบรกิารใดๆในอนัทีจ่ะบาํบดัความตอ้งการของมนุษย ์
 4.2   การวดัอรรถประโยชน์ 
 วนัทนีย ์ ภมูภิทัราคม และคณะ. (2536 : 47) ไดก้ล่าววา่ ตามความเป็นจรงิ 
อรรถประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารใดนัน้ ไมส่ามารถวดัเป็นหน่วยทีแ่น่นอนได ้ เช่น 
เป็นปอนด ์ ลติร หรอืน้ิว อยา่งดทีีส่ดุ เราสามารถวดัไดจ้ากความรูส้กึมากน้อยทีส่นิคา้หรอื
บรกิารสามารถบาํบดัความตอ้งการ หรอืทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ การวดัอรรถประโยชน์อาจทาํ
ได ้2 ทางดว้ยกนั คอื 
 1.  การวดัเป็นตวัเลขทีแ่น่นอน (Cardinal Utility) โดยใหอ้รรถประโยชน์มหีน่วยเป็น 
ยทูลิ (Util) ซึง่แนวทางการวดัอรรถประโยชน์แบบน้ี สามารถบอกไดว้่า ความพอใจทีม่ตี่อสนิคา้
ต่างๆ มปีรมิาณแตกต่างกนัเทา่ใดโดยเปรยีบเทยีบในทางตวัเลข ซึง่การวดัอรรถประโยชน์เป็น
ตวัเลขทีแ่น่นอนน้ี จะกระทาํไดก้ต็่อเมือ่เงือ่นไข 2 อยา่ง ต่อไปน้ี เป็นความจรงิ 
  1.1  สาํหรบัผูบ้รโิภคคนใดคนหนึ่ง เราตอ้งสามารถรวมความพอใจทีม่ตี่อสนิคา้
แต่ละอยา่งได ้ (Additional Utility Principle) หมายความว่า เราสามารถรวมปรมิาณ
อรรถประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคขา้วผดัปกูบัขนมบวัลอยเขา้ดว้ยกนัได ้ ทัง้น้ีเพราะ
อรรถประโยชน์ของสนิคา้ชนิดใดๆ ขึน้อยูก่บัการบรโิภคสนิคา้ชนิดนัน้อยา่งเดยีว ไมเ่กีย่วขอ้ง
กบัปรมิาณการบรโิภคสนิคา้อืน่ๆ จงึไมเ่กดิปญหาในการวดัอรรถประโยชน์ั ของสนิคา้ชนิดต่างๆ 
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 1.2  เราสามารถเปรยีบเทยีบระดบัความพอใจต่อสนิคา้/บรกิารของแต่ละคนได ้
(Interpertional Comparison of Utility Principle) โดยมสีมมตฐิานวา่ ผูบ้รโิภคแต่ละคนมี
รสนิยมเชน่เดมิ ไมเ่ปลีย่นแปลง 
 2.  การวดัความพอใจเป็นลาํดบัมากน้อย (Ordinal Utility) โดยวดัลาํดบัความชอบทีม่ ี
ต่อสนิคา้/บรกิารวา่ชอบสิง่ไหนมากกวา่กนั ซึง่ไมอ่าจวดัออกมาเป็นปรมิาณหรอืหน่วยทีแ่น่นอน
ได ้ เพยีงแต่รูว้า่ชอบอะไรมากกว่ากนัเท่านัน้ เช่น ถา้มผีลไมอ้ยู ่ 4 ชนิด คอื ฝรัง่ ชมพู ่พทุรา 
และองุน่ ผูบ้รโิภคสามารถบอกไดว้่า เขาชอบชมพูม่ากกว่าฝรัง่ มากกวา่พทุรา และมากกว่าองุน่ 
แต่ไมส่นใจวา่อรรถประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคชมพีม่ากกวา่ การบรโิภคฝรัง่เทา่ใด มากว่า
การบรโิภคพุทราเทา่ใด และมากกวา่การบรโิภคองุน่เท่าใด 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ทีน่กัวชิาการทัง้หลายไดก้ลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึ
สรุปไดว้า่ อรรถประโยชน์ของการฝึกอบรม คอื ความรูส้กึอนัแสดงถงึความพอใจในการไดร้บั
ประโยชน์จากการฝึกอบรมทีส่ามารถบาํบดัความตอ้งการของผูฝึ้กอบรม และสามารถวดัความ
พอใจเป็นลาํดบัมากน้อย (Ordinal Utility)  
 

5.  แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัิ อปุสงคต์อเน่ือง่  
 มนีกัวชิาการทางเศรษฐศาสตร ์ ไดอ้ธบิายความหมายของ คาํว่า อุปสงคต่์อเน่ือง 
(derived demand)  ไวด้งัน้ี 

พจนานุกรมของ วนัรกัษ ์  มิง่มณีนาคนิ (2542 : 104) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ 
อุปสงคส์บืเน่ือง คอื อุปสงคต์่อสิง่หนึ่ง ทีส่บืเน่ืองมาจากอุปสงคต์่ออกีสิง่หน่ึง ในกรณีของสนิคา้
และบรกิาร อุปสงคส์บืเนื่อง หมายถงึ   อุปสงคต์่อปจจยัการผลติอนัเน่ืองมาจากอุปสงคต์่อสนิคา้ั

ข ัน้สดุทา้ย (final good) ทีป่จจยัการผลตินัน้มสีว่นในการผลติ เมือ่อุปสงคต์่อสนิคา้ขัน้สดุทา้ยั

เพิม่ขึน้ อุปสงคต์่อปจจยัการผลติทีใ่ชใ้นั การผลติสนิคา้ขัน้สดุทา้ยนัน้ๆ กย็อ่มจะเพิม่ขึน้ตามไป
ดว้ย หากสิง่อื่นๆ คงที ่
 Henry and Haynes. (1978 : 75 – 78) กลา่ววา่ อุปสงคต์่อเน่ือง เป็นความตอ้งการใน
สนิคา้ข ัน้กลาง ทีอ่าจจะเป็นวตัถุดบิ ชิน้สว่น อุปกรณ์ หรอืบรกิารทีใ่ชใ้นการผลติต่อไป 
 ธาํรงค ์  อุดมไพจติรกุล (2544 : 2) กล่าววา่ อุปสงคข์องการศกึษาเป็นอุปสงคต์่อเน่ือง 
เน่ืองจากการเกดิอุปสงคก์ารศกึษาของประชาชนนัน้ กเ็พือ่ทีต่อ้งการใหต้นมคีุณภาพขึน้มาก่อน
แลว้ จงึเกดิอปุสงคข์องการศกึษามา 
 จากความหมายของอุปสงคต์่อเน่ือง ทีม่ผีูก้ลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การ
ฝึกอบรมนัน้ ถอืเป็นอุปสงคต์่อเน่ือง (derived demand) เพราะความตอ้งการขององคก์ารที่
แทจ้รงิแลว้ ตอ้งการทีจ่ะผลติสนิคา้หรอืบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ (นัน่กค็อื 
อุปสงคต์่อสนิคา้ข ัน้สดุทา้ย) แต่การทีอ่งคก์ารจะดาํเนินการนัน้ได ้การฝึกอบรมถอืเป็นปจจยัการั
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ผลติทีส่าํคญั เน่ืองจากพนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรมจะมคีวามรู ้ ความชาํนาญ ทกัษะ และ
ทศันคตทิีด่ขี ึน้ สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การฝึกอบรมจงึถอืเป็นอุปสงค์
ต่อเนื่อง ทีส่ามารถทาํใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเปาหมายหรอืความตอ้งการขัน้สดุทา้ยไดอ้ยา่ง้

แทจ้รงิ  
 

6.  แนวคดและิ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสทธภาพิ ิ ในการฝึกอบรม 
 มผีูใ้หค้วามหมายและแนวคดิเกีย่วกบั คาํวา่ ประสทิธภิาพ (Effciency) ไวด้งัน้ี 

พจนานุกรมของ วนัรกัษ ์  มิง่มณีนาคนิ (2542 : 104) ไดใ้หค้วามหมายคาํว่า 
ประสทิธภิาพ คอืการใชป้จจยัการผลติใหน้้อยทีส่ดุ ในการผลติสนิคา้จาํนวนหน่ึั งทีกํ่าหนด หรอื
การผลติใหไ้ดผ้ลผลติจาํนวนมากทีส่ดุ โดยใชป้จจยัการผลติทีกํ่าหนดั  
 Good (1968 : 195) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ประสทิธภิาพ ไวว้า่ เป็นความสามารถที่
ทาํใหเ้กดิผลสาํเรจ็ตามความปรารถนาและเกดิประโยชน์สงูสดุ ซึง่จะตอ้งใชร้ะยะเวลาและความ
พยายาม เพือ่ทีจ่ะทาํใหผ้ลของงานสาํเรจ็บรรลุตามเปาหมาย้   
 Jonathan Crowther. (1995 : 370) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นความพรอ้มและ
ความสามารถในการปฏบิตังิาน ใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 
 ธาํรงค ์ อุดมไพจติรกุล  (2543 : 69) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ ตามหลกัเศรษฐศาสตรเ์น้น
ตน้ทุนทีต่ํ่าทีส่ดุ  เงนิลงทุนทางการศกึษา  จะตอ้งพจิารณาจากการลงทุนทางการศกึษา  นัน่คอื
จาํนวนเงนิทีถ่กูจดัการศกึษาใหก้บัประชาชน โดยไดร้บัการศกึษามากทีสุ่ด 
  เทยีนฉาย  กรีะนนัท ์ (2532 : 2)  ไดก้ลา่วถงึ การประเมนิการใชท้รพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพ คอื การใชท้รพัยากรทีไ่ดร้บัการจดัสรรอยา่งมปีระสทิธผิล ซึง่ประสทิธภิาพ
ภายนอกของระบบการศกึษา ไดแ้ก่ การจดัการศกึษาใหบ้รรลุเปาหมายและวตัถุประสงคท์ี่้

กาํหนดไวอ้ยา่งมผีลติภาพ  โดยพจิารณาจากผลผลติเทยีบกบัค่าใชจ้า่ยในการผลติ หรอือาจ
กลา่วไดว้า่ เป็นความสามารถจดัการผลติใหไ้ดผ้ลผลติเท่าเดมิหรอืมคีุณภาพดขีึน้ โดยใชต้น้ทุน
การผลติตํ่ากวา่เดมิ แลว้ถอืวา่ผลติภาพสงู 
 ณรงค ์  สจัพนัโรจน์ (2536 : 173 - 174) ไดก้ลา่วถงึ แนวทางการตรวจสอบ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลไวด้งัน้ี 

1. คาํตอบในเรือ่งประสทิธภิาพ (Efficiency) โดยการตรวจสอบใหท้ราบวา่ ปจจยัการั

ผลติ (Input) นัน้ ก่อใหเ้กดิผล (Output) และผลลพัธ ์(Outcome) อะไรบา้ง 
  ปจจยัั    ผลผลติ + ผลลพัธ ์
         (Output)  (Output + Outcome) 
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 2.  คาํตอบในเรือ่งประสทิธผิล (Effectiveness) โดยการเปรยีบเทยีบและตรวจสอบว่า 
การดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ (Objective)  และเปาหมาย ้ (Target) ทีก่าํหนดได้
หรอืไม ่

ผล      เปาหมาย ้ +วตัถุประสงค ์
         (Output + Outcome)      (Target + Objective) 

 3.  คาํตอบเรือ่งการประหยดัในเชงิเศรษฐศาสตร ์ (Economy) โดยพจิารณาวา่ ผลที่
เกดิขึน้ เป็นการใชจ้า่ยงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้คา่หรอืไม ่

    ปจจยัั   ผลผลติ  เปาหมายและวตัถุประสงค์้  ประหยดั/คุม้คา่ 
         (Input)           (Output)              (Target + Objective)    (Economy) 
 

 ดงันัน้ จากแนวคดิทีม่ผีูก้ล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัสามารถนํามาใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยัใน

เรือ่งการศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและประสทิธภิาพของการฝึกอบรม บรษิทั ปนูซิ

เมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ไดว้่า เป็นการพจิารณาการใชท้รพัยากรจากการฝึกอบรม เพือ่ทาํ

ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ โดยใชง้บประมาณอยา่งประหยดัและคุม้คา่ในการปฏบิตังิาน ซึง่ในการ

วดัประสทิธภิาพในการฝึกอบรมครัง้น้ี สามารถวดัไดจ้ากผลผลติของการฝึกอบรม (Output) นัน่

กค็อื จาํนวนผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม และปจจยัการผลติั  (Input) นัน่กค็อื งบประมาณการ

ฝึกอบรมต่อหวัทีแ่ทจ้รงิ นอกจากน้ี การศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ยงัสามารถวดั

ประสทิธผิลในการฝึกอบรมครัง้น้ีได ้ โดยพจิารณาจากผล (Output) นัน่กค็อื ตวัแปรความพงึ

พอใจต่อการฝึกอบรมทางดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมและดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร ซึง่

เปรยีบเทยีบกบัเปาหมาย ้ (Target) ของบรษิทัฯ นัน่กค็อื พนกังานสามารถศกัยภาพ และขดี

ความสามารถ มคีวามรู ้ทกัษะ ทศันคตทิีด่ขี ึน้ได ้

 

7.  ข้อมลูเก่ียวกบั บรษทั ปนูซเมนตไ์ทย ิ ิ (ทาหลวง่ ) จาํกดั  
 7.1   ความเป็นมาและการประกอบธรุกจิ  
 ในปีพุทธศกัราช 2546 พระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรมหาชริาวุธฯ พระมงกุฎเกล้า
เจา้อยูห่วั ไดม้พีระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ใหต้ัง้บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จาํกดัขึน้ ซึง่ปจจุบนัั

ใชช้ื่อว่าบรษิทั  ปูนซเิมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) ดว้ยพระราชประสงค์ทีจ่ะใหม้กีารผลติปูนซิ
เมนตท์ีม่คีณุภาพขึน้ใชเ้องภายในประเทศทดแทนการพึง่พาต่างชาต ิและเป็นรากฐานการพฒันา
ประเทศ มีวิวฒันาการอย่างต่อเน่ืองตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปจจุบนัั

ประกอบดว้ยกลุ่มธุรกจิ 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กระดาษและบรรจุภณัฑ ์ปิโตรเคม ีซเิมนต์ วสัดุก่อสรา้ง 
เซรามกิ และจดัจําหน่าย โดยธุรกิจยดึมัน่การดําเนินงานตามหลกับรรษัทภิบาล และเพยีร
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พยายามพฒันามาตรฐานต่าง ๆ อย่างไม่หยุดยัง้ เพื่อคงความเป็นผู้นําในประเทศและพร้อม
แขง่ขนัในระดบัโลก (บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน),2547 : 1) 
     บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทยอุตสาหกรรม จาํกดั จดัตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่11 พฤศจกิายน 2541 เพื่อ
รบัโอน ธุรกจิปูนซเิมนต์ จากบรษิทัปูนซเีมนต์ไทย จํากดั (มหาชน) ตามนโยบายการปรบั
โครงสรา้งธุรกจิของเครอึซเิมนต์ไทย โดยเป็นผูร้บัผดิชอบการผลติและจําหน่ายปูนซเีมนต์เทา 
คอนกรตีผสมเสรจ็ ปนูซเิมนตส์าํเรจ็รปู และปนูซเีมนตข์าว ประกอบดว้ยบรษิทัยอ่ย ไดแ้ก่  

- บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั 
- บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) จาํกดั 
- บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทุ่งสง) จาํกดั 
- บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ลาํปาง) จาํกดั 
- บรษิทั สยามปนูซเิมนตข์าว จาํกดั 
ปจจุบนั บรษิทัฯ มโีรงงานผลติปนูซิั เมนตท์ีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศ และมกีําลงัการผลติรวม 

มากทีสุ่ดในภูมภิาคอาเซยีน โดยไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภคทัง้ในประเทศและต่างประเทศว่า
เป็นผู้ผลิตปูนซีเมนต์คุณภาพสูง นอกจากนี้บริษัทฯ ยงัดําเนินธุรกิจผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ
คุณภาพสูง สําหรบังานก่อสร้างทุกประเภท โดยมฐีานการผลติกระจายอยู่ทัว่ประเทศ และมี
โรงงานในประเทศใกลเ้คยีงดว้ย  

บรษทัปนูซิ ิ เมนตไ์ทย (ทาหลวง่ ) จาํกดั 
  บรษิทัปนูซเีมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ก่อตัง้ขึน้ ในปี 2541 ประกอบดว้ยโรงงานผลติ
ปนูซเีมนต ์2 โรงงาน ไดแ้ก่ โรงงานปนูซเีมนตท์า่หลวง และโรงงานปนูซเิมนตเ์ขาวง ซึง่ตัง้อยูท่ี ่
จงัหวดัสระบุร ี โรงงานปนูซเิมนตท์า่หลวงเป็นโรงงานแหง่ทีส่องของเครอืซเิมนตไ์ทย ซึง่เริม่
ดาํเนินการผลติ ตัง้แต่ปี พ.ศ.2489 โรงงานปนูซเิมนตเ์ขาวง เริม่ดาํเนินการผลติในปี พ.ศ. 2525 
ปจจุบนั ั มกีําลงัการผลติ 4 ลา้นตนัต่อปี และเป็นโรงงานทีม่สีายการผลติทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก 
 7.2   เป้าหมายของการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร 
 การพฒันาบุคลากรในองคก์ร ถอืเป็นนโยบายหนึ่งทีเ่ครอืซเิมนตไ์ทยใหค้วามสาํคญั การ
ฝึกอบรมและการเสรมิความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นแนวทางหน่ึงของเครอืฯ ในการพฒันาบุคลากร 
โดยมเีปาหมาย้ ทีจ่ะเสรมิสรา้งสิง่ทีจ่าํเป็นเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ และศกัยภาพของพนกังาน
ทุกระดบัในองคก์ร ใหเ้กดิความตระหนกั ความรู ้ ความเขา้ใจ ทกัษะ นํามาซึง่การเปลีย่นแปลง
ทศันคต ิ ตลอดจนพฤตกิรรมอนัเหมาะสม ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
สงูสดุ ทัง้ในปจจุบนัและอนาคต อนัจะนําไปสูค่วามเจรญิกา้วหน้าของพนกังานและองคก์รต่อไปั  
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 7.3   การบรหารงานฝึกอบรมิ  
 การบรหิารงานฝึกอบรม (Training administration) เป็นงานทีท่าํรว่มกนัระหว่าง 
ผูบ้งัคบับญัชา, การบุคคล และศนูยส์ง่เสรมิคุณภาพงาน เพือ่ใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ ซึง่มวีธิปีฏบิตั ิในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  •   การคดัเลอืกและสง่พนกังานเขา้รบัการฝึกอบรม 

  •   การแจง้แผนการเขา้อบรมประจาํปี/การแจง้กาํหนดการก่อนเขา้รบัการฝึกอบรม 

  •   การขอยกเลกิ/เปลีย่นแปลงการเขา้รบัการฝึกอบรม 

  •   การวดัผล/ประเมนิผลการอบรม และการรายงานพฤตกิรรมการเขา้ฝึกอบรม 

  •   การใหบ้รกิารวชิาการ 

  •   การเรยีกเกบ็คา่ใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร 

  •   ขอ้ปฏบิตัพิเิศษ (บทลงโทษ) 
 

8.   งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 จากการศึกษาข้อมูลและงานวิจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
สาํหรบัเรื่องความพงึพอใจในการฝึกอบรมมจีํานวนคอ่นขา้งน้อย ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาและนําขอ้มูล
การวจิยัที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งและใกลเ้คยีงกนัมานําเสนอ ซึ่งผลการวจิยัที่นําเสนอจะเป็นแนวทาง
ชี้ให้เหน็ว่า มตีวัแปรใดบ้างที่จะนํามาศกึษาความพงึพอใจในการฝึกอบรม โดยมีรายละเอยีด
เกีย่วกบัการศกึษา  ดงัน้ี 
 เพศ 
 สหพนัธ์  พลูทว ี(2547 : 61) ไดศ้กึษาประสทิธผิลในการฝึกอบรมพนักงาน CALL 
CENTER ของบรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จํากดั (มหาชน) หลกัสตูร AGENT 1 ทีม่เีพศ
ต่างกนั พบว่า มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิผลการฝึกอบรมพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรม
โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  
 กฤตยา  บวังาม (2546 : 72) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ
พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ กรณีศกึษา บรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า พนักงาน
ตอ้นรบับนเครื่องบนิอยู่ระหว่างการทดลองงานทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ
ของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั 
 วรนิทร ์จติตยานุรกัษ์ (2546 : 71) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมหลกัสตูรการสอน
งานของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า เพศที่แตกต่างกันของหัวหน้างานม ี   
ทศันคตติ่อการฝึกอบรมหลกัสตูรการสอนงานไมแ่ตกต่างกนั 
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 สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม (2546 : 79)  ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของพนกังาน 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานทีเ่พศต่างกนั มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกนั 
 องัคณา นนัทธ์พิาวรรณ (2546 : 83) ไดศ้กึษาการจดัการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์อง
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช พบวา่ ขา้ราชการกลุม่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพศชายและเพศ
หญงิมทีศันะวา่ การจดัการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชโดยรวมมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขา้ราชการเพศชายมทีศันะวา่ การ
จดัการฝึกอบรมคอมพวิเตอรม์คีวามเหมาะสมในระดบัมากเกอืบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการจดัการ
ฝึกอบรมและดา้นการประเมนิผลการฝึกอบรมในระดบัปานกลาง สว่นขา้ราชการเพศหญงิมี
ทศันะวา่ การจดัการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมในระดบัมากเกอืบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการ
ประเมนิผลการฝึกอบรมทีม่คีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 วชิติ สรุพนานนทช์ยั (2545 : 75) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อ
การปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่บรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จาํกดั พบวา่ ผลการ้

เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เพศชายและเพศหญงิ ทีม่ต่ีอการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการ
บรหิารการฝึกอบรมมความคดิเหน็แตกต่างกนั 
 ชาํนาญ ทองทพิย ์(2542 : 122) ไดศ้กึษาผลการฝึกอบรมหลกัสตูร ศลิปะการขายทีม่ตี่อ
ความรูท้ีจ่าํเป็นในการขายและพฤตกิรรมในการทาํงานของพนกังานขาย บรษิทั รองเทา้บาจา
แหง่ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ เพศไมม่อีทิธพิลต่อความรูท้ีจ่าํเป็นในการขายของ
พนกังานขายทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและไมไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
 วรรณวมิล คงภบิาล (2540 : 113) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมและขวญัของพนกั 
งานธนาคาร มหานคร จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานชายมทีศันคตต่ิอการกําหนดวธิกีาร
ประชาสมัพนัธแ์ละมขีวญัเกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะกา้วหน้า การนิเทศงาน องคก์ารหรอืบรษิทั และ
การจดัการดกีวา่พนกังานหญงิ 
 อรพร อกัษรศาสตร ์(2540 : 198) ไดศ้กึษา การจดัดาํเนินการฝึกอบรมคอมพวิเตอรต์าม
ทศันะของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ พบวา่ ขา้ราชการ
สนบัสนุนวชิาการชายและหญงิมทีศันะวา่ เกีย่วกบัความเหมาะสมของกจิกรรมการจดัดาํเนินการ
ฝึกอบรมในแต่ละดา้นและรวมทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 ศกัดสิทิธ ิกาศสกุล Í Í (2539 : 132 - 133) ไดศ้กึษา ความสามารถในเรือ่งการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ ในเขตการศกึษา 1 
พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อนทีม่เีพศต่างกนั มทีศันะต่อความสามารถในการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม ดา้นการบรหิารการฝึกอบรม ดา้นการประสานงาน และดา้นการเป็น
วทิยากรไมแ่ตกต่างกนั 
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 สถานภาพ 
 สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม (2546 : 80) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของพนกังาน 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการ
ฝึกอบรม โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 วชิติ สรุพนานนทช์ยั (2545 : 75) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จาํกดั พบวา่ ผู้้

เขา้รบัการฝึกอบรมทีม่สีถานภาพโสดและสมรสมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนัทัง้โดยรวมและราย
ดา้น 
 อาย ุ
 วรนิทร ์จติตยานุรกัษ์ (2546 : 71) ไดศ้กึษา ทศันคตต่ิอการฝึกอบรมหลกัสตูรการสอน
งานของหวัหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา่ อายทุีต่่างกนัของหวัหน้างานมทีศันคตติ่อการ
ฝึกอบรมหลกัสตูรการสอนงานไมแ่ตกต่างกนั 
 สชุานนัท ์เปรมกมลธรรม (2546 : 80) ไดศ้กึษา ทศันคตติ่อการฝึกอบรมพนกังานบรษิทั 
การบินไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันมีทศันคติต่อการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกนั พนักงานที่มอีายุตํ่ากวา่ 25 ปี มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นความรูส้กึทีไ่ดร้บัหลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัด ีสว่น
ดา้นอื่นอยูป่านกลาง พนกังานทีม่อีาย ุ26 – 35 ปี มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นวทิยากรผูใ้หก้ารอบรมและดา้นความรูส้กึทีไ่ดร้บั
หลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัด ีสว่นดา้นอื่นยอยูใ่นระดบัปานกลาง พนักงานทีม่อีายุ 36 – 45 ปี 
ม ีทศันคตต่ิอการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้น
วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม ด้านวทิยากรผูใ้ห้การฝึกอบรมและด้านความรู้ที่ได้รบัหลงัการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดบัด ีส่วนดา้นอื่นๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นวทิยากรผูใ้หก้ารฝึกอบรมมทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนั พนกังานทีม่อีายุ 36 – 45 ปี มทีศันคตติ่อ
การฝึกอบรมในดา้นวทิยากรผูใ้หก้ารฝึกอบรมดกีว่าพนกังานทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี สว่นพนกังาน
ที่มีอายุ 26 – 35 ปี มีทศันคติต่อวิทยากรฝึกอบรมในด้านวิทยากรผู้ให้การฝึกอบรมดีกว่า
พนกังานทีม่อีายตุํ่ากวา่ 25 ปี สว่นพนกังานทีม่อีายใุนระดบัอืน่ มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมในดา้น
วทิยากรผูใ้หก้ารฝึกอบรมไมแ่ตกต่างกนั 
 วชิติ สรุพนานนทช์ยั (2545 : 75) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จํากดั พบว่า ้

ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่อีายุ 20 – 25 ปี, 26 – 40 ปี และ 41 – 60 ปี ทีม่ตี่อ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่าทุกดา้นมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั โดยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่อีายุ 20 – 25 ปี มคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่อีายุ 26 – 40 ปี ในทุกดา้น 
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 ชาํนาญ ทองทพิย ์(2542 : 112) ไดศ้กึษาผลการฝึกอบรมหลกัสตูรศลิปะการขาย ทีม่ตี่อ
ความรูท้ีจ่ําเป็นในการขาย และพฤตกิรรมในการทํางานของพนักงานขาย บรษิทั รองเทา้บาจา
แห่งประเทศไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า อายุไม่มอีิทธิพลต่อความรู้ที่จําเป็นในการขายของ
พนกังานขายทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและพนกังานขายทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
 วรรณวมิล คงภบิาล (2540 : 113) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมและขวญัของ
พนักงานธนาคารมหานคร จํากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานทีม่อีายุน้อยมทีศันคตติ่อวทิยากร
ผูบ้รรยาย และการจดัเตรยีมเอกสารสือ่โสตดกีวา่พนกังานอายมุาก  
 ศกัดสิทิธ ิกาศสกุล Í Í (2539 : 132) ไดศ้กึษาความสามารถในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่
ฝึกอบรม สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิในเขตการศกึษา 1 พบว่า 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อนทีม่อีายุต่างกนั มทีศันคตติ่อความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีฝึ่ก 
อบรม ดา้นการบรหิารการฝึกอบรม ดา้นการประสานงาน และดา้นการเป็นวทิยากรโดยรวมและ
รายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา 
 สหพนัธ์ พูลทว ี(2547 : 64) ไดศ้กึษาประสทิธผิลในการฝึกอบรมพนักงาน CALL 
CENTER ของ บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) หลกัสตูร AGENT 1 พบว่า 
พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีและพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีม
ความคดิเหน็ต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั 
 กฤตยา  บวังาม (2546 : 72) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ กรณีศกึษา บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังาน
ตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยูร่ะหวา่งการทดลองงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
ประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ไมแ่ตกต่าง
กนั  
 วรนิทร์ จติตยานุรกัษ์ (2546 :71) ไดศ้กึษา ทศันคตต่ิอการฝึกอบรมหลกัสูตรการสอน
งานของหวัหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า หวัหน้างานทีร่ะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
ทศันคตติ่อการฝึกอบรมหลกัสตูรการสอนงานแตกต่างกนั 
 สชุานันท ์เปรมกมลธรรม (2546 : 80) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของพนักงาน 
บรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มทีศันคติ
ต่อการฝึกอบรมโดยรวมแตกต่างกนั พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า ม ี    
ทศันคตโิดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวตัถุประสงค์ของ
การฝึกอบรม ดา้นเน้ือหาหลกัสตูรและวธิกีารฝึกอบรม ดา้นอุปกรณ์ เอกสาร สถานทีอ่ยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนดา้นอื่นอยู่ในระดบัด ีพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมทีศันคตโิดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวทิยากรผูก้ารฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดี
สว่นดา้นอื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ีมทีศันคติ
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โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นอุปกรณ์ เอกสาร สถานทีอ่ยูใ่นระดบัด ี
ส่วนดา้นอื่นอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมพบว่า พนักงานทีม่รีะดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีทศันคติต่อการฝึกอบรมดีกว่าพนักงานที่มีระดบัการศึกษา
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า และปรญิญาตร ีส่วนพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาอื่น มทีศันคตติ่อการ
ฝึกอบรมดา้นวตัถุประสงคไ์มแ่ตกต่างกนั ในดา้นความรูส้กึทีไ่ดร้บัหลงัการฝึกอบรม พนกังานทีม่ ี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีทศันคติดีกว่าพนักงานที่มีการศึกษาปริญญาตรี ส่วน
พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัอื่นมทีศันคตต่ิอการฝึกอบรมดา้นความรูส้กึทีไ่ดร้บัหลงัการฝึกอบรม
ไมแ่ตกต่างกนั 
 องัคณา นันทธ์พิาวรรณ (2546 : 84) ไดศ้กึษาการจดัการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์อง
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช พบว่า ขา้ราชการกลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่วีุฒกิารศกึษา
ปรญิญาตรแีละตํ่ากวา่ กบัสงูกว่าปรญิญาตรมีทีศันะว่า การจดัการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์องมห
วทิยาสุโขทยัธรรมาธริาชโดยรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ขา้ราชการทีม่วีุฒกิารศกึษาปรญิญาตรแีละตํ่ากวา่มทีศันะว่า การจดัการฝึกอบรมมคีวามเหมาะส
ในระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเว้นด้านการประเมนิผลการฝึกอบรมที่เหน็ว่าเหมาะสมในระดบั
ปานกลาง ส่วนขา้ราชการที่มวีุฒกิารศกึษาสูงกาว่าปรญิญาตรมีทีศันะว่า การจดัการฝึกอบรม
คอมพวิเตอรม์คีวามเหมาะสมในระดบัมากเกอืบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการจดัการฝึกอบรมและดา้น
การประเมนิผลการฝึกอบรมทีม่คีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 วชิติ สรพนานนทช์ยั (2545 : 75) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จํากดั พบว่า ้

ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการอบรมที่มกีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรแีละปรญิญาตรขีึน้ไป ทีม่ต่ี
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านการบรหิารการฝึกอบรม ด้านการประสานงาน และสิง่อํานวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรมมคีวามแตกต่างกนั สว่นดา้นวทิยากรมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
 ชาํนาญ ทองทพิย ์(2542 : 122) ไดศ้กึษาผลการฝึกอบรมหลกัสตูรศลิปะการขายทีม่ตี่อ
ความรูท้ีจ่ําเป็นในการขาย และพฤตกิรรมในการทํางานของพนักงานขาย บรษิทั รองเทา้บาจา
แห่งประเทศไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า การศกึษาไม่มอีทิธพิลต่อความรูท้ี่จําเป็นในการขาย
ของพนกังานขายทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและพนกังานขายทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
 อรพร อกัษรศาสตร ์ (2540 : 194 – 195) ไดศ้กึษาการจดัดาํเนินการฝึกอบรม
คอมพวิเตอรต์ามทศันะของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ พบวา่ 
ขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั คอื วฒุกิารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรี
ปรญิญาตร ี และสงูกวา่ปรญิญาตร ี มทีศันะวา่กจิการรมการจดัดาํเนินการฝึกอบรมคอมพวิเตอร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ โดยรวมทุกดา้นมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ขา้ราชการทีม่วีุฒกิารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีทีศันะวา่  กจิกรรมการจดัดาํเนินกา
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มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ขา้ราชการทีม่วุีฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเหน็วา่ กจิกรรมการ
จดัดาํเนินการอบรมคอมพวิเตอรท์ีม่คีวามเหมาะสมในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นความพรอ้มในการ
จดัการฝึกอบรม ดา้นหลกัสตูรการฝึกอบรม และดา้นดาํเนินการฝึกอบรม สว่นพนกังานทีม่วีุฒิ
สงูกวา่ปรญิญาตรมีทีศันะวา่ กจิกรรมการดาํเนินการฝึกอบรมดา้นความพรอ้มในการจดัการ
ฝึกอบรมและดา้นดาํเนินการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก สว่นดา้นอื่น ๆ เหมาะสม
ปานกลาง 
 ศกัดสิทิธ ิ กาศสกุล Í Í (2539 : 132) ศกึษาความสามารถในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่
ฝึกอบรม สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ ในเขตการศกึษา 1 พบวา่ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มทีศันะตอ่ความสามารถในการปฏบิตั ิ
งานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม ดา้นการบรหิารการฝึกอบรมไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ เรือ่งการกาํหนดจุดประสงคใ์นการฝึกอบรมมคีวามแตกต่างกนั สว่นในดา้นอื่นๆ 
พบวา่ไมแ่ตกต่างกนั 
 ระยะเวลาในการปฏบตังานิ ิ  
 สหพนัธ์  พลูทว ี(2537 : 61) ไดศ้กึษาประสทิธผิลในการฝึกอบรมพนักงาน CALL 
CENTER ของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) หลกัสตูร AGENT 1 ทีม่ ี
ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั พบว่า มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมพนกังานที่
ผา่นการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
 กฤตยา  บวังาม (2546 : 72) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ
พนักงานตอ้นรบับนเครื่องบนิ กรณีศกึษา บรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า พนักงาน
ต้อนรบับนเครื่องบินอยู่ระหว่างการทดลองงานที่มปีระสบการณ์การทํางานต่างกนั มีความ
คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พื้นฐานของ บรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั 
 สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม (2546 : 80 – 81) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของ
พนกังาน บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 1 – 5 ปี มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัปานกาลางเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นความรูส้กึหลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัด ี สว่นดา้นอื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง  พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 – 10 ปี มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ดา้นวทิยากรผูใ้หก้ารฝึกอบรม ดา้นความรูส้กึหลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัด ีสว่น
ดา้นอื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 10 ปีขึน้ไปมทีศันคติ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นวทิยากรผูใ้หก้ารฝึกอบรม
ดา้นความรูส้กึหลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัด ีสว่นดา้นอื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 องัคณา นนัทธ์พิาวรรณ (2546 : 84) ไดศ้กึษาการจดัการฝึกอบรมคอมพวิเตอรข์อง
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช พบวา่ ขา้ราชการกลุ่มผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ปีระสบการณ์ใน
การทาํงาน 1 – 5 ปี มทีศันะว่าการจดัการฝึกอบรมโดยรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
สว่นขา้ราชการทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงาน 6 –10 ปี, มากกวา่ 10 ปี มทีศันะว่า การจดัการ
ฝึกอบรมคอมพวิเตอรโ์ดยรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ขา้ราชการทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงาน 1 – 5 ปี มทีศันะว่า การจดัการฝึกอบรมคอมพวิเตอรม์ี
ความเหมาะสมในระดบัปานกลางเกอืบทุกดา้น ขา้ราชการทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงาน 6 –10 
ปี มทีศันะว่า การจดัการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทุกดา้น ขา้ราชการทีม่ ี
ประสบการณ◌์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี มทีศันะว่าการจดัการฝึกอบรมคอมพวิเตอร ์มคีวาม
เหมาะสมในระดบัมากเกอืบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการจดัการฝึกอบรมและดา้นการประเมนิผลการ
ฝึกอบรมทีม่คีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 วชิติ สรุพนานนทช์ยั (2545 : 75) ไดศ้กึษา ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ี
ต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จาํกดั พบวา่ ผู้้

เขา้รบัการอบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี  และมปีระสบการณ์ในการทาํงาน 5 
ปีขึน้ไป ทีม่ตี่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม โดยรวมทุกดา้นไมแ่ตกตา่งกนั และเมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการบรหิารการฝึกอบรม มคีวามคดิเหน็แตกตา่งกนั สว่นดา้น
การประสานงาน ดา้นวทิยากร และสิง่อาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม มคีวามคดิเหน็ไม่
แตกต่างกนั 
 ชาํนาญ ทองทพิย ์ (2542 : 112) ไดศ้กึษาผลการฝึกอบรมหลกัสตูรศลิปะการขายทีม่ตี่อ
ความรูส้กึทีจ่าํเป็นในการขาย และพฤตกิรรมในการทาํงานของพนกังานขาย บรษิทั รองเทา้   
บาจาประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ประสบการณ์การทํางานไมม่อีทิธพิลต่อความรูท้ี่
จาํเป็นในการขายของพนกังานขายทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและพนกังานขายทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
 อรพร อกัษรศาสตร ์ (2540 : 195) ไดศ้กึษาการจดัดาํเนินการฝึกอบรมคอมพวิเตอรต์าม
ทศันะของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ พบว่า ขา้ราชการทีม่ ี
ประสบการณ์ในการทาํงาน 1 – 5 ปี และมากกวา่ 10 ปี มทีศันะว่า กจิกรรมการจดัดาํเนินการ
ฝึกอบรมโดยรวมทุกดา้นมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก สว่นขา้ราชการทีม่ปีระสบการณ์ในการ
ทาํงาน 6 – 10 ปี เหน็วา่ กจิกรรมการจดัดาํเนินการฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 จาํนวนครัง้ท่ีได้รบัการฝึกอบรม 
 สุชานันท ์เปรมกมลธรรม (2546 : 82) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของพนักงาน 
บรษิทั การบินไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มจีํานวนครัง้ในการฝึกอบรมต่างกนัม ี  
ทศันคติต่อการฝึกอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั พนักงานที่มีจํานวนการฝึกอบรม 1 ครัง้ ม ี    
ทศันคติต่อการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
เน้ือหาหลกัสตูรและวธิกีารฝึกอบรม วทิยากร ความรูส้กึหลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัด ีสว่นดา้น
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อื่นๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานทีม่จีํานวนครัง้ในการฝึกอบรม 2 – 5, 6 – 10 และมากกว่า 
10 ครัง้มทีศันคตใินการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 วชิติ สุรพนานนทช์ยั (2545 : 75 – 76) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
ทีม่ตี่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จํากดั ้

พบว่า ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่จีํานวนครัง้ในการเขา้รบัการฝึกอบรมน้อยกว่า 
3 ครัง้ และเขา้อบรม 3 ครัง้ขึน้ไป ทีม่ตี่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมโดยรวมทุกดา้น
ไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้น มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
 วธีการฝึกอบรมิ  
 สุชานันท์ เปรมกมลธรรม (2546 : 78 - 79) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของ
พนักงาน บรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานมทีศันคติต่อการฝึกอบรมด้าน
วธิกีารฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทศันคตสิว่นใหญ่
อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้การอภปิรายกลุ่มทีท่ําใหส้ามารถแลกเปลีย่นความคดิกบัเพื่อนใน
กลุม่ไดอ้ยูใ่นระดบัด ี
 กาญจนา ศุภรพนัธ์ (2543 : 68) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการฝึกอบรม ของพนักงาน
ระดบัหวัหน้าแผนก องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานระดบัหวัหน้าแผนกที่
ผา่นการฝึกอบรม มคีวามพงึพอใจในดา้นกระบวนการจดัการฝึกอบรม ในเรื่องการอบรม โดยใช้
วิธีการบรรยาย การฝึกปฏิบตัิ การศึกษา/ดูงานนอกสถานที่ และกิจกรรมระดมสมองหรือ
กจิกรรมในระดบัมาก 
 ศริเิพญ็ นัยชติ (2540 : 65) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของพนกังานทีผ่า่นการ
อบรมหลกัสตูรผูบ้รหิารระดบักลางของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย โดยศกึษาพนกังานทีผ่า่นการ
อบรมหลกัสูตรผูบ้รหิารระดบักลาง รุ่นที ่1 รุ่นที ่13 ทีย่งัรบัราชการอยู่ จํานวน 229 คน พบว่า
พนักงานส่วนใหญ่มคีวามเห็นกบัการดําเนินการฝึกอบรมว่า วิธีการฝึกอบรม ควรมกีารจดั
กจิกรรมกลุม่ยอ่ยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้โีอกาสแลกเปลีย่นประสบการณ์   
 สุรพล ไมยวงษ์ (2536 : 82) ไดศ้กึษาเรื่อง การประเมนิผลหลกัสูตรการฝึกอบรม
นายอําเภอของวทิยาลยัการปกครอง กรมการปกครอง ผลการวจิยัพบว่า ผูผ้่านการฝึกอบรม
สว่นใหญ่ เหน็วา่ เทคนิคการสอนหรอืวธิกีารอบรมอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม   
 วทยากรผูอ้บรมิ  
 สหพนัธ์  พลูทว ี(2537 : 61) ไดศ้กึษาประสทิธผิลในการฝึกอบรมพนักงาน CALL 
CENTER ของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) หลกัสตูร AGENT 1 พบว่า 
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็ในระดบัมากต่อเรื่องความรูค้วามชํานาญและ
ประสบการณ์ในเน้ือหาทีบ่รรยาย รองลงมา ไดแ้ก่ เรื่องมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรูใ้ห้
เขา้ใจ สว่นเรือ่งมคีวามเอาใจใสต่่อผูเ้ขา้ฝึกอบรมอยา่งทัว่ถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบักลาง 
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 กฤตยา  บวังาม (2546 : 73 - 74) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐาน
ของพนักงานต้อนรบับนเครื่องบิน กรณีศึกษา บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า 
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยูร่ะหว่างการทดลองงาน มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของการ
ฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นครฝึูก โดยรวมและรายดา้นทุก
ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
 สุชานนัท ์เปรมกมล (2546 : 78 -79) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ทศันคตติ่อการฝึกอบรมของ
พนกังาน บรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า  ทศันคตติ่อการฝึกอบรมดา้นวทิยากรผูใ้ห้
การอบรมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าทศันคติส่วนใหญ่อยู่ในระดบัด ียกเว้น
วิธีการกระตุ้นของวิทยากรที่ให้ผู้เขา้อบรมมสี่วนร่วม กระตือรอืร้น และตื่นตวัอยู่เสมอ และ
ประสบการณ์ของวทิยากรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 วชิติ สุรพนานนท ์(2545 : 74) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จาํกดั พบว่า ผูท้ี่้

เขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็ต่อวทิยากร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 กาญจนา ศุภรพนัธ์ (2543 : 68) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการฝึกอบรม ของพนกังาน
ระดบัหวัหน้าแผนก องคก์ารโทรศพัท์แห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในดา้น
กระบวนการจดัการฝึกอบรม ในเรื่องวทิยากรผูบ้รรยายในระดบัมาก เน่ืองจากวทิยากรภายใน
และภายนอกที่องค์การจัดนัน้ สามารถบรรยายได้ตรงตามวตัถุประสงค์ และมีเทคนิคการ
บรรยายทีด่ ี 
 ศริเิพญ็ นยัชติ (2540 : 65) ไดศ้กึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของพนักงานทีผ่่านการอบรม
หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบักลางของการท่าเรอืแห่งประเทศไทย พบว่า วทิยากรผูบ้รรยาย ควรเป็น
ผูท้ีม่เีทคนิคในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ไดด้ ี 
 วรรณวมิล คงภบิาล (2540 : 112) ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคตต่ิอการฝึกอบรมและขวญัของ
พนักงานธนาคารมหานคร จํากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานทีม่อีายุน้อยมทีศันคตติ่อวทิยากร
ผูบ้รรยายดกีว่าพนกังานทีม่อีายุมาก เพราะพนักงานทีม่อีายุมาก มปีระสบการณ์ในการทาํงานดี
อยูแ่ลว้ จงึไม่จาํเป็นตอ้งใหว้ทิยากรสอนงาน และพนกังานทีเ่ขา้อบรมมากกว่า 1 ครัง้ มทีศันคติ
ต่อวทิยากรผูบ้รรยายดกีวา่พนกังานทีอ่บรมเพยีงครัง้เดยีว   
 สุรพล ไมยวงษ์ (2536 : 82) ไดศ้กึษาเรื่องการประเมนิผลหลกัสตูรการฝึกอบรม
นายอําเภอของวทิยาลยัการปกครอง กรมการปกครอง พบว่า ผูผ้่านการอบรมสว่นใหญ่ เหน็ว่า 
วทิยากรผูอ้บรมมคีวามเหมาะสม สามารถถ่ายทอดความรูใ้หส้ามารถนําไปใชใ้นการปฏบิตังิาน
ไดจ้รงิ  
 เอกสารการอบรม 
 สหพนัธ ์  พลูทว ี (2537 : 61) ไดศ้กึษาประสทิธผิลในการฝึกอบรมพนกังาน CALL 
CENTER ของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์ เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) หลกัสตูร AGENT 1 พบวา่ 
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ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมพนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรม เกีย่วกบัดา้นเอกสาร
มเีพยีงพอต่อความจาํเป็นของผูเ้ขา้ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก  
 รุง่รศัม ี แช่มสวสัด ิÍ (2546 : 54) ไดศ้กึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธิั ภาพของการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร ศกึษากรณีอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์ พบว่า เอกสารประกอบ มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม (2546 : 79) ไดศ้กึษาเรือ่งทศันคตติ่อการฝึกอบรมของ
พนกังาน บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานมทีศันคตติ่อการฝึกอบรมในดา้น
เอกสารการฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 กาญจนา ศุภรพนัธ ์ (2543 : 68) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการฝึกอบรม ของพนกังาน
ระดบัหวัหน้าแผนก องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในดา้น
กระบวนการจดัฝึกอบรม ในเรือ่งเอกสารการอบรมอยูใ่นระดบัมารก เน่ืองจากสามารถนํามาใช้
ประโยชน์ในการปฏบิตังิานไดจ้รงิเมือ่ผา่นการฝึกอบรม 
 ศริเิพญ็ นยัชติ (2540 : 65) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความคดิเหน็ของพนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรม 
หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบักลางของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรม
สว่นใหญ่ มคีวามเหน็วา่ ควรมเีอกสารประกอบการอบรมทุกวชิาหรอืทุกหลกัสตูร  
 โสตทศันูปกรณ์ 
 สหพนัธ ์  พลูทว ี (2537 : 61) ไดศ้กึษาประสทิธผิลในการฝึกอบรมพนกังาน CALL 
CENTER ของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์ เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) หลกัสตูร AGENT 1 พบวา่ 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมพนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรมเกีย่วกบัเรือ่งสือ่ วสัดุ
อุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 กฤตยา  บวังาม (2546 : 72) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ กรณีศกึษา บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังาน
ตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยูร่ะหวา่งการทดลองงาน มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของการฝึกอบรม
ขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ทางดา้นสือ่และเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก 
 รุง่รศัม ี แช่มสวสัด ิÍ (2546 : 54) ไดศ้กึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธิั ภาพของการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร ศกึษากรณีอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์ พบว่า สือ่และโสตทศัน์
สามารถดงึดดูความสนใจต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม (2546 : 79) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของพนกังาน
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานมทีศันคตติอ่การฝึกอบรมในดา้นอุปกรณ์
การฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 กาญจนา ศุภรพนัธ์ (2543 : 68) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจในการฝึกอบรม ของ
พนกังานระดบัหวัหน้าแผนก องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจ
ในดา้นกระบวนการจดัการฝึกอบรม ในเรือ่งโสตทศันูปกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
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 สถานท่ีอบรม 
 สหพนัธ ์  พลูทว ี (2537 : 61) ไดศ้กึษาประสทิธผิลในการฝึกอบรมพนกังาน CALL 
CENTER ของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์ เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) หลกัสตูร AGENT 1 พบวา่ 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมพนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรม เกีย่วกบัดา้นสถานที่
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 กฤตยา  บวังาม (2546 : 72) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ กรณีศกึษา บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังาน
ตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยูร่ะหวา่งการทดลองงาน มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของการฝึกอบรม
ขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก 
 รุง่รศัม ี แช่มสวสัด ิÍ (2546 : 54) ไดศ้กึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของการพฒันาั

ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร ศกึษากรณีอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์ พบว่า สถานทีม่ ี
ความสมัพนัธต์่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม (2546 : 79) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมบรษิทั การบนิ
ไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานทีท่ศันคตติอ่การฝึกอบรมในดา้นสถานทีโ่ดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ยกเวน้การฝึกอบรมทีม่กีารจดันอกสถานทีอ่ยูใ่นระดบัด ี
 กาญจนา ศุภรพนัธ ์ (2543 : 68) ไดศ้กึษาความพงึพอใจการฝึกอบรม ของพนกังาน
ระดบัหวัหน้าแผนก องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในดา้น
กระบวนการจดัการฝึกอบรม ทีใ่ชส้ถานทีภ่ายใน ทศท. ในระดบัมาก เน่ืองจาก ทาํใหไ้ดร้บัความ
สะดวกและประหยดัคา่ใชจ้่ายในการอบรม อกีทัง้พนกังานยงัพงึพอใจในระดบัมาก เกีย่วกบั โต๊ะ 
เกา้อี ้ภายในหอ้งอบรมทีจ่ดัใหอ้กีดว้ย 
 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม 
 วชิติ สรุพนานนทช์ยั (2545 : 74) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จาํกดั พบว่า ้

ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมเป็นรายดา้น 
โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 กาญจนา ศุภรพนัธ ์ (2543 : 68) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการฝึกอบรมของพนกังาน
ระดบัหวัหน้าแผนก องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในดา้น
กระบวนการฝึกอบรมในเรือ่ง ผูบ้รหิารหลกัสตูรในระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้รหิารหลกัสตูร มกีาร
จดัเตรยีม ประสานงานและอาํนวยความสะดวก ยอมรบัฟงปญหาและแกไ้ขปญั ั ั หาใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมได ้
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 วธีการประเมนผลิ ิ  
 กาญจนา ศุภรพนัธ ์ (2543 : 68) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการฝึกอบรมของพนกังาน
ระดบัหวัหน้าแผนก องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในดา้น
กระบวนการจดัการฝึกอบรม ในเรือ่งวธิกีารประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม และแจกแบบสอบถาม
ก่อนการฝึกอบรมในระดบัมาก และพนกังานมคีวามเหน็วา่ การประเมนิผลช่วยทาํใหห้ลกัสตูร
ต่าง ๆ ไดร้บัการพฒันาปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ 
 อรพร อษัรศาสตร ์ (2540 : 194) ไดศ้กึษาการจดัดาํเนินการฝึกอบรมคอมพวิเตอรต์าม
ทศันะของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ พบวา่ ขา้ราชการสาย
สนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ มทีศันะการฝึกอบรมดา้นการประเมนิผลการ
ฝึกอบรมว่าเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 วธีการประชาสมัพนัธ์ิ  
 กาญจนา ศุภรพนัธ ์ (2543 : 68) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจในการฝึกอบรม ของพนกังาน
ระดบัหวัหน้าแผนก องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในดา้น
กระบวนการจดัการฝึกอบรมในเรื่อง วธิกีารประชาสมัพนัธข์ององคก์ารในระดบัปานกลาง 
 วรรณวมิล คงภบิาล (2540 : 113) ไดศ้กึษาเรือ่ง ทศันคตต่ิอการฝึกอบรมของพนกังาน
ธนาคารมหานคร จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนกังานมทีศันคตทิีด่ตี่อวธิกีารประชาสมัพนัธ ์
เน่ืองจาก สามารถขา่วการอบรมไดจ้ากหนงัสอืเวยีน หวัหน้างาน และแผน่พบั แจง้รายละเอยีด
ในการฝึกอบรม 
   ระยะเวลาท่ีใช้ในการอบรม 
 สรุพล  ไมยวงษ์ (2532 : 66) ไดศ้กึษาเรือ่งการประเมนิหลกัสตูรการฝึกอบรม
นายอาํเภอของวทิยาลยัการปกครอง กรมการปกครอง พบว่า ปจจยัทางดา้นจาํนวนชัว่โมงเรยีนั

มสีว่นสมัพนัธก์บัการฝึกอบรม เพือ่นําความรูท้ีไ่ดไ้ป 
 สทุธ ิ พกุิลศริ ิ (2528 : 37) ไดศ้กึษาเรือ่ง การตดิตามผลผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสตูร
โสตทศันูปกรณ์ เพือ่การประชาสมัพนัธ ์ ของโรงเรยีนการประชาสมัพนัธ ์ พบวา่ ผูผ้า่นการ
ฝึกอบรมสว่นใหญ่ มคีวามประสงคจ์ะขยายเวลาของการฝึกอบรม จากเดมิเพยีง 8 สปัดาห ์ เป็น 
12 สปัดาห ์
 วตัถปุระสงคก์ารอบรม 
 สชุานนัท ์เปรมกมลธรรม (2546 : 78) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของบรษิทั การ
บนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานมทีศันคตดิา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
ความชดัเจน ความสอดคลอ้งและสามารถคาดหวงัประโยชน์ทีไ่ดร้บัอยูใ่นระดบัด ี
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 กาญจนา ศุภรพนัธ ์ (2543 : 68) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการฝึกอบรมของพนกังาน
ระดบัหวัหน้าแผนก องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจใน
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมในหลกัสตูรหลกัการบงัคบับญัชาในระดบัปานกลาง 
 เน้ือหาของหลกัสตูร 
 กฤตยา  บวังาม (2546 : 73) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ กรณศีกึษา บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังาน
ตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยูร่ะหวา่งการทดลองงาน มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของการฝึกอบรม
ขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นเน้ือหาของหลกัสตูรโดยรวมและราย
ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
 สชุานนัท ์เปรมกมลธรรม (2546 : 78 -79) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมบรษิทั การ
บนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานมทีศันคตติ่อการฝึกอบรมดา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทศันคตสิว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
การประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดอ้ยูใ่นระดบัด ี
 กาญจนา ศุภรพนัธ ์ (2543 : 70) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการฝึกอบรมของพนกังาน
ระดบัหวัหน้าแผนก องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานทีผ่า่นการอบรมมคีวาม
พงึพอใจในความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก มเีน้ือหาวชิาทีช่ดัเจน 
เรยีงลาํดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละงานทีท่าํ จงึทาํใหส้ามารถนําไปใชใ้น
การปฏบิตังิานได ้
 ศริเิพญ็ นยัชติ (2540 : 65) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของพนกังานทีผ่า่นการ
ฝึกอบรมหลกัสตูรผูบ้รหิารระดบักลาง ของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานทีผ่า่นการ
ฝึกอบรมสว่นใหญ่ มคีวามเหน็ว่า เน้ือหาวชิาทีอ่บรมมปีระโยชน์และไดร้บัความรูเ้พิม่ขึน้ในระดบั
มาก อกีทัง้ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมสามารถนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดใ้นระดบัมาก  
 อรพร อกัษรศาสตร ์(2540 : 194) ไดศ้กึษาการจดัดาํเนินการฝึกอบรมคอมพวิเตอรต์าม
ทศันะของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ พบวา่ ขา้ราชการสาย
สนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ มทีศันะการฝึกอบรมดา้นหลกัสตูรการฝึกอบรมว่า
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 มนทยา พะหุชนม ์ (2538 : 60 – 66) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งการประเมนิผลโปรแกรม
แนะนํางานใหม ่ของบรษิทั ดเีอชแอล อนิเตอรเ์นชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ ผูผ้า่นการ
อบรมมคีวามรูใ้นหวัขอ้ทีไ่ดร้บัการอบรมและสามารถปฏบิตังิานไดด้ขีึน้กว่าก่อนเขา้รบัการอบรม  
 สรุพล ไมยวงษ์ (2536 : 82) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งการประเมนิผลหลกัสตูรการฝึกอบรม
นายอาํเภอของวทิยาลยัการปกครอง กรมการปกครอง พบว่า ผูผ้า่นการฝึกอบรมสว่นใหญ่ใหค้ง
วชิาในหลกัสตูรไวอ้ยา่งเดมิ การจดัเน้ือหาวชิาอยูใ่นระดบัเหมาะสม การนําความรูท้ีไ่ดร้บัจาก
การฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก    
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 ณรงค ์สมบรูณ์สทุธ ิÍ (2532 : 78) ไดศ้กึษาเรือ่งการตดิตามผลการนําความรูท้างวชิาการ
ไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานในหน้าทีภ่ายหลงัการฝึกอบรม หลกัสตูรนกัการปกครองระดบัสงู 
วทิยาลยัการปกครอง พบวา่ ผูส้าํเรจ็การฝึกอบรมสามาถนําความรูท้างวชิาการทีไ่ดร้บัจาก
บทเรยีน ไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานในหน้าทีค่อ่นขา้งมาก  
 นุปกรณ์ จนัทราปกรณ์ (2532 : 231) ไดศ้กึษาเรือ่ง การตดิตามโครงการฝึกอบรม 
เจา้หน้าทีฝึ่กอบรมในหน่วยงานของสถาบนัทรพัยากรมนุษย ์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ พบวา่  
ผูผ้า่นการฝึกอบรมสว่นใหญ่ นําความรูท้ ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานไดใ้น
ระดบัปานกลาง สว่นผูบ้งัคบับญัชาของผูผ้า่นการอบรมสว่นใหญ่เหน็ว่า ผูผ้า่นการอบรมสามารถ
นําความรูท้ีไ่ดไ้ปปรบัใชไ้ดม้าก และพงึพอใจในระดบัมากต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการ
ปฏบิตังิาน  
 สดุารตัน์ สมุนะกุล (2532 : 66) ไดศ้กึษาเรือ่งการตดิตามผลผูผ้า่นการอบรมโครงการ
ฝึกอบรม ยทุธศาสตรก์ารพฒันาตนเองเพือ่เป็นขา้ราชการทีม่ปีระสทิธภิาพ ของสาํนกัเสรมิ
ศกึษาและบรกิารสงัคม มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร ์ พบวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมโดยรวม มคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัประโยชน์ของหวัขอ้วชิาทีอ่บรม และการนําความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการ
ฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดใ้นระดบัปานกลาง  
 งบประมาณ 
 กฤตยา  บวังาม (2546 : 76) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ กรณศีกึษา บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ 
งบประมาณต่อหวัปี 2545 น้อยกวา่งบประมาณต่อหวัปี 2544 แสดงวา่ การอบรมขัน้พืน้ฐาน
พนกังานบนเครือ่งบนิ มปีระสทิธภิาพ 
 รุง่รศัม ี แช่มสวสัด ิÍ (2546 : 54) ไดศ้กึษาปจจัั ยทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร ศกึษากรณีอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์พบว่า ในดา้นงบประมาณที่
องคก์รจดัใหเ้พยีงพอสาํหรบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รทุกระดบั และพบว่ามคีวาม 
สมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 ปจจุบนั การฝึกอบรมมบีทบาทสาํคญัั ต่อตนเองและองคก์าร เพราะการฝึกอบรมทาํให้

ไดเ้พิม่ความรู ้ ทกัษะ และประสบการณ์ทีไ่ดฝึ้กอบรม และสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่

ตนเองและองคก์าร ทาํใหส้ามารถเพิม่ผลผลติ ก่อใหเ้กดิประโยชน์นํามาซึง่ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลสงูสดุได ้ทัง้น้ี ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและประสทิธภิาพของ

การฝึกอบรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั โดยมตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งได ้ เพศ 

สถานภาพ อาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 

วธิกีารฝึกอบรม วทิยากรผูอ้บรม เอกสารการอบรม โสตทศันูปกรณ์ สถานทีอ่บรม เจา้หน้าที่



 44 

ฝึกอบรม วธิกีารประเมนิผล วธิกีารประชาสมัพนัธ ์ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม วตัถุประสงค์

ของการอบรม และเน้ือหาของหลกัสตูร รวมทัง้งบประมาณทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ซึง่นํามา

ประกอบเป็นตวัแปรการวจิยัในครัง้น้ี ทัง้น้ี การวจิยัเรือ่งความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและ

ประสทิธภิาพของการฝึกอบรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั นัน้ เป็นการพจิารณา

ถงึการใชท้รพัยากรจากการฝึกอบรม เพือ่ทาํใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ โดยใชง้บประมาณอยา่ง

ประหยดัและคุม้คา่ในการปฏบิตังิาน ซึง่ในการวดัประสทิธภิาพในการฝึกอบรมครัง้น้ี สามารถ

วดัไดจ้ากผลผลติของการฝึกอบรม (Output) นัน่กค็อื จาํนวนผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม และปจจยัั

การผลติ (Input) นัน่กค็อื งบประมาณการฝึกอบรมต่อหวัทีแ่ทจ้รงิ นอกจากน้ี การศกึษาความ

พงึพอใจต่อการฝึกอบรม ยงัสามารถวดัประสทิธผิลในการฝึกอบรมครัง้น้ีได ้ โดยพจิารณาจาก

ผล (Output) นัน่กค็อื ตวัแปรความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมทางดา้นวตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรมและดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร ซึง่เปรยีบเทยีบกบัเปาหมาย ้ (Target) ของบรษิทัฯ นัน่ก็

คอื พนกังานสามารถเพิม่ศกัยภาพ และขดีความสามารถ มคีวามรู ้ทกัษะ ทศันคตทิีด่ขี ึน้ใหก้บั

ตนเองและบรษิทัได ้

 

 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี  เป็นการศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและประสทิธภิาพของการ
ฝึกอบรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทยอุตสาหกรรม จาํกดั กรณศีกึษา บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย  (ทา่หลวง)  
จาํกดั  โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินตามขัน้ตอนตอ่ไปน้ี 
 1.  การกาํหนดกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1.  การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร (Population) 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอื  พนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมจาก  บรษิทั ปนูซิ
เมนตไ์ทย  (ทา่หลวง)  จาํกดั  จงัหวดัสระบุร ี  ซึง่มจีาํนวนทัง้สิน้  460  คน  (ขอ้มลู ณ  สงิหาคม  
2548) 
 กลมุตวัอยาง่ ่  (Sample) 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมจาก บรษิทั ปนูซิ
เมนตไ์ทย  (ทา่หลวง) จาํกดั  จาํนวน  210  คน  ตามวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Straatified 
Random Sampling)  โดยมวีธิกีารสุม่ ดงัน้ี (พชิติ ฤทธจิรญูÍ , 2544 : 122 – 129)  

ขัน้ที ่ 1  ทาํการแบง่ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม จาํนวน 460 คน 
ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใชโ้รงงานเป็นเกณฑใ์นการแบง่ ไดแ้ก่ โรงงานทา่หลวง และโรงงานเขาวง 

ขัน้ที ่ 2  กาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ พนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม จาํนวน 
210 คน  ไดจ้ากการเปิดตารางของ  เครซ็ซี ่และ มอรแ์กน 

ขัน้ที ่3  คาํนวณจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งในแต่ละโรงงาน โดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ดงัน้ี 
 โรงงานทา่หลวง  = 210 X 181 / 460    = 83  คน 
 โรงงานเขาวง  =  210 X 279 / 460    =      127 คน 
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ขัน้ที ่ 4  สุม่ตวัอยา่งแต่ละโรงงาน ดว้ยวธิกีารสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
คอื ผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มลูกบัผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ในปี พ.ศ. 2548 โดยถอืเอาความสะดวกและ
งา่ยต่อการเกบ็ขอ้มลู จนไดจ้าํนวนทีค่รบตามทีต่อ้งการ 
 จากวธิกีารสุม่ตวัอยา่งขา้งตน้ จะไดก้ลุม่ตวัอยา่ง ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1    แสดงจาํนวนประชากรและกลมุตวัอยางพนักงาน บรษทั ปนูซ่ ่ ิ ิ เมนตไ์ทย   
 (ทาหลวง่ ) จาํกดั   จาํแนกตามโรงงาน 
 

     โรงงาน             จาํนวนพนักงานทัง้หมด            จาํนวนตวัอยาง่  

1.  ทา่หลวง              181         83 
2.  เขาวง               279        127 
       รวม    460        210 

ท่ีมา : ฝายบุคคล บรษิทัปนูซิ่ เมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั (ขอ้มลู ณ 31 สงิหาคม 2548) 

 
2.  การสร้างเครื่องมือในการวจยัิ  

 เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้น้ี  คอื  แบบสอบถามแบบประเมนิคา่ 

(Rating Scale) ของลเิคริต์ (Likert)  ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ เพือ่เป็นการศกึษาความพงึพอใจต่อการ

ฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั  โดยแบ่งโครงสรา้งของ

แบบสอบถามออกเป็น  2  ตอน  คอื 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของพนกังาน บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม   

 ตอนท่ี 2  แบบวดัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย  (ทา่

หลวง) จาํกดั ใน 11 ดา้น คอื ดา้นวธิกีารฝึกอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้น

โสตทศันูปกรณ์ ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นเจา้หน้าฝึกอบรม ดา้นวธิกีารประเมนิผล ดา้นวธิกีาร

ประชาสมัพนัธ ์  ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ดา้นวตัถุประสงคข์องการอบรม และเน้ือหาของ

หลกัสตูร  

 แบบสอบถามตอนน้ี  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating  

Scale)  ซึง่แบง่ออกเป็น  5  ระดบัความพงึพอใจ  จากมากไปหาน้อย  ดงัน้ี 
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 5 หมายถงึ  ความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

 4 หมายถงึ  ความพงึพอใจมาก 

 3 หมายถงึ  ความพงึพอใจปานกลาง 

 2 หมายถงึ  ความพงึพอใจน้อย 

 1 หมายถงึ  ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัคะแนน เพือ่อธบิายความหมายของความพงึพอใจต่อการ 

ฝึกอบรม  ซึง่พจิารณาจากคะแนนของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยจดัแบง่ระดบัคะแนนแต่ละขอ้ออก 

เป็น  5  ระดบั  และนํามาจดัชว่งคะแนนคา่พสิยั  (Range)  โดยมสีตูรคาํนวณ  ดงัน้ี  (บุญธรรม  

กจิปรชีาบรสิทุธิ Í,  2535 : 51) 

     
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้         
   

   คะแนนสงูสดุของแต่ละขอ้ = 5 คะแนน 
   คะแนนตํ่าสดุของแต่ละขอ้ = 1 คะแนน 
  ดงันัน้  ความกวา้งของอนัตรภาค = 0.8 
  
 จากการคาํนวณดงักลา่ว  ไดนํ้ามากาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายชว่งของระดบั
คะแนนของความพงึพอใจ  ไดต้าราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุด  – คะแนนตํÉาสุด 
จาํนวนอนัตรภาคชัน้ 
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ตารางท่ี 2 ความหมายของคาเฉล่ียความพึงพอใจ่ ตอการฝึกอบรม่ ของพนักงาน  บรษทัิ  ปนู 
ซิเมนต์ไทย  (ทาหลวง่ )  จาํกดั 

 
คะแนนเฉล่ีย     ระดบัความพึงพอใจ                   ความหมาย 
 
4.21- 5.00 มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ หมายถงึ  พนกังานบรษิทัปนูซเีมนต ์         
                                                                        ไทย (ทา่หลวง) จาํกดั มคีวามพงึพอ             
                                                                        ใจมากทีส่ดุในการฝึกอบรม 
3.41 - 4.20       มคีวามพงึพอใจมาก  หมายถงึ  พนกังานบรษิทัปนูซเีมนต ์        
                                                                        ไทย (ทา่หลวง) มคีวามพงึพอใจมาก                       
                                                                        ในการฝึกอบรม 
2.61 - 3.40       มคีวามพงึพอใจปานกลาง หมายถงึ  พนกังานบรษิทัปนูซเีมนต ์ 
                                                                        ไทย (ทา่หลวง) จาํกดั  มคีวามพงึพอ               
                                                                        ใจปานกลางในการฝึกอบรม 
1.81 - 2.60       มคีวามพงึพอใจน้อย  หมายถงึ  พนกังานบรษิทัปนูซเีมนต ์  
                                                                        ไทย (ทา่หลวง) จาํกดั  มคีวามพงึพอ  
                                                                      ใจน้อยในการฝึกอบรม 
1.00 - 1.80       มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ หมายถงึ  พนกังานบรษิทัปนูซเีมนต ์
                                                                        ไทย (ทา่หลวง) จาํกดั  มคีวามพงึพอ             
                                                                        ใจน้อยทีส่ดุในการฝึกอบรม 
  
 
 
3.   ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ  มีดงัน้ี 
 1.  ศกึษาคน้ควา้จากตาํรา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎหีลกัการ  และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
เพือ่กําหนดขอบเขตการวจิยั  และสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั  คอื  แบบสอบถาม  ใหค้รอบคลุมตาม
ความมุง่หมายของการวจิยั   
 2.  ดาํเนินการจดัรา่งแบบสอบถาม  จาํนวน 45 ขอ้ โดยเขยีนคาํถามต่าง ๆ  ใหส้อดคลอ้ง
กบัหวัขอ้ปญหาและจุดมุง่หมายทีไ่ดก้าํหนดไวข้า้งตน้ั  
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 3.  ตรวจสอบแบบสอบถามฉบบัรา่ง  เพือ่ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ข  โดยทาํ  2  ระดบั 
ดงัน้ี 
 3.1  ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ  เป็นการใหช้่วยตรวจสอบอกีครัง้หน่ึง  โดยดวูา่
คาํถามดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ปญหา และจุดมุง่หมาั ยทีผู่ว้จิยัตอ้งการจะทาํหรอืไม ่ และ
ประเดน็อื่นๆ  ทีก่ลา่วแบบครอบคลุมหรอืไม ่ เมือ่ตรวจสอบแลว้ ไดแ้บบสอบถาม จาํนวน 42 ขอ้ ก็
นํามาดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามทีไ่ดร้บัคา่แนะนํามา 
 3.2  ตรวจสอบดว้ยตนเอง  เป็นการตรวจสอบการใชถ้อ้ยคาํ  การพมิพต์วัอกัษรให้
ถกูตอ้งการใชค้าํทีก่าํกวมไมช่ดัเจน  ตรวจสอบการเรยีงลาํดบัอกัษร  เป็นตน้ 
 4.   นําแบบสอบถามทีไ่ดต้รวจสอบความเรยีบรอ้ยแลว้ จาํนวน 42 ขอ้ มาทดสอบ  (Pre-
test  or  tryout)  กบั พนกังาน  บรษิทัปนูซเีมนตไ์ทย  (ทา่หลวง)  จาํกดั  จาํนวน  40  คน  ทีไ่มใ่ช่
กลุ่มตวัอยา่ง 
 5.  นําผลทีไ่ดม้าทดสอบและวเิคราะหห์าคณุภาพของแบบสอบถาม  โดยใชว้ธิกีารสมัประ
สทิธอิลัฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  Coeffient) ไดค้า่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.99198  ซึง่มคีา่สงูสามารถนํามาใชใ้นการวจิยัได ้
 6.  นําแบบสอบมาใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
4.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  เพือ่นํามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอน  ดงัน้ี 
 4.1   ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถาม  จาํนวน  210  ชุด 

4.2 ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนีทรวโิรฒ ทาํ
หนงัสอืขอความรว่มมอืไปยงั  บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย  (ทา่หลวง)  จาํกดั  เพือ่ขอความรว่มมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูพนกังานทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง  เพือ่ใหก้รอกแบบสอบถาม 
 4.3 การสง่แบบสอบถาม  ไดส้ง่พรอ้มหนงัสอืขออนุญาตใหก้บัพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต์
ไทย (ทา่หลวง)  จาํกดั ใหก้รอกรายละเอยีดและเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม   
 4.4 เมือ่ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถาม จาํนวน  210  ชุด  คนืไดท้ัง้หมดแลว้ทาํการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน
ต่อไป 
 

5.  การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะห์ข้อมลูิ  
 ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้ มาดาํเนินงาน  ดงัน้ี 
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 5.1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม   

 5.2 การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถ่กูตอ้งเรยีบรอ้ยมาลงรหสั แยก

แบบสอบถามใหเ้ป็นหมวดหมู ่  ตามเพศ  อาย ุ  สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 

 5.3 การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไดนํ้ามาบนัทกึเขา้ file โดยใชโ้ปรแกรมสถติิ

สาํเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ โปรแกรมสาํเรจ็รปู  SPSS Version 10.0 For  Windows  

รวมทัง้สถติทิีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
  5.3.1  วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของพนกังาน  บรษิทั ปนูซเีมนตไ์ทย (ทา่หลวง)  จาํกดั  

โดยวธิหีารอ้ยละ  (Percentage) 

 5.3.2 วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน  โดยการหา

คา่เฉลีย่  (Mean)  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation) 

 5.3.3   เปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจในการฝึกอบรม

ของพนกังาน จาํแนกตามเพศ  อาย ุ  สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และ

จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม โดยการทดสอบคา่ (t – test) 

 5.3.4   เปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจในการฝึกอบรม

ของพนกังาน ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ จาํแนกตามเพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

โรงงานทีส่งักดั ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม โดยใชก้าร

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) 

 5.4   การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของการฝึกอบรมทีร่ะหวา่งปี พ.ศ. 2546 ถงึปี พ.ศ. 2548 

ซึง่เปรยีบเทยีบเป็นรายปี ระหว่างงบประมาณการฝึกอบรมทีแ่ทจ้รงิตวัหวั (Input) กบัจาํนวนผูท้ีเ่ขา้

รบัการฝึกอบรม (Output) โดยสามารถคาํนวณได ้ดงัน้ี 

 5.4.1 งบประมาณการฝึกอบรมทีแ่ทจ้รงิ  ใชส้าํหรบัการคาํนวณหางบประมาณการ
ฝึกอบรมหลงัจากปรบัอตัราเงนิเฟอแลว้้   
            งบประมาณการฝึกอบรมทีเ่ป็นตวัเงนิ    
                           (1 + อตัราเงนิเฟอ้ ) 
ทีม่า : สถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(สสวท.) 

งบประมาณการฝึกอบรมทีแ่ทจ้รงิ =   
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 5.4.2  งบประมาณการฝึกอบรมทีแ่ทจ้รงิต่อหวั  เป็นการหางบประมาณการฝึกอบรม
ต่อหวัหลงัจากปรบัอตัราเงนิเฟอแลว้้  
                งบประมาณทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 

            จาํนวนพนกังานทีฝึ่กอบรมทัง้หมด 
   

 5.5   นําผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูมาสรุปและอภปิรายผล 

 

6.  สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูน้ี  ผูว้จิยัหาคา่ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม  

โดยการประมวลผลดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละดว้ยมอื  โดยเสนอขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 6.1  สถติพิรรณา  หรอืสถติบิรรยาย  (Descriptive  Statistics)  ใชใ้นการอธบิายขอ้มลู

ทางดา้นต่างๆ ประกอบดว้ยสถติ ิ ดงัต่อไปน้ี 

 6.1.1  คา่รอ้ยละ  (Percentage)  ใชใ้นการวเิคราะหป์ฐมภมูทิีเ่กบ็รวบรวมมาไดจ้าก

แบบสอบถาม  ซึง่เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก ่  เพศ  อาย ุ  สถานภาพ  ระดบั

การศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม  คาํนวณไดจ้าก 

              คา่ความถีข่องรายการนัน้  X  100 
      คา่ความถีข่องรายการทัง้หมด 

 6.1.2  คา่เฉลีย่เลขคณติ  (Arithmetic  mean)  ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลู
และเปรยีบเทยีบตวัแปรต่าง ๆ  (ชศูร ี วงศร์ตันะ,  2544 : 36) 

                                    ∑X 
               N 
     

เมือ่ X   = คา่เฉลีย่   
    ∑X   = ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    N   = คาํนวณคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 

  = 

 

    = รอ้ยละ 

X 

งบประมาณการฝึกอบรมทีแ่ทจ้รงิต่อหวั     =    
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 6.1.3  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ใชส้าํหรบัวดัการกระจาย
ของขอ้มลูคาํนวณไดจ้ากสตูร  (ชศูร ี วงศร์ตันะ,  2544 : 35) 

 
 
    S.D    N∑X2 – (∑X)2 

                            N(N - 1) 
 

   เมือ่ S.D แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    N แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 6.2  สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบสถานภาพของแบบสอบถาม 
 การหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื  (Reliability  of  test)  คอืการหาความเชือ่มัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชว้ธิคีา่สมัประสทิธแิอลฟา  (Alpha - Coefficient)  ของ  Cronbach  
(บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิทุธิ Í,  2535 : 130) 
 
     k  1 - ∑Si2 

             k - 1    Sx2 

  เมือ่ ∝ แทน คา่ความเชือ่ถอืไดข้องแบบวดั 
   k แทน จาํนวนขอ้คาํถามในแบบวดั 

   ∑Si2 แทน ผลรวมของคา่ความแปรปรวนตามรายขอ้ 
   Sx2 แทน คา่ความแปรปรวนของแบบวดัทัง้ฉบบั 
 
 
 
 
 
 

 = 

 = ∝ 
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 6.3  สถติใิชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
 6.3.1  คา่  t – test  ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่ง  คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง  2  
กลุ่ม  (ชศูร ี วงศร์ตันะ, 2544 : 165)    
                 X1     –    X2 

               S1
2          S2

2 
      N1           N1     

         เมือ่      t  แทน คา่สถติทิีจ่ะชีค้วามแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 2 กลุม่ 
        X1,X2 แทน คา่เฉลีย่ของกลุม่ที ่1  และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั                          
        S1

2,S2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนในกลุม่ที ่1 และ 

     กลุ่มที ่2  ตามลาํดบั 
        N1,  N2 แทน จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามในกลุม่ที ่1               
                                                             และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 
   df        แทน N1 + N2 = 2 
 

 6.3.2  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  (One – way  Analysis  of  
Variarce : F - test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 
กลุ่ม  (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544 : 236) 

 
      MSB 

      MSW 
     

เมือ่ F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F – distribution 
     MSB แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
     MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  

   
 

        = 

t 

 + 

= 

F 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของงานวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและ
ประสทิธภิาพของการฝึกอบรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ไดก้ระทาํตามลาํดบั 
ความมุง่หมายของการวจิยัทีก่าํหนดไว ้ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในการสือ่ความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 N แทน จาํนวนพนกังานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 X แทน คา่เฉลีย่ 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
 t แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา t-distribution 
 F แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-distribution 
 df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 
 * แทน มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 P แทน คา่ความน่าจะเป็นของการปฏเิสธสมมตฐิาน 
 

การนําเสนอผลการวเคิ ราะหข้์อมลู 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายตาม 
ลาํดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต์
ไทย (ทา่หลวง) จาํกดั 
 ตอนท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต ์ 
ไทย (ทา่หลวง) จาํกดั 
 ตอนท่ี 4  การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของการฝึกอบรม ระหว่างปี พ.ศ. 2546 ถงึ ปี 
พ.ศ. 2548 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผูว้จิยัไดนํ้าคะแนนจากแบบสอบถามวดัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังานที่
เขา้รบัการฝึกอบรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ซึง่จาํแนกตามตวัแปร เพศ 
สถานภาพ อาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรม โดยการนําเสนอในรปูของการแจกแจงความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ ซึง่ผลการวเิคราะห ์ 
ดงัปรากฏในตาราง 3 
 

ตาราง 3   จาํนวนและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม   เพศ   สถานภาพ  อาย ุ           
     ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 

     ขอ้มลูทัว่ไป            จาํนวน (คน)  รอ้ยละ                            
1. เพศ     
   1.1 ชาย  185  88.1  
   1.2 หญงิ          25    11.9 
 รวม      210   100.0 

2. สถานภาพ 
   2.1 โสด        44     21.0 
   2.2 สมรส      161     76.7 
   2.3 หยา่รา้ง            4      1.9 
   2.4 หมา้ย            1      0.5 

 รวม      210   100.0 

3. อายุ 

 3.1 ตํ่ากว่า 20 ปี       2    1.0 

 3.2 อายุ 21-30 ปี     30   14.3 

 3.3 อายุ 31-40 ปี    121   57.6 

 3.4 อายุ 41-50 ปี     39   18.6 

 3.5 อายุ 51 ปีขึน้ไป     18             8.6  
 รวม      210          100.0  
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ตาราง 3 (ตอ่ ) 
ขอ้มลูทัว่ไป               จาํนวน (คน)   รอ้ยละ 

4. ระดบัการศกึษา 
   4.1 ประถมศกึษาหรอืตํ่ากวา่     21     0.0 
   4.2 มธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.3)         7     3.3 
   4.3 มธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.6)     20     9.5 
   4.4 ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.)     42    20.0 
   4.5 ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.)  92    43.8 
   4.6 ปรญิญาตร ี     27    12.9 
   4.7 สงูกวา่ปรญิญาตร ี         1      0.5  
 รวม              210   100.0 

5. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
   5.1 ไมเ่กนิ 10 ปี     56   26.7 
   5.2 ระยะเวลา 11-20 ปี    93   44.3 
   5.3 ระยะเวลา 21 ปี     61   29.0 
 รวม                       210          100.0                                   

6. จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
   6.1 จาํนวน 1-5 ครัง้             159    75.7 
   6.2 จาํนวน 6-10 ครัง้       44     21.0 
   6.3 จาํนวน 11 ครัง้ขึน้ไป         7      3.3 
 รวม              210   100.0 

 

จากตาราง 3  พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม จาํนวน 210 คน จาํแนก
เป็นเพศ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นพนกังานเพศชาย จาํนวน 185 คน คดิเป็น 88.1 %   และ
อกีสว่นหน่ึงเป็นเพศหญงิ จาํนวน 25 คน คดิเป็น 11.9  % จาํแนกตามสถานภาพ กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นมสีถานภาพสมรส จาํนวน 161 คน คดิเป็น 76.7 % รองลงมามสีถานภาพโสด จาํนวน 44 
คน คดิเป็น 21.0 % หยา่รา้ง มจีาํนวน 4 คน คดิเป็น 1.9 % และ หมา้ย มจีาํนวน 1 คน คดิเป็น 
0.5 % จาํแนกตามอาย ุกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นพนกังานอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 121 คน คดิ
เป็น 57.6 % รองลงมาคอื อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 39 คน คดิเป็น 18.6 % อาย ุ21-30 ปี จาํนวน 
30 คน คดิเป็น 14.3 % อาย ุ51 ปีขึน้ไป จาํนวน 18 คน คดิเป็น 8.6 % และอายุตํ่ากวา่ 20 ปี 
จาํนวน 2 คน คดิเป็น 1.0 % จาํแนกตามระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีะดบั
การศกึษาอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู(ปวส.) จาํนวน 92 คน คดิเป็น 43.8 % 
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รองลงมาคอื ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) จาํนวน 42 คน คดิเป็น 20.0 % ระดบั
ปรญิญาตร ีจาํนวน 27 คน คดิเป็น 12.9 %  ประถมศกึษาหรอืตํ่ากวา่ จาํนวน 21 คน คดิเป็น 
10.0 % มธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.6) มจีาํนวน 20 คน คดิเป็น 9.5 % มธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.3) 
จาํนวน 7 คน คดิเป็น 3.3 % และสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 1 คน คดิเป็น 0.5 %  จาํแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มกีารปฏบิตังิานในระยะเวลา 11-20 ปี จาํนวน 
93 คน คดิเป็น 44.3 % รองลงมาคอื เวลา 20 ปี จาํนวน 61 คน คดิเป็น 29.0 %และ ระยะเวลา
ไมเ่กนิ 10 ปี จาํนวน 56 คน คดิเป็น 26.7 %  จาํแนกตามจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไดร้บัการฝึกอบรมจาํนวน 1-5 ครัง้ มจีาํนวน 159 คน  คดิเป็น 75.7 % 
รองลงมาคอื จาํนวน 6-10 ครัง้ จาํนวน 44 คน คดิเป็น21.0 % และจาํนวน 11 ครัง้ขึน้ไป 
จาํนวน 7 คน คดิเป็น 3.3 %  

 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนู   
ซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมประจาํปี งบประมาณ 2548 

 เป็นการศกึษาภาพรวม ทัง้ 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้น
เอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้น
วธิกีารประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และดา้นเน้ือหา
ของหลกัสตูร  โดยใชค้า่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ซึง่มผีลการศกึษา  ดงัปรากฏในตาราง 

4 – 15 มดีงัน้ี 
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ตาราง 4    คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ 

      พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั โดยรวม 

 

    ความพงึพอใจของพนกังาน         S.D          ระดบั 

วธิกีารอบรม    3.70  0.35           มาก 
วทิยากรผูอ้บรม    3.68  0.41  มาก 

เอกสารการอบรม   3.73  0.48  มาก 

โสตทศันูปกรณ์    3.88  0.60  มาก 

สถานทีอ่บรม    3.51  0.34  มาก 

ผูร้บัผดิชอบการอบรม   3.25  0.48        ปานกลาง 

วธิกีารประเมนิผล   3.60  0.51  มาก 

การประชาสมัพนัธ ์   3.12  0.38        ปานกลาง 

ระยะเวลาในการอบรม   3.10  0.41        ปานกลาง 

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  3.86  0.39  มาก 

เน้ือหาของหลกัสตูร   3.82  0.42  มาก 

  รวม    3.56  0.32  มาก 

 

จากตาราง 4  พบวา่ ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต์
ไทย (ท่าหลวง) จาํกดั โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (  =3.56) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นโสตทศันูปกรณ์    
(  =3.88) รองลงมาคอื ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ( =3.86)  ดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร 
( =3.82)  ดา้นเอกสารการอบรม ( =3.73)   ดา้นวธิกีารอบรม ( =3.70)   ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 
(  =3.68) ดา้นวธิกีารประเมนิผล (  =3.60)  ดา้นสถานทีอ่บรม ( =3.51) สว่นพนกังานทีม่ ี
ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม          
(  =3.25)   ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ (  =3.12)  และดา้นระยะเวลาในการอบรม     (  =3.10)  
เรยีงตามลาํดบั 
 
 
 



 59 

ตาราง 5    คา่คะแนนเฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ                     

     พนกังาน บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ในดา้นวธิกีารอบรม 
 
                 วธิกีารอบรม     S.D.     ระดบัความพงึพอใจ 

      
1. การฝึกอบรมโดยใชว้ธิกีารบรรยาย    3.73 0.47  มาก 
2. การฝึกอบรมโดยวธิกีารฝึกปฏบิตั ิ    3.85 0.42  มาก                                    
3. การฝึกอบรมโดยใชว้ธิกีรณีศกึษา    3.26 0.46          ปานกลาง 
4. การฝึกอบรมโดยใชว้ธิรีะดมความคดิ (work shop)  3.90 0.56  มาก  
5. การฝึกอบรมโดยใชว้ธิอีืน่ๆ เช่น เกม , กจิกรรม walk rally  3.77 0.52  มาก 

         รวม    3.70 0.35  มาก 

  
 จากตาราง 5   พบว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นวธิกีารอบรม 
โดย รวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.70)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมคีวามพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  การฝึกอบรมโดยใชว้ธิรีะดมความคดิ (work shop)   ( =3.90) 
รองลงมา คอื วธิฝึีกปฏบิตั ิ ( =3.85) วธิอีื่นๆ เชน่ เกม,กจิกรรม walk rally ( =3.77)  และ
วธิกีารบรรยาย ( =3.73)   สว่นการใชว้ธิกีรณศีกึษา พนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  =3.26)  เรยีงตามลาํดบั 
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ตาราง 6    คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ 

     พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ในดา้นวทิยากรผูอ้บรม 
 
       ดา้นวทิยากรผูฝึ้กอบรม         S.D.       ระดบัความพงึพอใจ 

      
1. มคีวามรอบรูแ้ละเขา้ใจเน้ือหาในการฝึกอบรม  3.87    0.52    มาก 
2. มคีวามสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาวชิาได ้  3.87    0.41    มาก 
3. สามารถยกตวัอย่างประกอบเน้ือหา ทาํใหเ้ขา้ใจ   3.35    0.57            ปานกลาง 
ไดเ้รว็ขึน้    
4. สามารถตอบปญหาขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจนั    3.29    0.60            ปานกลาง 
และตรงประเดน็   
5. มบุีคลกิทีน่่าเลือ่มใส สามารถจงูใจใหผู้เ้ขา้รบั  3.82    0.53    มาก 
การอบรมสนใจได ้ 
6. มกีารสรา้งบรรยากาศทีด่แีละเป็นกนัเองระหวา่ง  3.89    0.56    มาก 
ฝึกอบรม   

  รวม     3.68    0.41   มาก 

 

 จากตาราง 6  พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นวทิยากรผูอ้บรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.68) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจ
ในระดบัมาก ในเรือ่งวทิยากรมกีารสรา้งบรรยากาศทีด่แีละเป็นกนัเองระหวา่งฝึกอบรม     
( =3.89) รองลงมาคอื วทิยากรมคีวามรูแ้ละเขา้ใจเน้ือหาในการอบรม ( =3.87) วทิยากรมี
ความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหาวชิา ( =3.87)  วทิยากรมบุีคลกิทีน่่าเลือ่มใส สามารถจงูใจ
ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสนใจได ้ ( =3.82) สว่นในเรือ่งวทิยากรสามารถยกตวัอยา่งประกอบเน้ือหา 
ทาํใหเ้ขา้ใจไดเ้รว็ขึน้ (  =3.35)  และวทิยากรสามารถตอบปญหาขอ้ซกัถามไดช้ดัเจนั และตรง
ประเดน็ได ้(  =3.29) พนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เรยีงตามลาํดบั 
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ตาราง 7 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ  
     พนกังาน บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ในดา้นเอกสารการอบรม 

 
            เอกสารการอบรม      S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

 
1. เน้ือหาในเอกสารการอบรมมคีรบถว้น ตรงตามหวัขอ้  3.81 0.59  มาก 
ของหลกัสตูร       
2. มรีปูแบบสวยงาม ทาํใหเ้กดิความสนใจทีห่ยบิขึน้มาอ่าน 3.69 0.60  มาก 
3. จาํนวนเอกสารการฝึกอบรมมเีพยีงพอ และเหมาะสมกบั 3.70 0.53  มาก 
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม          
 
   รวม    3.73 0.48  มาก 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นเอกสารการอบรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.73)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ เน้ือหาในเอกสารการอบรมมคีรบถว้น ตรงตามหวัขอ้ของหลกัสตูร 
(  =3.81) รองลงมาตามลาํดบัคอื จาํนวนเอกสารมเีพยีงพอ และเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม (  =3.70)  และเอกสารประกอบการอบรมของหน่วยงาน มรีปูแบบสวยงามทาํใหเ้กดิ
ความสนใจทีห่ยบิขึน้มาอ่าน (  =3.69) เรยีงตามลาํดบั 
 
 
ตาราง 8 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ 

     พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ในดา้นโสตทศันูปกรณ์ 

 
              ดา้นโสตทศันูปกรณ์      S.D.   ระดบัความพงึพอใจ 

      
1. โสตทศันูปกรณ์มคีวามทนัสมยั และเหมาะสมกบัหลกัสตูร 3.93 0.66  มาก 
     ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม   
2. โสตทศันูปกรณ์ มคีุณภาพและปลอดภยักบัการใชง้าน  3.83 0.59  มาก 
 

   รวม    3.88 0.60  มาก 
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 จากตาราง 8 พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นโสตทศันูปกรณ์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.88)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมคีวามพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก ่ โสตทศันูปกรณ์มคีวามทนัสมยัและเหมาะสมกบัหลกัสตูรทีใ่ช้
ในการฝึกอบรม (  =3.93)  รองลงมา คอืโสตทศันูปกรณ์มคีณุภาพและปลอดภยักบัการใชง้าน. 
(  =3.83)  เรยีงตามลาํดบั 
 

 

ตาราง 9 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ 
     พนกังาน บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ในดา้นสถานทีอ่บรม 

 
            ดา้นสถานทีอ่บรม     S.D.    ระดบัความพงึพอใจ 

      
1. สถานทีอ่บรมเกื้อหนุนต่อการเรยีนรู ้ ไมม่สี ิง่ใดมารบกวน 3.88 0.44  มาก 
สมาธ ิ
2. สถานทีอ่บรมมคีวามสะอาด  เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  3.44 0.67  มาก 
3. สถานทีอ่บรมมขีนาดทีเ่หมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม 3.73 0.47  มาก 
4. สถานทีอ่บรมมอีากาศถ่ายเทสะดวกเยน็สบาย  3.27 0.53         ปานกลาง 
5. โต๊ะ เกา้อี ้ภายในสถานทีฝึ่กอบรม มขีนาดเหมาะสมกบั 3.24 0.49         ปานกลาง 
สภาพรา่งกายของทา่น ไมท่าํใหเ้มือ่ยลา้ 

         รวม    3.51 0.34  มาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นสถานทีอ่บรม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.51)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจ
ต่อการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานทีอ่บรมเกือ้หนุนต่อการเรยีนรู ้ ไมม่สี ิง่ใดมารบกวน
สมาธ ิ (  =3.88) รองลงมา คอื สถานทีอ่บรมมขีนาดทีเ่หมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม (  
=3.73) สถานทีอ่บรมมคีวามสะอาด  เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย (  =3.44)  สว่นขอ้ทีพ่นกังานมี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานทีอ่บรม มอีากาศถ่ายเทเยน็สบาย (  =3.27)  
และโต๊ะ เกา้อี ้ ภายในสถานทีฝึ่กอบรม มขีนาดเหมาะสมกบัสภาพรา่งกายไมท่าํใหเ้มือ่ยลา้ (  
=3.24)  เรยีงตามลาํดบั 
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ตาราง 10  คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ   
     พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ในดา้นเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม 

 
          ดา้นเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม      S.D.      ระดบัความพงึพอใจ 

      
1. ดแูลอาํนวยความสะดวกใหผู้อ้บรม    3.22 0.56        ปานกลาง 
2. มวีธิกีารจงูใจผูเ้ขา้รบัการอบรมใหส้นใจอยา่งต่อเน่ือง  3.14 0.48        ปานกลาง 
3. การจดัเตรยีมความพรอ้มดา้นต่างๆ ในการอบรม   3.29 0.57        ปานกลาง 
4. รบัฟงความคดิเหน็และชว่ยแกป้ญหาใหผู้เ้ขา้รบัั ั การอบรม 3.34 0.58        ปานกลาง 
ดว้ยความเตม็ใจ 
 
              รวม    3.25 0.48         ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการ
อบรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.25)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ ผูร้บัผดิชอบการอบรมรบัฟงความคดิเหน็และั

ชว่ยแกป้ญหาใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมดว้ยความเตม็ใจั  (  =3.34) รองลงมาคอื ผูร้บัผดิชอบการ
อบรม ไดจ้ดัเตรยีมความพรอ้มดา้นต่างๆ ในการอบรมเป็นไปดว้ยด ี (  =3.29)  ผูร้บัผดิชอบ
การอบรมดแูลอาํนวยความสะดวกใหผู้อ้บรม (  =3.22) และผูร้บัผดิชอบการอบรมมวีธิกีารจงูใจ
ผูเ้ขา้รบัการอบรมใหส้นใจอยา่งต่อเน่ือง (  =3.14) เรยีงตามลาํดบั      
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ตาราง 11 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ 

     พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ในดา้นวธิกีารประเมนิผล 

 
           ดา้นวธิกีารประมวลผล      S.D.  ระดบัความพงึพอใจ 

      
1. การประเมนิผลก่อนการฝึกอบรม     3.82 0.62            มาก 
2. การประเมนิผลการอบรมดว้ยการทาํแบบทดสอบ   3.90 0.68          มาก 
3. การประเมนิผลการฝึกอบรมดว้ยวธิกีารสงัเกต/สมัภาษณ์ 3.29 0.62         ปานกลาง 
4. แบบฟอรม์การประเมนิผลงาน เป็นแบบฟอรม์ทีม่คีวาม 3.16 0.59         ปานกลาง 
ละเอยีด ชดัเจน  ทาํใหส้ามารถใหข้อ้มลูไดค้รบถว้น 
5. การประเมนิผลงาน ทาํใหห้ลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆ  3.73 0.61  มาก 
  ไดร้บัการพฒันาใหด้ขี ึน้ 
 
            รวม    3.60 0.51  มาก 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นวธิกีารประเมนิผล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.60) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมคีวาม       
พงึพอใจในการในการฝึกอบรมในระดบัมาก ไดแ้ก่ การประเมนิผลดว้ยการทาํแบบทดสอบ       
(  =3.90) รองลงมาคอื การประเมนิผลการฝึกอบรม (  =3.82) การประเมนิผลงาน ทาํให้
หลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆ ไดร้บัการพฒันาใหด้ขีึน้ (  =3.73) สว่นขอ้ทีพ่นกังานมคีวามพงึ
พอใจต่อการฝึกอบรมดา้นการประเมนิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การประเมนิผลการฝึก 
อบรมดว้ยวธิกีารสงัเกตหรอืสมัภาษณ์   (  =3.29)  และแบบฟอรม์การประเมนิผลงาน    เป็น 
แบบฟอรม์ทีม่คีวามละเอยีดชดัเจน ทาํใหส้ามารถใหข้อ้มลูไดค้รบถว้น (  =3.16)เรยีงตามลาํดบั
    
   
   
 

 

 

 

 

 



 65 

 

ตาราง 12   คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ 
     พนกังาน บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ในดา้นวธิกีารประชาสมัพนัธ ์

 
ดา้นวธิกีารประชาสมัพนัธ ์      S.D.   ระดบัความพงึพอใจ 

      
1. การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดยวธิใีชห้นงัสอืเวยีน  3.55 0.63  มาก 
ภายในบรษิทัฯ 

2. การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดยวธิแีจกแผน่พบั  3.07 0.43          ปานกลาง 
ตดิบอรด์บรษิทัฯ 
3. การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดยวธิแีจง้ใหท้ราบ    2.98 0.46          ปานกลาง 
ทาง Intranet  ของบรษิทัฯ 

4. สามารถทราบลว่งหน้าเสมอ วา่มกีารฝึกอบรม  2.90 0.58          ปานกลาง 
หลกัสตูรอะไร วนัเวลาใด สถานทีใ่ด มวีตัถุประสงค ์

เพือ่อะไร 

    รวม   3.12 0.38          ปานกลาง 

  
 

 จากตาราง 12 พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นวธิกีาร
ประชาสมัพนัธโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.12)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ทีพ่นกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดยวธิใีช้
หนงัสอืเวยีน ภายในบรษิทัฯ (  =3.55) สว่นขอ้อื่นๆ พนกังานมคีวามพงึพอใจ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก ่  การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดยวธิแีจกแผน่พบัตดิบอรด์บรษิทัฯ (  =3.07)
การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดยวธิแีจง้ใหท้ราบ ทาง Intranet  ของบรษิทัฯ  (  =2.98) และ 
สามารถทราบลว่งหน้าเสมอว่ามกีารฝึกอบรมหลกัสตูรอะไร วนัเวลาใด สถานทีใ่ด มวีตัถุ 
ประสงคเ์พือ่อะไร  (  =2.90)  เรยีงตามลาํดบั   
 
 
  
 
 
 
 



 66 

ตาราง 13  คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ 
     พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ในดา้นระยะเวลาในการอบรม 

 
ดา้นระยะเวลาในการอบรม      S.D.   ระดบัความพงึพอใจ 

      
1. ระยะเวลาในการฝึกอบรม  มคีวามเพยีงพอและเหมาะสม 3.04 0.45         ปานกลาง 
กบัเน้ือหาของหลกัสตูร 
2. สามารถควบคุมเวลาในการอบรม ไดต้รงตามกาํหนดการ 3.16 0.51         ปานกลาง 
ทีต่ัง้ไว ้

  รวม     3.10 0.41         ปานกลาง 

  
 จากตาราง 13 พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นระยะเวลาในการ
อบรมโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.10)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมี
ความพงึพอใจในระดบัปากกลางทุกขอ้ คอื สามารถควบคมุเวลาในการไดต้รงตามกาํหนดการ
ทีต่ ัง้ไว ้ (  =3.16) รองลงมาคอื ระยะเวลาในการฝึกอบรม มคีวามเพยีงพอและเหมาะสมกบั
เน้ือหาของหลกัสตูร (  =3.04)  เรยีงตามลาํดบั 
 
ตาราง 14  คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ 
     พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ในดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

 
        ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม      S.D.    ระดบัความพงึพอใจ 

      
1. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  ทาํใหท้ราบถงึ หลกัการ  3.83 0.41  มาก 

แนวคดิ บทบาท ของหลกัสตูรการฝึกอบรมได ้
2. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  มคีวามสอดคลอ้งและ  3.88 0.39  มาก 
ครอบคลุม    เน้ือหาหลกัสตูรทีฝึ่กอบรม 
3. วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม  มรีายละเอยีดชดัเจน ทาํให ้ 3.86 0.45  มาก 

สามารถคาดหวงัประโยชน์ทีจ่ะนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานได ้ 
คาดหวงัประโยชน์ทีไ่ดจ้ะรบัได ้
 
   รวม    3.86 0.39  มาก 
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จากตาราง 14 พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นวตัถุประสงคข์อง
การฝึกอบรมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  =3.86)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังาน
มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  มคีวามสอดคลอ้งและครอบคลุมเน้ือหาหลกัสตูรทีฝึ่กอบรม(  
=3.88) รองลงมาคอื วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม มรีายละเอยีดชดัเจน ทาํใหส้ามารถคาดหวงั
ประโยชน์ทีจ่ะนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานได ้ (  =3.86)  และวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  ทาํ
ใหท้ราบถงึ หลกัการ แนวคดิ บทบาทของหลกัสตูรการฝึกอบรมได ้  (  =3.83) เรยีงตามลาํดบั  
  
 

ตาราง 15   คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ 
     พนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ในดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร 

 
          ดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร      S.D.    ระดบัความพงึพอใจ 

      
1. เน้ือหาของหลกัสตูรทีฝึ่กอบรม มกีารแบง่เป็นหมวดหมู ่ 3.84 0.51  มาก 
งา่ยต่อการทาํความเขา้ใจ 
2. หวัขอ้และเนื้อหาของการฝึกอบรม มกีารจดัลาํดบัขัน้ตอน  3.81 0.45  มาก 
ความยากงา่ย สมัพนัธต่์อเน่ืองกนั 
3. เน้ือหาของหลกัสตูร ในภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิสามารถ 3.82 0.47  มาก 
นํามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และประสทิธผิล 
     
          รวม    3.82  0.42  มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  =3.82)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมคีวามพงึ
พอใจในการฝึกอบรมดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ เน้ือหาของหลกัสตูรทีฝึ่กอบรม มี
การแบง่เป็นหมวดหมู ่งา่ยต่อการทาํความเขา้ใจ (  =3.84) รองลงมาคอื เน้ือหาของหลกัสตูรใน
ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ สามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และประสทิธผิล (  =3.82)  และหวัขอ้และเน้ือหาของการฝึกอบรมมกีารจดัลาํดบัขัน้ตอน ความ
ยากงา่ย สมัพนัธต์่อเน่ืองกนั  (  =3.81)  เรยีงตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 3   การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนู     

ซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั  
เป็นการศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในดา้นตา่งๆ ดงัน้ี คอื ดา้นวธิกีารอบรม 

ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้น
ผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นวธิกีารประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร ซึง่จาํแนกตามตวัแปร เพศ สถานภาพ อาย ุ ระดบั
การศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม เพือ่ทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยั ซึง่มผีลการศกึษา ดงัปรากฏในตาราง 16 - 21 มดีงัน้ี 
 3.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่1 พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การฝึกอบรมโดยรวม และรายดา้นแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 16   การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต์
ไทย (ทา่หลวง) จาํกดั โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ  
ชาย 

(N = 185) 
หญงิ 

(N = 25) 
t P-value 

ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ
พนกังาน 

            S.D.              S.D.  
ดา้นวธิกีารอบรม   3.69 .34 3.76 .41 .91 .07 
ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 3.65 .39 3.88 .50 2.61 .06 
ดา้นเอกสารการอบรม 3.74 .48 3.72 .46 .18 .70 
ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 3.86 .58 4.04 .68 1.42 .33 
ดา้นสถานทีอ่บรม 3.49 .32 3.69 .41 2.79 .26 
ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม 3.23 .48 3.41 .46 1.78 .92 
ดา้นวธิกีารประเมนิผล 3.59 .52 3.64 .47 0.46 .54 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 3.13 .38 3.06 .39 .87 .44 
ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 3.85 .40 3.91 .28 .68 .06 
ดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร 3.83 .42 3.81 .43 .15 .92 
ดา้นระยะเวลาในการอบรม 3.10 .40 3.12 .44 .26 .46 

รวม 3.55 0.32 3.66 0.33 1.48 .47 

* มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 



 69 

 จากตาราง 16 พบวา่ การคาํนวณดว้ยโปรแกรม SPSS จะใหค้า่ P หรอืคา่ความน่าจะ
เป็น (Probility) ออกมา ถา้คา่ P - value ≤ 0.05 แลว้ แสดงวา่ ปฏเิสธ Ho และยอมรบั H1     

นัน่คอื สมมตฐิานการวจิยัเป็นจรงิดงัคา่ทีต่ ัง้ไว ้แต่ถา้คา่ P - value › 0.05 แสดงวา่ ยอมรบั Ho 
ซึง่กค็อื สมมตฐิานไมเ่ป็นไปตามทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ ตาราง 16 พบวา่  คา่ P – value โดยรวมและ
รายดา้นมากกวา่ 0.05 จงึสรุปไดว้า่ พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 
โดยรวมและรายดา้นแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้คอื พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม
และรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 
 3.2  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่ 2 พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวาม   
พงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั 
 
ตาราง 17   การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต ์
      ไทย (ทา่หลวง) จาํกดั โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพสมรส  
โสด 

(N = 44) 
สมรส 

(N = 161) 
หยา่รา้ง 
(N = 4) 

หมา้ย 
(N = 1) 

df F P 
ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม

ของพนกังาน 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  
วธิกีารอบรม  3.63 .35 3.72 .35 3.75 .00 3.60 .00 206 .79 .49 
วทิยากรผูอ้บรม 3.72 .37 3.67 .43 3.71 .00 3.17 .00 206 .67 .56 
เอกสารการอบรม 3.70 .57 3.75 .45 3.83 .33 3.00 .00 206 .99 .39 
โสตทศันูปกรณ์ 3.83 .73 3.89 .56 4.13 .25 4.00 .00 206 .34 .79 
สถานทีอ่บรม 3.61 .32 3.48 .32 3.80 .80 3.00 .00 206 3.44 .01* 
ผูร้บัผดิชอบการอบรม 3.55 .69 3.16 .38 3.25 .50 3.75 .00 206 8.59 .00* 
วธิกีารประเมนิผล 3.73 .67 3.56 .46 3.75 .17 3.00 .00 206 1.99 .11 
การประชาสมัพนัธ ์ 3.16 .46 3.10 .35 3.44 .38 3.50 .00 206 1.54 .20 
ระยะเวลาในการอบรม 3.27 .36 3.05 .40 3.25 .50 3.50 .00 206 4.28 .00* 
วตัถุประสงคข์องการอบรม 3.82 .40 3.87 .39 4.00 .00 3.67 .00 206 .43 .72 
เน้ือหาของหลกัสตูร 3.83 .36 3.82 .44 3.92 .17 4.00 .00 206 .12 .94 

รวม 3.62 .37 3.55  .31 3.69 .20 3.43 .00 206 1.90 .66 

* มนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 17 การคาํนวณดว้ยโปรแกรม SPSS พบวา่ คา่ P-value โดยรวม มากกวา่ 
0.05 จงึสรุปไดว้า่ พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ นัน่คอื 
พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมไมแ่ตกต่างกนันัน่เอง เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม และดา้นระยะเวลา
ในการอบรม มคีา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่  พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวาม    
พงึพอใจในการฝึกอบรม ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม และดา้นระยะเวลาใน
การอบรม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอื พนกังานทีม่สีถานภาพ
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม และดา้น
ระยะเวลาในการอบรมแตกต่างกนั  สว่นดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการ
อบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นวธิกีารประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร มคีา่ P-Value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ พนกังาน
ทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 
ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นวธิกีารประเมนผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้น
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร แตกตา่งกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอื พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมดา้น
วธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นวธิกีาร
ประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และดา้นเนื้อหาของ
หลกัสตูรไมแ่ตกต่างกนั 
 
 
 3.3  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่3 พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การฝึกอบรมโดยรวม และรายดา้นแตกตา่งกนั 
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ตาราง 18  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ    
ตํ่ากวา่ 20 ปี 

(N = 2) 
21-30 ปี 

(N = 30) 
31-40 ปี 

(N = 121) 
41-50 ปี 

(N = 39) 
51 ปีขึน้ไป 

(N = 18) 
df F P 

ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของ
พนกังาน 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  
ดา้นวธิกีารอบรม   3.80 .00 3.66 .24 3.65 .38 3.82 .30 3.82 .27 205 2.38 .06 
ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 3.67 .00 3.79 .25 3.60 .44 3.81 .30 3.81 .54 205 3.32 .01* 
ดา้นเอกสารการอบรม 4.00 .00 3.62 .37 3.72 .53 3.86 .37 3.70 .47 205 1.32 .26 
ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 4.00 .00 3.78 .61 3.82 .67 4.13 .25 3.92 .49 205 2.29 .06 
ดา้นสถานทีอ่บรม 3.40 .00 3.65 .32 3.47 .37 3.56 .21 3.49 .34 205 1.94 .10 
ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม 3.00 .00 3.43 .44 3.26 .56 3.13 .20 3.15 .37 205 1.89 .11 
ดา้นวธิกีารประเมนิผล 3.67 .00 3.69 .36 3.57 .62 3.56 .28 3.69 .29 205 .52 .71 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 3.25 .00 3.20 .39 3.10 .42 3.12 .29 3.15 .23 205 .51 .72 
ดา้นระยะเวลาในการอบรม 3.00 .00 3.35 .30 3.08 .46 3.04 .13 2.94 .42 205 4.04 .01* 
ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 4.00 .00 3.83 .40 3.82 .43 3.98 .20 3.85 .31 205 1.41 .23 
ดา้นเนื้อหาของหลกัสตูร 4.00 .00 3.87 .29 3.76 .48 3.97 .18 3.87 .49 205 2.26 .06 

รวม 3.60 .00 3.63 .21 3.53 .38 3.63 .16 3.59 .29 205 1.14 .34 

* มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 18 การคาํนวณดว้ยโปรแกรม SPSS พบวา่ P-Value โดยรวม มากกว่า 
0.05 จงึสรุปไดว้า่ พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม แตกตา่ง
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้นัน่คอื พนกังานทีม่อีายุ
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไมแ่ตกต่างกนันัน่เอง เมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นวธิกีารอบรม ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นเอกสารการ
อบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นวธิกีารประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร มคีา่ P-Value มากกวา่เชน่กนั แสดงว่า 
พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นวธิกีารอบรม ดา้นสถานทีอ่บรม 
ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นวธิกีารประเมนิผล 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  นัน่คอื พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการฝึกอบรมในดา้นวธิกีารอบรม ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม 
ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นวธิกีารประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้น
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูรไมแ่ตกต่างกนั  สว่นในดา้นวทิยากร
ผูอ้บรม และดา้นระยะเวลาในการอบรม มคีา่ P-Value น้อยกวา่ 0.05  แสดงวา่ พนกังานทีม่ ี
อายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมดา้นวทิยากรผูอ้บรม และดา้นระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 
 3.4  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวาม   
พงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั 
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ตาราง 19 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามระดบั 
     การศกึษา 
 

ระดบัการศกึษา  

ประถมศกึษา/ตํ่ากว่า 
(N = 21) 

มธัยมศกึษาตน้ 
(N=7) 

มธัยมศกึษา
ปลาย 
(N=20) 

ปวช. 
(N=42) 

ปวส. 
(N=92) 

ปรญิญาตร ี
(N=27) 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

(N=1) 
df F P 

ความพงึพอใจต่อการ
ฝึกอบรมของพนกังาน 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  
วธิกีารอบรม  3.82 .00 4.14 .15 3.74 .28 3.70 .33 3.64 .39 3.70 .32 3.00 .00 203 3.79 .01* 
วทิยากรผูอ้บรม 3.73 .29 4.36 .15 3.77 .27 3.60 .34 3.64 .45 3.71 .41 3.00 .00 203 4.81 .00* 
เอกสารการอบรม 4.00 .00 4.10 .25 3.62 .45 3.80 .45 3.68 .52 3.65 .49 3.00 .00 203 3.00 .08 
โสตทศันูปกรณ์ 4.02 .11 4.50 .29 4.05 .15 3.92 .51 3.72 .72 4.02 .58 3.00 .00 203 3.77 .01* 
สถานทีอ่บรม 3.44 .17 3.89 .16 3.49 .24 3.46 .27 3.50 .41 3.64 .29 3.00 .00 203 2.93 .09 
ผูร้บัผดิชอบการอบรม 3.05 .22 3.75 .56 3.18 .29 3.08 .37 3.28 .53 3.49 .54 3.00 .00 203 4.35 .00* 
วธิกีารประเมนิผล 3.70 .15 3.86 .50 3.58 .30 3.51 .49 3.57 .60 3.70 .50 3.00 .00 203 1.12 .34 
การประชาสมัพนัธ ์ 3.25 .00 3.00 .43 3.09 .28 3.13 .41 3.07 .40 3.24 .45 3.00 .00 203 1.26 .27 
ระยะเวลาในการอบรม 2.95 .22 3.07 .19 3.13 .28 2.98 .33 3.14 .48 3.28 .42 3.00 .00 203 2.20 .04* 
วตัถุประสงคข์องการอบรม 3.98 .00 4.00 .00 3.92 .21 3.88 .35 3.82 .46 3.81 .42 3.00 .00 203 1.74 .11 
เนื้อหาของหลกัสตูร 4.03 .15 4.00 .00 3.93 .23 3.85 .44 3.75 .48 3.78 .41 3.00 .00 203 2.52 .02* 

รวม 3.62 .11 3.92 .16 3.59 .90 3.53 .29 3.52 .38 3.63 .31 3.00 .00 203 2.65 .12 

* มนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 19 การคาํนวณดว้ยโปแกรม SPSS พบวา่ คา่ P-Value โดยรวมมากกว่า 
0.05 จงึสรุปไดว้า่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ นัน่คอื 
พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมไมแ่ตกต่างกนันัน่เอง เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการ
อบรม ดา้นวธิกีารประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม มี
คา่ P-Value มากว่า 0.05 เช่นกนั แสดงว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ต่อการฝึกอบรมในดา้นเอกสารการอบรม ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้น
วธิกีารประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ และดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมแตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  นัน่คอื พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อ
การฝึกอบรมในดา้นเอกสารการอบรม ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้น
วธิกีารประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไมแ่ตกต่างกนั 
สว่นดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม 
ดา้นระยะเวลาในการอบรม และดา้นเนื้อหาของหลกัสตูร มคีา่ P-Value น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในดา้นวธิกีารอบรม ดา้น
วทิยากรผูอ้บรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นระยะเวลาในการอบรม 
และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูรแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 นัน่คอื พนกังานทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจตอ่การฝึกอบรมในดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 
ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นระยะเวลาในการอบรม และดา้นเน้ือหาของ
หลกัสตูรแตกต่างกนั 
 
 3.5  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่ 5 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั 
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ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย  
     (ท่าหลวง) จาํกดั โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  
ไมเ่กนิ 10 ปี 

(N = 56) 
11 – 20 ปี 

(N = 93) 
21 ปีขึน้ไป 

(N = 61) 
df F P 

ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม
ของพนกังาน 

 S.D.  S.D.  S.D.  
วธิกีารอบรม   3.54 .39 3.51 .46 3.83 .15 207 25.37 .00* 
วทิยากรผูอ้บรม 3.74 .43 3.54 .57 3.75 .26 207  6.47 .00* 
เอกสารการอบรม 3.39 .29 3.50 .65 3.92 .24 207 27.79 .00* 
โสตทศันูปกรณ์ 3.50 .69 3.70 .88 4.04 .23 207 12.65 .00* 
สถานทีอ่บรม 3.58 .27 3.57 .51 3.47 .19 207  2.00 .13 
ผูร้บัผดิชอบการอบรม 3.39 .31 3.49 .71 3.09 .22 207 18.10 .00* 
วธิกีารประเมนิผล 3.56 .44 3.51 .83 3.65 .18 207  1.61 .20 
การประชาสมัพนัธ ์ 2.99 .42 3.07 .53 3.17 .24 207  3.17 .04* 
ระยะเวลาในการอบรม 3.31 .46 3.20 .61 3.02 .16 207  7.25 .00* 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 3.70 .52 3.70 .55 3.97 .14 207 13.63 .00* 
เน้ือหาของหลกัสตูร 3.80 .38 3.57 .56 3.97 .23 207 23.70 .00* 

รวม 3.51 .32 3.49 .51 3.62 .12 207 14.92  .00 * 

*นยัสาํคญัระดบั 0.05 

จากตาราง 20 การคาํนวณดว้ยโปรแกรม SPSS พบวา่ คา่ P-Value โดยรวมน้อยกวา่ 
0.05  จงึสรุปไดว้า่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ฝึกอบรมโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ นัน่คอื พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการฝึกอบรมต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม
โดยรวมแตกต่างกนั พบวา่ ดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้น
โสตทศันูปกรณ์ ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นระยะเวลาในการอบรม 
ดา้นวตัถุประสงคข์องการอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร มคีา่ P-Value น้อยกวา่ 0.05 
เช่นกนั แสดงว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ฝึกอบรมในดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 
ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นระยะเวลาในการอบรม ดา้น
วตัถุประสงคข์องการอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูรแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  นัน่คอื พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ฝึกอบรมในดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 
ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นระยะเวลาในการอบรม ดา้น
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วตัถุประสงคข์องการอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูรแตกต่างกนั  สว่นในดา้นสถานทีอ่บรม 
และดา้นวธิกีารประเมนิผล มคีา่ P-Value มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในดา้นสถานทีอ่บรมและดา้นวธิกีารประเมนิ 
ผลไมแ่ตกตา่งกนั 

 
 3.6  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่ 6 พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรมต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั 
 
ตาราง 21   การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต ์
     ไทย (ท่าหลวง) จาํกดั โดยรวมและรายดา้น  จาํแนกตามจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
 

จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม  
1 – 5 ครัง้ 

(N = 159) 
6 – 10 ครัง้ 

(N = 44) 
11 ครัง้ขึน้ไป 

(N = 7) 
t P 

ความพงึพอใจในการฝึกอบรม
ของพนกังาน 

 S.D.  S.D.  S.D.  
ดา้นวธิกีารอบรม   3.72 .36 3.67 .27 3.43 .42 .83 .42 
ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 3.69 .41 3.67 .37 3.52 .63 .22 .91 
ดา้นเอกสารการอบรม 3.77 .45 3.71 .53 3.14 .42 .72 .12 
ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 3.88 .57 3.90 .65 3.71 .95 .14 .26 
ดา้นสถานทีอ่บรม 3.49 .31 3.62 .41 3.37 .44 2.37 .02* 
ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม 3.20 .43 3.45 .64 3.14 .28 3.06 .01* 
ดา้นวธิกีารประเมนิผล 3.57 .48 3.72 .59 3.33 .54 1.70 .26 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 3.09 .38 3.25 .39 3.07 .24 2.48 .31 
ดา้นระยะเวลาในการอบรม 3.06 .39 3.26 .40 3.00 .58 3.01 .06 
ดา้นวตัถุประสงค ์ 3.90 .36 3.75 .41 3.48 .42 2.41 .00* 
ดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร 3.87 .40 3.73 .41 3.43 .66 2.07 .03* 

รวม 3.56 .31 3.61 .34 3.34 .38 .86 0.24 

* มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 การคาํนวณดว้ยโปรแกรม SPSS พบวา่ P-Value โดยรวม น้อยกวา่ 
0.05  จงึสรุปไดว้า่ พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ฝึกอบรมโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้นัน่คอื พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม
ไมแ่ตกต่างกนันัน่เอง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 
ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นวธิกีารประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้น
ระยะเวลาในการอบรม และดา้นเนื้อหาของหลกัสตูร มคีา่ P-Value น้อยกวา่ 0.05 เช่นกนั 
แสดงว่า พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมใน
ดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นวธิกีาร
ประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ดา้นระยะเวลาในการอบรม และดา้นเนื้อหาของหลกัสตูร 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  นัน่คอื พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บั
การฝึกอบรมต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม 
ดา้นเอกสารการอบรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นวธิกีารประเมนิผล ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้น
ระยะเวลาในการอบรม และดา้นเนื้อหาของหลกัสตูรไมแ่ตกต่างกนั  สว่นดา้นสถานทีอ่บรม ดา้น
ผูร้บัผดิชอบการอบรม และดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่คอื พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ในการฝึกอบรมทีต่่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การฝึกอบรมดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม และดา้นวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรมแตกต่างกนั 
 
 
 ตอนท่ี 4   การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของการฝึกอบรมทีเ่ปรยีบเทยีบ ระหว่างปี พ.ศ.
2546 – ปี พ.ศ. 2548 
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ตาราง 22  การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของการฝึกอบรม ระหว่างปี พ.ศ. 2546 – ปี พ.ศ. 2548 
 

ผลการเปลีย่นแปลงเมือ่เทยีบกบัปีก่อน 
Output 

จาํนวนผูเ้ขา้รบั 
การฝึกอบรม 

(Input) 
คา่ทีแ่ทจ้รงิของงบประมาณ 

การฝึกอบรมต่อหวั  ปี พ.ศ. 
งบประมาณ 
การฝึกอบรม 

(บาท) 

* อตัรา
เงนิเฟอ้  
ต่อปี 

(Inflation)  
% 

คา่ทีแ่ทจ้รงิของ 
งบประมาณ 
การฝึกอบรม 

(บาท) 

(Output) 
 

จาํนวน 
ผูเ้ขา้รบั 

การฝึกอบรม 
 

(คน) 

(Input) 
ค่าทีแ่ทจ้รงิ

ของ
งบประมาณ 
การฝึกอบรม 

ต่อหวั 
(บาท) 

เพิม่/ลด 
จาํนวน 
(คน) 

% เพิม่/ลด 
จาํนวน 
(บาท) 

% 

ผลการ
วเิคราะห์

ประสทิธภิาพ
ของ 

การฝึกอบรม 

2545 3,800,000 0.7 3,773,584.91 367 10,282.25 - - - - - - - 

2546 3,800,000 1.8 3,732,809.43 343 10,882.83 ลดลง 24 7 เพิม่ขึน้   600.58 5.5 เทา่เดมิ/ลดลง 

2547 3,900,790 2.7 3,798,237.59 392 9,689.38 เพิม่ขึน้ 49 12.5 ลดลง 1,193.45 12.3 เพิม่ขึน้ 

2548 4,430,450 4.5 4,239,665.07 460 9,216.63 เพิม่ขึน้ 68 14.8 ลดลง   472.75 5.1 เพิม่ขึน้ 

* ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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จากตาราง 22   พบว่า   ในปี พ.ศ. 2545  บรษิทั  ปนูซเิมนตไ์ทย  (ทา่หลวง)  จาํกดั มี
งบประมาณการฝึกอบรมพนกังาน  จาํนวน  3,800,000  บาท   ปี พ.ศ. 2546 มงีบประมาณการ
ฝึกอบรม จาํนวน 3,800,000 บาท ปี พ.ศ. 2547 มงีบประมาณการฝึกอบรม จาํนวน 3,900,790 
บาท   ปี พ.ศ. 2548 มงีบประมาณการฝึกอบรม จาํนวน 4,430,450 บาท   จากงบประมาณการ
ฝึกอบรม   จะเหน็ไดว้่ามกีารเพิม่ขึน้ทุกปี   แต่เน่ืองจากการวดัประสทิธภิาพในการฝึกอบรมนัน้ 
จะตอ้งพจิารณาอตัราเงนิเฟอของปีนัน้ดว้ย   เพือ่ทีจ่ะทาํใหค้า่ทีจ่ะนําเปรยีบเทยีบกบัจาํนวนผูท้ี่้

เขา้รบัการฝึกอบรม (Output) เป็นจรงิมากขึน้ ดงันัน้ จงึตอ้งนํางบประมาณการฝึกอบรมมาปรบั
อตัราเงนิเฟอก่อน  จงึจะทาํใหไ้ด้้ งบประมาณการฝึกอบรมทีแ่ทจ้รงิ โดยการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

           งบประมาณการฝึกอบรมทีเ่ป็นตวัเงนิ
                           (1 + อตัราเงนิเฟอ้ ) 
 

ดงันัน้  งบประมาณการฝึกอบรมทีแ่ทจ้รงิ ในปี พ.ศ. 2545 – ปี พ.ศ. 2548 จงึเป็นดงัน้ี 
ปี พ.ศ. 2545       =     3,800,000 / (1 + 0.7%)    =     3,773,584.91   บาท 

        ปี พ.ศ. 2546       =     3,800,000 / (1 + 1.8%)    =     3,732,809.43   บาท 
 ปี พ.ศ. 2547       =     3,900,790 / (1 + 2.7%)    =     3,798,237.59   บาท 

ปี พ.ศ. 2548       =     4,430,450 / (1 + 4.5%)    =     4,239,665.07   บาท 
 

จากการคาํนวณขา้งตน้ จงึไดง้บประมาณการฝึกอบรมทีแ่ทจ้รงิ คอื ปี พ.ศ. 2545   
เทา่กบั 3,773,584.91  บาท    ปี พ.ศ. 2546    เทา่กบั   3,732,809.43  บาท   ปี พ.ศ. 2547   
เทา่กบั 3,798,237.59 บาท และปี พ.ศ. 2548 เทา่กบั  4,239,665.07 บาท  โดยจะเหน็ไดว้า่ มี
จาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรมทัง้สิน้ (Output)  ในแต่ละปี มดีงัน้ี คอื  ปี พ.ศ. 2545 มจีาํนวน 367 
คน ปี พ.ศ. 2546  มจีาํนวน 343 คน ปี พ.ศ. 2547 มจีาํนวน  392 คน และปี พ.ศ. 2548 มี
จาํนวน 460 คน จงึสามารถหาคา่ทีแ่ทจ้รงิของงบประมาณการฝึกอบรมต่อหวั  (Input)  ในแต่
ละปี   ไดด้งัน้ี  
                    งบประมาณทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
                         จาํนวนพนกังานทีฝึ่กอบรมทัง้หมด 
 

ดงันัน้  คา่ทีแ่ทจ้รงิของงบประมาณการฝึกอบรมต่อหวั ในปี พ.ศ. 2545 – ปี พ.ศ. 2548 มดีงัน้ี 

          3,773,584.91    
                367    
  

          3,732,809.43    
                343 
 

จากสตูร     งบประมาณการฝึกอบรมทีแ่ทจ้รงิ =   

จากสตูร  คา่ทีแ่ทจ้รงิของงบประมาณการฝึกอบรมต่อหวั  = 

ปี พ.ศ. 2545                     =     =    10,282.25    บาท 

=    10,882.83   บาท                    ปี พ.ศ. 2546                     =     
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          3,798,237.59    
                392 

           4,239,665.07  
                460 

 
จากการคาํนวณขา้งตน้ จงึไดค้า่ทีแ่ทจ้รงิของงบประมาณการฝึกอบรมต่อหวั คอื ในปี 

พ.ศ. 2545 เทา่กบั 10,282.25 บาท ปี พ.ศ. 2546 เทา่กบั 10,882.83 บาท ปี พ.ศ. 2547 
เทา่กบั 9,689.38 บาท และปี พ.ศ. 2548 เท่ากบั 9,216.63 บาท 
 ดงันัน้ จงึสามารถวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของการฝึกอบรมไดด้งัน้ี คอื ในปี พ.ศ. 2546 
จะเหน็ไดว้า่ จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม (Output) ในปี พ.ศ. 2546 มอีตัราลดลง จากปี พ.ศ. 
2545 เป็นจาํนวน 24 คน คดิเป็น 7% และเมือ่พจิารณาดคูา่ทีแ่ทจ้รงิงบประมาณการฝึกอบรม
ต่อหวั (Input) ของปี พ.ศ. 2546 พบวา่ มอีตัราลดลงจากปี พ.ศ. 2545 เช่นกนั เป็นจาํนวน 
600.58 บาท คดิเป็น 5.5 % แสดงใหเ้หน็วา่ ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม ปี พ.ศ. 2546 มี
อตัราเท่าเดมิหรอืลดลง เน่ืองจากมกีารใชป้จจยัการผลติลดลง ั (Output) และผลผลติ (Input) ก็
ลดลงดว้ย สว่นผลของการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของการฝึกอบรม ในปี พ.ศ. 2547 จะเหน็ไดว้า่ 
จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม (Output) ในปี พ.ศ. 2547 มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี พ.ศ. 2546 เป็น
จาํนวน 49 คน คดิเป็น 12.5 % และเมือ่พจิารณาดคูา่ทีแ่ทจ้รงิงบประมาณการฝึกอบรมต่อหวั 
(Input) ของปี พ.ศ. 2547 พบวา่ มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี พ.ศ. 2546 เป็นจาํนวน 1,193.45 บาท 
คดิเป็น 12.3 % แสดงใหเ้หน็วา่ ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม ปี พ.ศ. 2547 มอีตัราเพิม่ขึน้ 
เน่ืองจากมกีารใชป้จจยัการผลติลดลง ั (Output) และสามารถเพิม่ผลผลติ (Input) ไดด้ว้ย และผล
ของการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการฝึกอบรม ในปี พ.ศ. 2548 จะเหน็ไดว้า่ จาํนวนผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม (Output) ในปี พ.ศ. 2548 มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี พ.ศ. 2547 เป็นจาํนวน 68 คน คดิ
เป็น 14.8 % และเมือ่พจิารณาดคูา่ทีแ่ทจ้รงิงบประมาณการฝึกอบรมต่อหวั (Input) ของปี พ.ศ. 
2547 พบว่า มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี พ.ศ. 2546 เป็นจาํนวน 472.75 บาท คดิเป็น 5.1 % แสดง
ใหเ้หน็วา่ ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม ปี พ.ศ. 2548 มอีตัราเพิม่ขึน้  เน่ืองจากมกีารใชป้จจยัั

การผลติลดลง (Output)  และสามารถเพิม่ผลผลติ      
(Input) ใหม้ากขึน้ได ้

                   ปี พ.ศ. 2547                     =     =     9,689.38    บาท 

                   ปี พ.ศ. 2548                     =     =     9,216.63    บาท 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม และประสทิธภิาพของการ
ฝึกอบรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทยอุตสาหกรรม จาํกดั กรณีศกึษา : บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่า
หลวง) จาํกดั  
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมาย ไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนักงาน บรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย       
(ทา่หลวง) จาํกดั  
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนักงาน บรษิทั ปูนซเิมนต์
ไทย (ท่าหลวง) จํากดั จําแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
 3. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรม ของพนักงาน บรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย     
(ทา่หลวง) จาํกดั ระหวา่งปี พ.ศ. 2546 ถงึ ปี พ.ศ. 2548 
 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม และรายดา้น
แตกต่างกนั 
 2.   พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนั 
 3. พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม และรายดา้น
แตกต่างกนั 
 4.  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวม และ
รายดา้นแตกต่างกนั 
 5. พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม
โดยรวม  และรายดา้นแตกต่างกนั 
 6. พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ในการฝึกอบรมต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม
โดยรวม และรายดา้นแตกตา่งกนั 
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วธีการดาํิ เนนการศึกษาค้นคว้าิ  

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ของ บรษิทั  

ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั จาํนวน 210 คน จาก 660 คน 

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้น้ี  คอื  แบบสอบถามความพงึพอใจต่อ

การฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง   โดย

แบง่โครงสรา้งของแบบสอบถามออกเป็น  2  ตอน  คอื 

 ตอนท่ี  1  ขอ้มลูทัว่ไปของพนกังาน บรษิทั ปนูซ◌ิเมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการ

ฝึกอบรม   

 ตอนท่ี  2  แบบวดัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย 

(ทา่หลวง) จาํกดั แบบประเมนิคา่ (Reting Scale) 5 ระดบั ของลเิคริต์ (Likert) รวม 42 ขอ้ ได้

คา่ความเชือ่มัน่ .9198 ในดา้นวธิกีารฝึกอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้น

โสตทศันูปกรณ์ ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นเจา้หน้าฝึกอบรม ดา้นวธิกีารประเมนิผล ดา้นวธิกีาร

ประชาสมัพนัธ ์ ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ดา้นวตัถุประสงคข์องการอบรม และเน้ือหา

ของหลกัสตูร  

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม จาํนวน 210 

ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามคนืมาครบถว้นสมบรูณ์ คดิเป็น 100 % 

การวเคราะหข้์อมลูิ  

 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัทาํการประมวลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม SPSS Version 11.0 for 
Windows (Statistical Package the Social Scienses / Personal Computer Plus) 
 1.  วเิคราะหข์อ้มลู เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม   

 2.   วเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต์

ไทย (ทา่หลวง) จาํกดั ดว้ยคา่เฉลีย่ของคะแนน โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ แบง่ออกเป็น 5 ระดบั 

ดงัน้ี 

4.21- 5.00  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ  
3.41 - 4.20  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก   
2.61 - 3.40  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง  
1.81 - 2.60  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจน้อย    
1.00 - 1.80  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ  
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 3.  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต์
ไทย (ท่าหลวง) จาํกดั จาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม  โดยใชก้ารทดสอบคา่ (t–test) และ
เปรยีบเทยีบจําแนกตามตวัแปรแบบทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance)  
 4.  วเิคราะหป์ระสทิธภิาพของการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่า
หลวง) จาํกดั โดยเปรยีบเทยีบ ระหวา่งคา่ทีแ่ทจ้รงิของงบประมาณการฝึกอบรมต่อหวั กบั
จาํนวนผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม  
 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั 
ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั สรปุไดด้งัน้ี 
 1.   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ  พบวา่  พนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 210 คน เป็นพนกังานเพศชาย  
จาํนวน 185 คน คดิเป็น 88.1 % พนกังานเพศหญงิ  จาํนวน 25 คน คดิเป็น 11.9 % 

1.2  สถานภาพ พบวา่ พนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 210 คน โสด 44 คน คดิ 
เป็น 21% สมรส จาํนวน 161 คน คดิเป็น 76.7 % หยา่รา้ง มจีาํนวน 4 คน คดิเป็น 1.9 % และ 
หมา้ย มจีาํนวน 1 คน คดิเป็น 0.5 % 

1.3   อาย ุพบวา่ พนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 210 คน  เป็นอายตุํ่ากว่า 20 ปี 
จาํนวน 2 คน  คดิเป็น 1.0 %  อายุ 21 - 30 ปี จาํนวน 30 คน คดิเป็น 14.3 %  อาย ุ31 - 40 ปี 
จาํนวน 121 คน คดิเป็น 57.6 %  อาย ุ41 - 50 ปี จาํนวน 39 คน คดิเป็น 18.6 % และอาย ุ51 
ปีขึน้ไป จาํนวน 18 คน คดิเป็น 8.6 % 

1.4 ระดบัการศกึษา พบวา่  พนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 210 คน 
ประถมศกึษาหรอืตํ่ากวา่ จาํนวน 21 คน คดิเป็น 10.0 % มธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.3) จาํนวน  7  
คน  คดิเป็น  3.3 %  มธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.6) มจีาํนวน 20 คน คดิเป็น 9.5 %  
ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) จาํนวน 42 คน คดิเป็น 20.0 %  ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู
(ปวส.) จาํนวน 92 คน คดิเป็น 43.8 %  ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 27 คน คดิเป็น 12.9 %  และ
สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 1 คน คดิเป็น 0.5 %   
 1.5  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบวา่ พนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 210 คน 
ปฏบิตังิานไมเ่กนิ 10 ปี จาํนวน 56 คน คดิเป็น 26.7 %  ปฏบิตังิาน 11 - 20 ปี จาํนวน  93  
คน คดิเป็น 44.3 %  ปฏบิตังิาน 20 ปี จาํนวน 61 คน คดิเป็น 29.0 % 
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  1.6   จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม พบวา่ พนกังานกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 210 
คน  ไดร้บัการฝึกอบรมจาํนวน 1-5 ครัง้ มจีาํนวน 159 คน  คดิเป็น 75.7 %  จาํนวน 6-10 ครัง้ 
จาํนวน 44 คน คดิเป็น21.0 % และจาํนวน 11 ครัง้ขึน้ไป จาํนวน 7 คน คดิเป็น 3.3 % 
 2.   การวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน โดยคาํนวณหาคา่เฉลีย่
และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน สามารถไดส้รุปผล ดงัน้ี 
 2.1  พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นวธิกีารอบรม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (  =3.70)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การฝึกอบรมโดยใชว้ธิรีะดมความคดิ 
(work shop) พนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.90) รองลงมา คอื วธิฝึีกปฏบิตั ิ
( = 3.85) วธิอีื่นๆ เชน่ เกม,กจิกรรม walk rally ( = 3.77)  และวธิกีารบรรยาย ( = 3.73)   
สว่นการใชว้ธิกีรณศีกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.26)  เรยีงตามลาํดบั 
 2.2  พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นวทิยากรผูอ้บรม โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( =3.68) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบั
มาก ในเรือ่งวทิยากรมกีารสรา้งบรรยากาศทีด่แีละเป็นกนัเองระหวา่งฝึกอบรม ( =3.89) รอง 
ลงมาคอื วทิยากรมคีวามรูแ้ละเขา้ใจเน้ือหาในการอบรม ( =3.87) วทิยากรมคีวาม สามารถใน
การถ่ายทอดเน้ือหาวชิาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ( =3.87) วทิยากรมบุีคลกิทีน่่าเลือ่มใส สามารถ
จงูใจใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสนใจได ้ ( =3.82)  สว่นในเรือ่งวทิยากรสามารถยกตวัอยา่งประกอบ
เน้ือหาทาํใหเ้ขา้ใจไดเ้รว็ขึน้ (  =3.35)  และวทิยากรสามารถตอบปญหาขอ้ซกัถามไดช้ดัเจนั

และตรงประเดน็ได ้(  =3.29) อยูใ่นระดบัปานกลาง เรยีงตามลาํดบั    
 2.3 พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นเอกสารการอบรม โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( =3.73)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ เน้ือหาในเอกสารการอบรมมคีรบถว้น ตรงตามหวัขอ้ของหลกัสตูร (  
=3.81) รองลงมาตามลาํดบัคอื จาํนวนเอกสารมเีพยีงพอ และเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
(  =3.70)  และเอกสารประกอบการอบรมของหน่วยงาน มรีปูแบบสวยงามทาํใหเ้กดิความสนใจ
ทีห่ยบิขึน้มาอ่าน (  =3.69) เรยีงตามลาํดบั 
  2.4 พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นโสตทศันูปกรณ์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (  =3.88)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ โสตทศันูปกรณ์มคีวามทนัสมยัและเหมาะสมกบัหลกัสตูรทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
( =3.93)  รองลงมา คอื โสตทศันูปกรณ์มคีณุภาพและปลอดภยักบัการใชง้าน (  =3.83)  เรยีง
ตามลาํดบั 
  2.5  พนกังานมคีวามพงึพอใจในต่อการฝึกอบรม ในดา้นสถานทีอ่บรม โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (  =3.51)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการ
ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ สถานทีอ่บรมเกือ้หนุนต่อการเรยีนรู ้ ไมม่สี ิง่ใดมารบกวนสมาธ ิ
(  =3.88) รองลงมา คอื สถานทีอ่บรมมขีนาดทีเ่หมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม (  =3.73) 
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สถานทีอ่บรมมคีวามสะอาด  เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย (  =3.44)  สว่นขอ้ทีพ่นกังานมคีวามพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานทีอ่บรม มอีากาศถ่ายเทเยน็สบาย (  =3.27)  และโต๊ะ 
เกา้อี ้ ภายในสถานทีฝึ่กอบรม มขีนาดเหมาะสมกบัสภาพรา่งกายไมท่าํใหเ้มือ่ยลา้ (  =3.24)  
เรยีงตามลาํดบั 
 2.6 พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.25)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานมคีวามพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลางทกุขอ้ ไดแ้ก่ ผูร้บัผดิชอบการอบรมรบัฟงความคดิเหน็และชว่ยแกป้ญหาั ั

ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมดว้ยความเตม็ใจ ( =3.34) รองลงมาคอื ผูร้บัผดิชอบการอบรม ไดจ้ดัเตรยีม
ความพรอ้มดา้นต่างๆ ในการอบรมเป็นไปดว้ยด ี (  =3.29)  ผูร้บัผดิชอบการอบรมดแูลอาํนวย
ความสะดวกใหผู้อ้บรม (  =3.22) และผูร้บัผดิชอบการอบรมมวีธิกีารจงูใจผูเ้ขา้รบัการอบรมให้
สนใจอยา่งต่อเน่ือง (  =3.14) เรยีงตามลาํดบั 
 2.7 พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นวธิกีารประมวลผล โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (  =3.60)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการ
ฝึกอบรมในระดบัมาก ไดแ้ก่ การประเมนิผลดว้ยการทาํแบบทดสอบ (  =3.90) รองลงมาคอื 
การประเมนิผลการฝึกอบรม (  =3.82) การประเมนิผลงาน ทาํใหห้ลกัสตูรการฝึกอบรมต่างๆ 
ไดร้บัการพฒันาใหด้ขีึน้ (  =3.73) สว่นขอ้ทีพ่นกังานมคีวามพงึพอใจในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การประเมนิผลการฝึกอบรมดว้ยวธิกีารสงัเกตหรอืสมัภาษณ์ (  =3.29) และ
แบบฟอรม์การประเมนิผลงาน เป็นแบบฟอรม์ทีม่คีวามละเอยีดชดัเจน  ทาํใหส้ามารถใหข้อ้มลู
ไดค้รบถว้น (  =3.16) เรยีงตามลาํดบั  
 2.8 พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นวธิกีารประชาสมัพนัธโ์ดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.12) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีพ่นกังานมคีวามพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดยวธิใีชห้นงัสอืเวยีนภายใน
บรษิทัฯ (  =3.55) สว่นขอ้อื่นๆ พนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  การ
ประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดยวธิแีจกแผน่พบัตดิบอรด์บรษิทัฯ ( =3.07) การประชาสมัพนัธ์
การฝึกอบรมโดยวธิแีจง้ใหท้ราบทาง Intranet  ของบรษิทัฯ  (  =2.98) และสามารถทราบ
ล่วงหน้าเสมอวา่ มกีารฝึกอบรมหลกัสตูรอะไร วนัเวลาใด สถานทีใ่ด มวีตัถุประสงคเ์พือ่อะไร (  
=2.90) เรยีงตามลาํดบั  
 2.9 พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้นระยะเวลาในการอบรม โดย 
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.10)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมคีวามพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัปากกลางทุกขอ้ คอื สามารถควบคมุเวลาในการไดต้รงตามกาํหนดการทีต่ ัง้ไว ้
(  =3.16) รองลงมาคอื ระยะเวลาในการฝึกอบรม มคีวามเพยีงพอและเหมาะสมกบัเน้ือหาของ
หลกัสตูร (  =3.04)  เรยีงตามลาํดบั 
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 2.10  พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึก 
อบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.86)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมคีวาม
พงึพอใจต่อการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมมคีวาม
สอดคลอ้งและครอบคลุมเน้ือหาหลกัสตูรทีฝึ่กอบรม (  =3.88) รองลงมาคอื วตัถุประสงคใ์นการ
ฝึกอบรม มรีายละเอยีดชดัเจน ทาํใหส้ามารถคาดหวงัประโยชน์ทีจ่ะนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานได ้
(  =3.86)  และวตัถุประสงคข์องของการฝึอบรม  ทาํใหท้ราบถงึ หลกัการ แนวคดิ บทบาทของ
หลกัสตูรการฝึกอบรมได ้ (  =3.83) เรยีงตามลาํดบั   
 2.11  พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ดา้นเน้ือหาของหลกัสตูรโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (  =3.82)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อ
การฝึกอบรมดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ เน้ือหาของหลกัสตูรทีฝึ่กอบรม มกีาร
แบง่เป็นหมวดหมู ่ งา่ยต่อการทาํความเขา้ใจ (  =3.84) รองลงมาคอื เน้ือหาของหลกัสตูร ใน
ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ สามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
(  =3.82)  และหวัขอ้และเน้ือหาของการฝึกอบรมมกีารจดัลาํดบัขัน้ตอน ความยากงา่ย สมัพนัธ์
ต่อเนื่องกนั (  =3.81) เรยีงตามลาํดบั 
 3.  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต์
ไทย (ทา่หลวง) จาํกดั ในดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการฝึกอบรม ดา้น
โสตทศันูปกรณ์ ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นเจา้หน้าทีอ่บรม ดา้นการประเมนิผล ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์ ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และดา้น
เน้ือหาของหลกัสตูร ซึง่จาํแนกตาม เพศ  สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม มดีงัน้ี 
 3.1  พนกังานเพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม โดยรวมและรายดา้น
ไมแ่ตกต่างกนั 
 3.2   พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไม่
แตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อการฝึกอบรมดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม และดา้นระยะเวลาในการ
อบรมแตกต่างกนั   
 3.3    พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั  มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไมแ่ตก 
ต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ฝึกอบรมดา้นวทิยากรผูอ้บรม และดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 3.4  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดย 
รวมไมแ่ตกตา่งกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในดา้นวธิกีารอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นโสตทศันูปกรณ์ 
ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นระยะเวลาในการอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูรแตกต่างกนั 
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 3.5   พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึก 
อบรมโดยรวมแตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาใน
การปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในดา้นสถานทีอ่บรม และดา้นวธิกีาร
ประเมนิผลไมแ่ตกต่างกนั 
  3.6  พนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรบโดย 
รวมไมแ่ตกตา่งกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ในการ
ฝึกอบรมทีต่่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการ
อบรม และดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
  4.  การศกึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรม ระหวา่งปี พ.ศ. 2546 – ปี พ.ศ. 2548 
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  คอื  ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม  ปี พ.ศ. 2546 มอีตัราคงทีห่รอืลดลง 
จากปี พ.ศ. 2545 สว่นปี พ.ศ. 2547  ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี พ.ศ. 
2546 และปี พ.ศ. 2548 ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี พ.ศ. 2547 
 

อภปรายผลิ  
 จากการวจิยัครัง้น้ี สามารถอภปิรายผล ไดด้งัน้ี 
 1.  ระดบัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่
หลวง) จาํกดั ในดา้นวธิกีารฝึกอบรม ดา้นวทิยากรผูอ้บรม ดา้นเอกสารการอบรม ดา้น
โสตทศันูปกรณ์ ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม ดา้นวธิกีารประเมนิผล ดา้นวธิกีาร
ประชาสมัพนัธ ์ ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ดา้นวตัถุประสงคข์องการอบรม และเน้ือหา
ของหลกัสตูร ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ และดา้นระยะเวลาในการอบรม 
พนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาเรยีงตามระดบัความพงึพอใจ
ต่อการฝึกอบรม 3 ลาํดบัแรกแลว้ ปรากกฎวา่ ดา้นโสตทศันูปกรณ์ พนกังานมคีวามพงึพอใจ
มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร การที่
ผลการวจิยัเป็นเชน่น้ี แสดงใหเ้หน็วา่ บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ไดใ้หค้วามสาํคญั
เกีย่วกบัการฝึกอบรมมาก เพราะการฝึกอบรมทาํใหพ้นกังานมคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และ
ทศันคตทิีด่ขี ึน้ ทัง้นี้ จงึไดม้กีารจดัสรรงบประมาณการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
ทัง้น้ี เพือ่ใหพ้นกังานสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ตรง
ตามเปาหมายอยา่งแทจ้รงิ จงึถอืไดว้า่ การจดัการฝึกอบรมน้ี ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล้  
ดงัผลการวจิยั จะพบวา่ หลงัจากฝึกอบรมแลว้ พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ในดา้น
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และเน้ือหาของหลกัสตูร อยูใ่นระดบัมาก คอื พนกังานมคีวามพงึ
พอใจในระดบัมาก ทีส่ามารถทราบถงึหลกัการ แนวคดิ บทบาท และความสาํคญัของหลกัสตูร
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การฝึกอบรม ตลอดจนสามารถนําเน้ือหาของหลกัสตูรทัง้ในภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่ตรงกบัเปาหมายของการ้

ฝึกอบรมของบรษิทัฯ ทีต่ ัง้ไว ้ จากผลการวจิยัดงักลา่ว จะเหน็ว่า เป็นไปตามแนวคดิของ ณรงค ์
ลาํพนัโรจน์ (2536 : 173 – 174) ทีก่ล่าววา่ ประสทิธผิล (Effectiveness) คอื การทีผ่ลการ
ดาํเนินงาน เป็นไปตามเปาหมาย ้ (Target) หรอืวตัถุประสงค ์ (Objective) ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กฤตยา  บวังาม (2546 : 73) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐาน
ของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ กรณีศกึษา บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า 
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยูร่ะหวา่งการทดลองงาน มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของการ
ฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นเน้ือหาของหลกัสตูรโดยรวม
และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม (2546 : 
78 -79) ไดศ้กึษาทศันคตติอ่การฝึกอบรมบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานมี
ทศันคตติ่อการฝึกอบรมดา้นเนื้อหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ทศันคตสิว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้การประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดอ้ยูใ่นระดบัด ี และ
สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ กาญจนา ศุภรพนัธ ์ (2543 : 70) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการ
ฝึกอบรมของพนกังานระดบัหวัหน้าแผนก องคก์าร โทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย พบว่า พนกังานที่
ผา่นการอบรมมคีวามพงึพอใจในความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก มี
เน้ือหาวชิาทีช่ดัเจน เรยีงลาํดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละงานทีท่าํ จงึทาํ
ใหส้ามารถนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานได ้ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริเิพญ็ นยัชติ 
(2540 : 65) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของพนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรมหลกัสตูรผูบ้รหิาร
ระดบักลาง ของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย พบวา่ พนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรมสว่นใหญ่ มี
ความเหน็วา่ เน้ือหาวชิาทีอ่บรมมปีระโยชน์และไดร้บัความรูเ้พิม่ขึน้ในระดบัมาก อกีทัง้ความรูท้ี่
ไดร้บัจากการฝึกอบรม สามารถนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดใ้นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ มนทยา พะหชุนม ์(2538 : 60 – 66) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งการประเมนิผลโปรแกรม
แนะนํางานใหม ่ของบรษิทั ดเีอชแอล อนิเตอรเ์นชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ ผูผ้า่นการ
อบรมมคีวามรูใ้นหวัขอ้ทีไ่ดร้บัการอบรมและสามารถปฏบิตังิานไดด้ขีึน้กว่าก่อนเขา้รบัการอบรม 
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณรงค ์ สมบรูณ์สทุธ ิÍ (2532 : 78) ไดศ้กึษาเรือ่งการ
ตดิตามผลการนําความรูท้างวชิาการไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานในหน้าที ่ ภายหลงัการฝึกอบรม
หลกัสตูรนกัการปกครองระดบัสงู วทิยาลยัการปกครอง พบวา่ ผูส้าํเรจ็การฝึกอบรมสามาถนํา
ความรูท้างวชิาการทีไ่ดร้บัจากบทเรยีน ไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานในหน้าทีค่อ่นขา้งมาก  
 2.   ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนต์
ไทย (ท่าหลวง) จํากดั จําแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม  มดีงัน้ี 
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  2.1  ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน จาํแนกตาม
เพศ พบวา่ พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 
  การทีผ่ลการวจิยัเป็นเช่นน้ี อาจเนื่องมาจาก ไมว่า่เพศหญงิหรอืเพศชายต่างกม็ี
ความเหน็ต่อการฝึกอบรมวา่ ทาํใหเ้กดิการพฒันาทีด่ ีทัง้ต่อตนเองและองคก์าร  ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สหพนัธ ์พลูทว ี (2547 : 61) ไดศ้กึษาประสทิธผิลในการฝึกอบรมพนกังาน CALL 
CENTER ของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) หลกัสตูร AGENT 1 ทีม่เีพศ
ต่างกนั พบวา่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมพนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรม
โดยรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตยา  บวังาม (2546 : 72) 
ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของพนกังานตอ้นรบับนเครื่องบนิ กรณีศกึษา 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยูร่ะหว่างการทดลอง
งานทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การ
บนิไทย จาํกดั (มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรนิทร ์ จติตยานุรกัษ์ 
(2546 : 71) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรม หลกัสตูรการสอนงานของหวัหน้างาน ในโรงงาน
อุตสาหกรรม พบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนัของหวัหน้างาน มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมหลกัสตูรการ
สอนงานไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม (2546 : 79)  
ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ 
พนกังานทีเ่พศต่างกนั มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชาํนาญ ทองทพิย ์(2542 : 122) ไดศ้กึษาผลการฝึกอบรมหลกัสตูร ศลิปะการขายทีม่ตี่อความรูท้ี่
จาํเป็นในการขายและพฤตกิรรมในการทาํงานของพนกังานขาย บรษิทั รองเทา้บาจา แห่ง
ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ เพศไมม่อีทิธพิลต่อความรูท้ีจ่าํเป็นในการขาย ของ
พนกังานขายทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและไมไ่ดร้บัการฝึกอบรม   ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     
อรพร อกัษรศาสตร ์ (2540 : 198) ไดศ้กึษา การจดัดาํเนินการฝึกอบรมคอมพวิเตอรต์ามทศันะ
ของขา้ราชการสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ พบวา่ ขา้ราชการสนบัสนุน
วชิาการ เพศชายและเพศหญงิมทีศันะ เกีย่วกบัความเหมาะสมของกจิกรรมการจดัดาํเนินการ
ฝึกอบรมในแต่ละดา้นและรวมทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบั ศกัดสิทิธ ิ กาศสกุล Í Í
(2539 :132 - 133) ไดศ้กึษา ความสามารถในเรือ่งการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม สงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการประถมศกึษาแห่งชาต ิ ในเขตการศกึษา 1 พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนและ
ครผููส้อนทีม่เีพศต่างกนั มทีศันะต่อความสามารถในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม ดา้น
การบรหิารการฝึกอบรม ดา้นการประสานงาน และดา้นการเป็นวทิยากรไมแ่ตกต่างกนั 
  2.2  ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน จาํแนกตาม
สถานภาพ พบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไม่
แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
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การฝึกอบรม ดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม และดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม
แตกต่างกนั 
  ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจาก ไมว่า่จะเป็นสถานภาพแบบใดกต็าม ต่างกเ็หน็ประโยชน์ของ
การฝึกอบรม จงึทาํใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้นแลว้ พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั เชน่ การสมรสหรอืการมคีรอบครวัแลว้ 
อาจทาํใหม้อีสิระในตนเองน้อยลง เพราะตอ้งมเีวลาใหก้บัครอบครวัมากขึน้ หรอืมภีาระทีต่อ้ง
รบัผดิชอบต่างกนั จงึทาํใหม้คีวามพงึพอใจดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม และ
ดา้นระยะเวลาในการอบรมแตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม 
(2546 : 80) ไดศ้กึษาทศันคตต่ิอการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 
พบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการฝึกอบรม โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิติ สรุพนานนทช์ยั (2545 : 75) ไดศ้กึษาความ
คดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม  กรณีศกึษา บรษิทั 
กรุงไทยการไฟฟา จาํกดั พบว่า ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่สีถานภาพโสดและสมรสมคีวามคดิเหน็้

ไมแ่ตกต่างกนัทัง้โดยรวมและรายดา้น 
  2.3  ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน จาํแนกตาม
อาย ุพบวา่ พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมในดา้น
วทิยากรผูอ้บรม และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมแตกต่างกนั  
  ทัง้น้ี ทีผ่ลการวจิยัเป็นเชน่น้ี อาจเป็นเพราะ พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามเหน็วา่ 
การฝึกอบรม มคีวามสาํคญัทาํใหม้คีวามพงึพอใจโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้นแลว้ พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั อาจมวุีฒภิาวะต่างกนั ทาํใหม้คีวามพงึพอใจต่อการ
ฝึกอบรมดา้นวทิยากรผูอ้บรม และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานการวจิยัของ วรนิทร ์ จติยานุรกัษ์ (2546 : 72) ไดศ้กึษา ทศันคตต่ิอการฝึกอบรมหลกัสตูร
การสอนงานของหวัหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า อายุทีต่่างกนัของหวัหน้างาน มี
ทศันคตติ่อการฝึกอบรมหลกัสตูรการสอนงานไมแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานการวจิยัของ 
วชิติ สุรพนานนทช์ยั (2545 : 75) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จาํกดั พบวา่ ความ้

คดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่อีาย ุ 20 – 25 ปี, 26 – 40 ปี และ 41 – 60 ปี ทีม่ตีอ่การ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ทุกดา้นมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั โดยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่อีาย ุ 20 – 25 ปี มคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่อีายุ 26 – 40 ปี ในทุกดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานการ
วจิยัของ ชาํนาญ ทองทพิย ์ (2542 : 112) ไดศ้กึษาผลการฝึกอบรมหลกัสตูรศลิปะการขาย ทีม่ ี
ต่อความรูท้ีจ่าํเป็นในการขาย และพฤตกิรรมในการทาํงานของพนกังานขาย บรษิทั รองเทา้บา
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จา แหง่ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ อายไุมม่อีทิธพิลต่อความรูท้ีจ่าํเป็นในการขายของ
พนกังานขายทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและพนกังานขายทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรม ซึง่สอดคลอ้งกบังาน
การวจิยัของ วรรณวมิล คงภบิาล (2540 : 113) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมและขวญัของ
พนกังานธนาคารมหานคร จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานทีม่อีายุน้อย มทีศันคตติ่อวทิยากร
ผูบ้รรยาย และการจดัเตรยีมเอกสารสือ่โสตดกีว่าพนกังานอายุมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ศกัดสิทิธ ิ กาศสกุล Í Í (2539 : 132) ไดศ้กึษาความสามารถในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่
ฝึกอบรม สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ ในเขตการศกึษา 1 พบวา่ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อนทีม่อีายตุ่างกนั มทีศันคตติ่อความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีฝึ่ก 
อบรม ดา้นการบรหิารการฝึกอบรม ดา้นการประสานงาน และดา้นการเป็นวทิยากรโดยรวมและ
รายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

2.4  ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน  จาํแนกตาม

ระดบัการศกึษา  พบวา่  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั  มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรม

โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั  มี

ความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรม  ดา้นโสตทศันูปกรณ์ ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม และเน้ือหา

ของหลกัสตูรแตกต่างกนั 

การทีผ่ลการวจิยัเป็นเชน่น้ี  อาจเน่ืองมาจากพนกังานไมว่า่จะมกีารศกึษาระดบัใด  

ต่างกต็อ้งการทีจ่ะเพิม่ความรู ้  ทกัษะ  ความสามารถใหก้บัตนเอง จงึทาํใหพ้นกังานทีม่รีะดบั

การศกึษาต่างกนั  มคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  แตเ่มือ่พจิารณาเป็น

รายดา้นแลว้  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มพีืน้ฐานความรู ้ความสามารถต่างกนั จงึทาํ

ใหม้คีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมดา้นวธิกีารอบรม วทิยากรผูอ้บรม  โสตทศันูปกรณ์ ระยะ 

เวลาในการฝึกอบรม และเน้ือหาของหลกัสตูรทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สหพนัธ ์ พลูทว ี (2547 : 64) ไดศ้กึษาประสทิธผิลในการฝึกอบรมพนกังาน CALL CENTER 

ของ บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จาํกดั (มหาชน) หลกัสตูร AGENT 1 พบวา่ พนกังานที่

มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรี  และพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี  มคีวามคดิเห็

ต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั และสอด 

คลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตยา บวังาม (2546 : 72) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้

พืน้ฐานของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ กรณีศกึษา บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 

พบวา่ พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยูร่ะหว่างการทดลองงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มี

ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การบนิไทย จํากดั 

(มหาชน) ไมแ่ตกต่างกนั และงานวจิยัทีส่อดคลอ้ง ไดแ้ก่ ชาํนาญ ทองทพิย ์ (2542 : 122) ได้

ศกึษาผลการฝึกอบรมหลกัสตูรศลิปะการขายทีม่ตี่อความรูท้ีจ่าํเป็นในการขาย และพฤตกิรรมใน
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การทาํงานของพนกังานขาย บรษิทั รองเทา้บาจาแหง่ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ 

การศกึษาไมม่อีทิธพิลต่อความรูท้ีจ่าํเป็นในการขายของพนกังานขายทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและ

พนกังานขายทีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรม  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัดสิทิธ ิกาศสกุล Í Í (2539 

: 132) ศกึษาความสามารถในการปฏบิตั ิ งานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม สงักดัสาํนกังานคณะ 

กรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิในเขตการศกึษา 1 พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อนที่

มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มทีศันะต่อความสามารถในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม ดา้น

การบรหิารการฝึกอบรมไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เรือ่งการกาํหนด

จุดประสงคใ์นการฝึกอบรมมคีวามแตกต่างกนั สว่นในดา้นอื่น ๆ พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั  สว่นงาน

ทีไ่มส่อดคลอ้งกบัผูจ้ยั คอื งานวจิยั ของ วรนิทร ์จติตยานุรกัษ์ (2546 : 74) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อ

การฝึกอบรม หลกัสตูรการสอนงานของหวัหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมพบวา่ หวัหน้างานที่

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมหลกัสตูรการสอนงานแตกต่างกนั  และ

งานวจิยัทีไ่มส่อดคลอ้งกบัผลการวจิยั ไดแ้ก่ งานวจิยัของ สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม (2546 : 

80) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ 

พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการฝึกอบรมโดยรวมแตกตา่งกนั พนกังาน

ทีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ดา้นเน้ือหาหลกัสตูร และ

วธิกีารฝึกอบรม ดา้นอุปกรณ์ เอกสาร สถานทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นดา้นอื่นอยูใ่นระดบัด ี

พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นวทิยากรผูก้ารฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดสีว่นดา้นอื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัด ี เมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นอุปกรณ์ เอกสาร สถานทีอ่ยูใ่นระดบัด ีสว่นดา้นอื่นอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมพบว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญา

ตร ี มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมดกีวา่พนกังานทีม่รีะดบัการ ศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ และ

ปรญิญาตร ี สว่นพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาอื่น มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมดา้นวตัถุประสงคไ์ม่

แตกต่างกนั ในดา้นความรูส้กึทีไ่ดร้บัหลงัการฝึกอบรม พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่

ปรญิญาตรมีทีศันคตดิกีว่าพนกังานทีม่กีารศกึษาปรญิญาตร ี สว่นพนกังานทีม่กีารศกึษาระดบั

อื่น มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมดา้นความรูส้กึทีไ่ดร้บัหลงัการฝึกอบรมไมแ่ตกต่างกนั สว่น

งานวจิยัทีไ่มส่อดคลอ้ง ไดแ้ก่ งานการวจิยัของ สว่นงานวจิยัทีผ่ลออกมาไมส่อดคลอ้งกนั คอื

งานวจิยัของ วชิติ สรพนานนทช์ยั (2545 : 75) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ทีม่ตี่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จาํกดั ้



 93 

พบวา่ ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรแีละปรญิญาตรขีึน้ไป

ทีม่ตี่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม โดยรวมทุกดา้นแตกตา่งกนั และเมือ่พจิารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ดา้นการบรหิารการฝึกอบรม ดา้นการประสานงาน และสิง่อาํนวยความสะดวกใน

การฝึกอบรมมคีวามแตกตา่งกนั สว่นดา้นวทิยากรมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั  

 2.5  ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน จาํแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจโดยรวมแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามพงึพอใจในดา้นสถานทีอ่บรม และวธิกีารประเมนิผลไมแ่ตกต่างกนั  
 การทีผ่ลการวจิยัเป็นเช่นน้ี  อาจเน่ืองมาจาก พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน
ต่างกนั มปีระสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานมาก อาจมี
ความรู ้ ความชาํนาญในงานทีท่าํมากกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกวา่ จงึ
อาจจะอยากเพิม่ทกัษะ ความรู ้ ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ จงึทาํใหม้คีวามพงึพอใจต่อ
การฝึกอบรมแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สหพนัธ ์  พลูทว ี (2537 : 61) ไดศ้กึษา
ประสทิธผิลในการฝึกอบรมพนกังาน CALL CENTER ของบรษิทั แอดวานซ ์ อนิโฟร ์ เซอรว์สิ 
จาํกดั (มหาชน) หลกัสตูร AGENT 1 ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานต่างกนั พบวา่ มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัประสทิธผิลการฝึกอบรมพนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรมแตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังาน 
วจิยัของ กฤตยา  บวังาม (2546 : 72) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ
พนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ กรณีศกึษา บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังาน
ตอ้นรบับนเครือ่งบนิอยูร่ะหวา่งการทดลองงาน ทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั สว่นงานวจิยัทีผ่ลการวจิยัไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยั ไดแ้ก ่  งานวจิยัของ 
สชุานนัท ์ เปรมกมลธรรม (2546 : 80 – 81) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของพนกังาน 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
มทีศันคตติ่อการฝึกอบรมโดยรวมไมแ่ตก ต่างกนั พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1 – 5 
ปี มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรูส้กึหลงั
การฝึกอบรมอยูใ่นระดบัด ี สว่นดา้นอืน่อยูใ่นระดบัปานกลาง  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 6 – 10 ปี มทีศันคตโิดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ดา้นวทิยากรผูใ้หก้ารฝึกอบรม ดา้นความรูส้กึหลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัด ี สว่นดา้นอื่นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 10 ปีขึน้ไปมทีศันคตโิดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นวทิยากรผูใ้หก้ารฝึกอบรมดา้นความรูส้กึ
หลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัด ี สว่นดา้นอื่นอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวจิยัทีไ่มส่อดคลอ้งกบั
ผลงานการวจิยั ไดแ้ก่ งานวจิยัของ วชิติ สรุพนานนทช์ยั (2545 : 75) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของ
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ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทย
การไฟฟา จาํกดั พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากว่า ้ 5 ปี  และมี
ประสบการณ์ในการทาํงาน 5 ปีขึน้ไป ทีม่ตี่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรม โดยรวมทุก
ดา้นไมแ่ตกตา่งกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบรหิารการฝึกอบรม มคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกนั สว่นดา้นการประสานงาน ดา้นวทิยากร และสิง่อาํนวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรม มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั และงานวจิยัทไีมส่อดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของผูว้จิยั
ไดแ้ก่ งานวจิยัของ ชาํนาญ ทองทพิย ์(2542 : 112) ไดศ้กึษาผลการฝึกอบรมหลกัสตูรศลิปะการ
ขายทีม่ตี่อความรูส้กึทีจ่าํเป็นในการขาย และพฤตกิรรมในการทาํงานของพนกังานขาย บรษิทั 
รองเทา้บาจา ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานไมม่อีทิธพิลต่อ
ความรูท้ีจ่าํเป็นในการขายของพนกังานขายทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและพนกังานขายทีไ่มไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรม 
 2.6  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนักงาน จําแนกตาม 
จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม พบว่า พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม มคีวาม
พงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมี
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในด้านสถานที่อบรม ด้านผู้รบัผิดชอบการอบรม และด้าน
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมแตกต่างกนั 
 ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะ พนักงานทีม่จีํานวนครัง้ทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม มคีวามคดิเหน็
ว่า การฝึกอบรมเป็นสิง่สาํคญั จาํเป็นต่อตนเองและองคก์าร ทาํใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ความ
ชํานาญในงานมากขึ้น แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อการ
ฝึกอบรมในด้านสถานที่อบรบรม ผู้รบัผดิชอบการอบรม และวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม
แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะพนักงานที่ได้รบัการฝึกอบรมมากกว่า มคีวามรู้จกัและคุ้นเคยกบั
สถานที ่ผูร้บัผดิชอบการอบรม และเกดิความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ ทําใหส้ามารถเขา้ใจ และ
ทราบแนวทางวตัถุประสงค์ หรอืความต้องการของบรษิทัฯ ได้  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ
สุชานนัท์ เปรมกมลธรรม (2546 : 82) ไดศ้กึษาทศันคตติ่อการฝึกอบรมของพนักงาน บรษิทั 
การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานทีม่จีาํนวนครัง้ในการฝึกอบรมต่างกนั มทีศันคตติ่อ
การฝึกอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั พนักงานทีม่จีํานวนการฝึกอบรม 1 ครัง้ มทีศันคตต่ิอการ
ฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเน้ือหาหลกัสูตร
และวธิีการฝึกอบรม วิทยากร ความรู้สกึหลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบัด ีส่วนด้านอื่นๆ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง พนักงานทีม่จีํานวนครัง้ในการฝึกอบรม 2 – 5, 6 – 10 และมากกว่า 10 ครัง้มี
ทศันคตใินการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง   และสอดคลอ้งกบั วชิติ  สุรพนานนทช์ยั (2545 : 
75 – 76) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ตี่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่
ฝึกอบรม : กรณีศกึษา บรษิทั กรุงไทยการไฟฟา จํากดั พบว่า ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการ้

ฝึกอบรมทีม่จีํานวนครัง้ในการเขา้รบัการฝึกอบรมน้อยกว่า 3 ครัง้ และเขา้อบรม 3 ครัง้ขึน้ไป ที่
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มตี่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ทุกดา้น มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
 3. ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของการฝึกอบรมของพนกังาน บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย 
(ทา่หลวง) จาํกดั ระหว่างปี พ.ศ. 2546 – ปี พ.ศ. 2548 พบวา่ ในปี พ.ศ. 2546 จะเหน็ไดว้า่ 
จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม (Output) ในปี พ.ศ. 2546 มอีตัราลดลง จากปี พ.ศ. 2545 เป็น
จาํนวน 24 คน คดิเป็น 7% และเมือ่พจิารณาดคูา่ทีแ่ทจ้รงิต่อหวั (Input) ของปี พ.ศ. 2546 
พบวา่ มอีตัราลดลงจากปี พ.ศ. 2545 เช่นกนั เป็นจาํนวน 600.58 บาท คดิเป็น 5.5 % แสดงให้
เหน็วา่ ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม ปี พ.ศ. 2546 มอีตัราเทา่เดมิหรอืลดลง เน่ืองจากมกีารใช้
ปจจยัการผลติลดลง ั (Output) และผลผลติ (Input) กล็ดลงดว้ย สว่นผลของการวเิคราะห์
ประสทิธภิาพของการฝึกอบรม ในปี พ.ศ. 2547 จะเหน็ไดว้า่ จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
(Output) ในปี พ.ศ. 2547 มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี พ.ศ. 2546 เป็นจาํนวน 49 คน คดิเป็น 12.5 % 
และเมือ่พจิารณาดคูา่ทีแ่ทจ้รงิต่อหวั (Input) ของปี พ.ศ. 2547 พบวา่ มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี 
พ.ศ. 2546 เป็นจาํนวน 1,193.45 บาท คดิเป็น 12.3 % แสดงใหเ้หน็วา่ ประสทิธภิาพในการ
ฝึกอบรม ปี พ.ศ. 2547 มอีตัราเพิม่ขึน้ เน่ืองจากมกีารใชป้จจยัการผลติลดลง ั (Output) และ
สามารถเพิม่ผลผลติ (Input) ไดด้ว้ย และผลของการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการฝึกอบรม ในปี 
พ.ศ. 2548 จะเหน็ไดว้า่ จาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม (Output) ในปี พ.ศ. 2548 มอีตัราเพิม่ขึน้ 
จากปี พ.ศ. 2547 เป็นจาํนวน 68 คน คดิเป็น 14.8 % และเมือ่พจิารณาดคูา่ทีแ่ทจ้รงิต่อหวั 
(Input) ของปี พ.ศ. 2547 พบวา่ มอีตัราเพิม่ขึน้ จากปี พ.ศ. 2546 เป็นจาํนวน 472.75 บาท คดิ
เป็น 5.1 % แสดงใหเ้หน็วา่ ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม ปี พ.ศ. 2548 มอีตัราเพิม่ขึน้  
เน่ืองจากมกีารใชป้จจยัการผลติลดลง ั (Output)  และสามารถเพิม่ผลผลติ (Input) ใหม้ากขึน้ได ้

ซึง่สอดคลอ้งกบั พจนานุกรมศพัทเ์ศรษฐศาสตร ์ของ วนัรกัษ ์มิง่มณีนาคนิ (2542 : 104) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่ ประสทิธภิาพ คอืการใชป้จจยัการผลติใหน้้อยทีส่ดุ ในการผลติสนิคา้ั

จาํนวนหน่ึงทีกํ่าหนด หรอืการผลติใหไ้ดจ้าํนวนผลติมากทีส่ดุ โดยใชป้จจยัการผลติทีก่าํหนด ั

และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ณรงค ์ ลาํพนัธโ์รจน์ (2536 : 173) ไดเ้สนอแนวทางการ
ตรวจสอบประสทิธภิาพวา่ ใหต้รวจสอบปจจยัการผลติ ั (Input) นัน้ ก่อใหเ้กดิผล (Output) หรอื 
ผลลพัธ ์ (Outcome) อยา่งไรบา้ง และสองคลอ้งกบั แนวความคดิของ เทยีนฉาย กรีะนนัท ์ 
(2532 : 2) ทีก่ลา่ววา่ การใชท้รพัยากรทีไ่ดร้บัการจดัสรรอยา่งมปีระสทิธผิล ซึง่ประสทิธภิาพ
ภายนอกของระบบการศกึษา ไดแ้ก่ การจดัการศกึษาใหบ้รรลุเปาหม้ ายและวตัถุประสงคท์ี่
กาํหนดไวอ้ยา่งมผีลติภาพ โดยพจิารณาจากผลผลติเทยีบกบัคา่ใชจ้า่ยในการผลติ หรอือาจ
กลา่วไดว้า่ เป็นความสามารถจดัการผลติใหไ้ดผ้ลผลติเทา่เดมิหรอืมคีุณภาพดขีึน้ โดยใชต้น้ทุน
การผลติตํ่ากวา่เดมิ  แลว้ถอืวา่ผลติภาพสงู  และสอดคลอ้งกบั  งานวจิยัของ  กฤตยา  บวังาม 
(2546 : 76) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการศกึษาขัน้พืน้ฐานของพนกังานตอ้นรบับนเครือ่งบนิ 
กรณีศกึษา บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ความคดิเหน็ของพนกังานตอ้นรบับน
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เครือ่งบนิทีผ่า่นการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานในปี 2545 และปีปจจุบนั อยูร่ะหวา่งการทดลองงานั

เกีย่วกบัความเหมาะสมหรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ บรษิทั การบนิ
ไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และงบประมาณของการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานของ 
บรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ต่อหวั ปีปจจุบนั น้อยกว่างบประมาณต่อหวัปี พั .ศ. 2544 
แสดงใหเ้หน็วา่ การฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานในปี 2545 และปจจุบนัอยูร่ะหว่างการทดลองงาน บรษิทั ั

การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) นัน้ มปีระสทิธภิาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจยัิ  
 ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ ควรดาํเนินการปรบัปรุงและพฒันาการจดัการฝึกอบรมในดา้น

ต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ดา้นวธิกีารอบรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ควรดาํเนินการปรบัปรุง

และพฒันาในเรือ่งวธิกีารฝึกอบรม โดยวธิใีชก้รณีศกึษา เพือ่ใหพ้นกังานสามารถแกป้ญหาได ้ั

ไมเ่ฉพาะแต่ทอ่งจาํอยา่งเดยีว 

 2.  ดา้นวทิยากรผูอ้บรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ควรดาํเนินการสรร

หาหรอืพฒันาวทิยากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ในหลกัสตูรทีฝึ่กอบรม โดยเน้น

ใหว้ทิยากร มกีารยกตวัอยา่งประกอบเน้ือหา และสามารถตอบปญหาขอ้ซกัถาม ไดถู้กตอ้งั

ชดัเจนและตรงประเดน็ 

  3. ดา้นสถานทีอ่บรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ควรดาํเนินการปรบัปรุง
และพฒันาเรือ่งสถานทีอ่บรม ใหม้อีากาศถ่ายเทเยน็สบาย และโต๊ะ เกา้อี ้ ภายในสถานทีฝึ่ก 
อบรม ควรจดัใหม้ขีนาดเหมาะสมกบัสภาพรา่งกายไม่ทาํใหเ้มือ่ยลา้  
 4.  ดา้นผูร้บัผดิชอบการอบรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ควรมกีารรบั

ฟงความคดิเหน็และช่วยแกป้ญหาใหผู้เ้ข้ั ั ารบัการอบรมดว้ยความเตม็ใจ เตรยีมความพรอ้มดา้น

ต่างๆ ในการอบรมเป็นไปดว้ยด ีดแูลอํานวยความสะดวกใหผู้อ้บรม และควรหาวธิกีารจงูใจใหผู้้

เขา้รบัการอบรมสนใจอยา่งต่อเน่ือง 

 5.  ดา้นวธิกีารประเมนิผล บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่าหลวง) จาํกดั ควรดาํเนินการ

ปรบัปรุงและพฒันา แบบฟอรม์การประเมนิผลงาน ควรเป็นแบบฟอรม์ทีม่คีวามละเอยีดชดัเจน 

ทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึก อบรม สามารถใหข้อ้มลูไดค้รบถว้น     

 6.  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ควรดาํเนินการ
ปรบัปรุง และพฒันาเรือ่งการประชาสมัพนัธ ์ การฝึกอบรมโดยเน้นวธิแีจกแผน่พบัตดิบอรด์ 
บรษิทัฯ การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดยวธิแีจง้ใหท้ราบทาง Intranet  ของบรษิทัฯ  ทัง้น้ี 
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เพือ่ใหพ้นกังานทราบลว่งหน้าว่ามกีารฝึกอบรมหลกัสตูรอะไร วนัเวลาใด สถานทีใ่ด มวีตัถุ 
ประสงคเ์พือ่อะไร โดยวธิตี่างๆ ใหท้ัว่ถงึ 
 7.  ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั ควร
ดาํเนินการปรบัปรุง และพฒันาเรือ่งการประชาสมัพนัธ ์ ในเรือ่งการควบคุมเวลาใหต้รงตาม
กาํหนดการทีต่ ัง้ไว ้และจดัเวลาใหเ้หมาะสมและพอเพยีงกบัเน้ือหาของหลกัสตูร 

 ทัง้น้ี เพือ่ใหพ้นกังาน เกดิความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม ทาํใหส้ามารถพฒันาตนเอง
และองคก์ารได ้จนสามารถแขง่ขนักบัหน่วยงานอื่นๆ ตลอดจนนานาประเทศได ้ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

 1.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการฝึกอบรมของหน่วยงานอื่นที่

มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการจดัการฝึกอบรมต่อไป 

 2.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเจาะจงองคป์ระกอบตวัแปรในการฝึกอบรม ในแต่

ละดา้นในระดบัลกึ เพือ่ใหก้ารศกึษามคีวามละเอยีดมากขึน้ สามารถทีจ่ะนํามาปรบัปรุงรปูแบบ

การจดัการฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 3. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาประสทิธภิาพในการฝึกอบรมของพนกังาน 

และศกึษาเปรยีบเทยีบงบประมาณการฝึกอบรมโดยเพิม่จาํนวนปีทีศ่กึษาใหม้ากขึน้ อยา่งน้อย 

10 ขึน้ไป เพือ่ใหเ้หน็ผลการวจิยัทีช่ดัเจน และสามารถวเิคราะหถ์งึประสทิธภิาพของโครงการ

ฝึกอบรม หรอืหน่วยงานทีจ่ดัฝึกอบรม เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการฝึกอบรม

ต่อไป 

 4.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรทาํการวเิคราะหด์า้นงบประมาณ และผลตอบแทนจาก

การฝึกอบรม โดยพจิารณาจากงบกาํไรขาดทุนประจาํปี เพือ่แสดงถงึความคุม้คา่ในการจดัการ

ฝึกอบรม และนําผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปพฒันาใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
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รายนามผูเ้ชีÉยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

1.  ชือ่-สกุล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สรุพล พฒุคาํ 
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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน 
บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทยอุตสาหกรรม จาํกดั  

กรณีศกึษา บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ทา่หลวง) จาํกดั 
 

ผูว้จิยั : นางสาวรชันีพร นาพทุธา 
นิสติระดบัปรญิญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตรก์ารศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นการสรา้งเพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการวจิยั และนําขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาทาํ
การวเิคราะหเ์พือ่ใชใ้นการศกึษาเทา่นัน้ ผูว้จิยัขอขอบคณุทา่นทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบ 
สอบถามน้ี 
 
คาํช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามชุดน้ี ม ี6 หน้า มคีาํถามทัง้หมด 42 ขอ้ แบง่ออกเป็น 2 ตอน คอื 
 ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรม 
2.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ 
3.  ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูเหล่าน้ีเป็นความลบั 
4.  แบบสอบถามน้ีใชเ้วลาในการตอบประมาณ 5 นาท ี
 
................................................................................................................................................ 
 
ตอนท่ี 1 : รายละเอียดของทาน่  
คาํช้ีแจง   โปรดใหร้ายละเอยีดเกีย่วตวัทา่น โดยการทาํเครือ่งหมาย   ใน �หน้าขอ้ความที่
ตรงกบัความเป็นจรงิ และใหข้อ้มลูเพิม่เตมิในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1.  เพศ 
    � ชาย 
    � หญงิ 
 2. สถานภาพสมรส 
                              � โสด                     � สมรส 
           � หยา่รา้ง  � หมา่ย 
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 3. อายุ  
    �  ตํ่ากวา่ 20 ปี  
    �  21 – 30 ปี   
    �  31 – 40 ปี          
                     �  41 – 50 ปี 
                �  51 ปีขึÊนไป 
 4. ระดบัการศกึษา 
                �  ประถมศกึษาหรอืตํ่ากวา่ 
                �  มธัยมศกึษาตอนตน้ (ม.3) 
                �  มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6) 
           �  ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช., ปวท.) 
           �  ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) 
           �  ปรญิญาตร ี

         �  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

         �  ไมเ่กนิ 10 ปี 
          �  11 – 20 ปี 
          �  มากกว่า 21 ปี          

 6. จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม (ในระยะเวลา 1 ปี) 
        �  1 - 5 ครัง้ 
        �  6 – 10 ครัง้ 
        �  11 ครัง้ขึน้ไป 
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 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอ่ การฝึกอบรม 
 แบบสอบถามน้ี ใชว้ดัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมพนกังาน โปรดอา่นขอ้ความใน
แบบสอบถาม แลว้พจิารณาเลอืกระดบัความพงึพอใจในแต่ละขอ้ โดยทาํเครือ่งหมาย  ใน 
� ขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านเพยีง ขอ้ละ 1 คาํตอบ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ขอ้ความพจิารณา 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 
(1)  ด้านวธีการอบรมิ  

1. การฝึกอบรมโดยใชว้ธิกีารบรรยาย.... 
2. การฝึกอบรมโดยใชว้ธิกีารฝึกปฏบิตั.ิ. 
3. การฝึกอบรมโดยใชว้ธิกีรณศีกึษา..... 
4. การฝึกอบรมโดยใชว้ธิรีะดมความคดิ 
   (Work Shop)................................... 
5. การฝึกอบรมโดยใชว้ธิอีืน่ๆ เชน่ เกม 
   กจิกรรม walk rally เป็นตน้.............. 

 
............... 
............... 
 
............... 
............... 
 
............... 

 
............... 
............... 
 
............... 
............... 
 
............... 

 
............... 
............... 
 
............... 
............... 
 
............... 

 
............... 
............... 
 
............... 
............... 
 
............... 

 
............... 
............... 
 
............... 
............... 
 
............... 

(2)  ด้านวทยากรผูอ้บรมิ  
6. มคีวามรอบรูแ้ละเขา้ใจเน้ือหาในการ   
   ฝึกอบรม.......................................... 
7. มคีวามสามารถในการถา่ยทอด   
   เน้ือหาวชิา....................................... 
8. สามารถยกตวัอยา่งประกอบเน้ือหา  
   ทาํใหเ้ขา้ใจไดเ้รว็ขึน้........................ 
9. สามารถตอบปญหาขอ้ซกัถามได้ั    
   อยา่งชดัเจนและตรงประเดน็............. 
10. มบุีคลกิทีน่่าเลือ่มใส สามารถจงูใจ 
     ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสนใจได.้......... 
11. มกีารสรา้งบรรยากาศทีด่แีละเป็นกนั 
    เองระหวา่งฝึกอบรม........................ 

 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 

 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 

 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 

 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 

 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 

(3)  ด้านเอกสารการอบรม 
12. เน้ือหาในเอกสารการอบรม มคีรบ    
     ถว้น ตรงตามหวัขอ้ของหลกัสตูร..... 
13. มรีปูแบบสวยงาม ทาํใหส้นใจทีจ่ะ  
     หยบิขึน้มาอ่าน.............................. 

 
 
............... 
 
............... 

 
 
............... 
 
............... 

 
 
............... 
 
............... 

 
 
............... 
 
............... 

 
 
............... 
 
............... 
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ระดบัความพงึพอใจ 
ขอ้ความพจิารณา 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 
14. จาํนวนเอกสารการฝึกอบรม มเีพยีง  
     พอ และเหมาะสมกบัผูฝึ้กอบรม..... 

 
............... 

 
............... 

 
............... 

 
............... 

 
............... 

(4)  ด้านโสตทศันูปกรณ์ 
15. โสตทศันูปกรณ์มคีวามทนัสมยั และ 
     เหมาะสมกบัหลกัสตูรทีใ่ชใ้นการ 
     ฝึกอบรม........................................ 
16. โสตทศันูปกรณ์มคีณุภาพและปลอด 
     ภยักบัการใชง้าน............................ 

 
 
 
............... 
 
............... 

 
 
 
............... 
 
............... 

 
 
 
............... 
 
............... 

 
 
 
............... 
 
............... 

 
 
 
............... 
 
............... 

(5)  ด้านสถานท่ีอบรม 
17. สถานทีอ่บรมเกือ้หนุนต่อการเรยีนรู ้
     ไมม่สี ิง่ใดมารบกวนสมาธ.ิ.............. 
18. สถานทีอ่บรมมคีวามสะอาด  เป็น 
     ระเบยีบเรยีบรอ้ย.......................... 
19. สถานทีอ่บรมมขีนาดทีเ่หมาะสมกบั 
     จาํนวนผูเ้ขา้รบัการอบรม................ 
20. สถานทีอ่บรมมอีากาศถ่ายเทสะดวก 
     เยน็สบาย....................................... 
21. โต๊ะ เกา้อี ้ภายในสถานทีฝึ่กอบรม  
    มขีนาดทีเ่หมาะสมกบัสภาพรา่งกาย  
    ทาํใหไ้มเ่มือ่ยลา้.............................. 

 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
 
............... 

 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
............... 
 
 
............... 

 
 
............... 
 
............... 
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............... 
 
............... 
 
............... 
 
 
............... 

(6)  ด้านเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม 
22. ดแูลอํานวยความสะดวกใหก้บัผู ้  
     อบรม .......................................... 
23. มวีธิกีารจงูใจผูเ้ขา้รบัการอบรม ให ้ 
     เกดิความสนใจอยา่งต่อเน่ือง.......... 
24. การจดัเตรยีมความพรอ้มดา้นต่างๆ  
     ในการจดัฝึกอบรม......................... 
25. รบัฟงความคดิเหน็ และช่วยแกไ้ข ั  
     ปญหาใหก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  ั  
     ดว้ยความเตม็ใจ............................ 
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ระดบัความพงึพอใจ 
ขอ้ความพจิารณา 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 
(7) ด้านการประเมนผลิ  

26. การประเมนิผลก่อนการฝึกอบรม... 
27. การประเมนิผลการฝึกอบรมดว้ย   
     การทาํแบบทดสอบ........................ 
28. การประเมนิผลการฝึกอบรมดว้ย 
      วธิกีารสงัเกต/สมัภาษณ์................. 
29. แบบฟอรม์การประเมนิผลงาน เป็น  
     แบบฟอรม์ทีม่คีวามละเอยีด ชดัเจน  
     ทาํใหส้ามารถใหข้อ้มลูไดค้รบถว้น... 
30. การประเมนิผลงาน ทาํใหห้ลกัสตูร   
     การฝึกอบรมต่างๆ ไดร้บัการพฒันา 
     ใหด้ขีึน้......................................... 
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............... 
 
............... 
 
............... 
 
 
............... 
 
 
............... 

(8)  ด้านการประชาสมัพนัธ ์
31. การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดย 
     วธิใีชห้นงัสอืเวยีนภายในบรษิทัฯ.... 
32. การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดย 
     วธิแีจกแผน่พบั/ตดิบอรด์บรษิทัฯ.... 
33. การประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมโดย 
     วธิแีจง้ใหท้ราบทาง  Intarnet  ของ 
     บรษิทัฯ......................................... 
34. ท่านสามารถทราบลว่งหน้าเสมอ ว่า 
     มกีารฝึกอบรมหลกัสตูรอะไร     วนั 
     เวลาใด สถานทีไ่หน มวีตัถุประสงค ์
     เพือ่อะไร........................................ 

 
 
............... 
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............... 
 
 
.............. 
 
 
 
............... 
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............... 

(9) ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
35. ระยะเวลาในการฝึกอบรม  มคีวาม 
     เพยีงพอและเหมาะสมกบัเน้ือหา 
     ของหลกัสตูร................................. 
36. สามารถควบคมุเวลาในการอบรม    
     ไดต้รงตามกาํหนดการทีต่ ัง้ไว.้........  
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ระดบัความพงึพอใจ 
ขอ้ความพจิารณา 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 
(10)  วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

37. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  ทาํ   
     ใหท้ราบถงึ หลกัการ แนวคดิ บท 
     บาทของหลกัสตูรการฝึกอบรมได ้.. 
38. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  ม ี
     ความสอดคลอ้ง    และครอบคลุม    
     เน้ือหาหลกัสตูรทีฝึ่กอบรม............ 
39. วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม    ม ี
     รายละเอยีดชดัเจน ทาํใหส้ามารถ   
     คาดหวงัประโยชน์ทีจ่ะนําไปใชใ้น  
     การปฏบิตังิานได.้.........................   
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(12)  เน้ือหาของหลกัสตูร 
40. เน้ือหาของหลกัสตูรทีฝึ่กอบรม ม ี
     การแบง่เป็นหมวดหมู ่งา่ยต่อการ 
     ทาํความเขา้ใจ.............................. 
41. หวัขอ้และเน้ือหาของการฝึกอบรม  
     มกีารจดัลาํดบัขัน้ตอน ความยาก 
     งา่ย สมัพนัธต์่อเน่ืองกนั 
42. เน้ือหาของหลกัสตูร ในภาคทฤษฎ ี 
     และภาคปฏบิตั ิท่านสามารถนํามา 
    ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง 
    มปีระสทิธภิาพ............................... 
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ขอขอบพระคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายละเอียดหลกัสตูรทีÉฝึกอบรมในปี 2548 



รายละเอียดหลกัสตูรท่ีฝึกอบรม ในปี 2548 
 

หลกัสตูร การดบัเพลงเบือ้งต้นิ  
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจในการดบัเพลงิแก่ผูท้ีเ่ป็นเจา้หน้าทีด่บัเพลงิของบรษิทั 
 2. เพือ่สรา้งและทบทวนทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิของเจา้หน้าทีด่บัเพลงิของ
บรษิทั 
  3. เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในขัน้ตอนการดบัเพลงิตามแผนปองกนัและระงบัอคัคภียัของ้

บรษิทั 
กลมุเป้าหมาย่  

พนกังานทีเ่ป็นเจา้หน้าทีด่บัเพลงิของบรษิทั และทมีดบัเพลงิสนบัสนุน 
วทยากริ  

วทิยากรภายนอก 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

1. หวัขอ้  ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัอคัคภียัและอนัตรายจากอคัคภียั     
        จาํนวน  3   ชัว่โมง 

 2.   หวัขอ้  ฝึกปฏบิตั ิ                                           จาํนวน  3   ชัว่โมง 
เน้ือหา -  ฝึกปฎบิตัเิกีย่วกบัการใชส้ายดบัเพลงิและหวัฉีดน้ําดบัเพลงิ 

   -  ฝึกปฎบิตักิารใชน้ํ้าดบัเพลงิทีเ่กดิจากแก๊สและน้ํามนั 
รปูแบบการอบรม 

1. บรรยาย 
2. ฝึกปฎบิตั ิ

สถานท่ีฝึกอบรม 
 ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนตไ์ทยท่าหลวง   
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 6  ชัว่โมง 
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หลกัสตูร เหรียญสองด้านกบัความปลอดภยั 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่สรา้งจติสาํนึกดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 
 2.  เพือ่ใหผู้บ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้ใจบทบาทในการปองกนัและแกไ้ขอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้้  
 3.  สรา้งจติสาํนึกดา้นความปลอดภยั สขุภาพอนามยั ใหก้บัพนกังาน 
 4.  เพือ่เป็นแนวทางในการควบคุมความเสีย่ง และลดอุบตัเิหตุ 
กลมุเป้าหมาย่  

พนกังานบงัคบับญัชา และ พนกังานปฎบิตักิาร  
วทยากริ  

วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

1. หวัขอ้        นโยบายและเปาหมายของบรษิทั้             จาํนวน  1.5  ชัว่โมง 
เน้ือหา -  นโยบายของบรษิทั 
  -  ภาพรวมของอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ 
  -  ชม VDO เหรยีญสองดา้นกบัความปลอดภยั  

 2.   หวัขอ้ บทบาทหน้าทีข่องผูบ้งัคบับญัชา และพนกังาน จาํนวน  1.5  ชัว่โมง 
               เน้ือหา -บทบาทหน้าทีข่องผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานในดา้นความปลอดภยั   

3.   หวัขอ้ work shop              จาํนวน   1    ชัว่โมง 
     เน้ือหา work shop สาเหตุและแนวทางการปองกนัอุบตัเิหตุ้  

รปูแบบการอบรม 
1. บรรยาย 
2. ระดมสมอง (work shop) 

สถานท่ีฝึกอบรม 
       หอ้งประชุมอาคาร CCR โรงงานเขาวง    
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        4  ชัว่โมง 
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หลกัสตูร Service Initiaitve 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่พฒันาและหาแนวคดิในการ ปรบัปรุง เปลีย่นแปลง วธิกีารทาํงานในสว่นของ
การใหบ้รกิารต่อลกูคา้ใหม ่
 2.  เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความตอ้งการอยากมาหาเรา โดยมตีน้ทุนทีค่วบคุมได ้
กลมุเป้าหมาย่  

พนกังานบงัคบับญัชา และ พนกังานปฏบิตักิาร  
วทยากริ  

วทิยากรภายนอก 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

1. หวัขอ้        การบรกิารทีบ่รษิทัอยากเหน็             จาํนวน  1   ชัว่โมง 
          2.   หวัขอ้ แนวคดิและวธิกีารทาํงานทีต่อ้งเปลีย่นไป    จาํนวน  2   ชัว่โมง 

3.   หวัขอ้ แนวคดิในเชงิปรบัปรุงและแนวคดิแบบทาํใหม ่  จาํนวน  1   ชัว่โมง 
รปูแบบการอบรม 

บรรยาย 
สถานท่ีฝึกอบรม 
       ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนตไ์ทยท่าหลวง    
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        4  ชัว่โมง 
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หลกัสตูร การลดต้นทนุจากความสญูเสีย 7 ประการ 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูแ้ละตระหนกัถงึความสญูเสยีชนิดต่างๆในกระบวนการ
ผลติทีเ่กดิขึน้จาการทาํงาน 
 2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความรูแ้ละความเขา้ใจเทคนิคการสงัเกตความสญูเสยี 7 
ประการในกระบวนการผลติ 
 3.   เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูห้ลกัการและขัน้ตอนในการดาํเนินการปรบัปรุงงาน 
 4.   เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูไ้ปใชใ้นทางปฏบิตัเิพือ่ปรบัปรงุสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานและกระบวนการทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
กลมุเป้าหมาย่  

พนกังานสว่นเหมอืง 
วทยากริ  

วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

1. หวัขอ้ ความสาํคญัของการลดตน้ทุนจากความสญูเสยี 7 ประการ จาํนวน 1 ชัว่โมง 
เน้ือหาวชิา - ความสาํคญัของตน้ทุน      

-  การลดตน้ทุนอยา่งถกูวธิ ี
  -  สว่นประกอบของตน้ทุน   
  -  การลดตน้ทุนทีไ่มถ่กูตอ้ง 
   -  การลดตน้ทุนดว้ยการลดความสญูเสยี 

          2.   หวัขอ้ ความสญูเสยี 7 ประการ       จาํนวน 1.5  ชัว่โมง 
      เน้ือหาวชิา -ความสญูเสยีเน่ืองจากการผลติมากเกนิไป 
   -ความสญูเสยีเน่ืองจากการเกบ็พสัดุคงคลงัทีไ่มจ่าํเป็น 
   -ความสญูเสยีเน่ืองจากการขนสง่เกนิจาํเป็น 

-ความสญูเสยีเน่ืองจากการผลติของเสยี/แกไ้ขงานเสยีในการผลติ 
-ความสญูเสยีเน่ืองจากกระบวนการขาดประสทิธภิาพ 
-ความสญูเสยีเน่ืองจากการรอคอย 
-ความสญูเสยีเน่ืองจากการเคลือ่นไหวทีไ่มเ่หมาะสม 

3.   หวัขอ้ การปรบัปรุงงาน       จาํนวน 1.5 ชัว่โมง 
     เน้ือหาวชิา -  ลด/กาํจดัความสญูเสยีจะเริม่ทีไ่หน อยา่งไร 
  -  วธิกีารเกบ็ขอ้มลูเพือ่วเิคราะหก์ารทาํงาน 
  -  พืน้ฐานในการดาํเนินการปรบัปรุง 
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  -  การคน้หา ความสญูเปลา่, ความไมส่มํ่าเสมอ, ภาวะสดุวสิยั 
  - 6 ขัน้ตอนในการดาํเนินการปรบัปรุงงาน 
4.  หวัขอ้   Work shop     จาํนวน  3  ชัว่โมง 
     เน้ือหาวชิา - ระดมสมองเพือ่คน้หางานทีม่คีุณคา่ และยกเลกิงานทีไ่มจ่าํเป็นสาํหรบั

นําไปใชใ้นการปรบัปรุงสถานทีท่าํงาน 
รปูแบบการอบรม 

1. บรรยาย 
2. ระดมสมอง (work shop) 

สถานท่ีฝึกอบรม 
       ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนตไ์ทยท่าหลวง    
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        7  ชัว่โมง 
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หลกัสตูร การคาํนวณ Heat Balance & Flow Measurement 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึหลกัการทาํงาน วธิกีารคาํนวณและวธิกีารวดัลมทีถ่กูตอ้ง          
 2.  เพือ่เป็นการทบทวนวธิกีารทาํงานทีถู่กตอ้ง 
กลมุเป้าหมาย่  

พนกังานผลติงานสว่นผลติ 
วทยากริ  

วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

1. หวัขอ้  การออกแบบ Vertical Mill   จาํนวน   1  ชัว่โมง 
     เน้ือหาวชิา หลกัการพืน้ฐานการออกแบบ Vertical Mill 
2.   หวัขอ้       หลกัการวเิคราะห ์Heat Balance และ Gas & Flow Measurement

                               จาํนวน  2  ชัว่โมง 
     เน้ือหาวชิา ทบทวนหลกัการ Heat Balance และ Gas & Flow Measurement 
3.   หวัขอ้ ปฎบิตักิารวดัลม และจดัทาํ Heat Balance RM1 และ RM2  

             จาํนวน   3  ชัว่โมง 
     เน้ือหาวชิา ฝึกปฎบิตักิารวดัลม 
  จดัทาํแผนการ optimize และควบคมุการ operate ตามเปาหมาย้  

รปูแบบการอบรม 
1.  บรรยาย 
2.  ฝึกปฎบิตั ิ

สถานท่ีฝึกอบรม 
       หอ้งประชุมอาคาร CCR ชัน้ลา่ง    
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        8  ชัว่โมง 
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หลกัสตูร ระบบการสอบเทียบเครื่องมือ ISO 9000:2000 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจถงึความหมายและความสาํคญัของการสอบเทยีบ 
 2.  เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูห้ลกัการสอบเทยีบเครือ่งมอืวดัตามมาตรฐาน ISO 
9000:2000 
กลมุเป้าหมาย่  

1.  พนกังานบงัคบับญัชา และ พนกังานปฎบิตักิาร  
วทยากริ  

วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

1. หวัขอ้    ความหมายและความสาํคญัของการสอบเทยีบ จาํนวน   2  ชัว่โมง 
2.   หวัขอ้    คาํนิยามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบเทยีบ  จาํนวน   2  ชัว่โมง 
3.   หวัขอ้    การจดัเครือ่งมอืวดัตามขอ้กาํหนด ISO 9001: 2000 จาํนวน   3  ชัว่โมง                       

รปูแบบการอบรม 
บรรยาย 

สถานท่ีฝึกอบรม 
       ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนตไ์ทยท่าหลวง    
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        8  ชัว่โมง 
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หลกัสตูร Donalson Filter 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานช่างซ่อมและบาํรุงรกัษไดรู้จ้กักรองชนิดต่างๆ 
 2.  เพือ่ใหพ้นกังานช่างไดรู้ร้ะบบการทาํงานและวสัดุทีใ่ชใ้นการกรอง 
 3.  เพือ่ใหส้ามารถเลอืกใชง้านไดถู้กตอ้งตรงกบัลกัษณะของกรองแบบต่างๆ 
กลมุเป้าหมาย่  
        ชา่งซ่อมและบาํรุงรกัษาเครือ่งจกัรกล  
วทยากริ  

1. วทิยากรภายใน 
2. วทิยากรภายนอก 

หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 
2. หวัขอ้  Air Filter     จาํนวน   3  ชัว่โมง 

เน้ือหา Air Cleaner Assembly and Endurance Air 
  Air Cleaner , Air Filter seroice tips 

2.   หวัขอ้       Liquid Filter     จาํนวน  3  ชัว่โมง 
      เน้ือหา      Liquid Filter and Endurance Liquid Filter 

รปูแบบการอบรม 
1.บรรยาย 
2.ฝึกปฎบิตั ิ

สถานท่ีฝึกอบรม 
       หอ้งประชุมสว่นเหมอืง    
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        6  ชัว่โมง 
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หลกัสตูร การใช้ถงัดบัเพลงมือถือเบือ้งต้นิ  
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานและคูธุ่รกจิเรยีนรูท้ฤษฎกีารเกดิเพลงิไหม ้
 2. เพือ่ใหพ้นกังานและคูธุ่รกจิเรยีนรูก้ารใชถ้งัดบัเพลงิมอืถอื 
 3.  เพือ่ใหพ้นกังานและคูธุ่รกจิเขา้ใจถงึการปองกนัการเกดิเพลงิไหม้้  
กลมุเป้าหมาย่  
        พนกังานกระจายสนิคา้  
วทยากริ  

1. วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

1. หวัขอ้  ทฤษฎขีองการเกดิเพลงิไหม ้   จาํนวน   1  ชัว่โมง 
เน้ือหา -การสนัดาปหรอืการเผาไหม ้   
  -องคป์ระกอบของไฟ              
  -การใชส้ามเหลีย่มของไฟ        
               -เชือ้เพลงิ                           
  -ประเภทของไฟ 
  -การดบัเพลงิ 
  -หลกัในการดบัเพลงิ 
  -การเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการดบัเพลงิ 

2.   หวัขอ้       ฝึกปฏบิตั ิ     จาํนวน  3  ชัว่โมง 
      เน้ือหา      ฝึกปฏบิตักิารใชถ้งัดบัเพลงิ  

รปูแบบการอบรม 
1.บรรยาย 
2.ฝึกปฎบิตั ิ

สถานท่ีฝึกอบรม 
       หอ้งประชุมอาคาร CCR ชัน้ลา่ง/ลานกวา้งดา้นหลงัโรงกาว    
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        4  ชัว่โมง 
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หลกัสตูร การสร้างความสขุในการทาํงาน 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถงึลกัษณะธรรมชาตขิองจติใจมนุษย ์
 2. เพือ่ใหพ้นกังานสามารถวเิคราะหต์นเองเพือ่การทาํงานอยา่งมคีวามสขุ 
 3.  เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้รยีนรูถ้งึวธิกีารสือ่สารเพือ่การสรา้งสรรคใ์นงานและชวีติสว่นตวั 
 4.  เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งพนกังานดว้ยกนั 
กลมุเป้าหมาย่  

 พนกังานบงัคบับญัชา และ พนกังานปฏบิตักิาร   
วทยากริ  

1. วทิยากรภายนอก 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

2. หวัขอ้  ธรรมชาตขิองจติใจ    จาํนวน  1  ชัว่โมง 
เน้ือหา เรยีนรูธ้รรมชาตจิติใจของมนุษย ์

2.   หวัขอ้       การวเิคราะหต์นเอง                                จาํนวน  1.5 ชัว่โมง 
      เน้ือหา      วธิกีารวเิคราะหต์นเองและการเขา้ใจผูอ้ื่น 
3.   หวัขอ้       การสือ่สารเพือ่สรา้งสรรค ์   จาํนวน   3  ชัว่โมง 
      เน้ือหา      วธิกีารสือ่สารสรา้งมติรและสรา้งความสขุกบัผูต้ดิต่อ 

รปูแบบการอบรม 
บรรยาย 

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนตไ์ทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        6 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร การบรหารงานแบบซีอีโอิ  
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานไดท้ราบถงึแนวคดิการบรหิารแบบซอีโีอ 
 2. เพือ่เรยีนรูก้ารบรกิารงานแบบซอีโีอ 12 ขัน้ตอน 
 3.  เพือ่ใหพ้นกังานไดนํ้าวธิกีารบรหิารงานแบบซอีโีอมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
กลมุเป้าหมาย่  

ผูจ้ดัการ, Supervisor 
วทยากริ  

1. วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

3. หวัขอ้  การบรหิารงานแบบซอีโีอ   จาํนวน  2  ชัว่โมง 
เน้ือหา ขัน้ตอนการบรหิารคนแบบซอีโีอ 12 ขัน้ตอน 

2.   หวัขอ้       เกมสก์ารบรหิาร                        จํานวน  2  ชัว่โมง 
     เน้ือหา      เกมสก์ารวเิคราะหจุ์ดอ่อน จุดแขง็และกลยทุธ ์

รปูแบบการอบรม 
1.บรรยาย 
2.เกมส ์

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศูนยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนต์ไทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        4 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร กลยทุธก์ารเป็นท่ีปรึกษากลมุควซีท่ีมีประสทธภาพ่ ิ ิ ิ  
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของทีป่รกึษากลุม่ควิซ ี
 2. เพือ่ใหท้ีป่รกึษากลุม่ควิซทีาํหน้าทีแ่ละบทบาทสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั 
 3.  เพือ่ใหท้ีป่รกึษากลุม่ควิซนํีาความรูไ้ปพฒันาและเพิม่ศกัยภาพของกลุ่มควิซ ี
กลมุเป้าหมาย่  
        พนกังานทีเ่ป็นทีป่รกึษากลุ่มควิซ ี
วทยากริ  

1. วทิยากรภายใน 
2. วทิยากรภายนอก 

หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 
4. หวัขอ้  แนวความคดิการบรหิารคุณภาพแบบ TQM  จาํนวน  1  ชัว่โมง 
2.   หวัขอ้       บทบาททีป่รกึษาต่อ QC Circle และกลยทุธก์ารเป็นทีป่รกึษากลุม่ควิซี

                       จาํนวน  2  ชัว่โมง 
3.    หวัขอ้       Concept อยา่งยอ่ของ QC Story และ Task Achievement 
       จาํนวน  1  ชัว่โมง 

รปูแบบการอบรม 
1. บรรยาย 
2. ระดมสมอง (work shop) 

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศูนยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนต์ไทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        4 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร จป.หวัหน้างาน 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานระดบัหวัหน้างานมคีวามรู ้ความเขา้ใจดา้นอาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั 
 2. เพือ่ใหบ้รษิทัม ีจป.หวัหน้างาน ตามทีก่ฎหมายกาํหนด และปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บั
มอบหมายในการดแูลความปลอดภยัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3.  เพือ่เป็นการพฒันา และเพิม่ศกัยภาพดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังานระดบั
หวัหน้างานของบรษิทั 
กลมุเป้าหมาย่  
        พนกังานระดบัหวัหน้างาน 
วทยากริ  

วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

1. หวัขอ้ ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัความปลอดภยัในการทาํงาน จาํนวน  3  ชัว่โมง 
2.   หวัขอ้ กฎหมายดา้นความปลอดภยัและกจิกรรมสง่เสรมิความปลอดภยั                   

                        จาํนวน  3  ชัว่โมง 
3.   หวัขอ้ การคน้หาสาเหตุของอุบตัเิหตุและโรคจากการทาํงาน   จาํนวน  3  ชัว่โมง 
4.    หวัขอ้       การปองกนัและควบคุมอุบตัเิหตุและโรคจากการทาํงาน้  
      จาํนวน  3  ชัว่โมง 
 

รปูแบบการอบรม 
บรรยาย 

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศูนยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนต์ไทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
      12 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร Train The OJT Trainer 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูว้ธิกีารเป็นครใูนการสอน OJT ทีถ่กูตอ้ง 
 2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจถงึขัน้ตอนของการสอนงานแบบ OJT 
 3.  เพือ่สรา้งครใูนการสอน OJT ใหเ้พิม่มากขึน้ 
 4.  เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กปฏบิตักิารสอน  OJT ทีห่น้างานจรงิ 
กลมุเป้าหมาย่  
        พนกังานทีเ่ป็น Key man ของบรษิทั 
 วทยากริ  

วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

2. หวัขอ้  การเตรยีมตวัในการสอน                               จาํนวน  1  ชัว่โมง 
เน้ือหา -ทกัษะการเตรยีมตวัของวทิยากร 
  -คณุสมบตัขิองวทิยากรทีจ่าํเป็น 

2.   หวัขอ้       การวางแผนเตรยีมการฝึกอบรมของวทิยากร จาํนวน  2  ชัว่โมง 
                    -แผนการสอนโครงสรา้งและประเดน็สาํคญัในการสอน 
                    -การใชส้ือ่ประกอบการสอน OJT 
                    -สาธติการสอน OJT                                                     
3.    หวัขอ้       ฝึกปฏบิตักิารทาํงาน OJT                             จาํนวน  4  ชัว่โมง 
       เน้ือหา     -ฝึกปฏบิตักิารสอน OJT ทีห่น้างาน 
     

รปูแบบการอบรม 
1.บรรยาย 
2.ฝึกปฏบิตั ิ

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศูนยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนต์ไทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        7 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร Chamge Agent 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจถงึการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 
 2. เพือ่ใหพ้นกังานไดป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรมการทาํงานตลอดจนเรยีนรูถ้งึผลกระทบทีจ่ะ
เกดิขึน้จากการหยดุน่ิงกบัที ่
 3.  เพือ่ใหพ้นกังานปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการทาํงานและเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการ
เปลีย่นแปลงต่อเพือ่นรว่มงาน 
 4.  เพือ่ใหพ้นกังานไดท้ราบถงึสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้และแนวทางใน
การปรบัตวัของบรษิทัต่อการรองรบัสถานการณ์ต่างๆ 
กลมุเป้าหมาย่  
        พนกังานปนูทา่หลวง 
 วทยากริ  

1.วทิยากรภายใน 
2.วทิยากรภายนอก 

หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 
3. หวัขอ้  ทาํไมจงึตอ้งเปลีย่น                            จาํนวน  4  ชัว่โมง 

เน้ือหา -สถานการณ์และผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ 
  -นโยบายการเปลีย่นแปลง 
  -แนวทางในการเปลีย่นแปลง 

2.   หวัขอ้       Power Of Change             จาํนวน  4  ชัว่โมง 
     เน้ือหา       -พลงัแหง่การเปลีย่นแปลง                                                
3.  หวัขอ้       walk rally                                      จาํนวน  4  ชัว่โมง 
     เน้ือหา      -กจิกรรม walk rally เพือ่การเปลีย่นแปลง 
4.  หวัขอ้       การเปลีย่นแปลงทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ จาํนวน  4  ชัว่โมง 
    เน้ือหา      workshop การเปลีย่นแปลงทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้

รปูแบบการอบรม 
1.บรรยาย 
2.ระดมสมอง (work shop) 
3.กจิกรรม walk rally 

สถานท่ีฝึกอบรม 
      โรงแรมทวารวด ึจ.ปราจนีบุร ี  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม                                     16 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร การบรหารให้คนเกดการใฝ่รู้และ ิ ิ Learning How to Learn 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้กดิความเขา้ใจในเรือ่งของการใฝรูเ้รยีนรู้่  
 2. เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจในวธิกีารเรยีนรูใ้นดา้นต่างๆ นอกจากการทาํงานในปจจุบนัั  
 3.  เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้รยีนรูว้ธิกีารบรหิารคนใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะใฝรูใ้นงาน่  
 4.  เพือ่ใหพ้นกังานไดท้ราบวธิกีารเรยีนรูผ้สมผสานกบัวธิพุีทธบรหิาร 
กลมุเป้าหมาย่  
        พนกังาน T/P , ผูจ้ดัการ Cell 
 วทยากริ  

1.วทิยากรภายนอก 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

1. หวัขอ้  การใฝรูแ้ละเรยีนรู้่                                   จาํนวน  3  ชัว่โมง 
เน้ือหา ความเขา้ใจเรือ่งการใฝรูแ้ละเรยีนรู้่  

2.   หวัขอ้       แนวทางการบรหิารคนใหเ้กดิการใฝรู้่                   จาํนวน  3  ชัว่โมง 
      เน้ือหา      พทุธวธิบีรหิารคน                                                    

รปูแบบการอบรม 
บรรยาย 

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนตไ์ทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
       6 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร KAIZEN : Innovation style ญ่ีปุ่ น 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจรปูแบบการสรา้งนวตักรรมในแนวทางของญีปุ่น่  
 2. เพือ่เป็นการทบทวนเรือ่ง KAIZEN และนํามาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานปจจุบนัั  
 3.  เพือ่นําแนวคดิในเรือ่ง KAIZEN มาปรบัใชใ้นการการทาํกจิกรรม QC 
กลมุเป้าหมาย่  
       หวัหน้ากลุ่มควิซขีองปนูทา่หลวง 
 วทยากริ  

1.วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

2. หวัขอ้  KAIZEN                                            จาํนวน  1  ชัว่โมง 
เน้ือหา -ทบทวนความเขา้ใจในเรือ่ง KAIZEN 

2.   หวัขอ้        การสรา้งนวฒักรรมแบบญีป่นุ ่                          จาํนวน  2  ชัว่โมง 
      เน้ือหา      -วธิกีารสรา้งนวฒักรรมแบบญีปุ่น   ่  
                     -การผสมผสานนวฒักรรมกบัควิซ ี                                           

รปูแบบการอบรม 
บรรยาย 

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศูนยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนต์ไทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
      3 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร คอนกรีตเทคโนโลยี 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถงึกระบวนการของคอนกรตีเทคโนโลย ี
 2. เพือ่ใหพ้นกังานไดท้ราบถงึผลติภณัฑข์อง CPAC ทีเ่ป็นผลติภณัฑต่์อเน่ืองจากปนูซิ
เมนต ์
 3.  เพือ่ใหพ้นกังานไดท้ราบคณุลกัษณะและคณุภาพของปนูซเิมนตท์ีเ่หมาะสาํหรบั 
RMC 
กลมุเป้าหมาย่  
       หวัหน้ากลุ่มควิซขีองปนูทา่หลวง 
 วทยากริ  

วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

3. หวัขอ้ คอนกรตีเทคโนโลย ี                                  จาํนวน  1  ชัว่โมง 
เน้ือหา -ความเขา้ใจเรือ่งคอนกรตีเทคโนโลย ี
  -ผลติภณัฑข์อง CPAC 

2.   หวัขอ้        คณุลกัษณะ/คณุภาพของปนูซเิมนต ์    จาํนวน 2.5 ชัว่โมง 
      เน้ือหา      -คณุลกัษณะ/คณุภาพของปนูซเิมนตท์ีเ่หมาะสมสาํหรบั RMC                  

รปูแบบการอบรม 
บรรยาย 

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศูนยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนต์ไทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        3.5 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร TPM สาํหรบัหวัหน้างาน 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้รยีนรูแ้ละเกดิความเขา้ใจในเรือ่ง TPM 
 2. เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้รยีนรูแ้นวทางในการทาํ TPM ของบรษิทั 
 3.  เพือ่ใหพ้นกังานนําความรูไ้ดไ้ปใชใ้นการทาํ TPM ของหน่วยงานใหเ้ป็นไปในทาง
เดยีวกนั 
กลมุเป้าหมาย่  
       พนกังานระดบัหวัหน้างาน 
 วทยากริ  

วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

4. หวัขอ้ TPM                                                     จาํนวน  3  ชัว่โมง 
เน้ือหา -TPM คอือะไร 
  -ขัน้ตอนการทาํ TPM 
  -ความแตกต่างระหว่าง TPM และ 5ส 
  -ทาํไมตอ้ง TPM 

2.   หวัขอ้        แนวทางการทาํ TPM                        จาํนวน  3  ชัว่โมง 
      เน้ือหา      -นโยบายของบรษิทัในเรือ่ง TPM 
                     -แนวทางการทาํ TPM ของบรษิทั 
                     -ตวัอยา่งองคก์รทีท่าํ TPM                                                   

รปูแบบการอบรม 
บรรยาย 

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศูนยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนต์ไทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        6 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร การพฒันาแนวคด ิ 7 Habits และ STL Habit  
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานเขา้ใจถงึความหมายอุปนิสยัทัง้ 7 ประการ 
 2. เพือ่นําอุปนิสยัมาปรบัใชใ้นการทาํงานปจจุบนัั  
 3.  เพือ่ทาํความเขา้ใจถงึ STL Habit ใหต้รงกนัเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัเปลีย่น
วฒันธรรมองคก์าร 
กลมุเป้าหมาย่  
       พนกังานปฏบิตักิารของบรษิทั 
 วทยากริ  

1.วทิยากรภายใน 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

5. หวัขอ้ 7 Habit เรยีนรู ้2 นิสยั คอื                               จาํนวน  3  ชัว่โมง                     
เน้ือหา -Proactive 
  -Seek First to be understan than to be understan 

2.   หวัขอ้     STL Habit                                  จาํนวน  3  ชัว่โมง 
     เน้ือหา      -ความหมายของ STL Habit 
                    -workshop Habit แต่ละตวั                                                   

รปูแบบการอบรม 
1.บรรยาย 
2.ระดมความคดิ (work shop) 

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศูนยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนต์ไทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        6 ชัว่โมง 
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หลกัสตูร การสร้างความสขุในการทาํงาน 
วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถงึลกัษณะธรรมชาตจิติใจของมนุษย ์
 2. เพือ่ใหพ้นกังานสามารถวเิคราะหต์นเองเพือ่การทาํงานอยา่งมคีวามสขุ 
 3.  เพือ่ใหพ้นกังานําไดเ้รยีนรูถ้งึวธิกีารสือ่สารเพือ่การสรา้งสรรคใ์นงานและชวีติสว่นตวั 
 4.  เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งพนกังานดว้ยกนั 
กลมุเป้าหมาย่  
       พนกังานบงัคบับญัชาและพนกังานปฏบิตักิาร 
 วทยากริ  
 วทิยากรภายนอก 
หวัข้อและเน้ือหาของหลกัสตูร 

1. หวัขอ้ ธรรมชาตขิองจติใจ     จาํนวน 1.5  ชัว่โมง                     
เน้ือหา -เรยีนรูธ้รรมชาตขิองจติใจ 

2.   หวัขอ้     การวเิคราะหต์นเอง                     จาํนวน 1.5  ชัว่โมง 
     เน้ือหา      -วธิกีารวเิคราะหต์นเองและการเขา้ใจผูอ้ื่น                   
3.   หวัขอ้       การสือ่สารเพือ่การสรา้งสรรค ์     จาํนวน  3  ชัว่โมง 
     เน้ือหา      วธิกีารสือ่สารเพือ่สรา้งมติรและสรา้งความสขุกบัผูต้ดิต่อ              

รปูแบบการอบรม 
1.บรรยาย 
2.กรณีศกึษา 

สถานท่ีฝึกอบรม 
      ศูนยพ์ฒันาและฝึกอบรมเครอืซเิมนต์ไทยท่าหลวง  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
        6 ชัว่โมง 
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