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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาลกัษณะบุคคลทศันคตต่ิอการรบัขา่วสารและพฤตกิรรม
การรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด ี(HD)ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน385 ตวัอย่างตวัแปรอสิระที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ ด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน และดา้นทศันคตไิดแ้ก่ความรูแ้ละความรูส้กึต่อเน้ือหา
ขา่วและต่อผูป้ระกาศขา่วตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการรบัขา่วทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง3 เอชด ี
(HD)ไดแ้ก่รายการเรือ่งเล่าเชา้น้ีรายการเรือ่งเดน่เยน็น้ี รายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติยร์ายการครอบครวั
ข่าวเช้ารายการข่าววนัใหม่รายการเที่ยงวนัทนัเหตุการณ์รายการเช้าวนัใหม่รายการข่าว3มติิและ
รายการโลกยามเชา้สดุสปัดาหผ์ลการวจิยัพบวา่ 
 การรบัข่าวรายการเรื่องเล่าเชา้น้ีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาชพี ความรูต่้อเน้ือหาข่าวและความรู้
ต่อผูป้ระกาศขา่ว 
 การรบัข่าวรายการเรื่องเด่นเยน็น้ีมคีวามสมัพนัธ์กบัอาชพีความรูต่้อเน้ือหาข่าวและความรู้
ต่อผูป้ระกาศขา่ว 
 การรบัขา่วรายการเรือ่งเล่าเสาร-์อาทติยม์คีวามสมัพนัธก์บัอาชพีความรูต่้อเน้ือหาขา่วความรู้
ต่อผูป้ระกาศขา่วและความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว  
 การรบัขา่วรายการครอบครวัขา่วเชา้มคีวามสมัพนัธก์บัรายไดค้วามรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว และ
ความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว  
 การรบัข่าวรายการข่าววนัใหม่ มคีวามสมัพนัธ์กบัความรูต้่อเน้ือหาข่าวและความรูส้กึ
ต่อผูป้ระกาศข่าว 
 การรบัข่าวรายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความรูต้ ่อเนื้อหาข่าว
ความรูต่้อผูป้ระกาศข่าว และความรูส้กึต่อผูป้ระกาศข่าว  
 การรบัข่าวรายการเชา้วนัใหม่ มคีวามสมัพนัธ์กบัอายุ รายได ้ความรูต้่อเนื้อหาข่าว
ความรูต่้อผูป้ระกาศข่าวและความรูส้กึต่อผูป้ระกาศข่าว 
 การรบัข่าวรายการข่าว 3 มติมิคีวามสมัพนัธ์กบัความรูส้กึต่อเน้ือหาข่าว และความรูส้กึ
ต่อผูป้ระกาศข่าว 
 การรบัข่าวรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหม์คีวามสมัพนัธ์กบัอาชพีรายไดค้วามรูต้่อ
เน้ือหาข่าวและความรูต่้อผูป้ระกาศข่าว 
 

 



 

RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUAL CHARACTERISTICS, ATTITUDES AND 
BEHAVIORS TOWARD CHANNEL 3 HD NEWS EXPOSURE OF WORKING AGE 

AUDIENCES IN BANGKOK METROPOLIS 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

NATCHAPORN KULPRASERTRAT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Management 

at Srinakharinwirot University 
August 2016 

 



 

Natchaporn Kulprasertrat. (2016). Relationship between individual characteristics, attitudes 
and behaviors toward channel 3 HD news exposure of working age audiences in 
Bangkok metropolis. Master Project, M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate 
School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Panid Kulsiri. Ph.D. 

 

 This research aims to study the relationship between individual characteristics, 
attitudes and behaviors toward Channel 3 HD news exposure of working age audiences in 
Bangkok metropolis. The sample of 385 examples of independent variables used in the 
research were the personal characteristics, including gender, age, education, occupation and 
salary and attitudes including knowledge and feel for the content of the news and the 
announcers variable behavior to receive news to Channel 3 HD news for 
example,Ruenglaochao nee, Rueng den yen nee,Ruenglao (Saturday-Sunday), 
Krobkruakaochao, Kao wan mai, Midday-news, Morning-news, Kao 3D and Morning world. The 
research found that: 
 The perception of Ruenglaochao neeis related to the career and the knowledge of the 
news and the announcers. 
 The perception of Rueng den yen neeis related to the career and the knowledge of 
the news and the announcers. 
 The perception of Ruenglao (Saturday-Sunday) is related to the career, the knowledge 
of the news and the announcers and the feeling to the announcers. 
 The perception of Krobkruakaochaois related to the salary, the knowledge of the 
announcers and the feeling to the announcers. 
 The perception of Kao wan maiis related to the knowledge of the announcers and the 
feeling to the announcers. 
 The perception of Midday-news is related to the knowledge of the news and the 
announcers and the feeling to the announcers. 
 The perception of Morning-newsis related to the age, salary, the knowledge of 
the news and the announcers and the feeling to the announcers. 
 The perception of Kao 3Dis related to the feeling to the news and the announcers. 
 The perception of Morning worldis related to the career, salary, the knowledge of the 
news and the announcers. 
 

 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สําเรจ็ลุล่วงสมบรูณ์ไดค้วามเมตตาอย่างสูงจาก อาจารย ์ดร.พนิต กุลศริ ิ 
ผู ้เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาใหค้ําปรกึษา ความรู ้ขอ้แนะนํา ตลอดจน
ตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ และแนะแนวทางในการทําวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัซาบซึ้งในความเมตตาที่
อาจารย์มีให้แก่ผู้วิจยัตลอดมา และขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพเป็นอย่างสูงไว ้ ณ 
โอกาสนี้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.กาญณ์ระว  ีอนันตอคัรกุล และ 
อาจารย  ์ดร.กลัยกติติ กรีตอิงักูร์  ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพ
เครื่องมอืเพื่อการวจิยั และให้คําแนะนําต่างๆ เพื่อปรบัปรุง แก้ไขขอ้บกพร่องของเครื่องมอืที่ใช้ใน
งานวจิยัครัง้น้ีเป็นอยา่งดพีรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์อนัดยีิง่  
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิประสาทความรู ้ตลอดจน์
ประสบการณ์ทีด่ ีมปีระโยชน์แก่ผูว้จิยั รวมถงึเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
และเจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน ทีไ่ดอ้าํนวยความสะดวกในการทาํวจิยัดว้ยดเีสมอมา 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา สมาชกิในครอบครวั พี่ๆ  น้องๆ และเพื่อนๆ ทุกคนทีช่่วยเหลอื 
ความเอื้อเฟ้ือทีด่ ีใหก้ําลงัใจและสนับสนุน พรอ้มทัง้ใหค้ําแนะนําในทุกๆ ดา้น ทําใหผู้ว้จิยัสามารถทํา
วจิยัสาํเรจ็ลุล่วงไดเ้ป็นอย่างด ีและขอขอบคุณทุกๆ ท่านทีม่สี่วนรว่มในความสาํเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบั
น้ีทีไ่มไ่ดเ้อย่นาม ณ ทีน้ี่ดว้ยอยา่งครบถว้น 
  

 สุดทา้ยน้ี คุณงามความดแีละประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมบูชาคุณ
บดิามารดา และบูรพาจารยท์ุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิา อบรมสัง่สอน ใหค้วามพยายาม มมีานะ์
อดทน ชีแ้นวทางทีด่แีละมคีุณคา่ตลอดมา จนกระทัง่ประสบผลสาํเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ในปจจุบนัเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารั (News)ซึ่งเป็นเรื่องราวที่ประชาชนใหค้วามสาํคญั 
น่าสนใจ รวมทัง้เป็นสิง่ที่มผีลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ หรอืเป็นขอ้เทจ็จรงิของเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ 
ตลอดจนเป็นการผสมผสานความคดิเหน็ของบุคคลที่มคีวามสําคญั ซึ่งสามารถเป็นขอ้มูลหรอื
แนวทางในการแก้ปญหาต่างๆ ได้ และไม่ว่าจะเกดิเหตุการณ์ขึน้ในที่ใดของโลก ประชาชนอกีั

ซกีโลกหน่ึงก็สามารถรบัรูข้่าวสารได้ในเวลาอนัรวดเรว็  
 ววิฒันาการของสงัคมไทยในชว่งหลายปีทีผ่า่นมา พบวา่ โทรทศัน์ไดก้ลายเป็นสว่นหน่ึงของ
สงัคม เป็นเครื่องมอืสาํคญัทีโ่น้มน้าวและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการดําเนินชวีติรวมถงึมอีทิธพิลต่อ
การกําหนดรูปแบบและทิศทางของผู้คนในสังคมไทย (กาลัญวรพิทยุต. 2550) ตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม เป็นเหตุใหค้นในสงัคมต้องการข่าวสารและแสวงหาข่าวสาร เพื่อใช้ในการ
ดาํเนินชวีติและปรบัตวัทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคม โดยยดึถอืว่าผูท้ีม่รีบัรูข้า่วสารมากไดเ้ปรยีบ
กวา่ผูท้ีร่บัรูข้า่วสารน้อย (ศศวิมิล ขนัแขง็. 2550: 2) 
 รายการขา่วมเีน้ือหาเกีย่วกบัเหตุการณ์ปจจุบนัเป็นส่วนหน่ึงในชวีติของทุกคนในสงัคมเป็นั

ขอ้เทจ็จรงิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะมบีทบาทในการพฒันาสงัคมการนําเสนอขา่วทางโทรทศัน์ซึ่ง
อาจอยูใ่นรปูแบบรายการขา่วเล่าขา่ววเิคราะหข์า่วหรอืการสนทนามกีารใชเ้ทคโนโลยทีีก่า้วหน้าในดา้น
การผลิตทําให้เกิดความสนใจ ชวนติดตามเน้นการนําเสนอให้แตกต่างไปจากคู่แข่งขนัเน้นความ
น่าสนใจเขา้ใจง่ายสนุกเร้าอารมณ์แทรกความคดิเหน็สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูช้มได้
รวดเรว็ ถูกตอ้ง และแมน่ยาํ รวมถงึลลีาของผูนํ้าเสนอหรอืพธิกีรขา่วสรา้งความมชีวีติชวีาของรายการ
และขา่วทีนํ่าเสนอและยงัตอ้งคาํนึงถงึความถูกตอ้งและความเป็นธรรม (สภุวฒัน์ สงวนงาม. 2557: 3) 
 ปจจุบนัรปูแบบและวธิกีารนําเสนอขา่วสารของวงกั ารโทรทศัน์ไทยมกีารพฒันาปรบัปรุง
อย่างเหน็ไดช้ดัเจน โดยสถานีโทรทศัน์แต่ละแห่งต่างกพ็ยายามทีจ่ะคดิคน้หาและปรบัเปลีย่น
รปูแบบการนําเสนอใหเ้ป็นทีถู่กใจของผูช้ม เพื่อหวงัสรา้ง "เรตติ้ง" หรอื สรา้งความนิยมในการชม
ใหส้งูขึน้ โดยสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ใหค้วามสําคญักบัรายการขา่วถงึกบัมกีารตัง้เป็น
สโลแกนว่า “ครอบครวัขา่ว 3” (วรชติ ตรพีชื. ม.ป.ป.) จนทําใหส้ถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
ไดร้บัรางวลัสถานีดเีด่นดา้นรายการขา่วและสถานการณ์ปจจุบนัจากรางวลัโทรทศัน์ทองคําครัง้ที่ั

26ในวนัที1่1 กุมภาพนัธ ์2555 ครัง้ที ่ 27 ในวนัที ่22 มถุินายน 2556 และครัง้ที ่28 ในวนัที1่5 
มนีาคม 2557 เป็นเวลาตดิต่อกนั 3 ปีซึง่เป็นการประกาศเกยีรตคิุณแก่เจา้ของผลงานทีม่คีุณภาพ
ในดา้นรายการขา่ว รางวลัโทรทศัน์ทองคาํทีไ่ดร้บัเป็นการส่งเสรมิและเป็นกาํลงัใจแก่ผูเ้กีย่วขอ้งใน
สายงานโทรทศัน์ และส่งเสรมิใหม้กีารผลติรายการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม รายการขา่วทาง
โทรทศัน์ทาํใหป้ระชาชนไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ตามคาํขวญัของรายการครอบครวัขา่ว 
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3 ทีว่่า“เขา้ใจทุกขา่วเขา้ถงึทุกคน”และสามารถแบ่งตามประเภทของรายการขา่วได3้ประเภท(ไทย
ทวี ี3 ดอทคอม. ม.ป.ป.) ไดแ้ก่  
 1. ประเภทเล่าข่าว ได้แก่ เรื่องเล่าเช้าน้ีเรื่องเด่นเยน็น้ีและเรื่องเล่าเสาร์-อาทติย์ 
 2. ประเภทข่าวและเหตุการณ์ปจจุบนัได้แก่ครอบครวัข่าวเช้าข่าววนัใหม่เที่ยงวนัทนัั

เหตุการณ์ เช้าวนัใหม่ และข่าว 3 มติิ 
 3. ประเภทขา่วต่างประเทศไดแ้ก่ โลกยามเชา้สดุสปัดาห ์
 อน่ึงขา่วสารทีนํ่าเสนอมาจากสือ่ทางโทรทศัน์ก่อใหเ้กดิปญหาต่างๆใหแ้ก่ผูร้บัขา่วสารั  (โอเค
เนชัน่. 2552: ออนไลน์) ดงัน้ี 
 1. ปญหาเรื่องความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข่าว เป็นปญหาที่ต้องระวงัมากั ั

ที่สุด เพราะเนื้อหาข่าวที่ผดิหรอืบดิเบอืดจากความจรงิ ไม่ถูกต้อง หรอืไม่น่าเชื่อถือ ส่งผลให้
ผูร้บัข่าวสารจาํนวนมากเกดิความไม่เขา้ใจ และอาจนําไปสู่ความขดัแยง้ได้  
 2. ปญหาเรื่องความเป็นกลางของสื่อทางโทรทศัน์ เป็นปญหาสําคญัที่เกดิขึน้อย่างั ั

กว้างขวาง โดยสื่อมวลชนควรนําเสนอเรื่องราวความจรงิอย่างตรงไปตรงมา แต่มสีื่อที่ไม่เป็น
กลางหลายประเภท เช่น สื่อที่ถูกครอบงาํโดยนายทุน สื่อที่เป็นกระบอกเสยีงใหร้ฐับาล สื่อที่มี
ผูส้ ื่อข่าวเป็นคนใกล้ชดิผูม้อีํานาจสื่อที่ขดัแยง้กบัรฐับาลเพราะที่เสยีผลประโยชน์จากรฐับาลสื่อ
รบัจ้างเป็นต้น ซึ่งเป็นสื่อที่เกดิขึน้ทางโทรทศัน์พบทัง้ในสื่อฟรทีวี ีและสื่อจากเคเบลิทวีปีญหาน้ีั

ทาํใหป้ระชาชนสบัสนเมื่อดูสื่อทางโทรทศัน์ช่องหน่ึงได้ข่าวอย่างหน่ึงแต่อกีช่องหน่ึงกลบัได้ข่าว
อกีอย่างหน่ึง  
 3. ปญหาเกีย่วกบัรปูแบบการนําเสนอขา่วของสื่อมวลชนทางโทรทศัน์ ทีท่ําใหผู้ร้บัขา่วสารั

รู้สึกไม่ตื่นเต้นไม่น่าสนใจสื่อมวลชนจึงใช้รูปแบบใหม่ๆในการนําเสนอเช่นการใช้นักแสดงเป็นผู้
ประกาศขา่วการรายงานขา่วแบบนัง่คุยขา่วระหวา่งพธิกีรซึง่เป็นรปูแบบการนําเสนอทีก่าํลงัไดร้บัความ
นิยมเพราะไดร้บัขา่วสารทีท่าํใหรู้ส้กึน่าสนใจการเล่าขา่วหรอืคุยขา่วควรเป็นสว่นประกอบเสรมิการอา่น
ข่าวเพราะการอ่านข่าวจะทําใหผู้ร้บัข่าวสารไดร้บัรูถ้งึสถานการณ์จรงิทัง้ภาพและเสยีง จากผูส้ื่อข่าว
ภาคสนาม และทําให้ผู้รบัข่าวสารเข้าใจได้ดีกว่าการอ่านหนังสอืพมิพ์จากผู้รายงานข่าว และการ
รายงานขา่วแบบอา่นขา่วเป็นการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิระหวา่งสือ่โทรทศัน์และสือ่หนงัสอืพมิพ ์ 
 4. ปญหาของสือ่กบัการลงทุั นเกดิจากระบบเศรษฐกจิทีส่ง่เสรมิใหม้กีารลงทุน ซึง่นําไปสูก่าร
พฒันาเชน่การใชเ้ครือ่งบนิหรอืเฮลคิอปเตอรใ์นการรายงานขา่วใชจ้านดาวเทยีมหรอืศนูยข์า่วทีท่นัสมยั
ทีส่ดุในอาเซยีน เป็นตน้ เน่ืองจากจุดประสงคข์องผูถ้อืหุน้โดยสว่นมากตอ้งการนําเสนอขา่วแบบกระแส
นิยม หรอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่มอีํานาจในการครอบงาํการบรหิารของสื่อทําใหก้ารนําเสนอขา่วสารของสื่อ
โทรทศัน์นัน้ไมเ่ป็นกลางซึง่นําเสนอขา่วทีเ่ป็นประโยชน์ต่อนายทุน หรอืผูถ้อืหุน้ใหญ่นัน้ๆ  
 5. ปญหาอํานาจของสื่อเกดิจากผูร้บัข่าวสารอยู่ภายใต้อํานาจของสื่อซึ่งสื่อใชอ้ํานาจในการั

ตดัสนิหรอืสัง่ใหท้าํในสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามกฏระเบยีบของสงัคม สง่ผลถงึการดาํรงชวีติในสงัคม  
 จากปญหาขา้งตน้ทีเ่กีย่วกบัการนําเสนอขา่วสารจากสื่อโทรทศัน์ สง่ผลกระทบต่อสงัคมเป็นั

อย่างมากและไม่สามารถหลีกเลี่ยงการรบัรู้ข่าวสารได้ เพราะสื่อโทรทศัน์เป็นสื่อที่ครอบคลุมพื้นที่
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มากกวา่ 90% ของประเทศ และมอีทิธพิลต่อผูช้มมากทีสุ่ด (จริานนท ์คนขา่ว. 2550)สามารถถ่ายทอด
ความจรงิไดด้ทีี่สุดและครอบคลุมการรบัรูข้องผูร้บัข่าวสารไดง้่ายที่สุด ผูร้บัข่าวสารควรคดิวเิคราะห ์
ไตรต่รองในขา่วสารและชว่ยแกป้ญหาของสือ่โทรทศัน์ไมว่า่ทางใดกท็างหน่ึงเพือ่ทาํั ใหก้ารนําเสนอขา่ว
ทางโทรทศัน์ทีม่คีวามเป็นสือ่มวลชนทีแ่ทจ้รงิสามารถนําเสนอความจรงิใหแ้ก่ผูร้บัชมขา่วสารซึง่จะเป็น
ผลดต่ีอสงัคมทัง้ในเรื่องของการดาํเนินชวีติการทาํความเขา้ใจเรื่องการเมอืงหรอืเขา้ใจกนัในปญหาทีม่ีั

ประเดน็ขดัแยง้ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมเลยีนแบบในทางทีด่ ี 
 จากงานวจิยัของ จารุพร เกดิสมบุญ (2552) ได้ศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อการเปิดั

รบัชมรายการข่าวโทรทศัน์ภาคเช้า ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่เปิดรบัชมรายการเรื่องเล่าเช้าน้ีจากสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เน่ืองจากนําเสนอข่าว
ได้รวดเรว็ ทนัเหตุการณ์ และผูด้าํเนินรายการมคีวามน่าเชื่อถือ มกีารสรุปประเดน็เน้ือหาในแต่
ละตอนและนําเสนอประเดน็ข่าวที่อยู่ในความสนใจของสงัคม โดยผลจากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ประชาชนเปิดนับชมรายการข่าวโทรทศัน์แตกต่างกนันัน้ เป็นผลมาจากปจจยัต่างๆ เช่น ั

ลกัษณะทางประชากร ด้านการศกึษา รายได้ พฤติกรรมการเปิดรบัชม เฉพาะด้านช่วงเวลาที่
เปิดรบัชม ความถี่ในการเปิดรบัชมลกัษณะการเปิดรบัชมองค์ประกอบของรายการข่าวความ
เชื่อถือในรายการ ความเชื่อถือของผูด้ําเนินรายการ และเทคนิคที่ใช้ในรายการ แต่งานวจิยั
ดงักล่าวเป็นการศกึษาเพยีงพฤติกรรมการเปิดรบัชมรายการข่าวโทรทศัน์ ไม่ได้ศกึษาถึงความ
คดิเหน็ที่มตี่อรายการเล่าข่าวด้านต่างๆ อนัจะนําไปสู่การหาคําตอบที่สอดรบักบัคํากล่าวที่ว่า
รายการเล่าข่าว เป็นรายการที่นําเสนอเน้ือหาที่ไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ เพราะผูด้ําเนินรายการ
เน้นความรูส้กึด้านอารมณ์ในการวเิคราะห์ข่าว จนทําใหผู้ช้มแยกไม่ออกระหว่างความคดิเหน็
กบัความจรงิ 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้รบั
ขา่วสารกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร กบัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง3เอชด(ีHD)รวมถงึทศันคติของกลุ่มคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครต่อการนําเสนอข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการผลติและการพฒันารูปแบบรายการ
ขา่วสารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของกลุ่มคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครทัง้น้ี
เพื่อให้ผู้จ ัดทํารายการข่าวสารต่างๆตลอดจนผู้บริหารที่เกี่ยวข้องสามารถนําผลที่ได้ไปปรบัปรุง
โครงสรา้งหรอืรูปแบบรายการข่าวใหน่้าสนใจเพิม่ขึน้และเขา้ถงึความต้องการของผูช้มรายการข่าวให้
มากยิง่ขึน้ 
 
ความมุงหมายในการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัได้ตัง้ความมุ่งหมายไว้ ดงัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะบุคคล ทศันคติต่อการรบัข่าวสาร และพฤติกรรมการรบัข่าวสาร
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด(ีHD) ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร  
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 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ ์ระหว่างลกัษณะบุคคลของคนวยัทํางานในกร ุงเทพ      
มหานครและพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด(ีHD)  
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครและ
พฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด(ีHD)  
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมในการรับข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง3เอชด(ีHD) ของผูร้บัขา่วสารของคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อใหท้ราบถงึพฤติกรรมในการเลอืกรบัชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3 เอชด ี(HD) ของผูร้บัขา่วสารของคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อนําผลที่ได้จากการวจิยัครัง้น้ีไปเป็นขอ้มูลเบื้องต้นแก่ผูท้ี่จะศกึษาวจิยัในเรื่องที่
เกี่ยวขอ้งในการวจิยัต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ กลุ่มคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครที่รบัชม
รายการข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด(ีHD) 
 
 กลุมตวัอยา่ ่ งท่ีใช้ในการวจยัิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืกลุ่มคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครทีร่บัชม
รายการข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3เอชด(ีHD) เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากร
จงึคาํนวณหาขนาดตวัอย่างจากสูตรกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร(กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2546,น. 
26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% จากการคํานวณไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 385 คนโดยมรีะยะเวลาการวจิยัตัง้แต่เดอืนมกราคม-ธนัวาคม2557 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) มดีงัน้ี 
  1.1 ลกัษณะบุคคล(ด้านประชากรศาสตร์) 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
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   1.1.2 อายุ 
     1) 25 - 31 ปี 
     2) 32 - 38 ปี 
     3) 39 - 45 ปี 
     4) 46 – 52 ปี 
     5) 53 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 ระดบัการศกึษา 
    1) ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า 
    2) ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า 
    3) สูงกว่าปรญิญาตร ี
   1.1.4 อาชพี 
    1) พนักงานบรษิทั / องค์กรเอกชน 
    2) ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
    3) ค้าขาย / ธุรกจิส่วนตวั 
    4) ประกอบอาชพีอื่น (ระบุ)..................... 
   1.1.5 รายได้ (ต่อเดอืน) 
    1) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 – 40,000 บาท 
    5) 40,001 บาท ขึน้ไป 
  1.2 ด้านทศันคต ิ
   1.2.1 ทศันคติต่อเน้ือหาข่าว 
    1) ด้านความรู ้
    2) ด้านความรูส้กึ 
   1.2.2 ทศันคติต่อผูป้ระกาศข่าว 
    1) ด้านความรู ้
    2) ด้านความรูส้กึ 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) ของคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
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นยามศพัท์เฉพาะิ  
 1. ลกัษณะบุคคลหมายถึง ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผูร้บัข่าวสารได้แก่ เพศ 
อายุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน 
 2. ทศันคติ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืความคดิของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครที่มต่ีอ
เน้ือหาข่าวสารและผูป้ระกาศข่าวทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3เอชด(ีHD)โดยแบ่งทศันคตเิป็น2
ดา้น คอืดา้นความรูแ้ละดา้นความรูส้กึซึง่แต่ละดา้นแยกออกเป็น2ดา้นยอ่ยๆ ดงัน้ี 
  2.1 ด้านความรู ้
   2.1.1 ต่อเน้ือหาข่าวสารหมายถึงความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัรายละเอยีด
และสาระสาํคญัเน้ือหาของข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด(ีHD) 
   2.1.2  ต่อผู้ประกาศข่าวหมายถึงความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัรายละเอียดและ
สาระสาํคญัเน้ือหาของผูป้ระกาศขา่วทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด(ีHD) 
  2.2 ด้านความรูส้กึ 
   2.2.1 ต่อเน้ือหาข่าวสาร หมายถงึ การชื่นชอบในเรื่องข่าวสารที่เลอืกมานําเสนอ
และการชื่นชอบเน้ือหาของข่าวสารในเรื่องรายละเอยีดเน้ือหาของข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม
มคีวามรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ครอบคลุมสาระหลายดา้นมคีวามกระชบั และมขีอ้เทจ็จรงิถูกตอ้ง 
   2.2.2 ต่อผู้ประกาศข่าว หมายถึงการชื่นชอบผู้ประกาศข่าวที่มปีระสบการณ์และ
ความชํานาญในงานข่าวการใช้ภาษาถูกต้องตามอกัขระและวรรคตอนเขา้ใจง่ายการแต่งกายที่ถูก
กาลเทศะและบุคลกิภาพดน่ีาเชื่อถอื 
 3. พฤตกรรมการรบัขาวสาริ ่ หมายถงึความถี่ในการเปิดรบัชมรายการข่าวสารที่
ออกอากาศตามวนัต่างๆทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3เอชด(ีHD)จํานวน9รายการไดแ้ก่เรื่อง
เล่าเชา้น้ีเรือ่งเดน่เยน็น้ี เรือ่งเล่าเสาร-์อาทติยค์รอบครวัขา่วเชา้ขา่ววนัใหมเ่ทีย่งวนัทนัเหตุการณ์เชา้วนั
ใหมข่า่ว3มติแิละโลกยามเชา้สดุสปัดาห ์
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กรอบแนวคดิ ในการวจยัิ  
 

  ตวัแปรอสระิ       ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เอชด ี(HD) 
 2. อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เอชด ี(HD) 

ทศันคตตอการรบัขาวสาริ ่ ่  
 

1. ทศันคตดิา้นความรู ้
1. เน้ือหาขา่ว 

2. ผูป้ระกาศขา่ว 

2. ทศันคตดิา้นความรูส้กึ 
1. เน้ือหาขา่ว 

2. ผูป้ระกาศขา่ว 

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกรรมการรบัขาวิ ่ สาร 
ทางสถานีโทรทศัน์ไทย 
ทีวีสีชอง ่ 3เอชดี(HD) 

ลกัษณะบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. รายไดต่้อเดอืน 
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 3. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) 
 4. อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เอชด ี(HD) 
 5. รายได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) 
 6. ทศันคตดิา้นความรูม้คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) 
 7. ทศันคตดิา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการรบัข ่าวสารทางสถานี 
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด(ีHD) 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสาร แนวคด ทฤษฏีและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ ิ  

  
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมคีวามมุ่งหมายในการศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะบุคคล
ทศันคติ และพฤติกรรมการรบัข่าวทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด  ี(HD)ของคนวยั
ทาํงานในกรุงเทพมหานครโดยศกึษาจากเอกสารแนวคดิทฤษฏแีละงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งซึ่งผูว้จิยั
ได้แบ่งออกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการสื่อสาร  
 2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการสื่อสารมวลชน 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัข่าวโทรทศัน์  
 4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการรบัข่าวสาร 
 5. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัทศันคติ 
 6. แนวคดิเกี่ยวกบัผูร้บัสารตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 7. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัผูป้ระกาศข่าว 
 8. ความเป็นมาของฝายขา่วสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง ่ 3  เอชด ี(HD) รายชื่อผูป้ระกาศขา่ว
ของทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) และรายการขา่วสารของทางสถานีไทยทวีสีชี่อง 3  
เอชด ี(HD) 
 9. งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาริ  
 ความหมายของการส่ือสาร 
 บัณณกิตต์ บรรจงทองจําปา (2552) กล่าวว่า การสื่อสาร (Communication)หมายถึง
กระบวนการส่งข่าวสารข้อมูลจากผู้ส่งข่าวสารไปยงัผู้รบัข่าวสารมีวตัถุประสงค์เพื่อชกัจูงให้ผู้รบั
ขา่วสารมปีฏกิริยิาตอบสนองกลบัมาโดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามทีผู่ส้ง่ตอ้งการ  
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ .ศ.2542 ใหค้วามหมายไว ้ว่า การสื่อสาร 
หมายถึง วธิกีารนําถ้อยคํา ขอ้ความ หรอืหนังสอืเป็นต้น จากบุคคลหน่ึงหรอืสถานที่หน่ึงไปยงั
อกีบุคคลหน่ึงหรอือกีสถานที่หน่ึง  
 การสื่อสาร (Communication) หมายถงึ กระบวนการสง่ขา่วสารขอ้มลูจากผูส้ง่ขา่วสารไปยงั
ผู้รบัข่าวสาร มวีตัถุประสงค์เพื่อชกัจูงให้ผู้รบัข่าวสารมปีฏิกรยิาตอบสนองกลบัมาโดยคาดหวงัให้
เป็นไปตามทีผู่ส้ง่ตอ้งการ องคป์ระกอบของการสือ่สาร ประกอบดว้ย  
 1. ผูส้่งข่าวสาร (Sender)  
 2. ขอ้มูลข่าวสาร (Message)  
 3. สื่อในช่องทางการสื่อสาร (Media)  
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 4. ผูร้บัข่าวสาร (Receivers)  
 5. ความเขา้ใจและการตอบสนอง(“การสือ่สาร,”สบืคน้จาก http://th.wikipedia.org/wiki) 
 นรนิทร์ชยั พนัพงศา (2542: 3) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ระหว่างผู ้ส่งสารและผู ้รบัสาร โดยใช้สื่อหรอืช่องทางต่างๆ เพื่อมุ ่งหมายโน้มน้าวจ ิตใจให้
เกิดผลในการให้เกิดการรบัรู้ หรอืเปลี่ยนทศันคติ หรอืให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หน่ึงหรอืหลายอย่าง 
 ศริพิร เชดิวงศ์สุข (2539: 16) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการติดต่อ
สมัพนัธ์กนัระหว่างมนุษย์โดยอาศยักระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรูส้กึนึก
คดิ เจตคติ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกนั เพื่อใหเ้กดิผลตอบสนองบางประการที่ตรงกบั
เป้าหมายที่วางไว้ โดยจะต้องผ่านสื่อ (Chanel) ต่างๆ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร  
 รจติลกัษณ์ แสงอุไร (2530: 185)กล่าวถงึ ประเภทของช่องทางการสื่อสาร โดย
แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ช่องทางทีเ่ป็นสื่อบุคคล (PersonalMedia)และช่องทางทีเ่ป็นสื่อมวลชน
(Mass Communication)  
 1. สื่อบุคคล เป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล 2 บุคคลหรอืมากกว่าขึน้ไป ได้แก่ 
การพูดคุย การตดิต่อในชวีติประจําวนั การสมัมนา อภปิราย เน่ืองจากในชวีติมนุษยโ์ดยปกตมิคีวาม
จาํเป็นตอ้งตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ื่นชอ่งทางทีเ่ป็นสือ่บุคคล สามารถทาํหน้าทีต่่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1 สามารถทาํหน้าทีส่ ื่อสาร 2 ทาง ผูส้ง่สารสามารถทราบปฏกิริยิาสะทอ้นกลบัของผูร้บั
สาร และสามารถปรบัปรงุแกไ้ขหรอืลดอุปสรรคของการสือ่สารทีอ่าจเกดิขึน้ไดท้นัท ี
  1.2 สามารถโน้มน้าวใจใหผู้ร้บัสารเปลี่ยนทศันคติที่ฝงรากลกึได้ั  
 2. สื่อมวลชน เป็นการส่งข่าวสารไปสู่คนจํานวนมากไดใ้นเวลาเดยีวกนั ดว้ยเวลาอนัรวดเรว็ 
โดยผ่านสื่อพเิศษบางอย่าง ซึ่งจะเป็นตวัเชื่อมระหว่างผูส้่งสารกบัผูร้บัสาร ได้แก่ หนังสอืพมิพ์ วทิย ุ
โทรทศัน์ ภาพยนตรช์อ่งทางทีเ่ป็นสือ่มวลชน สามารถทาํหน้าทีต่่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1 สามารถเขา้ถึงประชาชนผูร้บัสารจาํนวนมากได้ ในเวลาอนัรวดเรว็ 
  2.2 สามารถใหข้่าวและความรูไ้ด้ด ี
  2.3 สามารถเปลี่ยนแปลงทศันคติที่ไม่ฝงรากลกึได้ั  
 โรเจอร์ส (Rogers.1976) กล่าวว่าการสื่อสารเป็นการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนขอ้เทจ็จรงิ 
ความรูส้กึหรอืการกระทาํต่างๆ โดยมเีจตนาทีจ่ะเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคล พฤตกิรรมในทีน้ี่ หมายถงึ
การเปลีย่นความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกโดยเปิดเผย 
 สมควร กวยีะ (ม.ป.ป) กล่าวว่า การสื่อสาร (Communication) มรีากศพัทม์าจากภาษา    
ละติน Communicate ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Communicate ซึ่งแปลตามตัวอกัษรว่าMake 
Commonหมายถงึทําใหม้สีภาพร่วมกนัซึ่งเป็นความหมายทีต่รงกบัธรรมชาตขิองการสื่อสารคอืการ
ทําใหเ้กดิความเขา้ใจร่วมกนัตรงกนักล่าวคอืมนุษยม์กีารสื่อสารซึ่งกนัและกนักเ็พื่อเขา้ใจใหต้รงกนั
นัน้เองดงันัน้การนิยามความหมายคาว่าการสื่อสารจงึเป็นการนิยามทีต่ ัง้อยู่บนรากฐานของรากศพัท์
เดมิคอืความเขา้ใจรว่มกนั 
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 วตัถปุระสงค์ของการส่ือสาร 
 ศศธิร ธญัลกัษณานนัท ์(2542: 11) ไดจ้าํแนกวตัถุประสงคข์องการสือ่สารไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อแจ้งใหท้ราบหรอืเพื่อทราบ หมายถึง การสื่อสารที่ผูส้ ่งสารจะแจ้งหรอืบอก
กล่าวข่าวสาร ขอ้มูล เหตุการณ์ ความคดิ ความต้องการของตนใหผู้ร้บัได้ทราบ 
 2. เพื่อสอนหรือให้การวิจัย หมายถึง การสื่อสารที่มุ่งจะให้ผู้ร ับมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทางด้านองค์ความรู้ความคิดสติปญญาฉะนัน้จงึมุ่งเน้นไปที่การเรยีนการสอนหรอืการั

วจิยัคน้ควา้ทางวชิาการโดยเฉพาะ 
 3. เพื่อสรา้งความพอใจหรอืใหค้วามบนัเทงิ หมายถงึ การสื่อสารทีมุ่่งใหเ้กดิผลทางจติใจ
หรอือารมณ์ความรูส้กึแก่ผูร้บัสาร ซึง่จะเกดิขึน้กต็่อเมื่อผูส้ ่งสารมขีอ้มลูทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูร้บัสารและมกีลวธิใีนการนําเสนอเป็นทีพ่อใจ 
 4. เพือ่เสนอหรอืชกัจงู มุง่เน้นใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรมคลอ้ยตามหรอืยอมรบัปฏบิตัติาม 
 
 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 การุณ ฐนกรวงศ์ (2552: 20-21) กล่าวว่า การสื่อสารจะประสบความสําเร็จขึ้นอยู่กบั
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ผูส้่งสาร (Sender) เป็นผูถ้่ายทอดสารต่างๆ ไปยงัผูร้บัสาร โดยผูส้่งสารต้อง
คํานึงถึงความถูกต้อง เหมาะสม และวธิกีารถ่ายทอด เช่น ต้องคํานึงถึงความรูท้ี่ตนมอียู่ คํานึง 
ถึงคุณลกัษณะของผูร้บัสาร คาํนึงถึงสถานการณ์ เป็นต้น 
 2. สาร (Message) เรื่องราวที่ผูส้่งสารต้องการถ่ายทอดใหผู้ร้บัสารได้รบัรู ้โดยใช้
ภาษาที่เป็นถ้อยคําและไม่ใช่ถ้อยคํา เป็นเครื่องมอืในการสื่อความหมาย และสารนัน้ต้องเป็น
เรื่องราวที่มคีวามหมายสามารถเขา้ใจได้ สารที่เกดิขึน้นัน้ต้องอาศยัสญัลกัษณ์ทางภาษาที่คนใน
สงัคมกําหนดร ่วมกนัเพื่อที ่จะสื่อความหมายได ้ เขา้ใจตรงกนั เช ่น  การใช้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ต่างกม็คีาํศพัทแ์ละการออกเสยีงทีแ่ตกต่างกนั ยกตวัอยา่งคนไทยเรยีก “สุนขั” ขณะทีค่น
ต่างชาตเิรยีก “Dog” เป็นต้น หากทัง้สองฝายต่างไม่เขา้ใจความหมายนัน้ๆก็จะทําใหก้ารสื่อสาร่

ไม่ประสบความสาํเรจ็เพราะสารที่สื่อออกไปนัน้ ไม่สามารถทําใหอ้กีฝายหน่ึงเขา้ใจความหมาย่

ที่ต้องการสื่อสารได้ 
 3. สื่อ (Media or Channel) เป็นช่องทางหรอืพาหะนําสารส่งไปยงัผูร้บัสาร ซึง่หากเป็นสื่อ
วตัถุหรอืเป็นสื่อที่สามารถสมัผสัไดด้้วยประสาทสมัผสัทัง้หา้ จะเป็นส่วนสําคญัที่ช่วยใหก้ระบวนการ
สือ่สารนัน้เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็ และชดัเจนยิง่ขึน้ จงึจะเกดิประโยชน์ในการนําสื่อนัน้ๆ มาใช ้
และจะมสีว่นชว่ยใหเ้ขา้ใจตรงกนัหรอืใกลเ้คยีงกนัระหวา่งผูส้ง่สารกบัผูร้บัสารอกีดว้ย การเลอืกใชส้ื่อนัน้
ตอ้งคาํนึงถงึความเหมาะสมกบกาลเทศะดว้ย 
 4. ผูร้บัสาร (Reciever) ผู้ที่ทําหน้าที่รบัสารจากผู้ส่งสารที่ส่งผ่านช่องทางทัง้เสยีงและ
สญัลกัษณ์ต่างๆโดยทําความเขา้ใจเน้ือสารทีผู่ส้่งสารส่งมา และแสดงปฏกิริยิาตอบสนองต่อเรื่องนัน้ๆ
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กลบัไปใหผู้ส้ง่สาร วา่ไดร้บัรูถ้งึความสาํเรจ็ในการถ่ายทอดสารโดยบรรลุวตัถุประสงคท์ีผู่ส้ง่สารถ่ายทอด
มาหรอืไม่ เช่น การตอบคําถามเมื่อผูพู้ดซกัถาม การพยกัหน้าเมื่อเขา้ใจในเรื่องทีอ่ธบิาย การหวัเราะ
เมือ่อา่นการต์ูนตลก เป็นตน้ 
 5. ปฏกิริยิาตอบกลบัของผูร้บัสาร (Response)เป็นการแสดงปฏกิริยิาตอบสนองของ
ผูร้บัสารหลงัจากได้รบัสารมาว่าเขา้ใจต่อสิง่ที่ได้รบัมาหรอืไม่อย่างไร ซึ่งผูร้บัสารควรมปีฏกิริยิา
ตอบกลบัอย่างใดอย่างหน่ึงหลงัจากได้รบัสารครบถ้วนหรอืเมื่อเขา้ใจสารอย่างถ่องแท้แล้ว โดย
พจิารณาใหร้อบคอบก่อนที่จะแสดงปฏกิกริะยาตอบกลบัไป เพื่อใหก้ารสื่อสารบรรลุจุดมุ่งหมาย 
กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) โดยทัว่ไปเริม่ตน้จากผูส้ง่ขา่วสาร (Sender) ทาํหน้าที่
เกบ็รวบรวม แนวความคดิหรอืขอ้มลู จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เมื่อตอ้งการส่งขา่วไปยงัผูร้บัขา่วสาร กจ็ะ
แปลงแนวความคิดหรอืข้อมูล ที่เกี่ยวข้องออกมาเป็น ตวัอกัษร น้ําเสยีง ส ีการเคลื่อนไหว ฯลฯ ซึ่
เรยีกวา่ขา่วสาร (Massage) จะไดร้บัการใสร่หสั (Encoding) แลว้สง่ไปยงัผูร้บัขา่วสาร (Receivers) ผา่น
สื่อกลาง (Media) ในช่องทางการสื่อสาร (Communication Channels) ประเภทต่างๆ หรอือาจจะถูกสง่
จากผู้ส่งข่าวสารไปยงัผู้รบัข่าวสารโดยตรงก็ได้ ผู้รบัข่าวสาร เมื่อได้รบัข่าวสารแล้วจะ ถอดรหสั 
(Decoding) ตามความเขา้ใจและประสบการณ์ในอดตี หรอืสภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ และมปีฏกิรยิา
ตอบสนอง กลบัไปยงัผูส้ง่ขา่วสารซึง่อยู่ในรปูขอความรู ้ความเขา้ใจ การตอบรบั การปฏเิสธหรอืการน่ิง
เงยีงก็เป็นได้ ทัง้น้ีข่าวสาร ที่ถูกส่งจากผู้ส่งข่าวสารอาจจะไม่ถึงผู้รบัข่าวสารทัง้หมดก็เป็นได้ หรอื
ขา่วสารอาจถูกบดิเบอืนไปเพราะในกระบวนการ สื่อสาร ย่อมมโีอกาสเกดิสิง่รบกวน หรอืตวัแทรกแซง 
(Noise or Interferes) ไดทุ้กขัน้ตอนของการสือ่สาร(วกิพิเีดยี สารานุกรมเสรดีคน้หาเมื่อวนัที ่23 มนีาคม 
2558http://th.wikipedia.org/wiki) 
 พชันี เชยจรรยา (2538: 29-30) กล่าวว่า การสื่อสาร คอื กระบวนการถ่ายทอดสาร
ของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆอย่างน้อย 5 ประการ คอื 
 1. ผูส้ง่สาร หรอื ผูเ้ขา้รหสั (sender / encoder) คอื บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีเ่ป็นผูร้เิริม่หรอื
เริม่ตน้ส่งสารไปใหอ้กีบุคคลหน่ึงจะโดยตัง้ใจหรอืไมก่ต็าม หรอืเป็นผูท้ าหน้าทีส่ง่สารผ่านช่องทางหน่ึง
ไปยงัผูร้บัสาร ฉะนัน้ ผูส้่งสารจงึมบีทบาทในการชีนํ้าว่าพฤตกิรรมการสื่อสารภายในสถานการณ์หน่ึงๆ 
นัน้ จะเป็นไปในรปูใดและมผีลอยา่งไรหรอือกีนยัหน่ึงกค็อื ผูส้ง่สารคอื ผูก้ระตุน้ (stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิ
การตอบสนอง (response) จากผูร้บัสาร หรอืผูส้ง่สาร อาจเรยีก ผูเ้ขา้รหสั (encoder) คอื ผูท้ีร่บัผดิชอบ
ในการนําความคดิของผูร้เิริม่ ความคดิหรอืแหล่งสาร (source) สง่ไปยงัผูท้ีต่อ้งการจะสื่อสารดว้ย โดย
การใชส้ญัญาณ (signal) และสญัลกัษณ์ (symbol) หรอืเรยีกว่า การเขา้รหสั (encoding) ซึง่แสดงถงึ
เปาหมายหรอืสิง่ทีแ่หล่งสารตอ้งการสือ่้  
 2. ผูร้บัสารหรอืผูถ้อดรหสั (receiver/decoder)คอืผูท้ีร่บัสารจากบุคคลหน่ึงหรอืกลุ่มบุคคล
หน่ึง เมื่อไดร้บัสารผูร้บัสารจะเกดิการตคีวามและการตอบสนองจะโดยตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจกต็าม และส่ง
ปฏิกิริยาตอบสนอง(feedback)กลับไปให้ผู้ส่งสาร หรือผู้ร ับสารเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า ผู้ถอดรหัส 
(decoder)คือผู้ที่ถอดความหมายของสญัญาณหรือสญัลักษณ์ที่ผู้เข้ารหสัส่งมาหรืออีกนัยหน่ึงคือ 
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ผูร้บัผดิชอบการถอดรหสัของสาร(decoding) เพื่อใหผู้ร้บัสารปลายทาง (receiver/destination) หรอืผูร้บั
สารทีผู่ส้ง่สารตอ้งการใหไ้ดร้บัสารของตน 
 3. สาร (message) เป็นสิง่ทีผู่ส้ง่สารสง่ไปใหผู้ร้บัสารในรปูของรหสั ซึง่คาํว่า “รหสั” หมายถงึ
สัญญาณ (signal) หรือสัญลักษณ์ (symbol) หรือกลุ่มของสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในลักษณะที่มี
ความหมายต่อคน และผูร้บัสารสามารถเขา้ใจความหมายของมนัไดต่้อเมื่อมกีารถอดความหมายของ
สญัญาณหรอืสญัลกัษณ์ออกมา สญัญาณหรือสญัลกัษณ์ในที่น้ีอาจเป็น คําพูด ตัวหนังสอื รูปภาพ 
เครื่องหมาย หรอืกริยิาท่าทางต่างๆ ซึ่งเป็นสิง่ทีแ่สดงหรอืถ่ายทอดความคดิ ความรูส้กึ ความตอ้งการ
และวตัถุประสงคข์องผูร้บัสาร ซึง่สว่นใหญ่สารกค็อื ภาษา (language) 
 4. ช่องทางการสื่อสาร (channel) คอื ตวักลางทีช่่วยในการนําส่งสารจากผูส้่งสารไปยงัผูร้บั
สารชอ่งทางเปรยีบเหมอืนทางหรอืพาหนะระหวา่งผูร้ว่มสือ่สาร โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
  4.1 ช่องทางที่เป็นตวักลางระหว่างผูส้่งสารกบัผูร้บัสาร ไดแ้ก่ คลื่นแสง คลื่นเสยีง วทิย ุ
โทรทศัน์ โทรเลข หน้งสอืพมิพ ์เป็นตน้ ชอ่งทางเหล่าน้ีเน้นหนกัในเรือ่งสือ่เทคโนโลย ี
  4.2 ชอ่งทางทีเ่ป็นพาหนะของสิง่ทีนํ่าสารเช่นอากาศซึง่เป็นตวันําคลื่นเสยีงไปสูป่ระสาทรบั
ความรูส้กึต่างๆ หรอืประสาททัง้หา้ชอ่งทางประเภทน้ีพบในกระบวนการสือ่สารระหวา่งบุคคล 
  4.3 วธิใีนการเขา้รหสัและถอดรหสัสาร (mode of encoding and decoding) เช่น 
การใช้วธิพีูดการใช้วธิเีขยีน เป็นต้น 
 5. สภาพแวดล้อมการสื่อสาร (context / environment) 
จะเหน็ได้ว่าองค์ประกอบของการสื่อสาร ประกอบด้วย ผูส้่งสาร สาร สื่อ ผูร้บัสาร และปฏกิริยิา
ตอบกลบัของผูร้บัสาร ตลอดจนสภาพแวดล้อมการสื่อสาร 
 
 คุณลกัษณะของผู้ประสบความสาํเรจ็ในการส่ือสาร  
 พชันี เชยจรรยา (2538: 29-30) คุณลกัษณะของผูท้ีจ่ะประสบความสาํเรจ็ไดจ้ะตอ้งมลีกัษณะ
ดงัน้ี 
 1. มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องต่างๆที่ตรงกบัเรื่องราวที่ต้องการสื่อสารใหผู้อ้ื่นรบัรู ้ 
 2. มทีกัษะในการสื่อสาร  
 3. เป็นคนช่างสงัเกต เรยีนรูไ้ด้เรว็ และมคีวามจาํด ี 
 4. มคีวามซื่อตรง มคีวามกล้าที่จะกระทาํในสิง่ที่ถูกต้อง  
 5. มคีวามคดิสุขุม รอบคอบ  
 6. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์  
 7. คดิและแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าได้ด ีั  
 8. มคีวามสามารถแยกแยะและจดัระเบยีบข่าวสารต่างๆ  
 9. มคีวามสามารถในการเขยีนได้รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  
 10. มศีลิปะและเทคนิคการจูงใจคน  
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 11. รูข้ ัน้ตอนการทาํงาน  
 12. มมีนุษยสมัพนัธ์ด ี
 คุณลกัษณะของผูท้ี่จะประสบความสําเรจ็ในการสื่อสารได้ดจีะต้องมลีกัษณะ12 ประการ 
ดงักล่าวแล้ว ในประเด็น มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ต้องการสื่อสาร มีทักษะการสื่อสารที่ดี มี
กระบวนการคดิอย่างสรา้งสรรค์และแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าได้ด ีโดยต้องมคีวามซื่อตรงและกล้าที่จะั

กระทาํในสิง่ทีถู่กตอ้ง ตลอดจนมมีนุษยสมัพนัธด์ใีนการสือ่สารต่อกนั 
 
2. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารมวลชนิ  
 ระววีรรณ ประกอบผล (2535: 3)กล่าวว่า ระบบการสื่อสารมวลชนในประเทศหน่ึงๆ จะมผีล
สะท้อนมาจากลกัษณะทางการเมอืง เศรษฐกจิและสงัคม หรอืแมก้ระทัง่สภาพทางภูมศิาสตร์
ของประเทศนัน้ๆ การศกึษาระบบสื่อสารมวลชนในประเทศหนึ่งนัน้จําเป็นต้องเขา้ใจว่าระบบ
การสื่อสารมวลชนเป็นผลจากการสรา้ง  หรอืการกระทําของมนุษย ์ในสงัคมซึ ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา แมว้่าจะมขีอ้จาํกดัในการเปลี่ยนแปลงมากบ้างน้อยบ้างก็ตาม 
 พชันี เชยจรรยา และคณะ (2534: 48) กล่าวว่า ผูส้่งสารในการสื่อสารมวลชนมกัจะเป็น
องคก์รทีม่โีครงสรา้งองคก์ารและมกีารจดัระบบทํางานทีช่ดัเจน ข่าวสารจากสื่อมวลชนทีป่รากฏ 
ไดแ้ก่ ข่าวสารในหน้าหนังสอืพมิพ ์รายการวทิยุกระจายเสยีง หรอืวทิยุโทรทศัน์ เป็นผลจากการ
ระดมสมองเพื่อการผลติจากทมีงานมากกว่า 2 คน ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการการเลอืกสรร
ข่าวสาร การตดัสนิใจในเรื่องรูปแบบ และวธิกีารในการนําเสนอเป็นลําดบัขัน้ตอนก่อนทีข่่าวสาร
จะถงึมอืผูร้บัสาร และข่าวสารนัน้จะถูกส่งผ่านอย่างเปิดเผยเพื่อใหส้าธารณชนไดร้บัรูเ้กอืบจะ
พรอ้มๆกนั เช่น การกระจายเสยีงทางวทิยุกระจายเสยีง หรอืวทิยุโทรทศัน์ การตพีมิพข์่าวสารใน
หน้าหนังสอืพมิพ ์เป็นต้น ข่าวสารในการสื่อสารมวลชนมกัจะเป็นข่าวสารเพื่อสาธารณชน และ
มกัจะไดร้บัปฏกิริยิาสะทอ้นกลบัค่อนขา้งชา้ นอกจากน้ียงัอาจมอีุปสรรคทีเ่กดิจากสื่อ อุปสรรคที่
เกดิจากการเลอืกใชภ้าษาในการสื ่อสาร  และอ ุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม  อนัจะทําให้
ประสทิธภิาพในการสื่อสารลดลงอกีดว้ย 
 แคลปเปอร ์(Klapper. 1960) ไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบัอทิธพิลของสื่อมวลชนทีม่ตี่อการ
เปลี่ยนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมดา้นต่างๆของประชาชนในฐานะผูร้บัสารเปาหมายดงัน้ี้  
 1.  สื่อมวลชนไม่ได ้มอีทิธพิลต่อประชาชนโดยตรงแต่มอีทิธพิลทางอ ้อมเพราะ
สื่อมวลชนเป็นเพยีงแรงเสรมิที่จะสนับสนุนทศันคติรสนิยมความมใีจโน้มเอยีงตลอดจนแนวโน้ม
ด้านพฤติกรรม 
 2.  สื่อมวลชนอาจเปลี่ยนทศันคติของประชาชนได้เล็กน้อยและมกัเป็นทศันคติที่ยงัไม่
มัน่คงการเปลี่ยนแปลงทศันคติที่ฝงรากลกึนัน้เป็นไปได้ยากั  
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 3.  สื่อมวลชนสามารถสรา้งทศันคติใหแ้ก่ประชาชนได้ในกรณีที่บุคคลนัน้ไม่เคยมี
ความรูแ้ละประสบการณ์มาก่อนรวมทัง้ต้องเป็นอทิธพิลสะสมไม่ใช่อทิธพิลที่ก่อใหเ้กดิผลได้
ทนัททีนัใดหรอืในระยะเวลาอนัสัน้ 
 สือ่มวลชนแต่ละประเภทมจุีดเด่นและจุดอ่อนทีแ่ตกต่างกนัออกไปดงันัน้การเลอืกใชส้ื่ออยา่ง
เหมาะสมจงึมคีวามสาํคญัต่อประสทิธภิาพในการสือ่สารโดยหลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาคดัเลอืกสื่อ
ประกอบดว้ย 
 1.  ความสามารถของสื่อในการเขา้ถึงผูร้บัสารคอืการนําคุณสมบตัิของสื่อมวลชนมาใช้
ในการพจิารณาคดัเลอืกคุณสมบตัิได้แก่ 
  1.1 ความสามารถของสื่อในการทําใหผู้ร้ บัสารเกดิความเขา้ใจได ้รวดเรว็เช่น
โทรทศัน์ย่อมได้เปรยีบสื่ออื่นๆเพราะผูร้บัสารสามารถเหน็ทัง้ภาพและได้ยนิเสยีงขณะที่วทิยุก็
สามารถทาใหผู้ร้บัสารเขา้ใจเน้ือหาสารง่ายเช่นกนัแต่สื่อสิง่พมิพ์กลบัเสยีเปรยีบสื่ออื่นในด้านน้ี
เพราะผูร้บัสารต้องมคีวามสามารถในการอ่านเป็นต้น 
  1.2 ความสามารถของผูร้บัสารในการเป็นเจ้าของสื่อเน่ืองจากสื่อแต่ละประเภทมี
ราคาที่แตกต่างกนัในแง่ของผูร้บัสารสื่อสิง่พมิพ์โดยเฉพาะหนังสอืพมิพ์จะเป็นสื่อที่มรีาคาถูกที่
สุดแต่ไม่เป็นสื่อที่ถาวรเพราะผูซ้ื้อเมื่ออ่านจบก็ต้องทิ้งส่วนวทิยุเป็นสื่อที่คนเลอืกใช้ประจาแทบ
ทุกบ้านเพราะราคาถูกกว่าเมื่อเทยีบกบัโทรทศัน์ 
  1.3 ความครอบคลุมของสื่อหมายถงึความสามารถของสื่อในการเขา้ถงึกลุ่มเปาหมายซึง่้

เป็นเป็นเครือ่งชีว้ดัวา่ประสทิธภิาพเครือ่งสง่สญัญาณของสถานีโทรทศัน์แต่ละสถานีสามารถครอบคลุม
พืน้ทีไ่ด ้100 เปอรเ์ซน็ตห์รอืไมห่รอืมบีรเิวณใดทีเ่ป็นจุดบอดสาหรบับางสถานี 
 2.  การพจิารณาเลอืกใชเ้น้ือทีห่รอืเวลาของสื่อเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดดว้ยเพราะสื่อแต่
ละประเภทจะมคีวามแตกต่างดา้นเน้ือที่ภายในหรอืเวลาของสื่อได้แก่เน้ือที่กระดาษของหนังสอืพมิพ์
นิตยสารหรอืชว่งเวลาต่างๆทีอ่อกอากาศทางโทรทศัน์หรอืวทิยุซึง่ไมว่่าจะเป็นเน้ือทีข่องสื่อสิง่พมิพฉ์บบั
หน่ึงๆหรอืช่วงเวลาออกอากาศของสถานีโทรทศัน์หรอืสถานีวทิยุย่อมมผีูช้มผูอ้่านหรอืผูฟ้งมากน้อยั

ต่างกนัยกตวัอยา่งชว่งเวลาของการเสนอขา่วจะเป็นชว่งเวลาทีม่ผีูช้มรายการโทรทศัน์มากทีส่ดุเพราะคน
สว่นใหญ่กลบัถงึบา้นและพกัผอ่นในชว่งเวลานัน้ 
 3.  การเสนอสื่อที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเน้ือสารในการนําเสนอเน้ือสารควร
พจิารณาความเหมาะสมกบัประเภทของสื่อยกตวัอย่างบทวเิคราะหเ์รื่องการบรหิารงานของธนาคารกรุง
ศรอียุธยาจาํกดั (มหาชน) หรอืโฆษณาเกีย่วกบับรกิารใหม่ๆ ของธนาคารกค็วรจะลงในนิตยสารดอกเบีย้
หรอืนิตยสารการเงนิการธนาคารเป็นตน้ 
 4.  การเลอืกสือ่ทีเ่ป็นทีย่อมรบัและเชื่อถอืคอืการเลอืกเสนอขา่วสารในสือ่ทีผู่ส้ง่สารรูส้กึวา่เป็น
สือ่ทีพ่วกเขาใหก้ารยอมรบัไมด่า้นใดกด็า้นหน่ึงโดยการยอมรบัและความเชื่อถอืเป็นผลทางจติวทิยาหาก
ผูร้บัสารสนใจในสาระทีม่อียูใ่นสือ่จะเกดิความสนใจและความรูส้กึคลอ้ยตามไดง้า่ย 
 5.  ความถีใ่นการสง่สารความบ่อยครัง้ในการนาเสนอสารช่วยตอกยํ้าความสาํคญัซึง่นําไปสูก่า
จดจําและการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูร้บัสารไดโ้ดยทัว่ไปสื่อมวลชนทุกประเภทมคีุณสมบตัเิรื่อง
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ความถีใ่นการสง่สารไมแ่ตกต่างกนันกัเพราะวทิยุโทรทศัน์และหนงัสอืพมิพส์ามารถออกอากาศหรอืออก
จาหน่ายได้ทุกวนัแต่ขอ้จากดัอยู่ที่ค่าใช้จ่ายในการซื้อเวลาหรอืเน้ือที่ในหน้าหนังสอืพมิพ์ซึ่งมอีตัรา
แตกต่างกนัมากยิง่ความถี่ในการส่งสารมากค่าใช้จ่ายหรอืงบประมาณก็ยิง่สูงตามไปด้วยดงันัน้การ
เลอืกใชส้ือ่จงึตอ้งพจิารณาความถีใ่นการสง่สารไปยงัผูร้บัสารเพือ่ใหค้รอบคลุมงบประมาณทีก่าํหนด 
 
3. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัขาวสารจากโทรทศัน์ิ ่  
 ดวงทพิย ์วรพนัธุ ์(2546: 22) กล่าวว่า ขา่วโทรทศัน์เป็นแหล่งขา่วสารทีเ่สนอเน้ือหาความ
บนัเทงิ และสารปะโยชน์ใหก้บัประชาชน การเสนอข่าวทางโทรทศัน์นัน้สามารถที่จะทําใหป้ระชาชน
รบัรูข้า่วสารไดร้วดเรว็ไดเ้หน็ทัง้ภาพและเสยีงในเวลาเดยีวกนัโทรทศัน์จงึนับว่าเป็นสื่อทีม่บีทบาทใน
การเสนอขา่ว 
 พนม วรรณศริ ิ(2544: 10-18) กล่าวว่า การคดัเลอืกขา่วหรอืคุณค่าทางขา่วในรายการขา่ว
โทรทศัน์จะใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง ดงัน้ี 
 1. ความสดใหม่ (Timeliness) หรอื ความรวดเรว็ (Immediacy) ขอ้มูล รายละอยีด 
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึน้สดๆ รอ้นๆ หรอืเพิง่จะค้นพบ แล้วมกีารรายงานเหตุการณ์ดงักล่าว
อย่างรวดเรว็ทนัททีนัใด ขอ้มูลยิง่สดใหม่และรวดเรว็ก็ยิง่จะเป็นที่สนใจของประชาชน คําหรอื
พยางค์ที่น่าสนใจนิยมใช้ในสื่อวทิยุกระจายเสยีงหรอืวทิยุโทรทศัน์ มดีงัต่อไปน้ี ขณะน้ี ตอนน้ี 
เวลาน้ี วนัน้ี สกัครู่ที่ผ่านมา เป็นต้น 
 2. ปุถุชนสนใจ (Human Interest) เหตุการณ์หรอืเรื่องราวที่เกดิขึน้นัน้ ทําใหผู้ร้บั
ทราบเกดิความสนใจอย่างมาก จนเกดิความสะเทอืนอารมณ์ ไหวรูส้ กึไปตามเหตุการณ์
เรื่องราวที่เกดิขึน้ กระทัง่เกดิความรูส้กึร ่วมกบับุคคลที่ประสบกบัเหตุการณ์นัน้ๆ ไปด้วย 
เรื่องราวต่างๆ เหล่าน้ีจะมคีุณค่าของความเป็นข่าวสูง 
 3. ความใกล้ชดิ (Proximity of Nearness) เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลข่าวสาร
กบัผูท้ี่รบัรูเ้รื่องราว ไม่ว่าจะเป็นความสมัพนัธ์ทางร่างกายหรอืจติใจ ผูค้นมกัสนใจเรื่องราวใกล้
ตวั หรอืมผีลกระทบต่อตนเอง ครอบครวั ญาติ หรอืเพื่อนฝงู อนัจะสามารถส่งผลกระทบต่อตวั
ของผูร้บัรูเ้รื่องราวได้ 
 4. ความมชีื่อเสยีง หรอืความสาํคญั (Prominence) บุคคลที่มชีื่อเสยีงมคีวามเกี่ยวขอ้ง
กบั เหต ุการณ์หร อื เรื ่องราว  ไม ่ว ่าจะ เป็นชื ่อ เส ยีงในด ้านตําแหน่งหน้าที ่การงาน  เช ่น 
นายกรฐัมนตร ีนักรอ้ง นักแสดง เป็นต้น หรอืชื่อเสยีงในด้านฐานะทางสงัคม เช่น นางสาวไทย 
นักกฬีาที่ได้รบัเหรยีญทอง เป็นต้น หรอืชื่อเสยีงในด้านฐานะทางเศรษฐกจิของผูท้ี่มคีวามมัง่คัง่
เป็นพเิศษ องค์ประกอบนี้ยงัรวมถึงความมชีื่อเสยีงหรอืความสําคญัของสถานที่สําคญัๆ เช่น 
สถานที่สาํคญัทางประวตัิศาสตร์ การเมอืง ศาสนา ตลอดจนวตัถุสิง่ของอนัลํ้าค่า และเป็นที่รูจ้ ั
กนัโดยทัว่ไป เป็นต้น 
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 5. ผลกระทบ(Consequence) เป็นเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ มผีลกระทบต่อชวีติความเป็นอยูข่อง
บุคคล ก่อให้เกิดความสูญเสีย ทัง้ร่างกาย ทรพัย์สนิ ชื่อเสยีง สถานภาพทางสงัคม และความรู้สึก 
เหตุการณ์ที่มผีลกระทบต่อคนในวงกวา้งย่อมไดร้บัความสนใจสูง และคุณค่าของข่าวจะมมีากตามไป
ดว้ย เชน่ ขา่วภยัพบิตัต่ิางๆ ขา่วการลดหยอ่นภาษ ีการขึน้คา่สาธารณูปโภค เป็นตน้ 
 6. ความขดัแยง้ (Conflict) เรื่องราวนัน้แสดงถึงความขดัแยง้ในความสมัพนัธ์ระหว่าง
มนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นในครอบครวัขนาดเล็ก หรอืระหว่างประเทศ ทัง้ความขดัแยง้ทางร่างกาย
และจติใจหรอืความคดิ ซึ ่งก่อใหเ้กดิผลกระทบในวงกว ้าง รวมทัง้การมสี ่วนได ้เสยีหรอื
ผลประโยชน์ร่วม ย่อมได้รบัความสนใจจากมนุษย์ เช่น การหย่ารา้ง หรอืการชุมนุมประท้วง
จนถึงขัน้นองเลอืด ความขดัแยง้ทางกายส่วนใหญ่จะเป็นที่สนใจมากกว่าเพราะเหน็ได้ชดัแจ้ง
กว่า 
 7. ความมเีงือ่นงาํ (Suspense) เหตุการณ์นัน้ๆ เกดิขึน้แลว้ แต่ยงัไมยุ่ต ิเพราะมเีบือ้งหลงัที่
ซบัซอ้น หรอืมคีวามจรงิทีย่งัไมถู่กเปิดเผยอยา่งแจม่ชดั เชน่ คดฆีาตกรรมปรศินา เป็นตน้ 
 8. ความแปลกประหลาด (Oddity or Unusualness) เป็นเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยผดิปกตวิสิยั 
เป็นสิ่งแปลกประหลาด ที่ผู้คนไม่เคยพบเห็นมาก่อน ดังนัน้ องค์ประกอบความแปลกประหลาด
มหศัจรรยน์ับเป็นสิง่ทีห่ากเกดิเรื่องขึน้มาเมื่อใดจะไดร้บัความสนใจ และถูกรายงานเป็นข่าวอยู่เสมอใน
ทุกยคุทุกสมยั เชน่ การคลอดลกูแฝดจาํนวนมากหรอืปาฏหิารยิต่์างๆ เป็นตน้ 
 9. องคป์ระกอบทางเพศ (Sex) หมายถงึ เรื่องราวทีเ่กีย่วขอ้งกบัเพศ ไมว่่าจะเป็นเพศหญงิ 
หรอืเพศชายหรอืผูม้พีฤตกิรรมเบีย่งเบนทางเพศมกัจะเป็นขา่วเสมอเช่นเรื่องการรกัใครช่อบพอกนัการ
หมัน้หมาย การแต่งงาน การหย่ารา้ง ชูส้าว การกดขีท่างเพศ การถ่ายภาพเปลอืย ความผดิปกตทิาง
เพศ เป็นตน้  
 10. ความก้าวหน้า (Progress) เรื่องราวที่เป็นความก้าวหน้าพฒันาในทางด้านต่างๆ 
เช่น ทางเทคโนโลย  ีวชิาการ สิง่ประดษิฐ์ โดยเฉพาะที่เกี ่ยวขอ้งกบัชวีติมนุษย์ ตลอดจน
ความก้าวหน้าของบุคคลที่ประสบความสาํเรจ็อย่างสูงในชวีติ ทาํใหค้นทัว่ไปสนใจใคร่รู ้
สเมยาก จ ีพอล (Smeyak G. Paul, 1997, p. 73) กล่าวว่า การไดย้นิเสยีงและเหน็ภาพจากรายการ
โทรทศัน์นัน้ ยอ่มทาํใหผู้ช้มขา่วตื่นเตน้ และรูส้กึถงึความเป็นจรงิในขา่วไดม้ากว่าการรายงานขา่วของ
หนงัสอืพมิพ ์ทาํใหผู้ช้มรูส้กึวา่เป็นสว่นหน่ึงของเหตุการณ์นัน้  
 สมควร กวยีะ (2536) กล่าวว่า รูปแบบหน่ึงของรายการข่าวโทรทศัน์ คอื รายการข่าวใน
รปูแบบบนัเทงิ ซึง่เป็นรายการขา่วทีม่กีารผสมผสานเน้ือหาข่าวสารและความบนัเทงิเขา้ดว้ยกนั โดย
มุ่งเน้นการกระทบกระเทอืนทางดา้นอารมณ์เป็นหลกั ซึ่งเป็นการนําคําว่า Information ที่หมายถงึ
ข่าวสารข้อมูล รวมกับคําว่า Entertainment ที่หมายถึงความบันเทิง โดยใช้หลักการละคร 
(Dramatization) เขา้มาใสไ่วใ้นขา่วดว้ย โดยมกีารรอ้ยเป็นเรือ่งราวใหต่้อเน่ืองกนั เพือ่ชวนตดิตาม โดย
กลวิธีการหาข่าวจะต้องมีการคาดการณ์และวางแผนนําเสนอเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือเรื่องราวที่
สาธารณชนให้ความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม ชีวิต วฒันธรรม ภยัพิบัต ิ
ธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม รวมถงึเรื่องราวที่เกี่ยวขอ้งกบัวทิยาศาสตร์ การจดัทํารายการข่าวในรูปแบบ
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ความบนัเทงินัน้จะช่วยแกป้ญหาความน่าเบื่อ ั แหง้แลง้ ขาดชวีติชวีาของการนําเสนอขา่ว ซึง่สามารถ
เรยีกความสนใจไดม้ากกวา่การเสนอขา่วปกต ิ
 คารโ์รลนี ไดอะน่า เลวสิ (Carolyn Diana Lewis. 1984: 3-4) กล่าวว่าคนทัว่ไปชอบดโูทรทศัน์ 
และคนจํานวนมากทีดู่ข่าวทางโทรทศัน์โดยยงัไม่ซื้อหนังสอืพมิพใ์นตอนแรกเพราะเหน็ว่าข่าวโทรทศัน์
สามารถใหข้อ้มลูทีอ่ยูร่อบตวัได ้และนําเสนอเรื่องราวทีด่ ีจะทาํใหผู้ช้มเหน็ความสาํคญัของประเดน็ขา่วที่
นําเสนอ และดว้ยคุณลกัษณะของสื่อโทรทศัน์ทีใ่หท้ัง้ภาพและเสยีงอยา่งชดัเจน ทาํใหส้ื่อทีผู่ช้มใชเ้ป็นสื่อ
แรกในการตดิตาม เป็นการสือ่สารทีต่รงไปตรงมาและเป็นธรรมชาต ิ
 แฮโรลด ์ด ีลาสเวลล ์(Harold D. Lasswell. 1948) กล่าววา่สือ่โทรทศัน์เป็นการนําขา่วสารซึง่มี
หน้าทีแ่จง้ข่าวสารใหส้มาชกิในสงัคมไดท้ราบถงึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้กล่าวอกีนัยหน่ึงโทรทศัน์มหีน้าที่
หลกัในการถ่ายทอดสาระความรูข้อ้มลูขา่วสารและความเคลื่อนไหวของสงัคมโลกใหเ้ราไดท้ราบช่วยให้
ประชาชนสามารถนําขอ้มูลข่าวสารทีไ่ดร้บัชมประกอบการตดัสนิใจประมวลเรื่องราวเหตุการณ์ต่างๆที่
เกดิขึน้ทัง้กบัตนเองและสงัคม 
 
4. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมการรบัขาวสาริ ิ ่  
 ชานนัต ์รตันโชต ิ(2552) กล่าววา่ พฤตกิรรมการเปิดรบั (Exposure) คอืการทีผู่บ้รโิภคเลอืกที่
จะรบัเอาสิง่เรา้เขา้มาโดยผา่นทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 ซึง่เป็นการเลอืกรบัสิง่เรา้บางตวัเท่านัน้ เหน็ไดว้่า
พฤตกิรรมการเปิดรบัเป็นขัน้ตอนแรกสุดของกระบวนการรบัรู ้(Perception) เมื่อผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรม
การเปิดรบัสือ่แลว้ กจ็ะทาํการสนใจในตวัสาร และต่อมาจงึทาํการตคีวามหมายสารทีไ่ดร้บั ผูร้บัสารจะใช้
สื่ออะไรกต็าม ผูร้บัสารจะเลอืกสรรและแสวงหาขา่วสารตามความตอ้งการหรอืความคาดหวงัทีแ่ตกต่าง
กนัไปในแต่ละคน ผูร้บัสารจะมกีระบวนการในการเลอืกสรรข่าวสาร (Selective Process) โดย
กระบวนการเลอืกสรรข่าวสารจะเปรยีบเสมอืนเครื่องกรอง (filters) การรบัรูข้่าวสารของมนุษยม์ ี3 
ขัน้ตอน ดงัน้ี  
 1. การเลอืกเปิดรบัหรอืเลอืกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถงึ 
แนวโน้มที่ผูร้บัสารจะเลอืกสนใจหรอืเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดที่มอียู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเลอืกเปิดรบัน้ีได้มกีารศกึษาวจิยักนัอย่างกวา้งขวาง และพบว่า การเลอืกเปิดรบั
ขา่วสารมคีวามสมัพนัธก์บัปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งหลายประการ อาทเิช่น ทศันคตเิดมิของผูร้บัสาร คอื บุคคลั

มกัจะแสวงหาขา่วสารเพื่อสนับสนุนทศันคตเิดมิทีม่อียู่ และหลกีเลีย่งขา่วสารทีข่ดัแยง้กบัความรูส้กึนึก
คดิเดมิของตนเอง ทัง้น้ีเพราะการไดร้บัขา่วสารใหม่ทีไ่ม่ลงรอยหรอืไม่สอดคลอ้งกบัความรูค้วามเขา้ใจ
หรอืทศันคตเิดมิทีม่อียูแ่ลว้ จะเกดิภาวะทางจติใจทีไ่มส่มดุลหรอืมคีวามไมส่บายใจ ทีเ่รยีกว่า “cognitive 
dissonance” ดงันัน้ การที่จะลดหรอืหลกีเลี่ยงภาวะดงักล่าวไดก้ต็้องแสวงหาข่าวสารหรอืเลอืกสรร
เฉพาะขา่วสารทีล่งรอยกบัความคดิเดมิของตน เฟสตงิเจอรย์งัชีใ้หเ้หน็ว่า เมื่อบุคคลไดต้ดัสนิใจในเรื่อง
หน่ึงที่มคีวามได้เปรยีบเสยีเปรยีบกํ้ากึง่กนั บุคคลยอ่มมแีนวโน้มทีจ่ะแสวงหาขา่วสารทีส่นบัสนุนกา
ตดัสนิใจนัน้ๆ มากกวา่ทีจ่ะแสวงหาขา่วสารทีข่ดักบัสิง่ทีก่ระทาํลงไป 
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นอกจากทศันคตดิัง้เดมิทีเ่ป็นตวักาํหนดในการเลอืกเปิดรบัขา่วสารแลว้ ยงัมปีจจยัทางดา้นสงัคม จติใจ ั

และลกัษณะสว่นบุคคลอกีมากมายหลายประการ ไดแ้ก่ สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม (เช่น ระดบั
การศึกษา วยั อาชีพ รายได้ ฯลฯ) ความเชื่อ อุดมการณ์ ลัทธินิยม ศาสนา ประเพณีวฒันธรรม 
ประสบการณ์ ฯลฯ ทีม่สีว่นในการกาํหนดการเลอืกเปิดรบัขา่วสารอกีดว้ย 
 2. การเลอืกรบัรูห้รอืตคีวาม (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น
กระบวนการกลัน่กรองในขัน้ตอนต่อมา เมื่อบุคคลเปิดรบัขา่วสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้แต่ละคน
อาจจะตคีวามหมายตามความเขา้ใจของตวัเองหรอืตามทศันคตปิระสบการณ์ความเชื่อความตอ้งการ
ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะรา่งกาย หรอืสภาวะอารมณ์ขณะนัน้ เป็นตน้ 
 3. กระบวนการเลอืกจดจํา (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในการเลอืกจดจํา
ข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคติของตนเองและมกัจะลมืในส่วนที่
ตนเองไม่สนใจหรอืไม่เหน็ด้วยได้ง่ายกว่า ดงันัน้การสื่อสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลสําเรจ็
ตามเปาหมาย แมว้่าผูร้บัสารจะได้รบัสารนัน้ครบถ้วน แต่ผูร้บัสารอาจจะไม่สนใจจดจําสิง่ที่เรา้

ต้องการใหรู้ใ้หจ้ดจาํก็เป็นได้เสมอ 
 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารนี้ จะเหน็ได้ว่าข่าวสารเป็นปจจยัสําคญั ในการนํามาั

ประกอบการตดัสนิใจของบุคคล ยิง่บุคคลเกดิความไม่แน่ใจเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึงมากเท่าใด
บุคคลย่อมต้องการเปิดรบัข่าวสารมากขึน้เท่านัน้ โดยไม่จํากดัว่าจะทําการเปิดรบั ข่าวสารจาก
สื่อใด ไม่ว ่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรอืสื่อเฉพาะกจิ แต่ทัง้นี้บุคคลจะทําการเปิดรบั
ข่าวสารเฉพาะเรื่องที่ตนใหค้วามสนใจเท่านัน้เน่ืองจากข่าวสารในปจจุบนัมมีากเกนิกว่าที่ ผูร้บัั

สารจะรบัไว้ทัง้หมดได้ จงึทาํใหเ้กดิกระบวนการเลอืกรบัข่าวสารขึน้ อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละ
คนก็จะมเีกณฑ์ในการเลอืกรบัข่าวสารที่แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล, สภาพแวดล้อมใน
สงัคมนัน้ๆ และวตัถุประสงค์หรอืความต้องการที่จะเปิดรบัข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั
ย่อมทาํใหม้พีฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกนัได้ด้วย 
 นนัฑวฒัน์ เพชรรตัน์ (2546) กล่าวว่า การเปิดรบัขา่วเป็นสิง่จาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรบักจิกรรม
ต่างๆ ในชวีติของมนุษย์ มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมซึ่งจําเป็นต้องติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูค้วาม
คดิเหน็ ความตอ้งการจองตนรวมทัง้เป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 
ดวงฤทยั พงศไ์พฑรูย(์2544) กล่าวถงึ พฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารอยู ่3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อมวลชนโดยผูร้บัสารมคีวามคาดหวงัจาก
สื่อมวลชนว่าการบรโิภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะ
ทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทศันคติหรอืเปลี่ยนลกัษณะนิสยัเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้โดย
การเลอืกบรโิภคสื่อมวลชนนัน้จะขึน้อยู่กบัความต้องการหรอืแรงจูงใจของผูร้บัสารเองเพราะ
บุคคลแต่ละคนย่อมมวีตัถุประสงค์และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกนัไป 
 2. พฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารจากสือ่บุคคลโดยสือ่บุคคล หมายถงึตวับุคคลผูท้ีนํ่าขา่วสาร
จากบุคคลหน่ึงไปยงัอกีบุคคลหน่ึงโดยอาศยัการตดิต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)
ทีจ่ะมปีฏกิริยิาโตต้อบระหวา่งกนัโรเจอรส์และชเูมกเกอร ์(Rogers and Shoemaker) กล่าววา่ในกรณทีี่
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ต้องการใหบุ้คคลใดเกดิการยอมรบัสารนัน้ควรทีจ่ะใชก้ารสื่อสารระหว่างบุคคลโดยใชส้ื่อบุคคลเป็นผู้
เผยแพร่ขา่วสารสื่อบุคคลน้ีจะมปีระโยชน์อย่างมากในกรณีทีผู่ส้่งสารหวงัผลใหผู้ร้บัสารมคีวามเขา้ใจ
กระจ่างชดัเจนและตดัสนิใจรบัสารได้อย่างมัน่ใจยิง่ขึ้นซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลน้ีสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
  2.1 การตดิต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพรข่า่วสารเพื่อสรา้งความ เขา้ใจ
หรอืชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชนโดยตรง 
  2.2 การตดิต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมอีทิธพิลต่อ
บุคคลส่วนรวม ช่วยใหก้ารสื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้เพราะเมื่อกลุ่มมคีวามสนใจมุ่งไปใน
ทศิทางใด บุคคลสว่นใหญ่ในกลุ่มกจ็ะมคีวามสนใจในทางนัน้ดว้ย 
 3. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารจากสื่อเฉพาะกจิโดยสื่อเฉพาะกจิ หมายถึงสื่อที่ถูกผลิต
ขึน้มาโดยมเีน้ือหาสาระทีเ่ฉพาะเจาะจงและมจุีดมุ่งหมายหลกัอยูท่ีผู่ร้บัสารเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งของสื่อ
เฉพาะกิจ เช่น จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มอื นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้พฤติกรรมการ
เปิดรบัข่าวสารจากสื่อเฉพาะกจิน้ีผูร้บัสารจะไดร้บัขอ้มูลข่าวสารหรอืความรูเ้ฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึง
อยา่งเฉพาะเจาะจง 
 บาราน และเดวสิ (Baran; & Davis. 2000) กล่าวว่า กระบวนการเลอืกสรรขา่วสาร (Selective 
process) มาจากแนวคดิของทฤษฎคีวามไมส่อดคลอ้งกนัของสาร (Dissonance theory) ทีเ่ชื่อว่าขอ้มลู
ขา่วสารทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัค่านิยมและความเชื่อทีบุ่คคลยดึถอือยู่แลว้ จะทําใหเ้กดิความไม่สบายใจหรอื
ความรูส้กึไม่ลงรอยในจติใจ ทีต่อ้งถูกปลดปล่อยและโดยมากคนเราจะยดึถอืความรูเ้กี่ยวกบัโลกทีม่อียู่
แลว้นัน้ไวอ้ย่างเหนียวแน่น ซึง่ถา้หากคนเรารบัรูใ้นสิง่ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัสิง่อื่นๆ เรากจ็ะหาวธิเีพื่อ
พยามยามทําให้ข้อมูลเหล่านัน้มีความสอดคล้องเกิดขึ้น และการรวมเอาวิธีการต่างๆ น้ี ก็คือ 
กระบวนการเลอืกสรรขา่วสาร (Selective process) เป็นกลไกในการตัง้รบัทีค่นเราใชป้องกนัตวัเองจาก้

ขา่วสารทีคุ่กคามเรา 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร (2533) กล่าวว่า พฤตกิรรมเป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมพีืน้ฐาน
มาจากความรู้และทศันคติแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัของความรู้และทศันคติเกิดขึ้นเพราะความ
แตกต่างในการเปิดรบัสื่อ และความแตกต่างในการแปลความสารทีต่นไดร้บั จงึก่อใหเ้กดิประสบการณ์
สัง่สมทีแ่ตกต่างกนัอนัมผีลต่อพฤตกิรรมของบุคคล โดยทัว่ไปการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวพฤตกิรรมนัน้
สามารถเกดิขึน้ได้ทุกวนัโดยปกติการแสดงออกของแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัพื้น
ฐานความรู้ทศันคติ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งการแสดงออกเหล่าน้ี เรียกว่า “พฤติกรรม 
(Behavior)” เป็นสิง่ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้โดยใชว้ธีทีางการสื่อสารโน้มน้าวพฤตกิรรมของบุคคลให้
เป็นไปตามมุ่งหวงัในทางใดทางหน่ึง เน่ืองจากทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรมเป็นสิง่ที่
เชื่อมโยงต่อกนั จงึสามารถเปลี่ยนแปลงพืน้ฐานของสิง่หน่ึงโยงไปสู่อกีสิง่หน่ึงได ้โดยผลของการโน้ม
น้าวจะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมพืน้ฐาน 2 แบบ คอื 
 1. กระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมใหม่ๆ  หรอืใหม้พีฤตกิรรมทีต่่อเน่ือง (Activation) 
 2. หยดุยัง้พฤตกิรรมเก่า (Deactivation) 
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 ในการเปลี่ยนแปลงความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรม เป็นสิง่ที่สามารถทําใหเ้กดิขึน้ได้
ในทุกระดบัของสงัคม หากเราใช้กระบวนการโน้มน้าว หรอืผลกัดนัอย่างถูกวธิ ีโดยใหเ้กดิความ
สอดคล้อง ต่อเน่ือง และเกดิความขดัแยง้น้อยที่สุด โดยรูปแบบของการสื่อสารมวลชน หรอืสื่อ
บุคคลที่สามารถเขา้ถึงได้มากที่สุดในกลุ่มเปาหมายที่ต้องการใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง้  
 แอทคนิ (Atkin. 1973) กล่าวว่า ผูร้บัสาร คอื บุคคลทีเ่ปิดรบัขา่วสารมากจะมหีตูากวา้งไกล 
มคีวามรู ้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนทีท่นัสมยั ทนัเหตุการณ์มากกวา่บุคคลทีร่บัขา่วสาร
น้อย 
 แมคลาวด ์(McLeod. 1972) กล่าวว่า การวดัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อในการวจิยันัน้ ดชันี 
(Index) ทีใ่ชว้ดัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่(Media Exposure) ม ี2 ประเภท คอื 
 1. การวดัจากเวลาที่ใช้กบัสื่อ (Time Spent with a Medium) 
 2. การวดัจากความถี่ของการใช้สื่อ (Frequency) แยกตามประเภทของเน้ือหาที่
แตกต่างกนั 
 การวดัเวลาทีใ่ชก้บัสื่อ เป็นวธิกีารวดัทีง่า่ยสาํหรบัการวจิยัในการคน้หาคําตอบ แต่มขีอ้เสยีที่
คําตอบที่ได้ขึน้อยู่กบัปจจยัหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผูร้บัสารต่อสื่อ การเลอืั กใช้สื่อที่สามารถ
จดัหามาได ้ (Availability of the Media) รวมไปถงึเวลาว่างทีบุ่คคลมอียู ่และใชเ้พื่อความบนัเทงิ ทาํให้
คาํตอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัเวลาทีใ่ชก้บัสือ่ไมส่ามารถตคีวามหมายทางจติวทิยาได ้และทาํใหผ้ลลพัธท์ี่
ไดไ้มช่ดัเจนเมือ่นําไปเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรอื่นๆ 
 การแกป้ญหาเรื่องน้ีสามารถทําไดโ้ดยการวดัจากความถี่ของการใชส้ื่ออย่างเฉพาะเจาะจงในั

เน้ือหา เช่น วดัความสมัพนัธ์ระหว่างความรูท้างการเมอืง ซึ่งแสดงถงึการอ่านข่าวทีม่เีน้ือหาหนักหรอื
ขา่วทางการเมอืงในหนงัสอืพมิพ ์นอกจากการวดัเฉพาะเวลาทีผู่ร้บัสารใชก้บัสือ่นัน้ๆ 
 ชวรตัน์ เชดิชยั (2537) กล่าวว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อและขา่วสารของแต่ละคนแตกต่าง
กนัไป แรงผลกัดนัทีท่าํใหบุ้คคลหน่ึงไดม้กีารเลอืกรบัสือ่นัน้ เกดิจากปจจยัหลายประการ ดงัน้ีั  
 1. ความเหงา เป็นเหตุผลทางจติวทิยาทีว่่า ปกตคินเราไม่ชอบทีจ่ะอยู่ตามลําพงั เน่ืองจาก
เกดิความรูส้กึสบัสน วติก กงัวล และการเมนิเฉยจากสงัคม จงึชอบหรอืพยายามที่จะรวมกลุ่ม เพื่อ
สงัสรรคก์บับุคคลโดยตรง สิง่ทีด่ทีีส่ดุคอืการไดอ้ยูก่บัสือ่ต่างๆทีใ่ชใ้นการสือ่สาร 
 2. ความอยากรูอ้ยากเหน็ในสิง่ต่างๆ เป็นคุณสมบตัพิืน้ฐานของมนุษย ์ดงันัน้ สื่อมวลชนจงึ
ถอืเอาความอยากรูอ้ยากเหน็เป็นหลกัสาํคญัอยา่งหน่ึงในการเสนอขา่ว ปกตมินุษยจ์ะอยากรูอ้ยากเหน็
โดยเริม่จากสิง่ทีอ่ยู่ใกลต้วัเองทีสุ่ดไปจนถงึสิง่ทีอ่ยู่ห่างจากตวัเองมากทีสุ่ดตามลําดบั ทัง้น้ีมใิช่เพราะ
สิง่เหล่าน้ีมผีลกระทบต่อตนเองทัง้ทางตรงและทางออ้มเท่านัน้ แต่เป็นความอยากรูอ้ยากเหน็ในสิง่ที่
เกดิขึน้ในดา้นต่างๆ เชน่ เหตุผลของเหตุการณ์นัน้ๆ รวมทัง้ผลกระทบซึง่อาจจะเกดิกบัตนเองหรอืผูอ้ืน่
ดว้ย 
 3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง โดยพื้นฐานมนุษย์เป็นผูเ้หน็แก่ตวั ในฐานะที่เป็นผูร้บั
ข่าวสาร จงึต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างที่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเองเพื่อช่วยให้



 22 

ความคดิของตนบรรลุผล เพื่อใหข้ ่าวสารสรา้งบารมชี่วยใหต้นเองได้รบัความสะดวกสบาย 
รวมทัง้ใหไ้ด้ข่าวสารที่ทาํใหต้นเองเกดิความสนุกสนานบนัเทงิ 
 4. ลกัษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทัว่ไป นอกจากองค์ประกอบเกี่ยวกบั อายุ เพศ 
การศกึษา สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม หรอืองค์ประกอบอื่นที่ไม่สามารถเหน็เด่นชดั เช่น 
ทศันคติ ความคาดหวงั ความกลวั เป็นต้น จะมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมในการใช้สื่อและสื่อมวลชน
แต่ละอย่างก็มลีกัษณะเฉพาะที่ผูร้บัข่าวสารแต่ละคนแสวงหาและที่ได้ประโยชน์ไม่เหมอืนกนั 
ลกัษณะของสื่อแต่ละอย่าง จงึมสี่วนทําใหผู้ร้บัข่าวสารจากสื่อมวลชนมจีํานวนและองค์ประกอบ
แตกต่างกนัไป ทัง้น้ี เพราะว่าผูร้บัข่าวสารแต่ละคนย่อมจะหนัเขา้หาลกัษณะเฉพาะบางอย่าง
จากสื่อที่จะสนองความต้องการและทาํใหต้นเองเกดิความพอใจ 
 
5. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ิ  
 ความหมายของทศันคติ 
 ทศัวล ีผึง้สใีส (2553) ทศันคต ิเป็นคําทีม่รีากศพัทม์าจากภาษาละตนิ ว่า “Aputus”ซึ่งใน
ความหมายของภาษาละตนิ หมายถงึ เหมาะเจาะ หรอืปรบัใหเ้หมาะในทางจติวทิยาถอืว่า ทศันคตเิป็น
ตวัแปรหน่ึงทีส่ามารถจะสงัเกตเหน็ไดโ้ดยงา่ย แต่จะตอ้งศกึษาดว้ยกรรมวธิทีีซ่บัซอ้น 
ราชบณัฑติยสถาน (2546) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมาย 
“ทศันคต”ิ วา่หมายถงึ แนวความคดิเหน็ 
 วสิตูร ยงัพลขนัธ ์(2544) กล่าววา่ ทศันคต ิหมายถงึ เป็นความรูส้กึดา้นบวกและดา้นลบของ
แต่ละบุคคลทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มทางสงัคม ทําใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะโตต้อบออกมาเป็นพฤตกิรรม ทศันคติ
เป็นความเชื่อ และความรูส้กึเชงิประมาณค่าของของบุคคล ความรูส้กึเชงิประมาณค่าน้ีเป็นไปไดท้ัง้
ทางบวกและทางลบ ทาํใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะแสดงออกเพือ่ตอบโตก้บัสิง่ต่างๆ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในของบุคคล
ออกมาในรปูของความชอบหรอืไมช่อบต่อสิง่ของ บุคคล เหตุการณ์ และทศันคตเิป็นแนวความคดิของ
บุคคลทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ดงันัน้ ทศันคตจิงึเป็นปจจยัสง่เสรมิหรอืขดัขวางต่อการตดัสนิใจั  
 ชฟิแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994) กล่าวว่าทศันคตหิมายถงึ ความโน้ม
เอยีงทีเ่กดิจากการเรยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีช่อบหรอืไม่ชอบทีม่ตี่อสิง่ใด
สิง่หน่ึง 
 นอรแ์มน แอล มุน (Norman L. Munn. 1971) กล่าวว่า ทศันคต ิคอืความรูส้กึและความ
คดิเหน็ทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ของบุคคลสถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆในทางทีจ่ะยอมรบัหรอืปฏเิสธ 
ซึง่มผีลทาํใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะแสดงปฏกิริยิาตอบสนองดว้ยพฤตกิรรมอยา่งเดยีวกนัตลอด 
 โฮเวริด์ เอช เคลเลอร ์(Howard H. Kendler. 1963) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ สภาวะ
ความพรอ้มของบุคคลทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมออกมาในทางสนับสนุนหรอืต่อต้านบุคคล สถาบนั 
สถานการณ์ หรอืแนวคดิ 
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 เธอรส์โตน และ เชฟ (Thurstone; & Chave. 1929) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ สิง่ทีส่รา้ง
บุคคลมพีฤตกิรรม ความคดิเหน็ หรอืคาํพดู ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวดัทศันคตไิด ้
นิวคอมบ์ (Newcomb.1854) กล่าวว่า ทศันคต ิเป็นสิง่ที่มอียู่เฉพาะคนนัน้กบัสิง่แวดล้อม อาจ
แสดงออกในพฤตกิรรม ซึง่เป็นไปได ้2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะชอบหรอืพงึพอใจซึง่ทาํใหผู้อ้ื่นเกดิความ
รกัใคร่อยากใกลช้ดิสิง่นัน้ๆ หรอือกีลกัษณะหน่ึงแสดงออกในรปูความไมพ่อใจ เกลยีดชงั ไมอ่ยากใกล้
สิง่นัน้ 
 
 องค์ประกอบของทศันคต ิ  
 ชฟิแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2007) กล่าวว่า ทศันคต ิมอีงคป์ระกอบ
ทศันคต ิ3 ส่วน คอื  
 1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) คอื ความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้
(Perception) ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซึ่งในส่วนของความเรว็
และการรบัรูจ้ะได้รบัจากประสบการณ์และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัหลายแหล่งขอ้มูล และความรูน้ี้
จะมผีลกระทบต่อความเชื่อ 
 2. ส่วนของความรูส้กึ (AffectiveComponent) จะสะท้อนอารมณ์ (Emotion)หรอื
ความรูส้กึ (Feeling) ของผูบ้รโิภคที่มตี่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทัง้ทางบวกและทางลบ 
กล่าวคอื ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ชอบหรอืไม่ชอบ เหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วย 
 3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรอื Doing หรอื Behavior) จะ
สะท้อนถึงแนวโน้มจะมพีฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ตามความรูส้กึทางบวกหรอื
ทางลบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 โมเดลองค์ประกอบทศันคต ิ

 
 ทีม่า: ชฟิแมนและคานุก. (2007). Consumer Behaviour. Prentice-Hall International. 
 
 สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2541: 64-65) กล่าวว่า แมท้ศันคตขิองแต่ละคนจะ
แตกต่างกนั แต่องคป์ระกอบทีส่าํคญัโดยทัว่ไปจะเหมอืนกนั ประกอบดว้ย 
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 1. องคป์ระกอบดา้นความคดิ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) ความคดิ ความเขา้ใจน้ี 
เป็นการแสดงออกซึ่งความรู้หรอืความเชื่อ ซึ่งเป็นผลมาจากการเรยีนรู้ในประสบการณ์ต่างๆ จาก
สภาพแวดลอ้มอนัเป็นเรื่องของปญญาในระดบัทีสู่งขึน้ กล่าวคอื การทีบุ่คคลจะมทีศันคตต่ิอสิง่ใดนัน้ ั

จําเป็นต้องมคีวามรูใ้นสิง่นัน้เสยีก่อน เพื่อจะไดร้บัรูว้่าสิง่นัน้เป็นประโยชน์หรอืโทษเพยีงใด ดงันัน้จะ
เหน็ไดว้า่ปรมิาณการรูต่้อสิง่ใด จะทาํใหเ้กดิทศันคตใินแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 
 2. องค์ประกอบด้านความรูส้กึ (Affective Component) องค์ประกอบด้านความรูส้กึน้ี 
จะเป็นสภาพทางอารมณ์ (Emotion) ประกอบกบัการประเมนิ (Evaluation) ในสิง่นัน้ๆ อนัเป็น
ผลจากการเรยีนรูใ้นอดตี ดงันัน้จงึเป็นการแสดงออก ซึ่งความรูส้กึอนัเป็นการยอมรบั เช่น ชอบ 
ถูกใจ หรอืปฏเิสธต่อสิง่นัน้ ความรูส้กึน้ีอาจทาํใหบุ้คคลเกดิความยดึมัน่ และอาจแสดงปฏกิริยิา
ตอบโต้หากมสีิง่สิง่ที่ขดัความรูส้กึดงักล่าว เมื่อบุคคลมคีวามรูส้กึต่อสิง่ใดมาแล้ว และความรูส้กึ
นัน้มากพอที่จะรูว้่าสิง่นัน้ดมีปีระโยชน์ บุคคลจะเกดิความรูส้กึชอบสิง่นัน้ แต่ถ้ารูว้่าสิง่นัน้ไม่ด ี
บุคคลก็จะเกดิความรูส้กึไม่ชอบ 
 3. องคป์ระกอบดา้นแนวโน้มของพฤตกิรรม (Behavioral Tendency Component) หมายถงึ 
แนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติต่อสิ่งที่ตนเองชอบหรือเกลียด อันเป็นการ
ตอบสนองหรอืการกระทาํในทางใดทางหน่ึง ซึง่เป็นผลมาจากความคดิ ความเชื่อ ความรูส้กึของบุคคล
ที่มต่ีอสิง่เร้านัน้ๆ โดยเมื่อบุคคลเกิดความรู้สกึแล้ว และเกิดความรู้สกึดหีรอืไม่ด ีชอบหรอืไม่ชอบ
เกดิขึน้ บุคคลกจ็ะพรอ้มทีจ่ะกระทาํอยา่ใดอยา่งหน่ึงหรอืแสดงพฤตกิรรมออกมา 
 เทรยีนดสิ (Triandis. 1971) กล่าวว่า ทศันคตขิองบุคคลเกดิจากการไดร้บัอทิธพิลจาก
สภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นสิง่เร้าที่เป็นบุคคล สถานการณ์ กลุ่มสงัคม โดยผ่านองค์ประกอบของ
ทศันคต ิคอื ความรู ้ความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ใด แลว้ผสานกนั แสดงออกเป็นพฤตกิรรมทีม่ต่ีอสิง่นัน้ 
 
 ความสมัพนัธ์ระหวางทศันคตกบัพฤตกรรม่ ิ ิ  
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526) กล่าวว่า ทศันคตขิองบุคคลสามารถถูกทําใหเ้ปลีย่นแปลงได้
หลายวธิอีาจโดยการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากผูอ้ื่นหรอืจากสื่อต่างๆขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัจะทําใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงองคป์ระกอบของทศันคตใินสว่นของการรบัรูเ้ชงิแนวคดิ (Cognitive Component) และ
เมื่อองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปลีย่นแปลงองคป์ระกอบส่วนอื่นจะมแีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงดว้ย
กล่าวคอืเมือ่องคป์ระกอบของทศันคตใินสว่นของการรบัรูเ้ชงิแนวคดิเปลีย่นแปลงจะทาํใหอ้งคป์ระกอบ
ในส่วนของอารมณ์ (Affective Component) และองคป์ระกอบในส่วนของพฤตกิรรม (Behavioral 
Component) เปลีย่นแปลงดว้ย 
 
6. แนวคดเก่ียวกบัผู้รบัสารตามลกัษณะประชากรศาสตร์ิ  
 ยุบล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 42-52) กล่าวว่า บุคคลทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั
จะมพีฤตกิรรมต่างกนัซึ่งวธิกีารศกึษาผูร้บัสารทีเ่ป็นมวลชนควรจําแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มสาํหรบั
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ผูร้บัสารที่มคีุณสมบตัเิหมอืนกนัจะมคีวามคลา้ยคลงึในแง่พฤตกิรรมการสื่อสารหรอืไม่นัน้ต้องอาศยั
คุณสมบตัิที่มองเห็นได้จากภายนอกมาจดักลุ่มหรอืเรยีกว่า “คุณสมบตัิทางประชากรศาสตร์” 
(Demographic Characteristics) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. เพศ (Sex) ผูร้บัสารที่มเีพศต่างกนัจะส่งผลต่อบุคลกิลกัษณะจติใจอารมณ์ความคดิ
ทศันคติและพฤติกรรมการสื่อสารได้การวจิยัทางจติวทิยาได้แสดงใหเ้หน็ว่าผูห้ญิงและผูช้ายมี
ความแตกต่างอย่างมากทัง้ในเรื่องความคดิค่านิยมและทศันคติเพราะวฒันธรรมและสงัคม
กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนทัง้สองเพศไว้ต่างกนัเช่นผูใ้หญ่เพศหญิงนิยมดูโทรทศัน์และ
ฟงวทิยุโดยเฉพาะรายการละครขณะที่ผูใ้หญ่เพศชายนิยมอ่านหนังสอืพมิพ์มากกว่ั าดูโทรทศัน์
โดยเฉพาะรายการข่าวและกฬีา 
 2. อายุ (Age) อายุเป็นปจจยัสาํั คญัในการสื่อสารเพราะมผีลต่อประสบการณ์ความคดิความ
สนใจความเชื่อทศันคตแิละพฤตกิรรมต่างๆของผูร้บัสารโดยทัว่ไปคนทีม่อีายุน้อยมกัมคีวามคดิแบบเสรี
นิยมยดึถอือุดมการณ์ใจรอ้นและมองโลกในแงด่สี่วนคนทีอ่ายุมากจะมคีวามคดิแบบอนุรกัษ์นิยมยดึถอื
การปฏบิตัมิคีวามระมดัระวงัมองโลกในแงร่า้ยและไมค่่อยยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้คนต่างรุน่จะ
มปีระสบการณ์ชวีติที่ต่างกนัจงึทาใหม้ทีศันคตแิละความรูส้กึนึกคดิแตกต่างกนัไปดว้ยนอกจากความ
แตกต่างเรือ่งความคดิแลว้อายยุงัเป็นตวัแปรกาํหนดความแตกต่างในเรือ่งความยากงา่ยในการชกัจงูการ
วจิยัทางจติวทิยาพบวา่เมือ่บุคคลมอีายมุากขึน้โอกาสทีบุ่คคลนัน้จะเปลีย่นใจยอ่มน้อยลง 
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัต่อประสทิธภิาพการสื่อสาร
เพราะส่งผลต่อความรูส้กึนึกคดิความเชื่อทศันคตคิ่านิยมความสนใจการเปิดรบัและการตคีวามขา่วสาร
ของผู้รบัสารคนที่ได้รบัการศึกษาต่างระดบัในยุคสมยัที่ต่างกนัในระบบการศึกษาที่ต่างกนัหรือใน
สาขาวชิาทีต่่างกนัย่อมมคีวามรูส้กึนึกคดิอุดมการณ์และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ยโดยคนทีม่ี
การศกึษาสงูหรอืความรูด้จีะไดเ้ปรยีบเรือ่งการเป็นผูร้บัสารทีด่เีพราะมคีวามเขา้ใจศพัทแ์ละเขา้ใจสารได้
ดกีว่าแต่อกีด้านหน่ึงก็เป็นคนที่ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆทุกอย่างต้องมเีหตุผลสนับสนุนอย่างเพยีงพอ
นอกจากน้ีมงีานวจิยัหลายเล่มที่แสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤติกรรมการ
เปิดรบัขา่วสารว่าคนมกีารศกึษาน้อยจะถูกชกัชวนไดง้า่ยกว่าหากใชก้ลยุทธโ์น้มน้าวแบบใหข้อ้มลูดา้น
เดยีว (One-side Information) ขณะทีค่นมกีารศกึษาสูงจะต้องใหข้อ้มูลแบบสองดา้น (Two-side 
Information) จงึจะสามารถโน้มน้าวได ้
 4. รายได ้ (Income) รายไดเ้ป็นตวัแปรสําคญัที่กําหนดฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม 
(Socioeconomic Status) ของบุคคลผูม้รีายไดส้งูมกัมกีารศกึษาสงูมตีําแหน่งหน้าทีก่ารงานทีด่จีะถูก
ผลกัดนัใหเ้รยีนรูห้าขอ้มูลข่าวสารต่างๆอยู่เสมอการเปิดรบัข่าวสารจากหนังสอืพมิพจ์งึจําเป็นสําหรบั
ผู้รบัสารกลุ่มน้ีมากกว่ารายการโทรทศัน์ซึ่งส่วนใหญ่เน้นเน้ือหาด้านความบนัเทิงอกีเหตุผลหน่ึงคือ
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานมกัทําใหผู้ร้บัสารกลุ่มน้ีมกีจิธุระและงานสงัคมมากมายการอ่านหนังสอืพมิพจ์งึ
งา่ยกว่าการดูโทรทศัน์ดว้ยเหตุน้ีกลุ่มผูร้บัสารทีม่กีารศกึษาน้อยและรายไดต้ํ่าซึง่มทีกัษะในการอา่นน้อ
และขาดเงนิที่จะไปหาความบนัเทงิอื่นๆจงึอาศยัเครื่องรบัโทรทศัน์เป็นเครื่องมอืสรา้งความรื่นรมยใ์น
ชวีติประจาํวนั 
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 กติมิา สุรสนธ ิ(2541: 15-17) กล่าวว่า คุณสมบตัเิฉพาะของตนทีแ่ตกต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อ
ผูร้บัสารในการทาํการสือ่สาร อยา่งไรกต็ามในการสือ่สารในสถานการณ์ต่างๆกนันัน้ จาํนวนของผูร้บัสาร
กม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่จีาํนวนน้อยคนนัน้มกัไมค่่อยมปีญหา หรอืมปีญหาั ั

น้อยกว่าการวิเคราะห์ผู้รบัสารที่มีจํานวนมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์คนที่มีจํานวนน้อย สามารถ
วเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้แต่ในการวเิคราะหค์นจํานวนมาก ไม่สามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารแต่ละคนได ้
นอกจากน้ีผูส้่งสารยงัไม่รู้จกัผู้รบัสารแต่ละคนด้วย ดงันัน้ วธิกีารที่ดทีี่สุดในการวเิคราะห์ผูร้บัสารที่
ประกอบไปด้วยคนจํานวนมากก็คือ การจําแนกผู้ร ับสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ซึง่คุณสมบตัน้ีิมผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และการเขา้ใจในการสื่อสาร
ทัง้สิน้ ไดแ้ก่ 
 1. เพศ (Sex) หญิงชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านสรรีะ ความถนัด สภาวะทางจติใจ 
อารมณ์ จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทัง้หลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง
ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ําหนดบทบาท และกจิกรรมของคน
สองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั 
 2. อายุ (Age) อายุเป็นปจจยัที่สําคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ั

เน่ืองจากอายุจะเป็นตวักําหนดหรอืเป็นสิง่ที่บ่งบอกเกี่ยวกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ของ
บุคคล ดงัคํากล่าวทีว่่าผูใ้หญ่อาบน้ํารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่
ว่าเดก็เมื่อวานซนื เป็นต้น สิง่เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเครื่องบ่งชีห้รอืแสดงความคดิ ความเชื่อ ลกัษณะ
การโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิม่ขึน้ ประสบการณ์สงูขึน้ 
ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อ
ผูร้บัสาร การทีค่นไดร้บัการศกึษาทีต่่างกนั ในยคุสมยัทีต่่างกนั ในระบบการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั จงึยอ่ม
มีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกัน คนทัว่ๆไปมักจะสนใจหรือยึด
แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการที่แสดงหรอืบ่งชี้ถึง
พืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลาให้
บุคคลมบุีคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็อีทิธพิลต่อความคดิของผูเ้รยีนโดย
การสอดแทรกความรูส้กึนึกคดิของตวัใหแ้ก่ผูเ้รยีน ดงันัน้การศกึษาจงึเป็นตวักําหนดในกระบวนการ
เลอืกสรรของผูร้บั 
 4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เชือ้ชาตแิละชาติ
พนัธุ ์ถิน่ฐาน ภมูลิําเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชพี รายไดแ้ละฐานะทางการเงนิ ปจจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลั

อย่างสาํคญัต่อผูร้บั ซึง่ในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้หน็ว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิของ
ผูร้บัสารมอีทิธพิลอย่างสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้่งสาร และสารสถานะภาพทางสงัคมและ
เศรษฐกิจทําให้คนมวีฒันธรรมที่ต่างกนั มปีระสบการณ์ที่ต่างกนั มทีศันคติ ค่านิยม และเปาหมายที่้

ต่างกนั 
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 5. ศาสนา (Religion) การนบัถอืศาสนาเป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงของผูร้บัสารทีม่อีทิธพิลต่อ
ตวัผูร้บัสาร ทัง้ทางดา้นทศันคต ิค่านิยม และพฤตกิรรมโดยศาสนาไดม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัคนและกจิกรรม
ต่างๆ ในชวีติคนตลอดทัง้ชวีติ Childs (ม.ป.ป.) ไดส้รุปถงึอทิธพิลของศาสนาที่มต่ีอบุคคลไว ้3 ดา้น 
ไดแ้ก่ดา้นศลีธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล ดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ  
 เฮาเซอร ์และดนัแคน (Philip H. Hauser; & Otis Dudley Duncan. 1995) กล่าวว่า 
ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นการศกึษาถงึขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และ
องค์ประกอบของประชากร (Composition) ศกึษาถึงการเปลี่ยนแปลงและองค์ประกอบของการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวนัน้ องคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงทางประชากร ไดแ้ก่ การเกดิ การตาย การ
ยา้ยถิน่ และการเปลีย่นแปลงฐานะทางสงัคม ซึง่มขีอบเขตการศกึษาใน 4 ประเดน็ คอื 
 1. การศกึษาเกี่ยวกบัขนาดของประชากร คําว่า ขนาด หมายถึงจํานวนหน่วยในการ
นับประชากร เช่น จาํนวนคน ซึ่งในประเดน็น้ีจะเป็นการศกึษาใหท้ราบว่า ณ พื้นที่หน่ึงพื้นที่ใด
มขีนาดประชากรเท่าใด ใหญ่หรอืเล็กกว่าในอดตี และจะมขีนาดเท่าใดในอนาคต 
 2. การศกึษาเกี่ยวกบัการกระจายของประชากร คําว่า การกระจาย หมายถึง การจดั
กลุ่มของประชากรในพื้นที่หนึ่งๆ จะเป็นในลกัษณะทางภูมศิาสตร์หรอืเขตที่อยู่อาศยัก็ได้ใน
เวลาที่กําหนด ฉะนัน้ ในประเดน็น้ีจงึศกึษาว่าประชากรกระจายออกไปตามลกัษณะภูมศิาสตร์
หรอืเขตที่อยู่อาศยัอย่างไร เช่น ภูมภิาค จงัหวดั ชนบท ในเมอืง อะไรเป็นสาเหตุของการ
กระจายดงักล่าว และมกีารเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างที่เกดิขึน้จากการกระจายของประชากร
ดงักล่าวนัน้ 
 3. การศกึษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบประชากรในประเดน็น้ีเป็นการศกึษาถึงคุณลกัษณะ
ต่างๆ ของประชากรที่รวมกลุ่มกนั ณ พื้นที่ใดพื้นที่หน่ึง เช่น เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพการ
สมรส รายได้ อาชพี เป็นต้น 
 4. การศกึษาองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร คาํว่า การเปลี่ยนแปลง
ทางประชากร หมายถึง การเพิม่ขึน้หรอืลดลงของจํานวนประชากรทัง้หมด หรอืของประชากร
ในโครงสรา้ง (Structure) บางส่วน การเปลี่ยนแปลงทางประชากรทัง้หมด ได้แก่ การเกดิ การ
ตาย และการยา้ยถิ่น ส่วนโครงสรา้งนัน้เป็นการกระจายของประชากรตามเพศและอายุ ฉะนัน้
ในประเดน็น้ีจงึเป็นการศกึษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบที่สาํคญั 3 ประการ ได้แก่ การเกดิ การตาย 
และการยา้ยถิ่น ซึ่งจะมผีลใหป้ระชากร ณ พื้นที่หน่ึงพื้นที่ใดมกีารเปลี่ยนแปลงไป 
 พรีะ จริโสภณ (2531: 440) กล่าวว่า ตวัแปรทีส่าํคญัทีช่่วยใหเ้ขา้ใจและสามารถคาดคะเน
พฤตกิรรมการรบัสารของผูร้บัสารไดล้่วงหน้าไดแ้ก่ 
 1. เพศ ผูห้ญิงมกัจะถูกโน้มน้าวได้ง่ายกว่าผูช้าย และมกัเผยแพร่ความคดิที่ได้รบั การ
จูงใจนัน้ใหผู้อ้ื่นต่อไปอกีด้วย ผูห้ญิงโดยทัว่ไปมกัมลีกัษณะชอบความสวยงาม มคีวามนุ่มนวล 
และอารมณ์อ่อนไหว 
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 2. อายุ โดยทัว่ไปหนุ่มสาวมกัมคีวามคดิเสรนีิยม ส่วนคนสูงอายุมกัมคีวามคดิอนุรกัษ์
นิยมมากกว่า และชกัจูงได้ยากกว่า กลุ่มคนอายุต่างกนัมคีวามสนใจในเรื่องต่างๆไม่เหมอืนกนั 
เดก็วยัรุ่นสนใจความสนุกสนาน คนวยัผูใ้หญ่สนใจสรา้งฐานะ เป็นต้น 
 3. การศกึษา คนทีม่กีารศกึษาสงูโดยทัว่ไปสนใจขา่วสารบา้นเมอืงมากกวา่ความบนัเทงิ 
 4. สถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ โดยดูจากอาชพี รายได้ พื้นฐานครอบครวั 
และสถานะในสงัคม เป็นต้น เช่น คนมฐีานะด ีคนโสด คนในเมอืง คนชนบท ขา้ราชการ พ่อค้า 
เป็นต้น แต่ละคนมวีถิีชวีติแตกต่างกนั มองโลกไม่เหมอืนกนั ผูส้่งสารจําเป็นต้องวเิคราะห์ และ
ศกึษาธรรมชาติของผูร้บัสารแต่ละกลุ่มใหเ้ขา้ใจ เพื่อช่วยใหก้ารสื่อสารราบรื่น และสมัฤทธผิล์  
 ชยัวฒัน์ ปญจพงษ์ และณรงค ์เทยีนสง่ั  (2521: 2) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demography) 
หมายถงึ วชิาที่ศกึษาเกี่ยวกบัประชากร ทัง้น้ีเพราะคําว่า “Demo” หมายถงึ “People” ซึ่งแปลว่า 
“ประชาชน” หรอื “ประชากร” สว่นคาํว่า “Graphy” หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า 
“ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากรากศพัท ์คาํว่า “Demography” น่าจะมคีวามหมายตามทีก่ล่าว
ขา้งตน้ คอื วชิาทีเ่กีย่วกบัประชากร 
 
7. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัผู้ประกาศขาวิ ่  
 แนนซี ่เรยีรด์อน (Reardon, 2007, p. 171)กล่าวว่า ผูป้ระกาศขา่ว คอื การสรา้งสรรคข์องงาน
โทรทศัน์ ทําหน้าที่ในการนําเสนอข่าวสาร โดยผู้ประกาศข่าวเป็นผู้ที่มคีวามสําคญัต่อหน้ากล้องใน
โทรทศัน์ ต้องมคีวามรบัผดิชอบ ต้องมคีวามเชี่ยวชาญและความสามารถส่วนตวั และผูป้ระกาศข่าว
กลายเป็นภาพลกัษณ์ของสถานีโทรทศัน์ 
สุภาศริมิานนท ์ (2536: 70) กล่าวว่า ผูป้ระกาศขา่วเป็นผูท้ําหน้าทีร่บัผดิชอบในการนําเสนอขา่ว ซึง่
ประกอบดว้ยบุคคล 3 ประเภทดงัน้ี 
 1. ผูป้ระกาศข่าวหลกัคอืผูป้ระกาศข่าวที่ทาํหน้าที่เป็นหลกัในขณะนําเสนอข่าว ซึ่งมกั
ถูกวางตําแหน่งเป็นศูนย์กลางในการนําเสนอข่าวเป็นผูเ้ชื่อมโยงชิ้นข่าวและการนําเสนอข่าว
จากจุดต่างๆโดยมคีุณสมบตัิของผูป้ระกาศข่าวหลกัดงัน้ี 
  1) มคีวามรูค้วามชาํนาญและประสบการณ์ในงานขา่วเป็นอยา่งด ี
  2) มบุีคลกิดมีคีวามน่าเชื่อถอืสามารถทาํใหผู้ช้มเกดิความเป็นกนัเองในการนําเสนอขา่ว 
  3) มคีวามสามารถในการพดูบรรยายต่อโดยไมต่อ้งมบีทโดยเฉพาะต่อหน้ากลอ้งโทรทศัน์
จะตอ้งไมม่คีวามประหมา่การใชภ้าษาในขณะพดูตอ้งชดัเจนเขา้ใจงา่ย 
  4) มีความสามารถในการสมัภาษณ์ตัง้คําถามโดยจะต้องตัง้คําถามโต้ตอบให้อยู่ใน
ประเดน็ทีผู่ช้มสนใจอยากรู ้
  5) มคีวามสามารถในการเขยีนข่าวหรอืแกไ้ขข่าวสามารถใชไ้หวพรบิแกไ้ขปญหาั

เฉพาะหน้าได ้
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  นอกจากน้ี ผูป้ระกาศขา่วหลกัจะตอ้งเขา้รว่มกบักองบรรณาธกิารขา่วเพื่อกําหนดประเดน็
หรอืเรื่องราวทีส่าํคญัในวนันัน้ๆโดยผูป้ระกาศขา่วหลกัจะเป็นผูเ้ขยีนขอ้ความและหวัขอ้ของแต่ละขา่ว
รวมทัง้การพดูเปิดรายการการพดูเชื่อมโยงภาพการพดูนําเขา้สูป่ระเดน็ขา่วทีส่าํคญัใหน่้าสนใจและน่า
ตดิตามนอกจากนัน้จะตอ้งมสีว่นรว่มกบักจิกรรมต่างๆของสถานี 
 2. ผูป้ระกาศข่าวร่วมคอืผูป้ระกาศข่าวที่ทําหน้าที่สลบักบัผูป้ระกาศข่าวหลกัในการ
ช่วยเชื่อมโยงการนําเสนอข่าวใหเ้ป็นอย่างราบรื่นอาจจะได้รบัมอบหมายใหท้าํหน้าที่รบัผดิชอบ
นําเสนอข่าวในแต่ละช่วงเวลาหรอืจบแต่ละหมวดหมู่ของข่าว ซึ่งมคีุณสมบตัิของผูป้ระกาศข่าว
ร่วมโดยสามารถสรุปรายละเอยีดตามคุณลกัษณะที่สาํคญัดงัน้ี 
  1) ตอ้งเป็นผูท้ีม่รีปูรา่งสวยงามดดู ี
  2) ต้องเป็นผูท้ี่อ่านออกเสยีงภาษาไทยอย่างถูกต้องชดัเจนตามอกัขระและวรรคตอน
ประกอบกบัมน้ํีาเสยีงนุ่มนวลชวนฟงั 
  3) ตอ้งเป็นผูม้บุีคลกิภาพดูดน่ีาเชื่อถอืซึ่งถอืว่าเป็นปจจยัสําคญัมากทีสุ่ดปจจยัหน่ึงที่ั ั

ทาํใหค้นดเูกดิความเชื่อถอืในขา่วทีก่าํลงันําเสนออยู ่
  4) ตอ้งฉลาดมไีหวพรบิดแีละจะตอ้งมคีวามรูท้างงานขา่วทีนํ่าเสนอ 
  5) ตอ้งสามารถทาํหน้าทีภ่ายใตค้วามกดดนัรวมทัง้สามารถทาํงานเขา้กบัผูอ้ื่นได ้
 3. ผูร้ายงานขา่วคอืบุคคลทีท่ําหน้าที่ออกไปจดัทําข่าวหรอืรายงานข่าวนอกสถานี โดย
ส่งภาพและเสยีงกลบัมายงัหอ้งส่งเพื่อออกอากาศโดยผูร้ายงานข่าวมกัจะปรากฏตวัรายงาน
เรื่องราวของตนตามสถานที่ของเหตุการณ์ที่เขยีนข่าวคุณสมบตัิผูร้ายงานข่าวมดีงัน้ี 
  1) มคีวามรู้และรู้จรงิเกี่ยวกบัเรื่องที่รายงานข่าวเป็นอย่างด ีเป็นผู้มคีวามชํานาญมี
ประสบการณ์ในขา่วดงักล่าวมามากพอสมควร 
  2) มคีวามสามารถในการสรุปประเดน็ขา่วเรื่องราวหรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละเรื่อง
ทีม่คีวามเคลื่อนไหวเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร  
  3) มีความสงัเกตรายละเอียดรอบๆ ตัวหรือเหตุการณ์ต่างๆ รวมทัง้อารมณ์ และ
บรรยากาศของผูช้มที่อยู่รอบๆ เหตุการณ์เป็นผูท้ี่ควบคุมอารมณ์ความตื่นเต้นไม่ใหป้ระหม่าในการ
นําเสนอขา่ว 
  4) มคีวามสามารถในการพดูหรอืบรรยายเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยทนัททีนัใด  
  5) เป็นผูม้คีวามสามารถในการใช้เสยีงเป็นอย่างด ีเพื่อใหผู้ช้มเขา้ใจและเรา้ใจไปกบั
เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
  6) ตอ้งรูจ้กัการตัง้คาํถามสมัภาษณ์บุคคลในเหตุการณ์ในประเดน็การนําเสนอขา่ว และ
หาคาํตอบทีป่ระชาชนอยากทราบในการรายงานขา่วนัน้ๆ ภายใตเ้วลานําเสนอทีจ่าํกดั  
  7) สามารถทาํงานภายใตค้วามกดดนัต่างๆ ไดเ้พือ่หาขอ้มลู และเจาะลกึนําเสนอรวมทัง้
การทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 
8) ตอ้งแสดงความรู ้ความน่าเชื่อถือขณะปรากฏตวัตามหน้าจอโทรทศัน์ 
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 ไวท ์(White. 1990: 33) กล่าวว่า ผูป้ระกาศข่าว คอื ผูท้ีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในข่าวสาร 
สามารถแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัข่าว สามารถสมัภาษณ์แขกรบัเชญิในหวัขอ้ที่เกี่ยวกบัข่าว หรอื
ดําเนินรายการอภปิรายในหวัขอ้ข่าวได ้สําหรบัการวเิคราะหข์่าวต้องมกีารหาความรูเ้พิม่เตมิมาแต่ง
เตมิในการนําเสนอขา่ว นอกจากน้ี ผูป้ระกาศขา่วยงัทําหน้าทีใ่นการเขยีนขา่ว ผลติขา่ว ตดัต่อขา่วใน
บางครัง้ รวมถงึเป็นผูก้าํกบัและบรรณาธกิารขา่วดว้ย 
 บรูซ เลวสิ (Bruce Lewis. 1971: 121) กล่าวว่า บุคลกิภาพของผูป้ระกาศข่าวที่ด ี
ควรมคีุณสมบตัิดงัน้ี 
 1. รูปร่างหน้าตาด ี
 2. น้ําเสยีงและคาํพูดชดัเจน 
 3. ความรูแ้ละประสบการณ์ 
 4. เฉลยีวฉลาด 
 5. มอีารมณ์ขนั 
 6. อดทน 
 7. ความคดิสรา้งสรรค์ 
 8. กระตือรอืรน้ 
 9. มัน่ใจในตนเอง 
 10. สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่นด้วยด ี
 เออรว์งิ แฟงค ์(Fan. 1972) กล่าววา่ การทาํหน้าทีข่องผูป้ระกาศขา่วทีเ่หมาะสมถกูตอ้ง มวีธิี
ปฏบิตัดิงัน้ี 
 1. พดูใหเ้ขา้ใจ (Speaking clearly)ผูป้ระกาศขา่วตอ้งอา่นขา่วใหผู้ช้มเขา้ใจ ดงันัน้ การพดูที่
ชดัเจนจงึเป็นสิง่สาํคญั หากผูป้ระกาศขา่วมน้ํีาเสยีงไมไ่พเราะกไ็มต่อ้งดดัเสยีง เพราะจพทาํใหเ้สยีงไม
เป็นธรรมชาตแิละไมน่่าฟงั 
 2. มไีหวพรบิ (Sense of News) ในการอ่านขา่วนัน้ ผูป้ระกาศขา่วอาจมอีารมณ์รว่มกบัขา่ว
หรอืมไีหวพรบิในการอา่นขา่ว เชน่ ควรใชภ้าษาทีแ่สดงถงึความรูส้กึเสยีใจต่อขา่วของการสญูเสยี เป็น
ตน้ 
 3.  รูเ้น้ือหาขา่ว (Know his subject)ผูป้ระกาศขา่วตอ้งอ่านขา่วใหผู้ช้มเขา้ถงึเรื่องทีก่ําลงั
อ่านอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาของข่าว การอ่านชื่อ หรอืคําในภาษาต่างประเทศได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้
ประกาศขา่วตอ้งมคีวามเขา้ใจในขา่วนัน้ๆ 
 4.  ทํางานประสานกบัผูอ้ื่น (Smooth Flow)เพื่อใหก้ารอ่านข่าวออกอากาศสําเรจ็ลงอย่าง
ราบรื่น ผูป้ระกาศขา่วจาํเป็นตอ้งทาํงานกบับุคคลในฝายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้กดิความสอดคลอ้ง่

ประสานกนั 
 5.  ตามองไปทีผู่ช้ม (Maintaining contact with his audience)ขณะทีผู่ป้ระกาศขา่วอ่านขา่ว 
ควรมองผูช้มโดยมองมาทางกลอ้ง จะทาํใหรู้ส้กึวา่ผูป้ระกาศขา่วกาํลงัสนทนากบัผูช้ม 
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8. ความเป็นมาของฝ่ายขาวสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีชอง่ ่  3 เอชดี (HD) 
 ประวตัของฝ่ายขาว สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีชองิ ่ ่  3 เอชดี (HD)  
 ฝายขา่ว สถานีวทิยุโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง ่ 3 เริม่ดาํเนินงานเป็นครัง้แรก เมื่อวนัองัคารที่
1 เมษายน พ.ศ. 2529หลงัจากทีอ่งคก์ารสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อ.ส.ม.ท.)อนุมตัใิหไ้ทย
ทวีสีชี่อง 3 ดาํเนินการผลติรายการขา่วไดด้ว้ยตนเอง โดยก่อนหน้านัน้ อ.ส.ม.ท. ผลติรายการขา่ว
ประจําวนั เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 9 และไทยทวีสีชี่อง 3 ไปพรอ้มกนั ใน
เวลา 20.00 -20.45 น. ภายใตช้ื่อ ขา่วร่วม 3 - 9 อ.ส.ม.ท. ทีด่าํเนินการมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2524 
 ทัง้น้ี ผู้บรหิารสถานีฯ ได้เปิดรบัสมคัรบุคลากรจํานวนมาก เพื่อรองรบัการเปิดแผนกใหม ่
จนกระทัง่ไดท้มีงานรุ่นใหม่กว่า 100 คน ภายในเวลาไม่กี่เดอืน สําหรบัผูป้ระกาศข่าวซึ่งเป็นที่รูจ้กั      
ในอดตีได้แก่สทิธชิาติบุญมานนท์ (ยุติการปฏิบตัิหน้าที่ราวปลายเดอืนมนีาคมพ.ศ. 2553) อภิญญา 
เจรญิวงศ์ (สมรสกบั ประสาร มาลนีนท ์ผูบ้รหิารสถานีฯ) ชุตมิา รอดอยู่สุข รตัตยิากร รมิสนิธุ อภชิาต ิ
หาลําเจยีก จกัรพนัธุ์ ยมจนิดา สุทธพิงศ์ ทดัพทิกัษ์กุล นัจนันท์ พฤกษ์ไพบูลย ์เป็นต้น โดยกําหนด   
คาํขวญัวา่ เทีย่งตรง กระชบั ฉบัไว 
 ก่อนหน้านัน้ สถานีฯ นําเสนอรายการข่าวมาก่อนแลว้ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2516 โดยออกอากาศ
ขา่วภาคกลางวนั และขา่วโทรพมิพ ์ในเวลา 12.00 – 13.00 น. สว่นปี พ.ศ. 2518 สถานีฯ เลื่อนเวลา
นําเสนอรายการขา่ว มาเป็น 19.00 น. พรอ้มยกเลกิการออกอากาศขา่วในชว่งเทีย่งวนั และเมื่อวนัที1่7 
กรกฎาคม พ.ศ. 2521 สถานีฯ นําเสนอรายการ ข่าวดาวเทยีมซึง่ถ่ายทอดข่าวต่างประเทศจากสํานัก
ขา่วระดบัโลก ผา่นระบบดาวเทยีมอยา่งรวดเรว็ ในเวลา 20.20 น. นบัเป็นสถานีฯ แรกในประเทศไทยที่
มกีารถ่ายทอดลกัษณะน้ี 
 ฝายข่าว ไทยทวีสีชี่อง ่ 3 เริม่นําเสนอข่าวประจําวนั ในปี พ.ศ. 2529 ระหว่างเวลา 
19.30-20.30 น. ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2533 เพิม่ช่วงนําเสนอข่าวสัน้ ในเวลา 17.25 และ 21.50 น. 
โดยในระยะแรกทีเ่กดิสงครามอ่าวเปอรเ์ซยีไทยทวีสีชี่อง 3 ไดเ้ชญิสุทธชิยั หยุ่น บรรณาธกิาร
หนังสอืพมิพเ์ดอะเนชัน่ในขณะนัน้ มาเป็นผูว้เิคราะหส์ถานการณ์ออกอากาศ นับเป็นสถานีแรกที่
นายสุทธชิยัไปออกรายการ พ.ศ. 2536 เพิม่เวลาข่าวประจาํวนัอกีวนัละ 30 นาท ีเริม่ตัง้แต่ 19.00
น. ในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2537 ไดเ้พิม่ช่วงข่าวภาคเชา้ ระหว่างเวลา 05.30-06.00 น. 
 จากนัน้ในปี พ.ศ. 2542 ฝายข่าวไดป้รบัปรุงชื่อและรูปแบบการนําเสนอข่าวครัง้ใหญ่ โดย่

เพิม่รายการเหตุบา้นการเมอืงทีม่สีถานะเทยีบเท่าขา่วภาคเชา้ของสถานีฯ (08.00-09.00 น.) รายการ
เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ซึง่เทยีบเท่าขา่วภาคเทีย่ง (11.30-12.30 น.) สถานการณ์ประจาํวนัทีม่สีถานะ
เป็นขา่วภาคคํ่า (17.30-18.30 น.) และช่วงชพีจรขา่ว 3 (ภายหลงัเปลีย่นเป็นระเบยีงขา่ว 3ดําเนิน
รายการโดยสุทธพิงศ์ ทดัพทิกัษ์กุลและพรหมพร ยูวะเวส; มลีกัษณะคล้ายกบัรายการเกบ็ตกใน
ปจจุบนัั ) ในเวลา 19.30-20.00 น. นอกจากน้ี ในช่วงขา่วสัน้ กไ็ดเ้ปลีย่นไปใชช้ื่อ3 นาททีัว่ไทยมอง
โลกทนัเหตุการณ์และ180 วนิาทขีา่วซึง่ในระยะแรก มกีารตัง้นาฬกิาจบัเวลาถอยหลงับนหน้าจอ จาก
180-0 วนิาทดีว้ย แต่ต่อมาไดย้กเลกิการใชน้าฬกิาไป ซึง่ปจจุบนัเหลอืเพยีงั 180 วนิาทขีา่วและในปี
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พ.ศ. 2556เปลีย่นแปลงการนําเสนอขา่วสัน้ใหม่โดยนําเสนอในชื่อว่าFLASH NEWSโดยนําเสนอ 5 
ช่วง ในวนัจนัทร-์ศุกร ์คอืในเวลา 10:35 น. 14:20 น.15:20 น. 18:45 น. และ 20:30 น. และนําเสนอ7 
ชว่งในวนัเสาร-์ อาทติย ์คอื 10:00 น. 13:00 น.13:55 น. 14:45 น. 15:30 น. 19:15 น. และ 20:15 น. 
ในเดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2546 บรษิทั บอีซี-ีเทโร เอน็เทอร์เทนเมนท์ จํากดั (มหาชน) ในนาม
บางกอกการละคอนเริม่ผลติรายการข่าวใหก้บัไทยทวีสีชี่อง 3 โดยร่วมมอืกบัฝายข่าวของสถานี่

ฯ ในฐานะเป็นผูส้นับสนุนด้านเน้ือหาข่าว โดยมรีายการเรื่องเล่าเช้าน้ี (06.30-07.00 น.) และ
โลกยามเช้า (ประมาณ 05.30-06.00 น.) ในช่วงใกล้เคยีงกนั ฝายข่าวของสถานีฯได้ผลติ่

รายการเองเพิม่คอืเช้าวนัใหม่ (04.00-04.30 น.) 
 สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไดม้รีายการประเภทขา่วใชช้ื่อว่า “ครอบครวัขา่ว3” ซึง่เป็น
รายการโทรทศัน์ประเภทขา่วและเหตุการณ์ปจจุบนั รวมถงึผูป้ระกาศขา่ว และพธิกีรขา่วมกีารใชอ้ยา่งั

เป็นทางการ เมือ่วนัพฤหสับดทีี ่1 กรกฎาคม 2547 เกดิจากแนวคดิของนายวบิูลย ์ลรีตันขจร ผูบ้รหิาร
บรษิทัในเครอืเซริ์ช และมคีาํขวญัว่า “เขา้ใจทุกข่าว เขา้ถึงทุกคน” 
 ฝายขา่ว ไทยทวีสีชี่อง ่ 3 นับเป็นสถานีโทรทศัน์แห่งแรกของประเทศไทย ทีนํ่าเทคโนโลย ี
"วดิโีอวอลล"์ ซึง่เป็นแผงจอโทรทศัน์ ทีส่ามารถปฏสิมัพนัธก์บัผูร้ายงานขา่วไดเ้ขา้มาใชใ้นการรายงาน
ข่าว โดยเริม่ใช้เป็นครัง้แรก ในการรายงานการแข่งขนัฟุตบอลชงิแชมปแห่งชาติยุโรป ์ 2008ในช่วง 
"เจาะกฬีากบับิก๊จ๊ะ" ของรายการเรื่องเด่นเยน็น้ี เมื่อวนัศุกรท์ี ่6 มถุินายน พ.ศ. 2551 ต่อมาจงึตดิตัง้
วดิโีอวอลลจ์อเลก็ เพิม่ขึน้อกี 1 ชุด ในหอ้งสง่อกีหอ้งหน่ึง เพื่อรองรบัการนําเสนอขา่วในรายการขา่ว
อื่นๆ อกีดว้ย 
 เมื่อวนัที่ 26-27 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 กลุ่มบอีซีเีวลิด์ บรษิทัแม่ของไทยทวีสีชี่อง 3 
มอบหมายใหบ้รษิทั บอีซี -ีมลัติมเีดยี จํากดั บรษิทัลูกอกีแห่งหนึ่งเขา้ประมูลช่องโทรทศัน์
ภาคพื้นดนิระบบดจิทิลัประเภทบรกิารทางธุรกจิระดบัชาติ ทัง้ 3 ประเภทคอื  
 ประเภทที่ 1 รายการทัว่ไป ภาพคมชดัสูง(HD) (ใหร้าคาเป็นอนัดบัที่ 1)  
 ประเภทที่ 2 รายการทัว่ไป ภาพคมชดัปกติ(SD) (ใหร้าคาเป็นอนัดบัที่ 4)  
 ประเภทที่ 3 รายการเดก็และครอบครวั(Family) (ใหร้าคาเป็นอนัดบัที่ 1) 
 จากนัน้เมื่อวนัที ่27 มกราคม พ.ศ. 2557 กสทช.ประกาศหมายเลขช่องทีแ่ต่ละบรษิทัซึง่ผา่น
การประมลูเลอืกไว ้ตัง้แต่วนัที ่24 มกราคมพ.ศ. 2557 ในการประชุมร่วมกนั โดยในส่วนของ บอีซี-ี
มลัตมิเีดยี ผลปรากฏวา่สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 ไดอ้อกอากาศในระบบดจิทิลัดงัน้ี  
 1. ไทยทวีสีชี่อง 3 (ออรจินิลั) หรอื ช่อง 3  เอชด ี(HD) ซึง่สามารถรบัชมรายการตามปกตขิอง
ทางสถานีผา่นเครือ่งรบัโทรทศัน์ในชอ่งหมายเลข 33 (เสาดจิติอล) หรอื ชอ่ง 43(จานดาวเทยีม/เคเบลิ)  
 2. ช่อง 3 เอสด ีซึง่สามารถรบัชมรายการตามปกตขิองทางสถานีผ่านเครื่องรบัโทรทศัน์ใน
ชอ่งหมายเลข 28 (เสาดจิติอล) หรอื ชอ่ง 38 (จานดาวเทยีม/เคเบลิ) 
 3. ช่อง 3 แฟมลิี ่ซึง่สามารถรบัชมรายการตามปกตขิองทางสถานีผา่นเครื่องรบัโทรทศัน์ใน
ชอ่งหมายเลข 13 (เสาดจิติอล) หรอืชอ่ง 23 (จานดาวเทยีม/เคเบลิ) 
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ตารางรายชื่อผูป้ระกาศข่าวของทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ดงัน้ี 
 

ช่ือรายการ รายช่ือผู้ประกาศขา่ ว 
ข่าวในพระราชสาํนัก วรีนิทร์ทริา นาทองบ่อจรสั 

ปิยณี เทยีมอมัพร 
ธนสร อมาตยกุล 
ศศชิา รตันถาวร 
เบญจมาลญัช์ ทพิย์ขนัทอง 
กมลวรรณ ตรพีงศ์ 
ปานระพ ีรพพินัธุ์ 

เรื่องเล่าเช้าน้ี สรยุทธ สุทศันะจนิดา 
พชิญทฬัห์ จนัทร์พุฒ 

เรื่องเด่นเยน็น้ีวนัจนัทร์ – วนัศุกร ์ วราภรณ์ สมพงษ์ 
บญัชา ชุมชยัเวทย์ 
ประวณีมยั บ่ายคล้อย 

เรื่องเด่นเยน็น้ี วนัเสาร์ – วนัอาทติย ์ ธรีะ ธญัไพบูลย์ 
นวนันท์ บาํรุงพฤกษ์ 

เรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์ สรยุทธ สุทศันะจนิดา 
กฤติกา ขอไพบูลย์ 

ข่าวนอกลู่ พศิณุ นิลกลดั 
ครอบครวัข่าวเช้า นิธนิาฏ ราชนิยม 

อรชุน รนิทรวฑิูรย์ 
ข่าวสัน้ (Flash News) ธนสร อมาตยกุล 

ศศชิา รตันถาวร 
ฑฆิมัพร อยู่กาํเหนิด 
กานท์กลอน รกัธรรม 
วสิารท เดชกุล 
ชญตร์ มุกดาหาร 
ศมจรรย์ จรุงวฒัน์ 
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ตาราง (ต่อ) 
 

ช่ือรายการ รายช่ือผู้ประกาศขาว่  
ข่าววนัใหม่ กฤต เจนพานิชการ 

ปิยณี เทยีมอมัพร 
เมจกา สุพชิญางกูร 
ฑฆิมัพร อยู่กาํเหนิด 
โศธดิา โชติวจิติร 
สมาพร รงัษีกุลพพิฒัน์ 

เที่ยงวนัทนัเหตุการณ์ ดร.อรสิรา กาํธรเจรญิ 
ภาษิต อภญิญาวาท 
ปานระพ ีรพพินัธุ์ 

เช้าวนัใหม่ ธนสร อมาตยกุล 
ศศชิา รตันถาวร 

ข่าว 3 มติิ กติติ สงิหาปดั 
โลกยามเช้าสุดสปัดาห์ แคลร์ ปจฉิมานนท์ั  
 
 ที่มา: http://www.krobkruakao.com 
 
ตารางประเภทของรายการครอบครวัข่าว 3 เอชด ี(HD) แบ่งได้ 3 ประเภท ดงัน้ี 
 

ประเภทรายการ ช่ือรายการ 
เรื่องเล่าเช้าน้ี 
เรื่องเด่นเยน็น้ี 

เล่าข่าว 

เรื่องเล่าเสาร์-อาทติย์ 
ครอบครวัข่าวเช้า 
ข่าววนัใหม่ 
เช้าวนัใหม่ 
เที่ยงวนัทนัเหตุการณ์ 

ข่าวและเหตุการณ์ปจจุบนัั  

ข่าว 3 มติิ 
ข่าวต่างประเทศ โลกยามเช้าสุดสปัดาห์ 
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 ข่าวในพระราชสาํนกั ไดร้บัอนุญาตใหม้กีารออกอากาศขา่วตาม ขอ้ 9(2)(2.1) ว่าดว้ยเวลา
ออกอากาศ สาํหรบักจิการโทรทศัน์ ใหอ้อกอากาศทุกวนั ในเวลาระหว่าง 19.00 – 20.30 น. และใน
กรณีทีม่เีหตุจาํเป็นทาํใหไ้มส่ามารถออกอากาศขา่วในพระราชสาํนกัไดใ้นเวลาปกต ิใหอ้อกอากาศ ใน
ระหว่างเวลา 19.00 – 22.00 น.ตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื่อง หลกัเกณฑก์ารจดัทําผงัรายการสาํหรบัการใหบ้รกิารกระจายเสยีง
หรอืโทรทศัน์ พ.ศ. 2556(ทีม่า: http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2556/E/027/22.PDF) 
 
 แผนผงัรายการครอบครวัขาว ่ 3 เอชดี (HD) 
 แผนผงัรายการครอบครวัข่าว 3 เอชด ี(HD) ทีอ่อกอากาศในปจจุบนั ดงัน้ีคอืั  
 
ตารางแผนผงัรายการครอบครวัข่าว 3  เอชด ี(HD) ทีอ่อกอากาศในวนัปกต ิ

 

เวลาออกอากาศ 
รายการข่าวสาํหรบั 

วนัจนัทร์และวนัพฤหสับด ี
รายการข่าวสาํหรบั 

วนัศุกร ์
00.50 - 02.15 น. ข่าววนัใหม่ 
03.30 - 05.35 น. ครอบครวัข่าวเช้า 
06.00 - 09.30 น. เรื่องเล่าเช้าน้ี 
10.35 - 10.36 น. ข่าวสัน้ (Flash News) จนัทร์-ศุกร์ ช่วงที่ 1 
11.05 - 13.30 น. เที่ยงวนัทนัเหตุการณ์ 
14.10 - 14.11 น. ข่าวสัน้ (Flash News) จนัทร์-ศุกร์ ช่วงที่ 2 
15.25 - 15.26 น. ข่าวสัน้ (Flash News) จนัทร์-ศุกร์ ช่วงที่ 3 
15.55 - 17.45 น. เรื่องเด่นเยน็น้ี 
18.30 - 18.31 น. ข่าวสัน้ (Flash News) จนัทร์-ศุกร์ ช่วงที่ 4 
19.45 - 20.00 น. ข่าวในพระราชสาํนัก 
20.00 - 20.10 น. ข่าวนอกลู่  
20.10 - 20.15 น. สสีนับนัเทงิ 
20.15 - 20.16 น. ข่าวสัน้ (Flash News) จนัทร์-ศุกร์ ช่วงที่ 5 
22.45 - 23.15 น. ข่าว 3 มติิ 

 
 ที่มา: http://www.krobkruakao.com 
 
 
 



 36 

ตารางแผนผงัรายการครอบครวัขา่ว3 เอชด ี(HD) ทีอ่อกอากาศในวนัเสาร-์วนัอาทติย ์
 

เวลาออกอากาศ 
รายการข่าวสาํหรบั 

วนัเสาร ์
รายการข่าวสาํหรบั 

วนัอาทติย ์
00.40 - 01.30 น. ข่าววนัใหม่ 
04.00 – 04.35 น. เช้าวนัใหม่ 
05.10 - 05.35 น. โลกยามเช้าสุดสปัดาห์ 
06.55 – 07.25 น. ข่าวเช้าวนัหยุด 
09.45 - 09.46 น. ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 1 
10.30 – 12.15 น. เรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์
13.00 – 13.01 น. - ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 2 
13.45 – 13.46 น. - ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 3 
13.55 – 13.56 น. ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 2 - 
14.40 – 14.41 น. ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 3 - 
14.30 – 14.31 น. - ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 4 
15.25 - 15.26 น. ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 4 - 
15.29 - 15.30 น. - ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 5 
16.55 – 17.30 น. เรื่องเด่นเยน็น้ี เสาร์-อาทติย ์ - 
16.40 – 17.30 น. - เรื่องเด่นเยน็น้ี เสาร์-อาทติย ์
19.00 – 19.01 น. ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 5 - 
19.29 – 19.30 น. - ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 6 
20.00 – 20.15 น. ข่าวในพระราชสาํนัก 
20.14 – 20.15 น. ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 6 ข่าวสัน้ เสาร-์อาทติย์ ช่วงที่ 7 
20.15 – 20.20 น. - สสีนับนัเทงิ 
22.45 – 23.30 น. ข่าว 3 มติิ 

 
 ที่มา: http://www.krobkruakao.com 
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9. งานวจยัท่ีเก่ียวข้อง ิ  
 สุภวฒัน์ สงวนงาม (2557) ไดศ้กึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกรบัชมรายการขา่วั

ของสถานีโทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มผูต้อบบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน
ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท โดยเปิดรบัชมรายการขา่วทุกวนั และเวลาทีเ่ลอืกเปิดรบัชมขา่วของ
สถานีโทรทศัน์จะไม่แน่นอน ส่วนใหญ่จะเปิดชมขา่วเป็นอนัดบัแรกในการชมโทรทศัน์ โดยไม่ไดต้ัง้ใจ
ชมข่าวจนจบรายการ และจะมกีารเปลี่ยนช่องสลบัไปมากบัรายการช่องอื่น หรอืเปลี่ยนช่องเมื่อมี
โฆษณา มกีารรบัชมขา่วรว่มกบัผูอ้ื่น ในทีพ่าํนกัหรอืสถานทีท่าํงาน และเลอืกชมเฉพาะขา่วทีส่นใจหรอื
ตดิตาม ซึง่จะเปิดโทรทศัน์ไวแ้ละทาํกจิกรรมอื่นๆรว่มไปดว้ย ผูช้มสว่นใหญ่ไมม่ทีศันคตใินการเปิดชม
รายการขา่ววา่ทาํใหรู้ส้กึเหมอืนวา่มเีพือ่น ไมโ่ดดเดีย่ว แต่เป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ ตรงกบั
ความสนใจของตนเอง เป็นหวัขอ้การสนทนาของสงัคม และส่วนใหญ่ไม่เชื่อว่าข่าวช่วยใหผ้่อนคลาย
จากการเรยีนหรอืการทาํงาน ความชื่นชอบในการรบัชมขา่วจากสถานีโทรทศัน์ พบว่า “ช่วงเชา้ของวนั
จนัทรถ์งึศุกร”์ รายการข่าวที่เปิดรบัชมมากที่สุด คอื รายการเรื่องเล่าเช้าน้ี (ทุกวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 
06.00 – 09.30 น.) ทางชอ่ง 3 “ชว่งกลางวนัของวนัจนัทร ์- ศุกร”์ รายการขา่วทีเ่ปิดรบัชมมากทีสุ่ด คอื 
รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ (ทุกวนัจนัทร ์– ศุกร ์เวลา 11.05 – 13.30 น.) ทางช่อง 3 “ช่วงบ่ายและ
คํ่าของวนัจนัทร-์ศุกร”์ รายการขา่วทีเ่ปิดรบัชมมากทีสุ่ด คอื รายการเรื่องเด่นเยน็น้ี (ทุกวนัจนัทร-์ศุกร ์
เวลา 15.55 – 17.45 น.) ทางช่อง 3 “ช่วงดกึและเชา้ของวนัจนัทร-์ศุกร”์ รายการขา่วทีเ่ปิดรบัชมมาก
ทีส่ดุ คอื รายการขา่ว 3 มติ ิ(ทุกวนัเสาร ์– อาทติย ์เวลา 22.45 – 23.15 น.) ทางชอ่ง 3 “ชว่งวนัเสาร ์– 
อาทติย”์ รายการขา่วทีเ่ปิดรบัชมมากทีสุ่ด คอื รายการเรื่องเล่าเสาร ์– อาทติย ์(ทุกวนัเสาร ์– อาทติย ์
เวลา 10.30 – 12.15 น.) ทางช่อง 3 ในสว่นของประเดน็เน้ือหาของขา่วทีผู่ช้มใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ด 
คอื มคีวามทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ของข่าวที่นํามาเสนอ ในส่วนประเด็นของพธิีกรหรอืผู้ดําเนิน
รายการทีผู่ช้มใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื พธิกีร หรอืผูด้าํเนินรายการสามารถทาํใหร้ายการดาํเนินไป
ดว้ยความน่าสนใจ จากการทดสอบทางสถติ ิพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลต่างกนัจะ
เปิดรบัชมรายการขา่วของสถานีโทรทศัน์ในชว่งวนัและเวลาทีต่่างกนั และมพีฤตกิรรมในการรบัชมขา่ว
แตกต่างกนั ดว้ยนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ณฐันร ีไชยภกัด ี(2553) ไดศ้กึษาการเปิดรบัขา่วสารความรูท้ศันคตแิละพฤตกิรรมการมสีว่น
ร่วมในโครงการ 7 สปีนรกัใหโ้ลกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึั ษา
คุณลกัษณะทางประชากร การเปิดรบัข่าวสารที่มผีลต่อทศันะคตคิวามรูท้ี่มต่ีอทศันคตคิวามรูท้ี่มต่ีอ
พฤตกิรรม และความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการมสีว่นรว่มในโครงการ 7 สปีนรกัใหโ้ลก ั

การศกึษาในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) กบักลุ่มตวัอยา่งประชาชนทีอ่าศยัในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีายุระหว่าง 18-60 ปีจาํนวน 200 คนทาํการวเิคราะหผ์ลการศกึษาโดยใชว้ธิทีาง
สถติไิดแ้ก่รอ้ยละค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานดว้ยการใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการทดสอบ T-Test โดยมคี่านยัสาคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.05 ประมวลผลโดยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Windows สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง 26-35 ปีมรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีอีาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชนและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไปจากผลการศกึษาพบว่าระดบั
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการ 7 สปีนรกัใหโ้ลกแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัสว่นั

เพศอายุการศกึษาอาชพีจะมคีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการ 7 สปีนรกัใหโ้ลกไมแ่ตกต่างกนัการเลอืกเปิดรบัั

รปูแบบขา่วสารทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการ 7 สปีนรกัใหโ้ลกแตกต่างกนัอย่างมนีัยั

สาคญัสว่นความถีใ่นการเปิดรบัขา่วสารจะมคีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการ 7 สปีนรกัใหโ้ลกไมแ่ตกต่างกนัั

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการ 7 สปีนรกัใหโ้ลกแตกต่างกนัจะมทีศันคติั

ต่อโครงการ 7 สปีนรกัใหโ้ลกไม่แตกต่างกัั นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่คีวามรูเ้กี่ยวกบั
โครงการ 7 สปีนรกัใหโ้ลกแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการมสีว่นร่วมในโครงการั  7 สปีนรกัใหโ้ลกั

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัตลอดจนทศันคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอโครงการ 7 
สปีนรกัใหโ้ลกมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัั พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมในโครงการ 7 สปีนรกัใหโ้ลกั

อยา่งมนียัสาํคญั 
 การุณ ฐนกรวงศ์ (2552) ได้ศึกษาการเปรยีบเทยีบทศันคติ ความพงึพอใจ และแนวโน้ม
พฤตกิรรมของผูช้มรายการโทรทศัน์ทางสถานีโทรทศัน์ NBT และ Thai PBS ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูช้มรายการโทรทศัน์ทางสถานีโทรทศัน์ Thai PBS และทางสถานีโทรทศัน์ NBT สว่นใหญเป็น
ผูห้ญงิ มอีายุ 21 – 30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา สถานภาพโสด และ
มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มทีศันคตต่ิอรายการต่างๆ โดยรวมของผูช้มรายการโทรทศัน์
ทางสถานีโทรทศัน์ Thai PBS และทางสถานีโทรทศัน์ NBT อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เมื่อพจิารณาแต่
ละสถานีแล้ว พบว่า ทศันคตต่ิอการชมรายการโทรทศัน์ทางสถานีโทรทศัน์ Thai PBS ดกีว่าทาง
สถานีโทรทศัน์ NBT ผูช้มรายการโทรทศัน์ทางสถานีโทรทศัน์ Thai PBS มคีวามพงึพอใจมากกว่าทาง
สถานีโทรทัศน์ NBT ซึ่งสาระที่ได้จากการรับชมรรายการคุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป และแนวโน้ม
พฤติกรรมที่ผูช้มจะแนะนําเพื่อนใหช้มรายการโทรทศัน์ทางสถานีโทรทศัน์ Thai PBS และทาง
สถานีโทรทศัน์ NBT อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ อาจเน่ืองจากช่วงระยะเวลาในการทําวจิยัเป็นช่วงที่ทาง
สถานีโทรทศัน์ทัง้2สถานีมกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบใหม ่จงึทาํใหผู้ช้มรายการอยูใ่นชว่งศกึษาขอ้มลู 
 อนงค ์พนมอุปถมัภ ์และคณะ (2551) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมในการรบัชมโทรทศัน์ของนกัศกึษา
ภาคปกต ิคณะวทิยการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบว่า ทศันคตใินการรบัชมโทรทศัน์
ของกลุ่มตวัอย่างนัน้ ไปในทางทีด่ใีนการรบัชมโทรทศัน์ ซึง่โทรทศัน์เป็นสื่อทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึได้
ง่ายที่สุด มกีารเลยีนแบบการแต่งกาย พฤตกิรรม การใชช้วีติประจําวนัจากดาราที่ชื่นชอบ และกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่คดิว่าการรบัชมโทรทศัน์ทําใหไ้ดร้บัความรู ้และทนัต่อเหตุการณ์ รวมไปถงึสามารถ
สานสมัพนัธข์องคนในครอบครวัใหด้ยีิง่ขึน้  
 ปณรสี ทิพย์โกศัย ั (2543) ได้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทัศน์
ประเภทสนทนาทางการเมอืงของคนกรุงเทพมหานคร: รายการมองรฐัสภา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ทศันคตทิีด่ต่ีอรายการมองรฐัสภา มคีวามพงึพอใจมากจากการรบัชมรายการมองรฐัสภา โดยชมเพื่อ
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ความตอ้งการทราบถงึการดําเนินงานของสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นอนัดบัแรก ส่วนความสมัพนัธข์องตวั
แปรทีใ่ชใ้นการวจิยั พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูช้มรายการ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา 
และรายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมรายการมองรฐัสภา และลกัษณะประชากรศาสตร์
ของผูช้มไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตต่ิอรายการมองรฐัสภาเช่นเดยีวกนั และความสมัพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมกบัการรบัชมรายการมองรฐัสภากบัทศันคติต่อรายการมองรฐัสภา การใช้ประโยชน์และ
ความพงึพอใจจากการรบัชมรายการมองรฐัสภา พบว่าความถี่ในการรบัชมและลกัษณะการรบัชม
รายการมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตจิากการชมรายการมองรฐัสภา และความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตกิบั
การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจากการรบัชมรายการมองรฐัสภา มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก 
 อนุชติ มรุาธาทพิย ์(2542) ศกึษาเรือ่ง ทศันคต ิความพงึพอใจ และการใชป้ระโยชน์ของผูช้ม
รายการตสีบิ ทางสถานีวทิยุโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้ชมรายการตสีบิส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 18 – 23 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีนกัเรยีนและนกัศกึษา 
และมรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท สาํหรบัพฤตกิรรมในการชมรายการ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่
ชมบ่อยๆ (3 ครัง้ต่อเดอืน) และชมเป็นเวลานานมากกวา่ 8 เดอืนขึน้ไป โดยตัง้ใจชมมากแต่เปลีย่นชอ่ง
เมื่อมโีฆษณา และชอบชมช่วงเรยีลทวีมีากทีสุ่ดและชอบเป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนทศันคตต่ิอรายการตสีบิ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคติดมีากที่สุด ส่วนความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์จากรายการตีสบิ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจและการใช้ประโยชน์จากการชมรายการอยู่ในระดบัมาก และมี
ความพงึพอใจและการใชป้ระโยชน์จากการชมเพื่อใหไ้ดร้บัความเพลดิเพลนิและความบนัเทงิมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื เพือ่ใหไ้ดร้บัขา่วสารทีท่นัสมยัทนัเหตุการณ์ ทนัโลก 
 ในเรื่องปจจยัดา้นลกัษณะบุคคลจะใชท้ฤษฎีของ คอทเลอร ์ั (Kotler.1997) ซึ่งผูว้จิยัสรุปว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีนํ่ามาศกึษาในการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ 
 1. อายุ เป็นตวัแปรที่สําคญัมากในการศกึษา เน่ืองจากบุคคลที่มอีายุต่างกนัจะมคีวามคดิ 
ความเชื่อ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความรูส้กึ และพฤตกิรรมออกมาแตกต่างกนั ซึ่งจะมมีากหรอืน้อยนัน้
ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ในชวีติทีผ่า่นมา หรอืการรบัรูใ้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา 
 2. เพศ เป็นลกัษณะประชากรทีม่มีาตัง้แต่กําเนิด โดยปกตปิระกอบดว้ย ประชากรเพศชาย 
(Male) และ ประชากรเพศหญงิ (Female) ซึง่ความแตกต่างในเรื่องเพศนัน้ทาํใหแ้ต่ละบุคคลแสดงออก
ในพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ในดา้นตวัแปรในการศกึษาทีส่าํคญัเช่นกนั ผูว้จิยัตอ้งศกึษาตวัแปรตวัน้ี
อย่างรอบคอบ เพราะตวัแปรดา้นเพศนัน้มคีวามแตกต่างทางด้านความคดิ ความเชื่อ การรบัรู ้การ
เรยีนรู ้ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม  
 3. ระดบัการศกึษา ในการวจิยัน้ีหมายถงึระดบัวุฒกิารศกึษาทีไ่ดร้บัจากสถาบนัการศกึษา 
ระดบัการศกึษาเป็นตวับ่งบอกถงึความสามารถในการรบัขอ้มูลข่าวสาร การไตร่ตรอง ตลอดจนการ
เขา้ใจในสิง่ต่างๆ ซึ่งระดบัการศกึษาสามารถแยกแยะความเหมาะสมของขอ้มูลข่าวสาร อุดมการณ์ 
และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 
 4. อาชพี เป็นปจจยัทีส่าํคญัต่อความสนใจในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ซึง่ผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า คนั

ที่มอีาชพีที่แตกต่างกนั จะมคีวามสนใจในข่าวสารต่างกนั เน่ืองจากมคีวามแตกต่างในระดบัความ
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จาํเป็นในการใชข้า่วสารแตกต่างกนั บางอาชพีตอ้งใชข้า่วสารเพื่อเป็นขอ้มลูในการทาํงาน บางอาชพีก็
ไมม่คีวามจาํเป็นเพยีงแต่รบัชมเพือ่ความบนัเทงิเทา่นัน้ 
 5. รายได ้ซึ่งเป็นปจจยับ่งชีถ้งึความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ชวีติความเป็นอยู่ ความเหลื่อมลํ้ั

ทางสงัคม สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่สําคญัที่แสดงถึงศกัยภาพในการใช้อํานาจในการจ่ายค่าบรโิภคข้อมูล
ขา่วสาร ซึง่ผูท้ีม่รีายไดส้งูสามารถแสวงหาสิง่ทีจ่าํเป็นในการรบัขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และจาํเป็นในการ
ดแูลตวัเอง ในทางกลบักนัผูท้ีม่รีายไดต้ํ่า กจ็ะมขีอ้จาํกดัในการรบัขอ้มลูขา่วสาร 
 พชัรนิทร ์เศวตสทุธพินัธ ์(2537) ไดศ้กึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการเลอืกรบัชมรายการขา่ว
โทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามสนใจ
ขา่วสารจากรายการโทรทศัน์ และมคีวามตอ้งการขา่วสารจากรายการโทรทศัน์เป็นประจําทุกวนั โดย
ข่าวสารที่จําเป็นต้องใช ้5 อนัดบัแรก คอื ข่าวการเมอืง สงัคม เศรษฐกจิ ต่างประเทศ และข่าวกฬีา 
โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มคีวามเชื่อถือข่าวโทรทศัน์แต่มคีวามเหน็ว่า ควรปรบัปรุงรายการข่าว
โทรทศัน์ใหด้ยีิง่ขึน้ ทัง้ดา้นเน้ือหาของขา่ว ประเภทและปรมิาณขา่ว วธิกีารนําเสนอ ตลอดจนการอ่าน
ข่าวของผูป้ระกาศข่าวใหถู้กต้องตามหลกัภาษาไทย ส่วนพฤตกิรรมการรบัชมข่าวโทรทศัน์นัน้ กลุ่ม
ตวัอย่างรบัชมรายการข่าวไม่ประจําทุกวนั เน่ืองมาจากเดนิทางกลบับา้นไม่ทนัเวลาการนําเสนอข่าว 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชมข่าวโทรทศัน์พรอ้มกบัสมาชกิในครอบครวั ส่วนพฤตกิรรมขณะชมรายการ
ขา่วสว่นใหญ่จะกดปุมสลบัไปมาเมื่อมโีฆษณา รองลงมาจะเลอืกชมเฉพาะขา่วบ่ างประเภททีช่อบ และ
สว่นน้อยจะเปิดชมเพยีงชอ่งเดยีวตัง้ตน้จนจบรายการ  
 นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิ และสงัคม 
(เพศอายุระดบัการศกึษาและระดบัรายได)้ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามต้องการข่าวาสารจากรายการ
ข่าวโทรทศัน์เป็นประจําทุกวนัทีแ่ตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม
ไดแ้ก่เพศ และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามเชื่อถอืข่าวโทรทศัน์ทีไ่ม ่แตกต่างกนั ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่อีายุ ระดบัการศกึษาและอาชพีแตกต่างกนั มคีวามเชื่อถอืข่าวโทรทศัน์แตกต่างกนั
และพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมไดแ้ก่เพศระดบัการศกึษาอาชพีและ
รายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนัส่วนกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวโทรทศัน์แตกต่างกนั 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีนํ่ามาอา้งองิขา้งต้น จะเหน็ว่า มนุษยม์คีวามตอ้งการในการเปิดรบั
สื่อ ขอ้มูลใหม่ๆ หรอืประสบการณ์ใหม่ๆ เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ในปจจุบนั เป็นประโยชน์ในการใช้ั

ดาํรงชวีติประจาํวนั และเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม โดยผา่นทางสื่อทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยทีสุ่ด คอื 
โทรทศัน์ ซึง่ก่อนทีม่นุษยจ์ะตดัสนิใจหรอืแสดงออกนัน้ ตอ้งไดร้บัขอ้มลู ขา่วสาร ประสบการณ์ในอดตี
และปจจุบัน ที่ทําให้เกิดความรู้สึกในสิ่งเหล่านัน้ เมื่อเกิดความรู้สึกต่อสิ่งนัน้แล้ว มนุษย์ก็จะมีั

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกทัง้ทางบวกและทางลบ เพือ่ตอบโตก้บัสิง่ต่างๆ 
 ส่วนในเรื่องทศันคตต่ิอการเสนอข่าวจะใชท้ฤษฎขีองชฟิแมนและคานุก (Schiffman; & 
Kanuk,1994) ซึ่งผูว้จิยัสรุปว่า ทศันคตคิอื การแสดงความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามพอใจ
หรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ ประกอบไปดว้ย ความรู ้ความเขา้ใจ(Cognitive) ความรูส้กึ(Affective) และ
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พฤติกรรม (Behavior) ซึ่งมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยความเข้าใจหรือความรู้ที่ได้ร ับจาก
ประสบการณ์โดยตรงและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถกําหนดความเชื่อ หรอืความคดิซึง่เป็นการสะทอ้น
ถงึอารมณ์ ความรูส้กึทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ทัง้ทางบวกและทางลบ และความรูส้กึกเ็ป็นสิง่ที่
ใหเ้กดิพฤตกิรรม การแสดงออกใดอยา่งหน่ึงต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 
 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการวจิยัเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธข์องลกัษณะบุคคล ทศันคตแิละพฤตกิรรมการรบั
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด ี(HD)ของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครโดยมี
สาระสาํคญัถงึวธิกีารดําเนินการวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างและจะ
นําไปวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติต่ิอไป 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื คนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครทีร่บัชมรายการขา่วสาร
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ซึง่มภีูมลิําเนาอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มทีัง้หมด 
50 เขตโดยแบ่งเป็นกลุ่มการปฏบิตังิานของสาํนกังานเขต ดงัน้ี 
 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบดว้ย เขตพระนคร เขตดุสติ เขตปอมปราบศตัรพู่าย ้

เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวงัทองหลาง 
 2. กลุ่มกรุงเทพใต ้ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร เขตบางคอแหลม 
เขตยานนาวา เขตคลองเตยเขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา  
 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขตลาดพรา้ว เขตหลกัสี ่
เขตดอนเมอืง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
 4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออกประกอบด้วยเขตบางกะปิเขตสะพานสูงเขตบงึกุ่ม เขตคนั
นายาวเขตลาดกระบงัเขตมนีบุร ีเขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบดว้ย เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ 
เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั และเขตทววีฒันา 
 6. กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย เขตภาษเีจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทยีน 
เขตบางบอน เขตราษฎรบ์รูณะ และเขตทุง่คร ุ
 (การแบ่งกลุ่มการปฏบิตัิงานของสํานักงานเขต(ออนไลน์).สบืค้นจาก: http://www.bangkok. 
go.th/info/ (เปิดเมือ่วนัที ่14 กุมภาพนัธ ์2557)) 
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 กลมุตวัอยาง่ ่  
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอืคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครที่รบัชมรายการข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เอชดี (HD)เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรจึงคํานวณหาขนาด
ตวัอยา่งจากสตูรกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% และความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% 
 
 สตูรท่ีใช้ในการคาํนวณ 
 
    n = Z2 
          4e² 
 
 กาํหนดให้ 
 Z = คา่จากตารางแจกแจงปกตทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ซึง่ Z = 1.96 
 e = คา่ความคลาดเคลื่อนสงูสดุ = 5% หรอื (0.05) 
 n = จาํนวนตวัอยา่ง 
 
    n  = (1.96)2 

                                    4(0.05)2 
 
      = 384.16  385 ตวัอยา่ง 
 
 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คนโดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอน 
ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เพื่อเกบ็ขอ้มลู
จากคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครทีร่บัชมรายการขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 
เอชด ี(HD) โดยสุ่มตวัอย่างเขตแต่ละเขตจากกลุ่มการปฏบิตังิานของสาํนักงานเขตดงักล่าวขา้งตน้ 
โดยสุ่มจบัสลากกลุ่มละ 1 เขต ไดจ้าํนวน 6 เขต ดงัน้ี เขตหว้ยขวาง เขตบางนา เขตสายไหม เขต
บางกะปิ เขตตลิง่ชนั และเขตทุ่งครุ  
 ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีําหนดโควตา้ (Quota Sampling) กําหนดจาํนวนตวัอยา่งจากแต่ละเขต
จากขัน้ตอนที ่1 เทา่ๆกนั ดงัน้ี 
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 ขนาดของตวัอยา่งในแต่ละเขต  =  385 
              6  
        =  64.16   64 ตวัอยา่ง 
 
 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของแต่ละเขตการปกครองที่ถูกเลอืก คอื ใน 6 เขตการ
ปกครอง แต่ละเขตจะมกีลุ่มตวัอยา่งดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 1 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กลุ่มการปฏบิตังิานของสาํนกังานเขต เขตการสาํรวจ จาํนวน (คน) 
กลุ่มกรงุเทพกลาง เขตหว้ยขวาง 64 
กลุ่มกรงุเทพใต ้ เขตบางนา 64 
กลุ่มกรงุเทพเหนือ เขตสายไหม 64 
กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก เขตบางกะปิ 64 
กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตตลิง่ชนั 64 
กลุ่มกรงุธนใต ้ เขตทุง่คร ุ 65 

รวม 385 
 
 ขัน้ตอนที ่3 การสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลู
ตามจํานวนในแต่ละเขตที่ได้สุ่มไว้ในขัน้ตอนที่ 2 จากคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครที่รบัชม
รายการข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) และรอรบัคนื จนครบจํานวนทัง้สิน้ 
385 ชุด 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ของลกัษณะบุคคล ทศันคต ิและพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี
(HD) ของคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครโดยแบ่งเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้และเป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended Questionnaire) ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที ่1 เพศ: เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   1.1  ชาย 
   1.2  หญงิ 
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 ขอ้ที ่2 อายุ: เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนด
ชว่งอายคุาํนวณได ้ดงัน้ี  
   2.1  25 - 31 ปี 
   2.2  32 - 38 ปี 
   2.3  39 - 45 ปี 
   2.4  46 – 52 ปี 
   2.5  53 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา: เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
   3.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ 
   3.2  ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ 
   3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่4 อาชพี: เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   4.1  พนกังานบรษิทั / องคก์รเอกชน 
   4.2  รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   4.3  คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั 
   4.4  ประกอบอาชพีอื่น (ระบุ).................... 
 ขอ้ที ่5 รายไดต่้อเดอืน: เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดย
การกาํหนดชว่งรายไดน้ัน้ได ้ดงัน้ี 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                        จาํนวนชัน้ 
 

 การกําหนดรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนขัน้ตํ่าซึง่คํานวณจากอตัราคา่จา้งขัน้ตํ่าเป็นเงนิวนัละ 300
บาท(สภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย. 2556) เท่ากนั300 x 30 วนั = 9,000 บาท ผูว้จิยัจงึไดใ้ชช้่วง
รายไดต่้อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 9,000 – 59,000 บาท 
 การวจิยัครัง้น้ีไดแ้บ่งชว่งรายไดต่้อเดอืนออกเป็น 5 ชว่งดงัน้ี  
 
 ชว่งรายไดต่้อเดอืน = 59,000 – 9,000 
                5 
      = 10,000 บาท 
  5.1  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
  5.2  10,001 – 20,000 บาท 
  5.3  20,001 – 30,000 บาท 
  5.4  30,001 – 40,000 บาท  
  5.5  40,001 บาทขึน้ไป 
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 สวนท่ี่  2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรา
สว่น (Likert’s Scale)จํานวน 31คาํถาม แบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาขา่วสาร จาํนวน16 
คาํถาม และดา้นผูป้ระกาศขา่ว จาํนวน15คาํถาม มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ดา้นเน้ือหาขา่วสาร แยกเป็น 2 ดา้น คอื 
  1.1 ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัเน้ือหาของขา่วสารของคนวยัทํางานในการรบั
ขา่วสาร จาํนวน 10 ขอ้โดยแต่ละขอ้จะมเีฉลยทีถู่กตอ้งถา้ตอบผดิจะได ้0 คะแนนและถา้ตอบถูกจะได1้ 
คะแนนนําคะแนนมาจดัลาํดบัความรูเ้ป็น 3 ระดบั 
   8 –10  คะแนน หมายถงึ ความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัเน้ือหาของขา่วสารใน 
        ระดบัมาก 
   4 –7  คะแนน หมายถงึ ความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัเน้ือหาของขา่วสารใน 
        ระดบัปานกลาง 
   0 –3  คะแนน หมายถงึ ความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัเน้ือหาของขา่วสารใน 
        ระดบัน้อย 
  1.2 ดา้นความรูส้กึของคนวยัทํางานในการรบัข่าวสารจํานวน6ขอ้ซึ่งแต่ละคําถามมี
คาํตอบใหเ้ลอืกตามลาํดบัความสาํคญั5ระดบัดงัน้ี  
   ระดบั 5 หมายถงึ ชื่นชอบมากทีสุ่ด 
   ระดบั 4 หมายถงึ ชื่นชอบ 
   ระดบั 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
   ระดบั 2 หมายถงึ ไมช่ื่นชอบ 
   ระดบั 1 หมายถงึ ไมช่ื่นชอบมากทีส่ดุ 
 2. ดา้นผูป้ระกาศขา่วแยกเป็น 2 ดา้น คอื 
  2.1 ด้านความรู้และความเขา้ใจที่เกี่ยวกบัผูป้ระกาศข่าวของคนวยัทํางานในการรบั
ขา่วสาร จาํนวน 10 ขอ้โดยแต่ละขอ้จะมเีฉลยทีถู่กตอ้งถา้ตอบผดิจะได ้ 0 คะแนนและถา้ตอบถูกจะ
ได1้ คะแนนนําคะแนนมาจดัลาํดบัความรูเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
   8 –10  คะแนน หมายถงึ ความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัผูป้ระกาศขา่วใน 
        ระดบัมาก 
    4 –7 คะแนน หมายถงึ ความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัผูป้ระกาศขา่วใน 
         ระดบัปานกลาง 
   0 –3 คะแนน หมายถงึ ความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัผูป้ระกาศขา่วใน 
        ระดบัน้อย 
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  2.2 ดา้นความรูส้กึของคนวยัทํางานในการรบัข่าวสาร จํานวน 5 ขอ้ซึ่งแต่ละคําถาม
มคีาํตอบใหเ้ลอืกตามลาํดบัความสาํคญั 5 ระดบั ดงัน้ี  
   ระดบั 5 หมายถงึ ชื่นชอบมากทีสุ่ด 
   ระดบั 4 หมายถงึ ชื่นชอบ 
   ระดบั 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
   ระดบั 2 หมายถงึ ไมช่ื่นชอบ 
   ระดบั 1 หมายถงึ ไมช่ื่นชอบมากทีส่ดุ 
 เกณฑก์ารประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544:29) ซึ่งคะแนนสูงสุดเท่ากับ5และคะแนนตํ่าสดุเทา่กบั1เพื่อให้ได้
ลกัษณะเกณฑเ์ป็นการแจกแจงปกต ิ (Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่วงกวา้งของแต่ละชัน้
ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                        จาํนวนชัน้ 
       =   5 – 1    =  0.80 
              5  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลสาํหรบัแบบสอบถามสว่นที ่2 มดีงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบัชื่นชอบมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบัชื่นชอบ 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบัไมช่ื่นชอบ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 อยูใ่นระดบัไมช่ื่นชอบมากทีสุ่ด 
 
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3  เอชด ี(HD) ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ซึง่แยกตามรายการขา่วทีอ่อกอากาศตามวนัต่างๆ
ในสปัดาห ์โดยเน้นลกัษณะการแสดงออกของคนวยัทํางานในการรบัข่าวสาร โดยลกัษณะคําถามเป็น
แบบมาตราสว่น (Likert’s Scale)จาํนวน 9 ขอ้ ซึง่แต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืกตามลําดบัความสาํคญั 5 
ระดบั ดงัน้ี  
 ระดบั 5  หมายถงึ 7 วนั/สปัดาห ์
 ระดบั 4  หมายถงึ 5 - 6 วนั/สปัดาห ์ 
 ระดบั 3  หมายถงึ 4 วนั/สปัดาห ์ 
 ระดบั 2  หมายถงึ 2 - 3 วนั/สปัดาห ์ 
 ระดบั 1  หมายถงึ 1 วนั/สปัดาห ์ 



 48 

 เกณฑก์ารประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้(IntervalScale)(กลัยา
วานิชยบ์ญัชา. 2544:29)ซึง่คะแนนสงูสุดเท่ากบั5และคะแนนตํ่าสดุเทา่กบั1เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็น
การแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาชว่งกวา้งของแต่ละชัน้ ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                        จาํนวนชัน้ 
       =   5 – 1    =  0.80 
              5  
 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่การประเมนิผลสาํหรบัแบบสอบถามสว่นที ่3 มดีงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบัรบัชม7 วนั/สปัดาห ์
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบัรบัชม5 - 6 วนั/สปัดาห ์
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบัรบัชม 4 วนั/สปัดาห ์
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบัรบัชม 2 - 3 วนั/สปัดาห ์
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 อยูใ่นระดบัรบัชม1 วนั/สปัดาห ์
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือในการวจยัิ  
 1. ศกึษาทฤษฎแีนวคดิและรวบรวมขอ้มูลจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมาย 
 2. นําขอ้มูลทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามและนําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อ
พจิารณา ตรวจสอบความถูกตอ้ง และแกไ้ขปรบัปรงุ ใหแ้บบสอบถามสอดคลอ้งกบัความมุง่หมายของ
งานวจิยั 
 3. นําแบบสอบถามที่แก้ไขปรบัปรุงเรียบร้อยแล้วนัน้ นําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ได้
แบบสอบถามทีส่มบรูณ์อกีครัง้ก่อนนําไปทดลองใช ้
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช(้TryOut)โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากรทีร่บัขา่ว
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด ี(HD)จํานวน30ชุดเพื่อวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสมัประสทิธิแอลฟา ์ (α–Coefficient)ตามเกณฑ์สมัประสทิธ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ผลลพัธข์องค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบั่

ความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าตัง้แต่ 0≤α≤1ค่าใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง 
และผูว้จิยักําหนดค่าสมัประสทิธแิอลฟาที่ระดบั ์ ่ 0.70 ถือว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่และได้
คุณภาพ ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของชุดคาํถามในแบบสอบถาม มดีงัน้ี 
  ความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่ว  คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั .924 
  ความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว  คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั .836 
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 5. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขปรบัปรงุเรยีบรอ้ยเพือ่ความสมบรูณ์ โดยคาํแนะนําจากอาจารย์
ที่ปรึกษา และตรวจสอบความถูกต้องเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์อีกครัง้ จากนัน้นํา
แบบสอบถามไปใชใ้นการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนดไว ้
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อนํามาใชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มูลเป็น 2 
ลกัษณะดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูม (ิPrimaryData)เป็นขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมจากการเกบ็แบบสอบถาม
จํานวน385ตวัอย่างโดยขอความร่วมมอืจากคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครตามเขตต่างๆ 
จากนัน้ทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ดม้าก่อนนํามาประมวลผล 
 2. ขอ้มูลทุติยภูม(ิSecondaryData)เป็นขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าหนังสอืบทความ 
วารสารที่มจีากแนวคดิทฤษฎีผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งรวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ตเพื่อนํามา
ประกอบในการศกึษาวจิยั 
 

4. การจดัทาํและการวเคริ าะหข้์อมลู 
 การจดัทาํข้อมลู 
หลงัจากได้รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเป็นที่เรยีบร้อยแล้วผู้วิจยันําแบบสอบถามทัง้หมดมา
ดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของการ
ตอบแบบสอบถามทีไ่ดเ้กบ็รวบรวม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบรูณ์มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ขอ้มลูทีไ่ดล้งรหสัแลว้นํามาบนัทกึในคอมพวิเตอร์
เพือ่ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติใินการดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 
 เมื่อผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างเรยีบรอ้ยแลว้จงึทําการประมวลผลดว้ย
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตรเ์พื่อหาค่าทางสถติแิละวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อ
หาความสมัพนัธท์างสถติโิดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ในระดบัรอ้ยละ 95 (α = .05) เป็นเกณฑใ์นการ
ยอมรบัหรอืปฏเิสธสมมตฐิานในการวจิยั 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้โดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
  1.1 ความถี ่(Frequency) คา่สถติริอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชแ้ปรความหมายของขอ้มลู
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean)  
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  1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มลูดา้น
ต่างๆ 
 2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ซึง่ใชท้ดสอบสมมตฐิานการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทีท่าํหน้าที่
พยากรณ์ตัง้แต่2ตวัขึน้ไปกบัตวัแปรตาม 1 ตวั (บุญชม ศรสีะอาด. 2541: 153-154) 
 
5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้โดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ 
  1.1 ความถี่ (Frequency) ค่าสถติริอ้ยละ(Percentage)เพื่อใชแ้ปลความหมายของ
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550:117-119) 
 

     
 
   เมือ่  P แทน คา่รอ้ยละ 
    f แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นคา่รอ้ยละ 
    n แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 
 
   คา่รอ้ยละจะแสดงความหมายของคา่และสามารถนําคา่ทีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบได ้
  1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 39) 
 

     =  

 
   เมือ่    แทน คา่เฉลีย่ 
      แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุ่ม 
     x    แทน จาํนวนของคะแนนในกลุ่ม 
 
  1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชแ้ปรความหมายของขอ้มลูดา้น
ต่างๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
 

    S =  
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   เมือ่ S.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
      แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n  แทน  จาํนวนคนในผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 2. สถติสิําหรบัวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใช ้
  2.1 ค่าt-testใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545:113 -114) 
   กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเทา่กนั  

 
 

 
 
   โดยมคีา่องศาอสิระ (Degree of freedom หรอื d.f.) ดงัน้ี 

 

 
 

   กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั  

 
 

   โดยมคีา่องศาอสิระ (Degree of freedom หรอื d.f.) ดงัน้ี 
 

 
 

   เมือ่   แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงแบบ t 
     แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1  
     แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
      แทน คา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
      แทน คา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
     แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และขนาดกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
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  2.2 ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-Way 
ANOVA ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติิ
มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่
เทา่กนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 141) 
   ถา้พบความแปรปรวนเทา่กนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
 

 
 

   เมือ่   แทน คา่สถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบคา่วกิฤตจากการแจกแจง 
       แบบ F เพือ่ทราบนยัสาํคญั 
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
       (Mean Square Between Group)  
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
       (Mean SquareWithin Group)  
 

   ถ้าพบความแปรปรวนไม่เท่ากัน จะทําการทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe 

     
 

   โดยมคีา่ MSW ดงัน้ี  
 

     
 
   เมือ่   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
     แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       (Mean Square Between Group)  
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิ 
       Brown-Forsythe 
      แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ขนาดประชากร 
      แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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    เมื่อพบค่าความแปรปรวนของตวัแปรต้นทุกกลุ่มไม่ต่างกนั คํานวณโดยใช ้
Least Significant Difference (LSD)  
 

     
 
   เมือ่  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญั 
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     แทน ระดบันยัสาํคญั 
 
 3. สถติสิาํหรบัวเิคราะหค์ุณภาพแบบสอบถาม  
  ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาใช้สําหรบัการศึกษาวิจยัไปทําการตรวจสอบ
คุณภาพ โดยหาความเชื่อมัน่ (Reliability)โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มเปาหมาย ้

จาํนวน 30 ราย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 29) จากนัน้นําชุดคาํถามในแบบสอบถามมาคาํนวณหา
ค่าความเชื่อมัน่ โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (Alpha - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
ใชส้ตูรดงัน้ี 
 

     
 

 
  เมือ่   แทน คา่ความเชื่อมัน่ หรอื Alpha coefficient 
     แทน จาํนวนขอ้ของชุดถาม 
   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่ง 

      คาํถามต่างๆ 
   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํตอบ 
 
 4. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ซึง่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ทีท่ําหน้าทีพ่ยากรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไปกบัตวัแปรตาม 1 ตวั
(บุญชม ศรสีะอาด. 2541: 153 - 154) 
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 เมือ่   แทน คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 
     แทน คา่คงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ 
  แทน คา่น้ําหนกัคะแนนหรอืสมัประสทิธกิารถดถอยของ์  
      ตวัแปรอสิระ(ตวัพยากรณ์) ตวัที ่1 ถงึตวัที ่k ตามลาํดบั 
  แทน คะแนนของตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที ่1 ถงึตวัที ่k 
      ตามลาํดบั 
     แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์) 
  
.  การเขยีนสมการในรปูคะแนนดบิจะตอ้งทราบคา่aและbเพือ่นํามาแทนคา่ในสมการ 
คา่ a จากสตูร 
 
     
  

 
  เมือ่     แทน คา่คงทีส่าํหรบัสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
       แทน คา่เฉลีย่สาํหรบัตวัแปรตาม 
   แทน คา่น้ําหนกัของตวัแปรอสิระ (ตวัแปรพยากรณ์) ตวัที ่1 
       ถงึตวัทีk่ ตามลาํดบั 
   แทน คา่เฉลีย่ของตวัแปรอสิระ (ตวัแปรพยากรณ์) 
       ตวัที1่ ถงึตวัทีk่ ตามลาํดบั 
      แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ (ตวัแปรพยากรณ์) 
 
  คา่ b หาจากสตูร 
 

     
 

  เมือ่     แทน คา่น้ําหนกัคะแนนหรอืสมัประสทิธกิารถดถอยของตวัแปรอสิระ์  
       (ตวัพยากรณ์) ตวัที ่j ทีต่อ้งการหาคา่น้ําหนกั 
      แทน คา่น้ําหนกัเบตา้ของตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์) ตวัที ่j 
     แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 
      แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรอสิระ(ตวัแปรพยากรณ์) 
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 สมัประสทิธกิารถดถอย์  (b) เป็นค่าทีช่ีถ้งึว่าเมื่อตวัแปรอสิระ (ตวัพยากรณ์) (X) ตวันัน้
เปลี่ยนแปลงไป1หน่วยจะทําให้ตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ์) (คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม) 
เปลีย่นแปลงไปbหน่วย 
 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูจะตอ้งคาํนวณหาค่าaและ  เพื่อนํามาแทนค่า
ลงในสมการโดยถอืหลกัการทีว่่าค่าbทุกตวัตอ้งเป็นค่าทีท่ําใหส้มการพยากรณ์มคีวามคลาดเคลื่อนใน
การพยากรณ์น้อยทีสุ่ดนอกจากจะหาค่าaและbแต่ละตวัแลว้ควรทดสอบความนัยสาํคญัของค่าbแต่ละ
ตวัดว้ย 
 

 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะห์ข้อมูลิ  

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะห์ข้อมูลิ  
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยั เรื่อง การศกึษาความสมัพนัธข์องลกัษณะบุคคล 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง3 เอชด ี(HD)ของคนวยัทาํงานใน
กรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่างๆทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 
 S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
 Sig.  แทน ระดบันัยสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบในการสรุปผลการทดสอบ 
    สมมตฐิาน (Significant) 
 H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
   แทน  ค่าสมัประสทิธกิารถดถอย ์ (Regression Coefficient) 
  แทน  ค่าสมัประสทิธกิารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ์  
    (Coefficient of Determination) 
 r   แทน  ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ ์ (Correlation Coefficient) 
 
การนําเสนอผลการวเคราะห์ข้อมูลิ  
 ในการนําเสนอผลและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอใน
รูปแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การแจกแจงลกัษณะขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวเคราะห์ข้อมูลิ  
 ตอนท่ี 1 การแจกแจงลกัษณะข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก เพศ อายุ ่
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ตอเดือน่  
 
ตาราง 2 จาํนวนและค่ารอ้ยละเกี่ยวกบัลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญงิ 

  
149 
236 

 
38.7 
61.3 

รวม 385 100.0 
2. อายุ 

25 - 31 ปี 
32 - 38 ปี 
39 - 45 ปี 
46 – 52 ปี 
53 ปีขึน้ไป 

  
234 
61 
21 
57 
12 

 
60.8 
15.8 
5.5 

14.8 
3.1 

รวม 385 100.0 
3. ระดบัการศกึษา 

ตํ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
สูงกว่าปรญิญาตร ี

  
5 

162 
218 

 
1.3 

42.1 
56.6 

รวม 385 100.0 
4. อาชพี    

พนักงานบรษิทั / องค์กรเอกชน 
รบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย / ธุรกจิส่วนตวั 
ประกอบอาชพีอื่น (ระบุ).................... 

 206 
138 
40 
1 

53.5 
35.8 
10.4 

.3 
รวม 385 100.0 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน(คน) ร้อยละ 
5. รายได ้

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึน้ไป 

 
51 

138 
162 
34 

 
2.5 

32.3 
41.6 
23.6 

รวม 385 100.0 
 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 385 คน 
 1.  เพศพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน236 คนคดิเป็นรอ้ยละ 61.3 
รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.7 
 2.  อายุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25– 31 ปี จาํนวน 234 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 60.8 รองลงมาอายุ 32– 38 ปี จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 อายุ 46 - 52 ปี จาํนวน57 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 อายุ 39 - 45 ปี จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และอายุ 53 ปีขึน้ไป
จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.1   
 3.  ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ีจาํนวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.6 รองลงมา คอื ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จาํนวน 
162 คนคดิเป็นรอ้ยละ 42.1 และตํ่ากวา่ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 
 4.  อาชพีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีาชพีพนกังานบรษิทั/องคก์รเอกชนจํานวน
206คนคดิเป็นรอ้ยละ53.5รองลงมาคอืรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิจํานวน138คน คดิเป็นรอ้ยละ
35.8คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวัจาํนวน40คนคดิเป็นรอ้ยละ10.4และประกอบอาชพีอื่นๆจาํนวน1คน คดิเป็น
รอ้ยละ0.3 
 5. รายได้พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง30,001–
40,000 บาทจาํนวน 162 คนคดิเป็นรอ้ยละ 41.6 รองลงมาคอืมรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 20,001–
30,000 บาทจาํนวน138คนคดิเป็นรอ้ยละ 32.3รายไดต่้อเดอืนระหว่าง10,001–20,000 บาทจาํนวน 51 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 2.5และรายไดต่้อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไปจาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.6 
 
 
 



 59 

 ตอนที่ 2 การวเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคตที่มีตอการรบัขาวสารทางสถานีิ ิ ่ ่  
โทรทศัน์ไทยทีวีสีชอง่  3  เอชดี (HD) ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก ความรู้และความ่
เข้าใจความรู้สึกเก่ียวกบัเน้ือหาของขาวสาร ความรู้และความเข้าใจความรู้สึกเก่ียวกบัผู้่
ประกาศขาว่  
 ความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กี่ยวกบัสาระของข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด ี
(HD)ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน385รายซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลจํานวน 10 ขอ้พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจตามตาราง 3 โดยสรปุไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 3 ความรูค้วามเขา้ใจทีเ่กี่ยวกบัเน้ือหาของข่าวสาร 
 

ตอบถกู ตอบผดิ  
ความรู้และความเข้าใจท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของขาวสาร่  จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
1. ช่อง 3  เอชด ี(HD) ซึ่งสามารถรบัชมรายการตามปกตขิองทาง

สถานีผ่านเครื่องรบัโทรทศัน์ในช่องหมายเลข 33 (เสาดจิติอล) 
หรอื ช่อง 43 (จานดาวเทยีม/เคเบลิ) 

385 
(100) 

0 
(0) 

2. รายการประเภทข่าวของ สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ใชช้ื่อว่า 
“ครอบครวัข่าว 3” 

375 
(97.4) 

10 
(2.6) 

3. รายการ “เรื่องเล่าเชา้น้ี” ออกอากาศทุกวนัจนัทร ์– วนัศุกร ์ 385 
(100) 

0 
(0) 

4. รายการข่าว “เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์” จดัเป็นข่าวประเภท เล่า
ข่าว 

264 
(68.6) 

121 
(31.4) 

5. คาํขวญัของรายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 คอื 
“เขา้ถงึทุกข่าว เขา้ใจทุกคน”  

317 
(82.3) 

68 
(17.7) 

6. ฝายข่าวไทยทวีสีชี่อง ่ 3 นําเทคโนโลย ี“วดิโีอคอนเฟอรเ์รนซ์” 
เขา้มาใชใ้นการรายงานข่าว  

321 
(83.4) 

64 
(16.6) 

7. ฝ่ายข่าวไทยทวีสีชี่อง 3 เริม่นําเสนอข่าวประจาํวนั ในปี พ.ศ. 
2529 

350 
(90.9) 

35 
(9.1) 

8. สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 ไดร้บัรางวลัสถานีดเีด่นดา้น
รายการข่าวและสถานการณ์ปจจุบนั เป็นเวลาตดิต่อกนั ั 3 ปี 

353 
(91.7) 

32 
(8.3) 

9. รายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 แบ่งไดเ้ป็น 4 
ประเภท (ประเภทเล่าข่าว ประเภทข่าวและเหตุการณ์ปจจุบนั ั

ข่าวต่างประเทศ และข่าวบนัเทงิ) 

102 
(26.5) 

283 
(73.5) 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ตอบถกู ตอบผดิ  
ความรู้และความเข้าใจท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของขาวสาร่  จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
10. รายการขา่ว “ขา่วสามมติ”ิ ออกอากาศทุกวนั (วนัจนัทร ์–วนัอาทติย)์  353 

(91.7) 
32 

(8.3) 
 
 เมื่อวเิคราะหแ์ละแบ่งระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัสาระของขา่วสาร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่รอ้ยละ 73.25 มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัสาระของขา่วสารในระดบัมาก 
ตามตาราง 4 
 
ตาราง 4 ระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจที่เกี่ยวกบัเน้ือหาของข่าวสาร 
 

ความรู้และความเข้าใจท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของขาวสาร่  
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัสาระของขา่วสารในระดบัมาก (8 -10คะแนน) 
มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจที่เกี่ยวกบัสาระของข่าวสารในระดบัปานกลาง (4 –7
คะแนน) 
มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัสาระของขา่วสารในระดบัน้อย(0 –3คะแนน) 

282 
103 

 
0 

73.2 
26.8 

 
0 

รวม 385 100.0 
คะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนนตํ่าสุด 
คะแนนสูงสุด 

8.32 
1.30 
5.00 

10.00 

 

 
 ความรู้และความเข้าใจที่เกี่ยวกบัผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  เอชด ี
(HD)ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน385รายซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวน10ข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจตามตาราง 5 โดยสรปุไดด้งัน้ี 
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ตาราง 5 ความรูค้วามเขา้ใจในการรบัข่าวสารจากผูป้ระกาศข่าว 
 

ตอบถกู ตอบผดิ  
ความรู้และความเข้าใจในการรบัขาวสารจากผู้ประกาศขาว่ ่  จาํนวน 

(ร้อยละ) 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
1. ผูป้ระกาศขา่วหลกัรายการ “ขา่ว 3 มติ”ิ คอื กติต ิสงิหาปด ั  385 

(100) 
0 

(0) 
2. ผูป้ระกาศขา่วหลกัรายการ “เรือ่งเล่าเชา้น้ี” คอื สรยทุธ สทุศันะจนิดา 384 

(99.7) 
1 

(.3) 
3. ผูป้ระกาศขา่วหลกัรายการ “เรือ่งเล่าเสาร-์อาทติย”์ คอืสรยทุธ            

สทุศันะจนิดา 
384 

(99.7) 
1 

(.3) 
4. ผูป้ระกาศขา่วหลกัรายการ “เรือ่งเดน่เยน็น้ี เสาร-์อาทติย”์ คอื ธรีะ      

ธญัไพบลูย ์และ วราภรณ์ สมพงษ์  
350 

(90.9) 
35 

(9.1) 
5. ผูป้ระกาศขา่วหลกัรายการ “ครอบครวัขา่วเชา้” คอื นิธริาฏ ราชนิยม 

และอรชนุ รนิทรวฑิรูย ์ 
275 

(71.4) 
110 

(28.6) 
6. ผูป้ระกาศขา่วรายการ “เรือ่งเดน่เยน็น้ี จนัทร-์ศุกร”์ คอื บญัชา          

ชุมชยัเวทย ์ 
303 

(78.7) 
82 

(21.3) 
7. สทุธชิาต ิบุญมานนท ์เคยเป็นผูป้ระกาศขา่ว  379 

(98.4) 
6 

(1.6) 
8. ผูป้ระกาศข่าวรายการ “โลกยามเชา้สุดสปัดาห ์” คอื บารม ีนวนพ

รตัน์สกุล 
321 

(83.4) 
64 

(16.6) 
9. ผูป้ระกาศข่าวหลกัรายการ “เรื่องเด่นเยน็น้ี เสาร-์อาทติย”์ คอื   

ฉัตรปวณ์ี ตรชีชัวาลวงศ์ 
353 

(91.7) 
32 

(8.3) 
10. ผูป้ระกาศข่าวหลกัรายการ “ข่าววนัใหม่ ” คอื อรสิรา กาํธรเจรญิ  253 

(65.7) 
132 

(34.3) 
 
 เมื่อวเิคราะหแ์ละแบ่งระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กี่ยวกบัผูป้ระกาศข่าว พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รอ้ยละ 86.5 มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กี่ยวกบัผูป้ระกาศข่าวใน
ระดบัมาก ตามตาราง 6 
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ตาราง 6 ระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจที่เกี่ยวกบัผูป้ระกาศข่าว 
 

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัผู้ประกาศขาว่  
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัผูป้ระกาศขา่วในระดบัมาก(8 -10 คะแนน) 
มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัผูป้ระกาศขา่วในระดบัปานกลาง(4 –7 คะแนน) 
มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัผูป้ระกาศขา่วในระดบัน้อย(0 -3 คะแนน) 

333 
52 
0 

86.5 
13.5 

0 
รวม 385 100.0 

คะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนนตํ่าสุด 
คะแนนสูงสุด 

8.80 
1.44 
5.00 

10.00 

 

 
ตาราง 7 ความรูส้กึชื่นชอบจากการรบัข่าวสาร 
 

ความรู้สึกจากการรบัขาวสาร่  X S.D. แปลผล 
1. รายละเอยีดเน้ือหาของข่าวสาร 4.03 .527 มาก 
2. เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 4.04 .582 มาก 
3. รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ 4.51 .564 มากทีสุ่ด 
4. ครอบคลุมสาระหลายดา้น 4.33 .683 มากทีสุ่ด 
5. มคีวามกระชบั 4.15 .776 มาก 

6. มขีอ้เทจ็จรงิถูกต้อง 3.94 .742 มาก 

รวม 4.17 .646 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูส้กึชื่นชอบการรบัข่าวสารในระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 
 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าความรู้สึกชื่นชอบเน้ือหาของข่าวสารที่รวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์ในระดบัมากที่สุดโดยมคี่าเฉลี่ย 4.51 รองลงมาไดแ้ก่ ครอบคลุมสาระหลายดา้น มคีวาม
กระชบัเป็นประโยชน์ต่อสงัคมรายละเอยีดเน้ือหาของขา่วสารและมขีอ้เทจ็จรงิถูกตอ้ง โดยมคี่าเฉลี่ย 
4.33 4.15, 4.04 4.03 และ 3.94 ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 ระดบัความรูส้กึจากการรบัข่าวสารจากผูป้ระกาศข่าว 
 

ความรู้สึกจากการรบัข่าวสารจากผู้ประกาศขาว่  X S.D. แปลผล 
1. มปีระสบการณ์ในงานข่าว 4.03 .237 มาก 
2. มคีวามชาํนาญในงานข่าว 4.00 .310 มาก 
3. ใชภ้าษาทีถู่กต้องตามอกัขระและวรรคตอน เขา้ใจง่าย 4.76 .560 มากทีสุ่ด 
4. แต่งกายทีถู่กกาลเทศะ 4.87 .362 มากทีสุ่ด 

5. บุคลกิภาพดน่ีาเชื่อถอื 4.86 .399 มากทีสุ่ด 

รวม 4.50 .374 มากทีสุ่ด 

 
 จากตาราง8พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูส้กึจากการรบัข่าวสารจากผูป้ระกาศข่าวใน
ระดบัชื่นชอบมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.50 
เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่า ความรูส้กึชื่นชอบผูป้ระกาศขา่วทีแ่ต่งกายทีถู่กกาลเทศะในระดบัมากทีสุ่ด
โดยมคี่าเฉลีย่4.87รองลงมาไดแ้ก่บุคลกิภาพดน่ีาเชื่อถอืใชภ้าษาทีถู่กตอ้งตามอกัขระและวรรคตอนเขา้ใจ
งา่ยมปีระสบการณ์ในงานขา่วและมคีวามชาํนาญในงานขา่ว โดยมคี่าเฉลีย่ 4.86 4.76 4.03 และ4.00 
ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวเคราะห์ข้ิ อมูลพฤตกรรมการรบัขาวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยิ ่
ทีวีสีชอง ่ 3  เอชดี (HD) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 9 ขอ้มลูพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) ของกลุ่ม 
     ตวัอยา่ง 
 

รายขาวสารทางสถานีโทรทศัน์่  
ไทยทีวีสีชอง่ 3  เอชดี (HD) X S.D. แปลผล 

รายการท่ีออกอากาศ 2 วนั    
เรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์
เชา้วนัใหม่ 
โลกยามเชา้สุดสปัดาห ์

1.91 
1.44 
1.55 

.280 

.497 

.498 

2 วนั/สปัดาห ์
1 วนั/สปัดาห ์
1 วนั/สปัดาห ์

รายการท่ีออกอากาศ 5 วนั    
เรื่องเล่าเชา้น้ี 
ครอบครวัข่าวเชา้ 
เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ 

3.74 
3.44 
3.76 

.669 

.701 

.700 

5 - 6 วนั/สปัดาห ์
5 - 6 วนั/สปัดาห ์
5 - 6 วนั/สปัดาห ์

รายการท่ีออกอากาศ 7 วนั    
เรื่องเด่นเยน็น้ี 
ข่าววนัใหม่ 
ข่าว 3 มติ ิ

3.42 
3.60 
3.87 

.959 

.630 

.909 

6 วนั/สปัดาห ์
6 วนั/สปัดาห ์
6 วนั/สปัดาห ์

 
 จากตาราง 9 พบว่า สาํหรบัรายการข่าวทีอ่อกอากาศ 2 วนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
รบัชมรายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติยม์ากทีสุ่ดคอื 2 วนัต่อสปัดาห ์รองลงมา คอื รายการโลกยาม
เชา้สุดสปัดาห ์และรายการเชา้วนัใหม่ ตามลาํดบั 
 สาํหรบัรายการขา่วทีอ่อกอากาศ 5 วนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรบัชมรายการ เทีย่งวนัทนั
เหตุการณ์ มากทีส่ดุ คอื 5วนัต่อสปัดาหร์องลงมา คอื รายการเรื่องเล่าเชา้น้ี และรายการครอบครวั
ข่าวเชา้ ตามลาํดบั 
 สาํหรบัรายการขา่วทีอ่อกอากาศ 7 วนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรบัชมรายการขา่ว 3 มติ ิ
มากที่สุด คอื 6 วนัต่อสปัดาห ์รองลงมา คอื รายการเรื่องเด่นเยน็นี้ และรายการข่าววนัใหม่ 
ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 4 การวเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 งานวิจยัครัง้น้ี มสีมมติฐานทัง้หมด7ข้อ ผู้วิจยัได้ทําการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Analysis) โดยค่า t-test ใชท้ดสอบความสมัพนัธข์องค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม 
และใช ้ ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม และใชส้ถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุฐาน (Multiple Regression 
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Analysis)โดยวเิคราะหต์ามพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) 
ซึง่เขยีนสมมตฐิานทางสถติแิละมผีลการทดสอบดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3  เอชด ี(HD)โดยค่า t-test ใชท้ดสอบความสมัพนัธข์องค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม โดยกําหนด
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: เพศชายและเพศหญิงมพีฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3  เอชด ี(HD) ไม่ต่างกนั 
 H1: เพศชายและเพศหญิงมพีฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3  เอชด ี(HD) แตกต่างกนั 
 
ตาราง 10 พฤตกิรรมการรบัขา่วโดยจาํแนกตามเพศ 
 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
พฤตกรรมการรบัขาวิ ่  

F Sig. 

เพศ X S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

รายการเรือ่งเลา่เชา้น้ี 
 

.929 .336 ชาย 
หญงิ 

4.11 
4.01 

.912 

.906 
1.0671 383 .287 

รายการเรือ่งเด่นเยน็น้ี 
 

5.714 .017 ชาย 
หญงิ 

3.35 
3.46 

1.000 
.933 

-1.082 
 

383 .280 

รายการเรือ่งเลา่เสาร-์อาทติย ์
 

2.747 .098 ชาย 
หญงิ 

1.90 
1.92 

.302 

.266 
-.832 

 
383 .406 

รายการครอบครวัขา่วเชา้ 
 

.516 .473 ชาย 
หญงิ 

3.50 
3.40 

.713 

.692 
1.434 

 
383 .152 

รายการขา่ววนัใหม ่
 

1.361 .244 ชาย 
หญงิ 

3.60 
3.60 

.567 

.667 
.035 

 
383 .972 

รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ 
 

13.159 .000 ชาย 
หญงิ 

3.86 
3.71 

.604 

.751 
2.016 

 
383 .044 

รายการเชา้วนัใหม ่
 

4.686 .031 ชาย 
หญงิ 

1.49 
1.41 

.502 

.493 
1.519 

 
383 .129 

รายการขา่ว 3 มติ ิ
 

1.378 .241 ชาย 
หญงิ 

3.82 
3.90 

.855 

.943 
-.880 

 
383 .379 

รายการโลกยามเชา้สดุสปัดาห ์ 2.354 .126 ชาย 
หญงิ 

1.52 
1.57 

.501 

.496 
-.978 

 
383 .329 

 



 66 

 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัขา่วสาร
ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  เอชดี (HD)ในแต่ละรายการ จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิต ิ
Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD)ในแต่ละรายการไดแ้ก่รายการเรื่องเล่าเชา้น้ีรายการเรื่องเด่นเยน็น้ีรายการเรื่อง
เล่าเสาร-์อาทติยร์ายการครอบครวัขา่วเชา้รายการขา่ววนัใหม่รายการเชา้วนัใหมร่ายการขา่ว3มติแิละ
รายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห ์มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.2870.2800.4060.152 0.972 0.1290.379 
และ 0.329 ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า0.05นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)ปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1)ซึ่ง
หมายความวา่เพศมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด ี(HD)ไมแ่ตกต่าง
กนัและรายการเที่ยงวนัทนัเหตุการณ์มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.044 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)ซึง่หมายความว่า เพศชายมพีฤตกิรรมการรบั
ขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD)ไมเ่ทา่กบัเพศหญงิ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD)โดยใชค้่าสถติ ิ F-test ในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยดตูาราง Homogeneity of 
Variances ก่อนถา้คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจะใชส้ถติทิดสอบ F-test ในตาราง ANOVAในการ
ทดสอบค่าเฉลีย่แต่ถา้พบว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจะใชส้ถติทิดสอบ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบคา่เฉลีย่โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: ทุกกลุ่มอายุมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี
(HD) ไม่ต่างกนั 
 H1: อย่างน้อย 2 กลุ่มอายุมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  
เอชด ี(HD)แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67 

ตาราง 11 พฤตกิรรมการรบัขา่วโดยจาํแนกตามอาย ุ
 

Homogeneity 
ofVariances 

พฤตกรรมการรบัขาวิ ่  
Levene 
Statistic 

Sig. 

อายุ X S.D. F B 
Sig. 
(2-

tailed) 

รายการครอบครวัขา่วเชา้ 
 

2.180 .071 25-31ปี 
32-38ปี 
39-45ปี 
46-52ปี 

53ปีขึน้ไป 

3.35 
3.55 
3.52 
3.56 
3.83 

.723 

.717 

.512 

.535 

.937 

2.786  .026 

รายการขา่ว 3 มติ ิ
 

2.339 .055 25-31ปี 
32-38ปี 
39-45ปี 
46-52ปี 

53ปีขึน้ไป 

3.88 
3.76 
3.90 
4.04 
3.33 

.905 
1.01

9 
.944 
.823 
.492 

 1.786 .131 

รายการเรือ่งเลา่เชา้น้ี 
 

3.933 .004 25-31ปี 
32-38ปี 
39-45ปี 
46-52ปี 

53ปีขึน้ไป 

4.06 
4.13 
4.33 
3.84 
4.08 

.882 

.983 

.730 

.996 

.793 

 1.347 .252 

รายการเรือ่งเด่นเยน็น้ี 
 

3.295 .011 25-31ปี 
32-38ปี 
39-45ปี 
46-52ปี 

53ปีขึน้ไป 

3.46 
3.19 
3.14 
3.51 
3.67 

.969 

.989 
1.01

4 
.869 
.778 

 1.887 .117 

รายการเรือ่งเลา่เสาร-์อาทติย ์
 

4,607 .001 25-31ปี 
32-38ปี 
39-45ปี 
46-52ปี 

53ปีขึน้ไป 

1.91 
1.90 
1.81 
1.96 
1.92 

.287 

.298 

.402 

.186 

.289 

 1.043 .391 

รายการขา่ววนัใหม ่
 

3.261 .012 25-31ปี 
32-38ปี 
39-45ปี 
46-52ปี 

53ปีขึน้ไป 

3.60 
3.56 
3.76 
3.56 
3.83 

.657 

.716 

.436 

.501 

.389 

 1.199 .313 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

Homogeneity 
ofVariances 

พฤตกรรมการรบัขาวิ ่  
Levene 
Statistic 

Sig. 

อายุ X S.D. F B 
Sig. 
(2-

tailed) 

รายการเทีย่งวนัทนั
เหตุการณ์ 
 

4.811 .001 25-31ปี 
32-38ปี 
39-45ปี 
46-52ปี 

53ปีขึน้ไป 

3.76 
3.63 
3.90 
3.86 
3.92 

.744 

.794 

.436 

.515 

.289 

 1.913 .110 

รายการเชา้วนัใหม ่
 

41.999 .000 25-31ปี 
32-38ปี 
39-45ปี 
46-52ปี 

53ปีขึน้ไป 

1.45 
1.34 
1.48 
1.4 
1.92 

.499 

.477 

.512 

.495 

.289 

 4.226 .003 

รายการโลกยามเชา้สดุ
สปัดาห ์
 

2.735 .029 25-31ปี 
32-38ปี 
39-45ปี 
46-52ปี 

53ปีขึน้ไป 

1.55 
1.52 
1.38 
1.63 
1.58 

.499 

.504 

.498 

.487 

.515 

 1.058 .381 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 11 และตาราง 12แสดงผลการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวน โดยใช้
สถติกิารวเิคราะหท์างเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) มนียัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05พบว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ในแต่ละรายการ ดงัน้ี 
 1. รายการครอบครวัข่าวเช้า มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.071ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื มคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วไม่ต่างกนั และในการทดสอบ F-test 
ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่ พบว่า รายการครอบครวัขา่วเชา้ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มอายุมี
พฤติกรรมการรบัข่าวสารจากรายการครอบครวัข่าวเช้า ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี
(HD)แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 2. รายการขา่ว 3 มติ ิมคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวน เท่ากบั 0.055 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื มคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วไมต่่างกนัและในการทดสอบ F-test ในตาราง
ANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่ารายการขา่ว 3มติมิคี่าSig.(2-tailed) เท่ากบั 0.131 ซึง่มากกว่า 
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0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)หมายความว่าทุกกลุ่มอายุมีพฤติกรรมการรบั
ขา่วสารจากรายการขา่ว3มติทิางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด ี(HD) ไมต่่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05 
 3. รายการเรื่องเล่าเชา้น้ี มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัข่าวแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า รายการเรื่องเล่าเชา้น้ี มคี่า Sig. เท่ากบั .252 ซึง่
มากกว่า 0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มอายุมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสาร
จากรายการเรือ่งเล่าเชา้น้ีทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) ไมต่่างกนั 
 4. รายการเรือ่งเดน่เยน็น้ี มคีา่ Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัข่าวแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า รายการเรื่องเล่าเช้าน้ี มคี่า Sig. เท่ากบั .117 ซึ่ง
มากกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มอายุมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสาร
จากรายการเรือ่งเดน่เยน็น้ีทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) ไมต่่างกนั 
 5. รายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติยม์คี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.001 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า รายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติยม์คี่า Sig. 
เทา่กบั .391 ซึง่มากกวา่0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความวา่ ทุกกลุ่มอายมุพีฤตกิรรม
การรบัขา่วสารจากรายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติยท์างสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ไม่
ต่างกนั 
 6. รายการข่าววนัใหม่ มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัข่าวแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า รายการข่าววนัใหม่ มคี่า Sig. เท่ากบั 
.313 ซึ่งมากกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มอายุมพีฤตกิรรม
การรบัข่าวสารจากรายการข่าววนัใหม่ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ไม่ต่างกนั 
 7. รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ มคีา่ Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเทา่กบั 0.001 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ มคี่า Sig. 
เทา่กบั .110 ซึง่มากกวา่0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความวา่ ทุกกลุ่มอายมุพีฤตกิรรม
การรบัขา่วสารจากรายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ไม่
ต่างกนั 
 8. รายการเชา้วนัใหม่มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า รายการเชา้วนัใหมม่คี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า
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0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า มอีย่างน้อย 2 กลุ่มอายุมพีฤตกิรรมการรบั
ขา่วสารจากรายการเชา้วนัใหมท่างสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) แตกต่างกนั 
 9. รายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหม์คี่าSig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั0.029ซึ่ง
น้อยกว่า0.05นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า รายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห ์มคี่า Sig. 
เทา่กบั .381 ซึง่มากกวา่0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความวา่ ทุกกลุ่มอายมุพีฤตกิรรม
การรบัขา่วสารจากรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหท์างสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ไม่
ต่างกนั 
 เพือ่ใหท้ราบวา่ผูร้บัขา่วสารทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารจากรายการเชา้วนั
ใหมท่างสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) แตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้ดสอบโดยใชว้ธิ ี
LSD (Least Significant Difference) ดงัน้ี 
 
 
ตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่อายุทีม่พีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) รายการเชา้วนัใหม ่
 

 ผลต่างของค่าเฉลี่ย 
กลุ่มอายุ ค่าเฉลี่ย 25-31ปี 32-38ปี 39-45ปี 46-52ปี 53ปีขึน้ไป 
25-31ปี 1.45  .112 

(.111) 
-.026 
(.819) 

.047 
(.516) 

-.466* 
(.001) 

32-38ปี 1.34 -.112 
(.111) 

 -.137 
(.268) 

-.065 
(.472) 

-.578* 
(.000) 

39-45ปี 1.48 .026 
(.819) 

.137 
(.268) 

 .073 
(.562) 

-.440* 
(.014) 

46-52ปี 1.40 -.047 
(.516) 

.065 
(.472) 

-.073 
(.562) 

 -.513* 
(.001) 

53ปีขึน้ไป 1.92 .466* 
(.001) 

.578* 
(.000) 

.440* 
(.014) 

.513* 
(.001) 

 

 
*มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 12 พบว่าผูร้บัขา่วทีม่อีายุ 53ปีขึน้ไปมคี่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการรบัขา่วสารจาก
รายการเชา้วนัใหม่ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) มากกว่าผูร้บัข่าวทีม่อีายุ 25–31ปี
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อายุ 32–38ปี อายุ 39–45ปี และอายุ 46–52ปี เท่ากบั .466 .578 .440 และ .513 ตามลําดบั และ
แตกต่างเป็นรายคูอ่ยา่งมนียัสาํคญั0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD)โดยค่า t-test ใชท้ดสอบความสมัพนัธข์องค่าเฉลีย่ระหว่าง
กลุ่ม 2 กลุ่ม โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0: ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ไม่ต่างกนั 
 H1: ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) แตกต่างกนั 
 
ตาราง 13 พฤตกิรรมการรบัขา่วโดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

Levene's 
Test 

for Equality 
of 

Variances 

พฤตกิรรมการรบัข่าว 
 

F Sig. 

ระดบัการศกึษา X S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

รายการเรือ่งเลา่เชา้น้ี 
 

.208 .648 ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 
สูงกว่าปรญิญาตร ี

4.14 
 

3.99 

.843 
 

.953 

1.625 383 .105 

รายการเรือ่งเด่นเยน็น้ี 
 

.014 .906 ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 
สูงกว่าปรญิญาตร ี

3.40 
 

3.43 

.950 
 

.968 

-.364 383 .716 

รายการเรือ่งเลา่เสาร-์อาทติย ์
 

2.92
4 

.088 ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 
สูงกว่าปรญิญาตร ี

1.93 
 

1.90 

.259 
 

.296 

.849 383 .397 

รายการครอบครวัขา่วเชา้ 
 

2.21
7 

.137 ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 
สูงกว่าปรญิญาตร ี

3.47 
 

3.41 

.743 
 

.668 

.835 383 .404 

รายการขา่ววนัใหม ่
 

.056 .813 ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 
สูงกว่าปรญิญาตร ี

3.60 
 

3.60 

.630 
 

.631 

.060 383 .952 
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

Levene's 
Test 

for Equality 
of 

Variances 

พฤตกิรรมการรบัข่าว 
 

F Sig. 

ระดบัการศกึษา X S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

รายการเทีย่งวนัทนั
เหตุการณ์ 
 

.025 .876 ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 
สูงกว่าปรญิญาตร ี

3.76 
 

3.78 

.713 
 

.692 

-.205 383 .838 

รายการเชา้วนัใหม ่
 

.794 .373 ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 
สูงกว่าปรญิญาตร ี

1.46 
 

1.43 

.499 
 

.496 

.467 383 .641 

รายการขา่ว 3 มติ ิ
 

.425 .515 ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 
สูงกว่าปรญิญาตร ี

3.89 
 

3.85 

.951 
 

.878 

-.417 383 .677 

รายการโลกยามเชา้สดุ 
สปัดาห ์
 

.046 .830 ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 
สูงกว่าปรญิญาตร ี

1.54 
 

1.55 

.499 
 

.499 

-.108 383 .914 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัขา่วสาร
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD)ในแต่ละรายการ จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้
สถติ ิIndependent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์
ไทยทีวีสชี่อง 3  เอชดี (HD) ในแต่ละรายการ ได้แก่ รายการเรื่องเล่าเช้าน้ีรายการเรื่องเด่นเย็นน้ี
รายการเรื่องเล่าเสาร์-อาทิตย์รายการครอบครวัข่าวเช้ารายการข่าววันใหม่รายการเที่ยงวันทัน
เหตุการณ์ รายการเชา้วนัใหมร่ายการขา่ว 3 มติ ิและรายการโลกยามเชา้สดุสปัดาห ์มคีา่ Sig.(2-tailed) 
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) ซึง่หมายความว่า ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอื
เทียบเท่ามีพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เอชดี (HD)เท่ากบัระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  
 
 สมมตฐานท่ี ิ 4 อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD)โดยใชค้่าสถติ ิ F-test ในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยดตูาราง Homogeneity of 
Variances ก่อนถา้ค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจะใชส้ถติทิดสอบ F-test ในตาราง ANOVAในการ
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ทดสอบค่าเฉลีย่แต่ถา้พบว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัและในการทดสอบ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบคา่เฉลีย่โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0:  ทุกกลุ่มอาชพีมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) 
ไมต่่างกนั 
 H1: อย่างน้อย 2 กลุ่มอาชพีมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3  เอชด ี(HD)แตกต่างกนั 
 
ตาราง 14 ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วโดยจาํแนกตามอาชพี  
 

Homogeneity 
ofVariances พฤตกรรมิ  

การรบัขาว่  Levene 
Statistic 

Sig. 

อาชีพ X S.D. F B 
Sig. 
(2-

tailed) 

รายการขา่ววนัใหม ่
 

1.963 .142 พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 
รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

3.62 
 

3.57 
 

3.63 

.587 
 

.603 
 

.888 

.259  .772 

รายการขา่ว 3 มติ ิ
 

.271 .763 พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 
รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

3.90 
 

3.85 
 

3.78 

.927 
 

.862 
 

.988 

.373  .689 

รายการเรือ่งเลา่เชา้น้ี 
 

13.508 .000 พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 
รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

4.19 
 

3.81 
 

4.17 

.825 
 

.925 
 

1.093 

 6.435 .002 

รายการเรือ่งเดน่เยน็น้ี 
 

21.316 .000 พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 
รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

3.29 
 

3.59 
 

3.49 

.978 
 

.817 
 

1.207 

 3.544 .032 
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ตาราง 14  (ต่อ)  
 

Homogeneity 
ofVariances พฤตกรรมิ  

การรบัขาว่  Levene 
Statistic 

Sig. 

อาชีพ X S.D. F B 
Sig. 
(2-

tailed) 

รายการเรือ่งเลา่เสาร-์
อาทติย ์
 

20.931 .000 พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 
รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

1.88 
 

1.97 
 

1.88 

.322 
 

.168 
 

.331 

 4.218 .017 

รายการครอบครวัขา่ว
เชา้ 
 

22.200 .000 พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 
รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

3.38 
 

3.43 
 

3.76 

.627 
 

.603 
 

1.157 

 2.961 .058 

รายการเทีย่งวนัทนั
เหตุการณ์ 
 

3.768 .024 พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 
รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

3.74 
 

3.82 
 

3.68 

.724 
 

.607 
 

.879 

 .728 .485 

รายการเชา้วนัใหม ่
 

4.389 .013 พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 
รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

1.48 
 

1.39 
 

1.44 

.501 
 

.490 
 

.502 

 1.188 .307 

รายการโลกยามเชา้
สดุ 
สปัดาห ์
 

15.292 .000 พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 
รบัราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

1.49 
 

1.68 
 

1.39 

.501 
 

.468 
 

.494 

 8.743 .000 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 13 และตาราง 14 แสดงผลการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน โดย
ใชส้ถติกิารวเิคราะหท์างเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA)มนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05พบวา่ ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3  เอชด ี(HD) ในแต่ละรายการ ดงัน้ี  
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 1. รายการขา่ววนัใหม ่มคี่า Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.142 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื มคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัไม่ต่างกนัและในการทดสอบ F-test ในตาราง
ANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ย พบว่า รายการขา่ววนัใหม่ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.772 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มอาชพีมพีฤติกรรมการรบั
ข่าวสารจากรายการข่าววนัใหม่ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ไม่ต่างกนัที่ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 
 2. รายการขา่ว 3 มติ ิมคี่า Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.763 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื มคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วไมต่่างกนัและในการทดสอบ F-test ในตาราง
ANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่ พบว่า รายการขา่ว 3 มติ ิมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.772 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มอาชพีมพีฤติกรรมการรบั
ข่าวสารจากรายการข่าว 3 มติทิางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ไม่ต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 
 3. รายการเรื่องเล่าเชา้น้ี มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัข่าวแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า รายการเรื่องเล่าเชา้น้ี มคี่า Sig. เท่ากบั 
.002 ซึ่งน้อยกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า มอีย่างน้อย 2 กลุ่มอาชพี
มพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารจากรายการเรื่องเล่าเชา้น้ี ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี
(HD) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 4. รายการเรื่องเด่นเยน็นี้ มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า รายการเรื่องเด่นเยน็น้ี มคี่า Sig. 
เท่ากบั .032 ซึง่น้อยกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า มอีย่างน้อย2 กลุ่ม
อาชพีมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารจากรายการเรื่องเด่นเยน็น้ี ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  
เอชด ี(HD) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 
 5. รายการเรือ่งเล่าเสาร-์อาทติย ์มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า รายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติยม์คี่า Sig. 
เท่ากบั.017 ซึง่น้อยกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า มอีย่างน้อย 2 กลุ่ม
อาชพีมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารจากรายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  
เอชด ี(HD) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 6. รายการครอบครวัข่าวเชา้ มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัข่าวแตกต่างกนั และในการทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า รายการครอบครวัข่าวเชา้ มคี่า 
Sig. เท่ากบั .058 ซึ่งมากกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มอายุมี
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พฤตกิรรมการรบัข่าวสารจากรายการครอบครวัข่าวเชา้ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอช
ด ี(HD) ไม่ต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 7. รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.024 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์มคี่า Sig. 
เทา่กบั .485 ซึง่มากกวา่0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความวา่ ทุกกลุ่มอายมุพีฤตกิรรม
การรบัขา่วสารจากรายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ไม่
ต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 8. รายการเช้าวนัใหม่ มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัข่าวแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า รายการเชา้วนัใหม่ มคี่า Sig. เท่ากบั .307 ซึง่มากกว่า
0.05นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มอายุมีพฤติกรรมการรบัข่าวสารจาก
รายการเชา้วนัใหม ่ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) ไมต่่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 9. รายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห ์มคี่า Sig.ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัข่าวแตกต่างกนั และในการทดสอบ 
Brown-Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า รายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห ์
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า มอีย่าง
น้อย 2 กลุ่มอาชพีมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารจากรายการโลกยามเช้าสุดสปัดาห ์ทางสถานี 
โทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 
 เพื่อใหท้ราบว่าผูร้บัขา่วสารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั แตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้ดสอบ
โดยใชว้ธิ ีLSD (Least Significant Difference) ดงัน้ี 
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ตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่อาชพีทีม่พีฤตกิรรมการรบัขา่วรายการเรือ่งเล่าเชา้น้ี 
 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 

กลุ่มอาชพี ค่าเฉลี่ย พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 

รบัราชการ/ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

คา้ขาย/ 
ธุรกจิสว่นตวั 

พนักงานบรษิทั/ 
องค์กรเอกชน 

3.29  .183* 
(.013) 

.137 
(.228) 

รบัราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

3.59 -.183* 
(.013) 

 -.045 
(.702) 

คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 3.49 -.137 
(.228) 

.045 
(.702) 

 

 
*มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 15 พบว่าผูร้บัข่าวทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั/องคก์รเอกชน มคี่าเฉลี่ยของ
พฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ในรายการเรื่องเล่าเชา้น้ี
มากกว่าผูร้บัข่าวทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิเท่ากบั .183 และแตกต่างเป็นรายคู่
อย่างมนีัยสาํคญั0.05 
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ตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่อาชพีทีม่พีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) รายการเรื่องเด่นเยน็น้ี 
 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 

กลุ่มอาชพี ค่าเฉลี่ย พนักงาน
บรษิทั/ 

องค์กรเอกชน 

รบัราชการ/ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

คา้ขาย/ 
ธุรกจิสว่นตวั 

พนักงานบรษิทั/องค์กรเอกชน 3.29  -.301* 
(.004) 

-.201 
(.217) 

รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 3.59 .301* 
(.004) 

 .099 
(.558) 

คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 3.49 .201 
(.217) 

-.099 
(.558) 

 

 
*มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16 พบว่าผูร้บัข่าวที่มอีาชพีพนักงานบรษิทั/องค์กรเอกชนมคี่าเฉลี่ยของ
พฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ในรายการเรื่องเด่นเยน็น้ี 
น้อยกว่าผูร้บัขา่วทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิเท่ากบั .301 และแตกต่างเป็นรายคู่อยา่งมี
นยัสาํคญั0.05 
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ตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่อาชพีทีม่พีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์
 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 

กลุ่มอาชพี ค่าเฉลี่ย พนักงาน
บรษิทั/ 

องค์กรเอกชน 

รบัราชการ/ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

คา้ขาย/ 
ธุรกจิสว่นตวั 

พนักงานบรษิทั/องค์กรเอกชน 1.88  -.088* 
(.004) 

.005 
(.909) 

รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 1.97 .088* 
(.004) 

 .093 
(.061) 

คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 1.88 -.005 
(.909) 

-.093 
(.061) 

 

 
*มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 พบว่าผูร้บัข่าวทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั/องคก์รเอกชน มคี่าเฉลี่ยของ
พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ในรายการเรื่องเล่าเสาร-์
อาทติย ์น้อยกว่าผูร้บัขา่วทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิเท่ากบั .088 และแตกต่างเป็น
รายคู่อย่างมนีัยสาํคญั0.05 
. 
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ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่อาชพีทีม่พีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห ์
 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 

กลุ่มอาชพี ค่าเฉลี่ย พนักงาน
บรษิทั/ 

องค์กรเอกชน 

รบัราชการ/ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

คา้ขาย/ 
ธุรกจิสว่นตวั 

พนักงานบรษิทั/องค์กรเอกชน 1.49  -.191* 
(.000) 

.100 
(.232) 

รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 1.68 .191* 
(.000) 

 .291* 
(.001) 

คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 1.39 -.100 
(.232) 

-.291* 
(.001) 

 

 
*มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 พบว่า 
 กลุ่มที ่1 ผูร้บัขา่วทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั/องคก์รเอกชน มคี่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการรบั
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ในรายการโลกยามเช้าสุดสปัดาห ์น้อยกว่า
ผูร้บัขา่วทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ เทา่กบั .191 และแตกต่างเป็นรายคูอ่ยา่งมนียัสาํคญั 
0.05 
 กลุ่มที ่2 ผูร้บัข่าวทีม่อีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวัมคี่าเฉลี่ยของพฤตกิรรมการรบัขา่วสาร
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) ในรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห ์น้อยกว่าผูร้บัขา่ว
ทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ เท่ากบั .291 และแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมนีัยสาํคญั
0.05 
 
 สมมตฐานที่ ิ 5 รายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) โดยใชค้่าสถติ ิF-test ในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยดตูาราง 
Homogeneity of Variances ก่อนถา้ค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจะใชส้ถติทิดสอบ F-test ใน
ตาราง ANOVAในการทดสอบค่าเฉลีย่แต่ถา้พบว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจะใชส้ถติทิดสอบ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบค่าเฉลีย่โดยกําหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามสมมตฐิาน 
ดงัน้ี 
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 H0: ทุกกลุ่มรายไดต่้อเดอืนมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3  เอชด ี(HD) ไม่ต่างกนั 
 H1: อย่างน้อย 2 กลุ่มรายไดต่้อเดอืนมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD)แตกต่างกนั 
 
ตาราง 19 ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วโดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 

Homogeneity 
ofVariances พฤตกรรมิ  

การรบัขาว่  Levene 
Statistic 

Sig. 
รายไดต้่อเดอืน X S.D. F B 

Sig. 
(2-

tailed) 

รายการเรือ่งเลา่เชา้น้ี 
 

.210 .890 10,001-20,000บาท 
20,001-30,000บาท 
30,001-40,000บาท 
40,001บาทขึน้ไป 

4.16 
4.15 
3.98 
3.85 

..925 
.845 
.939 
.958 

1.724  .162 

รายการเรือ่งเด่นเยน็น้ี 
 

7.952 .000 10,001-20,000บาท 
20,001-30,000บาท 
30,001-40,000บาท 
40,001บาทขึน้ไป 

3.31 
3.30 
3.49 
3.65 

1.010 
1.022 
.914 
.774 

 1.954 .122 

รายการเรือ่งเลา่เสาร-์
อาทติย ์
 

4.222 .006 10,001-20,000บาท 
20,001-30,000บาท 
30,001-40,000บาท 
40,001บาทขึน้ไป 

1.88 
1.89 
1.94 
1.94 

325 
.312 
.241 
.239 

 1.010 .389 

รายการครอบครวัขา่ว
เชา้ 
 

3.850 .010 10,001-20,000บาท 
20,001-30,000บาท 
30,001-40,000บาท 
40,001บาทขึน้ไป 

3.18 
3.44 
3.55 
3.29 

.740 

.792 

.611 

.524 

 4.612 .004 

รายการขา่ววนัใหม ่
 

3.457 .017 10,001-20,000บาท 
20,001-30,000บาท 
30,001-40,000บาท 
40,001บาทขึน้ไป 

3.55 
3.56 
3.65 
3.62 

.808 

.684 

.527 

.551 

 .661 .577 

รายการเทีย่งวนัทนั
เหตุการณ์ 
 

2.806 .040 10,001-20,000บาท 
20,001-30,000บาท 
30,001-40,000บาท 
40,001บาทขึน้ไป 

3.63 
3.80 
3.78 
3.79 

.916 

.713 

.630 

.592 

 .766 .515 
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ตาราง 19  (ต่อ) 
 

Homogeneity 
ofVariances พฤตกรรมิ  

การรบัขาว่  Levene 
Statistic 

Sig. 
รายไดต้่อเดอืน X S.D. F B 

Sig. 
(2-

tailed) 

รายการเชา้วนัใหม ่
 

10.386 .000 10,001-20,000บาท 
20,001-30,000บาท 
30,001-40,000บาท 
40,001บาทขึน้ไป 

1.45 
1.48 
1.35 
1.74 

.503 

.501 

.477 

.448 

 6.638 .000 

รายการขา่ว 3 มติ ิ
 

3.938 .009 10,001-20,000บาท 
20,001-30,000บาท 
30,001-40,000บาท 
40,001บาทขึน้ไป 

3.80 
33.90 
3.91 
3.65 

1.149 
.890 
.844 
.884 

 .839 .474 

รายการโลกยามเชา้
สดุสปัดาห ์
 

3.488 .016 10,001-20,000บาท 
20,001-30,000บาท 
30,001-40,000บาท 
40,001บาทขึน้ไป 

1.51 
1.41 
1.65 
1.68 

.505 

.494 

.479 

.475 

 6.665 .000 

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 19 และตาราง 22แสดงผลการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวน โดยใช้
สถติกิารวเิคราะหท์างเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) มนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05พบวา่ ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3  เอชด ี(HD) ในแต่ละรายการ ดงัน้ี  
 1. รายการเรื่องเล่าเชา้น้ี มคี่า Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.890 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื มคีวามแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วไม่ต่างกนัและในการทดสอบ F-test 
ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่ พบว่า รายการเรื่องเล่าเชา้น้ี มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.162 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มรายได้ต่อเดอืนมี
พฤตกิรรมการรบัขา่วสารจากรายการเรือ่งเล่าเชา้น้ี ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ไม่
ต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 2. รายการเรื่องเด่นเยน็น้ี มคี่า Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤติกรรมการรบัข่าวแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบคา่เฉลีย่พบวา่ รายการเรือ่งเดน่เยน็น้ีมคีา่ Sig. เทา่กบั .122 
ซึง่มากกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มรายไดต่้อเดอืนมพีฤตกิรรม
การรบัข่าวสารจากรายการเรื่องเด่นเยน็น้ี ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด ี(HD)ไม่ต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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 3. รายการเรือ่งเล่าเสาร-์อาทติย ์มคีา่ Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเทา่กบั 0.006 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า รายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์มคี่า Sig. 
เท่ากบั .389 ซึง่มากกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มรายไดต่้อเดอืน
มพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารจากรายการเรือ่งเล่าเสาร-์อาทติย ์ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี
(HD) ไมต่่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 4. รายการครอบครวัข่าวเชา้ มคี่า Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.010 ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า รายการครอบครวัขา่วเชา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 
.004 ซึง่น้อยกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า มอียา่งน้อย 2 กลุ่มรายไดต่้อ
เดอืนมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารจากรายการครอบครวัขา่วเชา้ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอช
ด ี(HD) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 5. รายการขา่ววนัใหม ่มคี่า Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตารางANOVA ในการทดสอบคา่เฉลีย่พบวา่ รายการขา่ววนัใหม ่มคีา่ Sig. เทา่กบั .577 ซึง่มากกวา่
0.05นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มรายได้ต่อเดือนมีพฤติกรรมการรบั
ขา่วสารจากรายการขา่ววนัใหม่ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ไมต่่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 
 6. รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ มคี่า Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.040 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ มคี่า Sig. 
เท่ากบั .515 ซึง่มากกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มรายไดต่้อเดอืนมี
พฤตกิรรมการรบัขา่วสารจากรายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี
(HD) ไมต่่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 7. รายการเช้าวนัใหม่มคี่า Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัข่าวแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-Forsythe 
ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลีย่พบว่า รายการเชา้วนัใหม่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า
0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า มอีย่างน้อย 2 กลุ่มรายไดต่้อเดอืนมพีฤตกิรรม
การรบัขา่วสารจากรายการเชา้วนัใหมท่างสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 8. รายการข่าว 3 มติมิคี่า Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัข่าวแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า รายการข่าว 3 มติมิคี่า Sig. เท่ากบั 
.474 ซึ่งมากกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า ทุกกลุ่มรายไดต้่อเดอืนมี
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พฤตกิรรมการรบัข่าวสารจากรายการข่าว 3 มติทิางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี
(HD)ไม่ต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 
 9. รายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหม์คี่า Sig. ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั 0.016 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรบัขา่วแตกต่างกนั และในการทดสอบ Brown-
Forsythe ในตารางANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยพบว่า รายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหม์คี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า0.05นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่า มอีย่างน้อย 2 กลุ่ม
รายไดต่้อเดอืนมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารจากรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหท์างสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
เพื่อใหท้ราบว่าผูร้บัข่าวสารทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั แตกต่างกนัในรายคู่ใดบ้าง จงึไดท้ดสอบ
โดยใชว้ธิ ีLSD (Least Significant Difference) ดงัน้ี 
 
ตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดต่้อเดอืนทีม่พีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทาง 
     สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการครอบครวัข่าวเชา้ 
 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 
กลุ่มรายไดต่้อเดอืน ค่าเฉลี่ย 10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึน้ไป 
10,001-20,000บาท 3.18  -.266* 

(.020) 
-.373* 
(.001) 

-.118 
(.443) 

20,001-30,000บาท 3.44 .266* 
(.020) 

 -.107 
(.181) 

.148 
(.265) 

30,001-40,000บาท 4.55 .373* 
(.001) 

.107 
(.181) 

 .255 
(.051) 

40,001บาทขึน้ไป 3.29 .118 
(.443) 

-.148 
(.265) 

-.255 
(.051) 

 

 
*มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผูร้บัข่าวที่มรีายได้ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคี่าเฉลี่ยของ
พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ในรายการครอบครวัขา่วเชา้ 
น้อยกว่าผูร้บัขา่วทีม่รีายไดต่้อเดอืน20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาทเท่ากบั .266 และ 
.373 ตามลาํดบัและแตกต่างเป็นรายคูอ่ยา่งมนียัสาํคญั 0.05 
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ตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดต่้อเดอืนทีม่พีฤตกิรรมการรบัข่าวสาร 
     รายการเชา้วนัใหม่ 
 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 
กลุ่มรายไดต่้อเดอืน ค่าเฉลี่ย 10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึน้ไป 
10,001-20,000บาท 1.45  -.027 

(.733) 
.105 

(.179) 
-.284* 
(.009) 

20,001-30,000บาท 1.48 .027 
(.733) 

 .133* 
(.019) 

-.257* 
(.006) 

30,001-40,000บาท 1.35 -.105 
(.179) 

-.133* 
(.019) 

 -.390* 
(.000) 

40,001บาทขึน้ไป 1.74 -.284* 
(.009) 

.257* 
(.006) 

.390* 
(.000) 

 

 
*มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 21 พบว่า 
 กลุ่มที ่1 ผูร้บัขา่วทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคี่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการรบั
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ในรายการเช้าวนัใหม่ น้อยกว่าผู้รบัข่าวที่มี
รายไดต่้อเดอืน40,001บาทขึน้ไป เทา่กบั .284 และแตกต่างเป็นรายคูอ่ยา่งมนียัสาํคญั 0.05 
 กลุ่มที ่2 ผูร้บัข่าวทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาทมคี่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมการรบั
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ในรายการเช้าวนัใหม่ มากกว่าผู้รบัข่าวที่มี
รายไดต่้อเดอืน30,001-40,000 บาท และ 40,001บาทขึน้ไป เท่ากบั .133 และ .257 ตามลําดบัและ
แตกต่างเป็นรายคูอ่ยา่งมนียัสาํคญั 0.05 
 กลุ่มที่ 3 ผูร้บัข่าวที่มรีายได้ต่อเดอืน 40,001บาทขึน้ไป มคี่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการรบั
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) ในรายการเช้าวนัใหม่ น้อยกว่าผู้รบัข่าวที่มี
รายไดต่้อเดอืน30,001-40,000 บาทเทา่กบั .390 และแตกต่างเป็นรายคูอ่ยา่งมนียัสาํคญั 0.05 
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ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายไดต่้อเดอืนทีม่พีฤตกิรรมการรบัขา่วรายการ 
     โลกยามเชา้สุดสปัดาห ์
 

ผลต่างของค่าเฉลี่ย 
กลุ่มรายไดต่้อเดอืน ค่าเฉลี่ย 10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึน้ไป 
10,001-20,000บาท 1.51  .097 

(.227) 
-.138 
(.078) 

-.167 
(.123) 

20,001-30,000บาท 1.41 .097 
(.227) 

 -.235* 
(.000) 

-.263 
(.005) 

30,001-40,000บาท 1.65 .138 
(.078) 

.235* 
(.000) 

 -.028 
(.758) 

40,001บาทขึน้ไป 1.68 .167 
(.123) 

.263 
(.005) 

.028 
(.758) 

 

 
*มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 พบว่าผูร้บัข่าวทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคี่าเฉลี่ยของ
พฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด ี(HD)ในรายการโลกยามเชา้สุด
สปัดาหน้์อยกว่าผูร้บัข่าวทีม่รีายไดต้่อเดอืน30,001-40,000 บาทเท่ากบั .235 และแตกต่างเป็น
รายคู่อย่างมนีัยสาํคญั 0.05 
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 สมมตฐานท่ี ิ 6 ทศันคติด้านความรู้มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) 
 สมมตฐานท่ี ิ 7 ทศันคตดิา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) 
 
ตาราง 23 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) รายการเรือ่งเล่าเชา้น้ี 
 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients ตวัแปรความถดถอยเชงิซ้อน 

 
Std. 
Error 

Beta 
t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  
ทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว 

3.130 
1.819 
.093 

-1.900 
.154 

.885 

.339 

.092 

.315 

.187 

 
.260 
.050 
-.300 
.040 

3.536 
5.370 
1.009 

-
6.027 
.823 

.000 

.000 

.314 

.000 

.411 

Adjusted R Square (R2)  
Std. Error of the Estimate  
F  
Sig. 

.123 

.851 
14.487 
.000 

    

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 23 พบว่า ค่า Standardized Beta แสดงถงึตวัแปรทีม่คีวาม 
สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการ
เรื่องเล่าเชา้น้ี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์จาก
ระดบัสูงไปความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความรูต้่อผูป้ระกาศข่าวและทศันคตดิา้
ความรูต่้อเน้ือหาข่าว 
 จากคา่ Adjusted R Square มคีา่ .123และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 2ดา้นน้ี 
สามารถรว่มกนัอธบิายการเปลีย่นแปลงเรื่องพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3  เอชด ี(HD) รายการเรือ่งเล่าเชา้น้ีไดร้อ้ยละ 12.3 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่วแสดงว่า ตวัแปรน้ีมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการรบัขา่วสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัข่าวมทีศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว
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เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าวจะมพีฤติกรรมการรบั
ขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการเรือ่งเล่าเชา้น้ี เพิม่ขึน้ 1.819หน่วย 
ค่าสมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่วแสดงว่า ตวัแปรน้ีมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบ
กบัพฤตกิรรมการรบัขา่วสาร หมายความวา่ เมือ่ผูร้บัขา่วมทีศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่วเพิม่ขึน้ 
1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้งผูร้บัข่าวจะมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการเรือ่งเล่าเชา้น้ีลดลง1.900หน่วย 
 
ตาราง 24 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเรือ่งเดน่เยน็น้ี 
 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients ตวัแปรความถดถอยเชงิซ้อน 

 
Std. 
Error 

Beta 
t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  
ทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว 

.885 
-1.767 
.031 
2.523 
.367 

.900.
344 
.093 
.321 
.190 

 
-.239 
.016 
.378 
.091 

.983 
-

5.128 
.336 
7.871 
1.929 

.326 

.000 

.737 

.000 

.055 

Adjusted R Square (R2)  
Std. Error of the Estimate  
F  
Sig. 

.187 

.865 
23.065 
.000 

    

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 24 พบว่า ค่า Standardized Beta แสดงถงึตวัแปรทีม่คีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเรื่องเด่น
เยน็น้ีอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์จากระดบัสงูไป
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความรูต้่อผูป้ระกาศขา่วและทศันคตดิา้นความรูต้่อเน้ือห
ขา่ว 
 จากค่า Adjusted R Square มคี่า .187 และค่า Sig.เท่ากบั .000 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2ดา้นน้ี 
สามารถรว่มกนัอธบิายการเปลีย่นแปลงเรื่องพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3  เอชด ี(HD) รายการเรือ่งเดน่เยน็น้ีไดร้อ้ยละ18.7อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ค่าสมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่วแสดงว่า ตวัแปรน้ีมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบ
กบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัข่าวมทีศันคติด้านความรู้ต่อเน้ือหาข่าว
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าวจะมพีฤตกิรรมการรบั
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเรือ่งเดน่เยน็น้ีลดลง1.767หน่วย 
 ค่าสมัประสิทธิ ์() ของทศันคติด้านความรู้ต่อผู้ประกาศข่าวแสดงว่า ตัวแปรน้ีมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัขา่วมทีศันคตดิา้นความรู้
ต่อผูป้ระกาศข่าวเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าวจะมี
พฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  เอชดี (HD) รายการเรื่องเด่นเย็นน้ี
เพิม่ขึน้ 2.523 หน่วย 
 
ตาราง 25 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) รายการเรือ่งเล่าเสาร-์อาทติย ์
 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients ตวัแปรความถดถอยเชงิซ้อน 

 
Std. 
Error 

Beta 
t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  
ทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว 

.533 

.247 

.029 

.574 

.122 

.271 

.104 

.028 

.097 

.057 

 
.114 
.051 
.294 
.104 

1.964 
2.376 
1.027 
5.934 
2.131 

.050 

.018 

.305 

.000 

.034 
Adjusted R Square (R2)  
Std. Error of the Estimate  
F  
Sig. 

.133 

.261 
15.787 
.000 

    

 
 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 25 พบว่า ค่า Standardized Beta แสดงถงึตวัแปรทีม่คีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเรื่องเล่า
เสาร์-อาทติยอ์ย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์จาก
ระดบัสูงไปความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความรูต้่อผูป้ระกาศขา่วทศันคตดิา้นความรูต่้
เน้ือหาขา่วและทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว 
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 จากค่า Adjusted R Square มคี่า .133 และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 3 ดา้น
น้ี สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลี่ยนแปลงเรื่องพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการเรือ่งเล่าเสาร-์อาทติยไ์ดร้อ้ยละ 13.3 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ค่าสมัประสทิธิ ์() ของทศันคติด้านความรูต้่อเนื้อหาข่าวแสดงว่า ตวัแปรนี้มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤติกรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัข่าวมทีศันคติด้าน
ความรูต้่อเน้ือหาข่าวเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าว
จะมพีฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเรื่องเล่า
เสาร์-อาทติย์เพิม่ขึน้ .247หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธิ ์() ของทศันคติด้านความรู้ต่อผู้ประกาศข่าวแสดงว่า ตวัแปรนี้มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัข่าวมทีศันคติด้าน
ความรูต่้อผูป้ระกาศขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าว
จะมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเรื่องเล่า
เสาร-์อาทติยเ์พิม่ขึน้ .574หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคติด้านความรูส้กึต่อผู้ประกาศข่าวแสดงว่า ตวัแปรน้ีมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผู้รบัข่าวมีทัศนคติด้าน
ความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูร้บัขา่ว
จะมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเรื่องเล่าเสาร-์
อาทติยเ์พิม่ขึน้ .122หน่วย 
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ตาราง 26 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการครอบครวัขา่วเชา้ 
 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients ตวัแปรความถดถอยเชงิซ้อน 

 
Std. 
Error 

Beta 
t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  
ทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว 

-1.406 
-.416 
-.011 
.702 
1.026 

.673 

.257 

.070 

.239 

.142 

 
-.077 
-.007 
.144 
.349 

-2.091 
-1.616 
-.151 
2.932 
7.220 

.037 

.107 

.880 

.004 

.000 
Adjusted R Square (R2)  
Std. Error of the Estimate  
F  
Sig. 

.150 

.646 
17.950 
.000 

    

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 26 พบว่า ค่า Standardized Beta แสดงถงึตวัแปรทีม่คีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการครอบครวั
ขา่วเชา้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธจ์ากระดบัสงูไป
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่วและทศันคตดิา้นความรูต้่อผู
ประกาศขา่ว 
 จากค่า Adjusted R Square มคี่า .150 และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 2 ดา้น
น้ี สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลี่ยนแปลงเรื่องพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการครอบครวัขา่วเชา้ไดร้อ้ยละ 15.3 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
คา่สมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่วแสดงว่า ตวัแปรน้ีมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัพฤตกิรรมการรบัขา่วสาร หมายความวา่ เมือ่ผูร้บัขา่วมทีศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่วเพิม่ขึน้ 
1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูร้บัขา่วจะมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการครอบครวัขา่วเชา้เพิม่ขึน้ .702หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคติด้านความรูส้กึต่อผู้ประกาศข่าวแสดงว่า ตวัแปรน้ีมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผู้รบัข่าวมีทัศนคติด้าน
ความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูร้บัขา่ว
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จะมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการครอบครวัข่าว
เชา้เพิม่ขึน้ 1.026หน่วย 
 
ตาราง 27 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการขา่ววนัใหม ่
 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients ตวัแปรความถดถอยเชงิซ้อน 

 
Std. 
Error 

Beta 
t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  
ทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว 

-.361 
1.222 
.087 
-.145 
.602 

.615 

.236 

.064 

.219 

.130 

 
.252 
.068 
-.033 
.228 

-.587 
5.191 
1.366 
-.663 
4.631 

.558 

.000 

.173 

.508 

.000 
Adjusted R Square (R2)  
Std. Error of the Estimate  
F  
Sig. 

.117 

.591 
13.761 
.000 

    

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 27 พบว่า ค่า Standardized Beta แสดงถงึตวัแปรทีม่คีวาม 
สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการข่าววนั
ใหม่อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์จากระดบัสูงไป
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่าไดแ้ก่ทศันคตดิา้นความรูต้่อเน้ือหาขา่วและทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกา
ขา่ว 
 จากค่า Adjusted R Square มคี่า .117 และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 2 ดา้น
น้ี สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลี่ยนแปลงเรื่องพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการขา่ววนัใหมไ่ดร้อ้ยละ 11.7 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ค่าสมัประสทิธิ ์() ของทศันคติด้านความรู้ต่อเน้ือหาข่าวแสดงว่า ตวัแปรนี้มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัข่าวมทีศันคติด้าน
ความรูต่้อเน้ือหาขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าวจะ
มพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการข่าววนัใหม่
เพิม่ขึน้ 1.222 หน่วย 
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 ค่าสมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคติด้านความรูส้กึต่อผู้ประกาศข่าวแสดงว่า ตวัแปรน้ีมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผู้รบัข่าวมีทัศนคติด้าน
ความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูร้บัขา่ว
จะมพีฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีีสชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการข่าววนัใหม่
เพิม่ขึน้ .602 หน่วย 
 
ตาราง 28 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ 
 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients ตวัแปรความถดถอยเชงิซ้อน 

 
Std. 
Error 

Beta 
t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  
ทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว 

-1.671 
.277 
.214 
.544 
.853 

.671 

.257 

.070 

.239 

.142 

 
.051 
.150 
.112 
.290 

-2.489 
1.077 
3.067 
2.275 
6.015 

.013 

.282 

.002 

.023 

.000 
Adjusted R Square (R2)  
Std. Error of the Estimate  
F  
Sig. 

.152 

.645 
18.157 
.000 

    

 
 ผลการวเิคราะห์จากตาราง 28 พบว่าค่า Standardized Beta แสดงถึงตวัแปรที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด  ี(HD) 
รายการเที่ยงวนัทนัเหตุการณ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เรยีงลําดบัตามขนาดของ
ความสมัพนัธ์จากมระดบัสูงไปความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ได้แก่ ทศันคติด้านความรูส้กึต่อผูป้ระกา
ข่าวทศันคติด้านความรูส้กึต่อเน้ือหาข่าวและทศันคติด้านความรูต่้อผูป้ระกาศข่าว 
 จากค่า Adjusted R Square มคี่า .152 และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 
3 ดา้นนี้ สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลี่ยนแปลงเรื่องพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ไดร้อ้ยละ 15.2 อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติ ิ
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 ค่าสมัประสทิธิ ์() ของทศันคติด้านความรู้สกึต่อเน้ือหาข่าวแสดงว่า ตวัแปรนี้มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัข่าวมทีศันคติด้าน
ความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าว
จะมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเทีย่งวนัทนั
เหตุการณ์เพิม่ขึน้ .214 หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธิ ์() ของทศันคติด้านความรู้ต่อผู้ประกาศข่าวแสดงว่า ตวัแปรนี้มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัข่าวมทีศันคติด้าน
ความรูต่้อผูป้ระกาศขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าว
จะมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเทีย่งวนัทนั
เหตุการณ์เพิม่ขึน้ .544 หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธิ ์() ของทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศข่าวแสดงว่า ตวัแปรน้ีมี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัข่าวมทีศันคติด้าน
ความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บั
ข่าวจะมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเทีย่ง
วนัทนัเหตุการณ์เพิม่ขึน้ .853 หน่วย 
 
ตาราง 29 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเชา้วนัใหม ่
 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients ตวัแปรความถดถอยเชงิซ้อน 

 
Std. 
Error 

Beta 
t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  
ทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว 

-.419 
.554 
.081 
-.841 
.400 

.494 

.189 

.051 

.176 

.104 

 
.145 
.080 
-.243 
.192 

-.848 
2.932 
1.575 
-4.781 
3.838 

.397 

.004 

.116 

.000 

.000 
Adjusted R Square (R2)  
Std. Error of the Estimate  
F  
Sig. 

.089 

.475 
10.373 
.000 
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 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 29 พบว่า ค่า Standardized Beta แสดงถงึตวัแปรทีม่คีวาม 
สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการเชา้วนั
ใหม่อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์จากระดบัสูงไป
ความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความรูต้่อผูป้ระกาศขา่วทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกา
ขา่วและทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว 
 จากค่า Adjusted R Square มคี่า .089 และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 3 ดา้น
น้ี สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลี่ยนแปลงเรื่องพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการเชา้วนัใหมไ่ดร้อ้ยละ 8.9 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่วแสดงว่า ตวัแปรน้ีมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการรบัขา่วสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัข่าวมทีศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าวจะมพีฤติกรรมการรบั
ขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการเชา้วนัใหมเ่พิม่ขึน้ .554 หน่วย 
 คา่สมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่วแสดงวา่ ตวัแปรน้ีมคีวามสมัพนัธ์
เชงิลบกบัพฤตกิรรมการรบัขา่วสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัขา่วมทีศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูร้บัขา่วจะมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสาร
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการเชา้วนัใหมล่ดลง .841 หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคติด้านความรูส้กึต่อผู้ประกาศข่าวแสดงว่า ตวัแปรน้ีมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผู้รบัข่าวมีทัศนคติด้าน
ความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูร้บัขา่ว
จะมพีฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3  เอชดี (HD) รายการเช้าวนัใหม่
เพิม่ขึน้ .400 หน่วย 
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ตาราง 30 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) รายการขา่ว 3 มติ ิ
 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients ตวัแปรความถดถอยเชงิซ้อน 

 
Std. 
Error 

Beta 
t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  
ทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว 

-.185 
.039 
.207 
.479 
.608 

.923 

.353 

.096 

.329 

.195 

 
.006 
.112 
.076 
.159 

-.200 
.111 
2.163 
1.458 
3.120 

.841 

.912 

.031 

.146 

.002 
Adjusted R Square (R2)  
Std. Error of the Estimate  
F  
Sig. 

.049 

.887 
5.928 
.000 

    

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 30 พบว่า ค่า Standardized Beta แสดงถงึตวัแปรทีม่คีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการขา่ว 3 มติิ
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์จากระดบัสูงไป
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่วและทศันคตดิา้นความรูส้กึต่
เน้ือหาขา่ว 
 จากค่า Adjusted R Square มคี่า .049 และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 2 ดา้น
น้ี สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลี่ยนแปลงเรื่องพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการขา่ว 3 มติไิดร้อ้ยละ 4.9 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ค่าสมัประสิทธิ ์() ของทศันคติด้านความรู้สึกต่อเน้ือหาข่าวแสดงว่า ตัวแปรน้ีมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผู้รบัข่าวมีทัศนคติด้าน
ความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูร้บัขา่วจะมี
พฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการข่าว 3 มติเิพิม่ขึน้ 
.207 หน่วย 
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคติด้านความรูส้กึต่อผู้ประกาศข่าวแสดงว่า ตวัแปรน้ีมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผู้รบัข่าวมีทัศนคติด้าน
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ความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่วเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูร้บัขา่ว
จะมพีฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  เอชดี (HD) รายการข่าว 3 มิติ
เพิม่ขึน้ .608 หน่วย 
 
ตาราง 31 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ 
     ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) รายการโลกยามเชา้สดุสปัดาห ์
 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients ตวัแปรความถดถอยเชงิซ้อน 

 
Std. 
Error 

Beta 
t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  
ทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่ว 
ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่ว 

.760 
-.826 
.028 
1.693 
-.028 

.449 

.172 

.047 

.160 

.095 

 
-.215 
.027 
.488 
-.014 

1.692 
-4.806 
.591 

10.588 
-.300 

.092 

.000 

.555 

.000 

.764 
Adjusted R Square (R2)  
Std. Error of the Estimate  
F  
Sig. 

.250 

.432 
33.031 
.000 

    

 
 ผลการวเิคราะหจ์ากตาราง 31 พบว่า ค่า Standardized Beta แสดงถงึตวัแปรทีม่คีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการโลกยาม
เชา้สุดสปัดาหอ์ย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์จาก
ระดบัสงูไปความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความรูต่้อผูป้ระกาศขา่วและทศันคตดิา้นความรูต่้
เน้ือหาขา่ว 
 จากค่า Adjusted R Square มคี่า .250 และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 2 ดา้น
น้ี สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลี่ยนแปลงเรื่องพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3  เอชด ี(HD) รายการโลกยามเชา้สดุสปัดาหไ์ดร้อ้ยละ 25.0 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ() ของทศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาขา่วแสดงว่า ตวัแปรน้ีมคีวามสมัพนัธ์
เชงิลบกบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัข่าวมทีศันคตดิา้นความรูต่้อเน้ือหาข่าว
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าวจะมพีฤติกรรมการรบั



 98 

ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3  เอชด ี(HD) รายการโลกยามเช้าสุดสปัดาห์ลดลง .826 
หน่วย 
 ค่าสมัประสิทธิ ์() ของทศันคติด้านความรู้ต่อผู้ประกาศข่าว แสดงว่า ตัวแปรน้ีมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร หมายความว่า เมื่อผูร้บัขา่วมทีศันคตดิา้นความรู้
ต่อผูป้ระกาศข่าวเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ผูร้บัข่าวจะมี
พฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 3  เอชดี (HD) รายการโลกยามเช้าสุด
สปัดาหเ์พิม่ขึน้ 1.693 หน่วย 
 



บทท่ี  5 
สรปุผลการวจยั อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ ิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวค้อื เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องลกัษณะ
บุคคล ทศันคต ิและพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) ของคนวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานครผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 

สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐานของการวจยั และวธีการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ   
การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ 
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะบุคคล ทศันคตต่ิอการรบัขา่วสาร และพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) ของคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร  
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะบุคคลของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร
และพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD)  
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครและ
พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD)  
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื่อให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมในการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) ของผูร้บัขา่วสารของคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อใหท้ราบถงึพฤติกรรมในการเลอืกรบัชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3 เอชด ี(HD) ของผูร้บัขา่วสารของคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อนําผลที่ได้จากการวจิยัครัง้น้ีไปเป็นขอ้มูลเบื้องต้นแก่ผู้ที่จะศึกษาวจิยัในเรื่องที่
เกีย่วขอ้งในการวจิยัต่อไป 
 
 สมมตุฐานในการวจยั ิ ิ  
 1. เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 
3 เอชดี (HD) 
 2. อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสชี่อง 
3 เอชดี (HD) 
 3. ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
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 4. อาชีพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีว ีสี
ช่อง 3 เอชดี (HD) 
 5. รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
 6. ทศันคตดิา้นความรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
 7. ทศันคตดิา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาและวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ กลุ่มคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครที่รบัชม
รายการขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืกลุ่มคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครทีร่บัชมรายการ
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากร จงึ
คาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากสตูรกรณีไมท่ราบจาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 26) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 385 
คน 
 
 วธีการศึกษาค้นคว้าิ  
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้โดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
  1.1 ความถี ่ (Frequency) ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปรความหมายของ
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean)  
  1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)เพื่อใชแ้ปรความหมายของขอ้มูล
ดา้นต่างๆ 
 2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ค่า t-test ใชท้ดสอบความสมัพนัธข์องค่าเฉลีย่
ระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มและ ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากรทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม 
 3. สถิติสําหรบัวเิคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทีท่าํ
หน้าทีพ่ยากรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไปกบัตวัแปรตาม 1 ตวั 
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สรปุผลการวจยัิ  
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะบุคคล ทศันคต ิและพฤตกิรรมการ
รบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณาิ ิ  
 1.  ข้อมลูลกัษณะสวนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ่  
  เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จาํนวน 236 คน รองลงมา 
เป็นเพศชาย จาํนวน 149 คน  
  อายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 25– 31 ปี จาํนวน 234 คนรองลงมา
อายุ 32– 38 ปี จาํนวน 61 คน อายุ 46 - 52 ปี จาํนวน 57 คน อายุ 39 - 45 ปี จาํนวน 21 คน
และอายุ53 ปีขึน้ไปจาํนวน 12 คน  
  ระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารศกึษาอยู่ในระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ีจาํนวน 218 คนรองลงมา คอื ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จาํนวน 162 คน และตํ่
กว่าปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าจาํนวน 5 คน 
  อาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีาชพีพนักงานบรษิทั/องคก์รเอกชน
จาํนวน 206คนรองลงมาคอือาชพีรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิจาํนวน 138 คน อาชพีคา้ขาย/
ธุรกจิส่วนตวัจาํนวน 40 คน และประกอบอาชพีอื่นๆ จาํนวน 1คน 
  รายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 30,001–40,000 บาท
จํานวน 162 คน รองลงมา คอื มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 20,001–30,000 บาทจํานวน138คนรายไดต่้อ
เดอืนระหวา่ง 10,001–20,000 บาทจาํนวน 51 คนและรายไดต่้อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไปจาํนวน 34 คน 
 2.  การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคตท่ีมีตอการรบัขาวสารทางสถานีโทรทศัน์ิ ิ ่ ่
ไทยทีวีสีชอง ่ 3 เอชดี (HD) ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก ความรู้และคว่ ามเข้าใจ ความรู้สึก
เก่ียวกบัสาระของขาวสาร ความรู้และความเข้าใจ ความรู้สึกเก่ียวกบัผูป้ระกาศขาว พบวา่ ่ ่  
  2.1 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รอ้ยละ73.2มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กีย่วกบัสาระของ
ขา่วสารในระดบัมาก 
  2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ86.5มีความรู้และความเข้าใจที่เกี่ยวกับผู้
ประกาศขา่วในระดบัมาก 
  2.3 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูส้กึชื่นชอบเน้ือหาของขา่วสารทีร่วดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ 
มมีากกว่าดา้นอื่นคอืชื่นชอบเน้ือหาของข่าวสารทีร่วดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
รองลงมาไดแ้ก่ ชื่นชอบเน้ือหาของขา่วสารทีค่รอบคลุมสาระหลายดา้นชื่นชอบเน้ือหาของขา่วสารทีม่ี
ความกระชบั ชื่นชอบเน้ือหาของข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ชื่นชอบรายละเอยีดเน้ือหาของ
ขา่วสาร และชื่นชอบเน้ือหาของขา่วสารทีม่ขีอ้เทจ็จรงิถูกตอ้งตามลาํดบั 
  2.4 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูส้กึชื่นชอบผูป้ระกาศข่าวที่แต่งกายที่ถูกกาลเทศะ ใน
ระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่มมีากกวา่ดา้นอื่นคอืชื่นชอบผูป้ระกาศขา่วทีแ่ต่งกายทีถู่กกาลเทศะในระดบัเหน็
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ดว้ยอย่างยิง่รองลงมาไดแ้ก่ชื่นชอบผูป้ระกาศข่าวทีบุ่คลกิภาพดน่ีาเชื่อถอืชื่นชอบผูป้ระกาศข่าวทีใ่ช้
ภาษาทีถู่กตอ้งตามอกัขระและวรรคตอน เขา้ใจงา่ยชื่นชอบผูป้ระกาศขา่วทีม่ปีระสบการณ์ในงานขา่ว
และชื่นชอบผูป้ระกาศขา่วทีม่คีวามชาํนาญในงานขา่วตามลาํดบั  
 3. การวเคราะห์ข้อมูลพฤตกรรมการรบัขาวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีชอง ิ ิ ่ ่
3 เอชดี (HD) ของผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่  
  สําหรบัรายการข่าวที่ออกอากาศ 2 วนั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รบัชม
รายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติย์ รองลงมา คอื รายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห์ และรายการเช้าวนัใหม ่
ตามลาํดบั 
  สําหรบัรายการข่าวที่ออกอากาศ 5 วนั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รบัชม
รายการ เที่ยงวนัทนัเหตุการณ์ รองลงมา คอื รายการเรื่องเล่าเช้าน้ี และรายการครอบครวัข่าวเช้า 
ตามลาํดบั 
  สําหรบัรายการข่าวที่ออกอากาศ 7 วนั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รบัชม
รายการขา่ว 3 มติ ิรองลงมา คอืรายการขา่ววนัใหม ่และรายการเรือ่งเดน่เยน็น้ีตามลาํดบั 
 4. การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมตุฐานิ ิ  
  การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดว้ยสถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุฐาน 
(Multiple Regression Analysis)โดยวเิคราะหต์ามพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) พบวา่ 
  สมมตฐานท่ี ิ 1 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้รบัข่าวที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับ
ขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในแต่ละรายการ ไดแ้ก่ รายการเรื่องเล่าเชา้น้ี
รายการเรื่องเด่นเย็นน้ีรายการเรื่องเล่าเสาร์-อาทติย์รายการครอบครวัข่าวเช้ารายการข่าววนัใหม่
รายการเชา้วนัใหมร่ายการขา่ว 3 มติ ิและรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหไ์มแ่ตกต่างกนั คอืเพศชายมี
พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) เทา่กบัเพศหญงิ 
  ผูร้บัขา่วทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 
3 เอชด ี(HD) ในรายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์แตกต่างกนั คอืเพศชายมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)ไมเ่ท่ากบัเพศหญงิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมตฐานท่ี ิ 2 อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูร้บัขา่วทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสาร
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในแต่ละรายการ ไดแ้ก่ รายการครอบครวัขา่วเชา้และ
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รายการขา่ว 3 มติไิม่แตกต่างกนั คอื ทุกกลุ่มอายุมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) ไมต่่างกนั 
  ผูร้บัขา่วทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 
เอชด ี(HD)ในรายการเรื่องเล่าเชา้น้ีรายการเรื่องเด่นเยน็น้ีรายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์รายการขา่ววนั
ใหม่รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์และรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหไ์ม่แตกต่างกนั คอืทุกกลุ่มอายุมี
พฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด ี(HD)ไม่ต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั0.05ส่วนรายการเชา้วนัใหม่มพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 
เอชด ี(HD)แตกต่างกนัคอืมอีย่างน้อย2กลุ่มอายุมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ชอ่ง 3 เอชด ี(HD)แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ผู้ร ับข่าวที่มีอายุ 53ปีขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการรับข่าวสารจากรายการเช้าวันใหม่ทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง3 เอชด ี(HD)มากกว่าผูร้บัขา่วทีม่อีายุ25 – 31 ปีอายุ32 – 38ปีอายุ 39 – 45 
ปี และอาย ุ46 – 52ปี ตามลาํดบั และแตกต่างเป็นรายคูอ่ยา่งมนียัสาํคญั0.05 
  สมมตฐานท่ี ิ 3 ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูร้บัขา่วทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในทุกรายการ ไดแ้ก่ รายการเรื่องเล่า
เชา้น้ีรายการเรื่องเด่นเยน็น้ีรายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติยร์ายการครอบครวัขา่วเชา้รายการขา่ววนัใหม่
รายการเที่ยงวนัทนัเหตุการณ์ รายการเชา้วนัใหม่รายการข่าว 3 มติิ และรายการโลกยามเชา้สุด
สปัดาหไ์มแ่ตกต่างกนั  
  สมมตฐานท่ี ิ 4 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้รบัข่าวที่มอีาชีพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบั
ขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)ในแต่ละรายการ ไดแ้ก่ รายการขา่ววนัใหม่
รายการข่าว 3 มติริายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ และรายการเชา้วนัใหมไ่ม่แตกต่างกนั คอื ทุกกลุ่ม
อาชพีมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) ไมต่่างกนั 
ผูร้บัขา่วทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี
(HD)ในแต่ละรายการ ไดแ้ก่ รายการเรื่องเล่าเชา้น้ี รายการเรื่องเด่นเยน็น้ี รายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์
รายการครอบครวัขา่วเชา้ และรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหแ์ตกต่างกนั คอื มอียา่งน้อย 2 กลุ่มอายุ
มพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ผูร้บัข่าวทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั/องคก์รเอกชน มคี่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการรบั
ขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการเรื่องเล่าเชา้น้ีมากกว่าผูร้บัขา่วทีม่ี
อาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิเท่ากบั .183 และแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมนีัยสาํคญั0.05 
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ผูร้บัข่าวทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั/องคก์รเอกชน มคี่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการเรื่องเด่นเยน็น้ี น้อยกว่าผูร้บัขา่วทีม่อีาชพีรบั
ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิเท่ากบั .301 และแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมนีัยสาํคญั0.05 
  ผูร้บัข่าวทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั/องคก์รเอกชน มคี่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการรบั
ขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์น้อยกว่า
ผูร้บัขา่วทีม่อีาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิและแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมนีัยสาํคญั0.05 
ผูร้บัข่าวทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั/องคก์รเอกชน มคี่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห ์น้อยกว่าผูร้บัขา่วทีม่ี
อาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิและแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมนีัยสาํคญั0.05 
  ผูร้บัข่าวทีม่อีาชพีค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวัมคี่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห ์น้อยกว่าผูร้บัขา่วทีม่ี
อาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมนีัยสาํคญั0.05 
  สมมตฐานท่ี ิ 5 รายได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผูร้บัขา่วทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
รบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการเรื่องเล่าเชา้น้ีรายการเรื่องเด่น
เยน็น้ีรายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์รายการข่าววนัใหม่ รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ และรายการ
ขา่ว 3 มติ ิไมแ่ตกต่างกนั คอื ทุกกลุ่มรายไดต่้อเดอืนมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) ไมแ่ตกต่างกนั 
  ผูร้บัข่าวทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์
ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)ในแต่ละรายการ ไดแ้ก่ รายการครอบครวัขา่วเชา้รายการเชา้วนัใหมแ่ละ
รายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหแ์ตกต่างกนั คอื มอียา่งน้อย 2 กลุ่มอายุมพีฤตกิรรมการรบัขา่วสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ผูร้บัข่าวทีม่รีายไดต้่อเดอืน 10,001-20,000 บาทมคี่าเฉลี่ยของพฤตกิรรมการรบั
ขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการครอบครวัข่าวเชา้ น้อยกว่าผูร้บั
ข่าวทีม่รีายไดต้่อเดอืน20,001-30,000 บาท และ30,001-40,000 บาทตามลําดบัและแตกต่างเป็น
รายคู่อย่างมนีัยสาํคญั0.05 
  ผูร้บัข่าวทีม่รีายไดต้่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคี่าเฉลี่ยของพฤตกิรรมการรบั
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการเชา้วนัใหม่ น้อยกว่าผูร้บัข่าวที่
มรีายไดต่้อเดอืน 40,001บาทขึน้ไป และแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมนีัยสาํคญั0.05 
  ผูร้บัข่าวทีม่รีายไดต้่อเดอืน 20,001-30,000 บาทมคี่าเฉลี่ยของพฤตกิรรมการรบั
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการเชา้วนัใหม่ มากกว่าผูร้บัข่าวที่
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มรีายไดต้่อเดอืน 30,001-40,000 บาท และ 40,001บาทขึน้ไป ตามลําดบัและแตกต่างเป็นรายคู่
อย่างมนีัยสาํคญั0.05 
  ผูร้บัข่าวที่มรีายไดต่้อเดอืน 40,001บาทขึน้ไป มคี่าเฉลี่ยของพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการเชา้วนัใหม ่น้อยกว่าผูร้บัขา่วทีม่รีายไดต่้อ
เดอืน 30,001-40,000 บาทและแตกต่างเป็นรายคูอ่ยา่งมนียัสาํคญั0.05 
  ผูร้บัขา่วทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการรบัขา่วสาร
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห ์น้อยกว่าผูร้บัขา่วทีม่ี
รายไดต่้อเดอืน 30,001-40,000 บาทและแตกต่างเป็นรายคูอ่ยา่งมนียัสาํคญั 0.05 
  สมมตฐานท่ี ิ 6 ทศันคตดิ้านความรูม้คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ทศันคตดิา้นความรูต้่อเน้ือหาขา่วมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในแต่ละรายการ ไดแ้ก่ 
รายการเรื่องเล่าเช้าน้ี รายการเรื่องเด่นเยน็น้ี รายการเรื่องเล่าเสาร์-อาทติย์ รายการข่าววนัใหม ่
รายการเชา้วนัใหม่ และรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ทศันคตดิา้นความรูต้่อผูป้ระกาศข่าวมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ในแต่ละรายการ ไดแ้ก่ รายการเรื่องเล่าเชา้น้ี รายการ
เรืองเด่นเย็นน้ี รายการเรื่องเล่าเสาร์-อาทิตย์ รายการครอบครวัข่าวเช้า รายการเที่ยงวนัทัน
เหตุการณ์ รายการเชา้วนัใหม่ และรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาหอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมตฐานท่ี ิ 7 ทศันคตดิา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อเน้ือหาขา่วมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)ในแต่ละรายการ ได้แก่ 
รายการเที่ยงวนัทนัเหตุการณ์ และรายการข่าว 3 มติ ิอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ทศันคตดิา้นความรูส้กึต่อผูป้ระกาศขา่วมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัขา่วสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)ในแต่ละรายการ ไดแ้ก่ รายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์
รายการครอบครวัขา่วเชา้ รายการขา่ววนัใหม ่รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์ รายการเชา้วนัใหม ่และ
รายการขา่ว 3 มติ ิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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อภปรายผลิ  
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยเรื่องความสมัพนัธ ์ของลกัษณะบุคคล ทศันคต  ิและ
พฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี ่อง3 เอชด  ี(HD)ของคนวยัทํางานใน
กรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ อายุ 25 – 31 ปี มรีะดบัการศกึษาสงูกว่า
ปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทั/องคก์รเอกชนมรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 30,001–40,000 บาทโดย
ผลการวจิยั พบวา่  
  เพศมคีวามสมัพนัธ์ต่อการชมข่าวรายการเที่ยงวนัทนัเหตุการณ์อายุมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
การชมขา่วรายการเชา้วนัใหม ่อาชพีมคีวามสมัพนัธต่์อการชมขา่วรายการเรื่องเล่าเชา้น้ี รายการเรื่อง
เด่นเยน็น้ี รายการเรื่องเล่าเสาร์-อาทติย์ และรายการโลกยามเช้าสุดสปัดาห์ และรายได้ต่อเดอืนมี
ความสมัพนัธต่์อการชมขา่วรายการครอบครวัขา่วเชา้ รายการเชา้วนัใหม่ และรายการโลกยามเชา้สุด
สปัดาห ์ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Kotler (1997) ทีว่า่ อายุ เป็นตวัแปรทีส่ําคญัมากเนื่องจาก
บุคคลทีม่อีายุต่างกนัจะมคีวามคดิ ความเชื่อ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความรูส้กึ และพฤตกิรรม
ออกมาแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ในชวีติทีผ่่านมา หรอืการรบัรูใ้นขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาเพศ 
เป็นลกัษณะทีแ่สดงออกในพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั อาชพี เป็นปจจยัทีส่ําคญัต่อความสนใจในั

การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร ในระดบัความจําเป็นในการใชข้ ่าวสารแตกต่างกนั บางอาชพีต้องใช้
ข่าวสารเพื่อเป็นขอ้มูลในการทาํงาน บางอาชพีกไ็ม่มคีวามจาํเป็นเพยีงแต่รบัชมเพื่อความบนัเทงิ
เท่านัน้ และรายได ้เป็นปจจยับ่งชีถ้งึความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ชวีติความเป็นอยู่ ความเหลื่อมลํ้ั

ทางสงัคม สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่สาํคญัทีแ่สดงถงึศกัยภาพในการใชอ้ํานาจในการจ่ายค่าบรโิภคขอ้มูล
ข่าวสาร ซึ่งผูท้ีม่รีายไดสู้งสามารถแสวงหาสิง่ทีจ่ําเป็นในการรบัขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์และจําเป็น
ในการดูแลตวัเอง ในทางกลบักนัผูท้ีม่รีายไดต้ํ่า กจ็ะมขีอ้จาํกดัในการรบัขอ้มูลข่าวสาร 
  ระดบัการศึกษาไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการชมข่าวซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปณรส ีั

ทิพย์โกศัย (2543) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์ประเภทสนทนาทาง
การเมอืงของคนกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัชม
รายการโทรทศัน์ประเภทสนทนาทางการเมอืง 
 2. ทศันคตดิา้นความรูแ้ละความเขา้ใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัข่าวสารทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) จากการศกึษาพบวา่ 
  ทศันคตดิา้นความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กี่ยวกบัเน้ือหาของข่าวสาร มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั0.05สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองRoger(1983)เหน็ว่าเมื่อผูร้บัสารไดร้บัข่าวสารเกี่ยวกบัเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึงกจ็ะเกดิความเขา้ใจเรื่องนัน้ๆและความเขา้ใจจะทําใหเ้กดิทศันคตเิกี่ยวกบัเรื่องนัน้ๆ
และสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของZimbardo (1977) ทีว่่าการเปลี่ยนแปลงทศันคตขิึน้อยู่กบัความรู ้
คอื ถ้ามคีวามรูแ้ละความเขา้ใจทศันคตกิจ็ะมกีารเปลี ่ยนแปลง และเมื่อทศันคตเิกดิการ
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เปลี่ยนแปลงย่อมทําใหพ้ฤตกิรรมเปลี่ยนแปลงตามมา ซึ่งทีม่าของความรูย้่อมเกดิขึน้เมื่อบุคคล
เปิดรบัข่าวสารมาก 
  ทศันคตดิา้นความรูแ้ละความเขา้ใจทีเ่กี ่ยวกบัผูป้ระกาศข่าวมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองRoger (1983) เหน็วา่เมื่อผูร้บัสารไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัเรื่องใด
เรือ่งหน่ึงกจ็ะเกดิความเขา้ใจเรือ่งนัน้ๆและความเขา้ใจจะทาํใหเ้กดิทศันคตเิกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ 
 3. ทศันคตดิา้นความรูส้กึทีม่ ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับข่าวสารทางสถานี 
โทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) จากการศกึษาพบวา่ 
  ทศันคติดา้นความรูส้กึชื่นชอบเน้ือหาของข่าวสารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบั
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สอดคล้องกบัแนวคดิของดวงฤทยัพงศ์ไพฑูรย์(2544) ศกึษาการเปิดรบัข่าวสารความรูแ้ละทศันคติ
เกี่ยวกับเพศศึกษาของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารจาก
สื่อมวลชน โดยผูร้บัสารมคีวามคาดหวงัจากสื่อมวลชนว่า การบรโิภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วย
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชวรตัน์ เชดิชยั (2537) พบว่า ผูร้บั
ขา่วสารตอ้งการแสวงหาและใชข้า่วสารบางอย่างทีจ่ะเป็นประโยชน์แก่ตนเองเพื่อช่วยใหค้วามคดิของ
ตนบรรลุผล เพือ่ใหข้า่วสารสรา้งบารมชีว่ยใหต้นเองไดร้บัความสะดวกสบาย รวมทัง้ใหไ้ดข้า่วสารทีท่าํ
ใหต้นเองเกดิความสนุกสนานบนัเทงิ 
  ทศันคตดิา้นความรูส้กึชื่นชอบผูป้ระกาศข่าวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบั
ข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภวฒัน์ สงวนงาม (2557) ไดศ้กึษาปจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกั

รบัชมรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พธิกีรหรอืผูด้ําเนิน
รายการที่สามารถทําให้รายการดําเนินไปด้วยความน่าสนใจ มีเอกลักษณ์และบุคลิกโดดเด่น 
น่าเชื่อถอื 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “ความสมัพนัธ์ของลกัษณะบุคคลทศันคต ิและพฤตกิรรมการรบั
ขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) ของคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยั
มขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ผูร้บัชมข่าวสารส่วนใหญ่มอีายุ ระหว่าง 25 -31 ปี รองลงมาคอื 32 -38 ปี และมี
อาชพีเป็นพนักงานบรษิทั/องค์กรเอกชนมากที่สุด ซึ่งเป็นวยัทํางานที่ใหค้วามสําคญัในการรบั
ข่าวสารที่รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ และเน้ือหาของข่าวสารครอบคลุมสาระหลายด้าน มากที่สุด 
รองลงมา คอื มคีวามกระชบั เป็นประโยชน์ต่อสงัคม รายละเอยีดของข่าว และมขีอ้เทจ็จรงิที่
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ถูกต้อง ตามลําดบั การปรบัรูปแบบรายการข่าวควรใหต้รงกบัวถิ ีการดําเนินชวีติ และความ
ต้องการของคนในวยัดงักล่าวซึ่งถือว่าเป็นสิง่สาํคญั  
 2. จากการวจิยั พบว่า เมื่อผูร้บัชมข่าวมคีวามรูต่้อเน้ือหาข่าวของรายการเรื่องเด่นเยน็น้ี 
และรายการโลกยามเชา้สุดสปัดาห ์มากเพยีงใด ทําใหพ้ฤตกิรรมการรบัชมข่าวจะลดลง ซึ่งควรปรบั
เน้ือหาใหต้รงกบัผูช้มขา่วทีเ่ป็นกลุ่มเปาหมาย และเน้ือหาขา่วทีนํ่ามาเสนอควรมแีหล่งทีม่าของขอ้มลู้

เพือ่อา้งองิขอ้เทจ็จรงิ 
 3. จากการวจิยั พบว่า เมื่อผูร้บัชมข่าวมคีวามรูต้่อผูป้ระกาศข่าวของรายการเรื่องเล่า
เชา้น้ี และรายการเชา้วนัใหม่ มากเพยีงใด ทําใหพ้ฤตกิรรมการรบัชมข่าวจะลดลง ซึ่งควรมกีาร
ปรบัเปลี่ยนหรอืสลบัหมุนเวยีนผูป้ระกาศข่าว หรอืเพิม่ผูป้ระกาศข่าวใหเ้หมาะสมกบัข่าวประเภท
นัน้ๆ  
 4. ปจจุบนัผูร้บัชมขา่วใหส้าํคญัในการนําเสนอขา่วของผูป้ระกาศข่าวในเรื่องการแต่งกายที่ั

ถูกกาลเทศะ ดา้นบุคลกิภาพดน่ีาเชื่อถอื การใชภ้าษาทีถู่กตอ้งตามอกัขระ และวรรคตอน ทีเ่ขา้ใจงา่ย 
ประสบการณ์ และความชํานาญในงานข่าว ควรปรบัใหม้คีวามพรอ้มในการเสนอข่าว ทําใหผู้ร้บัชม
ขา่วสารเกดิความน่าเชื่อถอืซึง่เป็นคุณสมบตัทิีส่าํคญัในการนําเสนอขา่ว  
 5. ผูร้บัชมส่วนใหญ่รบัชมรายการขา่วทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) 
สาํหรบัรายการทีอ่อกอากาศ 2 วนั ไดแ้ก่ รายการเรื่องเล่าเสาร-์อาทติย ์มากทีสุ่ด สาํหรบัรายการที่
ออกอากาศ5วนัไดแ้ก่รายการเทีย่งวนัทนัเหตุการณ์มากทีสุ่ดและสาํหรบัรายการทีอ่อกอากาศ7วนั
ไดแ้ก่รายการขา่ว3มติมิากทีส่ ุดจะเหน็ว่าเป็นขา่วทีเ่ป็นช่วงเวลาเชา้ ช่วงเวลากลางวนั และ
ช่วงเวลาดกึ ซึง่ขา่วตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ และมเีน้ือหาทีค่รอบคลุมสาระหลายๆดา้น 
 6. ปจจุบนัสื่อมวลชนซึ่งมหีน้าทีส่าํคญัในการนําเสนอข่าวถูกเพ่งเลง็เกี่ยวกบัความเป็นั

กลางในการนําเสนอข่าวทัง้ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเมอืงเกี่ยวขอ้งกบัพนักงานหรอืผูบ้รหิารของ
บรษิทัสื่อรวมทัง้การนําเสนอข่าวดา้นเดยีวหรอืไม่สบืคน้ขอ้เทจ็จรงิดงันัน้ การผลติหรอืการ
นําเสนอข่าวในรายการข่าวควรยดึถอืแนวทางความเป็นกลางและนําเสนอขอ้เทจ็จรงิรอบดา้นและ
หลากหลายไม่ยดึตดิกบัการเมอืงหรอืพวกพอ้งซึ่งจะเป็นเหตุใหข้าดความเป็นกลางและความ
น่าเชื่อถอืซึ่งเป็นคุณสมบตัทิีส่าํคญัในการนําเสนอข่าว 
 
ข้อเสนอแนะท่ีใช้ในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยเรื่อง ความสมัพนัธ ์ของลกัษณะบุคคล ทศันคต  ิและ
พฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD) ของคนวยัทํางานใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 
 1. เพื่อใหก้ารศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะบุคคลและพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)ใหด้มีากยิง่ขึน้ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยั ควร
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จําแนกตามลักษณะของงาน เช่น งานเกี่ยวกับการเมือง งานเกี่ยวกับเศรษฐกิจ งานเกี่ยว
ต่างประเทศ เป็นตน้ เน่ืองจากการรบัรูข้า่วสารแตกต่างกนั 
 2. เพื่อใหก้ารศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะบุคคลและพฤตกิรรมการรบัข่าวสาร
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)ใหด้มีากยิง่ขึน้ ควรเลอืกศกึษากลุ่มตวัอยา่งในเขต
ปรมิณฑล และจงัหวดัสําคญัของแต่ละภูมภิาค เน่ืองจากรายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี
ช่อง 3 เอชด ี(HD)แพร่ภาพไปทัว่ประเทศ  
 3. เพื่อใหง้านวจิยัมคีวามละเอยีดมากยิง่ขึน้ ควรศกึษาเปรยีบเทยีบจุดเด่น จุดดอ้ยของ
รายการข่าว เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดม้าปรบัปรุงและพฒันารูปแบบรายการใหม้คีวามเหมาะสม และควร
เปรียบเทียบรายการข่าวจากสถานีโทรทศัน์ช่องอื่นๆ เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาปรบัปรุงและพฒันา
รปูแบบรายการใหด้ยีิง่ขึน้ 
 4. ควรทําการวจิยัเชงิคุณภาพกบักลุ่มผูช้มรายการนกัขา่วผูผ้ลติรายการขา่วและผูบ้รหิาร
สือ่เพือ่ใหท้ราบถงึความตอ้งการ หลกัการและจรรยาบรรณในการนําเสนอขา่ว เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิ
ลกึมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวาง ลกัษณะบคุคล ทศันคต กบัพฤตกรรมการรบัขาวสาร่ ่ิ ิ  
ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีชอง่  3  เอชดี (HD)ของคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
__________________________________________________________________________ 

 
คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการทําสารนิพนธ์ของนิสติปรญิญาโทสาขาวชิาการจดัการ
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวาง ลกัษณะบุคคล ่
ทศันคต กบัพฤตกรรมการรบัขาวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีชอง ิ ิ ่ ่ 3 เอชดี (HD)ของคนวยั
ทาํงานในกรงุเทพมหานครโดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
 

 สว่นที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคล 
 สว่นที ่2 ทศันคตขิองคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
รบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 เอชด ี(HD) 
 สว่นที ่3 พฤตกิรรมการรบัข่าวสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เอชด ี(HD)ของคน
วยัทาํงานในกรงุเทพมหานครโดยแยกตามรายการขา่วทีอ่อกอากาศตามวนัต่างๆในสปัดาห ์
 

 ผูศ้กึษาใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านไดช้่วยตอบแบบสอบถามน้ีและขอใหโ้ปรดตอบใหค้รบ
ทุกขอ้ตามความเป็นจรงิและตามความรูส้กึของท่านคําตอบเหล่าน้ีจะไม่มผีลใดๆต่อท่านและท่านไม่
ตอ้งระบุชื่อลงในแบบสอบถามขอ้มลูทีท่า่นตอบจะเกบ็เป็นความลบัเพือ่ประกอบการวจิยัเทา่นัน้ 

 
กรณุาตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
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สวนท่ี ่ 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน [   ]  ทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 
 1. เพศ  
  [   ]  ชาย      [   ]  หญงิ 
 

 2. อาย ุ
  [   ]  25– 31 ปี    [   ]  32– 38 ปี 
  [   ]  39– 45 ปี    [   ]  46– 52 ปี 
  [   ]  53ปีขึน้ไป 
 

 3. ระดบัการศกึษา  
  [   ]  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่  
  [   ]  ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ 
  [   ]  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

 4. อาชพี  
  [   ]  พนกังานบรษิทั / องคก์รเอกชน  
  [   ]  รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  [   ]  คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั  
  [   ]  ประกอบอาชพีอื่น (ระบุ)....................... 
 

 5. รายไดต่้อเดอืน 
  [   ]  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท  
  [   ]  10,001 – 20,000บาท 
  [   ]  20,001 – 30,000บาท  
  [   ]  30,001 – 40,000 บาท 
  [   ]  40,001 บาทขึน้ไป 
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สวนท่ี ่ 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) ของคนวยั 
 ทาํงานในกรงุเทพมหานคร  
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในหวัขอ้ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. ด้านเน้ือหาขาวสาร่ : 

ความรู้และความเข้าใจท่ีเก่ียวกบัสาระของขาวสาร่  ใช่ ไมใช่ ่ 

1. ชอ่ง 3  เอชด ี(HD) ซึง่สามารถรบัชมรายการตามปกตขิองทางสถานีผา่น
เครือ่งรบัโทรทศัน์ในชอ่งหมายเลข 33 (เสาดจิติอล) หรอื ชอ่ง 43 (จาน
ดาวเทยีม/เคเบลิ) 

  

2. รายการประเภทขา่วของ สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 ใชช้ื่อวา่ “ครอบครวั
ขา่ว 3” 

  

3. รายการ “เรือ่งเล่าเชา้น้ี” ออกอากาศทุกวนัจนัทร ์– วนัศุกร ์   
4. รายการขา่ว “เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์” จดัเป็นขา่วประเภท เล่าขา่ว   
5. คาํขวญัของรายการขา่วทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 คอื “เขา้ถงึทุกขา่ว 

เขา้ใจทุกคน”  
  

6. ฝายขา่วไทยทวีสีชีอ่ง ่ 3 นําเทคโนโลย ี“วดิโีอคอนเฟอรเ์รนซ”์ เขา้มาใชใ้นการ
รายงานขา่ว  

  

7. ฝา่ยขา่วไทยทวีสีชีอ่ง 3 เริม่นําเสนอขา่วประจาํวนั ในปีพ.ศ. 2529   
8. สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 ไดร้บัรางวลัสถานีดเีดน่ดา้นรายการขา่วและ

สถานการณ์ปจจุบนั เป็นเวลาตดิต่อกนั ั 3 ปี 
  

9. รายการขา่วของสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3 แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท (ประเภท
เล่าขา่ว ประเภทขา่วและเหตุการณ์ปจจุบนัขา่วต่างประเทศ และขา่วบนัเทงิั ) 

  

10. รายการขา่ว “ขา่วสามมติ”ิ ออกอากาศทุกวนั (วนัจนัทร ์–วนัอาทติย)์    
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คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในหวัขอ้ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น 
 5 = ชื่นชอบมากทีสุ่ด 4 = ชื่นชอบ 3 = ไมแ่น่ใจ 2 = ไมช่ื่นชอบ 1 = ไมช่ื่นชอบมากทีสุ่ด 
 

ระดบัความคดเหน็ิ  ทศันคตท่ีมีตอการรบัิ ่
ขาวสารทาง่

สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี
ชอง ่ 3  เอชดี (HD) 

ช่ืนชอบ
มากท่ีสุด

(5) 

ช่ืนชอบ 
 

(4) 

ไมแนใจ่ ่  
 

(3) 

ไม่ช่ืนชอบ 
 

(2) 

ไม่ช่ืนชอบ
มากท่ีสุด 

(1) 

ความรู้สึกจากการรบัขาวสาร่  

1. ชื่นชอบในเรือ่ง
รายละเอยีดเน้ือหาของ
ขา่วสาร 

     

2. ชื่นชอบเน้ือหาของ
ขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

     

3. ชื่นชอบเน้ือหาของ
ขา่วสารทีร่วดเรว็ ทนัต่อ
เหตุการณ์ 

     

4. ชื่นชอบเน้ือหาของ
ขา่วสารทีค่รอบคลุมสาระ
หลายดา้น 

     

5. ชื่นชอบเน้ือหาของ
ขา่วสารทีม่คีวามกระชบั 

     

6. ชื่นชอบเน้ือหาของ
ขา่วสารทีม่ขีอ้เทจ็จรงิ
ถูกตอ้ง 
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2. ด้านผูป้ระกาศขาว่ : 

ความรู้และความเข้าใจในการรบัขาวสารจากผูป้ระกาศขาว่ ่  ใช่ ไมใช่ ่ 

1. พธิกีรหลกัรายการ “ขา่ว 3 มติ”ิ คอื กติต ิสงิหาปด ั    
2. พธิกีรหลกัรายการ “เรือ่งเล่าเชา้น้ี” คอื สรยทุธ สทุศันะจนิดา   
3. พธิกีรหลกัรายการ “เรือ่งเล่าเสาร-์อาทติย”์ คอื สรยทุธ สทุศันะจนิดา   
4. พธิกีรหลกัรายการ “เรือ่งเดน่เยน็น้ี เสาร-์อาทติย”์ คอื ธรีะ ธญัไพบลูย ์และ      

วราภรณ์ สมพงษ์  
  

5. พธิกีรหลกัรายการ “ครอบครวัขา่วเชา้” คอื นิธริาฏ ราชนิยม และ อรชุน             
รนิทรวฑิรูย ์ 

  

6. พธิกีรรายการ “เรือ่งเดน่เยน็น้ี จนัทร-์ศุกร”์ คอื บญัชา ชุมชยัเวทย ์   
7. สทุธชิาต ิบุญมานนท ์เคยเป็นผูป้ระกาศขา่ว    
8. พธิกีรรายการ “โลกยามเชา้สดุสปัดาห ์” คอื บารม ีนวนพรตัน์สกุล   
9. พธิกีรหลกัรายการ “เรือ่งเดน่เยน็น้ี เสาร-์อาทติย”์ คอื ฉตัรปวณ์ี ตรชีชัวาลวงศ ์   
10.พธิกีรหลกัรายการ “ขา่ววนัใหม ่” คอื อรสิรา กาํธรเจรญิ   
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ระดบัความคดเหน็ิ  ทศันคตท่ีมีตอการรบัิ ่
ขาวสารทาง่

สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี
ชอง ่ 3  เอชดี (HD) 

ช่ืนชอบ 
มากท่ีสุด

(5) 

ช่ืนชอบ 
 

(4) 

ไมแนใจ่ ่  
 

(3) 

ไม่ช่ืนชอบ 
 

(2) 

ไม่ช่ืนชอบ 
มากท่ีสุด 

(1) 

2. ด้านผูป้ระกาศขาว่ : 

ความรู้สึกจากการรบัขาวสารจากผูป้ระกาศขาว่ ่  

1. ชื่นชอบผูป้ระกาศขา่วที่
มปีระสบการณ์ในงานขา่ว 

       

2. ชื่นชอบผูป้ระกาศขา่วที่
มคีวามชาํนาญในงานขา่ว 

     

3. ชื่นชอบผูป้ระกาศขา่วที่
ใชภ้าษาทีถู่กตอ้งตาม
อกัขระและวรรคตอน เขา้ใจ
งา่ย 

     

4. ชื่นชอบผูป้ระกาศขา่วที่
แต่งกายทีถู่กกาลเทศะ 

     

5. ชื่นชอบผูป้ระกาศขา่วที่
บุคลกิภาพดน่ีาเชื่อถอื 
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สวนท่ี ่ 3 พฤตกิรรมการรบัขา่วสารทางสถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชีอ่ง 3  เอชด ี(HD) ของคนวยั 
 ทาํงานในกรงุเทพมหานคร โดยแยกตามรายการขา่วทีอ่อกอากาศตามวนัต่างๆในสปัดาห ์
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมายลงในหวัขอ้ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น  
 5 = 7 วนั/สปัดาห ์ 4 = 5 - 6 วนั/สปัดาห ์  3 = 4 วนั/สปัดาห ์2 = 2 - 3 วนั/สปัดาห ์
 1 = 1 วนั/สปัดาห ์
 

ความถ่ีในการเปดรบัชมรายการขาวสาริ ่  
รายขาวสาร่  

ทางสถานีโทรทศัน์ไทย 
ทีวีสีชอง่  3  เอชดี (HD) 

7 
วนั/

สปัดาห ์
(5) 

5 - 6 
วนั/

สปัดาห ์ 
(4) 

4 
วนั/

สปัดาห ์ 
(3) 

2 - 3 
วนั/

สปัดาห ์ 
(2) 

1 
วนั/

สปัดาห ์
(1) 

1. เรือ่งเล่าเชา้น้ี      

2. เรือ่งเดน่เยน็น้ี      

3. เรือ่งเล่าเสาร-์อาทติย ์      

4. ครอบครวัขา่วเชา้      

5. ขา่ววนัใหม ่      

6. เทีย่งวนัทนัเหตุการณ์      

7. เชา้วนัใหม ่      

8. ขา่ว 3 มติ ิ      

9. โลกยามเชา้สดุสปัดาห ์      
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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           คณะสงัคมศาสตร ์ 
           มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ 
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