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การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีย่วชาวไทย  มลูเหตุ

จงูใจในการใชบ้รกิาร  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  และปจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการั

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ
วจิยั  คอื  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  จาํนวน  385  คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  คอื  คา่รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  การ
วเิคราะหค์วามแตกต่างใชส้ถติคิา่ท ี  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถติิ
ไค – สแควร ์  และคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู  ์ SPSS  for 

Windows Version 10 
 

ผลการวจิยัพบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชายมสีถานภาพ
โสด  สว่นใหญ่มอีายตุํ่ากวา่  31  ปี  จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี สว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
/ ลกูจา้ง  และมรีายไดต่้อเดอืน  15,000 – 19,999  บาท  และพบวา่   

 

1. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร   
พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วประทบัใจสถานทีท่่องเทีย่วในภาคใตม้ากทีส่ดุ  นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่รูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว
จากสือ่นิตยสาร  ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วไมแ่น่นอนแลว้แต่เวลาวา่ง  จาํนวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารของ
ธุรกจินําเทีย่วสว่นใหญ่  2  ครัง้ / ปี  ระยะเวลาในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศแต่ละครัง้ของนกัทอ่งเทีย่ว
สว่นใหญ่คอื  5 วนั / ครัง้  และคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วสว่นใหญ่คอื  3,001 – 6,000 บาท 
 

2. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร   
พบวา่   ดา้นมคัคุเทศก ์  นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัสงู ทีร่ะดบัคา่คะแนนเฉลีย่รวม
รายดา้นเทา่กบั 4.02  โดยพอใจระดบัสงูทีม่คัคุเทศกม์คีวามรูค้วามสามารถในการนําเทีย่ว  มมีารยาทในการ
พดูจาและบรกิารเอาใจใสด่แูลนกัทอ่งเทีย่ว    
 ดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน  นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัสงู  ทีร่ะดบั
คา่คะแนนเฉลีย่รวมเทา่กบั 3.90 โดยพอใจระดบัสงูทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมอีธัยาศยัด ี  กระตอืรอืลน้ใน
การตอ้นรบั  มมีารยาทในการพดูจาสภุาพอ่อนน้อม  และใหบ้รกิารสะดวก  รวดเรว็ถกูตอ้ง 
 ดา้นพนกังานขบัรถ  นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัสงู  ทีร่ะดบัคา่คะแนนเฉลีย่ 
รวมเทา่กบั  3.94  โดยพอใจระดบัสงูทีพ่นกังานขบัรถแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม  มมีารยาทในการพดูจา
สภุาพอ่อนน้อม  และมมีารยาทในการขบัรถระมดัระวงัไมป่ระมาท 
 ดา้นยานพาหนะ  นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัสงู  ทีร่ะดบัคา่คะแนนเฉลีย่รวม
เทา่กบั  3.89  โดยพอใจระดบัสงูทีย่านพาหนะมทีีน่ัง่สะดวกสบาย   มสีภาพของเครือ่งยนตด์ ี  และมหีอ้ง
สขุภณัฑถ์กูสขุลกัษณะ 



 ดา้นสถานทีพ่กั  นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัสงู  ทีร่ะดบัคา่คะแนนเฉลีย่รวม
เทา่กบั  4.00  โดยพอใจระดบัสงูทีส่ถานทีพ่กัมคีวามสะดวกสบาย  ปลอดภยั  มสีิง่อาํนวยความสะดวก  และมี
ความสะอาด 
 ดา้นอาหาร  นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัสงู  ทีร่ะดบัคา่คะแนนเฉลีย่รวม
เทา่กบั  3.81  โดยพอใจระดบัสงูทีร่สชาตอิาหาร (อรอ่ย)   มคีวามสะอาดถกูสขุลกัษณะ  และปรมิาณอาหาร
เหมาะสมเพยีงพอ 
  

 3.  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  ระดบัความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัด ีทีร่ะดบัค่าั

คะแนนเฉลีย่รวม เทา่กบั 3.57   ระดบัความคดิเหน็ดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทีร่ะดบัคา่คะแนนเฉลีย่รวม
เทา่กบั  3.23  ระดบัความคดิเหน็ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทีร่ะดบัคา่คะแนนเฉลีย่รวม
เทา่กบั  3.11  และระดบัความคดิเหน็ดา้นสง่เสรมิการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทีร่ะดบัคา่คะแนนเฉลีย่
รวมเทา่กบั  3.28 
 

4. สถานภาพสมรส  อาย ุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ  อาชพี  และรายไดต่้อเดอืนของนกัทอ่งเทีย่ว 
ชาวไทยไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
  

5. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเชื่อถอืในตวับุคคล  (ผูเ้ป็นเจา้ของกจิการ และ / หรอืผูบ้รหิาร)   
และมลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิารด ี  มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
 

6.  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารดา้นมคัคุเทศก ์ดา้นยานพาหนะ  ดา้นสถานทีพ่กั  และดา้นอาหาร  
มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขต
กรงุเทพมหานคร  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   สว่นดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานและ  ดา้น
พนกังานขบัรถ  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย
ในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 

7. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  ั  
และดา้นสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

ผูป้ระกอบการธุรกจินําเทีย่ว  ควรมกีารปรบักลยทุธก์ารใหบ้รกิารทัง้มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิาร   
การสรา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  ควรเน้นการบรกิารทุกดา้นใหม้ากขึน้เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บั 
นกัทอ่งเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารมากทีส่ดุ  และควรปรบักลยทุธป์จจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วโดยเน้นการั

ผสมผสานทางการตลาดทีเ่หมาะสมทุกดา้น  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเทีย่ว  และทาํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็สามารถแขง่ขนัในตลาดธุรกจินําเทีย่วได ้
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The purpose of this study focused on Thai tourists in Bangkok metropolitan area regarding the 

characteristics of the population, factors influencing  their decision to purchase a full escorted tour, the 
level of their satisfaction at the services, and the market factors influencing their decision. The samples 
totaled 385 Thai tourists. A questionnaire was administered to obtain data which were analyzed using 
percentage, means, standard deviation, The t  value  was  used  for the different analysis, One  Way 
Analysis  of  Variance,  the  analysis  of  the chi-square  relationship  and  Pearson  Product  Moment  
Correlation  Coefficient ,  using  the  SPSS  for  Window Version  10. 
 

The study revealed that most samples were female, aged under 31, single, and  hold  
Bachelor  degree  educated. The majority of them were employees in the private section with salaries 
ranging from 15,000 - 19,999.  The study also found  as  follows  : 
 

  1.   The factor influencing their decision most was the spectacular scenery of the southern 
part of Thailand. They learned about travel agencies mostly from travel magazines. Their traveling 
period varied, depending on their free-from-work schedule. They spent  two  times / year.  The 
average stay was 5 days and the expenses were around 3,001 - 6,000 baths per trip. 
 

2.   The level of satisfaction on services provided by agencies was as follows : Tour guides 
 were highly scored for their capability and good manners as well as attentiveness to the needs of their 
clients. The overall mean was  4.02. 

The agencies’ office personnel, were highly scored for their friendliness, efficacy, good  
manners, and hospitality,  with an overall mean of 3.90. 

Tour bus drivers and vehicles were both highly scored  with an overall  means of 3.94 and 
3.89  respectively. Their proper dress, good manners, and  careful drive were scored high among the 
first, while  comfortable seats, good condition engines, and hygienic toilets were accounted for  that of 
the latter. 

Accommodation and food were also highly  scored.  With an overall mean reached 4.00,  
satisfaction preceived by  comfortable, safe, clean, and well equipted facilities ; while food, had an  
overall  mean of  3.81, preceived by its good taste, cleanliness, as well as its proper proportion. 
 
 
 
 
 
 
 



3. Market factors of full escorted tour industry, the study indicated that the overall mean of  
3.57 obtained by  the product itself meant that it had a good level of openion. The other three aspects; 
namely, prices, product distribution, and sales campaigns revealed  at a moderate level of  openion, 
the overall means of which were 3.23, 3.11, and 3.28 respectively. 

4. The tourists’ marital status, age, educational background, profession, and salary did not  
play any role in their decision on their purchasing a tour. 
 

5. However,  their  trust  either  in  the  proprietor  of  the  agency  or  in  the administrative 
personnel as well as their good impressions of the front desk personnel’s friendliness and service mind 
resulted in a strong influence on their decision  at the statistical significance level of .05. 
 

6. Their satisfaction on tour guides, vehicles, accommodation, and food had a strong  
influence on their decision making at the statistical significance level of .01; whereas the influence 
caused by their satisfaction on bus drivers was at the statistical significance level of .05. 
 

7. Market factors of full escorted tour industry, which comprised products, prices, product 
 distribution, and sales campaigns, had an influence on the tourists’ decision making at the statistical 
significance level of .01. 
 

It is, therefore, recommended that travel agencies improve their service strategies in the 
aspects which influence tourists’ decision making and bring out their satisfaction. A focus on all 
aspects of service should be taken into account to satisfy clients as much as possible. Moreover, 
proper integrated marketing strategies for full escorted tours should be employed to boost business 
potential, the result of which would lead to a success in the world travel market competition. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วั  
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  
 

 สถานการณ์การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยยงัมคีวามเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง  แต่อตัราการขยายตวัอาจจะ
ไมส่งูขึน้ เน่ืองจากปจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อการทอ่งเทีย่วของไทยยงัคงมคีวามผนัผวนในระดบัสงู   ไมว่า่จะั

เป็นสถานการณ์ความวุน่วายทางการเมอืงในตะวนัออกกลาง  ปญหาเศรษฐกจิและราคาน้ํามนัโลกทีย่งัผนัผวั

และไหวตวัคอ่นขา้งสงู  ซึง่สง่ผลกระทบต่อการขยายตวัของการทอ่งเทีย่วในทุกระดบั  อยา่งไรกด็ ี สถานการณ์
การทอ่งเทีย่วของประเทศไทยจะสามารถยนืหยดัอยูไ่ดด้ว้ยปจจยัเสรมิภายในประเทศ  ไมว่า่จะเป็นการเพิม่ั

กระแสจราจรทางอากาศเชื่อมโยงกบัแหล่งทอ่งเทีย่วในอนิโดจนี  ซึง่ไดร้บักระแสความนิยมเป็นอยา่งสงูจาก
ตลาดยโุรปและอเมรกิา  นอกจากน้ี  ยงัมกีารแขง่ขนัในดา้นราคาอนัจะเป็นประโยชน์ต่อนกัท่องเทีย่ว  และสิง่ที่
สาํคญัคอืการมุง่เน้นการเจาะกลุ่มตลาด ( Niche market )  นกัทอ่งเทีย่วคนไทยภายในประเทศ ( Domestic 
Thai Tourist )  ซึง่จะเป็นการสรา้งศกัยภาพและเป็นการปองกนัไมใ่หนํ้าเงนิออกนอกประเทศวธิหีน่ึงโดยจะเหน็้

ไดจ้ากการทีก่ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยไดจ้ดัโครงการเทีย่วทัว่ไทยไปไดทุ้กเดอืน เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว
ใหค้นไทยทอ่งเทีย่วในประเทศ 

 การกระจายตวัของการเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศของคนไทย    ( Domestic Thai Tourist )   
ปี 2544 มจีาํนวนการเดนิทางรวม  54.75  ลา้นคน  มแีนวโน้มการขยายตวัเพิม่ขึน้เลก็น้อยกวา่รอ้ยละ  10  เป็น
การกระจายของนกัทอ่งเทีย่ว  51  แหลง่ทอ่งเทีย่วเป็นจาํนวน  64.54  ลา้นคน / ครัง้  โดยกรงุเทพมหานคร
ยงัคงเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่จีาํนวนผูเ้ยีย่มเยอืนมากทีส่ดุ  โดยมนีกัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปยงักรงุเทพมหานครสงู
ถงึ  17.29  ลา้นคน  ( กองสถติแิละวจิยั ททท. มถุินายน  2544  :  1, 5 ) 
 ในปจจุบนัน้ีบรกิารการทอ่งเทีย่วเป็นธุรกจิทีก่ําลงัั เจรญิเตบิโตและมคีวามสาํคญัขึน้เรือ่ย ๆ นอกจากน้ี
ยงัเป็นทีส่นใจทัง้จากภาครฐับาลและเอกชน  เพราะบรกิารทอ่งเทีย่วเป็นธุรกจิทีท่าํเงนิมหาศาล  รวมทัง้เป็น
ตวักระตุน้ความเจรญิเตบิโตของภาคเศรษฐกจิและธุรกจิบรกิารต่าง ๆ  ในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว    เชน่  กจิการ
ธนาคาร  โรงแรม  รา้นอาหาร  ภตัตาคาร  การคมนาคมขนสง่  ฯลฯ สาํหรบัทางดา้นเอกชนไดม้กีารแขง่ขนักนั
อยา่งมาก  มบีรษิทัธุรกจินําเทีย่วใหม ่ๆ เกดิขึน้มากมายและมกีารนํากลยทุธต่์าง ๆ  มาใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง  
สว่นทางภาครฐับาลไดม้กีารสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วอยา่งจรงิจงั  โดยกาํหนดใหปี้  2545  เป็นปีของโครงการ  
เทีย่วทัว่ไทย  ไปไดทุ้กเดอืน  มกีารโฆษณาผ่านสือ่ต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ใหม้กีารทอ่งเทีย่วมากขึน้  จงึทาํใหธุ้รกจิ
การทอ่งเทีย่วเตบิโตอยา่งมาก 

 จากเหตุดงักลา่วประกอบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป ( งานวเิคราะห ์ กองสถติแิละวจิยั 
ททท.2544 ) คอื  ผูค้นหนัมาสนใจการทอ่งเทีย่วมากขึน้  มกีารใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่ว  มากกวา่การไป
เทีย่วกนัเอง  ทัง้น้ี  เน่ืองจากบรษิทันําเทีย่วไดจ้ดัหาบรกิารความสะดวกสบายต่าง ๆ เชน่  ทีพ่กั  อาหาร  
รวมทัง้การสรรหาแหลง่ทอ่งเทีย่วทีน่่าสนใจ  ใหท้ัง้ความรูแ้ละความบนัเทงิในขณะเดยีวกนั  ทาํใหเ้กดิการ
แขง่ขนัเพื่อพยายามปรบัปรงุรปูแบบบรกิารและรายการนําเทีย่ว  ตามความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วมากขึน้  
นอกจากน้ีไมว่า่จะเป็นสายการบนิ  โรงแรม  และบรษิทันําเทีย่วไดห้นัมารว่มมอืจดัทาํการสง่เสรมิดา้นการตลาด
ระหวา่งกนัมากขึน้  ทาํใหร้าคาสนิคา้ทอ่งเทีย่วอยูใ่นระดบัทีด่งึดดูใจ  ประกอบกบัการแขง่ขนัทีเ่พิม่สงูขึน้  ทัง้ใน
ดา้นมาตรฐานและราคา  จงึทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วมทีางเลอืกในการเดนิทางมากขึน้  ดงันัน้ธุรกจินําเทีย่วจงึเป็น
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หน่วยงานทางธุรกจิทีจ่ะสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วและเป็นทางเลอืกของการใชบ้รกิารในการเดนิทาง
ทีไ่ดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้เรื่อย ๆ   

ผูว้จิยัจงึเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ  ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิั

นําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากเหน็วา่ธุรกจินําเทีย่วสามารถใหป้ระโยชน์ทัง้
ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร    ซึง่ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ผลงานวจิยัทีไ่ดน้ัน้สามารถนําไปพฒันาปรบัปรงุรปูแบบการ
ใหบ้รกิารใหม่ๆ   ทีเ่หมาะสมกบันกัทอ่งเทีย่วแต่ละกลุม่  เพือ่ใหบ้รกิารไดต้รงตามความตอ้งการของ
นกัทอ่งเทีย่ว   อนัจะก่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการประกอบการและสง่ผลดตี่อเศรษฐกจิในเชงิมหภาคของประเทศ 
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพือ่ศกึษาปจจยัต่าง ๆ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ ซึง่ประกอบดว้ย  เพศ  สถานภาพสมรสั  

อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
2. เพือ่ศกึษามลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิาร     ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

ธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
3. เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้ั  

บรกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 

1. ผลจากการศกึษาครัง้น้ีทาํใหธุ้รกจินําเทีย่วสามารถนําไปประกอบการตดัสนิใจวางแผนปรบัปรุง 
รปูแบบการบรกิารใหม้คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ 

2. ผลจากการศกึษาครัง้น้ีจะทาํใหผู้บ้รหิารธุรกจินําเทีย่ว  ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันากลยทุธก์ารจดั 

การบรกิารเพื่อเสรมิสรา้งจุดแขง็และปรบัปรงุจุดอ่อนขององคก์ารใหป้ระสบความสาํเรจ็สามารถแขง่ขนัในตลาด
ธุรกจินําเทีย่วได ้

3. ผลจากการศกึษาครัง้น้ี  จะเป็นแนวทางสาํหรบัผูท้ีส่นใจจะศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใช ้

บรกิารของธุรกจิบรกิารทางดา้นการทอ่งเทีย่วอื่น  ๆ  ทีส่นใจได ้ และยงัสามารถศกึษาความพงึพอใจของ 
นกัทอ่งเทีย่วต่อการใหบ้รกิารของธุรกจิบรกิารอื่น ๆ ทีส่นใจได ้
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ขอบเขตของการวจยัิ  
 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  จะทาํการศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลืั อกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยผลการวจิยัอยูภ่ายใตข้อบเขตดงัน้ี 
 

       1. ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ    คอื  มุง่ศกึษาเฉพาะนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครที่
เคยใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศอยา่งน้อย 1 ครัง้  โดยศกึษาเฉพาะบรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์  ซึง่เป็นบรษิทั
ธุรกจินําเทีย่วทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัความนิยมอนัดบั 1 จาก 10  อนัดบั (กองสถติแิละวจิยั ททท.มถุินายน 2544) 
 

         2.  กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ    ไดแ้ก่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่วของบรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์   ซึง่กาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร   
( Non  Population )  โดยใชส้ตูรคาํนวณ  ของบุญชม  ศรสีะอาด ( 2538 : 185 – 186 ) ไดข้นาดตวัอยา่ง 
จาํนวน  385  คน สาํหรบัการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจะใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive  
Sampling )   

 

3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ  (Independent  variable)  ไดแ้ก่ 
1.1   ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1.1 เพศ   
-   ชาย 

  -   หญงิ 
1.1.2 สถานภาพสมรส 

- โสด 

- สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

- หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
1.1.3     อาย.ุ......................................ปี 

1.1.4   ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

- ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่มธัยมศกึษา / ปวช. 
- อนุปรญิญา / ปวส. 
- ปรญิญาตร ี
- สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.5   อาชพี 

- นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 

- ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

- พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง 
- คา้ขาย / ประกอบอาชพีสว่นตวั 

- อื่น ๆ  
1.1.6     รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน........................บาท  
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1.2   ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร  ประกอบดว้ยั  

1.2.1     มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  
-     ประหยดัคา่ใชจ้า่ย 

-     มคีวามปลอดภยั 

-     สนุกสนานกวา่ 

-     รูจ้กัเพือ่นใหม ่

-     ไดร้บัความรู ้
-     โปรแกรมดงึดดูใจ 

-     เพือ่น / ญาต ิชกัชวน 

-     ชื่อเสยีงและภาพพจน์ 

-     การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

-     ราคาเหมาะสม 

-     บรษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ี

      1.2.2     ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  ประกอบดว้ย 

-     ดา้นมคัคุเทศก ์

-     ดา้นพนกังานตอ้นรบั 

-     ดา้นพนกังานขบัรถ 

-     ดา้นยานพาหนะ 
           -     ดา้นทีพ่กั 

           -     ดา้นอาหาร 
     1.2.3    ปจจยัทางการตลาด   ประกอบดว้ยั  

-    ผลติภณัฑ ์

-    ราคา 
            -   การจดัจาํหน่าย 

            -   การสง่เสรมิการจาํหน่าย 

2. ตวัแปรตาม  (Dependent  Variables)  ไดแ้ก่   
-   พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 

การทองเท่ียวภายในประเทศ่    หมายถงึ   การเดนิทางจากทอ้งทีอ่นัเป็นถิน่ทีอ่ยูอ่าศยัโดยปกต ิ

ของตนไปยงัทอ้งทีอ่ื่น  ๆ  ภายในประเทศเป็นการชัว่คราว  ดว้ยความสมคัรใจ   และวตัถุประสงคอ์นัมใิชเ่พื่อไป
ประกอบอาชพีหรอืหารายได ้

 

ธรุกจนําเท่ียว ิ   คอื   ธุรกจิทีป่ระกอบกจิการบรกิารนําเทีย่วภายในประเทศโดยมกีารจดัหรอืการ 
ใหบ้รกิาร   หรอืการอาํนวยความสะดวกเกีย่วกบัการเดนิทาง  สถานทีพ่กั  อาหาร  ทศันาจร  และมคัคุเทศก์
ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
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นักทองเท่ียวชาวไทย่    คอื  คนไทยทีเ่คยใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศของบรษิทั 

รุง่เรอืงทวัร ์ อยา่งน้อย 1 ครัง้  ซึง่อาศยัในเขตกรงุเทพมหานคร โดยศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ 
ไดแ้ก่  เพศ  สถานภาพสมรส  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี และรายได ้ รวมถงึปจจยัอื่น ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ 
 

 ปัจจยัท่ีมีอทธพลตอพฤตกรรมการตดัสนใจเลือกใช้บรการ  ิ ิ ิ ิ ิ่  หมายถงึ  ปจจยัต่าง ๆ  ที่ั

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยจะนํามาพจิารณาเพือ่ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  ซึง่
ประกอบดว้ยปจจยัต่าง  ๆ  คอื  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิาร  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  และปจจยัั ั

ทางการตลาด 
  

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการิ     หมายถงึ   สิง่ทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวไทยใชเ้ป็นปจจยัความสาํคญัั  

ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วในการเดนิทางทอ่งเทีย่วและใชบ้รกิารต่าง ๆ  ไดแ้ก่  ความสะดวก 

สบาย  ประหยดัคา่ใชจ้า่ย  มคีวามปลอดภยั  สนุกสนานกวา่  รูจ้กัเพือ่นใหม ่  ไดร้บัความรู ้  โปรแกรมดงึดดูใจ   
เพือ่น / ญาตชิกัชวน  ชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  การโฆษณา  ราคาเหมาะสมและบรษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ี

 

ความพึงพอใจในการใช้บรการิ    หมายถงึ    ความรูส้กึพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยแต่ 
ละคนทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  ในดา้นต่าง ๆ  คอื  ดา้นมคัคุเทศก ์  ดา้นพนกังาน
ตอ้นรบัในสาํนกังาน  ดา้นพนกังานขบัรถ  ดา้นยานพาหนะ  ดา้นสถานทีพ่กั  และดา้นอาหาร   วา่มคีวามพอใจ
มากน้อยเพยีงไรจากการใชบ้รกิารนัน้ ๆ  แลว้นําความรูส้กึดงักลา่วมาใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศในครัง้ต่อ ๆ ไป 
  

ปัจจยัทางการตลาด  หมายถงึ  เครือ่งมอืทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีป่ระสมประสานกนั 
ประกอบดว้ยปจจยัต่าง ๆ   คอื  ดา้นผลติภณัฑ ์ ประกอบดว้ย  สถานทีท่่องเทีย่ว  สถานทีพ่กัแรม  รา้นอาหาร  ั

ยานพาหนะ  บรกิารอื่น ๆ  ชว่งเวลา และระยะเวลา     ดา้นราคา  ประกอบดว้ย  เหมาะสมกบัคุณภาพ  ราคา
ถกูกวา่  ราคาต่อการใชใ้นแต่ละครัง้  ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย  ทาํเลทีต่ ัง้เหมาะสม  มสีาขาจาํหน่าย  มี
ตวักลางจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย  ประกอบดว้ย  โฆษณาทาํใหรู้จ้กั  ลดราคาพเิศษ  มขีอง
สมนาคุณ  จดัโปรแกรมพเิศษ  สง่เอกสารแผน่พบั  ตดิปายโปสเตอร ์ ประช้ าสมัพนัธ ์ สรา้งภาพพจน์ทีด่ ีและมี
พนกังานขายในสาํนกังาน ซึง่มผีลต่อการทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวไทยจะนํามาใชเ้ป็นปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารั

ธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ 
  

การตดัสนใจเลือกใช้บรการธรุกจนําเท่ียวิ ิ ิ   หมายถงึ  กระบวนการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาว
ไทยทีม่กีารคดิและหาเหตุผล  โดยใชป้ระสบการณ์ต่าง ๆ ทีเ่คยไดร้บับรกิารมา  นํามาเลอืกตดัสนิใจโดย
คาดหวงัวา่จะนําไปสูค่วามพงึพอใจในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ 

 

พฤตกรรมิ   หมายถงึ  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  โดยประเมนิผลภายหลงั
การใชบ้รกิารเพื่อใชเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสนิใจในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วซํ้าอกีหรอืเลกิใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วนัน้ 
ๆ 
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กรอบแนวคดการวจยัิ ิ  

 
 

          ตวัแปรต้น                           ตวัแปรตาม  

 
   
 
    ลกัษณะประชากรศาสตร ์
    -   เพศ 
    -   สถานภาพสมรส 

    -   อาย ุ

    -   ระดบัการศกึษา  

    -   อาชพี 
    -   รายได ้    พฤตกรรมการตดัสนใจใช้ิ ิ  
                                                                                               บรการธรุกจนําเท่ียวิ ิ  
        -   พฤตกิรรมการใช ้
            บรกิารซํ้า  
                   -   พฤตกิรรมการเลกิ 
                                                                                                                                       ใชบ้รกิาร 
   มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการ   ิ  

 
 
     
  ความพึงพอใจในการใช้บรการิ        

 
 
  
        ปัจจยัทางการตลาด 
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สมมตฐานของการศึกษาค้นคว้าิ  
     

1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร   ซึง่ประกอบดว้ย  เพศ  
 สภานภาพสมรส  อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้ ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 

2. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ 
นําเทีย่วแตกต่างกนั 

3. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา 
เทีย่ว 

4. ปจจยัทางกาั รตลาดของธุรกจินําเทีย่วมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

ธุรกจินําเทีย่ว 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

  

เพือ่ใหก้ารศกึษาคน้ควา้และวจิยัเรือ่ง  ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิั

นําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้น้ีดาํเนินไปตามขัน้ตอน  ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอดงัน้ี 

1. แนวความคดิทัว่ไปเกีย่วกบัคุณภาพและความหมายของการบรกิาร 
2. แนวคดิ   ความหมาย  และทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ 
3. ความหมายของการทอ่งเทีย่ว   องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่ว 
4. ประวตัคิวามเป็นมาของธุรกจิบรกิารทอ่งเทีย่ว   
5. ขอบขา่ยของความหมาย ประเภทของธุรกจินําเทีย่ว และรายละเอยีดของบรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์
6. การตลาดเพือ่การทอ่งเทีย่ว 
7.   งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

แนวความคิดทัว่ไปเก่ียวกบัคณุภาพของการบรการิ      
 

จติตนินัท ์ เดชะคุปต ์และคณะ. ( 2542  :  55-57 )  คุณภาพของการบรกิารเป็นเรือ่งทีซ่บัซอ้นขึน้อยู่
กบัการมองหรอืทรรศนะของผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้  “Service Quality  is  What  Customers  Perceived”  ดว้ย
เหตุน้ีการทาํความเขา้ใจเบือ้งตน้เกีย่วกบัคุณภาพของการบรกิารจงึเป็นเรือ่งจาํเป็น   
 

ความหมายของการบรการิ  
 

ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  พทุธศกัราช   2525   ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่  
การบรกิาร   หมายถงึ การปฏบิตัริบัใช ้   การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เชน่   ใหบ้รกิาร  ใชบ้รกิาร  

คอทเลอร ์ ( Kotler ) กลา่ววา่ การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืปฏบิตักิารใด ๆ ทีก่ลุม่บุคคลหน่ึง
สามารถนําเสนอใหอ้กีกลุม่บุคคลหน่ึง  ซึง่ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้  และไมไ่ดส้ง่ผลของความเป็นเจา้ของสิง่ใด  
ทัง้น้ีการกระทาํดงักลา่วอาจจะรวมหรอืไมร่วมอยูก่บัสนิคา้ทีม่ตีวัตนได”้ 
 เลทเินน  ( Lehtinen )  ไดอ้ธบิายวา่  “การบรกิาร  คอื  กจิกรรมหน่ึงหรอืชุดของกจิกรรมหลายอยา่งที่
เกดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลหรอือุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง  ซึง่ทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ” 
 กรอนกรสู ์ ( Gronroos )  ไดข้ยายความคาํจาํกดัความทีก่ลา่วมาขา้งตน้ไวว้า่  “การบรกิาร  หมายถงึ  
กจิกรรมหน่ึงหรอืกจิกรรมหลายอยา่งทีม่ลีกัษณะไมม่ากกน้็อยจบัตอ้งไมไ่ด ้  ซึง่โดยทัว่ไปไมจ่าํเป็นตอ้งทุกกรณี
เกดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้กบัพนกังานบรกิาร  และ/หรอืลกูคา้กบับรษิทัผลติสนิคา้  และ/หรอื
ลกูคา้กบัระบบของการใหบ้รกิารทีไ่ดจ้ดัไวเ้พื่อชว่ยผอ่นคลายปญหาของลกูคา้ั ” 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ  กลา่วในความหมายทีค่ลา้ยคลงึวา่  การบรกิารเป็นกจิกรรม  
ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการแก่ลกูคา้  ตวัอยา่งเช่น  โรงเรยีน  โรงภาพยนตร ์ 
โรงพยาบาล  โรงแรม  ฯลฯ 
 ศุภนิตย ์ โชครตันชยั  กลา่ววา่ “ การบรกิาร  เป็นการทาํทีเ่กดิจากจติใจทีเ่ป่ียมไปดว้ยความปรารถนา
ด ี ชว่ยเหลอืเกือ้กลู   เอือ้อาทรมน้ํีาใจไมตร ี ใหค้วามสะดวกรวดเรว็ ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค” 
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 การบรกิาร  หมายถงึ  กจิกรรมหรอืกระบวนการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรอืองคก์าร  
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื่นและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจจากผลของการกระทาํนัน้ 
 การบรกิาร  หมายถงึ  กจิกรรมซึง่สว่นใหญ่เป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้  แต่สามารถชีร้ะบุและสรา้งความ
พอใจแก่ผูร้บัได ้ บรกิารไมจ่าํเป็นตอ้งเชื่อมโยงอยูก่บัการขายสนิคา้หรอืการขายบรกิารอื่น  การใหบ้รกิารอาจจะ
ใชห้รอืไมใ่ชส้นิคา้เป็นองคป์ระกอบกไ็ด ้ เพือ่มใิหเ้กดิความเขา้ใจสบัสน ไดม้คีวามหมายของ “บรกิาร” เพิม่เตมิ
ดงัน้ี 

1. บรกิาร  หมายรวมถงึกจิการ  เชน่  การรกัษาพยาบาล  การมหรสพ  และการบรกิารซ่อมแซม 
ต่าง ๆ ทัง้น้ีไมร่วมยารกัษาโรคและชิน้สว่นอุปกรณ์ทีใ่ชป้ระกอบการซ่อมแซม   

2. บรกิารในทีน้ี่ไมร่วมถงึ  การใหส้นิเชื่อ  การจดัสง่สนิคา้  และบรกิารอื่น ๆ ซึง่เป็นการกระทาํ 
รว่มกบัการขายสนิคา้ 

3. ผูใ้ชบ้รกิารอาจเขา้เป็นเจา้ของสนิคา้  หรอืเป็นผูใ้ชส้นิคา้ประกอบการใชบ้รกิาร  แต่กม็ ี
ลกัษณะเป็นเพยีง  “ชัว่คราว”  มใิชเ่ป็นการ  “ถาวร”  เชน่  การเชา่หอ้งพกัในโรงแรมหรอืการเชา่รถยนต ์

4. องคก์รทีใ่หบ้รกิารไมเ่ป็นผูผ้ลติสนิคา้ทีม่ตีวัตนขึน้เพือ่การขายสนิคา้ทีผ่ลติขึน้นัน้เอง   
ลกัษณะพเศษของการบรการิ ิ    
 ในภาพประกอบ  1  ไดแ้สดงถงึลกัษณะทีน่่าสนใจของการบรกิารทีอ่าจนําไปใชส้าํหรบัวางกลยทุธท์าง
การตลาดได ้ โดยทัว่ไปการบรกิารมลีกัษณะดงัน้ีคอื 

การบรกิารไมม่ตีวัตน  การบรกิารเป็นการซือ้สิง่ทีจ่ะใหป้ระโยชน์แก่ลกูคา้  ไมใ่ชเ่ป็นการโอน 
ความเป็นเจา้ของสนิคา้ 

การบรกิารจะไมค่อ่ยเป็นมาตรฐานเหมอืนกบัสนิคา้  คอื  ไมส่ามารถผลติครัง้ละมาก ๆ ได ้  
ลกูคา้แต่ละคนมกัจะไดร้บัการบรกิารทีแ่ตกต่างกนัไป  เชน่  การตดัผม 

3.    การบรกิารจะมกีารใหบ้รกิารและรบับรกิารในเวลาเดยีวกนั   
4.    การบรกิารตอ้งอาศยัความรว่มมอืทัง้ฝายผูซ้ือ้และผูข้าย  ดงันัน้การแลกเปลีย่นการบรกิารใน่  

สถานทีแ่ละเวลาทีถ่กูตอ้งจงึมคีวามสาํคญัมาก  เพือ่จะเป็นทีพ่อใจทัง้สองฝาย่  
ลกัษณะของการบรกิาร      ลกัษณะสาํคญัทีจ่ะนําไปใชก้ลยทุธท์างการตลาด 

- การบรกิารไมม่ตีวัตน 
-  มาตรฐานไมค่อ่ยแน่นอน 
- ความพอใจจากการใชบ้รกิารเป็น

สิง่สาํคญั 

 - ควรยํา้ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 
- ยีห่อ้เป็นสิง่สาํคญั 
- ทาํใหม้คีวามแตกต่าง 
- ชื่อเสยีงและฝีมอืของผูใ้ชบ้รกิารสาํคญั 
 

- การผลติและการบรโิภคเกดิขึน้
พรอ้มกนั 

- การบรกิารตอ้งการความรว่มมอื
ทัง้ผูซ้ือ้ และผูข้าย 

- การบรกิารไมค่อ่ยอยูค่งทน 

 - กลยทุธเ์กีย่วกบัทีต่ ัง้และการกระจาย 
       มคีวามสาํคญัมาก 
- ใชค้นกลางน้อย 
- ควรเน้นการขายแบบใชบุ้คคล 

 
 

ภาพประกอบ  1   ลกัษณะและกลยทุธท์างการตลาด 
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ทีม่า  :  ปรยีาพร  วอนขอพร ( 2540 )  ตลาดการบรกิาร  : 87  
ลกัษณะของการบรการิ  

 

การบรกิารมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างไปจากสนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ัว่ไปเมือ่เกีย่วกบัการดาํเนิน 
การทางธุรกจิซือ้ของสนิคา้และบรกิาร  ดงัน้ี 

1.    สาระสาํคญัของความไว้วางใจ ( Trust ) การบรกิารเป็นกจิกรรมหรอืการกระทาํทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
ปฏบิตัต่ิอผูร้บับรกิารขณะทีก่ระบวนการบรกิารเกดิขึน้  ผูซ้ือ้หรอืผูร้บับรกิารจงึไมส่ามารถทราบลว่งหน้าไดว้า่จะ
ไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งไรจนกวา่กจิกรรมการบรกิารจะเกดิขึน้ การตดัสนิใจซือ้บรกิารจงึจาํเป็นตอ้งขึน้อยูก่บัความ
ไวว้างใจ และประสบการณ์ทีเ่คยใชบ้รกิาร  

2.   สงท่ีจัิ่ บต้องไมได้ ่ ( Intangibility )  การบรกิารมลีกัษณะเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ดแ้ละไมอ่าจ 
สมัผสัก่อนทีจ่ะมกีารซือ้เกดิขึน้ได ้ กลา่วคอื  ผูซ้ือ้หรอืลกูคา้ไมอ่าจรบัรูก้ารบรกิารลว่งหน้าหรอืก่อนทีจ่ะตกลงใจ
ซือ้เหมอืนกบัการซือ้สนิคา้ทัว่ไป  นอกจากนัน้การซือ้บรกิารกเ็ป็นการซือ้ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ เพยีงแต่อาศยัความ
คดิเหน็เจตคต ิ  และประสบการณ์เดมิทีไ่ดร้บัประกอบการตดัสนิใจซือ้บรกิารนัน้ ๆ โดยผูซ้ือ้อาจกาํหนดเกณฑ์
เกีย่วกบัคุณภาพหรอืประโยชน์ของการบรกิารทีต่นควรไดร้บัแลว้จงึตดัสนิใจเลอืกซือ้บรกิารทีต่รงกบัความ
ตอ้งการ 

3.    ลกัษณะท่ีแบงแยกออกจากกนัไม่ ่ได้ ( Inseparability )  การบรกิารมลีกัษณะทีไ่มอ่าจแยก 
ออกจากตวับุคคลหรอือุปกรณ์เครือ่งมอืทีท่าํหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารหรอืผูข้ายบรกิารนัน้ ๆ ได ้ การผลติและการ
บรโิภคการบรกิารจะเกดิขึน้ในเวลาเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนักบัการขายบรกิาร  ซึง่จะแตกต่างกบัตวัสนิคา้ทีม่ ี
การผลติการขายสนิคา้แลว้จงึเกดิการบรโิภคภายหลงั  ( ดงัภาพประกอบ 2 ) นอกจากน้ีการดาํเนินการบรกิาร
ไมส่ามารถแบง่แยกสว่นประกอบในตวัของมนัเองออกจากกนัเหมอืนเชน่การผลติสนิคา้ทัว่ไปได ้ ผูใ้หบ้รกิาร 
จะเป็นผูข้ายบรกิารโดยตรงใหแ้ก่ผูบ้รโิภคซือ้เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้อยา่งต่อเน่ืองตัง้แต่เริม่ใหบ้รกิารจะเป็น
ผูข้ายบรกิารโดยตรงใหแ้ก่ผูบ้รโิภคซึง่เป็นกระบวนการใหบ้รกิาร ( การผลติ ) ขณะนัน้ดว้ยโดยทาํหน้าทีเ่ป็น
ผูร้บับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารในเวลาเดยีวกนั 
 

               สนิคา้           การบรกิาร 
การผลติ    

    

การขาย  การขาย  

    

⎮
 

กา
รผ
ลติ

 

 ปฎสิมัพนัธ ์
ผูซ้ือ้ – ผูข้าย 

 

            ภาพประกอบ  2   ความสมัพนัธข์องการผลติ  การขาย  และการบรโิภคสนิคา้และการบรกิาร 
 

ทีม่า  :   Cowell. (1986 ) The Marketing of Services.  P.25 
 

 เน่ืองจากการบรกิารมลีกัษณะทีแ่บง่แยกไมไ่ด ้  ทาํใหม้ขีอ้จาํกดัในเรือ่งของปรมิาณการขายและ
ขอบเขตของการดาํเนินงานบรกิาร  ซึง่ในบางกรณีอาจจาํเป็นตอ้งมผีูใ้หบ้รกิารอยูต่ลอดเวลา ในลกัษณะของการ
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ขายตรงจากผูข้ายไปยงัผูซ้ือ้หรอือาจใชต้วัแทนเป็นสือ่กลางการตดิต่อระหวา่งผูข้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารกบัผูซ้ือ้หรอื
ผูร้บับรกิาร เชน่  ในธุรกจิการทอ่งเทีย่ว  จะมตีวัแทนหรอืสาํนกังานจดัการทอ่งเทีย่ว  ธุรกจิประกนัชวีติ  จะมี
ตวัแทนหรอืนายหน้าขายประกนั  เป็นตน้  นอกจากน้ีอาจใชว้ธิพีฒันาการบรกิารใหม้ชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั
แพรห่ลาย หรอืจดับรกิารลกูคา้กลุม่ใหญ่และฝึกฝนใหม้ผีูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามสามารถมากขึน้ 

4.      ลกัษณะท่ีแตกตางไมคงท่ี ่ ่  ( Heterogeneity )   การบรกิารมลีกัษณะทีไ่มค่งทีแ่ละไมส่ามารถ 
กาํหนดมาตรฐานทีแ่น่นอนได ้  เน่ืองจากการบรกิารแต่ละแบบขึน้อยูก่บัผูใ้หบ้รกิารแต่ละคน  ซึง่มวีธิกีาร
ใหบ้รกิารเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเอง  ถงึแมจ้ะเป็นการบรกิารอยา่งเดยีวแต่ต่างวาระกนัคุณภาพของการ
บรกิารกอ็าจแตกต่างกนัได ้ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัผูใ้หบ้รกิาร  ผูร้บับรกิาร ชว่งเวลาของการบรกิาร และสภาพแวดลอ้ม
ขณะบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

5.    ลกัษณะท่ีไมสามารถเกบ็รกัษาไว้ได้ ่ ( Perihability ) การบรกิารมลีกัษณะทีไ่มส่ามารถเกบ็ 
รกัษาหรอืเกบ็สาํรองไวไ้ดเ้หมอืนกบัสนิคา้ทัว่ ๆ ไป  เมือ่ไมม่คีวามตอ้งการใชบ้รกิารจะเกดิเป็นความสญูเปลา่ที่
ไมอ่าจเรยีกกลบัคนืมาใชป้ระโยชน์ใหมไ่ด ้  การบรกิารจงึมกีารสญูเสยีค่อนขา้งสงูขึน้อยูก่บัความตอ้งการใช้
บรกิารในแต่ละชว่งเวลา 

เน่ืองจากความตอ้งการใชบ้รกิารมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา  และการบรกิารจะตอ้งมกีาร 
จดัเตรยีมความพรอ้มไวส้าํหรบัการบรกิารผูร้บับรกิารเมือ่ไรกไ็ด ้  เชน่  หอ้งพกัในโรงแรม  อาหารในภตัตาคาร  
อุปกรณ์เครือ่งเลน่ในสวนสนุก  เป็นตน้  เมือ่ไมม่ผีูม้าใชบ้รกิาร  การจดัเตรยีมเชน่น้ีเป็นลกัษณะของการสญู
เปลา่ แต่เป็นเรื่องทีต่อ้งกระทาํ  เพราะไมส่ามารถคาดเดาความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารได ้  การรกัษาความ
สมดุลของลกูคา้จาํเป็นตอ้งมกีารวางแผนกลยุทธก์ารตลาด เพือ่หาวธิชีกัจงูลกูคา้ใหม้าใชบ้รกิารอยา่งสมํ่าเสมอ
เชน่   ลดอตัราคา่บรกิาร    จดัรายการสมนาคุณในชว่งเทศกาลสาํคญั ๆ ใหท้าํบตัรสมาชกิเพือ่รบัสทิธพิเิศษ  
เป็นตน้ 

6.    ลกัษณะท่ีไมสามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ ่ ( Non – ownership ) การบรกิารมลีกัษณะที ่
ไมม่คีวามเป็นเจา้ของเมือ่มกีารซือ้บรกิารเกดิขึน้  ซึง่แตกต่างจากการซือ้สนิคา้ทัว่ไปอยา่งเหน็ไดช้ดั เพราะเมื่อ
ผูซ้ือ้จา่ยเงนิซือ้สนิคา้ใดกจ็ะเป็นเจา้ของสนิคา้นัน้อยา่งถาวรทนัท ี  ในขณะทีผู่ซ้ือ้บรกิารใดกจ็ะเป็นคา่บรกิารนัน้
ทีผู่ซ้ือ้จะไดร้บัตรงเงือ่นไขของการบรกิารแต่ละประเภท  เพราะการบรกิารไมใ่ชส่ิง่ของแต่เป็นกจิกรรม 
หรอืกระบวนการของการกระทาํนัน้   เน่ืองจากการซือ้บรกิารเป็นการแสดงความตอ้งการหรอืใชส้ิง่อาํนวยความ
สะดวกในชว่งเวลาหน่ึง  ผูใ้ชบ้รกิารจา่ยเงนิคา่บรกิารทีไ่ดร้บัไมส่ามารถแสดงความเป็นเจา้ของสิง่ทีไ่ดร้บัได ้ 
การเน้นประโยชน์ทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัความสะดวกสบายหรอืการเสยีคา่ใชจ้า่ยทีน้่อยกวา่  จะชว่ยจงูใจใหเ้หน็
ความสาํคญัของการซือ้บรกิารลกัษณะต่าง ๆ ได ้
 
แนวคดเก่ียวกบัการตดัสนใจิ ิ  
 

ในการทาํงานทุกระดบัยอ่มตอ้งมกีารตดัสนิใจทัง้สิน้  สริวิฒุ ิ บรูณพริ  ( 2540 :  93 – 94 )  กลา่ววา่  
ตลอดชวีติมนุษยย์อ่มตอ้งตดัสนิใจอยูทุ่กวนั  ทัง้เรือ่งเลก็ ๆ น้อย ๆ และเรื่องสาํคญัต่าง ๆ ดงันัน้  เมือ่มาถงึจุด
หน่ึงในชวีติเรากค็งพฒันาความสามารถในการตดัสนิใจไดด้สีมบรูณ์แบบ  แต่หากเป็นเชน่น้ีจรงิทาํไมคนหลาย
คนจงึยงัรูส้กึกระสบักระสา่ย  ไมสู่ส้บายใจเมือ่ตอ้งตดัสนิใจ  น่ีเป็นเพราะคนสว่นใหญ่จะไมไ่ดพ้ฒันาวธิกีาร
จดัการกบัปญหาทีต่อ้งตดัสนิใจนั ้ั นเอง  การตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ยอ่มมคีวามสมัพนัธก์บัตาํแหน่ง  สภาพแวดลอ้ม
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ในการทาํงานเพือ่ทีจ่ะไดท้าํการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีเ่ป็นไปไดม้ากทีส่ดุในการแกป้ญหา  โดยไดผ้ลตามที่ั

ตอ้งการ  ซึง่อาจมหีลกัวธิกีารต่าง ๆ เพือ่การตดัสนิใจ  ไดแ้ก่ 
 
1. ตอ้งทาํความเขา้ใจสถานการณ์  หรอืสภาพการณ์ปจจุบนัของปญหา  องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ั ั  

เกีย่วขอ้งกบัปญหาทีจ่ะทาํการตดัสนิใจั  
2. ตอ้งทาํการระบุปญหาทีจ่ะทาํการตดัสนิใจใหช้ดัเจนั  
3. ตอ้งมกีารแสวงหาทางเลอืกทีห่ลากหลาย  ในการทีจ่ะแกป้ญหาแลว้นํามาวเิคราะหป์ระเมนิั  

ทางเลอืกทีด่ ี  และสามารถนําไปปฏบิตัไิด ้  วรีะพล  สวุรรณนนัต ์  ( ม.ป.ป. : 38 )  กลา่ววา่  ทางเลอืกในการ
ตดัสนิใจ  ( Alternative )  ตามปกตแิลว้การตดัสนิใจจะตอ้งมอียา่งน้อยทีส่ดุสองทางเลอืกถา้ไมม่ทีางเลอืกแลว้ก็
ไมต่อ้งตดัสนิใจ 

4. ตอ้งมกีารตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีเ่หน็วา่ดทีีส่ดุ 
5. การตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ควรเป็นทีย่อมรบัของหน่วยงานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  ซึง่จะตอ้งนําผล 

การตดัสนิใจนัน้ไปปฏบิตั ิ       
 เน่ืองจากในพฤตกิรรมการตดัสนิใจในเรือ่งใด ๆ ตอ้งประกอบดว้ยปจจยัต่าง ๆ หลายประการ  รวมถงึั

แนวคดิต่าง ๆ ทีจ่ะมสีว่นทีท่าํใหเ้กดิกจิกรรมการตดัสนิใจตามกรอบของความรูส้กึ  จารตี  หรอืความเชื่อของ
บุคคลผูต้ดัสนิใจอยูน่ัน่เอง  ดงันัน้ยงัคงมแีนวคดิทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมผีลต่อการตดัสนิใจของบุคคลทีส่าํคญั ๆ 
อกีมาก 
 แนวคดิเกีย่วกบัการเรยีนรู ้  การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการหน่ึงในการพฒันามนุษย ์  ซึง่เป็นเหตุใหเ้ราจะ
เขา้ใจพฤตกิรรมของคน  และสตัวไ์ด ้  ซึง่พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมานัน้ไมใ่ชเ่กดิจากสญัชาตญิาณไปทัง้หมด   
อาจกลา่วไดว้า่การเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงทีบุ่คคลไดผ้า่นประสบการณ์  หรอืการฝึกหดัมา  อนั
ก่อใหเ้กดิผลของการเปลีย่นแปลงทีค่อ่นขา้งถาวร  ( จาํรอง  เงนิด.ี 2529 : 182 )  นกัจติวทิยากลุม่พฤตกิรรม
นิยมเชื่อวา่  พฤตกิรรมทุกชนิดเกดิจากการเรยีนรู ้  การทาํความเขา้ใจในพฤตกิรรมตอ้งอาศยัการศกึษา
กระบวนการเรยีนรู ้  เพือ่ทีจ่ะทราบวา่บุคคลเรยีนรูพ้ฤตกิรรมใหมไ่ดอ้ยา่งไร  ( สภุาพรรณ  โคตรจรสั. 2525  : 
59 )  สาํหรบัในเรือ่งของการเรยีนรูน้ี้ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของการเรยีนรูไ้ว ้ ดงัน้ี 

 อญัชล ี  แจม่เจรญิ  ( 2530  :  137 )  กลา่ววา่  การเรยีนรูค้อืการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอนั
เน่ืองมาจากบุคคลไดม้ปีระสบการณ์บางครัง้อาจเป็นประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยไมรู่ต้วักไ็ด ้
 

ความหมายของการตดัสนใจิ  
 

 ไดม้ผีูใ้หค้าํจาํกดัความของการตดัสนิใจไวห้ลายแนวคดิ 

 ลอีอน  และ  เลสลี ่  ( Leon  and  Leslie. 1996 : 555 )  ใหค้วามหมายวา่  การตดัสนิใจ  หมายถงึ  
การเลอืกกจิกรรมจากสองทางเลอืกขึน้ไป 

 วลิเลีย่ม  และ  ไดยส์นั  ( William  and  Dyson. 1964 : 77 )  ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจวา่  
หมายถงึ  การเลอืกทางปฏบิตัซิึง่มอียูห่ลายทาง  เป็นแนวปฏบิตัไิปสูเ่ปาหมายทีว่างไว้้  

 แดเนียล  ( Daniel. 1964 : 75 )  ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจวา่  เป็นกระบวนการในการกระทาํ
กจิกรรมเพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจ  ภายหลงัจากการทีไ่ดพ้จิารณาไตรต่รองเรยีบรอ้ยแลว้ 
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 เจลาตท ์ ( Gelatt. 1973 : 105 )  ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจวา่  เป็นการเลอืกทางปฏบิตัทิีเ่หน็วา่
ดทีีส่ดุและปฏบิตัเิพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ  ดงันัน้ก่อนทีจ่ะมกีารตดัสนิใจจงึควรมกีารชัง่ใจ  ไตรต่รอง  
วนิิจฉยั  คน้หาวธิกีารและทางเลอืกหลาย ๆ ทางเพื่อไปสูท่างเลอืกทีด่ทีีส่ดุ  ทัง้น้ีพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
มนุษยย์อ่มตอ้งประกอบดว้ยขา่วสารขอ้มลูความจรงิ ( Fact )  กบัคุณคา่นิยม  ( Value ) 
 กาแลนเทอร ์( Galanter. 1966 : 52 )  มคีวามเหน็วา่การตดัสนิใจ  เป็นปญหาทีค่วรศกึษาโดยเฉพาะ  ั

การเลอืกหรอืการตดัสนิใจเลอืก  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมแบบเจตนา  ( Operant  behavior )  แมว้า่พฤตกิรรม
การตดัสนิใจจะเป็นพฤตกิรรมภายในทีม่เีปาหมายในสภาพการณ์ทีไ่มแ่น่น้ อน  โดยมคีวามสมัพนัธก์บั
สภาพการณ์  ชนิดของบุคคลและผลไดผ้ลเสยี 

 เชาว ์  ไพรพริุณโรจน์  ( ม.ป.ป. : 1 )  กลา่ววา่การตดัสนิใจ  หมายถงึ  การพจิารณาเลอืกวธิกีาร
ปฏบิตักิารจากทางเลอืกหลาย ๆ ทางเพือ่ใหไ้ดท้างเลอืกทีด่ทีีส่ดุเพยีงทางเลอืกเดยีวเทา่นัน้ 

 จุมพล  หนิมพานิช  ( 2539 :  19 )  กลา่ววา่  การตดัสนิใจ  หมายถงึ  ความคดิและการกระทาํ 

ต่าง ๆ ทีนํ่าไปสูก่ารตกลงใจในการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหน่ึงจากทางเลอืกทีม่อียูห่ลายทาง   
 ศริพิร  พงศศ์รโีรจน์  ( 2540 :  236 )  กลา่ววา่  การตดัสนิใจ  คอืการเลอืกทีจ่ะกระทาํอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง  จากการกระทาํหลาย ๆ อยา่งทีน่่าจะเป็นไปได ้  การตดัสนิใจมคีวามสาํคญัเน่ืองจากกจิกรรมการบรหิาร
ทุกกจิกรรมตอ้งเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจทัง้สิน้ 

 แคสท์ และ โรเซนซวกิ ( เกรยีงศกัด ิ เขยีวยิง่์ . 2534 : 50 ; อา้งองิจาก Kast and Rosenzweig.1974 )  
ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจในการบรหิารวา่ คอื  การกาํหนดแนวคดิขึน้มาโดยมทีางเลอืกสองทางหรอื
มากกวา่นัน้ขึน้ไปทีผู่ต้ดัสนิใจจะตอ้งหาทางเลอืกหน่ึงอยา่งรอบคอบในการปฏบิตังิานขององคก์ารนัน้บรรดา
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการแกป้ญหามกัเรยีกวา่เป็นการตดัสนิใจั  

 มานพ  สวามชียั  ( 2527 :  130 )  กลา่ววา่  การตดัสนิใจ  หมายถงึ  การตกลงใจทีจ่ะเลอืกปฏบิตัิ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงในหลาย ๆ ทาง  หรอือยา่งน้อยกใ็นสองทางดว้ยกนั  โดยมสีภาพการณ์ตดัสนิใจ  ดงัน้ี   

1. การตดัสนิใจภายใตค้วามแน่นอน  หมายความวา่  ผูต้ดัสนิใจรูไ้ดแ้น่นอนวา่ถา้ปฏบิตัอิยา่ง 
หน่ึงอยา่งใดลงไปจะมผีลไดอ้ยา่งไร 

2. การตดัสนิใจภายใตค้วามเสีย่ง  ผูต้ดัสนิใจมคีวามรูว้า่ความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์จะเกดิขึน้ 
มมีากน้อยแคไ่หน  โดยอาศยัประสบการณ์ทีผ่า่นมา  แต่ผูต้ดัสนิใจกจ็ะไมรู่แ้น่นอนวา่ผลทีไ่ดจ้ากการกระทาํ
ภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ นัน้จะเป็นอยา่งไร 

3. การตดัสนิใจภายใตค้วามไมแ่น่นอน  คอื  ผูต้ดัสนิใจจะไมท่ราบผลทีจ่ะไดข้องการปฏบิตัจิะ 
เป็นอยา่งไรแน่  เพราะไมอ่าจคาดคะเนไดว้า่อะไรจะเกดิขึน้ในอนาคต  และไมท่ราบความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ  ซึง่เป็นการตดัสนิใจทีล่าํบากมากทีส่ดุ 

สรปุแลว้  การตดัสนิใจ  เกดิมาจากสิง่เรา้  อนัเป็นปญหาทีต่อ้งตดัสนิใจ  จงึตอ้งอาศยัประสบการณ์  ั

การรบัรู ้  การเรยีนรูแ้ละขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ มาประกอบ  เมือ่ไดข้อ้มลูแลว้ตอ้งนํามาวเิคราะหแ์ละประเมนิทัง้
ขอ้ดแีละขอ้เสยีแลว้กาํหนดทางเลอืกขึน้หลาย ๆ วธิ ี คาดคะเนผลทีจ่ะไดจ้ากการเลอืกแต่ละวธิแีลว้จงึเลอืกวธิทีี่
คดิวา่เหมาะสมทีส่ดุเป็นพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
 
พฤตกรรมการตดัสนใจิ ิ  
 



 
 
 
 

14 

 โดยความเป็นจรงิแลว้การตดัสนิใจไมไ่ดเ้ป็นไปอยา่งมรีะบบสมเหตุสมผล  และปราศจากการใชอ้ารมณ์   
และอคตติามกระบวนการแบบทีเ่รยีกวา่  การตดัสนิใจอยา่งมเีหตุผล  ดงันัน้จงึน่าจะตอ้งศกึษาถงึกระบวนการ
ตดัสนิใจโดยพจิารณาถงึปจจยัเชงิพฤตกิรรมของการตดัสนิใจดว้ย  เพือ่เพิม่ความเขา้ใจในการศกึษาถงึั

กระบวนการการตดัสนิใจในเชงิพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจทีส่าํคญั  ๆ  ดงัน้ี   ( พมิลจรรย ์  นามวฒัน์.  
2539 :  276 – 278 )   

1.    ปัจจยัเก่ียวกบัตวับคุคล  ไดแ้ก่ 
1.1 การรบัรู ้ ( Perception )  หมายถงึ  การรบัรูส้ ิง่รอบขา้งดว้ยค่านิยมสว่นตวัคน  เรามกัตดั 

สนิใจและกระทาํการใด ๆ ไปตามความเหน็ของตนเองทีไ่ดร้บัรูม้า 
1.2 การมเีหตุผลเขา้ขา้งตนเอง  ( Subjective  Rationality )  คอื  การตดัสนิใจอยา่งมเีหตุผลแต่ 

เป็นเหตุผลในสายตา  หรอืความคดิเหน็ของตนเอง  เชน่  การตดัสนิใจเขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูรหน่ึงของ 
ขา้ราชการ  เน่ืองจากเขาตอ้งการเพิม่พนูความรูใ้หต้นเองเป็นหลกั  แต่ผูบ้งัคบับญัชากลบัเหน็วา่ควรตดัสนิใจ
เพือ่ความเจรญิกา้วหน้าขององคก์รเป็นหลกั  ซึง่ต่างกม็เีหตุผลความคดิของแต่ละฝายทีเ่ขา้ขา้งตน่   เป็นตน้ 
สาํหรบัเรื่องปจจยัสว่นบุคคลน้ี ั ( ชุมพร  สขุประสงคผ์ล. 2540 : 8 ; อา้งองิจาก  เกรยีงศกัด ิ เขยีวยิง่์ . 2534 ) 
ไดก้ลา่วถงึพฤตกิรรมในการตดัสนิใจมอียู ่ 2  ขัน้ตอน  คอื 

1. ในสว่นของการรบัรูว้า่เป็นกระบวนการเลอืก  และจดัระบบขอ้มลูความรูส้กึของตน 
เองซึง่จะก่อใหเ้กดิประสบการณ์ใหมก่ารรบัรูจ้ะประกอบดว้ยการเลอืกขอ้มลูจากภายนอก  การปะตดิ 
ปะต่อขอ้มลูใหเ้ขา้ใจไดแ้ละตคีวามหมาย  การรบัรูจ้งึมอีทิธพิลในการกาํหนดพฤตกิรรมการตดัสนิใจของบุคคล
ใหแ้ตกต่างกนัออกไป  การรบัรูต่้าง ๆ  ของบุคคลจะแตกต่างกนัออกไปตามความคุน้เคยหรอืประสบการณ์ใน
เรือ่งต่าง ๆ คา่นิยม  บุคลกิภาพ  พืน้ฐานทางวฒันธรรม  และลกัษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล  การรบัรูจ้งึ
มบีทบาทสาํคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคลแตกต่างกนัไปดว้ย 

-    คา่นิยม  ( Value )  คอืสิง่ทีค่นคดิวา่ควรจะเป็นไปวา่สิง่นัน้จะดหีรอืไม ่ และเป็นสิง่ที ่
บุคคลในกลุม่มคีวามเหน็เหมอืนกนั  คา่นิยมของคนจะเกดิจากกระบวนการเรยีนรูท้างสงัคม  ทาํใหป้ระสบการณ์
ของแต่ละคนผดิแผกแตกต่างกนัไป  คา่นิยมเป็นบทบาทสาํคญัของการตดัสนิใจ  โดยเฉพาะการตดัสนิใจทีไ่ปวดั
ทุกปจจยัในรปูของผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ  และการตดัสนิใจภายใตส้ถานการณ์ทีเ่สีย่งและไมแ่น่นอน  ผู้ั

ตดัสนิใจจะตอ้งใชดุ้ลพนิิจตดัสนิใจ  คา่นิยมจงึมคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
- บุคลกิภาพ  ( Personality )  เป็นลกัษณะต่าง ๆ ทีร่วมกนัเป็นแบบฉบบัเฉพาะของ 

แต่ละคน  จะแสดงถงึลกัษณะนิสยัแรงจงูใจ  อารมณ์  ความรูส้กึ  ความสนใจ  และการปรบัตวั  บุคลกิภาพของ
แต่ละคนจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

2. ความเหมาะสมของการตดัสนิใจ  ( Adequate  Decision )  เป็นอกีมติหิน่ึงในเชงิ 
พฤตกิรรมของคนทีท่าํการตดัสนิใจเพยีงเหน็วา่เหมาะสมแลว้  แทนทีจ่ะเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ  ซึง่ความ
เหมาะสมทีว่า่เหมาะสมดว้ยสาเหตุ  2 ประการ คอื  

- เป็นทีพ่อใจ  ( Satisfying )  คอื  คดิวา่ตนดพีอแลว้  มองโลกในแงด่ ี มคีวามพงึพอใจ   
มแีนวโน้มในการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกทางทีค่ดิวา่เพยีงพอ  หรอืเหมาะสมแลว้มากกวา่การเลอืกโดยคดิวา่ดทีีส่ดุ  
อาจเกดิจากในบางครัง้การตดัสนิใจแบบมเีหตุผลจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูอยา่งเพยีงพอ  ซึง่ตอ้งใชร้ะยะเวลาใน
การรวบรวมขอ้มลูเป็นเวลานาน  ซึง่ตอ้งเสยีเวลารอคอย  และคา่ใชจ้า่ยจงึไดต้ดัสนิใจดว้ยความพอใจในขอ้มลูมี
ลกัษณะนัน้  ซึง่คดิวา่เพยีงพอแลว้  เป็นตน้ 

- ความมเีหตุผลทีถ่กูจาํกดั  ( Bounded  Rationality )  ในการตดัสนิใจในขณะทีข่อ้ 
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มลูไมส่มบรูณ์  เน่ืองจากขอ้จาํกดัทางดา้นความคดิ  ซึง่สมองแต่ละคนไมอ่าจจดจาํหรอืคดิขอ้มลูไดม้ากพอ  และ
การตดัสนิใจเป็นเรือ่งของอนาคต  ซึง่ไมม่ใีครสามารถมองเหน็หรอืรูผ้ลทีจ่ะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งแน่นอน  การ
ตดัสนิใจบางครัง้จงึเป็นการตดัสนิใจดว้ยเหตุผลและขอ้มลูทีจ่าํกดั  แต่ทัง้น้ีกไ็ดต้ดัสนิใจอยา่งมเีหตุผลทีส่ดุแลว้  
ณ  ขอ้มลูในขณะนัน้ 

 สรปุไดว้า่คนจะตดัสนิใจในเรื่องใด ๆ  นัน้เกดิจากปจจยัสว่นตวับุคคล  ซึง่มาจากการรบัรูแ้ละความมีั

เหตุผลของตนเอง  และเรือ่งของความเหมาะตามทีผู่ต้ดัสนิใจนัน้ ๆ เหน็ควร  ทัง้การตดัสนิใจทีอ่อกมานัน้อาจ
เป็นไปอยา่งไมส่มเหตุสมผลจะมอีารมณ์และความรูส้กึสว่นตวัของผูต้ดัสนิใจแทรกอยูเ่สมอ 

 นอกจากปจจยัเกีย่วกบัั ตวับุคคล  และความเหมาะสมกบัการตดัสนิใจแลว้  ยงัมปีจจยัทีเ่สรมิสรา้งการั

ตดัสนิใจใหม้ปีระสทิธภิาพอกี  อาท ิ ( จนิดา  ซื่อตรง. ม.ป.ป. : 8 )   
1. สถติขิอ้มลู 
2. หลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ 
3. คุณสมบตัขิองผูต้ดัสนิใจทีพ่งึมไีดแ้ก่ 

3.1 ความรู ้ ทกัษะ  และประสบการณ์ 
3.2 ความคดิสรา้งสรรค ์
3.3 ความฉบัไวในการตดัสนิใจ 
3.4 ความสามารถในเชงิวเิคราะห ์
3.5 การรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่น  หรอืผูเ้ชีย่วชาญั  

สาํหรบัการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดกอ็าจเน่ืองมาจากปจจยัต่าง ๆ มานพ  สวามชียั  ั ( 2527 : 131 )   
ไดส้รปุเป็นสาเหตุทีท่าํใหก้ารตดัสนิใจผดิ ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ขาดความรู ้
2. ขาดขอ้มลูทีเ่พยีงพอ 
3. ถกูอทิธพิลครอบงาํ  และการไมใ่หค้วามรว่มมอืจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
4. ขาดความเชื่อมัน่  ตดัสนิใจดว้ยความกลวั 
5. ขาดความสามารถในการตคีวาม  การวเิคราะหแ์ละเขา้ใจในความหมายของสิง่ต่าง ๆ  
6. จติใจไมป่กต ิ อุปนิสยัไมเ่หมาะสมในการทีจ่ะตดัสนิใจ 
7. เปาหม้ ายขององคก์ารไมต่รงกบัเปาหมายของบุคคลในองคก์าร้  
ในการตดัสนิใจเพือ่แกป้ญหา  หากปรากฏวา่ไดท้าํการตดัสนิใจแลว้เกดิความผดิพลาดอนัเน่ืองั  

มาจากเหตุใด ๆ กต็ามยอ่มมแีนวทางในการตดัสนิใจทีม่ลีกัษณะเป็นกระบวนการทีป่องกนัการตดัสนิใจที่้

ผดิพลาดได ้ เอกชยั  กีส่ขุพนัธ ์ ( 2538 : 219 )  กลา่วถงึการแกป้ญหาและการตดัสนิใจนัน้เป็นกระบวนกั ารที่
ตอ้งเกดิขึน้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  ในการปฏบิตังิานซึง่การแกป้ญหาอยา่งเป็นระบบน่าจะเป็นวธิกีารทีไ่ดผ้ลั

มากกวา่  และไดก้ลา่วถงึกระบวนการแกป้ญหา  ั 7  ขัน้ตอน  คอื 
1. การวเิคราะหส์ภาพการณ์  ( Situation  Analysis )  หมายถงึ  การสาํรวจถงึสภาพปจจุบนั  ั  

และยอมรบัวา่ปญหาเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้  ดงัน้ีจงึตอ้งพจิารณาวา่มปีญหาอะไรบา้ง  อะไรเป็นปญหาจรงิ ๆ ั ั ั

อะไรเป็นความรูส้กึ  ปญหานัน้เกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร  ขอ้มลูต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญหานัน้เพยีงั ั พอหรอืไม ่ 
เชื่อถอืไดม้ากน้อยเพยีงใด  ปญหานัน้มคีวามตอ้งการแกไ้ขเรง่ดว่นเพยีงใด ั  

2. การวเิคราะหป์ญหา  ั ( Problem  Analysis )  เมือ่วเิคราะหส์ภาพการณ์ในปจจุบนัจนสามั ารถ 
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ระบุปญหาไดแ้ลว้วา่คอือะไร  กจ็ะตอ้งวเิคราะหป์ญหาวา่ถา้ไมแ่กไ้ขปญหาน้ีแลว้จะเกดิผลเสยีอะั ั ั ไร  และถา้หาก
ปญหาน้ีไดร้บัการแกไ้ขแลว้จะเกดิผลดอียา่งไร  โดยดวูา่ั  

2.1 ปญหาน้ีเกดิขึน้ไดอ้ยา่งไรั  
2.2 มสีาเหตุจากอะไรไดบ้า้ง 
2.3 วเิคราะหส์าเหตุของปญหาั  

3. การพฒันาทางเลอืกในการแกป้ญหา  ั ( Develop  Alternative )  หมายถงึ  การคน้หาวธิกีาร 
ต่าง ๆ ในการดาํเนินงานเพื่อแกป้ญหั าภายหลงัจากการวเิคราะหป์ญหาจนทราบสาเหตุต่าง ๆ ทีท่าํใหเ้กดิั

ปญหานัน้อยา่งแน่ชดัแลว้  อาจเรยีกไดว้า่กาํหนดวธิกีารแกไ้ขปญหาขึน้มานัน้เอง  นัน่คอืการสรา้งทางเลอืกั ั

ขึน้มาซึง่ตอ้งสรา้งทางเลอืกใหม้ากทีส่ดุ  เพือ่ทีจ่ะเลอืกไดด้ขีึน้แต่มขีอ้เสยีคอืเกดิความยุง่ยากและเวลา  และ
ความพยายามทีจ่ะตดัสนิใจกจ็ะเพิม่ขึน้ดว้ย  ( ฉายศลิป  เชีย่วชาญพพิฒัน์์ . 2527 : 91 ) 

4. การประเมนิทางเลอืกในการแกป้ญหาหลาย  ๆ  ทางขึน้มาแลว้  ขัน้ต่อไปกจ็ะประเมนิทางั  
เลอืกในการแกป้ญหาก่อนตดัสนิใจทีจ่ะทาํไปใช ้ เชน่  อาจประเมนิโดยการใหค้ะแนนวเิคราะห์ั ผลดผีลเสยี  หรอื
ใชเ้กณฑต่์าง ๆ ทีก่าํหนดขึน้  เชน่  ควรประหยดังบประมาณ  ใชเ้วลาไมน่าน  เป็นตน้ 

5. การวางแผนดาํเนินงาน  ( Plan  the  Solutions )  เมือ่ไดป้ระเมนิทางเลอืกในการแกป้ญหาั  
แลว้  กจ็ะนําทางเลอืกทีผ่า่นเกณฑป์ระเมนิมาพจิารณาวางแผนดาํเนินงานต่อไป  โดยจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค ์ 
ใหช้ดัเจนวา่  ทาํอะไร  ใหใ้ครทาํ  ทาํทีไ่หน  ทาํเมือ่ใด  และจะประเมนิผลอยา่งไรเมือ่ใด 

6. การดาํเนินการ  ( Implement  the  Solutions )  คอืการนําผลไปสูก่ารปฏบิตั ิ ซึง่จะตอ้งตดิ 
ตามผลและควบคุมการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนอยา่งใกลช้ดิ  ทัง้น้ีเพือ่ป้องกนัขอ้ผดิพลาดในการไม่
ดาํเนินงานตามแผนทีอ่าจเกดิขึน้ไดเ้สมอ 

7. การประเมนิผล  ( Evaluation )  เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยในกระบวนการแกป้ญหาและการตดัสนิั  
ใจเพือ่ใหท้ราบวา่แผนงานทีนํ่าไปสูก่ารปฏบิตัแิลว้สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการแกป้ญหาไดม้ากน้อยั

เพยีงใด  สาํหรบัการตดัสนิใจน้ีทา้ยทีส่ดุแลว้ตวับุคคลต่างหากทีเ่ป็นผูเ้ลอืกทางเลอืก  และเป็นผูป้ฏบิตักิารตาม
ทางเลอืก  หรอืผลของการตดัสนิใจนัน้  เมือ่มนุษยเ์ป็นผูท้ีต่อ้งทาํการตดัสนิใจเรามคีวามเหน็วา่ขอ้ใหญ่ใจความ
มไิดอ้ยูแ่ต่เพยีงเทคนิควธิ ี  ตลอดจนกฎเกณฑต่์าง ๆ และสถานการณ์การตดัสนิใจ  ทัง้น้ีเพราะเหตุวา่การ
ตดัสนิใจทีม่นุษยจ์ะสรา้งเพือ่ใหบ้งัเกดิขึน้  เพื่อทีจ่ะไดบ้รรลุถงึผลสาํเรจ็ในการตดัสนิใจ  หากวา่มนุษยม์ไิดร้บัรู ้ 
หรอืทาํความเขา้ใจกบัสิง่เหลา่นัน้อยา่งถกูตอ้งแน่นอนแลว้กเ็ป็นอนัวา่กระบวนการตดัสนิใจถงึแมว้า่จะใชเ้ทคนิค
วธิ ี  หรอืเกณฑใ์นการตดัสนิใจทีด่มีาก  เหมาะสม  แต่อาจจะมไิดต้รงกบัปญหาหรอืเรือ่งราวทีต่อ้งทาํการั

ตดัสนิใจ 
กเ็ป็นได ้      ทัง้น้ีเพราะเหตุวา่มนุษยไ์ดร้บัรูแ้ละทาํความเขา้ใจต่อสิง่ทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะเหลา่นัน้ผดิพลาดไป   
( วฒุชิยั  จาํนง. 2522 : 20 )  อาจกลา่วไดว้า่การเลอืกทีใ่ชส้ตปิญญาทุกอยา่งคอืการตดัสนิใจ  การตดัสนิใจมทีัง้ั

เรือ่งทีส่าํคญั  และไมส่าํคญั  ขนาดของเรือ่งทีต่อ้งตดัสนิใจอาจกวา้งมาก  ในขณะทีก่ารตดัสนิใจบางเรือ่งเฉพาะ
บุคคล  บางเรื่องใชเ้กีย่วกบัเงนิจาํนวนมาก  บางเรือ่งใชเ้งนิเพยีงเลก็น้อย  และการตดัสนิใจบางเรือ่งทีม่คีวาม 
สาํคญัต่อบุคคลหน่ึงอาจไมม่คีวามสาํคญัต่อบุคคลอกีคนหน่ึงกไ็ด ้(ฉายศลิป  เชีย่วชาญพพิฒัน์์ . 2527 : 87-89 )   
 

รปูแบบการตดัสนใจิ  
 

 แสวง  รตันมงคลมาศ  ( 2542  :  73 – 78 )  ไดก้ลา่วถงึ  แนวทางหรอืรปูแบบการตดัสนิใจทางสงัคม  
ม ี 2  รปูแบบ  คอื 
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1. แบบไมเ่ป็นวทิยาศาสตร ์ ( Non – Scientific  Types  )  ไดแ้ก่ 
1.1 บนความรูส้กึ  ( Heuristic )  เป็นการตดัสนิใจบนรากฐานความรูส้กึไมม่ทีางเลอืกเป็นการ 

ตดัสนิใจโดยใชอ้ตัวสิยัของผูต้ดัสนิใจเป็นหลกั 
1.2 บนกรอบจารตี  ( Normative )  เป็นการตดัสนิใจทีข่ ึน้กบัจารตีและวฒันธรรมทีส่งัคม 

ดาํรงอยู ่ ดงันัน้การตดัสนิใจจะไมม่ทีางเลอืกอื่น 
 

1.3 บนความเชื่อ  ( Myths )  เป็นการตดัสนิใจทีต่ ัง้อยูบ่นรากฐานความเชื่อ  จะทาํใหผู้ต้ดัสนิ 
ใจไมค่ดิถงึทางเลอืกอื่นเลย  เช่น  เชื่อวา่ดวงกําลงัดจีงึรบีทาํ 

2. แบบเป็นวทิยาศาสตร ์ ( Scientific  Types )  มองกวา้งเป็นภาพรวมไมต่อ้งยดึเพยีงแงม่มุใด 
มมุหน่ึง  ไดแ้ก่ 

2.1 แนวทางแกไ้ขภาพรวมประสบการณ์  ( Holistic  Approach )  เป็นแนวทางตดัสนิใจทีผู่ ้
ตดัสนิใจตอ้งเขา้ใจปญหาและมปีระสบการณ์ในการมองภาพรวมอยา่งรอบดา้น  ไมย่ดึตดิเพยีงแงม่มุใดมมุหน่ึง  ั

หรอืจะไมม่องเป็นเพยีงเสีย้ว  ตอ้งเหน็ภาพรวม  คอืโครงสรา้งและกระบวนการทัง้หมด  ตวัอยา่งเชน่  การ
ตดัสนิใจของคนจนีในอดตีในการดาํเนินธุรกจิมกัจะมแีนวทางการตดัสนิใจโดยการมองภาพรวมจาก
ประสบการณ์ทีม่อียู ่

2.2 แนวทางผลกัดนัทางการเมอืง  แนวทางผลกัดนัทางการเมอืงแยกการตดัสนิใจได ้ 2   
ประเดน็  คอื 

ประเดน็ที ่ 1  ลกัษณะการตดัสนิใจเป็นการเลอืกคา่  ( Choice  of  Value )  ซึง่ม ี 2  ดา้นคอื   
ความเป็นจรงิทางดา้นภาวะวสิยั  ( Objective  Reality )  เป็นการใชแ้นวทางเชงิเหตุผล  และความเป็นจรงิ
ทางดา้นอตัวสิยั  ( Subjective  Reality )  ซึง่ใชค้วามรูส้กึนึกคดิ  คา่นิยม  จารตีประเพณี  ความยตุธิรรมเป็น
การใช ้  คุณคา่ ( Value )  เขา้มาเกีย่วขอ้ง   ตวัอยา่งทีเ่หน็ชดั  เชน่  การประกนัสงัคมเป็นการเลอืกคา่  ( 
Choice  of  Value )  กลา่วคอื  การมกีฎหมายประกนัสงัคมขึน้มาเพือ่สรา้งความมัน่คงแก่ลกูจา้งแรงงานจะองิ
คา่ ( Value )  ไมม่มีวลชน  กลุ่มนายทุนนายจา้งจะพยายามต่อตา้น  โดยเหตุผลต่าง ๆ เชน่  เมือ่มปีระกนัสงัคม
แลว้จะทาํใหค้นเกยีจครา้นไมข่ยนัทาํงาน  ในขณะทีก่ลุม่มวลชนจะพยายามเรยีกรอ้ง  และตอ้งการกฎหมาย
ประกนัสงัคมมากขึน้ 

ประเดน็ที ่ 2  กลไกการตดัสนิใจตามแนวทางผลกัดนัทางการเมอืง  เป็นเรือ่งของขัว้อาํนาจ 
การสวงิ  ( Poles  of  Swing )  วา่จะผลกัดนัใหเ้ป็นขัว้ไหนระหวา่งขัว้บวก  -  ขัว้ลบ  ( Positive  Negative  
Swing )   
         2.3  แนวทางเชงิเหตุผล  ( Rational  Approach )  เป็นการตดัสนิใจทีเ่ป็นวทิยาศาสตร ์ ซึง่เป็น
ลกัษณะการหาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุเป็นพืน้ฐานการตดัสนิใจ  คอืถา้เราตดัสนิใจเป็นตอ้งหาขอ้มลูใหพ้รอ้ม
ตลอดเวลาภายใตแ้นวทางน้ีจะมขีอ้โตแ้ยง้ในขา่วสารทีส่มบรูณ์  ( Complete  Information )  กบัขา่วสารทีไ่ม่
สมบรูณ์   
( Incomplete  Information )  ในการตดัสนิใจนัน้  ตอ้งหาขอ้เทจ็จรงิรปูธรรมทัง้หลายมาประกอบการตดัสนิใจ  
จะมขีอ้โตแ้ยง้วา่ในโลกความเป็นจรงิมกัจะขาดความพรอ้ม  ดงัน้ีการตดัสนิใจตอ้งอยูภ่ายในความไมส่มบรูณ์   
( Decision – Making  Under  Incomplete  Information )  ถา้เชื่อต่อไปวา่การตดัสนิใจตอ้งอยูภ่ายใตค้วามไม่
แน่นอน ( Making  Under  Uncertainty )  ดงันัน้การทีจ่ะตดัสนิใจแนวทางน้ีควรมขีา่วสารขอ้มลูพรอ้มสมบรูณ์ 
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 จุมพล  หนิมพานิช  ( 2539   :  23 )  ไดแ้บง่รปูแบบของการตดัสนิใจออกไดเ้ป็น  2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คอื 

1. การตดัสนิใจทีก่ําหนดไวล้ว่งหน้า  ( Programmed  Decision )  คอืการตดัสนิใจทีไ่ดก้าํหนด 
ทางเลอืกและชีใ้หเ้หน็แนวทางในการตดัสนิใจอยูแ่ลว้  เป็นการชว่ยใหก้ารตดัสนิใจภายใตส้ถานการณ์หน่ึง
โดยเฉพาะงา่ยเขา้  ในการตดัสนิใจทีก่าํหนดทางเลอืกไวล้่วงหน้าน้ีจะเปิดโอกาสใหผู้ท้ีต่ดัสนิใจเลอืกทางเลอืก
น้อยมากเพราะเป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้บอ่ย  หรอืเป็นประจาํจนผูท้ีต่ดัสนิใจคาดหมายผลของการตดัสนิใจเกีย่วกบั
เรือ่งนัน้ ๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเมื่อเกดิกรณีทีจ่ะตอ้งตดัสนิใจ  เชน่  ในกรณีบุคลากรขององคก์รทีป่ฏบิตังิานใน
หน้าทีเ่กีย่วกบัโปรแกรมคอมพวิเตอร ์  เมือ่มกีารฝึกอบรมเกีย่วกบัเรื่องโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีย่งัไมเ่คยเรยีนรู้
มาก่อน  กเ็ป็นทีค่าดหมายไดว้า่บุคลากรผูน้ัน้ยอ่มสนใจทีจ่ะตดัสนิใจเขา้รบัการอบรม  เพราะเป็นการอบรมที่
กาํหนดขึน้โดยเฉพาะผูท้ีป่ฏบิตังิานดา้นน้ีโดยตรง 

2. การตดัสนิใจทีไ่มไ่ดม้กีารกาํหนดไวล้ว่งหน้า  ( Unprogrammed  Decision )  เป็นการตดัสนิ 
ใจเกีย่วกบัปญหาในเรือ่งทีไ่มเ่ป็นไปตามั ความตัง้ใจหรอืมไิดค้าดหมายหรอืวางแผนมาก่อน  เป็นการตดัสนิใจที่
ไมไ่ดม้กีารตระเตรยีมระเบยีบวธิกีารตดัสนิใจทีไ่ดก้าํหนดไวล้ว่งหน้า  เพือ่เตรยีมรบักบัปญหาใด ๆ ทีจ่ะตอ้งมีั

การตดัสนิอกี  ทัง้ไมม่กีารนําเอาผลของการตดัสนิใจครัง้ก่อน ๆ มาเป็นหลกัเกณฑห์รอืมาตรฐานในการตดัสนิใจ
ครัง้ใหม ่  แต่จะทาํการตดัสนิใจใหมใ่นทุกครัง้ทีเ่กดิกรณี  หรอืปญหาในการตดัสนิใจซึง่เป็นแนวทางเดยีวกนักบั  ั

พมิลจรรย ์  นามวฒัน์  ( 2539 :  262 )  ซึง่กลา่ววา่  การตดัสนิใจทีไ่มไ่ดก้าํหนดไวล้ว่งหน้าเป็นการตดัสนิใจ
เกีย่วกบัปญหาหรอืเรือ่งทีไ่มเ่ป็นไปตามนั โยบาย  ขัน้ตอน  การดาํเนินงานมคีวามซบัซอ้น  เป็นเรือ่งพเิศษ  ซึง่
ไมม่กีารกาํหนดรปูแบบหรอืขัน้ตอนทีต่อ้งดาํเนินการไวล้ว่งหน้า             การตดัสนิใจนัน้หากสามญัสาํนึก   
( Spontaneous  Decision -  Making )  กค็อื  การตดัสนิใจโดยไมม่หีลกัคดิแต่เพยีงวา่อะไรเหมาะสมหรอืความ
เป็นอยา่งไรกต็ดัสนิใจไปตามนัน้  เป็นลกัษณะของการตดัสนิใจโดยปราศจากการไตรต่รองเพยีงแต่อาศยัสามญั
สาํนึกชาตญิาณเป็นสาํคญัเทา่นัน้  ในทางกลบักนัหากตดัสนิใจโดยการไตรต่รองดว้ยเหตุผล  ( Rational  
Decision  - Making )  เป็นการตดัสนิใจตามหลกัการ  เหตุผล  และวธิกีารทีเ่หมาะสม  เพื่อใหเ้กดิผลด ี  และ
ถกูตอ้งทีส่ดุ  การตดัสนิใจแบบน้ีจงึตอ้งอาศยัเทคนิค  หรอืขบวนการต่าง ๆ  ( Formal  Mechanic  or  Process  
of  Decision  -  Making )  ชว่ยดว้ย  ( อุณารตัน์  ธรรมโกมนิทร.์  2513  :  8 ) 
 กจิกรรมทีป่ระกอบการตดัสนิใจจะประกอบดว้ยกจิกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี ( จุมพล  หนิมพานิช. 2539 : 20 ) 

1. กจิกรรมการคน้  หรอืแสวงหาขอ้มลูขา่วสาร  ( Intelligence  Activity )  คอืการดาํเนินการคน้ 
หาขา่วสารขอ้มลู  และรายละเอยีดต่าง ๆ เพื่อนําเอาไปใชป้ระกอบการพจิารณาตดัสนิใจ   

2. กจิกรรมการออกแบบ  ( Design  Activity )  ไดแ้ก่การจดัประเมนิ  วเิคราะหท์างเลอืกต่าง ๆ  
ทัง้หมดทีม่อียูท่ีอ่าจเป็นทางออกของการตดัสนิใจในประเดน็ปญหา  หรอืปญหาทีต่อ้งตดัสนิใจนัน้  สชุาต ิ  สงัข์ั ั

เกษม  ( 2543 : 16 )  กลา่ววา่  ในการประเมนิทางเลอืกคอืการเสาะแสวงหาทางเลอืก  กลัน่กรองทางเลอืกกบั
วตัถุประสงคท์ีจ่าํเป็นเปรยีบเทยีบทางเลอืกกบัวตัถุประสงคแ์ต่ละทางวา่มปีระสทิธภิาพมากน้อยแคไ่หนตอ้ง
คาํนึงถงึเปาหมาย  ทรพัยากร  คา่ใชจ้า่ย  รายรบั  ขอ้ดขีอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกต่าง ๆ ้  

3. กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการเลอืก  ( Choice  Activity )  ไดแ้ก่การดาํเนินการตดัสนิใจเลอืกทางใด 
ทางเลอืกหน่ึงจากหลายทาง  เรยีกไดว้า่การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีส่ดุ  ( An  Appropriate  
Alternative )  ในการแกป้ญหา  ศริพิร  พงศศ์รโีรจน์  ั ( 2540 : 191 )  ไดก้ลา่วเกีย่วกบัเรื่องน้ีไวว้า่  ทางทีด่ี
ทีส่ดุนัน้อาจเป็นไปไดว้า่ความเหน็ของบุคลากรอาจไมต่รงกบัความเหน็ของผูบ้งัคบับญัชา  ตอ้งถอืความเหน็ของ
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ผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั  การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุอาจมขีอ้ยุง่ยากในกรณีทีท่างเลอืกแต่ละทางกม็ผีลดเีทา่
เทยีมกนั  ทาํใหไ้มส่ามารถเหน็ไดช้ดัวา่ทางเลอืกใดเป็นทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ 

มานพ  สวามชียั  ( 2527  :  140 )  ไดอ้ธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจของคนในองคก์รจะแสดงออก 
มาแตกต่างกนัอาจสบืเน่ืองมาจากเหตุหลายประการ   
 
 
 
 
 

ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมการตดัสนใจิ ิ  
 

 ในการวจิยัครัง้น้ี  ไดศ้กึษาทฤษฎแีละเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการ
ดาํเนินการศกึษาวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งซึง่ครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ีคอื  ทฤษฎทีีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้  สิง่กระตุน้ภายนอก  และลกัษณะของผูซ้ือ้ 
 

1.   โมเดลพฤตกรรมผูซ้ื้อิ  
ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ  ( 2539  :  110 )  ไดก้ลา่วถงึ  โมเดลพฤตกิรรมของผูซ้ือ้  วา่เป็นการ 

ศกึษาเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์  ซึง่เริม่ตน้จากการเกดิสิง่กระตุน้  ( Stimulus )  ทีท่าํให้
เกดิความตอ้งการ  สิง่กระตุน้ทีผ่า่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้  ( Buyer’s black  box )  โดย
เปรยีบเสมอืนกลอ่งดาํทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้  และความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิล
จากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้  แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้  หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีส่ ิง่กระตุน้  ( Stimulus )  ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กดิการตอบ 
สนอง  ( Response )  ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกวา่  “S-R Theory”  โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัน้ี 

1.     สงิ่ กระตุ้น  ( Stimulus )  สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย  และสิง่กระตุน้ทีเ่กดิ 
จากภายนอก  นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก  เพือ่ใหผู้ซ้ือ้เกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์ สิง่
กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้  ( Buying  motive )  โดยสิง่กระตุน้ภายนอกจะประกอบดว้ย  2  
สว่นคอื   

1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด  ( Marketing  stimulus )  เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด 
สามารถควบคุมและจดัใหม้ขีึน้ได ้  ไดแ้ก่สิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นผสมทางการตลาด  ซึง่ไดแ้ก่  ผลติภณัฑ ์ 
ราคา  การจดัจาํหน่าย  และการสง่เสรมิการตลาด 

1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ ( Other  stimulus )  เป็นสิง่กระตุน้ทีธุ่รกจิไมส่ามารถควบคุมได ้ ได ้
แก่  สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง  และสิง่กระตุน้
ทางวฒันธรรม  เป็นตน้ 

2.  กลองดาํหรือความรู้สึกนึกคดของผูซ้ื้อ  ่ ิ ( Buyer ‘ s black  box )  ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถทราบได ้  และความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้น้ีไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจ
ของผูซ้ือ้ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ  ( Buyer ‘ s response )  หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้  โดยจะมกีาร
ตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
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3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์ ( Product  choice )  ตวัอยา่งเชน่  การเลอืกผลติภณัฑ ์อาหาร 
เชา้  มทีางเลอืกคอื  นมสดกล่อง  บะหมีส่าํเรจ็รปู  ขนมปงั 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้  ( Brand  choice )  ตวัอยา่งเชน่  ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดจะ 
เลอืกยีห่อ้โฟรโมสท ์ หรอืยีห่อ้มะล ิ

3.3 การเลอืกผูข้าย  ( Dealer  choice )  ตวัอยา่ง  ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ 
ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นใด 

3.4   การเลอืกเวลาในการซือ้  ( Purchase  timing )  ตวัอยา่ง  ผูบ้รโิภค  จะเลอืกเวลา   
เชา้  กลางวนั  ในการซือ้นมสดกลอ่ง 
  3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้  ( Purchase  amount )  ตวัอยา่ง  ผูบ้รโิภคจะเลอืกวา่จะซือ้
หน่ึงกลอ่ง  ครึง่โหล  หรอืหน่ึงโหล 
 
 
        สิง่กระตุน้ภายนอก               การตอบสนองของผูซ้ือ้ 
 
สิง่กระตุน้      สิง่กระตุน้                 กลอ่งดาํ หรอื    การเลอืกผลติภณัฑ ์
ทางการตลาด      อื่น ๆ            ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้  การเลอืกตราสนิคา้ 

การเลอืกผูข้าย 
ผลติภณัฑ ์      เศรษฐกจิ      การเลอืกเวลาในการซือ้ 
ราคา             เทคโนโลย ี      ปรมิาณการซือ้ 
การจดัจาํหน่าย      การเมอืง       
การสง่เสรมิ      วฒันธรรม 
          
 

      
 
ลกัษณะของผูซ้ือ้                 ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 
ปจจยัดา้นวฒันธรรมั   การรบัรูค้วามตอ้งการ 
ปจจยัดา้นสัั งคม   การคน้หาขอ้มลู 
ปจจยัสว่นบุคคลั    การประเมนิทางเลอืก 
ปจจยัดา้นจติวทิยาั   การตดัสนิใจซือ้ 

 
 
2.  ทฤษฎีกระบวนการตดัสนใจซ้ือิ  
 คอทเลอร ์ ( Kotler. 1994 : 193 – 201 )  ไดก้ลา่วถงึ  รปูแบบกระบวนการตดัสนิใจซือ้  5  ขัน้ตอน   
( Five – stage model of the buying process )  ดงัรายเอยีดต่อไปน้ี 

1.    การรบัรู้ความต้องการ  ( need  recognition ) 
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กระบวนการซือ้เริม่เมือ่ผูซ้ือ้รบัรูถ้งึปญหาหรอืความตอ้งการ  ั ( problem / need  recognition ) ผูซ้ือ้จะ
รูถ้งึสภาพความตอ้งการพืน้ฐานของเขา  โดยความตอ้งการนัน้จะเกดิจากสิง่กระตุน้ทัง้ภายในและภายนอก
บุคคล  ความตอ้งการทีเ่กดิจากสิง่กระตุน้ภายใน  ไดแ้ก่  ความหวิ  ความกระหาย  แลว้เพิม่ระดบัขึน้กลายเป็น
แรงขบั  (Drives)  ซึง่บุคคลจะเรยีนรูถ้งึการจดัการกบัแรงขบัจากประสบการณ์ในอดตี 

2.   การค้นหาข้อมลู  ( Information  search )   
การถกูกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ  ทาํใหผู้บ้รโิภคคน้หาขอ้มลูเพิม่ขึน้  ซึง่แหลง่ขอ้มลูหลกัของ

ผูบ้รโิภคจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ในภายหลงั  แหลง่ขอ้มลูดงักลา่ว  สามารถแบง่ไดเ้ป็น  4  กลุม่  คอื   
 

1.1 แหลง่บุคคล  ( Personal sources )  เชน่  ครอบครวั  เพือ่น  คนรูจ้กั 
1.2 แหลง่การคา้  ( Commercial  sources )  เชน่  สือ่โฆษณา  พนกังานขาย  ตวัแทน 
1.3 แหลง่ชุมชน  ( Public  sources )  เชน่  สือ่มวลชน 
1.4 แหลง่ประสบการณ์  ( Experiential  sources )  เชน่  ประสบการณ์จากการเคยใช ้

3.   การประเมนทางเลือก  ิ ( Evaluation  of  alternatives )   
       สว่นใหญ่ผูซ้ือ้จะใชค้วามรูท้ีม่อียูใ่นกระบวนการประเมนิผลใหม้ากทีส่ดุ  โดยใชส้ตแิละเหตุ 

ผลเป็นพืน้ฐานในการพจิารณาสนิคา้  และจะมองหาผลประโยชน์ ( Benefits ) จากการไดรู้ ้  ไดด้ ู  ไดเ้หน็  ได้
สมัผสักบัสิง่ทีต่นไดค้าดหวงัวา่จะไดบ้รโิภค  เพือ่สลายความตอ้งการของตนใหห้มดไปผูซ้ือ้จะใหน้ํ้าหนั
ความสาํคญัของลกัษณะสนิคา้   ซึง่มรีะดบัความตอ้งการมากน้อยแตกต่างกนัไป   และผูซ้ือ้จะพจิารณาสนิคา้ที่
พวกเขาใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัมากทีส่ดุเป็นอนัดบัแรก 

4.   การตดัสนใจซ้ือ ิ ( Purchase  decision )  
ในขัน้การประเมนิทางเลอืก    รปูแบบความชอบของผูบ้รโิภคจะอยูท่ีน้ํ่าหนกัความสาํคญัของ 

ลกัษณะสนิคา้ ซึง่จะถกูคดัเลอืกไว ้  ก่อนการตดัสนิใจและผูซ้ือ้อาจตัง้ใจซือ้สนิคา้ทีช่อบมากทีส่ดุ  อยา่งไรกต็าม
การตดัสนิใจอาจจะตดัสนิเลอืกซือ้ทีม่คีวามสาํคญัรองลงมา  ทัง้น้ี   เน่ืองจากมปีจจยับางอยา่งเขา้มาั แทรก
ระหวา่งความตัง้ใจซือ้และการตดัสนิใจซือ้ 
 ปจจยัแรกคอื   ทศันคตขิองบุคคลอื่น ั ( Attitudes  of  others ) เป็นปจจยัทีจ่ะลดทางเลอืกของผูซ้ือ้ลงั

ซึง่จะขึน้อยูก่บัสิง่  2  สิง่คอื  ความรนุแรงของทศันคตทิางลบของบุคคลอื่น และทางเลอืกทีผู่บ้รโิภคชื่นชอบ  
และการจงูใจผูซ้ือ้ใหค้ลอ้ยตามกบัความปรารถนาของผูอ้ื่น 
 ปจจยัทีส่องคอื   ปจจยัสถานการณ์ทีไ่ม่ั ั ไดค้าดเอาไว ้( Unanticipated  situational factors ) มอีทิธพิล
ต่อความคาดหวงัของครอบครวั ราคาทีค่าดหวงัในประโยชน์ของสนิคา้  และยงัสง่ผลใหค้วามตัง้ใจซือ้ของผูซ้ือ้มี
การเปลีย่นแปลงรวดเรว็ 

5.    พฤตกรรมภายหลงัการซ้ือ ิ ( Postpurchase  behavior )  
หลงัจากการซือ้สนิคา้แลว้  ผูซ้ือ้จะมคีวามพอใจหรอืไมพ่อใจ   ซึง่จะกลายเป็นประสบการณ์ 

อยา่งหน่ึงทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูซ้ือ้ 
3. สงกระตุ้นภายนอกิ่  

การศกึษาเกีย่วกบัสิง่กระตุน้ภายนอกทีเ่กีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้   ซึง่ในทีน้ี่หมายถงึ 
นกัทอ่งเทีย่วนัน้เอง  โดยจะตอ้งมกีารวเิคราะหอ์ยา่งระมดัระวงั เน่ืองจากเป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถควบคุมได ้  และ
ปจจยัดงักล่ั าวสามารถ    แบง่ออกเป็น  8  ประเภทใหญ่  ๆ คอื    ( Victor  T.C. Middleton. 1988 : 35-42 ) 

1. ปัจจยัทางด้านเศรษฐกจ ิ ( Economic  factors ) 
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การพฒันาและการเตบิโตของเศรษฐกจิจะสนบัสนุนใหม้กีารเดนิทางมากขึน้       จากการเดนิ 
ทางเพื่อไปทาํงานหรอืธุรกจิต่าง ๆ การเดนิทางไปราชการ  การไปประชุมสมัมนาต่าง ๆ  ลว้นแต่เป็นสว่นสาํคญั
ของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว   เน่ืองจากการเดนิทางทาํใหผู้เ้ดนิทางพบสิง่แปลก ๆ  ใหม ่ ๆ  ทาํใหเ้กดิความ
ประทบัใจและเป็นตวักระตุน้ใหผู้เ้ดนิทางเหลา่นัน้  ตอ้งการเดนิทางไปยงัสถานทีเ่หลา่นัน้   แต่ไปฐานะ
นกัทอ่งเทีย่ว   การเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วและแนวโน้วทางเศรษฐกจินกัทอ่งเทีย่วหรอืฐานะทางการเงนิของ
นกัทอ่งเทีย่วเองมคีวามสมัพนัธแ์บบคลอ้ยตามกนัตลอดเวลา  ระหวา่งรายได ้  และคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางเพือ่
การทอ่งเทีย่วนอกบา้น  ดงันัน้การทีร่ายไดข้องประชาชนเพิม่มากขึน้  ทาํใหป้ระชาชนมคีวามตอ้งการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วเพิม่มากขึน้ 

2. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์( Demographic factors )   
การเปลีย่นแปลงลกัษณะครอบครวั ตวัอยา่งเช่น  ในชว่ง   2-3  ทศวรรษทีผ่า่นมา     ประเทศทีม่ ี

การพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิจะมขีนาดของครอบครวัเลก็ลงจะมบุีตร 2-3  คน  และมทีีอ่ยูอ่าศยัทีใ่กลก้บัสถานที่
ทาํงาน  เมือ่มวีนัหยดุกจ็ะไปเยีย่มญาตแิละเพือ่นทีอ่ยูน่อกเมอืง   อายเุฉลีย่ของประชากรเพิม่สงูขึน้ทาํใหม้ี
ผูส้งูอายเุพิม่ขึน้      รปูแบบการบรโิภคสนิคา้และบรกิารมกีารเปลีย่นแปลงจากเดมิ  เชน่เดยีวกบัคุณภาพชวีติ
ของประชาชนและการศกึษาต่อในต่างประเทศกเ็ป็นปจจยัทีท่าํใหค้นทีม่คีวามตอ้งการเดนิทางไปต่างประเทศ  ั

เพือ่ราํลกึถงึความทรงจาํในสมยัทีไ่ดศ้กึษาในต่างประเทศ 

3. ปัจจยัทางด้านภมูศาสตร ์ิ ( Geographic  factors )   
ในแต่ละพืน้ทีจ่ะมสีภาพภมูอิากาศแตกต่างกนั  คนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอากาศหนาวตลอดทัง้ปีจะมคีวาม 

ตอ้งการเดนิทางไปทอ่งเทีย่วในแหลง่ท่องเทีย่วทีม่อีากาศอบอุ่น  และ/หรอื    มแีสงแดด     แต่ละคนทีอ่าศยัอยู่
ในเขตรอ้นกม็คีวามตอ้งการทีจ่ะสมัผสักบัอากาศหนาวเยน็กต็อ้งเดนิทางไปทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่ ี
อาณาเขตใกลก้บัขัว้โลกมากกวา่แหลง่ทีอ่ยูข่องตน  ทัง้น้ีตอ้งขึน้อยูก่บัฤดกูาลดว้ย    

4. ปัจจยัทางด้านสงัคมและวฒันธรรม ( Social - cultural  factors ) 
เป็นการอธบิายถงึแนวโน้มทางดา้นทศันคตขิองสงัคมอยา่งกวา้ง ๆ  ซึง่มอีทิธพิลต่อเหตุจงูใจในบุคคล

ใดบุคคลหน่ึง  รวมทัง้พฤตกิรรมการซือ้ของแต่ละบุคคลดว้ย เน่ืองจากลกัษณะของสงัคมประกอบดว้ยกลุม่
อา้งองิ ( reference  group )  ครอบครวั ( family ) บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้ ( roles and status of buyer )   
ตลอดจน  ชัน้ทางสงัคม ( social  class ) และคา่นิยม  นอกจากน้ีปจจยัทางวฒันธรรม ซึง่เป็นสิง่ทีม่นุษยส์รา้งั

ขึน้และเป็นทีย่อมรบัจากรุน่หน่ึงไปสูอ่กีรุน่หน่ึง  โดยจะเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคม 
5. ปัจจยัทางด้านการเปรียบเทียบราคา ( Comparative  price )  
ราคาเป็นเครือ่งแสดงคุณคา่ของสนิคา้ใหล้กูคา้ทราบ และเป็นการแสดงความสมัพนัธเ์กีย่วกบั

ความสามารถในการจา่ยหรอืฐานะทางเศรษฐกจิ        ของลกูคา้และยงัมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วกบัทศันคตทิาง
สงัคมและ 
วฒันธรรม  สว่นการทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศ  ราคา  จะมคีวามสลบัซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจาก
ผลกระทบเกีย่วกบัอตัราการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  และการเปรยีบเทยีบระดบัเงนิของประเทศทีเ่ป็น
จุดหมายปลายทางของนกัทอ่งเทีย่ว  กบัประเทศของนกัทอ่งเทีย่วเอง  ตลอดจนตน้ทุนของน้ํามนัเชือ้เพลงิซึง่ม
ความสาํคญัมาก   โดยเฉพาะอยา่งยิง่   ธุรกจิการขนสง่ทางอากาศ 

6. ปัจจยัด้านการเดนทางสวนบุคคล ิ ่ ( Personal  mobility  factors ) 

ในปจจุบนั  ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีาํใหเ้ดนิทางจากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึง ไดร้วดเรว็กวา่ั

สมยัก่อน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  เทคโนโลยดีา้นอากาศยานมกีารผลติเครือ่งบนิไอพน่  โดยสายขนาดใหญ่  เช่น   
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เครือ่งบนิรุน่  B-747  ของบรษิทัโบอิง้ ทีม่จีาํนวนทีน่ัง่ถงึ  350 - 500  ทีน่ัง่  และสามารถทาํการบนิไดร้ะยะ
ทางไกล ๆ  โดยไมต่อ้งหยดุแวะเตมิน้ํามนัเชือ้เพลงิ    ทาํใหก้ารทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศ ( Intemational  
tourism )  
มลีูท่างทีส่ดใสกวา่สมยัก่อน 

7. ปัจจยัทางด้านรฐับาล  และข้อบงัคบัตาง ๆ ่ ( Govemment  and regulatory  factors ) 
ปจจยัทางดา้นรฐับาลและขอ้บงัคบัทางกฎหมาย     มคีวามแตกต่างจากปจจยัอื่น ๆ     เน่ืองจากั ั  

เป็นปจจยัทีป่ระชาชนทุกคน  มสีว่นรว่มั ในการเดนิทางและการทอ่งเทีย่ว โดยมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของ
นกัทอ่งเทีย่ว  รวมทัง้การปฏบิตังิาน  และตดัสนิใจทางการตลาดทางดา้นการทอ่งเทีย่ว  ซึง่รฐับาลจะมบีทบาท
ในการกาํหนดใหบุ้คคลหรอืกลุ่มบุคคลปฎบิตัติามกฎระเบยีบทีไ่ดว้างเอาไวเ้พื่อรกัษาและคุม้ครองสทิธ ิ 
ตลอดจนผลประโยชน์ของประชาชนสว่นใหญ่ของประเทศเป็นหลกั 

8. ปัจจยัทางด้านการส่ือสาร ( Mass  media  communications  factors ) 
เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการในการเดนิทางและทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งยิง่  เชน่    อทิธพิลั  

ของสือ่โทรทศัน์  ซึง่ภาพทีป่รากฏบนจอโทรทศัน์จะมสีสีนั  และเสยีง  ทาํใหผู้ช้มสามารถ  ชมสถานทีท่่องเทีย่ว
ของประเทศต่าง ๆ  ในทางตรงกนัขา้ม  การเสนอขา่วทางโทรทศัน์เกีย่วกบัความไมป่ลอดภยัในชวีติและ
ทรพัยส์นิในพืน้ทีท่ีเ่กดิสงครามหรอืความไมส่งบทางการเมอืง  หรอื  เกดิภยัพบิตั ิ   ลว้นแต่เป็นอทิธพิลทีท่าํให้
เกดิการหยดุชะงกัของการเดนิทาง  และการท่องเทีย่วในอาณาเขต  หรอืพืน้ทีน่ัน้ ๆ  เชน่กนั   
 แมคอนิทอช  และ  โกเอลดเ์นอร ์ ( McIntosh  and  Goeldner. 1986 : 373 )    ไดก้ลา่วถงึ  ตลาด
การทอ่งเทีย่ว  ซึง่ใชแ้นวคดิทางการตลาด ( marketing  concept ) เพือ่คน้หาวา่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค
เพือ่ทีจ่ะไดผ้ลติสนิคา้ทางการท่องเทีย่วในการบาํบดัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว  โดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่รยีกวา่ 
“สว่นผสมทางการตลาด “  ( marketing  mix )  หรอื   “ the  four  Ps”  ตามแนวความคดิของ    E. Jerome  
McCarthy  ( 1979 : 32 )  ไดก้ลา่วถงึ  การสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค  ซึง่
สว่นผสมทางการตลาดดงักลา่วประกอบดว้ย  1)  ผลติภณัฑ ์  2)  ราคา   3)  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   4) การ
สง่เสรมิการตลาด  ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ีคอื 

1. ผลติ ภณัฑ ์   ( Product ) 
ครสิโตเฟอร ์ และ  แพลนท ์ ( Christopher  and  Plant. 1992 : 62 )    ไดก้ลา่วถงึ  สนิคา้ทางการ 

ทอ่งเทีย่ววา่เป็นสนิคา้ทีม่คีวามยุง่ยากซบัซอ้นเป็นอยา่งยิง่  เน่ืองจากประกอบดว้ย  สถานที ่ ( place )  ไดแ้ก่
สถานทีพ่กัผอ่นในวนัหยดุ  การบรกิาร ( service )  ไดแ้ก่  การบรกิารของบรษิทันําเทีย่ว  หอ้งพกัของโรงแรม  
การอาํนวยความสะดวกอื่น ๆ ในบางโอกาส  สว่นสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่วกส็ามารถจบัตอ้งได ้ เชน่  สรุาทีข่าย
ในรา้นคา้ปลอดภาษ ี( duty  free ) 
 มดิเดลิตนั ( Middleton. 1988 : 80 ) ไดก้ลา่วถงึ  องคป์ระกอบของสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่ววา่มี
องคป์ระกอบหลกัอยู ่ 5 องคป์ระกอบ  คอื  

1. สิง่ดงึดดูใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว  ( destination  attractions )  เชน่  สิง่ดงึดดูใจทางธรรมชาต ิ 
 สิง่ดงึดดูใจทีม่นุษยส์รา้งขึน้  สิง่ดงึดดูใจทางวฒันธรรมและสงัคม 

2. สิง่อาํนวยความสะดวกและการบรกิารในสถานทีท่อ่งเทีย่ว ( destination facilities and   
Services )   ไดแ้ก่   ความพรอ้มทางดา้นทีพ่กั   ความพรอ้มทางดา้นภตัตาคาร  บารแ์ละคาเฟ  ความพรอ้ม่

ทางดา้นการคมนาคมขนสง่  สถานทีเ่ลน่กฬีาและสนัทนาการ  สถานทีจ่าํหน่ายสนิคา้ของทีร่ะลกึ  รวมทัง้สิง่
อาํนวยความสะดวกและการบรกิารอื่น ๆ  
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3. การเขา้ถงึสถานทีท่อ่งเทีย่ว  ( accessibility  of the destination ) อนัไดแ้ก่ สาธารณูปโภค 
หรอืโครงสรา้งพืน้ฐาน ( infrastructure ) พาหนะในการเดนิทาง  บรกิารนกัท่องเทีย่ว  และกฎระเบยีบต่าง 

4. ภาพพจน์ของสถานทีท่่องเทีย่ว ( images  of  the  destination )   เป็นภาพพจน์   และความคาด 
หวงัทีอ่ยูใ่นใจของผูบ้รโิภค  ซึง่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

5. ราคาทีผู่บ้รโิภคยนิดจีา่ย ( price  to the  consumer ) เป็นผลรวมดา้น  คา่ใชจ้่ายในการทอ่ง 
เทีย่ว คา่ทีพ่กั  และการเลอืกระดบัการบรกิาร  ซึง่ทาํใหส้นิคา้มคีวามแตกต่างกนั 

2. ราคา   ( Price ) 
แมคอนิทอช  และ  โกเอลดเ์นอร ์ ( McIntosh and  Goeldner.1986 : 378-379 ) ไดก้ล่าวถงึปจจยัั  

ทีม่อีทิธพิลต่อนโยบายราคาของสนิคา้  และบรกิารทางการทอ่งเทีย่วทีผู่ป้ระกอบธุรกจิการทอ่งเทีย่วจะตอ้ง
พจิารณา  ซึง่ปจจยัดงักล่าว  ไดแ้ก่  คุณภาพ  ลกัษณะเดน่  วธิกีารแจกจา่ย  ตน้ทุนในการแจกจา่ย  ั และตน้ทุน
การผลติสนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเทีย่ว  ตลอดจนของเขตของการแขง่ขนัทางการตลาด     ลกัษณะของตลาด
กาํไรทีต่อ้งการขององคก์าร   ฤดกูาลทอ่งเทีย่ว     ราคาทีใ่ชล้ดพเิศษเพือ่สง่เสรมิการขาย        

3. สถานท่ี  หรือชองทางการจดั่ จาํหนาย  ่ ( Place  or  distribution ) 
แมคอนิทอช  และ  โกเอลดเ์นอร ์ ( McIntosh  and  Goeldner. 1986 : 380-381 ) ไดก้ลา่วถงึการ 

ตดัสนิใจในเรือ่งชอ่งทางการจดัจาํหน่ายวา่มผีลกระทบต่อองคป์ระกอบอื่น ๆ  ของสว่นผสมทางการตลาด   ดงันัน้
ธุรกจิจะตอ้งเลอืกชอ่งทางทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสว่นผสมทางการตลาดอื่น ๆ และในแผนภาพที ่3 ไดแ้สดง
ระบบการจดัจาํหน่ายทางดา้นการท่องเทีย่ว ซึง่ไดอ้ธบิายความสมัพนัธ ์ ระหวา่งนกัทอ่งเทีย่ว  ( traveler ) 
 
 

                                                            Travelers 
 
 
 

      Tour         Retail           Specialty 
   Packagers                   Travel  Agents         Channelers 
    
 
 

Suppliers 
 
 

Incentive  Travel  Finns,  Business  Meeting  and  Convention  Planners,  Corporate  Travel  Offices,  
Association  Executives,  Hotel  Representatives,  and  Supplier  Sales  Offices 

 

ภาพประกอบ  3  แสดงระบบการจดัจาํหน่ายทางดา้นการท่องเทีย่ว 
 

ทีม่า  :   McIntosh  and  Goeldner. (1986 ) Tourism Principle,Pratices,Philosophies  :  390   
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ทีเ่ป็นผูซ้ือ้สนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่ว และผูใ้หบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว ( the  suppliers  of  travel  
services )   ซึง่ถอืวา่เป็นผูผ้ลติสนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเทีย่วไดแ้ก่ บรษิทัสายการบนิ  โรงแรมและบรษิทั
บรกิารรถเชา่  เป็นตน้  และตอ้งอาศยัคนกลาง  ( intermediaries ) ในการแนะนําสนิคา้และบรกิารทางการ
ทอ่งเทีย่ว  และขอ้มลูต่าง ๆ ออกสูต่ลาด  เพือ่ใหเ้กดิการซือ้สนิคา้การทอ่งเทีย่ว  ซึง่คนกลางเหล่านัน้ไดแ้ก่   
บรษิทันําเทีย่วทีจ่ดับรกิารนําเทีย่วแบบเหมาจา่ยทางการทอ่งเทีย่วแบบพเิศษ  ( Specialty   channelers )  เช่น 
บรษิทันําเทีย่วทีร่บัจดันําเทีย่วใหพ้นกังานของหน่วยงานต่าง ๆ  บรษิทัผูท้ีร่บัวางแผนจดัการประชุม สาํนกังาน
ประสานความรว่มมอืดา้นการเดนิทาง  สมาคมผูบ้รหิารธุรกจิการท่องเทีย่ว  เจา้หน้าทีท่ีเ่ป็นตวัแทนของโรงแรมที่
ประสานงานกบับรษิทันําเทีย่ว 
 
 
 
 
 

       CUSTOMERS 
 

SPECHALTY 
CHANNELLER 

 
                     RETAIL  TRAVEL         SPECIALTY         SPECIALTY 

                    AGENT                 CHANNELLER     CHANNELLER 
 
                                       RETAILTRAVEL 

                               AGENT 
 

           TOUR              TOUR             RETAIL  TRAVEL 
     PACKAGER         PACKAGER              AGENT 

 
                TOUR 

   PACKAGE 
     RETAIL    TOUR         SPECIALTY 
    TRAVEL 
     AGENT   PACKAGE    CHANNELLER 
 
 

                             SUPPLIERS 
 
 

ภาพประกอบ  4   แสดงชอ่งทางการจดัจาํหน่ายในการขายสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่ว 
 

ทีม่า  :   McIntosh  and  Goeldner. (1986 ) Tourism Principle,Pratices,Philosophies  :  381   
 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีเ่ชื่อมโยงนกัท่องเทีย่วโดยถอืวา่เป็นผูบ้รโิภคกบัผูใ้หบ้รกิารทางการทอ่งเทีย่ว  
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( suppliers ) ดงัทีแ่สดงในภาพ 4  ซึง่เสน้ในแนวตัง้แสดงการเชื่อมโยง โดยเสน้ในแนวตัง้ดา้นซา้ยสดุเป็นชอ่งทาง
ทีน่กัท่องเทีย่วจองตัว๋การเดนิทาง  สาํรองหอ้งพกัในโรงแรมและกาํหนดการเดนิทางทอ่งเทีย่วอื่น ๆ โดยจะตดิต่อ
กบัผูบ้รกิารในการเดนิทางทอ่งเทีย่วดว้ยตนเอง สว่นเสน้แนวตัง้อื่นๆ เป็นเสน้ทีใ่ชแ้ทนชอ่งทางทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้ง
ผา่นคนกลางตัง้แต่ 1 รายขึน้ไปชอ่งทางเหลา่น้ีจะมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพและราคาของสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่ว 

4. การสงเสรมการ่ ิ ตลาด ( Promotion )  
แมคอนิทอช  และ  โกเอลดเ์นอร ์ ( McIntosh and  Goeldner. 1986 : 382-388 )      ไดก้ลา่วถงึ 

จุดมุง่หมายของการสง่เสรมิการตลาด  คอื  สรา้งความตอ้งการท่องเทีย่วใหแ้ก่ผูบ้รโิภค  ซึง่จะกลายเป็น
นกัทอ่งเทีย่วในอนาคตมาใชบ้รกิารนําเทีย่ว         หรอืมาท่องเทีย่วยงัแหล่งทอ่งเทีย่วทีไ่ดท้าํการสง่เสรมิ
การตลาดซึง่ใชว้ธิกีารโฆษณา ( advertising )  การขายโดยใชพ้นกังาน  ( personal  selling )   การ
ประชาสมัพนัธ ์  ( public  relation )   การใหข้า่ว ( publicity )  และกจิกรรมการสง่เสรมิการขาย ( sales  
promotion activities ) ซึง่ตอ้งเป็นสิง่ทีด่งึดดูความสนใจ ( attract  attention )  สรา้งความสนใจ  ( create  
interest ) สรา้งความตอ้งการ ( create a desire )   และตอ้งใหเ้กดิการกระทาํการซือ้สนิคา้และบรกิารทางการ
ทอ่งเทีย่ว  ( get action ) 
4. ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ  ( 2539 : 112 ) ไดก้ลา่วถงึ  การศกึษาลกัษณะของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเปาหมายซึง่้

จะเป็นประโยชน์สาํหรบันกัการตลาด  คอื  จะไดท้ราบความตอ้งการ  และลกัษณะของลกูคา้  เพือ่ทีจ่ะจดัสว่นผสม
ทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเปาหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ซึง่ลกัษณะของ้

ผูซ้ือ้น้ี  จะไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัดา้นวัั ฒนธรรม  ปจจยัดา้นสงัคม  ปจจยัสว่นบุคคล  และปจจยัทางดา้นั ั ั

จติวทิยา  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม  ( culture factors ) เป็นตวักาํหนด  ตลอดจนควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์น
สงัคมหน่ึง  ซึง่ปจจยัดา้นวฒันธรรมน้ี   นกัการตลาดตอ้งศกึษาถงึค่ั านิยมในวฒันธรรม  หมายถงึความรูส้กึนึกคดิ
ของบุคคลในสงัคม  นอกจากน้ี  นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมและนําลกัษณะการ
เปลีย่นแปลงเหลา่นัน้  ไปใชใ้นการกาํหนดโปรแกรมทางการตลาด 

 2.  ปัจจยัด้านสงัคม  ( social  factors ) เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมีั อทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้  ประกอบดว้ย  กลุ่มอา้งองิ  ซึง่เป็นกลุม่ทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้ง  โดยจะมอีทิธพิลต่อทศันคติ
ความคดิเหน็  และคา่นิยมของบุคคลในกลุม่อา้งองิ  อนัไดแ้ก่  ครอบครวั  เพือ่นสนิท  เพื่อนบา้น  กลุม่บุคคลชัน้
นําในสงัคมเพือ่นรว่มอาชพีและรว่มสถาบนั  บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม  

3.  ปัจจยัสวนบคุคล ่ ( personal  factors ) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้  ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคล
ของคนดา้นต่างๆ  ไดแ้ก่  อาย ุ  ขัน้ตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั  อาชพี  รายได ้  การศกึษา  และรปูแบบการ
ดาํรงชวีติ 

 แมคอนิทอช  และ  โกเอลดเ์นอร ์ ( McIntosh  and  Goeldner.  1986 : 125-127 ) ไดร้ะบุวา่  ลกัษณะ
สว่นบุคคล อนัไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  และการศกึษา  มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจการทอ่งเทีย่ว  ความแตกต่าง
ทางดา้นเพศ  ระหวา่งผูห้ญงิและผูช้าย  ทางดา้นบทบาทในครอบครวั  และธุรกจิการงานทีแ่ตกต่างกนั  ทาํให้
ลกัษณะการแบ่งเวลา  และความสามารถในการทาํงาน  จะมคีวามแตกต่างกนัไปดว้ย 

 อาย ุ    มคีวามสาํคญัในสว่นของลกัษณะทางดา้นประสบการณ์ทีผ่า่นมาในชวีติสว่นบุคคลของคนหนุ่ม
สาวอาจมคีวามตัง้ใจและสนใจทีจ่ะเกบ็เกีย่วประสบการณ์ใหม ่ๆ  ในชวีติคอ่นขา้งสงู  และในกลุ่มของผูส้งูอาย ุ  
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จะมคีวามตอ้งการท่องเทีย่วเป็นกลุม่ โดยมคีวามรูส้กึปลอดภยักวา่และชอบทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วกบัคนใน
ครอบครวัมากกวา่ 
 ความแตกต่างดา้นระดบัการศกึษา   มผีลกบัการเตม็ใจยอมรบัประสบการณ์ใหมซ่ึง่จะมผีลใหเ้กดิความ
แตกต่างดา้นสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงู  จะมรีะดบัของรายได ้  ซึง่จะไดร้บัเงนิทีส่งู
กวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า   เมื่อมเีวลาวา่งกส็ามารถไปทอ่งเทีย่วได้   โดยจะแสวงหาสถานทีท่อ่งเทีย่วทีย่งัไมเ่ค
เดนิทางไปท่องเทีย่ว  ทีเ่ป็นเชน่น้ีเพราะ ผูท้ีม่กีารศกึษาสงู  จะมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็สงู 
 นอกจากลกัษณะความแตกต่างทางเพศ  อายุ  และระดบัการศกึษาแลว้  ยงัมคีวามแตกต่างทางดา้น
อาชพี  และรายได ้ ซึง่  ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ  ( 2539 : 116 )  ไดก้ลา่วถงึ  ขัน้ตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั  
 ( Family  life  cycle  stage )  วา่การดาํรงชวีติของบุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั  ในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่
ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ  ทศันคตแิละคา่นิยมของบุคคล  เช่น  ขัน้ตอนที ่ 1  เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว  
 ( the bachelor  stage )  มกัจะซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคสว่นตวั  สนใจดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจเสือ้ผา้และ
เครือ่งสาํอาง  นอกจากน้ียงักล่าวถงึ  อาชพี  ( occupation )  ของแต่ละบุคคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็นและความ
ตอ้งการสนิคา้  และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั  เช่น  ผูท้ีเ่ป็นประธานกรรมการบรษิทั  ภรรยาจะซือ้เสือ้ผา้ทีม่รีาคาสงู
สาํหรบัในเรื่องของรายได ้  ( income )  ซึง่เป็นโอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลมผีลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารที่
เขาตดัสนิใจซือ้  โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย  รายได ้ การออมสนิทรพัย ์ อาํนาจการซือ้  และทศันคตเิกีย่วกบัการ
จา่ยเงนิ 

4.   ปัจจยัทางจตวทยา  ิ ิ ( Psychological  factors )  การเลอืกซือ้ของบุคคลจะไดร้บัอทิธพิลจาก 
ปจจยัดา้นจติวทิยั า  ซึง่ถอืวา่เป็นปจจยัภายในตวัของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใชส้นิคา้  ั

ปจจยัภายในประกอบดว้ยั  

1. การจงูใจ 
2. การเรยีนรู ้
3. ความเชื่อ  และทศันคต ิ
4. บุคลกิภาพ 

การจงูใจ  (*Motivation ) 
มดิเดลตนั  ( Middleton. 1994  :  52 )  ไดก้ลา่วถงึ  พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูซ้ือ้  ซึง่ไดแ้ก่  

การจงูใจ  ( Motivation )  ซึง่เป็นตวัจุดชนวนความตอ้งการของบุคคล  โดยไดอ้าศยัแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการจงูใจให้
บุคคลเกดิการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  ของนกัวชิาการหลาย ๆ ไดแ้ก่  Valene  Smith  (1977 )  Murphy (1985)  
McIntosh  and  Goeldner  (1990 )  ซึง่นกัวชิาการทัง้  3  ท่านน้ี  ไดก้ล่าวถงึเหตุจงูใจทางดา้นการเดนิทางและ
การท่องเทีย่วไวห้ลายประการดว้ยกนั  ซึง่สามารถสรปุไดเ้ป็นประเภทใหญ่ ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. แรงจงูใจทางดา้นธุรกจิ  หรอืงานทีท่าํ  ( business / work related  motives )   
1.1 การรบัรู ้ การประชุม  สมัมนา  การอบรมระยะสัน้ 
1.2 การเดนิทางออกจากบา้น  โดยมจีุดมุง่หมายเพื่อไปทาํงาน  รวมถงึนกับนิ  คนขบัรถบรรทุก 

เจา้หน้าทีบ่รกิารซ่อมบาํรุง 
2. แรงจงูใจทางกายภาพและสรรีศาสตร ์ ( physical / physiological  motives )   

2.1 การมสีว่นรว่มในการไปเลน่และชมกฬีา  เชน่  กอลฟ์  เลน่สก ี
2.2 การทาํกจิกรรมในการแสวงหาสิง่ทีด่ต่ีอสขุภาพ  การออกกําลงักายเพือ่ใหม้รีปูรา่งทีด่ ี  

( fitness )  การพกัฟ้ืนไข ้
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2.3 การพกัผอ่น  การผอ่นคลาย  การคลายความเครยีดในชวีติประจาํวนั 
2.4 การไดพ้บกบัอากาศทีอ่บอุ่น  แสงแดด  และการพกัผอ่นบนชายหาด 

3. แรงจงูใจทางวฒันธรรม  จติวทิยา  และการศกึษาของบุคคล  ( cultural / psychological /  
personal  education  motives )   

3.1 การมสีว่นรว่มในงาน  ( festivals )  ในโรงละคร  การแสดงดนตร ี รวมทัง้พพิธิภณัฑ ์ เชน่   
การเล่นละคร  การเลน่ดนตร ี เป็นตน้ 

3.2 การมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรมทีบุ่คคลสนใจ  ตลอดจนการแสดงความสามารถการใช ้
ฝีมอืในการแกะสลกั  และการแสวงหาการใชเ้วลาวา่งในการทาํกจิกรรมอื่น ๆ  

3.3 การไปเยอืนแหลง่มรดกทางวฒันธรรมและ /หรอืธรรมชาต ิ
4. แรงจงูใจทางดา้นสงัคม  สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล   และจรยิธรรม  ( Social / interpersonal  

and  ethnic  motives )   
4.1  ความสนุกสนาน  และความสมัพนัธก์บัเพือ่น 
4.2 โอกาสทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมตัง้แต่งานแต่งงานไปจนถงึงานศพ 
4.3 การเดนิทางอื่น ๆ ทีม่เีหตุอื่น ๆ มาประกอบ  เช่น  ธุรกจิหรอื  หน้าทีใ่นสงัคม 

5. แรงจงูใจทางดา้นความบนัเทงิ  ความเพลดิเพลนิ  การฆา่เวลา  ( entertainment / amusement 
/ pleasure / pastime  motives )  

5.1 การชมกฬีา  และการเฝาดเูหตุการณ์สาํคญั อื่น ๆ ้  
5.2 การไปเยีย่มชมสวนสาธารณะ วนอุทยานทีส่าํคญั 
5.3 การใชเ้วลาวา่งเพือ่การชอ็ปป้ิง 

6. แรงจงูใจทางดา้นศาสนา  ( religious  motives ) 
6.1 การมสีว่นรว่มในการเดนิทางไปนมสัการสิง่ทีเ่คารพในศาสนา 
6.2 การหาความสงบทางจติใจ  การเขา้ฌาน  และการศกึษาศาสนา 

การเรียนรู้  ( Learning ) 
ซฟิฟแมน์  และ  คาอนัค ์ ( Schiffman  and  Kaunk. 1994  :  201 )  ไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรูว้า่ 

หมายถงึ   กระบวนการเฉพาะตวับุคคลทีไ่ดม้าจากความรู ้ และประสบการณ์ทีเ่ขาประยกุตใ์ชใ้นการซือ้  และการ
บรโิภคในอนาคต 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ  ( 2535  :  119 )  ไดก้ลา่วถงึการเรยีนรูข้องบุคคลวา่  เกดิขึน้เมือ่บุคคล
ไดร้บัสิง่กระตุน้  ( stimulus )  และจะเกดิการตอบสนอง  ( response )  นัน่คอื  ทฤษฎสีิง่กระตุน้ – การตอบสนอง  
( SR  theory )  นกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎน้ีีดว้ยการโฆษณาซํ้าแลว้ซํ้าอกี  เพื่อทาใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้แํ

ใชส้นิคา้ประจาํ  การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลาย ๆ อยา่ง  เชน่  ทศันคต ิ ความเชื่อ  และประสบการณ์ในอดตี 

 ความเช่ือและทศันคต  ิ ( Belief  and  Attitude )  
 ซฟิฟแมน์  และ  คาอนัค ์ ( Schiffman  and   Kaunk.  1994  :  657 ) ไดใ้หค้วามหมายของความเชื่อวา่  
หมายถงึ  สิง่ทีอ่ยูภ่ายในใจทีม่กีระทบต่อความรูส้กึและการประเมนิความคดิหรอืสิง่บางสิง่  และในสว่นของ
ทศันคต ิ  หมายถงึ  ความรูส้กึทีช่ดัเจนภายในจติใจและมผีลกระทบต่อบุคคลวา่ชอบ  หรอื  ไมช่อบในวตัถุ  เชน่  
การบรกิาร  ( Schiffman  G.L.  and  L.L.  Kaunk . 1994  :  240 )   
 บคุลกภาพ  ิ ( Personality ) 
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 ซฟิฟแมน์  และ  คาอนัค ์ ( Schiffman and  Kaunk. 1994 : 126 )   ไดใ้หค้วามหมายของบุคลกิภาพว่า  
หมายถงึ  ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคลซึง่กาํหนดและกระทบถงึวธิกีารทีบุ่คคลตอบสนองต่อ
สิง่แวดลอ้มของเขา 
 ทกัษณิา  นิมลรตัน์  ( 2537  :  4 )  ไดก้ลา่วถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละคนสามารถถกูนํามาใช้
เป็นตวัแปรทีจ่ะวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วในแงท่ีว่า่  บุคลกิภาพของคนประเทศหน่ึง  จะมคีวาม
แตกต่างจากบุคลกิภาพของคนอกีประเทศหน่ึง  ซึง่พฤตกิรรมของคนในแต่ละประเทศ  จะมคีวามแตกต่างกนั  
อนัจะนําไปสูค่วามโน้มเอยีงในการเลอืกสถานทีท่อ่งเทีย่ว  อาหารการกนิ  และทีพ่กัอาศยั 
 
แนวคดเก่ียวกบักระบวนการตดัสนใจเดนทางทองเท่ียวิ ิ ิ ่  
 

 บุญเลศิ  จติตัง้วฒันา  ( 2543 : 41-45 )  ไดก้ลา่วถงึกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วไวว้า่เมือ่
คนเรามคีวามตอ้งการอยากเดนิทางทอ่งเทีย่ว  กต็อ้งตดัสนิใจก่อนวา่จะเดนิทางไปทอ่งเทีย่วทีใ่ด  จะใชบ้รกิาร
ประเภทไหน  จะใชเ้วลาในการทอ่งเทีย่วกีว่นั  ซึง่การตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วตอ้งมกีระบวนการในการ
ตดัสนิใจ  ซึง่สรุปกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่ว  ไดด้งัน้ี 
  

ขัน้ท่ี  1  การสงเสรมการทองเท่ียวไปยงัตลาดเป้าหมาย่ ่ิ   เป็นขัน้ตอนทีห่น่วยงานการท่องเทีย่วทาํ
การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วไปยงัตลาดเปาหมายใน  ้ 4  รปูแบบ  คอืการโฆษณา  การประชาสมัพนัธ ์ การสง่เสรมิ
การขาย  และการขายโดยพนกังานขายเพื่อเผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบัทรพัยากรทอ่งเทีย่ว  และบรกิารท่องเทีย่ว
ทีน่่าสนใจใหน้กัทอ่งเทีย่วในตลาดทอ่งเทีย่วเปาหมายไดท้ราบ  อนัจะนําไปประกอบการพจิารณาตดัสนิใจ้

เดนิทางทอ่งเทีย่ว  ฉะนัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วจงึตอ้งพยายามสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วอยา่งมี
ประสทิธภิาพในการเผยแพรข่า่วสารการทอ่งเทีย่วไปยงันกัทอ่งเทีย่วในตลาดเปาหมายอยา่งทัว่ถงึ  เพือ่จงูใจให้้

เกดิการทอ่งเทีย่วขึน้ 

 ขัน้ท่ี  2  นักทองเท่ียวได้รบัขาวสารการทองเท่ียว่ ่ ่   เป็นขัน้ตอนทีน่กัท่องเทีย่วกลุม่เปาหมายไดร้บั้

ขา่วสารการทอ่งเทีย่วจากการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วใน  4  รปูแบบ  
คอื  จากสือ่โฆษณา  จากการประชาสมัพนัธ ์  จากการสง่เสรมิการขาย  และจากพนกังานขาย   โดยขอ้มลู
ขา่วสารการทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัจะเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัทรพัยากรทอ่งเทีย่ว  บรกิารทอ่งเทีย่ว  และสิง่อาํนวยความ
สะดวกทางการทอ่งเทีย่ว  เพื่อชกัจงูเรง่เรา้ใหเ้กดิความตอ้งการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 ขัน้ท่ี  3  ความต้องการเดนทางทองเท่ียวิ ่   เป็นขัน้ตอนหลงัจากนกัท่องเทีย่วกลุม่เปาหมายไดร้บั้

ขา่วสารการทอ่งเทีย่วจากการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วแลว้  ก่อใหเ้กดิความตอ้งการเดนิทางทอ่งเทีย่วขึน้ภายใน
จติใจของนกัทอ่งเทีย่วแต่ละคน  ทัง้น้ีภายในจติใจของนกัทอ่งเทีย่วแต่ละคนยอ่มตอ้งการเสรมิสิง่ทีข่าดไป  หรอื
เพิม่รสชาตใิหก้บัชวีติ    ซึง่การเดนิทางทอ่งเทีย่วสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในจติใจของนกัทอ่งเทีย่ว
แต่ละคนไดเ้ป็นอยา่งด ี

 ขัน้ท่ี  4  สงจงูใจทางการทองเท่ียวิ่ ่   เป็นขัน้ตอนทีน่กัทอ่งเทีย่วแต่ละคนถกูกระตุน้ใหเ้กดิความ
ตอ้งการทางการทอ่งเทีย่วเพิม่มากขึน้   ซึง่สิง่จงูใจทางการทอ่งเทีย่วเกดิจากปจจยัสาํคญั  ั 2  ประการ  คอื  (1)  
ปจจยัผลกัั ดนั  ( Push  Factor )  อนัเป็นสภาพเงือ่นไขทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิความตอ้งการทอ่งเทีย่ว  โดยตอ้งการ
หลกีหนีความจาํเจซํ้าซากในชวีติประจาํวนั   อนัไดแ้ก่   ลกัษณะทางสรรีะวทิยาของมนุษย์   การมเีวลาวา่งมากขึน้ 
การมรีายไดเ้พยีงพอในการทอ่งเทีย่วการขยายตวัทางการศกึษา  โครงสรา้งสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง  ความมัน่ใจใน
การเดนิทางทอ่งเทีย่ว  เป็นตน้  (2)  ปจจยัดงึดดู  ั ( Pull  Factor )  อนัเป็นสภาพเงือ่นไขทีด่งึดดูใจใหเ้กดิความ
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ตอ้งการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  อนัไดแ้ก่  การคน้พบสถานทีท่อ่งเทีย่วใหม ่  ประสทิธภิาพของการสือ่สาร  การ
ขยายตวัของธุรกจินําเทีย่วระบบคมนาคมขนสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพ  ระบบการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วทีด่ ี  ระบบ
การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ  นโยบายสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วของรฐับาล  เป็นตน้  อาจแบง่สิง่จงูใจนกัทอ่งเทีย่ว
ออกไดเ้ป็น  4  ประเภท  ดงัต่อไปน้ี 
 1)     สิง่จงูใจดา้นกายภาพ  เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการพกัผอ่นทางรา่งกายและจติใจใหส้ดชื่น
คลายเคลยีด  รกัษาบาํรงุสขุภาพ   เชน่  การชื่นชมแหลง่ทอ่งเทีย่วธรรมชาตทิีส่วยงาม  การอาบน้ําแร่  การรว่
กจิกรรมกฬีา  เป็นตน้ 

2) สิง่จงูใจดา้นวฒันธรรม  เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการอยากรูอ้ยากเหน็วฒันธรรมทีไ่มเ่คยรูจ้กั 
มาก่อน  รวมทัง้การดาํเนินชวีติของคนในทอ้งถิน่  เชน่  การชมแหลง่ทอ่งเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์ การชมศลิปะ
พืน้บา้น  การชมความเป็นอยูข่องชาวเขา  การเขา้รว่มเทศกาลประเพณีต่าง ๆ เป็นตน้ 

3) สิง่จงูใจดา้นสว่นตวั  เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการสว่นตวัของนกัทอ่งเทีย่ว  เชน่  การ 
เดนิทางไปเยีย่มญาตมิติร  การเดนิทางไปจารกิแสวงบุญ  การเดนิทางไปรว่มประกอบศาสนกจิ  เป็นตน้   
 4)    สิง่จงูใจดา้นสถานภาพ  เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการพฒันายกระดบัสถานะของตวัเองให้
สงูขึน้  และมชีื่อเสยีงมากขึน้  เชน่  การเขา้รว่มประชุมสมัมนา  การเขา้รว่มแขง่ขนักฬีา  การศกึษาต่อ
ต่างประเทศ   เป็นตน้ 
 ขัน้ท่ี  5  การตดัสนใจเลือกแหลงทองเท่ียวิ ่ ่   เป็นขัน้ตอนทีน่กัทอ่งเทีย่วกลุม่เปาหมายไดร้บัขา่วสาร้

การทอ่งเทีย่วจากการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว  และเกดิความตอ้งการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  อกีทัง้ไดร้บัแรงกระตุน้
จากสิง่จงูใจเขา้เสรมิ  ก่อใหเ้กดิภาพพจน์การท่องเทีย่วของแต่ละทอ้งถิน่ขึน้  แลว้ทาํการพจิารณาตดัสนิใจเลอืก
แหลง่ทอ่งเทีย่วทีต่นเองตอ้งการเดนิทางไปทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ   
 ขัน้ท่ี  6  การวางแผนคาใช้จายการทองเท่ียว่ ่ ่   เป็นขัน้ตอนทีศ่กึษาถงึค่าใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วใน
แหลง่ทอ่งเทีย่วทีต่ดัสนิใจเลอืกแลว้วา่จะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดเทา่ใด  ซึง่การวางแผนคา่ใชจ้า่ยในการ
ทอ่งเทีย่วจะตอ้งวางแผนคา่ใชจ้า่ยรวมทัง้หมดทีจ่ะเกดิขึน้ในการทอ่งเทีย่วครัง้นัน้เพือ่เตรยีมการใหพ้รอ้ม  อาจ
ตอ้งคาํนึงถงึระยะเวลาในการเกบ็เงนิดว้ย  เชน่  คา่พาหนะเดนิทาง  คา่เขา้ชมสถานที ่  คา่ทีพ่กั  คา่อาหาร
เครือ่งดื่ม  คา่บรกิารนําเทีย่ว  คา่ซือ้ของทีร่ะลกึ  เป็นตน้  นกัทอ่งเทีย่วอาจขอขอ้มลู  และการชว่ยเหลอืดา้น
การวางแผนคา่ใชจ้า่ยการทอ่งเทีย่วจากธุรกจินําเทีย่วกไ็ด ้  นอกจากน้ียงัตอ้งมกีารวางแผนถงึความสามารถใน
การเดนิทางทอ่งเทีย่ว  ( Ability  to  Travel )  อนัประกอบไปดว้ยสิง่สาํคญัต่อไปน้ี  คอื 

1) เวลาวา่ง  จะตอ้งวางแผนวา่จะตอ้งใชเ้วลาวา่งชว่งใดในการท่องเทีย่วและใชเ้วลากีว่นั 
2) การเงนิ  จะตอ้งวางแผนวา่การเดนิทางทอ่งเทีย่วจะตอ้งใชจ้า่ยเงนิมากน้อยเทา่ใด 
3) สขุภาพ  จะตอ้งวางแผนวา่การเดนิทางทอ่งเทีย่วตอ้งมกีารเตรยีมตวัดา้นสขุภาพอยา่งไร   

เชน่  เสือ้ผา้  ยารกัษาโรคประจาํตวั  เป็นตน้ 
4) อาชพี  จะตอ้งวางแผนการเดนิทางทอ่งเทีย่วและมอบภารกจิการงานใหใ้ครทาํแทน 
5) ระยะทาง  จะตอ้งวางแผนถงึระยะทางของสถานทีท่อ่งเทีย่ว  วา่จะสมดุลกบัเวลาวา่ง   

การเงนิ  สขุภาพ  และอาชพีหรอืไมอ่ยา่งไร 
 ขัน้ท่ี  7  การเตรียมตวักอนเดนทางทองเท่ียว่ ่ิ   เป็นขัน้ตอนทีน่กัทอ่งเทีย่วกลุม่เปาหมายจะตอ้ง้

เตรยีมตวัก่อนออกเดนิทางทอ่งเทีย่ว  หลงัจากทีไ่ดว้างแผนคา่ใชจ้า่ยเรยีบรอ้ยแลว้  ซึง่การเตรยีมตวัก่อนออก
เดนิทางทอ่งเทีย่วมหีลายอยา่งทีต่อ้งคาํนึงถงึ  เชน่  การจองตัว๋ยานพาหนะเดนิทาง  การจองตัว๋รายการนํา
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เทีย่ว  การยนืยนัการเดนิทาง  การจดัทาํเอกสารเดนิทาง  การแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  เป็นตน้  
นอกจากน้ีตอ้งเตรยีมเรือ่งสมัภาระสว่นตวัทีจ่ะนําตดิตวัไปดว้ย 

 ขัน้ท่ี  8  การเดนทางทองเท่ีิ ่ ยว  เป็นขัน้ตอนทีน่กัทอ่งเทีย่วออกเดนิทางไปสูจุ่ดหมายปลายทาง  
หรอืแหลง่ท่องเทีย่วทีไ่ดเ้ลอืกแลว้  จนกระทัง่เดนิทางกลบัสูท่ีพ่กัอาศยัในภมูลิาํเนาเดมิโดยนกัทอ่งเทีย่วจะมกีาร
ประเมนิการเดนิทางทอ่งเทีย่วเป็นระยะ ๆ ตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บั  เริม่ตัง้แต่ยานพาหนะทีนํ่าไปสูจุ่ดหมาย
ปลายทาง  หรอืแหลง่ท่องเทีย่ว  สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของแหลง่ทอ่งเทีย่วตลอดจนทีพ่กัแรม  อาหารการกนิ  
และบรกิารอื่น ๆ  วา่เป็นอยา่งไรบา้ง 
 ขัน้ท่ี  9  ประสบการณ์จากการเดนทางทองเท่ียวิ ่   เป็นขัน้ตอนทีน่กัท่องเทีย่วจะทาํการประเมนิ
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเดนิทางทอ่งเทีย่วครัง้น้ี  หลงัจากเสรจ็สิน้การเดนิทางทอ่งเทีย่วแลว้  ซึง่การ
ประเมนิประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัจากการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  จะเกดิความรูส้กึอยู ่  2  ลกัษณะ  คอื  
ความรูส้กึพอใจ  หรอืความรูส้กึไมพ่อใจ  เป็นการประเมนิประสบการณ์ของนกัทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัหรอืสมัผสัจาก
การทอ่งเทีย่วครัง้น้ี  ไมว่า่จะเป็นสถานที ่  คน  สภาพแวดลอ้ม  การใหบ้รกิารของธุรกจิท่องเทีย่ว  แลว้ทาํให้
นกัทอ่งเทีย่วเกดิความรูส้กึพงึพอใจ  หรอืความรูส้กึไมพ่งึพอใจ 

 ขัน้ท่ี  10  ทศันคตตอการเดนทางทองเท่ียวิ ิ่ ่   เป็นขัน้ตอนทีน่กัทอ่งเทีย่วเกดิทศันคตต่ิอการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วหลงัจากประเมนิประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการทอ่งเทีย่วในครัง้น้ีแลว้  ถา้หากนกัทอ่งเทีย่วไดร้บัความ
พงึพอใจจากการทอ่งเทีย่วครัง้น้ี  กจ็ะมทีศันคตทิีด่ ี  อาจทาํใหเ้ขากลบัมาทอ่งเทีย่วซํ้าอกี   หรอืบอกเลา่ใหบุ้คค
อื่นมาทอ่งเทีย่ว  แต่ถา้หากนกัทอ่งเทีย่วไดร้บัความไมพ่งึพอใจจากการทอ่งเทีย่วครัง้น้ีกจ็ะมทีศันคตทิีไ่มด่ ี  ทาํ
ใหเ้ขาไมม่าทอ่งเทีย่วซํ้าอกี  และอาจนําไปบอกใหบุ้คคลอื่นไมใ่หเ้ดนิทางมาทอ่งเทีย่วดว้ย   
 แผนภมูต่ิอไปน้ีจะแสดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วไดช้ดัเจน
ยิง่ขึน้ 
 
 

 การสง่เสรมิ   ทศันคตต่ิอการ 
การทอ่งเทีย่ว   เดนิทางทอ่งเทีย่ว 
 
 

นกัทอ่งเทีย่วไดร้บั   ประสบการณ์จาก 

                                   ขา่วสารการทอ่งเทีย่ว  การเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
 
 

ความตอ้งการ      การเดนิทาง 
เดนิทางทอ่งเทีย่ว      ทอ่งเทีย่ว 
 
 

สิง่จงูใจทาง   การเตรยีมตวัก่อน 

การทอ่งเทีย่ว   เดนิทางทอ่งเทีย่ว 
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การตดัสนิใจเลอืก   การวางแผนคา่ใชจ้า่ย 

แหลง่ทอ่งเทีย่ว   การทอ่งเทีย่ว 

 
 

ภาพประกอบ  5  แสดงกระบวนการตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว 
 

ทีม่า  :  บุญเลศิ  จติตัง้วฒันา. ( 2543 ) การจดัการทอ่งเทีย่ว  :  45 
 

ความหมายของการทองเท่ียว่  
 

 คาํวา่ “ การทอ่งเทีย่ว “ ( Tourism )  เป็นคาํทีม่คีวามหมายกวา้งขวาง  มไิดห้มายถงึเฉพาะเพยีงการ
เดนิทางเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ  หรอืเพือ่ความสนุกสนานบนัเทงิเรงิรมยท์ีส่ว่นมากเขา้ใจกนั    การเดนิทางเพือ่
ประชุมสมัมนา  เพือ่ศกึษาหาความรู ้  เพือ่การกฬีา  เพือ่การตดิต่อธุรกจิ  ตลอดจนการเยีย่มญาตพิีน้่อง  ก็
นบัวา่เป็นการท่องเทีย่วทัง้สิน้  ฉะนัน้ปรากฏการณ์เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วในปจจุบนั  จงึเป็นภาพใหญ่ทีม่กีารั

ขยายตวัเพิม่ขึน้ตามลาํดบั  จนกระทัง่มผีูก้ลา่ววา่ธุรกจิการทอ่งเทีย่วในทุกวนัน้ีเป็นธุรกจิทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก  
หากเทยีบกบัธุรกจิอื่น ๆ ทีเ่ป็นรายการเดีย่ว ๆ ดว้ยกนั 
 

Webster ’ s Third  New International  Dictionary  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่  “Tourism” ไวว้า่ 
1.    การทอ่งเทีย่ว  หรอื 
2. การเดนิทางเพื่อความสราญใจ  หรอื 
3. การบรหิารงานธุรกจิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 
นอกจากน้ี  องคก์ารทอ่งเทีย่วโลก  ( จติตมิา  สขุผลนิ. 2539 : 67  ; อา้งองิจาก  World  Tourism  

Organization : WTO )  ไดก้าํหนดความหมายของการทอ่งเทีย่วไวว้า่  การเดนิทางใด ๆ กต็ามทีม่ลีกัษณะ  3  
ประการดงัต่อไปน้ี 

1. การเดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยัปกตไิปยงัทีอ่ื่น  เป็นการชัว่คราว  ( Temporary ) แต่ไมใ่ชไ่ปตัง้รก 
รากประจาํอยู ่

2. การเดนิทางนัน้เป็นไปดว้ยความสมคัรใจ  หรอืความพงึพอใจของผูเ้ดนิทางเอง ( Voluntary )   
ไมใ่ชก่ารถกูบงัคบั 

3. เป็นการเดนิทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ กต็ามทีม่ใิชเ่พือ่การประกอบอาชพีหรอืหารายได ้

 ใน พ.ศ.2506  องคก์ารสหประชาชาตไิดจ้ดัประชุมวา่ดว้ย  การเดนิทางและทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศ
ขึน้ทีก่รงุโรม  ประเทศอติาล ี ทีป่ระชุมไดพ้จิารณาเหน็วา่  เน่ืองจากคาํวา่การทอ่งเทีย่ว  เป็นคาํทีม่คีวามหมาย
กวา้งขวางดงักลา่วแลว้   จงึไดก้าํหนดคาํนิยามของ  “ นกัทอ่งเทีย่วภายในประเทศ ”   ( Domestic  Tourist )   
โดยทีก่ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  ซึง่เป็นสมาชกิขององคก์ารสหประชาชาตปิระเทศหน่ึง  ไดนํ้ามาปรบัและ
ประยกุตใ์หเ้ขา้กบัประเทศไทย  โดยกาํหนดคาํนิยามไวว้า่  คอื   คนไทยหรอืคนต่างดา้วทีม่ถีิน่ทีอ่ยูใ่นประเทศ
ไทย  เดนิทางจากจงัหวดัซึง่เป็นถิน่ทีอ่ยูอ่าศยัปกตขิองตนไปยงัจงัหวดัอื่น ๆ โดยวตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง
อะไรกต็ามทีม่ใิชไ่ปทาํงานหารายได ้ และระยะเวลาทีพ่าํนกัอยูไ่มเ่กนิ  60  วนั   และจากการศกึษาของสหพนัธ์
องคก์ารสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วนานาชาต ิ ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่  “ การทอ่งเทีย่วในประเทศ “   
ไวว้า่หมายถงึ  การเดนิทางทอ่งเทีย่วของผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในประเทศนัน้เอง 

มลิ และ  มอรสินั  ( วจิติรา งามสขุ. 2537 :  55 ;  อา้งองิจาก   Mill  and  Morison. 1988 )   กลา่วถงึ   
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วา่การทอ่งเทีย่วเป็นรปูแบบหน่ึงของการนนัทนาการของมนุษย ์  เป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในเวลาวา่งโดยผกูพนักบั
การเดนิทางจากทีห่น่ึงซึง่เป็นบา้นของตวัเองไปสูอ่กีทีห่น่ึงซึง่ถอืวา่เป็นแหล่งทอ่งเทีย่ว  โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่
สรา้งประสบการณ์  ความรูเ้พือ่การผอ่นคลายรา่งกายและจติใจจากกจิกรรมต่าง ๆ เป็นการตอบสนองตนเอง 
 ตุย้  ชุมสาย  ณ  อยธุยา  ( 2527 )  ไดก้ลา่วถงึ  การทอ่งเทีย่ววา่เป็นเรือ่งของการเดนิทางถา้ไมม่กีาร
เดนิทางกไ็มม่กีารทอ่งเทีย่ว 
 การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  ( 2529 )  ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการทอ่งเทีย่ววา่  การทอ่งเทีย่ว
ไมไ่ดเ้ป็นเพยีงเฉพาะการเดนิทางเพือ่การพกัผ่อนหรอืเพือ่ความสนุกสนานเทา่นัน้  ยงัรวมถงึการเดนิทางเพื่อ
การประชุม  สมัมนา  การตดิต่อธุรกจิ  กน็บัวา่เป็นการทอ่งเทีย่ว 
 เสร ี วงัสไ์พจติร  ( 2534 )   ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการทอ่งเทีย่ววา่  คอืการทีผู่ค้นไดไ้ปเยีย่มสถานที่
หน่ึงเพือ่การเทีย่วชมเมอืง  เยีย่มญาต ิ เพือ่น  ไปพกัผอ่นวนัหยดุทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  อาจขยายความรวม
ไปถงึบุคคลทีเ่ดนิทางไปเขา้รว่มการประชุมทางวชิาการทางการเมอืง  หรอืการประชุมทางธุรกจิหรอืเขา้รว่ม
กจิกรรมอื่น ๆ ทางธุรกจิตลอดจนการเดนิทางไปศกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ  หรอืไปทาํการวจิยัทางวทิยาศาสตรด์ว้ย  
โดยผูท้ีม่าเยอืนเหลา่น้ีสามารถใชก้ารคมนาคมขนสง่ไดทุ้กรปูแบบ 
 สรุเชษฎ์  เชษฐมาส  ( 2541 )  กลา่วถงึการทอ่งเทีย่ววา่เป็นการเดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยั / ภมูลิาํเนา  
ไปยงัสถานทีอ่ยูห่า่งไกลโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่การพกัผอ่น    ศกึษาเรยีนรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มและองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ของสถานทีท่ีเ่ดนิทางผา่นไปหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วทีเ่ขา้ไป  หรอืหาประสบการณ์แปลกใหม ่ ซึง่เป็นสิง่ที่
ไมไ่ดพ้บเหน็ในชวีติประจาํวนัในภมูลิาํเนาของตนเองและจะตอ้งทาํการพกัคา้งแรมในสถานทีเ่หลา่นัน้ 

 ประเสรฐิ  วทิยารฐั  ( 2530 )  กลา่วถงึการท่องเทีย่วโดยพจิารณาวา่การทอ่งเทีย่วเป็นสนิคา้ทีม่คีวาม
แตกต่างจากสนิคา้อื่นคอื  ผูซ้ือ้หรอืนกัทอ่งเทีย่วตอ้งมาหาสนิคา้ดว้ยตนเองแทนทีส่นิคา้จะไปหาผูซ้ือ้  สาํหรบั 

ตวัสนิคา้กม็คีวามแตกต่างจากสนิคา้ทัว่ไปกค็อื   ผูซ้ือ้ไมส่ามารถเกบ็สนิคา้ไวเ้ป็นสมบตัไิด ้  แต่ผูซ้ือ้จะไดร้บั
ความรืน่รมย ์ ความพงึพอใจ  ความแปลกใหม ่ ประเทอืงปญญา  พกัผอ่น  สนุกสนาน  ความคุม้คา่ของผูซ้ือ้จงึั

อยูท่ีค่วามรูส้กึพงึพอใจ   ประทบัใจ     และมกีารบอกเลา่ถงึความประทบัใจแก่ผูอ้ื่น   เพือ่ชกัชวนใหเ้กดิการ
เดนิทางทอ่งเทีย่ว 

 จากความหมายของการทอ่งเทีย่วในรปูแบบต่าง ๆ สรปุไดว้า่การทอ่งเทีย่วหมายถงึการเดนิทางจาก
ถิน่ทีอ่ยูป่ระจาํของตวัเองไปสูส่ถานทีแ่หง่ใหม ่  โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ความสนุกสนาน  ทศันศกึษา  พกัผอ่น
หรอืการเยีย่มเยยีน  และทาํใหผู้เ้ดนิทางเกดิความพอใจ  โดยจะเกดิขึน้ในชว่งระหวา่งเวลาวา่งของผูเ้ดนิทาง  
โดยจะตอ้งมกีารพกัคา้งแรมในสถานทีเ่หลา่นัน้ 
 

รปูแบบและแนวโน้มการทองเท่ียว่  
 

การทองเท่ียวภายในประเทศ   ่ ( Domestic  Tourism ) 
เมือ่ใดกต็ามทีเ่ราเลอืกใชค้าํวา่  “การท่องเทีย่ว”  ( Tourism )  เรามกัจะคดิถงึการเดนิทางทอ่งเทีย่วขา้ม

ประเทศหรอืการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศ  หรอืประชาชนจากประเทศหน่ึงเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว
ยงัอกีประเทศหน่ึงเป็นตวัอยา่ง  แต่อยา่งไรกต็ามสาํหรบัประเทศพฒันาแลว้ทัง้หลายจาํนวนนกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่
จะเป็นนกัทอ่งเทีย่วจากภายในประเทศนัน้ ๆ แทบทัง้สิน้  นกัท่องเทีย่วเหลา่น้ีเราเรยีกวา่นกัท่องเทีย่ว
ภายในประเทศ  ( Domestic  Tourism ) 
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ลุนเบอรก์  ( Lundberg .  1976 : 9 )  ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิวา่  การเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศถงึแม้
จะลาํบากในการจาํแนกเมือ่เปรยีบเทยีบกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ  ทัง้น้ีเพราะวา่ไมม่พีรมแดนระหวา่งประเทศ
ทีจ่ะขา้มหรอืผา่นแดนเพือ่การนบัจาํนวน  เป็นทีค่าดคะเนวา่ประมาณ  75  ถงึ  80  เปอรเ์ซน็ตข์องกจิกรรมการ
ทอ่งเทีย่วเป็นกจิกรรมทีเ่กดิจากนกัท่องเทีย่วกลุม่น้ี 

นกัทอ่งเทีย่วภายในประเทศเกอืบทัง้หมดลว้นเป็นผูท้ีโ่ดยธรรมชาตแิลว้เป็นผูท้ีม่กีารเปลีย่นแปลงวถิกีาร
ดาํเนินชวีติอยูต่ลอดเวลา  และโดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชร้ถยนตเ์ป็นพาหนะในการขนสง่และการเดนิทาง
นอกจากน้ีการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติดา้นอื่น ๆ  เชน่  ประการแรกการเคลื่อนยา้ยจากชวีติในชนบทมาเป็นชวีติใน
เมอืงใหญ่  ซึง่สามารถเดนิทางจากทีพ่กัไปยงัทีท่าํงานซึง่ไมไ่กลเกนิไปในแต่ละวนั  ประการทีส่องการขยายตวั
ของรายได ้

ประการทีส่ามผูค้นเริม่มคีวามรูส้กึวา่การเดนิทางท่องเทีย่วหรอืการพกัผ่อนเป็นรางวลัสว่นหน่ึงของชวีติ และใน
ประการสดุทา้ย  คาดกนัวา่  75  เปอรเ์ซน็ตข์องนกัทอ่งเทีย่วภายในประเทศเลอืกใชร้ถยนตเ์ป็นพาหนะในการ 
เดนิทางท่องเทีย่วหรอืพกัผอ่นมากกวา่พาหนะอื่นใดในโลกยคุปจจุบนัั   รฐับาลของเกอืบทุกประเทศพยายามทีจ่ะ
สนบัสนุนใหม้กีารเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศเพิม่ขึน้  ในขณะเดยีวกนักไ็มส่นบัสนุนใหป้ระชาชนของ
ประเทศเดนิทางทอ่งเทีย่วนอกประเทศ  โดยใชส้ือ่โฆษณาต่าง ๆ เป็นเครื่องมอืเพื่อชกัชวนประชาชน  หรอื
บางครัง้กใ็ชว้ธิกีารต่าง ๆ เช่น  การควบคุมเงนิตราในการเดนิทางไปต่างประเทศ  หรอืในภาวะเศรษฐกจิโลก
เปลีย่นแปลงกจ็ะทาํใหค้า่ของเงนิตราตกตํ่าลง   มผีลใหอ้าํนาจการซือ้เงนิตราต่างประเทศลดลง   หรอืซือ้เงนิตร
ต่างประเทศแพงขึน้  ประชาชนกอ็าจหยุดความคดิทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วไปต่างประเทศดว้ย 

 

วตัถุประสงคข์องการเดนิทางท่องเทีย่วมหีลายประการ  ไดแ้ก ่

• เดนิทางเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ  หรอืเพือ่ความสนุกสนานบนัเทงิเรงิรมย ์

• เดนิทางเพือ่มารว่มการประชุมสมัมนา 

• เดนิทางเพือ่การกฬีา 

• เดนิทางเพือ่การตดิต่อธุรกจิ 

• เดนิทางเพือ่การเยีย่มญาตพิีน้่อง 
• เดนิทางเพือ่การประกอบศาสนกจิ 

• เดนิทางเพือ่ทศันศกึษา 

• เดนิทางเพือ่สขุภาพ  หรอืพกัฟ้ืน 
 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว   

1.    นักทองเท่ียว่   ซึง่ตอ้งใชจ้่ายเงนิในการเดนิทางอยา่งน้อยสดุเป็นคา่อาหาร  ถา้พกัคา้งคนืกจ็ะ 
ใชจ้า่ยเป็นคา่ทีพ่กั  คา่ของทีร่ะลกึ  และการบรกิารอื่น ๆ ดว้ย  คา่ใชจ้า่ยเหลา่น้ีจะหมนุเวยีนกระจายไปในธุรกจิ
การบรกิารต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  ก่อใหเ้กดิการสรา้งงานและกระจายรายไดสู้ร่ะบบเศรษฐกจิของ
ทอ้งถิน่ 

 สาํหรบัการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย  ไดก้าํหนดประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเอาไวเ้พือ่ใชป้ระโยชน์ใน
การเกบ็สถติเิกีย่วกบันกัท่องเทีย่วเป็น  3  ประเภทดงัน้ี 

ก. นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศทีค่า้งคนื  ( International  Tourist )  หมายถงึ  ชาวต่างประเทศที ่
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เดนิทางไปเยอืนประเทศใดประเทศหน่ึง  และพาํนกัอยูต่ ัง้แต่  24  ชัว่โมงขึน้ไป  ( ไมน้่อยกวา่ 1 คนื  และไม่
มากกวา่  60  วนั )  โดยมวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง  ทีม่ใิช่ประกอบอาชพีหารายได ้

ข.    นกัทอ่งเทีย่วภายในประเทศทีค่า้งคนื  ( Domestic  Tourist )  คอืกลุม่ผูเ้ดนิทางเฉพาะใน 
อาณาเขตประเทศไทย 

ค.     นกัทอ่งเทีย่วทีไ่มไ่ดค้า้งคนื  ( Excursionists )  คอืบุคคลทีเ่ดนิทางมาเยอืนชัว่คราว  โดยม ี

เวลาพาํนกัในประเทศทีม่าเยอืนน้อยกวา่  24  ชัว่โมง  และไมพ่กัคา้งคนื 

2.    ธรุกจซ่ึงทาํหน้าท่ีจดัหาสนค้าตาง ๆิ ิ ่  บรกิารสิง่อาํนวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่ว  ไดแ้ก่   
การคมนาคมขนสง่  ทีพ่กัแรม  รา้นอาหารและภตัตาคาร  บรกิารนําเทีย่ว & มคัคุเทศก ์ รา้นคา้ของทีร่ะลกึ ฯลฯ 

3.    รฐับาลของประเทศหรือท้องถนท่ีเป็นเจ้าของบ้านิ่   ซึง่ทาํหน้าที ่  
- จดัใหม้โีครงสรา้งพืน้ฐาน  ( Infrastructure ) เชน่  ถนน  สะพาน  สถานีรถไฟ  รถโดยสาร   

ทา่เรอื  ทา่อากาศยาน  ระบบไฟฟา  น้ําประปา   ระบบการสือ่สารทีท่ ั้ นสมยั  
      -     อาํนวยความสะดวกในเรือ่งระเบยีบพธิกีารเขา้เมอืง  การขนสง่ระหวา่งทา่อากาศ 

ยานกบัทีพ่กัหรอืสถานีขนสง่  และบรกิารใหข้า่วสารดา้นทีพ่กั 
       -    การสรา้งภาพลกัษณ์  ( Image )  ของประเทศ  การโฆษณาเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์
ประเทศใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและสนใจของนกัทอ่งเทีย่วภายในประเทศและจากต่างประเทศ 

4.    ตวัเจ้าของบ้านหรือประชาชนในประเทศนัน้ ๆ  ซึง่มบีทบาทสาํคญัในการตอ้นรบัและดงึดดู 
ใจนกัทอ่งเทีย่ว  หรอืแขกผูม้าเยอืนใหก้ลบัมาเยอืนทอ้งถิน่นัน้ซํ้าอกี   หรอืชกัชวนผูท้ีไ่มเ่คยมาเยอืนใหต้ดัสนิใ
เดนิทางมาท่องเทีย่วโดย 

- บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในธุรกจิบรกิารในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  ซึง่จะมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิ 

กบันกัทอ่งเทีย่ว  ตอ้งมคีวามรู ้ และทกัษะในงานอาชพีของตน  สามารถใหบ้รกิารอยา่งมคีุณภาพ         

ประชาชนทัว่ไปจะตอ้งแสดงความเป็นมติร  มไีมตรจีติ  ใหค้วามชว่ยเหลอืแก่นกัทอ่งเทีย่วทีป่ระสบปญหาหรอืั

เดอืดรอ้น  ชว่ยกนัอนุรกัษ์  และพฒันาทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ของตนใหม้คีุณคา่ 

 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 

สาํหรบัอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  ( Tourism  Industry )  เป็นผลรวมทีเ่กดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธ ์ 
( Interaction  )  ระหวา่งนกัทอ่งเทีย่ว  กบัเอกชนผูป้ระกอบธุรกจิบรกิารต่าง ๆ กบัรฐับาลเจา้ของประเทศ  และ
กบัทรพัยากรในทอ้งถิน่  ดงัจะสรปุภาพรวมองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วดงัน้ี 
 

ภาพลกัษณ์ของประเทศ     นักทองเท่ียว ่ / ผูซ้ื้อบริการ         ประโยชน์ตอเศรษฐกจของประเทศ่ ิ  
*  เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่คีุณภาพ            *  สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศ 
และคุม้คา่ต่อการมาเยอืน             *  กระจายรายไดไ้ปสูภ่มูภิาค 
               *  สง่เสรมิการจา้งงานสรา้งอาชพี 

ประเทศไทย 

                                            ( โรงงาน / อาณาบรเวณท่ีนักทองเท่ียวมาเยือนิ ่  ) 
 

              วตัถดุบิ          กระบวนการผลติ        ผลผลติ  
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ทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วที ่ ภาคเอกชน : ลงทุนประกอบการ สนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ทีพ่รอ้ม 

ดงึดดูใจใหน้กัท่องเทีย่วมาชม *  ธุรกจิการคมนาคมขนสง่  จะขายใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว เชน่ 

มหีลายประเภท   *  ธุรกจิทีพ่กัแรม   *  การขนสง่ทางอากาศ บก เรอื 

1. ทรพัยากรทางธรรมชาต ิ *  ธุรกจิอาหารและเครือ่งดื่ม / *  โรงแรม 

2. สถานทีท่อ่งเทีย่วทาง  รา้นอาหาร และภตัตาคาร  *  ภตัตาคาร 
ประวตัศิาสตร ์โบราณสถาน            *  ธุรกจิบรกิารนําเทีย่วและ  *  กจิกรรมนําเทีย่วและ      
3.    ศลิปวฒันธรรม  ประเพณี *  ธุรกจิของทีร่ะลกึ                             มคัคุเทศก ์

และกจิกรรมทีจ่งัหวดัต่าง ๆ     และสนิคา้พืน้เมอืง     

    *  ธุรกจิอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่   

       การจดัประชมุนานาชาต ิ

                  กฬีา  สถานบนัเทงิเรงิรมย ์

               ภาครฐั  :  สนบัสนุนและสง่เสรมิ 
    
            
                    ภาพประกอบ  6  สรปุภาพรวมองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 
 

ทีม่า : บุญเลศิ   จติตัง้วฒันา  ( 2545 )  การจดัการทอ่งเทีย่ว  :  50 

ระบบของการทองเท่ียว  ่ ( Tourism  function  system )  
 

การทอ่งเทีย่วเป็นธุรกจิบรกิาร  ทีไ่มส่ามารถดาํเนินธุรกจิไดด้ว้ยตวัเอง   แต่จะตอ้งมธีุรกจิบรกิารดา้น 
อื่น ๆ ทีผ่สมผสานกนัอยา่งลงตวั  ดงัที ่  เสร ี  วงัสไ์พจติร  ( 2534 )  กลา่ววา่การทอ่งเทีย่วเป็นอุตสาหกรรม
ชนิดหน่ึงทีเ่รยีกวา่   “ อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว ” ( Tourist  industry ) อนัเป็นอุตสาหกรรมบรกิาร   ( Service   
industry ) และจดัวา่เป็นอุตสาหกรรมประสม ( Mixed industry ) ไมใ่ชอุ่ตสาหกรรมเดีย่ว  ( Single  industry )  
เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วไดร้วมเอากจิกรรมและบรกิารต่าง  ๆ  เขา้มาไวด้ว้ยกนั   อาท ิ  ทีพ่กั   
การบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม  การจบัจา่ยซือ้ของต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมกีจิกรรมต่าง ๆ อาท ิ การบนัเทงิ  การ
กฬีา  การศกึษา  การเทีย่วชมเมอืง  และการทอ่งเทีย่วตามทอ้งถิน่  เขา้ไวด้ว้ยกนั 

 สว่นประกอบต่าง ๆ ทีป่ระกอบกนัเป็นระบบนัน้เรยีกวา่  ระบบการทอ่งเทีย่ว  ( Tourism  function  
system )  จะตอ้งมกีารดาํเนินงานประสานกนัและสนบัสนุนซึง่กนัและกนั  ประมขุ  แกว้เนียม  ( 2530 )  
กลา่วถงึระบบการทอ่งเทีย่ววา่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  7  ประการโดยมกีารดาํเนินการทีป่ระสานกนั  และ
หนุนเสรมิซึง่กนัและกนั  ซึง่จะสง่ผลใหก้ารพฒันาสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  และประสทิธผิล
สงูสดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ สว่นประกอบของระบบการทอ่งเทีย่วมดีงัน้ี   

 
1) นักทองเท่ียว่    

จะเป็นการกาํหนดกลุม่และจาํนวนเปาหมายของนกัทอ่งเทีย่ว้  

2) แหล่งทองเท่ียว่    
กาํหนดจุดหมายปลายทางหรอืแหลง่ทอ่งเทีย่วทีจ่ะใหน้กัทอ่งเทีย่วไป 

3) การคมนาคม   
มกีารกาํหนดเสน้ทางคมนาคมแบบแผนการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว 
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4) ข้อมลูขาวสาร่    
มกีารจดัเตรยีมขอ้มลูขา่วสารทีจ่ะกระตุน้ชกัจงูใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว 

และสิง่สนบัสนุนอื่น ๆ  
5) การบรการิ    

มกีารจดัเตรยีมบรกิารและสิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ทีจ่าํเป็นใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 

6) โครงสร้างพืน้ฐาน   
ตอ้งพจิารณาควบคูไ่ปกบัโครงสรา้งพืน้ฐานอื่นทีจ่าํเป็น  เชน่  ไฟฟา  ประปา  การสือ่สาร  ้  

เป็นตน้ 

7) การสนับสนุน   
จดัใหม้ปีจจยัทีส่นบัสนุน  เชน่  ในเรือ่งั ของระเบยีบ  กฎหมาย  สถาบนัการเงนิ  เป็นตน้ 

   
 
 
 
 
 
 
 

         1.  นักทองเท่ียว่  

          -  ลกัษณะ 
          -  การกระจายตวั 

      -  กจิกรรม 

      -  ฤดกูาล    

     4.  ข้อมลู-ขาวสาร่                 3.  การคมนาคม 

     - การประชาสมัพนัธ ์           -  เขา้สูแ่หล่งทอ่งเทีย่ว 

     - การสง่เสรมิ             -  ภายในแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

     - มคัคุเทศก ์            -  แบบแผนการเดนิทาง 
     - รายละเอยีดของแหล่ง         2.  แหลงทองเท่ียว่ ่          
     - เสน้ทางการเดนิทาง                      -  ธรรมชาต ิ

       -  ศลิปวฒันธรรม-ประเพณี 
       -  ประวตัศิาสตร ์

 

7.  การสนับสนุน                 6.  โครงสร้างพืน้ฐาน 

     - กฎหมาย               - ไฟฟา ้ - ประปา 
     - ระเบยีบ                              - การสือ่สาร 
     - สถาบนั               5. การบรการิ           - การควบคุมสิง่แวดลอ้ม 

                - ทีพ่กั 

     - อาหาร เครือ่งดื่ม 
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     - ของทีร่ะลกึ 

           - ทีจ่อดรถ 
 
 

            ภาพประกอบ  7   องคป์ระกอบของระบบการทอ่งเทีย่ว 
 

ทีม่า : ประมขุ  แกว้เนียม ( 2530 )  อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  :  31 
 

จากภาพประกอบ  7  อธบิายถงึบทบาทหน้าทีข่องแต่ละองคป์ระกอบของระบบการทอ่งเทีย่วอยา่ง
กลมกลนื  กลา่วไดว้า่  เมือ่กาํหนดกลุม่และจาํนวนเปาหมายนกัทอ่งเทีย่วตลอดจนจุดหมายปลายทางหรอืแหลง่้

ทอ่งเทีย่วทีจ่ะใหน้กัทอ่งเทีย่วไปกจ็ะสามารถกาํหนดเสน้ทางคมนาคม  และแผนการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว
รวมทัง้บรกิารและสิง่อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทีจ่าํเป็นตอ้งจดัหาไวใ้หน้กัทอ่งเทีย่ว  และตอ้งพจิารณาควบคู่
ไปกบัโครงสรา้งพืน้ฐานอื่นทีจ่าํเป็น  นอกจากน้ีกต็อ้งจดัเตรยีมขอ้มลูขา่วสารทีจ่ะกระตุน้ชกัจงูใจใหค้วามรูแ้ก่
นกัทอ่งเทีย่วและสิง่สนบัสนุนอื่น ๆ  เชน่  มคัคุเทศก ์  เป็นตน้  ถา้หากวา่ความตอ้งการทีจ่ะสนองตามอุปสงค์
ของนกัทอ่งเทีย่วยงัไมส่ามารถกระทาํไดภ้ายใตส้ถานการณ์ทีเ่ป็นอยูใ่นปจจุบนักจ็าํเป็นตอ้งกระตุน้ใหเ้กดิการั

ลงทุนพฒันาเพิม่ขึน้  พรอ้มทัง้จดัใหม้บีรรยากาศทีเ่อือ้อาํนวย  เชน่  ระเบยีบ  กฎหมาย  สถาบนัทีเ่กีย่วขอ้ง
อยา่งเหมาะสม  เพือ่ทีจ่ะเรง่รดัการพฒันาใหเ้กดิขึน้  ควบคูก่บัการสง่เสรมิประชาสมัพนัธด์า้นการตลาด  ใน
กรณีทีบ่ทบาทขององคป์ระกอบเหลา่น้ีไมส่ามารถจดัเตรยีมใหเ้สรมิและตอบรบัซึง่กนัและกนักจ็ะเกดิภาวะไม่
ประสานกลมกลนืกนัขึน้ได ้ และสง่ผลใหค้วามพยายามในการพฒันาเกดิความสญูเปลา่หรอืสญูหายไปได ้

 ถา้จะเปรยีบเทยีบในระดบัทีก่วา้งขึน้ไปแลว้  ระบบการทอ่งเทีย่วเป็นเพยีงระบบยอ่ยระบบหน่ึงของ
ระบบสิง่แวดลอ้มโดยรวม  ระบบการทอ่งเทีย่วจะมคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกบัระบบยอ่ยอื่น ๆ เชน่ระบบยอ่ย
เศรษฐกจิ ระบบยอ่ยสงัคม  ระบบยอ่ยกายภาพ เป็นตน้ ความเชื่อมโยงระหวา่งระบบยอ่ยต่าง ๆ เหลา่น้ีจะมผีล
ต่อกนัทัง้ในเชงิสนบัสนุนเอือ้อาํนวยซึง่กนัและกนั  หรอือาจขดัขวางเป็นอุปสรรคต่อกนั  ดงันัน้การพฒันาระบบ
การทอ่งเทีย่วจงึตอ้งคาํนึงถงึระบบยอ่ยอื่น ๆ ทีส่มัพนัธเ์ชื่อมโยงกนัดว้ยควบคูก่นัไปโดยมุง่เน้นสง่เสรมิ
ความสมัพนัธท์ีเ่กือ้กลูกนัและควบคุมหรอืปองกนัความสมัพนัธท์ีเ่ป็นอุปสรรคขดัขวางต่อกนั้  

 นอกจากน้ี  สรุเชษฎ์  เชษฐมาส  ( 2541 )  ไดแ้บง่สว่นประกอบของการทอ่งเทีย่วออกเป็น  3  สว่น  
ประกอบดว้ย  
 1)  อปุสงค ์  ( Demand )  ความตอ้งการในเรือ่งการท่องเทีย่วหรอืการเดนิทางไปตามพืน้ทีต่่าง ๆ 
ออกมาในรปูของจาํนวนหรอืปรมิาณ  ( คน – ครัง้ / ชว่งเวลา )  มหีน่วยนบัเป็นวนัหรอืคนื / สปัดาห ์/ เดอืน / ปี   
นอกจากน้ียงัมปีจจยัผลกัดนัใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วนอกภมูลิาํเนาทีส่าํคญั  ไดแ้ก่ั  

1.1 เวลาวา่ง  เชน่  วนัหยดุประจาํปี  วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
1.2 รายได ้ เน่ืองจากการเดนิทางยอ่มจะมคีา่ใชจ้า่ย  รายไดจ้งึเป็นปจจยัผลกัตวัหน่ึงั  
1.3 แรงกระตุน้ทีท่าํใหอ้ยากเดนิทางทอ่งเทีย่วจากการทีไ่ดร้บัสือ่หลายประเภททีท่าํการประชาสมัพนัธ ์

เกีย่วกบัแหลง่ท่องเทีย่ว  ทาํใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วไปสมัผสัเพือ่ใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิประโยชน์
และเป็นการสรา้งความเพลดิเพลนิใหก้บัตนเอง 
 1.4  คา่นิยม  ปจจยัดา้นคา่นิยมเป็นปจจยัหน่ึงทีย่ากจะหาตวัชีว้ดั  แต่การศกึษาและประสบั ั การณ์จะ
เป็นตวัสรา้งคา่นิยมใหเ้กดิขึน้  รวมทัง้การทีไ่ดร้บัคา่นิยมจากประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะตะวนัตกในเรือ่งของการ
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พกัผอ่นทอ่งเทีย่ว  ทาํใหค้า่นิยมของสงัคมไทยมแีนวโน้มเริม่เปลีย่นแปลงเมือ่  10  - 15  ปีทีผ่า่นมา  วา่คนไทย
มแีนวโน้มทีจ่ะเดนิทางไปแสวงหาความรูแ้ละสมัผสักบัสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาตมิากขึน้ 

 จากปจจยัดา้นอุปสงคท์ัง้ ั 4 สว่น  เป็นปจจยัสาํคัั ญทีผ่ลกัดนัใหค้นออกเดนิทางไปทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

2)  อปุทาน  ( Supply ) สถานทีท่ีจ่ะรองรบัการทอ่งเทีย่วรปูแบบต่าง ๆ รวมทัง้ปรมิาณนกัทอ่งเทีย่ว
ดว้ยเชน่กนัแหล่งทอ่งเทีย่วถอืเป็นอุปทานในสว่นประกอบของการทอ่งเทีย่วไมว่า่จะเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภท 

นคร  แหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทประวตัศิาสตร ์/ โบราณคด ี หรอืแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทธรรมชาต ิ เป็นตน้ 

 3)  สงอาํนวยความสะดวกและการบรการ  ิ่ ิ ( Facilities  and  services )  จดัวา่เป็นสว่นทีม่ี
ความสาํคญัทีส่ดุของการทอ่งเทีย่ว  คอืเมือ่นกัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปสูแ่หล่งท่องเทีย่วแลว้  ถา้สิง่ต่างเหลา่ ๆ น้ีมี
การจดัการทีไ่มด่ ี ไมส่มบรูณ์  ไมพ่รอ้ม  จะทาํใหเ้กดิปญหาการทอ่งเทีย่วทีไ่มส่มบรูณ์แบบ  นกัทอ่งเทีย่วไมไ่ด้ั

รบัความสะดวกสบายอนัควร  ไมไ่ดร้บัความรูค้วามเขา้ใจ  องคป์ระกอบของสิง่อาํนวยความสะดวกและการ
บรกิารไดแ้ก่ 
 3.1  ขอ้มลูขา่วสาร  ( information )  ทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บัก่อนการเดนิทางไปจนถงึพืน้ที ่
 3.2  โปรแกรมการสือ่ความหมาย ( Interpretation )  การจดัโปรแกรมการสือ่ความหมายเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการ  หรอืเป็นแรงจงูใจใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบ  
ทรพัยากรธรรมชาต ิ  และระบบนิเวศ  รวมทัง้สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมหรอืชุมชน  ทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของ
พืน้ทีน่ัน้ ๆ  
 3.3  โรงแรม  รสีอรท์  บงักะโล  ทีก่างเตน็ท ์ สามารถอาํนวยความสะดวกมากน้อยแคไ่หน  ขึน้อยูก่บั
นโยบาย 

3.4 การบรกิารอาหาร / เครือ่งดื่ม 
3.5 ของทีร่ะลกึซึง่อาจเป็นสิง่ของทีไ่ดจ้ากความคดิของชุมชนทอ้งถิน่และนบัเป็นการสรา้งงานให ้

แก่ชุมชนทอ้งถิน่ 
 

ปัจจยัท่ีมีผลตอการทองเท่ียว  ่ ่ ( Tourism  factors ) 
 การทอ่งเทีย่วไปในสถานทีใ่ดกต็ามจะเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งมสีิง่จงูใจดา้นต่าง ๆ เป็นสิง่ทีช่ว่ยผลกัดนัให้
นกัทอ่งเทีย่วเกดิการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ สว่นหน่ึงกค็อืปจจยัอนัเกดิจากสถานทีท่อ่งเทีย่วหรอืแหลง่ั

ทอ่งเทีย่วเอง  ซึง่ประเสรฐิ  วทิยารฐั  ( 2530 )  ไดจ้าํแนกปจจยัทีเ่กดิจากสถานทีท่อ่งเทีย่วไวด้งัน้ีั  
 1)  บรรยากาศด้านกายภาพ  สิง่ทีเ่ป็นปจจยัพืน้ฐานเบือ้งตน้ของการทอ่งเทีย่ว  นัน่คอืถา้สถานที่ั ใดมี
ลกัษณะทางกายภาพทีเ่อือ้อาํนวย  การทีจ่ะดงึดดูการทอ่งเทีย่วกจ็ะมคีวามเป็นไปไดส้งู  สาํหรบับรรยากาศดา้น
น้ีไดแ้ก่ 

1.1  ความสะดวกสบาย  การเดนิทางทีส่ะดวก  ทีพ่กัหาไดง้า่ย  อาหารการกนิสะดวกมใีหเ้ลอืกหลาย
ชนิดหลายแบบ  การพฒันาความสะดวกสบายจะชว่ยดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นจาํนวนมาก   

1.2 การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว  จะตอ้งไดร้บัสะดวก  การคมนาคมสูแ่หลง่ทอ่งเทีย่วตลอดจนการ 
ตดิต่อสือ่สารเป็นสิง่สาํคญั  การเขา้ถงึจะตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเรว็และปลอดภยัเป็นสิง่สาํคญัทีท่าํใหน้กัทอ่งเทีย่ว
อยากเขา้ไปสมัผสั 
 1.3  สิง่ดงึดดู  สิง่ดงึดดูในเรื่องการทอ่งเทีย่ว  ไดแ้ก่  ความมน้ํีาใจของเจา้ของสถานที่   จะชว่ยสรา้
บรรยากาศความเป็นกนัเองกบันกัทอ่งเทีย่ว  ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วไมเ่กดิความกงัวลหรอืลาํบากใจเมือ่ไดเ้ขา้ไป
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ทอ่งเทีย่วในสถานทีน่ัน้ ๆ หรอืแมก้ระทัง่เอกลกัษณ์ของสถานทีท่อ่งเทีย่วในสถานทีน่ัน้ ๆ เชน่ชายหาด  เกาะ
แก่งทีส่วยงามตามธรรมชาต ิ กน็บัไดว้า่เป็นสิง่ดงึดดูอกีประการหน่ึง 
 1.4  สิง่ทีห่ายาก  สิง่ทีห่าดทูีอ่ื่นไมไ่ดใ้นเรือ่งของสถานที ่  วดั  พระบรมมหาราชวงั  ประเพณี  
ตลอดจนวถิชีวีติในแต่ละสถานทีข่องทีห่าดยูากกเ็ป็นตวัทีด่งึดดูนกัทอ่งเทีย่วไดเ้ชน่กนั 

2)  บรรยากาศด้านจตใจิ     ซึง่ในหลาย ๆ กรณีเกีย่วขอ้งกนัทางดา้นกายภาพทีก่ลา่วมาแลว้แต่
อยา่งไรกต็ามทางจติใจนัน้มคีวามสาํคญัมาก  เพราะการทีจ่ะตดัสนิใจทาํอะไรลงไปบรรยากาศทางจติใจนัน้มี
สว่นรว่มนํามาพจิารณาอยูม่าก  เพราะการตดัสนิใจของมนุษยอ์ยูท่ีค่วามพงึพอใจเป็นหลกั  บรรยากาศดา้น
จติใจไดแ้ก่ 

2.1  ความมมีติรไมตร ี การทีน่กัทอ่งเทีย่วต่างถิน่ไดร้บัการแสดงความเป็นมติรจากเจา้ของทอ้งถิน่  จะ
ทาํใหเ้กดิความอบอุ่นสบายใจเหมอืนกบัอยูใ่นทอ้งถิน่หรอืบา้นเมอืงของตนเอง  นบัไดว้า่เป็นสือ่ทีด่งึดดู
นกัทอ่งเทีย่วใหต้ดิอกตดิใจทีไ่มอ่าจลมืเลอืน 

2.2  การตอ้นรบัขบัสู ้  เป็นสิง่ทีต่่อเน่ืองจากมติรไมตร ี  คนในทอ้งถิน่มคีวามพรอ้ม  และเตม็ใจทีจ่ะให้
ความชว่ยเหลอืนกัทอ่งเทีย่วเท่าทีจ่ะชว่ยได ้ ไมเ่อาเปรยีบนกัทอ่งเทีย่วเป็นตน้ 

2.3  ความปลอดภยั  หมายถงึ  ความรูส้กึปลอดภยัของนกัท่องเทีย่วและความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้จรงิ  
ความปลอดภยัเป็นลกัษณะทางจติวทิยา  แมจ้ะเป็นขา่วลอืการพดูปากต่อปาก  ถงึความไมป่ลอดภยัจะเป็น
หนทางทีผ่ลกัดนัไมใ่หน้กัทอ่งเทีย่วเขา้มา 

2.4  คา่ครองชพีไมส่งูเกนิไป  โดยเฉพาะสิง่ทีจ่าํเป็นในการครองชพี  เชน่  คา่ทีพ่กั  อาหาร  ของ
อุปโภค  และบรโิภคอื่น ๆ  

2.5  ความไมเ่ขม้งวด  ในประเดน็น้ี  จะเกีย่วขอ้งกบันกัท่องเทีย่วต่างประเทศ  ซึง่ตอ้งมขีอ้ปฏบิตั ิ
ในการเขา้ประเทศ  เชน่  การมวีซี่ากอ่นเขา้ประเทศการตรวจดา้นศุลกากรเขม้งวดเกนิไป  พธิกีารเหลา่น้ี 
ถา้จาํเป็นกต็อ้งทาํแต่จะตอ้งจดัใหส้ะดวกและรวดเรว็ไมใ่หเ้ป็นทีจุ่กจกิกวนใจมากนกั 

3)   บรรยากาศประกอบ  ไดแ้ก่ 
3.1  การแนะนําประชาสมัพนัธ ์  เชน่  การประชาสมัพนัธใ์นเรือ่งสถานทีท่อ่งเทีย่วซึง่ถอืไดว้า่เป็น

สนิคา้การทอ่งเทีย่ว  หน่วยงานทีท่าํหน้าทีจ่ะตอ้งมขีอ้มลูทีท่นัสมยัและจาํเป็นแก่นกัทอ่งเทีย่ว  และตอ้งพรอ้มให้
คาํแนะนําอยูเ่สมอ 
 3.2  สนิคา้ของทีร่ะลกึ  สิง่เหล่าน้ีมคีวามจาํเป็นและไมใ่ชเ่รือ่งเลก็น้อย  นกัท่องเทีย่วบางคนมาเพือ่ซือ้
สิง่ของเหลา่น้ี  ดงันัน้การพฒันาสนิคา้ทีร่ะลกึในทอ้งถิน่มคีวามจาํเป็นมาก  และถา้พฒันาไดใ้นลกัษณะเป็นของ 
ทีม่คีุณภาพสวยงามเป็นของดทีีเ่ชื่อถอืไดร้าคาพอสมควรจะยิง่เป็นการดมีาก 

 3.3  สนิคา้ปลอดภาษ ี  การเปิดสนิคา้ปลอดภาษใีหน้กัทอ่งเทีย่วเป็นจติวทิยาอยา่งหน่ึงทีด่งึดดู
นกัทอ่งเทีย่ว 
 3.4  การบนัเทงิ  ลกัษณะการบนัเทงิในรปูแบบต่าง ๆ ลว้นแต่เป็นการชกัจงูนกัทอ่งเทีย่ว  ลกัษณะของ
การบนัเทงิบางรปูแบบอาจไมถู่กตอ้งตามศลีธรรม  ศาสนาและประเพณี  สิง่เหลา่น้ีอาจตอ้งยอมรบัแต่ตอ้ง
ควบคุม  ไมใ่หก้ระทบกระเทอืนต่อสว่นรวมอนัจะก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อเน่ืองทีเ่ป็นภยัต่อสงัคม 
 นอกจากน้ี  ยงัมปีจจยัทีม่ผีลใหเ้กดิการทอ่งเทีย่ว  อนัเกดิจากตวันกัทอ่งเทีย่วเอง มนู  วลัยะเพช็ร  ั  
( 2530 )  ไดอ้ธบิายไวน่้าสนใจวา่มปีจจยัดงัต่อไปน้ีั  

1) เพือ่การผอ่นคลายและความเครยีดของรา่งกายและจติใจ  ซึง่นบัวา่กาํลงัเป็นสิง่สาํคญั 
สาํหรบัชวีติความเป็นอยูใ่นปจจุบนัทีต่อ้งอาศยัความรบีเรง่เตม็ไปดว้ยความเครยีดั  
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2) เพือ่วตัถุประสงคท์างดา้นสขุภาพ  เชน่  ตอ้งการอากาศสดชื่น  แสงแดด  อาบแดด  อาบน้ํา 
แร ่  หรอืภายใตก้ารปฏบิตัทิางการแพทย ์

3) เพือ่มสีว่นรว่มในกจิกรรม  กฬีาประเภทต่าง ๆ เชน่  การเดนิปา  ไต่เขา  เลน่สก ี แลน่เรอื  ตก่  
ปลา  ยงิปืน  เป็นตน้ 

4) เพือ่ความเพลดิเพลนิ  ตื่นเตน้  และสนุกสนาน  โดยเฉพาะความตอ้งการในดา้นความ 
เพลดิเพลนิมลีกัษณะเดน่มาก  ดงันัน้การจดัโปรแกรมในการทอ่งเทีย่วควรเน้นประเดน็น้ีใหม้าก 

5) เพือ่ความรูแ้ละประสบการณ์  โดยเฉพาะใหค้วามสนใจสถานทีส่าํคญัทางประวตัศิาสตรแ์ละ 
วฒันธรรม  หรอืสถานทีจ่ดังานรืน่เรงิ  และงานนกัขตัฤกษ์ 

6) เพือ่เหตุผลทางดา้นบุคคล  เช่น  การไปเยีย่มญาต ิ การไปพบปะประชาชนคนแปลกหน้า 
ใหม ่ๆ  การแสวงหามติรใหม ่ ๆ  หรอืการหลกีหนีจากการสงัสรรคก์บัเพือ่นฝงูตามปกต ิ

7) เพือ่วตัถุประสงคด์า้นจติใจ  เชน่  การไปจารกิแสวงบุญยงัสถานทีศ่กัดสิทิธทิางศาสนา์  
8) เพือ่เหตุผลทางธุรกจิและวชิาชพี  เชน่   การเขา้ประชุมและสมัมนาทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้น 

อุตสาหกรรม  การคา้  วชิาชพีของตน  และการเขา้ประชุมและสมัมนาทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รของตน 
 นอกจากน้ี  แมคอนิทอช  ( 1972 )  กลา่วถงึเรือ่งสิง่กระตุน้เพือ่ใหเ้กดิการท่องเทีย่วแบ่งออกเป็น   
4  ประเภทดงัน้ี   

1) สิง่กระตุน้ทางกายภาพ  ไดแ้ก่  สิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผอ่นคลาย  และการพกัผอ่นทางกาย 
ภาพ  เชน่กจิกรรมกฬีา  การปฏบิตักิารทางการแพทยบ์างอยา่ง  ตลอดทัง้สิง่กระตุน้ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้น
สขุภาพ 

2) สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม  ไดแ้ก่  สิง่กระตุน้ใหบุ้คคลเดนิทางท่องเทีย่วไปต่างแดน  เพือ่ได ้
เรยีนรูเ้กีย่วกบัประชาชน  และสิง่ทีเ่ป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรมของประชาชนเหลา่นัน้ไมว่า่ในรปูของ  
ศลิปะ  ดนตร ี วฒันธรรม  ขนบธรรมเนียม  และคตชิน  เป็นตน้ 

3) สิง่กระตุน้ระหวา่งบุคคล  เชน่  เกีย่วกบัความตอ้งการไปเยีย่มญาต ิ มติรสหายหรอืความ 
ตอ้งการหา่งเหนิครอบครวั  เพือ่นบา้น  และเพือ่นรว่มงาน  หรอืเพือ่ตอ้งการพบปะประชาชนคนแปลกหน้าใหม ่
ๆ และมเีพือ่นฝงูใหม ่ๆ หรอืแมแ้ต่ความตอ้งการหลกีหนีจากชวีติจาํเจทีเ่ป็นอยูทุ่กวนั 

4)   สิง่กระตุน้ทางดา้นฐานะและชื่อเสยีง  ไดแ้ก่  สิง่กระตุน้ทีก่่อใหเ้กดิการพฒันาบุคลากรทาง 
การทอ่งเทีย่ว  เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ  และผลประโยชน์ของวชิาชพี  เกีย่วขอ้งกบัการศกึษา  หรอืเพือ่เป็นงาน
อดเิรก 
ทรพัยากรแหลงทองเท่ียว่ ่  

แหลง่ทอ่งเทีย่วถกูจดัใหเ้ป็นสนิคา้ของอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว  ประเสรฐิ  วทิยารฐั  ( 2530 )   
กลา่ววา่แหล่งท่องเทีย่ว  หมายถงึ  สถานทีท่ีน่กัทอ่งเทีย่วสามารถจะเขา้ไปสมัผสั  เทีย่วชม  เพือ่การพกัผอ่น  
และเพือ่ความสนุกสนาน  ซึง่แหลง่ทอ่งเทีย่วสามารถแบง่ได ้ 3  ประเภทดงัน้ี 

1) แหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทธรรมชาต ิ สถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ ไดแ้ก่  ภเูขา  ปาไม ้ ่  
ทะเล  ลาํน้ํา  ตลอดจนเกาะแก่งต่าง ๆ ซึง่ทรพัยากรธรรมชาตเิหลา่น้ีจะอยูใ่นอุทยานแหง่ชาตแิละเขตรกัษาพนัธุ
สตัวป์า่ 

2) แหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทวฒันธรรม  ไดแ้ก่  โบราณสถาน  เมอืงเก่า  องคป์รางค ์ ปราสาท 
พระราชวงั  ซึง่เหลา่น้ีลว้นแสดงถงึวฒันธรรมเก่าแก่  บอกถงึความเจรญิรุง่เรอืงมาแต่อดตี 

3) แหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่รา้งขึน้ใหม ่ เชน่  เมอืงโบราณ  สวนสนุก  พพิธิภณัฑ ์ เป็นตน้  ซึง่สถานที ่
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ทีไ่ดส้รา้งขึน้ใหมเ่ป็นทีต่ื่นตาตื่นใจ  มหีลายสิง่หลายอยา่งใหน้กัทอ่งเทีย่วไดช้ม 
สว่นมนสั  สวุรรณ  ( 2530 )  ไดจ้าํแนกแหลง่ทอ่งเทีย่วตามลกัษณะการเกดิได ้ 2  ประเภทดงัน้ี 
1) แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม  ซึง่อาจแบง่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว  ประเภทโบราณสถาน   

โบราณวตัถุ  และสถานทีแ่ละสิง่ก่อสรา้งทางประวตัศิาสตร ์ ตลอดจนงานศลิปะและขนมธรรมเนียมประเพณีของ
ประชาชนในสถานทีต่่าง ๆ  

2) แหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทความสวยงามตามธรรมชาต ิ อาจแบง่เป็นความสวยงามของชาย 
หาดและเกาะแก่ง  และความสวยงามและสมบรูณ์ของสภาพปา  เป็นตน้่  

 

ความเป็นมาของธรุกจการทองเท่ียวิ ่  
 

โธมสั  คุก  ( Thomus  Cook )  ชาวองักฤษ  เป็นผูใ้หก้าํเนิดความคดิเกีย่วกบัธุรกจิการทอ่งเทีย่ว   
จากการจดัการเดนิทางเป็นกลุม่  ( Group  Tour )  เป็นครัง้แรก  ในปี  พ.ศ.  2384  โดยการเช่าเหมาขบวนรถไฟ
แบบไป – กลบั  ( round  trip )  สาํหรบัผูร้ว่มเดนิทาง  540  คน  จากเมอืงเลซเทอร ์ ( Leicester )  ไปยงัเมอืง
ลฟัโบโร  ( Loughborbugh )  เพือ่เขา้รว่มการประชุมต่อตา้นสิง่มอมเมา  ( Temperance  Convention )  จากนัน้
กไ็ดป้ระกอบธุรกจิการท่องเทีย่วอยา่งจรงิจงัทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ  โดยรเิริม่ระบบการรบัเงนิคา่
นายหน้า ( Commission )  จากการขายบรกิารทอ่งเทีย่ว  รวมทัง้การออกคปูองใชแ้ทนเงนิสดระหวา่งการเดนิทาง
ซึง่ถอืเป็นตน้กําเนิดของเชค็เดนิทาง  ( Traveler’s  cheque )   
 ธุรกจิการบนิซึง่เกดิขึน้ในปลายปี  พ.ศ.  2463  ไดท้าํใหธุ้รกจิการท่องเทีย่วเพิม่บรกิารใหม ่  คอื  การ
จองทีน่ัง่ของสายการบนิ  และเลยไปถงึการจองทีพ่กัในโรงแรมดว้ย  การตื่นตวัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในชว่ง
หลงัสงครามโลกครัง้ที ่  2  ไดก้ระตุน้ใหธุ้รกจิการท่องเทีย่วมจีาํนวนเพิม่มากขึน้  นกัท่องเทีย่วมจีาํนวนสงูขึน้
อยา่งรวดเรว็  เดนิทางระยะไกลมากขึน้  ใชบ้รกิารต่าง ๆ มากขึน้ตามเหตุผลของการเดนิทาง  ธุรกจิการทอ่งเทีย่ว
จงึเขา้มามบีทบาทในการใหข้อ้มลูการตดัสนิใจเลอืกจุดหมายการเดนิทาง  พาหนะ  ทีพ่กั  ตลอดจนแผนการ
เดนิทาง  บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่วไดพ้ฒันามาถงึการจดัจาํหน่ายแบบเหมาจา่ยและขยายขอบเขตการ
บรกิารกวา้งขวางยิง่ขึน้  เพือ่แขง่ขนักนัสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว  บรกิารทีเ่พิม่ขึน้  เช่น  การจดัทาํ
หนงัสอืเดนิทางและวซี่า  การแลกเปลีย่นเงนิตรา  การจดัหาเพือ่นเทีย่ว  ( escort )  การจดัหาสถานศกึษาใน
ต่างประเทศ  เป็นตน้ 
 

ขอบข่ายของธุรกิจการท่องเที่ยว 

ธุรกจิการทอ่งเทีย่ว  หมายถงึ    การประกอบธุรกจิการขายบรกิารเพือ่อาํนวยความสะดวกในการ
เดนิทาง    การสาํรองทีพ่กั    อาหาร    การนําชมสถานทีท่่องเทีย่ว    และบรกิารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง    
ผูป้ระกอบการ   
( Tour  Operator )  อาจขายบรกิารท่องเทีย่ว  ( Travel  Product )  ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วโดยตรง  หรอืขายผา่น
ตวัแทนธุรกจิท่องเทีย่ว  ( Travel  Agent )  กไ็ด ้

สาํหรบัในประเทศไทยนัน้การประกอบธุรกจิมลีกัษณะการผสมผสานระหวา่งผูป้ระกอบการกบัตวัแทน
ธุรกจิทอ่งเทีย่ว  เรยีกตามพระราชบญัญตัธิุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์ พ.ศ.  2535  วา่  “ธุรกจินําเทีย่ว”  ซึง่มคีาํ
จาํกดัความตามมาตรา  3  วา่  “ การประกอบธุรกจิเกีย่วกบัการจดัหรอืการใหบ้รกิารหรอืการอาํนวยความสะดวก
เกีย่วกบัการเดนิทาง  สถานทีพ่กั  อาหาร  ทศันาจร  และ / หรอืมคัคุเทศกใ์หแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว ”   

ธุรกจินําเทีย่ว  หมายความวา่  การประกอบธุรกจินําเทีย่วเกีย่วกบัการจดัหรอืการใหบ้รกิารหรอืการ 
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อาํนวยความสะดวกเกีย่วกบัการเดนิทาง  สถานทีพ่กั  อาหาร  ทศันาจร  และมคัคุเทศกใ์หแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว 
 

บทบาทของธรุกจนําเท่ียวิ  
 

ธุรกจินําเทีย่วเป็นธุรกจิทีม่คีวามสาํคญัมากในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  เพราะธุรกจินําเทีย่ว  ทาํหน้าที่
ซือ้บรกิารขนสง่  จองโรงแรมทีพ่กั  และบรกิารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  แลว้นํามาขายในลกัษณะเหมาจา่ย  ซึง่การ
ขายบรกิารแบบเหมาจา่ยน้ี  อาจจะขายโดยตรงใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว  หรอืขายใหแ้ก่ตวัแทนธุรกจินําเทีย่วได ้ 
แลว้แต่กรณี  ดงัแสดงใหเ้หน็ไดด้งัภาพ 

 
 

ธุรกจิทีด่าํเนินธุรกจิขนสง่ 
 

     ธุรกจิทอ่งเทีย่ว      นกัทอ่งเทีย่ว  

ธุรกจิทีด่าํเนินธุรกจิโรงแรมทีพ่กั                               
 

ธุรกจิผลติบรกิารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง                 ตวัแทนธุรกจินําเทีย่ว 
 
 
                         ภาพประกอบ  8  ภาพการดาํเนินงานของธุรกจินําเทีย่ว 

 

 ทีม่า  :  Christopher. (1983 )  The Business of Tourism  : 147 
  

ธุรกจินําเทีย่วทีด่าํเนินการอยูใ่นปจจุบนัน้ี  จดัแบง่เป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้  ั 3  ประเภท  คอื  ธุรกจินําเทีย่วที่
บรกิารจดันําเทีย่วเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วทีม่าจากต่างประเทศ ( Inbound ) ธุรกจินําเทีย่วทีจ่ดันําเทีย่วไป
ต่างประเทศ ( Out bound )  และธุรกจินําเทีย่วทีจ่ดันําเทีย่วภายในประเทศ ( Domestic )   ธุรกจิเหลา่น้ีบาง
แหง่ดาํเนินการจดันําเทีย่วภายในประเทศและไปต่างประเทศควบคูก่นัไป 
 ปจจุบนัการประกอบธุรกจินําเทีย่ว  ยงัมไิดม้กีารแบง่ประเภทของกจิกรรมใหแ้น่ชดัลงไปวา่เป็นผู้ั

ประกอบธุรกจิจดันําเทีย่ว ( Tour  Operator ) ซึง่หมายถงึหน่วยธุรกจิทีม่คีวามชาํนาญเป็นพเิศษในการวางแผน
และดาํเนินงานเกีย่วกบัการจดัโปรแกรมนําเทีย่ว  ซึง่ประกอบดว้ยบรกิารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการจดัโปรแกรมนํา
เทีย่ว  ซึง่ประกอบดว้ยบรกิารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง  ทีพ่กั  อาหาร  การนําเทีย่ว  ตลอดจนบรกิารอื่น ๆ  
ทีจ่าํเป็น   อาท ิ   การนําชมสถานทีท่อ่งเทีย่วต่าง ๆ  อาํนวยความสะดวกใหก้บันกัทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ  และ
เสนอขายบรกิารทัง้หมดน้ีแก่นกัทอ่งเทีย่วทีส่นใจในราคาทีค่ดิเหมารวมไวเ้ป็นราคาเดยีว   ( Single  Price )   
โปรแกรมนําเทีย่วแบบน้ีเรยีกวา่  โปรแกรมทอ่งเทีย่วแบบเหมาจา่ย ( Package  Tour ) 
 สว่นตวัแทนขายบรกิารทอ่งเทีย่ว ( Travel Agency )  จะทาํหน้าทีเ่สมอืนตวักลางระหวา่งผูผ้ลติและ
ผูบ้รโิภค  มไิดถ้อืกรรมสทิธใินผลติภณัฑท์อ่งเทีย่ว  แต่จะทาํหน้าทีแ่ทนผูผ้ลติในดา้นการจดัจาํหน่าย  และไดร้บั์
ผลตอบแทนจากการทาํหน้าทีน้ี่ในรปูของคา่นายหน้า ( Commission )  บางรายจะดาํเนินงานเกีย่วกบัการจดันํา
เทีย่วดว้ย  ซึง่อาจจะใหบ้รกิารกบัลกูคา้เป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุม่ได ้ แลว้แต่ความตอ้งการของลกูคา้  ในกรณี
น้ีจะถอืวา่ตวัแทนขายบรกิารทอ่งเทีย่วไดท้าํหน้าทีเ่ป็นผูป้ระกอบธุรกจิจดันําเทีย่ว ( Tour  Operator )  ไปใน
เวลาเดยีวกนั  กจิกรรมในฐานะทีเ่ป็นตวัแทนขายบรกิารทางการทอ่งเทีย่วอาจจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1.  การใหข้า่วสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว  อาท ิ  การเดนิทางแบบต่าง ๆ ประเภทของทีพ่กั  
ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีต่ากอากาศ ฯลฯ 
 2.  จดัจาํหน่ายตัว๋โดยสารของการขนสง่ทุกรปูแบบ  เชน่  เรอื   เครือ่งบนิ  รถไฟ  รถโดยสาร 

3.   จดัการสาํรองทีพ่กั  จองทีพ่กัทุกประเภท  เชน่  โรงแรม  รสีอรท์ 
4.   จาํหน่ายโปรแกรมนําเทีย่วของผูป้ระกอบธุรกจิจดันําเทีย่ว 
5.   จดัวางโปรแกรมการเดนิทางตามความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 
6.   ใหบ้รกิารเกีย่วกบัการทาํหนงัสอืเดนิทางและตรวจตรา 
7.   จดัจาํหน่ายเชค็เดนิทาง  รบัแลกเปลีย่นเงนิตรา 
8.   ขายประกนัภยัการเดนิทางแบบต่าง ๆ  
9. จดัจาํหน่ายหรอืรบัจองตัว๋สาํหรบัการแสดงละคร  งานมหกรรมต่าง ๆ ทีจ่ดัขึน้เป็นครัง้คราว 

ซึง่ในอดตี  ธุรกจินําเทีย่วโดยทัว่ ๆ ไป  จะทาํหน้าทีส่าํคญัคอื 
1.  ซือ้บรกิารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว  ในนามของตนเอง  ในปรมิาณทีม่ากพอ   และนํามา

แบง่ขายใหแ้ก่ผูท้ีต่อ้งการจะใชบ้รกิาร 
2. นําบรกิารต่าง ๆ ทีซ่ือ้มานัน้  ขายใหแ้ก่ผูท้ีต่อ้งการโดยไมม่กีารเปลีย่นรปูแบบของบรกิารนัน้ 

 ในปจจุบนัน้ี  ลกัษณะการดาํเนินงานของบรษิทันําเทีย่ว  ไดม้กีารเปลีย่นแปลงและพฒันาขึน้  ั

เน่ืองมาจากสภาพการแขง่ขนั  รสนิยมของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป  ฯลฯ  ธุรกจินําเทีย่วจงึไดข้ยายขอบเขต
หน้าทีข่องตนเองใหก้วา้งขวางยิง่ขึน้  โดยมกีารพฒันาธุรกจินําเทีย่วขึน้  ทัง้น้ีเพือ่ทีจ่ะสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  บรกิารในรปูแบบใหมน้ี่กค็อื  เสนอบรกิารทอ่งเทีย่ว
ในลกัษณะการจดันําเทีย่วแบบเหมาจา่ย  โดยบรกิารทีจ่ะขายใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วนัน้  รวมคา่พาหนะในการ
เดนิทาง  คา่ทีพ่กั  คา่อาหาร   คา่ธรรมเนียมเขา้ชมสถานทีต่่าง ๆ คา่ธรรมเนียมสนามบนิ  ฯลฯ  โดย
นกัทอ่งเทีย่วจะจา่ยเงนิเพยีงครัง้เดยีวในราคาเหมาและจะไมม่คีา่ใชจ้า่ยใด ๆ อกี  จนสิน้สดุการเดนิทาง 
 

ความสาํคญัของธรุกจนําเท่ียวิ  
 

 ความสาํคญัของธุรกจินําเทีย่วในประเทศไดท้วคีวามสาํคญัเพิม่ขึน้ตามลาํดบัในกลุม่ของผูบ้รโิภคหรอื
นกัทอ่งเทีย่วในประเทศ  เน่ืองจาก 
 1. ธุรกจิในประเทศ  ชว่ยอาํนวยความสะดวกสบายใหก้บันกัทอ่งเทีย่วในการเดนิทางทอ่งเทีย่วไปในที่
ต่าง ๆ   ทัง้น้ีเพราะธุรกจินําเทีย่วในประเทศจะรบัภาระในการจดัการเดนิทางทอ่งเทีย่วใหท้ัง้หมด  นบัตัง้แต่
จุดเริม่ตน้จนสิน้สดุการเดนิทาง  ไมว่า่จะเป็นการตดิต่อเกีย่วกบัยานพาหนะ  ทีพ่กั  อาหาร  รวมทัง้สิง่อาํนวย
ความสะดวกอื่น ๆ 

2. การเดนิทางทอ่งเทีย่วรวมกนัเป็นกลุม่ของธุรกจินําเทีย่วในประเทศทาํใหเ้กดิการประหยดัในดา้น
การใชจ้า่ย  ทาํใหผู้ม้รีายไดป้านกลางจนถงึตํ่ามโีอกาสเดนิทางทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

3. ธุรกจินําเทีย่วในประเทศมสีว่นในการชว่ยขยายตลาดใหก้วา้งขึน้  เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วบางกลุม่ซึง่
แต่เดมิไมส่ามารถเดนิทางไปเทีย่วทีไ่กล ๆ  ดว้ยตนเองได ้    กเ็ริม่จะเดนิทางไปสถานทีท่อ่งเทีย่วต่าง ๆ 
เหลา่นัน้ได ้

4.ธุรกจินําเทีย่วในประเทศมสีว่นในการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วใหม ่ ๆ  ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและเสนอแนะต่อ
กลุม่นกัทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งด ี  เน่ืองจากธุรกจินําเทีย่วในประเทศเหล่าน้ีจะเริม่ทาํการบุกเบกิและสาํรวจ
เสน้ทางแหล่งท่องเทีย่วใหม ่ ๆ  อยูเ่สมอ  ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วมโีอกาสเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้  อกีทัง้ยงัเป็น
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การปองกนัมใิหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางทอ่งเทีย่วต่างประเทศ   เพราะอา้งวา่ไมม่แีหลง่ทอ่งเทีย่วใหม ่ๆ้   ดว้ย 
5.ธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  มสีว่นในการพฒันาและกระตุน้การบรกิารทอ่งเทีย่วในประเทศได้

มาตรฐานทีด่ขี ึน้  ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของทีพ่กั  อาหาร  ยานพาหนะ  ความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย
ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว  ฯลฯ  ทัง้น้ีเพือ่สนองความตอ้งการและใหเ้ป็นทีย่อมรบัของนกัทอ่งเทีย่ว 

6.ธุรกจินําเทีย่วในประเทศเป็นสือ่กลางในการทาํความเขา้ใจ  ความเป็นมติรไมตรรีะหวา่งนกัทอ่งเทีย่ว
กบัเจา้ของทอ้งถิน่ในภมูภิาคต่าง ๆ  ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วรูส้กึภาคภมูใิจ  หวงแหนและรกัผนืแผน่ดนิทีอ่าศยัของ
ตน  ทาํใหต้ระหนกัในคุณคา่ของศลิปวฒันธรรมตลอดจนรกัษาเอกลกัษณ์ของชาตสิบืต่อไป 

7.ธุรกจินําเทีย่วในประเทศมสีว่นสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งงานในประเทศไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม  
ทัง้น้ีจากการวจิยัของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรพ์บวา่การเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  73  คนจะ
สามารถสรา้งงานทางออ้มได ้ 1  คน  เพราะฉะนัน้ถา้ธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  มคีวามสามารถในการกระตุน้ให้
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศมากเท่าไร  กจ็ะยิง่สรา้งงานใหก้บัประชาชนไดม้าก
เทา่นัน้  ซึง่ผลทีต่ามมากค็อื  ประชาชนมรีายไดเ้พิม่สงูขึน้ชวีติความเป็นอยูก่ด็ขี ึน้  ถอืวา่ธุรกจินําเทีย่วใน
ประเทศมสีว่นสาํคญัในการชว่ยพฒันาเศษฐกจิของประเทศไดอ้ยา่งมากทเีดยีว 

8.นอกจากน้ีธุรกจินําเทีย่วในประเทศยงัมสีว่นชว่ยเหลอืผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการขนสง่  ผูป้ระกอบ
ธุรกจิทีพ่กัและอาหาร  ในดา้นการจดัจาํหน่าย  กลา่วคอืถงึแมว้า่ธุรกจินําเทีย่วในประเทศจะเป็นเพยีงตวัแทน
การขายบรกิารทอ่งเทีย่วจะไมไ่ดร้ว่มเสีย่งภยัในการลงทุนกบัผูป้ระกอบการขนสง่  หรอืผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กั
กต็าม  แต่กม็ไิดห้มายความวา่  การดาํเนินธุรกจิในลกัษณะตวัแทนเชน่น้ีจะไมม่คีวามเสีย่งภยัในการดาํเนิน
ธุรกจิเสยีเลย  แต่แทท้ีจ่รงิแลว้ธุรกจินําเทีย่วในประเทศเหลา่น้ีมสีว่นช่วยเหลอืผูป้ระกอบธุรกจิเดนิทางและ
ทอ่งเทีย่วต่าง ๆ เป็นอยา่งมากในดา้นการจดัจาํหน่าย  เป็นผูร้บัภาระในดา้นการลงทุนการจดัทาํเลทีต่ ัง้ที่
เหมาะสม  การจดัสาํนกังานเพื่ออาํนวยความสะดวกสบายใหก้บัลกูคา้ซึง่อยูก่ระจดักระจายทัว่ไป  ซึง่แต่ละเดอืน
ตอ้งมคีา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน  ซึง่ไดแ้ก่  ค่าเงนิเดอืนและค่าแรงงาน  คา่เช่ารา้น  คา่ใชจ้า่ยในการตดิต่อ  คา่
น้ํา   คา่ไฟ   เป็นจาํนวนไมน้่อย   ซึง่บางครัง้ถา้ปรมิาณการขายไมส่งูพอ   คา่นายหน้าจากการขายกอ็าจไมเ่พยี
พอทีจ่ะชดเชยค่าใชจ้า่ยทีธุ่รกจิตอ้งแบกภาระไวก้ไ็ด ้

จากความสาํคญัของธุรกจินําเทีย่วในประเทศดงักลา่วขา้งตน้น้ี  จงึเหน็ไดว้า่ธุรกจินําเทีย่วในประเทศ
ไทยเป็นธุรกจิทีน่่าสนใจ  มโีอกาสทีจ่ะขยายตวัเตบิโตเป็นทีนิ่ยมกวา้งขวางยิง่ขึน้และทีส่าํคญัทีส่ดุกค็อื  ธุรกจินํา
เทีย่วในประเทศมบีทบาทสาํคญัในการชว่ยพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศชาตสิว่นหน่ึงดว้ยเชน่กนั 

จะเหน็ไดว้า่ธุรกจิการท่องเทีย่วมคีวามสาํคญัมากต่ออุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว  เพราะเป็นธุรกจิทีร่วม
บรกิารอาํนวยความสะดวกทัง้ในดา้นของพาหนะ  ทีพ่กั  อาหาร  การนําชมสถานที ่ และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ 
เพื่อนํามาขายในลกัษณะเหมาจา่ย  ซึง่ก่อใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วแบบประหยดั  ชว่ยใหเ้ดนิทางท่องเทีย่วได้
ระยะไกลมากขึน้  ขยายเวลาการท่องเทีย่วไดม้ากขึน้  การแขง่ขนักนัของธุรกจิการท่องเทีย่ว  นอกจากจะขยาย
ขอบเขตของการบรกิารแลว้ยงัเป็นการโฆษณาสง่เสรมิใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วอกีทางหน่ึงดว้ย   นอกจากน้ี  
ผูใ้ชบ้รกิารของธุรกจิการทอ่งเทีย่วจะไดป้ระโยชน์นานาประการ  ดงัน้ี 

1. ไดพ้บปะพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ก่อใหเ้กดิมติรภาพใหม ่ๆ มสีงัคมกวา้งขวางมากขึน้ 

2. ไดร้บัความสะดวกสบายและความมัน่ใจในความปลอดภยัระหวา่งการเดนิทาง 
3. ไดร้บับรกิารความชว่ยเหลอื  ขจดัปญหาั   ขอ้ขอ้งใจต่าง ๆ 

4. ไดร้บัความรูแ้ละขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
5. ไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพในราคาทีแ่น่นอน 
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ประเภทของธรุกจการทองเท่ียวิ ่  
 

การประกอบธุรกจิการท่องเทีย่ว  แบง่ประเภทการดาํเนินงานตามลกัษณะและขอบเขตการบรกิาร 
ไดด้งัน้ี 

1. ธุรกจิทอ่งเทีย่วทีเ่สนอบรกิารแบบเหมาจา่ย  ( Package  Tour )  โดยรวมคา่บรกิารในราคา 
แบบเบด็เสรจ็  จาํกดัแหลง่ทอ่งเทีย่วและกาํหนดระยะเวลาแน่นอน  แยกไดเ้ป็น  2  แบบ คอื 

1.1   บรกิารเหมาจา่ยทีม่ผีูนํ้าเทีย่ว  ( Escorted  Tour )  มหีวัหน้าทวัร ์ ( Tour  leader )   
เป็นผูด้แูลอาํนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการเดนิทาง   

1.2    บรกิารแบบเหมาจา่ยทีไ่มม่ผีูนํ้าเทีย่ว  ( Unescorted  Package  Tour )  ทีธุ่รกจิ 
ทอ่งเทีย่วรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยในการเดนิทางต่าง ๆ แต่จะไมม่ผีูอ้าํนวยความสะดวกในการเดนิทาง 

2. ธุรกจิทอ่งเทีย่วทีเ่สนอบรกิารเฉพาะกลุม่  ( Group  Inclusive  Tour )  เป็นการจดับรกิารตามความ 
สนใจเฉพาะของกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว  เช่น  ความสนใจในแงส่ถานที ่  กจิกรรม  เทศกาล  เชน่  การนําเทีย่วชม
ปราสาท  การนําเทีย่วงานแสดงของชา้ง  การนําเทีย่วงานตลาดนดัผลไม ้ ความสนใจดา้นการกฬีา  เช่น  ดาํน้ํา   
เรอืใบ  และความสนใจดา้นธรรมชาต ิ เชน่  ดนูก  เดนิปา  ไต่เขา่  

3. ธุรกจิทอ่งเทีย่วทีเ่สนอบรกิารนําเทีย่วเป็นเครือ่งล่อใจหรอืเป็นรางวลั  ( Incentive  Bonus   
Tour )  เป็นบรกิารนําเทีย่วทีจ่ดัสาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิ  โดยใหเ้ป็นรางวลัแก่พนกังานทีท่าํงานดเีด่นหรอืขาย 
สนิคา้ทะลุเปา้  

4.  ธุรกจิท่องเทีย่วทีเ่สนอบรกิารนําเทีย่วสาํเรจ็รปู  มกีาํหนดเวลาทีแ่น่นอน  ( Collective  Tour )   
เป็นบรกิารนําเทีย่วแบบเบด็เสรจ็ทีจ่ดัเป็นการประจาํ  เช่น  การนําเทีย่วฮ่องกง  ใชเ้วลา  3  วนัออกทุกวนัศุกร ์ 
เป็นตน้ 

5. ธุรกจินําเทีย่วทีเ่สนอบรกิารขายบตัรโดยสารพาหนะต่าง ๆ ทัง้ทางบก  เรอื  อากาศ   
( Specialty  Channeler )  โดยจดัการเดนิทางใหส้อดคลอ้งกบัการสาํรองทีน่ัง่และทีพ่กั 

อยา่งไรกต็าม ธุรกจิการทอ่งเทีย่วจะใหบ้รกิารทีผ่สมผสาน  ครอบคลุมหลาย ๆ ประเภทจนยากที ่
จะแยกใหเ้หน็ไดช้ดั 

สาํหรบัธุรกจินําเทีย่วของประเทศไทยนัน้  อาจแบง่กลุม่ออกไดต้ามลกัษณะของบรกิารดงัน้ี   
1. บรกิารจดันํานกัทอ่งเทีย่วคนไทยหรอืผูท้ีม่ภีมูลิาํเนาอยูใ่นประเทศไทย  เดนิทางไปยงั 

แหล่งท่องเทีย่วภายในประเทศไทย  ( Domestic ) 
2. บรกิารจดันํานกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย  ( Inbound ) 
3. บรกิารจดันํานกัทอ่งเทีย่วคนไทยเดนิทางไปทอ่งเทีย่วต่างประเทศ  ( Outbound ) 

นอกจากน้ีธุรกจินําเทีย่วยงัแบ่งออกไดอ้กีหลายประเภท  ตามลกัษณะการดาํเนินงาน  ขอบเขตการ
ดาํเนินงาน  ฯลฯ  ซึง่โดยทัว่ ๆ ไป  แลว้แบง่ออกไดด้งัน้ี 
 1.  บรษิทันําเทีย่วทีเ่สนอบรกิารนําเทีย่วแบบเหมาจา่ย  ทุกรปูแบบไมว่า่จะเป็นทางเครือ่งบนิ  ทางเรอื  
ทางรถยนต ์  ฯลฯ   บรษิทันําเทีย่วแบบน้ีมอีทิธพิลสงูมากต่อการต่อรองราคา  คา่พาหนะ  คา่ทีพ่กั  ฯลฯ  ใน
ประเทศองักฤษ  บรษิทันําเทีย่วแบบน้ีบางบรษิทัมเีครือ่งบนิเป็นของตนเอง 
 2.  ธุรกจินําเทีย่วประเภทชาํนาญพเิศษ  ธรุกจินําเทีย่วประเภทน้ีมขีอบเขตการดาํเนินงานแคบกวา่
ประเภทแรก  ธุรกจิประเภทน้ีจดันําเทีย่วในประเทศเป็นครัง้คราว  จดัเฉพาะแหลง่ทอ่งเทีย่วบางจุดตามความ
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เรยีกรอ้งของลกูคา้มนีกัทอ่งเทีย่วไมม่ากนกั  ในบางกรณีกจ็ดัทอ่งเทีย่วในต่างประเทศ  โดยไมม่ขีอบเขตจาํกดั  
เชน่  การจดัทอ่งเทีย่วไปชมการแขง่ขนักฬีาโอลมิปิกทีก่รงุโซล  การไปชมงานแสดงสนิคา้ทีเ่นเธอรแ์ลนด ์  ฯลฯ
 ธุรกจิทอ่งเทีย่วประเภทน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น  5  ประเภท   คอื 

2.1 ธุรกจิทีจ่ดันําเทีย่วไปยงัจุดหมายปลายทาง  แหง่หน่ึงแหง่ใดโดยเฉพาะ  ซึง่สถานทีท่อ่งเทีย่ว 
เหลา่นัน้เป็นของรฐัหรอืเกีย่วเน่ืองกบัรฐั 

2.2 ธุรกจิทีจ่ดันําเทีย่วไปยงัสถานทีท่อ่งเทีย่วทีก่าํหนดขึน้โดยเฉพาะ  ซึง่สถานทีท่่องเทีย่วนัน้เป็น 
ของตวัแทนการทอ่งเทีย่ว  ในทอ้งถิน่หรอืเจา้ของกจิการ  ซึง่โดยปกตมิกัจะอยูใ่นเมอืงใหญ่ ๆ  

2.3 ธุรกจิทีจ่ดันําเทีย่วไปยงัสถานทีท่อ่งเทีย่วทีเ่สนอบรกิารทีพ่กัประเภทพเิศษ  เชน่  การพกัคา้ง 
คนืในเตน้ท ์  หรอืกระโจมทีส่รา้งขึน้เป็นพเิศษ  หรอืการทอ่งเทีย่วยงัหมูบ่า้นหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วเฉพาะ
ประเภท 

2.4 ธุรกจินําเทีย่วทีจ่ดันําเทีย่วโดยใชย้านพาหนะของตนเอง  หรอืเสนอบรกิารทีต่่อเน่ือง  เชน่   
กรณีของการรถไฟแหง่ประเทศไทย  บรษิทัการบนิไทย  ฯลฯ  เป็นตน้ 

2.5 ธุรกจินําเทีย่วทีนํ่าเทีย่วไปในกจิกรรมพเิศษจรงิ ๆ เป็นการไปควบกบัการฝึกอบรม  การไป 
เลน่เรอืใบ  การไปเลน่กระดานโตค้ลื่น  และการไปแขง่ขนักฬีา  เป็นตน้ 

อยา่งไรกต็ามในบรษิทันําเทีย่วเหลา่น้ีในบางครัง้  กด็าํเนินธุรกจิในรปูแบบทีค่รอบคลุมกนัไปจน 
บางครัง้เป็นการยากทีจ่ะแยกใหเ้หน็อยา่งเดน่ชดั 

3. ธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  ธุรกจิประเภทน้ีดาํเนินธุรกจินําเทีย่วไปในสถานทีท่อ่งเทีย่วต่าง ๆ ใน 
ประเทศ  การขายบรกิารนําเทีย่ว  มกัจะเป็นการขายตรงโดยไมผ่า่นตวัแทนการจดัการเดนิทางแต่อยา่งใด 
 4. ธุรกจินําเทีย่วทีใ่หบ้รกิารเฉพาะชาวต่างประเทศทีเ่ดนิทางเขา้มา บรษิทัพวกน้ีมกัจะพึง่ตวัแทนของ
บรษิทันําเทีย่วในต่างประเทศ  เมือ่นกัทอ่งเทีย่วเดนิทางเขา้มาถงึแลว้กจ็ะทาํหน้าทีร่บัชว่งต่อ  ในการใหบ้รกิาร
แก่นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งพกัอยูใ่นประเทศ  อยา่งในกรณีของประเทศองักฤษมกีารจดัใหน้กัทอ่งเทีย่วมาเรยีน
ภาษาพรอ้มกบัการทอ่งเทีย่วไปในตวัดว้ย  โดยความรว่มมอืของหลายธุรกจิ  เชน่  โรงเรยีนสอนภาษา  โรงแรม  
ทีพ่กั  หรอืพกัอยูก่บัครอบครวั  หรอืแลว้แต่กรณี 
 ในวทิยานิพนธเ์ลม่น้ีจะขอกลา่วถงึเฉพาะตวัแทนขายบรกิารทอ่งเทีย่ว  ( Travel  Agent )  ที่
ดาํเนินงานเกีย่วกบัการจดันําเทีย่วภายในประเทศ  ทัง้ในรปูของบรษิทัจาํกดั  หา้งหุน้สว่น  และธุรกจิเจา้ของคน
เดยีว  ซึง่มทีาํเลทีต่ ัง้อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครเทา่นัน้  ทัง้น้ีจะขอเรยีกวา่  ธุรกจินําเทีย่วในประเทศ 
 
การดาํเนนธรุกจการทองเท่ียวิ ิ ่  

 
1.  องคป์ระกอบของการประกอบธรุกจการทองเท่ียว ิ ่  
การประกอบธุรกจิการทอ่งเทีย่ว  คอื  การนําเอาทรพัยากรการทอ่งเทีย่วมาผสมผสานเป็นบรกิาร 

จาํหน่ายใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว  ทรพัยากรทีนํ่ามาประกอบกนัมดีงัน้ี 
1.1 สิง่ดงึดดูใจ  ( Attractions )  ไดแ้ก่  สิง่ทีด่งึดดูใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปเทีย่วทัง้ทีเ่ป็นธรรม 

ชาตสิวยงาม  น่าสนใจ  เทศกาลสาํคญั  กจิกรรมพเิศษ  ประเพณีทีน่่าสนใจ  และยงัหมายรวมถงึสนิคา้ทีร่ะลกึ  
การบนัเทงิเรงิรมย ์

1.2 ทีพ่กั  ( Accommodations )  การดาํเนินธุรกจิทีพ่กัแรมมหีลายประเภท  และหลายระดบั  ม ี
ลกัษณะการใหบ้รกิารต่างกนั  ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถเลอืกใชบ้รกิารใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้   
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1.3 การคมนาคมขนสง่  ( Transportation )  ไดแ้ก่  การคมนาคมทัง้จากต่างประเทศ  และภายใน 
ประเทศไมว่า่จะเป็นทางน้ํา   ทางบก   หรอืทางอากาศ   ซึง่จะตอ้งมลีกัษณะสามประการคอื   สะดวก   สบาย 
ปลอดภยั  และประหยดั 

1.4 อาหารและเครือ่งดื่ม  ( Food  and  Beverages )  เป็นปจัจยัสาํคญัสาํหรบันกัท่องเทีย่ว  ดงั 
นัน้  การมสีถานทีใ่หบ้รกิารสะดวกสบาย  มบีรกิารทีส่ภุาพ  มโีอกาสเลอืกไดท้ัง้ชนิด  และราคาของอาหาร  จะ
ทาํใหล้กูคา้ประทบัใจในการทอ่งเทีย่วไดด้ว้ย 

1.5 สนิคา้ทีร่ะลกึ  ( Souvenirs )  เป็นสว่นทีจ่ะชว่ยเสรมิใหก้ารเดนิทางทอ่งเทีย่วสมบรูณ์  สนิคา้ 
ทีร่ะลกึควรมลีกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งที ่ ใชว้สัดุและแรงงานในทอ้งถิน่  สะดวกต่อการพกพา  และมรีาคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

1.6 บรกิารอื่น ๆ ไดแ้ก่  การจดัใหบ้รกิารอาํนวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่ว  เชน่  การจดัทาํ 
เอกสารเดนิทาง  การแลกเงนิ  การทาํประกนัภยั  เป็นตน้ 

2.   ผูป้ระกอบการนําเท่ียว 
ผูป้ระกอบการธุรกจินําเทีย่วจะตอ้งไดร้บัอนุญาตตามพระราชบญัญตัธิุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์ 

พ.ศ.  2535  หมวด  2  มาตรา  14  ก่อนจงึจะดาํเนินกจิการได ้  นอกจากนัน้  ผูข้อรบัใบอนุญาตจะตอ้งมี
คุณสมบตัติามทีร่ะบุไวใ้นมาตรา  14  ของพระราชบญัญตัฉิบบัดงักลา่วดว้ย  คอื  

2.1  กรณีผูข้อรบัใบอนุญาตเป็นบุคคลธรรมดา  ตอ้งมคีุณสมบตัดิงัน้ี 
- มสีญัชาตไิทย 
- มอีายไุมต่ํ่ากวา่  20  ปีบรบิรูณ์ 
- มภีมูลิาํเนาหรอืถิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
- ไมเ่ป็นบุคคลลม้ละลาย 
- ไมเ่ป็นคนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 
- ไมเ่คยไดร้บัโทษจาํคุกโดยคาํพพิากษาถงึทีส่ดุใหจ้าํคุก  เวน้แต่โทษสาํหรบัความผดิทีไ่ด ้

กระทาํโดยประมาทหรอืความผดิลหุโทษ 
- ไมเ่ป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถกูสัง่พกัใชใ้บอนุญาต 
- ไมเ่คยถกูเพกิถอนในอนุญาต  แต่ถา้เคยถกูเพกิถอนใบอนุญาต  ตอ้งถกูเพกิถอนมาแลว้ไม ่

น้อยกวา่  3  ปี 
2.2  กรณีผูข้อรบัใบอนุญาตเป็นนิตบุิคคล  ตอ้งมคีุณสมบตั ิ ดงัน้ี 
- ตอ้งจดทะเบยีนตามกฎหมายไทย 
- มสีาํนกังานอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
- ในกรณีทีเ่ป็นหา้งหุน้สว่นสามญัจดทะเบยีน  ทุนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  51  ตอ้งเป็นของหุน้สว่น 

ซึง่เป็นบุคคลธรรมดาและมสีญัชาตไิทย  และหุน้สว่นผูจ้ดัการหรอืผูจ้ดัการตอ้งมสีญัชาตไิทย 
- ในกรณีทีเ่ป็นหา้งหุน้สว่นจาํกดั  ผูเ้ป็นหุน้สว่นจาํพวกไมจ่าํกดัความรบัผดิชอบทัง้หมดตอ้งม ี

สญัชาตไิทย  และทุนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  51  ตอ้งเป็นของหุน้สว่นซึง่เป็นบุคคลธรรมดาและ มสีญัชาตไิทย 
- ในกรณีเป็นบรษิทัจาํกดั  กรรมการบรษิทัจาํกดัจาํนวนไมน้่อยกวา่กึง่หน่ึงตอ้งมสีญัชาตไิทย   

และทุนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  51  ตอ้งเป็นของบุคคลธรรมดาซึง่มสีญัชาตไิทย  และบรษิทัจาํกดันัน้จะตอ้งไมม่ี
ขอ้บงัคบัอนุญาตใหอ้อกใบหุน้ชนิดออกใหแ้ก่ผูซ้ือ้ 

- หุน้สว่นผูจ้ดัการหรอืกรรมการผูจ้ดัการนิตบุิคคลดงักลา่ว  ตอ้งมคีุณสมบตัแิละไมม่ลีกัษณะ 
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ตอ้งหา้ม 
- ไมเ่ป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถกูสัง่พกัใชใ้บอนุญาต 
- ไมเ่คยถกูเพกิถอนใบอนุญาต  แต่ถา้เคยถกูเพกิถอนใบอนุญาต  ตอ้งถกูเพกิถอนมาแลว้ไม ่

น้อยกวา่  3  ปี 
3.  การจดัตัง้ธรุกจนําเท่ียวิ  
3.1  การจดัตัง้เชงิธรุกจิ  มสีิง่ตอ้งเตรยีมการ  3  ประการคอื   

3.1.1    เงนิทุน  อาจมาจากผูด้าํเนินธุรกจิ  จากการกูย้มืสถาบนัการเงนิ  การรว่มลงทุน   
หรอืจากการลงทุนของรฐับาล  เงนิทุนจะมาก  หรอืน้อยขึน้อยูก่บัระดบัของธุรกจิทีจ่ะดาํเนินการ   ประเภท
เงนิทุนแบง่ไดด้งัน้ี  

1. งบลงทุนเป็นคา่ซือ้/เชา่ทีด่นิ ก่อสรา้งตกแต่งอาคารรวมทัง้การตดิตัง้อุปกรณ์จาํเป็น  
2. งบบรหิาร  ไดแ้ก่  คา่จา้ง  คา่ตอบแทน  คา่ใชจ้า่ยสาํนกังาน  ( คา่น้ํา – คา่ไฟ –  

โทรศพัท ์– คา่วสัดุสาํนกังาน – คา่ดแูลสถานที ่ ฯลฯ ) 
3. งบดาํเนินการ  ไดแ้ก่  คา่สนิคา้และบรกิาร  คา่โฆษณาการตลาด  คา่นายหน้า   

       3.1.2     การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้  สิง่สาํคญัประการหน่ึงทีจ่ะชว่ยใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็  คอื 
การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ในยา่นธุรกจิทีม่โีอกาสพบเหน็ผูค้นไดม้าก  แต่มขีอ้เสยี  คอื  งบลงทุนจะสงูมาก  และ
บางครัง้มปีญหาจราจร  และทีจ่อดรถ  การตัง้บรษิทันําเทีย่วนอกเขตธุรกจิ  มขีอ้ดอ้ยตรั งทีอ่ยูน่อกสายตาของ
คนหมูม่าก  แตก่ม็ขีอ้ไดเ้ปรยีบ  คอื  งบลงทุนจะตํ่า  ปญหาเรื่องการจราจร  และทีจ่อดรถน้อยกวา่ในยา่นธุรกจิ ั

ขอ้ควรพจิารณาอกีประการเกีย่วกบัการเลอืกทาํเลทีต่ ัง้  คอื  ควรใหอ้ยูใ่นบรเิวณทีม่ธีุรกจิประเภทเดยีวกนั  เพื่อ
เป็นแรงเสรมิซึง่กนัและกนั 

3.1.3 การสรรหาบุคลากร  โครงสรา้งและกลไกของการดาํเนินธุรกจิจะเป็นไปไดด้ว้ยด ี  
จะตอ้งมบุีคลากรทีม่คีวามรู ้ ความสามารถในตําแหน่งงานทีเ่หมาะสม  โดยทัว่ไปบรษิทัจดันําเทีย่วทีม่มีาตรฐาน
จะแบง่งานเป็น  4  ฝาย  ดงัน้ี่  
 1)  ฝายบรหิารทัว่ไป   ทาํหน้าทีค่วบคุมการบรหิารงานใ่ หเ้ป็นไปตามนโยบายทีบ่รษิทัไดก้าํหนดไว ้

2)   ฝายบญัชแีละการเงนิ  ทาํหน้าทีค่วบคุมระบบการเงนิ  งบประมาณ  บญัชรีบั่ -จา่ย ศกึษาตน้ 
ทุน และวางแผนทางการเงนิ 

3) ฝายขาย  ทาํหน้าทีว่เิคราะหต์ลาด  ตดิต่อลกูคา้  ประสานงานการโฆษณา  จดัทาํเอกสา่ ร 
4) ฝายบรกิารและจดัการเดนิทาง   ่ ทาํหน้าทีส่าํรวจแหลง่ทอ่งเทีย่วและบรกิาร    จดัทาํเอกสารการ 

เดนิทาง จดัผูนํ้าเทีย่ว 
        3.2  การจดัตัง้ตามกฎหมาย   การประกอบการธุรกจินําเทีย่ว  นอกจากจะตอ้งดาํเนินการตามทีก่าํหนด
ไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ เรือ่งการขอจดัตัง้บรษิทัแลว้  ดว้ยเหตุทีม่กีารประกาศใช้
พระราชบญัญตัธิุรกจินําเทีย่วและมคัคุเทศก ์ พ.ศ. 2535 ตัง้แต่วนัที ่19 มนีาคม พ.ศ. 2535 ผูป้ระสงคจ์ะ
ดาํเนินการธุรกจินําเทีย่ว  จงึจะตอ้งปฏบิตัติามพระราชบญัญตัฉิบบัดงักลา่ว  ซึง่สรปุสาระสาํคญั  ดงัน้ี 

3.2.1 การประกอบธุรกจินําเทีย่ว  จะตอ้งไดร้บัอนุญาตจากนายทะเบยีน 
3.2.2 ผูข้อรบัอนุญาตจะเป็นบุคคลหรอืนิตบุิคคลกไ็ดแ้ต่ตอ้งมคีุณสมบตัติามพระราชบญัญตั ิ
3.2.3 เมือ่ไดร้บัอนุญาตผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วจะตอ้งวางเงนิสด  หรอืหลกัทรพัยค์ํ้าประกนั 

ตามจาํนวนทีก่ฎหมายระบุไว ้ ใบอนุญาตมอีายคุรัง้ละ  2  ปี  หากประสงคจ์ะดาํเนินธุรกจิต่อตอ้งขอต่ออายุ 
3.2.4 การดาํเนินธุรกจิตอ้งปฏบิตัติามกฎกระทรวงวา่ดว้ยมาตรฐานในการประกอบธุรกจินําเทีย่ว 
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3.2.5 นายทะเบยีนมอีํานาจสัง่พกั  หรอืถอนใบอนุญาตผูป้ระกอบการทีฝ่าฝืนพระราชบญัญตัิ่  
3.2.6 การฝาฝืนจะมบีทลงโทษตามกฎหมาย่  
นอกจากน้ีในการวา่จา้งบุคคลใหป้ฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นมคัคุเทศก ์ ผูว้า่จา้ง  และตวัมคัคุเทศกเ์องจะ 

ตอ้งปฏบิตัติามพระราชบญัญตัน้ีิ  ดงัน้ี 

บุคคลทีจ่ะเป็นมคัคุเทศก ์ จะตอ้งไดร้บัใบอนุญาตจากนายทะเบยีน 

ผูข้อรบัใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกจ์ะตอ้งมคีุณสมบตัติามทีก่ฎหมายกาํหนดไว ้

ขณะปฏบิตังิาน  มคัคุเทศกต์อ้งปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎกระทรวงกําหนดไว ้

ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกม์อีายุ 2 ปี  หากประสงคจ์ะต่ออายตุอ้งยืน่คาํขอก่อนใบอนุญาตหมด 

มคัคุเทศกท์ีฝ่าฝืนจะตอ้งถกูลงโทษตามกฎหมาย่  

  4.   โครงสร้างการบรหารงานของธรุกจทองเท่ียวิ ิ ่  
การจดัรปูหน่วยงานของธุรกจิท่องเทีย่ว  ขึน้อยูก่บัขนาดธุรกจิ โดยปกตจิะแบง่ออกเป็น   4   ฝาย  ่  

แต่ถา้เป็นธุรกจิขนาดเลก็กอ็าจมเีพยีง  2 ฝาย คอื ฝายบรหิารและฝายปฏบิตักิาร่ ่ ่ โครงสรา้งโดยปกต ิ ไดแ้ก่ 
 
 
 
 
 

กรรมการผูจ้ดัการ 
 

 
 

ฝายบรหิารทัว่ไป่     ฝายบญัชแีละการเงนิ่  ฝายการตลาดและการขาย่         ฝายบรกิาร่  

      จดัการเดนิทาง 
 

  - แผนกบุคคล       - แผนกงบประมาณ       - แผนกวางแผนการตลาด       -  แผนกนําเทีย่ว 

  - แผนกขอ้มลู        - แผนกบญัช-ีจา่ย          - แผนกโฆษณา            ภายในประเทศ 

  - แผนกเอกสารการเดนิทาง   - แผนกจดัซือ้      ประชาสมัพนัธ ์       -  แผนกนําเทีย่ว 

                                        - แผนกเอกสาร           ต่างประเทศ 

      -  แผนกจาํหน่าย 

         บตัรโดยสาร 
                                                                                                              -  แผนกยาน       

                             พาหนะ 
 

ภาพประกอบ   9   โครงสรา้งการบรหิารงานของบรษิทัทอ่งเทีย่ว 
 
ทีม่า : นิศา  ชชักุล. ( 2540 )  อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว  : 135 

 
ตาํแหน่งงาน ( Job  titles ) ต่าง ๆ มคีาํอธบิายลกัษณะงานดงัต่อไปน้ี 
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4.1  กรรมการผูจ้ดัการ  มหีน้าที ่ 
4.1.1 กาํหนดเปาหมาย  กลยทุ้ ธ ์ และวธิกีารในการดาํเนินกจิการ การขยายกจิการ 
4.1.2 บรหิารเงนิทุน 
4.1.3 สรา้งความสมัพนัธก์บัธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 
4.1.4 ตดัสนิใจเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล 

4.2  ผูจ้ดัการฝายบรหิารทัว่ไป  มหีน้าที่่  
4.2.1 ควบคุมการคดัเลอืกบรรจุ  การทาํงาน  และการฝึกอบรมพนกังาน     การสรรหา

มคัคุเทศก ์
4.2.2 ควบคุมงานการรวบรวมขอ้มลูการวจิยัลกูคา้  เพือ่พฒันากจิกรรมใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
4.2.3 ควบคุมการจดัทาํเอกสารการเดนิทาง  ตดิตามการเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบดา้นการ

เขา้ออกเมอืงต่าง ๆ  
4.3  ผูจ้ดัการฝายบญัชแีละการเงนิ  มหีน้าที่่  

4.3.1     ควบคมุการศกึษาตน้ทุนและการกาํหนดงบประมาณการดาํเนินงาน 

4.3.2     ควบคมุระบบการใชจ้า่ยเงนิ 

4.3.3     ควบคมุการจดัซือ้  จดัเกบ็  และเบกิจ่ายพสัดุต่าง ๆ  
4.4  ผูจ้ดัการฝายการตลาดและการขาย มหีน้าที่่  

4.4.1     ควบคมุการวเิคราะหต์ลาด  และการจดัทาํแผนการตลาด 
4.4.2     ควบคมุการดาํเนินงานดา้นการโฆษณา  การตดิต่อลกูคา้  การประชาสมัพนัธ ์
4.4.3     ควบคมุการออกแบบ จดัพมิพเ์อกสารแผน่พบั  เพื่อสง่เสรมิการขายต่าง  ๆ 
4.4.4     การวางแผนเพือ่เผยแพรโ่ฆษณากจิกรรมต่าง ๆ 

4.5  ผูจ้ดัการฝายบรกิารและจดัการเดนิทาง  มหีน้าที่่  
4.5.1 ควบคุมการวางแผนและประสานงานการจดักจิกรรมการนําเทีย่ว 
4.5.2 ควบคุมการจดัทาํกาํหนดการ  อตัราคา่บรกิาร และทาํขอ้ตกลงกบัธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 
4.5.3 ตดิตามความเคลื่อนไหวเกีย่วกบัการคมนาคมขนสง่ ตรวจสอบเอกสาร  การออก

บตัรโดยสารควบคุมการจดัทาํรายงานการขาย 
4.5.4 ควบคุมการประสานงานดา้นการตอ้นรบัและการใชย้านพาหนะในการรบัสง่ลกูคา้ 

ผูจ้ดังานการเดนิทาง เป็นหา้งรา้นหรอืบรษิทั ซึง่ดาํเนินธุรกจิอยา่งประสงคก์าํไร และมวีตัถุประสงคใ์น
การจดัใหผู้ห้น่ึงผูใ้ดไดเ้ดนิทางไปไหน ๆ ตามความประสงคข์องผูน้ัน้  การเดนิทางไปถงึจุดทีก่าํหนดไวก้่อน
ลว่งหน้าเชน่น้ี  เรยีกในภาษาองักฤษวา่  trip  ซึง่อาจเรยีกในภาษาไทยไดว้า่ “ การเดนิทางมุง่สูป่ลายทาง”  
สว่นการเดนิทางไปตามเสน้ทางทีก่าํหนดขึน้เพือ่หยดุพกัชมสถานทีต่่าง ๆ ระหวา่งทาง  ทัง้ยงัมุง่ไปสูจุ่ดหน่ึงจุด
ใดในปลายทางดว้ยเรยีกในภาษาองักฤษวา่ tour  ซึง่อาจเรยีกในภาษาไทยไดว้า่  “การเดนิทางทอ่งเทีย่ว “ ดงัน้ี
ถา้คนหน่ึงเดนิทางจากกรงุเทพฯ  โดยมุง่ใหไ้ปถงึปารสี การเดนิทางของเขาเรยีกวา่ trip  แต่ถา้เขาเดนิทางจาก
กรงุเทพฯ โดยประสงคจ์ะแวะเทีย่วทีไ่คโร  โรม  ฟรงัฟอรต์  โคเป็นเฮเกน็  ออสโล  แลว้ จงึไปถงึปลายทางที่
ปารสี  การเดนิทางของเขาเรยีกวา่ tour  
 ผูจ้ดังานการเดนิทางหรอื travel agency  อาจเป็นสือ่กลางระหวา่งนกัทอ่งเทีย่ว (ซึง่เป็นลกูคา้ของเขา) 
กบัวสิาหกจิการทอ่งเทีย่วแหง่หน่ึงแหง่ใด (ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิาร) กไ็ดห้รอือาจเป็นตวัวสิาหกจิการทอ่งเทีย่ว  ซึง่
จดับรกิารเดนิทางและทอ่งเทีย่วเองกไ็ด ้  โดยทัว่ไปผูจ้ดับรกิารเดนิทาง  จดับรกิารทอ่งเทีย่วอื่น ๆ ดว้ย เชน่ 
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บรษิทัทวัรร์อแยล  หรอืบรษิทัเวลิดท์ราเวล  เซอรว์สิ  จดัทวัรข์องตนเองในประเทศไทย  และยงัเป็นสือ่กลางจดั
ใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปไหน ๆ โดยสายการบนิใด ๆ และพกัทีโ่รงแรมใด ๆ กไ็ดท้ัว่โลก แต่บรษิทันําเทีย่ว
เลก็ ๆ มกัทาํหน้าทีเ่ป็นเพยีงสือ่กลาง  เชน่  ขายตัว๋เรอืบนิ  ขายตัว๋นําเทีย่วของบรษิทัจดั tour   ใหญ่ ๆ เป็น
นายหน้า  เชา่รถใหห้มูค่ณะ  ตดิต่อวา่จา้งมคัคุเทศกใ์หน้กัท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

 ทัง้ในฐานะสือ่กลางและในฐานะผูด้าํเนินการเอง  วสิาหกจิเหลา่น้ีอาจทาํหน้าทีเ่พยีงขายตัว๋โดยสาร
อยา่งเดยีว  หรอืควบคุมมคัคุเทศกร์บัจา้งอยา่งเดยีวจนถงึขาย trip หรอื tour แบบทีเ่รยีกวา่  package คอืจดั
รวมหมดตัง้แต่ขายตัว๋โดยสาร  จดัทีพ่กั  นําเทีย่วทีต่่าง ๆ เลีย้งอาหาร ฯลฯ  จนกระทัง่ถงึการเดนิทางกลบัยงั
ตน้ทาง  โดยคดิราคารวมบรกิารทัง้หมด ผูจ้ดัการเดนิทางใหป้ระโยชน์แก่นกัทอ่งเทีย่วเป็นสองประการ คอื 

1. นกัทอ่งเทีย่วไมต่อ้งเสยีเวลาตดิต่อกบับรษิทัขนสง่ ทีพ่กัแรม โรงละคร   ตลอดจนการทาํหนงัสอื 
เดนิทาง  วซี่า  การแลกเปลีย่นเงนิ  

2.   ผูจ้ดังานการเดนิทางสว่นมากจะตดิต่อและคุน้เคยกบัวสิาหกจิการทอ่งเทีย่วต่าง ๆ มาก 
หลายและทัว่ถงึ  จงึรูว้า่บรกิารของใครด ี ราคาถกูแพง  สะดวกสบายและเหมาะสมแก่ใครอยา่งใด  นกัทอ่งเทีย่ว
ทีไ่ปทอ่งเทีย่วกบัการจดัการของ travel  agency  จงึมกัไดบ้รกิารดแีละในราคาทีส่มเหตุผล 
 เมือ่มองดจูากทศันะของพฒันาการของการทอ่งเทีย่ว  ผูจ้ดังานการเดนิทางหรอื travel  agency  มี
บทบาทดงัต่อไปน้ี 

 1. สง่อทิธพิลถงึผูเ้สนออุปทานในดา้นบรกิาร  ใหเ้สนอแต่บรกิารชัน้ด ี  และเป็นไปตามความตอ้งการ
ใหม ่ๆ ของนกัทอ่งเทีย่วระดบัต่างๆ   เป็นผูค้อยรบัรูอ้ยูเ่สมอวา่รสนิยม  ความตอ้งการและแนวโน้มใหม ่ๆ ของ
นกัทอ่งเทีย่วมเีป็นประการใดบา้ง travel  agency  จงึเป็นสว่นสาํคญัของตลาดการทอ่งเทีย่ว 

2. ชกันํากระแสการทอ่งเทีย่วใหพ้ดัพาไปยงัถิน่สถานการณ์ทอ่งเทีย่ว  โดยเฉพาะถิน่สถานการณ์
ทอ่งเทีย่วทีเ่กดิใหม ่ๆ มอีทิธพิลในการชกัจงูใหน้กัทอ่งเทีย่วอยูน่าน ๆ      

3. ขยายตลาดการทอ่งเทีย่ว  โดยเสาะหานกัท่องเทีย่วระดบัต่าง ๆ และประเภทต่าง ๆ และจดับรกิาร
ใหต้ามความเหมาะสม 

4.  ตอ้งจดัการเรือ่งการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ป็นไปตามสทิธ ิ และความสนใจของนกัท่องเทีย่ว 
5.  ตอ้งออกตัว๋ทุกอยา่งใหเ้ป็นหลกัฐาน  ( เชน่ ตัว๋การขนสง่  การกนิ  ดมูหรสพ การเลน่กฬีา ฯลฯ ซึง่

อยูใ่นขอ้ตกลง ) 
6. ตอ้งดแูลเกีย่วกบัการเขา้ประเทศและออกจากประเทศของนกัทอ่งเทีย่ว  ( เชน่ หนงัสอืเดนิทาง  วซี่า 

  การแจง้วตัถุสนิคา้ทีด่า่นศุลกากร  ระเบยีบการเขา้เมอืง ฯลฯ ) 
7. travel  agency  อาจบอกเลกิสญัญาได ้       ถา้มเีงือ่นไขระบุไวใ้นตัว๋หรอืสว่นใดสว่นหน่ึงของตัว๋   

และดงัน้ีถา้นกัทอ่งเทีย่วเสยีหายกจ็ะไดร้บัใชต้ามทีม่ขีอ้กาํหนดระบุไวใ้นสญัญา  
8. ยอมใหน้กัทอ่งเทีย่วบอกเลกิสญัญาการเดนิทาง  ในเมือ่นกัทอ่งเทีย่วบอกเลกิเงือ่นไข     และ 

ยอมชดใชค้า่ใชจ้า่ยที ่travel  agency ไดเ้สยีไปแลว้   
 ผูท้ีป่ระสงคจ์ะไปทอ่งเทีย่วมกัเขา้พึง่ travel  agency ในกรณีต่อไปน้ี 

ประสงคจ์ะรว่มไปทอ่งเทีย่วกบัผูอ้ื่น ซึง่   travel agency      จดัขึน้เป็นคณะในแต่ละเทีย่ว  
และมกั  จะเป็นการทอ่งเทีย่วทีม่รีายการหลายอยา่ง  และตอ้งใชพ้าหนะขนสง่มากกวา่ 1 ชนิด 

ประสงคจ์ะไปเทีย่ว ณ สถานทีท่่องเทีย่วทีค่นนิยมไปกนัมาก ๆ และทีพ่กัแรมมกัจะแน่นอยู ่
เสมอและยากทีจ่ะจอง 

เป็นการจะตอ้งไปเทีย่วแน่นอน และไมป่ระสงคจ์ะเสีย่งในเรือ่งหาทีพ่กัไมไ่ด ้จองตัว๋โดยสาร 
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ไมไ่ด ้นอกจากน้ี  สว่นมากยงัไดร้าคาถกูกวา่  และรูป้ระมาณการใชจ้า่ยแน่นอนลว่งหน้า 

ประสงคจ์ะไปทอ่งเทีย่วตามที ่  travel  agency   จดัขึน้เป็นพเิศษ เฉพาะครัง้เฉพาะคราว     
เชน่  ลงเรอืเพลนิทาง  บุกปาปีนเขาขึน้ดอยอนิทนนทห์รอืภกูระดงึ  เทีย่วแบบซาฟารี่ ในแอฟรกิา 

 
รายละเอียดของบรษทัรงุเรืองทวัรแ์ทรเวล เซน็เตอร ์ ิ ่ (1991) จาํกดั 

  
บรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์จาํกดั  ก่อตัง้ขึน้มาโดย  นายเชวง  ลกัษณะวลิาศ   ชาวนครศรธีรรมราช   ก่อตัง้ขึน้

ครัง้แรกในนามของ  บรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์ จาํกดั  เมือ่ปี ค.ศ 1978  จดัตัง้ขึน้เพื่อทาํธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  
ซึง่ถอืวา่เป็นบรษิทันําเทีย่วรุน่แรก  ๆ ทีด่าํเนินกจิการ ขนาดเลก็ ๆ  และขยายการบรกิารเพิม่ขึน้ ทัง้นําเทีย่วทัง้
ในประเทศและต่างประเทศ  ต่อมาในปี  1991  จงึไดเ้ปลีย่นแปลงชื่อ บรษิทั  เป็น บรษิทัรุง่เรอืงทวัรแ์ทรเวล 
เซน็เตอร ์(1991) จาํกดั  เพือ่รบัใชล้กูคา้ดว้ยความซื่อสตัยจ์รงิใจ  เน้นการบรกิารและการจดัการทีด่ดีว้ยคุณภาพ 
จนไดร้บัเกยีรตยิศเป็น  “ บรษิทัดเีดน่ “  ตดิต่อกนัมาหลายปี  ปจจุบนั ตัง้อยูเ่ลขที ่  ั 183 – 185  ถนนสามเสน  
เขตพระนคร  กรงุเทพมหานคร  ใหบ้รกิารนําเทีย่วทุกรปูแบบไมว่า่จะเป็นภายในประเทศ  และต่างประเทศ  
รวมทัง้บรกิารสาํรองตัว๋โดยสารเครือ่งบนิ   สาํรองหอ้งพกั และใหค้าํแนะนําดา้นการทอ่งเทีย่ว  ภายใตส้โลแกน  
“ รุง่เรอืงทวัร ์ พาทอ่งสขุ  ทัว่ทุกแดน “ 
การตลาดเพ่ือการทองเท่ียว่  
 

การตลาดในการทอ่งเทีย่วคอืการสรา้งนกัทอ่งเทีย่วขึน้จากคนสามญั  และนัน่คอืการทาํใหค้นสามญัที่
รูส้กึเฉย ๆ  กบัการทอ่งเทีย่วอยากทอ่งเทีย่วขึน้มา  

ในวงการวสิาหกจิการทอ่งเทีย่ว  เรือ่งน้ีเกดิขึน้เมือ่มกีารตลาดแกวง่จากวสิาหกจิการทอ่งเทีย่วเพื่อ
บุคคลสองสามคน  คอืคนทีม่รีายไดส้งู  ไปสูว่สิาหกจิการทอ่งเทีย่วสาํหรบัคนจาํนวนมาก  ทุกวนัน้ีวสิาหกจิการ
ทอ่งเทีย่วกจ็ดัขึน้โดยคาํนึงถงึคนหมูม่ากเป็นหลกัใหญ่ 

หลงัจากทีส่าํรวจพจิารณาตวัประกอบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการทอ่งเทีย่วใหท้ัว่ถงึแลว้  จะตอ้งพจิารณา
กาํหนดเรือ่งอื่น ๆ ต่อไปน้ีคอื   

ก) ลกัษณะของบรกิารทอ่งเทีย่วทีเ่หมาะสม  และวธิกีารทีจ่ะเสนอบรกิารนัน้ ๆ แก่นกัทอ่งเทีย่ว 
ข) จาํนวนของผูท้ีอ่ยูใ่นวสิยัสามารถทีจ่ะทอ่งเทีย่วได ้
ค) ราคาอนัพอเหมาะพอควรของบรกิารทีเ่สนอขายแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
ง) ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายบรกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพทีส่ดุ 
จ) มาตรการการสง่เสรมิและประชาสมัพนัธ ์
การตลาดการท่องเทีย่วคอืระบบการปฏบิตังิานระบบหน่ึง  ทีส่ามารถทาํใหว้สิาหกจิการทอ่งเทีย่ว 

เปิดตลาด  ณ  ทีใ่ดกไ็ดท้ีก่ารเรยีกรอ้งตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วจะเขา้ผสมกลมกลนืกนัไดก้บัวตัถุประสงคข์อง
วสิาหกจินัน้ ๆ  

กระบวนการจดัตลาด    ซึง่นกัปรชัญาชาวฝรัง่เศสชื่อ  โอกุสต ์ กอมเต ้ ( Auguste  Comte )  คดิไว้
ในทฤษฎขีองเขาและชื่อวา่  positivism  ทฤษฎน้ีียอ่ลงมาใหเ้หลอืใจความเพยีงกรยิาสามตวั  คอื 

-   หาทางรูใ้หแ้น่  ( to  ascertain )  “หาทางรูแ้น่”  กระทาํไดโ้ดยการสาํรวจวจิยัขอ้มลูเพื่อใหรู้้
ขอ้เทจ็จรงิ  ( ในแต่ละถิน่หรอืเขต ) 
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-   เพือ่ทีจ่ะพยากรณ์ได ้ ( to  forecast )  “เพือ่ทีจ่ะพยากรณ์ได”้  หมายถงึการวางโครงการโดยทาง
ปฏบิตัสิาํหรบัทีจ่ะกระทาํทนัททีนัใดในคาบเวลานาน  ๆ  

-   เพือ่ทีจ่ะกระทาํต่อไป  ( to  act )  “เพือ่ทีจ่ะกระทาํต่อไป”  สาํคญัทีส่ดุ  การกระทาํเกดิจากการคดิที่
รอบคอบ 
 ดงันัน้  การตลาดจงึเป็นการวางแผนแบบ  ( design )  เพือ่ทีจ่ะแจง้ใหห้น่วยวสิาหกจิต่าง ๆ (องคก์าร
ทอ่งเทีย่วระดบัชาต ิ องคก์ารขนสง่  ผูด้าํเนินการธุรกจิการทอ่งเทีย่ว  และอื่น ๆ )  ทราบวา่มทีางเลอืกปฏบิตัิ
ใดบา้งทีอ่งคก์ารเหลา่นัน้จะรบัไปปฏบิตัเิพือ่ใหเ้ป็นไปตามการเรยีกรอ้งตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว   
 
ตลาดนักทองเท่ียว  ่ ( หรือการทองเท่ียว่  )  แบบตาง ๆ ่  
 เป็นสิง่ทีแ่น่นอนทีน่กัทอ่งเทีย่วจะเรยีกรอ้งตอ้งการสิง่ต่าง ๆ เป็นจุดประสงคข์องการทอ่งเทีย่วของเขา  
แต่การจดัตลาดกอ็าจแบง่ไดอ้อกเป็นสามประเภท  คอื 

ก) สาํหรบันกัท่องเทีย่วทีจ่ะเทีย่วอยา่งหรหูราฟุมเฟือยได้่  
ข) สาํหรบันกัท่องเทีย่วระดบักลาง ๆ  
ค) สาํหรบันกัท่องเทีย่วอยา่งเป็นมวลชน ( mass  tourism ) 
ตลาดแต่ละประเภทมลีกัษณะทีเ่ฉพาะของมนัเอง  และอาจแสดงใหเ้หน็ดว้ยแผนภมูริปูปิรามดิ  

ดงัต่อไปน้ี                 
 
 

 (A) 
   ก. ผลผลติ 

                                                           หรหูรา 
ข. เอาใจยาก 
ค. หากาํไรไดม้าก 

 
                                                                        (B) 

 ก)  ตลาดขนาดกลาง 
ข) จดัมุง่เพือ่นกัทอ่งเทีย่วทีเ่พง่เลง็ 

ไปทางสนุกสนานและสขุารมณ์ 
ค) ทาํกาํไรไดค้อ่นขา้งมาก 

ง) ผลผลติชัน้กลาง 
 

(C) 
ก) ตลาดใหญ่ 
ข)    ราคาถกู 
ค)    เอาใจงา่ย (อยา่งน้อยในปจจุบนัั ) 
ง)    ผลกาํไรน้อย 
จ)    ผลผลติพืน้ ๆ 
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ภาพประกอบ  10   แผนภมูแิสดงจาํนวนและลกัษณะของนกัท่องเทีย่วในสถานภาพต่าง ๆ 
   

ทีม่า :  Gee and Others. (1990 )  The  marketing  of  tourism  : 55 
 
นกัทอ่งเทีย่วทัง้สามประเภทมลีกัษณะแตกต่างกนั  แต่ต่างกม็ุง่กา้วไปในแนวเดยีวกนัคอืการทอ่ง 

เทีย่วนกัทอ่งเทีย่วประเภท  A  ไดแ้ก่ผูท้ีม่รีายไดส้งู  และอาจแบง่ออกไดเ้ป็น  A+ และ A-  นกัทอ่งเทีย่ว
ประเภทน้ีมกัจะเรยีกรอ้งตอ้งการบรกิารทอ่งเทีย่วหรหูรา  และพรอ้มทีจ่ะจา่ยคา่บรกิารไดใ้นอตัราสงู  และซึง่จะ
ทาํใหว้สิาหกจิมกีาํไรมากจากการขายบรกิาร  อยา่งไรกด็ ี นกัทอ่งเทีย่วประเภทน้ีมจีาํนวนน้อย  ซึง่จะเหน็ได้
จากเน้ือทีต่รงยอดของแผนภมูปิิรามดิ  และนกัทอ่งเทีย่วประเภท  A  น้ีแหละทีจ่ะตอ้งยดึเป็นหลกัแกนสาํหรบั
เตรยีมการกระทาํเพือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วประเภท  B  และ  C  ดว้ย 
 นกัทอ่งเทีย่วประเภท  B  ไดแ้ก่ผูม้รีายไดร้ะดบักลาง  อาจเป็นพวกระดบักลางทีม่เีชือ้สายมาจากพวก
นกัทอ่งเทีย่วในระดบักลางอยูแ่ลว้  หรอือาจเป็นพวกระดบักลางทีพ่ฒันาขึน้มาจากระดบัตํ่าโดยเลื่อนตวัเองขึน้ม
ทาํหน้าทีบ่รหิาร  (executive)  ในระดบัทีส่งูขึน้  นกัทอ่งเทีย่วประเภท  B  แบง่ออกเป็นพวก  B+  และ  B-   ได้
เชน่เดยีวกนั  นกัทอ่งเทีย่วประเภท  B  ไมใ่หญ่ขนาดทีเ่รยีกไดว้า่เป็นตลาดสาํหรบัมวลนกัทอ่งเทีย่ว  แต่กม็ี
จาํนวนไมน้่อยเลย  วสิาหกจิการทอ่งเทีย่วจะมรีายไดจ้ากนกัทอ่งเทีย่วประเภทน้ีไมน้่อย  โดยมากเขาจะกระทาํ
การทอ่งเทีย่วเป็นทาํนองเลยีนแบบพวก  A   แต่ไมเ่ป็นไปในทางหรหูราฟุมเฟือยเทา่พวก  ่ A  ซึง่เป็นพวกทีจ่งู
ใจใหเ้ขาอยากทอ่งเทีย่ว 
 นกัทอ่งเทีย่วประเภท  C  มจีาํนวนมากทีส่ดุจงึไดช้ื่อวา่เป็นมวลนกัทอ่งเทีย่วหรอื  mass  tourist  
สว่นมากเป็นพวกมรีายไดน้้อย  หรอือยา่งมากกม็รีายไดป้ระจาํปกต ิ (คอืไมม่รีายไดพ้เิศษ  เชน่  โบนสัหรอืเบีย้
รางวลัพเิศษประจาํปี)  บุคคลในกลุม่น้ีเพิง่จะจบักลุม่กนัเป็นลกูคา้ของวสิาหกจิการทอ่งเทีย่วในเวลาไมช่า้นานมา
น้ีเอง  เพราะไดร้บัความจงูใจจากคาํโฆษณาและผลผลติอื่น ๆ ทีว่สิาหกจิการทอ่งเทีย่วจดัขึน้เป็นการชกัชวน 
(และคงอยากพบ อยากเหน็  และอยากมปีระสบการณ์เชน่เดยีวกนักบัพวก A และพวก B) 

 จาํนวนอนัมากมายของนกัทอ่งเทีย่วประเภท  C  ทาํใหผู้ด้าํเนินการตลาดสาํหรบันกัทอ่งเทีย่วประเภท
น้ีตอ้งแขง่ขนักนัมาก  และจงึทาํใหว้สิาหกจิสาํหรบันกัทอ่งเทีย่วระดบัน้ีมกีาํไรน้อย 

 บรกิารสาํหรบันกัทอ่งเทีย่วประเภท  C  เป็นบรกิารพืน้ ๆ และประกอบดว้ยสิง่เฉพาะทีจ่าํเป็นแทจ้รงิ
สาํหรบัการท่องเทีย่วเทา่นัน้ (ตวัอยา่ง : การทอ่งเทีย่วทีจ่ดัใหน้กัทอ่งเทีย่วรว่มกนัเดนิทางไปในรถบสัคอ่นขา้ง 
แออดั  เชา่ศาลาวดัใหน้อน  มเีพยีงมุง้กบัเสือ่  บางทกีม็อีาหารใหก้นิเป็นบางมือ้  บางทกีป็ล่อยใหห้าอาหารกนิ
กนัเอง  ณ  ตําบลทีจ่ะไปเทีย่ว  ในเทศกาลสาํคญั  ๆ ทีเ่ชยีงใหม ่  กลุม่นกัทอ่งเทีย่วประเภทน้ีจะมาจากทัว่
ราชอาณาจกัรวนัหน่ึง ๆ  นบัไดห้ลายรอ้ยกลุ่ม  โดยรถบสันบัไดเ้ป็นรอ้ยคนั  ถนนหนทางและรา้นอาหารรมิ
ถนนแออดัไปดว้ยนกัทอ่งเทีย่วประเภทน้ี  ขนาดทีช่าวเมอืงเชยีงใหมจ่ะงดเวน้การเทีย่วเตรน่อกบา้นตลอด
เทศกาล) 
 อยา่งไรกด็ ี นกัทอ่งเทีย่วประเภท  C   กจ็ะเตบิโตพฒันาขึน้เป็นนกัทอ่งเทีย่วประเภท  B  หรอืแมแ้ต่
ประเภท  A  ต่อไป  เมือ่ถงึวาระทีเ่ขาจะกระทาํไดเ้ชน่นัน้  เพราะการทอ่งเทีย่วแต่ละครัง้มเีสน่หท์ีจ่ะชกัจงูใหค้น
อยากทีจ่ะไปเทีย่วครัง้ต่อไปและต่อไป  วสิาหกจิการทอ่งเทีย่วจงึตอ้งนึกถงึตลาดในอนาคตของนกัทอ่งเทีย่ว
ประเภทน้ีใหม้ากดว้ย 
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สวนผสมทางการตลาดสาํหรบัธรุกจนําเท่ียวในประเทศ่ ิ  
 คาํวา่ “สว่นผสมทางการตลาด” ( Marketing Mix )  หมายถงึ ขอบเขตของกจิกรรมทางธุรกจิ  ซึง่
เกีย่วพนักบัการสรา้งสรรคแ์ละตอบสนองความตอ้งการตลาด  ประกอบดว้ยเรือ่งใหญ่ ๆ  4  เรือ่ง  คอื    
ผลติภณัฑ ์ 
( Product )  ราคา  ( Price )  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ( Place ) และการสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย ( Promotion ) 
 หรอืทีม่กัเรยีกกนัวา่  4 P’s 
 สว่นผสมทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วในประเทศซึง่ตัง้อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  โดยจะนํา
องคป์ระกอบทัง้ 4 คอื  ผลติภณัฑ ์ ราคา  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  และการสง่เสรมิการจดัจาํหน่ายของธุรกจินํา
เทีย่วมาดาํเนินการตามลาํดบั  ดงัต่อไปน้ีคอื 

1. ผลตภณัฑ ์ิ ( Product ) 
“ ผลติภณัฑ ์”  ในความหมายของธุรกจิบรกิาร  หมายถงึ  กจิกรรมชนิดหน่ึงซึง่จะเสนอผล 

ประโยชน์ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  อาจจะมสีนิคา้เขา้มาเกีย่วขอ้งหรอืไมก่ไ็ด ้  กจิกรรมเหลา่น้ีมกัจะเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้ง
ไมไ่ด ้ ไมส่ามารถครอบครองไดอ้ยา่งสนิคา้ 
 ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วน้ีจะแตกต่างไปจากผลติภณัฑท์ีใ่ชอุ้ปโภคบรโิภคโดยทัว่ ๆ ไป  
ผลติภณัฑอุ์ปโภคบรโิภคโดยทัว่ไปนัน้ผูบ้รโิภคสามารถบรโิภคเป็นหน่วยเดยีวได ้   แต่ผลติภณัฑท์างการ
ทอ่งเทีย่วซึง่เป็นผลติภณัฑท์างการบรกิารนัน้  ผูบ้รโิภคจะตอ้งบรโิภคผลติภณัฑห์ลาย ๆ สว่นประกอบกนั หรอื
รวมกนัเป็นแพก็เกจ ( Package )   
 เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  เป็นผูจ้ดัโปรแกรมนําเทีย่วเพื่อเสนอขายใหก้บัผูบ้รโิภค  
ผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วเหลา่น้ีจะเป็นผูก้าํหนดสว่นผสมของผลติภณัฑท์ีจ่ะเสนอขายรวมเป็นแพก็เกจ  
( Package )  ซึง่ไดแ้ก่สิง่ต่อไปน้ี  คอื 
 
1.  สงดึงดดูใจทางการทองเท่ียวิ่ ่  

สิง่ดงึดดูใจทางการทอ่งเทีย่ว แบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 
1.1 สถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ
1.2 สถานทีท่อ่งเทีย่วประวตัศิาสตร ์ โบราณสถาน 
1.3 สถานทีท่อ่งเทีย่วประเพณี  วฒันธรรม  วถิชีวีติ  ความเป็นอยู ่

2.  สถานท่ีพกัแรม 
ธุรกจินําเทีย่วในประเทศจะเลอืกสถานทีพ่กัแรมใหแ้ก่ลกูคา้ โดยเลอืกจากประเภทต่าง ๆ  

ดงัน้ี  คอื 
2.1 โรงแรม 
2.2 บงักะโล / รสีอรท์ 
2.3 บา้นพกัของหน่วยราชการ 
2.4 เรอืนแพ 
2.5 เตน็ท ์
2.6 หอ้งพกัในเรอืขนาดใหญ่ 
อน่ึง ในการกาํหนดสว่นผสมของผลติภณัฑเ์กีย่วกบัสถานทีพ่กัแรมวา่ควรจะเป็นประเภทใด  ก ็
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ขึน้อยูก่บัลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่วหรอืจุดหมายปลายทางทีจ่ะไปถงึ  ลกัษณะของกลุม่ลกูคา้เปาหมาย  ้

นโยบายและความตอ้งการของผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วในประเทศแต่ละแหง่ 
3.  สถานท่ีรบัประทานอาหาร 

ในการกาํหนดสว่นผสมของผลติภณัฑเ์กีย่วกบัสถานทีร่บัประทานอาหารนัน้  นอกจากจะตอ้ง 
คาํนึงถงึลกัษณะของแหลง่ทอ่งเทีย่วทีจ่ะเขา้ถงึ  ลกัษณะของกลุม่ลกูคา้เปาหมาย  นโยบายและความตอ้งการ้

ของผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วในประเทศต่าง ๆ  แลว้  ยงัขึน้อยูก่บัลกัษณะของสถานทีพ่กัแรมดว้ย 
ดงันัน้การกาํหนดสถานทีร่บัประทานอาหาร  สามารถเลอืกไดด้งัน้ี 

3.1  หอ้งอาหารของโรงแรม 
3.2  หอ้งอาหารภายในบรเิวณบงักาโล / รสีอรท์ 
3.3  หอ้งอาหารภายในทีพ่กัของหน่วยราชการ 
3.4  หอ้งอาหารบนเรอืขนาดใหญ่ 
3.5  รา้นอาหาร / ภตัตาคารทัว่ไป 
3.6  รบัประทานอาหารบนรถ  ( อาหารกลอ่งหรอือาหารแบบปิคนิค ) 
3.7  รบัประทานอาหารบนเรอืนแพ 
3.8  รบัประทานอาหารตามแหลง่ทอ่งเทีย่วทีแ่วะชมชัว่คราว  

 
 
 

4.  ยานพาหนะ 
 ผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วในประเทศต่าง ๆ  จะมกีารกาํหนดสว่นผสมผลติภณัฑเ์กีย่วกบัยานพาหนะ  
ซึง่สามารถแบง่ประเภทต่าง ๆ ออกไดเ้ป็น 

4.1  รถบสัปรบัอากาศ 
4.2  รถไฟ 
4.3  เครือ่งบนิ 
4.4  เรอื 
4.5  รถเลก็ทอ้งถิน่ 
4.6  พาหนะอื่น ๆ  เชน่  แพ   รถมา้   ชา้ง  
สาํหรบัการกาํหนดวา่จะใชส้ว่นผสมของผลติภณัฑเ์กีย่วกบัยานพาหนะประเภทใด  กข็ึน้อยูก่บัลกัษณะ 

ของแหลง่ทอ่งเทีย่วหรอืจุดหมายปลายทางทีจ่ะเขา้ถงึ  ลกัษณะของกลุม่ลกูคา้เปาหมาย  นโยบายและความ้

ตอ้งการของผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วในประเทศแต่ละแหง่ 
5.  ธรุกจนําเท่ียวในประเทศท่ีจะให้บรการในท้องถนนัน้ิ ิ ิ่  
 ธุรกจินําเทีย่วในประเทศบางแหง่นอกจากจะมกีารขายโปรแกรมนําเทีย่วของตวัเองแลว้  ยงัเป็น
ตวัแทนขายโปรแกรมนําเทีย่วของธุรกจินําเทีย่วในทอ้งถิน่อื่น  ๆ ดว้ย  โปรแกรมดงักลา่วมชีื่อเฉพาะเรยีกวา่  
 “ แพก็เกจทวัร ์ ”  ( Package tour )  ซึง่มลีกัษณะพเิศษทีแ่ตกต่างจากโปรแกรมของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ
เอง คอื 
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 -  ผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วในประเทศของทอ้งถิน่นัน้ ๆ เป็นเจา้ของ  โปรแกรม Package tour  ที่
จะตอ้งรบัผดิชอบตัง้แต่เรือ่งทีพ่กั  ยานพาหนะ  อาหาร   และใหบ้รกิารดา้นอื่น ๆ ทีร่ะบุไวใ้นโปรแกรมทัง้หมด
แก่ลกูคา้ทีซ่ือ้ทวัรน้ี์ 

- ผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วในประเทศของทอ้งถิน่หน่ึง  จะทาํการเสนอขาย  Package tour ให ้
แก่ธุรกจินําเทีย่วในประเทศซึง่อยูต่่างทอ้งถิน่ในรปูของการขายสง่ ( Wholesale )  ฉะนัน้ผลตอบแทนทีธุ่รกจินํา
เทีย่ว  ซึง่อยูต่่างทอ้งถิน่ทีส่ามารถขาย  Package  tour  ไดก้ค็อื  สว่นแตกต่างระหวา่งราคาขายปลกี   
( Retail  Price )  กบัราคาขายสง่  ( Whole  Price ) 
 -    โปรแกรม  Package tour  จะออกเดนิทางทุกวนั  ซึง่จะแตกต่างจากโปรแกรมโดยทัว่ไปทีม่กัจะ
ออกเดนิทางในชว่งวนัหยดุสดุสปัดาหแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ / เทศกาลต่าง ๆ  
6.   ชวงระยะเวลาในการเดนทาง่ ิ  
 สาํหรบัการกาํหนดชว่งระยะเวลาในการเดนิทางนัน้  ธรุกจินําเทีย่วในประเทศโดยสว่นใหญ่จะ
กาํหนดใหอ้ยูใ่นชว่ง 

- วนัหยดุสดุสปัดาห ์
- วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ / เทศกาลต่าง ๆ 
- วนัปิดภาคเรยีน  

7.   ระยะเวลาในการทองเท่ียว่  
สาํหรบัการกาํหนดระยะเวลาในการทอ่งเทีย่ว  ขึน้อยูก่บั  ระยะทางจากกรงุเทพฯ  ถงึ  จุดหมาย 

ปลายทางนัน้  นโยบายและความตอ้งการของแต่ละบรษิทั  ธุรกจินําเทีย่วในประเทศโดยสว่นใหญ่จะมตีัง้แต่ทวัร์
แบบเชา้ไป – เยน็กลบั  ทวัรว์นัหยดุสดุสปัดาห ์ และทวัรร์ะยะยาว 
 

2. ราคา ( Price ) 
ในการดาํเนินงานดา้นการตลาดนัน้  สิง่ทีจ่ะตอ้งนํามาพจิารณาอกีสิง่หน่ึงกค็อื  เรือ่งของราคา  ราคา

ของผลติภณัฑน์ัน้ประกอบไปดว้ยราคา  2  ตวั  คอื 
-   ราคาทีเ่ป็นจรงิ  ( Real  Value )   คอื  ราคาของผลติภณัฑต์ามสภาพความเป็นจรงิ  ซึง่อาจจะเป็น

มลูคา่หรอืตน้ทุนการผลติผลติภณัฑน์ัน้ 
-   คุณคา่ทางจติใจ  ( Perceived  Value )  เป็นสว่นทีส่ามารถสรา้งขึน้เพื่อใหผู้บ้รโิภครูส้กึภมูใิจใน

การบรโิภคผลติภณัฑน์ัน้  ดงันัน้การกาํหนดราคาของผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว  ซึง่เป็นสนิคา้บรกิารน้ี  ถา้
สามารถสรา้งคุณคา่ทางจติใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดม้ากเพยีงไร  กส็ามารถสรา้งราคาน้ีสงูกวา่ราคา  ทีเ่ป็นจรงิได้
มากเทา่นัน้ 

ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  ประกอบดว้ยผลติภณัฑต่์างๆ  หลายชนิด  
ดงันัน้  ราคาของผลติภณัฑ ์   ทางการทอ่งเทีย่วจงึประกอบดว้ย  คา่ทีพ่กั  คา่พาหนะ  คา่อาหาร  และบรกิาร
อื่นๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง  ซึง่รวมเป็นราคา  ของโปรแกรมนําเทีย่วแต่ละโปรแกรม 

แนวทางการกาํหนดราคา  สิง่ทีธุ่รกจินําเทีย่วในประเทศนํามาพจิารณา ในการกาํหนดราคาไดแ้ก่ 
1. ลกัษณะของกลมุลกูค้า่   กลุม่ลกูคา้นัน้มหีลายระดบัมคีวามแตกต่างกนัทัง้ทางดา้นกายภาพ  เชน่  

ระดบัอาย ุ  อาชพี  รายได ้  สถานะทางสงัคมต่างๆ  และมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นจติวทิยา  เชน่  อาจจะ
ตอ้งการคุณภาพของบรกิารโดยไมส่นใจเรือ่งราคา  หรอือาจจะไมส่นใจคุณภาพมากนกั  แต่สนใจทางดา้นราคา
มากกวา่   
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 2. วตัถปุระสงคข์องผูป้ระกอบการ  ในการตัง้ราคาของผูป้ระกอบการนัน้  วตัถุประสงคก์เ็พือ่ใหไ้ด้
กาํไรสงูสดุและเพือ่เพิม่ยอดขายใหก้บักจิการของตน  ซึง่บางครัง้ไปดว้ยกนัไดย้าก  ดงันัน้  ถา้ผูผ้ลติสามารถ
กาํหนดวตัถุประสงคข์องตนอยา่งเดน่ชดั  กส็ามารถนํามากาํหนดราคาผลติภณัฑข์องตนได ้  เชน่  ถา้ตอ้งการที่
จะเพิม่ยอดขายของตน  กอ็าจใชน้โยบายราคา  โดยตัง้ราคาใหต้ํ่า   เพือ่จงูใจใหม้กีารบรโิภคผลติภณัฑข์องต
มากขึน้   

3. เวลาของการบรโิ ภค  เวลาของการบรโิภคจะเป็นตวักาํหนดอาํนาจต่อรองระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย  
ในเวลาทีเ่ป็นชว่งทีม่กีารบรโิภคจาํนวนมาก ( Peak  Season )  อาํนาจการต่อรองจะเป็นของผูผ้ลติ เชน่  ในฤดู
ทอ่งเทีย่ว  ความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วต่อหอ้งพกัของโรงแรมมมีาก  เจา้ของโรงแรมอาจตัง้ราคาคา่หอ้งพกั
ของตนสงูเทา่กบัราคาทีป่ระกาศ  ในทาํนองเดยีวกนักบัชว่งทีเ่ป็นนอกฤด ู  ( Off  Season )  ความตอ้งการ
หอ้งพกัมน้ีอย  อาํนาจการต่อรองเป็นของผูซ้ือ้   เจา้ของโรงแรมอาจตอ้งลดราคาหอ้งพกัใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วถงึ
รอ้ยละ   50  เป็นตน้ 

4. ขนาดของการซ้ือขาย   ในการซือ้ปรมิาณมากๆ   ผูป้ระกอบการอาจจะยนิดทีีจ่ะขายสนิคา้ใหก้บั
ลกูคา้ของตนในราคาทีต่ํ่ากวา่การซือ้ขายในปรมิาณน้อยๆ   เชน่    ในกรณีทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเดนิทางเป็นกลุ่
ตัง้แต่  10  คนขึน้ไปกอ็าจไดส้ว่นลด   ในขณะทีถ่า้มกีารซือ้เพยีง  1-2  คนในชว่งเวลาเดยีวกนั  กต็อ้งซือ้ราคา
เตม็ตามทีป่ระกาศไว ้  การใชว้ธิใีหส้ว่นลดน้ีกเ็พือ่จงูใจใหม้กีารบรโิภคในจาํนวนมากๆ  ต่อครัง้เป็นตน้ 

การตัง้ราคาของโปรแกรมนําเทีย่วแต่ละโปรแกรมในทางปฏบิตันิัน้   ผูป้ระกอบการจะนําเอาตน้ทุนที่
เกดิขึน้จรงิทัง้หมด    ซึง่ไดแ้ก่  คา่ยานพาหนะ  คา่ทีพ่กั  คา่อาหาร  คา่ใชจ้า่ยในการบรกิารบวกกบักาํไรที่
ตอ้งการซึง่กาํไรจะมกีารบวกมากน้อยเทา่ไร  กข็ึน้กบัลกัษณะของกลุม่ผูบ้รโิภค  วตัถุประสงคข์องผูป้ระกอบการ  
เวลาของการบรโิภค  ขนาดของการซือ้  รวมทัง้ความสามารถในการสรา้งคุณค่าทางจติใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

จากการวเิคราะหโ์ปรแกรมนําเทีย่วของธุรกจินําเทีย่วในประเทศต่างๆ  นัน้  พบวา่ธุรกจินําเทีย่วแต่ละ
แหง่จะมกีารกาํหนดสว่นผสมของผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัไปทัง้ในเรือ่งของสถานทีท่ีท่อ่งเทีย่วทีแ่วะชม  ประเภท
และระดบัของทีพ่กั  ประเภทของยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง  สถานทีร่บัประทานอาหาร  ฉะนัน้โปรแกรมนํา
เทีย่วของธุรกจิแต่ละแหง่จงึมคีวามแตกต่างกนับา้งไมม่ากกน้็อย  จงึสง่ผลใหร้าคามคีวามแตกต่างกนัดว้ย        

3. ชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ ( Place ) 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกจินําเทีย่วในประเทศ ทาํหน้าทีเ่สมอืนเป็นตวักลางระหวา่งผูผ้ลติและ 

ผูบ้รโิภค  มไิดถ้อืกรรมสทิธใินการผลติผลติภณัฑท์อ่งเทีย่ว  แต่จะทาํหน้าทีแ่ทนผูผ้ลติ ์ ( ผูป้ระกอบธุรกจิทีพ่กั
แรม  ยานพาหนะ  และอาหาร )  ในดา้นการจดัจาํหน่ายเอง  นอกจากนัน้แลว้กย็งัมกีารจดัจาํหน่ายผา่นตวั
แทนทีเ่ป็นผูป้ระกอบธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  รวมทัง้สาขาของกจิการเองตามภมูภิาคต่าง ๆ ดว้ย 
 นอกจากน้ีแลว้ เรือ่งของการจดัจาํหน่าย  ( Place )  ยงัหมายรวมถงึดา้นทาํเลทีต่ ัง้  ( Location )  ของ
ธุรกจินําเทีย่วในประเทศอกีดว้ย  ซึง่เป็นปจจยัสาํคญัตวัหน่ึงของธุรกจิการขายบรกิารั  

 

ธุรกจินําเทีย่วโดยทัว่ ๆ ไป  จะมลีกัษณะระบบการจดัจาํหน่ายบรกิารของตนในลกัษณะดงัภาพ 
 

    ธุรกจินําเทีย่ว 
 
 
ผูข้ายบรกิารนําเทีย่ว 
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ตวัแทนจดัการทอ่งเทีย่ว 
 
 
ผูบ้รโิภค / นกัท่องเทีย่ว 

 
ภาพประกอบ  11  ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายบรกิารของธุรกจิท่องเทีย่ว 

 

ทีม่า :   Christopher. ( 1983 ) The Business of Tourism  : 75 
 

 ธุรกจิทอ่งเทีย่วจะเลอืกชอ่งทางการจดัจาํหน่ายของตนอยา่งไรนัน้  ขึน้อยูก่บันโยบายของธุรกจิ  อตัรา
คา่บรกิารทีค่นกลางจะเรยีกเกบ็  ธรรมเนียมปฏบิตัใินทอ้งถิน่  ความพรอ้มหรอืไมพ่รอ้มของตนเอง   
นอกจากน้ียงัมกีลยทุธท์างดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายอกีรปูแบบหน่ึง ซึง่อาจทาํไดด้งัน้ี 
 
     บรษิทัธุรกจินําเทีย่ว               นกัทอ่งเทีย่ว 
 
 
            กลยทุธแ์บบน้ีจะเป็นรปูแบบการขายตรง ( Direct Sales )  โดยทางบรษิทัจะสง่เอกสารการทอ่งเทีย่ว  
( Brochur )  ไปยงักลุม่ลกูคา้ทีค่าดหวงัไว ้ ซึง่วธิน้ีีนกัทอ่งเทีย่วจะตดิต่อไปยงับรษิทัธุรกจินําเทีย่วโดยตรง 

4. การสงเสรมการจดัจาํหนาย ่ ่ิ ( Promotion ) 
การสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย เป็นเรือ่งของการสือ่สารระหวา่งผูป้ระกอบการ และผูบ้รโิภค   โดยขา่วสาร 

ทีผู่ป้ระกอบการแจง้ไปยงัผูบ้รโิภคนัน้ จะเป็นเรือ่งเกีย่วกบัขอ้มลูของผลติภณัฑ ์  ราคา  และสถานทีจ่ดัจาํหน่าย  
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคนําไปประกอบการตดัสนิใจในการซือ้ผลติภณัฑใ์นทีส่ดุ   

สว่นผสมของการสง่เสรมิการจดัจาํหน่ายนัน้แบ่งไดเ้ป็น  4   ลกัษณะ  คอื 
 

1.  การโฆษณา  ( Advertising ) 
การโฆษณา  เป็นการสือ่สารขอ้มลูของผูป้ระกอบการต่อผูบ้รโิภควธิหีน่ึง  วตัถุประสงคข์องการ 

โฆษณา คอื  เพือ่แนะนําสนิคา้ของตนใหผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กั  สรา้งความเชื่อใหก้บัผูบ้รโิภคในสิง่ทีผู่ป้ระกอบการ
ตอ้งการทีจ่ะใหผู้บ้รโิภคเชื่อ  และชกัชวนใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจทดลองใชบ้รกิารของตน  หรอืพยายามใหผู้บ้รโิภค
ซึง่บรโิภคแลว้ยงัคงใชบ้รกิารของตนเชน่เดมิ  ดงันัน้  การโฆษณาจงึเป็นเครือ่งมอืทีท่ ัง้ช่วยขยายตลาดใหม ่ 
และยงัคงสามารถรกัษาผูบ้รโิภคกลุม่เก่าไว ้
2.   การสงเสรมการขาย  ่ ิ ( Sales promotion ) 

การสง่เสรมิการขาย  หมายถงึ  กจิกรรมต่าง  ๆ ทางการตลาดทีม่ใิชก้ารโฆษณา  การขายโดย 

บุคคล  และการประชาสมัพนัธ ์  แต่สามารถกระตุน้  จงูใจ  ใหผู้บ้รโิภคมาซือ้สนิคา้  และทาํใหค้นกลาง เพิม่
ประสทิธภิาพในการจดัหน่ายโดยการจดัตกแต่งรา้น  การแสดงหรอืการจดันิทรรศการ  การสาธติวธิกีารต่าง ๆ  
ตลาดจนความพยายามดา้นการตลาดอื่น ๆ ซึง่มใิชเ่ป็นงานทีต่อ้งปฏบิตักินัอยูเ่ป็นประจาํ  การสง่เสรมิการขาย 
แก่ผูบ้รโิภค  ทีธุ่รกจินําเทีย่วในประเทศใชอ้ยูค่อื 
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2.1  การลดราคา  ธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  มกัใชว้ธิกีารลดราคาโดยการใหส้ว่นลดปรมิาณแก่ 
ผูบ้รโิภค  เชน่  หากมกีารใชบ้รกิารเป็นกลุม่จาํนวน  10  คน  จะไดบ้รกิารฟร ี 1  คน เป็นตน้ 

2.2  การแถมสิง่ของ  คอื  การเสนอใหส้นิคา้อยา่งหน่ึงเป็นของแถมแก่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้โปรแกรม 
ทอ่งเทีย่ว  โปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง  เพือ่เป็นการจงูใจหรอืเป็นการสมนาคุณ  ของแถมสว่นใหญ่แลว้จะแจก
ใหใ้นวนัออกเดนิทางของโปรแกรมนัน้ ๆ ซึง่มกัจะเป็นสิง่อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ   เชน่  กระเปาเดนิทาง  ๋

เสือ้ยดื  หมวก  รม่  หมอนลม  เป็นตน้ 
2.3  การจบัสลากชงิโชค  เป็นการสง่เสรมิการขายแก่ผูบ้รโิภคอกีประเภทหน่ึง  คอื   ผูบ้รโิภคจะ 

ตอ้งมกีารซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง  ในชว่งระยะเวลาทีก่าํหนดไวก้อ็าจจะมสีทิธเิป็นผู้์
โชคด ี ถกูจบัสลากเพือ่รบัรางวลัไดท้อ่งเทีย่วฟร ี เป็นตน้ 

2.4  การจดัโปรแกรมพเิศษเพิม่ขึน้  ถอืวา่เป็นการสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่ใหผู้บ้รโิภคหนัมาใช ้
บรกิารของธุรกจินําเทีย่วในชว่งทีเ่ป็นนอกฤดกูาลทอ่งเทีย่ว  โดยการจดัโปรแกรมพเิศษ  แปลก ๆ ใหม ่ ๆ  เชน่  
คาราวานทวัร ์ ทวัรส์าํหรบัคูฮ่นันีมนู  ทวัรด์นูก  ทวัรแ์คม้ปป้ิง์   เป็นตน้  
3.  การประชาสมัพนัธ ์( Public relation ) 
 การประชาสมัพนัธ ์  หมายถงึ  การดาํเนินงานทุกวถิทีางทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งสถาบนั
และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  เพือ่ใหป้ระชาชนเชื่อถอื  ศรทัธา  และสนบัสนุน  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน
ของสถาบนัหรอืธุรกจินัน้ ๆ  
 วตัถุประสงคส์ว่นใหญ่ของการประชาสมัพนัธ ์ จงึเป็นไปในลกัษณะใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้รโิภคเกีย่วกบั
องคก์ร  สรา้งภาพพจน์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์ร  ขา่วสารสว่นใหญ่จงึเป็นไปในลกัษณะแจง้ขา่วสารมากกวา่ทีจ่ะรกุเรา้ให้
มกีารตดัสนิใจซือ้  ดงัเชน่การโฆษณา  การประชาสมัพนัธข์องธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  ไดแ้ก่ 

3.1 การตดิปาย  โปสเตอร ์ หรอืสิง่พมิพ ์ สือ่สารกบัลกูคา้หรอืสมาชกิของธุรกจินําเทีย่ว้  
3.2 การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ  เชน่  นิตยสาร  หนงัสอืพมิพ ์ วทิยุ  ทวี ี ฯลฯ  ใน 

การใหข้า่วการเปิดกจิการ  หรอืกจิกรรมพเิศษทีจ่ดัขึน้ เป็นตน้  ซึง่คา่ใชจ้า่ยสว่นใหญ่อาจจะไมต่อ้งเสยีโดยตรง  
เชน่  การโฆษณา  คอื  ไมต่อ้งซือ้คา่เวลา  ซือ้เน้ือทีใ่นการโฆษณา  แต่อาจจะเสยีคา่ใชจ้า่ยในลกัษณะทีต่อ้ง
ออกคา่ใชจ้า่ยใหผู้จ้ดัทาํนัน้ไปหาขอ้มลู 

3.3 การเขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคม  และการกุศลต่าง ๆ เชน่ 
- สง่วทิยากรผูท้รงคุณวฒุขิองบรษิทัไปบรรยายตามสถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดสอนวชิาการทอ่ง 

ทอ่งเทีย่วและมคัคุเทศก ์
- จดัหายานพาหนะและบุคลากรในการนําเดก็ยากจนไปทศันาจรต่างจงัหวดั 
- จดันําเทีย่วไปในทอ้งถิน่ทีย่ากจน  และชกัชวนใหน้กัทอ่งเทีย่วรว่มกนับรจิาคสิง่ของ   เครือ่ง 

ใชท้ีจ่าํเป็น  หรอืเงนิ  เป็นตน้ 
 

4.   การขายโดยใช้พนักงานขาย ( Personal  Selling ) 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย หรอืการขายตรงนัน้  เป็นวธิกีารสง่เสรมิการจาํหน่ายทีส่าํคญัอยา่งหน่ึง  

ในกรณีของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  พนกังานขายจะหมายถงึ  พนกังานทุกคนในบรษิทั   
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งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 

 กลัยา  สมมาตย ์  ( 2541:  บทคดัยอ่ )  ศกึษาวจิยัเรือ่งปจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกั

ทอ่งเทีย่วชายทะเลในเขตจงัหวดัเพชรบุร ี  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วเป็น เพศชาย  รอ้ยละ  49.6  และเพศหญงิ  
รอ้ยละ  50.4  สว่นใหญ่  มอีายรุะหวา่ง  15 – 29  ปี  สถานภาพเป็นโสด  การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรเีป็น
สว่นมาก  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่  35,000  บาท  อาชพีนกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา และมภีมูลิาํเนาในภาค
กลาง    พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว  สว่นใหญ่มาเพือ่การพกัผอ่น/พกัฟ้ืน ใชเ้วลาพาํนกัเฉลีย่ 1 – 2 คนื  ในการมา
แต่ละครัง้มคีา่ใชจ้า่ยดา้นทีพ่กั  คา่เดนิทาง  500 – 1,400  บาทต่อครัง้  สว่นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ของฝากตํ่ากวา่  
500  บาท  การเดนิทางมกัไปดว้ยตนเองหรอืกลุม่คนเฉพาะครอบครวัโดยใชร้ถยนตส์ว่นตวัเป็นพาหนะ  
ตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วมากทีส่ดุ  สว่นสือ่ทีม่ผีลต่อการมาเทีย่วมากทีส่ดุคอื สือ่บุคคล  ในการมา
เทีย่วจะพกัแรมทีบ่งักาโล  รบัประทานอาหารทีร่า้นอาหารสว่นใหญ่เคยมาเทีย่วเพชรบุรแีลว้ประทบัใจจงึกลบัมา
เทีย่วอกีนกัทอ่งเทีย่วใหค้วามสาํคญักบัปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่วดา้นชายทะเลมากที่ั สดุ  
รองลงมาคอื  การคมนาคมขนสง่นกัทอ่งเทีย่วทีม่อีาย ุ  เพศ  อาชพี  การศกึษา  และภมูลิาํเนาแตกต่างกนัให้
ความสาํคญัต่อปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  สว่นรายไดแ้ละสถานภาพของนกัทอ่งเทีย่วที่ั

แตกต่างกนั  ใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิั ใจมาเทีย่วแตกต่างกนั 
 
 เกดิศริ ิ เจรญิวศิาล และจุฑามาศ  จนัทรตัน์ ( 2538 : บทคดัยอ่ )  ไดศ้กึษาความเขา้ใจแรงจงูใจในการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่สง่เสรมิใหไ้ทยเทีย่วไทย  ผลการศกึษาพบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเดนิทางไปต่างประเทศ 
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เพราะตอ้งการความแปลกใหมเ่ป็นเหตุผลสาํคญัทีส่ดุ  และอกีสองเหตุผลหลกัทีพ่บ คอื  การเดนิทางเพื่อไป
เรยีนรู ้ และการเดนิทางไปต่างประเทศมแีรงดงึดดู  คอื  การเดนิทาง  การคมนาคมทีส่ะดวก มคีวามสะอาด  
และมคีวามปลอดภยัสงูกวา่การเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  สว่นการเดนิทางภายในประเทศมจีุดเดน่ที่
ควรสนบัสนุนต่อไป  คอื  ราคาสนิคา้และบรกิาร  ซึง่ถกูกวา่ ความมน้ํีาใจของคนไทย  และการทอ่งเทีย่วทางทะเ
กเ็ป็นอกีปจจยัทีค่วรสง่เสรมิสนบัสนุนต่อไป  อยา่งไรกต็าม การวจิยัพบขอ้บกพรอ่งในการเดนิทางั

ภายในประเทศหลายประการ  โดยเฉพาะการคมนาคมทีไ่มม่คีวามสะดวกต่อเน่ือง 
 
 ฉนัทชั  วรรณถนอม ( 2544 : บทคดัยอ่ )  ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจให้ั

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ  พบวา่  ปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุของการเดนิทางั

ทอ่งเทีย่ว คอื  ความน่าสนใจของสถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย    ราคาและคา่บรกิารต่าง ๆ เหมาะสม 
ความสะดวกสบายในดา้นสถานทีพ่กัและการเดนิทาง   และปจจยัทีเ่อือ้ต่อการตดัสนิใจ  คอื  รายไดแ้ละเวลาวา่งั

ของนกัทอ่งเทีย่ว 

  
นวรตัน์  ตฤตยิาศริ ิ( 2531 : บทคดัยอ่ )  ไดท้าํการวจิยัเรือ่งการตลาดของธุรกจินําเทีย่วในประเทศซึง่

ตัง้อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่  กลยทุธท์างการตลาดเพือ่การแขง่ขนัทีส่าํคญัทีส่ดุของธุรกจิ
นําเทีย่วในประเทศ  คอื  ชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  เหตุผลทีส่าํคญัทีส่ดุในการใชบ้รกิารของลกูคา้ธุรกจิ
นําเทีย่วในประเทศ  คอื  ความสะดวกสบายในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  และลกูคา้สว่นใหญ่มคีวามพอใจในบรกิาร
ทีไ่ดร้บั  สว่นปจจยัหรอืมลูเหตุจงูใจทีส่าํคญัทีส่ดุของลกูคา้ในการตดัสนิใจเลอืกธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  คอื  ั

ชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  สาํหรบัผูท้ีย่งัไมเ่คยใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  สว่นใหญ่มคีวาม
สนใจในบรกิารของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  โดยทีค่วามสนใจน้ีมไิดม้คีวามสมัพนัธก์บัระดบัรายไดข้องผูต้อบ  
สาํหรบัความคาดหมายในเรือ่งของความสนใจของผูบ้รโิภคภายในหน่ึงปีขา้งหน้านัน้  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ตอบวา่  
ไมแ่น่ใจจะซือ้บรกิารหรอืไม ่ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  ไดแ้ก่  การขั าดความ
ชว่ยเหลอืจากรฐับาลเทา่ทีค่วร  อุปสรรคของผูบ้รโิภคมลีกัษณะของฤดกูาล  ความไมม่มีาตรฐานของธุรกจิทีม่ ี
สว่นเกีย่วขอ้งกบักจิการนําเทีย่วในประเทศ  รวมทัง้ปญหาดา้นบุคลากรั  

 
ยศพล  ณ นคร  ( 2543 :บทคดัยอ่ )  ไดท้าํวจิยัเรือ่ง  ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลืั อกใชบ้รกิาร

แพยางและแพไมไ้ผข่องนกัทอ่งเทีย่วในกจิกรรมลอ่งแก่ง  ณ  อาํเภออุม้ผาง  จงัหวดัตาก  ผลการศกึษาพบวา่  
นกัทอ่งเทีย่วตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นกลุม่นกัทอ่งเทีย่วทีม่อีายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี  มภีมูลิาํเนาในภาคกลาง
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรงุเทพมหานคร  การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  เดนิทางเขา้มาเป็นกลุ่มขนาดเลก็  9 – 10  
คน  ไมเ่คยมปีระสบการณ์ในกจิกรรมลอ่งแก่ง  มคีวามรูเ้รือ่งการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ระดบัสงู  นกัทอ่งเทีย่ว
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลอืกทาํกจิกรรมโดยใชแ้พยาง  สาํหรบัปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแพยางั

และแพไมไ้ผข่องนกัทอ่งเทีย่วตวัอยา่ง  พบวา่  ปจจยัทีม่ผีลอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติไิดแ้ก่  แหลง่ทีอ่ยูอ่าศยั  ั

ประสบการณ์ในอาํเภออุม้ผาง  ประสบการณ์การลอ่งแก่ง  ระดบัความรนุแรงของแก่ง  คา่ใชจ้า่ยครัง้ลา่สดุใน
การลอ่งแก่ง  ขอ้มลูความแตกต่างระหวา่งแพยางกบัแพไมไ้ผ ่
 
 เปรมจติต ์  สทุธภิมู,ิ  ปิยมาภรณ์  โอสถานนท,์  และกติต ิ  จงถาวรสถติย ์  ( 2541:  บทคดัยอ่ )  ได้
ศกึษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเอือ้งหลวงพาทอ่งเทีย่วไทยของบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน)  
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ผลการวจิยัพบวา่  ปจจยัทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเป็ั นเพศชาย และเพศหญงิ  จาํนวน
ใกลเ้คยีงกนั  สว่นใหญ่มอีาย ุ  21 – 30 ปี  จบการศกึษาปรญิญาตร ี  โดยมรีะดบัรายไดส้ว่นบุคคล  และระดบั
รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน  สว่นใหญ่อยูใ่นชว่ง  10,001 – 25,000  บาท  ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ  สถานภาพสมรสโสดและแต่งงานแลว้  สว่นปจจยัทางดา้นประชากรศาสตรข์องเฉพาะผู้ั ทีเ่คยใช้
บรกิารเอือ้งหลวง  มลีกัษณะเหมอืนกบักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  ยกเวน้ปจจยัดา้นอาย ุ และสถานภาพสมรส  โดยั

สว่นใหญ่ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารมอีาย ุ  31 – 40  ปี  สมรสแลว้และมบุีตร  สว่นผลการวจิยัทางดา้นพฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศเฉลีย่ปีละ  6  ครัง้  มคีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อ
คนต่อวนั  1,001 – 2,000  บาท   นิยมทอ่งเทีย่วครัง้ละ  2 – 3 วนั  เดนิทางเป็นกลุม่ 4 – 6 คน  โดยเป็นการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจมากทีส่ดุ  และสว่นใหญ่มกีารวางแผนทีจ่ะทอ่งเทีย่วในปีน้ี  กลุม่ตวัอยา่งทีรู่จ้กั
บรกิารเอือ้งหลวงจะรูจ้กัจากสือ่นิตยสารบนเครือ่งบนิมากทีส่ดุ  และเกอืบทัง้หมดทราบวา่เป็นบรกิารหน่ึงของ
บรษิทัการบนิไทย  สว่นผูท้ีไ่มรู่จ้กั  เป็นเพราะมขีอ้มลูเกีย่วบรกิารน้ีน้อย  ไมท่ราบสถานทีใ่นการซือ้บรกิาร  
และนิยมเดนิทางทอ่งเทีย่วเอง 
 
 เนาวรตัน์  พลายน้อย  และคณะ   ( 2538 : บทคดัยอ่ )  ไดศ้กึษาเรือ่งพฤตกิรรมทอ่งเทีย่ว
ภายในประเทศของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  พบวา่  การเดนิทางทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วคนไทยสว่นใหญ่
ประมาณรอ้ยละ  40  จะเป็นการเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในภูมภิาคของตน  นิยมเดนิทางท่องเทีย่วไปเป็นกลุม่
โดยเฉพาะการเดนิทางไปกบัเพื่อนฝงูและครอบครวั  จาํนวนบุคคลในกลุม่จะอยูป่ระมาณ  2 – 10  คน  การ
เดนิทางแต่ละครัง้นิยมทีจ่ะเดนิทางไปหลาย ๆ จงัหวดั  โดยมรีะยะเวลาในการทอ่งเทีย่วประมาณ  1 – 4 วนั  
ดงันัน้  การแวะพกัในแต่ละจงัหวดัจงึเป็นเพยีงระยะสัน้ ๆ สาํหรบัชว่งเวลาทีนิ่ยมเดนิทางทอ่งเทีย่วจะเป็นชว่ง
ปิดภาคเรยีน  วนัหยดุสดุสปัดาหห์รอืเทศกาลนกัขตัฤกษ์  การตดัสนิใจในการเดนิทางทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่
นกัทอ่งเทีย่วจะเป็นผูต้ดัสนิใจเอง  เสยีคา่ใชจ้า่ยเองและไมม่กีารวางแผนลว่งหน้าก่อนการเดนิทาง  หรอืถา้มี
การวางแผนลว่งหน้ากเ็ป็นเพยีงชว่งระยะสัน้ ๆ  ในดา้นลกัษณะการเดนิทางนกัทอ่งเทีย่วเกนิกวา่รอ้ยละ  70  
นิยมเดนิทางดว้ยตนเองมากกวา่ทีจ่ะใชบ้รกิารของบรษิทันําเทีย่ว     ทัง้น้ีนอกจากไมม่คีวามรูจ้กัคุน้เคยกบัการ
ใหบ้รกิารของบรษิทันําเทีย่ว  เพราะสามารถเลอืกเวลาเดนิทางไดต้ามสะดวกรวมทัง้โปรแกรมเดนิทางยดืหยุน่
ไดต้ามความพอใจ  ในการเดนิทางดว้ยตนเองนัน้พาหนะทีน่กัทอ่งเทีย่วใชส้ว่นใหญ่จะเป็นรถโดยสารประจาํทาง  
รองลงมาคอืรถยนตส์ว่นบุคคลในอตัราทีใ่กลเ้คยีงกนั  การเชา่รถและการใชบ้รกิารรถไฟมสีดัสว่นไมเ่กนิรอ้ยละ  
30  การเดนิทางโดยเครือ่งบนิมน้ีอยในดา้นสถานทีพ่กัแรมนกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ยงัเป็นนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทาง
แบบประหยดั  สถานทีพ่กัเป็นบา้นญาตแิละบา้นเพือ่นในสดัสว่นทีส่งู  สาํหรบัการใชบ้รกิารโรงแรมนิยมทีจ่ะพกั
แรมในโรงแรมทีม่รีะดบัราคาอยูร่ะหวา่ง  200 – 500  บาท  รองลงมาเป็นทีพ่กัแรมในสถานทีพ่กัแรมแบบ
บงักะโล  แหลง่ทอ่งเทีย่วเป็นทีนิ่ยมของนกัทอ่งเทีย่วคนไทยในปจจุบนัคอื  แหลง่ทอ่งเทีย่วแถบภูเขา  อุทยานั

แหง่ชาตต่ิาง ๆ และแหลง่ทอ่งเทีย่วในเมอืงสาํหรบังานเทศกาลและแหลง่ทอ่งเทีย่วทางประวตัศิาสตรย์งัไมเ่ป็นที่
นิยมมากนกั  การไดร้บัขา่วสารดา้นการทอ่งเทีย่วต่าง  ๆ   นัน้สว่นใหญ่ขา่วสารทีไ่ดร้บัจะเป็นการบอกเลา่จาก
เพือ่นฝงู  ญาตมิติรสาํหรบัขา่วสารจากสือ่มวลชนและสือ่โฆษณาต่าง ๆ ยงัมไีมม่ากนกั  โดยเฉพาะขา่วสารจาก
การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  หรอืจากการประชาสมัพนัธข์องจงัหวดัทีเ่ป็นเจา้ของแหลง่ทอ่งเทีย่วยงัไม่
แพรห่ลายมากนกั 
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 จากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  ผูว้จิยัไดนํ้าเอางานวจิยัของ  ฉนัทชั  วรรณถนอม  ซึง่
ศกึษาวจิยัเรื่องปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวไทยเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศั

ซึง่  พบวา่  ปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุของการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  คอื  ความน่าสนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่วทีม่คีวามั

หลากหลาย  และราคาคา่บรกิารต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม  ดงันัน้จากผลการวจิยัดงักลา่ว  จงึไดนํ้าเอาตวัแปรดา้น
สถานทีท่อ่งเทีย่ว และราคาคา่บรกิาร มาดาํเนินการทาํแบบสอบถามเพือ่ศกึษาดวูา่ เมื่อเวลาเปลีย่นไปนัน้ 
นกัทอ่งเทีย่วยงัคงใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดงักลา่วหรอืไม ่ และปจจยัดงักลา่วยงัคงเป็นปจจยัสาํคญัทีส่ดุอกีั ั ั

หรอืไมใ่นการตดัสนิใจ  และไดนํ้าเอางานวจิยัของ  นวรตัน์  ตฤตยิาศริ ิ   ซึง่ศกึษาวจิยัเรือ่ง    การตลาดของ
ธุรกจินําเทีย่วในประเทศซึง่ตัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่พบวา่  กลยทุธท์างการตลาดเพือ่การแขง่ขนัที่
สาํคญัทีส่ดุของธุรกจินําเทีย่วในประเทศ คอื  ชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  และเหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการใช้
บรกิารของลกูคา้ธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  คอื  ความสะดวกสบายในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  มลูเหตุจงูใจในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  คอื  ชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ   ดงันัน้  ผูว้จิยัจงึได้
นําเอาตวัแปรเกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด  และมลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารของงานวจิยัดงักลา่วมาศกึษา
เพิม่เตมิเพือ่ศกึษาวา่ ตวัแปรดงักลา่วนัน้ยงัมผีลต่อการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วอยูห่รอืไม ่  และมตีวัแปรใดอกี
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่ว  เพือ่ใหผ้ลการวจิยัเป็นขอ้มลูปจจุบนัในอนัทีจ่ะพฒันาการบรกิารทีด่ีั

ยิง่ขึน้ของบรษิทัธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ 
 
 
 
 
 
   
 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
การวจิยัครัง้น้ี  ไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลู 

3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

5. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

6. การจดักระทาํขอ้มลู 

7. การวเิคราะหข์อ้มลู 

8. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
  

ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ    คอื  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่วภายในประเทศอยา่งน้อย 1 ครัง้  โดยศกึษาเฉพาะบรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์ ซึง่เป็นธุรกจินําเทีย่วทีไ่ดร้บั 

การจดัอนัดบัความนิยมจาก  1  ใน 10  อนัดบั จากนกัทอ่งเทีย่ว  ( กองสถติแิละวจิยั ททท. มถุินายน 2544 ) 
ซึง่มรีายละเอยีดขอ้มลูของทัง้  10  อนัดบั  ดงัน้ี 

 
  ช่ือบรษทัิ     ท่ีอยู่ 
 

 1.    หนุ่มสาวทวัร ์     ถนนราชปรารภ  เขตราชเทว ี กรุงเทพฯ 
 2.    รุง่เรอืงทวัร ์   ถนนสามเสน  เขตพระนคร  กรงุเทพฯ 

 3.    กงัวาลฮอลเิดย ์   ถนนสลีม  เขตบางรกั   กรุงเทพฯ 
 4.    รุง่ทรพัยก์ารทอ่งเทีย่ว    ถนนเทวราช  เขตสมัพนัธวงศ ์ กรุงเทพฯ 
 5.    มารนีทวัร ์      ถนนสขุมุวทิ  21  เขตวฒันา  กรงุเทพฯ  
 6.    ซนัมนูทวัร ์   ถนนสขุมุวทิ  63  เขตปทุมวนั  กรุงเทพฯ 
 7.    เอม็ดทีวัร ์แอนด ์ทราเวล   ถนนสขุมุวทิ  12  เขตวฒันากรุงเทพฯ 
 8.    ฟารอ์สี แอรท์รานสฯ์  ถนนอโศก – ดนิแดง  เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพฯ 
 9.    ทวัรบ์า้นเลขที ่5   ถนนลาดพรา้ว  เขตลาดพรา้ว  กรุงเทพฯ 

10.  เฮงเชยีงทวัร ์                     ถนนราชวงศ ์  เขตสมัพนัธวงศ ์ กรุงเทพฯ 
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กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ    ไดแ้ก่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วอยา่งน้อย  1  ครัง้ ของบรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์ ซึง่กาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร  
( Non  Population )  ไดข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน  โดยใชส้ตูรคาํนวณ  ของบุญชม  ศรสีะอาด ( 2538 : 

185 – 186 )  ดงัน้ี 
 

    n   =   P(1 – P) Z2  
     e2 

 

เมือ่  n   แทน  จาํนวนสมาชกิกลุม่ตวัอยา่ง 
เมือ่  P   แทน  สดัสว่นประชากรทีผู่ว้จิยักาํหนดจะสุม่ 

เมือ่  Z   แทน ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไวค้อื  Z  มคีา่เทา่กบั 1.96 ที ่
                    ระดบัความเชื่อมัน่  95%  (ระดบั 0.05)   

เมือ่  e  แทน  สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
  

สาํหรบังานวจิยัครัง้น้ี  กาํหนดสดัสว่นของประชากรเทา่กบั  .05  ตอ้งการระดบัความเชื่อมัน่  95%  และยอมให้
คลาดเคลื่อนได ้ 5%  
   

   ดงันัน้      n  =  (0.5) (1.96)2 / (.05)2 =  385 
  

เมือ่ไดจ้าํนวนกลุม่ตวัอยา่งแลว้จะทาํการสุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คย
ใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศอยา่งน้อย  1  ครัง้  โดยสุม่ตวัอยา่งแบบเลอืกเฉพาะเจาะจง  
( Purposive  Sampling )   คอื  บรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์ ซึง่เป็นบรษิทัธุรกจินําเทีย่ว  1  ใน  10  อนัดบับรษิทัธุรกจิ
นําเทีย่วไดร้บัการจดัอนัดบัความนิยมจาํนวน  10  บรษิทั  ( กองสถติแิละวจิยั ททท. มถุินายน 2544 )  
 จากนัน้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive  Sampling )   จากนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่คยใชบ้รกิารนําเทีย่วของบรษิทัรุง่เรอืงทวัรม์าแลว้อยา่งน้อย 1 ครัง้ 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจยัิ   เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  เป็นแบบสอบถามแบง่เป็น 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  สถานภาพ
สมรส   อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้   โดยใชค้าํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก  ( Multiple Choice 
Question )  และคาํถามแบบปลายเปิด ( Open – ended response question )   
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกีย่วกบัมลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ   โดย
ใชค้าํถามแบบปลายเปิด ( Open – ended response question )  รว่มกบัแบบสอบถามแบบทีม่หีลายคาํตอบให้
เลอืก ( Multiple  choice  question ) และแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ( Rating  Scale ) ลกัษณะ
ขอ้คาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืก  5  ระดบั  คอื  สาํคญัมากทีส่ดุ  สาํคญัมาก  สาํคญัปานกลาง  สาํคญัน้อย  สาํคญั
น้อยทีส่ดุ 
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 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ( Rating  Scale )  ลกัษณะขอ้คาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืก  5  ระดบั  คอื  
พอใจมากทีส่ดุ  พอใจมาก  เฉย ๆ   ไมพ่อใจ  และไมพ่อใจอยา่งมาก 

   ตอนท่ี  4  แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วภายในปรั ะเทศ โดยใช้
แบบสอบถามแบบ  Semantic  Differential  Scale  ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นคาํตอบตรงกนัขา้มใหเ้ลอืก  5  ระดบั  
คอื  ดมีาก  ด ี ปานกลาง  ไมด่ ี และไมด่อียา่งมาก 

 ตอนท่ี  5  แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  โดยใช้
แบบสอบถามแบบมคีาํตอบใหเ้ลอืก  5  ระดบั   และแบบสอบถามเพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอขอ้คดิเหน็
หรอืขอ้เสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด 
 

ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี  คอื  แบบสอบถามซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื
ตามลาํดบั  ดงัน้ี 

1. ศกึษาความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วและธุรกจินําเทีย่วตลอดจนปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั  
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  เพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม โดยการศกึษาขอ้มลูจาก ททท. 
ตาํรา  และงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจินําเทีย่วและสรา้งแบบสอบถาม    
จาํลองโดยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาจะมคีวามสอดคลอ้งกบัความมุง่หมายของการวจิยั 

3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา  ประธานและกรรมการควบคุม 
ปรญิญานิพนธต์รวจสอบ  และขอคาํแนะนํา  ในการแกไ้ข ปรบัปรงุเพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้ง เขา้ใจงา่ยและ
ชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยั 

4. ประมวลความเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา  ประธานและกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ 
ทีไ่ดร้บัการพจิารณาแบบสอบถามเป็นรายขอ้   แลว้นํามาปรบัปรงุแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะ 

5. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช ้ ( Try out  )  กบันกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ในเขตกรงุเทพมหานครทีไ่มไ่ดเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน  30  คน  แลว้นํามาหาคา่ความเชื่อมัน่ ( Reliability )  
โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ ( Alpha coefficient  method )  ของครอนบคั  ไดเ้ทา่กบั  .926 

6. ปรบัปรงุแบบสอบถามอกีครัง้  แลว้นําเสนอผูท้รงคุณวฒุชิุดเดมิ  เพือ่แกไ้ขปรบัปรงุจน 
ไดเ้ครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ 

7. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 

แหลงข้อมลูท่ีศึกษา่   ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก  2  แหลง่  ดงัน้ี   
1. แหลง่ขอ้มลูทุตยิภมู ิ ( Secondary  data )  ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากเอกสารและขอ้มลู 

จากการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  ตาํราทฤษฎสีือ่สิง่พมิพ ์ และงานวจิยัต่าง ๆ  
2. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมู ิ ( Primary  data )  ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 

385  คน  
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วธีดาํเนนการรวบรวมข้อมลูิ ิ  
 
 ดาํเนินการโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยใชบ้รกิารมาแลว้อยา่งน้อย 1 ครัง้ในแต่ละวนั 
ณ  บรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์ โดยผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามแจกใหน้กัทอ่งเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วตามกลุ่ม
ตวัอยา่งทีก่าํหนดไวพ้รอ้มทัง้อธบิายและใหค้าํแนะนําในการตอบดว้ยตนเอง   และขอความอนุเคราะหจ์าก
พนกังานของบรษิทัธุรกจินําเทีย่วใหช้ว่ยกระจายแบบสอบถามไปยงันกัทอ่งเทีย่ว  ในระหวา่งทีน่กัทอ่งเทีย่วมา
ใชบ้รกิารในขณะนัน้ ๆ ดว้ย  และขอความอนุเคราะหใ์หม้คัคุเทศกช์ว่ยกระจายแบบสอบถามในขณะใหบ้รกิาร
นําเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่วดว้ย  โดยการเกบ็ขอ้มลูจะอยูใ่นชว่ง  เดอืนมนีาคม  ถงึ  เดอืนเมษายน  2546  เมือ่ผู้
รวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้  ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  เพือ่ทาํการ
วเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัขัน้ตอนต่อไป 
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งจะนํามาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
SPSS   ( Satistical  pakage  for The  Social  Seience )  มวีธิกีารดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

1.1  นําแบบสอบถามตอนที ่ 1  มาแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ   เพือ่ใชอ้ธบิายลกัษณะดา้น 
ประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2  นําแบบสอบถามตอนที ่ 2 มาแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ  เพือ่ใชอ้ธบิายมลูเหตุ 
จงูใจในการใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่ว 

1.3  นําแบบสอบถามตอนที ่ 3  ทีม่กีารกาํหนดระดบัสเกล  5  ระดบั  ซึง่เป็นแบบสอบถาม 
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  มาให้
คะแนนโดยกาํหนดการใหค้ะแนนแบบสอบถามแบบ  Rating  Scale  ซึง่มคีา่คะแนน  ดงัน้ี 
 

  ระดบัความความพึงพอใจในการใช้บรการิ                  คะแนน 

  พอใจมากทีส่ดุ          5 

  พอใจมาก                               4 

  เฉย ๆ                  3 

  ไมพ่อใจ                      2 

  ไมพ่อใจอยา่งมาก                     1 
 

ในการประเมนิผล  จะใชว้ธิกีารแบง่ชว่งการแปรผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ ( Class  interval ) 
ซึง่ใชเ้กณฑป์ระเมนิผลดงัน้ี  ( ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2537 : 85 ) 
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00   อยูใ่นระดบัสงูมาก 

  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20   อยูร่ะดบัสงู  

  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60   อยูใ่นระดบัน้อย 

  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80   อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
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1.4    นําแบบสอบถามตอนที ่ 4      ซึง่เป็นแบบสอบถามปจจยัทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต่์อั  

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  มาใหค้ะแนนโดยกาํหนดการใหค้ะแนนแบบสอบถามแบบ  Semantic  
Different  Scale  โดยกาํหนดการใหค้ะแนน ดงัน้ี (ผศ.ดร.ดุษฏ ี โยเหลา,อ.จรลั  อุ่นฐติวิฒัน์. 2536 : 23 – 25)
  
  ระดบัความคดเหน็ิ ตอการประเมนคา่ ่ิ                          คะแนน 

  ดมีาก              5 

  ด ี              4 

                       ปานกลาง             3 

                       ไมด่ ี              2 

                       ไมด่อียา่งมาก       1 
 

 โดยระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบันัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้  ดงัน้ี 
  Interval  = Rang  ( R ) 
        Class  ( C) 
    = 5 – 1 

                                      5 
     = 0.8 

 จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยกาํหนดความสาํคญัของปจจยัดงัน้ีั  
 4.21 – 5.00     แสดงวา่        ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดอยู่ั ในระดบัดมีาก  

3.41 – 4.20     แสดงวา่        ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดอยูใ่นระดบัดีั  
 2.61 – 3.40     แสดงวา่        ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางั  
 1.81 – 2.60     แสดงวา่        ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดอยู่ั ในระดบัไมด่ ี
 1.00 – 1.80     แสดงวา่        ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมากั                      
 

1.5 นําแบบสอบถามตอนที ่ 5  ซึง่เป็นแบบสอบถามพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
ภายในประเทศมาแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ  เพือ่ดพูฤตกิรรมของการตดัสนิใจใชบ้รกิารซํ้าอกีหรอืเลกิใช
บรกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ 

2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  ในการทดสอบสมมตฐิาน  ไดแ้ก ่

2.1 การทดสอบคา่ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง  2  กลุม่  ตามตวัแปร 
เพศของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  โดยใชส้ถติแิบบ  t – test  ( ชศูร ี 
วงศร์ตันะ. 2534 : 178 )  และการทดสอบคา่ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต่  3  กลุม่ขึน้
ไป ตามตวัแปรดา้นสถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  และอาชพี ใชก้ารวเิคราะหแ์บบ   One -  way Analysis 
of Variance ( ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2534 : 249 )   และแบบสอบถามปลายเปิดดา้นอายแุละรายได ้  ใชว้ธิกีาร
วเิคราะหเ์น้ือหา (Content  Analysis ) และสรปุโดยนํามาจาํแนกเป็นความถี ่เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1   คอื 

สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1   ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร   ซึง่
ประกอบดว้ย  เพศ  สภานภาพสมรส  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้   ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 



 
 
 
 

70 

2.2 การทดสอบคา่ความแตกต่างระหวา่งมงูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชส้ถติทิดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุม่ แบบ  The  
Kruskal – Wallis  Test  ( ศริชิยั  พงษ์วชิยั.2545 : 224 ) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  คอื 

สมมตฐานข้อท่ี  ิ 2  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 
 2.3  เปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  ใชค้า่สถติ ิ  คอื  คา่สหสมัพนัธ ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson’s Product moment correlation coefficiency ) ( กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา.2544 
: 311 – 312 )  เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 และขอ้ที ่4 คอื 
 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 3  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 4  ปจจยัทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิั

นําเทีย่ว 
 

สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 

1. คา่รอ้ยละ  ( Pencentage )  ใชว้เิคราะหข์อ้มลูปจจยัสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง  ั  
2. คา่เฉลีย่  ( Mean )  ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลู  โดยใชส้ตูร  ดงัน้ี ( ชศูร ี วงศร์ตันะ.  

2541 : 34-35 ) 
  

    X  = ∑ x 
                   n 
 
  เมือ่      X         แทน    คา่คะแนนเฉลีย่ 

               ∑ x      แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n        แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

3. สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  ( Standard  Deviation )  ใชร้ว่มกนักบัคา่เฉลีย่เพื่อแสดง 
ลกัษณะการกระจายของขอ้มลู    โดยใชส้ตูร  ดงัน้ี ( ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 65 )      
  
    

    S.D =  n∑X 2 -  (∑X )2 
n(n - 1) 

 

  เมือ่             S.D       แทน     คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

                        (∑X )2    แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

               ∑X 2     แทน     ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     n          แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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      4.   สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม  จะใชส้ถติ ิ  ดงัน้ี 

สถติทิีใ่ชห้าคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม    ใชว้ธิสีมัประสทิธแิอลฟา  ่  

( α -  Coefficient )  ของครอนบดั ( Conbach )  ( พวงรตัน์  ทวรีตัน์.2538 : 125 – 126 ) 
 

α = n      1 -  ∑St
 2 

                 n  - 1 St
 2 

 
 

                               เมือ่ α        แทน     คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
     n        แทน     คา่จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

              ∑St
 2    แทน     ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

               St
 2      แทน     คา่ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 
5.    สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

5.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2  กลุม่  โดยใชส้ตูร 
t – test  ดงัน้ี  ( ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2534 : 178 ) 
     
    t = X 1 -  X 2                 
 

                      S1
 2  +   S2

 2     
                         n1         n2      
 
              S1

 2          S2
 2  2 

                                                                                                         n1    
+      n2  

                                                   df        = 
            S1

 2   2 S2
 2   2     

     n1             n2     
     

     ( n1  -  1) +  ( n2  -  1) 
 
  เมือ่           t     แทน     คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน   t – distribution 

            X 1      แทน     คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
            X 2      แทน     คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

             S1
 2     แทน     คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

                                             S2
 2     แทน     คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

                                              n1      แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
                                              n2       แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 



 
 
 
 

72 

                           5.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่มีากกวา่  2  กลุม่   โดย
ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  ( One – Way  Analysis  of  Variance )  โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
( ชศูร ี วงศร์ตันะ.2534 : 249 ) 
 
 

    F        =           MSb 

                                                                 MSw 

 

 

                S1
 2      S2

 2   2 

                                                                                                           n1   
+    n2  

                                                   df        = 
            S1

 2   2 S2
 2   2     

     n1      n2    
                                                                                  
                                                               ( n1  -  1) +  ( n2  -  1) 
 
 

                           เมือ่  F       แทน      คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  F – distribution 
                                               MSb      แทน      คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
                                               MSw      แทน      คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 

5.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  2  กลุม่  แบบ   
The  Kruskal – Wallis  Test  ( ศริชิยั  พงษ์วชิยั.2545 : 224 )  โดยใชส้ตูร 

 
 
 

 H = 12 * ∑ (Ri
2 / ni ) – 3 x (N + 1) 

          N (N + 1)  
 
 
        โดยที ่ H แทน คา่สถติขิอง    Kruskal – Wallis   
 N แทน จาํนวนขอ้มลูรวมของทุกกลุม่ 
 ni แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ที ่ i 
 Ri แทน ผลรวมของอนัดบัในกลุม่ที ่ i 
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                   5.4   ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร  โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
( Pearson’s Product moment correlation coefficiency ) ( กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา.2544 : 311 – 312 ) 

 

    r =          n∑ XY  -  (∑X )(∑Y ) 
                                                                     

                                                                     [ n∑X2 ] – (∑X )2  [ n∑Y2  -  (∑X)2 ]           
 

  เมือ่               r       แทน      สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  

              ∑X      แทน      ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุม่ตวัอยา่ง 

               ∑Y     แทน      ผลรวมคะแนนรวมของทัง้กลุม่  

                                              ∑X2    แทน      ผลรวมคะแนนชุด  X   แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

                                              ∑Y2      แทน      ผลรวมคะแนนชุด  Y  แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

              ∑XY      แทน      ผลรวมของผลคณูระหวา่ง  X  และ  Y   
                n        แทน      ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  

โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง ์   -1 ≤ r ≤ 1  ดงัน้ี  ( กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2545 :  
280 )  
 1.  คา่ r เป็นลบ  แสดงวา่  X  และ  Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื  ถา้  X  เพิม่ Y  จะ
ลด  แต่ถา้  X  ลด  Y  เพิม่ 
 2.  คา่ r เป็นบวก  แสดงวา่  X  และ  Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื  ถา้  X  เพิม่ Y  จะ
เพิม่ดว้ย  แต่ถา้  X  ลด  Y  จะลดลงดว้ย 
 3.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1  หมายถงึ  X  และ Y  สมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 4.  ถา้ r  มคีา่เขา้ใกล ้–1  หมายถงึ  X และ Y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  ถา้ r  เทา่กบั 0 แสดงวา่  X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

6. ถา้ r  เขา้ใกล ้0 แสดงวา่  X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์( วรางคณา อดศิรประเสรฐิ. 2545 : 8 ) มดีงัน้ี 
 

 มคีา่ระหวา่ง 0.00  หมายถงึ   ไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย  ( no correlation ) 
 มคีา่ระหวา่ง 0.01 – 0.20  หมายถงึ   แทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
        ( virtually no correlation )  
 มคีา่ระหวา่ง 0.21 – 0.45 หมายถงึ   มคีวามสมัพนัธน้์อย  ( weak correlation ) 
 มคีา่ระหวา่ง 0.46 – 0.75 หมายถงึ   มคีวามสมัพนัธป์านกลาง  ( moderate correlation ) 
 มคีา่ระหวา่ง 0.76 – 0.90 หมายถงึ   มคีวามสมัพนัธม์าก  ( strong correlation ) 
 มคีา่ระหวา่ง 0.91 – 0.99 หมายถงึ   มคีวามสมัพนัธม์ากทีส่ดุ  ( very strong correlation ) 
 มคีา่  1.00  หมายถงึ      มคีวามสมัพนัธส์มบรูณ์  ( perfect correlation ) 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

  
การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยั  เรือ่ง  ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้ั

บรกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัแบง่การวเิคราะหอ์อกเป็นขัน้ตอน
และเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัจงึไดก้าํหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะหข์อ้มลู  ดงัน้ี      
            
          สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
  n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 X     แทน คา่คะแนนเฉลีย่  ( Mean )  ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 SD แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ( Standard  deviation )  
  X2 แทน  คา่สถติขิองการทดสอบไค – สแควร ์ ( Chi – Square ) 
  t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา  t – distribution 
 df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ  ( Degree  of  Freedom ) 
 SS แทน ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน  ( Sum  of  square ) 
 Ms แทน คา่ประมาณความแปรปรวนของคะแนน  ( Mean  of  square ) 
  F แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา  F  distribution 
  r แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์   
  P   แทน คา่ความน่าจะเป็น  ( Probability )  สาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
  * แทน นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

** แทน นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 

 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS  ( Statistic Package for Social  Science )  
ซึง่ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู     และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี     ผูว้จิยัได ้
วเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย  โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น  6  ตอน  ตามลาํดบั 
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี  1   การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2   การวเิคราะหข์อ้มลูมลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่ว 
 ตอนท่ี  3   การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 ตอนท่ี  4   การวเิคราะหข์อ้มลูปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วั  
 ตอนท่ี  5    การวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 ตอนท่ี  6   การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตุฐิาน 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

 ตอนท่ี  1    การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม  เพศ  สถานภาพสมรส  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  
อาชพี  และ  รายไดต่้อเดอืน  โดยนําเสนอในรปูจาํนวนและรอ้ยละ  ดงัตาราง 
 

ตาราง  1  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   จาํนวน   รอ้ยละ 
 

1.  เพศ       
- ชาย      172     44.7 
- หญงิ      213     55.3 

รวม    385   100.0 
2.  สถานภาพสมรส 

- โสด      241    62.6 
- สมรส / อยูด่ว้ยกนั     121    31.4 
- หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่     23      6.0 

รวม    385             100.0 
3.  อาย ุ

- ตํ่ากวา่  31  ปี     167    43.3 
- 31  -  40  ปี     152    39.5 
- 41  -  50  ปี       48    12.5 
- มากกวา่  50  ปี       18      4.7 

รวม    385   100.0 
4.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

- ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่มธัยมศกึษา / ปวช.    30      7.8 
- อนุปรญิญา / ปวส.       33      8.6 
- ปรญิญาตร ี     279    72.4 
- สงูกวา่ปรญิญาตร ี       43    11.2 

รวม    385             100.0 
5.  อาชพี 

- ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   132    34.3 
- พนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง   194    50.4 
- คา้ขาย / ประกอบอาชพีสว่นตวั     54    14.0 
- อื่น ๆ          5      1.3 

รวม    385   100.0 
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ตาราง  1 (ต่อ) 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   จาํนวน   รอ้ยละ 

6.  รายไดต่้อเดอืน 
- ตํ่ากวา่     10,000  บาท      58   15.1 
- 10,000  -  14,999  บาท    108   28.1 
- 15,000  -  19,999  บาท    110   28.5 
- 20,000  -  24,999  บาท      47   12.2 
- 25,000  -  29,999  บาท      30    7.8 
- สงูกวา่      29,999  บาท      32    8.3 

รวม    385            100.0 

 
 จากตาราง  1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา
ครัง้น้ี  จาํนวน  385  คน  จาํแนกตามตวัแปรได ้ ดงัน้ี 
 

 เพศ  เพศของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย  โดยมจีาํนวน  213  คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  55.3  และเพศชาย  จาํนวน  172  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  44.7 
 

 สถานภาพสมรส      สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด  
จาํนวน  241  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  62.6  รองลงมาคอื  มสีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั  จาํนวน  121  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ  31.4  และมสีถานภาพหยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ จาํนวน  23  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  6.0  ตาม 
ลาํดบั 
 

อาย ุ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  สว่นใหญ่มอีายตุํ่ากวา่  31  ปี  จาํนวน  167  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ   43.3  รองลงมา  คอื  อาย ุ 31 - 40  ปี  จาํนวน  152   คน  คดิเป็นรอ้ยละ  39.5  อาย ุ 41 - 50  
ปี   จาํนวน  48  คน   คดิเป็นรอ้ยละ  12.5  และอายมุากกวา่  50  ปี  จาํนวน  18  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  4.7   
ตามลาํดบั 
 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ ระดบัการศกึษาสงูสดุของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  สว่นใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จาํนวน  279  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  72.4  รองลงมาคอื  ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี 
จาํนวน  43  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  11.2  ระดบัอนุปรญิญา / ปวส.  จาํนวน  33  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  8.6  
ตามลาํดบั 

 

 อาชีพ อาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  สว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง  
จาํนวน  194  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  50.4  รองลงมาคอื  อาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  จาํนวน  132  
คน  คดิเป็นรอ้ยละ  34.3  อาชพีคา้ขาย / ประกอบอาชพีสว่นตวั  จาํนวน  54  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  14.0  และ
อื่น ๆ จาํนวน  5  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  1.3  ตามลาํดบั 
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รายได้ตอเดือน่      รายไดต่้อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  สว่นใหญ่มรีายได ้  15,000  -  
19,999  บาท  จาํนวน  110  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  28.5  รองลงมา คอื  รายได ้  10,000  -  14,999  บาท  
จาํนวน  108  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  28.1  รายไดต้ํ่ากวา่  10,000  บาท  จาํนวน  58  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  15.1  
รายได ้ 20,000  -  24,999  บาท  จาํนวน  47  คน คดิเป็นรอ้ยละ  12.2  รายไดส้งูกวา่  29,999  บาท  จาํนวน  
32  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  8.3  และรายได ้  25,000  -  29,999  บาท  จาํนวน  30  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  7.8  
ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี  2   การวเคราะหข้์อมูลมลูเหตจุงูใจในการใช้บรการของธรุกจนําเท่ียว ิ ิ ิ  
 

การวเิคราะหข์อ้มลูมลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่ว   โดยนําเสนอในรปูจาํนวน  และรอ้ย
ละ  ดงัตาราง 

 

ตาราง  2  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของสถานทีท่อ่งเทีย่วทีป่ระทบัใจมากทีส่ดุของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานทีท่อ่งเทีย่ว / ภาค    จาํนวน   รอ้ยละ 

 

1. ภาคเหนือ               39   33.0  
2. ภาคกลาง      17              14.4 
3. ภาคอสีาน        6                5.1 
4. ภาคใต ้      56              47.5 

รวม             118            100.0 

 
 จากตาราง  2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสถานทีท่อ่งเทีย่วทีป่ระทบัใจมากทีส่ดุของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยนําเสนอในรปูจาํนวนและรอ้ยละ  พบวา่  สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามประทบัใจสถานทีท่อ่งเทีย่วภาคใต ้ 
จาํนวน  56  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  47.5  รองลงมา คอื  ภาคเหนือ  จาํนวน  39  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  33.0  ภาค
กลาง  จาํนวน  17  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  14.4  และภาคอสีาน  จาํนวน  6  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  5.1  ตามลาํดบั 
 

ตาราง  3  แสดงจาํนวนคา่คะแนนเฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความสาํคญัของปจจยัในการั  
     ตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่ว 
 

ปจจยัสาํคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร        สาํคญั     สาํคญั    สาํคญั       ไม ่    ไมส่าํคญั    ั     ระดบัความสาํคญั   
            ของธุรกจินําเทีย่ว      มากทีส่ดุ    มาก    ปานกลาง   สาํคญั  อยา่งมาก     X    S.D.   แปลผล  

       
1. ประหยดัคา่ใชจ้า่ย                  122     156        96         9           2           4.10   .84   สาํคญัมาก 
2. มคีวามปลอดภยัในการเดนิทาง      208       121        51        4           1            4.38   .77  สาํคญัมาก 

        ทีส่ดุ 
3. สนุกสนานกวา่ไปเทีย่วเอง       86       134       136        25         4            3.71   .92  สาํคญัมาก 
4. มโีอกาสรูจ้กัเพือ่นใหม ่ๆ            54     140     159     30         2            3.56   .85  สาํคญัมาก 
5. ไดร้บัความรูแ้ละความบนัเทงิ  

ระหวา่งการเดนิทางจากมคัคุเทศก ์       85       175        113        9         3             3.86   .81  สาํคญัมาก 
6. โปรแกรมการทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ      135      173        73          2          2            4.14   .77  สาํคญัมาก 
7. เพือ่น / ญาตชิกัชวน                         67       113       153        49         3            3.50   .95  สาํคญัมาก 
8. ชือ่เสยีงและภาพพจน์ของกจิการ          92       155       116        20         2            3.82   .87  สาํคญัมาก 
9. เชือ่ถอืในตวับุคคล                           94       139       127        25          -            3.78   .89  สาํคญัมาก 
10. พบเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์      55       143       160        24         3            3.58   .84  สาํคญัมาก 
11. ราคาเหมาะสม                               147       141       90         4          3            4.10   .85  สาํคญัมาก 
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ตาราง  3  (ต่อ) 

ปจจยัสาํคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร        สาํคญั     สาํคญั    สาํคญั       ไม ่    ไมส่าํคญั    ั   ระดบัความสาํคญั   
            ของธุรกจินําเทีย่ว      มากทีส่ดุ    มาก    ปานกลาง   สาํคญั  อยา่งมาก     X    S.D.   แปลผล  

      
12. บรษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ีสะดวกต่อการ 

เดนิทางหรอืทาํภารกจิอื่นต่อ              70        143       141         27          4          3.64    .89  สาํคญัมาก 
13. บรษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน         50        96        150         81          8          3.26  1.00   สาํคญั 

       ปานกลาง 
14. มคัคุเทศกม์คีวามรูค้วามชาํนาญ         

และบรกิารด ี        146      156        74           8           1           4.14  .81  สาํคญัมาก 
15. พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน 

ยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิารด ี               145     160     75          5            -           4.16  .78   สาํคญัมาก  
16. พนกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัขี ่    177      149        57          2            -          4.30  .73   สาํคญัมาก 

        ทีส่ดุ 
17. ยานพาหนะด ี                                 219     113        51          2           -           4.43  .74  สาํคญัมาก 
                                                                                  ทีส่ดุ
  
18. บรษิทัเลอืกทีพ่กัด ี                           177     143        65           -           -           4.29  .74  สาํคญัมาก 
                                                                                                                                    ทีส่ดุ 
19. บรษิทัเลอืกอาหารด ี                         149     169        65          2           -           4.21  .73  สาํคญัมาก 
                                                                                                                                   ทีส่ดุ 

 
 

จากตาราง  3  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของปจจยัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของั  
ธุรกจินําเทีย่ว  พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

1. ยานพาหนะด ี พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ของธุรกจินําเทีย่วทีย่านพาหนะด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.43 

2. มคีวามปลอดภยัในการเดนิทาง  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  ในการตดั 
สนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีม่คีวามปลอดภยัในการเดนิทาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.38 

3. พนกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัขี ่ พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  ใน 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัขี ่ มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.30 

4. บรษิทัเลอืกทีพ่กัด ี พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  ในการตดัสนิใจใช ้
บรกิารของธุรกจินําเทีย่วทีบ่รษิทัเลอืกทีพ่กัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.29 

5. บรษิทัเลอืกอาหารด ี พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  ในการตดัสนิใจใช ้
บรกิารของธุรกจินําเทีย่วทีบ่รษิทัเลอืกอาหารด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.21 

6. พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิารด ี พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วาม 
สาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิาร
ด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.16 
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7. มคัคุเทศกม์คีวามรูค้วามชาํนาญและบรกิารด ี พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก   
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีม่คัคุเทศกม์คีวามรูค้วามชาํนาญและบรกิารด ี  มคีา่คะแนนเฉลีย่
เทา่กบั  4.14 

8. โปรแกรมการทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิ 
ใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีโ่ปรแกรมการทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.14 

9. ราคาเหมาะสม  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของ 
ธุรกจินําเทีย่วทีร่าคาเหมาะสม  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.10 

10. ประหยดัคา่ใชจ้า่ย  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ของธุรกจินําเทีย่วทีป่ระหยดัคา่ใชจ้า่ย  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.10 

11. ไดร้บัความรูแ้ละความบนัเทงิระหวา่งการเดนิทางจากมคัคุเทศก ์ พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีไ่ดร้บัความรูแ้ละความบนัเทงิระหวา่งการ
เดนิทางจากมคัคุเทศก ์ มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.86 

12.  ชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิ 
ใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีช่ื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.82 

13. เชื่อถอืในตวับุคคล  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ของธุรกจินําเทีย่วทีเ่ชื่อถอืในตวับุคคล  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.78 

14. สนุกสนานกวา่ไปเทีย่วกนัเอง  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจ 
ใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีส่นุกสนานกวา่ไปเทีย่วกนัเอง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.71 

15. บรษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ี สะดวกต่อการเดนิทางหรอืทาํภารกจิอื่นต่อได ้ พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีบ่รษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ี  สะดวกต่อการเดนิทาง
หรอืทาํภารกจิอื่นต่อได ้ มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.64 

16.  พบเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์ พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดั 
สนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีพ่บเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์ มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.58 

17. มโีอกาสรูจ้กัเพื่อนใหม ่ๆ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใช ้
บรกิารของธุรกจินําเทีย่วทีม่โีอกาสรูจ้กัเพือ่นใหม ่ๆ   มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.56 

18. เพือ่น / ญาตชิกัชวน  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ของธุรกจินําเทีย่วทีเ่พือ่น / ญาตชิกัชวน  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.50 

19. บรษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัปานกลาง  ในการ 
ตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีบ่รษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.26 
 
ตาราง   4    แสดงจาํนวนและรอ้ยละของแหลง่ต่าง ๆ  ทีท่าํใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว 
 

แหลง่ต่าง ๆ     รูจ้กัจากแหลง่ต่าง ๆ       รอ้ยละ 

1.   ทวี ี       134          34.80  
2.   วทิย ุ          70          18.20  
3.   นิตยสาร      214          55.60  
4.   หนงัสอืพมิพ ์      155          40.30   
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 

แหลง่ต่าง ๆ     รูจ้กัจากแหลง่ต่าง ๆ       รอ้ยละ      
 

5. จดหมายโดยตรง       36              9.40   
6. โปสเตอร ์        69          17.90   
7. การพดูคุยกบัผูอ้ื่น               212          55.10   
8. ใบปลวิ       85          22.10   
9. แผน่พบั               119          30.90   
10. อื่น ๆ         12             3.10   

 
จากตาราง  4  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของแหลง่ต่าง ๆ ทีท่าํใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินํา 

เทีย่วสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
 1.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่นิตยสาร  จาํนวน  214  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
55.60    
 2.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่การพดูคุยกบัผูอ้ื่น  จาํนวน  212  คน   คดิเป็น
รอ้ยละ  55.10   

3.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว จากแหลง่หนงัสอืพมิพ ์ จาํนวน  155  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
40.30  

4.   นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่ทวี ี จาํนวน  134  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  34.80    
 5.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่แผน่พบั  จาํนวน  119  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
30.90   

6.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่ใบปลวิ  จาํนวน  85  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
22.10 

7.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่วทิย ุ จาํนวน  70  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  18.20  
 8. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่โปสเตอร ์  จาํนวน  69  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
17.90   

9.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่จดหมายโดยตรง  จาํนวน  36  คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ  9.40   

10. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่อื่น ๆ จาํนวน  12  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  3.10   
 

 จากขอ้มลูขา้งตน้  สรปุไดว้า่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่รูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากสือ่นิตยสาร  
รองลงมา  คอื  การพดูคุยกบัผูอ้ื่น  และ  หนงัสอืพมิพ ์ ตามลาํดบั 
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ตาราง  5    แสดงจาํนวนและรอ้ยละของชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

ชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิาร     จาํนวน   รอ้ยละ 
 

1. วนัหยดุสดุสปัดาห ์       42   10.9 
2. ชว่งปิดภาคเรยีน       31     8.1 
3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ / เทศกาลต่าง ๆ      93   24.2 
4. ไมแ่น่นอนแลว้แต่เวลาวา่ง    149   38.7 
5. วนัหยดุพกัรอ้น       70   18.1 

รวม    385            100.0 
 

 

จากตาราง  5  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  
พบวา่  สว่นใหญ่ใชบ้รกิารในชว่งเวลาไมแ่น่นอนแลว้แต่เวลาวา่ง  จาํนวน  149  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  38.7  
รองลงมาคอื  ชว่งวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ / เทศกาลต่าง ๆ จาํนวน  93  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  24.2  ชว่งวนัหยุดพกั
รอ้น  จาํนวน  70  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  18.1  ชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห ์ จาํนวน  42  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  10.9  
และชว่งปิดภาคเรยีน  จาํนวน  31  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  8.1  ตามลาํดบั 
 

ตาราง  6  แสดงจาํนวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 

จาํนวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร / ปี   จาํนวน  รอ้ยละ         X       S.D      สรปุขอ้มลู 

1. 1  ครัง้     147   38.2     1.90     1.02      ใชบ้รกิาร     
2. 2  ครัง้     170   44.2                  สว่นใหญ่ 
3. 3  ครัง้       44   11.3                  2  ครัง้/ปี 
4. 4  ครัง้       14     3.6 
5. 5  ครัง้        5               1.3  
6. 6  ครัง้        3               0.8 
7. 7  ครัง้        1               0.3 
8. 8  ครัง้        1    0.3 

รวม             385            100.0 
 

จากตาราง  6  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํนวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  
พบวา่  สว่นใหญ่ใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  2  ครัง้  จาํนวน  170  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  44.2  รองลงมา
คอื  ใชบ้รกิาร  1  ครัง้  จาํนวน  147  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  38.2  ใชบ้รกิาร  3  ครัง้  จาํนวน  44  คน  คดิเป็น
รอ้ยละ  11.3  ใชบ้รกิาร  4  ครัง้  จาํนวน  14  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  3.6  ใชบ้รกิาร  5  ครัง้  จาํนวน  5  คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  1.3  ใชบ้รกิาร  6  ครัง้  จาํนวน  3  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  0.8  และใชบ้รกิาร  7  ครัง้  และ  8  
ครัง้  จาํนวนครัง้ละ  1  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  0.3  ตามลาํดบั 

ดงันัน้นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่ใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  จาํนวน  2  ครัง้ / ปี  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  1.90 
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ตาราง  7  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของระยะเวลาในการเดนิทางทอ่งเทีย่วต่อครัง้ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 

ระยะเวลาในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศ    จาํนวน  รอ้ยละ     X       S.D    สรปุขอ้มลู 
(จาํนวนวนั / ครัง้)   

 

1. 2  วนั        34    8.8 4.11    1.45     สว่นใหญ่ 
2. 3  วนั      135  35.1                          เดนิทาง 
3. 4  วนั        49  12.7                        5 วนั / ครัง้ 
4. 5  วนั      132  34.3 
5. 6  วนั         4    1.0 
6. 7  วนั       26    6.8 
7. 8  วนั         1    0.3 
8.  10  วนั         4    1.0 

รวม      385            100.0 

  
จากตาราง  7  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระยะเวลาในการเดนิทางทอ่งเทีย่วต่อครัง้ของนกัทอ่งเทีย่วชาว

ไทย  พบวา่  สว่นใหญ่ใชเ้วลาในการเดนิทางท่องเทีย่ว  3  วนั / ครัง้  จาํนวน  135  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  35.1  
รองลงมาคอื  ใชเ้วลา  5  วนั / ครัง้  จาํนวน  132  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  34.3  ใชเ้วลา  4  วนั / ครัง้  จาํนวน  
49  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  12.7  ใชเ้วลา  2  วนั / ครัง้  จาํนวน  34  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  8.8  ใชเ้วลา  7  วนั / 
ครัง้  จาํนวน  26  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  6.8  ใชเ้วลา  6  วนั / ครัง้  และ  10  วนั / ครัง้  อยา่งละจาํนวน  4  คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  1.0  และใชเ้วลา  8  วนั / ครัง้  จาํนวน  1  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  0.3  ตามลาํดบั 

ดงันัน้นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่ใชเ้วลาในการเดนิทางในประเทศ   จาํนวน  5  วนั / ครัง้    
มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.11 
 
ตาราง  8  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของคา่ใชจ้า่ยในแต่ละครัง้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
 

 

คา่ใชจ้า่ยทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิจาํเทีย่ว / ครัง้      จาํนวน รอ้ยละ          X          S.D      สรปุขอ้มลู 
 
 

1. น้อยกวา่  3,001  บาท         115  29.9        4862.60   2998.34  คา่ใชจ้า่ย 
2. 3,001  -  6,000  บาท         206  53.5                                   สว่นใหญ่ 
3. 6,001  -  9,000  บาท           36    9.4                             3,001– 6,000 
4. มากกวา่  9,001  บาท           28    7.2 

รวม        385            100.1 
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จากตาราง  8  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูคา่ใชจ้า่ยในแต่ละครัง้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวไทย  พบวา่  สว่นใหญ่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใชค้า่ใชจ้า่ย  3,001  -  6,000  บาท  จาํนวน  206  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ  53.5  รองลงมาใชค้า่ใชจ้า่ยน้อยกวา่  3,001  บาท  จาํนวน  115  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  29.9  ใช้
คา่ใชจ้า่ย  6,001  -  9,000  บาท  จาํนวน  36  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  9.4  และใชค้า่ใชจ้า่ยมากกวา่  9,001  
บาท  จาํนวน  28  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  7.2  ตามลาํดบั 

ดงันัน้นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่ใชค้า่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในแต่ละครัง้  จาํนวน   
3,001 – 6,000 บาท   มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4862.60 
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ตอนท่ี  3    การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยนําเสนอในรปูจาํนวนคา่
คะแนนเฉลีย่  และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ดงัตาราง 
 
ตาราง  9   แสดงจาํนวน  คา่คะแนนเฉลีย่  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วที ่
     มต่ีอการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  พอใจ  พอใจ เฉย ๆ     ไม ่      ไมพ่อใจ        ระดบัความพงึพอใจ 
        ธุรกจินําเทีย่ว           อยา่งมาก     มาก                  พอใจ    อยา่งมาก   X     S.D      แปลผล
  
ดา้นมคัคุเทศก ์
1.  มคีวามรูค้วามสามารถ   97 125 71 2 - 4.06 .67 พอใจ 
    ในการนําเทีย่ว                    ระดบัสงู 
2.  มมีารยาทในการพดูจา  103 200 82 - - 4.05 .69 พอใจ

                                                                                       ระดบัสงู 
3.  การบรกิารเอาใจใสด่แูล  104 186 90 4 1 4.01 .76 พอใจ 
     นกัทอ่งเทีย่ว                   ระดบัสงู 
 รวม      4.02 .68        พอใจ 

           ระดบัสงู 
 

ดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน 
4.    มอีธัยาศยัด ี กระตอืรอืรน้  81 178 121 4 1 3.87 .76 พอใจ 

ในการตอ้นรบั                    ระดบัสงู 
5. มมีารยาทในการพดูจา   92 182 104 6 1 3.93 .77 พอใจ 

สภุาพอ่อนน้อม                   ระดบัสงู 
6. ใหบ้รกิารสะดวก  รวดเรว็  82 171 125 6 1 3.85 .78 พอใจ 

ถูกตอ้ง                    ระดบัสงู 
   รวม      3.90 .75 พอใจ 
                     ระดบัสงู 

 

ดา้นพนกังานขบัรถ 
7. แต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย   82 182 144 5 2 3.88 .77 พอใจ 

เหมาะสม                    ระดบัสงู 
8. มารยาทในการพดูจา   87 184 104 9 1 3.90 .78 พอใจ 

สภุาพอ่อนน้อม                   ระดบัสงู 
9. มารยาทในการขบัรถ  115 163  96       10 1 3.99 .82 พอใจ 

ระมดัระวงั  ไมป่ระมาท                   ระดบัสงู 
รวม      3.94 .73 พอใจ                

                                                               ระดบัสงู 
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ตาราง  9 (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  พอใจ  พอใจ เฉย ๆ     ไม ่      ไมพ่อใจ          ระดบัความพงึพอใจ 
        ธุรกจินําเทีย่ว           อยา่งมาก     มาก                  พอใจ    อยา่งมาก     X  S.D  แปลผล
  
ดา้นยานพาหนะ 
10.    ความสะดวกสบายของทีน่ัง่ 103 177  96  9 -   3.97   .78  พอใจ 
           ระดบัสงู 
11.    สภาพของเครือ่งยนต ์   97 173 105 10 -   3.93   .79  พอใจ 
           ระดบัสงู 
12.    หอ้งสขุภณัฑถ์ูกสขุลกัษณะ  80 149 130 24 2   3.73   .88  พอใจ 
           ระดบัสงู 
   รวม        3.89   .76  พอใจ 
           ระดบัสงู 
 

ดา้นสถานทีพ่กั 
13.    มคีวามสะดวกสบาย ปลอดภยั 106 188  85  5 1   4.02   .76  พอใจ 
           ระดบัสงู 
14.    มสีิง่อาํนวยความสะดวก  88 204  86  6 1   3.97   .79       พอใจ
           ระดบัสงู 
15.    มคีวามสะอาด   95 192  88  8 2   3.96   .78  พอใจ 
           ระดบัสงู 
   รวม        4.00   .72  พอใจ 
           ระดบัสงู 
 
ดา้นอาหาร 
16.   รสชาตอิาหาร (อรอ่ย)   76 164 128 16 1   3.77   .82  พอใจ 
           ระดบัสงู 
17.   ความสะอาดถูกสขุลกัษณะ  87 174 113  9 2   3.87   .80  พอใจ 
           ระดบัสงู 
18.   ปรมิาณอาหารเหมาะสม   68 177 126 12 2   3.77   .79  พอใจ 
       เพยีงพอ          ระดบัสงู 
   รวม        3.81   .76  พอใจ 
           ระดบัสงู 

 
 

จากตาราง  9  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ 

 

 ด้านมคัคเุทศก ์  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในดา้น
มคัคุเทศก ์ ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.02 
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 ด้านพนักงานต้อนรบัในสาํนักงาน  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วในดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.90
  

ด้านพนักงานขบัรถ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วใน
ดา้นพนกังานขบัรถ ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.94 

 

 ด้านยานพาหนะ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในดา้น
ยานพาหนะ  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.89 
 

 ด้านสถานท่ีพกั  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในดา้น
สถานทีพ่กั  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.06 
 

 ด้านอาหาร  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในดา้น
อาหาร  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.81 
 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่   
 

1. มคัคุเทศกม์คีวามรูค้วามสามารถในการนําเทีย่ว  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจ 
ทีม่คัคุเทศกม์คีวามรูค้วามสามารถในการนําเทีย่ว  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.06 
 

2. มคัคุเทศกม์มีารยาทในการพดูจา  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจ ทีม่คัคุเทศกม์ ี
มารยาทในการพดูจา  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.05 
 

3. มคัคุเทศกเ์อาใจใสด่แูลนกัทอ่งเทีย่ว  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจ ทีม่คัคุเทศก ์
เอาใจใสด่แูลนกัทอ่งเทีย่ว  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.01 
 

4. พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมอีธัยาศยัด ีกระตอืรอืรน้ในการตอ้นรบั พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
มคีวามพงึพอใจทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมอีธัยาศยัด ี กระตอืรอืรน้ในการตอ้นรบั  ในระดบัพงึพอใจ
ระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.87 
 

5. พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมมีารยาทในการพดูจา สภุาพอ่อนน้อม พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
มคีวามพงึพอใจทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อนน้อม  ในระดบัพงึพอใจ
ระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.93 
 

6. พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานใหบ้รกิารสะดวกรวดเรว็  ถกูตอ้ง   พบวา่   นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
มคีวามพงึพอใจทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานใหบ้รกิารสะดวกรวดเรว็  ถกูตอ้ง  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  ม ี
คา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.85 
 

7. พนกังานขบัรถแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจ 
ทีพ่นกังานขบัรถแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.88 
 

8. พนกังานขบัรถมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อนน้อม  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวาม 
พงึพอใจทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการพดูจา  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.90 
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9. พนกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัรถ  ระมดัระวงั ไมป่ระมาท  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยม ี
ความพงึพอใจทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัรถ  ระมดัระวงั  ไมป่ระมาท  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู   
มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.99 
 

10. ยานพาหนะมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจที ่
ยานพาหนะมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.97 
 

11. สภาพของเครือ่งยนต ์ พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีส่ภาพของเครือ่งยนต ์  
ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.93 
 

12. ยานพาหนะมหีอ้งสขุภณัฑถ์กูสขุลกัษณะ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจที ่
ยานพาหนะมหีอ้งสขุภณัฑถ์กูสขุลกัษณะ  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.73 
 

13. สถานทีพ่กัมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจที ่
สถานทีพ่กัมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.02 
 

14. สถานทีพ่กัมสีิง่อาํนวยความสะดวก  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีส่ถานทีพ่กั 
มสีิง่อาํนวยความสะดวกในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.97 

 

15. สถานทีพ่กัมคีวามสะอาด  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีส่ถานทีพ่กัมคีวาม
สะอาด  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.96 

 

16. อาหารมรีสชาต ิ(อรอ่ย)  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีอ่าหารมรีสชาต ิ(อรอ่ย)   
ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.77 
 

17. อาหารสะอาดถูกสขุลกัษณะ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีอ่าหารสะอาดถกู 
สขุลกัษณะ  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.87 
 

18.  ปรมิาณอาหารเหมาะสมเพยีงพอ  พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีป่รมิาณอาหาร
เหมาะสมเพยีงพอ  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.77 
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 ตอนท่ี  4    การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วั  
  

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วั  โดยนําเสนอในรปูจาํนวน คา่คะแนน 
เฉลีย่  และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ดงัตาราง 
 

ตาราง  10  แสดงจาํนวน  คา่คะแนนเฉลีย่  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจจยัทางการั  
     ตลาดของธุรกจินําเทีย่ว 

      ปจจยัทางการตลาดั            ไมด่ ี       ไมด่ ี ปาน        ด ี        ด ี      ระดบัความคดิเหน็ 
       ของธุรกจินําเทีย่ว         อยา่งมาก                 กลาง                  มาก      X         S.D      แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์
1.  ความน่าสนใจของโปรแกรม 5 33 159 129 59 3.53 .90    ด ี
    ไมน่่าสนใจ / น่าสนใจ 
2.  ความหลากหลายของโปรแกรม 6 32 157 131 59 3.53 .90    ด ี
    การนําเทีย่ว    ไมห่ลากหลาย / หลากหลาย 
3.  ความสะดวกสบายของสถานที ่ 2 25 142 161 55 3.63 .83    ด ี
    พกัแรม    ไมส่ะดวก / สะดวก 
4.  ความปลอดภยัของสถานที ่ - 23 141 143 78 3.72 .85    ด ี
    พกัแรม    ไมป่ลอดภยั / ปลอดภยั 
5.  สถานทีร่บัประทานอาหาร  3 16 172 135 59 3.60 .82    ด ี
    สกปรก / สะอาด 
6.  รสชาตขิองอาหาร  4 25 180 127 49 3.50 .84    ด ี
    ไมอ่รอ่ย / อรอ่ย 
7.  ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง 2 22 130 151 80 3.74 .87    ด ี
    ทอ่งเทีย่ว    ไมส่ะดวกสบาย / สะดวกสบาย 
8.  บรกิารอื่น ๆ ทีจ่ดัใหบ้รกิาร 2 38 169 135 41 3.45 .83    ด ี
    นกัทอ่งเทีย่ว      ไมพ่อใจ / พอใจ 
9.  ชว่งเวลาในการเดนิทาง  - 36 178 134 37 3.45 .79    ด ี
    ไมเ่หมาะสม / เหมาะสม 
10. ระยะเวลาในการเดนิทาง  2 23 226 111 23 3.34 .70      ปานกลาง 
     สัน้เกนิไป / นานเกนิไป 
   รวม      3.57 .70    ด ี
ดา้นราคา 
11. ราคาคา่บรกิารเหมาะสมกบั 3 34 178 127 43 3.45 .83    ด ี
     คุณภาพ     ไมเ่หมาะสม / เหมาะสม 
12.  ราคาคา่บรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบ 6 23 236 101 19 3.27 .71      ปานกลาง 
      กบัผูป้ระกอบการรายอื่น    แพงกวา่ / ถูกกวา่ 
13.  ราคาคา่บรกิารต่อการใชบ้รกิาร 12 38 271  55  9 3.03 .68      ปานกลาง 
      แต่ละครัง้    แพงไป / ถูกไป 
   รวม      3.23 .62 ปานกลาง
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ตาราง  10  (ต่อ) 

      ปจจยัทางการตลาดั   ไมด่ ี ไมด่ ี ปาน        ด ี         ด ี             ระดบัความคดิเหน็ 
       ของธุรกจินําเทีย่ว          อยา่งมาก                กลาง                  มาก       X      S.D      แปลผล 
   

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  

14.  ทาํเลทีต่ ัง้ของบรษิทัธุรกจิ  6 56 222 78 23 3.15 .79    ปานกลาง 
      นําเทีย่ว     หายาก / หางา่ย 
15.  สถานทีจ่อดรถสาํหรบัลกูคา้ 14         51         211        92        17          3.12       .82    ปานกลาง 
      ไมเ่พยีงพอ / เพยีงพอ     

16.  มสีาขาหรอืตวัแทนทีใ่หบ้รกิาร 10 72 208 82 13 3.04 .80    ปานกลาง 
      ในภมูภิาคต่าง ๆ     ไมม่ ี/ น้อย / ม ี/ มาก 
17.  มตีวักลางในการจาํหน่ายที ่ 6 76 214 72 17 3.05 .79    ปานกลาง      
      ใหบ้รกิารต่างๆ     น้อย / มาก 
   รวม      3.11 .69    ปานกลาง 
ดา้นสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย 
18.  การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 20 57 163 122 23 3.18 .94    ปานกลาง        
      ไมเ่คยรบัรู ้/ เคยรบัรู ้
19.  มกีารลดราคาพเิศษ     6 33 147 141 58 3.55 .90        ด ี
      เป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้ / เป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้ 
20.  มกีารใหข้องสมนาคุณแก่  10 63 203  73 36 3.16 .90    ปานกลาง    
      นกัทอ่งเทีย่ว     ใมถู่กใจ / ถกูใจ 
21.  การจดัโปรแกรมพเิศษนอก 11 42 194 109 29 3.27 .86    ปานกลาง 
      ฤดกูาล      ไมน่่าสนใจ / น่าสนใจ      
22.  มกีารสง่เอกสาร แผน่พบั ใหแ้ก่ 24 53 182 103 23 3.12 .94    ปานกลาง 
      นกัทอ่งเทีย่ว     ไมเ่คย / สมํ่าเสมอ 
23.  มกีารตดิป้ายโปสเตอรป์ระชา 22 70 182  89 22 3.05 .93    ปานกลาง 
      สมัพนัธ ์    ไมเ่คยเหน็ / เคยเหน็ 
24.  มกีารประชาสมัพนัธผ์า่น  17 65 181 100 22 3.12 .91    ปานกลาง 
      สือ่มวลชนต่างๆ     น้อย / ไมม่ ี/ มาก 
25.  การบรกิารโดยพนกังานใน 12 37 217  99 20 3.20 .80    ปานกลาง 
      สาํนกังาน     ไมพ่อใจ / พอใจ 
   รวม      3.28 .71    ปานกลาง 

 
 จากตาราง  10  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว เมือ่พจิารณาั

เป็นรายดา้น  พบวา่ 
 

 ด้านผลตภณัฑ์ิ   พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจิั นําเทีย่ว  ดา้นผลติภณัฑ ์ 
อยูใ่นระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.57 
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 ด้านราคา  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  ดา้นั ราคา  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.23 
 

 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่   พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  ั

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.19 
 

 ด้านสงเสรมการจดัจาํหนาย่ ่ิ   พบวา่  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  ั ดา้นสง่เสรมิการจดั
จาํหน่าย  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.28 
  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่   
 

 1.  ความน่าสนใจ / ไมน่่าสนใจของโปรแกรม  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัั ทางการตลาดของ
ธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามน่าสนใจ / ไมน่่าสนใจของโปรแกรม  อยูใ่นระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.53 
 

 2.  ความหลากหลาย / ไมห่ลากหลายของโปรแกรมนําเทีย่ว  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามหลากหลาย / ไมห่ลากหลายของโปรแกรม  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่คะแนน
เฉลีย่เทา่กบั  3.53 
 

3.   ความสะดวกสบาย / ไมส่ะดวกสบายของสถานทีพ่กัแรม  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทั าง
การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามสะดวกสบาย / ไมส่ะดวกสบายของสถานทีพ่กัแรม  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.63 
 

4.  ความปลอดภยั / ไมป่ลอดภยัของสถานทีพ่กัแรม  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามปลอดภยั / ไมป่ลอดภยัของสถานทีพ่กัแรม  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่คะแนน
เฉลีย่เทา่กบั  3.72 

 

5.  ความสะอาด / สกปรกของสถานทีร่บัประทานอาหาร  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามสะอาด / สกปรกของสถานทีร่บัประทานอาหาร  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.60 

 

6.  ความอรอ่ย / ไมอ่รอ่ยของรสชาตอิาหาร  พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของั

ธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามอรอ่ย / ไมอ่รอ่ยของรสชาตอิาหาร  อยูใ่นระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.50 
 

7.  ความสะดวกสบาย / ไมส่ะดวกสบายของยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางท่องเทีย่ว  พบวา่  ระดบั
ความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีค่วามไมส่ะดวกสบาย / ไมส่ะดวกสบายของ
ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  อยูใ่นระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.74 

 

8.  ความพอใจ / ไมพ่อใจ บรกิารอื่น ๆ ทีจ่ดัใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อ
ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีค่วามพอใจ / ไมพ่อใจบรกิารอื่น ๆ ทีจ่ดัใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว อยูใ่น
ระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.45 

 

9.  ความเหมาะสม / ไมเ่หมาะสมของชว่งเวลาในการเดนิทาง  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามเหมาะสม / ไมเ่หมาะสมของชว่งเวลาในการเดนิทาง  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.45 
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10.  ระยะเวลาในการเดนิทางสัน้เกนิไป / นานเกนิไป  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีร่ะยะเวลาในการเดนิทางสัน้เกนิไป / นานเกนิไป  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.34 

 

11.  ราคาคา่บรกิารเหมาะสม / ไมเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีบ่รกิารเหมาะสม / ไมเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่คะแนนเฉลีย่
เทา่กบั  3.45 
 

 12.  ราคาถกูกวา่ / แพงกวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการรายอื่น  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อ
ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีร่าคาถกูกวา่ / แพงกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการ  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.27 
 

 13.  ราคาคา่บรกิารถกูไป / แพงไปต่อการใชบ้รกิารแต่ละครัง้  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีบ่รกิารถกูไป / แพงไปต่อการใชบ้รกิารแต่ละครัง้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.03 
 

 14.  ทาํเลทีต่ ัง้ของบรษิทัธุรกจินําเทีย่ว  หางา่ย / หายาก  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีท่าํเลทีต่ ัง้ของบรษิทัธุรกจินําเทีย่ว  หางา่ย / หายาก  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มี
คา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.15 
 

 15.  สถานทีจ่อดรถ  เพยีงพอ / ไมเ่พยีงพอสาํหรบัลกูคา้  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีส่ถานทีจ่อดรถ เพยีงพอ / ไมเ่พยีงพอสาํหรบัลกูคา้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.12 
 

 16.  มสีาขาหรอืตวัแทน ม ี / มาก /ไมม่ ี / น้อย  ทีใ่หบ้รกิารในภมูภิาคต่าง ๆ พบวา่  ระดบัความ
คดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีม่สีาขาหรอืตวัแทน ม ี / มาก / ไมม่ ี / น้อย ทีใ่หบ้รกิารใน
ภมูภิาคต่าง ๆ   อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.04 
 

 17.  มตีวักลางในการจดัจาํหน่าย  มาก / น้อย ทีใ่หบ้รกิารต่าง ๆ พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัั

ทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีม่ตีวักลางในการจดัจาํหน่าย  มาก / น้อย ทีใ่หบ้รกิารต่าง ๆ  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.05 
 

 18.  เคยรบัรู ้ / ไมเ่คยรบัรู ้  การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีเ่คยรบัรู ้ / ไมเ่คยรบัรู ้ การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.18 
 

 19.  มกีารลดราคาพเิศษเป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้ / ไมเ่ป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อ
ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีม่กีารลดราคาพเิศษเป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้ / ไมเ่ป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้  อยูใ่น
ระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.55 
 

 20.  มกีารใหข้องสมนาคุณถกูใจ / ไมถ่กูใจแก่นกัทอ่งเทีย่ว  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีก่ารใหข้องสมนาคุณถกูใจ / ไมถ่กูใจ  อย◌◌ู่ในระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนน
เฉลีย่เทา่กบั  3.16 
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 21.  การจดัโปรแกรมพเิศษนอกฤดกูาล น่าสนใจ / ไมน่่าสนใจ  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัั

ทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีก่ารจดัโปรแกรมพเิศษนอกฤดกูาล  น่าสนใจ / ไมน่่าสนใจ  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.27 
 

 22.  มกีารสง่เอกสารแผน่พบั  สมํ่าเสมอ / ไมเ่คย  ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อ
ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีก่ารสง่เอกสารแผน่พบั สมํ่าเสมอ / ไมเ่คย  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มี
คา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.12 
 

 23.  เคยเหน็ / ไมเ่คยเหน็  มกีารตดิปายโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ ์  พบวา่ ้ ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัั

ทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามเคยเหน็ / ไมเ่คยเหน็  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  
3.05 
 

  24.  มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ มาก / น้อย / ไมม่ ี พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัั

ทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีก่ารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ มาก / น้อย / ไมม่ ี  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.12 
 

25.  พอใจ / ไมพ่อใจ  การบรกิารโดยพนกังานในสาํนกังาน  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจัั ยทาง
การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามพอใจ / ไมพ่อใจ  การบรกิารโดยพนกังานในสาํนกังาน  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.20 
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 ตอนท่ี  5  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยนําเสนอในรปูจาํนวนและรอ้ยละ  
ดงัตาราง 
 

ตาราง  11  แสดงจาํนวน  และรอ้ยละ  ของขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร    จาํนวน   รอ้ยละ 

 
นกัทอ่งเทีย่วจะยงัคงใชบ้รกิารของธุรกจิ 
นําเทีย่วภายในประเทศแหง่น้ีอกีต่อไป 
 

- แน่นอนทีส่ดุ       37     9.6 
- แน่นอน      135   35.1 
- เฉย ๆ       170   44.2 
- ไมแ่น่ใจ       43   11.2 
- เลกิใชแ้น่นอน       -      - 

รวม    385            100.0 

 
 จากตาราง 11  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เฉย ๆ ต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแหง่น้ีอกีต่อไป  จาํนวน  170  
คน  คดิเป็นรอ้ยละ   44.2   รองลงมานกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็วา่จะยงัคงใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่ว
แหง่น้ีอกีต่อไป  จาํนวน  135  คน  คดิเป็นรอ้ยละ35.1  และนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็ไมแ่น่ใจวา่จะใช้
บรกิารของธุรกจินําเทีย่วแหง่น้ีต่อไปอกี  จาํนวน  43  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  11.2  ตามลาํดบั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตอนท่ี  6    การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่
ประกอบดว้ย เพศ  สถานภาพสมรส  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้  ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 
 โดยแยกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย  6  สมมตฐิาน  ดงัน้ี 
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.1  เพศทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่วแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 

 Ho :  เพศทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  เพศทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 
 

ตาราง  12   แสดงการทดสอบความแตกต่างดา้นเพศทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ   
     นําเทีย่ว 

                ตวัแปร       t – test      for  Equality   of   Means 
     เพศ X     S.D.        t          df     p  

 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร  ชาย 3.44 .81 .231 383 .817 
ธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  หญงิ 3.42 .82 

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างดา้นเพศของนกัท่องเทีย่วชาวไทยเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใช ้  สถติ ิ  Independent Samples  t -test  ในการทดสอบ  พบวา่  คา่
ความน่าจะเป็น  (p)  มคีา่เทา่กบั  .817  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  
เพศทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  เพศทีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.2  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 

 Ho  :  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1  : สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว
แตกต่างกนั 
 
 
ตาราง  13   แสดงการทดสอบความแตกต่างดา้นสถานภาพสมรสทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืก 
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     ใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

ตวัแปร    แหลง่ความ   df      SS     MS       F-Ratio     F-Prob 
    แปรปรวน 

 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ระหวา่งกลุม่    2      .436   .218     .328       .72       
ธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ ภายในกลุม่ 382 253.990   .665 
    รวม  384 254.426 

 
 จากตาราง  13  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างดา้นสถานภาพสมรสของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเกีย่วกบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  One Way 
ANOVA  (Analysis of Variance)  ในการทดสอบ  พบวา่  คา่  F – Prob.  เทา่กบั  .721  ซึง่มากกวา่  .05  
นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 ดงันัน้  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 สมมตฐิ านข้อท่ี  1.3  อายทุีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่วแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ ดงัน้ี 
 

 Ho :  อายทุีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั 
 H1  : อายทุีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 
  
ตาราง  14      แสดงการทดสอบความแตกต่างดา้นอายทุีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
     ธุรกจินําเทีย่ว 

 ตวัแปร   แหลง่ความ   df     SS     MS     F-Ratio    F-Prob 
    แปรปรวน 

 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจบรกิาร ระหวา่งกลุม่    3 .326  .109  .163    .921 
ธุรกจินําเทีย่ว     ภายในกลุม่ 381 254.100  .667 
    รวม  384 254.426 

 
 
 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างดา้นอายขุองนกัท่องเทีย่วชาวไทยเกีย่วกบัพฤตกิรรม 
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การตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  One Way ANOVA  
(Analysis of Variance)  ในการทดสอบพบวา่  คา่ F – Prob.  เทา่กบั  .921  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบั  
สมมตฐิานหลกั (Ho)  หมายความวา่  อายทุีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ
นําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  อายุทีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว 
  

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.4  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 

 Ho  :  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไม่
แตกต่างกนั 
 H1  : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว
แตกต่างกนั 
 

ตาราง  15  แสดงการทดสอบความแตกต่างดา้นระดบัการศกึษาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช ้ 
     บรกิารธุรกจินําเทีย่ว 

               ตวัแปร  แหลง่ความ   df     SS     MS      F-Ratio     F-Prob 
    แปรปรวน  

 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ระหวา่งกลุม่    3 1.897  .632   .954     .415 
ธุรกจินําเทีย่ว   ภายในกลุม่ 381 252.529  .663 
    รวม  384 254.426 

 
 จากตาราง  15  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างดา้นระดบัการศกึษาของนกัท่องเทีย่วชาวไทยเกีย่วกบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  One Way 
ANOVA  (Analysis of Variance)  ในการทดสอบพบวา่  คา่  F – Prob.  เท่ากบั  .415  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่
คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
  
 
 
 
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.5  อาชพีทีแ่ตกต่างกนั  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ
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นําเทีย่วแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ ดงัน้ี 
 
 H0  :   อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตก 
ต่างกนั 
 H1  :   อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตก 
ต่างกนั 
         

ตาราง  16   แสดงการทดสอบความแตกต่างดา้นอาชพีทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
     ธุรกจินําเทีย่ว 

  

               ตวัแปร  แหลง่ความ    df       SS      MS      F-Ratio     F-Prob 
    แปรปรวน  

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ระหวา่งกลุม่    3 1.856   .619   .933     .425 
ธุรกจินําเทีย่ว   ภายในกลุม่ 381 252.570   .663 
    รวม  384 254.426 

 
จากตาราง  16  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างดา้นอาชพีของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเกีย่วกบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  One Way ANOVA  
(Analysis of Variance)  ในการทดสอบพบวา่ คา่  F – Prob.  เทา่กบั  .425  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 
 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.6  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ
นําเทีย่วแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ ดงัน้ี 
 

H0  :   รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตก 
ต่างกนั 
 H1  :   รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตก 
ต่างกนั 
 
 
 
  
 

ตาราง  17   แสดงการทดสอบความแตกต่างดา้นรายไดท้ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
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     ธุรกจินําเทีย่ว 

 ตวัแปร   แหลง่ความ   df      SS      MS     F-Ratio   F-Prob 
    แปรปรวน  

 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ระหวา่งกลุม่    5 3.637  .727  1.099   .360 
ธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ ภายในกลุม่ 379 250.788  .662 
    รวม  384 254.426 

 
 จากตาราง  17  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างดา้นรายไดข้องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  One Way ANOVA  
(Analysis of Variance)  ในการทดสอบพบวา่ คา่  F – Prob.  เทา่กบั  .360  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมตฐานข้อท่ี  ิ 2  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
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เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ ดงัน้ี 
 

 Ho  : มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั 
 H1  : มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 
 

ตาราง  18  แสดงการทดสอบความแตกต่างของมลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิ 
     ใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิาร      Kurskal   -   Wallis     Test 
        Chi – Square       Sig.    

    
1. ประหยดัคา่ใชจ้า่ย         1.435      .697 
2. มคีวามปลอดภยัในการเดนิทาง          .470      .925 
3. สนุกสนานกวา่ไปเทีย่วกนัเอง        6.356                 .096 
4. มโีอกาสรูจ้กัเพื่อนใหม ่ๆ         5.422            .143 
5. ไดร้บัความรูแ้ละความบนัเทงิระหวา่งการเดนิทางจากมคัคุเทศก ์    6.799      .079 
6. โปรแกรมการทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ        1.710          .635 
7. เพือ่น / ญาต ิชกัชวน         1.882      .597 
8. ชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ        3.182      .364 
9. เชื่อถอืในตวับุคคล (ผูเ้ป็นเจา้ของกจิการ และ / หรอืผูบ้รหิาร)     7.804*      .050 
10. พบเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์       4.455      .216 
11. ราคาเหมาะสม         7.216      .065 
12. บรษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ี สะดวกต่อการเดนิทางหรอืทาํภารกจิอื่นต่อ    6.077      .108 
13. บรษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน       2.272      .518 
14. มคัคุเทศกม์คีวามรูค้วามชาํนาญและบรกิารด ี      4.150      .246 
15. พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิารด ี     8.512*      .037 
16. พนกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัขี ่        .807      .848 
17. ยานพาหนะด ี         5.971      .113 
18. บรษิทัเลอืกทีพ่กัด ี         2.250      .522 
19. บรษิทัเลอืกอาหารด ี         2.976      .395 

รวม        4.289      .232 

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

   
จากตาราง  18  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของมลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อ
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พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชส้ถติ ิไค – สแควร ์ (Chi – Square)  ของ  Kruskal 
– Wallis Test  ในการทดสอบ  สามารถวเิคราะหค์วามแตกต่างไดด้งัต่อไปน้ี 

 

1. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นประหยดัคา่ใชจ้า่ยทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืก 
ใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .697  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  
(Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นประหยดัคา่ใชจ้า่ยมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นประหยดัคา่ใชจ้า่ยไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

2. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมคีวามปลอดภยัในการเดนิทาง  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดั 
สนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .925  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมคีวามปลอดภยัในการเดนิทาง  มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมคีวามปลอดภยัไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

3. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นสนุกสนานกวา่ไปเทีย่วกนัเองทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิ 
ใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่ Sig.  มคีา่เทา่กบั  .096  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นสนุกสนานกวา่ไปเทีย่วเอง  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นสนุกสนานกวา่ไปเทีย่วเอง  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

3. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมโีอกาสไดรู้จ้กัเพือ่นใหม ่ๆ  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดั 
สนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .143  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมโีอกาสไดรู้จ้กัเพือ่นใหม ่ๆ มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมโีอกาสไดรู้จ้กัเพือ่นใหม ่ ๆ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

5.  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นไดร้บัความรูแ้ละความบนัเทงิระหวา่งการเดนิทางจากมคัคุเทศก ์
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .079  ซึง่
มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นไดร้บั
ความรูแ้ละความบนัเทงิระหวา่งการเดนิทางจากมคัคุเทศก ์   มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นไดร้บัความรูแ้ละความบนัเทงิระหวา่งการเดนิทางจาก
มคัคุเทศก ์ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 6.  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นโปรแกรมทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดั 
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สนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .635  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นโปรแกรมทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นโปรแกรมทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 7. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเพือ่น / ญาต ิ ชกัชวน  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .597  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเพือ่น / ญาต ิชกัชวน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเพือ่น / ญาต ิชกัชวน  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 8. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .364  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 9. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเชื่อถอืในตวับุคคล  (ผูเ้ป็นเจา้ของกจิการ และ / หรอืผูบ้รหิาร)  ทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .050  ซึง่เทา่กบั  
.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการ
ใชบ้รกิารดา้นความเชื่อถอืในตวับุคคล  (ผูเ้ป็นเจา้ของกจิการ และ / หรอืผูบ้รหิาร) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05   ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเชื่อถอืในตวับุคคล (ผูเ้ป็นเจา้ของกจิการ และ / หรอืผูบ้รหิาร)  
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 10. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพบเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .216  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารพบเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพบเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 11. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นราคาเหมาะสม  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .065  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  
(Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นราคาเหมาะสม  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
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เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นราคาเหมาะสม   ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 12. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ี  สะดวกต่อการเดนิทางหรอืทาํภารกจิอื่นต่อ  
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .108  ซึง่
มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัมี
ทาํเลทีต่ ัง้ด ี  สะดวกต่อการเดนิทางหรอืทาํภารกจิอื่นต่อ  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ี  สะดวกต่อการเดนิทางหรอืทาํภารกจิอื่น
ต่อ  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 13. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .518  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน   มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน   ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 14. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมคัคุเทศกม์คีวามรูค้วามชาํนาญบรกิารด ี  ทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .246  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่
คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมคัคุเทศกม์คีวามรูค้วาม
ชาํนาญบรกิารด ี  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมคัคุเทศกม์คีวามรูค้วามชาํนาญบรกิารด ี   ไมม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 15. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิารด ี  ทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .037  ซึง่น้อยกวา่  
.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการ
ใชบ้รกิารดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิารด ี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05   ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิารด ี ม ี 
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 16. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพนกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัขี ่  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .848  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (Ho) หมายความวา่ มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพนกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัขี ่มอีทิธ ิ
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พลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพนกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัขี ่   ไมม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 17. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นยานพาหนะด ี  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .113  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  
(Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นยานพาหนะด ี  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นยานพาหนะด ี  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 18. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัเลอืกทีพ่กัด ี  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .522 ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  
หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารบรษิทัเลอืกทีพ่กัด ี  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัเลอืกทีพ่กัด ี   ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 19. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัเลอืกอาหารด ี  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่คา่  Sig.  มคีา่เทา่กบั  .395  ซึง่มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั  (Ho)  หมายความวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัเลอืกทีพ่กัด ี  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัเลอืกทีพ่กัด ี   ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
  

สมมตฐานข้อท่ี  ิ 3  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 

Ho  :  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ
นําเทีย่ว 

H1  :  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่ว 
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ตาราง  19   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดัสนิ 
     ใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ    Pearson             Sig. 
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว     Correlation      (2 – tailed) 
 
ดา้นมคัคุเทศก ์
1. มคีวามรูค้วามสามารถในการนําเทีย่ว    .197**  .000  
2. มมีารยาทในการพดูจา      .189**  .000 
3. การบรกิารเอาใจใสด่แูลนกัทอ่งเทีย่ว    .253**  .000 

รวม    .232**  .000  
ดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน 
4. มอีธัยาศยัด ี กระตอืรอืรน้ในการตอ้นรบั    .106*  .038  
5. มมีารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อนน้อม    .086  .092 
6.  ใหบ้รกิารสะดวกรวดเรว็  ถูกตอ้ง     .132**  .010  

 รวม                    .129*             .011 
ดา้นพนกังานขบัรถ  
7. แต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย  เหมาะสม     .103*  .044 
8. มารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อนน้อม    .100*  .049 
9. มารยาทในการขบัรถ  ระมดัระวงั  ไมป่ระมาท   .108*  .034 

รวม    .124*  .015 
ดา้นยานพาหนะ  
10. ความสะดวกสบายของทีน่ัง่     .148**  .004 
11. สภาพของเครือ่งยนต ์      .114*  .026 
12. หอ้งสขุภณัฑถ์ูกสขุลกัษณะ     .182**  .000 

รวม    .158**  .002 
ดา้นสถานทีพ่กั 
13. มคีวามสะดวกสบาย  ปลอดภยั     .235**  .000 
14. มสีิง่อาํนวยความสะดวก      .234**  .000 
15. มคีวามสะอาด       .212**  .000 

รวม    .247**  .000 
ดา้นอาหาร   
16. รสชาตอิาหาร (อรอ่ย)      .217**  .000 
17. ความสะอาดถูกสขุลกัษณะ     .217**  .000 
18. ปรมิาณอาหารเหมาะสมเพยีงพอ     .186**  .000 

รวม     .228**  .000 
 

 *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
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             **  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
 จากตาราง  19  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชค้า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  ์ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  ในการทดสอบ  สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ป็นรายดา้นได้
ดงัต่อไปน้ี 

1.   ความพึงพอใจในการใช้บรการด้านมคัคเุทศก์ิ            ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

ธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig. (2 – tailed) เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .232  
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ ์ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 
 

 2.  ความพึงพอใจในการใช้บรการด้านพนักงานต้อนรบัในสาํนักงานิ   ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .011  ซึง่น้อยกวา่  .05  นัน่คอื  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r) มี
คา่เทา่กบั  .129  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่ี
ความสมัพนัธเ์ลย 
 

3.   ความพึงพอใจในการใช้บรการด้านพนักงานขบัรถิ   ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

ธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .015  ซึง่น้อยกวา่  .05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .124 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 

 4. ความพึงพอใจในการใช้บรการด้านยานพาหนะ  ิ ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ

นําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2– tailed)  เทา่กบั  .002  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  
และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .158  
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 

 5. ความพึงพอใจในการใช้บรการด้านสถานท่ีพกั  ิ ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ

นําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .247 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 
 

 6. ความพึงพอใจในการใช้บรการด้านิ อาหาร  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา

เทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  
และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .228  
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แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่ว  ดา้นมคัคุเทศก ์  ดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน  ดา้นพนกังานขบัรถ  ดา้นยานพาหนะ  ดา้นสถานที่
พกั  และดา้นอาหาร   
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชค้า่สมัประสทิธสิหสั์ มพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  ในการทดสอบ  สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ป็นรายขอ้ได ้ ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่คัคุเทศกม์คีวามรูค้วามสามารถในการนําเทีย่วต่อพฤตกิรรมการ 
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์  (r) มคีา่เทา่กบั  .197  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ใน
ระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่คัคุเทศกม์คีวามรูค้วามสามารถในการนําเทีย่ว  มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

2.  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่คัคุเทศกม์มีารยาทในการพดูจาต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืก 
ใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วพบวา่ มคีา่ Sig.(2 – tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
 (Ho)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์  (r) มคีา่เทา่กบั .189 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่คัคุเทศกม์มีารยาทในการพดูจา  มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

3.  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคัคุเทศกบ์รกิารเอาใจใสด่แูลนกัทอ่งเทีย่วต่อพฤตกิรรมการตดัสนิ 
ใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์  (r) มคีา่เทา่กบั  .253  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ใน
ระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่คัคุเทศกบ์รกิารเอาใจใสด่แูลนกัทอ่งเทีย่ว  มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

4.  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมอีธัยาศยัด ี กระตอืรอืรน้ในการ 
ตอ้นรบั  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่ มคีา่ Sig. (2 – tailed) เทา่กบั .038  ซึง่
น้อยกวา่  .05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้
สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยที่
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .106  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
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เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมอีธัยาศยัด ี  กระตอืรอืรน้ในการ
ตอ้นรบั  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

5. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อน 
น้อมต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2– tailed)  เทา่กบั  .092  ซึง่
มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพ
อ่อนน้อม  ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

6. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานใหบ้รกิารสะดวกรวดเรว็  ถกูตอ้ง  ต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .010  ซึง่น้อย
กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยทีค่่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .132  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานใหบ้รกิารสะดวกรวดเรว็ ถกูตอ้ง
มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

7.  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานขบัรถแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม    ต่อพฤตกิรรม 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .044  ซึง่น้อยกวา่  .05  นัน่
คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์  (r) มคีา่เทา่กบั .103 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ใน
ระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานขบัรถแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม  มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

8. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อนน้อม  ต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .049  ซึง่น้อย
กวา่  .05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยทีค่่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .100  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อนน้อม มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

 9. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัรถ  ระมดัระวงั  ไมป่ระมาท  
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เท่ากบั  .034  ซึง่น้อย
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กวา่  .05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยทีค่่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .108  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัรถ  ระมดัระวงั  ไมป่ระมาท  
มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

10. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีย่านพาหนะมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่มคีา่  Sig.(2 – tailed) เทา่กบั .004 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียั 
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r)มคีา่เทา่กบั.148  
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีย่านพาหนะมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

11. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ภาพของเครือ่งยนตย์านพาหนะต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่  มคีา่  Sig.(2 – tailed) เทา่กบั .026  ซึง่น้อยกวา่ .05  นัน่คอื  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (r)มคีา่
เทา่กบั.114  
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ภาพของเครือ่งยนตพ์าหนะ  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

12.  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีย่านพาหนะมหีอ้งสขุภณัฑถ์กูสขุลกัษณะ  ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์  (r) มคีา่เทา่กบั  .182  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ใน
ระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีย่านพาหนะมหีอ้งสขุภณัฑถ์กูสขุลกัษณะ  มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

13.  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถานทีพ่กัมคีวามสะดวกสบาย ปลอดภยั  ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์  (r) มคีา่เทา่กบั  .235 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ใน
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ระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ถานทีพ่กัมคีวามสะดวกสบาย ปลอดภยั  มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

14. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ถานทีพ่กัมสีิง่อาํนวยความสะดวก  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่ มคีา่  Sig.(2 – tailed)  เทา่กบั .000  ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r) มี
คา่เทา่กบั .234  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมี
ความสมัพนัธน้์อย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ถานทีพ่กัมสีิง่อาํนวยความสะดวก มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

15. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ถานทีพ่กัมคีวามสะอาด  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r) มี
คา่เทา่กบั  .212  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมี
ความสมัพนัธน้์อย 

ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ถานทีพ่กัมคีวามสะอาด มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

16. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีอ่าหารมรีสชาต ิ(อรอ่ย)  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่ว พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .217  
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 

ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีอ่าหารมรีสชาต ิ (อรอ่ย) มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

17. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีอ่าหารมคีวามสะอาดถกูสขุลกัษณะ  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วทีอ่าหารมคีวามสะอาดถกูสขุลกัษณะ  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  
.000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  
ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .217  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีอ่าหารมคีวามสะอาดถกูสขุลกัษณะ  มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

18. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีป่รมิาณอาหารเหมาะสมเพยีงพอ  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่ มคีา่ Sig.(2 – tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั 
(Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r) มคีา่เทา่กบั  .186  
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
 ดงันัน้  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีป่รมิาณอาหารเหมาะสมเพยีงพอ  มคีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

สมมตฐานข้อท่ี  ิ 4  ปจจยัการตลาดของธุรกจินําเทีย่วมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจั

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 

Ho  :  ปจจยัั ทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว 

H1    :      ปจจยัั ทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วมคีวามสมัพนัธ ์ ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

ตาราง  20  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการั  
     ตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่ต่ีอพฤตกิรรมั    Pearson      Sig. 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว    Correlation (2 - tailed) 

 
ดา้นผลติภณัฑ ์
1. ความน่าสนใจของโปรแกรมการนําเทีย่ว       

ไมน่่าสนใจ / น่าสนใจ      .178**  .000 
2. ความหลากหลายของโปรแกรมการนําเทีย่ว 

ไมห่ลากหลาย / หลากหลาย     .137**  .007 
3. ความสะดวกสบายของสถานทีพ่กัแรม   

ไมส่ะดวก / สะดวก      .142**  .005 
4. ความปลอดภยัของสถานทีพ่กัแรม   

ไมป่ลอดภยั / ปลอดภยั      .206**  .000 
5. สถานทีร่บัประทานอาหาร   

สกปรก / สะอาด      .172**  .001 
6. รสชาตอิาหาร   

ไมอ่รอ่ย / อรอ่ย      .169**  .001 
7. ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว   

ไมส่ะดวกสบาย / สะดวกสบาย     .118*  .020 
8. บรกิารอื่น ๆ ทีจ่ดัใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว   

ไมพ่อใจ / พอใจ      .171**  .001 
9. ชว่งเวลาในการเดนิทาง   

ไมเ่หมาะสม / เหมาะสม      .189**  .000 
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10. ระยะเวลาในการเดนิทาง   
สัน้เกนิไป / นานเกนิไป      .086  .091 

รวม                 .250**  .000  
ดา้นราคา 
11. ราคาคา่บรกิารเหมาะสมกบัคณุภาพ   

ไมเ่หมาะสม / เหมาะสม      .235**  .000 
 

ตาราง  20  (ต่อ) 
 

ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่ต่ีอพฤตกิรรมั    Pearson      Sig. 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว    Correlation (2 - tailed) 
12.  ราคาคา่บรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการรายอื่น   

แพงกวา่ / ถูกกวา่      .225**  .000 
13. ราคาคา่บรกิารต่อการใชบ้รกิารแต่ละครัง้   

แพงไป / ถูกไป      .110*   .031 
รวม      .222**  .000 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
14. ทาํเลทีต่ ัง้ของบรษิทัธุรกจินําเทีย่ว   

หายาก / หางา่ย      .149**  .003 
15. สถานทีจ่อดรถสาํหรบัลกูคา้   

ไมเ่พยีงพอ / เพยีงพอ      .170**  .001 
16. มสีาขาหรอืตวัแทนทีใ่หบ้รกิารในภมูภิาคต่าง ๆ   

ไมม่ ี/ น้อย / ม ี/ มาก      .132**  .009 
17. มตีวักลางในการจดัจาํหน่ายทีใ่หบ้รกิารต่าง ๆ    

น้อย / มาก       .078  .127 
รวม      .167**  .001 

ดา้นสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย 
18.  การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์  

ไมเ่คยรบัรู ้/ เคยรบัรู ้      .220**  .000 
19.  มกีารลดราคาพเิศษ   

ไมเ่ป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้ / เป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้    .154**  .002 
20.  มกีารใหข้องสมนาคุณแก่นกัทอ่งเทีย่ว   

ไมถู่กใจ / ถูกใจ      .133**  .009 
21.   การจดัโปรแกรมพเิศษนอกฤดกูาล   

ไมน่่าสนใจ / น่าสนใจ      .196**  .000 
22.  มกีารสง่เอกสาร  แผน่พบั ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว   

ไมเ่คย / สมํ่าเสมอ      .202**  .000 
23.  มกีารตดิปายโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ ์ ้  

ไมเ่คยเหน็ / เคยเหน็       .061  .232 
24.  มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ    
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น้อย / ไมม่ ี/ มาก      .133**  .009 
25.  การบรกิารโดยพนกังานในสาํนกังาน   

ไมพ่อใจ / พอใจ      .260**  .000 
รวม      .212**  .000 

 

           *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั   .05  
          **  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั   .01 

จากตาราง  20  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่ต่ีอั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชค้า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  ์
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ในการทดสอบ สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ป็นราย
ดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 1.  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นผลติภณัฑ ์  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารั

ธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig. (2– tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  
.250  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 
 

2.   ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นราคา  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารั  
ธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig. (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  
.222  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 
 

3. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจั  
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig. (2 – tailed)  เทา่กบั  .001  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  
มคีา่เทา่กบั  .167  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่ี
ความสมัพนัธเ์ลย 
 

4.  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจั

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig. (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ (r)  มี
คา่เทา่กบั .212 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธ์
น้อย 

 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  ดา้นผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา  ดา้นชอ่งทางการจดัั

จาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ
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นําเทีย่ว 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ ระหวา่ง ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการั

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชค้า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  ์ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  ในการทดสอบ  สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ป็นรายขอ้  ได้
ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามน่าสนใจ ั / ไมน่่าสนใจ  ของโปรแกรมการนําเทีย่ว  
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (z – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อย
กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .178  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามน่าสนใจ ั / ไมน่่าสนใจ ของโปรแกรมการนําเทีย่ว  
มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

2. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามหลากหลาย ั / ไมห่ลากหลาย  ของโปรแกรมการนํา
เทีย่ว  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .007  
ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวั
แปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .137  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามหลากหลาย ั / ไมห่ลากหลาย  ของโปรแกรมการ
นําเทีย่ว  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

3. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามสะดวกสบายั  / ไมส่ะดวกสบาย ของสถานทีพ่กัแรม  
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เท่ากบั  .005  ซึง่น้อย
กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .142  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทาั งการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามสะดวกสบาย / ไมส่ะดวกสบาย ของสถานทีพ่กั
แรม  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

4. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามปลอดภยั ั / ไมป่ลอดภยั ของสถานทีพ่กัแรม  ต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อย
กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .206  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 
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ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามปลอดภยั ั / ไมป่ลอดภยั ของสถานทีพ่กัแรม มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

5. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามสะอาด ั / สกปรก ของสถานทีร่บัประทานอาหาร  ต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .001  ซึง่น้อย
กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .172  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามสะอาด ั / สกปรก ของสถานทีร่บัประทานอาหาร  
มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

6. ปจจัั ยทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามอรอ่ย / ไมอ่รอ่ย ของรสชาตอิาหาร  ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .001 ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .169  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ใน
ระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามอรอ่ย ั / ไมอ่รอ่ย ของรสชาตอิาหาร  มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

7. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามสะดวกสบาย ั / ไมส่ะดวกสบาย ของยานพาหนะ  ต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .020  ซึง่น้อย
กวา่  .05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .118  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามสะดวกสบาย ั / ไมส่ะดวกสบาย ของยานพาหนะ  
มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

8. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามพอใจ ั / ไมพ่อใจ บรกิารอื่น ๆ ทีจ่ดัใหบ้รกิาร
นกัทอ่งเทีย่ว  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  
.001  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  
ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้  โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .171  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามพอใจ ั / ไมพ่อใจ บรกิารอื่น ๆ ทีจ่ดัใหบ้รกิาร
นกัทอ่งเทีย่ว  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

9. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามความเหมาะสม ั / ไมเ่หมาะสม ของชว่งเวลาในการ
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เดนิทาง  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  
.000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  
ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้  โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .189  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามเหมาะสม ั / ไมเ่หมาะสม ของชว่งเวลาในการ
เดนิทาง  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 
 
10. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่ะยะเวลาในการเดนิทางสัน้เกนิไป ั / นานเกนิไป   ต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เท่ากบั  .091  ซึง่
มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่ะยะเวลาในการเดนิทางสัน้เกนิไป ั / นานเกนิไป   ไมม่ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

11. ปจจยัทางั การตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่าคาบรกิารเหมาะสม / ไมเ่หมาะสม กบัคุณภาพ  ต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อย
กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .235  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่าคาบรกิารเหมาะสม ั / ไมเ่หมาะสม กบัคุณภาพ  มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

12. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่าคาคา่บรกิาร ถกูกวา่ ั / แพงกวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ผูป้ระกอบการรายอื่น  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  
เทา่กบั  .000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  
หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .225  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเที่ั ยวทีร่าคาคา่บรกิาร ถกูกวา่ / แพงกวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ผูป้ระกอบการรายอื่น  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

13. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่าคาคา่บรกิาร ถกูไป ั / แพงไป ต่อการใชบ้รกิารแต่ละครัง้  
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เท่ากบั  .031  ซึง่น้อย
กวา่  .05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .110  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
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เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่าคาคา่บรกิาร ถกูไป ั / แพงไป ต่อการใชบ้รกิารแต่ละ

ครัง้  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

14. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีท่าํเลทีต่ ัง้ของบรษิทัธุรกจินําเทีย่ว หางา่ย ั / หายาก  ต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .003  ซึง่น้อย
กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .149  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีท่าํเลทีต่ ัง้ของบรษิทัธุรกจินําเทีย่ว หางา่ย ั / หายาก   มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

15. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีส่ถานทีจ่อดรถ เพยีงพอ ั / ไมเ่พยีงพอ สาํหรบัลกูคา้  ต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .001  ซึง่น้อย
กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .170  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีส่ถานจอดรถ เพยีงพอ ั / ไมเ่พยีงพอ สาํหรบัลกูคา้  มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

16. ปจจยัทางการตั ลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่สีาขาหรอืตวัแทน ม ี / มาก / ไมม่ ี / น้อย ทีใ่หบ้รกิารใน
ภมูภิาคต่าง ๆ   ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  
เทา่กบั  .009  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  
หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .132  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่สีาขาหรอืตวัแทน ม ีั / มาก / ไมม่ ี / น้อย ทีใ่หบ้รกิาร
ในภมูภิาคต่าง ๆ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

17. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเที่ั ยวทีม่ตีวักลางในการจดัจาํหน่าย มาก / น้อย ทีใ่หบ้รกิารต่าง ๆ    
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .127  ซึง่
มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่ตีวักลางในการจดัจาํหน่าย มาก ั / น้อย ทีใ่หบ้รกิาร
ต่าง ๆ   ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

18. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเั ทีย่วทีเ่คยรบัรู ้/ ไมเ่คยรบัรู ้การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ ต่อ 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อย
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กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .220  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีเ่คยรบัรู ้ั / ไมเ่คยรบัรู ้ การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
สาํหรบัลกูคา้  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

19. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่กีารลดราคาพเิศษ เป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้ ั / ไมเ่ป็นเหตุจงูใจ
ใหซ้ือ้ ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .002  
ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวั
แปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์  (r)  มคีา่เทา่กบั  .154  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกิั จนําเทีย่วทีม่กีารลดราคาพเิศษ เป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้ / ไมเ่ป็นเหตุจงู
ใจใหซ้ือ้ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

20. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่กีารใหข้องสมนาคุณ ถกูใจ ั / ไมถ่กูใจ แก่นกัทอ่งเทีย่ว  
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เท่ากบั  .009  ซึง่น้อย
กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .133  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่กีารใหข้องสมนาคุณ ถกูใจ ั / ไมถ่กูใจ แก่
นกัทอ่งเทีย่ว  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

21. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วที ่ ความน่าสนใจ ั / ไมน่่าสนใจ ของการจดัโปรแกรมพเิศษ
นอกฤดกูาล  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  
.000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  
ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้  โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .196  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วที ่ ความน่าสนใจั  / ไมน่่าสนใจ ของการจดัโปรแกรม
พเิศษนอกฤดกูาล  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

22. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วที ่ มกีารสง่เอกสาร แผน่พบั สมํ่าเสมอ ั / ไมเ่คย ใหแ้ก่
นกัทอ่งเทีย่ว ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  
.000  ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  
ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้  โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .202  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์
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เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 
ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วมกีารสง่เอกสาร แผน่พบั สมํ่าเสมอ ั / ไมเ่คย ใหแ้ก่

นกัทอ่งเทีย่ว  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

23.  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วที ่ เคยเหน็ ั / ไมเ่คยเหน็ มกีารตดิปายโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ์้     
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .232  ซึง่
มากกวา่  .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วที ่ เคยเหน็ ั / ไมเ่คยเหน็ มกีารตดิปายโปสเตอร์้

ประชาสมัพนัธ ์  ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 

24. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วที ่มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ มาก ั / น้อย / 
ไมม่ ี  ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .009  
ซึง่น้อยกวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวั
แปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .133  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัแทบจะไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วมกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ มาก ั / น้อย / 
ไมม่ ี มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 

 

25. ปจจยัทางการตลาดขั องธุรกจินําเทีย่วที ่พอใจ / ไมพ่อใจ การใหบ้รกิารโดยพนกังานในสาํนกังาน  ต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  พบวา่  มคีา่  Sig.  (2 – tailed)  เทา่กบั  .000  ซึง่น้อย
กวา่  .01  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1)  หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  โดยมคีา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  ์ (r)  มคีา่เทา่กบั  .260  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ในระดบัมคีวามสมัพนัธน้์อย 

ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วที ่พอใจ ั / ไมพ่อใจ การบรกิารโดยพนกังานในสาํนกังาน  มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 



บทท่ี  5 
สรปุผล  อภปรายผล  และข้อเสนอแนะิ  

 

สงัเขปความมงุหมาย  สมมตฐาน  และวธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
  

การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเกีย่วกบั  ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําั

เทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการธุรกจินําเทีย่วสามารถนํา
ผลการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้น้ีไปพฒันาปรบัปรงุแบบการใหบ้รกิารใหม ่ๆ ทีเ่หมาะสมกบันกัท่องเทีย่วแต่ละกลุม่  เพือ่
ใหบ้รกิารไดต้รงตามความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว  อนัจะก่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการประกอบการและสง่ผลดี
ต่อเศรษฐกจิในเชงิมหภาคของประเทศ 
  

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
1. เพือ่ศกึษาปจจยัต่าง ๆ  ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย  เพศ สถานภาพสมรส  ั  

อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษามลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ 
นําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัทางการตลาดทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้ั  
บรกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 

1. ผลจากการศกึษาครัง้น้ีทาํใหธุ้รกจินําเทีย่วสามารถนําไปประกอบการตดัสนิใจวางแผนปรบัปรุง 
รปูแบบการบรกิารใหม้คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ 

2. ผลจากการศกึษาครัง้น้ีจะทาํใหผู้บ้รหิารธุรกจินําเทีย่วใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันากลยทุธก์ารจดั 
การบรกิารเพื่อเสรมิสรา้งจุดแขง็และปรบัปรงุจุดอ่อนขององคก์ารใหป้ระสบความสาํเรจ็สามารถแขง่ขนัในตลาด
ธุรกจินําเทีย่วได ้

3. ผลจากการศกึษาครัง้น้ี  จะเป็นแนวทางสาํหรบัผูท้ีส่นใจจะศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใช ้
บรกิารของธุรกจิบรกิารทางดา้นการทอ่งเทีย่วอื่น ๆ ทีส่นใจได ้  และยงัสามารถศกึษาความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเทีย่วต่อการใหบ้รกิารของธุรกจิบรกิารอื่น ๆ ทีส่นใจได ้
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 

1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่ประกอบดว้ย   
เพศ  สถานภาพสมรส  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 

2. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกตา่งกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช ้
บรกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 

3. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา 
เทีย่ว 

4. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารั  
ธุรกจินําเทีย่ว 
 

วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 

ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 

ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอื  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ทีเ่คยใชบ้รกิาร 

ธุรกจินําเทีย่วอยา่งน้อย  1  ครัง้  โดยการศกึษาเฉพาะบรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์  ซึง่เป็นบรษิทัธุรกจินําเทีย่วทีไ่ดร้บั
การจดัอนัดบัความนิยมอนัดบั  1  จาก  10  อนัดบั  (กองสถติวิจิยั  ททท.  มถุินายน  2544)   

 

กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร   

ทีเ่คยใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศอยา่งน้อย  1  ครัง้  โดยสุม่ตวัอยา่งแบบเลอืกเฉพาะเจาะจง  
(Purposive Sampling)  คอื  บรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์ ซึง่กาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร  (Non 
Population)  โดยผูว้จิยัคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคาํนวณของ  บุญชม  ศรสีะอาด  (2538 :  
185 – 186)  ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน  385  คน  จากนัน้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive Sampling)  จากนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ทีเ่คยใชบ้รกิารนําเทีย่วของบรษิทัรุง่เรอืงทวัรม์าแลว้อยา่ง
น้อย  1  ครัง้ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู   
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม โดยแบง่เป็น  5  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  สถานภาพสมรส  
อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี และรายได ้ โดยใชค้าํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก  (Multiple Choice Question)  
จาํนวน  4  ขอ้  และคาํถามแบบปลายเปิด  (Open – ended response question)  จาํนวน  2  ขอ้ 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกีย่วกบัมลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชค้าํถามแบบ

ปลายเปิด  (Open – ended response question)  จาํนวน  4  ขอ้  รว่มกบัแบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบให้
เลอืก  (Multiple Choice Question)  จาํนวน  3  ขอ้  และแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating 
Scale)  ลกัษณะขอ้คาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืก  5  ระดบั  คอื  สาํคญัมากทีส่ดุ  สาํคญัมาก  สาํคญัปานกลาง  
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สาํคญัน้อย  สาํคญัน้อยทีส่ดุ  จาํนวน  19  ขอ้ 
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชแ้บบสอบถาม
แบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating Scale)  ลกัษณะขอ้คาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืก  5  ระดบั  คอื  พอใจมาก
ทีส่ดุ  พอใจมาก  เฉย ๆ   ไมพ่อใจ  ไมพ่อใจอยา่งมาก  จาํนวน  18  ขอ้ 
 ตอนท่ี  4  แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชแ้บบสอบถามแบบั   
Semantic  Differential  Scale   ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นคาํตอบตรงกนัขา้มใหเ้ลอืก  5  ระดบั  คอื   ดมีาก    ด ี
ปานกลาง  ไมด่ ี  และไมด่อียา่งมาก  จาํนวน  25  ขอ้ 
 ตอนท่ี  5  แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใชแ้บบสอบถามแบบมี
คาํตอบใหเ้ลอืก  5  ระดบั  และแบบสอบถามเพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเป็น
ปลายเปิด 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก  2  แหลง่  ดงัน้ี 

1.     ข้อมลูทุตยภมู  ิ ิ (Secondary data)  ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากเอกสารและขอ้มลูจากการ 
ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  ตาํราทฤษฎสีือ่สิง่พมิพแ์ละงานวจิยัต่าง ๆ  

2.    ข้อมลูปฐมภมู  ิ (Primary data)  ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  385 คน 
 

การดาํเนนการรวบรวมข้อมูลิ  
ดาํเนินการโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยใชบ้รกิารมาแลว้อยา่งน้อย  1  ครัง้  ในแต่ละ 

วนั  ณ  บรษิทัรุง่เรอืงทวัร ์  โดยผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามแจกใหน้กัทอ่งเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วตาม
กลุม่ตวัอยา่งทีก่ําหนดไว ้ พรอ้มทัง้อธบิายและใหค้าํแนะนําในการตอบดว้ยตนเอง  เมือ่รวบรวมแบบสอบถามได้
ทัง้หมดแลว้  ทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั
ขัน้ตอนต่อไป 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยง่จะนํามาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 
SPSS  (Statistical package for The Social Scieces)  ดงัน้ี 

1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา  เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
โดยการวเิคราะหจ์าํนวนรอ้ยละ  คา่คะแนนเฉลีย่  และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 
สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร   

ซึง่ประกอบดว้ย  เพศ  สถานภาพสมรส  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้ ทีแ่ตกต่างกนั  มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 
 โดยแบง่ออกเป็น  6  สมมตฐิานยอ่ย  ดงัน้ี 
 สมมตฐานข้ิ อท่ี  1.1  เพศทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา

เทีย่วแตกต่างกนั  ใชก้ารทดสอบคา่  t – test  เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระหวา่ง  2  กลุม่  คอื  
เพศชาย  และเพศหญงิ 
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 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.2  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั  ใชก้ารทดสอบคา่  F – test  วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way 
ANOVA)  เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.3  อายทุีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา

เทีย่วแตกต่างกนั  ใชก้ารทดสอบคา่  F – test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way ANOVA)  
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายแุตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.4  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั  ใชก้ารทดสอบคา่  F – test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way 
ANOVA)  เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.5  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา

เทีย่วแตกต่างกนั  ใชก้ารทดสอบคา่  F – test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way ANOVA)  
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.6  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา

เทีย่วแตกต่างกนั  ใชก้ารทดสอบคา่  F – test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way ANOVA)  
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 2  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั  ใชก้ารทดสอบคา่ไค – สแควร ์  (Chi – Square)  ของ Kruskal – 
Wallis Test เพื่อหาคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่มีลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 3  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  ใชก้ารทดสอบคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์  อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  ์ (Pearson’s Product 
moment correlation coefficiency)    เพือ่หาคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู  2  ชุด  คอื  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 สมมตฐานข้อท่ีิ   4  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรมการตดัสนิใจั

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  ใชก้ารทดลองคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยี์ รส์นั  (Pearson’s 
Product moment correlation coefficiency)    เพือ่หาคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั
หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู  2  ชุด  คอื  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วกบัพฤตกิรรมการั

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 

ผลจากการศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของั

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 

 ข้อมลูทัว่ไปของนักทองเท่ียวชาวไทย่  
 จากการวจิยัครัง้น้ี  พบวา่ 
 

 เพศ  เพศของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย  โดยมจีาํนวน  213  คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  55.3  และเพศชาย  จาํนวน  172  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  44.7 
 

 สถานภาพสมรส      สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด  
จาํนวน  241  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  62.6  รองลงมาคอื  มสีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั  จาํนวน  121  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ  31.4  และมสีถานภาพหยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ จาํนวน  23  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  6.0  ตาม 
ลาํดบั 
 

อาย ุ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  สว่นใหญ่มอีายตุํ่ากวา่  31  ปี  จาํนวน  167  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ   43.3  รองลงมา  คอื  อาย ุ 31 - 40  ปี  จาํนวน  152   คน  คดิเป็นรอ้ยละ  39.5  อาย ุ 41 - 50  
ปี   จาํนวน  48  คน   คดิเป็นรอ้ยละ  12.5  และอายมุากกวา่  50  ปี  จาํนวน  18  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  4.7   
ตามลาํดบั 
  

 ระดบัการศึกษาสงูสดุ ระดบัการศกึษาสงูสดุของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  สว่นใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  จาํนวน  279  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  72.4  รองลงมาคอื  ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี 
จาํนวน  43  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  11.2  ระดบัอนุปรญิญา / ปวส.  จาํนวน  33  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  7.8  
ตามลาํดบั 
 

 อาชีพ อาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  สว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / ลกูจา้ง  
จาํนวน  194  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  50.4  รองลงมาคอื  อาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  จาํนวน  132  
คน  คดิเป็นรอ้ยละ  34.3  อาชพีคา้ขาย / ประกอบอาชพีสว่นตวั  จาํนวน  54  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  14.0  และ
อื่น ๆ จาํนวน  5  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  1.3  ตามลาํดบั 
 

 รายได้ตอเดือน่   รายไดต่้อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  สว่นใหญ่มรีายได ้  15,000  -  
19,999  บาท  จาํนวน  110  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  28.5  รองลงมา คอื  รายได ้  10,000  -  14,999  บาท  
จาํนวน  108  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  28.1  รายไดต้ํ่ากวา่  10,000  บาท  จาํนวน  58  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  15.1  
รายได ้ 20,000  -  24,999  บาท  จาํนวน  47  คน คดิเป็นรอ้ยละ  12.2  รายไดส้งูกวา่  29,999  บาท  จาํนวน  
32  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  8.3  และรายได ้  25,000  -  29,999  บาท  จาํนวน  30  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  7.8  
ตามลาํดบั 
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 การวเคราะหข้์อมลู มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการของธรุกจนําเท่ียวิ ิ ิ  
 

 จากการวเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัมลูเหตจุงูใจในการใช้บรการของธรุกจนําเท่ียวิ ิ ิ   พบวา่   
 

 จากการศกึษาขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วทีป่ระทบัใจมากทีส่ดุ  พบวา่  สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
ประทบัใจสถานทีท่อ่งเทีย่วภาคใตจ้าํนวน  56  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  47.5  รองลงมา  คอื  ภาคเหนือ  จาํนวน  
39  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  33.0  ภาคกลาง  จาํนวน  17  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  14.4  และภาคอสีานจาํนวน  6  
คน  คดิเป็นรอ้ยละ  5.1  ตามลาํดบั 
 

จากการศึกษาข้อมลูปัจจยัสาํคญัในการตดัสนใจใช้บรการธรุกจนําเท่ียวิ ิ ิ   พบวา่ 
 

1.  ยานพาหนะด ี พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ของธุรกจินําเทีย่วทีย่านพาหนะด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.43 

2. มคีวามปลอดภยัในการเดนิทาง  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  ในการตดั 
สนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีม่คีวามปลอดภยัในการเดนิทาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.38 

3. พนกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัขี ่ พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  ใน 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัขี ่ มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.30 

4. บรษิทัเลอืกทีพ่กัด ี พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  ในการตดัสนิใจใช ้
บรกิารของธุรกจินําเทีย่วทีบ่รษิทัเลอืกทีพ่กัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.29 

5. บรษิทัเลอืกอาหารด ี พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ  ในการตดัสนิใจใช ้
บรกิารของธุรกจินําเทีย่วทีบ่รษิทัเลอืกอาหารด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.21 

6. พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิารด ี พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วาม 
สาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิาร
ด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.16 

7. มคัคุเทศกม์คีวามรูค้วามชาํนาญและบรกิารด ี พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก   
ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีม่คัคุเทศกม์คีวามรูค้วามชาํนาญและบรกิารด ี  มคีา่คะแนนเฉลีย่
เทา่กบั  4.14 

8. โปรแกรมการทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิ 
ใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีโ่ปรแกรมการทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.14 

9. ราคาเหมาะสม  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของ 
ธุรกจินําเทีย่วทีร่าคาเหมาะสม  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.10 

10. ประหยดัคา่ใชจ้า่ย  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ของธุรกจินําเทีย่วทีป่ระหยดัคา่ใชจ้า่ย  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.10 

11. ไดร้บัความรูแ้ละความบนัเทงิระหวา่งการเดนิทางจากมคัคุเทศก ์ พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีไ่ดร้บัความรูแ้ละความบนัเทงิระหวา่งการ
เดนิทางจากมคัคุเทศก ์ มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.86 

12.  ชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิ 
ใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีช่ื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.82 
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13. เชื่อถอืในตวับุคคล  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ของธุรกจินําเทีย่วทีเ่ชื่อถอืในตวับุคคล  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.78 

14. สนุกสนานกวา่ไปเทีย่วกนัเอง  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจ 
ใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีส่นุกสนานกวา่ไปเทีย่วกนัเอง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.71 

15. บรษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ี สะดวกต่อการเดนิทางหรอืทาํภารกจิอื่นต่อได ้ พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีบ่รษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ี  สะดวกต่อการเดนิทาง
หรอืทาํภารกจิอื่นต่อได ้ มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.64 

16.  พบเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์ พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดั 
สนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีพ่บเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์ มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.58 

17. มโีอกาสรูจ้กัเพื่อนใหม ่ๆ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใช ้
บรกิารของธุรกจินําเทีย่วทีม่โีอกาสรูจ้กัเพือ่นใหม ่ๆ   มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.56 

18. เพือ่น / ญาตชิกัชวน  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัมาก  ในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ของธุรกจินําเทีย่วทีเ่พือ่น / ญาตชิกัชวน  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.50 

19. บรษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัปานกลาง  ในการ 
ตดัสนิใจใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่วทีบ่รษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.26 
  

จากการศึกษาข้อมลูแหลงตาง ๆ ท่ีทาํให้นักทองเท่ียวชาวไทยรู้จกัธรุกจนําเท่ียว  ่ ่ ่ ิ พบวา่    
 

1.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่นิตยสาร  จาํนวน  214  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
55.60    
 2.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่การพดูคุยกบัผูอ้ื่น  จาํนวน  212  คน   คดิเป็น
รอ้ยละ  55.10   

3.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว จากแหลง่หนงัสอืพมิพ ์ จาํนวน  155  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
40.30  

4.   นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่ทวี ี จาํนวน  134  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  34.80    
 5.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่แผน่พบั  จาํนวน  119  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
30.90   

6.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่ใบปลวิ  จาํนวน  85  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
22.10 

7.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่วทิย ุ จาํนวน  70  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  18.20  
 8. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่โปสเตอร ์  จาํนวน  69  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
17.90   

9.  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่จดหมายโดยตรง  จาํนวน  36  คน  คดิเป็นรอ้ย
ละ  9.40   

10. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยรูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากแหลง่อื่น ๆ จาํนวน  12  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  3.10   
  

จากขอ้มลูขา้งตน้  สรปุไดว้า่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่รูจ้กัธุรกจินําเทีย่ว  จากสือ่นิตยสาร  
รองลงมา  คอื  การพดูคุยกบัผูอ้ื่น  และ  หนงัสอืพมิพ ์ ตามลาํดบั 
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 จากการศึกษาข้อมลูชวงเวลาท่ีใช้บรการธรุกจนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย  ่ ่ิ ิ พบวา่   
 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูชว่งเวลาทีใ่ชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  พบวา่  สว่นใหญ่ใช้
บรกิารในชว่งเวลาไมแ่น่นอนแลว้แต่เวลาวา่ง  จาํนวน  149  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  38.7  รองลงมาคอื  ชว่ง
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ / เทศกาลต่าง ๆ จาํนวน  93  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  24.2  ชว่งวนัหยุดพกัรอ้น  จาํนวน  70  
คน  คดิเป็นรอ้ยละ  18.1  ชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห ์ จาํนวน  42  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  10.9  และชว่งปิดภาคเรยีน  
จาํนวน  31  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  8.1  ตามลาํดบั 
 

 จากการศึกษาข้อมลูจาํนวนครัง้ท่ีใช้บรการธรุกจนําเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยิ ิ ่   พบวา่ 
 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํนวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  พบวา่  สว่นใหญ่
ใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  2  ครัง้  จาํนวน  170  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  44.2  รองลงมาคอื  ใชบ้รกิาร  1  ครัง้  
จาํนวน  147  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  38.2  ใชบ้รกิาร  3  ครัง้  จาํนวน  44  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  11.3  ใชบ้รกิาร  
4  ครัง้  จาํนวน  14  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  3.6  ใชบ้รกิาร  5  ครัง้  จาํนวน  5  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  1.3  ใช้
บรกิาร  6  ครัง้  จาํนวน  3  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  0.8  และใชบ้รกิาร  7  ครัง้  และ  8  ครัง้  จาํนวนครัง้ละ  1  
คน  คดิเป็นรอ้ยละ  0.3  ตามลาํดบั 

ดงันัน้นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่ใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  จาํนวน  2  ครัง้ / ปี    
มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  1.90 
 

จากการศึกษาข้อมลูระยะเวลาในการเดนทางทองเท่ียวตอครัง้ของนักทองเท่ียวชาวไทยิ ่ ่ ่    
พบวา่  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระยะเวลาในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศต่อครัง้ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  
พบวา่  สว่นใหญ่ใชเ้วลาในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  3  วนั / ครัง้  จาํนวน  135  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  35.1  
รองลงมาคอื  ใชเ้วลา  5  วนั / ครัง้  จาํนวน  132  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  34.3  ใชเ้วลา  4  วนั / ครัง้  จาํนวน  
49  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  12.7  ใชเ้วลา  2  วนั / ครัง้  จาํนวน  34  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  8.8  ใชเ้วลา  7  วนั / 
ครัง้  จาํนวน  26  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  6.8  ใชเ้วลา  6  วนั / ครัง้  และ  10  วนั / ครัง้  อยา่งละจาํนวน  4  คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  1.0  และใชเ้วลา  8  วนั / ครัง้  จาํนวน  1  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  0.3  ตามลาํดบั 

ดงันัน้นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่ใชเ้วลาในการเดนิทางในประเทศ   จาํนวน  5  วนั / ครัง้    
มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.11 
 

จากการศึกษาข้อมลูของคาใช้จายในแตละครัง้ท่ีใช้บรการธรุกจนําเท่ียวของนักทองเท่ียวช่ ่ ่ ่ิ ิ าว
ไทย  พบวา่  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูคา่ใชจ้า่ยในแต่ละครัง้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  
พบวา่  สว่นใหญ่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใชค้า่ใชจ้า่ย  3,001  -  6,000  บาท  จาํนวน  206  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
53.5  รองลงมาใชค้า่ใชจ้า่ยน้อยกวา่  3,001  บาท  จาํนวน  115  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  29.9  ใชค้า่ใชจ้า่ย  
6,001  -  9,000  บาท  จาํนวน  36  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  9.4  และใชค้า่ใชจ้า่ยมากกวา่  9,001  บาท  จาํนวน  
28  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  7.2  ตามลาํดบั 

ดงันัน้นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่ใชค้า่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในแต่ละครัง้   
จาํนวน   3,001 – 6,000 บาท   มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4862.60 
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การวเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้บรการธรุกจนําเท่ียวิ ิ ิ  
 

จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่   

 

ด้านมคัคเุทศก ์  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในดา้น
มคัคุเทศก ์ ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.02 

 

 ด้านพนักงานต้อนรบัในสาํนักงาน  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วในดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.90 
 

 ด้านพนักงานขบัรถ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วใน
ดา้นพนกังานขบัรถ ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.94 
 

 ด้านยานพาหนะ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในดา้น
ยานพาหนะ  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.89 
 

 ด้านสถานท่ีพกั  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในดา้น
สถานทีพ่กั  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.06 
 

 ด้านอาหาร  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในดา้น
อาหาร  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.81 
 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่   
 

1. มคัคุเทศกม์คีวามรูค้วามสามารถในการนําเทีย่ว  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจ 
ทีม่คัคุเทศกม์คีวามรูค้วามสามารถในการนําเทีย่ว  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.06 
 

2. มคัคุเทศกม์มีารยาทในการพดูจา  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจ 
ทีม่คัคุเทศกม์มีารยาทในการพดูจา  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.05 
 

3. มคัคุเทศกเ์อาใจใสด่แูลนกัทอ่งเทีย่ว  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจ 
ทีม่คัคุเทศกเ์อาใจใสด่แูลนกัทอ่งเทีย่ว  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.01 
 

4. พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมอีธัยาศยัด ี กระตอืรอืรน้ในการตอ้นรบั  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่ว 
ชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมอีธัยาศยัด ี  กระตอืรอืรน้ในการตอ้นรบั  ในระดบัพงึ
พอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.87 
 

5. พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อนน้อม  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาว 
ไทยมคีวามพงึพอใจทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อนน้อม  ในระดบัพงึพอใจ
ระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.93 
 

6. พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานใหบ้รกิารสะดวกรวดเรว็  ถกูตอ้ง  พบวา่  นกัท่องเทีย่วชาวไทยม ี
ความพงึพอใจทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานใหบ้รกิารสะดวกรวดเรว็  ถกูตอ้ง  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.85 
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7. พนกังานขบัรถแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจ 
ทีพ่นกังานขบัรถแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.88 
 

8. พนกังานขบัรถมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อนน้อม  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวาม 
พงึพอใจทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการพดูจา  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.90 
 

9. พนกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัรถ  ระมดัระวงั ไมป่ระมาท  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยม ี
ความพงึพอใจทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัรถ  ระมดัระวงั  ไมป่ระมาท  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู   
มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.97 
 

10. ยานพาหนะมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจที ่
ยานพาหนะมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.97 
 

11. สภาพของเครือ่งยนต ์ พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีส่ภาพของเครือ่งยนต ์  
ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.93 
 

12. ยานพาหนะมหีอ้งสขุภณัฑถ์กูสขุลกัษณะ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจที ่
ยานพาหนะมหีอ้งสขุภณัฑถ์กูสขุลกัษณะ  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.73 
 

13. สถานทีพ่กัมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจที ่
สถานทีพ่กัมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  4.02 
 

14. สถานทีพ่กัมสีิง่อาํนวยความสะดวก  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีส่ถานทีพ่กัมี
สิง่อาํนวยความสะดวกในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.97 

 

15. สถานทีพ่กัมคีวามสะอาด  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีส่ถานทีพ่กัมคีวาม
สะอาด  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.96 
 

16. อาหารมรีสชาต ิ(อรอ่ย)  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีอ่าหารมรีสชาต ิ 
(อรอ่ย)  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.77 
 

17. อาหารสะอาดถูกสขุลกัษณะ  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีอ่าหารสะอาดถกู 
สขุลกัษณะ  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.87 
 

18.  ปรมิาณอาหารเหมาะสมเพยีงพอ  พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจทีป่รมิาณอาหาร
เหมาะสมเพยีงพอ  ในระดบัพงึพอใจระดบัสงู  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.77 

 
การวเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดของธรุกจนําเท่ียวภายในประเทศิ ิ  
 

จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  เมือ่พจิารณาเป็นั

รายดา้น  พบวา่ 
 

ด้านผลตภณัฑ์ิ   พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  ดา้นผลติภณัฑ ์ ั

อยูใ่นระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.57 
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 ด้านราคา  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  ดา้นั ราคา  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.23 
 

 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่   พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  ั

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.19 
 

 ด้านสงเสรมการจดัจาํหนาย่ ่ิ   พบวา่  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว  ั ดา้นสง่เสรมิการจดั
จาํหน่าย  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.28 
  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่   
 

 1.  ความน่าสนใจ / ไมน่่าสนใจของโปรแกรม  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัั ทางการตลาดของ
ธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามน่าสนใจ / ไมน่่าสนใจของโปรแกรม  อยูใ่นระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.53 
 

 2.  ความหลากหลาย / ไมห่ลากหลายของโปรแกรมนําเทีย่ว  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามหลากหลาย / ไมห่ลากหลายของโปรแกรม  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่คะแนน
เฉลีย่เทา่กบั  3.53 
 

3.   ความสะดวกสบาย / ไมส่ะดวกสบายของสถานทีพ่กัแรม  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามสะดวกสบาย / ไมส่ะดวกสบายของสถานทีพ่กัแรม  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.63 
 

4.  ความปลอดภยั / ไมป่ลอดภยัของสถานทีพ่กัแรม  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามปลอดภยั / ไมป่ลอดภยัของสถานทีพ่กัแรม  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่คะแนน
เฉลีย่เทา่กบั  3.72 

 

5.  ความสะอาด / สกปรกของสถานทีร่บัประทานอาหาร  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามสะอาด / สกปรกของสถานทีร่บัประทานอาหาร  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.60 

 

6.  ความอรอ่ย / ไมอ่รอ่ยของรสชาตอิาหาร  พบวา่ ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของั

ธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามอรอ่ย / ไมอ่รอ่ยของรสชาตอิาหาร  อยูใ่นระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.50 
 

7.  ความสะดวกสบาย / ไมส่ะดวกสบายของยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางท่องเทีย่ว  พบวา่  ระดบั
ความคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีค่วามไมส่ะดวกสบาย / ไมส่ะดวกสบายของ
ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  อยูใ่นระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.74 

 

8.  ความพอใจ / ไมพ่อใจ บรกิารอื่น ๆ ทีจ่ดัใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อ
ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีค่วามพอใจ / ไมพ่อใจบรกิารอื่น ๆ ทีจ่ดัใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว อยูใ่น
ระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.45 

 

9.  ความเหมาะสม / ไมเ่หมาะสมของชว่งเวลาในการเดนิทาง  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามเหมาะสม / ไมเ่หมาะสมของชว่งเวลาในการเดนิทาง  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.45 
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10.  ระยะเวลาในการเดนิทางสัน้เกนิไป / นานเกนิไป  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีร่ะยะเวลาในการเดนิทางสัน้เกนิไป / นานเกนิไป  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.34 

 

11.  ราคาคา่บรกิารเหมาะสม / ไมเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีบ่รกิารเหมาะสม / ไมเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  อยูใ่นระดบัด ี  มคีา่คะแนนเฉลีย่
เทา่กบั  3.45 
 

 12.  ราคาถกูกวา่ / แพงกวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการรายอื่น  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อ
ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีร่าคาถกูกวา่ / แพงกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการ  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.27 
 

 13.  ราคาคา่บรกิารถกูไป / แพงไปต่อการใชบ้รกิารแต่ละครัง้  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีบ่รกิารถกูไป / แพงไปต่อการใชบ้รกิารแต่ละครัง้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.03 
 

 14.  ทาํเลทีต่ ัง้ของบรษิทัธุรกจินําเทีย่ว  หางา่ย / หายาก  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีท่าํเลทีต่ ัง้ของบรษิทัธุรกจินําเทีย่ว  หางา่ย / หายาก  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มี
คา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.15 
 

 15.  สถานทีจ่อดรถ  เพยีงพอ / ไมเ่พยีงพอสาํหรบัลกูคา้  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีส่ถานทีจ่อดรถ เพยีงพอ / ไมเ่พยีงพอสาํหรบัลกูคา้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.12 
 

 16.  มสีาขาหรอืตวัแทน ม ี / มาก /ไมม่ ี / น้อย  ทีใ่หบ้รกิารในภมูภิาคต่าง ๆ พบวา่  ระดบัความ
คดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีม่สีาขาหรอืตวัแทน ม ี / มาก / ไมม่ ี / น้อย ทีใ่หบ้รกิารใน
ภมูภิาคต่าง ๆ   อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.04 
 

 17.  มตีวักลางในการจดัจาํหน่าย  มาก / น้อย ทีใ่หบ้รกิารต่าง ๆ พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัั

ทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีม่ตีวักลางในการจดัจาํหน่าย  มาก / น้อย ทีใ่หบ้รกิารต่าง ๆ  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.05 
 

 18.  เคยรบัรู ้ / ไมเ่คยรบัรู ้  การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัทาง
การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีเ่คยรบัรู ้ / ไมเ่คยรบัรู ้ การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่
คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.18 
 

 19.  มกีารลดราคาพเิศษเป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้ / ไมเ่ป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อ
ปจจยัทางการตลาดของธุรกิั จนําเทีย่ว   ทีม่กีารลดราคาพเิศษเป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้ / ไมเ่ป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้  อยูใ่น
ระดบัด ี มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.55 
 

 20.  มกีารใหข้องสมนาคุณถกูใจ / ไมถ่กูใจแก่นกัทอ่งเทีย่ว  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีก่ารใหข้องสมนาคุณถกูใจ / ไมถ่กูใจ  อย◌◌ู่ในระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนน
เฉลีย่เทา่กบั  3.16 
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 21.  การจดัโปรแกรมพเิศษนอกฤดกูาล น่าสนใจ / ไมน่่าสนใจ  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัั

ทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีก่ารจดัโปรแกรมพเิศษนอกฤดกูาล  น่าสนใจ / ไมน่่าสนใจ  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.27 
 

 22.  มกีารสง่เอกสารแผน่พบั  สมํ่าเสมอ / ไมเ่คย  ใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อ
ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ั ทีก่ารสง่เอกสารแผน่พบั สมํ่าเสมอ / ไมเ่คย  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มี
คา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.12 
 

 23.  เคยเหน็ / ไมเ่คยเหน็  มกีารตดิปายโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ ์  พบวา่ ้ ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัั

ทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามเคยเหน็ / ไมเ่คยเหน็  อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  
3.05 
 

  24.  มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ มาก / น้อย / ไมม่ ี พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัั

ทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีก่ารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ มาก / น้อย / ไมม่ ี  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เท่ากบั  3.12 
 

25.  พอใจ / ไมพ่อใจ  การบรกิารโดยพนกังานในสาํนกังาน  พบวา่  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัทางั

การตลาดของธุรกจินําเทีย่ว   ทีค่วามพอใจ / ไมพ่อใจ  การบรกิารโดยพนกังานในสาํนกังาน  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั  3.20 
 
 การวเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัการตดัสนใจใช้บรการธรุกจนําเท่ียวิ ิ ิ ิ  
 

 จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว พบวา่ 
 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  พบวา่  
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เฉย ๆ ต่อการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแหง่น้ีอกีต่อไป  จาํนวน  170  
คน  คดิเป็นรอ้ยละ   44.2  รองลงมานกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็วา่จะยงัคงใชบ้รกิารของธุรกจินําเทีย่ว
แหง่น้ีอกีต่อไป  จาํนวน  135  คน  คดิเป็นรอ้ยละ35.1  และนกัทอ่เทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็ไมแ่น่ใจวา่จะใช้
บรกิารของธุรกจินําเทีย่วแหง่น้ีต่อไปอกี  จาํนวน  43  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  11.2  ตามลาํดบั 
 
 การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 

 สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1  ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่
ประกอบดว้ย  เพศ  สถานภาพสมรส  อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้  ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 

โดยแยกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย  6  สมมตฐิาน 
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.1  เพศทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่วแตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่ง เพศทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ
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นําเทีย่ว  สรปุไดว้า่  เพศทีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมตฐานข้อิ ท่ี 1.2  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่ง สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  สรปุไดว้า่  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยไมม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.3  อายทุีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่วแตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่ง อายทุีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ
นําเทีย่ว  สรปุไดว้า่  อายทุีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.4  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่ง  ระดบัการศกึษาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  สรปุไดว้า่  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยไมม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.5  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่วแตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่ง อาชพีทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่ว  สรปุไดว้า่  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 1.6  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่วแตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่ง รายไดท้ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่ว  สรปุไดว้า่  รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 2  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั 
 จากการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งมลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  สรปุไดว้า่ 
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มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านประหยดัคาใช้จาย  ิ ่ ่ พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นประหยดัคา่ใชจ้า่ยไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านมีความปลอดภยัในการเดนทางิ ิ   พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมคีวามปลอดภยัในการเดนิทาง ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านสนุกสนานกวาไปเท่ียวกนัเองิ ่   พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นสนุกสนานกวา่ไปเทีย่วกนัเอง ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านมีโอกาสรู้จกัเพ่ือนใหม ๆิ ่    พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมโีอกาสรูจ้กัเพือ่นใหม ่ ๆ  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านได้รบัความรู้และความบนัเทงระหวางการเดนทางจากิ ิ ิ่
มคัคเุทศก ์ พบวา่   

มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นไดร้บัความรูแ้ละความบนัเทงิระหวา่งการเดนิทางจากมคัคุเทศก ์ ไมม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านโปรแกรมการทองเท่ียวดึงดดูใจิ ่    พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นโปรแกรมการทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านเพ่ือน ิ / ญาตชกัชวนิ    พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเพือ่น / ญาตชิกัชวน ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านช่ือเสียงและภาพพจน์ของกจการิ ิ   พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านเช่ือถือในตวับคุคล ิ (ผูเ้ป็นเจ้าของกจการและ ิ / หรือผูบ้รหาริ )  
พบวา่   

มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเชื่อถอืในตวับุคคล (ผูเ้ป็นเจา้ของกจิการและ / หรอืผูบ้รหิาร) มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านพบเหน็โฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์ิ   พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพบเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านราคาเหมาะสมิ   พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นราคาเหมาะสม ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านบรษทัทาํเลท่ีตัง้ดีสะดวกตอการเดนทางหรือทาํิ ิ ิ่ ภารกจอ่ืนตอิ ่   
พบวา่   

มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัมทีาํเลดสีะดวกต่อการเดนิทางหรอืทาํภารกจิอื่นต่อ ไมม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านบรษทัตัง้อยใูกล้บ้านหรือท่ีทาํงานิ ิ ่   พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านมคัคเุทศกมี์ความรู้ความชาํนาญบรการดีิ ิ   พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นมคัคุเทศกม์คีวามรูค้วามชาํนาญบรกิารด ี ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านพนักงานต้อนรบัในสาํนักงานยมแย้มแจมในและบรการดีิ ิ ้ ิ่    
พบวา่   

มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิารด ี มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านพนักงานขบัรถมีมารยาทในการขบัข่ีิ   พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นพนกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัขี ่ ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านยานพาหนะิ ดี  พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นยานพาหนะด ี ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านบรษทัเลือกท่ีพกัดีิ ิ   พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัเลอืกทีพ่กัด ี ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้



 
 

 
 

136 

บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

มลูเหตจุงูใจในการใช้บรการด้านบรษทัเลือกอาหารดีิ ิ   พบวา่   
มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นบรษิทัเลอืกอาหารด ี ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารธุรกจินําเทีย่วอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 3  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
  

เมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ป็นรายดา้น  สรปุไดว้า่ 
 

 ด้านมคัคเุทศก ์
 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารดา้นมคัคุเทศกม์คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 ด้านพนักงานต้อนรบัในสาํนักงาน 
 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 ด้านพนักงานขบัรถ 
 ดา้นพนกังานขบัรถมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 ด้านยานพาหนะ 
 ดา้นยานพาหนะมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 ด้านสถานท่ีพกั 
 ดา้นสถานทีพ่กัมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 ด้านอาหาร 
 ดา้นอาหารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  

 เมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ป็นรายขอ้  สรปุไดว้า่   
 

1. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่คัคุเทศกม์คีวามรูค้วามสามารถในการนําเทีย่ว  มคีวาม 
สมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่คัคุเทศกม์มีารยาทในการพดูจา  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤต ิ
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กรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 
 
 
 
 
 

3. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีม่คัคุเทศกบ์รกิารเอาใจใสด่แูลนกัทอ่งเทีย่ว  มคีวามสมัพนัธต่์อ 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

4. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมอีธัยาศยัด ี กระตอืรอืรน้ในการ 
ตอ้นรบั  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

5. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพ 
อ่อนน้อมไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

6. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานตอ้นรบัในสาํนกังานใหบ้รกิารสะดวกรวดเรว็ ถกูตอ้ง ม ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

7. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานขบัรถแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม  มคีวาม 
สมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

8. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการพดูจา  สภุาพอ่อนน้อม   ม ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

9. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่นกังานขบัรถมมีารยาทในการขบัรถ ระมดัระวงั ไมป่ระมาท   
มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

10. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีย่านพาหนะมคีวามสะดวกสบายของทีน่ัง่  มคีวามสมัพนัธต่์อ 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

11. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ภาพของเครื่องยนต ์ยานพาหนะ  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤต ิ
กรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

12. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีย่านพาหนะมหีอ้งสขุภณัฑถ์ูกสขุลกัษณะ  มคีวามสมัพนัธต่์อ 
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พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

13. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ถานทีพ่กัมคีวามสะดวกสบายปลอดภยั  มคีวามสมัพนัธต่์อ 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

14. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ถานทีพ่กัมสีิง่อาํนวยความสะดวก  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤต ิ
กรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

15. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีส่ถานทีพ่กัมคีวามสะอาด  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดั 
สนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

16. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีอ่าหารมรีสชาต ิ(อรอ่ย)  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิ 
ใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

17. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีอ่าหารมคีวามสะอาดถกูสขุลกัษณะ  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤต ิ
กรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

18. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีป่รมิาณอาหารเหมาะสมเพยีงพอ  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤต ิ
กรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมตฐานข้อท่ี  ิ 4  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจั

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัทางการตลาั ดต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่ว 
  

เมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ป็นรายดา้น  สรปุไดว้า่ 
 

 ด้านผลตภณัฑ์ิ  
 ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นผลติภณัฑ ์  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจั

เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 ด้านราคา   
 ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นราคา  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกั ใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ด้านชองท่ างการจดัจาํหนาย่   
 ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการั

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านสงเสรมการจดัจาํหนาย่ ่ิ  
 ปจจยัทางการั ตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ด้ั านชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
และดา้นสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
  

เมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ป็นรายขอ้  สรปุไดว้า่ 
 

1. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามน่าสนใจ ั / ไมน่่าสนใจของโปรแกรมการนําเทีย่ว  ม ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

2. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามหลากหลายั   /   ไมห่ลากหลายของโปรแกรมการนํา 
เทีย่ว  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

3. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามสะดวกสบาย ั / ไมส่ะดวกสบายของสถานทีพ่กัแรม  
มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

4. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามปลอดภยั ั / ไมป่ลอดภยัของสถานทีพ่กัแรม  ม ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

5. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามสะอาด ั / สกปรกของสถานทีร่บัประทานอาหาร  ม ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

6. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามอรอ่ย ั / ไมอ่รอ่ยของรสชาตอิาหาร  มคีวามสมัพนัธ ์
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

7. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามสะดวั กสบาย / ไมส่ะดวกสบายของยานพาหนะทีใ่ช ้
ในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

8. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามพอใจ ั / ไมพ่อใจบรกิารอื่น ๆ ทีจ่ดัใหบ้รกิารนกั 
ทอ่งเทีย่ว  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

9. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามเหมาะสม ั / ไมเ่หมาะสมของชว่งเวลาในการเดนิ 
ทาง  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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10. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่ะยะเวลาในการเดนิทางสัน้เกนิไป ั / นานเกนิไป ไมม่ ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

11. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่าคาค่าบรกิารเหมาะสม ั / ไมเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  ม ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

12. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่าคาค่าบรกิารถกูกั วา่ / แพงกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผู ้
ประกอบการรายอื่น  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

13. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีร่าคาค่าบรกิารถกูไป ั / แพงไปต่อการใชบ้รกิารแต่ละครัง้   
มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

14. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีท่าํเลทีต่ ัง้ของบรษิทัธุรกจินําเทีย่วหางา่ย ั / หายาก  ม ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

15. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีส่ถานทีจ่อดรถเพยีงพอ ั / ไมเ่พยีงพอสาํหรบัลกูคา้  ม ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

16. ปจจยัทางการตลาดของธุั รกจินําเทีย่วทีม่สีาขาหรอืตวัแทนม ี/ มาก / ไมม่ ี/ น้อย ทีใ่หบ้รกิารใน 
ภมูภิาคต่าง ๆ   มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

17. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเที่ั ยวทีม่ตีวักลางในการจดัจาํหน่ายมาก / น้อยทีใ่หบ้รกิารต่าง ๆ    
ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

18. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีเ่คยรบัรู ้ั / ไมเ่คยรบัรูก้ารโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ มคีวาม 
สมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

19. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่กีารลดราคาพเิศษเป็นเหตุจงูใจใหซ้ือ้ ั / ไมเ่ป็นเหตุจงูใจ 
ใหซ้ือ้  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

20. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่กีารใหข้องสมนาคุณถกูใจ ั / ไมถ่กูใจแก่นกัทอ่งเทีย่ว  
มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

21. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีค่วามน่าสนใจ ั / ไมน่่าสนใจของการจดัโปรแกรมพเิศษ 
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นอกฤดกูาล  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั  .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

22. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่กีารสง่เอกสารแผน่พบัสมํ่าเสมอ ั / ไมเ่คยใหแ้ก่นกัทอ่ง 
เทีย่ว  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

23. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีเ่คยเหน็ ั / ไมเ่คยเหน็มกีารตดิปายโปสเตอรป์ระชา้ สมัพนัธ ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

24. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีม่กีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ มาก ั / น้อย /  
ไมม่ ี  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

25. ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วทีพ่อใจ ั / ไมพ่อใจการบรกิารโดยพนกังานในสาํนกังาน ม ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภปรายผลิ  
 

ผลการวจิยัปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วั  
ชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  มปีระเดน็สาํคญัทีส่ามารถนํามาอภปิรายผล  ไดด้งัน้ี 
 

1. การศกึษาปจจยัต่าง ๆ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ ซึง่ประกอบดว้ย  เพศ  สถั านภาพสมรส   
อาย ุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได ้  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร   
 

จากผลการวจิยัในครัง้น้ี  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ ี  เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดบั
การศกึษา  อาชพี  และรายไดแ้ตกต่างกนั  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วไม่
แตกต่างกนั   ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  กลัยา  สมมาตย ์  (2541  :  80)  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วทีม่อีายุ  
เพศ  อาชพี   การศกึษา  และภมูลิาํเนาแตกต่างกนั  ใหค้วามสาํคญัต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วไม่
แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  สว่นรายได ้  และสถานภาพสมรสของนกัทอ่งเทีย่วที่
แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  ั

.05  และผลการวจิยัของ  ฉนัทชั  วรรณถนอม  (2544  :  125)  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่อีาย ุ  เพศ  
อาชพี  การศกึษา และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใหเ้ลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศไม่
แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
 

2. การศกึษามลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ 
นําเทีย่ว  พบวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วไมแ่ตกต่างกนั   
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จากผลการวจิยัครัง้น้ีพบวา่  มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นประหยดัคา่ใชจ้า่ย  มคีวามปลอดภยัใน
การเดนิทาง  สนุกสนานกวา่ไปเทีย่วกนัเอง  มโีอกาสรูจ้กัเพื่อนใหม ่ๆ ไดร้บัความรูแ้ละความบนัเทงิระหวา่งการ
เดนิทางจากมคัคุเทศก ์  โปรแกรมทอ่งเทีย่วดงึดดูใจ  เพือ่น / ญาตชิกัชวน  ชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  
พบเหน็โฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ ์  ราคาเหมาะสม  บรษิทัมทีาํเลทีต่ ัง้ด ี  สะดวกต่อการเดนิทางหรอืทาํภารกจิ
อื่นต่อ  บรษิทัตัง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน  มคัคุเทศกม์คีวามรูค้วามชาํนาญและบรกิารด ี  พนกังานขบัรถมี
มารยาทในการขบัขี ่  ยานพาหนะด ี  บรษิทัเลอืกทีพ่กัดแีละบรษิทัเลอืกอาหารด ี  ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  ซึง่สอดคลอ้งกบัที ่ บุญเลศิ  จติตัง้วฒันา  (2543  :  41 – 45)  กลา่วไว้
วา่  สิง่จงูใจทางการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วมาจากสิง่จงูใจดา้นกายภาพ  สิง่จงูใจดา้นวฒันธรรม  สิง่จงูใจ
ดา้นสว่นตวั  สิง่จงูใจดา้นสถานภาพของนกัท่องเทีย่ว  โดยจะขอความชว่ยเหลอืดา้นการวางแผนการทอ่งเทีย่ว
จากธุรกจินําเทีย่วเทา่นัน้  ดงันัน้  แมว้า่ธุรกจินําเทีย่วจะจดัมลูเหตุจงูใจใด ๆ กต็าม ไมม่อีทิธพิลในการจงูใจให้
เลอืกใชบ้รกิารไดเ้ทา่กบัมลูเหตุจงูใจทีเ่กดิจากความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วเอง 

 

3. มลูเหตุจงูใจในการใชบ้รกิารดา้นเชื่อถอืในตวับุคคล  (ผูเ้ป็นเจา้ของกจิการและ / หรอืผูบ้รหิาร)   
และพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังานยิม้แยม้แจม่ใสและบรกิารด ี มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ธุรกจินําเทีย่วแตกต่างกนั  จากผลการวจิยัของ  นวรตัน์  ตฤตยิาศริ ิ  (2531  :  170)  พบวา่  มลูเหตุจงูใจที่
สาํคญัทีส่ดุของลกูคา้  ในการตดัสนิใจเลอืกธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  คอื  ชื่อเสยีงและภาพพจน์ของกจิการ  
และเหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการใชบ้รกิารของลกูคา้ธุรกจินําเทีย่วในประเทศ  คอื  พอใจในบรกิารทีไ่ดร้บั  และ
ความสะดวกสบายในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  ซึง่สอดคลอ้งกบัที ่  นิศา  ชชักุล  (2540  :  135)  ไดก้ลา่ววา่  
ธุรกจินําเทีย่วเป็นสือ่กลางใหก้บันกัทอ่งเทีย่วในการจดับรกิารเดนิทางและทอ่งเทีย่วใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วโดย
อาํนวยความสะดวกแบบ  Package  คอื  จดัรวมบรกิารแบบต่าง ๆ ตัง้แต่เริม่ตน้จนกลบัจากการเดนิทาง  ทาํให้
นกัทอ่งเทีย่วไมต่อ้งเสยีเวลาในการตดิต่อกบับรกิารต่าง ๆ เอง  เชน่  โรงแรม  รถเดนิทาง  หรอืรา้นอาหาร  ทาํ
ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัความสะดวกสบาย  และจะเลอืกธุรกจิทอ่งเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีงและภาพพจน์ด ี  เพือ่ไดร้บั
บรกิารดแีละราคาสมเหตุผล 
 

4. การศกึษาความสมัพนัธข์องความพงึพอใจในการใชบ้รกิารต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช ้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว   พบวา่  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเทีย่ว  
 

จากผลการวจิยัพบวา่  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารดา้นมคัคุเทศก ์ ดา้น 
พนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน  ดา้นพนกังานขบัรถ  ดา้นยานพาหนะ  ดา้นสถานทีพ่กั  และดา้นอาหาร  ดงันัน้  
ธุรกจินําเทีย่วจงึตอ้งนําเอาทรพัยากรการทอ่งเทีย่วมาผสมผสานกนัเป็นบรกิารจาํหน่ายใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว  ซึง่
ประกอบดว้ย  สิง่ดงึดดูใจทางการทอ่งเทีย่ว  เชน่  สถานทีท่่องเทีย่ว  ทีพ่กั  การคมนาคมขนสง่  อาหารและ
เครือ่งดื่ม  รวมถงึบรกิารอื่น ๆ ทีผู่ป้ระกอบการจะจดัใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว เพือ่สรา้งความพงึพอใจและ
กลบัมาใชบ้รกิารอกี  (นิศา  ชชักุล .  2540  :  150)  และการสรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัทอ่งเทีย่วทีแ่น่นอน
คอื  สนองความตอ้งการตามจุดประสงคข์องการทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วเรยีกรอ้งตอ้งการสิง่ต่าง ๆ โดย
ตอบสนองใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเทีย่วแต่ละประเภท  คอื  ประเภทผูม้รีายไดส้งู  ประเภทผูม้รีายไดร้ะดบักลาง  
และประเภทผูม้รีายไดน้้อยหรอืรายไดป้ระจาํปกต ิ  การบรกิารนกัทอ่งเทีย่วตามความตอ้งการและประเภทของ
นกัทอ่งเทีย่วจะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทาํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ได ้  (Gee 
and  atlurs.  1990 :  55)   
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5. การศกึษาความสมัพนัธข์องปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วต่อพฤตกิรรมการตดัสิั นใจ 
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว   พบวา่  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการั

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  
จากผลการวจิยัพบวา่  ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นผลติภณัฑ ์ ซึง่ไดแ้ก่  ความน่าสนั  

ใจของโปรแกรม  ความหลากหลายของโปรแกรม  ความสะดวกสบายของสถานทีพ่กัแรม  ความปลอดภยัของ
สถานทีพ่กัแรม  สภาพแวดลอ้มของสถานทีร่บัประทานอาหาร  รสชาตขิองอาหาร  ความสะดวกสบายของ
ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  บรกิารอื่น ๆ ทีจ่ดัใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว  ความเหมาะสมของ
ชว่งเวลาในการเดนิทางและระยะเวลาในการเดนิทาง  มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่ว   ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ฉนัทชั  วรรณถนอม  (2544  :  120)  พบวา่  ปจจยัสาํคญัทีส่ดุของั

การเดนิทางทอ่งเทีย่ว  คอื  ความน่าสนใจสถานทีท่อ่งเทีย่วหลากหลาย  ความสะดวกสบายในดา้นสถานทีพ่กั
และการเดนิทาง  และผลการวจิยัของ  นวรตัน์  ตฤตยิาศริ ิ (2531  :  75)  พบวา่    เหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการใช้
บรกิารของลกูคา้ธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ   คอื  ความสะดวกสบายในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  และลกูคา้สว่น
ใหญ่มคีวามพอใจในบรกิารทีไ่ดร้บั   
 

ปจจัั ยการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นราคา  ซึง่ไดแ้ก่  ราคาคา่บรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพ  ราคา
คา่บรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการรายอื่น  และราคาคา่บรกิารต่อการใชบ้รกิารแต่ละครัง้  มี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  
ฉนัทชั  วรรณถนอม  (2544  :  123)  พบวา่  ปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว  คอื  ราคาและั

คา่บรกิารต่าง ๆ   เหมาะสม  และผลงานวจิยัของ  เกดิศริ ิ  เจรญิวศิาล  และ  จุฑามาศ  จนัทรตัน์  (2538  :  
94)  พบวา่  การเดนิทางภายในประเทศมจีุดเดน่ทีค่วรสนบัสนุน  คอื  ราคาสนิคา้และบรกิารซึง่ถกูกวา่การ
เดนิทางไปต่างประเทศ 
  

ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  ไดแ้ก่  ทาํเลทีต่ ัง้ของบรษิทัธุรกจิั

นําเทีย่ว  สถานทีจ่อดรถสาํหรบัลกูคา้มเีพยีงพอ  และการมสีาขาหรอืตวัแทนทีใ่หบ้รกิารในภมูภิาคต่าง ๆ มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว   และเน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกจินําเทีย่ว ทาํ
หน้าทีเ่สมอืนเป็นตวักลางระหวา่งผูผ้ลติและผูบ้รโิภค  มไิดถ้อืกรรมสทิธใินการผลติผลติภณัฑท์อ่งเทีย่วแต่จะทาํ์
หน้าทีแ่ทนผูผ้ลติในการจดัจาํหน่ายเอง  นอกจากนัน้แลว้กย็งัมกีารจดัจาํหน่ายผา่นตวัแทนทีเ่ป็นผูป้ระกอบ
ธุรกจินําเทีย่วในประเทศ   รวมทัง้สาขาของกจิการเองตามภูมภิาคต่าง ๆ ดว้ย  นอกจากน้ีแลว้เรือ่งของการจดั
จาํหน่าย  (Place)  ยงัหมายรวมถงึดา้นทาํเลทีต่ ัง้  (Location)  ของธุรกจินําเทีย่วในประเทศอกีดว้ย  ซึง่เป็น
ปจจยัสาํคญัตวัหน่ึงของธุรกจิการขายบรกิาร  ั (J.Chir’s topher Holloway. 1983: 75)   

 

 ปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย  ซึง่ไดแ้ก่  การโฆษณาั

ประชาสมัพนัธ ์  การลดราคาพเิศษ  การใหข้องสมนาคุณแก่นกัทอ่งเทีย่ว  การจดัโปรแกรมพเิศษนอกฤดกูาล  
การสง่เอกสาร  แผน่พบัใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว  มกีารประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่มวลชนต่าง ๆ และมกีารบรกิารทีน่่า
พอใจโดยพนกังานในสาํนกังาน  มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  กลัยา  สมมาตย ์ (2541  :  125)  พบวา่  นกัทอ่งเทีย่วตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งทอ่งเทีย่ว
มากทีส่ดุ  สว่นสือ่ทีม่ผีลต่อการมาเทีย่วมากทีส่ดุ คอื  สือ่บุคคลทีม่าเทีย่วจะพกัแรมบงักะโล  รบัประทานอาหาร
ทีร่า้นอาหาร  แลว้ประทบัใจจงึบอกต่อใหบุ้คคลอื่นทีรู่จ้กัและกลบัมาเทีย่วอกี 
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จากการสรุปผลและอภปิรายผลการวจิยั  ปจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารั

ธุรกจินําเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ทําให้ทราบขอ้มูลเกี่ยวกบัปจจยัต่าง ๆ ที่มีั

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็น
ขอ้มูลสาํคญัที่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกจินําเที่ยว นําขอ้มูลที่ไดไ้ปปรบัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว  เพื่อให้การดําเนินงานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้น  ซึ่งจากผลการศกึษา  พบว่า  ปจจยัั

ทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ ไมว่า่จะเป็นดา้น  เพศ  สถานภาพสมรส  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  และ
รายได้  ของนักท่องเที่ยวไม่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธุรกิจนําเที่ยว  ส่วนมูลเหตุจูงใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วภายในประเทศ  คอื  เชื่อถอืใน
ตวับุคคล  (ผูเ้ป็นเจา้ของ และ / หรอืผูบ้รหิาร)  เพราะมองว่าการที่ผูเ้ป็นเจา้ของหรอืผูบ้รหิารเป็นที่รูจ้กัและมี
ชื่อเสยีงยอ่มจะใหบ้รกิารไดด้ ี เน่ืองจากคนตอ้งใหค้วามเชื่อถอืถงึไดใ้ชบ้รกิารมากและมลูเหตุจงูใจอกีขอ้หน่ึงคอื  
พนักงานต้อนรบัในสํานักงานยิ้มแย้มแจ่มใสและบรกิารดี  ซึ่งเป็นลกัษณะของการบริการที่ต้องสร้างความ
ประทบัใจใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว  และนกัทอ่งเทีย่วกพ็งึพอใจทีไ่ดร้บัการตอ้นรบัและบรกิารทีด่จีากพนกังาน  เพราะ
การไดร้บัการตอ้นรบัทีด่เีป็นการสรา้งความประทบัใจและทาํใหรู้ส้กึวา่มคีวามสาํคญั  ทาํใหน้กัท่องเทีย่วตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วนัน้ ๆ   สว่นความพอใจในการใชบ้รกิารนัน้นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ทุกดา้นไมว่่าจะเป็น  ดา้นมคัคุเทศกท์ีม่คีวามรูค้วามสามารถในการนําเทีย่ว  มมีารยาทในการพดูจาและบรกิาร
เอาใจใส่ดูแลนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี  ด้านพนักงานต้อนรบัในสํานักงานที่มอีธัยาศยัดีกระตือรือร้นในการ
ต้อนรบั  และให้บรกิารสะดวกรวดเร็วถูกต้อง  ด้านพนักงานขบัรถที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม  มี
มารยาทในการพดูจาสุภาพอ่อนน้อม  และมมีารยาทในการขบัรถ   ระมดัระวงั  ไม่ประมาท  ดา้นยานพาหนะที่
มทีีน่ัง่สะดวกสบาย  สภาพของเครื่องยนต์ดแีละมหีอ้งสุขภณัฑถ์ูกสุขลกัษณะ  ดา้นสถานทีพ่กัทีม่คีวามสะอาด
ถูกสุขลกัษณะและปรมิาณอาหารเหมาะสมเพยีงพอ  ซึ่งการบรกิารทุกด้านที่กล่าวมาได้สร้างความพงึพอใจ
ใหก้บันักท่องเที่ยวทําใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเที่ยว  ส่วนปจจยัทางการตลาดของธุรกจิั นําเที่ยวทุก
ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ์  (Product)  ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะชอบเดนิทางท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวใน
ภาคใตม้ากทีส่ดุ  และชว่งเวลาทีนิ่ยมเดนิทางทอ่งเทีย่วขึน้อยูก่บัเวลาวา่ง  ถา้วา่งกจ็ะเดนิทางและสว่นใหญ่จะใช้
ระยะเวลาในการเดนิทาง  3  วนั / ครัง้  ดา้นราคา  (Price)  นกัท่องเทีย่วจะเปรยีบเทยีบราคาของค่าบรกิารต่าง 
ๆ ของธุรกจินําเทีย่วทีจ่ะเลอืกใชบ้รกิารกบัธุรกจินําเทีย่วอื่น ๆ ถา้ราคาเหมาะสมและสมเหตุสมผลกจ็ะตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วนัน้ ๆ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  (Place)  นกัทอ่งเทีย่วจะคาํนึงถงึทาํเลทีต่ ัง้ของ
ธุรกจินําเทีย่วดว้ยว่าตอ้งหางา่ย  เพื่อจะไดเ้ดนิทางไปตดิต่อใชบ้รกิารต่าง ๆ ไดส้ะดวก  มทีีจ่อดรถเพยีงพอใน
การใหบ้รกิารและมสีาขาหรอืตวัแทนทีใ่หบ้รกิารในภูมภิาคต่าง ๆ เพื่อจะไดช้่วยดูและบรกิารเมื่อเดนิทางไปยงั
สถานที่ท่องเที่ยวที่สาขาหรอืตวัแทนตัง้อยู่ในภูมภิาคนัน้ ๆ  ส่วนด้านส่งเสรมิการจดัจําหน่าย  (Promotion)  
นักท่องเทีย่วจะเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเที่ยวจากขอ้มูลทีไ่ดร้บัทางนิตยสาร  และสื่อบุคคลมากทีสุ่ด  โดยจะรบั
ขอ้มูลจากคนใกล้ชิดหรอืคนรู้จกัและญาติ ๆ ที่เคยใช้บรกิารธุรกิจนําเที่ยวนัน้ ๆ มาก่อน  และพอใจในการ
ใหบ้รกิารจงึไดบ้อกต่อ ๆ ไปยงัคนรูจ้กัทาํใหท้ราบขอ้มลูและตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  ดงันัน้ปจจยัทางการตลาดั

ของธุรกจินําเทีย่วทัง้  4  ดา้น จงึมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วในทศิทางเดยีวกนั  
คอื  นกัทอ่งเทีย่วจะใชป้จจยัทาั งการตลาดของธุรกจินําเทีย่วเป็นสว่นหน่ึงในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินํา
เทีย่ว 

 ดงันัน้  ปจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารธุรกิจนําเที่ยว  จากผลการวิจยัครัง้น้ี  คือ ั

ปจจยัด้านมูลเหตุจูงใจในการใช้บรกิาร   ได้แก่  การเชื่อถอืในตวับุคคล  ั (ผู้เป็นเจ้าของและ / หรอืผู้บรหิาร)  
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และพนักงานต้อนรบัในสํานักงานยิ้มแย้มแจ่มใสและบรกิารดี  ความพงึพอใจในการใช้บรกิารด้านต่าง ๆ ที่
นักท่องเที่ยวไดร้บัจากการใชบ้รกิาร  และปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเที่ยวที่ใชเ้ป็นกลยุทธ์สําคญัในการั

ใหบ้รกิารทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษา  ปจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที่ยวของั

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

1.   ด้านมลูเหตจุงูใจในการใช้บรการิ   นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็เหมอืนกนัวา่  มลูเหตุจงู 
ใจในการใชบ้รกิาร  คอื  เชื่อถอืในตวับุคคล  (ผูเ้ป็นเจา้ของและ / หรอืผูบ้รหิาร)  แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเที่ยว
สว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  โดยใหค้วามสาํคญักบัตวับุคคล  คอื   ผูเ้ป็นเจา้ของและ / หรอืผูบ้รหิาร  
ดงันัน้  ผูเ้ป็นเจา้ของและ / หรอืผูบ้รหิาร  ธุรกจินําเทีย่วจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งชื่อเสยีงและภาพพจน์
ทีด่ ี ในสายตาของนักท่องเที่ยวและสงัคม  โดยมุ่งทีก่ารสรา้งความเชื่อถอืและเชื่อมัน่ในศกัยภาพความเป็นมอื
อาชีพในตวับุคคล  ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและเชื่อมัน่ในการใช้บรกิาร  วธิีการสร้างชื่อเสยีงและ
ภาพพจน์ที่ดนีัน้สามารถทําได ้ จากการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิขององค์การที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว  ไม่ว่าจะ
เป็นสมาคมมคัคุเทศก์อาชพี  สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว  ฯลฯ  และพยายามสร้างชื่อเสยีงด้วยการพฒันาธุรกิจ
ท่องเที่ยวของตนให้ไดร้บัรางวลัประกาศเกยีรตคิุณในด้านต่าง ๆ จากสถาบนัต่าง ๆ และต้องพบปะกบัลูกค้า
โดยตรง  เพื่อสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ที่ดแีละสรา้งความเชื่อมัน่ในตวับุคคลมากยิง่ขึน้  และมูลเหตุจูงใจในการใช้
บริการอีกประการหน่ึงคือ  พนักงานต้อนรับในสํานักงานยิ้มแย้มแจ่มใสและบริการดี  แสดงให้เห็นว่า  
นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  เพราะไดร้บัการบรกิารทีด่จีากพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน  
ซึง่เป็นจุดขายในลกัษณะการขายตรงทาํใหเ้ป็นการสง่เสรมิการจดัจาํหน่ายอกีวธิหีน่ึงทีไ่ดผ้ลดเียีย่ม  ดงันัน้ธุรกจิ
นําเที่ยวจะต้องเน้นอบรมพนักงานต้อนรบัในสาํนักงานและปลูกฝงใจรกัในงานบรกิารร่วมกบัฝึกใหเ้ป็นนักขายั

มอือาชพี  เพื่อจะไดส้รา้งความพงึพอใจให้กบันักท่องเที่ยว  ทําให้นักท่องเที่ยวตดัสนิใจใช้บรกิารต่าง ๆ ของ
ธุรกจิมากยิง่ขึน้  ไม่เพยีงแต่ขายเฉพาะโปรแกรมการท่องเที่ยวเท่านัน้  แต่ยงัสามารถสรา้งจุดขายอื่น ๆ คอื  
การรบัจองตัว๋โดยสารต่าง ๆ ไมว่า่จะเป็นตัว๋รถไฟ  ตัว๋โดยสารเครื่องบนิ  และการรบัจองบรกิารอื่น ๆ เช่น  การ
จองโรงแรม  การจองหอ้งอาหาร  การจองทีน่ัง่ชมการแสดงโชวต่์าง ๆ อนัจะเป็นการสรา้งรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ของ
ธุรกจินําเทีย่ว  นอกจากนัน้  การเน้นทีบ่รกิารตอ้นรบัลูกคา้เมื่อเขา้มาตดิต่อโดยบรกิารดว้ยใจ  ไม่ใช่เพยีงการ
ให้บรกิารตามหน้าที่เท่านัน้  จะเป็นการสร้างความประทบัใจและพงึพอใจให้กบันักท่องเที่ยวที่จะกลบัมาใช้
บรกิารและเป็นลกูคา้ทีจ่งรกัภกัดขีองธุรกจินําเทีย่วแหง่นัน้ ๆ ตลอดไป 
 

2.  ด้านความพึงพอใจในการใช้บรการิ   นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วมาแลว้ 

จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารทุกดา้น  ซึ่งจากความพงึพอใจดงักล่าวทําใหม้คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่วซํ้าอกี  ซึง่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  คอื  มคีวามพึ
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พอใจ  ดา้นมคัคุเทศก ์ ดา้นพนักงานตอ้นรบัในสาํนักงาน  ดา้นพนักงานขบัรถ  ดา้นยานพาหนะ  ดา้นสถานที่
พกั  และดา้นอาหาร  ในระดบัพงึพอใจเหมอืนกนัหมด  แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นจะพบวา่  ดา้น
มคัคุเทศก์  นักท่องเที่ยวจะพงึพอใจที่มคัคุเทศก์มคีวามรูค้วามสามารถในการนําเที่ยวได้ด ี มมีารยาทในการ
พูดจาและบรกิารเอาใจใส่ดูแลนักท่องเที่ยวอย่างด ี ดงันัน้มคัคุเทศก์ที่นําเที่ยวในแต่ละครัง้จะต้องมพีฤตกิรรม
ดงักล่าวมา  เพราะจะสร้างความพงึพอใจให้กบันักท่องเที่ยวได้  โดยต้องถือว่างานบรกิารสําคญัที่สุด  เมื่อ
นักท่องเทีย่วพงึพอใจผลตอบแทนกลบัคนืมาจะมคี่อนขา้งมาก  เช่น  ไดท้ปิจากนักท่องเทีย่วกรณีนําเที่ยวและ
บรกิารไดด้ ี และเมือ่นกัทอ่งเทีย่วกลบัมาใชบ้รกิารอกี  กจ็ะเจาะจงขอใหม้คัคุเทศกค์นเดมิดแูล  เพราะประทบัใจ  
กจ็ะทาํใหธุ้รกจิมรีายไดต้ลอด  ดา้นพนกังานตอ้นรบัในสาํนกังาน  นกัท่องเทีย่วจะพงึพอใจทีพ่นกังานมอีธัยาศยั
ด ี กระตอืรอืรน้ในการต้อนรบั  มมีารยาทในการพูดจา  สุภาพอ่อนน้อม และให้บรกิารสะดวกรวดเรว็ถูกต้อง  
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการคําตอบทีช่ดัเจนถูกตอ้งและรวดเรว็  เพื่อง่ายต่อการตดัสนิใจ  ดงันัน้  พนักงาน
ตอ้นรบัในสาํนกังานนอกจากจะตอ้งมกีารบรกิารทีด่แีลว้จะตอ้งทราบขอ้มลูต่าง ๆ ทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการรู ้ และ
ตดัสนิใจในบางอยา่งไดเ้อง  โดยไมต่อ้งลงัเลหรอืไม่แน่ใจ  เช่น  นกัท่องเทีย่วขอลดราคาค่าโปรแกรมท่องเทีย่ว  
หากมีอํานาจในการตัดสินใจได้เลยจะสร้างความเชื่อมัน่ให้กับนักท่องเที่ยวได้  และข้อมูลบางอย่างที่
นักท่องเที่ยวต้องการก็ต้องทราบขอ้มูลและตอบคําถามนัน้ ๆ ได้  หากไม่ทราบจะต้องหาเหตุผลที่เหมาะสม
พร้อมรีบหาคําตอบให้กับนักท่องเที่ยวโดยเร็ว  และต้องเน้นการบริการที่ดี  เพราะทําให้ลูกค้ารู้สึกว่ามี
ความสําคญัและพงึพอใจในการบรกิารที่ได้รบัมาจากพนักงานต้อนรบั  ด้านพนักงานขบัรถ  นักท่องเที่ยวมี
ความพงึพอใจทีก่ารแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยเหมาะสม  มมีารยาทในการพดูจาสภุาพอ่อนน้อม  และมมีารยาทใน
การขบัรถ  ระมดัระวงัไมป่ระมาท  ซึ่งนักท่องเทีย่วจะใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในการเดนิทางมากทีสุ่ด  
ดงันัน้  การคดัเลอืกพนักงานขบัรถของธุรกจินําเที่ยวก็มสี่วนในการสรา้งความพงึพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได ้ 
เพราะหากได้เดนิทางโดยพนักงานขบัรถมมีารยาทขบัรถไม่ประมาทให้บรกิารดี  ครัง้ต่อไปเมื่อเดินทางอีก
นกัท่องเทีย่วจะเลอืกเดนิทางไปกบัรถทีม่พีนักงานขบัรถคนเดมิทีไ่มป่ระมาท  และมหีลายบรษิทัทีน่ักท่องเทีย่ว
ปฏเิสธเมือ่สอบถามแลว้ไมใ่ชพ้นกังานขบัรถคนเดมิ  เพราะนกัท่องเทีย่วกจ็ะคาํนึงถงึชวีติและความปลอดภยัใน
การเดินทางเป็นสําคญัด้วย  ด้านยานพาหนะ  นักท่องเที่ยวมีความพงึพอใจที่ความสะดวกสบายของที่นัง่  
สภาพของเครื่องยนต์ด ี และหอ้งสุขภณัฑถ์ูกสุขลกัษณะ  ความพรอ้มของพาหนะดงักล่าวกส็รา้งความพงึพอใจ
ให้กบันักท่องเที่ยวได้เช่นกนั  ดงันัน้บรษิทัธุรกิจนําเที่ยวจะต้องจดับรกิารยานพาหนะที่มคีุณสมบตัดิงักล่าว  
เพื่อสรา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารใหก้บันกัท่องเทีย่ว  เพราะการเดนิทางทีใ่ชเ้วลาในการเดนิทางยาวนาน
นัน้สภาพของยานพาหนะกเ็ป็นสว่นสาํคญัทาํใหล้กูคา้รูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจได ้ หากไดร้บัความไมส่ะดวกสบาย
ไม่ว่าจะเป็นเครื่องปรบัอากาศไม่เยน็  เครื่องยนต์มปีญหา  ย่อมจะสรา้งความไม่พอใจให้กบันักท่องเที่ยวได ้ ั

ดงันัน้  จึงต้องมกีารตรวจเช็คและปรบัปรุงสภาพของพาหนะให้สามารถบรกิารได้อย่างดี  ด้านสถานที่พกั  
นกัทอ่งเทีย่วจะพงึพอใจทีม่คีวามสะดวกสบายปลอดภยั  มสีิง่อาํนวยความสะดวกและมคีวามสะอาด  ซึง่ทัง้หมด
ที่กล่าวมาเป็นปจจยัสําคญั  ในการประเมนิการบรกิารได้อย่างหน่ึง  บางครัง้หากต้องเดนิทางไปยงัสถานที่ั

ท่องเที่ยวทีไ่ม่ค่อยเจรญิ  อาจจะพบสภาพของที่พกัที่ไม่อาจหลกีเลี่ยงหรอืเลอืกได ้ แต่กพ็ยายามใหม้สีภาพที่
คอ่นขา้งด ี ไมใ่ชแ่ยเ่กนิไปและตอ้งทาํความเขา้ใจหรอืแจง้เหตุผลใหก้บันกัท่องเทีย่วทราบ  เพราะมหีลายบรษิทั
ทีน่ักท่องเที่ยวไม่พอใจ  เพราะเวลาขายโปรแกรมท่องเทีย่วแจง้ว่ามทีีพ่กัพรอ้มสะดวกสบาย  แต่เมื่อไปถงึจรงิ 
ๆ กไ็มเ่ป็นตามทีบ่อกไว ้ แลว้ไมห่าเหตุผลทีเ่หมาะสมมาแจง้ใหน้กัท่องเทีย่วทาํใหเ้กดิความไมพ่อใจได ้ ดงันัน้  
หากธุรกจินําเที่ยวได้แจ้งในโปรแกรมท่องเที่ยวอย่างไรก็ควรจดัให้ได้ตามนัน้  ยกเวน้แต่มเีหตุสุดวสิยัจรงิ ๆ  
เช่น  ช่วงเทศกาลวนัหยุดหลายวนั  บางครัง้บรกิารอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสถานทีพ่กัอาจไม่เพยีงพอ  อยา่งน้ีกค็วร
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ทาํความเขา้ใจและขออภยักบัแขก  เพือ่สรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  ดา้นอาหาร  นกัท่องเทีย่วจะ
พงึพอใจที่รสชาตอิาหาร  (อร่อย)  มคีวามสะอาดถูกสุขลกัษณะและปรมิาณอาหารเหมาะสมเพยีงพอ  ดงันัน้  
การบรกิารดา้นอาหารจงึมสีว่นสาํคญัอยา่งหน่ึงทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่วได ้ โดยธุรกจินําเทีย่ว
จะตอ้งเน้นการเลอืกรา้นอาหารทีม่คีุณสมบตัดิงักล่าวขา้งตน้  เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจ  โดยจดัหา
สถานที่บรกิารอาหารใหดู้ด ี เหมาะสมดูสะอาดตา  และรสชาตใิชไ้ด ้ คอืใหน้ักท่องเทีย่วรูส้กึดใีนการใชบ้รกิาร  
เพราบางครัง้อาจจะเจอคู่แข่งบรษิทัธุรกจินําเที่ยวอื่นที่จดักรุ๊ปมารบัประทานอาหารเหมอืนกนัแต่ได้บรกิารที่
ดกีวา่  ทาํใหน้กัท่องเทีย่วเกดิการเปรยีบเทยีบและหากบรกิารทีใ่ชอ้ยูม่คีุณภาพดอ้ยกวา่บรษิทัธุรกจินําเทีย่วอื่น 
ๆ กจ็ะเกดิความไมพ่อใจและไมก่ลบัมาใชบ้รกิารอกี 

ดงันัน้  การสรา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทุกดา้นทีก่ล่าวมา  ผูป้ระกอบการและ / หรอืผูบ้รหิาร
จะตอ้งใหค้วามสาํคญัในคุณภาพและมาตรฐานในแต่ละขอ้ทีจ่ะสรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจ  ในการใช้
บรกิาร  เพราะถ้าลูกค้าพงึพอใจในการใช้บรกิารแล้วจะกลบัมาใช้บรกิารอีก  และบอกเล่าต่อไปยงัญาติมติร  
เพื่อนฝูงคนรู้จกั  ให้มาใช้บริการของธุรกิจนําเที่ยวแห่งนัน้อีก  เป็นการส่งเสริมการจดัจําหน่ายโดยใช้ตัว
นกัทอ่งเทีย่วเอง โดยไมต่อ้งลงทุนการโฆษณาประชาสมัพนัธอ์ื่น ๆ อกี  และยงัเป็นการสรา้งชื่อเสยีงทีด่ ี ใหเ้ป็น
ทีรู่จ้กัในสงัคมมากยิง่ขึน้ 

 

3.    ด้านปัจจยัทางการตลาดของธรุกจนําเท่ียว  ิ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็ต่อปจจยัทางั  

การตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัด ี   ทาํใหม้คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารธุรกจินําเที่ยว   ซึ่งจากการวจิยัจะพบว่า  ดา้นผลติภณัฑ์   นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเหน็ต่อผลติภณัฑ์ที่
ธุรกจินําเทีย่วไดนํ้าเสนอ  โดยดทูีค่วามน่าสนใจของโปรแกรมการนําเทีย่ว  ความหลากหลายของโปรแกรมการ
นําเที่ยว  ความสะดวกสบายของสถานที่พกัแรม  ความปลอดภยัของสถานที่พกัแรม  สภาพของสถานที่
รบัประทานอาหาร  ยานพาหนะที่ใช้ในการเดนิทางท่องเที่ยว  บรกิารอื่น ๆ ที่จดัให้บรกิารนักท่องเที่ยวและ
ช่วงเวลาในการเดินทางที่เหมาะสม  ดังนัน้ในการกําหนดปจจัยด้านผลิตภัณฑ์  โดยภาพรวมจะเห็นว่าั

นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเหน็ต่อปจจยัดงักล่าวในระดบัด ี ซึ่งหมายความว่านักท่องเที่ยวเหน็ว่าการจดัการดา้นั

ผลติภณัฑ์ของผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมคีวามเหมาะสมดแีละน่าจะเป็นปจจยัสําคญัที่ทําให้นักท่องเที่ยวั

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ซึ่งผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในการจดัการดา้นผลติภณัฑ์ดงักล่าว  โดยเน้น
การปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารใหม้มีาตรฐานสงูขึน้   ดว้ยการหาแหล่งท่องเทีย่วและจดัทําโปรแกรมใหม่ ๆ และ
จดัการบรกิารดา้นต่าง ๆ ใหม้คีวามหลากหลายและมคีุณภาพดยีิง่ขึน้  เพื่อสรา้งความพอใจในการมาใชบ้รกิาร
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วแต่ละกลุม่   
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นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามคดิเหน็ต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกจินําเทีย่วดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นั  

ระดบัปานกลาง  ทาํใหม้คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  ซึง่จากการวจิยัจะพบวา่  
ดา้นราคา  นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็ต่อราคาทีธุ่รกจินําเทีย่วไดนํ้าเสนอ โดยดทูีร่าคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการรายอื่น  ดงันัน้  ราคาของผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วซึง่ประกอบดว้ย  คา่ที่
พกั  คา่พาหนะ  คา่อาหาร  และบรกิารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  ซึง่รวมเป็นราคาของโปรแกรมนําเทีย่วแต่ละ
โปรแกรมนัน้  นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง  ดงันัน้ผูป้ระกอบการเพยีงแต่กาํหนดราคาให้
เหมาะสมกบัโปรแกรมนําเทีย่วและบรกิารทีจ่ะใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว  โดยราคาทีก่าํหนดนัน้ไมแ่ตกต่างมากหรอื
น้อยเกนิไปกบัคูแ่ขง่ขนัเมือ่เปรยีบเทยีบในโปรแกรมนําเทีย่วทีใ่กลเ้คยีงกนั  แต่เน้นคุณภาพและบรกิารทีส่รา้ง
ความประทบัใจและคุณคา่ทางจติใจใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมคีวามคิดเห็นต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวด้านช่องทางการจดัั

จําหน่ายในระดบัปานกลาง    ทําให้มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเที่ยว   ซึ่งจากการ
วจิยัจะพบว่า  ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย  นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเหน็ต่อทําเลที่ตัง้ของบรษิทัธุรกจินําเที่ยว  
สถานทีจ่อดรถสาํหรบัลกูคา้  มสีาขาหรอืตวัแทนทีใ่หบ้รกิารในภูมภิาคต่าง ๆ และมตีวักลางในการจดัจาํหน่ายที่
ให้บรกิารต่าง ๆ  อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้  ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจะต้องคํานึงถึงช่องทางการจดั
จําหน่ายดงักล่าว  ซึ่งเป็นปจจยัเสรมิของธุรกจิการขายบรกิาร  อนัจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากั

นกัท่องเทีย่วได ้ เช่น  ทําเลทีต่ ัง้ค่อนขา้งหางา่ย  มทีีจ่อดรถของบรษิทัเองทีใ่หบ้รกิารลูกคา้  ย่อมจะเป็นปจจยัั

เสรมิทีท่าํใหน้กัทอ่งเทีย่วมาใชบ้รกิารไดง้า่ยและมากขึน้ดว้ย   
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อปจจยัทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวด้านส่งเสริมการจดัั

จาํหน่ายในระดบัปานกลาง   ทาํใหม้คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  ซึง่จากการวจิยั
จะพบว่า  ด้านส่งเสรมิการจดัจําหน่าย  นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเหน็ต่อการโฆษณาประชาสมัพนัธ์  มกีารลด
ราคาพิเศษ  มีการให้ของสมนาคุณ  มีการจดัโปรแกรมพิเศษนอกฤดูกาล  มีการส่งเอกสารแผ่นพบัให้แก่
นักท่องเทีย่ว  มกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อมวลชนต่าง ๆ และมกีารบรกิารทีน่่าพอใจโดยพนักงานในสาํนักงาน  
อยู่ในระดบัปานกลาง  ทัง้หมดน้ีเป็นปจจยัทีท่ําใหส้ามารถกระตุน้จงูใจ  ใหน้ักท่องเทีย่วมาใชบ้รกิารไดใ้นระดบัั

หน่ึง  ดงันัน้  ผูป้ระกอบการธุรกจินําเทีย่วควรจะเน้นการสง่เสรมิการจดัจําหน่ายในหลาย ๆ วธิกีารทีเ่หมาะสม    
เช่น  จดัให้มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัองค์กร  สนิค้าและบรกิาร  ผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น  
นิตยสาร  หนงัสอืพมิพ ์ วทิยุ  ทวี ี เป็นตน้  เพื่อช่วยขยายตลาดใหม่  และยงัคงสามารถรกัษาตลาดกลุ่มเก่าไว ้ 
มีการส่งเสริมการขาย  ได้แก่  การลดราคา  โดยส่วนใหญ่มกัใช้วิธีลดราคาโดยการให้ส่วนลดปริมาณแก่
นักท่องเที่ยว  เช่น  ใชบ้รกิาร  10  คน  ไดบ้รกิารฟร ี 1  คน  เป็นต้น  การแถมสิง่ของแก่นักท่องเที่ยวที่ซื้อ
โปรแกรมท่องเที่ยว  เพื่อเป็นการจูงใจหรอืจะเป็นการสมนาคุณ  เช่น  กระเปาเดนิทาง  เสือ้ยดื  ร่ม  เป็นต้น  ๋

การจดัโปรแกรมพเิศษเพิม่ขึน้  เป็นการจดัโปรแกรมนําเทีย่วในช่วงทีเ่ป็นนอกฤดูกาลท่องเทีย่ว  เป็นโปรแกรม
พเิศษแปลก ๆ ใหม่ ๆ เช่น  ทวัรด์ูนก  ทวัรแ์คม้ปป้ิง  เป็นตน้  การสรา้งภาพพจน์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์ร  เช่น  การ์

เข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม  และการกุศลต่าง ๆ  การส่งวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิของบริษัทไปบรรยายตาม
สถาบนัการศกึษาที่เปิดสอนวชิาการท่องเที่ยวและมคัคุเทศก์  และการขายโดยใช้พนักงานขายเป็นการขาย
ตรงทีช่ว่ยสง่เสรมิการจาํหน่ายทีส่าํคญัอยา่งหน่ึง  ซึง่พนกังานขายของธุรกจินําเทีย่วคอืพนกังานทุกคนในบรษิทั   

ดงันัน้  ผู้ประกอบการจะต้องนําเอาปจจยัทางการั ตลาดทัง้  4  ด้านมาผสมผสานให้เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดกลุ่มเปาหมายในแต่ละกลุ่มได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  อนัจะทําให้องค์การ้

ประสบความสาํเรจ็และมปีระสทิธภิาพในการดาํเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 

สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1.   ควรศกึษากลยทุธก์ารจดัการบรกิารของธุรกจินําเทีย่ว  ทีท่าํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ในการ 
แขง่ขนั  ในตลาดธุรกจินําเทีย่ว  เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานของธุรกจิจาํเทีย่วโดยรวมมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

2.   ควรศกึษาความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารธุรกจินําเทีย่ว  ดา้น 

ผลติภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย  และดา้นสง่เสรมิการจดัจําหน่าย  เพื่อเปรยีบเทยีบดูว่ามี
ความคดิเหน็เหมอืนหรอืแตกต่างจากนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยอยา่งไร 
 

3.    ควรศกึษาปจจยัอื่น ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสิั นใจเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิบรกิารดา้น 

การท่องเทีย่วอื่น  เช่น  โรงแรม  รา้นอาหาร  ฯลฯ  เพื่อทราบถงึความตอ้งการในการใชก้ารบรกิารอื่น ๆ  ซึ่ง
สอดคล้องกับการจดับริการในโปรแกรมการนําเที่ยวที่คํานึงถึงองค์ประกอบประการต่าง ๆ ที่รวมกนัเป็น
ผลติภณัฑใ์นการทอ่งเทีย่วไมว่า่จะเป็นสถานทีท่อ่งเทีย่ว  สถานทีพ่กั  รา้นอาหาร  และยานพาหนะ  เป็นตน้ 
 

4.    ควรศกึษาถงึความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วต่อการใหบ้รกิารของธุรกจิบรกิารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในธุรกจิทอ่งเทีย่ว  เพือ่ทราบความตอ้งการและความพงึพอใจ  ในอนัทีจ่ะปรบัปรงุการบรกิารต่าง ๆ ใหต้รงตาม 

ความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วและเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัธุรกจิมากขึน้ 
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ภาคผนวก 
 



   แบบสอบถาม 
เร่ือง 

 
ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลือกใช้บริการธุรกจินําเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คาํชีแ้จง 
 แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา   โดยนําผลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาบริการ 
ของธรุกิจนําเท่ียวให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งเหมาะสม    ผู้ วิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือ

จากทา่นช่วยกรุณากรอกแบบสอบถาม  ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 

ตอนที่  1   ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบภาม   
ตอนที่  2   มลูเหตจุงูใจในการใช้บริการของธรุกิจนําเท่ียว 
ตอนที่  3   ความพงึพอใจในการใช้บริการธุรกิจนําเท่ียว 
ตอนที่  4   ปัจจยัทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว 
ตอนที่  5   การตดัสินใจใช้บริการธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ 
 
การตอบแบบสอบถามนีใ้ช้เพ่ือการศกึษา  ผู้ตอบแบบสอบถามจะไมมี่ผลกระทบจากการตอบ

แบบสอบถามแตป่ระการใด 
 

ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการธุรกจินําเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตอนที่  1     ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามโปรดทําเคร่ืองหมาย ( 3)  ในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุในแตล่ะคําถาม 

 

1.    เพศ 

(   )  1.  ชาย       (   )  2.  หญิง 

 

2.    สถานภาพสมรส 

(   )  1.  โสด       (   )  2.  สมรส / อยู่ด้วยกนั 

(   )  3.  หยา่ร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู ่

 

3.    อาย.ุ..........................................................ปี 

 

4.    ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

(   )  1.  ต่ํากวา่หรือเทียบเทา่มธัยมศกึษา/ปวช    (   )  2. อนปุริญญา / ปวส.    

(   )  3.  ปริญญาตรี       (   )  4.  สงูกวา่ปริญญาตรี  (โปรดระบ)ุ…………… 

 

5.    อาชีพ 

(   )  1.  นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา   (   )  2.  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

(   )  3.  พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง    (   )  4.  ค้าขาย / ประกอบอาชีพสว่นตวั   

(   )  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  ………………………….. 

    

6.    รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนของทา่น………………………………………………..................บาท 
 
 
 
 



 155 
 
ตอนที่  2   มลูเหตจุงูใจในการใช้บริการของธุรกิจนําเท่ียว 

                  โปรดใสเ่คร่ืองหมาย ( 3)  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัทา่นมากท่ีสดุ 
 

1.  ท่านเคยเดินทางทอ่งเท่ียวในประเทศโดยใช้บริการของบริษัทนําเท่ียวรุ่งเรืองทวัร์หรือไม ่

(   )  1.  เคย       (   )  2.  ไมเ่คย 
 

2.  สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีท่านประทบัใจมากท่ีสดุ   โดยการใช้บริการของธุรกิจนําเท่ียวแห่งนี ้  คือท่ีใด 

     ……………………………………………………… 
 

3.   ท่านให้ความสําคญัในการตดัสินใจใช้บริการของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศในเร่ืองตอ่ไปนีอ้ย่างไร  
 
  
 
                       ปัจจัยสาํคัญ                   

  สาํคัญ 
มากที่สุด 
 

สาํคัญ 
 มาก 
    

  สาํคัญ
ปานกลาง 
        

  ไม่
สาํคัญ 
 

ไม่สาํคัญ   
อย่างมาก 
       

3.1  ประหยดัคา่ใช้จ่าย      

3.2  มีความปลอดภยัในการเดินทาง      

3.3  สนกุสนานกวา่ไปเท่ียวกนัเอง      

3.4  มีโอกาสรู้จกัเพ่ือนใหม ่ๆ       

3.5 ได้รับความรู้และความบนัเทิงระหวา่ง
การเดินทางจากมคัคเุทศก์ 

     

3.6  โปรแกรมการทอ่งเท่ียวดงึดดูใจ      

3.7  เพ่ือน / ญาติ  ชกัชวน        

3.8  ช่ือเสียงและภาพพจน์ของกิจการ       

3.9  เช่ือถือในตวับคุคล ( ผู้ เป็นเจ้าของกิจ   

       การ  และ /หรือ ผู้บริหาร ) 

     

3.10 พบเห็นโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์      

3.11 ราคาเหมาะสม      

3.12 บริษัทมีทําเลท่ีตัง้ดี สะดวกตอ่การเดิน 

        ทางหรือทําภารกิจอื่นตอ่ 

     

3.13 บริษัทตัง้อยูใ่กล้บ้านหรือท่ีทํางาน      

3.14  มคัคเุทศก์มีความรู้ความชํานาญและ      
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บริการดี 

 

                     ปัจจัยสาํคัญ                     

 สาํคัญ 
มากที่สุด 
 

สาํคัญ 
 มาก 
    

  สาํคัญ 
ปานกลาง 
       

  ไม่
สาํคัญ 
     

 ไม่สาํคัญ  
อย่างมาก 
   

3.15 พนกังานต้อนรับในสาํนกังานยิม้แย้ม 

แจ่มใสและบริการดี 

     

3.16 พนกังานขบัรถมีมารยาทในการขบัข่ี      

3.17 ยานพาหนะดี (สภาพของเคร่ืองยนต์ดี
มีท่ีนัง่กว้างขวางสะดวกสบาย และมี 

ห้องสขุภณัฑ์ท่ีสะอาด ถกูสขุลกัษณะ)  

     

3.18 บริษัทเลือกท่ีพกัดี (มีเคร่ืองอํานวย

ความสะดวกพร้อมและสะอาดถกู

สขุลกัษณะ ) 

     

3.19 บริษัทเลือกอาหารดี (อร่อย มีเพียงพอ

ทัง้ปริมาณและคณุภาพ) 

     

 

4.   ท่านรู้จกัธุรกิจนําเท่ียวในประเทศแห่งนีจ้ากแหลง่ใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

(   )  1.  ทีวี       (   )  2.  วิทย ุ  

(   )  3.  นิตยสาร     (   )  4.  หนงัสือพิมพ์   

(   )  5.  จดหมายโดยตรง  (โปรแกรมนําเท่ียว) (   )  6.  โปสเตอร์ 

(   )  7.  การพดูคยุกบัผู้อื่น   (   )  8.  ใบปลิว 

           (   )  9.  แผ่นพบั    (   ) 10. อ่ืน ๆ   (โปรดระบ)ุ…………………. 

5.   สว่นใหญ่ท่านจะใช้บริการของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศช่วงใด 

(   )  1.  วนัหยดุสดุสปัดาห์     (   )  2.  ช่วงปิดภาคเรียน 

(   )  3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ / เทศกาลตา่ง ๆ    (   )  4.  ไมแ่นน่อนแล้วแตเ่วลาวา่ง 

(   )  5.  วนัหยดุพกัร้อน     (   )  6.  วนัอ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………. 
 

6.   ท่านใช้บริการของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศโดยเฉลีย่.........................................................ครัง้ / ปี 
 

7.   ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศโดยเฉล่ียแล้วครัง้ละประมาณ................................วนั 
 

8.   ในแตล่ะครัง้ท่ีท่านใช้บริการของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ  ท่านเสยีคา่ใช้จ่ายโดยเฉลีย่ครัง้ละ....................บาท 
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ตอนที่  3   ความพงึพอใจในการใช้บริการธุรกิจนําเท่ียว 

โปรดใสเ่คร่ืองหมาย ( 3)  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสดุ 

จากการท่ีท่านเคยใช้บริการของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ  ท่านมีความพงึพอใจมากน้อยเพียงไรตอ่สิง่ตอ่ไปนี ้

             
               ความพงึพอใจของท่าน       
 

  พอใจ  
อย่างมาก 
      5 

 พอใจ  
  มาก 
    4 

 เฉย ๆ 
       
     3 

   ไม่ 
  พอใจ 
    2 

 ไม่พอใจ
อย่างมาก 
       1         

     มคัคเุทศก์ 

9.  มีความรู้ความสามารถในการนําเท่ียว          

     

10. มีมารยาทในการพดูจา      

11. การบริการเอาใจใสด่แูลนกัทอ่งเท่ียว      

    พนกังานต้อนรับในสํานกังาน 

12. มีอธัยาศยัดี  กระตือรือล้นในการต้อนรับ 

     

13. มีมารยาทในการพดูจา  สภุาพออ่นน้อม      

14. ให้บริการสะดวกรวดเร็ว  ถกูต้อง      

     พนกังานขบัรถ 

15. แต่งกายสภุาพเรียบร้อย  เหมาะสม 

     

16. มารยาทในการพดูจา  สภุาพออ่นน้อม      

17. มารยาทในการขบัรถ ระมดัระวงั ไม่

ประมาท 

     

     ยานพาหนะ 

18. ความสะดวกสบายของท่ีนัง่ 

     

19. สภาพของเคร่ืองยนต์      

20. ห้องสขุภณัฑ์ถกูสขุลกัษณะ      

      สถานท่ีพกั      

21. มีความสะดวกสบาย  ปลอดภยั      

22. มีสิ่งอํานวยความสะดวก      

23. มีความสะอาด      

     อาหาร      

24. รสชาติอาหาร  ( อร่อย )      

25. ความสะอาดถกูสขุลกัษณะ      
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26. ปริมาณอาหารเหมาะสมเพียงพอ      

ตอนที่  4   ปัจจยัทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ 

     โปรดใสเ่คร่ืองหมาย ( 5 )  ในช่องท่ีตรงกบัการประเมินความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสดุ 
 ท่านคิดวา่ปัจจยัทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวตอ่ไปนีต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากน้อยเพียงใด 

ตวัอย่าง   ความนา่สนใจของโปรแกรมการนําเท่ียว         ไม่น่าสนใจ    ....... : ……. : ..5. : ……. : …….   นา่สนใจ

                   1        2         3        4       5 

       ด้านผลติภณัฑ์ 

27.  ความน่าสนใจของโปรแกรม                     ไมน่่าสนใจ        .....… : …….. : …….. : …….. : ……..   น่าสนใจ    

       การนําเท่ียว                                                                       1         2          3          4          5 

28.  ความหลากหลายของโปรแกรม                ไมห่ลากหลาย   .....… : …….. : …….. : …….. : ……..   หลากหลาย 

      การนําเท่ียว         1         2          3          4          5 

29.  ความสะดวกสบายของสถาน   ไมส่ะดวก          .....… : …….. : …….. : …….. : ……..    สะดวก     

       ท่ีพกัแรม         1         2          3          4          5 

30.  ความปลอดภยัของสถาน   ไมป่ลอดภยั          .....… : …….. : …….. : …….. : ……..  ปลอดภยั     

        ท่ีพกัแรม             1         2           3         4          5 

31.  สถานท่ีรับประทานอาหาร    สกปรก              .....… : …….. : …….. : …….. : ……..    สะอาด     

          1         2          3          4          5 

32.  รสชาติของอาหาร    ไมอ่ร่อย             .....… : …….. : …….. : …….. : ……..    อร่อย     

          1         2          3          4          5 

33.  ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดิน          ไมส่ะดวกสบาย        .....… : …….. : …….. : …….. : ……..     สะดวกสบาย     

        ทางทอ่งเท่ียว                 1         2          3          4         5         

34.  บริการอ่ืน ๆ ท่ีจดัให้บริการ   ไมพ่อใจ              .....… : …….. : …….. : …….. : ……..    พอใจ 

        นกัทอ่งเท่ียว                                                                              1        2           3          4         5 

35.  ช่วงเวลาในการเดินทาง  ไมเ่หมาะสม        .....… : …….. : …….. : …….. : ……..    เหมาะสม 

           1        2           3          4         5 

36.  ระยะเวลาในการเดินทาง  สัน้เกินไป            .....… : …….. : …….. : …….. : ……..   นานเกินไป 

           1        2           3          4         5 

       ด้านราคา 

37.  ราคาคา่บริการเหมาะสมกบัคณุภาพ ไมเ่หมาะสม        .....… : …….. : …….. : …….. : ……..   เหมาะสม 

           1        2           3          4         5 

38.  ราคาคา่บริการเม่ือเปรียบเทียบกบั แพงกวา่              .....… : …….. : …….. : …….. : ……..   ถกูกวา่ 
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        ผู้ประกอบการรายอื่น          1        2          3          4         5 
 

39.  ราคาคา่บริการตอ่การใช้บริการ  แพงไป       .....… : …….. : …….. : …….. : ……..   ถกูไป 

        แต่ละครัง้                            1        2          3          4          5 

 

        ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 

40.  ทําเลท่ีตัง้ของบริษัทธรุกิจนําเท่ียว หายาก            .....… : …….. : …….. : …….. : ……..      หาง่าย 

                                   1        2          3          4          5 

41.  สถานท่ีจอดรถสาํหรับลกูค้า  ไมเ่พียงพอ       .....… : …….. : …….. : …….. : ……..      เพียงพอ 

                                   1        2          3          4          5 

42.  มีสาขาหรือตวัแทนท่ีให้บริการ  ไมมี่ / น้อย       .....… : …….. : …….. : …….. : ……..      มี / มาก                  
        ในภมิูภาคตา่ง ๆ     1         2          3          4          5 

43.  มีตวักลางในการจดัจําหนา่ยท่ี  น้อย                .....… : …….. : …….. : …….. : ……..      มาก 

        ให้บริการตา่ง ๆ     1         2          3          4          5 

 

        ด้านสง่เสริมการจดัจําหนา่ย 

44.  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์  ไมเ่คยรับรู้       .....… : …….. : …….. : …….. : ……..      เคยรับรู้ 

       1         2         3          4          5 

45.  มีการลดราคาพิเศษ     ไมเ่ป็นเหตจุงูใจให้ซือ้     .....… : …….. : …….. : …….. : ……..  เป็นเหตจุงูใจให้ซือ้ 

           1         2          3          4         5 

46.  มีการให้ของสมนาคณุแก่  ไมถ่กูใจ          .....… : …….. : …….. : …….. : ……..      ถกูใจ 

       นกัทอ่งเท่ียว      1         2         3          4          5 

47.  การจดัโปรแกรมพิเศษนอกฤดกูาล ไมน่า่สนใจ      .....… : …….. : …….. : …….. : ……..      น่าสนใจ 

       1         2         3          4          5 

48.  มีการสง่เอกสาร  แผน่พบั    ไมเ่คย             .....… : …….. : …….. : …….. : ……..      สม่ําเสมอ 

         ให้แก่นกัทอ่งเท่ียว     1         2         3          4          5 

49.  มีการติดป้ายโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ ไมเ่คยเห็น        ....… : …….. : …….. : …….. : ……..      เคยเห็น 

       1         2         3          4          5 

50.  มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่  น้อย / ไมมี่       .....… : …….. : …….. : …….. : ……..      มาก 

       มวลชนตา่ง ๆ     1         2         3          4          5 

51.  การบริการโดยพนกังานในสาํนกังาน ไมพ่อใจ           .....… : …….. : …….. : …….. : ……..    พอใจ 

       1         2         3          4          5 
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ตอนที่  5   การตดัสินใจใช้บริการธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ 

โปรดใสเ่คร่ืองหมาย ( 3)  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสดุ 

 
   
 พฤตกิรรมการตัดสินใจของท่าน    
 

    แน่นอน 
     ที่สุด 
 

 แน่นอน  
      
 

 เฉย ๆ 
     
 

 ไม่แน่ใจ 
     
 

 เลิกใช้
แน่นอน   
 

52. ท่านคิดวา่จะยงัคงใช้บริการของ

ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศแห่งนี ้

อีกตอ่ไป 

     

 

53.  ข้อเสนอแนะ  หรือบริการท่ีท่านต้องการให้ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศท่ีทา่นใช้บริการอยู่ปรับปรุง 

        คือ........................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

 

 

“ ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ” 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ    ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  

 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. อภริฐั  ตัง้กระจา่ง รองประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
อาจารย ์ ดร. ศุภณิญา  ดชันาภริมย ์  กรรมการบรหิารหลกัสตูรธุรกจิมหาบณัฑติ 

     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
 
ชื่อ   ชื่อสกุล    นางพสิมยั  จตุัรตัน์ 
 

วนั  เดอืน  ปีเกดิ    6  กรกฎาคม  พ.ศ. 2515 
 

สถานทีเ่กดิ    จงัหวดัลาํพนู 
 

สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั     218 / 211   ถนนรามอนิทรา  แขวงอนุสาวรยี ์ เขตบางเขน   
จงัหวดักรงุเทพมหานคร  10220 

 

ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2533   มธัยมศกึษาตอนปลาย  โรงเรยีนจกัรคาํคณาทร  จงัหวดัลาํพนู 
  

พ.ศ. 2537   ปรญิญาศลิปศาสตรบณัฑติ  วชิาเอกอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 
     สถาบนัราชภฏัเชยีงใหม ่
 

 พ.ศ. 2546   ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการ 
     มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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