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           งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติข่าวและ

งานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์เพื่อผลเชงิพาณิชยภ์ายในประเทศ โดยระบบจะมสี่วน

ช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในด้านการประมวลผล ด้านการจดัเก็บข้อมูล และสร้างสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ให้ผู้ใช้งานซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานและเป็นผู้บริหารระดับหัวหน้างานของ

สถานีโทรทศัน์เพื่อผลเชงิพาณิชยแ์ละนําระบบไปช่วยในเรือ่งการบรหิารจดัการปรมิาณขอ้มลูทีเ่กดิขึน้

จากกระบวนการผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีด่ว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร ์ 

            ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บอุปกรณ์งานผลติข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที่น้ี

สรา้งขึน้ดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟต ์Visual Basic เวอรช์นั 2010 รวบกบัขอ้มลูจากระบบงานผลติขา่ว

และงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีโ่ดยจะแสดงผลการพฒันาเป็น User Interface ส่วนของผูดู้แลระบบ 

(Admin) จาํนวน 1 ระบบงาน และแสดงผลเป็น User Interface ส่วนของผู้ใช้งาน (User) จาํนวน 36 

ระบบงาน  

             กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี คอื เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิาน และผูบ้รหิารระดบัหวัหน้างาน

จากสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพมหานครฯ จาํนวน 112 คน 

             เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจ ัยคือ  โปรแกรมไมโครซอฟต์  Visual Basic เวอร์ชัน  2010, 

แบบสอบถามและแบบประเมินผลความพึงพอใจ สถิติที่ ใช้ในการวิจ ัยได้แก่ ค่ าสถิติร้อยละ 

(Percentage) ค่ าคะแนนเฉลี่ย  (Arithmetic Mean) ค่ าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

ค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t - test) ค่าสัมประสิทธิข์องความเที่ยง (reliability coefficient)  

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั (Pearson Product - moment coefficient Correlation) ค่าสถิติ

แบบไคสแคว (Chi Square test) และค่าช่วงความเชื่อมัน่ (Interval Estimation) 

             ผลการวจิยัพบว่า  

              1. ผลการประเมนิความพงึพอใจในการใช้งานระบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดบัพงึพอใจ

มากโดยไดค้่าเฉลีย่มคี่าเท่ากบั 3.7 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานมคี่าเท่ากบั 0.14 และผลการประเมนิ

ความพงึพอใจในการใชง้านของประชากรอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากซึง่ไดค้่าเฉลีย่มคี่าเท่ากบั 3.9 และมี

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานมคี่าเท่ากบั 0.52  

             2. เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์มี

ความเชื่อมัน่โดยรวมต่อระบบสารสนเทศอยูใ่นช่วง 3.88 ถงึ 4.12 ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05         

             3. ขอ้มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ ขอ้มมูการซ่อมรถ ขอ้มลู

อุปกร-ณ์ประจํารถ ข้อมูลการทํางานเครื่องกําเนิดไฟฟ้า ข้อมูลการบํารุงรกัษาเครื่องกําเนิดไฟฟ้า  



ขอ้มูลการซ่อมเครื่องกําเนิดไฟฟ้ามคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานผลติงาน

ข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที่ของสถานีโทรทศัน์ค่อนขา้งมากและมทีศิทางเดยีวกนั โดยได้

ค่าเฉลีย่มคี่าเท่ากบั 4 และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่0.65         

            4. ขอ้มูลรถ ขอ้มูลการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มูล

อุปกรณ์ประจํารถ ข้อมูลการทํางานเครื่องกําเนิดไฟฟ้า ข้อมูลการบํารุงรกัษาเครื่องกําเนิดไฟฟ้า 

ขอ้มูลการซ่อมเครื่องกําเนิดไฟฟ้ามรีะดบัความสมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์

งานผลติข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์เน่ืองจากค่าสถติกิารทดสอบแบบวธิี

ไคสแควที่ไดจ้ากการคํานวณมคี่ามากกว่าค่าวกิฤตไิคสแควจากตารางเท่ากบั 7.82 ทีร่ะดบันัยสําคญั 

0.05 ทุกค่า  

              

คาํสาํคญั: ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์ 
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 The objective of this research is to design and development Information management 

system for live broadcasting equipment in television station for the commercial within country. 

By the system is will increase efficiency in the sense of data processing and at store the 

data and build information at give the user, which the user are officer works and the 

executives of the television station for the commercial. Include lead system is to 

management data quantity from the news produce and outside broadcasting with information 

technology and computer.   

 The system was development by Microsoft Visual Basic version 2010 and append by 

data equipment from the news produce and outside broadcasting. The development system’s 

show by User Interface Administrator 1 system and User Interface Users 36 system 

 The samples size in this the research were officer works and the executives from one 

television station in Bangkok the amount 112 persons     

  A tool use in the research be Microsoft Visual Basic version 2010, questionnaire 

wereused as tool to collect data and evaluate the contentment as efficiency. Percentage, 

Arithmetic Mean, Standard Deviation, t - test, reliability coefficient, Pearson Product – 

moment coefficient Correlation, Chi Square Test and Interval Estimation were statistic method 

to analyze data. 

 The research revealed that: 

 1. Contentment assessment of the Information management system for live broadcas 

ting equipment in television station: case study one television station in Bangkok from experts 

were by Arithmetic Mean 3.7, Standard Deviation 0.14 and samples were by Arithmetic Mean 

3.9, Standard Deviation 0.52.  

 2. The samples were Interval Estimation to efficiency of  the Information management 

system for live broadcasting equipment in television station: case study one television station 

in Bangkok is during 3.88 - 4.12 at 0.05 significance level.   

 3. The relationship were about attitude during the samples  and  car data, car 

practice work data, car preserved data, car repair data, car equipment stay data, generator 

work data, generator preserved data and generator repair data by Arithmetic Mean 4, 

Standard Deviation 0.65 



 4. car data, car practice work data, car preserved data, car repair data, car equipment 

stay data, generator work data, generator preserved data, and generator repair data.  it were 

relation with the Information management system for live broadcasting equipment in 

television station: case study one television station in Bangkok, because of Chi Square Test 

be valuable more than Critical Values of Chi Square 7.82 at 0.05 significance level every the 

value. 

   

Keyword: Information management system equipment. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 

 

         ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี สําเรจ็ลุลวงได้ด้วยความเมตตาช่วยเหลอืและความเอาใจใส่อย่างดยีิง่ 

รวมถึงการให้คําแนะนําและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิง่สําหรบัการแก้ไขข้อบกพร่องจาก

คณะกรรมการผูค้วบคุมปรญิญานิพนธ ์ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นําคุณ ศรี

สนิท กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์ที่ให้ความเมตตากรุณาเป็นที่ปรกึษาและให้ความช่วยเหลือ

สาํหรบัการแนะแนวทางในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาและการทาํปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ดว้ยความ

เอาใจใส่อย่างดียิ่ง รวมทัง้ ผู้ว ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร. พงษ์เพ็ญ จนัทนะ ประธาน

กรรมการสอบปรญิญานิพนธ์และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.นิลวรรณ ชุ่มฤทธิ ์และ

ศาสตราจารย ์ดร.ธนรตัน์ แต้วฒันา กรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์ทีก่รณุาใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิและ

เป็นประโยชน์แก่ผู้วจิยัทําให้ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิง่ขึน้ ผู้วจิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็น

อยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

         ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์และประธานกรรมการบรหิารหลักสูตรสาขาการจดัการ

วศิวกรรมคณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒทุกท่านทีก่รุณาให้ความช่วยเหลอืใน

การทาํวจิยัครัง้น้ี 

         ขอขอบพระคุณสถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทวีสี ีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. และบรษิทับางกอกเอน็เตอรเ์ทน 

เมน้ต ์จาํกดั สาํหรบัขอ้มลูทีใ่ชใ้นงานวจิยัน้ี และขอขอบคุณผูเ้ชีย่วชาญทุกท่านซึง่ใหค้วามอนุเคราะห ์

ในดา้นความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อการวจิยั 

         ขอขอบคุณพีแ่ละเพื่อนๆ รวมถงึบุคคลอกีหลายท่านทีไ่มไ่ดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีน้ี่ ทีใ่หค้วามช่วย 

เหลอืและเป็นกําลงัใจใหก้บัผูว้จิยัมาโดยตลอด 

         สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระ คุณบดิา  – มารดา และครบูาอาจารยทุ์กท่านทีอ่บรมสัง่สอน 

ใหค้วามรูแ้ละใหก้ารสนบัสนุนผูว้จิยัดว้ยดตีลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

             การกระจายเสยีงและแพร่ภาพโทรทศัน์ (Broadcasting) ของสถานีโทรทศัน์ในปัจจุบนั ได้

เขา้ไปมบีทบาทที่สําคญัต่อวถิีชวีติของคนในสงัคมเป็นอย่างมากโดยสถานีโทรทศัน์ทําหน้าที่เป็น

สื่อกลางในการรบัส่งข้อมูลข่าวสารความรู้และความบนัเทิงเผยแพร่ออกสู่สาธารณชนโดยทัว่ไป 

สถานีโทรทศัน์ยงัเป็นกุญแจสําคญัประการหน่ึงที่นําไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ให้กับทรพัยากร

มนุษยข์องประเทศ ให้มคีุณภาพด้วยต้นทุนที่ตํ่าอกีทัง้สถานีโทรทศัน์ยงัมขีดีความสามารถในการ

กระจายขอ้มลูขา่วสารทีท่นัต่อเหตุการณ์ในทุกช่วงเวลาโดยไม่คํานึงถงึฐานะทางสงัคม ไม่จาํกดัเพศ

และวยัหรอืความห่างไกลของผู้คนในสงัคมซึ่งเป็น ผู้รบัสาร (Encoder) ดงันัน้สถานีโทรทศัน์จงึมี

บทบาทที่สําคญัต่อการรบัส่งข้อมูลข่าวสารความรู้และความบนัเทิงให้กับผู้คนในสงัคมได้อย่าง

เหมาะสม 

          ปัจจุบนัน้ี สถานีโทรทศัน์ภายในประเทศโดยส่วนใหญ่ ให้บรกิารด้านข้อมูลข่าวสารความรู้

และความบันเทิงกับประชาชน เป็นไปในลักษณะแบบไม่คิดค่าบรกิาร ซึ่งการประกอบกิจการ

โทรทศัน์แบบไม่คดิค่าบรกิารน้ี แต่ละสถานีโทรทศัน์จะมวีตัถุประสงค์และมเีป้าหมายสําคญัก็คอืผล

เชงิพาณิชย ์โดยแต่ละสถานีโทรทศัน์จะสรา้งรายได้หลกัมาจากการเก็บค่าโฆษณาจากลูกค้าที่เป็น

บรษิทัโฆษณาสนิคา้ (Advertising Agency) หรอืลูกค้าที่เป็นเจา้ของสนิค้าหรอืบรกิารทีต่้องการจอง

และซือ้เวลาออกอากาศกบัสถานีโทรทศัน์เพื่อนําสนิคา้และบรกิารของตนเองโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์

ซึ่งถ้าหากสถานีโทรทศัน์ช่องใดสามารถแย่งชงิจํานวนผู้ชมรายการ (Audience) ได้มาก จะทําให้

สถานีโทรทศัน์ช่องนัน้สามารถทีจ่ะสรา้งความไดเ้ปรยีบในทางธุรกจิของตนได ้ทัง้น้ีเน่ืองมาจากลูกคา้

เหล่าน้ีนําผลกําไรและรายได้ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัที่ขบัเคลื่อนธุรกิจโทรทศัน์ของตนเองให้อยู่รอด 

สถานีโทรทศัน์จงึมคีวามจําอย่างยิง่ที่จะต้องบรหิารจดัการเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ชม

รายการและบรหิารจดัการในส่วนขัน้ตอนกระบวนการผลติทัง้หมด���ประสบผลสําเรจ็อย่างสูงสุด 

เพื่อทําให้ผู้ชมซึ่งเป็นผู้รบัสารน้ีเกดิพฤตกิรรมตดิตามชมรายการของทางสถานีและทําให้ผู้ชม เกิด

ความนิยมต่อตัวสถานีโทรทัศน์ด้วยความพึงพอใจเพื่อให้สถานีโทรทัศน์บรรลุวตัถุประสงค์และ

ประสบผลสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิของตนเองได ้  

          ทัง้น้ีจากภาวการณ์การแข่งขนัของอุตสาหกรรมโทรทศัน์ภายในประเทศที่เกิดขึ้น ทําให้

สถานีโทรทศัน์แต่ละแห่ง มคีวามจาํเป็นจะต้องกําหนดกลยุทธท์างดา้นรายโทรทศัน์และกระบวนการ

ผลติขึน้ มาโดยมเีป้าหมายกเ็พื่อใหป้ระชาชนหรอืผู้ชมซึง่เป็นผูร้บัสารนัน้ ได้ตดิตามรบัชมรายการ

ของสถานีทีผ่ลติขึน้มาใหม้ากทีสุ่ด ดว้ยวธิกีารควบคุมการไหลของผูร้บัสารเพื่อทาํใหเ้กดิการไหลเขา้ 

(Inflow) และไหลผ่าน (Flow through) หลกีเลี่ยงไม่ให้เกิด การไหลออก (Outflow) เพื่อให้ผู้ชมได้

ตดิตามรบัชมรายการโทรทศัน์ของสถานีของตนที่ผลติขึน้มาเป็นประจาํและต่อเน่ือง โดยจะมุ่งเน้น



 2 

การเสนอการรายการข่าวทีร่วดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ในแต่ละวนัถอืเป็นจุดขายของสถานีโทรทศัน์แต่

ละสถานีเพราะคุณภาพข่าวและกระบวนการผลติที่ดจีะแสดงถึงคุณภาพและความน่าเชื่อถือของ

สถานีโทรทศัน์แต่ละสถานีซึง่การผลติข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ในปัจจุบนั ประกอบดว้ยส่วน

การผลติที่อยู่ภายในห้องส่ง และภายนอกห้องส่งของสถานีโทรทศัน์ซึ่งขัน้ตอนการผลติทัง้สองต้อง

สมัพนัธ์กนัเน่ืองจากสถานีโทรทศัน์ต้องการนําเสนอภาพข่าวและภาพการทอดถ่ายทอดสด ด้วย

ภาพเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ในช่วงเวลาจรงิที่เหตุการณ์ข่าวนัน้กําลงัดําเนินอยูแ่ละตดัสลบัภาพภายใน

หอ้งส่งโดยผูป้ระกาศทีอ่ยู่ภายในหอ้งส่งของทางสถานี เพื่อใหผู้ช้มไดต้ดิตามรบัชมขา่วสารทีเ่กดิขึน้ 

ในช่วงเวลานัน้จรงิๆ สําหรบัการผลติข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที่ของสถานีโทรทศัน์ใน

ปัจจุบนั จะต้องมคีวามพรอ้มและสมบูรณ์ในทุกด้านจะเกิดข้อผดิพลาดขึ้นไม่ได้ เน่ืองจากถ้าเกิด

ขอ้ผดิพลาดขึน้สถานโทรทศัน์จะต้องเสยีค่าใชจ้่ายในส่วนการผลติเป็นจาํนวนมากและกระบวนการ

ผลติต่างๆ ไมส่มัฤทธิผ์ล ลดความน่าเชื่อถอื และสญูเสยีรายไดจ้ากการเกบ็ค่าโฆษณาจากลกูคา้ของ

ทางสถานีทีจ่องเวลาการออกอากาศโฆษณาไว ้

                โดยเหตุผลที่กล่าวมา เป็นมูลเหตุให้ผู้ว ิจ ัยมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งเน่ืองจากระบบ

สารสนเทศ เพื่ อช่วยจัดการอุปกรณ์การผลิตงานข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที่ของ

สถานีโทรทศัน์ในปัจจุบนัยงัไม่ม ีซึง่การทํางานของอุปกรณ์ชนิดต่างๆ ทีใ่ชก้นัอยู่ของสถานีโทรทศัน์

แต่ละสถานีนัน้ เป็นไปอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา การขาดการตรวจสอบและบํารุงรกัษาทีด่มีผีลทําให้

อุปกรณ์ที่ใช้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้และทําให้การผลิตข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที่ของ

สถานีโทรทศัน์ไมป่ระสบผลสําเรจ็ สถานีโทรทศัน์จะต้องเสยีค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ของกระบวนการผลติ

เป็นจํานวนเงนิที่สูง สารสนเทศน้ีจะช่วยให้การบรหิารจดัการเรื่องของอุปกรณ์การผลิตและการ

บรหิารจดัการเรื่องของค่าใช้จ่ายในส่วนขัน้ตอนการผลติต่างๆ นัน้ ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้และ

สามารถนําสารสนเทศที่ไดน้ี้ นําไปเป็นฐานขอ้มลูให้กบัผู้บรหิารระดบักลางและล่างเพื่อที่จะนําไปใช้

ประกอบการพจิารณาวางแผนสําหรบัการผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีต่่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

             ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 

               1. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอ้มลูอุปกรณ์เพื่อใชส้นบัสนุนระบบงาน

ผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์  

               2. เพื่อใหไ้ดเ้ครือ่งมอืทีส่ามารถนําไปใชเ้พื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานใหก้บั

เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในระบบงานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

 

 

 

 



 3 

 ความสาํคญัของการวิจยั 

          ผลการวจิยัและพฒันาระบบสารสนเทศในครัง้น้ี เพื่อนําระบบที่ได้จากการวจิยัและพฒันา

นําไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการทํางานให้กับสถานีโทรทัศน์โทรทัศน์เพื่อผลเชิงพาณิชย์

ภายในประเทศ ทัง้ในส่วนของภาคธุรกจิเอกชนและในส่วนของภาครฐั โดยจะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ

ทีด่ใีนดา้นการบรหิารจดัการขอ้มูลต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติข่าวและงาน

ถ่ายทอดสดนอกสถานที่ และระบบที่ถูกพฒันาขึ้นจะเป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลประยุกต์ที่ให้ผลลพัธ์

เป็นสารสนเทศที่เกดิประโยชน์สําหรบันําไปใชป้ระกอบการพจิารณาเพื่อใชป้รบัลดต้นทุนการผลติที่

เกดิจากกระบวนการผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

  

ขอบเขตของการวิจยั 

            ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

           ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้น้ี คอื เจา้หน้าที่ระดบัปฏบิตัิงานและผู้บรหิารระดบัหวัหน้า

งานซึ่งปฏบิตังิานในระบบงานผลติข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงที่

อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครฯ จาํนวน 112 คน  

             กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

             กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี คือ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานและผู้บรหิารระดับ

หวัหน้างานของสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครฯ เลอืกโดยวธิเีจาะจงจาํนวน 112 

คน ดงัน้ี 

           ผูจ้ดัการแผนกถ่ายทอดนอกสถานที ่    1     คน 

           ผูจ้ดัการแผนกแสง                          1     คน 

           ผูจ้ดัการแผนกเชือ่มโยงสญัญาณ         1     คน            

           เจา้หน้าทีแ่ผนกถ่ายทอดนอกสถานที ่  33    คน            

           เจา้หน้าทีแ่ผนกแสง                        37    คน 

           เจา้หน้าทีแ่ผนกเชื่อมโยงสญัญาณ       39    คน 

             ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการอปุกรณ์งานผลิตข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานท่ี

ของสถานีโทรทศัน์ : กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพมหานครฯ 

             เป็นระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้เพื่อนําไปใชใ้นระบบงานผลติขา่วและงานถ่ายสดนอก

สถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูนําเขา้ระบบ ดงัน้ี  

               1. รถถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ Outside Broadcasting: OB   

                   1.1 ขอ้มลูรถ ประกอบดว้ย 

                        1.1.1 หมายเลขทะเบยีนรถ 

                        1.1.2 ชื่อรถ 

                        1.1.3 หมายเลขรถ 
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                        1.1.4 ยีห่อ้รถ 

                        1.1.5 สงักดัฝ่าย 

                        1.1.6 บรษิทัประกนัภยั 

                        1.1.7 ค่าประกนัภยัรถ 

                        1.1.8 เบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัประกนัภยั 

                   1.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ประกอบดว้ย 

                        1.2.1 ชื่องาน 

                        1.2.2 วนั/เดอืน/ปี  

                        1.2.3 สถานที ่

                        1.2.4 ราคาน้ํามนัจากใบเสรจ็ (บาท/ลติร)  

                        1.2.5 ค่าน้ํามนัรถสุทธจิากใบเสรจ็ (บาท)  

                        1.2.6 เลขไมลร์ถยนต ์ไป – กลบั (กโิลเมตร) 

                   1.3 ขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ ประกอบดว้ย 

                        1.3.1 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นถ่ายน้ําเครือ่ง (10,000 กโิลเมตร) 

                        1.3.2 ราคาน้ํามนัเครือ่ง (บาท)  

                        1.3.3 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่(2 ปี/ครัง้) 

                        1.3.4 ราคาแบตเตอรี ่(บาท) 

                        1.3.5 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นยางรถยนต ์ 

                        1.3.6 ราคายางรถยนตส์ุทธ ิ(บาท) 

                        1.3.7 ชื่อศูนยร์ถยนต ์

                        1.3.8 หมายเลขโทรศพัทศ์ูนยร์ถยนต ์

                        1.3.9 ค่าแรง (บาท) 

                   1.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ ประกอบดว้ย 

                        1.4.1 วนั/เดอืน/ปี  

                        1.4.2 ชื่อศูนยซ่์อม 

                        1.4.3 หมายเลขโทรศพัทศ์ูนยซ่์อม 

                        1.4.4 ชื่อรายการซ่อม 

                        1.4.5 ค่าใชท้ัง้หมด (บาท) 

                   1.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ประกอบดว้ย  

                        1.5.1 ชื่ออุปกรณ์   

                        1.5.2 หมายเลข (Serial Number) 

                        1.5.3 ยีห่อ้ 

                        1.5.4 บรษิทัตวัแทนจาํหน่าย 

                        1.5.5 เบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัตวัแทนจาํหน่าย 
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               2. รถถ่ายทอดสญัญาณผ่านดาวเทยีมแบบ Fly Away  

                   2.1 ขอ้มลูรถ ประกอบดว้ย  

                        2.1.1 หมายเลขทะเบยีนรถ 

                        2.1.2 ชื่อรถ 

                        2.1.3 หมายเลขรถ 

                        2.1.4 ยีห่อ้รถ 

                        2.1.5 สงักดัฝ่าย 

                        2.1.6 บรษิทัประกนัภยั 

                        2.1.7 ค่าประกนัภยัรถ 

                        2.1.8 เบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัประกนัภยั 

                   2.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ประกอบดว้ย 

                        2.2.1 ชื่องาน 

                        2.2.2 วนั/เดอืน/ปี  

                        2.2.3 สถานที ่

                        2.2.4 ราคาน้ํามนัจากใบเสรจ็ (บาท/ลติร) 

                        2.2.5 ค่าน้ํามนัรถสุทธจิากใบเสรจ็ (บาท) 

                        2.2.6 เลขไมลร์ถยนต ์ไป – กลบั (กโิลเมตร) 

                   2.3 ขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ ประกอบดว้ย 

                        2.3.1 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นถ่ายน้ําเครือ่ง (10,000 กโิลเมตร) 

                        2.3.2 ราคาน้ํามนัเครือ่ง (บาท)  

                        2.3.3 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่(2 ปี/ครัง้) 

                        2.3.4 ราคาแบตเตอรี ่(บาท) 

                        2.3.5 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นยางรถยนต ์

                        2.3.6 ราคายางรถยนตส์ุทธ ิ(บาท) 

                        2.3.7 ชื่อศูนยร์ถยนต ์

                        2.3.8 หมายเลขโทรศพัทศ์ูนยร์ถยนต ์

                        2.3.9 ค่าแรง (บาท) 

                   2.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ ประกอบดว้ย 

                        2.4.1 วนั/เดอืน/ปี  

                        2.4.2 ชื่อศูนยซ่์อม 

                        2.4.3 หมายเลขโทรศพัท ์

                        2.4.4 ชื่อรายการซ่อม 

                        2.4.5 ค่าใชจ้่ายทัง้หมด (บาท)  
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                   2.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ประกอบดว้ย 

                        2.5.1 ชื่ออุปกรณ์   

                        2.5.2 หมายเลข (Serial Number) 

                        2.5.3 ยีห่อ้ 

                        2.5.4 บรษิทัตวัแทนจาํหน่าย 

                        2.5.5 เบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัตวัแทนจาํหน่าย 

               3. รถถ่ายทอดสญัญาณผ่านดาวเทยีมแบบ Digital Satellite News Gathering: DSNG   

                   3.1 ขอ้มลูรถ ประกอบดว้ย  

                        3.1.1 หมายเลขทะเบยีนรถ 

                        3.1.2 ชื่อรถ 

                        3.1.3 หมายเลขรถ 

                        3.1.4 ยีห่อ้รถ 

                        3.1.5 สงักดัฝ่าย 

                        3.1.6 บรษิทัประกนัภยั 

                        3.1.7 ค่าประกนัภยัรถ 

                        3.1.8 เบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัประกนัภยั 

                   3.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ประกอบดว้ย 

                        3.2.1 ชื่องาน 

                        3.2.2 วนั/เดอืน/ปี  

                        3.2.3 สถานที ่

                        3.2.4 ราคาน้ํามนัจากใบเสรจ็ (บาท/ลติร) 

                        3.2.5 ค่าน้ํามนัรถสุทธจิากใบเสรจ็ (บาท) 

                        3.2.6 ค่าน้ํามนัเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า (บาท) 

                        3.2.7 เลขไมลร์ถยนต ์ไป – กลบั (กโิลเมตร) 

                        3.2.8 เลขชัว่โมงเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า เริม่ – ดบั (ชัว่โมง/นาท)ี 

                   3.3 ขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ ประกอบดว้ย 

                        3.3.1 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นถ่ายน้ําเครือ่งรถ (10,000 กโิลเมตร) 

                        3.3.2 ราคาน้ํามนัเครือ่งรถ (บาท)  

                        3.3.3 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่(2 ปี/ครัง้) 

                        3.3.4 ราคาแบตเตอรี ่(บาท) 

                        3.3.5 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นยางรถยนต ์

                        3.3.6 ราคายางรถยนตส์ุทธ ิ(บาท) 

                        3.3.7 ชื่อศูนยร์ถยนต ์

                        3.3.8 หมายเลขโทรศพัทช์ื่อศูนยร์ถยนต์ 
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                        3.3.9 ค่าแรง (บาท) 

                   3.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ ประกอบดว้ย 

                        3.4.1 วนั/เดอืน/ปี  

                        3.4.2 ชื่อศูนยซ่์อม 

                        3.4.3 หมายเลขโทรศพัท ์

                        3.4.4 ชื่อรายการซ่อม 

                        3.4.5 ค่าใชจ้่ายทัง้หมด (บาท) 

                   3.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ประกอบดว้ย 

                        3.5.1 ชื่ออุปกรณ์ 

                        3.5.2 หมายเลข (Serial Number) 

                        3.5.3 ยีห่อ้ 

                        3.5.4 บรษิทัตวัแทนจาํหน่าย 

                        3.5.5 เบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัตวัแทนจาํหน่าย   

                    3.6 ขอ้มลูการทํางานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw ประกอบดว้ย  

                        3.6.1 ชื่องาน 

                        3.6.2 วนั/เดอืน/ปี 

                        3.6.3 สถานที ่

                        3.6.4 เลขชัว่โมง เริม่ – ดบั (ชัว่โมง/นาท)ี 

                        3.6.3 เวลา เริม่ – ดบั  

                        3.6.6 ราคาน้ํามนัจากใบเสรจ็ (บาท/ลติร) 

                        3.6.7 ค่าน้ํามนัสุทธจิากใบเสรจ็ (บาท) 

                   3.7 ขอ้มลูการบํารงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw ประกอบดว้ย 

                        3.7.1 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นถ่ายน้ําเครือ่ง (300 ชัว่โมง / ครัง้) 

                        3.7.2 ราคาน้ํามนัเครือ่ง (บาท)  

                        3.7.3 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่(2 ปี/ครัง้) 

                        3.7.4 ราคาแบตเตอรี ่(บาท) 

                   3.8 ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw ประกอบดว้ย 

                        3.8.1 วนั/เดอืน/ปี  

                        3.8.2 ชื่อบรษิทั 

                        3.8.3 หมายเลขโทรศพัท ์

                        3.8.4 ชื่อรายการซ่อม 

                        3.8.5 ค่าใชจ้่ายทัง้หมด (บาท) 
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                   3.9 ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw ประกอบดว้ย 

                        3.9.1 ยีห่อ้ 

                        3.9.2 หมายเลข (Serial Number) 

                        3.9.3 บรษิทัตวัแทนจาํหน่าย 

                        3.9.4 เบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัตวัแทนจาํหน่าย 

               4. รถเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า Generator 

                   4.1 ขอ้มลูรถ ประกอบดว้ย  

                        4.1.1 หมายเลขทะเบยีนรถ 

                        4.1.2 ชื่อรถ 

                        4.1.3 หมายเลขรถ 

                        4.1.4 ยีห่อ้รถ 

                        4.1.5 สงักดัฝ่าย 

                        4.1.6 บรษิทัประกนัภยั 

                        4.1.7 ค่าประกนัภยัรถ 

                        4.1.8 เบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัประกนัภยั 

                   4.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ประกอบดว้ย 

                        4.2.1 ชื่องาน 

                        4.2.2 วนั/เดอืน/ปี  

                        4.2.3 สถานที ่

                        4.2.4 ราคาน้ํามนัจากใบเสรจ็ (บาท/ลติร) 

                        4.2.5 ค่าน้ํามนัสุทธจิากใบเสรจ็ (บาท) 

                        4.2.6 เลขไมลร์ถ ไป – กลบั (กโิลเมตร) 

                   4.3 ขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ ประกอบดว้ย 

                        4.3.1 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นถ่ายน้ําเครือ่ง (10,000 กโิลเมตร) 

                        4.3.2 ราคาน้ํามนัเครือ่ง (บาท)  

                        4.3.3 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่(2 ปี/ครัง้) 

                        4.3.4 ราคาแบตเตอรี ่(บาท) 

                        4.3.5 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นยางรถยนต ์

                        4.3.6 ราคายางรถยนตส์ุทธ ิ(บาท) 

                        4.3.7 ชื่อศูนยร์ถยนต ์

                        4.3.8 หมายเลขโทรศพัทศ์ูนยร์ถยนต ์

                        4.3.9 ค่าแรง (บาท) 
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                   4.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ ประกอบดว้ย 

                        4.4.1 วนั/เดอืน/ปี  

                        4.4.2 ชื่อศูนยซ่์อม 

                        4.4.3 หมายเลขโทรศพัท ์

                        4.4.4 ชื่อรายการซ่อม 

                        4.4.5 ค่าใชจ้่ายทัง้หมด (บาท) 

                   4.5 ขอ้มลูการทํางานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw ประกอบดว้ย  

                        4.5.1 ชื่องาน 

                        4.5.2 วนั/เดอืน/ปี 

                        4.5.3 สถานที ่

                        4.5.4 เลขชัว่โมง เริม่ – ดบั (ชัว่โมง/นาท)ี 

                        4.5.5 เวลา เริม่ – ดบั  

                        4.5.6 ราคาน้ํามนัจากใบเสรจ็ (บาท/ลติร) 

                        4.5.7 ค่าน้ํามนัสุทธจิากใบเสรจ็ (บาท)             

                   4.6 ขอ้มลูการบํารงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw ประกอบดว้ย 

                        4.6.1 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นถ่ายน้ําเครือ่ง (2,000 ชัว่โมง/ครัง้) 

                        4.6.2 ราคาน้ํามนัเครือ่ง (บาท)  

                        4.6.3 วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่(2 ปี/ครัง้) 

                        4.6.4 ราคาแบตเตอรี ่(บาท) 

                   4.7 ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw ประกอบดว้ย 

                        4.7.1 วนั/เดอืน/ปี  

                        4.7.2 ชื่อบรษิทั 

                        4.7.3 หมายเลขโทรศพัท ์

                        4.7.4 ชื่อรายการซ่อม 

                        4.7.5 ค่าใชจ้่ายทัง้หมด (บาท) 

                   4.8 ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw ประกอบดว้ย 

                        4.8.1 ยีห่อ้ 

                        4.8.2 หมายเลข (Serial Number) 

                        4.8.3 บรษิทัตวัแทนจาํหน่าย 

                        4.8.4 เบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัตวัแทนจาํหน่าย 
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       ตวัแปรท่ีศึกษา 

              1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอด 

สดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ : กรณศีกึษาสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพมหานครฯ  

            2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

                2.1 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงาน

ถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ ประกอบดว้ย  

                     2.1.1 การสรา้งส่วนกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบ (Login System)  

                     2.1.2 การสรา้ง User Interface ส่วนหน้าจอหลกั 

                     2.1.3 การสรา้ง User Interface ส่วนผูด้แูลระบบ (Admin)   

                     2.1.4 การสรา้ง User Interface ส่วนผูใ้ชง้านระบบ (User)                      

                   2.2 ประสทิธภิาพระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงาน

ถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ ประกอบดว้ย  

                     2.2.1 ดา้นความปลอดภยั 

                     2.2.2 ดา้นการประมวลผล 

                     2.2.3 ดา้นการแสดงผลบนหน้าจอ 

                     2.2.4 ดา้นผลลพัธท์ีไ่ดอ้อกจากระบบ 

                     2.2.5 ดา้นการแสดงสญัลกัษณ์และขอ้ความ 

                     2.2.6 ดา้นการจดัเตรยีมเครือ่งมอืบนหน้าจอ                    

                     2.2.7 ดา้นความสะดวกรวดเรว็ต่อการใชง้าน 

                     2.2.8 ดา้นการตอบสนองต่อการเรยีนรู ้
                    

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  

            1. สถานีโทรทัศน์ หมายถึง หน่วยงานที่เป็นเจ้าของคลื่นความถี่วทิยุโทรทศัน์หรอืเป็น

ผู้รบัรบัสมัปทานคลื่นความถี่วทิยุโทรทศัน์และยงัรวมถึงเป็นผู้จดัสรรเวลาในการออกอากาศวทิยุ

โทรทศัน์ ผ่านคลื่นความถี่ดงักล่าว รวมถงึยงัเป็นให้ผู้บรกิารส่งสญัญาณออกอากาศวทิยุโทรทศัน์

ไปสู่เครื่องรบัโทรทศัน์โดยผ่านคลื่นความถี่ทางอากาศ โดยมากจะอยู่ในรูปของ นิติบุคคล บรษิัท

จาํกดั              

            2. รถถ่ายทอดสญัญาโทรทัศน์ (Outside Broadcasting: OB) หมายถึง รถที่บรรทุก

และตดิตัง้อุปกรณ์สําคญัและจาํเป็นในการถ่ายทอดสด เช่น กลอ้งถ่ายภาพโทรทศัน์ เครื่องเล่นและ

บนัทกึเทปโทรทศัน์ เครื่องคอมพวิเตอรก์ราฟิก (CG) และอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลติรายการต่างๆ มี

ขนาดใหญ่ เหมาะสมสาํหรบังานถ่ายทอดสดใหญ่ๆ ทีต่อ้งใชก้ลอ้งหลายๆ ตวั 
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            3. รถถ่ายทอดสญัญาณผ่านดาวเทียม (Satellite Truck) หมายถงึ รถทีบ่รรทุกอุปกรณ์

รบัส่งสญัญาณดาวเทยีมไปยงัสถานที่ต่างๆ ที่ทําการถ่ายทอดสด เพื่อทําการเชื่อมโยงสญัญาณกบั

รถถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ (OB) และส่งสญัญาณกลบัมายงัสถานีเพื่อออกอากาศ 

            4. รถ DSNG (Digital Satellite News Gathering) หมายถึง  รถที่บรรทุกอุปกรณ์ ที่

จําเป็นในการถ่ายทอดสดเช่นเดียวกบัรถถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ (OB) แต่มขีนาดเล็กกว่า มี

จาํนวนของกลอ้งน้อยกวา่ และรถ DSNG มคีวามสามารถส่งสญัญาณดาวเทยีมกลบัมายงัสถานีเพื่อ

ออกอากาศได้ทันทีโดยไม่ต้องอาศัยการเชื่อมสญัญาณจากรถถ่ายทอดสญัญาณผ่านดาวเทียม 

เหมาะสําหรบังานที่มขีนาดเลก็หรอืงานที่มสีถานที่คบัแคบที่จําเป็นต้องอาศยัความคล่องตวัในการ

ทํางาน เช่น การรายงานข่าวสดในพื้นที่ที่มีข้อจํากัด การรายงานข่าวที่ไม่มีความซับซ้อนของ

เหตุการณ์และไมย่าวนานเกนิ 3 ชัว่โมง 

           5.  ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) หมายถึง ผู้ดูแลระบบทัง้ระบบและเป็นผู้

กําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้านระบบใหก้บัผูใ้ชท้ัง้หมด 

             6.  ผู้ใช้งาน (User) หมายถึง ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ทัว่ไปสามารถทํางานตามหน้าที่ใน

หน่วยงานนั ้นๆ เช่น การพิมพ์งาน การป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ การส่งจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกส ์

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

        ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมกีรอบแนวความคดิแสดงความสมัพนัธข์องระบบสารสนเทศ

เพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์: กรณศีกึษา

สถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพมหานครฯ ดงัน้ี 
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                    ตวัแปรอสิระ                                                  ตวัแปรตาม 

 

 
สมมติุฐานในการวิจยั 

          1. ขอ้มูลรถ ขอ้มูลการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มูลการบํารุงรกัษารถ ขอ้มูลการซ่อมรถ ขอ้มูล

อุปกรณ์ประจํารถ ข้อมูลการทํางานเครื่องกําเนิดไฟฟ้า ข้อมูลการบํารุงรกัษาเครื่องกําเนิดไฟฟ้า  

ขอ้มลูการซ่อมเครื่องกําเนิดไฟฟ้ามคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานผลติงาน

ขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที ่

           2. ขอ้มูลรถ ขอ้มูลการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ ขอ้มูลการซ่อมรถ ขอ้มูล

อุปกรณ์ประจํารถ ข้อมูลการทํางานเครื่องกําเนิดไฟฟ้า ข้อมูลการบํารุงรกัษาเครื่องกําเนิดไฟฟ้า  

ขอ้มลูการซ่อมเครื่องกําเนิดไฟฟ้า มรีะดบัความสมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์

งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที ่

           3. เจา้หน้าที่ระดบัปฏบิตังิานผลติข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที่ของสถานีโทรทศัน์มี

ระดบัความเชื่อมัน่โดยรวมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติข่าวและงาน

ถ่ายทอดสดนอกสถานที ่

 

 

ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการอุปกรณ์งานผลติ 

ขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถาน ี

โทรทศัน์ : กรณศีกึษาสถานีโทรทศัน์แห่งหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานครฯ 

การพฒันาระบบสารสนเทศ 

ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี้ 

   - การสรา้งส่วนกาํหนดสทิธิเ์ขา้ใชร้ะบบ  

   - การสรา้ง User Interface ส่วนหน้าจอหลกั 

   - การสรา้ง User Interface ส่วนผูด้แูลระบบ    

   - การสรา้ง User Interface ส่วนผูใ้ชง้าน 

    

ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ 

ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงันี้ 

   - ดา้นความปลอดภยั 

   - ดา้นการประมวลผล 

   - ดา้นการแสดงผลบนหน้าจอ 

   - ดา้นผลลพัธท์ีไ่ดอ้อกจากระบบ 

   - ดา้นการแสดงสญัลกัษณ์และขอ้ความ 

   - ดา้นการจดัเตรยีมเครือ่งมอืบนหน้าจอ 

   - ดา้นความสะดวกรวดเรว็ต่อการใชง้าน 

   - ดา้นการตอบสนองต่อการเรยีนรู ้                   

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
      ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

           1. แนวคดิพืน้ฐานระบบสารสนเทศ 

           2. การพฒันาระบบสารสนเทศ 

           3. การวเิคราะหร์ะบบสารสนเทศ 

           4. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

           5. การออกแบบระบบสารสนเทศ 

           6. ระบบฐานขอ้มลู (Database System) 

           7. โปรแกรม Visual Basic 

           8. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

            

1. แนวคิดพืน้ฐานระบบสารสนเทศ 

       1.1 คาํจาํกดัความของระบบ  
             ระบบ คอื สิง่ใดๆ ทีป่ระกอบดว้ยหน่วยยอ่ยหลายหน่วยซึง่หน่วยยอ่ยเหล่าน้ี มคีวามสมัพนัธ ์

ซึง่กนัและกนั และทาํหน้าทีร่ว่มกนัเพื่อใหส้ิง่นัน้บรรลุวตัถุประสงค ์(Churchman: 1968: 29) 

             Burch, Strater and Grudnitski (1983: 9) ไดก้ล่าวว่า ระบบ คอื ชุดสิง่ต่างๆ หรอืความคดิที่

มสี่วนสมัพนัธต่์อกนั และปฏบิตักิารรว่มกนัในอนัทีจ่ะบรรลุถงึวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมาย  

             Semprevivo (1982: 6) ไดใ้หนิ้ยามคําว่าระบบไวว้่า ระบบเป็นชุดขององคป์ระกอบ ทีม่คีวาม 

สมัพนัธข์ึน้ต่อกนัและกนัเพื่อทาํกจิกรรม ปฏบิตัหิน้าที ่หรอืดาํเนินกจิการใดกจิการหน่ึง 

           Blokdijk and Blokdijk (1987: 8) ไดใ้หค้าํจาํกดัความคาํว่าระบบ ไวว้า่คอื ชุดของสิง่ต่างๆ ที่

ส่วนประกอบในชุดมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และมปีฏสิมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

           Underwood (1990: 17 – 18) ใหค้วามเหน็ว่า การใหค้าํจาํกดัความของคําว่าระบบ เป็นสิง่ที ่

ยาก เน่ืองจากเป็นนามธรรม แต่กส็รปุอยา่งกวา้งๆ ไดว้่า คอืกลุ่มของสิง่ต่างๆ และหน้าทีซ่ึง่อาจเรยีก 

ว่าองคป์ระกอบทีเ่ชื่อมโยงกนั โดยมโีครงสรา้งแห่งความสมัพนัธห์รอืการกระทํารว่มกนั ดงันัน้ไมว่่าจะ 

เป็นกลุ่มของคน สตัว ์สะ◌่งของ หรอืกจิกรรมทีม่ารว่มกนั โดยมวีตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายรว่มกนัก็

อาจ 

พจิารณาเป็นระบบไดท้ัง้สิน้ 

            ลมลุ รตัตากร (2528: 91) กล่าวถงึ ความหมายของระบบไวว้่า หมายถงึสิง่หน่ึง ซึง่ประกอบ

ไปดว้ยส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ต่อเน่ืองกนั เชื่อมโยง หรอืผกูพนัเขา้ดว้ยกนั ประสานใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนั 

เดยีวกนัตามหลกัเหตุผลและความจาํเป็น ทัง้น้ี กเ็พื่อใหด้าํเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตาม

เป้าหมายทีก่ําหนดไว ้
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       1.2 ส่วนประกอบของระบบ 

            1.2.1 สิง่นําเขา้ระบบทุกระบบอาศยัวตัถุดบิ ขอ้มลูดบิและทรพัยากร โดยไดจ้ากสิง่แวดลอ้ม 

ภายนอกและเขา้สู่ระบบเพื่อจะประมวลผลใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคข์องระบบ และอาจเป็นสารสนเทศ

ทีนํ่ามาประมวลผลอกีครัง้ 

            1.2.2 การประมวลผลระบบทุกระบบจะตอ้งมกีระบวนการแปรสภาพสิง่นําเขา้ใหเ้ป็นผลลพัธ ์ 

(สมบรูณ์ จติเป็นธม 2538 : 79) ไดแ้ก่ ผูค้วบคุมการทํางาน เครือ่งมอืทีนํ่ามาใชใ้นการประมวลผล วธิ ี

การประมวลผลจนกว่าจะไดผ้ลลพัธ ์

            1.2.3 ผลลพัธร์ะบบทุกระบบตอ้งผลติผลลพัธท์ีไ่ดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายโดย

ผลลพัธท์ีอ่อกมาอาจส่งกลบัไปสู่สภาพแวดลอ้มภายนอกหรอืระบบอื่นต่อไป 

            1.2.4 ตวัควบคุมเป็นแนวทางหรอืนโยบายทีค่วบคุมการทาํงานใหแ้น่ใจว่าระบบทาํงานอยา่ง

ปกตเิพื่อนําไปสูเ่ป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

            1.2.5 การป้อนกลบัเป็นส่วนทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบคุณภาพและปรมิาณของผลลพัธใ์หเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงคห์รอืตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว ้

       1.3 ประเภทของระบบ 

              1.3.1 ระบบธรรมชาต ิ(Natural systems) ประกอบไปดว้ยสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่เป็นไปตาม 

กฎของธรรมชาต ิเช่น มนุษย ์สตัว ์และพชื เป็นตน้ 

            1.3.2 ระบบทีอ่อกแบบ (Design system) ประกอบไปดว้ยสิง่ต่างๆ ทีม่นุษยไ์ดส้รา้งขึน้ เช่น 

 แนวคดิ อาคาร ทฤษฎ ีและภาษา เป็นตน้ 

            1.3.3 ระบบสงัคม (Social system) ประกอบไปดว้ยกลุ่มคนทีม่ปีฏสิมัพนัธก์นัในดา้นใดดา้น

หน่ึง เช่น ครอบครวั ชุมชน และองคก์ร เป็นตน้ 

            1.3.4 ระบบกจิกรรมของมนุษย ์(Human activity system) ประกอบดว้ยการทํากจิกรรมของ

มนุษยเ์พื่อบรรวตัถุประสงค ์เช่น การเรยีน และการเล่นกฬีา เป็นตน้ 

       1.4 ลกัษณะสาํคญัของระบบ 

              1.4.1 ระบบจะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นั เชือ่มโยง ประสานงานกนั และเกือ้กูลซึง่กนัและกนั 

            1.4.2 ระบบตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม กล่าวคอืทุกระบบจะมสีิง่ต่างๆ แวดลอ้มอยูแ่ละ

จะไดร้บัผลกระทบจากสิง่แวดลอ้มนัน้ 

            1.4.3 ระบบประกอบดว้ยระบบยอ่ยซึง่เลก็กว่า โดยทีเ่ป็นการเชื่อมโยงหรอืผกูพนัระบบยอ่ย

เขา้ดว้ยกนัภายในระบบทีใ่หญ่กว่าทาํใหเ้กดิลาํดบัขัน้ของระบบ 

            1.4.4 ระบบจะไดร้บัผลกระทบจากความเปลีย่นแปลง กล่าวคอืระบบจะคงทีอ่ยูเ่พยีงชัว่ระยะ 

เวลาหน่ึง เมือ่เวลาผ่านไปความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ในระบบ จะต่างไปจากเดมิ ดงันัน้ ระบบจะตอ้งรบัสิง่ 

ใหมเ่ขา้มา เพื่อผลติผลลพัธใ์หต้รงกบัความตอ้งการอนัจะนํามาซึง่การดํารงอยูข่องระบบ และดว้ยเหตุ

น้ีระบบจงึควรมคีวามยดืหยุ่นและมขีดีความสามารถในการรบัความเปลีย่นแปลง 

            1.4.5 ระบบตอ้งมแีนวทางในการควบคุมปฏสิมัพนัธอ์งคป์ระกอบของสิง่ต่างๆ เพื่อใหแ้น่ใจ 
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ว่า สามารถดาํเนินไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ําหนด ซึง่เป็นการวางแผน การควบคุม และการ 

ป้อนกลบั จงึควรปรากฏเป็นกฎระเบยีบอยา่งชดัเจน  

            1.4.6 ระบบตอ้งบรรลุผลขัน้สุดทา้ยเหมอืนกนั แมว้่าจะใชว้ธิกีารดําเนินงานทีเ่หมอืนกนัหรอื

วธิกีารดาํเนินงานทีต่่างกนัแต่สามารถนําไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั 

       1.5 ระบบสารสนเทศ 

             1.5.1 ขอ้มลูและสารสนเทศ  

                    ขอ้มลู (Data) คอื ขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้เป็นประจาํของกจิกรรมหรอืเหตุการณ์ซึง่ขอ้มลู

อาจจะอยูใ่นรปูตวัเลข ขอ้ความ รปูภาพ และเสยีง โดยขอ้เทจ็จรงิจะยงัไมส่ามารถก่อใหเ้กดิประโยชน์

ในดา้นทีเ่ป็นขอ้สรปุเชงิความรูห้รอืขอ้มลูเชงิสถติ ิเรยีกว่า ขอ้มลูดบิ (Raw data) ซึง่ขอ้มลูอาจจดัเกบ็ 

ไวใ้นระบบสารนิเทศ  

                    สารสนเทศ (Information) คอื ขอ้มลูทีไ่ดผ้่านการประมวลผลมาจนมคีวามหมาย และ

มปีระโยชน์ต่อการใชง้าน โดยเป็นขอ้มลูทีใ่ชใ้นการพจิารณาตดัสนิใจ และเป็นขอ้มลูเชงิความรูท้ีนํ่าไป 

ใชอ้า้งองิได ้ซึง่ลกัษณะสารสนเทศทีด่ตีอ้งเป็นระบบทีช่่วยในการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ได ้ 

            1.5.2 ความหมายของสารสนเทศ 

                    ระบบสารสนเทศ (Information system)  คอื กลุ่มระบบงานทีป่ระกอบดว้ย ฮารด์แวร ์

หรอือุปกรณ์ ซอฟตแ์วรห์รอืโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ทาํหน้าทีป่ระมวลผล จดัเกบ็ขอ้มลูและสารสนเทศ

รวมถงึการแจกจ่ายขอ้มลูเพื่อใชส้นบัสนุนการตดัสนิใจภายในองคก์ร นอกจากน้ี ยงัช่วยใหบุ้คลากรนํา 

ไปใชใ้นเรือ่งการประสานงาน การวเิคราะหปั์ญหา และการสรา้งแบบจาํลองทีซ่บัซอ้น  

 

 
 

ภาพประกอบ 1 องคป์ระกอบระบบสารสนเทศ 

 

            ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 6 

            

            1.5.3 การใชง้านระบบสารสนเทศในองคก์ร 

                    การนําระบบสารสนเทศไปใชใ้นองคก์รนัน้ จะมเีจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตัทิีท่าํงานรว่มกบั 

ขอ้มลูดบิเป็นส่วนใหญ่ เช่น การรวบรวม การจดัเกบ็และการประมวลผลขอ้มลู เจา้หน้าทีร่ะดบัสงูจะม ี

บทบาทในดา้นการบรหิารจดัการและมหีน้าทีต่ดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ โดยอาศยัสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งน้ี

นํามาช่วยในการประกอบการตดัสนิใจ  

 

ขอ้มลูดบิ ประมวลผล สารสนเทศ 
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        1.6 ประเภทของสารสนเทศ 

            1.6.1 สารสนเทศทีเ่ป็นทางการ (Formal information) คอื สารสนเทศทีผู่ใ้ชส้ารสนเทศไม่ม ี

ส่วนเกีย่วขอ้งกบักระบวนการผลติขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศ  

             1.6.2 สารสนเทศทีไ่มเ่ป็นทางการ (Informal information) คอื สารสนเทศทีผู่ใ้ชส้ารสนเทศ 

เป็นผูป้ระเมนิผลเอง ซึง่อาจจะเป็นความรูส้กึและไมม่โีครงสรา้งแน่นอน วธิกีารประมวลผลขอ้มลูใหไ้ด้

เป็นสารสนเทศทีไ่มเ่ป็นทางการจะไมส่ามารถแยกออกจากผูใ้ชส้ารสนเทศได ้ 

         1.7 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 

            ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) เป็นสารสนเทศนํามา 

ใชใ้นดา้นการบรหิารงาน เพื่อใหท้าํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ สารสนเทศภายในและภายนอก 

ขององคก์รทีม่คีวามเกีย่วพนักบัองคก์รทัง้ในอดตี ปัจจุบนั และในอนาคต โดยทีร่ะบบจะใหส้ารสนเทศ

ในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจในการวางแผนการควบคุมและการปฏบิตั ิ

การขององคก์รไดอ้ย่างถูกต้อง ซึง่ระบบจะประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยต่างๆ ดงัน้ี 

            1.7.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Process System) เป็นระบบสารสนเทศทีไ่ด้

มกีารนําไปใชใ้นการบนัทกึ และประมวลผลขอ้มลูจากการปฏบิตังิาน ส่วนของขัน้ตอนงานพืน้ฐานภาย 

ในองคก์ร  

            1.7.2 ระบบรายงานการจดัการ (Management Reporting System) เป็นระบบสารสนเทศที่

มสี่วนช่วยในการทาํรายงานตามระยะเวลาทกีําหนดโดยการสรุปสารสนเทศทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลูเพื่อจะ

ช่วยในการตดัสนิใจ 

            1.7.3 ระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจ  (Management Support System) เป็นระบบสารสนเทศ

ทีใ่ชช่้วยในการตดัสนิใจซึง่จะมลีกัษณะโครงสรา้งทีไ่ม่ชดัเจน โดยจะนําขอ้มลูมาจากหลายแหล่งเพื่อที ่

จะช่วยในการนําเสนอ และมลีกัษณะยดืหยุ่นตามความต้องการ 

            1.7.4 ระบบสารสนเทศสาํนกังาน (Office Information System) เป็นระบบสารสนเทศทีใ่ชใ้น 

สาํนกัฃานทัว่ไป โดยหมายถงึ อุปกรณ์ทางดา้นคอมพวิเตอร ์เช่น เครือ่งคอมพวิเตอร ์เครือ่งพมิพ ์

และ 

รวมถงึโปรแกรมต่างๆ ภายในสาํนกังานหรอืระบบทีส่นับสนุนระบบอื่นๆ  

            1.7.5 ระบบปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) เป็นระบบคอมพวิเตอรท์ีไ่ดม้กีารพฒันา 

ขึน้มาเพื่อใหม้พีฤตกิรรมเลยีนแบบมนุษย ์โดยเฉพาะความสามารถในเรือ่งการเรยีนรูแ้ละทางประสาท

สมัผสัซึง่เป็นการเลยีนแบบการเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจของมนุษย ์

            1.7.6 ระบบผูเ้ชีย่วชาญ (Expert System) เป็นระบบทีท่าํหน้าทีใ่หค้าํปรกึษา ซึง่ระบบน้ีตอ้ง

อาศยัความเชีย่วชาญในบางสาขา และระบบผูเ้ชีย่วชาญน้ีจะเป็นโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู 

โดยรวบรวมมาจากสาขาวชิาทีต่อ้งการและนํามาเกบ็ไวใ้นฐานความรูซ้ึง่เมือ่ผูใ้ชป้้อนขอ้มลูในลกัษณะ

การตอบคาํถาม ขอ้มลูกจ็ะถูกประมวลผล และใหข้อ้สรปุหรอืใหข้อ้แนะนําตามทีต่อ้งการ 

            1.7.7 ระบบสนบัสนุนผูบ้รหิารระดบัสงู (Executive Support System) เป็นระบบใหก้ารสนับ 
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สนุนในการทาํงานของผูบ้รหิารระดบัสงู โดยเน้นในเรือ่ง ความสาํคญัต่อองคก์ร ทศิทางการดําเนินงาน

ขององคก์ร  

2. การพฒันาระบบสารสนเทศ 

        2.1 ปัจจยัการพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์ร 

            2.1.1 ทุกระบบงานลว้นมคีวามตอ้งการสารสนเทศ โดยในส่วนของขัน้ตอนการทาํงานจะเขา้

ไปมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูและผลลพัธ ์เพื่อนําสารสนเทศทีไ่ดไ้ปใชง้านตามวตัถุประสงค ์ 

            2.1.2 เทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันาความสามารถมากขึน้และมรีาคาทีต่ํ่าลง ทาํใหม้กีาร

ลงทุนในการจดัหามาใชง้านเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน โดยหวงัผลการคุม้ทุนในระยะยาว 

            2.1.3 ประสทิธภิาพและความทนัสมยัของเทคโนโลยสีารสนเทศ จะนําภาพลกัษณ์ทีด่ที ัง้ดา้น

ความน่าเชื่อถอื และความนิยมจากบุคคลภายนอกองคก์ร  

       2.2 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 

            2.2.1 ส่วนนําเขา้ (Input) หมายถงึ  ขอ้มลู อกัษร เสยีง และภาพ ทีนํ่าเขา้สู่ระบบสารสนเทศ 

ประกอบไปดว้ย การกระทาํ การแสดงความตอ้งการ การสอบถาม การใหค้าํอธบิายและขา่วสารทัว่ไป 

วธิกีารทีใ่ชใ้นการนําเขา้ คอื การบนัทกึบนกระดาษ การพมิพล์ายน้ิวมอื การใชร้ะบบสมัผสับนหน้าจอ 

คยีบ์อรด์ บารโ์คด้ การใชเ้สยีง เป็นตน้  

            2.2.2 ส่วนแบบจาํลอง (Model) ประกอบดว้ยแบบจาํลอง ทีก่ระทํากบัส่วนนําเขา้และขอ้มลูที ่

จดัเกบ็ เพื่อผลติผลลพัธท์ีต่อ้งการ ส่วนประกอบแบบจาํลองอาจประกอบไปดว้ย เทคนิคการสรา้งแบบ 

จาํลองทีอ่ธบิายบางสิง่ทีซ่บัซอ้นซึง่ใชเ้พื่อออกแบบและกําหนดคุณสมบตัขิองระบบ เช่น ตน้ไมก้ารตดั 

สนิใจ ผงังานระบบ เป็นตน้ 

            2.2.3 ส่วนผลลพัธ ์(Output) คอื ผลลพัธท์ีเ่ป็นสารสนเทศทีม่คีุณภาพเพื่อผูใ้ชง้าน ซึง่ส่วนน้ี 

จะเป็นส่วนทีม่คีวามสาํคญักบัส่วนอื่นๆ ถา้การออกแบบส่วนน้ี ไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

จะส่งผลใหส้่วนอื่นๆ ทาํงานไมเ่ป็นไปตามตอ้งการโดยส่วนผลลพัธจ์ะตอ้งเชื่อมโยงกบัส่วนนําเขา้เสมอ  

อุปกรณ์ทีใ่ชแ้สดงผลลพัธ ์ไดแ้ก่ หน้าจอคอมพวิเตอร ์พริน้เตอร ์ไมโครโฟน จอภาพกราฟิก ไปรษณยี์

อเิลก็ทรอนิกส ์และอุปกรณ์การฟัง 

            2.2.4 ส่วนเทคโนโลย ี(Technology) คอื เครือ่งมอืของระบบสารสนเทศทีนํ่ามาใชใ้นส่วนขัน้ 

ตอนการดําเนินงานกบัส่วนนําเขา้และมสี่วนช่วยใหส้่วนแบบจาํลองทาํงาน เช่น การจดัเกบ็ การคน้หา 

การประมวลผล และการส่งต่อไปเป็นผลลพัธ ์ 

            2.2.5 ส่วนฐานขอ้มลู (Database) คอื ส่วนทีเ่กบ็ขอ้มลูทีจ่าํเป็นของผูใ้ชง้าน ซึง่ส่วนน้ีจะเป็น

ส่วนทีม่ตีวัอกัษร เสยีง ภาพ และตวัเลขอยูร่วมกนั โดยในการออกแบบและพจิารณาฐานขอ้มลู จะตอ้ง

ใหค้รอบคลุมทัง้ในดา้นกายภาพ (Physical) หมายถงึ การเลอืกสื่อใชส้าํหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ไดแ้ก่ 

เทปแมเ่หลก็ ดสิเกต็ต ์เป็นตน้ และดา้นตรรกะ (Logical) หมายถงึ การจดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อสะดวกในการ

สบืคน้ ไดแ้ก่ การทํารายชื่อ การทําดรรชนี เป็นต้น 
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            2.2.6 ส่วนควบคุม (Control) คอื เป็นส่วนป้องกนัอนัตรายทีเ่กดิจากความผดิพลาดเน่ืองจาก

การทํางานของระบบ โดยระบบสารสนเทศจะตอ้งมกีารออกแบบส่วนควบคุมใหท้ํางานอยา่งมปีระสทิธ ิ

ภาพเพื่อใหแ้น่ใจว่า ระบบป้องกนัอนัตรายทีจ่ะเกดิจากการดําเนินงานผดิพลาด เช่น การมแีผนการทาํ 

งาน  การมคีู่มอืการทาํงาน การหมนุเวยีนการทํางาน และการอบรมบุคลากร  

       2.3 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 

             2.3.1 การกําหนดปัญหา การกําหนดขอบเขต และสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิปัญหา 

            2.3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหท้ราบปัญหาทีแ่ทจ้รงิดว้ย

วธิกีารต่างๆ เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ และการออกแบบสอบถาม เป็นตน้  

29            2.3.3 การวเิคราะหท์างเลอืก เป็นการระดมความคดิเพื่อใหไ้ดท้างเลอืกหลายทาง จากนัน้จงึ

จาํกดัใหเ้หลอืทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด โดยอาจเป็นการปรบัปรุงระบบทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุนัหรอืเป็นการออกแบบ 

29ระบบทีต่อ้งการขึน้ใหม ่

29            2.3.4 การกําหนดความเหมาะสม เป็นการพฒันาทางเลอืกทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนการวเิคราะหโ์ดย

จะตอ้งนําทางเลอืกเหล่านัน้ มาวเิคราะหค์่าใชจ้า่ยทัง้หมดทีเ่ป็นค่าใชจ้่ายทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด ้

รวมทัง้พจิารณาประสทิธภิาพและประสทิธผิลของทางเลอืกเหล่านัน้ 

29            2.3.5 การออกแบบระบบ เป็นการออกแบบรายละเอยีดเกีย่วกบัระบบ ซึง่ประกอบดว้ย การ

ออกแบบเชงิตรรกะ (Logical design) และการออกแบบเชงิกายภาพ (Physical design) โดยการออก 

29แบบจะเป็นการระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัการกระทาํทัง้หมดทีป่รากฏอยูใ่นระบบใหม ่เช่น รายละเอยีด 

29ของสิง่นําเขา้ วธิกีารประมวลผล แฟ้มขอ้มลู ผลลพัธ ์และทรพัยากรทีต่อ้งการเพื่อการตดิตัง้ระบบ 

29            2.3.6 การทดสอบระบบ เป็นการทดสอบว่า ระบบทํางานดหีรอืไม ่และตอ้งแกไ้ขอยา่งไร 

29            2.3.7 การอนุวตัระบบ เป็นการตดิตัง้ระบบ การอบรมผูใ้ชร้ะบบ การทาํเอกสารประกอบการ 

29ใชง้าน และการบาํรงุรกัษาระบบ 

29            2.3.8 การประเมนิผล เพื่อใหท้ราบว่าระบบทีไ่ดพ้ฒันาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รอืไม ่

       2.4 วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศ 

29            2.4.1 การพฒันาระบบขึน้มาเอง (Custom development) คอื การพฒันาระบบขึน้มาใชง้าน

เองภายในองคก์รซึง่องคก์รจะตอ้งอาศยับุคลากรดา้นการพฒันาระบบของตนเอง  

            2.4.2 การใชบ้รกิารจากภายนอก (Outsourcing service) คอื การพฒันาระบบดว้ยวธิกีารว่า 

29จา้งบุคคลภายนอกองคก์รหรอืบรษิทัรบัพฒันาระบบ ซึง่การจา้งจากแหล่งภายนอกอาจเป็นการจา้งทัง้ 

29หมดหรอืจา้งพฒันาโปรแกรมบางส่วนกไ็ด ้

            2.4.3 การใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปู (Package software) คอื การพฒันาระบบโดยใชซ้อฟแวรท์ี ่

29พรอ้มใชง้านไดท้นัทีซ่ึง่โปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้จะตอ้งครอบคลุมในเรือ่งความตอ้งการขององคก์ร  
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3. การวิเคราะหร์ะบบ29สารสนเทศ 

       3.1 การวิเคราะหร์ะบบ 

            การวเิคราะหร์ะบบ หมายถงึ กระบวนการศกึษาเรือ่งความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆ ที่

เชื่อมโยงกนัภายในองคก์ร29เพื่อช่วยในการพฒันาและปรบัปรงุวธิกีารปฏบิตังิานโดยการวเิคราะหร์ะบบ  

29สามารถนํามาประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานภาครฐั และเอกชนทุกประเภทได ้(Semprevivo 1982: 8) 

            Osborne and Nakamura (1994: 5) ไดใ้หค้าํจาํกดัความการวเิคราะหร์ะบบ คอื เป็นวธิกีาร

ศกึษาปัญหาก่อนลงมอืกระทาํโดยการวเิคราะหร์ะบบจะตอ้งเป็นการศกึษาทีเ่ชื่อถอืไดเ้พื่อใหเ้ป็นแนว 

29ทางในการปฏบิตั ิและสามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

            29Mahapatra (1980: 141) ไดอ้ธบิายว่า การวเิคราะหร์ะบบนัน้เป็นวธิกีารทางดา้นเทคนิค

และเป็นเครือ่งมอืทีอ่อกแบบมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการปรบัระบบใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มได้

อยา่งต่อเน่ือง 

            ลมลุ รตัตากร (2529: 98 - 100) ไดก้ล่าวถงึการวเิคราะหร์ะบบว่า คอื การนําไปสู่ปัญหาและ

เทคนิคในการช่วยแก้ปัญหา โดยในแงข่องการนําไปสู่ปัญหาจะดาํเนินตามทฤษฎกีารจดัการเชงิวทิยา- 

29ศาสตร ์ส่วนเทคนิคการแก้ปัญหาจะใชค้อมพวิเตอรแ์ละคณติศาสตรก์ารวจิยัเชงิปฏบิตักิารช่วย 

       3.2 เหตผุลการวิเคราะหร์ะบบสารสนเทศ 

             3.2.1 เพื่อแกปั้ญหา (Problem solving) เน่ืองจากระบบทีด่ําเนินอยูเ่ริม่มปัีญหามขีอ้บกพรอ่ง

โดยผูป้ฏบิตังิานในระบบตอ้งการใหฝ่้ายวเิคราะหร์ะบบเขา้ไปช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวซึง่ในการเริม่โครง 

การในลกัษณะน้ี มกัเป็นการรอ้งขอจากผูบ้รหิารระดบักลาง เช่น หวัหน้าฝ่าย ผูจ้ดัการฝ่าย เป็นตน้ 

            3.2.2 มคีวามตอ้งการใหม ่(New requirement) เน่ืองจากระบบทีใ่ชง้านในปัจจบุนัน้ีสามารถ 

ทาํงานไดด้แีต่เน่ืองจากเกดิการเปลีย่นแปลงในดา้นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งบางอยา่ง เช่น กฎ ระเบยีบต่างๆ 

สภาพแวดลอ้มภายนอก ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งปรบัปรุงระบบเพื่อใหเ้หมาะสมหรอืมปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้หรอืใหท้นักบัความก้าวหน้าของวทิยาการในสาขาต่างๆ โดยลกัษณะของความตอ้งการดงักล่าว

น้ี อาจเป็นความตอ้งการของผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืระดบักลาง 

            3.2.3 การใชแ้นวคดิหรอืเทคโนโลยใีหม ่(Implement idea or new technology) โครงการใน 

ลกัษณะน้ี จะมาจากความต้องการของนกัวเิคราะหร์ะบบในหน่วยงานขององคก์รเอง เพื่อเพิม่ขดีความ 

สามารถของระบบ และความตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีหม ่

            3.2.4 การปรบัปรุงโดยทัว่ไป (Broad system improvement) เมือ่ระบบถูกใชง้านมาไดร้ะยะ

หน่ึง ผูป้ฏบิตังิานอาจจะมคีวามตอ้งการแนวทางหรอืวธิกีารปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน

การทํางาน และเพิม่ประสทิธภิาพของผลผลติ  

            3.2.5 คาํสัง่จากผูด้แูลระบบ (Directing from supervisor) ผูด้แูลระบบ มคีวามตอ้งการระบบ

ทีพ่ฒันาไดม้าตรฐานตามทีก่ําหนดโดยนกัวเิคราะหร์ะบบจาํเป็นจะตอ้งมกีารดําเนินการตามคาํสัง่ทีไ่ด ้

รบัจากผูบ้รหิารใหเ้ริม่โครงการใหม ่
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            3.2.6 เหตุผลสนบัสนุนการตดัสนิใจ (Justification for a decision) นกัวเิคราะหร์ะบบอาจได ้

รบัการรอ้งขอใหเ้ริม่โครงการเพื่อนําระบบสารสนเทศทีไ่ดม้าสนบัสนุนการตดัสนิใจ 

            3.2.7 เพื่อบรรลุในขอ้กําหนดของทุนทีไ่ดร้บั (Fulfilling a grant requirement) ซึง่การขอทุน 

โครงการใดๆ อาจจะตอ้งระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัสิง่ทีศ่กึษาอยา่งชดัเจน ดงันัน้ ผูเ้สนอโครงการอาจมี

แนวคดิเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งการศกึษาอยูก่่อนจงึเขยีนโครงการขึน้มา นกัวเิคราะหร์ะบบทีด่าํเนินโครงการ 

ลกัษณะน้ีตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ 

       3.3 ความต้องการระบบสารสนเทศในองคก์ร 

            3.3.1 การบรหิารงาน คอื การดําเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตอ้งใชว้ธิกีารบรหิารงาน

อยา่งมรีะเบยีบแบบแผน มกีารนําเอาทฤษฎมีาประยกุตใ์ชต้ามความชาํนาญหรอืประสบการณ์ เพื่อให ้

เกดิผลไปตามความมุง่หมายคอื ความพงึพอใจของผูใ้ช ้โดยวธิกีารบรหิารงานทีจ่ะนําไปสู่ความสําเรจ็ 

ประกอบดว้ย การประเมนิผลประสทิธภิาพการทาํงานและการบรหิารอย่างต่อเน่ือง เพื่อนํามาปรบัปรงุ 

แกไ้ขซึง่จะตอ้งอาศยัแนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหร์ะบบเขา้มาช่วยในการดําเนินการ 

            3.3.2 เทคโนโลยสีมยัใหม ่เน่ืองจากการเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ของระบบสารสนเทศในปัจจุบนั

ซึง่เกีย่วกบัความสาํคญัของระบบสารสนเทศต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รทาํใหอ้งคก์รตอ้ง

จดัหาวธิกีารดาํเนินงานเพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รนัน้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น ลดวธิ ี

การทํางานทีซ่ํ้าซอ้นลง เพิม่ความเรว็ในการประมวลผล และนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาช่วย อยา่งไรก็

ตามการใชเ้ทคโนโลยใีหมน้ี่ ตอ้งใชง้บประมาณสงู องคก์รตอ้งมกีารวางแผนและมกีารดาํเนินการอย่าง 

เป็นระบบ ดงันัน้ ความสามารถในการวเิคราะหร์ะบบ เพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหาอยา่งถ่องแทจ้ะเป็นแนวทาง 

การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

            3.3.3 ปัจจยัคุณลกัษณะ การวเิคราะหร์ะบบนํามาประยกุตใ์ชก้บัองคก์รทีม่ผีลลพัธเ์ป็นวสัดุที ่

จบัตอ้งได ้การวเิคราะหร์ะบบเป็นการนําวธิกีารมาใชใ้นการเปลีย่นแปลงการทาํงานเพื่อใหอ้งคก์รประ- 

สบผลสาํเรจ็ เพราะเป็นวธิกีารทีช่่วยใหร้ะบุสาเหตุของปัญหาซึง่ในการประเมนิความตอ้งการและสนบั 

สนุนแนวทางการแกไ้ขทีเ่หมาะสมจงึเป็นสิง่จาํเป็นขององคก์ร เพราะการเปลีย่นแปลงปรบัปรงุหรอืแก ้

ไขวธิกีารปฏบิตัโิดยไมไ่ดศ้กึษาปัญหาอย่างถ่องแท ้ทาํใหแ้นวทางหรอืวธิกีารปฏบิตังิานใหม ่ทีไ่ดอ้อก 

แบบมาอาจไมส่ามารถนําไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รทีต่ ัง้ไวก่้อนการดําเนินการ ซึง่เป็นการ

สญูเสยีทัง้แรงงาน เวลา และงบประมาณ  

            3.3.4 การหาแนวทางแกปั้ญหา นกัวเิคราะหร์ะบบจะใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ของตน เพื่อ

ตดัสนิใจว่า จะเกบ็ขอ้มลูส่วนใด จะแปลขอ้มลูทีเ่กบ็มาอยา่งไร และจะพฒันาทางเลอืกใดบา้ง เพื่อทีนํ่า 

เสนอใหผู้บ้รหิารพจิารณาโดยผูบ้รหิารจะตอ้งตระหนกัถงึปัญหาและผลจากปัญหาเพราะว่า ในบางครัง้

สารสนเทศทีไ่ดม้าจากการวเิคราะหน้ี์ อาจไมไ่ดท้ําใหก้ารตดัสนิใจง่ายขึน้ ตรงกนัขา้มขอ้มลูทีผู่บ้รหิาร

ไดร้บันัน้อาจทําใหก้ารตดัสนิใจยากขึน้และนกัวเิคราะหร์ะบบตอ้งยอมรบัสภาพความสญูเปล่า เน่ืองมา 

จากการขาดความสามารถในการบรหิารหรอืความลงัเลในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
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            3.3.5 ความเปลีย่นแปลง สาเหตุหน่ึงของการวเิคราะหร์ะบบคอื ความเปลีย่นแปลงขณะเดยีว 

กนัความเปลีย่นแปลงจะส่งผลต่อการวเิคราะหร์ะบบเช่นกนั โดยการศกึษาระบบอยา่งละเอยีดนัน้จะใช ้

เวลานาน ทัง้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการพจิารณาวเิคราะหข์อ้มลู แต่ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหจ์ะ

คลา้ยกบัการถ่ายภาพเรว็คอื จะสะทอ้นภาพของสิง่ทีเ่ป็นอยูห่รอืความจรงิในขณะนัน้เท่านัน้ ดงันัน้ผล

ของการสงัเกตทีถู่กตอ้งและเป็นจรงิในเวลาหน่ึงอาจจะเป็นขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งในเวลาต่อมา 

            3.3.6 ค่าใชจ้า่ย การศกึษาระบบจาํเป็นจะตอ้งใชค้่าใชจ้่ายและบ่อยครัง้อาจจะทาํใหเ้สยีเวลา

มาก หากนกัวเิคราะหร์ะบบไมส่ามารถแสดงหลกัประกนัไดอ้ยา่งเพยีงพอว่า กําลงัทัง้หมดทีเ่สยีไปใน

การศกึษาระบบจะไดร้บัผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่า ผูบ้รหิารอาจจะไมอ่นุมตัใิหด้าํเนินโครงการ แต่อยา่งไรก็

ตามการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะคุม้หรอืไมน่ัน้เป็นสิง่ทีท่าํไดย้ากซึง่ปัจจยัสาํคญัทีจ่ะช่วยในการตดัสนิ 

ใจว่า ควรจะรเิริม่โครงการวเิคราะหร์ะบบหรอืไมค่อื สดัส่วนและค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน ยิง่ถ้าเป็น

การดําเนินงานทีม่ขีนาดใหญ่และตอ้งใชค้่าใชจ้า่ยสงูนัน้ ผลจากการพฒันาระบบควรจะใหผ้ลตอบแทน 

มากขึน้ตามไปดว้ย โดยการพจิารณาขอบเขตของโครงการจงึมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพสภาวการณ์

ในขณะนัน้ 

       3.4 ขัน้ตอนการวิเคราะหร์ะบบสารสนเทศ 

            3.4.1 ขัน้ตอนการศกึษาเบือ้งตน้ (Preliminary phase) เป็นขัน้ตอนทีน่กัวเิคราะหร์ะบบจะมี

การรบัทราบปัญหาหรอืความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบและไดร้บัคาํรอ้งขอใหเ้ขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาหรอื 

ศกึษาระบบเพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาโดยกจิกรรมหลกัทีน่กัวเิคราะหร์ะบบจะตอ้งทาํในขัน้ตอน 

น้ีประกอบไปดว้ย การระบุปัญหา การกําหนดขอบเขตปัญหา การศกึษาความเป็นไปไดแ้ละการศกึษา

ความเหมาะสม เมือ่ผ่านขัน้ตอนน้ี นกัวเิคราะหร์ะบบจะตอ้งทราบถงึสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา ทราบ

ความสมัพนัธข์องปัญหากบัระบบอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ทราบขนาดของโครงการซึง่จะทาํใหส้ามารถประมาณ 

เวลา ค่าใชจ้า่ยและกําลงัคนสาํหรบัพฒันาโครงการต่อไป นอกจากน้ีนกัวเิคราะหร์ะบบควรรบัขอ้มลูค่า 

ใชจ้า่ยและผลตอบแทนจากโครงการ ตลอดจนกําหนดแนวทางในการแกปั้ญหา และความเป็นไปไดใ้น

การพฒันาในแนวทางดงักล่าวน้ี ซึง่ขอ้มลูจะนําไปสู่การสรปุผลในรปูแบบของรายงานเสนอผูบ้รหิารให ้

ทราบขอ้มลู โดยจะช่วยผูบ้รหิารในการตดัสนิใจว่า ควรดาํเนินโครงการต่อไปหรอืไม ่ในขัน้ศกึษาเบือ้ง 

ตน้จะประกอบดว้ยกจิกรรมต่างๆ ตามลาํดบัไดแ้ก่ 

                3.4.1.1 การตระหนกัถงึปัญหา คอื การรบัรูข้องผูใ้ชง้านระบบว่า ระบบทีใ่ชง้านอยูก่ําลงัมี

ปัญหาหรอืตอ้งการปรบัปรงุระบบจงึขอใหฝ่้ายวเิคราะหร์ะบบช่วยศกึษาและแกไ้ขปัญหาเพื่อใชห้าแนว 

ทางในการปรบัปรุงและแกไ้ขปัญหา 

                3.4.1.2 การคดัเลอืกและกําหนดผูร้บัผดิชอบเพื่อดาํเนินโครงการ โดยทัว่ไป การคดัเลอืก 

กลุ่มบุคคลทีด่าํเนินโครงการ ควรประกอบไปดว้ย หวัหน้าฝ่ายงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคนิค

ซึง่มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรือ่งทีศ่กึษา นกัวเิคราะหร์ะบบ และโปรแกรมเมอร ์

                3.4.1.3 การกําหนดปัญหาและสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา คอื การตรวจสอบปัญหาทีอ่าจ

เกดิขึน้และศกึษาใหช้ดัเจนว่า สาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา คอือะไร ในสภาพความเป็นจรงิปัญหามกัไม่

ปรากฏใหเ้หน็ชดัเจน และง่ายอย่างทีต่อ้งการ การระบุปัญหาและสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา จงึอาจไม่ 
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ใช่สิง่ทีผู่ใ้ชง้านหรอืผูป้ฏบิตังิานในระบบสามารถทําได ้ทัง้น้ี เพราะว่าเป็นผูท้ีม่สี่วนรว่มในสถานการณ์ 

ดงักล่าว จงึมสี่วนไดส้่วนเสยีซึง่อาจก่อใหเ้กดิอคต ิและอาจมคีวามเขา้ใจงานเพยีงบางส่วน ไมใ่ช่ระบบ 

งานทัง้หมด จงึไมเ่หน็ภาพทัง้หมดไดช้ดัเจน นอกจากนัน้ ผูใ้ชง้านหรอืผูป้ฏบิตังิานในระบบขาดทกัษะ

ในเรือ่งของการวเิคราะหแ์ละความสามารถในการประเมนิตามหลกัการขอ้เทจ็จรงิ ดงันัน้ การทําความ

เขา้ใจปัญหาทีแ่ทจ้รงิจงึเป็นสิง่สาํคญั 

            3.4.2 ขัน้พรรณนา (Descriptive phase) เป็นขัน้ตอนการศกึษาระบบงานอยา่งละเอยีด เพื่อ 

ใหค้วามตอ้งการของระบบงานเป็นไปอย่างถูกตอ้งโดยหลงัจากทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากผูบ้รหิารใหส้ามารถม ี

การดําเนินโครงการ นกัวเิคราะหร์ะบบจะตอ้งทาํงานใกลช้ดิกบัผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิาร โดยศกึษาใน 

ของเรือ่งรายละเอยีดต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัระบบเพื่อใหท้ราบว่า ระบบทาํงานอะไร  มวีธิกีารทํางานอยา่งไร 

การประมวลผลมบ่ีอยแค่ไหน ปรมิาณของการดาํเนินงานแต่ละวนัมมีากน้อยเพยีงใด งานทีด่ํารงอยูใ่น 

ระบบมปัีญหาตรงจดุใดและสาเหตุคอือะไร ซึง่ปัญหาสามารถแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

                3.4.2.1 ความตอ้งการเบือ้งตน้ (Basic requirement) คอื การศกึษาขัน้ตอนการทาํงานที่

อยูภ่ายในของระบบทัง้หมดเพื่อใหท้ราบถงึขอ้มลูของระบบทีว่เิคราะห ์ไดแ้ก่ กระบวนการทาํงานของ

ผูร้บัผดิชอบงานแต่ละขัน้ตอน เวลาในการปฏบิตังิาน สารสนเทศทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ความถีใ่นการ 

ประมวลผล ผูใ้ชผ้ลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผล ลกัษณะการใชง้านและวธิกีารควบคุมความผดิพลาด 

ในการประมวลผลแต่ละขัน้ตอน 

                3.4.2.2 ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Use transaction requirement) คอื การศกึษาความ

ตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานในแต่ละส่วน ไดแ้ก่ จดุเริม่ตน้ของงาน ความถีใ่นการปฏบิตังิานแต่ละขัน้ตอน 

สิง่นําเขา้เพื่อการปฏบิตังิาน ปรมิาณผลลพัธท์ีอ่อกมา เวลาทีใ่ชใ้นการทํางาน และความตอ้งการแกไ้ข 

                3.4.2.3 ความตอ้งการของผูใ้ชง้านสาํหรบัเพื่อการตดัสนิใจ (Use decision requirement) 

คอื การศกึษาความตอ้งการของผูบ้รหิารเพื่อใชใ้นการดําเนินงานและการตดัสนิใจ เช่น ทราบลกัษณะ

ของสารสนเทศทีต่อ้งการ และทราบช่วงระยะเวลาทีต่อ้งการ เป็นตน้  

                3.4.2.4 ความตอ้งการขององคก์ร (Organization requirement) คอื การศกึษาความตอ้ง 

ของการทํางานในแต่ละฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบังานเพราะว่าในการพฒันางานใดงานหน่ึงจะมผีลกระทบต่อ

งานทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันัน้ การศกึษาถงึผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบทีม่ผีลต่อฝ่ายงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

จงึเป็นสิง่จาํเป็น 

            3.4.3 ขัน้วเิคราะห ์(Analysis phase) เป็นขัน้ตอนการวเิคราะหซ์ึง่เปรยีบเสมอืนการวนิิจฉยั

สภาพทีป่รากฏและองคป์ระกอบต่างๆ ของสภาพดงักล่าวจากขอ้มลู ทีร่วบรวมไดใ้นขัน้พรรณนา เพื่อ

หาแนวทางปรบัปรงุหรอืออกแบบระบบใหมใ่หเ้หมาะสม อาจกล่าวไดว้่า วตัถุประสงคใ์นขัน้ตอนน้ี คอื 

เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูดบิทีร่วบรวมได ้และพจิารณาหาแนวทางต่างๆ ในการแกไ้ข โดยสามารถสรุปออก 

มาเป็นรายงานทีจ่ะอํานวยประโยชน์ต่อไป ซึง่ในขัน้ตอนน้ี นกัวเิคราะหร์ะบบจะตอ้งทราบรายละเอยีด

ต่างๆ ดงัน้ี  

               1. ทราบรายละเอยีดการทํางานของระบบปัจจุบนัทัง้หมด 

               2. ทราบถงึความตอ้งการขององคก์ร ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้าน บุคลากร และเทคโนโลย ี
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               3. ประเมนิประสทิธภิาพการทํางานของระบบปัจจุบนัและอนาคต 

               4.จดัทําเอกสารและสามารถอธบิายการทํางานของระบบไดอ้ยา่งละเอยีด 

       3.5 ปัญหาความต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานในองคก์ร 

            3.5.1 เวลาทีต่อบสนองการใช ้(Response time) ระบบทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุนัน้ีอาจไมส่ามารถให้

สารสนเทศหรอืใหผ้ลลพัธแ์ก่ผูใ้ชง้านไดภ้ายในระยะเวลาทีต่อ้งการ  

            3.5.2 ปรมิาณงาน (Throughput) ระบบทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจุบนัอาจน้ีมลีกัษณะเป็นคอคอด (Bottle 

neck) ทาํใหก้ารปฏบิตังิานบางส่วนทีอ่ยูภ่ายในระบบไมม่ปีระสทิธภิาพ  

            3.5.3 หลกัเศรษฐศาสตร ์(Economy) บางกรณรีะบบทีใ่ชอ้ยูส่นองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

ไดด้แีต่ตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงานของระบบสงูและเมือ่พจิารณาค่าใชจ้า่ยต่อหน่วยพบว่า การ

ไดส้ารสนเทศทีส่มบรูณ์และมปีระสทิธภิาพ บุคลากรตอ้งใชเ้วลานานเพื่อคาํนวณเวลาและแรงงานออก 

มาจงึพบว่า มคี่าใชจ้า่ยทีส่งูเกนิไปโดยเฉพาะเมือ่นํามาเปรยีบเทยีบกบัการนํามาใชป้ระโยชน์ 

            3.5.4 ความถูกตอ้ง (Validity) สารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบทีใ่ชอ้ยูอ่าจมขีอ้ผดิพลาดหรอือาจจะ

เป็นสารสนเทศไมต่รงกบัความตอ้งการเพื่อสนบัสนุนงานในองคก์ร  

            3.5.5 ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ระบบทีใ่ชง้านอยูใ่นปัจจุบนั ไมส่ามารถผลติผลลพัธท์ีถู่ก 

ตอ้งไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การคน้ฐานขอ้มลูต่างเวลากนัอาจจะไดข้อ้มลูไมเ่หมอืนกนั อนัเน่ืองมาจาก 

ความผดิพลาดในการทาํงานของระบบสารสนเทศทีม่ใีชอ้ยูใ่นองคก์ร 

            3.5.6 ความปลอดภยั (Security) ระบบปัจจบุนัน้ีขาดความสามารถในการป้องกนัการรัว่ไหล

ของขอ้มลูหรอืไมส่ามารถป้องกนัการเขา้มาของผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธเิขา้มาใชง้านระบบได ้

            3.5.7 คุณภาพของสารสนเทศ (Quality of information) ระบบทีก่ําลงัดาํเนินอยูน้ี่ไมส่ามารถ

ใหส้ารสนเทศทีม่รีายละเอยีดเพยีงพอภายในเวลาทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 

            3.5.8 ประสทิธภิาพ (Efficiency) ระบบทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจบุนัน้ี ไมส่มดลุในดา้นเวลาทีต่อบสนอง

การใช ้ปรมิาณงาน หลกัเศรษฐศาสตร ์ความถูกตอ้ง ความเชื่อถอืได ้ความปลอดภยั และคุณภาพของ 

สารสนเทศ ทาํใหร้ะบบทัง้ระบบไมส่ามารถใชป้ระโยชน์ไดส้งูสุด 

 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

       4.1 การรวบรวมข้อเทจ็จริง 

             4.1.1 การรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร (Document gathering) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูใน 

เบือ้งตน้ เป็นวธิทีีส่ะดวกสาํหรบัการหาขอ้มลูเกีย่วกบัระบบงานดา้นโครงสรา้ง ลกัษณะงาน และความ

รบัผดิชอบของบุคลากรในองคก์ร จงึเป็นวธิกีารทีน่กัวเิคราะหใ์ชใ้นขัน้ตอนการศกึษาเบือ้งตน้ และเมือ่

นกัวเิคราะหต์อ้งการขอ้มลูหรอืรายละเอยีดสามารถใชข้อ้มลูเหล่าน้ี สาํหรบัเป็นแนวทางในการกําหนด

คาํถามทีจ่ะนํามาใชก้บัวธิอีื่น เช่น การสมัภาษณ์ การส่งแบบสอบถาม และการกําหนดแนวทางในการ

สงัเกต ซึง่ขอ้มลูจากเอกสารสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี (วชิาญ เลศิวภิาตระกูล ม.ป.ป.: 315 - 316) 
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                4.1.1.1 เอกสารของหน่วยงาน (Organization is formal record) ไดแ้ก่ แผนภมู ิรายงาน

ประจาํปี รายงานทางบญัชแีละสถติ ิรายงานการประชุม และจลุสารประชาสมัพนัธ ์ 

                4.1.1.2 เอกสารการปฏบิตังิาน (Existing systems documentation) ไดแ้ก่ แบบฟอรม์ใน  

องคก์ร แฟ้มเอกสาร คู่มอืทีใ่ชใ้นการทาํงาน ผงังานของระบบงานทีว่เิคราะห ์เป็นต้น 

                4.1.1.3 เอกสารทีจ่ดัพมิพภ์ายนอกองคก์ร (Written sources outside the organization) 

ไดแ้ก่ สิง่พมิพข์องรฐับาล หนงัสอืตํารา วารสารวชิาการ เอกสารการสมัมนา แคตตาลอ็ควสัดุ เป็นตน้ 

            4.1.2 การสมัภาษณ์ (Interview) เป็นวธิทีีส่าํคญัวธิหีน่ึงทีใ่ชใ้นการหาขอ้มลูในส่วนทีเ่ป็นราย 

ละเอยีดเพื่อใชใ้นการประเมนิปัญหาและกําหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาเพราะว่านกัวเิคราะหส์ามารถซกั 

ถามผูใ้ชง้านถงึรายละเอยีดจนกว่าจะไดร้บัคําตอบทีช่ดัเจน โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

สภาพแวดลอ้มของการปฏบิตังิานจรงิและปัญหาทีป่ระสบ การสมัภาษณ์สามารถทาํไดก้บับุคลากรทุก

ระดบัตัง้แต่ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลาง หวัหน้างาน ผูป้ฏบิตังิานและเจา้หน้าที ่โดยสามารถ

สมัภาษณ์ไดใ้นลกัษณะเป็นทางการเพื่อไดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดและน่าเชื่อถอืและสมัภาษณ์ลกัษณะไมเ่ป็น

ทางการเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทัว่ไป ซึง่หวัขอ้ทีค่วรสมัภาษณ์ระหว่างเกบ็ขอ้มลูสามารถแบ่งออกได ้4 หวัขอ้ 

ไดแ้ก่ 

                4.1.2.1 องคก์ร คอื การสมัภาษณ์ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการบรหิารขององคก์ร ไดแ้ก่ บุคคล  

และฝ่ายงานต่างๆ ในองคก์รว่าดาํเนินงานอยา่งไร ความรบัผดิชอบของบุคคลต่างๆ และความสมัพนัธ ์

ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการของบุคลากร 

                4.1.2.2 การไหลของงาน คอื การสมัภาษณ์ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัลกัษณะของงานในหน้าที ่

ต่างๆ ทีส่าํคญั ไดแ้ก่ การไหลเวยีนของงาน ขัน้ตอนการทาํงาน งานฝ่ายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืงานทีม่ ี

ผลกระทบต่อฝ่ายต่างๆ 

                4.1.2.3 ความตอ้งการทรพัยากร คอื การสมัภาษณ์ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัทรพัยากรของฝ่าย 

งานแต่ละฝ่ายทีต่อ้งการทัง้สารสนเทศทีเ่ป็นวสัดุและครุภณัฑ ์ 

                4.1.2.4 ความสมัพนัธก์บัเวลา คอื การสมัภาษณ์ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วกบังานในแต่ละช่วงของ 

เวลาทีม่ภีาระงานสงูสุดในช่วงเวลาใดๆ และงานแต่ละช่วงมปีรมิาณมากหรอืน้อยเพยีงไร   

       4.2 แบบจาํลองท่ีใช้วิเคราะหร์ะบบสารสนเทศ 

            4.2.1 ตน้ไมก้ารตดัสนิใจ (Decision Trees) คอื แบบจาํลองทีแ่สดงลาํดบัการตดัสนิใจลาํดบั 

ของเงือ่นไขทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ซึง่การตดัสนิใจแต่ละครัง้ขึน้อยูก่บัค่าของตวัแปรทีท่ดสอบและแบบ 

จาํลองจะปรากฏตามแนวนอนของพืน้ราบ โดยมรีากซึง่แสดงถงึจดุเริม่ของการตดัสนิใจอยูท่างซา้ยสุด 

และการตดัสนิใจจะแสดงออกมาเป็นกิง่ทีแ่ตกออกจากรากโดยตน้ไมก้ารตดัสนิใจควรจะใชเ้พื่อกําหนด

ในเรือ่งนโยบายและตรวจสอบความถูกตอ้งของเงือ่นไขทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ  
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                                                                                 action 
                                                                    Condition                            

                                                                                             action 

                                                       Condition                                                 

                                                                                             action 

                                     Root                       Condition                action       
                                                            Condition               action 
                                                                                             action 

                                                       Condition                                                     

                                                                                             action 

                                                                    Condition 

                                                                                 action 

                             

ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งแบบจาํลองตน้ไมก้ารตดัสนิใจ 

 

            ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบสารสนเทศ, 2544: 144 

 

            4.2.2 ผงังาน (Flow chart) คอื แผนภมูทิีแ่สดงขัน้ตอนของงานทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหโ์ดยใช้

สญัลกัษณ์แทนกจิกรรมหรอืแทนคาํสัง่ต่างๆ ซึง่ผงังานน้ีจะเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชแ้สดงถงึความสมัพนัธต่์อ 

เน่ืองของกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงในระบบ ผงังานเป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญัมากสําหรบันกัวเิคราะหใ์นช่วง 

ก่อนทีจ่ะมกีารเริม่ใชก้ารวเิคราะหแ์บบโครงสรา้งซึง่ผงังานจดัไดว้่าเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์ต่อระบบ

เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากสามารถแสดงกระบวนการวเิคราะหไ์ดด้โีดยเฉพาะในระบบคอมพวิเตอร ์ 

                   4.2.2.1 ผงังานระบบ (System Flowchart) คอื ผงังานทีใ่ชแ้สดงถงึขัน้ตอนในการ

ทาํงานของระบบงานในลกัษณะภาพรวม โดยแสดงทศิทางการทํางานในระบบ ตัง้แต่จดุเริม่ต้นทีเ่กดิ

ขอ้มลูในครัง้แรก และรปูแบบการจดัเกบ็ขอ้มลูจะผ่านระบบยอ่ย สาํหรบัการประมวลผลตามลาํดบัการ

ทาํงานทีก่ําหนดไวจ้นไดผ้ลลพัธส์ุดทา้ย 

 
                        ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งผงังานระบบ (System Flowchart) 

 

             ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 116 

ฐานขอ้มลู 

คาํนวณ 

พมิพ์ 
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เริม่ตน้ 

ให ้I = 0 

เพิม่ค่า I ครัง้ละ 1 

พมิพค่์า I 

I < 5 

จบ 

                4.2.2.2 ผงังานโปรแกรม (Program Flowchart) คอื ผงังานทีใ่ชแ้สดงขัน้ตอนการทาํงาน

ของอลักอรธิมึ (Algorithm) ของโปรแกรม ในผงังานโปรแกรมน้ี จะแสดงลําดบัขัน้ตอนการทาํงานของ

โปรแกรมตัง้แต่การรบัขอ้มลูการประมวลผล ตลอดจนผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผล  

 

 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                    จรงิ 

 

 

                                                                                                                                    เทจ็                  
                                                        

ภาพประกอบ 4 ตวัอยา่งผงังานโปรแกรม (Program Flowchart) 

 

            ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 117 

 

                4.4.2.3 สญัลกัษณ์การเขยีนผงังานระบบแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

                   1. สญัลกัษณ์พืน้ฐาน (Basic Symbols) เป็นสญัลกัษณ์แสดงกระบวนการทาํงานทัว่ไป                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 27 

            ตาราง 1 สญัลกัษณ์พืน้ฐาน (Basic Symbols) 

 
                                     

 

               ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 119  
 

 

 

 

คํานวณ 

 

การประมวลผล 

แสดงวธิกีารประมวลผลทุกชนิด เชน่ คาํสัง่ให ้

กาํหนดค่าในการเขยีนโปรแกรม การสัง่ใหม้ ี

การคาํนวณสาํหรบังานบางดา้น 

ความหมายสญัลกัษณ์ ตวัอย่าง ภาพสญัลกัษณ์ 

คาํอธิบายเพ่ิมเติม 

แสดงคาํบรรยายหรอืหมายเหตุเพิม่เตมิ สาํเนาขอ้มลู 

 

รหสั 

อินพตุ/เอาต์พตุ 

แสดงการนําขอ้มลูเขา้หรอืแสดงขอ้มลูขาออก 

หรอืแสดงผลลพัธข์อ้มลู โดยยงัไม่ระบุอุปกรณ์ 

หรอืวธิกีารชดัเจน 

 

จดุเช่ือมต่อในหน้าเดียวกนั 

แสดงการเชือ่มโยงกนัจากจุดหนึ่งไปยงัอกีจุดหนึ่ง 

ในกระดาษเดยีวกนั โดยระบุอกัษรหรอืหมายเลข 

เป็นรหสัเพื่อแสดงวา่เป็น จดุเชือ่มต่อเดยีวกนั 

 

จดุเช่ือมต่อระหว่างหน้า 

แสดงการเชือ่มโยงกนัจากจุดหนึ่งไปยงัอกีจุดหนึ่ง 

ในกระดาษอื่น โดยระบุอกัษรหรอืหมายเลขเป็น 

รหสัเพื่อแสดงวา่เป็น จุดเชือ่มต่อเดยีวกนั 

 

เส้นทิศทาง 

กาํหนดทศิทางของลาํดบัการทาํงานในระบบ 

ใบเสรจ็ 

 

แสดงผลทางเครื่องพิมพ ์

แสดงการส่งขอ้มลูออกทางเครือ่งพมิพ์ 

เชน่ พมิพร์ายงาน 

 

เทปแม่เหลก็ 

แสดงการใชส้ื่อขอ้มลูแบบเทปแม่เหลก็หรอืสื่อ 

บนัทกึขอ้มลูทีท่าํงานแบบ Sequential Access 

Storage ซึง่อาจจะเป็นขอ้มลูเขา้หรอืออกกไ็ด ้

ความหมายสญัลกัษณ์ 
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                    2. สญัลกัษณ์ระบบ (System Symbols) เป็นสญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้สดงลกัษณะการทาํงานที่

เกีย่วขอ้งกบัคอมพวิเตอรเ์ป็นหลกั  

 

ตาราง 2 สญัลกัษณ์พืน้ฐาน (System Symbols) 

                 

 

                     

ภาพสญัลกัษณ์ 

 
ตวัอย่าง 

 
ความหมายสญัลกัษณ์ 

 

Database 

 

ส่ือจดัเกบ็ข้อมูลแบบดิสก ์(Disk) 

แทนสื่อจดัเกบ็ขอ้มลูแบบจานแม่เหลก็ทีส่ามารถ 

เรยีกใชง้านไดโ้ดยตรงทัง้ในลกัษณะของขอ้มูลเขา้ 

และขอ้มลูออก 

File 

 

ส่ือจดัเกบ็ข้อมูลแบบออนไลน์ 

แทนสื่อจดัเกบ็ขอ้มลู (Stored Data) ทีส่ามารถ

เรยีกใชง้านไดโ้ดยตรงในลกัษณะของขอ้มลูออก 

เชน่ ดรมัแม่เหลก็หรอืสื่อจดัเกบ็ขอ้มลูความจุสงูอื่น 

 

ส่ือจดัเกบ็ข้อมูลแบบเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง 

แทนสื่อขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง 

(อุปกรณ์ทีไ่ม่มลีกัษณะการเขา้ถงึขอ้มลู Sequen- 

tial แบบเทปแม่เหลก็) เชน่ แฟรช ไดรฟ์ แผ่นซดี ี

รวม 
การรวม 

สญัลกัษณ์แทนการรวมกนั เชน่ รวมขอ้มลูจาก 2 

แฟ้มใหเ้ป็นขอ้มลูแฟ้มเดยีวกนั 

การแสดงข้อมูล 

สญัลกัษณ์แสดงการผลขอ้มลูใหบุ้คคลโดยตรง 

โดยทัว่ไปจงึหมายถงึมอนิเตอร ์

การนําข้อมูลเข้าด้วยมือ 

สญัลกัษณ์แทนการป้อนขอ้มลูเขา้ผา่นแป้นพมิพ ์

การประมวลผลข้อมูลด้วยมือ  

สญัลกัษณ์แทนการประมวลผลโดยแรงงานคน 

การเช่ือมต่อการส่ือสาร 

สญัลกัษณ์แทนการเชือ่มต่อการสื่อสารขอ้มลู 

ระหวา่ง 2 จุดทีอ่ยู่ห่างกนั เชน่ สายโทรศพัท์ 

วงจรเชา่ 

การเรียง 

สญัลกัษณ์แทนเรยีงลาํดบัขอ้มลู เชน่ เรยีงชุด 

ขอ้มลูจากตวัเลขมากไปตวัเลขน้อย 

ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 120 
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                   3. สญัลกัษณ์การโปรแกรม (Programming Symbols) เป็นสญัลกัษณ์ของโปรแกรมที่

แสดงลกัษณะการทํางานของการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 

 

            ตาราง 3 สญัลกัษณ์พืน้ฐาน (Programming Symbols) 

 
                             

 

          ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 121 
 

 

                   4.4.2.4 การเขยีนผงังานระบบ 

                   การเขยีนผงังานระบบ จะมวีธิกีารเขยีนแบบเดยีวกบัการเขยีนผงังานโปรแกรม โดยใช้

สญัลกัษณ์เดยีวกนักบัการเขยีนผงังานโปรแกรม แต่โดยทัว่ไปแลว้ จะมลีกัษณะของการทํางานเป็น 3 

กลุ่มใหญ่ตามลกัษณะการทํางานของระบบงาน คอื การรบัขอ้มลูเขา้ (Input) การประมวลผลขอ้มลู นํา 

เขา้ (Processing) และการใหผ้ลลพัธ ์(Out Put) ซึง่มขีอ้พจิารณาสําหรบัการเขยีนผงังาน ดงัน้ี 

                  1. กฎการเขยีนผงังาน  

                     การเขยีนผงังานนัน้ไมไ่ดม้กีฎเกณฑต์ายตวั ทัง้น้ี ขึน้กบัลกัษณะการทาํงานในระบบ 

แต่โดยส่วนใหญ่ จะมธีรรมเนียมสากลของการแสดงลาํดบั (Flow) ในผงังานในทุกระบบงานว่า “ลาํดบั

การทํางานไหลจากบนลงล่าง และจากซา้ยไปขวา” 

 

ภาพสญัลกัษณ์ 

 
ตวัอย่าง 

 
ความหมายสญัลกัษณ์ 

 

 

การตดัสินใจ 

สญัลกัษณ์แสดงเงื่อนไขในการตดัสนิใจเลอืก 

 

กระบวนการ 

สญัลกัษณ์แสดงชือ่กระบวนการหรอืชือ่โปรแกรม 

ย่อย หรอืกลุ่มของขัน้ตอนย่อยๆ  

การทาํงานเป็นวงรอบ 

สญัลกัษณ์การทาํงานเป็นวงรอบตามจาํนวนทีไ่ด้ 

กาํหนดไว ้

 

 

จุดเริม่ตน้หรอืสิน้สุด (Terminator) 
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                  2. ขอ้แนะนําการเขยีนผงังาน 

                    - ใชส้ญัลกัษณ์ทีม่มีาตรฐานความเขา้ใจเดยีวกนั 

                    - แผนภาพทีเ่ขยีนขึน้มาตอ้งมลีกูศรแสดงทศิทางการทาํงานทัง้ขาเขา้และขาออก 

                    - จดุเริม่ตน้และจดุสิน้สุดในผงังานควรมเีพยีง 1 ชุด 

                    - ควรเขยีนใหจ้บในหน้าเดยีวกนั เพราะช่วยใหเ้หน็ภาพรวมทัง้หมดในคราวเดยีว 

                    - ควรเลีย่งจดุตดักนัหรอืเสน้ทางขา้มหรอืทบักนั  

               4.4.2.5 ลกัษณะการเขยีนผงังาน 

                  การเขยีนผงังานจะพบลกัษณะการจดัวางภาพสญัลกัษณ์ใน 2 ลกัษณะ คอื 

                  1. โครงสรา้งแบบลาํดบั (Sequence) เป็นการทาํงานแบบลาํดบั โดยเป็นโครงสรา้งการ

ทาํงานพืน้ฐานทีสุ่ดของระบบการทาํงาน ซึง่มลีกัษณะจดัลาํดบังานจากบนลงล่าง  

 

 
    

                 ภาพประกอบ 5 ตวัอยา่งโครงสรา้งการทํางานแบบลาํดบั (Sequence)  

 

                 ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 123 

 

                  2. โครงสรา้งแบบเลอืกตามเงือ่นไข (Decision) เป็นการทาํงานแบบเลอืกตามเงือ่นไขที ่

ตดัสนิใจเลอืกการทํางานซึง่ม ี2 แบบ ไดแ้ก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รบัขอ้มลู A 

กระบวนการ 1 

พมิพผ์ลลพัธ์ 
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กระบวนการ 2 กระบวนการ 1 

กระบวนการ 4 

เงือ่นไข 

กระบวนการ 3 

กระบวนการ2 

เงื่อนไข 

กระบวนการ1 

                      2.1 แบบเลอืก (Selection Structure) คอืการกําหนดวา่ ถา้เป็นจรงิตามเงือ่นไขทีไ่ด ้

กําหนดไว ้ลาํดบัต่อไปจะเลอืกทาํกระบวนการหน่ึง และถา้ไมเ่ป็นตามเงือ่นไขน้ีแลว้ใหข้า้มการทาํงาน 

ในกระบวนการนัน้หรอืเลอืกทาํงานกบักระบวนการอื่นแทน   
                                                                       
                                                                                                          
                                                                                                                Yes  

 

 
                                                                                                                      No 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ตวัอยา่งโครงสรา้งการทํางานแบบเลอืก (Selection Structure) 

 

            ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 123 

                       

                      2.2 แบบกรณ ี(Case Structure) คอื มลีกัษณะแบบเดยีวกนักบัแบบเลอืก แต่มทีาง 

เลอืกมากกว่า 2 ทาง ซึง่กําหนดว่า ถา้เป็นจรงิตามเงือ่นไขกรณใีด การทํางานในขัน้ตอนต่อไปจะตอ้ง 

สอดคลอ้งกบัเงือ่นไขของกรณนีัน้  

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ตวัอยา่งโครงสรา้งการทํางานแบบกรณ ี(Case Structure) 

 

               ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 124 
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กระบวนการ 1 

กระบวนการ 2 

เงอืนไข 

                  3. โครงสรา้งการทํางานแบบวนรอบ (Loop) จะเป็นลกัษณะการทาํงานแบบวนรอบหรอื

ทาํซํ้าโดยจะมลีกัษณะการทํางานทีม่กีารตดัสนิใจใหท้าํซํ้าตามเงือ่นไขควบคุมการทาํซํ้า เงือ่นไขน้ีจะมี

ผลใหก้ระบวนการหน่ึงหรอืกลุ่มกระบวนการหน่ึงมกีารทาํงานซํ้าหรอืไม ่โดยลกัษณะของการทาํงานน้ี

จะคลา้ยกบัโครงสรา้งการทํางานแบบเลอืกแต่จะเป็นการตดัสนิใจว่า จะใหม้กีารทาํงานในกระบวนการ

ทีผ่่านมาซํ้าหรอืไม ่ 

  
       

 

 

                                                                                                              

                                                                                                                    Yes  

        

                                                                                                           No 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ตวัอยา่งโครงสรา้งการทํางานแบบทาํซํ้า (Loop)  

 

            ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 124 

 

            4.2.3 แผนผงักระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) คอื แผนผงัทีใ่ชส้ญัลกัษณ์รปูภาพ เพื่อใช้

แสดงการไหลของขอ้มลูในระบบว่า ขอ้มลูเกดิจากแหล่งใดและปลายทางคอืทีใ่ด  

               4.2.3.1 หลกัการของแผนผงักระแสขอ้มลู ดงัน้ี 

                    - แผนผงักระแสขอ้มลูสามารถแตกเป็นระบบยอ่ยไดจ้นไมส่ามารถแตกไดอ้กี 

                    - ระบบยอ่ยชัน้สุดทา้ย คอื ระบบทีไ่มส่ามารถแตกเป็นระบบยอ่ยอกีได ้ 

                    - ทุกระบบยอ่ยตอ้งมกีระบวนการ (Process) อยา่งน้อย 1 กระบวนการเสมอ 

                    - แต่ละกระบวนการควรมลีกัษณะเฉพาะทีไ่ม่ซํ้ากบักระบวนการในระบบยอ่ยอื่น 

                    - ทุกระบบยอ่ยจะตอ้งมขีอ้มลูเขา้ (Input) และขอ้มลูออก (Output) เสมอ 

                    - ขอ้มลูมาจาก 3 แหล่ง คอื สภาพแวดลอ้ม กระบวนการ และแหล่งเกบ็ขอ้มลู 

               4.2.3.2 ชัน้ของแผนผงักระแสขอ้มลู ดงัน้ี  

                  1. ชัน้ที ่0 (Level 0) เพื่อใชแ้สดงความสมัพนัธข์องระบบกบัสิง่แวดลอ้มทีอ่ยูภ่ายนอก 

(External Entities) โดยจะมกีระบวนการ  (Process 0) เพยีงกระบวนการเดยีว และมกีารรบัส่งขอ้มลู 

กบัสิง่แวดลอ้ม โดยผงัชัน้ 0 เรยีกว่า Context Diagram 

                  2. ชัน้ที ่1 (Level 1) เพื่อใชแ้สดงรายละเอยีดในกระบวนการ (Process 0) ซึง่ผงัชัน้น้ี 

ประกอบไปดว้ย กระบวนการยอ่ยทีไ่ดร้วมอยู่ภายในกระบวนการ (Process 0) โดยกระบวนการยอ่ย
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218          Sales 

 

Check Credit Rating 

เหล่าน้ี ถา้มรีายละเอยีดมากกส็ามารถแตกต่อไปเป็นผงัชัน้ที ่2 (Level 2) ชัน้ที ่3 (Level 3) ต่อไปได ้

จนไมส่ามารถแตกต่อไปไดอ้กี  

               4.4.3.3 สญัลกัษณ์แผนผงักระแสขอ้มลู 

                  การเขยีนแผนภาพดว้ย (Data Flow Diagram: DFD) น้ี จะมมีาตรฐานสากลอยู ่2 แบบ 

คอื มาตรฐาน DeMarco & Yourdon และ มาตรฐาน Gane & Sarson แต่ในการเขยีนผงักระแสขอ้มลู

น้ีจะใชว้ธิมีาตรฐาน Gane & Sarson โดยแผนผงักระแสขอ้มลูประกอบดว้ยสญัลกัษณ์ ดงัน้ี 

 

 
                                            Process 

 
                                                            External Entities 
 
                                                                                               
                                                                                                  Data Stores 

 
                                                                                  Data Flows 

                                                      
                                                    DeMarco & Yourdon                                     Gane & Sarson 

      

 

ภาพประกอบ 9 สญัลกัษณ์แผนผงักระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram: DFD) 
 

              ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 133 
 

                  1. สญัลกัษณ์กระบวนการ (Process Symbol) จะใชส้ญัลกัษณ์สีเ่หลีย่มมมุมนแทนการ

ทาํงานอย่างใดอยา่งหน่ึงในระบบ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

                                                
                                           Unique identifier                             Operator 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                    Job (Imperative verb phrase) 

 
 

ภาพประกอบ 10 สญัลกัษณ์กระบวนการ (Process Symbol) 

 

               ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 134 
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                       1.1 รายละเอยีดของสญัลกัษณ์กระบวนการ 

                           - เลขทีอ่า้งองิกระบวนการ (Unique Identifier)  

                             เลขทีอ่า้งองิ ใชใ้นการสื่อสารกระบวนการใหช้ดัเจน จากรปูภาพประกอบ 12   

                             คอื กระบวนการที ่218 (มคีวามหมายว่า แผนผงัชัน้ที ่2 กระบวนที ่18) 

                           - ผูป้ฏบิตังิานหรอืผูร้บัผดิชอบ (Operator)  

                             ส่วนน้ีใชร้ะบุตําแหน่งหรอืฝ่ายทีร่บัผดิชอบต่อการปฏบิตังิานในกระบวนการ 

                              จากรปูภาพประกอบ 12 ผูร้บัผดิชอบกระบวนการ คอื Sales 

                           - งาน (Job) 

                             เป็นการอธบิายกระบวนการทีท่ํา จากรปูภาพประกอบ 12 งานในกระบวนการ  

                             คอื Check Credit Rating (ตรวจสอบระดบัความน่าเชื่อถอื)   

                             ส่วนน้ีจะตอ้งตัง้ชื่อ ขึน้ตน้ดว้ยคํากริยิาเสมอ 

                       1.2 หลกัการใชส้ญัลกัษณ์กระบวนการ 

                           - สญัลกัษณ์กระบวนการเปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black Box) หมายความว่า ไม่ 

                             รูว้่าขา้งในกระบวนการทําอะไรจนกว่าจะเปิดออก ซึง่การเปิดออก คอื แผนผงั 

                             กระแสขอ้มลูในชัน้ต่อไป  

                           - สญัลกัษณ์กระบวนการตอ้งมเีอกลกัษณ์ คอื ไมค่วรสรา้งกระบวนการทีท่าํงาน 

                             ซํ้ากนัหรอืเหมอืนกนั ไวใ้นผงัเดยีวกนั 

                           - สญัลกัษณ์กระบวนการตอ้งมทีัง้ขอ้มลูเขา้และขอ้มลูออกเสมอ  

                           - สญัลกัษณ์กระบวนการสามารถมขีอ้มลูเขา้มากกว่า 1 ทางได ้

                           - สญัลกัษณ์กระบวนการสามารถมขีอ้มลูออกมากกว่า 1 ทางได ้

                  2. สญัลกัษณ์แสดงการไหลของขอ้มลู (Data Flow) ใชส้ญัลกัษณ์ลกูศรเป็นตวักําหนด 

ทศิทางการไหลของขอ้มลู (Data/Information Flowing) มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

 
                                                                                           Order Details 

 

 
                                                                       Data (noun phrase) 

 

 
                                                                          Customer Profiles 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 สญัลกัษณ์แสดงการไหลของขอ้มลู (Data Flow) 

              
ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 135 



 35 

 
B  

Customer 

                       2.1 รายละเอยีดแสดงสญัลกัษณ์แสดงการไหลของขอ้มลู 

                           - หวัลกูศร (Arrow) 

                             หวัลกูศรแสดงการไหลของขอ้มลูจากทีห่น่ึงไปอกีทีห่น่ึง ถา้หวัลกูศรมทีัง้สอง 

                             ดา้น หมายความว่า ขอ้มลูไหลไป และไหลกลบัได ้ 

                           - ขอ้มลู (Data) เป็นคาํอธบิายว่า ขอ้มลูใดกําลงัไหลไปทศิทางใด  

                           - แสดงขอ้มลู Order Detail ไหลจากซา้ยมอืไปขวามอื และขอ้มลู Customer  

                             Profiles ไหลจากขวามอืไปซา้ยมอื และไหลกลบัไดใ้นทศิทางตรงขา้ม 

                             ส่วนน้ีควรตัง้ชื่อเป็นคํานาม 

                       2.2 หลกัการใชส้ญัลกัษณ์แสดงการไหลของขอ้มลู  

                           - การไหลของขอ้มลูจะไหลตามทศิหวัลกูศร 

                           - ถา้ขอ้มลูมกีารไหลไปกลบัและเป็นขอ้มลูชุดเดยีวกนั ใชส้ญัลกัษณ์ลกูศร 2 หวั                                        

                           - ถา้ขอ้มลูมกีารไหลไปกลบัแต่เป็นขอ้มลูคนละชุด ตอ้งใชส้ญัลกัษณ์ลกูศรหวั 

                             เดยีว 2 เสน้ แยกกนัชีท้ศิทางของแต่ละชุดขอ้มลู 

                           - สญัลกัษณ์ทีป่ลายขา้งใดขา้งหน่ึง ตอ้งเป็นสญัลกัษณ์กระบวนการเสมอ  

                           - การไหลออกจากแหล่งเกบ็ขอ้มลู เรยีกว่า การเรยีกใชข้อ้มลู 

                           - การไหลเขา้สู่แหล่งเกบ็ขอ้มลู เรยีกว่า การเพิม่/ปรบัปรงุ/ลบขอ้มลู 

                      2.3 การไหลของกระแสขอ้มลูจะไมเ่กดิขึน้จากกรณี 

                           - จากหน่วยเกบ็ขอ้มลูไปยงัหน่วยเกบ็ขอ้มลู 

                           - จากหน่วยงานภายนอกไปยงัหน่วยงานภายนอก 

                           - กระบวนการทีม่กีระแสขอ้มลูเขา้แต่ไมม่กีระแสขอ้มลูออก 

                           - กระบวนการทีม่กีระแสขอ้มลูออกแต่ไมม่กีระแสขอ้มลูเขา้ 

                  3. สญัลกัษณ์แหล่งกําเนิดขอ้มลูภายนอก (External Entities) เป็นแหล่งป้อนขอ้มลูจาก 

ภายนอกส่งขอ้มลูเขา้สู่ระบบ และขณะเดยีวกนักร็บัขอ้มลูทีอ่อกจากระบบดว้ย มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 
                                              duplicate 

                                                                 Unique identifier 

 

 

 

 

 
                                                                         Entity (noun phrase) 

 

 

ภาพประกอบ 12 สญัลกัษณ์แหล่งกําเนิดขอ้มลูภายนอก (External Entities) 

                
ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 138 
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D1 

D1 

                       3.1 รายละเอยีดแหล่งกําเนิดขอ้มลูภายนอก  

                           - เลขอา้งองิแหล่งกําเนิดขอ้มลู (Unique Identifier)  

                             วธิกีารระบุเลขอา้งองิคลา้ยกบัทีใ่ชใ้นสญัลกัษณ์กระบวนการ 

                           - ชื่อแหล่ง (Entity) 

                             ส่วนน้ีควรตัง้ชื่อเป็นคํานาม โดยเป็นชือ่ของแหล่งขอ้มลู 

                           - เสน้ซํ้า (Duplicate Line) 

                             เป็นเสน้ทีใ่ชบ้อกว่า แหล่งขอ้มลูน้ีซํ้ากบัแหล่งขอ้มลูทีม่อียู ่

                       3.2 หลกัการใชส้ญัลกัษณ์แหล่งกําเนิดขอ้มลูภายนอก 

                           - ขอ้มลูทีแ่หลง่กําเนิดขอ้มลูไดร้บัจะมาจากกระบวนการเสมอ 

                           - ขอ้มลูทีแ่หล่งกําเนิดขอ้มลูส่งออกไปจะไปสู่กระบวนการเสมอ 

                           - แหล่งกําเนิดขอ้มลูจะตอ้งผ่านกระบวนการก่อน 

                           - แหล่งกําเนิดขอ้มลูมกีารไหลของขอ้มลูเขา้และขอ้มลูออกหรอืทัง้สองอยา่ง   

                                พรอ้มกนัได ้แต่ไมม่กีารไหลของขอ้มลูไมไ่ด ้

                 4. สญัลกัษณ์แหล่งเกบ็ขอ้มลู (Data Stores) คอื สถานทีท่ีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูชัว่คราว 

หรอืเป็นแหล่งเกบ็ขอ้มลูเพื่อรอการทํางานขัน้ต่อไป จะเกบ็ในรปูกระดาษจดัเรยีงในแฟ้มหรอืเป็นไฟล ์

งานในเครือ่งคอมพวิเตอร ์มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 
         
                                                             Data store type           Data store name 

                                                    Writing / updating                          
                                                                                Credit Rating 

 
                                                  reading         unique identifier 

 
                                                                                       Credit Rating 
                                                                 duplicate 

 

 

รปูภาพประกอบ 13 สญัลกัษณ์แหลง่เกบ็ขอ้มลู (Data Stores) 

 

                 ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 139 
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Customer Customer 

 

0 

Order  System 

                       4.1 รายละเอยีดสญัลกัษณ์แหล่งเกบ็ขอ้มลู 

                          - ประเภทแหล่งเกบ็ขอ้มลู (Data Store Type) 

                            การระบุประเภทแหล่งเกบ็ขอ้มลู ได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

                            D = Computerized Data หมายถงึ รปูแบบไฟลข์อ้มลูในคอมพวิเตอร ์    

                              M = Manual หมายถงึ รปูแบบกระดาษเอกสาร จดัเกบ็เป็นแฟ้ม 

                            T = Transient Data File หมายถงึ รปูแบบไฟลช์ัว่คราวในคอมพวิเตอร ์

                            T(M) = Transient Manual หมายถงึ รปูแบบเอกสารชัว่คราว 

                       4.2 เลขอา้งองิแหล่งเกบ็ขอ้มลู (Unique Identifier) 

                          - เลขอา้งองิแหล่งเกบ็ขอ้มลูคลา้ยกบัทีใ่ชใ้นสญัลกัษณ์กระบวนการ 

                          - ชื่อแหล่งเกบ็ขอ้มลู (Data Store Name) 

                            ส่วนน้ีควรตัง้ชื่อเป็นคํานาม โดยเป็นชื่อของแหล่งเกบ็ขอ้มลู 

                          - เสน้ซํ้า (Duplicate Line) 

                            การใชเ้สน้ซํ้า คลา้ยกบัการใชส้ญัลกัษณ์แหล่งกําเนิดขอ้มลูภายนอก 

                       4.3 หลกัการใชส้ญัลกัษณ์แหล่งเกบ็ขอ้มลู 

                          - ขอ้มลูตอ้งผ่านกระบวนการก่อนทีจ่ะไปสู่แหล่งเกบ็ขอ้มลู 

                          - แหล่งเกบ็ขอ้มลูตะไมส่่งผ่านขอ้มลูใหก้นัโดยไมผ่่านกระบวนการ 

 

               4.4.3.4 วธิกีารเขยีนแผนผงักระแสขอ้มลู 

                  การเขยีนแผนผงักระแสขอ้มลู จะใชส้ญัลกัษณ์ทัง้สีแ่บบมาใชป้ระกอบการเขยีนผงั โดย 

ผงัทีเ่ขยีนตอ้งมกีารแยกลาํดบัชัน้ พรอ้มกบัการระบุเลขอา้งองิอยา่งมรีะบบ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

                  1. ผงัชัน้ 0 (Level 0)  

                      เริม่ตน้เขยีนผงัชัน้ที ่0 (Level 0) เรยีกว่า Context Diagram ผงัชัน้น้ีเขยีนเพื่อแสดง 

ภาพรวมของระบบกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยกระบวนการไม่ซบัซอ้น  

 

 
                                                                                                                        Rejected 

                                                                             Order     

                                                                                                                          

                                                                                                                         Goods 

                   

ภาพประกอบ 14 ตวัอยา่งการเขยีนผงัชัน้ที ่0 (Level 0) Context Diagram 

 

                ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 141 
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Customer 

 

1        Sales 

 

Check Credit 

Rating 

3     Accounts 

    Maintain 
 Credit Rating 

2     Warehouse 

    Dispatch      
Goods 

D1 

1.1 
Receive Order 

1.2 
Check Credit 

Status 

1.3 
Send Rejected 

1.4 
Send Order 

to Dispatch 

Customer 

D1 

                  2. ผงัชัน้ 1 (Level 1) 

                      เรยีกว่า Top Level DFD เป็นชัน้แรกทีล่งรายละเอยีดระบบการทํางานหลกัๆ ไว ้
 

 
                                              Order                          Credit details 
                                                                                                                             Credit Rating 

                                                                    Rejected Order 
 
                                              Validates Order                                Amended credit details 

 

                                                                                    ? 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 ตวัอยา่งการเขยีนผงัชัน้ที ่1 (Level 1) Top Level DFD 
 

                 ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 142 
 

                  3. ผงัชัน้ 2 (Level 2)  

                      เป็นผงัทีแ่สดงรายละเอยีดภายในของกระบวนการในผงัชัน้ 1 ดงันัน้ จากการเขยีน

ผงัชัน้ 1 ทีผ่่านมาน้ี ผงัชัน้ 2 กจ็ะมทีัง้หมด 3 ผงั คอื ผงักระบวนการที ่1 ผงักระบวนการที ่2 และผงั

กระบวนที ่3    

 

       
                                                                Order 

 
                                                                     Receive Order 

 
                                                                                Credit details                     Credit Rating  
                      Rejected Order 
 
                                        Rejected Order                           Okay Order 
                                                                                               Rejected Order 
                                                                                                               ? 

 

 
 

รปูภาพประกอบ 16 ตวัอยา่งการเขยีนผงัชัน้ที ่2 (Level 2)  

 
 ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 143 
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              จากรปูภาพประกอบ 16 และ 17 ผงัชัน้ 1 (Level 1) สามารถแตกยอ่ยเป็นผงัชัน้ 2 (Level 

2) โดยกระบวนการในผงัชัน้ 2 สามารถแตกยอ่ยไดเ้ป็น ผงัชัน้ 3 (Level 3) ผงัชัน้ 4 (Level 4)และผงั

ชัน้ต่อไปเรือ่ยๆ การแตกชัน้แสดงขัน้ตอนการทํางานอย่างละเอยีดจะช่วยใหผู้ส้รา้งระบบไดง้่าย 

                4.4.3.5 การกําหนดเลขอา้งองิกระบวนการ (Unique Identifier) 

                    การเขยีนเลขอา้งองิกระบวนการ จะใชชุ้ดตวัเลยคัน่ดว้ยจดุ ( . ) โดยชุดตวัเลขซา้ยของ

จดุจะเป็นกระบวนการชัน้ลาํดบัที ่1 และเลขต่อมาเป็นกระบวนการชัน้ถดัมาจนชุดเลขสุดทา้ยทีข่วาสุด 

เป็นลาํดบักระบวนการชัน้ปัจจุบนั รปูภาพประกอบ 19 แสดงแผนผงัไล่ลาํดบัในการกําหนดเลขอา้งองิ

กระบวนการ ดงัน้ี 

                     1. กระบวนการ 2.1 หมายถงึ กระบวนการในผงัชัน้ 2 และเป็นกระบวนการยอ่ยภาย 

ในกระบวนการที ่1 ในลาํดบัที ่2 

                     2. กระบวนการ 2.3.1 หมายถงึ กระบวนการในผงัชัน้ 3 (เพราะมเีลข 3 ชุด คัน่ดว้ย 

จดุ) และเป็นกระบวนการย่อยในกระบวนการ 2.3 ในลาํดบัที ่2  

 

 
 

รปูภาพประกอบ 17 ตวัอยา่งการไล่ลาํดบักระบวนการเพื่อกําหนดเลขอา้งองิ 

 

               ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 144 

  

               4.4.3.6 คาํอธบิายกระบวนการ 

                  คาํอธบิายกระบวนการ (Element Process Description) เป็นการอธบิายรายละเอยีด 

ของกระบวนการ คาํอธบิายกระบวนการเป็นสิง่ทีต่อ้งมคีวบคู่กบัแผนผงักระแสขอ้มลู โดยรปูแบบการ 

อธบิายจะใชร้ปูแบบทีเ่หมาะสมมาอธบิายแต่ละกระบวนการ  

 

 

 

 

         MORE 
         GENERAL 
         /ABSTRACT 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
         MORE 
         DETAILED 

1 2 

2.1 2.2 

2.2.1 2.2.2 
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รปูภาพประกอบ 18 ตวัอยา่งการเขยีนคําอธบิายกระบวนการ 

 

            ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 147 

 

5. การออกแบบระบบสารสนเทศ 

       5.1 แนวคิดการออกแบบระบบสารสนเทศ 

          หลงัจากรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูแลว้ ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหน้ี์ จะตอ้งนํามาใชใ้นขัน้ตอน 

การออกแบบระบบใหม ่ซึง่ขัน้ตอนน้ีถอืเป็นการออกแบบของนกัวเิคราะหร์ะบบ และเป็นขัน้ตอนทีเ่กบ็

เกีย่วผลลพัธท์ีไ่ด ้หลงัจากทีใ่ชเ้วลานานไปกบัการวเิคราะหร์ะบบปัจจบุนั ( Osborne and Nakamura 

1994 : 117 ) ในขัน้ตอนน้ี แผนภูมแิละแผนผงัต่างๆ ทีจ่ดัทําเพื่อการวเิคราะหแ์ละนําเสนอผลของการ

วเิคราะหร์ะบบปัจจบุนัจะถูกตรวจสอบ เพื่อกําหนดความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ หรอืกําหนดแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ ในขณะทีผ่ลจากการวเิคราะหใ์หค้าํตอบว่า “ระบบจะทาํอะไร” เพื่อตอบสนองกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช ้และกจิกรรมในขัน้ตอนของการออกแบบนัน้จะดําเนินไปเพื่อทีจ่ะทาํใหท้ราบว่า

ควรทาํอย่างไรกบัระบบใหส้ามารถผลติผลลพัธต์รงกบัความตอ้งการได ้(Burch and Grudnitski 1989 

: 617 ) ส่วน วชิาญ เลศิวภิาตระกูล (ม.ป.ป. : 4.1) ไดใ้หค้วามหมายของการออกแบบระบบ หมายถงึ 

การจดัวางระบบใหมท่ัง้หมด หรอืมกีารปรบัปรงุระบบเดมิเพยีงบางส่วน โดยผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์

ระบบและการตดัสนิใจของผูบ้รหิารนัน้ จะไดผ้ลลพัธอ์อกมาเป็นระบบใหม่ 

       5.2 วตัถปุระสงคก์ารออกแบบระบบสารสนเทศ 

           5.2.1 การระบุส่วนประกอบของการออกแบบเชงิตรรกะ (Specify logical design elements)

หมายถงึ ความสามารถในการระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัคุณลกัษณะของส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ 

สารสนเทศ ไดแ้ก่ สิง่นําเขา้ ผลลพัธ ์แฟ้มขอ้มลู ฐานขอ้มลู และขัน้ตอนการประมวลผล 

            5.2.2 การสนับสนุนกจิกรรมทางธุรกจิ (Support business activities) หมายถงึ การใชร้ะบบ

สารสนเทศในการปฏบิตังิานทางธุรกจิขององคก์รโดยในการออกแบบจะตอ้งเหมาะสมและมสีอดคลอ้ง

 
 
 
 
 
 
                                                                                    
                                                                              Final 
                                                                              Level 
                                                                              Process 
                                                                              Box 

2.3.3 

 

       Calculate 

        discount 

2.3.1 
2.3.2 

2.3.3

 2.3.4 
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กบัแนวทางการดาํเนินธุรกจิขององคก์ร เพื่อทีจ่ะส่งเสรมิและสนบัสนุนความเจรญิกา้วหน้าขององคก์ร

โดยการประยกุตใ์ชร้ะบบทีอ่อกแบบไวต้ามทีต่อ้งการ 

            5.2.3 การสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ช ้(Meets user requirement) หมายถงึ การสนอง 

ตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนวธิกีารปฏบิตังิาน การนําเสนอสารสนเทศในรปูแบบ

ทีเ่หมาะสม การใหผ้ลลพัธท์ีถู่กตอ้ง และมคีวามน่าเชื่อถอื 

            5.2.4 การทําใหผู้ใ้ชรู้ส้กึว่าระบบทีไ่ดอ้อกแบบใชง้า่ย (Easy to use) หมายถงึ ระบบทีไ่ดร้บั

การออกแบบใหใ้ชไ้ดอ้ย่างสะดวกสบาย สอดคลอ้งกบัธรรมชาตมินุษย ์และส่งผลใหผู้ใ้ชน้ัน้ ทํางานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

            5.2.5 การจดัเตรยีมขอ้กําหนดของโปรแกรมไวใ้หพ้รอ้ม (Provide software specifications) 

หมายถงึ การกําหนดคุณลกัษณะหน้าที ่รวมถงึรายละเอยีดของโปรแกรมไดอ้ยา่งเพยีงพอ เพื่อทีจ่ะให้

สามารถเขยีนโปรแกรมได ้

            5.2.6 การสอดคลอ้งกบัมาตรฐานในการออกแบบ (Conform to design standard) หมายถงึ 

ในขัน้ตอนการออกแบบระบบ ควรเป็นไปตามมาตรฐานทีไ่ดม้กีารกําหนดเอาไว ้และตอ้งสอดคลอ้งกบั

กฎและการปฏบิตังิานขององคก์ร  

       5.3 ส่วนประกอบในการออกแบบระบบสารสนเทศ 

          ส่วนประกอบต่างๆ ของระบบสารสนเทศทีนํ่ามาศกึษาในขัน้ตอนการวเิคราะหเ์บือ้งตน้จะเป็น

จดุรวมของการออกแบบระบบ ดงันัน้ ผูอ้อกแบบระบบตอ้งพจิารณาถงึสิง่เหล่าน้ี ดงัน้ี 

            5.3.1 การไหลของขอ้มลู หมายถงึ การเคลื่อนทีข่องขอ้มลูเขา้และออกของระบบ 

            5.3.2 การจดัเกบ็ขอ้มลู หมายถงึ การจดัเกบ็ขอ้มลูชัว่คราวและการจดัเกบ็ขอ้มลูถาวร 

            5.3.3 ขบวนการ หมายถงึ การรบัขอ้มลูเขา้ การส่งสารนิเทศออกจากระบบคอมพวิเตอร ์ 

            5.3.4 ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน หมายถงึ วธิกีารปฏบิตังิานเพื่อใหร้ะบบผลติสารสนเทศ 

            5.3.5 การควบคุม หมายถงึ มาตรฐานกจิกรรมในระบบเป็นไปตามทีค่าดการณ์  

            5.3.6 บทบาท หมายถงึ ความรบัผดิชอบของบุคคลทีเ่ขา้มามสี่วนเกีย่วขอ้งกบัระบบ  

        5.4 การออกแบบผลลพัธ ์ 

              5.4.1 งา่ยและสะดวกต่อการใชง้าน ในการออกแบบผลลพัธจ์ะตอ้งพจิารณาถงึความสวยงาม

และประณตีของรปูแบบและเน้ือหาสาระของผลลพัธ ์ 

            5.4.2 การควบคุมคุณภาพ ซึง่การพจิารณาแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ  

                5.4.2.1 ผลลพัธค์วรตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ก่อนการนําไปใชง้าน 

                5.4.2.2 การตรวจสอบความถูกตอ้งช่วยใหก้ารควบคุมคุณภาพมเีป้าหมายชดัเจน 

            5.4.3 การจดัเกบ็ขอ้มลู เป็นทีส่ ิง่สําคญัทีผู่อ้อกแบบผลลพัธต์อ้งพจิารณาถงึรายละเอยีดดา้น 

ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็ขอ้มลูทีค่วรทราบก่อนการออกแบบ ไดแ้ก่ ขอ้มลูอะไรทีค่วรเกบ็ ชื่อที่

ควรกําหนดใหก้บัขอ้มลู ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ควรเกบ็ทีต่รงจุดใด ขอ้มลูทีเ่กบ็ควรจดัเกบ็ลงในสือ่ประเภทใด 
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ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ควรเกบ็อยา่งไรและจดัเรยีงตามค่าใด ใครควรจะเป็นผูเ้ขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ได ้ขอ้มลูที่

จดัเกบ็ควรจะจดัเกบ็นานเท่าใด และความถีใ่นการออกขอ้มลูควรมกีารกําหนดไวอ้ยา่งไร 

            5.4.4 ประเภทของผลลพัธ ์การแบ่งประเภทของผลลพัธส์ามารถทีจ่ะแบ่งไดต้ามลกัษณะการ

ใชง้านตามลกัษณะของขอ้มลูและตามรปูแบบของสื่อ  

                5.4.4.1 ผลลพัธข์องระบบ เช่น ขนาด29แฟ้มของขอ้มลู ความถีก่ารใชฐ้านขอ้มลู ความถีใ่น

การใชเ้ทอรม์นิอล เป็นตน้ 

                5.4.4.2 ผลลพัธท์ีใ่ชใ้นองคก์ร เช่น รายงานจากฝ่าย สถติกิารใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

                5.4.4.3 ผลลพัธท์ีใ่ชภ้ายนอกองคก์ร เช่น ใบเตอืน ใบแจง้การรบั ใบเสรจ็ เป็นตน้ 

                5.4.4.4 Detailed printer Report รายงานทีแ่สดงรายละเอยีดของระเบยีนขอ้มลูทีนํ่าเขา้ 

                5.4.4.5 Exception Report รายงานทีจ่ะทําการออกใหเ้มือ่ระเบยีนขอ้มลูตรงตามเงือ่นไข 

และเมือ่มเีหตุการณ์ทีน่อกเหนือจากเหตุการณ์ปกต ิเช่น ระเบยีนขอ้มลูทีผ่ดิพลาด เป็นตน้ 

                5.4.4.6 Control Break Report รายงานทีแ่สดงขอ้มลูเป็นหมวดหมูต่ามค่าขอ้มลูใดขอ้มลู 

หน่ึงบนระเบยีน ซึง่เรยีกว่า ค่าควบคุม (Control value) ซึง่ขอ้มลูทีพ่มิพอ์อกมาจะเหมอืนขอ้มลูในราย 

งานประเภทแรกแต่ค่าควบคุมจะเปลีย่นแปลงไป 

                5.4.4.7 Summary Report รายงานสรุปผลขอ้มลูจากระเบยีนนําเขา้ซึง่รายงานประเภทน้ี

ประกอบดว้ยขอ้ความไมม่ากและเหมาะสาํหรบัการนําเสนอต่อผูบ้รหิาร 

                5.4.4.8 ผลลพัธท์ีแ่สดงออกทางจอภาพ ขอ้มลูทีแ่สดงทางจอภาพ ซึง่เป็นขอ้มลูชนิดทีไ่ม่

ถาวรสามารถลบออกแลว้พมิพข์อ้มลูเขา้ไปใหมไ่ด ้สามารถเลื่อนขึน้ลงหรอืเลื่อนไปซา้ยขวาได ้รวมถงึ 

สามารถเกบ็ตําแหน่งขอ้มลูบนจอภาพแลว้เรยีกกลบัมาแสดงผลใหม ่ซึง่เป็นการใชค้อมพวิเตอรใ์นการ

เขา้ถงึแฟ้มขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็และบ่อยครัง้ตามความตอ้งการ 

                5.4.4.9 ผลลพัธท์ีแ่สดงทางเครือ่งพมิพ ์เป็นผลลพัธท์ีม่คีวามยดืหยุน่และมคีวามสามารถ

สาํหรบัรองรบัขอ้มลูจาํนวนมากไดด้ ีการตรวจสอบขอ้มลูทาํไดง้า่ย 

                5.4.4.10 ผลลพัธท์ีแ่สดงในรปูเสยีง เป็นสื่อทีเ่หมาะสมกบัระบบงานทีต่อ้งการส่งขอ้ความ 

ใหผู้ใ้ชใ้นระบบและใหผู้ใ้ชง้านในระบบตอบสนองหรอืกระทาํต่อระบบไดท้นัท ี

                5.4.4.11 ผลลพัธท์ีแ่สดงในลกัษณะยอ่ส่วน เป็นผลลพัธท์ีป่ระหยดัเน้ือทีก่ารจดัเกบ็ขอ้มลู 

       5.5 การออกแบบส่วนนําเข้า 

            5.5.1 วตัถุประสงคก์ารออกแบบส่วนนําเขา้ (Senn 1989 : 423 - 425) การออกแบบส่วนนํา 

เขา้ ประกอบดว้ยการพฒันาขอ้กําหนดและขัน้ตอนการเตรยีมขอ้มลูเพื่อใหข้อ้มลูอยู่ในรปูแบบทีพ่รอ้ม 

สาํหรบัการนําเขา้และประมวลผลกจิกรรมทีก่ระทาํในขัน้ตอน โดยการบรรลุวตัถุประสงคก์ารออกแบบ 

ส่วนนําเขา้ตอ้งม ี5 วตัถุประสงค ์ 

                5.5.1.1 การควบคุมจาํนวนขอ้มลูเขา้ (Controlling amount of input) วธิกีารออกแบบใน 

ส่วนนําเขา้เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพควรควบคุมจาํนวนของขอ้มลูทีนํ่าเขา้มา เพราะการเตรยีมและการนํา

ขอ้มลูเขา้นัน้ขึน้อยูก่บัแรงงานคนซึง่ตอ้งใชค้่าใชจ้า่ยสงู ดงันัน้ หากใชข้อ้มลูจาํนวนน้อยเป็นการลดค่า 

ใชจ้า่ยในการนําขอ้มลูเขา้และยงัเป็นการช่วยลดเวลาในการเตรยีมและการประมวลผลขอ้มลูอกีดว้ย 
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                5.5.1.2 การหลกีเลีย่งความล่าชา้ (Avoiding delay) ความล่าชา้ในการประมวลผลซึง่เป็น

ผลมาจากการเตรยีมขอ้มลูและการนําขอ้มลูเขา้ เรยีกว่า คอขวด (Bottle neck) เพื่อลดปัญหาลกัษณะ

ดงักล่าว ผูอ้อกแบบควรใชเ้อกสารแบบครบวงงาน (Turnaround documents) ซึง่หมายถงึ แบบฟอรม์

หรอืเอกสารทีเ่ป็นผลลพัธท์ีไ่ดม้าจากการประมวลผล เมือ่ถูกส่งกลบัไปยงัหน่วยงานทีเ่ป็นแหล่งกําเนิด 

หรอืหน่วยงานอื่นๆ ทีต่อ้งการใชผ้ลลพัธ ์โดยแบบฟอรม์หรอืเอกสารทีเ่ป็นผลลพัธน้ี์จะถูกนํามาใชเ้พื่อ

เป็นส่วนนําเขา้ของอกีการประมวลผลหน่ึงเพื่อลดเวลาการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของขอ้มลูนําเขา้และ

ช่วยใหแ้กไ้ขทําไดง้า่ยและรวดเรว็ขึน้  

                5.5.1.3 การหลกีเลีย่งความผดิพลาดของขอ้มลู (Avoiding errors in data) หากขอ้มลูนํา 

เขา้มคีวามผดิพลาด ผลลพัธท์ีอ่อกมาจากการประมวลผลยอ่มผดิพลาดดว้ยไมว่่าระบบทีอ่อกแบบจะดี

เพยีงไร การตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลูส่วนนําเขา้ใหถู้กตอ้งก่อนจงึเป็นสิง่จาํเป็น อตัราความผดิพลาด 

ขึน้อยูก่บัจาํนวนขอ้มลูทีนํ่าเขา้ ถา้ขอ้มลูทีนํ่าเขา้น้อยโอกาสผดิพลาดกน้็อย ดงันัน้ ผูอ้อกแบบส่วนนํา 

เขา้จงึควรลดจาํนวนขอ้มลูทีนํ่าเขา้สู่การประมวลผลในแต่ละครัง้ โดยทัว่ไปอตัราความผดิพลาดไมค่วร

เกนิรอ้ยละ 3 ของจาํนวนขอ้มลูทีนํ่าเขา้มาประมวลผล 

                5.5.1.4 การหลกีเลีย่งขัน้ตอนทีไ่มจ่าํเป็น (Avoiding extra steps) ผูอ้อกแบบสามารถลด

ขัน้ตอนในการเตรยีมขอ้มลูนําเขา้ได ้จะช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการทาํงาน 

                5.5.1.5 การใชว้ธิกีารประมวลผลทีง่่าย (Keeping the process simple) ผูอ้อกแบบควรที่

จะมกีารดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์างๆ ทีก่ล่าวมาขา้งต้นดว้ยวธิกีารง่ายทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทาํได ้

ระบบทีด่ทีีสุ่ดคอื ระบบทีไ่ดร้บัการออกแบบใหผู้ใ้ชรู้ส้กึอยากใชแ้ละไมรู่ส้กึยุง่ยากแต่ขณะเดยีวกนัตอ้ง

สามารถป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดด้ ี

            5.5.2 ขอ้พจิารณาการออกแบบส่วนนําเขา้ ไดแ้ก่ 

                5.5.2.1 ลกัษณะขอ้มลูทีนํ่าเขา้สามารถระบุไดช้ดัเจน โดยเฉพาะกบัขอ้มลูทีด่งึมาจากเอก 

สารตน้ฉบบั ซึง่อาจขึน้อยูก่บัการออกแบบแผ่นบนัทกึขอ้มลูนําใหเ้ขา้ถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้

สะดวกรวดเรว็ สามารถนําเขา้สู่การประมวลผลไดส้ะดวกและไมส่ิน้เปลอืงเวลา   

                5.5.2.2 ระบบนําเขา้ขอ้มลูทีใ่ชใ้นปัจจบุนั ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มลูนําเขา้ ลกัษณะวธิกีารนําเขา้

จดุนําขอ้มลูเขา้สู่การประมวลผล ปรมิาณขอ้มลูนําเขา้แต่ละครัง้มจีาํนวนเท่าใด ความถีใ่นเรือ่งของการ

ประมวลผลและลกัษณะของผลลพัธ ์

                5.5.2.3 เอกสารบนัทกึขอ้มลูนําเขา้ ควรตอ้งเป็นเอกสารบนัทกึทีส่ามารถจดัเตรยีมขอ้มลู 

ไดง้า่ย สะดวกและรวดเรว็ ซึง่เอกสารบนัทกึขอ้มลูควรอยูใ่นรปูแบบการอ่านเพื่อเตรยีมขอ้มลูเรยีงจาก

ซา้ยไปขวาและบนลงล่างโดยชนิดของขอ้มลูประเภทเดยีวกนัควรอยูด่ว้ยกนัสาํหรบั ในกรณทีีผู่บ้นัทกึ

ขอ้มลูไมใ่ช่บุคลากรทีไ่ดร้บัการอบรมมาโดยเฉพาะ เอกสารบนัทกึขอ้มลูนําเขา้ควรไดร้บัการออกแบบ

ใหทุ้กคนเขา้ใจเป็นแบบเดยีวกนั 

                   5.5.2.4 ระเบยีนขอ้มลูนําเขา้ โดยการออกแบบระ29เบยีนนําขอ้มลูเขา้นัน้ มกัจะทําไป

พรอ้มกบัการออกแบบเอกสารบนัทกึขอ้มลูเพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้ง โดยพจิารณาถงึขนาดและชนิด

ขอบเขตขอ้มลูความยาวของระเบยีนขอ้มลู และขดีจาํกดัในการบนัทกึขอ้มลูของสื่อ 



 44 

        5.6 การออกแบบส่วนการประมวลผล 

            5.6.1 การเลอืกใชก้ารประมวลผลทีเ่หมาะสม เช่น ควรออกรายงานดว้ยการประมวลผลแบบ 

ออนไลน์หรอืแบบแบทซ ์เป็นตน้ 

            5.6.2 การกําหนดขัน้ตอนการประมวลผลในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม เช่น มกีารกําหนดใหร้ะบบ

ทาํการจดัเรยีงขอ้มลูก่อนการแกไ้ขขอ้มลู หรอืแกไ้ขขอ้มลูก่อนการจดัเรยีง เป็นตน้ 

            5.6.3 การพจิารณาเกีย่วกบัเอกสารนําขอ้มลูเขา้เพื่อการประมวลผล เช่น เวลาทีใ่ชใ้นการจดั 

การเอกสารก่อนส่งไปประมวลผล วธิกีารปฏบิตักิรณเีอกสารทีไ่ดร้บัมาไมส่มบรูณ์หรอืไมถู่กตอ้ง เวลา

ทีใ่ชใ้นการเตรยีมขอ้มลูและเอกสารไปยงัฝ่ายเตรยีมขอ้มลู เป็นตน้ 

        5.7 ประเภทแฟ้มข้อมลูในระบบสารสนเทศ 

            5.7.1 แฟ้มขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Sequential file) หมายถงึ แฟ้มขอ้มลูทีเ่รยีงลาํดบัตามที่

มกีารกําหนด การเขา้ถงึขอ้มลูจะเริม่ตัง้แต่ระเบยีนทีห่น่ึงของแฟ้มขอ้มลูเสมอ ในการจดัขอ้มลูแบบ

เรยีง 

ลาํดบัน้ี เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพมากเพื่อใชส้ํารองขอ้มลู แต่ไมเ่หมาะกบัการดงึระเบยีนใดระเบยีนหน่ึง

ออกมาในการประมวลผลแต่ในละครัง้  

            5.7.2 แฟ้มขอ้มลูแบบโดยตรง (Direct file) หมายถงึ แฟ้มขอ้มลูทีถู่กบนัทกึตามตําแหน่งทีม่ ี

การคาํนวณไดจ้ากค่าทีก่ําหนดขึน้ (Random) การเขา้ถงึขอ้มลูทีต่อ้งการจะทาํไดโ้ดยตรงโดยทีไ่มต่อ้ง

เริม่ตัง้แต่ระเบยีนทีห่น่ึง เพราะแฟ้มขอ้มลูจะเกบ็ค่าดรรชนีไว ้เพื่อเป็นตวัชีไ้ปยงัตําแหน่งทีต่อ้งการได้

ถูกตอ้งหรอืใชก้ารแปลงรหสัของขอ้มลูทีต่อ้งการเพื่อใหส้ามารถระบุตําแหน่งของระเบยีนทีต่อ้งการได ้ 

การจดัเกบ็ขอ้มลูลกัษณะน้ีตอ้งจดัเกบ็ในจานแมเ่หลก็ซึง่เป็นแฟ้มขอ้มลูทีเ่หมาะกบังานทีจ่าํนวนขอ้มลู 

ทีต่อ้งการเขา้ถงึแต่ละครัง้มจีาํนวนน้อยเมือ่เทยีบกบัจาํนวนระเบยีนทัง้หมดทีอ่ยูใ่นแฟ้ม  

            5.7.3 แฟ้มขอ้มลูแบบดรรชนี (Index file) หมายถงึ แฟ้มขอ้มลูทีป่ระกอบไปดว้ย แฟ้มขอ้มลู 

และแฟ้มเกบ็ค่าดรรชนี การคน้หาขอ้มลูเริม่ทีก่ารคน้หาตําแหน่งของระเบยีนขอ้มลูทีต่อ้งการจากแฟ้ม 

ดรรชนีก่อน เพื่อนําไปเป็นตวัชีท้ีอ่ยูข่องระเบยีน แลว้จงึไปหาระเบยีนทีต่อ้งการจากแฟ้มขอ้มลู 

            5.7.4 แฟ้มขอ้มลูหลกั (Master file) หมายถงึ แฟ้มขอ้มลูทีข่อ้มลูไมเ่ปลีย่นแปลง แฟ้มขอ้มลู 

หลกัเป็นแฟ้มขอ้มลูทีส่าํคญัทีสุ่ดในระบบ จะแสดงใหเ้หน็ถงึสภาพปัจจบุนัของระบบโดยจะมขีอ้มลูบาง 

ส่วนทีต่อ้งไดร้บัการปรบัปรุงในช่วงเวลาทีก่ําหนด ซึง่ในระบบงานหน่ึงอาจประกอบไปดว้ยแฟ้มขอ้มลู

หลกัหลายๆ แฟ้มตามความตอ้งการของระบบ 

            5.7.5 แฟ้มขอ้มลูแบบเปลีย่นแปลง (Transaction file) หมายถงึ แฟ้มขอ้มลูทีเ่กดิมาจากการ

เปลีย่นแปลงการทาํงานของขอ้มลูในแต่ละวนัเพื่อทีจ่ะนํามาปรบัปรงุขอ้มลูบางอย่างในแฟ้มขอ้มลูหลกั 

หรอืแฟ้มทีเ่กบ็ขอ้มลูสาํหรบังานอย่างใดอยา่งหน่ึงซึง่จะเป็นแฟ้มชัว่คราว 

            5.7.6 แฟ้มขอ้มลูสาํรอง (Backup file) หมายถงึ แฟ้มขอ้มลูทีท่ําขึน้เพื่อสาํรองขอ้มลูระบบไว ้

ใชใ้นกรณทีีเ่กดิความผดิพลาดหรอืมกีารเปลีย่นแปลงค่าของขอ้มลูในแฟ้มเกดิขึน้จะตอ้งมขี ัน้ตอนการ

สาํรองแฟ้มขอ้มลูเกดิขึน้และแฟ้มสาํรองขอ้มลูจะตอ้งมอียูต่ลอดเวลา 
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            5.7.7 แฟ้มขอ้มลูตาราง (Table file) หมายถงึ แฟ้มขอ้มลูทีส่รา้งเป็นตารางขอ้มลูระหว่างทีม่ ี

การปรบัเปลีย่นระบบเป็นลกัษณะแฟ้มขอ้มลูหลกัแบบหน่ึงใชเ้กบ็ตารางของขอ้มลูทีถู่กเรยีกเพื่อนําไป 

ใชส้าํหรบัอา้งองิ 

            5.7.8 แฟ้มขอ้มลูรายการ (Report file) หมายถงึ แฟ้มขอ้มลูทีเ่กบ็ผลลพัธท์ีย่งัไมไ่ดพ้มิพเ์อา 

ไว ้เน่ืองจากเครือ่งพมิพย์งัไมว่่างในขณะนัน้ ระบบจงึทําการดงึรายงานมาไวใ้นแฟ้มขอ้มลูเพื่อรอพมิพ ์

        5.8 การออกแบบแฟ้มข้อมลู 

              5.8.1 การเขา้ถงึแฟ้มขอ้มลู (File accessibility) หมายถงึ ความสามารถของการเขา้ถงึแฟ้ม 

ขอ้มลู ซึง่ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชว้่าตอ้งการใหเ้ป็นแบบแบทชห์รอืออนไลน์ ถา้ตอ้งการเขา้ถงึ

แบบโดยตรง จะตอ้งออกแบบแฟ้มขอ้มลูใหเ้ป็นประเภทแฟ้มขอ้มลูแบบโดยตรงหรอืดรรชนี ซึง่ตอ้งใช้

สื่อแบบจานแมเ่หลก็ 

            5.8.2 ปรมิาณความจ ุ(File capacity) หมายถงึ ขนาดแฟ้มขอ้มลู ถา้เป็นแฟ้มขนาดเลก็สื่อที่

ใชจ้ดัเกบ็ควรจะแยกระเบยีนของขอ้มลูออกจากกนั เช่น ใชบ้ตัรเจาะร ูดสิเกต็ ถา้เป็นแฟ้มขอ้มลูขนาด

ใหญ่อาจใชเ้ทปแมเ่หลก็สาํหรบัเกบ็เพราะเกบ็ขอ้มลูไดจ้าํนวนมาก 

            5.8.3 ความเรว็ในการประมวลผล (File processing speed) หมายถงึ ระยะเวลาในการตอบ 

สนองในการประมวลผล ซึง่จะขึน้อยูก่บัอตัราการเคลื่อนทีข่องขอ้มลู อุปกรณ์ทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู โครงสรา้ง

การจดัแฟ้มขอ้มลู และประสทิธภิาพของซอฟทแ์วรท์ีใ่ช ้

            5.8.4 กจิกรรม (File activities) หมายถงึ กจิกรรมของแฟ้มขอ้มลู ทีท่ําในดา้นของความถีใ่น 

การใชง้าน ความถีใ่นการเขา้ถงึสารนิเทศของแฟ้มขอ้มลู จาํนวนระเบยีนทีป่ระมวลผลแต่ละครัง้ อตัรา 

การเปลีย่นแปลงระเบยีนในแฟ้มขอ้มลู และความถีใ่นการเปลีย่นแปลงขอ้มลู 

        5.9 การออกแบบระบบควบคมุ 

            5.9.1 การควบคุมส่วนนําเขา้ (Input control) คอื การตรวจสอบว่าขอ้มลูนําเขา้ทัง้หมดไดร้บั 

การประมวลผลครบถว้น โดยใชว้ธิกีารนบัจาํนวนระเบยีนขอ้มลูหรอืการเรยีงเลขทีข่องเอกสาร รวมถงึ  

ตรวจสอบขอ้มลูนําเขา้กบัเอกสารตน้ฉบบัว่าตรงกนัหรอืไม ่ 

            5.9.2 การควบคุมส่วนประมวลผล (Processing control) คอื การควบคุมส่วนนําเขา้และการ

ควบคุมส่วนประมวลผลจะตอ้งมกีารตรวจสอบขอ้มลูก่อนเพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิจะขึน้ใน

ขัน้ตอนของการประมวลผลทนัททีีข่อ้มลูเขา้สู่ระบบ 

            5.9.3 การควบคุมส่วนแสดงผล (Output control) คอื การตรวจสอบความถูกตอ้งในส่วนของ 

รายงาน ซึง่จะประกอบไปดว้ย การตรวจสอบผลลพัธก์บัคา่ควบคุมทีก่ําหนดเอาไวแ้ละการสุ่มตวัอยา่ง

รายงานเพื่อตรวจสอบ 
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6. ระบบฐานข้อมลู (Database Systems) 

       6.1 องคป์ระกอบของระบบฐานข้อมูล 

           ระบบฐานขอ้มลู หมายถงึ ระบบทีม่กีารนําคอมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มลูโดยม ี 

ซอฟทแ์วรห์รอืโปรแกรมช่วยจดัการขอ้มลูเหล่าน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 

           ระบบฐานขอ้มลูโดยทัว่ไปเกีย่วขอ้งกบั 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  

           6.1.1 ขอ้มลู (Data)    

                   ขอ้มลู (Data) หมายถงึ ฐานขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูไวอ้ยา่งมรีะบบ โดยขอ้มลูทีจ่ดั 

เกบ็อยูใ่นระบบฐานขอ้มลูสามารถเรยีกใชร้ว่มกนั (Data Sharing) จากผูใ้ชห้ลายๆ คน  

 

 

                                                                                               

 

 

 

ภาพประกอบ 19 Data Sharing 

 

            ทีม่า: Visual Basic 6 ฉบบั ฐานขอ้มลู, 2546: 530 

 

            6.1.2 ฮารด์แวร ์(Hardware) 

                    ฮารด์แวร ์(Hardware) หมายถงึ เครือ่งคอมพวิเตอรซ์ึง่เป็นเครือ่งไมโครคอมพวิเตอร ์

เครือ่งมนิิคอมพวิเตอร ์เมนเฟรมคอมพวิเตอรแ์ละซุปเปอรค์อมพวิเตอร ์รวมถงึอุปกรณ์พ่วงต่างๆ เช่น 

หน่วยเกบ็ขอ้มลูสํารอง จานแมเ่หลก็หรอืดสิค ์เทปแมเ่หลก็ เครือ่งพมิพ ์อุปกรณ์เครอืขา่ย เป็นต้น  

                    อุปกรณ์ทางคอมพวิเตอรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบฐานขอ้มลู ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

               6.1.2.1 หน่วยความจาํสาํรอง (Secondary Storage) เป็นอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลู

ของฐานขอ้มลู ดงันัน้สิง่ทีต่้องคาํนึงถงึสาํหรบัอุปกรณ์ในส่วนน้ี ไดแ้ก่ ขนาดความจุของหน่วยความจาํ

สาํรองทีนํ่ามาใชจ้ดัเกบ็ขอ้มลูของฐานขอ้มลู 

               6.1.2.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) เป็นอุปกรณ์ทีใ่ชนํ้าขอ้ 

มลูจากฐานขอ้มลูไปประมวลผล ดงันัน้ สิง่ทีต่อ้งคาํนึงถงึสาํหรบัอุปกรณ์ในส่วนน้ี ไดแ้ก่ ความเรว็ของ 

               6.1.2.3 หน่วยความจาํหลกั (Main Memory) เป็นอุปกรณ์ทีใ่ชนํ้าขอ้มลูจากฐานขอ้มลูไป 

ประมวลผล ดงันัน้ สิง่ทีต่อ้งคาํนึงถงึสาํหรบัอุปกรณ์ในส่วนน้ี ไดแ้ก่ ขนาดของหน่วยความจาํหลกัของ 

เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีนํ่ามาใชป้ระมวลผลรว่มกบัฐานขอ้มลู 
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DBMS 

 

Data   

Base 

            6.1.3 ซอฟตแ์วร ์(Software) 

                    ซอฟตแ์วร ์(Software) หมายถงึ โปรแกรมหรอืชุดคาํสัง่ทีถู่กเขยีนขึน้มาเพื่อใชส้ัง่งาน 

เครือ่งคอมพวิเตอรใ์หท้าํงาน โดยแบ่งซอฟตแ์วรอ์อกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

                    6.1.3.1 ซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์(Application Software) คอื โปรแกรมทีถู่กพฒันาขึน้มา 

เพื่อการทาํงานในเรือ่งใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น โปรแกรมลงทะเบยีนนกัศกึษา โปรแกรมระบบ

สนิคา้คงคลงั และโปรแกรมประเมนิผลการเรยีนแต่ละเทอม เป็นตน้  

                    6.1.3.2 ซอฟตแ์วรร์ะบบ (System Software) คอื โปรแกรมระบบปฏบิตักิารซึง่จะมี

หน้าทีค่วบคุมการทํางานของฮารด์แวร ์เช่น ซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบิตักิารวนิโดว ์และยนิูกซ ์ 

                    ในการตดิต่อกบัขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูของผูใ้ช ้จะตอ้งกระทําผ่านโปรแกรมทีม่ชีื่อว่า  

Database Management System (DBMS)  

 

  
 

 

 

 

 

                                                                                                                                           User 

ภาพประกอบ 20 องคป์ระกอบ Database Management System (DBMS) 

                         

         ทีม่า: Visual Basic 6 ฉบบั ฐานขอ้มลู, 2546: 531 

             

         6.1.4 บุคลากร (People) 

                   บุคลากร (People) หมายถงึ บุคลากรทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัระบบฐานขอ้มลูซึง่เขา้ไปมี

บทบาทและมสี่วนเกีย่วขอ้งในขัน้ตอนการพฒันาระบบฐานขอ้มลูทุกขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

                   6.1.4.1 ผูใ้ชง้าน (User) คอื บุคลากรทีใ่ชข้อ้มลูจากระบบฐานขอ้มลูหรอืเป็นบุคลากร

ทีนํ่าระบบสารสนเทศทีเ่กดิจากระบบคอมพวิเตอรไ์ปใชง้านเพื่อใหง้านสาํเรจ็ลุล่วงได ้ 

                   6.1.4.2 พนกังานปฏบิตักิาร (Operator) คอื ผูป้ฏบิตังิานดา้นการประมวลผล การป้อน

ขอ้มลู แกไ้ขขอ้มลู สบืคน้ ทํารายงานสรปุผล และเรยีกใชง้านโปรแกรมประยกุต ์ซึง่การปฏบิตังิาน

ประจาํวนัของพนกังานปฏบิตักิารจะเกีย่วขอ้งกบัฐานขอ้มลูโดยตรง 

                   6.1.4.3 นกัวเิคราะหร์ะบบ (System Analyst) คอื บุคลากรทีม่หีน้าทีว่เิคราะหร์ะบบงาน

ทีจ่ะนํามาใช ้ซึง่ในการวเิคราะหจ์ะแสดงถงึขัน้ตอนการทาํงานของโปรแกรมประยกุตร์วมถงึขัน้ตอนการ  

จดัการขอ้มลูในฐานขอ้มลู 

                   6.1.4.4 ผูเ้ขยีนโปรแกรมประยกุต ์(Programmer) คอื ผูท้าํหน้าทีเ่ขยีนโปรแกรม

ประยกุตใ์ชง้านต่างๆ เพื่อใหก้ารจดัเกบ็และการเรยีกใชข้อ้มลูเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึง่

ผูเ้ขยีนโปร- 
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แกรมจะเขยีนโปรแกรมตามทีอ่อกแบบไวโ้ดยนกัวเิคราะหร์ะบบโดยใชภ้าษาชัน้สงู เช่น Visual Basic 

Java COBOL หรอื 4GL (Fourth Generation Language) ในการสรา้งโปรแกรมประยกุต ์เพื่อจดัการ 

กบัขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูในระบบงานหน่ึงๆ เพื่อนําขอ้มลูนัน้มาทาํรายงานหรอืเป็นสารสนเทศ 

                   6.1.4.5 ผูบ้รหิารฐานขอ้มลู (Database Administer: DBA) คอื บุคลากรทีท่าํหน้าทีใ่น

การบรหิารและควบคุมการบรหิารของระบบฐานขอ้มลูทัง้หมด เป็นผูท้ีจ่ะตอ้งตดัสนิใจว่า จะรวบรวม

ขอ้มลูอะไรเขา้ไวใ้นระบบ จดัเกบ็โดยวธิใีด เทคนิคการเรยีกใชข้อ้มลู กําหนดระบบการรกัษาความ

ปลอดภยัของขอ้มลู การกูข้อ้มลู และการสรา้งระบบขอ้มลูสาํรอง 

            6.1.5 ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Procedures) 

                    ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Procedures) หมายถงึ ขัน้ตอนของการดําเนินงานทีเ่ป็นออก 

เป็นกฎและระเบยีบทีใ่ชใ้นการควบคุมการออกแบบและการใชง้านในระบบฐานขอ้มลู ซึง่เป็นสิง่ทีบ่อก

ผูอ้อกแบบและจดัการฐานขอ้มลูว่า จะออกแบบและจดัการฐานขอ้มลูอยา่งไรใหม้ปีระสทิธภิาพ และจะ 

ตอ้งมกีารแกไ้ขอยา่งไรเมือ่ฐานขอ้มลูมปัีญหาเกดิขึน้ นอกจากน้ี ผูใ้ชง้านฐานขอ้มลูนัน้จะตอ้งทราบถงึ

ขัน้ตอนการดาํเนินงานในการใชฐ้านขอ้มลูและทราบถงึขัน้ตอนการป้อนขอ้มลูเขา้สู่เครือ่งคอมพวิเตอร ์

รวมถงึ ขัน้ตอนการเรยีกใชโ้ปรแกรมประยกุตต่์างๆ และขัน้ตอนในการรบัรายงานหรอืผลลพัธจ์ากการ

ประมวลผลทางเครือ่งคอมพวิเตอร ์   

       6.2 Database Management System (DBMS) 

               เป็นโปรแกรมทีท่ําหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการตดิต่อระหว่างผูใ้ชก้บัฐานขอ้มลู เพื่อจดัการและ 

ควบคุมความถูกตอ้ง ความซํ้าซอ้น และความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูต่างๆ ภายในฐานขอ้มลู ในการตดิ 

ต่อกบัขอ้มลูนัน้คาํสัง่ทีใ่ชท้ํากบัขอ้มลูจะถูกโปรแกรม DBMS นํามาแปล (Compile) ใหเ้ป็นการกระทาํ 

(Operation) ต่างๆ ภายใตค้ําสัง่นัน้ เพื่อนําไปกระทํากบัตวัขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูต่อไป สาํหรบัส่วน 

 การกระทาํต่างๆ ภายใตโ้ปรแกรม DBMS ประกอบดว้นส่วนการทํางานต่างๆ ดงัน้ี 

              6.2.1 Data Manager เป็นส่วนทาํหน้าที ่กําหนดการกระทาํต่างๆ ใหก้บัส่วน File Manager 

เพื่อไปกระทํากบัขอ้มลูทีเ่กบ็อยูใ่นฐานขอ้มลู 

            6.2.2 Query Processor เป็นส่วนทําหน้าทีแ่ปลงประโยคคาํสัง่ของ Query Language ใหอ้ยู ่

ในรปูแบบของคาํสัง่ที ่Database Manager เขา้ใจ 

            6.2.3 Data Manipulation Language Precompiler เป็นส่วนทําหน้าทีแ่ปล (Compile) ประ- 

โยคคาํสัง่ของกลุ่มคําสัง่ DMLใหอ้ยูใ่นในรปูแบบทีส่่วน Application Programs Object Code จะนําไป 

เขา้รหสัเพื่อส่งต่อไปยงัส่วน Database Manager ในการแปลประโยคคาํสัง่ของกลุ่ม DML น้ีจะทาํงาน 

รว่มกบัส่วน Query Processor 

            6.2.4 Data Definition Language Precompiler เป็นส่วนทาํหน้าที ่แปล (Compile) ประโยค 

คาํสัง่ของกลุ่ม DDL ใหอ้ยูใ่นรปูของ MetaData ทีเ่กบ็อยูใ่นส่วน Data Dictionary ของฐานขอ้มลู 

            6.2.5 Application Programs Object Code เป็นส่วนทําหน้าทีแ่ปลงคาํสัง่ต่างของโปรแกรม 

รวมทัง้คําสัง่ DML ทีส่่งตรงมาจากส่วน Data Definition Language Precompiler ใหอ้ยูใ่นรปู Object 

Code ทีจ่ะส่งต่อให ้Data Manager เพื่อกระทาํกบัขอ้มลูในฐานขอ้มลู 
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ภาพประกอบ 21 ส่วนประกอบ Database Management System (DBMS) 

 

            ทีม่า: Visual Basic 6 ฉบบั ฐานขอ้มลู, 2546: 535 

            

            โปรแกรม DBMS น้ี ไดถู้กพฒันาขึน้มา เพื่อแกปั้ญหาทางดา้น Data Independence ทีไ่ม่มี

ในระบบแฟ้มขอ้มลู ดงันัน้ จงึมคีวามอสิระจากตวั Hardware และตวัขอ้มลูภายในฐานขอ้มลู กลา่วคอื 

โปรแกรม DBMS จะมกีารทํางานทีไ่มข่ึน้กบัรปูแบบ (Platform) ของตวั Hardware ทีไ่ดม้กีารนํามาใช้

กบัระบบฐานขอ้มลู รวมทัง้ มรีปูแบบการอา้งองิถงึขอ้มลูทีไ่มข่ึน้กบัโครงสรา้งทางกายภาพขอ้มลู ดว้ย

การใช ้Query Language ในการตดิต่อกบัขอ้มลูในฐานขอ้มลูแทนคําสัง่ของภาษาคอมพวิเตอรใ์นยคุที ่

3 ส่งผลใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีกใชข้อ้มลูจากฐานขอ้มลูโดยทีไ่ม่จาํเป็นตอ้งทราบถงึประเภทของขอ้มลูหรอื 

ขนาดของขอ้มลูนัน้หรอืสามารถกําหนดลาํดบัทีข่อง Field ในการแสดงผลไดโ้ดยไม่ตอ้งคาํนึงถงึลาํดบั

ทีจ่รงิของ Field นัน้ ซึง่หน้าทีห่ลกัๆ ของโปรแกรม DBMS ม ีดงัน้ี  

             1. แปลงคาํสัง่ทีใ่ชจ้ดัการกบัขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีฐ่านขอ้มลูเขา้ใจ 

             2. นําคําสัง่ต่างๆ ซึง่ไดร้บัการแปลแลว้ ไปสัง่ใหฐ้านขอ้มลูทาํงาน 

             3. ป้องกนัความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้กบัขอ้มลูภายในฐานขอ้มลู  
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             4. รกัษาความสมัพนัธข์องขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูใหม้คีวามถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

             5. เกบ็รายละเอยีดต่างๆ ทีไ่ดไ้ปเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูภายในฐานขอ้มลูไวใ้น Data Dictionary  

             6. ควบคุมใหฐ้านขอ้มลูทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

       6.3 สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล 

            6.3.1 ระดบัเชงิแนวคดิ (Conceptual Level) เป็นระดบัของการออกแบบระบบฐานขอ้มลู ใน 

เชงิแนวคดิโดยจะเริม่ตัง้แต่ในขัน้ตอนการวเิคราะหค์วามตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชเ้พื่อนําขอ้มลูทีไ่ด ้

นํามาออกแบบฐานขอ้มลู การอธบิายว่ามขีอ้มลูอะไรทีถู่กเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลู และขอ้มลูเหล่าน้ีมคีวาม 

สมัพนัธก์นัอย่างไร ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการออกแบบฐานขอ้มลูน้ี ทาํใหเ้กดิสิง่ทีเ่รยีกว่า สคมีา (Schema)  

ซึง่เป็นการอธบิายว่า ฐานขอ้มลูทีส่รา้งขึน้น้ีประกอบดว้ยเอนตติีอ้ะไรบา้งและเอนตติีป้ระกอบดว้ยเขต

ขอ้มลูใดบา้ง มลีกัษณะเป็นอยา่งไร ขนาดเท่าไร และความสมัพนัธร์ะหว่างเอนตติีเ้ป็นอย่างไร            

            6.3.2 ระดบัภายนอก (External Level) เป็นระดบัของการนําขอ้มลูจากฐานขอ้มลูน้ี นําไปใช้

งาน โดยผูใ้ชแ้ต่ละคนสามารถเลอืกอ่านขอ้มลูเฉพาะทีต่นสนใจหรอืตอ้งการเท่านัน้ ดงันัน้ ผูใ้ชง้านแต่

ละคน จะมกีารเลอืกขอ้มลูในฐานขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั ซึง่การเลอืกใชข้อ้มลูน้ีจะดงึมาจากระดบัเชงิแนว 

คดิ และสิง่ทีใ่ชอ้ธบิายการเลอืกขอ้มลูทีด่งึมาจากฐานขอ้มลูทีอ่ยูใ่นระดบัระดบัเชงิแนวคดิน้ี จะเรยีกว่า  

Subschema ซึง่ในระดบัภายนอกสามารถมไีดห้ลาย Subschema ตามจาํนวนผูใ้ช ้

 
ภาพประกอบ 22 ระดบัภายนอก (External Level) 

 

             ทีม่า: ระบบฐานขอ้มลู, 2555: 15 

 

             6.3.3 ระดบัภายใน (Internal Level) ใชอ้ธบิายเกีย่วกบัโครงสรา้งการจดัเกบ็ขอ้มลูเชงิกาย 

ภาพ (Physical Level) ของฐานขอ้มลูว่า มกีารกําหนดโครงสรา้งขอ้มลูเพื่อจดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งไร 

       6.4 ฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ ์(Relational Database)  

            6.4.1 แบบจาํลองฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์(Relation Database Model) เป็นแบบจาํลองทีม่ ี

การแสดงขอ้มลูในรปูแบบตาราง (Table) โดยตารางประกอบดว้ยแถวหรอืทปัเพลิ (Tuple) แต่ละทปั 

เพลิ จะประกอบไปดว้ย แอตทรบิวิต ์(Attributes)  

ระดบัภายนอก        

(External Level)                                                      …………… View 1 View 2 

 
View n 

 

ระดบัเชงิแนวคดิ 

(Conceptual Level) 

ระดบัภายใน 

(Internal Level) 
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Deptld DeptName Managerld Empld First Name  Telephone 

01 

02 

03 

จดัซือ้ 

ขาย 

บญัช ี

3781 

3782 

3783 

3781 

 3782 

 3783 

 

สรสุทิธิ ์ 555-8532 

สมชาย 

วีระ 

322-8222 

658-7777 

                      
ภาพประกอบ 23 แบบจาํลองขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์

 

             ทีม่า: ระบบฐานขอ้มลู, 2555: 34 

             

            6.4.2 โครงสรา้งฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธม์คีุณสมบตั ิดงัน้ี 

                  1. แต่ละแถวใชแ้ทนทปัเพลิ (Tuple) ใน Relation   

                  2. ลาํดบัของทปัเพลิไม่มคีวามสําคญั 

                  3. ชื่อของแต่ละคอลมัน์ตอ้งไมซ่ํ้ากนั 

                  4. ขอ้มลูในแต่ละทปัเพลิตอ้งไมซ่ํ้ากนั 

                  5. ขอ้มลูในแต่ละคอลมัน์ตอ้งมชีนิดขอ้มลูเดยีวกนั 

            6.4.3 พืน้ฐานการสรา้งแบบจาํลอง (Data Model Basic Building Blocks)  

                  6.4.3.1 เอนตติี ้(Entities) คอื ทุกๆ สิง่ไมว่่าเป็น บุคคล สถานที ่สิง่ของ หรอืเหตุการณ์ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทีร่วบรวมไวเ้พื่อการจดัเจบ็   

                  6.4.3.2 แอตตรบิวิต ์(Attributes) คอื คณุลกัษณะของเอนตติี ้

                  6.4.3.3 ความสมัพนัธ ์(Relationship) คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างเอนตติี ้ดงัน้ี   

                     1. ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1) เป็นความสมัพนัธท์ีแ่ต่ละรายการเอนตติี ้X 

มคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มลู Y เพยีงหน่ึงรายการ 
 

                          ตารางแผนก (Department)                                      ตารางพนกังาน (Employee) 
                                                               หวัหน้า 

               แผนกคอื 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 24 ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1)   

 

             ทีม่า: Advanced Visual Basic version 6.0, 2552: 10 

รหสันักศกึษา ชือ่ ทีอ่ยู ่ จงัหวดั 

Attributes 

Tuple 
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Custld First Name Telephon

 

 
10001 

10002 

 10003 

 10004 

 

 การุณ 

ชาํนาญ 

ถวลิ 

สาํเรงิ 

559-6598 

882-6985 

378-1897 

556-7895 

10002 

10002 

 

10001 

 

10001 

 

Custld 

 
Inv No 

10001 

 10002 

 10003 

 10004 

 

Inv Date 

 

3/07/1998 

1/07/1998 

3/07/1998 

 5/07/1998 

ProdId    Name 

           

 

Model Custld First Name  
 

ProdId 

 659551 

659552 

659553 

 
659551 

 659552 

 659553 

 

659551 

 659552 

 659553 

 

10001 

 10001 

 10001 

 10002 

 10002 

 10002 

 

สรสุทิธิ ์

 สรสุทิธิ ์

 สรสุทิธิ ์

 สมชาย 

 สมชาย 

 สมชาย 

 

Hitachi 

WhirlPool 

National 

AB77 

CC88 

CX98 

                       2. ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อกลุ่ม (1:M) เป็นความสมัพนัธท์ีแ่ต่ละรายการเอนตติี ้

Xมคีวามสมัพนัธก์บัเอนตติี ้Y มากกว่าหน่ึงรายการ โดยแต่ละรายการของเอนตติี ้Y จะมี

ความสมัพนัธ ์กบัเอนตติี ้X ไดเ้พยีงหน่ึงรายการเท่านัน้  
                                  ตารางลกูคา้ (Customer)                                                     ตารางใบกาํกบัสนิคา้ (Invoice) 

 

                        ซือ้สนิคา้ 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 25 ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อกลุ่ม (1:M) 

 

               ทีม่า: Advanced Visual Basic version 6.0, 2552: 11 

 

                    3. ความสมัพนัธแ์บบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N) เป็นความสมัพนัธท์ีแ่ต่ละรายการเอนตติี ้X 

มคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มลู Y มากกว่าหน่ึงรายการในขณะทีแ่ต่รายการของเอนตติี ้Y จะมคีวามสมัพนัธ ์

กบัเอนตติี ้X มากกว่าหน่ึงรายการเช่นกนั 

 
                          ตารางการซือ้สคิา้ (Customer_Buy_Product)                                            ตารางสนิคา้ (Product) 
 

 

                                                                                                        ซือ้สนิคา้ 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 26 ความสมัพนัธแ์บบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N) 

 

                   ทีม่า: Advanced Visual Basic version 6.0, 2552: 11 

 

        6.5 ขัน้ตอนการพฒันาระบบฐานข้อมลู  

            6.5.1 รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (User Requirements)  

            6.5.2 การออกแบบฐานขอ้มลู (Database Design) การออกแบบส่วนใหญ่จะใช ้Data-Flow 

Diagram เพื่อวเิคราะห ์Input และ Output รวมถงึขัน้ตอนการทาํงานของระบบ โดยการออกแบบฐาน 

ขอ้มลูประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน คอื 
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Entities Name Entity Name 

Entities Name 

 

Entity Name 
 

Attribute 

 
Entity Name 

 

Attribute 1 

Attribute 2 

 
 
 Indentifier 

 
Entity Name 

 

Indentifier 

Attribute 1 

 

Relations 

                    6.5.2.1 การออกแบบระดบั Conceptual คอื การออกแบบภาพรวมของระบบซึง่จะ

นิยมใช ้Entity-Relationship Model: E-R Model ในการออกแบบ 

                    6.5.2.2 การออกแบบระดบั Logical คอื การออกแบบรายละเอยีดของฐานขอ้มลู 

            6.5.3 การเขยีนโปรแกรม เป็นการพฒันาโปรแกรมตามระบบทีไ่ดอ้อกแบบไวเ้พื่อใหร้ะบบม ี

ความน่าเชื่อถอื ซึง่จะใชม้แีบบจาํลอง (Prototype)  

            6.5.4 การทดสอบโปรแกรม เป็นการทดสอบโปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้เพื่อจาํกดัขอ้ผดิพลาด 

       6.6 แบบจาํลอง Entity-Relationship Model: E-R Model 

            Entity-Relationship Model: E-R Model คอื แบบแปลนของฐานขอ้มลู นิยมใชใ้นฐานขอ้มลู 

เชงิสมัพนัธ ์(Relation Database) เพื่อช่วยใหน้กัออกแบบระบบสามารถมองเหน็ภาพรวมทัง้หมดของ 

ระบบทัง้หมดได ้โดยมสีญัลกัษณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ 

            6.6.1 สญัลกัษณ์ Entity-Relationship Model: E-R Model 
                               
 

                                                   Chen Model                       Crow’s Foot Model                                                                  

 
                                                                                                                สญัลกัษณ์แสดง  

                                                                                                                                                        Entity 

 

 
                                                                                                                สญัลกัษณ์แสดง  

                                                                                                                                                     Weak Entity 

 

 

 
                                                                                                                สญัลกัษณ์แสดง  

                                                                                                                  Attribute                       

 

 
                                                                                                                สญัลกัษณ์แสดง  

                                                                                                                 Attribute  

                                                                                                                ทีเ่ป็นคยีห์ลกั                           

 

 
                                                                                 Relationship                       สญัลกัษณ์แสดง     

                                                                                                                                                   ความสมัพนัธ ์  
 
                                                                                                                เสน้เชือ่มความสมัพนัธ ์
                                                                                                                                                    ระหวา่ง Entity                                
 

ภาพประกอบ 27 สญัลกัษณ์ Entity-Relationship Model: E-R Model 
 

    ทีม่า: การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ, 2550: 117 
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              6.6.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างเอนตติี ้(Relation) แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

                6.6.2.1 One-to-One Relationship: (1:1) 

 

 
                                                1                              1 

 

 

 

                            ภาพประกอบ 28 One-to-One Relationship: (1:1) 

 

             ทีม่า: การออกแบบและบรหิารฐานขอ้มลู, 2552: 93 

                

                6.6.2.2 One-to-Many Relationship: (1:N) 

 

 

                                                       1                             N 

 

 

 

ภาพประกอบ 29 One-to-Many Relationship: (1:N) 

 

             ทีม่า: การออกแบบและบรหิารฐานขอ้มลู, 2552: 93 

 

                6.6.2.3 Many-to-Many Relationship: (M:N) 

 

                                                                                                                                            
                                                M                            N 

 

 

 

ภาพประกอบ 30 Many-to-Many Relationship: (M:N) 

 

              ทีม่า: การออกแบบและบรหิารฐานขอ้มลู, 2552: 94 
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       6.6.3 ขัน้ตอนการออกแบบ Entity-Relationship Model: E-R Model 

               6.6.3.1 ศกึษาถงึลกัษณะและหน้าทีข่องระบบว่า มรีายละเอยีดของการทาํงานและขอ้มลูที่

มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัอะไร มสีมมตุฐิานของงานอยา่งไร  

               6.6.3.2 กําหนดเอนตติีท้ีจ่ะควรมอียูใ่นฐานขอ้มลู ซึง่ในฐานขอ้มลูหน่ึงนัน้ อาจจะประกอบ

ไปดว้ยหลายเอนตติี ้โดยจะตอ้งคาํนึงถงึเอนตติีเ้ป็นประเภทใด  

               6.6.3.3 กําหนดประเภทความสมัพนัธร์ะหว่างเอนตติีว้่า จะมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไรบา้ง 

รวมถงึขอ้กําหนดของความสมัพนัธ ์โดยพจิารณาจากขอ้สมมตุฐิานของความสมัพนัธร์ะหว่างเอนตติีท้ี่

ไดศ้กึษามา 

               6.6.3.4 กําหนดคุณลกัษณะของเอนตติีว้่า ควรจะตอ้งมรีายละเอยีดอย่างไรบา้งซึง่กําหนด 

คุณลกัษณะของเอนตติีโ้ดยพจิารณาว่า รายละเอยีดต่างๆ เป็นรายละเอยีดทีม่คีุณสมบตัเิป็นคยีห์รอืวา่ 

เป็นรายละเอยีดทีแ่ปลค่ามา 

               6.6.3.4 กําหนดคยีข์องแต่ละเอนตติีว้่า จะตอ้งใชร้ายละเอยีดของขอ้มลูใดบา้ง เป็นคยีข์อง

เอนตติีน้ัน้ๆ ซึง่จะตอ้งเป็นรายละเอยีดของขอ้มลูทีม่คี่าเป็นเอกลกัษณ์ หรอืเป็นค่าเฉพาะไม่ซํ้าซอ้นใน

เอนตติีน้ัน้ 

               6.6.3.5 นํารายละเอยีดทัง้หมดมาเขยีนเป็นโมเดล โดยใชส้ญัลกัษณ์อธบิาย ความสมัพนัธ์

ระหว่างเอนตติี ้หลงัจากนัน้ใหท้าํการทบทวนโมเดลว่า ควรจะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นเคา้รา่งใหมห่รอืไม ่ 

       6.7 การออกแบบฐานข้อมูลแบบออ๊บเจก็ท ์(Object-Oriented Database)  

            6.7.1 แนวคดิในการออกแบบฐานขอ้มลูแบบอ๊อบเจก็ท ์

                  6.7.1.1 อ๊อบเจก็ท ์(Object)  

                         อ๊อบเจก็ท ์เป็นการแสดงหรอือธบิายใหเ้หน็ถงึสิง่ใดสิง่หน่ึงทีอ่าจเป็นสิง่ทีม่อียูจ่รงิ

หรอืจบัตอ้งไมไ่ด ้โดยอ๊อบเจก็ทจ์ะแสดงใหเ้หน็ค่า (Value) และการทํางาน (Operations) โครงสรา้งที่

อยูภ่ายในอ๊อบเจก็ทถ์ูกแสดงโดย ตวัแปร (Instance Variable) ทีถู่กคลุม (Encapsulation) โดยทีอ๊่อบ

เจก็ทจ์ะถูกใชง้านดว้ย ตวัประสาน (Interface) และวธิกีาร (Method)   

               6.7.1.2 คลาส (Class) 

                         คลาส ประกอบดว้ย แอตตรบิวิต ์(Attributes) และโอเปอเรชัน่ (Operations)  

               6.7.1.3 เอนแคปซเูลชัน่ (Encapsulation) 

                         เอนแคปซเูลชัน่ เป็นการเกบ็หรอืซ่อนโครงสรา้งขอ้มลู และโอเปอเรชัน่อ๊อบเจก็ท์

ซึง่เอนแคปซเูลชัน่ กําหนดเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

                         1. ตวัประสาน (Interface) คอื เป็นตวัระบุชื่อ Operations และพารามเิตอร ์

                         2. วธิกีาร (Method) คอื การนํา Operations ไปใช ้

               6.7.1.4 การสบืทอด (Inheritance) 

                         การสบืทอด เป็นคุณสมบตัขิองคลาสมลีกัษณะเป็นลําดบัขัน้ แต่ละคลาสสามารถ

จะสบืทอด Attributes หรอื Method จากคลาสอื่นได ้โดยการสบืทอดม ี2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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                         1. การสบืทอดโครงสรา้ง (Structural Inheritance)  

                         2. การสบืทอดการทาํงาน (Operations) 

               6.7.1.5 โดเมน (Domain) 

                          โดเมน หมายถงึ ค่าของแอตตรบิวิต ์(Attributes) ทีเ่ป็นประเภทขอ้มลูต่างๆ  

               6.7.1.6 วธิกีาร (Method) 

                         วธิกีาร เป็นการกําหนดวธิกีารเพื่อดาํเนินการกบัอ๊อบเจก็ท ์

               6.7.1.7 การเชื่อมโยง (Message Connection) 

                         การเชื่อมโยง คอื เสน้ทางการสื่อสารระหว่าคลาสทีเ่ป็นผูส้่งและคลาสทีเ่ป็นผูร้บั 

            6.7.2 การออกแบบฐานขอ้มลูดว้ยโมเดล Unified Modeling Language: UML 

               6.7.2.1 แผนภูมคิลาส (Class Diagram) 

                         แผนภูมคิลาส ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คอื ชื่อคลาส รายละเอยีดของแอตตรบิวิต ์

และการทาํงาน (Operations) โดยใชส้ญัลกัษณ์สีเ่หลีย่มผนืผา้แสดงรายละเอยีดอ๊อบเจก็ท ์

 

 
 

ภาพประกอบ 31แผนภูมคิลาส 
 

               ทีม่า: การออกแบบและบรหิารฐานขอ้มลู, 2552: 219 

 
                           ภาพประกอบ 32 การกําหนดโดเมนในแผนภมูคิลาส 

 

                  ทีม่า: การออกแบบและบรหิารฐานขอ้มลู, 2552: 220 

Employee 

 

+ Empno 

+ Empname: NameDomain 

                  Firstname 

                  Lastname 

+ Hiredate 

+ Position 

+ Salary : { < = 100000} 

Chang-Department 

 

 
 

Employee 

+ Empno 

+ Empname 

+ Hiredate 

+ Position 

+ Salary 

 

Chang-Department 
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                   6.7.2.2 Aggregation  

                         Aggregation เป็นการเชื่อมโยงระหว่างคลาสทีม่คีวามหมายว่า เป็นส่วนประกอบ 

ของอกีคลาสหน่ึง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

                         1. Shared Aggregation  

 

 

                                                                 

                                                        *        * 

 

รปูภาพประกอบ 33 Shared Aggregation 

 

                       ทีม่า: การออกแบบและบรหิารฐานขอ้มลู, 2552: 224 

 

                         2. Composite Aggregation 

 
                                                              1…* 

 

 
                                                                       1…* 

 

                                                                        
                                                                        1…* 

 

 

                                    

ภาพประกอบ 34 Composite Aggrega 

 

                       ทีม่า: การออกแบบและบรหิารฐานขอ้มลู, 2552: 224 

 

        6.8 ประโยชน์ของระบบฐานข้อมลูในองคก์ร 

            6.8.1 สามารถลดความซํ้าซอ้นของขอ้มลู (Data Redundancy) โดยไม่จาํจะเป็นตอ้งจดัเกบ็

ขอ้มลูทีซ่ํ้าซอ้นกนัไวใ้นระบบแฟ้มขอ้มลูและนําขอ้มลูมาใชร้ว่มกนัในคุณลกัษณะ Integrated ได ้

              6.8.2 หลกีเลีย่งความขดัแยง้ของขอ้มลู (Data Inconsistency) เน่ืองจากไมต่อ้งเกบ็ขอ้มลูที่

ซํ้าซอ้นกนัในหลายแฟ้มขอ้มลู ดงันัน้การแกไ้ขขอ้มลูแต่ละชุดไมก่่อใหเ้กดิค่าความแตกต่าง 

            6.8.3 แต่ละหน่วยงานในองคก์ร สามารถใชข้อ้มลูรว่มกนัได ้
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            6.8.4 สามารถกําหนดใหข้อ้มลูมรีปูแบบมาตรฐานเดยีวกนัเพื่อใหผู้ใ้ชข้อ้มลูในฐานขอ้มลูชุด

เดยีวกนัเขา้ใจและสื่อสารความหมายถงึกนั 

            6.8.5 สามารถกําหนดความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชโ้ดยกําหนดระดบัความสามารถในการเรยีก 

ใชข้อ้มลูของผูใ้ชแ้ต่ละคน ใหแ้ตกต่างกนัตามความรบัผดิชอบ 

            6.8.6 สามารถรกัษาความถูกตอ้งของขอ้มลูได ้โดยมกีารระบุกฎเกณฑใ์นการควบคุมความ

ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากการป้อนขอ้มลูผดิ 

            6.8.7 สามารถตอบสนองความตอ้งการใชข้อ้มลูหลายแบบ 

            6.8.8 ทาํใหข้อ้มลูอสิระจากโปรแกรมทีใ่ชง้านขอ้มลูนัน้ (Data Inconsistency) ซึง่ส่งผลใหผู้ ้

พฒันาโปรแกรมสามารถแก้ไขโครงสรา้งขอ้มลูโดยไมก่ระทบต่อโปรแกรมทีเ่รยีกใชง้านขอ้มลูนัน้ 

         

7. โปรแกรม Visual Basic  

        7.1 แนวคิดพื้นฐาน Visual Basic  

            โปรแกรม Visual Basic คอื ภาษาคอมพวิเตอร ์(Programming Language) ทีม่รีปูแบบของ

ชุดคาํสัง่ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารกบัคอมพวิเตอรเ์พื่อใหท้าํงานตามทีต่อ้งการโดยอาศยัหลกัการ

ของภาพและการมองเหน็ โดยจะเริม่จากการออกแบบวนิโดวย์อ่ยเรยีกว่า Form ใน Form จะประกอบ 

ดว้ยสิง่ต่างๆ ทีใ่ชท้าํงาน เรยีกว่า Object เมือ่นํา Object ไปวางบน Form ครบตามความตอ้งการแลว้ 

จงึระบุองคป์ระกอบแต่ละอย่างของ Object ว่าจะทํางานอยา่งไร โดยการเขยีนโปรแกรมยอ่ยเขา้ไปใน 

Object หลงัจากนัน้ Object จะตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีก่ําหนด Object ยงัมคีุณสมบตัเิป็นของตวัเอง 

และการกระทําสิง่ใดๆ กบั Object จะเรยีกว่า Method โดยโปรแกรม Visual Basic น้ีจะมลีกัษณะของ 

Visualize คอื สามารถสรา้งภาพต่างๆ ของโปรแกรมบน Window ได ้ซึง่เป็นการกําหนดตําแหน่งของ 

Object ลงบนจอภาพ และแต่ละจอภาพทีพ่ฒันากค็อื Form เมือ่นํา Form ต่างๆ มารวมกนัเพื่อใหเ้ป็น

ระบบงานจะเรยีกว่า Project  และในโปรแกรม Visual Basic นัน้ Object กค็อื Control ทีนํ่ามาวางบน 

Form ซึง่มกีารกําหนดคุณสมบตั ิ(Property) ใหก้บั Object ดงันัน้ใน Object จะประกอบไปดว้ย Data 

หรอื Property และ Code หรอื Method  

        7.2 แนวคิดในการเขียนโปรแกรม Visual Basic 

             แนวความคดิในการเขยีนโปรแกรมแบบ Event-Driven ของโปรแกรม Visual Basic จะเป็น

การเขยีนโปรแกรมใหก้บั Object ต่างๆ ทีป่รากฏอยูบ่น Form โดยพจิารณาแต่ละ Object ว่าม ีEvent 

อะไรเกดิขึน้บา้ง แลว้จงึเลอืกเขยีนโปรแกรมเฉพาะ Event นัน้ และโปรแกรม Visual Basic จะใชห้ลกั 

การแบ่งโปรแกรมออกเป็นส่วนๆ เรยีกว่า Module ซึง่ใน Module จะประกอบไปดว้ย Procedure และ 

 Function ในการเขยีนโปรแกรมจะมสี่วนการประมวลผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัเลขหรอืหน่วยความจาํ เพื่อ

ใชจ้ดัเกบ็ค่าต่างๆ โดยโปรแกรม Visual Basic จะมตีวัแปร (Variables) ทีท่าํหน้าทีเ่กบ็ขอ้มลูชัว่คราว 

ในระหว่างการทาํงานของโปรแกรม โดยค่าทีเ่กบ็ในตวัแปรน้ีสามารถเปลีย่นแปลงค่าไดใ้นระหว่างการ

ทาํงานของโปรแกรม และค่าคงที ่(Constants) ซึง่ทาํหน้าทีเ่กบ็ขอ้มลูชัว่คราวแต่ค่าจะไมเ่ปลีย่นแปลง 
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ตลอดการทาํงานของโปรแกรม โดย Variables และConstants น้ี จะมชีื่อสาํหรบัใชอ้้างองิในโปรแกรม    

ซึง่ Variables ในภาษาคอมพวิเตอรม์อียูห่ลายชนิดตามลกัษณะการใชง้าน โดยการใช ้Variables และ

Constants ทีเ่หมาะสมจะทําใหโ้ปรแกรมสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้   

         

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

        จฑุาทพิย ์ไทยวฒัน์  (2553: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเพื่อสรา้งระบบสนบัสนุนการตดัสนิ 

ใจในการประเมนิ และบรหิารจดัการปรมิาณการใชง้านโทรศพัทม์อืถอืของชุมสายในเขตพืน้ทีก่รงุเทพ 

มหานครฯ ซึง่ผูท้าํการวจิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืทีช่่วยใหผู้ดู้แลระบบเครอืข่ายสามารถแกไ้ขและบรหิารจดั 

การปรมิาณการใชใ้นกรณ ีวงจรมปัีญหาเกดิความขดัขอ้งหรอืมกีารใชง้านมากจนเกดิความคบัคัง่ โดย 

ใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซลเวอรช์ัน่ 2007 (Microsofl Excel 2007) และโปรแกรมครสิตลัรพีอรท์ 

เวอรช์ัน่ 10 (Crystal Report V10) ผนวกกบัขอ้มลูทางสถติเิกีย่วกบัปรมิาณการใช ้ความจ ุสมรรถนะ 

ของระบบและขอ้มลูตารางวเิคราะหก์ารจดัเสน้ทางของชุมสายมาประมวลผลตามขัน้ตอนการตดัสนิใจ 

ทีอ่อกแบบไว ้เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธแ์สดงในรปูแบบของเสน้ทาง เปอรเ์ซน็ตส์่วนแบ่งและเปอรเ์ซน็ตก์ารใช้

ประโยชน์ของเสน้ทาง โดยทาํการทดสอบกบัชุมสาย RGMSC ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดักรงุเทพมหานครฯ 

จาํนวน 3 ชุมสาย คอื RGMSC_BPL1 , RGMSC_BPL2 และ RGMSC_BPL3 จากผลการศกึษาวจิยั

พบว่า ระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจในการประเมนิและบรหิารจดัการปรมิาณการใชง้านโทรศพัทม์อืถอื

ของชุมสายในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร สามารถนํามาช่วยในเรือ่งการบรหิารจดัการ และสามารถลด

ปัญหากรณวีงจรของชุมสายเกดิปัญหาความขดัขอ้งหรอืมกีารใชง้านมากจนเกดิความคบัคัง่ได ้ 

       อมรวทิย ์พณิแช่ม (2548: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเพือ่ออกแบบและพฒันาโปรแกรมแฟ้มสะสม

งานเพื่อใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานในหน่วยผลติบรษิทัวทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั ซึง่ 

ผูท้าํการวจิยัใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทแ์อค็แซส (Microsoft Access) และโปรแกรมไมโครซอฟทว์ชิวล 

เบสคิ (Microsoft Visual Basic) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดแ้บ่งการศกึษาประสทิธภิาพ

ของโปรแกรมแฟ้มสะสมงานออกเป็น 5 ดา้นคอื ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลู ดา้นคน้หาและเรยีกขอ้มลู ดา้น

รายงานผล ดา้นแกไ้ขแฟ้มสะสมงาน และดา้นระบบความปลอดภยั โดยจากการศกึษาวจิยัพบว่า การ

พฒันาโปรแกรมแฟ้มสะสมงานเพื่อใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานในหน่วยผลติบรษิทัวทิยกุารบนิ

แห่งประเทศไทย จาํกดั ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลู ดา้นคน้หาและเรยีกขอ้มลู และดา้นแกไ้ขแฟ้มสะสมงาน 

อยูใ่นเกณฑด์ ีดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลูและดา้นระบบความปลอดภยัอยูใ่นเกณฑด์มีาก 
  
 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

          ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

               1. การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

               2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

               3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

               4. การจดักระทําและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

           ประชากร 

                ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานและผูบ้รหิารระดบัหวัหน้างานของ

สถานีโทรทศัน์ไทยแห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพมหานครฯ จาํนวน 112 คน เลอืกโดยใชว้ธิเีจาะจง ซึง่เลอืก

จากแผนกถ่ายทอดนอกสถานที ่34 คน แผนกเชื่อมโยงสญัญาณ 40 คน และแผนกแสง 39 คน  

          การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

                 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานและผูบ้รหิารระดบัหวัหน้า 

งานของสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครฯ ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงและปฏบิตังิาน

รวมกบัรถถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ OB รถถ่ายทอดสญัญาณผ่านดาวเทยีมแบบ  Fly Away รถถ่าย 

ทอดสญัญาณผ่านดาวเทยีมแบบ DSNG และรถเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า Generator ซึง่ผูว้จิยัไดก้ําหนดค่า 

ความคาดเคลื่อนการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 ซึง่เป็นค่ามาตรฐานทีย่อมรบัโดยทัว่ไป  

                       

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   

             การสรา้งเครือ่งมอืวจิยัประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

                1. สรา้งระบบดว้ยโปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 

                2. สรา้งแบบสอบถามเพื่อทดสอบสมมตุฐิานของการวจิยั 

                3. สรา้งแบบประเมนิผลเพื่อทดสอบความพงึพอใจและทดสอบสมมตุฐิานของการวจิยั  

             การสร้างระบบในการวิจยั 

                 การสรา้งระบบในการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

                1. การสรา้งส่วนกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบ (Login System)  

                2. การสรา้ง User Interface ส่วนหน้าจอหลกั 

                3. การสรา้ง User Interface ส่วนผูด้แูลระบบ (Admin)  

                4. การสรา้ง User Interface ส่วนผูใ้ชง้านระบบ (User)                     



 61 

               ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือช้ินท่ี 1 

                   1. ศกึษารายละเอยีดต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของอุปกรณ์แต่ละประเภททีใ่ช้

ในการปฏบิตังิานเพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

                2. เกบ็รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้จากอุปกรณ์ประเภทต่างๆ จากการปฏบิตังิาน 

                3. ศกึษาวธิกีารพฒันาโปรแกรมจากหนงัสอืและตําราทีเ่กี่ยวขอ้ง 

                4. ทาํการวเิคราะหแ์ละออกแบบความสมัพนัธข์องขอ้มลูดว้ย Data Flow Diagram และ 

Entity Relationship Model เพื่อใชป้ระกอบการพฒันาระบบ             

                5. สรา้งเครือ่งมอืชิน้ที ่1 ดว้ยโปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 และทดสอบระบบ 

                6. นําระบบทีไ่ดจ้ากการพฒันาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยัชิน้ที ่1  

 

ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืชิน้ที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 35 ผงังานวธิดีาํเนินงานการพฒันาเครือ่งมอืชิน้ที ่1 

              

 

 

 

 

ศกึษารายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นระบบ

ผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดเพื่อแนวทางในการออกแบบระบบ 

เกบ็รวบรวมความตอ้งการเบือ้งตน้ของ

ผูใ้ชง้าน (ประชากร) ดว้ยแบบสอบถาม 

ออกแบบระบบสารสนเทศ 

ดว้ย DFD และ ER-Model  

ศกึษาวธิกีารเขยีนโปรแกรม Visual Basic 

จากหนงัสอืและตาํราทีเ่กีย่วขอ้ง 

สรา้งเครื่องมอืชิน้ที ่1 ดว้ยโปรแกรม 

 Visual Basic เวอรช์นั 2010  

ทดสอบ 

การทาํงาน 

ทดสอบประสทิธภิาพดว้ยการทดลองใช้

เครื่องมอืชิน้ที ่1 กบัประชากร 112 คน 

ใช่ไม่ได ้

ใช่ได ้

เครื่องมือช้ินท่ี 1: ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติ 

และงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์: กรณีศกึษา 

สถานโีทรทศัน์แหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

ตรวจสอบ 

ผลการออกแบบ 

ใช่ได ้

ใช่ไม่ได ้

ประเมนิความพงึพอใจในการใชง้านของ

ระบบกบัประชากร 112 คน  

ประเมนิความพงึพอใจในประสทิธภิาพของ

ระบบกบัผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 2 คน  
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                   ขัน้ตอนการพฒันาโปรแกรมเคร่ืองมือช้ินท่ี 1 

                 1. ออกแบบดว้ย Data Flow Diagram และ E-R Model และตรวจสอบผลการ

ออกแบบ  

                 2. สรา้ง User Interface ของผูด้แูลระบบ (Admin) และทดสอบโปรแกรม 

                 3. สรา้ง User Interface ของผูใ้ชง้าน (User) และทดสอบโปรแกรม                  

                 4. สรา้ง User Interface ส่วนรบัขอ้มลูเขา้สู่ระบบ (Input data System) ระบบประมวล 

ผล (Process System) ฐานขอ้มลูระบบ (Database System) และสารสนเทศ (Information) ของผูใ้ช ้

งาน และทดสอบโปรแกรม 

                  

ขัน้ตอนการพฒันาระบบ 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 36 ผงังานการพฒันาระบบ (System Flowchart) 

 

ออกแบบระบบดว้ย DFD และ ER-Model 

และตรวจสอบผลการออกแบบ 

 

ตรวจสอบ 

การทาํงานของ 

โปรแกรม 

พฒันาหน้าจอส่วน User Interface ของผู ้

ดแูลระบบ (Admin) และทดสอบโปรแกรม 

พฒันาหน้าจอส่วน User Interface ขอผูใ้ช้

ระบบ (User) และทดสอบโปรแกรม 

ตรวจสอบ 

การทาํงานของ 

โปรแกรม 

พฒันา User Interface ระบบงาน OB (1), 

Fly Away (2), DSNG (3) และ Generator 

(4) และทดสอบโปรแกรม 

ตรวจสอบ 

การทาํงานของ 

โปรแกรม 

ใช่ได ้
ใช่ไม่ได ้

ใช่ได ้
ใช่ไม่ได ้

ใช่ไม่ได ้

ใช่ได ้

สรา้ง 

ส่วนขอ้มลูเขา้ระบบ (Input data System) 

ประมวลผลของระบบ (Process System) 

ฐานขอ้มลูระบบ (Database System) 

สารสนเทศ (Information) 

และทดสอบโปรแกรม 

 

 

 

ตรวจสอบ 

การทาํงานของ 

โปรแกรม 

ใช่ได ้

ใช่ไม่ได ้

โปรแกรมเครื่องมือช้ินท่ี 1: ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์

งานผลติและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานโีทรทศัน์: กรณ ี

ศกึษาสถานีโทรทศัน์แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

พฒันาส่วน Login System  

และทดสอบโปรแกรม 

ตรวจสอบ 

การทาํงานของ 

โปรแกรม 

ใช่ได ้
ใช่ไม่ได ้
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1.1 ขอ้มลูรถ OB 
 

1.1.1 ขอ้มลูรถ 

1.1.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

1.1.3 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ 

1.1.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ 

1.1.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

 

1.2 ขอ้มลูรถ Fly Away 
 

1.2.1 ขอ้มลูรถ 

1.2.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

1.2.3 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ 

1.2.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ 

1.2.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

 

1.3 ขอ้มลูรถ DSNG 
1.3.1 ขอ้มลูรถ 

1.3.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

1.3.3 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ 

1.3.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ 

1.3.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

1.3.6 ขอ้มลูการทาํงานเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 
1.3.7 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษาเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

1.3.8 ขอ้มลูการซ่อมเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

1.3.9 ขอ้มลูเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

 

 
0.1       OB  

 

 Process OB 

0.2   Fly Away 

 

 Process Fly 

Away 

 

0.3     DSNG 

 

Process 

DSNG 

0.4  Generator 

 

Process 

Generator 

0.12     Data 1 

 

 Send Data1 

0.34    .Data 2 

 

 Send Data 2 

0.21        Show D1 

 

     Process Show     

          Monitor  

0.23      Show Print 1 

 

Process Show Print 1  
 

 

ระบบสารสนเทศสาํหรบั 

ผูบ้รหิาร 

0.1234          Data 3 

 

Send Stores Data 3 

0.22      Compare D1 

 

Process Compare D1 

Document 

แสดงผลลพัธ ์

0.24        Show warn  

 

Process inform 

warn 

Monitor 

แสดงผลลพัธ ์ 

D 0.1 D 0.2 D 0.3 D 0.4 

1.4 ขอ้มลูรถ Generator 
1.4.1 ขอ้มลูรถ 

1.4.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

1.4.3 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ 

1.4.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ 

1.4.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

1.4.6 ขอ้มลูการทาํงานเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 
1.4.7 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษาเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

1.4.8 ขอ้มลูการซ่อมเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

1.4.9 ขอ้มลูเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

 

 

Data Flow Diagram ภาพรวมระบบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

                                                        

                                                                                                                                  D1               Database Store 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูภาพประกอบ 37 แผนผงั Data Flow Diagram ภาพรวมระบบ 
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Data Flow Diagram ส่วนผูใ้ชง้าน (เจา้หน้าที)่ 

 

 
 

รปูภาพประกอบ 38 แผนผงั Data Flow Diagram ส่วนการกําหนดสทิธิข์องเจา้หน้าที ่

 

 

                           

 

 

 

 

 

2 ขอ้มลูเจา้หน้าที ่(Fly Away)  

 

1. ขอ้มลู User Name 

2. ขอ้มลู Password 

 

3.ขอ้มลูเจา้หน้าที ่(DSNG)  

 

1. ขอ้มลู User Name 

2. ขอ้มลู Password 

 

4.ขอ้มลูเจา้หน้าที ่(Generator) 

 

1. ขอ้มลู User Name 

2. ขอ้มลู Password 

 
 

1.2 ขอ้มลูรถ Fly Away 

 

1.2.1 ขอ้มลูรถ 

1.2.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

1.2.3 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ 

1.2.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ 

1.2.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

 

1 ขอ้มลูเจา้หน้าที ่(OB)  

 

1. ขอ้มลู User Name 

2. ขอ้มลู Password 

 

 

 

1.1 ขอ้มลูรถ OB 

 

1.1.1 ขอ้มลูรถ 

1.1.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

1.1.3 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ 

1.1.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ 

1.1.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 
 

0.1       OB 

Check 

User Name 

0.2   Fly Away 

Check 

Password 

 

0.3     DSNG 

Check 

Password 

 

0.4  Generator 

Check 

Password 

 

0.1       OB 

Check 

Password 

 

0.1        OB 

 

Key Data 

0.2   Fly Away 

Check 

User Name 

 0.2   Fly Away 

 

Key Data 

 

0.3     DSNG 

Check 

User Name 

 0.3     DSNG 

 

Key Data 

 

0.4  Generator 
Check 

User Name 

 0.4  Generator 
 

Key Data 

 

1.3 ขอ้มลูรถ GSNG 
1.3.1 ขอ้มลูรถ 

1.3.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

1.3.3 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ 

1.3.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ 

1.3.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

1.3.6 ขอ้มลูการทาํงานเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 
1.3.7 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษาเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

1.3.8 ขอ้มลูการซ่อมเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

1.3.9 ขอ้มลูเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

 

 1.4 ขอ้มลูรถ Generator 
1.4.1 ขอ้มลูรถ 

1.4.2 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

1.4.3 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ 

1.4.4 ขอ้มลูการซ่อมรถ 

1.4.5 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

1.4.6 ขอ้มลูการทาํงานเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 
1.4.7 ขอ้มลูการบาํรุงรกัษาเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

1.4.8 ขอ้มลูการซ่อมเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

1.4.9 ขอ้มลูเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 
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Data Flow Diagram ส่วนผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร) 

 

 
 

รปูภาพประกอบ 39 แผนผงั Data Flow Diagram ส่วนการกําหนดสทิธิข์องผูบ้รหิาร 

 

 

 

 

5.ขอ้มลูผูบ้รหิาร (OB) 
 

1. ขอ้มลู User Name 

2. ขอ้มลู Password 

 
 

5.1 ระบบสารสนเทศสาํหรบั 

ผูบ้รหิาร (OB) 

6.ขอ้มลูผูบ้รหิาร (Fly Away) 
 

1. ขอ้มลู User Name 

2. ขอ้มลู Password 

 

7.ขอ้มลูผูบ้รหิาร (DSNG) 
 

1. ขอ้มลู User Name 

2. ขอ้มลู Password 

 

6.1 ระบบสารสนเทศสาํหรบั 

ผูบ้รหิาร (Fly Away) 

 

7.1 ระบบสารสนเทศสาํหรบั 

ผูบ้รหิาร (DSNG) 

 

0.5      OB 

Check 

User Name 

 

0.5       OB 

Check 

Password 

 

0.5       OB 

 

Login system 

0.6   Fly Away 

Check 

User Name 

 

0.6   Fly Away 

Check 

Password 

 

0.6   Fly Away 

 

Login system 

0.7     DSNG 

Check 

User Name 

 

 
0.7     DSNG 

Check 

Password 

 

 

0.7     DSNG 

 

Login system 

8.ขอ้มลูผูบ้รหิาร (Generator) 
 

1. ขอ้มลู User Name 

2. ขอ้มลู Password 

 

8.1 ระบบสารสนเทศสาํหรบั 

         ผูบ้รหิาร (Generator) 

0.8  Generator 
Check 

User Name 

 

0.8  Generator 

Check 

Password 

 

 

0.8  Generator 
 

Login system 
 

ระบบสารสนเทศผูบ้รหิารระดบัหวัหน้างาน 
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             ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือช้ินท่ี 2 

               การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยการออกแบบสอบ 

ถามแบบปิด (Close Questions)  แบบคาํตอบหลายคาํตอบ (Multiple Choices) ซึง่จะใชส้ถติคิวามถี่

และรอ้ยละในการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อใชต้อบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่1  และใชแ้บบสอบถามวดัเจตคติ

ของลเิคอรท์ (R.A. Likert) แบบมาตรวดัรวม (Summated ratings) และกําหนดคาํตอบเป็น 5 คาํตอบ 

ซึง่เกณฑใ์นการพจิารณาจะใชก้ารกําหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 

          ระดบัคะแนน  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

          ระดบัคะแนน  4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 

          ระดบัคะแนน  3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 

          ระดบัคะแนน  2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 

          ระดบัคะแนน  1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

โดยแบ่งแบบสอบถาม (Questionnaire) ออกเป็น 8 ส่วน คอื    

          ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรในการวจิยั โดยเป็นแบบสอบถามแบบ

คาํถามหลายคําตอบ (Multiple Choices) ซึง่ใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดโดยมตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง 

ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา สงักดัฝ่าย ตําแหน่ง และอายงุาน ซึง่ในการวเิคราะหข์อ้มลูจะใชส้ถติกิาร

ค่าความถี ่และรอ้ยละ ในการวเิคราะหเ์พื่อหาคุณภาพของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

          ทศันคตโิดยรวมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ในระดบัมากทีส่ดุ        5   คะแนน  

          ทศันคตโิดยรวมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ในระดบัมาก              4   คะแนน                      

          ทศันคตโิดยรวมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ในระดบัปานกลาง       3   คะแนน  

          ทศันคตโิดยรวมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ในระดบัน้อย              2   คะแนน 

          ทศันคตโิดยรวมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ในระดบัน้อยทีสุ่ด        1   คะแนน  

เกณฑก์ารประเมนิผลในแต่ละระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการหาช่วงกวา้งของแต่ละชัน้ได ้ดงัน้ี  

 

                                        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =   

                                                              คะแนนสงูสุด 

                                         =                      5 – 1 

                                                                   5 

                                         =                      0.08 

 

          เกณฑก์ารประเมนิ        =         ระดบัคะแนน + 0.08 

                    1.00 + 0.08      =         1.80 

                    1.80 + 0.08      =         2.60 

                    2.60 + 0.08      =         3.40 
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                    3.40 + 0.08      =         4.20 

                    4.20 + 0.08      =         5.00 

          นําเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสําคญัทางดา้นทศันคตโิดยรวมต่อ

ระบบสารสนเทศ ดงัน้ี  

          ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตโิดยรวมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ในระดบัดมีาก 

          ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทศันคตโิดยรวมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ในระดบัด ี                                       

            ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตโิดยรวมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ในระดบัปานกลาง                

            ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ทศันคตโิดยรวมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ในระดบัไมด่ ี

          ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทศันคตโิดยรวมเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ ในระดบัไมด่มีาก  

 

          ส่วนที ่2 เป็นการเกบ็ขอ้มลูรถเพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะรถทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน โดยมตีวัแปรที่

เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ หมายเลขทะเบยีนรถ ชื่อ หมายเลขรถ ยีห่อ้ สงักดัฝ่าย บรษิทัประกนัภยั ค่าประกนั 

ภยัรถ และเบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัประกนัภยั โดยใชแ้บบสอบถามวดัเจตคตขิอง ลเิคอรท์ (R.A. Likert) 

แบบมาตรวดัรวม (Summated ratings) และกําหนดคาํตอบเป็น 5 คาํตอบ ซึง่เกณฑก์ารพจิารณาจะ

ใชก้ารกําหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี  

          ระดบัคะแนน  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่เกี่ยวกบัการเกบ็ขอ้มลูรถ  

          ระดบัคะแนน  4 หมายถงึ เหน็ดว้ยเกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูรถ 

          ระดบัคะแนน  3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจเกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูรถ 

          ระดบัคะแนน  2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยเกี่ยวกบัการเกบ็ขอ้มลูรถ 

          ระดบัคะแนน  1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูรถ 

          เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของการประเมนิผล ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารหาค่าคะแนนเฉลีย่จากขอ้มลู

ประชากรกลุม่ตวัอยา่งเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยมกีารจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั และใชเ้กณฑ ์ 

เปรยีบเทยีบและแบ่งกึง่กลางของอนัตรภาคชัน้ ซึง่คะแนนสงูสุดเท่ากบั 5 และคะแนนตํ่าสุดเท่ากบั 1 

เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็น การแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่วงกวา้งของแต่

ละชัน้ได ้ดงัน้ี 

 

                                        คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =   

                                                              คะแนนสงูสุด 

                                         =                      5 – 1 

                                                                   5 

                                         =                      0.08 

 

          เกณฑก์ารประเมนิ        =         ระดบัคะแนน + 0.08 
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                    1.00 + 0.08      =         1.80 

                    1.80 + 0.08      =         2.60 

                    2.60 + 0.08      =         3.40 

                    3.40 + 0.08      =         4.20 

                    4.20 + 0.08      =         5.00 

          นําเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสําคญัทางดา้นทศันคตโิดยรวมต่อ

ระบบสารสนเทศ ดงัน้ี  

          ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูรถ ระดบัดมีาก 

          ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูรถ ระดบัด ี                                       

            ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูรถ ระดบัปานกลาง                

            ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ทศันคตเิกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูรถ ระดบัไมด่ ี

          ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทศันคตเิกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูรถ ระดบัไมด่มีาก  

 

          ส่วนที ่3 เป็นการเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ เพื่ออธบิายการทํางานในแต่ละภารกจิทีร่ถ

ไดอ้อกปฏบิตังิานผลติงานข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีร่วมถงึค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ระหว่างการ

ปฏบิตังิาน และระยะทางทีร่ถเดนิทางได ้โดยมตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ชื่องาน วนั/เดอืน/ปี สถานที ่

ราคาน้ํามนัจากใบเสรจ็ ค่าน้ํามนัรถสุทธจิากใบเสรจ็ และเลขไมลร์ถยนต ์ไป – กลบั โดยใชแ้บบสอบ 

ถามวดัเจตคตขิอง ลเิคอรท์ (R.A. Likert) แบบมาตรวดัรวม (Summated ratings) และมกีารกําหนด

คาํตอบเป็น 5 คาํตอบ ซึง่เกณฑก์ารพจิารณาจะใชก้ารกําหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี  

          ระดบัคะแนน  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่เกี่ยวกบัการเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ  

          ระดบัคะแนน  4 หมายถงึ เหน็ดว้ยเกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ  

          ระดบัคะแนน  3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจเกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ  

          ระดบัคะแนน  2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยเกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

          ระดบัคะแนน  1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

          เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของการประเมนิผล ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารหาค่าคะแนนเฉลีย่จากขอ้มลู

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยมกีารจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั และใชเ้กณฑ ์ 

เปรยีบเทยีบและแบ่งกึง่กลางของอนัตรภาคชัน้ ซึง่คะแนนสงูสุดเท่ากบั 5 และคะแนนตํ่าสุดเท่ากบั 1 

เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็น การแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่วงกวา้งของแต่

ละชัน้ได ้ดงัน้ี 
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                                                   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =   

                                                              คะแนนสงูสุด 

                                         =                      5 – 1 

                                                                   5 

                                         =                      0.08 

 

          เกณฑก์ารประเมนิ        =         ระดบัคะแนน + 0.08 

                    1.00 + 0.08      =         1.80 

                    1.80 + 0.08      =         2.60 

                    2.60 + 0.08      =         3.40 

                    3.40 + 0.08      =         4.20 

                    4.20 + 0.08      =         5.00 

 

          นําเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสําคญัทางดา้นทศันคตโิดยรวมต่อ 

ระบบสารสนเทศ ดงัน้ี  

          ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ระดบัดมีาก 

          ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ระดบัด ี                                       

            ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ระดบัปานกลาง                

            ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ระดบัไม่ด ี

          ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ระดบัไม่ดมีาก  

 

          ส่วนที ่4 เป็นการเกบ็ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถตามระยะเวลา ซึง่ถูกกําหนดอยูใ่นแผนงานการ 

ตรวจสอบและซ่อมบาํรงุทีแ่ต่ละแผนกกําหนดขึน้ เพื่อใหร้ถอยูใ่นสภาพสมบรูณ์และพรอ้มสําหรบัการ

ปฏบิตังิาน รวมถงึค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในการบาํรงุรกัษาและสภาพแวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมตีวัแปรที่

เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นถ่ายน้ําเครือ่ง ราคาน้ํามนัเครือ่ง วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่

ราคาแบตเตอรี ่วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นยางรถยนต ์ราคายางรถยนตส์ุทธ ิชื่อศูนยร์ถยนต ์หมายเลขโทร 

ศพัทศ์ูนยร์ถยนต ์และค่าแรง โดยใชแ้บบสอบถามวดัเจตคตขิองลเิคอรท์ (R.A. Likert) แบบมาตรวดั

รวม (Summated ratings) และมกีารกําหนดคาํตอบเป็น 5 คาํตอบ โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาจะ

ใชก้ารกําหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี  

          ระดบัคะแนน  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่เกี่ยวกบัขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ  

          ระดบัคะแนน  4 หมายถงึ เหน็ดว้ยเกีย่วกบัขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ  

          ระดบัคะแนน  3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจเกีย่วกบัขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ  

          ระดบัคะแนน  2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยเกีย่วกบัขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ 
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          ระดบัคะแนน  1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เกีย่วกบัขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ 

          เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของการประเมนิผล ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารหาค่าคะแนนเฉลีย่จากขอ้มลู 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยมกีารจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั และใชเ้กณฑ ์ 

เปรยีบเทยีบและแบ่งกึง่กลางของอนัตรภาคชัน้ ซึง่คะแนนสงูสุดเท่ากบั 5 และคะแนนตํ่าสุดเท่ากบั 1 

เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็น การแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่วงกวา้งของแต่

ละชัน้ได ้ดงัน้ี 

                                                  

                                                   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =   

                                                              คะแนนสงูสุด 

                                         =                      5 – 1 

                                                                   5 

                                         =                      0.08 

 

          เกณฑก์ารประเมนิ        =         ระดบัคะแนน + 0.08 

                    1.00 + 0.08      =         1.80 

                    1.80 + 0.08      =         2.60 

                    2.60 + 0.08      =         3.40 

                    3.40 + 0.08      =         4.20 

                    4.20 + 0.08      =         5.00 

          นําเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสําคญัทางดา้นทศันคตโิดยรวมต่อ 

  ระบบสารสนเทศ ดงัน้ี  

          ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ระดบัดมีาก 

          ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ระดบัด ี                                       

            ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ระดบัปานกลาง                

            ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ระดบัไมด่ ี

          ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ระดบัไมด่มีาก  

 

          ส่วนที ่5 เป็นการเกบ็ขอ้มลูการซ่อมรถ เน่ืองจากอุบตัเิหตุในระหว่างการปฏบิตังิาน โดยมตีวั

แปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ วนั/เดอืน/ปี ชื่อศูนยซ่์อม หมายเลขโทรศพัท ์ชื่อรายการซ่อม และค่าใชจ้า่ย

ทัง้หมด โดยใชแ้บบสอบถามวดัเจตคตขิองลเิคอรท์ (R.A. Likert) แบบมาตรวดัรวม (Summated 

ratin-gs) และมกีารกําหนดคาํตอบเป็น 5 คาํตอบ โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาจะใชก้ารกําหนดค่า

ระดบัคะแนน ดงัน้ี  
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          ระดบัคะแนน  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่เกี่ยวกบัขอ้มลูการซ่อมรถ  

          ระดบัคะแนน  4 หมายถงึ เหน็ดว้ยเกีย่วกบัขอ้มลูการซ่อมรถ  

          ระดบัคะแนน  3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจเกีย่วกบัขอ้มลูการซ่อมรถ  

          ระดบัคะแนน  2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยเกี่ยวกบัขอ้มลูการซ่อมรถ 

          ระดบัคะแนน  1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เกีย่วกบัขอ้มลูการซ่อมรถ 

          เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของการประเมนิผล ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารหาค่าคะแนนเฉลีย่จากขอ้มลู 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยมกีารจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั และใชเ้กณฑ ์ 

เปรยีบเทยีบและแบ่งกึง่กลางของอนัตรภาคชัน้ ซึง่คะแนนสงูสุดเท่ากบั 5 และคะแนนตํ่าสุดเท่ากบั 1 

เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็น การแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่วงกวา้งของแต่

ละชัน้ได ้ดงัน้ี 

                                                   

                                                     คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =   

                                                              คะแนนสงูสุด 

                                         =                      5 – 1 

                                                                   5 

                                         =                      0.08 

 

          เกณฑก์ารประเมนิ        =         ระดบัคะแนน + 0.08 

                    1.00 + 0.08      =         1.80 

                    1.80 + 0.08      =         2.60 

                    2.60 + 0.08      =         3.40 

                    3.40 + 0.08      =         4.20 

                    4.20 + 0.08      =         5.00 

          นําเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสําคญัทางดา้นทศันคตโิดยรวมต่อ 

  ระบบสารสนเทศ ดงัน้ี  

          ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการซ่อมรถ ระดบัดมีาก 

          ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการซ่อมรถ ระดบัด ี                                       

            ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการซ่อมรถ ระดบัปานกลาง                

            ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการซ่อมรถ ระดบัไมด่ ี

          ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูการซ่อมรถ ระดบัไมด่มีาก 
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          ส่วนที ่6 เป็นการเกบ็ขอ้มลูรายชื่ออุปกรณ์บนรถถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ รถถ่ายทอดสญั- 

ญาณดาวเทยีมชนิด Fly Away รถถ่ายทอดสญัญาณดาวเทยีมชนิด Digital Satellite News Gather- 

ing: DSNG ซึง่ไดต้ดิตัง้อุปกรณ์สาํหรบัการผลติงานโดยมตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ ชื่ออุปกรณ์ หมาย 

เลข (Serial Number) ยีห่อ้ บรษิทัตวัแทนจาํหน่าย และเบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัตวัแทนจาํหน่าย โดยใช ้

แบบสอบถามวดัเจตคตขิองลเิคอรท์ (R.A. Likert) แบบมาตรวดัรวม (Summated ratings) และมกีาร

กําหนดคําตอบเป็น 5 คาํตอบ โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาจะใชก้ารกําหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี  

          ระดบัคะแนน  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่เกี่ยวกบัขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ  

          ระดบัคะแนน  4 หมายถงึ เหน็ดว้ยเกีย่วกบัขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ  

          ระดบัคะแนน  3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจเกีย่วกบัขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ  

          ระดบัคะแนน  2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยเกีย่วกบัขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

          ระดบัคะแนน  1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เกีย่วกบัขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

          เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของการประเมนิผล ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารหาค่าคะแนนเฉลีย่จากขอ้มลู 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยมกีารจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั และใชเ้กณฑ ์ 

เปรยีบเทยีบและแบ่งกึง่กลางของอนัตรภาคชัน้ ซึง่คะแนนสงูสุดเท่ากบั 5 และคะแนนตํ่าสุดเท่ากบั 1 

เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็น การแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่วงกวา้งของแต่

ละชัน้ได ้ดงัน้ี 

                                                   

 

                                                   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =                   

                                                            คะแนนสงูสุด 

                                         =                      5 – 1 

                                                                   5 

                                         =                      0.08 

 

          เกณฑก์ารประเมนิ        =         ระดบัคะแนน + 0.08 

                    1.00 + 0.08      =         1.80 

                    1.80 + 0.08      =         2.60 

                    2.60 + 0.08      =         3.40 

                    3.40 + 0.08      =         4.20 

                    4.20 + 0.08      =         5.00 

 

 

 



 73 

          นําเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสําคญัทางดา้นทศันคตโิดยรวมต่อ 

  ระบบสารสนเทศ ดงัน้ี  

          ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ระดบัดมีาก 

          ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ระดบัด ี                                       

            ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ระดบัปานกลาง                

            ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ระดบัไมด่ ี

          ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ระดบัไมด่มีาก 

 

          ส่วนที ่7 เป็นการเกบ็ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ซึง่เป็นแหล่งจ่ายพลงังานทีใ่ชใ้นกระบวนการ

ผลติงานขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที ่ดงัน้ี 

          7.1 ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขนาด 7.5 Kw มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ชื่องาน วนั/เดอืน/ปี 

สถานที ่เลขชัว่โมง เริม่ – ดบั เวลา เริม่ – ดบั ราคาน้ํามนัจากใบเสรจ็ และค่าน้ํามนัสุทธจิากใบเสรจ็ 

          7.2 ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขนาด 7.5 Kw มตีวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ วนั/

เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นถ่ายน้ําเครื่อง ราคาน้ํามนัเครือ่ง วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่และราคาแบตเตอรี ่

          7.3 ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขนาด 7.5 Kw มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ วนั/เดอืน/

ปีชื่อบรษิทั หมายเลขโทรศพัท ์ชื่อรายการซ่อม และค่าใชจ้า่ยทัง้หมด 

          7.4 ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขนาด 7.5 Kw ตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ยีห่อ้ หมายเลข (Se- 

rial Number) บรษิทัตวัแทนจาํหน่าย และเบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัตวัแทนจาํหน่าย 

          7.5 ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขนาด 48 Kw มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ชื่องาน วนั/เดอืน/ปี 

สถานที ่เลขชัว่โมง เริม่ – ดบั เวลา เริม่ – ดบั ราคาน้ํามนัจากใบเสรจ็ และค่าน้ํามนัสุทธจิากใบเสรจ็ 

          7.6 ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขนาด 48 Kw มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ วนั/

เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นถ่ายน้ําเครื่อง ราคาน้ํามนัเครือ่ง วนั/เดอืน/ปีทีเ่ปลีย่นแบตเตอรี ่และราคาแบตเตอรี ่

          7.7 ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขนาด 48 Kw มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ วนั/เดอืน/ปี 

ชื่อบรษิทั หมายเลขโทรศพัท ์ชื่อรายการซ่อม และค่าใชจ้า่ยทัง้หมด 

          7.8 ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขนาด 48 Kw ตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ยีห่อ้ หมายเลข (Se- 

rial Number) บรษิทัตวัแทนจาํหน่าย และเบอรโ์ทรศพัทบ์รษิทัตวัแทนจาํหน่าย และใชแ้บบสอบถาม

วดัเจตคตขิองลเิคอรท์ (R.A. Likert) แบบมาตรวดัรวม (Summated ratings) ซึง่มกีารกําหนด

คาํตอบเป็น 5 คาํตอบ โดยเกณฑก์ารพจิารณาจะใชก้ารกําหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี  

          ระดบัคะแนน  5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่เกี่ยวกบัขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า  

          ระดบัคะแนน  4 หมายถงึ เหน็ดว้ยเกีย่วกบัขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า  

          ระดบัคะแนน  3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจเกีย่วกบัขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า  

          ระดบัคะแนน  2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยเกีย่วกบัขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า 

          ระดบัคะแนน  1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เกีย่วกบัขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า 

          เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของการประเมนิผล ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารหาค่าคะแนนเฉลีย่จากขอ้มลู 
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ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยมกีารจดัแบ่งเป็น 5 ระดบั และใชเ้กณฑ ์ 

เปรยีบเทยีบและแบ่งกึง่กลางของอนัตรภาคชัน้ ซึง่คะแนนสงูสุดเท่ากบั 5 และคะแนนตํ่าสุดเท่ากบั 1 

เพื่อใหไ้ดล้กัษณะเกณฑเ์ป็น การแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชส้ตูรหาช่วงกวา้งของแต่

ละชัน้ได ้ดงัน้ี 

 

                                                   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =                   

                                                            คะแนนสงูสุด 

                                         =                      5 – 1 

                                                                   5 

                                         =                      0.08 

 

          เกณฑก์ารประเมนิ        =         ระดบัคะแนน + 0.08 

                    1.00 + 0.08      =         1.80 

                    1.80 + 0.08      =         2.60 

                    2.60 + 0.08      =         3.40 

                    3.40 + 0.08      =         4.20 

                    4.20 + 0.08      =         5.00 

          นําเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสําคญัทางดา้นทศันคตโิดยรวมต่อ 

  ระบบสารสนเทศ ดงัน้ี  

          ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ระดบัดมีาก 

          ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ระดบัด ี                                       

            ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ระดบัปานกลาง                

            ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ระดบัไมด่ ี

          ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทศันคตกิารเกบ็ขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ระดบัไมด่มีาก 

           

          ส่วนที ่8 เป็นการเกบ็ขอ้มลูทศันคตขิองประชากรทีม่ต่ีอขอ้มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ขอ้มลูการทํางานของเครือ่งกําเนิด

ไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw  และขนาด 48 Kw  ขอ้มลูการบํารุงรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw  และ 

ขนาด 48 Kw และขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw และขนาด 48 Kw เพื่อนําขอ้มลูมา

ทดสอบสมมตุฐิานในการวจิยั และใชแ้บบสอบถามวดัเจตคตขิอง ลเิคอรท์ (R.A. Likert) แบบมาตรวดั

รวม (Summated ratings) ซึง่กําหนดคาํตอบเป็น 5 คาํตอบ โดยเกณฑก์ารพจิารณาจะใชก้ารกําหนด 

ค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี  
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                                                   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =                   

                                                              คะแนนสงูสุด 

                                          =                      5 – 1 

                                                                    5 

                                          =                      0.08 

 

          เกณฑก์ารประเมนิ         =         ระดบัคะแนน + 0.08 

                    1.00 + 0.08       =         1.80 

                    1.80 + 0.08       =         2.60 

                    2.60 + 0.08       =         3.40 

                    3.40 + 0.08       =         4.20 

                    4.20 + 0.08       =         5.00 

 

          นําเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความสําคญัทางดา้นทศันคตโิดยรวมต่อ 

  ระบบสารสนเทศ ดงัน้ี  

          ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตขิองประชากร ระดบัดมีาก 

          ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทศันคตขิองประชากร ระดบัด ี                                       

            ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตขิองประชากร ระดบัปานกลาง                

            ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ทศันคตขิองประชากร ระดบัไมด่ ี

          ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทศันคตขิองประชากร ระดบัไมด่มีาก 

 

             ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือช้ินท่ี 3 

                เป็นการสรา้งแบบประเมนิผลเพื่อใชท้ดสอบประสทิธภิาพและความสามารถในการนําไป 

ใชง้าน และสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 และ 3 โดยแบบประเมนิระบบน้ีเป็นแบบประเมนิความสามารถ

ในดา้นต่างๆ ของระบบ ไดแ้ก่  ดา้นความปลอดภยั ดา้นการตอบสนองต่อการใชง้าน ดา้นการ

จดัเกบ็ และดา้นการแสดงผล โดยแบบประเมนิผลจะเป็นคาํถามลกัษณะปลายปิด เพื่อประเมนิระดบั

ความพงึพอใจของประชากร โดยเป็นคําถามแบบปิด (Close Questions) แบบคาํตอบหลายคาํตอบ 

(Multiple Choices) และใชส้ถติคิ่าความถีแ่ละรอ้ยละในการวเิคราะห ์และใชเ้กณฑป์ระเมนิผลแบบ

มาตรวดัรวม (Summated ratings) ซึง่กําหนดเป็น 5 คาํตอบ และมเีกณฑก์ารพจิารณาค่าระดบั

คะแนน ดงัน้ี 
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          ระดบัคะแนน  5 หมายถงึ พงึพอใจมากทีสุ่ด หรอืดมีาก 

          ระดบัคะแนน  4 หมายถงึ พงึพอใจมาก หรอืด ี

          ระดบัคะแนน  3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง หรอืพอใช ้

          ระดบัคะแนน  2 หมายถงึ พงึพอใจน้อย หรอืปรบัปรงุ 

          ระดบัคะแนน  1 หมายถงึ พงึพอใจน้อยทีสุ่ด หรอืไมด่ ี

โดยกําหนดระดบัความพงึพอใจเฉลีย่เพื่อการแปรผล ดงัน้ี 

          ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ พงึพอใจมากทีสุ่ด หรอืดมีาก  

          ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ พงึพอใจมาก หรอืด ี 

          ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง หรอืพอใช ้

          ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ พงึพอใจน้อย หรอืปรบัปรุง  

                  ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ พงึพอใจน้อยทีสุ่ด หรอืไมด่ ี

 

และแบ่งแบบประเมนิผลออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี    

          ตอนที ่1 : ขอ้มลูผูป้ระเมนิระบบสารสนเทศ เป็นแบบประเมนิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยเป็นคําถามหลายคาํตอบ (Multiple Choices) ซึง่ใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด โดยมี

ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อายงุาน และสถานะ โดยใชส้ถติคิ่าความถีแ่ละรอ้ยละ

ในการวเิคราะห ์

 

          ตอนที ่2 : แบบประเมนิผลประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเป็นแบบประเมนิผลทีใ่ห้

ประชากร ซึง่เป็นเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิารและผูบ้รหิารของสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงในเขต

กรงุเทพมหานครฯ และผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูป้ระเมนิผลการทาํงานของระบบซึง่ไดแ้ก่ ดา้นความ

ปลอดภยั ดา้นการใชง้าน ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลู ดา้นการแสดงผลลพัธ ์และสารสนเทศทีอ่อกจาก

ระบบ ซึง่การประเมนิผลจะใชแ้บบประเมนิผลแบบมาตรวดัรวม (Summated ratings) ซึง่กําหนด

คาํตอบเป็น 5 คาํตอบ โดยเกณฑก์ารพจิารณาจะใชก้ารกําหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี  

 

                                                    คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =        

                                                              คะแนนสงูสุด 

 

                                          =                      5 – 1 

                                                                    5 

                                          =                      0.08 

 

 



 77 

          เกณฑก์ารประเมนิ         =         ระดบัคะแนน + 0.08 

                    1.00 + 0.08       =         1.80 

                    1.80 + 0.08       =         2.60 

                    2.60 + 0.08       =         3.40 

                    3.40 + 0.08       =         4.20 

                    4.20 + 0.08       =         5.00 

 

          นําเกณฑก์ารประเมนิแบบประเมนิผลเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจโดยรวมของประชากร

กลุ่มตวัอยา่งและผูเ้ชีย่วชาญทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 

          ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ พงึพอใจมากทีสุ่ด หรอืดมีาก  

          ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ พงึพอใจมาก หรอืด ี

          ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง หรอืพอใช ้

          ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ พงึพอใจน้อย หรอืปรบัปรุง 

          ระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ พงึพอใจน้อยทีสุ่ด หรอืไมด่ ี     

     

          ตอนที ่3 แบบประเมนิผลความสมัพนัธข์อ้มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบาํรงุ 

รกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ขอ้มลูการทาํงานของเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า และขอ้ 

มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ว่ามรีะดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ต่อระบบสารสนเทศมากหรอืน้อย 

อยา่งไร ซึง่การประเมนิจะใชแ้บบประเมนิผลแบบมาตรวดัรวม (Summated ratings) โดยกําหนดคาํ 

ตอบเป็น 5 คาํตอบ และเกณฑก์ารพจิารณาจะใชก้ารกําหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี  
 

                                                    คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =        

                                                              คะแนนสงูสุด 

 

                                          =                      5 – 1 

                                                                    5 

                                          =                      0.08 
 

          เกณฑก์ารประเมนิ         =         ระดบัคะแนน + 0.08 

                    1.00 + 0.08       =         1.80 

                    1.80 + 0.08       =         2.60 

                    2.60 + 0.08       =         3.40 

                    3.40 + 0.08       =         4.20 

                    4.20 + 0.08       =         5.00 
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          นําเกณฑก์ารประเมนิแบบประเมนิผลเกีย่วกบัระดบัความสมัพนัธข์อ้มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตั ิ

งานของรถ ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ขอ้มลูการทํางานของ

เครือ่งกําเนิดไฟฟ้าและขอ้มลูการบํารงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศ ดงัน้ี  

          ระดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ สมัพนัธม์ากทีสุ่ด  

          ระดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ สมัพนัธม์าก  

          ระดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ สมัพนัธป์านกลาง  

          ระดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ สมัพนัธน้์อย  

          ระดบัความสมัพนัธเ์ฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ สมัพนัธน้์อยทีสุ่ด  

 

          ตอนที ่4 แบบประเมนิผลความเชื่อมัน่ต่อตวัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์การผลติ

ขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์เป็นแบบประเมนิผลทีก่ําหนดใหป้ระชากร

กลุ่ม 

ตวัอยา่งซึง่เป็นเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้างานและผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูป้ระเมนิผล 

ระดบัความเชื่อมัน่ต่อตวัระบบสารสนเทศว่า ประชากรกลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร 

ผูบ้รหิารและผูเ้ชีย่วชาญ มรีะดบัความเชื่อมัน่โดยรวมต่อตวัระบบสารสนเทศมากหรอืน้อยอยา่งไรซึง่

การประเมนิผลจะใชแ้บบประเมนิผลแบบมาตรวดัรวม (Summated ratings) โดยกําหนดคาํตอบเป็น 

5 คาํตอบและเกณฑก์ารพจิารณาจะใชก้ารกําหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี  

 

                                                    คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      =        

                                                              คะแนนสงูสุด 

 

                                          =                      5 – 1 

                                                                    5 

                                          =                      0.08 

 

          เกณฑก์ารประเมนิ         =         ระดบัคะแนน + 0.08 

                    1.00 + 0.08       =         1.80 

                    1.80 + 0.08       =         2.60 

                    2.60 + 0.08       =         3.40 

                    3.40 + 0.08       =         4.20 

                    4.20 + 0.08       =         5.00 
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            นําเกณฑก์ารประเมนิแบบประเมนิผลเกีย่วกบัระดบัความเชื่อมัน่ต่อตวัระบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัการอุปกรณ์การผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ ดงัน้ี 

            ระดบัความเชื่อมัน่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ เชื่อมัน่มากทีสุ่ด  

          ระดบัความเชื่อมัน่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ เชื่อมัน่มากทีสุ่ด  

          ระดบัความเชื่อมัน่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ เชื่อมัน่มาก  

          ระดบัความเชื่อมัน่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ เชื่อมัน่ปานกลาง  

          ระดบัความเชื่อมัน่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ เชื่อมัน่น้อย  

          ระดบัความเชื่อมัน่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ เชื่อมัน่น้อยทีส่ดุ  

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

                  1. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามและแบบประเมนิผลจากเอกสาร หนังสอื และงานวจิยั 

เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและแบบประเมนิผล 

               2. นําแบบสอบถามและแบบประเมนิผลทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้น้ีนําไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาวทิยา 

นิพนธเ์พื่อตรวจสอบถงึความถูกตอ้ง รวมทัง้ขอคาํแนะนําเพื่อนํามาปรบัปรงุแกไ้ข  

               3. นําแบบสอบถามและแบบประเมนิผลทีป่รบัปรงุ นําไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรตวั 

อยา่งจาํนวนไม่น้อยกว่า 30 คน เพื่อหาความสอดคลอ้งภายในตามเกณฑ ์ 

 

          วิธีการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

               1. ทดสอบหาความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรตวัอยา่ง โดยนําแบบสอบถามและแบบ

ประเมนิผลทีท่ดลองใชก้บักลุ่มประชากรตวัอยา่ง ไปตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ําหนด รวมคะแนน

โดยเรยีงจากคะแนนมากไปหาน้อย แบ่งเป็นกลุ่มสงู 25% และกลุ่มตํ่า 25% นํากลุ่มทัง้สองไปทําการ

วเิคราะหห์าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดว้ยสตูร t-test ดงัน้ี 

 

                            t            =        ( nSS
XX

LH

LH

/)22 −

−   

                

               เมือ่        t          แทน     ค่าแจกแจงการทดสอบนยัสาํคญั  

                           HX       แทน     ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มสงู 

                           LX        แทน     ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มตํ่า 

                           2
HS        แทน     ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มสงู 

                           2
LS         แทน     ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตํ่า 

                            n          แทน    จาํนวนผูต้อบในกลุ่มสงูหรอืกลุ่มตํ่า 
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               2. ค่า t  ทีค่าํนวณไดม้คี่ามากกว่าค่า t  ในตารางการแจกแจง t  แสดงว่า แบบสอบถาม

หรอืแบบประเมนิผลมคีุณภาพด ีโดยทัว่ไปค่า t  ทีใ่ชไ้ดค้วรมคี่าตัง้แต่ 2.0 ขึน้ไป 

               3. วเิคราะหห์าค่าความเทีย่งของแบบสอบถามและแบบประเมนิผล โดยวธิกีารวเิคราะห์

หาสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง (reliability coefficient) ดงัน้ี 

 

                            r tt         =      1 – (MS e / MS p ) 

 

               เมือ่        r tt         แทน     ค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง 

                           MS e       แทน     ความแปรปรวนส่วนทีเ่หลอื 

                           MS p    แทน     ความแปรปรวนของผูต้อบ 

                

               4. ค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่งทีไ่ดจ้ะแสดงระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามหรอืแบบ

ประเมนิผล โดยจะมคี่าอยู่ระหว่าง 0≤ ∞ ≤  1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่า แบบสอบถามหรอืแบบ

ประเมนิมคีวามเทีย่งหรอืมคีวามน่าเชื่อถอืมาก  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู   

          ผูว้จิยักําหนดวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชส้าํหรบัการวจิยัครัง้น้ี โดยขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมได ้

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

          1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data)  

          เป็นขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามและแบบประเมนิผล ซึง่ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งขึน้

ในขัน้ตอนของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูซึง่วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูมน้ีิ ผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถาม

จาํนวน 112 ชุด นําไปใหป้ระชากรตอบแบบสอบถามเพื่อทาํเกบ็รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้ เพื่อนําไปใช้

ในการออกแบบและพฒันาเครือ่งมอืวจิยัชิน้ที ่1 และผูว้จิยัจะใหป้ระชากรตอบแบบประเมนิผลจาํนวน 

112 ชุด หลงัจากพฒันาเครื่องมอืวจิยัชิน้ที ่1 เสรจ็สมบูรณ์เพื่อทาํการประเมนิผลความพงึพอใจระบบ 

โดยมกีําหนดระยะเวลาการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 4 สปัดาห ์และจะมกีําหนดระยะ 

เวลาการแจกแบบประเมนิผลและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 4 สปัดาห ์เมือ่ผูว้จิยัไดท้ําการรวบรวมแบบสอบ 

ถามและแบบประเมนิผลคนืครบตามจาํนวนทีแ่จกไป ผูว้จิยัจะทําการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์

ของแบบสอบถามและแบบประเมนิผล เพื่อทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 

          2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) 

          เป็นการเกบ็รวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากบนัทกึและรายงานการปฏบิตังิานของสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึง

ในเขตกรงุเทพมหานครฯ ในระหว่าง ปี พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2558 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติงานขา่วและ

งานถ่ายทอดสดนอกสถานทีจ่ากเอกสารและรายงานเก่าทีค่น้พบและเอกสารและรายงานทีป่รากฏอยู่

ในปัจจบุนั  
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การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

          การจดักระทําขอ้มลู 

          1. เมือ่รวบรวมแบบสอบถามและประเมนิผลตรงตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัจะทาํการตรวจ 

สอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามและประเมนิผล  

          2. นําแบบสอบถามและแบบประเมนิผลทีไ่ดร้บัการตรวจสอบแลว้ไปทาํการวเิคราะหข์อ้มลู                     

          การวเิคราะหข์อ้มลู 

          1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชก้ารแจกแจง

ความถีซ่ึง่แสดงผลเป็น ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลีย่ (Arithmetic Mean) และส่วน

เบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธบิายลกัษณะประชากรและนําเน้ือหาทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ 

          2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตุฐิานใน 

การวจิยัขอ้ที ่1 – 3   

             2.1 สถติทิดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation) เพื่อใชท้ด 

สอบสมมตุฐิานในการวจิยัขอ้ที ่1 ทีว่่า ขอ้มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ 

ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ขอ้มลูการทาํงานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขอ้มลูการบาํรงุรกัษา

เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า และขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าจะมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองเจา้หน้าที่

ระดบัปฏบิตังิานผลติงานข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ ซึง่ในการทดสอบค่า 

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัน้ีจะเป็นการวเิคราะหเ์พื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างค่าระดบั

ทศันคตขิองประชากรกบัขอ้มลูแต่ละประเภททีใ่ชใ้นการออกแบบส่วนขอ้มลูนําเขา้ระบบว่า ขอ้มลู

นําเขา้ระบบตรงกบัความตอ้งการของประชากรหรอืไม ่ 

             2.2 สถติทิดสอบแบบวธิไีคสแคว (Chi Square Test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่2 ทีว่่า 

ขอ้มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํ 

รถ  ขอ้มลูการทํางานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขอ้มลูการบาํรุงรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า และขอ้มลูการซ่อม

เครือ่งกําเนิดไฟฟ้าจะมคีวามสมัพนัธก์บัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงาน

ถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์หรอืไม ่โดยในการทดสอบแบบวธิไีคสแควน้ี จะเป็นวธิกีาร

ทดสอบความอสิระของตวัแปรเชงิคุณภาพและเป็นขอ้มลูแจงนบัจาํนวนความถีท่ีม่ขีนาดตวัอยา่งไมต่ํ่า

กว่า 40 ตวัอยา่งเพื่อดวู่า ตวัแปรตน้ซึง่เป็นขอ้มลูนําเขา้ระบบและตวัแปรตามซึง่เป็นระบบสารสนเทศ 

มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม ่ 

            2.3 สถติทิดสอบการประมาณค่าแบบช่วง (Interval Estimation) เพื่อใชท้ดสอบสมมตุฐิาน 

ขอ้ที ่3 ทีว่่า เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ม ี

ระดบัค่าของความเชื่อมัน่ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสด

นอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ ซึง่การประมาณค่าแบบช่วงจะเป็นการประมาณค่าเฉลีย่ของประชากร 

ว่า มคีวามเชื่อมัน่ต่อระบบสารสนเทศทีถู่กพฒันาขึน้มากน้อยเพยีงใดต่อการนําไปใชง้านจรงิ           
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          สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

             1.1 คา่สถติริอ้ยละ (Percentage) 

 

                            P           =       
n

f 100×     

    

                          เมือ่  P    แทน     ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 

                                 f    แทน     ค่าความถี่ทีส่าํรวจได ้

                                 n     แทน     จาํนวนประชากรทัง้หมดทีศ่กึษา 

 

             1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Arithmetic Mean) 

 

                           X          =        
n

x∑  

                          เมือ่  X   แทน     ค่าคะแนนเฉลีย่ 

                             ∑ x     แทน     ผลรวมของค่าคะแนนทัง้หมด 

                                 n     แทน     ค่าขนาดของประชากรทัง้หมดทีศ่กึษา 

 

             1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

                           S            =          
( )

( )1

22

−
∑−∑

nn
n xx  

 

                          เมือ่   S    แทน     ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

                          ( )∑ x 2
   แทน     ผลรวมค่าคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

                             ∑ x2    แทน     ผลรวมของค่าคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกําลงัสอง 

                                 n     แทน     ค่าขนาดของประชากรทัง้หมดทีศ่กึษา 
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             1.4 สถติทิดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product – moment 

coefficient Correlation) 

 

                           r             =           
( )( )

( )( )∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−

)()( 2222 yynxxn

yxxyn
     

                           

                          เมือ่   r     แทน     ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั        

                             ∑ x      แทน     ผลรวมค่าคะแนนรายขอ้ (Item) ของประชากร 

                             ∑ y      แทน     ผลรวมค่าคะแนนรวม (Total) ของประชากร 

                             
2∑ x     แทน     ผลรวมค่าคะแนนชุด x  แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

                             
2∑ y  แทน     ผลรวมค่าคะแนนชุด y  แต่ละตวัยกกําลงัสอง  

                             ∑ xy     แทน     ผลรวมของค่าผลคณูระหว่างคะแนนชุด x  และชุด y   

                                 n      แทน      ค่าขนาดของประชากรทัง้หมดทีศ่กึษา 

 

             โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง 11 <<− r  มคีวามหมาย ดงัน้ี 

                           ถา้ค่า r  เป็นลบ แสดงว่า x  และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

                           ถา้ค่า r  เป็นบวก แสดงว่า x  และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทางเดยีวกนั 

                           ถา้ค่า r  มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x  และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั   

             และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

                           ถา้ค่า r  มคี่าเขา้ใกล ้–1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนั 

             ขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

                           ถา้ค่า r  มคี่าเขา้ใกล ้0 หมายถงึ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

             การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์( r ) 

                            0.01 – 0.20  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

                            0.21 – 0.40  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า 

                            0.41 – 0.60  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

                            0.61 – 0.80  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งสงู 

                            0.81 ขึน้ไป   มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

              

 

 

 

 



 84 

             1.5 สถติทิดสอบแบบวธิไีคสแคว (Chi Square Test) 

 

                              
2x        =     ( )

∑ −
E

EO
i

ii
2

  ,    i    =   1,…, r  

                             Ei
       =         

n
CR ji

 

                             n          =         ∑Ri
      =   ∑C j

 

 

                           เมือ่  
2x    แทน   ค่าสถติทิดสอบไคสแคว 

                                 oi   แทน    ค่าความถีท่ีส่งัเกตจากประชากร 

                                 Ei
 แทน    ค่าความถีท่ีค่าดหมาย 

                                 Ri
   แทน    ผลรวมค่าความถี่ของแถวที ่ i  

                                 C j
   แทน    ผลรวมค่าความถี่ของสดมภท์ี ่ j  

                                 n     แทน    ค่าขนาดของประชากรทัง้หมดทีศ่กึษา 

             

             สมมตุฐิาน       H 0
 : x  และ y  เป็นอสิระต่อกนั 

                                H 1
  : x  และ y  มคีวามสมัพนัธก์นั 

                                  x     แทน    ตวัแปรอสิระ 

                                  y     แทน    ตวัแปรตาม 

             

             การสรปุผล มโีอกาสเป็นไปไดท้ัง้สองอย่าง คอื 

                                  1. ยอมรบั H 0  

                                  2. ปฏเิสธ  H 0  

             การตคีวาม เป็นการอธบิายผลการทดสอบใหเ้ป็นภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 
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             1.6 การประมาณค่าแบบช่วง (Interval Estimation) 

                   - กรณไีมท่ราบค่าความแปรปรวน 2σ และประชากรมขีนาดใหญ่ ( n ≥30)  

 

X – ( α
2

z )
n

S  <  µ   <  X + ( α
2

z )
n

S  

                                     

                           เมือ่  µ    แทน   ช่วงความเชื่อมัน่  

                                 X   แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่ของประชากร 

                                 S     แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนของประชากร 

                                 n     แทน   ค่าขนาดของประชากรทัง้หมดทีศ่กึษา 

                                  Z α
2
 แทน   ค่าวกิฤตทีร่ะดบันัยสาํคญัที ่0.025  

                                 α    แทน   ระดบันยัสําคญัที ่0.05 

              

                   - ช่วงความเชื่อมัน่ หมายถงึ โอกาสทีพ่ารามเิตอรข์องประชากรจะมคี่าอยูใ่นช่วงค่าที ่

ประมาณได ้ 

                   - ค่าพารามเิตอรข์องการทดสอบ คอื P ( L < µ <U ) = (1–α ) 100% หรอื (1– 0.05) 

100% เท่ากบั (0.95) 100% นัน่คอื จะอยูใ่นช่วงของความเชื่อมัน่ที ่95% 

              

 

                  

                                 



บทท่ี 4 

ผลการดาํเนินงานวิจยั  

 
        ผลการวจิยัวทิยานิพนธฉ์บบัน้ี มวีตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานวจิยัเพื่อแสดงผลการพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ : 

กรณศีกึษาสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพมหานครฯ ซึง่ผลการดําเนินงานวจิยัสามารถแสดง 

ผลและโดยแบ่งออกเป็น 9 หวัขอ้ ดงัน้ี 

        4.1 ผลลพัธก์ารออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 

        4.2 ผลลพัธก์ารทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

        4.3 ผลลพัธก์ารทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม 

        4.4 ผลลพัธก์ารทดสอบคุณภาพของแบบประเมนิผล 

        4.5 ผลลพัธก์ารทดสอบความเทีย่งของแบบประเมนิผล 

        4.6 ผลลพัธก์ารประเมนิความพงึพอใจระบบสารสนเทศ 

        4.7 ผลลพัธก์ารทดสอบสมมตุฐิานในการวจิยัขอ้ที ่1 

        4.8 ผลลพัธก์ารทดสอบสมมตุฐิานในการวจิยัขอ้ที ่2 

        4.9 ผลลพัธก์ารทดสอบสมมตุฐิานในการวจิยัขอ้ที ่3 

 

4.1 ผลลพัธก์ารออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศ  

        จากการออกแบบและสรา้งระบบสารสนเทศสามารถแสดงผลลพัธไ์ด ้ดงัน้ี 

             4.1.1 การออกแบบระบบสารสนเทศ    

                    เริม่ต้นดว้ยการกําหนดความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชง้านกบัระบบสารสนเทศดว้ยวธิแีผน 

ผงักระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) และกําหนด Entities ขอ้มลูนําเขา้ระบบเป็นระบบงานของเจา้ 

หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิาน OB, Fly Away, DSNG และ Generator และกําหนด Entities ส่วนสารสนเทศ

ออกจากระบบเป็นระบบงานของผูบ้รหิารระดบัหวังาน OB, Fly Away, DSNG และ Generator ซึง่ได ้

แสดงทศิทางการไหลของขอ้มลูนําเขา้ระบบดว้ยสญัลกัษณ์ลกูศรชีไ้ปทางขวามอืและแสดงทศิทางการ

ไหลออกของสารสนเทศทีอ่อกจากระบบดว้ยสญัลกัษณ์หวัลกูศรชีท้ศิไปทางซา้ยมอื และสญัลกัษณ์หวั 

ลกูศรจะมกีารกําหนดคาํอธบิายว่า ขอ้มลูหรอืสารสนเทศใดกําลงัไหลอยูใ่นระบบ นอกจากน้ีสญัลกัษณ์ 

ทีป่ลายขา้งหน่ึงของการไหลจะเป็นสญัลกัษณ์ของกระบวนการ (Process) โดยกระบวนการของระบบ

จะประกอบไปดว้ย การนําขอ้มลูเขา้สู่ระบบ (Input data) การประมวลผล (Process) การจดัเกบ็ขอ้มลู 

(Database) และการผลติสารสนเทศ (Information) ซึง่กระบวนการทัง้หมดจะเป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ใน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที ่และในการออก 

แบบระบบสารสนเทศตรงส่วนน้ี จะเป็นผงังานชัน้ที ่0 (Level 0) ของวธิแีผนผงักระแสขอ้มลู ทีเ่รยีกว่า 

Context Diagram ผงังานชัน้ที ่0  ซึง่จะแสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศกบัสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง      
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แต่จะไม่มกีารแสดงรายละเอยีดใดๆ ของกระบวนการ ดงัภาพประกอบ 40  

เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน 

(ระบบงาน OB)

เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน 

(ระบบงาน DSNG)

เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน

(ระบบงาน Fly Away)

เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน 

(ระบบงาน Generator)

ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน 

(ระบบงาน OB)

ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน

(ระบบงาน Fly Away)

ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน

(ระบบงาน DSNG)

ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน

(ระบบงาน Generator)

1.1.2  ส่งข้อมูลการปฏิบัติงานรถ OB

1.1.3  ส่งข้อมูลการบํารุงรักษารถ  OB

1.1.4  ส่งข้อมูลการซ่อมรถ  OB

1.1.5  ส่งข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ OB

1.1.1  ส่งข้อมูลรถ OB

1.1.6  รับข้อมูลรถ OB ผ่านจอ Monitor

1.1.7 พิมพ์รายการข้อมูลรถ OB ทาง Printer

1.1.8 ค้นหาฐานข้อมูลรถ OB 

1.2.1 ส่งข้อมูลรถ Fly Away

1.2.3 ส่งข้อมูลการบํารุงรักษารถ Fly Away

1.2.2 ส่งข้อมูลการปฏิบัติงานของรถ Fly Away

1.2.4 ส่งข้อมูลการซ่อมรถ Fly Away

1.2.5 ส่งข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ Fly Away

1.2.6 รับข้อมูลรถ Fly Away ผ่านจอ Monitor

1.2.7 พิมพ์รายการข้อมูลรถ Fly Away ทาง Printer

1.2.8 ค้าหาฐานข้อมูลรถ Fly Away

1.3.1 ส่งข้อมูลรถ DSNG

1.3.2 ส่งข้อมูลการปฏิบัติงานของรถ DSNG

1.3.3 ส่งข้อมูลการบํารุงรักษารถ DSNG

1.3.4 ส่งข้อมูลการซ่อมรถ DSNG

1.3.5 ส่งข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ DSNG

1.3.6 รับข้อมูลรถ DSNG ผ่านจอ Monitor

1.3.7 พิมพ์รายการข้อมูลรถ DSNG ทาง Printer

1.3.8 ค้นหาฐานข้อมูลรถ DSNG

1.4.8 ค้นหาฐานข้อมูลรถ Generator

1.4.7 พิมพ์รายการข้อมูลรถ Generator ทาง Printer

1.4.6 รับข้อมูลรถ Generator ผ่านจอ Monitor

1.4.5 ส่งข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ Generator

1.4.4 ส่งข้อมูลการซ่อมรถ Generator

1.4.3 ส่งข้อมูลการบํารุงรักษารถ Generator

1.4.2 ส่งข้อมูลการปฏิบัติงานของรถ Generator

1.4.1 ส่งข้อมูลรถ Generator

2.1.2  รับข้อมูลการปฏิบัติงานรถ OB

2.1.3  รับข้อมูลการบํารุงรักษารถ  OB

2.1.4  รับข้อมูลการซ่อมรถ OB

2.1.5  รับข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ OB

2.1.6  รับข้อมูลรถ OB ผ่านจอ Monitor

2.1.7 พิมพ์รายการข้อมูลรถ OB ทาง Printer

2.2.2 รับข้อมูลการปฏิบัติงานของรถ Fly Away

2.2.3 รับข้อมูลการบํารุงรักษารถ Fly Away

2.2.4 รับข้อมูลการซ่อมรถ Fly Away

2.2.5 รับข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ Fly Away

2.2.6 รับข้อมูลรถ Fly Away ผ่านจอ Monitor

2.2.7 พิมพ์รายการข้อมูลรถ Fly Away ทาง Printer

2.1.1  ส่งข้อมูลรถ OB

2.1.8 กราฟเปรียบเทียบค่านํ้ามันรถ  OB 

2.1.9 กราฟเปรียบเทียบค่าบํารุงรักษารถ OB

2.1.10 กราฟเปรียบเทียบค่าซ่อมรถ OB

2.2.1 รับข้อมูลรถ Fly Away

2.2.8 กราฟเปรียบเทียบค่านํ้ามันรถ Fly Away 

2.1.9 กราฟเปรียบเทียบค่าบํารุงรักษารถ Fly 

2.1.10 กราฟเปรียบเทียบค่าซ่อมรถ Fly Away

3.2.1 รับข้อมูลรถ DSNG

3.2.2 รับข้อมูลการปฏิบัติงานของรถ DSNG

3.2.3 รับข้อมูลการบํารุงรักษารถ DSNG

3.2.4 รับข้อมูลการซ่อมรถ DSNG

3.2.5 รับข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ DSNG

3.2.6 รับข้อมูลรถ DSNG ผ่านจอ Monitor

3.2.7 พิมพ์รายการข้อมูลรถ DSNG ทาง Printer

3.2.8 กราฟเปรียบเทียบค่านํ้ามันรถ DSNG 

3.1.9 กราฟเปรียบเทียบค่าบํารุงรักษารถDSNG 

4.4.1 รับข้อมูลรถ Generator

4.4.2 รับข้อมูลการปฏิบัติงานของรถ Generator

4.4.3 รับข้อมูลการบํารุงรักษารถ Generator

4.4.4 รับข้อมูลการซ่อมรถ Generator

4.4.5 รับข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ Generator

4.4.6 รับข้อมูลรถ Generator ผ่านจอ Monitor

4.4.7 พิมพ์รายการข้อมูลรถGenerator ทางPrinter

3.1.10 กราฟเปรียบเทียบค่าซ่อมรถ DSNG 

4.1.9 กราฟเปรียบเทียบค่าบํารุงรักษารถGene 

4.2.8 กราฟเปรียบเทียบค่านํ้ามันรถ  Generator 

4.1.10 กราฟเปรียบเทียบค่าซ่อมรถ Generator 

การนําข้อมูลเข้าระบบ (Input data)

การประมวลผล (Process)

การจัดเก็บข้อมูล (Database)

การผลิตสารสนเทศ (Information)

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์

งานผลิตข่าวและงานถ่ายทอดสดนอก

สถานที่ของสถานีโทรทัศน์: กรณีศึกษา

สถานีโทรทัศน์แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพ

มหานครฯ (Information System)

 
 

ภาพประกอบ 40 ผงักระแสขอ้มลูระบบ (Data Flow Diagram)  

 

             4.1.2 การสรา้งระบบสารสนเทศ 

                    ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที ่

ของสถานีโทรทศัน์ประกอบไปดว้ยระบบงาน 36 ระบบงานโดยระบบงานจะเป็นส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน 

คอื ผูใ้ชง้านระบบส่วนของผูด้แูลระบบ (Admin)  และผูใ้ชง้านระบบส่วนของเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิาน

และผูบ้รหิารระดบัหวัหน้างาน OB, Fly Away, DSNG และ Generator ซึง่เป็น (User) และใชร้ปูแบบ

วงจรการพฒันาระบบ (System Development Lift Cycle: SDLC) แบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental 

Model) โดยในขัน้ตอนแรกของการพฒันาระบบนัน้ จะเริม่ตน้จากการพฒันาระบบตรงส่วนการกําหนด

สทิธิก์ารเขา้ใช ้(Login System) ระบบสารสนเทศก่อน และเมือ่การพฒันาระบบตรงส่วนน้ีเสรจ็สิน้แลว้ 

จากนัน้จะทําการพฒันาส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชร้ะบบส่วนหน้าจอหลกัซึง่เป็นการพฒันาระบบส่วนทีส่องโดย

ส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชร้ะบบในส่วนหน้าจอหลกัน้ีพฒันาขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถเขา้ไปในระบบงาน 

ตรงส่วนอื่นๆ ดว้ยวธิกีารคลกิปุ่ มกดหรอืคลกิไอคอนทีป่รากฏอยูบ่นหน้าจอตามการออกแบบขอ้ 4.1.1 

และเมือ่การพฒันาส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชร้ะบบส่วนหน้าจอหลกัเสรจ็สมบรูณ์จงึดําเนินการพฒันาระบบตรง    
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ส่วนระบบงาน OB, Fly Away, DSNG และ Generator จาํนวน 36 ระบบงานซึง่เป็นส่วนทีใ่หผู้ใ้ชง้าน

เขา้ไปจดัการกบัปรมิาณขอ้มลูหรอืสารสนสนเทศต่างๆ ซึง่เป็นงานทีต่นรบัผดิชอบ และจากกรอบแนว 

คดิในการวจิยัจากบทที ่1 จงึกําหนดขอ้มลูนําเขา้ระบบโดยประกอบไปดว้ยขอ้มลูรถ OB ขอ้มลูรถดาว 

เทยีมแบบ Fly Away ขอ้มลูรถดาวเทยีมแบบ DSNG และขอ้มลูรถเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า Generator ซึง่

เป็นขอ้มลูชนิดตวัเลขและตวัอกัษร และในส่วนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งาน

ผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ในแต่ละระบบ จะประกอบไปดว้ย ส่วนรบั

ขอ้มลูนําเขา้ระบบ ระบบประมวลผล ฐานขอ้มลูระบบ และสารสนเทศ แสดงดงั รปูภาพประกอบ 41 

1.2 ข้อมูลรถ Fly Away

1.2.1 ข้อมูลรถ

1.2.2 ข้อมูลการปฏิบัติงานของรถ

1.2.3 ข้อมูลการบํารุงรักษารถ

1.2.4 ข้อมูลการซ่อมรถ

1.2.5 ข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ

1.3 ข้อมูลรถ DSNG

1.3.1 ข้อมูลรถ

1.3.2 ข้อมูลการปฏิบัติงานของรถ

1.3.3 ข้อมูลการบํารุงรักษารถ

1.3.4 ข้อมูลการซ่อมรถ

1.3.5 ข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ

1.3.6 ข้อมูลเครื่องกําเนิดไฟฟ้า 7.5 Kw

1.3.7 ข้อมูลการบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟ้า  7.5 Kw

1.3.8 ข้อมูลการซ่อมเครื่องกําเนิดไฟฟ้า  7.5 Kw

1.3.9 ข้อมูลการทํางานเครื่องกําเนิดไฟฟ้า  7.5 Kw

1.4 ข้อมูลรถ Generator

1.4.1 ข้อมูลรถ

1.4.2 ข้อมูลการปฏิบัติงานของรถ

1.4.3 ข้อมูลการบํารุงรักษารถ

1.4.4 ข้อมูลการซ่อมรถ

1.4.5 ข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ

1.3.6 ข้อมูลเครื่องกําเนิดไฟฟ้า 48 Kw

1.3.7 ข้อมูลการบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟ้า  48 Kw

1.3.8 ข้อมูลการซ่อมเครื่องกําเนิดไฟฟ้า  48 Kw

1.3.9 ข้อมูลการทํางานเครื่องกําเนิดไฟฟ้า  48 Kw

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

อุปกรณ์งานผลิตข่าวและงาน    

ถ่ายทอดสดนอกสถานที่ของ

สถานีโทรทัศน์

1.1 ข้อมูลรถ OB

1.1.1 ข้อมูลรถ

1.1.2 ข้อมูลการปฏิบัติงานของรถ

1.1.3 ข้อมูลการบํารุงรักษารถ

1.1.4 ข้อมูลการซ่อมรถ

1.1.5 ข้อมูลอุปกรณ์ประจํารถ

ระบบประมวลผลและการจัดเก็บ

ฐานข้อมูล

Input data

System

สารสนเทศ

Information

 
ภาพประกอบ 41 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 

 

             ในส่วนการพฒันาระบบสารสนเทศน้ี จะมสี่วนตดิต่อกบัผูใ้ชโ้ดยผ่านทางคอนโทรลโดยคอน 

โทรลต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นเครือ่งมอืทีนํ่ามาใชช่้วยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้านสาํหรบัการดําเนิน

กจิกรรมของผูใ้ชร้ว่มกบัระบบ ไดแ้ก่ TextBox, DateTimePicker, Button, CheckBox, RadioButton,  

ComboBox, HorizontalScrollBar, Dropdown ListBox และ TabControl โดยในระบบยงัมปีุ่ มคาํสัง่ที่

ใชอ้ํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูเพื่อใหง้า่นต่อการดําเนินกจิกรรม ไดแ้ก่ ปุ่ มคาํสัง่เพิม่ขอ้มลู 

ปุ่ มคาํสัง่บนัทกึขอ้มลู ปุ่ มคาํสัง่ยกเลกิขอ้มลู ปุ่ มคําสัง่ลบขอ้มลู ปุ่ มคาํสัง่เลื่อนไปยงัรายการแรก ปุ่ มคํา 

สัง่เลื่อนไปยงัรายการก่อนหน้า  ปุ่ มคําสัง่เลื่อนไปยงัรายการต่อไป และปุ่ มคาํสัง่เลื่อนไปยงัรายการสุด 

ทา้ยและการพฒันาส่วนประมวลผลของระบบสารสนเทศจะประกอบดว้ย 4 ส่วน คอื ระบบประมวลผล

ขอ้มลูรถ OB ระบบประมวลผลขอ้มลูรถดาวเทยีมแบบ Fly Away ระบบประมวลผลขอ้มลูรถดาวเทยีม

แบบ DSNG และระบบประมวลผลขอ้มลูรถเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า Generator ซึง่ขอ้มลูหรอืสารสนเทศที่
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ประมวลผลเสรจ็จะนําผลไปจดัเกบ็ในฐานขอ้มลูระบบและรอการประมวลผลครัง้ต่อไป ทัง้น้ี ผูใ้ชร้ะบบ

สามารถเหน็การประมวลผลของระบบสารสนเทศผ่านทางจอมอนิเตอรข์องเครือ่งคอมพวิเตอร ์โดยผล 

ทีส่่งออกจากระบบนัน้จะเป็นสารสนเทศประเภทรายงานและกราฟเปรยีบเทยีบค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จาก

กจิกรรมการปฏบิตังิานต่างๆ ของงานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ซึง่ 

ในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศจะไดใ้ชเ้อกสารอา้งองิ ซึง่เป็นแบบฟอรม์การบนัทกึขอ้มลู

การปฏบิตังิาน แบบฟอรม์รายงานการปฏบิตังิานประจาํเดอืน ใบเสรจ็จ่ายเงนิ  บลิค่าน้ํามนั ฯลฯ รว่ม

ถงึเอกสารและรายการเก่านํามากําหนดชื่อใหก้บัอนิพุทพารามเิตอรข์องส่วนรบัขอ้มลูนําเขา้ระบบส่วน 

ประมวลผลระบบ ฐานขอ้มลูระบบ และสารสนเทศทีเ่ป็นผลลพัธท์ีอ่อกจากระบบ 

             4.1.3 การสรา้งส่วนกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบ (Login System)  

                     เมือ่ผูใ้ชเ้รยีกใชง้านระบบ ระบบจะเริม่ตน้ดว้ยขัน้ตอนการตรวจสอบรหสัผ่านของผูใ้ช ้

ระบบดว้ยการใหผู้ใ้ชร้ะบบคยี ์User Name และ Password ของผูใ้ชร้ะบบลงใน TextBox แลว้คลกิปุ่ ม 

กด Login ถา้ผูใ้ชร้ะบบคยี ์User Name และ Password ของตนถูกตอ้ง ระบบสารสนเทศจะอนุญาตให ้

ผูใ้ชร้ะบบสามารถเขา้ไปในส่วน User Interface ส่วนหน้าจอหลกั ถา้ผูใ้ชร้ะบบตรวจสอบ User Name 

และ Password ของตนแลว้พบว่าไมถู่กตอ้ง ผูใ้ชร้ะบบสามารถแกไ้ข User Name และ Password ได้

ดว้ยวธิคีลกิปุ่ ม Cancel แลว้ระบบจะลบ User Name และ Password ใน TextBox ของผูใ้ชร้ะบบทีไ่ม ่

ถูกตอ้งแลว้ระบบจะใหผู้ใ้ชร้ะบบคยี ์User Name และ Password ทีถู่กตอ้งเขา้มาใหม ่และถา้ระบบทาํ

การตรวจสอบ User Name และ Password ของผูใ้ชร้ะบบทีค่ยีเ์ขา้มาใหมน่ัน้ถูกตอ้ง ระบบจะอนุญาต

ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ไปในส่วน User Interface ส่วนหน้าจอหลกั แสดงดงั รปูภาพประกอบ 42 
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             4.1.4 การสรา้ง User Interface ส่วนหน้าจอหลกั 

                     หลงัจากผูใ้ชง้านทาํการ Login เขา้สู่ระบบดว้ย User Name และ Password ระบบจะ  

ทาํการเปิด User Interface ส่วนหน้าจอหลกั โดยในการพฒันา User Interface ส่วนหน้าจอหลกัน้ี จะ 

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของผูด้แูลระบบ และส่วนของผูใ้ชร้ะบบ แสดงดงั รปูภาพประกอบ 43 
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จอถดัไป ซึง่การออกแบบหน้าจอส่วนผูบ้รหิาร จะมลีกัษณะเช่นเดยีวกบัหน้าจอส่วนของเจา้หน้าที ่คอื 

จะประกอบดว้ยปุ่ มคาํสัง่ 4 ปุ่ ม ไดแ้ก่ ปุ่ มคําสัง่ระบบงานสารสนเทศOB ปุ่ มคําสัง่ระบบงานสารสนเทศ 

Fly Away ปุ่ มคําสัง่ระบบงานสารสนเทศ DSNG และปุ่ มคาํสัง่ระบบงานสารสนเทศ Generator  

             4.1.5 การสรา้ง User Interface ส่วนผูด้แูลระบบ (Admin)  

                     User Interface ส่วนผูด้แูลระบบเป็นระบบงานของผูด้แูลระบบทีจ่ะตอ้งเขา้มาดําเนิน

กจิกรรมการกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ชง้านซึง่ User Interface ส่วนผูด้แูลระบบน้ีจะประกอบ 

ไปดว้ย ระบบขอ้มลู Server ระบบขอ้มลูฝ่าย ระบบขอ้มลูประเภทพนกังาน ระบบขอ้มลูพนกังาน และ

ระบบขอ้มลูรถ โดยการกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ชง้านจะเริม่ตน้จากผูด้แูลระบบ จะตอ้งคลกิ

ทีไ่อคอนขอ้มลูประเภทพนกังาน จากนัน้ทําเครือ่งหมายถกูลงใน Check Box แลว้คยีค์่ารหสัพนกังาน

ของผูใ้ชร้ะบบลงใน Text Box แลว้กดปุ่ มบนัทกึ ระบบจะส่งค่ารหสัพนกังานทีอ่ยู่ภายใน Text Box ไป

ยงัส่วนขอ้มลูพนกังาน โดยระบบขอ้มลูพนกังานจะเป็นระบบงานทีผู่ด้แูลระบบจะต้องนําขอ้มลูส่วนตวั

ของผูใ้ชร้ะบบมาทําการบนัทกึประวตัแิละผูด้แูลระบบจะตอ้งรอ้งขอ User Name และ Password จาก

ผูใ้ชร้ะบบมาคยีค์่าลงไปใน Text Box  ตามชื่อทีป่รากฏ และคลกิปุ่ มบนัทกึ ระบบจงึจะอนุญาตใหผู้ใ้ช้

ระบบทาํการ  Login เขา้ระบบดว้ย User Name และ Password เขา้มาดาํเนินกจิกรรมการปฏบิตังิาน

ภายในระบบสารสนเทศน้ีได ้แสดงดงั รปูภาพประกอบ 44 และรปูภาพประกอบ 45 

 

 
 

ภาพประกอบ 44 การสรา้ง User Interface ระบบงานขอ้มลูประเภทพนกังาน 
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ภาพประกอบ 45 การสรา้ง User Interface ระบบงานขอ้มลูพนกังาน 

              

             4.1.6 การพฒันา User Interface ส่วนผูใ้ชง้าน (User) ระบบสารสนเทศ 

                     User Interface ส่วนผูใ้ชง้าน เป็นโปรแกรมประยกุตเ์ฉพาะดา้นทีพ่ฒันาขึน้มาเพื่อใช้

ในการสนบัสนุนกจิกรรมการปฏบิตังิานใหก้บัเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานและผูบ้รหิารระดบัหวัหน้างาน

ของระบบงานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ ซึง่ User Interface ส่วนน้ี 

โดยใชร้ปูแบบในการพฒันาระบบแบบคอ่ยเป็นค่อยไป หรอืเรยีกว่า Incremental Model แสดงดงั รปู 

ภาพประกอบ 46   

การพัฒนาส่วน Login System

วิเคราะห์

เขียนโปรแกรม

ทดสอบ

การพัฒนาส่วน Input data System 

การพัฒนาส่วน Information 

วิเคราะห์

เขียนโปรแกรม

ทดสอบ

วิเคราะห์

เขียนโปรแกรม

ทดสอบ

ส่วนที ่1

ส่วนที ่1

ส่วนที ่2

ส่วนที ่1

ส่วนที ่2

ส่วนสุดท้าย

 
 

ภาพประกอบ 46 การพฒันาระบบแบบ Incremental Model 
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โดยการพฒันา User Interface ส่วนผูใ้ชง้านหน่ึงระบบงาน จะมอีงคป์ระกอบสําคญัซึง่แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ดงัน้ี  

                    ส่วนขอ้มลูนําเขา้ระบบ (Input data System) คอื ส่วนทีใ่ชส้าํหรบัการควบคุมขอ้มลูที่

ป้อนเขา้สู่ระบบซึง่ในการใชง้านจรงิการป้อนขอ้มลูเขา้สู่ระบบจะตอ้งมกีารควบคุมปรมิาณขอ้มลูนําเขา้

ระบบทีเ่หมาะสม เน่ืองจากการควบคุมปรมิาณขอ้มลูนําเขา้ทีเ่หมาะสมจะมผีลโดยตรงต่อการแสดงขอ้ 

มลูทีถู่กเกบ็ไวภ้ายในฐานขอ้มลูผ่านจอภาพ และเป็นการควบคุมการจารจรของขอ้มลูเพื่อใหเ้กดิความ

เสถยีรต่อการนําขอ้มลูไปประมวลผลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีเ่ป็นสารสนเทศทีถู่กตอ้งและตรงกบัความเป็น

จรงิโดยส่วนขอ้มลูนําเขา้ระบบน้ีจะถูกพฒันาดว้ยคอนโทรลสาํคญัทีเ่ป็นเครือ่งมอืของโปรแกรม Visual 

Basic เวอรช์ัน่ 2010 ไดแ้ก่ คอนโทรล Text Box จะเป็นคอนโทรลสาํหรบัใชร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นตวัเลขและ

ตวัอกัษรเขา้สู่ระบบ คอนโทรล Label จะเป็นคอนโทรลทีใ่ชแ้สดงชื่อของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิาน

ทีนํ่าเขา้สู่ระบบ คอนโทรล Date Time Picker จะเป็นคอนโทรลทีใ่ชแ้สดงวนัที ่เดอืน และปี ของขอ้มลู

ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิาน  คอนโทรล Button จะเป็นคอนโทรลทีใ่หผู้ใ้ชง้านคลกิเพื่อใหเ้กดิเหตุการณ์ทีผู่ ้

ใชง้านตอ้งการ  คอนโทรล Frame เป็นคอนโทรลสาํหรบัใชจ้ดักลุ่มคอนโทรลทีใ่ชง้านรว่มกนั และคอน 

โทรล  Dropdown ListBox จะเป็นคอนโทรลสาํหรบัใหผู้ใ้ชง้านคลกิเพื่อเลอืกรายการทีแ่สดงอยู่ภายใน

ลสิตบ์อ็กซ ์แสดงดงั รปูภาพประกอบ 47   

 

 
  

 

 ภาพประกอบ 47 การสรา้งส่วนขอ้มลูนําเขา้ระบบ (Input data System)  

 

                    ส่วนระบบประมวลผล (Process System) คอื ส่วนของการคาํนวณทางคณติศาสตรท์ี ่

เกดิขึน้ภายในระบบดว้ยวธิกีารเพิม่ค่าโดยในการจะเขยีนโปรแกรมจะใชต้วัดาํเนินการทางคณติศาสตร ์

Arithmetic Operator: (+) เป็นตวัดาํเนินการ และใชว้ธิกีารประมวลผลแบบ Batch Processing ซึง่รวบ 

รวมขอ้มลูทีถู่กส่งจาก Input data System ไวใ้นช่วงเวลาหน่ึงแลว้ประมวลผล และการประมวลผลทาง 

คณติศาสตรจ์ะอยูใ่นระบบงานขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถOB, Fly Away, DSNG และ Generator ซึง่

เป็นการคาํนวณเพิม่ค่าตวัเลขของระยะทางไปและกลบัของระบบงานขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ OB, 

Fly Away, DSNG และ Generator  รวมถงึระบบงานขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ OB, Fly Away, DSNG 

และ Generator ซึง่เป็นการคาํนวณค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการบาํรงุรกัษา ไดแ้ก่ การเปลีย่นถ่ายน้ํามนั 
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เครือ่ง การเปลีย่นแบตเตอรี ่และการเปลีย่นยางรถยนต ์และจะอยูใ่นระบบงานขอ้มลูการทํางานเครือ่ง

กําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw และขนาด 48 Kw ซึง่เป็นการคาํนวณเพิม่ค่าตวัเลขชัว่โมงการทํางานของ 

เครือ่งกําเนิดไฟฟ้าในแต่ละครัง้ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิาน แสดงดงั รปูภาพประกอบ 48 

                      

 
 

ภาพประกอบ 48 การสรา้งส่วนระบบประมวลผล (Process System)  

 

                    ส่วนฐานขอ้มลูระบบ (Database System) คอื กลุ่มของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิาน

และนํามาจดัเกบ็เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรยีกใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการกําหนดโครงสรา้งทาง

กายภาพของส่วนฐานขอ้มลูระบบ จะประกอบดว้ย Field และ Record ซึง่เป็นกลุ่มของตวัอกัษรทีแ่ทน

ความหมายของขอ้มลูและในการออกแบบฐานขอ้มลูระดบัแนวคดิจะใช ้Entity Relationship Diagram 

มาปรบัปรงุเพื่อลดความซํ้าซอ้นของขอ้มลูและการออกแบบทางกายภาพจะเป็นการนําความสมัพนัธท์ี ่

ไดจ้าก Entity Relationship Diagram ของขอ้มลูมากําหนดใหอ้ยูใ่นรปูแบบของตาราง นอกจากน้ีส่วน

การพฒันาระบบจะใชแ้อพพลเิคชัน่ระบบจดัการฐานขอ้มลู Database Management System: DBMS 

ทีช่ื่อโปรแกรม Informix เขา้มาช่วยจดัการเรือ่งโครงสรา้งภายในส่วนฐานขอ้มลูระบบและเป็นตวักลาง

เชื่อมต่อระหว่างระบบปฏบิตักิารและฐานขอ้มลูระบบโดยโปรแกรม Informix ใชเ้ทคโนโลย ีADO.NET                     

ซึง่เป็นกลุ่มออบเจก็ตท์ีใ่ชเ้ชื่อมต่อฐานขอ้มลูเพื่อใหก้ารเขยีนโปรแกรมงา่ยขึน้ ไดแ้ก่  DataGridView,  

DataView, DataTable, DataSet, DataRow, DataColumn, ListView, OleDbDataAdapter, OleDb- 

Connection, OleDbCommand, DataReader, Binding Sources, Table Adapters, DataSources, 

ฯลฯ  
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                    การเขยีนโปรแกรมตดิต่อกบัฐานขอ้มลูจะเป็นการเขยีนโปรแกรมดว้ยวธิกีารดงึขอ้มลู 

ทีเ่กบ็ในฐานขอ้มลูของระบบออกมาแสดงผลลพัธผ์่านจอซึง่วธิกีารน้ีจะใชอ้อบเจก็ต ์Binding Sources  

ผกูตดิกบัฐานขอ้มลูทีต่อ้งการจากนัน้จะดงึขอ้มลูส่งใหก้บั Table Adapters โดยจะทําหน้าทีป่รบัขอ้มลู

ต่างๆ ใหม้คีวามถูกตอ้ง และยงัมอีอบเจก็ต ์Dataset ซึง่จะทําหน้าทีร่บัหรอืเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ทีจ่ะนําไป 

ประมวลผลซึง่จะเป็นขอ้มลูทีท่าํสําเนาและนําไปแสดงผลผ่านจอภาพโดยวธิกีารเขา้ถงึขอ้มลูเพื่อดงึขอ้ 

มลูมาแสดงผลจะใชว้ธิแีบบ Disconnected โดยไมต่อ้งเชื่อมต่อกบัฐานขอ้มลูตลอดเวลาแต่จะดงึขอ้มลู

มาเกบ็ในออบเจก็ต ์Data Table ซึง่จะอยูใ่นส่วนของออบเจก็ต ์Dataset แทน และการพฒันาระบบจะ

ใชอ้อบเจก็ต ์DataGridView ซึง่เป็นคอนโทรลสาํหรบัการแสดงผลขอ้มลูทีอ่่านจากฐานขอ้มลูทีเ่กบ็อยู่

ในรปูแบบของตารางทีแ่สดงขอ้มลูเป็นแถวและคอลมัน์ดว้ยวธิกีารนําขอ้มลูทีถู่กเกบ็ไวใ้น Dataset มา

กําหนดคุณสมบตัใิหก้บั DataSources ของ DataGridView ขอ้มลูจะถูกนํามาแสดงใน DataGridView 

ทนัท ีแสดงดงั รปูภาพประกอบ 49 
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เจก็ต ์Crystal Report ปรากฏขึน้มา ซึง่ออบเจก็ต ์Crystal Report จะมชุีดเครือ่งมอืทีเ่รยีกว่า Crystal 

Report Integrate  ทีใ่ชส้าํหรบัในการพฒันารายงาน และม ีCrystal Report Runtime สาํหรบัใหผู้ง้าน 

ใชด้รูายงาน รวมถงึม ีCrystal Report Viewer สาํหรบัเรยีกใชไ้ฟลข์อง Crystal Report และม ีCrystal 

Report Document สาํหรบัการสรา้งไฟลร์ายงานดว้ย Crystal Report แสดงดงั รปูภาพประกอบ 50  

 

 
 

ภาพประกอบ 50 การสรา้งสารสนเทศประเภทรายงาน (Report) 

 

                    การพฒันาผลลพัธส์ารสนเทศประเภทกราฟจะใชอ้อบเจก็ต ์System.Drawing ซึง่เป็น

ไลบรารสีาํหรบัจดัการเกีย่วกบักราฟิกทีเ่รยีกว่า Graphical Device Interface: GD+ ซึง่เป็นออบเจก็ต์ 

ทีช่่วยจดัการในเรือ่งแฟลตฟอรม์และการกําหนดสขีองกราฟิกจะใชว้ธิกีารเรยีกใชค้่าคงทีใ่นสตรกัเจอร ์

Color โดยเกบ็ค่าส ีARGB ไว ้ซึง่ค่าส ีA (Alpha) คอื คา่ระดบัความเขม้ส ีค่าส ีR (Red) คอื สแีดง ค่า

ส ีG (Green) คอื สเีขยีว และค่าส ีB (Blue) คอื สน้ํีาเงนิ โดยสแีต่ละสจีะมขีนาด 1 ไบตห์รอืมคี่า 0 ถงึ 

255 บติ และรปูแบบกราฟซึง่เป็นผลลพัธข์องระบบน้ีจะเป็นกราฟวงกลม (Pie Charts) และกราฟแท่ง 

(Bar Charts) โดยการสรา้งกราฟทัง้สองชนิดจะตอ้งใชเ้มธอด CreateGraphics () เพื่อสรา้งออบเจก็ต ์

Graphics ขึน้ก่อนบนคอนโทรล From และการสรา้งกราฟิกจะตอ้งใชค้ลาส Point สาํหรบัวาดจดุลงใน

ตําแหน่งโคออรด์เินต และคลาส Rectangle ใชก้ําหนดขอบเขตทีต่อ้งการสรา้งกราฟ แสดงดงั รปูภาพ

ประกอบ 51  
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ภาพประกอบ 51 การสรา้งสารสนเทศประเภทกราฟ (Graph) 

  

และผลการสรา้ง User Interface ส่วนผูใ้ชง้าน (User) สามารถแสดงผลการพฒันาได ้ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพประกอบ 52 ระบบงานขอ้มลูรถ OB 
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ภาพประกอบ 53 ระบบงานขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ OB 

 

 
 

ภาพประกอบ 54 ระบบงานขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ OB (งานเปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่ง) 
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ภาพประกอบ 55 ระบบงานขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ OB (งานเปลีย่นแบตเตอรี)่ 

 

 
 

ภาพประกอบ 56 ระบบงานขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ OB (งานเปลีย่นยางรถยนต)์ 



 100 

 
 

ภาพประกอบ 57 ระบบงานขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ OB 

 

 
 

ภาพประกอบ 58 ระบบงานขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ OB 
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ภาพประกอบ 63 ระบบงานขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ Fly Away (งานเปลีย่นยางรถยนต)์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 64 ระบบงานขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ Fly Away 
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ภาพประกอบ 71 ระบบงานขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ DSNG 

 

 
 

ภาพประกอบ 72 ระบบงานขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ DSNG 
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ภาพประกอบ 75 ฐานขอ้มลูการบํารงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw รถ DSNG  

              (งานเปลีย่นแบตเตอรี)่   

 

 
 

รปูภาพประกอบ 76 ฐานขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw รถ DSNG 
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ภาพประกอบ 77 ระบบงานขอ้มลูรถ Generator 
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ภาพประกอบ 79 ระบบงานขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ Generator (งานเปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่ง) 

  

 
 

ภาพประกอบ 80 ระบบงานขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ Generator (งานเปลีย่นแบตเตอรี)่ 
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ภาพประกอบ 81 ระบบงานขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ Generator (งานเปลีย่นยางรถยนต์)  
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ภาพประกอบ 83 ระบบงานขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ Generator 

 

 
 

ภาพประกอบ 84 ระบบงานขอ้มลูการทาํงานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw รถ Generator 
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4.2 ผลลพัธก์ารทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 

        ผลการทดสอบน้ี เป็นวธิกีารหาคุณภาพของแบบสอบถาม ซึง่เป็นเครือ่งมอืการวจิยัชิน้ที ่2 โดย 

เป็นการวเิคราะหห์าค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่จากประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน ( 1n = 40)    

ดว้ยสตูร t-test และแสดงผลลพัธข์องการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามดว้ย ตาราง 16 และอธบิายผล 

ได ้ดงัน้ี       

   

ตาราง 4 แสดงค่าแจกแจงการทดสอบนยัสําคญั ( 1t ) ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มสงู (
1HX ) ค่า 

     เฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มตํ่า (
1LX ) ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มสงู ( 2

1HS ) ค่าความ 

     แปรปรวนของคะแนนกลุ่มตํ่า ( 
1

2
LS ) และขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่งทดลองจาํนวน 40 คน  

     ( 1n = 40)  

         
                  
                       

                                                                 
1HX  

         

 
 
                    
 
 
 
 
 
 
                                                                               
         
    
         อธบิายผล จากตาราง 4 แสดงผลลพัธก์ารทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยค่า 1t  ทีค่าํนวณ

ไดม้คี่ามากกว่าค่า t จากตาราง เท่ากบั 2.335 > 1.684 แสดงว่า แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ 

เป็นเครือ่งมอืในการวจิยัชิน้ที ่2 มคีุณภาพด ีทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 โดยการวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความ

แตกต่างของค่าเฉลีย่จากประชากรกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) น้ี ผูว้จิยัทําการ

สรา้งขึน้ และนําไปทดลองใชก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน โดยแบ่งประชากรกลุ่มตวัอยา่ง

ทดลองออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน ไดแ้ก่ กลุ่ม1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 และกลุ่ม 4 จากผลการทดลองใช้

ปรากฏว่า ค่าการแจกแจงความถีข่องกลุ่ม 3 มคี่ามากทีสุ่ด เท่ากบั 42 และค่าการแจกแจงความถีข่อง

กลุ่ม 4 มคี่าน้อยทีสุ่ด เท่ากบั 31 ผูว้จิยัจงึทําการกําหนดกลุ่มสงู 25% จาํนวน 10 คน เป็นกลุ่ม 3 และ

กลุ่มตํ่า 25% จาํนวน 10 คน  เป็นกลุ่ม 4 และนํากลุ่มทัง้สองไปวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่ดว้ย สตูร t-test ซึง่ค่า 1t  ทีค่าํนวณไดจ้ะตอ้งมคี่ามากกว่าค่า t ในตารางการแจกแจงแบบ t  

ความหมาย ตวัแปร ค่าการทดสอบ 

1.ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มสงู 4.2 

2.ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มตํ่า                                      
1LX                                        3.1 

3.ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มสงู                       2
1HS                              0.788  

4.ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตํ่า                      2
1LS                               1.433  

5.จาํนวนผูต้อบในกลุ่มสงูและกลุ่มตํ่า                              1n                                                 10 

6.ค่า 1t ทีค่าํนวณได ้                                      1t                               2.335 

7.ค่า t  จากตาราง ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05           t                               1.684 
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จงึจะแสดงว่า แบบสอบถามน้ีมคีุณภาพด ีและค่า 1t  ทีไ่ดค้วรมคี่าตัง้แต่ 2.0 ขึน้ไป ซึง่ค่า 1t  ทีไ่ดจ้าก 

การทดสอบมคี่าเท่ากบั 2.335 ซึง่มากกว่า 2.0 แสดงว่า แบบสอบถามมคีุณภาพด ี 

 

4.3 ผลลพัธก์ารทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม 

        ผลการทดสอบน้ี เป็นวธิกีารหาค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม ซึง่เป็นเครือ่งมอืการวจิยัชิน้ที ่2 

โดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง (reliability coefficient) จากแบบสอบถามและนําไป

ทดสอบกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนไม่น้อยกว่า 30 คน โดยสอบวดัเพยีงครัง้เดยีว นํามาตรวจให้

คะแนนแต่ละขอ้ ทําตารางจดัระเบยีบเตรยีมการวเิคราะห ์และหาค่าความแปรปรวน MS e และ MS p  

ซึง่ค่าทีค่ํานวณไดน้ัน้จะนําไปแทนค่าในสมการสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง ( ttr : reliability coefficient) 

โดยแสดงผลลพัธก์ารทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถามดว้ยฑาราง 17 และอธบิายผลได ้ดงัน้ี 

 

ตาราง 5 แสดงค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง (
1ttr : reliability coefficient) ของแบบสอบถามค่า 

     ความแปรปรวนส่วนทีเ่หลอื (MS 1e : Mean Square of Residual) ค่าความแปรปรวนของผูต้อบ  

     (MS 1p : Mean Square of Persons) และค่าขนาดกลุ่มประชากรตวัอยา่งทดลองจาํนวน 30 คน  

      ( 1n =30)  

 

     

                                                                                              

 

 

 

 

 

 

        อธบิายผล จากตาราง 5 แสดงผลลพัธก์ารทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยค่า 
1ttr  ที่

คาํนวณไดม้คี่าเท่ากบั 0.855 ซึง่มคี่าอยูร่ะหว่าง 0≤ 0.855≤1 และเป็นค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 แสดงว่า แบบ 

สอบถามมคีวามเชื่อถอืค่อนขา้งมาก ซึง่การแปลความหมายของความเทีย่ง จะนําค่า 
1ttr  ทีค่าํนวณได้

ไปยกกําลงัสอง และคณูดว้ย 100 เพื่อทาํเป็นรอ้ยละ ซึง่ค่าทีค่าํนวณไดม้คี่าเท่ากบั 73.1 % แปลไดว้่า 

แบบสอบถามซึง่เป็นเครือ่งมอืการวจิยัชิน้ที ่2 น้ีมคี่าความเทีย่งหรอืมคีวามน่าเชื่อถอืค่อนขา้งมากโดย 

มคี่าเท่ากบั 0.855 และเมือ่นําไปทดสอบซํ้าอกีครัง้จะไดผ้ลเหมอืนเดมิ 73.1 %     

 

 

 

ความหมาย ตวัแปร 

4.ค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่งของแบบสอบถาม          

3.จาํนวนกลุ่มประชากรกลุ่มตวัอย่างทดลอง 

1.ค่าความแปรปรวนสว่นทีเ่หลอื                      

2.ค่าความแปรปรวนของผูต้อบ 

 

MS 1e     

ค่าการทดสอบ 

MS 1p     

1n     

1ttr      

1.16 

 
8 

30 

0.855 
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4.4 ผลลพัธก์ารทดสอบคณุภาพของแบบประเมินผล 

       ผลการทดสอบน้ี เป็นวธิกีารหาคุณภาพของแบบประเมนิผลและเป็นเครือ่งมอืการวจิยัชิน้ที ่3 ซึง่ 

เป็นการวเิคราะหห์าค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่จากประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน ( 2n = 40)    

ดว้ยสตูร t-test โดยแสดงผลลพัธก์ารทดสอบคุณภาพแบบประเมนิผลดว้ยตาราง 18 และอธบิายผลได ้

ดงัน้ี 

 

ตาราง 6 แสดงค่าแจกแจงการทดสอบนยัสําคญั ( 2t ) ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มสงู (
2HX )  

     ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มตํ่า ( 
2LX ) ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มสงู ( 2

2HS ) ค่าความ 

     แปรปรวนของคะแนนกลุ่มตํ่า ( 2
2LS ) และขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่งทดลองจาํนวน 40 คน  

     ( 2n = 40)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       อธบิายผล จากตาราง 6 แสดงผลลพัธก์ารทดสอบคุณภาพแบบประเมนิผลโดยค่า 2t ทีค่าํนวณ

ไดม้คี่ามากกว่าค่า t จากตาราง เท่ากบั 2.061 > 1.684 แสดงว่า แบบประเมนิผล (Evaluation form) 

ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัชิน้ที ่3 มคีุณภาพด ีทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 โดยการวเิคราะหเ์พื่อหาค่า

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่จากประชากรกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบประเมนิผล (Evaluation form) นัน้ ผูว้-ิ 

จยัทําการสรา้งขึน้และนําไปทดลองใชก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน โดยแบ่งประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งทดลองเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ10 คน ไดแ้ก่ กลุ่ม1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 และกลุ่ม 4 จากผลการทดลอง

ปรากฏว่า ค่าการแจกแจงความถีข่องกลุ่ม 2 มคี่ามากทีสุ่ด เท่ากบั 42 และค่าการแจกแจงความถีข่อง

กลุ่ม 3 มคี่าน้อยทีสุ่ด เท่ากบั 32 ผูว้จิยัจงึทําการกําหนดกลุ่มสงู 25% จาํนวน 10 คน เป็นกลุ่ม 2 และ  

ความหมาย ตวัแปร ค่าการทดสอบ 

2.ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มตํ่า                                     
2LX                                         3.2 

1.ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มสงู                                     
2HX                                         4.2 

3.ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มสงู                    2
2HS                              0.622 

4.ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตํ่า                    2
2LS                               1.733 

5.จาํนวนผูต้อบในกลุ่มสงูและกลุ่มตํ่า                            2n                                                 10 

6.ค่า 2t ทีค่าํนวณได ้                                     2t                              2.061 

7.ค่า t  จากตาราง ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05           t                              1.684 
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กลุ่มตํ่า 25% จาํนวน 10  คน เป็นกลุ่ม 3 และนํากลุ่มทัง้สองไปวเิคราะห ์เพื่อหาค่าความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่ดว้ยสตูร  t-test ซึง่ค่า 2t ทีค่าํนวณไดจ้ะตอ้งมคี่ามากกว่าค่า t ในตารางการแจกแจง จงึจะ

แสดงว่า แบบประเมนิผลมคีุณภาพดแีละค่า 2t  ทีไ่ดค้วรมคี่าตัง้แต่  2.0  ขึน้ไป ซึง่ค่า 2t ทีไ่ดจ้ากการ

ทดสอบมคี่าเท่ากบั 2.061 ซึง่มากกวา่ 2.0 แสดงว่า แบบประเมนิผลอยูใ่นเกณฑม์คีุณภาพด ี

 

4.5 ผลลพัธก์ารทดสอบความเท่ียงของแบบประเมินผล 

        ผลการทดสอบน้ี เป็นวธิกีารหาค่าความเทีย่งของแบบประเมนิผล ซึง่เป็นเครื่องมอืการวจิยัชิน้ที ่

3 โดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง (reliability coefficient) จากแบบประเมนิผล โดย 

นําไปทดสอบกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนไมน้่อยกว่า 30 คน และสอบวดัครัง้เดยีว นํามาตรวจให้

คะแนนแต่ละขอ้ ทําตารางจดัระเบยีบเตรยีมการวเิคราะห ์และหาค่าความแปรปรวน MS e และ MS p  

ซึง่ค่าทีค่ํานวณไดน้ัน้จะนําไปแทนค่าในสมการสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง ( ttr : reliability coefficient)  

โดยแสดงผลลพัธก์ารทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถามดว้ยตาราง 19 และอธบิายผลได ้ดงัน้ี 

 

ตาราง 7 แสดงค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง (
2ttr : reliability coefficient) ของแบบสอบถามค่า 

     ความแปรปรวนส่วนทีเ่หลอื (MS 2e :Mean Square of Residual) ค่าความแปรปรวนของผูต้อบ  

     (MS 2p  : Mean Square of Persons) และค่าขนาดกลุ่มประชากรตวัอยา่งทดลองจาํนวน 30 คน  

     ( 2n = 30)  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

        อธบิายผล จากตาราง 7 แสดงผลลพัธก์ารทดสอบความเทีย่งของแบบประเมนิผล โดยค่า 
2ttr ที่

คาํนวณไดม้คี่าเท่ากบั 0.737 ซึง่จะอยูร่ะหว่าง 0≤ 0.737≤1 และเป็นค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 แสดงว่า แบบ

ประเมนิผลมคีวามเชื่อถอืค่อนขา้งมาก ซึง่การแปลความหมายของความเทีย่งน้ีจะนําค่า 
2ttr ทีค่าํนวณ

ไดไ้ปยกกําลงัสอง และคณูดว้ย 100 เพื่อทาํเป็นรอ้ยละ ซึง่ค่าทีค่ํานวณไดม้คี่าเท่ากบั 54.3 % แปลได้

ว่า แบบประเมนิผลซึง่เป็นเครือ่งมอืการวจิยัชิน้ที ่3 มคี่าความเทีย่งหรอืมคีวามน่าเชื่อถอืค่อนขา้งมาก

โดยมคี่าเท่ากบั 0.737 และเมือ่นําไปทดสอบซํา้อกีครัง้จะไดผ้ลเหมอืนเดมิ 54.3 %     

 

ความหมาย ตวัแปร ค่าการทดสอบ 

ค่าความแปรปรวนสว่นทีเ่หลอื                      MS 2e     

MS 2p     ค่าความแปรปรวนของผูต้อบ 

 

1 

3.8 

ค่าความแปรปรวนของผูต้อบ 

 
ค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่งของแบบสอบถาม          

2n     

2ttr      

30 

 
0.737 
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4.6 ผลลพัธก์ารประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 

       ผลการประเมนิน้ี เป็นการประเมนิผลระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัประสทิธภิาพของระบบสารสน-

เทศดว้ยแบบประเมนิผล ซึง่ในการวเิคราะหท์างสถติจิะเป็นการหาค่า29เฉลีย่คาํตอบของกลุ่มตวัอยา่ง29แต่

ละขอ้โดยการเฉลีย่จากค่าน้ําหนกัของขอ้มลูทีร่วบรวมจากแบบประเมนิผล เน่ืองจากขอ้มลูทีไ่ดม้คี่าน้ํา 

หนกัทีแ่ตกต่างกนัซึง่แสดงผลลพัธค์่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการใชง้านของระบบสารสนเทศจาก

ประชากรดว้ยตาราง 20 และความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดว้ยตาราง 21 ซึง่อธบิายผลได ้ดงัน้ี 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ( X  : Arithmetic Mean)  

     ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S : Standard Deviation) และผลการทดสอบระดบัความพงึพอใจ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

           

         

         อธบิายผล จากตาราง 8 เมือ่นําค่าคะแนนเฉลีย่ของแต่ละหวัขอ้มาทาํการหาค่าทางสถติ ิพบว่า 

ไดค้่าเฉลีย่ทัง้หมดอยูท่ี ่3.93 ซึง่อยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานทัง้หมดอยู่

ที ่0.44 โดยผลการประเมนิความพงึพอใจดา้นความปลอดภยัในการเขา้ถงึระบบ ดา้นผลลพัธท์ีไ่ดอ้อก 

จากระบบสอดคลอ้งกบังานจรงิ และดา้นผลลพัธท์ีอ่อกจากระบบสามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิไดผ้ลการ

ประเมนิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ผลการประเมนิความพงึพอใจดา้นการจดัว่างเครือ่งมอืบนหน้าจอมคีวาม

2 X  ระดบัความพงึพอใจ 

1.ความปลอดภยัในการเขา้ถงึระบบ 

 
2.การจดัว่างเครื่องมอืบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม 

 

4.25 

 
3.82 

 

0.54 

มากทีส่ดุ 

 
มาก 

 

0.54 

S  

3.ระบบมคีาํสัง่ ขอ้ความ และมสีญัลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน 

 

 

มาก 

 
4.ความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้าน 

 

 

 

4.17 

 

0.35 

14.

 

  

  

  

0.27 ปานกลาง 

 
5.การเรยีนรูเ้พื่อนําระบบไปใชง้านทาํไดง้่าย  

 

 

 

 

3.30 

 

0.57 ปานกลาง 

 
6.หน้าจอการแสดงผลของระบบมคีวามเหมาะสม 

  

 

 

 

 

4.02  

 

0.48 มาก 

 
7.การแสดงผลสามารถอ่านไดง้า่ยและชดัเจน 

 

  

 

 

 

 

3.97 

 

0.43 มาก 

 
8.ระบบมกีารแบง่ขัน้ตอนการประมวลผลทีเ่ขา้ใจง่าย  

 

 

  

 

 

 

 

3.95 

 

0.51 มาก 

 
9.ผลลพัธท์ีไ่ดอ้อกจากระบบสอดคลอ้งกบังานจรงิ 

  

 

 

  

 

 

 

 

4.40 

 

0.45 

 

มากทีส่ดุ 

 
10.ผลลพัธท์ีอ่อกจากระบบสามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิ 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

4.35 

 

มากทีส่ดุ 

 

0.33 

ค่าเฉลีย่รวมจากการประเมนิทุกหวัขอ้ 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

3.93 

 

0.44 มาก 
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เหมาะสม ดา้นระบบมคีาํสัง่ ขอ้ความ และมสีญัลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน  ดา้นหน้าจอแสดงผลของระบบมี

ความเหมาะสม  ดา้นการแสดงผลสามารถอ่านไดง้า่ยและชดัเจน และดา้นระบบมกีารแบ่งขัน้ตอนการ

ประมวลผลทีเ่ขา้ใจงา่ยผลการประเมนิอยูใ่นระดบัมากและการประเมนิความพงึพอใจดา้นความสะดวก 

รวดเรว็ในการใชง้านและดา้นการเรยีนรูเ้พื่อนําระบบไปใชง้านมผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ตาราง 9 ผลความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 2 ท่าน   

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

        

           อธบิายผล จากตาราง 9 ผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ว่าระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้

มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานที่ยอมรับโดยทัว่ไปด้วยการใช้ User Name และ 

Password ซึ่งเป็นวธิกีารกําหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึระบบของผูใ้ช้งานว่าสามารถเขา้สู่ระบบงานตรงส่วน

ใด ระบบยงัมกีารจดัเก็บและการประมวลผลข้อมูลที่มปีระสทิธภิาพที่ดเีพยีงพอต่อการใช้งานซึ่งจะ

ส่งผลทําใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่มคีวามถูกต้องและน่าเชื่อถอื นอกจากน้ี ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 2 ท่านมคีวามเหน็ว่า 

ระบบสารสนเทศ ที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถนําไปใช้งานเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการปฏิบัติงานของ

ระบบงานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมนิ เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย 

รายการ

 

0 1.ระบบรกัษาความปลอดภยัมมีาตรฐานทีย่อมรบัโดยทัว่ไป 

2 0 

0 2 

2.การประมวลผลและการจดัเกบ็ของระบบมปีระสทิธภิาพด ี

3.ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบมคีวามถูกตอ้งและน่าเชื่อถอืได ้

 

0 

4.ผูป้ระเมนิคดิว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้สามารถนําไปใชใ้น

ดา้นการบรหิารจดัการสารสนเทศใหก้บัระบบงานผลติขา่วและงาน

ถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

 

2 
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4.7 ผลลพัธก์ารทดสอบสมมติุฐานในการวิจยัข้อท่ี 1  

           ผลการทดสอบน้ี เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic)  

ซึ่งได้แก่ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Stan-dard Deviation) มาอธบิายข้อมูลประชากรกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัและใช้สถิติเชงิ

อนุมาน (Inferential Statistic) ซึง่ไดแ้ก่ สถติทิดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson 

Correlation) มาทดสอบสมมุติฐานในการวิจยั ข้อที่ 1 ที่ว่า ข้อมูลรถ ข้อมูลการปฏิบตัิงานของรถ 

ขอ้มูลการบํารุงรกัษารถ ข้อมูลการซ่อมรถ ขอ้มูลอุปกรณ์ประจํารถ ข้อมูลการทํางานเครื่องกําเนิด

ไฟฟ้า  ขอ้มูลการบํารุงรกัษาเครื่องกําเนิดไฟฟ้า  ขอ้มูลการซ่อมเครื่องกําเนิดไฟฟ้า มคีวามสมัพนัธ์

กับทัศนคติของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานผลิตงานข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที่ของ

สถานีโทรทศัน์โดยการทดสอบค่าสมัประ-สทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั เป็นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

ระหว่างคะแนนแต่ละขอ้กบัค่าคะแนนรวม  และแสดงผลลพัธด์ว้ยสถติริอ้ยละ ( P : Percentage) 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X : Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S : Standard Deviation) ด้วย

ตาราง 21 แสดงผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( r : Pearson Correlation) ด้วย

ตาราง 22 และอธบิายผลได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 10 แสดงค่าสถติริอ้ยละ ( P : Percentage) ค่าคะแนนเฉลีย่ ( X : Arithmetic Mean) และ 

     ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S : Standard Deviation) ของประชากร  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

ความหมาย ค่าการทดสอบ  

1. ประชากรอายุระหว่าง 20 ปี – 30 ปี                          

2. ประชากรอายุระหว่าง 31 ปี – 41 ปี                          

3. ประชากรอายุระหว่าง 42 ปี – 52 ปี                          

1P  

33.92 % 

4. ประชากรอายุมากกว่า 52 ปี ขึน้ไป                          

5. ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี  

6. การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี                         

7. ระดบัการศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ี                         

8.สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์  

10.ตําแหน่งเจา้หน้าทีแ่ผนกถ่ายทอดนอกสถานที ่ 

11.ตําแหน่งเจา้หน้าทีแ่ผนกเชื่อมโยงสญัญาณ  

12.ตําแหน่งเจา้หน้าทีแ่ผนกแสง 

  
13.อายุงาน 1ปี – 5 ปี                          

3.07      

 
15.มากกว่า 11ปี ขึน้ไป    

16.เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 17.เหน็ดว้ย 

18.ไม่แน่ใจ  

19.ไม่เหน็ดว้ย  

20.ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการทดสอบ  0.65 

33.03 % 

12.50 % 

33.92 % 

64.28 % 
1.78 % 

66.07 % 

9.สงักดัฝ่ายผลติรายการ  

33.92 % 

30.35 % 

35.71 % 

22.32 % 

48.21 % 

29.46 % 

16.07 % 

72.32 % 

08.03 % 

02.67 %      

00.89 %      

ค่าคะแนนเฉลีย่ขอ้มลูประชากรกลุ่มตวัอย่าง                          4 

ตวัแปร 

 

 

20.53 % 

2P  

3P 3P  

4P  

5P  

33.92 % 

X    

S    

6P  
7P  

8P  

9P  

10P  

11P  

12P  

13P  

14P  

15P  

16P  

17P  

18P  

19P  

20P  
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            อธบิายผล จากตาราง 10 แสดงผลลพัธ์การวเิคราะห์ข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) มาใชอ้ธบิายคุณลกัษณะของประชากรของการวจิยั ซึ่งการ

วิเคราะห์ข้อมูลประชากรน้ี เป็นระเบียบวิธีทางสถิติที่ผู้ว ิจยัจดัทําขึ้นเพื่อนําข้อมูลดิบซึ่งได้จาก

แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อตอบสมมุติฐานของการวิจยั โดยแปรความหมายเพื่อพิจารณาว่า 

ประชากรมคีุณลกัษณะที่ดต่ีอการนํามาทดสอบสมมุติฐาน โดยจากผลการทดสอบโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาเพื่อหาค่าสถิติรอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถอธบิาย ดงัน้ี 

ประชากรที่มอีายุระหว่าง 31 ปี – 41 ปี มคี่ามากสุดคดิเป็นร้อยละ 33.92 % อายุประชากรที่มอีายุ

ระหว่าง 42 ปี – 52 ปี  มคี่าคดิเป็นรอ้ยละ 33.03 % ประชากรทีม่อีายรุะหว่าง 20 ปี – 30 ปี  มคี่าคดิ

เป็นรอ้ยละ  20.53 % ประชากรทีม่อีายรุะหว่าง 52 ปีขึน้ไป  มคี่าน้อยทีสุ่ดค่าคดิเป็นรอ้ยละ 12.50 % 

การศกึษาของประชากรส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคี่ามากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 64.28 % 

ระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่าคดิเป็นรอ้ยละ 33.92 % และการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรมีคี่า คดิเป็น

รอ้ยละ 1.78 % โดยประชากรสงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ คดิเป็นรอ้ยละ 66.07 % และสงักดัฝ่ายผลติ

รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 33.92 % และเป็น เจา้หน้าทีแ่ผนกถ่ายทอดนอกสถานที ่คดิเป็นรอ้ยละ 30.35 

% เป็นเจา้หน้าที่แผนกเชื่อมโยงสญัญาณ คดิเป็นรอ้ยละ 35.71 %  และเป็นเจา้หน้าที่แผนกแสง คดิ

เป็นรอ้ยละ 33.92 % ประชากรมอีายุงานอยูร่ะหว่าง 1 ปี – 5 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 22.32 % มอีายุงาน

อยู่ระหว่าง 6 ปี – 11 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 48.21 % และอายุงานประชากรมากกว่า 11 ปีขึน้ไป คดิเป็น

รอ้ยละ 29.46 % และประชากรมทีศันคตต่ิอการพฒันาระบบโดยแสดงทศันคตเิหน็ดว้ยอยา่งยิง่ต่อการ

พฒันาระบบ คดิเป็นรอ้ยละ 16.07 % มทีศันคตเิหน็ด้วย คดิเป็นรอ้ยละ 72.32 % มทีศันคตไิม่แน่ใจ 

คดิเป็นรอ้ยละ 08.03 % มทีศันคตไิม่เหน็ดว้ยคดิเป็นรอ้ยละ 02.67 % และมทีศันคตไิม่เหน็ดว้ยอย่าง

ยิง่ คดิเป็นรอ้ยละ 00.89 % ซึง่ไดค้่าคะแนนเฉลีย่มคี่าเท่ากบั 4 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.65   
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ตาราง 11 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั ( 91−r : Pearson Product – moment  

     coefficient Correlation) ของการทดสอบสมมตุฐิานในการวจิยัขอ้ที ่1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

      

        อธบิายผล จากตาราง 11 แสดงผลลพัธก์ารทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  

( r : Pearson Product – moment coefficient Correlation) และสามารถอธบิายผลได ้ดงัน้ี        

        จากการทดสอบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์อ้มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบํารงุรกั 

ษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ขอ้มลูการทํางานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขอ้มลูการบาํรงุ 

รกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า และขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้ากบัทศันคตขิองประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัทีค่าํนวณไดซ้ึง่ไดแ้ก่ ค่า 1r มคี่าเท่ากบั 0.7983, ค่า 2r ม ี

ค่าเท่ากบั 0.7541, ค่า 3r มคี่าเท่ากบั 0.7492, ค่า 4r มคี่าเท่ากบั 0.7731, ค่า 5r มคี่าเท่ากบั 0.7219, 

ค่า 6r มคี่า29เท่ากบั 290.7219, ค่า 7r มคี่าเท่ากบั 0.7546 และค่า 8r มคี่าเท่ากบั 0.7546 ทัง้น้ี เกณฑก์าร

อ่านค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ากบทที ่3 หน้า 96 ถา้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ r  คาํนวณไดม้คี่าเขา้

ใกล ้1 และเป็นบวกและอยูใ่นช่วงระหว่าง 0.61 – 0.80  หมายถงึ x  และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก ดงันัน้ จากการทดสอบสมมตุฐิานงานวจิยัในขอ้ที ่1 พบว่า ขอ้มลู 

รถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ขอ้ 

มลูการทาํงานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าและขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกํา 

เนิดไฟฟ้า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งสงูกบัระดบัทศันคตขิองเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานผลติงาน

ขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์  

 

 

 

 

           1. ขอ้มลูรถ 

           2. ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

           3. ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ 

           4. ขอ้มลูการซ่อม

 
           5. ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

           6. ขอ้มลูการทาํงานเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

           7. ขอ้มลูการบาํรุงรกัษาเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

           8. ขอ้มลูการซ่อมเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า 

ความหมาย ตวัแปร ค่าการทดสอบ 

1r      

2r      

3r      

4r      

5r      

6r      

 
7r      

 
8r      

 

0.7983 

0.7541 

0.7492 

0.7731 

0.7219 

0.7662 

0.7546 

0.7875 
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4.8 ผลลพัธก์ารทดสอบสมมติุฐานในการวิจยัข้อท่ี 2 

       การทดสอบสมมตุฐิานในการวจิยัขอ้ที ่2 เป็นการทดสอบสถติแิบบวธิไีคสแควโดยการทดสอบจะ

เป็นการทดสอบความเป็นอสิระของตวัแปรอสิระ ( x ) ไดแ้ก่ ขอ้มลูรถ ( 2
1x ) ขอ้มลูการปฏบิตังิานของ

รถ ( 2
2x ) ขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ ( 2

3x ) ขอ้มลูการซ่อมรถ ( 2
4x ) ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ( 2

5x ) ขอ้มลู 

การทํางานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ( 2
6x )  ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ( 2

7x )  และขอ้มลูการ 

ซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ( 2
8x ) ว่า มรีะดบัความสมัพนัธก์บัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งาน

ผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ ( ty ) หรอืไม ่ซึง่ในการทดสอบจะนําตวั

แปรอสิระ 2
1x , 2

2x , 2
3x , 2

4x , 2
5x  , 2

6x , 2
7x  และ 2

8x  ซึง่เป็นขอ้มลูนําเขา้ (Input Data) ของระบบมา 

ทดสอบกบัตวัแปรตาม ty หรอืระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอด 

สดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์เพื่อพจิารณาว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั หรอืเป็นอสิระต่อ

กนัซึง่การสรปุผลจะเลอืกยอมรบัหรอืปฏเิสธความสมัพนัธ ์ซึง่แสดงผลลพัธก์ารทดสอบสมมตุฐิานการ

วจิยัในขอ้ที ่2 แบบวธิไีคสแคว ดว้ยตาราง 23 และอธบิายผลได ้ดงัน้ี 
 

ตาราง 12 แสดงค่าสถติกิารทดสอบแบบวธิไีคสแคว ( 2
81−x : Chi Square Test) ของสมมุตฐิานในการ 

    วจิยัขอ้ที ่2  

        

 

 

 

       

 

 

     

 

 

 

 

 

 

                

       อธบิายผล จากตาราง 12 แสดงผลลพัธค์่าสถติกิารทดสอบแบบวธิไีคสแคว ( 2
81−x : Chi Square 

Test) เปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตไิคสแควจากตารางไคสแคว ( 2x  : Critical Values of Chi Square) ที่

ระดบันยัสําคญั 0.05 และอธบิายผลได ้ดงัน้ี                      

ความหมาย ตวัแปร ค่าการทดสอบ 

14.64 

2. ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

            
3. ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ 

4. ขอ้มลูการซ่อมรถ                   

5. ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ                

          16.33 

   
18.95 

 
15.37 

 
8.69 

 

6. ขอ้มลูการทาํงานเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า                    18.79 

 
7. ขอ้มลูการบาํรุงรกัษาเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า                    

                
8. ขอ้มลูการซ่อมเครื่องกาํเนิดไฟฟ้า                    

                    

x2

1
    

x2

2
    

x2

3
    

x2

4
    

x2

5
    

x2

6
    

x2

7
    

x2

8
    

19.52 

 
20.46 

 

1. ขอ้มลูรถ 

9. ค่าวกิฤตจิากตารางไคสแคว ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05                  

                   

x2    7.82 

+ 
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      จากผลการทดสอบแบบวธิไีคสแคว ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า ตวัแปรอสิระ ( x ) ไดแ้ก่ ขอ้มลู

รถ ( 2
1x ) มคี่าเท่ากบั 14.64 ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ( 2

2x ) มคี่าเท่ากบั 16.33 ขอ้มลูการบํารงุรกั- 

ษารถ ( 2
3x ) มคี่าเท่ากบั 18.95  ขอ้มลูการซ่อมรถ ( 2

4x ) มคี่าเท่ากบั 15.37  ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

( 2
5x ) มคี่าเท่ากบั 8.69  ขอ้มลูการทํางานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ( 2

6x ) มคี่าเท่ากบั 18.79  ขอ้มลูการบํา- 

รงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ( 2
7x ) มคี่าเท่ากบั 19.52 และขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ( 2

8x ) มคี่า 

เท่ากบั 20.46 พบว่า ทุกค่าทีไ่ดจ้ากการทดสอบไคสแควจะมคี่ามากกว่าค่าไคสแควจากตาราง ซึง่มคี่า

เท่ากบั 7.82 ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05  จงึเลอืกยอมรบัความสมัพนัธร์ะหว่างแปรอสิระ 2
1x , 2

2x , 2
3x , 

2
4x , 2

5x  , 2
6x , 2

7x  และ 2
8x  กบั ตวัแปรตาม ( ty ) ดงันัน้ จากการทดสอบสมมตุฐิานในการวจิยัขอ้ที ่2 

พบว่า ขอ้มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์

ประจาํรถ ขอ้มลูการทํางานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า และขอ้มลูการ

ซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานผลติงานข่าวและงาน

ถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

 

4.9 ผลลพัธก์ารทดสอบสมมติุฐานในการวิจยัข้อท่ี 3   

       การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 ดว้ยวธิสีถติกิารประมาณค่าแบบช่วง ซึง่เป็นการประมาณ 
ค่าพารามเิตอรห์รอืลกัษณะประชากรว่า อยูใ่นช่วงใดช่วงหน่ึงของช่วงความของเชื่อมัน่ (µ ) และบอก

ค่าทีต่ํ่าสุด ( L ) และค่าทีส่งูสุด (U ) ของพารามเิตอร ์โดยวธิกีารทดสอบการประมาณค่าแบบช่วงของ

การวจิยัน้ีจะอยู่ภายใตเ้งือ่นไข กรณปีระชากรกลุ่มมกีารแจกแจงแบบใดๆ ไมท่ราบค่าความแปรปรวน 

( 2σ ) และประชากรมขีนาดใหญ่ ( n ≥ 30) โดยแสดงผลลพัธช่์วงของความเชื่อมัน่ (µ ) ของประชากร 

ซึง่ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ว่า มี

ระดบัของความเชื่อมัน่ (Confidence Level) โดยรวมต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งาน

ผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์อยูใ่นช่วงใดโดยแสดงผลลพัธก์ารทดสอบ 

ดว้ยตาราง 13 และอธบิายผลได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 13 แสดงช่วงของความเชื่อมัน่ (µ ) ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง ( X ) ค่าเบีย่งเบน 

     มาตรฐานคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง ( S ) ค่าขนาดของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ( n ) และค่าวกิฤตที ่

     ระดบันยัสําคญั 0.05 (Z α
2
) 

   

      

 

 

   

 

 

 

             อธบิายผล จากตาราง 13 แสดงผลลพัธช่์วงของความเชื่อมัน่ (µ ) ของสถติกิารประมาณค่า 

 

 

         แบบช่วง (Interval Estimation) เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวจิยัขอ้ที่ 3 โดยค่าช่วงของความ

เชื่อมัน่ (µ ) ที่ที่คํานวณได้มีค่าเท่ากับ 3.88 ( L : ค่าที่ตํ่ าสุด) ถึง 4.12 (U : ค่าที่สูงสุด) ที่ระดับ

นยัสําคญั 0.05 กล่าวคอื ช่วงของความเชื่อมัน่หรอืโอกาสทีพ่ารามเิตอรข์องประชากรกลุ่มตวัอย่างจะ

มคี่าอยู่ในช่วงค่าทีป่ระมาณไดท้ี ่95 % นัน้ มคี่าเฉลีย่แทจ้รงิอยูใ่นช่วง 3.88  ถงึ 4.12 หรอืกล่าวไดว้่า 

เจา้หน้าที่ระดบัปฏบิตังิานผลติข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที่ของสถานีโทรทศัน์มรีะดบัความ

เชื่อมัน่โดยรวมต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลิตข่าวและงานถ่ายทอดสดนอก

สถานที่ของสถานีโทรทศัน์ มคี่าเฉลี่ยแท้จรงิอยู่ในช่วง 3.88 ถงึ 4.12 ที่ระดบันัยสําคญั 0.05 ในช่วง

ความเชื่อมัน่ 95 % 

  

 

 

ความหมาย ตวัแปร ค่าการทดสอบ 

1. ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 

3. ค่าขนาดของประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

4. ค่าวกิฤตทิีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05   

5. ช่วงของความเชื่อมัน่   

X  

S     

n  

µ     

z
2
α     

4 

0.65 

50 

1.96 

 
3.88 ถงึ 4.12  

 

2. ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 

 
 

 



บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
        ในการวจิยัเรือ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอก

สถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ไทย: กรณศีกึษาสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพมหานครฯ สามารถ

สรปุผลการวจิยัโดยมรีายละเอยีดตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

        5.1 วตัถุประสงค ์ขอบเขต ประโยชน์ในการวจิยั วธิดีาํเนินการวจิยั และสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

        5.2 สรปุผลการวจิยั  

             5.2.1 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมอืสาํหรบัช่วยในการบรหิารจดัการงาน

ผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์  

             5.2.2 การประเมนิผลเครือ่งมอืในการวจิยัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งาน

ผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

             5.2.3 การประเมนิผลเกีย่วกบัความพงึพอใจของระบบและการทดสอบสมมตุฐิานการวจิยั 

        5.3 อภปิรายผลการวจิยั 

        5.4 ขอ้เสนอแนะ 

             5.4.1 ขอ้จาํกดัในการวจิยั 

             5.4.2 ขอ้เสนอแนะการนําผลการวจิยัไปใชง้าน 

              

5.1 วตัถปุระสงค ์ขอบเขต ประโยชน์ในการวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั และสถิติท่ีใช้ใน   

 การวิจยั 

        วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
          1. เพื่อสรา้งโปรแกรมคอมพวิเตอรป์ระยกุตส์าํหรบันํามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืช่วยเหลอืในดา้นการจดั 

การขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานของการผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์

และใชค้วามรูค้วามสามารถทางดา้นภาษาคอมพวิเตอรส์รา้งระบบสารสนเทศใหก้บัสถานีโทรทศัน์เพื่อ

ผลเชงิพาณชิยภ์ายในประเทศ สถานีโทรทศัน์เพื่อการศกึษาและองคก์รธุรกจิเอกชนอื่นๆ ทีส่นใจนําไป 

ประยกุตใ์ช ้เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลูอเิลค็ทรอนิคสแ์ทนการจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นรปู 

แบบเอกสารเดมิทีม่อียูซ่ึง่ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบสารสนเทศจะนําไปใชใ้นดา้นการวเิคราะหเ์พื่อปรบัลด

ตน้ทุนการผลติ รวมถงึนําระบบทีพ่ฒันาขึน้น้ีไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืเพื่อปรบัปรงุคุณภาพการทํางานใหแ้ก่ 

เจา้หน้าทีข่องสถานีโทรทศัน์ ตลอดจนสถานีโทรทศัน์ช่องอื่นๆ ทีม่คีวามสนใจทีจ่ะนําระบบสารสนเทศ

น้ีนําไปปรบัใชภ้ายในองคก์รของตนเองเน่ืองจากระบบสารสนเทศทีไ่ดร้บัการพฒันาขึน้น้ีจะตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูใ้ชซ้ึง่เป็นบุคลากรภายในองคก์รธุรกจิอุตสาหกรรมโทรทศัน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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         2. เพื่อพฒันาและเพิม่ศกัยภาพการทํางานของบุคลากรภายในองคก์รธุรกจิอุตสาหกรรม

โทรทศัน์โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์(Hardware) ชุดคาํสัง่ 

(Software) ขอ้มลู(Data) กระบวนการ (Processes) และบุคลากร (People) ซึง่จะส่งผลต่อความคดิ

ต่อวฒันธรรมและต่อรปูการแกปั้ญหาภายในองคก์ร รวมถงึการช่วยลดปัญหาเรือ่งความไมเ่สถยีรของ

การประมวลผลขอ้มลูดว้ยมอื ดว้ยเหตุผลน้ี จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละ

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการสนับสนุนการจดัการขอ้มลูเพื่อใหบุ้คลากรภายในองคก์ร

สามารถทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

          ขอบเขตของการวิจยั 

              ออกแบบโปรแกรมประมวลผลฐานขอ้มลูเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีเ่ป็นระบบสารสนเทศ โดยทําการ

ทดสอบระบบสารสนเทศซึง่เป็นเครือ่งมอืสําหรบัการวจิยักบัเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานของ

สถานีโทรทศัน์ ซึง่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานผลติงานข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีเ่พื่อ

ประเมนิประสทิธภิาพ ทศันคตหิรอืความพงึพอใจ และความเชื่อมัน่โดยรวมของระบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัการอุปกรณ์อุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

           ประโยชน์ในการวิจยั 

              ระบบสารสนเทศทีส่รา้งขึน้น้ี สามารถลดปัญหาทีเ่กดิจากการจดัเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกจิกรรม

การปฏบิตังิานของการผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ โดยระบบที่

พฒันาขึน้มคีวามสามารถในดา้นการประมวลผลขอ้มลูทีด่ที ัง้วธิกีารและความถูกตอ้งของขอ้มลูดบิที่

นําเขา้มาทําการประมวลผลในระบบ โดยระบบสามารถลดเวลาและค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรมการ

ประมวลผลขอ้มลู ตลอดจนระบบสารสนเทศมคีวามสามารถในการผลติผลลพัธ ์ซึง่เป็นสารสนเทศทีด่ี

เพยีงพอต่อการนําไปใชว้เิคราะหเ์พื่อทําการปรบัลดตน้ทุนการผลติซึง่เป็นค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จาก

กจิกรรมของการผลติข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีใ่หก้บัผูบ้รหิารระดบัหวัหน้างานของ

สถานีโทรทศัน์และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัการผลติขา่วและงาน

ถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ไทยดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีม่ ี

ความสอดคลอ้งและเหมาะ 

สมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  

       วิธีดาํเนินการวิจยั 

       1. กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานของสถานีโทรทศัน์ซึง่เป็น

ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการผลติงานขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ โดย

มหีลกัเกณฑก์ารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจากสถานีโทรทศัน์บรษิทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพมหานครฯ

และใชว้ธิกีารเลอืกประชากรแบบเจาะจงจาํนวน 112 คน  

        2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 

            2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  ใชส้าํหรบัเกบ็ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัความตอ้งการของ 

ผูใ้ชง้านเพื่อนําไปออกแบบส่วน User Interface ของระบบสารสนเทศซึง่แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่  

               2.1.1 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตอ้งการและทศันคต ิ
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               2.1.2 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูรถ 

               2.1.3 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

               2.1.4 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ 

               2.1.5 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูการซ่อมรถ 

               2.1.6 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูรายชื่ออุปกรณ์บนรถ 

               2.1.7 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า 

            2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานที ่

ของสถานีโทรทศัน์ 

            2.3 แบบประเมนิผลความพงึพอใจของระบบสารสนเทศ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

               2.3.1 การประเมนิผลดา้นประสทิธภิาพของระบบ โดยแบบประเมนิจะเป็นการประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั 

               2.3.2 การประเมนิผลดา้นความสมัพนัธแ์ละความเชือ่มัน่ของระบบ โดยแบบประเมนิผลจะ

เป็นการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

         สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

       1. สถติพิืน้ฐาน 

          1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) 

          1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Arithmetic Mean) 

          1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

       2. สถติสิาํหรบัการวเิคราะหค์ุณภาพ 

          2.1 หาคุณภาพของแบบสอบถามดว้ยวธิกีารหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ (t-test) 

          2.2 หาค่าความเทีย่งของแบบสอบถามดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง (reliability  

               coefficient)   

          2.3 หาคุณภาพของแบบประเมนิผลดว้ยวธิกีารหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ (t-test) 

          2.4 หาความเทีย่งของแบบประเมนิผลดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง (reliability  

               coefficient)   

          2.5 หาค่า29เฉลีย่ความพงึพอใจดว้ยวธิกีารหาค่าคะแนนเฉลีย่29 (Arithmetic Mean)  

          2.6 หาค่าความสมัพนัธข์องสมมตุฐิานในการวจิยัขอ้ที ่1 ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิส์หสมั- 

               พนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation)   

          2.7 หาค่าความสมัพนัธข์องสมมตุฐิานในการวจิยัขอ้ที ่2 ดว้ยวธิกีารหาค่าการทดสอบแบบวธิ ี

ไคสแคว (Chi Square Test)   

          2.8 หาค่าความสมัพนัธข์องสมมตุฐิานในการวจิยัขอ้ที ่3 ดว้ยวธิกีารหาค่าสถติกิารประมาณค่า 

แบบช่วง (Interval Estimation) 
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       3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 

          3.1 การหาค่าความพงึพอใจของประชากรและผูเ้ชีย่วชาญ โดยใชส้ถติกิารหาค่าคะแนนเฉลีย่ 

          3.2 การหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตามซึง่ใชส้ถติกิารหาค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation)  

          3.3 การหาค่าความเป็นอสิระของตวัแปรตน้และตวัแปรตามทีข่นาดของประชากรมขีนาดไมต่ํ่า

กว่า 50 ซึง่ โดยใชส้ถติทิดสอบแบบวธิไีคสแคว (Chi Square Test)  

          3.4 การหาค่าช่วงความเชื่อมัน่ของประชากร ซึง่มขีนาดไมน้่อยกว่า 30 และไมท่ราบค่าความ

แปรปรวน โดยใชส้ถติกิารประมาณค่าแบบช่วง (Interval Estimation)  

 

5.2 สรปุผลการวิจยั 

        แนวความคดิในการพฒันาระบบ ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

       - ขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูและความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยเป็นการสาํรวจเรือ่งความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศเพื่อเป็นเงือ่นไขในการพฒันาระบบ 

       - ขัน้ตอนการออกแบบระบบจะอาศยัเงือ่นไขทีไ่ดจ้ากความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

       - ขัน้ตอนการเขยีนโปรแกรมและทดสอบการทํางาน รวมถงึการประเมนิประสทิธภิาพการใชง้าน

ระบบสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

       1. การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมอืสาํหรบัช่วยในดา้นการบรหิารจดัการงานผลติ

ขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์  

       2. ผลการทดสอบคุณภาพและความเทีย่งของแบบสอบถามและแบบประเมนิผล 

       3. การทดสอบสมมตุฐิานในการวจิยั 

และสามารถสรปุผลการดาํเนินงานได ้ดงัน้ี 

       5.2.1 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่ออุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่อง

สถานีโทรทศัน์  

              การพฒันาระบบสารสนเทศจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ ส่วน User Interface ส่วน

ของผูด้แูลระบบ (Admin) และส่วน User Interface ส่วนของผูใ้ชร้ะบบ (User) ซึง่อธบิายได ้ดงัน้ี 

               - ส่วน User Interface ส่วนของผูด้แูลระบบ (Admin) เป็นส่วนการกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใช ้

ระบบของเจา้หน้าทีแ่ละผูบ้รหิารงาน โดยมผีูด้แูลระบบทําหน้าทีเ่ป็นผูร้อ้งขอ User Name และ Pass- 

word จากผูใ้ชร้ะบบ แลว้นํามาคยีค์่าลงในเมนูในส่วนการกําหนดสทิธิก์าร Login เขา้สู่ระบบงานซึง่ผูท้ี่

ม ีUser Name และPassword อยูใ่นส่วน User Interface ส่วนของผูด้แูลระบบเท่านัน้ จงึมสีทิธิเ์ขา้ใช ้

ระบบได ้               

               - ส่วน User Interface ส่วนของผูใ้ชร้ะบบ (User) เป็นส่วนตดิต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ โดยจะเป็น 

หน้าจอโปรแกรมทีแ่สดงขอ้ความ สญัลกัษณ์ และคอนโทรลต่างๆ ไวเ้พื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบคลกิ ป้อนขอ้มลู  

เลอืกขอ้มลู เลื่อนขอ้มลู ลบขอ้มลู จดัเกบ็ขอ้มลู และทํางานรว่มกบัหน้าจอโปรแกรมในดา้นอื่น ซึง่องค ์
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ประกอบในการพฒันาส่วน User Interface ส่วนของผูใ้ชร้ะบบ (User) น้ี จะประกอบไปดว้ยสว่นนําเขา้ 

ส่วนประมวลผล ฐานขอ้มลูระบบและผลลพัธห์รอืสารสนเทศ นอกจากน้ี ส่วน User Interface ส่วนของ

ผูใ้ชร้ะบบยงัไดถู้กออกแบบไวเ้พื่อใหร้องรบัการทาํงานบนเครอือนิเตอรเ์น็ททาํใหร้ะบบสามารถทํางาน 

บน Web Server ได ้     

       5.2.2 การประเมนิผลการทดสอบของการวจิยัในเรือ่งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งาน

ผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์: กรณศีกึษาสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงในเขต

กรงุเทพมหานครฯ สามารถแบ่งการทดสอบออกเป็น 5 ส่วน และสรปุผล ดงัน้ี 

               - การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึง่จะใชว้ธิกีารหาค่าแจกแจงการทดสอบนยัสําคญั 

t-test โดยผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีท่ดลองใชก้บักลุ่มประชากรตวัอยา่งไปตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ ์

โดยเรยีงจากมากไปหาน้อยจากนัน้ไดท้าํการแบ่งเป็นคะแนนกลุ่มสงู 25% และแบ่งเป็นคะแนนกลุ่มตํ่า 

25% แลว้นําคะแนนทัง้สองไปวเิคราะหห์าค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่โดยการวเิคราะหไ์ดค้่า 1t  มคี่า

เท่ากบั 2.335 เมือ่นําไปเปรยีบเทยีบค่า 1t  ทีค่าํนวณกบัค่า t ในตารางการแจกแจง t พบว่า ค่า 1t  ที่

คาํนวณไดม้คี่ามากกว่าค่า t ในตารางการแจกแจง t ซึง่มคี่าเท่ากบั 1.684 ทีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 จงึ

สรปุว่า แบบสอบถามมคีุณภาพด ี

               - การทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถามซึง่จะใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง 

(reliability coefficient) ซึง่เป็นวธิกีารวเิคราะหห์าค่าความเทีย่ง หรอืค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม

โดยค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง ttr ทีไ่ด ้จะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามซึง่จากการทด 

สอบไดค้่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่งของแบบสอบถาม 
1ttr  มคี่าเท่ากบั 0.855 และค่า 

1ttr  อยูร่ะหว่าง 

0≤0.855≤1 ซึง่มคี่าใกลเ้คยีง 1 จงึสรปุว่า แบบสอบถามมคีวามเทีย่ง 73.1 %      

               - การทดสอบคุณภาพของแบบประเมนิผลซึง่ใชว้ธิกีารหาค่าแจกแจงการทดสอบนยัสําคญั 

t-test โดยผูว้จิยัไดนํ้าแบบประเมนิผลไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรตวัอยา่งและนําไปตรวจใหค้ะแนน

ตามเกณฑแ์ลว้ทําการรวบรวมคะแนนโดยเรยีงจากมากไปหาน้อยจากนัน้แบ่งเป็นคะแนนกลุ่มสงู 25%  

และแบ่งเป็นคะแนนกลุ่มตํ่า 25% แลว้นําคะแนนทัง้สองกลุ่มไปวเิคราะหห์าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

โดยจากการวเิคราะหไ์ดค้่า 2t มคี่าเท่ากบั 2.061 และเมือ่นําไปเปรยีบเทยีบคา่ 2t ทีค่าํนวณกบัค่า t ใน

ตารางการแจกแจง t พบว่า ค่า 2t ทีค่าํนวณไดม้คี่ามากกว่าค่า t ในตารางการแจกแจงแบบ t ซึง่เท่า 

กบั 1.684 ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 จงึสรปุว่า แบบประเมนิผลอยูใ่นเกณฑม์คีุณภาพด ี

               - การทดสอบความเทีย่งของแบบประเมนิผลซึง่ใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง 

(reliability coefficient) โดยเป็นวธิกีารวเิคราะหห์าค่าความเทีย่งหรอืค่าความเชื่อมัน่ของแบบประเมนิ 

ผล  ซึง่ค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง ttr  ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบประเมนิผลโดยจาก

การทดสอบไดค้่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่งของแบบประเมนิผล 
2ttr มคี่าเท่ากบั 0.737 และค่า

2ttr อยู ่

ระหว่าง 0≤ 0.737≤1 ซึง่มคี่าใกลเ้คยีง 1 จงึสรปุว่า แบบประเมนิผลมคีวามเทีย่ง 54.3 %  
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               - การทดสอบเพื่อประเมนิระดบัความพงึพอใจในดา้นการใชง้านของระบบสารสนเทศซึง่ใช ้

วธิกีารหาค่าคะแนนเฉลีย่(Arithmetic Mean) คาํตอบของกลุ่มตวัอยา่ง29แต่ละขอ้โดยวธิกีารเฉลีย่จากค่า

น้ําหนกัของขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบประเมนิผล ซึง่ค่าคะแนนเฉลีย่ ( X ) ทีไ่ดจ้ะแสดงความพงึพอ 

ใจของประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีม่ต่ีอประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ โดยจากการทดสอบไดค้่าระดบั

ความพงึพอใจเฉลีย่ทัง้หมดอยูท่ี ่3.93 ซึง่จะอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมากและมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

ทัง้หมดอยู่ที ่0.44 โดยในส่วนการประเมนิความพงึพอใจในการใชง้านระบบพบว่า ความพงึพอใจดา้น 

ความปลอดภยัในการเขา้ถงึระบบ ดา้นผลลพัธท์ีไ่ดอ้อกจากระบบสอดคลอ้งกบังานจรงิ และในดา้นผล 

ลพัธท์ีอ่อกจากระบบสามารถนําไปใชง้านไดจ้รงิไดผ้ลการประเมนิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ผลการประเมนิ 

ความพงึพอใจดา้นการจดัว่างเครือ่งมอืบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม  ดา้นระบบมคีําสัง่ ขอ้ความ และมี

สญัลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน ดา้นหน้าจอแสดงผลของระบบมคีวามเหมาะสม ดา้นการแสดงผลอ่านไดง้า่ย 

และชดัเจน และดา้นระบบมกีารแบ่งขัน้ตอนการประมวลผลทีเ่ขา้ใจง่ายผลการประเมนิอยูใ่นระดบัมาก 

และการประเมนิความพงึพอใจดา้นความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้าน และดา้นการเรยีนรูเ้พื่อนําระบบ

ไปใชง้านทําไดง้า่ยผลการประเมนิอยูใ่นระดบัปานกลาง      

       5.2.3 การทดสอบสมมตุฐิานในการวจิยั 

               จากการทดสอบกลุ่มตวัอยา่งและคาํนวณค่าสถติใินการวจิยั สามารถแบ่งสถติทิีเ่กีย่วขอ้ง

ออกเป็น 2 ส่วน และสรปุผลการทดสอบสมมตุฐิานได ้ดงัน้ี                

               - ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยส่วนมากมอีายอุยูใ่นช่วง 31ปี – 41ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.92 

% มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรมีคี่ามากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 64.28 % มอีายงุานอยูท่ี ่6ปี – 11ปี 

คดิเป็นรอ้ยละ 48.21 % เป็นประชากรทีม่าจากสงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ คดิเป็นรอ้ยละ 38.39 % สงั 

กดัฝ่ายผลติรายการ คดิเป็นรอ้ยละ 38.39 % โดยมตีําแหน่งเป็นเจา้หน้าทีแ่ผนกถ่ายทอดนอกสถานที ่

คดิเป็นรอ้ยละ 30.35 % เป็นเจา้หน้าทีแ่ผนกเชือ่มโยงสญัญาณ  คดิเป็นรอ้ยละ 35.71 % เป็นเจา้หน้า 

ทีแ่สง คดิเป็นรอ้ยละ 33.92 % กลุ่มของประชากรทีเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ต่อการพฒันาระบบสารสนเทศคดิ

เป็นรอ้ยละ 16.07 % กลุ่มของประชากรเหน็ดว้ยต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 72.32  

% กลุ่มของประชากรทีไ่มแ่น่ใจต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 08.03 % กลุ่มประชากร 

ทีไ่มเ่หน็ดว้ยต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ  คดิเป็นรอ้ยละ 02.67 %  และกลุ่มประชากรทีไ่มเ่หน็ดว้ย

อยา่งยิง่ต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 00.89 % โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็ต่อ

การพฒันาระบบสารสนเทศ มคี่าเท่ากบั 4 และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการทดสอบ มคี่าเท่ากบั 0.65                 

               - การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัในขอ้ที ่1 เป็นการทดสอบเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ 

มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ  

ขอ้มลูการทาํงานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า และขอ้มลูการซ่อมเครือ่ง 

กําเนิดไฟฟ้ามคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานผลติงานข่าวและงานถ่ายทอดสด

นอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ว่าสมัพนัธก์นัหรอืไม ่ซึง่ในการทดสอบจะใชส้ถติทิดสอบค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นัเพื่อหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธโ์ดยแสดงผลการทดสอบ ดงัน้ี ขอ้มลูรถ ( 1r ) 
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มคี่าเท่ากบั 0.7983  ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ( 2r )  มคี่าเท่ากบั 0.7541  ขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ 

( 3r ) มคี่าเท่ากบั 0.7492 ขอ้มลูการซ่อมรถ ( 4r ) มคี่าเท่ากบั 0.7731 ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ( 5r )  

มคี่าเท่ากบั 0.7219 ขอ้มลูการทํางานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ( 6r ) มคี่า29เท่ากบั 290.7219 ขอ้มลูการบาํรงุ

รกั 

ษาเครือ่งกาํเนิดไฟฟ้า ( 7r ) มคี่าเท่ากบั 0.7546 และขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ( 8r ) มคี่าเท่า 

กบั 0.7546 ซึง่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัทีค่ํานวณไดทุ้กค่ามคี่าเป็นบวกซึง่จะมอียูใ่นช่วง 

ระหว่าง 0.61 – 0.80 และมคี่าเขา้ใกล ้1 จงึสรปุความสมัพนัธว์่าขอ้มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ขอ้มลูการทํางานเครือ่งกําเนิดไฟ 

ฟ้า ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าและขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้ากบัทศันคตขิองเจา้ 

หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานผลติงานข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์มคีวามสมัพนัธ ์

ในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก   

               - การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัในขอ้ที ่2 เป็นการทดสอบเพื่อหาความอสิระต่อกนัของขอ้ 

มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

ขอ้มลูการทาํงานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ขอ้มลูการบํารุงรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าและขอ้มลูการซ่อมเครือ่ง 

กําเนิดไฟฟ้ามรีะดบัความสมัพนัธก์บัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่าย 

ทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ว่า มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืเป็นอสิระต่อกนั ซึง่การทดสอบจะใช้

สถติทิดสอบแบบวธิไีคสแควเพื่อหาค่าไคสแควทีค่าํนวณนํามาเปรยีบค่าไคสแควจากตาราง โดยแสดง 

ผลการทดสอบ ดงัน้ี ขอ้มลูรถ ( 2
1x  ) มคี่าเท่ากบั 14.64  ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ ( 2

2x ) มคี่าเท่ากบั 

 16.33  ขอ้มลูการบาํรุงรกัษารถ ( 2
3x ) มคี่าเท่ากบั 18.95  ขอ้มลูการซ่อมรถ ( 2

4x ) มคี่าเท่ากบั 15.37 

ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ( 2
5x ) มเีท่ากบั 8.69  ขอ้มลูการทํางานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ( 2

6x ) มคี่าเท่ากบั 

 18.79  ขอ้มลูการบํารุงรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้ากบั ( 2
7x )  ทีค่าํนวณไดม้คี่าเท่ากบั 19.52 ขอ้มลูการ

ซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า ( 2
8x ) มคี่าเท่ากบั 20.46 โดยค่าสถติไิคสแควทีค่าํนวณไดทุ้กค่าจะมคี่าสงูกว่า

ค่าวกิฤตจิากตารางไคสแควซึง่มคี่าเท่ากบั 7.82 ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 จงึเลอืกปฏเิสธ 0H  (เป็นอสิระ

ต่อกนั) และยอมรบั 1H  (มคีวามสมัพนัธก์นั) จงึสรปุความสมัพนัธไ์ดว้่า ขอ้มลูรถ ขอ้มลูการปฏบิตังิาน

ของรถ ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ ขอ้มลูการซ่อมรถ ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ ขอ้มลูการทํางานเครือ่งกํา 

เนิดไฟฟ้า ขอ้มลูการบํารงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าและขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้ามรีะดบัความ 

สมัพนัธก์บัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่อง

สถานีโทรทศัน์  

               - การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัในขอ้ที ่3 เป็นการทดสอบเพื่อหาความเชื่อมัน่ของประชา

กลุ่มตวัอยา่งว่า มช่ีวงของความเชื่อมัน่ต่อระบบสารสนเทศซึง่เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอรป์ระยกุต์ทีใ่ช้

งานเฉพาะดา้นอยูใ่นช่วงใดโดยเป็นในกรณไีมท่ราบค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มตวัอยา่งและ

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มขีนาดใหญ่กว่า 30 คน ซึง่การทดสอบจะใชส้ถติกิารประมาณค่าแบบช่วงเพื่อ

หาค่าช่วงของความเชื่อมัน่ โดยแสดงผลการทดสอบ ดงัน้ี ช่วงของความเชื่อมัน่ตํ่าสุด ( L ) ทีค่าํนวณ 
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ได ้มคี่าเท่ากบั 3.88  และช่วงของความเชื่อมัน่สงูสุด ( H ) ทีค่าํนวณได ้มคี่าเท่ากบั 4.12 จงึสรปุผล

การทดสอบว่า เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิานผลติข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

จะมช่ีวงความเชื่อมัน่ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอก 

สถานทีข่องสถานีโทรทศัน์อยูใ่นช่วง 3.88 ถงึ 4.12 ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

          

5.3 อภิปรายผลการวิจยั 

        การอภปิรายผลของการสรา้งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่าย 

ทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

        5.3.1 โปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 เป็นโปรแกรมภาษาเบสกิ (Basic) ทีม่โีครงสรา้งที ่

ชดัเจนและเขา้ใจงา่ย ซึง่ในการเขยีนโปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 จะมเีครือ่งมอืช่วยอํานวย 

ความสะดวกในการเขยีนโปรแกรมเพื่อใหง้า่ยต่อการใชง้าน สาํหรบัในส่วนของการเขยีนโปรแกรมเพื่อ

พฒันาระบบสารสนเทศนัน้อาจจะใชโ้ปรแกรม Visual Basic เวอรช์นัทีต่ํ่ากว่าเวอรช์นั 2010 กไ็ด ้เช่น 

เวอรช์นั 2008 เน่ืองจาก โปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2008 นัน้ มาพรอ้มกบัความสามารถในการ

เชื่อมโยงโปรแกรมต่างๆ ใหส้ื่อสารเขา้ใจกนัไดเ้รยีกวา่ .NET Framework เวอรช์นั 3.5 แต่ในส่วนของ

โปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 นัน้ จะมาพรอ้มกบั .NET Framework เวอรช์นั 4.5 ซึง่ทัง้สอง 

เวอรช์นั มคีวามสามารถทางดา้น .NET ใกลเ้คยีงกนั อกีทัง้โปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 ยงั

ไดเ้พิม่เครือ่งมอืบางประเภทขึน้ เพื่ออํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้าน แต่ความสามารถโดยรวมของ

ทัง้สองเวอรช์นันัน้ใกลเ้คยีงกนั ดงันัน้ ผูใ้ชง้านสามารถเลอืกใชโ้ปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 

หรอืโปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2008 กไ็ด ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความสามารถของผูใ้ชง้านเองเป็นหลกั   

และเน่ืองจากโปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 นัน้ประกอบอยูใ่นชุดโปรแกรม Microsoft Visual  

Studio 2010 ซึง่ตอ้งการประสทิธภิาพดา้นฮารด์แวรค์่อนขา้งสงู ถา้เครือ่งคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชง้านนัน้ 

มคีวามไมเ่หมาะสม จะทาํใหก้ารพฒันาระบบหรอืการเขยีนโปรแกรมเกดิความล่าชา้ขึน้ได ้ดงันัน้ ส่วน 

ประกอบขัน้ตํ่าของฮารด์แวรใ์นเครือ่งคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชง้าน ควรประกอบไปดว้ย หน่วยประมวลผล

กลาง (CPU) ทาํงานดว้ยความเรว็ 2.0 GHz หรอืสงูกว่า หน่วยความจาํ (RAM) ขัน้ตํ่า 1 GB (32 บติ) 

 ถงึ 2 GB (64 บติ) ฮารด์ดสิกม์คีวามเรว็รอบ 5400 rpm มพีืน้ทีว่างในฮารด์ดสิกม์ากกว่า 8.0 GB ขึน้

ไป การด์จอแสดงผลอยูท่ี ่1024 ×768 ความละเอยีดสงู และไดรฟ์ DVD ROM และความตอ้งการทาง 

ดา้นซอฟแวรท์ีร่องรบัการตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารควรเป็น Windows XP SP3, Windows Server 2003 

SP1, Windows Vista และ Windows 7    

        5.3.2 ในการประเมนิผลดา้นประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติ

ขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

                - ดา้นความปลอดภยั จากการประเมนิผลอยูใ่นเกณฑด์มีาก เน่ืองจากระบบสารสนเทศน้ี 

มกีารกําหนดสทิธิก์ารเขา้สู่ระบบ (Login) ของผูใ้ชด้ว้ย UserName และ PassWord ซึง่เป็นวธิกีารให ้

ผูใ้ชม้รีหสัผ่านเพื่อการเขา้ถงึขอ้มลูหรอืสารสนเทศและกําหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูหรอืสารสนเทศ 
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ทีแ่ตกต่างกนั โดยวธิกีําหนดสทิธิก์ารเขา้สู่ระบบน้ี เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการรกัษาความปลอดภยั 

ของสารสนเทศ (Information Security) โดยจะเป็นการรบัประกนัว่า ผูม้สีทิธิแ์ละไดร้บัอนุญาตเท่านัน้ 

ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูหรอืสารสนเทศได ้ 

                 - ดา้นการตอบสนองต่อการใชง้าน จากการประเมนิอยูใ่นเกณฑด์ ีเน่ืองจากระบบมกีาร 

ออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Design) ซึง่เป็นการออกแบบทางแนวความคดิ โดยจะเน้นทีข่ ัน้ตอนการ 

ทาํงานของระบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ดงันัน้ เครือ่งมอืต่างๆ ทีป่รากฏบนหน้าจอของ

ระบบสารสนเทศเพื่อช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางานดา้นต่างๆ ใหก้บัผูใ้ชง้านตอ้งตรงกบัความ

ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ช ้โดยในการพฒันาระบบสารสนเทศดว้ยโปรแกรม Visual Basic ในการวจิยัน้ี 

จะนํา Object ทีต่อ้งการมาวางบน Form แลว้ทาํการกําหนดคุณสมบตัใิหก้บั Object เหล่านัน้ ถา้หาก

ผูใ้ชค้ลกิเครือ่งมอืทีป่รากฏบนหน้าจอกจ็ะทาํใหเ้กดิเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อผูใ้ชง้านขึน้  

                - ดา้นการจดัเกบ็ จากการประเมนิผลอยูใ่นเกณฑด์มีาก เน่ืองจากระบบน้ีมคีวามสามารถ

ในการเขา้ถงึขอ้มลูหรอืสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเรว็โดยขอ้มลูหรอืสารสนเทศทีจ่ดัเกบ็ไวจ้ะอยูใ่นสภาพ

ทีป่ลอดภยัไมส่ญูหายหรอืถูกแกไ้ขโดยไมม่เีหตุอนัควร การจดัเกบ็มคีวามสะดวกและงา่ยต่อผูใ้ชง้านที ่

ตอ้งการป้อนขอ้มลูและระบบสารสนเทศน้ีจะมรีายละเอยีดต่างๆ ครบตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมี

ความแตกต่างอยา่งเหน็ไดช้ดัจากการเกบ็ขอ้มลูแบบเก่าทีท่าํดว้ยมอืมาเป็นการเกบ็ขอ้มลูดว้ยระบบที ่

ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรจ์งึทาํใหค้ะแนนส่วนน้ี อยูใ่นเกณฑด์มีาก ทัง้น้ี เน่ืองจากระบบสารสนเทศถูก 

พฒันาโดยโปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 ซึง่โปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 สามารถ 

เขา้ถงึไฟลฐ์านขอ้มลู โดยใช ้ADO.NET ของโปรแกรม Visual Basic ในการเชื่อมต่อฐานขอ้มลูเพื่อดงึ

ขอ้มลูหรอืสารสนเทศมาแสดงผลบน Windows Form ผ่านทางคอนโทรลของโปรแกรม Visual Basic                  

                - ดา้นการแสดงผล จากการประเมนิอยูใ่นเกณฑด์มีาก เน่ืองจากระบบสารสนเทศใชก้าร

พฒันาระบบแบบ Graphical User Interface ซึง่เป็นการออกแบบหน้าจอเพื่อใหผู้ใ้ชใ้ชง้านไดง้า่ยและ

สะดวก โดยในการออกแบบ ผูว้จิยัจะคํานึงถงึจดุมุง่หมายของระบบบนหน้าจอและลกัษณะงานทีจ่ะทํา 

เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํงานบนระบบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยการทาํงานระหว่างผูใ้ชก้บัระบบจะตอ้ง 

ยดืหยุ่นต่อการใชง้าน มกีารโตต้อบระหว่างระบบกบัผูใ้ชอ้ยา่งรวดเรว็ และมกีารแสดงผลทีง่า่ยต่อการ

เขา้ใจ ซึง่โปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 น้ีมคีวามสามารถดงัทีก่ล่าวมาทัง้หมด จงึเป็นเหตุให้

ผูว้จิยัเลอืกใชโ้ปรแกรม Visual Basic ในการพฒันาระบบสารสนเทศน้ี โดยความสามารถของระบบจะ 

เกีย่วขอ้งกบัการจดัการฐานขอ้มลูดบิทีถู่กนําเขา้สูร่ะบบสารสนเทศ การสรา้งรายงาน และสิง่พมิพอ์อก

ทางเครือ่งพมิพ ์และการแสดงผลเป็นกราฟเพื่อเปรยีบเทยีบค่าใชจ้่าย โดยระบบสารสนเทศทีผู่ว้จิยัได้

พฒันาขึน้มคีวามสามารถในดา้นการแสดงผลทีช่ดัเจนและมรีายละเอยีดเพยีงพอต่อผูใ้ชง้าน  

        5.3.3 การประเมนิผลดา้นความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศพบว่า มรีะดบัความเชื่อมัน่

โดยรวมอยูใ่นระดบัความเชื่อมัน่มาก ระบบสารสนเทศทีส่รา้งขึน้น้ีสามารถตอบสนองต่อการใชง้านได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพเพยีงพอต่อการนําไปใชง้านจรงิและผลลพัธท์ีไ่ดอ้อกมาจากระบบกม็คีวามถูกตอ้ง

และมคีวามน่าเชื่อถอืแต่ระบบสารสนเทศยงัมคีวามซบัซอ้นในเรือ่งการใชง้านอยูบ่า้ง เน่ืองจากไฟลข์อ้ 
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มลูในระบบมหีลายไฟล ์ตลอดจนเมนูและปุ่ มการทํางานต่างๆ อาจทําใหผู้ใ้ชง้านเกดิความสบัสนขึน้ได้

ดงันัน้ ผูใ้ชง้านควรศกึษาและทาํความเขา้ใจระบบเสยีก่อน อาจจดัใหม้กีารฝึกอบรบใหก้บัผูใ้ชง้านเพื่อ 

ใหผู้ใ้ชง้านนัน้ เกดิความเขา้ใจและสามารถทาํงานรว่มกบัระบบสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ 

มปีระสทิธผิลต่อกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานภายในองคก์ร  

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

         5.4.1 ขอ้จาํกดัของการวจิยั 
                การดําเนินการวจิยัในครัง้น้ีมขีอ้จาํกดักล่าวคอื ผูว้จิยัไดท้าํการกําหนดขอ้มลูนําเขา้ระบบ

จากเอกสารและรายงานต่างๆ จากระบบงานจรงิในช่วงระยะเวลาหน่ึงซึง่ขอ้มลูนําเขา้ระบบอาจไมเ่ป็น 

ปัจจบุนั ถา้หากนําระบบสารสนเทศไปใชง้านจรงิอาจจาํเป็นจะตอ้งทาํการปรบัเปลีย่นตวัแปรอสิระบาง

ตวั ทัง้ในส่วนของฐานขอ้มลูระบบและฟังคช์ัน่การทาํงานบนหน้าจอและถา้มกีารปรบัเปลีย่นค่าตวัแปร

อสิระทีเ่กดิขึน้ในระบบแลว้มคีวามจาํเป็นจะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นหรอืแกไ้ขในส่วนของ Source Code 

ของโปรแกรม Visual Basic ตามตวัแปรอสิระทีม่กีารปรบัเปลีย่นซึง่เป็นขอ้จาํกดัของการวจิยัในครัง้น้ี 

        5.4.2 ขอ้เสนอแนะสําหรบัการนําผลการวจิยัไปใชง้าน 

                - โปรแกรม Visual Basic เวอรช์นั 2010 ซึง่เป็นโปรแกรมทีใ่ชพ้ฒันาระบบสารสนเทศน้ี

ประกอบอยูใ่นชุดโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 รุน่ Express Edition ซึง่เป็นโปรแกรมรุ่น

ทีผู่ว้จิยัดาวน์โหลดมาใชแ้บบฟรแีละไมเ่สยีค่าลขิสทิธิ ์ทัง้น้ีเพื่อนําไปใชส้าํหรบัพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ ซึง่หากมกีาร

นําระบบสารสนเทศน้ีไปใชใ้นงานจรงิอาจมคีวามจาํเป็นจะตอ้งศกึษาถงึขอ้กฎหมายเกีย่วกบัพระราช 

บญัญตัลิสิทิธิ ์พ.ศ. 2537 ใหช้ดัเจนว่า ถา้ตอ้งนําระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ไปใชจ้รงิในองคก์รธุรกจิ

อุตสาหกรรมสถานีโทรทศัน์แลว้จะเกดิปัญหาเกี่ยวกบัลขิสทิธิห์รอืไม่ 

                - การนําระบบสารสนเทศซึง่เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอรป์ระยกุตไ์ปตดิตัง้เพื่อใชใ้นงานนัน้ 

จาํเป็นจะตอ้งขออนุญาตจากสถานีโทรทศัน์เสยีก่อนเน่ืองจากสถานีโทรทศัน์จะมสี่วนทีท่าํหน้าทีเ่ป็นผู้

กํากบัดแูลควบคุมกจิการการดาํเนินงานต่างๆ ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารภายในให้

เป็นไปตามระเบยีบของสถานีโทรทศัน์ ดงันัน้ การนําผลการวจิยัน้ีไปใชง้านจงึมคีวามจาํเป็นตอ้งมกีาร

ขออนุญาตจากสถานประกอบการ ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความเหมาะสมและเป็นการปฏบิตัติามระเบยีบของ

สถานประกอบการ   

                - การนําผลการวจิยั ซึง่เป็นระบบสารสนเทศทีถู่กพฒันาดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรไ์ปใช้

งานจรงิในสถานประกอบการหรอืองคก์รธุรกจิเอกชนนัน้ มคีวามจาํเป็นตอ้งจดัใหม้กีารฝึกอบรมใหแ้ก่

บุคลากรขององคก์รนัน้ๆ ซึง่เป็นผูใ้ชร้ะบบ ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการใชง้านระบบสารสนเทศได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากการใหค้วามรูแ้ละอบรมบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามสําคญัมาก เพราะถา้ 

หากบุคลากรในองคก์รนัน้ๆ ไมใ่ชห้รอืใชร้ะบบอย่างไม่มปีระสทิธภิาพแลว้ การพฒันาระบบในครัง้น้ี ก็

จะลม้เหลวไมว่่าระบบนัน้จะออกแบบมาดเีพยีงไร โดยบุคลากรทีค่วรไดร้บัการฝึกอบรมไดแ้ก่ เจา้หน้า 
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ระดบัปฏบิตังิานซึง่เป็นผูใ้ชง้านระบบและผูบ้รหิารระดบัหวัหน้างานซึง่เป็นผูใ้ชผ้ลลพัธข์องระบบ 

                - หลงัจากการนําผลการวจิยัไปใชง้านจรงิแลว้กจิกรรมทีค่วรทําต่อมา คอื การประเมนิผล 

ระบบหลงัการใชง้านจรงิเพื่อใหผู้ใ้ชต้ดัสนิว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้สามารถทาํงานไดต้ามทีค่าด 

หวงัหรอืไม ่และไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ชเ้พยีงใด โดยการประเมนิผลระบบสารสนเทศหลงัการใชง้าน

จรงิ ควรดําเนินการหลงัจากทีร่ะบบถูกใชแ้ลว้ประมาณ 6 – 9 เดอืน เพราะถ้าหากมกีารดําเนินการเรว็

เกนิไป อาจจะทาํใหผู้ใ้ชร้ะบบไมม่เีวลาเพยีงพอสาํหรบัการความเขา้ใจในเรือ่งวธิกีารใชร้ะบบอยา่งแท ้

จรงิและถ้าหากมกีารดําเนินการชา้เกนิไปอาจทาํใหผู้ใ้ชร้ะบบลมืรายละเอยีดต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัความบก 

พรอ่งของระบบหรอืรายละเอยีดเกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านจรงิ ซึง่จะทําใหผ้ลการประเมนิ 

ระบบมคีวามคาดเคลื่อนหรอืไมต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิ 

        5.4.3 ขอ้เสนอแนะสําหรบัการวจิยัต่อไป 

                - ควรพฒันาส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) ของระบบสารสนเทศใหใ้ชง้านไดง้่ายขึน้ 

อาจใชว้ธิปีรบัลดคอนโทรลทีไ่มต่รงกบัจดุประสงคต่์อการใชง้านจรงิออกหรอืใชว้ธิปีรบัเพิม่คอนโทรลที่

ระบบจาํตอ้งใชง้านเพิม่เขา้มา โดยผูท้ีม่คีวามสนใจจะนําระบบสารสนเทศไปเพื่อพฒันาต่อ ควรจะตอ้ง

รูถ้งึวธิกีารใชง้านคอนโทรลต่างๆ ของ  Window Forms Application ขัน้พืน้ฐานของโปรแกรม Visual 

Basic เวอรช์นั 2010 ทัง้ในเรือ่งของการใชค้อนโทรลออกแบบหน้าจอ การกําหนดคุณสมบตัขิองคอน- 

โทรล และการเขยีนโปรแกรมแบบ Event – Driven เพื่อใหค้อนโทรลตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีเ่ราตอ้ง 

การ นอกจากน้ีแลว้ยงัรวมไปถงึการเขา้ไปจดัการกบัฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธท์ีข่อ้มลูต่างๆ ถูกเกบ็ใหอ้ยู่

ในรปูแบบของตารางแนวตัง้และตารางแนวนอนภายในโปรแกรมฐานขอ้มลูของระบบสารสนเทศซึง่ถ้า 

หากมกีารปรบัปรงุหรอืแกไ้ขในส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช ้ในส่วนของตารางขอ้มลูเชงิสมัพนัธก์ม็คีวามจาํเป็น 

จะตอ้งปรบัปรงุหรอืแกไ้ขตามมาดว้ย ทัง้น้ีเพื่อใหส้่วนตดิต่อกบัผูใ้ชท้ีอ่ยูใ่นหน้าจอโปรแกรมของระบบ 

สามารถสื่อสารและเขา้ถงึไฟลฐ์านขอ้มลูของโปรแกรมระบบสารสนเทศน้ีได ้

               - ระบบสารสนเทศน้ีไดถู้กออกแบบเพื่อรองรบัการทํางานผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ท 

ดว้ยสถาปัตยกรรม Microsoft.NET Framework 4.5 ทาํใหร้ะบบสารสนเทศน้ีสามารถพฒันาโปรแกรม

ใหท้าํงานบน Web Server ได ้ดงันัน้ ผูท้ีม่คีวามสนใจทีจ่ะนําระบบสารสนเทศน้ีไปใชง้านเพื่อการวจิยั

หรอืเพื่อนําไปใชง้านภายในองคก์รใดๆ กส็ามารถนําระบบไปปรบัปรงุแกไ้ขในส่วนคอนโทรลส่งขอ้มลู

บนหน้าจอดา้นซา้ยมอื ซึง่ผูว้จิยัไดท้ําการออกแบบเพื่อรองรบัการส่งขอ้มลูผ่านระบบเครอืขา่ยอนิทรา

เน็ทและอนิเตอรเ์น็ทไวแ้ลว้ 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการอปุกรณ์งานผลิตข่าวและงานถ่าย 

ทอดสดนอกสถานท่ีของสถานีโทรทศัน์: กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึง 

ในเขตกรงุเทพมหานครฯ 
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คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการอปุกรณ์งานผลิตข่าวและงานถ่าย 

ทอดสดนอกสถานท่ีของสถานีโทรทศัน์: กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึง 

ในเขตกรงุเทพมหานครฯ 

 
       คู่มอืการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติข่าวและงานถ่ายทอดสดนอกสถาน 

ทีข่องสถานีโทรทศัน์จะเป็นการอธบิายระบบงานทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งในระบบซึง่ประกอบดว้ยระบบงาน

ของ Admin และระบบงานของ User โดยมขีัน้ตอนและวธิกีารใช ้ดงัน้ี  

 

1.ระบบงาน Admin 

          ส่วนของ Admin หรอืส่วนของผูด้แูลระบบ เป็นระบบงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกําหนดสทิธิเ์ขา้ใช้

ระบบของ User โดย Admin จะทําหน้าทีร่บั User Name และ Password จาก User เพื่อนํามาคยีล์ง

ในระบบเพื่อกําหนดว่า User คนใดสามารถเขา้ใชร้ะบบไดต้รงส่วนใด และนําขอ้มลูส่วนตวัของ User 

มาบนัทกึเพือ่ทําทะเบยีนประวตัลิงในระบบ และระบบงานของ Admin จะประกอบไปดว้ย การเขา้ใช้

ระบบ ระบบงานขอ้มลูประเภทพนกังาน และระบบงานขอ้มลูพนกังาน ซึง่การเขา้ใชร้ะบบของ Admin 

จะตอ้งลงโปรแกรม Microsoft Visual Studio.net 2010 ก่อนจงึจะสามารถใชง้านระบบไดต้ามขัน้ตอน

ดงัต่อไปน้ี 

           1.1 เริม่ตน้การเขา้ใชร้ะบบ คลกิที ่ไอคอน Wut…20160506 > Project_Sevice_Car > bin > 

debug > Project_Sevice_Car ดงัภาพประกอบ ก-1      

              

 
 

ภาพประกอบ ก-1 แสดงขัน้ตอนการเปิดระบบงาน Admin 
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           1.2 ให ้Admin พมิพ ์User Name และ Password ลงช่องว่างและคลกิปุ่ ม Login เพื่อเขา้สู่ 

User Interface ส่วนหน้าจอหลกั ดงัภาพประกอบ ก-2 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-2 แสดงขัน้ตอนการพมิพ ์User Name และ Password ของ Admin 

 

           1.3 ให ้Admin คลกิไอคอนรปูเฟืองเพื่อเขา้สู่ระบบงาน ดงัภาพประกอบ ก-3 
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           1.4 ให ้Admin คลกิไอคอนขอ้มลูประเภทพนกังานและทาํเครือ่งหมายถูกลงในช่องสีเ่หลีย่ม

เพื่อทาํการกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของ Admin จากนัน้ ใหค้ลกิไอคอนขอ้มลูพนักงานเพื่อดาํเนิน 

การบนัทกึประวตัขิอง Admin ดงัภาพประกอบ ก-4 และภาพประกอบ ก-5 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-4 ขัน้ตอนการกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของ Admin  

 

 
 

ภาพประกอบ ก-5 ขัน้ตอนการบนัทกึประวตัขิอง Admin 
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           1.5 การกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของเจา้หน้าที ่OB มขีัน้ตอน ดงัน้ี  

               - Click Icon “ขอ้มลูประเภทพนกังาน” > พมิพช์ื่อและสกุล User ลงใน “ชื่อเมนู” > Click 

เครือ่งหมายถูกลงในช่องสีเ่หลีย่ม > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-6 
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           1.6 การกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของเจา้หน้าที ่Fly Away มขีัน้ตอน ดงัน้ี 

               - Click Icon “ขอ้มลูประเภทพนกังาน” > พมิพช์ื่อและสกุล User ลงใน “ชื่อเมนู” > Click 

เครือ่งหมายถูกลงในช่องสีเ่หลีย่ม > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-8 
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           1.7 การกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของเจา้หน้าที ่DSNG มขีัน้ตอน ดงัน้ี 

               - Click Icon “ขอ้มลูประเภทพนกังาน” > พมิพช์ื่อและสกุล User ลงใน “ชื่อเมนู” > Click 

เครือ่งหมายถูกลงในช่องสีเ่หลีย่ม > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-10 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-10 ขัน้ตอนการกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของเจา้หน้าที ่DSNG 

 

               - Click Icon “ขอ้มลูพนกังาน” > พมิพข์อ้มลูส่วนตวัของ User > พมิพ ์User Name (ชื่อ) 

และ Password (รหสัประจาํตวัพนกังาน) > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-11 
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           1.8 การกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของเจา้หน้าที ่Generator มขีัน้ตอน ดงัน้ี 

               - Click Icon “ขอ้มลูประเภทพนกังาน” > พมิพช์ื่อและสกุล User ลงใน “ชื่อเมนู” > Click 

เครือ่งหมายถูกลงในช่องสีเ่หลีย่ม > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-12 

 



 151 

           1.9 การกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของผูบ้รหิาร OB มขีัน้ตอน ดงัน้ี 

               - Click Icon “ขอ้มลูประเภทพนกังาน” > พมิพช์ื่อและสกุล User ลงใน “ชื่อเมนู” > Click 

เครือ่งหมายถูกลงในช่องสีเ่หลีย่ม > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-14 
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           1.10 การกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของผูบ้รหิาร Fly Away มขีัน้ตอน ดงัน้ี 

               - Click Icon “ขอ้มลูประเภทพนกังาน” > พมิพช์ื่อและสกุล User ลงใน “ชื่อเมนู” > Click 

เครือ่งหมายถูกลงในช่องสีเ่หลีย่ม > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-16 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-16 ขัน้ตอนการกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของผูบ้รหิาร Fly Away 

 

               - Click Icon “ขอ้มลูพนกังาน” > พมิพข์อ้มลูส่วนตวัของ User > พมิพ ์User Name (ชื่อ)

และ Password (รหสัประจาํตวัพนกังาน) > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-17 

  

 
 

ภาพประกอบ ก-17 ขัน้การกําหนด User Name และ Password ของผูบ้รหิาร Fly Away 
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           1.11 การกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของผูบ้รหิาร DSNG มขีัน้ตอน ดงัน้ี 

               - Click Icon “ขอ้มลูประเภทพนกังาน” > พมิพช์ื่อและสกุล User ลงใน “ชื่อเมนู” > Click 

เครือ่งหมายถูกลงในช่องสีเ่หลีย่ม > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-18 
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           1.12 การกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของผูบ้รหิาร Generator มขีัน้ตอน ดงัน้ี 

               - Click Icon “ขอ้มลูประเภทพนกังาน” > พมิพช์ื่อและสกุล User ลงใน “ชื่อเมนู” > Click 

เครือ่งหมายถูกลงในช่องสีเ่หลีย่ม > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-20 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-20 ขัน้ตอนการกําหนดสทิธิก์ารเขา้ใชร้ะบบของผูบ้รหิาร Generator 

 

               - Click Icon “ขอ้มลูพนกังาน” > พมิพข์อ้มลูส่วนตวัของ User > พมิพ ์User Name (ชื่อ)

และ Password (รหสัประจาํตวัพนกังาน) > Click ปุ่ ม “บนัทกึ” ดงัภาพประกอบ ก-21 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-21 ขัน้การกําหนด User Name และ Password ของผูบ้รหิาร Generator 
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2. ระบบงาน User 

           2.1 เริม่ตน้การเขา้ใชร้ะบบ คลกิที ่ไอคอน Wut…20160506 > Project_Sevice_Car > bin > 

debug > Project_Sevice_Car ดงัภาพประกอบ ก-22      

 

 
 

ภาพประกอบ ก-22 แสดงขัน้ตอนการเปิดระบบงาน User 

 

           2.2 User พมิพ ์User Name และ Password ลงช่องว่างและคลกิปุ่ ม Login เพื่อเขา้สู่ User 

Interface ส่วนหน้าจอหลกั ดงัภาพประกอบ ก-23 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-23 แสดงขัน้ตอนการพมิพ ์User Name และ Password ของ User 
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           2.3 User คลกิปุ่ มรปูสีเ่หลีย่มผนืผา้เพื่อเขา้สู่ระบบงาน ดงัภาพประกอบ ก-24 
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          2.4 User Interface ขอ้มลูรถ (ระบบงาน OB) ดงัภาพประกอบ ก-25  

 

 
 

ภาพประกอบ ก-25 User Interface ขอ้มลูรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    ขอ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่อรถ หมายเลขรถ หมายเลยทะเบยีนรถ สงักดัฝ่าย ยีห่อ้รถ ค่า 

                    ประกนัภยัและเบอรโ์ทรศพัทแ์ลว้กดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหด้บัเบลิคลกิ “ชื่อรถ” ทีป่รากฏในฐานขอ้มลู ไดแ้ก่ 

                    OB 2 HD news, OB 3 SD, OB 4 SD, OB 1 HD news, OB LIVE1, OB SP, OB  

                    ถ่ายทอด 4 และ OB ถ่ายทอด 3 
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          2.5 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ (ระบบงาน OB) ดงัภาพประกอบ ก-26 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-26 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่องาน สถานที ่ระยะทางไป-กลบั ค่าน้ํามนัสุทธ ิและราคาน้ํา 

                    มนั แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”       

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูบาํรุงรกัษารถ” 
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          2.6 User Interface ขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ (ระบบงาน OB) ดงัภาพประกอบ ก-27 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-27 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคาน้ํามนัเครือ่ง และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ  

                    ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User: ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”          

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิทีไ่อคอน “พมิพร์ายงาน” 

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิทีไ่อคอน “รายงาน” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นแบตเตอรีใ่หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นแบตเตอรี”่ 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ”  

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาคลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.7 User Interface ขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ (ระบบงาน OB) ดงัภาพประกอบ ก-28 
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          2.8 User Interface ขอ้มลูการบํารงุรกัษารถ (ระบบงาน OB) ดงัภาพประกอบ ก-29 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-29 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นยางรถยนต์) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคายางรถยนต์ และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ 

                    ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.9 User Interface ขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ (ระบบงาน OB) ดงัภาพประกอบ ก-30 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-30 User Interface ขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ชื่อรายการซ่อม ชื่อศูนยซ่์อม เบอรโ์ทรศพัทศ์ูนยซ่์อม และค่าใช ้

                    จา่ย แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 
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          2.10 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ (ระบบงาน OB) ดงัภาพประกอบ ก-31 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-31 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู ชื่อ S/N ยีห่อ้ ตวัแท่นจาํหน่ายและหมายเลขโทรศพัท ์แลว้ใหก้ดปุ่ ม“บนัทกึ 

                    ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 
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          2.11 User Interface ขอ้มลูรถ (ระบบงาน Fly Away) ดงัภาพประกอบ ก-32 
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          2.12 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ (ระบบงาน Fly Away) ดงัภาพประกอบ  

ก-33 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-33 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่องาน สถานที ่ระยะทางไป-กลบั ค่าน้ํามนัสุทธ ิและราคาน้ํา 

                     มนั แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”       

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User คลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ”  

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูรถ” 
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          2.13 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงาน Fly Away) ดงัภาพประกอบ ก-34  

 

 
 

ภาพประกอบ ก-34 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคาน้ํามนัเครือ่ง และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ  

                    ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”          

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิทีไ่อคอน 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นแบตเตอรีใ่หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นแบตเตอรี”่ 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ”  

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.14 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงาน Fly Away) ดงัภาพประกอบ ก-35 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-35 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นแบตเตอรี)่ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคาแบตเตอรีแ่ละขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้ 

                    มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นยางรถยนตใ์หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นยางรถยนต์” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.15 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงาน Fly Away) ดงัภาพประกอบ ก-36 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-36 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นยางรถยนต์) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคายางรถยนต์ และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ 

                    ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.16 User Interface ขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ (ระบบงาน Fly Away) ดงัภาพประกอบ ก-37 
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          2.17 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ (ระบบงาน Fly Away) ดงัภาพประกอบ ก-38 
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            2.18 User Interface ขอ้มลูรถ (ระบบงาน DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-39 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-39 User Interface ขอ้มลูรถ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี  ชื่อรถ  หมายเลขรถ หมายเลยทะเบยีนรถ สงักดัฝ่าย ยีห่อ้รถ   

                     บรษิทัประกนั ค่าประกนัภยั และเบอรโ์ทรศพัท ์แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะ  

                     ทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “ชื่อรถ” ทีป่รากฏอยูใ่นฐาน 

                     ขอ้มลู ไดแ้ก่ รถ DSNG 7481, รถ DSNG 4827 และ รถ DSNG 6254  
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          2.19 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ (ระบบงาน DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-40 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-40 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ชื่องาน สถานที ่ระยะทางไป-กลบั ค่าน้ํามนัสุทธ ิและราคาน้ํามนั 

                    แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”       

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User คลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ”  

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูรถ” 
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          2.20 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงาน DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-41 
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          2.21 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงาน DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-42 
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          2.22 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงาน DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-43 

 

  
 

ภาพประกอบ ก-43 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นยางรถยนต์) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคายางรถยนต ์และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ 

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.23 User Interface ขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ (ระบบงาน DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-44 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-44 User Interface ขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่อรายการซ่อม ชื่อศูนยซ่์อม เบอรโ์ทรศพัทศ์ูนยซ่์อม และค่าใช ้

                    จา่ย แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 
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          2.24 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ (ระบบงาน DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-45 

 



 178 

          2.25 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw (ระบบงาน 

DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-46 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-46 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw 

                                

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่องาน  สถานที ่ค่าน้ํามนัสุทธ ิราคาน้ํามนั เลขชัว่โมงเริม่-ดบั  

                    และเวลาเริม่-ดบั แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดขูอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป”           

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการบํารงุ 

                     รกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า” 
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          2.26 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw (ระบบงาน 

DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-47 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-47 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw 

(เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ขอ้มลูศูนยบ์รกิาร และราคาน้ํามนัเครือ่ง แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ  

                    ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นแบตเตอรีใ่หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นแบตเตอรี”่ 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการทาํงานเครือ่ง 

                     กําเนิดไฟฟ้า” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อม  

                     เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า” 
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          2.27 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw (ระบบงาน 

DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-48 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-48 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw 

(เปลีย่นแบตเตอรี)่ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ขอ้มลูศูนยบ์รกิาร และราคาแบตเตอรี ่แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้ 

                    มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการ�ขูอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการทาํงานเครือ่ง  

                     กําเนิดไฟฟ้า” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อม 

                     เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า” 
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          2.28 User Interface ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw (ระบบงาน DSNG) ดงั

ภาพประกอบ ก-49 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-49 User Interface ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw 

 

           - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

           - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ชื่อรายการซ่อม ชื่อศูนยซ่์อม เบอรโ์ทรศพัทศ์ูนยซ่์อม และค่าใช ้

                     จา่ย แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นน้ํามนัเครือ่งใหค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการทํางานเครือ่ง 

                      กําเนิดไฟฟ้า” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อม 

                      เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า”  
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            2.29 User Interface ขอ้มลูรถ (ระบบงาน Generator) ดงัภาพประกอบ ก-50 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-50 User Interface ขอ้มลูรถ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี  ชื่อรถ  หมายเลขรถ หมายเลยทะเบยีนรถ สงักดัฝ่าย ยีห่อ้รถ   

                    บรษิทัประกนั ค่าประกนัภยั และเบอรโ์ทรศพัท ์แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะ 

                    ทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “ชื่อรถ” ทีป่รากฏอยูใ่นฐาน 

                     ขอ้มลู ไดแ้ก่ รถแสง 3, รถแสง 4, รถแสง 5, รถแสง 6 และรถแสง 7  
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          2.30 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ (ระบบงาน Generator) ดงัภาพประกอบ  

ก-51 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-51 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ชื่องาน สถานที ่ระยะทางไป-กลบั ค่าน้ํามนัสุทธแิละราคาน้ํามนั  

                     แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”       

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User คลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 
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          2.31 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงาน Generator) ดงัภาพประกอบ ก-52 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-52 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ราคาน้ํามนัเครือ่ง และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ   

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”          

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิทีไ่อคอน 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นแบตเตอรีใ่หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นแบตเตอรี”่ 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ”  

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.32 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงาน Generator) ดงัภาพประกอบ ก-53 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-53 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นแบตเตอรี)่ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ราคาแบตเตอรี ่และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้ 

                     มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นยางรถยนตใ์หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นยางรถยนต์” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.33 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงาน Generator) ดงัภาพประกอบ ก-54 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-54 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นยางรถยนต์) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคายางรถยนต ์และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ   

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.55 User Interface ขอ้มลูการซ่อมรถ (ระบบงาน Generator) ดงัภาพประกอบ ก-55 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-55 User Interface ขอ้มลูการซ่อมรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ชื่อรายการซ่อม ชื่อศนูยซ่์อม เบอรโ์ทรศพัทศ์ูนยซ่์อมและค่าใช ้

                     จา่ย แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปคลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาคลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 
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          2.56 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ (ระบบงาน Generator) ดงัภาพประกอบ ก-56 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-56 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ  

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู ชื่อ S/N ยีห่อ้ ตวัแท่นจาํหน่าย และหมายเลขโทรศพัท ์แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนั 

                     ทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการ 

                     ทาํงานเครื่องกําเนิดไฟฟ้า” 
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          2.57 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw (ระบบงาน 

Generator) ดงัภาพประกอบ ก-56 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-56 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw 

                                

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ  

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่องาน สถานที ่ค่าน้ํามนัสุทธ ิราคาน้ํามนั เลขชัว่โมงเริม่-ดบั      

                     และเวลาเริม่-ดบั แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป”        

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาคลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการบํารงุรกัษา 

                     เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า”         

 

             



 190 

          2.58 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw (ระบบงาน 

Generator) ดงัภาพประกอบ ก-57 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-57 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw 

(เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ  

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ขอ้มลูศูนยบ์รกิาร และราคาน้ํามนัเครือ่ง แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ  

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นแบตเตอรีใ่หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นแบตเตอรี”่ 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อม                   

                     เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการทํางานเครือ่ง 

                     กําเนิดไฟฟ้า” 
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          2.59 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw (ระบบงาน 

Generator) ดงัภาพประกอบ ก-58 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-58 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw  

(เปลีย่นแบตเตอรี)่ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ  

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ขอ้มลูศูนยบ์รกิาร และราคาแบตเตอรี ่แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ  

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - Use r: ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นน้ํามนัเครือ่งใหค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง”           

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการทาํงานเครือ่ง 

                     กําเนิดไฟฟ้า” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อม 

                     เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า” 
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          2.60 User Interface ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw (ระบบงาน Generator)

ดงัภาพประกอบ ก-59 
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          2.62 User Interface ขอ้มลูรถ (ระบบงานสารสนเทศ OB) ดงัภาพประกอบ ก-60 

  

 
 

ภาพประกอบ ก-60 User Interface ขอ้มลูรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     ขอ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่อรถ หมายเลขรถ หมายเลยทะเบยีนรถ สงักดัฝ่าย ยีห่อ้รถ ค่า 

                     ประกนัภยัและเบอรโ์ทรศพัทแ์ลว้กดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหด้บัเบลิคลกิ “ชื่อรถ” ทีป่รากฏในฐานขอ้มลู ไดแ้ก่ 

                     OB 2 HD news, OB 3 SD, OB 4 SD, OB 1 HD news, OB LIVE1, OB SP, OB  

                     ถ่ายทอด 4 และ OB ถ่ายทอด 3 
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          2.63 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ (ระบบงานสารสนเทศ OB) ดงัภาพประกอบ 

ก-61 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-61 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่องาน สถานที ่ระยะทางไป-กลบั ค่าน้ํามนัสุทธ ิและราคาน้ํา 

                     มนั แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”       

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูบาํรุงรกัษารถ” 
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          2.64 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ OB) ดงัภาพประกอบ  

ก-62 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-62 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคาน้ํามนัเครื่อง และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ  

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”          

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิทีไ่อคอน “พมิพร์ายงาน” 

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิทีไ่อคอน “รายงาน” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นแบตเตอรีใ่หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นแบตเตอรี”่ 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ”  

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาคลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.65 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ OB) ดงัภาพประกอบ  

ก-63 
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          2.66 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ OB) ดงัภาพประกอบ  

ก-64 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-64 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นยางรถยนต์) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคายางรถยนต ์และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ 

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.67 User Interface ขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ (ระบบงานสารสนเทศ OB) ดงัภาพประกอบ  

ก-65 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-65 User Interface ขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ชื่อรายการซ่อม ชื่อศูนยซ่์อม เบอรโ์ทรศพัทศ์นูยซ่์อม และค่าใช ้

                     จา่ย แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 
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          2.68 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ (ระบบงานสารสนเทศ OB) ดงัภาพประกอบ  

ก-66 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-66 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู ชื่อ S/N ยีห่อ้ ตวัแท่นจาํหน่ายและหมายเลขโทรศพัท ์แลว้ใหก้ดปุ่ ม“บนัทกึ 

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 
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          2.69 User Interface ขอ้มลูรถ (ระบบงานสารสนเทศ Fly Away) ดงัภาพประกอบ ก-67 
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          2.70 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ (ระบบงานสารสนเทศ Fly Away) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-68 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-68 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่องาน สถานที ่ระยะทางไป-กลบั ค่าน้ํามนัสุทธ ิและราคาน้ํา 

                     มนั แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”       

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User คลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ”  

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูรถ” 
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          2.71 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ Fly Away) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-69  

 

 
 

ภาพประกอบ ก-69 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคาน้ํามนัเครื่อง และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ  

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”          

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิทีไ่อคอน 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นแบตเตอรีใ่หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นแบตเตอรี”่ 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ”  

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.72 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ Fly Away) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-70 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-70 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นแบตเตอรี)่ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคาแบตเตอรีแ่ละขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้ 

                     มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นยางรถยนตใ์หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นยางรถยนต์” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.73 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ Fly Away) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-71 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-71 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นยางรถยนต์) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคายางรถยนต ์และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ 

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดขูอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.74 User Interface ขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ (ระบบงานสารสนเทศ Fly Away) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-72 
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          2.75 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ (ระบบงานสารสนเทศ Fly Away) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-73 
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            2.76 User Interface ขอ้มลูรถ (ระบบงานสารสนเทศ DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-74 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-74 User Interface ขอ้มลูรถ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี  ชื่อรถ  หมายเลขรถ หมายเลยทะเบยีนรถ สงักดัฝ่าย ยีห่อ้รถ   

                     บรษิทัประกนั ค่าประกนัภยั และเบอรโ์ทรศพัท ์แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะ  

                     ทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “ชื่อรถ” ทีป่รากฏอยูใ่นฐาน 

                     ขอ้มลู ไดแ้ก่ รถ DSNG 7481, รถ DSNG 4827 และ รถ DSNG 6254  
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          2.77 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ (ระบบงานสารสนเทศ DSNG) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-75 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-75 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ  

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ชื่องาน สถานที ่ระยะทางไป-กลบั ค่าน้ํามนัสุทธ ิและราคาน้ํามนั 

                    แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”       

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User คลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ”  

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูรถ” 
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          2.78 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ DSNG) ดงัภาพประกอบ 

ก-76 
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          2.79 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ DSNG) ดงัภาพประกอบ 

ก-77 

 



 211 

          2.80 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ DSNG) ดงัภาพประกอบ 

ก-78 

 

  
 

ภาพประกอบ ก-78 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นยางรถยนต์) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคายางรถยนต ์และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ 

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.81 User Interface ขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ (ระบบงานสารสนเทศ DSNG) ดงัภาพประกอบ 

ก-79 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-79 User Interface ขอ้มลูการตรวจซ่อมรถ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่อรายการซ่อม ชื่อศูนยซ่์อม เบอรโ์ทรศพัทศ์ูนยซ่์อม และค่าใช ้

                     จา่ย แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 
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          2.82 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ (ระบบงานสารสนเทศ DSNG) ดงัภาพประกอบ 

ก-80 
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          2.83 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw (ระบบงานสารสน 

เทศ DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-81 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-81 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw 

                                

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่องาน  สถานที ่ค่าน้ํามนัสุทธ ิราคาน้ํามนั เลขชัว่โมงเริม่-ดบั  

                     และเวลาเริม่-ดบั แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป”           

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการบํารงุ 

                     รกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า” 
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          2.84 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw (ระบบงาน

สารสนเทศ DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-82 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-82 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw 

(เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ขอ้มลูศูนยบ์รกิาร และราคาน้ํามนัเครือ่ง แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ  

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นแบตเตอรีใ่หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นแบตเตอรี”่ 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการทาํงานเครือ่ง 

                     กําเนิดไฟฟ้า” 

          - User: ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อม  

                    เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า” 



 216 

          2.85 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw (ระบบงานสาร 

สนเทศ DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-83 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-83 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw 

(เปลีย่นแบตเตอรี)่ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ขอ้มลูศูนยบ์รกิาร และราคาแบตเตอรี ่แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้ 

                     มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการทาํงานเครือ่ง  

                     กําเนิดไฟฟ้า” 

          - User: ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อม 

                    เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า” 
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          2.86 User Interface ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw (ระบบงานสารสนเทศ 

DSNG) ดงัภาพประกอบ ก-84 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-84 User Interface ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 7.5 Kw 

 

           - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกดาวเทยีม/ไมโครเวฟ สงักดัฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

           - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ชื่อรายการซ่อม ชื่อศูนยซ่์อม เบอรโ์ทรศพัทศ์ูนยซ่์อม และค่าใช ้

                     จา่ย แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นน้ํามนัเครือ่งใหค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการทํางานเครือ่ง 

                     กําเนิดไฟฟ้า” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อม 

                     เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า”  
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            2.87 User Interface ขอ้มลูรถ (ระบบงานสารสนเทศ Generator) ดงัภาพประกอบ ก-85 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-85 User Interface ขอ้มลูรถ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                    คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี  ชื่อรถ  หมายเลขรถ หมายเลยทะเบยีนรถ สงักดัฝ่าย ยีห่อ้รถ   

                    บรษิทัประกนั ค่าประกนัภยั และเบอรโ์ทรศพัท ์แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะ 

                    ทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “ชื่อรถ” ทีป่รากฏอยูใ่นฐาน 

                     ขอ้มลู ไดแ้ก่ รถแสง 3, รถแสง 4, รถแสง 5, รถแสง 6 และรถแสง 7  
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          2.88 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ (ระบบงานสารสนเทศ Generator) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-86 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-86 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ชื่องาน สถานที ่ระยะทางไป-กลบั ค่าน้ํามนัสุทธแิละราคาน้ํามนั  

                     แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”       

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User คลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 
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          2.89 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ Generator) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-87 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-87 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ราคาน้ํามนัเครือ่ง และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ   

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”   

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”          

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิทีไ่อคอน 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นแบตเตอรีใ่หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นแบตเตอรี”่ 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ”  

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.90 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ Generator) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-88 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-88 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นแบตเตอรี)่ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ราคาแบตเตอรี ่และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้ 

                     มลู” ระบบจะทําการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นยางรถยนตใ์หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นยางรถยนต์” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.91 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ (ระบบงานสารสนเทศ Generator) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-89 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-89 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษารถ (เปลีย่นยางรถยนต์) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ราคายางรถยนต ์และขอ้มลูศูนยบ์รกิาร แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ   

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลือ่นดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ” 
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          2.92 User Interface ขอ้มลูการซ่อมรถ (ระบบงานสารสนเทศ Generator) ดงัภาพประกอบ  

ก-90 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-90 User Interface ขอ้มลูการซ่อมรถ  

 

          - User: เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ 

          - User: จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลูวนั/เดอืน/ปี ชื่อรายการซ่อม ชื่อศูนยซ่์อม เบอรโ์ทรศพัทศ์ูนยซ่์อมและค่าใช ้

                     จา่ย แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการพมิพก์ราฟใหค้ลกิปุ่ ม “รายงาน”             

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปคลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาคลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูบาํรงุรกัษารถ” 
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          2.93 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ (ระบบงานสารสนเทศ Generator) ดงัภาพ 

ประกอบ ก-91 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-91 User Interface ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ  

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู ชื่อ S/N ยีห่อ้ ตวัแท่นจาํหน่าย และหมายเลขโทรศพัท ์แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนั 

                     ทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”  

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการซ่อมรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการ 

                     ทาํงานเครื่องกําเนิดไฟฟ้า” 
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          2.94 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw (ระบบงาน 

สารสนเทศ Generator) ดงัภาพประกอบ ก-92 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-92 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw 

                                

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ  

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ชื่องาน สถานที ่ค่าน้ํามนัสุทธ ิราคาน้ํามนั เลขชัว่โมงเริม่-ดบั      

                     และเวลาเริม่-ดบั แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป”        

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาคลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการบํารงุรกัษา 

                     เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า”         
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          2.95 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw (ระบบงานสารสน 

เทศ Generator) ดงัภาพประกอบ ก-93 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-93 User Interface ขอ้มลูการบํารุงรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw 

(เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง) 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ  

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ขอ้มลูศูนยบ์รกิาร และราคาน้ํามนัเครือ่ง แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ  

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นแบตเตอรีใ่หค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นแบตเตอรี”่ 

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อม                   

                     เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า” 

          - User: ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานทีผ่่านมาใหค้ลกิที ่“Tab Control ขอ้มลูการทํางานเครือ่ง 
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                    กําเนิดไฟฟ้า” 

          2.96 User Interface ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw (ระบบงานสารสน 

เทศ Generator) ดงัภาพประกอบ ก-94 

 

 
 

ภาพประกอบ ก-94 User Interface ขอ้มลูการปฏบิตังิานของเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw  

(เปลีย่นแบตเตอรี)่ 

 

          - User : เจา้หน้าทีป่ระจาํแผนกแสง สงักดัฝ่ายผลติรายการ  

          - User : จะตอ้งคยีข์อ้มลูลงในระบบดว้ยการกดปุ่ ม “เพิม่ขอ้มลู” แลว้ระบบจะอนุญาตให ้User  

                     คยีข์อ้มลู วนั/เดอืน/ปี ขอ้มลูศูนยบ์รกิาร และราคาแบตเตอรี ่แลว้ใหก้ดปุ่ ม “บนัทกึ  

                     ขอ้มลู” ระบบจะทาํการจดัเกบ็ขอ้มลู 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูกรณพีมิพผ์ดิใหก้ดปุ่ ม “ยกเลกิขอ้มลู” 

          - User : ตอ้งการลบขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ลงในระบบแลว้ใหก้ดปุ่ ม “ลบขอ้มลู”  

          - User : ตอ้งการพมิพร์ายงานใหค้ลกิปุ่ ม “พมิพร์ายการ”      

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูแรกทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการแรก” 

          - User : ตอ้งการดูขอ้มลูสุดทา้ยทีถู่กจดัเกบ็ใหค้ลกิไอคอน “รายการสุดทา้ย” 

          - User : ตอ้งการเลื่อนดขูอ้มลูก่อนขอ้มลูปัจจบุนัใหค้ลกิไอคอน “ก่อนหน้า”  

          - User : ตอ้งการเลื่อนขอ้มลูหลงัขอ้มลูปัจจุบนัใหค้ลกิไอคอน “ต่อไป” 

          - User : ตอ้งการทํางานทีเ่ปลีย่นน้ํามนัเครือ่งใหค้ลกิที ่“Tab Control เปลีย่นน้ํามนัเครือ่ง”           

          - User : ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานผ่านมาใหค้ลกิ “Tab Control ขอ้มลูการทาํงานเครือ่ง 

                     กําเนิดไฟฟ้า” 

          - User: ตอ้งการทํางานทีร่ะบบงานถดัไปให ้User ดบัเบลิคลกิ “Tab Control ขอ้มลูการซ่อม 
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                    เครือ่งกําเนิดไฟฟ้า” 

          2.97 User Interface ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้าขนาด 48 Kw (ระบบงานสารสนเทศ 

Generator) ดงัภาพประกอบ ก-95 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามและผลการประเมินความพึงพอใจ 
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1. แบบฟอรม์ของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามประเมินทศันคติของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการอปุกรณ์งานผลิตข่าว

และงานถ่ายทอดสดนอกสถานท่ีของสถานีโทรทศัน์: กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึง 

ในเขตกรงุเทพมหานครฯ 

 

ชื่อ.………………………………………………….สกุล.………………………………………………… 

สถานทีท่ํางาน ................................................................................................................................. 

เลขที…่……………………หมูท่ี…่………………………………..ซอย…….…………………………… 

ถนน……………………….ตําบล/แขวง…………………………..อําเภอ/เขต…….…………………….  

จงัหวดั…………………….รหสัไปรษณยี…์………………………โทรศพัท…์………………………….  

E-mail:……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัลกัษณะของตวัท่านเอง     

           1.1)  เพศ  

                        …. )  ชาย                                  …. )  หญงิ 

           1.2)  อาย ุ

                        …. )  21 – 30 ปี                          …. )  31 – 40 ปี                           

                        …. )  41 – 50 ปี                          …. )  51 – 60 ปี ขึน้ไป 

   1.3)  ระดบัการศกึษา 

                        …. )  มธัยมศกึษา                        …. )  อาชวีศกึษา 

                        …. )  ปรญิญาตร ี                        …. )  สงูกว่าปรญิญาตร ี 

           1.4)  ตําแหน่งงาน 

                        …. )  เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิาน       …. )  หวัหน้าแผนก 

                        …. )  ผูก้ํากบัเวท ี                        …. )  ผูก้ํากบัรายการ              

           1.5)  สถานะ 

                        …. )  แผนกโอบขีา่ว                     …. )  แผนกถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ 

                        …. )  แผนกดาวเทยีมและไมโครเวฟ ..... )  แผนกกลอ้ง 

                        …. )  แผนกแสง                           

            

ส่วนที ่1) ลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
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   1.6)  สงักดั 

                        …. )  ฝ่ายข่าว                           …. )  ฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

                        …. )  ฝ่ายผลติรายการ                   

           1.7)  อายงุาน 

                         …. )  1 – 5 ปี                          …. )  6 – 10 ปี         

                         …. )  11 – 15 ปี                       …. ) 16 – 20 ปี 

                         …. )  20 ปี ขึน้ไป  

 

 

 

 

กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทศันคตขิองตวัท่านเอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ส่วนที ่2) การทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1  

 

ระดบัทศันคต ิ

เหน็ดว้ย 

อย่างยิง่ 

เหน็ดว้ย 

 

ไมแ่น่ใจ 

 

ไมเ่หน็ดว้ย 

 

ไมเ่หน็ดว้ย 

อย่างยิง่ 

1) ขอ้มลูรถ 

2) ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถ 

3) ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถ 

4) ขอ้มลูการซ่อมรถ 

5) ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถ 

6) ขอ้มลูการทาํงานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า 

7) ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า 

8) ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้า 

 
หวัขอ้แบบสอบถาม 

สาํหรบัผูวิ้จยั 

ค่าคะแนนรวมระดบัทศันคตแิต่ละขอ้ 

ค่าคะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 40) 

ค่าคะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)             
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2. แบบฟอรม์ของแบบประเมินผลความพึงพอใจ 

 

แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการอปุกรณ์งานผลิตข่าว

และงานถ่ายทอดสดนอกสถานท่ีของสถานีโทรทศัน์: กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์แห่งหน่ึงในเขต

กรงุเทพมหานครฯ 

 

ชื่อ.………………………………………………….สกุล.………………………………………………… 

สถานทีท่ํางาน ................................................................................................................................. 

เลขที…่……………………หมูท่ี…่………………………………..ซอย…….…………………………… 

ถนน……………………….ตําบล/แขวง…………………………..อําเภอ/เขต…….…………………….  

จงัหวดั…………………….รหสัไปรษณยี…์………………………โทรศพัท…์………………………….  

E-mail:……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทศันคตขิองตวัท่านเอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ส่วนที ่1) การประเมนิผลความพงึพอใจระบบ  

 

 ระดบัความพงึพอใจ 

มากที ่

สุด  
มาก ปาน

กลาง  

น้อย น้อยที ่

สุด 

หวัขอ้ประเมิน 

1) ความปลอดภยัในการเขา้ถงึระบบสารสนเทศ 
 

 
2) การจดัว่างเครือ่งมอืบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม 
 

 
3) มคีาํสัง่ ขอ้ความ และสญัลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน 

 
 

 

4) ความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้าน 

 
 

 

   5) สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย 

 
 

 

6) การจดัหน้าจอการแสดงผลของระบบมคีวามเหมาะสม 

 

 
 

 

7) การแสดงผลหน้าจอของระบบสามารถอ่านไดง้่ายชดัเจน 

 

 

 
 

 

   8) ระบบแบ่งขัน้ตอนการประมวลผลทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

 

 

 

 
 

 

9) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบมคีวามสอดคลอ้งกบังานจรงิ 

 

 
 

 

 

 

10) สารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

 

 
 

 

 

     



 233 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทศันคตขิองตวัท่านเอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ส่วนที ่2) การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่2  

 

 

 

หวัขอ้ประเมนิ 

ระดบัความสมัพนัธ ์

มคีวาม 

สมัพนัธ์มาก 

 

มคีวาม 

สมัพนัธ์น้อย 

 
 

1) ขอ้มลูรถกบัระบบสารสนเทศ  

2) ขอ้มลูการปฏบิตังิานของรถกบัระบบสารสนเทศ   

3) ขอ้มลูการบาํรงุรกัษารถกบัระบบสารสนเทศ 

5) ขอ้มลูอุปกรณ์ประจาํรถกบัระบบสารสนเทศ 

4) ขอ้มลูการซ่อมรถกบัระบบสารสนเทศ 

6) ขอ้มลูการทาํงานเครือ่งกําเนิดไฟฟ้ากบัระบบสารสนเทศ 

7) ขอ้มลูการบาํรงุรกัษาเครื่องกําเนิดไฟฟ้ากบัระบบสารสนเทศ 

8) ขอ้มลูการซ่อมเครือ่งกําเนิดไฟฟ้ากบัระบบสารสนเทศ   

สาํหรบัผูวิ้จยั 

 

 
 

 

 

 
 

 

       ค่าคะแนนรวมระดบัความพงึพอใจแต่ละขอ้ 
 
 ค่าคะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 40) 

 
 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)             
 

  

  

สาํหรบัผูวิ้จยั 
 
ค่าคะแนนรวมระดบัความสมัพนัธแ์ต่ละขอ้   

ค่าคะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 40) 
 

 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)             
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กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทศันคตขิองตวัท่านเอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทศันคตขิองตวัท่านเอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ส่วนที ่3) การทดสอบสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่3  

 

 

 

หวัขอ้ประเมนิ 
 

ระดบัความเชื่อมัน่ 

มากที ่

สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที ่

สดุ 

  ความเชื่อมัน่ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งาน 

  ผลติขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

   
 
สาํหรบัผูวิ้จยั 

ค่าคะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 5) 
 

 

 

   ส่วนที ่4) ประเมนิดา้น Performance ของระบบ 

 

รายการประเมนิ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย 

1.ระบบรกัษาความปลอดภยัมมีาตรฐานทีย่อมรบัโดยทัว่ไป 

2.การประมวลผลและการจดัเกบ็ของระบบมปีระสทิธภิาพด ี

3.ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบมคีวามถูกตอ้งและน่าเชื่อถอืได ้

  4.ผูป้ระเมนิคดิว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาสามารถนําไปใช ้

ช่วยในดา้นการบรหิารจดัการสารสนเทศของระบบงานผลติ

ขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 
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1. เกีย่วกบัคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงานถ่ายทอดสด 

นอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………..... 

2. เกีย่วกบัดา้นผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์งานผลติขา่วและงาน

ถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………….. 

3. ดา้นอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………….. 

 

                                                  (ลายมอืชื่อ)…………………………………………ผูป้ระเมนิ 

                                                                (…………………………………………) 

                                                               

 

 

   ส่วนที ่5) ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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3. ผลการประเมิน 

    3.1 ชื่อผูป้ระเมนิ   :  คุณ สาํเรงิ ชุมแกว้ 

         สถานทีท่ํางาน :  สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทวีสี ีช่อง 3 อ.ส.ม.ท 3199 อาคารมาลนีนทท์าวเวอร ์

                               ชัน้ 7 ถ.พระราม 4 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

         ตําแหน่งงาน   :  หวัหน้าแผนกแสง ฝ่ายผลติรายการ 

                 ส่วนงาน   :  ผูบ้รหิารงาน 

 

 

 

กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทศันคตขิองตวัท่านเอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ส่วนที ่1) ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชากร  

 

 
                            

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที ่

สุด  

           หวัขอ้ประเมิน 
มาก ปาน

กลาง  

น้อย น้อยที ่

สุด 

1) ความปลอดภยัในการเขา้ถงึระบบสารสนเทศ 
 

 
2) การจดัว่างเครือ่งมอืบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม 
 

 
3) มคีาํสัง่ ขอ้ความ และสญัลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน 

 
 

 

4) ความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้าน 

 
 

 

   5) สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย 

 
 

 

6) การจดัหน้าจอการแสดงผลของระบบมคีวามเหมาะสม 

 

 
 

 

7) การแสดงผลหน้าจอของระบบสามารถอ่านไดง้่ายชดัเจน 

 

 

 
 

 

   8) ระบบแบ่งขัน้ตอนการประมวลผลทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

 

 

 

 
 

 

9) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบมคีวามสอดคลอ้งกบังานจรงิ 

 

 
 

 

 

 
 

 

10) สารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

 

 
 

 

 

 
 

 

5      

  

  

  

  

  

  

  

5  

5  

4 

4 

 

 

4 

 

4 

 

 

 

 

3 

3 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํหรบัผูวิ้จยั 
 
 ค่าคะแนนรวมระดบัความพงึพอใจแต่ละขอ้ 
 

15 16 9 0 0 

ค่าคะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 50) 
 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)             
 

40 

4 
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    3.2 ชื่อผูป้ระเมนิ   :  คุณ กุลวงศ ์จนิดาวงษ ์

         สถานทีท่ํางาน :  สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทวีสี ีช่อง 3 อ.ส.ม.ท 3199 อาคารมาลนีนทท์าวเวอร ์

                              ชัน้ 12 ถ.พระราม 4 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

         ตําแหน่งงาน   :  เจา้หน้าทีเ่ทคนิค แผนกถ่ายทอดสดนอกสถานที ่ฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

                 ส่วนงาน   :  เชื่อมโยงสญัญาณและควบคุมอุปกรณ์ CCU บนรถถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์  

                              Outside Broadcasting: OB  

 

 

 

กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทศันคตขิองตวัท่านเอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ส่วนที ่1) ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชากร  

 

 

 
                            

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที ่

สุด  

           หวัขอ้ประเมิน 
มาก ปาน

กลาง  

น้อย น้อยที ่

สุด 

1) ความปลอดภยัในการเขา้ถงึระบบสารสนเทศ 
 

 
2) การจดัว่างเครือ่งมอืบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม 
 

 
3) มคีาํสัง่ ขอ้ความ และสญัลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน 

 
 

 

4) ความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้าน 

 
 

 

   5) สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย 

 
 

 

6) การจดัหน้าจอการแสดงผลของระบบมคีวามเหมาะสม 

 

 
 

 

7) การแสดงผลหน้าจอของระบบสามารถอ่านไดง้่ายชดัเจน 

 

 

 
 

 

   8) ระบบแบ่งขัน้ตอนการประมวลผลทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย 
 

  

 

 
 

 

9) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบมคีวามสอดคลอ้งกบังานจรงิ 

 

 
 

 

 

 
 

 

10) สารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

 

 
 

 

 

 
 

 

5     

  

  

  

  

 

  

  

5 

5 

4 

4 

 

 

4 

4 

4 

 

 

 

 

3 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํหรบัผูวิ้จยั 
 
 ค่าคะแนนรวมระดบัความพงึพอใจแต่ละขอ้ 
 

15 20 6 0 0 

ค่าคะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 50) 
 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)             
 

41 

4.1 
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    3.3 ชื่อผูป้ระเมนิ   :  คุณ ธานี พงศส์ทิธศิกัดิ ์

         สถานทีท่ํางาน :  สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทวีสี ีช่อง 3 อ.ส.ม.ท 3199 อาคารมาลนีนทท์าวเวอร ์

                              ชัน้ 5 ถ.พระราม 4 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

         ตําแหน่งงาน   :  เจา้หน้าทีเ่ทคนิค แผนกเชื่อมโยงสญัญาณ ฝ่ายเทคนิคโทรทศัน์ 

                 ส่วนงาน   :  เชือ่มโยงสญัญาณและควบคุมอุปกรณ์ดาวเทยีมบนรถถ่ายทอดสญัญาณดาว 

                              เทยีมแบบ DSNG และ Fly Away 

 

 

 

กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทศันคตขิองตวัท่านเอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ส่วนที ่1) ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชากร  

 

 

 
                            

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที ่

สุด  

           หวัขอ้ประเมิน 
มาก ปาน

กลาง  

น้อย น้อยที ่

สุด 

1) ความปลอดภยัในการเขา้ถงึระบบสารสนเทศ 
 

 
2) การจดัว่างเครือ่งมอืบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม 
 

 
3) มคีาํสัง่ ขอ้ความ และสญัลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน 

 
 

 

4) ความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้าน 

 
 

 

   5) สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย 

 
 

 

6) การจดัหน้าจอการแสดงผลของระบบมคีวามเหมาะสม 

 

 
 

 

7) การแสดงผลหน้าจอของระบบสามารถอ่านไดง้่ายชดัเจน 

 

 

 
 

 

   8) ระบบแบ่งขัน้ตอนการประมวลผลทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย 
 

 

 

 
 

 

9) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบมคีวามสอดคลอ้งกบังานจรงิ 

 

 
 

 

 

 
 

 

10) สารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

 

 
 

 

 

 
 

 

 4    

  

  

  

  

 

  

5 

 

 

4 

4 

 

 

4 

 

 

4 

4 

 

 

3 

3 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํหรบัผูวิ้จยั 
 
 ค่าคะแนนรวมระดบัความพงึพอใจแต่ละขอ้ 
 

5 24 9 0 0 

ค่าคะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 50) 
 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)             
 

38 

3.8 
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3.4     ชื่อผูป้ระเมนิ   :  คุณ เลศิทว ีศริกิาล 

         สถานทีท่ํางาน : บรษิทั ORANGE INTERNET MARKETING 90/16 ถนน ศรอียธุยา  

                              วชริพยาบาล เขตดุสติ กรงุเทพฯ 10300 

         ตําแหน่งงาน   : Programmer  

                 ส่วนงาน   : ออกแบบและพฒันาระบบ  

 

 

 

กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทศันคตขิองตวัท่านเอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ส่วนที ่2) ผลการประเมนิความพงึพอใจจากผูเ้ชีย่วชาญ  

 

 
                            

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที ่

สุด  

           หวัขอ้ประเมิน 
มาก ปาน

กลาง  

น้อย น้อยที ่

สุด 

1) ความปลอดภยัในการเขา้ถงึระบบสารสนเทศ 
 

 
2) การจดัว่างเครือ่งมอืบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม 
 

 
3) มคีาํสัง่ ขอ้ความ และสญัลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน 

 
 

 

4) ความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้าน 

 
 

 

   5) สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย 

 
 

 

6) การจดัหน้าจอการแสดงผลของระบบมคีวามเหมาะสม 

 

 
 

 

7) การแสดงผลหน้าจอของระบบสามารถอ่านไดง้่ายชดัเจน 

 

 

 
 

 

   8) ระบบแบ่งขัน้ตอนการประมวลผลทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

 

 

 

 
 

 

9) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบมคีวามสอดคลอ้งกบังานจรงิ 

 

 
 

 

 

 
 

 

10) สารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

 

 
 

 

 

 
 

 

5      

 

 

  

  

  

  

5  

 

 

 

 

 

4 
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4 

4 

3 

3 

3 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํหรบัผูวิ้จยั 
 
 ค่าคะแนนรวมระดบัความพงึพอใจแต่ละขอ้ 
 

10 16 12 0 0 

ค่าคะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 50) 
 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)             
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                                                                                      
                                                                                         

                                                                                         

                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมนิ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย 

1.ระบบรกัษาความปลอดภยัมมีาตรฐานทีย่อมรบัโดยทัว่ไป 

2.การประมวลผลและการจดัเกบ็ของระบบมปีระสทิธภิาพด ี      

3.ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบมคีวามถูกตอ้งและน่าเชื่อถอืได ้

 4.ผูป้ระเมนิคดิว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาสามารถนําไปใช ้

ช่วยในดา้นการบรหิารจดัการสารสนเทศของระบบงานผลติ

ขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

 

 

 

 
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3.5     ชื่อผูป้ระเมนิ   :  คุณ คามนิ ด่านคอนสกุล 

         สถานทีท่ํางาน : บรษิทั ORANGE INTERNET MARKETING 90/16 ถนน ศรอียธุยา  

                              วชริพยาบาล เขตดุสติ กรงุเทพฯ 10300 

         ตําแหน่งงาน   : Programmer  

                 ส่วนงาน   : ออกแบบและพฒันาระบบ  

 

 

 

กรณุาเขยีนเครือ่งหมายถูก  ลงในช่องว่าง  …. )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัทศันคตขิองตวัท่านเอง     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ส่วนที ่2) ผลการประเมนิความพงึพอใจจากผูเ้ชีย่วชาญ  

 

 
                            

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที ่

สุด  

           หวัขอ้ประเมิน 
มาก ปาน

กลาง  

น้อย น้อยที ่

สุด 

1) ความปลอดภยัในการเขา้ถงึระบบสารสนเทศ 
 

 
2) การจดัว่างเครือ่งมอืบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม 
 

 
3) มคีาํสัง่ ขอ้ความ และสญัลกัษณ์ต่างๆ ชดัเจน 

 
 

 

4) ความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้าน 

 
 

 

   5) สามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดง้่าย 

 
 

 

6) การจดัหน้าจอการแสดงผลของระบบมคีวามเหมาะสม 

 

 
 

 

7) การแสดงผลหน้าจอของระบบสามารถอ่านไดง้่ายชดัเจน 

 

 

 
 

 

   8) ระบบแบ่งขัน้ตอนการประมวลผลทีส่ามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

 

 

 

 
 

 

9) ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบมคีวามสอดคลอ้งกบังานจรงิ 

 

 
 

 

 

 
 

 

10) สารสนเทศทีไ่ดจ้ากระบบสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้

 

 
 

 

 

 
 

 

 4    

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

4 

4 

 

4 

4 

4 

3 

3 

3 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํหรบัผูวิ้จยั 
 
 ค่าคะแนนรวมระดบัความพงึพอใจแต่ละขอ้ 
 

0 24 12 0 0 

ค่าคะแนนรวมทัง้หมด (คะแนนเตม็ = 50) 
 
 ค่าคะแนนเฉลีย่ (คะแนนเฉลีย่เตม็ = 5)             
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                                                                                      
                                                                                         

                                                                                         

                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมนิ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย 

1.ระบบรกัษาความปลอดภยัมมีาตรฐานทีย่อมรบัโดยทัว่ไป 

2.การประมวลผลและการจดัเกบ็ของระบบมปีระสทิธภิาพด ี      

3.ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบมคีวามถูกตอ้งและน่าเชื่อถอืได ้

 4.ผูป้ระเมนิคดิว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาสามารถนําไปใช ้

ช่วยในดา้นการบรหิารจดัการสารสนเทศของระบบงานผลติ

ขา่วและงานถ่ายทอดสดนอกสถานทีข่องสถานีโทรทศัน์ 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

           ชื่อ ชื่อสกุล                           วรวุฒ ิจนัทรส์ว่าง 

          วนัเดอืนปีเกดิ                        27 เมษายน 2515 

          สถานทีเ่กดิ                           อ่างทอง 

          สถานทีปั่จจบุนั                      68/1 หมู ่5 ต.ไผ่จาํศลี อ.วเิศษชยัชาญ จ.อ่างทอง 

          ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจบุนั   พนกังานบรษิทั 

          สถานทีท่าํงานปัจจุบนั             สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทวีสี ีช่อง 3 อ.ส.ม.ท 

           

           ประวตักิารศกึษา 

                 พ.ศ. 2526                  ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

                                                  จาก โรงเรยีนวดัชา้งบา้นนาสามคัค ีนครนายก 

                   พ.ศ. 2529                  ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 

                                                  จาก โรงเรยีนวเิศษชยัชาญตนัตวิทิยาภูม ิอ่างทอง 

                   พ.ศ. 2532                  ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 

                                                  จาก โรงเรยีนวเิศษชยัชาญตนัตวิทิยาภูม ิอ่างทอง 

                   พ.ศ. 2533                  ชัน้ประกาศณยีบตัรวชิาชพี สาขาไฟฟ้ากําลงั 

                                                  จาก วทิยาลยัเทคนิคพาณิชยการ ลพบุร ี

                   พ.ศ. 2535                  ชัน้ประกาศณยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู สาขาไฟฟ้ากําลงั 

                                                  จาก วทิยาลยัเทคนิคลพบุร ีลพบุร ี

                   พ.ศ. 2545                  วศ.บ.วศิวกรรมคอมพวิเตอร ์

                                                  จาก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

                   พ.ศ. 2559                  วศ.ม.การจดัการทางวศิวกรรม 

                                                  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

                                                  จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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