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 The purposes of this research  were  to  study  and  to compare The golf players  satisfaction  
with  golf  driving  range in Bangkok Metropolitan in accordance with the following variables: age, 
occupation, academic level and period of golf playing.  The sample group of this study was  600 golf  
players who used golf driving range in Bangkok Metropolitan.  The research instrument of data  
collection was three sections questionnaire, including  1. Status of the samples  2. Five rating scale  
questionnaire of golf players’ satisfaction with golf driving range in Bangkok Metropolitan area, and  
3. Open ended questionnaire for the sample’s suggestion and comments. The data were statistically  
analyzed  by  percentage,  mean, standard deviation, and one way analysis of variance. 
 The  result  of  the  research  were  as  follow : 
  1. The satisfaction with golf driving  range in Bangkok Metropolitan area over all in  
medium level, when consideration in each aspect found that the promotion  aspect  was  in  low  level. 
  2. There were no significant difference in age, occupation, academic level and period  
golf playing of the golf  players satisfaction  with  golf  driving  rang in Bangkok Metropolitan area. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 กอลฟ (Golf) เปนกีฬาชนิดหนึ่งที่เลนในสนามหญากลางแจง สามารถเปนกีฬาเชิงนันทนาการ
ไดอยางหนึ่ง  ซ่ึงมีผูนิยมเลนกันมากในภาวะปจจุบัน  เปนกิจกรรมนันทนาการที่ใหความสนุกสนาน  
เพลิดเพลินได  เลนเปนเกมรวมกันเปนทีมหรือเปนกลุม ๆ ซ่ึงศัพทเฉพาะทางของการเลนกอลฟเรียกวา  
“กวน”  แตละกวนอาจมีจํานวนผูเลนตั้งแต  2  คนถึง  6 คน เปนที่เขาใจกันในหมูผูเลนกอลฟ  ซ่ึงในการ
เลนกอลฟใหครบการเลนเต็มรูปแบบในการเลนกีฬากอลฟตองใชเวลาไมนอยกวา 4-5  ช่ัวโมง  ในการ
เลนหนึ่งรอบ โดยการใชไมกอลฟตีลูกกอลฟใหลงหลุม ตามระยะทางบนสนามหญาซึ่งนับวาเปนกีฬาที่
เลนยาก แตใหความสนุกสนานเพลิดเพลินมาก  จึงเปนลักษณะกิจกรรมเชิงนันทนาการไดอยางดี  ดังที่  
สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544: 48-49)  ไดกลาววากอลฟเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจง  นอกเมืองที่
กําลังมีผูสนใจในชนชั้นกลางขึ้นไปเปนอยางมาก  สามารถนํามาเปนเครื่องมือในการทําธุรกิจ
นันทนาการ ควบคูกันไปกับการจัดการทองเที่ยวได ถึงกับมีการจัดเปนการทองเที่ยวเลนกอลฟขามชาติ
กันมากมาย ซ่ึงกีฬากอลฟเปนกิจกรรมนันทนาการที่เปนประโยชนและใหคุณคาตางๆพอสรุปได  ดังนี้  
(กําโชค  เผือกสุวรรณ.  2546: 49)  
  1. พัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ  ทําใหรางกายแข็งแรง  บุคลิกภาพดีขึ้น  ฝกให
จิตใจเขมแข็ง  รูจักและเขาใจผูอ่ืน  มีน้ําใจนักกีฬา 
  2. พัฒนาคุณคาทางอารมณใหเขาใจในมโนทัศนทางสังคม   ตระหนักในความ
รับผิดชอบรูจักควบคุมอารมณ  มีปริมาณอารมณทางบวกสูงขึ้น 
 อนึ่ง ในการเลนกอลฟใหสนุกและรวมกันเปนทีมเปนกวนกับผูอ่ืนไดจะตองมีทักษะในการ
เลน  ในองคประกอบตาง ๆ ของการตีลูกกอลฟใหแมนยํา  ไดระยะทางมีทักษะการเคลื่อนไหว  ถาย
น้ําหนักไดอยางงดงาม  ทั้งนี้ทุก ๆ  คนที่จะเลนเปนเกมไดจะตองมีทักษะพอจะเลนเปนเกมไดแลว  ถา
ไมมีทักษะตาง ๆ  จะเขาไปเลนในสนามไมไดหรือเลนไดยาก  เพราะอาจจะทําใหเกิดอันตรายกับตนเอง 
และผูอ่ืนจนเกิดการบาดเจ็บจากกีฬาขึ้นได  นอกจากนั้นจะตองไดรับการยอมรับของผูเลนกอลฟอ่ืน ๆ
ดวย  ดังนั้นผูเลนกอลฟจะตองฝกทักษะโดยมีผูสอนแนะนําหรือฝกฝนตนเองเปนตามขั้นตอนกอนลง
เลนเปนเกมได  จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองฝกทักษะตาง ๆ  เชน  การยืน  การยอ  การหมุนตัว  
การจับไมกอลฟ  การเหวี่ยงไมกอลฟ  การตีลูกกอลฟ  การกําหนดระยะทาง  การคาดคะเน  การพัตตลูก
กอลฟลงหลุม  ทักษะตาง ๆ เหลานี้  ผูเลนกอลฟไมสามารถไปฝกซอมที่สนามเลนกอลฟไดเลยตองไป
ใชสถานที่  ลานหรือสนามหญากวาง ๆ  อาจมีความยาวประมาณ  300 หลา   กวาง  50 หลา เปนพื้นหญา
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หรือพื้นดินหรือสนามฟุตบอล  เพื่อฝกหัดทาทางทักษะตาง ๆ  แตอาจจะเปนอันตรายไดเมื่อมีการตีลูก
กอลฟจริง ๆ ไปโดนสถานที่   ส่ิงของเครื่องใชและบุคคลอื่น ๆ  ได ถาสถานที่เหลานั้นมีแตลานกวาง ๆ  
 ดังนั้น  จึงทําใหมีสถานที่เฉพาะฝกซอมกอลฟเกิดขึ้น  โดยจัดทําขึ้นอยูในสวนของสนาม
กอลฟหรือสวนอื่น ๆ  ที่ไมมีสนามกอลฟก็ได  โดยจัดเปนลักษณะสโมสร  มีอาคารสถานที่  มีร้ัวตาขาย
กั้นรอบสนามตามความยาวและความกวาง  เพื่อปองกันไมใหลูกกอลฟที่ผูตีลูกกอลฟนั้นออกนอก
บริเวณ  มีการจัดในรูปบริการเชิงธุรกิจ  ผูเลนตองเสียคาบริการการตีลูกกอลฟ  นอกจากนั้น จะมีเครื่อง
อํานวยความสะดวกเสริมในการฝกซอมตีกอลฟ  เชน  โตะเกาอี้พักผอน  ชองยืนตีลูกกอลฟ  พรมตี
กอลฟ  หองน้ํา  หองแตงตัว  เสมือนโรงยิมเฉพาะ  นอกจากนั้น  อาจจะมีบริการเสริมอื่น ๆ รวมดวย 
เชน  อาหาร  เครื่องดื่ม  หองพักรอ  หองนันทนาการในรม  หองออกกําลังกาย  ถือเปนสนามฝกซอม
ขนาดใหญ  แตบางแหงเปนแคอาคารโลง ๆ  เปนหลังคายาว ๆ  แบงเปนชอง ๆ  สําหรับผูตีกอลฟ และ
โตะบริการลูกกอลฟเทานั้น  สถานที่ฝกซอมแบบนี้ ในการยอมรับของผูเลนกอลฟถือเปนสนามฝกซอม
กอลฟขนาดเล็ก  แตไมวาจะเปนสถานที่ฝกซอมกอลฟขนาดไหนก็ตามตองมีการจัดบริเวณใหผูเลนมา
บริโภคหรือใชบริการ  ถาสนามใดบริการดีเปนที่ประทับใจ  เกิดความพึงพอใจแกผูเลนกอลฟ  ก็จะมีผู
มาใชบริการดานฝกซอมกอลฟมากยิ่งขึ้น  และทํานองเดียวกันผูเลนกอลฟซ่ึงจะตองฝกซอมตลอด
ระยะเวลาที่เลนกอลฟ  กลาวคือตองมาซอมตีลูกกอลฟเปนประจํา  ภายหลังการเลนกอลฟหรือกอนการ
เลนกอลฟเพราะจะตองฝกฝนใหเกิดความชํานาญเหมือนกีฬาอื่น ๆ  ทั่ว ๆ ไป 
 สนามฝกซอมกอลฟเปนปจจัยสําคัญสําหรับผูเลนกอลฟเปนอยางยิ่ง  ถาสนามฝกซอมกอลฟมี
ความสมบูรณการฝกทักษะจะสมบูรณขึ้นดวย  ขณะนี้มีสนามฝกซอมกอลฟที่จัดบริการใหผูเลนกอลฟ
ในกรุงเทพมหานคร  จํานวนประมาณ  120  สนาม  ทั้งสนามขนาดเล็กและสนามขนาดใหญ  บางแหงมี
นักกอลฟใชบริการแนนหนา  บางแหงมีนักกอลฟใชบริการบางตา 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเห็นวาเมื่อสนามฝกซอมกอลฟเปนปจจัยสําคัญสําหรับการเลนกอลฟแลว  จึง
คิดวานาจะมีการบริหารจัดการใหสนามฝกซอมเปนที่นิยมและประทับใจแกนักกอลฟไดทั่วถึงทุกสภาพ  
ขนาดสนาม  จึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ และทราบความ
คิดเห็น  ขอเสนอแนะ  ความตองการในสวนที่ขาด  จะไดเปนขอมูลไปปรับปรุงพัฒนามาตรฐานของ
สนามฝกซอมกอลฟใหอยูในระดับเดียวกัน และเปนประโยชนตอสมาคม  องคกรของรัฐและเอกชน  ที่
สนใจในการจัดการกีฬากอลฟ  และทําสนามฝกซอมกอลฟเพื่อนําขอมูลไปพิจารณาใหเหมาะสมตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดตั้งความมุงหมายไว  ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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  2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ตามตัวแปร  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 เพื่อนําขอมูลไปพิจารณาปรบัปรุงแกไข ในการจัดการบริการของสนามฝกซอมกอลฟ ใหเปน
ที่พอใจแกผูทีม่าใชบริการ และเปนขอมูลในการนําไปพจิารณาปรับปรุง  พัฒนา   สนามฝกซอมกอลฟ
ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผูเลนกอลฟที่มาใชบริการ  ณ  สนามฝกซอมกอลฟใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  158,970  คน (ฝายประชาสัมพันธของสนามฝกซอมกอลฟ  120  แหง. 
ธันวาคม  พ.ศ. 2549 - เมษายน พ.ศ. 2550) 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูเลนกอลฟที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  120  แหง  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของ  เครซี่ และ 
มอรแกน  (Krejcie; & Morgan. 1970: 610)  ไดจํานวน  385  คน  แตในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยเลือกกลุม
ตัวอยางไวมากกวาที่ตารางกําหนด คือ  จํานวน  600 คน  และเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling)  
 
 ตัวแปรที่จะศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)  ไดแก  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและระยะเวลา
ในการเลนกอลฟ 
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ใน  4  ดาน  ไดแก 
  2.1 ดานสภาพทัว่ไปของสนามฝกซอมกอลฟ 
  2.2 ดานบริการของสนามฝกซอมกอลฟ 
  2.3 ดานสถานที่เครื่องอํานวยความสะดวกของสนามฝกซอมกอลฟ 
  2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สนามฝกซอมกอลฟ  หมายถึง  บริเวณอาคาร  สถานที่ที่ใชในการฝกซอมกอลฟ  ทั้งการตี
ลูกกอลฟระยะไกล  ระยะกลาง  ระยะสั้น  รวมทั้งสถานที่ฝกซอมพัตต (Putt)  ชิพท  (Ship)  และหอง
บริการในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  หองน้ํา  หองสุขา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว  
หองพักผอนและหองบันเทิงที่จัดบริการใหผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร  เปนตน  โดยแบงได  ดังนี ้
  1.1 สนามฝกซอมกอลฟขนาดใหญ  มีชองสําหรับฝกซอมตีลูกกอลฟ  ไมนอยกวา 30 ชอง 
ขึ้นไป และแตละชองมีความกวางไมนอยกวา  3  เมตร  มีอาคารสโมสรเพื่อบริการครบองคประกอบ  
เชน  หองเปลี่ยนเสื้อผา  หองสุขา  หองอาบน้ํา  หองอาหาร  หองจัดเลี้ยง  หองพักผอนหยอนใจ  เปนตน 
  1.2 สนามฝกซอมกอลฟขนาดเล็ก  เปนสนามที่มีชองการตีนอยกวา 30  ชอง มีอาคาร  
เครื่องอํานวยความสะดวกไมครบสมบูรณเทากับสนามฝกซอมขนาดใหญ 
 2. ผูเลนกอลฟ  หมายถึง  ผูที่เลนกีฬากอลฟที่มีประสบการณในการออกรอบทั้งเลนเพื่อ
ความสนุกสนาน  เพลิดเพลินเปนประจําหรือเปนครั้งคราว และเลนอยางนักกีฬาเพื่อการแขงขัน 
 3. ความพึงพอใจที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ความรูสึก
ประทับใจ  ความรูสึกชอบและความรูสึกที่ดีของผูที่เลนกอลฟ  ที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการ
หรือความคาดหวังของผูที่เลนกอลฟที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  ในดานตอไปนี้ 
  3.1 ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่
มีตอสนามฝกซอมกอลฟในดานตาง ๆ  ไดแก  ขนาดของสนามฝกซอมกอลฟ  ความสมบูรณของหญา
ในสนาม  ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในสนามฝกซอม
กอลฟ 
  3.2 ดานการบริการ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอการใหบริการตาง ๆ 
รวมทั้งราคาคาบริการ เชน  ราคาคาลูกกอลฟ  ราคาสนามฝกซอมกอลฟ  คาอาหารและเครื่องดื่ม  
รูปแบบของการบริการ  ขั้นตอนในการบริการ  ความทันสมัยในการบริการ  ความรวดเร็วในการบริการ  
และการอํานวยความสะดวก 
  3.3 ดานอาคารสถานที่  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอม
กอลฟในดานตาง ๆ ไดแก  ทําเลที่ตั้ง จํานวนความหนาแนนของผูเลนกอลฟที่มาใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟในแตละวัน  ความปลอดภัยในทรัพยสินของผูที่มาใชบริการ และอาคารสถานที่ใชสอย
ตาง ๆ 
  3.4 ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม
ฝกซอมกอลฟในดานตาง ๆ  ไดแก   
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   3.4.1 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟ
ที่มีตอการจัดการในดาน การโฆษณาและประชาสัมพันธ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ โทรทัศน  กิจกรรม
นันทนาการ การสังสรรครวมกันระหวางผูเลนกอลฟและอื่น ๆ   
   3.4.2 การสงเสริมการขาย  หมายถึง  การใชกลยุทธตาง ๆ  เพื่อกระตุนใหผูเลน
กอลฟมีความตองการที่จะใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยจะหากลยุทธการสงเสริมการขายที่แปลก
ใหม เชน การลดราคาลูกกอลฟ  การใชคูปองและการใชบัตรสมาชิก เปนตน 
 4. อายุ  หมายถึง  อายุเต็มของผูที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบงออกเปน  4  ระดับ  ไดแก 
  4.1 15 – 25 ป 
  4.2 26 – 36 ป 
  4.3 37 – 47 ป 
  4.4 48 ปขึ้นไป 
 5. อาชีพ  หมายถึง  อาชีพของผูที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร  
แบงออกเปน  3 ระดับ ไดแก 
  5.1 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
  5.2 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  5.3 ประกอบธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท 
 6. ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการเรียนสูงสุดของผูที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
ในเขตกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน  3  ระดับ  ไดแก 
  6.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
  6.2 ปริญญาตรี 
  6.3 สูงกวาปริญญาตรี 
 7. ระยะเวลาในการเลนกอลฟ  หมายถึง  ระยะเวลาของผูเลนกอลฟนับตั้งแตการฝกหัดเลน
จนถึงปจจุบันที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน  3  ระดับไดแก 
  7.1 1 – 5  ป 
  7.2 6 – 10  ป 
  7.3 11  ปขึ้นไป  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการวิจัย  เ ร่ือง   ความพึงพอใจของผู เลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้ 
 

      ตัวแปรอิสระ                                                                             ตัวแปรตาม 
 

1.  อายุ 
2.  อาชีพ 
3.  ระดับการศกึษา 
4. ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 

 
ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม
ฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผู เ ลนกอลฟที่ มีอายุต างกัน   มีความพึ งพอใจตอสนามฝกซอมกอลฟ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 2. ผู เลนกอลฟที่มีอาชีพต างกัน   มีความพึงพอใจตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 3. ผูเลนกอลฟที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 4. ผูเลนกอลฟที่มีระยะเวลาในการเลนกอลฟตางกัน  มีความพึงพอใจตอสนามฝกซอม
กอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ไดรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปน
พื้นฐานและเปนแนวทางในการวิจัย โดยแบงเนื้อหาเปน 6  สวน ดังนี้ 
  1. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
         2. แนวความคิดเกี่ยวกับการบรกิาร   
  3.  แนวความคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
  4.  แนวความคิดเกี่ยวกับธุรกิจนันทนาการสนามฝกซอมกอลฟ 
  5.  แนวความคิดเกี่ยวกับนนัทนาการดานกฬีากอลฟและสนามฝกซอมกอลฟ 
  6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
   6.1 งานวิจยัตางประเทศ 
   6.2  งานวิจยัในประเทศ 
 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
             ความหมายของความพงึพอใจ 
                 คําวา  “ความพึงพอใจ”  ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction”  ซ่ึงมีความหมายโดยทั่วไปวา 
ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  (จิตตนันท  เตชะคุปต. 2543: 19) และมี
นักวิชาการและนักจิตวิทยาใหความหมาย ไวดังนี้ 
 จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท  (2542: 47)  กลาววา  ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถ
ใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติ
ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความ
ไมพึงพอใจในสิ่งนั้น ๆ และสรุปความหมายของความพึงพอใจวา ความพอใจ คือ ความรูสึก (Feeling) 
มีความสุขเมื่อประสบผลสําเร็จตามความคาดหวัง ความตองการจากแรงจูงใจ 
 วัฒนา  เพชรวงศ  (2542: 17)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ 
หลาย ๆ  ดาน เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดาน
ปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการที่ตนเอง
พยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางนั้นแลว  จะเกิดความพอใจเปนผลกลับไปยังจุดเริ่มตนเปน
กระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ตามภาพประกอบ 2 
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ความตองการหรือ
ความคาดหวัง 

แรงผลักดัน 
พฤติกรรม/การกระทํา เปาหมาย 

ความตองการหรือ
ความคาดหวัง 

ภาพประกอบ  2  การเกิดความพอใจของบคุคล 
 

 ที่มา: วัฒนา  เพ็ชรวงศ.  (2542).  พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใช
บริการ. หนา 17. 
 
 ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกับโลก ที่เกี่ยวกับความหมายของ
สภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี เลว พอใจ 
ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน จากความหมายของความพึงพอใจที่ไดรวบรวมมานี้ จะเห็นไดวาสวน
ใหญจะมีความคิดเห็นคลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง  ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับในสิ่งที่ตองการหรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง 
ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
               จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจที่กลาวไวในการวิจัยในอดีต รวบรวม
ไดดังนี้  
 ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจ  (ศิริโสภาคย  บูรพาเดช.  2528: 156-157)  ทฤษฎีนี้กลาววา 
บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใด ๆ  ที่ใหความสุขและจะหลีกเล่ียงไมกระทําสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือ
ความลําบาก  อาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได  3  ประเภท  คือ 
  1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา 
มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัว หรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใด ๆ 
  2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistical hedonism)  เปนทัศนะของความพอใจวา
มนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว  แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะตองเปนธรรมชาติ
ของมนุษยเสมอไป 
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  3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism)  ทรรศนะนี้ถือวา  มนุษยแสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู  และจะเปนผูได รับ
ผลประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 
 นักจิตวิทยาที่สนับสนุนทฤษฎีนี้กลาววา  คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํานั้น ๆ 
จะทําใหคนไดรับความพึงพอใจ อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
 โวลแมน  (Wolman. 1975: 283)  กลาววา  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง  สภาพ
ความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความอิ่มเอมใจ เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการ
ตอบสนอง 
 โพเวลล  (Powell.  1983: 17-18)  ไดนิยามความพึงพอใจ คือ ความสุขจะเกิดขึ้นหากความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองจนเกิดความสมดุล เมื่อบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมไดดี ดังนั้น ความพึงพอใจคือสภาพอารมณ ความรูสึกดานบวกของบุคคล 
 ฮิลล  (Hill. 1996: 6) ไดอธิบายความหมายของความพึงพอใจของผูใชบริการ (Customer 
Satisfaction) วา  ปญหาที่ธุรกิจมักประสบอยางหนึ่งคือ จํานวนผูใชบริการที่ลดลง เมื่อผูใชบริการเดิม
หายไป ธุรกิจก็พยายามทุกวิถีทางที่จะหาผูใชบริการใหม ขณะที่ผูใชบริการเกาไมกลับไปใชบริการอีก 
แตก็ไปซื้อสินคาหรือบริการจากคูแขง โดยทั่วไปธุรกิจจะสูญเสียผูใชบริการไปประมาณรอยละ 10-30 
ตอป แลวก็พยายามหาผูใชบริการใหม ซ่ึงก็ไมไดประโยชนอะไร เพราะผูใชบริการที่หามาได   เมื่อ
ไมไดรับความพึงพอใจในสินคาหรือบริการก็จะหายไปอีก จึงตองแกไขโดยเร็วดวยการสรางความพึง
พอใจใหแกผูใชบริการ 
 
 ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
               จิตตินันท   เดชะคุปต.  (2543: 19)  ไดใหความหมาย  “ความพึงพอใจของผูใชบริการ”  ตาม
แนวคิดของนักการตลาดที่พบนิยาม  แบงเปน 2 ความหมาย คือ 
                    1. ความหมายที่ยดึสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนผล
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมนิสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณซ้ือสถานการณหนึ่ง 
  2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมายวา 
ความพอใจ เปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลาย ๆ อยางที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 
 และไดใหความหมายของ  ความพึงพอใจของผูบริโภค วาหมายถึง  ภาวะการณแสดงออกที่
เกิดจากการประเมินประสบการณซ้ือ  การใชสินคาและบริการ  ซ่ึงอาจขยายความใหชัดเจนไดวาความ     
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พึงพอใจ  หมายถึง  ภาวะการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ การไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคาใน
ทางตรงขาม  ความไมพอใจ  หมายถึง ภาวะการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดขึ้นจากการ
ประเมินเปรียบเทียบประสบการณไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา  ดังภาพประกอบ 3 
 

สถานการณกอนซ้ือ สถานการณหลังซ้ือ 
 
  
 
    

  

ลักษณะบริการที่
ผูรับบริการไดรับ 

ความคาดหวัง 
ของผูรับบริการ 

การประเมิน 
การเปรียบเทยีบ 

ความพึงพอใจ
บริการรับจริง 
บริการคาดหวงั 

ความไมพึงพอใจ 
บริการรับจริง 
บริการคาดหวงั 

ภาพประกอบ  3  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 ที่มา: จิตตินันท  เดชะคุปต.  (2543).  จิตวิทยาบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  หนา39. 
 

 จากการศึกษาความหมาย  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการบริการ  สรุปไดวา  เปน
ระดับความรูสึกที่มีตอส่ิงตาง ๆ ของบุคคล  ตามความรูความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตามเปาหมายที่
คาดหวังไว  โดยเปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว  บุคคลนั้นจะรูสึกเกิดความ
พึงพอใจ  ในทางตรงกันขามถาสิ่งที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวังไว  บุคคลนั้นจะรูสึกไมพอใจ  ซ่ึง
ความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไขของการบริการแตละครั้ง 
 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญ ๆ ดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่ลักษณะ
คุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบ
ผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือ
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สถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเปน
สวนสําคัญในการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
  2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จาย (Willingness to pay) 
ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละยุคคง
อาจแตกตางกันออกไป 
  3. สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด
ความ    พึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 
                      4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยินขอมูล 
ขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อท่ีมีอยู
ก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจ ผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 
                      5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการ ลวนเปน
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบริการที่วาง
นโยบายบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 
                      6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสันการ
จัดแบงพื้นที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 
                      7. กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการการบริการเปนสวนสําคัญ
ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกลูกคา มีความคลองตัว และสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ 
               ระดับของความพึงพอใจของผูใชบริการ  สามารถแบงออกเปน 2 ระดับคือ 
                   1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี  มีความสุขของ
ผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 
                   2.  ความพึงพอใจที่ เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ
ประทับใจของผูใชบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู  ดังภาพประกอบ 4 
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ความประทับใจ 

ความปลาบปลื้มใจ 

ความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ 

ความขุนของใจ 

บริการที่ไดรับ บริการที่คาดหวัง 

 
 

ภาพประกอบ  4  ระดับความพึงพอใจของผูบริการ 
 

 ที่มา: จิตตนันท  เดชะคุปต. (2543).  จิตวิทยาบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  หนา 39. 
 

 ความสําคัญของความพงึพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการ ถือวาเปนเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงาน
บริการ สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในการบริการที่
ไดรับจนติดใจ และกลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงาน
บริการจึงเปนเรื่องสําคัญ ที่จะนําความรูความเขาใจ มาปรับปรุงใหไดเปรียบในเชิงการแขงขันทาง
การตลาด เพื่อความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง และสงผลใหสังคม
สวนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นความพึงพอใจจึงมีความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการความสําคัญ
ตอผูใหบริการที่องคกรตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการดังตอไปนี้  (จิตตินันท  เดชะคุปต. 
2543: 21) 
   1. ความพึงพอใจของลูกคา  เปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารการ
บริการและปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ และ
ลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมิน
ความรูสึก และความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการ และวิธีการ
ตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา  ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการอันที่จะ
ตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบ
ที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 
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  2. ความพึงพอใจของลูกคา  เปนตัวแปรสําคัญในการเมินคุณภาพของบริการ การ
นําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคามีผลใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจตอการบริการนั้นและมีแนวโนมใชบริการซ้ําอีกตอๆไปคุณภาพของการบริการที่จะทําใหลูกคาพึง
พอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการที่ปรากฏใหเห็น ไดแก สถานที่อุปกรณเครื่องใช และบุคลิกลักษณะ
ของพนักงานบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรู
ความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่นและความเขาใจตอผูอ่ืน 
  3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ  เปนตัวช้ีคุณภาพและความสําเร็จของงาน
บริการใหความสําคัญกับความตองการ และความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องจําเปนไมยิ่ง
หยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการยอม
ทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อัน
จะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการ ที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผลใหกิจการบริการ
ประสบความสําเร็จ 
 ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
                  1. ความพึงพอใจของลูกคา  เปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่อองคกรตระหนักถึง 
ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจของลูกคา
สําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสมเพื่อการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการผูรับบริการ
ยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่คาดหวังไวได การดําเนินชีวิตที่ตอง
พึ่งพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณทุกวันยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีตามไปดวย เพราะ
การบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการตอบสนองความตองการของ
บุคคลดวยตนเอง 
  2. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ  ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการอาชีพ
บริการงานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของคนเรา เพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิตและการแสดงออกถึง
ความสามารถการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เปนที่ยอมรับความพึงพอใจในงานมีผลตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการก็เชนเดียวกัน เมื่อองคการให
ความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ ทั้งในดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการและความกาวหนาในชีวิตการงานพนักงานบริการยอมทุมเทความ
พยายาม ในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไป ในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาและการสรางสายสัมพันธที่ดีกับลูกคาใหใชบริการตอ ๆ ไป 
 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการบริการใหความสําคัญทั้งสองลักษณะ คือความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอการบริการ และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการที่มีสวนสัมพันธกันที่จะ
ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ 
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 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
                ความพึงพอใจในการบริการเกิดขึ้นจากกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการ  เปนผลของ
การรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งที่
ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหนึ่ง ซ่ึงระดับของความพึงพอใจ
อาจไมคงที่ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกันได  โดย จิตตินันท  เดชะคุปต  (2543: 25-26) ไดแบง
องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการออกเปน  2 ประการ  ดังนี้ 
  1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูใชบริการจะรับรูวา
ผลิตภัณฑบริการที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามที่ควรจะเปน
มากนอยเพียงใด เชน แขกที่เขารับการบริการหองคาราโอเกะ ในหองที่ผูรับบริการไดโทรแจงเจาหนาที่
เพื่อจองหองไว เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนผลิตภัณฑบริการที่ผูใชบริการควรจะไดรับตามลักษณะของการ
บริการแตละประเภท ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในสิ่งที่ลูกคาตองการ 
  2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ  ผูใชบริการจะรับรูวาวิธี 
การนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะ
เปนความสะดวกในการเขาถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่และ
ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูใชบริการในดานความรับผิดชอบตองานการใช
ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนการใหบริการ  ดังภาพประกอบ 5 
 

การรับรูคุณภาพของ
ผลิตภัณฑบริการ 

การรับรูคุณภาพของ 
การนําเสนอบริการ 

ความพึงพอใจ 
ในการบริการ 

การรับรูการบริการที่ควรจะเปน 

การรับรูการบริการที่เกิดขึ้นจริง 

การรับรูบริการที่ควรจะเปน 

การรับรูการบริการที่เกิดขึ้นจริง 

 
ภาพประกอบ 5 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

 

 ที่มา : จิตตินันท  เดชะคุปต  (2543).  จิตวิทยาบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว.  หนา 26. 
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แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 ความหมายของการบริการ 
             วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2542: 202) ไดใหความหมายของการบริการไววา  การบริการ (Service) 
เปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูใหบริการสงมอบใหแกผูรับบริการ โดยที่ผูใหบริการมีความตั้งใจที่จะ
สงมอบบริการนั้น ๆ การบริการหมายถึง ส่ิงที่สัมผัสจับตองไดยาก และสูญสลายหายไปไดงาย การ
บริการสามารถสรางขึ้น โดยผูใหบริการทํา เพื่อสงมอบการบริการหนึ่ง ๆ ใหแกผูรับบริการการบริโภค
หรือการใหบริการจะเกิดขึ้นในทันทีที่มีการใหบริการนั้น ๆ หรือเกือบจะทันทีทันใดที่มีการใหบริการ
เกิดขึ้น 
 การบริการโดยทั่วไปจึงมีคณุลักษณะที่สําคัญอยู 4 ประการ 
                  1. การบริการเปนเรื่องที่สัมผัสจับตองไดยาก 
                      2. การบริการเปนกิจกรรมหรือกระบวนการตอเนื่องของกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูใหบริการ
กระทําเพื่อสงมอบแกผูรับบริการ 
  3. การบริการเกิดขึ้นและถูกบริโภคในขณะเดียวกันเลย หรือเกือบจะในเวลาเดียวกัน 
(คือมีการรับบริการทันทีที่มีการใหบริการ) 
                      4. ลูกคาหรือผูรับบริการ ใหความสําคัญกับ “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการบริการ หรือ 
“พฤติกรรม” ของผูใหบริการมากกวาส่ิงอ่ืน ๆ และรับรูดวยความรูสึกทางใจมากกวา 
               ดังนั้น คําวา  “ความประทับใจ” จึงมีความสําคัญเหนือส่ิงอ่ืนใดตอผูรับบริการความประทับใจ
หรือความพึงพอใจในการบริการ จึงมีความสัมพันธกับคุณภาพของการบริการอยางยิ่งและไดมีผูใหคํา
นิยามของการบริการไวดังนี้ 
             ระมิด  ฝายรีย  (2530: 299)  ใหคํานิยามไววา การบริการ คือกิจกรรมที่ไมมีรูปรางกําหนดขึ้น
เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกมนุษย 
               กุลธน   ธนาพงศธร  (2532: 836) ใหความหมายวา บริการ หมายถึง กิจกรรมซึ่งสวนใหญเปน
ส่ิงที่จับตองไมไดแตสามารถชี้ระบุและสรางความพอใจใหแกผูรับได 
                พิมลจรรย  นามวัฒน  และ  กิตติ  วัฒนกุล  (2532: 299) ใหความหมายไววา “บริการ” 
หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ก็ตามที่องคการจัดใหมีขึ้น เพื่อใหบุคลากรขององคการไดรับ
ความสะดวกสบายในการปฏิบัติหนาที่ มีความมั่นคงในอาชีพและมีความพึงพอใจในงานที่ทํากลาว โดย
สรุปไดวา การบริการหรือการใหบริการ ตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ตองมีกิจกรรมหรือการ
กระทํา ตองจัดเพื่อสนองความตองการของมนุษยทั้งในและนอกองคการ ตองสรางความพึงพอใจใหแก
มนุษยทั้งในและนอกองคการ เพื่อใหกิจกรรมหรืองานนั้นบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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 อุบลรัตน  เจาะจิตต  (2542: 8)  กลาววาเปาหมายสําคัญของการบริการ  คือ  การสรางความ  
พึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 
                 1. การใหบริการเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการ
ปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานใหบริการเดียวกัน 
                 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ จะถือวาไมมีประสิทธิผล
เลยถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 
                 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง  การใหบริการสาธารณะตองมี
ลักษณะ  มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The Right Quantity at the Right 
Geographical Location)  ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา  จะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหไม
เพียงพอและสถานที่ที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูบริการ 
  4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง  (Continuous Service)  หมายถึง  การใหบริการ
สาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ  โดยยึดประโยชนจากสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
  5.  การใหบริการอยางกาวหนา  (Progressive Service)  หมายถึง  การใหบริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  กลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ  การเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมาซึ่งโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
                วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2542: 203)  ไดกลาวถึง  ปจจัยสําคัญของการบริการอยางมีคุณภาพวา
ขึ้นอยูกับผูใหบริการ (ขาราชการ)  และสถานที่บริการ (หนวยงานราชการ)  ส่ิงแรกในการที่จะสราง
ความประทับใจไดก็คือ สถานที่ราชการเพราะเปนภาพแรกที่ประชาชนพบเห็นสถานที่ทํางานเรียบรอย 
สวยงาม แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของหนวยงานไดดวย และอีกประการหนึ่งคือ  ความยิ้มแยมและ
ความเต็มใจของขาราชการผูใหบริการ โดยเฉพาะผูที่นั่งอยูในเคานเตอรประชาสัมพันธที่เปนจุดแรก
แหงการสัมผัส จึงไมใชใบหนาที่ปรากฏรอยยิ้มอยางเปดเผยเทานั้น แตยังจะตองเปน “รอยยิ้มที่ยินดี
ตอนรับ”  ดวย 
 ฉะนั้น  ควรจะตองมีการสรางจิตวิญญาณของนักบริการ (Service Mind) ขึ้นในหนวยงาน
บริการ โดยควรมีการพัฒนาฝกอบรม  ปลูกฝง  เพราะผูที่มีหนาที่อยูดานหนาของการติดตอจาก
ประชาชนหรือผูใชบริการจะตองเปนขาราชการที่มี Service Mind เปนทุนเดิมอยูแลว คือ เปนคนที่เต็ม
ใจในการทํางานบริการ และมีความสุขกับการใหบริการคนอื่น คุณภาพของการบริการจึงวัดไดดวยการ
บริการที่มีความประทับใจ หรือความสุขใจของผูรับบริการเปนเบื้องตน 



 17 

 หลักการใหบริการ 
                พิมลจรรย  นามวัฒน และกิตติ  วัฒนกุล  (2532: 303-304) ไดกลาวถึงหลักการใชบริการวา 
การที่องคการหนึ่ง ๆ จะใหบริการแกบุคลากรของตนในเรื่องอะไรบางมากหรือนอยแคไหนเพียงใดนั้น 
เปนสิ่งที่แตละองคการยึดถือปฏิบัติแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลว มีหลักในการพิจารณาอยู 6 
ประการคือ  
                 1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคลากรสวนใหญ กลาวคือ บริการที่จะจัด
ใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแก
บุคลากรผูใด หรือกลุมใดโดยเฉพาะเทานั้น ทั้งนี้ เพราะถาหากกระทําเชนนั้นแลวจะไมทําใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการใหบริการและไมคุมกับการดําเนินการนั้น ๆ ดวย 
                 2.  หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพึงพอใจของผูบริการระดับสูงขององคการ ทั้งนี้เพราะถาหากดําเนินการ
อยางไมตอเนื่องจะทําใหบุคลากรขององคการไมเกิดความรูสึกผูกพันและจงรักภักดีตอองคการได 
                 3. หลักในการสนองความตองการ กลาวคือ ประเภทของบริการที่จัดนั้นจะตอง
ตอบสนองตรงกับความตองการที่แทจริงของบุคลากร มิใชตรงกับความตองการหรือความคิดเห็นของผู
บริการระดับสูงขององคการเพียงบางคนเทานั้น ดวยเหตุนี้ กอนที่จะจัดบริการใด ๆ จึงควรมีการสํารวจ
ความตองการที่แทจริงของบุคลากรในองคการเสียกอน มิฉะนั้นแลวบริการที่จัดใหจะสูญเปลาหรือไม
คุมคาแกการดําเนินการ 
                 4.  หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จะจัดขึ้นนั้นจะตองใหแกบุคลากรทุกคนของ
องคการอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติหรือใหสิทธิพิเศษแกผูใดหรือกลุมใด 
                 5.  หลักความประหยัด กลาวคือ การที่องคการจะบริการใด ๆ ใหแกผูบุคลากรนั้น
จะตองมีลักษณะเปนการเสริมสรางความสามารถของบุคลากรในการชวยเหลือตนเองไดตอไปใน
อนาคต 
                 6.  หลักความสะดวกในการปฏิบัติ กลาวคือ บริการใด ๆ ที่จะจัดใหมีขึ้นนั้น จะตอง
สามารถนําเอาไปใชปฏิบัติไดโดยงาย สะดวก และส้ินเปลืองทรัพยากรตาง ๆ ไมมาก ไมเปนการสราง
ภาระยุงยากใจแกบุคลากรขององคการ 
 อุบลรัตน  เจาะจิตต  (2542: 29-31) ไดกลาวถึงหลักการบริการที่ดี  ตองประกอบดวย   
  1. ความเชื่อถือได (Reliability) ประกอบดวย 
                            1.1 ความสม่ําเสมอ 
                            1.2 ความพึ่งพาได 
                      2. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย 
                            2.1 ความเต็มใจทีจ่ะใหบริการ 
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                           2.2 ความพรอมทีจ่ะใหการบริการและการอุทศิเวลา 
                            2.3 ความตอเนื่องในการติดตอ 
                            2.4 ปฏิบัติตอผูใหบริการเปนอยางดี 
                      3.  ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 
                            3.1 ความสามารถในการบริการ 
                            3.2 ความสามารถในการสื่อสาร 
                            3.3 ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 
  4. การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 
               4.1 ผูใชบริการเขาใชบริการหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบขั้นตอนไมควร
มากมายซับซอนเกินไป 
                            4.2 ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
                            4.3 เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
                            4.4 อยูในสถานทีท่ี่ผูใชบริการติดตอไปสะดวก 
                     5. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 
                            5.1 การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 
                            5.2  ใหการตอนรับที่เหมาะสม 
                            5.3 ผูใหบริการมบีุคลิกภาพที่ด ี
                      6.  การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 
                            6.1  การสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
                            6.2  มีการอธิบาย 
                      7.  ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
                      8.  ความมั่นคง (Security) ไดแก ความปลอดภยัทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ 
                      9.  ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย 
                          9.1  การเรียนรูผูใชบริการ 
                           9.2  การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 
                            9.3  การใหความสนใจตอผูใชบริการ 
                      10. การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) 
                            10.1 การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับใหบริการ 
                            10.2 การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
                            10.3 การจัดสถานที่ที่ใหบริการสวยงาม สะอาด 
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แนวความคิดเกี่ยวกับองคการและการจัดการ 
                ความหมายและความสําคัญขององคการและการจัดการ 
                 เราทุกคนตางใชชีวิตในโลกขององคการ โดยเราจะเปนสมาชิกและมีสวนรวมในองคการ
มากกวาหนึ่งแหง และองคการตาง ๆ ก็มีอยูทุก ๆ ที่ และเปนที่คุนเคยกับเราทุกคน ไมจํากัดเฉพาะ
องคการธุรกิจเทานั้น แมกระทั่งครอบครัวก็เปนองคการหนึ่งที่ประกอบดวยบุคคล ที่มีความสัมพันธกัน
ทางพันธุกรรมและทางจิตใจ ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะทําหนาที่ของตนเพื่อใหครอบครัวอยูรวมและเกื้อกูล
กันอยางมีความสุข โดยทุก ๆ คนจะตองแสดงบทบาทตามหนาที่ของตนเพื่อใหสอดคลองกับสถานภาพ
และขอกําหนดของสภาพแวดลอม โดยการเรียนรูผานกระบวนการทางสังคม (Socialization) ที่ไดรับ
การถายทอดและสืบทอดเปนวัฒนธรรมของแตละสังคมหรือองคการ องคการจึงเปนระบบทางสังคมที่
เราตองทําความเขาใจทั้งโดยตรงหรือผานการเรียนรูจากประสบการณ โดยจะตองสมารถใชชีวิตเปน
สวนหนึ่งขององคการไดอยางสอดคลองและเหมาะสม เพื่อเปนประโยชนของตนเองและสมาชิกอื่น ๆ 
ในองคการ 
 องคการจะประกอบดวยสมาชิกที่เขามาปฏิบัติงานรวมกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยสมาชิก
แตละคนจะมีความแตกตางทั้งทางดานพื้นฐานทางกายภาพ คุณสมบัติ และจิตใจ จึงตองอาศัยการจดัการ 
(Management)  เพื่อใหงานดําเนินไปสูความสําเร็จซึ่งเราสามารถกลาวไดวา  องคการและการจัดการจะ
เปนของคูกัน โดยทุก ๆ องคการจะตองมีการจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขณะเดียวกันการจัดการก็จะ
เปนเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานขององคการ กลาวคือ การจัดการเปนความสามารถของบุคลากรที่
จะทําการกําหนดเปาหมาย จัดระเบียบ จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ขององคการ และใชงานบุคคลอื่น ๆ เพื่อ
ปฏิบัติงานใหบรรลุความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในชีวิตจริงอาจจะมีการจัดการที่ประสบ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวก็ได การจัดการจึงเปนงานสําคัญของผูจัดการทุกคนที่ตองดําเนินงานดวย
ความรู ทักษะ และประสบการณ โดยจะตองประยุกตใหสอดคลองและเหมาะสมกับแตละสถานการณที่
เกิดขึ้น ประการสําคัญ การจัดการไมใชกิจกรรมที่ผูบริการตองทําเปนครั้งคราว แตจะเปนกระบวนการ
ตอเนื่อง (Contineuous Process) ซ่ึงประกอบดวยหนาที่ทางการจัดการ(Management Functions) ที่
สําคัญ 5 ประการ คือ 
  1. การวางแผน (Planning) 
                      2. การจัดองคการ (Organizing) 
                      3. การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) 
                      4.  การนํา (Leading) 
                      5.  การควบคุม (Controlling) 
              จะเห็นไดวา  การจัดการเปนศาสตรที่สําคัญในโลกปจจุบัน เพราะการจัดการมีสวนใน
ความสําเร็จหรือลมเหลวของงาน  จึงมีคนใหความสนใจเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ยิ่งสังคมของเราพัฒนาและ
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ซับซอนมากขึ้นเทาไรก็ยิ่งตองการระบบและผูจัดการที่มีความสามารถและคุณภาพมากขึ้นเทานั้น  ทํา
ใหตองศึกษาและพัฒนาแนวความคิดดานการจัดการใหกาวหนายิ่งขึ้น โดยเฉพาะกับผูที่ตองการ
ความกาวหนาในอาชีพ ในฐานะผูจัดการมืออาชีพ (Professional Managers) และเจาของกิจการที่
ตองการประสบความสําเร็จ และไมตองคอยลองผิดลองถูกจากประสบการณเทานั้น (บรรยงค  โตจนิดา.  
2542: 28) 
 สําหรับองคกรในการบริหารจัดการครั้งนี้   คือ   สนามฝกซอมกอลฟ   เปนองคกรที่
องคประกอบปจจัยเหมือนกับองคกรทั่วไป  กลาวคือ  มีอาคารสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
บริการใหกับบุคคลทั้งในองคกรและนอกองคกร  ในองคกรนั้น  หมายถึง  บุคลากรเจาหนาที่ตาง ๆ ที่
เปนกลไกในการนํามาใชเปนทรัพยากรการบริหารจัดการในหนาที่สวนตาง ๆ ที่องคกรจัดวางแผนไว 
สําหรับบุคคลนอกองคกร  คือ  ผูบริโภคหรือผูเลนกอลฟที่มารับบริการจากองคกรสนามฝกซอมกอลฟ 
นอกจากนั้น  กลไกการบริหารจัดการขององคกรสนามฝกซอมกอลฟตองดําเนินการในสวนอ่ืน ๆ  เชน 
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  การบริการ  การดูแลรักษาความปลอดภัย  การจัดใหไดรับความ
สะดวกสบายแกผูใช  ทั้งนี้อยูภายใตพื้นฐานของการจัดการเชิงธุรกิจ  ดังนั้นองคกรสนามฝกซอมกอลฟ
จึงเปนองคกรทางธุรกิจอยางหนึ่งที่ใชกิจกรรมนันทนาการ  เพื่อบริการใหผูรับบริการไดมีอารมณสุข 
สนุกสนาน  เพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ  จะมีคุณภาพอยูในระดับใดขึ้นอยูกับความพรอมของ
ผูประกอบการตอไป  (กําโชค  เผือกสุวรรณ. 2544: 15-17) 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกจินันทนาการสนามฝกซอมกอลฟ 

 แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการนันทนาการสนามฝกซอมกอลฟ หมายถึง ธุรกิจประเภทที่
เปนที่นิยมของผูเลนกอลฟโดยทั่วไป เพราะมักจะจัดอยูในรูปการบริการเพื่อใหเกิดอารมณสุขและพึง
พอใจ สามารถตอบสนองความตองการได โดยมีองคประกอบกิจกรรมรวมดวยกับการฝกซอมกอลฟ 
เชน มีหองพักผอน หองดนตรี หองคาราโอเกะ หองอาหาร หองจัดเล้ียง หองจําหนายสินคาเกี่ยวกับ
กอลฟ และอื่นๆ นอกจากนี้บางแหงยังมีหองสําหรับบริการดานรางกาย  เชน  หองอบซาวดนา หองนวด
ผอนคลายกลามเนื้อ หองฟตเนต เปนตน ทั้งนี้ถือเปนธุรกิจนันทนาการที่สามารถใหกําไรแก
ผูประกอบการไดเปนอยางดี เพราะผูเลนกอลฟเกือบจะทุกคนตองมาฝกซอมทักษะการตีลูกกอลฟ ณ 
สนามฝกซอมกอลฟเทานั้น จึงจะทําใหการเลนกอลฟประสบผลสําเร็จ กลาวคือ เลนได เลนเปน เลน
เพื่อการแขงขัน  ดังนั้นการฝกซอมกอลฟจึงมีความจําเปนอยางยิ่งยวดสําหรับนักกอลฟทุกคน 
นอกจากนั้นการฝกซอมกอลฟมักจะมีผูใหคําแนะนําบาง ผูฝกสอนบาง เพื่อนๆบาง บางคนมีครอบครัว
มานั่งเปนเพื่อนจึงทําใหบุคคลเคียงขางเหลานั้นที่นั่งรอเปลี่ยนมาใชบริการของสนามกอลฟที่เปนอยาง
อ่ืน ซ่ึงไดจัดบริการไวแลว  เชน  หองดนตรี หองสปา  หองอาหาร เปนตน ดวยเหตุผลดังกลาวทําให
สนามกอลฟจึงตองมีองคประกอบในการบริการครบวงจร ดังกลาวคือ  มีพื้นสนามสําหรับซอมตีกอลฟ
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ระยะไกล ระยะกลาง ระยะสั้น สถานที่ยืนตีลูกกอลฟ อาคารอํานวยความสะดวกซึ่งเปนสวนปจจัย
เกื้อหนุนบริการใหทั้งผูเลนกอลฟและผูอ่ืนที่มาดวยกัน (กําโชค เผือกสุวรรณ. 2544:  25) 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการดานกีฬากอลฟและสนามฝกซอมกอลฟ 
 กีฬากอลฟเพื่อนันทนาการ 
 กีฬากอลฟ  จัดเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงเพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมไดออกกําลังกาย
ตามแตอัตภาพ  ไดพัฒนาอารมณสุข  เปนกีฬาเพื่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายเหมาะกับทุกเพศ วัย ถือเปน
ประเภทหนึ่งของนันทนาการกลางแจง (Outdoor Recreation) ดังที่ สมบัติ  กาญจนกิจ (2544: 48-49)  
กลาววา  กีฬากอลฟเปนกีฬามวลชน  เปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงที่มีผูนิยมมากขึ้น  และนับวันจะ
ทวีความสนใจสูงขึ้นในทศวรรษหนา  เปนผลใหนักธุรกิจหันมาจัดดําเนินการในรูปนันทนาการธุรกิจ
การคากันมากมายทั่วโลก  และควบคูกันไปกับธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 ดวยเหตุแหงความนิยม  กลายเปนความตองการทางธรรมชาติของมนุษยที่ตองการมีสังคม  
ตองการมีการยกยอง  ตองการพัฒนาสุขภาพ  เพื่อการดํารงชีวิต  ซ่ึงเปนปจจัยแหงความตองการเหลานี้  
กิจกรรมนันทนาการกลางแจง  กีฬากอลฟจึงเปนเครื่องมือหรือสินคาของนักธุรกิจ  โดยทันทีทําใหมกีาร
พัฒนารูปแบบของการจัดกิจการใหมๆ  ทันสมัย  มีการตลาด  หาลูกคามาเปนสมาชิก  โดยการขาย
สมาชิกเลนกอลฟ  มีขบวนการทางการตลาดแบบจัดทัวรกอลฟ (Golf Tours) โดยการจัดการเลนกอลฟ
ไปตามสนามตาง ๆ  ในประเทศบาง  ตางประเทศบาง ขณะเดียวกันกลายเปนธุรกิจอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเพื่อเลนกอลฟ  โดยทั่วกันทั้งโลก  ทองเที่ยวไปเลนกอลฟในตางประเทศ  มีการแลกเปลี่ยน
สมาชิกสามารถเปนสมาชิกขามทวีปไดอยางสะดวก 
 ธุรกิจกีฬากอลฟกลายเปนธุรกิจชั้นนําแหงรูปแบบการบริการครบวงจรมากขึ้น  มีการแขงขัน
กันอยางรุนแรง  บางสนามกอลฟมีรายไดดี  บางสนามมีรายไดต่ํา  เหตุเหลานี้เพราะมีการแขงขันเชิง
ธุรกิจนั่นเอง 
 ประโยชนและคุณคาของกีฬากอลฟเพื่อนันทนาการ (Values of Golf for Recreation)  สมบัติ  
กาญจนกิจ  (2544: 49-50)  กลาววา  กีฬากอลฟสามารถจัดในเชิงธุรกิจนันทนาการที่สามารถทํากําไร
ใหกับผูประกอบการไดอยางมากมาย  แลวยิ่งเปนประโยชนตอผูเขารวมกิจกรรมในแงตางๆ  ดังนี้ 
  1. พัฒนาคุณคาทางรางกาย 

  2. พัฒนาคุณคาทางดานจิตใจ  และอารมณ 
  3. พัฒนาความแข็งแกรงของสังคม 
  4. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจขององคการและประเทศชาต ิ

 นอกจากนี้  กําโชค  เผือกสุวรรณ  (2544: 12)  กลาววา  ธุรกิจพัฒนาคุณภาพชีวิตและเปนธุรกิจ
การบริการที่สามารถจัดบริการไดครบวงจร  ทั้งบริการทางสังคม  จิตวิทยา  สุขภาพ  การบริโภคอาหาร  
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เกิดการหมุนเวียนเงินตราทั้งในระบบและนอกระบบทําใหเกิดการเลนเกมนันทนาการในเกมกอลฟได  
เพราะกีฬากอลฟเพื่อนันทนาการเปนส่ิงจูงใจกอใหเกิดความตองการของบุคคลในดานตาง ๆ  คือ 

1. ตองการการออกกําลังกาย 
2. ตองการเพื่อนเพื่อสังคม 
3. ตองการชวยเหลือผูอ่ืน 
4. ตองการเรียนรูระบบของสังคม 
5. ตองการพัฒนาตนเอง 
6. ตองการคลายความเครียด 
7. ตองการความสุนทรียภาพและพัฒนาอารมณสุข 
8. ตองการพักผอนหยอนใจ 

 กีฬากอลฟ  เปนนันทนาการกลางแจงเสมือนกับกิจกรรมนันทนาการกลางแจงอื่นๆ  ที่
กอใหเกิดผลประโยชนตอผูเขารวมกิจกรรม  และองคการทางสังคมไดเหมือนๆ กัน  โดยมีกิจกรรม
กลางแจงจัดดังตอไปนี้  (จันทร  ผองศรี. 2530: 12)  

  1. การออกคายพกัแรม 
  2. การทองเที่ยว 

3. การทัศนศึกษาธรรมชาติ 
4. กิจกรรมสํารวจ  เกมกลางสนาม 
5. สวนสนุกกลางแจง 
6. กิจกรรมวนอทุยานตางๆ 

 

 ธุรกิจกอลฟเพื่อนันทนาการในประเทศไทย 
 จากการวิจัยของธนาคารกสิกรไทย  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2542: 11 – 14)  พบวา  ในชวงป 
พ.ศ. 2531 – 2536  ธุรกิจกอลฟเปนธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางมาก  และมูลคามหาศาลสําหรับนัก
ลงทุนพัฒนาที่ดินเอกชน  ราคาที่ดินในหัวเมืองใหญ  บางพื้นที่ไดขยับสูงขึ้นอยางรวดเร็ว  เนื่องจากการ
รวบรวมที่ดินแปลงใหญ  เพื่อพัฒนาโครงการสนามกอลฟและรีสอรท  ซ่ึงบรรดาเศรษฐีมักจะนิยมซื้อ
ที่ดินสนามกอลฟและมีบานหลังสวยอยูดวย  ถือเปน “สุดยอดของรูปแบบที่อยูอาศัยสําหรับเศรษฐีใน
ทศวรรษ 1990”  นอกจากนั้นการดึงดูดความสนใจจากสิทธิพิเศษตางๆ  และความสมบูรณอื่นๆ  ของ
สนามกอลฟ  เชน  สปอรตคลับ,  คลับเฮาส  รวมทั้งการคาดวา  การซื้อสมาชิกสนามกอลฟเปนการ
ลงทุนที่เพิ่มพูนกําไรใหมากขึ้นจากราคาที่สูงขึ้น  จึงทําใหเศรษฐีกรุงเทพฯ  ใหความสนใจอยางมาก  
และยังมีเหตุผลอ่ืนที่ทําใหกอลฟกลายเปนกีฬาท่ีแพรความนิยมออกไปในหมูคนชั้นกลาง  ไมไดจํากัด
อยูเฉพาะในหมูกีฬากอลฟเพื่อนันทนาการเปนธุรกิจนันทนาการ  ธุรกิจนันทนาการมีมากมาย  หรืออาจ
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กลาวไดวากิจกรรมนันทนาการทุกประเภทสามารถทําเปนธุรกิจไดทั้งหมด  และเปนธุรกิจเชิงบริการ  
เพื่อความสุขของประชาชนทุกระดับและทุกเพศ  วัย  ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
 ในการจัดการเกี่ยวกับธุรกิจตาง ๆ  ตองมีการลงทุนอันเปนพื้นฐานเบื้องตนของกิจกรรม
ทางดานเศรษฐกิจและการพาณิชยที่มีเปาหมายทางดานกําไรในการจัดหาสินคาและบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  ธุรกิจแตละประเภทตางก็ลงทุนแตกตางกันไปขึ้นอยูกับแตละ
วัตถุประสงค  และกลุมเปาหมายชนิดหรือประเภท  มีการสูญเสียเงินทอง  มีการไดกําไรขาดทุน เปน   
วัฏจักรทุนจึงถือเปนปจจัยการผลิตอยางหนึ่งของธุรกิจ  (สมยศ  นาวีการ.  2530: 4–5)  และการดํารงชีพ
ของมนุษยในสังคมนั้น  ตองลงทุนเพื่อแสวงหาสิ่งบริโภคเพื่ออยูรอดทุกคน  นันทนาการเปนผลผลิต
หรือส่ิงบริโภคชนิดอยูในรูปของการบริการที่มนุษยจําเปนตองแสวงหามาทดแทนโดยเฉพาะเพื่อบําบัด
สภาวะทางจิตใจและอารมณเปนสวนใหญ  นับเปนกิจกรรมนันทนาการดานสวัสดิการสวนบุคคลของ
ทุกคน  ทุกเพศ  วัย  ทุกชาติ  ศาสนา  ที่พึงประสงคทั้งสิ้นโดยที่เขาเหลานั้นยินดีแลกเปลี่ยนเงินตรา  ซ่ึง
หามาจากผูประกอบการ  เชน  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  สถานบันเทิงเริงรมย  การบริการที่พักผอน
หยอนใจ  เปนตน  (สมบัติ  กาญจนกิจ. 2544: 12) 
 

 ประเภทของธุรกิจนันทนาการ 
 กิจกรรมนันทนาการมีหลากหลายมาก  จัดขึ้นเพื่อบริโภคของประชากรทั้งโลก  มีทั้งกิจกรรม
ประเภทใชรางกายเคลื่อนไหวเพื่อประกอบทั้งหนักๆ  และเบาๆ  และเพื่อสะดวกตอการจัดการ
นันทนาการ  นักวิชาการ  และผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพนันทนาการแบงประเภทของนันทนาการไวเพื่อ
การธุรกิจดังตอไปนี้ 
 สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544: 58)  แบงประเภทของธุรกิจนันทนาการตามลักษณะธรรมชาติของ
กิจกรรมที่คลายคลึงกันออกเปน 10 ประเภท  คือ 
  1. จุดสนใจทองเที่ยว 

2. ส่ิงสนับสนุนทองเที่ยว 
3. ศูนยกจิกรรมชุมชน 
4. กีฬาเพื่อบันเทงิ 
5. กีฬากอลฟเพื่อมวลชน 
6. แหลงนันทนาการกลางแจง 
7. กิจกรรมเครื่องไฟฟา 
8. รานบริการอุปกรณ 
9. ศูนยรวมคาสิโน 
10. ศูนยอาหารและที่พัก 
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 และนอกจากนี้  ยังแบงประเภทโดยพิจารณาจากดูกลุมผูดําเนินการภาคเอกชนที่จัดดําเนินการ
อยางอาชีพแบบธุรกิจการคาโดยตรง  เปนดังนี้ 
   1. ธุรกิจสื่อเครื่องเสียงเลนไฟฟา 
   2. แหลงใหความบันเทิงชนิดสวนสนุกและสวนสาธารณะเพื่อพักผอน 

3. แหลงใหความบันเทิงชนิดศนูยการคาและภัตตาคาร 
4. สถานจัดตั้งคายพักแรมและกิจกรรมกลางแจง 
5. การเดินทางทองเที่ยวทัศนศกึษา 
6. การทองเที่ยวในชนบท 

 กําโชค  เผือกสุวรรณ  (2538: 13–14) ไดแบงประเภทของนันทนาการเพื่อการธุรกิจ  เปนดังนี้ 
  1. เกมและกิจกรรมบันเทิง 

2. กีฬาเพื่อนันทนาการ 
3. ดนตรี  เพลง  และการแสดงละคร 
4. กิจกรรมสโมสรสุขภาพ 
5. การทองเที่ยว 
6. คายพักแรม 
7. การแสดงโชว 
8. กิจกรรมสังสรรค 
9. งานฝมือเพื่อธุรกิจการคา 
10. กิจกรรมพิเศษเฉพาะเพื่อการธุรกิจเปนคราวๆ 
11. กิจกรรมสื่อเครื่องเสียงและภาพ 
12. สวนสนุก 

 ปจจัยกิจกรรมและโครงการนันทนาการไดรับความสนใจในชุมชน  และสังคมทั้งโลกทั้งนี้  
เนื่องจากความตองการการเขารวมกิจกรรมในชวงและเวลาอิสระมากขึ้นเปนทวีคูณโดยเขาเหลานั้นถือ
วาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิต  จึงเปนเหตุทําใหองคการทั้งภาครัฐและเอกชนหันมา
ประกอบการกิจกรรมนันทนาการมากขึ้นหลากหลายวิธี  แตอยางไรก็ตามการจัดการนันทนาการจะตอง
ลงทุนหาทรัพยากรตางๆ  มาดําเนินการตั้งแตการสรรจางบุคคลจัดซื้ออุปกรณ  จางจัดทําเทคนิค  
การตลาด  การประชาสัมพันธดวยเงินงบประมาณทั้งส้ิน  เมื่อมีการลงทุนจะตองแสวงหากําไรและเงิน
ทดแทนคืนอยางแนนอน  จึงเปนการธุรกิจเฉพาะทางนันทนาการขึ้น 
 ครอสลีย  (Crossley.  1996)  กลาววา  ความตองการนันทนาการ  เพื่อความเปนอยูที่มีคุณภาพ
ของครอบครัว  สังคม  องคการ  บริษัท  โรงงานตางๆ  นับวันมากขึ้นเปนทวีคูณ  จากการสํารวจพบวา  
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ในฟลอริดา   สหรัฐอเมริกา  มีประชาชนสนใจซื้อบริการนันทนาการมากเปนอันดับ 2 รองจากอาหาร
ประจําวัน  และจัดอันดับความตองการกิจกรรมนันทนาการของประชากรรัฐฟอริดา  8 อันดับ  ดังนี้ 

1. การทองเที่ยว 
2. นันทนาการกลางแจง 
3. คายพักแรม  และรีสอรท 
4. อุทยานสวนสนุก 
5. ศูนยรวมคาสิโน 
6. กีฬาเพื่อบันเทงิ 
7. พิพิธภัณฑและการแสดง 
8. สโมสรเพื่อสุขภาพ 

 จะเห็นไดอยางชัดเจนจากปจจัยทางการเมือง  สังคม  และเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็ว  ประชาชนมีความเครียดมากขึ้น  จึงตองการแสวงหากิจกรรมนันทนาการมาแกปญหาชีวิตมาก
ขึ้น  ดังนั้น  ผูประกอบการนันทนาการทั้งหลาย  จําเปนอยางยิ่งตองจัดและถือเปนปจจัยหลักของการ
พัฒนาคน  และพัฒนาสภาพเศรษฐกิจของชาติไดอยางเฉียบพลัน  ดังนั้น รัฐบาลจึงพยายามและสงเสริม
ใหมีธุรกิจนันทนาการมากขึ้นโดยใหการสนับสนุนเงินลงทุนบาง ลดภาษีนําเขาอุปกรณบาง ลดภาษีบาง  
ดังที่  ดํารง  สาธิต (2543: 45) กลาววา  กิจกรรมสโมสร  กิจกรรมออกกําลังกาย  กิจกรรมกอลฟ  
กิจกรรมบันเทิงคาราโอเกะ  กิจกรรมสวนสาธารณะ  กิจกรรมสวนสนุก  และกิจกรรมอื่นๆ  ที่สงเสริม
สุขภาพจิต  ควรลดหยอนผอนปรนเรื่องภาษีและสงเสริมใหมีมากขึ้นโดยถือเปนนโยบายของการพัฒนา
ประเทศ 
 
 หลักการประกอบธุรกิจนันทนาการ 
 ในการจัดการธุรกิจนันทนาการนั้นผูประกอบธุรกิจทุกคนมุงหวังผลกําไรทั้งสิ้นเหมือนกับ
การประกอบธุรกิจทั่วๆ ไป จะมีความแตกตางบางเพื่อผลผลิตและความตองการของผูบริโภค  ใหไดรับ
บริการตอบสนองความสุขทางจิตใจ  อารมณเปนสําคัญ 
 วัลลพ  กล่ินหอม  (2540: 26)  กลาววา  การประกอบธุรกิจบันเทิงหรือกิจกรรมอื่นใดที่มุงให
ผูบริโภคพึงพอใจ  จะตองคํานึงถึงผูบริโภคเปนอับดับหนึ่ง  และผูบริโภคนั้นหมายรวมถึงบุคคลและ
สังคมไดเชนกัน  ฉะนั้น  เพื่อใหเกิดผลของการบริการที่ดีของกิจกรรมบันเทิงจะตองใหประทับใจให
เกิดขึ้นไดทั้ง 3 มิติ  คือบริการดวยกาย  วาจาและจิตใจของผูบริการ 
 สมพงษ  เกษมสิน  (2543: 23)  กลาววา  การบริการเปนกระบวนการทางการบริหารจัดการ
ตนเองและบริหารองคกรรวมกัน  ตองอยูในขั้นตอนของการวางแผน  การจัดองคกร  การบังคับบัญชา  
การประสานงาน  การควบคุมและการประเมินผล  กลาววา  การทําธุรกิจนันทนาการนั้นผูประกอบการ
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จะตองมีความรู  ความเขาใจ  ความตองการนันทนาการของบุคคลและสังคม  สามารถจัดการดําเนิน
ธุรกิจตามหลักแหงการประกอบกิจกรรมนันทนาการบนพื้นฐานวิชาชีพนันทนาการและเปนไปตาม
ระบบแหงการบริการที่เปนกระบวนการวิทยาศาสตร  อีกทั้งใหนึกเสมอวากิจกรรมนันทนาการเปน
กิจกรรมบริการ  ถาจัดเพื่อธุรกิจ  โดยอาศัยนันทนาการเปนสื่อปจจัยแลวตองมีบุคคลากรผูบริการที่มี
คุณภาพจึงเปนการบริการที่มีคุณภาพดวย 
 ปริญ  ลักษิตานนท  และคนอื่น ๆ  (2541: 334) ไดอธิบายเกี่ยวกับธุรกิจนันทนาการไวดังนี้ 
  ธุรกิจบริการเปนการจัดกิจกรรมและผลประโยชนหรือความพึงพอใจ  ที่สนองความ
ตองการผูบริโภค (ลูกคา)  ตัวอยาง  เชน  การทองเที่ยว  แกมสนุกสนาน  สวนสุขภาพ  โรงแรม  โรง
ภาพยนตร  จึงจัดไดเปนประเภทตางๆ 4 ประเภท  คือ 
  1. ผูซ้ือเปนเจาของสินคา  และนําสินคาไปขอรับบริการ 
  2. ผูขายเปนเจาของสินคา  และขายบริการใหกับผูซ้ือ  เชน  บริการเครื่องถายเอกสาร  
บริการอินเตอรเนต 
  3. เปนการซื้อบริการ  และมีสินคาควบดวย  เชน  ซ้ือสินคา  ใหเลนเกม  ซ้ือทัวรแถม
ส่ิงของ  อาหาร 
  4. เปนการซื้อบริการโดยไมมีสินคาแลกเปลี่ยนเปนสิ่งของ  เชน  นวดเพื่อบันเทิง  ฟง
เพลง  การเลน  ธนาคาร  โรงพยาบาล 
 เฉลิมกิตติ  จักรพันธุ  (2530: 5-8) ไดกลาวสรุปเรื่องกีฬากอลฟไววา  กีฬากอลฟเปนกีฬา
กลางแจงอยางหนึ่งที่ชาวยุโรป  และอเมริกาสวนใหญนิยมเลนกันมาก  และไดแพรหลายมาสูทวีปเอเชีย
และจนถึงไทยดวย  ประโยชนและเหตุผลสําคัญที่ทําใหมีการนิยมเลนกอลฟมาก  ก็คือ 
  1. เปนเกมสที่สนุกสนานและชวยเพิ่มพูนสุขภาพพลามัย เลนดวยความเพลิดเพลินใน
ทุกเพศทุกวัย 
  2. เปนเกมสที่ไมมีการไดเปรียบเสียเปรียบในเรื่องสรีรรางกาย  หรือทางดานพละกําลัง 
  3. มีหลักเกณฑการใหแตมตอแกผูเลน (Handicap) ทําใหผูที่มีความชํานาญไมมีการ
ไดเปรียบผูที่เลนใหม 
  4. คาใชจายในการเลนจะนอยหรือข้ึนกับความตองการของผูเลนเองได 
  5. เกิดความสนิทสนมในระหวางกลุมที่เลนดวยกัน มีน้ําใจเปนนักกีฬา และมีความเห็น
อกเห็นใจกัน 
  6. เปนการพักผอนระบายความเครียดที่เกิดจากการทํางานในแตละวัน 
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 การเลนกอลฟ  (Golf  Play) 
 การเลนกอลฟ  คือ  กิจกรรมนันทนาการและหรือกีฬาที่นักกอลฟไดปฏิบัติกิจกรรม  โดยใช
อุปกรณการเลนเปนเครื่องมือของเกม  ซ่ึงประกอบดวยไมตีกอลฟ  ซ่ึงปจจุบันเปลี่ยนเปนโลหะแทนไม  
เพื่อตีลูกกอลฟ (Golf  Ball) ซ่ึงเปนลูกกลมๆ  ผลิตดวยวัสดุสารเคมีผสมยาง (Rubber) โดยการตีลูก
กอลฟนั้นๆ  จากจุดเริ่มตนบนสนามกอลฟไปเรื่อยๆ  บนพื้นสนามหญา  มีระยะทางไกลตั้งแตประมาณ  
50  หลา  ถึง 600 หลา  โดยใหลูกกอลฟที่ถูกตีนั้นไปลงหลุมที่กําหนดไว  ซ่ึงแตละสนามกอลฟนับ
โดยทั่วไปที่เปนมาตรฐาน  กําหนดใหมี 18 หลุม  เมื่อตีกอลฟใหลงหลุมครบ 18 หลุม  เรียกวา 1 รอบ  
การเลนหรือ 1 เกม  ในการแขงขันเชิงกีฬา  อาจจะแขงขันการตีไดตั้งแต 1 รอบ  ถึง 3  รอบ  แตในเชิง
นันทนาการ  อาจจะเลน 1 รอบ  หรือเลนกี่หลุมก็ได  เลนกันเปนกลุมๆ  กลุมละ 2 - 6 คน  ใครตีลูก
กอลฟไดลงหลุมในจํานวนการตีนอยคร้ังกวาถือวาเปนผูชนะ 
 สนามกอลฟจึงตองมีพื้นที่ในการเลนกอลฟที่ เปนดินและหญากวาง  และมีระยะไกล  
โดยทั่วไปในการสรางสนามกอลฟจะตองมีเนื้อที่ 700 ไร  ถึง 1,000 ไร  จึงจะเหมาะสม  เพราะในพื้น
สนามกอลฟจะตองมีการสรางปจจัยองคประกอบบนพื้นสนามมาเกี่ยวของ  เพื่อใหเกมการเลน
สนุกสนาน  ทาทาย  เชิญชวนใหแขงขันและเอาชนะปจจัยตางๆ  ซ่ึงปจจัยนั้นๆ  จะไปขัดขวางลูกกอลฟ
ที่ตีมาไมไกลบางใหหยุดบาง  ใหหายากบาง  เชนการทําบอทราย  บอน้ํา  พงหญา  ทางการเลนกอลฟ
หลุมพราง  กองหิน  เปนตน  เรียกปจจัยขัดขวางเหลานี้เรียกวา “อุปสรรคขัดขวางการเลน”  ในศัพท
เฉพาะทางการเลนกอลฟ  เรียกวา  บังเคอร (Bunker) จึงจําเปนจะตองมีพื้นที่กวาง  นอกจากนั้นยังปลูก
ตนไมชนิดตาง ๆ  เชน  เปนไมยืนตน  ไมพุม  ไมดอกประดับ  เปนกอเปนพุมไว  แตก็ดูสวยงาม  ดังนั้น
สนามกอลฟจึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอกรธุรกิจนันทนาการกอลฟ  เพราะเปนแรงจูงใจอันสําคัญที่
เชิญชวนใหนักกอลฟหลงใหล  อยากไปเลนกอลฟในสนามตางๆ  กัน  นอกจากนั้นยังมีองคประกอบ
ควบรวมดวยเชน  สนามฝกซอมกอลฟ  หองพักผอน  หองอาหารจัดเล้ียง  หองน้ํา  เปนตน 
 โดยทั่วไปของสนามกอลฟไมวาจะสรางใหสวยงามใหยากแกการเลน  หรือเหตุอ่ืนใดก็ตาม  
สนามกอลฟเพื่อเกมกอลฟนั้นจะตองมีองคประกอบเพื่อเลนกอลฟที่ขาดไมได  คือ 1. จุดเริ่มตนการเริ่ม
เลนกอลฟแตละหลุม (T – off) ตอ 1 ชวง  ระยะทางที่เรียกวา 1 หลุม  จนครบ 18 หลุม ดังนั้นแตละหลุม
จะมีจุดเริ่มตนการเลน  ซ่ึงมีลักษณะเปนพื้นที่เรียบๆ  ไมกวางและยาวมากนัก  มักจะเปนลักษณะ
ส่ีเหล่ียมพื้นผาผิวพื้นมีหญาปลูกไว  กวางยาวโดยทั่วไป  ประมาณ 15 – 20 ตารางหลา  เปนพื้นที่เร่ิมตี
ลูกกอลฟ ( Tee  off ) คร้ังที่1 ของแตละหลุมโดยตีตรงไปตามความยาวของพื้นสนามตามระยะทาง
จนกระทั่งถึงหลุมที่เจาะไวขางหนา  องคประกอบที่ 2  คือ  พื้นสนามหญา  เปนบริเวณกวางและไกล
ที่สุดของแตละหลุมกอลฟเรียกภาษาเฉพาะทางกอลฟวา  แฟรเวย (Fairway) เปนบริเวณพื้นสนามที่มี
อุปสรรค ( Bunker ) ตามแตสนามสรางขึ้นเอง  รวมทั้งมีตนไมใหญที่เปนไปตามธรรมชาติขึ้นอยูบนพื้น
สนามบาง  ประมาณ 1 – 3 เปนตน  ไมควรใหมีมากกวานั้น  องคประกอบที่ 3 คือบริเวณสําหรับเจาะ
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หลุมเพื่อใหลูกกอลฟลงหลุม  อันเปนจุดสิ้นสุดของระยะทางการตีกอลฟแตละหลุม  บริเวณนี้จะเปน
พื้นที่สรางขึ้นมีลักษณะเปนวงกลม  หรือวงรีหรือรูปตางๆ ขึ้นเปนเนื้อที่เฉพาะปริมาณ 10–20 ตาราง
หลา  พื้นผิวหญาปลูกไวเปนพิเศษ  คือ เรียบเนียน เพื่อใหลูกกอลฟวิ่งไดรวดเร็วเสมือนพรมปู  บาง
สนามยกระดับพื้นสูงขึ้นจากพื้นผิวสนามแฟรเวย (Fairway)  ภาษาเฉพาะกอลฟเรียกวา  กรีนพัตต 
(Green Putt)  ดังนั้น  ในการเลนกอลฟบนพื้นกรีนพัทท  จึงไมมีการเหวี่ยงตีลูกเหมือนบริเวณสนาม
สวนอื่น  เราจะเรียกวาพัตตกอลฟบนกรีน 
 ระยะทางพื้นที่แตละหลุมจะมีระยะทางพื้นที่แตกตางกันออกไป  ทั้งนี้จะกําหนดโดยกฏและ
กติกาของเกมการเลนโดยกําหนดดวยคาประมาณการเปนตัวเลขกําหนด (Scale) คือ พาร 3   พาร 4 และ
พาร 5  ดังนั้น  ในสนามที่เปนมาตรฐานทั่ว ๆ ไป  จะกําหนดใหใน 18  หลุมนั้น  จะตองมีระยะสนาม
โดยกําหนดใหมีคา  พาร 3  จํานวน 4 หลุม   คาพาร 5  จํานวน 4   และคาพาร 4  จํานวน 10 หลุม  รวม
เปน  18 หลุม   ดังกลาวเมื่อคิดเปนระยะทางรวมแลวประมาณ  6,000 ถึง  6,500 หลา  และเมื่อพิจารณา
โดยเฉลี่ยระยะทางแตละหลุมประมาณการ  ดังนี้  ระยะทาง 250 – 460  หลา  คือ  คาพาร 4   หรือหลุม
พาร 4  ระยะทางประมาณ 100 – 249 หลา  คือหลุมคาพาร  5  ซ่ึงระยะสนามจะมีระยะแตละหลุมตางกัน
ไปแตก็ยังอยูในมาตรฐานที่กําหนดไวอยางใกลเคียงกัน 
 เกมการเลนกอลฟ  ในการเลนกอลฟแตละครั้งนั้นจะมีการนิยมเลนกันเปนเชิงกีฬาเพื่อ
นันทนาการเปนสวนใหญ  โดยกําหนดเปน 2 ลักษณะ  คือ 1 เกมการเลนแบบนับจํานวนการตีลูกกอลฟ
ลงหลุมครบ 18 หลุมของแตละคน  เรียกวา  สโตรคเพลย (Stroke play) ใครตีลงหลุมจนครบ 18 หลุม
แลวไดตีจํานวนครั้งนอยกวาเปนผูชนะหรือไดอันดับดีกวา 2 เกมการเลนแบบนับจํานวนการตีกอลฟลง
หลุมหมดสิ้นแตละหลุม  เมื่อข้ึนเลนหลุมใหมไมเอาคะแนนในหลุมที่เลนมาแลวมารวมดวย  คิดคะแนน
แตละหลุม  จบแตละหลุมแพชนะแตละหลุม  เรียกวา  แมทชเพลย (Match  Play) 
 สวนการเลนแบบอื่นๆ  กําหนดขึ้นเองตามความตองการของกลุมผูเลนเกมกอลฟนั้นๆ  เพื่อ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินเปนสําคัญ   
 ดวยเหตุผลดังกลาวกอลฟจึงเปนกิจกรรมทางนันทนาการที่มีผูนิยมมากขึ้นทุกวัน  ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  (รุงโรจน  คลองศิริเวช.  2544: 115) และเมื่อนักกอลฟเร่ิมเลนกอลฟแลว
จะตองฝกฝนทักษะการเลนในรูปแบบตางๆ ไมใชสนามการเลน  จึงเปนเหตุทําใหมีสนามฝกซอมกอลฟ
เกิดขึ้นเปนลักษณะทางธุรกิจมากมาย  ทั้งชนิดจําลองเสมือนสนามเลนกอลฟจริงๆ ก็มี  และนักกอลฟ
จะตองไปใชบริเวณสนามฝกซอมทุกคนจึงจะทําใหสามารถเลนเกมกอลฟตอไปไดอยางมั่นใจ  
สนุกสนานได 
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 ประวัติกอลฟในประเทศไทย 
            เฉลิมกิตติ  จักรพันธ  (2530: 16-19) ไดสรุปเกี่ยวกับกอลฟไววา  กีฬากอลฟเปนที่รูจักใน
ประเทศไทยในราวตนคริศตวรรษที่  20  โดยนักกอลฟชาวตางประเทศในไทย และชาวไทยที่ไดรับ
การศึกษาจากประเทศตะวันตก 
 เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2465 ไดมีพิธีเปดสนามกอลฟหัวหิน สนามนี้เปนสนามที่มีระยะ 3,300 
หลา พาร 3 8-9 หลุม พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวไดทรงเลนกอลฟที่สนามแหงนี้ เมื่อวันที่ 
28 มิถุนายน พ.ศ. 2468 ขณะนั้นพระองคมีพระชนมมายุ 46 ชันษา 
 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7  เร่ิมสนพระทัยกีฬากอลฟ  ในระหวางที่พระองคทรง
ศึกษา ณ โรงเรียนทหารในสกอตแลนด  ประเทศอังกฤษ  นอกจากนั้นแลวทานยังไดทรงแนะแนวทาง
ความพระทัยในทางกีฬานี้มายังสมเด็จพระนางเจารําไพพระบรมราชินีนาถดวย ซ่ึงเปนแรงบันดาลใจให
นักกอลฟไทยปฏิบัติตามเบื้องพระยุคลบาทในกีฬากอลฟนี้ขึ้นอีกมาก มักมีผูคนเห็นทั้งสองพระองค
ทรงเพลิดเพลินพระอิริยาบถกับการเลนกอลฟ  ณ  สนามกอลฟชาชกรีฑาสโมสรอยูเปนนิจ 
                 สมาคมกอลฟแหงประเทศไทย ไดเร่ิมกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.  2437 และตอมาป พ.ศ.  2507 
สมาคมกอลฟแหงประเทศไทย  สงทีมชาติเขาแขงขันในรายการ Far East Gole Circuit  ขณะนี้เรียกวา 
Asia Golf Circuit  รวมถึงฟลิปปนส  มาเลเซีย  สิงคโปร ฮองกงและญี่ปุนดวย 
 ประเทศไทยเปนเจาภาพจัดการแขงขันกอลฟรายการสําคัญๆ เชนการแขงขันกอลฟเวิลดคลับ 
ครั้งที่ 23 ที่สนามนวธานี ในเดือนธันวาคม 2518 มีนักกอลฟมืออาชีพช้ันนําของโลกมาแขงขันมากมาย
และการแขงขันไทยแลนดโอเพนอีกหลายๆ คร้ัง นอกจากนั้นแลวยังมีการแขงขันกอลฟชิงถวย
พระราชทานคิงสคัพ  และควีนคัพข้ึนทุก  2 ป  เปนการแขงขันกอลฟสมัครเลนมาตรฐานของระดับการ
เลนและของผูเลนไดพัฒนากาวหนาขึ้นเรื่อย ๆ  พอ ๆ  กับที่ประเทศไทยไดจัดวาเปนสถานที่เพยีบพรอม
สําหรับกีฬาประเภทนี้ (ปจจุบันมีอยูหลายสมาคมที่เกี่ยวของในวงการกอลฟของไทย เชน สมาคมกอลฟ
แหงประเทศไทย, สมาคมกอลฟอาชีพแหงประเทศไทย,  สมาคมกอลฟสตรีสมัครเลนแหงประเทศไทย,  
สมาคมเจาของสนามกอลฟ ฯลฯ  ซ่ึงไดพยายามพัฒนาใหวงการกอลฟของไทยมีความกาวหนามากขึ้น) 
 ปจจุบัน   มีนักกอลฟไทยที่มี ช่ือเสียงโดงดังอยูมากมายหลายคน   ทั้งในระดับอาชีพ 
(Professional)  เชน ไทเกอร  วูด  ซ่ึงเปนลูกครึ่งไทย-อเมริกัน,  บุญชู  เรืองกิจ,  ประหยัด  มากแสง,  
ธงไชย  ใจดี,  เชาวลิต  ผลาผล,  ในระดับสมัครเลน (Amateur) เชน  เจนนี่  ฉั่วศิริพร  และระดับเยาวชน 
เชน วิรดา  นิรพาธพงษพร  และแฝดพี่นอง  นารี-อารี  วงศลือเกียรติ  เปนตน 
 

 สนามกอลฟในประเทศไทย 
                มีการสรางสนามกอลฟเล็ก ๆ  ขึ้นแหงแรกที่ราชกรีฑาสโมรสร  ที่ราชตฤณมัยสมาคมและ
พระราชวังสวนจิตรลดา  เปนสนามกอลฟที่อยูในลานมาแขง  มีคลองลอมรอบซ่ึงคลองนี้เปนอุปสรรค
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น้ําไปในตัว  สนามกอลฟดุสิต (นางเลิ้ง) สมาคมกอลฟดุสิตในพระบรมราชูปถัมภ คือ ช่ือเปนทางการ
ปจจุบันกําเนิดจากกรมอัศวราช  หรือช่ือไมเปนทางการวา  กรมเสื้อมา  ในสมัยรัชกาลที่ 6 และกลายมา
เปนสนามกอลฟมหาดเล็กในเวลาตอมา  สนามกอลฟดุสิตเปนสนามขนาด 18 หลุม พาร 66 ( 33-33 ) 
ระยะ  4,699  หลา เมื่อ ป พ.ศ. 2463  สนามกอลฟที่เปนสัดสวนแหงแรกของประเทศไทยไดจัดตั้งขึ้น
ตามพระราชกฤษฎีกาของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  โดยในระหวางที่กําลังมีงานกอสราง
โรงแรมรถไฟ พระองคไดทรงย้ําถึงสนามกอลฟ 9 หลุม ซ่ึงควรจะรวมอยูในการกอสรางครั้งนี้ดวย 
ผูดูแลสนามกอลฟหัวหินและโรงแรมหัวหินขณะนั้น  คือ  กรมพระกําแพงเพชรอัครราชโยธิน 
ผูอํานวยการองคการรถไฟและผูควบคุมแผนงานกอสรางสนามกอลฟ  คือ  นายเอ รอบบินส ชางสกอต 
วิศวกรของการรถไฟไทย  ตอมาสนามกอลฟหัวหินไดรับการขยับขยายเพิ่มเติมใหมเปนสนามระยะทาง 
6,579 หลา พาร 72  และยังคงรักษาศาลาประทีปกที่ออกแบบตกแตงโดยสถาปนิกชาวอิตาเลียน  เพื่อ
เปนการพักผอนพระราชอริยาบถของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7   
 กอลฟเคยเปนเพียงกีฬาของพระเจาแผนดินและพระราชินี  แตปจจุบันประเทศมีสนาม
ประมาณ  200  สนาม  สวนใหญจะสรางไดขนาดมาตรฐานสากลและยังเปนจุดดึงดูดของนักทองเที่ยว
อีกดวย (สมาคมกอลฟแหงประเทศไทย. 2549: 6-8) 
 

 ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย  
 ในชวงป  พ.ศ.  2531-2536  ธุรกิจสนามกอลฟเปนธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางมาก  และมี
มูลคามหาศาล  สําหรับนักลงทุนพัฒนาที่ดินเอกชน  ราคาที่ดินในหัวเมืองใหญบางพื้นที่ไดขยับสูงขึ้น
อยางรวดเร็ว  เนื่องจากการรวบรวมที่ดินแปลงใหญเพื่อพัฒนาทําโครงการสนามกอลฟและรีสอรท  ซ่ึง
บรรดาเศรษฐีมักจะนิยมซื้อที่ดินสนามกอลฟและมีบานหลังสวยงามอยูดวย  ถือปน  “สุดยอดของ
รูปแบบที่อยูอาศัยสําหรับเศรษฐีในทศวรรษ 1990”  นอกจากนั้นการดึงดูดความสนใจจากสิทธิพิเศษ
ตาง ๆ  และความสมบูรณอ่ืน ๆ  ของสนามกอลฟ  เชน  สปอรตคลับ  คลับเฮาส  รวมทั้งการคาดวาการ
ซ้ือสมาชิกสนามกอลฟเปนการลงทุนที่เพิ่มพูนกําไรใหมากขึ้นจากราคาที่สูงขึ้น  จึงทําใหเศรษฐีใน
กรุงเทพฯ ใหความสนใจอยางมาก  และยังมีเหตุผลอ่ืนที่ทําใหกอลฟกลายเปนกีฬาที่แพรความนิยม
ออกไปในหมูคนชั้นกลาง  ไมไดจํากัดอยูในเฉพาะหมูเศรษฐีอยางที่เคยเปนมา  เพราะนักกอลฟตาง
มองเห็นขอดีวากอลฟเปนกีฬาที่เลนไดทุกเพศทุกวัย  ทําใหมีโอกาสใกลชิดกับลูกคาหรือคูคาในธุรกิจ 
บรรดาขาราชการเชื่อวาหากเลนกอลฟกับเจานายจะมีโอกาสไดเล่ือนขั้นเร็วขึ้น  นักธุรกิจหนุมเชื่อวา
กอลฟจะเปนชองทางใหรูจักผูหลักผูใหญทั้งที่มีเงินและมีอํานาจ  ทุกวันนี้จึงมีนักกอลฟรวมกันมากกวา 
500,000 คน  ในเมืองไทย  ขนาดที่ดินซ่ึงนิยมลงทุนทําสนามกอลฟอยูในชวง 1,000  ถึง  2,000 ไร 
เพราะเหมาะสําหรับการสรางสนามกอลฟขนาดมาตรฐาน 18 หลุม สนามกอลฟขนาดใหญเกิน 2,000 



 31 

ไร  มีอยูถึง 30%  ของสนามทั้งหมด  รายไดของสนามกอลฟมาจากสามทาง  หนึ่งคือการขายสมาชิกซึ่ง
ผูซ้ือจํานวนหนึ่งซ้ือไวเพื่อเก็งกําไรเพราะราคาสมาชิกมีแตจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
 กอนป  พ.ศ. 2530  ราคาเฉลี่ยสําหรับสมาชิกสนามกอลฟประมาณ 100,000 บาท หลังจากป 
พ.ศ. 2535 ราคาสมาชิกสนามกอลฟที่แพงที่สุดเปนของ  นวธานี  ราคาถึง 2,000,000 บาท  ราคาสมาชิก
ที่เพิ่มสูงขึ้นแบบกาวกระโดดเชนนี้  ทําใหกอลฟกลายเปนการลงทุนแบบใหมของนักเก็งกําไร แตอีก
สวนหนึ่งเกิดจากความสนใจของผูเลนจริงๆ  รอยละ 20  ของนักกอลฟที่มาเลนกอลฟในประเทศไทย
เปนชาวตางประเทศ  โดยเปนนักกอลฟชาวญี่ปุนมากที่สุด  รองลงมา ไดแก  ฮองกง เนื่องจากอัตราคา
สมาชิกในประเทศญี่ปุนและฮองกงในขณะนั้นมีราคาสูงมาก  นอกจากคาใชจายที่ถูกกวากันมากแลว  
ยังถือเปนโอกาสมาเที่ยวเมืองไทยดวย  ระยะหลังการทองเที่ยวแหงประเทศไทยดึงกอลฟเปนจุดขาย 
โดยมีการสงเสริมใหจัดทัวรกอลฟเขามาในเมืองไทยมากข้ึน  รายไดทางที่สองของธุรกิจกอลฟมาจาก
การจัดสรรที่ดินรอบสนามกอลฟ สวนนี้ถือเปนกําไรสําคัญที่ผูประกอบการเขามาเมืองไทยมากขึ้น 
รายไดทางที่สาม คือ รายไดจากคากรีนฟ (Green Free)  ไดแก  คาใชจายที่ตองจายเปนคาสนามเฉลี่ยแลว
คากรีนฟในประเทศไทยประมาณ  600 บาท  ยังไมรวมคาแคดดี้ 
 ในการสรางสนามกอลฟขนาด  1,200 ไร  ทุนจะหมดไปกับที่ดินราว 480 ลานบาท  คาสราง
สนามกอลฟ  330 ลานบาท  คาพัฒนาที่ดินจัดสรรและคาคลับเฮาส  170 ลานบาท  คาโฆษณาและคา
ออกแบบสนามกอลฟจากนักออกแบบชาวตางชาติที่มีช่ือเสียง 25 ลานบาท ที่เหลือเปนคาติดตั้ง
สาธารณูปโภคและทอระบายน้ํารวมถึงสวนอื่น ๆ  184 ลานบาท  รวมคาใชจายทั้งส้ิน 1,089 ลานบาท 
 อยางไรก็ตามหลังจากที่ภาวะเศรษฐกิจฟองสบูแตกกระจายหลังจากป พ.ศ. 2537  ไดทําให
เกิดผลกระทบตอนักธุรกิจแทบทุกประเภท ในสวนของธุรกิจสนามกอลฟไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณนี้ดวยเชนกัน ในแงบวก นักกอลฟจากตางประเทศจะสนใจในการเลนกอลฟในเมืองไทยมาก
ขึ้นเนื่องจากเสียคาใชจายต่ําลง ในแงลบ คือ สนามมีตนทุนและคาใชจายที่สูงขึ้นและนักกอลฟชาวไทย
มีรายไดลดลง ทําใหจํานวนนักกอลฟที่มาใชบริการลดลงไป นอกจากนั้นเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2540 
รัฐบาลไทยไดประกาศขึ้นภาษีสรรพสามิตในสวนของสนามกอลฟเพิ่มขึ้นอีกทําใหกระทบกับธุรกิจ
สนามกอลฟ เพราะจะถูกเรียกเก็บภาษีซํ้าซอนมากมายไมวาจะเปนภาษีสรรพสามิต ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษี
ทองที่ และภาษีตาง ๆ (Executive Golf.  ปที่ 1  ฉบับที่ 48 )  ทําใหแตละสนามตองพยายามปรับตัวเพื่อ
ความอยูรอดและหากรัฐบาลไมเขามาชวยเหลือคาดวาธุรกิจนี้จะมีความลําบากมากขึ้น 
 ตอมาไดมีการประกาศเสนอยุบสนามกอลฟรถไฟใหกับกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาพื้นที่
สรางเปนสวนสาธารณะโดยมีผลประโยชนมูลคากวา 555 ลานบาท แทนผลกําไรจากบริการสนามเพียง 
15 ลานบาทตอป  โดยการรถไฟแหงประเทศไทยมองวาการไดรับคาใชชดเชยที่คุมคากวา 
 อยางไรก็ตามในป  2541-2542  รัฐบาลไทยไดจัดใหเปนปอะเมซิ่งไทยแลนด  ซ่ึงสมาคม
กอลฟไทยรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  จัดงานไทยแลนดกอลฟทราเวล  มารค  ระหวางวันที่  
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24 - 29 พฤษภาคม 2541  ที่พัทยา  หัวหินและชะอํา  โดยมีวัตถุประสงคที่จะสงเสริมใหเกิดการจัด 
Package Golf 
 

 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสนามฝกซอมกอลฟ 
 สนามฝกซอมกอลฟโดยทั่ว ๆ  ไป ผูเลนกอลฟจะเรียกวา  สนามไดรฟกอลฟ  เปนพื้นที่
ส่ีเหล่ียมผืนผามีความยาวของสนามตั้งแต 200-300 หลา  กวางประมาณไมนอยกวา 100 หลา  มีร้ัว
ลอมรอบ  3 ดาน  คือดานขางสองดาน  ดานหลังอีกหนึ่งดาน ร้ัวอาจเปนตาขายเหล็กหรืออวนแห  หรือ
ตนไมลอมรอบแทนรั้ว  แตความสูงของรั้วควรมีไมนอยกวา  20 หลา  เพื่อปองกันลูกโดงขามรั้วไปได 
ซ่ึงสนามไดรฟจะตองมีองคประกอบเพื่อการซอมที่สําคัญ  3 สวน คือ 
  1. สวนพื้นสนามเปนพื้นหญาหรือดินผสมหญาสลับ อาจจัดใหมีรูปแบบลักษณะ
เหมือนสนามกอลฟบางก็ได เชน บอน้ํา บอทราย กอนหิน เนิน เปนตน 
  2. สวนร้ัวลอมรอบสามดาน  อาจทําดวยตาขาย  ลวดหรือตนไมลอมรอบ  มีดานขาง
สองดาน  ดานตรงขามผูตีกอลฟอีกหนึ่งดานเพื่อปองกันลูกกอลฟไมใหออกนอกบริเวณ 
  3. สวนอาคารสโมสรประกอบดวย หองอํานวยความสะดวก  เชน  หองน้ํา หองสุขา  
หองอาบน้ํา หองแตงตัว หองพักผอน และหองบันเทิงที่จัดบริการใหผูใชบริการ เปนตน 
 จากการสํารวจประชามติประชาชนเกี่ยวกับการสรางสนามกอลฟพรอมทําสนามฝกซอมจาก
กลุมอาชีพตาง ๆ  เชน  ขาราชการ  ครู  นักวิชาการ นักธุรกิจ นักศึกษา เกษตรกร จํานวน 3,327 คน โดย
ชมรมพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร และชมรมวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีเพื่อ
สังคม  มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพฯ พบวาทัศนคติของประชาชนจํานวนรอยละ 75.2 เห็นวา ไมสมควร
ที่ขาราชการชั้นผูใหญ ทั้งทหาร ตํารวจและพลเรือน เขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจสนามกอลฟ เนื่องจากเปน
การใชอิทธิพลและอํานาจทางออม ในการเอื้อประโยชนจากนายทุนและตนเอง รอยละ 66 เห็นวา 
เจาหนาที่ควรควบคุมใหโครงการสนามกอลฟเปนไปตามกฎหมาย  ซ่ึงถาควบคุมไมไดก็ใหทําการ
ยกเลิกทันที  รอยละ 84.5 เห็นวาควรที่จะรักษาธรรมชาติเอาไว เพราะคุมคากวาการสรางสนามกอลฟ มี
เพียงรอยละ 6.7 เทานั้น  ที่เห็นวาการสรางสนามกอลฟไดรับประโยชนคุมคา (ดีเคด.  ธันวาคม 2534 – 
มกราคม 2535)  เจมส บี เบิรด  (Jame B. Beard. 1990 : 100-171) กลาวไววา  การเลนลูกทั้ง  72 ครั้ง  ไม
นอยกวา  50 เปอรเซ็น  เปนการเลนลูกที่อยูบนกรีนและเมื่ออยูบนกรีนสวนใหญจะเปนพัตตสองครั้ง 
กรีนพัตตที่ดีตองมีการบํารุงรักษาการเอาใจใสเปนอยางดี  ในดานการบํารุงรักษาที่ดีนั้น  เร่ิมจากการ
ออกแบบในการสรางกรีนที่ดีจําเปนตองมีองคประกอบ  คือ  ทอระบายน้ําใตกรีน จะมีลักษณะคลายการ
วางทอระบายน้ําแบบกางปลาและชั้นดินที่มีการออกแบบในการสรางเปนชั้น ๆ อยางดี  รวมถึงหญาบน
กรีนตองมีความเร็วที่มาตรฐาน 
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 การสรางลูกเนินเพื่อการออกแบบของกรีน ใหมีลักษณะการเลนลูกบนกรีนใหมีความชัน
ความลาดตางกัน เพื่อความหลากหลายในการเลนนั้นผูออกแบบจะเปนผูกําเนิดโดยดูจากการออกแบบ
โดยรวมวาจะใหเนินอยูตําแหนงไหนลักษณะใด โดยจะยึดลักษณะสวนใหญ คือ อยูดานที่ติดบอน้ําหรือ
ดานตรงขามก็ไดการสรางก็คือถมดินตามชั้นเพื่อปรับสรางเปนลูกเนินโดยปรับสรางตามที่ผูออกแบบ
กําหนด 
 เครื่องมือวัดความเร็วของกรีนเรียกวา  สติมพมิเตอร  ตั้งชื่อเพื่อเปนเกียรติกับ  คุณสติมพสัน 
ซีเนียร  เปนนักกอลฟ  จากแมสสาชูเส็ทส  ซ่ึงเปนผูคิดคนเครื่องมืออันนี้เมื่อป 1935  พอมีมาตรฐาน
ความเร็วคนดูแลบํารุงรักษากรีนก็ตองพัฒนาความรูความชํานาญเรื่องหญาเรื่องดินใหมากขึ้น  หลังจาก
มีการพัฒนาจนลงตัวแลวการใชสติมพมิเตอรอยางเปนทางการจึงเริ่มตนขึ้นในการแขงขัน ยู เอส โอเพน 
ป  1977  การกําหนดความเร็วปานกลางวัดได  8.5 ฟุต  ถือวาเปนกรีนความเร็วสวนมาตรฐานที่ใชใน
การแขงขัน ยู เอส โอเพน  จะเร็วกวา ยูเอสจี  คือ  วัดได 6.5 ฟุต  ถือวาเปนกรีนฝดวัดได 8.5 ฟุต ถือวา
เปนกรีนความเร็วปานกลาง วัดได 10.5 ฟุต ถือวาเปนกรีนความเร็ว เครื่องมือวัดความเร็วมีลักษณะคลาย
กาบกลวย ขนาดความยาว 1 หลา แลวยกปลายดานหนึ่งใหอยูสูงกวากรีน  1 ฟุต แลวกล่ิงลูกใหลงตาม
รางแลวทําการวัดคาจากระยะปลายเครื่องมือวัดถึงลูกหยุด โดยคํานวณจากคาเฉลี่ยในการวัดปริมาณ 10 
คร้ัง เปนคาเฉลี่ยความเร็ว 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ  
 โคทเลอร  (Kotler. 1977) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับสนามฝกซอมกอลฟโดยสอบถามกลุม
ตัวอยางที่เปนนักกอลฟในมลรัฐแคลิฟอรเนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา  จํานวน  248 คน  เกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการใชสนามฝกซอมตีลูกกอลฟและพัตตกอลฟ  พบวา  รอยละ 70  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  โดยเฉพาะความสมบูรณของพื้นที่สนามฝกซอมตีลูกกอลฟ  แตสนามพัตตจํานวนนอย
เกินไป  นอกจากนั้นมีความพึงพอใจอยูในปริมาณปานกลางเกี่ยวกับการบริการของผูใหบริการ 
 จอหน ที  ทีช  (John.  T. Teach.  1981: 15-16 )  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดการ
สโมสรกอลฟและกีฬาในรม  โดยสํารวจผูใชบริการที่เปนสมาชิกสโมสรจํานวน  550 คน  พบวามีความ
พึงพอในอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาแยกเปนประเภทของกีฬา  พบวา  การบริการการให
ฝกซอมการตีกอลฟบนสนามหญาในรูปสนามจําลอง  ในระยะทางประมาณ  180 – 200  หลา (Par 3) 
เปนที่พึงพอใจมาก  แตมีพื้นที่ฝกซอมตีกอลฟนอยเกินไปและพอใจในราคาที่ใหบริการที่มีราคาถูกมาก ๆ  
สําหรับสมาชิก  สวนการใชพื้นที่ที่ซอมพัตตและอุปสรรคบอทรายอยูในสภาพไมสมบูรณ 
 วัตสัน (Watson. 1997: 3251)  ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของทัศนคติและแรงจูงใจของการใช
เวลาวางที่มีตอการเขารวมกิจกรรมนันทนาการการเลนกอลฟและอื่น ๆ ของนักศึกษาในวิทยาลัยในรัฐ
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เวอรจิเนีย  สหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาสวนใหญใชเวลาวางวันละ 2 – 3 ช่ัวโมง  ในการดู
โทรทัศนหรือทํากิจกรรมที่ไมมีการเคลื่อนไหว  ซ่ึงสรุปไววา  นักศึกษามีเวลาวางแตไมใชเวลาวางใน
การเขารวมกิจกรรมนันทนาการการออกกําลังกาย  ขาดทัศนคติที่ดี  ขาดแรงจูงใจ ตลอดจนไมเห็น
ความสําคัญของกิจกรรมนันทนาการการออกกําลังกายเพื่อนันทนาการมากนัก 
 

 งานวิจัยในประเทศไทย 
 สมเกียรติ  ชัยรัตนวรกุล และ อุษณีย  ตันนิติ  (2533)  ไดรวมกนัวิจยั เร่ือง  อุตหกรรมกอลฟ
ในทศวรรษหนา  (2533 – 2534) ในเรื่องปจจัยการตลาดผลการศึกษาสรุปไดวา 
  1. ในชวง ป พ.ศ. 2538–2543  ธุรกิจสนามกอลฟครบวงจร  จะเปนสนามกอลฟ
มาตรฐานสากลเพียงอยางเดียว  เนื่องจากขอจํากัดตาง  ๆ  เชน  ปญหาการรวบรวมที่ดินขนาดใหญ  ซ่ึง
ทําไดยากขึ้น และนโยบายของรัฐที่มีผลตอแหลงเงินทุน  เปนตน 
  2. ดานราคา  การตั้งราคาขายตองดูจากตนทุนและระดับของสนามแตละโครงการ โดย
มีปจจัยที่เขามาเกี่ยวของในการตั้งราคา คือ ราคาคูแขงบริเวณเดียวกัน 
  3. ชองทางการจัดจําหนาย มี 2 ชองทาง คือ 
                         3.1 Captive market ไดแก  กลุมลูกคาที่มาใกลชิดผูดําเนินโครงการ และผูคุนเคยใน
วงการดวยกัน 
   3.1 Direct sell  ไดแก  โครงการสงจดหมาย ขาวสาร การขอพบโดยตรง  สวนใหญ
เปนกลุมผูมีรายไดสูงเปนสมาชิกกอลฟ 
  4. ดานการจัดสถานที่ฝกซอมกอลฟ พบวา  ตองจัดการใหอยูในระดับดีถึงดีมาก  โดย
เนนพื้นที่ซอมตีกอลฟ  สถานที่ซอมพัตต  สถานที่ซอมชิพพและแฟรเวย  ที่มีภาพเสมือนสนามจริง จะ
ทําใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจ  เปนการตอบสนองความรูสึกเหมือนการจินตนาการ  นอกจากนั้น
ตองมีสวนบริการอื่น ๆ  ที่ดีดวย  เชน  พนักงานตอนรับ  หองน้ํา  หองพักผอนและมีอุปกรณกอลฟที่
ทันสมัยดวย 
 การสงเสริมการตลาดในปจจุบันมีการจัดทําหลายรูปแบบ คือ การโฆษณาเนนความเขาใจ 
ถายทอดขาวสาร การสงเสริมการขาย เนนการกระตุนความตองการของลูกคาเรงเราใหเกิดการตัดสินใจ
และการประชาสัมพันธเปนการแนะนําตอส่ือมวลชน สรางภาพพจน และเพื่อสรางความมั่นใจใหลูกคา 
                รุงโรจน  คลองศิริเวช  (2544: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชสนามกอลฟในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟ พฤติกรรมการเลือกใชสนามกอลฟและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชสนามกอลฟของผูใชบริการสนามกอลฟในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล         
ผลการศึกษา  สรุปไดวา 
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  1. ลักษณะทั่วไปของผูใชบริการสนามกอลฟ สวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 20-40 
ป สถานภาพ โสด รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,000 ถึง 20,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
  2. การตัดสินใจเลือกสนามกอลฟที่จะใชบริการนั้น สนามฝกซอมกอลฟเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งในการเลือกเลนกอลฟ ซ่ึงสนามกอลฟควรมีสนามฝกซอมกอลฟดวย และควรเปน
สนามฝกซอมกอลฟที่เปนมาตรฐานสากล มีการบริการที่ดีทั้งผูใหบริการและอุปกรณบริการ รวมทั้ง   
ภูมิสถาปตยของสนามควรงดงามชวนใหหลงใหล 
 พีระพงศ  จูตะกานนท  (2546)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม
กอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเลนกอลฟ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ใน 4 ดาน  คือ  ดานลักษณะทั่วไปของสนามกอลฟ  ดานอัตราคาบริการของ
สนามกอลฟ  ดานสถานที่ตั้งของสนามกอลฟและดานการสงเสริมการตลาดของสนามกอลฟและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจ  โดยจําแนกตามเพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
เฉลี่ยตอเดือน  ระดับแตมตอ  จํานวนครั้งที่เลนกอลฟเฉลี่ยใน  1 เดือน  จุดมุงหมายในการเลนกอลฟ 
และวันที่เลนกอลฟ  ผลการวิจัยพบวา  
  1. ผูเลนกอลฟที่มีความพึงพอใจตอสนามกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานลักษณะทั่วไปของสนามกอลฟอยูในระดับมาก 
  2. ผูเลนกอลฟมีความพึงพอใจตอการใชบริการเกี่ยวกับสโมสร  สถานที่ฝกซอมอยูใน
ระดับปานกลาง  และการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  3. ผูเลนกอลฟที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดตางกัน  มีความพึงพอใจ
ตอสนามกอลฟแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แตสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจไม
แตกตางกัน 
 ชวนพิศ  ตนสกุลพร  (2547)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะของผูจัดการสนามกอลฟตาม
ความตองการของผูใชบริการสนามกอลฟกองทัพไทยในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูจัดการกอลฟ  คือ
ผูนํานันทนาการที่ตองทําหนาที่เปนหัวหนาผูใหบริการผูมาใชสนามกอลฟ  ทั้งนี้รวมถึงการใชสวน
ตางๆ ที่เปนปจจัยรวมของสนามกอลฟดวย  คือ รวมถึงสนามฝกซอมกอลฟดวย พบวา จะตองมี
คุณลักษณะทางวิชาชีพอยูในระดับดีมาก ในการใหบริการแกนักกอลฟ  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจั ย เรื่ อง   ความพึ งพอใจของผู เ ลนกอลฟที่มีต อสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผูเลนกอลฟที่มาใชบริการ  ณ  สนามฝกซอมกอลฟใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  158,970  คน (ฝายประชาสัมพันธของสนามฝกซอมกอลฟ  120  แหง. 
ธันวาคม  พ.ศ. 2549 - เมษายน พ.ศ. 2550) 
 

 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูเลนกอลฟที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  120  แหง  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเทียบขนาดของ  เครจซี่ และ 
มอรแกน  (Krejcie; & Morgan. 1970: 610)  ไดจํานวน  385  คน  แตในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยเลือกกลุม
ตัวอยางไวมากกวาที่ตารางกําหนด  คือ  จํานวน  600 คน  และเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Random Sampling)  โดยดําเนินการดังนี้ 
  1. แบงสนามฝกซอมกอลฟออกเปน 2 สวน  ตามขนาดของสนามฝกซอมกอลฟ  คือ 
กลุมสนามฝกซอมกอลฟขนาดใหญ  จํานวน  79 สนาม   และกลุมสนามฝกซอมกอลฟขนาดเล็ก  
จํานวน  41 สนาม  รวมทั้งส้ิน  120 สนาม 
  2. สุมสนามโดยวิธีการสุมอยางงาย  (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก
รายช่ือสนามออกมาเปนกลุมตัวอยาง ๆ  ละ 50 %  จึงไดกลุมตัวอยางที่เปนสนามฝกซอมกอลฟขนาด
ใหญ  40 สนาม  และสนามฝกซอมกอลฟขนาดเล็ก  20 สนาม 
  3. สุ มกลุ มตั วอย า งผู เ ลนกอลฟที่ ม า ใชบ ริการสนามฝกซอมกอลฟ  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  ทั้ง  2  กลุมสนาม  โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  
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จากสนามฝกซอมกอลฟขนาดใหญ  40 สนาม  ๆ ละ  10 คน  รวมเปน  400  คน  และจากสนามฝกซอม
กอลฟขนาดเล็ก  20 สนาม  ๆ  ละ  10  คน รวมเปน  200  คน   รวมเปนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน  600 คน 
 

ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
ขนาดสนามฝกซอมกอลฟ 

สนาม คน สนาม คน 
หมายเหต ุ

ขนาดใหญ 
 
ขนาดเล็ก 

79 
 

41 

105,980 
 

52,990 

40 
 

20 

400 
 

200 

สุมสนามโดยการจับฉลาก
มา 60  สนามแยกขนาด
ใหญและเล็ก  เลือกกลุม
ตัวอยางสนามละ 10 คน 

รวม 120 158,970 60 600  
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
                ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ(Check List)  เกี่ยวกับอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
                ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชเกณฑคําตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  5 ระดับ  คือ  ความ
พึงพอใจมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอยและนอยที่สุด  โดยกําหนดน้ําหนักคะแนน  ดังนี้ 
  เกณฑการใหคะแนน  และแปลความความหมายของแบบสอบถามตอนที่ 2 
             มากที่สุด                   มีคาเทากับ 5 
             มาก                           มีคาเทากับ 4 
             ปานกลาง                  มีคาเทากับ 3 
             นอย                          มีคาเทากับ 2 
             นอยทีสุ่ด                  มีคาเทากับ 1 
 การแปลความหมายของคะแนนเพื่อวัดระดับโดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจที่
มีตอการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  โดยใชเกณฑดังนี้  (วิเชียร  เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
  คาเฉลี่ย  3.67 - 5.00  หมายถงึ  ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดบัมาก 
                 คาเฉลี่ย   2.34 - 3.66  หมายถงึ  ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดบัปานกลาง 
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                 คาเฉลี่ย  1.00 - 2.33  หมายถงึ  ความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดบันอย 
 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  โดยใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  มี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open ended) 
 

 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอื 
                 ในการสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้
                  1. ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  รวมทั้งศึกษาคนควาเพิ่มเติม
งานจากงานวิจัย   ตําราและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. สรางแบบสอบถามตามวิธีการเขียนแบบสอบถาม  แบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scales)  มี  5  ระดับ 
  3. ดําเนินการสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามขอมูลจากผูใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นแลวใหคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธและ
ผูเชี่ยวชาญตรวจ  แกไขสํานวนภาษาและความสมบูรณถูกตอง 
 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการหาคุณภาพเครื่องมือซ่ึงเปนแบบสอบถามจัดดําเนินการดังนี ้
  1. หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  โดยนําแบบสอบถามไปให
ผูเชี่ยวชาญ  5 ทาน ชวยพิจารณาตรวจสอบความถูกตองตามวัตถุประสงคและเนื้อหา และใหลง
ความเห็นของการพิจารณา  โดยกําหนดคะแนนเปนเกณฑ  ดังนี้ 
   ถาแนใจวาขอความมีความสอดคลองกับวตัถุประสงคและเนื้อหา  ใหคะแนน +1 
   ถาไมแนใจวาขอความมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา  ใหคะแนน    0 
   ถาแนใจวาขอความไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา  ใหคะแนน  -1 
  2. นําผลคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญพิจารณาแลว  แตละขอไปหาคาดัชนีความสอดคลอง  (IC) 
ระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัด  ถาผลคะแนนความสอดคลองมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ขอคําถามนั้น
นําไปใชเปนเครื่องมือในการวิจัยตอไปได  ขอคําถามครั้งนี้  จํานวน 32 ขอ  จากจํานวนที่สรางไว 40 ขอ  
  3. ทําการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยนําไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน 40 คน  แลวทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α  - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach. 1970: 161)  ไดคาเทากับ 0.887 
  4. นําแบบสอบถามไปใชดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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การเก็บรวมรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บขอมูล และดําเนนิการจัดกระทาํขอมูลดังนี้ 
                 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ถึงผูจัดการฝาย
การตลาดและผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  ของสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อขอ
ความอนุญาตเก็บขอมูลกับผูใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ 
  2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยแจกแบบสอบถามไป  600 ฉบับ  ไดรับคืน
มา  600 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
  3. นําแบบสอบถามที่ไดคืนมาตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง  แลวนําไปดําเนินการ
วิเคราะหหาคาทางสถิติตอไป 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  ดังนี้ 
  1. วิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับอายุ  อาชีพ  ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟ  โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  แลวนําเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
  2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และวิเคราะหขอมูล
เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติคาเอฟ (F–test)  ถาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวิธีการของ นิวแมน คูลส (Newman Keul’s 
method)  แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  3. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  นําเสนอในรูปแบบความเรียง 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลนั้น  เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน (t–distribution) 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน (F–distribution ) 
df 
P 

แทน 
แทน 

ช้ันแหงความอิสระ  (Degree of Freedom) 
ความนาจะเปน (Probability) 

SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Sum  of  squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean squares) 
* แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 (Significant) 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลไดจากการตอบแบบสอบถามของผูเลนกอลฟที่มีความพึงพอใจตอสนามฝกซอมกอลฟ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีจํานวน 600 ฉบับ นํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร
และนําเสนอผลการวิเคราะห  ไดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิ เคราะหสถานภาพของผู เลนกอลฟที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟใน
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดานสภาพทั่วไปของสภาพฝกซอมกอลฟ  ดานบริการ  ดานอาคารสถานที่ และ         
ดานการสงเสริมการตลาด 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตัวแปร  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
 ตอนที่ 4  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1  จํานวนและคารอยละของผูเลนกอลฟที่มาใชบริการฝกซอมกอลฟ  ณ สนามฝกซอม
กอลฟ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังปรากฎในตาราง 2 
 

ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของผูเลนกอลฟที่มาใชบริการฝกซอมกอลฟที่เปนกลุมตัวอยาง   
      โดยจําแนกตามตัวแปร อายุ  อาชีพ  ระดับการศกึษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟ  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. อายุ 
     15 – 25 ป 
        26 – 36 ป 
        37 – 47 ป 
        48 ปขึ้นไป 

 
96 
243 
202 
59 

 
16 
40 
33 
11 

รวม 600 100 
2. อาชีพ 
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั 

 
132 
180 
288 

 
22 
30 
48 

รวม 600 100 
3. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
102 
310 
188 

 
17 
51 
32 

รวม 600 100 
4. ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
 1 – 5 ป 
 6 -10 ป 
 11 ปขึ้นไป 

 
260 
210 
130 

 
43 
35 
22 

รวม 600 100 
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 จากตาราง 1 แสดงวา  ผูเลนกอลฟที่เปนกลุมตัวอยางมาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีสถานภาพ ดังนี้ 
 1. อายุ  ผูเลนกอลฟมีอายุ 15 – 25 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 16 อายุ 26 – 36 ป 
จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 40 อายุ 37 – 47 ป จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 33 อายุ 48 ปขึ้นไป
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 11 
 2. อาชีพ ผูเลนกอลฟ อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 22 
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 180  คิดเปนรอยละ 30 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/พนักงาน
บริษัท จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 48 
 3. ระดับการศึกษา ผูเลนกอลฟที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 17 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 51 และมีการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 32 
 4. ระยะเวลาในการเลนกอลฟ  ผูเลนกอลฟที่เลนกอลฟมาแลว 1 – 5 ป  จํานวน 260 คน คิด
เปนรอยละ 43 เลนกอลฟมาแลว 6 -  10 ป จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 35 และเลนมาแลว 11 ปขึ้น
ไป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ  22 
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 ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ดงั
ปรากฎผลในตาราง 3 – 12 
 
ตาราง 3  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม 
       ฝกซอมกอลฟในเขตกรงุเทพมหานคร  ดานสภาพทัว่ไปของสนามฝกซอมกอลฟ (N = 600) 
 

                      ความพึงพอใจ 
                  ปจจัยองคประกอบ 
          X         S.D.            ระดับ 
ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟ 
1. ช่ือของสนามฝกซอมกอลฟ     3.10        .96          ปานกลาง 
2. ภูมิสถาปตยของสนามฝกซอมกอลฟ    3.21        .84          ปานกลาง 
3. ความสมบูรณของหญาพืน้สนามฝกซอมกอลฟ   3.50        .90          ปานกลาง 
4. ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ    3.48        .78          ปานกลาง 
5. ความทาทายของสนามฝกซอมกอลฟ    2.00        .81              นอย 
6. ความสมบูรณของอุปกรณชวยในการฝกซอมกอลฟ  3.21        .84          ปานกลาง 
7. ชองยืนฝกทกัษะการตีกอลฟมีจํานวนเพยีงพอแกผูเลนกอลฟ 2.20        .92              นอย 
8. รูปแบบของสนามฝกซอมกอลฟมีความปลอดภัยในการฝกซอม 
    ตีลูกกอลฟ         3.15        .86          ปานกลาง 

      รวม    2.98        .86          ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  เกี่ยวกับดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟอยูในระดับปานกลาง ( X =2.98, 
S.D.=.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือ ขอ 5. ความทาทายของสนาม
ฝกซอมกอลฟ ( X =2.00, S.D.=.81)  และขอ 7. ชองยืนฝกทักษะการตีกอลฟมีจํานวนเพียงพอแกผูเลน
กอลฟ ( X =2.20, S.D.=.92) นอกนั้นทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม 
       ฝกซอมกอลฟในเขตกรงุเทพมหานคร เกี่ยวกับดานการบริการ (N = 600) 
 

                      ความพึงพอใจ 
                  ปจจัยองคประกอบ 
          X         S.D.            ระดับ 
ดานการบริการ 
1. อัตราราคาบัตรเปนสมาชิกของสนามฝกซอมกอลฟ  3.15        .78          ปานกลาง 
2. ราคาคาอาหารที่บริการ      3.21        .81          ปานกลาง 
3. ราคาคาน้ําและเครื่องดื่มที่บริการ    3.15        .85          ปานกลาง 
4. ราคาคาลูกกอลฟที่ใชฝกซอมกอลฟ    3.18        .79          ปานกลาง 
5. ราคาคาเชาอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวก 
    ในการฝกซอมกอลฟ      2.15        .80              นอย 
6. มีพนักงานคอยบริการอํานวยความสะดวก 
   ในการฝกซอมกอลฟจํานวนเพยีงพอ    3.21        .84          ปานกลาง 
7. พนักงานผูทําหนาที่บริการตอนรับ ชวยเหลือ  
    อํานวยความสะดวกตางๆ มีความสุภาพเรียบรอย   3.15        .81          ปานกลาง 
8. มีความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน    3.33        .82          ปานกลาง 
9. มีพนักงานดูแลใหบริการการจอดรถ 
    อยางเปนระเบียบและปลอดภัย     3.20        .83         ปานกลาง 

      รวม    3.08        .81         ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับดานบริการอยูในระดับปานกลาง ( X =3.08, S.D.=.81) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบมีความพึงพอใจอยุในระดับนอยคือขอ 5. ราคาคาเชาอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ฝกซอมกอลฟ ( X =2.15,  S.D.=.80)  นอกนั้นทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม 
       ฝกซอมกอลฟในเขตกรงุเทพมหานคร เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่ (N = 600) 
 

                      ความพึงพอใจ 
                  ปจจัยองคประกอบ 
          X         S.D.            ระดับ 
ดานอาคารสถานที่ 
1. ความโอโถงสวยงามของอาคารสถานที่ฝกซอมกอลฟ  3.19        .79          ปานกลาง 
2. ความสะดวกสบายในการใชบริการของอาคารสถานที่  3.15        .81          ปานกลาง 
3. ความพรอมสมบูรณของหองบริการตางๆ เชน หองนั่งเลน  
    หองพักรอ หองอาหารและเครื่องดื่ม หองนันทนาการ เปนตน 3.28        .83           ปานกลาง 
4. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผา สัมภาระมีความสมบูรณและเพียงพอ 2.19        .84              นอย 
5. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผา สัมภาระแข็งแรงปลอดภัย  2.28        .79              นอย 
6. หองอาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ     2.18        .82              นอย 
7. หองอาบน้ํา สุขา สะอาดถูกสุขอนามัย    3.32        .84         ปานกลาง 
8. มีคําแนะนําเกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่ตางๆ  
    ใหเห็นไดชัดเจน       3.35        .83         ปานกลาง 
9. มีสถานที่จอดรถกวางขวางเพียงพอ    3.30        .80         ปานกลาง 
10. อาคารสโมสรและบริเวณโดยรอบเอื้ออํานวย 
    ตอการใชบริการ       3.41        .78         ปานกลาง  

      รวม    2.96        .81         ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5  แสดงวา  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับดานอาคารสถานที่อยูในระดับปานกลาง ( X =2.96, S.D.=.81) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือขอ 4. หองแตงตัวตูเก็บเสื้อผา สัมภาระมีความ
สมบูรณและเพียงพอ ( X =2.19, S.D.=.84) ขอ 5. หองแตงตัวตูเก็บเสื้อผา สัมภาระแข็งแรงปลอดภัย
( X =2.28, S.D.=.79) และขอ 6. หองอาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ ( X =2.18, S.D.=.82) นอกนั้นทุกขอมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม 
       ฝกซอมกอลฟในเขตกรงุเทพมหานคร เกี่ยวกับดานการสงเสริมการตลาด  (N = 600) 
 

                      ความพึงพอใจ 
                  ปจจัยองคประกอบ 
          X         S.D.            ระดับ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกโดยผานสื่อตางๆ 2.10        .73              นอย 
2. มีการจัดโปรแกรมลด แลก แจก แถม     2.30        .74              นอย 
3. มีการจัดกจิกรรมเลนเกมสระหวางผูฝกซอมและสมาชิก  2.22        .75              นอย 
4. จัดสิทธิพิเศษใหกับผูที่เปนสมาชิก    2.25        .78              นอย 
5. จัดกิจกรรมสังสรรคพิเศษใหกับผูมาใชบริการ 
    ทั้งผูเลนกอลฟและผูติดตาม     2.30        .80              นอย 

     รวม     2.23        .76              นอย 

 
จากตาราง 6  แสดงวา  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต

กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับนอย ( X =2.23, S.D.=.76) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยทุกขอ 
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ตาราง 7  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม 
       ฝกซอมกอลฟในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมทกุดาน  (N = 600) 
 

                             ความพึงพอใจ 
                            ปจจัยองคประกอบ 
          X         S.D.            ระดับ 
1. ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟ   2.98        .86          ปานกลาง 
2. ดานการบรกิาร        3.08        .81          ปานกลาง 
3. ดานอาคารสถานที่       2.96        .81          ปานกลาง 
4. ดานการสงเสริมการตลาด     2.23        .76               นอย 

    รวม     2.80        .81         ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X =2.80, S.D.=.81) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  คือ  ดานการสงเสริมการตลาด ( X =2.23, S.D.=.76) นอกนั้น     
ทุกดานมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 8  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม 
       ฝกซอมกอลฟในเขตกรงุเทพมหานคร  จําแนกตามตวัแปรอายุ  (N = 600) 
 

                       ความพึงพอใจ/อาย ุ
                  ปจจัยองคประกอบ           (N=96)                     (N=243)                    (N=202)                     (N=59) 
                                                                  15-25ป                     26 -36 ป                     37-47 ป                    48ปขึ้นไป 
              X     S.D.    ระดับ    X     S.D.    ระดับ     X     S.D.    ระดับ   X     S.D.    ระดับ 
ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟ 
1. ช่ือของสนามฝกซอมกอลฟ 3.10  .76  ปานกลาง  3.00  .78  ปานกลาง  3.19  .79  ปานกลาง  3.10  .78  ปานกลาง 
2. ภูมิสถาปตยของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                     3.21  .78  ปานกลาง  3.12  .79  ปานกลาง  3.30  .79  ปานกลาง  3.16  .80  ปานกลาง 
3. ความสมบูรณของหญา 
    พื้นสนามฝกซอมกอลฟ      3.49  .80  ปานกลาง  3.48  .79  ปานกลาง  3.50  .78  ปานกลาง  3.50  .80  ปานกลาง 

4. ความสะอาดของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                          3.48  .78  ปานกลาง  3.49  .76  ปานกลาง  3.48  .76  ปานกลาง  3.48  .78  ปานกลาง 
5. ความทาทายของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                          2.00  .78      นอย     2.02  .76      นอย      2.00  .78      นอย      2.01  .78      นอย 
6. ความสมบูรณของอุปกรณ 
    ชวยในการฝกซอมกอลฟ    3.00  .78  ปานกลาง  3.11  .78  ปานกลาง  3.16  .78  ปานกลาง  3.24  .80  ปานกลาง 
7. ชองยืนฝกทกัษะการตีกอลฟ 
    มีจํานวนเพยีงพอแก 
    ผูเลนกอลฟ                          2.19  .79     นอย      2.10  .78      นอย      2.24  .80      นอย      2.18  .78      นอย 

8. รูปแบบของสนามฝกซอม 
    กอลฟมีความปลอดภัยในการ 
    ฝกซอมตีลูกกอลฟ             3.20  .80  ปานกลาง  3.10  .78  ปานกลาง  3.17  .80  ปานกลาง  3.14  .76  ปานกลาง 

   รวม          2.96  .77  ปานกลาง  2.92  .79  ปานกลาง  3.02  .79  ปานกลาง  2.97  .78  ปานกลาง 

ดานการบริการ 
1. อัตราราคาบัตรเปนสมาชิก 
    ของสนามฝกซอมกอลฟ    3.15  .78  ปานกลาง  3.14  .79  ปานกลาง  3.15  .74  ปานกลาง  3.15  .76  ปานกลาง 
2. ราคาคาอาหารที่บริการ       3.20  .76   ปานกลาง  3.21  .78  ปานกลาง  3.20  .75  ปานกลาง  3.21  .78  ปานกลาง 
3. ราคาคาน้ําและเครื่องดื่มที่ 
    บริการ                         3.15  .74  ปานกลาง  3.16  .76  ปานกลาง  3.17  .75  ปานกลาง  3.15  .74  ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

                       ความพึงพอใจ/อาย ุ
                  ปจจัยองคประกอบ           (N=96)                     (N=243)                    (N=202)                     (N=59) 
                                                                  15-25ป                     26 -36 ป                     37-47 ป                    48ปขึ้นไป 
              X     S.D.    ระดับ    X     S.D.    ระดับ     X     S.D.    ระดับ   X     S.D.    ระดับ 
ดานการบริการ 
4. ราคาคาลูกกอลฟที่ใชฝก 
    ซอมกอลฟ          3.16  .78  ปานกลาง  3.12  .74  ปานกลาง  3.24  .76  ปานกลาง  3.20  .74  ปานกลาง 
5. ราคาคาเชาอุปกรณ 
    เครื่องอํานวยความสะดวก 
   ในการฝกซอมกอลฟ        2.14  .76     นอย       2.15  .75     นอย       2.15  .76     นอย        2.15  .76     นอย 
6. มีพนักงานคอยบริการอํานวย 
    ความสะดวกในการฝกซอม 
    กอลฟจํานวนเพียงพอ       3.14  .78  ปานกลาง  3.10  .74  ปานกลาง  3.15  .76  ปานกลาง  3.24  .76  ปานกลาง 
7. พนักงานผูทําหนาที่บริการ 
    ตอนรับชวยเหลือ อํานวยความ 
    สะดวกตางๆ มีความสุภาพ 
    เรียบรอย           3.20  .78  ปานกลาง  3.15  .76  ปานกลาง  3.16  .76  ปานกลาง  3.15  .76  ปานกลาง 

8. มีความสะดวกรวดเร็วใน 
    การชําระเงนิ        3.32  .78  ปานกลาง  3.30  .75  ปานกลาง  3.24  .76  ปานกลาง  3.39  .75  ปานกลาง 
9. มีพนักงานดูแลใหบริการ 
    การจอดรถอยางเปนระเบยีบ 
    และปลอดภัย                   3.20  .78  ปานกลาง  3.08  .75  ปานกลาง  3.20  .76  ปานกลาง  3.31  .76  ปานกลาง 

   รวม        3.07  .78  ปานกลาง  3.05  .75  ปานกลาง  3.08  .76  ปานกลาง  3.10  .76  ปานกลาง 

ดานอาคารสถานที่ 
1. ความโอโถงสวยงามของ 
  อาคารสถานที่ฝกซอมกอลฟ 3.10  .80  ปานกลาง  3.23  .81  ปานกลาง  3.18  .76 ปานกลาง  3.19  .81 ปานกลาง 

2. ความสะดวกสบายในการ 
 ใชบริการของอาคารสถานที่ 3.10  .81  ปานกลาง  3.20  .80  ปานกลาง  3.14  .78  ปานกลาง  3.18  .79  ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

                       ความพึงพอใจ/อาย ุ
                  ปจจัยองคประกอบ           (N=96)                     (N=243)                    (N=202)                     (N=59) 
                                                                  15-25ป                     26 -36 ป                     37-47 ป                    48ปขึ้นไป 
              X     S.D.    ระดับ    X     S.D.    ระดับ     X     S.D.    ระดับ   X     S.D.    ระดับ 
ดานอาคารสถานที่ 
3. ความพรอมสมบูรณของหอง 
   บริการตางๆ เชน หองนั่งเลน  
    หองพักรอ หองอาหารและ 
    เครื่องดื่ม หองนันทนาการ  
    เปนตน                3.20  .82  ปานกลาง  3.30  .80  ปานกลาง  3.27  .78  ปานกลาง  3.22  .78  ปานกลาง 

4. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผา  
    สัมภาระมีความสมบูรณ 
    และเพยีงพอ              2.19  .78     นอย       2.20  .80     นอย        2.19  .76     นอย      2.20  .80     นอย 

5. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผา  
    สัมภาระแขง็แรงปลอดภัย   2.29  .79     นอย       2.28  .82     นอย        2.29  .78     นอย       2.28  .80     นอย 
6. หองอาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ 2.19  .78  นอย     2.19  .80     นอย        2.18  .82     นอย       2.19  .78     นอย 
7. หองอาบน้ํา สุขา สะอาด 
    ถูกสุขอนามัย          3.20  .80  ปานกลาง  3.20  .81  ปานกลาง  3.30  .78  ปานกลาง  3.33  .78  ปานกลาง 
8. มีคําแนะนําเกี่ยวกับการ 
    ใชอาคารสถานที่ตางๆ  
    ใหเห็นไดชัดเจน             3.30  .81  ปานกลาง  3.34  .83  ปานกลาง  3.40  .80  ปานกลาง  3.35  .80  ปานกลาง 
9. มีสถานที่จอดรถกวางขวาง 
    เพียงพอ               3.29  .76  ปานกลาง  3.26  .78  ปานกลาง  3.35  .80  ปานกลาง  3.25  .81  ปานกลาง 
10. อาคารสโมสรและบริเวณ 
    โดยรอบเอือ้อํานวยตอการ 
    ใชบริการ                       3.34  .79  ปานกลาง  3.42  .74  ปานกลาง  3.45  .78  ปานกลาง  3.40  .79  ปานกลาง 

   รวม           2.93  .78  ปานกลาง  2.97  .75  ปานกลาง  2.96  .79  ปานกลาง  2.95  .79  ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการประชาสัมพันธทั้งภายในและ 
    ภายนอกโดยผานสื่อตางๆ  2.10  .80     นอย       2.11  .76     นอย        2.10  .78     นอย       2.10  .78     นอย 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

                       ความพึงพอใจ/อาย ุ
                  ปจจัยองคประกอบ           (N=96)                     (N=243)                    (N=202)                     (N=59) 
                                                                  15-25ป                     26 -36 ป                     37-47 ป                    48ปขึ้นไป 
              X     S.D.    ระดับ    X     S.D.    ระดับ     X     S.D.    ระดับ   X     S.D.    ระดับ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
2. มีการจัดโปรแกรมลด  
    แลก แจก แถม             2.28  .75     นอย       2.32  .72     นอย        2.31  .76     นอย       2.30  .78     นอย 

3. มีการจัดกจิกรรมเลนเกมสระ 
    หวางผูฝกซอมและสมาชิก 2.20  .81     นอย       2.25  .75     นอย        2.20  .78     นอย       2.22  .78     นอย 

4. จัดสิทธิพิเศษใหกับผูที่ 
    เปนสมาชิก              2.22  .78     นอย       2.27  .76     นอย        2.30  .73     นอย       2.20  .74     นอย 

5. จัดกิจกรรมสังสรรคพิเศษ 
    ใหกับผูมาใชบริการทั้ง 
    ผูเลนกอลฟและผูติดตาม    2.29  .70     นอย       2.20  .80     นอย        2.40  .80     นอย       2.30  .73     นอย 

  
    รวม           2.20  .76     นอย       2.23  .75     นอย        2.26  .77     นอย       2.22  .75     นอย 

 รวมทุกดาน            2.79  .77  ปานกลาง  2.80  .76  ปานกลาง  2.83  .78  ปานกลาง  2.81  .74  ปานกลาง 

 
 จากตาราง 8  แสดงวา  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตัวแปรอายุ  ตอดานตาง ๆ  เปนดังนี้ 
 1. ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมอายุ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง  อายุ 15 – 25 ป ( X =2.96, S.D.=.77), อายุ 26 – 36ป ( X =2.92, S.D.=.79),  อายุ 37 – 47ป 
( X =3.02, S.D.=.79),  อายุ 48 ป ขึ้นไป ( X =2.97, S.D.=.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบทุกกลุมอายุมี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอยในขอเดียวกันคือ ขอ5. ความทาทายของสนามฝกซอมกอลฟ อายุ 15 – 
25 ป ( X =2.00, S.D.=.78),  26 – 36ป ( X =2.02, S.D.=.76),  อายุ 37 – 47ป ( X =2.00, S.D.=.78), อายุ 
48ปขึ้นไป ( X =2.01, S.D.=.78)  และขอ 7. ชองยืนฝกทักษะการตีกอลฟมีจํานวนเพียงพอแกผูเลน
กอลฟ อายุ 15 – 25 ป ( X =2.19, S.D.=.79),26 – 36ป ( X =2.10, S.D.=.78), อายุ 37 – 47ป ( X =2.24, 
S.D.=.80), อายุ 48ปขึ้นไป ( X =2.18, S.D.=.78)  นอกนั้นทุกกลุมอายุและทุกขอมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 2. ดานการบริการของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง คือ  อายุ 15 – 25 ป ( X =3.07, S.D.=.78),26 – 36ป ( X =3.05, S.D.=.75), อายุ 37 – 47ป 
( X =3.08, S.D.=.76), อายุ 48 ปขึ้นไป ( X =3.10, S.D.=.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบทุกกลุมอายุ  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอยในขอเดียวกันคือขอ 5. ราคาคาเชาอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกใน
การฝกซอมกอลฟ  อายุ 15 – 25 ป ( X =2.14, S.D.=.76),26 – 36ป ( X =2.15, S.D.=.75), อายุ 37 – 47ป 
( X =2.15, S.D.=.76), อายุ 48ปขึ้นไป ( X =2.15, S.D.=.76)  นอกนั้นทุกกลุมอายุและทุกขอมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง 
 3. ดานอาคารสถานที่ของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง คือ อายุ 15 – 25 ป ( X =2.93, S.D.=.78),26 – 36ป ( X =2.97, S.D.=.75), อายุ 37 – 47ป 
( X =2.96, S.D.=.79), อายุ 48ปขึ้นไป  ( X =2.95, S.D.=.79)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบทุกกลุมอายุ  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอยในขอเดียวกัน คือ  ขอ 4. หองแตงตัวตูเก็บเสื้อผา สัมภาระมีความ
สมบูรณและเพียงพอ อายุ 15 – 25 ป ( X =2.19,S.D.=.78),26 – 36ป ( X =2.20, S.D.=.80), อายุ 37 – 47
ป ( X =2.19, S.D.=.76),  อายุ 48ป ขึ้นไป ( X =2.20, S.D.=.80) ขอ 5. หองแตงตัวตูเก็บเสื้อผาสัมภาระ
แข็งแรงปลอดภัย อายุ 15 – 25 ป ( X =2.29, S.D.=.79),26 – 36ป ( X =2.28, S.D.=.82), อายุ 37 – 47 ป 
( X =2.29, S.D.=.78)  อายุ 48ปขึ้นไป ( X =2.28, S.D.=.80) ขอ 6. หองอาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ อายุ 15 
– 25 ป ( X =2.19, S.D.=.78),26 – 36ป ( X =2.19, S.D.=.80), อายุ 37 – 47ป ( X =2.18, S.D.=.82),  อายุ 
48ปขึ้นไป ( X =2.19, S.D.=.78)  นอกนั้นทุกกลุมอายุและทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 4. ดานการสงเสริมการตลาดของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอยอายุ 15 – 25 ป ( X =2.20, S.D.=.76),26 – 36ป ( X =2.23, S.D.=.75), อายุ 37 – 47 ป 
( X =2.26,  S.D.=.77), อายุ 48ป ขึ้นไป ( X =2.22, S.D.=.75)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ  มีความ      
พึงพอใจอยูในระดับนอยทุกขอและทุกกลุมอายุ 
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม 
       ฝกซอมกอลฟในเขตกรงุเทพมหานคร  จําแนกตามตวัแปรอาชีพ  (N = 600) 
 

                      ความพึงพอใจ/อาชพี 
                  ปจจัยองคประกอบ                    (N=132)                          (N=180)                            (N=288)                     

                                               นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท 
                                     X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟ 
1. ช่ือของสนามฝกซอมกอลฟ          3.09  .92  ปานกลาง    3.10  .90  ปานกลาง    3.11  .90  ปานกลาง       
2. ภูมิสถาปตยของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                                 3.21  .87  ปานกลาง    3.20  .88  ปานกลาง    3.20  .85  ปานกลาง 
3. ความสมบูรณของหญา 
    พื้นสนามฝกซอมกอลฟ                3.51  .90  ปานกลาง    3.50  .91  ปานกลาง     3.50  .91  ปานกลาง 
4. ความสะอาดของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                                   3.45  .76  ปานกลาง    3.49  .78  ปานกลาง     3.45  .80  ปานกลาง 
5. ความทาทายของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                                   2.02  .80     นอย          2.00  .81     นอย          2.01  .81     นอย 
6. ความสมบูรณของอุปกรณ 
    ชวยในการฝกซอมกอลฟ            3.20  .78  ปานกลาง    3.21  .79   ปานกลาง     3.20  .80  ปานกลาง 
7. ชองยืนฝกทกัษะการตีกอลฟ 
    มีจํานวนเพยีงพอแก 
    ผูเลนกอลฟ                                2.20  .90     นอย          2.19  .88      นอย           2.20  .81     นอย 
8. รูปแบบของสนามฝกซอม 
    กอลฟมีความปลอดภัยในการ 
    ฝกซอมตีลูกกอลฟ                     3.16  .85  ปานกลาง     3.15  .84    ปานกลาง     3.15  .85  ปานกลาง 
    รวม                       2.98  .84  ปานกลาง     2.98  .84   ปานกลาง     2.98  .83  ปานกลาง 
ดานการบริการ 
1. อัตราราคาบัตรเปนสมาชิก                       
    ของสนามฝกซอมกอลฟ               3.13  .78  ปานกลาง    3.16  .75  ปานกลาง    3.15  .76  ปานกลาง     
2. ราคาคาอาหารที่บริการ                  3.20  .81  ปานกลาง    3.18  .80  ปานกลาง    3.23  .78  ปานกลาง     
3. ราคาคาน้ําและเครื่องดื่มที่ 
    บริการ                     3.16  .82  ปานกลาง    3.12  .81  ปานกลาง    3.15  .80  ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

                      ความพึงพอใจ/อาชพี 
                  ปจจัยองคประกอบ                    (N=132)                          (N=180)                            (N=288)                     

                                               นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท 
                                     X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานการบริการ 
4. ราคาคาลูกกอลฟที่ใชฝก 
    ซอมกอลฟ           3.19  .78  ปานกลาง    3.22  .82  ปานกลาง    3.14  .78  ปานกลาง 
5. ราคาคาเชาอุปกรณ 
    เครื่องอํานวยความสะดวก 
   ในการฝกซอมกอลฟ    2.13  .80      นอย           2.14  .82     นอย          2.15  .76     นอย 
6. มีพนักงานคอยบริการอํานวย 
    ความสะดวกในการฝกซอม 
    กอลฟจํานวนเพียงพอ   3.24  .83  ปานกลาง      3.17  .79  ปานกลาง    3.22  .79  ปานกลาง 
7. พนักงานผูทําหนาที่บริการ 
    ตอนรับชวยเหลือ อํานวยความ 
    สะดวกตางๆ มีความสุภาพ 
    เรียบรอย      3.11  .84  ปานกลาง    3.25  .78  ปานกลาง    3.19  .80  ปานกลาง     
8. มีความสะดวกรวดเร็วใน 
    การชําระเงนิ     3.30  .82  ปานกลาง    3.31  .78  ปานกลาง    3.35  .81  ปานกลาง 

9. มีพนักงานดูแลใหบริการ 

    การจอดรถอยางเปนระเบยีบ 
    และปลอดภัย                            3.20  .83  ปานกลาง    3.22  .78  ปานกลาง    3.24  .80  ปานกลาง 
    รวม         3.07  .82  ปานกลาง    3.09  .78  ปานกลาง    3.09  .79  ปานกลาง 

ดานอาคารสถานที่ 
1. ความโอโถงสวยงามของ                         
    อาคารสถานที่ฝกซอมกอลฟ      3.20  .80  ปานกลาง    3.20  .79  ปานกลาง    3.18  .80  ปานกลาง 

2. ความสะดวกสบายในการ 
    ใชบริการของอาคารสถานที่  3.05  .78  ปานกลาง    3.25  .81  ปานกลาง    3.16  .80  ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

                      ความพึงพอใจ/อาชพี 
                  ปจจัยองคประกอบ                    (N=132)                          (N=180)                            (N=288)                     

                                               นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท 
                                     X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานอาคารสถานที่ 
3. ความพรอมสมบูรณของหอง 
    บริการตางๆ เชน หองนั่งเลน   
    หองพักรอ หองอาหารและ 
    เครื่องดื่ม หองนันทนาการ  
    เปนตน            3.16  .80  ปานกลาง    3.30  .80  ปานกลาง    3.27  .80  ปานกลาง 

4. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผา  
    สัมภาระมีความสมบูรณ 
    และเพยีงพอ         2.19  .83     นอย          2.19  .84     นอย         2.19  .85     นอย 
5. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผา  
    สัมภาระแขง็แรงปลอดภัย             2.28  .78     นอย          2.26  .80     นอย         2.27  .81     นอย 
6. หองอาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ        2.13  .80     นอย          2.24  .81     นอย         2.19  .80     นอย 
7. หองอาบน้ํา สุขา สะอาด 
    ถูกสุขอนามัย         3.21  .84  ปานกลาง    3.37  .83  ปานกลาง    3.38  .81  ปานกลาง 
8. มีคําแนะนําเกี่ยวกับการ 
    ใชอาคารสถานที่ตางๆ  
    ใหเห็นไดชัดเจน      3.33  .84  ปานกลาง    3.30  .84  ปานกลาง    3.39  .81  ปานกลาง 
9. มีสถานที่จอดรถกวางขวาง 
    เพียงพอ                        3.30  .78  ปานกลาง    3.31  .78  ปานกลาง    3.30  .79  ปานกลาง 
10. อาคารสโมสรและบริเวณ 
    โดยรอบเอือ้อํานวยตอการ 
    ใชบริการ        3.40  .80  ปานกลาง    3.40  .79  ปานกลาง    3.41  .79  ปานกลาง 
     รวม              2.93  .80  ปานกลาง    2.99  .80  ปานกลาง    2.96  .80  ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการประชาสัมพันธทั้งภายใน 
    และภายนอกโดยผานสื่อตางๆ   2.15  .75     นอย           2.05  .78     นอย          2.10  .75     นอย 



 56 

ตาราง 9 (ตอ) 
 

                      ความพึงพอใจ/อาชพี 
                  ปจจัยองคประกอบ                    (N=132)                          (N=180)                            (N=288)                     

                                               นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท 
                                     X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
2. มีการจัดโปรแกรมลด  
    แลก แจก แถม       2.25  .78     นอย           2.35  .76     นอย           2.28  .76     นอย 
3. มีการจัดกจิกรรมเลนเกมส 
    ระหวางผูฝกซอมและสมาชิก    2.17  .75     นอย          2.24  .76     นอย            2.23  .76     นอย 
4. จัดสิทธิพิเศษใหกับผูที่ 
    เปนสมาชิก      2.25  .76     นอย           2.23  .76     นอย            2.24  .78     นอย 
5. จัดกิจกรรมสังสรรคพิเศษ 
    ใหกับผูมาใชบริการทั้ง 
    ผูเลนกอลฟและผูติดตาม  2.28  .78     นอย           2.31  .81     นอย            2.28  .76     นอย 
     รวม   2.22  .76     นอย           2.24  .77     นอย            2.21  .76     นอย 

                        รวมทุกดาน          2.80  .80  ปานกลาง      2.82  .78  ปานกลาง       2.78  .79  ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามตัวแปรอาชีพ  ตอดานตาง ๆ  เปนดังนี้ 
 1. ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมอาชีพ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( X =2.98,S.D.=.84), อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X =2.98, 
S.D.=.84) อาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท ( X =2.98,S.D.=.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ ทุกกลุม
อาชีพมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  ในขอเดียวกัน คือขอ 5. ความทาทายของสนามฝกซอมกอลฟ 
อาชีพนักเรียน /นิสิต/นักศึกษา ( X =2.02,S.D.=.80), อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X =2.00, S.D.=.81) 
อาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท ( X =2.01,S.D.=.81)  และขอ 7. ชองยืนฝกทักษะการตีกอลฟมี
จํานวนเพียงพอแกผูเลนกอลฟ  อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( X =2.20,S.D.=.90), อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ( X =2.91, S.D.=.88) อาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท ( X =2.20,S.D.=.81) นอกนั้น   
ทุกกลุมอาชีพและทุกขอ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 2. ดานการบริการของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมอาชีพ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( X =3.07,S.D.=.82), อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( X =3.09, 
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S.D.=.78) อาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท ( X =3.09,S.D.=.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ ทุกกลุม
อาชีพมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  ในขอเดียวกันคือ ขอ 5. ราคาคาเชาอุปกรณเครื่องอํานวยความ
สะดวกในการฝกซอมกอลฟ อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( X =2.13,S.D.=.80), อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ( X =2.14, S.D.=.82) อาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท ( X =2.15,S.D.=.75) นอกนั้นทุก
กลุมอาชีพ และทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 3. ดานอาคารสถานที่ของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมอาชีพ  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( X =2.93,S.D.=.80), อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X =2.99, S.D.=.80) อาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท ( X =2.96,S.D.=.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบ ทุกกลุมอาชีพมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  คือขอ 4. หองแตงตัวตูเก็บเสื้อผา สัมภาระมีความ
สมบูรณและเพียงพอ อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( X =2.19,S.D.=.83), อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X =2.19, S.D.=.84)  อาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท ( X =2.19,S.D.=.85) ขอ 5. หองแตงตัวตูเก็บ
เสื้อผาสัมภาระแข็งแรงปลอดภัย  อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( X =2.28,S.D.=.78), อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ( X =2.26, S.D.=.80) อาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท ( X =2.27,S.D.=.81) ขอ 6. หอง
อาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ  อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( X =2.13,S.D.=.80), อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ( X =2.24, S.D.=.81)  อาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท ( X =2.19,S.D.=.80) นอกนั้นทุก
กลุมอาชีพ และทุกขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 4. ดานการสงเสริมการตลาดของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมอาชีพ  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ( X =2.22,S.D.=.76), อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
( X =2.24, S.D.=.77) อาชีพธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท ( X =2.21,S.D.=.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ทุกขอและทุกกลุมอาชีพ 
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ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม 
       ฝกซอมกอลฟในเขต  จาํแนกตามตัวแปรระดับการศกึษา  (N = 600) 
 

                                      ความพึงพอใจ/ระดับการศึกษา 
                  ปจจัยองคประกอบ                       (N=102)                          (N=310)                            (N=188)              
                                      ตํ่ากวาปริญญาตรี                ปริญญาตรี                  สูงกวาปริญญาตรี   
                                       X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟ 
1. ช่ือของสนามฝกซอมกอลฟ          3.15  .94  ปานกลาง    3.11  .90  ปานกลาง    3.05  .85  ปานกลาง       
2. ภูมิสถาปตยของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                                 3.24  .85  ปานกลาง    3.20  .85  ปานกลาง    3.14  .85  ปานกลาง 
3. ความสมบูรณของหญา 
    พื้นสนามฝกซอมกอลฟ                 3.50  .90  ปานกลาง    3.50  .89  ปานกลาง    3.50  .84  ปานกลาง 
4. ความสะอาดของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                                     3.49  .81  ปานกลาง     3.48  .82  ปานกลาง    3.46  .82  ปานกลาง 
5. ความทาทายของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                                     2.10  .84     นอย          2.02  .85     นอย         1.92  .84     นอย 
6. ความสมบูรณของอุปกรณ 
    ชวยในการฝกซอมกอลฟ              3.23  .90  ปานกลาง    3.20  .89  ปานกลาง    3.16  .85  ปานกลาง 
7. ชองยืนฝกทกัษะการตีกอลฟ 
    มีจํานวนเพยีงพอแก 
    ผูเลนกอลฟ                                     2.21  .90     นอย          2.20  .87     นอย         2.19  .85     นอย 
8. รูปแบบของสนามฝกซอม 
    กอลฟมีความปลอดภัยในการ 
    ฝกซอมตีลูกกอลฟ                       3.18  .86  ปานกลาง     3.15  .86  ปานกลาง    3.11  .84  ปานกลาง 
   รวม         3.01  .87  ปานกลาง     2.98  .86  ปานกลาง     2.95  .84  ปานกลาง 
ดานการบริการ 
1. อัตราราคาบัตรเปนสมาชิก                       
    ของสนามฝกซอมกอลฟ                 3.10  .75  ปานกลาง    3.14  .78  ปานกลาง    3.15  .76  ปานกลาง     
2. ราคาคาอาหารที่บริการ                    3.20  .74  ปานกลาง    3.21  .79  ปานกลาง    3.20  .79  ปานกลาง     
3. ราคาคาน้ําและเครื่องดื่มที่บริการ   3.10  .75  ปานกลาง    3.20  .78  ปานกลาง    3.14  .78  ปานกลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

                                      ความพึงพอใจ/ระดับการศึกษา 
                  ปจจัยองคประกอบ                       (N=102)                          (N=310)                            (N=188)              
                                      ตํ่ากวาปริญญาตรี                ปริญญาตรี                  สูงกวาปริญญาตรี   
                                       X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานการบริการ 
4. ราคาคาลูกกอลฟที่ใชฝก 
    ซอมกอลฟ           3.17  .80  ปานกลาง    3.18  .80  ปานกลาง    3.18  .79  ปานกลาง 
5. ราคาคาเชาอุปกรณ 
    เครื่องอํานวยความสะดวก 
   ในการฝกซอมกอลฟ        2.17  .76     นอย         2.15  .78     นอย          2.15  .76     นอย 
6. มีพนักงานคอยบริการอํานวย 
    ความสะดวกในการฝกซอม 
    กอลฟจํานวนเพียงพอ       3.18  .84  ปานกลาง    3.23  .80  ปานกลาง    3.20  .80  ปานกลาง 
7. พนักงานผูทําหนาที่บริการ 
    ตอนรับชวยเหลือ อํานวยความ 
    สะดวกตางๆ มีความสุภาพ 
    เรียบรอย           3.10  .76  ปานกลาง    3.19  .82  ปานกลาง    3.15  .81  ปานกลาง     
8. มีความสะดวกรวดเร็วใน 
    การชําระเงนิ          3.23  .75  ปานกลาง    3.42  .82  ปานกลาง    3.31  .84  ปานกลาง 

9. มีพนักงานดูแลใหบริการ 

    การจอดรถอยางเปนระเบยีบ 
    และปลอดภัย                                 3.10  .86  ปานกลาง    3.27  .84  ปานกลาง    3.20  .83  ปานกลาง 
    รวม              3.04  .77  ปานกลาง    3.12  .80  ปานกลาง    3.08  .80  ปานกลาง 

ดานอาคารสถานที่ 
1. ความโอโถงสวยงามของ                         
    อาคารสถานที่ฝกซอมกอลฟ           3.24  .79  ปานกลาง    3.20  .80  ปานกลาง    3.16  .80  ปานกลาง 

2. ความสะดวกสบายในการ 
    ใชบริการของอาคารสถานที่      3.19  .79  ปานกลาง    3.15  .80  ปานกลาง    3.10  .81  ปานกลาง 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

                                      ความพึงพอใจ/ระดับการศึกษา 
                  ปจจัยองคประกอบ                       (N=102)                          (N=310)                            (N=188)              
                                      ตํ่ากวาปริญญาตรี                ปริญญาตรี                  สูงกวาปริญญาตรี   
                                       X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานอาคารสถานที่ 
3. ความพรอมสมบูรณของหอง 
    บริการตางๆ เชน หองนั่งเลน   
    หองพักรอ หองอาหารและ 
    เครื่องดื่ม หองนันทนาการ  
    เปนตน             3.21  .80  ปานกลาง    3.29  .81  ปานกลาง    3.26  .82  ปานกลาง 

4. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผา  
    สัมภาระมีความสมบูรณ 
    และเพยีงพอ         2.20  .84     นอย          2.21  .85     นอย          2.19  .80     นอย 
5. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผา  
    สัมภาระแขง็แรงปลอดภัย              2.27  .80     นอย          2.28  .81     นอย         2.27  .80     นอย 
6. หองอาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ         2.18  .82     นอย          2.19  .81     นอย         2.19  .80     นอย 
7. หองอาบน้ํา สุขา สะอาด 
    ถูกสุขอนามัย         3.36  .84  ปานกลาง    3.34  .82  ปานกลาง    3.29  .80  ปานกลาง 
8. มีคําแนะนําเกี่ยวกับการ 
    ใชอาคารสถานที่ตางๆ  
    ใหเห็นไดชัดเจน        3.35  .83  ปานกลาง     3.34  .84  ปานกลาง    3.33  .84  ปานกลาง 
9. มีสถานที่จอดรถกวางขวาง 
    เพียงพอ                    3.35  .80  ปานกลาง    3.31  .80  ปานกลาง    3.25  .79  ปานกลาง 
10. อาคารสโมสรและบริเวณ 
    โดยรอบเอือ้อํานวยตอการ 
    ใชบริการ                   3.42  .81  ปานกลาง    3.41  .80  ปานกลาง    3.39  .81  ปานกลาง 
   รวม                2.99  .81  ปานกลาง    2.97  .82  ปานกลาง    2.94  .80  ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการประชาสัมพันธทั้งภายใน 
    และภายนอกโดยผานสื่อตางๆ      2.17  .74     นอย         2.05  .75     นอย           2.10  .74     นอย 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

                                      ความพึงพอใจ/ระดับการศึกษา 
                  ปจจัยองคประกอบ                       (N=102)                          (N=310)                            (N=188)              
                                      ตํ่ากวาปริญญาตรี                ปริญญาตรี                  สูงกวาปริญญาตรี   
                                       X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
2. มีการจัดโปรแกรมลด  
    แลก แจก แถม         2.33  .73     นอย         2.24  .74     นอย           2.30  .74     นอย 
3. มีการจัดกจิกรรมเลนเกมส 
    ระหวางผูฝกซอมและสมาชิก       2.27  .74     นอย          2.19  .75     นอย          2.23  .74     นอย 
4. จัดสิทธิพิเศษใหกับผูที่ 
    เปนสมาชิก           2.30  .78     นอย           2.21  .75     นอย          2.24  .75     นอย 
5. จัดกิจกรรมสังสรรคพิเศษ 
    ใหกับผูมาใชบริการทั้ง 
    ผูเลนกอลฟและผูติดตาม       2.30  .80    นอย            2.31  .81     นอย         2.30  .80     นอย 
   รวม        2.27  .75     นอย   2.20  .76     นอย          2.23  .75     นอย 
                         รวมทุกดาน                 2.82  .80  ปานกลาง     2.80  .82  ปานกลาง    2.79  .79  ปานกลาง 

  
 จากตาราง 10 แสดงวา  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา  ตอดานตาง ๆ  เปนดังนี้ 
 1. ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X =3.01,S.D.=.87), ปริญญาตรี 
( X =2.98,S.D.=.86), สูงกวาปริญญาตรี ( X =2.95,S.D.=.84)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบทุกกลุมระดับ
การศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือขอ 5. ความทาทายของสนามฝกซอมกอลฟ ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X =2.10, S.D.=.84) , ปริญญาตรี ( X =2.02,S.D.=.85), สูงกวาปริญญาตรี 
( X =1.92,S.D.=.84) ขอ 7. ชองยืนฝกทักษะการตีกอลฟมีจํานวนเพียงพอแกผู เลนกอลฟ ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X =2.21,S.D.=.90),  ปริญญาตรี ( X =2.98,S.D.=.86), สูงกวาปริญญาตรี 
( X =2.95,S.D.=.84)  นอกนั้นทุกกลุมระดับการศึกษา  และทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 2. ดานการบริการของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X =3.04,S.D.=.77), ปริญญาตรี 
( X =3.12,S.D.=.80) ,สูงกวาปริญญาตรี ( X =3.08,S.D.=.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบทุกกลุมระดับ
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การศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  ในขอเดียวกัน คือขอ 5. ราคาคาเชาอุปกรณเครื่องอํานวย
ความสะดวกในการฝกซอมกอลฟระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X =2.17,S.D.=.76), ปริญญาตรี 
( X =2.15,S.D.=.78), สูงกวาปริญญาตรี ( X =2.15,S.D.=.76) นอกนั้นทุกกลุมระดับการศึกษาและทุก
ขอ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 3. ดานอาคารสถานที่ของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X =2.99,S.D.=.81) , ปริญญาตรี 
( X =2.97,S.D.=.82), สูงกวาปริญญาตรี ( X =2.94,S.D.=.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบทุกกลุมระดับ
การศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือขอ 4. หองแตงตัวตูเก็บเสื้อผา สัมภาระมีความสมบูรณ
และเพียงพอ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X =2.20,S.D.=.84),  ปริญญาตรี ( X =2.21,S.D.=.85),
สูงกวาปริญญาตรี ( X =2.19,S.D.=.80)  ขอ 5. หองแตงตัวตูเก็บเสื้อผาสัมภาระแข็งแรงปลอดภัย ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X =2.27, S.D.=.80),  ปริญญาตรี ( X =2.28,S.D.=.81) ,สูงกวาปริญญาตรี 
( X =2.27,S.D.=.80) และขอ 6. หองอาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
( X =2.18,S.D.=.82) , ปริญญาตรี ( X =2.19S.D.=.81), สูงกวาปริญญาตรี ( X =2.19,S.D.=.80) นอกนั้น
ทุกกลุมระดับการศึกษาและทุกขอ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 4. ดานสงเสริมการตลาดของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมระดับการศึกษา  มีความพึง
พอใจอยูในระดับนอย คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ( X =2.27,S.D.=.75),  ปริญญาตรี 
( X =2.20,S.D.=.76), สูงกวาปริญญาตรี ( X =2.23,S.D.=.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึง
พอใจอยูในระดับนอย  ทุกขอและทุกกลุมระดับการศึกษา 
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ตาราง 11  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม 
       ฝกซอมกอลฟในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามตวัแปรระยะเวลาในการเลนกอลฟ  (N=600) 
 

                       ความพึงพอใจ/ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
                  ปจจัยองคประกอบ                  (N=260)                       (N=210)                          (N=130)                               
                                    1 – 5 ป                        6 – 10 ป                        11 ปขึ้นไป   
                                         X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟ 
1. ช่ือของสนามฝกซอมกอลฟ             3.10  .90  ปานกลาง    3.20  .90  ปานกลาง    3.01  .91  ปานกลาง       
2. ภูมิสถาปตยของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                                   3.21  .85  ปานกลาง    3.30  .84  ปานกลาง    3.10  .84  ปานกลาง 
3. ความสมบูรณของหญา 
    พื้นสนามฝกซอมกอลฟ                   3.50  .90  ปานกลาง    3.50  .80  ปานกลาง    3.51  .89  ปานกลาง 
4. ความสะอาดของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                                      3.46  .81  ปานกลาง     3.48  .80  ปานกลาง    3.47  .80  ปานกลาง 
5. ความทาทายของสนามฝก 
    ซอมกอลฟ                                      2.00  .845    นอย         2.01  .82     นอย         2.00  .83     นอย 
6. ความสมบูรณของอุปกรณ 
    ชวยในการฝกซอมกอลฟ                3.19  .90  ปานกลาง    3.28  .90  ปานกลาง    3.10  .88  ปานกลาง 
7. ชองยืนฝกทกัษะการตีกอลฟ 
    มีจํานวนเพยีงพอแก 
    ผูเลนกอลฟ                                     2.21  .90     นอย           2.30  .84     นอย          2.40  .86     นอย 
8. รูปแบบของสนามฝกซอม 
    กอลฟมีความปลอดภัยในการ 
    ฝกซอมตีลูกกอลฟ                          3.15  .86  ปานกลาง     3.20  .80  ปานกลาง    3.11  .84  ปานกลาง 
   รวม                               2.98  .87  ปานกลาง     3.03  .84  ปานกลาง     2.96  .86  ปานกลาง 
ดานการบริการ 
1. อัตราราคาบัตรเปนสมาชิก                       
    ของสนามฝกซอมกอลฟ                  3.16  .76  ปานกลาง    3.15  .76  ปานกลาง    3.15  .80  ปานกลาง     
2. ราคาคาอาหารที่บริการ                    3.19  .79  ปานกลาง    3.20  .78  ปานกลาง    3.20  .81  ปานกลาง     
3. ราคาคาน้ําและเครื่องดื่มที่ 
    บริการ                       3.25  .80  ปานกลาง    3.06  .80  ปานกลาง    3.15  .81  ปานกลาง 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

                       ความพึงพอใจ/ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
                  ปจจัยองคประกอบ                  (N=260)                       (N=210)                          (N=130)                               
                                    1 – 5 ป                        6 – 10 ป                        11 ปขึ้นไป   
                                         X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานการบริการ 
4. ราคาคาลูกกอลฟที่ใชฝก 
    ซอมกอลฟ           3.29  .76  ปานกลาง    3.10  .79  ปานกลาง    3.19  .79  ปานกลาง 
5. ราคาคาเชาอุปกรณ 
    เครื่องอํานวยความสะดวก 
   ในการฝกซอมกอลฟ        2.22  .78     นอย          2.00  .78     นอย          2.11  .78     นอย 
6. มีพนักงานคอยบริการอํานวย 
    ความสะดวกในการฝกซอม 
    กอลฟจํานวนเพียงพอ      3.20  .80  ปานกลาง    3.20  .80  ปานกลาง    3.21  .80  ปานกลาง 
7. พนักงานผูทําหนาที่บริการ 
    ตอนรับชวยเหลือ อํานวยความ 
    สะดวกตางๆ มีความสุภาพ 
    เรียบรอย          3.16  .80  ปานกลาง    3.15  .84  ปานกลาง    3.15  .83  ปานกลาง     
8. มีความสะดวกรวดเร็วใน 
    การชําระเงนิ         3.32  .82  ปานกลาง    3.32  .82  ปานกลาง    3.31  .84  ปานกลาง 

9. มีพนักงานดูแลใหบริการ 

    การจอดรถอยางเปนระเบยีบ 
    และปลอดภัย                                3.31  .80  ปานกลาง    3.10  .84  ปานกลาง    3.20  .84  ปานกลาง 
    รวม             3.12  .78  ปานกลาง    3.03  .80  ปานกลาง    3.08  .81  ปานกลาง 

ดานอาคารสถานที่ 
1. ความโอโถงสวยงามของ                         
    อาคารสถานที่ฝกซอมกอลฟ            3.20  .80  ปานกลาง    3.30  .81  ปานกลาง    3.09  .80  ปานกลาง 

2. ความสะดวกสบายในการ 
    ใชบริการของอาคารสถานที่        3.15  .81  ปานกลาง    3.20  .80  ปานกลาง    3.11  .81  ปานกลาง 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

                       ความพึงพอใจ/ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
                  ปจจัยองคประกอบ                  (N=260)                       (N=210)                          (N=130)                               
                                    1 – 5 ป                        6 – 10 ป                        11 ปขึ้นไป   
                                         X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานอาคารสถานที่ 
3. ความพรอมสมบูรณของหอง 
    บริการตางๆ เชน หองนั่งเลน   
    หองพักรอ หองอาหารและ 
    เครื่องดื่ม หองนันทนาการเปนตน   3.27  .82  ปานกลาง    3.27  .81  ปานกลาง    3.25  .80  ปานกลาง 

4. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผา  
    สัมภาระมีความสมบูรณ 
    และเพยีงพอ            2.20  .84     นอย          2.19  .85     นอย         2.20  .81     นอย 
5. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผา  
    สัมภาระแขง็แรงปลอดภัย               2.29  .79     นอย          2.30  .80     นอย         2.28  .80     นอย 
6. หองอาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ          2.17  .80     นอย          2.15  .81     นอย         2.16  .81     นอย 
7. หองอาบน้ํา สุขา สะอาด 
    ถูกสุขอนามัย             3.31  .84  ปานกลาง    3.40  .85  ปานกลาง    3.20  .84  ปานกลาง 
8. มีคําแนะนําเกี่ยวกับการ 
    ใชอาคารสถานที่ตางๆ  
    ใหเห็นไดชัดเจน         3.35  .84  ปานกลาง     3.33  .84  ปานกลาง    3.34  .84  ปานกลาง 
9. มีสถานที่จอดรถกวางขวาง 
    เพียงพอ                      3.31  .80  ปานกลาง    3.41  .80  ปานกลาง    3.20  .80  ปานกลาง 
10. อาคารสโมสรและบริเวณ 
    โดยรอบเอือ้อํานวยตอการ 
    ใชบริการ                  3.40  .79  ปานกลาง    3.41  .80  ปานกลาง    3.41  .80  ปานกลาง 
    รวม      2.96  .81  ปานกลาง    2.99  .82  ปานกลาง    2.92  .80  ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการประชาสัมพันธทั้งภายใน 
    และภายนอกโดยผานสื่อตางๆ        2.20  .74     นอย          2.11  .75     นอย           2.00  .78     นอย 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

                       ความพึงพอใจ/ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
                  ปจจัยองคประกอบ                  (N=260)                       (N=210)                          (N=130)                               
                                    1 – 5 ป                        6 – 10 ป                        11 ปขึ้นไป   
                                         X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ          X     S.D.    ระดับ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
2. มีการจัดโปรแกรมลด  
    แลก แจก แถม          2.29  .75     นอย          2.28  .74     นอย           2.28  .78     นอย 
3. มีการจัดกจิกรรมเลนเกมส 
    ระหวางผูฝกซอมและสมาชิก       2.31  .75      นอย         2.22  .75     นอย            2.14  .78     นอย 
4. จัดสิทธิพิเศษใหกับผูที่ 
    เปนสมาชิก          2.29  .75      นอย          2.25  .76     นอย          2.22  .77     นอย 
5. จัดกิจกรรมสังสรรคพิเศษ 
    ใหกับผูมาใชบริการทั้ง 
    ผูเลนกอลฟและผูติดตาม      2.32  .75      นอย           2.30  .80     นอย          2.28  .79     นอย 
      รวม     2.28  .75      นอย  2.22  .76     นอย          2.18  .78     นอย 
                              รวมทุกดาน          2.83  .80  ปานกลาง      2.81  .81  ปานกลาง    2.78  .82  ปานกลาง 

                              
 จากตาราง 11 แสดงวา  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามตัวแปรระยะเวลาการเลนกอลฟ  ตอดานตาง ๆ  เปนดังนี้ 
 1. ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ กลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ 1 – 5 ป ( X =2.98,S.D.=.87), 
ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 6 – 10 ป ( X =3.03,S.D.=.84), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 11 ปขึ้นไป 
( X =2.96,S.D.=.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบทุกกลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ  มีความพึงพอใจ 
อยูในระดับนอย คือขอ 5. ความทาทายของสนามฝกซอมกอลฟ  กลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ 1 – 5 
ป ( X =2.00,S.D.=.87), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 6 – 10 ป ( X =2.01,S.D.=.82), ระยะเวลาในการ
เลนกอลฟ 11 ปขึ้นไป ( X =2.00,S.D.=.83)  และขอ 7.  ชองยืนฝกทักษะการตีกอลฟมีจํานวนเพียงพอ
แกผูเลนกอลฟ  กลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ 1 – 5 ป ( X =2.21,S.D.=.90), ระยะเวลาในการเลน
กอลฟ 6 – 10 ป ( X =2.30,S.D.=.84), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 11 ปขึ้นไป ( X =2.40,S.D.=.86)  
นอกนั้นทุกกลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟและทุกขอ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 



 67 

 2. ดานการบริการของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ กลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ 1 – 5 ป ( X =3.12,S.D.=.78), 
ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 6 – 10 ป ( X =3.03,S.D.=.80), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 11 ปขึ้นไป 
( X =3.20,S.D.=.81)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบทุกกลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับนอยคือขอ 5. ราคาคาเชาอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกในการฝกซอมกอลฟ กลุม
ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 1 – 5 ป ( X =2.22,S.D.=.78), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 6 – 10 ป 
( X =2.00,S.D.=.78), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 11 ปขึ้นไป ( X =2.11,S.D.=.78)  นอกนั้นทุกกลุม
ระยะเวลาในการเลนกอลฟและทุกขอ  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 3. ดานอาคารสถานที่ของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ กลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ 1 – 5 ป ( X =2.96,S.D.=.81), 
ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 6 – 10 ป ( X =2.99,S.D.=.82), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 11 ปขึ้นไป 
( X =2.92,S.D.=.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบทุกกลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ  มีความพึงพอใจ 
อยูในระดับนอยคือขอ 4. หองแตงตัวตูเก็บเสื้อผา สัมภาระมีความสมบูรณและเพียงพอ กลุมระยะเวลา
ในการเลนกอลฟ  1 – 5 ป  ( X =2.20,S.D.=.84), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ  6 – 10 ป 
( X =2.19,S.D.=.85), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 11 ปขึ้นไป ( X =2.20,S.D.=.81) ขอ 5. หองแตงตัวตู
เก็บเสื้อผา สัมภาระแข็งแรงปลอดภัย  กลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ 1 – 5 ป ( X =2.29,S.D.=.79), 
ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 6 – 10 ป ( X =2.30,S.D.=.80), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 11 ปขึ้นไป 
( X =2.28,S.D.=.80) หองอาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ กลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ 1 – 5 ป 
( X =2.17,S.D.=.80), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 6 – 10 ป ( X =2.15,S.D.=.81), ระยะเวลาในการเลน
กอลฟ 11 ปขึ้นไป ( X =2.16,S.D.=.81) นอกนั้นทุกกลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟและทุกขอ  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 4. ดานการสงเสริมการตลาดของสนามฝกซอมกอลฟพบทุกกลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ  
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ กลุมระยะเวลาในการเลนกอลฟ 1 – 5 ป ( X =2.28,S.D.=.75), 
ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 6 – 10 ป ( X =2.22,S.D.=.76), ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 11 ปขึ้นไป 
( X =2.18,S.D.=.78)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยทุกขอและทุกกลุม
ระยะเวลาในการเลนกอลฟ   
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ตาราง 12  คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนาม 
       ฝกซอมกอลฟในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมทกุดาน  จําแนกตามตัวแปรอายุ  อาชีพ  ระดับ 
       การศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟ  (N=600) 
 

ความพึงพอใจ 
ตัวแป 

N S.D. ระดับ  X
1.  อายุ     
 15 – 25  ป 96 2.79 .77 ปานกลาง 
 26 – 36  ป 243 2.80 .76 ปานกลาง 
 37 – 47  ป 202 2.83 .78 ปานกลาง 
 48 ปข้ึนไป 59 2.81 .77 ปานกลาง 

รวม 600 2.80 .77 ปานกลาง 
2.  อาชีพ     
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 132 2.80 .80 ปานกลาง 
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 180 2.82 .78 ปานกลาง 
 ธุรกิจสวนตวั/พนักงานบริษัท 288 2.78 .79 ปานกลาง 

รวม 600 2.80 .79 ปานกลาง 
3.  ระดับการศึกษา     
 ต่ํากวาปริญญาตรี 102 2.82 .80 ปานกลาง 
 ปริญญาตรี 310 2.80 .82 ปานกลาง 
 สูงกวาปริญญาตรี 188 2.79 .79 ปานกลาง 

รวม 600 2.80 .80 ปานกลาง 
4.  ระยะเวลาในการเลนกอลฟ     
 1 – 5 ป 260 2.83 .80 ปานกลาง 
 6 – 10 ป 210 2.81 .81 ปานกลาง 
 11 ปข้ึนไป 130 2.78 .82 ปานกลาง 

รวม 600 2.80 .81 ปานกลาง 
รวมท้ังหมด 600 280 .79 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 12 แสดงวา  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมทุกกลุมยอย   แตละตัวแปรและทุกตัวแปร   อยูในระดับปานกลาง 
( =2.80,S.D.=.79) X
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 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมในเขต
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตัวแปรอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟ  โดย
ทําการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หรือคาเอฟ (F-test) ดัง
ปรากฎในตาราง 13 
 
ตาราง 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความพงึพอใจของผูเลนกอลฟในเขต 
       กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตัวแปรอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
 

ตัวแปร df SS MS F P 
อายุ      
 ระหวางกลุม 3 .81 .27 .45 .72 
 ภายในกลุม 596 175.93 .60   
 รวม 599 176.93    
อาชีพ      
 ระหวางกลุม 2 2.74 1.74 .14 .74 
 ภายในกลุม 597 197.84 .69   
 รวม 599 200.58    
ระดับการศึกษา      
 ระหวางกลุม 2 3.33 1.67 2.81 .07 
 ภายในกลุม 597 173.41 .59   
 รวม 599 176.74    
ระยะเวลาในการเลนกอลฟ      
 ระหวางกลุม 2 2.75 1.38 2.65 .09 
 ภายในกลุม 597 152.25 .54   
 รวม 599 155.00    
 

 จากตาราง 13 แสดงวา  ผูเลนกอลฟที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟตางกัน มีความพึงพอใจตอสนามฝกซอม
กอลฟในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ตอนที่ 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ สรุปไดดังนี้ 
 1. ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟ 
  1.1 พื้นสนามที่ลูกตกลงไป  เนื่องจากการตีลูกควรเปนสนามหญาที่ทําคลายคลึงกับ
สนามจริง  เชน  มีอุปสรรค  ตนไม  บอน้ํา  บอทรายและอื่นๆ  ตามความเหมาะสม 
  1.2 ควรปรับปรุงพื้นสนามใหมีสภาพสวยงามสมบูรณคงที่อยูเสมอ  จะทําใหดึงดูดผูให
บริการใหมารับบริการมากขึ้น 
  1.3 ควรมีสนามซอมชิพ  ซอมพัทและบอทราย  ประกอบกับสนามซอมตีใหมากกวานี้ 
  1.4 ไฟฟาในสนามควรใหสวางพอที่จะดูทิศทางของลูกกอลฟที่ตีออกไป 
  1.5 ระยะทางความยาวของสนามควรไดระยะของการตีหัวไม 1 
 

 2. ดานการบริการ 
  2.1 ผูใหบริการโดยเฉพาะพนักงานยกถุงกอลฟหรือแคดดี้ประจําสนามควรมีจํานวนมาก
เพียงพออยางนอย ประมาณ 10 คน ตอชองการตีกอลฟ 50 ชอง หรือ 1.5   
  2.2 พนักงานยกถุงกอลฟควรแตงตัวใหสะอาดเรียบรอย  มีสัญลักษณออกไดวาทําหนาที่
บริการดูแลผูเลนกอลฟ  สามารถเรียกหาไดอยางสะดวก 
  2.3 อัตราคาบริการลูกกอลฟควรจะใหถูกลงกวาที่เปนอยูประมาณ 200 ลูก  ตอราคา 100 
บาท  จะไดสงเสริมใหผูเลนกอลฟฝกซอมมากขึ้น 
  2.4 สภาพลูกกอลฟที่ใชในการตคีวรเปลี่ยนเมือ่หมดสภาพใหมๆ หรือกําลังจะหมด
สภาพ  โดยทัว่ ๆ ไปจะใชบริการจนเรียกวาสภาพเลวราย  ไมใชลูกกอลฟแลว 
  2.5 พนักงานดูแลจัดการเรื่องตีกอลฟประจําชองตาง ๆ  ควรมีมนุษยสัมพนัธใหมากที่สุด  
การพูดจาทกัทายลูกคาไมคอยเหมาะสม  เห็นควรฝกฝนทักษะการบริการ  ใหมีคณุภาพ 
  2.6 อาหารเครื่องดื่มตางๆ ควรใหราคาถูกพอๆ กับรานอาหารทั่วๆ ไป อาจแพงกวาก็ไม
ควรมากเกนิไป 
  2.7 พนักงานดูแลการจอดรถควรมีประจําไวประมาณ 1-3 คน เพื่ออํานวยความสะดวก
และรักษาความปลอดภัยตาง ๆ 
 

 3. ดานอาคารสถานที่ 
  3.1 อาคารสถานที่โดยเฉพาะหองอาบน้ํา  หองแก็บเสื้อผาสัมภาระ  หองน้ํา  ไมสมบูรณ
และไมเพยีงพอตอการใชบริการ 
  3.2 ควรมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกแนะนาํโดยทั่วไปเกีย่วกับการใชบริการอุปกรณ
สถานที่  หองตางๆ ประจําอยูบาง 
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  3.3 สถานที่จอดรถควรจัดใหเปนระเบียบ  สวยงาม  ปลอดภยั  สะดวกตอการจอด  และ
กวางขวางพอสมควร 
  3.4 ควรมีหองพักผอน  นั่งเลนสําหรับผูติดตาม  ผูเลนกอลฟเพียงพอ  รวมทั้งจัดบริการ
ตอนรับดวย 
 

 4. ดานสงเสริมการตลาด 
  4.1 ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อจูงใจลูกคาบอยๆ และสม่ําเสมอตลอด
ทุกๆเวลา 
  4.2 การประชาสัมพันธตางๆ ไมชัดเจนและมีนอย 
  4.3 ควรจัดใหเปนสมาชิกโดยเอื้ออํานวยความสะดวกใหผูเลนกอลฟไดประโยชนใหมาก  
เชน ไมตองเลียคาเปนสมาชิก  แคไดสิทธิประโยชนกับสมาชิกมากกวาบุคคลอื่นๆ 
  4.4 แจงขาวความเคลื่อนไหวในการโปรโมชั่นสงไปถึงสมาชิกโดยตลอดเวลา   จะทําให
เปนการจูงใจใหมาใชบริการมากขึ้น 
 



บทที่ 5  
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยศึกษาความพึงพอใจของ 
ผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

บทยอ 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  ตามตัวแปร  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
 

 สมมุติฐานในการวิจัย 
 ผูเลนกอลฟที่มีอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการเลนกอลฟ  ตางกัน  มีความ
พึงพอใจตอสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร  แตกตางกัน 
 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนผูเลนกอลฟที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 600 คน   ทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Random Sampling)  คือ 1. สุมสนามฝกซอมกอลฟจากสนามขนาดใหญ  และขนาดเล็กมาอยางละ
ประมาณรอยละ  50  ไดสนามขนาดใหญ  40  สนาม  ไดสนามขนาดเล็ก 20 สนาม  2. สุมกลุมตัวอยาง 
จากผูเลนกอลฟที่มาใชบริการตามสนามที่สุมมาแลว  สนามละ 10 คน 60 สนาม รวมเปน 600 คน  โดย
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงออกเปน 
3  ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  อายุ  อาชีพ  ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟ  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ ( Check  List )  
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  ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Seale) 5 ระดับ  คือ มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง  นอยและนอยที่สุด  มีจํานวน 32 ขอ  มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.887 
  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open ended)  
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  ซ่ึงทําการวิเคราะหดังนี้ 
  1. วิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เกี่ยวกับอายุ  อาชีพ  ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟ  โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  แลวนําเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
  2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และวิเคราะหขอมูล
เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติคาเอฟ (F–test)  ถาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวิธีการของ นิวแมน คูลส (Newman Keul’s 
method)  แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  3. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  นําเสนอในรูปแบบความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปผลได  ดังนี ้
 1. การศึกษาลักษณะทั่วไปของผูเลนกอลฟที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  จํานวน 600 
คนพบสวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 26 – 36 ป  จํานวน 243  คน  คิดเปนรอยละ 40  มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 48  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน301 คน  คิดเปน
รอยละ 51  และมีระยะเวลาในการเลนกอลฟเปนเวลา 1 – 5 ป  จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 40  
 2. การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการใชสนามฝกซอมกอลฟ  พบดังนี้ 
  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ( X =2.80) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอย  คือ  ดานการสงเสริมการตลาด ( X =2.23)  สวนดานบริการ  ดานอาคารสถานที่และดาน 
ลักษณะทั่วไปของสนาม  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเปนลําดับ คือ ( X =3.08, X =2.96, 
X =2.98) 
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 การทดสอบสมมุติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานของผูเลนกอลฟพบวา  ผูเลนกอลฟที่มีอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาในการเลนกอลฟตางกัน  มีความพึงพอใจตอสนามฝกซอมกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร  
ไมแตกตางกัน   
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู เลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานครมีประเด็นในการอภิปราย  ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจโดยรวมของผูเลนกอลฟ ตอสนามฝกซอมกอลฟ  อยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้  อาจเปนเพราะวา  การจัดการธุรกิจบริการนันทนาการดานสนามฝกซอมกอลฟใหแกผูใชบริการ
นั้น  ผูใชบริการเปนผูบริโภค  โดยทั่วไปแลวจะมุงหวังการซื้อบริการที่สะดวกสบาย หวังความพึงพอใจ
อยางมาก  ผูเลนกอลฟที่ไปฝกซอมจะตองจายเงินซื้อบริการ  ฉะนั้นจึงหวังตองการการบริการที่ดี  แต
โดยท่ัวไปแลว   สนามฝกซอมกอลฟสวนใหญ จะบริการดีในชวงเปดกิจกรรมใหมๆ โดยเฉพาะการ
บริการลูกกอลฟ  จะใชฝกซอมมักจะใชมานานมาก  ทําใหลูกกอลฟเกาและหมดสภาพ  ทั้ง ๆ  ที่ลูก
กอลฟจะเปนปจจัยสําคัญสูงสุดของธุรกิจสนามกอลฟ  ซ่ึงผูเลนกอลฟตองการเปนอยางยิ่งกับการไดเลน
ลูกกอลฟใหม ๆ  สภาพลูกกอลฟใหม ๆ  บริการใหผูเลนกอลฟราคาเทาไหร  เมื่อเปลี่ยนสภาพไปแลวก็
ตามลูกกอลฟก็ยังคงราคาเดิม  นั้นอยูเปนสวนใหญ  ทําใหผูเลนกอลฟมีความรูสึกไมดีตอการบริการทํา
ใหมีพฤติกรรมเกิดขึ้นตอเนื่องไป   กระทบตอดานอื่น  ๆ  ใหสงผลตอประสิทธิภาพต่ําไปดวย  
นอกจากนั้นการจัดบริการดานอื่นๆ  เชน  ปจจัยอุปกรณ  สวนควบรวมเชน  สนามซอมชิพ  ซอมพัท   
บอทราย  สวนใหญจะไมมีใหซอม  จึงไมสมบูรณในการฝกซอมของสนามนั้นๆ  แตอาจมีปจจัยอ่ืนๆ 
เชน  การบริการอาหาร  เครื่องดื่ม  และหองรับรอง  หองนันทนาการ  การพักผอนสวนใหญจะคอนขาง
สมบูรณทําใหความรูสึกดีขึ้นจากผลกระทบเรื่องลูกกอลฟดีๆ ไมมีคุณภาพไดบาง  จึงเปนผลใหมี
ความรูสึกไมเลวรายมากนักจึงพอใจอยูในระดับปานกลางได  ทั้งนี้สอดคลองกับ  งานวิจัยของพีระพงศ  
จูตะกานนท  (2546: 81) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา  ลักษณะทั่วไปของสนามกอลฟรวมทั้งสนามฝกซอมกอลฟ  มีความ
สะดวก สบาย  สวยงาม  พื้นสนามทั้งสนามฝกเลนกอลฟและสนามเลน  รวมทั้งอาคารบริการตางๆ มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ รุงโรจน  คลองศิริเวช (2544: 
บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชสนามกอลฟ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  การบริการ  และสภาพลักษณะทั่วไปเปนปจจัยอันสําคัญในการจูงใจให
เลือกใชบริการ  ถาเปนบริการที่ดี  สภาพสิ่งแวดลอมดี  สภาพสนามมีปจจัยเกื้อหนุนสวนควบรวมดวย  
เชน  สนามฝกซอมตีลูกกอลฟ  สนามชิฟ  สนามพัทท  บอทรายและอุปกรณชวยฝกซอม  บริการดวยจะ
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ทําใหมีความพึงพอใจในการใชบริการเปนอยางมากจึงนาจะเปนปจจัยสําคัญในการเลือกและสอดคลอง
การศึกษาวิจัยของ  สมเกียรติ  ชัยรัตนวรกุล  อุษณีย  ตันนิติ  และไพโรจน  โพธากรณ (2533: 22-25)  ที่
ไดศึกษาวิจัย  เร่ืองอุตสาหกรรมกอลฟในทศวรรษหนา (2533-2543)  พบวา  ธุรกิจบริการสนามกอลฟ
จะตองมีเครื่องอํานวยความสะดวกสมบูรณ  และรวมทั้งมีลักษณะสภาพสนามทั้งสนามเลนและสนาม
ฝกซอมสมบูรณ  สวยงาม  ทาทาย  เปนมาตรฐานสากลจึงจะทําใหเกิดความประทับใจและพึงพอใจอยู
ในระดับสูง  แตปจุบันนี้ ผูประกอบการบางรายเทานั้น  ที่จัดดําเนินการอยูประสบปญญาหาขาดทุน  
ลมเหลว   เปนสวนใหญจะมีนักกอลฟ   กลุมผูมี เงินมากพอไมมากนักมาใชบริการ   ดังนั้น  
ผูประกอบการสวนใหญจึงหันมาสรางสนามฝกซอมเปนเอกเทศโดยไมมีสนามเลนรวมอยูดวย  ทําใหผู
นิยมมากขึ้น  จึงเปนแนวโนมในทศวรรษหนา (2533-2543)  จะมีธุรกิจบริการสนามฝกซอมกอลฟมาก
ขึ้น  และพบวาผูมาใชบริการตองการ การบริการของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  อุปกรณ  ลูกกอลฟ  
จะตองใหมอยูเสมอ  ราคาไมสูงมากนัก  ก็เกิดความพอใจได 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของปจจัยพบวา  ผูเลนกอลฟมีความพึงพอใจตอสนามฝกซอมกอลฟ
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับนอย ( X =2.23)  คือ  ดานการสงเสริมการตลาด  ทั้งนี้  อาจเปน
เพราะผูเลนกอลฟที่มาใชบริการสนใจดานการตลาดที่มีประโยชนตอตนเองมากกวา  ตองการบริการที่ดี  
แตเสียคาใชจายในการบริการนอย  สนามฝกซอมกอลฟจะทําการสงเสริมการตลาดเชิงโฆษณาชวนเชื่อ
เปนสวนใหญ  อาจมีบางที่โฆษณาประชาสัมพันธเพื่อผลประโยชนแกผูใชบริการแตมักจะเปนเพียง
ระยะสั้นๆ เทานั้น  และเนนเฉพาะสมาชิกเปนสวนใหญ  ไมจริงจังในการจัดกิจกรรม  เอาเปรียบ
ผูบริโภคเปนสวนใหญ  กิจกรรมการเลนเพื่อจูงใจใหมาซื้อบริการมักจะยากที่จะไดรางวัลผูรับมาเลนมา
ฝกซอมตองการเพิ่มทักษะ  และสนุกสนาน  ซ่ึงมีจํานวนมาก  ซ้ือลูกกอลฟจํานวนมาก  ตางกับผูเลน
กอลฟนาน ๆ  แลว และมีฝมือดีแลวจะซ้ือลูกกอลฟเพื่อฝกซอมมาซอมเพื่อทบทวนเทานั้น  จึงไม
กระทบความรูสึก  จะเห็นไดจากสถิติของจํานวนกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการเลนกอลฟ 1-5  ปเปน
สวนใหญ  บุคคลเหลานี้ตองการมาฝกซอมมาก  ตองการเรื่อง  ลด  แลก  แจก  แถม  ตองการบริการดาน
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอตนเองมากกวา  นอกจากนั้นการสื่อสารใหทราบแกผูเลนกอลฟ  จะอยูใน
วงจํากัด  เชน  รูแคเฉพาะสมาชิกของสนามฝกซอมเทานั้น  ซ่ึงมีจํานวนนอยมาก สวนใหญ  ผูมาใช
บริการมักจะเปนผูเลนกอลฟโดยทั่วไป  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหมีความรูสึกตอการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับพึงพอใจนอย  ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  พีระพงศ  จูตะกานนท (2546: 
บทคัดยอ)  ที่ไดศึกษา  เรื่องความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามกอลฟในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวามีความพึงพอใจเกี่ยวกับดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับนอย  เนื่องจากมีประเด็นปจจัยราคา
คาบริการคอนขางสูงทั้งสนามเลนและสนามฝกซอม  และมีจํานวนจํากัดในการกรณีลดราคาเปนพิเศษ
ตองแยงแขงขันกันและอีกประการหนึ่ง  คือ  บุคคลที่ไดรับสิทธิ์กอนมักจะเปนสมาชิกเปนสวนใหญ 
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 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  ตามตัวแปรอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟตางกัน  แต
ละตัวแปร  พบวา  มีความพึงพอใจไมแตกตางกันทุกตัวแปร  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา อายุ  อาชีพ  ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาในการเลนกอลฟไมมีอิทธิพลตอความรูสึกตอการบริการของสนามฝกซอม
กอลฟไดเลย  เนื่องจากวา  ผูเลนกอลฟ  เมื่อตัดสินใจจะเลนกอลฟอยางจริงจังแลว  จะมุงมั่นและตั้งใจ
ฝกซอมทักษะการเลนกอลฟเปนสวนใหญ  จึงทําใหจิตใจจดจอตอการฝกทักษะ  และปจจัยเกื้อหนุนที่
สงเสริมทักษะอยางมีประสิทธิภาพคือ ลูกกอลฟ  สําหรับผูเลนกอลฟที่ซ้ือบริการมาจากสนาม  เปน
ประเด็นสําคัญ  จะมองวามากๆ ดี  จะไดซอมตีลูกมากๆ จะกอใหเกิดทักษะถูกตองและชํานาญ  ฉะนั้น
จึงมองปริมาณลูกกอลฟจึงเปนผลตออิทธิพลปจจัยราคาคาบริการตามมา 
 ดังนั้นไมวาอายุเทาไหร  อาชีพอะไร  ระดับการศึกษาระดับไหน  เลนกอลฟมานานเทาไหร 
จะเปนประเด็นรองลงมา  จึงเปนเหตุใหความรูสึกนึกคิดไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจจะเปนอีกประเด็นหนึ่ง
ที่มีเกี่ยวของ  คือฐานะทางการเงินของผูเลนกอลฟสวนใหญจะมีรายไดระดับปานกลางถึงระดับมาก  
สวนรายไดต่ําจะมีนอยมาก  ดังนั้นความรูสึกนึกคิดในเรื่องคาใชจายตัดออกๆ ไปไดจึงมีผลตอ
ความรูสึกตอการรับบริการเปนสําคัญ  ซ่ึงมีความตองการเทากันทั้งนั้น  ไมวาเพศ  วัย  อาชีพ  ระดับ
การศึกษา  ตางกันก็ตาม  จึงเปนเหตุใหมีความพึงพอใจไมแตกตางกันทุกกลุมตัวแปร ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจและความตองการของมนุษยที่วามนุษยมีความตองการที่ขาดไมได  คือ  ความ
ตองการทางกายภาพที่ทุกคนทุกระดับชี้ผลและมีความตองการเทาเทียมกัน  แตอาจมีความตองการไม
เทากันคือ  ความตองการทางดานสังคมจิตวิทยา (Social psychology) และสอดคลองกับแนวคิดของ   
จิตตินันท  เตชะคุปต (2543: 21)  ที่กลาวไววา  ความรูสึกคลายคลึงกับหรือเหมือนๆ กันไดก็ตอเมื่อ
สภาพการรับรู  สภาพฐานะของบุคคล  และสภาพจิตใจอารมณอยูในระดับเดียวกัน  ผลปรากฎในระดับ
ความพึงพอใจจะไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับ  กําโชค  เผือกสุวรรณ  (2544: 112)  ที่กลาววา  การ
บริการธุรกิจเพื่อนันทนาการตาง ๆ  นั้นทุก ๆ  คน  ที่ไดรับเทาเทียมกัน  พรอม ๆ  กัน  จะเกิดการรับรู  
และพึงพอใจไมแตกตางกันได  และท่ีสําคัญการบริการนันทนาการนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของความ
เสมอภาค  สนุกสนาน  ประหยัด  สม่ําเสมอ  สะดวกตอการปฏิบัติ  และมีอารมณรวมดวยทั้งผูใหบริการ
และผูรับบริการ แตไมสอดคลองและสอดคลองบางประการกับงานวิจัยของ  พีระพงศ  จูตะกานนท 
(2546: บทคัดยอ)  ที่ทําการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูเลนกอลฟที่มี  อายุ  ตางกัน  มีความพึงพอใจตอการเลนกอลฟแตกตางกัน
โดยรวมทุกดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอัตราคาบริการ  และลักษณะทั่วไปของ
สนามพึงพอใจไมแตกตางกัน  สําหรับตัวแปรรายไดของผูเลนกอลฟมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู เลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1.1 ดานลักษณะทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟ  ควรปรับปรุงสภาพสนามใหเปน
ธรรมชาติ  จัดตกแตงพื้นผิวใหเปนสนามหญาที่มีสวนคลายคลึงสนามจริง  หมั่นดูแลใหดูสวยงาม  
สะอาดสะอานตลอดเวลา  ปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ  ของการใชพื้นที่โดยประกาศใหชัดเจน 
  1.2 ดานบริการ  ควรปรับปรุงราคาใหเหมาะสมไมควรแพงเกินไปและควรเหมือนๆ กัน  
หรือเทาเทียมกับสนามฝกซอมของหนวยงานของรัฐ  คาธรรมเนียมการเปนสมาชิกราคาปรับลงกวาที่
เปนอยู  เพราะจะไดมีปริมาณสมาชิกมากขึ้น  คาบริการเครื่องดื่ม  อาหาร  และบริการเชาอุปกรณตางๆ 
ควรถูกลงกวาเดิมใหนึกถึงการบริการเพื่อทักษะคุณภาพชีวิตของบุคคลตามนโยบายของรัฐในการ
สงเสริมการเลนกีฬาและออกกําลังกาย อีกทั้งจัดพนักงานผูใหบริการใหมากเพียงพอ 
  1.3 ดานอาคารสถานที่  ควรปรับปรุงใหสะอาดโอโถง  ปรับอากาศบางรวมทั้งรักษา
ความสะอาดใหถูกสุขอนามัย  โดยเฉพาะหองสุขา  หองอาบน้ํา  อาคารสโมสรเพื่อนันทนาการ  พักผอน
หยอนใจควรมีใหมากพอจะไดเชิญชวนใหผูติดตามและผูเลนกอลฟไดใชบริการภายหลังหรือกอน
ฝกซอมกอลฟซ่ึงจะเปนผลใหเกิดความประทับใจแกลูกคามากขึ้น 
  1.4 ดานการสงเสริมการตลาด  ควรจัดโครงการลด  แลก  แจก  แถม และกิจกรรม
สนุกสนาน  สอดแทรกใหสมาชิกและบุคคลทั่วไปไดใชบริการโดยทั่วถึงรวมทั้งการออกขาวสาร
ประชาสัมพันธใชบริการที่เปลี่ยนแปลงใหประโยชนแกผูเลนกอลฟ  ไดรับรูรับทราบอยางรวดเร็ว จัด
โครงการสําเร็จรูปราคาถูก  ใหมากขึ้น 
  1.5 ดานอื่น ๆ  สวนใดที่เปนขอปลีกยอยที่ดูไมงดงาม และการตําหนิช้ีแนะของผูตอบ
แบบสอบถามควรนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของผูเลนกอลฟโดยเพิ่มตัวแปรใหมากขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟในตางจังหวัด 
  2.3 ควรเก็บขอมูลของผูใชบริการตลอดทั้งป 
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แบบสอบถามเพื่อทําการวิจัย  เรื่อง 

ความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง    แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟ 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามขอเสนอแนะอืน่ฯ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมายถูก  √   ลงใน          หนาคําตอบ 
 

1. อายุ 
         15 – 25  ป   26 – 36  ป 
 37 – 47  ป   48  ปขึ้นไป 
2. อาชีพ 
         นักเรยีน/นิสิต/นักศกึษา 
         ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
         ประกอบธุรกิจสวนตัว/พนักงานบริษัท 
3. ระดับการศึกษา 
         ต่ํากวาปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สูงกวาปริญญาตรี 

  4.    ระยะเวลาในการเลนกอลฟ 
           1 - 5  ป 
           6 – 10 ป 
           11 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเลนกอลฟที่มีตอสนามฝกซอมกอลฟ   
              ในดานสภาพทัว่ไปของสนามฝกซอมกอลฟ  ดานบริการ  ดานอาคารสถานที่และ 
              ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย √   ลงในชิ่งวางในแตละขอเพียงชิ่งเดียวที่ตรงกับ 
                             ความพึงพอใจของทานในดานตางๆ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานสภาพทั่วไปของสนามฝกซอมกอลฟ 
1. ช่ือของสนามฝกซอมกอลฟ        

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. ภูมิสถาปตยของสนามฝกซอมกอลฟ                      
3. ความสมบูรณของหญาพืน้สนามฝกซอมกอลฟ                   
4. ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ                                       
5. ความทาทายของสนามฝกซอมกอลฟ                                       
6. ความสมบูรณของอุปกรณชวยในการฝกซอมกอลฟ                 
7. ชองยืนฝกทกัษะการตีกอลฟมีจํานวนเพยีงพอแกผูเลนกอลฟ 
8. รูปแบบของสนามฝกซอมกอลฟมีความปลอดภัยในการ 
    ฝกซอมตีลูกกอลฟ                      

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ดานการบริการ 
1. อัตราราคาบัตรเปนสมาชิกของสนามฝกซอม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. ราคาคาอาหารที่บริการ      
3. ราคาคาน้ําและเครื่องดื่มที่บริการ      
4. ราคาคาลูกกอลฟที่ใชฝกซอมกอลฟ      
5. ราคาคาเชาอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวก 
    ในการฝกซอมกอลฟ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6. มีพนักงานคอยบริการอํานวยความสะดวก 
    ในการฝกซอมกอลฟจํานวนเพยีงพอ 
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ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการบริการ 
7. พนักงานผูทําหนาที่บริการตอนรับชวยเหลือ  
    อํานวยความสะดวกตางๆ มีความสุภาพเรียบรอย 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

8. มีความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน      
9. มีพนักงานดูแลใหบริการการจอดรถอยางเปนระเบยีบ 
    และปลอดภัย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ดานอาคารสถานที่ 
1. ความโอโถงสวยงามของอาคารสถานที่ฝกซอม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. ความสะดวกสบายในการใชบริการของอาคารสถานที่      
3. ความพรอมสมบูรณของหองบริการตางๆ เชน หองนั่งเลน  
    หองพักรอ หองอาหารและเครื่องดื่ม หองนันทนาการ  
    เปนตน 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

4. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผาสัมภาระมีความสมบูรณและเพียงพอ      
5. หองแตงตวัตูเก็บเสื้อผาสัมภาระแข็งแรงปลอดภัย              
6. หองอาบน้ํามีปริมาณเพียงพอ         
7. หองอาบน้ํา สุขา สะอาดถูกสุขอนามัย      
8. มีคําแนะนําเกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่ตางๆ  
    ใหเห็นไดชัดเจน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

9. มีสถานที่จอดรถกวางขวางเพียงพอ      
10. อาคารสโมสรและบริเวณโดยรอบเอื้ออํานวย 
    ตอการใชบริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกโดยผานสื่อตางๆ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. มีการจัดโปรแกรมลด  แลก แจก แถม      
3. มีการจัดกจิกรรมเลนเกมสระหวางผูฝกซอมและสมาชิก      
4. จัดสิทธิพิเศษใหกับผูที่เปนสมาชิก      
5. จัดกิจกรรมสังสรรคพิเศษใหกับผูมาใชบริการทั้ง 
    ผูเลนกอลฟและผูติดตาม 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ   
3.1 ดานลักษณะทัว่ไป         
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 
3.2 ดานบริการ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 
3.3 ดานสถานที่ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 
3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
                                              
                                                                                    ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
                               ผูวิจัย  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90 

รายนามผูเช่ียวชาญ 
 
1.  ช่ือ   นายสมชาย   แสงจิตตพันธ 
      ตําแหนง         อาจารย 
      สถานที่ทํางาน คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  ช่ือ   ดร. นิลมณี   ศรีบุญ 
      ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 
      ตําแหนงบริหาร รองฝายกิจการนักศึกษา 
      สถานที่ทํางาน ภาควิชาวิทยาศาสตรการกีฬา   คณะวิทยาศาสตร 
   มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
 
3.  ช่ือ   นายปยะพงษ  นิกูลวงศ 
      ตําแหนงบริหาร ผูอํานวยการ 
      สถานที่ทํางาน สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย   กลุมโรงเรียนในเครือ ไทย – เทค 
 
4.  ช่ือ   นายพนัส  แสงนิล 
      ตําแหนง  อาจารย 
      สถานที่ทํางาน วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก  มหานคร 
   ผูชวยผูจัดการสนามกอลฟปญญา  สุวินทวงศ 
 
5.  ช่ือ   นายบุญเรือง  ปรมาธิกุล 
      ตําแหนงบริหาร กรรมการผูจัดการ 
      สถานที่ทํางาน สนามไดรฟกอลฟเนเชอรัล  เพอรเฟค 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ  ช่ือสกุล   นายกฤษดา   มณีขาว 
วัน  เดือน  ปเกิด   วันที่  6  เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 2520 
สถานที่เกิด   โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  4   วท.กาญจนา  รามคําแหง  197  เขตมีนบรีุ  

 กรุงเทพมหานคร  10510 
ตําแหนงหนาที่การงาน  เจาหนาที่งานกิจกรรมและปกครอง 
สถานที่ทํางาน   วิทยาลัยเทคนคิกาญจนาภเิษก  มหานคร 
 
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2539  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  สาขาวิชาไฟฟาและอิเลคโทรนิคส 
    จากวิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี 
 พ.ศ. 2547  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  สาขาวิชาเอกพลศึกษาและนันทนาการ 
    จากมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2551  วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (วท.ม.)  การจัดการนันทนาการ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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