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 การวิจยัครังนี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรี้ ้ ่
นครินทรวิโรฒกบความภกัดีของนิสิตั ปริญญาตรี กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ นิสิตปริญญาตรี่ ่ ้ ้
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จาํนวน 420 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวม็
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก คาร้อยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ ่ ่ ่
การวิเคราะห์คาที การวิเคราะห์คาความแปรปรวนทางเดียวและคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั่ ่ ่  
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 นิสิต สวนใหญเป็นเพศหญิง มีอายรุะหวาง ่ ่ ่ 19 - 21 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีชนัปีท่ี ้ 4  มี
รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือน 30,001 – 50,000 บาทตอเดือน่  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม อยใูนระดบัดี ความภกัดีของนิสิตท่ีมี่
ตอมหาวิทยาลยั  ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม อยใูนระดบัมากท่ีสุด ่ ่  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 นิสิตท่ีมีอายแุตกตางกน และ นิสิตท่ีมีชนัปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยั่ ั ่ ั ่้
ศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .01 และ .05 ตามลาํดบั 
 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนในระดบัตํ่ากบความภั ั กัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้
รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 ภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่ากบควาั ั
ภกัดีท่ีมีตอ่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะ่ ่
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 
 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านบุคลากรโดยรวม และรายด้าน มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่ากบความภั ั กัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้
หากขา้พเจ้ามีโอกาสศึกษาตอ จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ่ อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The purpose of this research is to study the image of Srinakharinwirot University relating to 
undergraduate students’ loyalty towards their university. The sample size of university students used 
for this research is 420 students. Data gathering methods include employing questionnaires to collect 
relevant information. Statistical analyses carried out on the data include percentages, averages and 
standard deviations as well as t-test analysis, one-way ANOVA and Pearson product moment 
correlation coefficient.  
 The results are as follows: 
 Most of the university students in the sample group were female, aged between 19 and 21 
years old. They study in the 4th year of their Bachelor’s Degree and have household incomes between 
Baht 30,001 to 50,000 per month.  
 The image of Srinakharinwirot University, in general, is in a good level. Student loyalty 
towards the university, in general, is at the max level. 
 The result of hypotheses testing are shown as follows: 
 There is a statistical significance of .01 and .05, respectively, of correlations between age 
and education level with regards to loyalty towards the university, specifically whether they would 
continue their education at Srinakharinwirot University if given the choice.  
 There is a low level of correlation in the same direction between Srinakharinwirot 
University’s image in terms of personnel and loyalty towards the university, specifically of whether 
Srinakharinwirot University will be recommended as a place to continue higher education and 
whether Srinakharinwirot University will be accepted by others. The results produced showed 
statistical significances of .01 and .05, respectively. 
 There is a low level of correlation in the same direction, with a statistical significance of 
.05, between overall and specific personnel images of Srinakharinwirot University and loyalty 
towards Srinakharinwirot University with regards to whether they would continue their education at 
Srinakharinwirot University if given the choice.  

 



 

ประกาศคณปการุ ู  
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จไดด้ว้ย้  ความกรุณาของรองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ ์กุลิสร์ อาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้กรุณาให้คาํปรึกษาและแนะนําท่ีมีคุณคา ชวยเหลือ และตรวจสอบแกไข่ ่ ้
ขอ้บกพรองตางๆ ในการวิจยัฉบบันีดว้ยความเมตตา่ ่ ้  นบัตงัแตเริมดาํเนินการจ้ ่ ่ นสาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์
เป็นสารนิพนธ์ฉบับนี  ผู ้วิจัย รู้สึกซาบซึงในความกรุณา  และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ้้ ้ ่  
ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุ์พาดา สิริกุตตา และ ดร.อจัฉรียา ศกัด์ินรงค ์ ท่ีให้
ความอนุเคราะห์เป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัครังนีเป็นอยางดี้ ้ ่  
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยใ์นภาควิชาบริหารธุรกจ คณะสังคมศาสตร์ และบณัฑิติ
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ท่ีประสิทธิประสาทความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดี่ ์
แกผูว้ิจยั พร้อมทงัให้ควา่ ้ มเมตตา ชวยเหลือด้วยดีเสมอมา รวมทงัเจา้หน้าท่ีโครงการบริหารธุรกจ่ ิ้
มหาบณัฑิตทุกทาน ท่ีชวยประสานงานและอาํนวนความสะดวกตาง่ ่ ่  ๆ และขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกทานท่ี่
ใหมิ้ตรภาพ ความชวยเหลือ ประสบการณ์ และความทรงจาํท่ีดีตาง่ ่  ๆ ในการเรียนและทาํกจกรรมรวมิ ่  
กนมาั  
 ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ่
แบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ จนทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จลุลวงไปไดด้ว้ยดี้ ่  
  

 คุณคาและประโยชน์ของสารนิพนธ์ฉบบันี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณอนัยิงใหญ่ ่้ ่
ของบิดาและมารดา ผูใ้หค้วามรัก ความเมตตา และสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการศึกษาเป็นอยางดีมาโดยตลอด ่
รวมทงัพระคุณของครูบาอาจารยทุ์กทานท่ีไดอ้บรมสงัสอนประสิทธิประสาทวิชาความรู้อนัเป็นพืนฐาน ้ ่่ ์ ้
ตลอดจนครอบครัวท่ีสนบัสนุนและใหก้าลงัใจํ  อนักอใหเ้กดผลสาํเร็จในการทาํสารนิพนธ์ครังนี่ ิ ้ ้  
        
                                                                                                    ปพณ ภคัวรกาญจน ์  
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บทที ่ 1 
บทนํา 

 

ภมิหลงัู  
 สถาบนัอุดมศึกษาของไทยตอ้งเผชิญกบความทา้ทายในทศวรรษหน้าหลายเร่ือง เชน การั ่
รวมตวัของ ASEAN การแขงขนัของสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ ขอ้จาํกดตางๆของแตละสถาบนัอุดมศึกษา ่ ่ ั ่ ่
ความคาดหวงัของสังคมและตลาดแรงงานตอการอุดมศึกษา สภาวะเศรษฐกจ การพฒันา่ ิ ของสังคมไทย 
การบริหารสถาบนัอุดมศึกษา รวมทงัสถาบนัอุดมศึกษาไทย ้ (ท่ีอยใูนระบบราชการ่ ) มีปรับเปล่ียนระบบ
การบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรผูป้ฏิบติังานทงัในเร่ืองการปฏิบติังาน การ่ ้
พฒันาตนเอง ความกาวหน้า และสิทธิประโยชน์ตาง ๆ้ ่  การเปล่ียนแปลงท่ีเกดขึนนับวาสงผลตอิ ่ ่ ่้
ความสามารถในการแขงขนัขององค์กรการศึกษาในประเทศไทยเป็นอยางยิง ซ่ึงแนวโน้มของการ่ ่ ่
แขงขนัจะยิงทวีความเขม้ขน้มากขึน แตละองคก์รการศึกษามีการนาํเสนอจุดเดน และขอ้แตกตางของ่ ่ ่ ่่ ้
ตนเอง เพื่อท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแขงขนัและจูงใจให้ผูท่ี้่ ตอ้งการศึกษา เลือกท่ีเขา้ศึกษาใน
องคก์รของตน กลยทุธ์หน่ึงท่ีมีการนาํมาใชเ้พ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแขงขนัคือ กลยทุธ์การสร้าง่
ภาพลกัษณ์องคก์ร 
 ในปัจจุบนัการสร้างภาพลกัษณ์เป็นแนวคิดท่ีองคก์ารธุรกจตางๆตระหนกัถึงความสาํคญัอยางิ ่ ่
สูง โดยพยายามพฒันากลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์อยางเป็นระบบ จากเดิมท่ีอาศยัการประชาสัมพนัธ์่
เป็นเคร่ืองมือหลกั มาเป็นการประยุกตแ์ละผสมผสานกลยุทธ์การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ โดยใช้
เทคนิควิธีตาง ๆ อยางเป็นเอกภาพ เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานสูเป้าหมายภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์อง่ ่ ่
องคก์ร 
 ทงันี มหาวิทย้ ้ าลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัหลายประการในชวงทศวรรษ่
ท่ีผานมา อาทิ การยกฐานะและแยกตวัเป็นมหาวิทยาลยัเอกเทศของวิทยาเขตในภูมิภาค การรวมวิทยา่
เขตในกรุงเทพฯ การเพิม และการขยายการผลิตบัณฑิตในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและ่
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยขยายการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัออกไปยงัมหาวิทยาลยัศรี-    
นครินทรวิโรฒ องครักษ์ จังหวดันครนายก การเปล่ียนแปลงดังกลาวเป็นเคร่ืองยืนยนัให้เห็นวา่ ่
มหาวิทยาลยัไดมี้ความพยายามในการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบบริบททางสังคม การเมือง วฒันธรรมและั
สิงแวดลอ้ม ตลอดจนการเปล่ี่ ยนแปลงของโลกในกระแสโลกาภิวตัน์ อีกสิงหน่ึงท่ีทางมหาวิทยาลยัศรี่
นครินทรวิโรฒ คาดหวงัอีกประการหน่ึงของการเปล่ียนแปลงภายในขององค์กรนันคือ การสร้าง้
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขึนเพื่อเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแขงขนั้ ่  และภาพลกัษณ์เพื่อสงเสริมการตลาด่
ท่ีส่ือความหมายรวมถึงภาพลกัษณ์ทุกดา้นท่ีประกอบขึนจากสวนตางๆขององคก์ร และสามารถสงผล้ ่ ่ ่
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ตอความเคล่ือนไหวของภาวะทางการตลาดของธุรกจทงัในทางตรงและทางออ้ม กลาวคือ เม่ือองคก์รมี่ ิ ่้
ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะชวยใหนิ้สิตตอ้งการเขา้ศึกษา สงผลใหย้อดการสมคัรเพิมขึน และ ยอมกอใหเ้กดความ่ ่ ่ ิ่ ้ ่
เช่ือถือไวว้างใจ จนอาจถึงขนัช่ืนชมและศรัทธา จึงมีผลตอความภกัดีในตราสินคา้ ้ ่ (Brand Loyalty) ทาํ
ใหสิ้นคา้อยใูนตลาดไดอ้ยางยงัยนืและสวนครองตลาด ่ ่ ่่ (Market Share) เติบโตรุดหนา้ตอไป่  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พัฒนาจาก โรงเรียนฝึกหัดครูชันสูง และวิทยาลัยวิชา้
การศึกษา โรงเรียนฝึกหดัครูชนัสูง สถาปนาพุทธศกัราช ้ 2492 วิทยาลยัวิชาการศึกษา พุทธศกัราช 2496 
และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พุทธศกัราช 2517 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีประวติัศาสตร์
มายาวนาน ทาํใหภ้าพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในสายตาคนนอก เป็นมหาวิทยาลยัท่ีโดดเดนในเร่ื่ องการ
ผลิตบุคคลากรทางการศึกษาเป็นสวนใหญ และมีการบริหารงานในรูปแบบท่ีไมทนัสมยัมากนกั ซ่ึงใน่ ่ ่
ความเป็นจริงนันทางมหาวิทยาลัยได้พฒันาแนวคิดแบบพิพฒันาการนิยมและการเรียนการสอน้
สมยัใหมจากสงัคมตะวนัตก ไมวาจะเป็นระบบหอ้งสมุด ระบบคะแนน ระบบการวดัผล รวมทงัวิชาการ่ ่ ่ ้
ศึกษาสมยัใหมท่ีกาวหนา้ท่ีสุด นอกจากนนัแลว้ทางมหาวิทยาลยัยงัมีเป้าหมายในการพฒันาวิทยาเขต ่ ้ ้
ประสานมิตร ไปสูการเป็นมหาวิทยาลยักลางเมืองท่ีทนัสมยักาวหน้าผสานสัมพนัธ์กบกระแสสากล ่ ้ ั
และพฒันาการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา และสําหรับวิทยาเขต องครักษ์ เน้นการพฒันาทางดา้น
วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีวิทยาศาสตร์สิงแวดลอ้ม และผสานสมัพนัธ์กบชุมชน่ ั  
 จากสิงท่ีกลาวมาข้างต้นทาํให้ผูว้ิจัยมีความสนใจในการศึกษาเกยวกบภาพลักษณ์ของ่ ่ ี่ ั
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีของนิสิตปริญญาตรีในปัจจุบนัของทางั
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ซ่ึงจะทาํให้ทราบความคิดเห็นของนิสิตในปัจจุบนั วามี่
ความคิดเห็นอยางไรเกยวกบภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การท่ีผูว้ิจยัให้สนใจและ่ ี่ ั
เลือกกลุมตัวอยางจากนิสิตปริญญาตรีนัน มาจากการท่ีนิสิตปริญญาตรีคือประชากรสว่ ่ ่้ นใหญใน่
มหาวิทยาลยัจึงเป็นกลุมตวัอยางท่ีมีความสําคญัท่ีสุด งานวิจยันีอาจเป็นแนวทางในการธํารงไวซ่ึ้ง่ ่ ้
ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ โดยนําผลสํารวจความคิดเห็นท่ีได้มาปรับใช้ และใช้กลยุทธ์การปรับ
ภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสม การกาหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายลวงหนา้ เพื่อสร้างความรู้ํ ่ สึกยอมรับและเห็น
ดว้ย รวมทงัสร้างความแตกตางใหต้รงกบความตอ้งการของนิสิตมากขึน้ ่ ั ้  
 

ความม่งหมายของการวจิยัุ   
 1.  เพื่อศึกษาความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของนิสิต จาํแนกตามลกัษณะ่
ประชากรศาสตร์ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลั่ ยศรีนครินทรวิโรฒ กบความั
ภกัดีของนิสิต 
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ความสําคญัของการวจิยั 
 1.  เป็นแนวทางในการนาํไปใชว้างแผนกลยุทธ์ปรับภาพลกัษณ์เพื่อสร้างความแตกตางของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบความตอ้งการของนิสิตั  
 2.  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัั ่
ของนิสิตปริญญาตรี 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครังนีได้แกนิสิตปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ้ ้ ่
ประสานมิตร ซ่ึงประกอบนิสิตปีท่ี 2 ขึนไป ปีการศึกษา ้ 2557 มีจาํนวน 14,299 คน (ฝ่ายรับนิสิต            
กองบริการการศึกษา มศว 2557)  
 
 ขนาดกล่มตัวอย่างุ  
 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัสามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน จึงกาหนด่ ่ ่ ํ้ ้
กลุมตวัอยางโดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยาง ของ ่ ่ ่ Yamane (Taro Yamane. 1970: 580-581) ท่ีระดบั
ความเช่ือมนัร้อยละ ่ .95 ดงัน้ี 
 

    
]N(e)[1

N
n

2
  

 
 เม่ือ  n  = ขนาดกลุมตวัอยาง่ ่  
   N = จาํนวนประชากรทงัหมด ้ 14,299 คน 
   E = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5 % 
 
 จากการคาํนวณตามสูตร จะได้ขนาดของกลุมตวัอยาง ่ ่ 390 ตวัอยาง และเพิมตวัอยาง ่ ่่ 30 
ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยางทงัหมด ่ ้ 420 ตวัอยาง โดยมีวิธีการสุมตวัอยาง ดงันี่ ่ ่ ้  
 ขนัตอนท่ี ้ 1 การสุมตวัอยางแบบแบงแบบโควตา้ ่ ่ ่ (Quota Sampling) โดยการแบงนิสิตแตละ่ ่
คณะดงัแสดงในตาราง และสุมตวัอยางแตละปีการศึกษาตามสัดสวนตงัแตชนัปีท่ี่ ่ ่ ่ ่้ ้  2 ถึงชนัปีท่ี้  4               
ดงัแสดงในตาราง  
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คณะ จํานวนตัวอย่างทีจั่ดเกบ็ 
มนุษยศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ 
ศิลปกรรมศาสตร์ 
ทนัตแพทยศาสตร์ 
วฒันธรรมสิงแวดลอ้มและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ่ ่  
วิทยาลยันานาชาติเพื่อศึกษาความยงัยนื่  
สาํนกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 

42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 

รวมทงัหมด้  420 ชุด 

 
 ขนัตอนท่ี ้ 2 วิธีการสุมตวัอยางโดยอาศยัความสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) โดยการทาํ
แบบสุมตวัอยางแจกแบบสอบถามใหก้บนิสิตท่ีศึกษาอยใูนวิทยาเขตประสานมิตร่ ่ ั ่   
 

ตวัแปรทีศึ่กษา 
 การศึกษาครังนีจะเป็นการมุงเนน้ศึกษาเฉพาะภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ้ ้ ่
ตามการรับรู้ของนิสิตปริญญาตรี ประสานมิตร ท่ีกาลงัศึกษาอยูชันปีท่ี ํ ่ ้ 2 ขึนไป โดยมีตวัแปรท่ี้
ทาํการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรตน้ (ตวัแปรอิสระ) ไดแ้ก่ 
  1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อาย ุ
   1.1.3 รายไดค้รัวเรือน 
   1.1.4 คณะท่ีศึกษาอยู ่
   1.1.5 ชนัปีการศึกษา้  
  1.2  ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบดว้ย 
   1.2.1  ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristics) 
   1.2.2  ดา้นการบริการและผลิตภณัฑ ์(Service and Product Offered) 
   1.2.3  ดา้นบุคลากร (Personal) 
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   1.2.4  ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ (Corporate Good Governance) 
   1.2.5  ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม ่ (Corporate Social Responsibility, CSR) 
 2.  ตวัแปรตาม 
  2.1  ความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก เพศ่ ่  
อาย ุรายไดค้รัวเรือน ภูมิลาํเนาหรือท่ีพกัอาศยั และชนัปีท่ีทาํการศึกษาอยู้  ่
 2.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หมายถึง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิmยาเขต
ประสานมิตร 
 3.  นิสิต หมายถึง ผูท่ี้ทาํการศึกษาอยใูนชนัปีท่ี ่ ้ 2 ถึงชนัปีท่ี ้ 4 ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร 
 4.  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในงานวิจยันีหมายถึง การรับรู้และการ้
เขา้ใจท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นตาง ๆ ่ ่ 5 ดา้นคือ  
  4.1  ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristics) หมายถึง การท่ีนิสิตมีภาพในใจตอมหาวิทยาลยั่
โดยรวม 
  4.2  ดา้นการบริการและผลิตภณัฑ ์(Service and Product Offered) หมายถึง การท่ีนิสิตมี
ภาพในใจตอการใหบ้ริการของมหาวิทยาลยั รวมถึงหลกัสูตรท่ีมีในมหาวิทยาลยั ่   
  4.3  ดา้นบุคลากร (Personal) หมายถึง การท่ีนิสิตมีภาพในใจตอการให้บุคลากรของ่
มหาวิทยาลยัซ่ึงหมายความรวมทงัเจา้หนา้ท่ีและคณาจารยท์งัหมดท่ีมีในมหาวิทยาลยั ้ ้   
  4.4  ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ (Corporate Good Governance) หมายถึง การท่ีนิสิตมีภาพ
ในใจตอการบริหารงานของคณะผูบ้ริ่ หารและนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลยั   
  4.5  ดา้นความรับผดิชอบตอสังคม ่ (Corporate Social Responsibility, CSR) หมายถึง การ
ท่ีนิสิตมีภาพในใจตอความรับผดิชอบตอสงัคมของมหาวิทยาลยั่ ่  
 5.  ความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  หมายถึง ทิศทางหรือแนวความคิดความ
เป็นไปไดใ้นการบอกตอ ความหนกัแนนในสิงท่ีชอบ การแสดงตวั การมีสวนรวมในการปกป้องและ่ ่ ่ ่่
การไตรตรองเป็นพิเศษของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ่  
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กรอบแนวคดิการวจัิย  
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 เพศ 
 อาย ุ
 รายไดค้รัวเรือน 
 คณะท่ีทาํการศึกษาอยู ่
 ชนัปีการศึกษา้  

 

  

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในมมมองของุ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristics) 
 ดา้นการบริการและผลิตภณัฑ ์(Service 

and Product Offered) 
 ดา้นบุคลากร (Personal) 
 ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ (Corporate 

Good Governance) 
 ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม ่

(Corporate Social Responsibility, 
CSR) 

 
ความภักดีทีมี่ต่อ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

สมมตฐิานในการวจิยัุ  
 1.  นิสิต ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกตางกน ไดแ้ก เพศ อาย ุรายไดค้รัวเรือน คณะท่ี่ ั ่
ทาํการศึกษาอย ูและชนัปีการศึกษา มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ่ ่ ั้  
 2.  ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพนัธ์กบความภักดีท่ีมีตอั ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีั
ของนิสิตปริญญาตรี ไดอ้าศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกยวขอ้งี่  ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบภาพลกัษณ์ั  
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบความภกัดีตอองคก์รี่ ั ่  
 4.  ประวติัความเป็นมาของ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 5.  งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
 

1. แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณาลกัษณะของกลุมประชากร่
ดา้นการแจกกระจายสถิติอาชีพ อายุ เพศและสถานภาพในทางพลเรือน ในขณะใดขณะหน่ึง หรือชวง่
ระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑิตยสถาน. 2524: 109) 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 105) ไดเ้สนอวา่  คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตางกนจะมีลกัษณะ่ ั
ทางจิตวิทยาตางกนดว้ยโดยวิเคราะห์จากปัจจยั่ ั  ดงัน้ี 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ่  ทาํใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกน่ ่ ั  คือ เพศ
หญิงมีแนวโนม้ และความตอ้งการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย่ ่ ่  ในขณะท่ีเพศชายไมไดมี้่
ความตอ้งการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานนัแตมีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์่ ่ ่ ่ ่้ อนั
ดีใหเ้กดขึนจากการรับและสงขาวสารนนัดว้ยิ ่ ่้ ้  นอกจากนีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกนอยาง้ ่ ั ่
มากในเร่ืองความคิด คานิยม่  และทศันคติ ทงันีเพราะวฒันธรรมและสังคมจะกาหนดบทบาทและ้ ้ ํ
กจกรรมของคนสองเพศไวต้างกนิ ่ ั  
 2.  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความแตกตางกนในเร่ือ่ ั งของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุ
นอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีอายมุาก่ ่  ในขณะคนท่ี
อายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแงร้ายกวาคนท่ีมีอายุ่ ่
นอ้ย เน่ืองมาจากผานประสบการณ์ชีวิตท่ีแตก่ ตางกน่ ั  ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนกตางกน็ ่ ั  คนท่ีมีอายมุาก
มกัจะใชส่ื้อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนกั่  ๆ มากกวาความบนัเทิง่  
 3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความคิด คานิยม่  ทศันคติและพฤติกรรมแตกตางกน่ ั  คนท่ี
มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยางมากในการเป็นผรัูบสารท่ีดี่ ้  เพราะเป็นผมีูความกวา้้  งขวางและเขา้ใจสาร
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ไดดี้ แตจะเป็นคนท่ีไมเช่ืออะไรงาย่ ่ ่  ๆ ถา้ไมมีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ่  ในขณะท่ีคนมีการศึกษาตํ่
มกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวางพอกจะใชท้งัส่ือ่ ็ ้
ประเภทสิงพิมพ์่  วิทย ุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แตหากมีเวลาจาํกด ผูท่ี้◌มีการศึกษาสูงมกัจะแสวงหา่ ั ี
ขาวสารจากหนงัสือพิมพม์ากกวาจากส่ือประเภทอ่ืน่ ่  
 4.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของบุคคล
มีอิทธิพลอยางสาํคญัตอปฏิกริยาของผูรั้บสารท่ีมีตอผูส้งสาร่ ่ ิ ่ ่  เพราะแตละคนมีวั่ ฒนธรรมประสบการณ์ 
ทศันคติคานิยมและเป้าหมายท่ีตางกน่ ่ ั  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41) กลาววา การแบงสวนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ่ ่ ่ ่
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้อเดือน ลกัษณะดา้น่
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญั และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรและชวยในการกาหนดตลาด่ ํ
เป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ่
กลุมเป้าหมายนนั ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิภาพตอการกาหนดตลาด่ ่ ํ้
เป้าหมาย  
 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุมผูบ้ริโภคท่ีมี่
อายุแตกตางกน นักการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นทางประชากรท่ีแตกตางกนของ่ ั ่ ั
สวนการตลาด คน้ควา้ความตอ้งการของสวนการตลาดสวนเลก็ ่ ่ ่ (Niche Market) โดยมุงความสาํคญัท่ี่
ตลาดอายสุวนนนั ่ ้  
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสาํคญัเชนกน นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปร่ ่ ่ ั
นีอยางรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค เน่ืองจาก้ ่
เหตุจากการท่ีสตรีทาํงานมากขึน ้  
 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมาย
สาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของ
บุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึงและยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเกยวขอ้งกบผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพ่ือชวยในการพฒันาี่ ั ่ กลยทุธการตลาดให้
เหมาะสม  
 4.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรสาํคญัใน
การกาหนดสวนของตลาด โดยทวัไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอยางไรกตาํ ่ ่ ่ ็่
ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปัญหาสาํคญัในการแบ่ ่งสวนการตลาดโดยถือเกณฑ่
รายไดอ้ยางเดียวกคือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีการมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา้ ในขณะเดียวกน่ ็ ่ ่ ั้
การเลือกซือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ้ ่
แมว้ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้อยมาก นกัการตลาดส่ ่ ่วนใหญจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบตวัแปรดา้น่ ั
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ประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้กาหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิงขึน เชน กลุมรายไดอ้าจจะเกยวขอ้งกบํ ่ ่ ี่ ั่ ้
เกณฑอ์ายแุละอาชีพ  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กลาววาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอาย ุเพศ วงจร่ ่
ชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้เป็นตน้ ลกัษณะดังกลาวมีความสําคญัตอนักการตลาด เพราะ่ ่
เกยวพนักบอุปสงค ์ี่ ั (Demand) ในตวัสินคา้ทงัหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ชีให้เห็นถึง้ ้
การ เกดขึนของตลาดใหม  และตลาดอ่ืนกจะหมดไป  หรือลดความสําคัญลง  ลักษณะทางิ ่ ็้
ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัดงัน้ี 
 1.  อาย ุนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความสาํคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ืองของ
อายดุว้ย 
 2. เพศ จาํนวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทาํงานนอกบา้นเพิมมากขึนเร่ือย ๆ นกัการตลาดตอ้ง่ ้
คาํนึงวาปัจจุบนัสตรีเป็นผูซื้อรายใหญ ซ่ึงท่ีแลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซือ นอกจากนั่ ่้ ้ ้น บทบาทของ
สตรีและบุรุษบางสวนท่ีซาํกน่ ั้  
 3.  วงจรชีวิตของครอบครัว ขนัตอนแตละขนัของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักาหนดท่ี้ ้่ ํ
สาํคญัของพฤติกรรม 
 4.  การศึกษาและรายได ้การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเ้ป็นอยางมาก การรู้วาอะไรเกดขึนกบ่ ่ ่ ิ ั้
การศึกษาและรายไดเ้ป็นสิงท่ีสาํคญั่ เพราะแบบแผนการใชจ้ายขึนอยกูบรายไดท่ี้คนมี่ ่ ั้  
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
 คาํวา่  “ภาพลกัษณ์” มีความหมายท่ีใกลเ้คียงกบคาํวาั ่  “ภาพพจน์” หรือมาจากคาํใน
ภาษาองักฤษท่ีวา่  Image มีการใชส้ับสนกบอยมูากั ่  บางตาํราใชค้าํวาภาพลกัษณ์่  บางตาํราใชค้าํวา่
ภาพพจน์ ตอมา่  พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหม่ืนนราธิปพงศป์ระพนัธ์ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการบญัญติัศพัท์
ภาษาไทย ไดแ้จง้ตอท่ีประชุมของคณะกรรมการวา่ ่  คาํวา่  “ภาพพจน์” นาจะมีความหมายตรงกบคาํวา่ ั ่  
Figure of Speech (ราชบณัฑิตยสถาน. 2538: 62) ซ่ึงหมายถึง คาํพดูท่ีเป็นสาํนวนโวหารทาํใหนึ้กเห็น
ภาพ สวนคาํวา่ ่  ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกดจากความนึกคิดิ  หรือท่ีคิดวาควรจะเป็นเชนนัน่ ่ ้  
(อมรรัตน์ ไพเมือง. 2549: 6) 
 ทฤษฎีการสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร ของเกรกอร่ี และไวซ์แมน  (ชุมพล โพธิงาม์ . 2547: 15-
16; อา้งอิงจาก Gregory; & Wiechmann. 1979) ไดก้ลาวไวด้งันี่ ้  
 1.  รับรู้ความตอ้งการของกลุมเป้าหมาย่  และนาํมากาหนดเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารหรือํ
หนวยงาน่  
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 2.  ตอ้งกาหนดทิศทางใหช้ดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารํ  ผูบ้ริหารจึงเป็นผู ้
ท่ีมีบทบาทสาํคญัท่ีสุด ในการกาหนดแนวทางํ  
 3.  รู้จกัตนเองวาองคก์่ ารหรือหนวยงานมีภาพลกัษณ์เป็นอยางไร่ ่  และภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการให้
เกดขึนนนัคืออะไริ ้ ้  
 4.  ท่ีสาํคญัตอ้งรู้วาหนวยงานกาลงัทาํอะไรอยู่ ่ ํ  ่คือการเขา้ใจงาน บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 
 5.  การสร้างสรรค ์ การสร้างสรรคง์านโดยใชค้วามคิดริเริมสร้างสรรคใ์ห้ตอบสนองตอ่ ่
กลุมเป้าหม่ ายใหม้ากท่ีสุด 
 6.  ความคงเสน้คงวา ความสมํ่าเสมอ ในการสร้างภาพลกัษณ์ 
 7.  การประชาสัมพนัธ์ในสิงท่ีไดก้ระทาํจริงหรือการปรับความเขา้ใจเกยวกบขาวลือ่ ี่ ั ่  ให้ถึง
กลุมเป้าหมายอยางสมํ่าเสมอ่ ่  
 แฟรงค ์เจฟคิน (Frank Jefkins. 1993) กลาววา่ ่  ภาพลกัษณ์เป็นคาํท่ีคนมกัเขา้ใจผิดและ
นาํไปใชผ้ดิมากพอ ๆ กบคาํวาั ่  การประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์ในทางการประชาสัมพนัธ์นนั้  หมายถึง 
ความประทบัใจท่ีถูกตอ้ง 
 เจเมส (มนสัวิน บุตรดี.  2546: 8; อา้งอิงจาก Gray, James jr.  1993) กลาวถึงภาพลกัษณ์ของ่
บริษทัในฐานะองคก์รธุรกจิ  ซ่ึงหมายความถึง คุณภาพท่ีแสดงออกตอสายตาสาธารณะ่  ใหเ้กดความิ
ประทบัใจทงั้  พนกังาน ลูกคา้นกัลงทุน ส่ือ ภาครัฐและประชาชน ภาพลกัษณ์ของบริษทัรวมถึงทศันคติ
และความเช่ือของคนทวัไป่  เกยวกบการปฏิบติัี่ ั  ผลผลิตหรือสินคา้ (บริการ) โดยการส่ือความหรือสง่
สญัญาณออกมาใหไ้ดรั้บรู้กนั 
 คาลูดด ์โรบินสัน และเวลเทอร์ บาร์โลว ์( ดวงพร คาํนูญวตัน์; และวาสนาจนัทร์สวาง่ .  2541: 
61; อา้งอิงจาก Calude Robinson and Walther Barlow. 1959) ใหค้วามหมายของคาํวา่  ภาพลกัษณ์ 
หมายถึง ภาพท่ีเกดในจิตใจของบุคคลเกยวกบความรู้สึกนึกคิดตอองคก์ริ ี่ ั ่  ซ่ึงภาพท่ีเกดขึนิ ้  อาจไดจ้าก
ประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้ม 
 เคนเนท อี. บูลดิง ้ (Kenneth E. Boulding. 1975) ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์วา่  
ภาพลกัษณ์เป็นความรู้และเป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีตอสิงตางๆ่ ่่  โดยเฉพาะความรู้นนั้  เป็นความรู้ท่ี
เราสร้างขึน้  มาเอง (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริง คือ คุณคาท่ีเราเป็นผูใ้หร้วมกน่ ่ ั
อยู ่เป็นการสะสมเกยวกบสิงตางๆในโลกรอบตวัเราี่ ั ่่  เม่ือเราไมเขา้ใจเกยวกบเร่ืองนนั่ ี่ ั ้  อยางถ่ีถว้นแลว้เรา่
จะไดเ้ฉพาะ“ภาพ” บางสวนหรือลกัษณะกวา้ง ๆ่  ซ่ึงมีความไมชดัเจนอยจึูงมกัตีความหมาย่ ่  (Interpret) 
หรือใหค้วามหมายกบสิงนนัั ่ ้  ดว้ยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ี จะประกอบกนเขา้เป็นภาพลกัษณ์ั  เป็น
การแทนความหมายเชิงอตัวิสัย (Subjective Representation) เป็นความรู้สึกเชิงตีความ (Interpreted 
Sensation) หรือความประทบัใจตอภาพท่ีปรากฏ่  (Appearance) ความคลา้ยคลึงหรือเป็นการแทน
ความหมายของการรับรู้ (Perception) กระบวนการของการรักรู้อยางเลือกสรร่  ตีความและให้
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ความหมายตอสิงตางๆ่ ่่  นีคือกระบวนการกอนเกดจิตตภาพ้ ่ ิ  (Process of Image) ซ่ึงมกัจะมีความสาํคญัยง่ิ
ตอการรับรู้ในสิงท่ีไมมีความหมายแนนอนชดัเจนในตวัของมนัเอง ่ ่ ่่  
 ดาเนียล เจ บรูสเทน (Daniel J. Boorstin. 1973) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่  ภาพลกัษณ์ ไวว้า่ 
ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีมนุษยส์ร้างขึน้  ดว้ยเหตุการณ์เทียม (Pseudo-Events) ซ่ึงเป็นสิงท่ีถูกสร้างขึน่ ้  มา
เพื่อจาํลองเหตุการณ์ท่ีไมไดเ้กดขึน่ ิ ้  โดยธรรมชาติ เป็นการสร้างจากองคป์ระกอบตางๆ่  ท่ีมองเห็นได้
ชดัเจน เขา้ใจไดง้าย่  และสามารถเขา้ใจไดห้ลายความหมาย และมีความนาเช่ือถือดว้ย่  ภาพลกัษณ์ตาม
แนวคิดของ Boorstin อาจกลาวไดเ้ป็น่  6 ลกัษณะดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์เป็นสิงท่ีถูกจาํลองขึน่ ้  มา (An Image is Simulate) ไมไดเ้กดขึน่ ิ ้  เองตาม
ธรรมชาติ แตเกดจากการว่ ิ างแผนท่ีประกอบกนขึนั ้  เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคบ์างอยางท่ีกาหนดไว ้่ ํ
เชน่  วตัถุประสงคท์างการประชาสัมพนัธ์ดงันนั้  ภาพลกัษณ์จึงเกดการวางแผนประชาสัมพนัธ์ิ  การ
กาหนดกระบวนการํ  และกลยทุธ์ตางๆ่  เป็นอยางดี่  
 2.  ภาพลกัษณ์เป็นสิงท่ีเช่ือถือได้่  (An Image is Believable) ในการสร้างภาพลกัษณ์ สิงท่ี่
สาํคญัท่ีสุดคือ ความนาเช่ือถือ่  กลาวคือ่  แมว้าภาพลกัษณ์จะเป็นภาพท่ีถูกสร้างขึน่ ้  มา แตตอ้งอยบูน่ ่
พืนฐานของความนาเช่ือถือในภาพลกัษณ์ท่ีสร้างขึนมานนั้ ่ ้ ้  
 3.  ภาพลกัษณ์เป็นสิงท่ีอยนิูง่ ่่  (An Image is Passive) ภาพลกัษณ์ตอ้งไมขดัแย้่ งกบความเป็นั
จริง ถึงแมว้าภาพลกัษณ์จะไมใชความจริง่ ่ ่  แตภาพลกัษณ์จะตอ้งถูกนาํเสนออยางสอดคลอ้งกบความเป็น่ ่ ั
จริง 
 4.  ภาพลกัษณ์เป็นสิงท่ีเห็นไดช้ดั่  (An Image is Vivid and Concrete) ภาพลกัษณ์ถูกสร้างขึน้  
เป็นรูปธรรมดว้ยการสร้างสรรคจ์ากนามธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดว้่าเป็นการสร้างจิตนาการรูปธรรมเพ่ือให้
ตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดูดความรู้สึกทางอารมณ์ 
 5.  ภาพลกัษณ์เป็นสิงท่ีถูกทาํใหดู้งาย่ ่  (An Image is Simplified) ภาพลกัษณ์จะตอ้งชดัเจนงาย่
ตอการเขา้ใจ่  และจดจาํมีความแตกตาง่  แตส่ือความหมายไดค้รบถว้นตรงตามความตอ้งการ่  
 6.  ภาพลกัษณ์มีความหมายหลายมุม (An Image is Ambiguous) ภาพลกัษณ์ในบางครังอาจ้
เป็นสิงท่ีดูเหมือนกากวม่ ํ  มีลกัษณะท่ีกากงระหวางความคาดหวงักบความเป็นจริงมาบรรจบกน ํ ึ่ ่ ั ั้  
 เสรี วงศม์ณฑา (2542: 13) ภาพลกัษณ์ หมายถึงขอ้เทจ็จริง (Objective facts) บวกกบการั
ประเมินสวนตวั่  (Personal Judgment) แลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังใจอยใูนความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยนูาน่ ่
แสนนาน ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความจริงกได้่ ็  เพราะวาภาพลกัษณ์นนั่ ้  
ไมใชเร่ืองของขอ้เทจ็จริง่ ่  (Reality) แตเพียงอยางเดียว่ ่  แตเป็นเร่ืองราวของการรับรู้ ่ (Perception) ท่ี
มนุษยเ์อาความรู้สึกสวนตวัเขา้ไปปะปนอยใูนขอ้เทจ็จริงดว้ย่ ่  
 Carlos Flavi.n and Miguel Guinal.u and Eduardo Torres (Internet Research Vol. 15 No. 4, 
2005: 447) ระบุวา ภาพลกัษณ์ของบริษทัและการขายบริการดา้นการเงิน่  งานเขียนดา้นการตลาดของ
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ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้นน้ยาํไวว้า ภาพลกัษณ์ของบริษทัเป็นแคเพียงภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้เทานนั้ ่ ่ ่ ้  ในเร่ืองน้ี
ผูท้าํวิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะไวว้า่  ภาพลกัษณ์มีอยสูองประเภทดว้ยกนโดยท่ีกาหนดตามกลุมลูกคา้จาํ่ ั ํ ่
เฉพาะ (Nguyen and Leblanc. 1998, 2001) และประเภทของประสบการณ์และการติดต่อท่ีพวกเขามี
เกยวกบธุรกจและหรือยีห่อ้ของธุรกจี่ ั ิ ิ  (Dowling. 1986, 1988) ในทาํนองเดียวกนั Gray และ Smeltzer 
(1985) ชีให้เห็นวาภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของความประทบัใจท่ีผูค้นตางๆ้ ่ ่  มีตอบริษทัหน่ึง่  สาํหรับ 
LeBlanc และ Nguyen (1996: 45) นนั้  ภาพลกัษณ์ของบริษทั “คือ ผลของกระบวนการสังสม่  ท่ีลูกคา้
เปรียบเทียบและเทียบเคียงลกัษณะของบริษทัตาง ๆ่ ” ลกัษณะท่ีซบัซอ้นในโครงสร้างของภาพลกัษณ์
นนักลบัทาํใหท้ราบถึงความสลบัซบัซอ้นท่ีมีตอกระบวนการในการสร้างและการจดัการภาพลกัษณ์ของ้ ่
บริษทั ในเร่ืองน้ี De Chernatony (1999) ใหข้อ้เสนอแนะวาเน่ืองจากวามีการรับรู้ตาง ๆ่ ่ ่  เหลานีอยู่ ่้  ธุรกจิ
ตาง ๆ จึงพิจารณาในการประสานกจกรรมของพวกเขาเขา้กบวตัถุประสงคใ์นการพยายามถายทอด่ ิ ั ่
ภาพลกัษณ์หน่ึงมากยงิขึน่ ้  โดยเฉพาะพวกเขาพยายามกาหนดวาจะใหมี้การรับรู้ยีห่อ้ของพวกเขาอยางไรํ ่ ่  
ทงัภายในบริษทัตลอดจนในตลาดกลุ้ ่มเป้าหมาย นอกจากนีพวกเขาจะสงเสริมในการวางแผนเกยวกบ้ ่ ี่ ั
ภาพลกัษณ์ท่ีนาํมาประสานเขา้ดว้ยกนและเป็นผลซ่ึงเหมาะสมกบผลประโยชน์ในธุรกจั ั ิ  โดยเฉพาะเร่ือง
ของระดบัการมีอิทธิพลตอความไวว้างใจของผูบ้ริโภค่  
 
 ความสําคญัของภาพลกัษณ์ 
 เสรี วงศม์ณฑา (2542: 84 – 86) กลาวว่ ่า กจการของหนวยงานิ ่  องคก์ร หรือคณะบุคคลจะ
ประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัความรวมมือจากหนวยงาน่ ่  องคก์ร หรือคณะบุคคลอ่ืน ซ่ึงความรวมมือ่
จะเกดขึนิ ้  ไดก้ตอเม่ือ็ ่  ภาพลกัษณ์ของหนวยงาน่  องคก์ร หรือบุคคลนนั้  ๆ ดีพอท่ีจะทาํใหผู้อ่ื้นใหค้วาม
รวมมือ่  ดงันนั้  ภาพลกัษณ์จึงมีความสาํคญั ซ่ึงมีผลอยางมากตอความสาํเร็จ่ ่  ซ่ึงกลาวถึงความสาํคญัของ่
ภาพลกัษณ์ ใน 2 ประเดน็ดงัน้ี 
 1.  ในดา้นจิตวิทยา (Psychological) ภาพลกัษณ์เปรียบประดุจหางเสือท่ีกาหนดทิศทางํ
พฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีตอสิงใดสิงหน่ึง่ ่ ่  ท่ีอยรูอบตวับุคคลนนั่ ้  ถา้บุคคลนนั้  มีภาพลกัษณ์เชิงบวก
ตอสิงใดสิงหน่ึง่ ่ ่  ท่ีอยรูอบตวั่  จะมีแนวโนม้ท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเชนกน่ ั  และสิงสาํคญัคือ่
ภาพลกัษณ์นนั้  กอใหเ้กดอคติ่ ิ  (Bias) ในการพิจารณาพฤติกรรมของสิงใดสิงหน่ึง่ ่  ท่ีเคยมีภาพลกัษณ์มา
กอนหนา้นีเพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองฝังใจท่ียากจะแกไข่ ้ ้  ภาพลกัษณ์เป็นสิงท่ีคอนขา้งจะถาวรหากไมมี่ ่ ่
ขอ้มูลท่ีเดนชดัรุนแรงเขา้ไปมีผลกระทบตอภาพลกัษณ์่ ่  ภาพลกัษณ์กไมเปล่ียนแปลง็ ่  เพราะภาพลกัษณ์
จะเป็นสิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก่  ถา้มองวาอะไรเป็นสิงดี่ ่  ทุกสิงทุกอยางท่ีเกยวขอ้งกบสิงนนั่ ่่ ี่ ั ้  กจะถูกมองวา็ ่
เป็นสิงดีไปดว้ย่  แมแ้ตสิงท่ีไมดีกมองวาดี่ ่ ็ ่่  และถา้มองวาอะไรเป็นสิงไมดี่ ่่  ทุกสิงทุกอยางท่ีเกยวขอ้กบสิง่ ่่ ี่ ั
นนั้  กจะไมดีไปหมด็ ่  แมแ้ตสิงท่ีดีกอาจถูกมองดว้ยความเคลือบแคลง่ ็่  ไมแนใจวาดีจริงหรือไม่ ่ ่ ่
ภาพลกัษณ์เปรียบประดุจหางเสือ ท่ีกาหนดทิศทางพฤติกรรมของปัจเจกชนํ  ตวัอยางเชนการ่ ่ ติดตอ่
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ราชการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จะตอ้งลางานทงั้  วนั เน่ืองจากมีภาพลกัษณ์ตอสถานท่ีราชการวาทาํงานลาชา้่ ่ ่  
ภาพลกัษณ์ตอเจา้หนา้ท่ีบรรณรักษ์่  หลายคนจะนึกถึงภาพผูห้ญิงสูงอายสุวมแวนตาหนา้ตาไมยมิ่ ่ ้  แยม้ ท่ี
เป็นเชนนีเพราะภาพลกัษณ์ของบรรณรักษท่ี์ฝังใจอยูเหลานีเ่ ่ ่้ ้ ป็นสิงท่ีกาหนดทิศทางให้บุคคลคิดหรือ่ ํ
กระทาํพฤติกรรมการท่ีภาพลกัษณ์เป็นอคติ (Bias) กคืออะไรกตามท่ีมองวาดีจะทาํอะไรกดีไปหมด็ ็ ่ ็  
อะไรกตามท่ีมองวาไมดี็ ่ ่  ตอใหท้าํดีอยางไรกยงัถูกมองวาไมดี่ ่ ็ ่ ่  สวนคนท่ีมองคนอ่ืนวาดีแลว้เขาไมทาํดีก่ ่ ่ ็
ยงัแกตวัให้้  
 2. ในดา้นธุรกจิ  (Commercial) ภาพลกัษณ์ในดา้นนีถือวาเป็นคุณคาเพิม่ ่ ่  (Value added) ท่ีมี
ใหก้บสินคา้และบริษทัั  ซ่ึงถือวาเป็นผลประโยชน์เชิงจิตวิทยาท่ีมีอยใูนตวัสินคา้่ ่  เป็นตวัท่ีทาํใหต้วัสินคา้
หลายชนิดตงั้  ราคาไดสู้งกวาคุณคาทางกายภาพและนบัวนัยิงมีความสาํคญัมากขึน่ ่ ่ ้  เร่ือยๆ ยิ่งสินคา้
หลายๆยี่ห้อมีความทดัเทียมกนทางกายภาพมากขึนั ้  เทาใดภาพลกัษณ์กยิงมีความสาํคญัมากขึนเทานนั่ ็ ่่ ้ ้  
เชน่  นาํมนัเบนซิน้  ไมคอยมีความแตกตางกนทางกายภาพ่ ่ ่ ั  ภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีขายนาํมนัเบนซินจึ้
เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใชต้ดัสินใจ เสือผา้ไมคอยมีความแตกตา้ ่ ่ ่ งกนเทาใดนกัั ่  โดยเฉพาะเสือเชิต้  ท่ี
ไมคอยมีความแตกตางกนมากนักทางดา้นกายภาพ่ ่ ่ ั  ไมวาจะเป็นยี่ห้อใด่ ่  แตมีราคาตางกนไดด้ว้ย่ ่ ั
ภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ (Brand Image) หรือ โลโกฉะนนั้ ้  ในเชิงธุรกจในปัจจุบนัิ  ภาพลกัษณ์ (Image) 
กลายเป็นเครมือสร้างคุณคา่  (Value added) ให้กบสินคา้ั  ทาํให้ขายในราคาท่ีสูงไดใ้นเชิงของ
ผลประโยชน์ทางดา้นจิตวิทยา (Phychological Benefit) โดยไมมีผลดา้นกายภาพเทาใดนกัไมวาจะเป็น่ ่ ่ ่
เสือเชิตยี่ห้อใดกสามารถป้องกนลมความร้อนหรืออะไรตาง ๆ้ ็ ั ่  ไดเ้ทากน่ ั  แตความรู้สึกทางดา้นจิตใจ่
ของผูส้วมใสตางกนอยางชดั่ ่ ั ่ เจน 
 จากความสาํคญัในดา้นนีเอง้  ทาํให้ภาพลกัษณ์กลายเป็นศาสตร์หน่ึง ทางการตลาด วิชาการ
ประชาสัมพนัธ์นาํมาใชก้บตวัสินคา้มากขึนั ้  โดยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบสินคา้เพื่อเพิมราคาให้กบั ั่
สินคา้ตงั้  ราคาไดสู้ง โดยผูท่ี้บริโภคไมรู้สึกวาแพงแตกลบัมองวาเป็นสินคา้ท่ีคุ ้่ ่ ่ ่ มคาท่ีไมใชทางดา้น่ ่ ่
กายภาพ แตเป็นความคุม้คาทางดา้นความรู้สึกสิงหน่ึง่ ่ ่  ท่ีสาํคญัในปัจจุบนักคือการรับรู้็  (Perceptual) มี
ความสาํคญัมากกวาความเป็นจริง่  (Factal) ถึงแมว้านกัปราชญห์รือนกัปรัชญาจะตอ้งการใหค้วามเป็น่
จริงเหนือกวาการรับรู้่  แตโลกของความเป็นจริงนั่ ้น การรับรู้เหนือกวาความเป็นจริง่  ตวัอยางคือ่  การรับรู้
ของบุคคลจะรู้สึกวารถเบนซ์่  นนัเป็นรถท่ีมีภาพลกัษณ์ดีท่ีสุด้  ในความเป็นจริงอาจจะมีรถอ่ืนดีกวากได้่ ็
หรือใกลเ้คียงกนมากท่ีสุดในปัจจุบนัั  BMW หรือรถยโุรปอีกมากมายมีการเนน้ภาพลกัษณ์ท่ีสาํคญัมาก 
เป็นกรณีท่ีชดัเจนมากดงันนั้   ภาพลกัษณ์จึงมีความสาํคญัอยางยงิ่ ่  ตอความสาํเร็จของบุคคลหรือองคก์ร่  
ภาพลกัษณ์ท่ีดีมีสวนชวยให้กจกรรมหรือกจการ่ ่ ิ ิ  ประสบความสําเร็จได ้ ในทางตรงกนขา้มหากั
ภาพลกัษณ์ไมดีกทาํใหป้ระสบความลม้เหลวไดเ้ชนกน่ ็ ่ ั  
 
 



 14 

 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณ์สามารถจาํแนกออกเป็นประเภทสาํคญัๆ ได ้ 4 ประเภทดงัน้ี (วิรัช ลภิรัตนกุล. 
2540: 81) 
 1.  ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกดขึนิ ้  ในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ่
บริษทัหรือหนวยงานธุรกจแหงใดแหงหน่ึง่ ิ ่ ่  ภาพลกัษณ์ดงักลาวนีจะหมายรวมไปถึงดา้นการบริการหรือ่ ้
การจดัการ (Management) ของบริษทัแหงนนัดว้ย่ ้  และหมายรวมไปถึงสินคา้ ผลิตภณัฑ ์(Product) และ
บริการ (Service) ท่ีบริษทันนั้  ๆ จาํหนายดว้ย่  ฉะนนั้  คาํวา่  ภาพลกัษณ์บริษทั จึงมีความหมายคอนขา้ง่
กวา้ง 
 2.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกดขึนในใจิ ้ ของ
ประชาชนท่ีมีตอสถาบนัหรือองคก์ร่  ซ่ึงโดยมากมกัเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยาง่
เดียว ไมรวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหนาย่ ่  
 3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/Service image) คือ ภาพท่ีเกดขึนในใจของิ ้
ประชาชนท่ีมีตอสินคา้หรือบริการของบริษทัเ่ พียงอยางเดียว่  ไมรวมถึงตวัองคก์รหรือบริษทั่  
 4.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอสินคา้ตราใดตราหน่ึง่  (Brand image) คือ ภาพท่ีเกดขึนิ ้  ในใจของ
ประชาชนท่ีมีตอสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา่  (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ 
(Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง สวน่ มากมกัใชใ้นดา้นการโฆษณา (Advertising) และการ
สงเสริมการจาํหนาย่ ่  (Sales promotion)  
 ดงันนั้  อาจสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ มีความสาํคญัตอการดาํเนินกจการ่ ิ  ของบริษทั หนวยงาน่
องคก์ร หรือสถาบนั เป็นอยางมาก่  การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีกจะสงผลดีตอบริษทัหรือองคก์ร็ ่ ่  และในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้ภาพลกัษณ์ไมดีกจะสงผลเสียตอบริษทัหรือองคก์ร่ ็ ่ ่  เพราะฉะนนั้  ในปัจจุบนัจะเห็นวา่
หลายบริษทัหรือองคก์ร ใชก้ารสร้างภาพลกัษณ์เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีสาํคญัในการดาํเนินธุรกจิ  เพราะเม่ือ
ลูกคา้หรือประชาชน มองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัหรือองคก์รแลว้ จะสงผลใหลู้่ กคา้หรือประชาชน
เหลานนั่ ้  เกดความไวว้างใจตอสินคา้หรือบริการของบริษทัิ ่  หรือองคก์รดว้ย 
 
 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ขององค์กร 
 ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Image) (พจน์ ใจชาญสุขกจิ . 2548: 33 – 38) เป็น
กระบวนการท่ีเกดขึนเพื่อสร้างความประทบัใจิ ้  การจดจาํ การเพิมจาํ่ นวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ โดยสามารถ
ส่ือผานทาง่  CEO ผานทางการประชาสัมพนัธ์่  ผานทางสินคา้่ /บริการ ซ่ึงผลออกมาสามารถเป็นทางบวก
และทางลบไดเ้ชนเดียวกน่ ั  ภาพลกัษณ์องคก์รนนัเป็นผลรวมของการประสมประสานหลายสิงหลาย้ ่
อยางเขา้ดว้ยกน่ ั  ไมวาจะเป็นภาพของสถาบนั่ ่ /หนวยงาน่ /สาํนกังานสินคา้/บริการ พนกังาน/ผูบ้ริหาร ท่ี
ทาํใหเ้กดความรู้สึกขึนิ ้  ในจิตใจของสาธารณชน หากความเห็นของคนสวนมากเป็น เชนไร่ ่  ภาพลกัษณ์
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ขององคก์รกจะเป็นเชนนนั็ ่ ้  การสร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีจะชวยสร้างความนาเช่ือถือ่ ่  ความเล่ือมใส
ศรัทธา การดึงดูดความสนใจตอลูกคา้ท่ีต้่ องการเขา้มาใชสิ้นคา้และบริการมากขึน้  ในการดาํเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ใหเ้กดภาพลกัษณ์ทีดีจะชวยสร้างความมนัคงใหแ้กหนวยงานไมวาจะเกดวิกฤตยามใดิ ่ ่ ่ ่ ิ่ ่  ก็
ไมอาจสนัคลอนไปได้่ ้  ถือไดว้าเป็นทุนขององคก์รนนัท่ีไดส้งัสมเอาไว้่ ้ ่  
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร ประกอบดว้ย 
 1.  ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร (CEO/Management) ตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนวาเป็นคน่
เกงคนดีมีจริยธรรมในการบริหาร่  เป็นคนทนัสมยั ริเริมสิงใหมๆ่ ่ ่  สามารถทาํให้ธุรกจมีความิ
เจริญกาวหนา้ดว้ยความสามารถ มีวิสยัทศัน์้  รู้จกัการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บองคก์รั  
 2.  ภาพลกัษณ์ของพนกังาน (Staff) ตอ้งเป็นท่ีประจกัษต์อบุคคลท่ีเขา้มาเกยวขอ้งทงัภายใน่ ี่ ้
และภายนอกองคก์รวามีความรู้่  ความสามารถทาํงานท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ยความเป็นมืออาชีพ เป็นคนดีท่ีมี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความจริงใจในการติดตอธุรกจ่ ิ  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รู้จกัใชว้าจาท่ีสุภาพ
และพดูจาให้เกยรติี  มีความหวงัดีกบผูท่ี้เขา้มาติดตองานดว้ยั ่  มีวิญญาณแหงการบริการ่  พร้อมท่ีจะให้
ความชวยเหลือ่  พร้อมจะทาํงานท่ีเกดกวาภาระหนา้ท่ีิ ่  มีกริยาวาจาท่ีแสดงความเตม็ใจพร้อมท่ีจะอาํนวย
ความสะดวกใหก้บผูท่ี้มาติดตอใชสิ้นคา้หรือบริั ่ การ และตอ้งเป็นคนท่ีมีบุคลิกดี สงางาม่  มีมาดดี มี
รสนิยมท่ีเหมาะสม มีความพร้อมอยเูสมอไมวาจะมีสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใดเกดขึนกตาม่ ่ ่ ิ ็้  
 3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ (Product/Service) เป็นสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพตรง
ตามการประชาสมัพนัธ์ มีคุณภาพคุม้กบราคาั ท่ีลูกคา้หรือผูท่ี้มาใชบ้ริการจายไป่  เป็นสินคา้และบริการท่ี
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหก้บสาธารณชนั  ตอ้งมีความนาเช่ือถือทงั่ ้  ในดา้นคุณภาพ ราคา ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเกดความประทบัใจทงัิ ้  กอนและหลงัการไดส้มัผสักบสินคา้่ ั /บริการนนัโดยตรง้  
 4.  ภาพลกัษณ์ของวิธีการดาํเนินงาน (Management/Style) มีการดาํเนินการโดยอาศยัหลกั  
ธรรมาภิบาล คือ โปรงใสสามารถตรวจสอบได้่  ซ่ือสัตย ์ สุจริต เคารพกฎหมาย เป็นการเสริมสร้าง
เศรษฐกจของประเทศิ  เป็นงานท่ีเกดจากเจตนาท่ีดีของผูป้ระกอบการิ  เนน้เร่ืองของความมีคุณธรรมเป็น
การสร้างประโยชน์ให้กบผูล้งทุนั  ผูบ้ริโภค ผูถื้อหุ้น พนักงาน รวมทงัสังคมโดยรวม้  เพื่อให้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ทุนและคุม้คากบบุคคลผูม้ารับบริการดว้ย่ ั  
 5.  ภาพลกัษณ์ของบรรยากาศขององคก์ร (Atmosphere) หมายถึง ทุกสวนขององคก์รเม่ือ่
รวมกนเป็นสิงแวดลอ้มและสิงท่ีประกอบขึนั ่ ่ ้  กบองคก์ั รไดอ้ยางมีความกลมกลืน่  เชน่  อาคาร สถานท่ี
การตอ้นรับผูค้นท่ีเขา้มาเกยวขอ้งดว้ยจะตอ้งดูดีและมีความเป็นมิตรตงัี่ ้  แตการสร้างความประทบัใจครัง่ ้
แรก จนถึงความประทบัใจครังสุดทา้ยกอนจากไป้ ่  
 6.  ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ หรืออุปกรณ์ในสาํนกังาน (Material) ไม่วาจะเป็นการ่
ตกแตงสาํนกังาน่  โต๊ะ เกาอี้ ้  เคร่ืองเขียน ดอกไมป้ระดบั แกวนาํ้ ้  เป็นตน้ ลว้นแตเป็นสิงท่ีผูค้นทงั่ ่ ้  หลาย
ใชใ้นการประเมินภาพลกัษณ์ขององคก์รทงัสิน้ ้  การจดัซือ้  จะตอ้งพยายามสร้างสมดุลใหดี้ระหวางการ่
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ประหยดักบการรักษาภาพลกัษณ์ั  เพราะถา้เอียงไปทางขา้ง ประหยดัมากไปกจะเสียภาพลกัษณ์็  และหาก
เอียงทางดา้นภาพลกัษณ์มากไปกจะสิน็ ้  เปลืองเกนกวาเหตุได้ิ ่  
 7.  ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองคก์ร (Culture) หมายถึง วิธีการทาํงาน คานิยมของ่  CEO และ
บุคลากรระดบัตาง ๆ่  รูปแบบในการดาํเนินงานและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ แนวทางและนโยบาย
ของการทาํงานในการประสานกบผูอ่ื้นั  การรู้จกัปรับตวัให้เขา้กบวฒันธรรมขององค์กรท่ีเป็นั
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีปรัชญาท่ีมีความชดัเจน สามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยางเป็นรูปธรรม่  ถึงแมว้าภาพลกัษณ์ของ่
องคก์รนนั้  มีมาอยางยาวนาน่  แตหากเป็นสิงท่ีดีควรยึดถือและปฏิบติัตอไป่ ่่  เพียงแตจะทาํ่ อยางไรให้่
ภาพลกัษณ์ท่ีดีนนั้  คงอยตูอไปในอนาคต่ ่  
 8.  ภาพลกัษณ์ทางดา้นสังคม (Social) คือ การทาํกจกรรมพิเศษท่ีนอกเหนือจากภาระหนา้ท่ีิ
ในงานท่ีทาํอยใูนองคก์ร่  โดยเฉพาะองคก์รธุรกจสะทอ้นใหเ้ห็นความรับผดิชอบตอสังคมิ ่  เป็นการคืน
กาไรใหก้บสังคมํ ั  ใหโ้อกาสแกผูด้อ้ยโอกา่ สในสังคม มีสวนเขา้ไปชวยงานของประเทศชาติการสร้าง่ ่
ภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ้งใสใจทุกองคป์ระกอบ่  การส่ือสารท่ีทาํขึน้  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีนัน้  ตอ้ง
ครอบคลุมการสร้างภาพลกัษณ์องคป์ระกอบทุกสวน่  จึงจะทาํใหอ้งคก์รไดรั้บความช่ืนชม มีภาพลกัษณ์
เช่ือเสียงท่ีดี สามารถทาํงานอยู่ภายใตบ้รรยากาศอนัเป็นบวกท่ีเอืออาํนวยตอความเจริญรุงเรืองของ้ ่ ่
องคก์รได ้
 
 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิภาพลกัษณ์ 
 วิจิตร อาวะกลุ (2527: 153) ไดแ้บงปัจจยัท่ีกอใหเ้กดภาพลกัษณ์เป็น่ ิ่  5 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรม การกระทาํ การแสดงออกในทางท่ีดีของสถาบนั หนวยงาน่  รวมทงั้  เจา้หนา้ท่ี
และพนกังาน กจะเกดภาพลกัษณ์ท่ีดี็ ิ  
 2.  การสร้างสรรค ์ ความซ่ือสัตย ์ สุจริต ไมคดโกง่  ไมโกหก่  ไมหลอกลวง่  ทาํใหเ้กดความิ
เช่ือถือศรัทธา การหลอกลวงทาํใหเ้กดความเส่ือมศรัทธาิ  
 3.  การเขา้ไปมีสวนรวม่ ่  มีบทบาทในการสร้างสรรค ์ เสริมสร้าง ปรับปรุงแกไขสั้ งคม การ
เสียสละตอสงัคมสวนรวม่ ่  
 4.  การพิสูจน์ความจริง ขอ้เทจ็จริง ใหป้ระจกัษต์อสังคมถึงความถูกตอ้ง่  บริสุทธิuผดุผองการ่
ใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพตอประชาชน่  
 5.  การประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะท่ีเกนไปิ  จะเกดภาพลกัษณ์ท่ีไมดีิ ่  
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 การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
 องคก์รหรือสถาบนัใด ๆ ในสงัคมตอ้งแสดงภาพลกัษณ์ท่ีตนเองตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับ และ
สังคมเองกคาดหวงัวาองคก์รหรือสถาบนัควรจะมีภาพลกัษณ์อยางไร็ ่ ่  (มนสัวิน บุตรดี. 2546: 16) ได้
อธิบายไวใ้นประเดน็สาํคญั 6 ประการคือ 
 1.  ความเป็นองคก์รท่ีเจริญกาวหนา้ทนัโลก้  
 2.  การมีบริการและสมัพนัธภาพอนัดีกบลูกคา้ั  
 3.  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ 
 4.  การสร้างคุณประโยชน์ทางเศรษฐกจใหแ้กสวนรวมิ ่่  
 5.  การปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง 
 6.  มีความรับผดิชอบตอสงัคมในระดบัสูง่  
 ภาพลกัษณ์ทงั้  6 ประการเป็นเร่ืองท่ีแตละองค์่ กรจะทาํให้สมบูรณ์ไดย้ากมาก แตกควรเป็น่ ็
มาตรฐานและเป้าหมายท่ีองคก์รธุรกจตางๆิ ่  พึงมุงหวงั่  ดงันนั้  การสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไปตามท่ี
ตอ้งการจาํเป็นตอ้งตงัอยบูนพืนฐานท่ีมีสาระและความเป็นจริง้ ่ ้  เกดการพฒันาอยเูสมอิ ่  การสรรคส์ร้าง
นนั้  ประกอบดว้ย การสร้าง การสงเส่ ริม การรักษาและการแกไขแนวคิดการสรรคส์ร้างภาพลกัษณ์มกั้
ยดึอยกูบการประชาสัมพนัธ์เป็นหลกั่ ั  หลกัการสาํคญัประการหน่ึงคือ เป็นการสร้างความเช่ือมน่ั ความ
เขา้ใจ และการแกไขปัญหาในยามเกดวิกฤตการณ์้ ิ  จึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์รตอ้งให้ความสาํคญัตวัอยาง่  
สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ่  เป็นหนวยงานหรือสถาบนัหลกัของสังคมกวาไดเ้ม่ือเกดเหตุการณ์ความไม่ ็ ่ ิ ่
สงบขึนในภาคใตห้ลายครัง้ ้  โฆษกสํานักงานตาํรวจแหงชาติ่  รวมถึงนายตาํรวจชนัผูใ้หญจนถึงผู ้้ ่
บญัชาการสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ่  จะออกไปเยีย่มสถานท่ีหรือผูเ้กยวขอ้งี่  เพื่อสร้างความเช่ือมนัและ่
พยายามรักษาสถานการณ์ และทาํใหเ้กดภาพลกัษณ์ท่ีดีวาิ ่  ไดรั้บความเอาใจใสอยางทนัทวงที่ ่ ่  เป็นตน้
อยางไรกตาม่ ็  ภาพลกัษณ์หรือภาพพจน์นนั้  ไมไดก้ระทาํใหเ้กดขึนไดง้าย่ ิ ่้  เพราะเกยวขอ้งกบกจกรรมี่ ั ิ
และพฤติกรรมหลายประการขององคก์ร องคก์รท่ีมีภารกจท่ีเอือิ ้  ประโยชน์ตอสาธารณชน่  มกัจะมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนเช่ือถือและไวว้างใจ สวนองคก์รท่ีมีภารกจท่ีคอนขา้งจะทาํให้ประชาชนเกด่ ิ ่ ิ
ความคาดหวงั เชน่  สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ่  ท่ีมีทงัการปราบปราม้  การป้องกนภยัตาง ๆั ่  มกัจะมี
ภาพลกัษณ์ในเชิงลบอยเูสมอ่  ดงัท่ีไดย้กตวัอยางแลว้การสร้างภาพลกัษณ์นนั่ ้  จริง ๆ แลว้เกดจากการิ
กระทาํขององคก์รหรืองานท่ีเราทาํกนอยเูป็นประจาํนนัเองั ่ ่  แตไมไดป้ลอยภาพลกัษณ์ใหเ้กดขึน่ ่ ่ ิ ้  โดย
ธรรมชาติเทาท่ีจะเป็นได้่  ซ่ึงองคก์รขนาดใหญยงัตอ้งคาํนึงถึงการปรุงแตง่ ่  การเตรียมสร้างใหเ้ป็นระบบ 
และถา้เราปลอยใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติท่ีเกดขึน่ ิ ้  อยแู่ลว้ อาจทาํใหล้กัษณะท่ีแทจ้ริงขององคก์รปรากฏ
แกสายตาของสงัคมไมตรงกบงานหรือบิดเบือนไปได้่ ่ ั  
 สุพิน ปัญญามาก (มนสัวิน บุตรดี, 2546: 17; อา้งอิงจาก สุพิน ปัญญามาก. 2533: 82-84)  
กลาววาภาพลกัษณ์ท่ีดีนนั่ ่ ้  องคก์รตอ้งการอยางเป็นถาวร่  ไมใชชวัคราว่ ่ ่  ภาพลกัษณ์ถาวรคือ ภาพลกัษณ์
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ท่ีตงัอยบูนพืนฐานของความเป็นจริง้ ่ ้  การสร้างภาพลกัษณ์กบพฤติกรรมองคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งกนและั ั
การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจากการกระทาํตอ้งทาํอยางตอเน่ืองยาวนาน่ ่  สมํ่าเสมอ และ
ดว้ยวิธีการหลายอยาง่  โดยอิงความถูกตอ้งและความเป็นจริงการสงเสริม่  ป้องกนและรักษาภาพลกัษณ์ั
ใหค้งทนถาวรเทาท่ีตอ้งการ่  จาํตอ้งปรับตวัใหท้นักบการเปล่ียนแปลงตามสภาพเหตุการณ์อยตูลอดเวลาั ่  
ทงันีสังคมยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีเทคโนโลยกีารส่ือสารกาวหนา้้ ้ ้  มีส่ือตางๆ่  ท่ีกวา้งขวางครอบคลุม ฉะนนั้  
การสงเสริมป้องกนและรักษาภาพลกัษณ์เป็นสิ่ ั ่งจาํเป็น ซ่ึงดาํเนินการไดด้ว้ยวิธีการประชาสัมพนัธ์เชิง
รุก หรือการประชาสัมพนัธ์เพื่อป้องกนั เชน่  การรับฟังความคิดเห็นตอบริการจากบุคคลภายนอก่  หรือ
จากบุคคลภายใน เพื่อวิเคราะห์วางแผนปรับปรุงแกไข้  เพ่ือดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์เพ่ือป้องกนและั
รักษาภาพลกัษณ์ขององคก์รต่อไป 
 บริทท ์ (วฒันา ณ ระนอง. 2532: 12 – 31; อา้งอิงจาก Britt. 1979) กลาววา่ ่  ในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงหลกั 10 ประการดงัน้ี 
 1.  จุดประสงคห์ลกัของธุรกจตอ้งไมเนน้ท่ีการทาํยอดขายิ ่  แตควรเนน้ในการสร้างความพอใจ่
ใหลู้กคา้ และทาํใหเ้ขาเป็นลูกคา้ของบริษทัอยางท่ีเขาเป็นอยขูณะนี่ ่ ้  
 2.  ควรมีจุดประสงคท์างดา้นการตลาด ในการพยายามทาํใหค้นจดจาํช่ือของบริษทั หรือเขา้
ไปใหถึ้งตวัลูกคา้และตอ้งไมใหลู้กคา้ยอมรับสินคา้อ่ืนๆ่  ท่ีใชท้ดแทนได ้
 3.  โดยมากคนทวัไปจะไมมองหรือยอมรับ่ ่  องคก์รธุรกจตามความจริงในแบบท่ีเป็ิ นอยู ่แตจะ่
รับรู้โดยใชต้วัของเขาเองเป็นหลกั ซ่ึงเป็นรูปแบบของ Frame of Reference ของตวัของเขาเอง องคก์รจึง
ควรเอาสิงเหลานีมาสร้างประโยชน์ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร่ ่ ้  
 4.  สินคา้และบริการของบริษทัตอ้งมีความเหมาะสมกบลูกคา้ั  ไมใชเหมาะสมเฉพาะกบ่ ่ ั
ผูบ้ริหาร หรือเจา้หนา้ท่ีเทคนิคในองคก์รเทานนั่ ้  
 5.  บริษทัตอ้งมีบางสิงบางอยางท่ีแตกตางไปจากกจการอ่ืน่ ่ ่ ิ  โดยเฉพาะแตกตางไปจากคูแขง่ ่ ่
ความแตกตางท่ีรับรู้ไดอ้าจจะเป็นทงั่ ้  ในแงของความเป็นจริงหรือเป็นสญัลกัษณ์กได้่ ็  
 6.  วตัถุประสงคข์องบริษทัเกยวกบภาพลกัษณ์ี่ ั  คือ ควรมีการทาํให้เกดการเปล่ียนแปลงิ
ทศันคติของผูบ้ริโภค จากท่ีไมตอ้งการสินคา้่  ใหม้าตอ้งการสินคา้นนั้  ใหไ้ด ้
 7.  แมว้าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสวนใหญจะมีเหตุผล่ ่ ่  แตในบางกรณีกอาจจะไมตอ้งการ่ ็ ่
เหตุผลกได้็  
 8.  สินคา้และบริการของบริษทัตอ้งเป็นสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ ทงั้  นีเพราะภาพลกัษณ์้
ท่ีจะคงอยยูนืยาวนนั่ ้  ยอมเกดจากคุณภาพของผลิตภณัฑ์่ ิ  
 9.  สาํหรับสินคา้และบริการหลายประเภท ผูบ้ริโภคจะซือ้  ตวัสัญลกัษณ์ของสินคา้หรือ
บริการมากกวาจะซือท่ีตวัสินคา้หรือบริการนนั่ ้ ้  ซ่ึงจุดนีความแตกตางในตวัสินคา้และบริการของบริษทั้ ่
และคูแข่ ง่จะมีความสาํคญัมาก 
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 10. การขายทุกรูปแบบไมวาจะเป็นการขายสินคา้่ ่  การโฆษณา หรือภาพลกัษณ์ จะตอ้ง
คาํนึงถึงความตอ้งการทางใจของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั  
 หลกัเกณฑท์งั้  10 ขอ้น้ี เป็นความจริงทางดา้นจิตวิทยาท่ีองคก์รธุรกจแขนงตางๆจาํเป็นตอ้งิ ่
ยอมรับ และควรอยางยิงท่ีจะนาํม่ ่ าใชพ้ิจารณาในการสร้างสวนผสมทางดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รให้่
เป็นผลดีเกดขึนมาิ ้  
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภกัดต่ีอองค์กร 
 ความหมายเกีย่วกบัความภักดีต่อองค์กร 
 รอบบินส์ (Robbins. 2001: 190) กลาววาความภกัดี คือ ความมีชีวิตชีวาในตวับุคคล และมี่ ่
เสนห์หรือความ่ สุขสบายของการทาํงาน ซ่ึงเป็นแกนรวมของชุมชน ความปรารถนาท่ีจะสัมพนัธ์ติดตอ่ ่
กบบุคคลอ่ืนและเป็นสวนหน่ึงของชุมชนนนั ๆั ่ ้  
 
 แนวคดิเกีย่วกบัความภักดีต่อองค์กร 
 บารนาร์ด (Barnand.  1938: 84) ไดเ้ห็นความภกัดีมานานแลว้ โดยกลาววา ความเตม็ใจของ่ ่
บุคคล เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในองคก์ร ความภกัดี (Loyalty) ความเป็นหน่ึงอนัเดียวกน ั (Solidarity) ขวญั
และกาลงัใจ ํ (Esprit De Corps) และความเขม้แขง็ (Strength) เขาให้ขอ้สังเกตวา แมค้วามภกัดีจะมี่
ความสาํคญัแตกไดรับการยอมรับเพียงเลก็นอ้ย วาเป็นเง่ือนไขสาํคญัในองคก์ร่ ็ ่้  
 เบลดอน (Sheldon.  1971: 143) มีความเห็นวา ความภกัดีตอองคก์รเป็นทศันคติของ่ ่
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงเช่ือมโยงระหวางเอกลกัษณ์ของเขากบองค์กรผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกจงรักภกัดีตอ่ ั ่
องคก์ร จะตงัใจปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร้  
 
 ทฤษฎคีวามภักดี  
 ฮอย และรีส (Hoy; & Rees.  1974:  268 – 275) กลาววา ความภกัดีตอองคก์รเป็นสิงท่ี่ ่ ่ ่
แสดงออกซ่ึงสัมพนัธภาพระหวางบุคคลกบองค์กร ถา้คนยิงมีความภกัดีตอองค์กรสูงมากขึนเทาไร ่ ั ่ ่่ ้
แนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือทิงองคก์รไปกจะนอ้ยลงเทานนั้ ็ ่ ้  องคป์ระกอบของความภกัดี ประกอบดว้ย 3 
มิติ คือ 
 1.  พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) คือ ผลจากการท่ีบุคคลมีความรู้สึกขนัตน้จึง้
ตอบสนองออกมาโดยการแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง ซ่ึงในเร่ืองพฤติกรรมนนัทศันคติอาจเป็น่ ่ ้
สาเหตุของการแสดงพฤติกรรม หรือทศันคติอาจเป็นผลของการแสดงพฤติกรรมเม่ือแสดงพฤติกรรม
อยางใดอยางหน่ึงแลว้ ่ ่ บุคคลนนัจะมีทศันคติทางบวกตอสิงท่ีตนเองไดก้ระทาํถึงแมว้าสิงท่ีกระทาํไม้ ่ ่ ่่ ่
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สอดคลอ้งกบทศันคติในตอนแรก เม่ือกระทาํไปแลว้คนเรากจะทาํการเปล่ียนแปลงทศันคติใหเ้ป็นทางท่ีั ็
ดีเพื่อลดความเครียดท่ีอาจเกดขึนได ้ไดแ้ก ความไมอยากยา้ยไปจากองคก์ริ ่้ ่  
 2.  ความรู้สึก (Affective Aspect) คือ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกดจากการประเมินความรู้สึกชอบ ิ
ไมชอบตอบุคคลหรือสถานการณ์ เชน ความรักท่ีจะทาํงานกบองคก์รความพึงพอใจในองคก์ร่ ่ ่ ั  
 3.  การรับรู้ (Cognitive Aspect) คือ คานิยม ความเช่ือท่ีบุคคลยดึถือตอบุคคลหรือสถานการณ์่ ่
ท่ีมีอิทธิพลตอสิงท่ี่ ่ บุคคลรับรู้และกระทาํ เชน ความเช่ือมนัและไวว้างใจองคก์รความเช่ือถือในองคก์ร่ ่  

 
ภาพประกอบ 2  ความภกัดีประกอบดว้ย 3 มิติ (Hoy & Ress, 1974) 

 
 ปัจจัยทีมี่ผลหรือมีความสัมพนัธ์กบัความภักดีต่อองค์กร 
 อนนัตชยั คงจนัทร์  (2539: 36 – 38) กลาววา ปัจจยัท่ีมีผลหรือมี่ ่ ความสัมพนัธ์กบความภกัดีั
ตอองคก์รหรือท่ีเรียกวา ่ ่ Organizational Commitment แบงได ้เป็น ่ 4 ปัจจยัใหญ ๆ ดงันี่ ้   
 1.  คุณลกัษณะสวนบุคคล ่  
  จากการศึกษาวิจยัพบวาคุณลกัษณะสวนบุคคลหลาย ๆ อยางมีความสัมพนัธ์กบความ่ ่ ่ ั
จงรักภกัดีตอองคก์ร อาทิ่  อาย ุเพศ สถานภาพในการทาํงาน อายกุารทาํงาน ระดบัการศึกษานอกจากนี มี้
การศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีเกยวกบบุคลิกภาพ ี่ ั (Personality) และพบวาปัจจยัหลาย ๆ อยางมีความสัมพนัธ์่ ่
กบความจงรักภกัดีตอองคก์ร อาทิเชน แรงจูงใจในการทาํงานการตระหนกัหรือเช่ือมนัในความสามารถั ่ ่ ่
ของตน ความตอ้งการของคน เป็นตน้ 
 2.  คุณลกัษณะท่ีเกยวกบงานี่ ั  
  ปัจจยัในสวนท่ีเกยวขอ้งกบหน้าท่ีการงาน พบวามีความสัมพนัธ์ตอความจงรักภกัดีตอ่ ี่ ั ่ ่ ่
องคก์ร ไดแ้ก ขอบเขตของงาน ความทา้ทายของงาน ความเขา้ใจในหน้าท่ีหรือบทบาทในการทาํงาน ่
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จาํนวนของภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย      ความพอใจในการทาํงานระบบการเล่ือนขนัเล่ือนตาํแหนง้ ่
อ่ืน ๆ 
 3.  คุณลกัษณะท่ีเกยวกบองคก์รี่ ั  
  ปัจจยัหลาย ๆ อยางท่ีเกยวกบองคก์ร หรือโครงสร้างขององคก์ารท่ีพบวามีความสัมพนัธ์่ ี่ ั ่
กบความจงรักภกัดีตอองคก์ร ไดแ้ก การกระจายอาํนาจในองคก์ร ความสาํคญัของหนา้ท่ีงานของตนตอั ่ ่่
องคก์ร หรือเพื่อนรวมงาน ความชดัเจนของกฎขอ้บงัคบั ขนัตอนตาง ๆ ในการทาํงานความเป็นเจา้ของ่ ่้
ในกจการ ิ (Worker Ownership) การมีสวนรวมในการตดัสินใจในการบริหารงานขององคก์ร่ ่  
 4.  ประสบการณ์จากการทาํงาน 
  ประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับในระหวางทาํงานกบองค์กร กมีผลตอความจงรักภกั่ ั ็ ่ ดีตอ่
องค์กร ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีพบวามีความสัมพันธ์ตอความจงรักภักดีตอองค์กร ได้แก่ ่ ่ ่ 
ความรู้สึกไวว้างใจ และเช่ือถือ ท่ีสมาชิกมีตอองคก์รความตระหนกัถึงความสาํคญัของสมาชิกตอองคก์ร ่ ่
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ทศันคติท่ีดีของเพื่อนรวมงานตออง่ ่ คก์ร ความรู้สึกวา ่
ตนเองไดรั้บคาตอบแทนท่ียติุธรรม ลกัษณะความเป็นผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา่  
 
 การวดัความภักดี 
 แนวคิดในการวดัความภกัดี มีทงัการวดัในเชิงทศันคติหรืออารมณ์ เชิงพฤติกรรม และวดัใน้
เชิงรวมทงัทศันคติและพฤติกรรม ดงันี้ ้  
 โอลิเวอร์  (Oliver. 1999) กลา่ ววา การวดัระดบัความภกัดีของลูกคา้ในแตละมิตินนั มีความ่ ่ ้
จาํเป็นท่ีจะตอ้งกาหนดขอบเขตตามระดบัทศันคติของลูกคา้ ท่ีรู้สึกตอสินคา้และบริการดว้ย โดยการํ ่
ประเมินระดบัทศันคตินนั จะประกอบดว้ย ้ 3 ลาํดบัขนั ซ่ึงจะเช่ือมโยงตอเน่ืองไปยงัการประเมินระดบั้ ่
ความภกัดีอยางลึ่ กซึงได ้โดยปัจจยั ้ 3 ลาํดบัขนัดงักลาว คือ ความพึงพอใจตอองคป์ระกอบของตรา้ ่ ่
สินคา้ ซ่ึงหมายถึงความเช่ือ (Beliefs) ความรู้สึกพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภณัฑซ่ึ์งหมายถึงทศันคติ ่ (Attitude) 
และความตงัใจอยางแนวแนท่ีจะซือทุกสิงทุกอยางท่ีเกยวกบผลิตภณัฑซ่ึ์งหมายถึ้ ่ ่ ่ ่ ี่ ั้ ่ งพฤติกรรม (Conation) 
ดงันนั ความภกัดีเชิงทศันคตินนัจะพิจารณาจาก ้ ้ 4 มิติ คือ ความเขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรม และการ
กระทาํ กลาวคือ่  
 1. ความเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึง การท่ีลูกคา้เกดความเขา้ใจตอขีดความสามารถในการิ ่
บริการของธุรกจในระดบัท่ีไมลึกซึง โดยพิจาิ ่ ้ รณาจากการท่ีลูกคา้มีความเขา้ใจวาธุรกจท่ีใชบ้ริการอยู่ ิ ่
ประจาํมีคุณประโยชน์มากกวาท่ีอ่ืนมีบริการท่ีดีมากกวา และมีบริการท่ีครบวงจรท่ีสามารถตอบสนอง่ ่
ความตอ้งการไดม้ากกวาท่ีอ่ืน ่  
 2. ความรู้สึก (Affective) หมายถึง ความรู้สึกชอบธุรกจแหงใดแหงหน่ึง โดยพิจารณาิ ่ ่ จาก
ความชอบท่ีเพิมขึน ความถูกใจเม่ือมาใชบ้ริการ และการบริการของธุรกจท่ีมีความสาํคญัตอลูกคา้่ ้ ิ ่  
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 3. พฤติกรรม (Conation) หมายถึง แรงจูงใจอยางลึกซึงท่ีจะซือซาํ และเป็นการปฏิบตัิในเชิ่ ้ ้ ้
บวก โดยพิจารณาจากความตงัใจใช้บริการธุรกจแหงใดแหงหน่ึงตอไป การท่ีลูกค้้ ิ ่ ่ ่ ามีสวนรวมกบ่ ่ ั
กจกรรมตางๆ ท่ีธุรกจจะจดัขึนในอนาคตหรือครังตอไป และการท่ีลูกคา้ไมเปล่ียนไปใชบ้ริการจากิ ่ ิ ่ ่้ ้
ธุรกจอ่ืน ๆ ิ  
 4. การกระทาํ (Action) หมายถึง ระดบัสุดทา้ยของความจงรักภกัดีเชิงทศันคติท่ีลูกคา้มีตอ่
ธุรกจ ซ่ึงจะเกดความตงัใจซือรวมกบการจูงใจท่ีสิ ิ ่ ั้ ้ ร้างขึน เพื่อการเตรียมพร้อมในการแสดงออก เป็น้
ความปรารถนาท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและเป็นพฤติกรรมท่ีแขง็แกรงมาก โดยพิจารณาจากการกระทาํท่ี่
ลูกคา้ ใชบ้ริการจากธุรกจแหงนีโดยไมใชจ้ากรายอ่ืน ลูกคา้ใชบ้ริการเป็นประจาํสมํ่าเสมอ และใชบ้ริกาิ ่ ่้
ตลอดไปอีกยาวนาน 
 บิแอร์ อาร์มสตรอง และเมอร์ฟ่ี (Blair, Armstrong; & Murphy (2003) ไดใ้ห้แนวคิดเร่ือง
ความภกัดีจากมุมมองของการตลาด ทงัในสวนของทศันคติหรืออารมณ์ และพฤติกรรม ดงันี้ ่ ้  
 1. ความภกัดีทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นมุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) โดยมองวาความภกัดีใน่
ตราสินคา้ คือตราสินคา้ท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและผกูพนัดว้ยเป็นอยางมาก ซ่ึงทศันคติท่ีดีตอตรา่ ่
สินคา้นันเกดจาก ้ ิ 3 สวนท่ีสําคญั คือ ความเช่ือมนั ่ ่ (Confidence) การเขา้ไปอยูกลางใจผูบ้ริโภค ่
(Centrality) และความงายในการเขา้ถึง ่ (Accessibility) 
 2. ความภกัดีทางพฤติกรรม เป็นการพิจารณาจากพฤติกรรมการซือ ้ (Purchase Behavior) ซ่ึง
เป็นความหมายท่ีถูกนาํมาใชม้ากท่ีสุด เพราะสามารถสังเกตและวดัไดง้าย โดยความภกัดีในตราสินคา้่
คือการท่ีผูบ้ริโภคมีการซือซําในตราสินคา้เดิม และบอยครังจนเกดเป็นความภกัดี ซ่ึงรูปแบบขอ้ ้ ่ ิ้
พฤติกรรมท่ีสังเกตได ้เชน อตัราการกลบัมาใชบ้ริการ ความถ่ีในการซือสินคา้ หรือจาํนวนเงินจากการ่ ้
ซือสินคา้ เป็นตน้ อยางไรกตาม การพิจารณาจากการซืออาจจะมีขอ้จาํกดและแปลความหมายผิดพลาด ้ ้่ ็ ั
เพราะการซือซาํของผูบ้ริโภครายหน่ึงอาจจะไมใชเกดจากการภกัดีในตราสินคา้กได ้อาจจะเกดจากกา้ ้ ่ ่ ิ ็ ิ
ท่ีไมมีทางเลือกอ่ืนเลย ทาํใหต้อ้งบริโภคอยตูราสินคา้เดียว่ ่  
 ขณะท่ีบอโดว ์(Bourdeau. 2005) กลาววา การวดัขีดความสามารถของการบริการในปัจจุบนั ่ ่
มีพฒันาการเพิมขึนจากอดีตเป็นอยางมาก การใชเ้พียงความพึงพอใจเบืองตนมาวดัขีดความสามารถของ่ ้ ่ ่้
การบริการ ไมเพียงพอแลว้สําห่ รับการกาหนดแบบจาํลองความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีอยูในอดีต ํ ่
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของกรอบแนวคิดเกยวกบความจงรักภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งวดัทงัความตงัใจเชิงี่ ั ้ ้
พฤติกรรม เชน ความตงัใจซือซํา และความตงัใจที่จะไมเปลี่ยนผูใ้หบ้ริการ รวมถึงการวดัผลไดเ้ชิ่ ่้ ้้ ้
พฤติกรรมหรือการกระทาํ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ การบอกตอ ความหนกัแนนในสิงท่ีชอบ การ่ ่ ่
แสดงตวั การมีสวนรวมในการปกป้อง และการไตรตรองเป็นพิเศษ โดยมีรายละเอียด ดงันี่ ่ ่ ้  
 1. การบอกตอ ่ (Word-of-Mouth) หรือการเป็นผูส้นบัสนุน (Advocacy) หมายถึง ความเตม็ใจ
ท่ีลูกคา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนสินคา้และบริการ มีการแนะนาํสินคา้และบริการดงักลาว ท่ีตนคิดวามีช่ือเสียง่ ่
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และยอมจายเงินไปแลว้ ให้แกเพ่ือน ครอบครัว และบุคคลอ่ืนๆ การบอกตอและการสนบัสนุนดงักลาว่ ่ ่่
จะชวยลดความไมแนนอนลงไปได ้โดยเฉพาะบริการซ่ึงเป็นสิงท่ีจบัตอ้งไมได้่ ่ ่ ่่  
 2. ความหนกัแนนในสิงท่ีชอบ ่ ่ (Strength of Preference) หมายถึง ความรู้สึกชอบธุรกจแหงิ ่
ใดแหงหน่ึงอยางหนกัแนน โดยพิจารณาจากการท่ีลูกคา้ชอบใชบ้ริการประจาํมากกวาแหงอ่ืนๆ การจดั่ ่ ่ ่ ่
อนัดบัให้อยูในอนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบแหงอ่ืน การระบุวาธุรกจนีดีท่ีสุด และมีความชอบตอ่ ั ่ ่ ิ ่้ ธุรกจนีิ ้
ตอไปเร่ือยๆ่  
 3. การแสดงตวั (Identification) หมายถึง การท่ีลูกคา้เจาะจงกบธุรกจแหงนี ตอ้งการเป็นั ิ ่ ้
เจา้ของบริการ หรือการเป็นสมาชิกกบธุรกจแหงนี หรือการมีสวนรวมในคุณคาตางๆ กบธุรกจโดยวดัั ิ ่ ่ ่ ่ ่ ั ิ้
จากการท่ีลูกคา้ใชบ้ริการเกอบทุกชนิดของธุรกจท่ีใชบ้ริื ิ การประจาํ และการจายเงินทงัหมดตามท่ีตงัใจ่ ้ ้
ไวแ้ตแรกเม่ือไดรั้บบริการไปแลว้่  
 4. การมีสวนรวมในการปกป้องหรือสัดสวนของแนวโน้มการใชจ้ายของลูกคา้ ่ ่ ่ ่ (Share of 
Wallet) หมายถึง ความปรารถนาของลูกคา้ท่ีจะปกป้องสินคา้และบริการตางๆ ของธุรกจรายเดิม โดยวดั่ ิ
จากการท่ีลูกคา้ระบุวาเป็นลูกคา้ เพราะภาพลกัษณ์ดีของธุรกจท่ีใชบ้ริการประจาํ ความมนัใจและกลาว่ ิ ่่
ไดว้า เป็นเสมือนธุรกจประจาํตวัของลูกคา้ มีลกัษณะท่ีตรงกบรสนิยมของลูกคา้ และสะทอ้นใหเ้ห็นถึง่ ิ ั
ความสมัพนัธ์ระหวางการซือในปัจจุบนักบแนวโนม้การซือในอนาคต บางครังจึงมีการ่ ั้ ้ ้ เรียกวาสวนแบง่ ่ ่
ในกระเป๋าเงินของลูกคา้ 
 5. การไตรตรองเป็นพิเศษ ่ (Exclusive Consideration) หมายถึง การท่ีลูกคา้ระบุจาํนวนชนิด
สินคา้และบริการ  ท่ีจะตดัสินใจซือท่ีธุรกจแหงใดแหงหน่ึงในแตละอยางรอบคอบ และตดัจนเหลือเพยีง้ ิ ่ ่ ่ ่
รายเดียว โดยการวดัจากการนึกถึงธุรกจท่ีิ ใชป้ระจาํเพียงแหงเดียวเม่ือตอ้งใชบ้ริการ ลูกคา้ไมรู้สึกวาตอ้ง่ ่ ่
ใสใจในรายละเอียดมาก หากใชบ้ริการจากธุรกจแหงนี่ ิ ่ ้  
 จากแนวคิดในการวดัความภกัดีขา้งตน้ งานวิจยัฉบบันีมุงเนน้การวดัความภกัดีของลูกคา้ใน้ ่
ลกัษณะของเชิงรวม คือวดัทงัทศันคติหรืออารมณ์ และพฤติกรรม้  โดยความภกัดีเชิงทศันคตินนั จะวดั้
เชนเดียวกบงานของ ่ ั Oliver (1999) ซ่ึงวดัจาก 4 มิติ คือ ความเขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรม และการ
กระทาํ สวนความภกัดีเชิงพฤติกรรมวดัเชนเดียวกบงานของ ่ ่ ั Bourdeau (2005) ท่ีวดัจาก 5 มิติ คือ การ
บอกตอ ความหนกัแนนในสิงท่ีชอบ การแ่ ่ ่ สดงตวั การมีสวนรวมในการปกป้อง และการไตรตรองเป็น่ ่ ่
พิเศษ 
 

4. ประวตัคิวามเป็นมาของ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (องักฤษ: Srinakharinwirot University; ช่ือยอ่ : มศว-SWU) 
พฒันาจาก โรงเรียนฝึกหดัครูชนัสูง ซ่ึงกอตงัเม่ือ พ้ ้่ .ศ. 2492 และตอมาพฒันาเป็น วิทยาลยัวิชาการศึกษา ่
เม่ือ พ.ศ. 2497 และพฒันาเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือ พ.ศ. 2517 



 24 

 เม่ือปี พ.ศ. 2492 ศาสตราจารย ์ม.ล.ปิน มาลากลุ ไดผ้ลกัดนัใหมี้การสถาปนา ่ “โรงเรียนฝึกหดั
ครูชนัสูง้ ” สังกดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือผลิตวิชาชีพครูซ่ึงกาั ํ ลงัประสบปัญหาขาดแคลนเป็นจาํนวน
มากในขณะนัน นับวาเป็นการเริมตน้การศึกษาในระดับวุฒิประกาศนียบตัรครูประถมศึกษา และ้ ่ ่
ประกาศนียบตัรครูมธัยมศึกษา โดยมีหลวงสวสัดิสารศาสตรพุทธิ ดาํรงตาํแหนงผูอ้าํนวยการโรงเรียน่
ฝึกหดัครูชนัสูง้  
 ตอมา พ่ .ศ. 2496 ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศรี ไดเ้สนอตอกระทรวงศึกษาธิการให้กอตงั ่ ่ ้
"วิทยาลยัวิชาการศึกษา" (College of Education) ขึน เพื่อพฒันาความรู้ทางดา้นการศึกษาใหเ้ป็นวิชาชีพ้
ท่ีมีระบบแบบแผนมากขึน พร้อมทงัไดเ้ปิดการเรียนการสอนครอบคลุมทงัในระดบับณัฑิต มหาบณัฑิต ้ ้ ้
และดุษฎีบณัฑิต โดยมี ศาสตราจารย ์ม.ล. ปิน มาลากุล ดาํรงตาํแหนงอธิการบดี และศาสตราจารย ์ดร่ ่ .
สาโรช บวัศรี ดาํรงตาํแหนงหัวหน้าคณะวิชาการศึกษาหลงัจากนัน จึงได้ดาํรงตาํแหนงอธิการบดี่ ่้
วิทยาลยัวิชาการศึกษา ในระยะนีไดมี้การตงัโรงเรียนสาธิต ้ ้ (Demonstration School) เพื่อให้เป็นแปลง
ทดลองคน้ควา้ ในระบบการศึกษาพืนฐานสมยัใหม้ ่ และวิทยาลยัวิชาการศึกษา ไดข้ยาย  วิทยาเขตออก
ไปสูภูมิภาคตาง ๆ โดยมีวิทยาเขตทงัหมด ่ ่ ้ 8 วิทยาเขต อนัไดแ้ก่ 
 วิทยาลยัวิชาการศึกษา วิทยาเขตพิษณุโลก (สีประจาํวิทยาเขต: เทา-แสด) จดัตงัวิทยาเขตในปี ้
พ.ศ. 2510 
 วิทยาลยัวิชาการศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม (สีประจาํวิทยาเขต: เทา-เหลือง) จดัตงัวิทยาเขต้
ในปี พ.ศ. 2511 
 วิทยาลยัวิชาการศึกษา วิทยาเขตบางแสน (สีประจาํวิทยาเขต: เทา-ทอง) เป็นหน่ึงในสองวิทยา
เขตแรก ท่ีตงัขึน ในปี พ้ ้ .ศ. 2498 
 วิทยาลยัวิชาการศึกษา วิทยาเขตสงขลา (สีประจาํวิทยาเขต: เทา-ฟ้า) จดัตงัวิทยาเขตในปี พ้ .ศ. 
2511 
 รวมถึงมีวิทยาเขตภายในเขตกรุงเทพมหานคร อีก 4 วิทยาเขต ไดแ้ก่ 
 วิทยาลยัวิชาการศึกษา วิทยาเขตกลาง ประสานมิตร (สีประจาํวิทยาเขต: เทา - แดง) 
 วิทยาลยัวิชาการศึกษา วิทยาเขตปทุมวนั (สีประจาํวิทยาเขต: นาํเงิน ้ - ชมพู) จดัตงัเป็นวิทยา้
เขตในปี  พ.ศ. 2498 เดิมทีเป็นแผนกฝึกหดัครูมธัยม ร.ร.เตรียมอุดมศึกษา (ฝค.ตอ.) 
 วิทยาลยัวิชาการศึกษา วิทยาเขตพระนคร(บางเขน) (สีประจาํวิทยาเขต: เทา - มวง่ ) จดัตงัวิทยา้
เขตในปี พ.ศ. 2512 
 วิทยาลยัวิชาการศึกษา วิทยาเขตพลศึกษา (สีประจาํวิทยาเขต: เขียว - ขาว - เหลือง) จดัตงัเป็น้
วิทยาเขตในปี พ.ศ. 2513 เดิมทีเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูพลานามยั สังกดกรมพลศึกษา ตงัอยบูริเวณสนามั ่้
กฬาแหงชาติหลงัจากประกาศจดัตงัเป็นวิทยาเขต กรมพลศึกษานนัยงัเป็นหนวยงานท่ีรับผิดชอบวิทยาี ่ ่้ ้
เขตน้ี 
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 วิทยาลยัวิชาการศึกษา ไดรั้บการสถาปนาขึนเป็น ้ "มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ" เม่ือ พ.ศ. 
2517 โดยไดรั้บพระราชทานนามจาก พระบาทสมเด็จพระเจา้อยหูัว ่ (สวนอกัษรยอ มศว ไมมีจุด มี ่ ่ ่ 3 
แนวคิด 1.พระบาทสมเด็จพระเจา้อยหูัว พระราชทานพร้อมกบช่ือมหาวิทยาลยั ่ ั (ซ่ึงไมไดมี้ในประกาศ ่
มีเพียงช่ือเตม็และคาํอาน่ ) 2. เพื่อให้ไดค้วามหมายของการศึกษาไมมีท่ีสินสุด ่ ้ 3.เกดจากครังหน่ึง มีการิ ้
เปล่ียนระบบอกัษรยอในภาษาไทย โดยไมใสจุดแบบภาษาละติน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจึงได้่ ่ ่
ใชอ้กัษรยอ มศว แตเน่ืองจากมีการกลบัมาใชอ้กัษรยอแบบมีจุดเหมือนเดิม มศว จึงกลายเป็นสถาบนัท่ีมี่ ่ ่
อกัษรยอแบบไมมีจุด่ ่  ตางจากท่ีอ่ืน ่ (ตามท่ีหนงัสือบางเลมกลาวไว้่ ่ )) โดยมี ศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหลา่
สุนทร เป็นอธิการบดี มหาวิทยาลยัมีระบบบริหารจดัการในรูปวิทยาเขตเป็นเวลา 16 ปี และในวนัท่ี 3 
มิถุนายน 2523 คณะรัฐมนตรีในขณะนันไดพ้ิจารณาขอ้เสนอของคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจ้ ิ
และสังคมแหงชาติ  ได้มีมติ  ให้ยุบรวมวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ภายใน่
กรุงเทพมหานครทงัหมด ซ่ึงไดแ้ก วิทยาเขตพลศึกษา้ ่  วิทยาเขตปทุมวนั และวิทยาเขตบางเขน 
 พ.ศ. 2532 วิทยาเขตพลศึกษา ยบุลงอยางเสร็จสมบูรณ์ คืนพืนท่ีให้แกจุฬาลงกรณ์มาวิทยาลยั ่ ้ ่
และกลายเป็น คณะพลศึกษา สวนงานหน่ึงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
 พ.ศ. 2533 วิทยาเขตบางแสน ยกฐานะเป็น มหาวิทยาลยับูรพา และ วิทยาเขตพิษณุโลก ยก
ฐานะเป็น มหาวิทยาลยันเรศวร 
 พ.ศ. 2536 วิทยาเขตปทุมวนั ยบุลงอยางเสร็จสมบูรณ์ พร้อมกนกบ วิทยาเขตบางเขน่ ั ั  
 พ.ศ. 2537 - พ.ศ. 2540 หลงัจากยบุวิทยาเขตบางเขน ไดจ้ดัตงัเป็นคณะศึกษาศาสตร์ บางเขน ้
มีการบริหารจดัการในรูปแบบของคณะ (ซ่ึงตอมามีปัญหาพิพาทกบ สถาบนัราชภฎัพระนคร จึงมีมติ่ ั
คณะรัฐมนตรีให้คณะศึกษาศาสตร์ บางเขน ไปใช้พืนท่ีอ่ืนจดัการเรียนการสอนแทน ซ่ึงกคือคณะ้ ็
ศึกษาศาสตร์ องครักษ)์ 
 พ.ศ. 2537 วิทยาเขตมหาสารคาม ยกฐานะเป็น มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 พ.ศ. 2539 วิทยาเขตสงขลา ยกฐานะเป็น มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 หลงัจากนนั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ขยายพืนท่ีไปท่ีอาํเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก ้ ้
ตงัแตปี พ้ ่ .ศ. 2539 โดยมีคณะวิชาภายในมหาวิทยาลยัท่ีเขา้ไปเปิดทาํการเรียนการสอน ดงัตอไปนี่ ้  
 พ.ศ. 2540 คณะวิศวกรรมศาสตร์ (เดิมมีจดัการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
บางเขน ) 
 พ.ศ. 2541 - พ.ศ. 2548 คณะศึกษาศาสตร์ องครักษ ์(ยา้ยมาจากพืนท่ีมหาวิทยาลยัศรีนคริน้ -
ทรวิโรฒ บางเขน เดิม) 
 พ.ศ. 2542 คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ (เปิดรับนิสิตตงัแตปี พ้ ่ .ศ. 2539) คณะสห
เวชศาสตร์โดยมุงหวงัจะให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยพืนท่ีองครักษ์นัน มิได้่ ้ ้
จดัการบริหารแบบวิทยาเขตแตอยางใด่ ่  
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5. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 กลุธิดา ธรรมวิภชัน์ (2525: 2) การศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรี พบวากลุมตวัอยางทีมีการเปิดรับขาวสารจาก มธจ่ ่ ่ ่ .แตกตางกนจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั่ ั
ขององค์การแตกตางกน สําหรับความตอ้งการในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของรัฐพบวา  กลุม่ ั ่ ่ ่
ตวัอยางสวนใหญจาํนวน่ ่ ่ 607 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 มี ความตอ้งการเขา้ศึกษาตอ ในสวนมหาวิทยาลยั่ ่
ของรัฐท่ีกลุมตวัอยางตงัใจเขา้เลือกศึกษาตอ ่ ่ ่้ 3 ลาํดบัแรกคือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 
21.8 รองลงมาคือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีคิดเป็นร้อยละ 18.7 และมหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 14.9 โดยกลุมตวัอยางมีเหตุผลในการเลือกในครังนีพบวา ใกลบ้า้น ใกล้่ ่ ่้ ้
ผูป้กครอง มีคณะท่ีนาสนใจมาก มีความชอบสวนตวั เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ่ ่   
 จิราภรณ์ สีขาว (2536) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาตามการรับรู้
ของผูบ้ริหารการศึกษาระดับสูง ผลการวิจัยพบวาผูบ้ริหารการศึกษาระดับสูงมีความคิดเห็นตอ่ ่
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาโดยรวมอยใูนระดบัคอนขา้งบวกยกเวน้ความคิดเห็น่ ่
ตอภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์กบดา้นการให้บริการเร่ืองอาหารอยใูนระดบั่ ั ่
ปานกลาง และผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารการศึกษาระดบัสูงตางกรมท่ีสังกดมี่ ั
ภาพลกัษณ์ตอสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาในดา้นตวัสถาบนั ดา้นวิทยาการ ดา้นการบริหารและ่
ดา้นการใหบ้ริการมีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติทงั ่ ั ่ ้ 4 ดา้นท่ีระดบั .05 
 ใจทิพย ์ศรีประกายเพชร (2538) มีการศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์และประสิทธิภาพการ
สร้างภาพพจน์ของโครงการดาวเทียมไทยคม ผลการศึกษาพบวากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการ่
ดาวเทียมไทยคมแบงเป็น ่ 3 ชวงคือการประชาสมัพนัธ์ชวงกอนยงิดาวเทียมขึนสูวงโคจร ชวงท่ีดาวเทียม่ ่ ่ ่่ ้
ไทยคมใกลจ้ะถูกสงขึนวงโคจร และชวงหลงัจากท่ีดาวเทียมไทยคมไดถู้กสงขึนวงโคจรแลว้ จากกล่ ่ ่้ ้
ยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ทงั ้ 3 ชวงนันไดใ้ช้กลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบดาวเทียมไทยคม ่ ั้ 2 
ลกัษณะ คือ การใชก้ารโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององคก์าร (corporate advertising) 
และการสร้างเหตุการณ์เทียม (pseudo events) โดยมีกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ 3 ขนัตอนคือ การให้้
ขอ้มูลขาวสาร การโนม้นา้วชกัจูงใจ และการยาํความเช่ือถือในโครงการในดา้นประสิทธิผลของการสร้า่ ้
ภาพลกัษณ์โครงการดาวเทียมไทยคมจากการดาํเนินกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีผ่านมาพบวา โดย่
ภาพรวมแลว้คนไทยท่ีอาศยัอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑลรู้จกัดาวเทียมไทยคม ่ 92% และกลุมท่ีรู้จกั่
ดาวเทียมไทยคมมากท่ีสุด กลุมท่ีมีระดบัการศึกษาตงัแตปริญญาตรีขึนไป่ ่้ ้  
 วนัทนา จิรธนา (2538) ไดศึ้กษาในดา้นการศึกษากลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัโต
โยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกด นนั ผลการวิจยัพบวาภาพลกัษณ์ท่ีปรากฎในระยะเริมกอตงับริษทัฯ ั ่้ ้่ ่
เป็นภาพลกัษณ์ของสินคา้คุณภาพตํ่า ราคาถูก บริษทัฯ จึงไดใ้ชก้ลยทุธ์ตงัตวัแทนจาํหนายทวัประเทศ แล้ ่่
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กลยุทธ์ราคาถูกเพื่อให้รถยนต์โตโยตา้เป็นท่ีรู้จกัและมีความพร้อมในการให้บริการได้ทวัประเทศ ่
โดยเฉพาะในชวงท่ีมีการตอตา้นสินคา้ญ่ีปุ่นจากนกัศึกษาไทย บริษทัฯ ไดเ้ริมใหค้วามสนใจในการสร้าง่ ่ ่
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารโดยใหก้ารสนบัสนุนการมีสวนรวมกจกรรมทางสังคม ตาง ๆ และจุดสาํคญัของ่ ่ ิ ่
การให้ความสนใจใน พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นชวงครบรอบ ่ 30 ปีของการกอตังบริษัทฯ บริษัทฯ จึงให้่ ้
ความสาํคญัในเร่ืองการสร้างภาพลกัษณ์มากขึน ทงัการสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ละการสร้างภาพลกัษณ์้ ้
องค์การ โดยกาหนดเป็นกลยุทธ์ ํ 2 ประการคือ กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์รถยนต์โตโยตา้ให้เป็น
รถยนตแ์หงคุณภาพ กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์บริษทัโตโยตา้ใ่ ห้เป็นองคก์ารท่ีมีความรับผิดชอบตอ่
สังคม และพบวาการสร้างภาพลกัษณ์รถยนตโ์ตโยตา้ รวมทงัภาพลกัษณ์องคก์ารบริษทัฯ จาํเป็นตอ้ง่ ้
ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามคานิยมในแตละยุคสมัย ทังนีเพื่อปรับรูปลักษณ์และ่ ่ ้ ้
คุณสมบติัใหส้อดคลอ้งกบลกัษณะความนิยมตามปริบททั างสงัคมในแตละยคุ่  
 ชยันันทน์ นันทพนัธ์ (2534) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารสถาบนักบการสร้างภาพพจน์ั : ศึกษา
กรณีการเคหะแหงชาติ ผลการวิจยัพบวากลุมลูกคา้การเคหะแหงชาติในปัจจุบนัจาํนวน ่ ่ ่ ่ 1,500 ครอบครัว 
สวนใหญมีความเห็นวาสมควรปรับปรุงในดา้นความสะอาดและสภาพแวดลอ้ม่ ่ ่ ของชุมชนท่ีอยอูาศยัให้่
ดีขึน สวนราคาคาเชาหรือเชาซือนนัราคาไมสูงมากนกั เน่ืองจากสวนใหญเป็นบา้นท่ีเชาซือมานานกวา ้ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่้ ้้
10 ปีแลว้ สวนกลุมลูกคา้การเคหะแหงชาติในอนาคตจาํนวน่ ่ ่  350 คน สวนใหญมีความเห็นวาราคาเชา่ ่ ่ ่
ซือบา้นของการเคหะมีอตัราคอนขา้งสูง ผูท่ี้้ ่ ซือบา้นของการเคหะในปัจจุบนัตอ้งเป็นผูมี้รายไดค้อนขา้ง้ ่
สูงหรือเป็นการซือเพื่อเกงกาไรมากกวาจะเป็นผูท่ี้เดือดร้อนจริง ๆ และพนักงานการเคหะแหงชาติ ้ ็ ํ ่ ่
จาํนวน 300 คน สวนใหญมีความเห็นวาควรปรับปรุงระบบการพิจารณาความดีความชอบใหไ้ดรั้บความ่ ่ ่
เป็นธรรมมากขึน นอกจากนี้ ้พนกังานท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางไดใ้ห้ความสนใจเกยวกบี่ ั
การสร้างภาพพจน์ของการเคหะแหงชาติ และเห็นวาการเคหะแหงชาติควรจะเป็นท่ีพึ่งของคนจนใน่ ่ ่
ดา้นท่ีอยอูาศยั ทุกฝ่ายไดมี้ความต่ืนตวัในการทาํแผนเพื่อสร้างภาพพจน์รวมกน่ ่ ั  
 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 คามูเซ (Kamuche. 1994) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจและภาพพจน์ของมหาวิทยาลยัของ
นิสิตภาคบริหารธุรกจท่ีมีตอมหาวิทยาลยั ิ ่ 8 ด้าน โดยศึกษากบนิสิตจาํนวน ั 639 คน ของภาควิชา
บริหารธุรกจท่ีกาลงัศึกษาอยท่ีูมหาวิทยาลยัเทก็ซสัเหนือ ิ ํ ่ (UNT) และมหาวิทยาลยัสตรีแหงรัฐเทก็ซสั่  
(TWU) กลุมตวัอยางไดต้อบแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างขึนสาํหรับการวิจยัครังนีพบวา ภาพพจน์ของ่ ่ ่้ ้ ้
มหาวิทยาลัยมีความสําคัญตอการตัดสินใจเข้าเรียน  ในการวิจัยครังนี  นิสิตให้ความคิดเห็นวา่ ่้ ้
มหาวิทยาลยัทงั ้ 2 แหงท่ีทาํการศึกษามีภาพพจน์เชิงบวกและนิสิตของมหาวิทยาลยัสตรีแหง่ ่ รัฐเท็กซสั 
(TWU) มีความพึงพอใจตอระบบสถาบนัและการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั สูงกวานิสิตของ่ ่
มหาวิทยาลยัเทก็ซสัเหนือ (UNT) และนิสิตท่ีไมไดเ้ขา้เรียนมาตงัแตตน้ทงัสองมหาวิทยาลยั มีความพึง่ ่้ ้
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พอใจสูงกวานิสิตท่ีเรียนมาในระยะยาว และประการสุดท้ายนิสิตได้มีความคิดเห็่ นวา ทังสอง่ ้
มหาวิทยาลยัมีบริการอยใูนระดบักลาง่  
 ผลการศึกษาแนวคิดของทฤษฎีและงานวิจยัดงักลาวจะเห็นไดว้า ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองการรับรู้่ ่
ซ่ึงเป็นความคิดคาํนึงมากกวาความจริง หมายถึงภาพลกัษณ์กคือพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ของมนุษย ์่ ็
และเม่ือบุคคลเกดการกระตุน้ให้ิ ทาํให้เกดความตอ้งการในผลิตภณัฑน์นั ๆ กจะทาํใหเ้กดกระบวนการิ ็ ิ้
ตดัสินใจ ดงันนัอาจสรุปไดว้าภาพลกัษณ์ของหลกัสูตรบริหารธุรกจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษมหาวิทยาลยั้ ่ ิ
ศรีนครินทรวิโรฒ ทงัทางด้าน หลกัสูตร และการจัดการเรียนการสอน คณาจารยผ์ูส้อนคาใช้จาย ้ ่ ่
เจา้หนา้ท่ี รวมทงั้ สถานท่ีเรียน ตลอดจนดา้น ช่ือเสียงของสถาบนั และดา้นการบริการสังคม ภาพลกัษณ์
ตาง ๆ ดงักลาว ท่ีปรากฏนีเกดจากประสาทสัมผสัท่ีทาํใหเ้กดการรับรู้ ความเขา้ใจและสรุปรวบยอดเป็น่ ่ ิ ิ้
ภาพรวมในความรู้สึกนึกคิดหรือจินตนาการของตน ทงันีโดยอาศยัเวลาและประสบการณ์การรับรู้ของ้ ้
แตละบุคคล่  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาเป็นขอ้มูลพืนฐานในการศึกษาี่ ้
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีตอองคก์รและโครงสร้างั ่
แบบสอบถาม ทังนี ผูว้ิจัยได้ทาํการกาหนดตัวแปรในการศึกษาด้านประชากรศาส้ ้ ํ ตร์จากทฤษฎี
ประชากรศาสตร์ของปรมะ สตะเวทิน (2546: 105) ซ่ึงไดเ้สนอวาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีตางกนจะมี่ ่ ั
ลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีตางกนดว้ยโดย กาหนดตวัแปรในการศึกษา ่ ั ํ 5 ดา้น ดงันี เพศ้ , อายุ, รายได้
ครอบครัว, คณะท่ีทาํการศึกษาอย ูและชนัปีการศึกษาไดท้าํการศึกษา ผูว้ิจั่ ้ ยยงัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎี
เกยวกบภาพลกัษณ์องคก์ร ี่ ั (Corporate Image) จากบทความของ พจน์ ใจชาญสุกจ ิ (2548: 33 – 38) ซ่ึง
กลาวถึงองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร ่ 8 ประการ คือ ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร ภาพลกัษณ์ของ
พนกังาน ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ ภาพลกัษณ์ของวิธีการดาํเนินการ ภาพลกัษณ์ของบรรยากาศ
ภายในองค์กร ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมองค์กร และภาพลกัษณ์
ทางดา้นสังคม ทงันีผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาโดยสรุปเป็น ้ ้ 5 ดา้น คือ ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นการบริการและ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดี ด้ํ ั ิ านความรับผดิชอบตอสงัคม โดยทางผูว้ิจยัไดท้าํการ่
ตดัในสวนของภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารออก เพราะเป็นการยากท่ีจะให้ความเห็นในสวนนี และไดร้วม่ ่ ้
ภาพลักษณ์ของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้กบภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ เป็นด้านการบริการและั
ผลิตภัณฑ์แทน นอกจากนันยงัทาํการรวมภาพลั้ กษณ์ของวัฒนธรรมองค์กรกบภาพลักษณ์ของั
บรรยากาศภายในองคก์ร เป็นดา้นคุณลกัษณะแทน เพื่อใหแ้บบตวัแปรท่ีศึกษามีความชดัเจนและไมทบั่
ซอ้นกน จากนนัผูว้ิจยัใชแ้นวคิดจากั ้  Bourdeau (2005) เกยวกบองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของกรอบแนวคิดี่ ั
เกยวกบความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งวดัทัี่ ั ้งความตงัใจเชิงพฤติกรรม เชน ความตงัใจซือซาํ และความตงัใ้ ้ ้่ ้ ้
ท่ีจะไมเปล่ียนผูใ้ห้บริการ รวมถึงการวดัผลไดเ้ชิงพฤติกรรมหรือการกระทาํ เพื่อใชใ้นการกาหนดตวั่ ํ
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แปรตาม โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดดงักลาวทงั ่ ้ 3 ทฤษฎีในการออกแบบแบบสอบถามภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและความภกัดีองคก์รซ่ึงจะกลาวถึงในสวนตอไป่ ่ ่   
 
 



บทที ่ 3 
วธีิการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีั
ของนิสิตปริญญาตรีเป็นการวิจยัแบบสาํรวจ (Survey Research) โดยมีขนัตอนการดาํเนินการศึกษา้
คน้ควา้ดา้นตาง ๆ ดงันี่ ้  
 1. การกาหนดประชากร และกาํ รสุมกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
 3. การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 4. การจดัทาํและวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกล่มตวัอย่างุ  
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี้ ้  ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาตรีท่ีกาลงัศึกษาอยขูองมหาวิทยาลยัศรีํ ่ -
นครินทรวิโรฒ ตงัแตนิสิตชนัปีการศึกษาท่ี ้ ้่ 2 ถึงนิสิตชนัปีการศึกษาท่ี้  4 ณ วิทยาเขตประสานมิตร รวม
จาํนวนประชากร 14,299 คน (ฝ่ายรับนิสิต กองบริการการศึกษา มศว 2557) 
 
 ขนาดกล่มตัวอย่างุ  
 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครั่ ่ ้ งนี ผูว้ิจยัสามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน จึงกาหนด้ ่ ํ
กลุมตวัอยางโดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยาง ของ ่ ่ ่ Yamane (Taro Yamane. 1970: 580-581)                   
ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ ่ .95 ดงัน้ี 
 

    
]N(e)[1

N
n

2
  

 
14,299 14,299  

= 
(1 + (14.299 x (0.05)2) 

= 
35.7475  

= 389.11    
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 เม่ือ  n  = ขนาดกลุมตวัอยาง่ ่  
   N = จาํนวนประชากรทงัหมด ้ 14,299 คน 
   E = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5 % 
 
 จากการคาํนวณตามสูตร จะได้ขนาดของกลุมตวัอยาง ่ ่ 390 ตวัอยาง และเพิมตวัอยาง ่ ่่ 30 
ตวัอยาง รวมเป็นขนาดตวัอยางทั่ ่ ้งหมด 420 ตวัอยาง โดยมีวิธีการสุมตวัอยาง ดงันี่ ่ ่ ้  
 ขนัตอนท่ี ้ 1 การสุมตวัอยางแบบแบงแบบโควตา้ ่ ่ ่ (Quota Sampling) โดยการแบงนิสิตแตละ่ ่
คณะดงัแสดงในตาราง และสุมตวัอยางแตละปีการศึกษาตามสัดสวนตงัแตชนัปีท่ี ่ ่ ่ ่ ่้ ้ 2 ถึงชนัปีท่ี ้ 4 ดงั
แสดงในตาราง 
 

คณะ จํานวนตัวอย่างทีจั่ดเกบ็ 
มนุษยศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ 
ศิลปกรรมศาสตร์ 
ทนัตแพทยศาสตร์ 
วฒันธรรมสิงแวดลอ้มและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ่ ่  
วิทยาลยันานาชาติเพื่อศึกษาความยงัยนื่  
สาํนกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 

42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 
42 ชุด 

รวมทงัหมด้  420 ชุด 

 
 ขนัตอนท่ี ้ 2 วิธีการสุมตวัอยางโดยอาศยัความสะดวก ่ ่ (Convenience Sampling) โดยการทาํ
แบบสุมตวัอยางจากแบบสอบถามใหก้บนิสิตท่ีศึกษาอยใูนวิทยาเขตประสานมิตร่ ่ ั ่   
 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครังนีเป็นแบบสอบถาม ้ ้ ( Questionnaires) แบงเป็น ่ 3 ตอน
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ของกลุมตวัอยางี่ ั ่ ่
จาํนวน 5 ขอ้ ดงัน้ี 
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 ขอ้ท่ี 1 เพศ ไดแ้กเพศชายและเพศหญิง โดยระดบัการวดัประเภทนามบญัญติั ่ (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 2 อายุ โดยระดบัการวดัประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ขอัมูลของกลุมนิสิตอายุ่
ตงัแตชวงอายนุอ้ยกวา้ ่ ่ ่  18 ปี ขึนไปจนถึง อาย ุ้ 30 ปีขึนไป ผูว้ิจยัใชเ้กณฑจ์ากอายนิุสิตสวนใหญจากการ้ ่ ่
จบการศึกษามธัยมตอนปลายอา้งอิงตามกฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ มาตรา 17 ใหมี้การศึกษาภาค
บงัคบัจาํนวนเกาปี  โดยใหเ้ด็กซ่ึงมีอายยุางเขา้ปีท่ีเจด็เขา้เรียนในสถานศึกษาขนัพืนฐานจนอายยุางเขา้ปี้ ่ ่้ ้
ท่ีสิบหก เวน้แตสอบไดช้นัปีท่ีเกาของการศึกษาภาคบงัคบั่ ้้  และจากขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ วาดว้ย การศึกษาระดบัปริญญาตรี พ่ .ศ. 2548 นิสิต (หมวด 2 ขอ้ 9.1) กาหนดใหนิ้สิตจบการศึกษาํ
ภายในไมเกน ่ ิ 12 ปีการศึกษา ซ่ึงสามารถนาํมาคาํนวณเกณฑอ์ายไุด ้ดงัน้ี 
 

(ขอ้มูลท่ีมีคาสูงสุด ่ – ขอ้มูลท่ีมีคาตํ่าสุด่ ) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชนั  ้ = 

จาํนวนอนัตรภาคชนั้  
จาํนวนชนัชวงอาย ุ ้ ่ = (30 – 16)/4 =3.5 

 
 การวิจัยครังนีได้เริมตน้ตงัแตอายุ ้ ้้ ่ ่ 16 ปี ทงันีเน่ืองจากอายุดังกลาว เป็นอายุขนัตํ่าตา้ ้้ ่
กฎกระทรวงท่ีสามารถเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีได้ แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีใช้ใน่ ่ ่
แบบสอบถาม 
 1. 16 – 18 ปี 
 2. 19 – 21 ปี 
 3. 22 – 24 ปี 
 4. 24 ปีขึนไป้  
 
 ขอ้ท่ี 3 รายไดค้รัวเรือน โดยระดบัการวดัประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ขอัมูลของกลุม่
นิสิตตามรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนตอเดือน อา้งอิงจากการสํารวจภาวะเศรษฐกจและสังคมของครัวเรือน ่ ิ
พ.ศ. 2556 ของสาํนกังานสถิติแหงชาติกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงันี่ ้  
 1. นอ้ยกกวา่ 15,000 บาทตอเดือน่  
 2. 15,001 - 30,000 บาทตอเดือน่  
 3. 30,001 - 50,000 บาทตอเดือน่  
 4. มากกวา ่ 50,001 บาทตอเดือน ขึนไป่ ้  
 
 
 



 33 

 ขอ้ท่ี 4 คณะท่ีทาํการศึกษาอย ูโดยระดบัการวดัประเภทนามบญัญติั ่ (Nominal Scale) ดงัน้ี 
1. มนุษยศาสตร์      
2. วิทยาศาสตร์      
3. สงัคมศาสตร์      
4. ศึกษาศาสตร์      
5. ศิลปกรรมศาสตร์     
6. ทนัตแพทยศาสตร์     
7. วฒันธรรมสิงแวดลอ้มและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ่ ่   
8. วิทยาลยันานาชาติเพื่อศึกษาความยงัยนื่    
9. วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม       
10. สาํนกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  

 
 ขอ้ท่ี 5 ชนัปีท่ีศึกษา โดยระดบั้ การวดัประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี 

1. ชนัปีท่ี ้ 2 
2. ชนัปีท่ี ้ 3 
3. ชนัปีท่ี ้ 4 

 
 ตอนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเกยวกบภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ด้านี่ ั
คุณลกัษณะของสถาบนั เชน่  ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristics) ดา้นการบริการและผลิตภณัฑ ์(Service 
and Product Offered) ดา้นบุคลากร(Personal) ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ (Corporate Good Governance) 
ดา้นความรับผดิชอบตอสังคม ่ (Corporate Social Responsibility, CSR) ใชแ้บบสอบถามประเภทอนัตร
ภาคชนั้ (Interval Scale) แบงเป็น ่ 5 เห็นดว้ยอยางยงิ เห็นดว้ย ไมแนใจ ไมเห็นดว้ย่ ่ ่ ่่  ไมเห็นดว้ยอยางยงิ ่ ่ ่  
 
 ระดบัการรับรู้                   คะแนน 
 เห็นดว้ยอยางยงิ่ ่    5 
 เห็นดว้ย     4 
     ไมแนใจ่ ่     3 
               ไมเห็นดว้ย่     2 
                ไมเห็นดว้ยอยางยงิ ่ ่ ่   1 
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 เกณฑ์การให้คะแนนคาเฉล่ียในแตละระดับนัน ใช้สูตรคาํนวณชวงก่ ่ ่้ วา้งของชันได้ดังนี ้ ้
(มลัลิกา บุนนาค.  2537: 29) 
 

Range(R) 
Interval (I)   = 

Class (C) 
5 – 1 

= 
5 

=  0.80 

 
 เม่ือ R แทนคะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด C แทน จาํนวนชนั้  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนคาเฉล่ียแบบสากลการวดัระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยหาคาจากสูตร่ ่  
(มลัลิกา บุนนาค. 2537:29)   
 คาเฉล่ีย ่    ระดบัการรับรู้ 
 4.21 - 5.00   มีภาพลกัษณ์อยใูนระดบัดีมาก่  
 3.41 - 4.20   มีภาพลกัษณ์อยใูนระดบัดี่  
 2.61 - 3.40   มีภาพลกัษณ์อยใูนระดบัปานกลาง่  
 1.81 - 2.60   มีภาพลกัษณ์อยใูนระดบัไมดี่ ่  
 1.00 - 1.80   มีภาพลกัษณ์อยใูนระดบัไม่ ่ดีเลย 
 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกยวกบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒี่ ั ่  แนวคิด
จาก Bourdeau (2005) เกยวกบองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของกรอบแนวคิดเกยวกบความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงี่ ั ี่ ั
ตอ้งวดัทงัความตงัใจเชิงพฤติกรรม เชน ความตงัใจซือซาํ และความตงัใจที่้ ้ ้ ้่ ้ ้ จะไมเปลี่ยนผูใ้หบ้ริการ่
รวมถึงการวดัผลไดเ้ชิงพฤติกรรมหรือการ ใชแ้บบสอบถามประเภทอนัตรภาคชนั้  (Interval Scale) 
แบงเป็น ่ 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
    ระดบัแนวโนม้พฤติกรรม       คะแนน 
 เห็นดว้ยอยางยงิ ่ ่    5 
 เห็นดว้ย     4 
 ไมแนใจ ่ ่     3 
 ไมเห็นดว้ย ่     2 
 ไมเห็นดว้ยอยางยงิ ่ ่ ่   1 
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 เกณฑ์การให้คะแนนคาเฉล่ียในแตละระดับนัน ใช้สูตรคาํนวณชวงกวา้งของชันได้ ดังนี ่ ่ ่้ ้ ้
(มลัลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
 

Range(R) 
Interval (I)   = 

Class (C) 
5 – 1 

= 
5 

=  0.80 

 
 เม่ือ  R  แทน คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
   C  แทน  จาํนวนชนั้  
 
 เกณฑ์การให้คะแนนคาเฉล่ียแบบสากลการวดัระดบัแนวโน้มพฤติกรรมโดยหาคาจากสูตร่ ่  
(มลัลิกา บุนนาค.2537:29) 
 คาเฉล่ีย ่  แนวโนม้พฤติกรรม 
 4.21 - 5.00  มีความภกัดีตอองคก์รในระดบัมากท่ีสุด่  
 3.41 - 4.20  มีความภกัดีตอองคก์รในระดบัมาก่  
 2.61 - 3.40  มีความภกัดีตอองคก์รในระดบัปานกลาง่  
 1.81 - 2.60  มีความภกัดีตอองคก์รในระดบันอ้ย่  
 1.00 - 1.80  มีความภกัดีตอองคก์รในระดบันอ้ยท่ีสุด่  
 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาจากเอกสารตาํรา และผลงานวิจัยท่ีเกยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างี่
แบบสอบถาม 
 2. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจาณาตรวจสอบความถูกต้อง และ่
เสนอแนะเพิมเติมเพื่อปรับปรุงแกไข่ ้  
 3.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของ้
เนือหาจากนนัจึงนาํมาปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้งกอนนาํไปทดลองใช้้ ้ ่  
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินั -
ทรวิโรฒ จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํมาหาคาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาคาสัมประสิทธ์อลัฟ่า ่ (α 
- Coefficient) โดยใชว้ิธีการคาํนวณของ Cronbach (กลยา วานิชยบ์ญัชาั . 2546: 449) ถา้ไดค้าความ่
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เช่ือมนั ซ่ึงมีคาระหวาง ่ ่ ่ 0 < α < 1 คาใกลเ้คียงกบ ่ ั 1 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือสูง โดยใช้่ ่
เกณฑย์อมรับท่ีคามากกวา ่ ่ 0.7 เพื่อแสดงวาแบบสอบถามนีมีความเช่ือมนัเพียงพอ่ ้ ่  
 กลุมตวัอยาง จากการทดสอบแบบสอบถามของการวิจยัครังนีไดค้าความเช่ือมนั่ ่ ่้ ่้  ดงัน้ี 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัดา้นคุณลกัษณะ    .781 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัดา้นการบริการและผลิตภณัฑ ์  .771 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัดา้นบุคลากร     .863 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ    .727 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัดา้นความรับผดิชอบตอ่ สงัคม   .790 
 ความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่     .818 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบรวบรวมขอ้มูลจากกลุมตวัอยางโดยแจกแบบสอบถามกบนิสิตท่ีกาลงั็ ่ ่ ั ํ
ศึกษาใหเ้กดการกระจายของขอ้มูลไปยงักลุมตวัอยางหลาย ๆ กลุม ผูว้ิจยัไดมี้การสุมเกบริ ่ ่ ่ ่ ็ วบรวมขอ้มูล
ในวนัท่ีมีการเรียนการสอน โดยการเกบขอ้มูลผูว้ิจยัไดมี้การอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการทาํวิจยั ็
ตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามใหก้บกลุมตวัอยางทราบเพื่อใหเ้กดความเขา้ใจตรงกน แลว้จึงทาํการั ่ ่ ิ ั
ตอบแบบสอบถามโดยผูต้อบแบบสอบถามทาํการกรอกดว้ยตนเอง 
 

4. การจดัทาํและการวเิคราะห์ข้อมลู  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํและดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงันี ้  
 1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม โดยทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ์ออก ่  
 2.  ลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้าหนดรหัสํ
ไวล้วงหนา้่  
 3.  การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้นาํมาทาํการบนัทึกโดยใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ดงันี ้  
 แบบสอบถามสวนท่ี ่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบลกัษณะประกรณ์ศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ ี่ ั
อาย ุรายไดค้รัวเรือนคณะท่ีทาํการศึกษาอยแูละ ชนัปีท่ีทาํ่ ้ การศึกษา โดยใชค้าสถิติความถ่ี ่ (Frequencies) 
ร้อยละ (Percentage)  
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 แบบสอบถามสวนท่ี ่ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบภาพลกัษณ์ของมหาวิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ี่ ั
โดยใชค้าสถิติการหาคาคะแนนเฉล่ีย ่ ่ (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation)  
 แบบสอบถามสวนท่ี ่ 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบความภกัดีกบองคก์ร โดยใชค้าสถิติการหาคาี่ ั ั ่ ่
คะแนนเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation)  
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 นิสิตท่ีมีลกัษณะสวนบุคคล ไดแ้ก เพศ อายุ รายไดค้รัวเรือน ่ ่
คณะท่ีทาํการศึกษาอยแูละ ชนัปีท่ีทาํการศึกษา่ ้  ตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่
แตกตางกน จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ ่ ั Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย่ ่
ของกลุมตวัอยาง ่ ่ 2 กลุม สาํหรับตวัแปรดา้นเพศ ภูมิลาํเนาและใชส้ถิติ ่ One-Way Analysis of Variance 
เพื่อทดสอบความแตกตางข่ องคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ีมากกวา ่ ่ ่ ่ 2 กลุมสาํหรับตวัแปรดา้นอาย ุรายได้่
ครัวเรือน และชนัปีท่ีศึกษา ้  
 การทดสอบสมมติฐานข้อ ท่ี  2 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศ รีนครินทรวิโรฒ  มี
ความสมัพนัผธ์กบความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จะทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติั ่
ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยางงายของเพียร์สนั ์ ่ ่ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 

5. การกาํหนดสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู   
 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
 1.  การหาความถ่ี (Frequencies) คือ การจาํแนกขอ้มูลตามลกัษณะหรือตามคาของตวัแปรใด่
ตวัแปรหน่ึง หรือหลาย ๆ ตวัแปรพร้อม ๆ กน โดยทาํเป็นตารางแจกแจงความถ่ี ั (กลยาั  วาณิชยบ์ญัชา. 
2538: 119) 
 2.  คาสถิติร้อยละ่  (Percentage) (อภินนัท ์จนัตะนี. 2538: 75)  
 

    f *100
P =

n
 

 
  เม่ือ  P  แทน  คาร้อยละ่   
         f แทน   ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  
         n  แทน   จาํนวนความถ่ีทงัหมด้   
 
 3.  คาเฉล่ีย่  (Arithmetic Mean) (กลยาั  วาณิชยบ์ญัชา. 2548: 48)  
 

    iX
X =

n

  
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  เม่ือ    แทน  คาเฉล่ีย่   
          Σ Xi  แทน  ผลรวมของคะแนนทงัหมด้   
              n  แทน  ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่   
     
 4.  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  (Standard Deviation) (กลยาั  วาณิชยบ์ญัชา. 2548: 49)  

 

    
2 2n X - ( X)

S.D. =
n(n -1)

   

 
  เม่ือ  S.D.  แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน่   

   ΣX
2  
แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกา่ ํ ลงัสอง  

   (ΣX)
2 
แทน  ผลรวมของคะแนนทงัหมดยกกาลงัสอง้ ํ   

     n  แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 
 สถิติทีใ่ช้หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  
 การทดสอบความเช่ือมนัของแบบสอบถาม่  โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิอลัฟ่า (Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลยาั  วานิชยบ์ญัชา. 2548: 449-450)  
 

     
 
 เม่ือ       แทน    คาความเช่ือมนัของแบบสอบถามในสวนท่ีกาหนด่ ่ ํ่   
           k       แทน    จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม  
                  แทน    คาเฉล่ียของคาแปรปรวนระหวางคาํถามตาง่ ่ ่ ่  ๆ  
                             แทน   คาเฉล่ียของคาแป่ ่ รปรวนของคาํถาม  
 
 ผลลพัธ์คาสัมประสิทธิอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม่ ์  โดยจะมีคา่
ระหวาง ่ 0 <  < 1 คาท่ีใกลเ้คียงกบ่ ั  1 แสดงวามีความเช่ือมนัสูง่ ่   
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 สถิติเชิงอนมานุ  (Inferential statistics) เพือ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
 1.  สถิติ t-test (Independent t-test) ทดสอบความแตกตาง ่ 2 กลุม เพ่ือทดสอบคาเฉล่ียของ่ ่
ประชากรกลุมท่ี ่ 1 และ กลุมท่ี ่ 2 (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544: 178) โดยมีสูตรในการหาคา ่ t ดงัน้ี 
กรณีท่ีความแปรปรวนของทงั ้ 2 กลุมไมเทากน ่ ่ ่ ั  S1

2  ≠  S2
2  

 

  ใชสู้ตร 1 2

2 2
1 2

1 2

X - X
t =

S S
+

n n

 

 

  โดยท่ี 

2 2
1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 2

S S
+

n n
df =

S S
n n

+
n -1 n -1

 
 
 

   
   
   

 

 
  กรณีท่ีความแปรปรวนของทงั ้ 2 กลุมเทากน ่ ่ ั  S1

2 = S2
2  

 

  ใชสู้ตร 1 2

2 2
1 1 2 2

1 2 1 2

X - X
t =

(n -1)S + (n -1)S 1 1
+

n + n - 2 n n

 
 
 

 

 
  โดยท่ี    df  =  n1 + n2 -2  
  เม่ือ t  แทน  คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน่  t-distribution  
    1X  แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนนกลุมตวัอยางท่ี่ ่  1  
    2X  แทน  คาเฉล่ียของคะแนนกลุมตวัอยางท่ี่ ่ ่  2  
    2

1S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตวัอยางท่ี่ ่ ่  1   
    2

2S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตั่ ่ วอยางท่ี่  2 
   n1  แทน  ขนาดของกลุมตวัอยางท่ี่ ่  1  
   n2  แทน  ขนาดของกลุมตวัอยางท่ี่ ่  2  
   df แทน ขนัแหงความเป็นอิสระ้ ่  
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 2.  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อ
หาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ีมีม่ ่ ่ ่ ่ ากกวา ่ 2 กลุม ่ (กลยา วาณิชยบ์ญัชาั . 2546: 144) 
เพื่อทดสอบ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอเดือน มีสูตรดงันี่ ้  
 
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ใชใ้นกรณีคา่      
ความแปรปรวนเทากน มีสูตรดงันี่ ั ้  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม่ ่  k – 1 SSb b

b

SS
MS =

k -1
 

ภายในกลุม่  n – k SSw w
w

SS
MS =

n - k
 

b

w

MS

MS
 

รวม n - 1 SSt   

 

    b

w

MS
F =

MS
 

 
 โดยท่ี  F  แทน  คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ F-distribtion 
   MSb  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม่ ่ ่  
   MSw  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม่ ่  
   MSb  =  SSb/(k-1) 
   MSw  =  SSw/(n-k) 
   SSb  แทน  ผลรวมกาลงัสองระหวางกลุมํ ่ ่  
   SSw  แทน  ผลรวมกาลงัสองภายในกลุมํ ่  
   k  แทน  จาํนวนกลุมของกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
   n  แทน  จาํนวนตวัอยาง่  
   dfb  แทน  ชนัแหงความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม้ ่ ่ ่  
   dfw  แทน  ชนัแหงความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม้ ่ ่  
 
 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown – Forsythe (β) ใชใ้นกรณีท่ีมีความ
แปรปรวนแตกตางกน ่ ั (Hartung. 2001: 300) มีสูตรดงัน้ี 
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    b

w

MS
=

MS
  

 

 โดยคา่   
k

2i
w t

i=1

n
MS = 1- S

N
 
 
 

  

 
 เม่ือ  β  แทน  คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ Brown - Forsythe 
   MSb  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม่ ่ ่  
   MSw  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุมสาํหรับ ่ ่ Brown - Forsythe 
   k  แทน  จาํนวนกลุ่มของตวัอยาง่  
   ni  แทน  จาํนวนตวัอยางของกลุมท่ี ่ ่ i 
   N  แทน  ขนาดของประชากร 
   S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ i 
  
 และถา้ผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติแลว้ จึงทาํการทดสอบเป็นราย่ ่
คูท่ีระดบันยัสาํคญั ่ α = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมน่ั 95% ตอไป โดยใชว้ิธี ่ Fisher’s least significant 
difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง ่ ่ ่ (กลยา วาณิชยบ์ญัชาั . 2546: 258) มีสูตรดงัน้ี 

 

    1-α/2,n-k
i j

1 1
LSD = t MSE +

n n

 
 
  

 

 
                    โดยท่ี  ni ≠ nj 
 
 เม่ือแทนคาท่ีใชพ้ิจารณาในการแจ่ กแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความ เช่ือมนั ่ 95% และชนัแหง้ ่
ความเป็นอิสระภายในกลุม ่ = n-k k-n/2;-1tα 
 n   แทน  จาํนวนกลุมตวัอยางทงัหมด่ ่ ้  
 MSE  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม ่ ่ (MSw) 
 ni   แทน  จาํนวนขอ้มูลของกลุม ่ i 
 nj   แทน  จาํนวนขอ้มูลของกลุม ่ j 
 α   แทน  คาความค่ ลาดเคล่ือน 
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 สูตรการวิเคราะห์ผลตางคาเฉล่ียรายคู ่ ่ ่ Dunnett’s T3 (Keppel. 1982: 153 - 155) มี สูตรดงัน้ี 
 

    D S/A
D

q 2(MS )
d =

S
 

  
 
 เม่ือ  Dd    แทน  คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ Dunnett’s Test 
   Dq    แทน  คาจากตาราง ่ Critical values of the Dunnett’s Test 
   MSS/A  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม่ ่  
   S   แทน  ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่  
 
 3.  สถิติสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ์ ่ ่ (Pearson product moment correlation 
coefficient) ใชห้าคาความสมัพนัธ์ของ่ ตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกน ั (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544: 310 - 311) มี
สูตรดงัน้ี 
 

    xy 2 2 2 2

n xy - ( x)( y)
r =

[n x - ( x) ][n y - ( y) ]

  

   
                      

 
  เม่ือ  rxy  แทน  สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์์  
     Σx  แทน  ผลรวมของคะแนน x  
     Σy  แทน  ผลรวมของคะแนน y  
     Σxz  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง ่ X และ Y ทุกคู ่  
   n  แทน  จาํนวนกลุมคนหรือกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
 
 โดยท่ีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์จะมีคาระหวาง ่ ์ ่ ่ -1 < r < 1 สาํหรับการแปลความหมายระดบั
ความสมัพนัธ์โดยมีขอ้กาหนดดงันี ํ ้ (กลยา วาณิชยบ์ญัชาั . 2546: 285) 
 1.  คา ่ r เป็น ลบ แสดงวา ่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม คือ ถา้ X เพิม ่ Y จะลด 
แตถา้ ่ X ลด Y จะเพิม่  
 2.  คา ่ r เป็น บวก แสดงวา ่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกน คือ ถา้ ั X เพิม ่ Y จะ
เพิม แตถา้ ่ ่ X ลด Y จะลด 
 3.  คา ่ r เขา้ใกล ้1 แสดงวา ่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนและมีควาั มสัมพนัธ์
กนมากั  



 43 

 4.  คา ่ r เขา้ใกล-้1 แสดงวา ่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มและมีความสัมพนัธ์
กนมากั  
 5.  ถา้คา ่ r มีคาเขา้ใกลศู้นย ์่ (0) แสดงวา ่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนนอ้ยั  
 6.  ถา้คา ่ r เทากบ ่ ั 0 แสดงวา ่ X และ Y ไมมีความสมัพนัธ์่  
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์่ ์  
 ถา้คา ่ |r| มีคาสูงกวา ่ ่  0.90  แสดงวา ่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 ถา้คา ่ |r| มีคาตงัแต ่ ่้  .70-0.89  แสดงวา ่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
 ถา้คา ่ |r| มีคาตงัแต ่ ่้  0.30-0.69  แสดงวา ่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถา้คา ่ |r| มีคาตงัแต ่ ่้  0.01-0.29  แสดงวา ่  มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 
 ถา้คา ่ |r| มีคาเทากบ ่ ่ ั  0  แสดงวา ่  ไมมีความสมัพนัธ์กนเลย่ ั  
 
 
 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

   
 การศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีของั
นิสิตปริญญาตรี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอผลการวิจารณ์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การเสนอผลการศึกษาครัง้ นี ผูว้ิจยัไดก้าหนดสญัลกัษณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี้ ้ํ  
 n  แทน ขนาดของกลุมตวัอยาง  ่ ่ (Sample size) 
 X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation) 
 n  แทน จาํนวนคนในกลุมตวัอยาง่ ่  
 t  แทน คาสถิ่ ติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 df  แทน ชนัของความเป็นอิสระ ้ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกาลงัสองของคะแนน ํ (Sum of Square) 
 MS แทน คาเฉล่ียของผลบวกกาลงัสองของคะแนน ่ ํ (Mean of Square) 
 F-Ratio แทน คาท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ F-distribution 
 F-Prop. ,p แทน ความนาจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัในสถิติ ่  
 r  แทน คาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์่ ์  
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัครังนี  ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์และดาํเนินการเสนอผล้ ้
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน  ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี ่ 2 การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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 สวนท่ี ่ 3 การวิเคราะห์ความภกัดีกบองคก์รั  
 สวนท่ี ่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 
 ส่วนที ่1  การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน)  ร้อยละ  

เพศ     
ชาย 160  38.10  
หญิง 260  61.90  

รวม 420  100.00  

อายุ     
16 - 18 ปี 86  20.50  
19 - 21 ปี 159  37.90  
22 - 24 ปี 117  27.90  
ตงัแต้ ่ 24 ปีขึนไป้  58  13.70  

รวม 420  100.00  

รายได้เฉลีย่ครัวเรือน     
นอ้ยกวา่ 15,000 บาทตอเดือน่  53  12.60  
15,001 - 30,000 บาทตอเดือน่  56  13.40  
30,001 - 50,000 บาทตอเดือน่  219  52.10  
50,001 บาทตอเดือนขึนไป่ ้  92  21.90  

รวม 420  100.00  
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ตาราง 1  (ตอ่ ) 
 

ช้ันปีการศึกษา     
ชนัปีท่ี้  2 112  26.70  
ชนัปีท่ี้  3 142  33.80  
ชนัปีท่ี้  4 166  39.50  

รวม 420  100.00  

 
 จากตาราง  1  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะสวนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ่ 420 คน สามารถ
จาํแนกไดด้งันี ้  
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญเป็น เพศหญิง จาํนวน ่ ่ 260 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 และ
เพศชาย จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 
 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุ่ ่ 19 - 21 ปี จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90  
รองลงมาคืออาย ุ22 - 24 ปี จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90  อาย ุ16 – 18 ปี จาํนวน 86 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 20.50 และอายตุงัแต ้ ่ 24 ปีขึนไป จาํนวน ้ 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉลี่ยครัวเรือน ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือน ่ ่ 30,001 – 50,000 
บาทตอเดือน จาํนวน ่ 219 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือน 50,001 บาทตอ่
เดือนขึนไป จาํนวน ้ 92 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 มีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือน 15,001 – 30,000 บาทตอเดื่ อน 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน)  ร้อยละ  

หลกัสตรทีศึ่กษาอย่ในปัจจบันู ู ุ      
มนุษยศาสตร์ 42  10.00  
สงัคมศาสตร์ 42  10.00  
ศิลปกรรมศาสตร์ 42  10.00  
วิทยาศาสตร์ 42  10.00  
ทนัตแพทยศาสตร์ 42  10.00  
วฒันธรรมสิงแวดลอ้มและการทองเท่ียว่ ่ เชิงนิเวศ 42  10.00  
วิทยาลยันานาชาติเพื่อความยงัยนื่  42  10.00  
วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 42  10.00  
สาํนกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 42  10.00  

รวม 420  100.00  
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จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 และมีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนนอ้ยกวา ่ 15,000 บาทตอเดือน จาํนวน ่
53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 ตามลาํดบั 
 หลกัสตรทีศึ่กษาอย่ในปัจจบันู ู ุ  ผูต้อบแบบสอบถามมีหลกัสูตรท่ีศึกษาอยใูนปัจจุบนั หลกัสูตร่
มนุษยศาสตร์ หลกัสูตรสังคมศาสตร์ หลกัสูตรศิลปะกรรมศาสตร์ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์ หลกัสูตร
ศึกษาศาสตร์ หลกัสูตรทนัตแพทยศาสตร์ หลกัสูตรวฒันธรรมสิงแวดลอ้มและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ่ ่
หลกัสูตรวิทยาลยันานาชาติเพื่อความยงัยืน หลกัสูตรวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม และหลกัสูตร่
สาํนักวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ จาํนวน 42 คน คิดเป็นจาํนวนเทากนทุกหลกัสูตร คิด่ ั
เป็นร้อยละ 10.00 เทากนทุกหลกัสูตร่ ั  
 ช้ันปีการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยใูนชนัปีท่ี ่ ่ ่ ้ 4 จาํนวน 166 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ มีการศึกษาอยใูนชนัปีท่ี ่ ้ 3 จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 และ มี
การศึกษาอยใูนชนัปีท่ี่ ้  2 จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ตาราง 2 แสดงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ X  S.D. ระดับการรับรู้ 
1. คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั 4.15 .401 ดี 
2. การบริการและหลกัสูตร (Service and Product Offered) 4.11 .316 ดี 
3. ดา้นบุคลากร (Personal) 4.12 .420 ดี 
4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ  (Corporate Good 
Governance) 

3.65 .319 ดี 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม่  (Corporate Social  
Responsibility, CSR) 

4.45 .323 ดีมาก 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 4.10 .154 ดี 

 
 จากตาราง 2 พบวา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ตอภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย                 ่ ่
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม ในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ีย ่ 4.10 เม่ือพิจารณาในแตละดา้นพบวา ผูต้อบ่ ่
แบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ในระดบัดีมาก ในดา้นความรับผดิชอบตอสังคม่  โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.45 
รองลงมา มีระดบัการรับรู้ในระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.15 
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ดา้นบุคลากร โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.12 ดา้นการบริหารและหลกัสูตร โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.11 และดา้น
กากบดูแลกจการท่ีดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย ํ ั ิ 3.65 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 3  แสดงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั 
  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
ด้านคณลกัษณะของมหาวทิยาลยัุ  X  S.D. ระดับการรับรู้ 

1.1 เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเกาแก่ ่ มีการดาํเนินการ      
มาอยางยาวนาน่  

4.21 .406 ดีมาก 

1.2 เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีความความทนัสมยั 3.83 .545 ดี 
1.3 มีอาคารสถานท่ีสงเสริมบรรยายกาศทางวิชาการ่  4.16 .639 ดี 
1.4 ผลิตนิสิตท่ีมีคุณภาพออกสูตลาดแรงงาน่  4.24 .660 ดีมาก 
1.5 เป็นมหาวทิยาลยัท่ีกอตงัเพื่อรับใชส้งัคมไทย่ ้  4.31 .463 ดีมาก 

รวม 4.15 .401 ดี 

 
 จากตาราง 3 พบวา ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้น่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั โดยรวมมีภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ีย ่ 4.15 เม่ือพิจารณาในแตละ่
องคป์ระกอบยอย พบวา องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ ่ ่ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีกอตงัเพ่ือรับใช้่ ้
สังคมไทย มีภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.31 รองลงมาไดแ้ก ผลิตนิสิตท่ีมีคุณภาพ่
ออกสูตลาดแรงงาน่  มีภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.24 เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ี
เกาแก่ ่ มีการดาํเนินการมาอยางยาวนาน่  มีภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.21 มีอาคาร
สถานท่ีสงเสริมบรรยายกาศทางวิชาการ่  มีภาพลักษณ์ในระดับดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.16 และ
องคป์ระกอบยอยท่ีมีคะแนนตํ่าที่สุด ไดแ้ก เป็นมหาวิทยาลยัที่มี่ ่ ความความทนัสมยั มีภาพลกัษณ์ใน
ระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.83 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 แสดงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นการบริหารและหลกัสูตร 
  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
ด้านการบริการและหลกัสตรู  X  S.D. ระดับการรับรู้ 

2.1 ใหบ้ริการแก่ผูม้าติดตอไดอ้ยางรวดเร็วและ               ่ ่
มีประสิทธิภาพ 

4.40 .489 ดีมาก 

2.2 มีความสะดวกในการเดินทาง 3.61 .489 ดี 
2.3 มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีดี เป็นท่ียอมรับ 4.54 .499 ดีมาก 
2.4 มีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีไมแพง่ ่  3.87 .545 ดี 
2.5 มีอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4.13 .513 ดี 

รวม 4.11 .316 ดี 

 
 จากตาราง 4 พบวา ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้น่
การบริการและหลกัสูตร โดยรวมในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ีย ่ 4.11 เม่ือพิจารณาในแตละองคป์ระกอบยอย ่ ่
พบวา องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนม่ ากท่ีสุด ไดแ้ก ่ มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีดี เป็นท่ียอมรับ มี
ภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.54 รองลงมาไดแ้ก ให้บริการแกผูม้าติดตอไดอ้ยาง่ ่ ่ ่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.40 มีอุปกรณ์ประกอบการ
เรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.13 มีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีไม่ ่
แพง มีภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.87 และมีความสะดวกในการเดินทาง มีภาพลกัษณ์ใน
ระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 แสดงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นบุคลากร 
  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
ด้านบคลากรุ  X  S.D. ระดับการรับรู้ 

3.1 มีคณาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถสูง และเป็นท่ี
ยอมรับ 

4.39 .489 ดีมาก 

3.2 มีจาํนวณคณาจารยท่ี์เพียงพอกบความตอ้งการั  3.82 .604 ดี 
3.3 คณาจารยมี์วิธีถายทอดค่ วามรู้ใหแ้กนิสิตอยางมี่ ่

คุณภาพ 
4.14 .525 ดี 

รวม 4.12 .420 ดี 

 
 จากตาราง 5 พบวา ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้น่
บุคลากร โดยรวมในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย ่ 4.12 เม่ือพิจารณาในแตละองค์ประกอบยอย พบวา ่ ่ ่
องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ มีคณาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถสูง และเป็นท่ียอมรับ               
มีภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.39 รองลงมาไดแ้ก คณาจารยมี์วิธีถายทอดความรู้่ ่
ให้แกนิสิตอยางมีคุณภาพ่ ่  มีภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.14 และมีจาํนวณคณาจารยท่ี์
เพียงพอกบความตอ้งการั  มีภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.82 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 แสดงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ  
  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
ด้านการกาํกบัดแลกจิการทีด่ีู  X  S.D. ระดับการรับรู้ 

4.1 มีระบบประกนคุณภาพการศึกษาท่ีดีั  3.80 .400 ดี 
4.2 มีการดาํเนินการท่ีโปรงใส่  ตรวจสอบได ้ 3.56 .497 ดี 
4.3 เปิดโอกาสใหมี้การร้องเรียนหากพบพฤติกรรม         

ท่ีไมสมควร่  
3.60 .490 ดี 

รวม 3.65 .319 ดี 

 
 จากตาราง 6 พบวา ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนค่ รินทรวิโรฒ ดา้น
การกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ  โดยรวมในระดบัดี โดยมีคาเฉล่ีย ่ 3.65 เม่ือพิจารณาในแตละองคป์ระกอบยอย ่ ่
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พบวา องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ ่ มีระบบประกนคุณภาพการศึกษาท่ีดีั  มีภาพลกัษณ์ใน
ระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.80 รองลงมาไดแ้ก เปิดโอกาสให้มีก่ ารร้องเรียนหากพบพฤติกรรมท่ีไม่
สมควร มีภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.60 และมีการดาํเนินการท่ีโปรงใส่  ตรวจสอบได ้มี
ภาพลกัษณ์ในระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.56 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 แสดงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม่  
  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม X  S.D. ระดับการรับรู้ 

5.1 มีการนาํผลงานวิจยัไปใชใ้หเ้กดประโยชน์แกิ ่
สงัคม 

4.56 .496 ดีมาก 

5.2 ใหบ้ริการทางวิชาการแกสงัคมและชุมชนอยาง่ ่
ตอเน่ือง่  

4.38 .486 ดีมาก 

5.3 มีแผนการดาํเนินการท่ีมุงสร้างปร่ ะโยชน์ใหแ้ก่
ชุมชนและสงัคมอยางชดัเจน่  

4.42 .494 ดีมาก 

รวม 4.45 .323 ดีมาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา ผูต้อบแบบสอบถามมีภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ่                           
ดา้นความรับผิดชอบตอสังคม่  โดยรวมในระดบัดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย ่ 4.45 เม่ือพิจารณาในแตละ่
องค์ประกอบยอย พบวา องค์ประกอบท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ ่ ่ มีการนาํผลงานวิจยัไปใช้ให้เกดิ
ประโยชน์แกสังคม่  มีภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.56 รองลงมาไดแ้ก มีแผนการ่
ดาํเนินการท่ีมุงสร้างประโยชน์ให้แกชุมชนและสังคมอยางชดัเจน่ ่่  มีภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.42 และใหบ้ริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนอยางตอเน่ือง่ ่ ่  มีภาพลกัษณ์ในระดบั ดี
มาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.38 ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ความภกัดีกบองคก์รั  
 
ตาราง 8 แสดงการวิเคราะห์ความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
  

ความภักดีทีมี่ต่อมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ X  S.D. ระดับความภกัดี 
1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาใน

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4.54 .499 มากท่ีสุด 

2. ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ           ่ ่
จะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

4.69 .462 มากท่ีสุด 

3. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิต่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4.84 .367 มากท่ีสุด 

4. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4.74 .440 มากท่ีสุด 

5. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้
ศึกษาในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4.34 .474 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 .315 มากทีส่ดุ  

 
 จากตาราง 8 พบวา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลั่ ่ ยศรีนครินทร-
วิโรฒ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย ่ 4.63 เม่ือพิจารณาในแตละองคป์ระกอบยอย พบวา ่ ่ ่
องค์ประกอบท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ได้แก ่ ข ้าพเจ้ามีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความภกัดีในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.84 รองลงมาไดแ้ก ่
ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่  มีความภกัดีใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.74 ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการ่ ่
ยอมรับจากผูอ่ื้น มีความภกัดีในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.69 ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับ
การศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความภกัดีในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.54 และ
หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความภกัดีใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.34 ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่  1  นิสิตท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกตางกน ไดแ้ก เพศ อายุ รายได้่ ั ่
ครัวเรือน คณะท่ีทาํการศึกษาอยู และชนัปีการศึกษา มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่้
แตกตางกน่ ั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 นิสิตท่ีมีเพศแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่
แตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ  ดงัน้ี 
 H0:  นิสิตท่ีมีเพศแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกน่ ั ่ ่ ่ ั  
 H1:  นิสิตท่ีมีเพศแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย ่ ่ 2 กลุมท่ี่
เป็นอิสระตอกน ่ ั (Independent Sample t-test)  และทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนั ้
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กตอเม่ือคา ็ ่ ่ Sig 2-tailed มีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตาราง 
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแป่ รปรวนของแตละกลุมกอน  โดยใช ้่ ่ ่ Levene’s test ซ่ึง
ตงัสมมติฐานดงันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนอยางนอ้ยหน่ึงกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน่ ่ ่ ่ ่  
 
 ในการทดสอบสมมติฐานดงักลาว  หากคาแปรปรวนของขอ้มูลเทากนทุกกลุมใหท้ดสอบคา ่ ่ ่ ั ่ ่ t 
ดว้ย Equal variances assumed และถา้คาแปรปรวนของขอ้มูลไมเทากนทุกกลุมใหท้ดสอบคา ่ ่ ่ ั ่ ่ t ดว้ย 
Equal variance not assumed 
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ตาราง 9 แสดงคาความแปรปรวนความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามเพศ่ ่  
 

Levene's test for Equality of 
Variances ความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  

F Sig. 

1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยั        
ศรีนครินทรวโิรฒ 

2.912 0.089 

2. ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บ่ ่       
การยอมรับจากผูอ่ื้น 

0.636 0.426 

3. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

0.647 0.421 

4. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของ่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

1.809 0.179 

5. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

1.446 0.230 

 
 จากตาราง 19 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะได้รับการ่ ่
ยอมรับจากผูอ่ื้น ในข้อข้าพเจ้ามีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลัย                           ่
ศรีนครินทรวิโรฒ  ในข้อข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย                          ่ ่
ศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.089, 0.426, 0.421, 0.179 และ 0.230 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 แสดงวาคา่ ่
ความแปรปรวนประชากรไมแตกตางกน จึงตอ้งใช ้่ ่ ั t-test ในสวน ่ Equal Variances Assumed ดงัตาราง 
10 
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ตาราง 10 แสดงความแตกตางกนของความภกัดีตอมหาวทิยาลั่ ั ่ ยศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามเพศ 
 

 
 จากตาราง 10 คา่  Sig. จาก t-test ของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้
ขา้พเจ้าจะแนะนําผูอ่ื้นเข้ารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ข้าพเจ้ามันใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้น
วาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.389, 0.687, 0.686, 0.508 และ 0.538 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 
แสดงวายอมรับสมมติฐานหลกั ่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา นิสิตท่ีมีเพศ่
แตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในทุกดา้นไมแตกตางกนท่ีระดบันัยสาํคญั่ ั ่ ่ ่ ั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว ้่ ั ้  
 

ความภกัดีตอมหาวิทยาลยั          ่
ศรีนครินทรวโิรฒ 

เพศ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

ชาย 4.56 .498 .862 418 0.389 1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับ
การศึกษาในมหาวิทยาลยั           
ศรีนครินทรวโิรฒ 

หญิง 4.52 .501    

ชาย 4.68 .467 -.404 418 0.687 2. ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยั       ่ ่
ศรีนครินทรวโิรฒจะไดรั้บการ
ยอมรับจากผูอ่ื้น 

หญิง 4.70 .459    

ชาย 4.83 .376 -.404 418 0.686 3. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการ       
บอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

หญิง 4.85 .361    

ชาย 4.76 .431 .663 418 0.508 4. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวม         ่ ่
ในการรักษาช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

หญิง 4.73 .446    

ชาย 4.36 .480 .616 418 0.538 5. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่        
จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

หญิง 4.33 .470    
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 สมมติฐานข้อที่ 1.2 นิสิตท่ีมีอายแุตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่
แตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0:  นิสิตท่ีมีอายแุตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไมแตกต่ ั ่ ่ ่างกนั 
 H1:  นิสิตท่ีมีอายแุตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คาสถิติของการเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว ่
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ ่ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ็ ่ ่ ่ ่ .05 หากคาแปรปรวนของขอ้มูล่
ทุกกลุมเทากนให้ทดสอบความแตกตางดว้ย ่ ่ ั ่ F-test และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม ไมเทากนให้่ ่ ่ ่ ั
ทดสอบความแตกตางดว้ย ่ Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตางกน จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ่ ่ ่ ่ ั
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ่ ่ ่ ่ ั .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง 
ตอไปนี่ ้  
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s Test ซ่ึง
ตงัสมมติฐานดงันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของอยางนอ้ยหน่ึงกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน่ ่ ่ ่ ่  
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ตาราง 11 แสดงคาความแปรปรวนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามอายุ่ ่  
 

ความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ 

4.466** 3 416 0.004 

2. ขา้พเจา้มนัใจวาม่ ่ หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะ
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

2.309 3 416 0.076 

3. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

6.673** 3 416 0.000 

4. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของ่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

.532 3 416 0.661 

5. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษา
ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

14.183** 3 416 0.000 

 
** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 
 จากตาราง 11 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ความแปรปรวนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ขา้พเจ้ามนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น และในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมใน่ ่
การรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.076 และ 0.661 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 
แสดงวาคาความแปรปรวนของกลุมนีไมแตกตางกน จึงยอม่ ่ ่ ่ ่ ั้ รับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test 
 ในขณะท่ีความแปรปรวนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ขา้พเจา้จะ
แนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอก
ผูอ่ื้นวาเป็่ นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจง
เลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.004, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่
0.01 แสดงวาคาความแปรปรวนของกลุมนีแตกตางกน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั่ ่ ่ ่ ั้  (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้Brown – Forsythe 
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ตาราง 12 แสดงความแตกตางกนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามอายุ่ ั ่  ดว้ย 
      สถิติ F-test 
 

ความภกัดีตอ่  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 S.S. df M.S. F Sig. 

Between Groups .442 3 .147 .688 .560 

Within Groups 88.937 416 .214   

1. ขา้พเจา้มนัใจวามหา่ ่ วิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒจะไดรั้บ
การยอมรับจากผูอ่ื้น Total 89.379 419    

Between Groups .084 3 .028 .143 .934 

Within Groups 81.107 416 .195   

2. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวม่ ่      
ในการรักษาช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ Total 81.190 419    

  
 จากตาราง 12 แสดงความแตกตางของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ่
ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น่ ่  และในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ี
จะมีสวนรว่ ่ มในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.560 และ 0.934 
ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นิสิตท่ีมี่
อายแุตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ั ่ ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่ มหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น และในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้ง่
กบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
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ตาราง 13 แสดงความแตกต่างกนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามอายุั ่  ดว้ย 
      สถิติ  Brown-Forsythe 
 

ความภกัดีตอ่  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สถิติท่ีใช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

Brown-
Forsythe 

1.214 3 327.357 0.305 

2. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวา่
เป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนคริน-  
ทรวิโรฒ 

Brown-
Forsythe 

1.599 3 362.023 0.189 

3. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจง
เลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนคริน-
ทรวิโรฒ 

Brown-
Forsythe 

4.599** 3 349.446 0.004 

 
** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 
 จากตาราง 13 แสดงความแตกตางของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ่
ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจ
ในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิท่ ยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.305 และ 0.189 ซ่ึง
มากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นิสิตท่ีมีอายุ่
แตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ั ่ ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษา
ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  
 สวนความแตกตางของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ่ ่ หากขา้พเจา้มี
โอกาสศึกษาตอ่   จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.004 ซ่ึง
นอ้ยกวา ่ 0.01 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นิสิตท่ีมีอายุ่
แตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในข้่ ั ่ อหากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะ
เจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
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 เพื่อใหท้ราบวา นิสิตท่ีมีอายแุตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ่ ั ่
หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกนเป็น่ ั
รายคูใดบา้ง ดงันนั ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเป็นรายคู โดยใชว้ิธีการทดสอบ่ ่ ่ ่้
แบบ Dunnett T3 ซ่ึงปรากฏผลดงัตอไปนี่ ้  
 
ตาราง 14 แสดงความแตกตางกนของความภกัดีต่ ั ่อมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้หากขา้พเจา้มี 
      โอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้
      วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 
 

16-18 ปี 19-21 ปี 22-24 ปี >= 24 ปี อาย ุ Mean 

4.48 4.35 4.29 4.21 

4.48 - 0.131 0.186* 0.270** 16 – 18 ปี 
  (0.260) (0.043) (0.003) 

4.35 - - 0.055 0.139 19 – 21 ปี 
   (0.908) (0.197) 

22 – 24 ปี 4.29 - - - 0.084 
     (0.774) 
ตงัแต ้ ่ 24 ปีขึนไป้  4.21 - - - - 

 
* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความแตกตางรายคูของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทร่ ่ ่ -
วิโรฒ ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 
 1. นิสิตท่ีมีอาย ุ16-18 ปี กบนิสิตท่ีมีอาย ุั 22 - 24 ปี มีค่า Sig. เทากบ ่ ั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 
หมายความวา นิสิตท่ีมีอาย ุ่ 16-18 ปี มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางเป็นรายคูกบ่ ่ ่ ั
นิสิตท่ีมีอาย ุ22 - 24 ปี อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 โดยนิสิตท่ีมีอาย ุ16-18 ปี มีความภกัดีตอ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มากกวา นิสิตท่ีมีอาย ุ่ 22 - 24 ปี โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.186 
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 2. นิสิตท่ีมีอาย ุ16-18 ปี กบนิสิตท่ีมีอายตุงัแต ั ่้ 24 ปีขึนไป มีคา ้ ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา ่
0.01 หมายความวา นิสิตท่ีมีอาย ุ่ 16-18 ปี มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนคริ่ นทรวิโรฒแตกตางเป็นราย่
คูกบนิสิตท่ีมีอายตุงัแต ่ ั ่้ 24 ปีขึนไป อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ้ ่ 0.01 โดยนิสิตท่ีมีอาย ุ16-18 ปี มี
ความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มากกวา นิสิตท่ีมีอายตุงัแต ่ ่ ่้ 24 ปีขึนไป โดยมีผลตางของ้ ่
คาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 0.270 
 สวนคูอ่ื่ ่ น ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ่ 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 นิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยั่ ั ่    
ศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ  ดงัน้ี 
 H0:  นิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่
ไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1:  นิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่
แตกตางกน่ ั  
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คาสถิติของการเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว ่
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ ่ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ็ ่ ่ ่ ่ .05 หากคาแปรปรวนของขอ้มูล่
ทุกกลุมเทากนให้ทดสอบความแตกตางดว้ย ่ ่ ั ่ F-test และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม ไมเทากนให้่ ่ ่ ่ ั
ทดสอบความแตกตางดว้ย ่ Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตางกน จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ่ ่ ่ ่ ั
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ่ ่ ่ ่ ั .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงัตอไปนี่ ้  
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s Test ซ่ึง
ตงัสมมติฐานดงันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: ค่าความแปรปรวนของอยางนอ้ยหน่ึงกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน่ ่ ่ ่  
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ตาราง 15 แสดงคาความแปรปรวนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามรายได้่ ่  
      เฉล่ียครัวเรือน 
 

ความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ 

.741 3 416 .528 

2. ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ     จะ่ ่
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

6.170** 3 416 .000 

3. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4.708** 3 416 .003 

4. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของ่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

7.118** 3 416 .000 

5. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษา
ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

8.608** 3 416 .000 

 
** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 
 จากตาราง 15 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ความแปรปรวนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ขา้พเจา้จะแนะนาํ
ผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.528 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 แสดงวา่
คาความแปรปรวนประชากรของกลุมนีไมแตกตางกน จึงยอมรั่ ่ ่ ่ ั้ บสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test 
 ความแปรปรวนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้น
วาเป็นนิสิ่ ตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.000, 0.003, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 แสดง
วาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมนีแตกตางกน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั่ ่ ่ ่ ั้  (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้Brown – Forsythe 
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ตาราง 16 แสดงความแตกตางกนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามรายได้่ ั ่  
      เฉล่ียครัวเรือน โดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความภกัดีตอ่  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

S.S. df M.S. F  Sig. 

Between Groups .123 3 .041 .164 .921 

Within Groups 104.341 416 .251   

1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับ
การศึกษาในมหาวิทยาลยั        
ศรีนครินทรวโิรฒ Total 104.464 419    

 
 จากตาราง 16 แสดงความแตกตางของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ่
ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.921 ซ่ึง
มากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า นิสิตท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนแตกตางกนมีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ั ่ ขา้พเจา้จะแนะนาํ
ผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ั ้  
 
ตาราง 17 แสดงความแตกตางกนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามรายได้่ ั ่  
      เฉล่ียครัวเรือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

ความภกัดีตอ่  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สถิติท่ีใช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1. ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่
จะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

Brown-
Forsythe 

1.610 3 240.846 .188 

2. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็น่
นิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

Brown-
Forsythe 

1.093 3 247.162 .352 

3. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษา่ ่
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

Brown-
Forsythe 

1.601 3 275.939 .189 

4. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือก
เขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

Brown-
Forsythe 

1.855 3 257.995 .138 
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 จากตาราง 17 แสดงความแตกตางของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ่
ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรี่ ่ นครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจ
ในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมใน่ ่
การรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจง
เลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.188, 0.352, 0.189 และ 0.138 ซ่ึง
มากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นิสิตท่ีมี่
รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ั ่ ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้น
วาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั ่ .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 นิสิตท่ีศึกษาหลกัสูตรในปัจจุบนัแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยั                   ่ ั ่   
ศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ  ดงัน้ี 
 H0:  นิสิตท่ีศึกษาหลกัสูตรในปัจจุบนัแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทร่ ั ่ - 
วิโรฒ                 ไมแตกตางกน่ ่ ั  
 H1:  นิสิตท่ีศึกษาหลกัสูตรในปัจจุบนัแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิ่ ั ่ ทยาลยัศรีนครินทร- 
วิโรฒ                แตกตางกน่ ั  
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คาสถิติของการเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว ่
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ ่ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคาระดบันยั็ ่ ่ สาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ่ ่ .05 หากคาแปรปรวนของขอ้มูล่
ทุกกลุมเทากนให้ทดสอบความแตกตางดว้ย ่ ่ ั ่ F-test และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม ไมเทากนให้่ ่ ่ ่ ั
ทดสอบความแตกตางดว้ย ่ Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉล่ี่ ยอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตางกนจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ่ ่ ่ ั
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ่ ่ ่ ่ ั .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงัตอไปนี่ ้  
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 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s Test ซ่ึง
ตงัสมมติฐานดงันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของอยางนอ้ยหน่ึงกลุมแตกตางจากกลุมอ่ืน่ ่ ่ ่ ่  
 
ตาราง 18 แสดงคาความแปรปรวนของความภักดีตอมหาวิทยาลัยศรี่ ่ นครินทรวิโรฒ จาํแนกตาม 
      หลกัสูตรท่ีศึกษาอยใูนปัจจุบนั่  
 

ความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ 

.969 9 410 .465 

2. ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินท่ ่ รวิโรฒจะ
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

2.716** 9 410 .004 

3. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3.097** 9 410 .001 

4. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของ ่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3.198** 9 410 .001 

5. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษา
ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.403* 9 410 .012 

 
* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 
 จากตาราง 18 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ความแปรปรวนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนคริ่ นทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํ
ผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.465 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 แสดงวา่
คาความแปรปรวนประชากรของกลุมนีไมแตกตางกน จึงยอมรับสมมติฐานหลกั่ ่ ่ ่ ั้  (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test 
 ความแปรปรวนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ หากขา้พเจา้มีโอกาส
ศึกษาตอจะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา ่
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0.05 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมนีแตกตางกน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั่ ่ ่ ่ ั้  (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้Brown – Forsythe 
 และในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น่ ่  ในขอ้
ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  และในขอ้ขา้พเจา้
พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่  มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.004, 
0.001 และ 0.001 ซ่ึงน้อยกวา ่ 0.01 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมนีแตกตางกน จึง่ ่ ่ ่ ั้
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้Brown – 
Forsythe 
 
ตาราง 19 แสดงความแตกตางกนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามหลกัสูตร่ ั ่  
      ท่ีศึกษาอยใูนปัจจุบนั่  โดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความภกัดีตอ่  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

S.S. df M.S. F Sig. 

Between Groups 1.679 9 .187 .744 .669 

Within Groups 102.786 410 .251   

1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับ
การศึกษาในมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ Total 104.464 419    

 
 จากตาราง 19 แสดงความแตกตางของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ่
ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.669 ซ่ึง
มากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นิสิตท่ีมี่
หลกัสูตรท่ีศึกษาอยใูนปัจจุบนัแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ่ ั ่ ขา้พเจา้
จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทาง่
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ั ้  
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ตาราง 20 แสดงความแตกตางกนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามหลกัสูตร่ ั ่  
      ท่ีศึกษาอยใูนปัจจุบนั่  โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

ความภกัดีตอ่  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สถิติท่ีใช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1. ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่ ่
โรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

Brown-
Forsythe 

.701 9 405.599 0.708 

2. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวา่
เป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒ 

Brown-
Forsythe 

.746 9 387.898 0.667 

3. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษา่ ่
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒ 

Brown-
Forsythe 

.983 9 401.542 0.454 

4. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจง
เลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทร- 
วิโรฒ 

Brown-
Forsythe 

.603 9 407.307 0.794 

 
 จากตาราง 20 แสดงความแตกตางของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ่
ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น่ ่  ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจ
ในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมใน่ ่
การรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจง
เลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.708, 0.667, 0.454 และ 0.794 ซ่ึง
มากกวา ่ 0.05 นนัคือ ยอมรับสมมติฐาน่ หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นิสิตท่ีมี่
หลกัสูตรในปัจจุบนัแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ั ่ ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้น
วาเป็นนิสิตของม่ หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไมสอดคล้่ องกบั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  
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 สมมติฐานข้อที่ 1.5 นิสิตท่ีมีชนัปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนคริ้ ่ ั ่
นทรวิโรฒแตกตางกน่ ั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0:  นิสิตท่ีมีชนัปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไม้ ่ ั ่ ่
แตกตางกน่ ั  
 H1:  นิสิตท่ีมีชันปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ้ ่ ั ่
แตกตางกน่ ั  
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้คาสถิติของการเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว ่
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ่  95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) กตอเม่ือคาระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคานอ้ยกวา ็ ่ ่ ่ ่ .05 หากคาแปรปรวนของขอ้มูล่
ทุกกลุมเทากนให้ทดสอบความแตกตางดว้ย ่ ่ ั ่ F-test และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม ไมเทากนให้่ ่ ่ ่ ั
ทดสอบความแตกตางดว้ย ่ Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอ้ยหน่ึงคูท่ีแตกตางกน จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น ่ ่ ่ ่ ั
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 
เพื่อหาวาคูเฉล่ียคูใดบา้งแตกตางกนท่ีระดบันัยสํา่ ่ ่ ่ ั คญัทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง       
ดงัตอไปนี่ ้  
 โดยจะทาํการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช ้่ ่ ่ ่ Levene’s Test ซ่ึง
ตงัสมมติฐานดงันี้ ้  
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ่ ั  
 H1: คาความแปรปรวนของอยางนอ้ยหน่ึงกลุมแตกตางจากกลุมอ่ื่ ่ ่ ่ ่ น 
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ตาราง 21 แสดงคาความแปรปรวนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามชนัปี่ ่ ้  
      การศึกษา 
 

ความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

1.509 2 417 0.222 

2. ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะ่ ่
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

2.839 2 417 0.060 

3. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

.887 2 417 0.413 

4. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.524 2 417 0.081 

5. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้
ศึกษาในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

16.944** 2 417 0.000 

 
** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 
 จากตาราง 21 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ความแปรปรวนของความภกัดีตอมหา่ วิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํ
ผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่ ่
โรฒจะได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น ในข้อข้าพเจ้ามีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้ขา้พเจ้าพร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของ่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.222, 0.060, 0.413 และ 0.081 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 แสดง
วาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมนีไมแตกตางกน จึงยอมรับสมมติฐานหลกั่ ่ ่ ่ ่ ั้  (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test 
 ความแปรปรวนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ หากขา้พเจา้มีโอกาส
ศึกษาตอจะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่
0.01 แสดงวาคาความแปรปรวนประชากรของกลุมนีแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั้  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้Brown – Forsythe 
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ตาราง 22 แสดงความแตกตางกนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามชนัปี่ ั ่ ้  
      การศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test 
 

ความภกัดีตอ่  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

S.S. df M.S. F Sig. 

Between Groups .492 2 .246 .988 .373 

Within Groups 103.972 417 .249   

1. ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับ
การศึกษาในมหาวิทยาลยั  
ศรีนครินทรวโิรฒ Total 104.464 419    

Between Groups .303 2 .151 .709 .493 

Within Groups 89.076 417 .214   

2. ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่ มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒจะไดรั้บ
การยอมรับจากผูอ่ื้น Total 89.379 419    

Between Groups .061 2 .031 .227 .797 

Within Groups 56.251 417 .135   

3. ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการ      
บอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒ Total 56.312 419    

Between Groups .245 2 .123 .632 .532 

Within Groups 80.945 417 .194   

4. ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวม    ่ ่
ในการรักษาช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒ Total 81.190 419    

 
 จากตาราง 22 แสดงความแตกตางของความภกัดีตอมหาวิทยา่ ่ ลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้
ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้น
วาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ่ และในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษา่ ่
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.373, 0.493, 0.797 และ 0.532 ซ่ึงมากกวา ่
0.05 นันคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั ่ (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นิสิตท่ีมีชันปี่ ้
การศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีต่ ั ่อมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับ
การศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะ่ ่
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรี่
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นครินทรวิโรฒ และในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินท่ ่
รวิโรฒไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ั ้  
 
ตาราง 23 แสดงความแตกตางกนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามชนัปี่ ั ่ ้  
      การศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

ความภกัดีตอ่  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สถิติท่ีใช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

1. หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจง
เลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ 

Brown-
Forsythe 

4.469* 2 373.608 .012 

 
* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 
 จากตาราง 23 แสดงความแตกตางของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ่ หาก
ขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั
0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 นนัคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ่ (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ่
นิสิตท่ีมีชนัปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้้ ่ ั ่ หากขา้พเจา้มี
โอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน อยางมีนยัสาํคญั่ ั ่
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติั ฐานท่ีตงัไว้้  
 เพื่อใหท้ราบวา นิสิตท่ีมีชนัปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่ ่ ั ่้
โรฒ ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
แตกตางกนเป็นรายคูใดบา้ง ดงันนั ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกตา่ ั ่ ่้ งของคาเฉล่ียเป็นรายคู โดยใช้่ ่
วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ซ่ึงปรากฏผลดงัตอไปนี่ ้  
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ตาราง 24 แสดงความแตกตางกนของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้หากขา้พเจา้มี 
      โอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํแนกตามชั้นปี 
      การศึกษา โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 
 

ชนัปีท่ี ้ 2 ชนัปีท่ี ้ 3 ชนัปีท่ี ้ 4 
ชนัปีการศึกษา้  X  4.43 4.36 4.26 

4.43 - 0.069 0.170* ชนัปีท่ี ้ 2 
  (0.600) (0.012) 

4.36 - - 0.100 ชนัปีท่ี ้ 3 
   (0.167) 

ชนัปีท่ี ้ 4 4.26 - - - 

 
* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความแตกตางรายคูของความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่ ่ ่
โรฒ ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จาํแนกตามชนัปีการศึกษา พบวา้ ่  
 นิสิตท่ีอยใูนชนัปีการศึกษาท่ี ่ ้ 2 กบนิสิตท่ีอยใูนชนัปีการศึกษาท่ี ั ่ ้ 4 มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.012 ซ่ึง
นอ้ยกวา ่ 0.05 หมายความวา นิสิตท่ีอยใูนชนัปีการศึกษาท่ี ่ ่ ้ 2 มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่
โรฒแตกตางเป็นรายคูกบนิสิตท่ีอยูในชนัปีการศึกษาท่ี ่ ่ ั ่ ้ 4 อยางมี่ นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
นิสิตท่ีอยใูนชนัปีการศึกษาท่ี ่ ้ 2 มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มากกวา นิสิตท่ีอยใูนชนั่ ่ ่ ้
ปีการศึกษาท่ี 4 โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 0.170 
        สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดั่ ่ ่ ่ ่ บ 0.05 
 
 สมมติฐานที ่2 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีั
มีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
 สมมติฐานที่  2.1  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  
ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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 โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน  ได้แก ด้าน่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และํ ั ิ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม ไมมีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่ ั ่  ใน
ขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 H1: ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน  ได้แก ด้าน่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และํ ั ิ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม มีความสมัพนัธ์ก่ บัความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้
ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระตอกน โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยางงาย่ ั ่ ่ ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) กตอเม่ือ คา ็ ่ ่ Sig. มีคา่
นอ้ยกวา ่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอไปนี่ ้  
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิท่ ยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กบความภกัดีท่ีมีั  
      ตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยั 
      ศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาใน 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ภาพลกัษณ์ของ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทร- 

วิโรฒ คาความสมัพนัธ์่  
(r) 

คา ่
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

1. คุณลกัษณะของ
มหาวิทยาลยั 

0.059 0.229 - - 

2. การบริการและหลกัสูตร  -0.049 0.312 - - 

3. ดา้นบุคลากร    0.179** 0.000 ตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ   -0.063 0.199 - - 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอ่
สงัคม  

 0.027 0.584 - - 

รวม  0.093 0.056 - - 

 
** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนคริ่
นทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้น
การกากบดูแลกจการท่ีดี และดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทํ ั ิ ่ ั ่
รวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั
0.229, 0.312, 0.199, 0.584 และ 0.056 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ่
ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และํ ั ิ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม ไมมีค่ ่ วามสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ่  ใน
ขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่
ระดบั .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ั ้  
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 ในขณะท่ี ความสัมพนัธ์ระหวางภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรี่ นครินทรวิโรฒในด้าน
บุคลากร กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ่  ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับ
การศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา ่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพ่ ลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ่  ในขอ้
ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่
ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ่ (r) 0.179 แสดงวาตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง่ ้
เดียวกนในระดบัตํ่า หมายความวา เมื่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นบุคลากั ่
สูงขึน จะทาํใหนิ้สิตมีความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ้ ่  ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้
รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
 
 สมมติฐานที่  2.2  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดี่ ั ท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น่ ่  
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน  ได้แก ด้าน่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และํ ั ิ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม ไมมีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่ ั ่  ใน
ขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น่ ่  
 H1: ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน  ได้แก ด้าน่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และํ ั ิ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม มีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้
ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีน่ ่ ครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระตอกน โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ่ ั ่ ่ (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) กตอเม่ือ คา ็ ่ ่ Sig. มีคา่
นอ้ยกวา ่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอไปนี่ ้  
 
 



 76 

ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กบความภกัดีท่ีมี่ ั  
      ตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้มนัใ่ จวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการ่  
      ยอมรับจากผูอ่ื้น 
 

ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่  
จะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ภาพลกัษณ์ของ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ คาความสมัพนัธ์่  
(r) 

คา ่
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

1. คุณลกัษณะของ
มหาวิทยาลยั 

0.013 0.798 - - 

2. การบริการและหลกัสูตร  0.025 0.608 - - 

3. ดา้นบุคลากร  0.097* 0.048 ตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ   0.016 0.748 - - 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอ่
สงัคม  

0.034 0.491 - - 

รวม 0.090 0.065 - - 

 
* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรี่ - 
นครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร 
ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และดา้นความรับผดิชอบตอสังคม กบความภกัดีํ ั ิ ่ ั ท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนค่
รินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น่ ่  มีคา ่ Sig. 
เทากบ ่ ั 0.798, 0.608, 0.748, 0.491 และ 0.065 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลกั่ ษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และ
รายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม ไมมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่ ่ ั ่
โรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิท่ ่ ยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น อยางมีนยัสาํคญั่
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ั ้  
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 ในขณะท่ี ความสัมพนัธ์ระหวางภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในด้าน่
บุคลากรกบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ่  ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนคริ่ ่
นทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ่
ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีั มีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 โดยมี
คาสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ่ (r) 0.097 แสดงวา่  ตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงเดียวกนใน้ ั
ระดบัตํ่า หมายความวา เม่ือภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นบุคลากรสูงขึน จะทํ่ ้
ใหนิ้สิตมีความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินท่ ่
รวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
 
 สมมติฐานที่  2.3  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  
ในขอ้ขา้พเจา้ มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน ได้แก ด้าน่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ  และ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม ไมมีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่ ั ่  ใน
ขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
 H1: ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน ได้แก ด้าน่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และํ ั ิ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม มีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้
ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระตอกน โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ่ ั ่ ่ (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) กตอเม่ือ ็ ่ คา ่ Sig. มีคา่
นอ้ยกวา ่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอไปนี่ ้  
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ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กบความภกัดีท่ีมี่ ั  
      ตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่  
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ภาพลกัษณ์ของ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

คาความสมัพนัธ์่  (r) คา ่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั 0.068 0.162 - 

2. การบริการและหลกัสูตร  -0.027 0.582 - 

3. ดา้นบุคลากร  0.095 0.052 - 

4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ              -0.023 0.632 - 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม่   0.005 0.918 - 

รวม 0.069 0.160 - 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรี่ - 
นครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร 
ด้านบุคลากรด้านการกากบดูแลกจการท่ีดี และด้านความรับผิดชอบตอสังคม กบความภกัดีท่ีมีตอํ ั ิ ่ ั ่
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหา่ วิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.162, 0.582, 0.052, 0.632, 0.918 และ 0.160 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั่
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน ได้แก ด้าน่ คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ด้านบริการและ
หลักสูตร ด้านบุคลากร ด้านการกากบดูแลกจการท่ีดี และด้านความรับผิดชอบตอสังคม ไมมีํ ั ิ ่ ่
ความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ่  ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอก
ผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ่ อยางมีนัยสําคญั่ ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 
 สมมติฐานที่  2.4  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสั่ งคม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ่  
ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่  
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 โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน ได้แก ด้าน่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และํ ั ิ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม ไมมีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่ ั ่  ใน
ขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรี่ ่ นครินทรวิโรฒ 
 H1: ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน ได้แก ด้าน่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และํ ั ิ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม มีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่ ั ่ โรฒ ในขอ้
ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่  
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระตอกน โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ่ ั ่ ่ (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) กตอเม่ือ คา ็ ่ ่ Sig. มีคา่
นอ้ยกวา ่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอไปนี่ ้  
 
ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กบความภกัดีท่ีมี่ ั  
      ต่อมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของ่ ่  
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของ่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ภาพลกัษณ์ของ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

คาความสมัพนัธ์่  (r) คา ่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั 0.003 0.955 - 

2. การบริการและหลกัสูตร  -0.021 0.675 - 

3.. ดา้นบุคลากร  0.070 0.153 - 

4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ   -0.078 0.109 - 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม่   -0.049 0.313 - 

รวม -0.022 0.654 - 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนคริ่
นทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้น
บุคลากร ด้านการกากบดูแลกจการท่ีดี และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม กบความภกัดีท่ีมีตอํ ั ิ ่ ั ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั่ ่
ศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.955, 0.675, 0.153, 0.109, 0.313 และ 0.654 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลั่ กษณ์ของมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน ได้แก ด้าน่ คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ด้านบริการและ
หลักสูตร ด้านบุคลากร ด้านการกากบดูแลกจการท่ีดี และด้านความรับผิดชอบตอสังคม ไมมีํ ั ิ ่ ่
ความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ่  ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมใน่ ่
การรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 
 สมมติฐานที่  2.5  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  
ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน ได้แก ด้าน่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และํ ั ิ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม ไมมีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรี่ ่ ั ่ นครินทรวิโรฒ ใน
ขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 H1: ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายด้าน ได้แก ด้าน่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี แลํ ั ิ ะ
ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม มีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้
หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอจะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระตอกน โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ่ ั ่ ่ (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) กตอเม่ือ คา ็ ่ ่ Sig. มีคา่
นอ้ยกวา ่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอไปนี่ ้  
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ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กบความภกัดีท่ีมี่ ั  
      ตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่ จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษา 
ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ภาพลกัษณ์ของ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ คาความสมัพนัธ์่  
(r) 

คา ่
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทางความสม
พนัธ์ 

1. คุณลกัษณะของ
มหาวิทยาลยั 

0.012 0.804 - - 

2. การบริการและหลกัสูตร  0.001 0.978 - - 

3. ดา้นบุคลากร    0.204** 0.000 ตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ   -0.034 0.490 - - 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอ่
สงัคม  

 0.028 0.567 - - 

รวม 0.116* 0.018 ตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 
* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
** ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรี่ - 
นครินทรวิโรฒรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นการ
กากบดูแลกจการท่ีดี และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิํ ั ิ ่ ั ่
โรฒ ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั
0.804, 0.978, 0.490 และ 0.567 ซ่ึงมากกวา ่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรายด้าน ได้แก ด้าน่ ่
คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และดา้นความํ ั ิ
รับผิดชอบตอสังคม ไมมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่ ั ่  ในขอ้หาก
ขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนยัสาํคญั่
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ั ้  
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 ในขณะท่ี ความสัมพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม กบ่ ั
ความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้
ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่
โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ่  ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาส
ศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
.05 โดยมีคาสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ ่ (r) 0.116 แสดงวาตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกน่ ั้
ในระดบัตํ่า หมายความวา เมื่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมสูงขึน จะทาํให่ ้
นิสิตมีความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจง
เลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
 และความสมัพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในดา้นบุคลากร กบ่ ั
ความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนคริน่ ทรวิโรฒ ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้
ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีคา ่ Sig. เทากบ ่ ั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา ่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ่
ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ่  ในขอ้หากขา้พเจา้มี
โอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่
ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ่ (r) 0.204 แสดงวาตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง่ ้
เดียวกนในระดบัตํ่า หมายความวา เมื่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นบุคลากั ่
สูงขึน จะทาํใหนิ้สิตมีความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ้ ่  ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษา
ตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
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สรปผลการทดสอบสมมตฐิานุ  
 
ตาราง 30  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

สมมติฐานข้อที ่1  นิสิตท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกตางกน ไดแ้ก เพศ อาย ุรายไดค้รัวเรือน ่ ั ่
คณะท่ีทาํการศึกษาอย ูและชนัปีการศึกษา มีความภกัดีตอม่ ่้ หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ั  
1.1 นิสิตท่ีมีเพศตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยั่ ั ่     
ศรีนครินทรวโิรฒแตกตางกน่ ั  

  

- ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

t-test 

- ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลั่ ่ ยศรีนครินทรวิโรฒจะ
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

t-test 

- ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิต่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

t-test 

- ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

t-test 

- หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้
ศึกษาในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

t-test 

1.2 นิสิตท่ีมีอายตุางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยั่ ั ่
ศรีนครินทรวโิรฒแตกตางกน่ ั  

  

- ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 

- ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะ่ ่
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

F-test 

- ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิต่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 

- ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

F-test 

- หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้
ศึกษาในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  Brown-Forsythe 
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ตาราง 30  (ตอ่ ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

1.3 นิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนตางกน มีความภกัดี่ ั
ตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ่ ั  

  

- ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

F-test 

- ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะ่ ่
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 

- ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิต่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 

- ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 

- หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้
ศึกษาในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 

1.4 นิสิตท่ีศึกษาหลกัสูตรในปัจจุบนัต่างกน มีความั
ภกัดีตอมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ่ ั  

  

- ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาใน    
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

F-test 

- ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะ่ ่
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 

- ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิต่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 

- ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 

- หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้
ศึกษาในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 
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ตาราง 30  (ตอ่ ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

1.5 นิสิตท่ีมีชนัปีการศึกษาตางกน มีความภกัดีตอ้ ่ ั ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตา่ งกนั 

  

- ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

F-test 

- ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะ่ ่
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

F-test 

- ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิ่ สิต
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

F-test 

- ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

F-test 

- หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้
ศึกษาในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  Brown-Forsythe 

สมมติฐานที ่ 2  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอั ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2.1  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของ
มหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และดา้นความํ ั ิ
รับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้ขา้พเจา้
จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
1. คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ไมสอดคลอ้งกบ่ ั

สมมติฐาน 
Pearson Product 
Moment 
Correlation 

2. การบริการและหลกัสูตร  ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

3. ดา้นบุคลากร  สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  Pearson Product 
Moment 
Correlation 
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ตาราง 30  (ตอ่ ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ   ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม่   ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

2.2  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของ
มหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และดา้นความํ ั ิ
รับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้ขา้พเจา้
มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น่ ่  
1. คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ไมสอดคลอ้งกบ่ ั

สมมติฐาน 
Pearson Product 
Moment 
Correlation 

2. การบริการและหลกัสูตร  ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

3. ดา้นบุคลากร  สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  Pearson Product 
Moment 
Correlation 

4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ   ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม่   ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

 
 



 87 

ตาราง 30  (ตอ่ ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

2.3  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของ
มหาวิทยาลยั ด้านบริการและหลกัสูตร ด้านบุคลากร ด้านการกากบดูแลกจการท่ีดี และด้านความํ ั ิ
รับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้ขา้พเจา้มี
ความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทย่ าลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
1. คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ไมสอดคลอ้งกบ่ ั

สมมติฐาน 
Pearson Product 
Moment 
Correlation 

2. การบริการและหลกัสูตร  ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

3. ดา้นบุคลากร  ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ   ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม่   ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

2.4  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ด้่ านคุณลกัษณะของ
มหาวิทยาลยั ด้านบริการและหลกัสูตร ด้านบุคลากร ด้านการกากบดูแลกจการท่ีดี และด้านความํ ั ิ
รับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้ขา้พเจา้
พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่ ่ โรฒ 
1. คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ไมสอดคลอ้งกบ่ ั

สมมติฐาน 
Pearson Product 
Moment 
Correlation 
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ตาราง 30  (ตอ่ ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

2. การบริการและหลกัสูตร  ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

3. ดา้นบุคลากร  ไมสอดคลอ้งก่ บั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ   ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม่   ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

2.5  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะของ
มหาวิทยาลยั ด้านบริการและหลกัสูตร ด้านบุคลากร ด้านการกากบดูแลกจการท่ีดี และด้านความํ ั ิ
รับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้หาก
ขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
1. คุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ไมสอดคลอ้งกบ่ ั

สมมติฐาน 
Pearson Product 
Moment 
Correlation 

2. การบริการและหลกัสูตร  ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

3. ดา้นบุคลากร  สอดคลอ้งกบสมมติฐานั  Pearson Product 
Moment 
Correlation 
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ตาราง 30  (ตอ่ ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

4. ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ   ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

5. ดา้นความรับผดิชอบตอสงัคม่   ไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐาน 

Pearson Product 
Moment 
Correlation 

 
 
 



บทที ่ 5 
สรปผลุ  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สังเขปความม่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิดาํเนินการศึกษาค้นคว้าุ  
 การสร้างภาพลกัษณ์เป็นแนวคิดท่ีองคก์ารธุรกจตาง ๆ ตระหนกัถึงความสาํคญัอยางสูง โดยิ ่ ่
พยายามพฒันากลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์อยางเป็นระบบ มีการประยุกตแ์ละผสมผสานกลยุท่ ธ์การ
ส่ือสารหลากหลายรูปแบบ โดยใชเ้ทคนิควิธีตาง ๆ อยางเป็นเอกภาพ เพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานสู่ ่ ่
เป้าหมายภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาเกยวกบภาพลกัษณ์ี่ ั
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีของนิสิตปริญญั าตรีในปัจจุบนัของ
ทางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ซ่ึงจะทาํใหท้ราบความคิดเห็นของนิสิตในปัจจุบนั วา่
มีความคิดเห็นอยางไรเกยวกบภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงอาจเป็นแนวทางในการ่ ี่ ั
ธาํรงไวซ่ึ้งภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์โดยนาํผลสํารวจความคิดเห็นท่ีไดม้าปรับใช ้และใชก้ลยุทธ์การ
ปรับภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสม การกาหนดวิสยัทศัน์และเป้าหมายลวงหนา้ เพื่อสร้างความรู้สึกยอมรับและํ ่
เห็นดว้ย รวมทงัสร้างความแตกตางใหต้รงกบความตอ้งการของนิสิตมากขึน้ ่ ั ้  
 
 ความม่งหมายของการวจัิยุ   
 ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัไดต้งัความมุ้ ้้ ่งหมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของนิสิต จาํแนกตามลกัษณะ่
ประชากรศาสตร์ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กบความ่ ั
ภกัดีของนิสิต 
 
 ความสําคญัของการวจัิย  
 การวิจยัครังนีมุงท่ีจะศึ้ ้ ่ กษาท่ีแนวทางในการนาํไปใช้วางแผนกลยุทธ์ปรับภาพลกัษณ์เพื่อ
สร้างความแตกตางของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบความ่ ั
ต้องการของนิสิตและศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กบความภักดีท่ีมีตอั ่
มหาวิทยาลยัของนิสิตปริญญาตรี 
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 สมมติฐานในการวจัิย  
 1.  นิสิตท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกตางกน ไดแ้ก เพศ อาย ุรายไดค้รัวเรือน คณะท่ี่ ั ่
ทาํการศึกษาอย ูและชนัปีการศึกษา มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ่ ่ ั้  
 2. ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีั มีตอ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 วธีิการดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 การกาํหนดประชากรและการเลอืกกล่มตัวอย่างุ  
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครังนี คือ ้ ้ นิสิตปริญญาตรีท่ีกาลงัศึกษาอยูของมหาวิทยาลยัศรีํ ่ -     
นครินทรวิโรฒ ตงัแตนิสิตชนัปีการ้ ้่ ศึกษาท่ี 2 ถึงนิสิตชนัปีการศึกษาท่ี้  4 ณ วิทยาเขตประสานมิตร รวม
จาํนวนประชากร 14,299 คน (ฝ่ายรับนิสิต กองบริการการศึกษา มศว 2557) 
 
 กล่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยุ  
 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ่ ่ ้ ้ นิสิตปริญญาตรีท่ีกาลงัศึกษาอยขูองมหาวิทยาลยัศรีํ ่ -
นครินทรวิโรฒ ตงัแตนิสิตชนัปีการศึกษาท่ี ้ ้่ 2 ถึงนิสิตชนัปีการศึกษาท่ี้  4 ณ วิทยาเขตประสานมิตร ใช้
การกาหนดตวัอยางํ ่ โดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยาง ของ ่ Yamane (Taro Yamane. 1970: 580-581) ท่ี
ระดบัความเช่ือมนั ่ 95% ไดก้ลุมตวัอยาง ่ ่ 390 คน ประมาณการสาํรอง 7 % ฉะนนั ขนา้ ดตวัอยางท่ี่
คาํนวณไดเ้ทากบ่ ั  420 คน  
 
 การเลอืกกล่มตัวอย่างุ  
 ใชว้ิธีการเลือกลุมตวัอยางมีขนัตอนในการเลือกดงัตอไปนี ่ ่ ่้ ้  
 ขั้นตอนที่ 1 ใชก้ารสุมตวัอยางแบบแบงแบบโควตา้ ่ ่ ่ (Quota Sampling) โดยการแบงนิสิตแต่ ่
ละคณะ ดงัแสดงในตาราง และสุมตวัอยางแตละปีการศึกษาต่ ่ ่ ามสัดสวนตงัแตชนัปีท่ี่ ่้ ้  2 ถึงชนัปีท่ี ้ 4 
ไดแ้ก่ 
 1.  คณะมนุษยศาสตร์ จาํนวน 42 ชุด  
 2.  คณะวิทยาศาสตร์ จาํนวน 42 ชุด  
 3.  คณะสงัคมศาสตร์ จาํนวน 42 ชุด 
 4.  คณะศึกษาศาสตร์ จาํนวน 42 ชุด  
 5.  คณะศิลปกรรมศาสตร์ จาํนวน 42 ชุด   
 6.  คณะทนัตแพทยศาสตร์ จาํนวน 42 ชุด  
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 7.  คณะวฒันธรรมสิงแวดลอ้มและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จาํนวน ่ ่ 42 ชุด  
 8.  วิทยาลยันานาชาติเพื่อความยงัยนื จาํนวน ่ 42 ชุด  
 9.  วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม จาํนวน 42 ชุด  
 10.  สาํนกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ จาํนวน 42 ชุด  
 ขั้นตอนที่ 2 การสุมตวัอยา่ ่ งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเกบรวบรวม็
ขอ้มูล โดยนาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวจ้ดัเกบขอ้มูล ็ โดยการทาํแบบสุมตวัอยางจากแบบสอบถาม่ ่
ใหก้บนิสิตท่ีศึกษาอยใูนวิทยาเขตประสานมิตรั ่   
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมล ู  
 ในการศึกษาวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ้ ้ เกบขอ้มูลตามขนัตอน ดงันี ็ ้ ้  
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้ดงันี ้  
  1.1  หนงัสือพิมพ ์วารสาร สิงพิมพต์าง ๆ ่ ่  
  1.2  ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  
  1.3  หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ี เกยวขอ้ง ี่  
 2.  แหลงขอ้มูลปฐมภูมิ่  (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบขอ้มูลจาก็
กลุมเป้าหมาย่  420 คน ท่ีเป็นนกัศึกษาชนัปีท่ี ้ 2-4 ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ดงันี ้  
  2.1  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปดาํเนินการสอบถามกบกลุมเป้าหมายั ่  โดยเกบตวัอยางตาม็ ่
โควตา้ท่ีกาหนด ํ  
  2.2  นาํแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) เพื่อนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตอไป่  
 
 การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมล ู  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํและดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงันี ้  
 1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม โดยทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ์ออก ่  
 2.  ลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้าหนดรหสัํ
ไวล้วงหนา้ ่  
 3.  การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้นาํมาทาํการบนัทึกโดยใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพ่ือทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดงันี ้  
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 แบบสอบถามสวนท่ี่  1 วิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุมี่ ั ่
ตวัอยา่ง เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก เพศ ่
อายุ รายไดเ้ฉล่ียครัวเรือน หลกัสูตรท่ีศึกษาอยูในปัจจุบนั และชนัปีการศึกษา โดยใช้คาสถิติความถ่ี่ ่้  
(Frequencies) ร้อยละ (Percentage)  
 แบบสอบถามสวนท่ี่  2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ                        
ดา้นคุณลกัษณะของสถาบนั เชน่  ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristics) ดา้นการบริการและผลิตภณัฑ ์
(Service and Product Offered) ดา้นบุคลากร (Personal) ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ (Corporate Good 
Governance) และดา้นความรับผดิชอบตอสังคม ่ (Corporate Social Responsibility, CSR) โดยใชค้าสถิติ่
การหาคาคะแนนเฉล่ีย่  (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  (Standard Deviation)  
 แบบสอบถามสวนท่ี่  3 วิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบี่ ั ความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทร่ - 
วิโรฒ โดยใชค้าส่ ถิติการหาคาคะแนนเฉล่ีย่  (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  (Standard Deviation)  
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 นิสิตท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกตางกน ไดแ้ก เพศ ่ ั ่
อาย ุรายไดค้รัวเรือน คณะท่ีทาํการศึกษาอย ูและชนัปีการศึกษา มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยั่ ่้  ศรีนคริน-
ทรวิโรฒแตกตางกน่ ั   จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกตาง่
ของคาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง่ ่ ่   2 กลุม สาํหรับตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถิติ ่ One-Way Analysis of 
Variance เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ีมากกวา่ ่ ่ ่ ่  2 กลุมสาํหรับตั่ วแปรดา้น
อาย ุรายไดค้รัวเรือน คณะท่ีทาํการศึกษาอย ูและชนัปีการศึกษา่ ้   
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นคุณลกัษณะ
ของสถาบนั เชน่  ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristics) ดา้นการบริการและผลิตภณัฑ ์(Service and Product 
Offered) ดา้นบุคลากร (Personal) ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ (Corporate Good Governance) และดา้น
ความรับผดิชอบตอสังคม ่ (Corporate Social Responsibility, CSR) มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอั ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จะทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติคาสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์่ ์ อยาง่
งายของเพียร์สนั่  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 

สรปผลการศึกษาค้นคว้าุ  
 การศึกษา ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีของั
นิสิตปริญญาตรี ผูว้ิจยัขอสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงัตอไปนี่ ้  
  
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผ้ตอบแบบสอบถามู  
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญเป็น เพศหญิง จาํนวน ่ ่ 260 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 และ
เพศชาย จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 
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 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุ่ ่ 19 - 21 ปี จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90  
รองลงมาคืออาย ุ22 - 24 ปี จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90  อาย ุ16 – 18 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.50 และอายตุงัแต ้ ่ 24 ปีขึนไป จาํนวน ้ 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉลี่ยครัวเรือน ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือน ่ ่ 30,001 – 50,000 
บาทตอเดือน จาํนวน ่ 219 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือน มากกวา ่ 50,001 
บาทตอเดือนขึนไป จาํนวน ่ ้ 92 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 มีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือน 15,001 – 30,000 บาท
ตอเดือน จาํนวน ่ 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 และมีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนนอ้ยกว่า 15,000 บาทตอเดือน ่
จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 ตามลาํดบั 
 หลกัสตรทีศึ่กษาอย่ในปัจจบันู ู ุ  ผูต้อบแบบสอบถามมีหลกัสูตรท่ีศึกษาอยใูนปัจจุบนั หลกัสูตร่
มนุษยศาสตร์ หลกัสูตรสังคมศาสตร์ หลกัสูตรศิลปกรรมศาสตร์ หลกัสูตรวิทยาศาสตร์ หลกัสูตร
ศึกษาศาสตร์ หลกัสูตรทนัตแพทยศาสตร์ หลกัสูตรวฒันธรรมสิงแวดลอ้มและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ่ ่
หลกัสูตรวิทยาลยันานาชาติเพื่อความยงัยืน หลกัสูตรวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม และหลกัสูตร่
สาํนักวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ จาํนวน 42 คน คิดเป็นจาํนวนเทากนทุกหลกัสูตร คิด่ ั
เป็นร้อยละ 10.00 เท่ากนทุกหลกัสูตรั  
 ช้ันปีการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยใูนชนัปีท่ี ่ ่ ่ ้ 4 จาํนวน 166 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ มีการศึกษาอยใูนชนัปีท่ี ่ ้ 3 จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 และ มี
การศึกษาอยใูนชนัปีท่ี ่ ้ 2 จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม ในระดบัภาพลกัษณ์ดี เม่ือพิจารณา
ในแตละดา้นพบวา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดีมาก ในดา้น่ ่ ความรับผิดชอบตอ่
สังคม รองลงมาไดแ้ก มีร่ ะดบัความรับรู้ภาพลกัษณ์ดี ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบุคลากร 
ดา้นการบริหารและหลกัสูตร และ ดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก ดา้นกากบดูแลกจการท่ีดี ตามลาํดบั่ ํ ั ิ  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ด้านคณลกัษณะของมหาวทิยาลยัุ  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั โดยรวมใน
ระดบัภาพลกัษณ์ดี เม่ือพิจารณาในแตละองคป์ระกอบยอย พบวา องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ่ ่ ่
ไดแ้ก ่ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีกอตงัเพื่อรับใชส้ังคมไทย มีระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก รองลงมาไดแ้ก ผลิตนิสิต่ ่้
ท่ีมีคุณภาพออกสูตลาดแร่ งงาน มีระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเกาแก่ ่ มีการ
ดาํเนินการมาอยางยาวนาน่   มีระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก มีอาคารสถานท่ีสงเสริมบรรยายกาศทางวิชาการ่  มี
ระดับภาพลกัษณ์ดี และองค์ประกอบยอยท่ีมีคะแนนตํ่าที่สุด ไดแ้ก เป็นมหาวิทยาลยัที่มีความควา่ ่
ทนัสมยั มีระดบัภาพลกัษณ์ดี ตามลาํดบั 
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 ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ด้านการบริหารและหลกัสตรู  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นการบริหารและหลกัสูตร โดยรวมใน
ระดบัภาพลกัษณ์ดี เม่ือพิจารณาในแตละองคป์ระกอบยอย พบวา องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ่ ่ ่
ไดแ้ก ่ มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีดี เป็นท่ียอมรับ มีระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก รองลงมาไดแ้ก ่
ให้บริการแกผูม้าติดตอได้อยางรวดเร็วแลมีประสิทธิภาพ่ ่ ่  มีระดับภาพลกัษณ์ดีมาก มีอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีระดบัภาพลกัษณ์ดี มีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีไมแพง่ ่  มีระดบั
ภาพลกัษณ์ดี และองคป์ระกอบยอยท่ีมีคะแนนตํ่าที่สุด ไดแ้ก มีความสะดวกในการเดินทาง่ ่  มีระดบั
ภาพลกัษณ์ดี ตามลาํดบั 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ด้านบคลากรุ  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นบุคลากร โดยรวมในระดบัภาพลกัษณ์ดี 
เม่ือพิจารณาในแตละองค์่ ประกอบยอย พบวา องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ ่ ่ มีคณาจารยท่ี์มี
ความรู้ ความสามารถสูง และเป็นท่ียอมรับ มีระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก รองลงมาไดแ้ก คณาจารยมี์วิธี่
ถายทอดความรู้ใหแ้กนิสิตอยางมีคุณภาพ่ ่่  มีระดบัภาพลกัษณ์ดี และองคป์ระกอบยอยท่ีมีคะแนนตํ่าท่ีสุด่
ไดแ้ก มีจาํนวณคณาจารยท่ี์เพียงพอกบความตอ้งการ่ ั  มีระดบัภาพลกัษณ์ดี ตามลาํดบั 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ด้านการกาํกบัดแลกจิการทีด่ีู  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดีํ ั ิ  โดยรวมใน
ระดบัภาพลกัษณ์ดี เม่ือพิจารณาในแตละองค์่ ประกอบยอย พบวา องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ่ ่
ไดแ้ก ่ มีระบบประกนคุณภาพการศึกษาท่ีดีั  มีระดบัภาพลกัษณ์ดี รองลงมาไดแ้ก เปิดโอกาสให้มีการ่
ร้องเรียนหากพบพฤติกรรมท่ีไมสมควร่  มีระดบัภาพลกัษณ์ดี และองคป์ระกอบยอยท่ีมีคะแนนตํ่าที่สุด่
ไดแ้ก่ มีการดาํเนินการท่ีโปรง่ ใส ตรวจสอบได ้มีระดบัภาพลกัษณ์ดี ตามลาํดบั 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นความรับผิดชอบตอสังคม่  โดยรวมใน
ระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก เม่ือพิจารณาในแตละองคป์ระกอบยอย พบวา องคป์ระกอบท่ีมี่ ่ ่ คะแนนมากท่ีสุด 
ไดแ้ก ่ มีการนาํผลงานวิจยัไปใชใ้หเ้กดประโยชน์แกสังคมิ ่  มีระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก รองลงมาไดแ้ก มี่
แผนการดาํเนินการท่ีมุงสร้างประโยชน์ให้แกชุมชนและสังคมอยางชดัเจน่ ่่  มีระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก 
และองคป์ระกอบยอยท่ีมีคะแนนตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ่ ใหบ้ริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนอยางตอเน่ือง่ ่ ่  
มีระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก ตามลาํดบั 
     
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ความภักดีกบัองค์กร 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมในระดบั่
ภกัดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละองคป์ระกอบยอย พบวา องคป์ระกอบ่ ่ ่ ท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก ่
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ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทร่  วิโรฒ มีระดบัภกัดีมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่ ่ ่
โรฒ มีระดบัภกัดีมากท่ีสุด ขา้พเจา้มนัใจว่ ่ามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
มีระดบัภกัดีมากท่ีสุด ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีระดบั
ภกัดีมากท่ีสุด และองคป์ระกอบยอยท่ีมีคะแนนตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ่ หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจง
เลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีระดบัภกัดีมากท่ีสุด ตามลาํดบั  
 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมลเชิงอนมานเพือ่ทดสอบสมมติฐานู ุ  
 สมมติฐานที่  1  นิสิตท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์แตกตางกน ไดแ้ก เพศ อายุ รายได้่ ั ่
ครัวเรือน คณะท่ีทาํการศึกษาอยู และชนัปีการศึกษา มี่ ้ ความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่
แตกตางกน่ ั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 นิสิตท่ีมีเพศแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่
แตกตางกน่ ั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 นิสิตท่ีมีเพศแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกน่ ั ่ ่ ่ ั  ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้่ ั ้   
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 นิสิตท่ีมีอายแุตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่
แตกตางกน่ ั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่  
 นิสิตท่ีมีอายุแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในข้่ ั ่ อขา้พเจ้าจะ
แนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนค่ ่
รินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ่
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้ขา้พเจ้าพร้อมท่ีจะมีสว่ นรวมในการรักษาช่ือเสียงของ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  
 นิสิตท่ีมีอายุแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้่ ั ่ หากขา้พเจา้มี
โอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญั่ ั ่
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
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 สมมติฐานข้อที่ 1.3 นิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยั่ ั ่                           
ศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 นิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ใน่ ั ่
ขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้น
วาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไมแต่ กตางกน่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  
  
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 นิสิตท่ีศึกษาหลกัสูตรในปัจจุบนัแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยั่ ั ่
ศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน่ ั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 นิสิตท่ีมีหลกัสูตรในปัจจุบนัแตกต่างกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ั ่
ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้น
วาเป็นนิสิตของมหาวิท่ ยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียง่ ่
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้งกบ่ ั
สมมติฐานท่ีตงัไว้้  
  
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 นิสิตท่ีมีชนัปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนคริ้ ่ ั ่
นทรวิโรฒแตกตางกน่ ั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 นิสิตท่ีมีชันปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้้ ่ ั ่
ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้น
วาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  และในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษา่ ่
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตางกน่ ่ ั  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
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 นิสิตท่ีมีชนัปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้้ ่ ั ่ หาก
ขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แตกตางกน อยางมี่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
  
 สมมติฐานที ่2 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีั
มีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระตอกน โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยางงายของเพียร์สัน ่ ั ่ ่ (Pearson Product Moment 
Correlation) จะใชร้ะดบั   ความเช่ือมนั ่ 95% ดงันนัจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ้ (H0) กตอเม่ือ คา ็ ่ ่ Sig. มีคา่
นอ้ยกวา ่ 0.05  
 สมมติฐานที่  2.1  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ี่ ั มีตอมหาวิทยาลยั่ ศรีนครินทรวิโรฒ 
ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ่  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะ
ของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และดา้นควาํ ั ิ มรับผิดชอบตอ่
สังคม ไมมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํ
ผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีั
ตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ่ (r) 0.179 แสดงวาตวั่
แปรทังสองมีควา้ มสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกนในระดับตํ่า โดยสรุปกลาวคือ เมื ่อภาพลกัษณ์ขอั ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นบุคลากรสูงขึน จะมีความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทร้ ่ -
วิโรฒ ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้
 สมมติฐานที่  2.2  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่ ั ่ โรฒ 
ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น่ ่  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะ
ของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และดา้ํ ั ิ นความรับผิดชอบตอ่
สังคม ไมมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีั
ตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการ่ ่
ยอมรับจากผูอ่ื้น อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ่ (r) 0.097 แสดง
วาตวัแ่ ปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่า โดยสรุปกลาวคือ เมื่อภาพลกัษณ์ขอ้ ั ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นบุคลากรสูงขึน จะมีความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ้ ่
โรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น่ ่ เพิ่มขึนในระดบั้
ต ํ่า 
 สมมติฐานที่  2.3  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิ่ ั ่ ทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ในขอ้ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะ
ของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และดา้นความํ ั ิ
รับผดิชอบตอสงัคม ไมมีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่ ั ่  ในขอ้ขา้พเจา้
มีความภูมิใจในการ บอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ่ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมสอดคลอ้ง่ กบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 สมมติฐานที่  2.4  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีต่ ั ่อมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ในขอ้ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ดา้น่ คุณลกัษณะ
ของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี และดา้นความํ ั ิ
รับผดิชอบตอสงัคม ไมมีความสมัพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่ ั ่  ในขอ้ขา้พเจา้
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พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ่ ่ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงไมสอดค่ ลอ้งกบสมมติฐานท่ีตงัไว้ั ้  
 สมมติฐานที่  2.5  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก ่
ดา้นคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นบุคลากร ดา้นการกากบดูแลกจการท่ีดี ํ ั ิ
และดา้นความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ี่ ั มีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  
ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรายด้าน  ได้แก  ด้าน่ คุณลักษณะของ
มหาวิทยาลยั ดา้นบริการและหลกัสูตร ดา้นการกากํ บัดูแลกจการท่ีดี และดา้นความรับผดิชอบตอสังคม ิ ่
ไมมีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ั ่  ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษา
ตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 ซ่ึง
ไมสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ี่ ั ตงัไว้้  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีตอั ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ส่ หสัมพนัธ์ 
(r) 0.116 แสดงวาตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่า โดยสรุปกลาวคือ เม่ื่ ั ่้
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมสูงขึน จะมีความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนคริ้ ่
นทรวิโรฒ ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทร-
วิโรฒเพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบความภกัดีท่ีมีั
ตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน
มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ อยางมีนยั่ สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ่
(r) 0.204 แสดงวาตวัแปรทงัสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่า โดยสรุปกลาวคือ เม่ื่ ั ่้
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒในดา้นบุคลากรสูงขึน จะมีความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยั้ ่
ศรีนครินทรวิโรฒ ในขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒเพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  
 

อภปิรายผล 
 ผลจากการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบความั
ภกัดีของนิสิตปริญญาตรี มีประเดน็ใหอ้ภิปรายผลดงัน้ี 



 101 

 1.   นิสิตท่ีมีอาย ุและชนัปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ้ ่ ั ่
แตกตางกน่ ั  
     1.1  นิสิตท่ีมีอายุแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในขอ้่ ั ่ หาก
ขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตาง่ กน อยางมีั ่
นยัสาํคญัทางสถิติ   ท่ีระดบั .01 โดยท่ี นิสิตท่ีมีอาย ุ16 – 18 ปี มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ่
โรฒ มากท่ีสุด ทงันีเน่ืองจากนิสิตท่ีมีอาย ุ้ ้ 16-18 ปี สวนใหญเป็นนิสิตใหม ท่ีเพิงจะเขา้รับการศึกษาใน่ ่ ่ ่
ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญแลว้มีความตั่ ่ ้งใจท่ีจะเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมา
ตงัแตตอนเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย้ ้่  ดว้ยความมีช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของสถาบนั ทาํใหเ้ม่ือ่
ไดเ้ขา้มาศึกษาในปีแรก ๆ จึงมีความรู้สึกท่ีดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบกบกจกรรมท่ี่ ั ิ
นกัศึกษาตอ้งทาํรวมก่ นัในชนัปีท่ี ้ 1 มีเป็นจาํนวนมาก ทาํให้นิสิตตางมีความรู้สึกผกูพนัตอมหาวิทยาลยั่ ่
มากยงิขึน อีกทงันิสิตในปีท่ี ่ ้ ้ 1 ยงัไมไดเ้ขา้ศึกษาในวิชาเฉพาะ ยงัไมรู้รายละเอียดของแตละวิชา จึงไมได้่ ่ ่ ่
คิดท่ีจะศึกษาตอยงัสถาบนัแหงอ่ืนเม่ือจบจากมหาวิทยาลยัแหงนีไปแลว้ ทงัหม่ ่ ่ ้ ้ ดจึงแสดงออกมาในรูป
ของความภักดีตอองค์กร มากกวานิสิตท่ีมีอายุตงัแต ่ ่ ่้ 22 ปี ขึนไป ซ่ึงสวนใหญเขา้รับการศึกษามา้ ่ ่
มากกวา ่ 1 ปี ซ่ึงอาจเริมลงเรียนในวิชาเฉพาะมากขึน มีกจกรรมใหร้วมทาํในมหาวิทยาลยันอ้ยลง อีกทงั่ ้ ิ ่ ้  
นิสิตท่ีเรียนสูงขึนไปอาจมีความตอ้งการอยากศึกษาต้ ่อในสาขาวิชาท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึน ซ่ึงใน้
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒยงัไมมีหลกัสูตรดงักลาวเปิดสอน ทาํใหมี้การวางแผนท่ีจะไปศึกษาตอยงั่ ่ ่
สถาบนัแหงอ่ืนเพื่อตอยอดความรู้ของตน ทาํให้ความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒลดลง่ ่ ่
ตามมา สอดคลอ้งกบ อนนัตชยั คงจนัทร์ั  (2539) ไดก้ลาววา ปัจจยัท่ีมีผลหรือมีความสัมพนัธ์กบความ่ ่ ั
ภกัดีตอองคก์รหรือท่ีเรียกวา ่ ่ Organizational Commitment ไดแ้ก คุณลกัษณะสวนบุคคล อาทิเชน อายุ่ ่ ่
การทาํงาน ระดบัการศึกษา และปัจจยัในสวนท่ีเกยวขอ้งกบหน้าท่ีการงาน พบวามีความสัมพนัธ์ตอ่ ี่ ั ่ ่
ความจงรักภกัดีตอ่ องค์กร ไดแ้ก ขอบเขตของงาน ความทา้ทายของงาน ความเขา้ใจในหน้าท่ีหรือ่
บทบาทในการทาํงาน จาํนวนของภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ความพอใจในการทาํงานระบบการ
เล่ือนขนัเล่ือนตาํแหนงอ่ืนๆ เป็นตน้้ ่  
  1.2  นิสิตท่ีมีชนัปีการศึกษาแตกตางกน มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัศรีนคริน้ ่ ั ่ ทรวิโรฒ ใน
ขอ้หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอ่  จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแตกตางกน ่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ .05 โดยท่ีนิสิตท่ีอยใูนชนัปีการศึกษาท่ี ่ ้ 2 มีความภกัดีตอมหาวิทยาลยั่
ศรีนครินทรวิโรฒ มากท่ีสุด ทงันีเน่ืองจากนิสิตท่ีกาลั้ ้ ํ งศึกษาในชนัปีท่ี ้ 2 ยงัคงมีการศึกษาในรายวิชา
ทวัไป อาจมีเขา้วิชาเฉพาะบา้งเล็กนอ้ย ซ่ึงอาจยงัไมไดมี้การวางแผนถึงอนาคตหลงัจากท่ีจบการศึกษา่ ่
ไปแลว้ วาจะไปเรียนตอสาขาวิชาอะไร ณ สถาบนัใด จึงมีความรู้สึกดีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่ ่ ่
ท่ีกาลงัศึกษาอยใูนปัจจุบนัํ ่  แสดงออกมาในรูปความภกัดีตอองคก์รท่ีมากกวานิสิตในชนัปีการศึกษาท่ี ่ ่ ้ 4 
ซ่ึงเป็นปีสุดทา้ยของการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท่ีนกัศึกษาสวนใหญตางวางแผนชีวิตของตนเอง ไม่ ่ ่ ่
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วาจะออกไปทาํงาน หรือออกไปศึกษาตอในสาขาวิชาท่ีตนตอ้งการอยากเรียนรู้เพิมเติม ซ่ึงสวนใหญ่ ่ ่ ่่
แลว้มกัจะเปล่ียนสถาบนัไปเรียนยงัสถาบนัอ่ืน เป็นการสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตให้มากยิงขึน หรือ่ ้
อาจไปศึกษาตอยงัตางประเทศเพ่ือเป็นการตอยอดความรู้ของตน ทาํใหค้วามภกัดีตอมหาวิทยาลยัลดลง่ ่ ่ ่
นอ้ยกวานิสิตชนัปีท่ีตํ่ากวา สอดคลอ้งกบ อนนัตชยั คงจนัทร์่ ่ ั้  (2539) ไดก้ลาววา ่ ่ ปัจจยัท่ีมีผลหรือมี
ความสัมพนัธ์กบความภกัดีตอองคก์รหรือท่ีเรียกวา ั ่ ่ Organizational Commitment ไดแ้ก คุณลกัษณะ่
สวนบุคคล อาทิเชน อายุการทาํงาน ระดบัการศึกษา และปัจจยัในสวนท่ีเกยวขอ้งกบหน้าท่ีการงาน ่ ่ ่ ี่ ั
พบวามีความสัมพนัธ์ตอความจงรักภกัดีตอองคก์ร ไดแ้ก ขอ่ ่ ่ ่ บเขตของงาน ความทา้ทายของงาน ความ
เขา้ใจในหนา้ท่ีหรือบทบาทในการทาํงาน จาํนวนของภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ความพอใจในการ
ทาํงานระบบการเล่ือนขนัเล่ือนตาํแหนงอ่ืนๆ อีกทงัยงัมีปัจจยัท่ีเกยวกบองค์กร หรือโครงสร้างของ้ ้่ ี่ ั
องคก์าร อาทิเชน ความสําคญัของหน้าท่ีงานของตนต่ ่อองคก์ร หรือเพื่อนรวมงาน ซ่ึงหมายถึงความ่
พร้อมของมหาวิทยาลยัท่ีจะศึกษาตอในสาขาคณะวิชาท่ีตอ้งการอยากจะเรียนตอ เป็นตน้่ ่  และยงั
สอดคลอ้งกบ คามูเซ ั (Kamuche . 1994) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจและภาพพจน์ของมหาวิทยาลยัของ
นิสิตภาคบริหารธุรกจท่ีมีตอมหาวิทยาลยั ิ ่ 8 ดา้น ซ่ึงพบวา ภาพพจน์ของมหาวิทยาลยัมีความสาํคญัตอ่ ่
การตดัสินใจเขา้เรียน ในการวิจยัครังนี นิสิตให้ความคิดเห็นวามหาวิทยาลยัทงั ้ ้้ ่ 2 แหงท่ีทาํการศึกษามี่
ภาพพจน์เชิงบวกและนิสิตของมหาวิทยาลยัสตรีแหงรัฐเท็กซัส่  (TWU) มีความพึงพอใจตอระบบ่
สถาบนัและการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั สูงกวานิสิตของมหาวิทยาลยัเทก็ซสัเหนือ ่ (UNT) และนิสิต
ท่ีไมไดเ้ขา้เรียนมาตงัแตตน้ทงัสองมหาวิทยาลยั มีความพึงพอใจสูงกวานิสิตท่ีเรียนมาในระยะยาว ซ่ึง่ ่ ่้ ้
เห็นไดว้า ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองการรับรู้ซ่ึงเป็นความคิดคาํนึงมากกวาความจริง หมายถึงภาพลกัษณ์กคื่ ่ ็ อ
พฤติกรรมท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ของมนุษย ์และเม่ือบุคคลเกดการกระตุน้ให้ทาํให้เกดความตอ้งการในิ ิ
ผลิตภณัฑน์นัๆ กจะทาํใหเ้กดกระบวนการตดัสินใจเกดขึนตามมา้ ็ ิ ิ ้  
 2.  ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสัมพนัธ์กบความภักดีท่ีมีตอั ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
   2.1  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดา้นบุคลากร ประเด็นคณาจารยมี์วิธี
ถายทอดความรู้ใหแ้กนิสิตอยางมีคุณภาพและ่ ่่ ประเด็นมีจาํนวณคณาจารยท่ี์เพียงพอกบความตอ้งการั  มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่ากบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ั ่  ในขอ้
ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี่
ระดบั .01 โดยเม่ือภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นบุคลากร ประเดน็คณาจารยมี์วธีิ
ถายทอดความรู้ให้แกนิสิตอยางมีคุณภาพและ่ ่่ ประเด็นมีจาํนวณคณาจารยท่ี์เพียงพอกบความตอ้งการั
สูงขึน จะมีความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ้ ่  ในขอ้ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษา
ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพิมขึนในระดบัตํ่า่ ้  ทงันีเน่ืองจากเม่ืออาจารยมี์วิธีการถายทอดความรู้้ ้ ่
ให้กบนิสิตท่ีไดเ้ขา้ศึกษาในวิธีการท่ีหลากหั ลาย ดว้ยเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ และด้วย
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กระบวนการท่ีเป็นมืออาชีพมากขึน นิสิตท่ีไดศึ้กษานนักจะมีความภกัดีตอมหาวิทยาลยัมากยงิขึน แสดง้ ้้ ็ ่ ่
ออกมาในรูปของความตอ้งการอยากท่ีจะแนะนาํให้ผูอ่ื้น คนรู้จกั บุคคลรอบตวัให้เขา้มาศึกษาตอใน่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมากยิงขึน จากเดิมท่ีอาจไมไดต้อ้งการอยากแนะนาํมากเทาท่ีควร ซ่ึง่ ้ ่ ่
ภาพลกัษณ์ดงักลาวเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกดจากสถาบนัหรือองคก์รสร้างขึนมา สอดคลอ้งกบ วิรัช่ ิ ั้  ลภิรัต
นกลุ (2540) ซ่ึงไดก้ลาววา ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร่ ่  (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดขึนใน้
ใจของประชาชนท่ีมีตอสถาบนัหรือองคก์ร่  ซ่ึงโดยมากมกัเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียง
อยางเดียว่  ไมรวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาํหนาย นนัคือหมายถึงนิสิตเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ของ่ ่ ่
องคก์รไปท่ีอาจารยผ์ูส้อนนนัเอง นอกเหนือจากนนัปริมาณของคณะอาจารยท่ี์สอน่ ้ ในมหาวิทยาลยัท่ีมี
เป็นจาํนวนมาก ให้ความรู้สึกถึงความนาศึกษาเรียนรู้ และความหลากหลายของสาขาวิชาภายใน่
มหาวิทยาลยั แสดงออกมาเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลยั และสงผลใหอ้ยากแนะนาํใหผู้อ่ื้นเขา้มา่
ศึกษาตอดว้ยเชนกน สอดคลอ้งกบ พจน์่ ่ ั ั  ใจชาญสุขกจิ  (2548) ซ่ีงไดก้ลา่ ววา องคป์ระกอบของ่
ภาพลกัษณ์องคก์ร ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร (CEO/Management) ภาพลกัษณ์ของพนกังาน 
(Staff) และ ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ (Product/Service) ซ่ึงจาํนวนบุคลากรเป็นสวนหน่ึงของ่
ภาพลกัษณ์ของพนกังานท่ีสงผลใหเ้กดภาพลกัษณ์ตอองคก์ร และสงผลต่ ิ ่ ่ ่อความภกัดีตอองคก์รในท่ีสุด่  
และยงัสอดคล้องกบ ชัยนันทน์ นันทพนัธ์ ั (2534) ได้ศึกษาเร่ืองการส่ือสารสถาบันกบการสร้างั
ภาพพจน์: ศึกษากรณีการเคหะแหงชาติ ซ่ึงพบวา พนกังานท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางไดใ้ห้่ ่
ความสนใจเกยวกบการสร้างภาพพจน์ของการเคหะแหงชาี่ ั ่ ติ และเห็นวาการเคหะแหงชาติควรจะเป็นท่ี่ ่
พึ่งของคนจนในดา้นท่ีอยูอาศยั ทุกฝ่ายไดมี้ความต่ืนตวัในการทาํแผนเพ่ือสร้างภาพพจน์รวมกน ซ่ึง่ ่ ั
หมายถึงบุคลากรระดบัสูงมีผลตอการสร้างภาพลกัษณ์ และความภกัดีในองคก์รของบุคลากรภายใน่
ดว้ยกนั 
  2.2  ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านบุคลากร ประเด็นมีจาํนวณ
คณาจารยท่ี์เพียงพอกบความตอ้งการั  และประเด็นคณาจารยมี์วิธีถายทอดความรู้ให้แกนิสิตอยางมี่ ่่
คุณภาพ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่ากบความภกัดีที่มีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวั ั ่
โรฒ ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรี่ ่ นครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นอยางมีนยัสาํคญั่
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเม่ือภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นบุคลากร ประเด็นมี
จาํนวณคณาจารยท่ี์เพียงพอกบความตอ้งการั  และประเดน็คณาจารยมี์วิธีถายทอดความรู้ใหแ้กนิสิตอยาง่ ่่
มีคุณภาพสูงขึน จะมี้ ความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ่  ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยั่ ่
ศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเพิมขึนในระดบัตํ่า ทงันีเน่ืองจากนิสิตมหาวิทยาลยัศรีน่ ้ ้ ้
รินทรวิโรฒมีความเห็นวา การไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นในดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลั่ ยเกดจากิ
จาํนวนบุคลากรท่ีทาํการสอนในมหาวิทยาลยั ซ่ึงบงบอกถึงความนาเช่ือถือของมหาวิทยาลยั และวิธีการ่ ่
ถายทอดความรู้ให้กบนิสิต หรือกลาวไดว้าคุณภาพของบุคลากรท่ีทาํการสอน ซ่ึงดว้ยปัจจยัทงัปริมาณ่ ั ่ ่ ้
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และคุณภาพของบุคลากร จึงสงผลใหเ้กดความมนัใจท่ีจะบอกตอกบบุคคล่ ิ ่ ั่ ภายนอก และสงผลตอความ่ ่
ภกัดีในองคก์รของนิสิต สอดคลอ้งกบ พจน์ั  ใจชาญสุขกจิ  (2548) ซ่ีงไดก้ลาววา องคป์ระกอบของ่ ่
ภาพลกัษณ์องคก์ร ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร (CEO/Management) ภาพลกัษณ์ของพนกังาน 
(Staff) ซ่ึงไดแ้กครูอาจารย ์บุคลากรในมหาวิทยาลยั ตอ้งเป็นท่ี่ ประจกัษต์อบุคคลท่ีเขา้มาเกยวขอ้งทงั่ ี่ ้
ภายในและภายนอกองคก์รวามีความรู้่  ความสามารถทาํงานท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ยความเป็นมืออาชีพ และ 
ภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ (Product/Service) ซ่ึงไดแ้กคุณภาพในการถายทอดวิชาความรู้ใหก้บ่ ่ ั
นิสิตนนัเอง่  
  2.3  ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านบุคลากรโดยรวม และราย
ประเดน็ ประเดน็มีคณาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถสูงและเป็นท่ียอมรับ ประเดน็มีจาํนวณคณาจารยท่ี์
เพียงพอกบความตอ้งการั  และประเด็นคณาจารยมี์วิธีถายทอดความรู้ให้แกนิสิตอยางมีคุณภาพ ่ ่่ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในรั ะดบัตํ่ากบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒั ่  ในขอ้
หากขา้พเจ้ามีโอกาสศึกษาตอ จะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ่ อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเม่ือภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในดา้นบุคลากร
โดยรวม และรายประเด็นได้แก่ ประเด็นมีคณาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถสูงและเป็นท่ียอมรับ 
ประเดน็มีจาํนวนคณาจารยท่ี์เพียงพอกบความตอ้งการั  และประเด็นคณาจารยมี์วิธีถายทอดความรู้ใหแ้ก่ ่
นิสิตอยางมีคุณภาพ่ สูงขึน จะมีความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ้ ่  ในขอ้ขา้พเจา้มนัใจวา่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเพิมขึนในระดบัตํ่า ทงันีตามท่ี ่ ้ ้ ้ Gray, James 
jr., 1993 (อา้งถึงใน มนสัวิน บุตรดี, 2546: 8) กลาวถึงภาพลกัษณ์ของบริษทัในฐานะองคก์รธุรกจ่ ิ  ซ่ึง
หมายความถึง คุณภาพท่ีแสดงออกตอสายตาสาธารณะ่  ใหเ้กดความประทบัใจทงัิ ้  พนกังาน ลูกคา้ นกั
ลงทุน ส่ือ ภาครัฐและประชาชน ภาพลกัษณ์ของบริษทัรวมถึงทศันคติและความเช่ือของคนทวัไป่  
เกยวกบการปฏิบติัี่ ั  ผลผลิตหรือสินคา้ (บริการ) โดยการส่ือความหรือสงสัญญาณออกมาใหไ้ดรั้บรู้กน ่ ั
ซ่ึงคณาจารยเ์ป็นบุคลากรในมหาวิทยาลยัถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัตอภาพลกัษณ์ขององคก์ร่
อยางมาก เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดและสามารถส่ือสารกบนิสิตไดโ้ดยตรง การท่ีมหาวิทยาลยัมีคณาจารย์่ ั
ท่ีมีความรู้ เป็นท่ียอมรับ มีจํานวนเพียงพอในการให้การศึกษาและมีการถายทอดความรู้อยางมี่ ่
ประสิทธิภาพกบนิสิตแลว้นนั จะทาํให้นิสิตประทบัใจและเกั ิ้ ดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีตอองคก์ร และสงผล่ ่
ตอความภักดีตอองค์กรของนิสิตด้วยเชนกน สงผลให้เกดการเจาะจงศึกษาตอในมหาวิทยาลยั ซ่ึง่ ่ ่ ั ่ ิ ่
สอดคลอ้งกบ ั Hoy & Rees (1974, p. 268 – 275) กลาววา ความภกัดีตอองคก์รเป็นสิงท่ีแสดงออกซ่ึง่ ่ ่ ่
สัมพนัธภาพระหวางบุคคลกบองคก์ร ถา้คนยิ่ ั ่งมีความภกัดีตอองคก์รสูงมากขึนเทาไร แนวโน้มท่ีจะ่ ่้
ลาออกหรือทิงองคก์รไปกจะนอ้ยลงเทานนั้ ็ ่ ้  
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 1.  มหาวิทยาลยัควรให้ความสําคญักบนิสิตชนัปีท่ี ั ้ 2 และนิสิตท่ีมีชวงอายุ ่ 16 – 18 ปี 
เน่ืองจากเป็นกลุมท่ีมีความภกัดี ดา้นการเจาะจงเขา้่ ศึกษาตอในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมากท่ีสุด ่
โดยการจดัการประชาสมัพนัธ์และอบรมใหข้อ้มูลท่ีเกยวขอ้งกบมหาวิทยาลยั จะสงผลตอความภกัดีเม่ือี่ ั ่ ่
นิสิตมีการศึกษาตอเน่ือง่  
 2.  มหาวิทยาลยัควรให้ความสําคญักบภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบความั ั
ภกัดี สามารถแบงเป็นประเดน็ท่ีควรใหค้วามสาํคญัไดด้งันี่ ้  
  2.1  ประเด็นเร่ืองจาํนวนคณาจารยท่ี์เพียงพอกบความตอ้งการและวิธีการถายทอดความรู้ั ่
ให้แกนิสิตอยางมีคุณภาพ มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีจาํนวนอาจารยต์อจาํนวนนิสิตไมให้มากหรือนอ้ย่ ่ ่ ่
เกนไป เพื่อให้อาจารยส์ามารถดูแลให้คาํปรึกษาิ แกนิสิตไดอ้ยางทวัถึง และควรจดัให้มีอาจารยป์ระจาํ่ ่ ่
สาขาวิชาเพื่อท่ีจะสามารถถายทอดความรู้ใหแ้กนิสิตไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ อีกทงั มหาวิทยาลยัควรจดั่ ่่ ้
ให้มีการอบรมให้ความรู้แกอาจารยใ์นเร่ืองวิธีการถายทอดความรู้ให้ถูกตอ้งและทนัสมยัอยางสมํ่าเสมอ่ ่ ่
เน่ืองจากผลการวิจยัพบวาประเด็นเร่ืองจาํนวนคณาจารยท่ี์เพียงพอกบความตอ้งการและวิธีการถายทอด่ ั ่
ความรู้ให้แกนิสิตอยางมีคุณภาพมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่ากบความภกัดีในดา้นกา่ ่ ั ั
แนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาตอในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและการเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาตอใ่ ่ น
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากนิสิตมีโอกาสศึกษาตอ ่  
     2.2  ประเด็นเร่ืองคณาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถและเป็นท่ียอมรับ มหาวิทยาลยัควร
สนับสนุนให้อาจารยศึ์กษาตอในขนัการศึกษาท่ีสูงขึนหรือในสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเกยวขอ้ง เพื่อให้อาจารย์่ ี่้ ้
เพิมพนูความรู้และมีอง่ คค์วามรู้ท่ีหลากหลายในสาขาวิชาท่ีเกยวขอ้ง เน่ืองจากผลการวิจยัพบวาประเด็นี่ ่
เร่ืองคณาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถและเป็นท่ียอมรับมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่ากั ั
ความภกัดีในดา้นการแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาตอในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและการเจา่ ะจง
เลือกเขา้ศึกษาตอในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากนิสิตมีโอกาสศึกษาตอ่ ่  
 3.  มหาวิทยาลัยควรให้ความสําคัญแกการสงเสริมบรรยายกาศทางการศึกษาภายใน่ ่
มหาวิทยาลยัใหดี้อยเูสมอ รวมทงัมีการจดัรวบรวมและเผยแพรประวติั รวมถึงผลงานท่ีไดรั้บการยอมรับ่ ่้
ของนิสิตท่ีจบการศึกษาไปแลว้ เพ่ือเป็นการสร้างคุณลกัษณะท่ีดีของมหาวิทยาลยั เน่ืองจากผลการวิจยั
พบวาคุณลกัษณะของมหาวิทยาลยั่  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่ากบความภกัดีในดา้ั ั
การแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาตอในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและการเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาตอ่ ่
ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากนิสิตมีโอกาสศึกษาตอ่  
 4.  มหาวิทยาลยัควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงการบริหาร รวมถึงการจดัการหลกัสูตรใหดี้
และทนัสมยัอยูเสมอ อีกทงัควรมีการกากบดูแลบุคลากรท่ีคอยให้การบริการกบผูม้าติดตอ เพื่อสร้าง่ ํ ั ั ่้
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้กมหาวิทยาลยั ่ เน่ืองจากผลการวิจยัพบวาการบริการและหลกัสูตรมีความสัมพนัธ์ใน่
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ทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่ากบความภกัดีในดา้นการแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาตอในมหาวิทยาลยัศรีนั ั ่
รินทรวิโรฒและการเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาตอในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากนิสิตมีโอกาสศึกษา่
ตอ่  
 5.  มหาวิทยาลยัควรมีการสร้างระบบประกนคุณภาพการศึกษาท่ีดี มีการดาํเนินการท่ีโปรงใสั ่  
ตรวจสอบไดร้วมไปถึงเปิดโอกาสใหมี้การร้องเรียนหากพบพฤติกรรมท่ีไมสมควร ่ เน่ืองจากผลการวิจยั
พบวาการกากบดูแลกจการท่ีดีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่ากบความภกัดีในดา้นกา่ ํ ั ิ ั ั
แนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาตอในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและการเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาตอใน่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หากนิสิตมีโอกาสศึกษาตอ่  
 6.  มหาวิทยาลยัควรสงเสริมให้นิสิต และบุคลากรในมหาวิทยาลยั่ นาํผลงานวิจยัไปใชใ้ห้เกดิ
ประโยชน์แกสังคม่  มีการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชนอยางตอเน่ือง ่ ่ และมีแผนการ
ดาํเนินการท่ีมุงสร้างประโยชน์ให้แกชุมชนและสังคมอยางชัดเจน ่ ่่ เน่ืองจากผลการวิจยัพบวาการ่
รับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัตํ่ากบความภกัดีในดา้นการแนะนาํผูอ่ื้่ ั ั
เขา้รับการศึกษาตอในมหาวิทยาลยัศรีนคริน่ ทรวิโรฒและการเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาตอในมหาวิทยาลยั่
ศรีนครินทรวิโรฒ หากนิสิตมีโอกาสศึกษาตอ่  
  

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาโดยขยายผลการศึกษาไปยงัมหาวิทยาลยัชนันาํอ่ืน ๆ ในประเทศ เพื่อนาํผล้
การศึกษาท่ีไดม้าใชร้วมกนพฒันาระบบการศึกษาในร่ ั ะดบัปริญญาตรีของไทย ให้สามารถแขงขนักบ่ ั
มหาวิทยาลยัชนันาํในตางประเทศได้้ ่  
 2.  ควรมีการศึกษาภาพลกัษณ์และความภกัดีตอองคก์ร โดยกาหนดกลุมตวัอยางเป็นบุคลากร่ ํ ่ ่
ภายในมหาวิทยาลยั เพ่ือให้ไดค้วามคิดเห็นในอีกมุมมองหน่ึง และสามารถนาํผลการวิจยัทงัสองดา้นนี้ ้
มาประยุกตใ์ชร้วมกน เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของทงับุคลากรภายในมหาวิทยาลยัและนิสิตและ่ ั ้
เพื่อใหม้หาวิทยาลยัไดมี้การพฒันาอยางมีประสิทธิภาพ ่  
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 
เร่ือง: ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒทีมี่ความสัมพนัธ์กบัความภักด ี

ของนิสิตปริญญาตรี 
 
 แบบสอบถามนีแบงออกเป็น้ ่  3 สวน่  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกยวกบภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒี่ ั   
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกยวกบความภกัดีท่ีมีตอมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒี่ ั ่  
 
ส่วนที ่1  ข้อมลส่วนบคคลของผ้ตอบแบบสอบถามู ุ ู        
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบความตอ้งการของทานมากท่ีสุดั ่  
   
 1. เพศ    
  (  ) ชาย     (  ) หญิง  
 2. อายุ    
  (  ) 16 - 18 ปี    (  ) 19 - 21 ปี    
  (  ) 22 - 24 ปี    (  ) ตงัแต ้ ่ 24 ปีขึนไป้      
 3.  รายได้เฉลีย่ครัวเรือน   
  (  ) นอ้ยกวา ่ 15,000 บาทตอเดือน่  (  ) 15,001 - 30,000 บาทตอเดือน่     
  (  ) 30,001 - 50,000 บาทตอเดือน่  (  ) มากกวา ่ 50,001 บาทตอเดือนขึนไป่ ้    
 4. หลกัสตรทีศึ่กษาอย่ในปัจจบันู ู ุ    
  (  ) มนุษยศาสตร์   (  ) สงัคมศาสตร์    
  (  ) ศิลปกรรมศาสตร์  (  ) วิทยาศาสตร์    
  (  ) ศึกษาศาสตร์   (  ) ทนัตแพทยศาสตร์    
  (  ) วฒันธรรมสิงแวดลอ้มและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ่ ่     
  (  ) วิทยาลยันานาชาติเพื่อศึกษาความยงัยนื่     
  (  ) วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม    
  (  ) สาํนกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ    
 5.  ช้ันปีการศึกษา 
  (  ) ชั้นปีท่ี2    (  ) ชนัปีท่ี้ 3    
  (  ) ชนัปีท่ี้ 4         
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในชอง่ ขอ้ความท่ีตรงกบความั คิดเห็นของทานมากท่ีสุด่   
 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. คณลกัษณะของมหาวทิยาลยัุ  
 1.1 เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเกาแกมีการดาํเนินการมา่ ่

อยางยาวนาน่  
     

 1.2 เป็นมหาวทิยาลยัท่ีม่ีความทนัสมยั      
 1.3 มีอาคารสถานท่ีสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ่       
 1.4 ผลิตนิสิตท่ีมีคุณภาพออกสูตลาดแรงงงาน่       
 1.5 เป็นมหาวทิยาลยัท่ีกอตงัเพื่อรับใชส้งัคมไทย่ ้       
2. การบริการและหลกัสตร ู (Service and Product Offered) 
 2.1 ใหบ้ริการแกผูม้าติดตอไดอ้ยางรวดเร็วและมี่ ่ ่

ประสิทธิภาพ 
     

 2.2 มีความสะดวกในการเดินทาง      
 2.3 มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีดีเป็นท่ียอมรับ      
 2.4 มีคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีไมแพง่ ่       
 2.5 มีอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั      
3. ด้านบคลากร ุ (Personal) 
 3.1 มีคณาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถสูงและเป็นท่ี

ยอมรับ 
     

 3.2 มีจาํนวนคณาจารยท่ี์เพียงพอกบความตอ้งการั       
 3.3 คณาจารยมี์วิธีถายทอดความรู้ใหแ้กนิสิตอยางมีคุณภาพ่ ่่       
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ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ด้านกาํกบัดและกจิการทีด่ี ู (Corporate Good Governance)  
 4.1 มีระบบประกนคุณภาพการศึกษาท่ีดีั       
 4.2 มีการดาํเนินการท่ีโปรงใสตรวจสอบได้่       
 4.3 เปิดโอกาสใหมี้การร้องเรียนหากพบพฤติกรรมท่ีไม่

สมควร 
     

5. ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, CSR) 
 5.1 มีการนาํผลงานวิจยัไปใชใ้หเ้กดประโยชน์แกสงัคมิ ่       
 5.2 ใหบ้ริการทางวิชาการแกสงัคมและชุมชนอยางตอเน่ือง่ ่ ่       
 5.3 มีแผนการดาํเนินการท่ีมุงสร้างประโยชน์ใหแ้กชุมชน่

และสงัคมอยางชดัเจน่  
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 117 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความภักดทีีมี่ต่อมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในชอง่ ขอ้ความท่ีตรงกบความั คิดเห็นของทานมากท่ีสุด่   
 

ระดับความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิง่

 

เห็
นด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห็
นด้

วย
 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

ความภักดีทีมี่ต่อมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.  ขา้พเจา้จะแนะนาํผูอ่ื้นเขา้รับการศึกษาในมหาวิทยาลยั    

ศรีนครินทรวโิรฒ 
     

2.  ขา้พเจา้มนัใจวามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จะไดรั้บ่ ่
การยอมรับจากผูอ่ื้น 

     

3.  ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการบอกผูอ่ื้นวาเป็นนิสิตของ            ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

     

4.  ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาช่ือเสียงของ         ่ ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

     

5.  หากขา้พเจา้มีโอกาสศึกษาตอจะเจาะจงเลือกเขา้ศึกษาใน ่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเป็นอนัดบัแรก 
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