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การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเก่ียวกับสภาพทั่วไป ประสิทธิผลและผลตอบแทน

ปัจจัยการผลิตของการจ้างเหมาบริการภายนอก ด้านงานท าความสะอาดและงานจ้างรักษาความ
ปลอดภัย ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ี
ผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอก ผู้ ให้บริการ และผู้ รับบริการ จ านวน 487 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้แก่แบบส ารวจ และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ ข้อมลูกระท า
โดยการพรรณนาด้วยสถิต ิคา่เฉล่ีย ร้อยละ และการวิเคราะห์เนือ้หา 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ในปี 2550-2555 พบว่างานจ้างเหมาบริการภายนอก ของ
มหาวิทยาลยั มี 13 ประเภท โดยมีงบประมาณเพ่ือการจ้างเหมาบริการภายนอกสงูสดุ ในงานการท า
ความสะอาด และงานการรักษาความปลอดภัย บางคณะมีการจ้างเหมาผู้ รับจ้างเดิมติดต่อกัน
มากกว่า 3 ปี  ผู้ รับจ้างบางรายได้รับการจ้างเหมาพร้อม ๆ กัน จากหลายคณะ ปัญหาส่วนใหญ่ของ
การจ้างเหมาบริการ เป็นปัญหาด้านคณุภาพของปัจจยัน าเข้า(แรงงานและวสัด)ุ และด้านการบริหาร
จดัการในการศกึษาประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอก ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้ในด้านการจ้างท าความสะอาด และการจ้างรักษาความปลอดภัย ทัง้ใน
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The purposes of this research were to study about the SWU outsourcing in the 

aspects of general situations and the effectiveness and return on production factors. The 
487 research samples consisted of the officers, managing external services contract, 
providers and customers. The secondary and primary data were used in this research. The 
survey forms and the questionnaires were used for data collection and the analysis methods 
were conducted with the arithmetic means, percentages and the content analysis. The 
results were as follow 

The 13 types of outsourcing have been employed in the SWU during year 2007-
2012, the highest budgets were allocated to two tasks, the cleaning and security services, 
Some companies have been reemployed move than 3 years by a faculty and the only one 
were simultaneously employed by many faculties. The outsourcing problems have been 
focused on the input factors qualities, labors and administration. The outsourcing 
effectiveness were lowly occurred for both tasks, for the input aspect, the labors quality for   
the process aspect; the economy of cost and the operational risk decreasing, and for the 
output aspect. The officers opinions have pointed that in the aspect of input, the 
ineffectiveness and the high effectiveness were occurred in the cleaning and security 
services, respectively, as well as the low effectiveness were occurred in the aspect of output 
quality. For the customers opinions, the high and low effectiveness were simultaneously 
occurred in the cleaning and security services, respectively. The return on production 
factors ratio for the employees(labors) were high for both tasks. The social insurance for 
them has been only paid in the security services as well as the money wages have been 
paid lower than the controlled minimum rate in many companies. 
 

Keywords : Outsourcing, Outsourcing Effectiveness, and Return on Production Factors of 

Outsourcing. 
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อันดียิ่งจากรองศาสตราจารย์  ดร.พิศมัย จารุจิตติพันธ์ ประธานควบคุมปริญญานิพนธ์ รวมทัง้               
รองศาสตราจารย์ ดร.อ้อทิพย์ ราษฏร์นิยม กรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์ อาจารย์ ดร.จิรวฒัน์ เจริญสถาพรกุล  
ประธานสอบปริญญานิพนธ์  และรองศาสตราจารย์ ดร.ธ ารง  อดุมไพจิตรกลุ  กรรมการสอบปากเปล่า
ท่ีแตง่ตัง้เพิ่มเติม  ท่ีได้ให้ความรู้  ค าแนะน า  ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะ ตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาด
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อาจารย์ ดร.อรรณพ โพธิสขุ  คณุพชัรินทร์  สนธิวนิช  ท่ีกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบคณุภาพ
ของเคร่ืองมือและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง 
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ผู้วิจยัเสมอมา 
 ตลอดระยะเวลาของการศึกษา ผู้ วิจัยได้รับความช่วยเหลือ ได้รับการสนับสนุน ได้รับ               
ความร่วมมือ และก าลงัใจจากครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน และอีกหลายท่านท่ีไม่สามารถกล่าวนามได้
ทัง้หมดในการท าปริญญานิพนธ์นีใ้ห้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี ผู้ วิจัยจึงขอขอบพระคุณอย่างสูง                         
มา ณ โอกาสนี ้
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บทที่  1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง  
 แม้วา่องค์กรตา่ง ๆ  จะบริหารงานโดยมุ่งหวงัให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุแตก็่ไม่สามารถกระท าได้
ทกุงาน  จงึท าให้เกิดการจ้างเหมาบริการภายนอกให้มาท างานเฉพาะอย่างท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกัขององค์กร
หรือกิจกรรมใด ๆ  ท่ีองค์กรไมส่ามารถจดัการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการไม่มีเวลามากพอในการ
บริหารจดัการ  หรือการไม่มีความเช่ียวชาญ  หรือการมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีสูงเกินไป  การจ้าง
เหมาบริการจากภายนอกจึงเป็นกลยทุธ์หนึ่งท่ีองค์กรหรือหน่วยงานใช้ในการปรับตวัให้ทนัตอ่การแข่งขนั
หรือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีหรือช่วยพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารจัดการ  
ตลอดจนการลดต้นทนุในการด าเนินงาน 

การให้บริการจ้างเหมาซึ่งด าเนินการโดยเอกชนเกิดขึน้อย่างแพร่หลายในหลายประเทศ  โดยมี
จดุเดน่ของปัจจยัในการให้บริการแตกตา่งกนั ดงัพิจารณาจากข้อมลูการจดัอนัดบั เดอะ อินเตอร์เนชัน่แนล 
แอสโซซิเอชัน่ ออฟ เอาต์ซอร์สซิ่ง โปรเพสชัน่แนล(ไอเอโอเอฟ) ของบริษัท เอ.ที.เคียเน ่จ ากดั ในตาราง 1  
 
ตาราง 1 ประเทศท่ีเป็นแหลง่กิจกรรมการจ้างเหมาบริการภายนอกท่ีเป็นทีนิยมเรียงตามล าดบัของ 

คะแนนปัจจยั  ด้านตา่ง ๆ  ในปี 2552 และ 2553  
 

   
ปี 2552 

     
ปี 2553 

อนัดบั ประเทศ แรง
ดงึดดู
ทาง
การเงิน 

ปริมาณ
และ 
ทกัษะ
บคุลากร 

สภาวะ 
แวดล้อม
ทาง
ธุรกิจ 

รวม  ประเทศ แรง
ดงึดดู
ทาง
การเงิน 

ปริมาณ
และ
ทกัษะ
บคุลากร 

สภาวะ
แวดล้อม 
ทาง 
ธุรกิจ 

รวม 

1 อินเดีย 3.1 2.5 1.3 6.9   อินเดีย 3.1 2.8 1.1 7.0   
2 จีน 2.6 2.3 1.4 6.3   จีน 2.6 2.6 1.3 6.5   
3 มาเลเซีย 2.8 1.2 2.0 6.0   มาเลเซีย 2.8 1.4 1.8 6.0   
4 ไทย 3.1 1.3 1.4 5.8   อียิปต์ 3.1 1.4 1.4 5.9   
5 อินโดนีเซีย 3.2 1.5 1.0 5.7   อินโดนีเซีย 3.2 1.5 1 5.7   
6 อียิปต์ 3.1 1.2 1.4 5.7   เม็กซิโก 2.7 1.6 1.4 5.7   
7 ฟิลิปปินส์ 3.2 1.2 1.3 5.7   ไทย 3.0 1.4 1.3 5.7  
8 ชิลี 2.4 1.2 1.9 5.5   เวียดนาม 3.3 1.2 1.2 5.7  
9 จอร์แดน 2.9 0.9 1.6 5.4   ฟิลิปปินส์ 3.2 1.3 1.2 5.7  
10 เวียดนาม 3.2 1.0 1.2 5.5   ชิลี 2.4 1.3 1.8 5.5   

หมายเหต ุ คะแนนเตม็ของทกุปัจจยัรวมกนัเทา่กบั  10  คะแนน 
 

ท่ีมา : A.T.Kearney, Global Services Location Index 2009-2001 : www.atkearney.com 
  

http://www.atkearney.com/
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ข้อมูลในตาราง 1 แสดงการจัดอันดบัการเป็นแหล่งกิจกรรมการจ้างเหมาบริการภายนอกโดย
พิจารณาจากปัจจยัตา่ง ๆ รวม 3 ด้าน ได้แก่แรงดงึดดูทางการเงิน  ปริมาณและทกัษะบคุลากร และสภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจ  ซึ่งพบว่าประเทศอินเดียเป็นประเทศท่ีมีคะแนนการเป็นแหล่งกิจกรรมการจ้างเหมา
บริการเอกชนสูงเป็นอนัดบัหนึ่งจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ซึ่งแบง่เป็นแรงดึงดดูทางการเงิน 4 คะแนน 
ปริมาณและทกัษะบคุลากร 3 คะแนน และสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ 3 คะแนน โดยในปี 2552  ประเทศ
อินเดียมีคะแนนรวมสงูท่ีสดุเป็นอนัดบัหนึ่ง  มีคะแนนรวม 6.9 และเพิ่มขึน้เป็น 7.0 ในปี 2553 โดยคะแนน
ท่ีเพิ่มเป็นคะแนนด้านปริมาณและทกัษะบคุลากรและสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ  ประเทศจีนมีคะแนนรวม
สงูเป็นอนัดบัท่ีสอง  มีคะแนนรวม 6.3 และ 6.5 ในปี 2552 และปี 2553  ตามล าดบั ซึ่งคะแนนท่ีเพิ่มเป็น
คะแนนด้านปริมาณทกัษะและบคุลากร ประเทศมาเลเซียมีคะแนนรวมเท่าเดิม เท่ากบั 6.0 ทัง้ในปี 2552 
และ 2553 จากตาราง 1 พบว่าในปี 2552  ประเทศไทยมีคะแนนรวมอยู่ในอนัดบัท่ี 4 มีคะแนนรวม 5.8          
ในปี 2553 อยู่ในอนัดบัท่ี 7 โดยคะแนนรวมลดลง 0.1 เน่ืองจากการลดลงของแรงดึงดดูทางการเงิน และ
สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ และปี 2553 ประเทศอียิปต์มีคะแนนรวม 5.9 เพิ่มจากปี 2552 ประเทศเม็กซิโก
เป็นประเทศท่ีมีอนัดบัติด 1 ใน 10 ในปี 2552 ประเทศไทยมีคะแนนรวม 5.7 และในปี 2553 มีคะแนนรวม 
5.7 เพิ่มจากปี 2552 ในปี 2553 ประเทศเวียดนามมีคะแนนรวม 5.5 ในปี 2552 และมีคะแนนรวมเพิ่มขึน้
เป็น 5.7 มีอนัดบัท่ีสงูขึน้ แตป่ระเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศชิลี มีอนัดบัลดลง 

 
ตาราง 2  จ านวนผู้ให้บริการและร้อยละของงานจ้างเหมาบริการภายนอกในประเทศไทย 

ในปี 2550 – 2553  แยกตามประเภทงานจ้างเหมาบริการ 
 

ประเภทงานจ้างเหมาบริการ 

ปี 2550  ปี 2551  ปี 2552  ปี 2553 

จ านวน(ราย) 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ล้านบาท) 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน(ราย) 

(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ล้านบาท) 
(ร้อยละ) 

 
จ านวน(ราย) 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ล้านบาท) 
(ร้อยละ) 

 จ านวน(ราย) 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ล้านบาท) 
(ร้อยละ) 

1. บริการจดัการงานแต่งงาน 24 
(0.16) 

0.93 
(1.63) 

 
39 

(0.25) 
1.04 

(1.31) 
 47 

(0.31) 
1.03 

(1.53) 
 61 

(0.41) 
1.22 

(1.46) 
2. บริการรักษาความปลอดภยั 4,004 

(27.05) 
     7.78 
(13.56) 

 
4,257 

(27.71)  
     7.88 

(9.93)   
 4,196 

(27.90)  
8.12 

(12.06)  
 4,136 

(27.49) 
6.53 

(7.80) 
3. บริการจดัหางานและการสรรหา 
    บคุลากร 

1,737 
(11.74) 

23.30 
(40.61) 

 1,845 
(12.01) 

23.68 
(29.81) 

 1,943 
(12.92) 

19.21 
(28.52) 

 1,918 
(12.75) 

30.94 
 (36.99) 

4. บริการท าความสะอาดอาคาร 1,880 
(12.70) 

     7.11 
(12.40)  

 2,086 
(13.58)   

     7.20 
(9.06) 

 2,213 
(14.71) 

     6.95 
(10.32)  

 2,276 
(15.13) 

7.14 
(8.54) 

5. บริการขนสง่ด้วยรถยนต์รับจ้าง 
    ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 

2,227 
(15.05) 

   15.61 
(27.20) 

 2,123 
(13.82) 

18.55 
(23.35) 

 1,707 
(11.35) 

14.78 
(21.94) 

 1,613 
(10.72) 

17.26 
(20.64) 

6. บริการการบญัชี การท าบญัชี 
     และตรวจสอบบญัชี และการให้ 
    ค าปรึกษา ด้านภาษี 

2,702 
(18.26) 

     2.64 
(4.60) 

 2,892 
(18.82) 

     2.54 
(3.20) 

 3,229 
(21.47) 

 2.49 
(3.69)  

 3,429 
(22.79) 

3.29 
(3.93) 

รวม 
14,801 

(100.00) 
   57.38 

(100.00)  
 15,365 

(100.00) 
79.43 

(100.00)  
 15,042 

(100.00 
67.35 

(100.00) 
 15,046 

(100.00) 
83.64 

(100.00) 

 
 ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการค้า : www.dbd.go.th  

http://www.dbd.go.th/
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จากตาราง 2 พบว่าปี 2550  มลูคา่การจ้างเหมาบริการมีแนวโน้มเพิ่มขึน้จาก 57.38 ล้านบาท 
เป็น 79.43 ล้านบาท ปี 2551 เป็น 83.64 ล้านบาท ในปี 2553 โดยงานบริการจดัหางานและการสรรหา
บคุลากร มีมูลค่ามากท่ีสดุ ซึ่งในปี 2553 มีมลูคา่ถึง 30.94 ล้านบาท อนัดบั 2 คือ งานบริการขนส่งด้วย
รถยนต์รับจ้างขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีมลูคา่ 17.26 ล้านบาท อนัดบั 3 งานบริการท าความสะอาด มี
มลูคา่ 7.14 ล้านบาท และอนัดบั 4 งานบริการรักษาความปลอดภยั  มีมลูคา่ 6.53 ล้านบาท และจ านวน
ผู้ประกอบการของงานบริการรักษาความปลอดภัยมีจ านวนมากท่ีสุดซึ่งในปี 2550 มีจ านวน 4,004 ราย               
ปี 2551 มีจ านวน 4,257 ราย ปี 2552  มีจ านวน 4,196 ราย และปี 2553 มีจ านวน 4,136 ราย จากตาราง 
ปี 2550-2553 ในแตล่ะปีมีจ านวนผู้ประกอบการงานจ้างเหมาบริการประเภทบริการรักษาความปลอดภัย
มากท่ีสดุ และประเภทงานบริการจดัหางานและการสรรหาบคุลากร  มีมลูคา่การจ้างเหมาบริการมากท่ีสดุ 
  
ตาราง 3  ตวัอยา่งประเภทงานจ้างเหมาบริการภายนอกและรายช่ือผู้ จ้างเหมาบริการในประเทศไทย 
 

ประเภทงาน รายชื่อผู้จ้างเหมาบริการ 
จ้างเหมาตรวจสอบและซอ่มบ ารุงรักษา
อปุกรณ์  ระบบไฟฟ้า 

บริษัท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั(มหาชน) 

บริการรถเช่า บริษัท  ที โอ ที จ ากดั(มหาชน)  
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 
บริษัท อสมท จ ากดั(มหาชน) 

บริการพนกังานในส านกังาน บริษัท การบินไทย จ ากดั(มหาชน) 
บริษัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั(มหาชน) 
บริษัท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั(มหาชน) 

ดแูลรักษาสวนหยอ่ม บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 
บริษัท บริษัท บางจากปิโตรเลยีม จ ากดั(มหาชน) 
บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย)จ ากดั 

บริการคนขบัรถ กรมสรรพากร 
บริษัท เอ พี ฮอนด้า จ ากดั 
บริษัทไทย ซูซูกิ มอเตอร์ จ ากดั 
บริษัท ทิพยประกนัภยั จ ากดั(มหาชน) 

จ้างผลติสนิค้า บริษัท ไนกี ้จ ากดั 

บริการชา่งเทคนิค/แรงงานทัว่ไป บริษัท ซีเมนส์ จ ากดั 
ดแูลรักษาสวนหยอ่ม บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย)จ ากดั 

 
ท่ีมา :  www.one-stophr.com 
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ตาราง 4  ข้อมลูการจดัสรรงบประมาณแผน่ดนิ  ปีงบประมาณ  2554  คา่จ้างเหมาบริการภายนอก  
ให้หนว่ยงานตา่ง ๆ  แยกตามรายช่ือหน่วยงาน 

 
หน่วยงาน งบประมาณ(บาท) ร้อยละ 

1.ส่วนราชการ(กระทรวงหรือเทียบเท่า) 12,079,004,860 83.95 
1.ส านกันายกรัฐมนตรี 269,230,200 1.87 
2.กระทรวงกลาโหม 42,323,200 0.29 
3.กระทรวงการคลงั 1,035,695,500 7.20 
4.กระทรวงการตา่งประเทศ 133,686,200 0.93 
5.กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา 126,566,880 0.88 
6.กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 452,999,700 3.15 
7.กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2,016,358,800 14.01 
8.กระทรวงคมนาคม 294,113,700 2.05 
9.กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 357,144,800 2.48 
10.กระทรวงพลงังาน 145,343,700 1.01 
11.กระทรวงพาณิชย์ 619,922,570 4.31 
12.กระทรวงมหาดไทย 1,015,130,030 7.06 
13.กระทรวงยตุิธรรม 450,640,200 3.13 
14.กระทรวงแรงงาน 273,322,480 1.90 
15.กระทรวงวฒันธรรม 157,130,600 1.09 
16.กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 45,567,200 0.32 
17.กระทรวงศกึษาธิการ 1,943,242,700 13.51 
18.กระทรวงสาธารณสขุ 2,491,874,700 17.32 
19.กระทรวงอตุสาหกรรม 209,311,700 1.46 

2.ส่วนราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี  กระทรวง  หรือทบวง 214,607,400 1.49 
3.รัฐวิสาหกิจ 3,401,100 0.02 
1. องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 3,255,000 0.03 
2. การจดัการน า้เสีย 146,100 0.01 

4.กลุ่มจังหวดั 2,091,355,540 14.54 
รวม 14,388,968,900 100.00 

 
 ท่ีมา : ส านกังบประมาณ, 2554 

 
จากข้อมูลการจดัสรรงบประมาณแผ่นดิน  ปีงบประมาณ  2554 ค่าจ้างเหมาบริการภายนอกให้

หน่วยงานต่าง ๆ  แยกตามรายช่ือหน่วยงาน  ในตาราง 4 พบว่าในปี 2554 งบประมาณท่ีจดัสรรค่าจ้าง
เหมาบริการรวมทัง้หมด 14,388,968,900 บาท ส่วนราชการ(กระทรวงหรือเทียบเท่า) ได้รับจัดสรร
งบประมาณสูงท่ีสุด 12,079,004,860 บาท คิดเป็นร้อยละ 83.95 อันดับ 2 กลุ่มจังหวัด ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 2,091,355,540 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.54 และอันดับ 3 ส่วนราชการไม่สังกัด                    
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ส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง  ได้รับจดัสรรงบประมาณ 214,607,400 บาท คิดเป็นร้อยละ 
1.49 อนัดบั 4 รัฐวิสาหกิจ 3,401,100 บาท คดิเป็นร้อยละ 0.02 

สว่นราชการ(กระทรวงหรือเทียบเท่า) ท่ีได้รับจดัสรรงบประมาณสงูท่ีสดุ คือกระทรวงสาธารณสขุ  
2,491,874,700 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.32 อันดับ 2 คือกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้รับจัดสรร
งบประมาณ 2,016,358,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.01 และอันดับ 3 คือกระทรวงศึกษาธิการ ได้รับ
จดัสรรงบประมาณ 1,943,242,700 บาท คดิเป็นร้อยละ 13.51    

ภาครัฐได้ด าเนินการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544)  
โดยได้ปรับเปล่ียนบทบาทและภารกิจในการท างาน  ของภาครัฐจากเดิมท่ีเป็นผู้ควบคมุ และปฏิบตัิการเอง  
มาเป็นผู้ก ากบัดแูล และลดขนาดของหน่วยงานโดยการปรับโครงสร้างของส่วนราชการจ ากดับทบาทและ
จ านวนบุคลากรของภาครัฐ  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานใน
ภารกิจของภาครัฐมากขึน้ ทางเลือกหนึง่ของการปรับตวัตามแผนฯ คือการวา่จ้างบริษัทหรือบคุคลภายนอก
ให้มาท างานเฉพาะอยา่ง  หรือการจ้างเหมาบริการ เป็นการท่ีรัฐซือ้บริการจากเอกชนเพ่ือให้ปฏิบตัิงานของ
รัฐ หากงานนัน้ไม่มีผู้ปฎิบตัิหรือมีแตไ่ม่เพียงพอ ท่ีจะท างานได้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด ลกัษณะงานท่ี
สามารถจ้างเหมาบริการได้มีทัง้งานท่ีใช้แรงงาน งานท่ีใช้ทกัษะฝีมือและงานทางวิชาการ  อาทิ งานรักษา
ความปลอดภัย  งานดแูลต้นไม้ สนามหญ้า และสวนหย่อม งานยานพาหนะ งานศึกษาวิจยังานติดตาม
ประเมินผล งานจดัท าค าแปล งานผลิตและพิมพ์เอกสาร งานสถิติข้อมลู งานส ารวจออกแบบและควบคมุ
การก่อสร้าง งานซ่อมบ ารุงยานพาหนะ งานพฒันาบคุคล งานตรวจสอบ และรับรองมาตรฐาน และงาน
เทคนิคต่าง ๆ ท่ีเอกชนมีความช านาญมากกว่า เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.),2551) โดยให้ด าเนินการจ้างตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535  และท่ี
แก้ไขเพิ่มเตมิ 
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ตาราง 5  ข้อมลูการจดัสรรงบประมาณคา่จ้างเหมาบริการให้กบัหนว่ยงานในสงักดักระทรวงศกึษาธิการ 
ปีงบประมาณ  2554  แยกตามสถาบนัการศกึษา 
 

หนว่ย :บาท 
หนว่ยงาน วงเงิน(บาท) ร้อยละ 

หน่วยงานในสังกัดที่ไม่ใช่สถาบันอุดมศึกษา 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 

 
298,770,600 

 
15.86 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 4,031,800 0.21 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 1,092,187,100 57.99 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 102,413,000 5.44 
รวม 1,497,402,500 79.50 
สถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
7,131,600 

 
0.38 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 5,225,200 0.28 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 16,970,700 0.90 
มหาวิทยาลยันเรศวร 6,859,400 0.36 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 500,000 0.03 
มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 22,048,900 1.17 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 15,000,000 0.80 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 28,863,700 1.53 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 680,600 0.04 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 6,743,000 0.36 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 8,717,200 0.46 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี 5,047,500 0.27 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 448,500 0.02 
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 4,820,000 0.26 
มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 1,500,000 0.08 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ์ 1,320,000 0.07 
มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 630,000 0.03 
มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ 655,200 0.03 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 3,609,100 0.19 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ 3,506,400 0.19 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 2,350,000 0.12 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 4,561,400 0.24 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 540,000 0.03 
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ตาราง 5  (ตอ่)   
หนว่ยงาน                    วงเงิน(บาท) ร้อยละ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา 3,910,300 0.21 
มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 1,723,900 0.09 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 610,000 0.03 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 2,184,600 0.12 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์จงัหวดัปทมุธานี 934,100 0.05 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 1,500,000 0.08 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 500,000 0.03 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 1,000,000 0.05 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 640,000 0.03 
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 1,550,000 0.08 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 1,700,000 0.09 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 335,500 0.02 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 600,000 0.03 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 12,017,900 0.64 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 1,400,000 0.07 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 300,000 0.02 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 3,080,000 0.16 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 1,690,000 0.09 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์ 2,838,000 0.15 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 15,000,000 0.80 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 7,786,800 0.41 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 3,885,300 0.21 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 9,530,900 0.51 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 4,450,000 0.24 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 4,727,000 0.25 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 9,966,300 0.53 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 9,562,500 0.51 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 6,500,000 0.35 
สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 1,361,200 0.07 
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 3,000,000 0.16 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 17,200,600 0.91 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 8,717,400 0.46 
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ตาราง 5  (ตอ่) 

 
 ท่ีมา : ส านกังบประมาณ , 2554 
 

จากข้อมูล การจดัสรรงบประมาณหน่วยงานในสงักัดกระทรวงศกึษาธิการ ปีงบประมาณ 2554   
แยกตามสถาบนัการศกึษา ในตาราง 5 พบวา่หนว่ยงานในสงักดัท่ีไม่ใช่สถาบนัอดุมศกึษา ได้รับการจดัสรร
งบประมาณค่าจ้างเหมาบริการ จ านวน 1,497,402,500 บาท มากกว่าสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีได้รับการ
จัดสรรงบประมาณเพียง 386,059,900 บาท และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็น
หนว่ยงานในสงักดัท่ีไมใ่ชส่ถาบนัอดุมศกึษา ได้รับจดัสรรงบประมาณคา่จ้างเหมาบริการสงูท่ีสดุ เป็นวงเงิน 
1,092,187,100 บาท และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบนัอดุมศกึษาท่ีได้รับจดัสรรงบประมาณ
คา่จ้างเหมาบริการสงูท่ีสดุ วงเงิน 28,863,700 บาท   
  

หนว่ยงาน                  วงเงิน(บาท) ร้อยละ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 4,956,200 0.26 
มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 8,283,200 0.44 
สถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการค้าและการพฒันา (องค์การมหาชน) 120,000 0.01 
มหาวิทยาลยัมหิดล 22,882,100 1.21 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 15,258,500 0.81 
มหาวิทยาลยับรูพา 5,478,400 0.29 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ 23,305,900 1.24 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 1,233,200 0.07 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 10,754,900 0.57 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 5,856,800 0.31 
รวม 386,059,900 20.50 

รวมทัง้สิน้ 1,883,462,400 100.00 
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ตาราง 6  การจดัสรรงบประมาณแผน่ดนิคา่จ้างเหมาบริการภายนอกสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ  
ปีงบประมาณ 2553-2554 

 
หนว่ย : บาท 

สถาบันอุดมศึกษา 

ปี 2553  ปี 2554 
มูลค่า 

การจ้างเหมาบริการ 
(บาท) 

ร้อยละ 
 

 มูลค่า 
การจ้างเหมาบริการ

(บาท) 
ร้อยละ 

 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 7,381,300 5.92  7,131,600 5.66 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 5,405,500 4.34  5,225,200 4.15 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 6,970,700 5.59  16,900,100 13.42 

มหาวิทยาลยันเรศวร 6,665,800 5.35  6,859,400 5.45 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 500,000 0.40  500,000 0.40 

มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 22,048,900 17.70  22,048,900 17.51 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 12,836,900 10.30  15,000,000 11.91 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 37,244,900 29.88  28,863,700 22.92 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 680,600 0.55  473,600 0.38 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 13,212,800 10.60  6,743,000 5.36 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 0.00 0.00  8,717,200 6.92 

มหาวิทยาลยัอบุลราชธาน ี 9,425,600 7.56  4,453,200 3.54 

มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 1,000,000 0.80  3,000,000 2.38 

มหาวิทยาลยันครพนม 1,258,000 1.01  0.00 0.00 
รวม 124,631,000 100.00  125,915,900 100.00 

หมายเหต ุ: คา่จ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วยคา่จ้างท าความสะอาด  คา่รักษา
ความปลอดภยั รายการคา่เช่าพาหนะ คา่จ้างเหมาลิฟท์ ค่าเช่าตู้ โทรศพัท์  ค่าบ ารุงรักษาครุภณัฑ์  ค่าจ้าง
ก าจดัปลวก มอด หน ูในปีงบประมาณ 2554  เทา่กบั 28,863,700 บาท 

 
 ท่ีมา: ส านกังบประมาณ, 2553, 2554 

 
เม่ือพิจารณาจากข้อมูลเบือ้งต้นจากการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินจากส านักงบประมาณ  

คา่จ้างเหมาบริการของสถาบนัอุดมศึกษา ปีงบประมาณ 2553-2554 ในตาราง 6 พบว่ามหาวิทยาลยั         
ศรีนครินทรวิโรฒ ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดินค่าการจ้างเหมาบริการ ปี 2553 สูงท่ีสุดเท่ากับ  
37,244,900 บาท และในปี  2554  เท่ากบั 28,863,700 บาท อนัดบั 2 คือมหาวิทยาลยัแม่โจ้ ได้รับจดัสรร
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งบประมาณ 22,048,900 บาท และอันดบั 3 คือมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้รับจัดสรรงบประมาณ 
13,212,800 บาท และในปี 2554 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้รับจดัสรรงบประมาณมากท่ีสดุ เป็น
อนัดบั 1 ได้รับจดัสรรงบประมาณ 28,863,700 บาท อนัดบั 2 มหาวิทยาลยัแม่โจ้ ได้รับจดัสรรงบประมาณ 
22,048 บาท และอนัดบั 3 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้รับจดัสรรงบประมาณ 16,900,100 บาท 
 
ตาราง 7 ข้อมลูการจดัสรรงบประมาณเงินแผน่ดนิและงบประมาณเงินรายได้  ปีงบประมาณ  2554-2555 

คา่จ้างเหมาบริการภายนอก ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แยกตามประเภทการจ้างเหมาบริการ 
 

หนว่ย : บาท 

หน่วยงาน 
มูลค่าการจ้าง 
เหมาบริการ 

ร้อยละ 
มูลค่าการจ้าง
เหมาบริการ 

ร้อยละ 

1. คา่จ้างท าความสะอาด 57,606,919   59.53 57,015,115 54.65 
2. คา่จ้างรักษาความปลอดภยั 24,641,184   25.46 28,872,485 27.67 
3. คา่ดแูลสนาม 6,372,673  6.59 11,851,572 11.36 
4. คา่ดแูลลิฟต์ 912,619   0.94 1,149,929 1.10 
5. คา่ดแูลเคร่ืองปรับอากาศ 556,800 0.58 1,436,809 1.38 
6. คา่จ้างก าจดัปลวก 336,086 0.35 836,088 0.80 
7. คา่ดแูลตู้สาขาโทรศพัท์ 93,732 0.10 198,298 0.19 
8. คา่ดแูลเคร่ืองเตมิอากาศ 21,400 0.02 21,400 0.02 
9. คา่ก าจดัขยะ 1,080,000 1.12 510,702 0.49 
10. คา่บริการ ซกั อบรีด 4,800,000 4.96 2,286,483 2.19 
11. คา่ดแูลระบบสขุศกึษา 123,600 0.13 0 0.00 
12. คา่ดแูลจดัการคอมพิวเตอร์ 222,300 0.23 91,599 0.09 
13.คา่บ ารุงรักษาระบบดบัเพลิง 0 0.00 59,043 0.06 

รวม 96,767,313 100.00 104,329,523 100.00 

 
 ท่ีมา :  กองแผนงาน  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

จากตาราง 7 พบวา่การจดัสรรงบประมาณเงินแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  ปีงบประมาณ  
2554-2555 เป็นค่าจ้างเหมาบริการภายนอก ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีมูลค่ารวมทัง้หมด  
96,767,313 บาท และ104,329,523 บาท ตามล าดับ โดยในปี 2554-2555 มีมูลค่างานจ้างท า                      
ความสะอาดสูงท่ีสุด จ านวน 57,606,919 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.53 และจ านวน 57,015,115 บาท           
คิดเป็นร้อยละ 54.65 ตามล าดบั รองลงมาได้แก่ค่าจ้างรักษาความปลอดภัย จ านวน 24,641,184 บาท      
คดิเป็นร้อยละ 25.46 และจ านวน 28,872,485 บาท คดิเป็นร้อยละ 27.67 ตามล าดบั 
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จากข้อมูลดังกล่าวก่อให้เกิดค าถามว่าสภาพการจ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒในปัจจุบนั ในด้านต่าง ๆ เช่น ในด้านประเภทของการจ้างเหมา หน่วยงานท่ีจ้างเหมา 
งบประมาณท่ีจ้างเหมา ข้อตกลงเก่ียวกับการจ้างเหมา และปัญหาการจ้างเหมา และด้านอ่ืน ๆ มีสภาพ
อยา่งไร การจ้างเหมาบริการมีเหตผุล ข้อดีข้อเสียอย่างไร การจ้างเหมาบริการประเภทตา่ง ๆ มีประสิทธิผล
มากน้อยแค่ไหน  และมีต้นทุนแตกตา่งกันหรือไม่ อย่างไร การศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบค าถามวิจยั
ดงักลา่ว  นา่จะเป็นประโยชน์ตอ่การก าหนดนโยบายและแนวทางการจ้างเหมาบริการภายนอก การจดัสรร
งบประมาณการจ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและสถาบนัอดุมศกึษา 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือศึกษาเก่ียวกับสภาพทัว่ไปของการจ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ในปี 2550-2555 
 2. เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอกของงานจ้างท าความสะอาด  และงาน
จ้างรักษาความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ผลตอบแทนปัจจัยการผลิตของการจ้างเหมาบริการภายนอกของงานจ้างท า
ความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ความส าคัญของการวิจัย 

 ผลการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในการน าไปใช้
เป็นข้อมูลต่อการก าหนดนโยบายและแนวทางการจ้างเหมาบริการภายนอก การจดัสรรงบประมาณการ
จ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและสถาบนัอดุมศกึษา 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นี เ้ ป็นการศึกษาข้อมูลสภาพทั่วไปของงานจ้างเหมาบริการภายนอก ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในภาพรวม ในปีงบประมาณ 2550-2555 ศึกษาเฉพาะประสิทธิผลของ           
งานจ้างท าความสะอาด และงานรักษาความปลอดภัย ในปี 2554-2555 มุ่งศึกษาเฉพาะผลตอบแทน
ปัจจยัแรงงานเทา่นัน้ 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ข้อมูลทุตยิภูมิ(Secondary data)  ท่ีใช้ในการวิจยัมีดงันี ้
ข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์เก่ียวกับสภาพทัว่ไปของงานจ้างเหมาบริการภายนอก

ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี 2550-2555 และวิเคราะห์ผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของงานจ้าง
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ท าความสะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภยั  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประกอบด้วยข้อมลู
และแหลง่ข้อมลูดงันี ้  

1) เอกสารการจดัสรรงบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ 2550–2555 ของกองแผนงาน  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีขอบเขตและข้อจ ากัดดังนี  ้ค่าจ้างเหมาบริการภายนอก ข้อมูล
เ ก่ียวกับจ านวนเงินงบประมาณแผ่นดิน  และงบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2550-2555  
ประกอบด้วยคา่ใช้จา่ย หมวดคา่ตอบแทน ใช้สอย และวสัด ุ 

2) ข้อมูลเก่ียวกบัรายละเอียดสญัญาจ้างรักษาความสะอาด ของหน่วยงาน 8 หน่วยงาน
ได้แก่ หนว่ยงานท่ีมีการจดัการเรียนการสอน ได้แก่ คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ 
คณะสงัคมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ หน่วยงานท่ีสนบัสนนุการเรียนการสอน 
จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักคอมพิวเตอร์ ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนส่งและ            
ความปลอดภยั 

ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary data) 
ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมลูความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัประสิทธิผลของงานจ้างท า

ความสะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภยั  ซึง่รวบรวมโดยการใช้แบบสอบถาม เป็นข้อมลูท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  และผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของงานจ้างท าความสะอาดและงานจ้าง
รักษาความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษา

ความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  แยกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  
ประชากรกลุ่มท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการจ้างเหมาบริการภายนอก 

ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีพสัด ุเจ้าหน้าท่ีการเงิน หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัด ุและเลขานกุาร  ปีงบประมาณ 2555  
ของคณะและหนว่ยงานตา่ง ๆ ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รวม 24 คน   

ประชากรกลุ่มท่ี 2 ผู้ ให้บริการ ประกอบด้วยพนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั ท่ีปฏิบตังิานในปีงบประมาณ 2555 ในคณะและหนว่ยงานตา่งๆ ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประชากรกลุ่มท่ี 3 ผู้ รับบริการ  ประกอบด้วยนิสิตระดบัปริญญาตรีภาคปกติ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2555 แยกตามคณะและหน่วยงานท่ีได้รับบริการจากงานจ้าง
ท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภยั     
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การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัมีจ านวนรวมทัง้หมดเทา่กบั  487  ตวัอยา่ง    
กลุ่ม 1 กลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการจ้างเหมาบริการ

ภายนอก ได้แก่เจ้าหน้าท่ีพสัด ุเจ้าหน้าท่ีการเงิน  หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัด ุ เลขานกุาร  ปีงบประมาณ 2555 
แยกเป็นหนว่ยงานละ 3 คน จ านวน 8 หนว่ยงาน รวม 24 คน 

กลุ่ม 2 กลุ่มตวัอย่างจากผู้ ให้บริการ  มีจ านวน  85 คน ประกอบด้วยพนกังานท าความสะอาด 
41 คน  และพนกังานรักษาความปลอดภยั  44  คน   

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างจากผู้ รับบริการ ประกอบด้วยนิสิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ รวม         
288  คน  และบุคลากรของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ปีการศึกษา 2555 จ านวน 90 คน แยกตาม
คณะและหน่วยงานท่ีได้รับบริการจากงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย จ านวน 
368  คน 

ตัวแปร/ ประเดน็ที่ศึกษา 
ตวัแปร/ประเดน็  ท่ีศกึษาแยกตามความมุง่หมายของการวิจยั  ดงันี ้
1. ศกึษาเก่ียวกับสภาพทัว่ไปของงานจ้างเหมาบริการภายนอก ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ในปี  2550-2555  ตวัแปร/ ประเดน็ท่ีศกึษาประกอบด้วย 
1.1  ประเภทของงานจ้างเหมา 
1.2  หนว่ยงานท่ีจ้างเหมา 
1.3  งบประมาณท่ีจ้างเหมา 
1.4  ข้อตกลงเก่ียวกบัการจ้างเหมา 
1.5  ปัญหาการจ้างเหมา 

2. การศึกษาประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภัย  ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ตวัแปร/ ประเดน็ท่ีศกึษาประกอบด้วย 

2.1  ด้านปัจจยัน าเข้า(Input)  
2.1.1  ด้านคณุภาพของบคุลากร/ แรงงาน 
2.1.2  ด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหนว่ยงาน 

2.2  ด้านกระบวนการ (Process) 
2.2.1  ด้านคณุภาพการบริหารงานท่ีเกิดขึน้จากการจ้าง 
2.2.2  ด้านการลดความเส่ียงของบคุลากรของหนว่ยงานในการท างาน 

2.3  ด้านผลผลิต(Output) 
- ด้านคณุภาพของผลงาน 
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3. การวิเคราะห์ผลตอบแทนของปัจจยัการผลิตของงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษา
ความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ตวัแปร/ ประเดน็ท่ีใช้ศกึษาประกอบด้วย 

3.1  สดัสว่นของคา่ตอบแทนแรงงานตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด  
3.2  สดัสว่นของคา่ใช้จา่ยท่ีผู้ รับจ้างจา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการท่ีเสนอตอ่หน่วยงาน

เม่ือท าสญัญา 
3.3  อตัราคา่จ้างแรงงานท่ีพนกังานได้รับตอ่อตัราคา่จ้างขัน้ต ่า 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การจ้างเหมาบริการภายนอก(Outsourcing)  หมายถึงการจ้างผู้ ให้บริการภายนอก ท่ีมี                
ความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ให้บริการในกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกัขององค์กร ในการศกึษาครัง้นี ้
พิจาณาเฉพาะงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภยั 

2. งานจ้างท าความสะอาด  หมายถึงการจ้างผู้ ให้บริการภายนอกดแูลรักษาความสะอาดอาคาร
และสถานท่ีของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. งานจ้างรักษาความปลอดภัย  หมายถึงการจ้างผู้ ให้บริการภายนอกรักษาความปลอดภัย
เก่ียวกบัสถานท่ี  อาคาร และสถานท่ีของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ตลอดจนวสัด ุ อปุกรณ์ เจ้าหน้าท่ี
และเอกสารในอาคารสถานท่ีดงักลา่วให้พ้นจากการโจรกรรม การจารกรรม และการก่อวินาศกรรมหรือเหตุ
อ่ืนใดอนัอาจท าให้เสียสมรรถภาพในการปฏิบตัภิารกิจของสว่นราชการได้ 

4. สภาพทั่วไปของการจ้างเหมาบริการภายนอก  หมายถึงสภาพการณ์เก่ียวกับการจ้างเหมา
บริการท่ีจัดโดยจ้างผู้ ให้บริการภายนอก ด้านงานจ้างท าความสะอาด และด้านงานจ้างรักษา                      
ความปลอดภยัของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วยประเภทของงานจ้างเหมา หน่วยงานและ
งบประมาณท่ีจ้างเหมา และข้อตกลงเก่ียวกบัการจ้างเหมา  และปัญหาการจ้างเหมา  

5. งบประมาณหมายถึงจ านวนเงินท่ีมหาวิทยาลยัได้จดัสรรเป็นเงินอดุหนนุให้แก่หน่วยงานเพ่ือใช้
เป็นคา่จ้างเหมาบริการภายนอก 

6. ข้อตกลงเก่ียวกบัการจ้างเหมา หมายถึงข้อก าหนด เง่ือนไขการจ้างเหมาระหว่างหน่วยงานใน
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  และผู้ รับจ้าง 

7. ประสิทธิผล(Effectiveness) ของงานจ้างท าความสะอาดและงานจ้างรักษาความปลอดภยั  
หมายถึงระดบัความส าเร็จของการปฏิบตังิานท าความสะอาด  และรักษาความปลอดภยั  เม่ือเปรียบเทียบ
กบัวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้   

ในการวิเคราะห์ครัง้นีไ้ด้พิจารณาวตัถปุระสงค์จากระดบัความคาดหวงั โดยแยกองค์ประกอบของ
การวิเคราะห์เป็น 3 สว่น ได้แก่ปัจจยัน าเข้า  กระบวนการ  และผลผลิต   
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7.1  ปัจจยัน าเข้า (Input)   ประกอบด้วย  ปัจจยัด้านคณุภาพบคุคลและแรงงาน  ด้านการ
ประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างเหมา   

7.2  กระบวนการ(Process)  ประกอบด้วย  ปัจจยัด้านคณุภาพการบริหารงานท่ีเกิดขึน้จาก
การเหมา   ด้านการลดความเส่ียงของบคุลากรของหนว่ยงานในการท างาน 

7.3  ผลผลิต(Output)  ประกอบด้วย  ปัจจยัด้านคณุภาพของผลงาน 
8. ผลตอบแทนปัจจยัการผลิต หมายถึง ผลตอบแทนท่ีเจ้าของปัจจยัการผลิตจะได้รับจากการถือ

ครองปัจจัยการผลิต ในการวิเคราะห์ครัง้นี ้ ได้พิจารณาเฉพาะค่าตอบแทนปัจจัยแรงงาน โดยแยก 
วิเคราะห์ประเดน็ 3 ประเดน็ ดงันี ้

8.1  สดัสว่นของผลตอบแทนปัจจยัการผลิตตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด  
8.2  สดัสว่นของคา่ใช้จ่ายท่ีผู้ รับจ้างจา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการท่ีเสนอตอ่

หนว่ยงานเม่ือท าสญัญา 
8.3  อตัราคา่จ้างแรงงานท่ีพนกังานได้รับตอ่อตัราคา่จ้างขัน้ต ่า 

9. คา่จ้างหมายถึง  ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีแรงงานได้รับจากการท างาน 
10.อตัราคา่จ้างหมายถึง  ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีคนงานได้รับภายใน 1 วนั(8 โมง) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศกึษาวิจยัครัง้นีก้ระท าโดยอาศยัแนวคดิทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัการวิเคราะห์ต้นทนุ
และแนวคิดหรือหลกัการเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก(Outsourcing)  และบทความ งานวิจยัท่ี
เก่ียวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของงานจ้างเหมา
บริการภายนอกของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี  พ.ศ.2550-2555 ประสิทธิผลของงานจ้างท า
ความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภยั  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และผลตอบแทนของ
ปัจจัยการผลิตของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ของมหาวิทยาลัย                  
ศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ต้นทุนได้ ดงัภาพประกอบ 1, 2  
และ  3  ดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของการจ้างเหมาบริการภายนอกของ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    

สภาพทัว่ไปของการจ้างเหมาบริการ 

ของ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  ในปี 2550-2555 

ประเภท 

การจ้างเหมา 

หน่วยงาน 

ท่ี 

จ้างเหมา 

งบประมาณ 

ท่ี 

จ้างเหมา 

ข้อตกลง 

เก่ียวกบั 

การจ้างเหมา 

ปัญหา 

การจ้างเหมา 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอก 
ของงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  

ความคาดหวัง  

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
1. ด้านคณุภาพของบคุคล/ แรงงาน 
2. ด้านการประหยดัทรัพยากร/   
    งบประมาณของหนว่ยงานท่ี 
    จ้างเหมา 

กระบวนการ (Process) 
3. ด้านคณุภาพการบริหารงานท่ี 
    เกิดขึน้จากการจ้าง 
4. ด้านการลดความเสีย่งของ 
    บคุลากรของหนว่ยงานใน 
    การท างาน 

ผลผลิต (Output) 
5. ด้านคณุภาพของผลงาน 

 

ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

 
 
 

  

การบริหารจัดการงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภยั 
(Management) 

สภาพท่ีเกิดขึน้จริง  

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
1. ด้านคณุภาพของบคุคล/ แรงงาน 
2. ด้านการประหยดัทรัพยากร/   
    งบประมาณของหนว่ยงานท่ี 
    จ้างเหมา 

กระบวนการ (Process) 
3. ด้านคณุภาพการบริหารงานท่ี 
    เกิดขึน้จากการจ้าง 
4. ด้านการลดความเสีย่งของ 
    บคุลากรของหนว่ยงานใน 
    การท างาน 

ผลผลิต (Output) 
5. ด้านคณุภาพของผลงาน 
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ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของการจ้างเหมาบริการภายนอก

ของงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภยั  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

ค่าจ้างเหมาบริการภายนอก 
ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจ่าย 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ของผู้รับจ้างที่เสนอต่อหน่วยงาน 

เมื่อท าสัญญา 
 

1.สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 
1.เงินเดือน/คา่จ้างแรงงาน 
2.คา่ลว่งเวลา(OT) 
 

2.สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงที่เสนอต่อ
หน่วยงานเมื่อท าสัญญา 

 
3.อัตราค่าจ้างแรงงานที่พนักงานได้รับ
ต่ออตัราค่าจ้างขัน้ต ่า 

 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ที่จ่ายจริง 

 
 
1.สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 
1.เงินเดือน/คา่จ้างแรงงาน 
2.คา่ลว่งเวลา(OT) 
 

2.สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงที่เสนอต่อ
หน่วยงานเมื่อท าสัญญา 

 
3.อัตราค่าจ้างแรงงานที่พนักงานได้รับ
ต่ออตัราค่าจ้างขัน้ต ่า 

  



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัแนวคิดหรือหลกัการเก่ียวกบัการจ้าง
เหมาบริการภายนอก(Outsourcing)  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล(Effectiveness) แนวคิดเก่ียวกับ
ผลตอบแทนปัจจัยการผลิต บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก เพ่ือ
น ามาใช้เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางในการวิจยั  และน าเสนอตามล าดบัดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก 
2. แนวคดิเก่ียวกบัประสิทธิผล (Effectiveness) 
3. แนวคดิเก่ียวกบัผลตอบแทนปัจจยัการผลิต 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก 

 แนวคิดเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก  ได้แก่ความหมายของการจ้างเหมาบริการ
ภายนอก  ประเภทการจ้างเหมาบริการภายนอก  แนวคดิในการจ้างเหมาบริการภายนอกเข้ามามี        
สว่นร่วมในภารกิจภาครัฐ  และนโยบายการจ้างเหมาบริการของภาครัฐ  มีสาระส าคญัดงันี ้

 
 ความหมายของการจ้างเหมาบริการภายนอก 
 สชุาดา  สขุสวสัดิ์ ณ อยธุยา (2541: 17) กล่าวว่าการจ้างเหมาบริการภายนอก หมายถึง
ยทุธวิธีในการจดักระบวนการทางธุรกิจ  เพ่ือให้เกิดความกระชบัเหมาะสมกบัขนาดและคา่ใช้จ่ายจึง
เกิดกระบวนการจ้างบุคคลภายนอกให้เป็นผู้ ให้บริการงานบางอย่าง ซึ่งควรเป็นงานท่ีจดัเพ่ือภายใน
องค์กรนัน้เอง  

นิสดารก์  เวชยานนท์ (2548: 2-3) กล่าวว่าการจดัซือ้สินค้าหรือบริการจากภายนอก 
(outsourcing) หมายถึง การตดังาน หรือกิจกรรม หรือหน้าท่ีบางประการออกไปให้คนอ่ืนท า โดยปกติ
ในอดีตท่ีด าเนินการเองก็มกัจะตดังานท่ีไมใ่ชธุ่รกิจหลกั ให้บริษัทอ่ืนรับชว่งไปด าเนินการตอ่ 

เฮวูด (Heywood, J,B.2001): 27) ให้ความหมายการจ้างเหมาบริการภายนอกว่า
หมายถึงการส่งต่อกิจกรรมทางธุรกิจหรืองานภารกิจภายในองค์กรให้ผู้บริการจากภายนอกองค์กรท่ี
เสนอให้บริการในชว่งเวลาท่ีก าหนด 

ลินดาร์ อาร์ (2007: 5) ให้ความหมายของการจ้างเหมาบริการภายนอกว่าหมายถึง             
การจดัจ้างผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองหนึง่ ๆ ให้เข้ามาจดัการหนว่ยธุรกิจซึง่ไมใ่ชธุ่รกิจหลกัขององค์กร  
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กรีนวดู (Greenwood, R. A. 1998, บทคดัย่อ) ให้ความหมายการจ้างงานภายนอกว่า
หมายถึง การโอนย้ายกิจกรรมท่ีองค์การเคยปฏิบตักินัเองไปให้ผู้ให้บริการภายนอกองค์การจดัท าแทน 

คกุ (Cook, M.F.1999 : 1) ให้ความหมายของการจ้างเหมาบริการภายนอกว่าหมายถึง
การใช้บริการจากบุคคลท่ีสามเข้ามาจัดการกับงานหลักท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้งานขององค์กรหรือ
กิจกรรมด าเนินไป  โดยปกตพินกังานภายในองค์กรเป็นผู้ลงมือปฏิบตัิ 

เกรเวอร์ (Greanver, M.F (1999) : 3) อธิบายความหมายของการจ้างงานภายนอกไว้ว่า  
เป็นการส่งตอ่กิจกรรมและการตดัสินใจขององค์กรบางส่วน  ให้กับผู้ ให้บริการจากภายนอกในรูปของ
สญัญา  มีลกัษณะแตกต่างจากการจ้างท่ีปรึกษาภายนอก  โดยการจ้างงานภายนอกไม่ได้พิจารณา
เฉพาะการส่งตอ่กิจกรรมเท่านัน้  แตย่งัรวมถึงการใช้ปัจจยัการผลิต ได้แก่ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนิน
กิจกรรม เช่น คน วสัด ุอปุกรณ์  เทคโนโลยี  และสินทรัพย์ต่างๆ  และสิทธิในการตดัสินใจในกิจกรรม  
ได้แก่ความรับผิดชอบในการตดัสินใจ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินกิจกรรม 

จากความหมายทัง้หมดสรุปได้ว่าการจ้างเหมาบริการภายนอก หมายถึงการจ้างผู้ ให้
บริการภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ให้บริการในกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกัของ
องค์กร 

 
 ประเภทการจ้างเหมาบริการภายนอก 

กลุ่มงานวางแผนอตัราก าลงัและพฒันาระบบงาน (ม.ป.ป.: 3) ได้แสดงประเภทการจ้าง
เหมาบริการ  ซึ่งอาจท าได้กบังานทกุประเภท  หากงานนัน้ไม่มีผู้ปฏิบตัิหรือไม่เพียงพอท่ีจะท างานได้
เสร็จในเวลาท่ีก าหนด  ลกัษณะงานท่ีสามารถจ้างเหมาได้มีทัง้งานท่ีใช้แรงงาน งานท่ีใช้ทกัษะฝีมือและ
งานทางวิชาการ  เช่นงานรักษาความปลอดภยั งานท าความความสะอาด งานดแูลต้นไม้ สนามหญ้า 
และสวนหย่อม งานพาหนะ งานศึกษาวิจยั งานติดตามประเมินผลงานจดัท าค าแปล งานผลิตและ
พิมพ์เอกสาร งานผลิตส่ือการประชาสัมพันธ์ งานสถิติข้อมูลสารสนเทศ งานพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ งานบนัทึกข้อมลู งานส ารวจออกแบบและควบคมุการก่อสร้าง งานซ่อมบ ารุงยานพาหนะ  
งานพฒันาบคุคล  งานตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน  และงานเทคนิคตา่ง ๆ ท่ีเอกชนมีความช านาญ
มากกวา่ เป็นต้น 

 
 แนวคิดในการจ้างเหมาบริการภายนอกเข้ามาส่วนร่วมในภารกิจภาครัฐ 

จตุรงค์ ปัญญาดิลก (2544: 214,219)  กล่าวว่าในกระบวนการจัดหาของธุรกิจ                  
การตัดสินใจระหว่างการจัดท าชิ น้ส่วน ส่วนประกอบ และจ้างบริการจากภายนอกองค์กร 
(outsourcing) เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากมีหลกัการส าคญั  3  ประการ  ดงันี ้
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1. ควรให้ความส าคญัในการจดัหาชิน้สว่น  สว่นประกอบ  ระบบ  หรือบริการซึ่งเป็น
สว่นส าคญัของผลผลิตสดุท้าย (end product)  ท่ีองค์กรมีข้อได้เปรียบท่ีชดัเจน 

2. ควรพิจารณาชิน้ส่วน ส่วนประกอบ ระบบ และบริการของการให้ผู้ อ่ืนด าเนินการ 
ถ้าผู้ อ่ืน (suppliers) มีความสามารถเหนือบริษัทในการจดัให้มีสินค้าหรือบริการนัน้  ข้อดีท่ีได้จะเป็น
ความประหยดั ในขนาดคณุภาพท่ีสงู ความคุ้นเคยกบัวิทยากร ความประหยดั ในเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีน่า
พอใจ  หรือสิ่งจงูใจในการปฏิบตังิานมากขึน้ 

3. องค์กรสามารถใช้วิธีการให้ผู้ อ่ืนด าเนินการในเชิงยุทธศาสตร์ เสมือนเป็นการ
ส่งเสริมแรงจูงใจพนกังาน  ความผูกพนัท่ีจะปรับปรุงการผลิต  และบริการขององค์กร ดงันี ้ 1) ขนาด
ของธุรกิจ (Business Size) 2) ความต้องการของธุรกิจ (Business Needs) 3) การพฒันาบุคลากร 
(Staff Development) 4) ความต้องการความรู้และทักษะใหม่ของบุคลากร 5) ต้องการผลการ
ปฏิบตัิงาน (Performance) การจัดการท่ีดีขึน้ 6) ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 7) หน้าท่ีหลัก (Core 
Business) ขององค์กร 8) ประหยดัต้นทนุ 9) การเติบโตของธุรกิจ 10) ต้องการบริการจดัการกบังานท่ี
มีจ านวนมาก 11) ความความยืดหยุ่นทางด้านต้นทนุการผลิต 12) ก าจดัคูแ่ข่งในองค์กร เป็นวิธีการ
หนึ่ง ท่ีใ ช้ก าจัดคู่แข่งในองค์กร คือจะสนับสนุนให้งานท่ีเ ป็นของคู่แข่งนัน้ถูก เลิ กจ้างผลิต 
(Outsourcing) ไปให้บริษัทภายนอกท า  ซึ่งไม่ถูกต้องในเชิงจริยธรรม 13) ต้องการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของงาน  ซึง่การจ้างภายนอกมาท างานแทนดีกวา่ด าเนินการเอง   

ประพนธ์  ชินอุดมทรัพย์. (2545: 4) กล่าวว่าสาเหตขุองการจ้างเหมาบริการภายนอก 
ได้แก่เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงาน  โดยเน้นด าเนินการเองเฉพาะสิ่งท่ีเป็น
หน้าท่ีหลกัของหนว่ยงาน  และสิ่งท่ีหน่วยงานมีความช านาญและท าได้ดี เพ่ือเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
ด าเนินงาน สามารถปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ได้ เช่น การเปล่ียนแปลงประมาณงาน  เพ่ือลด
ต้นทนุในการด าเนินงาน เพ่ือพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญ หรือเทคโนโลยีตา่ง ๆ ในการด าเนินงานท่ี
หนว่ยงานยงัขาดอยู ่และเพ่ือลดการใช้งบประมาณด้วย 

นิสดารก์ เวชยานนท์. (2548 : 3-5,10-11) สรุปไว้ว่าแนวคิดท่ีเห็นว่ากิจกรรมขององค์กร
ควรจ้างงานภายนอก  คือ กิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลักขององค์กร  โดยพิจาณาองค์ประกอบ 4 
ประการ ได้แก่กิจกรรมท่ีเคยท ามายาวนาน  กิจกรรมท่ีมีผลกระทบตอ่ตอ่ผลประกอบการ กิจกรรมท่ีท า
ให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขนั และกิจกรรมการท่ีให้แรงผลกัดนัตอ่ความเจริญเติบโตขององค์กร ซึ่ง
ทัง้หมดเป็นกิจกรรมท่ีองค์กรควรเก็บไว้ท าเอง เหตผุลในการจ้างงานภายนอกคือ ได้สรุปไว้ 2 ประการ 
คือ 1) เหตผุลทางด้านการเพิ่มขนาดการผลิตท่ีประหยดั (scale economies) การท่ีองค์การท่ีมีความ
ช านาญด้านใดด้านหนึ่งมาก ๆ สามารถผลิตสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งในปริมาณท่ีมากและ
รักษาคณุภาพตามมาตรฐาน จะชว่ยท าให้ต้นทนุในการผลิตสินค้าชนิดนัน้ลดลง เพราะใช้หลกัการแบง่
งานกนัท าและท าให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง ซึ่งจะท าให้ประหยดัต้นทนุทางการบริหารองค์การ
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ต่าง ๆ แยกระหว่างงาน ท่ีส าคญั และเอางานท่ีไม่ส าคญัไปจ้างงานภายนอก เพ่ือช่วยให้องค์การ
สามารถสง่มอบสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพดีท่ีสดุให้กบัลกูค้า ปัจจบุนัองค์การเป็นระบบเปิดมากขึน้ 
องค์การต้องตอบสนองคนกลุ่มตา่ง ๆ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญัขององค์การ คือ ผู้ ถือหุ้น ท าให้การ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัมากขึน้ การน าการวดัผลทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added--EVA) เข้ามาใช้ยิ่งท าให้ผู้บริหารองค์การต้องพยายามสร้าง
ผลก าไรและหาทางลดคา่ใช้จ่ายให้มากท่ีสดุ วิธีหนึ่ง ท่ีจะลดคา่ใช้จ่ายได้ก็คือ ลดกิจกรรม หรืองานท่ี
ไมใ่ชธุ่รกิจหลกั ให้ผู้ให้บริการภายนอกไปด าเนินการแทน 2) เหตผุลทางด้าน          กลยทุธ์ (strategic 
sourcing) แนวคิดในการจ้างงานภายนอกควรท่ีก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ขององค์การ การจ้างงาน
ภายนอกไมค่วรท า เพราะเกิดจากแรงบีบคัน้จากสภาพแวดล้อมภายนอก การท่ีองค์การก าหนดเป็นกล
ยทุธ์จะชว่ยให้องค์การสามารถตอบสนองความต้องการ คือ ช่วยให้เกิดการปรับปรุงกลยทุธ์ (strategic 
improvement) เช่น การลดคา่ใช้จ่ายและการเพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ท างาน (strategic business impact)   

เกรเวอร์ (Greanver, M.F. 1999: 116-117) กล่าวว่าการจ้างเอกชนเกิดจากจดุประสงค์
ดงันี ้ 1) เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงาน โดยเน้นการด าเนินการเองเฉพาะสิ่งท่ี
เป็นหน้าท่ีของหน่วยงาน(Core Business) รวมทัง้สิ่งท่ีหน่วยงานมีความช านาญหรือสามารถท าได้ 2) 
เพ่ือเพิ่มความหยืดหยุน่ในการด าเนินงาน  สามารถปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ  3) เพ่ือลดต้นทนุ
ในการด าเนินงานลง 4) เพ่ือพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญ  หรือเทคโนโลยีตา่ง ๆ  ในการด าเนินงานท่ี
หนว่ยงานยงัขาดอยู ่และ5) เพ่ือลดการลงทนุท่ีใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก 

ไบเอน (Blaine. 1984 :101-106) กล่าวว่าข้อดีของการจ้างเหมาของรัฐได้แก่ การ
ประหยดัคา่ใช้จา่ยของภาครัฐ  การมีความยืดหยุน่และความคล่องตวัในการด าเนินงานของรัฐ มีความ
สะดวกในการวางแผนงานด้านงบประมาณ การท าให้ภาครัฐได้ รับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
ด าเนินงานจากภาคเอกชน  รวมทัง้เป็นการสง่เสริมให้เศรษฐกิจของชมุชน 

 นโยบายการจ้างเหมาบริการของภาครัฐ 
กลุม่งานวางแผนอตัราก าลงัและพฒันาระบบงาน (ม.ป.ป.: 3)  ได้ระบไุว้ในคูมื่อการจ้าง

เหมาบริการ ว่าตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัท่ี 8. (พ.ศ. 2540-2544)  รัฐบาลไทยได้มี
นโยบายให้ปรับเปล่ียนบทบาทของหน่วยงานภาครัฐจากเดิมท่ีเป็นผู้ ควบคุม ก ากับดูแล และ
ด าเนินการเอง เป็นดแูล สง่เสริม สนบัสนนุภาคเอกชนให้มีบทบาทมากขึน้ และลดขนาดระบบราชการ  
โดยปรับขนาดก าลงัคนของภาครัฐ  ลกูจ้างประจ า  ให้ยบุต าแหน่งลกูจ้างประจ าหมวดแรงงานท่ีว่างลง  
และให้ส่วนราชการเร่งจ้างเหมาบริการในงานรักษาความสะอาด  งานรักษาความปลอดภยั  และงาน
ดแูลรักษาต้นไม้ สนามหญ้า  สวนหยอ่ม ของทางราชการ   
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล(Effectiveness)  
 อเนก ณ นคร (2538 :10) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล(Effectiveness) ว่าหมายถึง         
การท่ีด าเนินโครงการหรืองานอย่างหนึ่ง อย่างใดแล้ว และปรากฏว่าผลเกิดขึน้ (Outcomes) หรือ
ผลผลิตท่ีเกิดขึน้ (Output) ณ ระดบัหนึง่ระดบัใดท่ีเป็นเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  มีการใช้
ทรัพยากรหรือปัจจยัน าเข้ามาด าเนินการในโครงการหรืองานใดน้อยท่ีสุด  และผลท่ีเกิดขึน้สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  การด าเนินการโครงการนัน้จะมีประสิทธิผลสงูสดุ  
 ภารณี  มหานนท์ (2529 :10-12) กลา่ววา่ แนวทางในการวดัประสิทธิผลสามารถจ าแนกเป็น  
3  แนวทาง คือ 

1. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (The Goal Approach) เป็นการใช้วิธี
วัดประสิทธิผลท่ีตัง้อยู่บนวิธีการ และเป้าหมายขององค์การ โดยพบว่าความสามารถในการผลิต 
(Productivity) ความยืดหยุ่นคล่องตวั (Flexibility) และการปราศจากซึ่งความกดดนั (Strain) และข้อ
ขดัแย้ง (Conflict) มีความสมัพนัธ์ตอ่กนัและเก่ียวข้องกบัการประเมินประสิทธิผลขององค์กร เกณฑ์ซึ่ง
บง่ชี ้(Indicators)  ความมีประสิทธิผลเหลา่นีส้มัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดกบัเป้าหมายขององค์การ ปัญหา
ส าคญัประการหนึ่งเก่ียวกับการใช้ความสามารถในการผลิตเป็นเคร่ืองบ่งชีค้วามมีประสิทธิผลท่ีใน
กรณีท่ีองค์การนัน้เป็นองค์การท่ีท าหน้าท่ีหรือมีเป้าหมายในการให้บริการ และองค์การท่ีมีหน้าท่ีในการ
ผลิตเองหลายองค์การท่ีอาจไม่สามารถวดัประสิทธิผลขององค์การได้จากความสามารถในการผลิต
อยา่งเตม็ท่ี 

2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร (The System Resource 
Approach) เป็นการพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อน  และข้อบกพร่องบางประการของการประเมิน
ประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย  โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การ  เพราะเห็นว่าเป็นไปได้ยาก
ท่ีจะใช้ในการบรรลุเป้าหมายเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลขององค์การ จึงมีการใช้แบบจ าลองของระบบ
ทรัพยากรแบบจ าลองนี ้ตัง้อยู่บนแนวความคิดว่า องค์การเป็นระบบเปิดซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมในการแลกเปล่ียน (Exchange) และการแข่งขนั (Competition) ดงันัน้ ประสิทธิผล
หมายถึง ความหมายขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อมเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ทรัพยากรซึง่หายากและมีคณุคา่ องค์การจะมีประสิทธิผลสงูสดุได้จากต าแหน่งท่ีท าการตอ่รอง และใช้
ประโยชน์ได้มากท่ีสุด (Optimizes) ในการได้มาซึ่งทรัพยากร (Resource Procurement) อย่างไรก็
ตามแนวคดิด้านระบบทรัพยากรก็มิได้แตกตา่งจากการใช้เป้าหมายเท่าใดนกั เพราะท่ีแท้จริงเป้าหมาย
ขององค์การในก็คือ การสรรหาทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมนัน่เอง แตเ่ป็นเพียงการมองเป้าหมายของ
องค์การในฐานะท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมมากขึน้นัน้เอง 
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3. การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria of Effectiveness) 
วิธีการนีมี้ความเหมาะสมเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกว้างขวาง  ทัง้ในแง่ของนกัวิชาการ  และเม่ือน ามาใช้
ในการวดัประสิทธิผลขององค์กร  ซึง่มีเกณฑ์ท่ีใช้วดั ดงันี ้

3.1 ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ โดยการวดัจากผลผลิต 
3.2 ลกัษณะขององค์การ เช่น บรรยากาศขององค์การ สไตล์การอ านวยการ และ

สมรรถนะขององค์การในการปฏิบตังิาน 
3.3 พฤติกรรมในการผลิต เช่น ความร่วมมือร่วมใจ การพฒันา การปฏิบตัิงานท่ี

เช่ือถือได้จงึอาจกลา่วสรุปได้วา่  
การประเมินประสิทธิผล คือกระบวนการท่ีใช้ดุลพินิจ (Judgment) ด้วยวิธีการ

วิทยาศาสตร์ ในการพิจารณาตดัสินคณุค่า ความเหมาะสม ความคุ้มคา่ หรือผลสมัฤทธ์ิของโครงการ
เม่ือโครงการนัน้ๆ ด าเนินการเสร็จแล้วเป็นอย่างไร เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หรือไม่
อย่างไร และสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงโครงการ หรือน าไปพิจารณาตดัสินใจว่า
โครงการควรจะด าเนินการตอ่ไปหรือควรยตุ ิ

จีโอโจโพลสั และ แทนเนนบมั (Georgopoulos and Tannenbaum (อ้างถึงใน 
มฆัวาฬ สวุรรณเรือง, 2536, 8-9) ได้อธิบายว่า องค์การทกุองค์การมุ่งท่ีจะบรรลเุป้าหมายขององค์การ
โดยการใช้เคร่ืองมือ ท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต เพ่ือผลิตผลงานขององค์การ การให้ความหมายของ
ประสิทธิผลองค์การ จึงต้องพิจารณา 2 ประเด็น คือเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ และหนทางหรือ 
เคร่ืองมือ (means) ซึ่งองค์การใช้ในการรักษาความเป็นองค์การและบรรลุเป้าหมายให้ได้ ส าหรับ
เป้าหมายส าคัญขององค์การทัว่ๆ ไปคือ ผลผลิต (output) ในแง่ท่ีว่าสามารถบรรลุ ถึงจดหมายท่ี
องค์การได้ตัง้ไว้ ไม่ว่าจะโดยปริมาณหรือคุณภาพ ความสามารถท่ีจะปรับตัว  ให้เข้ากับการ
เปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอกองค์การโดยไม่สญูเสียความมัน่คง และการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากร
ทัง้มนษุย์  วตัถ ุ อปุกรณ์  แนวคิดในการน าเป้าหมายมาใช้ประเมินประสิทธิผลขององค์การมีข้อจ ากดั 
อยู่หลายประการ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายซึ่งสามารถวดัผลการด าเนินงานของ องค์การได้อย่าง
ถูกต้องชดัเจน เน่ืองจากเป้าหมายบางอย่างไม่สามารถวดัความส าเร็จได้ เป็นตวัเลข หรือ รูปธรรม
ชดัเจนได้ หรือเป็นเป้าหมายระยะยาวความสอดคล้องและ ความสัมพันธ์ของเป้าหมายต่าง ๆ ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วองค์การมักจะก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานไว้มากกว่าหนึ่งเป้าหมาย และแต่ละ
เป้าหมายอาจขดัแย้งกนัเอง รวมทัง้การท่ีเป้าหมายขององค์การได้รับการยอมรับจากฝ่ายตา่ง ๆ มาก
น้อยเพียงใด 

ในการศกึษาทางเศรษฐศาสตร์ได้ก าหนดว่าปัจจยัการผลิตประกอบด้วยปัจจยัท่ีดิน  
แรงงาน ทุน และผู้ ประกอบการ  ซึ่งแต่ละปัจจัยจะมีความส าคัญแตกต่างกันไปตามลักษณะและ
ประเภทของการผลิต  เน่ืองจากการผลิตการจ้างเหมาบริการภายนอกด้านการท าความสะอาด และ
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การรักษาความปลอดภยัมีลกัษณะการผลิตท่ีจ้างแรงงานแบบเข้มข้น (Labor intensive) ปัจจยัการ
ผลิตแรงงานจงึนบัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสดุ 

ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผล(Effectiveness) หมายถึงระดบัคุณภาพของการ
ปฏิบตังิานท าความสะอาด  และรักษาความปลอดภยั เม่ือเปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ี
ได้ก าหนดไว้ ในการวิเคราะห์ในครัง้นีไ้ด้พิจารณาวัตถุประสงค์จากระดับความคาดหวัง โดยแยก
องค์ประกอบของการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วน ตามแนวคิดเชิงระบบ ได้แก่ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิต   

1. ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยด้านคุณภาพบุคคล/แรงงาน ด้านการประหยัด
ทรัพยากร/ งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างเหมา   

2. กระบวนการ ประกอบด้วยด้านคุณภาพการบริหารงานท่ีเกิดขึน้จากการเหมา   
ด้านการลดความเส่ียงของบคุลากรของหนว่ยงานในการท างาน 

3. ผลผลิต ประกอบด้วยด้านคณุภาพของผลงาน 
  

แนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทนปัจจัยการผลิตและอุปทานแรงงาน 
ค่าจ้าง(Wage) และอุปทานแรงงาน (Labor Supply) 

แรงงานเป็นปัจจยัการผลิตหรือทรัพยากรมนษุย์ (human resources) ท่ีมีลกัษณะ
ส าคญัประกอบด้วยก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัความคิด หรือสติปัญญา ความรู้ความสามารถ ทกัษะ
หรือความช านาญ (skill) และประสบการณ์ของมนษุย์ท่ีน ามาใช้ในการผลิต ในทางเศรษฐศาสตร์มีการ
แบ่งแรงงานออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) แรงงานฝีมือ (skill labor)  เช่น แพทย์ วิศวกร และ
นกัวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 2) แรงงานกึ่งฝีมือ (semi-skilled labor) เช่น ช่างกล ช่างไม้ และช่างเทคนิค
ตา่ง ๆ เป็นต้น และ 3) แรงงานไร้ฝีมือ (unskilled labor)  เช่น พนกังานท าความสะอาด  และกรรมกร
แบกหาม เป็นต้น   

คา่ตอบแทนของแรงงาน (ค่าจ้าง) หรือค่าแรง เป็นคา่ตอบแทนของการใช้ประโยชน์
จากแรงงานในการผลิต ค่าตอบแทนอาจเป็นคา่จ้างต่อระยะเวลาหนึ่ง ๆ เช่นค่าจ้างต่อชัว่โมง ต่อวนั  
ตอ่สปัดาห์  และตอ่เดือน  เป็นต้น  นอกจากนีย้งัอาจเป็นคา่จ้างเหมาท่ีจา่ยเป็นจ านวนเงินก้อน   

คา่จ้างแบง่ออกเป็น คา่จ้างท่ีแท้จริง (real wage)  และคา่จ้างท่ีเป็นตวัเงิน (money 
wage) (หนงัสือประมวลชุดวิชา  หน่วยท่ี 6-10 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค. ชุติมา  สุรรัตน์เดชา. 
(2545 : 6) ได้แบง่การวิเคราะห์เก่ียวกบัแรงงานในฐานะท่ีเป็นปัจจยัการผลิตนัน้ การพิจารณาท่ีคา่จ้าง
ท่ีแท้จริงจะมีความส าคญัมากกวา่คา่จ้างท่ีเป็นตวัเงิน  เพราะคา่จ้างท่ีแท้จริงจะเป็นตวัก าหนดความอยู่
ดีกินดีของคนงาน  ค่าจ้างท่ีเป็นตวัเงินคือจ านวนเงินท่ีคนงานได้รับต่อชัว่โมงหรือต่อหนึ่งหน่วยเวลา  
แตค่า่จ้างท่ีแท้จริงนัน้หมายถึงปริมาณของสินค้าและบริการตา่ง ๆ  ท่ีคา่จ้างท่ีเป็นตวัเงินสามารถซือ้ได้  
นัน่หมายถึงวา่คา่จ้างท่ีแท้จริงจะแสดงอ านาจซือ้ (Purchasing power) ของคา่จ้างท่ีเป็นตวัเงิน  
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ตามแนวคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัคา่จ้างและอุปทานแรงงานในยุคคลาสสิค 
(Classics) และยคุเคนส์ (John Maynard Keyns)  (Richard T. Froyen.(1996).  Macroeconomics: 
Theories and Policie และ โฟรเยน ริชาร์ด ที (1996). เศรษฐศาสตร์มหภาค:ทฤษฎีและนโยบาย. 
แปลโดย จิราภรณ์ ชาวงษ์  บรรณาธิการ รศ.ดร.พิศมยั จารุจิตติพนัธ์) มีความแตกตา่งกันในประเด็น
ส าคญัท่ีว่า คลาสสิคเช่ือว่าแรงงานไม่มีภาพลวงตาทางการเงิน (Money illusion) ซึ่งเป็นคา่จ้างท่ีเป็น
ตวัเงิน (money wage) จะไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท างานของแรงงาน แรงงานจะตดัสินใจ
ท างานหรือไม่ ขึน้อยู่กบัคา่จ้างท่ีแท้จริง (real wage) ในขณะท่ีเคนส์เช่ือว่าแรงงานมีภาพลวงตาทาง
การเงิน  การเปล่ียนแปลงของคา่จ้างท่ีเป็นตวัเงิน  จะท าให้แรงงานตดัสินใจท างาน 

ในการวิจัยนีผู้้ วิจัยได้วิเคราะห์ผลตอบแทนปัจจัยการผลิตด้านแรงงาน ประเภท
แรงงานไร้ฝีมือ (unskilled  labor) ของพนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภยั ซึ่ง
แรงงานได้รับผลตอบแทนในรูปของคา่จ้างหรือเงินเดือน (wage or salary)   

ค่าตอบแทนในการท างานตามกฎหมายแรงงาน 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน. (2541). ได้ก าหนดในเร่ืองค่าตอบแทนในการ

ท างาน  ได้แก่คา่จ้างขัน้ต ่า (minimum wage) อตัราคา่ล่วงเวลา และผลประโยชน์ตา่ง ๆ ท่ีบคุลากร
ขององค์การจะได้รับ ซึ่งส าหรับประเทศไทยมีกฎหมายคุ้มครองแรงงานท่ีได้แก้ไขล่าสดุใน พ .ศ. 2541 
ได้กลา่วถึงคา่ตอบแทนในการท างาน ดงันี ้

1. คา่จ้าง จา่ยเป็นเงินเทา่นัน้  จา่ยคา่จ้างให้แก่ลกูจ้างไม่น้อยกว่าอตัราคา่จ้างขัน้ต ่า 
ถ้าก าหนดเวลาท างานปกติเกิน 8 ช.ม./ วนั ให้จ่ายคา่ตอบแทนแก่ลกูจ้างตอ่ชัว่โมงหรือตอ่หน่วยในวนั
ท างาน และในอตัราไมน้่อยกวา่ 3 เทา่ ตอ่อตัราจ้างตอ่ชัว่โมงหรือตอ่หนว่ยในวนัหยดุ 

2. คา่จ้างในวนัหยดุ จ่ายคา่จ้างส าหรับวนัหยดุประจ าสปัดาห์ วนัหยดุตามประเพณี 
และวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี ยกเว้นลกูจ้างรายวนั รายชัว่โมง หรือตามผลงาน ไม่มีสิทธิได้รับคา่จ้างใน
วนัหยดุประจ าสปัดาห์ 

3. คา่จ้างในวนัลา 
- จา่ยคา่จ้างในวนัลาป่วยไมเ่กิน 30 วนัท างาน / ปี 
- จา่ยคา่จ้างในวนัลาเพ่ือท าหมนั 
- จา่ยคา่จ้างในวนัลาเพ่ือรับราชการทหาร ไมเ่กิน 60 วนั / ปี 
- จา่ยคา่จ้างในวนัลาเพ่ือคลอดบตุรไมเ่กิน 45 วนั / ครรภ์ 

4. คา่ลว่งเวลาในการท างาน จา่ยในอตัราไมน้่อยกวา่ 1.5 เทา่ของอตัราคา่จ้างตอ่
ชัว่โมง หรือตอ่หนว่ยส าหรับลกูจ้างตามผลงาน 
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5. ค่าท างานในวนัหยดุ จ่ายในอตัราไม่น้อยกว่า 1 เท่า ของอตัราค่าจ้างต่อชัว่โมง
หรือตอ่หน่วย ส าหรับลกูจ้างซึ่งมีสิทธิได้รับคา่จ้างในวนัหยดุ จ่ายในอตัราไม่น้อยกว่า 2 เท่า ของอตัรา
คา่จ้างตอ่ชัว่โมง หรือตอ่หนว่ย ส าหรับลกูจ้างซึง่ไมมี่สิทธิ ได้รับคา่จ้างในวนัหยดุ 

6. คา่ล่วงเวลาในวนัหยดุ จ่ายในอตัราไม่น้อยกว่า 3 เท่า ของอตัราคา่จ้างตอ่ชัว่โมง 
หรือต่อหน่วย ถ้านายจ้างไม่จดัให้ลูกจ้างหยดุงาน หรือจดัให้หยุดน้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนด ให้จ่าย
คา่ท างานในวนัหยดุ และคา่ลว่งเวลา ในวนัหยดุเสมือนวา่ลกูจ้างท างานในวนัหยดุ 

ในการวิจยัครัง้นีจ้ะพิจารณาเฉพาะค่าตอบแทนแรงงานในวันท างานปกติ (8 ชั่วโมง)        
คา่ลว่งเวลา (OT) คา่จ้างในวนัหยดุ และคา่ลว่งเวลาในวนัหยดุ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างเหมาบริการภายนอกใน
ประเด็นท่ีเก่ียวกับ ปัญหากระบวนการจ้างเหมา ปัญหาเร่ืองการจ้างบุคคล ความคาดหวังและ             
การรับรู้ของผู้ว่าจ้าง ความคิดเห็นของพนกังานในองค์กรตอ่สภาพการจ้างเหมาบริการภายนอก ข้อดี
ข้อเสียของการจ้างเหมาบริการภายนอก  ปัจจยัเส่ียงตา่ง ๆ ท่ีมีผลการจ้างเหมาบริการภายนอก ดงันี ้

งานวิจัยในประเทศ 
1.จาตรุงค์ ปัญญาดลิก (2554) ได้ศกึษาเก่ียวกบัปัญหาการจ้างเหมาบริการของส่วนราชการ

ไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือจะศกึษาสภาพและสาเหตขุองปัญหาในเร่ืองของกระบวนการจ้างเหมาบริการ
ของสว่นราชการไทย และเสนอแนวทางการก าหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบตัิในการจ้างเหมาบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึน้  รวมทัง้สนบัสนนุให้เกิดการจ้างเหมาบริการของส่วนราชการในทิศทางท่ีถกูต้อง
และเหมาะสมมากขึน้ จากการศึกษากระบวนการจ้างเหมาบริการใน 4 ขัน้ตอน คือการริเร่ิมการจ้าง  
การคดัเลือกผู้ รับจ้าง การอนุมัติสั่งจ้าง และการบริหารสัญญาจ้าง  พบว่าปัจจัยส าคญัท่ีท าให้เกิด
ปัญหาในการจ้างเหมาบริการ ได้แก่ ปัญหาการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานกลางท่ีมีบทบาทในด้าน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างเหมาบริการ และปัญหาในด้านรายละเอียดการปฏิบตัิงานของส่วน
ราชการผู้ด าเนินการจ้าง ข้อเสนอแนะแบง่เป็น 3 ส่วน คือด้านนโยบายควรก าหนดให้มีหน่วยงานกลาง
เพ่ือท าหน้าท่ีจ้างเหมาบริการโดยตรง  ด้านระเบียบและกฎหมาย  ควรเพ่ือวิธีการจ้าง ปรับปรุงอ านาจ
การสัง่การ  รูปแบบและเง่ือนไขของสญัญาให้เหมาะสม  และสว่นราชการท่ีด าเนินการจ้างเม่ือตรวจรับ
งาน  ให้พิจารณาวา่ควรจะจ้างในครัง้ตอ่ไปอีกหรือไม่  

2.พลัลภ  จารุจิตติพนัธ์ (2553) ได้ศกึษาเก่ียวกับการจดัจ้างคนภายนอกในธุรกิจโรงแรม :
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในเกาะสมุย  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพฒันาความเข้าใจเร่ืองการจดัจ้างคน
ภายนอกในธุรกิจโรงแรม  เพ่ือวดัระดบัผลกระทบของการจ้างงานภายนอกต่อธุรกิจโรงแรม และเพ่ือ
ศกึษาพฤติกรรมของผู้บริหารในด้านการตดัสินใจการจ้างงานภายนอกในอตุสาหกรรมโรงแรม โดยได้
ศกึษาธุรกิจโรงแรมในเกาะสมยุในปี 2551 ในการศกึษามีการแบง่เป็นสองขัน้ตอนขัน้แรกคือการศกึษา
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เชิงปริมาณ โดยการสมัภาษณ์ผู้จดัการโรงแรม ขัน้สองคือการศกึษาเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์ข้อมลู
จากแบบแบบสอบถามโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องมากกว่า 40 ห้อง ผลการวิจัยสรุปว่าการจ้างงาน
ภายนอกในธุรกิจโรงแรมมีความแตกตา่งจากธุรกิจทัว่ไปเน่ืองจากต้องค านึงถึงช่ือเสียงของโรงแรมโดย
ต้องเลือกจ้างในกิจกรรมท่ีมีความส าคญัมากเพ่ือให้ได้เปรียบในการแข่งขนัระยะยาว  การจ้างงาน
ภายนอกจะมีกิจกรรมและมีความซบัซ้อนมากขึน้ การจ้างงานภายนอกเป็นการกระจายความเส่ียงให้
ผู้ รับเหมาช่วง  ช่วยท าให้ผู้บริหารตดัสินใจลดต้นทนุ เช่นลงทนุในโครงการระยะสัน้ และในช่วงเวลา 3 
ปีการจ้างงานภายนอกมีปัจจัยสนับสนุนคือความสะดวกในการบริหาร ไม่ใช่การลดต้นทุนในการ
บริหารงาน 

3.สุรมน  เผ่าทรง (2545) ได้ศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์การจดัการว่าจ้างบคุคลภายนอก
(Outsourcing)  ส าหรับสินค้าภายใต้ตรา(House Brand) ของร้านค้าปลีกสมยัใหม่(Modern Trade)  
กรณีศกึษา สินค้าตราคาร์ฟูร์(Carrefour Brand)  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าเสนอประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
กับการใช้วิธีการว่าจ้างผลิตสินค้าโดยใช้ตราสินค้าของผู้ จดัจ าหน่าย  ปัจจัยใดบ้างท่ีเก่ียวกับวิธีการ 
เหตผุล วิธีการจดัหาและจดัการ  และปัญหาอปุสรรค  แนวทางในการปรับปรุง  ผลการศกึษาสรุปได้ว่า
ลกูค้าคาดหวงัต่อสินค้าตราคาร์ฟูร์คือด้านคณุภาพและการบริการ  ดงันัน้การจ้างบุคคลภายนอกจึง
ต้องคดัเลือกและยดึเกณฑ์คณุภาพดงันี ้การคดัเลือกกลุ่มของงานท่ีจะจ้าง จดัหาและคดัเลือกผู้ รับจ้าง
ท่ีมีคณุภาพ และสามารถวดัประสิทธิภาพของผู้ รับจ้างได้ 

4.สุณี  บญุรุ่ง (2549) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่การจ้างงานภายนอก  โดยศกึษาถึงปัจจยัด้านข้อมูลบริษัท ได้แก่ ประเภท
ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จ านวนพนกังาน รายได้ของบริษัท รูปแบบการประกอบธุรกิจ ผู้ ร่วมลงทุน อายุ
บริษัท การคัดเลือกผู้ ให้บริการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจ้างงานภายนอกของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศกึษาถึงความคาดหวงั และการรับรู้จริงตอ่ลกัษณะของการจ้าง
งานภายนอก ความเช่ือถือของการจ้างงานภายนอก ความเช่ือมัน่ของการจ้างงานภายนอก การดแูล
เอาใจใสล่กูค้า มีผลตอ่ความพึงพอใจของผู้บริโภค และศกึษาถึงการรับรู้จริง ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการ
ใช้บริการจ้างงานภายนอกของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม 101 บริษัทมีต าแหน่งเป็น
ผู้จดัการ ประเภทธุรกิจการผลิต มีทนุจดทะเบียน 751-1,500 ล้านบาท มีจ านวนพนกังานต ่ากว่า 500  
คน รายได้ตอ่ปีของบริษัท 301-750 ล้านบาท ส่วนใหญ่ไม่มีผู้ ร่วมลงทนุ อายบุริษัท 11-20 ปี ใช้บริการ
จ้างงานจากบริษัทภายนอกอยูบ้่าง  การคดัเลือกผู้ให้บริการโดยผู้บริหารระดบัสงูสัง่การ ซึ่งมีสาเหตมุา
จากบุคคลไม่เพียงพอ บริษัทเอกชนมีความความหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก มีการรับรู้จริง
โดยรวมจากการจ้างงานภายนอกอยู่ในระดบัเฉย ๆ ในด้านตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ด้านลกัษณะของการจ้าง
งานภายนอก ด้านความเช่ือถือ ด้านความเช่ือมัน่ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า ซึ่งสรุปว่าความความหวงั
โดยรวมสูงกว่าการรับรู้จริงในด้านต่าง ๆ บริษัทเอกชนไม่พอใจในการใช้บริการจ้างงานภายนอกใน
ด้านต่าง ๆ ข้างต้น และมีพฤติกรรมการใช้บริการต่อไป แม้ว่าการรับรู้จริงท่ีได้รับจะต ่ากว่าความ
คาดหวงั 
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5.อัจฉริยะ กุลศักดิ์ศิริ (2543) ได้ศึกษาเร่ือง การจ้างงานภายนอกในการบริหารงาน
ทรัพยากรมนษุย์ : กรณีศกึษา บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า การน าแนวคิดของการจ้าง
งานภายนอกมาใช้ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์นัน้  สามารถท าได้โดยล าดับแรกอาจเร่ิม
การศกึษาถึงความจ าเป็นและความต้องการขององค์การ  เพ่ือก าหนดขอบเขตของหน้าท่ีของงานท่ีจะ
ท าการจ้างงานภายนอก จากนัน้จึงท าการตดัสินใจเลือก ผู้ ให้บริการท่ีมีความเหมาะสม และมี
ความสามารถในการตอบสนองตอ่ความต้องการและความจ าเป็นขององค์การได้มากท่ีสดุ ซึ่งเม่ือท า
การคดัเลือกผู้ให้บริการได้แล้ว  องค์การต้องสามารถบริหารจดัการกบัการจ้างงานภายนอกท่ีเกิดขึน้ทัง้
ในประเด็นของการติดต่อส่ือสารและการบริหารความสมัพนัธ์ เพ่ือน าไปสู่ขัน้ตอนสุดท้าย ซึ่งเป็น
ขัน้ตอนของการตรวจสอบการท างานของผู้ ให้บริการว่า สามารถบรรลุ ผลงานตามท่ีตกลงกนัไว้หรือไม ่
ส าหรับผลการศกึษากรณีของ บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า การจ้างงานภายนอกในการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ยังเป็นแนวคิดท่ีค่อนข้างใหม่  การใช้บริการจากบริษัทผู้ ให้บริการจาก
ภายนอกจึงเป็นไปในลกัษณะของการใช้ความรู้ ความช านาญของผู้ ให้บริการในการ ให้ค าแนะน า
ปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการใช้ท่ีปรึกษามากกว่าท่ีจะเป็นการส่งมอบงาน เคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และคนไปสูผู่้ ให้บริการจากภายนอกตามแนวคดิของการจ้างงานภายนอก 

6.รักชนก มีทรัพย์ (2546) ได้ศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานตอ่สภาพการจ้างงานใน
องค์กรแบบการจ้างงานภายนอก: ศกึษาเฉพาะกรณีของบริษัท โกลเด้น มายด์ เซอร์วิส จ ากดั พบว่า 
บริษัทผู้ ให้บริการภายนอกท่ีประสบความส าเร็จ มกัเป็นบริษัทท่ีประสบความส าเร็จในการบริหาร
ความสัมพันธ์กับบริษัทผู้ จ้าง บริษัทเหล่านีม้ักจะทุ่มทุนสร้างความสัมพันธ์ ให้ถูกต้องตัง้แต่
เร่ิมต้น  บริษัทผู้บริการมกัมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ ใช้บริการและมีการทบทวนในระดบักลยทุธ์ และมี
กระบวนการในการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง การปรับปรุงนีป้ระกอบด้วย การวดัผลการปฏิบตัิงาน
และการวดัความพอใจของลูกค้า ต่อไปนีเ้ป็นการแนะน า 4 ข้อ ส าหรับการบริหารความสมัพนัธ์ให้
ประสบ-ความส าเร็จ ได้แก่  สร้างวิสยัทศัน์ร่วมผู้บริหารท่ีริเร่ิมแนวคิดการใช้บริการจากภายนอกควรท่ี
ท าให้พนกังานทกุคนเข้าใจถึงเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของการใช้บริการรวมทัง้การส่ือสารว่าการใช้
บริการนัน้จะท าให้เกิดผลดีต่อองค์กรได้อย่างไร เปิดโอกาสให้บริษัทผู้ รับเหมาได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดข้อก าหนดในสญัญา  จดัให้มีการวดัและประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิผล การวดั
และการประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นเคร่ืองมืออย่างดีในการจูงใจให้เกิดผลงาน  ข้อก าหนดของ
สญัญาควรเน้นท่ีผลงานมากกว่าวิธีการ การจัดให้มีระบบการส่ือสารท่ีชัดเจน ยิ่งงานท่ีใช้บริการมี
ความซบัซ้อนขึน้เท่าใด การส่ือสารท่ีเข้าถึงก็ส าคญัมากขึน้เท่านัน้ มีการรายงานผลงานและปัญหา
อย่างเป็นระบบระดมสมองในการแก้ปัญหาจากทุกฝ่าย  ผู้บริหารอาวุโสควรเก่ียวข้องกบัการบริหาร
สัญญาอย่างต่อเน่ือง และพัฒนาแผนฉุกเฉินและกลยุทธ์ในการยุติสัญญาบริษัทผู้ รับเหมา                
(ผู้ ให้บริการจากแหล่งธุรกิจภายนอก) ควรประกันว่างานหรือบริการท่ีท าการใช้บริการนัน้จะมีความ
ตอ่เน่ือง  มิฉะนัน้ อาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ธุรกิจได้ หากบริษัทผู้ รับเหมาไม่สามารถปฏิบตัิได้
ตามสญัญา บริษัทผู้ จ้างควรมีแผนฉกุเฉินไว้ 
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งานวิจัยในต่างประเทศ 

1.ไมเคิล มิเนียร่ี (2009) ได้ศกึษาเร่ือง OUTSOURCING YOUR GUARD SERVICES:A 
Strategy for Success จากการศึกษาปัญหาของการจ้างพนกังานรักษาความปลอดภยัเป็นปัญหา
เร่ืองการจ้าง  โดยไม่ผ่านบริษัทท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยั จึงไม่ได้คณุภาพของงาน
ตามท่ีต้องการ  และการจ้างพนกังานบริษัทนัน้ก็มีหลายประเด็นท่ีจะต้องพิจารณา  เน่ืองจากว่าผู้ ท่ีมา
ท างานนัน้ไม่ใช่บริษัท แตเ่ป็นพนกังานท่ีมาให้บริการ ซึ่งกุญแจท่ีจะไปสู่ความส าเร็จในการจ้างบริการ
พนักงานรักษาความปลอดภัยคือการจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัยจะต้องมีการตกลงถึง
ข้อก าหนดร่วมกันก่อนการจ้างงานในกรณีการจ้างงานบริการรักษาความปลอดภัยนัน้ โดยทัว่ไปแล้ว
พนกังานรักษาความปลอดภยัก็จะมีมาตรฐานท่ีเป็นกลาง แตใ่นรายละเอียดวตัถปุระสงค์ของการจ้าง
งานจะต้องให้ชัดเจน เพ่ือจะได้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยทั่วไป แล้วอาจจะต้องมีการก าหนดนโยบาย 
หรือมาตรฐานการท างานร่วมกัน เพ่ือให้ได้ประโยชน์กับองค์กรสงูสุด  ต้องมีการปรับโครงสร้างการ
ท างานของระบบรักษาความปลอดภัยควรจะมีบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับรักษาความปลอดภัยใน
องค์กรด้วย ไมใ่ช่เป็นการจ้างเหมาจากภายนอกเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากบคุลากรภายในองค์กรจะมี
ความเข้าใจในรายละเอียดขององค์กรเป็นอย่างดี ซึ่งจะเป็นผู้ควบคมุให้การปฏิบตัิงานของผู้ จ้างเหมา
ตรงตามความต้องการขององค์กร แนวคิดในการจ้างบุคคลท่ี 3 เป็นการจ้างบริษัทท่ีปรึกษาเพ่ือให้
บริษัทท่ีปรึกษาชว่ยพิจารณาในการวิเคราะห์และจดัหาผู้ จ้างเหมาบริการ เน่ืองจากบริษัทท่ีปรึกษาจะมี
ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ท าให้มีมุมมองท่ีหลากหลายมากขึน้ ท าให้การจ้าง
เหมาบริการรักษาความปลอดภัยเป็นไปได้อย่างรัดกุม และต้องตามความต้องการขององค์กร   การ
ก าหนดรายละเอียดของสญัญา โดยปกติแล้วการท าสญัญาจ้างนัน้อาจจะไม่ครอบคลมุทัง้หมด ดงันัน้
รายละเอียดคณุลกัษณะของผู้ ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยัจะต้องเขียนให้ชดัเจน 
เชน่วา่จะต้องมีลกัษณะแบบใด มีการศกึษาขัน้ต ่าเป็นอยา่งไร  เพ่ือให้ได้คณุภาพ  ซึง่สิ่งเหล่านีก็้จะเป็น
คา่ใช้จา่ยของบริษัท ท่ีจะต้องจดัหาบคุลากรท่ีตรงกบัความต้องการขององค์กร 

2.แอสราฟ.(Abrar Ashraf,M.Awais Rafique,Salma Mehmood,Sitara Arif.”The perceive 
benefits of outsourcing of security guards by financial institutions”) ได้ศกึษาข้อดีของการจ้าง
เหมาการรักษาความปลอดภัยของสถาบันการเ งิน โดยจะท าการศึกษากลุ่มธนาคารในประเทศ
ปากีสถานและในสว่นของสถานท่ีแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศในหลายๆ เมือง โดยวิธีการเก็บข้อมลู
จะใช้วิธีการสมัภาษณ์และให้กรอกแบบสอบถาม เพ่ือท าการประเมินหาข้อดีในการจ้างเหมาบริการ
การรักษาความปลอดภยั โดยผลจากการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม ท าให้เข้าใจถึงสภาพแวดล้อม
และการท างานของธนาคาร ในด้านความปลอดภยัในแง่มมุตา่งๆ พบว่าการจ้างเหมาการรักษาความ
ปลอดภยันัน้สามารถลดคา่ใช้จา่ย  และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้มากขึน้โดยการจ้าง
บริษัทท่ีท างานด้านการรักษาความปลอดภยัท่ีมีช่ือเสียง 
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3.คร์ูทิส. (Spee Jame Curtis.1994) ได้ศึกษาเร่ือง Restructuring Corporate Staff 
Functions Through Outsourcing โดยผลการศกึษาในปี 1990 แสดงถึงศกัยภาพท่ีเพิ่มขึน้ของการ
จ้างงานภายนอก  และประเด็นท่ีผู้บริหารด้านทรัพยากรมนษุย์จะต้องค านึงถึงในการตดัสินใจเพ่ือการ
จ้างงานภายนอก  ซึง่ประกอบไปด้วยปัจจยัในด้านของงบประมาณและคณุภาพของผู้ให้บริการ รวมทัง้
ระดบัความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต โดยข้อมลูท่ีได้สอดคล้องกบัทฤษฎีต้นทนุในการใช้
บริการ (transaction cost) ของ Williamson โดยพบว่า องค์กรส่วนใหญ่ยงัคงใช้พนกังานภายในเพ่ือ
การด าเนินการด้านทรัพยากรมนษุย์อยู่  ซึ่งผลท่ีได้ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของการพิจารณามิติตา่ง ๆ 
ของการใช้บริการ  เม่ือมีการประเมินผลการจ้างงานภายนอก ทัง้ในส่วนของความไม่แน่นอน ความถ่ี
ของการใช้บริการ ความคลุมเครือ และธรรมชาติของทรัพยากรท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปในการใช้
บริการ  นอกจากนี ้  ผลการวิจยัยงัได้เสนอให้เห็นถึงมิติในการควบคมุ คา่ใช้จ่ายในการบริหารการจ้าง
งานภายนอกท่ีส าคญั 2 มิต ินัน่ก็คือ การติดตอ่ส่ือสารและการแก้ไขข้อขดัแย้ง กล่าวคือ ถ้าผู้ ให้บริการ
มีการใช้ส่ือท่ีดีท่ีสามารถถ่ายทอดข้อมลู  เพ่ือสร้างให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั และมีความสามารถใน
การจดัการกับความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้แล้ว  การบริหารจดัการการจ้างงานภายนอกก็จะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย 

4.กรีนวดู.(Greenwood,R.A.1998) ได้ศกึษาเร่ือง Outsourcing: A Test of Organizational 
Economic, Political, and Strategic Models in Human Resources Management Context เป็น
การศึกษาทางทฤษฎีและแบบจ าลองของการจ้างงานภายนอกในการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยใน
การศกึษาจะใช้ Structural Equation Models ในการอธิบายถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางอ านาจ
และกลยุทธ์  ท่ีมีต่อการตดัสินใจจ้างงานภายนอก ผลการศกึษาพบว่า การพิจารณาถึงคา่ใช้จ่ายท่ี
เกิดขึน้จะน าไปสู่การตดัสินใจเพ่ือเลือกใช้การจ้างงานภายนอก ในขณะท่ีลักษณะของเทคโนโลยี
ภายในองค์กรมีผลตอ่การก าหนดโครงสร้างของกิจกรรม การบริหารทรัพยากรมนษุย์  ดงันัน้ ในการ
เลือกใช้การจ้างงานภายนอก ประเด็นตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายจึงเป็นการพิจารณาว่า                    
ผู้ให้บริการสามารถบริการได้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีองค์กรต้องการได้หรือไม่  มีวิธีการติดตามและควบคมุ
การด าเนินการอย่างไรมากกว่าวิธีการอ่ืน โดยท่ีประเด็นทางการเมืองและกลยุทธ์ไม่เก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจเลยผลท่ีได้  ท าให้เกิดความเข้าใจในทฤษฎีของการจ้างงานภายนอกเพิ่มมากขึน้และได้รับ
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้สนใจทั่วไปท่ีจะศึกษาเร่ืองของการจ้างงานภายนอก  โดย
การศึกษาทฤษฎีและแบบจ าลองของการจ้างงานภายนอกในครัง้นีส้ามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงาน
ทางด้านทรัพยากรมนษุย์ งานทางด้านระบบสารสนเทศและงานอ่ืน ๆ ได้ตอ่ไป 

5.เลเวอร์ (Lever, S. B. 1997) ได้ศึกษาเร่ือง Risk-related, Transaction-cost and 
Resource-based Explanations for Outsourcing Practices in Human Resources  ซึ่งเป็น
การศกึษาเปรียบ-เทียบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความเส่ียง ปัจจยัด้านงบประมาณและปัจจยั
ด้านทักษะกับการตดัสินใจเพ่ือใช้การจ้างงานภายนอก โดยใช้วิธีการส ารวจจากผู้บริหารทางด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ใน 5 กิจกรรมหลกั ๆ ซึ่งประกอบไปด้วย งานคา่จ้าง งานสวสัดิการ งานฝึกอบรม งาน
ระบบสารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย์และสรรหางานวิจัยสนับสนุนความเข้าใจขององค์การโดยการ
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พิจารณาจากทฤษฎี 3 ทฤษฎี และผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีในการจ้างงานภายนอกอีกจ านวน
หนึ่ง โดยเป็นการศกึษาถึงระดบัของการใช้ทรัพยากรจากภายในหรือภายนอกองค์การมากกว่าท่ีจะ
เป็นการศกึษาถึงการตดัสินใจเพ่ือเลือกซือ้กิจกรรมนีภ้ายในองค์การ (make-or buy ) ผลการศกึษา
แสดงให้เห็นวา่ การตดัสินใจซือ้ หรือสร้างท่ีแตกตา่งกนัไม่สามารถอธิบายได้โดยสถิติเชิงเด่ียว (single 
calculus) ดงันัน้ จึงท าให้มีการขยายผลการศกึษาการตดัสินใจเพ่ือเลือกซือ้หรือสร้างออกไปในส่วน
งานบริการขององค์การ รวมทัง้พบว่า ระดบัของการจ้างงานภายนอกมีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะ
กิจกรรมของงานทรัพยากรมนษุย์ ซึ่งไม่เพียงแคก่ารศกึษาถึงการตดัสินใจเพ่ือซือ้หรือสร้างกิจกรรมขึน้
ภายในองค์การและระดบัของการจ้างงานภายนอกเท่านัน้ แตก่ารศกึษายงัเก่ียวข้องกบับคุลิกลกัษณะ
ของกิจกรรมท่ีเกิดขึน้อีกด้วย ทฤษฎีองค์การจ านวนมากจงึถกูน ามาประยกุต์ใช้ในการอธิบายถึงคณุคา่
ของงานวิจยัในครัง้นี ้

6.ดแูรน  (Duran.1998) ได้ศกึษาเร่ือง Outsourcing the Human Resources Function: An 
Exploratory Study of the Canadian High-technology Sector  ซึ่งเป็นการศกึษาเก่ียวกบัการใช้
บริการด้านบริหารทรัพยากรมนษุย์จากแหลง่ภายนอกในบริษัททางด้านเทคโนโลยีขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศแคนาดา โดยได้ท าการส ารวจกบัผู้ ท่ีท างานด้านบริหารทรัพยากรมนษุย์ระดบัอาวโุส 
จ านวน 130 คน จากกว่า 40 บริษัท ผลสรุปได้ว่า องค์การส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม) ต่างก็ใช้บริการด้านทรัพยากรมนุษย์จากแหล่งธุรกิจภายนอกอยู่แล้วอย่างน้อยหนึ่ง
หน่วยงานและมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการเพิ่มขึน้ไม่เกินร้อยละ 10 ในอีก 2 ปีข้างหน้า และข้อมูลยงั
ชีใ้ห้เห็นว่า ขนาดขององค์การและระบบการกระจายอ านาจในการตดัสินใจของฝ่ายบริหารทรัพยากร
บคุคลมีผลกระทบตอ่การใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอก  นอกจากนัน้ยงัพบว่า ในหน้าท่ีการงานท่ี
ต้องการความรู้เฉพาะด้าน เช่น ในงานฝึกอบรมงานสรรหาบคุลากรหรืองานท่ีต้องการความเช่ียวชาญ
ทางเทคนิค ตา่งก็เป็นงานท่ีเหมาะส าหรับใช้บริการภายนอกมากกว่างานท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจใน
ระดบัสงู  เช่น งานทางด้านกลยทุธ์ และองค์การท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตา่งก็มีความพอใจเพิ่ม
มากขึน้จากคณุภาพงานท่ีเขาได้รับเม่ือใช้บริการ จากผลของการศึกษาครัง้นีต้่างก็มีผลส าคญัต่อ 
ผู้จดัการและผู้ ให้บริการภายนอกทางด้านบริหารงานบุคคลว่าควรต้องมีการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับ  
การใช้บริการภายนอกในบริษัททางด้านเทคโนโลยีระดบัสงูของแคนาดา 



บทที่  3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
การท าวิจัยครัง้นี เ้ ป็นการวิ เคราะห์ต้นทุนในการจ้างเหมาบริการจากภายนอกของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีแหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาและวิธีการศกึษาดงันี ้
1. ข้อมลูและแหลง่ข้อมลู 
2. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ข้อมูลทุตยิภูมิ(Secondary data)  

ข้อมลูทตุยิภมูิ(Secondary data) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของงานจ้าง
เหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี 2550-2555 และวิเคราะห์ผลตอบแทน
ปัจจัยการผลิตของงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ของมหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒประกอบด้วยข้อมลูและแหลง่ข้อมลูดงันี ้  

1. เอกสารการจดัสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2550–2555 ของกองแผนงาน  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีขอบเขตและข้อจ ากัดดงันี  ้ค่าจ้างเหมาบริการภายนอก ข้อมูล
เก่ียวกับจ านวนเงินงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ปีงบประมาณ 2550-2555  
ประกอบด้วยคา่ใช้จา่ย หมวดคา่ตอบแทน ใช้สอย และวสัด ุ 

2. ข้อมูลเ ก่ียวกับรายละเอียดสัญญาจ้างรักษาความสะอาด ได้แก่  กลุ่ม ท่ี  1
วิทยาศาสตร์สขุภาพ(คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์) กลุม่ท่ี 2 มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
(คณะสงัคมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์) กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์) และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน (ส านักคอมพิวเตอร์                
ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และความปลอดภยั) 

ข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดสัญญาจ้างรักษาความปลอดภัย ได้แก่  กลุ่มท่ี 2
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (คณะศิลปกรรมศาสตร์) กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (คณะ
วิทยาศาสตร์) และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน (ส านกัคอมพิวเตอร์ ศนูย์พฒันา
สภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และความปลอดภยั) 
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ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary data)   
ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary data) เป็นข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

ประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาดและงานจ้างรักษาความปลอดภัย ซึ่งรวบรวมโดยการใช้
แบบสอบถาม  เป็นข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์เก่ียวกับประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาด และ
งานจ้างรักษาความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของ
งานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ  
ประชากรท่ีใช้ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้าง

รักษาความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แยกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

ประชากรกลุ่มท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการจ้างเหมาบริการภายนอก 
ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีพสัด ุ เจ้าหน้าท่ีการเงิน หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัด ุและเลขานกุาร ปีงบประมาณ 
2555 ของคณะและหนว่ยงานตา่ง ๆ ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประชากรกลุม่ท่ี 2 ผู้ให้บริการ ประกอบด้วยพนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษา
ความปลอดภยั ในปีงบประมาณ 2555  ของคณะและหนว่ยงานตา่ง ๆ  ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ประชากรกลุม่ท่ี 3  ผู้ รับบริการ ประกอบด้วยนิสิตระดบัปริญญาตรีภาคปกติ บคุลากร  
อาจารย์ ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปีงบประมาณ 2555  จ านวน 24,768 คน 

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัมีจ านวนรวมทัง้หมดเทา่กบั 487 ตวัอยา่ง    
กลุ่ม 1 กลุ่มตวัอย่างจากเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการจ้างเหมาบริการ

ภายนอก ได้แก่เจ้าหน้าท่ีพสัดุ เจ้าหน้าท่ีการเงิน หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัด ุเลขานุการ ในปีงบประมาณ 
2555 มีจ านวนรวม 24 คน แยกเป็นหน่วยงานละ 3 คน จ านวน 8 หน่วยงาน แยกตามคณะและ
หนว่ยงานท่ีจ้างท าความสะอาด และจ้างรักษาความปลอดภยั   

การก าหนดขนาดของตวัอย่างของประชากรกลุ่มท่ี 1 และ 2 กระท าโดยใช้หลกัการสดัส่วน
ของจ านวนประชากร ซึง่ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 16 ของจ านวนประชากรทัง้หมด 

กลุ่ม 2 กลุ่มตวัอย่างจากผู้ ให้บริการ มีจ านวน 85 คน ประกอบด้วยพนักงานท าความ
สะอาด 41 คน และพนกังานรักษาความปลอดภยั  44 คน  แยกตามคณะและหน่วยงานท่ีให้บริการท า
ความสะอาด และรักษาความปลอดภยั    
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กลุ่มท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างจากผู้ รับบริการ รวมทัง้หมด 378 คน ประกอบด้วยนิสิตระดับ
ปริญญาตรีภาคปกต ิรวม 288 คน และบคุลากรของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2555 
จ านวน 90 คน แยกตามคณะและหน่วยงานท่ีได้รับบริการจากงานจ้างท าความสะอาดและงานจ้าง
รักษาความปลอดภยั   

ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างของประชากรกลุม่ท่ี 3 กระท าโดยการค านวณจากสตูร  ของ 
Yamane (1976)  ในกรณีท่ีไมท่ราบจ านวนประชากร  
 

N0 = Z2pq   
e2 

 เม่ือ  N0   = ขนาดตวัอยา่ง  
Z   = ระดบัความมัน่ใจ  ก าหนดไว้  2.58 (ท่ีคา่ความเช่ือมัน่ 99%) 
pq = 0.5 (เป็นคา่ความแปรปรวนท่ีสงูท่ีสดุ) 
e  = คา่ความคลาดเคล่ือนกลุม่ตวัอยา่งท่ียอมรับได้ ก าหนดให้เทา่กบั 0.10 

จากการค านวณได้กลุม่ตวัอยา่ง   
N0 = (2.58) 2 (0.5) 

(0.10)2 
N0 = 332.82 
จากการค านวณได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 333 คน เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด 

ดงันัน้ผู้วิจยั จงึได้ใช้กลุม่ตวัอยา่งส าหรับกลุม่ 3 รวมเท่ากบั 380 คน รวมกลุม่ตวัอยา่ง 487 คน                 
ดงัตาราง  8 

ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multistage Sampling)  ดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ท่ี 1 แบง่ประชากร  ทัง้หมดแยกตามคณะ 
ขัน้ท่ี 2 แบง่ประชากรนิสิตแตล่ะชัน้ปีตามเพศ คือชายและหญิง 
ขัน้ท่ี 3 แบง่ประชากรบคุลากรทัง้หมด แยกตามหนว่ยงาน 
ขัน้ท่ี 4 เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) ส าหรับ

กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจ้างเหมาบริการภายนอก และสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  ตามความสะดวก  ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งผู้ให้บริการ  และกลุม่ผู้ รับบริการ 
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ตาราง 8  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

หนว่ย : คน 

หน่วยงาน 

กลุ่ม 1  กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 
รวม 
กลุ่ม

ตวัอย่าง 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้ เก่ียวข้องฯ 

พนกังานท าความ
สะอาด 

พนกังานรักษา
ความปลอดภยั 

นิสิต อาจารย์ บคุลากร 

ประชากร กลุม่
ตวัอยา่ง 

ประชากร กลุม่
ตวัอยา่ง 

ประชากร กลุม่
ตวัอยา่ง 

กลุม่
ตวัอยา่ง 

กลุม่
ตวัอยา่ง 

กลุม่
ตวัอยา่ง 

1.คณะทนัตแพทยศาสตร์ 5 3 12 5 - - 32 5 5 50 
2.คณะสหเวชศาสตร์ 5 3 3 3 - - 32 5 5 48 
3.คณะสงัคมศาสตร์ 5 3 9 5 - - 32 5 5 50 
4.คณะศลิปกรรมศาสตร์ 5 3 12 5 2 2 32 5 5 52 
5.คณะวทิยาศาสตร์ 8 3 23 5 6 6 32 5 5 56 
6.คณะวศิวกรรมศาสตร์ 5 3 21 5 - - 32 5 5 50 
7.ส านกัคอมพิวเตอร์ 5 3 3 3 - - 32 5 5 48 
8.ศนูย์พฒันาสภาพ
กายภาพ การจดัการ
ขนส่งและ 

   ความปลอดภยั 
- ประสานมิตร 
- องครักษ์ 

5 
 
 
 
(5) 
- 

3 
 
 
 
(3) 
- 

96 
 
 
 

(50) 
(46) 

10 
 
 
 
(5) 
(5) 

151 
 
 
 
53 
98 

37 
 
 
 

(13) 
(24) 

64 
 
 
 

(32) 
(32) 

10 
 
 
 
(5) 
(5) 

10 
 
 
 

(5) 
(5) 

136 
 
 
 
 

รวม 43 24 179 41 159 45 288 45  45   487 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู คือแบบส ารวจ 2 ชดุ และแบบสอบถาม 6 ชดุ 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูมีขัน้ตอน  ดงันี ้
    1.การสร้างแบบส ารวจการจ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

ในปีงบประมาณ  2550-2555 สว่นท่ีจดัสรรงบประมาณของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2.การสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิผล และวิเคราะห์ผลตอบแทนของปัจจยั

การผลิตของงานจ้างท าความสะอาดและงานจ้างรักษาความปลอดภัย ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษาข้อมูล
จากเอกสารการจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบังานจ้างเหมาบริการ โดยด าเนินการสร้างแบบส ารวจดงันี ้

3.ร่างโครงสร้างแบบสอบถามให้สามารถรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนและครอบคลุม
ประเด็น/วตัถปุระสงค์ของการวิจยั  น าเสนอแบบสอบถามฉบบัร่างตอ่คณะกรรมการควบคมุปริญญา
นิพนธ์เพ่ือตรวจสอบคณุภาพด้านเนือ้หา 
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4.ปรับแก้ไขแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจจากคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์ 
5.เสนอแบบสอบถามฉบับท่ีแก้ไข ให้ผู้ เ ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบให้ค าแนะน า    

จ านวน 3 คน 
6.ปรับแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ 
7.ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามในด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)  โดยการน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try-out)  กบักลุม่ตวัอยา่ง  ดงันี ้
กลุ่ม 1 ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างเหมาบริการภายนอก ได้แก่ เลขานุการ  จ านวน 2 คน  

เจ้าหน้าท่ีการเงิน จ านวน 4 คน  และเจ้าหน้าท่ีพสัด ุ2 คน  รวมจ านวน 8 คน 
กลุม่ 2 ผู้ให้บริการ ได้แก่ พนกังานท าความสะอาด  จ านวน 3 คน  และพนกังานรักษา 

ความปลอดภยั  จ านวน 3 คน  รวมจ านวน  6 คน 
กลุม่ 3 ผู้ รับบริการ ได้แก่ นิสิต จ านวน 10  คน บคุลากรของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ได้แก่ อาจารย์(สาย ก) จ านวน  2 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ (สาย ข) 
จ านวน 4 คน รวมจ านวน 16 คน 

น าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบชั (Cronbach.1970 : 139) ผลการวิเคราะห์แยกตามประเภท
งานจ้างท าความสะอาดและงานจ้างรักษาความปลอดภยั  สรุปได้ดงันี ้

1) แบบสอบถามความคิดเห็นของงานจ้างท าความสะอาดมีคุณภาพในระดับท่ีจะ

น าไปใช้ได้  เน่ืองจากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า( )  ด้านการปฏิบตัิงานท่ีคาดหวงั  เท่ากับ 0.8644 และ
ด้านการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริง  เทา่กบั  0.7631  

2) แบบสอบถามความคิดเห็นของงานจ้างรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพในระดบัท่ีจะ

น าไปใช้ได้  เน่ืองจากค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า( )  ด้านการปฏิบตัิงานท่ีคาดหวงั  เท่ากับ 0.8210 และ
ด้านการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริง  เทา่กบั  0.7924  

รายละเอียดแบบส ารวจ 
1. แบบส ารวจเพ่ือเก็บข้อมลูทตุิยภมูิคา่จ้างเหมาบริการของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการ  ได้แก่ประเภทการจ้างเหมา     

หนว่ยงานและงบประมาณท่ีจ้างเหมา  ข้อตกลงท่ีจ้างเหมา   
2. แบบสอบถาม ได้แยกตามกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
กลุม่ 1 ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก 

แบบสอบถามท่ี 1  สอบถามผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบังานจ้างท าความสะอาด 
แบบสอบถามท่ี 2  สอบถามผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบังานจ้างรักษาความปลอดภยั 
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กลุม่ 2 ผู้ให้บริการ  
แบบสอบถามท่ี 3  สอบถามผู้ให้บริการท าความสะอาด 
แบบสอบถามท่ี 4  สอบถามผู้ให้บริการรักษาความปลอดภยั 

กลุม่ 3 ผู้ รับบริการ 
แบบสอบถามท่ี 5  สอบถามผู้ รับบริการงานจ้างท าความสะอาด 
แบบสอบถามท่ี 6  สอบถามผู้ รับบริการงานจ้างรักษาความปลอดภยั 

แบบสอบถามของกลุ่ม ท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างเหมาบริการภายนอก 
สอบถามความคิดเห็นในด้านต่างๆ  เหตผุล ข้อดีข้อเสีย และประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาด 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาด ของมหาวิทยาลัย    
ศรีนครินทรวิโรฒ และสว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นเก่ียวกบัเหตผุล ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานจ้าง
ท าความสะอาด ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

แบบสอบถามกลุม่ท่ี 2  สอบถามผู้ ให้บริการ แบง่เป็น 3 ส่วน  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบั
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของงานจ้างท าความสะอาด 
และงานจ้างรักษาความปลอดภยั  และสว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบังานจ้างท าความสะอาดและงานจ้างรักษาความปลอดภยั    

8. น าแบบสอบถามน ามาจดัพิมพ์เป็นฉบบัเพ่ือน าไปใช้ในการทดสอบกับกลุ่มตวัอย่าง
ส าหรับการท าวิจยัตอ่ไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์  ผู้ วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากส านัก
เศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขออนุญาตบนัทึกข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์การจดัสรรงบประมาณในงานจ้างเหมาบริการให้หน่วยงานในวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
แจกแบบสอบถามผู้ให้บริการเพ่ือวิเคราะห์  ผู้วิจยัด าเนินการเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

1. ขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอ                   
ความอนเุคราะห์จากหวัหน้าหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องภายในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒขออนญุาตเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากบคุลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง   

2. ผู้วิจยัได้ด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมข้อมลูทตุิยภูมิ  โดยการใช้แบบส ารวจด้วยตนเอง 
โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือนพฤศจิกายน  2554  ถึงมิถนุายน  2555 



39 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูความคิดเห็น (ข้อมลูปฐมภูมิ) จากกลุ่มตวัอย่างโดยแจกแบบสอบถาม
ระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2555-สิงหาคม 2555 

กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
กำรจัดกระท ำข้อมูล 

1. ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู และก าหนดรหสั(Coding) 
2. จดัระบบข้อมลูและประมวลผลข้อมลูด้วยเพ่ือค านวณเฉพาะคา่สถิตพืิน้ฐาน 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพทั่วไปของการจ้างเหมาบริการภายนอกของ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555 กระท าโดย การพรรณนาโดยอาศยัสถิติพรรณนา 
ได้แก่ คา่เฉล่ีย และร้อยละ 

2. การวิ เคราะห์ประสิท ธิผลของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษา                     
ความปลอดภัย ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ เก่ียวข้องในด้านเหตผุล  ข้อดีข้อเสีย กระท าโดยอาศยัสถิตพิรรณนา ได้แก ่คา่เฉล่ีย และร้อยละ โดยมี
เกณฑ์ประเมินประสิทธิผล ดงันี ้

เกณฑ์กำรประเมินระดับคุณภำพของกำรปฏิบัตงิำนที่ควำมคำดหวัง  และสภำพที่เกิดขึน้จริง 

คะแนนเฉล่ีย   ระดบัคณุภาพของการปฏิบตังิาน 
4.51 - 5.00 ดีมาก 
3.51 - 4.50 ดี 
2.51 - 3.50 พอใช้ 
1.51 - 2.50 น้อย 
0.00 - 1.50 น้อยท่ีสดุ 
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เกณฑ์กำรประเมินประสิทธิผล 
กรณี   ระดับประสิทธิผล 

ระดบัคณุภาพของการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริง  มำกกว่ำ  สงูมาก 
ระดบัคณุภาพของการปฏิบตังิานท่ีคาดหวงั   
เป็นจ านวนมากกวา่  1  ระดบัขึน้ไป 

ระดบัคณุภาพของการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริง  เท่ำกับ  มาก 
ระดบัคณุภาพของการปฏิบตังิานท่ีคาดหวงั   

ระดบัคณุภาพของการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริง  น้อยกว่ำ  น้อย 
ระดบัคณุภาพของการปฏิบตังิานท่ีคาดหวงั   
เป็นจ านวน  1  ระดบั 

ระดบัคณุภาพของการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริง  น้อยกว่ำ  ไมมี่ประสทิธิผล  
ระดบัคณุภาพของการปฏิบตังิานท่ีคาดหวงั   
เป็นจ านวน  2  ระดบั 

3. การวิเคราะห์ผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้าง
รักษาความปลอดภัย  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจรายละเอียดสัญญาจ้างและข้อมูล             
ความคดิเห็น  โดยการวิเคราะห์เนือ้หาและการเปรียบเทียบความแตกตา่งจากข้อมลู การพรรณนาโดย
อาศยัสถิตพิรรณนา ได้แก่ คา่เฉล่ีย และคา่ร้อยละ 
 

สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
สถติท่ีิใช้ในกำรน ำเสนอข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล  เพ่ือทดสอบสมมติฐำนในครัง้นี ้

ประกอบด้วย 
 คา่สถิตพืิน้ฐาน  ได้แก่ 

1. คา่ร้อยละ  (Percentage)   
2. คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) ใช้สตูร (ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2546 : 35) 

X  = 
N

X  

    เม่ือ X  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย  
          X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
          N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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  บทที่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศกึษาประสิทธิผลและผลตอบแทนของปัจจยัการผลิตของการจ้างเหมาบริการจากภายนอก  
ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ น าเสนอการแยกผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ตอนท่ี 1 ข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตอนท่ี 2 สภาพทั่วไปของการจ้างเหมาบริการภายนอก ของมหาวิทยาลัย                 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555  ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษา
ความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และตอนท่ี 4 ผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของงานจ้าง
ท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้มีการศึกษาจากลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการจ้างเหมาบริการ
ภายนอก 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก กลุ่มผู้ ให้บริการ
ประกอบด้วย พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภัย และกลุ่มผู้ รับบริการ สรุปได้           
ดงัตาราง  9-13 

 
1.1 ข้อมูลท่ัวไปของเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอก ของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ตาราง 9) 
ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก ได้แก่เพศ  

อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการท างาน ประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลยั ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
จ้างเหมาบริการภายนอก ต าแหน่งงานปัจจบุนัและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก  
น าเสนอสรุปได้ดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมา 
 บริการภายนอก  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  แยกตามคณุลกัษณะตา่ง ๆ  
 

คุณลักษณะ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

30 
10 
20 

       100.00 
33.33 
66.67 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
คุณลักษณะทั่วไป จ านวน(คน)    ร้อยละ 

อายุ 
25-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
50 ปี ขึน้ไป 

 
4 
6 

12 
4 
1 
3 

 
13.33 
20.00 
40.00 
13.33 
3.33 
10.00 

ระดับการศกึษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
21 
8 

 
70.00 
30.00  

สถานภาพการท างาน 
พนกังานมหาวทิยาลยั 
ข้าราชการ  

 
21 
8 

 
70.00 
30.00  

ประสบการณ์ในการท างานในมหาวทิยาลัย 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
5-10 ปี 
10-15 ปี  

 
6 

11 
13 

 
20.00 
36.67 
43.33 

ประสบการณ์ในการท างานในมหาวทิยาลัยเก่ียวข้องกับการจ้างเหมาบริการภายนอก 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
5-10 ปี 
10-15 ปี  

8 
14 
8 

26.67 
46.66 
26.67 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน   
เจ้าหน้าท่ีพสัด ุ
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี 
หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัด ุ
หวัหน้างานคลงัและพสัด ุ
เลขานกุาร 

12 
9 
5 
1 
3 

40.00 
30.00 
16.66 
  3.33 
10.00 

ความรับผิดชอบเก่ียวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก   
จดัท าแผนงบประมาณ 
จดัหาผู้ รับจ้าง 
เบกิจ่ายเงิน 
บริหารจดัการงบประมาณ 

 
3 

13 
8 
6 

 
10.00 
43.33 
26.67 
20.00 

รวม 30 100.00 

 
จากตาราง 9 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจดัการจ้างเหมาบริการ

ภายนอก  ท่ีตอบแบบสอบถาม  ซึง่ได้กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้ จ านวน 30 คน  โดยสามารถจ าแนก
ตามได้ดงันี ้
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เพศ เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอก  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน  20 คน  คดิเป็นร้อยละ 66.67   

อายุ เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 36 ปี  
จ านวน  20 คน  คดิเป็นร้อยละ 66.66 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 70 ระดบัปริญญาโท จ านวน 8 คน  
คดิเป็นร้อยละ 30.00 

สถานภาพการท างาน  สว่นใหญ่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 70  
ประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลัย  อยู่ระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.67 อยูร่ะหวา่ง 10-15 ปี  จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 43.33 
ประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลัยเก่ียวข้องกับการจ้างเหมาบริการภายนอก  

อยูร่ะหวา่ง 5-10  ปี จ านวน  14 คน  คดิเป็นร้อยละ 46.66  
ต าแหน่งงานปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องฯ  เป็นเจ้าหน้าท่ีพสัดมุากท่ีสดุ จ านวน 12 คน  

คดิเป็นร้อยละ 40   
ความรับผิดชอบเก่ียวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก สว่นใหญ่รับผิดชอบจดัหา ผู้ รับจ้าง

และเบกิจา่ยเงิน  จ านวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
 

1.2  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้บริการเก่ียวกับงานจ้างเหมาบริการจากภายนอก (ตาราง 10-13) 
ผู้ให้บริการงานจ้างเหมาบริการจากภายนอกทัง้ท่ีเป็นกลุ่มพนกังานท าความสะอาด  และ

พนกังานรักษาความปลอดภยั  แยกตามคณุลกัษณะตา่ง ๆ มีรายละเอียดเก่ียวกบัคณุลกัษณะส่วยบคุคล 
ได้แก่ เพศ อายุ  คณุลกัษณะทางสงัคมได้แก่ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยู่ในการอุปการะ  
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ภูมิล าเนา สญัชาติ ผู้ชกัชวนผู้แนะน าให้มาท างาน พนกังาน
เคยท างานในอาชีพนีม้าก่อน พนกังานเคยท างานในอาชีพอ่ืนมาก่อนท างานนี ้ ระยะเวลาท างานในอาชีพนี ้ 
และความต้องการท่ีจะเปล่ียนงาน ดงัตาราง 10 แยกตามลักษณะและข้อมูลเก่ียวกับการท างาน  มี
รายละเอียดเก่ียวกับระดบังานท่ีปฏิบตัิ ประเภทของการจ้างงาน รายได้ในวนัท างานปกติ รายได้ต่อเดือน
(เฉพาะเงินเดือน) ค่าล่วงเวลา (OT) เกินเวลาท างานปกติต่อเดือน การย้ายงานในระยะเวลา 1 ปี                   
การฝึกอบรม ดงัตาราง 11 และแยกตามความคิดเห็นด้านตา่ง ๆ เก่ียวกับการท างาน ได้แก่ รายได้ท่ีได้รับ
ทัง้หมดตอ่เดือนตอ่เพียงพอตอ่การด ารงชีพ ความพงึพอใจของรายได้ขัน้ต ่าท่ีรัฐบาลก าหนด รายได้ขัน้ต ่าท่ี
พนักงานควรได้รับต่อเดือน การฝึกอบรม ความก้าวหน้า ความมั่นคงในการท างาน และความต้องการ
เปล่ียนงาน ดงัตาราง 12 และแยกตามความคิดเห็นเก่ียวกับระบบสวัสดิการ ได้แก่ การประกันสังคม  
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ คา่รักษาพยาบาล เงินชดเชยตา่ง ๆ จ านวนวนัท างานปกติตอ่สปัดาห์  ระบบป้องกนั
ความปลอดภยัในการท างาน การพกัผ่อนระหว่างการท างาน ลกัษณะการพกัผ่อน  สิทธิในการพกัผ่อนใน
วนัหยดุ จ านวนวนัหยดุประจ าสปัดาห์  และจ านวนวนัหยดุตามประเพณี ดงัตาราง 13    
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ตาราง 10  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ให้บริการเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก
(พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภยั) ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
แยกตามคณุลกัษณะตา่ง ๆ 

 

คุณลักษณะ 
พนักงานท า 
ความสะอาด 

พนักงานรักษา         
ความปลอดภัย 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
คุณลักษณะส่วนบุคคล     
เพศ     

ชาย 3 7.32 43 95.56 
หญิง 38 92.69 2 4.44 

อายุ     
ต ่ากวา่ 25 ปี 2 4.88 5 11.11 
25 -30 ปี 5 12.20 16 35.56 
31-35 ปี 8 19.51 19 42.22 
36-40 ปี 15 36.59 2 4.44 
41-45 ปี 7 17.07 3 6.67 
46-50 ปี 2 4.88 0 0.00 
50 ปี ขึน้ไป 2 4.88 0 0.00 

คุณลักษณะทางสังคม     
สถานภาพของพนักงาน     

โสด 7 17.08 2 4.44 
สมรส 24 58.54 42 93.34 
หย่า 2 4.88 1 2.22 
หม้าย 3 7.32 0 0.00 
แยกกนัอยู่ 5 12.20 0 0.00 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยู่ในการอุปการะ     
1 คน 8 19.51 5 4.44 
2 คน 8 19.51 15 33.33 
3  คน 10 24.39 11 24.45 
4  คน ขึน้ไป 15 36.59 17 37.78 

ระดับการศกึษา     
ประถมศกึษา 34 82.93 40 88.89 
มธัยมศกึษาตอนต้น 7 17.07 3 6.67 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 0 0.00 1 4.44 

ประสบการณ์ในการท างาน   
ต ่ากวา่ 3 ปี 18 43.91 36 80.00 
3-6 ปี 20 48.78 8 17.78 
6-10 ปี 3 7.31 1 2.22 
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ตาราง 10 (ตอ่) 

คุณลักษณะ 
พนักงานท า 
ความสะอาด 

พนักงานรักษา 
ความปลอดภัย 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ภูมิล าเนา     

ภาคเหนือ 2 4.88 3 6.67 
ภาคอีสาน 31 75.61 40 88.45 
ภาคกลาง 8 19.51 2 4.88 

สัญชาติ     
ไทย 41 100.00 45 100.00 

ผู้ชักชวน/ ผู้แนะน าให้มาท างาน     
พ่ี/ น้อง / พ่อ-แม่/ ญาต ิ 18 43.90 8 17.77 
เพ่ือน 23 56.10 37 82.23 

พนักงานเคยท างานในอาชีพนีม้าก่อน     
เคย 39 95.12 45 100.00 

      ไม่เคย 2 4.80 0 0.00 
พนักงานเคยท างานในอาชีพอ่ืนมาก่อนท างานนี ้     

เกษตรกร 5 12.20 45 100.00 
พนกังานโรงงาน 36 87.80 0 0.00 

ระยะเวลาท างานในอาชีพนี ้     
1-5 ปี 32 78.05 45 100.00 
5-10 ปี 11 21.95 0 0.00 

ความต้องการที่จะเปล่ียนงาน     
ไม่ต้องการ 4 9.75 45 100.00 
ต้องการ 37 90.25 0 0.00 

รวม 41 100.00 45 100.00 

 
จากตาราง 10 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ ให้บริการเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการ

ภายนอก(พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภยั) ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
แยกตามคณุลกัษณะต่าง ๆ  ท่ีตอบแบบสอบถาม  ซึ่งได้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ านวน 41 คน  
โดยสามารถจ าแนกตามได้ดงันี ้

เพศ  พนักงานท าความสะอาด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 38 คน คิดเป็นร้อยละ 92.69  
พนกังานรักษาความปลอดภยั  สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  43  คน คดิเป็นร้อยละ 95.56 

อายุ  พนกังานท าความสะอาด มีอายุมากกว่า 30 ปี จ านวน  34 คน  คิดเป็นร้อยละ 82.93  
พนกังานรักษาความปลอดภยั  มีจ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 53.33 

สถานภาพของพนักงาน  พนกังานท าความสะอาด ส่วนใหญ่สมรส มีจ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.54  พนกังานรักษาความปลอดภยั จ านวน  42 คน  คดิเป็นร้อยละ 93.34 
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จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยู่ในการอุปการะ  พนักงานท าความสะอาด ส่วนใหญ่มี
จ านวนสมาชิกในครัวเ รือน 3 คนขึ น้ไป จ านวน 25 คน คิดเ ป็น ร้อยละ  60.98 พนักงาน รักษา                    
ความปลอดภยั จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 62.23   

ระดับการศึกษา พนักงานท าความสะอาด ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาชัน้ประถมศึกษา  
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 82.93 และพนกังานรักษาความปลอดภัย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
88.89 

ประสบการณ์ในการท างาน พนักงานท าความสะอาด ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 3-6 ปี 
จ านวน 20 คน ร้อยละ 48.78 พนกังานรักษาความปลอดภยั จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 80.00 

ภูมิล าเนา พนกังานท าความสะอาด ส่วนใหญ่ จ านวน 31 คน ร้อยละ 75.61 และพนกังาน
รักษาความปลอดภยั จ านวน 40 คน ร้อยละ 88.45 มีภมูิล าเนาอยูภ่าคอีสาน 

สัญชาต ิพนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภยั มีสญัชาตไิทย 
ผู้ชักชวน/ ผู้แนะน าให้มาท างาน พนักงานท าความสะอาด ส่วนใหญ่ จ านวน 23 คน       

คิดเป็นร้อยละ 56.10 และพนกังานรักษาความปลอดภัย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 82.23 มีเพ่ือน
ชกัชวน/ แนะน าให้มาท างาน 

พนักงานเคยท างานในอาชีพนีม้าก่อนท างานนี ้พนักงานท าความสะอาด ส่วนใหญ่
จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 95.12 เคยท างานความสะอาด  และพนกังานรักษาความปลอดภยัทัง้หมด
จ านวน 45 คน  คดิเป็นร้อยละ 100.00 เคยท างานรักษาความปลอดภยั 

พนักงานเคยท างานในอาชีพอ่ืนมาก่อนท างานนี ้พนักงานท าความสะอาด ส่วนใหญ่
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 87.80 เคยท าอาชีพพนักงานโรงงานมาก่อน และพนักงานรักษา                   
ความปลอดภยั ทัง้หมด  จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 100.00 เคยท าอาชีพพนกังานรักษาความปลอดภยั
มาก่อน 

ระยะเวลาท างานในอาชีพนี ้ พนกังานท าความสะอาด ส่วนใหญ่ท างานเป็นพนกังานท า
ความสะอาด 1-5 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 78.05 และพนักงานรักษาความปลอดภัยทัง้หมด 
จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 100.00 ท างานเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยั 1-5 ปี 

ความต้องการที่จะเปล่ียนงาน พนกังานท าความสะอาด ส่วนใหญ่ จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.25 และพนักงานรักษาความปลอดภัย  จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ไม่ต้องการ
เปล่ียนงาน 
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ตาราง 11  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ให้บริการเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก
(พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภยั) ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
แยกตามลกัษณะและข้อมลูเก่ียวกบัการท างาน 

 

ลักษณะและข้อมูลเก่ียวกับการท างาน 
งานจ้างท าความสะอาด งานจ้างรักษาความปลอดภัย 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดับงานที่ปฏิบัติ     

หวัหน้าคมุงาน 9 21.95 2 4.44 
พนกังานปฏิบตัิ 32 78.05 43 95.56 

ประเภทการจ้างงาน     
พนกังานรายวนั 41 100.00 45 100.00 

รายได้ในวันท างานปกติ (บาท/วัน)     
230  บาท 3 7.32 0 0.00 
240  บาท 13 12.20 0 0.00 
300  บาท 29 80.49 45 100.00 

รายได้ (บาท/เดือน) (เฉพาะเงนิเดือน)     
5,001-10,000  บาท 41 100.00 0 0.00 
10,001-15,000  บาท 0 0.00 45 100.00 

  ค่าล่วงเวลา (OT) เกินเวลาท างานปกต/ิเดือน       
        ไม่มี 41 100.00 0 0.00 
         มี (4,001 – 6,000  บาท) 0 0.00 45 100.00 
การย้ายงานในระยะเวลา 1 ปี           

1-2 ครัง้ 29 70.74   39 86.67 
2-3  ครัง้ 12 29.26 6 13.33 

พนักงานได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการ
ปฏิบัตงิาน(ท าความสะอาด และรักษาความ
ปลอดภัย)มาก่อน 

    

เคย 1 ครัง้ 2 4.80 45 100.00 
ไม่เคย 39 95.12 0 0.00 

พนักงานได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการ
ปฏิบัตงิาน(ท าความสะอาด และรักษาความ
ปลอดภัย) จากผู้ประกอบการรายนี ้

    

เคย 1 ครัง้ 5 12.20 45 100.00 
ไม่เคย 36 87.80 0 0.00 

รวม 41 100.00 45 100.00 
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จากตาราง 11 พบวา่จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้ ให้บริการเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการ
ภายนอก (พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภยั) ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
แยกตามลกัษณะและข้อมลูเก่ียวกบัการท างานพบวา่ 

ระดับงานที่ปฏิบัต ิ พนกังานท าความสะอาด  สว่นใหญ่เป็นพนกังานปฏิบตัิงาน จ านวน  32 คน 
คดิเป็นร้อยละ 78.05 พนกังานรักษาความปลอดภยั  จ านวน  43 คน  คดิเป็นร้อยละ 95.56 

ประเภทการจ้างงาน  พนกังานท าความสะอาดพนกังานรายวนัทัง้หมดเป็นพนกังานรายวนั 
รายได้ในวันท างานปกต ิ(บาท/วัน) พนกังานท าความสะอาด สว่นใหญ่ได้รับคา่ตอบแทนวนัละ 

300 บาท จ านวน 80.49  พนกังานรักษาความปลอดภยั ทัง้หมด ได้รับคา่ตอบแทนวนัละ 300 บาท    
รายได้ (บาท/เดือน) (เฉพาะเงินเดือน) พนักงานท าความสะอาด ทัง้หมดได้รับเงินเดือน                   

เดือนละ  5,001-10,000 บาท  พนักงานรักษาความปลอดภัย ทัง้หมดได้รับเงินเดือนเดือนละ 10,001-
15,000  บาท 

ค่าล่วงเวลา (OT) เกินเวลาท างานปกติ/เดือน พนกังานท าความสะอาดทัง้หมด จ านวน 41 
คน  ไม่มีค่าล่วงเวลา(OT) พนักงานรักษาความปลอดภัยทัง้หมด จ านวน 45 คน ได้รับเดือนละ 4,001-
6,000  บาท 

การย้ายงานในระยะเวลา 1 ปี  พนักงานท าความสะอาดส่วนใหญ่เคยย้ายงาน 1-2 ครัง้ 
จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 70.74 พนกังานรักษาความปลอดภยัทัง้หมด ส่วนใหญ่เคยย้ายงาน 1-2 ครัง้ 
จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 86.67    

พนักงานได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน(ท าความสะอาด หรือรักษาความ
ปลอดภัย)มาก่อน  พนกังานท าความสะอาดสว่นใหญ่ไมเ่คยอบรม  จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 95.12  
พนกังานรักษาความปลอดภยัทัง้หมดเคยอบรม 1 ครัง้  

พนักงานได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน(ท าความสะอาด หรือรักษาความ
ปลอดภัย) จากผู้ประกอบการนี  ้ พนักงานท าความสะอาด ส่วนใหญ่ไม่เคยอบรม จ านวน 36 คน                
คดิเป็นร้อยละ 87.80 พนกังานรักษาความปลอดภยัทัง้หมดเคยอบรมจากผู้ประกอบการนี ้1 ครัง้  
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ตาราง 12  จ านวนและร้อยละของคุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้ ให้บริการเก่ียวกับการจ้าง
เหมาบริการภายนอก (พนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัย) ของมหาวิทยาลัย                               
ศรีนครินทรวิโรฒ  แยกตามความคดิเห็นด้านตา่ง ๆ เก่ียวกบัการท างาน 

 

ความคิดเหน็ 
งานจ้างท าความสะอาด งานจ้างรักษาความปลอดภัย 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 

รายได้ที่ได้รับทัง้หมดต่อเดือนเพียงพอต่อการด ารงชีพ      
เพียงพอ 36 87.80 39 86.67 
ไม่เพียงพอ 5 12.20 6 13.33 

พนักงานความพงึพอใจรายได้ขัน้ต ่าที่ รัฐบาลก าหนด 
ไม่พอใจ 4 9.76 3 6.66 
พอใจ 37 90.24 42 93.34 

รายได้ขัน้ต ่าที่ควรได้รับต่อเดือน     
5,001-10,000  บาท 41 100.00 0 0.00 
10,001-15,000  บาท 0 0.00 45 100.00 

การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อการปฏิบัตงิาน     
ไม่มี 32 78.05  45 100.00 
มี 11 21.95 0 0.00  

ความก้าวหน้าในการท างาน     
ก้าวหน้า 0 0.00 45 100.00 
ไม่ก้าวหน้า 41 100.00  0 0.00 

ความม่ันคงในการท างาน     
มัน่คง 0 0.00 38 84.45  
ไม่มัน่คง 41 100.00  7 15.55 

พนักงานต้องการท่ีจะเปล่ียนงาน     
ไม่ต้องการ 4 9.75 45 100.00 
ต้องการ 37 90.25  0 0.00  

รวม 41 100.00  45 100.00 

 
จากตาราง 12 จ านวนและร้อยละของคณุลกัษณะเฉพาะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ ให้บริการเก่ียวกบั

การจ้างเหมาบริการภายนอก (พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภัย) ของมหาวิทยาลยั                               
ศรีนครินทรวิโรฒ แยกตามความคดิเห็นด้านตา่ง ๆ เก่ียวกบัการท างาน พบวา่ 

รายได้ที่ได้รับทัง้หมดต่อเดือนเพียงพอต่อการด ารงชีพ พนกังานท าความสะอาด  ส่วนใหญ่
เห็นว่าเพียงพอ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 87.80 พนักงานรักษาความปลอดภัย ส่วนใหญ่เห็นว่า
เพียงพอ จ านวน 39 คน  คดิเป็นร้อยละ 86.67   
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พนักงานมีความพึงพอใจรายได้ขัน้ต่อที่ รัฐบาลก าหนด พนกังานท าความสะอาด ส่วนใหญ่
พอใจ จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 90.24  พนกังานรักษาความปลอดภยั ส่วนใหญ่พอใจ จ านวน 42 คน 
คดิเป็นร้อยละ 93.34   
 รายได้ขัน้ต ่าที่ควรได้รับต่อเดือน พนกังานท าความสะอาดทัง้หมด จ านวน 41 คน เห็นควร
ได้รับคา่จ้าง(เฉพาะเงินเดือน) จ านวน 5,001-10,000 บาท   พนกังานรักษาความปลอดภยัทัง้หมด จ านวน  
45 คน เห็นควรได้รับคา่จ้าง 10,001-15,000 บาท   

การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน พนักงานท าความสะอาดส่วนใหญ่เห็นว่าไม่มี
ประโยชน์ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 78.05 และเห็นว่ามีประโยชน์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.95  พนกังานรักษาความปลอดภยัทัง้หมดเห็นวา่มีประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิาน 

ความก้าวหน้าในการท างาน  พนักงานท าความสะอาดทัง้หมดเห็นว่าไม่ก้าวหน้า พนักงาน
รักษาความปลอดภยั ทัง้หมดเห็นวา่ไมก้่าวหน้า  

ความม่ันคงในการท างาน  พนกังานท าความสะอาดทัง้หมดเห็นว่าไม่มั่นคง พนักงานรักษา
ความปลอดภยั  ส่วนใหญ่เห็นว่ามัน่คง  จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 84.45 และเห็นว่าไม่มัน่คง จ านวน  
7 คน คดิเป็นร้อยละ 15.55 

พนักงานต้องการจะเปล่ียนงาน  พนกังานท าความสะอาด ส่วนใหญ่ต้องการเปล่ียนงาน
จ านวน 37 คน  คดิเป็นร้อยละ 90.25 พนกังานรักษาความปลอดภยั ทัง้หมดไมต้่องการเปล่ียนงาน 
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ตาราง 13  จ านวนและร้อยละของคณุลกัษณะเฉพาะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ให้บริการเก่ียวกบัการจ้าง
เหมาบริการภายนอก(พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภยั) ของมหาวิทยาลยั                  
ศรีนครินทรวิโรฒ  แยกตามความคดิเห็นเก่ียวกบัระบบสวสัดกิาร 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับระบบสวัสดกิาร 
งานจ้างท าความสะอาด งานจ้างรักษาความปลอดภัย 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
การประกันสังคม     

ไม่มี 41 100.00 0 0.00 
มี 0 0.00  45 100.00 

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ     
ไม่มี 41 100.00 45 100.00 
 มี 0 0.00 0 0.00 

ค่ารักษาพยาบาล(นอกเหนือจากที่ได้รับจากการประกันสังคม)   
ไม่มี 41 100.00 45 100.00 
 มี 0 0.00 0 0.00 

เงนิชดเชยจากอุบัตเิหตุ/ เจบ็ป่วย       
ไม่มี 41 100.00 45 100.00 
มี 0 0.00 0 0.00 

เงนิชดเชยจากการเลิกจ้างกรณีได้รับแจ้งล่วงหน้า   
ไม่มี 41 100.00 45 100.00 
มี 0 0.00 0 0.00 
ไม่ทราบ 0 0.00 0 0.00 

เงนิชดเชยจากการเลิกจ้างกรณีได้รับแจ้งล่วงหน้า  (เงนิชดเชยพเิศษแทนการบอกกล่าวล่วงหน้า) 
ไม่มี 41 100.00 45 100.00 
มี 0 0.00 0 0.00 
ไม่ทราบ 0 0.00 0 0.00 

จ านวนวันท างานปกต/ิ สัปดาห์     
6 วนั 41 100.00  0 0.00 
7 วนั 0 0.00  45 100.00 

ระบบการป้องกันความปลอดภัยในการท างาน 
ไม่มี 0 0.00 0 0.00 
มี 41 100.00 45 100.00 

การพักผ่อนระหว่างท างานใน 1  วัน     
ไม่มี 0 0.00 0 0.00 
มี 41 100.00 45 100.00 

ลักษณะของการพักผ่อน     
พกัผ่อนตามอธัยาศยั 38 92.69 45 100.00 
พกัผ่อนในสถานท่ีท่ีผู้ วา่จ้างได้จดัไว้ให้ 3 7.31 0 0.00 
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ตาราง 13 (ตอ่) 

ความคิดเหน็เก่ียวกับระบบสวัสดกิาร 
งานจ้างท าความสะอาด งานจ้างรักษาความปลอดภัย 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
สิทธิในการพักผ่อนในวันหยุดใน 1 สัปดาห์     

ไม่มี 0 0.00  45 100.00 
มี 41 100.00  0 0.00 

จ านวนวันหยุดประจ าสัปดาห์       
ไม่มี 0 0.00  45 100.00 
มี (1-2 วนั) 41 100.00  0 0.00 

จ านวนวันหยุดตามประเพณี ใน 1 ปี     
ไม่มี 0 0.00  45 100.00 
มี  (5-10 วนั) 41 100.00 0 0.00 
รวม 41 100.00  45 100.00 

 
จากตาราง 13  จ านวนและร้อยละของคณุลกัษณะเฉพาะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้ ให้บริการ

เก่ียวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก(พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภยั) ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  แยกตามความคดิเห็นเก่ียวกบัระบบสวสัดกิาร พบวา่ 

การประกันสังคม พนักงานท าความสะอาดทัง้หมดไม่มีประกันสังคม  แต่พนักงานรักษา     
ความปลอดภยัทัง้หมดมีประกนัสงัคม 

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ  พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภัยทัง้หมด 
ไมมี่กองทนุส ารองเลีย้งชีพ 

ค่ารักษาพยาบาล (นอกเหนือจากที่ได้รับจากการประกันสังคม)  พนกังานท าความสะอาด 
และพนกังานรักษาความปลอดภยัทัง้หมดไมไ่ด้รับคา่รักษาพยาบาล 

เงินชดเชยจากอุบัติเหตุ /  เจ็บป่วย  พนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษา                        
ความปลอดภยั  ไมมี่เงินชดเชยจากอบุตัเิหต/ุ เจ็บป่วย   

เงินชดเชยจากการเลิกจ้างกรณีได้รับแจ้งล่วงหน้า  พนกังานท าความสะอาด และพนกังาน
รักษาความปลอดภยัทัง้หมด  ไมมี่เงินชดเชยจากการเลิกจ้างกรณีได้รับแจ้งลว่งหน้า   

เงินชดเชยจากการเลิกจ้างกรณีไม่ได้รับแจ้งล่วงหน้า (เงินชดเชยพิเศษแทนการบอก
กล่าวล่วงหน้า) พนกังานท าความสะอาด และพนกังานรักษาความปลอดภยั ไม่มีเงินชดเชยกรณีเลิกจ้างฯ 
ดงักลา่ว 

จ านวนวันท างานปกติ/ สัปดาห์  พนกังานท าความสะอาด ทัง้หมดท างาน 6 วนั/สปัดาห์  และ
พนกังานรักษาความปลอดภยั ท างานทกุวนั 
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ระบบการป้องกันความปลอดภัยในการท างาน  ของพนกังานท าความสะอาดเช่น หน้ากาก
ปิดจมกู ถุงมือ ถงุเท้า รองเท้าบทู หมวก)  ของพนกังานรักษาความปลอดภัย เช่นไฟฉาย กระบอง ถุงเท้า 
รองเท้าบทู  หมวก) พนกังานทกุคนมีอปุกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัในการท างาน   

การพักผ่อนระหว่างท างานใน 1 วัน พนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษา           
ความปลอดภยัทัง้หมด  มีการพกัผอ่นระหวา่งท างานใน 1 วนั 

ลักษณะของการพักผ่อน  พนักงานทัง้สองกลุ่มมีเวลาพักผ่อนระหว่างวัน  โดยพนักงานท า             
ความสะอาดสว่นใหญ่  พกัผ่อนตามอธัยาศยั จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 92.69 และพกัผ่อนในสถานท่ี
ท่ีผู้ ว่าจ้างได้จดัไว้ให้  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.31 พนกังานรักษาความปลอดภัย ทัง้หมดพกัผ่อน
ตามอธัยาศยั   

สิทธิในการพักผ่อนในวันหยุดใน 1 สัปดาห์  พนกังานท าความสะอาดทัง้หมดมีสิทธิในการ
พกัผอ่น แตพ่นกังานรักษาความปลอดภยัทัง้หมดไมมี่สิทธิในการพกัผอ่น 

จ านวนวันหยุดประจ าสัปดาห์ พนกังานท าความสะอาดทัง้หมดมีวนัหยดุประจ าสปัดาห์ 1-2 วนั
พนกังานรักษาความปลอดภยัไมมี่วนัหยดุประจ าสปัดาห์ 

จ านวนวันหยุดตามประเพณีใน 1 ปี   พนกังานท าความสะอาดทัง้หมดมีวนัหยดุตามประเพณี 
5-10 วนัใน 1 ปี พนกังานรักษาความปลอดภยัทัง้หมดไมมี่วนัหยดุตามประเพณีใน 1 ปี 

 

1.3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย  
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ตาราง 14) 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ รับบริการงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้แก่ นิสิต อาจารย์ บคุลากร ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพของผู้ รับบริการ ระดบัการศกึษาของนิสิต คณะท่ีศกึษา / หน่วยงาน/สงักดั  
ประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลยั(บคุลากร  อาจารย์)  ต าแหน่งงานปัจจบุนั อาคารท่ีใช้บริการ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  อาคารท่ีใช้บริการ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ์ 
และจ านวนชัว่โมงในการใช้อาคารใน 1 วนั  สามารถสรุป ดงัตาราง 14 
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ตาราง 14  จ านวนและร้อยละของผู้ รับบริการการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด และ
งานจ้างรักษาความปลอดภยั) ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แยกตามคณุลกัษณะตา่ง ๆ  

 
คุณลักษณะ จ านวน(คน) ร้อยละ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล   
เพศ 

ชาย 
หญิง 

368 
43 
216 

100.00 
41.31 
58.70 

อายุ 
17-25 ปี 
25-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
50 ปี ขึน้ไป 

368 
246 
13 
19 
12 
8 
6 
4 

100.00 
66.85 
3.53 

11.41 
7.88 
7.61 
1.63 
1.09 

ระดับการศกึษา 368 100.00 
ปริญญาตรี 289 78.53 
ปริญญาโท 9 15.22 
ปริญญาเอก 7 6.25 

สถานภาพของผู้รับบริการ 
นิสิต 
พนกังานมหาวทิยาลยั 
ข้าราชการ  

368 
288 
51 
29 

100.00 
78.26 
13.86 
7.88 

ระดับการศกึษาของนิสิต 
ชัน้ปีท่ี 1 
ชัน้ปีท่ี 2 
ชัน้ปีท่ี 3 
ชัน้ปีท่ี 4 

288 
72 
72 
72 
72 

100.00 
25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

คณะท่ีศกึษา/ หน่วยงาน/สังกัด 
ทนัตแพทยศาสตร์ 
สหเวชศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์ 
ศลิปกรรมศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ 
วศิวกรรมศาสตร์ 
มนษุยศาสตร์ 
พลศกึษา 
ศกึษาศาสตร์ 

368 
32 
40 
59 
48 
39 
67 
22 
37 
24 

100.00 
8.70 

10.87 
16.03 
13.04 
10.60 
18.21 
5.98 

10.05 
6.52 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
คุณลักษณะ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างานในมหาวทิยาลัย(บุคลากร  อาจารย์) 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
5-10 ปี 
10-15 ปี 
สงูกวา่ 15 ปี  

80 
25 
37 
16 
2 

100.00 
31.25 
46.25 
20.00 
2.50 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน  80 100.00 
สายวิชาการ 
สายสนบัสนนุวชิาการ 

40 
40 

50.00 
50.00 

อาคารท่ีใช้บริการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร  
อาคารคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
อาคารคณะวิทยาศาสตร์ 
อาคารคณะสงัคมศาสตร์ 
อาคารคณะศลิปกรรมศาสตร์ 
อาคารส านกัคอมพิวเตอร์ 

210 
42 
42 
42 
42 
42 

100.00 
17.40 
17.40 
17.40 
17.40 
17.40 

อาคารท่ีใช้บริการ  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์  
อาคารคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
อาคารคณะเภสชัศาสตร์ 
อาคารคณะสหเวชศาสตร์ 
อาคารคณะพยาบาลศาสตร์ 
อาคารเรียนรวม (ส านกัคอมพิวเตอร์) 
อาคารเรียนรวม 

158 
42 
17 
42 
15 
10 
32 

100.00 
26.59 
10.76 
26.59 
9.50 
6.33 

20.26 
จ านวนช่ัวโมงในการใช้อาคารใน 1 วัน  

1 -3  ชัว่โมง 
3-6  ชัว่โมง 
6 ชัว่โมงขึน้ไป  

448 
304 
85 
59 

100.00 
67.86 
18.97 
13.17 

 

จากตาราง 14 จ านวนและร้อยละของผู้ รับบริการการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท า            
ความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภยั) ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แยกตามคณุลกัษณะ
ตา่ง ๆ  พบวา่ 

เพศ ผู้ รับบริการการจ้างเหมาบริการภายนอก เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.70 เป็นเพศชาย 43 คน คดิเป็นร้อยละ 41.31 

อายุ ผู้ รับบริการการจ้างเหมาบริการภายนอก ส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง 17-25 ปี จ านวน 246 คน 
คดิเป็นร้อยละ 66.85   

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 78.53 ระดบัปริญญาโท จ านวน        
9 คน คดิเป็นร้อยละ 15.22 และปริญญาเอก จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 6.25 



56 
 

  
 

สถานภาพของผู้รับบริการ  สว่นใหญ่เป็นนิสิต จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 78.26 พนกังาน
มหาวิทยาลยั จ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 13.86 ข้าราชการ จ านวน 29 คน คดิเป็น ร้อยละ 7.88 

ระดับการศึกษาของนิสิต  นิสิต  ชัน้ปีท่ี 1-4 จ านวนชัน้ละ 72 คน รวมทกุชัน้ปี 288 คน 
คณะที่ศึกษา/หน่วยงานในสังกัด  บุคลากรและอาจารย์ส่วนใหญ่สงักดัคณะวิศวกรรมศาสตร์   

จ านวน 67 คน ร้อยละ 18.21 
ประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลัย(บุคลากร อาจารย์) บุคลากรและอาจารย์               

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในมหาวิทยาลยั อยู่ระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 46.25   

ต าแหน่งงานปัจจุบัน ผู้ รับบริการเป็นบุคลากรสายวิชาการ และสายสนบัสนนุวิชาการ จ านวน
สายงานละ 40 คน  คดิเป็นร้อยละ 50 

อาคารท่ี ผู้ รับบริการใช้งานอาคารเป็นประจ า  ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ              
ประสานมิตร ประกอบด้วยอาคารคณะทันตแพทยศาสตร์  อาคารคณะวิทยาศาสตร์ อาคารคณะ
สงัคมศาสตร์ อาคารคณะศิลปกรรมศาสตร์ และอาคารส านกัคอมพิวเตอร์ องครักษ์ ประกอบด้วยอาคาร
คณะวิศวกรรมศาสตร์ อาคารคณะเภสชัศาสตร์ อาคารคณะสหเวชศาสตร์ อาคารคณะพยาบาลศาสตร์  
อาคารเรียนรวม (ส านกัคอมพิวเตอร์) และอาคารเรียนรวม 

จ านวนช่ัวโมงในการใช้อาคารใน 1 วัน ผู้ รับบริการส่วนใหญ่ ใช้อาคาร 1-3 ชัว่โมงใน 1 วัน  
จ านวน 304 คน คดิเป็นร้อยละ 67.86    
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ตอนที่ 2 สภาพท่ัวไปของการจ้างเหมาบริการภายนอก  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในปี 2550-2555 (ตาราง 15-19) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของการจ้างเหมาบริการภายนอก ของมหาวิทยาลัย              
ศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555 ได้ผลสรุปเก่ียวกับ 1) ประเภทของการจ้างเหมาบริการภายนอก           
2) หนว่ยงานและงบประมาณท่ีจ้างเหมาบริการภายนอก 3) ข้อตกลงเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก  
และ 4) ปัญหาในการจ้างเหมาบริการภายนอก  โดยน าเสนอแยกตามการแบ่งกลุ่มของส านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สขุภาพ  กลุ่มท่ี 2 มนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนุนการเรียน          
การสอนระดบัสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี ้

 
2.1 ประเภทของงานจ้างเหมาบริการภายนอก 

ในปี  2550-2555  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีการจ้างเหมาบริการภายนอก รวม 13 
ประเภท  ประกอบด้วย 1) งานจ้างท าความสะอาด 2) งานจ้างรักษาความปลอดภัย 3) การดแูลสนาม          
4) การดูแลลิฟต์  5) การดูแลเคร่ืองปรับอากาศ 6) การจ้างก าจัดปลวก 7) การดูแลตู้สาขาโทรศัพท์                   
8) การดูแลเคร่ืองเติมอากาศ 9) การก าจัดขยะ 10) การบริการ ซัก อบรีด 11) การดูแลระบบสุขศึกษา               
12) การดแูลจดัการคอมพิวเตอร์ และ 13) คา่บ ารุงรักษาระบบดบัเพลิง 

จากตาราง 7 พบว่าการจัดสรรงบประมาณเงินแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้  
ปีงบประมาณ 2554-2555 เป็นค่าจ้างเหมาบริการภายนอก  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีมลูค่า
รวมทัง้หมด 96,767,313 บาท และ 104,329,523 บาท ตามล าดบั โดยในปี 2554-2555  มีมลูคา่งานจ้าง
ท าความสะอาดสูงท่ีสุด จ านวน 57,606,919 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.53 บาท และจ านวน 57,015,115 
บาท คิดเป็นร้อยละ 54.65 ตามล าดบั รองลงมาได้แก่ค่าจ้างรักษาความปลอดภัย จ านวน 24,641,184 
บาท คดิเป็นร้อยละ 25.46 และจ านวน 28,872,485 บาท คดิเป็นร้อยละ 27.67 ตามล าดบั 

ดงันัน้การศึกษาวิจัยในครัง้นีไ้ด้มุ่งวิเคราะห์สภาพทั่วไปของการจ้างเหมาบริการภายนอก 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพียง 2 ประเภท ได้แก่ งานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษา
ความปลอดภยั  ดงัสรุปในตาราง 15 

 
2.2 หน่วยงานและงบประมาณที่จ้างเหมาบริการภายนอก 

ในปี 2554-2555 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมีหน่วยงานท่ีจ้างเหมาบริการภายนอก โดย
มีหนว่ยงานและงบประมาณคา่จ้างท าความสะอาดและคา่จ้างรักษาความปลอดภยั ดงัสรุปในตาราง 15 
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ตาราง 15  จ านวนและร้อยละของงบประมาณเงินแผน่ดนิและเงินรายได้คา่จ้างเหมาบริการภายนอก(คา่จ้าง
ท าความสะอาด  และคา่จ้างรักษาความปลอดภยั) ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
แยกตามกลุม่สาขาวิชา ในปี  2554-2555   

หนว่ย : บาท 

 
 ท่ีมา :  กองแผนงาน  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
จากตาราง 15 พบว่าจ านวนเงินคา่จ้างท าความสะอาด และคา่จ้างรักษาความปลอดภยั มี 4 กลุ่ม 

ในภาพรวมค่าจ้างท าความสะอาด มีจ านวนเงินลดลงจากปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 4.10 กลุ่มส่วนใหญ่มี
จ านวนเงินลดลง ได้แก่กลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สขุภาพ กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มท่ี 4 
หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการสอนฯ ยกเว้นกลุม่ท่ี 2 มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มีจ านวนเงินคา่จ้าง
เหมาเพิ่มขึน้ คิดเป็นร้อยละ 13.48 ค่าจ้างรักษาความปลอดภัยในภาพรวมมีจ านวนเงินเพิ่มขึน้ คิดเป็น 
ร้อยละ 13.02 ซึ่งกลุ่มส่วนใหญ่มีจ านวนเงินเพิ่มขึน้ ได้แก่ กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                   
กลุม่ท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุม่ท่ี 4 หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการสอนฯ ยกเว้น กลุ่มท่ี 1 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ท่ีมีจ านวนเงินค่าจ้างเหมาลดลง กลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
ระดบัอดุมศกึษา  เป็นกลุม่ท่ีมีจ านวนเงินคา่จ้างท าความสะอาด  และคา่จ้างรักษาความปลอดภยัสงูสดุ 

กลุม่สาขาวิชา 

งานจ้างท าความสะอาด งานรักษาความปลอดภยั 
2554 2555 ร้อยละของ

การ
เปล่ียนแปลง 
จากปี 2554 

2554 2555 ร้อยละของ 
การ

เปล่ียนแปลง 
จากปี 2554 

จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน จ านวนเงิน 

กลุ่มที่  1 : วทิยาศาสตร์สุขภาพ 
      (ร้อยละ) 

5,082,416 
(9.33) 

4,415,444 
(7.78) 

-13.12 
  

603,616 
(2.36) 

249,600 
(0.87) 

-58.65 
  

กลุ่มที่  2 : มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

      (ร้อยละ) 

4,591,926 
(7.85) 

5,210,717 
(9.18) 

13.48 
  

584,064 
(2.29) 

926,910 
(3.21) 

58.70 
  

กลุ่มที่  3 : วทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

      (ร้อยละ) 

4,309,052 
(7.91) 

4,275,830 
(7.63) 

-0.77 
  

884,496 
(3.47) 

1,151,364 
(3.99) 

30.17 
  

กลุ่มที่  4 : หน่วยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน
ระดับอุดมศกึษา 

      (ร้อยละ) 

44.505.525 
(76.10) 

42,191,223 
(75.22) 

-5.20 
  

23,453,504 
(91.88) 

26,520,806 
(91.33) 

13.08 
 

รวม 58,488,919 
(100.00) 

56,093,214 
(100.00) 

-4.10 
  

25,525,680 
(100.00) 

28,848,680 
(100.00) 

13.02 
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ตาราง 16 ร้อยละการเปล่ียนแปลงคา่จ้างเหมาบริการภายนอก (คา่จ้างท าความสะอาด  และคา่จ้างรักษา
ความปลอดภยั) ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  แยกตามกลุม่สาขาวิชา และคณะ/หนว่ยงาน           
ในปี  2554-2555 

 
หนว่ย : บาท 

กลุ่มสาขาวิชาและคณะ/ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ ร้อยละของ

การ 
2554 2555 เปลี่ยนแปลง 

งานจ้างท าความสะอาด    
กลุ่มที่  1 : วิทยาศาสตร์สุขภาพ 5,082,416 4,414,444 -13.12 
1.คณะแพทยศาสตร์ 1,920,000 768,000 -60.00 
2.คณะทนัตแพทยศาสตร์  1,438,080 1,536,000 6.81 
3.คณะเภสชัศาสตร์ 980,000 1,104,000 12.65 
4.คณะสหเวชศาสตร์  276,408 290,000 4.92 
5.คณะพยาบาลศาสตร์  467,928 717,444 53.32 
กลุ่มที่  2:มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4,591,926 5,210,717 13.48 
1.คณะมนษุยศาสตร์ 498,000 168,000 -66.27 
2.คณะสงัคมศาสตร์  864,000 1,043,848 20.82 
3.คณะศลิปกรรมศาสตร์  1,195,200 1,512,000 26.51 
4.คณะศกึษาศาสตร์  1,135,296 1,530,000 34.77 
5.บณัฑิตวิทยาลยั 226,670 380,808 68.00 
6.สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ 65,000 149,880 130.58 
7.วิทยาลยันานาชาติและความยัง่ยืน 513,600 302,275 41.15 
8.ส านกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ 94,160 123,906 31.59 
กลุ่มที่  3:วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4,309,052 4,275,830 -0.77 
1.คณะวศิวกรรมศาสตร์  1,550,000 1,900,000 22.58 
2.คณะวิทยาศาสตร์  1,990,000 1,980,000 -0.50 
3.คณะพลศกึษา 769,052 395,830 -48.53 
กลุ่มที่  4: หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
ระดับอุดมศึกษา 

44.505.525 42,191,223 -5.20 

1.โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
   (ฝ่ายประถม)  สว่นขยาย  

516,000 1,238,400 140.00 

2.โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
   (ฝ่ายมธัยม) 

4,080,000 1,990,000 -51.23 

3.ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา 99,600 99,600 0.00 
4.ส านกัหอสมดุกลาง 1,515,000 1,611,423 6.36 
5.ส านกันวตักรรมการเรียนรู้ 0.00 60,000 0.00 
6.ส านกัคอมพิวเตอร์ 253,440 320,000 26.26 
7.ศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ 22,567,710 21,381,000 5.26 
8.โรงพยาบาลชลประทาน 5,160,000 2,915,000 -43.51 
9.ส านกังานบริหารกิจการหอพกั 3,257,607 4,200,000 28.93 
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ตาราง 16 (ตอ่)  

กลุ่มสาขาวิชาและคณะ/ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 

ร้อยละของ 
การ 

        2554     2555 เปลี่ยนแปลง 
10.ศนูย์กีฬา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 300,000 360,000 20.00 
11.ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และ 
      ความปลอดภยั (สว่นกลาง)* 

6,756,168 8,015,800 18.64 

รวม 58,488,919 56,093,214 -4.10 
งานจ้างรักษาความปลอดภยั    
กลุ่มที่  1:วิทยาศาสตร์สุขภาพ 603,616 249,600 -58.65 
1.คณะแพทยศาสตร์ 457,600 249,600 -45.46 
2.คณะทนัตแพทยศาสตร์  146,016 249,600 70.94 
กลุ่มที่  2:มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 584,064 926,910 58.70 
1.คณะศลิปกรรมศาสตร์ 292,032 380,988 30.46 
2.บณัฑิตวิทยาลยั 292,032 403,122 38.04 
3.วิทยาลยันานาชาติเพื่อศกึษาความยัง่ยืน 0.00 142,800 100.00 
กลุ่มที่  3:วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 884,496 1,151,364 30.17 
- คณะวิทยาศาสตร์ 884,496 1,151,364 30.17 
กลุ่มที่  4: หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
   ระดับอุดมศึกษา 

23,453,504 26,520,806 13.08 

1.โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) สว่นขยาย 

872,800 1,728,000 13.08 

2.โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร   (ฝ่ายมธัยม) 

736,080 800,000 13.08 

3.โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ปทมุวนั) 736,080 800,000 8.68 
4.โรงพยาบาลชลประทาน 3,856,416 1,322,392 65.71 
5.ส านกังานบริหารกิจการหอพกั 4,531,784 5,400,000 19.16 

6.ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และ
ความปลอดภยั (สว่นกลาง)*  

12,720,344 16,470,414 29.48 

รวม 25,525,680 29,098,280 13.02  

หมายเหต ุ *ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ  การจดัการขนส่งและความปลอดภยั(ส่วนกลาง) เป็นหน่วยงานส่วนกลางท่ีด าเนินการ
จัดหาผู้ รับจ้างท าความสะอาด  ให้กับหน่วยงานดังนี ้ ส านักงานอธิการบดี   สถาบันวัฒนธรรมและศิลปะ                 
ศนูย์พฒันาศกัยภาพกายภาพ   การจดัการขนส่งและความปลอดภยั  สถาบนัวิจัยและพฒันาการศกึษาพิเศษ  
สถาบนัยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจยั  ศนูย์พฒันาประสิทธิภาพบุคลากร  ศูนย์การประเมินผลและรับนิสิต      
ศนูย์พฒันาอจัริยภาพทางดนตรีและศลิปะการแสดง ส านกัยทุธศาสตร์ 

 
ท่ีมา : กองแผนงาน  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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จากตาราง 16 ค่าจ้างเหมาบริการภายนอก (ค่าจ้างท าความสะอาด และค่าจ้างรักษา                      
ความปลอดภัย) ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แยกตามกลุ่มสาขาวิชา และคณะ/หน่วยงาน ในปี  
2554-2555 พบว่ามี 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนนุการเรียนการสอนฯ 
โดยแยกการวิเคราะห์ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 วิทยาศาสตร์สขุภาพ ในปี 2555 คณะแพทยศาสตร์ มีคา่จ้างเหมาลดลง จากปี 2554  
คิดเป็นร้อยละ 60.00 ซึ่งค่าจ้างเหมาท่ีลดลงอันเน่ืองมาจากคณะแพทยศาสตร์ได้ย้ายการเรียนการสอน
จากอาคารคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ไปยงัองครักษ์  

กลุ่มท่ี 2 มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ในปี 2555 คณะมนษุยศาสตร์ มีคา่จ้างเหมาลดลง  
จากปี 2554 คดิเป็นร้อยละ 66.2 ซึง่คา่จ้างเหมาท่ีลดลงอนัเน่ืองมาจากคณะมนษุยศาสตร์มีลกูจ้างชัว่คราว
ท่ีท าความสะอาด จ านวน 3 คน ดงันัน้ในปี 2555 จึงได้จ้างพนกังานท าความสะอาดน้อยลงท าให้คา่จ้าง
ลดลง และวิทยาลยันานาชาตแิละความยัง่ยืน มีคา่จ้างเหมาลดลงในปี 2555 เช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 41.15 
เน่ืองจากมีการลดจ านวนพนักงานท าความสะอาดเช่นกัน และในปี2555 สถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มี
คา่จ้างเหมาเพิ่มขึน้ คิดเป็นร้อยละ 130.58 เน่ืองจากมีการปรับปรุงอาคารเพ่ือจดัการเรียนการสอนระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอกเพิ่มขึน้ 

กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในปี 2555 คณะวิทยาศาสตร์เป็นหน่วยงานท่ีมีค่าจ้าง
เหมาลดลงจาก ปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 0.50 และคณะพลศึกษาก็มีค่าจ้างเหมาลดลงในปี 2555 คิดเป็น
ร้อยละ 48.53 เชน่กนั อนัเน่ืองมาจากคณะพลศกึษาได้ย้ายท่ีท าการไปยงัองครักษ์ 

กลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอนระดบัอดุมศึกษา มี 11 หน่วยงาน ในปี 2554  
มีวงเงินคา่จ้างเหมารวม จ านวน 44,505,525 บาท และในปี 2555 จ านวน 42,191,223 บาท ซึ่งมีวงเงิน
ค่าจ้างเหมาลดลง คิดเป็นร้อยละ 5.20 เป็นกลุ่มท่ีมีค่าจ้างเหมาวงเงินสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร(ฝ่ายประถม) สว่นขยาย  เน่ืองจากโรงเรียนฯ ได้มีการก่อสร้าง
อาคารเรียนใหม ่ท าให้มีการใช้พืน้ท่ีเพิ่มขึน้ จงึต้องจ้างพนกังานท าความสะอาดเพิ่มขึน้ 

หน่วยงานท่ีจ้างเหมาวงเงินสูงท่ีสุด ในปี 2554  ได้แก่ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี มีคา่จ้างเหมา จ านวน 22,567,710 บาท ปี 2555 จ านวน 21,381,000 
บาท ซึ่งมีคา่จ้างเหมาลดลง คิดเป็นร้อยละ 5.26  เน่ืองจากศนูย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกมุารี เป็นสถานพยาบาลท่ีต้องมีการท าความสะอาดเพ่ือป้องกันและมีการท าลายเชือ้โรค
ตา่ง ๆ จงึท าให้คา่จ้างท าความสะอาดมีวงเงินท่ีสงูกวา่หนว่ยงานอ่ืน   

ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนส่งและความปลอดภัย เป็นหน่วยงานท่ีมีวงเงิน
คา่จ้างเหมาสงูท่ีสดุในกลุ่มท่ี 4 ปี 2554 ซึ่งมีคา่จ้างเหมาจ านวน 6,756,168 บาท ในปี 2555 คา่จ้างเหมา
เพิ่มขึน้เป็นจ านวน 8,015,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.64 เน่ืองจากศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ                
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การจัดการขนส่งและความปลอดภัยเป็นหน่วยงานจัดหาผู้ รับจ้างท าความสะอาด ให้ท าความสะอาด
หนว่ยงานดงันี ้ส านกังานอธิการบดี สถาบนัวฒันธรรมและศลิปะ ศนูย์พฒันาศกัยภาพกายภาพการจดัการ
ขนสง่และความปลอดภยั สถาบนัวิจยัและพฒันาการศกึษาพิเศษ สถาบนัยทุธศาสตร์ทางปัญญาและวิจยั                    
ศนูย์พฒันาประสิทธิภาพบคุลากร  ศนูย์การประเมินผลและรับนิสิต  ศนูย์พฒันาอจัริยภาพทางดนตรีและ
ศลิปะการแสดง ส านกัยทุธศาสตร์   

จากตาราง 16 ค่าจ้างรักษาความปลอดภัย กลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สุขภาพ ในปี 2555 ลดลง
จากปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 45.46 เน่ืองจากคณะแพทยศาสตร์ ได้ย้ายท่ีท าการคณะแพทยศาสตร์ ไปยงั
อาคารเรียนท่ีองครักษ์ และในปี 2555 คณะทนัตแพทยศาสตร์  ไมไ่ด้รับการจดัสรรจ้างรักษาความปลอดภยั
จากมหาวทิยาลยัจงึไมมี่งานจ้างรักษาความปลอดภยั 

กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในปี 2555 คณะศิลปกรรมศาสตร์ และบัณฑิต
วิทยาลัย  มีค่าจ้างเหมาเพิ่มขึน้  คิดเป็นร้อยละ 30.46  และ 38.04 ตามล าดบั เน่ืองจากค่าจ้างต่อวัน
เพิ่มขึน้ตามอตัราค่าจ้างขัน้ต ่า  และวิทยาลยันานาชาติเพ่ือศกึษาความยัง่ยืน ในปี 2554  ไม่ได้มีงานจ้าง
รักษาความปลอดภัย  อันเน่ืองจากไม่ได้รับงบประมาณ  และเป็นคณะท่ีเปิดใหม่ จึงใช้พนักงานรักษา           
ความปลอดภยัของมหาวิทยาลยัดแูลรักษาความปลอดภยัไปพลางก่อน 

กลุ่มท่ี  3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในปี 2555 คณะวิทยาศาสตร์ มีค่าจ้าง รักษา                 
ความปลอดภัยเพิ่มขึน้  คิดเป็นร้อยละ 30.17 อนัเน่ืองมากจากคณะวิทยาศาสตร์ได้มีการเปิดอาคารเพ่ือ
การเรียนการสอนเพิ่มขึน้ จงึได้เพิ่มงบประมาณของหนว่ยงานเพ่ือจ้างพนกังานรักษาความปลอดภยัเพิ่มขึน้ 

กลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา มีค่าจ้างรวมเพิ่มขึน้            
คิดเป็นร้อยละ 13.08 และศนูย์พัฒนาสภาพกายภาพ ฯ  มีค่าจ้างเหมาสูงท่ีสุด ในปี 2554-2555 และมี
ค่าจ้างเหมาเพิ่มขึน้  คิดเป็นร้อยละ 29.48  ซึ่งศูนย์พัฒนาฯ เป็นหน่วยงานจัดหาผู้ รับจ้างรักษา                   
ความปลอดภยัให้ดแูละรักษาความปลอดภยัในบริเวณมหาวิทยาลยั  ซึ่งในปี 2555 มีการก่อสร้างอาคาร
ใหม่หลายอาคาร  และได้ดูแลหน่วยงานท่ีไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณค่าจ้างรักษาความปลอดภัย
เพิ่มขึน้  เชน่คณะทนัตแพทยศาสตร์   และโรงพยาบาลชลประทาน  มีคา่จ้างรักษาความปลอดภยัลดลงใน
ปี 2555  เน่ืองจากได้มีการปรับลดจ านวนพนกังานรักษาความปลอดภยัลง 

สรุปได้ว่างบประมาณจ้างเหมาบริการภายนอกมีความใกล้เคียงกันทุกกลุ่มสาขาวิชา  
งบประมาณค่าจ้างท าความสะอาดโดยรวมของทุกกลุ่มสาขาวิชาลดลง  ยกเว้นกลุ่มท่ี 2 (มนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์)  ท่ีมีสดัส่วนเพิ่มขึน้ และงบประมาณค่าจ้างรักษาความปลอดภัยของทุกกลุ่มโดยรวม
เพิ่มขึน้ และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ ฯ มีคา่จ้างเหมาสงูท่ีสดุ 
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2.3 ข้อตกลงเก่ียวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้ก าหนดข้อตกลงเก่ียวกับงานจ้างท าความสะอาดและงาน

จ้างรักษาความปลอดภัย ซึ่งครอบคลุมด้านต่างๆ ได้แก่ ปีงบประมาณท่ีจ้างเหมา ระยะเวลาการจ้าง  
รายช่ือผู้ รับจ้าง คา่จ้างเหมา ซึง่สรุปแยกตามกลุม่สาขาวิชาได้ดงัข้อมลูใน ตาราง 17-19 

 
2.3.1 กลุ่มที่ 1 กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

กลุม่ท่ี 1 กลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ ได้แก่ คณะทนัตแพทยศาสตร์ และคณะสหเวชศาสตร์   
มีสภาพงานจ้างท าความสะอาด  สรุปได้ ดงัตาราง 17 

 
ตาราง 17  สภาพการจ้างบริการภายนอกของกลุม่วิทยาศาสตร์สขุภาพ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ          

ในปี 2550-2555 
 

ปี 
งบประมาณ 

ระยะเวลาจ้าง(เดือน) 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ 

ผู้ รับจ้าง คา่จ้างเหมา (บาท) ผู้ รับจ้าง คา่จ้างเหมา(บาท) 
งานจ้างท าความสะอาด 

2550 1 ก.ย.49-30 ก.ย.50 บริษัท A 1,045,000 
 

--------------ไม่มีข้อมลู-----------  

2551 1 ต.ค.50-30 ก.ย.51 บริษัท B 1,320,000 
(26.32) 

บริษัท E 295,200 
 

2552 1 ต.ค.51-30 ก.ย.52 บริษัท B 1,344,000 
(1.82) 

บริษัท  F 239,987 
(-18.70) 

2553 1 ต.ค.52-30 ก.ย.53 บริษัท B 1,344,000 
(0.00) 

บริษัท  G 228,000 
(-4.99) 

2554 1 ต.ค.53-30 ก.ย.54 บริษัท C 1,438,080 
(07.00) 

บริษัท  H 276,408 
(21.23) 

2555 1 ต.ค.54-30 ก.ย.55 บริษัท D 1,536,000 
(6.81) 

บริษัท  H 290,000 
(4.92) 

 
 ท่ีมา : งานพสัด ุคณะทนัตแพทยศาสตร์  และคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

จากตาราง 17 พบวา่สภาพงานจ้างท าความสะอาดของกลุ่มวิทยาศาสตร์สขุภาพ ในปี 2550-2555 
คณะทันตแพทยศาสตร์มีค่าจ้างท าความสะอาดในแต่ละปีมีมูลค่าระหว่าง 1,045,000-1,536,000 บาท           
สงูกว่าคา่จ้างท าความสะอาดของคณะสหเวชศาสตร์ทกุปี ซึ่งมีคา่จ้างรวมระหว่าง 228,000-295,200 บาท  
ทัง้นีใ้นปี 2552 และ 2553 คณะสหเวชศาสตร์ มีค่าจ้างรวมลดลง คิดเป็นร้อยละ 18.70 และ 4.99  
ตามล าดบัและในปี  2555 ทัง้ 2 คณะมีคา่จ้างเหมาเพิ่มสงูขึน้คดิเป็นร้อยละ 6.81 และ 4.92 ตามล าดบั 
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จากตาราง 18  พบวา่สภาพงานจ้างท าความสะอาดของกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ในปี 
2550-2555 คณะสังคมศาสตร์มีค่าจ้างท าความสะอาดในแต่ละปีมีมูลค่าระหว่าง 620,846-1,166,400  
บาท ในปี 2553 และปี 2555  มีมูลค่าลดลง คิดเป็นร้อยละ 17.00 และ 10.5 ตามล าดับ และคณะ
ศิลปกรรมศาสตร์  มีมลูคา่คา่จ้างท าความสะอาดแต่ละปีอยู่ระหว่าง 1,005,120-1,195,200  บาท  ในปี 
2553  คณะศิลปกรรมศาสตร์มีมูลค่าการจ้างท าความสะอาดลดลง คิดเป็นร้อยละ 8.54 และในปี 2553-
2555 คา่จ้างมีมลูคา่เท่ากนั และคณะสงัคมศาสตร์ มีการจ้างบริษัท I เกือบทกุปี ยกเว้นปี 2551 และในปี 
2553-2555  คณะ สหเวชศาสตร์ จ้างบริษัท K ท าความสะอาดตอ่เน่ืองกนัทกุปี 

คณะศลิปกรรมศาสตร์มีคา่จ้างรักษาความปลอดภยัแตล่ะปีอยู่ระหว่าง 260,832 -380,988 บาท  
ซึง่ต ่ากวา่กลุม่กลุม่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะวิทยาศาสตร์ ท่ีมีคา่จ้างแตล่ะปีอยู่ระหว่าง 871,680-
1,151,364 บาท  ทัง้นีใ้นปี  2555 ทัง้ 2 กลุม่ มลูคา่การจ้างเหมาเพิ่มขึน้ คิดเป็นร้อยละ 30.46  และ 30.17  
ตามล าดบั 
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2.3.2 กลุ่มที่ 2 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
กลุม่ท่ี 2 กลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ได้แก่คณะสงัคมศาสตร์ และคณะ

ศลิปกรรมศาสตร์  มีสภาพงานจ้างท าความสะอาด  สรุปได้ดงัตาราง 18 
 

ตาราง 18  สภาพการจ้างเหมาบริการภายนอกของกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555 

 
ปี 

งบประมาณ 
ระยะเวลาจ้าง(เดือน) 

คณะสงัคมศาสตร์ คณะศลิปกรรมศาสตร์ 
ผู้ รับจ้าง คา่จ้างเหมา(บาท) ผู้ รับจ้าง คา่จ้างเหมา(บาท) 

งานจ้างท าความสะอาด    
2550 1 ก.ย.49-30 ก.ย.50 บริษัท I 620,846 บริษัท J 1,098,960 
2551 1 ต.ค.50-30 ก.ย.51 บริษัท H 661,320 

(6.52) 
บริษัท H 1,005,120 

(-8.54) 
2552 1 ต.ค.51-30 ก.ย.52 บริษัท I 820,100 

(24.01) 
บริษัท H 1,104,480 

(9.89) 
2553 1 ต.ค.52-30 ก.ย.53 บริษัท I 680,688 

(-17.00) 
บริษัท K 1,195,200 

(8.21) 
2554 1 ต.ค.53-30 ก.ย.54 บริษัท I 1,166,400 

(71.36) 
บริษัท K 1,195,200 

(0.00) 
2555 1 ต.ค.54-30 ก.ย.55 บริษัท I 1,043,848 

(-10.51) 
บริษัท K 1,195,200 

(0.00) 
งานจ้างรักษาความปลอดภัย    

2550 1 ก.ย.49-30 ก.ย.50 - - บริษัท A 260,832 
2551 1 ต.ค.50-30 ก.ย.51 - - บริษัท A 270,744 

(3.80) 
2552 1 ต.ค.51-30 ก.ย.52 - - บริษัท A 287,760 

(6.28) 
2553 1 ต.ค.52-30 ก.ย.53 - - บริษัท A 292,100 

(1.51) 
2554 1 ต.ค.53-30 ก.ย.54 - - บริษัท A 292,032 

(-0.02) 
2555 1 ต.ค.54-30 ก.ย.55 - - บริษัท A 380,988 

(30.46) 

 
 ท่ีมา : งานพสัด ุคณะคณะสงัคมศาสตร์ และคณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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2.3.3 กลุ่มที่ 3 กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่คณะวิทยาศาสตร์  และคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มีสภาพงานจ้างท าความสะอาด สรุปได้ดงัตาราง 19 
 

ตาราง 19 สภาพการจ้างเหมาบริการภายนอกของกลุม่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ในปี  2550-2555 
 

ปี 
งบประมาณ 

ระยะเวลาจ้าง(เดือน) 
คณะวทิยาศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ผู้ รับจ้าง คา่จ้างเหมา(บาท) ผู้ รับจ้าง คา่จ้างเหมา(บาท) 

การจ้างรักษาความสะอาด 
2550 1 ก.ย.49-30 ก.ย.50 บริษัท K 1,756,370 บริษัท L 1,550,000 
2551 1 ต.ค.50-30 ก.ย.51 บริษัท K 1,808,000 

(2.94) 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั M 1,445,147 

         (-6.76) 
2552 1 ต.ค.51-30 ก.ย.52 บริษัท K 3,570,000 

(97.46) 
บริษัท N 1,570,000 

            (8.64) 
2553 1 ต.ค.52-30 ก.ย.53 บริษัท H 1,953,072 

(-45.29) 
บริษัท O 1,565,000 

            (-0.32) 
2554 1 ต.ค.53-30 ก.ย.54 บริษัท K 1,990,000 

(1.89) 
บริษัท P 1,550,000 

            (-0.96) 
2555 1 ต.ค.54-30 ก.ย.55 บริษัท K 1,980,000 

(0.50) 
บริษัท P 1,741,667 

(12.37) 
งานจ้างรักษาความปลอดภัย 

2550 1 ก.ย.49-30 ก.ย.50 ------------ไม่มีข้อมลู--------------- - - 
2551 1 ต.ค.50-30 ก.ย.51 ------------ไม่มีข้อมลู--------------- - - 
2552 1 ต.ค.51-30 ก.ย.52 ------------ไม่มีข้อมลู--------------- - - 
2553 1 ต.ค.52-30 ก.ย.53 บริษัท A 871,680 

 
- - 

2554 1 ต.ค.53-30 ก.ย.54 บริษัท A 884,496 
(1.47) 

- - 

2555 1 ต.ค.54-30 ก.ย.55 บริษัท A       1,151,364 
(30.17) 

- - 

 
 ท่ีมา : งานพสัด ุคณะคณะวิทยาศาสตร์  และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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จากตาราง 19 พบว่าสภาพงานจ้างท าความสะอาดของกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555 คณะวิทยาศาสตร์มีค่าจ้างท าความสะอาดในแต่ละปีมี
มูลค่าระหว่าง 1,756,370.40-3,570,000 บาท ในปี 2552 มีมูลค่าสูงกว่าทุกปี คิดเป็นร้อยละ 97.46   
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มีคา่จ้างท าความสะอาดในแตล่ะปีมีมลูคา่ระหว่าง 1,445,147-1,741,666.74 บาท  
ในปี 2555 มีมลูคา่การจ้างเหมาเพิ่มขึน้ คดิเป็นร้อยละ 12.37 

คณะวิทยาศาสตร์ ท่ีมีคา่จ้างแตล่ะปีอยูร่ะหว่าง 871,680-1,151,364 บาท และได้จ้างบริษัท K  
ท าความสะอาด เกือบทกุปี  ยกเว้นปี  2553 
 

2.3.4 กลุ่มที่ 4 หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
กลุม่ท่ี 4 หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการสอน  ได้แก่ส านกัคอมพิวเตอร์ และศนูย์พฒันา

สภาพกายภาพ  การจดัการขนสง่และความปลอดภยั ประสานมิตร และองครักษ์  มีสภาพงานจ้างท าความ
สะอาด  สรุปได้ดงัตาราง 20 

จากตาราง 20 พบวา่สภาพงานจ้างท าความสะอาดของกลุ่มหน่วยงานสนบัสนนุการเรียนการสอน
ระดบัอุดมศึกษา ในปี 2550-2555 ส านกัคอมพิวเตอร์มีค่าจ้างเหมาแต่ละปีอยู่ระหว่าง 300,000-350,000 
บาท และศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพฯ ประสานมิตร มีค่าจ้างเหมาแต่ละปีอยู่ระหว่าง 3,494,400-
5,844,000 บาท และองครักษ์ อยู่ระหว่าง 1,983,350-3,145,800 บาท ในปี 2552 และปี 2554 ส านัก
คอมพิวเตอร์มีมูลค่าค่าจ้างเหมาลดลง ในปี 2555 ทัง้ 2 หน่วยงาน มีค่าจ้างเหมาเพิ่มสูงขึน้ และส านัก
คอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานท่ีจ้าง บริษัท I ท าความสะอาด เป็นเวลาตอ่เน่ืองกนั 6 ปี และศนูย์พฒันาสภาพ
กายภาพฯ ได้จ้างบริษัท K ท าความสะอาด 3 ปี 

จากตาราง 20 พบว่าสภาพงานจ้างรักษาความปลอดภัยของกลุ่มหน่วยงานสนบัสนุนการเรียน
การสอนฯ ในปี 2550-2555 ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ ประสานมิตร และคา่จ้างรักษาความปลอดภัย 
แต่ละปีอยู่ระหว่าง 14,466,400-21,806,304 บาท และในปี 2555 มีมูลค่าลดลง คิดเป็นร้อยละ 13.20 
และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ องครักษ์  มีมูลค่าค่าจ้างแต่ละปีอยู่ระหว่าง 12,720,344-16,470,414  
บาท  และในปี  2555  มีมลูคา่เพิ่มขึน้ คดิเป็นร้อยละ 29.48 
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ตาราง 20  สภาพการจ้างเหมาบริการภายนอก กลุม่หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการสอน  ระดบัอดุมศกึษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555 

 
ปี 

งบประมาณ ระยะเวลาจ้าง(เดือน) 
ส านกัคอมพิวเตอร์ ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ 

ผู้ รับจ้าง คา่จ้างเหมา(บาท) ผู้ รับจ้าง คา่จ้างเหมา(บาท) 
    ประสานมิตร องครักษ์ 

งานจ้างท าความสะอาด 
2550 1 ก.ย.49-30 ก.ย.50 บริษัท I 350,000 ------------------ไม่มีข้อมลู--------------------- 
2551 1 ต.ค.50-30 ก.ย.51 บริษัท I 350,000 

(0.00) 
------------------ไม่มีข้อมลู--------------------- 

2552 1 ต.ค.51-30 ก.ย.52 บริษัท I 335,000 
(-4.48) 

บริษัท K 3,494,400 
 

1,983,350 

2553 1 ต.ค.52-30 ก.ย.53 บริษัท I 335,000 
(0.00) 

บริษัท K 4,959,720 
(41.93) 

2,298,000 
(15.86) 

2554 1 ต.ค.53-30 ก.ย.54 บริษัท I 300,000 
(-11.67) 

บริษัท Q 4,470,648 
(-9.86) 

2,285,520 
(-0.54) 

2555 1 ต.ค.54-30 ก.ย.55 บริษัท I 320,000 
(6.25) 

บริษัท K 4,870,000 
(8.93) 

3,145,800 
(37.6) 

งานจ้างรักษาความปลอดภัย 
2550 1 ก.ย.49-30 ก.ย.50 - - -----------------------ไม่มีข้อมลู---------------------- 
2551 1 ต.ค.50-30 ก.ย.51 - - -----------------------ไม่มีข้อมลู---------------------- 
2552 1 ต.ค.51-30 ก.ย.52 - - บริษัท A 14,466,400 13,758,960  
2553 1 ต.ค.52-30 ก.ย.53 - - บริษัท A 15,959,200 

(10.32) 
13,758,960 

(0.00) 
2554 1 ต.ค.53-30 ก.ย.54 - - บริษัท A 21,806,304 

(36.41) 
12,720,344 

(-7.55) 
2555 1 ต.ค.54-30 ก.ย.55 - - บริษัท A 18,927,912 

(-13.20) 
16,470,414 

(29.48) 

 
 ท่ีมา : งานพสัด ุคณะส านกัคอมพิวเตอร์ และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ  การจดัการขนสง่และ

ความปลอดภยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

จึงสรุปได้ว่าสภาพงานจ้างท าความสะอาด ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555 
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ปี 2550-2555 บริษัท K จ ากัด ได้รับจ้างท าความสะอาด กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน
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ระดบัอุดมศึกษา ยกเว้นกลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สุขภาพ และส านักคอมพิวเตอร์จ้างผู้ รับจ้างรายเดิม 
ตอ่เน่ืองกนัเป็นเวลา 6 ปี และคณะสงัคมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์ จ้างผู้ รับจ้างรายเดิม เป็นเวลา 5 ปี  
คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จ้างเป็นผู้ รับจ้างรายเดิม 3 ปี ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ 
จ้างผู้ รับจ้างรายเดมิ 3 ปี ตอ่เน่ืองกนั ในปี 2553-2555  และงานจ้างรักษาความปลอดภยั ในมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555 แบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สุขภาพ ไม่มีงานจ้างรักษา 
ความปลอดภัย กลุ่มท่ี 2 มนุษย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
กลุม่ท่ี 4 หนว่ยงานท่ีสนบัสนนุการเรียนการสอนฯ จ้างบริษัท A เพียงรายเดียว 
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2.4 ปัญหาในการจ้างเหมาบริการภายนอก  
การศึกษาปัญหาในการจ้างเหมาบริการภายนอกครัง้นี  ้พิจารณาเฉพาะงานจ้างท า               

ความสะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งจากการพิจารณา
และวิเคราะห์สภาพปัญหาในแต่ละด้าน ประกอบด้วย  ด้านคุณภาพของบุคลากร/ แรงงาน ด้าน              
การประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานท่ีจ้างเหมา ด้านคณุภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้
จากการจ้างเหมา ด้านการลดความเส่ียงของบคุลากรของหนว่ยงานในการท างานท่ีจ้างเหมา ด้านคณุภาพ
ของผลงานของการจ้างเหมา แยกตามกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ คือ กลุม่เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้าง
เหมาบริการภายนอก และกลุม่ผู้ รับบริการ ได้ผลสรุปดงัตาราง 21  
 
ตาราง 21 สภาพปัญหาของการจ้างเหมาบริการภายนอก  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องและ

ผู้ รับบริการการจ้างเหมาบริการภายนอก  แยกตามงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษา           
ความปลอดภยั 

 
ด้าน งานจ้างท าความสะอาด งานจ้างรักษาความปลอดภัย 

ด้านคุณภาพของบุคลากร/แรงงาน 
กลุ่มเจ้าหน้าที่
ผู้ เก่ียวข้อง 

1.แรงงานมีภมูิล าเนาอยู่ตา่งจงัหวดัท าให้มีการ
เปล่ียนแรงงานบอ่ย  

2.แรงงานขาดทกัษะความช านาญ 
3.แรงงานมีคณุภาพต ่า  ขาดความรับผิดชอบ 
4.แรงงานไม่มีความผกูพนักบัองค์กร   

- รปภ. บางคนมีบคุลิกภาพไม่น่าเช่ือถือ 

กลุ่มผู้ รับบริการ - แรงงานมีคณุภาพต ่า  ขาดความรับผิดชอบ 

 

1. รปภ.บางคนมีบคุลิกภาพไม่น่าเช่ือถือ 

2. รปภ. พดูไม่สภุาพ 
ด้านการประหยดัทรัพยากร / งบประมาณของหน่วยงาน  
กลุ่มเจ้าหน้าที่
ผู้ เก่ียวข้อง 

1. เน่ืองจากค่าจ้างต ่า ท าให้ประหยดังบประมาณ 
2. น า้ยา และวสัด/ุ อปุกรณ์ท่ีใช้งานมีคณุภาพต ่า 

- การจ้างเพ่ือรักษาความปลอดภยันัน้มี
การจ้างผู้ รับจ้างรายเดียว ท าให้มีการ
ผกูขาด และหน่วยงานต้องจ่ายค่าจ้าง
สงู 

กลุ่มผู้ รับบริการ - วสัด ุอปุกรณ์ ท่ีใช้มีคณุภาพต ่า  -----------------------ไม่ระบ-ุ----------------- 
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ตาราง 21 (ตอ่) 
ด้าน งานจ้างท าความสะอาด งานจ้างรักษาความปลอดภัย 

ด้านคุณภาพของการบริหารงาน   
กลุ่มเจ้าหน้าที่
ผู้ เก่ียวข้อง 

1. การเสนอราคา  ผู้ รับจ้างจะตดัราคากนัเอง ท าให้
งานไม่มีคณุภาพ   

2. ราคากลางที่ก าหนด ยงัไม่เป็นมาตรฐาน 

3. งบประมาณท่ีได้รับล่าช้า ไม่สามารถท าสญัญาได้ 
4. มีช่องวา่งความขดัแย้งในการงานร่วมกนัระหว่าง
บคุลากรของมหาวทิยาลยักบัพนกังานบริษัทท่ี           
จ้างเหมา 

5. ขัน้ตอนระเบียบและหลกัเกณฑ์ในการจ้างเหมามี
มาก  ท าให้เกิดความล่าช้าในการจ้าง 

6. การท าสญัญาจ้าง ของส่วนราชการ มีระยะเวลา
ตามปีงบประมาณ ท าให้ต้องท าสญัญาและจดัจ้าง
ผู้ รับเหมาเป็นประจ าทกุปี ท าให้ต้องมีภาระจดัท า
สญัญาและจดัจ้าง   

7. เจ้าหน้าท่ีตรวจรับและควบคมุงานไม่เข้าใจงานท่ี 
จ้างเหมา  และละเลยการปฏิบตังิาน 

    - ในหน่วยงานไม่มีคนดแูลเร่ืองรักษา 
       ความปลอดภยัโดยเฉพาะ ท าให้ไม่มี

การควบคมุอย่างจริงจงั 

กลุ่มผู้ รับบริการ -----------------------ไม่ระบ-ุ----------------- -----------------------ไม่ระบ-ุ----------------- 
ด้านการลดความเสี่ยงของบุคลากรของหน่วยงาน  
กลุ่มเจ้าหน้าที่
ผู้ เก่ียวข้อง 

-----------------------ไม่ระบ-ุ-------------------- -----------------------ไม่ระบ-ุ----------------- 

กลุ่มผู้ รับบริการ -----------------------ไม่ระบ-ุ-------------------- -----------------------ไม่ระบ-ุ----------------- 
ด้านคุณภาพของผลงาน  
กลุ่มเจ้าหน้าที่
ผู้ เก่ียวข้อง 

- ความสะอาดไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 1. ไม่มีคณุภาพเน่ืองจากไม่สามารถควบคมุ
การปฏิบตังิานได้  โดยเฉพาะเวลา
กลางคืน 

2. ไม่มีคณุภาพเน่ืองจากไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ ได้   

กลุ่มผู้ รับบริการ - ห้องเรียนไม่สะอาด  - การปฏิบตังิานของ รปภ.มีคณุภาพต ่า 

 
จากตาราง 21 พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องเก่ียวกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอกมี                  

ความคิดเห็นว่าปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านคุณภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้จาก งานจ้างท า           
ความสะอาด ได้แก่ปัญหาการเสนอราคา ผู้ รับจ้างจะตดัราคากันเองท าให้งานไม่มีคณุภาพ ปัญหาราคา
กลางท่ีก าหนดยังไม่เป็นมาตรฐาน ปัญหางบประมาณท่ีได้รับล่าช้า ไม่สามารถท าสัญญาได้ ปัญหามี
ช่องว่างความขัดแย้งในการงานร่วมกันระหว่างบุคลากรของมหาวิทยาลัยกับพนักงานบริษัทท่ีจ้างเหมา                      
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ปัญหาขัน้ตอนระเบียบและหลกัเกณฑ์ในการจ้างเหมามีมาก ท าให้เกิดความล่าช้าในการจ้าง ปัญหาการท า
สญัญาจ้างของส่วนราชการ มีระยะเวลาตามปีงบประมาณ ท าให้ต้องท าสญัญาและจดัจ้างผู้ รับเหมาเป็น
ประจ าทุกปี ท าให้ต้องมีภาระจดัท าสญัญาและจดัจ้าง ปัญหาเจ้าหน้าท่ีตรวจรับและควบคมุงานไม่เข้าใจ
งานท่ีจ้างเหมา และละเลยการปฏิบตัิงาน และกลุ่มผู้ รับบริการพบปัญหาด้านผลงานของการท าความ
สะอาด ได้แก่ปัญหาห้องเรียนไมส่ะอาด   

จากตาราง 21 เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องเก่ียวกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอกพบปัญหา                     
งานจ้างรักษาความปลอดภัย  ทางด้านคุณภาพแรงงาน/ บุคลากร ได้แก่ปัญหาเจ้าหน้าท่ี รักษา                   
ความปลอดภัยมีบุคลิกภาพไม่น่าเช่ือถือ เช่นเดียวกับผู้ รับบริการและมีความเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีรักษา              
ความปลอดภัยไม่สุภาพและมีปัญหาเพิ่มเติมว่าเจ้าหน้าท่ีฯ พูดจาไม่สุภาพ ปัญหาด้านการประหยัด
ทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงาน ได้แก่ปัญหาการจ้างเพ่ือรักษาความปลอดภยัมีการจ้างผู้ รับจ้างราย
เดียว ท าให้มีการผูกขาด หน่วยงานต้องจ่ายค่าจ้างสูง  การผูกขาดเน่ืองจากการจ้างเพ่ือรักษา               
ความปลอดภยัมีการจ้างผู้ รับจ้างรายเดียว ท าให้มีการผกูขาด และหน่วยงานต้องจ่ายคา่จ้างสงู ปัญหาด้าน
คณุภาพของการบริหารงาน  เน่ืองจากในหน่วยงานไม่มีคนดแูลเร่ืองรักษา ความปลอดภยัโดยเฉพาะ ท าให้
ไมมี่การควบคมุอยา่งจริงจงั ปัญหาด้านคณุภาพของผลงานกลุม่เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ และกลุ่มผู้ รับบริการ
มีความเห็นว่าด้านคณุภาพของผลงานของงานจ้างรักษาความปลอดภัย ไม่สามารถควบคมุการปฏิบตัิงาน  
โดยเฉพาะเวลากลางคืน ปัญหาไม่มีคณุภาพเน่ืองจากไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ได้ และ
ผู้ รับบริการมีความคดิเห็นวา่การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัมีคณุภาพต ่า    

สรุปได้วา่กลุม่เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องมีความคิดเห็นว่าปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านคณุภาพการ
บริหารงานจ้างท าความสะอาด และระบุประเด็นปัญหาในด้านตา่ง ๆ มากกว่ากลุ่มผู้ รับบริการ ทัง้นีน้่าจะ
เป็นเพราะว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯมีความเก่ียวข้องโดยตรงและรับรู้ข้อมูลมากกว่ากลุ่มผู้ รับบริการ และ
การท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ และกลุ่มผู้ รับบริการมีความคิดเห็นท านองเดียวกนักบัปัญหาด้านคณุภาพของ
บคุลากร/แรงงาน ในประเดน็ส าคญัวา่งานจ้างท าความสะอาดมีแรงงานมีคณุภาพต ่า ขาดความรับผิดชอบ 
และงานจ้างรักษาความปลอดภัย พนกังานบางคนมีบุคลิกภาพไม่น่าเช่ือถือ  และมีการปฏิบตัิงานท่ีไม่มี
คณุภาพเน่ืองจากเป็นประเดน็ท่ีสามารถมองเห็นได้ชดัเจนจากภายนอก 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอกของงานท าความสะอาด และ
งานจ้างรักษาความปลอดภัย ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ตาราง 22-27) 

การวิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอกของงานท าความสะอาด และ
งานจ้างรักษาความปลอดภัย กระท าโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ พิจารณาครอบคลุม 3 ด้าน ประกอบด้วย
ประสิทธิผลของ 1) ด้านปัจจยัน าเข้า(Input) ได้แก่ด้านคุณภาพของบุคลากรและแรงงาน  ด้านการ
ประหยดัทรัพยากร/งบประมาณของหน่วยงานท่ีจ้างเหมา 2) ด้านกระบวนการ(Process) ได้แก่ ด้าน
คณุภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้จากการจ้างเหมา ด้านการลดความเส่ียงของบุคลากรของหน่วยงาน 
และ 3) ด้านผลผลิต(Output) ได้แก่ด้านคณุภาพของผลงาน 

พร้อมทัง้วิเคราะห์ประสิทธิผลงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจากสิ่งท่ีเกิดขึน้
จริงกับสิ่งท่ีคาดหวัง โดยวิเคราะห์แยกตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการ
จดัการจ้างเหมาบริการภายนอก และผู้ รับบริการ อนึ่งในการประเมินผลโดยเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการ
จดัการจ้างเหมาบริการภายนอก จะกระท าในด้านปัจจยัน าเข้า(Input) ด้านกระบวนการ(Process) และ
ด้านผลผลิต(Output) และผู้ รับบริการเฉพาะด้านผลผลิต(Output) ได้แก่ ด้านคณุภาพของผลงาน  ดงัสรุป
ได้ดงัตาราง 22-27 
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ตาราง 22 สรุปค่าเฉล่ียของคะแนน ระดับคุณภาพและระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตาม          
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอก และผู้ รับบริการจาก             
การจ้างเหมาบริการภายนอก 

 

ด้าน 

งานจ้างท าความสะอาด  การจ้างรักษาความปลอดภยั 
คา่เฉลีย่ของ
คะแนนการ
ปฏิบตัิงานท่ี
คาดหวงั 

( x ) 

คา่เฉลีย่ของ
คะแนนสิง่ที่
เกิดขึน้จริง 

( x ) 

ระดบั
ประสทิธิผล 

คา่เฉลีย่ของ
คะแนนการ
ปฏิบตัิงานท่ี
คาดหวงั 

( x ) 

คา่เฉลีย่ของ
คะแนนสิง่ที่
เกิดขึน้จริง 

( x ) 

ระดบั 
ประสทิธิผล 

 

เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้องกับการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก 
ปัจจัยน าเข้า (Input) 4.38 

(ดี) 
3.40 

(พอใช้) 
ไม่มี 

 
4.38 
(ดี) 

3.75 
(ดี) 

มาก 
 

ด้านคณุภาพของบคุลากร/ 
แรงงาน 

4.52 
(ดีมาก) 

(3.33) 
(พอใช้) 

ไม่มี (4.33) 
(ดี) 

(3.76) 
(ดี) 

มาก 

ด้านการประหยดัทรัพยากร / 
งบประมาณ 

4.24 
(ดี) 

3.46 
(พอใช้) 

ไม่มี 4.42 
(ดี) 

3.74 
(ดี) 

มาก 

กระบวนการ(Process) 4.55 
(ดีมาก) 

3.49 
(ดี) 

น้อย 4.61 
(ดีมาก) 

3.90 
(ดี) 

น้อย 

ด้านคณุภาพของการ
บริหารงานของหน่วยงาน 

4.57 
(ดีมาก) 

3.36 
(พอใช้) 

ไม่มี 4.61 
(ดีมาก) 

3.91 
(ดี) 

น้อย 

ด้านการลดความเส่ียง 4.52 
(ดีมาก) 

3.62 
(ดี) 

น้อย 4.60 
(ดีมาก)  

3.89 
(ดี) 

น้อย 

ผลผลิต(Output) 
 
ด้านคณุภาพของผลงาน 

4.53 
(ดีมาก) 
4.53 
(ดีมาก) 

3.59 
(ดี) 
3.59 
(ดี) 

น้อย 
 

น้อย 

4.58 
(ดีมาก) 
4.58 
(ดีมาก) 

3.96 
(ดี) 
3.96 
(ดี) 

น้อย 
น้อย 

ค่าเฉล่ียรวมทุกด้าน 4.37 
(ดี) 

3.48 
(พอใช้) 

ไม่มี 4.54 
(ดีมาก) 

3.80 
(ดี) 

ไม่มี 

ผู้รับบริการ       
ปัจจัยน าเข้า (Input) ---------------------------------------------------ไม่ประเมิน------------------------------------------ 
กระบวนการ(Process) ---------------------------------------------------ไม่ประเมิน------------------------------------------ 
ผลผลิต(Output) 

 
ด้านคณุภาพของผลงาน 

4.16 
(ดี) 
4.16 
(ดี) 

3.53 
(ดี) 
3.53 
(ดี) 

มาก 
 

มาก 

4.18 
(ดี) 
4.18 
(ดี) 

3.35 
(พอใช้) 
3.35 
(พอใช้) 

น้อย 
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จากตาราง 22 พบวา่เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก มีความคิดเห็น
ว่าโดยภาพรวมค่าเฉล่ียรวมทุกด้านของงานจ้างท าความสะอาดอยู่ในระดบัดี ( x =4.37) มีค่าต ่ากว่า
คา่เฉล่ียรวมทกุด้านของงานจ้างรักษาความปลอดภยัซึ่งอยู่ในระดบัดีมาก( x =4.54)  แตร่ะดบัประสิทธิผล
ของทัง้ 2 งาน  อยู่ในระดบัไม่มีประสิทธิผล เน่ืองจากระดบัคณุภาพการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้จริง ต ่ากว่า
คณุภาพท่ีคาดหวงัในการปฏิบตังิาน 1 ระดบั และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านปัจจยัน าเข้า(Input) ของ
งานจ้างรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิผลมาก แตกต่างกับงานจ้างท าความสะอาด ซึ่งไม่มีประสิทธิผล  
และเม่ือพิจารณาด้านกระบวนการ(Process) มีระดับประสิทธิผลน้อยเหมือนกัน  และด้านผลผลิต
(Output) งานจ้างท าความสะอาดมีระดบัประสิทธิผลมาก เพราะระดบัคณุภาพการปฏิบตัิงานท่ีคาดหวงั
อยูใ่นระดบัเดียวกบัคณุภาพการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริง แตกตา่งกบังานจ้างรักษาความปลอดภยัท่ีมีระดบั
ประสิทธิผลน้อย 

จากตาราง 22 พบว่าประสิทธิผลการจ้างเหมาบริการภายนอก ตามความคิดเห็นของผู้ รับบริการ
จากการจ้างเหมาบริการภายนอก ในกรณีท่ีพิจารณาทางด้านผลผลิต (Output)  ได้แก่ด้านคณุภาพของ
ผลงานมีระดบัมากในด้านงานจ้างท าความสะอาด  และมีความคดิเห็นวา่มีประสิทธิผลน้อยในด้านงานจ้าง
รักษาความปลอดภยั 
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ตาราง 23  สรุปคา่เฉล่ียของคะแนน  ระดบัคณุภาพและระดบัประสิทธิผลของการปฏิบตังิานตาม            
ความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก  

 

ด้าน 

ระดับประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอกตาม
ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

งานจ้างท าความสะอาด   การจ้างรักษา        
ความปลอดภยั 

เจ้าหน้าที ่ ผู้ รับบริการ  เจ้าหน้าที ่ ผู้ รับบริการ 
ปัจจัยน าเข้า (Input) ไม่ม ี -  มาก - 

ด้านคณุภาพของบคุลากร/ แรงงาน ไมม่ี -  มาก - 
ด้านการประหยดัทรัพยากร / งบประมาณ ไมม่ี -  มาก - 

กระบวนการ(Process) น้อย -  น้อย - 

ด้านคณุภาพของการบริหารงานของหนว่ยงาน ไมม่ี -  น้อย - 
ด้านการลดความเสีย่ง น้อย -  น้อย - 

ผลผลิต(Output) 
ด้านคณุภาพของผลงาน 

น้อย 
น้อย 

มาก 
มาก 

 น้อย 
น้อย 

น้อย 
น้อย 

รวม ไม่ม ี มาก  ไม่ม ี น้อย 
โดยรวม น้อย  น้อย 

 

จากตาราง 23 พบว่าประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอกโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย             
ทัง้ในด้านงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ทัง้ในกรณีท่ีแยกตาม 1) ด้านปัจจยั
น าเข้า(Input) ได้แก่ด้านคณุภาพของบุคลากรและแรงงาน ด้านการประหยดัทรัพยากร/งบประมาณของ
หน่วยงานท่ีจ้างเหมา 2) ด้านกระบวนการ(Process) ได้แก่ ด้านคณุภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้จาก
การจ้างเหมา ด้านการลดความเส่ียงของบุคลากรของหน่วยงาน และ3) ด้านผลผลิต(Output) ได้แก่
คณุภาพของผลงาน และทัง้ท่ีพิจาณาแยกตามงาน ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาแยกตามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างพบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกมีความคิดเห็นว่าการจ้างเหมา
บริการภายนอกด้านปัจจยัน าเข้า (Input) ของงานจ้างท าความสะอาด ไม่มีประสิทธิผล ในขณะท่ีงานจ้าง
รักษาความปลอดภยัมีประสิทธิผลระดบัมาก และมีความคดิเห็นว่าการจ้างเหมาบริการภายนอกทัง้ในด้าน
กระบวนการ(Process) และด้านผลผลิต(Output) ของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษา                
ความปลอดภัย มีประสิทธิผลน้อย ในขณะท่ีผู้ รับบริการมีความเห็นว่าการจ้างเหมาบริการภายนอกมี
ประสิทธิผลมาก ในด้านงานจ้างท าความสะอาด และมีประสิทธิผลน้อยในด้านงานจ้างรักษา                      
ความปลอดภยั 
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3.1 ประสิทธิผลด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ของงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษา
ความปลอดภัย  ตามความคิดเหน็ของเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการ
ภายนอก 

ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลงานจ้างท าความสะอาดความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบั
การจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก  ด้านปัจจยัน าเข้า(Input)  ได้แก่ด้านคณุภาพของบคุลากร/ แรงงาน  
และด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างท าความสะอาด  ดงัข้อมลูตาราง 24 

 
ตาราง 24  คา่เฉล่ียของคะแนน  ระดบัคณุภาพและระดบัประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานงานจ้างท า           

ความสะอาดตามความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก  
: ด้านปัจจยัน าเข้า (Input) 

 

รายการ สิ่งคาดหวงั สิ่งที่เกิดขึน้จริง ระดับ
ประสิทธิผล ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 4.38 ดีมาก 3.40 พอใช้ ไม่ม ี
ด้านคุณภาพของบุคลากร/ แรงงาน 4.52 ดีมาก 3.33 พอใช้ ไม่ม ี
1. ความสามารถของพนกังานในการใช้อปุกรณ์/  
เคร่ืองมือท าความสะอาดพืน้ท่ีและครุภณัฑ์ 

4.56 ดีมาก 3.36 พอใช้ ไมม่ี 

2. ความสามารถของพนกังานในการใช้วสัด/ุ อปุกรณ์/ 
     เคร่ืองมือท าความสะอาดอยา่งประหยดั/ คุ้มคา่ 

4.47 ดี 3.33 พอใช้ ไมม่ี 

3. ความสามารถพนกังานในการท างานอยา่งมเีหตผุล 
    เชิงจริยธรรม 

4.52 ดีมาก 3.30 พอใช้ ไมม่ี 

ด้านการประหยดัทรัพยากร / งบประมาณ 4.24 ด ี 3.46 พอใช้ ไม่ม ี
1. ลดคา่ใช้จา่ยประเภทตา่งๆ ของหนว่ยงาน      

1.1 งบคา่จ้างบคุลากร/ แรงงาน ได้แก่  
       เงินเดือน  คา่จ้าง คา่ลว่งเวลา เบีย้เลีย้ง  
       เบีย้หวดั เบีย้ขยนัโบนสั บ านาญ  

4.33 ดี 3.60 ดี มาก 

1.2 งบสวสัดกิารของบคุลากร/ แรงงาน ได้แก ่
       การประกนัสขุภาพ, การประกนัชีวติ,  
       กองทนุส ารองเลีย้งชีพ, กองทนุทดแทน 

4.07 ดี 3.33 พอใช้ ไมม่ี 

1.3 งบพฒันาบคุลากร ได้แก่ คา่ใช้จา่ยในการ ฝึกอบรม 4.33 ดี 3.57 ดี มาก 
1.4 งบจดัหาวสัด/ุ อปุกรณ์ที่ใช้ในการท างาน 4.27 ดี 3.53 ดี มาก 
1.5 งบคา่บ ารุงรักษา/ ซอ่มแซมอปุกรณ์/ครุภณัฑ์ 4.20 ดี 3.27 พอใช้ ไมม่ี 
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ตาราง 24(ตอ่) 

รายการ สิ่งคาดหวงั สิ่งที่เกิดขึน้จริง     ระดับ
ประสิทธิผล ค่าเฉลี่ย ระดับ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

2. ลดเวลาในการท างานของบคุลากรของหนว่ยงาน      

2.1 การท าความสะอาดพืน้ท่ีและครุภณัฑ์หนว่ยงาน 4.40 ดี 3.33 พอใช้ ไมม่ี 
2.2 การดแูลควบคมุงานความสะอาดของหนว่ยงาน 4.40 ดี 3.43 พอใช้ ไมม่ี 

 
จากข้อมูลในตาราง 24 พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอกมี           

ความคิดเห็นว่าคณุภาพของบุคลากร/ แรงงานท่ีคาดหวังในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัดีมาก ( x =4.52) 
ในขณะท่ีพบวา่การปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัพอใช้ ( x =3.33) สรุปได้ว่างานจ้างท าความสะอาดด้าน
คณุภาพของบคุลากรและแรงงานไมมี่ประสิทธิผล  ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้วิจยัก าหนด  เน่ืองจากระดบั
คณุภาพการปฏิบตัท่ีิเกิดขึน้จริง ต ่ากวา่คณุภาพท่ีคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน 1 ระดบั เม่ือพิจารณาด้านการ
ประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างท าความสะอาด (ปัจจยัน าเข้า(Input) พบว่าเจ้าหน้าท่ี
ผู้ เก่ียวข้องมีความคิดเห็นว่าการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานท่ีจ้างท าความสะอาด ท่ี
คาดหวงัในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัดี ( x =4.24) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบั
พอใช้ ( x =3.46) สรุปได้ว่าโดยรวมด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานท่ีจ้างท าความ
สะอาดไม่มีประสิทธิผล  ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้ วิจัยก าหนด ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์ภายใต้หลกัการ
เดียวกันเม่ือพิจารณารายข้อพบว่างานจ้างท าความสะอาดมีประสิทธิภาพมากในด้านการลดค่าใช้จ่าย
ประเภทค่าจ้างบุคลากร/ แรงงาน งบพฒันาบุคลากร  งบประมาณในการจดัหาวสัดุ/ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ท างาน  
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ตาราง 25  คา่เฉล่ียของคะแนน  ระดบัคณุภาพและระดบัประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานการจ้างรักษา 
ความปลอดภยั  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก  
: ด้านปัจจยัน าเข้า (Input) 
 

ด้าน สิง่ที่คาดหวงั สิง่ที่เกิดขึน้จริง ระดบั
ประสทิธิผล 

คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั 
ค่าเฉลี่ยรวมด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 4.38 ด ี 3.75 ด ี มาก 
ด้านคุณภาพบุคลากร/แรงงงาน 4.33 ด ี 3.76 ด ี มาก 
1. มีความสามารถ/ทกัษะในการรักษาความ ปลอดภยั 4.50 ดี 3.74 ดี มาก 
2. การใช้อปุกรณ์/ เคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัอยา่งเป็น
ระบบ/ ถกูวิธี 

4.65 ดี 4.06 ดี น้อย 

3. ความสามารถ/ ทกัษะของบคุลากรในการจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ (การใช้วสัด/ุ อปุกรณ์/
เคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัอยา่งประหยดั/ คุ้มคา่ 

3.45 พอใช้ 2.97 พอใช้ ไมม่ี 

4. ความสามารถในการท างานอยา่งมีเหตผุลเชิงจริยธรรม 4.71 ดี 4.27 ดี น้อย 
ด้านการประหยดัทรัพยากร / งบประมาณของ
หน่วยงาน 

4.42 ด ี 3.74 ด ี มาก 

1. ลดคา่ใช้จา่ยประเภทคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบับคุลากร/ 
แรงงาน (เงินเดือน,  การประกนัชีวิต, กองทนุส ารองเลีย้ง
ชีพ, กองทนุทดแทน, คา่ลว่งเวลา, เบีย้ขยนั) 

4.42 ดี 3.72 ดี มาก 

2. ลดคา่ใช้จา่ยในการพฒันาบคุลากร  (คา่ใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม) 

4.48 ดี 3.76 ดี มาก 

3. ลดคา่ใช้จา่ยประเภทวสัด/ุ อปุกรณ์ที่ใช้ในการท างาน 4.40 ดี 3.64 ดี มาก 
4. ลดคา่ใช้จา่ยในการใช้ไฟฟ้า/ น า้ประปา 4.40 ดี 3.46 ดี มาก 
5. ลดคา่ใช้จา่ยในการบ ารุงรักษา/ ซอ่มแซมวสัด/ุ อปุกรณ์ 4.40 ดี 3.96 ดี มาก 
6. ลดเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่ท่ีควบคมุดแูล 4.40 ดี 3.80 ดี มาก 
7. ลดคา่ตอบแทนการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี
(การขึน้ขัน้เงินเดือน) 

4.40 ดี 3.84 ดี มาก 

 
จากข้อมูลในตาราง 25  พบเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องการการจ้างเหมาบริการมีความคิดเห็นว่า

คณุภาพของบคุลากร/ แรงงานของงานจ้างรักษาความปลอดภยั อยู่ในระดบัดี ( x =4.38) ในขณะท่ีพบว่า
การปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.76)  สรุปได้ว่างานจ้างท าความสะอาดด้านคณุภาพของ
บคุลากร/ แรงงาน มีระดบัประสิทธิผลมาก  เม่ือพิจารณาด้านการประหยดัทรัพยากร /งบประมาณของ
หน่วยงาน  ผู้ รับบริการมีความคาดหวังอยู่ในระดบัดี ( x =4.42) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบัติงานจริงมี
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คณุภาพระดบัดี ( x =3.74)   สรุปได้ว่างานจ้างรักษาความปลอดภยัมีประสิทธิผลมากในด้านการประหยดั
ทรัพยากร /งบประมาณของหนว่ยงาน   

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้า(Input)  สรุปได้วา่ ตามความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบั
การจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกไม่มีประสิทธิผล ในด้านคณุภาพของบคุลากร/ แรงงาน  และด้านการ
ประหยดัทรัพยากร /งบประมาณของหน่วยงานของการจ้างเหมาบริการภายนอก  ซึ่งแตกตา่งกับงานจ้าง
รักษาความปลอดภยั  ท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกมีความคิดเห็นว่าด้าน
คณุภาพของบุคลากร/ แรงงาน  และด้านการประหยดัทรัพยากร /งบประมาณของหน่วยงานท่ีจ้างเหมา
บริการภายนอกมีประสิทธิผลมาก 
 

3.2 ประสิทธิผลด้านกระบวนการ (Process)  ของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้าง
รักษาความปลอดภัย  ตามความคิดเหน็ของเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการ
ภายนอก 

ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลด้านกระบวนการ(Process) พิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ด้านคณุภาพ
ของการบริหารงานของหน่วยงาน  และด้านการลดความเส่ียงของบคุลากรหนว่ยงานท่ีจ้างท าความสะอาด   
ได้ผลสรุปดงัข้อมลูในตาราง  26 

 
ตาราง 26  คา่เฉล่ียของคะแนน  ระดบัคณุภาพและระดบัประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานงานจ้างท าความ

สะอาด  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก 
: ด้านกระบวนการ (Process) 

 

ด้าน สิง่ที่คาดหวงั สิง่ที่เกิดขึน้จริง ระดบั
ประสทิธิผล 

คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการ (Process) 4.55   ดีมาก 3.49 มาก น้อย 
ด้านคุณภาพของการบริหารงานของหน่วยงาน 4.57 ดีมาก 3.36 พอใช้ ไม่ม ี

1. การจดัสรรบคุลากรให้ท างานตามความรู้
ความสามารถของบคุลากรมีความถกูต้องเหมาะสม
มากกวา่การด าเนินการโดยหนว่ยงาน 

4.53 ดีมาก 3.40 พอใช้ ไมม่ี 

2. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถบคุลากรกอ่น
การปฏิบตัิงานมีความเหมาะสมมากกวา่การ
ด าเนินการโดยหนว่ยงาน 

4.57 ดีมาก 3.17 พอใช้ ไมม่ี 

3. การจดัสรรงบประมาณภายใต้ระบบการจ้างเหมาซึง่มี
จ านวนเงินท่ีแนน่อนเป็นประโยชน์ตอ่การก าหนด
แผนการเงินของหนว่ยงาน 

4.50 ดี 3.63 ดี มาก 
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ตาราง 26 (ตอ่) 

ด้าน สิง่ที่คาดหวงั สิง่ที่เกิดขึน้จริง ระดบั
ประสทิธิผล 

คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั 
4. การด าเนินงานของผู้ รับจ้างมกีารท างานเป็นระบบ มี
กฎ  มีระเบียบ  มีวินยั  และแนวปฏิบตัิที่ชดัเจน   

4.57 ดีมาก 3.37 พอใช้ ไมม่ี 

5. การด าเนินงานของการเข้าแก้ไขปัญหาตา่งๆ ตาม
ข้อก าหนดของงานมคีวามยืดหยุน่/ คลอ่งตวั/รวดเร็ว โดย
ไมม่ีขัน้ตอนเหมือนระบบราชการ 

4.57 ดีมาก 3.30 พอใช้ ไมม่ี 

6. มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานโดย  
ผู้ รับจ้างเหมามีความเป็นระบบ/ จริงจงั มากกวา่การ
ด าเนินการโดยหนว่ยงาน 

4.63 ดีมาก 3.27 พอใช้ ไมม่ี 

7. มีระบบการบริหารจดัโดยผู้ รับจ้างเหมาบริการท่ีมี
ประสทิธิภาพ/ ประสทิธิผลสงูกวา่การด าเนินการโดย
หนว่ยงาน 

4.63 ดีมาก 3.40 พอใช้ ไมม่ี 

ด้านการลดความเสี่ยงของบุคลากร 4.52 ดีมาก 3.62 ด ี น้อย 

1.  ลดความเสีย่งตอ่ชีวิตอนัเกิดจากความไมช่ านาญใน
การปฏิบตัิงานบางอยา่ง  เช่น อบุตัิเหตจุากการเช็ด
กระจกนอกอาคาร ท าความสะอาดกนัสาด/ ผนงั
อาคาร/ ดาดฟ้า  การหกล้ม หรือการใช้อปุกรณ์ที่ไม่
ช านาญ เช่น เคร่ืองขดัพืน้  เคร่ืองขดัเงา เป็นต้น 

4.60 ดีมาก 3.53 ดี น้อย 

2.  ลดความเสีย่งตอ่สขุภาพอนัเกิดจากความไมช่ านาญ
ในการใช้สารเคมีในการท าความสะอาด เช่น น า้ยา
ขดัพืน้ น า้ยาล้างพืน้  น า้ยาเช็ดโทรศพัท์ น า้ยาฆา่
เชือ้ น า้ยาซกัพรม ผงซกัฟอก  น า้ยาเช็ดกระจก 
น า้ยาดบักลิน่ น า้ยากดัสนิม น า้ยาขดัเงิน น า้ยา        
ดนัฝุ่ น เป็นต้น 

4.53 ดีมาก 3.73 ดี น้อย 

3.  ลดความเสีย่งตอ่การช ารุด/ เสยีหายของทรัพย์สนิอนั
เกิดจากความไมช่ านาญในการใช้อปุกรณ์ปฏิบตัิงาน 
เช่น การใช้อปุกรณ์ท าความสะอาด เช่น เคร่ืองขดัพืน้  
เคร่ืองขดัเงา เป็นต้น 

4.43 ดีมาก 3.60 ดี น้อย 
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จากข้อมูลในตาราง 26 พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกมี
ความคิดเห็นว่าคุณภาพของการบริหารงาน  ท่ีคาดหวังในการปฏิบตัิงาน  อยู่ในระดบัดีมาก ( x =4.57) 
ในขณะท่ีพบวา่การปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัพอใช้ ( x =3.36) สรุปได้ว่างานจ้างท าความสะอาดด้าน
คณุภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้ไม่มีประสิทธิผล ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้ วิจัยก าหนด  และเม่ือ
พิจารณาด้านลดความเส่ียงของบุคลากรของหน่วยงาน  เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องมีคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน  
อยู่ในระดบัดีมาก ( x =4.52) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัมาก ( x =3.62) สรุปได้ว่า
การจ้างท าความสะอาดลดความเส่ียงของบุคลากร มีประสิทธิผลน้อย  ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้ วิจยั
ก าหนด   
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ตาราง 27  คา่เฉล่ียของคะแนน  ระดบัคณุภาพและระดบัประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานการจ้างรักษา 
ความปลอดภยั  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก  
: ด้านกระบวนการ (Process) 

 

ด้าน สิง่ที่คาดหวงั สิง่ที่เกิดขึน้จริง ระดบั
ประสทิธิผล 

คา่เฉลีย่ ระดบั คา่เฉลีย่ ระดบั 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.61 ดีมาก 3.90 ด ี น้อย 
ด้านคุณภาพของการบริหารงาน 4.61 ดีมาก 3.91 ด ี น้อย 
1. สามารถจดัสรรบคุลากรให้ท างานตามความรู้

ความสามารถของบคุลากร 
4.72 ดีมาก 3.96 ดี น้อย 

2. มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถบคุลากรก่อน
การปฏิบตัิงาน 

4.64 ดีมาก 3.84 ดี น้อย 

3. การจดัสรรงบประมาณภายใต้ระบบการจ้างเหมามี
จ านวนเงินท่ีแนน่อน เป็นประโยชน์ตอ่การก าหนด
แผนการเงินเพื่อด าเนิน กิจกรรมอื่น 

4.64 ดีมาก 4.04 ดี น้อย 

4. การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความเป็นระบบ/ จริงจงั 4.56 ดีมาก 3.72 ดี น้อย 
5. การท างานเป็นระบบ มีกฎ  มีระเบียบ มีวินยั               

และแนวปฏิบตัิที่ชดัเจน) 
4.56 ดีมาก 3.96 ดี น้อย 

6. การท างานมคีวามยืดหยุน่/ คลอ่งตวั/รวดเร็ว  (ไมม่ี
ขัน้ตอนยุง่ยากเหมือนระบบราชการ) 

4.56 ดีมาก 3.92 ดี น้อย 

7. สามารถบริหารจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ/ 
ประสทิธิผลสงู 

4.56 ดีมาก 3.96 ดี น้อย 

ด้านการลดความเสี่ยงของบุคลากร 4.60 ดีมาก 3.89 ด ี น้อย 
1. ลดความเสีย่งจากอบุตัเิหตทุีเ่ป็นอนัตรายตอ่ชีวติ 

เนื่องจากการปฏิบตัิงาน  (การประทษุร้าย  การตอ่สู้กบั
ขโมย  การก่อเหตทุะเลาะววิาท)   

4.56 ดีมาก 3.84 ดี น้อย 

2. ลดความเสีย่งในการได้รับอนัตรายตอ่สขุภาพเนื่องจาก
การปฏิบตัิงาน (เข้างานเป็นกะท าให้ร่างกายพกัผอ่นไม่
เพียงพอ) 

4.60 ดีมาก 3.88 ดี น้อย 

3. ลดความเสีย่งในการเกิดการช ารุด/ เสยีหายของ
ทรัพย์สนิ เนื่องจากความไมเ่ช่ียวชาญในการปฏิบตังิาน 

4.64 ดีมาก 3.96 ดี น้อย 
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จากข้อมลูในตาราง 27  พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการมีความคิดเห็นว่าคณุภาพของ
การบริหารงานของงานจ้างรักษาความปลอดภัย ท่ีคาดหวังในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดีมาก              
( x =4.61) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.91)   สรุปได้ว่างานจ้างรักษา
ความปลอดภยัด้านคณุภาพของการบริหารงานของงานจ้างรักษาความปลอดภยัมีประสิทธิผลน้อยตาม
เกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้วิจยัก าหนด  เม่ือพิจารณาด้านการลดความเส่ียงในการท างานของงานจ้างรักษา
ความปลอดภัย  อยู่ในระดบัดีมาก ( x =4.60) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x

=3.89)  สรุปได้ว่าด้านการลดความเส่ียงในการท างานของการรักษาความปลอดภยั  อาจจะเกิดจาก
อุบัติเหตุท่ีเป็นอันตรายต่อชีวิตเน่ืองจากการปฏิบตัิงาน  การได้รับอันตรายต่อสุขภาพเน่ืองจากการ
ปฏิบตังิาน การช ารุด/ เสียหายของทรัพย์สินเน่ืองจากความไม่เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน  มีประสิทธิผล
น้อย ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้วิจยัก าหนด   

จากผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการ(Process)  สรุปได้ว่าไม่มีประสิทธิผล  ในด้านคณุภาพของ
การบริหารงาน  และมีประสิทธิผลน้อย  ในด้านการลดความเส่ียงในการท างานของงานจ้างท า          
ความสะอาด  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกไม่มี
ประสิทธิผลด้านคณุภาพของการบริหารงาน   ซึ่งงานจ้างรักษาความปลอดภยัทัง้ด้านคณุภาพของการ
บริหารงาน  และด้านการลดความเส่ียงในการท างานของงานจ้างรักษาความปลอดภยัตามความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกมีประสิทธิผลน้อย 
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3.3 ประสิทธิผลด้านผลผลิต(Output) ของงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษา
ความปลอดภัย  ตามความคิดเหน็ของเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการ
ภายนอก  และผู้รับบริการจากงานจ้างเหมาบริการภายนอก 

ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลด้านผลผลิต(Output)  ได้พิจารณาด้านคณุภาพของผลงานของ
การท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการ
จ้างเหมาบริการภายนอก  และผู้ รับบริการจากการจ้างเหมาบริการภายนอก  ดงัข้อมลูตาราง  28-29 

 
3.3.1 ประสิทธิผลด้านผลผลิต(Output) ของงานจ้างท าความสะอาด ตาม                   

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอก และผู้รับบริการ
จากการจ้างเหมาบริการภายนอก 

ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลด้านผลผลิต(Output) ของงานจ้างท าความสะอาดตาม
ความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก  และผู้ รับบริการจากการจ้าง
เหมาบริการภายนอก  สรุปได้ดงัตาราง 28 

 
ตาราง 28  คา่เฉล่ียของคะแนน  ระดบัคณุภาพและระดบัประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานการจ้างเหมา 

ท าความสะอาด  ตามความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก และ
ผู้ รับบริการจากการจ้างเหมาบริการภายนอก : ด้านผลผลิต (Output) 

 

ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ เก่ียวข้อง  ผู้ รับบริการ 

 สิง่ที่
คาดหวงั 

สิง่ที่เกิดขึน้
จริง 

ระดบั
ประสทิธิผล 

สิง่ที่
คาดหวงั 

สิง่ที่เกิดขึน้
จริง 

ระดบั
ประสทิธิผล 

ด้านคุณภาพของผลงาน 4.53 
ดีมาก 

 3.59 
ด ี

น้อย 4.16 
ด ี

3.53 
ด ี

มาก 

1.ด้านความสะอาด 4.44 
ด ี

3.58 
ด ี

มาก 4.15 
ด ี

3.50 
พอใช้ 

น้อย 

1. บริเวณอาคาร/ พืน้ท่ี ตา่งๆ  มคีวาม
สะอาดเพิม่ขึน้ 

4.54 
ดีมาก 

3.55 
ดี 

น้อย 4.15 
ดี 

3.48 
พอใช้ 

น้อย 

2. วสัด/ุ อปุกรณ์ ประเภทตา่ง ๆ  มีความ
สะอาดเพิม่ขึน้ 

4.34 
ดี 

3.60 
ดี 

มาก 4.15 
ดี 

3.51 
ดี 

มาก 

2.ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน 4.61 
ดีมาก 

3.30 
พอใช้ 

ไม่ม ี 4.17 
ด ี

3.56 
ด ี

มาก 

1. สามารถปฏิบตัิงานในพืน้ทีไ่ด้เสร็จเรียบร้อย
ก่อนเวลาเร่ิมปฏิบตัิงานของบคุลากร/ 
เจ้าหน้าที่ประจ าหนว่ยงานทกุวนั/ ครัง้ 

4.68 
ดีมาก 

 3.45 
พอใช้ 

ไมม่ี 4.16 
ดี 

3.54 
ดี 

มาก 
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ตาราง 28 (ตอ่) 

ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ เก่ียวข้อง  ผู้ รับบริการ 

 สิง่ที่
คาดหวงั 

สิง่ที่เกิดขึน้
จริง 

ระดบั
ประสทิธิผล 

สิง่ที่
คาดหวงั 

สิง่ที่เกิดขึน้
จริง 

ระดบั
ประสทิธิผล 

2. สามารถปฏิบตังิานส าหรับวสัด/ุ อปุกรณ์
ประเภทตา่ง ๆ  ให้มีความพร้อมที่จะใช้
งานตามเวลาทีก่ าหนดไว้ทกุวนั/ ทกุครัง้ 

4.53 
ดีมาก 

    3.24 
พอใช้ 

 

ไมม่ี 4.11 
ดี 

3.55 
ดี 

มาก 

3. สามารถท าความสะอาดบริเวณอาคาร/ 
พืน้ท่ีตา่ง ๆ  ได้เสร็จเรียบร้อย อยา่ง
รวดเร็ว/ ทนัที  ภายหลงั เสร็จสิน้การ
ปฏิบตัิงาน/การจดักิจกรรมพเิศษใน
โอกาสตา่ง ๆ  

4.50 
ดี 

3.57 
ดี 

มาก  4.22 
ดี 

3.57 
ดี 

มาก 

 
จากข้อมูลในตาราง 28  พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอก         

มีความคิดเห็นว่าคณุภาพของผลงานของการท าความสะอาด ท่ีคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัดี
มาก ( x =4.53) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.59) สรุปได้ว่าการจ้างเหมาท า            
ความสะอาดด้านคณุภาพของผลงานของการท าความสะอาดมีประสิทธิผลน้อย ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ี
ผู้วิจยัก าหนด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า การท าความสะอาดวสัด/ุ อปุกรณ์ ประเภทตา่ง ๆ มีความสะอาด
เพิ่มขึน้ และท าความสะอาดบริเวณอาคาร/ พืน้ท่ีต่าง ๆ ได้เสร็จเรียบร้อย อย่างรวดเร็ว/ ทนัที ภายหลัง 
เสร็จสิน้การปฏิบตังิาน/การจดักิจกรรมพิเศษในโอกาสตา่ง ๆ ระดบัคณุภาพท่ีคาดหวงัในการปฏิบตัิงานอยู่
ในระดบัเดียวกับระดบัการปฏิบตัิงานจริง ซึ่งมีประสิทธิผลมาก  และพบว่าผู้ รับบริการมีความคิดเห็นว่า
ด้านคณุภาพของผลงานด้านความสะอาด  ท่ีคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน  อยู่ในระดบัดี ( x =4.16) ในขณะท่ี
พบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.53) สรุปได้ว่าการจ้างท าความสะอาดด้านคณุภาพของ
ผลงานด้านความสะอาดของหน่วยงานมีประสิทธิผลมากตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้ วิจัยก าหนด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อสว่นใหญ่ผลท่ีได้ระดบัประสิทธิผลมากไมแ่ตกตา่งจากโดยรวม 

จากข้อมูลในตาราง 28 พบว่าผู้ รับบริการจากการจ้างเหมาบริการภายนอก มีความคิดเห็นว่า
คณุภาพของผลงานของการรักษาความสะอาดมีความคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน  อยู่ในระดบัดี (4.11)  
ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.53) สรุปได้ว่าการจ้างรักษาความสะอาดด้าน
คณุภาพของผลงานของการท าความสะอาดมีประสิทธิผลมาก ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้ วิจยัก าหนด  
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า การท าความสะอาดวสัด/ุ อปุกรณ์ ประเภทต่าง ๆ  มีความสะอาดเพิ่มขึน้ และ
ท าความสะอาดบริเวณอาคาร/ พืน้ท่ีต่าง ๆ ได้เสร็จเรียบร้อย อย่างรวดเร็ว/ ทนัที  ภายหลงัเสร็จสิน้การ
ปฏิบตัิงาน/การจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่าง ๆ ระดบัคณุภาพท่ีคาดหวงัในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบั
เดียวกับระดบัการปฏิบตัิงานจริง ซึ่งมีประสิทธิผลมาก   และพบว่าผู้ รับบริการมีความคิดเห็นว่าด้าน
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คณุภาพของผลงานด้านความสะอาด  ท่ีคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัดี ( x =4.16) ในขณะท่ี
พบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.53)  สรุปได้ว่าการจ้างท าความสะอาดด้านคณุภาพของ
ผลงานด้านความสะอาดมีประสิทธิผลมากตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้วิจยัก าหนด  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อสว่นใหญ่ผลท่ีได้ระดบัประสิทธิผลมากไมแ่ตกตา่งจากโดยรวม 

จากผลการวิเคราะห์ด้านผลผลิต(Output) สรุปได้ว่ามีประสิทธิผลน้อยในด้านคุณภาพของ
ผลงานงานจ้างท าความสะอาด มีประสิทธิผลน้อย ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการ
จดัการจ้างเหมาบริการภายนอก  แตกต่างจากความคิดเป็นของกลุ่มผู้ รับบริการ ท่ีมีความคิดเห็นว่างาน
จ้างรักษาความปลอดภยั  มีประสิทธิผลมาก 
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3.3.2 ประสิทธิผลด้านผลผลิต(Output) ของงานจ้างรักษาความปลอดภัย ตาม           
ความคิดเหน็ของเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอก และผู้รับบริการ
จากงานจ้างเหมาบริการภายนอก 

ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลด้านผลผลิต(Output)  ของงานจ้างท าความสะอาดตาม
ความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก  และผู้ รับบริการจากการจ้าง
เหมาบริการภายนอก  สรุปได้ดงัตาราง 29 

 
ตาราง 29  ค่าเฉล่ียของคะแนน  ระดบัคณุภาพและระดบัประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานจ้างรักษาความ

ปลอดภัยตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก และ
ผู้ รับบริการจากการจ้างเหมาบริการภายนอก : ด้านผลผลิต (Output) 

 
 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ รับบริการ 

ด้าน สิง่ที่
คาดหวงั 

สิง่ที่เกิดขึน้
จริง 

ระดบั 
ประสทิธิผล 

สิง่ที่
คาดหวงั 

สิง่ที่เกิดขึน้
จริง 

ระดบั 
ประสทิธิผล 

ด้านคุณภาพของผลงาน 4.58 
ดีมาก 

3.96 
ด ี

น้อย 4.18 
ด ี

3.35 
พอใช้ 

น้อย   

1. บริเวณพืน้ท่ีตา่ง ๆ  มีปลอดภยัเพิ่มขึน้ 4.63 
ดีมาก 

3.99 
ดี 

น้อย 4.18 
ดี 

3.31 
พอใช้ 

น้อย   

2. ทรัพย์สนิมีความปลอดภยัเพิม่ขึน้ 4.58 
ดีมาก 

3.94 
ดี 

น้อย 4.15 
ดี 

3.34 
พอใช้ 

น้อย   

3.บคุลากรมคีวามปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สนิเพิ่มขึน้ 

4.52 
ดีมาก 

3.96 
ดี 

น้อย 4.20 
ดี 

3.41 
พอใช้ 

น้อย 

 

จากข้อมูลในตาราง 29   พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกมี
ความคิดเห็นว่าคณุภาพของผลงานด้านการรักษาความปลอดภยั อยู่ในระดบัดีมาก ( x =4.58)  ในขณะท่ี
พบวา่การปฏิบตังิานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.96)  สรุปได้วา่งานจ้างรักษาความปลอดภยัด้านคณุภาพ
ของผลงาน   มีประสิทธิผลน้อย  เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่คณุภาพของผลงาน  ในการสร้างความมัน่ใจว่า
ทรัพย์สินมีความปลอดภัยเพิ่มขึน้  โดยเฉพาะในอาคารมีความแตกต่างจากข้อย่อยอ่ืน   ซึ่งตามความ
คดิเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัน้อย ( x =1.60)  และการปฏิบตัิงานจริงของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัมีคณุภาพระดบัดี ( x =4.04)  โดยมีระดบัประสิทธิผลมีสงูมาก ซึ่งผู้ รับบริการ
มีความคิดเห็นว่าด้านคณุภาพของคณุภาพผลงานของการรักษาความปลอดภัย  อยู่ในระดบัดี ( x =4.18)  
ในขณะท่ีพบวา่การปฏิบตังิานจริงมีคณุภาพระดบัพอใช้ ( x =3.35)  สรุปได้ว่าด้านคณุภาพของผลงานของ
การรักษาความปลอดภยั  ตามความเห็นของผู้ รับบริการ  มีประสิทธิผลน้อย 
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จากผลการวิเคราะห์ด้านคณุภาพผลงาน(Output)  งานจ้างท าความสะอาดตามความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกมีประสิทธิผลน้อย  ซึ่งแตกตา่งจากความ
คิดเห็นของผู้ รับบริการมีประสิทธิผลมาก  และการรักษาความปลอดภัยตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก   และผู้ รับบริการมีประสิทธิผลไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตอนที่ 4  ผลตอบแทนปัจจัยการผลิตของงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษา
ความปลอดภัย  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ตาราง 30-38) 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของงานจ้างท าความสะอาดและงานจ้างรักษาความ
ปลอดภัย  โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ  ซึ่งได้แก่ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจ้างท าความสะอาดและงาน
จ้างรักษาความปลอดภัยท่ีผู้ รับจ้างเสนอต่อหน่วยงานครัง้แรกและค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท า
สญัญา และค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญา ซึ่งได้รวบรวมโดยการ
ส ารวจและสอบถามจากหนว่ยงานและกลุ่มผู้ ให้บริการ  สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัได้ 3 ประเด็น  คือ 
1) สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 2) สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อ
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการท่ีเสนอตอ่หนว่ยงานเม่ือท าสญัญา และ 3) อตัราคา่จ้างแรงงานท่ีพนกังานได้รับ
ตอ่อตัราคา่จ้างขัน้ต ่า  สรุปได้ดงัตาราง  30-38 

 
4.1  สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด  

ในการวิเคราะห์สดัส่วนค่าตอบแทนบคุลากรต่อคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด ได้แยก
เป็น 4 กลุ่มคณะสาขาวิชา ในแต่ละคณะได้วิเคราะห์สดัส่วนต่าง ๆ ได้แก่กลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(คณะทนัตแพทยศาสตร์  คณะสหเวชศาสตร์) กลุม่ท่ี 2 มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (คณะสงัคมศาสตร์  
คณะศิลปกรรมศาสตร์) กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (คณะวิทยาศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์) 
และกลุม่ท่ี 4 หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษา (ส านกัคอมพิวเตอร์ ศนูย์พฒันาสภาพ
กายภาพ การจดัการขนสง่และความปลอดภยั) ดงัข้อมลูในตาราง 30-38 
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4.1.1  สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดของงาน
จ้างท าความสะอาด แยกตามกลุ่มสาขาวชิา คณะ/หน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน
ปี 2555 

ในการวิเคราะห์สดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดของ
งานจ้างท าความสะอาด  แยกตามกลุ่มสาขาวิชา คณะ/หน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 
2555  ได้วิเคราะห์คา่ใช้จา่ยเฉพาะคา่ใช้จา่ยท่ีเสนอตอ่หน่วยงานเม่ือท าสญัญา เน่ืองจากผู้วิจยัไม่สามารถ
จดัเก็บข้อมลูในสว่นอ่ืน ๆ ได้  ดงัข้อมลูในตาราง  30-31 

จากตาราง 30 พบว่าสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ทัง้หมดของงานจ้างท าความสะอาด มีคา่เฉล่ีย (ร้อยละ 71.08) และคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานท่ี
จา่ยจริงตอ่คา่จ้างแรงงาน มีคา่เฉล่ีย(ร้อยละ 0.00) และเม่ือพิจารณาแตล่ะกลุ่ม  พบว่ากลุ่มท่ี 4 หน่วยงาน
สนบัสนุนการเรียนการสอนระดบัอดุมศึกษา สดัส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ทัง้หมดสูงสุด (ร้อยละ 83.29) รองลงมาได้แก่กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีสัดส่วน (ร้อยละ 
77.83) และกลุม่ท่ี 1 วิทยาศาสตร์สขุภาพ มีสดัสว่นต ่าท่ีสดุ (ร้อยละ 61.07)   

เม่ือพิจารณาสดัสว่นคา่ตอบแทนของบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 
ของแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มท่ี 4 ได้แก่ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนส่งและความปลอดภัย 
(องครักษ์) มีสดัส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดสูงท่ีสุด (ร้อยละ 92.47) 
รองลงมาได้แก่ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนส่งและความปลอดภยั (ประสานมิตร) มีสดัส่วน
ค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด (ร้อยละ 89.89) และกลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์
สุขภาพ ได้แก่คณะทันตแพทยศาสตร์ มีสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายใน การด าเนินการ
ทัง้หมดต ่าท่ีสดุ (ร้อยละ 50.63)   
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ตาราง 30 สดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด  และสดัสว่นคา่ใช้จ่าย
เก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจา่ยจริงตอ่คา่จ้างแรงงาน  ของการจ้างท าความสะอาด  แยกตามกลุม่
สาขาวิชา  คณะ/หนว่ยงาน  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี 2555 

 

สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรและค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดกิาร คณะ/หน่วยงาน 
ค่าเฉล่ีย
ของกลุ่ม 

กลุ่มที่ 1 วทิยาศาสตร์สุขภาพ ทนัตแพทยศาสตร์ สหเวชศาสตร์  
1. ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 50.63 71.50 61.07 
2. ร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้าง
แรงงาน 

0.00 0.00 0.00 

กลุ่มที่ 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สงัคมศาสตร์ ศลิปกรรมศาสตร์  
3. ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 75.87 66.27 65.04 
4. ร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้าง 

แรงงาน 
0.00 0.00 0.00 

กลุ่มที่ 3 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี วทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์  
5. ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 76.29 79.37 77.83 
6. ร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้าง

แรงงาน 
0.00 0.00 0.00 

กลุ่มที่ 4 หน่วยสนับสนุนการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา ส านกั
คอมพิวเตอร์ 

ศนูย์พฒันาฯ 
(ประสาน
มิตร) 

ศนูย์พฒันาฯ
(องครักษ์) 

 

7. ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 67.50 89.89 92.47 83.29 
8. ร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้าง

แรงงาน 
0.00 0.00 0.00 0.00 

รวมค่าเฉล่ียทุกกลุ่ม     
9. คา่เฉล่ียร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 71.80 
10. ร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้างแรงงาน 0.00 

 
ท่ีมา : จากการค านวณข้อมลูในตาราง 1-4  (ภาคผนวก) 
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4.1.2 สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดของงาน
จ้างรักษาความปลอดภัย  แยกตามกลุ่มสาขาวิชา คณะ/หน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในปี 2555 

สดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดของงานจ้างรักษา
ความปลอดภัย แยกตามกลุ่มสาขาวิชา คณะ/หน่วยงาน ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2555  
ดงัตาราง 31 
 
ตาราง 31  สดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด และสดัสว่นคา่ใช้จา่ย

เก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจา่ยจริงตอ่คา่จ้างแรงงาน ของงานจ้างรักษาความปลอดภยั แยกตาม
กลุม่สาขาวิชา  คณะ/หนว่ยงาน  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2555 

 

สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรและค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดกิาร คณะ/หน่วยงาน  
ค่าเฉล่ียของ

กลุ่ม 
กลุ่ม 1 วทิยาศาสตร์สุขภาพ ไม่มีการจ้าง  - 
กลุ่ม 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศลิปกรรมศาสตร์   
1. ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 85.04    85.04 
2. ร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้าง

แรงงาน 
4.25   4.25 

กลุ่ม 3 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี วทิยาศาสตร์   
3. ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 84.42   84.42 
4. ร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้าง

แรงงาน 
4.22   4.22 

กลุ่ม 4 หน่วยสนับสนุนการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา ศนูย์พฒันาฯ 
(ประสานมิตร) 

ศนูย์พฒันาฯ 
(องครักษ์) 

 

5. ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 69.75 90.40 80.07 
6. ร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้าง

แรงงาน 
3.57 4.83 4.20 

รวมค่าเฉล่ียทุกกลุ่ม    
7. คา่เฉล่ียร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 83.18 
8. คา่เฉล่ียร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงต่อคา่จ้างแรงงาน 4.22 

ท่ีมา : จากการค านวณข้อมลูในตาราง 5-7 (ภาคผนวก) 
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จากตาราง 31 พบว่าสดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดของงาน
จ้างรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย (ร้อยละ 83.18) และเม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มท่ี 2 มนุษย์
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดสูงสุด           
(ร้อยละ 85.04) รองลงมาได้แก่กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อ
คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด (ร้อยละ 84.42) และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน
ระดบัอุดมศึกษา มีสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดต ่าท่ีสุด (ร้อยละ 
80.07)   

เม่ือพิจารณาสดัส่วนคา่ตอบแทนของบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด ของแต่ละ
กลุ่มพบว่า  กลุ่มท่ี 4 ได้แก่ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพฯ (องครักษ์) มีสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดสูงท่ีสุด (ร้อยละ 90.40) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม 2 มนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ ได้แก่คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีสดัส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ทัง้หมด (ร้อยละ 85.04)  และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ ฯ (ประสานมิตร) มีสดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากร
ตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมดต ่าท่ีสดุ (ร้อยละ 69.75)   

สดัสว่นคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจา่ยจริงตอ่คา่จ้างแรงงาน มีคา่เฉล่ีย(ร้อยละ 4.22) 
เม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มท่ี 2 มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
สวสัดิการพนกังานท่ีจ่ายจริงต่อค่าจ้างแรงงาน มีค่าเฉล่ีย(ร้อยละ 4.25) ซึ่งมีค่าสูงกว่าคา่เฉล่ียรวม และ
ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ ฯ (องครักษ์)  มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อ
คา่จ้างแรงงานสงูท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย(ร้อยละ 4.83)และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ(ประสานมิตร ) มีสดัส่วน
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจา่ยจริงตอ่คา่จ้างแรงงานต ่าท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย(ร้อยละ 3.57) 

สรุปได้ว่าสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการทัง้หมดโดยรวม แยกตามกลุ่ม
สาขาวิชา  คณะ/หน่วยงาน  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2555  ของงานจ้างท าความสะอาด 
และงานจ้างรักษาความปลอดภยั มีสดัส่วนสงู  และงานจ้างท าความสะอาดมีสดัส่วนสดัส่วนคา่ตอบแทน
บุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการทัง้หมด และสดัส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนกังานท่ีจ่ายจริงต่อ
คา่จ้างแรงงาน (ร้อยละ 0.00)  ต ่ากว่างานรักษาความปลอดภัย  ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาทัง้ 2 งานแยกตาม
คณะ/หนว่ยงาน ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ  มีสดัสว่นสงูท่ีสดุ 
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4.2  สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายที่เสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญา 

สดัสว่นคา่ใช้จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยท่ีเสนอตอ่หน่วยงานเม่ือท าสญัญาของการจ้างท า
ความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภยั ในปี 2555 ดงัตาราง 32 

 
ตาราง 32 สดัส่วนคา่ใช้จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยท่ีเสนอตอ่หนว่ยงานเม่ือท าสญัญา ของงานจ้างท าความ

สะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภยั แยกตามกลุม่สาขาวิชา คณะ/ หนว่ยงาน ในปี 2555 
 

กลุ่มสาขาวชิา คณะ/หน่วยงาน 

การจ้างท า 

ความสะอาด 

 การจ้างรักษา 

ความปลอดภัย 

ร้อยละ  ร้อยละ 

กลุ่มที่ 1  กลุ่มวทิยาศษสตร์สุขภาพ    
1.คณะทนัตแพทยศาสตร์  100.00  ไม่มีการจ้าง 
2.คณะสหเวชศาสตร์ 100.00  ไม่มีการจ้าง 

กลุ่มที่ 2  กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
1.คณะสงัคมศาสตร์ 100.00  ไม่มีการจ้าง 
2.คณะศลิปกรรมศาสตร์ 100.00  100.00 

กลุ่มที่ 3  กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
1.คณะวทิยาศาสตร์  100.00  100.00 
2.คณะวศิวกรรมศาสตร์ 100.00  ไม่มีการจ้าง 

กลุ่ม 4 หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา 
1.ส านกัคอมพิวเตอร์ 92.00  ไม่มีการจ้าง 
2.ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ  การจดัการขนส่งและความปลอดภยั   
2.1  ประสานมิตร 99.34  100.00 
2.2  องครักษ์ 100.00  100.00 

 

จากตาราง 32 พบว่าสดัส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสญัญาของ
งานจ้างท าความสะอาด ของกลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สขุภาพ กลุ่มท่ี 2 มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และ
กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีสดัส่วน(ร้อยละ 100) และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนับสนุนการเรียน
การสอนระดบัอดุมศกึษา ได้แก่ส านกัคอมพิวเตอร์ มีสดัสว่น (ร้อยละ 92) ต ่ากว่าหน่วยงานในกลุ่มเดียวกนั
คือศูนย์พัฒนาศกัยภาพกายภาพ การจดัการขนส่งและความปลอดภัย ประสานมิตร  มีสัดส่วน (ร้อยละ 
99.34) และสัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญาของงานจ้างรักษา            
ความปลอดภัย ของกลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  และกลุ่มท่ี 3  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
และกลุม่ท่ี 4 หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษา มีสดัสว่น (ร้อยละ 100.00) 
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4.3  อัตราค่าจ้างแรงงานท่ีพนักงานได้รับต่ออัตราค่าจ้างขัน้ต ่า 
ในการวิเคราะห์สดัสว่นอตัราคา่จ้างแรงงานท่ีพนกังานได้รับตอ่อตัราคา่จ้างขัน้ต ่า 

ซึง่การวิจยันีเ้ลือกวิเคราะห์เพียงอตัราคา่จ้างแรงงานของพนกังานท่ีได้รับคา่จ้างตอ่วนัไมเ่กิน 300 บาท
เทา่นัน้  ไมร่วมหวัหน้าพนกังาน จากแบบส ารวจ และแบบสอบความคิดเห็นของผู้ให้บริการ ได้แก่จ านวน
แรงงาน ชัว่โมงการปฏิบตังิาน และคา่จ้างในท างานตอ่วนั คา่จ้างตอ่เดือนท่ีพนกังานได้รับ และคา่จ้างจริงท่ี
พนกังานควรได้รับ ซึง่ผู้วิจยัได้สรุปได้ตาราง 33-35 
 
ตาราง 33  อตัราคา่จ้างแรงงานท่ีพนกังานท าความสะอาดได้รับตอ่อตัราคา่จ้างขัน้ต ่า แยกตามกลุม่ 

คณะและหนว่ยงาน  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี 2555 
 

หนว่ยงาน ผู้ รับจ้าง 

วนัท างานปกต ิ วนัหยดุ 
เวลา 

(จ านวนชัว่โมง
ท างาน) 

คา่จ้าง 
ตอ่วนั
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่ชัว่โมง
(บาท) 

คา่จ้างตอ่
วนั 

(8 ชัว่โมง) 

เวลา 
(จ านวนชัว่โมง

ท างาน)  

คา่จ้าง 
ตอ่วนั
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่ชัว่โมง
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่วนั 

(8 ชัว่โมง) 
กลุ่ม 1 :วทิยาศาสตร์สุขภาพ 
1.คณะทนัตแพทยศาสตร์ บริษัท D  07.00-16.00 

(8) 
300 37.50 300 07.00-16.00 

(8) 
300  37.50 300 

2.คณะสหเวชศาสตร์ บริษัท H  07.00-17.00 
(9) 

240 26.67 213.36 07.00-12.00 
(5) 

240  48.00 384 

กลุ่ม 2 :มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
1.คณะสงัคมศาสตร์ บริษัท I  06.00-16.00 

(8) 
300 37.50 300 06.00-16.00 

(8) 
300  37.50 300 

2.คณะศลิปกรรมศาสตร์ บริษัท K  06.30-16.30 
(9) 

300 33.34 266.72 06.30-16.30 
(9) 

300  33.34 266.72 

กลุ่ม 3 :วทิยาศาสตร์และ เทคโนโลยี 
1.คณะวิทยาศาสตร์ บริษัท K  06.30-16.30 

(9) 
300 33.34 266.72 06.30-16.30 

(9) 
300    33.34 266.72 

2.คณะวศิวกรรมศาสตร์ บริษัท P  07.00-17.00 
(9) 

240 26.67 213.36 07.00-17.00 
(9) 

240  26.67 213.36 
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ตาราง 33 (ตอ่) 

หนว่ยงาน ผู้ รับจ้าง 

วนัท างานปกต ิ วนัหยดุ 
เวลา 

(จ านวนชัว่โมง
ท างาน) 

คา่จ้าง 
ตอ่วนั
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่ชัว่โมง
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่วนั 

(8 ชัว่โมง) 

เวลา 
(จ านวนชัว่โมง

ท างาน)  

คา่จ้าง 
ตอ่วนั
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่ชัว่โมง
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่วนั 

(8 ชัว่โมง) 
กลุ่ม 4:หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา 
1.ส านกัคอมพิวเตอร์ บริษัท I  07.00-16.00 

(8) 
230 28.75 230 07.00-16.00 

(8) 
230 28.75 230 

2.ศนูย์พฒันาสภาพ
กายภาพฯ 

 
 
    2.1 ประสานมิตร 

 
 
 
บริษัท K  

 
 
 

06.00-16.00 
(9) 

 
 
 

300 

 
 
 

37.50 

 
 
 

300 

 
 
 
08.00-16.00 

(7) 

 
 
 

300 

 
 
 

37.50 

 
 
 

300 

 2.2 องครักษ์ บริษัท K  06.00-16.00 
(9) 

240 26.67 213.36 08.00-16.00 
(7) 

240 30.00 240 

หมายเหต ุ * หมายถงึ  อตัราขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพ 300  บาท  และอตัราคา่ขัน้ต ่าในเขตนครนายก  237  บาท   
                   ตามประกาศวนัท่ี 1 เมษายน 2554 

 
ท่ีมา : ข้อมลูงานพสัด ุ คณะสงัคมศาสตร์  คณะสหเวชศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์  ส านกัคอมพิวเตอร์  ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพการจดัการขนสง่และความปลอดภยั  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
จากตาราง 33 พบว่าพนักงานท าความสะอาดได้รับค่าจ้างต่อวันในวนัท างานปกติ (8 ชั่วโมง) 

เป็นไปตามเกณฑ์การจ่ายค่าแรงขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพฯ  โดยได้รับค่าจ้างวันละ 300 บาท จ านวน 3 
หน่วยงาน ได้แก่คณะทนัตแพทยศาสตร์  และคณะสงัคมศาสตร์ ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการ
ขนส่งและความปลอดภัย (ประสานมิตร) คิดเป็นร้อยละ 33.33 และไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โดยพนกังานฯ 
ได้รับค่าจ้างตอ่วนัต ่ากว่า 300 บาท จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่คณะศิลปกรรมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์  
และส านกัคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 22.22 มีจ านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่คณะวิศวกรรมศาสตร์ซึ่งเป็น
หน่วยงานท่ีสถานท่ีปฏิบตัิงาน  ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (องครักษ์)  พนกังานได้รับคา่จ้างตอ่วนั
ต ่ากว่า 237 บาท และมีหน่วยงานท่ีพนกังานได้รับค่าจ้างสูงกว่าเกณฑ์ จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่คณะ        
สหเวชศาสตร์ ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และความปลอดภยั องครักษ์ 

คณะ/ หน่วยงานท่ีจ้างบริษัท K มี 3 หน่วยงาน ได้แก่คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์  
และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ ฯ บริษัท K จ่ายคา่จ้างขัน้ต ่าเป็นตามเกณฑ์ ในเขตกรุงเทพฯ จ่ายคา่จ้าง 
วนัละ 300 บาท และในจงัหวดันครนายก  จ่ายค่าจ้างวนัละ 240 บาท  ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ค่าจ้างขัน้ต ่าของ
จงัหวดันครนายกท่ีก าหนดวนัละ 237 บาท  
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คณะ/หน่วยงานท่ีจ้างบริษัท I มี 2 หน่วยงานได้แก่คณะสงัคมศาสตร์ และส านกัคอมพิวเตอร์ซึ่ง 
พนกังานท าความสะอาด คณะสงัคมศาสตร์ ได้รับคา่จ้างในวนัท างานปกติ (8 ชัว่โมง) จ านวน 300 บาท 
แต่ส านกัคอมพิวเตอร์ พนกังานท าความสะอาดได้รับค่าจ้างแรงงานต ่ากว่า ได้รับเพียงจ านวน 230 บาท  
ซึง่ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์คา่จ้างขัน้ต ่า 
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ตาราง 34 อตัราคา่จ้างแรงงานท่ีพนกังานรักษาความปลอดภยัได้รับ แยกตามกลุม่และหนว่ยงานท่ีจ้าง   
ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปี 2555 

 

หนว่ยงาน  

วนัท างานปกติและวนัหยดุ คา่ลว่งเวลา (OT) 

เวลา 
(จ านวนชัว่โมง

ท างาน) 

คา่จ้าง 
ตอ่วนั
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่ชัว่โมง
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่วนั 

ท างานปกติ/
วนัหยดุ 

    (8 ชัว่โมง) 

เวลา 
(จ านวนชัว่โมง

ท างาน)  

คา่จ้าง 
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่ชัว่โมง
(บาท) 

คา่จ้าง 
ตอ่วนั
ท างาน
ปกติ/
วนัหยดุ 

(8 ชัว่โมง) 

กลุ่ม 1 :วทิยาศาสตร์สุขภาพ ---------------------------------ไม่มีงานจ้างรักษาความปลอดภยั------------------------------------------ 
กลุ่ม 2 :มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     คณะศลิปกรรมศาสตร์  06.00-15.00 

(8) 
300 37.50 300 

/300 
15.00-19.00 

(4) 
150 
/150 

     37.50 300 
/300 

กลุ่ม 3 :วทิยาศาสตร์และ เทคโนโลยี 
     คณะวิทยาศาสตร์  08.00-17.00 

(8) 
300 37.50 300 

/300 
17.00-20.00 

(3) 
150 
/150 

     50.00 300 
/300 

กลุ่ม 4:หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา 
     ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ 

การจดัการขนส่งและ 
ความปลอดภยั 

-  ประสานมิตร  

 
 
 

07.00-16.00 
(8) 

 
 
 

300 

 
 
 

37.50 

 
 
 

300 
/300 

 
 
 

16.00-20.00 
(4) 

 
 
 

150 
/150 

      
 
 
   37.50 

 
 
 

300 
/300 

-  องครักษ์ 
  

07.00-16.00 
(8) 

280 35.00 280 
/280 

16.00-20.00 
(4) 

140    35.00 280 
/280 

หมายเหต ุ *  หมายถงึอตัราขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพ 300  บาท  และอตัราคา่ขัน้ต ่าในเขตนครนายก  237  บาท 
                    (ตามประกาศวนัท่ี 1 เมษายน 2554) 

ท่ีมา : ข้อมลูงานพสัด ุ คณะศลิปกรรมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์   
ส านกัคอมพิวเตอร์  ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ  การจดัการขนสง่และความปลอดภยั  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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จากตาราง 34 อัตราค่าจ้างแรงงานท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยได้รับ แยกตามกลุ่มและ
หน่วยงานท่ีจ้าง ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปี 2555 พบว่าทุกหน่วยงาน จ้างผู้ รับจ้างรายเดียวคือ 
บริษัท A ได้รับค่าจ้างต่อวันในวันท างานปกติ (8 ชั่วโมง) ซึ่งหน่วยงานท่ีมีสถานท่ีปฏิบัติงาน                       
ณ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  ได้แก่คณะศิลปกรรมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์  และ
ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และความปลอดภยั (ประสานมิตร) เป็นไปตามเกณฑ์การจ่าย
ค่าแรงขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 บาท และค่าล่วงเวลา (OT) (4 ชั่วโมง) โดยส่วนใหญ่
ได้รับค่าจ้าง จ านวน 150 บาท ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การจ่ายแรงงานขัน้ต ่า ยกเว้นคณะวิทยาศาสตร์ ท่ี
พนกังานรักษาความปลอดภยัได้รับคา่จ้างเมื่อท างานลว่งเวลา(OT) 3 ชัว่โมง ได้รับคา่จ้างสงูกวา่ 150 บาท 

 



 

100 
 

ตาราง 35  สรุปผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของงานจ้างเหมาบริการภายนอก ของงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภยั                          
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

 

ด้าน 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 
ทนัตฯ สห

เวชฯ 
สงัคมฯ ศิลป

กรรมฯ 
วิทยา 
ศาสตร์ 

วิศว 
กรรมฯ 

ส านกั
คอมฯ 

ศนูย์พฒันาฯ 
ประ 
สาน
มิตร 

องค 
รักษ์ 

4.1 สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด  

4.1.1 สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดของการจ้าง 
ท าความสะอาด แยกตามกลุ่มสาขาวชิา  คณะ/หน่วยงาน  ของมหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ ในปี 2555 
งานที่ 1 จ้างท าความสะอาด          
1.ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด  50.63 71.50 75.87 66.27 76.29 76.29 67.50 89.89 92.47 
2.ร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้างแรงงาน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
งานที่  2 จ้างรักษาความปลอดภัย          
1.ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายทัง้หมดท่ีเสนอตอ่หน่วยงานเม่ือท าสญัญา - - - 85.04  84.42 - - 84.00 55.19 

2.ร้อยละของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้างแรงงาน - - - 5.00 5.00 - - 5.00 5.00 
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ตาราง  35  (ตอ่) 

ด้าน 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 
ทนัตฯ สหเวชฯ สงัคมฯ ศิลป 

กรรมฯ 
วิทยา 
ศาสตร์ 

วิศว 
กรรมฯ 

ส านกั
คอมฯ 

ศนูย์พฒันาฯ 
ประ 

สานมิตร 
องค 
รักษ์ 

4.2  สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายที่เสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญา          

งานที่ 1  งานจ้างท าความสะอาด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 92.00 99.34 100.00 
งานที่ 2  งานจ้างรักษาความปลอดภัย - - - 100.00 - - - 100.00 100.00 

4.3  อัตราค่าจ้างแรงงานที่พนักงานได้รับต่ออัตราค่าจ้างขัน้ต ่า          

งานที่ 1  งานจ้างท าความสะอาด          

คา่จ้างตอ่วนัท างานปกต ิ(8 ชัว่โมง) 300.00 213.36 300.00 266.72 266.72 213.36 230.00 300.00 213.36 
คา่จ้างตอ่วนัหยุด (8 ชัว่โมง) 300.00 384.00 300.00 266.72 266.72 213.36 230.00 300.00 240.00 

งานที่ 2  งานจ้างรักษาความปลอดภัย          

คา่จ้างตอ่วนัท างานปกต ิ(8 ชัว่โมง) - - - 300.00 300.00 - - 300.00 280.00 

คา่จ้างตอ่วนัหยุด (8 ชัว่โมง) - - - 300.00 300.00 - - 300.00 280.00 

คา่ล่วงเวลา (OT) - - - 150.00 150.00 - - 150.00 140.00 
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จากตาราง 35 พบวา่สดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดของ
งานจ้างท าความสะอาด ในปี 2555 ของกลุ่ม ท่ี  4 หน่วยงานสนับสนุนการเ รียนการสอน
ระดบัอดุมศึกษา ได้แก่ ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ มีสดัส่วนสูงท่ีสดุ (ร้อยละ 92.47) และกลุ่มท่ี 1 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  มีสัดส่วนต ่าท่ีสุด(ร้อยละ 50.63) และสัดส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการ
พนกังานท่ีจา่ยจริงตอ่คา่จ้างแรงงาน  ทกุกลุม่คดิเป็นร้อยละ 0.00 

สดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด ของงานจ้างรักษาความ
ปลอดภัย ปี 2555 ของกลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่คณะศิลปกรรมศาสตร์              
มีสดัสว่นสงูท่ีสดุ (ร้อยละ 85.04) และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ องครักษ์  มีสดัส่วนต ่าท่ีสดุ(ร้อยละ 
5.19) และสัดส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าจ้างแรงงาน กลุ่มท่ี 2 
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ได้แก่คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีสดัส่วนสูงท่ีสุด (ร้อยละ 4.25) และ 
กลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนนุการเรียนการสอนระดบัอุดมศกึษา ได้แก่  ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ  
องครักษ์ มีสดัสว่นต ่าท่ีสดุ (ร้อยละ2.76) 

สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญาทุกกลุ่มมีสัดส่วน         
ร้อยละ 100.00 ยกเว้น กลุ่มท่ี 4 ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ องครักษ์ มีสดัส่วน (ร้อยละ99.34) และ
ส านกัคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 92.00) 

อตัราค่าจ้างแรงงานท่ีพนักงานได้รับต่ออตัราค่าจ้างขัน้ต ่า พนกังานท าความสะอาดได้รับ
คา่จ้างขัน้ต ่าท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ ได้รับค่าจ้างต่อวนัในวนัหยดุ (8 ชัว่โมง) เป็นไปตามเกณฑ์การจ่าย
คา่แรงงานขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพฯ โดยได้รับค่าจ้างวนัละ 300 บาท จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่คณะทนัต
แพทยศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ ประสานมิตร และไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
โดยพนกังานฯ ได้รับค่าจ้างต่อวนัต ่ากว่า 300 บาท จ านวน  3  หน่วยงาน ได้แก่ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์  และส านกัคอมพิวเตอร์  มีจ านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่คณะวิศวกรรมศาสตร์ซึ่งเป็น
หนว่ยงานท่ีสถานท่ีปฏิบตังิาน ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ พนกังานได้รับคา่จ้างตอ่วนั
ต ่ากว่า 237 บาท และมีหน่วยงานท่ีพนักงานได้รับค่าจ้างสูงกว่าเกณฑ์ จ านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่
คณะสหเวชศาสตร์ ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ องครักษ์  

พนักงานรักษาความปลอดภัยได้รับค่าจ้างต่อวันในวันท างานปกติ(8 ชัว่โมง) เป็นไปตาม
เกณฑ์การจา่ยคา่แรงขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้รับคา่จ้างวนัละ 300  บาท ซึ่งหน่วยงานท่ีมี
สถานท่ีปฏิบตัิงาน ณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร ได้แก่คณะศิลปกรรมศาสตร์  
คณะวิทยาศาสตร์ และศูนย์พฒันาสภาพกายภาพฯ ประสานมิตร  และคา่ล่วงเวลา (OT) (4 ชัว่โมง)  
โดยส่วนใหญ่ได้รับคา่จ้าง จ านวน 150 บาท ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การจ่ายแรงงานขัน้ต ่า ยกเว้นคณะ
วิทยาศาสตร์ พนักงานได้รับค่าจ้างเม่ือท างานล่วงเวลา (OT) 3 ชั่วโมง จ านวน 150 บาท และ          
ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ องครักษ์ พนกังานได้รับ (OT) จ านวน 140 บาท เม่ือท างาน 4 ชัว่โมง 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ สามารถสรุปผล  อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้  
1. สงัเขปความมุง่หมาย  ความส าคญัของการวิจยั  และขอบเขตการวิจยั 
2. สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาเก่ียวกับสภาพทั่วไปของการจ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี  2550-2555 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอกด้านงานจ้างท าความสะอาด และ
งานจ้างรักษาความปลอดภยั  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของการจ้างเหมาบริการภายนอกด้านงานจ้างท า    
ความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ความส าคัญของการวิจัย 

 ผลการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการ
น าไปใช้เป็นข้อมลูประกอบการก าหนดนโยบายและแนวทางการจ้างเหมาบริการภายนอก  การจดัสรร
งบประมาณการจ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและสถาบนัอดุมศกึษา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั ง้ นี เ้ ป็นการศึกษาข้อมูลสภาพทั่ว ไปของงานจ้างเหมาบริการภายนอก                    
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปีงบประมาณ  2550-2555 ศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของการ
จ้างความสะอาด และการจ้างรักษาความปลอดภัย ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และศึกษา
ผลตอบแทนปัจจัยการผลิตของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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สรุปผลการวิจัย 

จากการศกึษาวิจยัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้

1. สภาพท่ัวไปของการจ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ในปี  2550-2555 

สภาพการจ้างเหมาบริการภายนอก ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้สรุป
เก่ียวกับประเภทของการจ้างเหมาบริการภายนอก  หน่วยงานและงบประมาณท่ีจ้างเหมาบริการ
ภายนอก  ข้อตกลงเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก  และปัญหาในการจ้างเหมาบริการภายนอก  
โดยได้แบ่งกลุ่มงาน  4 กลุ่ม  ตามการแบ่งกลุ่มของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มท่ี 3 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนนุการเรียนการสอน ดงันีส้ภาพทัว่ไปของ
การจ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลยั    

จากผลการวิจัย เ ก่ียวกับประเภทการจ้าง เหมาสรุปได้ว่า  ในปี  2554-2555  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ได้จ้างเหมาบริการภายนอกรวมทัง้หมด 13 ประเภท ประกอบด้วย            
1) งานจ้างท าความสะอาด  2) งานจ้างรักษาความปลอดภัย 3) การดแูลสนาม 4) การดแูลลิฟต์        
5) การดแูลเคร่ืองปรับอากาศ  6) การจ้างก าจดัปลวก 7) การดแูลตู้สาขาโทรศพัท์ 8) การดแูลเคร่ือง
เติมอากาศ 9) การก าจัดขยะ 10) การบริการ ซัก อบรีด 11) การดูแลระบบสุขศึกษา 12) การดูแล
จดัการคอมพิวเตอร์ และ 13) ค่าบ ารุงรักษาระบบดบัเพลิง และพบว่าการจดัสรรงบประมาณเงิน
แผน่ดนิและงบประมาณเงินรายได้  ปีงบประมาณ  2554-2555  เป็นคา่จ้างเหมาบริการภายนอก ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีมูลค่ารวมทัง้หมด  96,767,313 บาท และ 104,329,523 บาท 
ตามล าดบั  โดยในปี 2554-2555 มีมลูค่างานจ้างท าความสะอาดสูงท่ีสุด จ านวน 57,606,919 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 59.53 บาท และ จ านวน 57,015,115 บาท  คิดเป็นร้อยละ 54.65 ตามล าดบั รองลงมา
ได้แก่ค่าจ้างรักษาความปลอดภัย จ านวน  24,641,184 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.46 และจ านวน  
28,872,485  บาท คดิเป็นร้อยละ  27.67 ตามล าดบั 

งบประมาณจ้างเหมาบริการภายนอกมีความใกล้เคียงกันทุกกลุ่มสาขาวิชา  
งบประมาณคา่จ้างท าความสะอาดโดยรวมของทกุกลุ่มสาขาวิชาลดลง ยกเว้นกลุ่มท่ี 2 (มนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์)  ท่ีมีสัดส่วนเพิ่มขึน้ และงบประมาณค่าจ้างรักษาความปลอดภัยของทุกกลุ่ม
โดยรวมเพิ่มขึน้ และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ ฯ  มีคา่จ้างเหมาสงูท่ีสดุ 

สภาพงานจ้างท าความสะอาด  ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555 
แบง่เป็น 4 กลุ่ม ปี 2550-2555 บริษัท K จ ากดั ได้รับจ้างท าความสะอาด กลุ่มท่ี 2 มนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ กลุม่ท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนนุการเรียนการสอน
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ระดบัอดุมศกึษา  ยกเว้นกลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สุขภาพ และส านกัคอมพิวเตอร์จ้างผู้ รับจ้างรายเดิม  
ต่อเน่ืองกันเป็นเวลา 6 ปี และคณะสังคมศาสตร์  และคณะวิทยาศาสตร์ จ้างผู้ รับจ้างรายเดิม              
เป็นเวลา 5  ปี  คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์  จ้างเป็นผู้ รับจ้างรายเดิม 3 ปี           
ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ จ้างผู้ รับจ้างรายเดิม 3 ปี ต่อเน่ืองกัน ในปี 2553-2555 และสภาพงาน
จ้างรักษาความปลอดภยั ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555  แบง่เป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่ี 
1 วิทยาศาสตร์สุขภาพ ไม่มีงานจ้างรักษาความปลอดภัย  กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
และกลุม่ท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานท่ี สนบัสนนุการเรียนการสอนฯ จ้าง
บริษัท A  เพียงรายเดียว 

จากผลการวิจัยเก่ียวกับปัญหาการจ้างเหมาบริการภายนอกมีประเด็นส าคัญว่า
เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ มีความคิดเห็นว่าปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านคณุภาพของการบริหารงาน 
ได้แก่ปัญหาการเสนอราคา ผู้ รับจ้างจะตัดราคากันเองท าให้งานไม่มีคุณภาพ ปัญหาราคากลางท่ี
ก าหนดยงัไมเ่ป็นมาตรฐาน  ปัญหางบประมาณท่ีได้รับลา่ช้า ไม่สามารถท าสญัญาได้  ปัญหามีช่องว่าง
ความขดัแย้งในการงานร่วมกนัระหวา่งบคุลากรของมหาวิทยาลยักบัพนกังานบริษัทท่ีจ้างเหมา  ปัญหา
ขัน้ตอนระเบียบและหลกัเกณฑ์ในการจ้างเหมามีมาก  ท าให้เกิดความล่าช้าในการจ้าง   ปัญหาการท า
สญัญาจ้าง ของส่วนราชการ มีระยะเวลาตามปีงบประมาณ ท าให้ต้องท าสญัญาและจดัจ้างผู้ รับเหมา
เป็นประจ าทกุปี  ท าให้ต้องมีภาระจดัท าสญัญาและจดัจ้าง  ปัญหาเจ้าหน้าท่ีตรวจรับและควบคมุงาน
ไมเ่ข้าใจงานท่ีจ้างเหมา  และละเลยการปฏิบตัิงาน  และกลุ่มผู้ รับบริการพบปัญหาด้านผลงานของการ
ท าความสะอาด ได้แก่ปัญหาห้องเรียนไมส่ะอาด   

เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องเก่ียวกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกพบปัญหา งานจ้าง
รักษาความปลอดภยั  ในด้านคณุภาพแรงงาน/ บุคลากร  โดยระบุว่าเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยมี
บุคลิกภาพไม่น่าเช่ือถือ  เช่นเดียวกับผู้ รับบริการและมีความเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยไม่
สุภาพและมีปัญหาเพิ่มเติมว่าเจ้าหน้าท่ีฯ พูดจาไม่สุภาพ  ปัญหาด้านการประหยัดทรัพยากร /
งบประมาณของหน่วยงาน ได้แก่ปัญหาการจ้างเพ่ือรักษาความปลอดภัยมีการจ้างผู้ รับจ้างรายเดียว  
ท าให้มีการผกูขาด หนว่ยงานต้องจา่ยคา่จ้างสงู  การผกูขาดเน่ืองจากการจ้างเพ่ือรักษาความปลอดภยั
มีการจ้างผู้ รับจ้างรายเดียว  ท าให้มีการผกูขาด และหน่วยงานต้องจ่ายค่าจ้างสูง ปัญหาด้านคณุภาพ
ของการบริหารงาน  เน่ืองจากในหนว่ยงานไมมี่คนดแูลเร่ืองรักษา  ความปลอดภยัโดยเฉพาะ ท าให้ไม่มี
การควบคมุอยา่งจริงจงั ปัญหาด้านคณุภาพของผลงานกลุม่เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ และกลุ่มผู้ รับบริการ
มีความเห็นว่าด้านคุณภาพของผลงานของงานจ้างรักษาความปลอดภัย ไม่สามารถควบคุมการ
ปฏิบตังิาน  โดยเฉพาะเวลากลางคืน ปัญหาไม่มีคณุภาพเน่ืองจากไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ี
เกิดขึน้ได้  และผู้ รับบริการมีความคดิเห็นวา่การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัมีคณุภาพต ่า    
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สรุปได้ว่ากลุ่มเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องมีความคิดเห็นว่าปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้าน
คุณภาพการบริหารงานจ้างท าความสะอาด และระบุประเด็นปัญหาในด้านต่าง ๆ มากกว่ากลุ่ม
ผู้ รับบริการ ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ มีความเก่ียวข้องโดยตรงและรับรู้ข้อมูล
มากกว่ากลุ่มผู้ รับบริการ และการท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ และกลุ่มผู้ รับบริการมีความคิดเห็นท านอง
เดียวกันกบัปัญหาด้านคณุภาพของบุคลากร/แรงงาน ในประเด็นส าคญัว่างานจ้างท าความสะอาดมี
แรงงานมีคุณภาพต ่า ขาดความรับผิดชอบ และงานจ้างรักษาความปลอดภัย พนักงานบางคนมี
บคุลิกภาพไมน่า่เช่ือถือ  และมีการปฏิบตังิานท่ีไมมี่คณุภาพเน่ืองจากเป็นประเดน็ท่ีสามารถมองเห็นได้
ชดัเจนจากภายนอก 
 

2. ประสิทธิผลของงานจ้างเหมาบริการภายนอกด้านงานจ้างท าความสะอาด และ

งานจ้างรักษาความปลอดภัย ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

การวิเคราะห์ประสิทธิผลงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย  
ตามความคดิเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกเก่ียวกบัประสิทธิผล
ของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย  ได้กระท าโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ  
พิจารณาครอบคลมุ 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านปัจจยัน าเข้า(Input) ได้แก่ด้านคณุภาพของบคุลากร/ แรงงาน   
ด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานท่ีจ้างเหมา  ด้านกระบวนการ(Process) ได้แก่ 
ด้านคณุภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้จากการจ้างเหมา   ด้านการลดความเส่ียงของบุคลากรของ
หน่วยงานในการจ้างเหมา และด้านผลผลิต(Output) ได้แก่ด้านคณุภาพของผลงานท่ีจ้างเหมาโดยได้
สรุปผลดงันี ้

ประสิทธิผลโดยรวม 
เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอก มีความคิดเห็นว่าโดย

ภาพรวมคา่เฉล่ียรวมทกุด้านของงานจ้างท าความสะอาดอยู่ในระดบัดี ( x =4.37) มีคา่ต ่ากว่าคา่เฉล่ีย
รวมทกุด้านของงานจ้างรักษาความปลอดภยัซึ่งอยู่ในระดบัดีมาก( x =4.54) แตร่ะดบัประสิทธิผลของ
ทัง้ 2 งาน อยู่ในระดบัไม่มีประสิทธิผล เน่ืองจากระดบัคุณภาพการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้จริง ต ่ากว่า
คณุภาพท่ีคาดหวงัในการปฏิบตังิาน 1 ระดบั และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านปัจจยัน าเข้า(Input) 
ของงานจ้างรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิผลมาก แตกต่างกับงานจ้างท าความสะอาด ซึ่งไม่มี
ประสิทธิผล และเม่ือพิจารณาด้านกระบวนการ(Process) มีระดบัประสิทธิผลน้อยเหมือนกนั และด้าน
ผลผลิต(Output) งานจ้างท าความสะอาดมีระดบัประสิทธิผลมาก เพราะระดบัคณุภาพการปฏิบตัิงาน
ท่ีคาดหวังอยู่ในระดับเดียวกับคุณภาพการปฏิบัติงานท่ี เกิดขึน้จริง แตกต่างกับงานจ้างรักษา                
ความปลอดภยัท่ีมีระดบัประสิทธิผลน้อย 
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ประสิทธิผลการจ้างเหมาบริการภายนอก ตามความคิดเห็นของผู้ รับบริการจากการจ้าง
เหมาบริการภายนอก  ในกรณีท่ีพิจารณาทางด้านผลผลิต (Output) ได้แก่ ด้านคณุภาพของผลงานมี
ระดบัมากในด้านงานจ้างท าความสะอาด  และมีประสิทธิผลน้อยในด้านงานจ้างรักษาความปลอดภยั 

ประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอกโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้ในด้านงาน
จ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ทัง้ในกรณีท่ีแยกตาม 1) ด้านปัจจัยน าเข้า
(Input) ได้แก่ด้านคณุภาพของบุคลากรและแรงงาน ด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของ
หน่วยงานท่ีจ้างเหมา 2) ด้านกระบวนการ(Process) ได้แก่ ด้านคณุภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้
จากการจ้างเหมา ด้านการลดความเส่ียงของบุคลากรของหน่วยงาน และ3) ด้านผลผลิต(Output) 
ได้แก่คณุภาพของผลงาน และทัง้ท่ีพิจาณาแยกตามงาน ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาแยกตามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างพบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกมีความคิดเห็นว่าการ
จ้างเหมาบริการภายนอกด้านปัจจยัน าเข้า (Input) ของงานจ้างท าความสะอาด  ไม่มีประสิทธิผล 
ในขณะท่ีงานจ้างรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิผลระดบัมาก และมีความคิดเห็นว่าการจ้างเหมา
บริการภายนอกทัง้ในด้านกระบวนการ(Process) และด้านผลผลิต(Output) ของงานจ้างท าความ
สะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย มีประสิทธิผลน้อย ในขณะท่ีผู้ รับบริการมีความเห็นว่าการ
จ้างเหมาบริการภายนอกมีประสิทธิผลมาก ในด้านงานจ้างท าความสะอาด และมีประสิทธิผลน้อยใน
ด้านงานจ้างรักษาความปลอดภยั 

ประสิทธิผลรายด้าน 
จากผลการวิจยัสามารถแยกสรุปรายด้านได้ดงันี ้
จากผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัน าเข้า(Input) พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจดัการ

จ้างเหมาบริการภายนอกมีความคิดเห็นว่าคณุภาพของบคุลากร/ แรงงานท่ีคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน  
อยู่ในระดบัดีมาก( x =4.52) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัพอใช้ ( x =3.33) สรุป
ได้ว่างานจ้างท าความสะอาดด้านคณุภาพของบุคลากรและแรงงานไม่มีประสิทธิผล ตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์ท่ีผู้วิจยัก าหนด เน่ืองจากระดบัคณุภาพการปฏิบตัิท่ีเกิดขึน้จริง ต ่ากว่าคณุภาพท่ีคาดหวงัใน
การปฏิบตังิาน  1 ระดบั เม่ือพิจารณาด้านการประหยดัทรัพยากร / งบประมาณของหน่วยงานท่ีจ้างท า
ความสะอาด (ปัจจัยน าเข้า(Input)  พบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องมีความคิดเห็นว่าการประหยัด
ทรัพยากร/ งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างท าความสะอาด ท่ีคาดหวงัในการปฏิบตัิงาน  อยู่ในระดบัดี 
( x =4.24) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัพอใช้ ( x =3.46) สรุปได้ว่าโดยรวมด้าน
การประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานท่ีจ้างท าความสะอาดไม่มีประสิทธิผล ตามเกณฑ์
การวิเคราะห์ท่ีผู้วิจยัก าหนด  ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์ภายใต้หลกัการเดียวกนัเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า
งานจ้างท าความสะอาดมีประสิทธิภาพมากในด้านการลดคา่ใช้จ่ายประเภทค่าจ้างบคุลากร/ แรงงาน  
งบพฒันาบคุลากร  งบประมาณในการจดัหาวสัด/ุ อปุกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน  
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จากผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องการการจ้างเหมาบริการมีความคิดเห็นว่า
คณุภาพของบคุลากร/ แรงงานของงานจ้างรักษาความปลอดภยั อยู่ในระดบัดี ( x =4.38)  ในขณะท่ี
พบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.76) สรุปได้ว่างานจ้างท าความสะอาดด้านคณุภาพ
ของบคุลากร/ แรงงาน มีระดบัประสิทธิผลมาก เม่ือพิจารณาด้านการประหยดัทรัพยากร /งบประมาณ
ของหน่วยงาน ผู้ รับบริการมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัดี ( x =4.42) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริง
มีคณุภาพระดบัดี ( x =3.74) สรุปได้ว่างานจ้างรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิผลมากในด้านการ
ประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหนว่ยงาน เม่ือปฏิบตังิานจริงพนกังานไม่สามารถใช้งานเคร่ืองมือ 
วสัด ุอปุกรณ์ ดงักลา่วได้ตามท่ีคาดหวงัไว้ จึงส่งผลให้ระดบัการประเมินในด้านนีไ้ม่มีประสิทธิผล และ
เม่ือพิจารณาด้าน การประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานท่ีจ้างเหมาท าความสะอาดใน
ภาพรวมก็ไม่มีประสิทธิผลเช่นกนั และส่งผลให้ปัจจยัน าเข้า(Input) ไม่มีประสิทธิผล แตเ่ม่ือพิจารณา
รายข้อย่อยของการประหยัดทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานมีความแตกต่าง เจ้าหน้าท่ี
ผู้ เก่ียวข้องกับการจ้างเหมาบริการภายนอก ได้ปฏิบตัิงานเก่ียวกับการจ้างเหมาได้เห็นถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้
จริง ซึง่แตกตา่งกบังานจ้างรักษาความปลอดภยั ท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการ
ภายนอกมีความคิดเห็นว่าด้านคุณภาพของบุคลากร/ แรงงาน และด้านการประหยัดทรัพยากร            
/งบประมาณของหน่วยงานท่ีจ้างจ้างเหมาบริการภายนอกมีประสิทธิผลมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากงานจ้าง
รักษาความปลอดภยั เป็นงานท่ีไมเ่จ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกสามารถ
ท าได้ เพราะเป็นงานท่ีมีความเส่ียง และปฏิบตัิงานในชว่งกลางคืนด้วย 

จากผลการวิจัยด้านกระบวนการ(Process) สรุปได้ว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการ
จดัการมีความคิดเห็นว่าคณุภาพของการบริหารงานของงานจ้างรักษาความปลอดภยั ท่ีคาดหวงัใน
การปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัดีมาก( x =4.61) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคุณภาพระดบัดี         
( x =3.91) สรุปได้วา่งานจ้างรักษาความปลอดภยัด้านคณุภาพของการบริหารงานของงานจ้างรักษา
ความปลอดภยัมีประสิทธิผลน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้ วิจยัก าหนด เม่ือพิจารณาด้านการลด
ความเส่ียงในการท างานของงานจ้างรักษาความปลอดภยั อยู่ในระดบัดีมาก ( x =4.60) ในขณะท่ี
พบวา่การปฏิบตังิานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.89) สรุปได้ว่าด้านการลดความเส่ียงในการท างาน
ของการรักษาความปลอดภยั อาจจะเกิดจากอบุตัิเหตท่ีุเป็นอนัตรายตอ่ชีวิตเน่ืองจากการปฏิบตัิงาน  
การได้รับอันตรายต่อสุขภาพเน่ืองจากการปฏิบตัิงาน การช ารุด/ เสียหายของทรัพย์สินเน่ืองจาก
ความไมเ่ช่ียวชาญในการปฏิบตังิาน มีประสิทธิผลน้อย ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ท่ีผู้วิจยัก าหนด   

จากผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการ(Process) สรุปได้ว่าไม่มีประสิทธิผล ในด้าน
คณุภาพของการบริหารงาน และมีประสิทธิผลน้อย ในด้านการลดความเส่ียงในการท างานของงาน
จ้างท าความสะอาด ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการ
ภายนอกไม่มีประสิทธิผลด้านคณุภาพของการบริหารงาน ซึ่งงานจ้างรักษาความปลอดภยัทัง้ด้าน
คุณภาพของการบริหารงาน และด้านการลดความเส่ียงในการท างานของงานจ้างรักษาความ
ปลอดภัยตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอกมี
ประสิทธิผลน้อย 
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จากผลการวิเคราะห์ด้านผลผลิต(Output) สรุปได้ว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการ
จดัการจ้างเหมาบริการภายนอกมีความคิดเห็นว่าคณุภาพของผลงานด้านการรักษาความปลอดภยั 
อยูใ่นระดบัดีมาก ( x =4.58) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.96) สรุปได้
ว่างานจ้างรักษาความปลอดภัยด้านคณุภาพของผลงาน มีประสิทธิผลน้อย  เม่ือพิจารณารายข้อ
พบวา่คณุภาพของผลงาน ในการสร้างความมัน่ใจวา่ทรัพย์สินมีความปลอดภยัเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะใน
อาคารมีความแตกต่างจากข้อย่อยอ่ืน ซึ่งตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ มีความ
คาดหวังอยู่ในระดบัน้อย ( x =1.60) และการปฏิบัติงานจริงของพนักงานรักษาความปลอดภัยมี
คณุภาพระดบัดี ( x =4.04) โดยมีระดบัประสิทธิผลมีสูงมาก ซึ่งผู้ รับบริการมีความคิดเห็นว่าด้าน
คณุภาพของคณุภาพผลงานของการรักษาความปลอดภยั อยู่ในระดบัดี ( x =4.18) ในขณะท่ีพบว่า
การปฏิบตังิานจริงมีคณุภาพระดบัพอใช้ ( x =3.35) สรุปได้ว่าด้านคณุภาพของผลงานของการรักษา
ความปลอดภยั ตามความเห็นของผู้ รับบริการ  มีประสิทธิผลน้อย 

จากผลการวิเคราะห์ด้านคณุภาพผลงาน(Output) งานจ้างท าความสะอาดตาม
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอกมีประสิทธิผลน้อย ซึ่ง
แตกต่างจากความคิดเห็นของผู้ รับบริการมีประสิทธิผลมาก และการรักษาความปลอดภัยตามความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอก และผู้ รับบริการมีประสิทธิผล             
ไมแ่ตกตา่งกนั 

เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอกมีความคิดเห็นว่า
คณุภาพของผลงานด้านการรักษาความปลอดภยั อยู่ในระดบัดีมาก ( x =4.58) ในขณะท่ีพบว่าการ
ปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัดี ( x =3.96) สรุปได้ว่างานจ้างรักษาความปลอดภยัด้านคณุภาพของ
ผลงานมีประสิทธิผลน้อย เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าคณุภาพของผลงาน ในการสร้างความมัน่ใจว่า
ทรัพย์สินมีความปลอดภัยเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะในอาคารมีความแตกต่างจากข้อย่อยอ่ืน  ซึ่งตาม         
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เ ก่ียวข้องฯ มีความคาดหวังอยู่ในระดับน้อย ( x =1.60) และการ
ปฏิบตังิานจริงของพนกังานรักษาความปลอดภยัมีคณุภาพระดบัดี ( x =4.04) โดยมีระดบัประสิทธิผล
มีสูงมาก ซึ่งผู้ รับบริการมีความคิดเห็นว่าด้านคุณภาพของคุณภาพผลงานของการรักษาความ
ปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี ( x =4.18) ในขณะท่ีพบว่าการปฏิบตัิงานจริงมีคณุภาพระดบัพอใช้ ( x =3.35)  
สรุปได้ว่าด้านคุณภาพของผลงานของการรักษาความปลอดภัย ตามความเห็นของผู้ รับบริการ มี
ประสิทธิผลน้อย 
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ผลการวิเคราะห์ด้านคณุภาพผลงานงานจ้างท าความสะอาดตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอกมีประสิทธิผลน้อย  ซึ่งแตกต่างจาก         
ความคิดเห็นของผู้ รับบริการมีประสิทธิผลมาก และการรักษาความปลอดภัยตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก และผู้ รับบริการมีประสิทธิผลไมแ่ตกตา่งกนั   
 

3. ผลตอบแทนปัจจัยการผลิตของการจ้างเหมาบริการภายนอกด้านงานจ้างท า
ความสะอาด  และการจ้างรักษาความปลอดภัย  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของการจ้างท าความสะอาดและงานจ้างรักษา
ความปลอดภัย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้แก่ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจ้างท าความสะอาด
และงานจ้างรักษาความปลอดภัยท่ีผู้ รับจ้างเสนอต่อหน่วยงานครัง้แรกและค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อ
หน่วยงานเม่ือท าสญัญา และค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายจริงต่อ ซึ่งได้รวบรวมโดยการส ารวจและสอบถามจาก
หน่วยงานและกลุ่มผู้ ให้บริการ  สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัได้ 3 ประเด็น คือ 1) สดัส่วนของ
ค่าใช้จ่ายท่ีผู้ รับจ้างจ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญา 2) 
สัดส่วนใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายทีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญา และ3) อัตราค่าจ้างแรงงานท่ี
พนกังานได้รับตอ่อตัราคา่จ้างขัน้ต ่า    

จากผลการวิจัยเก่ียวกับสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ทัง้หมดของงานจ้างท าความสะอาดซึ่งสรุปได้ว่าสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการทัง้หมดของการจ้างท าความสะอาดมีค่าเฉล่ีย (ร้อยละ 71.08) และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
สวสัดิการพนกังานท่ีจ่ายจริงต่อคา่จ้างแรงงาน มีคา่เฉล่ีย(ร้อยละ 0.00) และเม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่ม
พบว่ากลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษา  มีสดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากร
ตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมดสงูสดุ (ร้อยละ 83.29) รองลงมาได้แก่กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีสดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด (ร้อยละ 77.83) และ
กลุม่ท่ี 1 วิทยาศาสตร์สขุภาพ มีสดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดต ่า
ท่ีสดุ (ร้อยละ 61.07) 

เม่ือพิจารณาสัดส่วนค่าตอบแทนของบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด  
ของแตล่ะกลุ่มพบว่ากลุ่มท่ี 4 ได้แก่ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ  การจดัการขนส่งและความปลอดภัย 
(องครักษ์) มีสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดสูงท่ีสุด (ร้อยละ 
92.47) รองลงมาได้แก่ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และความปลอดภยั (ประสานมิตร)  
มีสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด (ร้อยละ 89.89) และกลุ่มท่ี 1 
วิทยาศาสตร์สขุภาพ ได้แก่คณะทนัตแพทยศาสตร์ มีสดัส่วนค่าตอบแทนบคุลากรตอ่ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการทัง้หมดต ่าท่ีสดุ (ร้อยละ 50.63)   
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จากการวิจยัเก่ียวกบัสดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด
ของงานจ้างรักษาความปลอดภัยซึ่งสรุปได้ว่าสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการทัง้หมดของงานจ้างรักษาความปลอดภยัมีคา่เฉล่ีย (ร้อยละ 83.18) และเม่ือพิจารณาแตล่ะ
กลุม่พบวา่กลุม่ท่ี 2 มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มีสดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการ
ด าเนินการทัง้หมดสูงสุด (ร้อยละ 85.04) รองลงมาได้แก่กลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี            
มีสดัส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด (ร้อยละ 84.42) และกลุ่มท่ี 4 
หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษา  มีสดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายใน
การด าเนินการทัง้หมดต ่าท่ีสดุ (ร้อยละ 80.07)   

เม่ือพิจารณาสดัส่วนค่าตอบแทนของบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด  
ของแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มท่ี 4 ได้แก่ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพฯ (องครักษ์) มีสัดส่วนค่าตอบแทน
บุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดสูงท่ีสุด (ร้อยละ 90.40) รองลงมาได้แก่ กลุ่ม 2 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่คณะศิลปกรรมศาสตร์  มีสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อ
คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด (ร้อยละ 85.04) และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ (ประสานมิตร)         
มีสดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมดต ่าท่ีสดุ (ร้อยละ 69.75)   

สัดส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าจ้างแรงงาน มีค่าเฉล่ีย      
(ร้อยละ 4.22) เม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีสัดส่วน
คา่ใช้จ่ายเก่ียวกับสวสัดิการพนกังานท่ีจ่ายจริงต่อค่าจ้างแรงงาน มีค่าเฉล่ีย(ร้อยละ 4.25) ซึ่งมีคา่สูง
กว่าคา่เฉล่ียรวม และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ (องครักษ์)  มีสดัส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวสัดิการ
พนกังานท่ีจา่ยจริงตอ่คา่จ้างแรงงานสงูท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย(ร้อยละ 4.83)และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ
(ประสานมิตร ) มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าจ้างแรงงานต ่าท่ีสุด          
มีคา่เฉล่ีย(ร้อยละ 3.57) 

จากการวิจัยเก่ียวกับสัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท า
สญัญาของงานจ้างท าความสะอาด ของกลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และกลุ่มท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีสัดส่วน(ร้อยละ 100) และกลุ่มท่ี 4  
หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษา ได้แก่ส านกัคอมพิวเตอร์ มีสดัส่วน (ร้อยละ 92)  
ต ่ากว่า  หน่วยงานในกลุ่มเดียวกันคือศูนย์พัฒนาศักยภาพกายภาพ การจัดการขนส่งและความ
ปลอดภัย ประสานมิตร มีสดัส่วน (ร้อยละ 99.34) และสดัส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อ
หน่วยงานเม่ือท าสัญญาของงานจ้างรักษาความปลอดภัย  ของกลุ่มท่ี  2 มนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ และกลุม่ท่ี 3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และกลุม่ท่ี 4 หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการ
สอน  ระดบัอดุมศกึษา มีสดัสว่น (ร้อยละ 100) 
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3. อัตราค่าจ้างแรงงานที่พนักงานได้รับต่ออัตราค่าจ้างขัน้ต ่า 
สัดส่วนอัตราค่าจ้างแรงงานท่ีพนักงานได้รับต่ออัตราค่าจ้างขัน้ต ่าวันละ 300 บาท 

(ตามประกาศคณะกรรมการคา่จ้าง เร่ืองอตัราคา่จ้างขัน้ต ่า (ฉบบัท่ี 6) มีผลบงัคบัใช้ 1 เมษายน  2555  
พบว่าพนักงานท าความสะอาดและพนกังานรักษาความปลอดภัย ได้รับค่าจ้างตามอัตราท่ีก าหนด 
300 บาท ซึง่ปฏิบตัิงาน ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แต่ชัว่โมงการปฏิบตัิงานของบางหน่วยงานปฏิบตัิงานเกิน 8 ชัว่โมง ซึ่งเม่ือค านวณค่าจ้างจริงท่ีควร
ได้รับพนกังานจะได้ค่าจ้างท่ีต ่ากว่า อตัราค่าจ้างท่ีก าหนด และพบว่าพนกังานท าความสะอาด และ
พนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีปฏิบัติงาน ณ มหาวิทยาลัยศ รีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ จังหวัด
นครนายก ก าหนดอัตราค่าจ้างขัน้ต ่าวันละ 237 บาท ซึ่งทุกหน่วยงานผู้ รับจ้างได้จ่ายค่าจ้าง วันละ 
300 บาท ซึ่งสูงกว่าอัตราค่าจ้างขัน้ต ่าท่ีก าหนด  เน่ืองจากด้วยจ านวนพืน้ท่ีท่ีกว้างขวาง ต้องมีการ
รักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด ท าให้มีความเส่ียงในการท างานสูง จึงท าให้ได้รับค่าจ้างรายวัน
เทา่กบัพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีประสานมิตร 

จากการวิจัยพบว่าอัตราค่าจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย แยกตามกลุ่มและ
หน่วยงานท่ีจ้าง ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปี 2555 พบว่าทกุหน่วยงาน จ้างผู้ รับจ้างรายเดียว
คือ บริษัท A ได้รับค่าจ้างต่อวันในวันท างานปกติ(8 ชั่วโมง) ซึ่งหน่วยงานท่ีมีสถานท่ีปฏิบตัิงาน          
ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ได้แก่คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และ
ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และความปลอดภยั (ประสานมิตร) เป็นไปตามเกณฑ์การ
จ่ายค่าแรงขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 บาท และค่าล่วงเวลา (OT) (4 ชั่วโมง) โดย              
ส่วนใหญ่ได้รับค่าจ้าง จ านวน 150 บาท ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การจ่ายแรงงานขัน้ต ่า ยกเว้นคณะ
วิทยาศาสตร์  ท่ีพนกังานรักษาความปลอดภัยได้รับค่าจ้างเม่ือท างานล่วงเวลา(OT) 3 ชัว่โมง ได้รับ
คา่จ้างสงูกวา่  150  บาท 

 
  



113 

 

อภปิรายผล 
จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลในประเดน็ส าคญั  โดยแยกตามความมุง่หมายของการ

วิจยัได้ดงันี ้  

 

1. สภาพท่ัวไปของการจ้างเหมาบริการภายนอกของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ในปี  2550-2555 

จากผลการวิจยัเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของการจ้างเหมาบริการภายนอก ของมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2550-2555  ทัง้ในประเด็นท่ีเก่ียวกับประเภทการจ้างเหมา หน่วยงานและ
งบประมาณท่ีจ้างเหมา ข้อตกลงในการจ้างเหมา และปัญหาในการจ้างเหมาบริการภายนอก สามารถ
น ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

1.1 จากผลการวิจัยเก่ียวกับประเภทการจ้างเหมาซึ่งสรุปได้ว่า ในปี 2554-2555  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ได้จ้างเหมาบริการภายนอกรวมทัง้หมด 13 ประเภท ประกอบด้วย            
1) งานจ้างท าความสะอาด 2) งานจ้างรักษาความปลอดภัย 3) การดูแลสนาม 4) การดูแลลิฟต์        
5) การดแูลเคร่ืองปรับอากาศ  6) การจ้างก าจดัปลวก 7) การดแูลตู้สาขาโทรศพัท์  8) การดแูลเคร่ือง
เติมอากาศ 9) การก าจัดขยะ 10) การบริการ ซัก อบรีด 11) การดูแลระบบสุขศึกษา 12) การดูแล
จดัการคอมพิวเตอร์ และ 13) คา่บ ารุงรักษาระบบดบัเพลิง พบว่าการจดัสรรงบประมาณเงินแผ่นดิน
และงบประมาณเงินรายได้  ปีงบประมาณ  2554-2555  เป็นค่าจ้างเหมาบริการภายนอก  ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีมูลค่างานจ้างท าความสะอาดสูงท่ีสุด รองลงมาได้แก่ค่าจ้างรักษา
ความปลอดภัย  ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการและแนวคิดการจ้างเหมาบริการภายนอก ซึ่งมุ่งเน้นในการ
จ้างกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกัขององค์กร และจากผลการวิจยัท่ีพบว่า งบประมาณจ้างเหมาบริการ
ภายนอกมีความใกล้เคียงกนัทกุกลุม่สาขาวิชา งบประมาณคา่จ้างท าความสะอาดโดยรวมของทกุกลุ่ม
สาขาวิชาลดลง  ยกเว้นกลุ่มท่ี 2 (มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์)  ท่ีมีสดัส่วนเพิ่มขึน้ ทัง้นีน้่าจะเป็น
เพราะมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร และการใช้พืน้ท่ี  เช่น คณะแพทยศาสตร์  และคณะพลศกึษา  
ได้ย้ายท่ีท าการจากประสานมิตร ไป องครักษ์  ท าให้มีพืน้ท่ีท าความสะอาดลดลง และดแูลด้านรักษา
ความปลอดภัย และพบว่างบประมาณค่าจ้างรักษาความปลอดภัยของทุกกลุ่มโดยรวมเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้
น่าจะเป็นเพราะมีการเปิดการใช้พืน้ท่ีเพิ่มขึน้ในบางหน่วยงาน  เช่น วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษา     
ความยัง่ยืน  คณะวิทยาศาสตร์  โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ฝ่าย
ประถม และการท่ีศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนส่งและความปลอดภัยมีค่าจ้างเหมา
บริการภายนอกสงูท่ีสดุ ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกบังบประมาณในการจ้างเหมาบริการภายนอก  ท่ีจดัสรรให้หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการสอน  
เกือบทัง้หมดของมหาวิทยาลยั   
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1.2 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัข้อตกลงเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอกซึ่งสรุปได้ว่า
สภาพงานจ้างท าความสะอาด ในปี 2550-2555 ส านกัคอมพิวเตอร์จ้างผู้ รับจ้างรายเดิม  ต่อเน่ืองกัน
เป็นเวลา 6 ปี รวมทัง้คณะและหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้จ้างผู้ รับจ้างรายเดิม ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะบริษัท
ดงักล่าวสามารถให้บริการได้อย่างมีคณุภาพ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์การปฏิบตัิงานในปีท่ีผ่านมาใน
ระดบัท่ีมีคณุภาพน่าพอใจ จากผลการวิจยัพบว่าบริษัทดงักล่าวมีประสิทธิผลด้านผลผลิต (Output) 
อยูใ่นระดบัดี และการจ้างเหมาบริการภายนอกด้านงานจ้างรักษาความปลอดภยั มีบริษัทเดียว และมี
ผู้มาเสนอราคาน้อยราย ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะต้องการสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีได้ขอความร่วมมือ
จากหนว่ยงานราชการให้จ้างกลุ่มทหารผ่านศกึ เพ่ือสนบัสนนุให้ทหารท่ีเคยผ่านศกึมาแล้วได้มีงานท า  
มีรายได้ และมีความช านาญในอาชีพดแูลรักษาความปลอดภยั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ มิเน่ียร่ี 
โกลเบลิ โฮลดิง้ (2009)  และแอสราฟ (2009)  ซึง่สรุปวา่การจ้างผู้ รับจ้างด้านงานรักษาความปลอดภยั
ท่ีมีความช านาญ จะท าได้งานท่ีมีคณุภาพ  และชว่ยลดคา่ใช้จา่ย  

1.3 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่ากลุ่มเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องมีความคิดเห็นว่าปัญหาส่วน
ใหญ่เป็นปัญหาด้านคณุภาพการบริหารงานจ้างท าความสะอาด และระบปุระเด็นปัญหาในด้านตา่ง ๆ 
มากกว่ากลุ่มผู้ รับบริการ ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ มีความเก่ียวข้องโดยตรงและ
รับรู้ข้อมลูมากกวา่กลุม่ผู้ รับบริการ และการท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ และกลุม่ผู้ รับบริการมีความคิดเห็น
ท านองเดียวกันกับปัญหาด้านคณุภาพของบุคลากร/แรงงาน  ในประเด็นส าคญัว่างานจ้างท าความ
สะอาดมีแรงงานมีคณุภาพต ่า ขาดความรับผิดชอบ และงานจ้างรักษาความปลอดภัย พนกังานบาง
คนมีบุคลิกภาพไม่น่าเช่ือถือ และมีการปฏิบัติงานท่ีไม่มีคุณภาพเน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีสามารถ
มองเห็นได้ชดัเจนจากภายนอก ทัง้นีจ้ะเป็นเพราะเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องฯ สามารถระบปัุญหาได้อย่าง
ชดัเจน  ทัง้ในประเด็นของทัง้สองงาน  ทัง้ในด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงาน  
และด้านคณุภาพของการบริหารงาน จึงสอดคล้องกับงานวิจยัของจาตรุงค์  ปัญญาดิลก (2554) ซึ่ง
สรุปว่าปัญหาการจ้างเหมาบริการของส่วนราชการไทย เป็นปัญหาด้านกระบวนการจ้างเหมาบริการ  
ในด้านการริเร่ิมการจ้าง การคดัเลือก การอนุมตัิสัง่จ้าง การบริการสญัญาจ้าง และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน  และมีความสอดคล้องกับประสิทธิผลงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษา
ความปลอดภยัทัง้ด้านปัจจยัน าเข้า(Input)  ท่ีมีประสิทธิผลไม่สงู อนัเน่ืองมาจากมีสภาพปัญหาตา่งๆ 
ท่ีพบในการวิจยัในปัญหาแรงงานมีคณุภาพต ่า  ขาดความรับผิดชอบ   

 
2. ประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอกของงานท าความสะอาด และงาน 

รักษาความปลอดภัย  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอกของงานท าความสะอาดและงาน

รักษาความปลอดภยั ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ทัง้ในประเด็น ประสิทธิผลด้านปัจจยัน าเข้า 
(Input) ด้านกระบวนการ (Process) ของงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษาความปลอดภัย  
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ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอก และประสิทธิผล
ด้านผลผลิต(Output)  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการ
ภายนอก และผู้ รับบริการจากงานจ้างเหมาบริการภายนอก สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

ประสิทธิผลของการจ้างเหมาบริการภายนอกโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้ในด้านงาน
จ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย ทัง้ในกรณีท่ีแยกตาม 1) ด้านปัจจัยน าเข้า
(Input) ได้แก่ด้านคณุภาพของบุคลากรและแรงงาน ด้านการประหยดัทรัพยากร/งบประมาณของ
หน่วยงานท่ีจ้างเหมา 2) ด้านกระบวนการ(Process) ได้แก่ ด้านคณุภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้
จากการจ้างเหมา ด้านการลดความเส่ียงของบุคลากรของหน่วยงาน และ3) ด้านผลผลิต(Output) 
ได้แก่คณุภาพของผลงาน และทัง้ท่ีพิจาณาแยกตามงาน ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาแยกตามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างพบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกมีความคิดเห็นว่าการ
จ้างเหมาบริการภายนอกด้านปัจจยัน าเข้า (Input) ของงานจ้างท าความสะอาด  ไม่มีประสิทธิผล 
ในขณะท่ีงานจ้างรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิผลระดบัมาก และมีความคิดเห็นว่าการจ้างเหมา
บริการภายนอกทัง้ในด้านกระบวนการ(Process) และด้านผลผลิต(Output) ของงานจ้างท าความ
สะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย มีประสิทธิผลน้อย ในขณะท่ีผู้ รับบริการมีความเห็นว่าการ
จ้างเหมาบริการภายนอกมีประสิทธิผลมาก ในด้านงานจ้างท าความสะอาด และมีประสิทธิผลน้อยใน
ด้านงานจ้างรักษาความปลอดภยั  ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้างเหมา
บริการภายนอก  สว่นใหญ่มีความคดิเห็นของด้านการท างานความสะอาดมีความคาดหวงัอยู่ในระดบั
ดี-ดีมาก  และการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้จริงส่วนใหญ่อยู่ในระดบัพอใช้ มีเพียงคุณภาพผลงานท่ีอยู่ใน
ระดบัดี  ซึ่งเม่ือพิจารณาแล้วไม่เป็นไปตามหลักการ  แต่งานจ้างรักษาความปลอดภัย  ส่วนใหญ่มี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัดี-ดีมาก และการปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริงสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัดี    

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านปัจจยัน าเข้า(Input) ของงานจ้างรักษาความปลอดภยั
มีประสิทธิผลมาก แตกต่างกับงานจ้างท าความสะอาด ซึ่งไม่มีประสิทธิผล  และเม่ือพิจารณาด้าน
กระบวนการ(Process)  มีระดบัประสิทธิผลน้อยเหมือนกัน  และด้านผลผลิต(Output)  งานจ้างท า
ความสะอาดมีระดับประสิทธิผลมาก เพราะระดับคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีคาดหวังอยู่ในระดับ
เดียวกับคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึน้จริง  แตกต่างกับงานจ้างรักษาความปลอดภัยท่ีมีระดับ
ประสิทธิผลน้อย ทัง้นีเ้น่ืองจากงานจ้างท าความสะอาดเป็นงานท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการ
จ้างเหมาบริการภายนอกเห็นว่าสามารถปฏิบตัิด้วยตนเองได้  โดยไม่ต้องมีทกัษะหรือฝึกอบรม  ซึ่งใน
ชีวิตประจ าวนัก็ปฏิบตัอิยูแ่ล้ว  ท าให้มีความคดิเห็นในภาพรวมมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัดี  แตกตา่ง
กบังานจ้างรักษาความปลอดภยัซึง่เป็นงานท่ีมีความเส่ียงสงูในการปฏิบตัิงาน  ทัง้ในช่วงเวลากลางวนั
และเวลากลางคืน  ซึ่งในการปฏิบัติงานต้องมีร่างกายแข็งแรง อดทน  มีความซ่ือสัตย์  จึงท าให้
เจ้าหน้าท่ีมีความคาดหวงัในภาพรวมในระดบัดีมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากการใช้น า้ยาเคมีตา่ง ๆ  ในการท า
ความสะอาดไม่มีคณุภาพเน่ืองจากการลดราคาค่าจ้างของผู้ รับจ้าง  ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ เก่ียวข้องกับการจดัการจ้างเหมาบริการภายนอกไม่มีประสิทธิผลด้านคณุภาพของการบริหารงาน   
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ซึง่งานจ้างรักษาความปลอดภยัทัง้ด้านคณุภาพของการบริหารงาน  และด้านการลดความเส่ียงในการ
ท างานของงานจ้างรักษาความปลอดภยัตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการจ้าง
เหมาบริการภายนอกมีประสิทธิผลน้อย  ทัง้นีเ้น่ืองจากยงัมีความเห็นว่ายงัมีความเส่ียงในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  เน่ืองจากพนักงานดูแลได้ไม่ทั่วถึงเน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีอาคารและพืน้ท่ีกว้างขวาง 
โดยเฉพาะองครักษ์ และตามความคดิเห็นของผู้ รับบริการจากการจ้างเหมาบริการภายนอก   

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า(Input) สรุปได้ว่า ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอกไม่มีประสิทธิผล ในด้านคุณภาพของบุคลากร/ 
แรงงาน  และด้านการประหยดัทรัพยากร /งบประมาณของหนว่ยงานของการจ้างเหมาบริการภายนอก  
ซึ่งแตกต่างกับงานจ้างรักษาความปลอดภัย ท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการ
ภายนอกมีความคิดเห็นว่าด้านคุณภาพของบุคลากร/ แรงงาน และด้านการประหยัดทรัพยากร /
งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างเหมาบริการภายนอกมีประสิทธิผลมาก ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะพนกังาน
รักษาความปลอดภัยได้รับการฝึกอบรมในการปฏิบตัิงานจากผู้ รับจ้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ         
ดแูรน (Duran.1998) ซึ่งสรุปว่าการจ้างแรงงานจากภายนอกด้านการรักษาความปลอดภยัต้องมีการ
ฝึกอบรมงาน  

จากผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการ(Process) สรุปได้ว่าไม่มีประสิทธิผล ในด้าน
คณุภาพของการบริหารงาน และมีประสิทธิผลน้อย ในด้านการลดความเส่ียงในการท างานของงาน
จ้างท าความสะอาด ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการ
ภายนอกไม่มีประสิทธิผลด้านคณุภาพของการบริหารงาน   ซึ่งงานจ้างรักษาความปลอดภยัทัง้ด้าน
คุณภาพของการบริหารงาน  และด้านการลดความเส่ียงในการท างานของงานจ้างรักษาความ
ปลอดภัยตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกับการจัดการจ้างเหมาบริการภายนอกมี
ประสิทธิผลน้อย  สอดคล้องกบังานวิจยัของพลัลภ  จารุจิตติพนัธ์ (2553) และเคอร์ทิส.(1994) ซึ่ง
สรุปว่าประเด็นท่ีผู้บริหารต้องค านึงถึงในการตดัสินใจจ้างเหมาบริการภายนอก  ได้แก่ช่ือเสียงของ
องค์กร  ปัจจยัทางด้านงบประมาณ  ความไมแ่นน่อนหรือความเส่ียงท่ีเกิดขึน้    

ในกรณีท่ีพิจารณาทางด้านผลผลิต (Output) ได้แก่ด้านคณุภาพของผลงานมีระดบัมาก
ในด้านงานจ้างท าความสะอาด ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ รับบริการได้มีการประเมินประสิทธิผลระดบัคณุภาพ
การปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้จริงของการท าความสะอาดระดบัดี ซึ่งไม่ได้สงูมาก ซึ่งสอดคล้องกับหลกัการ
การจ้างเหมาบริการภายนอก  ท่ีต้องการให้ผลการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัดีขึน้ไป และจากการท่ีได้ใช้
บริการ และสามารถเห็นการปฏิบตัิงานของพนกังานได้ชดัเจน มากกว่างานจ้างรักษาความปลอดภัย  
และมีความคดิเห็นวา่มีประสิทธิผลน้อยในด้านงานจ้างรักษาความปลอดภยั  ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ รับบริการ
ได้มีการประเมินประสิทธิผลระดับคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึน้จริงของงานจ้างรักษาความ
ปลอดภัยในระดับพอใช้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักการการจ้างเหมาบริการภายนอก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุรมณ  เผ่าทรง (2545) สุณี  บุญรุ่ง (2549) ซึ่งสรุปว่า ผู้ จ้างเหมามีความคาดหวังต่อ



117 

 

คณุภาพและการบริการโดยรวมในระดบัคอ่นข้างมาก  และการรับรู้จริงหรือการปฏิบตัิจริงของคณุภาพ
หรือการให้บริการโดยรวมจากการจ้างงานภายนอกอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่    

3. ผลตอบแทนปัจจัยการผลิตของการจ้างเหมาบริการภายนอกของงานท าความ
สะอาด  และการจ้างรักษาความปลอดภัย  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จากผลการวิจยัเก่ียวกับผลตอบแทนปัจจยัการผลิตของการจ้างเหมาบริการภายนอก
ของงานจ้างท าความสะอาด และการจ้างรักษาความปลอดภัย ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ           
มีประเด็นส าคญั คือ สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด สัดส่วน
ค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญา และอัตราค่าจ้าง
แรงงานท่ีพนกังานได้รับตอ่อตัราคา่จ้างขัน้ต ่า 

3.1 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการ
ทัง้หมดโดยรวม แยกตามกลุ่มสาขาวิชา  คณะ/หน่วยงาน  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 
2555 ของงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความปลอดภัย มีสัดส่วนสูง และงานจ้างท า
ความสะอาด  มีสัดส่วนสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการทัง้หมด และสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าจ้างแรงงาน ต ่ากว่างานรักษาความปลอดภัย  
ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาทัง้ 2 งานแยกตามคณะ/หน่วยงาน ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ  มีสดัส่วนสูงท่ีสุด 
ทัง้นี ้ น่าจะเป็นเพราะค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของงานจ้างท าความสะอาด ส่วนใหญ่เป็นค่าจ้าง
แรงงาน เน่ืองจากเป็นการเสนอราคาท่ีมีการแข่งขันด้านราคาระหว่างผู้ ให้บริการจ้างเหมาบริการ
ภายนอกหลายราย และมีการลดราคาเพ่ือให้ได้งาน จึงส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายท่ีเป็นค่าน า้ยา วัสดุ             
ค่าอุปกรณ์ ไม่มีคุณภาพ และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าจ้างแรงงาน  มี
คา่เฉล่ีย(ร้อยละ 0.00) ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ รับจ้างไม่ได้จ่ายสบทบคา่ประกนัสงัคมให้กบัพนักงานท าความ
สะอาด  ซึ่งไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดร้อยละ 5 (ตามกฎหมายประกันสงัคม) ทัง้นีเ้น่ืองจากการจ้าง
พนกังานท าความสะอาด จ้างเป็นรายวนั และการท าสญัญาระหว่างผู้ รับจ้างและพนกังานเป็นรายปี  
ระยะ 1 ปี ซึ่งเป็นสัญญาระยะสัน้ ท าให้ผู้ รับจ้างสามารถยกเลิกสัญญาจ้างได้ หรือพนักงานมีการ
ลาออก เน่ืองจากมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวัด ดงันัน้ผู้ รับจ้างจึงไม่ได้จ่ายสบทบค่าประกันสงัคม และ
พนกังานจงึไมไ่ด้จา่ยสง่เงินสมทบคา่ประกนัสงัคมตามท่ีก าหนด  ท าให้ขาดโอกาสท่ีจะได้รับสวสัดิการ
ต่าง ๆ จากประกันสังคม ซึ่งพนักงานไม่มีโอกาสท่ีจะเรียกร้องเพ่ือให้ผู้ รับจ้างได้รับการลงโทษตาม
กฎหมาย  ประกอบกับแรงงานมีความรู้ต ่า และความไม่รู้กฎหมาย และศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ  
การจดัการขนส่งและความปลอดภัย (องครักษ์) มีสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการทัง้หมดสูงท่ีสุด ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ การจัดการขนส่งและ  
ความปลอดภัย  เป็นหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบจดัหาผู้ รับจ้างเหมาบริการภายนอกท าความสะอาด 
และรักษาความความปลอดภัย ให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยั ท าให้ต้องมีจ านวนแรงงาน
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จ านวนมาก และจากการข้อมลูคา่ตอบแทนแรงงานผู้วิจยัได้ค านวณจาก คา่จ้างตอ่วนั คณูด้วยจ านวน
วันท่ีปฏิบัติงาน (30 วัน) คูณด้วยจ านวนแรงงานท่ีปฏิบตัิงานต่อวันเต็มจ านวนท่ีระบุไว้ในเง่ือนไข
สัญญา คูณจ านวนระยะเวลาตามท่ีระบุไว้เง่ือนไขสัญญา 12 เดือน ซึ่งโดยความจริงแล้วในการ
ปฏิบตัิงาน พนกังานรักษาความปลอดภยั ไม่ได้ปฏิบตัิงานทกุวนัและทกุคน เน่ืองจากมีการเปล่ียนกะ
การท างาน จงึท าให้สดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมดสงูท่ีสดุ 

3.2 จากผลการวิจยัสรุปเก่ียวกบัสดัส่วนคา่ใช้จ่ายจริงตอ่คา่ใช้จ่ายท่ีเสนอตอ่หน่วยงาน
เม่ือท าสญัญาของงานจ้างท าความสะอาด  ของกลุ่มท่ี 1 วิทยาศาสตร์สขุภาพ  กลุ่มท่ี 2 มนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์  และกลุ่มท่ี 3  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีสดัส่วน(ร้อยละ 100) และกลุ่มท่ี 4  
หนว่ยงานสนบัสนนุการเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษา ได้แก่ส านกัคอมพิวเตอร์ มีสดัส่วน (ร้อยละ 92)  
ต ่ากว่า  หน่วยงานในกลุ่มเดียวกันคือศูนย์พัฒนาศักยภาพกายภาพ การจัดการขนส่งและความ
ปลอดภัย ประสานมิตร มีสดัส่วน (ร้อยละ 99.34)  และสดัส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อ
หน่วยงานเม่ือท าสัญญาของงานจ้างรักษาความปลอดภัย  ของกลุ่มท่ี  2 มนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์  และกลุ่มท่ี 3  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และกลุ่มท่ี 4 หน่วยงานสนบัสนนุการเรียน
การสอนระดบัอดุมศกึษา มีสดัส่วน (ร้อยละ 100) ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ รับจ้างงานจ้างรักษาความปลอดภยั 
(บริษัท A) มีการจ่ายคา่ประกนัสงัคมตามท่ีได้เสนอคา่ใช้จ่ายตอ่หน่วยงานให้กบัพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั  ตามอตัราเงินสมทบท่ีก าหนดตามกฎหมายประกนัสงัคม ร้อยละ 5 ของคา่จ้าง 

3.3 จากการวิจัยพบว่าอัตราค่าจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย แยกตามกลุ่มและ
หนว่ยงานท่ีจ้าง ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปี 2555  พบว่าทกุหน่วยงาน จ้างผู้ รับจ้างรายเดียว
คือ บริษัท A ได้รับค่าจ้างต่อวันในวันท างานปกติ(8 ชั่วโมง) ซึ่งหน่วยงานท่ีมีสถานท่ีปฏิบตัิงาน              
ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ได้แก่คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และ
ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนสง่และความปลอดภยั (ประสานมิตร) เป็นไปตามเกณฑ์การ
จ่ายค่าแรงขัน้ต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 300 บาท และค่าล่วงเวลา (OT) (4 ชั่วโมง) โดย             
ส่วนใหญ่ได้รับค่าจ้าง จ านวน 150 บาท ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การจ่ายแรงงานขัน้ต ่า ยกเว้นคณะ
วิทยาศาสตร์  ท่ีพนกังานรักษาความปลอดภัยได้รับค่าจ้างเม่ือท างานล่วงเวลา(OT) 3 ชัว่โมง ได้รับ
คา่จ้างสงูกวา่ 150 บาท  

สดัสว่นอตัราคา่จ้างแรงงานท่ีพนกังานได้รับตอ่อตัราคา่จ้างขัน้ต ่าวนัละ 300 บาท (ตาม
ประกาศคณะกรรมการคา่จ้าง เร่ืองอตัราค่าจ้างขัน้ต ่า (ตามประกาศคณะกรรมการค่าจ้าง เร่ืองอตัรา
คา่จ้างขัน้ต ่า (ฉบบัท่ี 6)  มีผลบงัคบัใช้ 1 เมษายน 2555) พบว่าพนกังานท าความสะอาดและพนกังาน
รักษาความปลอดภัย ได้รับค่าจ้างตามอัตราท่ีก าหนด 300 บาท ซึ่งได้ปฏิบตัิงาน ณ มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ซึ่งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ชั่วโมงการปฏิบัติงานของบาง
หนว่ยงานปฏิบตังิานเกิน 8 ชัว่โมง ซึง่เม่ือค านวณคา่จ้างจริงท่ีควรได้รับพนกังานจะได้คา่จ้างท่ีต ่ากวา่  
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อัตราค่าจ้างท่ีก าหนด ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของเคนส์ท่ีเช่ือว่าแรงงานมีภาพลวงตาทางการเงิน 
(Money illusion) การเปล่ียนแปลงของคา่จ้างท่ีเป็นตวัเงิน จะท าให้แรงงานตดัสินใจท างาน และพบว่า
พนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีปฏิบัติงาน  ณ มหาวิทยาลัย                  
ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ จังหวัดนครนายก ก าหนดอัตราค่าจ้างขัน้ต ่าวันละ 237 บาท ซึ่งทุก
หนว่ยงานผู้ รับจ้างได้จ่ายคา่จ้าง วนัละ 300 บาท ซึ่งสงูกว่าอตัราคา่จ้างขัน้ต ่าท่ีก าหนด เน่ืองจากด้วย
จ านวนพืน้ท่ีท่ีกว้างขวาง ต้องมีการรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด  ท าให้มีความเส่ียงในการ
ท างานสูง  จึงท าให้ได้รับค่าจ้างรายวนัสูงกว่า และค่าล่วงเวลาในการปฏิบตัิงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภยั ได้รับคา่ตอบแทน 140 บาท ซึ่งเป็นตามเกณฑ์อตัราคา่จ้างท่ีปฏิบตัิงาน 8 ชัว่โมง และ
บางบริษัท รับจ้างเหมาท าความสะอาด 2 หน่วยงาน ได้แก่คณะสงัคมศาสตร์และส านกัคอมพิวเตอร์ 
แตผู่้ รับจ้างไมไ่ด้จ่ายคา่จ้างตามเกณฑ์คา่จ้างขัน้ต ่า 300 บาท ทัง้นีน้่าจะเป็นเพราะคณะสงัคมศาสตร์
เป็นหน่วยงานท่ีมีการเรียนการสอนซึ่งมีนิสิตใช้ห้องเรียน ท าให้ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัค่าวสัดใุนการความ
สะอาด น า้ยาในการท าความสะอาด จะใช้มากกว่าหน่วยงานท่ีไม่มีการเรียนการสอน เช่น  ส านัก
คอมพิวเตอร์ จงึท าให้ผู้ รับจ้างแรงงานต ่ากวา่  ถึงแม้วา่จะเป็นผู้ รับจ้างรายเดียวกนั   

จงึสรุปได้วา่คา่จ้างลว่งเวลาในการท างานวนัหยดุ บางหน่วยงานพนกังานได้รับคา่จ้างขัน้
ต ่าท่ีสูงกว่าค่าจ้างขัน้ต ่าในวันท างานปกติ  ทัง้นีน้่าเน่ืองจากว่าค่าจ้างท่ีผู้ รับจ้างจ่ายเม่ือพนักงาน
ปฏิบตัิงานในวนัหยุดเป็นไปตามไม่เป็นไปตามเกณฑ์  ซึ่งในวนัหยุดพนกังานต้องได้รับค่าจ้างสูงกว่า  
แตผู่้ รับจ้างบางรายจา่ยไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์แตพ่นกังานจ้างเหมาท าความสะอาดยินยอมรับคา่จ้างท่ีได้  
ซึ่งพนกังานไม่มีความรู้ในเร่ืองค่าจ้าง  และไม่สามารถท่ีจะเรียกร้อง  และมีความจ ายอมท างานต่อไป
เพราะไมส่ามารถท่ีจะเลือกงานอ่ืนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาผู้วิจยัขอเสนอแนะดงันี ้
1.จากผลการอวิจยัซึ่งสรุปว่าประสิทธิผลงานจ้างท าความสะอาด  และงานจ้างรักษาความ

ปลอดภยัด้านปัจจยัน าเข้า(Input) ท่ีมีประสิทธิผลไม่สูง อนัเน่ืองมาจากมีสภาพปัญหาตา่งๆ ท่ีพบใน
การวิจยัในปัญหาแรงงานมีคุณภาพต ่า ขาดความรับผิดชอบ ด้านกระบวน(Process) ได้แก่ปัญหา
คณุภาพการบริหารงาน  เช่นปัญหาผู้ รับจ้างเสนอราคาต ่าเพ่ือให้ได้งาน ซึ่งท าให้ผู้ รับจ้างไปลดต้นทุน
โดยการลดปริมาณและคณุภาพของวสัด ุอุปกรณ์ท่ีใช้ จึงท าให้ผลการปฏิบตัิงานไม่มีคณุภาพ ดงันัน้
ดงันัน้ในกรณีท่ีผู้บริหารมหาวิทยาลยัยงัคงมีนโยบายงานจ้างท าความสะอาด และงานจ้างรักษาความ
ปลอดภัยต่อไป ทัง้ นีม้หาวิทยาลัยควรก าหนดเง่ือนไขในระบบของด้านปัจจัยน าเข้า (Input)                
ด้านคุณภาพของแรงงาน โดยเฉพาะงานจ้างท าความสะอาด  โดยก าหนดให้พนักงานต้องได้รับ       
การฝึกอบรมก่อนการปฏิบตัิงานทุกคน   ทางด้านกระบวนการควรให้หน่วยงานก าหนดเง่ือนไขและ
ระบบท่ีมีประสิทธิผลในการควบคมุคณุภาพของวสัด ุน า้ยา สารเคมี ท่ีจะใช้ และมีระบบการควบคมุแล
ตรวจสอบในขณะปฏิบตังิานจริง 
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2. จากผลการวิจัยซึ่งสรุปว่าผู้ รับจ้างท่ีรับจ้างเหมาบริการภายนอกมีจ านวนน้อยราย บาง
หนว่ยงานจ้างผู้ รับจ้างรายเดมิ หรือหลายหนว่ยงานจ้างบริษัทรายเดียวกนั ซึ่งอาจจะส่งผลตอ่คณุภาพ
ของงาน งบประมาณของงาน  และไม่เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของการจ้างเหมาบริการ
ภายนอก ซึ่งก่อให้เกิดการผกูขาด  ดงันัน้หน่วยงานผู้ รับผิดชอบและกรรมการท่ีเก่ียวกับการจ้างเหมา
บริการภายนอก ต้องก าหนดแนวทาง และเง่ือนไขให้หน่วยงานสามารถจดัหาผู้ รับจ้างได้มากราย โดย
วิธีการตา่งๆ อาทิการเพิ่มชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์  การแจ้งให้ผู้ รับจ้างทราบโดยตรง และเปิดโอกาส
ให้มีผู้ รับจ้างรายใหม่เข้ามาแข่งขนัราคากันมากรายขึน้ ทัง้นีโ้ดยคณะกรรมการตรวจและควบคมุการ
ปฏิบตังิานควรมีความเข้มงวดและควบคมุการปฏิบตังิานให้มากขึน้  

3. จากผลการวิจยัสรุปว่าสดัส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวสัดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าจ้าง
แรงงาน  มีคา่เฉล่ีย(ร้อยละ 0.00) เน่ืองจากผู้ รับจ้างไม่ได้จ่ายสบทบคา่ประกนัสงัคมให้กบัพนักงานท า
ความสะอาด  ซึ่งไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดร้อยละ 5 (ตามกฎหมายประกนัสงัคม) เน่ืองจากเป็นการจ้าง
แรงงานในชว่งเวลาสัน้ๆ และอาจจะไม่ตอ่เน่ือง  ดงันัน้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกบัการจ้างแรงงาน
ควรมีนโยบายและแนวทางพิเศษในการก าหนดแนวปฏิบตัิส าหรับผู้ประกอบการท่ีมีการจดัจ้างแรงงาน
ในชว่งเวลาท่ีไมต่อ่เน่ือง  

4. จากผลการวิจยัซึ่งสรุปว่าบางหน่วยงานแรงงานได้รับค่าจ้างต ่ากว่าอตัราค่าจ้างขัน้ต ่าท่ี
กฎหมายแรงงานก าหนด  ดงันัน้หน่วยงานท่ีจ้างในมหาวิทยาลยัควรมีการตรวจสอบว่าผู้ รับจ้างมีการ
จ่ายค่าจ้างให้กับแรงงานเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่  และควรพิจารณาจ้างเหมางาน
ภายนอกจากบริษัทท่ีมีการจา่ยคา่จ้างตามอตัราท่ีกฎหมายแรงงานก าหนดเทา่นัน้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือศกึษาครัง้ตอ่ไป 
1. มหาวทิยาลยัควรศกึษาวิจยังานจ้างเหมาบริการภายนอกทัง้ 13 ประเภท เพ่ือให้ทราบถึง

สภาพในการจ้างเหมา ประสิทธิผลของการใช้งบประมาณและคุณภาพของงานท่ีจ้างเหมาบริการ
ภายนอก   

2. มหาวิทยาลยัควรศึกษาวิจยัเก่ียวกับต้นทุนท่ีจ่ายจริงของการจ้างเหมาบริการภายนอก
ของแต่ละงานพร้อมทัง้เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาช่วยในการพิจารณา
จดัสรรงบประมาณให้กบัหน่วยงานตา่ง ๆ  เพ่ือไปด าเนินการจ้างเหมาบริการภายนอกให้ได้ประโยชน์
สงูสดุตอ่มหาวิทยาลยั  
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แบบส ารวจชุดที่ 1  
แบบส ารวจข้อมูลทุติยภมิูเกี่ยวกับ 

สภาพการจ้างท าความสะอาด  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี 2550-2555 

  
 

ปีงบประมาณ 
ประเภทงานจ้างเหมาบริการ

ภายนอก 
ปี  

2550 2551 2552 2553 2554 2555 
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แบบส ารวจชุดที่ 2 
สภาพการจ้างเหมาบริการภายนอก 

 
ประเภทการจ้างเหมา...................................................... 
หน่วยงาน....................................................................... 

 

ปีงบประมาณ ช่ือบริษัท 
คา่จ้างเหมา 
(บาท) 

ระยะเวลา
จ้างแรงงาน 

จ านวน
แรงงาน 
(คน) 

ระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน/ 
จ านวนชัว่โมง

ท างาน 
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แบบส ารวจชุดที่ 3 
                                                                                                เลขทีแ่บบสอบถาม  

แบบสอบถามชุดที่ 1 
สอบถามเจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้องกับงานจ้างท าความสะอาด 

 
 
ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นการศกึษาประสทิธิผลของงานจ้างเหมาบริการภายนอก(งานจ้างท าความสะอาด)  กระท า
โดยการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงของงานจ้างท าความสะอาด  
โดยสอบถามจากผู้ เก่ียวข้องกบังานจ้างท าความสะอาด 

 ผู้ เก่ียวข้องกบังานจ้างท าความสะอาด  หมายถงึเจ้าหน้าที่พสัด ุ เจ้าหน้าทีก่ารเงินและบญัชี  หวัหน้าเจ้าหน้าที่

พสัด ุ หวัหน้างานคลงัและพสัด ุ และเลขานกุารหนว่ยงาน 

 แบบสอบถามนี ้  ประกอบด้วย  3  สว่น  ดงันี ้

สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิผลของงานจ้างท าความสะอาดในด้านตา่ง ๆ  ดงันี ้

2.1  ด้านคณุภาพของแรงงาน 
2.2  ด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณ 
2.3  ด้านคณุภาพของการบริหารงาน 
2.4  ด้านการลดความเสีย่งในการท างาน 
2.5  ด้านคณุภาพของผลงาน 

สว่นท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานจ้างเหมาบริการภายนอก(งานจ้างท าความสะอาด)                 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  )   หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงทกุข้อ 
1. เพศ 
  1)  ชาย   2)  หญิง 

2. อาย.ุ.......................ปี 

3. ระดบัการศกึษา  

  1) มธัยมศกึษาตอนต้น   2) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.   3) ปวส./ อนปุริญญา  

  4) ปริญญาตรี   5) ปริญญาโท    6) ปริญญาเอก 

4. สายงานท่ีปฏิบตัิ 

  1) พนกังานมหาวิทยาลยั    2)  ข้าราชการ   3)  อื่น ๆ.................................. 

5. ประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลยั (โดยประมาณ)...........................ปี 

6. ประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลยัเก่ียวข้องการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด)
(โดยประมาณ)..........................ปี 

7. ต าแหนง่งานปัจจบุนั  

  1) เจ้าหน้าที่พสัด ุ    2)  เจ้าหน้าที่การเงินและบญัชี 

  3) หวัหน้าเจ้าหน้าที่พสัด ุ    4)  หวัหน้างานคลงัและพสัด ุ

  5)  เลขานกุาร   6)  อื่นๆ(ระบ)ุ........................................................................... 

8. ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด) ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

  1)  จดัท าแผนงบประมาณ    2)  จดัหาผู้ รับจ้าง 

  3)  เบิกจา่ยเงิน   4)  ควบคมุพนกังานปฏิบตัิงาน 

  5)  ควบคมุการจดัหาผู้ รับจ้าง   6)  บริหารจดัการงบประมาณ 

  7)  กรรมการจดัหาผู้ รับจ้าง    8)  กรรมการตรวจรับงานจ้าง 

  9)  อื่นๆ.............................. 
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ส่วนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาด 
ค าชีแ้จง 

กรุณาระบคุวามคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด)  
โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
2.1  ด้านคุณภาพของบุคลากร/ แรงงาน 

กรุณาระบรุะดบัความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงของเก่ียวกบัด้านบคุลากร/ แรงงาน  ในกรณีของการจ้าง
เหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด)  โดยมีคา่ระดบัดงันี ้

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1 = น้อยที่สดุ 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 
1. ความสามารถในการใช้อุปกรณ์/ เคร่ืองมือท าความสะอาด

พืน้ที่และครุภณัฑ์ของพนักงานท าความสะอาด 
          

1.1 ใช้อย่างเป็นระบบ/ ถกูวธีิ           
     1.1.1 การท าความสะอาดพืน้ที่           

- พืน้ที่บริเวณห้องท างาน/ ห้องประชมุ           
- พืน้ที่บริเวณโดยรอบอาคาร/ ทางเดินของอาคาร/ บนัได           
- พืน้ที่บริเวณห้องเรียน/ ห้องปฏิบตัิการ           
- พืน้ที่บริเวณห้องน า้           

      1.1.2 การท าความสะอาดอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ           
- โต๊ะ/ เก้าอี/้ ตู้ / ชัน้วางเอกสาร           
- เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ เคร่ืองโทรสาร           
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / เคร่ืองพิมพ์ / เคร่ืองสแกนเนอร์           
- อปุกรณ์ในห้องปฏิบตัิการ           

1.2. ใช้อย่างคล่องแคล่ว/ รวดเร็ว            
     1.2.1 การท าความสะอาดพืน้ที่           

-  พืน้ที่บริเวณห้องท างาน/ ห้องประชมุ           
-  พืน้ที่บริเวณโดยรอบอาคาร/ ทางเดินของอาคาร / บนัได           
-  พืน้ที่บริเวณห้องเรียน/ ห้องปฏิบตัิการ           
-  พืน้ที่บริเวณห้องน า้           

      1.2.2 การท าความสะอาดอุปกรณ์ ประเภทต่าง ๆ           
-  โต๊ะ/ เก้าอี/้ ตู้ / ชัน้วางเอกสาร           
-  เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ เคร่ืองโทรสาร           
-  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / เคร่ืองพิมพ์ / เคร่ืองสแกนเนอร์           
-  อปุกรณ์ในห้องปฏิบตัิการ           
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ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

2. ความสามารถในการใช้วัสดุ/ อุปกรณ์/เคร่ืองมือท าความสะอาดอย่าง
ประหยดั/ คุ้มค่าของพนักงานท าความสะอาด 

          

2.1  ใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั  (ใช้งานเทา่ที่จ าเป็น)           
2.2  ใช้น า้ประปาอยา่งประหยดั  (ใช้งานเทา่ทีจ่ าเป็น)           
2.3  ใช้วสัดสุิน้เปลอืงอยา่งประหยดั  

(การใช้น า้ยาท าความสะอาดพืน้ที่ บริเวณ  ห้องน า้) 
          

2.4  บ ารุงรักษาอปุกรณ์/ เคร่ืองมือที่ใช้ท าความสะอาด           
2.5  ใช้เคร่ืองมือ/ อปุกรณ์อยา่งระมดัระวงั/ไมก่่อให้เกิด                       

ความเสยีหายตอ่ทรัพย์สนิ 
          

3.   ความสามารถในการท างานอย่างมีเหตุผลเชิงจริยธรรมของ
พนักงานท าความสะอาด 

          

3.1  ปฏิบตัิงานอยา่งมีวินยัตามกฎ  ระเบียบ และข้อบงัคบั           
3.2  มุง่มัน่/ ทุม่เท/ เอาใจใสใ่นการปฏิบตัิงาน           
3.3  น าวิธีการใหมม่าใช้ในการปฏิบตัิงานอยา่งมีความคิดริเร่ิม           
3.4  มีความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน           
3.5  รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน/ หวัหน้า/ เจ้าหน้าที่ผู้ดแูลงาน           
3.6  เต็มใจในการปฏิบตัิงานในหน้าที่           
3.7  รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน            

2.2  ด้านการประหยดัทรัพยากร / งบประมาณของหน่วยงานที่จ้างเหมา 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านการประหยดัทรัพยากร / 
งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างเหมา  ในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด) โดยมีคา่ระดบั 
ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1 = น้อยที่สดุ 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. ลดค่าใช้จ่ายประเภทต่างๆ ของหน่วยงาน           

   1.1 งบคา่จ้างบคุลากร/ แรงงาน ได้แก่ เงินเดือน คา่จ้างคา่ลว่งเวลา 
เบีย้เลีย้ง เบีย้หวดั เบีย้ขยนัโบนสั บ านาญ               

          

   1.2 งบสวสัดิการของบคุลากร/ แรงงาน ได้แก่ การประกนัสขุภาพ, 
การประกนัชีวิต, กองทนุส ารองเลีย้งชีพ, กองทนุทดแทน 

          

1.3.งบพฒันาบคุลากร ได้แก่ คา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรม           
1.4 งบจดัหาวสัด/ุ อปุกรณ์ที่ใช้ในการท างาน           
1.5. งบคา่บ ารุงรักษา/ ซอ่มแซมอปุกรณ์/ ครุภณัฑ์           

2. ลดเวลาในการท างานของบุคลากรของหน่วยงาน 
    2.1 การท าความสะอาดพืน้ท่ีและครุภณัฑ์หนว่ยงาน 

          

    2.2 การดแูลควบคมุงานความสะอาดของหนว่ยงาน           
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2.3  ด้านคุณภาพของการบริหารงานที่เกิดขึน้จากการจ้างท าความสะอาด 
กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านด้านคณุภาพของการ

บริหารงานท่ีเกิดขึน้จากการจ้างท าความสะอาด  ในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด) โดย
มีคา่ระดบั ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย  , 1 = น้อยที่สดุ 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 
1.  การจดัสรรบคุลากรให้ท างานตามความรู้ความสามารถของบคุลากร

มีความถกูต้องเหมาะสมมากกวา่การด าเนินการโดยหนว่ยงาน 
          

2.  การฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถบคุลากรก่อนการปฏิบตัิงานมี
ความเหมาะสมมากกวา่การด าเนินการโดยหนว่ยงาน 

          

3.  การจดัสรรงบประมาณภายใต้ระบบการจ้างเหมาซึง่มีจ านวนเงินท่ี
แนน่อนเป็นประโยชน์ตอ่การก าหนดแผนการเงินของหนว่ยงาน 

          

4.  การด าเนินงานของผู้ รับจ้างเหมาบริการมีการท างานเป็นระบบ มีกฎ  
มีระเบียบ  มีวินยั  และแนวปฏิบตัิที่ชดัเจน   

          

5.  การด าเนินงานของการเข้าแก้ไขปัญหาตา่งๆ ตามข้อก าหนดของ
งานมคีวามยดืหยุน่/ คลอ่งตวั/รวดเร็ว โดยไมม่ีขัน้ตอนเหมือนระบบ
ราชการ 

          

6.  มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานโดยผู้ รับจ้างเหมามี
ความเป็นระบบ/ จริงจงั มากกวา่การด าเนินการโดยหนว่ยงาน 

          

7.  มีระบบการบริหารจดัโดยผู้ รับจ้างเหมาบริการท่ีมีประสทิธิภาพ/ 
ประสทิธิผลสงูกวา่การด าเนินการโดยหนว่ยงาน 

          

2.4  ด้านการลดความเสี่ยงของบุคลากรของหน่วยงานในการท างาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านลดความเสีย่งของบคุลากร
ของหนว่ยงานในการท างาน  ในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด) โดยมีคา่ระดบั ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย  , 1 = น้อยที่สดุ 

ประเด็นการประเมิน  
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 
1.  ลดความเสีย่งตอ่ชีวิตอนัเกิดจากความไมช่ านาญในการปฏิบตัิงาน

บางอยา่ง  เช่น อบุตัิเหตจุากการเช็ดกระจกนอกอาคาร  ท าความ
สะอาดกนัสาด  /ผนงัอาคาร/ ดาดฟ้า  การหกล้ม  หรือการใช้
อปุกรณ์ที่ไมช่ านาญ เช่นเคร่ืองขดัพืน้  เคร่ืองขดัเงา เป็นต้น 

          

2.  ลดความเสีย่งตอ่สขุภาพอนัเกิดจากความไมช่ านาญในการใช้
สารเคมใีนการท าความสะอาด เช่น น า้ยาขดัพืน้ น า้ยาล้างพืน้  
น า้ยาเช็ดโทรศพัท์ น า้ยาฆา่เชือ้ น า้ยาซกัพรม ผงซกัฟอก  น า้ยาเช็ด
กระจก น า้ยาดบักลิน่ น า้ยากดัสนิม น า้ยาขดัเงิน น า้ยาดนัฝุ่ น เป็นต้น 

          

3.  ลดความเสีย่งตอ่การช ารุด/ เสยีหายของทรัพย์สนิอนัเกิดจากความ
ไมช่ านาญในการใช้อปุกรณ์ปฏิบตัิงาน เช่น การใช้อปุกรณ์ท าความ
สะอาด เช่น เคร่ืองขดัพืน้  เคร่ืองขดัเงา เป็นต้น 
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2.5  ด้านคุณภาพของผลงานด้านความสะอาดของหน่วยงาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านคณุภาพของผลงาน             
ด้านความสะอาดของหนว่ยงานในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด) โดยมีคา่ระดบั ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย  , 1 = น้อยที่สดุ 

ประเด็นการประเมิน ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. ด้านความสะอาด 
1.1 บริเวณอาคาร/ พืน้ท่ี ตา่งๆ  มีความสะอาดเพิม่ขึน้ 

 

- พืน้ท่ีบริเวณห้องท างาน/ ห้องประชมุ           
- พืน้ท่ีบริเวณโดยรอบอาคาร/ ทางเดินของอาคาร / บนัได           
- พืน้ท่ีบริเวณห้องเรียน/ ห้องปฏิบตัิการ           
- พืน้ท่ีบริเวณห้องน า้           

    1.2 วสัด/ุ อปุกรณ์ ประเภทตา่ง ๆ  มีความสะอาดเพิม่ขึน้  
- โต๊ะ/ เก้าอี/้ ตู้ / ชัน้วางเอกสาร/            
- เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ เคร่ืองโทรสาร           
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / เคร่ืองพิมพ์ / เคร่ืองสแกนเนอร์           
- อปุกรณ์ในห้องปฏิบตักิาร           

2. ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน 
2.1 สามารถปฏิบตังิานในพืน้ท่ีได้เสร็จเรียบร้อยก่อนเวลาเร่ิม

ปฏิบตัิงานของบคุลากร/ เจ้าหน้าที่ประจ าหนว่ยงานทกุวนั/ ครัง้ 

 

- พืน้ท่ีบริเวณห้องท างาน/ ห้องประชมุ           
- พืน้ท่ีบริเวณโดยรอบอาคาร/ ทางเดินของอาคาร / บนัได           
- พืน้ท่ีบริเวณห้องเรียน/ ห้องปฏิบตัิการ           
- พืน้ท่ีบริเวณห้องน า้           

2.2 สามารถปฏิบตังิานส าหรับวสัด/ุ อปุกรณ์ประเภทตา่ง ๆ  ให้มี
ความพร้อมที่จะใช้งานตามเวลาที่ก าหนดไว้ทกุวนั/ ทกุครัง้ 

 

- โต๊ะ/ เก้าอี/้ ตู้ / ชัน้วางเอกสาร           
- เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ เคร่ืองโทรสาร           
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / เคร่ืองพิมพ์ /เคร่ืองสแกนเนอร์           
- อปุกรณ์ในห้องปฏิบตักิาร           

2.3.  สามารถท าความสะอาดบริเวณอาคาร / พืน้ท่ีตา่ง ๆ  ได้เสร็จ
เรียบร้อย อยา่งรวดเร็ว/ ทนัที  ภายหลงัเสร็จสิน้การปฏิบตัิงาน/การ
จดักิจกรรมพิเศษในโอกาสตา่ง ๆ 
  การปฐมนิเทศ/ ปัจฉิมนิเทศ 
  การจดัประชมุ/ สมัมนาวิชาการ 
  การจดักิจกรรมวนัส าคญัตา่ง ๆ  เช่น วนัสถาปนา

หนว่ยงาน วนัสงกรานต์ 
  วนัไหว้ครู   
  อื่น ๆ...................................................................... 
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ส่วนที่  3  เหตุผล ปัญหา หรือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด)  
ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3.1  โดยรวมท่านมคีวามคิดเห็นการจ้างท าความสะอาดอย่างไร 
ทา่นเห็นด้วยในการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด)  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  หรือไม ่  
เพราะอะไร 

เลอืกตอบเพยีงข้อเดียว 
  เห็นด้วยมากที่สดุ     
  เห็นด้วยมาก    
  เห็นด้วยปานกลาง  
  เห็นด้วยน้อย 
  เห็นด้วยน้อยที่สดุ     

เหตผุล 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 

3.2  ปัญหาด้านคุณภาพบุคลากร/ แรงงาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.3  ปัญหาด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานที่จ้างท าความสะอาด 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.4  ปัญหาด้านคุณภาพของการบริหารงานที่เกดิขึน้จากการจ้างท าความสะอาด 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.5  ปัญหาด้านการลดความเสี่ยงของบุคลากรของหน่วยงานในการท างาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.6  ปัญหาด้านคุณภาพของผลงานด้านความสะอาดในหน่วยงาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.7  ปัญหาด้านอื่น  ๆ 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
กรัณฑ์รัตน์   ศรีกาหลง 
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                                                                                                เลขทีแ่บบสอบถาม  
แบบสอบถามชุดที่  2 

สอบถามผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการงานจ้างรักษาความปลอดภยั 
 
ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นการศกึษาประสทิธิผลของงานจ้างรักษาความปลอดภยั  กระท าโดยการวิเคราะห์ข้อมลู  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงของงานจ้างรักษาความปลอดภยั  โดยสอบถามจาก
ผู้ เก่ียวข้องกบัการจ้างรักษาความปลอดภยั 

 ผู้ เก่ียวข้องกบัการจ้างรักษาความปลอดภยั  หมายถงึเจ้าหน้าที่พสัด ุ  เจ้าหน้าที่การเงินและบญัชี  หวัหน้า

เจ้าหน้าที่พสัด ุ หวัหน้างานคลงัและพสัด ุ และเลขานกุารหนว่ยงาน 

 แบบสอบถามนี ้  ประกอบด้วย  3  สว่น  ดงันี ้

สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิผลของการจ้างรักษาความปลอดภยัในด้านตา่ง ๆ  ดงันี ้

2.1  ด้านคณุภาพของบคุลากร/ แรงงาน 
2.2  ด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างรักษาความปลอดภยั 
2.3  ด้านคณุภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้จากการจ้างรักษาความปลอดภยั 
2.4  ด้านการลดความเสีย่งของบคุลากรของหนว่ยงานในการรักษาความปลอดภยั 
2.5  ด้านคณุภาพของผลงาน 

สว่นท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก(งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  )   หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงทกุข้อ 
1. เพศ 
  1)  ชาย   2)  หญิง 

2. อาย.ุ.......................ปี 

3. ระดบัการศกึษา  

  1)  มธัยมศกึษาตอนต้น   2)  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.   3)  ปวส./ อนปุริญญา  

  4)  ปริญญาตรี   5) ปริญญาโท    6)  ปริญญาเอก 

4. สถานะของการเป็นบคุลากร 

  1) พนกังานมหาวิทยาลยั    2)  ข้าราชการ   3)  อื่น ๆ.................................. 

5. ประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลยั (โดยประมาณ)...........................ปี 

6. ประสบการณ์ในการท างานในมหาวิทยาลยัเก่ียวข้องการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)
(โดยประมาณ)..........................ปี 

7. ต าแหนง่งานปัจจบุนั  

  1) เจ้าหน้าที่พสัด ุ    2)  เจ้าหน้าที่การเงินและบญัชี 

  3) หวัหน้าเจ้าหน้าที่พสัด ุ    4)  หวัหน้างานคลงัและพสัด ุ

  5)  เลขานกุาร   6)  อื่นๆ(ระบ)ุ........................................................................... 

8. ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั) ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

  1)  จดัท าแผนงบประมาณ    2)  จดัหาผู้ รับจ้าง 

  3)  เบิกจา่ยเงิน   4)  ควบคมุพนกังานปฏิบตัิงาน 

  5)  ควบคมุการจดัหาผู้ รับจ้าง   6)  บริหารจดัการงบประมาณ 

  7)  กรรมการจดัหาผู้ รับจ้าง    8)  กรรมการตรวจรับงานจ้าง 

  9)  อื่นๆ................................. 
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ส่วนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานจ้างรักษาความปลอดภยั 
ค าชีแ้จง    

กรุณาระบคุวามคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงของการจ้างเหมาบริหารภายนอก(งานรักษาความปลอดภยั) 
โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
 
2.1  ด้านคุณภาพของบุคลากร/ แรงงาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านบคุลากร/ แรงงานในกรณี
ของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  โดยมีคา่ระดบั  ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1  = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. มีความสามารถ/ ทกัษะในการรักษาความปลอดภยั            
1.1  ตรวจตรา/ ดแูลความปลอดภยั ความสงบเรียบร้อยของพืน้ท่ี

อยา่งถกูต้อง/ เคร่งครัด 
          

- พืน้ท่ีบริเวณโดยรอบอาคาร             
- พืน้ท่ีบริเวณห้องน า้           
- พืน้ท่ีบริเวณที่จอดรถ           
- พืน้ท่ีบริเวณที่ประตทูางเข้า-ออก           

1.2  ตรวจตรา/ ดแูลความปลอดภยั ความสงบเรียบร้อยของทรัพย์สนิ
อยา่งถกูต้อง/ เคร่งครัด 

          

- อาคาร           
- วสัด ุ/อปุกรณ์อื่น ๆ            

1.3  มีทกัษะในสงัเกต/ มีไหวพริบในการรักษาความปลอดภยัในพืน้ท่ี           
- การระวงั/ ป้องกนัการขโมย           
- การระวงั/ ป้องกนัการโจรกรรม           
- มีการสงัเกตบคุคลเพื่อป้องกนัภยั/ ระแวดระวงัภยั           

1.4  มีทกัษะในการตอ่สู้ / ป้องกนัตวั และจบักมุคนร้าย           
- มีทกัษะในการตอ่สู้ / ป้องกนัตวั           
- มีทกัษะในการจบักมุคนร้ายอยา่งถกูวิธี           

1.5  มีทกัษะในการสือ่สาร/ การประสานงานเมื่อเกิดเหตกุารณ์
ร้ายแรง (แจ้งเหตดุว่นเหตรุ้าย แจ้งเจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้อง) 

          

1.6  มีทกัษะในการควบคมุ/ ป้องกนัสถานการณ์ได้ทนัทีเมื่อเกิด
เหตกุารณ์ร้ายแรง 
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ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

2.  การใช้อปุกรณ์/ เคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัอยา่งเป็นระบบ/ ถกูวิธี   
 - เคร่ืองมือดบัเพลงิ           
 - ระบบไฟฟ้า           
 - การใช้วิทยสุือ่สาร           
 - การใช้กญุแจมือ           
 - กล้องวงจรปิด           
 - ไฟฉาย           
 - การชว่ยเหลอืผู้ผจญเพลงิ           
3.  ความสามารถ/ ทกัษะของบคุลากรในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมี

ประสทิธิภาพ (การใช้วสัด/ุ อปุกรณ์/เคร่ืองมือรักษาความปลอดภยั
อยา่งประหยดั/ คุ้มคา่ 

 

- การใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั(ใช้งานเทา่ที่จ าเป็น)           
- การใช้วสัดสุิน้เปลอืงอยา่งประหยดั (ถา่นไฟฉาย นกหวีด เชือก)           
- การบ ารุงรักษาอปุกรณ์/ เคร่ืองมอืที่ใช้ท าความสะอาด           
- การใช้เคร่ืองมือ/ อปุกรณ์อยา่งระมดัระวงั/ ไมก่่อให้เกิดความ

เสยีหายตอ่ทรัพย์สนิ 
          

4.  ความสามารถในการท างานอยา่งมีเหตผุลเชิงจริยธรรม           
4.1 มีวินยัในการปฏิบตัิงาน(ปฏิบตัิตามกฎ  ระเบียบ                 

แตง่เคร่ืองแบบตามทีก่ าหนดขณะปฏิบตัิงาน ไมน่อนหลบัหรือ  
ละทิง้หน้าที่ตามจดุที่ต้องปฏิบตังิานหรือรับผิดชอบ ไมด่ื่มสรุา  
เสพสิง่เสพติด  เลน่พนนั ขณะปฏิบตัิหน้าที่) 

          

4.2 มีความมุง่มัน่/ ทุม่เท/ เอาใจใสใ่นการปฏิบตัิงาน           
4.3 มีความคิดริเร่ิมในการน าวิธีการใหมม่าใช้ในการปฏิบตัิงาน           
4.4 มีความซื่อสตัย์ในการปฏิบตังิาน           
4.5 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน/ หวัหน้า/ เจ้าหน้าที่ผู้ดแูล

งาน 
          

4.6 มีความเตม็ใจในการปฏิบตัิงานในหน้าที่           
4.7 มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน (การเป็นผู้น า และ

ผู้ตามที่ด)ี 
          

4.8 มีกิริยาวาสภุาพเรียบร้อย  ให้ความเคารพตอ่ผู้บงัคบับญัชาและ
ผู้อื่น 
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2.2 ด้านการประหยดัทรัพยากร / งบประมาณ 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านทรัพยากร/งบประมาณ                  
ในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  โดยมีคา่ระดบั  ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1  = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. ลดคา่ใช้จา่ยประเภทคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบับคุลากร/ แรงงาน 
(เงินเดือน, การประกนัสขุภาพ, การประกนัชีวิต, กองทนุส ารอง 
เลีย้งชีพ, กองทนุทดแทน, คา่ลว่งเวลา, เบีย้ขยนั) 

          

2. ลดคา่ใช้จา่ยในการพฒันาบคุลากร 
(คา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรม) 

          

3. ลดคา่ใช้จา่ยประเภทวสัด/ุ อปุกรณ์ที่ใช้ในการท างาน           
4. ลดคา่ใช้จา่ยในการใช้ไฟฟ้า/ น า้ประปา           
5. ลดคา่ใช้จา่ยในการบ ารุงรักษา/ ซอ่มแซมวสัด/ุ อปุกรณ์           
6. ลดเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่ท่ีควบคมุดแูล           
7. ลดคา่ตอบแทนการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 
(การขึน้ขัน้เงินเดือน) 

          

2.3 ด้านคุณภาพของการบริหารงาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านคณุภาพของการบริหารงาน      
ในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  โดยมีคา่ระดบั  ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1  = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. สามารถจดัสรรบคุลากรให้ท างานตามความรู้ความสามารถของ
บคุลากร 

          

2. มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถบคุลากรก่อนการปฏิบตัิงาน           
3. การจดัสรรงบประมาณภายใต้ระบบการจ้างเหมามีจ านวนเงินที่
แนน่อน เป็นประโยชน์ตอ่การก าหนดแผนการเงินเพื่อด าเนินกิจกรรมอื่น 

          

4. การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความเป็นระบบ/ จริงจงั           
5. การท างานเป็นระบบ มีกฎ  มีระเบียบ มีวินยั  และแนวปฏิบตัทิี่
ชดัเจน) 

          

6. การท างานมคีวามยืดหยุน่/ คลอ่งตวั/รวดเร็ว   
(ไมม่ีขัน้ตอนยุง่ยากเหมือนระบบราชการ) 

          

7. สามารถบริหารจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ/ ประสทิธิผลสงู           
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2.4 ด้านการลดความเสี่ยงในการท างาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านการลดความเสีย่งในการ
ท างานในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  โดยมคีา่ระดบั  ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1  = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. ลดความเสีย่งจากอบุตัเิหตทุีเ่ป็นอนัตรายตอ่ชีวติเนื่องจากการ
ปฏิบตัิงาน  
(การประทษุร้าย  การตอ่สู้กบัขโมย  การก่อเหตทุะเลาะววิาท)   

          

2. ลดความเสีย่งในการได้รับอนัตรายตอ่สขุภาพเนื่องจากการ
ปฏิบตัิงาน 
(เข้างานเป็นกะท าให้ร่างกายพกัผอ่นไมเ่พียงพอ) 

          

3. ลดความเสีย่งในการเกิดการช ารุด/ เสยีหายของทรัพย์สนิ เนื่องจาก
ความไมเ่ช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน 
(เคร่ืองดบัเพลงิ  น า้ยาดบัเพลงิ) 

          

 
2.5 ด้านคุณภาพของงาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านคณุภาพของงาน  ในกรณี
ของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  โดยมีคา่ระดบั  ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1  = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. บริเวณพืน้ท่ีตา่ง ๆ  มีปลอดภยัเพิ่มขึน้           
- พืน้ท่ีบริเวณโดยรอบอาคาร             
- พืน้ท่ีบริเวณห้องน า้           
- พืน้ท่ีบริเวณที่จอดรถ           
- พืน้ท่ีบริเวณที่ประตทูางเข้า-ออก           

2. ทรัพย์สนิมีความปลอดภยัเพิม่ขึน้           
- อาคาร           
- วสัด ุ/อปุกรณ์อื่น ๆ            

3.บคุลากรมคีวามปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิเพิม่ขึน้            
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ส่วนที่  3  เหตุผล ปัญหา หรือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  
ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3.1  โดยรวมท่านมคีวามคิดเห็นการจ้างรักษาความปลอดภยัอย่างไร 
ทา่นเห็นด้วยในการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
หรือไม ่  เพราะอะไร 

 
เลอืกตอบเพยีงข้อเดียว 

  เห็นด้วยมากที่สดุ     
  เห็นด้วยมาก    
  เห็นด้วยปานกลาง  
  เห็นด้วยน้อย 
  เห็นด้วยน้อยที่สดุ     
 

เหตผุล 
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
..... 

3.2  ปัญหาด้านคุณภาพบุคลากร/ แรงงาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.3  ปัญหาด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานที่จ้างรักษาความปลอดภยั 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.4  ปัญหาด้านคุณภาพของการบริหารงานที่เกดิขึน้จากการจ้างรักษาความปลอดภยั 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.5  ปัญหาด้านการลดความเสี่ยงของบุคลากรของหน่วยงานในการท างาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.6  ปัญหาด้านคุณภาพของผลงานด้านรักษาความปลอดภยัในหน่วยงาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3. 7  ปัญหาด้านอื่น  ๆ 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
ขอขอบคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

กรัณฑ์รัตน์   ศรีกาหลง 
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แบบสอบถามชุดที่ 3 
(พนักงานจ้างท าความสะอาด) 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของงานจ้างเหมาบริการภายนอก(งานจ้างท าความสะอาด)    
แบบสอบถามนี ้ ประกอบ  3  สว่น  ดงันี ้
สว่นท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี  2  ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของงานจ้างเหมาบริการภายนอก(งานจ้างท าความสะอาด  ) 

   2.1  ด้านคา่ตอบแทน 
2.2  ด้านสวสัดกิาร/ เงินชดเชยพนกังาน 
2.3  ด้านการปฏิบตัิงาน 
2.4  ด้านคณุสมบตัิของพนกังาน 
2.5  ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในอาชีพ 
2.6  ด้านการเคลือ่นย้ายแรงงาน 
2.7  ด้านอื่นๆ   

สว่นท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานจ้างเหมาบริการภายนอก(งานจ้างท าความสะอาด) 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  )  หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงทกุข้อ 
 
1. เพศ 
  1)  ชาย   2)  หญิง 

2. อาย ุ

  1)  ต ่ากวา่  25  ปี    2)  25 – 30  ปี    3)  31 - 35  ปี  

  4)  36 - 40  ปี    5)  41 - 45  ปี    6)  46 - 50  ปี 

  7)  50  ปี  ขึน้ไป 
3. สถานภาพ 

  1)  โสด   2)  สมรส    3)  หยา่ 

  4)  หม้าย    5)  แยกกนัอยู ่

4 .จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีอยูใ่นการอปุการะของผู้ตอบแบบสอบถาม........................คน 

  1)  บิดา    2)  มารดา   3)  บตุร/ ธิดา.............คน 

  4)  อื่น ๆ ระบ.ุ............................คน 

5. ระดบังานท่ีปฏิบตั ิ

  1) หวัหน้าคมุงาน    2)  พนกังานปฏิบตัิ 

6. ประเภทการจ้างงาน 

  1) พนกังานรายวนั    2) พนกังานรายเดือน 
 

  



147 

 ส่วนที่ 2  ประเมินสภาพทั่วไปด้านต่าง ๆ ของพนักงาน 
กรุณาระบขุ้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นในด้านตา่ง ๆ  ของพนกังาน  ของการจ้างเหมาบริการภายนอก         

(งานจ้างท าความสะอาด)  โดยระบขุ้อมลูและความคดิเห็นของทา่น 
 
2.1  ด้านค่าตอบแทน 

2.1.1  รายได้..........................................................บาท/วนั 
          รายได้  (เฉพาะเงินเดือน).............................บาท/ เดือน 
2.1.2  คา่ลว่งเวลา(OT) 

1) คา่ลว่งเวลาเกินเวลาท างานปกติ ………………………บาท/ เดือน 
2) คา่ลว่งเวลาในวนัหยดุ...............………………………..บาท/ เดือน 
3) คา่เบีย้ขยนั……………………….................................บาท/ เดือน 
4) อื่น ๆ  …………………………………………………...บาท/ เดือน 

2.1.3  ทา่นคิดวา่รายได้ที่ทา่นได้รับทัง้หมดตอ่เดือนเพียงพอตอ่การด ารงชีพหรือไม่  
 1) ไมเ่พียงพอ  2) เพียงพอ 

2.14  ทา่นคิดวา่รายได้ขัน้ต า่ที่ควรได้รับตอ่วนั................................บาท (ที่เหมาะสม) 
2.15  ทา่นพอใจรายได้ขัน้ต า่ที่รัฐบาลก าหนดหรือไม่    1) ไมพ่อใจ  2) พอใจ 

2.2  ด้านสวัสดกิาร/ เงนิชดเชยพนักงาน 
2.2.1  การประกนัสงัคม   1) ไมม่ี   2) ม ี
2.2.2  กองทนุส ารองเลีย้งชีพ   1) ไมม่ี   2) ม ี
2.2.3  คา่รักษาพยาบาล (นอกเหนือจากที่ได้รับจากการประกนัสงัคม)  1) ไมม่ี   2) ม ี
2.2.4  เงินช่วยเหลอืคา่ฌาปนกิจศพ  1) ไมม่ี   2) ม ี
2.2.5  เงินชดเชยเก่ียวกบั 

1)  เงินชดเชยจากอบุตัิเหต/ุ เจ็บป่วย   1) ไมม่ ี  2) ม ี
เบิกได้  จ านวน………………………...บาท/ปี 

2)  เงินชดเชยจากการเลกิจ้างกรณีได้รับแจ้งลว่งหน้า  1) ไมม่ี   2) ม ี  3) ไม่
ทราบ 
3)  เงินชดเชยจากการเลกิจ้างกรณีไมไ่ด้รับแจ้งลว่งหน้า  1) ไมม่ี   2) ม ี  3) ไมท่ราบ 

(เงินชดเชยพเิศษแทนการบอกกลา่วลว่งหน้า) 
2.3  ด้านการปฏิบตัิงาน 

2.3.1 ช่วงเวลาท างานในแตล่ะวนั  เวลาเร่ิมงาน.............................น.  เวลาเลกิงาน............................น. 
2.3.2 ชว่งเวลานอกเวลาปฏิบตัิงาน (OT)/วนั   เวลาเร่ิมงาน....................น.  เวลาเลกิงาน....................น. 

2.3.3 จ านวนวนัปฏิบตัิงาน............................วนั/สปัดาห์ 
2.3.4 ระบบการป้องกนัความปลอดภยัในการท างาน   1) ไมม่ี  2) มี  โดยการแยกอปุกรณ์สิง่ของตอ่ไปนี ้

  1)  หน้ากากปิดจมกู   2)   ถงุมือ   3)  ถงุเท้า    
  4)  รองเท้าบทู   5)   หมวก    6)  อื่น ๆ ระบ.ุ......................... 
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2.3.5 การพกัผอ่นระหวา่งท างานใน 1 วนั    1) ไมม่ี     2) ม ี
ช่วงเวลาในการพกัผอ่น...........................................ชัว่โมง/ วนั 

ลกัษณะของการพกัผอ่น 
  1)  พกัผอ่นตามอธัยาศยั 
  2)  พกัผอ่นในสถานท่ีที่ผู้วา่จ้างได้จดัไว้ให้ 

2.3.6 สทิธิในการพกัผอ่นในวนัหยดุใน  1 สปัดาห์   1) ไมม่ี    2) ม ี
  1)  วนัหยดุประจ าสปัดาห์    จ านวนวนัหยดุขัน้ต ่า/ ไมน้่อยกวา่.............................. วนั/ สปัดาห์ 
  2)   วนัหยดุตามประเพณี / จ านวนวนัหยดุ........................................... วนั 
  3)   จ านวนวนัหยดุ(นอกเหนือจากวนัหยดุประจ าสปัดาห์/ วนัหยดุประเพณี) โดยรวมวนัหยดุ

ทัง้หมด.................................. วนั  
2.4  ด้านคุณสมบัตขิองพนักงาน 

2.4.1 ระดบัการศกึษา  
  1) มธัยมศกึษาตอนต้น   2) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.   3) อนปุริญญา / ปวส. 
  4) ปริญญาตรี   5) อื่น ๆ (ระบ)ุ..................... 

2.4.2 ประสบการณ์ท างาน.................................................………………..ปี 
2.4.3 ทา่นเคยย้ายงาน..............................ครัง้ (ในช่วงเวลา  1  ปี) 
2.4.4 ทา่นเคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานนีม้าก่อนหรือไม่ 
  1) เคย……………ครัง้   2) ไมเ่คย 

2.4.5 ทา่นได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบังานนีจ้ากผู้ประกอบการนีห้รือไม่ 
  1) เคย……………ครัง้   2) ไมเ่คย 

2.4.6 ทา่นคดิวา่การฝึกอบรม  มปีระโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงานหรือไม่ 
  1) ม ี   2) ไมม่ ี

2.5  ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ 

2.5.1  ทา่นคดิวา่ทา่นมคีวามก้าวหน้าในการท างานนีห้รือไม่ 
  1)  ก้าวหน้า   2)  ไมก้่าวหน้า 

2.5.2  ทา่นคดิวา่งานท่ีท ามคีวามมัน่คงส าหรับตวัทา่นหรือไม่ 
  1)  มัน่คง   2)  ไมม่ัน่คง 

2.6  ด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน 

2.6.1  ภมูิล าเนา  จงัหวดั...............................................ประเทศ.................................................. 
2.6.2  สญัชาติ........................................ 

2.6.3  ระยะเวลาในการอาศยัอยู ่ณ ที่อยูอ่าศยัปัจจบุนั...........................ปี.........................เดือน 
2.6.4  ผู้ชกัชวน/ ผู้แนะน าให้มาท างาน 

  1) พี/่ น้อง/ พอ่-แม/่ ญาติ        2)  เพื่อน          3)  ส านกังานจดัหางาน 
  4) อื่น ๆ(ระบ)ุ.................................. 
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2.6.5  ทา่นเคยท างานในอาชีพนีม้าก่อนหรือไม ่
  1)  เคย ระยะเวลา...................ปี 
  2)  ไมเ่คย  (กรุณาตอบข้อถดัไป) 

2.6.6  ทา่นเคยท างานในอาชีพใดมาก่อนการท างานนี ้
  1)  เกษตรกร        2)  พนกังานโรงงาน           3)  พนกังานบริษัท  
  4)  ลกูจ้างหนว่ยงานภาครัฐ   5)  อื่น ๆ.................................. 

2.6.7  สาเหตใุนการย้ายงาน  จาก ข้อ 2.6.6 
ในช่วงปีที่ผา่นมา  ทา่นได้ย้ายงานมาแล้ว.....................ครัง้  เนื่องจาก......................................................... 

2.6.8 ทา่นท างานในอาชีพนีม้าแล้ว..........................ปี...................เดือน 

2.6.9 ทา่นต้องการท่ีจะเปลีย่นงานอีกหรือไม่   1) ไมต้่องการ   2) ต้องการ 
เพราะอะไร................................................................................................................................................ 

2.7  ด้านอื่นๆ   
2.7.1  มีสญัญา/ ข้อตกลงกบัผู้ประกอบการเป็นลายลกัษณ์อกัษร   1) ไมม่ี    2) ม ี
2.7.2  มีกฎระเบยีบในการจ้างและการเลกิจ้าง   1) ไมม่ี    2) ม ี
2.7.3  มีการรับรู้เง่ือนไขตา่ง ๆ ในการจ้างและการเลกิจ้าง   1) ไมม่ี    2) ม ี

 ส่วนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเหน็ของพนักงานท าความสะอาด    
1.ปัญหาด้านค่าตอบแทน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................................................................... 
2.ปัญหาด้านสวัสดิการ/ เงนิชดเชยพนักงาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.ปัญหาด้านการปฏิบัตงิาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
4.ปัญหาด้านคุณสมบตัิของพนักงาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
5.ปัญหาด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
6.ปัญหาด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................... 
7.ปัญหาด้านอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................... 
ขอขอบคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

กรัณฑ์รัตน์   ศรีกาหลง 
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                                                                                                เลขทีแ่บบสอบถาม  
แบบสอบถามชุดที่ 5 

สอบถามผู้รับบริการเกี่ยวกับงานจ้างท าความสะอาด 
(นิสติ บุคลากร  อาจารย์)  

 
ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นการศกึษาประสทิธิผลของงานจ้างเหมาบริการภายนอก(งานจ้างท าความสะอาด) กระท า
โดยการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงของงานจ้างท าความสะอาด 
โดยสอบถามจากผู้ รับบริการเก่ียวกบังานจ้างท าความสะอาด 

 ผู้ รับบริการ   หมายถึงนิสติ  บคุลากร  และอาจารย์  ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 แบบสอบถามนี ้  ประกอบด้วย  3  สว่น  ดงันี ้

สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิผลของงานจ้างท าความสะอาดในด้านตา่ง ๆ  ดงันี ้

2.1  ด้านคณุภาพของบคุลากร/ แรงงาน 
2.2  ด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างท าความสะอาด 
2.3  ด้านคณุภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้จากการจ้างท าความสะอาด 
2.4  ด้านการลดความเสีย่งของบคุลากรของหนว่ยงานในการท างาน 
2.5  ด้านคณุภาพของผลงาน 

สว่นท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานจ้างเหมาบริการภายนอก(งานจ้างท าความสะอาด)                
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  )   หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงทกุข้อ 
1. เพศ 
  1)  ชาย   2)  หญิง 

2. อาย.ุ.......................ปี 

3. ระดบัการศกึษา  

  1)  มธัยมศกึษาตอนต้น   2)  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.   3)  ปวส./ อนปุริญญา  

  4)  ปริญญาตรี   5) ปริญญาโท    6)  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

  1)  นิสติ  ชัน้ปีที่ ..................คณะ.................................................................. 

  2)  บคุลากร  สงักดั........................................................................................... (กรุณาตอบข้อ 5) 

  3)  คณาจารย์  สงักดั........................................................................................ (กรุณาตอบข้อ 5) 

  4)  อื่น ๆ..................................……………………………………………………. (กรุณาตอบข้อ 5) 

5. ประสบการณ์ในการสอน /ท างาน / ศกึษา  ในมหาวิทยาลยั (โดยประมาณ)...........................ปี 

6. ประสบการณ์ในการรับบริการเก่ียวกบัการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างเหมาท าความสะอาด) ในมหาวิทยาลยั
(โดยประมาณ)..........................ปี 

7. อาคารท่ีทา่นใช้บริการเป็นประจ า  (เลอืกตอบได้ 1 ข้อ) 

ประสานมิตร 

  1)  อาคารคณะทนัตแพทยศาสตร์   2)  อาคารคณะมนษุยศาสตร์   3)  อาคารคณะวิทยาศาสตร์ 

  4)  อาคารคณะศิลปกรรมศาสตร์   5)  อาคารส านกัคอมพิวเตอร์   6)  อาคารส านกัหอสมดุกลาง 

องครักษ์ 

  1)  อาคารคณะวศิวกรรมศาสตร์   2)  อาคารคณะเภสชัศาสตร์   3)  อาคารเรียนรวม 

  4)  อาคารคณะสหเวชศาสตร์   2)  อาคารคณะพยาบาลศาสตร์ 

8. จ านวนชัว่โมงในการใช้อาคาร (โดยประมาณ) ………………ชัว่โมง ใน 1 วนั 
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ส่วนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานจ้างท าความสะอาด 
ค าชีแ้จง 

กรุณาระบคุวามคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด)   
โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
2.1  ด้านคุณภาพของบุคลากร/ แรงงาน 

กรุณาระบรุะดบัความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงของเก่ียวกบัด้านบคุลากร/ แรงงาน  ในกรณีของการจ้าง
เหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด)  โดยมีคา่ระดบัดงันี ้

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1 = น้อยที่สดุ 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 
1. ความสามารถในการใช้อุปกรณ์/ เคร่ืองมือท าความสะอาด

พืน้ที่และครุภณัฑ์ของพนักงานท าความสะอาด 
          

1.1 ใช้อย่างเป็นระบบ/ ถกูวธีิ           
     1.1.1 การท าความสะอาดพืน้ที่           

- พืน้ที่บริเวณห้องท างาน/ ห้องประชมุ           
- พืน้ที่บริเวณโดยรอบอาคาร/ ทางเดินของอาคาร/ บนัได           
- พืน้ที่บริเวณห้องเรียน/ ห้องปฏิบตัิการ           
- พืน้ที่บริเวณห้องน า้           

      1.1.2 การท าความสะอาดอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ           
- โต๊ะ/ เก้าอี/้ ตู้ / ชัน้วางเอกสาร           
- เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ เคร่ืองโทรสาร           
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / เคร่ืองพิมพ์ / เคร่ืองสแกนเนอร์           
- อปุกรณ์ในห้องปฏิบตัิการ           

1.2. ใช้อย่างคล่องแคล่ว/ รวดเร็ว            

     1.2.1 การท าความสะอาดพืน้ที่           
-  พืน้ที่บริเวณห้องท างาน/ ห้องประชมุ           
-  พืน้ที่บริเวณโดยรอบอาคาร/ ทางเดินของอาคาร / บนัได           
-  พืน้ที่บริเวณห้องเรียน/ ห้องปฏิบตัิการ           
-  พืน้ที่บริเวณห้องน า้           

      1.2.2 การท าความสะอาดอุปกรณ์ ประเภทต่าง ๆ           
-  โต๊ะ/ เก้าอี/้ ตู้ / ชัน้วางเอกสาร           
-  เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ เคร่ืองโทรสาร           
-  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / เคร่ืองพิมพ์ / เคร่ืองสแกนเนอร์           
-  อปุกรณ์ในห้องปฏิบตัิการ           



153 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

2. ความสามารถในการใช้วัสดุ/ อุปกรณ์/เคร่ืองมือท าความสะอาดอย่าง
ประหยดั/ คุ้มค่าของพนักงานท าความสะอาด 

          

2.1 ใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั (ใช้งานเทา่ทีจ่ าเป็น)           
2.2  ใช้น า้ประปาอยา่งประหยดั (ใช้งานเทา่ทีจ่ าเป็น)           
2.3  ใช้วสัดสุิน้เปลอืงอยา่งประหยดั  

(การใช้น า้ยาท าความสะอาดพืน้ที่ บริเวณ  ห้องน า้) 
          

2.4  บ ารุงรักษาอปุกรณ์/ เคร่ืองมือที่ใช้ท าความสะอาด           
2.5  ใช้เคร่ืองมือ/ อปุกรณ์อยา่งระมดัระวงั/ไมก่่อให้เกิดความ

เสยีหายตอ่ทรัพย์สนิ 
          

3.   ความสามารถในการท างานอย่างมีเหตุผลเชิงจริยธรรมของ
พนักงานท าความสะอาด 

          

3.1  ปฏิบตัิงานอยา่งมีวินยัตามกฎ  ระเบียบ และข้อบงัคบั           
3.2  มุง่มัน่/ ทุม่เท/ เอาใจใสใ่นการปฏิบตัิงาน           
3.3  น าวิธีการใหมม่าใช้ในการปฏิบตัิงานอยา่งมีความคิดริเร่ิม           
3.4  มีความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน           
3.5  รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน/ หวัหน้า/ เจ้าหน้าที่ 

ผู้ดแูลงาน 
          

3.6  เต็มใจในการปฏิบตัิงานในหน้าที่           
3.7  รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน            

2.2  ด้านการประหยดัทรัพยากร / งบประมาณของหน่วยงานที่จ้างเหมา 
กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านการประหยดัทรัพยากร / 

งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างเหมา  ในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด) โดยมีคา่ระดบั 
ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1 = น้อยที่สดุ 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. ลดค่าใช้จ่ายประเภทต่างๆ ของหน่วยงาน           

   1.1 งบคา่จ้างบคุลากร/ แรงงาน ได้แก่ เงินเดือน คา่จ้าง คา่ลว่งเวลา 
เบีย้เลีย้ง เบีย้หวดั เบีย้ขยนัโบนสั บ านาญ   

          

  1.2 งบสวสัดิการของบคุลากร/ แรงงาน ได้แก่ การประกนัสขุภาพ, 
การประกนัชีวิต, กองทนุส ารองเลีย้งชีพ, กองทนุทดแทน 

          

1.3.งบพฒันาบคุลากร ได้แก่ คา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรม           
1.4 งบจดัหาวสัด/ุ อปุกรณ์ที่ใช้ในการท างาน           
1.5. งบคา่บ ารุงรักษา/ ซอ่มแซมอปุกรณ์/ ครุภณัฑ์           
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ประเด็นการประเมิน  
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 
2. ลดเวลาในการท างานของบุคลากรของหน่วยงาน 
    2.1 การท าความสะอาดพืน้ท่ีและครุภณัฑ์หนว่ยงาน 

          

    2.2 การดแูลควบคมุงานความสะอาดของหนว่ยงาน           

2.3  ด้านคุณภาพของการบริหารงานที่เกิดขึน้จากการจ้างท าความสะอาด 
กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านด้านคณุภาพของการ

บริหารงานท่ีเกิดขึน้จากการจ้างท าความสะอาด  ในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด) โดย
มีคา่ระดบั ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย  , 1 = น้อยที่สดุ 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 
1.  การจดัสรรบคุลากรให้ท างานตามความรู้ความสามารถของบคุลากร

มีความถกูต้องเหมาะสมมากกวา่การด าเนินการโดยหนว่ยงาน 
          

2.  การฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถบคุลากรก่อนการปฏิบตัิงานมี
ความเหมาะสมมากกวา่การด าเนินการโดยหนว่ยงาน 

          

3.  การจดัสรรงบประมาณภายใต้ระบบการจ้างเหมาซึง่มีจ านวนเงินท่ี
แนน่อนเป็นประโยชน์ตอ่การก าหนดแผนการเงินของหนว่ยงาน 

          

4.  การด าเนินงานของผู้ รับจ้างเหมาบริการมีการท างานเป็นระบบ มีกฎ  
มีระเบียบ  มีวินยั  และแนวปฏิบตัิที่ชดัเจน   

          

5.  การด าเนินงานของการเข้าแก้ไขปัญหาตา่งๆ ตามข้อก าหนดของ
งานมคีวามยดืหยุน่/ คลอ่งตวั/รวดเร็ว โดยไมม่ีขัน้ตอนเหมือนระบบ
ราชการ 

          

6.  มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานโดยผู้ รับจ้างเหมามี
ความเป็นระบบ/ จริงจงั มากกวา่การด าเนินการโดยหนว่ยงาน 

          

7.  มีระบบการบริหารจดัโดยผู้ รับจ้างเหมาบริการท่ีมีประสทิธิภาพ/ 
ประสทิธิผลสงูกวา่การด าเนินการโดยหนว่ยงาน 

          

2.4  ด้านการลดความเสี่ยงของบุคลากรของหน่วยงานในการท างาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านลดความเสีย่งของบคุลากร
ของหนว่ยงานในการท างาน  ในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด) โดยมีคา่ระดบั ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย  , 1 = น้อยที่สดุ 

ประเด็นการประเมิน  
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1.  ลดความเสีย่งตอ่ชีวิตอนัเกิดจากความไมช่ านาญในการปฏิบตัิงาน
บางอยา่ง  เช่น อบุตัิเหตจุากการเช็ดกระจกนอกอาคาร  ท าความ
สะอาดกนัสาด  /ผนงัอาคาร/ ดาดฟ้า  การหกล้ม  หรือการใช้
อปุกรณ์ที่ไมช่ านาญ เช่นเคร่ืองขดัพืน้  เคร่ืองขดัเงา เป็นต้น 
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ประเด็นการประเมิน  
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

2.  ลดความเสีย่งตอ่สขุภาพอนัเกิดจากความไมช่ านาญในการใช้
สารเคมใีนการท าความสะอาด เช่น น า้ยาขดัพืน้ น า้ยาล้างพืน้  
น า้ยาเช็ดโทรศพัท์ น า้ยาฆา่เชือ้ น า้ยาซกัพรม ผงซกัฟอก  น า้ยาเช็ด
กระจก น า้ยาดบักลิน่ น า้ยากดัสนมิ น า้ยาขดัเงิน น า้ยาดนัฝุ่ น เป็นต้น 

          

3.  ลดความเสีย่งตอ่การช ารุด/ เสยีหายของทรัพย์สนิอนัเกิดจากความ
ไมช่ านาญในการใช้อปุกรณ์ปฏิบตัิงาน เช่น การใช้อปุกรณ์ท าความ
สะอาด เช่น เคร่ืองขดัพืน้  เคร่ืองขดัเงา เป็นต้น 

          

2.5  ด้านคุณภาพของผลงานด้านความสะอาดของหน่วยงาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านคณุภาพของผลงานด้าน             
ความสะอาดของหนว่ยงานในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด) โดยมีคา่ระดบั ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = น้อย  , 1 = น้อยที่สดุ 

ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 
3. ด้านความสะอาด 

1.1  บริเวณอาคาร/ พืน้ท่ี ตา่งๆ  มีความสะอาดเพิม่ขึน้ 
 

- พืน้ท่ีบริเวณห้องท างาน/ ห้องประชมุ           
- พืน้ท่ีบริเวณโดยรอบอาคาร/ ทางเดินของอาคาร / บนัได           
- พืน้ท่ีบริเวณห้องเรียน/ ห้องปฏิบตัิการ           
- พืน้ท่ีบริเวณห้องน า้           

    1.2  วสัด/ุ อปุกรณ์ ประเภทตา่ง ๆ  มีความสะอาดเพิ่มขึน้  
- โต๊ะ/ เก้าอี/้ ตู้ / ชัน้วางเอกสาร/            
- เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ เคร่ืองโทรสาร           
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / เคร่ืองพิมพ์ / เคร่ืองสแกนเนอร์           
- อปุกรณ์ในห้องปฏิบตักิาร           

4. ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน 
4.1 สามารถปฏิบตังิานในพืน้ท่ีได้เสร็จเรียบร้อยก่อนเวลาเร่ิม

ปฏิบตัิงานของบคุลากร/ เจ้าหน้าที่ประจ าหนว่ยงานทกุวนั/ ครัง้ 

 

- พืน้ท่ีบริเวณห้องท างาน/ ห้องประชมุ           
- พืน้ท่ีบริเวณโดยรอบอาคาร/ ทางเดินของอาคาร / บนัได           
- พืน้ท่ีบริเวณห้องเรียน/ ห้องปฏิบตัิการ           
- พืน้ท่ีบริเวณห้องน า้ 
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ประเด็นการประเมิน 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 
4.2 สามารถปฏบิตังิานส าหรบัวสัดุ/ อุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ  ใหม้ี

ความพรอ้มทีจ่ะใชง้านตามเวลาทีก่ าหนดไวทุ้กวนั/ ทุกครัง้ 
 

- โต๊ะ/ เก้าอี/้ ตู้ / ชัน้วางเอกสาร           
- เคร่ืองถ่ายเอกสาร/ เคร่ืองโทรสาร           
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / เคร่ืองพิมพ์ /เคร่ืองสแกนเนอร์           
- อปุกรณ์ในห้องปฏิบตักิาร           

4.3 สามารถท าความสะอาดบรเิวณอาคาร / พืน้ทีต่่าง ๆ  ไดเ้สรจ็
เรยีบรอ้ย อย่างรวดเรว็/ ทนัท ี ภายหลงัเสรจ็สิน้การ
ปฏบิตังิาน/การจดักจิกรรมพเิศษในโอกาสต่าง ๆ ไดแ้ก่      
การปฐมนิเทศ/ ปจัฉิมนิเทศ การจดัประชมุ/ สมัมนาวชิาการ 
การจดักจิกรรมวนัส าคญัต่าง ๆ  เช่น วนัสถาปนาหน่วยงาน 
วนัสงกรานต ์วนัไหวค้ร ูเป็นตน้ 

          

 
ส่วนที่  3  เหตุผล ปัญหา หรือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างเหมาท าความสะอาด)  

ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3.1  โดยรวมท่านมคีวามคิดเห็นการจ้างท าความสะอาดอย่างไร 

ทา่นเห็นด้วยในการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างท าความสะอาด)  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
หรือไม ่  เพราะอะไร 

 
เลอืกตอบเพยีงข้อเดียว 

  เห็นด้วยมากที่สดุ     
  เห็นด้วยมาก    
  เห็นด้วยปานกลาง  
  เห็นด้วยน้อย 
  เห็นด้วยน้อยที่สดุ     

เหตผุล 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 

3.2  ปัญหาด้านคุณภาพบุคลากร/ แรงงาน 
.............................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................................. 
3.3  ปัญหาด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานที่จ้างท าความสะอาด 
.............................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................................. 
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3.4  ปัญหาด้านคุณภาพของการบริหารงานที่เกดิขึน้จากการจ้างท าความสะอาด 
.............................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................................. 
3.5  ปัญหาด้านการลดความเสี่ยงของบุคลากรของหน่วยงานในการท างาน 
.............................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................................. 
3.6  ปัญหาด้านคุณภาพของผลงานด้านความสะอาดในหน่วยงาน 
.............................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................................. 
3.7  ปัญหาด้านอื่น  ๆ 
.............................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................................. 
ขอขอบคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

กรัณฑ์รัตน์   ศรีกาหลง 
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                                                                                                เลขทีแ่บบสอบถาม  
แบบสอบถามชุดที่ 6 

สอบถามผู้รับบริการเกี่ยวกับงานจ้างรักษาความปลอดภยั 
(นิสติ  บุคลากร  อาจารย์)  

 
ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นการศกึษาประสทิธิผลของงานจ้างเหมาบริการภายนอก(งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  
กระท าโดยการวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงของงานจ้างรักษา
ความปลอดภยั   โดยสอบถามจากผู้ รับบริการเก่ียวกบังานจ้างรักษาความปลอดภยั 

 ผู้ รับบริการ   หมายถึง  นิสติ  บคุลากร  และอาจารย์  ในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 แบบสอบถามนี ้  ประกอบด้วย  3  สว่น  ดงันี ้

สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิผลของงานจ้างรักษาความปลอดภยัในด้านตา่ง ๆ  ดงันี ้

2.1  ด้านคณุภาพของบคุลากรและแรงงาน 
2.2  ด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหนว่ยงานท่ีจ้างรักษาความปลอดภยั 
2.3  ด้านคณุภาพของการบริหารงานท่ีเกิดขึน้จากการจ้างรักษาความปลอดภัย 
2.4  ด้านการลดความเสีย่งของบคุลากรของหนว่ยงานในการท างาน 
2.5  ด้านคณุภาพของผลงาน 

สว่นท่ี 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานจ้างเหมาบริการภายนอก(งานจ้างรักษาความปลอดภยั)       
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  )   หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงทกุข้อ 
1. เพศ 
  1)  ชาย   2)  หญิง 

2. อาย.ุ.......................ปี 

3. ระดบัการศกึษา  

  1)  มธัยมศกึษาตอนต้น   2)  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.   3)  ปวส./ อนปุริญญา  

  4)  ปริญญาตรี   5) ปริญญาโท    6)  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

  1)  นิสติ  ชัน้ปีที่ ..................คณะ.................................................................. 

  2)  บคุลากร  สงักดั  คณะ/สถาบนั/ส านกั...........................(กรุณาตอบข้อ 5) 

  3)  อาจารย์  สงักดั  คณะ/สถาบนั/ส านกั............................(กรุณาตอบข้อ 5) 

  4)  อื่น ๆ...ระบ.ุ....................……………………………… (กรุณาตอบข้อ 5) 

5. ประสบการณ์ในการศกึษา/ ท างาน / สอน  ในมหาวิทยาลยั (โดยประมาณ)...........................ปี 

6. บริเวณสถานท่ีที่ทา่นใช้บริการเป็นประจ า  (บริเวณพืน้ท่ีอื่น ๆ  ภายในมหาวิทยาลยัทีม่ีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั 

   โปรดระบ.ุ.............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานจ้างรักษาความปลอดภยั 
ค าชีแ้จง    

กรุณาระบคุวามคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงของการจ้างเหมาบริหารภายนอก(งานรักษาความปลอดภยั)  
โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น 
 
2.1  ด้านคุณภาพของบุคลากร/ แรงงาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านบคุลากร/ แรงงานในกรณี   
ของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  โดยมีคา่ระดบั  ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1  = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. มีความสามารถ/ ทกัษะในการรักษาความปลอดภยั            
1.1  ตรวจตรา/ ดแูลความปลอดภยั ความสงบเรียบร้อยของพืน้ท่ี

อยา่งถกูต้อง/ เคร่งครัด 
          

- พืน้ท่ีบริเวณโดยรอบอาคาร             
- พืน้ท่ีบริเวณห้องน า้           
- พืน้ท่ีบริเวณที่จอดรถ           
- พืน้ท่ีบริเวณที่ประตทูางเข้า-ออก           

1.2  ตรวจตรา/ ดแูลความปลอดภยั ความสงบเรียบร้อยของทรัพย์สนิ
อยา่งถกูต้อง/ เคร่งครัด 

          

- อาคาร           
- วสัด ุ/อปุกรณ์อื่น ๆ            

1.3  มีทกัษะในสงัเกต/ มีไหวพริบในการรักษาความปลอดภยัในพืน้ท่ี           
- การระวงั/ ป้องกนัการขโมย           
- การระวงั/ ป้องกนัการโจรกรรม           
- มีการสงัเกตบคุคลเพื่อป้องกนัภยั/ ระแวดระวงัภยั           

1.4  มีทกัษะในการตอ่สู้ / ป้องกนัตวั และจบักมุคนร้าย           
- มีทกัษะในการตอ่สู้ / ป้องกนัตวั           
- มีทกัษะในการจบักมุคนร้ายอยา่งถกูวิธี           

1.5  มีทกัษะในการสือ่สาร/ การประสานงานเมื่อเกิดเหตกุารณ์
ร้ายแรง (แจ้งเหตดุว่นเหตรุ้าย แจ้งเจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้อง) 

          

1.6  มีทกัษะในการควบคมุ/ ป้องกนัสถานการณ์ได้ทนัทีเมื่อเกิด
เหตกุารณ์ร้ายแรง 
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ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

2.  การใช้อปุกรณ์/ เคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัอยา่งเป็นระบบ/       
ถกูวิธี  

 

 - เคร่ืองมือดบัเพลงิ           
 - ระบบไฟฟ้า           
 - การใช้วิทยสุือ่สาร           
 - การใช้กญุแจมือ           
 - กล้องวงจรปิด           
 - ไฟฉาย           
 - การชว่ยเหลอืผู้ผจญเพลงิ           
3.  ความสามารถ/ ทกัษะของบคุลากรในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมี

ประสทิธิภาพ (การใช้วสัด/ุ อปุกรณ์/เคร่ืองมือรักษาความปลอดภยั
อยา่งประหยดั/ คุ้มคา่ 

 

- การใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั(ใช้งานเทา่ที่จ าเป็น)           
- การใช้วสัดสุิน้เปลอืงอยา่งประหยดั (ถา่นไฟฉาย นกหวีด 

เชือก) 
          

- การบ ารุงรักษาอปุกรณ์/ เคร่ืองมอืที่ใช้รักษาความปลอดภยั           
- การใช้เคร่ืองมือ/ อปุกรณ์อยา่งระมดัระวงั/ ไมก่่อให้เกิดความ

เสยีหายตอ่ทรัพย์สนิ 
          

4.  ความสามารถในการท างานอยา่งมีเหตผุลเชิงจริยธรรม           
4.1 มีวินยัในการปฏิบตัิงาน(ปฏิบตัิตามกฎ  ระเบียบ                 

แตง่เคร่ืองแบบตามทีก่ าหนดขณะปฏิบตัิงาน ไมน่อนหลบัหรือ  
ละทิง้หน้าที่ตามจดุที่ต้องปฏิบตังิานหรือรับผิดชอบ ไมด่ื่มสรุา  
เสพสิง่เสพติด  เลน่พนนั ขณะปฏิบตัิหน้าที่) 

          

4.2 มีความมุง่มัน่/ ทุม่เท/ เอาใจใสใ่นการปฏิบตัิงาน           
4.3 มีความคิดริเร่ิมในการน าวิธีการใหมม่าใช้ในการปฏิบตัิงาน           
4.4 มีความซื่อสตัย์ในการปฏิบตังิาน           
4.5 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน/ หวัหน้า/ เจ้าหน้าที่ผู้ดแูล

งาน 
          

4.6 มีความเตม็ใจในการปฏิบตัิงานในหน้าที่           
4.7 มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน (การเป็นผู้น า และ

ผู้ตามที่ด)ี 
          

4.8 มีกิริยาวาสภุาพเรียบร้อย  ให้ความเคารพตอ่ผู้บงัคบับญัชาและ
ผู้อื่น 
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2.2 ด้านการประหยดัทรัพยากร / งบประมาณ 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านทรัพยากร/งบประมาณ            
ในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  โดยมีคา่ระดบั  ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1  = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. ลดคา่ใช้จา่ยประเภทคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบับคุลากร/ แรงงาน 
(เงินเดือน, การประกนัสขุภาพ, การประกนัชีวิต, กองทนุส ารอง 
เลีย้งชีพ, กองทนุทดแทน, คา่ลว่งเวลา, เบีย้ขยนั) 

          

2. ลดคา่ใช้จา่ยในการพฒันาบคุลากร 
(คา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรม) 

          

3. ลดคา่ใช้จา่ยประเภทวสัด/ุ อปุกรณ์ที่ใช้ในการท างาน           
4. ลดคา่ใช้จา่ยในการใช้ไฟฟ้า/ น า้ประปา           
5. ลดคา่ใช้จา่ยในการบ ารุงรักษา/ ซอ่มแซมวสัด/ุ อปุกรณ์           
6. ลดเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่ท่ีควบคมุดแูล           
7. ลดคา่ตอบแทนการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 
(การขึน้ขัน้เงินเดือน) 

          

2.3 ด้านคุณภาพของการบริหารงาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านคณุภาพของการบริหารงาน  
ในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  โดยมีคา่ระดบั  ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1  = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. สามารถจดัสรรบคุลากรให้ท างานตามความรู้ความสามารถของ
บคุลากร 

          

2. มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถบคุลากรก่อนการปฏิบตัิงาน           
3. การจดัสรรงบประมาณภายใต้ระบบการจ้างเหมามีจ านวนเงินที่
แนน่อน เป็นประโยชน์ตอ่การก าหนดแผนการเงินเพื่อด าเนิน กิจกรรมอื่น 

          

4. การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความเป็นระบบ/ จริงจงั           
5. การท างานเป็นระบบ มีกฎ  มีระเบียบ มีวินยั  และแนวปฏิบตัทิี่
ชดัเจน) 

          

6. การท างานมคีวามยืดหยุน่/ คลอ่งตวั/รวดเร็ว   
(ไมม่ีขัน้ตอนยุง่ยากเหมือนระบบราชการ) 

          

7. สามารถบริหารจดัการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ/ ประสทิธิผลสงู           
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2.4 ด้านการลดความเสี่ยงในการท างาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านการลดความเสีย่งในการ
ท างานในกรณีของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  โดยมคีา่ระดบั  ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1  = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. ลดความเสีย่งจากอบุตัเิหตทุีเ่ป็นอนัตรายตอ่ชีวติเนื่องจากการ
ปฏิบตัิงาน   
(การประทษุร้าย  การตอ่สู้กบัขโมย  การก่อเหตทุะเลาะววิาท)   

          

2. ลดความเสีย่งในการได้รับอนัตรายตอ่สขุภาพเนื่องจากการ
ปฏิบตัิงาน 
(เข้างานเป็นกะท าให้ร่างกายพกัผอ่นไมเ่พียงพอ) 

          

3. ลดความเสีย่งในการเกิดการช ารุด/ เสยีหายของทรัพย์สนิ เนื่องจาก
ความไมเ่ช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน 
(เคร่ืองดบัเพลงิ  น า้ยาดบัเพลงิ) 

          

 
2.5 ด้านคุณภาพของงาน 

กรุณาระบรุะดบัการประเมินคา่ความคาดหวงัและสภาพท่ีเกิดขึน้จริงเก่ียวกบัด้านคณุภาพของงาน  ในกรณี
ของการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  โดยมีคา่ระดบั  ดงันี ้ 

5 = มากที่สดุ , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2  = น้อย  , 1  = น้อยที่สดุ 

ข้อความ 
ความคาดหวัง สภาพที่เกดิขึน้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2  1 

1. บริเวณพืน้ท่ีตา่ง ๆ  มีปลอดภยัเพิ่มขึน้           
- พืน้ท่ีบริเวณโดยรอบอาคาร             
- พืน้ท่ีบริเวณห้องน า้           
- พืน้ท่ีบริเวณที่จอดรถ           
- พืน้ท่ีบริเวณที่ประตทูางเข้า-ออก           

2. ทรัพย์สนิมีความปลอดภยัเพิม่ขึน้           
- อาคาร           
- วสัด ุ/อปุกรณ์อื่น ๆ            

3.บคุลากรมคีวามปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิเพิม่ขึน้            
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ส่วนที่  3  เหตุผล ปัญหา หรือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  
ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3.1  โดยรวมท่านมคีวามคิดเห็นการจ้างรักษาความปลอดภยัอย่างไร 
ทา่นเห็นด้วยในการจ้างเหมาบริการภายนอก (งานจ้างรักษาความปลอดภยั)  ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หรือไม ่  
เพราะอะไร 

 
เลอืกตอบเพยีงข้อเดียว 

  เห็นด้วยมากที่สดุ     
  เห็นด้วยมาก    
  เห็นด้วยปานกลาง  
  เห็นด้วยน้อย 
  เห็นด้วยน้อยที่สดุ     

เหตผุล 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 

3.2  ปัญหาด้านคุณภาพบุคลากร/ แรงงาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.3  ปัญหาด้านการประหยดัทรัพยากร/ งบประมาณของหน่วยงานที่จ้างรักษาความปลอดภยั 
................................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................. 
3.4  ปัญหาด้านคุณภาพของการบริหารงานที่เกดิขึน้จากการจ้างรักษาความปลอดภยั 
................................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................... 
3.5  ปัญหาด้านการลดความเสี่ยงของบุคลากรของหน่วยงานในการท างาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3.6  ปัญหาด้านคุณภาพของผลงานด้านรักษาความปลอดภยัในหน่วยงาน 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
3. 7  ปัญหาด้านอื่น  ๆ 
................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................................ 
ขอขอบคณุที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

กรัณฑ์รัตน์   ศรีกาหลง



ภาคผนวก ข. 
สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดและสัดส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ

สวัสดกิารพนักงานที่จ่ายจริงต่อค่าจ้างแรงงาน และสัดส่วนค่าใช้จ่ายที่จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายที่
เสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญา ของการจ้างท าความสะอาด  

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2555 
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ตาราง 1  สดัส่วนคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดและสดัส่วนคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบั
สวสัดกิารพนกังานท่ีจ่ายจริงตอ่คา่จ้างแรงงาน และสดัส่วนคา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายจริงตอ่คา่ใช้จ่ายท่ีเสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือท าสัญญา ของการจ้างท าความสะอาด ของกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย                  
ศรีนครินทรวโิรฒ ในปี 2555 

 
หนว่ย : บาท 

รายการ คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงาน 
ครัง้แรก 

คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือท าสญัญา 

คา่ใช้จา่ยที ่
จา่ยจริง 

คณะทนัตแพทยศาสตร์           
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 2,447,748.00*    1,536,000.00  1,536,000.00** 
ค่าตอบแทนบุคลากร     806,400.00         777,600.00    777,600.00  
 - คา่จ้างแรงงาน (9 คน)***      806,400.00         777,600.00     777,600.00   
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่หน่วยงาน
เม่ือท าสญัญา 

  100.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ
ทัง้หมด 

            32.94                  50.63  50.63 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน       40,320.00           38,880.00  0.00  
 - คา่ประกนัสงัคม**** 40,320.00           38,880.00  0.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่จ้างแรงงาน 5.00 5.00 0.00 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ค่าด าเนินงาน ก าไร  1,601,028.00      719,520  758,400.00 
คณะสหเวชศาสตร์    
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด  290,000.00*      290,000.00  290,000.00** 
ค่าตอบแทนบุคลากร 207,360.00       207,360.00  207,360.00 
 - คา่จ้างแรงงาน(3 คน)   207,360.00       207,360.00  207,360.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่หน่วยงาน
เม่ือท าสญัญา 

  100.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ
ทัง้หมด 

           71.50                71.50  71.50 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน     10,368.00         10,368.00 0.00 
 - คา่ประกนัสงัคม**** 10,368.00        10,368.00  0.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยใน
การด าเนินการทัง้หมด 

5.00 5.00 0.00 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ค่าด าเนินการ ก าไร 72,272.00 72,272.00 82,640.00 

 

ท่ีมา : งานพสัด ุคณะทนัตแพทยศาสตร์  คณะสหเวชศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตาราง 2 สดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดและสดัส่วนคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบั
สวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท า
สญัญา  สดัสว่นคา่ใช้จา่ยท่ีจา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยท่ีเสนอตอ่หนว่ยงานเม่ือท าสญัญา  ของการจ้างท าความสะอาด  
ของกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี 2555 
 

หนว่ย : บาท 
รายการ คา่ใช้จา่ยที่เสนอ

ตอ่หน่วยงาน   
ครัง้แรก 

คา่ใช้จา่ยที่เสนอ 
ตอ่หน่วยงาน 
เม่ือท าสญัญา 

คา่ใช้จา่ยที ่
จา่ยจริง 

คณะสังคมศาสตร์       
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 1,240,000.00* 1,043,848.00  1,043,848.00** 
ค่าตอบแทนบุคลากร 806,400.00 792,000.00  792,000.00  
 - คา่จ้างแรงงาน(9 คน)*** 806,400.00 792,000.00  792,000.00  

ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่หน่วยงานเม่ือท าสญัญา 100.00 
ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ
ทัง้หมด 

65.03 75.87  75.87 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน 40,320.00 39,600.00   0.00 

 - คา่ประกนัสงัคม**** 40,320.00 39,600.00  0.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่จ้าง
แรงงาน 

5.00 5.00   0.00 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ค่าด าเนินการ ก าไร 393,280.00 212,248.00 251,848.00 

คณะศิลปกรรมศาสตร์        
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด  1,386,000.00*      1,195,200.00  1,195,200.00** 
คา่ตอบแทนบคุลากร 898,560.00 1,051,200.00  1,051,200  
 - คา่จ้างแรงงาน(12 คน)***      898,560.00  1,051,200.00   1,051,200  
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือท าสญัญา 

  100.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ
ทัง้หมด 

              64.83  87.95   87.95 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน        44,928.00  52,560.00   0.00 
 - คา่ประกนัสงัคม****   44,928.00  52,560.00   0.00 

ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่จ้าง
แรงงาน 

5.00  5.00   0.00 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ค่าด าเนินการ ก าไร 445,512.00  91,440.00   144,000.00 

 
ท่ีมา : งานพสัด ุ คณะสงัคมศาสตร์  และคณะศลิปกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตาราง 3  สดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมดและสดัส่วนคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบั
สวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท า
สญัญา  สดัสว่นคา่ใช้จา่ยท่ีจา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยท่ีเสนอตอ่หนว่ยงานเม่ือท าสญัญา  ของการจ้างท าความสะอาด  
ของกลุม่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปี 2555 

 
 หนว่ย : บาท 

รายการ คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงาน 
ครัง้แรก 

คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือ 
ท าสญัญา 

คา่ใช้จา่ยที ่
จา่ยจริง 

คณะวิทยาศาสตร์    
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด   2,642,400.00*    2,642,400.00  2,642,400.00** 
ค่าตอบแทนบุคลากร 2,016,000.00       2,016,000.00   2,016,000.00    
 - คา่จ้างแรงงาน (23 คน)***    2,016,000.00       2,016,000.00   2,016,000.00    
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่หน่วยงานเม่ือ
ท าสญัญา 

  100.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ
ทัง้หมด 

                76.29                   76.29 76.29 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน        100,800.00         100,800.00  0.00 
 - คา่ประกนัสงัคม****       100,800.00           100,800.00  0.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการ
ด าเนินการทัง้หมด 

                  3.81                      3.81  0.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรและคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดกิาร
พนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

   80.11  80.11 80.11 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ด าเนินการ ก าไร   525,600.00       525,600.00 525,600.00 
คณะวิศวกรรมศาสตร์    
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 1,741,666.74*   1,741,666.74 1,741,666.74** 
ค่าตอบแทนบุคลากร   1,382,400.00       1,382,400.00  1,382,400.00 
 - คา่จ้างแรงงาน (21 คน)***   1,382,400.00       1,382,400.00  1,382,400.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่หน่วยงานเม่ือ
ท าสญัญา 

  100.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ
ทัง้หมด 

              79.37                  79.37   79.37  

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน       69,120.00           69,120.00                 0.00 
 - คา่ประกนัสงัคม****     69,120.00           69,120.00  0.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการ
ด าเนินการทัง้หมด 

                3.97                     3.97   0.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรและคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดกิาร
พนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

        83.34         83.34   83.34  

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ค่าด าเนินการ ก าไร    290,146.74         290,146.74  359,266.74  

ท่ีมา : งานพสัด ุ คณะวิทยาศาสตร์  และคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตาราง 4  สดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมดและสดัส่วนคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบั
สวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท า
สญัญา  สดัสว่นคา่ใช้จา่ยท่ีจา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยท่ีเสนอตอ่หนว่ยงานเม่ือท าสญัญา  ของการจ้างท าความสะอาด  
ของกลุ่มหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี  
2555 
  

หนว่ย : บาท 
รายการ คา่ใช้จา่ยที่เสนอ

ตอ่หน่วยงาน 
ครัง้แรก 

คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือ 
ท าสญัญา 

คา่ใช้จา่ยที ่
จา่ยจริง 

ส านักคอมพิวเตอร์    
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด   320,000.00*    320,000.00  320,000.00** 
ค่าตอบแทนบุคลากร 216,000.00   216,000.00    198,720.00  
- คา่จ้างแรงงาน (3 คน)*** 216,000.00   216,000.00    198,720.00  
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่หน่วยงานเม่ือ
ท าสญัญา 

  92.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ
ทัง้หมด 

            67.50              67.50  62.10 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน     10,800.00      10,800.00  0.00  
 - คา่ประกนัสงัคม****     10,800.00      10,800.00  0.00  
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการ
ด าเนินการทัง้หมด 

               3.38                 3.38  0.00  

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรและคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดกิาร
พนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

            70.88                 70.88   62.10 

ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ  การจัดการขนส่งและความปลอดภัย (องครักษ์)  
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 4,870,000.00* 4,870,000.00 4,870,000.00** 
ค่าตอบแทนบุคลากร   4,377,600.00    4,377,600.00   4,348,800.00  
- คา่จ้างแรงงาน(50 คน)*** 4,377,600.00  4,377,600.00  4,348,800.00  
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่หน่วยงานเม่ือ
ท าสญัญา 

  99.34 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ
ทัง้หมด 

              89.89                 89.89   89.30 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน       218,880.00        218,880.00           0.00 
 - คา่ประกนัสงัคม****       218,880.00        218,880.00         0.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการ
ด าเนินการทัง้หมด 

                4.49                  4.49   0.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรและคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดกิาร
พนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

          94.38         94.38   89.30 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ค่าด าเนินการ ก าไร 273,520.00 273,520.00 265,240.00  
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ตาราง 4 (ตอ่) 
รายการ คา่ใช้จา่ยที่เสนอ

ตอ่หน่วยงาน 
ครัง้แรก 

คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือ 
ท าสญัญา 

คา่ใช้จา่ยที ่
จา่ยจริง 

ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ  การจัดการขนส่งและความปลอดภัย (องครักษ์)  
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 3,145,800.00*   3,145,800.00  3,145,800.00** 
ค่าตอบแทนบุคลากร  2,908,800.00    2,908,800.00  2,908,800.00 
 - คา่จ้างแรงงาน  (46 คน)***   2,908,800.00    2,908,800.00  2,908,800.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่หน่วยงานเม่ือ
ท าสญัญา 

  100.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ
ทัง้หมด 

              92.47                92.47  92.47  

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน      145,440.00      145,440.00  0.00 
 - คา่ประกนัสงัคม****      145,440.00       145,440.00  0.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการ
ด าเนินการทัง้หมด 

                4.62                  4.62  0.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรและคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดกิาร
พนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

          97.09             97.09  92.47  

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ค่าด าเนินการ ก าไร        91,560.00         91,560.00  237,000.00  

 

ท่ีมา : งานพสัด ุส านกัคอมพิวเตอร์ และศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

หมายเหต ุ   ตารางภาคผนวก 1- 4  เป็นการประมาณการค่าใช้จ่ายภายใต้เง่ือนไขที่ผู้ รับจ้างมีการจ้างแรงงานเตม็จ านวนตามท่ีระบุ
ไว้ในสญัญา 
*       หมายถงึ  คา่ใช้จ่ายท่ีเสนอมหาวทิยาลยัครัง้แรก  ได้แก่ คา่ตอบแทนบคุลากร คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิาร

พนกังาน  คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัวสัดุ/อปุกรณ์  คา่ด าเนินงาน  และก าไร ของผู้ รับจ้าง 
**     หมายถงึ  คา่ใช้จ่ายจริงทัง้หมดได้ประมาณการเทา่กบัค่าใช้จ่ายที่เสนอตอ่หน่วยงานเม่ือท าสญัญา 
***    หมายถงึ  คา่จ้างแรงงาน ค านวณจาก คา่จ้างตอ่วนั x จ านวนวนัปฏิบตังิาน 24 วนั x จ านวนแรงานท่ีปฏิบตังิาน

ตอ่วนัเตม็จ านวนท่ีระบไุว้ในเง่ือนไขสญัญา x จ านวนระยะเวลาตามท่ีระบไุว้ในเง่ือนไขสญัญา 12 เดือน 
****  หมายถงึ  คา่ประกนัสงัคม ค านวณร้อยละ 5 ของคา่จ้างแรงงาน 

 



ภาคผนวก ค. 
สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดและสัดส่วนค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
สวัสดกิารพนักงานที่จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดกิารพนักงานที่เสนอต่อหน่วยงานเม่ือท า

สัญญา  สัดส่วนค่าใช้จ่ายที่จ่ายจริงท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญา  ของการจ้างรักษา                
ความปลอดภัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี 2555 
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ตาราง 5  สดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมดและสดัส่วนคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบั
สวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท า
สัญญา  สัดส่วนค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญา  ของการจ้างรักษา       
ความปลอดภยั  ของกลุม่มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี  2555 

 
หนว่ย : บาท 

รายการ 
คา่ใช้จา่ยที ่

เสนอตอ่หน่วยงาน 
ครัง้แรก 

คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือท า

สญัญา 

คา่ใช้จา่ยที่จา่ย
จริง 

คณะศิลปกรรมศาสตร์   - 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด      380,988.00*       380,988.00  380,988.00** 
ค่าตอบแทนบุคลากร 324,000.00      324,000.00  324,000.00 

 - คา่จ้างแรงงาน (46 คน)***      216,000.00       216,000.00  216,000.00 
 - คา่ลว่งเวลา(OT)      108,000.00       108,000.00       108,000.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือท าสญัญา 

  100.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการ
ด าเนินการทัง้หมด 

              85.04                85.04  85.04 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน        16,200.00         16,200.00  16,200.00 
 - คา่ประกนัสงัคม****         16,200.00         16,200.00  16,200.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

                4.25                  4.25                  4.25 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรและคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบั
สวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

            89.29        89.29  89.29 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ค่าด าเนินการ ก าไร        40,788.00         40,788.00  40,788.00 

 

ท่ีมา : งานพสัด ุ คณะศลิปกรรมศาสตร์    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตาราง 6 สดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดและสดัส่วนคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบั
สวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท า
สัญญา  สัดส่วนค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท าสัญญา  ของการจ้างรักษา          
ความปลอดภยั  กลุม่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี  2555 

 
หนว่ย : บาท 

รายการ 
คา่ใช้จา่ยที่เสนอ
ตอ่หน่วยงาน 
ครัง้แรก 

คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่ 
หน่วยงาน 

เม่ือท าสญัญา 

คา่ใช้จา่ยที่
จา่ยจริง 

คณะวิทยาศาสตร์ 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด  1,151,364.00   1,151,364.00  1,151,364.00 
ค่าตอบแทนบุคลากร 972,000.00 972,000.00 972,000.00 
 - คา่จ้างแรงงาน (6 คน)      648,000.00      648,000.00      648,000.00  
 - คา่ลว่งเวลา(OT)     324,000.00        324,000.00       324,000.00  
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือท าสญัญา 

  100.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการ
ด าเนินการทัง้หมด 

              84.42                 84.42  84.42  

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน        48,600.00         48,600.00  48,600.00 

 - คา่ประกนัสงัคม    48,600.00          48,600.00          48,600.00  
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่
คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

                4.22                  4.22  4.22 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรและคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบั
สวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

       88.64      88.64  88.64 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์  ค่าด าเนินงาน ก าไร     130,764.00      130,764.00  130,764.00    

 

ท่ีมา : งานพสัด ุ คณะวิทยาศาสตร์    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

  



174 

ตาราง 7 สดัสว่นคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมดและสดัส่วนคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบั
สวัสดิการพนักงานท่ีจ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสวัสดิการพนักงานท่ีเสนอต่อหน่วยงานเม่ือท า
สญัญา  สดัสว่นคา่ใช้จา่ยท่ีจ่ายจริงตอ่คา่ใช้จ่ายท่ีเสนอตอ่หน่วยงานเม่ือท าสญัญา  ของการจ้างรักษา
ความปลอดภัย  ของกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย               
ศรีนครินทรวิโรฒ  ในปี  2555 

 
หนว่ย : บาท 

รายการ 
คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่

หน่วยงาน 
ครัง้แรก 

คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่ 
หน่วยงาน 

เม่ือท าสญัญา 

คา่ใช้จา่ย 
ที่จา่ยจริง 

ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ  การจัดการขนส่งและความปลอดภัย  (ประสานมิตร)  

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 12,270,344.00*  12,270,344.00  12,270,344.00**  
ค่าตอบแทนบุคลากร   8,874,000.00    8,874,000.00    8,874,000.00  

 - คา่จ้างแรงงาน (98คน)***       6,012,000        6,012,000        6,012,000  

 - คา่ลว่งเวลา(OT)          2,862,000           2,862,000           2,862,000  
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือท าสญัญา 

  100.00 

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการ
ด าเนินการทัง้หมด 

               69.76                 69.76 69.76 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน      443,700.00       443,700.00       443,700.00  

 - คา่ประกนัสงัคม****    443,700.00     443,700.00     443,700.00  

ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ย
ในการด าเนินการทัง้หมด 

                  3.49                  3.49                     3.49    

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรและคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบั
สวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

        73.25  73.25  73.25 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ค่าด าเนินการ ก าไร    3,402,644.00     3,402,644.00 3,402,644.00 
ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ  การจัดการขนส่งและความปลอดภัย  (องครักษ์)   

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทัง้หมด 16,470,414.00*  16,470,414.00  16,470,414.00**  

ค่าตอบแทนบุคลากร    14,889,600.00     14,889,600.00     14,889,600.00  
 - คา่จ้างแรงงาน (53คน)*** 10,202,400.00  10,202,400.00  10,202,400.00  

 - คา่ลว่งเวลา(OT)   4,687,200.00    4,687,200.00    4,687,200.00  

ร้อยละของคา่ใช้จา่ยที่จา่ยจริงตอ่คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่
หน่วยงานเม่ือท าสญัญา 

   

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรตอ่คา่ใช้จา่ยในการ
ด าเนินการทัง้หมด 

              90.40                90.40                90.40  
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ตาราง 7 (ตอ่) 

รายการ 
คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่

หน่วยงาน 
ครัง้แรก 

คา่ใช้จา่ยที่เสนอตอ่ 
หน่วยงาน 

เม่ือท าสญัญา 

คา่ใช้จา่ย 
ที่จา่ยจริง 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน      744,480.00       744,480.00       744,480.00  

 - คา่ประกนัสงัคม      744,480.00      744,480.00      744,480.00 
ร้อยละของคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยใน
การด าเนินการทัง้หมด 

               4.52                 4.52                 4.52  

ร้อยละของคา่ตอบแทนบคุลากรและคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบั
สวสัดิการพนกังานตอ่คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการทัง้หมด 

         94.92           94.92           94.92  

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุ/อุปกรณ์ ค่าด าเนินการ ก าไร  835,344.00   835,344.00   835,344.00  

 
ท่ีมา : งานพสัด ุ ศนูย์พฒันาสภาพกายภาพฯ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
หมายเหต ุ   ตารางภาคผนวก 5-7 เป็นประมาณการคา่ใช้จ่ายภายใต้เง่ือนไขที่ผู้ รับจ้างมีการจ้างแรงงานเต็มจ านวนตามท่ีระบไุว้ใน

สญัญา 
*       หมายถงึ  คา่ใช้จ่ายท่ีเสนอมหาวทิยาลยัครัง้แรก  ได้แก่ คา่ตอบแทนบคุลากร คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสวสัดกิาร

พนกังาน  คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัวสัดุ/อปุกรณ์  คา่ด าเนินงาน  และก าไร ของผู้ รับจ้าง 
**     หมายถงึ  คา่ใช้จ่ายจริงทัง้หมดได้ประมาณการเทา่กบัค่าใช้จ่ายที่เสนอตอ่หน่วยงานเม่ือท าสญัญา 
***    หมายถงึ  คา่จ้างแรงงาน   ค านวณจาก  คา่จ้างตอ่วนั x จ านวนวนัปฏิบตังิาน 30 วนั x จ านวนแรงงานท่ี

ปฏิบตังิานตอ่วนัเตม็จ านวนท่ีระบไุว้ในเง่ือนไขสญัญา x จ านวนระยะเวลาตามที่ระบไุว้ในเง่ือนไข
สญัญา12 เดือน 
คา่ล่วงเวลา (OT) ค านวณจาก  คา่จ้างตอ่วนั x จ านวนวนัปฏิบตังิาน 30 วนั x จ านวนแรงานท่ี
ปฏิบตังิานตอ่วนัเตม็จ านวนท่ีระบไุว้ในเง่ือนไขสญัญา x จ านวนระยะเวลาตามที่ระบไุว้ในเง่ือนไข
สญัญา12 เดือน 

****  หมายถงึ  คา่ประกนัสงัคม ค านวณร้อยละ 5 ของคา่จ้างแรงงาน 
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