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การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับลักษณะองคการ 

ลักษณะผูนํา และลักษณะการเรียนรูเปนทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลกัษณะองคการและลักษณะ

ผูนํา กับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 

3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
กรุงธนใต โดยกลุมตัวอยางเปนครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

กรุงธนใต ปการศึกษา 2551 จํานวน 356 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบ
ตรวจสอบรายการและแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท สถิติท่ีใช คือ รอยละ 

คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน และการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัย พบวา

1. ปจจัยลักษณะองคการ ปจจัยลักษณะผูนํา และลักษณะการเรียนรูเปนทีมตามความ
คิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใตมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก

2. ปจจัยลักษณะองคการและปจจัยลักษณะผูนําทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
ลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01
3. ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ ดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู และดาน

การสนับสนุนการเรียนรู สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยท้ังหมดสามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการเรียนรูเปนทีมคิดเปนรอยละ 50.4
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The purposes of this research were 1) to study organization, leader, and team

learning characteristics of elementary school teachers in Bangkok metropolitan area
(Krungthontai group) 2) to study the relationship between organization and leader

characteristics and team learning characteristics of elementary school teachers in Bangkok
metropolitan area (Krungthontai group), and 3) to identify predictable variables that affect

team learning characteristics of elementary school teachers. The samples comprised 356
elementary school teachers in Bangkok metropolitan area (Krungthontai group) working in

the academic year of 2008. The instrument used in this study was a 5 Likert-type scale

questionnaire. Statistical data analysis included percentage, mean, standard deviation,
Pearson’s Multiple Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis.

The finding revealed that:
1. Elementary school teachers in Bangkok metropolitan area (Krungthontai group)

characterized their organization, leader, and team learning characteristics at high level.
2. There were statistically significant positive relationships at .01 between

organization and leader characteristics and team learning characteristics of elementary
school teachers in Bangkok metropolitan area (Krungthontai group).

3. In multiple regression analysis at .01, there were three predictor variables that
affected team learning characteristics of elementary school teachers in Bangkok

metropolitan area (Krungthontai group). There were organization commitment, learning
technology and learning support. These predictor variables together were able to account

for 50.4% of the variance.
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ประกาศคณุูปการ

ปริญญานิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยการไดรับความกรุณา ความทุมเทและความ
เอาใจใสอยางดีย่ิงจาก อาจารย ดร.นิตย โรจนรัตนวาณิชย ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และ

อาจารย ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ท่ีเสียสละเวลาในการทํางาน
และในครอบครัว เพื่อใหคําแนะนําตลอดการศึกษา ทุกสถานท่ี ทุกเวลา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงใจเปน

อยางมาก จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี
ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ และอาจารย 

ดร.ราชันย บุญธิมา ท่ีใหความกรุณาเปนกรรมการสอบปริญญานิพนธ รวมท้ังเสียสละเวลาใน
การอานและใหคําปรึกษาแนะนํา ใหขอเสนอท่ีมีประโยชนและมีคาย่ิงสําหรับงานวิจัย รวมถึง

คณาจารยทุกทานในภาควิชาการบริหารการศึกษา ท่ีใหความรูและประสบการณในการศึกษาระดับ
ปริญญาโท

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สมคิด สรอยนํ้า รองศาสตราจารย ดร.
อรพรรณ พรสีมา อาจารย ดร.วัฒนีย โรจนสัมฤทธิ์ อาจารย ดร.เสกสรร ทองคําบรรจง และอาจารย 

ดร.สมชาย เทพแสง ท่ีกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิสําหรับใหคําแนะนําและสละเวลาในการพิจารณา

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย รวมถึงเจาของแนวคิดและผูเขียนเอกสารตาง ๆ ท่ีผูวิจัย
ไดนํามาอางอิงในการวิจัยคร้ังน้ี

ขอขอบพระคุณผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
ทุกทานท่ีกรุณาอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยและชวยเหลือตลอดการเก็บขอมูลวิจัย 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอง ๆ ภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน สําหรับการสนทนา
ท่ีชวยใหเกิดกําลังใจในการทําวิจัย โดยเฉพาะคุณระเบียบ เช่ียวชาญ ท่ีเสียสละเวลาอันมีคาและให

ความชวยเหลือผูวิจัยเปนอยางดีย่ิง ขอขอบคุณวาท่ี ร.ต.วรุิฬ เกิดภักดีและคุณธเนศ พงษสีดา 
ท่ีชวยอํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือในการวิจัย และทุก ๆ ทานท่ีผูวิจัยมิอาจกลาวถึงได

ท้ังหมด
สําหรับบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณนางกนกพร สมศรีสุข มารดา

ผูวิจัย และนางสุภาวดี แยมไสย พี่สาว รวมถึงทุก ๆ คนในครอบครัว ท่ีคอยดูแลใหกําลังใจและเปน
หวงขาพเจาในการทําวิจัยฉบับน้ีดวยความอดทนตลอดมา

คุณคาและประโยชนใดท่ีเกิดจากปริญญานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาแด 
บิดามารดา ผูเปนครูคนแรกและครูบาอาจารยทุกทานท่ีอบรมสั่งสอนผูวิจัยตลอดมา  

อภิสิทธิ์  สมศรีสุข
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บทท่ี 1

บทนํา

ภมูิหลัง
ในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

การเมือง การปกครองและกระแสโลกาภิวัฒน ทําใหเกิดภาวะความถดถอยทางเศรษฐกิจ 

ความผันผวนทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและความเสื่อมถอยทางวัฒนธรรม 
กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอสังคมในยุคปจจุบันและตอคนในสังคม ซ่ึงการพัฒนาประเทศ

ใหเจริญกาวหนาข้ึนอยูกับคนและคุณภาพของคนในประเทศ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปน
เร่ืองท่ีสําคัญและจําเปนอยางย่ิง โดยมีการศึกษาเปนกลไกสําคัญในการผลักดันและพัฒนาคุณภาพ

ของคน (วิเศษ ชิณวงศ. 2544: 2-10)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ไดยึด “คน” เปน
ศูนยกลางการพัฒนา โดยไดกําหนดพันธกิจ 4 ดาน คือ การพฒันาคน การสรางเศรษฐกิจ การ

สรางความม่ันคงทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาธรรมาภิบาลในระบบ
บริหารจัดการประเทศ โดยมีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพคน พัฒนาชุมชน และแกปญหา

ความยากจน ปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและย่ังยืน รักษาฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และ
พฒันาระบบธรรมาภิบาลท้ังของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยหน่ึงในยุทธศาสตรท่ี

สําคัญคือ การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยให
ความสําคัญกับการศึกษาวิจัยสรางองคความรูท่ีจะชวยสรางกระบวนการเรียนรู และการเผยแพร

ขยายผลใหเกิดประโยชนท้ังในระดับการปฏิบัติและระดับนโยบาย
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2549: 53-54)

แนวคิดดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาองคการท่ีผานมา พบวา “การสราง
ทีมงาน” เปนวิธีการอยางหน่ึงท่ีสงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานจากการทํางานแบบ

แบงแยกเปน “การทํางานรวมกันเปนทีม”  ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพิ่มข้ึน ดังน้ัน
ปจจุบันแนวคิดการพัฒนาองคการจึงเนนไปท่ีการพัฒนาองคการใหเปน “องคการแหงการเรียนรู” และ

เน่ืองจากองคการแหงการเรียนรู เปนพื้นฐานในการกาวไปสูความสําเร็จขององคการไดทุกประเภท

โดยเฉพาะอยางย่ิง “โรงเรียน” ควรเปนองคการแหงการเรียนรูมากกวาองคการประเภทใด ตองไมถูก
ควบคุมโดยระบบราชการ เพราะองคการแหงการเรียนรูเปนวิธีปฏิบัติสําหรับการปรับปรุงโรงเรียนใน

การคนหาวิธีการใหม ๆ และการปรับโครงสรางใหมของโรงเรียน การพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคการ
แหงการเรียนรูน้ัน ผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ีมีสวนสําคัญอยางย่ิงในการนําทาง การมีวิสัยทัศนและ

การสนับสนุนบรรยากาศทางบวก (Positive Climate) (สมคิด สรอยนํ้า. 2547: 29) สอดคลองกับ
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โจนาสสันและคนอื่น ๆ (Jonassen and others. 2003) ท่ีกลาววา การเรียนรูเปนผลลัพธท่ีสําคัญ

ท่ีสุดในโรงเรียน การเรียนรู คือสิ่งท่ีมนุษยทําไดดีท่ีสุด และโรงเรียนคือสถานท่ีท่ีเราพอจะอนุมานได
วาเปนแหลงสนับสนุนการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด 

แนวคิดองคการแหงการเรียนรูเปนแนวคิดท่ีมีหลักพุทธศาสนาเขามาผสมผสาน เพราะเช่ือ
วาวินัยของคนไมใชการบังคับใหทําตามคําสั่ง หรือวิธีการทําโทษ แตเปนสิ่งใหมท่ีจะพัฒนาหา

แนวทางการแสวงหาการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีใกลเคียงกับสถานการณทํางานจริง
มากท่ีสุด โดยองคการมีบทบาทเปนผูสรางและผูสนับสนุนการเรียนรู และทําใหการเรียนรูกลายเปน

วัฒนธรรมขององคการ เพื่อใหไดมาซ่ึงทักษะหรือความสามารถท่ีจะนําไปสูการเปนองคการแหง
การเรียนรู (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง. 2542)

องคการแหงการเรียนรู เปนแนวคิดท่ีผสมผสานข้ึนใหม เซงกี (Senge. 1990) กลาววา 
องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการซ่ึงคนในองคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตน

อยางตอเน่ือง ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายท่ีบุคคลในระดับ
ตาง ๆ ตองการอยางแทจริง เปนองคการท่ีมีความคิดใหม และบุคคลเรียนรูดวยกันท้ังองคการอยาง

ตอเน่ือง ผูท่ีทํางานในองคการแหงการเรียนรูจะไมเปนทาสของงาน เน่ืองจากองคการจะปลุกใหรูจัก
ลองเสี่ยงเพื่อการเรียนรู และใหเขาใจวิธีการแสวงหาทางแกปญหาอยางเปนระบบ มีวิธีการเตรียม

พรอมท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะการเรียนรูตลอดชีวิต และเขาใจเทาทันความเปลี่ยนแปลง 

นอกจากน้ัน เซงกี (Senge. 1990) ไดช้ีใหเห็นวาสมาชิกในองคการแหงการเรียนรูน้ัน จําเปนตองมี
ลักษณะ 5 ประการ ไดแก 1. ความรอบรูของบุคคล (Personal Mastery) เปนลักษณะการเรียนรู

ของคนในองคการท่ีมีลักษณะเปนตัวของตนเอง หรือเปนนายของตนเอง (Human Mastery) การ
เรียนรูตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนไปในลักษณะท่ีตอเน่ือง เปนการเรียนรูเพื่อขยายความสามารถในระดับ

บุคคลและการสรางสรรคใหบังเกิดผลลัพธท่ีปรารถนา และเปนการสรางสรรคสภาพแวดลอมของ
องคการใหเกิดข้ึนท่ีจะชวยใหสมาชิกขององคการบรรลุตามเปาหมาย และจุดมุงหมายท่ีสมาชิกได

เลือกสรรไว 2. รูปแบบทางความคิด (Mental Models) เปนการรับรูในจิตใจของคนในองคการ 
ภาวะทางจิตใจ ทัศนคติ การมองโลก ตลอดจนความเช่ือของคน ซ่ึงเปนผลกระทบมาจาก

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ซ่ึงเปนตัวสะทอนตอพฤติกรรมของคนในองคการ 
3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision) เปนการสรางทัศนะของความรวมมือกัน

อยางยึดม่ันของสมาชิกในองคการ เพื่อพัฒนาภาพในอนาคต และความปรารถนารวมกันของ
สมาชิกท้ังองคการ 4. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เปนวิธีการคิด การอธิบาย และทําความ

เขาใจปรากฎการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยการเช่ือมโยงเร่ืองราวอยางเปนระบบ เปนแนวคิดท่ีจะชวย
ใหเราสามารถสรางความเปลี่ยนแปลงไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 5. การเรียนรูเปน

ทีม (Team Learning) เปนพฤติกรรมการเรียนรูรวมกันในระดับทีมของสมาชิกในองคการ สรางข้ึน

จากการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision) และลักษณะคิดเปนระบบครบวงจร 
(System Thinking) โดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกแตละบุคคล ในการแลกเปลี่ยนและ

การพัฒนาความฉลาดรอบรู และความสามารถของทีมใหบังเกิดผลย่ิงข้ึนไป
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ดังน้ัน จึงพอสรุปไดวาองคการแหงการเรียนรูควรเร่ิมท่ีตัวบุคคลใหมีความใฝรูควบคูดวย

ศักยภาพ โดยมุงม่ันสรางความรู ความเช่ียวชาญดวยตนเองอยางตอเน่ือง ซ่ึงเปนการพัฒนาตนเอง
ท้ังกาย ปญญา และอารมณ มีการมองโลกและการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมและทันตอการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อสรางวิสัยทัศนรวมใหเขาใจในทิศทางขององคการ มีอนาคตรวมกันมุงไปสู
จุดหมายเดียวกัน โดยอาศัยการเรียนรูเปนทีม แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ทักษะและวิธีคิด 

ความคิดเห็น เพื่อกอใหเกิดผลตามจุดมุงหมายผานการสนทนาและการอภิปรายอยางตอเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ รับฟงดวยความจริงใจ เรียนรูตามสภาพความเปนจริง และมีการฝกฝนเพื่อพัฒนา

ภูมิปญญาและเสถียรภาพของทีมงานโดยรวม เนนกระบวนการและการคิดอยางเปนระบบเพื่อให
เห็นภาพรวม และสามารถระบุประเด็นท่ีตองตัดสินใจไดอยางถูกตอง จะเห็นไดวาทุกองคประกอบ

ไมสามารถแยกออกจากกันได ตองทําเปนวัฏจักรเปนระบบตอเน่ืองเพื่อไปสูจุดมุงหมายท่ีตั้งไว
สอดคลองกับแนวคิดของ แม็คแคน (McCann. 2008) ซ่ึงกลาววา การสรางองคการแหง

การเรียนรูควรเร่ิมตนท่ี “การเรียนรูเปนทีม” เพราะวาการเรียนรูเปนทีม สามารถเร่ิมไดทันที ซ่ึงจะ
ชวยปองกันความลมเหลวจากการกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการทีม ท้ังน้ีคาดการณวาในอนาคต 

องคการตาง ๆ ตองมีความรูเปนกลยุทธ องคการจึงจําเปนตองสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึน
อยางกวางขวาง ใหทุกคนในองคการไดเรียนรูรวมกันอยางตอเน่ือง การเรียนรูรวมกันในขณะ

ปฏิบัติงานภายในทีมจะทําใหทุกคนประสบความสําเร็จไปพรอมกัน และสอดคลองกบัแนวคิดของ 

เซงกี (Senge. 1990) ซ่ึงกลาววา การเรียนรูเปนกลยุทธท่ีสําคัญขององคการแหงการเรียนรู 
โดยเฉพาะการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) การเรียนรูรวมกันระหวางบุคคล ซ่ึงกอใหเกิดการ

พฒันาทางดานความรู ความคิด ความสามารถ สงผลถึงการเรียนรูของคนในองคการ การเรียนรู
เปนทีมจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปน เน่ืองจากทีมเปนการเรียนรูพื้นฐานขององคการสมัยใหม ถาทีม

ไมเรียนรูองคการก็จะไมเรียนรู และทีมท่ีสามารถบริหารจัดการตนเองไดจําเปนตองพัฒนา
วัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูสวนบุคคล และการเรียนรูเปนทีม สอดคลองกับ

บุญศิริ อนันตเศรษฐ (2541: 26) ท่ีสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในองคการในรูปแบบระบบพี่เลี้ยง 
(Mentoring) และการเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ซ่ึงจะมีประโยชนมาก เพราะจะเกิดการ

เรียนรูในวงกวาง เปนการเรียนรูท่ีลึกซ้ึงเพราะไดลงมือปฏิบัติจริงและเปนการเรียนรูท่ีเกิดอยาง
ตอเน่ืองและสมัครใจ

ในดานการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา พระราชบัญญัติสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 กําหนดใหมีมาตรฐานวชิาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย 

มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน ซ่ึง
ในมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพครูกําหนดใหการทํางานรวมกันเปนทีมเปนหน่ึงในสาระ

ความรู ดานการบริหารจัดการในหองเรียน ซ่ึงครูทุกคนจะตองศึกษาใหเกิดความเช่ียวชาญและนํา

ความรูท่ีมีไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกนักเรียน
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2549: 23)
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เกิดข้ึนเพื่อเปนกลไกสําคัญในการปฏิรูป

การศึกษา และหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปการเรียนรู บทบาทของครูจึงเปลี่ยนไป
จากการสอนแบบแยกสวน เปนการสอนแบบบูรณาการมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม ท้ังในกลุมสาระ

การเรียนรูเดียวกันและตางกลุมสาระการเรียนรู ดังน้ันสาระตางๆ ท่ีระบุอยูในพระราชบัญญัติ
การศึกษาก็เพื่ออํานวยประโยชนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรูของผูเรียน การจัดการเรียนรู 

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนเปาหมายสําคัญท่ีจะใชเปลี่ยนแปลงการเรียนรูของผูเรียนใหสามารถ
พัฒนาท่ีตัวผูเรียนได สาระท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีเกี่ยวของกับ

การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดแก การจัดการหลักสูตรใหสอดคลองกับการดํารงชีวิต 
และมีลักษณะเปนการบูรณาการความรู การจัดกระบวนการเรียนรูเนนพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

และการประเมินผลตามสภาพจริง (อนงค วิเศษสุวรรณ. 2549: 36)
ดังน้ันจากท่ีกลาวมาขางตน จึงพอสรุปไดวา การเรียนรูเปนทีม เปนพื้นฐานของการทํางาน

รวมกันเปนทีม ถาปราศจากการเรียนรู การทํางานเปนทีมก็ไมสามารถประสบความสําเร็จได ครูซ่ึง
มีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในฐานะของผูจัดการและ

ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ครูจะตองวางแผนกิจกรรม ประสบการณ จัดเตรียมสื่อการเรียน
การสอนท่ีจําเปน วางแผนสรางเงื่อนไขสถานการณตางๆ ท่ีเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม

เปาหมาย ครูจึงมิใชผูท่ีตองเตรียมความพรอมดานเน้ือหาอยางเดียวอีกตอไป แตจะตองเปน

ผูวางอุบายท่ีจะทําใหเกิดการเรียนรูท่ีพึงประสงคดวย และในฐานะผูจัดการเรียนรู เม่ือครูไดจัดการ
วางแผนกิจกรรมการเรียนรูตลอดจนเงื่อนไขตาง ๆ ท่ีจะตองมีในกระบวนการเรียนรูแลว ครูจะตองมี

ความสามารถในการควบคุมกลไกตาง ๆ ท่ีตั้งไว เพื่อดําเนินการเรียนรูในขณะจัดการเรียนการสอน
ใหเปนไปตามตองการ ตองมีความสามารถท่ีจะยืดหยุน ปรับเปลี่ยนกลยุทธท่ีจะใชเพื่อใหเกิดผลดี

ตอการเรียนรูของผูเรียนใหมากท่ีสุด การสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการเรียนรู และการใช
การเสริมแรงเปนทักษะท่ีจําเปนท่ีครูตองฝกปฏิบัติจนชํานาญ

การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาของประเทศไทยใน
เวลาท่ีผานมาตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน กลาวไดวาประสบความสําเร็จเฉพาะในดานของการขยาย

การศึกษาเชิงปริมาณ แตในดานคุณภาพกลับพบวา กําลังเปนจุดวิกฤตของระบบการศึกษาไทย 
เน่ืองจากคุณภาพโดยท่ัวไปมีความแตกตางกันระหวางสถานศึกษา และเม่ือเปรียบเทียบกับ

นานาชาติ การศึกษาไมสามารถท่ีจะแขงขันได ในการประเมินโดยวัดจากประสิทธิผลนักเรียนท้ัง
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (สิปปนนท เกตุทัต. 2542: 7) และจากการประเมินคุณภาพ

นักเรียนระดับประถมศึกษาในภาพรวมระดับประเทศยังไมนาพึงพอใจ ดังจะเห็นไดจากผลการ
ประเมินคุณภาพนักเรียน การบริหารโรงเรียน การเรียนการสอน และการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนระดับประถมศึกษา ปการศึกษา 2544 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.

2545 ก: 90-91) พบวา 1) โรงเรียนท่ีเปดสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเกือบท้ังหมด 
ไมผานเกณฑดานคุณภาพนักเรียน แตระดับกอนประถมศึกษาผานประมาณรอยละ 51 2) โรงเรียน

ท่ีเปดสอน 2 ระดับ หรือ 3 ระดับการศึกษา หรือระดับการศึกษาเดียว สวนใหญไมผานเกณฑระดับ
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คุณภาพนักเรียน 3) โรงเรียนสวนใหญ รอยละ 65.48 ไมผานเกณฑดานการบริหาร 4) โรงเรียน

สวนใหญ รอยละ 88.56 ไมผานเกณฑดานการเรียนการสอน 5) โรงเรียนสวนใหญ รอยละ 66.70
ผานเกณฑการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ในสวนของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ท่ี
เปนโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส มีครูจํานวน 2,874 คน รับผิดชอบจัดการศึกษา 

3 ระดับ คือ การจัดการศึกษากอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และในระดับมัธยมศึกษาตาม
โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ตามนโยบายของรัฐบาล แตยังไมเพียงพอตอจํานวนนักเรียนท่ี

มีอัตราการขยายตัวอยางมาก ซ่ึงเห็นไดจากการท่ีหลายโรงเรียนเรงขยายหองเรียน กอสรางอาคาร
เรียนเพิ่มเติมจํานวนมาก ท้ังในระดับกอนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ครูจึงมีบทบาทสําคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาควบคูกับการขยายการศึกษาเชิงปริมาณหรือการเพิ่มจํานวนนักเรียน 
ซ่ึงแนวคิดทางการบริหารในปจจุบันท่ีไดรับความนิยมและมีการปฏิบัติกันอยางแพรหลาย คือ 

การบริหารงานโดยใหทุกคนมีสวนรวม ยึดหลักการการทํางานรวมกัน มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
สรางทีมใหแข็งแกรง เนนใหบุคลากรเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานเปนทีมเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย และทํางานสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน. 2545: 26-27)
ดังน้ัน การสงเสริมใหครูมีลักษณะการเรียนรูเปนทีม จะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนา

ศักยภาพดานการจัดการเรียนรูและการทํางานรวมกันเปนทีมใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ท้ังยัง

สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ เน่ืองจากการเรียนรูเปนทีม
เกี่ยวของท้ังในเร่ืองสติปญญา อารมณ สังคม และจิตใจ สามารถพัฒนาความรูรวมกับผูคนรอบตัว

มีการประสานแนวคิดและแนวปฏิบัติของคณะครูใหสอดคลองกัน สามารถบูรณาการในการจัด
การเรียนการสอนและชวยใหโรงเรียนสามารถบริหารจัดการโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยเหตุผลน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

ความมุงหมายของการวจัิย
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี

1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยลักษณะองคการ ลักษณะผูนํา และลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนํา กับลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
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ความสําคัญของการวจัิย
ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี จะชวยใหทราบถึงลักษณะองคการ ลักษณะผูนํา และลักษณะ

การเรียนรูเปนทีม รวมถึงความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนํา กับ

การเรียนรูเปนทีม  และทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต เพื่อท่ีจะสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดนโยบายและ

วางแผนการบริหารโรงเรียนและการเรียนรูรวมกันเปนทีมของครูในสังกัดกรุงเทพมหานครตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเน้ือหา

ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต” ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยลักษณะองคการ แบงเปน การใชเทคโนโลยีท่ี
สงเสริมการเรียนรู การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูและความผูกพันตอองคการ และศึกษาปจจัย

ลักษณะผูนํา แบงเปน การบริหารจัดการโรงเรียนและการสนับสนุนการเรียนรู และศึกษา
ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ไดแก การสนทนาและการอภิปราย การเรียนรูสภาพความจริงในปจจุบัน

และการเรียนรูวิธีการปฏิบัติ

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก  ครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต  ปการศึกษา 2551 จํานวน 2,874 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแก ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

กรุงธนใต ปการศึกษา 2551 ภาคเรียนท่ี 2 การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน 
(Stratified Random Sampling) โดยใชตารางสําเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan.

1970: 607-609) ซ่ึงไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 356 คน โดยมีเขตการศึกษาเปนช้ัน และการสุม

อยางงาย มีโรงเรียนเปนหนวยการสุม

ขอบเขตดานตัวแปร

1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 2 ตัวแปร ดังน้ี
1.1 ปจจัยลักษณะองคการ แบงเปน

1.1.1 การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู

1.1.2 การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู
1.1.3 ความผูกพันตอองคการ

1.2 ปจจัยลักษณะผูนํา แบงเปน
1.2.1 การบริหารจัดการโรงเรียน

1.2.2 การสนับสนุนการเรียนรู
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2. ตัวแปรตาม คือ ลักษณะการเรียนรูเปนทีมมี 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี

2.1 การสนทนาและการอภิปราย
2.2 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน

2.3 การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ

นิยามศัพทเฉพาะ

1. ครู หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีสอนนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

กรุงธนใต ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2551

2. องคการ หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

กรุงธนใต ปการศึกษา 2551 ภาคเรียนท่ี 2

3. ปจจัยลักษณะองคการ หมายถึง สภาพท่ีเปนจริงในปจจุบันของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ไดแก การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู การจัดกิจกรรมท่ี

สงเสริมการเรียนรู และความผูกพันตอองคการ

3.1 การใชเทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรู หมายถึง เทคโนโลยีท่ีโรงเรียน

นํามาใชในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน ไดแก อินเตอรเน็ต หองสมุดท่ีมีบริการสืบคนขอมูล

จากฐานขอมูล คอมพิวเตอรชวยสอน ระบบวีดิทัศน และการอบรมผานคอมพิวเตอร

3.2 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรู หมายถึง วิธกีารสรางการเรียนรูใน

โรงเรียน ไดแก การศึกษาดูงาน การฝกอบรม การประชุมแลกเปลี่ยนขอมูล การสัมมนาทางวิชาการ 

การรวมทํากิจกรรมเปนกลุมหรือคณะทํางาน การจัดใหมีเอกสารเผยแพรในโรงเรียน การฝกอบรม
ในงาน และการสอนงานโดยครูพี่เลี้ยง

3.3 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจของครูท่ีจะปฏิบัติ

การสอนเพื่อใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก ความเต็มใจทุมเทเพื่อโรงเรียน ความจงรักภักดี
และช่ืนชมโรงเรียน และการศรัทธาตอโรงเรียน การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงเรียน

4. ปจจัยลักษณะผูนํา หมายถึง บทบาทหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนและรูปแบบการ

บริหารจัดการโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ไดแก การ

บริหารจัดการโรงเรียนและการสนันบสนุนการเรียนรู

4.1 การบริหารจัดการโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหาร

ในการบริหารจัดการในโรงเรียน ไดแก การวางแผน (Planing) การจัดองคการ (Organizing) การนํา 

(Leading) และการควบคุม (Control)

4.2 การสนับสนุนการเรียนรู หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนในการ

สงเสริมการเรียนรูของครูในโรงเรียน ไดแก การใหเสรีภาพแกครู กําจัดอุปสรรคท่ีขัดขวางครูจากการ

ทํางานและสนับสนุนครูใหทดลองวิธีการใหม 
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5. ลักษณะการเรียนรูเปนทีม หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของ

ครูในการเรียนรูเปนทีม ซ่ึงประกอบดวย 1) ดานการสนทนาและการอภิปราย 2) การเรียนรูสภาพ
ความเปนจริงในปจจุบัน และ 3) การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ

5.1 การสนทนาและการอภิปราย หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารของครูในการ

พูดคุยกัน และรับฟงถึงสิ่งท่ีอยูในใจกันอยางอิสระและสรางสรรค มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก
การสนทนาและการอภิปราย

5.2 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู

รวมกันของครูโดยเรียนรูจากบุคคลรอบตัว เรียนรูสภาพความจริงในปจจุบัน รวมถึงการมีความ
ขัดแยงหรือความแตกตางทางความคิดท่ีนําไปสูการเรียนรูรวมกันถึงวิธีการจัดการกับอุปสรรค

รวมกันอยางสรางสรรค

5.3 การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรูรวมกันของครู โดย

การฝกปฏิบัติรวมกัน และทดลองปฏิบัติงานรวมกันตามแผนท่ีวางไว และนําทฤษฎีหรือแนวคิด

ตามท่ีไดเรียนรูมาทดลองปฏิบัติ อาทิ การฝกสนทนา หรือฝกปฏิบัติตามกลยุทธท่ีไดวางไว 

กรอบแนวคิดในการวจัิย
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของเซงกี (Senge. 1990) ท่ีเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมซ่ึง

มีองคประกอบดังน้ี

1. การสนทนาและการอภิปราย (Dialogue and Discussion)
การสนทนา (Dialogue) ในการเรียนรูเปนทีมเปนการพูดคุยรวมกันของสมาชิกใน

ทีม โดยสมาชิกสามารถแสดงความรูสึก หรือความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ ไดอยางอิสระ รับฟงสิ่งท่ีอยู
ในใจและรวมคิดดวยกัน (Thinking Together) อยางจริงใจ โดยเปาหมายของการสนทนา คือ เพื่อ

แสวงหาความหมายหรือสรางความเขาใจใหมในเร่ืองท่ีคลุมเครือไมแนใจ หรือยากจะตีความ 
ตลอดจนสํารวจความคิด ความเช่ือของแตละคน ทําใหเราไดมีโอกาสสังเกต และคนพบความคิด

ความเช่ือของตนเองและผูอื่น สวนการอภิปราย (Discussion) ในการเรียนรูเปนทีม สมาชิกแตละคน
จะแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางเต็มท่ี และ

แสดงเหตุผลปกปองความคิดเห็นของตน เพื่อใหสมาชิกทุกคนไดวิเคราะหสถานการณท้ังหมด 
การอภิปรายเนนการวเิคราะห และแยกประเด็นท่ีสนใจออกเปนสวน ๆ เปนการแสดงเหตุผลเพื่อให

สมาชิกในทีมยอมรับแนวคิด มุมมองท่ีตนเสนอ เปาหมายของการอภิปราย คือ เพื่อการตัดสินใจ
เลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทางแกปญหาท่ีมีการตกลงรวมกัน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติ

ของทีมในชวงเวลาน้ัน (Senge. 1990: 238-249)
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2. การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน (Dealing with “Current Reality”)

การเรียนรูสภาพความเปนจริงเปนทักษะท่ีสําคัญของการเรียนรูสภาพความเปนจริง
ในปจจุบันในการเรียนรูรวมกันจากบุคคลรอบตัว  ไดแก ความสามารถ (Ability) ในการยอมรับและ

ตระหนักรูไดถึงการปกปองตนเอง นําไปสูการเรียนรูรวมกันถึงวิธีการจัดการกับอุปสรรครวมกัน
อยางสรางสรรค การมีความขัดแยงหรือความแตกตางทางความคิด (Visible Conflicts of Ideas)

การเรียนรูรวมกันถึงวิธีจัดการกับอุปสรรคอยางสรางสรรค (Learn How to Deal Creatively with
Conflicts) การเรียนรูวิธีการนําศักยภาพของสมาชิกแตละคนในทีมออกมาใช (Learn How to Tap

the Potential) การผสมผสานศักยภาพของสมาชิกแตละคนในทีม (Complement Each Others’
Specialties) การเปดเผยความคิด (Exposing the Thinking) การละนิสัยปกปองความคิดเห็นของ

ตนเอง (Unlock Defensive Routines) และความรูสึกไวทางสังคม (Social Sensitivity) (Senge.
1990: 249-257)

3. การเรียนรูวิธกีารปฏิบัติ (Learning how to “practice”)
การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ เปนการกระทําท่ีตอเน่ืองกันระหวางการฝกฝนปฏิบัติและ

การกระทําจริงสลับกันไปมา สมาชิกในทีมตองมีการฝกปฏิบัติรวมกัน (Practice Fields) เพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน (Learn How to Learn Together) เปนการนําทฤษฎีหรือ

แนวคิดตามท่ีไดเรียนรู มาทดลองปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว เพื่อใหเกิดความสามารถในการทํางาน 

และความม่ันใจเม่ือตองเผชิญกับความยุงยากในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะชวย
สงเสริมความสําเร็จในการทํางานจริง อาทิ การฝกสนทนา การฝกปฏิบัติตามกลยุทธท่ีวางไวหรือ

การมอบหมายใหปฏิบัติงาน เปนตน (Senge. 1990: 257-266)
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะองคการ โดยไดศึกษาแนวคิดของณัฎฐพันธ

เขจรนันท (2545) และมารควอรท (Marquardt. 1996) พบวา เทคโนโลยีเปนปจจัยแวดลอมสําคัญท่ี
มีอิทธิพลตอการดําเนินงานและการดํารงอยูขององคการสมัยใหม รวมถึงองคการแหงการเรียนรูท้ัง

ทางตรงและทางออมอยางมีนัยสําคัญ และศึกษาแนวความคิดของ วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2541: 51)
พบวา กจิกรรมท่ีองคการจัดข้ึน ไดแก การฝกอบรม การวิจัยและพัฒนา การทัศนศึกษา การสัมมนา

และประชุมปฏิบัติการ การจัดทําสิ่งตีพิมพและเอกสาร ซ่ึงองคการอัจฉริยะตองมีการประยุกตผลท่ีได
จากการเรียนรูใหเกิดเปนกิจกรรม พรอมท้ังศึกษาแนวคิดของ เมาวเดย พอรทเตอร และสเตียรส 

(ประทุม  ฤกษกลาง. 2538: 22 ; อางอิงจาก Mowday, Porter & Steers. 1982: 27) ซ่ึงกลาววา 
ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความสัมพันธอันเขมแขงของบุคคลท่ีจะเปนอันหน่ึงอันเดียวกับ

องคการ และความเกี่ยวของกับองคการ ประกอบไปดวยคุณลักษณะของทัศนคติสามประการคือ
1) ความเช่ือม่ัน ยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 2) ความเต็มใจในการใชความพยายาม

ในการปฏิบัติงานใหองคการ 3) ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกขององคการ

ตอไป
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ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะผูนําท่ีประกอบดวยการบริหารจัดการโรงเรียน และ

การสนับสนุนการเรียนรู โดยในสวนของการบริหารจัดการโรงเรียน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ
เซอรจิโอวานนิและคณะ (นิตย  โรจนรัตนวาณิชย. 2548: 29; อางอิงจาก Sergiovanni et al. 2004:

66) ไดกลาวถึงบทบาทสําคัญของผูนําในกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีสําคัญท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมี 4 ดาน ดังน้ี 1) การวางแผน (Planing) 2) การจัดองคการ (Organizing)

3) การนํา (Leading) 4) การควบคุม (Control) และในสวนของการสนับสนุนการเรียนรู ผูวิจัยศึกษา
แนวคิดของสมยศ นาวีการ (2540: 917) ซ่ึงกลาววา ผูนําตองมีลักษณะการสนับสนุนการเรียนรู

ภายในองคการแหงการเรียนรู ไดแก การใหเสรีภาพแกบุคคล การกําจัดอุปสรรคท่ีขัดขวางบุคคล
จากการทํางานและการสนับสนุนบุคคลใหทดลองวิธีการใหม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ดังกลาวขางตน ผูวิจัยนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย แสดงในภาพประกอบ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการและ

ลักษณะผูนํา กับลักษณะการเรียนรูเปนทีม

ปจจัยดานลักษณะองคการ

1. การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู

2. การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู
3. ความผูกพันตอองคการ

ปจจัยดานลักษณะผูนํา

1. การบริหารจัดการโรงเรียน

2. การสนับสนุนการเรียนรู

ลักษณะการเรียนรูเปนทีม

1. การสนทนาและการอภิปราย

2. การเรียนรูสภาพความเปนจริงใน
ปจจุบัน

3. การเรียนรูวิธกีารปฏิบัติ
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สมมติฐานในการวิจัย
1. มีปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําอยางนอยหน่ึงปจจัยท่ีสัมพันธกับลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใตได

2. มีปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําอยางนอยหน่ึงปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะ
การเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใตได



บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต คร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและไดนําเสนอ
ตามหัวขอตอไปน้ี

1. การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู

3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีม
4. องคประกอบของการเรียนรูเปนทีม

4.1 การสนทนาและการอภิปราย
4.2 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน

4.3 การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ

5. ปจจัยลักษณะองคการท่ีกอใหเกิดการเรียนรูเปนทีม
5.1 การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู

5.2 การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู
5.3 ความผูกพันตอองคการ

6. ปจจัยลักษณะผูนําท่ีกอใหเกิดการเรียนรูเปนทีม
6.1 การบริหารจัดการโรงเรียน

6.2 การสนับสนุนการเรียนรู
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

7.1 งานวิจัยในประเทศ
7.2 งานวิจัยตางประเทศ

1. การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร
กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีในการจัดการศึกษา ตั้งแตเร่ิมสถาปนาในป พ.ศ. 2515

ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 335 โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 องคการ คือ เทศบาล   
นครหลวง และองคการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ซ่ึงองคการท้ังสองไดถือกําเนิดเปนการยุบ

รวมกันและรับโอนการจัดการศึกษาจากเทศบาลนคร ตั้งแตป พ.ศ. 2480  และองคการบริหารสวน
จังหวัดท้ังสองรับโอนการจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือป พ.ศ. 2509

(สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2549: 1-2)
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การดําเนินการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร เปนอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวใน

มาตรา 89 (21) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีการ
จัดการศึกษาหลายระดับ หลายรูปแบบ ซ่ึงมีหนวยงานรับผิดชอบคือ สํานักการศึกษา 

(สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2549: 18-19)
การบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร จัดในลักษณะของสายการบังคับ

บัญชา ซ่ึงมีผูบริหารคือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํานักงาน
เขตและผูบริหารโรงเรียนตามลําดับ โดยสํานักการศึกษาเปนฝายอํานวยการหรือหนวยงานท่ีปรึกษา 

สงเสริม สนับสนุนในระดับจังหวัดของกรุงเทพมหานคร และเปนสวนราชการท่ีทําหนาท่ีเชนเดียวกับ
ในระดับสํานักงานเขตซ่ึงแสดงเปนแผนภูมิไดดังน้ี

ภาพประกอบ 2  ระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร

ท่ีมา : สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2549). เอกสารสัมมนาดูงานผูบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พฒันาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร. หนา 7.

จากภาพประกอบ 2 สามารถอธิบายไดวาโครงสรางระบบบริหารการศึกษามีการบริหาร

จัดการดังน้ี
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนผูบริหารสูงสุดและเปนฝายการเมือง มีอํานาจหนาท่ี

กาํหนดนโยบายการบริหารกรุงเทพมหานครทุกดาน เปนผูบังคับบัญชาขาราชการกรุงเทพมหานคร

และลูกจางกรุงเทพมหานคร 
ในสายราชการประจํามีปลัดกรุงเทพมหานคร ดํารงตําแหนงสูงสุดของขาราชการประจํา 

มีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนด และตามคําสั่งของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และ

คณะท่ีปรึกษา

ปลัดกรุงเทพมหานคร

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร

สํานักการศึกษา

กลุมเขต (โซน) สํานักงานเขต สภาเขต

ศูนยวิชาการเขต

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนเครือขายโรงเรียน (Cluster)
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รับผิดชอบควบคุมดูแลขาราชการประจํากรุงเทพมหานคร ใหเปนไปตามนโยบายของ

กรุงเทพมหานคร กํากับ เรงรัด ติดตามผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกรุงเทพมหานคร 
รวมท้ังเปนผูบังคับบัญชาขาราชการกรุงเทพมหานครและลูกจางกรุงเทพมหานคร รองจากผูวา

ราชการกรุงเทพมหานคร
สํานักงานเขต มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินเกี่ยวกับการศึกษา และการอบรมดูแล

โรงเรียนประถมศึกษา มีผูอํานวยการเขตเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานคร
ในสังกัดสํานักงานเขต รับผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต สวนราชการภายในสํานักงานเขต 

กาํหนดใหมีฝายการเมือง เปนท่ีปรึกษาและสนับสนุนการบริหารดานการจัดการศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ถูกกําหนดใหเปนสวนราชการหน่ึงของ

สํานักงานเขต (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. 2549: 7)
การแบงกลุมเพื่อพัฒนางานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ได

จัดแบงตามสภาพความเหมาะสมของพื้นท่ี แตละสํานักงานเขต โดยเรียกวากลุมสํานักงานเขต ซ่ึงใน
แตละกลุมสํานักงานเขต มีโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก การแบงกลุมพัฒนา

วชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 6 กลุมเขต ดังน้ี
1. กลุมรัตนโกสินทร

2. กลุมบูรพา

3. กลุมเจาพระยา
4. กลุมศรีนครินทร

5. กลุมกรุงธนเหนือ
6. กลุมกรุงธนใต

ในสวนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ท่ีเปนโรงเรียนประถมศึกษาและ
โรงเรียนขยายโอกาส มีครูจํานวน 2,874 คน ในปการศึกษา 2551 มีนโยบายการจัดการเรียนรู โดย

ยึดผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมกับทุกฝาย ผลประโยชนท่ีผูเรียนไดรับจาก
ประสบการณตาง ๆ สัมพันธกับชีวิตจริง ไดรับการฝกฝน ไดรับการฝกทักษะในดานความรู ความคิด 

และการแสวงหาความรู ไดทักษะการสรางความรูใหม สิ่งเหลาน้ีชวยใหผูเรียนไดรับการพัฒนาไปสู
การเปนคนเกง คนดี และมีความสุข ซ่ึงเปนสิ่งท่ีครู ผูปกครอง และสังคมปรารถนาอยางย่ิง 

ครูจึงตองแสวงหาแนวทางท่ีจะนําเทคนิคตาง ๆ มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับพัฒนา
การเรียนการสอนมีการบริหารงานโดยใหครูทุกคนมีสวนรวม ยึดหลักการการทํางานรวมกัน มีการ

เรียนรูรวมกันเปนทีม สรางทีมใหแข็งแกรง เนนใหบุคลากรเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางาน
เปนทีมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และทํางานสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน เชน การบูรณาการความรู 

ท้ังในสวนของกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน หรือในสายช้ันเดียวกัน ทําใหเกิดการประสานความคิด

ประสานการทํางานรวมกัน มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม นําไปสูประสิทธิภาพการพัฒนาผูเรียนอยาง
เต็มศักยภาพ (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน. 2545: 26-27)
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2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู
ความหมายของการเรียนรู

การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล จากพฤติกรรมเดิมไปสู

พฤติกรรมใหมท่ีคอนขางถาวรในภายหลังท่ีไดเรียนรู หรือไดรับประสบการณจากการเรียนรู โดย

ไมใชเกิดจากผลการตอบสนองตามธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนโดยบังเอิญ หรือเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง
ของรางกายอันเน่ืองมาจากพิษของยา หรือความเม่ือยลาของรางกาย (ชาตรี  สําราญ. 2545: 26)

เชียรศรี  วิวิธสิริ (2541: 4) ไดใหความหมายวา การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณ  การฝกหัด  การปฏิบัติการ และการ

กระทําจริง จะดวยวิธีการท่ีจงใจหรือไมจงใจก็ตาม หรือหมายถึง พัฒนาการท่ีเกิดจากการฝกหัดซ่ึง
อาศัยประสบการณและการฝกทักษะ  การเรียนรูสวนใหญกําหนดโดยอิทธิพลของวัฒนธรรม 

การอบรมเลี้ยงดูสังคมกลุมเพื่อน
พงษพันธ   พงษโสภา (2542: 77) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา  หมายถึง

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมอันเน่ืองมาจากประสบการณ  หรือมาจากการฝกหัด
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงน้ีจะเปนพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรและเปนผลมาจากการฝกหัดเทาน้ัน

การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีมีผลมาจากการใชยาหรือสิ่งเสพติดหรือวุฒิภาวะ  เราไมถือวาเปนการ
เรียนรู

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543: 64) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา หมายถึง  การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเน่ืองมาจากประสบการณ  เชน กอนเขาโรงเรียนนักเรียนยังอานไมออก  

เขียนไมได หลังจากเขาเรียนไดสักระยะหน่ึงแลว ปรากฏวามีพฤติกรรมเปลี่ยนไป คือ สามารถอาน

ออกและเขียนได  เรียกวามีการเรียนรูเกิดข้ึน
มาลี  จุฑา (2544: 64) กลาววา การเรียนรูเปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอันเน่ืองมาจากประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับมา ผลการเรียนรูจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 ดาน คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความรูสึก (Affective)

สวนกุญชรี  คาขาย (2540: 106) กลาววา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองของ
สติปญญา ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงน้ันเปนผลจากการไดรับประสบการณ และการฝกอบรมจนเปนเหตุให

พฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปอยางคอนขางถาวร การเรียนรูน้ันเร่ิมตนจากการไดรับ
ประสบการณและการฝก อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนการทํางานของสติปญญาซ่ึง

สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลอีกทอดหน่ึง เม่ือบุคคลไดมีโอกาสติดตอกับสิ่งแวดลอมโดยท่ีตองแสดง
พฤติกรรมออกมา พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาน้ันจะเปลี่ยนไปและการเปลี่ยนไปจะคอนขางคงทน

ดังน้ัน จึงพอสรุปไดวา การเรียนรูเปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม
และปญญาท่ีไดรับจากประสบการณและการฝกฝน อันจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ี

คอนขางถาวรในภายหลังท่ีไดเกิดการเรียนรู
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู

มีแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรูมากมาย ท่ีอยูบนพื้นฐานของประสบการณ และ
ความเช่ือ คนเราจะมีการสรางทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู ดวยทฤษฎีและขอสันนิษฐานเกี่ยวกับ

การเรียนรู  และผลลัพธท่ีไดแตกตางกันออกไป ไมมีทฤษฎีใดเลยท่ีจะสามารถอธิบายปรากฏการณ
การเรียนรูไดท้ังหมด ซ่ึงโจนาสสันและคณะ (Jonassen and others. 2003) ไดสรุปไวดังน้ี

1. การเรียนรู เปนปฏิกิริยาเกี่ยวกับชีวเคมีทางสมอง (Learning is Biochemical

Activity in the Brain)
การเกิดปฏิกิริยาทางสมองเปนท่ีสุดของระดับการเรียนรู เปนการปลดปลอย

เสนประสาทจาก Hippocampus ดวยการสงผานประจุไฟฟาระหวางเซลลประสาทในสมอง ซ่ึง
รูปแบบของพฤติกรรมและกิจกรรมความรู ก็คือการมีสวนรวมของประจุประสาท ดังน้ัน การเรียนรู 

กค็ือรองรอยของการจํา ซ่ึงจะแสดงใหเห็นเม่ือเกิดการเรียนรูข้ึน และเม่ือมนุษยทํางานในภารกิจการ
เรียนรูท่ีแตกตางกัน 

2. การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร (Learning is Relatively
Permanent Change in Behavior)

นักจิตวิทยาทางพฤตกิรรมนิยมในปลายศตวรรษท่ี 19 และตนศตวรรษท่ี 20
เช่ือวาน่ันคือ หลักฐานของการควบคุมพฤติกรรมซ่ึงมีการเปดเผยออกมาวา คือ สิ่งเรา ซ่ึงจะเกิด

การตอบสนองของคนเม่ือพวกเขาไดรับแรงเสริม เพื่อใหมีการกระทําถึงแมวาจะเปนพฤติกรรมท่ี
ซับซอน  เชน การเรียนรูภาษา ก็สามารถอธิบายถึงแนวโนมของพฤติกรรมได นักจิตวิทยา

พฤติกรรมนิยมใหความสําคัญกับงานวิจัยเพื่ออธิบายกฎของพฤติกรรมมนุษย
สวนนักจิตวิทยาดานกระบวนการคิด เช่ือวา ความคิดของมนุษยเปนความตั้งใจ

ของจิตใจ เปนความคิดริเร่ิมสรางสรรค แปลกใหม  และมีอะไรท่ีมากกวาการรวบรวมพฤติกรรม

การเสริมแรง อยางไรก็ตาม พฤติกรรมนิยมจะอธิบายสิ่งท่ีเปนตัวแทนความหมายของลักษณะ
การเรียนรูทางสังคมวา พวกเราไมทํางานโดยปราศจากคาจาง และวิธีทํางานดวยการกระทํา

พฤติกรรมเปนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของมนุษยท้ังหลาย ลวนตอบสนองตอการเสริมแรงตาม
ระดับตางกันไป

3. การเรียนรู คือ การประมวลสารสนเทศ (Learning is Information Processing)
ระยะแรก กลุมนักจิตวิทยากระบวนการคิด และนักคิดระบบท้ังหลายเขาใจวา

การเรียนรูของมนุษยเปนการประมวลผลสารสนเทศเหมือนกับคอมพิวเตอร มนุษยรับสารสนเทศ
และเกบ็ไวในความจําระยะสั้น จนกวาเราจะสามารถคนพบวิธีการจัดเก็บระยะยาว (Long-term

Memory) เม่ือเราตองเผชิญกับภารกิจ เราจะเรียกสารสนเทศจากหนวยความจําระยะยาว และ
เคลื่อนยายสูหนวยความจําประมวลผล ทําใหเราสามารถใชสารสนเทศเพื่อกระทําภารกิจ การเรียนรู

จะชวยพัฒนาวิธีการกระบวนการจนเปนผูเช่ียวชาญ ถึงแมวาการประมวลสารสนเทศจะเปนทฤษฏีท่ี
อธิบายกลไกของความคิด (จิตใจ) และในขณะเดียวกัน นักปรัชญาดานการสรางองคความรู 
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(Constructivist) เช่ือวา การคิดของมนุษย เปนความสามารถเฉพาะตัวของการทําใหเกิดความหมาย

จากสิ่งแวดลอม แตกระบวนการน้ี ไมสามารถอธิบายไดดีและพอเพียงถึงกลไกท่ีไดกลาวอางไปแลว
4. การเรียนรู คือ การจดจําและการระลึกได (Learning is Remembering and

Recalling)
ความสําคัญของการประมวลสารสนเทศใหถูกตองน้ัน บางทีอาจเปนหลักการ

เรียนรูท่ีเกาแกท่ีสุด อะไรคือรู เกือบจะท้ังหมดของสถาบันการศึกษา จะมีวิธีการวัดความรูในเร่ือง
ของความสามารถในการจดจําโดยการทดสอบความจํา การเรียนรูเปนกระบวนการไดมาซ่ึงความรู 

(Knowledge Accquistion) ซ่ึงเต็มไปดวยการคิด (Filling-up of the Mind) ครูยังเช่ือวา การเรียนรู 
คือ การจดจํา  แตยังมีนักปรัชญาแนว Constructivist เช่ือวา ความรูเปนมากกวาการจดจํา น่ันคือ 

เรามุงม่ันท่ีจะสรางและทําความเขาใจวาอะไรคือสิ่งท่ีเรากําลังเรียนรู
5. การเรียนรู คือ สังคมและการเจรจาตอรอง (Learning is Social and

Negotiation)
การสรางความหมายของการเรียนรู แทบจะไมบรรลุไดดวยตนเองตามลําพัง 

ธรรมชาติของมนุษยมีแนวโนมในการแลกเปลี่ยนความหมายซ่ึงกันและกัน  การสรางความหมาย
เปนผลลัพธจากการสนทนาระหวางกันมากกวาการเรงจํา มนุษยสรางสังคมท่ีตองพึ่งพาอาศัย เพื่อ

การดํารงอยูและเปนกติกา ตามความเช่ือของแตละคน อาศัยขอมูลยอนกลับจากกลุมเพื่อนดวยตัว

เขาและมีพัฒนาการการตัดสินใจดวยตัวเองและสามารถดํารงชีวิตอยู
ดวยความเช่ือของแตละคน นักปรัชญาดานการสรางองคความรูทางสังคม 

(Social Constructivist) เช่ือวา การสรางความหมายเปนกระบวนการเจรจาตอรองระหวาง ผูรวม
กระทําท้ังหลายผานการพูด หรือการสนทนาพูดคุย (Dialogues) การเรียนรูเปนกระบวนการพูดคุย 

ติดตอกันทางสังคมซ่ึงเปนปกติวิสัย มนุษยลวนมีประสบการณท่ีสนุกสนานมีการอภิปรายดวยสิ่ง
เหลาน้ีลวนเปนประสบการณซ่ึงพวกเขาสามารถเรียนรูจากแตละคนได

6. การเรียนรู คือ ทักษะทางการคิด (Learning is Thinking Skills)
นักทฤษฎีท้ังหลายเช่ือวา การเรียนรู คือสิ่งดีท่ีแสดงผานกลโกง (Guile) และ 

เชาวนปญญา (Wit) ความสามารถในการคิดเปนสิ่งท่ีฉลาด (Cleverly) มากกวาสิ่งอื่น การคิด
เชิงวิจารณ (Critical thinking)  ไดเปนประเด็นข้ึนมาในระหวางป 1970–1980 มีรูปแบบการคิด

เชิงวิจารณมากมายแตสิ่งสําคัญ คือการคิดเชิงตรรกะ (Logical Thinking) เปนการพิจารณา
ความสัมพันธระหวางความหมายของคํา (Word) และเน้ือหา (Statement) การคิดเชิงวิจารณ

(Critical Thinking) เปนการรับรูเงื่อนไขเพื่อการลงความเห็น ครอบคลุมมิติของการเปนเหตุเปนผล
และการคิดเชิงปฏิบัติ (Pragmatic Thinking) เปนการพิจารณาเกี่ยวกับภูมิหลัง หรือวัตถุประสงค

ของการลงความเห็น และการตัดสินใจ วาสิ่งน้ีดีเพียงพอสําหรับจุดประสงคน้ัน การเรียนรูตองแสดง

ใหเห็นวา คุณสามารถวิเคราะหและประยุกตใชความรู ซ่ึงเปนความเห็นตามทฤษฎีของการคิดอยาง
มีวิจารณญาณ
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7. การเรียนรู คือ การสรางความรู (Learning is Knowledge Construction)

บุคคลจะมีการสรางการรับรูโลกและสิ่งตางๆ ท่ีเขามา โดยการสรางสิ่งท่ีแทน
ความหมายดวยตัวของเขาเอง  หรือดวยรูปแบบประสบการณของแตละคน การสรางความรูเปน

กระบวนการตามธรรมชาติ  เม่ือใดก็ตามท่ีมนุษยเผชิญกับสิ่งตาง ๆ ท่ีพวกเขาไมมีความรูในเร่ืองน้ัน 
แตมีความตองการท่ีจะทําความเขาใจ กระบวนการตามธรรมชาติจะมีแนวโนมท่ีจะพยายามทําให

เกิดการเช่ือมโยง การประนีประนอม (Reconcile) ลําดับวาอะไรคือความหมายของสิ่งน้ัน เด็กหัด
เดิน (Toddler) เขาจะสรางกลไกการเรียนรูข้ึนเอง  พวกเขาจะสํารวจโลกและจะพบปรากฏการณ

ตาง ๆ ถี่ข้ึน พวกเขาก็ยังไมเกิดความเขาใจ พวกเขาจะสํารวจตอไป ความเคยชินท่ีเกิดข้ึนจากตัว
ของเขาเอง  ครอบครัวก็พยายามเสริมการเรียนรู (Intervene) โดยการสอนบทเรียนตาง ๆ ใหกับ

พวกเขา แตเด็กหัดเดินก็ชอบท่ีจะสํารวจและเรียนรูสิ่งตาง ๆ ดวยตัวของเขาเอง
8. การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงแนวความคิด (Learning is Conceptual

Change)
มีหลายแนวความคิดไดเปลี่ยนทฤษฎีท่ีเคยเช่ือวา การเรียนรูเปนกระบวนการ

ของการทําความเขาใจโดยปราศจากขอบเขตของความแนวคิด เหมือนกับการเช่ือมโยงโครงสราง
ของแนวความคิดเขาดวยกัน การสรางความหมายของมนุษยจะมีการจัดระเบียบ (Organize) ท่ี

เปนไปตามธรรมชาติ และจัดระเบียบใหมอีกคร้ัง (Reorganize) เปนรูปแบบของประสบการณท่ี

เกิดข้ึนใหม การเช่ือมทฤษฎีกับโลก เปนสิ่งท่ีดีท่ีสุดท่ีเปนโครงสรางทางความคิด  มีแนวคิดรวมสมัย
มากมาย ท่ีถูกเปลี่ยนโดยนักทฤษฎี ท่ีเนนบทบาทของแนวคิดท่ีตองปรับไปตามบริบท สิ่งท่ีเห็นดวย

คือ แนวคิดท่ีฝงอยูในบริบทท่ีมีความแตกตางกันไป
9. การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงเชิงบริบท (Learning is Contextual Change)

ปรากฏการณของความรูเราเปนคนสรางข้ึน  และเปนทักษะทางปญญา 
(Intellectual Skills) กลาวคือมีการรวบรวมพัฒนาสารสนเทศจากบริบทดวยประสบการณ

สารสนเทศในแตละบริบทน้ี เปนสวนหน่ึงของประสบการณท่ีถูกสรางข้ึนโดยตัวผูเรียนเอง เพื่อทํา
ความเขาใจกับ ปรากฏการณน้ัน ความรูถูกสรางโดยตัวผูเรียนเอง ไมใชความคิดเพียงอยางเดียว 

แตยังรวมถึงความรูควบคูกับบริบทท่ีผูเรียนตองกระทํากับสิ่งแวดลอม และผูเรียนจะเปนผูรับมาจาก
สิ่งแวดลอม

น่ันคือ ทําไมจึงมีการสรุปเปนหลักเกณฑ (Abstract Rule) และกฎ (Law)
เชน  สูตรทางคณิตศาสตร มีการแยกความรูจากบริบทหรือการใช จะทําใหผูเรียนไดรับความหมาย

นอยมาก ถาความรูถูกฝงไวกับบริบท หลักฐานของการเรียนรูใหมจะเกิดผลจากการใชซํ้า ๆ ใน
บริบทใหม

10. การเรียนรู คือ กิจกรรม (Learning is Activity)

เราไมสามารถแยกความรูของเราออกจากประสบการณของแตละคนได 
นักทฤษฎีดานกิจกรรมเรียกรองวา การเรียนรูอยางตั้งใจ (Conscious Learning) และการทํากิจกรรม

เปนสิ่งท่ีมีปฏิสัมพันธ และพึ่งพาซ่ึงกันและกัน (Interdependent) เราไมสามารถลงมือทําไดถา
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ปราศจากการคิด หรือคิดแลวปราศจากการลงมือปฏิบัติ หรือท้ังสองอยาง กิจกรรมและความตั้งใจ 

เปนศูนยกลางกลไกของการเรียนรู ขอสําคัญของความแตกตางน่ันคือ การลําดับความคิดและ
การเรียนรู มีความจําเปนท่ีจะตองศึกษาเปนองครวม (Entity) แทนท่ีเราจะมุงความสนใจไปยัง

ข้ันตอนของความรู แตนักจิตวิทยาดานกระบวนการรับรู และนักทฤษฎีดานการปฏิบัติกิจกรรมกลับ
มุงความสนใจไปยังการทํากิจกรรมรวมกับคนอื่น เคร่ืองมือทางธรรมชาติของการทํากิจกรรม คือ

เปาหมายและความตั้งใจของการปฏิบัติกิจกรรมน้ัน สังคมและบริบทเช่ือมโยงกันดวยการสอด
ประสานผานทางกิจกรรม 

ผลลัพธจากการปฏิบัติกิจกรรมท้ังหมด นักทฤษฏีดานกิจกรรมไมลังเลท่ีจะ
ยอมรับขอนัยท่ีแตกตางเหลาน้ัน  น่ันก็คือ ความแตกตางของทฤษฎีการเรียนรู ซ่ึงลงมือปฏิบัติ

กจิกรรมมีความจําเปนอยางย่ิง รวมไปถึงความพยายามเพื่อการทําความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรู
ของนักวิชาการท้ังหลาย 

11. การเรียนรู เปนการแบงปนระหวางชุมชน (Learning is Distributed Among
the Community)

ขณะท่ีเรามีปฏิสัมพนัธกับคนอื่น ในการสรางสังคมการเรียนรู ความรู และความ
เช่ือของเราเกี่ยวกับโลกของเรา ไดรับอิทธิพลจากความเช่ือ และคานิยมของบุคคล การเรียนรู 

เกี่ยวกับโลก สามารถแลกเปลี่ยนกันระหวางวัฒนธรรมท่ีเรามีการติดตอกัน ผานการทํากิจกรรม

อยางมีสวนรวมในชุมชน เราจะดูดซับบางสวนของวัฒนธรรม เกิดการบูรณาการทางวัฒนธรรมดวย
สมาชิกในชุมชน สังคมของผูเรียนก็เหมือนกับสังคมของผูปฏิบัติ

ความรูเปนการแพรกระจายระหวางผูมีสวนรวมในชุมชนน้ัน ๆ เม่ือภาระงานท่ี
ตองลงมือทํามีความซับซอนข้ึน สมาชิกของกลุมจะชวยเหลือกันพวกเขารูวิธีทําใหสําเร็จเปนกลุม   

12. การเรียนรูเปนการปรับการรับรูใหเขากับสิ่งแวดลอม (Learning is Tuning
Perception to Environmental Affordance)

นักจิตวิทยาดานนิเวศน (Ecological) เช่ือวา การเรียนรูเปนผลลัพธมาจากการ
รับรูซ่ึงกันและกันของสิ่งแวดลอมท่ีจัดเตรียมไว การลงมือทํากับสิ่งแวดลอมทําใหเกิดความแตกตาง

ระหวางการคิดและการลงมือทํา นักเรียนจะปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีมีและลงมือกระทํากับ
สิ่งแวดลอมตามวิถีทางตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงความสามารถของเราสูความเขาใจ  และการลงมือทํา

กบัสิ่งแวดลอม เปนหลักฐานท่ีปรากฏในการเรียนรูซ่ึงนักจิตวิทยาดานนิเวศน ไดใหความสําคัญกับ
กฎการรับรูและการเรียนรู ตามนิยามน้ี

13. การเรียนรู คือ ความสับสนวุนวาย (Learning is Chaos)
การเรียนรูไมใชแคคําถามของครูในโรงเรียนมัธยม ซ่ึงรวมถึง การแสดงออกถึง

คุณลักษณะของทฤษฎีแหงความสับสนวุนวาย ขนาดของระบบการเรียนรูมีแนวโนมท่ีจะเปน

พฤติกรรมท่ีไมแนนอน น่ันคือ เราอธิบายผลลัพธของระบบการเรียนรู เม่ือตรวจสอบตัวแปรท่ีเปน
สาเหตุเพื่ออธิบาย การทําซํ้าๆ จึงมองวาเปนความไมแนนอน
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ดังน้ัน จึงพอสรุปไดวา การเรียนรูเปนปรากฎการณทางสังคมท่ีอยูบนพื้นฐานของ

ประสบการณ การเรียนรูเร่ิมตนตั้งแตในระดับบุคคลท่ีเกิดกระบวนการทางสมองตั้งแต การรับรู 
การประมวลผลและเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม นําไปสูการเรียนรูระหวางบุคคลทําใหเกิด

พฤติกรรมท่ีแสดงออก ท้ังในรูปของกิจกรรมหรือการแบงปนรวมถึงการปรับการรับรูเพื่อใหปรับตัว
เขากับสังคมและสิ่งแวดลอมทางสังคมท่ีบุคคลน้ันอาศัยอยูได

3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูเปนทีม
การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) เปนวินัยท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองสติปญญา อารมณ สังคม 

และจิตใจ โดยเร่ิมจากตนเอง และพัฒนาความรูรวมกับผูอื่นในทีม เปนการกระทําท่ีตอเน่ือง เปน

กระบวนการของการจัดแนวคิด แนวปฏิบัติใหสอดคลองกัน มีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผล
สําเร็จท่ีตั้งใจไวเปนแนวทางเดียวกัน เปนการพัฒนาศักยภาพของทีมงานเพื่อสรางสรรคสิ่งท่ีสมาชิก

ทุกคนตองการอยางแทจริง (Senge. 1994: 236)

ความหมายของการเรียนรูเปนทีม

นักวิชาการหลายทานไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูเปนทีมไวดังน้ี

เซงกี (Senge. 1990: 123) กลาววา การเรียนรูเปนทีม เปนการเรียนรูรวมกันของ
สมาชิกในองคการ โดยการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ความรูซ่ึงกันและกัน ท้ังน้ีตองมีการพัฒนาความรู

ความสามารถของทีม ใหบังเกิดผลมากกวาการอาศัยความรูความสามารถของบุคคลเพียงคนเดียว 
เน่ืองจากกระบวนการเรียนรูในลักษณะทีม จะมีผลสะทอนตอการการเรียนรูของแตละบุคคลและท่ี

สําคัญตอการเกิดองคการแหงการเรียนรู

เซงกี (Senge. 1994: 236) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนกระบวนการปรับ
แนวคิดการปฏิบัติ รวมท้ังจุดมุงหมายของทีมใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และพัฒนาความสามารถ

เพื่อใหไดผลลัพธท่ีสมาชิกในทีมทุกคนตองการอยางแทจริง
มารควอรท (Marquardt. 1996) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม มุงเนนไปท่ี

กระบวนการจัดการและพัฒนาความสามารถของทีม เพื่อสรางการเรียนรูและผลลัพธอันเกิดจากมวล
สมาชิกใหไดเปนไปตามความตองการ

นิษฐา พุฒิมานรดีกุล (2548: 54) ไดสรุปความหมายของการเรียนรูเปนทีม คือ การ
เรียนรูรวมกันของสมาชิกท่ีทํางาน โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น และประสบการณ

ซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง เพื่อพัฒนาความรู และความสามารถของทีมใหเกิดข้ึน 
ดวยการกระตุนใหสมาชิกในทีมมีการสนทนา และอภิปรายกัน แลวนําวิสัยทัศนของแตละคนมา

แลกเปลี่ยนกัน หาขอสรุปเพื่อเปนแนวปฏิบัติรวมกันของสมาชิกในท่ีทํางานเพื่อมุงสูเปาหมายของ
องคการ

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547) กลาววา การเรียนรูเปนทีม เปนการเรียนรูรวมกันของ
สมาชิกโดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
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ความรูและความสามารถของทีมใหเกิดข้ึน การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือมีการรวม

พลังของสมาชิกในทีมใหไดมีโอกาสเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน โดยการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น 
และประสบการณซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง จนเกิดเปนความคิดรวมกันของกลุม 

(Group Thinking) และกลุมควรลดสิ่งท่ีกอใหเกิดอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของสมาชิกคนอื่น ๆ 
พรอมท้ังกระตุนใหกลุมมีการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) กันอยาง

กวางขวาง ซ่ึงการอภิปรายเปนการนําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน และหาขอสรุปเพื่อ
ออกมาเปนกิจกรรมรวมกัน ทําใหองคการบรรลุเปาหมายได การท่ีเกิดความคิดสรางสรรคใหม ๆ ได

จะตองมีการสนทนา โดยจะตองทําควบคูกันไป ดังน้ัน ทีมจึงตองใชท้ังการสนทนา และการอภิปราย
กลุมจึงจะเกิดการทํางานเปนทีม เพื่อไปสูเปาหมายขององคการ

สิริลักษณ จิเจริญ (2544: 73) ไดสรุปความหมายของการเรียนรูเปนทีม วาเปน
กระบวนการสงเสริมความรู ทัศนคติ และความชํานาญระหวางสมาชิกทุกคนในทีมงานอยางตอเน่ือง 

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในทางสรางสรรคท่ีนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพยกระดับ
มาตรฐานในการทํางานของหนวยทํางานใหเจริญข้ึน เพื่อพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู และการ

เรียนรูเปนทีมเปนกระบวนการ เน่ืองจากการเรียนรูเปนทีมเปนปรากฎการณท่ีตองมีแบบแผนมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีคอยเปนคอยไป การแลกเปลี่ยนและการถายทอดความรูตองใชการมีปฏิสัมพันธ 

(Interpersonal Relationship) ระหวางสมาชิกทุกคน โดยแตละคนมีอิทธิพลในการสงเสริมความรูซ่ึง

กนัและกัน มีความไววางในในการปฏิบัติงาน (Operational Trust)  ท่ีสําคัญเปนการถายทอดความ
เช่ียวชาญกันอยางตอเน่ือง มีการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยเม่ือรวมเอาความสามารถทางปญญา

และความเช่ียวชาญของแตละคนในทีมแลวจะเกิดพลังท่ีมากข้ึน (Synergy) สามารถสรางสรรค 
(Innovate) สิ่งใหม วิธีการใหมเปนนวัตกรรมข้ึนมาได โดยใชทรัพยากรนอยลง แตไดผลผลิตท่ีมาก

ข้ึน ซ่ึงการเรียนรูตลอดเวลา ชวยสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared Vision) และลักษณะไฟ
แรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) เน่ืองจากทีมท่ีเรียนรูได ยอมตองเกิดจากสมาชิกแตละคนมี

การเรียนรู และเม่ือทีมแตละทีมในองคการมีการเรียนรูรวมกัน (Microcosm) องคการน้ันจะสามารถ
พฒันาเปน องคการแหงการเรียนรูไดในท่ีสุด

สุพาณี สอนซ่ือ (2543: 71) ไดสรุปความหมาย การเรียนรูเปนทีม คือ การท่ีสมาชิกได
รวมตัวกนัเพื่อเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณอยางสมํ่าเสมอ

และตอเน่ือง โดยอาศัยสารสนเทศเพื่อทํางานเปนกลุมคนท่ีมาจากหลากหลายฝายงานจนเกิดเปนค
วามคิดรวมกันของกลุม (Group Thinking) และกลุมจะไมครอบงําแนวคิดของสมาชิกคนอื่น ๆ โดย

การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะกระตุนใหกลุมมีการสนทนาและการอภิปรายกันอยางกวางขวาง แลวจึง
นําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยน หาขอสรุปออกมาเปนแนวปฏิบัติรวมกันเพื่อไปสูเปาหมาย

ขององคการ

อภันตรี รอดสุทธิ (2541) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนการเรียนรูรวมกันของ
สมาชิก โดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนา

ความรูและความสามารถของทีมใหเกิดข้ึน การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะเกิดข้ึนไดตอเม่ือมีการรวม
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พลังของสมาชิกในทีใหไดมีโอกาสเรียนรูสิ่งตาง ๆ รวมกัน โดยการแลกเปลี่ยนขอมูล แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและประสบการณซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง จนเกิดเปนความคิดรวมกัน
ของกลุม (Group Thinking)  และกลุมควรลดสิ่งท่ีกอใหเกิดอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของสมาชิก

คนอื่น ๆ พรอมท้ังกระตุนใหกลุมมีการสนทนา (Dialogue) และอภิปราย (Discussion) กันอยาง
กวางขวาง ซ่ึงการอภิปรายเปนการนําเปาหมายของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน และหาขอสรุป เพื่อ

ออกมาเปนการปฏิบัติรวมกัน เพื่อทําใหองคกรบรรลุเปาหมายได การท่ีจะเกิดความคิดสรางสรรค
ใหม ๆ ได จะตองมีการสนทนาโดยจะตองทําควบคูกันไป ดังน้ัน ทีมจะตองใชท้ัง การสนทนาและ

การอภิปรายกลุม จึงจะเกิดการทํางานเปนทีมเพื่อไปสูเปาหมายขององคกร
ลือชัย พันธเจริญกิจ (2540) กลาววาการเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนการเรียนรูรวมกัน

ของสมาชิกโดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุม มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อ
พฒันาความรูความสามารถของทีมใหเกิดข้ึน มีการถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน เปนการสราง

บทเรียนแหงความสําเร็จเพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอื่น เปนการคิดและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
ภายใตการประสานงานรวมกัน โดยมีการสนทนาและอภิปรายกันอยางกวางขวาง และนําวิสัยทัศน

ของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน เพื่อหาขอสรุปออกมาเปนแนวปฏิบัติรวมกัน
พรีวัส จารุดุล (2541) กลาววา การเรียนรูเปนทีม เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก

อยางเปนกลุมในองคการ โดยอาศัยความรูและความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและพัฒนา

ความฉลาดรอบรู และความสามารถของทีมใหบังเกิดผลย่ิงไปเสียกวาการอาศัยความสามารถของ
สมาชิกแตละบุคคล ระบบการเรียนรูของกลุมมีผลสะทอนอยางสําคัญตอการเรียนรูของบุคคล 

กาญจนา เกียรติธนาพันธุ (2542) กลาววา การเรียนรูเปนทีม หมายถึง มีการถายทอด
ความรูซ่ึงกันและกัน เปนการสรางบทเรียนแหงความสําเร็จเพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอื่น และ

เปนการคิดและสรางสรรคสิ่งใหมภายใตการประสานงานรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยอาศัย
ความรู ความคิดของสมาชิกในกลุม มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของ

ทีมใหเกิดข้ึน การเรียนรูเปนทีมจะเกิดข้ึนตอเม่ือมีการรวมพลังของสมาชิกใหไดมีโอกาสเรียนรูสิ่ง
ตาง ๆ รวมกันโดยการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง จะเกิด

ความคิดรวมกันของกลุม และกลุมควรลดสิ่งท่ีกอใหเกิดอิทธิพลครอบงําแนวคิดของสมาชิกคนอื่น ๆ 
พรอมท้ังกระตุนใหกลุมมีการสนทนาและอภิปรายกันอยางกวางขวาง ซ่ึงการอภิปรายเปนการนํา

วสิัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกันเพื่อหาขอสรุปใหออกมาเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน
กัลยาณี คําแดง (2542) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนการเรียนรูรวมกันของ

สมาชิกเปนกลุมในองคกร โดยอาศัยความรูและความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยนและ
พฒันาความฉลาดรอบรู และความสามารถของทีม ใหบังเกิดผล

ดนัย เทียนพุฒ (2539) กลาววา ทีมแหงการเรียนรูเปนมิติท่ี 4 ในทีมทํางานท่ีใหแตละ

คนแสดงตนเปนเพื่อนรวมงานและทํางานดวยกันแบบเปดเผย เพื่อบรรลุถึงระดับความรูและ
ความสามารถใหมในองคการ เสนชีวิตของการเรียนรู คือ “สารสนเทศ” ซ่ึงผูบริหารระดับสูงจะเปนผู

ตั้งเปาหมายเชิงกลยุทธ วางแผนทิศทางใหมและตั้งวัตถุประสงคของผลงาน พนักงานปฏิบัติการ
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สรางความคิดใหมบนวิธีสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค การเรียนรูจึงเกิดข้ึนในกลุมพนักงานทุก

ระดับ
สมบัติ กุสุมาวลี (2540) กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนการท่ีใหบุคลากรได

เรียนรูรวมกันอยางตอเน่ือง โดยในการเรียนรูเปนทีมน้ันจะทําใหเห็นความสําคัญกับ “การเสวนา”
(Dialogue) มากกวา “การอภิปราย” (Discussion) เน่ืองจากการอภิปรายมักจะเปนเร่ืองของการ

แสวงหาทางออกจําเพาะใหกับเฉพาะบางอยาง แตการเสวนาแลกเปลี่ยนทรรศนะ จะเปนการ
ตรวจสอบถึงสมมติฐานและกระบวนทัศนในปจจุบัน โดยไมมุงการหักลางเอาชนะ แตจะใชวิธีการ

แบบกัลยาณมิตร (A Collegial Spirit) ในฐานะของเพื่อนรวมงาน หรือท่ีเรียกวา วิธีการแบบมีแตได
ไมมีเสีย (Win-Win Approach)

ชวินท ธัมมนันทกุล (2540: 67) กลาววา การสรางภูมิรูทีม เปนการประสาน 
แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ทักษะ เพื่อกอใหเกิดผลตามท่ีตองการโดยมีการถายทอดความรู

ใหแกกันดวยความจริงใจ รับฟงกันอยางลึกซ้ึง ดวยการปดตาเปดใจเนนกระบวนการและระบบ ไม
ยึดติดตัวบุคคล รวมกันสรางกฎเกณฑกลุมในการเรียนรูกัน เพื่อพัฒนาภูมิปญญาและเสถียรภาพ

ของทีมงานโดยรวม
นันทพร โชตินุชิต (2540: 70) กลาววา การเรียนรูเปนทีม คือ สมาชิกในทีมท้ังหมดจะ

ไดเรียนรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีจําเปนสําหรับการทํางานของทีม จึงตองมีการฝกอบรมใน

รูปแบบหองเรียน เพื่อเรียนรูการใชเคร่ืองมือท่ีทันสมัย และจะมีการเสริมแรงในการเรียนรูดวยการ
ปฏิบัติจริง การเรียนรูเปนทีมจะเกิดจากการประชุมซ่ึงเกี่ยวของกับขอมูลพื้นฐานทางดานเทคนิคของ

โครงการของทีม ท้ังน้ีสมาชิกของทีมท่ีไดรับการฝกอบรมแลวก็จะถายทอดความรูใหกับสมาชิกใน
ทีมคนอื่นๆ ตอไป

วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2541: 73) กลาววา การเรียนรูรวมกัน เนนการทํางานและรวม
เรียนรูกันเปนทีม ซ่ึงทุกคนในทีมงานจะตองมีความเขาใจในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง และ

เม่ือมาปฏิบัติงานรวมกัน ก็จะแลกเปลี่ยนประสบการณแกกัน ไมวาจะเปนความสําเร็จและความรับ
ผิดพลาด รวมถึงแนวทางการแกปญหาซ่ึงจะชวยใหความเสี่ยงตอการลมเหลวในอนาคตนอยลง

จากความหมายของการเรียนรูเปนทีมท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การเรียนรูเปนทีม
เปนกระบวนการสงเสริมความรู ทัศนคติ และความชํานาญ ระหวางบุคคลอยางตอเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในทางสรางสรรคท่ีจะนําไปสูการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ยกระดับมาตรฐานในการทํางานขององคกรใหเจริญข้ึน เพื่อพัฒนาไปสูการเปน

องคการแหงการเรียนรู 
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ความสําคัญของการเรียนรูเปนทีม

การเรียนรูเปนทีม เปนการสรางสมดุลยระหวางการทํางานกับการเรียนรูใหเกิดข้ึน
ในขณะทํางานอยางเปนธรรมชาติ ซ่ึงชวยขยายความรูความสามารถของสมาชิกขณะทํางานรวมกัน 

เน่ืองจากการเรียนรูเปนทีมเปนคุณลักษณะท่ีปฏิบัติไดจริงไมใชแคทฤษฎี ซ่ึงการทํางานรวมกันเปน
ทีมจะทําใหการเรียนรูมีพลังมากกวาการเรียนรูของบุคคลในการท่ีจะเสนอความคิด หรือความรูไปสู

องคการ ท้ังน้ีเน่ืองจากการเรียนรูในทีมจะทําใหสมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซ้ึง เกี่ยวกับแนวคิดท่ี

ซับซอนเปนสิ่งท่ีจําเปนตอการพัฒนาองคกร มีการพัฒนาจากความรูไปสูการเปนนวัตกรรม การ
ประสานงาน และการปฏิบัติอีกท้ังยังสงเสริมบทบาทของสมาชิกในทีมตอทีมอื่น ๆ (กาญจนา  

เกียรติธนาพันธุ. 2541: 36)
นอกจากน้ี การเรียนรูเปนทีม สามารถสรางคุณคาของทีมใหอยูเหนือกวาคุณคาของ

บุคคล โดยการนําความแตกตางและศักยภาพของแตละคนในทีมน้ันมาผสมผสาน เพื่อเพิ่มพูนทักษะ 
ศักยภาพเหลาน้ีใหเกิดเปน “พลังแหงความหลากหลาย” ทําใหการท่ีบุคคลจะทํางานรวมกันเปนทีมมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และเสริมสรางบรรยากาศท่ีกระตุนใหคนในองคการเห็นความสําคัญท่ีจะตอง
เรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงการปรับตัวใหเขากับ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและความรู ขอมูลขาวสารใหม ๆ และความตองการทาง
สังคม รวมท้ังบทบาทของทีมงาน จะมีความสําคัญย่ิงในองคการยุคสมัยใหมเน่ืองจากจะเปน “เวที

ของการตัดสินใจท่ีสําคัญ” (สมบัติ กุสุมาวลี. 2540)
การนําแนวคิดการเรียนรูเปนทีมมาใชในการพัฒนาบุคลากร จึงมีความสําคัญมาก

สําหรับองคการท่ีทันสมัยในปจจุบัน สุรศักดิ์ นานานุกูล (2539) ไดกลาวไวดังน้ี
1. การเรียนรูเปนทีมเปนวิธีการแกปญหาท่ีดีท่ีสุด เปนการดึงเอาสมองและขอมูลท่ี

ทุกคนมีอยูมารวมคิดรวมทําเปนขอสรุปเดียวเพื่อท่ีจะแกปญหาใหญ ๆ ท่ีซับซอนได หลักสําคัญก็คือ 

ผูบริหารตองฝกใหคุนเคยกบัการระดมสมอง เพื่อจะไดขอมูลท่ีสมบูรณการปรับความคิดเห็นใหไป
แนวทางเดียวกัน ตลอดจนการฝกเร่ืองวิธีคุยกันของผูบริหาร ซ่ึงก็คือวิธีการฟงและวิธีการพูดอยาง

ถูกวิธีเพื่อท่ีจะดึงความเห็นออกมา แลวก็จะไดขอมูลความเห็นจากทุกคน
2. การทํางานเปนทีมจะชวยสงเสริมความรวมมือและการสรางการแขงขัน การสราง

พลังรวม (Synergy) เครือขายทรัพยากรตาง ๆ ท้ังภายในทีมและระหวางทีมกับบุคคลภายนอกทีม 
สรางพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปอยางรวดเร็ว ยืดหยุนข้ึน

3. การรวมทํากิจกรรมการเรียนรูจะทําใหพนักงานมีวิสัยทัศนรวมกันซ่ึงจะเปน
แรงผลักดันใหการปฏิบัติงาน มุงเขาสูเปาหมายอยางมีเจตจํานงอยางผูกพันบนพื้นฐานของคานิยม 

ปรัชญา ความคิด และความเช่ือท่ีคลายคลึงกัน สงผลใหพนักงานไปสูจุดหมายเดียวกัน
4. พนักงานมีความคิดอยางเปนระบบและวิพากษวิจารณใหพนักงานในทีมไดรูจัก

คิดวิธีใหม ๆ เปนการตรวจสอบความคิดความเช่ือ คานิยมของตน
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อังศินันท อินทรกําแหง (2543) กลาววา การเรียนรูเปนทีมและเครือขาย การรวมงาน

ในโครงการตาง ๆ เปนการรวมมือกันเพื่อแกปญหาอยางตอเน่ืองในระยะยาว โดยท่ีการเรียนรูแบบน้ี
จะทําใหการเรียนรูมีพลังมากกวาการเรียนรูของบุคคลในการเสนอความคิดเห็นท่ีนํามาซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององคการ ท้ังน้ีการเรียนรูเปนทีมจะทําใหสมาชิกในทีมไดคิดอยางลึกซ้ึงใน
แนวคิดท่ีซับซอน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนา มีการพัฒนาความรูในทีมไปสูการเปนนวัตกรรม

การประสานงานและการปฏิบัติ ซ่ึงเทคนิคท่ีนิยมใชคือ การเรียนรูรวมกันเปนทีม ในลักษณะทีมขาม
สายงาน ท่ีเปนการเรียนรูรวมกันเปนทีมในลักษณะทีมขามสายงาน จะเปนการรวมตัวของบุคลากร

ในองคการท่ีมีทักษะและความรูท่ีแตกตางกันในแตละสายงาน มารวมตัวกันเพื่อท่ีจะแกปญหา หรือ
ดําเนินงานในรูปแบบโครงการใดโครงการหน่ึงใหเสร็จสิ้น ซ่ึงสมาชิกของทีมขามสายงานควร

ประกอบดวยบุคคลจากทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับผูจัดการ ระดับปฏิบัติการ ระดับเทคนิค
นิษฐา พุฒิมานรดีกุล (2548: 56) ไดสรุปความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูเปน

ทีมวา จะกอใหเกิดความตองการของกลุมคนในองคการท่ีจะเรียนรูรวมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ
ซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือเกื้อกูล สามัคคีเปนนํ้าหน่ึงในเดียวกัน ขยันคิด ขยันเรียนรู ขยันทํา ซ่ึงการ

เรียนรูเปนทีมจะเปนเคร่ืองมือชวยเสริมสรางอัจฉริยภาพของทีมงาน นอกเหนือความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีรวมมือกันทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการแลว สมาชิกแตละคนในทีมยัง

ไดรับความรู แนวคิดใหม ๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรูในทีมงานนํามาพัฒนาศักยภาพของตนเองอีกดวย

แมเราจะเห็นความสําคัญของการเรียนรูเปนทีม แตการเรียนรูเปนทีมยังมีผูเขาใจนอย
มาก และยังคงเปนเร่ืองลึกลับไมเขาใจอยูตอไป จนกวาเราจะสามารถอธิบายใหเห็นสภาพของทีมท่ี

เรียนรูไดอยางชัดเจนกวาน้ี หรือจนกวาเราจะมีทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายใหเห็นสภาพของทีมท่ีเรียนรู
ไดวาอะไรจะเกิดข้ึนบาง เม่ือทีมเรียนรู ซ่ึงตรงกันขามกับการท่ีบุคคลท้ังหลายในทีมเรียนรู มิฉะน้ัน

เราจะไมสามารถแยกใหเห็นถึงความแตกตางระหวางสติปญญาความเฉลียวฉลาดของกลุม (Group
Intelligence) กับการคิดของกลุม (Group Think) และมีวิธีการอธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลท้ังหลาย

ตองยอมอนุโลมปฏิบัติตามความกดดันของกลุม หากเม่ือใดท่ีเรามีวิธีท่ีเช่ือถือได สําหรับสรางทีมท่ี 
สามารถเรียนรูรวมกัน เม่ือน้ันก็จะไมใชเร่ืองบัญเอิญอีกตอไป น่ีคือเหตุผลวา ทําไมความเช่ียวชาญ

ในการเรียนรูของทีมน้ีจึงเปนข้ันท่ีสําคัญ ในการสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู

การสรางการเรียนรูเปนทีม

สุพาณี  สอนซ่ือ (2543) กลาววา การสรางการเรียนรู เปนทีม หมายถึง การใหองคการ

สรางการถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน เปนการสรางบทเรียนแหงความสําเร็จ เพื่อขยายผลตอไปใน
หนวยงานอื่น เปนการคิดและสรางสรรคสิ่งใหมภายใตการประสานงานรวมกัน 

นอกจากน้ี เซงกี (1994) ยังกลาวอีกวา การเรียนรูเปนทีม เนนท่ีชวงเวลาท่ีสมาชิกใน
ทีมทํางานรวมกันน้ัน วาจะมีวิธีใดท่ีคนเราจะสามารถเพิ่มพูนศักยภาพของตนเอง และผูรวมงานเปน

การแทรกการเรียนรูเขาไปในระหวางการทํางาน ชวงเวลาท่ีทํางานรวมกัน ชวยใหทุกคนสรางและคง
สภาพการเรียนรูน้ันไวใหมีอยูตลอดเวลา และปฏิบัติทุกวันอยางตอเน่ืองภายใตการประสานงาน
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รวมกัน ดังน้ัน การเรียนรูเปนทีมจะตองมีการทํางานรวมกันเปนทีมและเครือขาย (Team Work and

Networking) ตระหนักถึงความรวมมือกัน การแบงปนการทํางาน และการแกปญหารวมกัน การ
เรียนรูเปนทีมจึงเนนการทํางานรวมกันเปนทีมในทุกข้ันตอน เร่ิมตั้งแตการเรียนรู การชวยเหลือ

เกื้อกูลกัน สามัคคีกัน ขยันคิด ขยันเรียนรู และขยัน โดยใชเทคนิคของการสนทนา (Dialogue) การ
อภิปราย (Discussion) การบริหารทีมงาน และการบริหารโครงการเขามาชวย ซ่ึงเปรียบเสมือนการ

ถายทอดอัจฉริยภาพ หรือถายทอดวิธีการปฏิบัติท่ีนําไปสูความสําเร็จระหวางกันและกัน ทําใหเกิด
พฒันาการข้ึนในเวลาอันรวดเร็ว และประหยัด คาใชจาย

มารควอรท (Marquardt. 1996) ไดกลาวถึง การสรางทักษะการเรียนรูเปนทีมวา 
องคการเปรียบเสมือนครอบครัวหรือชุมชน มีการเช่ือมโยงระหวางบุคคลและการเรียนรูเชิงองคการ 

ข้ันตอนท่ีจะเพิ่มพูนการเรียนรูในทีม ไดแก สรางทีมท่ีรับผิดชอบเร่ืองการเรียนรู ใหรางวัลกับทีมท่ีมี
การเรียนรูในองคการ พัฒนากิจกรรมตาง ๆ และฝกการปฏิบัติของทีมของการเรียนรู ใหคําแนะนํา

ในเร่ืองรูปแบบ บรรทัดฐาน และระบบตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน สรางสมรรถนะในการคิดและ
คํานึงถึงความเปนกลุม สรางสมมติฐานทางวัฒนธรรมรวมกัน รวมท้ังทํางานอยางสรางสรรค

4. องคประกอบของการเรียนรูเปนทีม
จากการศึกษาแนวคิดการเรียนรูเปนทีมของ เซงกี (Senge. 1990) ผูวิจัยไดสังเคราะห

องคประกอบของการเรียนรูเปนทีมและพบวา ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1.การสนทนา
และการอภิปราย 2.การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 3.การเรียนรูวิธกีารปฏิบัติ ซ่ึงมี

รายละเอียดดังน้ี

1. การสนทนาและการอภิปราย (Dialogue and Discussion)

การสื่อสาร (Communication) เปนกระบวนการหลักดานพฤติกรรมทางสังคมของ

มนุษย กลาวไดวา มนุษยจะเขาไปเกี่ยวของสัมพันธทางสังคมไมได ถาไมมีความสามารถในการ
สื่อสารกับผูอื่น การสื่อสารเปนความสัมพันธระหวางบุคคล 2 ฝายในการใชสัญลักษณ ซ่ึงอาจเปน

ถอยคํา ภาษา ทาทาง รูปภาพ หรือสัญลักษณ เพื่อถายทอดสารสนเทศ ความคิด อารมณ
คําวา “Communication” มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา Communis หรือตรงกับ

ภาษาอังกฤษวา Common ซ่ึงแปลวา รวมกัน หรือคลายคลึงกัน ศัพทบัญญัติใชคําวา สันนิเวทนา
การ หมายถึง การับรูรวมกัน ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539) ไดใหความหมายไววา 

การสื่อสาร หมายถึง นําหนังสือหรือขอความของฝายหน่ึงสงใหอีกฝายหน่ึง 
กระบวนการติดตอสื่อสารจึงเปนเคร่ืองมือช้ีความสําเร็จของงานในองคการอยาง

หน่ึง และนอกจากท่ีการสื่อสารจะเปนปจจัยหน่ึงขององคการ ซ่ึงทําหนาท่ีเสริมสรางความสําเร็จ แต
ในทางกลับกัน การสื่อสารท่ีบกพรอง อาจเปนอุปสรรคตอการดําเนินการขององคการไดดวย ดังน้ัน 

จึงเปนการสมควรท่ีจะไดมีการพิจารณาถึงพฤติกรรมการสื่อสารขององคการ
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การสื่อสารในการเรียนรูเปนทีม เปนดานท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมและคานิยมท่ี

สงเสริมการเรียนรูอยางตอเน่ืองของทีม เซงกี (Senge. 1994) ไดกลาวไววา ลักษณะความสามารถ
เชิงพฤติกรรมการสื่อสาร เปนสิ่งท่ีบงบอกถึงความแตกตางของประสิทธิภาพของทีมแตละทีม จาก

การศึกษาลักษณะการเรียนรูเปนทีม พบวาการสื่อสารในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวย ความ
เช่ียวชาญในการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) รายละเอียดมีดังน้ี

1.1 การสนทนา (Dialogue)
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539) ไดใหความหมายของคําวา สนทนา 

หมายถึง การพูดคุย พูดจาหารือ กลาวคือ การสนทนาเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ความรูสึก ความสนใจ การใหขอมูล ชาวสาร ฯลฯ ระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป การสนทนาจึงมี

ท้ังผูพูดและผูฟงสลับกันไปมา โดยอาจพูดคุยในสถานท่ีท่ีจัดไวหรือพูดท่ีใดก็ไดตามแตโอกาส
เซงกี (Senge. 1994: 353) อธิบายคําวา Dialogue มีรากศัพทมาจากภาษากรีก

สองคํา คือ dia หมายถึง ผาน หรือ ดวยกันและกัน สวน logos หมายถึง คําพูด ซ่ึงคําวา Dialogue
เปนภาษาโบราณ ซ่ึงมีหลักฐานบางอยางอธิบายถึงการท่ีมนุษยไดรวมกลุมเล็ก ๆ เพื่อพูดคุยกัน 

การสนทนาไมไดสวยหรูเหมือนในปจจุบัน แตก็ใหบรรยากาศของความเปนธรรมชาติในการสนทนา
การสนทนาในการเรียนรูเปนทีม (Dialogue) เปนการพูดคุยรวมกันของสมาชิก

ในทีม โดยสมาชิกสามารถแสดงความรูสึก หรือความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ ไดอยางอิสระ รับฟงสิ่งท่ี

อยูในใจและรวมคิดดวยกัน (Thinking Together) อยางจริงใจ โดยเปาหมายของการสนทนา คือ 
เพื่อแสดงหาความหมายหรือสรางความเขาใจใหมในเร่ืองท่ีคลุมเครือไมแนใจ หรือยากจะตีความ 

ตลอดจนสํารวจความคิด ความเช่ือของแตละคน ทําใหเราไดมีโอกาสสังเกต และคนพบความคิด
ความเช่ือของตนเองและผูอื่น

โบหม (Senge; et al. 1994: 359; อางอิงจาก Bohm. 1985) กลาววา เงื่อนไข
พื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการสนทนาใหไดประโยชนสูงสุดมี 3 ประการ ไดแก

1) การลดสมมุติฐานของตนเอง (Suspending Assumptions) หมายถึง การ
ไมนําความคิด ความเช่ือเฉพาะของตนเองมาตัดสินความคิดของผูอื่น เพิกเฉยสมมติฐานตาง ๆ ท่ี

อาจทําใหเกิดความเขาใจผิด แตยังคงไวซ่ึงความคิดของตนเอง เปดโอกาสใหผูสนทนาไดรวมกัน
สอบถาม สืบคน สังเกตความคิดเห็น มุมมอง ทัศนคติ ปฏิกิริยา ตลอดจนอารมณของผูอื่นอยาง

อิสระ ทําใหสมาชิกเขาใจความคิดความเช่ือของตนเองไดชัดเจนข้ึน และเห็นความแตกตางทาง
ความคิดของผูอื่นในทีม ซ่ึงชวยพัฒนากระบวนการคิดของแตละคนใหละเอียด รอบคอบย่ิงข้ึน 

(Gaining Insights) (Senge. 1990: 237, 243)
สมมติฐาน หมายถึง ความเช่ือท่ีฝงอยูในจิตใจของคนโดยท่ียังไมมีการ

พสิูจนและจากความเช่ือน้ีสงผลใหคนประพฤติปฏิบัติตามความเช่ือ เปนตัวกําหนดใหคนตัดสินใจทํา

ไปตามน้ัน และแมการละความคิดความเช่ือของตนเองเปนสิ่งจําเปนท่ีชวยในการปรับปรุงวิธีการคิด
ใหม ๆ แตอาจจะทําไดยาก เน่ืองจากคนเรามักจะมีอคติ ความลําเอียง หรือความเช่ือถือในแนวคิด

บางอยางอยูในจิตใจโดยไมบอกใคร ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีจะทําใหคนเราตอตานกับการเปลี่ยนแปลงและการ
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ตอตานน้ีมิไดเกิดจากความตั้งใจ แตเปนสิ่งท่ีฝงอยูในความคิด ความเช่ือของคนเรา (Mental Model)

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทุกคนตองพยายามลดหรือกําจัดอคติเหลาน้ีไมใหเกิดข้ึน (Senge. 1990: 245)
2) การยอมรับในความเปนเพื่อนรวมงาน (Colleagueship) โดยมองวาผูอื่น

กร็วมแสวงหาขอเท็จจริง หาความกระจาง หามุมมองเชนเดียวกัน ผูท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
เปนฝายตรมขามในความคิดเทาน้ัน จึงตองเปดใจ เห็นใจ และเขาใจผูอื่นดวย (Senge. 1990: 243)

3) การมี “ผูอํานวยความสะดวก” (Facilitator) เปนผูคอยประสาน
กระบวนการ และผลลัพธของการสนทนา ควบคุมเน้ือหาการสนทนา คอยเปนผูเกื้อกูลบรรยากาศท่ี

ดีของการสนทนาใหดําเนินไปในแนวทางท่ีสรางเสริมการเรียนรูแกกันและกัน โดยไมพยายามขม
หรือมีอิทธิพลเหนือผูใดในกลุม มีหนาท่ีรวบรวมขอมูล พัฒนาแนวทางตาง ๆ และใหขาวสาร

ยอนกลับ (Feedback) ตอทีมทํางานวาผลท่ีเกิดข้ึนเปนอยางไร (Senge. 1990: 243)
หลักการสนทนาในการเรียนรูเปนทีม ไดแก

1) สมาชิกตองเขาใจ รับรูความคิดความเช่ือของตนเองเสียกอนท่ีจะเปดเผย
ใหผูอื่นทราบ

2) สมาชิกตองแสดงออกถึงความคิด ความเช่ือของตนเองใหทุกคนทราบ
อาจเปนขอสังเกต ความรูสึกหรือความคิดเห็นก็ได

3) สมาชิกตองเปดโอกาสใหผูอื่นไดซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

4) สมาชิกตองหลีกเลี่ยงการตั้งวาระการประชุม ไมกําหนดหัวขอท่ีจะพูดคุย 
เพื่อเปดกวางทางความคิด และทุกคนไมควรเตรียมตัวท่ีจะสนทนาอยางมุงม่ัน เพราะจะทําใหการ

สนทนาขาดอิสระ ไมสรางสรรค ขาดความพรางพรูในการแลกเปลี่ยนความคิด
5) สมาชิกตั้งกฎพื้นฐานไวเปนขอตกลงรวมกันในการพูดคุย อาทิ ขอตกลง

ใหทุกคนพูดความจริง การจํากัดเวลาในการพูด เปนตน
ประโยชนท่ีไดจากการสนทนานอกจากสมาชิกไดเรียนรูท่ีจะคิดวิเคราะหปญหา

หรือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ รวมกันแลว การสนทนายังสรางและพัฒนาความรูสึกผูกพันกันในทีม 
กลาวคือ การสนทนาสามารถพัฒนาความสัมพันธระหวางสมาชิกของทีมท่ีเขารวมการสนทนาเปน

ประจํา พัฒนาความไววางใจอยางลึกซ้ึง ซ่ึงไมเคยไดในการอภิปราย พัฒนาความรูความเขาใจท่ีดี
ย่ิงข้ึนของแตละคน สามารถเรียนรูท่ีจะพูดคุยกันอยางเปนมิตร เปนเพื่อนรวมงาน และลดการ

ตอตาน โดยไมใหความสําคัญกับการเอาชนะ รวมท้ังขยายความเขาใจในประเด็นตาง ๆ ของสมาชิก
ในทีม

ดังน้ัน จึงพอสรุปไดวา การสนทนาในการเรียนรูเปนทีม หมายถึง พฤติกรรม
การสื่อสารของกลุมบุคคลทุกคนท่ีพูดคุยกัน และรับฟงถึงสิ่งท่ีอยูในใจกันอยางอิสระและสรางสรรค มี

การเรียนรูจากการสนทนา และมีการคิดใหละเอียด รอบคอบ ยอมรับซ่ึงกันและกัน
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1.2 การอภิปราย (Discussion)

การอภิปรายในการเรียนรูเปนทีม สมาชิกแตละคนจะแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางเต็มท่ี และแสดงเหตุผลปกปองความ

คิดเห็นของตน เพื่อใหสมาชิกทุกคนไดวิเคราะหสถานการณท้ังหมด การอภิปรายเนนการวิเคราะห 
และแยกประเด็นท่ีสนใจออกเปนสวน ๆ เปนการแสดงเหตุผลเพื่อใหสมาชิกในทีมยอมรับแนวคิด 

มุมมองท่ีตนเสนอ เปาหมายของการอภิปราย คือ เพื่อการตัดสินใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือ
หาทางแกปญหาท่ีมีการตกลงรวมกัน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีมในชวงเวลาน้ัน (Senge.

1990: 237, 247)
โบหม (Senge; et al. 1994: 353; อางอิงจาก Bohm. 1985) ช้ีใหเห็นถงึคําวา 

การอภิปราย (Discussion) ท่ีมีรากศัพทเดียวกับ การกระทบ (Percussion) และการถูกกระทบ 
(Concussion) ซ่ึงคลายกับการเลนตีปงปอง ท่ีเราตีลูกออกไปและตีกลับไปมาระหวางกัน ในรูปแบบ

เดียวกันน้ัน หัวขอความสนใจรวมกันจะไดรับการวิเคราะห และพิจารณาจากความคิดเห็นอัน
หลากหลายของผูท่ีเขารวมอภิปราย จุดมุงหมายท่ัวไปก็เพื่อชัยชนะ แตการชนะในการอภิปรายน้ี 

หมายถึง การท่ีความคิดของใครคนใดคนหน่ึงไดรับการยอมรับจากกลุม ในบางคร้ังคนเราอาจจะ
ยอมรับมุมมองความคิดเห็นของผูอื่น เพื่อสนับสนุนความคิดของเราใหสมบูรณข้ึน ซ่ึงจะกอเกิด

ประโยชนอยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับความหมายของ “การอภิปราย” ในภาษาละติน ท่ีหมายถึง 

การกําจัดทางเลือก (Murder Alternatives)
นิตยา แสงขาว (2540) ไดทําการทดลองใชเทคนิคการอภิปรายกลุมในการ

แกปญหาความขัดแยงของนักเรียนช้ัน ป.6 พบวา คะแนนความสามารถในการแกปญหาความ
ขัดแยงของนักเรียนหลังเรียนโดยใชเทคนิคการอภิปรายกลุมสูงกวากลุมนักเรียนท่ีเรียนโดยการ

แกปญหาเปนรายบุคคล
ดังน้ัน จึงพอสรุปไดวา การอภิปรายในการเรียนรูเปนทีม หมายถึง พฤติกรรม

การสื่อสารในการเรียนรูเปนทีมของบุคคล ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางเต็มท่ี และแสดงเหตุผลปกปองความคิดเห็นของตน 

เพื่อใหสมาชิกทุกคนไดวิเคราะหสถานการณท้ังหมด และเกิดการเรียนรูจากการอภิปราย การ
อภิปรายมีเปาหมายเพื่อการตัดสินใจ เลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทางแกปญหาท่ีมีการตกลง

รวมกัน เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ
นอกจากน้ี เซงกีและคณะ (Senge; et al. 1994: 354) ไดเปรียบเทียบวิธีการ

สนทนาเหมือนกับการเลนดนตรี Jazz ท่ีตองสรางทางเลือก สวนการอภิปรายเปรียบเหมือน 
Chamber Music ซ่ึงสามารถคนพบธรรมชาติของทางเลือกไดเอง และเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

เปนทีม การอภิปรายมีความจําเปนตองปฏิบัติควบคูกับการสนทนา และควรจัดใหมีการสนทนากัน

กอน เพื่อชวยสรางบรรยากาศท่ีดีในการอภิปรายตอไป
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2. การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน (Learning to Deal with “Current

Reality”)

การเรียนรูจําเปนตองมีการเรียนรูสภาพความเปนไปในปจจุบันขององคกรเสมอ 
(Current Reality) โดยการสํารวจหรือตรวจสอบภารกิจ วางานท่ีทําไปมีผลดี ผลเสียมากนอยเทาใด 

และทบทวนสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานของสมาชิก เปนการเรียนรูท่ีจะตรวจสอบตนเอง
วาอยูในสภาวะหรือสถานการณแบบใด โดยตระหนักยอมรับความจริง และเขาใจในสภาพความเปน

จริงของตนเองและองคกร (Senge. 1990: 249)
นอกจากน้ี การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ยังรวมถึงการมีความขัดแยง

หรือ ความแตกตางทางความคิด (Visible Conflicts of Ideas) การมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันหรือ
ขัดแยงกัน  กอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการแกปญหารวมกันท่ีบุคคลเพียงคนเดียวไมอาจคิดได

เอง (Senge. 1990: 249-252) กลาวไดวา ในทีมท่ีมีการเรียนรูรวมกันน้ัน ความขัดแยงหรือความ

คิดเห็นท่ีแตกตางกันเปนสิ่งท่ีมีประโยชนทําใหเกิดผล (Productive) เน่ืองจากการแสดงแนวคิดท่ี
แตกตางกัน หรือขัดแยงกัน ทําใหบุคคลมีโอกาสท่ีจะพิจารณาปญหาและคําตอบ (Free Flow of

Conflicting Ideas) ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค คนพบวิธีการแกปญหาใหมซ่ึงไมมีใครเคยคาดคิด
มากอน (Senge; et al. 1994 : 249) ดังน้ัน ปญหาจึงเปนสิ่งท่ีเราควรนํามาเรียนรูซ่ึงผลท่ีจะไดตอมา 

คือ ความเขาใจและพฤติกรรมใหม
ความขัดแยงภายในองคการ อาจแบงออกได 3 ประเภท ไดแก

1) ความขัดแยงของบทบาท เปนสิ่งท่ีพบไดบอยท่ีสุดและเปนปญหาท่ีรายแรง
อยางหน่ึงในองคการ

2) ความขัดแยงระหวางบุคคล หรือระหวางบุคคลกับกลุม มักจะเกิดจากความ
แตกตางทางบุคลิกภาพ

3) ความขัดแยงระหวางกลุม โดยปกติจะมีอยู 2 รูปแบบ คือ แบบแนวดิ่งและ
แนวนอน ความขัดแยงแนวดิ่ง อาทิ ความขัดแยงระหวางสายปฏิบัติการกับสายงานท่ีปรึกษา สวน

ความขัดแยงแนวนอนมักเกิดข้ึนเม่ือบุคคลจากตางแผนกงาน ตางหนาท่ีมาปฏิบัติงานรวมกัน
ความขัดแยงเปนเร่ืองท่ีตองใชดุลยพินิจในการพิจารณา ผูบริหารจึงตองเขาสาเหตุ

ของความขัดแยง และตระหนักไดวา จะลดหรือยุติความขัดแยงอยางไร และจะตองกระตุนความ

ขัดแยงแบบสรางสรรคข้ึนเม่ือใด เพื่อรักษาระดับของความขัดแยงไว ณ ระดับท่ีเหมาะสม เน่ืองจาก
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในองคการเปนสิ่งท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงได และเปนสิ่งสําคัญท่ีองคการตาง ๆ 

ไมอาจมองขาม ไมวาองคการน้ันจะมีโครงสรางอยางไร หรือมีวิธีดําเนินการอยางใด ความขัดแยงจึง
มักจะเปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง และการคิดคนสิ่งใหมขององคการ

การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ยังรวมถึงการเรียนรูรวมกันถึงวิธีจัดการ
กบัอุปสรรคอยางสรางสรรค (Learning How to Deal Creatively with Conflicts) มีการปรับปรุงใน

การทํางานอยางตอเน่ือง ความผิดพลาดหรือผลการปฏิบัติงานท่ีบกพรองเปนบทเรียนท่ีกอใหเกิด
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การเรียนรู จึงควรมีการแลกเปลี่ยนแบงปนการรับรูปญหาและขอผิดพลาด ขยายขอบเขตการเขาถึง

ขอมูลรวมกัน เพื่อสรางการเรียนรูใหเปนนิสัย มองขอผิดพลาดเปนโอกาสของการเรียนรู การเรียนรู
จากความลมเหลวเปนคานิยมท่ีสําคัญของบุคคลในองคการแหงการเรียนรู ความแตกตางของ

ทีมงานคุณภาพสูงและไมมีประสิทธิภาพ คือ วิธีการท่ีทีมงานใชในการเผชิญหนากับปญหาหรือขอ
ขัดแยง และวิธีจัดการกับการปกปองตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม (Senge. 1990: 249)

ทักษะท่ีสําคัญของการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันอีกอยางหน่ึง ไดแก 
ความสามารถ (Ability) ในการยอมรับและตระหนักรูไดถึงการปกปองตนเอง เม่ือสมาชิกในทีมไม

แสดงความคิดเห็น สมมติฐาน หรือความเช่ือของตนออกมาใหผูอื่นตรวจสอบ รวมถึงไมสอบถาม
ความคิดเห็นของคนอื่น หรือหาทางหลีกเลี่ยงท่ีจะกลาวถึงในบางประเด็น (Senge; et al. 1994:

249) เม่ือเราสามารถรับรูถึงสัญญาณเหลาน้ีได มีความรูสึกไวทางสังคม (Social Sensitivity) โดย
สามารถรับรูและตอบสนองตอความตองการ อารมณ ความชอบ ฯลฯ ของผูอื่น ความรูสึกไวตอ

บุคคลอื่น เรียกวา การเอาใจเขามาใสใจเรา ความเขาอกเขาใจ การตัดสินใจทางสังคม ฯลฯ ลักษณะ
บุคลิกภาพน้ีจะนํามาซ่ึงผลในทางท่ีดีตอทีม ทําใหสามารถเขาใจอารมณ ความรูสึกจากการกระทํา

ของสมาชิก รับรูนิสัยการปกปองตนเอง และเขาใจถึงสภาพปญหาของทีมท่ีเกิดข้ึน นําไปสูการหา
วิธีการแกปญหา และสรางบรรยากาศของการเรียนรูตอไป ในการเรียนรูเปนทีมตองเรียนรูท่ีจะรับรู

ถึงสัญญาณเหลาน้ีกอน และเรียนรูวิธีท่ีไมสรางนิสัยการปกปองตนเองมากย่ิงข้ึน เซงกีและคณะ

(Senge; et al. 1994) กลาววา ตัวบงช้ีท่ีเช่ือถือไดวาทีมมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง คือ ความสามารถ
ในการมองเห็นปญหาของทีม (Visible Conflict of Ideas)

ดังน้ัน จึงพอสรุปไดวา การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน หมายถึง 
พฤติกรรมการเรียนรูรวมกันของบุคคลโดยเรียนรูจากบุคคลรอบตัว เรียนรูสภาพความจริงในปจจุบัน 

รวมถึงการมีความขัดแยงหรือความแตกตางทางความคิดท่ีนําไปสูการเรียนรูรวมกันถึงวิธีการจัดการ
กบัอุปสรรครวมกันอยางสรางสรรค

3. การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ (Learning How “to Practice”)

กระบวนการในการเรียนรูเปนทีมเปนการกระทําท่ีตอเน่ืองกันระหวางการฝกฝน
ปฏิบัติและการกระทําจริงสลับกันไปมา สมาชิกในทีมตองมีการฝกปฏิบัติรวมกัน (Practice Fields)

เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูรวมกัน เปนการนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามท่ีไดเรียนรู มาทดลองปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดความสามารถในการทํางาน และความม่ันใจเม่ือตองเผชิญกับความยุงยากในการ

ปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะชวยสงเสริมความสําเร็จในการทํางานจริง อาทิ การฝก
สนทนา การฝกปฏิบัติตามกลยุทธท่ีวางไวหรือการมอบหมายใหปฏิบัติงาน เปนตน

มนุษยจะเรียนรูไดดีข้ึน หากการเรียนรูน้ันเกิดจากประสบการณรูปธรรม ในทํานอง
เดียวกัน การเรียนรูจะนอยลงหากการเรียนรูน้ันเกิดจากประสบการณท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม ซ่ึง

สอดคลองกับการเรียนรูเปนทีมท่ีตองเรียนรูวิธีในการเรียนรูรวมกัน (Learn How to Learn
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Together) เรียนรูวาจะใชวิธีการเรียนรูอยางไร จึงจะเกิดเปนผลงาน บรรลุตามเปาหมายขององคการ

(Senge. 1990: 257)
การเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน (Learn How to Learn Together) ชวยใหบุคคลรูถึง

ข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูและอุปสรรคในการเรียนรู เขาใจแนวทางการเรียนรูของตนเองในการ
ใชวิธีการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด หรือสรางจุดแข็งเพิ่มข้ึนเพื่อขจัดอุปสรรคในการเรียนรู ชวยใหบุคคลเขาใจ

ถึงโอกาสในการเรียนรูท่ีนอกเหนือจากการทํางาน เปนโอกาสในการเรียนรูในงาน (กาญจนา  
เกียรติธนาพันธุ. 2542: 57; อางอิงจาก Mumford. 1988)

การทดลองปฏิบัติการ จัดเปนกระบวนการถายทอดความรูท่ีมุงใหผูเรียนรูจักการหา
คําตอบดวยตนเอง โดยการทดลองหรือลองผิดลองถูกเพื่อใหไดขอยุติท่ีเปนผลสรุป นอกจากน้ีการใช

กระบวนการดังกลาวยังเทากับเปนการฝกการตัดสินใจและหาขอสรุป โดยอาจเปนการไดมาจากการ
ใชตรรก และขอมูลท่ีระบุไดท้ังเหตุและผลซ่ึงเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร (Senge. 1990: 258)

สวนการจําลองสถานการณ ชวยใหเกิดการเรียนรูท้ังแบบสืบคน (Discovery Learning) การเรียนรู
ดวยประสบการณ (Experiential Learning) และการเรียนรูแบบอุปนัย (Deductive Learning) โดย

การใหตัวอยางและรายละเอียดกอนแลวจึงจะทําใหไดหลักการข้ึนในภายหลัง การจําลองสถานการณ
เปรียบไดเหมือนกับการสรางนามธรรมของชีวติจริงหรือการทําใหสภาพแวดลอมและสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง

มีความรวบรัดและงายข้ึน การจําลองสถานการณท่ีดีน้ันจะตองทําใหผูท่ีรวมกิจกรรมไดมีบทบาทและ

ความรูสกึท่ีคลายกับอยูในเหตุการณจริง อีกท้ังประสบการณท่ีไดรับควรจะสอดคลองกับสิ่งท่ีอาจ
เกิดข้ึนในชีวิต ท้ังน้ีก็เพื่อเปนการเปดโอกาสใหมีการฝกการแกปญหาหรือพัฒนาทักษะตามท่ี

ตองการได จึงกลาวไดวา การทดลองปฏิบัติและการจําลองสถานการณเพื่อใชในการเรียนรูถือไดวามี
ความสําคัญท่ีสุดอยางหน่ึง เม่ือเทียบกับกระบวนการถายทอดความรูโดยใชเทคนิคหรือวิธีการใน

รูปแบบอื่น ๆ 
ดังน้ัน จึงพอสรุปไดวา  การเรียนรูวิธกีารปฏิบัติ หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู

รวมกันของบุคคล โดยเรียนรูวิธีการเรียนรวมกัน มีการฝกปฏิบัติรวมกัน และทดลองปฏิบัติงาน
รวมกันตามแผนท่ีวางไว โดยนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามท่ีไดเรียนรูมาทดลองปฏิบัติ อาทิ การฝก

สนทนา หรือฝกปฏิบัติตามกลยุทธท่ีไดวางไว 
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5. ปจจัยดานลกัษณะองคการที่กอใหเกิดการเรียนรูเปนทีม
ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมในคร้ังน้ี พบวา ปจจัยดานลักษณะ

องคการท่ีมีผลการเรียนรูเปนทีม ไดแก การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู และการจัดกิจกรรมท่ี

สงเสริมการเรียนรู และความผูกพันตอองคการ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังน้ี

5.1 การใชเทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรู

เทคโนโลยีเปนปจจัยแวดลอมสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานและการดํารงอยู

ขององคการสมัยใหมท้ังทางตรงและทางออมอยางมีนัยสําคัญ โดยองคการตางนําเทคโนโลยีเขามา
ใชงาน เพื่อตองการความรวดเร็ว ความถูกตอง และแมนยําในการทํางานและการแขงขัน อีกท้ังยัง

ตองการสรางภาพลักษณ (Image) ความทันสมัยใหเกิดข้ึน หลายองคการไดนําระบบสารสนเทศ 
(Information Systems) เขามาชวยในการทํางานดานการผลิต การใหบริการ งานเอกสาร การ

ติดตอสื่อสาร การตรวจสอบและควบคุม เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน สะดวก
ตอการบริหารและควบคุมงานในระบบเดียวกัน (ณัฎฐพันธ  เขจรนันท. 2544)

จากการศึกษาของ มารควอรท (Marquardt. 1996) ไดกลาวถึงระบบยอยดาน
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรูวาประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชวยในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เรียกใช รวมท้ังถายทอดและนําเสนอ

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เปนเคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงการติดตอสื่อสาร และการไหลเวียน
ของความรูและการเรียนรู มีการใชประโยชนจากระบบการสื่อสารท่ีใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางใน

การจัดเก็บ กระบวนการทํางาน และการสืบคนระบบขอมูลขององคการ เพื่อใชเปนการสื่อสารกัน 

ทวีศักดิ์  กออนันตกุล (2543) กลาววา เทคโนโลยีการศึกษาท่ีใชนําเสนอผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก การสอนในช้ันเรียน สอนสดผานทาง Internet  หรือนําเสนอตามท่ีกําหนดไว (Virtual

Classroom) การนําเสนอสาระเม่ือตองการศึกษาหรือเลือกศึกษาได (Content on Demand) ใช
เผยแพรขอมูลแกคนหมูมากดวยคาใชจายต่ํา (Multi Cost) เปนการศึกษาแบบ Interaction และให

ผลลัพธหรือขอมูลยอนกลับได (Interaction CD-ROM)
2) เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู องคการแหงการเรียนรูจะใชประโยชนของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร มัลติมีเดีย และระบบวีดิทัศนท่ีมีการโตตอบและการเรียนรูทางไกล ซ่ึง
ตดิตอสื่อสารไดท้ังทางเดียวและสองทางระหวางผูใหการศึกษากับผูเรียน สภาพแวดลอมของ

องคการจะเปนแบบหนวยยอยดวยโปรแกรมตาง ๆ สําหรับทักษะเพียงอยางเดียวมากกวาหลักสูตร
ท่ีมีทักษะหลายทักษะ มีการใชประสาทสัมผัสหลายทาง (Multi-sensory) กระตุนการมองเห็น การได

ยินและสัมผัส เคลื่อนจากบานสูท่ีทํางานไดงาย สามารถสื่อสารความหมายขามภาษาและวัฒนธรรม 
สามารถหยุดและเร่ิมตนไดงาย

3) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Performance
Support Systems: EPSS) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนไดท้ังอิเล็กทรอนิกส และมิใช
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อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงท้ัง 2 ระบบสนับสนุนในการเรียนรูและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ระบบท่ีมิใช

อิเล็กทรอนิกสไดรวมการสอนแนะตาง ๆ การใชกระดาษ ตัวอักษร และเคร่ืองมือตาง ๆ สวน EPSS
ใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาความรู การเก็บรักษาและการเผยแพรความไปท่ัวท้ังองคการ ซ่ึงใช

พนักงานจํานวนนอยแตไดผลงานในการทํางานท่ีสูงในเวลาท่ีรวดเร็ว
มารควอรทและเรโนลดส (Marquard & Reynolds. 1994: 51-77) ศึกษาพบวา 

เทคโนโลยีเพื่อการสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology) เปนองคประกอบท่ีกอใหเกิดการ
เรียนรูขององคการ สอดคลองกับสมยศ นาวีการ (2540: 920) กลาววา บริษัทท่ีใหคุณคากับการ

เรียนรูและการปรับปรุงไดใชประโยชนของเทคโนโลยีเพื่อท่ีจะรับและเผยแพรขอมูล มีระบบขอมูลท่ี
ใหบุคคลเขาหาขอมูลไดอยางรวดเร็วตามท่ีตองการ และในการสรางแนวคิดการเรียนรูเปนทีม ควรมี

การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู (สุพาณี สอนซ่ือ. 2542: 91)
นอกจากน้ีวิศิษฐ ชูวงษ (2540) ยกตัวอยางแหลงความรูสําคัญท่ีมีอยู อาทิ ระบบ

อินเตอรเน็ต การสงขาวสารผานดาวเทียม การใชเทคโนโลยีของระบบการประชุมทางไกลหรือ 
Video on Demand ฯลฯ ดวยเทคโนโลยีดังกลาว องคการสามารถสรางโปรแกรมการเรียนรูให

เกิดข้ึนภายในองคการไดภายในกรอบของเครือขายฐานขอมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองคการ
สวนใหญมีอยูแลวมาใชใหเกิดประโยชนมากย่ิงข้ึนในดานการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงประเสริฐ  

ศิริเสรีวรรณ (2543) ศึกษาพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบทางบวกตอความสามารถใน

การเปนองคการแหงการเรียนรูและสนับสนุนสมมติฐานบางสวนท่ีวา กระบวนการสรางความเปน
องคการเรียนรู มีผลกระทบทางบวกตอความสามารถการเปนองคกรเรียนรูเชนกัน

ดังน้ันจึงพอสรุปไดวา เทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานและ
การดํารงอยูขององคการสมัยใหม โดยองคการตางนําเทคโนโลยีเขามาใชงานเพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคการ ท้ังในดานความรวดเร็ว ความถูกตอง และแมนยําในการทํางานและการแขงขัน อีก
ท้ังยังตองการสรางภาพลักษณ (Image) ความทันสมัยใหเกิดข้ึน

5.2 การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรู

องคการแหงการเรียนรูตองใหคุณคาแกกิจกรรมการฝกอบรมและการศึกษา โดยทํา
ใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรม และการปฏิบัติขององคการ เน่ืองจากกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู 

เปนดานท่ีแสดงใหเห็นวา องคการไดดําเนินการดานกระบวนการและวิธีการเพื่อเปนการสงเสริม 
สนับสนุน การเรียนรูท่ีย่ังยืนของบุคลากรในองคการ

องคการแหงการเรียนรูตองมีการประยุกตผลท่ีไดจากการเรียนรูใหเกิดเปนกิจกรรม 
(วีรวุธ มาฆะศิรานนท. 2541: 51) โดยมีกระบวนการวางแผนทางธุรกิจ มีกระบวนการในการบริหาร

โอกาสและความเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรูรวมกับองคการอื่น ๆ เชน การฝกอบรมรวมกัน มีการ
เรียนรูจากกระบวนการ มีการใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาด มีการเสริมสรางบรรยากาศ มีระบบการ

ใหรางวัล มีโครงสรางพื้นฐานท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง อาทิ หองสมุด หอง
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ประชุม อุปกรณโสตทัศนูปกรณ อุปกรณคอมพิวเตอร ตลอดจนอุปกรณสํานักงานอัตโนมัติประเภท

ตาง ๆ มีระบบการฝกอบรมใหพนักงานทุกระดับ มีบรรยากาศของการพูดจริงและการทําจริงทุกคร้ัง
กิจกรรมสําหรับกลุมเปนกระบวนการท่ีจัดใหบุคคลไดทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงจะทํา

ใหเกิดปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางบุคคล พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดง
แนวคิด ความรูสึก และทัศนคติตอบุคคลอื่น ๆ ทิศนา แขมมณี (2537: 27-28) ไดกลาวถึงกิจกรรม

วา เปนการวางโครงสรางประสบการณใหสมาชิกในกลุมไดทํากิจกรรมรวมกัน มีการดําเนินงานและ
ตัดสินใจรวมกัน ทําใหสมาชิกในกลุมสัมพันธเกิดการเรียนรู ปรับตัว ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม เสริมสรางความสัมพันธและทําใหงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน กิจกรรมกลุมน้ันเปนการ
ชวยใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณความรู ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน อาจเรียกไดวาเปนการ

ระดมสมอง (Brain Storming) ซ่ึงมีหลายวิธี เชน เกมส บทบาทสมมติ สถานการณจําลอง เปนตน 
ทําใหมีการเรียนรูบทบาทหนาท่ีตาง ๆ และการแกปญหา ตัดสินใจรวมกัน เกิดความสัมพันธระหวาง

กลุมสมาชิก วิธีการเรียนรู ผลการเรียนรู ตลอดจนชวยใหผูเรียนรูจักตนเองมากข้ึน
กิจกรรมมีเปาหมายโดยท่ัว ๆ ไป เพื่อพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล การเรียนรู

สวนตัว ความเจริญงอกงามของบุคคล ทําใหสมาชิกไดมีสวนรวม โดยมีผูนํากลุม (Learders) เปนผู
อํานวยความสะดวกและสนับสนุนใหสมาชิกเกิดการเรียนรูจากประสบการณ จะเนนกระบวนการ

มากกวาเน้ือหา เชน กลุมสัมพันธ (Group Dynamics) กลุมแนะแนว (Guidance Group) กลุมให

คําปรึกษา (Counseling Group) กลุมฝกอบรม (Training Group) เปนตน (บุหงา วชิระศักดิ์มงคล.
2535: 27)

เม่ือกลาวถึงกิจกรรมสําหรับการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคล อาจครอบคลุมไปถึง
ความสนใจรวมกันดานใดดานหน่ึง ไดแก การฝกอบรม วิจัยและพัฒนา ทัศนศึกษา สัมมนาและ

ประชุมปฏิบัติการ สิ่งตีพมิพและเอกสาร องคการอัจฉริยะตองมีการประยุกตผลท่ีไดจากการเรียนรู
ใหเกิดเปนกิจกรรม โดยมีกระบวนการวางแผนทางธุรกิจมีกระบวนการในการบริหารโอกาสและ

ความเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรูรวมกันกับองคการอื่น ๆ เชน การฝกอบรมรวมกัน และในการ
สงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันภายในองคการมีอยางนอย 5 รูปแบบ อาทิ การฝกปฏิบัติใน

ระหวางการทํางาน (On-the-Job Training) การเขารวมงานในโครงการตาง ๆ (Cross-Functional
Team, Project Team) ซ่ึงเปนการเนนในการพัฒนากิจกรรมคุณคา (Value Activities) การมีระบบ

การนิเทศ การสอนงาน (Supervision, Coaching) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Study) การเรียนรูใน
หองฝกอบรม (Class, Workshop) ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท. 2541: 60)

กิจกรรมการเรียนรูเปนทีมของสํานักงาน ก.พ. (สุพาณี สอนซ่ือ. 2542)
ประกอบดวย การสรางกระบวนการติดตอสื่อสารระหวางพนักงานกับผูบริหาร เพื่อใหเกิดการเรียนรู

ท่ัวองคการผานทางวารสาร หรือจดหมายขาว การจัด Team Building ในแตละโครงการ มีการจัด

พนักงานหมุนเวียนการทํางานกัน มีการจัดสอนภาษาอังกฤษโดยนักเรียนทุนรัฐบาลท่ีกลับมาทํางาน
ใชทุนใหกับพนักงานท่ีสนใจ มีระบบขอมูลขาวสารท่ีมีการเผยแพรใหพนักงานทราบตลอดเวลา ท้ัง
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วารสาร กระดานขาว และอินเตอรเน็ท มีกิจกรรม “กาแฟถวย กลวยถุง มุงพัฒนา” เปนการมา

ประชุม หรือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
นอกจากน้ีกิจกรรมกลุมในช้ันเรียนท่ียึดแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง จัดเปนอีกรูปแบบหน่ึงของการเรียนรูการทํางานเปนทีม ในการทํากิจกรรม
กลุมในช้ันเรียนน้ัน สามารถทําไดหลายวิธี (สุวิภา  ภาคยอัต. 2547: 21-23; อางอิงจาก จินดารัตน  

ปมณี. 2545) ไดแก
1. การจัดอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นตามหัวขอท่ีกลุมตัดสินใจรวมกัน โดยสมาชิกจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเปนอิสระโดย
ยึดหลักของแนวทางประชาธิปไตย เพราะสงเสริมใหทุกคนไดชวยกลุมใหเกิดความคิดสรางสรรค มี

กระบวนการสรางสัมพันธภาพกันใหม
2. การแสดงบทบาทสมมติ (Role-playing) เปนการจัดสถานการณเพื่อใหผู

แสดงไดโอกาสแสดงออกตามธรรมชาติ โดยผูนํากลุมจะเปนผูสรางสถานการณไวลวงหนา
3. การใชกรณีตัวอยาง (Cases) เปนวิธีการใชตัวอยางหรือเร่ืองราวตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนจริง นํามาดัดแปลงและใชเปนตัวอยางในการใหผูเรียนไดศึกษาวิเคราะหรวมกันในกลุม
4. เกม (Game) เปนกิจกรรมท่ีสมาชิกตองลงมือกระทําดวยตัวเอง ซ่ึงผลจะ

ออกมาในรูปของการแพหรือชนะโดยเนนเร่ืองการตัดสินใจของกลุม

5. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการจัดสถานการณใหคลายคลึงกับ
ความเปนจริง เพื่อใหสมาชิกในกลุมไดเรียนรู โดยอาศัยกิจกรรมอื่นเปนสวนประกอบ

จากการศึกษารูปแบบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีตองอาศัยความรวมมือ รวม
คิดและพัฒนา ทักษะประสบการณในการดําเนินชีวิตได ท้ังในดานการเรียนรูและการเรียนรูรวมกัน

กบัผูอื่นสามารถชวยใหเขาใจตนเองไดดีย่ิง
ดังน้ันจึงพอสรุปไดวา การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู เปนวิธีการท่ีองคการ

นํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองคการ เพื่อพัฒนาการเรียนรูผานทางกิจกรรมตาง ๆ 
เชน การฝกอบรม วิจัยและพัฒนา ทัศนศึกษา สัมมนาและประชุมปฏิบัติการ

5.3 ความผูกพันตอองคกร

แนวคิดเร่ืองความผูกพันตอองคการของบุคลากรน้ัน ไดรับการยอมรับท้ังจาก
หัวหนาองคการและผูชํานาญการดานการวิเคราะหองคการวา ถาบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ

แลว องคการก็สามารถจะรักษาบุคลากรใหคงอยูได และปฏิบัติงานตามจุดมุงหมายขององคการ  
และความผูกพันตอองคการของบุคลากรเปนตัวทํานายถึงการลาออกของบุคลากรไดดีกวาความ

พงึพอใจในงาน (ปรียาภรณ อัครดํารงชัย. 2541: 29 ; อางอิงจาก Steers. 1977: 46) ย่ิงไปกวาน้ัน
ความผูกพันยังเปนแกนสําคัญของโครงสรางองคการ เปนสิ่งท่ีสามารถเปลี่ยนความเขาใจระหวาง

องคการกับสมาชิก อีกท้ังสมาชิกท่ีมีความผูกพันก็จะปฏิบัติงานใหองคการตามจุดมุงหมายและ
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คานิยมขององคการอีกดวย (ภคินี ดอกไมงาม. 2546: 55; อางอิงจาก Decotis & Summers. 1987:

467)
แคนเทอร (ชฎาภา  ประเสริฐทรง. 2541: 14-15; อางอิงจาก Kanter. 1968 : 499)

ไดใหความหมายวา  ความผูกพันตองคการเปนความเต็มใจท่ีจะเสียสละเวลา  พลังงานรวมท้ังความ
ซ่ือสัตยตอองคการน้ันๆ

แฟรงคลิน (Franklin. 1975 : 153) ใหความหมายวา  ความผูกพันตอองคการเปน
ความเต็มใจท่ีจะทําตามมาตรฐานกฎเกณฑขององคการ  และเต็มในท่ีจะอยูองคการ

เชลดอน (สุพิศ  กติติรัชดา. 2538 : 23-24 ; อางอิงจาก Sheldon. 1971 : 143) ได
ใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา  เปนทัศนคติหรือความรูสึกท่ีสมาชิกมีตอองคการ เปน

การมององคการในดานบวก  ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลกับองคการ และมีความ
ตั้งใจท่ีจะทํางานใหองคการบรรลุเปาหมาย

ประภาพร  เหลืองชวยโชค (2539) กลาววา ความผูกพันตอองคการ คือ การท่ี
สมาชิกมีความตองการท่ีจะปฏิบัติงานกับองคการตอไป และมีความเต็มใจ ตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงาน

เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ ซ่ึงรวมถึงการท่ีสมาชิกมีความรูสึกวา เปาหมาย และวัตถุประสงค
ในการทํางานของเขากับขององคการมีความสอดคลองกัน ทําใหเขายอมรับเปาหมายขององคการมี

เจตคติท่ีดีตอองคการและมีความรูสึกเปนเจาขององคการ

เฮอรเบิรท (Herbert. 1976: 416–417) ไดใหความหมายวา  ความผูกพันเปนการ
ประสานพฤติกรรมของสมาชิกกับเปาหมายขององคการ ท่ีกําหนดกิจกรรมและพฤติกรรมในการ

เสนอแนะแนวทางและการเขามีสวนรวมไวแลว  การท่ีสมาชิกแสดงตนวาเห็นดวยกับจุดมุงหมาย
ปลายทางขององคการ  และตั้งปณิธานท่ีจะยอมรับจุดหมายน้ัน  เปนสิ่งจูงใจใหบุคคลใชพลังงานท่ีมี

อยูเพื่อสนองวัตถุประสงคตอจุดมุงหมายน้ัน  สมาชิกท่ียอมรับจุดมุงหมายขององคการอยางแทจริง  
จะแสดงตัวเขาเปนพวกอยางม่ันคง  แมจะตองเสียประโยชนสวนตัวบางอยางก็ตาม

มารช และแมนนารีย (มณฑนา  มานะประสพสุข. 2546 : 10 ; อางอิงจาก March &
Mannari. 1977 : 57) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา หมายถึง ระดับความมากนอย

ของความรูสึกเปนเจาของ หรือความจงรักภักดีท่ีมีตอองคการ การยอมรับเปาหมายขององคการและ
การประเมินองคการในทางท่ีดี รวมท้ังเปนลักษณะความตั้งใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีใน

การกระทําเพื่อประโยชนตอองคการ มีความปรารถนาท่ีจะอยูกับองคการตลอดไป รวมท้ังระดับ
ความมากนอยของความรูสึกเปนเจาขององคการ

สเตียรส (Steers. 1977: 46) กลาววาความผูกพันตอองคการ เปนความผูกพันอัน
แนนแฟนของสมาชิกแตละคนท่ีเขากันไดเปนอยางดีกับองคการ  สมาชิกมีความเห็นสอดคลองกับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ รวมท้ังสมาชิกคนอื่น ๆ  ในองคการดวย

เมาวเดย พอรทเตอร และสเตียรส (ประทุม  ฤกษกลาง. 2538: 22 ; อางอิงจาก 
Mowday, Porter & Steers. 1982: 27) ซ่ึงกลาววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความสัมพันธ
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อันเขมแขงของบุคคลท่ีจะเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคการ และความเกี่ยวของกับองคการ ประกอบ

ไปดวยคุณลักษณะของทัศนคติสามประการคือ
1. ความเช่ือม่ัน ยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ

2. ความเต็มใจในการใชความพยายามในการปฏิบัติงานใหองคการ
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกขององคการตอไป

บุญเจือ  จุฑาพรรณนาชาติ (2544: 41) ไดใหความหมายของความผูกพันตอ
องคการไววา หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือความรูสึกท่ีดีของบุคคลในองคการที่มีตอองคการ มี

ความหวงใยในความสําเร็จและความเจริญกาวหนาขององคการ โดยแสดงพฤติกรรมหรือความรูสึกท่ี
บงบอกถึงความผูกพันตอองคการใน 3 ลักษณะ คือ ความศรัทธา ความทุมเท ความภักดี

ปราโมทย  บุญเลิศ (2545: 24-25) ก็ไดใหความหมายในลักษณะท่ีคลายคลึงกันน้ี
วา  ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง การท่ีสมาชิกแตละคนในองคการมีความรูสึกท่ีดีตอองคการ  

มีความหวงใยในความสําเร็จขององคการ  แสดงออกเปนพฤติกรรมโดยการยอมรับเปาหมายของ
องคการ  เต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและมีความผูกพันตอองคการโดยจะเปนการแสดง

ตนอยางภาคภูมิใจในองคการ  มีความเกี่ยวพันและเต็มใจท่ีจะทํางานในองคการ  มีความภักดีตอ
องคการและปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป

มณฑา  มานะประสพสุข (2546: 14) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการวามี  3

รูปแบบ คือ
1. ความผูกพันแบบคงอยูเสมอ (Continuance Commitment) หมายถึง 

บุคคลไดเสียสละใหกับองคการจนมีความคิดวาเปนการยากท่ีจะละท้ิงองคการไปได
2. ความผูกพันแบบยึดติด (Cohesion Commitment) หมายถึง  ความผูกพัน

ท่ีทําใหบุคคลยึดติดกับองคการโดยการใชเทคนิค  เชน การสรางเกียรติภูมิเพื่อใหบุคคลยึดติดกับสิ่ง
น้ัน ๆ  เชน เคร่ืองแบบ หรือเหรียญตรา

3. ความผูกพันแบบควบคุม (Control Commitment) หมายถึง  ความผูกพันท่ี
บุคคลถูกทําใหยึดติดกับวัฒนธรรมขององคการ  ซ่ึงจะเปนกรอบบังคับใหพฤติกรรมสวนบุคคล

เปนไปตามท่ีองคการตองการ
ภคินี  ดอกไมงาม(2546 : 53 ; อางอิงจาก อนันตชัย  คงจันทร. 2529 : 35-37) ได

สรุปแนวคิดเร่ืองของความผูกพันตอองคการไวเปน 3 พวก  คอื
1. แนวความคิดทางดานทัศนคติ

แนวความคิดทางดานทัศนคติ เปนแนวความคิดท่ีไดรับความสนใจใน
การศึกษาเร่ืองน้ีมากกวาแบบอื่น ๆ กลุมผูสนับสนุนแนวความคิดน้ีมองความผูกพันตอองคการวา

เปนความรูสึกของบุคคลท่ีรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการ ผูนําในการศึกษาความผูกพันตอ

องคการในแนวความคิดน้ี  คือ ศาสตราจารยไลแมน  ดับบลิว พอรทเตอร (Lyman W. Portet) แหง
มหาวิทยาลัย California , Irvine และคณะ ซ่ึงไดใหความหมาย ความผูกพันตอองคการวาหมายถึง

1.1 ความเช่ือม่ันและยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคการ
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1.2 ความเต็มอกเต็มในท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ี  ท่ีจะทํางานเพื่อ

องคการ
1.3 ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคการไว

2. แนวความคิดทางดานพฤติกรรม  แนวความคิดน้ีมองความผูกพันตอองคการ
ในรูปของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม  เม่ือคนมีความผูกพันตอองคการ  ก็จะมีการแสดงออกใน

รูปของพฤติกรรมตอเน่ืองหรือความคงเสนคงวาในการทํางาน  ความตอเน่ืองในการทํางานโดยไม
โยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน  การท่ีคนผูกพันตอองคการ และพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว

โดยไมโยกยายไปไหน ก็เน่ืองจากไดเปรียบเทียบผลไดและผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากละท้ิงสภาพของ
สมาชิก หรือลาออกไปอยางถี่ถวนแลว  ซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณาในลักษณะของตนทุนท่ีจะเกิดข้ึนหรือ

ผลประโยชนท่ีจะสูญเสียไป ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและถือเปนแนวความคิดน้ีคือ  ทฤษฎี Side-bet ของ 
โฮวอรด เอส. เบคเกอร (Howard S. Becker) ซ่ึงสรุปไดวา  การพิจารณาความผูกพันตอองคการ

เปนผลมาจาก  การท่ีคนเปรียบเทียบช่ังนํ้าหนักวาถาหากเขาลาออกองคการไป เขาจะสูญเสีย
อะไรบาง

3. แนวความคิดทางดานท่ีเกี่ยวกับความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม
แนวความคิดน้ีมองความผูกพันตอองคการวาเปนความจงรักภักดี และเต็มใจท่ีจะอุทิศตนใหกับ

องคการ ซ่ึงเปนผลมาจากบรรทัดฐานขององคการและสังคม  บุคคลรูสึกวาเม่ือเขาเขาเปนสมาชิก

ขององคการก็ตองมีความผูกพันตอองคการ  เพราะน้ันคือความถูกตอง และความเหมาะสมท่ีจะทํา
ความผูกพันตอองคการน้ัน  เปนหนาท่ีหรือพันธะผูกพันท่ีสมาชิกจะตองมีการปฏิบัติหนาท่ีใน

องคการ
ดังน้ันจึงพอสรุปไดวา ความหมายของความผูกพันตอองคการมีลักษณะคลายคลึง

กนัในสาระสําคัญท่ีเกี่ยวของกับความคิดเห็น ความรูสึกท่ีเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมตอองคการท่ี
ตนเปนสมาชิกอยู โดยมีความเช่ือม่ันและยอมรับจุดมุงหมายขององคการ โดยการเต็มใจท่ีจะทํางาน

เพื่อความกาวหนาขององคการและปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป ซ่ึงไดแสดงออกใน 3
ลักษณะดังน้ี

1. ความศรัทธา หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรูสึกของอาจารยท่ียอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ มีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกับแนวทาง นโยบายและเปาหมายของ

องคการท่ีตนทํางานอยู และมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในองคการ
2. ความทุมเท หมายถงึ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของอาจารยถึงความตั้งใจท่ีจะ

ใชความรูความสามารถท่ีมีอยูในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียน โดยมีความตรงตอเวลา มีความ
พยายามในการทํางาน มีความเสียสละท่ีจะทํางานเต็มท่ี โดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเปนสําคัญ  

รวมท้ังการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงช่ือเสียงของโรงเรียน

3. ความภักดี หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรูสึกของอาจารยท่ีแสดงออกถึง
ความตั้งใจอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการโดยมีความรูสึกจงรักภักดีตอโรงเรียน 

โดยไมคิดจะยายหรือลาออกไปทํางานท่ีอื่น
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6. ปจจัยดานลกัษณะผูนําที่กอใหเกิดการเรียนรูเปนทีม
จากการศึกษาแนวคิดดานลักษณะผูนํา เปนผลมาจากการท่ีบุคคลเขาไปอยูในองคการ 

พบวา การท่ีจะเขาใจลักษณะพฤติกรรมของบุคคลในองคการ จะศึกษาเพียงระดับบุคคล ยอมไม

เพียงพอท่ีจะอธิบายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในองคการ ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการ
เรียนรูเปนทีมในคร้ังน้ี พบวา ปจจัยดานลักษณะผูนําหรือผลจากการท่ีบุคคลเขาไปอยูในองคการท่ีมี

ผลตอการเรียนรูเปนทีม ไดแก การบริหารจัดการโรงเรียน และการสนับสนุนการเรียนรู โดยมี
รายละเอียดดังน้ี

6.1 การบริหารจัดการโรงเรียน

เม่ือกลาวถึงแนวคิดผูนําในองคการ “ผูนํา” และ “ความเปนผูนํา” ไดรับการนิยามใน
แนวท่ีแตกตางมากมาย ดังน้ัน จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะเขาใจคํานิยามของคําวา “ผูนํา” (Leader) และ 

“ความเปนผูนํา” (Leadership) ซ่ึงเปนคําท่ีใชในความหมายตางกัน เม่ือกลาวถึง “ผูนํา” จะเปนการ
พจิารณาท่ีตัวบุคคลเปนสําคัญ สวน “ความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา” ถือวาเปนคุณสมบัติหรือทักษะ

สวนตัวของแตละบุคคลท่ีสามารถสรางข้ึนไดหากไดรับการฝกฝน อยางไรก็ตามเปนไปไดวา คนท่ีทํา
หนาท่ีเปนผูนํา (Leader) อาจขาดคุณสมบัติความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา (Leadership) สวนผูท่ีมี

ความเปนผูนํา (Leadership) จะมีความพรอมและเหมาะสมอยางย่ิงท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูนํา (Leader)
ศิริพร  พงศศรีโรจน (2540: 195) กลาววา ผูนํา หมายถึง ผูท่ีมีบุคลิกลักษณะเดน

เปนพิเศษ ประกอบดวย ความสามารถเปนพิเศษเหนือกวาบุคคลอื่นในกลุม อีกนัยหน่ึง ผูนํา 
หมายถึง ผูท่ีมีศิลปะหรือกระบวนการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอื่น และกระตุนใหคนรวมมือปฏิบัติงาน

ใหสําเร็จสูเปาหมายของกลุมได

ประสิทธิ์  ทองอุน (2542) ใหความหมาย  ผูนํา (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีไดรับ
แตงตั้งใหดํารงตําแหนงเปนหัวหนางาน โดยไดรับการเลือกและไดรับการยอมรับ ไดรับการยกยอง

ใหเปนหัวหนางาน ใหเปนผูตัดสินใจ เปนผูใชอํานาจท้ังพระเดชและพระคุณในการปกครองบังคับ
บัญชา และถือไดวามีอิทธิพลเหนือจิตใจผูอื่น ในการท่ีจะจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตาม ตามกระบวนการ

บริหาร   
เซอรจอโอวานนิและคณะ (นิตย  โรจนรัตนวาณิชย. 2548: 29; อางอิงจาก 

Sergiovanni et al. 2004: 66) ไดกลาวถึงบทบาทสําคัญของผูนําในกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
สําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมี 4 ดาน ดังน้ี 1) การวางแผน (Planing) หมายถึง การ

กาํหนดเปาหมายและจุดประสงคของโรงเรียนและสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และพัฒนาดานการ
วางแผนลวงหนา (Blueprint) และยุทธศาสตรสําหรับการดําเนินการใหชัดเจน 2) การจัดองคการ 

(Organizing) หมายถึง การจัดองคการโดยการใชทรัพยากรบุคคล (Human) การเงิน (Financial)
และแหลงกายภาคตาง ๆ (Physical Resources) ท้ัง 3 แหลงเขาดวยกัน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย

ท่ีไดตั้งไวใหสําเร็จ 3) การนํา (Leading) หมายถึง การแนะนํา (Guiding) และใหคําปรึกษา 
(Supervising) โดยแผนขององคการจะตองไดรับการนําไปใชในการบริหารจัดการองคการ โดย    
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ทุกคนในองคการการบริหารการศึกษาจะเกี่ยวของกับการกระตุน ช้ีนํา กําหนดความตองการ และ

สื่อสารใหทุกคนไปองคการดําเนินการรวมกัน 4) การควบคุม (Control) หมายถึง การประเมินผล 
กาํกับใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและแผนขององคการ โดยมีการประเมินผลยอนกลับสู

มาตรฐานเปาหมายท่ีกําหนด 
เนเซวิช (อัญชลี เหลืองออน .2540; อางอิงจาก Knezevich. 1984) ไดเสนอบทบาท

สําคัญของผูนําทางการศึกษาในการบริหารงานไวดังน้ี คือ ผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
(Direction Setter) ผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader Catalyst) นักวางแผน (Planner) ผูตัดสินใจ 

(Decision Maker) ผูจัดองคการ (Organizer) ผูเปลี่ยนแปลง (Change Manager) ผูประสานงาน 
(Coordinator) ผูสื่อสาร (Communicator) ผูแกความขัดแยง (Conflict Manager) ผูแกปญหา 

(Problems Solving Manager) ผูจัดระบบ (System Manager) ผูบริหารการเรียนการสอน 
(Instructional Manager) ผูบริหารงานบุคคล (Personal Manager) ผูบริหารทรัพยากร (Resource

Manager) ผูประเมินผล (Apraiser) นักประชาสัมพันธ (Public Relation) ประธานในพิธีการ 
(Ceremonial Head)

ดังน้ัน จึงพอสรุปไดวา การบริหารจัดการโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมทางการ
บริหารของผูบริหารในการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมี 4 ดาน

ไดแก การวางแผน (Planing) การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม 

(Control)

6.2 การสนับสนุนการเรียนรู

ยุคแหงการเรียนรูในปจจุบัน กลยุทธในการสรางองคการแหงการเรียนรู คือ 
ผูบริหารในองคการ ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท โดยตองเปลี่ยนจากการบริหารงานท่ีคํานึง

เพียงผลผลิตของงาน มาเปนการสรางคานิยมท่ีสงเสริมการเรียนรู และสรางโอกาสในการนําสิ่งท่ีได

เรียนรูน้ันไปใชงาน สมยศ นาวีการ (2540: 917) เช่ือวา ผูนําภายในองคการแหงการเรียนรูควรจะให
เสรีภาพแกบุคคล กําจัดอุปสรรคท่ีขัดขวางบุคคลจากการทํางานและสนับสนุนบุคคลใหทดลอง

วิธีการใหม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
เซงกีและคณะ (Senge; et. al. 1994) กลาวถึงบทบาทของผูนําในการพัฒนา

องคการไปสูองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 3 บทบาทหลักไดแก
1) บทบาทนักออกแบบ (Designer) มีหนาท่ีในการกอตั้งรูปแบบทางสังคม 

(Social Architecture) เปนการออกแบบแนวคิดของจุดมุงหมาย วิสัยทัศน และคานิยมหลักในการอยู
รวมกันของคนในองคการ รวมท้ังออกแบบกระบวนการเรียนรูรวมกันและสรางบรรยากาศท่ีสงเสริม

การเรียนรู บทบาทน้ีเปนการสรางวิธีการคิด ทําใหเกิดระดับความเขาใจอยูในระดับสูงสุดท่ีเรียกวา มี
วิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision)

2) บทบาทผูสอนหรือครู (Instructor/Teacher) เปนบทบาทท่ีตอเน่ืองมาจาก
บทบาทแรก เม่ือสรางวิธีคิดแลว จําเปนตองเปนผูสอน ผูฝก ผูช้ีแนะ และผูอํานวยความสะดวกใน



42

การเรียนรู โดยมีหนาท่ีในการชวยพัฒนาโลกทัศน การมองโลกตามความเปนจริง (Mental Model)

ใหเกิดโครงสรางเชิงระบบ (Systematic Structure) ซ่ึงนําไปสูการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับ
เหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการเรียนรูและนําไปสูการเรียนรูท้ังองคการ

3) บทบาทผูดูแลชวยเหลือ (Steward) เปนบทบาทท่ีดําเนินการชวยเหลือ
สนับสนุนทุกวิถีทาง ท้ังเคร่ืองมือ หรือวิธีการเรียนรูใหแกบุคคล ทีมงานในองคการและบุคคลนอก

องคการ ในการสงเสริมการเรียนรูรวมกัน เพื่อไปสูวิสัยทัศนขององคการ
นอกจากน้ี ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2544) ไดกลาวถึง บทบาทสําคัญของผูบริหารท่ีมี

ตอการสงเสริมการเรียนรูในการสรางองคการแหงการเรียนรู มีดังน้ี
1) การริเร่ิมเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงและสรางนวัตกรรมใหมขององคการ

2) การมีสวนรวมท้ังทางตรงและทางออมในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
โดยเฉพาะการเปนสวนสําคัญในการวางแผน และการดําเนินงานขององคการ

3) การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของโครงการพัฒนาองคการอยาง
เต็มท่ี ท้ังทางตรงและทางออมอยางตอเน่ือง โดยการสนับสนุนท้ังในดานงบประมาณ ทรัพยากร ให

ความสําคัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานใหเกิดความเช่ือม่ัน
4) การเปนตนแบบ ประพฤติตัวเปนตัวอยางท่ีดีในการดําเนินงานและการนํา

แนวทางใหมมาปฏิบัติ มิเชนน้ัน สมาชิกอื่นในองคการอาจมองไมเห็นภาพท่ีเปนรูปธรรมหรือไมกลา

ปฏิบัติงานตามแนวทางใหม
5) การเปดโอกาสใหแกบุคลากรในการสรางความเปลี่ยนแปลงและทดลองสิ่ง

ใหม ๆ ตลอดจนยอมรับตอความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญของการเรียนรู และ
ประสบการณขององคการ

6) การติดตามผล ผูบริหารตองติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง เพื่อท่ีจะ
สามารถใหคําแนะนํา จะทําการปรับปรุงไดอยางเหมาะสม ตลอดจนสรางความม่ันใจในเชิงจิตวิทยา

แกสมาชิก
7) การใหขอมูลยอนกลับ เปนขอมูลสําคัญท่ีใชในการแกปญหา และ

ขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของ โดยเฉพาะผูบริหารท่ีตองใหขอมูลปอนกลับแกพนักงาน วาพวกเขา
กาํลังทํางานไดดีเพียงใด เพื่อการปรับปรุงและทราบทิศทางการเรียนรูตอไป

การสรางองคการแหงการเรียนรูท่ีสามารถสงผลในทางสรางสรรคและความสามารถ
ทางการแขงขันขององคการในระยะยาว ปจจัยความสําเร็จประการสําคัญ คือหนาท่ีโดยตรงของผูนํา

ในองคการท่ีตองสงเสริมสนับสนุน กําหนดแนวทางการพัฒนาองคการท่ีเหมาะสม ผูนําตองเผยแพร
วิสัยทัศน และสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนหรือวิธีการสูการปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัว

ท้ังองคการได

ดังน้ัน จึงพอสรุปไดวา การสนับสนุนการเรียนรู หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร
โรงเรียนในการสงเสริมการเรียนรูของครูในโรงเรียน ไดแก การใหเสรีภาพแกครู กําจัดอุปสรรคท่ี

ขัดขวางครูจากการทํางานและสนับสนุนครูใหทดลองวิธีการใหม 
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7. งานวจัิยที่เก่ียวของ
7.1 งานวิจัยในประเทศ

ทวีพร ศรีสุขคํา (2547) ศึกษาเร่ือง คานิยมความเปนไทยและการเรียนรูเปนทีมของ

ผูแทนจําหนวยเวชภัณฑยา บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายยาตางประเทศ ท่ีมีสํานักงานอยูใน

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีเปนกลุมผูแทนจําหนายเวชภัณฑยาของบริษัทผูจํา
เขาและจําหนายยาตางประเทศท่ีมีสํานักงานอยูในเขตเพลินจิต กรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังสิ้น 159

คน โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง ผลการศึกษาพบวา ผูแทนจําหนวยเวชภัณฑยามีการเรียนรูเปนทีม
ในดานเรียนรูเราหรือรูจักตัวเองสูงท่ีสุด และมีการเรียนรูเปนทีมในดานเรียนรูงานต่ําท่ีสุด ผูแทนจํา

หนวยเวชภัณฑยาท่ีมีชองทางการขายและประเภทรางวัลการขายท่ีตางกันมีการเรียนรูเปนทีม 
โดยรวมและรายดานตํากตางกัน และคานิยมความเปนไทยโดยรวมไมมีความสัมพันธกับการเรียนรู

เปนทีมโดยรวม
ยุวดี เสรีพิทยารัตน (2549) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อ

พฒันาการเรียนรูเปนทีมสําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัด
นครปฐม ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนพนักงานบริการลูกคาจังหวัดนครปฐมจํานวน 161 คน 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีม มีองคประกอบ
อยู 5 องคประกอบ คือ 1)แหลงวิทยาการและเทคโนโลยี 2)นโยบายการฝกอบรมในงาน  

3)บรรยากาศและสภาพแวดลอม 4)บทบาทหัวหนางาน 5)บทบาทพนักงานศูนยบริการลูกคาฯ โดย
มีข้ันตอนในการฝกอบรมในงานดังน้ี คือ 1)ประชาสัมพันธผูปฏิบัติงาน 2)วางแผนการปฏิบัติงาน

3)จัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 4)วางแผนการเรียนรู การฝกอบรมในงานของตนเอง 5)เขา

กลุม CoP (Community of Practice) 6)ทัศนศึกษา/วจัิย/เรียนรูจากสื่อ 7)ปฏิบัติงานสรางนวัตกรรม 
8)พฒันางาน 9)ประเมินผลการปฏิบัติงาน 10)ประเมินทักษะการเรียนรูเปนทีม

สุพิชชา นิรังศรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแนวทางสงเสริมการเรียนรูรวมกัน
เปนทีมขององคกรแหงการเรียนรูในสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระ

นครศรี อยุธยา เขต 1 กลุมตัวอยางเปนผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารโรงเรียน ผล
การศึกษาพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนตองการแนวทางสงเสริมการเรียนรูรวมกันเปนทีม 2) แนวทาง

สงเสริมการเรียนรูรวมกันเปนทีมท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวย การตั้งคําถาม ไดแก การจัดระบบและ
การมอบหมายงานใหตรงตามความสามารถ การใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวกแกสมาชิกในทีม

ดานการทํางาน เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา รวมท้ังตรวจสอบ 
ติดตาม กํากับดูแล และเผยแพรผลงานท่ีไดรับใหแกสมาชิกในทีม การใหความสําคัญแกความคิดท่ี

หลากหลาย ไดแก การเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมคิดริเร่ิมโครงการใหม ๆ กลาแสดงความคิดเห็น มี
การเรียนรูพัฒนาตนเองอยูเสมอ การสื่อสารใหทราบท่ัวกัน ไดแก การสงเสริมใหสมาชิกในทีมศึกษา

หาความรูจากสื่อตาง ๆ แสวงหาความรูใหม ๆ พรอมปรับแนวคิดใหสอดคลองกับองคกร และการ
ตรวจสอบการเรียนรู ไดแก การนิเทศ กํากับติดตามผลการดําเนินงาน ทบทวนตรวจสอบผลการ
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ปฏิบัติงาน และแจงความกาวหนาใหแกสมาชิกในทีมทราบ 3) แนวทางสงเสริมการเรียนรูรวมกัน

เปนทีมท่ีพัฒนาข้ึน มีความเหมาะสม และเปนไปได
อุบล ตันสกุล (2548) ศึกษาเร่ือง กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการ

พยาบาลในโรงพยาบาลท่ีผานการรับรองคุณภาพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาคใต 
กลุมตัวอยางเปนผูบริหารการพยาบาล ทีมีประสบการณอยางนอย 1 ป จํานวน 98 คน ผลการศึกษา

พบวา ผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีผานการรับรองคุณภาพ ใน
ภาคใต มีระดับกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมในภาพรวมอยูในระดับสูงและมีระดับของปญหา

อุปสรรคในกระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

7.2 งานวิจัยตางประเทศ

คลอดี้ จูเลส (Claudy Jules. 2007) ศึกษาเร่ือง ความหลากหลายทางองคประกอบของ

สมาชิกและการเรียนรูเปนทีมในองคกร ในการศึกษาคุณลักษณะของประชากร เชน อายุ เช้ือชาติ 
และเพศ กอใหเกิดกระบวนการชนช้ันทางสังคมในดานความหลากหลายซ่ึงอาจจะสงผลตอ

กระบวนการของทีม คุณลักษณะทางจิตวิทยา เชน ลักษณะการเรียนรู กอใหเกิดความหลากหลาย
ทางความคิดนําไปสูประสิทธิภาพของทีม เพื่อขยายความถึงความสําคัญของคุณประโยชนของความ

หลากหลาย งานวิจัยน้ีไดรับการตอบรับจาก 33 ทีมในบริษัทตาง ๆ จาก 6 ประเภทองคกรธุรกิจ 
เพื่อใหเห็นถึงความหลากหลายของทีมท่ีมีผลตอกระบวนการเรียนรูเปนทีม เปรียบเสมือนวงจรแหง

การสรางสรรคทางความคิด การวางแผน การตัดสินใจ และการนําไปใช การเรียนรูเปนทีมนํามาซ่ึง
ผลลัพธท่ีเกี่ยวของถึงความไมเห็นดวยของสมาชิกวางานท่ีไดรับมอบหมายจะสําเร็จไดอยางไร และ

ทีมจะพบกับเปาหมายไดอยางไรและจะรูสึกพึงพอใจกับความตองการของสมาชิกท่ีเกี่ยวของได
อยางไร

การวิจัยในคร้ังน้ีอธิบายถึงปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาความหลากหลายของการศึกษา

ประชากรและความหลากหลายทางลักษณะการเรียนรู การศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ถึงการศึกษาทีม การเรียนรูเปนทีมและการเรียนรูจากประสบการณ ความขัดแยงในทีมและ

ประสิทธิภาพ กอใหเกิดรูปแบบของความสัมพันธระหวางความหลากหลายของสมาชิกในทีมและ
กระบวนการเรียนรูเปนทีม กับผลลัพของความขัดแยงและประสิทธิภาพไดรับการสรางสรรคเพื่อเปน

แนวทางสูยุคแหงการตั้งสมมติฐาน (การตั้งขอสงสัยโดยไมตองพิสูจน)
การตั้งสมมติฐานถึงความหลากหลายทางองคประกอบของสมาชิก สงผลถึงกระบวน 

การการเรียนรูเปนทีม ผลการวิจัยพบวา ความหลากหลายทางลักษณะการเรียนรูมีนัยสําคัญทาง
สถิติและเกี่ยวของในเชิงบวกกับกระบวนการและประสิทธิภาพในการเรียนรูเปนทีม “ทีมประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย” แมวาการหาความสัมพันธระหวางการศึกษาความหลากหลายของ
ประชากรและดัชนีประสิทธิภาพโดยรวมจะไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีดัชนีหน่ึงตัวท่ีเปนไปใน

ทางบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยยังช้ีใหเห็นวากระบวนการเรียนรูเปนทีมมีผลในเชิงบวก
กับประสิทธิภาพของทีมและจะสูงข้ึน เม่ืองานท่ีทีมไดรับมอบหมายไมใชงานประจํา
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แคโรล ลักษมี ชาตาลาซิงก (Carole Lakshmi Chatalalsingh. 2007) ศึกษาเร่ือง 

การเขาใจการเรียนรูเปนทีมในการสรางหลักประกันสุขภาพจากหลากหลายวิชาชีพ วัตถุประสงคของ
งานวิจัยเพื่อใหเขาใจวากิจกรรมการเรียนรูเปนทีมท่ีเกิดข้ึนระหวางสมาชิกของทีมในบริบทของ

วิชาชีพท่ีหลากหลายในองคกรการศึกษาดานหลักประกันสุขภาพ ผูวิจัยใชกรณีตัวอยางเชิงคุณภาพ
เพื่ออธิบายคุณลักษณะของปฏิกริยาท่ีพบในชีวิตประจําวันของทีมผูเช่ียวชาญท่ีไดมีการรวมทีมมา

อยางดี จากหลากหลายวิชาชีพทางดานสุขภาพเพื่อจัดหาทีมท่ีมุงเนนท่ีการประกันสุขภาพ
หลัก 2 ประการของงานวิจัยคร้ังน้ีสงผลถึงกิจกรรมและลักษณะการเรียนรูเปนทีม 

ประกอบดวย 1) ธรรมชาติของทีมกับความตองการเปนองคกรแหงการเรียนรู 2) ธรรมชาติของ
กจิกรรมการเรียนรูเปนทีมท่ีมุงเนนการใชความรู ซ่ึงหลักท้ังสองประการไมไดแยกจากกัน แต

คอนขางปะปนกันและนําเสนอการเรียนรูและการทําหนาท่ีแบบเดี่ยวของทีมหลักประกันสุขภาพจาก
หลากหลายวิชาชีพท่ีไดรับการจัดตั้งมาอยางดี ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูนํามีความสําคัญเปน

อยางมากในผลลัพธของการเรียนรูเปนทีมตอการทํางานรวมกัน ขอเสนอแนะสําหรับองคกรดาน
หลักประกันสุขภาพ คือ การผลักดันเพื่อใหกลายมาเปนองคกรแหงการเรียนรู

คิมฟอง ลี (Kimfong Lei. 2007) ศึกษาเร่ือง รูปแบบของวินัยรวมในการเรียนรูเปนทีม:
การพัฒนาและความสมบูรณ งานวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงคเพื่อคนหาปจจัยเช่ือมโยงท่ีอธิบายการ

เรียนรูเปนทีมและรวบรวมขอคนพบใหเปนรูปแบบทางทฤษฎี ผูวิจัยไดพยายามท่ีจะใชรูปแบบใน

การอธิบายวาวินัยแตละประการสามารถพัฒนากอใหเกิดทีมไดอยางไร ซ่ึงจะทําใหเกิดรูปแบบใหม
ทางความรูและคําตอบของการเปลี่ยนแปลง รูปแบบของวินัยรวมในการเรียนรูเปนทีมประกอบดวย 

3 ประการหลัก ไดแก ความเหมือนกัน การกอรูป และการดัดแปลง โดยไดรับการพัฒนาอางอิงตาม
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ จากความหลากหลายของทฤษฎีและขอบงช้ีและเพื่อใหรูปแบบทาง

ทฤษฎีเกิดความถูกตอง โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 307 คน ท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมการเรียนรูการ
ใหบริการทางวิศวกรรมท่ีมหาวิทยาลัยมิดเวสเทิรน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี

ทางวิศวกรรมและกลุมท่ีเกี่ยวของท่ีทํางานเปนทีมท่ีชวยเหลือกลุมทางสังคมในการแกไขปญหาทาง
เทคนิค

ทามารา เอ็ม โจนนแมนน (Tamara M. Jones-Mann. 2007) ศึกษาเร่ือง ความเช่ือของ
ผูบริหารกลุมโรงเรียนคอนเนคติกัตเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูดานวิชาชีพและการพัฒนา

วิชาชีพ ตามแนวคิดของ ปเตอร เซงกี (Peter Senge) ในบริบทของโรงเรียนท่ีวินัยท้ัง 5 ประการได
นํามาปฏิบัติเปนประจําทุกวัน ประกอบดวย การคิดเชิงระบบ ความรอบรูสวนบุคคล วิสัยทัศนรวม 

รูปแบบทางความคิด และการเรียนรูเปนทีม แนวคิดน้ีเปนสวนหน่ึงในการคนพบเคร่ืองมือในการ
สํารวจวิจัยทําใหสมควรไดรับขอมูลการปฏิบัติในองคการแหงการเรียนรูมี 6 ประการ ดังน้ี 

1) วิสัยทัศนและกลยุทธ 2) การฝกบริหาร 3) บรรยากาศ 4) โครงสรางองคการและอาชีพ 5) การ

ปฏิบัติเปนทีมและบุคคล 6) กระบวนการทํางาน
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคนพบมุมมองของผูบริหารกลุมโรงเรียนคอนเนคติคัต โดยประเมิน

โรงเรียนของตนตามหลักองคการแหงการเรียนรูดานวิชาชีพ เพื่อคนหาวาความสัมพันธระหวาง
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ระดับของประสบการณในการเปนผูนําในกลุมโรงเรียนและเกณฑการใหความสําคัญ คําถามในการ

วิจัยคร้ังน้ี ไดแก 1) การรับรูความเช่ือของผูบริหารกลุมโรงเรียนคอนเนคติคัตคืออะไร 2) ภูมิหลัง
ทางวิชาชีพของผูบริหารคืออะไร 3) ผูนํากลุมโรงเรียนท่ีมีประสบการณสูงใหความสําคัญกับวินัยท้ัง 

5 ประการของเซงกีหรือไม กลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียนจํานวน 16 คน จากโรงเรียนมัธยมตน 
5 โรงเรียน โรงเรียนมัธยมปลาย 4 โรงเรียน โรงเรียนประถม 4 โรงเรียนและโรงเรียนอนุบาล 3

โรงเรียน ประกอบดวยคําถามจํานวน 35 ขอ 
เจเน็ต เรดเฮคเตอร (Janet Reid-Hector. 2006) ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติการเรียนรูโดย

ใชการซักถามเปนฐานและการเรียนรูเปนทีม: รูปแบบการเรียนรูแบบผูใหญโดยใชประสบการณ  
เปนฐาน เน้ือหาการวิจัยเกี่ยวของกับการอธิบายโดยใชวิจัยเปนฐานวา การปฏิบัติการเรียนรูโดยใช

การซักถามทําใหเกิดการเรียนรูเปนทีมในทีมท่ีมีความแตกตางกันอยางมากไดอยางไร กรณีศึกษา
เปนทีมผูบริหารท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีมีความกดดันและพฤติกรรมรุนแรง ท่ีเขารวมโครงการวิจัยโดย

การซักถามในหลายปและหองปฏิบัติการในหลายสถานท่ี
ผลการศึกษาวิจัยช้ีใหเห็นวา การปฏิบัติการเรียนรูโดยใชการซักถามเปนฐานทําใหเกิด

การเรียนรูไดโดยการอํานวยความสะดวกใหการทํางานของกลุมนําไปสูระบบแหงการเรียนรู ซ่ึงการ
ปฏิบัติการเรียนรูโดยการซักถามเปนฐานจะอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูเปนทีมไดควร

ประกอบดวย 1) การสรางสิ่งแวดลอมในการเรียนรูใหเกิดบรรยากาศแหงความเช่ือม่ันและไวใจ

2) การอํานวยความสะดวกใหเกิดความสมดุลระหวางคําถามและคําตอบ ดังน้ัน การปฏิบัติการ
เรียนรูโดยใชการซักถามเปนฐานจะชวยใหทีมสามารถรับมือกับการสื่อสารในหลายรูปแบบและ

พื้นฐานความขัดแยงระหวางบุคคลได เชน ความหลากหลายทางเพศ



บทท่ี 3

วิธีดาํเนินการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต” คร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive
Research) และผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง
ประชากร

ประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแก ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

กรุงธนใต ประกอบดวยเขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน 

เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ ปการศึกษา 2551 ภาคเรียนท่ี 2 จํานวน 2,874 คน

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแก ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
กรุงธนใต ปการศึกษา 2551 ภาคเรียนท่ี 2 การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน 

(Stratified Random Sampling) โดยใชตารางสําเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan.

1970: 607-609) ซ่ึงไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 356 คน โดยมีเขตการศึกษาเปนช้ัน และการสุม
อยางงายมีโรงเรียนเปนหนวยการสุม โดยมีจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางปรากฎตาม

ตาราง 1
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง

เขตการศึกษา (กลุมกรุงธนใต) ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน)

เขตภาษีเจริญ

เขตบางแค
เขตหนองแขม

เขตบางขุนเทียน

เขตบางบอน
เขตราษฎรบูรณะ

เขตทุงครุ

450

506
336

686

317
248

331

63

69
30

37

97
30

30

รวม 2,874 356

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ลักษณะ

องคการ ลักษณะผูนํา และลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

กรุงธนใต ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปน้ี
1. ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา วารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การเรียนรูเปนทีม
2. ศึกษาหลักการ วิธีการสรางแบบสอบถามจากตํารา จากน้ันสรางแบบสอบถาม และ

เสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ความ
ครอบคลุมของเน้ือหาและการใชภาษา พรอมท้ังปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา

3. ติดตอผูทรงคุณวุฒิ (ดูรายช่ือในภาคผนวก ง) เพื่อขอความอนุเคราะหในการ
ตรวจสอบและพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถาม ความถูกตองของขอบเขตเน้ือหา และ

ความรัดกุมของการใชภาษา
4. นําแบบสอบถามท่ีไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข)

และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงผูวิจัยนําขอคําถามมาทบทวน
เพื่อปรับปรุงเนนความชัดเจนของภาษามากย่ิงข้ึน รวมท้ังแกไขขอคําถามท่ีทําใหเกิดความสับสนใน

เน้ือหา และนําแบบสอบถามท่ีไดปรึกษาคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความสมบูรณอีกคร้ังหน่ึง
5. นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try Out) กับครูท่ีปฏิบัติการสอนท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน ท่ีโรงเรียนราชมนตรี (ปลื้ม-เช่ือมนุกูล)
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6. วิเคราะหหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับไดคาเทากับ .98 โดยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach. 1970: 169)
7. เม่ือตรวจสอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการ

ควบคุมปริญญานิพนธ จากน้ันนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูท่ีเปนกลุมตัวอยาง

ลักษณะของแบบสอบถาม

แบบสอบถามสําหรับการวิจัยแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล เปนคําถามแบบตรวจสอบ

รายการ จํานวน 3 ดาน ไดแก เพศ อายุ และประสบการณในการสอน

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับลักษณะองคการและลักษณะผูนํา แบงเปน

1) คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะองคการ เปนคําถามแบบใชมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 3 ดาน ไดแก การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู
การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู และความผูกพันตอองคการ

2) คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะผูนํา เปนคําถามแบบใชมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 2 ดาน ไดแก การบริหารจัดการโรงเรียนและการ

สนับสนุนการเรียนรู

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู (การสนทนาและการ

อภิปราย การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน และการเรียนรูวิธกีารปฏิบัติ) ตามแนวคิด

การเรียนรูเปนทีมของเซงกี (Senge. 1990) เปนคําถามแบบใชมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ
(Rating Scale)

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แลว
นําไปขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต เพื่อขอ

อนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (ดูรายช่ือโรงเรียนในภาคผนวก ค)
2. นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางเสร็จแลวจํานวน 356 ชุด ไปเก็บขอมูลกับครูท่ีเปน 

กลุมตัวอยางและเก็บคืนในเวลาท่ีกําหนด (ระหวางวันท่ี 1-25 กุมภาพันธ 2552) ไดครบท้ังหมดดวย
ตนเองทุกโรงเรียน

3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีสงคืนมา เพื่อท่ีจะนําขอมูลท้ังหมดท่ีได
ไปวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การวิเคราะหขอมลู
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) for Windows ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับวิเคราะห

ขอมูลทางสังคมศาสตรดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนบุคคลของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จําแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณในการสอน โดยแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะองคการ ดานลักษณะผูนํา และ

ลักษณะการเรียนรูเปนทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 

โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ตอนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการ และลักษณะผูนํา

กบัลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยใช
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

ตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter
Multiple Regression Analysis) และวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนช้ัน

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

การแปลผลขอมลู
ผูวิจัยแบงการลงรหัสตามลําดับความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงท่ีปฏิบัติออกเปน 5

ระดับ ไดแก

มากท่ีสุด หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเปนจริงเปนประจํา
หากตอบในตัวเลือกน้ี ลงรหัสของตัวแปรเปน 5

มาก หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเปนจริงเกือบทุกคร้ัง
หากตอบในตัวเลือกน้ี ลงรหัสของตัวแปรเปน 4

ปานกลาง หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเปนจริงบางคร้ัง
หากตอบในตัวเลือกน้ี ลงรหัสของตัวแปรเปน 3

นอย หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเปนจริงนาน ๆ คร้ัง
หากตอบในตัวเลือกน้ี ลงรหัสของตัวแปรเปน 2

นอยท่ีสุด หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเปนจริงนอยมาก หรือไมปฏิบัติเลย
หากตอบในตัวเลือกน้ี ลงรหัสของตัวแปรเปน 1

การแปลความหมายคาเฉลี่ยกําหนดเกณฑดังน้ี (สิริลักษณ  จิเจริญ. 2547: 170)

4.50-5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับ มากท่ีสุด
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3.50-4.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับ มาก

2.50-3.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง
1.50-2.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับ นอย

1.00-1.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับ นอยท่ีสุด หรือไมมีการปฏิบัติ

สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมลู
1. สถิติพื้นฐาน ไดแก

1.1 คารอยละ (Percentage)

1.2 ความถี่ (Frequency)
1.3 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)

1.4 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ

2.1 หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item

–Objective Congruence)
2.2 หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161)

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน

3.1 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1

ใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment
Correlation Coefficient)

3.2 ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2
ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)

และวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนช้ัน (Stepwise Multiple Regression
Analysis)



บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหและการแปลผลขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาคร้ังน้ี เพื่อให

เกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการแปล

ความหมายดังน้ี

n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง

X แทน คาเฉลี่ย
S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
F แทน สถิติท่ีใชในการพิจารณา F - Distribution

t แทน สถิติท่ีใชในการพิจารณา t – Distribution

X1
แทน ลักษณะองคการ ดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู

X2
แทน ลักษณะองคการ ดานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู

X3
แทน ลักษณะองคการ ดานความผูกพันตอองคการ

X4
แทน ลักษณะผูนํา ดานการบริหารจัดการโรงเรียน

X5
แทน ลักษณะผูนํา ดานการสนับสนุนการเรียนรู

Y แทน ลักษณะการเรียนรูเปนทีม

Y1
แทน ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปราย

Y2
แทน ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน

Y3
แทน ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ

Y แทน คาพยากรณตัวแปรเกณฑท่ีแทนคาในรูปคะแนนดิบ

yZ แทน คาพยากรณตัวแปรเกณฑท่ีแทนคาในรูปคะแนนมาตรฐาน

R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R 2 แทน คาสัมประสิทธิ์ของการทํานาย

b แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณท่ีมีตอตัวแปรเกณฑในรูป
คะแนนดิบ

 แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณท่ีมีตอตัวแปรเกณฑในรูป

คะแนนมาตรฐาน
a แทน คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

SE b แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ
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SE est แทน ความคลาดคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ

p แทน คาวิกฤตในการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ
* แทน มีนัยสําคัยทางสถิติท่ีระดับ .05

** แทน มีนัยสําคัยทางสถิติท่ีระดับ .01

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนบุคคลของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จําแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณในการสอน โดยแจกแจง
ความถี่ และคารอยละ ดังตาราง 2

ตาราง 2  จํานวนและรอยละของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จําแนกตาม
เพศ อายุ และประสบการณในการสอน

 356n 
ขอมูลท่ัวไป

จํานวน รอยละ

1. เพศ
                    ชาย

                    หญิง

87

269

24.40

75.60

                    รวม 356 100.00

2. อายุ

                    นอยกวา 25 ป
25–35 ป

36-45 ป

                    มากกวา 45 ป

3
133

85

135

.80
37.40

23.90

37.90

                    รวม 356 100.00

3. ประสบการณในการสอน

                    นอยกวา 1 ป
1-10 ป

11-20 ป

                    มากกวา 20 ป

8
153

78

117

2.20
43.00

21.90

32.90

                    รวม 356 100.00
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จากตาราง 2 พบวา ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต สวนใหญเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.60 รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 24.40 สวนใหญมีอายุมากกวา 
45 ป คิดเปนรอยละ 37.90 รองลงมาอยูในชวงอายุ 25-35 ป คิดเปนรอยละ 37.40 ชวงอายุ 36-45

ป คิดเปนรอยละ 23.90 และอายุนอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ .80 ตามลําดับ และครูสวนใหญมี
ประสบการณในการสอน 1-10 ป คิดเปนรอยละ 43 รองลงมามีประสบการณในการสอนมากกวา 20

ป คิดเปนรอยละ 32.90 มีประสบการณในการสอน 11-20 ป คิดเปนรอยละ 21.90 และนอยท่ีสุดคือ

มีประสบการณในการสอนนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะองคการ ลักษณะผูนํา และลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดย
ใชคาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 3-13

ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยลักษณะองคการโดยรวมและรายดาน
ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

 356n 
ปจจัยลักษณะองคการ

X .D.S

ระดับ

การปฏิบัติ

1. ดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู

2. ดานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู 
3. ดานความผูกพันตอองคการ

3.51

3.80
4.15

.68

.61

.55

มาก

มาก
มาก

                                    รวม 3.77 .54 มาก

จากตาราง 3 พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอลักษณะองคการ ดานการใชเทคโนโลยีท่ี

สงเสริมการเรียนรู การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู และความผูกพันตอองคการ ในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D.= .54)
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหา

นอยดังน้ี ดานความผูกพันตอองคการ ( X = 4.15, S.D.= .55) ดานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการ

เรียนรู ( X = 3.80, S.D.= .61) และดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู ( X = 3.51, S.D.=
.68) ตามลําดับ
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะองคการ ดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริม

การเรียนรู ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

 356n 
ขอท่ี ดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู

X .D.S

ระดับ
การปฏิบัติ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

โรงเรียนของทานมีการนําอินเตอรเน็ตมาใชเพื่อชวย
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

โรงเรียนของทานจัดใหมีบริการสืบคนขอมูลภายในหองสมุด
จากฐานขอมูล เพื่อความสะดวกในการศึกษาหาความรู

โรงเรียนของทานจัดใหมีคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการจัด การเรียนการสอน
โรงเรียนของทานจัดใหมีระบบวิดีทัศน เพื่อสงเสริม

กระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลาย
โรงเรียนของทานจัดใหมีการอบรมผานทางคอมพิวเตอร เพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน

โรงเรียนจัดใหมีระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการผลิต
สื่อการสอนและงานเอกสารตาง ๆ 

โรงเรียนจัดใหมีระบบคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การรวบรวมจัดเก็บความรูและสาระการเรียนรูตาง ๆ

โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการตรวจสอบ

และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ
โรงเรียนจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการ

ใหบริการและการติดตอสื่อสารระหวางโรงเรียน นักเรียนและ

ผูปกครอง
โรงเรียนจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการ

ถายทอดความรูและนําเสนอความรูในวาระโอกาสตาง ๆ
โรงเรียนจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยอํานวย

ความสะดวกในการสืบคนขอมูลและความรูท้ังภายในและ

ภายนอกโรงเรียน
โรงเรียนมีการนําเสนอการเรียนการสอนผานระบบ

คอมพิวเตอร เพื่อชวยพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียน

3.79

3.64

3.58

3.45

3.40

3.63

3.80

3.60

3.39

3.64

3.64

3.24

.76

.92

.84

.88

.95

.90

.90

.84

.91

.83

.84

.89

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง
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ตาราง 4 (ตอ)

 356n 
ขอท่ี ดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู

X .D.S

ระดับ

การปฏิบัติ

13.

14.

15.

โรงเรียนของทานจัดใหมีการรับสัญญาณหรือสงสัญญาณการ

เรียนการสอนทางไกลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ชวยสงเสริมความรูและการจัดกระบวนการเรียนรูของ

นักเรียน
โรงเรียนจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยใหการ

ปฏิบัติงานท่ัวไปของทานมีความสะดวกรวดเร็ว ถูกตองและ

แมนยํา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและบุคลากรชวยเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันใหกับโรงเรียนของทาน

3.02

3.45

3.46

.97

.86

.82

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

                              รวม 3.51 .68 มาก

จากตาราง 4 พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอลักษณะองคการ ดานการใชเทคโนโลยีท่ี
สงเสริมการเรียนรูของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีการปฏิบัติอยูในระดับ

มาก ( X = 3.51, S.D.= .68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ไดแก 
โรงเรียนของทานมีการนําอินเตอรเน็ตมาใชเพื่อชวยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพ ( X = 3.79, S.D.= .76) โรงเรียนของทานจัดใหมีบริการสืบคนขอมูลภายในหองสมุด

จากฐานขอมูล เพื่อความสะดวกในการศึกษาหาความรู ( X = 3.64, S.D.= .92) โรงเรียนของทานจัด

ใหมีคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการเรียนการสอน ( X = 3.58, S.D.= .84)

โรงเรียนจัดใหมีระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการผลิตสื่อการสอนและงานเอกสารตาง ๆ ( X = 3.63,
S.D.= .90) โรงเรียนจัดใหมีระบบคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกในการรวบรวมจัดเก็บความรู

และสาระการเรียนรูตาง ๆ ( X = 3.80, S.D.= .90) โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการ

ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ ( X = 3.60, S.D.= .84)
โรงเรียนจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการถายทอดความรูและนําเสนอความรูใน

วาระโอกาสตาง ๆ ( X = 3.64, S.D.= .83) โรงเรียนจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวย

อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลและความรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 3.64,
S.D.= .84) สวนในขออื่น ๆ ของการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรูของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะองคการ ดานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริม

การเรียนรู ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

 356n 
ขอท่ี ดานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู

X .D.S

ระดับ
การปฏิบัติ

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

โรงเรียนจัดใหมีการฝกอบรมภายในโรงเรียนเพื่อชวยเพิ่ม
ทักษะการปฏิบัติงานใหแกทาน

โรงเรียนจัดใหมีการสัมมนาทางวิชาการเพื่อเปนชองทางใน
การศึกษาขอมูลขาวสารทางวิชาการอยูตลอดเวลา

โรงเรียนจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อชวยแกไข

ปญหาและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
โรงเรียนจัดใหมีการศึกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ี เพื่อ

ชวยสงเสริมการเรียนรูของทานไดเปนอยางดี
โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารเผยแพรความรูภายในโรงเรียน 

เพื่อชวยใหทานสามารถติดตามขอมูล ขาวสารตาง ๆ

โรงเรียนมอบหมายความรับผิดชอบในการทํางาน เพื่อ
สงเสริมใหทานมีโอกาสไดเรียนรูการทํางานดวยตัวเอง 

โรงเรียนสงเสริมใหมีการทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อชวยพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนจัดใหมีการสอนงานโดยครูท่ีมีประสบการณ เพื่อชวย

พฒันาการสอนของครูใหม หรือมีประสบการณนอย

3.87

3.81

3.81

3.66

3.63

3.89

4.13

3.66

.76

.77

.71

.88

.87

.69

.75

.85

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                              รวม 3.80 .61 มาก

จากตาราง 5 พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอลักษณะองคการ ดานการจัดกิจกรรมท่ี

สงเสริมการเรียนรูของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีการปฏิบัติอยูในระดับ

มาก ( X = 3.80, S.D.= .61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนสงเสริมใหมีการทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อ

ชวยพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ( X = 4.13, S.D.= .75) โรงเรียนมอบหมายความ

รับผิดชอบในการทํางาน เพื่อสงเสริมใหทานมีโอกาสไดเรียนรูการทํางานดวยตัวเอง ( X = 3.89,
S.D.= .69) และโรงเรียนจัดใหมีการฝกอบรมภายในโรงเรียนเพื่อชวยเพิ่มทักษะการปฏิบัตงิานใหแก

ทาน ( X = 3.87, S.D.= .76) ตามลําดับ
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะองคการ ดานความผูกพันตอองคการ

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

 356n 
ขอท่ี ดานความผูกพันตอองคการ

X .D.S

ระดับ
การปฏิบัติ

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

เปาหมายในการดําเนินงานของโรงเรียน สอดคลองกับความ
ตองการในการปฏิบัติงานของทาน

โดยภาพรวมแลวโรงเรียนมีการดําเนินงานท่ีกําลังพัฒนาไป
ในทิศทางท่ีถูกตองและเหมาะสม

การยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนจะชวยใหทาน

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ทานทุมเทแรงกาย แรงใจ และความพยายามอยางเต็ม

ความสามารถเพื่อใหโรงเรียนของทานแหงน้ีประสบ
ความสําเร็จ

ทานยินดีและเต็มใจมาปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนอยางเต็มท่ีแม

เปนวันหยุด  หากโรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษ 
แมการปฏิบัติงานทําใหรูสึกเหน่ือย แตทานก็มีความสุขท่ีได

ปฏิบัติงานกับโรงเรียนแหงน้ี
ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาโรงเรียนแหงน้ี

ทานรูสึกดีใจท่ีมีสวนรวมในการสรางช่ือเสียงใหกับโรงเรียน

ทานปฏิบัติงานทุกชนิดโดยคํานึงถึงช่ือเสียงของโรงเรียนเปน
สําคัญ

ทานภูมิใจ ช่ืนชม และปรารถนาท่ีจะอยูเปนสมาชิกของ

โรงเรียนตอไปในอนาคต หรือจนกวาจะเกษียณอายุ

3.82

3.90

3.98

4.32

4.27

4.25

4.26

4.30

4.27

4.19

.68

.72

.71

.59

.64

.65

.65

.65

.65

.80

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                              รวม 4.15 .55 มาก

จากตาราง 6 พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอลักษณะองคการ ดานความผูกพันตอองคการ

ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 4.15,
S.D.= .55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย 3 อนัดับแรก ไดแก ทานทุมเทแรงกาย แรงใจ และความพยายามอยางเต็ม

ความสามารถเพื่อใหโรงเรียนของทานแหงน้ีประสบความสําเร็จ ( X = 4.32, S.D.= .59) ทานรูสึกดี

ใจท่ีมีสวนรวมในการสรางช่ือเสียงใหกับโรงเรียน ( X = 4.30, S.D.= .65) และทานยินดีและเต็มใจ
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มาปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนอยางเต็มท่ีแมเปนวันหยุด  หากโรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษ ( X = 4.27, S.D.=
.64) ตามลําดับ

ตาราง 7  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยลักษณะผูนําโดยรวมและรายดาน ตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

 356n 
ปจจัยลักษณะผูนํา

X .D.S

ระดับ

การปฏิบัติ

1. ดานการบริหารจัดการโรงเรียน

2. ดานการสนับสนุนการเรียนรู

4.07

4.10

.60

.62

มาก

มาก

                                    รวม 4.07 .60 มาก

จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอลักษณะผูนํา ดานการบริหารจัดการโรงเรียน

และดานการสนับสนุนการเรียนรูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยรวมมีการ

ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 4.07, S.D.= .60) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการสนับสนุนการเรียนรู ( X = 4.10,

S.D.= .62) และดานการบริหารจัดการโรงเรียน ( X = 4.07, S.D.= .60) ตามลําดับ

ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะผูนํา ดานการบริหารจัดการโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

 356n 
ขอท่ี ดานการบริหารจัดการโรงเรียน

X .D.S

ระดับ
การปฏิบัติ

34.

35.

36.

37.

ผูบริหารมีการกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 
เชน การกําหนดเปาหมายของโรงเรียน

ผูบริหารคาดคะเน และวางแผนเตรียมการลวงหนาเพื่อรับมือ

กับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
ผูบริหารวางแผนขยายงานและกําหนดโครงสรางการ

ปฏิบัติงานใหม เพื่อรองรับการขยายตัวของโรงเรียน
ผูบริหารมีการบริหารการเงินและงบประมาณท่ีดี ตลอดจน

จัดหาการสนับสนุนงบประมาณจากภายนอก

4.17

4.04

4.07

3.91

.70

.74

.69

.81

มาก

มาก

มาก

มาก
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ตาราง 8 (ตอ)

 356n 
ขอท่ี ดานการบริหารจัดการโรงเรียน

X .D.S

ระดับ

การปฏิบัติ

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

ผูบริหารมีการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ

โรงเรียน
ผูบริหารกระตุนใหครูทุกคนรวมกันปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม

เปาหมายของโรงเรียน
ผูบริหารตัดสินใจในการบริหารงานเพื่อประโยชนสูงสุดของ

โรงเรียน

ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
โรงเรียน

ผูบริหารติดตอสื่อสารกับครู ผานการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ

ผูบริหารมีเทคนิคการจัดการกับความขัดแยง และแกไข

ปญหาความขัดแยงภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี
ผูบริหารเขาใจการจัดการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตร และ

เทคโนโลยีทางการศึกษา
ผูบริหารเปนประธานในพิธีการตาง ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกโรงเรียน   อยูเสมอ

ผูบริหารมีการประสานงานในการทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกโรงเรียน

ผูบริหารมีการประเมินผลงาน/การปฏิบัติงานของครูอยูเสมอ 

เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง

4.18

4.22

4.18

4.23

3.72

3.82

4.05

4.18

4.18

4.11

.69

.70

.71

.69

.91

.84

.74

.72

.68

.65

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                              รวม 4.07 .60 มาก

จากตาราง 8 พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอลักษณะผูนํา ดานการบริหารจัดการโรงเรียน

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 4.07, S.D.=
.60) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย 3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน

( X = 4.23, S.D.= .69) ผูบริหารกระตุนใหครูทุกคนรวมกันปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายของ

โรงเรียน ( X = 4.22, S.D.= .70) และผูบริหารมีการประสานงานในการทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ังภายใน

และภายนอกโรงเรียน ( X = 4.18, S.D.= .68) ตามลําดับ
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะผูนํา ดานการสนับสนุนการเรียนรู

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

 356n 
ขอท่ี ดานการสนับสนุนการเรียนรู

X .D.S

ระดับ
การปฏิบัติ

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

ผูบริหารไดเห็นความสําคัญของการเรียนรูรวมกันภายใน
โรงเรียน

ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันของครู
ในโรงเรียนผานทางกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ 

ผูบริหารไดพัฒนาโรงเรียนใหมีบรรยากาศท่ีดีในการ

ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน
ผูบริหารใหอิสรภาพอยางเต็มท่ีแกครูในการปฏิบัติงานและ

พัฒนางาน
ผูบริหารริเร่ิมในการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในโรงเรียน

ผูบริหารมีสวนรวมท้ังทางตรงและทางออมในการวางแผน 

และการดําเนินงานของโรงเรียน
ผูบริหารเปดโอกาสใหครูไดปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตนเองและ

ทดลองทําสิ่งใหม ๆ ตลอดจนยอมรับตอความผิดพลาดท่ี
อาจจะเกิดข้ึน

ผูบริหารใหขอมูลยอนกลับ เพื่อใหทราบถึงทิศทางการเรียนรู

และเปนขอเสนอแนะในการการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และ
การแกไขปญหาตาง ๆ

ผูบริหารติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอยางตอเน่ือง 

เพื่อใหคําแนะนําและทําการปรับปรุงไดอยางเหมาะสม
ผูบริหารปฏิบัติตัวเปนตัวอยางท่ีดีในการดําเนินงานและการ

นําแนวทางใหม ๆ มาปฏิบัติ เพื่อใหครูไดเห็นภาพและปฏิบัติ
ตาม

4.15

4.12

4.13

4.18

4.04

4.19

4.08

4.01

4.03

4.08

.67

.68

.69

.70

.75

.67

.75

.73

.76

.78

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                              รวม 4.10 .62 มาก
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จากตาราง 9 พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอลักษณะผูนํา ดานการสนับสนุนการเรียนรูใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 4.10, S.D.= .62)
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
3 อันดับแรก ไดแก ผูบริหารมีสวนรวมท้ังทางตรงและทางออมในการวางแผน และการดําเนินงาน

ของโรงเรียน ( X = 4.19, S.D.= .67) ผูบริหารใหอิสรภาพอยางเต็มท่ีแกครูในการปฏิบัติงานและ

พฒันางาน ( X = 4.18, S.D.= .70) และผูบริหารไดเห็นความสําคัญของการเรียนรูรวมกันภายใน

โรงเรียน ( X = 4.15, S.D.= .67) ตามลําดับ

ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะการเรียนรูเปนทีมโดยรวมและรายดาน
ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

 356n 
ลักษณะการเรียนรูเปนทีม

X .D.S

ระดับ

การปฏิบัติ

1. ดานการการสนทนาและการอภิปราย

2. ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน
3. ดานการเรียนรูวิธีการปฏิบัติ

4.12

3.97
4.00

.50

.53

.52

มาก

มาก
มาก

                                    รวม 4.04 .46 มาก

จากตาราง 10 พบวา ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยรวมมี

ลักษณะการเรียนรูเปนทีมอยูในระดับมาก ( X = 4.04, S.D.= .46) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
มีลักษณะการเรียนรูเปนทีมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ดาน

การสนทนาและการอภิปราย ( X = 4.12, S.D.= .50) ดานการเรียนรูวิธกีารปฏิบัติ ( X = 4.00,

S.D.= .52) และดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ( X = 3.97, S.D.= .53) ตามลําดับ
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและ

การอภิปราย ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

 356n 
ขอท่ี ดานการการสนทนาและการอภิปราย

X .D.S

ระดับ
การปฏิบัติ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

ทานสามารถพูดคุยทางวิชาการกับเพื่อนครูไดอยางเปน
กันเอง 

ทานนําความคิดเห็นท่ีไดจากการสนทนา มาพิจารณารวมกับ
ความคิดเห็นของทาน

ระหวางการสนทนา ทานตรวจสอบความคิด  ความเช่ือของ

ตนเองเชนกัน
ระหวางการสนทนา ทานยอมรับความแตกตางท้ังในดาน

บุคลิกภาพและความคิดเห็นของครูแตละคน
การพูดคุยกับเพื่อนครู ชวยใหทานพัฒนากระบวนการคิดได

อยางละเอียดรอบคอบมากข้ึน

ทานไดเรียนรูวิธีการคิดของเพื่อนครูจากการสนทนาพูดคุย
กัน

ในโรงเรียนของทาน มีบุคคลท่ีชวยสรางบรรยากาศทําใหการ
พดูคุยเปนไปดวยดี

ในการปฏิบัติงาน ทานเรียนรูสิ่งตาง ๆ จากบุคคลรอบตัว

ทานแลกเปลี่ยนโตแยงความคิดเห็นในการประชุมอภิปราย 
เพื่อใหไดขอตกลง หรือขอสรุปท่ีเหมาะสม

การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหมูคณะครู มีสวนทํา

ใหทานไดเรียนรูแนวคิดใหม ๆ

4.19

4.09

4.09

4.18

4.20

4.18

4.06

4.19

3.95

4.16

.63

.60

.59

.60

.62

.61

.67

.67

.68

.63

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                              รวม 4.12 .50 มาก

จากตาราง 11 พบวา ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีลักษณะ

การเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปราย อยูในระดับมาก ( X = 4.12, S.D.= .50) เม่ือ
พจิารณาเปนรายขอ พบวา มีลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปราย อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การพูดคุยกับเพื่อนครู ชวย

ใหทานพัฒนากระบวนการคิดไดอยางละเอียดรอบคอบมากข้ึน ( X = 4.20, S.D.= .62) ทานสามารถ

พดูคุยทางวิชาการกับเพื่อนครูไดอยางเปนกันเอง ( X = 4.19, S.D.= .63) และในการปฏิบัติงาน 

ทานเรียนรูสิ่งตาง ๆ จากบุคคลรอบตัว ( X = 4.19, S.D.= .67) ตามลําดับ



64

ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพ

ความเปนจริงในปจจุบัน ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต

 356n 
ขอท่ี ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน

X .D.S

ระดับ

การปฏิบัติ

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

หากทานคนพบวิธีการแกปญหา หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีดี

กวาเดิมทานจะบอกใหเพื่อนครูทราบ
ทานพบวา การปฏิบัติงานหรือการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตองมาจากความรูหรือความคิดของบุคคลหลายฝาย

ทานสามารถระบุถึงความรู ความสามารถและความ
เช่ียวชาญของครูแตละคนในโรงเรียนของทานได

ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของทาน 
หากทานไมเห็นดวยได

หากทานไมมีความรู ความสามารถเร่ืองใด ทานสามารถบอก

เพื่อนครูวา “ไมทราบ/ไมมีความสามารถ” ได
ทานสามารถรับรูหรือทราบถึงพฤติกรรมท่ีผิดสังเกต หาก

เพื่อนครูปกปดความคิดเห็น หรือหลีกเลี่ยงไมเปดเผยในเร่ือง
บางอยางกับทาน

ทานและเพื่อนครู เรียนรูรวมกันถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ปจจุบัน ท้ังเร่ืองภายในและภายนอกโรงเรียน
ทานและเพื่อนครู รวมกันคิดหาวิธีการผสมผสาน

ความสามารถของครูแตละคนเพื่อใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน
การมีความคิดเห็นท่ีแตกตางหรือขัดแยงกันในโรงเรียนของ

ทาน กอใหเกิดการพัฒนาหรือการแกปญหาอยางสรางสรรค

4.14

4.19

3.90

3.92

4.01

3.72

3.97

3.94

3.84

.63

.60

.69

.68

.73

.74

.60

.64

.71

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                              รวม 3.97 .53 มาก

จากตาราง 12 พบวา ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีลักษณะ

การเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน อยูในระดับมาก ( X = 3.97, S.D.=
.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริง

ในปจจุบัน อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ทานพบวา 
การปฏิบัติงานหรือการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ตองมาจากความรูหรือความคิดของบุคคลหลาย
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ฝาย ( X = 4.19, S.D.= .60) หากทานคนพบวิธีการแกปญหา หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีกวาเดิม

ทานจะบอกใหเพื่อนครูทราบ ( X = 4.14, S.D.= .63) และหากทานไมมีความรู ความสามารถเร่ืองใด 

ทานสามารถบอกเพื่อนครูวา “ไมทราบ/ไมมีความสามารถ” ได ( X = 4.01, S.D.= .73) ตามลําดับ

ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูวิธีการ
ปฏิบัติ ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

 356n 
ขอท่ี ดานการเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ

X .D.S

ระดับ
การปฏิบัติ

20.

21.
22.

23.

24.

25.

ทานมีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและปฏิบัติการสอนรวมกับ

เพื่อนครูอยูเสมอ

ทานมีการศึกษาหาความรูรวมกับเพื่อนครูอยูเสมอ
ทานและเพื่อนครู ฝกฝนทักษะตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน

รวมกัน
ทานและเพื่อนครู มีการทดลองปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว

กอนดําเนินการจริง

ระหวางการฝกอบรม ทานมีการฝกปฏิบัติตามกลยุทธท่ีวาง
ไว โดยมีวิทยากรเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติ

ทานปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายรวมกับเพื่อนครูไดเปน
อยางดี

3.98

4.05
4.01

3.87

3.96

4.16

.61

.59

.61

.64

.62

.65

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

                              รวม 4.00 .52 มาก

จากตาราง 13 พบวา ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีลักษณะ

การเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ อยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D.= .52) เม่ือ
พจิารณาเปนรายขอ พบวา มีลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ทานปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายรวมกับเพื่อนครูไดเปนอยางดี ( X = 4.16, S.D.= .65) ทานมีการศึกษาหาความรูรวมกับ

เพื่อนครูอยูเสมอ ( X = 4.05, S.D.= .59) และทานและเพื่อนครู ฝกฝนทักษะตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน ( X = 4.01, S.D.= .61) ตามลําดับ
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนํา

กบัลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยใชคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

ดังตาราง 14

ตาราง 14 ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนํากับลักษณะการเรียนรู

เปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y

X1

X2

X3

X4

X5

Y1

Y2

Y3

Y

- .696**

-

.430**

.602**
-

.522**

.646**

.708**

-

.489**

.586**

.683**

.836**

-

.375**

.515**

.595**

.539**

.560**
-

.429**

.486**

.513**

.487**

.513**

.690**

-

.466**

.470**

.553**

.497**

.489**

.630**

.688**
-

.471**

.557**

.626**

.575**

.592**

.898**

.907**

.837**

-

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p .01)

จากตาราง 14 พบวา ปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําทุกตัวมีความสัมพันธทางบวก

กบัลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความผูกพันตอองคการ 

(X 3 ) การสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) การบริหารจัดการโรงเรียน (X 4 ) การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการ
เรียนรู (X 2 ) และการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 

.626 .592 .575 .557 และ .471 ตามลําดับ

เม่ือนําปจจัยดังกลาวไปหาความสัมพันธกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในแตละดาน ปรากฎดังน้ี

ปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําทุกตัวมีความสัมพันธทางบวก กับลักษณะการ

เรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปรายของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
กรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความ

ผูกพันตอองคการ (X 3 ) การสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) การบริหารจัดการโรงเรียน (X 4 )
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การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 2 ) และการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .595 .560 .539 .515 และ .375 ตามลําดับ
ปจจยัลักษณะองคการและลักษณะผูนําทุกตัวมีความสัมพันธทางบวก กบัลักษณะการเรียนรู

เปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม
กรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความ

ผูกพันตอองคการ (X 3 ) การสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) การบริหารจัดการโรงเรียน (X 4 ) การจัด

กจิกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 2 ) และการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .513 .513 .487 .486 และ .429 ตามลําดับ

ปจจยัลักษณะองคการและลักษณะผูนําทุกตัวมีความสัมพันธทางบวก กบัลักษณะการเรียนรู
เปนทีม ดานการเรียนรูในวิธีการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความผูกพันตอ

องคการ (X 3 ) การบริหารจัดการโรงเรียน (X 4 ) การสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) การจัดกิจกรรมท่ี
สงเสริมการเรียนรู (X 2 ) และการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .553 .497 .489 .470 และ .466 ตามลําดับ
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อคนหาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
(Enter Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนช้ัน

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังตาราง 15-19

ตาราง 15 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมโดยรวมของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

ตัวแปรอิสระ b SEb

 t 

X1

X2

X3

X4

X5

.087

.088

.405

-.077

.175

.036

.046

.053

.059

.052

.129

.118

.453

-.101

.237

2.434*

1.923
7.703**

-1.300

3.384**

.015

.055

.000

.194

.001

a = 1.321

R = .714

R 2 = .510
F = 72.293**

p = .000

SEest
= .321

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตาราง 15 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ดานความผูกพันตอ
องคการ (X 3 ) และดานการสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) สวนดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู

(X 1 ) สงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุง

ธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรท้ัง 3 ประการน้ี รวมกันอธิบายความแปรปรวน
ลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต คิดเปนรอยละ 

51 สวนตัวแปรอื่น ๆ ไมสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต
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ตาราง 16 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมโดยรวมของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

ตัวแปรอิสระ b SEb

 t 

X3

X1

X5

.411

.119

.143

.047

.030

.040

.460

.177

.193

8.838**

4.032**
3.571**

.000

.000

.000

a = 1.334

R = .710
R 2 = .504

F = 117.991**
p = .000

SEest
= .322

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตาราง 16 พบวา ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ (X 3 ) ดานการใชเทคโนโลยีท่ี

สงเสริมการเรียนรู (X 1 ) และดานการสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) สงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรู
เปนทีมโดยรวมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ตัวแปรท้ัง 3 ประการน้ี รวมกันอธิบายความแปรปรวนลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต คิดเปนรอยละ 50.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 จึงไดคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยท่ีสงผลมาสรางเปนสมการพยากรณ ดังน้ี

สมการพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีมโดยรวมของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพใต ในรูปคะแนนดิบ
Y = 1.334 + .411(X 3 ) + .143(X 5 ) + .119(X 1 )

สมการพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีมโดยรวมของครูในโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในรูปคะแนนมาตรฐาน

yZ = .460(Z 3X ) + .193(Z 5X ) + .177(Z 1X )
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ตาราง 17 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและ

การอภิปรายของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

ตัวแปรอิสระ b SEb

 t 

X3

X5

X2

.383

.160

.128

.057

.046

.043

.394

.200

.159

6.720**

3.497**
2.994**

.000

.001

.003

a = 1.392

R = .664
R 2 = .441

F = 91.921**
p = .000

SEest
= .372

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตาราง 17 พบวา ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ (X 3 ) ดานการสนับสนุนการเรียนรู

(X 5 ) และดานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 2 ) สงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม 
ดานการสนทนาและการอภิปรายของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปรท้ัง 3 ประการน้ี รวมกันอธิบายความแปรปรวนลักษณะ
การเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปรายของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

กรุงธนใต คิดเปนรอยละ 44.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงไดคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยท่ี

สงผลมาสรางเปนสมการพยากรณ ดังน้ี

สมการพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปรายของครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพใต ในรูปคะแนนดิบ

Y = 1.392 + .383(X 3 ) + .160(X 5 ) + .128(X 2 )

สมการพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปรายของครูใน

โรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในรูปคะแนนมาตรฐาน

yZ = .394(Z 3X ) + .200(Z 5X ) + .159(Z 2X )
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ตาราง 18 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความ

เปนจริงในปจจุบันของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

ตัวแปรอิสระ b SEb

 t 

X3

X1

X5

.360

.148

.156

.061

.039

.052

.348

.190

.183

5.923**

3.842**
2.994**

.000

.000

.003

a = 1.315

R = .606
R 2 = .367

F = 67.574**
p = .000

SEest
= .422

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตาราง 18 พบวา ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ (X 3 ) ดานการใชเทคโนโลยีท่ี

สงเสริมการเรียนรู (X 1 ) และดานการสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) สงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรู
เปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

กรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปรท้ัง 3 ประการน้ี รวมกันอธิบายความ
แปรปรวนลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันของครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต คิดเปนรอยละ 36.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึง

ไดคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยท่ีสงผลมาสรางเปนสมการพยากรณ ดังน้ี

สมการพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน
ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพใต ในรูปคะแนนดิบ

Y = 1.315 + .360(X 3 ) + .148(X 1 ) + .156(X 5 )

สมการพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน

ของครูในโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในรูปคะแนนมาตรฐาน

yZ = .348(Z 3X ) + .190(Z 1X ) + .183(Z 5X )
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ตาราง 19 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูวิธีการปฏิบัติของ

ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

ตัวแปรอิสระ b SEb

 t 

X3

X1

.493

.202

.047

.035

.480

.260

10.506**

5.694**

.000

.000

a = 1.254

R = .636

R 2 = .404
F = 118.739**

p = .000

SEest
= .405

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตาราง 19 พบวา ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ (X 3 ) และดานการใชเทคโนโลยีท่ี

สงเสริมการเรียนรู (X 1 ) สงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูในวิธีการปฏิบัติ

ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
ตวัแปรท้ัง 2 ประการน้ี รวมกันอธิบายความแปรปรวนลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรู

วิธีการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต คิดเปนรอยละ 40.4 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงไดคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยท่ีสงผลมาสรางเปนสมการพยากรณ 

ดังน้ี

สมการพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูในวิธีการปฏิบัติของครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพใต ในรูปคะแนนดิบ

Y = 1.254 + .493(X 3 ) + .202(X 1 )

สมการพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูในวิธีการปฏิบัติของครูใน

โรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในรูปคะแนนมาตรฐาน

yZ = .480(Z 3X ) + .260(Z 1X )



บทท่ี 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ความมุงหมายของการวจัิย
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี

1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยลักษณะองคการ ลักษณะผูนํา และลกัษณะ
การเรียนรูเปนทีมความคิดเหน็ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนํา กับลักษณะ
การเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

สมมติฐานในการวจัิย
1. มีปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําอยางนอยหน่ึงปจจัยท่ีสัมพันธกบัลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใตได

2. มีปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําอยางนอยหน่ึงปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะ
การเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใตได

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก  ครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต  ปการศึกษา 2551 จํานวน 2,874 คน 

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแก ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุม

กรุงธนใต ปการศึกษา 2551 ภาคเรียนท่ี 2 การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน 
(Stratified Random Sampling) โดยใชตารางสําเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan.

1970: 607-609) ซ่ึงไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 356 คน โดยมีเขตการศึกษาเปนช้ัน และการสุม
อยางงาย มีโรงเรียนเปนหนวยการสุม
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยลักษณะองคการ
ลักษณะผูนํา และลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ตอน ไดแก

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล

แบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคล เปนแบบสอบถามท่ีถามขอมูลสวนตัวของครู 
ไดแก เพศ อายุ และประสบการณในการสอน

ตอนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะองคการและลักษณะผูนํา

แบบสอบถามลักษณะองคการ เปนแบบสอบถามท่ีถามเกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ 
ภายในองคการ ไดแก การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู

และความผูกพันตอองคการ
แบบสอบถามลักษณะผูนํา เปนแบบสอบถามท่ีถามเกี่ยวกับบทบาท หนาท่ีตาง ๆ 

ของผูนําในองคการ ไดแก การบริหารจัดการโรงเรียน และการสนับสนุนการเรียนรู

ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะการเรียนรูเปนทีม

แบบสอบถามลักษณะการเรียนรูเปนทีม เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของครูเพื่อวัดลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปราย ดานการเรียนรูสภาพ

ความเปนจริงในปจจุบัน และการเรียนรูวิธีการปฏิบัติ

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการดําเนินการเก็บขอมูลวจัิยจากผูอํานวยการโรงเรียน 9 แหง คือ โรงเรียน

วัดประดิษฐาราม โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล โรงเรียนวัดกําแพง โรงเรียนวัดกก โรงเรียนรัตนจีนะ

อุทิศ โรงเรียนคลองหนองใหญ โรงเรียนวัดราษฎรบํารุง โรงเรียนบานนายเหรียญ และโรงเรียน
พระยามนธาตุศรีพิจิตร สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ครูท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
2. ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย ย่ืนตอผูบริหาร

โรงเรียนทุกแหงดวยตนเอง เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอมูลในการวิจัย พรอมท้ังนัดหมาย วัน เวลา 

ท่ีจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามคืน
3. ผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเองทุกโรงเรียนจากโรงเรียน

ท้ัง 9 แหง

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณแลว
คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณไดจํานวน 356 ฉบับ นํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติเพื่อทดสอบ

สมมติฐานของการวิจัย และรายงานผลการวิจัยตอไป
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การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต จําแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณในการสอน โดยการแจกแจงความถี่

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)

2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะองคการ ลักษณะผูนํา และลักษณะการเรียนรูเปน
ทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการ และลักษณะผูนํากับ
ลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยใชคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)
4. การวิเคราะหเพื่อคนหาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter

Multiple Regression Analysis) และวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise-
Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการวิจัย
การศึกษาวิจัย เร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต”  คร้ังน้ี พบวา ครูสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีมากถึงรอยละ 75.60
โดยมีอายุมากกวา 45 ป ถึงรอยละ 37.90 และอายุระหวาง 25-35 ป มีถึงรอยละ 37.40 ซ่ึงมีปริมาณ

ท่ีใกลเคียงกันมาก และมีประสบการณในการสอนอยูในชวง 1-10 ป คิดเปนรอยละ 43
ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอลักษณะองคการ ดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการ

เรียนรู การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู และความผูกพันตอองคการ ในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.77, S.D.= .54) เม่ือ
พจิารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย

ดังน้ี ดานความผูกพันตอองคการ ( X = 4.15, S.D.= .55) ดานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู 

( X = 3.80, S.D.= .61) และดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู ( X = 3.51, S.D.= .68)
ตามลําดับ

ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอลักษณะผูนํา ดานการบริหารจัดการโรงเรียน และดานการ

สนับสนุนการเรียนรูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยรวมมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.07, S.D.= .60) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุก

ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการสนับสนุนการเรียนรู ( X = 4.10, S.D.= .62)

และดานการบริหารจัดการโรงเรียน ( X = 4.07, S.D.= .60) ตามลําดับ
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ครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีลักษณะการ

เรียนรูเปนทีมในระดับมาก ( X = 4.04, S.D.= .46) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานการสนทนาและการอภิปราย ( X = 4.12,

S.D.= .50) ดานการเรียนรูวิธีการปฏิบัติ ( X = 4.00, S.D.= .52) และดานการเรียนรูสภาพความเปน

จริงในปจจุบัน ( X = 3.97, S.D.= .53)
2. ความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการ จํานวน 3 ตัวแปร คือ การใชเทคโนโลยี

ท่ีสงเสริมการเรียนรู การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู และความผูกพันตอองคการ และปจจัย

ลักษณะผูนํา จํานวน 2 ตัวแปร คือ การบริหารจัดการโรงเรียนและการสนับสนุนการเรียนรูกับ

ลักษณะการเรียนรูเปนทีม (Y) ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีคาระหวาง
.471 - .626 โดยปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก ความผูกพันตอองคการ (X 3 )
การสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) การบริหารจัดการโรงเรียน (X 4 ) การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู 

(X 2 ) และการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .626

.592 .575 .557 และ .471 ตามลําดับ
เม่ือนําปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําไปหาความสัมพันธกับลักษณะการเรียนรู

เปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในแตละดาน ปรากฎดังน้ี
2.1 ปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับ

ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปรายของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก ความผูกพันตอ
องคการ (X 3 ) การสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) การบริหารจัดการโรงเรียน (X 4 ) การจัดกิจกรรมท่ี

สงเสริมการเรียนรู (X 2 ) และการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .595 .560 .539 .515 และ .375 ตามลําดับ

2.2 ปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับ

ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบันของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก ความผูกพันตอ

องคการ (X 3 ) การสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) การบริหารจัดการโรงเรียน (X 4 )  การจัดกิจกรรมท่ี
สงเสริมการเรียนรู (X 2 ) และการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .513 .513 .487 .486 และ .429 ตามลําดับ

2.3 ปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับ
ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูวิธกีารปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก ความผูกพันตอองคการ (X 3 ) การบริหาร
จัดการโรงเรียน (X 4 ) การสนับสนุนการเรียนรู (X 5 )  การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 2 ) และ
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การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .553 .497 .489

.470 และ .466 ตามลําดับ
3. ปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําท่ีสงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม

ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ไดแก ความผูกพันตอองคการ (X 3 ) การ
สนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) และการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) ตัวแปรท้ัง 3 ประการน้ี 

รวมกันอธิบายความแปรปรวนลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุมกรุงธนใต คิดเปนรอยละ 50.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงไดคาสัมประสิทธิ์ของ
ปจจัยท่ีสงผลมาสรางเปนสมการพยากรณ ดังน้ี

สมการพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีมโดยรวมของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงเทพใต ในรูปคะแนนดิบ

Y = 1.334 + .411(X 3 ) + .143(X 5 ) + .119(X 1 )

สมการพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีมโดยรวมของครูในโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในรูปคะแนนมาตรฐาน

yZ = .460(Z 3X ) + .193(Z 5X ) + .177(Z 1X )

เม่ือนําปจจัยลักษณะองคการและลักษณะผูนําไปพยากรณลักษณะการเรียนรูเปนทีม

ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในแตละดาน ปรากฎดังน้ี
3.1 ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปราย พบวา ตัวแปร

ความผูกพันตอองคการ (X 3 ) การสนับสนุนการเรียนรู (X 5 ) และการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู

(X 2 ) สงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการอภิปรายของครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปรท้ัง 3

ประการน้ี รวมกันอธิบายความแปรปรวนลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการสนทนาและการ
อภิปรายของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต คิดเปนรอยละ 44.1 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

3.2 ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน พบวา 
ตัวแปรความผูกพันตอองคการ (X 3 ) การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) และการสนับสนุน

การเรียนรู (X 5 ) สงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูสภาพความเปนจริงใน
ปจจุบันของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ตัวแปรท้ัง 3 ประการน้ี รวมกันอธิบายความแปรปรวนลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรู

สภาพความเปนจริงในปจจุบันของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต คิดเปนรอย
ละ 36.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

3.3 ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูวิธกีารปฏิบัติ พบวา ตัวแปรความ
ผูกพันตอองคการ (X 3 ) และการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู (X 1 ) สงผลทางบวกตอลักษณะ

การเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูวิธีการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธน
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ใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปรท้ัง 2 ประการน้ี รวมกันอธิบายความแปรปรวน

ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ดานการเรียนรูวิธกีารปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต คิดเปนรอยละ 40.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

อภิปรายผล
ผลการวิจัยคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาถึงลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู พบวา ครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีลักษณะการเรียนรูเปนทีมตามแนวคิดของเซงกี มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก กลาวคือ ครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมี

กระบวนการสงเสริมความรู ทัศนคติ และทักษะการทํางานของคณะครูขณะท่ีมีการปฏิบัติงาน
รวมกันในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะลักษณะและวิธีการทํางานในดานการปฏิบัติการสอนของครู

จะตองมีปฏิสัมพันธระหวางกันอยูตลอดเวลา ท้ังในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน หรือในสายช้ัน

เดียวกัน สอดคลองกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมตามแนวคิดของเซงกี ท่ีมีวิธีการทํางานท่ีตองอาศัย
สมาชิกทุกคนในทีม ในการรวมมือกันแลกเปลี่ยน และสงเสริมความรูซ่ึงกันและกันเชนเดียวกัน

เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต พบวา

1. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะองคการ มีความสัมพันธกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของ

ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ไดแก ความ
ผูกพันตอองคการ  การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู และการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู

ซ่ึงอภิปรายไดดังน้ี
1.1 ความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต และยังพบวาความผูกพันตอองคการเปนปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา เปาหมายในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน สอดคลองกับความตองการในการปฏิบัติงานของครู ครูมีการยึดถือและ

ปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียน รวมถึงการทุมเทแรงกาย แรงใจ และความพยายามอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ และยังเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีใหกับ

โรงเรียนแมเปนวันหยุด หากโรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ครูท่ีปฏิบัติการสอนใน

โรงเรียนมีความผูกพันตอองคการของตนแลว จะมีผลสัมพันธทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม 
ทําใหครูมีการเรียนรูเปนทีมเพิ่มมากข้ึน

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีทําใหความผูกพันตอองคการ สงผลทางบวกตอลักษณะ
การเรียนรูเปนทีมเปนอันดับแรก เน่ืองจากองคประกอบของความผูกพันในงาน ดังตอไปน้ี

1) ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ การท่ีครูท่ีปฏิบัติการ

สอนในโรงเรียนยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการสงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรู
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เปนทีม เน่ืองจากเปาหมายในการทํางานท่ีสอดคลองกัน สงเสริมลักษณะการปฏิบัติงานเปนไปใน

แนวทางเดียวกัน (Alignment) ซ่ึงเปนลักษณะสาํคัญของการเรียนรูเปนทีม 
2) ดานความเต็มใจทุมเทเพื่อองคการ จากผลการวิจัยพบวา ครูมีความ

ทุมเทแรงกาย แรงใจ และความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ
เปนอยางมาก ซ่ึงครูทุกคนยินดีและเต็มใจมาปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนอยางเต็มท่ีแมเปนวันหยุด หาก

โรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษ การท่ีครูตองรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานโดยตรงน้ัน ทําใหเกิดการเรียนรู

รวมกันอยูตลอดเวลา
3) ดานความจงรักภักดีตอองคการ จากผลการวิจัยคร้ังน้ีพบวา ครูสวนใหญ

มีประสบการณในการสอน 1-10 ป และมากกวา 20 ป ช้ีใหเห็นวาครูเปนสวนหน่ึงขององคการมา
เปนเวลานาน จึงอาจทําใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดเปนความผูกพันตอองคการ

ผลการวิจัยคร้ังน้ี สรุปไดวา ความผูกพันตอองคการสงผลทางบวกตอลักษณะ

การเรียนรูเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับ สุพาณี  สอนซ่ือ (2542) ท่ีศึกษา การสรางแนวคิดการเรียนรูเปน
ทีม เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย กรณีศึกษา: องคการรถไฟฟามหานคร กลาววา ในการสรางแนวคิด

การเรียนรูเปนทีมใหเปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคการน้ัน ควรมีการสรางความผูกพัน ความ
ภักดีในองคการใหเกิดข้ึนกับพนักงาน เพื่อจะเปนปจจัยสนับสนุนใหพนักงานเกิดความตองการอยาก

เรียนรูและในการพัฒนาองคการเอื้อการเรียนรูน้ัน ทุกคนในองคการจะตองมีความสมัครใจ เต็มใจให

ความรวมมือเปนอยางดี และมีสวนรวมในการพัฒนา และสิริลักษณ จิเจริญ (2545: บทคัดยอ) ท่ี
ศึกษา ตัวแปรคัดสรรท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายลักษณะการเรียนรูเปน
ทีมมีจํานวน 18 ตัว ซ่ึงรวมถึง การมีความจงรักภักดีและช่ืนชมองคการ การมีความเต็มในทุมเทเพื่อ

องคการ การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ

1.2  การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู มีความสัมพันธกับลักษณะการเรียนรู
เปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต และยังพบวา การจัดกิจกรรมท่ี

สงเสริมการเรียนรูเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู ท้ังน้ีอาจ
เปนเพราะโรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ใหครูไดมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกัน มีการปฏิบัติงาน

รวมกันอยูเสมอ เชน การจัดสัมมนทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานท้ังในและ

นอกสถานท่ี การทําวิจัยในช้ันเรียน และการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในการทํางาน 
ดังน้ัน จึงสรุปไดวา  การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูใหกับครูในโรงเรียน มี

ผลสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู ทําใหครูมีการเรียนรูเปนทีมเพิ่มมากข้ึน 
สอดคลองกับสิริลักษณ จิเจริญ (2545: บทคัดยอ) ท่ีศึกษา ตัวแปรคัดสรรท่ีสงผลตอลักษณะการ

เรียนรูเปนทีมของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ตัว

แปรคัดสรรท่ีมีความสัมพันธทางบวกลักษณะการเรียนรูเปนทีม คือ การไดรับมอบหมายความ
รับผิดชอบในการทํางาน และวีรวุธ มาฆะศิรานนท (2541: 51) กลาววากจิกรรมอาจครอบคลุมไปถึง
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ความสนใจรวมกันดานใดดานหน่ึง ไดแก การฝกอบรม วิจัยและพัฒนา ทัศนศึกษา สัมมนาและ

ประชุมปฏิบัติการ สิ่งตีพมิพและเอกสาร ซ่ึงองคการอัจฉริยะตองมีการประยุกตผลท่ีไดจากการ
เรียนรูใหเกิดเปนกิจกรรม

เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีสงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ในภาพรวม ไมปรากฎปจจัยดานการจัดกิจกรรมท่ี

สงเสริมการเรียนรู เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีสงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมเปนรายดาน

ในดานการสนทนาและการอภิปราย กลับพบวาปจจัยดานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู สงผล
ทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม ในดานการสนทนาและการอภิปรายเน่ืองจากลักษณะของ

การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู สวนใหญเปนกิจกรรมท่ีเนนการสนทนา พูดคุย และการ
อภิปราย เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาทางวิชาการ และการฝกอบรม

1.3 การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู มีความสัมพันธกับลักษณะการเรียนรูเปน

ทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต และยังพบวาการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริม
การเรียนรู เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู ท้ังน้ีอาจเปน

เพราะ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีงบประมาณจํานวนมากทําใหการจัดสรรหรือจัดหา
เทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการสนับสนุนการเรียนรูอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนการท่ีโรงเรียนจัดให

มีการนําอินเตอรเน็ตมาใชเพื่อชวยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ มีบริการ

สืบคนขอมูลภายในหองสมุดจากฐานขอมูล เพื่อความสะดวกในการศึกษาหาความรู มีการอบรมผาน
ทางคอมพิวเตอร ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ครูท่ีมีการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู มีความสัมพันธ

ทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีม ทําใหครูมีการเรียนรูเปนทีมเพิ่มมากข้ึน
เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีทําใหการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู สงผลตอ

ลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต พบวา โรงเรียน

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต มีการนําอินเตอรเน็ตมาใชเพื่อชวยสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนเปนจํานวนมาก รวมถึงโรงเรียนจัดใหมีบริการสืบคนขอมูลภายในหองสมุดจาก

ฐานขอมูล เพื่อความสะดวกในการศึกษาหาความรู มีคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
จัดการเรียนการสอน มีระบบคอมพวิเตอรเพื่อชวยในการผลิตสื่อการสอนและงานเอกสารตาง ๆ และ

เพื่ออํานวยความสะดวกในการรวบรวมจัดเก็บความรูและสาระการเรียนรูตาง ๆ และโรงเรียนมีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ ทําใหครูเกิดการเรียนรูในวิธีปฏิบัติ (Learning how to “practice”) ซ่ึงเปนลักษณะ

สําคัญของการเรียนรูเปนทีม
ผลการวิจัยคร้ังน้ี สรุปไดวา การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรูสงผลทางบวก

กบัลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต สอดคลองกับ 

ณัฎฐพันธ  เขจรนันท (2544) ท่ีกลาววา เทคโนโลยีเปนปจจัยแวดลอมสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานและการดํารงอยูขององคการสมัยใหมท้ังทางตรงและทางออมอยางมีนัยสําคัญ โดย
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องคการตางนําเทคโนโลยีเขามาใชงาน เพื่อตองการความรวดเร็ว ความถูกตอง และแมนยําในการ

ทํางานและการแขงขัน อีกท้ังยังตองการสรางภาพลักษณ (Image) ความทันสมัยใหเกิดข้ึน หลาย
องคการไดนําระบบสารสนเทศ (Information Systems) เขามาชวยในการทํางานดานการผลิต การ

ใหบริการ งานเอกสาร การติดตอสื่อสาร การตรวจสอบและควบคุม เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน สะดวกตอการบริหารและควบคุมงานในระบบเดียวกัน และทวีศักดิ์  กออนันต

กลุ (2543) กลาววา เทคโนโลยีการศึกษาท่ีใชนําเสนอผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การสอนใน

ช้ันเรียน สอนสดผานทาง Internet  หรือนําเสนอตามท่ีกําหนดไว (Virtual Classroom) การนําเสนอ
สาระเม่ือตองการศึกษาหรือเลือกศึกษาได (Content on Demand) ใชเผยแพรขอมูลแกคนหมูมาก

ดวยคาใชจายต่ํา (Multi Cost) เปนการศึกษาแบบ Interaction และใหผลลัพธหรือขอมูลยอนกลับได 
(Interaction CD-ROM)

2. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะผูนํา มีความสัมพันธกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ไดแก การสนับสนุนการ
เรียนรู และการบริหารจัดการโรงเรียน ซ่ึงอภิปรายไดดังน้ี

2.1 การสนับสนุนการเรียนรู มีความสัมพันธกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต และยังพบวาการสนับสนุนการเรียนรู เปนปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารเห็น

ความสําคัญของการเรียนรูรวมกันภายในโรงเรียน สนับสนุนและสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันของ
ครูในโรงเรียนผานทางกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ ดังน้ัน สรุปไดวา ครูท่ีไดรับการสนับสนุนการเรียนรู

จากผูนํา มีผลสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีม ทําใหครูมีการเรียนรูเปนทีมเพิ่มมากข้ึน
เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีทําใหการสนับสนุนการเรียนรู สงผลทางบวกตอลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต พบวา การท่ีผูบริหารเปด

โอกาสใหครูไดปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตนเอง และทดลองทําสิ่งใหม ๆ ตลอดจนยอมรับตอความ
ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผูบริหารใหอิสรภาพอยางเต็มท่ีแกครูในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน หรือ

การใหขอมูลยอนกลับของผูบริหาร เพื่อใหครูไดทราบถึงทิศทางในการเรียนรูและเปนขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหาตาง ๆ ทําใหครูเกิดการเรียนรูสภาพความเปนจริง

ในปจจุบัน ขอขัดแยงและนิสัยการปกปองตนเอง (Dealing with “Current Reality”: Conflict and

Defensive Routines) ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญของลักษณะการเรียนรูเปนทีม
ผลการวิจัยคร้ังน้ี สรุปไดวา การสนับสนุนการเรียนรูสงผลทางบวกกับลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต สอดคลองกับ สมยศ
นาวีการ (2540: 917) กลาววา การสนับสนุนการเรียนรูภายในองคการแหงการเรียนรูควรจะให

เสรีภาพแกบุคคล กําจัดอุปสรรคท่ีขัดขวางบุคคลจากการทํางานและสนับสนุนบุคคลใหทดลอง

วิธีการใหม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และณัฎฐพันธ เขจรนันท (2544) ไดกลาวถึง 
บทบาทสําคัญของผูบริหารท่ีมีตอการสงเสริมการเรียนรูในการสรางองคการแหงการเรียนรู มีดังน้ี 1)
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การริเร่ิมเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงและสรางนวัตกรรมใหมขององคการ 2) การมีสวนรวมท้ัง

ทางตรงและทางออมในการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยเฉพาะการเปนสวนสําคัญในการ
วางแผน และการดําเนินงานขององคการ 3) การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของโครงการ

พฒันาองคการอยางเต็มท่ี ท้ังทางตรงและทางออมอยางตอเน่ือง โดยการสนับสนุนท้ังในดาน
งบประมาณ ทรัพยากร 4) การเปนตนแบบ 5) การเปดโอกาสใหแกบุคลากรในการสรางความ

เปลี่ยนแปลงและทดลองสิ่งใหม ๆ ตลอดจนยอมรับตอความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 6) การติดตาม

ผล 7) การใหขอมูลยอนกลับ 
2.2 การบริหารจัดการโรงเรียน มีความสัมพันธกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต และยังพบวาการบริหารจัดการโรงเรียน เปนปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ ผูบริหารมี

การกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน สามารถคาดคะเนและวางแผนเตรียมการลวงหนา

เพื่อรับมือกับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได มีการบริหารการเงินและงบประมาณท่ีดี และเปน
ผูนําในการเปลี่ยนแปลง มีเทคนิคในการจัดการกับความขัดแยงและแกไขปญหาไดดี 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีสรุปไดวา การบริหารจัดการโรงเรียน มีผลสัมพันธทางบวกกับ
ลักษณะการเรียนรูเปนทีม ทําใหครูเกิดการเรียนรูเปนทีมเพิ่มมากย่ิงข้ึน สอดคลองกับ เซอรจิโอวาน

นิและคณะ (นิตย  โรจนรัตนวาณิชย. 2548: 29; อางอิงจาก Sergiovanni et al. 2004: 66) ได

กลาวถึงบทบาทสําคัญของผูนําในกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนมี 4 ดาน ดังน้ี 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดเปาหมายและจุดประสงค

ของโรงเรียนและสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และพัฒนาดานการวางแผนลวงหนา (Blueprint) และ
ยุทธศาสตรสําหรับการดําเนินการใหชัดเจน 2) การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัด

องคการโดยการใชทรัพยากรบุคคล (Human) การเงิน (Financial) และแหลงกายภาคตาง ๆ 

(Physical Resources) ท้ัง 3 แหลงเขาดวยกัน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวใหสําเร็จ 
3) การนํา (Leading) หมายถึง การแนะนํา (Guiding) และใหคําปรึกษา (Supervising) โดยแผนของ

องคการจะตองไดรับการนําไปใชในการบริหารจัดการองคการโดยทุกคนในองคการ การบริหาร
การศึกษาจะเกี่ยวของกับการกระตุน ช้ีนํา กําหนดความตองการ และสื่อสารใหทุกคนไปองคการ

ดําเนินการรวมกัน 4) การควบคุม (Control) หมายถึง การประเมินผล กํากับใหการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมายและแผนขององคการ โดยมีการประเมินผลยอนกลับสูมาตรฐานเปาหมายท่ี
กําหนด และเนเซวิช (อญัชลี เหลืองออน .2540; อางอิงจาก Knezevich. 1984) ไดเสนอบทบาท

สําคัญของผูนําทางการศึกษาในการบริหารงานไวดังน้ี คือ ผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
(Direction Setter) ผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader Catalyst) นักวางแผน (Planner) ผูตัดสินใจ 

(Decision Maker) ผูจัดองคการ (Organizer) ผูเปลี่ยนแปลง (Change Manager) ผูประสานงาน 

(Coordinator) ผูสื่อสาร (Communicator) ผูแกความขัดแยง (Conflict Manager) ผูแกปญหา 
(Problems Solving Manager) ผูจัดระบบ (System Manager) ผูบริหารการเรียนการสอน 
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(Instructional Manager) ผูบริหารงานบุคคล (Personal Manager) ผูบริหารทรัพยากร (Resource

Manager) ผูประเมินผล (Appraiser) นักประชาสัมพันธ (Public Relation) ประธานในพิธีการ 
(Ceremonial Head)

สําหรับผูบริหารโรงเรียนเม่ือพิจารณาปจจัยลักษณะองคการ ดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริม
การเรียนรู ดานการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู และดานความผูกพันตอองคการ และปจจัย

ลักษณะผูนํา ดานการบริหารจัดการโรงเรียนและดานการสนับสนุนการเรียนรู พบวาปจจัยท้ังหมด

มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการเรียนรูเปนทีม ช้ีใหเห็นวาปจจัยท้ังหมดมีความเช่ือมโยง 
เกี่ยวเน่ืองกันกับลักษณะการเรียนรูเปนทีม และเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปน

ทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต พบปจจัยดานความผูกพันตอองคการ 
ดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู และดานการสนับสนุนการเรียนรูท่ีสงผลทางบวกลักษณะ

การเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 ดังน้ัน เพื่อใหการพัฒนาการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และไดประโยชนสูงสุด ผูบริหารโรงเรียนควรเนนการพัฒนาดานความผูกพันตอองคการเปนหลัก 

จากน้ันจึงพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู และดานการสนับสนุนการเรียนรูตอไป

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวา ปจจัยท่ีสงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีม ไดแก  

ความผูกพันตอองคการ การใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรู และการสนับสนุนการเรียนรู
1.1 ดานความผูกพันตอองคการท่ีสงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมน้ัน ผู

ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริมใหครูมีความผูกพันตอองคการ คือ ผูบริหารโรงเรียนและหนวยงาน

ตนสังกัด โดยผูบริหารตองสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหนาอยู สงเสริมความสัมพันธระหวางครู 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของครู รวมถึงการปฏิบัติตัวเปนแบบอยางเพื่อใหครูเกิดความทุมเท

แรงกายแรงใจ มีความจงรักภักดีตอองคการ และมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีการงาน สําหรับหนวยงาน
ตนสังกัดควรพิจารณาถึงเงินเดือนคาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ เพื่อใหครูสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีความสุข เพราะถาครูมีความสุขในการสอน ในการปฏิบัติงาน ยอมใหสงผลใหการเรียนรู

รวมกันเปนทีมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหโรงเรียนประสบความสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย
ของโรงเรียน

1.2 ดานการใชเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรูท่ีสงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรู
เปนทีมน้ัน หนวยงานตนสังกัดหรือโรงเรียนจะตองจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับครู เพื่อใหครูสามารถท่ีจะจัดการเรียนการสอน หรือการปฏิบัติงานรวมกัน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานการผลิตสื่อการสอน การสืบคนขอมูล รวมถึงการอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ เชน งานบริหาร งานธุรการ หรืองานวิชาการ
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1.3 ดานการสนับสนุนการเรียนรูท่ีสงผลทางบวกตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมน้ัน ผู

ท่ีเปนผูบริหารโรงเรียนจะตองสนับสนุนและสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันของครูในโรงเรียนผานทาง
กจิกรรมตาง ๆ อยูเสมอ ใหอิสรภาพอยางเต็มท่ีแกครูในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน และปฏิบัติตัว

เปนตัวอยางท่ีดีในการดําเนินงานและการนําแนวทางใหม ๆ มาปฏิบัติ เพื่อใหครูไดเห็นภาพและ
ปฏิบัติตาม และท่ีสําคัญจะตองติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอยางตอเน่ือง เพื่อใหคําแนะนําและ

ทําการปรับปรุงไดอยางเหมาะสม

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยในเชิงทดลอง โดยผูวิจัยอาจสรางกิจกรรมการเรียนรูเปนทีม

ข้ึน แลวคอยสังเกตุพฤติกรรมท่ีเปนผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อศึกษาวาจะมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของคนในทีมอยางไร

2.2 ควรทําการศึกษาวิจัยในลักษณะน้ีกับกลุมตัวอยางท่ีเปนครูผูสอนในระดับ

มัธยมศึกษา หรือระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริม สนับสนุนใหครูไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการเรียนรูเปนทีมในโรงเรียน

2.3 ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดวาจะสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมในทางบวก
ของครู เชน ปริมาณงานของครูผูสอน ความพึงพอใจในวิชาชีพ สถานภาพทางครอบครัว และฐานะ

ทางเศรษฐกิจของครู เปนตน

2.4 ควรศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในกลุมการศึกษาอื่น ๆ หรือศึกษาใหครอบคลุมท้ังจังหวัด เพื่อใหไดผลการศึกษา

ในภาพรวม



บรรณานุกรม



86

บรรณานุกรม

กรมวิชาการ. กระทรวงศึกษาธิการ. (2543). โครงงาน: เอกสารชุดเทคนิคการจัดกระบวนการ

เรียนรูท่ีผูเรียนสําคัญท่ีสุด. กรุงเทพฯ: การศาสนา.
กวี วงศพุฒ. (2540, ตุลาคม-พฤศจิกายน). การบริหารงานเปนทีมชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงาน

มากข้ึน. วารสารเพิ่มผลผลิต. 36(5): 37-48.
กรกช อัตตวิริยานุภาพ. (2540). ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรมนิสิตกับการพัฒนา

ตนเองของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ ค.ม. (การอุดมศึกษา).
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.

กลัยาณี คําแดง. (2542). ความสัมพันธระหวางปจจัยจิตลักษณะกับวินัยในการสรางองคการแหง
การเรียนรู: กรณีศึกษาองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย. ภาคนิพนธ วท.ม. (การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยและองคการ. กรุงเทพฯ: โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. ถายเอกสาร.

กาญจนา เกียรติธนาพันธุ. (2541). บรรยากาศองคการท่ีเอื้อตอการพัฒนาไปสูองคการแหง
การเรียนรู: กรณีศึกษากองสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.

ภาคนิพนธ วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ). กรุงเทพฯ: โครงการ

บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์. (2541). มหาวิทยาลัยท่ีทางแยก: จุดประกายวิสัยทัศนอุดมศึกษาไทย

ในอนาคต. กรุงเทพฯ: ซัคเซสมีเดีย.
คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร. (2543). สารสนเทศและการศึกษา

คนควา. พิมพคร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.
จินดารัตน ปมณี. (2545). การพัฒนาฉันทะในการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี.  ปริญญา-

นิพนธ วท.ด. (การวิจัยพฤติกรรมศาสตร). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.
ชฎาภา ประเสริฐทรง. (2541). ตวัแปรท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว).
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวืโรฒ. ถายเอกสาร.

ชนินาถ เจริญผล. (2538). การศึกษารูปแบบการสื่อสาร การับรูสภาพแวดลอมในองคการ และ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย: รัฐวิสาหกิจท่ีกําลังจะ   

แปรรูป.  วิทยานิพนธ ค.ม. (การประชาสัมพันธ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.
ชวินท ธัมมนันทกุล. (2540). คูมือฝาวิกฤตเศรษฐกิจ. กรุงเทพฯ: บริษัท บิสิเนส อินเทลลิเจนซ 

แอนด ครีเอทิวิตี้.



87

ชูชีพ ศรีตระกูล. (2541). การพัฒนาองคการโดยการสรางทีมงาน: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย

 จํากัด(มหาชน). ภาคนิพนธ วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ). กรุงเทพฯ:

โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.
เชียรศรี วิวิธสิริ. (2541). จิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ. พิมพคร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ.
ณัฎฐพันธ เขจรนันท. (2545). การสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ: เอ็กเปอรเน็ท.

ดนัย เทียนพุฒ. (2539, มีนาคม-พฤษภาคม). องคกรอัจฉริยะ: ทฤษฎีและหัวใจสําคัญ.  วารสาร
การบริหารคน. 18.

ดนัย เทียนพุฒ และคณะ. (2540, ธันวาคม-2541, กมุภาพันธ). บทคัดยอรายงานการวิจัย เร่ือง 
ทิศทางและบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหนา (ป พ.ศ.2550). วารสาร

การบริหารคน.  ปท่ี 19(1).
เดชน เทียมรัตน, กานตสุดา มาฆะศิรานนท. (2545). วินัยสําหรับองคการเรียนรู.  พิมพคร้ังท่ี 3.

กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท.
ดวงพร ปนสุวรรณ. (2542). การรับรูบรรยากาศในการทํางานเปนทีม.  ภาคนิพนธ วท.ม. (การ

พฒันาทรัพยากรมนุษยและองคการ). กรุงเทพฯ: โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. ถายเอกสาร.

ตองรูวิชาการศึกษาท่ัวไป หัวใจวาท่ี “บัณฑิตครู 5 ป”. (2549. 21 มิถุนายน). คมชัดลึก.  หนา 12.

ทบวงมหาวิทยาลัย. (2542). โครงการกิจกรรมวิจัยและพัฒนาเพื่อสงเสริมคุณธรรม/จริยธรรม ให
นิสิตนักศึกษา.  กรุงเทพฯ: สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย.

ทวีพร ศรีสุขคํา. (2547). คานิยมความเปนไทยและการเรียนรูเปนทีมของผูแทนจําหนวยเวชภัณฑ
ยา บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายยาตางประเทศ ท่ีมีสํานักงานอยูในกรุงเทพมหานคร.

วิทยานิพนธ วท.ม. (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคกร). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง. ถายเอกสาร.
ทวีศักดิ์ กออนันตกุล. (2543). มหาวิทยาลัยและวิสัยทัศน.  กรุงเทพฯ: เอกสารประกอบการ

ฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารระดับสูงมหาวิทยาลัย (รุนท่ี 3).
ทิศนา แขมมณี. (2537). กลุมสัมพันธเพื่อการทํางานเปนทีมและการจัดการเรียนการสอน.

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
นรารัตน กิจเจริญ. (2547). ผลของกิจกรรมกลุมท่ีมีตอการรับรูความสามารถแกไขปญหาดานการ

เรียนของนักศึกษาช้ันปท่ี 3 วิทยาลัยมิชชัน วิทยาเขตมวกเหล็ก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด

สระบุรี. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.

นันทพร โชตินุชิต. (2540). การพัฒนาองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรูในรูปแบบทีมขามสาย
งาน. ภาคนิพนธ วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร). กรุงเทพฯ: โครงการ

บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.



88

นิตยา แสงขาว. (2540). การพัฒนาโปรแกรมการสงเสริมความสามารถในการแกปญหาความ

ขัดแยงของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โดยใชเทคนิคการอภิปรายกลุม.  วิทยานิพนธ
ค.ม. (ประถมศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

นิตย  โรจนรัตนวาณิชย. (2548). การศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสําหรับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา.  วิทยานิพนธ กศ.ด. (การบริหาร

การศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. ถายเอกสาร.
นิษฐา พุฒิมานรดีกุล. (2548). การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู

เปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา. วิทยานิพนธ ค.ม. (โสตทัศนศึกษา). กรุงเทพฯ:
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.

เนาวรัตน กงเมง. (2543). ทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาตอการจัดกิจกรรมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.
บุญเจือ จุฑาพรรณาชาติ. (2544). ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา

บรรยากาศองคการ กับความผูกพันตอองคการของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา.  ปริญญานิพนธ กศ.ม.
(การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

ถายเอกสาร.
บุญศิริ อนันตเศรษฐ. (2541). เราจะสรางองคกรแหงการเรียนรูไดอยางไร. วารสารภาษาปริทัศน.

17(1): 33-38.
........... (2544). การพัฒนากระบวนการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางความสามารถในการเรียนรู

ดวยตนเองของผูเรียนในระดับมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ ค.ด. (อุดมศึกษา). บัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.
บุหงา วชิระศักดิ์มงคล. (2535). กิจกรรมกลุมในโรงเรียน. พิมพคร้ังท่ี 2. พษิณุโลก:

มหาวิทยาลัยนเรศวร
เบญจรัตน เดชนุวัฒนชัย. (2541). การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรและการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา. วทิยานิพนธ ค.ม. (วิจัย
การศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.

ปทมา จันทวิมล. (2544). ตัวแปรคัดสรรท่ีสงผลตอลักษณะการเปนองคการเอื้อการเรียนรู ของ
หนวยงานฝกอบรมภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ ค.ม. (โสตทัศน

ศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.
ประทุม ฤกษกลาง. (2538). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการและผลการทํางานของ

อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน.  ปริญญานิพนธ กศ.ด. (การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ:
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.



89

ประภาพร เหลืองชวยโชค. (2539). ความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคการและความ

รูสึกผูกพันตอองคการ. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (จิตวิทยา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.
ปราณี รามสูต และจํารัส ดวงสุวรรณ. (2545). พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาคน. กรุงเทพฯ:

ธนะการพิมพ.
ปราโมทย  บุญเลิศ. (2545). การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการสังกัดกรมอุตุนิยมวิทยา.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา).
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.

ปรียาภรณ  อัครดํารงชัย. (2541). ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียน
คาทอลิค สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี.  วิทยานิพนธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา).

ชลบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. ถายเอกสาร.
เปรมวดี  คฤหเดช. (2540). การพัฒนาชุดฝกอบรมเชิงประสบการณเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม

สําหรับนักศึกษาพยาบาล. ปริญญานิพนธ กศ.ด. (การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.

พงษพันธ พงษโสภา. (2542). จิตวิทยาการศึกษา.  กรุงเทพฯ: พฒันาศึกษา.
พรธิดา วิเชียรปญญา. (2547). การจัดการความรู: พื้นฐานและการประยุกตใช. กรุงเทพฯ:

เอ็กเปอรเน็ท.

พัชรินทร ฮั่นพิพัฒน. (2547). การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู
เปนทีมตามแนวคิดการทําโครงการสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา.

วิทยานิพนธ ค.ม. (หลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.

พรีวัส จารุดุล. (2541). การนําแนวคิดองคกรเรียนรูมาใชในธนาคารออมสิน. วทิยานิพนธ รป.ม.

(รัฐประศาสนศาสตร). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
ไพฑูรย เจริญพันธุวงศ. (2530). พฤติกรรมองคการและการบริหาร.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ โอ. เอส.

พร้ินติ้ง เฮาส.
ภคินี ดอกไมงาม. (2546). ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการของอาจารยระดับ

มัธยมศึกษา ในโรงเรียนแกนนําท่ีมีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

เขตกรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ:
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.

ภารณี กีรติบุตร. (2529). การประเมินประสิทธิผลขององคการ.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ
โอเดียนสโตร.

มณฑนา  มานะประสพสุข. (2546). ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการครู
สายงานสอนในจังหวัดสมุทรปราการ.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา).

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.



90

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. (2549). คูมือหลักสูตรการผลิตครูการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับ

ปริญญาตรี (หลักสูตร 5 ป). กรุงเทพฯ: งานบริการการศึกษา คณะศึกษาศาสตร.
............ (2551). แผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ.2552-2566). กรุงเทพฯ: กองแผนงานและศูนย

สารสนเทศและการประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2543). เอกสารการสอนชุดวิชาความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการ

บริหาร.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
มณฑา มานะประสพสุข. (2546). ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการครู

สายการสอนในจังหวัดสมุทรปราการ.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา).
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.

มารศรี สุธานิธิ. (2545, กันยายน-พฤศจิกายน). การสรางทีมงาน: สถานศึกษา. วารสารการ
บริหารการศึกษา มศว. 1(3): 2-4.

ยุดา รักไทย. (2542). การบริหารการเปลี่ยนแปลง Change Management. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ
บริษัท เอ็กซเปอรเน็ต จํากัด.

ยุพิน จงเจริญทรัพย. (2546). ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมนักศึกษา
กับการพัฒนาตนเองของนักศึกษาสถาบันราชภัฎจันทรเกษม. ปริญญานิพนธ กศ.ม.

(การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

ยุวดี เสรีพิทยารัตน. (2549). รูปแบบการจัดการฝกอบรมในงานเพื่อพัฒนาการเรียนรูเปนทีม
สําหรับพนักงานศูนยบริการลูกคาบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จังหวัดนครปฐม.

วิทยานิพนธ ศษ.ม. (พฒันศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.
โยธิน ศันสนยุทธ. (2536). พลวัตรกลุม.  กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ราชบัณฑิตยสถาน. (2539). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2539. กรุงเทพฯ:

ราชบัณฑิตยสถาน.
รายงานสํานักกองทุนสนับสนุนการวิจัย. (2543, เมษายน). มหาวิทยาลัยนอกระบบกับการสราง

คุณภาพการศึกษา. วารสารการศึกษานอกโรงเรียน. 3(5): 38-41.
รายงานการเสวนา. (2543, กมุภาพันธ-พฤษภาคม). ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพของบัณฑิต

ท่ีจบการศึกษาในประเทศไทย. วารสารราชบัณฑิตยสถาน. 25(2): 237-250.
ลือชัย พนัธเจริญกิจ. (2541). การพัฒนาองคการตามแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู: ศึกษาเฉพาะ

กรณีธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร).
กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.

วฤษาย ฤกขะเมธ. (2546). ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีตอการจัดกิจกรรม
นิสิตของมหาวิทยาลัยในรูปแบบกิจกรรมบังคับ. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา).

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.



91

วราภรณ ตระกูลสฤษฎ. (2545). การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการเรียนรูแบบ
โครงงานเพื่อการเรียนรูเปนทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.

วิทยานิพนธ ค.ด. (โสตทัศนศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
วันชัย ศิริชนะ. (2543). การปฏิรูปการเมือง การบริหาร กับการปฏิรูปการสถาบันอุดมศึกษา;

มหาวิทยาลัยและวิสัยทัศน/ ทบวงมหาวิทยาลัย.  การฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหาร
ระดับสูง (รุนท่ี 3). กรุงเทพฯ.

วิชัย วงษใหญ. (2542, กันยายน-ธันวาคม). องคกรเรียนรู. วารสารวิชาการศึกษาศาสตร. 1(1).

วิโรจน สารรัตนะ. (2544). โรงเรียนองคการแหงการเรียนรู.  ขอนแกน: ทิพยวิสุทธิ์.
วิเศษ ชิณวงศ. (2544, กมุภาพันธ). “ปฏิรูปการเรียนรู: ผูเรียนสําคัญท่ีสุด”, วารสารวิชาการ.

4(3): 2-10.
วรีวุธ มาฆะศิรานนท. (2541). องคกรเรียนรูสูองคกรอัจฉริยะ. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท.

วีระวัฒน ปนนิตามัย. (2540, กันยายน-ตุลาคม). การสรางองคการแหงการเรียนรู: ท่ีมาและท่ีไป.
วารสารขาราชการ. 42(5).

……… (2544). การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู. พมิพคร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ: ธีระปอม
วรรณกรรม.

วีระศักดิ์ พงษเจริญ. (2546). ผลการใชกิจกรรมกลุมบนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีตอพฤติกรรม
การทํางานเปนทีมของนักเรียนในชวงช้ันท่ี 4. วิทยานิพนธ กศ.ม. (เทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา). พิษณุโลก: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร. ถายเอกสาร.
ศิริจันทร ทองประเสริฐ. (2543, กุมภาพันธ-พฤษภาคม). การประกันคุณภาพการศึกษา. วารสาร

ราชบัณฑิตยสถาน. 25(2).
ศิริพร พงศศรีโรจน. (2540). องคการและการจัดการ. พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ: บริษัท เอดิสัน

เพรส โพรดักส จํากัด.

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพบริษัท 
ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด.

ศิริอร ขันธหัตถ. (2531). องคการและการจัดการ (O&M). กรุงเทพฯ: อักษรบัณฑิต.
สงวน สุทธิเลิศอรุณ. (2543). พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน. กรุงเทพฯ: อักษราพิพัฒน 

สมคิด สรอยนํ้า. (2547). การพัฒนาตัวแบบองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา.
วิทยานิพนธ กศ.ด. (บริหารการศึกษา). ขอนแกน: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ขอนแกน. ถายเอกสาร.
สมชาย  คงพิกุล. (2537). ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพัน

ตอองคการของอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี.

ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.



92

สมบัติ กุสุมาวลี. (2540). ประเทศไทยในทศวรรษหนา: วิสัยทัศนของ NIDA การสรางองคการแหง
การเรียนรู แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการเพื่อพัฒนาประเทศไทยใน
ทศวรรษหนา.  ภาคนิพนธ วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ). กรุงเทพฯ:

โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.
สมยศ นาวีการ. (2540). การบริหารและพฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ: ผูจัดการ.

สมศักดิ์ สินธุระเวชญ. (2540). การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนา

พาณิช.
สมใจ สังขแสตม. (2541, มกราคม-กุมภาพันธ). องคการในยุคโลกาภิวัฒน. วารสารขาราชการ.

43(1).
สมใจ อุนสําราญ. (2546). การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเรียนรูรวมกันเปนทีม

และความคิดเชิงระบบ กับการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธ ค.ม. (การบริหารการศึกษา).
พระนครศรีอยุธยา: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา.

สายพิณ สุดคนึง. (2536). ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความตองการในการเขารวมกิจกรรมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา).

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.
สิริลักษณ จิเจริญ. (2545). ตัวแปรคัดสรรท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วทิยานิพนธ ค.ม. (โสตทัศน
ศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.

สรอยตระกูล อรรถมานะ. (2542). พฤติกรรมองคการ: ทฤษฎีและการประยุกต. พิมพคร้ังท่ี 2.
กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

สุพจน ธาราภรณศิลป. (2543). ทีมงานและการทํางานเปนทีม.  กรุงเทพฯ. ถายเอกสาร.
สุพาณี สอนซ่ือ. (2543). การสรางแนวคิดการเรียนรูเปนทีมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย:

กรณีศึกษาองคการรถไฟฟามหานคร. ภาคนิพนธ วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
และองคการ). กรุงเทพฯ: โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. ถายเอกสาร.

สุพิชชา นิรังศรรณ. (2550). การพัฒนาแนวทางสงเสริมการเรียนรูรวมกันเปนทีมขององคกรแหง
การเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรี อยุธยา

 เขต 1.  วิทยานิพนธ ค.ม. (การบริหารการศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา. ถายเอกสาร.

สุพิศ  ประสพศิลป. (2540). การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการของสถาบัน

การศึกษาพยาบาล. วิทยานิพนธ ค.ม. (บริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.



93

สุพิศ  กิตติรัชดา. (2538). การเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการ

ของพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค.  วิทยานิพนธ (การบริหารการพยาบาล). เชียงใหม:

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. ถายเอกสาร.
สุรศักดิ์ นานานุกูล. (2539, พฤศจิกายน-ธันวาคม). Learning Organization. วารสารเพื่อการเพิ่ม

ผลผลิต. 5(1): 22-27.
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. (2549). แนวการจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมระดับปฐมวัย

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพุคุรุสภาลาดพราว.
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. (2543, เมษายน). มหาวิทยาลัยนอกระบบกับการสราง

คุณภาพการศึกษา. วารสารการศึกษานอกโรงเรียน. 3(5).
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2545). พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545. กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟค.
............ (2545ก). สภาพและปญหาการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษา

ในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: สํานักนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม (สกศ).

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2550). กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565).  สืบคนเม่ือวันท่ี 25 สิงหาคม 2551, จาก

http://www.knit.or.th/muatest/muafiles/HEPlan-Final.pdf

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. (2549). แผน 
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 พ.ศ.2550-2554. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

คุรุสภาลาดพราว.
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. (2549). คูมือการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ:

โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว.
สิปปนนท เกตุทัต. (2542, มกราคม). “หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานในโลกทัศนใหม”.

วารสารวิชาการ. 2(1): 12-16.
อรจรีย ณ ตะกั่วทุง. (2542). องคการเอื้อการเรียนรู: ประมวลบทความนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู

สําหรับครูยุคปฏิรูปการศึกษา.  กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
อนงค วิเศษสวุรรณ. (2549, พฤศจิกายน – 2550, มีนาคม). การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ. วารสารศึกษาศาสตร. 18(2): 1-10.
อภันตรี รอดสุทธิ. (2541). ความสัมพันธระหวางการรับรูความสําคัญกับความเปนไปไดในทาง

ปฏิบัติของแนวคิดองคการแหงการเรียนรู: กรณีศึกษาโครงการจตุสัมพันธ ธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน). ภาคนิพนธ วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร).
กรุงเทพฯ: โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒน

บริหารศาสตร. ถายเอกสาร.



94

อรุณี รุงอภินันท. (2540). บทบาทของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรท่ีกําลังเปลี่ยนแปลง.

ภาคนิพนธ วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคกร). กรุงเทพฯ: โครงการบัณฑิต
ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. ถายเอกสาร.

อังศินันท อินทรกําแหง. (2545). อิทธิพลของปจจัยดานการเรียนรูของผูใหญ ภูมิหลังสวนบุคคล
และสภาพแวดลอมในองคกร ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการแพทย.

วิทยานิพนธ ค.ด. (การศึกษานอกโรงเรียน). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร.

อัญชลี เหลืองออน. (2540). การศึกษาแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน.
วิทยานิพนธ ค.ม. (บริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.

อัมพา ซองทุมมินทร. (2542). เจตคติตอกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษาสถาบันราชภัฎอุดรธานี.
ปริญญานิพนธ กศ.ม. (จิตวิทยาแนะแนว).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร.
อบุล ตันสกุล. (2548). กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของผูบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล

ท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาคใต.  วิทยานิพนธ 
พบ.ม. (การบริหารการพยาบาล). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลา-

นครินทร. ถายเอกสาร.

อุษณีย อนุรุทธวงศ. (2545, กุมภาพันธ). ความคิดสรางสรรค: การมองตางมุมของนักวิชาการ.
วารสารสานปฏิรูป. 4(47): 94-95.

Argyris, Chris. (1993). Knowledge for Action: A Guide to Overcoming Barriers to Organiz-

ation at Change. San Francisco: Jossey-Bass.
Chatalalsingh, Carole Lakshmi. (2007). Understanding Team Learning in a Multi-

Professional Health Care Setting. Thesis, M.A. University of Toronto.
Cronbach, Lee Joseph. (1970). Essentials of Psychological Testing. New York: Harper

and Row.
Ferguson, G.A. (1981). Statistical Analysis in Psychology and Education. New York:

McGraw Hill.
Franklin, J. L. (1975, June). “Down the Organization: Influence Processes Across Levels

Of Hierarchy”, Administrative Science Quarterly. 20(2): 153-164.
Herbert. (1976). Dimension of Organization Behavior. New York: Maemillam Publishing.

Hoy, Wayne K. & Miskel, Cecil G. (2001). Educational Administration: Theory Research

And Practice. 6th ed. Boston: McGraw-Hill.
Jonassen, D.H., Jane Howland & Joi Moore and Rose M.Marra. (2003). Learning to Solve

Problem with Technology A constructive Perspective. New Jersey: Merril.



95

Jones-Mann, Tamara M. (2007). Connecticut Charter School Principals’ Beliefs about

Professional Learning Organizations and Professional Development. Dissertation,

Ph.D. Capella University.
Jules, Claudy. (2007). Diversity of Member Composition and Team Learning in

Organizations. Dissertation, Ph.D. Case Western Reserve University.
Krejcie, Robert V. & Daryle W. Morgan. (1970, November). Determining Sample Size for

Research Activities. Educational and Psychological Measurement. 30: 607-609.
Lei, Kimfong. (2007). Cross-disciplinary Team Learning (CDTL) Model: Development and

Validation. Dissertation, Ph.D. Purdue University.
Marquardt, M. & Reynolds, A. (1994). The Global Learning Organization. Butt Ridge:

Richard D. Irwin, Inc.
Marquardt, Michael J. (1996). Building the Learning Organization. New York: McGraw-Hill.

McCann, Dick. (2008). The Learning Organization. Retrieved August 25, 2008, from
http://www.tms.com.au/tms125-2c.htm#mail

Reid-Hector, Janet. (2006). Inquiry-based Learning Practices and Team Learning: A Model
For Experienced based Adult Learning. Dissertation, Ed.D. Teachers College,

Columbia University.

Senge, P.M. (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization”
New York: Doubleday.

Senge, P.M. and Others. (1994). The Fifth Discipline Fieldbook. New York: Doubleday.
Sergiovanni, Thomas J. (1980). The New School Executive: A Theory of Administration.

New York: Harper & Row.
Steers, Richard M. (1977). “Antecedent and Outcome Job Organizational Commitment”,

Administrative Science Ougrterly. 22(1): 46-75.



96

ภาคผนวก



97

ภาคผนวก ก
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
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แบบสอบถาม

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

คําชี้แจง

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานภาพสวนบุคคล
ดานลักษณะองคการและดานลักษณะผูนํา กับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู และศึกษาปจจัย

ท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
2. แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ไดแบงออกเปนตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามดานสภานภาพบุคคล
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานลักษณะองคการและดานลักษณะผูนํา

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามลักษณะ “การเรียนรูเปนทีม” ของครู
3. ผูตอบแบบสอบถามเปนครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

4. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับสภาพความเปนจริงและความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
5. ผูวิจัยขอรับรองวาจะใชขอมูลของทาน เพื่อประโยชนในการวิจัยเทาน้ัน

  นายอภิสิทธิ์  สมศรีสุข

       นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามดานสถานภาพสวนบุคคล

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลของทานท่ีสุด
1. เพศ

ชาย หญิง
2. อายุ

นอยกวา 25 ป 25-35 ป
36-45 ป มากกวา 45 ป

3. ประสบการณในการสอน 
นอยกวา 1 ป 1-10 ป
11-20 ป มากกวา 20 ป

ตอนที่ 2 แบบสอบถามดานลักษณะองคการและดานลักษณะผูนํา

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด

ระดับการปฏิบัติ
ดานลักษณะองคการ / ดานลักษณะผูนํา มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

การใชเทคโนโลยทีี่สงเสริมการเรียนรูในองคการ
1. โรงเรียนของทานมีการนําอินเตอรเน็ตมาใชเพื่อชวยสนับสนุนการจดั      
การเรียนการสอนใหมปีระสิทธภิาพ

2. โรงเรียนของทานจัดใหมีบริการสืบคนขอมูลภายในหองสมุดจากฐานขอมูล 
เพื่อความสะดวกในการศกึษาหาความรู

3. โรงเรียนของทานจัดใหมีคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อเพิม่ศักยภาพการจัด 
การเรียนการสอน

4. โรงเรียนของทานจัดใหมีระบบวิดีทัศน เพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนรูใหมี
ความหลากหลาย

5. โรงเรียนของทานจัดใหมีการอบรมผานทางคอมพวิเตอร เพื่อสนับสนุน   
การปฏิบัติงาน

6. โรงเรียนจัดใหมีระบบคอมพวิเตอรเพื่อชวยในการผลิตส่ือการสอนและงาน
เอกสารตาง ๆ 

7. โรงเรียนจัดใหมีระบบคอมพวิเตอรเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการ
รวบรวมจัดเก็บความรู และสาระการเรียนรูตาง ๆ

8. โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการตรวจสอบและควบคมุการ
ปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและมปีระสิทธิภาพ

9. โรงเรียนจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยในการใหบริการและ
การติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียน นักเรียนและผูปกครอง

10. โรงเรียนจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการถายทอดความรู
และนําเสนอความรูในวาระโอกาสตาง ๆ
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ระดับการปฏิบัติ
ดานลักษณะองคการ / ดานลักษณะผูนํา (ตอ) มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

11. โรงเรียนจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใน
การสืบคนขอมูลและความรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

12. โรงเรียนมีการนําเสนอการเรียนการสอนผานระบบคอมพวิเตอร เพื่อชวย
พัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียน

13. โรงเรียนของทานจัดใหมีการรับสัญญาณหรือสงสัญญาณการเรียนการสอน
ทางไกลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยสงเสริมความรูและการจัด
กระบวนการเรียนรูของนักเรียน

14. โรงเรียนจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานทั่วไป
ของทานมีความสะดวกรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา

15. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศของครูและบคุลากรชวยเพิม่ความสามารถใน
การแขงขันใหกับโรงเรียนของทาน

กิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรู
16. โรงเรียนจัดใหมีการฝกอบรมภายในโรงเรียนเพื่อชวยเพิม่ทกัษะการ
ปฏิบัติงานใหแกทาน

17. โรงเรียนจัดใหมีการสัมมนาทางวชิาการเพื่อเปนชองทางในการศึกษาขอมูล
ขาวสารทางวิชาการอยูตลอดเวลา

18. โรงเรียนจัดใหมีการประชมุเชิงปฏิบตัิการเพื่อชวยแกไขปญหาและพฒันา
ศักยภาพการปฏบิัตงิานของครูในโรงเรียน

19. โรงเรียนจัดใหมีการศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ เพื่อชวยสงเสริม 
การเรียนรูของทานไดเปนอยางดี

20. โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารเผยแพรความรูภายในโรงเรียน เพื่อชวยให
ทานสามารถติดตามขอมลู ขาวสารตาง ๆ 

21. โรงเรียนมอบหมายความรับผิดชอบในการทาํงาน เพื่อสงเสริมใหทานมี
โอกาสไดเรียนรูการทํางานดวยตัวเอง 

22. โรงเรียนสงเสริมใหมีการทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อชวยพฒันากระบวนการจัด      
การเรียนการสอน

23. โรงเรียนจัดใหมีการสอนงานโดยครูทีม่ีประสบการณ เพื่อชวยพฒันา      
การสอนของครูใหม หรือมีประสบการณนอย

ความผูกพันตอองคการ
24. เปาหมายในการดําเนินงานของโรงเรียน สอดคลองกับความตองการในการ
ปฏิบัติงานของทาน

25. โดยภาพรวมแลวโรงเรียนมกีารดําเนินงานที่กําลังพัฒนาไปในทิศทางที่
ถูกตองและเหมาะสม

26. การยึดถือและปฏบิัติตามนโยบายของโรงเรียนจะชวยใหทานปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ
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ระดับการปฏิบัติ
ดานลักษณะองคการ / ดานลักษณะผูนํา (ตอ) มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

27. ทานทุมเทแรงกาย แรงใจ และความพยายามอยางเต็มความสามารถ
เพื่อใหโรงเรียนของทานแหงน้ีประสบความสําเร็จ

28. ทานยินดีและเตม็ใจมาปฏิบตัิงานทีโ่รงเรียนอยางเตม็ที่แมเปนวันหยุด  
หากโรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษ 

29. แมการปฏิบตังิานทําใหรูสึกเหน่ือย แตทานก็มีความสุขที่ไดปฏิบัติงานกับ
โรงเรียนแหงน้ี

30. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาโรงเรียนแหงน้ี

31. ทานรูสึกดีใจที่มีสวนรวมในการสรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียน

32. ทานปฏิบตัิงานทุกชนิดโดยคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียนเปนสําคัญ

33. ทานภูมใิจ ชื่นชม และปรารถนาที่จะอยูเปนสมาชิกของโรงเรียนตอไปใน
อนาคต หรือจนกวาจะเกษียณอายุ

การบริหารจัดการโรงเรียนของผูนํา
34. ผูบริหารมีการกําหนดทศิทางการปฏิบตังิานภายในโรงเรียน เชน การ
กําหนดเปาหมายของโรงเรียน

35. ผูบริหารคาดคะเน และวางแผนเตรียมการลวงหนาเพื่อรับมอืกับเหตุการณ
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

36. ผูบริหารวางแผนขยายงานและกําหนดโครงสรางการปฏิบตังิานใหม เพื่อ
รองรับการขยายตวัของโรงเรียน

37. ผูบริหารมีการบริหารการเงนิและงบประมาณที่ดี ตลอดจนจดัหาการ
สนับสนุนงบประมาณจากภายนอก

38. ผูบริหารมีการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงเรียน

39. ผูบริหารกระตุนใหครูทุกคนรวมกันปฏิบตัิงานใหสําเร็จตามเปาหมายของ
โรงเรียน

40. ผูบริหารตัดสินใจในการบริหารงานเพื่อประโยชนสูงสุดของโรงเรียน

41. ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน

42. ผูบริหารติดตอส่ือสารกับครู ผานการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

43. ผูบริหารมีเทคนิคการจัดการกับความขัดแยง และแกไขปญหาความขัดแยง
ภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี

44. ผูบริหารเขาใจการจัดการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตร และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา

45. ผูบริหารเปนประธานในพิธีการตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอยูเสมอ

46. ผูบริหารมีการประสานงานในการทํากิจกรรมตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน

47. ผูบริหารมีการประเมินผลงาน/การปฏิบัติงานของครูอยูเสมอ เพื่อการ
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานอยางตอเน่ือง
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ระดับการปฏิบัติ
ดานลักษณะองคการ / ดานลักษณะผูนํา (ตอ) มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

การสนับสนุนการเรียนรูของผูนํา
48. ผูบริหารไดเห็นความสําคัญของการเรียนรูรวมกันภายในโรงเรียน

49. ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันของครูในโรงเรียนผาน
ทางกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ 

50. ผูบริหารไดพัฒนาโรงเรียนใหมีบรรยากาศที่ดีในการปฏิบตัิงานภายใน
โรงเรียน

51. ผูบริหารใหอิสรภาพอยางเตม็ที่แกครูในการปฏบิัตงิานและพฒันางาน

52. ผูบริหารริเร่ิมในการนํานวตักรรมใหม ๆ มาใชในโรงเรียน

53. ผูบริหารมีสวนรวมทั้งทางตรงและทางออมในการวางแผน และการ
ดําเนินงานของโรงเรียน

54. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูไดปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนเองและทดลองทําส่ิง
ใหม ๆ ตลอดจนยอมรับตอความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น

55. ผูบริหารใหขอมูลยอนกลับ เพื่อใหทราบถึงทิศทางการเรียนรูและเปน
ขอเสนอแนะในการการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหาตาง ๆ

56. ผูบริหารติดตามผลการปฏิบตัิงานของครูอยางตอเน่ือง เพื่อใหคําแนะนํา
และทําการปรับปรุงไดอยางเหมาะสม

57. ผูบริหารปฏิบัตติัวเปนตวัอยางที่ดีในการดําเนินงานและการนําแนวทาง
ใหม ๆ มาปฏิบตัิ เพื่อใหครูไดเห็นภาพและปฏิบัตติาม
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะ “การเรียนรูเปนทีม” ของครู
การกําหนดระดับความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง มีความหมาย ดังน้ี

มากที่สุด หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเปนจริงเปนประจํา

มาก หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเปนจริงเกือบทุกครั้ง

ปานกลาง หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเปนจริงบางครั้ง

นอย หมายถึง มีการปฏิบัติตรงกับความเปนจริงนาน ๆ ครั้ง

นอยที่สุด         หมายถึง       มีการปฏิบัติตรงกับความเปนจรงินอยมาก หรือไมปฏิบตัิเลย

ระดับการปฏิบัติ
ดานลักษณะการเรียนรูเปนทีม มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

การสนทนาและการอภิปราย
1. ทานสามารถพูดคุยทางวชิาการกับเพื่อนครูไดอยางเปนกันเอง 

2. ทานนําความคิดเห็นที่ไดจากการสนทนา มาพจิารณารวมกับ
ความคิดเห็นของทาน

3. ระหวางการสนทนา ทานตรวจสอบความคดิ ความเชื่อของ
ตนเองเชนกัน

4. ระหวางการสนทนา ทานยอมรับความแตกตางทัง้ในดาน
บุคลิกภาพและความคิดเห็นของครูแตละคน

5. การพูดคุยกับเพื่อนครู ชวยใหทานพฒันากระบวนการคิดไดอยาง
ละเอียดรอบคอบมากขึ้น

6. ทานไดเรียนรูวิธีการคิดของเพื่อนครูจากการสนทนาพูดคุยกัน

7. ในโรงเรียนของทาน มีบุคคลที่ชวยสรางบรรยากาศทําใหการ
พูดคุยเปนไปดวยดี

8. ในการปฏบิัติงาน ทานเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากบุคคลรอบตวั

9. ทานแลกเปล่ียนโตแยงความคิดเห็นในการประชุมอภปิราย 
เพื่อใหไดขอตกลง หรือขอสรุปทีเ่หมาะสม

10. การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหมูคณะครู มีสวนทาํให
ทานไดเรียนรูแนวคิดใหม ๆ

การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจบุัน
11. หากทานคนพบวธิีการแกปญหา หรือวิธีการปฏบิัตงิานที่ดี
กวาเดิมทานจะบอกใหเพื่อนครูทราบ

12. ทานพบวา การปฏิบตัิงานหรือการแกปญหาที่มปีระสิทธิภาพ 
ตองมาจากความรูหรือความคิดของบคุคลหลายฝาย

13. ทานสามารถระบถุึงความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ของครูแตละคนในโรงเรียนของทานได
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ระดับการปฏิบัติ
ดานลักษณะการเรียนรูเปนทีม (ตอ) มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

14. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของทาน หาก
ทานไมเห็นดวยได

15. หากทานไมมคีวามรู ความสามารถเร่ืองใด ทานสามารถบอก
เพื่อนครูวา “ไมทราบ/ไมมีความสามารถ” ได

16. ทานสามารถรับรูหรือทราบถึงพฤติกรรมที่ผิดสังเกต หากเพื่อน
ครูปกปดความคิดเห็น หรือหลีกเล่ียงไมเปดเผยในเร่ืองบางอยางกับ
ทาน

17. ทานและเพื่อนครู เรียนรูรวมกันถึงส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
ทั้งเร่ืองภายในและภายนอกโรงเรียน

18. ทานและเพื่อนครู รวมกันคดิหาวิธีการผสมผสานความสามารถ
ของครูแตละคนเพื่อใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

19. การมีความคิดเห็นที่แตกตางหรือขัดแยงกันในโรงเรียนของทาน 
กอใหเกิดการพฒันาหรือการแกปญหาอยางสรางสรรค

การเรียนรูในวธิีการปฏิบตัิ
20. ทานมีการเรียนรูวิธีการปฏบิัติงานและปฏิบัติการสอนรวมกับ
เพื่อนครูอยูเสมอ

21. ทานมีการศกึษาหาความรูรวมกับเพื่อนครูอยูเสมอ

22. ทานและเพื่อนครู ฝกฝนทักษะตาง ๆ ในการปฏบิัติงานรวมกัน

23. ทานและเพื่อนครู มีการทดลองปฏิบตัิงานตามแผนทีว่างไวกอน
ดําเนินการจริง

24. ระหวางการฝกอบรม ทานมกีารฝกปฏิบัตติามกลยทุธที่วางไว 
โดยมวีิทยากรเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติ

25. ทานปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมายรวมกับเพื่อนครูไดเปน
อยางดี
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ภาคผนวก ข
ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม

เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
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ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขอบแบบสอบถาม

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุมกรุงธนใต

คําชี้แจง

1. แบบสอบถามฉบับน้ีสรางข้ึนเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย เร่ือง ปจจัยท่ี

สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
2. แบบสอบถามมี 3 ตอน คอื

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามดานสถานภาพบุคคล
ตอนที 2 แบบสอบถามดานลักษณะองคการและดานลักษณะผูนํา

ตอนท่ี 3 แบบวัดลักษณะ “การเรียนรูเปนทีม” ของครู

3. แบบสอบถามตอนท่ี 1 โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน        หนาขอความตามความเปน
จริง

4. แบบสอบถามตอนท่ี 2-3 โปรดพิจารณาวาขอคําถามแตละขอมีความสอดคลองกับนิยาม
ท่ีตองการวัดหรือไม แลวพิจารณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง 1, 0 หรือ -1 เม่ือ

1 หมายถึง   ทานแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับนิยามท่ีตองการวัด
0   หมายถึง   ทานไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับนิยามท่ีตองการวัด

-1 หมายถึง   ทานแนในวาขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามท่ีตองการวัด
5. หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมโปรดบันทึกลงในชองขอเสนอแนะ เพื่อผูวิจัยจะไดนําไป

เปนขอมูลในการพัฒนาแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน
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แบบสอบถาม

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต

คําชี้แจง

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานภาพบุคคล 
ดานลักษณะองคการและดานลักษณะผูนํา กับลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครู และศึกษาปจจัยท่ี

สงผลตอลักษณะการเรียนรูเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
2. แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแบงออกเปนตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามดานสภานภาพสวนบุคคล

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานลักษณะองคการและดานลักษณะผูนํา
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามลักษณะ “การเรียนรูเปนทีม” ของครู

3. ผูตอบแบบสอบถามเปนครูท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุมกรุงธนใต

4. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับสภาพความเปนจริงและความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
5. ผูวิจัยขอรับรองวาจะใชขอมูลของทาน เพื่อประโยชนในการวิจัยเทาน้ัน

  นายอภิสิทธิ์  สมศรีสุข
       นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามดานสภานภาพบุคคล

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลของทานท่ีสุด
4. เพศ

ชาย หญิง
5. อายุ

นอยกวา 25 ป 25-35 ป
36-45 ป มากกวา 45 ป

6. ประสบการณในการสอน 
นอยกวา 1 ป 1-10 ป
11-20 ป มากกวา 20 ป

ตอนที่ 2 แบบสอบถามดานลักษณะองคการและดานลักษณะผูนํา

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีทานเห็นวาสอดคลองหรืตรงกับระดับความคิดเห็นของ

ทานมากท่ีสุด

ดานลักษณะองคการ / ดานลักษณะผูนํา คา IOC ความหมาย

การใชเทคโนโลยทีี่สงเสริมการเรียนรู
1. โรงเรียนของทานมีการนําอินเตอรเน็ตมาใชเพื่อชวยสนับสนุนการจัด  
การเรียนการสอนใหมปีระสิทธภิาพ

1.0 ใชได

2. โรงเรียนของทานจัดใหมีหองสมุดที่มีบริการสืบคนขอมลูจากฐานขอมูล เพื่อ
ความสะดวกในการศึกษาหาความรู

1.0 ใชได

3. โรงเรียนของทานจัดใหมีคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อเพิม่ศักยภาพการจัด
การเรียนการสอน

1.0 ใชได

4. โรงเรียนของทานจัดใหมีระบบวิดีทัศน เพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนรูใหมี
ความหลากหลาย

1.0 ใชได

5. โรงเรียนของทานจัดใหมีการอบรมผานทางคอมพวิเตอร เพื่อสนับสนุนใหการ
ปฏิบัติงาน

0.8 ใชได

6. โรงเรียนจัดใหมีเทคโนโลยีเพือ่นํามาใชในการผลิตส่ือการสอนและงานเอกสาร
ตาง ๆ 

0.8 ใชได

7. โรงเรียนจัดใหมีเทคโนโลยีเพือ่ชวยในการใหบริการและการตดิตอส่ือสาร
ระหวางโรงเรียนกับนักเรียนและผูปกครอง

0.8 ใชได

8. โรงเรียนมีเทคโนโลยีทีใ่ชในการตรวจสอบและควบคมุการปฏบิัติงานไดอยาง
สะดวกและมีประสิทธิภาพ

0.6 ใชได

9. โรงเรียนจัดใหมีเทคโนโลยีเพือ่ชวยอํานวยความสะดวกในการรวบรวมจัดเก็บ
ความรู และสาระการเรียนรูตาง ๆ 

0.8 ใชได

10. โรงเรียนจัดใหมีเทคโนโลยีเพื่อชวยในการถายทอดความรูและนําเสนอ
ความรูในวาระโอกาสตาง ๆ

0.8 ใชได
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11. โรงเรียนจัดใหมีเทคโนโลยีเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล
และความรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

0.8 ใชได

12. โรงเรียนมีการนําเสนอการเรียนการสอนผานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวย
พัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียน

0.6 ใชได

13. โรงเรียนของทานจัดใหมีการรับสัญญาณหรือสงสัญญาณการเรียน   การ
สอนทางไกลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยสงเสริมความรูและการจดั
กระบวนการเรียนรูของนักเรียน

0.8 ใชได

14. โรงเรียนจัดใหมีเทคโนโลยีเพื่อชวยใหการปฏิบตัิงานทัว่ไปของทานมีความ
สะดวกรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา

0.6 ใชได

15. การใชเทคโนโลยสารสนเทศของครูและบุคลากรชวยเพิม่ความสามารถใน
การแขงขันใหกับโรงเรียนของทาน

0.6 ใชได

การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรู
16. โรงเรียนจัดใหมีการฝกอบรมภายในโรงเรียนเพื่อชวยเพิม่ทกัษะการ
ปฏิบัติงานใหแกทาน

1.0 ใชได

17. โรงเรียนจัดใหมีการสัมมนาทางวชิาการเพื่อเปนชองทางในการศึกษาขอมูล
ขาวสารทางวิชาการอยูตลอดเวลา

1.0 ใชได

18. โรงเรียนจัดใหมีการประชมุเชิงปฏิบตัิการเพื่อชวยแกไขปญหาและพฒันา
ศักยภาพการปฏบิัตงิานของครูในโรงเรียน

1.0 ใชได

19. โรงเรียนจัดใหมีการศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ เพื่อชวยสงเสริมการ
เรียนรูของทานไดเปนอยางดี

1.0 ใชได

20. โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารเผยแพรความรูภายในโรงเรียน เพื่อชวยใหทาน
สามารถติดตามขอมูล ขาวสารตาง ๆ 

1.0 ใชได

21. โรงเรียนมอบหมายความรับผิดชอบในการทาํงาน เพื่อสงเสริมใหทานมี
โอกาสไดเรียนรูการทํางานดวยตัวเอง 

1.0 ใชได

22. โรงเรียนจัดใหมีการทําวจิัยในชั้นเรียนเพื่อชวยพฒันากระบวนการจัด      
การเรียนการสอน

1.0 ใชได

23. โรงเรียนจัดใหมีการสอนงานโดยครูทีม่ีประสบการณ เพื่อชวยพฒันา  การ
สอนของครู

0.8 ใชได

ความผูกพันตอองคการ
24. ทานคิดวาเปาหมายในการดําเนินงานของโรงเรียน สอดคลองกับความ
ตองการในการปฏบิัติงานของทาน

1.0 ใชได

25. ทานคิดวาโดยภาพรวมแลวโรงเรียนมีการดําเนินงานที่กําลังพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ถูกตองและเหมาะสม

0.8 ใชได

26. ทานคิดวาการยึดถือและปฏบิัติตามนโยบายของโรงเรียนจะชวยใหทาน
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ

1.0 ใชได
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27. ทานทุมเทแรงกาย แรงใจ และความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อให
โรงเรียนของทานแหงน้ีประสบความสําเร็จ

1.0 ใชได

28. ทานยินดีและเตม็ใจมาปฏิบตัิงานทีโ่รงเรียนอยางเตม็ที่แมเปนวันหยุด หาก
โรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษ 

1.0 ใชได

29. แมการปฏิบัตงิานทําใหรูสึกเหน่ือย แตทานก็มีความสุขที่ไดปฏิบัติงานกับ
โรงเรียนแหงน้ี

1.0 ใชได

30. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาโรงเรียนแหงน้ี 1.0 ใชได

31. ทานรูสึกดีใจที่มีสวนรวมในการสรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียน 1.0 ใชได

32. ทานปฏิบตัิงานทุกชนิดโดยคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียนเปนสําคัญ 1.0 ใชได

33. ทานภูมใิจ ชื่นชม และปรารถนาที่จะอยูเปนสมาชิกของโรงเรียนตอไปใน
อนาคต หรือจนกวาจะเกษียณอายุ

1.0 ใชได

การบริหารจัดการโรงเรียน
34. ผูบริหารมีการกําหนดทศิทางการปฏิบตังิานภายในโรงเรียน เชน การ
กําหนดเปาหมายของโรงเรียน

1.0 ใชได

35. ผูบริหารคาดคะเน และวางแผนเตรียมการลวงหนาเพื่อรับมอืกับเหตุการณที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต

1.0 ใชได

36. ผูบริหารมีการขยายงานและกําหนดโครงสรางการปฏิบัตงิานใหม เพื่อรองรับ
การขยายตัวของโรงเรียน

1.0 ใชได

37. ผูบริหารมีการบริหารการเงนิและงบประมาณ ตลอดจนจัดหาการสนับสนุน
จากภายนอก

1.0 ใชได

38. ผูบริหารมีการประชาสัมพันธและสรางภาพพจนที่ดีใหกับโรงเรียน 1.0 ใชได

39. ผูบริหารกระตุนใหครูทุกคนรวมกันปฏิบตัิงานใหสําเร็จตามเปาหมายของ
โรงเรียน

1.0 ใชได

40. ผูบริหารตัดสินใจในการบริหารงานเพื่อประโยชนสูงสุดของโรงเรียน 1.0 ใชได

41. ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน 1.0 ใชได

42. ผูบริหารติดตอส่ือสารกับครู ผานการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 1.0 ใชได

43. ผูบริหารจัดการกับความขัดแยง และแกไขปญหาความขัดแยงภายใน
โรงเรียน

1.0 ใชได

44. ผูบริหารเขาใจการจดัการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตร และเทคโนโลยทีางการ
ศึกษา

1.0 ใชได

45. ผูบริหารเปนประธานในพิธกิารตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 0.6 ใชได

46. ผูบริหารมีการประสานงานในการทํากิจกรรมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน

1.0 ใชได

47. ผูบริหารมีการประเมินผลงาน/การปฏิบัติงานของครู 0.6 ใชได
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การสนับสนุนการเรียนรู
48. ผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญของการเรียนรูรวมกันในโรงเรียน 1.0 ใชได

49. ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันของครูในโรงเรียนผาน
ทางกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ 

1.0 ใชได

50. ผูบริหารไดพัฒนาโรงเรียนใหมีบรรยากาศที่ดีในการปฏิบตัิงานภายใน
โรงเรียน

1.0 ใชได

51. ผูบริหารใหอิสรภาพอยางเตม็ที่แกครูในการปฏบิัตงิานและพฒันางาน 1.0 ใชได

52. ผูบริหารริเร่ิมในการสรางนวตักรรมใหม ๆ ของโรงเรียน 1.0 ใชได

53. ผูบริหารมีสวนรวมทั้งทางตรงและทางออมในการวางแผน และการ
ดําเนินงานของโรงเรียน

1.0 ใชได

54. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูในการสรางความเปล่ียนแปลงและทดลองส่ิงใหม ๆ 
ตลอดจนยอมรับตอความผดิพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น

1.0 ใชได

55. ผูบริหารใหขอมูลยอนกลับ เพื่อใหทราบถึงทิศทางการเรียนรูและเปน
ขอเสนอแนะในการการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการแกไขปญหาตาง ๆ

1.0 ใชได

56. ผูบริหารติดตามผลการปฏิบตัิงานของครูอยางตอเน่ือง เพื่อใหคําแนะนําและ
ทําการปรับปรุงไดอยางเหมาะสม

1.0 ใชได

57. ผูบริหารปฏิบัตตินเปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินงานและการนําแนวทางใหม 
ๆ มาปฏิบตัิ เพื่อใหครูไดเห็นภาพและปฏิบตัิตาม

1.0 ใชได

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะ “การเรียนรูเปนทีม” ของครู

ดานลักษณะการเรียนรูเปนทีม คา IOC ความหมาย

การสนทนาและการอภิปราย
1. ทานสามารถพูดคุยทางวชิาการกับครูทานอ่ืนไดอยางเปนกันเอง 1.0 ใชได

2. ขณะพูดคุยกับครูทานอ่ืน ทานนําความคิดเห็นที่ไดมาพิจารณารวมกับความ
คิดเห็นของทาน

0.8 ใชได

3. ขณะพูดคุยกับครูทานอ่ืน ทานตรวจสอบความคิด ความเชื่อของตนเองเชนกัน 1.0 ใชได

4. ขณะพูดคุยกับครูทานอ่ืน ทานยอมรับความแตกตางทัง้ในดานบุคลิกภาพและ
ความคิดเห็นของครูแตละคน

1.0 ใชได

5. การพูดคุยกับครูทานอ่ืน ชวยใหทานพัฒนากระบวนการคิดไดอยางละเอียด
รอบคอบมากขึ้น

1.0 ใชได
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6. ทานไดเรียนรูวิธีการคิดของครูทานอ่ืนจากการสนทนาพูดคุยกัน 1.0 ใชได

7. ในโรงเรียนของทาน มีผูทีท่ําใหบรรยากาศการพูดคุยเปนไปดวยดี 0.6 ใชได

8. ทานแลกเปล่ียนโตแยงความคิดเห็นในการประชุมอภปิราย เพื่อใหไดขอตกลง
หรือขอสรุปที่เหมาะสม

1.0 ใชได

9. ในการปฏิบัติงาน ทานเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากบคุคลรอบตวั 1.0 ใชได

10. การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหมูคณะครู มีสวนทาํใหทานได
เรียนรูแนวคิดใหม ๆ

1.0 ใชได

การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจบุัน
11. หากทานคนพบวธิีการแกปญหา หรือวิธีการปฏิบัตงิานที่ดีกวาเดิมทานจะ
บอกใหครูทานอ่ืนทราบ

1.0 ใชได

12. ทานพบวา การปฏิบตัิงานหรือการแกปญหาที่มปีระสิทธิภาพ ตองมาจาก
ความรูหรือความคิดของบุคคลหลายฝาย

1.0 ใชได

13. ทานสามารถระบถุึงความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญของครูแตละ
คนในโรงเรียนของทานได

1.0 ใชได

14. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของทาน หากทานไมเห็น
ดวยได

1.0 ใชได

15. หากทานไมมคีวามรู ความสามารถเร่ืองใด ทานกลาบอกครูทานอ่ืนวา “ไม
ทราบ/ไมมีความสามารถ” ได

1.0 ใชได

16. ทานสามารถรับรูหรือทราบถึงพฤติกรรมที่ผิดสังเกต หากครูทานอ่ืนปกปด
ความคิดเห็น หรือหลีกเล่ียงไมเปดเผยในเร่ืองบางอยางกับทาน

1.0 ใชได

17. ทานและครูทานอ่ืน เรียนรูรวมกันถงึส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ทั้งเร่ือง
ภายในและภายนอกโรงเรียน

1.0 ใชได

18. ทานและครูทานอ่ืน รวมกันคิดหาวธิีการผสมผสานความสามารถของครูแต
ละคนเพื่อใหการปฏบิัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

1.0 ใชได

19. การมีความคิดเห็นที่แตกตางหรือขัดแยงกันในโรงเรียนของทาน กอใหเกิด
การพัฒนาหรือการแกปญหาอยางสรางสรรค

1.0 ใชได

การเรียนรูในวธิีการปฏิบตัิ
20. ทานมีการเรียนรูวิธีการปฏบิัติการสอนรวมกับครูทานอ่ืนอยูเสมอ 1.0

ใชได

21. ทานมีการศกึษาหาความรูรวมกับครูทานอ่ืนอยูเสมอ 1.0 ใชได

22. ทานและครูทานอ่ืน ฝกฝนทกัษะตาง ๆ ในการปฏบิัติงานรวมกัน 1.0 ใชได

23. ทานและครูทานอ่ืน มีการทดลองปฏิบัติงานตามแผนทีว่างไวกอนดําเนินการ
จริง

1.0 ใชได

24. ทานมีการฝกปฏิบัตติามกลยุทธที่วางไว โดยมวีิทยากรเปนผูกําหนดแนว
ปฏิบัติ

0.8 ใชได

25. ทานปฏิบตัิงานตามที่ไดรับมอบหมายรวมกับครูทานอ่ืน 0.8 ใชได
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ภาคผนวก ค
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อเก็บขอมูลการวิจัยและ

หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย
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ภาคผนวก ง
รายนามผูทรงคุณวุฒิ
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รายนามผูทรงคุณวฒิุ

1. รองศาสตราจารย ดร.สมคิด  สรอยนํ้า
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี

2. รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ  พรสีมา

อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. อาจารย ดร.วัฒนีย  โรจนสัมฤทธิ์

อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาผูใหญ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

4. อาจารย ดร.เสกสรร  ทองคําบรรจง
อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

5. อาจารย ดร.สมชาย  เทพแสง
อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ภาคผนวก จ
รายช่ือโรงเรียนท่ีใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลวิจัย
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รายช่ือโรงเรียนที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมลูวจัิย

รายชื่อโรงเรียนที่เก็บขอมูลวิจัย

1. โรงเรียนวัดกก เขตบางขุนเทียน

2. โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม เขตภาษีเจริญ

3. โรงเรียนวัดกําแพง เขตภาษีเจริญ
4. โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล เขตหนองแขม

5. โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ เขตราษฎรบูรณะ
6. โรงเรียนคลองหนองใหญ เขตบางแค

7. โรงเรียนวัดราษฎรบํารุง เขตบางแค
8. โรงเรียนบานนายเหรียญ เขตบางบอน

9. โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร เขตบางบอน

รายชื่อโรงเรียนที่เก็บขอมูลเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย

1. โรงเรียนราชมนตรี (ปลื้ม-เช่ือมนุกูล) เขตบางขุนเทียน
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ภาคผนวก ฉ
ตารางสังเคราะหลักษณะการเรียนรูเปนทีมและคําถามในการวิจัย
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ตารางสังเคราะหลักษณะการเรียนรูเปนทีมและขอคาํถามในการวจัิย

หลักการตามแนวคิดของ Peter M. Senge

คุณลักษณะท่ีศึกษา คําถามในการวิจัย

1. การสนทนาและการอภิปราย 

(Dialogue and Discussion)
1.1 การสนทนาในการเรียนรูเปนทีม 

(Dialogue)

1. ทานสามารถพูดคุยทางวิชาการกับเพื่อนครูไดอยางเปน

กนัเอง

1.2 การเรียนรูจากการสนทนา 
(Learning from Dialogue)

6. ทานไดเรียนรูวิธีการคิดของเพื่อนครู จากการสนทนา
พูดคุยกัน

1.3 การละสมมติฐานของตนเอง 
(Suspending Assumptions)

2. ทานนําความคิดเห็นท่ีไดจากการสนทนามาพิจารณา

รวมกับความคิดเห็นของทาน

1.4 การพัฒนากระบวนการคิด

ละเอียดรอบคอบ (Graining Insights)

3. ระหวางการสนทนา ทานตรวจสอบความคิด ความเช่ือ

ของตนเองเชนกัน
5. การพูดคุยกับเพื่อนครู ชวยใหทานพัฒนากระบวน

การคิดไดอยางละเอียดรอบคอบมากข้ึน

1.5 การยอมรับในความเปนเพื่อน
รวมงาน (Colleagueship)

4. ระหวางการสนทนา ทานยอมรับความแตกตางท้ังใน
ดานบุคลิกภาพและความคิดเห็นของครูแตละคน

1.6 การมี “ผูอํานวยความสะดวก”
(Facilitator)

7. ในโรงเรียนของทาน มีบุคคลท่ีชวยสรางบรรยากาศทํา
ใหการพูดคุยเปนไปดวยดี

1.7 การอภิปรายในการเรียนรู

เปนทีม (Discussion)

9. ทานแลกเปลี่ยนโตแยงความคิดเห็นในการประชุม

อภิปรายเพื่อใหไดขอตกลง หรือขอสรุปท่ีเหมาะสม

1.8 การเรียนรูจากการอภิปราย 
(Learning from Discussion)

10. การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหมูคณะครู มี
สวนทําใหทานไดเรียนรูแนวคิดใหม ๆ 

1.9 การเรียนรูจากบุคคลรอบตัว 
(Collaborative Learning)

8. ในการปฏิบัติงาน ทานเรียนรูสิ่งตาง ๆ จากบุคคล
รอบตัว

2. การเรียนรูสภาพความเปนจริงใน

ปจจุบัน (Learning to deal with
“Current Reality”)

2.1 การเรียนรูสภาพความเปนจริง
ในปจจุบัน (Learn the Current

Reality)

17. ทานและเพื่อนครู เรียนรูรวมกันถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในปจจุบันท้ังในเร่ืองภายในและภายนอกโรงเรียน
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2.2 การมีความขัดแยงหรือความ
แตกตางทางความคิด (Visible

Conflicts of Ideas)

19. การมีความคิดเห็นท่ีแตกตางหรือขัดแยงกันใน
โรงเรียนของทานกอใหเกิดการพัฒนาหรือการแกปญหา

อยางสรางสรรค

2.3 การเรียนรูรวมกันถึงวิธีจัดการ
กบัอุปสรรคอยางสรางสรรค (Learn

How to Deal Creatively with
Conflicts)

11. หากทานคนพบวิธีการแกปญหา หรือวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีดีกวาเดิม ทานจะบอกใหเพื่อนครูทราบ

2.4 การเรียนรูวิธีการนําศักยภาพ

ของสมาชิกแตละคนในทีมออกมาใช 
(Learn How to Tap the Potential)

12. ทานพบวา การปฏิบัติงานหรือการแกปญหาท่ีมี

ประสิทธิภาพตองมาจากความรูหรือความคิดของบุคคล
หลายฝาย

13. ทานสามารถระบุถึงความรู ความสามารถและความ
เช่ียวชาญของครูแตละคนในโรงเรียนของทานได

2.5 การผสมผสานศักยภาพของ

สมาชิกแตละคน (Complement Each
Others’ Specialties)

18. ทานและเพื่อนครู รวมกันคิดหาวิธีการผสมผสาน
ความสามารถของครูแตละคน เพื่อใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน

2.6 การเปดเผยความคิด 
(Exposing the Thinking)

14. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของ

ทาน หากทานไมเห็นดวยได

2.7 การละนิสัยปกปองความคิดเห็น

ของตนเอง (Unlock defensive
routines)

15. หากทานไมมีความรู ความสามารถเร่ืองใด ทาน

สามารถบอกเพื่อนครูวา “ไมทราบ/ไมมีความสามารถ” ได

2.8 ความรูสึกไวทางสังคม (Social

Sensitivity)

16. ทานสามารถรับรูหรือทราบถึงพฤติกรรมท่ีผิดสังเกต 

หากเพื่อนครูปกปดความคิดเห็น หรือหลีกเลี่ยงไมเปดเผย
ในเร่ืองบางอยางกับทาน

3. การเรียนรูวิธีการปฏิบัติ (Learning

how “to practice”)
3.1 การเรียนรูวิธีการเรียนรวมกัน 

(Learn How to Learn Together)

20. ทานมีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและปฏิบัติการสอน

รวมกับเพื่อนครูอยูเสมอ
21. ทานมีการศึกษาหาความรูรวมกับเพื่อนครูอยูเสมอ
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3.2 การฝกปฏิบัติรวมกัน (Practice) 22. ทานและเพื่อนครู ฝกฝนทักษะตาง ๆในการปฏิบัติงาน

รวมกัน
24. ระหวางการฝกอบรม ทานมีการฝกปฏิบัติตามกลยุทธ

ท่ีวางไว โดยมีวิทยากรเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติ

3.3 การทดลองปฏิบัติงานตามแผน

ท่ีวางไว (Experiments)

23. ทานและเพื่อนครู มีการทดลองปฏิบัติงานตามแผนท่ี

วางไวกอนดําเนินการจริง
25. ทานปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายรวมกับเพื่อนครู

ไดเปนอยางดี
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ชื่อ – ชื่อสกุล นายอภิสิทธิ์  สมศรีสขุ

วัน เดือน ปเกิด วันท่ี 7 เดือน มกราคม พ.ศ. 2522
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