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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
ทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชือ่มัน่
และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้น
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัการศกึษา สถานที่
ปฏบิตังิาน ตาํแหน่งงาน และสถานภาพการปฏบิตังิาน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ 
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวนทัง้สิน้ 
101 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามแบบ
ของ ลเิคริท์ (Likert’s scale) จาํนวน 44 ขอ้ ซึง่มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.96 สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบท ี 
 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดย
วธิกีารโดยวธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ LSD  
 ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มี
ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  บุคลากรชายและหญงิมคีวามผกูพนัต่อ
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นทกุดา้นไมแ่ตกต่าง
กนั  บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในทาํงานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นความเชื่อถอืและยอมรบัแนว
ทางการบรหิารงานองคก์รและดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์รไมแ่ตกต่างกนั  บุคลากรที่
มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์รและดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบั แนวทางการบรหิารงานองคก์รไม่
แตกต่างกนั บุคลากรทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั บุคลากรทีม่ตีําแหน่งงาน
ต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็น
รายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  และบุคลากรทีม่สีถานภาพการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
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 This research aimed to study organization engagement levels of library service unit 
staff at Srinakharinwirot University in 3 aspects : confidence and acceptation of organization 
management approach, willingness to work for the organization and organization loyalty, 
and compare organization engagement level classified by gender, working experience, 
education level, working location, working position and working status. The sample used in 
this research was 101 library service unit staff. A 5 point scale questionnaire was used to 
collect data: the statistical method were mean, standard deviation, t-test, ANOVA and LSD  
 The results of research were as follows. The level of organizational commitment of 
library service unit staff was high.  There was no difference among male and female staff 
towards organizational commitment in overall and each aspect.  There was no difference 
among those who had different working experience towards organizational commitment in 
overall. When considering each aspect, there was difference towards loyalty with statistical 
significance at .05 level. There was no difference in other aspects. There was difference 
among staff who had different education level towards organizational commitment overall 
with statistical significance at .05 level. When considering each aspect there were 
differences in willingness to work for the organization and organization loyalty aspect with 
statistical significance at .05 level.  There was no difference in other aspects.  There was no 
difference among staff who worked in different locations, different working position or who 
had different working status towards organizational commitment in overall and each aspect.  
 
 
 
 
 

 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความกรณุาจาก อาจารย ์ดร. 
อรรณพ โพธสิขุ ประธานกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธ ์อาจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง 
กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ นอกจากน้ี ขอ
กราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.จารวุรรณ สกุลค ูซึง่กรณุาเป็นประธานกรรมการสอบปากเปล่า
ปรญิญานิพนธ ์และอาจารย ์ดร.จตุพล ยงศร ไดก้รณุาเป็นกรรมการทีแ่ต่งตัง้เพิม่เตมิ สอบปากเปล่า
ปรญิญานิพนธ ์ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู  
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช้ว่ยศาสตราจารย.์ดร.ภฟูา เสวกพนัธ ์อาจารย ์ดร้ . จตุพล ยงศร 
และ อาจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ภตูอิรยิวฒัน์ ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหต์รวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืการวจิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นสาขาวชิาการบรหิารและการจดัการการศกึษา ทีไ่ดใ้ห้
ความอนุเคราะหแ์ละใหว้ชิาความรูแ้ก่ผูว้จิยัตลอดชว่งระยะเวลาทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาอยูใ่นมหาวทิยาลยั ศรี
นครนิทรวโิรฒรวมถงึคณาจารยแ์ละเจา้หน้าทีห่น่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่
ใหค้าํปรกึษา คาํแนะนําและการอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูจากนิสติ ขอบคุณเพือ่นรว่มรุน่ปรญิญาโทรหสั 55 
ภาคพเิศษ ทีค่อยใหก้าํลงัใจและคาํปรกึษาทีด่ ีขอขอบพระคุณอยา่งสงู  
 ขอขอบคุณบุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีก่รณุาใหค้วาม
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งด ี
 ขอขอบคุณบดิา มารดา และญาตพิีน้่อง ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน และใหก้ารสนบัสนุนใน
การศกึษาเป็นอยา่งด ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูท้ีใ่หค้วามชว่ยเหลอืและไมส่ามารถเอย่นามไดห้มดทุกๆ ทา่น 
 สดุทา้ยน้ีคุณประโยชน์ทีพ่งึไดร้บัจากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบบชูาแดบ่ดิา 
มารดา คร ูอาจารย ์ผูม้พีระคุณทุกทา่น ทีใ่หก้ารชว่ยเหลอื และใหก้ารศกึษาแก่ผูว้จิยั 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 การดาํเนินงานขององคก์รในปจจุบนัต่างเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ั

ภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ทาํใหอ้งคก์รต่างๆ ตอ้งมกีารเตรยีมการปองกนั หาแนวทาง ้

ตลอดจนการปรบัตวัเพือ่ใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดและแขง่ขนัได ้โดยผลจากการเปลีย่นแปลงและ
ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัตวัขององคก์ร ทาํใหแ้นวคดิดา้นการจดัการเชงิกลยทุธจ์งึมคีวามสาํคญัต่อ
การดาํเนินงานขององคก์รมากขึน้ โดยการจดัการเชงิกลยทุธจ์ะใชเ้ป็นแนวทางใหอ้งคก์รกา้วไปใน
ทศิทางทีเ่หมาะสม ดงันัน้จงึกล่าวไดว้า่ องคก์รใดจะประสบผลสาํเรจ็ในการดาํเนินงานใน
สถานการณ์การแขง่ขนั จะตอ้งมวีสิยัทศัน์ ภารกจิ และเปาหมายทีช่ดัเจน มกีารกาํหนดกลยทุธใ์น้

การดาํเนินงานเพือ่บรรลุจุดมุง่หมายนัน้ รวมทัง้นํากลยทุธท์ีก่าํหนดขึน้ไปปฏบิตัอิยา่งเหมาะสม 
ทรพัยากรมนุษย ์ซึง่ถอืไดว้า่เป็นทรพัยากรทีม่คีุณคา่สงูสดุขององคก์ร และเป็นปจจยัสาํคัั ญทีจ่ะบ่งชี้
ถงึความสาํเรจ็หรอืลม้เหลวขององคก์ร เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายขององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพและ้

ประสทิธภิาพสงูสดุได ้การจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยคุของการแขง่ขนั องคก์รต่างดงึดดูคน สรรหา 
และคดัเลอืกพนกังานทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ รวมทัง้มวีฒันธรรมการทาํงานทีมุ่ง่ไปสู่
เปาหมายเดยีวกนักบัองคก์รใหเ้ขา้มาทาํงานรว่มกนั เมือ่องคก์รไดม้าซึง่ทรพัยากรมนุษยเ์หลา่น้ีแลว้ ้

กต็อ้งหาวธิกีารหรอืกลยทุธท์ีจ่ะสามารถรกัษาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีณุภาพไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์รอยา่ง
ยาวนานทีส่ดุ ความผกูพนัในงานของพนกังาน ถอืไดว้า่เป็นกลยทุธท์ีส่ามารถสรา้งความจงรกัภกัดี
ของทรพัยากรมนุษยใ์หก้บังานและองคก์ร ตลอดจนสามารถสรา้งสรรคผ์ลผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ
ใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถไดใ้นระยะยาว (พชิติ เทพวรรณ์. 2554: 16 - 17) นอกจากน้ี 
การบรหิารงานทุกประเภทในองคก์ร จาํเป็นตอ้งมปีจจยัหรอืทรพัยากรพื้ั นฐานทางการบรหิาร
โดยทัว่ไปถอืวา่เป็นปจจยัทีส่าํคญัของการบรหิารม ีั 4 ประการ ซึง่รูจ้กักนัในนามของ 4M ดงัน้ี คน 
(Man) ไดแ้ก่ บุคคลหรอืกลุม่คนในองคก์รทีร่ว่มกนัทาํงาน เงนิ (Money) ไดแ้ก่งบประมาณทีใ่ชใ้น
การบรหิารทกุๆ สว่นขององคก์ร วสัดุสิง่ของ (Materials) ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใช ้
เทคโนโลยต่ีางๆ และการจดัการ (Management) ไดแ้ก่ การบรหิารงานขององคก์รทีท่าํโดยผูบ้รหิาร 
(จนัทรานี สงวนนาม. 2545: 28)  
 ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึทศันคตทิัว่ๆ ไปของบุคลากรทีม่ต่ีอ
องคก์ร ในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละคา่นิยมขององคก์ร หากบุคลากรขาดความผกูพนั
ต่อองคก์รแลว้ ผลทีต่ามมาคอืความสญูเสยีขององคก์รในรปูแบบต่างๆ อาจเป็นสิง่ทีแ่สดงออกซึง่
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร ถา้บุคคลยิง่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูขึน้มากเทา่ไหรแ่นวโน้ม
ทีจ่ะลาออกจากองคก์รกล็ดน้อยลง ความผกูพนัของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์รจงึเป็นตวับง่ชีถ้งึประสทิธผิล
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การทาํงานของบุคคลในองคก์ร (อนนัตช์ยั คงจนัทร.์ 2529: 39) ความผกูพนัของบุคลากรทีม่ต่ีอ
องคก์ร จะแสดงออกทางพฤตกิรรมและทางเจตคต ิในทางพฤตกิรรม บุคคลจะมกีารแสดงออกในรปู
ของความสมํ่าเสมอของพฤตกิรรมทีต่่อเน่ือง คงเสน้คงวาในการทาํงาน ไมโ่ยกยา้ยเปลีย่นแปลงที
ทาํงาน มคีวามจงรกัภกัด ีและยดึมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานในองคก์รต่อไป ซึง่การทีค่นๆ หน่ึงเมือ่เป็น
สมาชกิขององคก์รการอยูช่ว่งเวลาหน่ึง เขาไดล้งทุนเวลา กาํลงักาย สตปิญญา ทุม่เทและเตม็ใจทีจ่ะั

ปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถในชว่งเวลานัน้ใหก้บัองคก์ร พรอ้มทัง้ยอมสญูเสยีโอกาสบางอยา่ง
ไป เชน่โอกาสในการทาํงานหรอืเป็นสมาชกิขององคก์รอื่น และในทางเจตคต ิบุคคลจะมคีวามรูส้กึ
วา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร และผกูพนัในฐานะเป็นสมาชกิ เพือ่สูเ่ปาหมายขององคก์ร เป็น้

ความผกูพนัเชงิความรูส้กึ ความรูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกบัองคก์ร มคีวามเชื่อถอืและยอมรบั
เปาหมายและคา่นิยมขององคก์ร ตลอดจนปรารถนาเป็นสมาชกิขององคก์รเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รบรรลุ้

เปาหมาย สเตยีร ์และ พอรเ์ตอร ์้ (จุฑามาส แกว้ม.ี 2551: 28 - 29; อา้งองิจาก Steers; & Porter. 
1983: 442) 
 ดงันัน้จะเหน็วา่ สิง่ทีอ่งคก์รควรคาํนึงถงึอยูเ่สมอคอื จะปรบัปรงุองคก์รอยา่งไรเพือ่ให้
สมาชกิในองคก์รเกดิความเชื่อมัน่ในแนวทางการบรหิารงานและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานอยา่งเตม็
ความ สามารถ ตลอดจนมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ซึง่จะสง่ผลใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน
ของสมาชกิในองคก์ร และเพิม่ผลผลติแก่องคก์รดว้ย (โยธนิ ศนัสนยทุธ. 2530: 60) ในการสรา้ง
ความผกูพนัใหเ้กดิขึน้กบับุคลากรนัน้จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งอาศยัความรว่มมอืทัง้จากหน่วยงาน
ทรพัยากรบุคคล และผูบ้รหิารของหน่วยงานนัน้ๆ (Line Manager) โดยสว่นใหญ่บทบาทของ
หน่วยงานทรพัยากรบุคคล จะอยูท่ีก่ารรวบรวมขอ้มลูต่างๆ ทีเ่ป็นปญหาในองคก์ร นํามาสรปุแนะนําั

เสนอผูบ้รหิาร หน่วยงานทรพัยากรบุคคลจะตอ้งคน้หาวธิกีารเพือ่นําเสนอแนวทางหรอืเครือ่งมอืใน
การแกไ้ขปญหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร ทีส่ง่ผลใหค้วามผกูพนัของบุคลากรลดน้อยลง แนวทางหรอืั

เครือ่งมอืทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปญหาเพือ่สรา้งระบบการบรหิารความผกูพนัในการทาํงานใหเ้กดิขึน้กบัั

พนกังาน ทัง้น้ี หน่วยงานทรพัยากรบุคคล จะตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจถงึเรือ่งแนวคดิในการบรหิาร
บุคลากร รวมถงึเครือ่งมอืใหม่ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารและพฒันาบุคลากรเป็นอยา่งด ีเพือ่ให้
คาํแนะนําและชีแ้จงเพือ่ใหผู้บ้รหิารเขา้ใจแนวคดิใหม่ๆ  เพราะผูบ้รหิารเหล่าน้ีจะเป็นกาํลงัสาํคญั ใน
การกระตุน้ สง่เสรมิและผลกัดนัใหแ้นวทางการบรหิารความผกูพนัในการทาํงานของพนกังาน
สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (รุง่โรจน์ อรรถานิทธิ.์ 2554: 140 - 141) 

นกัวชิาการหลายทา่นไดส้รปุแนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร อาท ิพอร์
เตอร ์และ คณะ (ปรยิาภรณ์ อคัรดาํรงชยั. 2541: 17; อา้งองิจาก Porter and other. 1974) ได้
นิยามความผกูพนัต่อองคก์รในลกัษณะของความสมัพนัธซ์ึง่แสดงออกใน ความศรทัธาและยอมรบั
เปาหมายและคุณค่้ าขององคก์ร ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่องคก์ร และความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ รชิารด์ และ 



 3 

สเตยีร ์(มนสชิา อนุกลู. 2553: 11; อา้งองิจาก Richard and Steers. 1977: 46) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รวา่ ความเชื่อมัน่อยา่งแรงกลา้ทีจ่ะยอมรบัเปาหมายและคา่นิยมขององคก์ร ้

ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามอยา่งมาก เพือ่ประโยชน์ขององคก์ร และความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ทีจ่ะดาํรงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์รและสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุชานนัท ์(ปรยีา
พร วงศอ์นุตรโรจน์. 2532: 14; อา้งองิจาก Buchanun. 1974: 533) ไดจ้าํกดัความเกีย่วกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รม ี3 องคป์ระกอบ คอื 1) การแสดงตน หมายถงึ ความภาคภมูใิจในองคก์รและ
ยอมรบัจุดมุง่หมายขององคก์ร 2) ความเกีย่วพนักบัองคก์ร หมายถงึ ความเตม็ใจทีจ่ะทาํงานเพือ่
ความกา้วหน้าและประโยชน์ขององคก์ร และ 3) ความจงรกัภกัดใีนองคก์ร หมายถงึ การยดึมัน่ใน
องคก์รและปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป จากแนวคดิทีก่ล่าวมาขา้งตน้ อาจสรปุไดว้า่ 
ความเชื่อถอืและยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร ความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และ
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แรกเริม่ไดจ้ดัตัง้เป็นโรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สงู สงักดั
กระทรวงศกึษาธกิาร โดยจดัตัง้เมือ่วนัที ่28 เมษายน พ.ศ. 2492 เพือ่ผลติวชิาชพีคร ูมผีูอ้าํนวยการ
โรงเรยีนคนแรกคอื หลวงสวสัดสิารศาสตนพทุธ(ิสวสัด ิสมุติร์ ) ต่อมา พ.ศ. 2496 ศาตราจารย ์ดร.
สาโรช บวัศร ีเป็นผูอ้าํนวยการโรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สงูในขณะนัน้ ไดเ้สนอต่อกระทรวงศกึษาธกิาร
ใหก่้อตัง้ วทิยาลยัวชิาการศกึษา พรอ้มทัง้ไดเ้ปิดการเรยีนการสอนครอบคลุมทัง้ในระดบับณัฑติ 
มหาบณัฑติ และดุษฎบีณัฑติ ในปี พ.ศ. 2516 ก่อนหน้าเหตุการณ์ 14 ตุลา ในชว่งเวลาที่
ศาสตราจารย ์ดร.สดุใจ เหล่าสนุทร ดาํรงตําแหน่งอธกิารวทิยาลยัการศกึษา คณาจารย ์นิสติ และ
ขา้ราชการ ไดร้ว่มกนัเรยีกรอ้งต่อรฐับาลใหป้รบัเป็นมหาวทิยาลยั และยา้ยสงักดัไปขึน้
ทบวงมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดส้ถาปนขึน้เมือ่วนัที ่29 มถุินายน พ.ศ. 2517 
โดยม ีศาสตราจารย ์ดร.สดุใจ เหล่าสนุทร เป็นอธกิารบด ีโดยนามของมหาวทิยาลยั ไดร้บั
พระราชทานนามจาก พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ซึง่ทรงพระกรณุาโปรดเกลา้ ฯ เมือ่วนัที ่6 
มนีาคม พ.ศ. 2517  
 จากการศกึษาขอ้มลูของหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทัง้ 3 
แหง่ กล่าวไดว้า่ สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ก่อตัง้ขึน้มาพรอ้มกบัวทิยาลยั
วชิาการศกึษา กล่าวคอื เมือ่โรงเรยีนฝึกหดัครชูัน้สงู ถนนประสานมติร ไดร้บัการสถาปนาขึน้เป็น
วทิยาลยัวชิาการศกึษา ในปี พ.ศ. 2497 ในขณะนัน้สาํนกัหอสมดุกลาง มฐีานะเป็นเพยีงแผนก
หอสมดุ ขึน้กบัสาํนกังานอธกิารบดแีละดาํเนินงานควบคูก่บัวทิยาลยัวชิาการศกึษามาโดยตลอดจน
เมือ่ไดร้บัการยกฐานะขึน้เป็นมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แผนกหอสมดุจงึไดร้บัการยกฐานะขึน้
เป็น สาํนกัหอสมดุกลาง เมือ่เริม่แรก สาํนกัหอสมดุตัง้อยูท่ีต่กึคณะศกึษาศาสตร ์(ปจจุบนัคอื อาคารั

ประสานมติร) ดาํเนินงานในระยะ 7 ปีแรกระหวา่ง พ.ศ. 2498 ถงึ พ.ศ. 2505 กจิการสาํนกัหอสมดุ
กลางไดข้ยายและเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็เพราะไดร้บัความชว่ยเหลอืทางวชิาการและการเงนิจาก 
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United States Operations Mission (USOM) (ในขณะนัน้) โดยทาํสญัญากบัมหาวทิยาลยัอนิเดยีน่า 
เพือ่ปรบัปรงุหอสมดุของวทิยาลยัวชิาการศกึษา ตามโครงการความชว่ยเหลอืไดม้กีารสง่คณาจารย ์
ทีป่ฏบิตังิานในหอสมดุไปศกึษาวชิาบรรณารกัษศาสตรส์มยัใหม ่ขณะเดยีวกนั รฐับาลสหรฐัอเมรกิา
ไดส้ง่ผูเ้ชยีวชาญจากแผนกวชิาบรรณารกัษศาสตร ์มหาวทิยาลยัอนิเดยีน่ามาชว่ยในการจดัตัง้
หอสมดุและใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นการจดัหาตํารา และสือ่โสตทศันศกึษา ในปี พ.ศ. 2499 มกีาร
จดัสรา้งอาคารหอสมดุวทิยาลยัวชิาการศกึษา ประสานมติร มพีืน้ที ่912 ตารางเมตร สามารถเกบ็
หนงัสอืไดป้ระมาณ 100,000 เล่ม และเปิดบรกิารเมือ่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2500 อาคารหอสมุดหลงั
น้ีมกีารตดิตัง้ระบบเครือ่งปรบัอากาศทัง้อาคาร จงึนบัไดว้า่เป็นหอสมดุทีท่นัสมยัทีส่ดุในประเทศไทย
ในขณะนัน้ เมือ่อาคารเดมิไมส่ามารถรองรบัความตอ้งการไดอ้กีต่อไป เน่ืองจากมกีารเพิม่วสัดุต่างๆ 
ประกอบกบัวทิยาลยัไดข้ยายรบันิสติเพิม่ขึน้ทุกปี จงึทาํใหเ้น้ือทีส่าํหรบับรกิารผูใ้ชม้ไีมเ่พยีงพอ ทาง
มหาวทิยาลยัจงึไดส้รา้งอาคารหอสมดุขึน้อกี 1 หลงั ในปี พ.ศ. 2514 ขนาดพืน้ที ่2,986 ตารางเมตร 
และเปิดใหใ้ชเ้มือ่วนัที ่3 เมษายน 2515 ทาํใหห้อสมดุมอีาคาร 2 หลงั เชื่อมตดิต่อกนัรวมพืน้ทีใ่น
การใชท้ัง้สิน้ 3,898 ตารางเมตร ในปี พ.ศ. 2528 มหาวทิยาลยัพจิารณาเหน็วา่อาคารหอสมดุมี
สภาพแวดลอ้มแออดั อนัเน่ืองจากมนิีสติเพิม่มากขึน้ ประกอบกบัหอสมดุมปีรมิาณทรพัยากร
สารสนเทศเพิม่มากขึน้ มหาวทิยาลยัจงึไดจ้ดัสรา้งอาคารหอสมดุหลงัใหมข่ึน้พรอ้มกบัขอ
พระราชทานพระนามาภไิธย สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ อญัเชญิจารกึเป็นชือ่อาคารสาํนกั
หอสมดุกลาง สาํนกัหอสมดุกลาง (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2556: Online) 
 ในปี พ.ศ. 2528 ไดม้กีารจดัตัง้คณะแพทยศาสตรข์ึน้ โดยความรว่มมอืระหวา่ง
กรงุเทพมหานครกบัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่นิสติแพทยช์ัน้ปีที ่1-3 เรยีนระดบั พรคีลนิิก 
ทีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร สว่นในระดบัคลนิิกปีที ่4-6 ตอ้งไปเรยีนและฝึกปฏบิตัิ
ทีว่ชริพยาบาล หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตรจ์งึไดร้บัการจดัตัง้ขึน้ เมือ่ปี พ.ศ. 2530 เพือ่ใหบ้รกิาร 
แก่คณาจารย ์นิสติ และบุคลากรของคณะแพทยศาสตรท์ีว่ชริพยาบาล หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร์
ถอืเป็นสว่นราชการหน่ึงของสาํนกัหอสมุดกลาง โดยทางนิตนิยัใหม้กีารจดัทาํแผนงานและดาํเนิน
นโยบายรว่มกนั และในทางปฏบิตัใิหด้าํเนินงานขึน้ตรงต่อคณบดคีณะแพทยศาสตร ์และในเดอืน
มกราคม 2543 หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตรไ์ดย้า้ยไปเปิดใหบ้รกิารทีช่ ัน้ 5 อาคารศนูยก์ารแพทย์
สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ จงัหวดั
นครนายก และเมือ่วนัที ่6 ธนัวาคม 2554 ไดย้า้ยไปอยูบ่รเิวณชัน้ล่างอาคารคณะแพทยศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ สาํนกัหอสมดุกลาง (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2556: 
ออนไลน์) 
 นบัตัง้แต่ไดร้บัการสถาปนาเป็นมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เมือ่ปี พ.ศ. 2517 เป็นตน้
มา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดม้กีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มกีารจดัตัง้คณะใหมท่างดา้น
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพิม่ขึน้อกีหลายคณะ เพิม่การผลติบณัฑติในสาขาวชิาทีข่าดแคลน แต่
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ขอ้จาํกดัในดา้นสถานทีข่องมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัจงึขยายงานผลติบณัฑติไปทีอ่าํเภอองครกัษ์ 
โดยผลติบณัฑติทางดา้นวทิยาศาสตรส์ขุภาพ วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยวีทิยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้ม 
งานพฒันามหาวทิยาลยัทีอ่งครกัษ์ ดาํเนินการมาตัง้แต่กลางแผนพฒันาฯ ระยะที ่6 โดยเริม่งาน
พฒันาพืน้ทีแ่ละการก่อสรา้งอาคาร สาํหรบัหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ เปิด
ใหบ้รกิารแก่นิสติคณะวศิวกรรมศาสตร ์ตัง้แต่เดอืนมถุินายน 2539 โดยใชพ้ืน้ทีส่ว่นหน่ึงของชัน้ 4 
คณะวศิวกรรมศาสตร ์เป็นสถานทีท่าํการชัว่คราว ต่อมาเมือ่อาคารหอสมดุสรา้งขึน้เสรจ็เรยีบรอ้ย 
จงึไดย้า้ยไปทีอ่าคารใหม ่ในเดอืนมกราคม 2541 เป็นตน้มา (สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั    
ศรนีครนิทรวโิรฒ. 2556: ออนไลน์) 
 อตัรากาํลงับุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ ภายใตก้ารดาํเนินงานหอ้งสมดุหลกั 2 แหง่ 
คอื สาํนกัหอสมดุกลาง และหอสมดุ มศว องครกัษ์ และการกาํกบัชว่ยเหลอื หอ้งสมดุคณะ
แพทยศาสตร ์ทีอ่งครกัษ์อกี 1 แหง่ จงึไดม้กีารจดัวางอตัราจาํแนกหน่วยงานยอ่ย พรอ้มกบัการ
คาํนึงถงึการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งมากทีส่ดุ มขีอ้จาํกดัของจาํนวนบุคลากรเน่ืองจาก
ปญัหาดา้นงบประมาณ ตลอดจนความตอ้งการดา้นอตัรากาํลงัคน ดา้นเทคโนโลย ีจงึทาํใหเ้กดิความ
ผนัผวนของอตัราบุคลากรในแต่ละปี โดยมผีูเ้กษยีณอายรุาชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
จาํนวน 4 คน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 อกีจาํนวน 5 คน ขณะทีห่อ้งสมดุไมไ่ดร้บัอตัรากาํลงั
ทดแทนแต่อยา่งใด สาํหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 นัน้ ไดอ้ตัรานกัวชิาการคอมพวิเตอร ์จาํนวน 1 
อตัรา หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จาํแนกอตัรากาํลงัตามตาํแหน่ง ไดแ้ก่ 
ตําแหน่งขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํ พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณแผน่ดนิ) และพนกังาน
มหาวทิยาลยั (งบประมาณเงนิรายได)้ รวมทัง้สิน้จาํนวน 98 อตัรา 
 การพฒันาบุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มกีารสง่เสรมิและพฒันาบุคลากรทกุระดบั
อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ยกระดบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
รวมทัง้เพิม่พนูทกัษะทีจ่าํเป็นต่างๆ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการสือ่สารทางภาษา ทกัษะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ นอกจากนัน้ยงัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรพฒันาความเชีย่วชาญของ
ตนเองจนสามารถกา้วไปสูก่ารเป็นอาจารยพ์เิศษหรอืวทิยากรในสาขาวชิาชพีดว้ย การพฒันา
บุคลากรสามารถแบ่งเป็นดา้น สาํนกัหอสมดุกลาง (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2556: ออนไลน์) 
ดงัน้ี 
 1. การฝึกอบรม/สมัมนา 
  การจดัโครงการพฒันาบุคลากรประจาํปี ในแต่ละปีมกีารจดัโครงการอบรม/สมัมนา เพือ่
เป็นการเสรมิสรา้งและเพิม่พนูความรู ้ความเขา้ใจในสาขาวชิาชพีดา้นการใหบ้รกิาร โดยมุง่เน้นให้
บุคลากรตระหนกัถงึคา่นิยมขององคก์ร “WE CARE” ทีส่ามารถต่อยอดไปสูก่ารสรา้งวฒันธรรมของ
องคก์รไดต่้อไป และยงัมกีารอบรมฝึกฝนทกัษะดา้นการสบืคน้ กรณเีมือ่มโีปรแกรมหรอืฐานขอ้มลู
ใหม่ๆ  จะมกีารจดัอบรมทกัษะดา้นการสบืคน้เพือ่ใหบุ้คลากรเกดิความเชีย่วชาญ/ชาํนาญ และ
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สามารถนําไปถ่ายทอดแก่ผูใ้ช ้อกีทัง้ยงัมกีารฝึกฝนทกัษะดา้นการสือ่สารทางภาษา โดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษซึง่เป็นภาษาสากลสาํหรบัการสือ่สารกบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นชาวต่างประเทศไดอ้ยา่งไมข่ดัเขนิ
หรอืสามารถ สง่ต่อไปยงัผูเ้ชีย่วชาญ/ชาํนาญกวา่ได ้ดว้ยการสง่เสรมิการเรยีนแบบเป็นทางการใน
สถาบนัการศกึษา และแบบไมเ่ป็นทางการดว้ยการจดัชัน้เรยีนสนทนากบัอาจารยท์ีช่าํนาญดา้น
ภาษา ตลอดจนการฝึกในสภาพจรงิดว้ยการนําอาคนัตุกะต่างชาตไิปทศันศกึษาหรอืดงูาน รวมถงึ
การอบรมดา้นวชิาชพี เพือ่เป็นการเพิม่พนูความรูใ้นวชิาชพีใหม้ากยิง่ขึน้ จงึสนบัสนุนใหบุ้คลากร
เขา้รว่มการอบรม/สมัมนาในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาชพีและสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 
 2.  การเป็นอาจารยพ์เิศษ วทิยากร กรรมการวชิาการ/วชิาชพี  
  บุคลากรสามารถเป็นอาจารยพ์เิศษภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ดว้ยการไดร้บั
เชญิเป็นอาจารยพ์เิศษสาํหรบัการฝึกฝนอาชพีใหแ้ก่นิสติ นกัศกึษา ทัง้ภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั นบัเป็นการยกระดบัการทาํงานทีผ่า่นการสัง่สมประสบการณ์จนเชีย่วชาญ อกีทัง้เป็น
วทิยากร ดว้ยการไดร้บัเชญิเป็นวทิยากรบรรยายในชัน้เรยีนสาขาบรรณารกัษ์และสารสนเทศศาสตร ์
ตลอดจนการเป็นวทิยากรการฝึกงานสาํหรบันิสติในสาขาวชิาชพีทุกปี แสดงใหเ้หน็ถงึการไดร้บัการ
ยกยอ่งและใหเ้กยีรตดิา้นความรู ้ความสามารถ ตลอดจนความเชีย่วชาญในวชิาชพีเป็นอยา่งด ีและ
ยงัเป็นกรรมการวชิาการ/วชิาชพี เน่ืองจากการมคีวามรู ้ความสามารถตลอดจนการพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง บุคลากรจงึไดร้บัเชญิใหเ้ป็นกรรมการตรวจเครือ่งมอืวทิยานิพนธ ์และอา่นผลงาน
วชิาการใหแ้ก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
 จากการสมัภาษณ์เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน 3 ดา้นคอื ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิาร
องคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร พบวา่ 
 ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร พบวา่ บุคลากรจะเกดิความ
เชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารไดน้ัน้ บทบาทผูบ้รหิารขององคก์รกม็คีวามสาํคญัอยา่งยิง่ใน
การกาํหนดวสิยัทศัน์ เปาหมาย คา่นิยม การสรา้งคุณคา่ รวมทัง้การทาํใหเ้กดิการมุง่เน้นของ้ องคก์ร
ในการปฏบิตักิารต่างๆ ในการสรา้งและรกัษาใหอ้งคก์รมผีลดาํเนินการทีด่อียา่งยงัยนื ในปจจุบนัสิง่ั

ต่างๆ เหล่าน้ียงัไมเ่ป็นไปตามเปาหมายเทา่ทีค่วร ตอ้งอาศยัการมุง่เน้นอนาคตและความมุง่มัน่ของ้

ผูบ้รหิารทัง้ในเรือ่งการปรบัปรงุและนวตักรรม รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศเพือ่ใหเ้กดิการกระจาย
อาํนาจในการตดัสนิใจ ความคล่องตวั และการเรยีนรูข้องบุคลากร (ประภสัสร อว้นวงษ.์ 2557: 
สมัภาษณ์) การจดัการเพือ่ใหเ้กดิการควบคุม และการตรวจสอบการดาํเนินการองคก์ร รวมทัง้ความ
รบัผดิชอบในดา้นต่างๆ ของผูบ้รหิาร ยงัมดีา้นการบรหิารบางสว่นตอ้งทาํการแกไ้ข เพือ่การ
ดาํเนินการใหม้ัน่ใจวา่การกาํกบัดแูลทีด่มีปีระสทิธผิลจะมคีวามสาํคญัต่อความเชือ่ถอื ตลอดจนสง่ผล
ต่อประสทิธผิลของการปฏบิตังิานองคก์ร (เป่ียมสขุ ทุง่กาว.ี 2557: สมัภาษณ์)  
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 ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร พบวา่ กฎระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัไมเ่อือ้อาํนวย
ใหบุ้คลากรไดต้ระหนกัถงึสทิธแิละหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการทาํงานในหน้าทีค่วบคูก่นัเน่ืองจาก 
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั มกีารกาํหนดถงึสทิธต่ิางๆ เป็นหลกัในทางรปูธรรม แต่หน้าทีร่บัผดิชอบและ
การปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นหลกัการบรหิารซึง่เป็นเชงินามธรรม มกีารละเลย กไ็มไ่ดม้ี
บทลงโทษเหมอืนอยา่งกฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีต่ ัง้ไว ้ควรพจิารณาปรบัปรงุและแกไ้ข (สามารถ     
พกุพญา. 2557: สมัภาษณ์) บุคลากรมกัมคีวามรูค้วามสามารถ แต่บางสว่นขาดความรบัผดิชอบ 
ขาดความตระหนกัในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คาํนึงแต่สทิธปิระโยชน์มากกวา่หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ทีค่วรปฏบิตั ิทาํใหเ้กดิความบกพรอ่งในหน้าทีเ่กดิขึน้ อาจจะทาํใหอ้งคก์รบรรลุเปาหมายไดช้า้ ้

(บงัอร สระทองแก่.  2557: สมัภาษณ์) 
 ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร พบวา่ (วนิดา พลูสวสัดิ.์ 2557: สมัภาษณ์) บุคลากร
บางสว่นยงัขาดจติสาํนึกในการเป็นสมาชกิขององคก์รอยู ่เหน็ประโยชน์สว่นตนมากกวา่สว่นรวม 
ขาดความเสยีสละ บางครัง้อาจมคีวามรูส้กึในดา้นลบต่อองคก์ร (สามารถ พกุพญา. 2557: 
สมัภาษณ์) บรรยากาศในการทาํงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นรว่มงาน ในบางครัง้กเ็กดิปญหาั

การขดัแยง้ในการทาํงาน ขาดความสมัพนัธท์ีด่ ีทาํใหค้วามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รน้อยลง บางครัง้การ
ขาดความเป็นธรรมในการบรหิารงาน ทาํใหบุ้คลากรเกดิความไมเ่ชื่อมัน่ในองคก์ร และอาจสง่ผลต่อ
การสญูเสยีบุคลากรทีม่คีวามสามารถได ้ 
 จากสภาพปญหาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร พบวา่ ั

บุคลากรในหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มทีศันคตหิรอืความรูส้กึต่อองคก์รและต่อเพือ่นรว่มงาน มี
หลากหลายความคดิเหน็ ซึง่ความรูส้กึเหล่าน้ีอาจสง่ผลต่อองคก์ร ในดา้นต่างๆ ทาํใหผู้ว้จิยัมคีวาม
สนใจศกึษาความผกูพนัของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่
นําผลการวจิยัในครัง้น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพฤตกิรรมของสมาชกิใหม้คีวามผกูพนัต่อ
องคก์ร อนัจะนํามาซึง่ประสทิธภิาพขององคก์รและการไดร้บัการยอมรบัและศรทัธาจากสงัคม 

 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนว
ทางการบรหิารงานองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 
 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้น จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน ระดบัการศกึษา สถานทีป่ฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน และสถานภาพการปฏบิตังิาน 
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ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลการวจิยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารองคก์รและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางใน
การปรบัปรงุ แกไ้ข พฒันา เสรมิสรา้งและปลกูฝงจติสาํนึกในการรกัและผกูพนั และยงัสามารถั

นําไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการวางแผนการบรหิารงานบุคคล เพือ่เสรมิสรา้งใหบุ้คลากรมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึน้ และชว่ยใหบุ้คลากรมคีวามจงรกัภกัด ีปรารถนาทีจ่ะคงอยูก่บัต่อองคก์ร
ต่อไป ซึง่จะนําไปสูก่ารปฏบิตังิานทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพ นําพาความเจรญิกา้วหน้าสูอ่งคก์ร
และทาํใหอ้งคก์รบรรลุเปาหมาย้   

 

ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ นบัตัง้แต่เริม่ปฏบิตังิานในหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ จนถงึปี พ.ศ. 2559 ในปจจุบนั ทัง้หมด ั 3 คอื สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์และหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ 
จาํนวนทัง้หมด 101 คน 
  
 ตวัแปรท่ีวจยัิ  
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent variables) ไดแ้ก่ 
  1.1  เพศ จาํแนกเป็น 
   1.1.1  เพศชาย 
   1.1.2  เพศหญงิ 
   1.2  ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํแนกเป็น  
   1.2.1  ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 10 ปี 
   1.2.2  ประสบการณ์ระหวา่ง 10 – 20 ปี 
   1.2.3  ประสบการณ์ระหวา่ง 21 – 30 ปี 
   1.2.4  ประสบการณ์ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป 
  1.3  ระดบัการศกึษา จาํแนกเป็น  
   1.3.1  ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.3.2  ระดบัปรญิญาตร ี
   1.3.3  ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี
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  1.4  สถานทีป่ฏบิตังิาน จาํแนกเป็น  
   1.4.1  สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
   1.4.2  หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์
   1.4.3  หอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ 
  1.5  ตําแหน่งงาน จาํแนกเป็น 
   1.5.1  เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 
   1.5.2  บรรณารกัษ์ชาํนาญการ 
   1.5.3  บรรณารกัษ ์
   1.5.4  บรรณารกัษ์ชาํนาญการพเิศษ 
   1.5.5  ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุ 
   1.5.6  นกัวชิาการโสตทศันศกึษา 
   1.5.7  นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
  1.6  สถานภาพการปฏบิตังิาน จาํแนกเป็น 
   1.6.1  ขา้ราชการ 
   1.6.2  ลกูจา้งประจาํ 
   1.6.3  พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณแผน่ดนิ) 
   1.6.4  พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณเงนิรายได)้ 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอ
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร 
  2.2  ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 
  2.3  ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1.  ความผกูพนั หมายถงึ การแสดงออกทางพฤตกิรรมและทางเจตคตขิองบุคคล เป็น
ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในดา้นบวก เชน่ การยอมรบัในเปาหมาย ความรกัความศรทัธา เป็นตน้ ซึง่จะ้

ก่อใหเ้กดิเป็นความผกูพนัขึน้ ความผกูพนัในลกัษณะน้ีอาจจะเกดิระหวา่งบุคคลต่อสถานทีท่าํงาน
หรอืบุคคลต่อบุคคล กอ็าจเป็นได ้ 
 2.  ความผกูพนัของบุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
หมายถงึ ลกัษณะความสมัพนัธห์รอืความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน 3 ดา้น ดงัน้ี  
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  2.1  ความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร หมายถงึ บุคลากร
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มคีวามเชื่อมัน่และยอมรบันโยบายในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ ซึง่เป็นแนวทางทีท่าํใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและนโยบายของ
ผูบ้รหิารสามารถเอือ้ต่อบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงานดว้ย ซึง่สง่ผลในทางทีด่ต่ีอการปฏบิตังิานของ
บุคลากรไดเ้ป็นอยา่งมาก เชน่ บุคลากรจะประสบผลสาํเรจ็ในการทาํงาน การไดร้บัรูถ้งึบทบาท
หน้าทีข่องตนอยา่งชดัเจน การปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นตน้ 
  2.2  ความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร หมายถงึ บุคลากรหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ ปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยความตัง้ใจเพือ่ผลสาํเรจ็ของงาน และมคีวามพยายาม
ในการทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ มคีวามเสยีสละและพรอ้มทีจ่ะอุทศิตนเพือ่ชว่ยเหลอืงานใน
องคก์รในทุกๆ ดา้น ไมว่า่จะในเวลางานหรอืนอกเวลางาน เพือ่ใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และ
บรรลุเปาหมายขององคก์ร รวมถงึมคีวามหว่งใยต่อความเป็นไปองคก์ร้  
   2.3  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร หมายถงึ บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุมกีาร
แสดงออกถงึความรกัและความศรทัธาต่อองคก์ร มคีวามปรารถนาดต่ีอองคก์ร เชน่ ความซื่อสตัยใ์น
การปฏบิตังิาน การรกัษาภาพลกัษณ์ทีด่ ีเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร มคีวามภาคภมูใิจทีเ่ป็นสว่น
หน่ึงขององคก์ร และตอ้งการรกัษาความเป็นสมาชกิและยดึมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานในองคก์รต่อไป  
 3.  บุคลากร หมายถงึ บุคคลทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒ ทัง้ 3 แหง่ คอื สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หอ้งสมดุ คณะ
แพทยศาสตร ์และหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ 
 4.  หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ หมายถงึ หน่วยงานทีใ่หบ้รกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั    
ศรนีครนิทรวโิรฒ ทัง้ 3 แหง่ ไดแ้ก่ สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หอ้งสมุด 
คณะแพทยศาสตร ์และหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ ์
 5.  ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถงึ นบัตัง้แต่เริม่ปฏบิตังิานในหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จนถงึปี พ.ศ. 2559 ในปจจุบนัั  
 6.  สถานทีป่ฏบิตังิาน หมายถงึ ทีต่ัง้ของหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั         
ศรนีครนิทรวโิรฒ ทัง้ 3 แหง่ ไดแ้ก่ สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หอ้งสมุด
คณะแพทยศาสตร ์และหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ ์
 8.  ตําแหน่งงาน หมายถงึ ตําแหน่งหรอืหน้าทีป่ฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกเป็น 7 ตําแหน่ง ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีบ่รกิารงานทัว่ไป 
บรรณารกัษ์ชาํนาญการ บรรณารกัษ์ บรรณารกัษ์ชาํนาญการพเิศษ ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุ 
นกัวชิาการโสตทศันศกึษา นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์ 
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 9.  สถานภาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ ประเภทงานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน
บรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกเป็น 4 ประเภท คอื ขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํ 
พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณแผน่ดนิ) พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณเงนิรายได)้ 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 1.  บุคลากร ชายและหญงิ มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
 2.  บุคลากร ทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
 3.  บุคลากร ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
 4.  บุคลากร ทีป่ฏบิตังิานในสถานทีต่่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
 5.  บุคลากร ทีม่ตีําแหน่งงานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
 6.  บุคลากร ทีม่สีถานภาพการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

 ในการวจิยัเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี    
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตวัแปรอสระิ  

 
1. เพศ จาํแนกเป็น 

1.1 ชาย 
1.2 หญงิ 

 2. ประสบการณ์ทาํงาน จาํแนกเป็น 
 2.1 ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 10 ปี 
 2.2 ประสบการณ์ระหวา่ง 10 - 20 ปี 
 2.3 ประสบการณ์ระหวา่ง 21 - 30 ปี 
 2.4 ประสบการณ์ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา จาํแนกเป็น 
 3.1 ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 3.2 ระดบัปรญิญาตร ี
 3.3 ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี
4. สถานทีป่ฏบิตังิาน จาํแนกเป็น 
 4.1 สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 4.2 หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์
 4.3 หอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ 
5. ตาํแหน่งงาน จาํแนกเป็น 

5.1 เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 
5.2 บรรณารกัษ์ชาํนาญการพเิศษ 
5.3 บรรณารกัษ์ 
5.4 บรรณารกัษ์ชาํนาญการพเิศษ 
5.5 ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุ 
5.6 นกัวชิาการโสตทศันศกึษา 
5.7 นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

6. สถานภาพการปฏบิตังิาน จาํแนกเป็น 
6.1 ขา้ราชการ 
6.2 ลกูจา้งประจาํ 
6.3 พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณแผน่ดนิ) 
6.4 พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณรายได)้ 

ตวัแปรตาม 
 
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหน่วยงาน
บรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
แบง่ได ้3 ดา้น คอื 
1. ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการ
บรหิารงานองคก์ร 
2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 
3. ดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 
 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การวจิยัเรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัไดม้กีารนําเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร  
  1.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  1.2  ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  1.3  แนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  1.4  ผลทีไ่ดร้บัจากความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.  ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รั  
  2.1  ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรั  
  2.2  ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
 3.  หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

ความผกูพนัตอองคก์ร ่ (Organizational commitment) 
 ความหมายของความผกูพนัตอองคก์ร่  
 มนีกัวชิาการทางดา้นพฤตกิรรมองคก์รและนกับรหิารหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์รไว ้ซึง่ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 บุชานนั (สภุาสนีิ วเิชยีร. 2544: 25; อา้งองิจาก Buchanan. 1974: 533) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ เป็นความผกูพนัทีม่ต่ีอเปาหมายและคา่นิยมขององคก์ร และการ้

ปฏบิตัติามบทบาทของตนเอง เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึง่บุชานนักล่้ าว
วา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมอีงคป์ระกอบ 3 ประการ คอื 
 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกบัองคก์ร (Identification) หมายถงึ การยอมรบัในคา่นิยม 
ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่เป็นไปในทางเดยีวกบัตน 
 2.  ความเกีย่วพนักบัองคก์ร (Involvement) หมายถงึ ความเตม็ใจทีจ่ะทาํงานเพือ่
ความกา้วหน้าและผลประโยชน์ขององคก์ร 
 3.  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (Loyalty) หมายถงึ การยดึมัน่ในองคก์รและปรารถนาทีจ่ะ
เป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 
 เชลดอน (ชฎาภา ประเสรฐิทรง. 2541: 14; อา้งองิจาก Sheldon. 197: 143) ไดใ้ห้
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ เป็นทศันคตหิรอืความรูส้กึทีส่มาชกิมต่ีอองคก์ร เป็น
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การมององคก์ารในดา้นบวก ซึง่ก่อใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร และมคีวาม
ตัง้ใจทีจ่ะทาํงานใหบ้รรลุเปาหมายขององคก์าร้  
 พอรเ์ตอร ์และคนอื่นๆ (Porter; & others. 1974: 604) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์ารเป็นลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ต่ีอองคก์าร ซึง่บ่งชีอ้อกมาแสดงใหเ้หน็ถงึ 
 1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ทีจ่ะรกัษาความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 
 2.  ความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร 
 3.  ความเชื่อมัน่อยา่งแรงกลา้ ทีจ่ะยอมรบัเปาหมายและคา่นิยมขององคก์ร้  
 ภรณ ีกรีต์บุิตร (2529: 94) กล่าวถงึความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ สามารถแยกออกไดเ้ป็น 
2 ลกัษณะคอื ความผกูพนัเป็นทางการ (Formal attachment) ต่อองคก์าร ซึง่แสดงออกโดยการไป
ปรากฏตวัทาํงานตามเวลาทีก่าํหนด และความผกูพนัทางจติใจและความรูส้กึ (Commitment) ซึง่
หมายถงึพนกังานมคีวามผกูพนัหรอืสนใจอยา่งจงิจงัต่อเปาหมาย คา่นิยม และวตัถุประสงคข์อง้

องคก์าร โดยมทีศันะคตดิต่ีอองคก์ารและเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทพลงัในการทาํงาน เพือ่องคก์ารไดบ้รรลุ
เปาหมายไดส้ะดวกขึน้้  
 สเตยีร ์และพอรเ์ตอร ์(อจัฉรา ลิม้วงษ์ทอง. 2543: 12; อา้งองิจาก Steers; & Porter. 
1983: 442) ไดก้ล่าวสรปุความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1.  ความผกูพนัทางทศันคต ิเป็นการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์าร โดยการทีบุ่คคลมี
ความรูส้กึภมูใิจในองคก์าร นําตนเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร มคีวามปรารถนาทีจ่ะคงอยูเ่ป็น
สมาชกิขององคก์ารและยอมรบัในเปาหมายขององคก์ร้  
 2.  ความผกูพนัทางพฤตกิรรม เป็นการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รทีเ่ป็นพฤตกิรรมที่
บุคคลไดร้บัจากองคก์ร อาท ิไดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิในองคก์ร ไดร้บัคา่ตอบแทนสงู เป็นตน้ 
 อาจกล่าวไดว้า่ ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร คอืทศันะคตหิรอืความรูส้กึทีเ่กดิขึน้
ระหวา่งผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอองคก์ร มคีวามรูส้กึในดา้นบวก เชน่ มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ยอมรบั
เปาหมาย คา่นิยมองคก์ร มคีวามรูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์ร และจะปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่ง้

เตม็ความสามารถ รวมถงึการแสดงออกทางดา้นพฤตกิรรม เชน่ มคีวามทุม่เทและตัง้ใจทาํงาน 
ความสมํ่าเสมอในเวลางาน รวมไปถงึการรกัษาผลประโยชน์ใหก้บัองคก์ร 

 
 ความสาํคญัของความผกูพนัตอองคก์ร่  

 พชิติ เทพวรรณ์ (2554: 176) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร จะมุง่ใหเ้กดิกบัองคก์ร โดยองคก์รต่างๆ ตอ้งการใหพ้นกังานมี
ทัง้ความผกูพนัต่อองคก์รและความผกูพนัในงาน เพราะความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รจะมี
ความ สมัพนัธก์บัอตัราการลาออก ถา้พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงู อตัราการลาออกกจ็ะตํ่า
ในขณะทีค่วามผกูพนัในงานของพนกังานจะมคีวามสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน ซึง่ถา้พนกังานมี
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ความผกูพนัในงานสงู อตัราการขาดงานกจ็ะตํ่า ดงันัน้องคก์รจงึต่างใหค้วามสาํคญักบัความผกูพนัใ
 2 ลกัษณะ ทัง้ความผกูพนัในงานและความผกูพนัต่อองคก์ร  
 บุชานนั (สภุาสนีิ วเิชยีร. 2544: 29; อา้งองิจาก Buchanan. 1974: 340) กล่าววา่ ความ
ผกูพนัเป็นทศันะคตทิีส่าํคญัอยา่งยิง่สาํหรบัองคก์รไมว่า่จะเป็นองคก์รแบบใด เพราะความผกูพนั
เป็นตวัเชื่อมระหวา่งจตินาการของมนุษยก์บัจุดมุง่หมายขององคก์ร ทาํใหส้มาชกิมคีวามรูส้กึเป็น
เจา้ขององคก์ร และเป็นผูม้สีว่นในการเสรมิสรา้งสขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ขีององคก์ร รวมทัง้ชว่ย
ลดควบคุมจากภายนอกอกีดว้ย ดงันัน้โดยสรปุแลว้ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นเงือ่นไขสาํหรบั
องคก์รทางสงัคมทีป่ระสบผลสาํเรจ็ 
 ฟาสซลิ (ชาญวุฒ ิบุญชม. 2553: 12; อา้งองิจาก Fazzil. 1994: 17 - 19) ใหค้วามสาํคญั
ของความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ผีลต่อการบรหิารงานสมนัใหม ่โดยเหน็วา่ความผกูพนัต่อองคก์รนัน้
สามารถทีจ่ะนําไปสูก่ารบรหิารงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะตอ้งสรา้ง
ความผกูพนัและความจงรกัภกัดต่ีอพนกังานเพือ่ลดการสญูเสยีบุคลากรทีม่คีา่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบั 
บรษิทัเฮยก์รุป๊ อนิไซต ์(2558. ออนไลน์) กล่าววา่ องคก์รทีใ่หค้วามสาํคญักบัพนกังานมแีนวโน้มที่
จะพบวา่ พนกังานมคีวามทุม่เทในการทาํงานอยา่งทาํที ่ยนิดทีีจ่ะทาํงานมากกวา่ทีต่นไดร้บั
มอบหมาย และมผีลการทาํงานทีย่อดเยีย่ม องคก์รทีม่ศีกัยภาพสงูแสดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัที่
องคก์รใหก้บัพนกังาน 
 จารณุ ีวงศค์าํแน่น (พชัราภรณ์ ศุภมัง่ม.ี 2548: 5; อา้งองิจาก จารณุี วงศค์าํแน่น. 2537) 
ไดอ้ธบิายในการวจิยัเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์ร วา่มคีวามสาํคญัยิง่ต่อองคก์รในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชค้าํทาํนายอตัราการเขา้และออกจากงานไดด้กีวา่
ความพงึพอใจในงาน ทัง้น้ีเพราะความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวความคดิทีม่ลีกัษณะครอบคลุมมา
กวา่ความพงึพอใจในงาน 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏบิตังิานในองคก์รสามารถทาํงานไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากความรูส้กึในความเป็นเจา้ของรว่มภายในองคก์ร 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวัเชื่อมประสานงานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใน
องคก์รกบัเปาหมายขององคก์ร เพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รบรรลุเปาหมายทีว่า่งไว้้ ้  
 สเตยีร ์(Steers. 1977: 54) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รนัน้จะสง่ผลต่ออตัราการขาด
งาน (Absenteeism) ซึง่จากผลการวจิยัต่างๆ พบวา่ หากสมาชกิองคก์รมรีะดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รสงูแลว้ แนวโน้มของอตัราการขาดงานจะตํ่าลง 
 นอกจากน้ี ภรณ ีกรีต์บุิตร (2529: 17) กล่าววา่ ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร จะนําไปสูผ่ลที่
สมัพนัธก์บัความมปีระสทิธผิลขององคก์ร ดงัน้ี 
 1.  พนกังานมคีวามรูส้กึผกูพนัอยา่งแทจ้รงิต่อเปาหมายและคา่นิยม้  
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 2.  พนกังานซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัอยา่งสงู มคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงอยูก่บั
องคก์รต่อไปเพือ่ทาํงานขององคก์รใหบ้รรลุเปาหมาย้  
 3.  เมือ่บุคคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์รและเลื่อมใสศรทัธาในเปาหมายขององคก์ร บุคคลซึง่้

มคีวามรูส้กึผกูพนัดงักล่าว จะมคีวามผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเหน็วา่งานคอืหนทางซึง่ตน
สามารถทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์รใหบ้รรลุเปาหมายสาํเรจ็้  
 4.  บุคคลซึง่มคีวามรูส้กึผกูพนัสงู จะเตม็ใจทีจ่ะใชจ้ะพยายามพอสมควรในการทาํงาน
ใหก้บัองคก์ร ทาํใหผ้ลการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัด ี
 อาจกล่าวสรปุไดว้า่ ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร คอื เมือ่บุคลากรมคีวามผกูพนั
ต่อองคก์รสงู จะนําไปสูป่ระสทิธผิลในทางทีด่ขีององคก์ร คอื แสดงออกถงึการยอมรบัดว้ยความเตม็
ใจในจุดมุง่หมายและอุดมการณ์ขององคก์ร นอกจากนัน้สมาชกิมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะ
อยูก่บัองคก์รต่อไป มคีวามตัง้ใจทีจ่ะทาํงานใหอ้งคก์รมคีวามกา้วหน้า และทาํใหอ้งคก์รบรรลุ
เปาหมาย้   
 
 แนวคดเก่ียวกบัความผกูพนัตอองคก์ริ ่  
 สเตยีร ์และพอรเ์ตอร ์(พชัร ีปญญาเลศิศรทัธาั . 2548: 53; อา้งองิจาก Steers; & Porter. 
1983: 442) ไดส้รปุการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 2 แนวคดิ คอื 
 1.  ความผกูพนัทางทศันคต ิ(Attitudinal Type) เป็นการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รโดย
บุคคลจะนําตนเองไปเป็นสว่นหน่ึงขององคก์รและผกูพนัในฐานะเป็นสมาชกิขององคก์ร เพือ่ไปสู่
เปาหมายขององคก์าร้  
 2.  ความผกูพนัทางพฤตกิรรม (Behavioral Type) เป็นการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รที่
เป็นพฤตกิรรม ปจจยัความสนใจทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์ร เชน่ การไดร้บันบัถอืเป็นอาวุโส การไดร้ยัั

คา่ตอบแทนสงูจงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร โดยไมต่อ้งการเสยีผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากองคก์ร 
 แคนเตอรแ์ละคาน (ปราโมทย ์จติตไ์พโรจน์. 2548: 20; อา้งองิจาก Kanter; & Kan. 
1968) เหน็วา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร คอื ความเตม็ใจทีบุ่คคลยนิดทีีจ่ะทุม่เทกาํลงักายและความ
จงรกัภกัดใีหแ้ก่ระบบสงัคมทีเ่ขาเป็นสมาชกิอยู ่ผูป้ฏบิตังิานซึง่เกีย่วโยงระหวา่งเอกลกัษณ์ของเขา
กบัองคก์รทีเ่ขาอยู ่ผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รจะตัง้ใจทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายของ้

องคก์ร  
 อนนัตช์ยั คงจนัทร ์(2529: 35 - 36) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการศกึษาเรือ่งความผกูพนั
ต่อองคก์ร สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคอื 
 1.  แนวความคดิทางดา้นทศันคตต่ิอองคก์ร เป็นแนวความคดิทีไ่ดร้บัความสนใจใน
การศกึษาในเรือ่งน้ีมากกวา่แบบอื่นๆ กลุม่ผูส้นบัสนุนแนวความคดิน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์รวา่ 
เป็นความรูส้กึของบุคคลทีรู่ส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร 
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 2.  แนวความคดิทางดา้นพฤตกิรรม แนวความคดิน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์รในรปูของ
ความสมํ่าเสมอของพฤตกิรรมเมือ่คนมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร กจ็ะมกีารแสดงออกในรปูขอ
พฤตกิรรมต่อเน่ือง โดยไมโ่ยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่าํงาน  
 3.  แนวคดิทางดา้นทีเ่กีย่วกบัความผกูพนัหรอืบรรทดัฐานของสงัคม แนวความคดิน้ีมอง
ความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความจงรกัภกัดแีละเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตนใหก้บัองคก์ร ซึง่เป็นผลมาจาก
บรรทดัฐานขององคก์รและสงัคม เมือ่เขา้มาเป็นสมาชกิในองคก์รกต็อ้งมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร นัน้
เป็นหน้าทีท่ีส่มาชกิจะตอ้งมต่ีอการปฏบิตัหิน้าทีใ่นองคก์ร 
 ศุภวรรณ หลาํผาสกุ (2550: 40) ไดศ้กึษาความผกูพนัต่อองคก์รของครโูรงเรยีนในเครอื
สารสาสน์ เขตพืน้ทีก่ารศกึษา 1 พบวา่ ครโูรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ เขตพืน้ทีก่ารศกึษา 1 กล่าววา่ 
ความทุม่เทต่อองคก์ร คอื ความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามทุม่เทตัง้ใจในการปฏบิตังิาน จะใช้
ความรูค้วามสามารถทีม่อียูอ่ยา่งเตม็ที ่เสยสละ และตรงต่อเวลาในการทาํงานเพือ่องคก์ร ความ
ทุม่เทโดยการแสดงออกถงึความตัง้ใจ พรอ้มทีจ่ะใชค้วามรูค้วามสามารถและความพยายามในการ
ปฏบิตักิารใหก้บัองคก์ร 
 แมทธวิและฟาร ์(ปราโมทย ์จติตไ์พโรจน์. 2548: 10; อา้งองิจาก Mathieu; & Farr. n.d.) 
มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ความผกูพนัองคก์ร เป็นลกัษณะของความสมัพนัธข์องบุคลากรทีม่ต่ีอ
องคก์รซึง่แสดงออกในรปูของ 
 1.  ความเชื่อถอืและยอมรบัเปาหมายขององคก์ร ซึง่หมายถงึความสอดคลอ้งของ้

เปาหมายและนโยบายขององคก์ร้  
 2.  ความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร คอื ความรูส้กึภาคภมูใิจทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบั
องคก์รและมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
 3.  ตอ้งการทีจ่ะรกัษาความเป็นสมาชกิขององคก์ร คอื การใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที่
เพือ่ผลสาํเรจ็ขององคก์ร 
 อาจกล่าวสรปุไดว้า่ แนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร คอื ความผกูพนัต่อองคก์รมี
ความสาํคญัอยา่งมาก เพราะเป็นการเชือ่มโยงระหวา่งองคก์รและบุคลากรในการปฏบิตังิาน เพือ่ให้
องคก์รประสบผลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้การทีบุ่คลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมกั
แสดงออกทางดา้นพฤตกิรรมและทางดา้นเจตคต ิซึง่บุคลากรจะเกดิความผกูพนัขึน้กต่็อเมือ่องคก์รมี
การตอบสนองตามความตอ้งการ บุคลากรจงึเกดิความผกูพนัต่อองคแ์ละจะทาํทกุอยา่งเพือ่องคก์ร
ประสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย้  
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 ผลท่ีได้รบัจากความผกูพนัตอองคก์ร่  
 แมททวิ และซาแจค (สณุยี ์เวชพราหมณ์. 2546: 16; อา้งองิจาก Mathieu; & Zajac. 171- 
194) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รสง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน ความตัง้ใจทีจ่ะลาออก อตัรา
การเปลีย่นงาน และความเฉื่อยชาในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 สณุยี ์เวชพราหมณ์ (2546: 17) ไดศ้กึษางานวจิยัเรือ่งการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ปจจยับางประการกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมหาวทิยาลยั พบวา่ ผลทีไ่ดร้บัจากความั

ผกูพนัต่อองคก์ร คอื บุคลากรมคีวามปรารถนาทีจ่ะอยูใ่นองคก์ร มคีวามตัง้ใจอยูใ่นองคก์ร มคีวาม
ตัง้ใจทาํงาน ทาํใหอ้งคก์รสามารถคงรกัษาพนกังานไวไ้ด ้และการปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร โดยวตัถุประสงคข์องบุคลากรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร มคีวามรูส้กึมัน่คง 
ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และตอ้งการคงความเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไปนานๆ  
 ชฎาภา ประเสรฐิทรง (2541: 17) ไดศ้กึษางานวจิยัเรือ่งตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิและไดส้รปุผลงานวจิยัทีไ่ดจ้ากความ
ผกูพนัต่อองคก์ารวา่ ผลของความผกูพนัต่อองคก์ารมผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของบุคคล ไดแ้ก่ 
ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน การขาดงาน และการคงอยูใ่นองคก์าร รวมไปถงึใชเ้ป็นตวัทาํนายควา
พงึพอใจในการทาํงานของบุคคลและการเพิม่ผลผลติขององคก์าร 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ และชยัยศ สนัตวิงษ์ (2548: 108) ผูบ้รหิารควรมคีวามสามารถทีส่มัพนัธ์
กบัผลการดาํเนินงานในทางดา้นจดัการ และควรเป็นผูท้ีม่วีสิยัทศัน์ เพือ่ใหบุ้คลากรทีอ่ยูภ่ายใน
องคก์รยอมรบัและมเีชื่อมัน่ในความสามารถของตวัผูบ้รหิารงานองคก์ร ซึง่เป็นผลดต่ีอองคก์รดว้ย 
 มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (2543: 14-22) การดาํเนินงานดา้นแรงงานสมัพนัธข์อง
องคก์ร บุคลากรซึง่เป็นแรงงานสมัพนัธ ์และมอีทิธพิลโดยตรงต่อการดาํเนินงานขององคก์ร ถา้
องคก์รมบีรรยากาศในการทาํงานทีด่ ีรวมถงึมคีวามสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งเพือ่นรว่มงาน ทาํใหบุ้คลากร
ทาํงานดว้ยความสขุ บุคคลใดทีอ่ยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีด่ ีจะมคีวามรูส้กึทีด่ ีรูส้กึมคีวามผกูพนั และ
อยากจะอยูใ่นสถานทีแ่หง่นัน้ดว้ย 
 อนนัตช์ยั คงจนัทร ์(2529: 38 - 41) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมผีลต่อพฤตกิรรม
ดงัน้ี 
 1.  การขาดงาน ทฤษฎทีางดา้นพฤตกิรรมศาสตรเ์ชื่อวา่คนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูจะ
มแีรงจงูใจในการทีจ่ะทาํงานมากกวา่คนทีม่คีวามผกูพนัตํ่า ไดม้กีารศกึษาวจิยัเพือ่หาขอ้พสิจูน์ใ
ทฤษฎน้ีี ซึง่ผลจากการศกึษากพ็บความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รกบัอตัราการขาดงาน 
แต่ผูศ้กึษาไดต้ัง้ขอ้สงัเกตวา่ความสมัพนัธน์ัน้เป็นความสมัพนัธท์างออ้ม และไมใ่ชป่จจยัเดยีว หรอืั

เป็นสาเหตุสาํคญัทีจ่ะทาํใหส้มาชกิมาทาํงานหรอืขาดงาน หากแต่เป็นปจจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อแรงจงูใจั

ในการมาทาํงานของสมาชกิขององคก์ร 
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 2.  ความตรงต่อเวลาในการทาํงาน จากการศกึษาวจิยัของนกัวชิาการพบวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์รนัน้มคีวามสมัพนัธต่์อความตรงต่อเวลาในการทาํงาน 
 3.  การเปลีย่นงาน นกัวชิาการทางดา้นองคก์รเชื่อวา่ความผกูพนัต่อองคก์รจะมี
ความสมัพนัธส์งูสดุ หรอืมผีลมากทีส่ดุต่อการเปลีย่นแปลงของพนกังาน ถา้พจิารณาจากความหมาย
ของคาํวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร กห็มายถงึ ความปรารถนาหรอืความตอ้งการของสมาชกิ ทีจ่ะ
ทาํงานกบัองคก์รใหอ้งคก์รบรรลุเปาหมาย และไมม่คีวามตอ้งการทีจ่ะโยกยา้ยเปลีย่นไปทาํงานกบั้

องคก์รอื่น นกัวชิาการจงึใหค้วามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึผลกระทบของความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ต่ีอ
ปจจยัน้ีมาก แมว้า่ผลการวจิยัหลายั ๆ ฉบบั จะมไิดพ้บความสมัพนัธโ์ดยตรงระหวา่งความผกูพนัต่อ
องคก์รกบัการหมนุเวยีนเปลีย่นงานของสมาชกิ แต่กพ็บวา่มคีวามสมัพนัธท์างออ้มโดยผา่นตวัแปร
หรอืปจจยัอื่นั ๆ เชน่ พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความปรารถนาทีจ่ะอยูก่บัองคก์รต่อไป และมี
ความสมัพนัธใ์นทางกลบักนักบัความตัง้ใจในการหางานอื่น 
 ไลแมน ดบับลวิ พอรเ์ตอร ์(สภุาสนีิ วเิชยีร. 2544: 30; อา้งองิจาก Lyman W. Porter. 
n.d.)  ในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการเปลีย่นงาน พบวา่
ความสมัพนัธใ์นทางกลบักนั หรอืผกผนัระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการโยกยา้ยเปลีย่นงาน
ของสมาชกิ นอกจากน้ียงัพบวา่ความสมัพนัธน้ี์เพิม่ขึน้สงู เมือ่พนกังานทาํงานนานขึน้ นัน่คอืในกลุ่ม
ของสมาชกิทีท่าํงานอยูก่บัองคก์ารโดยไมโ่ยกยา้ยไปไหน ความผกูพนัต่อองคก์รจะเพิม่สงูขึน้ตาม
ระยะเวลาการทาํงาน ในขณะทีก่ลุ่มของสมาชกิทีล่าออกโยกยา้ยงาน ความผกูพนันัน้จะลดลงตาม
เวลาทีเ่ขาทาํงานกบัองคก์ร การศกึษาน้ีไดข้อ้สรปุวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นเครือ่งชีห้รอืตวั
พยากรณ์ทีด่วีา่ความพงึพอใจในการทาํงาน ซึง่เคยไดร้บัการเชื่อถอืวา่เป็นตวัพยากรณ์ทีด่ ี
 อาจกล่าวสรปุไดว้า่ ผลของความผกูพนัต่อองคก์ร คอื เป็นการสรา้งพฤตกิรรมการทาํงาน
ของบุคลากร ซึง่จะสง่ผลไดใ้นหลายทาง ไดแ้ก่ ความสมํ่าเสมอและตรงต่อเวลาในการทาํงาน การ
โยกยา้ยหรอืเปลีย่นงานของบุคลากร รวมถงึความมัน่คงของงาน และการทาํงานอยา่งเตม็
ความสามารถ ตลอดจนคงความเป็นสมาชกิขององคก์รไวไ้ด ้

 
ปัจจยัท่ีสงผลตอความผกูพนัตอองคก์ร่ ่ ่  
 ปัจจยัท่ีสงผลตอความผกูพนัตอองคก์รของบคุลากร่ ่ ่  
 จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ ตวัแปรต่างๆ ทีใ่ชใ้นการหา
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัไปตามความสนใจของนกัวชิาการแต่ละทา่น  
 สเตยีร ์(Steers. 1977: 46 - 56) ไดเ้สนอปจจยัเบือ้งตน้ และผลของความผกูพนัต่อองคก์รั

ไวว้า่ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Work environment) เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อั

องคก์ร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คอื 
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 1.  ลกัษณะบุคคล (Personal characteristic) คุณลกัษณะสว่นตวัของบุคคล รวมทัง้อายใุน
การทาํงาน และความแตกต่างของความตอ้งการ เชน่ ความสาํเรจ็ อาย ุการศกึษา และความ
ตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ 
 2.  ลกัษณะการงาน (Job characteristic) ไดแ้ก่ งานทีม่คีุณคา่ ความมอีสิระในการทาํงาน 
ความทา้ทายในงาน และโอกาสมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม ผลการวจิยัของ 
 3.  ประสบการณ์การทาํงาน (Work experiences) เชน่ ทศันคตขิองกลุ่มต่อองคก์ร ความ
น่าเชื่อถอืขององคก์รทีผ่า่นมาในอดตี ตลอดจนความรูส้กึของบุคคลอื่นๆ ทีม่ต่ีอองคก์ร 
 ภรณ ีกรีต์บุิตร (2529: 94) ไดเ้สนอปจจัั ย 4 ประการทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั 
 1.  ปจจยัดา้นองคก์รั  เชน่ อตัราจา้ง การปฏบิตัเิกีย่วกบัการเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อน
เงนิเดอืน เลื่อนตําแหน่ง ขนาดขององคก์ร 
 2.  ปจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เชน่ รปูแบบของภาวะผูนํ้า รปูแบบของั

ความสมัพนัธใ์นกลุ่มเพือ่น 
 3.  ปจัจยัดา้นเน้ือหาของงาน เชน่ ความซํ้าซากจาํเจของงาน ความมอีสิระ ความชดัเจ
ของบทบาท  
 4.  ปจจยัสว่นตวั เชน่ อาย ุอายกุารทาํงาน บุคลกิภาพ ความสนใจในดา้นวชิาชพีั  
 ดโีคทสี และซมัเมอรส์ (ลออ มรีกัษ์. 2540: 56; อา้งองิจาก Decotis; & Summers. 1987: 
445 - 470) ไดศ้กึษาอทิธพิลทีเ่ป็นปจจยัความผกูพนัต่อองคก์รเบือ้งตน้ไดว้า่ คุณลกัษณะของบุคคล ั

บรรยากาศขององคก์ร โครงสรา้งขององคก์ร และกระบวนการการบรหิารขององคก์ร พบวา่ ปจจยัั

เบือ้งตน้ทีไ่ดก้ล่าวมา มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
 คนิษฐา พนัธุม์วานิช (2551: 89) ไดศ้กึษาปจจยัที่ั สมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรสาํนกัพมิพ ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช พบวา่ ปจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคลของบุคลากรั

ของสาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อาย ุ36 – 45 จบการศกึษาปรญิญาตร ีตําแหน่งลกูจา้งประจาํ ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 
10 ปี 
 มอวเ์ดย,์ พอรเ์ตอร ์และสเตยีร ์(รุง่โรจน์ อรรถานิทธิ.์ 2554: 19; อา้งองิ Mowday, Porter; 
& Steers. 1982) ไดเ้สนอปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่ประกอบดว้ยปจจยั ั ั 4 
ประการดว้ยกนัคอื 
 1.  ลกัษณะสว่นบุคคล (Personal Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระยะเวลาปฏบิตังิาน 
สถานภาพสมรส อายงุาน การศกึษา และความตอ้งการเจรญิกา้วหน้า 
 2.  ขอบเขตงานหรอืบทบาททีร่บัผดิชอบ (Job Role-Related) ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่
รบัผดิชอบเป็นงานทีท่า้ทาย การมสีว่นรว่มในการบรหิารงาน โอกาสความกา้วหน้าในสายอาชพี 
ความมอีสิระในงานทีร่บัผดิชอบ และชดัเจนของขอบเขตงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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 3.  ประสบการณ์ในงานทีร่บัผดิชอบ (Work Experiences) ไดแ้ก่ ความเชื่อถอืทีม่ต่ีอ
องคก์ร ความรูส้กึวา่ตนมคีวามสาํคญัต่อองคก์ร และแนวทางการพจิารณาความดคีวามชอบของ
องคก์ร 
 4.  ลกัษณะโครงสรา้งองคก์ร (Structural Characteristics) ไดแ้ก่ ลกัษณะการกระจาย
อาํนาจ การมสีว่นรว่มเป็นเจา้ของกจิการการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 
 พอรเ์ตอร ์และสเตยีร ์(ชาญวุฒ ิบุญชม. 2553: 14; อา้งองิจาก Porter; & Steers. 1983) 
ไดศ้กึษาเรือ่งความผกูพนัอยา่งต่อเน่ือง และพบวา่ปจจยัทีม่ผีลต่อองคก์ร แบ่งออกเป็น ั 4 กลุ่ม คอื 
 1.  ลกัษณะสว่นบุคคลของผูป้ฏบิตังิาน (Personal Characteristic) เชน่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน แรงจงูใจใฝสมัฤทธ ิเป็นตน้่ ์  
 2.  โครงสรา้งองคก์ร (Organization Characteristic) ตอ้งมลีกัษณะทีเ่ป็นระบบแบบแผน 
การใหผู้ร้ว่มงานมกีารตดัสนิใจ การมสีว่นรว่มเป็นเจา้ของ การเป็นสว่นหน่ึงขององคก์รรว่มกนั 
 3.  ลกัษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เชน่ งานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บั
มอบหมายใหร้บัผดิชอบอยูม่คีวามทา้ทาย ความกา้วหน้าในการทาํงาน การปอนขอ้มลูลบั การมี้

ความหมายของงานทีท่าํเป็นงานทีม่คีุณคา่ มบีทบาทเดน่ชดั ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
 4.  ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experience) เชน่ ทศันคตขิองกลุ่มการทาํงานทีม่ี
ผลต่อองคก์ร ความน่าเชื่อถอืขององคก์ร และการปฏบิตัติวัของผูบ้งัคบับญัชา  
 
 ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอองคก์รของบคุลากร่   
 เพศ มอวเ์ดย,์พอรเ์ตอร ์และสเตยีร ์(รุง่โรจน์ อรรถานิทธิ.์ 2554: 19; อา้งองิจาก 
Mowday, Portel; & Steers. 1982) ไดเ้สนอปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อควาั มผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นเพศ  
ไวว้า่ ผูห้ญงิมคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ผูช้าย ผูห้ญงิมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเปลีย่นงานน้อย
กวา่ผูช้าย เพราะเพศหญงิมกัจะทาํงานในระดบัทีต่ํ่ากวา่ผูช้าย ความคดิเหน็ของ ชพูงศ ์ปญจมะวตั ั

(2541: 57) กล่าววา่ ความรูส้กึโดยรวมของบุคคล ทีม่ต่ีอการทาํงานในทางบวกเป็นความสขุทีไ่ด้
จากการปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทนทีบุ่คคลรูว้า่เหมาะสม และทาํใหบุ้คคลนัน้เกดิความ
กระตอืรอืรน้ มุง่มัน่ทีจ่ะทาํงาน ปจจยัดา้นเพศ จะเกีย่วกบัความทะเยอทะยานในการทาํงานและั

ลกัษณะความเหมาะสมของงาน ซึง่ในดา้นผลการวจิยัของ พชัร ีปญญาเลศิศรทัธา ั (2548: 122) 
ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยับรูพา 
ผลการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 ประสบการณ์ในการทาํงาน ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535: 146) กล่าววา่ 
ประสบการณ์ในการทาํงานมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัความภกัดต่ีอสถานทีท่าํงาน เพราะการชาํนาญในงาน
มากขึน้ซึง่เกดิในสถานทีเ่ดมิๆ ทุกวนั ทาํใหเ้กดิความรูส้กึในทางทีด่ขี ึน้กบังานและสถานทีท่าํงาน
ดว้ย สอดคลอ้งกบั ล ี(บญัชา น่ิมประเสรญิ. 2542: 19; อา้งองิจาก Lee. 1971: 213-226) 
ประสบการณ์การทาํงานหรอือายงุาน เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยั

สมาชกิองคก์รทีท่าํงานหรอือยูก่บัองคก์รมานานเทา่ใด กจ็ะยิง่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้
เทา่นัน้ เพราะวา่การทีบุ่คคลมอีายงุานในองคก์รกม็แีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัเปาหมาย คุณคา่ และความ้

ผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ พอรเ์ตอร ์และสเตยีร ์(ชาญวฒุ ิบุญชม. 2553: 14; อา้งองิจาก Porter and 
Steers. 1983) ไดศ้กึษาเรือ่งความผกูพนัอยา่งต่อเน่ือง และพบวา่ปจจยัทีม่ผีลต่อองคก์ร ดา้นั

ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experience) เป็นปจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่เป็นั

ทศันคตขิองกลุ่มการทาํงานทีม่ผีลต่อองคก์ร ความน่าเชื่อถอืขององคก์ร การรูส้กึวา่ตนเป็นบุคคล
สาํคญั ความสามารถในการพึง่พาได ้และการปฏบิตัติวัของผูบ้งัคบับญัชา ซึง่สอดคลอ้งกบั ล ี
(บญัชา น่ิมประเสรญิ. 2542: 19; อา้งองิจาก Lee. 1971: 213-226) ประสบการณ์การทาํงานหรอื
อายงุาน เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยสมาชกิองคก์รทีท่าํงานหรอือยูก่บัั

องคก์รมานานเทา่ใด กจ็ะยิง่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้เทา่นัน้ เพราะวา่การทีบุ่คคลมอีายงุาน
ในองคก์รกม็แีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัเปาหมาย คุณคา่ และความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้้  สอดคลอ้งกบั 
ชพูงศ ์ปญจมะวตั ั (2541: 57) ความรูส้กึโดยรวมของบุคคล ทีม่ต่ีอการทาํงานในทางบวกเป็น
ความสขุทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทนทีบุ่คคลรูว้า่เหมาะสม และทาํใหบุ้คคลนัน้เกดิ
ความกระตอืรอืรน้ มุง่มัน่ทีจ่ะทาํงาน ปจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานของแต่ละคน จะทาํให้ั

พนกังานมกีารเปรยีบเทยีบความรูส้กึพงึพอใจในการทาํงาน และ เชลดอน (สนีุย ์เวชพราหมณ์. 
2546: 46; อา้งองิจาก Sheldon. 1971: 144) กล่าววา่ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รั  รวมถงึ
ปจจยัทีเ่ป็นประสบั การณ์ของผูป้ฏบิตังิานดงัน้ี 
 1.  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาเพือ่ประกอบอาชพี 
 2.  ความผกูพนักบัเพือ่นรว่มงาน ซึง่มสีว่นผลกัดนัใหเ้กดิคา่นิยมต่ออาชพี 
 3.  การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชพี 
 ระดบัการศึกษา มอวเ์ดย,์พอรเ์ตอร ์และสเตยีร ์(รุง่โรจน์ อรรถานิทธิ.์ 2554: 19; อา้งองิ
จาก Mowday, Porter; & Steers. 1982) กล่าววา่ บุคลากรทีม่กีารศกึษาสงูจะมคีวามยดึมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์รตํ่า ทัง้น้ีเพราะบุคลากรทีม่กีารศกึษาสงู มกัจะมคีวามคาดหวงัต่อสิง่ทีจ่ะไดร้บัสงู เน่ืองจา
มขีอ้มลูต่างๆ ประกอบการตดัสนิใจมากกวา่ และเชื่อมัน่ในตนเองวา่มโีอกาสเปลีย่นงานใหมไ่ดง้า่ย 
ผลการวจิยัของ พชัร ีปญญาเลศิศรทัธา ั (2548: 122) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยับรูพา ผลการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ร
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ของบุคลากร จาํแนกตามวฒุกิารศกึษา พบวา่โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิและ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 สถานท่ีปฏบตังาน ิ ิ พอรเ์ตอร ์และสเตยีร ์(ชาญวุฒ ิบุญชม. 2553: 14; อา้งองิจาก 
Porter; & Steers. 1983) ไดศ้กึษาเรือ่งความผกูพนัอยา่งต่อเน่ือง และพบวา่ปจจยัทีม่ผีลต่ั อองคก์ร 
สถานทีท่าํงานหรอืโครงสรา้งองคก์ร ตอ้งมลีกัษณะทีเ่ป็นระบบแบบแผน มหีน้าทีเ่ดน่ชดั มกีารรวม
อาํนาจและการกระจายอาํนาจ การใหผู้ร้ว่มงานมกีารตดัสนิใจ การมสีว่นรว่มเป็นเจา้ของ การเป็น
สว่นหน่ึงขององคก์ร ความเป็นทางการ แนวคดิของ เสนาะ ตเิยาว ์(2534: 344) กล่าววา่ การจดั
สภาพการทาํงานเป็นปจจยัหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิความพอใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในทีท่าํงานที่ั

เหมาะสม ไดแ้ก่ 
 1.  การจดับรเิวณและความงามของบรเิวณ การจดัสภาพแวดลอ้มทีด่แีละสวยงาม มผีลต่อ
จติใจของผูอ้ยูอ่าศยั ทาํใหม้ทีศันคตทิีด่ต่ีองานและยงัสามารถลดปญหาและความกดั ดนัต่างๆ ที่
เกดิขึน้ในชวีติประจาํวนัได ้
 2.  อุณหภมู ิสิง่ทีส่าํคญัทีท่าํใหเ้กดิความสขุสบายทางรา่งกาย ปจจยัทีเ่กีย่วกบัอุณหภมูิั

และความชืน้ในอากาศ ในปจจุบนัเราสามารถปรบัระดบัรอ้นหนาวภายในอาคารไดต้ามตอ้งการ ทาํั

ใหก้ารปฏบิตังิานไมรู่ส้กึเครยีด ไมห่งดุหงดิได ้
 3.  แสง ส ีเสยีง การมองเหน็ ตอ้งพอเหมาะกบัภาพทาํงาน ตอ้งใหป้ระโยชน์และมี
ประสทิธภิาพในการทาํงาน 
 ตาํแหนงงาน ่ สเตยีร ์(Steers. 1977: 46 - 56) ไดเ้สนอหน่ึงในปจจยัทีส่ง่ผลต่อความั

ผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์ร คอื ดา้นลกัษณะการงาน (Job characteristic) เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่ั อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในลกัษณะงานทีม่คีุณคา่ ความมอีสิระในการทาํงาน ความทา้ทายในงาน และ
โอกาสปฏสิมัพนัธฺทางสงัคม ซึง่สอดคลอ้งกบั มอวเ์ดย,์พอรเ์ตอร ์และสเตยีร ์(รุง่โรจน์ อรรถานิทธิ.์ 
2554: 19; อา้งองิจาก Mowday, Porter; & Steers. 1982) กล่าววา่ ลกัษณะของบทบาท (Role-
related Characteristic) เชน่ งานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบอยูม่คีวามทา้ทาย 
ความกา้วหน้าในการทาํงาน การปอนขอ้มลูลบั การมคีวามหมายของงานทีท่าํเป็นงานทีม่คีุณคา่ มี้

บทบาทเดน่ชดั ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน และผูบ้งัคบับญัชา ซึง่จะเป็นตวัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รดว้ย ชชูยั สมทิธไิกร (2547: 6) กล่าววา่ การคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามเหมาะสมกบั
ตําแหน่งงาน คอืกระบวนการของการคน้หาและจงูใจบุคคลซึง่มคีวามสามารถเขา้มาสมคัรงานกบั
องคก์าร ผลลพัธข์องกระบวนการคอืพจิารณาและคดัเลอืกผูท้ีม่คีวามสามารถและความเหมาะสมเขา้
มาทาํงาน บุคลากรทุกคนทีอ่ยูภ่ายใตอ้งคก์ารตอ้งผา่นกระบวนการคดัเลอืกจากองคก์าร ซึง่มแีนว
ทางการปฏบิตัเิดยีวกนั ในดา้นผลการวจิยัของ อลษิา สขุปิต ิ(2548: 47) การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลั

ต่อระดบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน มหาวทิยาลยับรูพา จงัหวดัชลบุร ีผลการเปรยีบเทยีบ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน จาํแนกตามสายการทาํงาน พบวา่ พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อ
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องคก์รแตกต่างกนั นอกจากน้ี พมิพจ์นัทร ์บณัฑรพงศ ์(2555: 59) ไดศ้กึษาปจจยัดา้นลกัษณะงานั

ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร มหาวทิยาลยัพะเยา ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัดา้นลกัษณะงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นั

ระดบัมากเชน่กนั  
 อาจกล่าวไดว้า่ ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร คอื บุคลากรทีจ่ะมคีวามรูส้กึผกูพนัั

ต่อองคก์รไดน้ัน้ ขึน้อยูก่บัหลายปจจยัดว้ยกนั เชน่ ปั จัจยัดา้นลกัษณะบุคคล ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 
เป็นตน้ ปจจยัดา้นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั เชน่ เพศ อาย ุเงนิเดอืน ประสบการณ์ในการั

ทาํงาน ระดบัการศกึษา ปจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร เชน่ ลกัษณะงาน การมสีว่นรว่ม บรรยากาศั

องคก์ร มคีวามคลา้ยคลงึกนั ปจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ั เชน่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รวมถงึปจจยัั

ดา้นองคก์ร เชน่ ตําแหน่ง การปฏบิตั ิสถานภาพการปฏบิตังิาน ความสมัพนัธใ์นกลุ่มเพือ่น เป็นตน้ 
ซึง่ปจจยัเหล่าน้ีจะสง่ผลต่อการเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร ั  

 
หนวยงานบรการห้องสมดุ มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ่ ิ ิ ิ ิ  
 การแบงสวนราชการ่ ่  
 สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นหน่วยงานสง่เสรมิและสนบัสนุน
งานวชิาการของมหาวทิยาลยั มกีารจดัแบ่งสว่นราชการตามทีท่บวงมหาวทิยาลยักาํหนด เมือ่ พ.ศ. 
2530 ออกเป็น 5 ฝายไดแ้ก่ สาํนกังานเลขานุการ ฝายพฒันาทรพัยากรและวเิคราะหส์นเทศ ฝาย่ ่ ่

บรกิาร ฝายวา่ รสาร และฝายโสตทศันศกึษา สว่นฝายเทคโนโลยหีอ้งสมดุเป็นการแบ่งสว่นราชการ่ ่

ภายใน และมหีอ้งสมดุในสงักดัอกี 2 แหง่คอื หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์และหอสมดุ มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ ต่อมาสาํนกังานเลขานุการ เปลีย่นชื่อเป็นสาํนกังานผูอ้าํนวยการ ตาม
ประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เรือ่ง การแบ่งสว่นราชการภายในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ. 
2544 ระยะเวลากวา่ 10 ปีทีผ่า่นมา การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานของหอ้งสมดุ มผีลต่อ
การเปลีย่นแปลงการใหบ้รกิารสารสนเทศในรปูแบบต่างๆ มากขึน้ ประกอบกบัมหาวทิยาลยัมี
นโยบายใหห้น่วยงานปรบัปรงุโครงสรา้งใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยั สาํนกั
หอสมดุกลางซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะปฏริปูองคก์รใหถู้กตอ้งตามภาระงานทีค่ลา้ยคลงึกนั เพือ่ลดขัน้ตอน
การปฏบิตังิาน และเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ดงันัน้ สาํนกัหอสมดุกลางจงึไดนํ้าเสนอ
โครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการใหมใ่หท้ีป่ระชุมผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัไดพ้จิารณา และทีป่ระชุมฯ
มมีตใิหเ้ป็นโครงการทดลองใช ้1 ปีทัง้น้ี ตัง้แต่วนัที ่9 ตุลาคม 2547 ซึง่ขณะน้ีสาํนกัหอสมดุกลาง
ยงัคงใชโ้ครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการใหมใ่นการบรหิารงาน ซึง่โครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการใหม ่
(มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. สาํนกัหอสมดุกลาง. 2556: ออนไลน์) มดีงัน้ี  
 1.  สาํนกังานผูอ้าํนวยการ แบง่งานออกเป็น งานบรหิารและธุรการ งานคลงัและพสัดุ งาน
นโยบายและแผน 



 25 

 2.  งานบรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศ แบ่งงานออกเป็น 
  2.1  งานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ มขีอบเขตหน้าทีด่าํเนินการประสานงานกบั
คณาจารยใ์นการคดัเลอืก จดัซือ้จดัหาทรพัยากรสารสนเทศต่างๆ รวมทัง้รบับรจิาคสารสนเทศ 
ตลอดจนการดาํเนินการเยบ็เล่ม เขา้ปก ซ่อมแซมหนงัสอืวารสารและสิง่พมิพ ์
  2.2  งานวเิคราะหแ์ละจดัทาํฐานขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศ มหีน้าทีด่าํเนินการสรา้ง
รายการบรรณานุกรมเบือ้งตน้ ในฐานขอ้มลูบรรณานุกรม ดาํเนินการวเิคราะหห์มวดหมูท่รพัยากร
สารสนเทศ และบนัทกึรายการทรพัยากรสารสนเทศในฐานขอ้มลู ดแูลตรวจสอบรายการ ใหถู้กตอ้ง
เป็นปจจุบนั ตามหลกัมาตรฐานสากล และดาํเนินการกบัตวัเล่มเพือ่การใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้ั  
 3.  งานวารสาร จดัซือ้ จดัหาและใหบ้รกิารวารสาร 
 4.  งานบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 งาน คอื 
  4.1  งานบรกิารสิง่พมิพ ์มขีอบเขตหน้าทีด่าํเนินการ ใหบ้รกิาร ยมื-คนื หนงัสอืทัว่ไป 
ปรญิญานิพนธ ์หนงัสอืสาํรอง จดัหนงัสอืเขา้ชัน้ 
  4.2  งานสง่เสรมิการใชบ้รกิาร มขีอบเขตหน้าทีด่าํเนินการใหค้าํปรกึษา/แนะนําวธิกีาร
คน้ควา้ การฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มลู การใชโ้ปรแกรมการจดัการบรรณานุกรม 
 5.  งานเทคโนโลยกีารศกึษา มขีอบเขตหน้าทีด่าํเนินการคดัเลอืกสือ่ บรกิารสือ่การเรยีน
การสอน เชน่ ภาพยนตร ์เทปวดีทีศัน์ งานผลติสือ่ บรกิารหอ้งเรยีน หอ้งประชุม 
 6.  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ มขีอบเขตหน้าทีใ่หบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศแกฝ่ายงาน่

ต่างๆ ดแูลระบบเครอืขา่ย เพือ่ใหฝ้ายงานต่าง่ ๆ สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการดาํเนินงานและ
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 7.  หอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์  
 8.  หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์
 ซึง่แสดงใหเ้หน็ชดัเจนดว้ยแผนภมูกิารแบ่งสว่นราชการของสาํนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ดงัภาพประกอบ 1 
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โครงสร้างการแบงสวนราชการ่ ่  
 

 
 
   
 คณะกรรมการประจาํสาํนกัหอสมดุกลาง  
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 แผนภมูกิารแบ่งสว่นราชการของสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
ทีม่า: สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. (2556). ออนไลน์. 

 
 ขอบเขตและหน้าท่ีของงานตาง่ ๆ 
 หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ ประกอบดว้ยงานหลกัๆ 3 งานดว้ยกนั ไดแ้ก่ งานบรหิาร งาน
เทคนิคและงานบรกิาร ซึง่ในแต่ละงานจะประกอบดว้ยงานยอ่ยต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัและเป็น
องคป์ระกอบทีส่าํคญัทีท่าํใหห้อ้งสมดุดาํเนินการไดอ้ยา่งมมีปีระสทิธภิาพ รายละเอยีดต่างๆ ในแต่
ละงานมดีงัน้ี 
 1.  งานบรหิาร (Administrative services) ประกอบดว้ยงานต่างๆ ต่อไปน้ี 
  1.1  งานสารบญัและงานธุรการ เป็นงานเกีย่วกบังานเอกสารต่างๆ งานพมิพ ์งานจดัทาํ
สถติ ิบนัทกึและรายงานของหอ้งสมดุ เป็นตน้ 
  1.2  งานบุคลากร การบรหิารบุคลากรเป็นกระบวนการใชท้รพัยากรมนุษยใ์หเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุ เริม่จากการวางแผน การสรรหา การคดัเลอืก การฝึกอบรม การกาํหนดคา่ตอบแทน
ทีเ่หมาะสม เสรมิดว้ยสวสัดกิารต่างๆ ทีท่าํใหรู้ส้กึมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน สรา้งแรงจงูใจ 
  1.3  งานงบประมาณ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื งบประมาณประจาํและงบประมาณ
พเิศษ นโยบายบรหิารงบประมาณของหอ้งสมดุตอ้งดาํเนินเป็นระบบขัน้ตอนตามระบบการ
บรหิารงาน โดยมเีงนิเป็นเครือ่งมอืใหด้าํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์ตอ้งมกีารจดัตัง้ประมาณ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

สาํนกัหอสมดุกลาง 

งาน
เทคโนโลยี
การศกึษา 

สาํนกังาน
ผูอ้าํนวย 
การ 

งานบรกิาร
ทรพัยากร
สารสนเทศ 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งานบรหิาร
จดัการ

ทรพัยากร

งานวารสาร หอสมดุ มศว 
องครกัษ์ 

หอ้งสมดุคณะ
แพทยศาสตร ์
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วางแผนการจดัสรรงบประมาณ ใชง้บประมาณใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ และถูกตอ้งตามระเบยีบ ตาม
กาํหนดเวลา ไมใ่หเ้กดิความเสยีหาย 
  1.4  งานวสัดุอุปกรณ์และครภุณัฑ ์การเลอืกวสัดุอุปกรณ์และครภุณัฑท์ีจ่ะนํามาใชใ้น
หอ้งสมดุนัน้ตอ้งพจิารณาถงึความเหมาะสมสาํหรบัการใชง้าน รปูแบบ ขนาด น้ําหนกัพอเหมาะกั
ผูใ้ชบ้รกิาร ไมค่วรใชค้รภุณัฑถ์าวรตดิกบัตวัอาคาร เพือ่ความสะดวกในการปรบัเปลีย่นเคลื่อนยา้ย
ไดต้ามความเหมาะสม ควรมกีารตรวจสอบ ดแูลวสัดุอุปกรณ์และครภุณัฑเ์พือ่ปรบัปรงุซ่อมแซม ทาํ
ความสะอาดไมใ่หเ้ป็นอนัตรายต่อผูใ้ชง้าน 
  1.5  งานอาคารสถานที ่เป็นงานทีเ่ริม่ตัง้แต่การวางแผนออกแบบอาคาร กาํหนดแบบ
และขนาด กาํหนดพืน้ทีใ่ชส้อยเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ แต่ตอ้งสอดคลอ้งกบังบประมาณและ
สามารถขยายใหก้วา้งขวางไดใ้นอนาคต มกีารจดัสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารใหเ้หมาะสมกบั
บรรยากาศรอบๆ โดยคาํนึงถงึทาํเลทีต่ ัง้ เป็นศนูยก์ลางความสะดวกในการคมนาคม มบีรเิวณจอด
รถเพยีงพอ ไมก่ดีขวางเสน้ทางจราจรของอาคารรอบขา้ง ปราศจากกลิน่และเสยีงรบกวน สว่นการ
จดัสภาพแวดลอ้มภายในอาคารตอ้งมกีารจดัอุณหภมู ิแสง และเสยีงทีเ่หมาะสม จดัสถานทีใ่ห้
สะอาดและเป็นระเบยีบ 
 2.  งานเทคนิค ประกอบดว้ยงานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ และงานจดัหมวดหมูแ่ละทาํ
รายการทรพัยากรสารสนเทศ มรีายละเอยีดของงาน ดงัน้ี 
  2.1  งานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ (Acquisition) เป็นงานทีม่คีวามสาํคญัอนัดบัแรก
ของหอ้งสมดุ เน่ืองจากงานทรพัยากรสารสนเทศ จะนําไปสูก่ารบรกิารทีถู่กตอ้งตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะเศรษฐกจิทีถ่ดถอย การไดร้บังบประมาณจาํกดั อกีทัง้
สารสนเทศประเภทต่างๆ มรีาคาเพิม่ขึน้ไปเรือ่ยๆ ทาํใหบ้รรณารกัษจ์ดัหาจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณ
อยา่งประหยดั ดงันัน้สารสนเทศทีจ่ดัเขา้ไวใ้นหอ้งสมดุจะมคีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการหรอืไม ่
และทาํอยา่งไรจงึจะไดท้รพัยากรสารสนเทศทีม่คีุณคา่ตามความตอ้งการของหน่วยงาน และผูใ้ชเ้ป็น
ภารกจิทีบ่รรณารกัษ์จะตอ้งดาํเนินการต่อไป 
   2.1.1  การคดัเลอืก (Selection) คอืกระบวนการตดัสนิใจการเลอืกทรพัยากร
สารสนเทศกบัเปาหมายทีก่าํหนดไวใ้นนโยบายการพฒันาทรพัย้ ากรสารสนเทศเพือ่ตอบสตองความ
ตอ้งการของผูใ้ชต้ามความจาํเป็นและเหมาะสม หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัสว่นใหญ่จะมบีรรณารกัษง์าน
พฒันาทรพัยากรเป็นผูร้บัผดิชอบการคดัเลอืก และมผีูเ้ชยีวชาญหรอืชาํนาญการในสาขาวชิาต่างๆ 
ทาํหน้าทีค่ดัเลอืกและประสานงานกบับุคคลอื่น 
   2.1.2  การสัง่ซือ้ (Purchasing) คอืการดาํเนินการสัง่ซือ้ ตัง้แต่การกาํหนดนโยบาย 
การตรวจสอบคูม่อื เชน่ บรรณานุกรมประเภทต่างๆ การเลอืกรา้นคา้ หรอืสาํนกัพมิพ ์การตรวจรบั
วสัดุและสิง่พมิพ ์การจดัการบนัทกึทรพัยากรสารสนเทศในการสัง่ซือ้ การจดัทาํบนัทกึทางบญัช ี
ตลอดจนการลงทะเบยีนทรพัยากรสารสนเทศ 
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   2.1.3  การประเมนิทรพัยากรสารสนเทศ (Evaluation) เป็นงานทีค่อ่นขา้งยุง่ยาก 
หอ้งสมดุควรกาํหนดนโยบายโดยคาํนึงถงึมาตรฐาน และความตอ้งการของผูใ้ช ้การประเมนิคณุคา่
ทรพัยากรเป็นสิง่ทีท่าํไดย้าก หอ้งสมดุอาจใชเ้ปรยีบเทยีบกบัหอ้งสมดุประเภทเดยีวกนัในแหง่อื่นๆ 
หรอืมาตรฐานกลาง การศกึษาจากสถติ ิสอบถามจากผูใ้ช ้หรอืกาํหนดเกณฑก์ารประเมนิขึน้ 
เน่ืองจากวธิกีารดงักล่าวตอ้งใชเ้วลามาก ดงันัน้หอ้งสมุดจงึมกัใชว้ธิกีารประเมนิโดยตรวจสอบจาก
ปรมิาณสารสนเทศในสาขาวชิาต่างๆ 
   2.1.4  การบาํรงุรกัษาสภาพทรพัยากรสารสนเทศ (Conservation) หมายถงึ งาน
ตรวจสอบสภาพของทรพัยากรสารสนเทศ การดาํเนินงาน เชน่ การซ่อมแซม เยบ็เล่ม การใช้
เครือ่งอบ การถ่ายลงในวสัดุยอ่สว่น ไมโครฟิลม์ ไมโครฟิช หรอืสแกนเขา้เครือ่งคอมพวิเตอร ์การใช้
สารเคมบีางชนิดเพือ่ยดือายทุรพัยากรสารสนเทศ เป็นตน้ 
   2.1.5  การคดัออก หรอื จาํหน่ายออก (Weeding) คอืการคดัหรอืเลอืกทรพัยากร
สารสนเทศทีไ่มม่ปีระโยชน์ และไมม่ผีูใ้ชบ้รกิารออกไปจากหอ้งสมดุ โดยการบรจิาคหรอืการ
แลกเปลีย่นกบัสถาบนัอื่นๆ หรอืจดัแยกเกบ็ต่างหาก หรอืการทาํลาย นอกจากน้ีหอ้งสมดุอาจจะคดั
สารสนเทศทีช่าํรดุและไมอ่าจจะซ่อมแซมออก เพือ่เป็นการประหยดัพืน้ที ่
   2.1.6  การรบับรจิาคทรพัยากรสารสนเทศและการแลกเปลีย่น (Gift and 
Exchange) ควรมนีโยบายเชน่เดยีวกบัการสัง่ซือ้ ทาํใหผู้ท้ีป่ฏบิตังิานทราบถงึความตอ้งการและ
ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศทีค่วรคดัเลอืกเขา้มาในหอ้งสมดุ ถงึแมก้ารรบับรจิาคและการ
แลกเปลีย่นจะไมต่อ้งเสยีงบประมาณของหอ้งสมดุ แต่การรบัสารสนเทศเขา้มาในหอ้งสมดุเป็นการ
เพิม่ภาระการจดัเกบ็ เสยีพืน้ทีแ่ละเสยีเวลาของบุคลากรในการจดัการสารสนเทศทีไ่มต่รงต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้
  2.2  งานจดัหมวดหมูแ่ละทาํรายการทรพัยากรสารสนเทศ (Catalog Department) มี
หน้าทีว่เิคราะหเ์ลขหมูแ่ละทาํรายการบรรณานุกรม ซึง่ถอืเป็นสว่นหน่ึงของงานเทคนิคในหอ้งสมดุ 
และเป็นงานทีร่บัชว่งมาจากแผนกจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ บรรณารกัษ์จดัหมวดหมูแ่ละทาํ
รายการจะนําทรพัยากรสารสนเทศมาวเิคราะห ์ใหห้มวดหมูแ่ละรารายการทางบรรณานุกรมตาม
หลกัเกณฑ ์การลงรายการสากล การกาํหนดหวัเรือ่ง การใชเ้ลขหมูแ่ละการลงรายการทาง
บรรณานุกรมเปลีย่นแปลงไป เน่ืองจากผูป้ฏบิตังิานจดักระทาํขอ้มลูต่างๆ โดยใชค้าํสัง่ผา่นทาง
เครือ่งคอมพวิเตอรไ์ดโ้ดยอตัโนมตั ิและวธิกีารทาํงานบางอยา่งเปลีย่นแปลงไป เชน่ งานวเิคราะห์
เลขหมูแ่ละการลงรายการทีต่อ้งทาํเอง (Original Catalog) มน้ีอยลง โดยเฉพาะทรพัยากร
ภาษาต่างประเทศ วธิกีารทาํรายการจะเป็นการกรอก Worksheet แทนการใชบ้ตัรรายการ ดงันัน้
บรรณารกัษ์จงึตอ้งปรบัเปลีย่นบทบาทหน้าทีแ่ละพฒันาตนเองใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการ
ปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ ความรูใ้นเรือ่งภาษาและเทคโนโลย ีการซ่อมแซมทรพัยากร
สารสนเทศ เป็นงานทีถ่อืเป็นสว่นหน่ึงของงานเทคนิค หอ้งสมดุบางแหง่อาจจะใหด้แูลงานวารสารที่
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สง่ออกเยบ็เลม่ดว้ย หน่วยงานน้ีอยูภ่ายใตแ้ผนกแคต็ตาลอ็ค แผนกพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 
หรอืแผนกวารสาร 
 3.  งานบรกิารของหอ้งสมดุ (Library Services) นบัวา่มคีวามสาํคญัมาก เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานทีม่กีารตดิต่อโดยตรงกบัผูใ้ชห้อ้งสมดุ นอกจากน้ีงานบรกิารยงัมสีว่นสง่เสรมิการเรยีนการ
สอนใหแ้ก่ผูใ้ช ้ปจจุบนัหอ้งสมดุเน้นการบรกิารทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ั

งานบรกิารแบง่ออกไดห้ลายประเภทขึน้อยูก่บัหอ้งสมดุแต่ละแหง่ งานบรกิารต่างๆ มดีงัน้ีคอื 
  3.1  บรกิารยมื-คนื (Circulation Services) หมายถงึ การใหย้มืออกจากหอ้งสมดุโดย
หอ้งสมดุทาํหลกัฐานการยมืจดัเป็นงานพืน้ฐานทีส่าํคญั เพราะเป็นบรกิารทีม่ผีูใ้ชห้อ้งสมดุตดิต่อมาก
ทีส่ดุ และทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ และไดร้บัสารสนเทศทีต่อ้งการโดยการใหย้มืและรบัคนื
สารสนเทศ รวมถงึการทวงถาม การเกบ็คา่ปรบั และการเกบ็สถติต่ิางๆ ของงานยมื-คนื ปจจุบนัั

หอ้งสมดุสว่นมากมกีารใชค้อมพวิเตอรใ์นการยมื-คนื และมกีารกาํหนดระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบั
การยมื เชน่ สิง่พมิพป์ระเภทใด ยมืไดก้ีว่นั และครัง้หน่ึงมจีาํนวนกีเ่ล่ม เป็นตน้ 
  3.2  บรกิารตอบคาํถาม และชว่ยคน้ควา้ (Reference Service) เป็นบรกิารทีม่ใีน
หอ้งสมดุทัว่ไป เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมดุคน้ควา้เรือ่งราวทีต่อ้งการจากแหล่งต่างๆ ซึง่หอ้งสมุดใน
ต่างประเทศมบีรกิารอยา่งกวา้งขวางเพือ่ความสะดวกของผูใ้ช ้เชน่ การใหบ้รกิารทางโทรศพัท ์หรอื
การบรกิารอเีมลท์างอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มลูโดยไมต่อ้งเสยีเวลาไปคน้ดว้ยตนเอง 
รวมทัง้การบรกิารหนงัสอือา้งองิประเภทต่างๆ การนําชมหอ้งสมดุ และแนะนําการใชห้อ้งสมดุ 
  3.3  บรกิารสารสนเทศทนัสมยั (Current Awareness Services) เป็นบรกิารสารสนเทศ
ทีท่าํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึสารสนเทศใหม่ๆ  ทีห่อ้งสมดุไดร้บั ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถตดิตามสารสนเทศทีส่นใจ
หรอืเกีย่วขอ้งไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
  3.4  บรกิารเลอืกสารสนเทศเฉพาะบุคคล (Selection Dissemination of Information 
Services-SDI Services) เป็นบรกิารสารสนเทศทีท่นัสมยัประเภทหน่ึง โดยผูใ้ชบ้รกิารแจง้ให้
หอ้งสมดุทราบวา่มคีวามตอ้งการสารสนเทศในสาขาวชิาใด เรือ่งใดหรอืประเภทของเอกสารที่
ตอ้งการเมือ่หอ้งสมดุไดร้บัเอกสารรายการใดๆ ทีต่รงกบัความสนใจหรอืความตอ้งการของผูใ้ช้
หอ้งสมดุจะแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบต่อไป 
  3.5  บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมดุ (Inter-Library lone services) หมายถงึ บรกิารที่
หอ้งสมดุจดัทาํขึน้เพือ่จดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีผู่ใ้ชต้อ้งการ ซึง่สารสนเทศทีต่อ้งการนัน้ไมม่ใีน
หอ้งสมดุของตน หอ้งสมดุจะทาํการยมืหรอืสาํเนาเอกสารจากหอ้งสมดุหรอืแหล่งสารสนเทศอืน่ๆ ที่
มสีารสนเทศเพือ่ใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมดุ ปจจุบนัการยมืระหวา่งหอ้งสมดุมคีวามสาํคญัมากั

เน่ืองจากหอ้งสมดุแต่ละแหง่เกดิภาวะขาดแคลนงบประมาณ ประกอบกบัการมปีรมิาณสารสนเทศ
เพิม่มากขึน้ ทาํใหม้ปีญหาเรือ่งจากจดัเกบ็และไมส่ามารถมไีดค้รบถว้น การยมืั ระหวา่งหอ้งสมุดจงึ
เป็นการแกป้ญหาในเรือ่งทีห่อ้งสมดุไมส่ามารถจดัหาทรพัยากรสารสนเทศไดท้ัง้หมดั  
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  3.6  บรกิารชีแ้นะแหล่งขอ้มลู (Referral) เป็นบรกิารทีจ่ดัทาํขึน้เพือ่แนะนําใหผู้ใ้ชท้ราบ
ถงึแหล่งสารสนเทศทีเ่หมาะสมกบัสารสนเทศทีต่อ้งการ ซึง่จะชว่ยประหยดัเวลาในการคน้หา
สารสนเทศ การชีแ้นะแหล่งขอ้มลูถอืเป็นบรกิารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชอ้ยา่งมาก 
  3.7  บรกิารฐานขอ้มลูออนไลน์ (Online Database services) 
  3.8  บรกิารถ่ายเอกสาร (Photocopying services) เป็นบรกิารทีช่ว่ยใหค้วามสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร ทาํใหไ้มต่อ้งเสยีเวลาคดัลอกในกรณทีีไ่มส่ามารถยมืออกนอกหอ้งสมุดได ้หรอืจาํนวนที่
ตอ้งการคดัลอกมมีากเกนิไป 
  3.9  บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographic services) หมายถงึ การรวบรวม
รายชื่อหนงัสอื วารสาร สิง่ตพีมิพ ์รวมถงึโสตทศันวสัดุ แยกตามประเภท โดยใหร้ายละเอยีด
เชน่เดยีวกบับรรณานุกรม มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้ใ้ชท้ราบวา่มสีารสนเทศใดบา้งทีเ่ขา้มาใหม ่
  3.10 บรกิารโสตทศันวสัดุ (Audio-visual services) หมายถงึ วสัดุหรอือุปกรณ์อนัเป็น
สือ่การศกึษาแก่ผูเ้รยีน ไดแ้ก่ ไมโรฟิลม์ ฟิลม์ภาพยนตร ์เทป ซดี ีวดีทีศัน์ เป็นตน้ 
  3.11 บรกิารอนิเตอรเ์น็ต (Internet services) หมายถงึ การใหบ้รกิารขอ้มลูทาง
อนิเตอรเ์น็ตเพือ่ชว่ยใหผู้บ้รกิารคน้หาเรือ่งราวทีส่นใจได ้
  3.12 บรกิารหนงัสอืสาํรอง (Reserved books services) สว่นมากหอ้งสมดุ
สถาบนัอุดมศกึษาจะจดับรกิารน้ี เพราะผูส้อนกาํหนดใหอ้า่นเฉพาะตอน จากหนงัสอืทีม่จีาํนวน
จาํกดัหรอืบรรณารกัษ์พจิารณาจากผูใ้ชท้ีต่อ้งการหนงัสือ่ชื่อเดยีวกนัเป็นจาํนวนมาก จะนําหนงัสอื
ดงักล่าวมาจดัเป็นหนงัสอืสาํรอง กาํหนดระเบยีบเฉพาะ ปจจุบนัมหีนงัสอืเน้ือหาเหมอืนกนัจาํนวนั

มากขึน้ ไมจ่าํเป็นตอ้งใชห้นงัสอืเล่มเดยีวกนั บรกิารหนงัสอืสาํรองในหอ้งสมดุจงึลดลง 
  3.13 บรกิารหนงัสอืจอง เป็นบรกิารพเิศษสาํหรบัผูท้ีต่อ้งการหนงัสอืทีม่จีาํนวนน้อย แต่
มผีูต้อ้งการใชจ้าํนวนมาก ซึง่ไมใ่ชเ่ป็นหนงัสอืสาํรอง ผูใ้ชไ้มส่ามารถหาไดจ้ากชัน้หนงัสอืเพราะมผีู้
ยมืต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ หอ้งสมดุจะบรกิารใหจ้องเพือ่ไมใ่หห้นงัสอือยูท่ีค่นใดคนหน่ึงเป็นเวลานา
เกนิไป เป็นการหมนุเวยีนใหทุ้กคนไดใ้ชห้นงัสอือยา่งทัว่ถงึ 
  3.14 กจิกรรมของหอ้งสมดุ หมายถงึ การจดับรกิารทีเ่กดิขึน้เป็นครัง้คราวหรอืเน่ืองใน
โอกาสต่างๆ เชน่ การเล่าเรือ่งจากหนงัสอื เพือ่กระตุน้ความสนใจใหอ้า่นหนงัสอื การจดัอภปิราย
ปาฐกถา และการสนทนาเรือ่งหนงัสอื เป็นการแนะนําผูอ้า่น ทาํใหผู้อ้า่นมคีวามรูเ้รือ่งหนงัสอือยา่ง
กวา้งขวาง การวจิารณ์หนงัสอืเพือ่ใหผู้อ้่านเหน็คุณคา่จุดดอ้ยและจุดเดน่ของหนงัสอืเรือ่งนัน้ๆ เพือ่
เป็นการจงูใจใหอ้า่นหนงัสอื และการจดันิทรรศการเน่ืองในโอกาสต่างๆ  
  3.15 งานประชาสมัพนัธ ์เป็นการสรา้งความเขา้ใจอนัด ีความนิยมและศรทัธาตลอดจน
การประสานงานระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่แีละตอ้งการเขา้มาใช้
บรกิารหอ้งสมดุ วธิกีารประชาสมัพนัธอ์าจใชส้ือ่สัง่พมิพ ์สือ่โสตทศันวสัดุ สือ่บุคคล สือ่กจิกรรม หรอื
สือ่มวลชน เป็นตน้ (ชนิกร น้อยคาํยาง และ ปภาดา น้อยคาํยาง. 2555: 45 – 49; อา้งองิจาก 
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บานชื่น ทองพนัชัง่. 2537: 52; วาณ ีฐาปนวงศศ์านต.ิ 2543: 63,104,143; และสนีุย ์กาศจาํรญู. 
2547: 93 - 101) 
 สรปุไดว้า่ หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มปีระวตักิารก่อตัง้มา
ยาวนาน ปจัจุบนัมหีน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุทัง้หมด 3 แหง่ ไดแ้ก่ สาํนกัหอสมดุกลาง 
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์และหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ องครกัษ์ ซึง่เป็นหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารหอ้งสมดุในมหาวทิยาลยั มสีารสนเทศมากมาย
ประกอบดว้ยงานหลกัๆ 3 งานดว้ยกนั ไดแ้ก่ งานบรหิาร งานเทคนิค และงานบรกิาร  
 



บทท่ี  3 
วธีการดาํเนนงานวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการวจิยั เรือ่งความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหน่วยงานหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั    
ศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัดาํเนินการศกึษาตามขัน้ตอนดงัน้ี  
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3.  ลกัษณะของเครือ่งมอื  
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 5.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ นบัตัง้แต่เริม่ปฏบิตังิานในหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ จนถงึปี พ.ศ. 2559 ในปจจุบนั ทัง้ ั 3 แหง่ ไดแ้ก่ สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์และหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ 
รวมจาํนวนทัง้หมด 101 คน โดยผูว้จิยัใชป้ระชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั สถานภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 
 

สถานภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร จาํนวน 
 ขา้ราชการ 26 
 ลกูจา้งประจาํ 9 
 พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณแผน่ดนิ) 30 
 พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณเงนิรายได)้ 36 

รวมทัง้สิน้ 101 
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การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเกบ็ขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มขีัน้ตอน
การสรา้ง ดงัน้ี 
 1.  ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ตํารา วารสาร ผลการวจิยั และสิง่พมิพอ์ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.  ศกึษาการสรา้งแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบัตามแบบ
ของ ลเิคริท์ (Likert. 1932: 1 - 55) 
 3.  นําขอ้มลูจากขอ้ 1 และ 2 มาสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหางานวจิยั ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน
เพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์เพือ่
ตรวจสอบเน้ือหาและความถูกตอ้งดา้นภาษา พจิารณาปรบัปรงุ แกไ้ขคาํถามใหเ้หมาะสมและ
ครอบคลุมเน้ือหาสาระ แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 5.  นําแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3ทา่น เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
เน้ือหา (Content Validity) แลว้จงึนํามาพจิารณาปรบัปรงุและแกไ้ขเพิม่เตมิ 
 6.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุและแกไ้ข ทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากร ทีม่ี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพือ่ทาํการวเิคราะหห์าคา่อาํนาจจาํแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discrimination power) โดยการทดสอบ (t-test) (Ferguson. 1981: 180) 
เพือ่คดัเลอืกขอ้คาํถามทีม่อีาํนาจทีม่อีาํนาจจาํแนกตัง้แต่ 1.761 ขึน้ไปมาใชเ้ป็นขอ้คาํถาม สาํหรบั
การวจิยัไดข้อ้คาํถามทัง้สิน้ 44 ขอ้ (ภาคผนวก ก) 
 7.  นําแบบสอบถามไปวเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
โดยหาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ (a – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1970: 46) โดยมคี่า
เชื่อมัน่เทา่กบั 0.960 (ภาคผนวก ง) 
 8.  นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบคุณภาพเรยีบรอ้ยแลว้นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคมุ
ปรญิญานิพนธ ์เพือ่พจิารณาความสมบรูณ์ จากนัน้นําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อไป 
 

ลกัษณะของเครือ่งมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน คอื  
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 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัรายละเอยีดสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
ประสบการณ์ในทาํงาน ระดบัการศกึษา สถานทีป่ฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน และสถานภาพการ
ปฏบิตังิาน 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ประเมนิความผกูพนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร 
 2.  ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 
 3.  ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

 แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตาม
แบบของ ลเิคริท์ (Likert’s scale) ซึง่ไดก้าํหนดคา่น้ําหนกัคะแนนตามระดบัของความคดิเหน็ ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนน 4 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนน 3 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนน 1 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ ดงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั
มาก 
 คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั
น้อย  
 คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั 
น้อยทีส่ดุ 
  
 ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิดเพือ่เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคดิเหน็
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิอยา่งเสร ี
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  ดาํเนินการขอหนงัสอืรบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
จากนัน้นําหนงัสอืดงักล่าวเสนอผูอ้าํนวยการหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ เพือ่ขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบุคลากรในสงักดั 
 2.  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั ศรี
นครนิทรวโิรฒ 
 3.  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
พรอ้มชีแ้จงรายละเอยีดของแบบสอบถาม จากนัน้ดาํเนินการเกบ็คนืดว้ยตนเอง 
 4.  ผูว้จิยันําแบบสอบทีไ่ดค้นืมาจากกลุ่มตวัอยา่ง นํามาตรวจสอบความสมบรูณ์และให้
คะแนนตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้และนําไปวเิคราะหค์า่สถติต่ิางๆ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
สาํเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์

 
การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปรอสิระทีศ่กึษา โดยหา
ความถีแ่ละรอ้ยละ 
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หมายของการวจิยัขอ้ที ่1 เพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและแต่ละ
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดยการหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) และ
คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.  การวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หมายการวจิยัขอ้ที ่2 เพือ่เปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรหน่วยงานหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้น
จาํแนกตามตวัแปร เพศ วเิคราะหโ์ดยการทดสอบท ี(t-test) (Ferguson.1981: 180) สว่นตวัแปร 
ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัการศกึษา สถานทีป่ฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน และสถานภาพการ
ปฏบิตังิาน วเิคราะหโ์ดยการหาคา่ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 
(Ferguson. 1981: 190 - 299) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึทาํการ
ทดสอบเป็นรายคู ่โดยวธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ LSD 
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สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1.  สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ (Ferguson. 1981: 68) 
  1.1  รอ้ยละ (Percentage) 
  1.2  ความถี ่(Frequency) 
  1.3  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) 
  1.4  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพเครือ่งมอื ไดแ้ก่ 
  2.1  คา่ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยพจิารณาคา่ดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั สอดคลอ้ง (Index of item Objective 
Congruence: IOC) (ลว้น สายยศ; และ องัคณา สายยศ. 2543: 248) 
  2.2  หาคา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม (Discrimination) โดยใชก้ารทดสอบท ี    
(t-test) (Ferguson. 1981: 180) 
  2.3  หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธแิอลฟา์    

(-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 46) 
 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนก ตวัแปร
เพศ วเิคราะหโ์ดยการทดสอบท ี(t-test) (Ferguson.1981: 180) 
  3.2  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม จาํแนก
ตาม ตวัแปร ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัการศกึษา สถานทีป่ฏบิตังิาน ตําแหน่งและ
สถานภาพการปฏบิตังิาน วเิคราะหก์ารหาคา่โดยการหาคา่ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance) (Ferguson.1981: 190 - 299) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติจิงึทาํการทดสอบเป็นรายคู ่โดยวธิกีารโดยวธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ LSD  
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ี มคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรหน่วยงานหอ้งสมุด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนว
ทางการบรหิารงานองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร เพือ่ใหก้ารแปลความหมายเป็นทีเ่ขา้ใจกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการแปล
ความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n   แทน  จาํนวนบุคลากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 X   แทน  คะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS  แทน  ผลบวกของคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานยกกาํลงัสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน  คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
 t  แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t –distribution 
 F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 df   แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom)  
 p  แทน ความน่าจะเป็นของคา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบจะตกอยูใ่นชว่งปฏเิสธสมมตฐิาน 
 *  แทน คา่นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเิคราะหแ์ละการแปลความหมายขอ้มลู แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา 
โดยหาความถีแ่ละคา่รอ้ยละ 
 ตอนท่ี 2 การศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 3 ดา้น คอื ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงาน
องคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดยการหา
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ตอนท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในแต่ละดา้นและโดยรวม จาํแนกตามตวัแปรเพศ โดยการ
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ทดสอบคา่ท ี(t-test) สว่นตวัแปรประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัการศกึษา สถานทีป่ฏบิตังิาน 
ตําแหน่งงาน และสถานภาพการปฏบิตังิาน วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่ความแปรปรวนแบบทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึทาํ
การทดสอบเป็นรายคู ่โดยวธิกีารโดยวธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ LSD 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา 
โดยหาความถีแ่ละคา่รอ้ย โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 101 
คนและไดร้บัแบบสอบถามคนื 101 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จาํนวนและคา่รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปรศกึษา 

 

ตวัแปรตน้ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   
   ชาย 31 30.70 
   หญงิ 70 69.30 

รวม 101 100.00 
2. ประสบการณ์ในการทาํงาน   
ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 10 ปี  32 31.70 
ประสบการณ์ระหวา่ง 10 – 20 ปี 39 38.50 
ประสบการณ์ระหวา่ง 21 – 30 ปี 15 14.90 
ประสบการณ์ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป 15 14.90 

รวม 101 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
 ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 30 29.70 
 ระดบัปรญิญาตร ี
 ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี

46 
25 

45.50 
24.80 

รวม 101 100.00 
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ตางราง 2 (ต่อ)  
 

ตวัแปรตน้ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
4. สถานท่ีปฏบตังานิ ิ    

 สาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 71 70.30 
 หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์ 8  7.90 
 หอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ 22 21.80 

รวม 101 100.00 
5. ตาํแหนงงาน่  

 เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 
 บรรณารกัษช์าํนาญการ 
 บรรณารกัษ ์
 บรรณารกัษช์าํนาญการพเิศษ 
 ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุ 
 นกัวชิาการโสตทศันศกึษา 
 นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์

 
20 
13 
23 
7 
31 
4 
3 

 
19.80 
12.80 
22.80 
 6.90 
30.70 
4.00 
3.00 

รวม 101 100.00 

6. สถานภาพการปฏบัิ ตงานิ    
   ขา้ราชการ 26 25.70 
   ลกูจา้งประจาํ 
   พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณแผน่ดนิ) 
   พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณเงนิรายได)้ 

9 
30 
36 

9.00 
29.70 
35.60 

รวม 101 100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา่ บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.30 สาํหรบัเพศชาย มจีาํนวน 31 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 30.70 สว่นประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 10 – 20 ปี จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.60 รองลงมาประสบการณ์ทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.70 
ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 21 – 30 ปี และประสบการณ์ในการทาํงานตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป คดิ
เป็นรอ้ยละ 14.90 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.50 รองลงมา ตํ่าวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.70 และสงูกวา่ปรญิญาตร ี
จาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.80 เมือ่จาํแนกตามสถานทีป่ฏบิตังิาน พบวา่สว่นใหญ่อยูส่าํนกั
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หอสมดุกลาง มศว จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.30 หอสมดุ องครกัษ์ จาํนวน 22 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.80 และหอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.90 ตามลาํดบั สว่น
ตําแหน่งงาน สว่นใหญ่เป็นผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุ จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.70 รองลงมาเป็น
บรรณารกัษ์ จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.80 เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป จาํนวน 20 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 19.80 ตามลาํดบั สว่นสถานภาพการปฏบิตังิาน สว่นใหญ่เป็นพนกังานมหาวทิยาลยั 
(งบประมาณเงนิรายได)้ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.60 รองลงมาเป็นสว่นใหญ่เป็นพนกังาน
มหาวทิยาลยั (งบประมาณแผน่ดนิ) จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.70 ขา้ราชการ จาํนวน 26 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 และลกูจา้งประจาํ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 3 ดา้น คอื ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงาน
องคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดยการหา
คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัแสดงในตาราง 3 – 12 
ดงัน้ี 

 
ตาราง 3 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ ี
     ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น 
 

บุคลากร  
(n = 101) ความผกูพนัของบุคลากร 

X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1. ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิาร 
งานองคก์ร 

3.67 0.48 มาก 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 3.95 0.45 มาก 
3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 3.98 0.50 มาก 

รวม 3.87 0.42 มาก 
  
 จากตาราง 3 แสดงวา่ บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87, S.D. = 0.42) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร 
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( X  = 3.67, S.D. = 0.48) ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร (x̄ = 3.95, S.D. = 0.45) และ
ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ( X = 3.98, S.D. = 0.50) 
 
 

ตาราง 4 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ ี 
     ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนว 
     ทางการบรหิารงานองคก์ร เป็นรายขอ้ 
 

บุคลากร  
(n = 101) ขอ้ที ่

ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทาง 
การบรหิารงานองคก์ร 

X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

1 ทา่นมคีวามเชื่อมัน่วา่องคก์รและตวัทา่นจะประสบ
ความสาํเรจ็ไปดว้ยกนั 

3.77 0.72 มาก 

2 ทา่นยอมรบัและเชื่อมัน่วา่นโยบายและแนว
ทางการบรหิารงานขององคก์รจะนําไปสูก่ารบรรลุ
เปาหมายองคก์ร้  

3.73 0.72 มาก 

3 เปาหมายและความสาํเรจ็ขององคก์รเป็นแรงบลั้

ดาลใจในการทาํงานของทา่น 
3..65 0.93 มาก 

4 ทา่นเหน็ดว้ยกบันโยบายและหลกัการบรหิารงาน
องคก์รของผูบ้รหิารงาน 

3.57 0.77 มาก 

5 ทา่นเหน็วา่เปาหมายขององค์้ กรมคีวามสอดคลอ้ง
กบัแนวทางการบรหิารงาน 

3.60 0.74 มาก 

6 ทา่นเหน็วา่เปาหมายในการดาํเนินงานโดยเน้น้

คุณภาพของงาน มคีวามสอดคลอ้งกบัเปาหมาย้

ในการทาํงานของทา่น 

3.76 0.71 มาก 

7 ทา่นเหน็วา่นโยบายการบรหิารโดยภาพรวมของ
คณะผูบ้รหิาร มลีกัษณะทีเ่อือ้ต่อบรรยากาศการ
ทาํงานทีด่ ี

3.51 0.81 มาก 

8 ทา่นคดิวา่นโยบายการบรหิารงานของคณะ
ผูบ้รหิารมคีวามเหมาะสมกบัองคก์ร 

3.57 0.68 มาก 

9 ทา่นมคีวามพอใจกบัผลสาํเรจ็ของงานทีท่า่น
ปฏบิตัอิยู ่

3.82 0.71 มาก 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

บุคลากร  
(n = 101) ขอ้ที ่

ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทาง 
การบรหิารงานองคก์ร 

X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

10 ทา่นเหน็วา่นโยบายการบรหิารงานองคก์รควรมี
การปรบัปรงุ 

3.52 0.79 มาก 

11 ทา่นปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎระเบยีบหรอืขอ้บงัคบั
ขององคก์รเสมอ 

3.96 0.63 มาก 

12 ทา่นเหน็วา่กฎระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัขององคก์ร มี
แนวทางการปฏบิตัเิดยีวกนั 

3.62 0.72 มาก 

13 ทา่นเหน็วา่มคีวามชดัเจนในหน้าทีแ่ละการ
ปฏบิตังิานของทา่น 

3.70 0.71 มาก 

14 
 

ทา่นเหน็วา่นโยบายและเปาหมายขององคก์รบาง้

ประเดน็ ไมบ่รรลุเปาหมาย้  
3.57 0.80 มาก 

 รวม 3.67 0.48 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา่ บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชื่อถอืและยอมรบัแนวทางการบรหิารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.67, S.D. = 0.48) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 
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ตาราง 5 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ ี
     ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน 
     เพือ่องคก์ร เป็นรายขอ้ 
 

บุคลากร  
(n = 101) ขอ้ที ่

ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน 
เพือ่องคก์ร 

X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1 ทา่นมคีวามหว่งใยในความมัน่คงขององคก์รอยู่
เสมอ 

3.92 0.69 มาก 

2 ทา่นจะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็
ความรูค้วามสามารถ เพือ่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
ความสาํเรจ็ขององคก์ร 

4.14 0.60 มาก 

3 ทา่นเตม็ใจและยนิดทีีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายของ
องคก์รอยา่งเครง่ครดั 

4.03 0.60 มาก 

4 เมือ่พบปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน ั ทา่นจะ
สรปุบทเรยีนและวางแผนเพือ่การทาํงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

3.77 0.68 มาก 

5 ทา่นคดิรเิริม่วธิกีารต่างๆ เพือ่ใชใ้นการปรบัปรงุการ
ทาํงานใหด้ขีึน้อยา่งต่อเน่ือง 

3.80 0.68 มาก 

6 ทา่นมาปฏบิตังิานอยา่งสมํ่าเสมอ และเตม็ใจทีจ่
ทาํงานใหแ้ลว้เสรจ็ถงึแมจ้ะเลยเวลางาน 

3.89 0.66 มาก 

7 ทา่นนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการเรยีนรูแ้ละการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัง้จากภายนอกและภายใน
องคก์รมาใชใ้นการพฒันางานและปรบัปรงุงานใหด้ี
ขึน้อยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์รมาใชใ้นการพฒันา
งานและปรบัปรงุงานใหด้ขีึน้อยา่งต่อเน่ือง 

3.84 0.64 มาก 

8 ทา่นเป็นผูเ้สยีสละเพือ่องคก์รเสมอ 3.71 0.68 มาก 
9 ทา่นปฏบิตังิานดว้ยความพยายามอยา่งเตม็

ความสามารถของทา่น 
4.10 0.56 มาก 

10 ทา่นสามารถแกไ้ขปญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในั

การทาํงานได ้
3.82 0.57 มาก 

11 ทา่นเตม็ใจทาํงานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 4.08 0.54 มาก 
12 ทา่นปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึคุณภาพของงานและ

ความสาํเรจ็ขององคก์รเสมอ 
4.02 0.57 มาก 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

บุคลากร  
(n = 101) ขอ้ที ่

ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน 
เพือ่องคก์ร 

X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

13 ทา่นมคีวามรูส้กึภมูใิจทุกครัง้ทีผู่บ้รหิารงานองคก์ร
มอบหมายงานใหท้า่น 

3.89 0.69 มาก 

14 ทา่นใชค้วามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในทุก
ดา้น เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุเปาหมายของ้

องคก์ร 

4.01 0.60 มาก 

15 ทา่นมคีวามเหน็วา่การทาํงานสาํเรจ็ลุลว่งตาม
เปาหมายทีต่ัง้ไว ้เป็นสิง่ทีน่่าภมูใิจ้  

4.16 0.61 มาก 

 รวม 3.95 0.45 มาก 
 
 จากตาราง 5 แสดงวา่ บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.95, S.D. = 0.45) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 
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ตาราง 6 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ ี
    ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร เป็น 
    รายขอ้ 
 

บุคลากร  
(n = 101) ขอ้ที ่ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1 เมือ่องคก์รของทา่นมกีารพฒันามากขึน้ ทา่นมี
ความภาคภมูใิจตามไปดว้ย 

4.12 0.69 มาก 

2 ทา่นมคีวามภาคภมูใิจและยนิดจีะบอกกบัผูอ้ื่น วา่
ทา่นทาํงานทีอ่งคก์รแหง่น้ี 

4.04 0.76 มาก 

3 ทา่นรูส้กึภมูใิจเมือ่ไดย้นิบุคคลอื่นกล่าวถงึองคก์ร
ในทางทีด่ ี

4.20 0.65 มาก 

4 ทา่นมพีฤตกิรรมเป็นแบบอยา่งทีด่ทีีช่ว่ยสง่เสรมิ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.90 0.61 มาก 

5 ทา่นมคีวามซื่อสตัยแ์ละจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดย
คาํนึงถงึประโยชน์ขององคก์รเป็นทีต่ ัง้ 

4.14 0.60 มาก 

6 เมือ่ทา่นทาํงานในองคก์รแหง่น้ีเป็นเวลานาน ทา่น
ยิง่รูส้กึเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร 

4.02 0.73 มาก 

7 ทา่นตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิานกบัองคก์รแหง่น้ีจนกวา่จะ
เกษยีณอายรุาชการ 

3.91 0.86 มาก 

8 ทา่นไมค่ดิจะไปปฏบิตังิานทีอ่งคก์รอื่น แมว้า่จะ
ไดร้บัตําแหน่งและคา่ตอบแทนทีด่กีวา่ 

3.59 0.92 มาก 

9 ทา่นมคีวามรูส้กึรกัและผกูพนัต่อองคก์รเป็นอยา่ง
มาก 

3.84 0.72 มาก 

10 ทา่นมคีวามปารถนาดต่ีอองคก์รเสมอมา 4.08 0.63 มาก 
11 ทา่นรูส้กึภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงทีท่าํใหอ้งคก์รบรรลุ

เปาหมาย้  
 

4.10 
 

0.67 
 

มาก 
12 เมือ่ผูอ้ื่นกล่าวถงึองคก์รแหง่น้ีในทางทีไ่มด่ทีา่นจะ

รบีชีแ้จงทนัท ี
3.99 0.66 มาก 

13 ความซื่อสตัยท์าํใหท้า่นมคีวามสขุในการทาํงานและ
กบัเพือ่นรว่มงาน 

4.14 0.70 มาก 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

บุคลากร  
(n = 101) ขอ้ที ่ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

14 ทา่นมกัจะรกัษาภาพลกัษณ์ของตนเองเสมอเพือ่
ไมใ่หเ้สือ่มเสยีถงึองคก์ร 

3.96 0.65 มาก 

15 ทา่นมคีวามรูส้กึเสยีใจ หากทา่นไมส่ามารถ
ปฏบิตังิานทีอ่งคก์รแหง่น้ี 

3.63 0.76 มาก 

 รวม 3.98 0.50 มาก 
 
 จากตาราง 6 แสดงวา่ บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98, S.D. = 
0.50) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 
 
ตาราง 7 คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอ 
     หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตาม 
     ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

ประสบการณ์ในการทาํงาน (n = 101) 

ตํ่ากวา่ 10 ปี 
 

(n = 32) 

ระหวา่ง 10 – 
20 ปี 

(n = 39) 

ระหวา่ง 21 – 
30 ปี 

(n = 15) 

ตัง้แต่ 31 ปีขึน้
ไป 

(n = 15) 

ความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัแนวทางการบรหิาร 
งานองคก์ร 

3.63 0.42 3.59 0.53 3.78 0.39 3.85 0.54 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

3.91 0.46 3.88 0.43 3.96 0.50 4.18 0.39 

3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 

3.81 0.43 3.95 0.52 4.19 0.54 4.20 0.46 

รวม 3.78 0.81 3.81 0.44 3.98 0.45 4.07 0.37 
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 จากตาราง 7 แสดงวา่ บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 10 ปี ( X = 3.78, 
S.D. = 0.81) ระหวา่ง 10 – 20 ปี ( X = 3.81, S.D. = 0.44) ระหวา่ง 21 – 30 ปี ( X = 3.98, S.D. 
= 0.45) และ ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ ( X = 4.07, S.D. = 0.37) พบวา่ มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 8 คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอ 
     หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตาม 
     ระดบัการศกึษา 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา่ บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี( X = 3.92, S.D. = 
0.41) ระดบัปรญิญาร ี( X = 3.74, S.D. = 0.38) และสงูกวา่ปรญิญาตร ี( X = 4.04, S.D. = 0.43) 
พบวา่ มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและราย
ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศกึษา (n = 101) 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

(n = 30) (n = 46) (n = 25) 

 
ความผกูพนัต่อองคก์รของ

บุคลากร 

X        S.D. X        S.D. X       S.D. 
1. ดา้นความเชื่อมัน่และ

ยอมรบัแนวทางการ
บรหิารงานองคก์ร 

3.7      1 0.53 
 

3.57     0.41  3.81      0.51 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

3.99       0.43 3.81      0.40 4.15      0.49 

3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 

4.04       0.48  3.83      0.49 4.18      0.48 
 

รวม 3.92       0.41 3.74      0.38 4.04      0.43 
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ตาราง 9 คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอ 
     หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตาม 
      สถานทีป่ฏบิตังิาน 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยูท่ี ่สาํนกัหอสมดุกลาง มศว ( X = 3.88, 
S.D. = 0.42) หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์( X = 3.68, S.D. = 0.59) และหอสมดุ องครกัษ์ ( X = 
3.89, S.D. = 0.34) พบวา่ มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานทีป่ฏบิตังิาน (n = 101) 
สาํนกัหอสมดุกลาง 

มศว 
หอ้งสมดุ 

คณะแพทยศาสตร ์
หอสมดุ 
องครกัษ์ 

(n = 71) (n = 8) (n = 22) 

 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

X       S.D. X        S.D. X        S.D. 
1. ดา้นความเชื่อมัน่และ

ยอมรบัแนวทางการ
บรหิารงานองคก์ร 

3.72      0.45 
 

3.39     0.82  3.62      0.39 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

3.97      0.48 3.77      0.40 3.92      0.35 

3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 

3.95      0.52  3.86       0.57 4.12      0.48 
 

รวม 3.88      0.42 3.68      0.59 3.89      0.34 
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ตาราง 10 คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ ี 
     ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนก 
     ตามตําแหน่งงาน 
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 จากตาราง 10 แสดงวา่ บุคลากรทีอ่ยูใ่นตําแหน่งบรหิารงานทัว่ไป (x̄ = 3.81, S.D. = 
0.59) บรรณารกัษ์ชาํนาญการ ( X = 3.81, S.D. = 0.59) บรรณารกัษ์ ( X = 3.81, S.D. = 0.59) 
บรรณารกัษ์ชาํนาญการพเิศษ ( X = 3.81, S.D. = 0.59) ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุ ( X = 3.81, S.D. = 
0.59) นกัวชิาการโสตทศันศกึษา ( X = 3.81, S.D. = 0.59) และนกัวชิาการคอมพวิเตอร ์( X = 
3.81, S.D. = 0.59) พบวา่ มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ โดยรวมและรายดา้นทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 11 คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ ี
     ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนก 
      ตามสถานภาพการปฏบิตังิาน 
 

สถานภาพการปฏบิตังิาน (n = 101) 
ขา้ราชการ 

 
 
  

(n = 26) 

ลกูจา้งประจาํ 
 
 
  

(n = 9) 

พนกังาน
มหาวทิยาลยั 
(งบประมาณ
แผน่ดนิ)  
(n = 30) 

พนกังาน
มหาวทิยาลยั 

(งบประมาณเงนิ
รายได)้  

 (n = 36) 

ความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.ดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัแนวทางการบรหิาร 
งานองคก์ร 

3.63 0.42 3.59 0.53 3.78 0.39 3.85 0.54 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

3.91 0.46 3.88 0.43 3.96 0.50 4.18 0.39 

3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 

3.81 0.43 3.95 0.52 4.19 0.54 4.20 0.46 

รวม 3.78 0.81 3.81 0.44 3.98 0.45 4.07 0.37 
 
 จากตาราง 11 แสดงวา่ บุคลากรทเีป็นขา้ราชการ ( X = 3.78, S.D. = 0.81) ลกูจา้งประจาํ 
( X = 3.81, S.D. = 0.44) พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณแผน่ดนิ) ( X = 3.98, S.D. = 0.45) 
และพนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณเงนิรายได)้ ( X = 4.07, S.D. = 0.37) พบวา่ มคีวามผกูพนั
ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก 
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 ตอนท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในแต่ละดา้นและโดยรวม จาํแนกตามตวัแปรเพศ โดยการ
ทดสอบคา่ท ี(t-test) สว่นตวัแปรประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัการศกึษา สถานทีป่ฏบิตังิาน 
ตําแหน่งงาน และประเภทบุคลากร วเิคราะหข์อ้มลู โดยการหาคา่ความแปรปรวน แบบทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึทาํการ
ทดสอบเป็นรายคู ่โดยวธิกีารโดยวธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ LSD ดงัแสดงในตาราง 13 - 22 
 
ตาราง 12 การเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ (n = 101) 

ชาย 
(n = 31) 

หญงิ 
(n = 70) 

ความผกูพนัของบุคลากร 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

1. ดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัแนวทางการ
บรหิารงานองคก์ร 

3.58 0.62 3.71 0.40 1.05 0.298 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

3.87 0.60 3.98 0.36 0.97 0.338 

3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 

3.85 0.57 4.03 0.47 1.66 0.100 

รวม 3.77 0.54 3.91 0.35 1.32 0.195 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา่ บุคลากรชายและหญงิ มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นทกุดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 13 การเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัแนวทางการ
บรหิารงานองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.955 
22.168 
23.123 

3 
97 

100 

0.318 
0.226 

1.393 0.249 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.997 
19.264 
20.261 

3 
97 

100 

0.332 
0.199 

1.673 0.178 

3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.310 
23.170 
25.480 

3 
97 

100 

0.770 
0.239 

3.224 0.026 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.180 
16.443 
17.623 

3 
97 

100 

0.393 
0.170 

2.321 0.080 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา่ บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนั
ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 สว่นดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์รและดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร ไมพ่บความแตกต่าง 
 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่
โดยวธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ LSD ดงัแสดงในตาราง 14 
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ตาราง 14 การทดสอบความแตกต่างของคา่คะแนนเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ ี
     ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รโดย 
      จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นรายคู ่
 

ประสบการณ์
ตํ่ากวา่ 10 ปี 
. 

ประสบการณ์
ระหวา่ง 10-

20 ปี 

ประสบการณ์
ระหวา่ง 21 

– 30 ปี 

ประสบการณ์
ตัง้แต่ 31 ปี

ขึน้ไป 
ประสบการณ์ในการทาํงาน X  

3.81 3.95 4.19 4.20 

ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 10 ปี 3.81     

ประสบการณ์ระหวา่ง 10 - 20 ปี 3.95     

ประสบการณ์ระหวา่ง 21 – 30 ปี 4.19 *    

ประสบการณ์ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป 4.20 *    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 14 แสดงวา่ บุคลากรทีม่ปีระการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี มคีวามผกูพนั
ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
แตกต่างจากบุคลากรทีม่ปีระการณ์การในการทาํงานระหวา่ง 21 – 30 ปี และประสบการณ์ในการ
ทาํงานตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
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ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตาม ระดบัการศกึษา 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัแนวทางการ
บรหิารงานองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.960 
22.163 
23.123 

2 
98 

100 

0.480 
0.226 

2.122 0.125 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.917 
18.344 
20.261 

2 
98 

100 

0.958 
0.187 

5.120 0.008 

3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.187 
23.293 
25.480 

2 
98 

100 

1.094 
0.238 

4.601 0.012 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.639 
15.984 
17.623 

2 
98 

100 

0.819 
0.163 

5.024 0.008 

 
 จากตาราง 15 แสดงวา่ บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อ
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์รและดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการ
บรหิารงานองคก์รไมพ่บความแตกต่าง 
 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ LSD ดงัแสดงในตาราง 16 - 18 
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ตาราง 16 การทดสอบความแตกต่างของคา่คะแนนเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ ี
     ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมจาํแนกตามระดบั 
     การศกึษาเป็นรายคู ่
 

ระดบัตํ่ากวา่ 
ปรญิญาตร ี

ระดบั 
ปรญิญาตร ี

ระดบัสงูกวา่ 
ปรญิญาตร ีระดบัการศกึษา X  

3.92 3.74 4.04 

ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.92    

ระดบัปรญิญาตร ี 3.74    

ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.04  *  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา่ บุคลากรทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามผกูพนัต่อ
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมแตกต่างจากบุคลากรทีม่ี
การศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ืน่ๆ ไมพ่บความ
แตกต่าง 
 
ตาราง 17 การทดสอบความแตกต่างของคา่คะแนนเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ ี
     ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน 
     เพือ่องคก์ร จาํแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู ่
 

ระดบัตํ่ากวา่ 
ปรญิญาตร ี

ระดบั 
ปรญิญาตร ี

ระดบัสงูกวา่ 
ปรญิญาตร ีระดบัการศกึษา X  

3.99 3.81 4.15 

ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.99    

ระดบัปรญิญาตร ี 3.81    

ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.15  *  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 17 แสดงวา่ บุคลากรทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามผกูพนัต่อ
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่
องคก์รแตกต่างจากบุคลากรทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 18 การทดสอบความแตกต่างของคา่คะแนนเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ ี
     ต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  
     จาํแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู ่
 

ระดบัตํ่ากวา่ 
ปรญิญาตร ี

ระดบั 
ปรญิญาตร ี

ระดบัสงูกวา่ 
ปรญิญาตร ีระดบัการศกึษา X  

4.04 3.83 4.18 

ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 4.04    

ระดบัปรญิญาตร ี 3.83    

ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.18  *  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 18 แสดงวา่ บุคลากรทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามผกูพนัต่อ
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รแตกต่าง
จากบุคลากรทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ื่นๆ 
ไมพ่บความแตกต่าง 
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ตาราง 19 การเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ   
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตาม สถานทีป่ฏบิตังิาน 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบั
แนวทางการบรหิารงาน
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.835 
22.289 
23.123 

2 
98 

100 

0.417 
0.227 

1.835 0.165 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.299 
19.962 
20.261 

2 
98 

100 

0.149 
0.204 

0.733 0.483 

3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.632 
24.849 
25.480 

2 
98 

100 

0.316 
0.254 

1.245 0.292 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.309 
17.314 
17.623 

2 
98 

100 

0.154 
0.177 

0.873 0.421 

 
 จากตาราง 19 แสดงวา่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานทีส่าํนกัหอสมดุกลาง มศว หอ้งสมดุ คณะ
แพทยศาสตร ์และหอสมดุ องครกัษ์ มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั     
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นทกุดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตาม ตําแหน่งงาน 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัแนวทางการ
บรหิารงานองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.805 
22.318 
23.123 

6 
94 

100 

0.134 
0.237 

0.565 0.757 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.064 
19.196 
20.261 

6 
94 

100 

0.177 
0.204 

0.869 0.521 

3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.465 
24.016 
25.480 

6 
94 

100 

0.244 
0.255 

0.955 0.460 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.692 
16.931 
17.623 

6 
94 

100 

0.155 
0.180 

0.640 0.698 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา่ บุคลากรทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงาน
บรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 21 การเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ  
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยรวมและเป็นรายดา้น จาํแนกตาม สถานภาพการปฏบิตังิาน 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัแนวทางการ
บรหิารงานองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.914 
22.209 
23.123 

3 
97 

100 

0.305 
0.229 

1.331 0.269 

2. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.588 
19.673 
20.261 

3 
97 

100 

0.196 
0.203 

0.966 0.412 

3. ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.408 
24.073 
25.480 

3 
97 

100 

0.469 
0.248 

1.891 0.136 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.758 
16.865 
17.623 

3 
97 

100 

0.253 
0.174 

1.453 0.233 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา่ บุคลากรทีเ่ป็นขา้ราชการ ลกูคา้ประจาํ พนกังานมหาวทิยาลยั 
(งบประมาณแผน่ดนิ) พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณเงนิรายได)้ มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงาน
บรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
พบวา่ บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไมม่คีวามคดิเหน็หรอื
ขอ้เสนอแนะ 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปราย และข้อเสนอแนะิ  

 
 การวจิยัเรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหน่วยงานหอ้งสมุด มหาวทิยาลยั ศรนีคริ
นทรวโิรฒ โดยมคีวามมุง่หมายของการวจิยั วธิดีาํเนินการวจิยั การวเิคราะหข์อ้มลู สรปุผลการวจิยั 
อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

ความมงุหมายขอ่ งการวจยัิ  
 1.  เพือ่ศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนว
ทางการบรหิารงานองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 
 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้น จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน ระดบัการศกึษา สถานทีป่ฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน และสถานภาพการปฏบิตังิาน 
 

วธีการดาํเนนการวิ ิ ิจยั 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นบุคลากร หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั ศรี
นครนิทรวโิรฒ ทัง้ 3 แหง่คอื สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หอ้งสมดุ คณะ
แพทยศาสตร ์และ หอสมดุ องครกัษ์ โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามกบับุคลากร
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 101 ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามคนื
มาทัง้หมด 101 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
  2.1 ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร จาํนวน 44 ขอ้ เป็นแบมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั รวมขอ้คาํถามทัง้สิน้ 44 ขอ้ 
  2.2  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะแบบสอบถามปลายเปิด เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ไดเ้สนอแนะและไดแ้สดงความคดิเหน็อยา่งเสร ี
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การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยันําขอ้มลูจากแบบสอบถามมาดาํเนินการวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติ ิดงัน้ี 
 1.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาทัง้หมดตรวจสอบความสมบรูณ์ และใหค้ะแนนตาม
เกณฑท์ีก่าํหนดไว ้และนําขอ้มลูไปวเิคราะหด์ว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
 2.  วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ 
 3.  วเิคราะหข์อ้มลูตามความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนว
ทางการบรหิารงานองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร โดยการหาคา่คะแนนเฉลีย่ (x̄ ) และหาคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 
 4.  เปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหน่วยงานหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั    
ศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตาม เพศ ดว้ยการทดสอบท ี(t-test) สว่นประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบั
การศกึษา สถานทีป่ฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน และประเภทบุคลากร ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
แบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติ ิจงึทาํการทดสอบเป็นรายคู ่โดยวธิกีารโดยวธิกีารเปรยีบเทยีบแบบ LSD 
 5.  รวบรวมขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด โดยการแจกแจงความถี ่แลว้
นําเสนอผลสรปุในเชงิบรรยาย 
 

สรปุผลการวจยัิ  
 จากผลการวจิยัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทัง้ 3 ดา้น คอื ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงาน
องคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ปรากฏ
ผลการวจิยัดงัน้ี 
 1.  บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอหน่วยงานหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัการศกึษา 
สถานทีป่ฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน และสถานภาพการปฏบิตังิาน ผลการศกึษาสรปุไดด้งัน้ี 
  2.1  บุคลากรชายและหญงิ มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นทกุดา้นไมพ่บความแตกต่าง 
  2.2  บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในทาํงานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมไมพ่บความแตกต่าง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
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มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นความเชือ่ถอื
และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์รและดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์รไมพ่บ
ความแตกต่าง 
  2.3  บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์รและดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้น
ความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์รไมพ่บความแตกต่าง 
  2.4  บุคลากรทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
  2.5  บุคลากรทีม่ตีาํแหน่งงานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
  2.6  บุคลากรทีม่สีถานภาพการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 

การอภปรายผลิ  
 จากการศกึษาและเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอหน่วยงาน
บรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและเป็นรายดา้น อภปิรายผลการวจิยัได้
ดงัน้ี 
 1.  ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มี
ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ ทัง้ 
3 แหง่ คอื สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์และ
หอสมดุ องครกัษ์ เป็นหน่วยงานทีส่ามารถดาํเนินการบรหิารงานภายในองคก์รไดโ้ดยอสิระ ตาม
แนวทางและนโยบายการบรหิารงานของผูบ้รหิารองคก์ร จงึทาํใหส้ามารถทีจ่ะบรหิารไดโ้ดยอสิระ 
และสามารถปรบัเปลีย่นกฎเกณฑต่์างๆ ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ได ้รวมทัง้ผูบ้รหิารทีไ่ดม้าดว้ย
วธิกีารสรรหาตามขัน้ตอนทีช่ดัเจน และบุคลากรสว่นใหญ่ยงัมสีว่นรว่มในกระบวนการสรรหา
ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุดว้ย สิง่เหล่าน้ีทาํใหผู้บ้รหิารและบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั และ
เมือ่ผูบ้รหิารกาํหนดนโยบายหรอืแนวทาง หรอืเปาหมายการดาํเนินงาน รวมทัง้กฎเกณฑ ์และระ้

เรยีบต่างๆ ขึน้มา จงึไดร้บัการยอมรบัจากบุคลากร และยงัสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามรบัผดิชอบต่อ
หน้าทีง่านของตน มคีวามตัง้ใจปฏบิตังิานใหบ้รรลุสาํเรจ็ตามเปาหมายทีก่าํหนดไว้้  ซึง่สอดคลอ้งกบั 
เกรยีงศกัด ิเขยีวยิง่ ์ (2550: 78) กล่าวไวว้า่ ความมอีสิระกค็อืมคีวามรบัผดิชอบในสิง่ทีค่นนัน้ทาํ 
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เป็นความอสิระจากการควบคุมทีค่นนัน้มต่ีอสิง่แวดลอ้ม งานทีใ่หอ้าํนาจแก่พนกังานในการตดิสนิใจ
จะชว่ยใหเ้กดิความรบัผดิชอบ ซึง่เป็นการเพิม่ความรูส้กึทีไ่ดร้บัการยอมรบัในความสาํคญัและ
ความสาํเรจ็ หากไมม่คีวามเป็นอสิระยอ่มก่อใหเ้กดิความไมม่ัน่ใจในการปฏบิตังิาน หรอืทาํใหม้กีาร
ปฏบิตังิานแยล่ง และสอดคลอ้งกบั แคมปเบลล ์์ (บญัชา น่ิมประเสรฐิ. 2542: 56; อา้งองิจาก 
Campbell; & others. 1980) กล่าววา่ ความเป็นอสิระในการทาํงานเป็นตวักาํหนดบรรยากาศในการ
ทาํงานทีพ่งึปรารถนาขององคก์ร สภาพการณ์เชน่น้ีสง่ผลใหบุ้คลากรแต่ละคนไดพ้ฒันาความรูส้กึวา่
ตนเองมคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ จากการศกึษางานวจิยัของ คนิษฐา  
พนัธุม์วานิช (2551: 37) ไดศ้กึษาปจจยัทีส่มัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกัพมิพ์ั

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 4 ดา้น คอื ดา้นความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ดา้นความเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ร ดา้นความตัง้ใจและทุม่เทการทาํงานเพือ่
องคก์ร และดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงอยูเ่ป็นสมาชกิองคก์ร สว่นดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบั
เปาหมายคา่นิยมขององคก์ร พบวา่ มคีวามผกูพนัต่อองคก์รระดบัปานกลาง สว่นผลงานวจิยัของ้  
พชัร ีปญญาเลศิศรทัธา ั (2548: 125) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยับรูพา พบวา่ ความผกูพนัของบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  
  เม่ือพจารณาเป็นรายด้านสามารถอภปรายผลได้ ดงัน้ีิ ิ  
  1.1  ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ 
บุคลากรหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น
ระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ความสามารถของคณะผูบ้รหิารขององคก์ร ทีม่นีโยบายทีช่ว่ยสง่เสรมิ
ใหอ้งคก์รมรีะบบการบรหิารและการจดัการทีด่ ีบุคลากรจะเกดิความไวว้างใจในตวัผูบ้รหิาร เชื่อวา่
แนวทางการบรหิารงานของคณะผูบ้รหิารจะนําพาองคก์รและบุคลากรทีอ่ยูภ่ายใตอ้งคก์ร ประสบ
ผลสาํเรจ็ไปดว้ยกนั และผลการดาํเนินการปรากฏออกมาอยา่งชดัเจน เป็นไปตามแนวทางการ
บรหิารงานทีก่าํหนดเอาไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิ เกรยีงศกัด ิเขยีวยิง่ ์ (2550: 78) กล่าววา่ หวัใจของ
การบรหิารงานองคก์ร กค็อื บุคลากรและผูบ้รหิาร การวางเปาหมายในการปฏิ้ บตังิาน เปาหมาย้

ดงักล่าวน้ีเป็นการตกลงรว่มกนัและสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคอ์งคก์ร ถา้ทัง้สองสว่นน้ีบรรลุผล 
บุคลากรกจ็ะไดร้บัการจงูใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ ยิง่ไปกวา่นัน้บุคลากรจะมทีศันะคตไิปในทางที่
ดต่ีอการบรหิารงานของผูบ้รหิารดว้ย และสอดคลอ้งกบั ธงชยั สนัตวิงษ์ และชยัยศ สนัตวิงษ์ (2548: 
108) กล่าววา่ ผูบ้รหิารควรมคีวามสามารถทีส่มัพนัธก์บัผลการดาํเนินงานในทางดา้นจดัการ 
เน่ืองจากงานดา้นบรหิารเป็นงานทีม่ขีอบเขตกวา้ง สว่นใหญ่เป็นเรือ่งการคาดคะเน และวางแผนเขา้
สูอ้นาคต จงึควรเป็นผูท้ีม่วีสิยัทศัน์ เพือ่ใหบุ้คลากรทีอ่ยูภ่ายในองคก์รยอมรบัและมเีชื่อมัน่ใน
ความสามารถของตวัผูบ้รหิารงานองคก์ร  
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  1.2  ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรหน่วยงาน
บรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจ
เป็นเพราะ บุคลากรมคีวามศรทัธาต่อองคก์ร ซึง่ผลมาจากองคก์รใหค้วามสาํคญัและตระหนกัใน
คุณคา่ของตวับุคลากร ไมม่องเหน็บุคลากรเป็นเพยีงแคบุ่คคลทีท่าํประโยชน์ใหอ้งคก์รเพยีงฝาย่

เดยีว และยงัรวมถงึเพือ่นรว่มงานทีร่กัใครส่ามคัค ีและรูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั สง่ผลให้
บรรยากาศในการทาํงานเป็นไปในทางทีด่ ีทาํใหบุ้คลากรปฏบิตังิานดว้ยความสบายใจ บรรยากาศ
เหล่าน้ี ทาํใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึยนิดทีีจ่ะทุม่เทความรูค้วามสามารถในการทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบั 
บทความ บรษิทัเฮยก์รุป๊ อนิไซต ์(2558. ออนไลน์) กล่าววา่ องคก์รทีใ่หค้วามสาํคญักบัพนกังานมี
แนวโน้มทีจ่ะพบวา่ พนกังานมคีวามทุม่เทในการทาํงานอยา่งทาํที ่ยนิดทีีจ่ะทาํงานมากกวา่ทีต่น
ไดร้บัมอบหมาย และมผีลการทาํงานทีย่อดเยีย่ม องคก์รทีม่ศีกัยภาพสงูแสดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญั
ทีอ่งคก์รใหก้บัพนกังาน และสอดคลอ้งกบั ชพูงศ ์ปญจมะวตั ั (2541: 3) กล่าววา่ การนําหลกัมนุษย์
สมัพนัธม์าปรบัใชภ้ายในหน่วยงานใดกต็าม จะทาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการทาํงาน เกดิขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงาน และหากสามารถทาํใหพ้นกังานในหน่วยงานมคีวามรูส้กึวา่หน่วยงานมี
ความรูส้กึวา่หน่วยงานทีเ่ขาอยูน่ัน้เป็นสว่นหน่ึงของครอบครวั รูส้กึวา่งานคอืสว่นหน่ึงของชวีติ 
ตลอดจนหวัหน้างานสามารถเขา้ใจจติใจลกูน้อง กจ็ะสง่ผลใหพ้นกังานทาํงานดว้ยความตัง้ใจ ใสใ่จ 
และทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ สว่นงานวจิยัของ ประภาพรรณ พยิะ (2555. 66) ไดศ้กึษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพชวีติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัพะเยา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของบุลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัพะเยา ดา้น
ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทและพยายามทาํประโยชน์เพือ่องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็น
เพราะองคก์รมสีภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการทาํงานของบุคลากร ทาํใหม้คีวามสขุใน
การทาํงาน สง่ผลใหบุ้คลากรมจีติสาํนึกทีด่ต่ีอองคก์ร มคีวามปรารถนาอยากใหอ้งคก์รบรรลุ
เปาหมาย เกดิความรกัความผกูพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบั มหาวิ้ ทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 
(2543: 14-22) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้ม มผีลต่อการดาํเนินงานดา้นแรงงานสมัพนัธข์ององคก์ร 
บุคลากรซึง่เป็นแรงงานสมัพนัธ ์และมอีทิธพิลโดยตรงต่อการดาํเนินงานขององคก์ร ถา้องคก์รมี
บรรยากาศในการทาํงานทีด่ ีรวมถงึมคีวามสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งเพือ่นรว่มงาน ทาํใหบุ้คลากรทาํงาน
ดว้ยความสขุ บุคคลใดทีอ่ยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีด่ ีจะมคีวามรูส้กึทีด่ ีรูส้กึมคีวามผกูพนั และอยากจะ
อยูใ่นสถานทีแ่หง่นัน้ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พริานุช ไหวด ี(2555: 123) ศกึษาปจจยัที่ั

สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฎัสรุนิทร ์พบวา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก  
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 2.  การเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอหน่วยงานหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้น 3 ดา้น คอื ดา้นความเชื่อถอืและยอมรบัแนว
ทางการบรหิารงาน ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
จาํแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัการศกึษา สถานทีป่ฏบิตังิาน ตําแหน่งงาน และ
สถานภาพการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัขอนําเสนอการอภปิรายผลดงัน้ี 
  2.1  บุคลากรชายและหญงิ มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นทกุดา้น ไมพ่บความแตกต่าง อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรชาย
และหญงิ ลกัษณะของการทาํงานทีไ่มแ่ตกต่างกนั และยงัมหีน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตังิานรว่มกนัภายใต้
องคก์รเดยีวกนั มกีารตดิต่อประสานงานระหวา่งกนัและกนั ความรูส้กึผกูพนัอาจเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัและยงัไดร้บัสทิธแิละโอกาสในการเลื่อนตําแหน่ง ปรบัเพิม่เงนิเดอืนทีเ่ทา่กนั ชพูงศ ์์     
ปญจมะวตั ั (2541: 57) กล่าววา่ ชายและหญงิ ดา้นความรูส้กึหรอืผกูพนั เกดิจากความรูส้กึโดยรวม
ของบุคคลทีม่ต่ีอการทาํงาน ซึง่ความรูส้กึทีม่อีาจไมต่่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั สภุาสนีิ วเิชยีร (2544: 
66) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยั           
ศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา่ เพศชายและหญงิ มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมไมต่่างกนั และ พชัร ี
ปญญาเลศิศรทัธา ั (2548: 125) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากร มหาวทิยาลยับรูพา พบวา่ บุคลากรชายและหญงิมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
  2.2  บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในทาํงานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวม ไมพ่บความแตกต่าง อาจเป็นเพราะ บุคลากรมี
ความรูส้กึในทางทีด่ต่ีอองคก์ร และยิง่ทาํงานในองคก์รนานเทา่ไหร ่ประสบการณ์ในการทาํงานกย็ิง่
เพิม่พนูและมคีวามชาํนาญมากขึน้ ซึง่อาจทาํใหเ้กดิความรูส้กึรกัและผกูพนัต่อองคก์รดว้ย เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อหน่วยงาน
บรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
อาจเป็นเพราะ บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานน้อย มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่
บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์มาก เพราะระยะเวลาทีอ่ยูภ่ายในองคก์รแตกต่างกนั การทีอ่ยูใ่นสถานที่
เดมิเป็นเวลานานๆ ความผกูพนัทีม่ต่ีอสถานนัน้กจ็ะคอ่ยๆ เพิม่ขึน้ตามลาํดบั และอาจเป็นเพราะ 
ทศันะคตต่ิอองคก์รในดา้นบวกของแต่ละบุคคลแตกต่างกนักม็สีว่นทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รมี
ความแตกต่างกนั ดว้ยเหตุน้ีบุคลากรทีป่ระสบการณ์ทาํงานน้อยกวา่จงึมคีวามแตกต่างกบับุคลากรที่
มปีระสบการณ์ทาํงานมากกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบั ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535: 146) กล่าววา่ 
ประสบการณ์ในการทาํงานมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัความภกัดต่ีอสถานทีท่าํงาน เพราะการชาํนาญในงาน
มากขึน้ซึง่เกดิในสถานทีเ่ดมิๆ ทุกวนั ทาํใหเ้กดิความรูส้กึในทางทีด่ขี ึน้กบังานและสถานทีท่าํงาน
ดว้ย สว่นดา้นความเชื่อถอืและยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์รและดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ



 66 

ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนั อาจเป็นเพราะ องคก์รใหค้วามสาํคญักบับุคลากรทุกคน
เทา่เทยีมกนั ในการมอบหมายงานไมไ่ดแ้บ่งแยกจากประสบการณ์ทาํงานของแต่ละคน แต่เป็นการ
มอบหมายภาระหน้าทีต่ามความเหมาะสม เพือ่ใหโ้อกาสบุคลากรไดแ้สดงความสามารถของตน
อยา่งเตม็ความสามารถ ดงันัน้บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในทาํงานต่างกนั จงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่แตกต่างจาก ล ี(บญัชา น่ิมประเสรฐิ. 2542: 19; อา้งองิจาก Lee. 1971: 213-
226) ประสบการณ์การทาํงานหรอือายงุาน เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ั

โดยสมาชกิองคก์รทีท่าํงานหรอือยูก่บัองคก์รมานานเทา่ใด กจ็ะยิง่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้
เทา่นัน้ เพราะวา่การทีบุ่คคลมอีายงุานในองคก์รกม็แีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัเปาหมาย คุณคา่ และความ้

ผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ 
  2.3  บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 อาจเป็น
เพราะ บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาทีส่งู มคีวามคาดหวงัต่องาน ต่อความกา้วหน้าของงานสงู เพราะ
มโีอกาสในงานสงูกวา่บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ จงึสง่ผลใหบุ้คลากรทีม่รีะดบัการศกึษ
ต่างกนัมคีวามผกูพนักบัต่อองคก์รแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเตม็ใจที่
จะปฏบิตังิานเพือ่องคก์รและดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิาร
หอ้งสมดุ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 อาจเป็นเพราะ หน้าทีใ่นการปฏบิตังิาน 
ความรบัผดิชอบทีต่่างกนั อกีทัง้ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานอาจไมเ่ทา่กนั ระดบัการศกึษาทีไ่ม่
เทา่กนัจงึทาํใหโ้อกาสในงานของบุคลากรแต่ละบุคคลแตกต่างกนั จงึสง่ผลใหบุ้คลากรทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์รและดา้นความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ชาญวฒุ ิบุญชม (2553: 59) ไดศ้กึษา
เรือ่งความผกูพนัต่อองคก์ร ศกึษาเฉพาะกรณบุีคลากรโรงเรยีนอสิลามสนัตชิน พบวา่ ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
แตกต่างจากกบังานวจิยัของ บญัชา น่ิมประเสรฐิ (2542: 59) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา่ บุคลากรทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั และปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535: 147) 
กล่าววา่ การศกึษาไมแ่สดงถงึความแตกต่างในเรือ่งความผกูพนัในดา้นการบรหิารงานองคก์ร แต่
มกัจะเกดิขึน้อยูก่บังานทีท่าํวา่เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของเขาหรอืไม ่
  2.4  บุคลากรทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้นไมพ่บความแตกต่าง ทัง้น้ีเน่ืองจาก หน่วยงาน
บรกิารหอ้งสมดุ ทัง้ 3 แหง่ คอื สาํนกัหอสมดุกลาง มศว หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์และหอสมดุ 
องครกัษ์ ถงึแมจ้ะอยูต่่างสถานทีแ่ต่มสีภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงานโดยทัว่ไปทีไ่ม่
แตกต่างกนั รวมถงึระบบหรอืขัน้ตอนในการทาํงานเหมอืนกนั มภีารกจิการจดัหาและใหบ้รกิาร
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ทรพัยากรสารสนเทศทุกรปูแบบแก่ อาจารย ์นิสติ บุคลากรมหาวทิยาลยัตลอดจนผูใ้ชภ้ายนอก สิง่
เหล่าน้ีจงึสง่ผลใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตัคินละสถานที ่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมต่่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั 
ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532: 88) ศกึษาความผกูพนัต่อสถาบนัของอาจารยใ์นสาขาครศุาสตร์
อุสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ ปรากฏผลคอื อาจารยใ์นสาขาครศุาสตรอุ์ตสาหกรรมที่
มสีถาบนัทีส่งักดัแตกต่างกนั มรีะดบัความผกูพนัต่อสถาบนัไมแ่ตกต่างกนั  
  2.5  บุคลากรทีม่ตีาํแหน่งงานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรทุก
ตําแหน่ง มาจากการคดัเลอืก เป็นกระบวนการทีค่ดัเลอืกและบรรจุเขา้ทาํงานใหเ้หมาะสม มกีาร
กาํหนดภารกจิทุกคนชดัเจนเพือ่เป็นสมาชกิรว่มกนัในองคก์ร มกีารปฏบิตังิานภายใตก้ารยดึถอื
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืแนวทางการปฏบิตัเิดยีวกนั อกีทัง้บุคลากรยงัไดร้บัสทิธแิละโอกาส์
ความกา้วหน้าในการทาํงานตามระเบยีบของมหาวทิยาลยั รวมถงึเพือ่นรว่มงานทีม่คีวามสนิทสนม 
สามคัคกีลมเกลยีวกนั ไมม่คีวามขดัแยง้ระหวา่งเพือ่นรว่มงาน จงึอาจทาํใหค้วามคดิเหน็ดา้นต่างๆ 
เชน่ การปฏบิตังิาน ความรกัต่อองคก์ร มคีวามคดิทีค่ลา้ยคลงึหรอืสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั ชู
ชยั สมทิธไิกร (2547: 6) กล่าววา่ การคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน คอื
กระบวนการของการคน้หาและจงูใจบุคคลซึง่มคีวามสามารถเขา้มาสมคัรงานกบัองคก์าร 
กระบวนการนี้เริม่ตน้เมือ่บุคคลไดร้บัการตดิต่อและสิน้สดุลงเมือ่บุคคลเหล่านัน้ไดส้มคัรเขา้ทาํงาน
กบัองคก์าร ดงันัน้ ผลลพัธข์องกระบวนการคอืพจิารณาและคดัเลอืกผูท้ีม่คีวามสามารถและความ
เหมาะสมเขา้มาทาํงาน บุคลากรทุกคนทีอ่ยูภ่ายใตอ้งคก์ารตอ้งผา่นกระบวนการคดัเลอืกจาก
องคก์าร ซึง่มแีนวทางการปฏบิตัเิดยีวกนั เริม่ตัง้แต่กระบวนการคดัเลอืกบุคคลเขา้มาทาํงาน 
ตลอดจนการปฏบิตังิานในองคก์าร อาจสง่ผลใหบุ้คลากรมทีศันคตทิีค่ลา้ยคลงึกนั สอดคลอ้งกบั 
วรรณภิา นิลวรรณ (2554: 101) ศกึษาเรือ่งความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา ในวทิยาลยัอาชวีศกึษาสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบวา่ บุคลากรทีม่ี
ตําแหน่งงานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  
  2.6  บุคลากรทีม่สีถานภาพการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ทีม่ต่ีอ
หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั อาจ
เป็นเพราะ ถงึแมว้า่บุคลากรจะมสีถานภาพการปฏบิตังิานต่างกนั แต่ดว้ยภาระหน้าทีข่องการทาํงาน
อยูภ่ายใตเ้งือ่นไข ขอ้ปฏบิตัเิดยีวกนั มกีารตดิต่อประสานงาน เชื่อมโยงในการทาํงานระหวา่งกนั 
บุคลากรจงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สภุาสนีิ วเิชยีร (2544: 
68) ไดศ้กึษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
พบวา่ บุคลากรทีม่สีถานภาพการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 
ซึง่อาจแตกต่างกบั ชพูงศ ์ปญจมะวตั ั (2541: 17) กล่าววา่ สถานภาพ เป็นตําแหน่งทางสงัคมของ
บุคคลในกลุ่ม ซึง่เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึอาํนาจ ความรบัผดิชอบ และมบีทบาทในองคก์าร ซึง่จะมคีวาม
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แตกต่างกนัเป็นลาํดบัชัน้ลงไป สถานภาพของแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั ซึง่สาเหตุ
เน่ืองมาจาก การศกึษา ระดบัของงาน ความสามารถ ทกัษะของงาน หรอืเงือ่นไขของการทาํงาน สิง่
ต่างๆ เหล่าน้ีจะสง่ผลใหเ้จา้ของสถานภาพนัน้ๆ เกดิความรูส้กึวา่สถานภาพตนเองมคีวามสาํคญั
มากน้อยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูอ้ื่น  
 

ข้อเสนอแนะการนําผลวจยัไปใช้ิ  
 จากผลการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากร 
มคีวามความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร อยูใ่น
ระดบัมาก เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ในการบรหิารงานของผูบ้รหิารงานองคก์รมากยิง่ขึน้ องคก์รควร
กาํหนดทศิทางหรอืเปาหมายในการดาํเนินการรวมทัง้นโยบาย แผนงานทีจ่ะป้ ฏบิตักิาร เพือ่ให้
เป็นไปตามทศิทางหรอืเปาหมายในการดาํเนินงานขององคก์ร และสง่เสรมิใหบุ้คลาการมสีว่นรว่มใน้

แผนงานทีจ่ะปฏบิตั ิ 
 2.  ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ ผลการวจิยัพบวา่ 
บุคลากร มคีวามความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
เพือ่ใหบุ้คลากรเกดิความเตม็ใจในการทาํงานมากยิง่ขึน้ นโยบายขององคก์รทีก่าํหนดขึน้ควร
เหมาะสมและบุคลากรสามารถปฏบิตัติามไดแ้ละไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการทาํงานของบุคลากร เมือ่
บุคลากรทาํงานทีอ่งคก์รมอบหมายสาํเรจ็ องคก์รควรมรีางวลัหรอืคาํชมจากผูบ้รหิารเพือ่ใหเ้กดิ
กาํลงัใจในการทาํงาน และเมือ่บุคลากรเกดิปญหาในการทาํงาน ผูบ้รหิารควรใหค้าํปรกึษาในการั

แกไ้ขปญหานัน้ั ๆ  
 3.  ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมคีวามความผกูพนัต่อ
องคก์ร ดา้นความความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รอยูใ่นระดบัมาก เพือ่ใหเ้กดิความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร
มากยิง่ขึน้ ในการทาํงานหรอืการจดักจิกรรมต่างๆ ขึน้ในองคก์ร เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่
องคก์รและบุคลากร องคก์รควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสีว่นรว่มและใหบุ้คลากรแสดงความสามารถ
ของแต่ละคนออกมาอยา่งเตม็ที ่เมือ่งานแต่ละอยา่งสาํเรจ็ บุคลากรกจ็ะเกดิความภมูใิจในตวัเอง 
เหน็วา่ตวัเองเป็นสว่นหน่ึงในความสาํเรจ็ของงานนัน้ๆ  
 4.  ผลการเปรยีบเทยีบ บุคลากรชายและหญงิ พบวา่ บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่ องคก์รควรสาํรวจความ
ตอ้งการทางสงัคมของบุคลากรชายและหญงิในดา้นต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการวางรปูแบบการ
บรหิารจดัการ และเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่และการยอมรบัการบรหิารงอนขององคก์รใหแ้ก่บุคลากร
มากยิง่ขึน้ ผูบ้รหิารงานองคก์รควรมรีปูแบบในการบรหิารทีเ่น้นกลยทุธบ์รหิารแบบสมยัใหม ่มี
แนวทางบรหิารแบบหลากหลายเพือ่ทาํใหบุ้คลากรเชื่อมัน่และยอมรบัในการบรหิารงาน 
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 5.  ผลการเปรยีบเทยีบ ประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ร โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการ
ทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร แตกต่างกบับุคลากรทีม่ี
ประสบการณ์ในการทาํงานระหวา่ง 21 - 30 ปี และประสบการณ์ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่ องคก์รควรใหโ้อกาสในการทาํงานหรอืการจดั
กจิกรรมต่างๆ ใหก้บับุคลากรทีม่ปีระสบการณ์น้อย ไดม้โีอกาสเสรมิสรา้งความผกูพนัระหวา่ง
บุคลากรกบัองคก์รใหม้ากยิง่ขึน้ เชน่ กจิกรรมดงูานนอกสถานที ่กจิกรรมในวาระเทศกาลต่างๆ ตาม
โอกาส เพือ่ใหเ้กดิความรกัและผกูพนัเพิม่มากขึน้  
 6.  ผลการเปรยีบเทยีบ ระดบัการศกึษา พบวา่ บุคลากรทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี
ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมแตกต่างจากบุคลากรทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์รและดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร แตกต่างจากบุคลากรทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่ องคก์รควรจดัหางบประมาณหรอืทุนการศกึษาเพือ่ใหบุ้คลากรไดม้ี
โอกาสศกึษาต่อในระดบัทีส่งูกวา่ เชน่ ทนุศกึษาต่อต่างประเทศหรอืในประเทศ เป็นตน้ การทีอ่งคก์ร
มกีารจดัสรรทุนหรอืงบประมาณสว่นน้ีกเ็พือ่โอกาสทีด่ขีองบุคลากร และเพือ่องคก์ร เพราะบุลากรที่
ความรูค้วามสามารถมากเทา่ไหร ่กจ็ะนําพาองคก์รประสบผลสาํเรจ็มากขึน้ และองคก์รควรจดั
กจิกรรมเพือ่สรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บับุคลากร อาจจะเป็นกจิกรรมนนัทนาการภายใน
องคก์ร กจิกรรมเหล่าน้ีอาจเป็นตวัเชื่อมโยงทาํใหบุ้คลากรอยากจะทาํงานเพือ่องคก์รมากขึน้ 
 7. ผลการเปรยีบเทยีบ สถานทีป่ฏบิตังิาน พบวา่ บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่ องคก์รควรมนีโยบายใหบุ้คลากร
ผลดัเปลีย่นหมนุเวยีนสถานทีป่ฏบิตังิานภายในองคก์ร เพือ่ใหบุ้คลากรไดม้ปีระสบการณ์กบัสถานที่
ทาํงานใหม ่พบเพือ่นรว่มงานใหม ่และไดเ้ปลีย่นบรรยากาศการทาํงานภายในองคก์ร  
 8.  ผลการเปรยีบเทยีบ ตําแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่ องคก์รควรใหโ้อกาสสาํหรบับุคลากรทีต่อ้ง
แสดงความสามารถทีจ่ะผลกัดนัตนเองเพือ่ใหไ้ดต้ําแหน่งงานทีส่งูกวา่ เพือ่ผลตอบแทนทีด่กีวา่เดมิ 
และเพือ่เจรญิกา้วหน้าในการทาํงาน 
 9.  ผลการเปรยีบเทยีบ สถานภาพการปฏบิตังิาน พบวา่ บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่ องคก์รควรมกีารจดักจิกรรม
รว่มกนั เพือ่ความสนิทสนมและความสามคัคกีนั เพราะไมว่า่บุคลากรจะอยูใ่นสถานการทาํงานแบบ
ไหน องคก์รควรใหค้วามเสมอภาคต่อบุคลากรทุกคน ในภายใตเ้งือ่นไขขององคก์ร  
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  ควรศกึษากลยทุธก์ารสรา้งความผกูพนัของบุคลากรในหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 2.  ควรศกึษาปญหาและอุปสรรคในการทาํงานของบุคลากรทีเ่กดิขึน้ภายในหน่วยงานั

บรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 3.  ควรศกึษาความตอ้งการของบุคลากรต่อการทาํงานในหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง ความผกูพนัตอองคก์รของบคุลากรท่ีมีตอหนวยงานบรการห้องสมดุ่ ่ ่ ิ  

มหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ  
 

คาํช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอ

หน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ซึง่แบบสอบถามฉบบัน้ี แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
   ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 
  ตอนที ่2 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
   2.1 ดา้นความเชื่อถอืและยอมรบัแนวทางการบรหิารงานองคก์ร  
  2.2 ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 
   2.3 ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
  ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิดเพือ่เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคดิเหน็
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิอยา่งเสร ี
 2. ในการตอบ ขอใหบุ้คลากรอา่นขอ้ความในแบบสอบถามแลว้พจิารณาคาํถามแต่ละขอ้ 

และโปรดตอบตามความเป็นจรงิ วา่ตรงกบัสภาพความผกูพนัมากน้อยเพยีงใด โดยทาํเครือ่งหมาย 

 ลงในชอ่งวา่งซึง่แบ่งระดบัความผกูพนัออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี  

  คะแนน 5 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  คะแนน 4 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนน 3 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัน้อย 
  คะแนน 1 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัเรือ่งดงักล่าวอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 3. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะมปีระโยชน์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร หน่วยงาน

บรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใหม้คีวามเหมาะสมและบรรลุเปาหมายมากยิง่ขึน้้  
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลู 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิ  
 1. เพศ  
   ชาย  
   หญงิ  
 2. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
   ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 10 ปี  
   ประสบการณ์ระหวา่ง 10 – 20 ปี  
   ประสบการณ์ระหวา่ง 21 – 30 ปี 
   ประสบการณ์ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา  
   ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   ระดบัปรญิญาตร ี
    ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. สถานทีป่ฏบิตังิาน 
   สาํนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
   หอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร ์
   หอสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ์ 
 5. ตําแหน่งงาน 
   เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป   
   บรรณารกัษ์ชาํนาญการ   
   บรรณารกัษ ์
   บรรณารกัษ์ชาํนาญการพเิศษ    
   ผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุ 
   นกัวชิาการโสตทศันศกึษา 
   นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
 6. สถานภาพการปฏบิตังิาน 
   ขา้ราชการ 
   ลกูจา้งประจาํ 
   พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณแผน่ดนิ) 
   พนกังานมหาวทิยาลยั (งบประมาณเงนิรายได)้ 

ข้อมลูจากแบบสอบถามจะเกบ็เป็นความลบั และไมสงผลกระทบต่ ่ ่อผลการปฏบตังานิ ิ
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ตอนท่ี 2.1 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ดา้นความเชื่อถอืและยอมรบัแนว 
 ทางการบรหิารงานองคก์ร  
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัสภาพความรูส้กึของทา่นมากทีส่ดุ 
 

 ระดบัความคดเหน็ิ  
 

ข้อคาํถาม 
5 4 3 2 1 

 ด้านความเช่ือถือและยอมรบัแนวทางการบรหารงานิ       

1. ทา่นมคีวามเชือ่มัน่วา่องคก์รและตวัทา่นจะประสบความสาํเรจ็ไป

ดว้ยกนั 
     

2. ทา่นยอมรบัและเชือ่มัน่วา่นโยบายและแนวทางการบรหิารงานของ

องคก์รจะนําไปสูก่ารบรรลุเปาหมายองค์้ กร  
     

3. เปาหมายและความสาํเรจ็ขององคก์รเป็นแรงบลัดาลใจในการทาํงาน้

ของทา่น 
     

4. ทา่นเหน็ดว้ยกบันโยบายและหลกัการบรหิารงานองคก์รของผู้

บรหิารงาน 
     

5. ทา่นเหน็วา่เปาหมายขององคก์รมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวทางการ้

บรหิารงาน 
     

6. ทา่นเหน็วา่เปาหมายในการดาํ้ เนินงานโดยเน้นคุณภาพของงาน มคีวาม

สอดคลอ้งกบัเปาหมายในการทาํงานของทา่น้  
     

7. ทา่นเหน็วา่นโยบายการบรหิารโดยภาพรวมของคณะผูบ้รหิาร มี

ลกัษณะทีเ่อือ้ต่อบรรยากาศการทาํงานทีด่ ี
     

8. ทา่นคดิวา่นโยบายการบรหิารงานของคณะผูบ้รหิารมคีวามเหมาะสมกบั

องคก์ร 
     

9. ทา่นมคีวามพอใจกบัผลสาํเรจ็ของงานทีท่า่นปฏบิตัอิยู ่      
10 ทา่นเหน็วา่นโยบายการบรหิารงานองคก์รควรมกีารปรบัปรุง      
11 ทา่นปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัขององคก์รเสมอ      
12 ทา่นเหน็วา่กฎระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัขององคก์ร มแีนวทางการปฏบิตัิ

เดยีวกนั 
     

13 ทา่นเหน็วา่มคีวามชดัเจนในหน้าทีแ่ละการปฏบิตังิานของทา่น      
14 ทา่นเหน็วา่นโยบายและเปาหมายขององคก์รบางประเดน็ ไมบ่รรลุ้

เปาหมาย้  
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ตอนท่ี 2.2 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่ 
 องคก์ร 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัสภาพความรูส้กึของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 ระดบัความคดเหน็ิ  
 ข้อคาํถาม 5 4 3 2 1 
 ด้านความเตม็ใจท่ีจะปฏบตังานเพ่ือองคก์ริ ิ       

1. ทา่นมคีวามหว่งใยในความมัน่คงขององคก์รอยูเ่สมอ      
2. ทา่นจะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ความรูค้วามสามารถ เพือ่

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละความสาํเรจ็ขององคก์ร 
     

3. ทา่นเตม็ใจและยนิดทีีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รอยา่งเครง่ครดั      
4. เมือ่พบปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน ั ทา่นจะสรุปบทเรยีนและ

วางแผนเพือ่การทาํงานใหด้ยีิง่ขึน้ 
     

5. ทา่นคดิรเิริม่วธิกีารต่างๆ เพือ่ใชใ้นการปรบัปรุงการทาํงานใหด้ขีึน้อยา่ง

ต่อเน่ือง 
     

6. ทา่นมาปฏบิตังิานอยา่งสมํ่าเสมอ และเตม็ใจทีจ่ะทาํงานใหแ้ลว้เสร็

ถงึแมจ้ะเลยเวลางาน 
     

7. ทา่นนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการเรยีนรูแ้ละการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัง้จาก

ภายนอกและภายในองคก์รมาใชใ้นการพฒันางานและปรบัปรุงงานใหด้ี

ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
     

8. ทา่นเป็นผูเ้สยีสละเพือ่องคก์รเสมอ      
9. ทา่นปฏบิตังิานดว้ยความพยายามอยา่งเตม็ความสามารถของทา่น       
10. ทา่นสามารถแกไ้ขปญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการทาํงานได้ั       
11. ทา่นเตม็ใจทาํงานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย      
12. ทา่นปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึคุณภาพของงานและความสาํเรจ็ของ

องคก์รเสมอ 
     

13. ทา่นมคีวามรูส้กึภมูใิจทุกครัง้ทีผู่บ้รหิารงานองคก์รมอบหมายงานใหท้า่น      
14. ทา่นใชค้วามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในทุกดา้น เพือ่ใหก้าร

ปฏบิตังิานบรรลุเปาหมายขององคก์ร้  
     

15. ทา่นมคีวามเหน็วา่การทาํงานสาํเรจ็ลุลว่งตามเปาหมายทีต่ัง้ไว ้เป็นสิง่้

ทีน่่าภมูใิจ 
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ตอนท่ี 2.3 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัสภาพความรูส้กึของทา่นมากทีส่ดุ 
 

 ระดบัความคดเหน็ิ  
 

ข้อคาํถาม 
5 4 3 2 1 

 ด้านความจงรกัภกัดีตอองคก์ร่       

1. เมือ่องคก์รของทา่นมกีารพฒันามากขึน้ ทา่นมคีวามภาคภูมใิจตามไป

ดว้ย 
     

2. ทา่นมคีวามภาคภมูใิจและยนิดจีะบอกกบัผูอ้ื่น วา่ทา่นทาํงานทีอ่งคก์ร

แหง่น้ี 
     

3. ทา่นรูส้กึภมูใิจเมือ่ไดย้นิบุคคลอื่นกลา่วถงึองคก์รในทางทีด่ ี      
4. ทา่นมพีฤตกิรรมเป็นแบบอยา่งทีด่ทีีช่ว่ยสง่เสรมิภาพลกัษณ์ขององคก์ร

อยา่งสมํ่าเสมอ 
     

5. ทา่นมคีวามซื่อสตัยแ์ละจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดยคาํนึงถงึประโยชน์ของ

องคก์รเป็นทีต่ัง้ 
     

6. เมือ่ทา่นทาํงานในองคก์รแหง่น้ีเป็นเวลานาน ทา่นยิง่รูส้กึเป็นสว่นหน่ึง

ขององคก์ร 
     

7. ทา่นตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิานกบัองคก์รแหง่น้ีจนกวา่จะเกษยีณอายรุาชการ      
8. ทา่นไมค่ดิจะไปปฏบิตังิานทีอ่งคก์รอืน่ แมว้า่จะไดร้บัตาํแหน่งและ

คา่ตอบแทนทีด่กีวา่ 
     

9. ทา่นมคีวามรูส้กึรกัและผกูพนัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก      
10. ทา่นมคีวามปารถนาดต่ีอองคก์รเสมอมา      
11. ทา่นรูส้กึภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงทีท่าํใหอ้งคก์รบรรลุเปาหมาย้       
12. เมือ่ผูอ้ื่นกลา่วถงึองคก์รแหง่น้ีในทางทีไ่มด่ทีา่นจะรบีชีแ้จงทนัท ี      
13. ความซื่อสตัยท์าํใหท้า่นมคีวามสขุในการทาํงานและกบัเพือ่นรว่มงาน      
14. ทา่นมกัจะรกัษาภาพลกัษณ์ของตนเองเสมอเพือ่ไมใ่หเ้สือ่มเสยีถงึ

องคก์ร 
     

15. ทา่นมคีวามรูส้กึเสยีใจ หากทา่นไมส่ามารถปฏบิตังิานทีอ่งคก์รแหง่น้ี      
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะหรอืความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบั ผกูพนัต่อ 
 องคก์รของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานบรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบคุณสาํหรบัความรว่มมอืทีท่า่นตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. ผศ. ดร.ภฟูา เสวกพนัธ์้  รองคณบดฝีายกายภาพและสิง่แวดลอ้ม่  
      คณะศกึษาศาสตร ์
      มหาวทิยาลยันเรศวร 
 
2. อาจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ภตูอิรยิวฒัน์ อาจารยป์ระจาํคณะศกึษาศาสตร ์
      คณะศกึษาศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
3. อาจารย ์ดร.จตุพล ยงศร อาจารยป์ระจาํสาขาวชิา  

       การบรกิารและการจดัการการศกึษา 
       คณะศกึษาศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 

 
หนังสือขอเชญเป็นกรรมการสอบปากเปลาปรญญานพนธ์ิ ิ ิ่  
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ภาคผนวก ง 
 

คาอาํนาจจาํแนกรายข้อและคาความเช่ือมัน่แบบสอบถาม่ ่  
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คาอาํนาจจาํแนกและคาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม่ ่  
 

ตาราง 22 คา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ทีม่ต่ีอหน่วยงาน 
     บรกิารหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 

ข้อ 
ด้านความเช่ือมัน่และ
ยอมรบัแนวทางการ
บรหารงานองคก์ริ  

ข้อ 
ด้านความเตม็ใจท่ีจะ
ปฏบตังานเพ่ือองคก์ริ ิ  

ข้อ 
ด้านความจงรกัภกัดี

ตอองคก์ร่  

1. 4.621 1. 4.899 1. 3.674 
2. 5.307 2. 4.700 2. 3.133 
3. 6.351 3. 3.834 3. 5.196 
4. 3.973 4. 5.196 4. 3.834 
5. 4.804 5. 3.576 5. 4.899 
6. 6.025 6. 1.680 6. 4.221 
7. 3.333 7. 2.954 7. 2.668 
8. 2.489 8. 2.306 8. 3.434 
9. 5.307 9. 2.771 9. 5.196 
10. 1.260 10. 2.041 10. 4.201 
11. 2.475 11. 1.732 11. 4.801 
12. 1.732 12. 3.674 12. 3.417 
13. 6.025 13. 5.196 13. 5.814 
14. 1.732 14. 4.330 14. 2.573 
  15. 4.919 15. 3.479 

 
คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 0.960 

 
 หมายเหตุ : ในกรณทีีข่อ้คาํถามมคีา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ตํ่ากวา่ 1.75 ผูว้จิยัจงึไดท้าํการ
ปรบัสาํนวนภาษาทีใ่ชใ้หม้คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยไมไ่ดต้ดัขอ้คาํถามนัน้ๆ ออก ดงันัน้จงึมขีอ้
คาํถามจาํนวนทัง้สิน้ 44 ขอ้ 
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ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
 

ชื่อ ชื่อสกุล       นางสาววรรณชร ีแตม้พรมิรนิทร ์
วนัเดอืนปีเกดิ      9 มถุินายน 2529 
สถานทีเ่กดิ       อาํเภอเมอืง จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั      99 หมูท่ี ่3 ตําบลนาโพธ ิอาํเภอเมอืง์  
        จงัหวดัรอ้ยเอด็ 45000 
 
ประวตักิารศกึษา      

พ.ศ. 2554     ปรญิญาวทิยาศาสตรบณัฑติ (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 
        จาก  มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

พ.ศ. 2559     การศกึษามหาบณัฑติ (การบรหิารและการจดัการการศกึษา) 
        จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 
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