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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 ใน 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงานผล ใน
ภาพรวมและแตละขั้นตอน เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตาม กลุมการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน สถานภาพ
การประเมินภายนอก และขนาดของสถานศึกษา และเพื่อสรุปปญหา อุปสรรค และนําเสนอ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา เปน คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอน 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม
เขต 2 จํานวน 159 คน ที่มาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยครั้งน้ีเปน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบสํารวจขอมูลเอกสาร และแบบสอบถาม  
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซ่ึงมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่       
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test และ One-way ANOVA พบความแตกตางทําการ
วิเคราะหรายคูภายหลัง โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Sheffe’) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. การประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละขั้นตอนพบวา การเตรียมการ การ
ดําเนินการ และการรายงานผล  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้ง 3 ขั้นตอน 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 เปนดังน้ี 
  2.1 เม่ือจําแนกตามกลุมการปฏิบัติงานที่ตางกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและแตละขั้นตอน
ไมแตกตางกัน  
  2.2 เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานที่ตางกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและ  
แตละขั้นตอนไมแตกตางกัน 



 

  2.3 เม่ือจําแนกตามสถานภาพการประเมินภายนอกที่ตางกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและ
ขั้นตอนการเตรียมการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
  2.4 เม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาที่ตางกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและ  
แตละขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 3. ผลการสรุปปญหา อุปสรรค ที่พบมากที่สุดในแตละขั้นตอนคือ ปญหา อุปสรรค ที่พบ
มากในขั้นตอนการเตรียมการ คือ บุคลากรมีไมเพียงพอ ปญหา อุปสรรคที่พบมากในขั้นตอนการ
ดําเนินการ คือ บุคลากรทุกคนไมสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจ ปญหา อุปสรรคที่พบมากใน
ขั้นตอนการรายงานผล คือ ขาดความชัดเจนและขอเสนอแนะในการแกไขปญหา   
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 This research aimed to evaluation of the internal quality assurance of opportunity 
extension schools in Sampran District Under the Office of Nakhonpathom Education Service 
Area 2 in 3 procedures : Preparation , operation and performance reporting, in overall 
picture and in each procedure in order to compare the opinions about the quality guarantee 
condition in the educational institutes and schools, classified in accordance with the working 
groups, working experience, status, external assessment and sizes of educational institutes 
as well as to conclude on the problems, obstacles and present it in the form of the policy 
recommendation for the educational quality guarantee within the educational institutes.  
 The group of samples are 159 members of Educational Quality Guarantee 
Committee and teachers of opportunity extension schools in Sampran District Under       
the Office of Nakhonpathom Education Service Area 2 obtained from the stratified random 
sampling. The tools used in this research consisted of the structural interview form, 
document information survey form and questionnaires created by the researcher where   
the confidence index was equal to 0.95. The statistics used in the data analysis were 
frequency value, percentage mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. In case 
the differences were found the double individual analysis would be subsequently analyzed 
by using Sheffe’s method via package computer program.  
 The result of the research found that : 
 1. The overall analytical an evaluation of the internal quality assurance of 
opportunity extension schools in Sampran District Under the Office of Nakhonpathom 
Education Service Area 2 was found to be performed in the much level. However, when 
considering the individual procedure, the preparation, operation and performance reporting 
were found to be performed in the much level in all 3 procedures.  
 2. The result of the comparing analysis of the opinions relating to the internal 
quality assurance of opportunity extension schools in Sampran District Under the Office of 
Nakhonpathom Education Service Area 2 were as follows : 
  2.1.  When being classified in accordance with the different working groups, 
the opinions relating to the performance and activity organized for the quality guarantee 



 

performance within the educational institutes, in overall picture and individual procedure, 
was not found to be different. 

  2.2.  When being classified in accordance with different working experience, 
the opinions relating to the performance and activities organized for the quality guarantee 
performance within the educational institutes, in overall picture and individual procedure, 
was not found to be different. 

  2.3. When being classified in accordance with the different external 
assessment status, the opinions relating to the performance and activities organized for the 
quality guarantee performance within the educational institutes, in overall picture and 
individual procedure, was found to be different at the statistical significance of 0.05. 

  2.4.  When being classified in accordance with the different sizes of          
the educational institutes, the opinions relating to the performance and activities organized 
for the quality guarantee performance within the educational institutes, in overall picture and 
all 3 individual procedures, was found to be different at the statistical significance of 0.05. 
 3. The result summary of problems and obstacles most found in each procedure 
was the preparation where the most detected problems and obstacles were insufficient 
personnel. For the performance, the most detected problems and obstacles were that all 
personnel were unable to participate in the decision making. For the performance reporting, 
the most detected problems and obstacles were the lack of clarification and                  
the recommendations for the problem solution. 
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ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย รวมทั้งคณาจารย     
ทุกทานในสาขาวิชาวิทยาการการประเมิน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ทักษะ ประสบการณที่ดี
และมีคุณคายิ่งแกผูวิจัย จนทําใหประสบความสําเร็จในการศึกษา และขอขอบพระคุณเจาหนาที่ของ
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยาทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวก        
ในดานตาง ๆ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาทุนสนับสนุนการวิจัย “ศาสตราจารยชวาล  แพรัตกุล”
ที่ใหทุนสนับสนุนการทําปริญญานิพนธ ประจําปการศึกษา 2549 ครั้งน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ที่ให  
ความรวมมือในการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย และขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียนวัดมะเกลือ   
(กาญจนลักษณวิทยา) ที่ใหความอนุเคราะหนําเคร่ืองมือไปทดลองใช (Try Out) ทําใหผูวิจัยสามารถ
ทําปริญญานิพนธจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความเมตตาของทกุทานเปนอยางยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ พ่ี ๆ นอง ๆ เพ่ือน ๆ ทุกคน ที่ชวยเหลือและเปนกําลังใจใหผูวิจัยมาตลอด 
 คุณคาและประโยชนใด ๆ ของปริญญานิพนธฉบับน้ีอันจะพึงเกิดขึ้น  ผูวิจัยนอมรําลึกถึง   
คุณพระรัตนตรัยอันประเสริฐสุด  ที่บันดาลใหผูวิจัยไดเห็นคุณคาของการศึกษาทุกระดับชั้น 
 สุดทายนี้  ผูวิจัยขอกรอบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง  และขอนอมระลึกถึงพระคุณบิดา 
มารดา ผูมีพระคุณที่ไดอบรมเลี้ยงดูใหโอกาสทางการศึกษาแดผูวิจัย และครู อาจารยทุกทาน ในฐานะ
ผูวางรางฐานการศึกษาทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณอันทรงคุณคายิ่ง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ภูมิหลัง 
 ปจจุบันโลกมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว แตละประเทศจึงจําเปนตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
เตรียมตัวพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหแตละประเทศ
พรอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางม่ันคงและแข็งแรงก็คือ คนในประเทศนั้นมีคุณภาพ
พรอมที่จะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือทําให
ศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543ก : 1) 
 กระทรวงศึกษาธิการ จึงเห็นความสําคัญและความจําเปนของการขยายการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน จึงไดมีโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของประชาชนใหมีความรู ความสามารถ ทักษะในการประกอบอาชีพ และเปน
การแกปญหาเกี่ยวกับอัตราการเรียนตอของผูจบการศึกษาระดับประถมศึกษาใหสูงขึ้น ประชาชนมี
ระดับการศึกษาสูงขึ้นเทาใด ก็จะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศมากขึ้นเทานั้น ดังน้ัน 
คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบใหกระทรวงศึกษาธิการขยายภาคการศึกษาภาคบังคับจากชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 ออกไปอีก 3 ป เปน 9 ป โดยไดมอบหมายให สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เปดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ทําใหอัตราการเรียนตอใน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 สูงขึ้นถึงรอยละ 95 ในปการศึกษา 2541 ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลสืบเน่ืองมาจาก   
ที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดประกาศนโยบาย “ประกันโอกาสทาง
การศึกษา” เพ่ือใหนักเรียนทุกคนที่อาศัยอยูในราชอาณาจักรไทย แมจะไมมีหลักฐานการเกิดของ
ทางราชการ ไมมีสัญชาติไทย พิการหรือดอยโอกาสอื่น ๆ ไดมีโอกาสรับการศึกษาอยางเสมอกัน 
เพ่ือใหเปนไปตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาอบรมขั้นพ้ืนฐาน ไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐจะตองจัดให
ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” และมาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐตองจัดใหมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม (คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2541 : 10,16)   จึงทําใหมีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เกิดขึ้น  ปจจุบัน คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
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และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติน้ีจะเปนกฎหมาย
แมบทในการบริหาร จัดการศึกษา อบรม และจะเปนกลไกสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศ โดยเฉพาะในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตราที่ 47 ได
กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ 
ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตราที่ 48 ให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือ
วาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพของสถานศึกษา จึงเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพราะเปนระบบที่มุงเนนใหสถานศึกษาพัฒนาไปสูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ผูสําเร็จ
การศึกษา มีความรูความสามารถมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด และสังคม
ตองการ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  2542ก : 2) 
 จะเห็นไดวาปจจุบันหนวยงานตาง ๆ (กรมวิชาการ. 2544ก : 1) เริ่มมีความเขาใจและมี
ความตื่นตัวที่จะดําเนินการประเมินคุณภาพภายในมากขึ้น หนวยงานสวนกลาง หนวยงานตนสังกัด 
และหนวยงานที่กํากับดูแลในพื้นที่หลายแหงไดดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของตน เชน จัดทําโครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
จัดทําคูมือพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู และพัฒนาใหสถานศึกษามีกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น บัณฑิต  แทนพิทักษ (2543 : 23) กลาววาไดมีการจัดประชุม
ปฏิบัติการเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในคอนขางมากที่จัดโดย
หนวยงานตนสังกัด และหนวยปฏิบัติ ทั้งที่เปนการจัดประชุมภายในแตละสถานศึกษา และการ
ประชุมรวมกันระหวางสถานศึกษาตาง ๆ ในแตละสหวิทยาเขตแตละกลุม เพ่ือพัฒนาสงเสริมให
บุคลากร สถานศึกษา สามารถดําเนินการเขาสูระบบการประกันคุณภาพตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 
 แนวโนมของการประเมินผลทางการศึกษา ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2543ข : 31) ไดใหความสําคัญกับการประเมินตนเอง (Self evaluation) มากขึ้น ผลการประเมิน
ตนเองหากดําเนินการอยางถูกตอง เหมาะสมและมีการนําไปใชประโยชนอยางจริงจัง จะสงผลดีตอ
หนวยงาน อยางไรก็ตามแมการประเมินจะมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร แตก็พบวา          
การดําเนินงานประเมินตนเองยังทําไมจริงจัง ซ่ึงสอดคลองกับการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ของสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี (2544 : 45) ที่ระบุปญหา       
การประเมินภายในของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี วาสาเหตุหน่ึงมาจาก
บุคลากรที่เกี่ยวของไมเห็นคุณคาของการประเมินหรือขาดความรูดานวิธีการประเมิน ทําใหโอกาส
การนําผลการประเมินไปใชเปนสวนหนึ่งของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานไมมาก
เทาที่ควร ความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน            
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กรมสามัญศึกษา (2543 ก : 6) จึงตองใหความสําคัญกับการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือนําผลมา
ใชพัฒนาตนเอง ซ่ึงถือเปนการประเมินความกาวหนา (Formative evaluation) การประเมินคุณภาพ
ภายในมีสวนดีที่ผูมีสวนรวมในการประเมินเปนผูมีความเขาใจลักษณะและธรรมชาติของหนวยงาน
เปนอยางดี และการเก็บขอมูลสามารถทําไดงาย เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปอยางตอเน่ืองและยั่งยืนและใหสถานศึกษาเปนผูดําเนินการประเมินภายในตนเอง 
มีความเปนเอกภาพในหลักการของการประเมินคุณภาพภายใน มีความหลากหลายของวิธีการ
ปฏิบัติซ่ึงไมจําเปนตองเหมือนกันทุกแหงแตเปนแนวทางที่สถานศึกษาไดพัฒนาขึ้นใชในหนวยงาน
ของตนเอง 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่ดูแล รับผิดชอบการจัดการศึกษา
ในระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาและระดับมัธยมศึกษา จํานวน 4 อําเภอ ไดแก อําเภอบางเลน อําเภอนครชัยศรี 
อําเภอสามพราน และอําเภอพุทธมณฑล มีโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด 169 โรงเรียน 
 จากรายงานผลการจัดการศึกษาประจําปการศึกษา 2547 และปงบประมาณ 2548 ของ
กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
เปนการดําเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามหลักสูตรปฐมวัย พ.ศ. 2546 และหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 พบวา การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงเรียน โดยใชขอมูล
สารสนเทศหลาย ๆ ดานในการจัดคุณภาพของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยขอมูลจากการประกัน
คุณภาพภายนอก สมศ. การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและนิเทศการศึกษา และการรายงาน
ประจําปของสถานศึกษา จากการศึกษาวิเคราะหผลการประกันคุณภาพภายนอก การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และการปฏิรูปการเรียนรู พบวา 
โรงเรียนมีคุณภาพในระดับดี รอยละ 32.54 ระดับพอใชรอยละ 52.66 และระดับปรับปรุงรอยละ 
14.80 ผลการสอบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปการศึกษา 2547 ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
พบวา คาคะแนนเฉลี่ยภาษาไทย 24.60 คณิตศาสตร 18.44 วิทยาศาสตร 18.70 และภาษาอังกฤษ 
16.31 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 คาคะแนนเฉลี่ยภาษาไทย 15.94 คณิตศาสตร 13.84 สังคมศึกษา 
17.83 วิทยาศาสตร 15.43 และอังกฤษ 14.09 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 คาคะแนนเฉลี่ยภาษาไทย 
24.26  อังกฤษ 14.92 สังคมศึกษา 16.46 วิทยกายภาพ 22.77 เคมี 13.67 ชีววิทยา 17.18 ฟสิกส 
14.31 และคณิตศาสตร 13.03 สวนผลการสอบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประเทศ       
ปการศึกษา 2547  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยภาษาไทย 17.69 
คณิตศาสตร 17.51 วิทยาศาสตร 16.64 และอังกฤษ 14.94 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 คาคะแนน
เฉลี่ยภาษาไทย 15.32 คณิตศาสตร 13.95 สังคมศึกษา 16.98 วิทยาศาสตร 14.89 และอังกฤษ 
12.91 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 คาคะแนนเฉลี่ยภาษาไทย 24.63  อังกฤษ 16.23 สังคมศึกษา 
16.82 วิทยกายภาพ 22.17 เคมี 14.23 ชีววิทยา 16.81 ฟสิกส 14.10 และคณิตศาสตร 14.03 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2. 2548 : 35,46,49)     จากรายงานผลการสอบ
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ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประเทศ ปการศึกษา 2547 ชี้ใหเห็นวาคาคะแนนเฉลี่ยใน   
ทุกวิชาที่ประเมินคอนขางต่ํา  แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการศึกษาของไทยที่สมควรไดรับ      
การติดตามและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
เจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 จากขอมูลสารสนเทศขางตน แสดงใหเห็นถึงคุณภาพการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ที่จําเปนจะตองไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งขึ้น
โดยใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะประเมินสภาพ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ที่จัดการศึกษาทั้งระดับอนุบาล ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน โดยขอศึกษาใน
อําเภอสามพรานกอน เพ่ือใหไดขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งทราบจุดแข็ง และจุดออนในการ
ปฏิบัติงานที่ตองปรับปรุงพัฒนา นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มขอมูลหรือผลงานวิจัย ซ่ึงเปนประโยชน
ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
และไดขอมูลในการประกอบการตัดสินใจวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน
อนาคตตอไป 
  
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 2 จําแนกตาม กลุมการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน สถานภาพ
การประเมินภายนอก และขนาดของสถานศึกษา 
 3. เพ่ือสรุปปญหา อุปสรรค และนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ไดขอสรุปสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
 2. เปนขอมูลสําหรับสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตนสังกัด และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของนําไปใชวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  เพ่ือใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับที่สูงขึ้น  และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ เปนบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ประจําปการศึกษา 2549 
จํานวน 7 โรงเรียน จํานวนคน 263 คน กลุมตัวอยางผูใหขอมูลจากกลุมเปาหมาย จํานวน 159 คน 
ประกอบดวย คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 64 คน และครูผูสอน 95 คน  
 2.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การวิ จัยครั้งนี้ เปนการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 2 โดยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 3 ขั้นตอน ไดแก การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงานผล 
 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  
   3.1.1 กลุมการปฏิบัติงาน 
   3.1.2  ประสบการณในการทํางาน 
   3.1.3  สถานภาพการประเมินภายนอก 
   3.1.4 ขนาดของสถานศึกษา 
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  
     
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง สภาพการ
ปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาที่ตองการ ใน 
3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงานผล 
  1.1 การเตรียมการ  หมายถึ ง  การเตรียมความพรอมด านบุคลากร  ด าน
คณะกรรมการที่รับผิดชอบ และดานทรัพยากรอื่น ๆ โดยมีประเด็นดังน้ี 
   - การเตรียมความพรอมดานบุคลากร หมายถึง การดําเนินการสํารวจขอมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา วางแผนพัฒนาบุคลากร กําหนดรูปแบบและ
วิธีการสรางความรู ความเขาใจ เจตคติ แรงจูงใจ เกี่ยวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา  
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   - การเตรียมความพรอมดานคณะกรรมการที่รับผิดชอบ หมายถึง การแตงตั้ง
คณะกรรมการที่ รับผิดชอบ การกําหนดเกณฑและคัดเลือกคณะกรรมการประเมินผลภายใน        
การกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ และการกําหนดแผนดําเนินงาน 
   - การเตรียมความพรอมดานทรัพยากรอื่น ๆ หมายถึง การวางแผนดําเนินการ
จัดหางบประมาณ จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณอ่ืน ๆ ในการประเมินผลภายในสถานศึกษา 
  1.2 การดําเนินการ หมายถึง การดําเนินงานใน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน (P) การดําเนินงานตามแผน (D) การตรวจสอบประเมินผล (C) และการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน (A) โดยมีประเด็นดังน้ี 
   - การวางแผนการปฏิบัติงาน หมายถึง ดําเนินการจัดทํามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา กําหนดขั้นตอนในการวางแผน และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/ธรรมนูญ
สถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร แผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา และแผนงบประมาณ 
   - การดําเนินงานตามแผน หมายถึง ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ 
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน สรางการยอมรับโดยทําความเขาใจในสวนตาง ๆ ของแผนแกบุคลากร 
บุคลากรและผูเกี่ยวของทุกคนดําเนินการตามแผน จัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรสําหรับ
การปฏิบัติงานตามแผน พัฒนาความรู และทักษะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  และให
การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
   - การตรวจสอบประเมินผล หมายถึง ดําเนินการจัดทํากรอบการประเมิน 
กําหนดเกณฑในการประเมิน จัดหาจัดทําเครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล แปลผล
ขอมูล ตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินตนเอง 
   - การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หมายถึง ดําเนินการจัดประชุม
บุคลากรและผูเกี่ยวของกับการประเมินตนเองอยางตอเน่ือง นําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน 
จุดดอยที่ควรพัฒนา จัดลําดับความสําคัญของปญหา วางแผนพัฒนาคุณภาพ ปรับปรุงระบบการ
ประเมินตนเอง พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 
  1.3 การรายงานผล หมายถึง การดําเนินการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน วิเคราะห สังเคราะหผลการประเมิน จัดประชุมผูเกี่ยวของเพ่ือจัดทํารายงาน
ประเมินตนเอง/รายงานประจําป นําเสนอผลการประเมินเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบและรายงานตน
สังกัด 
 2. กลุมการปฏิบัติงาน หมายถึง กลุมบุคคลที่ใชในการศึกษาตามลักษณะงาน จําแนก
เปน 5 กลุม ดังน้ี 
  2.1 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา (ผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหาร 
ครูผูสอน) 
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  2.2 กลุมครูผูสอนชวงชั้นอนุบาล  (อ. 1 – อ. 2) 
  2.3 กลุมครูผูสอนชวงชั้นที่ 1 (ป. 1 – ป. 3)   
  2.4 กลุมครูผูสอนชวงชั้นที่ 2 (ป. 4 – ป. 6) 
  2.5 กลุมครูผูสอนชวงชั้นที่ 3 (ม. 1 – ม. 3) 
 3. ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะอายุราชการของกลุมตัวอยาง จําแนก
เปน 4 กลุม ดังน้ี 
  3.1 ต่ํากวา 8 ป  
  3.2 8  - 16  ป  
  3.3 17 - 25  ป  
  3.4 26 ปขึ้นไป  
 4.  สถานภาพการประเมินภายนอก หมายถึง กลุมสถานศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ 
สถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก และไมไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบ
สอง จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
 5.  ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การจัดกลุมโรงเรียนที่ใชในการศึกษาเปนสองกลุม
คือ  ขนาดกลาง และขนาดใหญ จําแนกตามจํานวนนักเรียน โดยยึดเกณฑของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ที่ใชในการกําหนดผูประเมินภายนอก  
มีดังน้ี 
  5.1 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 301 – 
1,000 คน  
  5.2 สถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,001 
คนขึ้นไป  
 6. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนระดับอนุบาล 
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ    
สามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
 7.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 หมายถึง หนวยงานทางการศึกษา 
ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มี
หนาที่ดูแลการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 4 อําเภอ ไดแก อําเภอบางเลน อําเภอนครชัยศรี อําเภอ       
สามพราน และอําเภอพุทธมณฑล 
 8. เกณฑการประเมิน หมายถึง  คาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังน้ี 
  1.34 – 2.00  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  0.67 – 1.33  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  0.01 – 0.66  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยตองการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 2 ตามรูปแบบการประเมินแบบสคริฟเวน (Scriven 1967 ; อางใน สมคิด 
พรมจุย. 2542 : 45) ซ่ึงเปนการประเมินความกาวหนาของโครงการ (Formative evaluation) เปน
การประเมินระหวางที่โครงการกําลังดําเนินการอยู โดยทําการประเมินตามขั้นตอนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก : 13)  3 ขั้นตอน 
ไดแก การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงานผล โดยศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและการจัด
กิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญ
ศึกษา และผูเชี่ยวชาญ เพ่ือนํามากําหนดกรอบประเด็นในการประเมินสภาพการปฏิบัติงานและการ
จัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดดังน้ี 
 1. การเตรียมการ 
  1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
   1.1.1 สํารวจขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากรในสถานศึกษา เชน อายุ วุฒิการศึกษา 
สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ความสามารถพิเศษหรือความถนัด ประสบการณทํางาน/การประเมิน 
ภาระงานที่รับผิดชอบ 
   1.1.2   สํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน เจตคติตอการ
ประเมินผลภายใน และแรงจูงใจเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผลภายใน 
   1.1.3  วางแผนพัฒนาบุคลากร เกี่ยวกับการใหความรู และสรางเจตคติที่ดีตอ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
   1.1.4   กําหนดรูปแบบและวิธีการเสริมสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรใน
สถานศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน การประชุมชี้แจง การฝกอบรม การศึกษาดูงาน  
  1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการ 
   1.2.1   แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
   1.2.2  กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน 
   1.2.3   กําหนดเกณฑการคัดเลือกคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน 
  1.3 การเตรียมความพรอมดานทรัพยากรอื่น ๆ 
   1.3.1   จัดหางบประมาณที่จะใชในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
   1.3.2   จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก สถานที่ เอกสาร สื่อ วัสดุ อุปกรณ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน 
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 2.  การดําเนินการ 
  2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
   2.1.1  กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน ชุมชน 
   2.1.2   จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
   2.1.3   กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
   2.1.4   กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   2.1.5   กําหนดงบประมาณที่จะใชในการปฏิบัติงาน 
   2.1.6   กําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 
   2.1.7   จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/ธรรมนูญโรงเรียน 
   2.1.8  จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา/ธรรมนูญโรงเรียน 
   2.1.9   จัดทําแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   2.1.10 จัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
   2.1.11  จัดทําแผนงบประมาณ 
   2.1.12 บุคลากรและผูเกี่ยวของทุกคนมีสวนรวมในการจัดทําแผน 
  2.2 การดําเนินการตามแผน 
   2.2.1 จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อเปนพ้ืนฐานในการดําเนินงาน 
   2.2.2   จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของอยางชัดเจน 
   2.2.3   สรางการยอมรับ โดยทําความเขาใจในสวนตาง ๆ ของแผนแกบุคลากร
และผูเกี่ยวของทุกคน 
   2.2.4   บุคลากรและผูเกี่ยวของทุกคนดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยาง
ครบถวนตามความรับผิดชอบของแตละฝาย 
   2.2.5   จัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรสําหรับการปฏิบัติงานตามแผน
ทุกแผนอยางเพียงพอ 
   2.2.6   พัฒนาความรู และทักษะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
แกบุคลากรอยางตอเน่ือง    
   2.2.7   การกํากับ ติดตาม และสงเสริมการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน 
   2.2.8  ใหการนิเทศ เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.3 การตรวจสอบประเมินผล 
   2.3.1 จัดทํากรอบการประเมินใหมีความเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพหรือ
มาตรฐานการศึกษา 
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   2.3.2   ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนรวมกันกําหนดเกณฑในการประเมินให
เหมาะสม กับสภาพทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน 
   2.3.3   จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อใชในการเก็บรวบรวม 
ขอมูล 
   2.3.4   เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  และสรุปเปนภาพรวมของ
สถานศึกษา 
   2.3.5   เก็บรวบรวมขอมูลระดับรายบุคคล และภาพรวมดวยวิธีการที่หลากหลาย 
   2.3.6   เก็บรวบรวมขอมูลระดับชั้น รายวิชา และภาพรวมของสถานศึกษา 
   2.3.7   วิเคราะหขอมูลรายบุคคล และภาพรวมเพื่อรูจุดเดน จุดดอยที่ตองสงเสริม
และพัฒนา 
   2.3.8   แปลความหมายขอมูลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน 
   2.3.9   ตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินตนเอง 
  2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
   2.4.1   จัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประเมินตนเองอยางตอเน่ือง 
   2.4.2   นําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จุดดอยที่ควรพัฒนา เพ่ือจัดระดับ
ความสําคัญของปญหา 
   2.4.3   ใชผลการประเมินมาวางแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสูมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด 
   2.4.4   นําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุงระบบการประเมินตนเอง 
   2.4.5   นําผลการประเมินมาพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีความสมบูรณ
ถูกตอง เหมาะสม ใชไดสะดวก รวดเร็ว และเพียงพอ 
 3.  การรายงานผล 
  3.1 สรุปรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพภายใน 
  3.2 วิเคราะห สังเคราะหผลการประเมินจําแนกตามมาตรฐานและตัวบงชี้ 
  3.3 จัดประชุมบุคลากรและผูเกี่ยวของเพ่ือจัดทํารายงานประเมินตนเอง/รายงาน
ประจําป 
  3.4 จัดทํารายงานการประเมินตนเองอยางถูกตองสมบูรณ 
  3.5 นําเสนอผลการประเมินเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบและรายงานตนสังกัด 
 ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษา ไดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา 
ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการผานเกณฑมาตรฐาน กลาวคือ โรงเรียน    
ขนาดใหญผานมาตรฐานมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก ในเกือบทุกระดับการศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2539 : 46-47) ประสบการณในการทํางานสงผลตอ
ลักษณะการตัดสินใจของครู เน่ืองจากครูที่มีประสบการณในการทํางานมากยอมมีความสามารถใน
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การสอน และมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2544 : 15-20)   จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ครูผูสอนที่มีประสบการณมากและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานอยูใน
โรงเรียนขนาดใหญ นาจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงกวา ครูผูสอนที่มีประสบการณในการทํางานนอย    และครูผูสอนที่ปฏิบัติงานอยูใน
โรงเรียนขนาดอื่น ๆ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรประสบการณในการทํางานและขนาดของโรงเรียนมาเปนตัว
แปรอิสระในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สวนตัวแปรกลุมการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เน่ืองจากบทบาทของครูที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน โดย
ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานเปนคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีบทบาทสําคัญในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มากกวาครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในแตละชวงชั้น ซ่ึง
ผูวิจัยคาดวาครูผูสอนที่มีกลุมการปฏิบัติงานตางกัน นาจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกัน และตัวแปรสถานภาพการประเมิน
ภายนอก มีผลตอการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เน่ืองจาก
สถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองแลว นาจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกวา สถานศึกษาที่ยังไมไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสอง ผูวิจัยจึงนําตัวแปร กลุมการปฏิบัติงาน และสถานภาพการประเมิน
ภายนอก มาเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งน้ีดวย ซ่ึงนํามาสรุปเปนขั้นตอนในการกําหนดประเด็น
ในการวิจัย และกรอบแนวทางการประเมิน ไดดังน้ี 
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ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการกําหนดประเด็นในการวิจัย 

การศึกษาและสรุปประเด็น 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพภายนอก 
การวิจัยประเมินผล 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การกําหนดกรอบ / 
ขอบเขตในการศึกษา 

 

ขอบเขตในการวิจัย 

แหลงขอมูล 
- เอกสารหลักฐาน 
- บุคลากรภายในสถานศึกษา ไดแก ผูบริหาร 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และ
ครูผูสอน 

เนื้อหา 
         สภาพการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3 ขั้นตอน 
ไดแก การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงานผล 

กรอบการกําหนดประเดน็
ในการศึกษา 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
 1.  กลุมการปฏิบัติงาน 
 2.  ประสบการณในการทํางาน 
 3.  สถานภาพการประเมินภายนอก 
 4.  ขนาดของสถานศึกษา 
ตัวแปรตาม 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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ตาราง 1 กรอบแนวทางการประเมิน / วิจัย 
 

ความมุงหมายของการ
วิจัย ประเด็น/ส่ิงท่ีมุงประเมิน 

แหลงขอมูล/
ผูใหขอมูล 

เคร่ืองมือ/การ
เก็บรวบรวม

ขอมูล 

การวิเคราะห
ขอมูล 

เกณฑการ
ประเมิน 

1. เพื่อประเมินสภาพการ
ดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสาม
พราน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 

สภาพการปฏิบัติงานและการ
จัดกิจกรรมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา 
อําเภอสามพราน สังกัดสํานัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 ใน 3 
ข้ันตอน คือ การเตรียมการ 
การดําเนินการ และการ
รายงานผล 

- คณะกรรม- 
  การประกัน 
  คุณภาพ 
  การศึกษา 
- ครูผูสอน 
- เอกสาร 
  หลักฐาน 

- แบบ 
  สัมภาษณ 
- แบบ   
  สอบถาม 
- แบบบันทึก 
  การสํารวจ 
  ขอมูล 
  เอกสาร 

- คาความถี่ 
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย 
- คาเบ่ียงเบน 
  มาตรฐาน 

สถานศึกษา
มีสภาพการ
ดําเนินการ
ประกัน
คุณภาพ
ภายในอยู
ในระดับ
ปานกลาง
ข้ึนไป 

2. เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสาม
พราน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 จําแนก
ตามกลุมการปฏิบัติงาน 
ประสบการณในการ
ทํางาน สถานภาพการ
ประเมินภายนอก และ
ขนาดของสถานศึกษา 

 - คณะกรรม- 
  การประกัน 
  คุณภาพ 
  การศึกษา 
- ครูผูสอน 

- แบบ   
  สอบถาม 
 

- t-test 
- One-way  
  ANOVA 
- วิเคราะห 
  ความ       
  แตกตาง  
  รายคูโดย 
  วิธีการของ  
  เชฟเฟ  
  (Sheffe’) 

 

3. เพื่อสรุปปญหา 
อุปสรรค และนําเสนอ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสาม
พราน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 

 - คณะกรรม-      
  การประกัน 
  คุณภาพ 
  การศึกษา 
- ครูผูสอน 

- แบบ 
  สัมภาษณ 
- แบบ   
  สอบถาม 

- คาความถี่ 
- คารอยละ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวม 
และแตละขั้นตอน อยูในระดับปานกลางขึ้นไป  
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม 
เขต 2 ในภาพรวม และแตละขั้นตอน จําแนกตาม กลุมการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน 
สถานภาพการประเมินภายนอก และขนาดของสถานศึกษา แตกตางกัน 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2  โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.1 นิยาม ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.2 แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.3 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.4 ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. การประกันคุณภาพภายใน 
  2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 หลกัการแนวคิดสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
  2.3 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน 
  2.4 บทบาทของผูบริหารและผูเกี่ยวของในระดับสถานศึกษาในการประกันคุณภาพ 
   ของสถานศึกษา 
  2.5 ระบบ รูปแบบ ขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน 
  2.6 ประโยชนของการประเมินผลภายใน 
  2.7 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3. การประเมินคุณภาพภายนอก  
  3.1 ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.2 หลักการและวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.3 ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.4 ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.5 การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอก 
 4. การวิจัยประเมินผล 
  4.1 ความหมายของการวิจัยประเมินผล 
  4.2 จุดมุงหมายของการวิจัยประเมินผล 
  4.3 ความสําคัญและความจําเปนของการประเมิน 
  4.4 กระบวนการประเมิน 
  4.5 รูปแบบการประเมิน           
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 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. นิยาม ความหมาย ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ในระดับการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาถือ
เปนเครื่องมือสําหรับการทําใหกระบวนการปฏิรูปคุณภาพของสถานศึกษาเปนไปอยางตอเน่ืองและ
เปนจริง (กรรณิการ  ภิญญาคง.  2547:8 ; อางอิงจาก Bugg.  2000) ซ่ึงเห็นไดจากการยอมรับ
ความหมายของการประกันคุณภาพวา เปนกิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปนระบบและมีการ
วางแผนลวงหนาอันเปนสิ่งจําเปนที่จะสรางความมั่นใจในระดับหน่ึงไดวาสินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ 
จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่ไดวางไว 
  การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับน้ีมีความสําคัญและจําเปนที่จะนําไป             
สูความสําเร็จตามบริบทและภารกิจของการจัดการศึกษา เชน ในประเทศที่กําหนดมาตรฐานแหง
ความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษาไว การประกันคุณภาพจะเปนกลไกใหเกิดกระบวนการบริหาร
จัดการคุณภาพสูความสําเร็จเหลานั้น การประกันคุณภาพจึงเปนกิจกรรมที่ มีการวางแผน          
วางรูปแบบที่ตั้งใจเพื่อใหความมั่นใจวาผลผลิตจะมีคุณภาพตามที่ตองการ 
  สําหรับในบริบทของประเทศไทยซึ่งไดรับแนวคิดจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ไดมีการใหนิยามการประกันคุณภาพการศึกษาอยางหลากหลาย แตเปนไปใน
ทิศทางหรือทํานองใกลเคียงกัน ดังที่หนวยงานทางการศึกษาและผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของประเทศไดกลาวไว ดังน้ี 
  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง มวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการ และ
ทางการบริหารจัดการที่มีการวางแผนลวงหนาและมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ เพ่ือสราง
ความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวาผูเรียนจะมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนดไว (กรมวิชาการ.  2544ข : 15) 
  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง เปนการสรางความ
ม่ันใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานที่กําหนด 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ก : 7) 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 18) ไดใหนิยาม ของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวาการประกันคุณภาพการศึกษา คือระบบการสรางความมั่นใจใหกับ 
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สังคมหรือชุมชนวาโรงเรียนของชุมชนไดรับการพัฒนาถึงเกณฑมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาให
ลูกหลานของชุมชนไดอยางมีคุณภาพ นักเรียนที่เรียนจบแลวมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546 : 28) กําหนดวา 
การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การวางแผนและการปฏิบัติของหนวยผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มี
คุณภาพตรงกับความตองการของผูใชบริการ ดังน้ัน การประกันคุณภาพทางการศึกษา จึงเปน
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ที่จะรับประกันใหสังคม
เชื่อม่ันวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร 
และตรงกับความมุงหวังของสังคม  
  หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 (2543 : 3) ไดใหความหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษาไววา หมายถึง กระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจ
วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
เปนที่ยอมรับของสังคม ประกอบดวยกระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 3 สวน ซ่ึงมีความสัมพันธ
ตอเน่ืองกัน ไดแกการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการศึกษา วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา มี 2 
แนวทาง คือ การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
  กรมสามัญศึกษา (2542 : 8) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไววา
เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษา (Mechanical process) เพ่ือสรางความมั่นใจและเปนหลักประกัน
ตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 4) ใหความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาไววา หมายถึง การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และหนวยงานที่เกี่ยวของวา
โรงเรียนมีแนวทางการจัด และพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และสอดคลองกับหลักนโยบาย 
จุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ ซ่ึงโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรมเพื่อ
คุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียน 
  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2540 : 5-6) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
ระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม ผูปกครอง ลูกคา วาสถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
อยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
  อุทุมพร  จามรมาน (2544 : 1) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาวา เปนการใหหลักฐาน ขอมูลแกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหผูปกครอง นักเรียน และสาธารณชนมั่นใจวานักเรียนมีคุณภาพตามที่ระบุไวใน
หลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
  รุง  แกวแดง (2544 : 96) ใหความหมายการประกันคุณภาพ คือ การทํางานตามปกติ
ของครู เพียงแตปรับปรุงการทํางานใหเปนกระบวนการ ขั้นตอนที่ชัดเจน ครูตองทําการวิจัย มีการ
เก็บขอมูล มีการวิเคราะห มีการนําไปใช โดยสรุป คือ นํากระบวนการ PDCA มาใชในการทํางาน 
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  จํารัส  นองมาก (2544 : 2) ใหความหมายการประกันคุณภาพวา ตามความหมายที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ถาเปนการประกันคุณภาพภายใน 
ตรวจสอบคุณภาพโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหนวยงานตนสังกัด ถาเปนการประกัน
คุณภาพภายนอก ตรวจสอบโดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  วีระวัฒน  อุทัยรัตน และดิเรก วรรณเศียร (2544 : 23) ไดนิยามคําวา การประกัน
คุณภาพการศึกษาวา เปนการประกันคุณภาพของกระบวนการบริหาร และการใหการบริการทาง
การศึกษา ซ่ึงจะทําใหผูเรียนมีคุณภาพไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ําที่กําหนดหรือกลาว
อีกนัยหนึ่ง การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการใหหลักประกันตอสาธารณชนวาสถาบันการศึกษา
จะพยายามทําหนาที่อยางดีที่สุดเพื่อใหผูเรียนที่จบออกมามีคุณภาพ 
  สรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาการศึกษาโดยการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา เพ่ือสรางความมั่นใจ
และความพึงพอใจตอผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และโดย
ออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได
อยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของบุคคลและ
สังคมมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ระบุไววา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาที่รัฐ
ตองจัดอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 กําหนดไวชัดเจนในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาซึ่งประกอบดวยระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกใหหนวยงานตน
สังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง
โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกและใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคการมหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินการจัด
การศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และ
แนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับ อยางนอยหนึ่งครั้งใน 5 ป โดยสถานศึกษา บุคลากร และ
คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครองและผูเกี่ยวของใหขอมูลเพ่ิมเติม และในกรณีที่ผลการ
ประเมินของสถานศึกษาไมผาน ตามเกณฑที่กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
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คุณภาพการศึกษาใหขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหสถานศึกษา
ปรับปรุงแกไข การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะ
เปนระบบที่สรางความมั่นใจวา สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและ
สังคมตองการ และสืบเน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการ ไดกระจายบทบาทการจัดการศึกษาให
สถานศึกษาเปนหนวยงานรับผิดชอบ จัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหเปนที่เชื่อม่ันและพอใจ
ของผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคม ซ่ึงหนวยงาน และผูเกี่ยวของตองมีสวนในการจัดการศึกษา 
ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงาน และตรวจสอบผลการดําเนินงาน เพ่ือใหการจัดการศึกษา และ
ผูเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรา 47-
51. 2545 : 28-30) 
  จํารัส  นองมาก (2544 : 6) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไววา 
การประกันคุณภาพกับการพัฒนาการศึกษาทั้งสองสิ่งเปนผลซ่ึงกันและกัน กลาวคือ ถาสถานศึกษา
มุงที่จะพัฒนาก็ตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพหรือจะกลาวอีกนัยหน่ึงสถานศึกษาที่สนับสนุน
และดําเนินการในเรื่องการประกันคุณภาพก็เพ่ือหวังผลในเชิงพัฒนาเปนสําคัญการประกันคุณภาพ 
จึงไมใชเรื่องที่หวังจะใหไดประกาศนียบัตรหรือหนังสือรับรอง หรือใหตนสังกัดยอมรับโดยที่คุณภาพ
ไมปรากฏในสถานศึกษาหรือผลผลิตไมเปนที่พอใจของผู รับบริการ บุคลากรที่เกี่ยวของใน
สถานศึกษา จึงตองมองความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพ กับการพัฒนาสถานศึกษาให
ถูกตอง เพ่ือจะไดเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพ และดําเนินการอยางจริงจังใหเกิดผลตอการ
พัฒนามากกวาการนําหลักฐานมาแสดงวาไดรับการประกันแลวการประกันคุณภาพตามนิยามใน
พระราชบัญญัติ เปนเรื่องของการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษา ในเม่ือการประเมินผลเขามาเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  จึงทําให
เขาใจวาตอไปน้ีคงจะมีหนวยประเมินมาจับผิดหรือลงโทษสถานศึกษา ซ่ึงก็เปนเรื่องที่สรางความ
เขาใจไมถูกตองเชนเดียวกับ การประเมินตามเจตนาในพระราชบัญญัติน้ีก็เพ่ือตองการให
สถานศึกษาทราบตัวเองมากยิ่งขึ้นวามี จุดเดน จุดดอยในเร่ืองไหนเพียงใด จะไดนําผลจากการ
ประเมินมาปรับปรุงแกไขใหสามารถจัดการศึกษาใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
  กรมวิชาการ (2544ข : 5-8) กลาววา การประกันคุณภาพ (Quality assurance) เปน
ศัพททางวิชาการที่วงการศึกษายืมจากวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพ่ือการบริหาร
และจัดการเชิงคุณภาพขององคกรทางการศึกษาเดล (กรมวิชาการ. 2544ข ; อางจาก Dale 1994) 
ไดอธิบายถึงวิวัฒนาการของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพในทางอุตสาหกรรม โดยแบง
ออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ แบบที่เนนการตรวจจับ (Detection) อันไดแกการตรวจสอบคุณภาพ 
(Quality inspection) และการควบคุมคุณภาพ (Quality control) ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความ
แมนยําของเครื่องมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใชในการตรวจจับความผิดที่เกิดขึ้น จุดออนของ
การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้คือเปนการลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหา
ไดเกิดขึ้นแลว (Retrospective หรือ Reactive) การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบที่สอง
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เปนสิ่งเพ่ิงจะเกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังน้ีมีลักษณะที่เนนการปองกันกอนที่ความผิดจะเกิดขึ้น 
(Preventive หรือ Proactive) แบงยอยออกได 2 ประเภท คือ การประกันคุณภาพและการจัดการ
เชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality Management หรือ TQM) การประกันคุณภาพเปน
วิวัฒนาการที่ตอเน่ืองมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ การประกันคุณภาพยังคงมี
การเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและเทคนิควิธีวัด สิ่งที่เพ่ิมขึ้นมา
ก็คือ การสรางความมั่นใจโดยการมีมาตรการปองกันไมใหความผิดพลาดเกิดขึ้นโดยเริ่มตั้งแตขั้น
การออกแบบและขั้นดําเนินงานจนถึงขั้นที่ไดผลผลิตออกมา นอกจากนี้ก็จะมีการนําผลการประเมิน
ในทุกขั้นตอนมาใชเพ่ือการวางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการปรับปรุง พัฒนา
คุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous improvement) 
  ความสัมพันธตอเน่ืองระหวางการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ มองเห็น
ไดอยางชัดเจนในบริบทของการศึกษา เมอรกาทรอยตและมอรแกน (กรมวิชาการ 2544ข ; อางอิง
จาก Murgatroyd & Morgan 1994) ไดจําแนกลักษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 
5 ประการ คือ  
   1. มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 
   2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 
   3. มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 
   4. มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผลสมควร 
   5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบ และทบทวน 
(Audit and Review) การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  กรมสามัญศึกษา (2542 : 5-6) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปน
กระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความพึงพอใจและความเชื่อม่ันใหกับผูเรียน ผูปกครอง 
ชุมชนและสังคมวา ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของ
สังคม โดยมีแนวคิดหลัก ดังน้ี 
   1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (Child–Centered Development) 
เปนแนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงและยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 
ดังน้ันในการจัดการศึกษาจึงตองชวยกระตุน เอ้ืออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละคน
ไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพและมีคุณภาพไดมาตรฐานเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม สามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุขและรวมมือพัฒนาอยางสรางสรรค 
   2. การ ใช สถ านศึ กษา เป น ฐ าน ในกา รบริ ห า รจั ดก า ร  (School-Based 
Management : SBM) เปนแนวความคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัด
การศึกษาไดดวยตนเองซึ่งมีความเชื่อวา สถานศึกษาเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสราง
ผลผลิต คือ ผูเรียนใหมีคุณภาพได การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ จึงเปนการชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่จะทําใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง      
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การเรียน เพ่ิมความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดและเปนการเสริมสรางพลัง (Empowerment) ให
สถานศึกษา ชุมชนและสังคมรวมมือกันจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
   3. การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (Participation & Collaboration) เปน
แนวความคิดที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคนทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวน
รวมรับผิดชอบในการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดย
สวนรวม การศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคน (All for education) โดยแนวความคิดนี้เชื่อวาการใหทุก
คนทุกสวนของสังคมมีสวนรวมคิดและรวมดําเนินการในการจัดการศึกษา ตลอดจนมีสวนรวมใน
กระบวนการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษา จะทําใหเกิดความรูสึกความเปนเจาของ ใหการ
สนับสนุนและรวมรับผิดชอบตอการจัดการศึกษามากขึ้น ซ่ึงจะกอใหเกิดความมุงม่ันรวมกันพัฒนา
การศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของสังคมได 
   4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of education) เปน
แนวความคิดที่มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษา ใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา 
(Stakeholders) ซ่ึงผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ไดแก สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และสังคม 
แนวความคิดนี้เชื่อวาการกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษามาก
ขึ้นนี้ จะทําใหเขาเกิดความตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น จึงทํา
ใหเกิดความรวมมือในการจัดการศึกษา ใหตอบสนองตามความตองการของเขา และมุงม่ันพัฒนา
การศึกษาใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับศรัทธาของผูปกครอง ชุมชนและสังคมในที่สุด 
   5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) เปนแนวความคิด
ที่มุงใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ตอผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชนและสังคม และตอการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐาน ซ่ึงสามารถใหผูปกครอง 
ชุมชน สังคม และหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพ่ือเปนหลักประกันและสรางความเชื่อมันตอ
ผ ู ปกครอง ชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง 
  กรมวิชาการ (2543 : 10) กลาววา ในบริบทการศึกษาของประเทศไทยไดให
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาวาเปนกลไกประการหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษา 
เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ ตั้งแตระดับบุคคลถึงสังคมระดับประเทศ หรือการสราง
ความพึงพอใจใหกับ ผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก ไดนําไปสูหลักการและเงื่อนไขสําคัญบาง
ประการของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี มีดังน้ี  
   1. การมีสวนรวม (Participation) โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) กับผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เขามามีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวม
ดําเนินการ รวมประเมิน และรวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   2. การเสริมสรางพลัง (Empowerment) โครงสรางความรู ทักษะ และความ
ม่ันใจแกผูมีสวนได สวนเสีย เพ่ือสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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   3. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางเต็มที่ ตอเม่ือสถานศึกษาตองมีความเปนอิสระเพียงพอที่จะคิด
และตัดสินใจทั้งดานการบริหาร วิชาการ และการใชงบประมาณ ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ตองการใหมีการกระจายอํานาจการบริหารและการ
จัดการศึกษาสูสถานศึกษาและทองถิ่นใหมากที่สุด 
   4. การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ (Accountability) การศึกษา
มิใชเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง แตเปนเรื่องของทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้น จึงตองสรางใหทุกคนมีสํานึกในหนาที่ของตน ที่มีตอการศึกษา เชน 
หนาที่ของความเปนพอแม ครู เปนตน นอกจากนี้ กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษา
แหงน้ันตองสามารถตรวจสอบไดทุกเม่ือโดยสังคมและประชาชน 
   5. การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous quality improvement) การ
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงคสําคัญเพ่ือใหได
ขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 
  กรมการปกครอง (2544 : 3) ,ชัชรินทร  ชวนวัน (2543 : 17) กลาวถึงหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวสอดคลองกัน ดังน้ี 
   1. การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจคุณภาพการศึกษา 
   2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝาย ทั้งผูใหและผูรับบริการ 
   3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกร บุคลากรในพื้นที่ 
   4. การดําเนินงานเนนคุณภาพ ในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทุกขั้นตอน 
   5. การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได  
   6. การรายงานสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
  สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2542 : 151) กลาววาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให
ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด มีหลักการดังน้ี  
   1. รัฐกระจายอํานาจการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร  และทรัพยากรให เขตพื้นที่ การศึกษา  สถานศึกษาทุกระ ดับและทุกประเภท 
(Decentralization) 
   2. รัฐสนับสนุนให ผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองทองถิ่น ไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
   3. รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบ และ
แทรกแซงคุณภาพการศึกษา และระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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 3. แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545) ไดกลาวถึงการประกัน
คุณภาพการศึกษาวาหมายถึงการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือสรางความมั่นใจแก 
ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาผลผลิตทางการศึกษา ซ่ึงไดแกผูเรียนมีคุณภาพตามเปาหมายหรือ
พันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไว โดยดําเนินการอยางตอเน่ือง และทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินการ
และรับผิดชอบ ซ่ึงกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติเนน ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก 
   ขั้นตอนที่ 1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) ประกอบดวย
กิจกรรมหลัก เชน การเตรียมความพรอมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและเจตคติที่ดีตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบและปรับปรุงสถานศึกษา (Quality audit & School 
improvements) โดยสถานศึกษาทําการตรวจสอบหรือประเมินการทํางานของตนเอง และใหมีการ
ตรวจสอบจากภายนอก เพ่ือใชผลจากการตรวจสอบทั้งสองสวนสําหรับการปรับปรุงแผนงาน/
โครงการ รวมทั้งใชในการวางแผน/กําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพตอไป 
   ขั้นตอนที่ 3  การประเมินคุณภาพ (Quality assessment)  เปนการประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ เพ่ือการรับรองและจัดระดับ
คุณภาพของสถานศึกษา จึงใหเปนการดําเนินการรวมกันของหนวยงานเหนือระดับสถานศึกษา 
  กรมวิชาการ (2539 : 10) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีเปาหมาย ดังน้ี 
   1. การพัฒนาบุคลากร 
    1.1 สรางจิตสํานึกในการทํางาน ใหแกบุคลากรของโรงเรียน ใหมีความรักงาน 
เกิดความสนุกสนานในการทํางาน เห็นความสําคัญของงาน และชื่นชมผลแหงความสําเร็จการมีสวน
รวมและเห็นคุณคาในงานที่ไดทํา 
    1.2 พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหมีวิสัยทัศนในการทํางานมีทัศนคติในเชิง
สรางสรรคมีเปาหมายชัดเจนมีความตั้งใจอยางเด็ดเดี่ยวและอดทดที่จะไปสูเปาหมาย ใหคิดอยาง
กาวหนา มีอนาคต และมองการณไกล 
    1.3 พัฒนาดานความรู โดยการใหเขารวมสัมมนาเขารับการฝกอบรมและการ
ใชคูมือแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
   2. พัฒนาการทํางาน 
    2.1 ใหโรงเรียนมีการบริหารระบบคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการทํางาน 
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    2.2 ใหมีการทํางานเปนทีมโดยมีจุดมุงหมายรวมกัน แกปญหาจริงใจ และ
ยอมรับซ่ึงกันและกัน มีการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเน่ือง 
    2.3 ใหมีการทํางานเปนมาตรฐานผลผลิตและกระบวนการทํางาน 
    2.4 ใหมีระบบการประเมินตนเอง 
   3. จัดใหมีระบบการประเมินโรงเรียนและรายงานความกาวหนา ดานการเรียนรู 
ดานการสอน และดานการควบคุมคุณภาพในแตละปการศึกษา โดยโรงเรียนเปนผูประเมินหรือ
บุคคลภายนอกเปนผูประเมิน 
   4. สรางมาตรการ การจูงใจ ประกาศเกียรติคุณ การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 
  กรมวิชาการ (2542ข : 18-19) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มุงไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
ไวดังน้ี 
   1. การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
    1.1 กําหนดเปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบียบตาง ๆ 
    1.2 จัดทําเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนแผนแมบทการดําเนินงานจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดเปนแผนงานพัฒนาตอเน่ือง 
    1.3 ประกาศและชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจและนําไปปฏิบัติงานได
ตรงกัน รวมทั้งเปนแนวทางในการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 
   2. การบริหารจัดการคุณภาพ 
    2.1 จัดการพัฒนาองคกรใหมีโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ วิธีการ
ดําเนินงาน กระบวนการและทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
    2.2 จัดและพัฒนาบุคลากร ใหมีความรูความเขาใจ และรวมกันปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
    2.3 กําหนดนโยบาย แนวดําเนินงาน และวิธีปฏิบัติงานในสถานศึกษาดาน
การเรียนการสอน และดานการจัดการและบริการใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนมาตรฐาน
การดําเนินงานรวมกัน ทั้งระดับผูบริหาร หัวหนางาน/โครงการ และผูปฏิบัติงาน 
    2.4 ติดตามกํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทุกระดับอยางเครงครัด
ตอเน่ือง 
   3. การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
    3.1 ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงาน/โครงการของตนเองเปนระยะอยาง
ตอเน่ือง สมํ่าเสมอ เพ่ือนําขอมูลไปใชปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของงานที่
กําหนดไว 
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    3.2 ทบทวนผลการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพในสถานศึกษา โดยคณะผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง ชุมชน ทุกสิ้นปการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบคุณภาพและการดําเนินงานตอไป 
   4. การรายงานคุณภาพการศึกษา 
    4.1 รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนระยะและทุกสิ้นภาค
เรียน ใหผูเรียนและผูปกครองทราบ 
    4.2 รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานและแผนพัฒนาที่กําหนดไวใน
ธรรมนูญสถานศึกษาใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    4.3 รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานจัดการศึกษาตามเปาหมาย เม่ือ
ครบรอบตามชวงเวลาของธรรมนูญสถานศึกษา ใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบ 
 4. ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา มีประโยชนตอนักเรียน โรงเรียน ประชาชน หนวยงาน
และสังคม ดังตอไปน้ี (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร. 2543 : 12) 
   1. นักเรียนมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตร
มาตรฐานการศึกษาและสอดคลองกับความตองการของสังคม 
   2. โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่กําหนดโดย
มีระบบบริหารคุณภาพ มีการทํางานที่เปนมาตรฐานเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย มีการ
แสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 
   3. ชุมชน มีความมั่นใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เขารวมจัดการศึกษา 
และสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน 
   4. สถานศึกษาและหนวยงาน ที่รับผูจบการศึกษามีความมั่นใจและพึงพอใจใน
คุณภาพของผูจบการศึกษา รับนักเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางาน 
   5. สังคมม่ันใจในการจัดการศึกษาและมีหลักประกันคุณภาพของการจัด
การศึกษา และการรายงานผลกับสาธารณชน 
  วิรวี  ขาวไชยมหา (2545 : 25-26) ไดบอกถึงประโยชนของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวดังน้ี 
   1. นักเรียนมีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะตาง ๆ ครบตามความคาดหวัง
ของหลักสูตร 
   2. ประชาชนเกิดความมั่นใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาตาง ๆ 
ดวยคุณภาพการศึกษาที่อยูในมาตรฐานกลางเดียวกัน 
   3. หนวยงานรับนักเรียนศึกษาตอ หรือทํางาน มีความพึงพอใจและม่ันใจ 
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   4. หนวยงานตนสังกัด และสังคม มีความมั่นใจในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   5. สถานศึกษา มีทิศทางในการจัดการศึกษาที่ชัดเจน ตามมาตรฐานที่กําหนด มี
ระบบบริหารคุณภาพ ระบบควบคุมคุณภาพ ระบบการประเมิน มีการทํางานที่เปนมาตรฐาน ทํางาน
เปนทีม และมีการพัฒนางานอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 
   6. กระตุนใหสถานศึกษามุงม่ันพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของตน สงผลให
สถานศึกษามีคุณภาพและมีมาตรฐานสอดคลองกับมาตรฐานชาติ   
 สรุป การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐาน 
ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคม
ตองการ และสืบเน่ืองจากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัดการศึกษาให
สถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เชื่อม่ันและพอใจของ
ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม ดังน้ันหนวยงานและผูเกี่ยวของทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงานและตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบ
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 

การประกันคุณภาพภายใน 
 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายใน
สถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการ
บันทึกขอมูลเพ่ือรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง แลวรวมกันปรับปรุงแผนงาน
น้ัน ๆ  โดยมุงใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปน
สําคัญ 
 1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน  
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544 : 3) กลาววาการประกัน
คุณภาพภายในเปนการประเมินผล และการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการ
ประเมินผลภายใน (Internal evaluation) เปนกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของ
สถานศึกษาที่กระทําโดยบุคคลภายในสถานศึกษาหรือผูเกี่ยวของอยางตอเน่ือง เพ่ือใหไดขอมูล
สําหรับปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดและรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก ถือวาเปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง (Self evaluation)  
  รุง  แกวแดง (2544 : 110) กลาววา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การประกันคุณภาพการเรียนของผูเรียน การประกันคุณภาพการสอนของครู และการประกัน
คุณภาพการบริหารของผูบริหาร และหัวใจสําคัญที่สุดของการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การ
ประกันคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน 
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  สถาพร  ศรีมวง (2545 : 8) กลาววา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การ
ประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายใน
สถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาของสถานศึกษาเพื่อที่จะ
ดําเนินการเพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง ชุมชน และสังคม วานักเรียนจะมีคุณภาพอันพึง
ประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชน และสังคม 
  ยินดี  ทองคํา (2547 : 17) กลาววา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
หมายถึง  การติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายใน  โดย
บุคลากรของสถานศึกษาเอง  หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา  ซ่ึงจะทําใหเกิด
สารสนเทศที่สะทอนการการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  อันจะนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเองให
บรรลุเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน
กระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ  ลงมือ
ทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกขอมูลเพ่ือรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตอง
ปรับปรุง  แลวรวมกันปรับปรุงตามแผนงานนั้น ๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพ 
  เรืองศักดิ์  แสงเจริญ (2547 : 13) กลาววา  การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  
กระบวนการที่บุคลากรทุกฝายของสถานศึกษาดําเนินงานเพื่อบริหารจัดการสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ  โยรวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมาย และลงมือปฏิบัติตามแผนในทุกขั้นตอนโดย
มุงหวังเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
  สรุปการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรภายในหนวยงาน หรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเน่ือง 
เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาชวยในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และ
พรอมที่จะรับการประเมินจากภายนอก                                                                                                                     
 2. หลักการ แนวคิดสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
  จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในพบวา มีการ
กลาวถึงหลักการ แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเองของโรงเรียน ดังน้ี 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก : 11) ไดใหหลักการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังน้ี  
   1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสีย
หนา โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
   2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
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สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน 
   3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่
เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันให
สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
  กรมวิชาการ (2544ข : 13-16) ไดใหหลักการไววาการประกันคุณภาพการศึกษา
ครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการ และทางการบริหารการจัดการที่มีการวางแผน
ลวงหนา และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ เพ่ือที่จะสรางความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวา
ผูเรียนจะมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกําหนด
ไว การออกแบบและการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะยึดหลักการตอไปน้ี 
   1. คุณภาพการศึกษาจะเนนการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายใน 
และภายนอก คุณภาพภายในหมายถึงความรูความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียนที่สรางความ
พึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้นเรียน และคุณภาพ
ภายนอก หมายถึงความรู ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอด และ
การสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศชาติ ในการแขงขันทางธุรกิจ
การคา และทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 
   2. การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของ
สถานศึกษาและเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนากอนที่
ปญหาจะเกิดขึ้น ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้นแลว 
   3.  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของ
หลักวิชา ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร 
หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 
   4.   การตรวจสอบการวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ มี
จุดประสงคสําคัญเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับ สําหรับใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเน่ืองมิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 
   5.   คุณภาพของการออกแบบ ไดแกมาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการ
สอนและกระบวนการทํางาน ไดแกการเรียนการสอน การบริหาร หลักสูตร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาเปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
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   6.   การประกันคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ 
และความมั่นใจ แกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสรางโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   7.   การประกันคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน
ระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
   8.  ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจังของผูบริหารสถานศึกษาและการ
กระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  อุทุมพร  จามรมาน (2544 : 13-14) ไดเสนอแนวทางในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาดังน้ี 
   1.   สรางความเขาใจใหกับทุกคนในสถานศึกษาของตนวา การประกันคุณภาพ
การศึกษาคืออะไร ทําไมตองทํา และทําอยางไร 
   2.  ทําความเขาใจกับสาระที่ประเมิน  
   3.  แบงกลุมประเมินตัวเอง โดยแตละกลุมประเมินสิ่งที่ทําไปแลวในภาค
การศึกษา/ปการศึกษาที่ผานมาวา กลุมของตนทํางานไปแลวมีคุณภาพระดับใด (ผานอยางดี ผาน 
ไมผาน) พรอมทั้งระบุหลักฐานที่เกี่ยวของดวย 
   4.   กลุมระดมสมองระบุวิธีแกไขจุดออน/เสริมจุดแข็งของงานที่ทําวาจะแกไข
อยางไร/เสริมอยางไรในภาคการศึกษาหนา โดยมุงที่การแกไข/เสริมการทํางานของตน แทนการขอ 
คน เงิน ครุภัณฑ วัสดุ เพ่ิม 
   5.   แตละกลุมรายงานใหที่ประชุมใหญไดทราบถึงผลประเมินตนเอง (ซ่ึงเปนการ
ประกันคุณภาพภายในแบบหนึ่ง 
   6.   ผูบริหารสถานศึกษานําขอมูลมาเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับ
สถานศึกษาเสนอทุกคนในสถานศึกษา เพ่ือใหเห็นภาพรวมของหนวยงานของตน และเสนอ
หนวยงานระดับสูง 
   7.   ทุกคนระดมสมองทําแผนพัฒนาตนและงานที่ชัดเจนและเรงแกไขวิธีทํางาน
ของตนใหเห็นผลโดยเร็ว 
   8.   ทําเชนนี้ทุกภาคการศึกษา/ปการศึกษาอยางตอเน่ือง ไมรูจบ พัฒนาตนเองไป
เรื่อย ๆ  
  ฮ็อพคินส (Hopkins. 1994) อาศัยขอมูลจากงานวิจัยและประสบการณของตนเอง  
สรุปวาการประเมินเพ่ือพัฒนาโรงเรียนหรือการประเมินคุณภาพภายในจะเกิดผลมากขึ้น ถาการ
ประเมินนั้นอยูบนพ้ืนฐานของหลักการตอไปน้ี 
   1.   เปนการประเมินที่เชื่อมโยงกับการทํางานของสถานศึกษา 
   2.   ผูมีสวนรวมในการประเมินตองเขาใจบทบาทการประเมินและกระบวนการ
ประเมิน 



 

30

   3.   การประเมินจะตองไดรับการสนับสนุนจากภายนอก 
   4.   เปนการประเมินที่เกี่ยวของกับการรูสึกเปนเจาของ 
   5.   เปนการประเมินที่มีการใชวิธีวิทยาการและจะตองมีความตระหนักในการ
ประเมิน 
  สมาคมสถาบันพัฒนาและการวิจัยดานการศึกษาในยุโรป หรือ CIDREE (Consortium 
of Institutions for Development and Research in Education in Europe) ไดวิเคราะหโมเดลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา ในประเทศยุโรป 7 ประเทศ แลวสรุปเปนหลักการรวมของการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา (Guiding principles for school self-evaluation) (Saunders. 
1999) ดังน้ี 
   1.   การประเมินตนเองของสถานศึกษา (School self-evaluation) มีลักษณะ 
    1.1 เปนเกณฑหน่ึงที่ชี้วัดถึงโรงเรียนที่มีประสิทธิผล  
    1.2 เกี่ยวของกับคุณคา (Values) คําถามเชิงจริยธรรม (Ethical questions) 
และเทคนิควิธี (Techniques)  
    1.3 เปนสวนของการประเมินคุณภาพภายในของระบบการศึกษาของประเทศ  
    1.4 ชวยเพิ่มความเกี่ยวของสัมพันธระหวางสถานศึกษากับหนวยประเมิน
หรือตัวแทนประเมินภายนอก 
   2.   การประเมินตนเองของโรงเรียนสามารถ (School self-evaluation can)  
    2.1 ใชวิธีการเชิงสรางสรรคและเชิงจินตนาการ การถายภาพหรือการ
ตรวจสอบ แบบสอบถาม การสัมภาษณ และขอมูลเชิงปริมาณ  
    2.2 เร่ิมตนดวยจิตวิญญาณที่อยากรูอยากเห็นหรือความมุงม่ันที่จะปรับปรุง
หรือพัฒนาโรงเรียน  
    2.3 ใหความเขาใจที่ลึกซึ้งกับสภาพความจริงที่เปนอยูของสถานศึกษาหรือ
บอกจุดที่จะปฏิบัติและสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
   3.  การประเมินตนเองของสถานศึกษาควร (School self-evaluation should)  
    3.1 เปนประชาธิปไตย (Democratic) สนับสนุนความเชื่อแบบประชาธิปไตย 
และการปฏิบัติที่มาจากการรวมตกลง รวมมือกัน (Consultation & negotiation)  
    3.2 มีลักษณะรับผิดชอบ (Responsible) มีการเรียนรู ความสําเร็จและมี
ความสุขเกิดขึ้นกับนักเรียนทุกคน  
    3.3 เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ครู นักเรียน ผูปกครอง  
    3.4 เปนการมีสวนรวมที่เปนกันเอง ความสัมพันธแบบเพื่อน (Critical friend) 
    3.5 อยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อถือ (Trust) การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
ความเปนเจาของ (Ownership) มีความสุข (Fun) มีจุดมุงหมายและวิธีดําเนินงานที่ผูสนับสนุน
สถานศึกษาตองเปดใจกวาง/ยอมรับการประเมินตนเองของสถานศึกษา การเสริมพลังของครูตองมี
ความเชื่อและยอมรับนับถือซ่ึงกันและกันระหวางผูบริหารและคณะทํางานมีหลักฐานและการทํางาน
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เปนทีม มีกลุมเพ่ือนรวมงาน รวมแสดงความคิดเห็น รวมรับผิดชอบ รวมเปนเจาของ วัฒนธรรมการ
รวมมือรวมพลังทั้งสถานศึกษา ชื่นชม พิจารณาดวยหลักจริยธรรมในกระบวนการประเมิน 
  วรภัทร  ภูเจริญ (2544 : 91) ไดสรุปแนวคิดงาย ๆ ในการประเมินภายใน ดังน้ี คือ  
   1. เปนสวนหนึ่งของการบริหาร เพ่ือจะไดทราบขีดความสามารถในการ
ตอบสนองของผูเกี่ยวของ 
   2.   เพ่ือคนปญหาแตเนิน ๆ จะไดแกไขทัน  
   3.   เนนปรัชญาการปองกัน 
   4.   ประเมินโดยผูบริหาร บุคลากร ผูเกี่ยวของกับสถานศึกษาเอง 
   5.   สอดคลองกับการประเมินภายนอก 
   6.   เนนพัฒนาอยางตอเน่ือง (Continuous improvement) โดยผูเกี่ยวของทุกคน
มีสวนรวม 
  สุวิมล  วองวาณิช (2543 : 12) ไดกลาวถึงมโนทัศนที่ถูกตองเก่ียวกับการประเมิน
คุณภาพภายในโดยสรุปไวดังน้ี คือ  
   1.  เปนการใหขอมูลที่ชวยใหมีการปรับปรุงตนเองใหทํางานไดดีขึ้น 
   2.  เปนงานที่ตองทําในวงจรการทํางานอยูแลว ไมใชการเพิ่มภาระ 
   3.   เปนงานที่ตองทําอยางตอเน่ือง 
   4.   เปนงานของทุกคน ไมใชการสรางผลงานทางวิชาการของใคร 
   5.   เปนงานที่ตองทําดวยใจเปนกลาง สะทอนผลตามความเปนจริง 
   6.   เปนงานที่ทุกคนตองทําดวยความเต็มใจและอยากทํา 
   7.   เปนงานที่ตองทําใหถูกตองตามหลักวิธีการ ผูทําตองมีความรูในการประเมิน 
   8.   เปนเรื่องที่ทุกฝายที่เกี่ยวของตองรวมมือกันทําใหสําเร็จ 
   9.   เปนงานที่ตองเอาผลไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง 
   10. เปนงานที่ตองเผยแพรผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ 
  จากขอความดังกลาวขางตนสรุปไดวา หลักการ แนวคิดสําคัญในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เปน การเนนการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพทั้งระบบ
อยางตอเน่ือง เนนการสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา เปนการ
สรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได โดย
เกิดจากความรูความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนเพื่อใหผูเรียนทุกคนไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 3.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน 

  การประเมินคุณภาพภายในจะประสบผลสําเร็จไดน้ัน จะตองมีเง่ือนไขเกี่ยวกับสภาพ
ของการดํ า เนินงานในโรงเรียน  ซ่ึ งควรมีลักษณะตอไป น้ี  (Saunders.1999);(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543ก) 
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   1. ภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลักในการ
บริหารและดําเนินการรวมกับทุกคนในโรงเรียน ชวยผลักดันสงเสริมและประสานงานกับบุคลากร
ภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอก ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบริหารเปน
องคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ ไมวาใชรูปแบบการประเมินภายใน แบบใดก็
ตาม ถาจะทําใหสําเร็จ ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญเขามาบริหารจัดการ มีสวนรวมตั้งแตตน 
กํากับดูแล สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานใหมีความตอเน่ือง 

   2. การทํางานเปนทีม  การประเมินผลภายในเปนเรื่องของบุคคลทุกคนใน
สถานศึกษามิใชเปนเรื่องของใครคนใดคนหนึ่ง หรือของกลุมใด และมิใชเปนการดําเนินงานแบบตาง
คนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง และมีความเชื่อมโยงระหวาง
ภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษา เชน ดานวิชาการ ดานบริหาร กิจกรรมนักเรียน ฯลฯ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ โดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการ
ทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง ชวยกันทํางานและพัฒนาปรับปรุงเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

   3. การสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ ทุกคนในสถานศึกษา
โดยเฉพาะทีมปฏิบัติงานจะตองมีความตระหนักและมองเห็นความสําคัญของการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาวาเปนสิ่งที่มีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน คุณภาพสถานศึกษา และ
คุณภาพของผูเรียนทุกคนจะตองมีความรูความเขาใจวา การประเมินตนเองของสถานศึกษาคืองาน
ในหนาที่ไมใชการเพิ่มภาระงาน 

   4.  การกําหนดผูรับผิดชอบ ในการดําเนินการประเมินผลภายใน โดยบุคลากร
ของสถานศึกษาเปนทีมน้ัน จําเปนตองมีผูที่ รับผิดชอบในการประสานงานและกํากับ ติดตาม 
ดําเนินการอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการดําเนินงาน จึงควร
มอบหมายใหคณะกรรมการหรือคณะทีมงานเปนตัวกลางในการประสานงาน ดําเนินงานใหเชื่อมโยง
กัน 

   5. การวางแผนและการกํากับดูแล การดําเนินงานการประเมินผลภายใน
จําเปนตองมีการวางแผนการกํากับดูแลที่เปนระบบเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ควรมีการ
วางแผนกํากับดูแล จัดใหมีการประชุมอยางสม่ําเสมอ เพ่ือรายงานความกาวหนาและชวยกันพัฒนา
งานที่จะทําตอไป 

   6. การมีสวนรวมของทุกฝาย การดําเนินงานการประเมินผลภายใน นอกจากมี
การทํางานเปนทีมระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาแลว ควรมีการทํางานรวมกับบุคคลและ
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานที่กํากับดูแลในสวนกลาง ผลจากการมี
สวนรวมในการประเมินชวยใหเกิด การเสริมพลังเปนรายบุคคลในสถานศึกษาและชุมชน 

   7.   การเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวางการประเมินผลภายในและการประเมิน
ภายนอกโดยปฏิสัมพันธระหวางนักประเมินภายในและภายนอกควรอยูบนฐานของการให
สารสนเทศแบบสองทิศทางที่เรียนรูซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้การประเมินภายในและภายนอกควรจะ
เนนในประเด็นที่สัมพันธกันและเกี่ยวของกัน 
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  เอกสารของ OFSTED (The Office for Standards in Education) ซ่ึงแปลโดย ทัศนีย  
สหวัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543ข : 96-97) สรุปปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การทําใหสถานศึกษาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นมีดังน้ี 
   1. ความเปนผูนําที่เขมแข็งของครูใหญ 
   2.   การจัดการอยางจริงจังของบุคลากรระดับสูง 
   3.   ความชัดเจนของแผนปฏิบัติการ 
   4.   ความตั้งใจจริงของครูในการปรับปรุงขอบกพรอง 
   5.   การสื่อสารที่ดีระหวางโรงเรียนและผูปกครอง 
   6.   ความสําเร็จในการแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียน 
   7.   การพัฒนาแผนสําหรับหลักสูตรแหงชาติและโครงการตามรายวิชา 
   8.   การบริหารการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้เอกสารของ OFSTED ยังสรุปถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนาของ
โรงเรียน ไดแก  
   1.   ผูนําไมมีประสิทธิภาพ 
   2.   ความสัมพันธระหวางบุคลากรภายในไมดี 
   3.   แผนปฏิบัติงานไมมีคุณภาพ 
   4.   การขาดการสนับสนุนชวยเหลือ 
   5.   การถูกตรวจสอบมากเกินไปจากหนวยงานระดับทองถิ่น 
   6.   ขอเสนอในการปรับองคกรหรือปดโรงเรียน ซ่ึงคอนขางสอดคลองกับที่ 
Sanders (1999) กลาววาการประเมินผลในโรงเรียนขนาดเล็กมักจะมีปญหา ตอไปน้ี 
    1. ประสบการณในการประเมิน ครูอาจารยขาดการฝกอบรมดานการ
ประเมินผล 
    2.  มีขอจํากัดในเรื่องเวลาที่ ใชในการประเมินที่ เปนทางการ (Formal 
evaluation)  
    3.   ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานมีนอยมากหรือไมมีเลย ไมวาจะเปน
เครื่องมือที่ใชในการประเมิน หรืองบประมานในการประเมิน 
  เม่ือประมวลสาระทั้งหมดแลว สรุปไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการ
ประเมินผลภายในนาจะขึ้นอยูกับตัวแปรตอไปน้ี 
   1. ผูบริหาร 
   2.   ความสามารถของบุคลากรภายใน 
   3.   การรวมกันทํางานเปนทีม 
   4.   ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน 
   5.   เวลาที่ใชในการประเมิน 
อยางไรก็ตาม ปจจัยทั้งหมดนี้จะเห็นวาเกี่ยวของกับความสามารถของผูบริหารทุกปจจัย 
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 4.  บทบาทของผูบริหารและผูเก่ียวของในระดับสถานศึกษาในการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา 
  สําหรับบทบาทของผูบริหาร และผูเกี่ยวของในระดับสถานศึกษา ที่ควรเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา สรุปไดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ. 2543ก)  

4.1 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
   ผูบริหารสถานศึกษา เปนผูที่ มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการสงเสริม
สนับสนุนอํานวยความสะดวก ใหคําปรึกษา และดูแลใหการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝายเขา
มามีสวนรวม บทบาทของผูบริหารน้ันจะตองเปนผูนํา/แกนหลักในทุกขั้นตอนของการดําเนินงาน
สามารถจําแนกออกเปน 3 ชวงของการดําเนนิงาน ดังน้ี 
   ชวงที่ 1 การเตรียมการ ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการขับเคลื่อนใหการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินไปดวยดี ดังน้ี 
     1. ศึกษาคนควา และพัฒนาตนเองใหมีความรูและความเขาใจ มี
วิสัยทัศนเห็นความสําคัญและเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาตนเองเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําทั้งในดานการบริหาร และทางดานวิชาการ เพ่ือใหตนเองสามารถทําหนาที่ผูนําในการ
พัฒนาอยางเห็นไดชัดเจน เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
     2.   สรางจิตสํานึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหบุคลากรในสถานศึกษา เชน การประชุมชี้แจง ทัศนศึกษา ดูงาน เชิญวิทยากร
มาบรรยาย  
     3.  ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และการประกันคุณภาพภายนอกแกบุคลากร เริ่มตั้งแตการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศ การกําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศนของสถานศึกษา การวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว การพัฒนาสถานศึกษาตามแผน การประเมินตนเอง 
     4.   แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพการศึกษา ถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนทั้งในและนอกสถานศึกษาจึงตอง
กําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการจะมีหนาที่คอยกํากับ
ดูแล ประสานงาน ติดตาม ชวยเหลือและสนับสนุนใหกระบวนการดําเนินงานพัฒนาอยางมีระบบ
และตอเน่ือง 
     5.   ผูบริหารจะตองเตรียมการวางแผนและจัดทําขอมูลสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประกัน
คุณภาพภายนอกดวย 
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   ชวงที่ 2 การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สวนใหญ
ผูบริหารนําวงจรการบริหาร PDCA มาใชในการดําเนินการ คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน 
การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุงแกไข ผูบริหารมีบทบาทดังน้ี 
     1.  การวางแผน (Plan : P) ผูบริหารเปนผูประสานงานกับผ ู ที่เกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา เพ่ือใหทราบถึงความตองการหรือความคาดหวังของผูปกครอง 
กรรมการสถานศึกษาและชุมชน ที่มีตอสถานศึกษา และศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ นโยบาย
ของหนวยงานตนสังกัด ศักยภาพของสถานศึกษากอนที่จะมารวมกันกําหนดเปนวิสัยทัศน หรือ
เปาหมายของสถานศึกษา จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย และกําหนดภารกิจของสถานศึกษา 
จัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะยาว ไดแก ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะสั้น ไดแก แผนปฏิบัติการ
ประจําป โดยผ ู บริหารสถานศึกษาเปนผ ู ลงนามและรับรองแผนการดําเนินการที่รวมกันกําหนดขึ้น 
     2.   การปฏิบัติตามแผน (Do : D) ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่ในการ
บริหารจัดการ สงเสริมสนับสนุน ควบคุม กํากับ ดูแล ใหคําปรึกษาแนะนํา และอํานวยความสะดวก
ใหแกบุคลากรภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน และรับผิดชอบแผนงาน
และโครงการใหดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ แผนงาน/โครงการเกี่ยวกับดานบริหาร และดาน
บุคลากรผูบริหารจําเปนตองดําเนินการเอง 
     3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check : C) เม่ือบุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไว ผูบริหารจะตองคอยตรวจสอบ 
ติดตามตลอดเวลาตั้งแตเริ่มดําเนินการ ระหวางดําเนินการ จนกระทั่งสิ้นสุดการดําเนินการ ผูบริหาร
ทําหนาที่เปนแกนนําในการกําหนดบทบาทหนาที่ ผูรับผิดชอบ กําหนดกรอบการประเมินตนเอง 
การสรางเครื่องมือในการประเมินการดําเนินการประเมิน การวิเคราะหขอมูล และตั้งคณะกรรมการ
ในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
     4.   การปรับปรุงแกไข (Act หรือ Action : A)  เม่ือสถานศึกษาไดประเมิน
ตนเองแลวผูบริหารจะตองนําผลการประเมินนั้นไปวางแผน/กําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในปตอไป 
   ชวงที่ 3 การประเมินคุณภาพภายนอก ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการประเมิน
คุณภาพภายนอกดังน้ี 
     1.   เปนแกนนําในการเตรียมการหรือวางแผน เพ่ือใหสถานศึกษาพรอม
รับการประเมินคุณภาพภายนอก ไดแก การแตงตั้งคณะกรรมการ การจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศ 
การเขียนรายงานประเมินตนเอง ผูบริหารจะตองชี้แจงใหบุคลากรและผู ู ที่เกี่ยวของทราบและเขาใจ
ถึงความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกและขั้นตอนการประเมิน 
     2. เปนผูประสานงาน อํานวยความสะดวกแกผูประเมินภายนอกใน
ระหวางตรวจเยี่ยม 
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     3.   เปนผูคอยชี้แจงทําความเขาใจหรือใหขอมูลสารสนเทศ เพ่ิมเติมใหแก
คณะผูประเมินภายนอกในระหวางที่ผูประเมินนําเสนอผลการประเมินดวยวาจา 
     4.   เปนผูตรวจสอบและลงนามรับทราบในรายงานการประเมินของคณะผู
ประเมินและนําผลการประเมินนั้นไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
  4.2 บทบาทของคณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา 
   คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา นับวาเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในทุกขั้นตอน ทั้งเปนผูวางแผนและผูปฏิบัติ โดยแบงบทบาทออกเปน 3 ชวง คือ 
   ชวงที่ 1 การเตรียมการ คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีบทบาทในการ
เตรียมการดังน้ี 
     1. ศึกษาคนควาและพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เกิดความตระหนัก ความสําคัญและความจําเปน มีเจตคติที่ดีตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
     2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
บทบาทหนาที่ของตนเอง 
     3.   รวมกับผูบริหารเตรียมการวางแผนและจัดทําระบบสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา เชน ขอมูลสารสนเทศของนักเรียนรายบุคคล ซ่ึงเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการ
สอน สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ หรือขอมูลสารสนเทศในดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษาเพื่อใชในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ชวงที่ 2 การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน บทบาทของคณะ
ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษามีดังน้ี 
     1.  การวางแผน (Plan : P) ผูบริหารจะตองเปดโอกาสใหผูที่มีสวน
เกี่ยวของทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดแก รวมกันกําหนดเปาหมาย ภารกิจ 
โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา ในแตละปการศึกษา พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทั้งระยะยาวและระยะสั้นรวมกันกับผูบริหาร  กําหนดบทบาทหนาที่ของผูรับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
     2.   การปฏิบัติตามแผน (Do : D) คณะครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษาดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว ประสานความรวมมือระหวางเพ่ือนรวมงาน ผูบริหาร
และผูที่เกี่ยวของใหสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย มี
การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมเอ้ืออํานวยและกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
     3.   การตรวจสอบและประเมินผล (Check : C) เม่ือนําแผน/ โครงการ/ 
กิจกรรมไปดําเนินการ จะตองมีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยคณะครู
และบุคลากรรวมกับผูบริหารกําหนดกรอบการประเมินตนเอง สรางเครื่องมือการประเมิน และ
ประเมินตนเองตามกรอบที่กําหนดไว แลวนําขอมูลการประเมินที่ไดมาวิเคราะหและสรุปผลการ
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ดําเนินงาน คณะกรรมการรวมกันเขียนรายงานการประเมินตนเองตามสภาพที่เปนจริงของแตละ
แผน/โครงการ/กิจกรรม 
     4.   การปรับปรุงแกไข (Act หรือ Action : A)  คณะครูและบุคลากรที่
เกี่ยวของในแตละแผน/โครงการ/กิจกรรมจะตองนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและแกไข
พัฒนาและวางแผนการปฏิบัติงานตอไป 
   ชวงที่ 3 การประเมินคุณภาพภายนอก คณะครูและบุคลากรรวมกันทํารายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา เพ่ือใหผูประเมินภายนอกไดศึกษาสภาพการดําเนินงาน พรอมทั้ง
จัดเตรียมขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ใหความรวมมือแกผูประเมินในระหวางการตรวจเยี่ยม
เปนอยางดี 
  4.3 บทบาทของกรรมการสถานศึกษา 
   การที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไวใน พ.ร.บ. 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 40 ไว 
โดยเฉพาะแสดงใหเห็นวา คณะกรรมการสถานศึกษามีความจําเปนและความสําคัญตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเปนอยางมาก ทั้งน้ีเพราะ การบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนจะ
เปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ยอมจําเปนตองใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐและ
สภาพปญหาและความตองการของแตละทองถิ่นดวย คณะกรรมการสถานศึกษาเปนเสมือนผูแทน
ของทองถิ่นยอมตองมีบทบาทสําคัญตอการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยจะเปน
กลไกเชื่อมโยงนโยบายของรัฐใหเขากับชุมชนที่ตั้งโรงเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนไปสู ความเปน
พลเมืองดี เปนพ้ืนฐานการศึกษาตลอดชีวิต เปนพ้ืนฐานอาชีวศึกษาและเปนพ้ืนฐานการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษานั้นคือ นําไปสู เกง ดี  มีความสุขของผูเรียน การมีคณะกรรมการสถานศึกษายัง
สะทอนหนาที่ความรับผิดชอบตอการจัดการศึกษา (All for education) ดังนั้น บทบาท อํานาจ 
หนาที่ ของคณะกรรมการสถานศึกษาจะมีมากขึ้นกวาเดิมมาก เพราะ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 กําหนดใหทําหนาที่ทั้งกํากับและสงเสริมสนับสนุน โรงเรียน ซ่ึงจะมีการกําหนด
รายละเอียดในกฎกระทรวงตอไป 
   องคประกอบของคณะกรรมการสถานศึกษาตามมาตรา 40 กําหนดไววา 
คณะกรรมการสถานศึกษาประกอบดวยผูแทนและผูทรงคุณวุฒิหลายฝายไดแก 
   1. ผูแทนผูปกครอง 
   2.   ผูแทนครู 
   3.   ผูแทนองคกรชุมชน 
   4.   ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   5.   ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา 
   6.   ผูแทนพระภิกษุสงฆและ/หรือผูแทนองคกรศาสนาอื่นในพื้นที่ 
   7.   ผูทรงคุณวุฒิ 
   8.   ผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ 
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   กรรมการสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทในการกําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศนของ
สถานศึกษา สงเสริมสนับสนุน รวมตัดสินใจวินิจฉัยใหความเห็นชอบในการดําเนินกิจกรรมของ
สถานศึกษาเปนแกนนําประสานความรวมมือกับองคกรในทองถิ่น เสริมสรางความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในดานทรัพยากร
ตาง ๆ ตลอดการกํากับดูแลอยางตอเน่ือง ตั้งแตการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนการประเมินตนเองของสถานศึกษา รวมทั้งการตรวจสอบและรับทราบ
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา การพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา นอกจากนี้ ยังมี
หนาที่ เปนผูใหขอมูลแกคณะผูประเมินภายนอกเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในสวนที่เกี่ยวของ 
  4.4 บทบาทของผูปกครอง 
   ผูปกครองเปนผูที่ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดเปาหมาย /วิสัยทัศนของ
สถานศึกษาวาตองการใหบุตรหลานของตนเขารับการศึกษาแลวมีคุณลักษณะอยางไร ประสาน 
สงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสวนของนักเรียนอยาง
ตอเน่ือง ตั้งแตใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดําเนิน
กิจกรรมตามแผนการประเมินตนเองของสถานศึกษา การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนและคุณภาพของนักเรียนในสถานศึกษา รวมทั้งรับทราบผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา นอกจากนี้ ยังมีหนาที่เปนผูใหขอมูลแกคณะผูประเมินภายนอกเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุตรหลานของตน 
  4.5 บทบาทของชุมชน 
   ชุมชนมีบทบาทสําคัญในการกําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศของสถานศึกษาและ
สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ตั้งแตการวางแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา โดยเฉพาะแหลงการเรียนรูใน
ชุมชนรวมทั้งรับทราบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา การปรับปรุงและการพัฒนา
สถานศึกษา การที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา จะทําใหชุมชนเกิด
ความรูสึกที่ดีตอสถานศึกษาและมองเห็นคุณคาและประโยชนของตนเอง พรอมกันน้ันสถานศึกษาก็
จะไดรับความชวยเหลือ ทั้งแรงกายและทุนทรัพยจากคนในชุมชน อันกอใหเกิดประโยชนในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาอีกดวย (กอบเกียรติ  เจริญพานิช. 2540) นอกจากนี้ บุคลากรในชุมชน
ยังมีหนาที่เปนผูใหขอมูลแกคณะผูประเมินภายนอกเกี่ยวกับชุมชนและความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน  
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 5.  ระบบ รูปแบบ ข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ. 2546 : 16) ไดกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับ
แนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหสถานศึกษานําไปดําเนินการบริหารการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ ขั้นตอนของกิจกรรม มีดังน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) แนวทางที่สถานศึกษา
จะตองดําเนินการคือ 
     1. เตรียมความพรอมของบุคลากร โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนใหเห็น
ความสําคัญและมีเจตนาที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก เชน การ
ประชุมชี้แจง การพาไปศึกษาดูงาน และเชิญวิทยากรมาบรรยาย เปนตน 
     2.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพการศึกษา ถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนทั้งในและนอกสถานศึกษา จึงตอง
กําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการจะมีหนาที่คอยกํากับ
ดูแล ประสานงาน ติดตาม ชวยเหลือและสนับสนุนใหกระบวนการดําเนินงานพัฒนาอยางมีระบบ
และตอเน่ือง 
     3. วางแผนจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในสถานศึกษาทั้งขอมูลเชิงกายภาพ 
ไดแก ขอมูลจํานวนอาคารสถานที่ ขอมูลจํานวนบุคลากร เปนตน และขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก 
จุดเดน จุดดอย หรือจุดที่ควรปรับปรุงของสถานศึกษา ขอมูลสถิติเปนรายบุคคล ฯลฯ ที่จะนํามาใช
เปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
     4. กําหนดมาตรฐานสถานศึกษา โดยกําหนดใหเหมาะสมกับสภาพ
ผูเรียน สถานศึกษา ทองถิ่น และสอดคลองกับสถานศึกษาตนสังกัด 
     5.   จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยสํารวจความตองการหรือ
ความคาดหวังของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชุมชนที่มีตอสถานศึกษา และศึกษา
มาตรฐานการศึกษาของชาติ นโยบายของหนวยงานตนสังกัด ศักยภาพของสถานศึกษาเพื่อเปน
ขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดวิสัยทัศน หรือเปาหมายของสถานศึกษา แลวรวมกันจัดลําดับ
ความสําคัญของเปาหมาย และกําหนดภารกิจของสถานศึกษา และจัดเปนแผนพัฒนาคุณภาพระยะ
ยาว ไดแก ธรรมนูญโรงเรียน หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนระยะสั้น ไดแก 
แผนปฏิบัติงานประจําป โดยผูบริหารสถานศึกษาเปนผูลงนามรับรองแผนดังกลาว 
     6.  ดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตอง
ดําเนินงานตามกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดไว เพ่ือพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนใหคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาเปนไปตามแผนฯ ไดแก กิจกรรมตามหลักสูตร และกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยให
บุคลากรทุกฝายรวมกันดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 
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  ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน (Quality audit & School 
improvement) มีขั้นตอนดําเนินงาน 2 ลักษณะ คือ  
     1.   การตรวจสอบภายใน เปนกระบวนการที่ใหสถานศึกษาตรวจสอบ
หรือประเมินการทํางานของสถานศึกษาเอง โดยครอบคลุมเปาหมาย จุดเนน และภารกิจงานทั้งหมด
ตามแผนที่กําหนดไว เปนการประเมินตนเอง 
     2.   การตรวจสอบภายนอก เปนกระบวนการตรวจสอบและการสนับสนุน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน โดยการตรวจสอบการดําเนินงานภายในของสถานศึกษา
จากบุคคลภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารระดับเหนือกวาสถานศึกษา ศึกษานิเทศกจังหวัด/
อําเภอ ชุมชนและผูปกครอง เปนตน โดยวิธีการที่นิยมใชการตรวจสอบภายนอก คือ การนิเทศ 
100% หลังจากการนิเทศจากบุคคลภายในสถานศึกษาก็นําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข และ
รับการชวยเหลือและสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด ชุมชน ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ 
  หลังจากตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอกแลว สถานศึกษาตองวิเคราะห/
สังเคราะห และเสนอรายงานประจําปสรุปการดําเนินงานของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชนใหทราบ สถานศึกษานําผลการดําเนินงานที่ไดไป
ใชในการวางแผน/กําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปรับปรุงแผนงาน/โครงการนั้น 
ใหประสบความสําเร็จตอไป 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality assessment) เปนการ
ดําเนินงานในระดับกรม จังหวัด และอําเภอ รวมกันดําเนินคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดตาม
กรอบมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ เพ่ือทําการรับรองและจัดลําดับคุณภาพของสถานศึกษาและ
ติดตามความกาวหนาของคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวมของประเทศ จังหวัด และอําเภอ 
  การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สอดคลองกระบวนการบริหารของสถานศึกษา โดยการนํา
วงจรการบริหารงาน PDCA ประกอบดวยขั้นตอน การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) 
การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการปรับปรุงพัฒนา (Action) ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ 
            กระบวนการบริหาร 
 ที่มา : คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,สํานักงาน. (2546). เอกสารการประกัน
คุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. กรุงเทพฯ : สํานักงานฯ. 
หนา 20. 

เตรียมความพรอมบุคลากร 

แตงตั้งคณะกรรมการ 

ระบบบริหารและขอมูลสารสนเทศ 

มาตรฐานโรงเรียน 

ธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาคุณภาพ

แผนปฏิบัติการประจําป 

ดําเนินการตามแผน 

การประเมินตน การนิเทศ 100% 

การวิเคราะห/สรุปผลการดําเนินการ 

ปรับปรุงแกไข ต้ังเปาหมาย 

การรายงานผลการดําเนินงาน 

การประเมินรับรองคุณภาพของสถานศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 
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     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 วรรคสอง ไดบัญญัติใหมี
การกําหนดระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตองกําหนดเปนกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ ดังน้ัน เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินการเรื่องระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดอยางเปนเอกภาพในระหวางที่ยังไมมีกฎกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการจึงมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัย เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะสถานศึกษา
ใชเปนแนวทางในการดําเนินการ มีสาระสําคัญโดยสรุป 8 ประการ คือ 

 1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทําหนาที่กําหนดแนวทางวิธีการดําเนินการ กํากับ ติดตามให
ความเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงาน เสนอแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ 
ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รวมทั้งการใหมีระบบสารสนเทศที่มี
ขอมูลเพียงพอตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 2.   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา
ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถิ่น และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 3.   การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยมีการวิเคราะหความตองการจําเปนอยางเปนระบบ กําหนดวิธีดําเนินงานที่มีหลัก
วิชาการ ผลการวิจัย ขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได มีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ กําหนดบทบาท
ผูที่เกี่ยวของ และการบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยนําแผนไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม และมุงสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

 5.   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใชวิธีการที่หลากหลาย และ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และเปนไปตามสภาพความเปนจริง ผลการตรวจสอบนําไป
ปรับปรุง คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

 6.   การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยจัดใหผูเรียนทุกคนทุกระดับชวงชั้นของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญ
ดวยเครื่องมือมาตรฐาน 

 7.   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายในแผน
และผลการประเมินตามขอ (6) เสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

 8.   การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหหนวยงานตนสังกัดทําการ
สงเสริม สนับสนุน และรวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษา
วิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา นอกจากนี้ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัดหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาทําการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพ สถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป 
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 เม่ือเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการแลว จะเห็นไดวา สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่สํานักงานคระกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดไว ดังภาพประกอบการ 
เปรียบเทียบตอไปน้ี 
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ภาพประกอบ 3  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษาประกาศของ 
              กระทรวงศึกษาธิการ 

     ที่มา : คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,สํานักงาน. (2546). เอกสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. กรุงเทพฯ : สํานักงานฯ.หนา 23. 

การแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

ระบบบริหารและขอมูลสารสนเทศ 

มาตรฐานโรงเรียน 

ธรรมนูญโรงเรียน 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แผนปฏิบัติการประจําป 

ดําเนินงานตามแผน 

การประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

การนิเทศโดยหนวยงานตนสังกัด 

สรุปผลการดําเนินงาน 

ปรับปรุงแกไข ตั้งเปาหมาย 

รายงานผลการดําเนินงาน 

ปรับปรุง พัฒนา และรักษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

1.การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

2.การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

3.การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.การดําเนินการตามแผนพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

5.การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 

และ 
 
6.การประเมินคุณภาพการศึกษา 

7.การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป 

8.การผดุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     
    ไมพอใจ   พอใจ 

ทุก 3-5 ป 

ทุกป 

เตรียมการ 

PLAN 

DO 

CHECK 

ACTION 

รายงานผล 
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  ในประเทศอังกฤษกําลังเนนนโยบายการสงเสริมใหสถานศึกษามีความรับผิดชอบหรือ
ใชความสามารถของสถานศึกษาเองในเรื่องการทําการประเมินและใหขอมูลยอนกลับดวย
สถานศึกษาเอง มีรูปแบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาสําหรับประเทศอังกฤษ ซ่ึงเปนขั้นตอน
ตามที่เสนอโดย DfEE (Department for Education Employment) ประกอบดวยวงจร 5 ขั้น ดังน้ี 
  1.  การควบคุมคุณภาพของมาตรฐานการปฏิบัติ (Performance) หนาที่หรืองานของ
ครูและการบริหารจัดการ 
  2.   การเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอื่นที่มีลักษณะคลายกัน 
  3.   การจัดตั้ง/กําหนดเปาหมายที่อิงสถานศึกษาของตนโดยเนนการเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน 
  4.  การพัฒนาแผนงานแลวนําสูการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
  5.   การประเมินสิ่งที่ปฏิบัติและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
  รูปแบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาสําหรับประเทศอังกฤษ มีจุดแข็งหลาย
อยาง เชน เนนคุณลักษณะที่เปนเครื่องมือ เนนการปฏิบัติ มีหลักการและการจัดการบริหาร แตสวน
ที่เปนจุดออน คือขาดจริยธรรม จิตใจ วิธีการที่เปนแบบประชาธิปไตย (Saunders. 1999) ชัดเจน
เปนการมีสวนรวมตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแตการตั้งวัตถุประสงคจนถึงการเผยแพรผลการประเมิน 
  ฮองกง (Hong Kong) (http://www.ed.gov.hk/qai/qai-c.htm.2001) เปนประเทศหนึ่ง
ที่มีการประเมินตนเองของสถานศึกษา ซ่ึงการประเมินตนเองของสถานศึกษาเปนกระบวนการที่มี
ระบบโดยสถานศึกษาทําการทบทวนเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยาง
ตอเน่ืองทั้งน้ีเพ่ือมุงพัฒนาสถานศึกษาดวยสถานศึกษาเองและพัฒนาใหดีกวาเดิม เปนผลให
นักเรียนในสถานศึกษามีคุณภาพ สถานศึกษามีพันธภาระ (Accountability) การประเมินตนเองของ
สถานศึกษาจะอยูในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีกรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษามีความสัมพันธระหวางองคประกอบเปนรูปพีระมิด ซ่ึงประกอบดวย 4 
สวนคือ 
  1.  เปาหมายของสถานศึกษา 
  2.  ตัวบงชี้ปฏิบัติงาน 
  3. การตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 
  4.  พันธภาระ  
  การประเมินตนเองของสถานศึกษาในประเทศฮองกงมีลักษณะสําคัญคือ เปนหัวใจ
สําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เปนกุญแจสําคัญสําหรับการพัฒนาสถานศึกษา เปนสวนที่
อยูในวงจรการพัฒนาสถานศึกษาและเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยแนวคิดการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาพิจารณาแยกใน 2 หลักใหญ  คือ 
  1.  หลักการโดยทั่วไปมีดังนี้ คือการประเมินตนเองของสถานศึกษาควรนําไปใชใน
กระบวนการทั้งหมดของสถานศึกษา (Whole school process) ควรใชการตัดสินใจจากกลุมหรือ



 

46

คณะทํางานเพื่อชวยใหเกิดความมุงม่ันที่จะเปลี่ยนแปลงและรูสึกเปนเจาของอยางแทจริง ควรมีการ
พัฒนากระบวนการวางแผน กระบวนการประเมินตนเองตองสามารถจัดการได การประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาควรรวมเขาไปในกระบวนการบริหารจัดการของโรงเรียนดวย เนนการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด และ การประเมินตนเองของสถานศึกษาควรพัฒนาหรือใชมาตรฐาน 
ตัวบงชี้ใหสอดรับกับการตรวจสอบจากภายนอก (การประเมินภายนอก) ซ่ึงจะใหประโยชนทั้งสอง
ฝาย  
  2.  บรรยากาศของการประเมินตนเองของสถานศึกษา คือ การพัฒนาอยางตอเน่ือง
โดยผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก) การประกันคุณภาพภายในไมใช
เรื่องใหมและจะตองไมแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แตจะเปนระบบที่
ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 
ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาตองมีความตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม สนับสนุน และรวมคิด รวมทํา 
รวมทั้งจะตองปฏิบัติงานเปนทีม โดยบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตองไดรับการเตรียมความพรอม 
ใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และดําเนินการอยางตอเน่ือง มีการ
ติดตามและกํากับดูแลอยางเปนระบบ โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานทั้งหมด ดังน้ี 
  1. การเตรียมการ 
   1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
    1.1.1 การสรางความตระหนักของบุคลากร 
    1.1.2  การพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร 
   1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 
  2.   การดําเนินการ 
   2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
    2.1.1  กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
    2.1.2  จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
    2.1.3  กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
    2.1.4  กําหนดระยะเวลา 
    2.1.5  กําหนดงบประมาณ 
    2.1.6  กําหนดผูรับผิดชอบ 
   2.2 การดําเนินการตามแผน 
    2.2.1  การสงเสริม สนับสนุน 
    2.2.2  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร 
    2.2.3  การนิเทศ ติดตาม กํากับ 
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   2.3 การตรวจสอบประเมินผล 
    2.3.1  วางกรอบการประเมินผล 
    2.3.2  จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือประเมินผล 
    2.3.3  การจัดเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย 
    2.3.4  การตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมินผล 
   2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
    2.4.1  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    2.4.2  นําผลการประเมินมาวางแผนตอไป 
    2.4.3  การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
  3.  การรายงาน 
   3.1 การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 
    3.1.1 รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 
    3.1.2  การวิเคราะหผลตามมาตรฐานการศึกษา 
    3.1.3  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
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 การเตรียมการ    การดําเนินการ   การรายงาน 

1.  เตรียมความพรอม 
     ของบุคลากร 
     -  สรางความตระหนัก 
     -  พัฒนาความรูและ   
        ทักษะ 
2.  แตงต้ังกรรมการที่ 
     รับผิดชอบ 
 

1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
- กําหนดเปาหมายหรือ

มาตรฐานการศึกษา 
- จัดลําดับความสําคัญ

ของเปาหมาย 
- กําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน 
- กําหนดระยะเวลา 
- กําหนดงบประมาณ 
- กําหนดผูรับผิดชอบ 

จัดทํารายงานประเมนิตนเอง
หรือรายงานประจําป 
- รวบรวมผลการ

ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 

- วิเคราะหตาม
มาตรฐาน 

- เขียนรายงาน 
 

2.  ดําเนินการตามแผน (D) 
- สงเสริม สนับสนนุ 
- จัดสิ่งอํานวยความ

สะดวก สนับสนนุ
ทรัพยากร 

- กํากับ ติดตาม 
- ใหการนิเทศ 

3.  ตรวจสอบประเมนิผล (C) 
- วางกรอบการประเมนิ 
- จัดหาหรือจัดทํา

เครื่องมือ 
- เก็บขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- แปลความหมาย 
- ตรวจสอบ/ปรับปรุง

คุณภาพการประเมิน 

4.  นําผลการประเมนิมา 
     ปรับปรุงงาน (A)  

- ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

- วางแผนในระยะตอไป 
- จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ที่มา : คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,สํานักงาน.(2543ก). แนวทางการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา:เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพฯ : พิมพดี. หนา 13. 
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2544) กลาววาการประเมิน
ตนเองของโรงเรียนมีความเกี่ยวของกับการตรวจสอบจากภายนอกและนิเทศการศึกษา เพ่ือใหการ
ประเมินตนเองดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการศึกษา 
โรงเรียนจึงตองมีระบบการประเมินตนเอง โดยมีแนวดําเนินการ ตามลําดับดังน้ี 
  1. ขั้นการสรางความตระหนัก 
   1.1 สํารวจการรับรูเกี่ยวกับการประเมินตนเองของบุคลากรทุกคนเกี่ยวกับการ
ประเมินตนเอง 
   1.2 สรางความเขาใจรวมกัน โดยการจัดประชุมชี้แจงบุคลากรในโรงเรียน 
   1.3 เสริมสรางจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการประเมินตนเอง โดยใหบุคลากรใน
โรงเรียนทุกคน ทดลองประเมินตนเอง หรือกลุมงาน 
  2.  ขั้นการเตรียมความพรอม ดําเนินการไดดังน้ี 
   2.1 ศึกษาสภาพปจจุบันของบุคลากร เพ่ือใหทราบขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ไดแก 
ประสบการณ ความรู ความคิดเห็นที่มีตอการประเมินตนเอง 
   2.2 กําหนดรูปแบบและวิธีการเสริมสรางความรูใหแกบุคลากร โดยวิธีการตาง ๆ 
เชน จัดประชุมอบรมใหความรู ความเขาใจ จัดทําเอกสารใหศึกษา การศึกษาดูงาน 
   2.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางภารกิจของโรงเรียนกับมาตรฐานการศึกษา
และธรรมนูญโรงเรียน 
  3. ขั้นการวางแผนการประเมินตนเอง 
   3.1 กําหนดกรอบการประเมินตนเอง โรงเรียนสามารถกําหนดได ดังน้ี 
    - ศึกษาสภาพปจจุบันของโรงเรียน เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป นโยบายของ
โรงเรียน ธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการประจําป การจัดสรรทรัพยากร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
จุดเดน จุดดอยของโรงเรียน 
    -   ทําความเขาใจกับบุคลากรของโรงเรียนเกี่ยวกับเหตุผลความจําเปนใน
การประเมินตนเอง 
    -   กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินตนเอง 
   3.2 กําหนดกระบวนการ/วิธีการประเมินตนเอง โรงเรียนควร กําหนดแหลงขอมูล 
วิธีการเก็บ เครื่องมือที่ใช ระบบการจัดเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งตัวผูรับผิดชอบงาน
แตละดาน 
   3.3 กําหนดเกณฑในการประเมินตนเอง และแจงเกณฑการประเมินใหกับ
บุคลากรและผูที่เกี่ยวของรับทราบรวมกัน 
   3.4 การกําหนดผูประเมินและบทบาทหนาที่  โรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินตนเอง เพ่ือทําหนาที่ดูแล ติดตาม ตรวจสอบการประเมินและผลการประเมินประกอบดวย
ผูบริหาร/ผูชวยผูบริหาร ครูวิชาการ กรรมการโรงเรียน ผูปกครอง ผูแทนชุมชนและนักเรียน 
   3.5 การกําหนดระยะเวลาและแผนติดตามกํากับ 
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  4. ขั้นการลงมือประเมินตนเอง 
   4.1 ผูประเมินตามที่ไดรับมอบ จะตองเปนผูสรางเครื่องมือสําหรับการประเมิน
ตนเอง โดยกําหนดชนิดเครื่องมือ โครงสรางและรายการประเมินยอยของเครื่องมือ มีการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ  
   4.2 เก็บรวบรวมขอมูล 
   4.3 วิเคราะหขอมูล 
   4.4 สรุปผลการประเมินตามลําดับ 
  5. การเขียนรายงานและการเผยแพร 
   5.1 กําหนดกลุมเปาหมายการรายงาน 
    - ผูเรียนและผูปกครอง 
    -   กรรมการสถานศึกษาและชุมชน 
    -   ครูและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   5.2 กําหนดรูปแบบของรายงาน 
    -   ใหขอมูลสารสนเทศดานแผนงาน/โครงการที่สรุปถึงภูมิหลังของโครงการ 
ลักษณะการประเมิน ผลการประเมิน การสรุปและขอเสนอแนะ 
   5.3 กําหนดเคาโครงของรายงาน 
    - ขอมูลทั่วไป 
    -   สภาพและผลการดําเนินงานตามพันธกิจที่กําหนดในธรรมนูญโรงเรียน 
    -   นโยบาย เปาหมาย มาตรการ ยุทธศาสตร แผนงาน งาน/โครงการ 
   5.4 การรวบรวมขอมูล 
    -   ขอมูลทั่วไป 
    -   ขอมูลที่แสดงถึงสภาพและผลการดําเนินงาน 
   5.5 วิเคราะหและแปลผลขอมูล 
    -   นําขอมูลจากการจัดเก็บรวบรวม มาวิเคราะหและแปลผลขอมูลในการ
นําเสนอเปนสารสนเทศ 
   5.6 การนําเสนอขอมูล 
    -   จัดทํารายงานใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
    -   เสนอคณะผูบริหารพิจารณากอนเผยแพรสูกลุมเปาหมาย 
   5.7 การเผยแพรสูกลุมเปาหมาย 
  6. การนําผลการประเมินไปใช 
  โรงเรียนจําเปนตองนําผลการประเมินตนเองไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในป
ตอไป และยังสามารถนําผล การประเมินตนเองที่ไดมาใชปรับปรุงแกไขระบบการประเมินตนเองให
ความถูกตองชัดเจน เปนระบบมากยิ่งขึ้น 
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ภาพประกอบ  5  ระบบการประเมินตนเอง 
 

ที่มา : คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,สํานักงาน.(2544). การประกันคณุภาพ 
ภายในสถานศึกษา:ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (เลม 5). กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพราว. หนา 31. 

 
  กรมสามัญศึกษา (2543ข) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
เปนกระบวนการที่จะสรางความมั่นใจใหทั้งผูบริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ตลอดจน
ผูปกครอง ชุมชนและสังคมเชื่อมันไดวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม กระบวนการ
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ควรจะมีขั้นตอนหรือแนวทางการ
ดําเนินงานที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมและกระทรวงฯ ซ่ึงโครงสราง
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวจะมี 3 องคประกอบ คือ 1) การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา 2) การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมินและรับรอง
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึงในที่น้ีไดเสนอแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาไว 6 ขั้นตอน ที่สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
   1. การศึกษาและการเตรียมการ 
    1.1 ตั้งคณะทํางานศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     - สถานศึกษาจะตองคัดสรรครูหรือบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 
เสียสละ ทุมเททั้งแรงกาย แรงใจฯ ตั้งเปนคณะทํางานที่จะบุกเบิกในเรื่องการประกันคุณภาพ 

สรางความตระหนัก 

เตรียมความพรอม 

วางแผนการประเมิน

ปฏิบัติตามแผน 

การเขียนรายงาน 
และการเผยแพร 

นําผลการประเมินไปใช 

ระ
บบ

กา
รน

ิเท
ศ 
กํา

กับ
 / ต

ิดต
าม

 

ขอ
มูล

ยอ
นก

ลับ
 



 

52

     - หนาที่ที่สําคัญของคณะกรรมการชุดนี้คือ ศึกษาแนวคิด รูปแบบ 
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สราง
สื่อ เอกสาร/คูมือ/เครื่องมือ 
    1.2 การใหการศึกษาแกครูและบุคลากร เกี่ยวกับความรู ความเขาใจและการ
ยอมรับ ตระหนักในคุณคาและความสาํคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ควรใชยุทธศาสตรหรือ
กลวิธีในการใหการศึกษาอยางหลากหลาย เชน การประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ การประชุม
ชี้แจงและใหการศึกษาดวยตนเอง การประชุมสัมมนา และการฝกอบรม 
    1.3 การตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
   2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
    2.1 การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     -   ตั้งคณะทํางานยกรางมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     -   จัดประชุมเพ่ือใหทุกคนที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการพิจารณา
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     - ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลังจากผาน
ความเห็นชอบของทุกคน 
     -   เผยแพรและสรางความผูกพันในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.2 การจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
     -   พิจารณามาตรฐานและตัวชี้วัด รวมทั้งการกําหนดเกณฑคุณภาพ 
     -   ดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและวเิคราะหขอมูล 
     -   จัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษา 
     -   จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
     -   กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
      2.2.1 การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
        - ตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
        -   พัฒนาคณะกรรมการ และบุคลากรที่เกี่ยวของ 
        -   กําหนดวัตถุประสงค 
        -   เตรียมความพรอมดานบุคลากร งบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ 
        -  กําหนดแผนหรือกิจกรรม และปฏิทินปฏิบัติงาน 
      2.2.2 การออกแบบระบบสารสนเทศ 
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        -   ควรเปนไปตามความตองการ ตามวัตถุประสงค คือ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
        -   ควรคํานึงถึงความพรอมในการดําเนินการจัดเก็บ การใช 
การใหบริการ 
    2.3 การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
     -  ประชุมชี้แจงเพ่ือสรางความเขาใจแกบุคลากรและคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
     -   ตั้งคณะทํางานยกรางธรรมนูญสถานศึกษา 
     -   เขียนธรรมนูญสถานศึกษา 
     -   เสนอรางธรรมนูญสถานศึกษาตอบุคลากรและคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อประชุมพิจารณา 
     -   เม่ือคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบ ผูที่เกี่ยวของลงนามให
ประกาศใชธรรมนูญสถานศึกษา 
    2.4 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
     - ตั้ งคณะทํางานพิจารณายกรางกรอบแผนงาน /โครงการของ
สถานศึกษา 
     -   จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของ
สถานศึกษา 
     - ใหทุกฝาย/หมวด/งานรวมกันวางแผนปฏิบัติการของฝาย/หมวด/งาน
ของตน 
     -   จัดประชุมชี้แจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา 
     -   ปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา 
     -   ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
     -   ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
    2.5 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
     -  ตั้งคณะทํางานยกรางมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
     -   ประชุมพิจารณารางฯ 
     -   ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
     -   เผยแพรประชาสัมพันธ   
   3.  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
    3.1 ทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
     - มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     -   ขอมูลพ้ืนฐานการศึกษา 
     -   ธรรมนูญสถานศึกษา 
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     -   แผนปฏิบัติการประจําป 
     -   มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    3.2 พัฒนาบุคลากร 
     -   ความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
     -   จิตสํานึก ความรูสึกที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
     -   การทํางานเปนทีม 
     -   การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
     -   การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
     -   ระบบการทํางานที่มีคุณภาพ 
     -   ภาวะผูนําเพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
     -   การพัฒนาตนเอง 
    3.3 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
     -   เอกสาร สื่อ วัสดุ อุปกรณ 
     -   นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา 
     -   แหลง/ศูนยบริการทางวิชาการ 
     -   ระบบขอมูล สารสนเทศ 
     -   อาคารสถานที่ หองประชุม 
     -   บรรยากาศ สภาพแวดลอม 
     -   งบประมาณ 
    3.4 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
     -   กําหนดนโยบาย 
     -   กําหนดโครงสรางการปฏิบัติงาน 
     -   กําหนดระบบ/มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน เชน การประชุม 
รายงาน 
     -   กําหนดระบบการตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     -   กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
    3.5 การนิเทศ กํากับ ติดตาม และ ประเมินผล 
     -   สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักในการนิเทศ กำกับ 
ติดตาม และประเมินผลของสถานศึกษา 
     - การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผน และดําเนินการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม และประเมินผล 
     - การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล ทั้งระดับรายบุคคล ราย
กลุม/ทีมงาน รายหมวด/งาน หรือฝาย และรายมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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     -   การใหขอมูลปอนกลับ การสรางขวัญกําลังใจ และการปรับปรุง/
พัฒนางานอยางตอเน่ือง  
   4. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    4.1 ขั้นเตรียมการ 
     -   ตั้งคณะกรรมการประเมิน 
     -   ประชุมวางแผนกําหนดแนวทางการตรวจสอบทบทวน 
     -   จัดทําคูมือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
     -   กําหนดตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบทบทวน 
     -   ชี้แจงผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อรับการประเมิน 
    4.2 ขั้นปฏิบัติการ 
     -   ดําเนินการประเมินตามคูมือดําเนินการ 
     -  วิเคราะหแปลผลขอมูลตามคูมือ 
     -   จัดทําฐานขอมูลตามตัวบงชี้ทุกมาตรฐาน 
    4.3 ขั้นสรุป 
     -   จัดประชุมกรรมการประเมินเพ่ือสรุปผล 
     -   จัดทํารายงานการตรวจสอบทบทวน 
     -   นําเสนอรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ 
    4.4 รายงาน 
     -   จัดทําแผนการรายงาน 
     -  เลือก/จัดทําแบบฟอรม 
     -   จัดทํารายงาน 
     -   เสนอรายงาน 
   5. การพัฒนา และการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
    5.1 คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาและตัดสินใจพัฒนามาตรฐาน
สถานศึกษา 
    5.2 คณะกรรมการสถานศึกษาประชุมชี้แจงครู และบุคลากรของสถานศึกษา
เพ่ือสรางความเขาใจ 
    5.3 สถานศึกษาจัดทํามาตรฐานการศึกษา 
    5.4 วางแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
   6. การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
    6.1 การประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก 
    6.2 การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
    6.3 การเตรียมการดานบุคลากร 
    6.4 การเตรียมการดานเอกสาร รายงาน สื่อ อุปกรณ                                                          
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ภาพประกอบ  6   การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 ที่มา : กรมสามัญศึกษา. (2543ข). แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา. กรุงเทพฯ : ครุุสภาลาดพราว. หนา 24-25. 

ระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษา(กรม/กระทรวงฯ) 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 

การควบคุม 
คุณภาพ 
การศึกษา 

 
-  กําหนดมาตรฐาน 
-  ดําเนินงานพัฒนาไปสู 
   มาตรฐาน 

1.  การศึกษาและการเตรียมการ 
 -  ตั้งคณะทํางาน 
 -  ใหการศึกษา 
 -  ต้ังคณะกรรมการ 

2.  การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 -  จัดทํามาตรฐานการศึกษา 
 -  จัดทําขอมูลพื้นฐาน 
 -  จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
 -  จัดทําแผนปฏิบัติการ 
 -  จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3.  การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 
 -  ทบทวนแผนฯ 
 -  พัฒนาบุคลากร 
 -  จัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
 -  ดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
 -  นิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 

4.  การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 -  เตรียมการ 
 -  ตรวจสอบ/ทบทวน/ประเมิน 
 -  สรุป 
 -  รายงาน 

5.  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
 -  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพฯ 
 -  การพัฒนามาตรฐานฯ 

6.  การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
 -  ประสานงานกับองคกรประเมินภายนอก 
 -  สรางความเขาใจ 
 -  เตรียมการดานบุคลากร 
 -  เตรียมการดานเอกสาร 

การตรวจสอบ ทบทวน และ 
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
- โดยสถานศึกษา 
- โดยเขตพื้นที่การศึกษา 
- การติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลใน
ภาพรวมของกระทรวงฯ 

การประเมิน 
และรับรองคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษา 
-  โดยองคกรประเมิน  
   ภายนอก 
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  สุวิมล  วองวาณิช (2543) กลาววา ขั้นตอนการดําเนินการประเมินผลตามระบบของ
การประเมินผลภายใน มีการนําเสนอเปนกิจกรรมการดําเนินงานตั้งแตแรกจนสิ้นสดุกระบวนการ
ประเมิน รายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ มีดังตอไปน้ี 
  1. การเตรียมความพรอม 
   1.1 การสํารวจขอมูลเกี่ยวกบัลกัษณะของบุคลากรในสถานศึกษา 
    - การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา เชน อายุ      
วุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ความสามารถพิเศษหรือความถนัด ประสบการณทํางาน/
การประเมิน ภาระงานที่รับผิดชอบ 
    -   สํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน เจตคติตอ      
การประเมินผลภายใน และแรงจูงใจเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผลภายใน 
   1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 
    -   ผูบริหารสถานศึกษาและคณะผูชวยผูบริหารสถานศึกษากําหนดเกณฑ
การคัดเลือกคณะกรรมการประเมินผลภายใน 
    -   ผูบริหารแตงตั้งบุคคลตาง ๆ เปนคณะกรรมการการประเมินผลภายใน
ของสถานศึกษา ซ่ึงมีทั้งครูอาจารย ผูบริหาร เจาหนาที่ในสถานศึกษา นักเรียน และชุมชน 
   1.3 การเตรียมงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการประเมินผล 
    -   ผูบริหารจัดหางบประมาณที่จะใชในการทําการประเมินผลภายใน 
    -   จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณอ่ืน ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน    
การจัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูล เครื่องคดิเลข กระดาษ เปนตน 
   1.4 การจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 
   1.5 การกํากับและติดตามการประเมินผลภายใน 
    -   ผูบริหารจัดหางบประมาณที่จะใชในการทําการประเมินผลภายใน 
    -   หาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยอาจมีการประชุมเพ่ือหารือ หรือหา
มาตรการกระตุน 
  2. การศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
   2.1 ศึกษาและสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานศึกษา 
   2.2 จัดทํารายงานสภาพการดําเนินการของสถานศึกษา 
   2.3 ประชาสัมพันธรายงานใหบุคลากรในสถานศึกษาทราบ 
  3. การทําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพและผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 
   3.1 สํารวจความเขาใจของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพและผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 
   3.2 สํารวจสภาพการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 
  4. การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน 
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   4.1 การกําหนดคําถามของการประเมิน  
   4.2 การสํารวจขอมูลที่สถานศึกษามีการทําอยูและนํามาใชประเมินได 
   4.3 การกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ที่จะประเมิน 
   4.4 นําขอมูลจาก 4.1 – 4.4 มาสังเคราะห เ พ่ือกําหนดวัตถุประสงคของ         
การประเมิน 
  5. การกําหนดกรอบการประเมิน 
   5.1 กําหนดแหลงผูใหขอมูลที่เหมาะสมในการประเมินแตละตัวบงชี้ 
   5.2 กําหนดวิธีการเก็บขอมูล 
   5.3 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
   5.4 กําหนดขนาดตวัอยาง 
   5.5 การกําหนดระบบการจัดเก็บขอมูล 
   5.6 การกําหนดวิธีการวิเคราะห 
   5.7 การกําหนดเกณฑการตัดสิน 
   5.8 นํากิจกรรมที่ 5.1 – 5.7 มากําหนดเปนกรอบการประเมิน และวางแผน    
การดําเนินงาน โดยกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน และ
รายงานความกาวหนาเปนระยะ ๆ  
  6. การกําหนดเกณฑการประเมิน 
   6.1 การกําหนดเกณฑที่ใชในการตัดสินตัวบงชี้ 
   6.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสินตัวบงชี้ 
  7.  การกําหนดวิธีการที่ใชในการประเมิน 
   7.1 ผูรับผิดชอบในการสรางเครื่องมือกําหนดตัวบงชี้ที่ตองการประเมิน 
   7.2 กําหนดกลุมผูใหขอมูล รูปแบบของคําถาม และโครงสรางของคําถาม 
   7.3 สรางขอคําถามที่ตองการถาม 
   7.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงและความเที่ยง 
   7.5 ปรับปรุงเครื่องมือกอนนําไปใชจริง 
  8. การวิเคราะหขอมูล 
   8.1 การเตรียมขอมูลเพ่ือวิเคราะห 
   8.2 เลือกวิธีการวิเคราะหขอมูล 
   8.3 การกําหนดวิธีการนําเสนอขอมูล 
  9.  การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา 
   9.1 การสรุปผลการประเมิน 
    -  ศึกษาเปาหมาย และเกณฑการประเมินที่กําหนดในแตละตัวบงชี้ที่
ปรากฏในกรอบการประเมิน 
    -   จัดทําสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามแตละตัวบงชี้ 
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    -   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลกับเกณฑที่กําหนด แลวสรุปผล    
การประเมินตามแตละตัวบงชี้ 
    -   ประมวลผลการประเมินแตละตัวบงชี้ที่อยูในมาตรฐานเดียวกัน 
    -   สรุปการดําเนินการในแตละมาตรฐาน 
   9.2 การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา 
    -   สรุปมาตรฐานที่ศึกษาดําเนินการได สะทอนถึงจุดแข็ง และมาตรฐานที่
ศึกษายังไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย สะทอนถึงจุดออนของสถานศึกษา 
    -   อาจใชวิธีการวิเคราะหเมทริกซ (Metric analysis) ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพวา
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามตัวบงชี้แตละตัวอยูในระดับใด โดยการแบงตารางออกเปน 4 
สวน แสดงความสัมพันธระหวางสภาพที่มุงหวัง 
   9.3 การประเมินความตองการจําเปน (Needs assessment)ใชวิธีการใหนํ้าหนัก
คะแนนเปนคู (Paired-Weighting Procedure) เพื่อจัดลําดับความตองการจําเปน มีขั้นตอนดังน้ี 
    - เตรียมแบบฟอรมสําหรับการทํา Paired-Weighting Procedure เพ่ือ
จัดลําดับความตองการจําเปน 
    -   สมาชิกพิจารณาความสําคัญของตัวบงชี้ที่ยังไมบรรลุผลที่ละคู แลว
วงกลมลอมรอบตัวเลขที่แสดงถึงความตองการจําเปนตัวที่สําคัญกวา 
    -   นับความถี่ ตัวที่มีความถี่มากที่สุด ถือวามีความจําเปนสูงสุด 
    -   รวมคะแนนของสมาชิกแตละคนตามแตละตัวบงชี้ 
  10. แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา 
   10.1 การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน 
     - กําหนดปญหาหรือตัวบงชี้ที่ยังไมเปนไปตามเกณฑ 
     -   ระดมความคิดของกลุมที่เกี่ยวของ วาสาเหตุอะไรบางที่อาจทําใหเกิด
ปญหาดังกลาว 
     -   ระดมความคิดเพื่อหาแนวทางแกไข 
   10.2 การกําหนดวิธีการแกไขปญหา 
     -   จัดลําดับสาเหตุของปญหาแลวทําการวิเคราะหหาแนวทางแกไข โดย
กําหนดวิธีการแกไขหลายวิธี เพ่ือหาทางเลือกที่เหมาะสม 
     -   ควรมีการวิ เคราะหแนวทางที่ ใหผลดีที่ สุด  โดยการกํ าหนด
คุณลักษณะหรือประโยชนที่ใชในการพิจารณา 
     -   สรุปคะแนนที่แตละวิธีไดรับ  เลือกวิธีที่ไดคะแนนมากที่สุดมาใชใน
การแกปญหา 
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   10.3   การพัฒนาสถานศึกษาตามวิธีการที่กําหนด 
     -   การเตรียมจัดทําโครงการหรือกิจกรรมการแกไขปญหา และการ
จัดหาทรัพยากร 
     -   ในกรณีที่สถานศึกษาไมสามารถแกไขปรับปรุงตนเองได แมจะรู
แนวทางการแกไข ในกรณีน้ีอาจเสนอหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของใหรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
  11. การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
   11.1 คณะกรรมการประเมินผลภายในรวบรวมผลการประเมินจากผูรับผิดชอบ
ฝายตาง ๆ 
   11.2   นําผลการประเมินมานําเสนอในรายงานผลการประเมินตนเอง 
   11.3   เผยแพรผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ 
  12. การใชประโยชนจากการประเมินตนเอง 
   12.1   การรายงานผลการประเมิน 
     -   เสนอผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบและปรับปรุงขอบกพรอง 
   12.2   การปรับปรุงสถานศึกษาอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 
     -   ผลการประเมินที่จัดทําเสร็จแลวถือเปนขอมูลที่บอกถึงสภาพการ
ดําเนินงานในขณะนั้น ซ่ึงก็ตองมีการตรวจสอบใหมวาสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาของ
สถานศึกษาตอไปอยางไร การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงเปนการดําเนินงานที่ดําเนินตอเน่ืองไมมีที่
สิ้นสุด 
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

1.  การเตรียมการ 
1) การเตรียมความ

พรอมของบุคลากร 
- ส ร า ง ค ว า ม
ตระหนัก 

- พัฒนาความรู
และทักษะ 

 2)  แตงตั้งคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .   ขั้ นการสร า งความ
ตระหนัก 

1) สํารวจการรับรูเกี่ยวกับ
การประเมินตนเองของ
บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น
เกี่ยวกับการประเมิน
ตนเอง 

2) ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ
ร วมกัน  โดยการจั ด
ประชุมชี้แจงบุคลากร
ในโรงเรียน 

3) เสริมสรางจิตสํานึกที่
ถูกตองเกี่ยวกับการ
ประเมินตนเอง โดยให
บุคลากรในโรงเรียนทุก
คน ทดลอง  ประเมิน
ตนเอง หรือกลุมงาน 

2.  ขั้นการเตรียมความ
พรอม ดําเนินการไดดังนี้ 

1) ศึกษาสภาพปจจุ บัน
ของบุคลากร เพื่อให
ทราบข อ มูลพื้ นฐาน
ต า ง  ๆ  ไ ด แ ก 
ประสบการณ ความรู 
ความคิดเห็นที่มีตอการ
ประเมินตนเอง 

2) กํ าหนดรูปแบบและ
วิ ธี ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง
ความรูใหแกบุคลากร 
โดยวิธีการตาง ๆ เชน 
จั ดปร ะชุ มอบรม ให
ความรู  ความเข าใจ 
จัดทําเอกสารใหศึกษา 
การศึกษาดูงาน 

3) วิเคราะหความสัมพันธ
ระหว า งภารกิ จของ
โรงเรียนกับมาตรฐาน
การศึกษาและธรรมนูญ
โรงเรียน 

1.  การศึกษาและการ
เตรียมการ 
1) ตั้งคณะทํางานศึกษาและ
พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- สถานศึกษาจะตองคัดสรร
ครูหรือบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถ เสียสละ 
ทุมเททั้งแรงกาย แรงใจฯ 
ตั้งเปนคณะทํางานที่จะ
บุกเบิกในเรื่องการประกัน
คุณภาพ 

- หนาที่ที่สําคัญของ
คณะกรรมการชุดน้ีคือ 
ศึกษาแนวคิด รูปแบบ 
วิธีการประกันคุณภาพ
การศกึษา พัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
สรางสื่อ เอกสาร/คูมือ/
เครื่องมือ 

2) การใหการศึกษาแกครู
และบุคลากร เกี่ยวกับ
ความรู ความเขาใจและ
การยอมรับ ตระหนักใน
คุณคาและความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ควรใชยุทธ
ศาสตรหรือกลวิธีในการ
ใหการศึกษาอยาง
หลากหลาย เชน การ
ประชาสัมพันธในรูปแบบ
ตาง ๆ การประชุมชี้แจง
และใหการศึกษาดวย
ตนเอง การประชุม 
สัมมนา และการฝกอบรม 

3) การตั้งคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ
ดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1.  การเตรียมความพรอม 
  1)  การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับ
ลั ก ษณ ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
สถานศึกษา 

- การศึกษาขอมูลพื้นฐาน
เ กี่ ย ว กั บ บุ ค ล าก ร ใน
สถานศึกษา เชน อายุ 
วุฒิการศึกษา สาขาวิชา
ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า 
ความสามารถพิเศษหรือ
ความถนัด ประสบการณ
ทํ า ง าน /การประ เ มิ น 
ภาระงานที่รับผิดชอบ 

- สํ า ร ว จ ค ว า ม รู ค ว า ม
เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ประเมินผลภายใน เจต
คติตอการประเมินผล
ภายใน  และแรงจูงใจ
เกี่ยวกับการดําเนินการ
ประเมินผลภายใน 

2) การแตงตั้งคณะกรรมการ
ประ เ มินผลภายในของ
สถานศึกษา 
- ผูบริหารสถานศึกษาและ
คณ ะ ผู ช ว ย ผู บ ริ ห า ร
สถ านศึ ก ษ า กํ า หนด
เ กณฑ ก า ร คั ด เ ลื อ ก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประเมินผลภายใน 

- ผูบริหารแตงตั้ง บุคคล
ต า ง  ๆ  เ ป น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
ประเมินผลภายในของ
สถานศึกษา ซ่ึงมีทั้งครู
อ า จ า ร ย  ผู บ ริ ห า ร 
เจาหนาที่ในสถานศึกษา 
นักเรียน และชุมชน 

3) การเตรียมงบประมาณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การประเมินผล 
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
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- ผู บ ริ ห า ร จั ด ห า
งบประมาณที่จะใช ใน
การทําการประเมินผล
ภายใน 

- จัดเตรียมสถานที่และ
อุ ป ก ร ณ อื่ น  ๆ  เ ช น 
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใช
ในการจัดเก็บขอมูลและ
ประมวลผลขอมูล เคร่ือง
คิดเลข กระดาษ เปนตน 

2.  การดําเนินการ 
1)  วางแผนการปฏิบัติงาน 
(P) 

- กําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา 

- จัดลําดับความสําคัญ
ของเปาหมาย 

- กํ าหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน 

- กําหนดระยะเวลา 
- กําหนดงบประมาณ 
- กําหนดผูรับผิดชอบ 
- จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า
คุณภาพก า รศึ กษ า /
ธรรมนูญสถานศึกษา 

- จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

- จัดทําแผนการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ต า ม
หลักสูตร 

- จัดทําแผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

- จัดทําแผนงบประมาณ 
 

 2.  การวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
1) การจัดทํามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
- ตั้งคณะทํางานยกราง
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

- จัดประชุมเพื่อใหทุกคนที่
เกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ในการพิจารณากําหนด
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

- ปรับปรุงและจัดทาํ
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา หลังจากผาน
ความเห็นชอบของทุกคน 

- เผยแพรและสรางความ
ผูกพันในมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2) การจัดทําขอมูลพื้นฐาน
การศึกษาและการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
- พิจารณามาตรฐานและ
ตัวชี้วัด รวมทั้งการกําหนด
เกณฑคุณภาพ 

- ดําเนินการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การเตรียมความพรอม   
4)  การจัดทําปฏิทินการ 
    ปฏิบัติงาน 
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

- จัดทําขอมูลพื้นฐาน
การศึกษา 

- จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- กระบวนการพัฒนาระบบ
สาระสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1  การวางแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

- ตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

- พัฒนา
คณะกรรมการ 
และบุคลากรที่
เกี่ยวของ 

- กําหนด
วัตถุประสงค 

- เตรียมความ
พรอมดาน
บุคลากร 
งบประมาณ และ
วัสดุอุปกรณ 

- กําหนดแผนหรือ
กิจกรรม และ
ปฏิทินปฏิบัตงิาน 

2.2  การออกแบบระบบ
สารสนเทศ 
- ควรเปนไปตาม

ความตองการ ตาม
วัตถุประสงค คือ 
การประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

- ควรคํานึงถึงความ
พรอมในการ
ดําเนินการจัดเก็บ 
การใช การ
ใหบริการ 
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

3) การจัดทําธรรมนูญ
สถานศึกษา 
- ประชุมชี้แจงเพื่อสราง
ความเขาใจแกบุคลากร
และคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการจัดทํา
ธรรมนูญสถานศึกษา 

- ตั้งคณะทํางานยกราง
ธรรมนูญสถานศึกษา 

- เขียนธรรมนูญ
สถานศึกษา 

- เสนอรางธรรมนูญ
สถานศึกษาตอบุคลากร
และคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อประชุม
พิจารณา 

- เม่ือคณะกรรมการ
สถานศึกษาเห็นชอบ ผูที่
เกี่ยวของลงนามให
ประกาศใชธรรมนูญ
สถานศึกษา 

  4)  การจัดทําแผนปฏิบัติการ     
       ประจําป 

- ตั้งคณะทํางานพิจารณา
ยกรางกรอบแผนงาน/
โครงการของสถานศึกษา 

- จัดประชุมพิจารณากรอบ
แผนงาน/โครงการและ
งบประมาณของ
สถานศึกษา 

- ใหทุกฝาย/หมวด/งาน
รวมกันวางแผน
ปฏิบัติการของฝาย/
หมวด/งานของตน 

- จัดประชุมชี้แจงและ
พิจารณาแผนปฏิบัติการ
ประจําปของสถานศึกษา 

- ปรับปรุงและจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป
ของสถานศึกษา 
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

- ขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

- ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 

  5)  การจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

- ตั้งคณะทํางานยกราง
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

- ประชุมพิจารณารางฯ 
- ปรับปรุงและจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

- เผยแพรประชาสัมพันธ   
2)  ดําเนินการตามแผน (D) 

- สงเสริม สนับสนุน 
- จั ด ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก  ส นั บ ส นุ น
ทรัพยากร 

- กํากับติดตาม 
- ใหการนิเทศ 

 3.  การนําแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช 
  1)  ทบทวนแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
- มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

- ขอมูลพื้นฐานการศึกษา 
- ธรรมนูญสถานศึกษา 
- แผนปฏิบัติการประจําป 
- มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  2)  พัฒนาบุคลากร 
- ความรูความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- จิตสํานึก ความรูสึกที่ดีใน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- การทํางานเปนทีม 
- การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 

- การจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

- ระบบการทํางานที่มีคุณภาพ 
- ภาวะผูนําเพื่อการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ 

1.  การเตรียมความพรอม 
5) การกํากับและติดตามการ
ประเมินผลภายใน 
- ผู บ ริ ห า ร จั ด ห า
งบประมาณที่จะใช ใน
การทําการประเมินผล
ภายใน 

- หาแนวทางแกไขปญหา
ที่เกิดข้ึน โดยอาจมีการ
ประชุมเพื่อหารือ หรือ
หามาตรการกระตุน 
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

- การพัฒนาตนเอง 
  3)  จัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
- เอกสาร ส่ือ วัสดุ อุปกรณ 
- นวัตกรรม เทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

- แหลง/ศูนยบริการทาง
วิชาการ 

- ระบบขอมูล สารสนเทศ 
- อาคารสถานที่ หองประชุม 
- บรรยากาศ สภาพแวดลอม 
- งบประมาณ 

  4)  การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- กําหนดนโยบาย 
- กําหนดโครงสรางการ
ปฏิบัติงาน 

- กําหนดระบบ/มาตรการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน เชน 
การประชุม รายงาน 

- กําหนดระบบการตรวจสอบ 
และประเมินผลการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

- กําหนดปฏิทินปฏบัิติงาน 
  5)  การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
และประเมินผล 
- สรางความรู ความเขาใจ 
และความตระหนักในการ
นิเทศ กำกับ ติดตาม และ
ประเมินผลของสถานศึกษา 

- การมีสวนรวมของบุคลากร
ในการวางแผน และ
ดาํเนินการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม และประเมินผล 

- การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
และประเมินผล ทั้งระดับ
รายบุคคล รายกลุม/ทีมงาน 
รายหมวด/งาน หรือฝาย 
และรายมาตรฐานการศึกษา
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

ของสถานศึกษา 
- การใหขอมูลปอนกลับ การ
สรางขวัญกําลังใจ และการ
ปรับปรุง/พัฒนางานอยาง 
ตอเน่ือง  

3)  ตรวจสอบประเมินผล (C) 
- วางกรอบการประเมิน 
- จั ด ห า ห รื อ จั ด ทํ า
เครื่องมือ 

- เก็บขอมูล 
- วิเคราะหขอมูล 
- แปลความหมาย 
- ตรวจสอบ /ป รับป รุ ง
คุณภาพการประเมิน 

 

3.  ขั้นการวางแผนการ
ประเมินตนเอง 

1) กํ า ห น ด ก ร อ บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง 
โ ร ง เ รี ย น ส า ม า ร ถ
กําหนดได ดังน้ี 
- ศึกษาสภาพปจจุบัน
ข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 
น โ ย บ า ย ข อ ง
โรงเรียน ธรรมนูญ
โรงเรียน แผนปฏิบัติ
การประจํ าป  การ
จัดสรรทรัพยากร 
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เ รียน  จุ ด เด น  จุ ด
ดอยของโรงเรียน 

- ทําความเขาใจกับ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
โรง เ รียนเกี่ ยวกับ
เหตุผลความจําเปน
ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ตนเอง 

- กําหนดวัตถุประสงค
ข อ ง ก า รป ร ะ เ มิ น
ตนเอง 

2) กําหนดกระบวนการ /
วิธีการประเมินตนเอง 
โรงเรียนควร กําหนด
แหลงขอมูล วิธีการเก็บ 
เครื่ อง มือที่ ใช  ระบบ
ก า ร จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
รวมทั้งตัวผูรับผิดชอบ
งานแตละดาน 

4.  การตรวจสอบ และทบทวน
คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  1)  ข้ันเตรียมการ 

- ตั้งคณะกรรมการประเมิน 
- ประชุมวางแผนกําหนด
แนวทางการตรวจสอบ
ทบทวน 

- จัดทําคูมือดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะห
ขอมูล 

- กําหนดตารางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ทบทวน 

- ชี้แจงผูเกี่ยวของทุกฝาย
เพื่อรับการประเมิน 

  2)  ข้ันปฏิบัติการ 
- ดําเนินการประเมินตาม
คูมือดําเนินการ 

- วิเคราะหแปลผลขอมูลตาม
คูมือ 

- จัดทําฐานขอมูลตามตัวบงชี้
ทุกมาตรฐาน 

  3)  ข้ันสรุป 
- จัดประชุมกรรมการประเมิน
เพื่อสรุปผล 

- จัดทํารายงานการตรวจสอบ
ทบทวน 

- นําเสนอรายงานให
ผูเกี่ยวของทราบ 

  4)  รายงาน 
- จัดทําแผนการรายงาน 
- เลือก/จัดทําแบบฟอรม 
- จัดทํารายงาน 
- เสนอรายงาน 

2.  การศึกษาสภาพและผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
สถานศึกษา 
1) ศึกษาและสํ า รวจข อ มูล
เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 

2) จัดทํารายงานสภาพการ
ดําเนินการของสถานศึกษา 

3) ประชาสัมพันธรายงานให
บุคลากรในสถานศึกษา
ทราบ 

3.  การทําความเขาใจกับ
บุคลากรในสถานศึกษา
เกี่ยวกับสภาพและผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 
1) สํ า รวจความเข า ใจของ
บุคลากรในสถานศึกษา
เกี่ยวกับสภาพและผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 

2)สํารวจสภาพการประเมินผล 
   ภายในของสถานศึกษา 
4. การกําหนดวัตถุประสงค
ของการประเมินมาตรฐาน
และตัวบงชี้ท่ีใชในการ
ประเมิน 
1) การกําหนดคําถามของการ
ประเมิน  

2) ก า ร สํ า ร ว จ ข อ มู ล ที่
สถานศึกษามีการทําอยู
และนํามาใชประเมินได 

3) การกําหนดมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ที่จะประเมิน 

4) นําขอมูลจาก 1) – 4) มา
สัง เคราะห เพื่ อกํ าหนด
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

3) กําหนดเกณฑในการ
ประเ มินตนเอง  และ
แจงเกณฑการประเมิน
ใหกับบุคลากรและผูที่
เ กี่ ย ว ข อ ง รั บ ท ร า บ
รวมกัน 

4) การกําหนดผูประเมิน
แ ล ะ บ ท บ า ทห น า ที่  
โ ร ง เ รี ย น แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการประเมิน
ตนเอง เพื่อทําหนาที่
ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ
การประเมินและผลการ
ประเมินประกอบดวย
ผู บ ริ ห า ร / ผู ช ว ย
ผูบริหาร  ครูวิชาการ 
ก ร รมก า ร โ ร ง เ รี ย น 
ผูปกครอง ผูแทนชุมชน
และนักเรียน 

5) การกําหนดระยะเวลา
และแผนติดตามกํากับ 

4.  ขั้นการลงมือประเมิน
ตนเอง 

1) ผูประเมินตามที่ไดรับ
มอบ จะตองเปนผูสราง
เครื่องมือสําหรับการ
ประเ มินตนเอง  โดย
กําหนดชนิดเครื่องมือ 
โครงสรางและรายการ
ป ร ะ เ มิ น ย อ ย ข อ ง
เ ค รื่ อ ง มื อ  มี ก า ร
ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ  

2) เก็บรวบรวมขอมูล 
3) วิเคราะหขอมูล 
4) สรุปผลการประ เมิน
ตามลําดับ 

    
 

ประเมิน 
5.  การกําหนดกรอบการ
ประเมิน 
1) กําหนดแหลงผูใหขอมูลที่
เหมาะสมในการประเมิน
แตละตัวบงชี้ 

2) กําหนดวิธีการเก็บขอมูล 
3) กําหนดเครื่องมือที่ ใชใน
การเก็บขอมูล 

4) กําหนดขนาดตัวอยาง 
5) กา รกํ า หนดร ะบบกา ร
จัดเก็บขอมูล 

6) ก า ร กํ า ห น ด วิ ธี ก า ร
วิเคราะห 

7) การกํ าหนดเกณฑการ
ตัดสิน 

8) นํากิจกรรมที่ 1) – 7) มา
กํ าหนด เป นก รอบกา ร
ประเมิน และวางแผนการ
ดําเนินงาน โดยกําหนด
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น  กํ า ห น ด
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ดําเนินงาน และรายงาน
ความกาวหนาเปน  

     ระยะ ๆ  
6.  การกําหนดเกณฑการ
ประเมิน 
1) การกําหนดเกณฑที่ใชใน
การตัดสินตัวบงชี้ 

2) ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
เหมาะสมของเกณฑที่ใช
ในการตัดสินตัวบงชี้ 

7.  การกําหนดวิธีการที่ใชใน
การประเมิน 
1) ผู รับผิดชอบในการสราง
เครื่องมือกําหนดตัวบงชี้ที่
ตองการประเมิน 

2) กํ าหนดกลุ ม ผู ให ข อ มูล 
รูปแบบของคําถาม และ
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

โครงสรางของคําถาม 
3) สรางขอคําถามที่ตองการ
ถาม 

4) ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือดานความตรง
และความเที่ยง 

5) ปรับปรุง เครื่ อง มือกอน
นําไปใชจริง 

8.  การวิเคราะหขอมูล 
1) ก า ร เ ต รี ย ม ข อ มู ล เ พื่ อ
วิเคราะห 

2) เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร วิ เ ค ร า ะห
ขอมูล 

3) การกําหนดวิธีการนําเสนอ
ขอมูล 

9. การวิเคราะหจุดแข็งและ
จุดออนของสถานศึกษา 
1) การสรุปผลการประเมิน 

- ศึกษาเปาหมาย  และ
เกณฑการประเ มินที่
กําหนดในแตละตัวบงชี้
ที่ปรากฏในกรอบการ
ประเมิน 

- จั ด ทํ า ส รุ ป ผ ล ก า ร
วิเคราะหขอมูลตามแต
ละตัวบงชี้ 

- เป รี ยบ เ ทียบผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล กั บ
เกณฑที่กําหนด  แลว
สรุ ปผลการประ เมิ น
ตามแตละตัวบงชี้ 

- ประมวลผลการประเมิน
แตละตั วบ งชี้ ที่ อยู ใน
มาตรฐานเดียวกัน 

- สรุปการดําเนินการใน
แตละมาตรฐาน 

2) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห จุ ด แ ข็ ง
จุดออนของสถานศึกษา 
- สรุปมาตรฐานที่ศึกษา
ดําเนินการได สะทอน
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

ถึงจุดแข็ง และมาตรฐาน
ที่ศึกษายังไมสามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด ต า ม
เปาหมาย  สะทอนถึง
จุดออนของสถานศึกษา 

- อาจใชวิธีการวิเคราะห
เ ม ท ริ ก ซ  ( metric 
analysis) ซ่ึงจะทําให
เ ห็ น ภ า พ ว า ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
สถานศึกษาตามตัวบงชี้
แตละตัวอยูในระดับใด 
โ ด ย ก า ร แบ ง ต า ร า ง
ออกเปน 4 สวน แสดง
ความสัมพันธระหวาง
สภาพที่มุงหวัง 

3) การประเมินความตองการ
จําเปน (needs 
assessment) 

    ใชวิธีการใหนํ้าหนักคะแนน
เปนคู (Paired-Weighting 
Procedure) เพื่อจัดลําดับ
ความตองการจําเปน มีข้ันตอน
ดังน้ี 

- เตรียมแบบฟอรม
สําหรับการทํา Paired-
Weighting Procedure 
เพื่อจัดลําดับความ
ตองการจําเปน 

- ส ม า ชิ ก พิ จ า ร ณ า
ความสําคัญของตัวบงชี้
ที่ยังไมบรรลุผลที่ละคู 
แล ววงกลมล อมรอบ
ตัวเลขที่แสดงถึงความ
ต อ งกา รจํ า เป นตั วที่
สําคัญกวา 

- นั บ ค ว า ม ถี่  ตั ว ที่ มี
ความถี่มากที่สุด ถือวามี
ความจําเปนสูงสุด 

รวมคะแนนของสมาชิกแตละ
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

คนตามแตละตัวบงชี้ 
4)  นําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน (A) 

- ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

- วางแผนในระยะ
ตอไป 

- จัดทําขอมูล
สารสนเทศ 

 

6.  การนําผลการประเมิน
ไปใช 
     โรงเรียนจําเปนตองนํา
ผลการประเมินตนเองไปใช
ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในปตอไป และยัง
สามารถนําผล การประเมิน
ตนเองที่ไดมาใชปรับปรุง
แกไขระบบการประเมิน
ตนเองใหความความถูกตอง
ชัดเจน เปนระบบมากยิ่งข้ึน 
 

5.  การพัฒนา และการ
ปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษา 

1) คณะกรรมการสถานศึกษา
พิจารณาและตัดสินใจ
พัฒนามาตรฐาน
สถานศึกษา 

2) คณะกรรมการสถานศึกษา
ประชุมชี้แจงครูและบุคลากร
ของสถานศึกษา เพื่อสราง
ความเขาใจ 

3) สถานศึกษาจัดทํามาตรฐาน
การศึกษา 

4) วางแผนดําเนินการพัฒนา
คุณภาพไปสูมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด 

6.  การเตรียมรับการประเมิน
จากองคกรภายนอก 

1) การประสานงานกับองคกร
ประเมินภายนอก 

2) การสรางความเขาใจใหครู
และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

3) การเตรียมการดานบุคลากร 
4) การเตรียมการดานเอกสาร 
รายงาน ส่ือ อุปกรณ           

10.  แนวทางการพัฒนา
สถานศึกษา 
1) การวิเคราะหสาเหตุที่ทํา

ใหผลการดําเนินงานไม
เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน 
- กําหนดปญหาหรือตัว
บงชี้ที่ยังไมเปนไปตาม
เกณฑ 

- ระดมความคิดของกลุม
ที่เกี่ยวของ วาสาเหตุ
อะไรบางที่อาจทําใหเกิด
ปญหาดังกลาว 

- ระดมความคิดเพื่อหา
แนวทางแกไข 

2) การกําหนดวิธีการแกไข
ปญหา 
- จัดลําดับสาเหตุของ
ปญหาแลวทําการ
วิเคราะหหาแนวทาง
แกไข โดยกําหนด
วิธีการแกไขหลายวิธี 
เพื่อหาทางเลือกที่
เหมาะสม 

- ควรมีการวิเคราะห
แนวทางที่ใหผลดีที่สุด 
โดยการกําหนด
คุณลักษณะหรือ
ประโยชนที่ใชในการ
พิจารณา 

- สรุปคะแนนที่แตละวิธี
ไดรับ  เลือกวิธีที่ได
คะแนนมากที่สุดมาใชใน
การแกปญหา 

3) การพัฒนาสถานศึกษาตาม
วิธีการที่กําหนด 
- การเตรียมจัดทํา
โครงการหรือกิจกรรม
การแกไขปญหา และ
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 
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กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

การจัดหาทรัพยากร 
- ในกรณีที่สถานศึกษาไม
สามารถแกไขปรับปรุง
ตนเองได แมจะรู
แนวทางการแกไข ใน
กรณีน้ีอาจเสนอ
หนวยงานหรือผูที่
เกี่ยวของใหรับทราบถึง
ปญหาที่เกิดข้ึน 

 
12.  การใชประโยชนจาก
การประเมินตนเอง 
1) การรายงานผลการประเมิน 

- เสนอผลการประเมินให
ผูเกี่ยวของทราบและ
ปรับปรุงขอบกพรอง 

2) การปรับปรุงสถานศึกษา
อยางตอเน่ืองตลอดเวลา 

ผลการประเมินที่จัดทําเสร็จ
แลวถือเปนขอมูลที่บอกถึง
สภาพการดําเนินงานใน
ขณะน้ัน ซ่ึงก็ตองมีการ
ตรวจสอบใหมวาสอดคลองกับ
แนวทางการพัฒนาของ
สถานศึกษาตอไปอยางไร การ
พัฒนาปรับปรุงตนเองจึงเปน
การดําเนินงานที่ดําเนิน
ตอเน่ืองไมมีที่ส้ินสุด 

3.  การรายงาน 
  จัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง หรือรายงานประจําป 

- รวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 

- วิเคราะหตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน 
 

5.  การเขียนรายงานและ
การเผยแพร 
  1)  กําหนดกลุมเปาหมาย
การรายงาน 

- ผูเรียนและผูปกครอง 
- กรรมการสถานศึกษา
และชุมชน 

- ครูและหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

  2)  กําหนดรูปแบบของ
รายงาน 

- ใหขอมูลสารสนเทศ

 11.  การจัดทํารายงานผล
การประเมินตนเอง 

1) คณะกรรมการประเมินผล
ภายในรวบรวมผลการ
ประเมินจากผูรับผิดชอบ
ฝายตาง ๆ 

2) นําผลการประเมินมา
นําเสนอในรายงานผล
การประเมินตนเอง 

3) เผยแพรผลการประเมิน
ใหผูเกี่ยวของทราบ 
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ตาราง  2  เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2543ก) 

สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ 

(2544) 
กรมสามัญศึกษา  (2543ข) สุวิมล  วองวาณชิ (2543) 

ดานแผนงาน/
โครงการที่สรุปถึงภูมิ
หลังของโครงการ 
ลักษณะการประเมิน 
ผลการประเมิน การ
สรุปและขอเสนอแนะ 

  3)  กําหนดเคาโครงของ
รายงาน 

- ขอมูลทั่วไป 
- สภาพและผลการ
ดําเนินงานตามพันธ
กิจที่กําหนดใน
ธรรมนูญโรงเรียน 

- นโยบาย เปาหมาย 
มาตรการ ยุทธศาสตร 
แผนงาน งาน/
โครงการ 

  4)  การรวบรวมขอมูล 
- ขอมูลทั่วไป 
- ขอมูลที่แสดงถึงสภาพ
และผลการดําเนินงาน 

  5)  วิเคราะหและแปลผล
ขอมูล 

-  นําขอมูลจากการ 
   จัดเก็บรวบรวม มา 
   วิเคราะหและแปลผล 
   ขอมูลในการนําเสนอ 
   เปนสารสนเทศ 

  6)  การนําเสนอขอมูล 
- จัดทํารายงานให
เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 

- เสนอคณะผูบริหาร
พิจารณากอนเผยแพร
สูกลุมเปาหมาย 

  7)การเผยแพรสู
กลุมเปาหมาย 
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  จากการเปรียบเทียบขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน ผูวิจัยนํามาสรุปเปนกรอบ
เน้ือหาในการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดดังน้ี 
  1.  การเตรียมการ 
   1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
    1.1.1 สํารวจขอ มูล พ้ืนฐานของบุคลากรในสถานศึกษา  เชน  อายุ           
วุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ความสามารถพิเศษหรือความถนัด ประสบการณทํางาน/
การประเมิน ภาระงานที่รับผิดชอบ 
    1.1.2   สํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน เจตคติตอ
การประเมินผลภายใน และแรงจูงใจเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผลภายใน 
    1.1.3   วางแผนพัฒนาบุคลากร เกี่ยวกับการใหความรู และสรางเจตคติที่ดี
ตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
    1.1.4   กําหนดรูปแบบและวิธีการเสริมสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากร
ในสถานศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน การประชุมชี้แจง การฝกอบรม การศกึษาดูงาน  
   1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการ 
    1.2.1  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
    1.2.2  กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน 
    1.2.3   กําหนดเกณฑการคัดเลือกคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน 
   1.3 การเตรียมความพรอมดานทรัพยากรอื่น ๆ 
    1.3.1 จัดหางบประมาณที่จะใชในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
    1.3.2   จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก สถานที่ เอกสาร สื่อ วัสดุ 
อุปกรณ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน 
  2.  การดําเนินการ 
   2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
    2.1.1 กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน 
    2.1.2   จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
    2.1.3   กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
    2.1.4   กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
    2.1.5   กําหนดงบประมาณที่จะใชในการปฏิบัติงาน 
    2.1.6   กําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ 
    2.1.7   จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา/ธรรมนูญโรงเรียน 



 

75

    2.1.8   จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา/ธรรมนูญโรงเรียน 
    2.1.9   จัดทําแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    2.1.10 จัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
    2.1.11  จัดทําแผนงบประมาณ 
    2.1.12 บุคลากรและผูเกี่ยวของทุกคนมีสวนรวมในการจัดทําแผน 
   2.2 การดําเนินการตามแผน 
    2.2.1   จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อเปนพ้ืนฐานในการดําเนินงาน 
    2.2.2   จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของอยางชัดเจน 
    2.2.3   สรางการยอมรับ โดยทําความเขาใจในสวนตาง ๆ ของแผนแก
บุคลากรและผูเกี่ยวของทุกคน 
    2.2.4   บุคลากรและผูเกี่ยวของทุกคนดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยาง
ครบถวนตามความรับผิดชอบของแตละฝาย 
    2.2.5   จัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรสําหรับการปฏิบัติงานตาม
แผนทุกแผนอยางเพียงพอ 
    2.2.6   พัฒนาความรู และทักษะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแก
บุคลากรอยางตอเน่ือง 
    2.2.7   การกํากับ ติดตาม และสงเสริมการดําเนินงานใหบรรลุตามแผน 
    2.2.8  ใหการนิ เทศ  เ พ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติ งานไดอย าง มี
ประสิทธิภาพ 
   2.3 การตรวจสอบประเมินผล 
    2.3.1 จัดทํากรอบการประเมินใหมีความเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพหรือ
มาตรฐานการศึกษา 
    2.3.2   ครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชนรวมกันกําหนดเกณฑในการ
ประเมินใหเหมาะสม กับสภาพทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน 
    2.3.3   จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
    2.3.4   เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง และสรุปเปนภาพรวมของ
สถานศึกษา 
    2.3.5   เก็บรวบรวมขอมูลระดับรายบุคคล และภาพรวมดวยวิธีการที่
หลากหลาย 
    2.3.6   เก็บรวบรวมขอมูลระดับชั้น รายวิชา และภาพรวมของสถานศึกษา 
    2.3.7   วิเคราะหขอมูลรายบุคคล และภาพรวมเพื่อรูจุดเดน จุดดอยที่ตอง
สงเสริมและพัฒนา 
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    2.3.8   แปลความหมายขอมูลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน 
    2.3.9   ตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินตนเอง 
   2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
    2.4.1   จัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประเมินตนเองอยางตอเน่ือง 
    2.4.2   นําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จุดดอยที่ควรพัฒนา เพ่ือจัด
ระดับความสําคัญของปญหา 
    2.4.3   ใชผลการประเมินมาวางแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสูมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด 
    2.4.4   นําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุงระบบการประเมินตนเอง 
    2.4.5   นําผลการประเมินมาพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีความสมบูรณ
ถูกตอง เหมาะสม ใชไดสะดวก รวดเร็ว และเพียงพอ 
  3.   การรายงานผล 
   3.1 สรุปรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพภายใน 
   3.2 วิเคราะห สังเคราะหผลการประเมินจําแนกตามมาตรฐานและตัวบงชี้ 
   3.3 จัดประชุมบุคลากรและผูเกี่ยวของเพ่ือจัดทํารายงานประเมินตนเอง/รายงาน
ประจําป 
   3.4 จัดทํารายงานการประเมินตนเองอยางถูกตองสมบูรณ 
   3.5 นําเสนอผลการประเมินเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบและรายงานตนสังกัด 
 6. ประโยชนของการประเมินผลภายใน 
  เน่ืองจากการประเมินคุณภาพภายใน มีลักษณะขั้นตอนที่บูรณาการอยูในกระบวนการ
บริหาร ดังน้ันประโยชนของการประเมินภายในมีหลายประการ ดังน้ี (สุวิมล  วองวาณิช. 2543: 10) 
  1) ทําใหทราบจุดออนจุดแข็งของตนเอง ซ่ึงจะเปนขอมูลที่ชวยในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ 
  2) ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานวาบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไวมากนอยเพียงใด 
  3)  ทําใหไดขอมูลที่ชวยในการวางแผนหรือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
คุณภาพตามเปาหมายที่กําหนดมากยิ่งขึ้น 
  4) ทําใหไดขอมูลในการตัดสินใจอนาคตของโครงการ หนวยงาน หรือการดําเนินงาน
ในกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา  
  5) เปนการแสดงความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากชุมชน โดยการ
รายงานผลการประเมินใหสาธารณชนทราบ 
  6)  เน่ืองจากการประเมินที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงาน ทําให
เกิดความรูสึกถึงการเปนเจาของผลงาน และกอใหเกิดการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง
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พัฒนาการทํางาน ซ่ึงถือเปนหัวใจของการทําการประเมินผลที่ตองการใหเกิดการใชประโยชนจาก
การประเมินในการพัฒนา (Utilization of evaluation) 
  การประเมินผลภายในสถานศึกษายังใหประโยชนตอการประเมินภายนอกดังน้ี นีโว 
(Nevo. 2001) ชี้วาการประเมินผลภายในจะตองเกิดประโยชนตอการประเมินผลภายนอกอยางนอย 
3 ประการ ตอไปน้ี 
  1)  การประเมินภายในชวยใหกรอบของการประเมินภายนอกมีความลึก กอใหเกิด
ความตระหนักในการประเมิน 
  2)  การประเมินผลภายในชวยใหการแปลความหมายของผลการประเมินมีผลตอ
ความจําเปนมากขึ้น  
  3) การประเมินผลภายในชวยทําใหผลการประเมินภายนอกสามารถนําไปใช
ประโยชนไดมากขึ้น เน่ืองจากผูประเมินมีจิตใจพรอมที่จะประเมิน ไมกอการตอตานการประเมิน 
 7.  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
  การประกันคุณภาพภายในกับการเมินคุณภาพภายนอกเชื่อมโยงกันดวยมาตรฐาน
การศึกษา โดยสถานศึกษาจะใชมาตรฐานการศึกษาใดก็ไดตามความเหมาะสมและบริบทของ
สถานศึกษา แตควรมีสวนที่สอดคลองกับมาตรฐานการประเมินภายนอก ซ่ึงพัฒนาตามจุดมุงหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติรวมอยูดวย 
  การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการรายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา จะตองสงใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) เพ่ือใหคณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาอยางละเอียดกอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  การประเมินภายนอก เปนงานที่ตอเน่ืองและสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน 
และเปนการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแก
สถานศึกษา และทําใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาไดอยางตอเน่ือง การ
ประเมินคุณภาพภายนอกจึงมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน ดังแสดงในภาพ 
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ภาพประกอบ 7 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคณุภาพภายนอก 

 
 ที่มา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 
(2546). หลักเกณฑและวธิีการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ : สํานักงานฯ. หนา 19. 
 
การประเมินคุณภาพภายนอก 
 1. ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมิน
ภายนอกที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือ สมศ. ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระ และเปนกลาง ไมมี
ผลประโยชนขัดแขง กับการประเมินคุณภาพภายนอก อันจะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษา
ดวยความเปนกลาง และสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง 
 2.   หลักการและวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  2.1 หลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
   การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา เปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง อันจะนําไปสูความมีมาตรฐานทาง

การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา (PDCA) 

การประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

รายงานการ 
ประเมินตนเอง 

การตรวจเยี่ยม 

รายงานผล 
การประเมิน 

การติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน 
การประเมินคุณภาพภายนอก 
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การศึกษาและเปนที่ยอมรับในระดับสากลตอไป ซ่ึงรูปแบบและวิธีการดําเนินการจะเปนไปตามที่ 
กําหนดในระเบียบของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
   การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหลักการ
สําคัญ 5 ประการ คือ  
   1. เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่อง
การตัดสิน การจับผิด หรือการใหคุณ-ใหโทษ 
   2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความ
เปนจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability)  
   3.  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมาย และ
หลักการศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบายแตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่
สถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ
สถานศึกษาและผูเรียน 
   4.  มุงเนนในเรื่องของการสงเสริมและประสานงาน ในลักษณะกัลยาณมิตร 
มากกวาการกํากับและควบคุม 
   5.  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษา
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
  2.2 วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
   1. เพ่ือตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
   2.  เ พ่ือใหไดขอมูลซ่ึงจะชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาของ
สถานศึกษา สาเหตุของปญหา และเง่ือนไขของความสําเร็จ 
   3.  เพ่ือชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
   4. เพ่ือสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายใน
อยางตอเน่ือง 
   5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 3.  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา
หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน ดังตอไปน้ี 
  ประการที่หน่ึง  เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและ
พัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเน่ือง 
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  ประการที่สอง เพ่ิมความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวา
สถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี มี
ความสามารถ และมีความสุขเพ่ือเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
  ประการที่สาม สถานศึกษาและหนวยงานที่กํ ากับดูแล  เชน  คณะกรรมการ
สถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและ
ชุมชนทองถิ่นมีขอมูลที่จะชวยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
  ประการที่สี่ หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกับ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  ขอบขายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
  4.1 ประเมินตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกสําหรับ
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี 14 มาตรฐาน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแลว 
  4.2 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ  
   4.2.1 กอนการตรวจเยี่ยม 
   4.2.2  ระหวางการตรวจเยี่ยม 
   4.2.3  หลังการตรวจเยี่ยม 
  4.3 การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสังเกต สัมภาษณ และศึกษาเอกสารและหลักฐานที่ใช
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอาจมีการใชแบบสอบถามหรือเคร่ืองมือ/วิธีการอ่ืน ๆ ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามความจําเปน 
  4.4 ผูใหขอมูล ไดแก บุคลากรของสถานศึกษา คือ เจาของสถานศึกษา ผูบริหาร 
ครูผูสอน นักเรียน  และบุคลากรอื่นของสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ตลอดจน ผูปกครอง 
ผูแทนชุมชน/ชาวบาน ผูประกอบการหรือผูแทนของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 5.  การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอก 
  เจตนารมณตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหมี สมศ. เพ่ือ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายนอกอยางอิสระในรูปขององคการมหาชน ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐ
ประเภทหนึ่งที่ไมใชหนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ
มีความเปนอิสระ มีอํานาจในการตัดสินใจไดทั้งในดานการบริหาร การจัดการ และการเงินของ
สํานักงานฯ มีความคลองตัวในการบริหารงานใหลุลวงตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดอยางมี
คุณภาพมากกวาการทํางานตามสายบังคับบัญชาของระบบราชการ ทั้งน้ีเพ่ือทําหนาที่ประเมิน
คุณภาพภายนอกทั้งสถานศึกษาภาครัฐและเอกชน 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีภารกิจ
หลัก ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานฯ คือ พัฒนาระบบ และเกณฑการประเมิน
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คุณภาพภายนอก พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก ใหการรับรองผูประเมินภายนอก กํากับ 
ดูแลการประเมินคุณภาพภายนอก และจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ประจําป เพ่ือเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 แผนการดําเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาของ สมศ. 
 

 ที่มา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 
(2546). หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ : สํานักงานฯ. หนา 6. 
 
 

พัฒนาระบบและเกณฑการประเมิน 

คัดเลือกและใหการรับรองหนวยฝกอบรม 

หนวยประเมินสงรายชื่อบคคลเพื่อรับการฝกอบรม 

คัดเลือกเพื่อเขาฝกอบรม 

พิจารณาใหการรับรองผประเมินภายนอก 

จัดสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมิน 

จัดคณะผูประเมินและทําสัญญาจาง 

คณะผูประเมินทําการประเมินสถานศึกษา 
และจัดทํารายงานผลการประเมิน 

ใหการรับรองรายงานผลการประเมินและเผยแพร 

ติดตามผลการพัฒนาสถานศึกษา 

จัดทํารายงานประเมินผลการจัดการศึกษา 

หนวย
ฝกอบรมทํา
การอบรม 

 
 

ติดตาม 
ผูประเมิน 

สถานศึกษาสง
รายงานการ
ประเมิน
ตนเองให  
สมศ. 
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การวิจัยประเมินผล 
 1. ความหมายของการวิจัยประเมินผล 
  การวิจัยประเมินผล (Evaluation research) หมายถึง การวิจัยประยุกตประเภทหนึ่งที่
นําวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรมาประยุกตใช เพ่ือหาความสัมพันธเชิงเหตุและ
ผลระหวางนโยบาย แผนงาน โครงการกับผลลัพธและผลกระทบที่พึงปรารถนา ทั้งผลโดยตรงและ
ผลขางเคียง ตลอดจนเพื่อติดตามผลและประเมินการในขั้นตอนตาง ๆ ระหวางดําเนินการใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนดไวลวงหนา (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ.  2529) 
 2.  จุดมุงหมายของการวิจัยประเมินผล 
  การวิจัยประเมินผลเปนการประเมินโดยใชรูปแบบการวิจัย โดยใชเทคนิคในการ
รวบรวม และวิเคราะหขอมูลตามรูปแบบของการประเมินแตไมมีการแสวงหาองคความรูใหม โดยมี
จุดมุงหมายในการวิจัยดังน้ี (Moursund อางใน ปุระชัย  เปยมสมบูรณ.  2529) 
  2.1 เพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบัติงานทั้งในดานที่พึงปรารถนาและไมพึงปรารถนา 
รวมทั้งการศึกษาผลกระทบของโครงการ 
  2.2 เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการตัดสินใจของผูบริหาร 
  2.3 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  2.4 เพ่ือหาขอสรุปในการหยุดดําเนินการหรือดําเนินการตอตามโครงการ 
 3.  ความสําคัญและความจําเปนของการประเมิน 
  การประเมินเปนกิจกรรมที่สําคัญในการตัดสินใจเพ่ือพัฒนางานเพราะการประเมิน
กอใหเกิดประโยชนที่สําคัญในหลายลักษณะ (สุพักตร  พิบูลย. 2544) ไดสรุปความสําคัญของการ
ประเมินไวดังน้ี 
  3.1 การประเมินทําใหไดขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการกําหนด
นโยบายหรือทิศทางการดําเนินงานขององคกร 
  3.2 การประเมินทําใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงสื่อ ชิ้นงาน 
แผนงาน โครงการใหเหมาะสมกอนการนําไปปฏิบัติ ลดการเสี่ยงในการเกิดปญหาอุปสรรค ที่จะทํา
ใหกิจกรรมหรือการดําเนินงานโครงการใด ๆ ลมเหลว 
  3.3 การประเมินทําใหทราบความกาวหนาของงานในความรับผิดชอบทําให
ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ ทราบจุดเดน จุดดอยของงาน มีโอกาสที่จะปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เปนการลดโอกาสความสูญเปลาในการปฏิบัติงาน 
  3.4 การประเมินความสําเร็จของงาน ทําใหทราบวาในการปฏิบัติการใด ๆ  ที่ไดลงทุน
ไปแลวเกิดประโยชนคุมคาหรือไม ควรจะดําเนินการตอไปหรือไม เปนการลดโอกาสการสูญเปลาอีก
ลักษณะหนึ่ง 
  3.5 กิจกรรมของการประเมิน โดยเฉพาะการประเมินตนเองจะทําใหผูรับผิดชอบงาน
เห็นจุดออนของตนเอง จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน และเกิดการยกระดับคุณภาพงานอยาง
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ตอเน่ือง รวมทั้งหากบุคคลไดมีโอกาสมองเห็นความสําเร็จในการปฏิบัติงานก็จะทําใหเกิดแรงจูงใจ 
เปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไดอีกลักษณะหนึ่ง 
  สรุป ความสําคัญของการประเมิน การประเมินเปนกระบวนการที่มีความจําเปนทั้ง
สําหรับการประเมินภายใน และหนวยงานอื่นที่เปนการประเมินภายนอก เพ่ือทราบถึงคุณภาพและ
ใชขอมูลในการตัดสินเกี่ยวกับโรงเรียน การประเมินในภาพรวมจะเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหมีการ
เพ่ิมพูนคุณภาพของโรงเรียนอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 4. กระบวนการประเมิน 
  ในการประเมนิโดยทั่วไป จะเนนการเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินคณุคาของสิ่งตาง ๆ 
โดยเทียบกับเกณฑที่กําหนด (สุพักตร  พิบูลย. 2544 :13) ซ่ึงมีขั้นตอนในการดําเนินการที่สําคญั ๆ 
คือ  
  1. วิเคราะหทําความรูจักกับเปาหมายหรือสิ่งที่ตองการประเมิน 
  2.  ระบุหลักการและเหตผุล หรือจุดมุงหมายหลักของการประเมิน 
  3.  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน 
  4.  กําหนดขอบเขตของการประเมิน 
  5.   ศึกษาแนวคิดทฤษฎี แบบจําลองการประเมิน และตวัอยางงานประเมินตาง ๆ  
  6.  ออกแบบประเมิน 
  7.  พัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน 
  8.  เก็บรวบรวมขอมูล 
  9. วิเคราะหขอมูล 
  10. สรุปผลการประเมินและรายงานผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ 
  สมคิด  พรมจุย (2542 : 35) กลาววาการประเมินโครงการ ถือเปนการวิจัยรูปแบบ
หน่ึง มีกระบวนการดําเนินการประเมิน ซ่ึงมีขั้นตอนดังน้ี 
  1. ประเมินอะไร : การวิเคราะหโครงการที่มุงประเมิน 
  2.   ทําไมจึงตองประเมิน : หลักการและเหตผุลของการประเมิน 
  3.   ประเมินเพ่ืออะไร : กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน 
  4.   มีแนวคิดทฤษฎีอะไรบาง : ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และแนวทางการประเมิน 
  5.   จะประเมินอยางไร : การออกแบบการประเมิน 
   5.1 กําหนดรูปแบบการประเมิน 
   5.2 กําหนดประเภทของตัวแปรหรือขอมูลหรือตัวชีว้ัด 
   5.3 กําหนดแหลงขอมูล/ผูใหขอมูล 
   5.4 กําหนดเครื่องมือ/วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   5.5 กําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล 
   5.6 กําหนดเกณฑการประเมิน 
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  6. เครื่องมือที่ใชในการประเมนิมีอะไรบาง : เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
  7.   จะเก็บรวบรวมขอมูลดวยวธิีการใด : การเก็บรวบรวมขอมูล 
  8.   จะสรุปขอมูลใหมีความหมายไดอยางไร : การวิเคราะหขอมูล 
  9.   จะนําผลการประเมินไปใชไดอยางไร : การเขียนรายงานผลการประเมิน 
  สมประสงค  วิทยเกยีรติ (2537 : 221) กลาววา กระบวนการประเมินแผนและ
โครงการ โดยทั่วไปประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  1. ศึกษาแผนที่จะประเมิน 
  2.   เขียนแผนการประเมิน 
  3.   ดําเนินการประเมิน 
  4.   วิเคราะหสรปุผลการประเมนิ 
  5.   เขียนรายงาน 
  6.   เสนอรายงานผลการประเมนิ 
  กระบวนการประเมินมีขั้นตอนตาง ๆ แบงตามลักษณะของการดําเนินงานได 3 
ลักษณะ คือ ลักษณะการบริหารการดําเนินงานการประเมิน ไดแก ขั้นตอนการจัดเตรียมการ ซ่ึง
ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน การวางแผนการประเมิน การศึกษาแผนและ
โครงการที่จะประเมิน เปนตน ลักษณะงานเทคนิคและวิธีการประเมิน ไดแก การใชตวัแบบการ
ประเมิน เทคนคิการเก็บรวบรวมขอมูล และการจัดกระทํากับขอมูลทีไ่ดมา และลักษณะงาน การใช
ผลการประเมนิ ไดแก การรายงาน และการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงโครงการ รวมทั้งการนํา
ผลไปเผยแพรอางอิงตอไป (ปยะมิตร  สุริยกานต. 2538 : 26) 
  สรุป กระบวนการประเมิน มีขั้นตอนสําคญั ดังน้ี 
  1. ขั้นเตรียมการประเมิน ประกอบดวย วิเคราะหสิ่งที่ตองการประเมิน ระบุหลักการ
และเหตผุล หรือจุดมุงหมายหลักของการประเมนิ กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการประเมิน 
ศึกษาแนวคิดทฤษฎี แบบจําลองการประเมิน และตวัอยางงานประเมินตาง ๆ และออกแบบประเมิน 
  2.  ขั้นดําเนินการประเมิน ประกอบดวย การพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลใน
การประเมิน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการเขียนรายงานสรุปผลการประเมนิ 
  3.  ขั้นรายงานผลการประเมิน ประกอบดวย การเสนอรายงานผลการประเมินตอ
ผูเกี่ยวของ การนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรงุงาน ตลอดจนการนําไปเผยแพรอางอิง 
 5.  รูปแบบการประเมิน 
  การประเมินในปจจุบันมีวิวัฒนาการ มีความกาวหนา มีหลักการ มีการประเมินที่เปน
ระบบชัดเจน นักประเมินหลายทานไดทําการพัฒนารูปแบบการประเมินหรือที่เรียกวาแบบจําลอง 
(Model) ที่สามารถถายทอดความคิดจิตนาการ ความเขาใจตอปรากฏการณที่เกิดขึ้น (เยาวดี     
รางชัยกุล วิบูลยศรี.  2546:27) ไดเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของรูปแบบหรือแบบจําลอง
ไว 4 ประการ ดังน้ี 
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  3.1 เปนการถายทอดในลักษณะของการเลียนแบบ หรือการถายแบบจากความเขาใจ 
ตลอดจนจินตนาการของคนที่มีตอปรากฏการณใด ๆ ออกมาเปนโครงสรางที่มีระบบ ระเบียบและ
งายตอการรับรูของบุคคลอื่น  
  3.2 ลักษณะของรูปแบบไมใชการบรรยายหรือการพรรณนาอยางยืดยาวแตเปนการ
แสดงความสัมพันธระหวางสัญลักษณและหลักการของระบบ 
  3.3 ตัวรูปแบบเนนเฉพาะสวนสําคัญ เพื่อนําไปสูความเขาใจที่ตรงกัน ระหวางผูนํา
เสนอและผูรับรูปแบบน้ัน ๆ 
  3.4 ภาพลักษณของรูปแบบมุงการสื่อสารใหกระชับ รับรูภาพรวมของความหมาย 
มองเห็นความสัมพันธระหวางสวนยอย ๆ ได โดยการนําเสนอเพียงครั้งเดียว 
  ปจจุบันมีรูปแบบตาง ๆ มากมายที่สามารถนํามาใชเปนตัวแบบในการประเมิน เชน 
รูปแบบซิปของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) รูปแบบการประเมินความไมสอดคลอง
ของโปรวัส (Provus’s Discrepancy Evaluation) รูปแบบเคานทิแนนซของสเตก (Stake’s 
Countenance Model) เปนตน ซ่ึงการประเมินแตละแบบมีกระบวนการประเมินที่แตกตางกันผู
ประเมินตองเลือกใชใหเหมาะสมกับเปาหมายที่ตองการ สําหรับในการดําเนินการวิจัยเพ่ือประเมิน
สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการประเมินโดยใช
รูปแบบการประเมินแบบสคริฟเวน (Scriven 1967 ; อางอิงใน สมคิด  พรมจุย) ไมเคิล      สคริฟ
เวน ไดใหความหมายการประเมิน คือ การรวบรวมขอมูล การตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือเพ่ือเก็บ
ขอมูล และการกําหนดเกณฑประกอบการประเมิน เปาหมายสําคัญของการประเมินคือ การตัดสิน
คุณคา โดยแบงการประเมินเปน 2 สวน คือ  
  1.  การประเมินความกาวหนาของโครงการ (Formative evaluation) เปนการ
ประเมินระหวางที่โครงการกําลังดําเนินการอยู โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงโครงการใหดีขึ้น 
เพราะการประเมินชวยใหขอมูลยอนกลับ ที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
  2.   การประเมินผลสรุปของโครงการ (Summative evaluation) เปนการประเมินเม่ือ
สิ้นสุดโครงการ มีจุดมุงหมายเพื่อตัดสินในคุณคาของโครงการ ตลอดจนคนหาสิ่งที่ดีของโครงการ 
เพ่ือนําไปใชกับสถานการณอ่ืนที่คลายคลึงกันตอไป 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบรายละเอียดของ Formative & Summative Evaluation  
 

รายละเอียด Formative Evaluation Summative Evaluation 
1.  วัตถุประสงค -  ปรับปรุงโครงการ -  ยุติหรือขยายโครงการ 
2.  ผูใชผลประเมิน -  ผูบริหารและคณะผู 

   ดําเนินงาน 
-  ผูบริหารระดับนโยบาย 

3.  ผูประเมิน -  บุคคลภายในโครงการ -  บุคคลภายใน/ภายนอก 
   โครงการ 

4.  ลักษณะการเก็บขอมูล -  เปนทางการและไมเปน 
   ทางการ 
-  เก็บขอมูลเปนระยะ ๆ 

-  เปนทางการ 
-  เก็บเพียงครั้งเดียวตอน 
   สิ้นสุดโครงการ 

5.  กลุมตัวอยาง -  ขนาดเล็ก -  ขนาดใหญและครอบคลมุ 
   เปาหมาย 

6.  ประเด็นคําถาม -  ทําอะไร 
-  ทําไดเทาไร 
-  มีอะไรตองปรับปรุง 
-  ตองการทรัพยากรอะไร 
   เพ่ิมเติมอีก 
-  มีปญหา/อุปสรรคอะไร 

-  มีผลอะไรเกิดขึ้น 
-  คาใชจายเปนอยางไร 
-  ควรยุติหรือขยายโครงการ 

 
 ที่มา : สุวิมล  ติรกานันท. (2543). การประเมินโครงการ:แนวทางสูการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. หนา 43. 
 

 ซ่ึงผูวิจัยเลือกประเมินในสวนที่ 1 คือ การประเมินความกาวหนาของโครงการ (Formative 
evaluation) เปนการประเมินระหวางที่โครงการกําลังดําเนินการอยู โดยทําการประเมินตามขั้นตอน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 13)  
3 ขั้นตอน ไดแก การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงานผล เปนกรอบแนวคิดหลักในการ
ประเมิน เพ่ือใหเกิดความสะดวกและครอบคลุมกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และสามารถวิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับกระบวนการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
 



 

87

งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  สมศักดิ์  ไชยกาศ (2545 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดจันทบุรี ใน 8 ดาน คือ ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดจันทบุรี ทั้ง 8 ดาน โดยจําแนกตามตําแหนงผ ู บริหาร
สถานศึกษาและครูผ ู สอน และ 3) รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) สถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จังหวัดจันทบุรี มีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยรวมและเปนรายดาน ทั้งแปด
ดาน อยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัด
จันทบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยรวมและรายดาน สวน
ใหญไมแตกตางกัน ยกเวนดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ปญหาที่เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดจันทบุรี ไดแก ปญหาการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ การจัด
โครงสรางการบริหาร การมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน ความตอเน่ืองในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาดานผูเรียน ดานปจจัย และดานกระบวนการ การรวบรวมและสรุปผลการดําเนินงาน และ
การประเมินผลอยางตอเน่ือง 4) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดจันทบุรี มีขอเสนอแนะสําคัญ คือ การจัดอัตรากําลังครูใหเพียงพอ 
ควรจัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยในการดําเนินงาน ควรสงเสริมใหครูไดเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
การใชสื่อเทคโนโลยี ควรเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในใหแก
บุคลากรผูที่เกี่ยวของอยางตอเน่ือง 
  มุฮัมมัดดาวูด  บิลราหมาน (2545 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การประเมินการ
ดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดสงขลา  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วิเคราะหระดับความกาวหนาในการดําเนินงานโครงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 2) วิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับความกาวหนาในการดําเนินงาน
โครงการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ระบุปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 1) การดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา มีความกาวหนาในระดับ



 

88

ปานกลาง 2) ลักษณะสวนบุคคลของผูรับผิดชอบโครงการฯ ที่มีความสัมพันธกับความกาวหนาใน
การดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระยะเวลาที่รับผิดชอบโครงการฯ 3) ปจจัยที่
มีความสัมพันธกับความกาวหนาในการดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก 
ระยะเวลาดําเนินงานและความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกับโครงการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีความสัมพันธในทางบวกกับความกาวหนาในการดําเนินงานโครงการฯ 4) ปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก 4.1) ปญหาดานบุคลากร 
ไดแก ครูอาจารยขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติงาน
ของครูอาจารยตองไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา 4.2) ปญหา
ดานบริหารจัดการ ไดแก ครูอาจารยและเจาหนาที่ไมทํางานเปนทีม และไมไดรับการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน 4.3) ปญหาดานวัสดุอุปกรณ ไดแก ปญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.4) ปญหาดาน
งบประมาณ ไดแก การจัดหางบประมาณ / การเขาถึงแหลงเงินทุนสนับสนุนการดําเนินงานโครงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  สามารถ  สืบสําราญ (2545 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติและปญหา
การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตนแบบการประเมินภายใน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการปฏิบัติและปญหาการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนตนแบบการประเมินภายใน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ขอนแกน ผลการวิจัยพบวา 1) ขั้นการเตรียมการ ไดแกการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรโดย
การสรางความตระหนัก การพัฒนาความรูและทักษะ และขั้นการแตงตั้งคณะกรรมการ 2) ขั้นการ
ดําเนินการตามวงจรบริหารคุณภาพ ไดแก ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นการดําเนินการตามแผน (Do) 
ขั้นการตรวจสอบประเมินผล (Check) ขั้นการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) และ 3) 
ขั้นการรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป โดยภาพรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก ทุกขั้นตอน  สวนระดับปญหาการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน
ตนแบบ การประเมินภายใน ตั้งแตขั้นการเตรียมการ ขั้นการดําเนินการตามวงจรบริหารคุณภาพ 
PDCA และขั้นการรายงาน โดยภาพรวม พบวา มีปญหาการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายในอยูในระดับ นอย ทุกขั้นตอน 
  ชรินทรรัตน  เพ็ชระ (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว การศึกษาคนควา
ครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว ตามความคิดเห็นของขาราชการ ครู จําแนก
ตามสถานภาพ และขนาดของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว โดยรวมและรายดาน มี
การดําเนินงานอยูในระดับมาก 2) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกวโดยรวมและรายดาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูมี
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ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยรวมและดานการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนที่มีขนาดตางกันแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการศึกษา
และเตรียมการโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญมีการดําเนินงานมากกวาโรงเรียนขนาด
กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  เรืองเดช  เพ็งจันทร (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดชัยภูมิ ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดชัยภูมิ 2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัด
ชัยภูมิ เกี่ยวกับระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ผลการวิจัย
พบวา 1) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานการเตรียมการกอนการดําเนินงาน ดานการดําเนินงาน และดานการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานการดําเนินงานดานการ
เตรียมการกอนการดําเนินงานและดานการดําเนินงาน มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก สวนดาน
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง อยูในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา พบวา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยภาพรวมทุกดานพบวา 
การดําเนินงานไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเตรียมการกอนการ
ดําเนินงาน สถานศึกษาขนาดใหญ มีการดําเนินงานแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาด
เล็ก สวนดานการดําเนินงาน และดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองไมแตกตางกัน 
  สุวรรณ  สุริยา (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางแกไขปญหาการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก ผล
การศึกษาพบวา มาตรฐานดานผูเรียน โรงเรียนทําครบทุกมาตรฐาน ทุกตัวบงชี้ โรงเรียนจัด
กิจกรรมหลักที่สงเสริมและพัฒนามาตรฐานดานผูเรียน ไดแกการอบรมคุณธรรม จริยธรรมทุกวัน
ศุกร กอนจะเลิกเรียนตลอดปการศึกษา การเรียนรูแบบโครงงาน แตมีตัวบงชี้ที่มีปญหาไดแก 
มาตรฐานที่ 4 ตัวบงชี้ที่ 3 มาตรฐานที่ 5 ตัวบงชี้ที่ 1 และมาตรฐานที่ 12 สุนทรียภาพดานดนตรี 
เน่ืองจากไมมีครูที่เรียนจบสาขาวิชา คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร และดนตรี โรงเรียน
แกปญหาโดยการจัดอบรมครูเรื่องการพัฒนากระบวนการสอน นิเทศภายในอยางตอเน่ือง สงครูเขา
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รับการอบรมตามโครงการของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย เชิญภูมิปญญา
ทองถิ่นที่เปนวิทยากรภายนอกเขามาชวยสอนในสาขาวิชาที่ครูขาดแคลน ขอความรวมมือ
อาสาสมัครจากตางประเทศมาชวยสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
  จํานง  จันทรเต็มดวง (2547 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอําเภอกระทุมแบน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือทราบระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) เพ่ือทราบ
ความแตกตางของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอําเภอกระทุมแบน สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา 1) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอําเภอกระทุมแบน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา การประเมินคุณภาพการศึกษามีคาเฉลี่ยมากที่สุด เม่ือ
จําแนกตามวัฎจักรของเดมมิ่ง (Deming’scycle) พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
จําแนกเปนรายขอ พบวา การวางแผน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมาก 2) การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอําเภอกระทุมแบน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน พบวา โดยภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาตามวัฏจักรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง (Deming’ cycle) พบวา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนรายดาน การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในการวางแผนแตกตางกัน การทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน
การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนแตกตางกัน การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ในการ
ปฏิบัติตามแผนแตกตางกัน การประเมินคุณภาพการศึกษา ในการตรวจสอบประเมินผลแตกตางกัน 
การรายงานคุณภาพการศึกษา ในการวางแผนแตกตางกัน และการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในการวางแผนแตกตางกัน นอกนั้นไมมีความแตกตาง  
  วัชระ  เจริญรัตน (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลตําบลสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี การวิจัยน้ีมี
จุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหาและขอเสนอแนะแนวทางการแกปญหา การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลตําบลสองพี่นองจังหวัดสุพรรณบุรี 
ประจําปการศกึษา 2546 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ในภาพรวมดําเนินงานในระดับปานกลาง โดยดําเนินงานในระดับมาก 2 โรงเรียน คือโรงเรียนที่ 1 
และ3 ดําเนินงานในระดับ ปานกลาง 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนที่ 4 และ 5 และดําเนินงานในระดับ
นอย 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนที่ 2 ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใน
ภาพรวมมีปญหาในระดับนอย โดยมีปญหาในระดับนอย 4 โรงเรียน คือโรงเรียนที่ 2,5,4 และ 3 และ
มีปญหาในระดับนอยที่สุด 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน 1 ขอเสนอแนะในการแกปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือหนวยงานตนสังกัดและโรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณ
และสิ่งอํานวยความสะดวก ใหเหมาะสมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนา
บุคลากรดานทักษะการใชคอมพิวเตอร เพ่ือจัดทําและเรียกใชสารสนเทศ ใหผูมีสวนเกี่ยวของมีสวน
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รวมในการดําเนินงานมากขึ้น กํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานอยางตอเน่ือง และนําขอมูล
ยอนกลับมาปรับปรุงงานและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
  นเรศ  รณรงคฤทธิ์ (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ผลของการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอ
บานโปง จังหวัดราชบุรี การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาผลของการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอ
บานโปง จังหวัดราชบุรี ใน 4 ดาน คือ ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน ดานการดําเนินการตามแผน 
ดานการตรวจสอบประเมินผล และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง และเพื่อเปรียบเทียบผล
ของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 4 ดานดังกลาว จําแนกตามตําแหนง 
(ผูบริหารโรงเรียนและครู) ขนาดของโรงเรียน (ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ) และ
บุคลิกภาพความเปนผูนํา (บุคลิกภาพแบบ A  และบุคลิกภาพแบบ B) ผลการวิจัยพบวา 1) ผลของ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี โดยรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 
2) การเปรียบเทียบผลของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี จําแนกตาม
ตําแหนงพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือทําการเปรียบเทียบเปนราย
ดานพบวา ดานการดําเนินการตามแผนและดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานการวางแผนการปฏิบัติงานและดานการตรวจสอบ
ประเมินผลไมแตกตางกัน 3) การเปรียบเทียบผลของการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยรวม และรายดานตามความคิดเห็นของผ ู บริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี จําแนกตามบุคลิกภาพความเปนผูนํา และจําแนกตามขนาดของ
โรงเรียนพบวาไมแตกตางกัน 
  ศักรินทร  แสงเมือง (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดลําปาง การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดลําปาง ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดลําปาง ปการศึกษา 2544 ผลการวิจัยพบวาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา กําลังอยูในระหวางการดําเนินการเปนสวนใหญ รายการที่
โรงเรียนบางสวนยังไมไดดําเนินการ ไดแก การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน การ
จัดทําคูมือปฏิบัติงาน การแตงตั้งคณะทํางานวางระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
และการเตรียมการรับการประเมินจากองคกรภายนอก รายการที่โรงเรียนสวนใหญกําลังดําเนินการ 
ไดแก การจัดทํามาตรฐาน ตัวชี้วัด เกณฑการวัด การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา การจัดทําขอมูล
สารสนเทศในแตละมาตรฐาน การจัดทําคูมือตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน การประกาศนโยบาย ทิศทาง และเปาหมาย
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ของการประกันคุณภาพการศึกษา การกําหนดปฏิทิน การปฏิบัติงาน การกําหนดแนวทางการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การสรุป
รายงานผลและเตรียมการรับการประเมินจากองคกรภายนอกโดยดําเนินการในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด 
ตามความพรอมของโรงเรียน 
  ยินดี  ทองคํา (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การประเมินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับประถมศึกษา อําเภอสวี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 มี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา 
อําเภอสวี สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพร เขต 2 2) ประเมินผลผลิตของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา อําเภอสวี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 และ 
3) ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา อําเภอสวี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1) 
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา การเตรียมการ การดําเนินงาน และการรายงานผล ก็มีการปฏิบัติในระดับ
มากทุกดาน 2) ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา โดยรวมอยูใน
ระดับคุณภาพดี เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานกระบวนการ อยูในระดับคุณภาพดี ดานผูเรียน 
และดานปจจัย อยูในระดับคุณภาพพอใช สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพ และมีการ
ดําเนินการอยางตอเน่ือง มีการปฏิบัติในระดับมาก ผูเกี่ยวของทุกฝายใชผลการประกันคุณภาพเปน
แนวทางในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ในระดับมาก  3) ปญหา อุปสรรคที่สําคัญคือ มีบุคลากรไม
เพียงพอ มีขอจํากัดดานงบประมาณ ขาดแหลงเรียนรูที่ทันสมัย และมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ สนับสนุน
การดําเนินงานไมเพียงพอ ขอเสนอแนะที่ตองดําเนินการคือ จัดใหมีบุคลากร งบประมาณ แหลงการ
เรียนรูที่ทันสมัย และมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ สนับสนุนการทํางานอยางเพียงพอ 
  อรพิน  ภิญโญภาวศุทธิ (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ทราบ 1) การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม 2) ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายดานอยูใน  
ระดับมาก สามารถเรียงลําดับได ดังน้ี ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน ดานการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน 2) ปญหาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย สามารถเรียงลําดับได ดังนี้ ดานการรายงานการประกัน
คุณภาพภายใน ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และดานการเตรียมการประกันคุณภาพ
ภายใน 
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  ประเสริฐ  เชื้อจ๋ิว (2548 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปางเขต 2 การวิจัย
ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพตามระบบหลักเกณฑและวิธีการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2544 เพ่ือเปรียบเทียบการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามสถานะภาพ และศึกษาขอเสนอแนะ
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลําปาง เขต 2 ปการศึกษา 2547 ผลการวิจัย สถานศึกษาสวนใหญไดดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตาม  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2544 มีบางสวนที่ยังไมไดดําเนินการเพราะยังมีความรูความเขาใจไม
ชัดเจน และมีขอจํากัดในทรัพยากรดานตาง ๆ โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก ทั้งที่ไดรับการ
ประเมินแลวและยังไมไดรับการประเมินภายนอก และพบวาคารอยละของสถานศึกษาที่ไมได
ดําเนินการดานตาง ๆ เรียงจากมากไปหานอยดังน้ี การตรวจสอบและทบทวน การพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป การดําเนินงานตามแผน และการผดุงระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ 
  พงศศักดิ์  ตามสัตย (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปางเขต 3 มีวัตถุประสงคเพ่ือ
การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลําปางเขต 3 ปการศึกษา 2547 ผลการวิจัยพบวา สภาพการเตรียมการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบวากิจกรรมที่สถานศึกษาสวนใหญไดดําเนินการคือ การสรางความตระหนัก การ
พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร โดยการประชุมชี้แจง อบรม สัมมนา ศึกษาเอกสาร การแตงตัง้
คณะกรรมการรับผิดชอบการประกันคุณภาพประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สภาพ
การดําเนินการ พบวา กิจกรรมที่สถานศึกษาสวนใหญไดดําเนินการ คือ การจัดระบบโครงสรางการ
บริหารงานภายใน โดยการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ การจัดทําระบบขอมูล การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาในระดับสถานศึกษา มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สภาพการ
รายงาน พบวา กิจกรรมที่สถานศึกษาสวนใหญไดดําเนินการคือการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําปโดยจัดสงใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ปญหาและอุปสรรค ดานการเตรียมการ พบวาขาดบุคลากรและบุคลากรมีงานประจําอ่ืน ๆ เพ่ิมมาก
ขึ้น ขาดความรูความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สวนการดําเนินการพบวาบุคลากร
ไมไดปฏิบัติหนาที่ หรือกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย ขาดเครื่องมือในการตรวจสอบทบทวนและการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา สวนการรายงาน พบวา บุคลากรขาดความรูความเขาใจใน
การเขียนรายงานประเมินตนเองประจําป (SSR หรือ SAR) ขาดขอมูลสารสนเทศในการจัดทํา
รายงาน แนวทางแกไขและการพัฒนา คือ จัดบุคลากรใหพอดีกับปริมาณที่เพ่ิมขึ้น ลดการ
ปฏิบัติงานที่ซํ้าซอนกัน จัดระบบบริหารจัดการที่ดี สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกัน
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คุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากรและผูเกี่ยวของทุกคน โดยจัดในรูปแบบเชิงปฏิบัติการ มีการนิเทศ 
ติดตาม อยางเปนระบบและตอเน่ือง อยางจริงจัง 
  สุจินดา  แซสุง (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากระบี่  มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาสภาพและการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากระบี่  ผลจากการวิจัยพบวา 1) สภาพการดําเนินงานทั้ง 8 ดาน ซ่ึงมีการปฏิบัติงานสูงสุด 
คือ (1) ดานการจัดระบบบริหารและสารเทศ ไดแก การจัดระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 
(2) ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ไดแก การกําหนดมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น(3) ดานการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดแก การกําหนดแผนปฏิบัติการรายป (4) ดานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดแก การจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (5) ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ไดแก การ
กําหนดวิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา (6) ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ไดแก การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในปสุดทายของแตละชวงชั้น (7) ดานการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป ไดแก การสรุปผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบป
การศึกษา (8) ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 2) ปญหาในการดําเนินงานทั้ง 8 ดาน มีการ
ปฏิบัติงานสูงสุด คือ 1) ขาดการใชสื่อและเทคโนโลยีในการเก็บรักษาขอมูล 2) การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษามีขั้นตอนที่ไมชัดเจน และไมสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 3) มีงบประมาณ ทรัพยากรอื่น ๆ ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําปไมเพียงพอ 4) ขาดการควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศให
การดําเนินงานบรรลุตามแผนปฏิบัติการประจําป 5) ขาดการประสานงานใหบุคลกรทุกฝายที่
เกี่ยวของมีสวนรวมในการตรวจสอบ 6) ไมไดจัดใหบุคลากรภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ประเมิน 7) ขาดการใชสื่อนําเสนอรายงานคุณภาพประจําปตอหนวยงานตนสังกัดและสาธารณชน 
8) การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไมตอเน่ือง 
  ศิริลักษณ  สกลนุรักษ (2548 : บทคัดยอ) ไดคนควาเรื่อง การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน เขต 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและแนวทางแกไขการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 2 ผลการศึกษา พบวา 1 สภาพการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ดาน
การเตรียมการ ดานการดําเนินการ และดานการรายงาน 2 ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยดังน้ี คือ 1) การวิเคราะหและสังเคราะหผลการ
ประเมินตามมาตรฐานการศึกษา 2) การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
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ภายใน 3) การจัดหางบประมาณ วัสดุอุปกรณ สนับสนุนการปฏิบัติงานตามระบบการประกัน
คุณภาพ 3 แนวทางแกไขการดําเนินการประกันคุณภาพ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 
ดังน้ี คือ 1) หนวยงานที่เกี่ยวของและโรงเรียนควรจัดอบรมใหความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาแกบุคลากรในเชิงปฏิบัติการอยางตอเน่ือง 2) หนวยงานที่เกี่ยวของและโรงเรียน
ควรสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแกบุคลากรให
เพียงพอ 3) โรงเรียนควรนําปญหามาวิเคราะหและนํามาแกปญหาอยางจริงจัง และรายงานตาม
ความเปนจริง 
  ปรีดา  ภานุรักษ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในกิ่งอําเภอสระใคร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาการดําเนินงานและความตองการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในกิ่งอําเภอสระ
ใคร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 ผลการศึกษาพบวา การประกันคุณภาพภายใน
มีการดําเนินการอยูในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือดานการเตรียมการ ดาน
การดําเนินการ และดานการรายงาน ตามลําดับ ความตองการในการประกันคุณภาพภายใน ดาน
การเตรียมการ มีความตองการใหมีบุคลากรในสาขาวิชาตาง ๆ อยางครบถวนพอเพียง จัดใหมี
เครื่องมือในการสอนที่ทันสมัยอยางพอเพียง กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไมซํ้าซอน ในดานการ
ดําเนินการมีความตองการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ จัดใหมีเจาหนาที่
ชวยเหลือในการสรางเครื่องมือสมํ่าเสมอและตอเน่ือง พัฒนาแหลงการเรียนรู ระบบขอมูล ระบบการ
ใหสวัสดิการครู และในดานการรายงานครูมีความตองการในการใหความรวมมือประสานงานการ
จัดเก็บขอมูล รวบรวมขอมูลอยางมีระบบ 
  ศรีศุภางค  หอมไกรลาศ (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
กระบวนการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming’s Cycle) หรือวงจร PDCA มี 4 ขั้นตอนไดแก 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล 
(Check) และขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนา (Action) และเพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
ผลการวิจัยสรุปไดวา 1 ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ขั้นตอนที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขั้นตอน
การปรับปรุงและพัฒนา รองลงมาไดแก ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการ
ตรวจสอบและประเมินผล ตามลําดับ 2 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวา ขั้นตอนที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สองขั้นตอน ไดแกขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล ในขั้นตอนการปฏิบัติงานโรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนินงาน
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แตกตางกับโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ สวนขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล 
โรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนินงานแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลาง 
 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  Pattricai (ลลิตวรรณ  สิทธินันทน. 2546 : 50 ; อางอิงจาก Pattricia. 1994) ไดศึกษา
การประเมินการกาวไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา และการควบคุมการปฏิบัติในประเทศ
เยอรมัน สวีเดน ฝรั่งเศส นิวซีแลนด และออสเตรเลีย พบวามีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน
ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น กลไกทางสังคมจะชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ใน
ประเทศเยอรมันมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายจากจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่งการประกัน
คุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมิน ถือวาเปนสิ่งสําคัญของครูที่ตองรับผิดชอบตออาชีพของ
ตน ซ่ึงตองดําเนินการไปอยางมีเหตุผลและมีกระบวนการที่ชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางมากมายในการประกันคุณภาพการศึกษาจนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา ซ่ึง
ตองเกิดการพัฒนาอยางชัดเจน ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญและเชื่อถือกับการใชขอสอบ
ภายนอกโรงเรียนมีการควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับการประเมิน
จากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา นําเอาระบบการสอบมาตรฐานกลางซึ่งอางอิงไปสู
การยอมรับที่เปนมาตรฐาน และในประเทศออสเตรเลียมีการนําเอาระบบการประเมินผลโดยใช
ขอสอบมาตรฐานมีการเตรียมการอยางมีแบบแผนสูการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและการศึกษาขั้นสูงตอไป 
  Bugg (2000 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
วางแผนพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลลินอยซ การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ตรวจสอบประสิทธิผลของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐในโครงการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การพัฒนาแผนที่ใชเปนตัวกระตุนการพัฒนากระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตที่โรงเรียนสองแหงใชการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการตอเน่ือง ผลการวิจัยพบวา 
   1. กอนที่จะมีการประกันคุณภาพและแผนพัฒนามาใช โรงเรียนทั้งสองแหงยัง
ไมไดใชระเบียบโครงสรางในการปรับปรุงโรงเรียน 
   2.  โรงเรียนในชนบทสามารถใชกระบวนการประกันคุณภาพ เพ่ือเปนการกระตุน
การพัฒนาโครงสรางการจัดระเบียบของโรงเรียน ในขณะที่โรงเรียนในเมืองไมสามารถทําตาม
กระบวนการไดสําเร็จ 
   3. การประกันคุณภาพมีผลดีตอแผนการสอนในโรงเรียนทั้งสองแหง 
   4.   ถึงแมวาการประกันคุณภาพจะประสพความสําเร็จในเรื่องเก่ียวกับการ
ปรับปรุงแตยังเปนที่ถกเถียงกันวาสิ่งแวดลอมบางประการอาจทําใหโรงเรียนไมสามารถคนหาปญหา
ที่แทจริงได 
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   5.  โครงรางของการประกันคุณภาพ สามารถชวยโรงเรียนในการพัฒนา
วัฒนธรรม การปรับปรุงโรงเรียนอยางตอเน่ือง อยางไรก็ดีการขาดตัวแปรบางตัว เชน ภาวะผูนํา 
ทรัพยากรทางการเงิน ทําใหกระบวนการไมสามารถบรรลุเปาหมาย 
  Floit (2000 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตอโรงเรียนในมลรัฐอิลลินอยซ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาวาการมีสวนรวมใน
การ ทบทวนการดําเนินงานจากภายนอกจะมีสวนชวยใหกระบวนการพัฒนาโรงเรียนแบบบูรณาการ
ดําเนินไปไดอยางตอเน่ืองหรือไม ผูวิจัยวิเคราะหจากรายงานการประเมินภายนอก (Exit report) 
และรายงานขอคิดเห็นจากโรงเรียนที่ถูกประเมิน (Response report) ระหวางป 1998-1999 กรอบ
แนวคิดสําหรับการวิเคราะหไดทดสอบเทคโนโลยีการสอน การเรียนรู ทิศทาง และความสามารถใน
การสงเสริมเทคโนโลยีหลักของโครงสรางที่สนับสนุนจากภายในและภายนอก จากการวิเคราะห 
พบวา รายงานการประเมินภายนอก (Exit report) ไดระบุใหเห็นถึงประเด็นบรรยากาศการเรียนรู 
และถึงแมวารายงานนี้ไดกลาวถึงความจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางของหลักสูตรใหสอดคลองกับ
มาตรฐานของรัฐ แตมีหลักฐานอางอิงนอยมากในการปรับปรุงหลักสูตร การประเมิน และกลยุทธการ
สอน สวนการสนับสนุนจากชุมชนและผูทรงคุณวุฒิในชุมชนไมไดบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู
และกิจกรรมที่กําหนด 
  Mitchell (1992 : http://www.buu.ac.th/dao/detail.nsp) ไดศึกษาขอบังคับของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันดูแลสุขภาพ โดยศึกษาจากเมืองบริติชโคลัมเบีย ประเทศ   
แคนนาดา และวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา เก็บรวบรวมขอมูลจาก 3 แหลง คือ เอกสารจากการ
เขียนที่เกี่ยวของกับพ้ืนฐานการประกันคุณภาพ การสํารวจขอมูลจากการสอบถาม และการ
สัมภาษณ โดยสํารวจจากผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพ จํานวน 109 คน โดยใหพัฒนา
รูปแบบและ/หรือปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา ขอบังคับในการประกันคุณภาพ ดานการจัดการคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ ทั้งสองแหงใกลเคียงกัน 
  Peter (อรพิน  ภิญโญภาวศุทธิ.  2547 ; อางอิงจาก Peter.  1993 : 5) ไดนําเสนอ
แนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดย
ในขั้นแรกกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต 
ชี้ใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ มีการกําหนด เปาหมายและทิศ
ทางการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใช
ฐานขอมูลที่มีคุณภาพ กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและ
ผลลัพธและมุงม่ันใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง และมีการวางแผนการจัดการดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก และไดมีการสรุป การประกัน
คุณภาพ การศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนไดแตกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถใชเปนวิธีการที่จะนําไปสูองคการแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเน่ืองได 
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  เกยตัน (Gayton 1999 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ระหวางการรับรูของครูเกี่ยวกับ
สภาพในโรงเรียน และระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐเวอรจิเนีย 
ตะวันตกมีความเกี่ยวของกันหรือไม วัตถุประสงคของการศึกษานี้ก็เพ่ือพิจารณาถามีความสําคัญ
ของความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางการรับรูของครูซ่ึงวัดโดยการใช CFK School Climate Profile 
ตัวอยางประกอบดวยโรงเรียน 100 แหง โดยการสุมตัวอยาง โรงเรียนประถมศึกษาที่ไดรับการ
คัดเลือกแลว 53 แหง ซ่ึงไดรับการประกันคุณภาพแลว และอีก 47 แหงที่ยังไมไดรับการประกัน
คุณภาพ ในป 1998 ระดับการตอบสนองคือ 65% จากการใชที่เทสทไดผลระดับอัลฟา 0.05 คน
พบวาระดับรอยละของนักเรียนที่ไดรับอาหารกลางวันฟรีหรือลดราคาระหวาง 11% -99% มากกวา
โรงเรียนที่ยังไมไดรับการประกันคุณภาพทั้งหมด (97%) เทียบกับโรงเรียนที่ไดรับการประกัน
คุณภาพทั้งหมด (54%) การเขาสมัครเรียนของนักเรียนเพ่ิมขึ้นจาก 68 เปน 950 คน ในโรงเรียนที่
ไดรับการประกันคุณภาพการศึกษา ตางจากโรงเรียนที่ไมไดรับการประกันคุณภาพ (215 คน) ใน
โรงเรียนที่ไดรับการประกันคุณภาพคนทํางานมีขวัญและกําลังใจดีกวา ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับผล
ความสําเร็จของนักเรียน ขณะที่โรงเรียนที่ยังไมไดรับการประกันคุณภาพมีขวัญและกําลังใจนอยกวา 
  คอสเตอร (Coster. 2000 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผล
ตอการบูรณาการในพื้นที่หางไกล พบวา การบูรณาการเอาเทคโนโลยีเขาสนับสนุนการประกัน
คุณภาพในโรงเรียนกอใหเกิดความรวมมือและรวมกันทํางานในโรงเรียนหางไกลมากขึ้น 
คณะกรรมการและผูบริหารโรงเรียนมีความรวมมือในการแสวงหาการประกันคุณภาพ 
  ชัฟเฟลบารเกอร (Shufflebarge. 2002 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การรับรูของชมรม ครู – 
ผูปกครองตอมาตรฐานการประกันคุณภาพโรงเรียนของรัฐ พบวา การประกันคุณภาพมาตรฐานของ
รัฐทําใหเกิดแรงผลักดันใหโรงเรียนมีการพัฒนาออกแบบหลักสูตรของตนเอง ทําใหครูและผูบริหาร
เกิดความเครียด สนับสนุนใหครใูหญเนนไปที่การปรับปรุงการสอนมากขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
  ประชากรกลุมเปาหมายที่ศึกษาในครั้งน้ีเปนบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ประจําปการศึกษา 
2549 จํานวน 7 โรงเรียน จํานวนคน 263 คน ประกอบดวย คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 100 คน ครูผูสอน 163 คน 
 2.  การเลือกกลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ประจําปการศึกษา 
2549 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan)         
ที่คาความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 159 คน การสุมตัวอยางในครั้งนี้ใช
วิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  
  ขั้นที่ 1 แบงโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
โดยกําหนดกรอบขนาดโรงเรียนได โรงเรียนขนาดกลาง 3 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ         
4 โรงเรียน 
  ขั้นที่ 2  สุมตัวอยางจําแนกตามกลุมผูใหขอมูล แบงสัดสวนตามลักษณะงานของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากับ ครูผูสอน คือ 2 : 3  ไดกลุมตัวอยางคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 64 คน และครูผูสอน 95 คน รายละเอียดดังตาราง 4 
  ขั้นที่ 3 นําคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่สุมไดในขั้นที่ 2 นํามาแยกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยแบงสัดสวนตามขนาดของโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญ คือ 3 : 7 ไดกลุม
ตัวอยางคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง 19 คน และโรงเรียน      
ขนาดใหญ 45 คน รายละเอียดดังตาราง 4 
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  ขั้นที่ 4 นําครูผูสอนที่สุมไดในขั้นที่ 2 มาแยกตามขนาดโรงเรียน โดยแบงสัดสวนตาม
ขนาดของโรงเรียนขนาดกลางกับ ขนาดใหญ คือ 1 : 3 ไดกลุมตัวอยางครูผูสอนโรงเรียนขนาดกลาง 
24 คน และโรงเรียนขนาดใหญ 71 คน รายละเอียดดังตาราง 4 
  ขั้นที่ 5 นําครูผูสอนที่สุมแยกตามขนาดโรงเรียนแลวในขั้นที่ 4 มาแยกตามชวงชั้น 
โดยแบงสัดสวนชั้นเรียน ชวงชั้นอนุบาลกับ ชวงชั้นที่ 1 กับ ชวงชั้นที่ 2 กับ ชวงชั้นที่ 3 คือ 2 : 3 : 
3 : 3 ไดกลุมตัวอยางครูผูสอนชวงชั้นอนุบาล โรงเรียนขนาดกลาง 4 คน โรงเรียนขนาดใหญ 13 คน 
ชวงชั้นที่ 1 และ 2 ไดกลุมตัวอยางครูผูสอนโรงเรียนขนาดกลางชวงชั้นละ 7 คน โรงเรียนขนาดใหญ
ชวงชั้นละ 19 คน และชวงชั้นที่ 3 ไดกลุมตัวอยางครูผูสอนโรงเรียนขนาดกลาง 6 คน โรงเรียน
ขนาดใหญ 20 คน รายละเอียดดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากร กลุมตวัอยาง 
ครูผูสอน ขนาด

โรงเรียน คณะกรรมการฯ ครูผูสอน คณะกรรมการฯ ชวงชั้น
อนุบาล 

ชวง
ชั้นท่ี 

1 

ชวง
ชั้นท่ี

2 

ชวง
ชั้นท่ี

3 
รวม 

กลาง 30 42 19 4 7 7 6 24 
ใหญ 70 121 45 13 19 19 20 71 
รวม 100 163 64 17 26 26 26 95 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี มี 3 ประเภท คือ  แบบบันทึกการสํารวจ
ขอมูลเอกสาร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ (ดังแสดงในภาคผนวก ค) มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1.1 แบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร เปนแบบฟอรมสําหรับการสํารวจเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึงสภาพการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 2 โดยศึกษาเอกสารตอไปน้ี ไดแก แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณ บันทึก/รายงานการประชุม รายงานผลการ
ประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2548 
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  1.2 แบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการและมาตราสวนประมาณคา มี
จุดประสงคเพ่ือสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรม ปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ผูใหขอมูลและ
ผูตอบแบบสอบถาม คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ครูผูสอนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน สถานภาพการประเมินภายนอกรอบสอง และขนาดของ
สถานศึกษา ชนิดเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ 
   ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ (0, 1, 2) คือ 
ไมมีการปฏิบัติ มีการปฏิบัติในระดับนอย และมีการปฏิบัติในระดับมาก  โดยใหประเมินระดับการ
ปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
จํานวน 3 ขั้นตอน รวมทั้งสิ้น 46 ขอ ประกอบดวย 
      การเตรียมการ  จํานวน   9 ขอ 
      การดําเนินการ จํานวน  31 ขอ 
      การรายงานผล จํานวน    6 ขอ 
   ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จํานวน 3 
ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงานผล 
  1.3 แบบบันทึกการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนแบบปลายเปด มีจุดประสงคเพ่ือ
สรุปสภาพการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 2 ผูใหขอมูล คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ
โรงเรียน ในแบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนประกอบดวย ขอมูลผูใหสัมภาษณ ผูสัมภาษณ วัน 
เดือน ป และสถานที่สัมภาษณ 
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรม ปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จํานวน 3 ขั้นตอน รวม
ทั้งสิ้น 17 ขอ ประกอบดวย  
      การเตรียมการ  จํานวน  5 ขอ 
     การดําเนินการ จํานวน  9 ขอ 
      การรายงานผล จํานวน  3 ขอ 
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 2. ข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 ศึกษาคนควาเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การประเมิน และการพัฒนาเครื่องมือ เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนด
กรอบแนวคิด และแนวทางในการสรางเครื่องมือใหตรงและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 
  2.2 สรางแบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณตาม
โครงสรางและรายละเอียดที่กําหนดขึ้น โดยกําหนดหัวขอที่จะถามและเขียนหัวขอตาง ๆ ที่ตองการ
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
  2.3 ไดแบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร จํานวน 3 ขอ แบบสอบถาม จํานวน 50 
ขอ และแบบสัมภาษณ จํานวน 17 ขอ นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช  
  2.4 นําแบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร จํานวน 3 ขอ แบบสอบถาม จํานวน 50 
ขอ และแบบสัมภาษณ จํานวน 17 ขอ ที่ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ
แลว มาแกไขปรับปรุงใหครบถวนตามนิยามศัพทที่ไดกําหนดไว 
  2.5 นําแบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร จํานวน 3 ขอ แบบสอบถาม จํานวน 50 
ขอ และแบบสัมภาษณ จํานวน 17 ขอ ที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน (รายชื่อแสดงใน
ภาคผนวก ข) เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนในการสื่อ 
  2.6 นําแบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร จํานวน 3 ขอ แบบสอบถาม จํานวน 50 
ขอ และแบบสัมภาษณ จํานวน 17 ขอ ที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญแลว มาหาคาดัชนีความ
สอดคลอง IOC (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540 : 117) มีคาระหวาง 0.60 – 1.00  
  2.7 นําแบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณมา
ดําเนินการแกไขปรับปรุง ไดแบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร จํานวน 46 ขอ แบบสอบถาม 
จํานวน 46 ขอ  และแบบสัมภาษณ จํานวน 17 ขอ 
  2.8 นําแบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที่
ดําเนินการแกไขปรับปรุงแลวเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธอีกครั้ง และนําไปทดลอง
ใช (Try Out) กับโรงเรียนที่ไมใชประชากรกลุมเปาหมาย จํานวน 1 โรงเรียน (โรงเรียนวัดมะเกลือ 
(กาญจนลักษณวิทยา)) จํานวนคน 25 คน เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและระยะเวลาที่ใช
ในการเก็บขอมูล   
  2.9 นําแบบสอบถามที่นําไปทดลองใชมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) สูตรของครอนบาค 
(Cronbach. 1970 : 161) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.95 สวนแบบบันทึก
การสํารวจขอมูลเอกสาร และแบบสัมภาษณพบวาภาษาที่ใชมีความชัดเจน ใชเวลาในการเก็บขอมูล 
ประมาณ 1 สัปดาห 
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  2.10  ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของเครื่องมือ  แลวนําเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบกอนเก็บขอมูลตอไป 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้น ดังน้ี 
 1. ผูวิจัยติดตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอหนังสือรับรอง 
และแนะนําตัวไปเสนอตอผูอํานวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยถือหนังสือรับรองและแนะนําตัวไปเสนอตอผูอํานวยการโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ดวยตนเอง เพ่ือ
ขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถาม และขอนัดสัมภาษณ และสํารวจเอกสาร พรอมทั้งรับ
แบบสอบถามคืน โดยนัดวันสัมภาษณและสํารวจเอกสาร หลังจากวันที่แจกแบบสอบถามประมาณ 1 
สัปดาห 
 3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามวัน เวลา ที่นัดหมาย ในระหวาง
วันที่ 9 กุมภาพันธ 2550 ถึงวันที่ 9 มีนาคม 2550   โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 152 ฉบับ แบบ
สัมภาษณ จํานวน 7 ฉบับ และแบบสํารวจเอกสาร จํานวน 7 ฉบับ 
 4.  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม กลับคืนมา จํานวน 152 ฉบับ แบบสัมภาษณ จํานวน 7 
ฉบับ และแบบสํารวจเอกสาร จํานวน 7 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 5. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสํารวจเอกสาร มาตรวจสอบความ
สมบูรณ  
 
การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทําขอมูล 
  ผูวิจัยนําแบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ที่ผาน
การตรวจสอบแลว มาจัดระเบียบขอมูล ลงรหัส และวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป  
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี 
  2.1 สถิติขั้นพ้ืนฐาน ไดแก 
   2.1.1 คาความถี่ (Frequency) 
   2.1.2   คารอยละ (Percentage) 
   2.1.3   คาเฉลี่ย (Mean) 
   2.1.4   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  2.2 สถิติวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 
   2.2.1 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (Alpha-Coefficient) สูตรของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161) 
  2.3 สถิติทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
   2.3.1   เปรียบเทียบกรณี 2 กลุม ทดสอบโดย t-test for independent samples 
   2.3.2   เปรียบเทียบกรณี 3 กลุม หรือมากกวาใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางจะทําการวิเคราะหรายคูภายหลัง โดยใชวิธีการ
ของเชฟเฟ (Sheffe’) 
 3. เกณฑในการใหคะแนนและแปลผลขอมูล 
  3.1 เกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ ได
กําหนดน้ําหนักคะแนน ดังน้ี 
   ระดับคะแนน  2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
   ระดับคะแนน 0 หมายถึง ไมมีการปฏิบัติ 
  3.2 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล โดยพิจารณาคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑการแปลผล 
ดังน้ี 
   1.34 – 2.00   หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   0.67 – 1.33   หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
   0.01 – 0.66   หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 4. แผนการสรุปผลและนําเสนอขอมูล 
  การนําเสนอผลจะเสนอตามลําดับความมุงหมายของการวิจัย คือ 
  4.1 นําเสนอคาสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือสรุปสภาพการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
  4.2 นําเสนอคาสถิติทดสอบสมมุติฐานในการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม 
เขต 2 ตามประเด็นตัวแปรที่ศึกษา 
 
  
  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F  แทน คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 *  แทน ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหในรูปแบบของตารางประกอบ
ความเรียง แบงออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2   สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
    2.1 ผลการวิเคราะหการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม 

2.2 ผลการวิเคราะหการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 จากการสัมภาษณ 

2.3 ผลการวิเคราะหการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 จากการสํารวจเอกสาร 
    2.4 การสรุปสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม
เขต 2 
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 ตอนที่ 3   เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 2  
 ตอนที่ 4   สรุปปญหา อุปสรรค และนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ 
 
ตอนที่  1  ขอมูลสภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 จํานวนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จําแนกตาม      
กลุมการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน สถานภาพการประเมินภายนอก และขนาดของ
สถานศึกษา โดยใชคาความถี่และรอยละ ดังปรากฏในตาราง 5  
 
ตาราง 5  ขอมูลสภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ผูตอบแบบ 
ขอมูลสภาพทั่วไป สัมภาษณ 

(n=7) 
สอบถาม 
(n=152) 

รวม
จํานวน 
(n=159) 

รอยละ 

1. กลุมการปฏิบัติงาน     
 1.1 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 7 57 64 40.25 
 1.2 ครูผูสอนชวงชั้นอนุบาล - 17 17 10.70 
 1.3 ครูผูสอนชวงชั้นที่ 1 - 26 26 16.35 
 1.4 ครูผูสอนชวงชั้นที่ 2 - 26 26 16.35 
 1.5 ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3 - 26 26 16.35 
  รวม 7 152 159 100 

2. ประสบการณในการทํางาน     
 2.1 ต่ํากวา 8 ป - 7 7 4.40 
 2.2 8 – 16 ป - 27 27 16.98 
 2.3 17 – 25 ป 4 46 50 31.45 
 2.4 26 ปขึ้นไป 3 72 75 47.17 
  รวม 7 152 159 100 
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ตาราง 5 (ตอ)  
     

ผูตอบแบบ 
ขอมูลสภาพทั่วไป สัมภาษณ 

(n=7) 
สอบถาม 
(n=152) 

รวม
จํานวน 
(n=159) 

รอยละ 

3. สถานภาพการประเมินภายนอก     

 3.1 ไดรับการประเมินภายนอกรอบสองจาก 
      สมศ. แลว 3 79 82 51.57 

 3.2  ยังไมไดรับการประเมนิภายนอกรอบ 
      สองจาก สมศ. 4 73 77 48.43 

  รวม 7 152 159 100 
4. ขนาดของสถานศึกษา     
 4.1 ขนาดกลาง 3 40 43 27.04 
 4.2 ขนาดใหญ 4 112 116 72.96 
  รวม 7 152 159 100 

 
 จากตาราง 5 พบวา ขอมูลสภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม กลุมการปฏิบัติงาน
เปนกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 40.25 เปนครูผูสอนชวงชั้น
อนุบาล จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.70 เปนครูผูสอนชวงชั้นที่ 1 จํานวน 26 คน คิดเปน   
รอยละ 16.35 เปนครูผูสอนชวงชั้นที่ 2 จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 16.35 และครูผูสอนชวงชั้นที่ 
3  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 16.35 จําแนกตาม ประสบการณในการทํางาน ต่ํากวา 8 ป 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.40 8 – 16 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.98 17 – 25 ป 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 31.45 และ 26 ปขึ้นไป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 47.17 จําแนก
ตาม สถานภาพการประเมินภายนอก ไดรับการประเมินภายนอกรอบสองจาก สมศ. แลว จํานวน 
82 คน คิดเปนรอยละ 51.57 และยังไมไดรับการประเมินภายนอกรอบสองจาก สมศ. จํานวน 77 คน 
คิดเปน    รอยละ 48.43 จําแนกตาม ขนาดของสถานศึกษา ขนาดกลาง จํานวน 43 คน คิดเปน  
รอยละ 27.04 และขนาดใหญ จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 72.96 
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ตอนที่ 2 ระดับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
 
 2.1 ผลการวิเคราะหการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม ใน  3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ  การดําเนินการ และการ
รายงานผล ดังปรากฏในตาราง 6 - 9 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินระดับการปฏิบัติงานและ 
   การจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 
 ทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จาก 
 แบบสอบถาม โดยรวมและแตละขั้นตอน  
 

การดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา X    S.D. ระดับการ 

ปฏิบัติ 
1 การเตรียมการ 1.77 0.31 มาก 
2 การดําเนินการ 1.80 0.22 มาก 
3 การรายงานผล 1.82 0.27 มาก 
 รวม 1.80 0.23 มาก 

 
 ตาราง 6  พบวา ระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
(X = 1.80, S.D. = 0.23) เม่ือพิจารณาแตละขั้นตอน พบวา มีการปฏิบัติในระดับมากทุกขั้นตอน  
โดยข้ันตอนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การรายงานผล  (X = 1.82, S.D. = 0.27)  รองลงมาคือ           
การดําเนินการ (X = 1.80, S.D. = 0.22) และการเตรียมการ (X = 1.77, S.D. = 0.31) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินระดับการปฏิบัติงานและ    
    การจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 
    ทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จาก 
    แบบสอบถาม ขั้นตอนการเตรียมการ 
 

การดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา X    S.D. 

ระดับการ 
ปฏิบัติ 

1. ดานบุคลากร 1.85 0.26 มาก 
2. ดานคณะกรรมการ 1.76 0.42 มาก 
3. ดานทรัพยากร 1.69 0.48 มาก 
 รวม 1.77 0.31 มาก 

 
 ตาราง 7  พบวา ระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม  ขั้นตอนการเตรียมการโดยรวมมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 1.77, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบุคลากร (X = 1.85, S.D. = 0.26) รองลงมา
คือ ดานคณะกรรมการ (X = 1.76, S.D. = 0.42) และดานทรัพยากร (X = 1.69, S.D. = 0.48) 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินระดับการปฏิบัติงานและ       
    การจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 
    ทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จาก 
    แบบสอบถาม ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

การดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา X    S.D. 

ระดับการ 
ปฏิบัติ 

1. การวางแผนปฏิบัติงาน 1.83 0.22 มาก 
2. การดําเนินงานตามแผน 1.79 0.26 มาก 
3. การตรวจสอบประเมินผล 1.75 0.33 มาก 
4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 1.80 0.31 มาก 
 รวม 1.80 0.22 มาก 

 
 ตาราง 8  พบวา ระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม ขั้นตอนการดําเนินการโดยรวมมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 1.80, S.D. = 0.22) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยู
ในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผนปฏิบัติงาน (X = 1.83,S.D. = 0.22) 
รองลงมา คือ การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (X = 1.80, S.D. = 0.31) การดําเนินงานตาม
แผน (X = 1.79, S.D. = 0.26) และการตรวจสอบประเมินผล (X = 1.75, S.D. = 0.33)   
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินระดับการปฏิบัติงานและ         
    การจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 
    ทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จาก 
    แบบสอบถาม ขั้นตอนการรายงานผล 
 

การดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา X    S.D. 

ระดับการ 
ปฏิบัติ 

1 การจัดทํารายงาน 1.82 0.28 มาก 
2 การเผยแพรรายงาน 1.80 0.33 มาก 
 รวม 1.82 0.27 มาก 

 
 ตาราง 9  พบวา ระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม ขั้นตอนการรายงานผล โดยรวมมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 1.82, S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยู
ในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดทํารายงาน (X = 1.82, S.D. = 0.28) 
รองลงมาคือ การเผยแพรรายงาน (X = 1.80, S.D. = 0.33)  
 
 2.2 ผลการวิเคราะหการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐมเขต 2 จากการสัมภาษณกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 7 คน  7 โรงเรียน 
โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) รายละเอียดดังน้ี 
  2.2.1 การเตรียมการ 
    สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ขั้นตอน
การเตรียมการ พบวา สถานศึกษามีการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากร โดย
ใชแบบกรอกประวัติและมีการจัดทําเปนแฟมทะเบียนประวัติ มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร โดยการจัดประชุม
ชี้แจง สงไปอบรม ศึกษาดูงาน และจัดหาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใหบุคลากรไดศึกษา
เพ่ิมเติม มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยจัดทํา
เปนคําสั่งแตงตั้ง ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารหรือรองฝายตาง ๆ หัวหนากลุมสาระ 
หัวหนาชวงชั้น และหัวหนาสายชั้น บางโรงเรียนมีศึกษานิเทศรวมเปนคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดวย 
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2.2.2 การดําเนินการ 
    สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ขั้นตอน
การดําเนินการ พบวา สถานศึกษามีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  
โดยวิเคราะหจากขอมูลพ้ืนฐานเดิมของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลการ
ประเมินภายนอกรอบแรกจาก สมศ. มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการประเมินภายนอกของ 
สมศ. นํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน (SWOT) ของสถานศึกษา มีการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา โดยการจัดประชุมระดมความคิดเห็น และตั้งคณะทํางาน โดยดูจากปญหา    
ที่เกิดขึ้น และจัดทําเปนแผนตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และ
แผนการจัดการเรียนการสอน มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อการวางแผนแกไขปรับปรุง 
โดยเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลการประเมินภายนอก
รอบแรก ผลการประเมินภายใน และความตองการของชุมชน มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
หรือวิธีการปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมี
คณะทํางานรับผิดชอบเปนรายมาตรฐาน จัดทําเปนลักษณะโครงการที่ทุกคนตองมีสวนรวม มี
ผู รับผิดชอบโครงการ มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการชัดเจน มีวิธีการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใหการนิเทศกํากับติดตามโดยผูอํานวยการสถานศึกษา มีการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลภายใน โดยมีการประเมินโครงการทุกโครงการ และมีการนําผล
การประเมินคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยจัดประชุมระดม
ความคิดเห็นเพ่ือนํามากําหนดเปนนโยบายเพื่อวางแผนพัฒนาในปตอไป 

2.2.3 การรายงานผล 
    สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ขั้นตอน
การรายงานผล พบวา สถานศึกษามีการดําเนินการจัดทํารายงานประจําป โดยตั้งคณะทํางาน
รวบรวมผลจากบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มาสรุปเปนภาพรวมของสถานศึกษา และจัดประชุม
ชี้แจงใหบุคลากรทราบ มีการรายงานคุณภาพการศึกษา โดยจัดทําเปนรายงานสงเขตพ้ืนที่
การศึกษา จัดประชุมชี้แจงคณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา ประกาศให
นักเรียนทราบหนาเสาธง และแจงผูปกครองทราบในวันปฐมนิเทศของสถานศึกษา 
 
 2.3 ผลการวิเคราะหการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐมเขต 2 จากการสํารวจเอกสาร ดังตาราง 10 - 12 
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ตาราง 10 การประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย 
    โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2  
    จากการสํารวจเอกสาร ขั้นตอนการเตรียมการ 
 

ขอมูลที่พบ รายการเอกสาร 
ความถี ่ รอยละ รายละเอียดเอกสาร 

ดานบุคลากร    
1. ขอมูลพื้นฐานของบุคลากร 

ความรูความเขาใจ และเจตคติ
ของบุคลากรเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน 

7 100 - สารสนเทศของสถานศึกษา 
- แฟมประวัติบุคลากร 

2. แผนพัฒนาบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพ 

7 100 - โครงการฝกอบรม และศึกษาดูงาน 

3. รูปแบบและวิธีการเสริมสราง 
ความรูความเขาใจในการประกัน
คุณภาพภายในใหแกบุคลากร 

7 100 - บันทึกการประชุม 
- แบบรายงานการอบรม ศึกษาดูงาน 
- เอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
  การศึกษา 

ดานกรรมการ    
4. เกณฑการคัดเลือกคณะกรรมการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
7 100 - คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกัน 

  คุณภาพ 
5. การแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
7 100 - คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกัน 

  คุณภาพ 
6. การกําหนดบทบาทหนาที่ของ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน 

7 100 - คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกัน 
  คุณภาพ 

7. การกําหนดแผนดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน 

7 100 - โครงการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา 

ดานทรัพยากร    
8. แผนการจัดหางบประมาณ 0 0  
9. แผนการจัดหาสิ่งอํานวยความ

สะดวก 
0 0  

รวม 49 77.78  
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 ตาราง 10 พบวา สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
จากแบบสํารวจเอกสาร ขั้นตอนการเตรียมการ โดยรวมมีเอกสารรอยละ 77.78 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากร ความรูความเขาใจ และเจตคติของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน แผนพัฒนาบุคลากรในการประกันคุณภาพ รูปแบบและวิธีการเสริมสราง
ความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพภายในใหแกบุคลากร เกณฑการคัดเลือกคณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน การ
กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน และการกําหนดแผนดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน พบเอกสารครบทุกโรงเรียน คิดเปนรอยละ 100  สวน แผนการจัดหา
งบประมาณ และแผนการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ไมพบเอกสารทุกโรงเรียน  
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ตาราง 11 การประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย 
    โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2      
    จากการสํารวจเอกสาร ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ขอมูลที่พบ รายการเอกสาร 
ความถี ่ รอยละ รายละเอียดเอกสาร 

การวางแผนปฏิบัติงาน    
1. การกําหนดเปาหมายหรือ

มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

7 100 - แผนกลยุทธ, บันทึกการประชุม 

2. การจัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย 

7 100 - บันทึกการประชุม, แผนกลยทุธ 

3. แนวทางการดําเนินงาน 7 100 - โครงการประกันคุณภาพภายใน   
  สถานศึกษา 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตาม
แผน 

7 100 - โครงการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา 

5. งบประมาณที่จะใชในการ
ปฏิบัติงานตามแผน 

7 100 - โครงการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา 

6. การกําหนดผูรบัผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตามแผน 

7 100 - โครงการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา 

7. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
หรือธรรมนญูโรงเรียน 

7 100 - ธรรมนญูโรงเรียน 

8. แผนปฏิบัติการประจําป 7 100 - แผนปฏิบัติการประจําป 
9. แผนการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
7 100 - โครงการประกันคุณภาพภายใน 

  สถานศึกษา 
10. แผนการจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตร 
7 100 - แผนการจัดการเรียนการสอนตาม 

  หลักสูตร 
11. แผนงบประมาณ 7 100 - โครงการประกันคุณภาพภายใน 

  สถานศึกษา 
การดําเนินงานตามแผน    
12. ระบบขอมูลสารสนเทศ 7 100 - เอกสารสารสนเทศของสถานศึกษา 

- ใน Internet 
- ในระบบคอมพิวเตอรของสถานศึกษา 

13. คูมือการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายใน 

3 42.86 - คูมือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ขอมูลที่พบ รายการเอกสาร 
ความถี ่ รอยละ รายละเอียดเอกสาร 

14. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
หรือทรัพยากรสําหรับการ
ปฏิบัติงานตามแผน 

0 0  

15. การจัดประชุมชี้แจงทําความ
เขาใจในการดําเนินงานตาม
แผน 

7 100 - บันทึกการประชุม 

16. การพัฒนาความรู และทักษะใน
การดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในแกบุคลากร 

7 100 - บันทึกการประชุม 
- แบบรายงานการอบรม ศึกษาดูงาน 
- เอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
  การศึกษา 

17. การรวมกันดําเนินงานตามแผน
ที่กําหนดไว 

7 100 - ภาพถายกิจกรรมโครงการตาง ๆ 
- บันทึกการประชุม 

18. การกํากับ ติดตาม และสงเสริม
การดําเนินงาน 

7 100 - บันทึกการนิเทศติดตาม 

19. การใหการนิเทศแกบุคลากร 7 100 - บันทึกการนิเทศ 
การตรวจสอบประเมินผล    
20. กรอบการประเมิน 7 100 - โครงการประกันคุณภาพภายใน 

  สถานศึกษา 
21 การกําหนดเกณฑในการ

ประเมิน 
7 100 - โครงการประกันคุณภาพภายใน 

  สถานศึกษา 
- บันทึกการประชุม 

22. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

7 100 - แบบบันทึกขอมูลนักเรียน 
- แบบสอบถามครู ผูปกครอง ผูบรหิาร 

23. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 7 100 - รายงานการประเมินตนเอง (SAR, SSR) 
- บันทึกการประชุม 
- โครงการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา 

24. วิธีการวิเคราะหขอมูล 7 100 - รายงานการประเมินตนเอง (SAR, SSR) 
- บันทึกการประชุม 
- โครงการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ขอมูลที่พบ รายการเอกสาร 
ความถี ่ รอยละ รายละเอียดเอกสาร 

25. การสรุปแปลความหมายขอมูล 7 100 - รายงานการประเมินตนเอง (SAR, SSR) 
- บันทึกการประชุม 
- โครงการประกันคุณภาพภายใน 
  สถานศึกษา 

26. การตรวจสอบกระบวนการและ
ผลการประเมินตนเอง 

0 0  

การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน    
27. การจัดประชุมชี้แจงผลการ

ประเมิน 
7 100 - บันทึกการประชุม 

28. การนําผลการประเมินมา
วิเคราะหจุดเดน จุดดอยที่ควร
พัฒนา 

7 100 - บันทึกการประชุม 
 

29. การนําผลการประเมินมาวาง
แผนการดําเนนิการพัฒนา
คุณภาพ 

7 100 - บันทึกการประชุม 
 

30. การนําผลการประเมินมาแกไข
ปรับปรุงระบบการประเมิน
ตนเอง 

0 0  

31. การใชผลการประเมินมาพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศ 

0 0  

รวม 192 88.48  
 
 ตาราง 11 พบวา สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
จากแบบสํารวจเอกสาร ขั้นตอนการดําเนินการ โดยรวมมีเอกสารรอยละ 88.48 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดลําดับ
ความสําคัญของเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามแผน 
งบประมาณที่จะใชในการปฏิบัติงานตามแผน การกําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผน 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการประจําป แผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร แผนงบประมาณ ระบบขอมูล
สารสนเทศ การจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจในการดําเนินงานตามแผน การพัฒนาความรู และ
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ทักษะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแกบุคลากร การรวมกันดําเนินงานตามแผนที่กําหนด
ไว การกํากับ ติดตาม และสงเสริมการดําเนินงาน การใหการนิเทศแกบุคลากร กรอบการประเมิน 
การกําหนดเกณฑในการประเมิน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการวิเคราะหขอมูล การสรุปแปลความหมายขอมูลการจัดประชุมชี้แจงผลการประเมิน การนําผล
การประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จุดดอยที่ควรพัฒนา และการนําผลการประเมินมาวางแผนการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพ พบเอกสารครบทุกโรงเรียน คิดเปนรอยละ 100 คูมือการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายใน พบเอกสาร 3 โรงเรียน   คิดเปนรอยละ 42.86 สวน   การจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรสําหรับการปฏิบัติงานตามแผน การตรวจสอบกระบวนการและผล    
การประเมินตนเอง การนําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุงระบบการประเมินตนเอง และการใชผล
การประเมินมาพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ ไมพบเอกสารทุกโรงเรียน  
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ตาราง 12 การประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย 
    โอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2      
    จากการสํารวจเอกสาร ขั้นตอนการรายงานผล 
 

ขอมูลที่พบ รายการเอกสาร 
ความถี ่ รอยละ รายละเอียดเอกสาร 

การจัดทํารายงาน    
1. การสรุปรวบรวมผลการ

ดําเนินงานและผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

7 100 - บันทึกการประชุม 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR, SSR) 
 

2. การวิเคราะห สังเคราะหผลการ
ประเมิน 

7 100 - บันทึกการประชุม 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR, SSR) 

3. การจัดประชุมบุคลากร และ
ผูเกี่ยวของเพื่อรวมกันจัดทํา
รายงานประเมินตนเอง/รายงาน
ประจําป 

7 100 - บันทึกการประชุม 
 

4. การจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง หรือรายงานประจําป 

7 100 - บันทึกการประชุม 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR, SSR) 

การเผยแพรรายงาน    
5. การนําเสนอผลการประเมิน

เผยแพรใหสาธารณชนทราบ 
7 100 - บันทึกการประชุม 

- แผนพับผลการประเมินภายใน 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR, SSR) 

6. การรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตอ
หนวยงานตนสงักัด 

7 100 - บันทึกการสงรายงานการประเมินตนเอง  
  (SAR, SSR) ใหตนสังกัด 

รวม 42 100  
 
 ตาราง 12 พบวา สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
จากแบบสํารวจเอกสาร ขั้นตอนการรายงานผล โดยรวมมีเอกสารรอยละ 100 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา การสรุปรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
วิเคราะห สังเคราะหผลการประเมิน การจัดประชุมบุคลากร และผูเกี่ยวของเพ่ือรวมกันจัดทํา
รายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป 
การนําเสนอผลการประเมินเผยแพรใหสาธารณชนทราบ และการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด พบเอกสารครบทุกโรงเรียน คิดเปน  รอยละ 100 
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 2.4 สรุปผลการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม
เขต 2 จากแบบสอบถาม  จากการสัมภาษณ และจากการสํารวจเอกสาร  รายละเอียดดังน้ี 
  2.4.1 การเตรียมการ 
    สรุปสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
ขั้นตอนการเตรียมการ จากแบบสอบถามผูใหขอมูล พบวา สถานศึกษามีระดับการปฏิบัติงานและ
การจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอนการเตรียมการอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการ
เตรียมการ ที่พบวา สถานศึกษามีการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากร โดยใช
แบบกรอกประวัติและมีการจัดทําเปนแฟมทะเบียนประวัติ มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร โดยการจัดประชุม
ชี้แจง สงไปอบรม ศึกษาดูงาน และจัดหาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใหบุคลากรไดศึกษา
เพิ่มเติม มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยจัดทํา
เปนคําสั่งแตงตั้ง ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารหรือรองฝายตาง ๆ หัวหนากลุมสาระ 
หัวหนาชวงชั้น และหัวหนาสายชั้น บางโรงเรียนมีศึกษานิเทศรวมเปนคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดวย  อีกทั้งจากการสํารวจเอกสาร  ขั้นตอนการเตรียมการ 
ยังเปนการแสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการปฏิบัติงานและจัดกรรมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ขั้นตอนการเตรียมการจริง โดยพบเอกสารครบทุกโรงเรียน เกือบทุก
รายการ ยกเวน แผนการจัดหางบประมาณ  และแผนการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ไมพบ
เอกสารทุกโรงเรียน 
  2.4.2 การดําเนินการ 
    สรุปสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
ขั้นตอนการดําเนินการ จากแบบสอบถามผูใหขอมูล พบวา สถานศึกษามีระดับการปฏิบัติงานและ
การจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภานในสถานศึกษา ขั้นการดําเนินการ อยูในระดับ
มาก  ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการ
ดําเนินการ ที่พบวา สถานศึกษามีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  
โดยวิเคราะหจากขอมูลพ้ืนฐานเดิมของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลการ
ประเมินภายนอกรอบแรกจาก สมศ. มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการประเมินภายนอกของ 
สมศ. นํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน (SWOT) ของสถานศึกษา มีการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา โดยการจัดประชุมระดมความคิดเห็น และตั้งคณะทํางาน โดยดูจากปญหา    
ที่เกิดขึ้น และจัดทําเปนแผนตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และ
แผนการจัดการเรียนการสอน มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อการวางแผนแกไขปรับปรุง 
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โดยเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลการประเมินภายนอก
รอบแรก ผลการประเมินภายใน และความตองการของชุมชน มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
หรือวิธีการปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมี
คณะทํางานรับผิดชอบเปนรายมาตรฐาน จัดทําเปนลักษณะโครงการที่ทุกคนตองมีสวนรวม มี
ผู รับผิดชอบโครงการ มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการชัดเจน มีวิธีการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใหการนิเทศกํากับติดตามโดยผูอํานวยการสถานศึกษา มีการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลภายใน โดยมีการประเมินโครงการทุกโครงการ และมีการนําผล
การประเมินคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยจัดประชุมระดม
ความคิดเห็นเพ่ือนํามากําหนดเปนนโยบายเพื่อวางแผนพัฒนาในปตอไป   อีกทั้งจากการสํารวจ
เอกสาร   ขั้นตอนการดําเนินการ   ยังเปนการแสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการปฏิบัติงานและจัด
กิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ขั้นตอนการดําเนินการจริง โดยพบ
เอกสารครบทุกโรงเรียนเกือบทุกรายการ ยกเวน คูมือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน พบ
เอกสาร 3 โรงเรียน  สวนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรสําหรับการปฏิบัติงานตาม
แผน  การตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินตนเอง  การนําผลการประเมินมาแกไขปรับปรุง
ระบบการประเมินตนเอง  และการใชผลการประเมินมาพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  ไมพบเอกสาร
ทุกโรงเรียน 
  2.4.3 การรายงานผล 
    สรุปสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
ขั้นตอนการรายงานผล จากแบบสอบถามผูใหขอมูล พบวา สถานศึกษามีระดับการปฏิบัติงานและ
การจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภานในสถานศึกษา ขั้นตอนการรายงานผลอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการ
รายงานผล ที่พบวา สถานศึกษามีการดําเนินการจัดทํารายงานประจําป โดยตั้งคณะทํางานรวบรวม
ผลจากบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มาสรุปเปนภาพรวมของสถานศึกษา และจัดประชุมชี้แจงให
บุคลากรทราบ มีการรายงานคุณภาพการศึกษา โดยจัดทําเปนรายงานสงเขตพื้นที่การศึกษา จัด
ประชุมชี้แจงคณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา ประกาศใหนักเรียนทราบหนา
เสาธง และแจงผูปกครองทราบในวันปฐมนิเทศของสถานศึกษา   อีกทั้งจากการสํารวจเอกสาร  
ขั้นตอนการรายงานผล ยังเปนการแสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการปฏิบัติงานและจัดกรรมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ขั้นตอนการรายงานผลจริง โดยพบเอกสารทุก
โรงเรียน ทุกรายการ  
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ตอนที่  3   เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2  
 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 จําแนกตามกลุมการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน สถานภาพ
การประเมินภายนอก และขนาดของสถานศึกษา เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ที่วาสภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ    
สามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวม และแตละขั้นตอน 
จําแนกตาม กลุมการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน สถานภาพการประเมินภายนอก และ
ขนาดของสถานศึกษา แตกตางกัน ดังตาราง 13 - 16 
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ตาราง 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมการปฏิบัติงานโดยรวมและ       
แตละขั้นตอน 

 
กลุมการปฏิบติังาน 

กรรมการ อนุบาล ชวง1 ชวง 2 ชวง 3 
การดําเนนิการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน X    S.D. X    S.D. X    S.D. X    S.D. X    S.D. 
F 

1. การเตรียมการ 1.73 0.40 1.75 0.26 1.88 0.20 1.79 0.26 1.77 0.20 1.01 
 ดานบุคลากร 1.84 0.28 1.75 0.38 1.95 0.15 1.87 0.23 1.81 0.23 1.82 
 ดาน

คณะกรรมการ 
1.69 0.54 1.84 0.33 1.86 0.30 1.74 0.39 1.78 0.26 0.91 

 ดานทรัพยากร 1.65 0.59 1.56 0.46 1.81 0.37 1.75 0.38 1.71 0.40 0.90 
2. การดําเนินการ 1.77 0.27 1.84 0.18 1.84 0.16 1.78 0.21 1.80 0.21 0.54 
 การวางแผน

ปฏิบัติงาน 
1.83 0.23 1.83 0.22 1.86 0.18 1.79 0.25 1.84 0.18 0.27 

 การดําเนินงาน
ตามแผน 

1.77 0.30 1.82 0.21 1.83 0.23 1.82 0.23 1.76 0.27 0.38 

 การตรวจสอบ
ประเมินผล 

1.69 0.37 1.88 0.24 1.82 0.26 1.76 0.33 1.74 0.31 1.54 

 การนําผลการ
ประเมินมา
ปรับปรุงงาน 

1.78 0.35 1.82 0.26 1.85 0.28 1.75 0.30 1.84 0.27 0.54 

3. การรายงานผล 1.80 0.27 1.86 0.26 1.83 0.28 1.80 0.33 1.82 0.21 0.17 
 การจัดทํารายงาน 1.81 0.28 1.88 0.21 1.83 0.31 1.81 0.33 1.83 0.22 0.23 
 การเผยแพร

รายงาน 
1.79 0.32 1.82 0.39 1.83 0.31 1.79 0.35 1.81 0.31 0.08 

 รวม 1.77 0.28 1.82 0.16 1.85 0.16 1.79 0.21 1.79 0.19 0.56 
 
 ตาราง 13  พบวา เม่ือจําแนกผูใหขอมูลตามกลุมการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน เปน 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ครูผูสอนชวงชั้นอนุบาล ครูผูสอนชวงชั้นที่ 1 ครูผูสอนชวง
ชั้นที่ 2 และครูผูสอนชวงชั้นที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาแตละขั้นตอนและรายดาน พบวา ไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 14 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวม 
 และแตละขั้นตอน 
  

ประสบการณในการทํางาน 
ตํ่ากวา  

8 ป 
8-16 ป 17-25 ป 26 ปขึ้นไป 

การดําเนนิการประกัน
คุณภาพภายใน 

X    S.D. X    S.D. X    S.D. X    S.D. 

F 

1.  การเตรียมการ 1.70 0.34 1.73 0.26 1.81 0.31 1.77 0.32 0.48 
 ดานบุคลากร 1.71 0.40 1.80 0.28 1.87 0.26 1.86 0.24 1.08 
 ดานคณะกรรมการ 1.75 0.38 1.71 0.42 1.81 0.38 1.74 0.45 0.40 
 ดานทรัพยากร 1.57 0.53 1.66 0.47 1.70 0.51 1.71 0.47 0.23 
2.  การดําเนินการ 1.90 0.19 1.77 0.19 1.82 0.23 1.78 0.23 0.94 
 การวางแผนปฏิบัติงาน 1.88 0.27 1.82 0.18 1.86 0.19 1.80 0.24 0.83 
 การดําเนินงานตามแผน 1.89 0.18 1.76 0.27 1.79 0.27 1.80 0.26 0.45 
 การตรวจสอบประเมินผล 1.90 0.21 1.74 0.33 1.80 0.31 1.71 0.35 1.10 
 การนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงงาน 
1.94 0.09 1.69 0.40 1.82 0.29 1.81 0.29 1.69 

3.  การรายงานผล 1.83 0.25 1.77 0.24 1.90 0.19 1.77 0.32 2.66 
 การจัดทํารายงาน 1.86 0.19 1.79 0.26 1.91 0.20 1.77 0.32 2.62 
 การเผยแพรรายงาน 1.79 0.39 1.74 0.35 1.89 0.23 1.76 0.36 1.80 
 รวม 1.85 0.22 1.76 0.18 1.83 0.22 1.78 0.24 0.85 
 
 ตาราง 14  พบวา เม่ือจําแนกผูใหขอมูลตามประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน เปน 
ต่ํากวา 8 ป 8-16 ป 17-25 ป และ 26 ปขึ้นไป  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาแตละขั้นตอนและ
รายดาน พบวา ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการประเมินภายนอก  
 โดยรวมและแตละขั้นตอน 
  

สถานภาพการประเมินภายนอกรอบ
สองจาก สมศ. 

ยังไมไดรับการ
ประเมิน 

ไดรับการประเมิน
แลว 

การดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 

X    S.D. X    S.D. 

t 

1.  การเตรียมการ 1.69 0.37 1.86 0.21 -3.37* 
 ดานบุคลากร 1.81 0.29 1.89 0.23 -1.80 
 ดานคณะกรรมการ 1.69 0.50 1.82 0.31 -1.85 
 ดานทรัพยากร 1.49 0.58 1.88 0.26 -5.20* 
2.  การดําเนินการ 1.77 0.26 1.82 0.18 -1.47 
 การวางแผนปฏิบัติงาน 1.79 0.23 1.87 0.19 -2.26* 
 การดําเนินงานตามแผน 1.78 0.30 1.80 0.23 -0.41 
 การตรวจสอบประเมินผล 1.74 0.36 1.77 0.30 -0.64 
 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 1.75 0.37 1.84 0.23 -1.70 
3.  การรายงานผล 1.80 0.29 1.84 0.25 -0.86 
 การจัดทํารายงาน 1.81 0.28 1.84 0.27 -0.66 
 การเผยแพรรายงาน 1.77 0.35 1.83 0.30 -1.025 
 รวม 1.76 0.27 1.83 0.17 -2.00* 
 
 ตาราง 15  พบวา เม่ือจําแนกผูใหขอมูลตามสถานภาพการประเมินภายนอกที่แตกตางกัน 
เปนสถานศึกษาที่ยังไมรับการประเมินภายนอกรอบสองจาก สมศ. กับสถานศึกษาที่ไดรับการ
ประเมินภายนอกรอบสองจาก สมศ. แลว ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาแตละขั้นตอน พบวา  
 การเตรียมการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ทรัพยากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนดานบุคลากร และดานคณะกรรมการไม
แตกตางกัน 
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 การดําเนินการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การวางแผนปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงงานไมแตกตางกัน 
 การรายงานผล ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดทํารายงานและการเผยแพร
รายงานไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 16 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและ 
 แตละขั้นตอน 
  

ขนาดกลาง ขนาดใหญ การดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 
X    S.D. X    S.D. 

t 

1.  การเตรียมการ 1.62 0.45 1.83 0.22 -2.81* 
 ดานบุคลากร 1.72 0.31 1.89 0.23 -3.12* 
 ดานคณะกรรมการ 1.56 0.61 1.83 0.30 -2.62* 
 ดานทรัพยากร 1.58 0.65 1.74 0.40 -1.46 
2.  การดําเนินการ 1.71 0.29 1.83 0.19 -2.34* 
 การวางแผนปฏิบัติงาน 1.78 0.24 1.85 0.20 -1.73 
 การดําเนินงานตามแผน 1.71 0.36 1.82 0.22 -1.95 
 การตรวจสอบประเมินผล 1.65 0.39 1.79 0.29 -2.06* 
 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 1.66 0.39 1.85 0.26 -2.68* 
3.  การรายงานผล 1.72 0.29 1.85 0.25 -2.45* 
 การจัดทํารายงาน 1.73 0.31 1.86 0.25 -2.42* 
 การเผยแพรรายงาน 1.71 0.37 1.83 0.31 -1.85 
 รวม 1.70 0.30 1.83 0.18 -2.65* 
 
 ตาราง 16  พบวา เม่ือจําแนกผูใหขอมูลตามขนาดของสถานศึกษาที่แตกตางกัน เปน 
สถานศึกษาขนาดกลาง กับสถานศึกษาขนาดใหญ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาแตละขั้นตอน พบวา  
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 การเตรียมการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
บุคลากร และดานคณะกรรมการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนดานทรัพยากรไม
แตกตางกัน 
 การดําเนินการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เ ม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา            
การตรวจสอบประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 สวนการวางแผนปฏิบัติงาน และการดําเนินงานตามแผนไมแตกตางกัน 
 การรายงานผล ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดทํา
รายงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนการเผยแพรรายงานไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 4 สรุปปญหา อุปสรรค และนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
 กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถาม (n=152) และแบบสัมภาษณ (n=7) ไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม จํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 44.03 ของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณทั้งหมด (n=159) ทําการวิเคราะหขอมูล
โดยจําแนกปญหา อุปสรรคออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ตามเนื้อหา ทําการแจกแจงความถี่ของคําตอบ 
และนํามาจัดอันดับโดยเรียงจากมากไปหานอย ดังปรากฏในตาราง 17 - 19 
 
ตาราง 17  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
    ภายในสถานศึกษาจากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
    และครูผูสอน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอสามพราน สังกัดสํานักงาน 
    เขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ขั้นตอนการเตรียมการ 
 

ขอความ ความถี ่
ดานบุคลากร  
1.  บุคลากรมีไมเพียงพอ 46 
2.  บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 8 
3.  บุคลากรมีภาระงานมาก 8 
4.  บุคลากรปฏิบัติงานไมเปนระบบ ไมทํางานตามคําสั่งที่ระบุ 5 
5.  บุคลากรสอนไมตรงตามเอก 4 
6.  บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 1 
7.  การจัดครูสายผูสอนเปลี่ยนแปลงวิชาและชั้นที่ทําการสอนบอย 1 
ดานกรรมการ  
1.  มีภาระงานมาก 5 
2.  ไมมีบทบาทในการชวยเหลือ 5 
3.  ไมมีเวลาในการประชุมรวมกัน 3 
4.  มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการบอย 2 
5.  กรรมการดูแตหลักฐานชิ้นงาน 1 
6.  ไมระบุหนาที่ที่ชัดเจน 1 
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ตาราง 17 (ตอ) 
  

ขอความ ความถี ่
ดานทรัพยากร  
1.  งบประมาณไมเพียงพอ 13 
2.  สื่อการเรียนการสอนไมเพียงพอ 8 
3.  ขาดแคลนทรัพยากร 4 
4.  การใชทรัพยากรไมคุมคา 4 
 
 ตาราง 17 กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอนโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 มีความคิดเห็น
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในขั้นตอน
การเตรียมการ ดานบุคลากร ขอที่มีความถี่สูงที่สุด คือ บุคลากรมไีมเพียงพอ (46 คน) รองลงมา คือ 
บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการประเมิน (8 คน) และบุคลากรมีภาระงานมาก (8 คน) ดาน
กรรมการ ขอที่มีความถี่สูงที่สุด คือ มีภาระงานมาก (5 คน) รองลงมา คือ ไมมีบทบาทในการ
ชวยเหลือ (5 คน) และไมมีเวลาในการประชุมรวมกัน (3 คน) ดานทรัพยากร ขอที่มีความถี่สูงที่สุด 
คือ งบประมาณไมเพียงพอ (13 คน) รองลงมา คือ สื่อการเรียนการสอนไมเพียงพอ (8 คน) ขาด
แคลนทรัพยากร (4 คน) และการใชทรัพยากรไมคุมคา (4 คน) 
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ตาราง 18  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
    ภายในสถานศึกษาจากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
    และครูผูสอน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอสามพราน สังกัดสํานักงาน 
    เขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ขั้นตอนการดําเนินการ 
 

ขอความ ความถี ่
การวางแผนปฏิบัติงาน  
1.  บุคลากรทุกคนไมสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจ 7 
2.  ยังขาดความตอเน่ือง 2 
3.  ฝายบริหารเปนผูวางแผนปฏิบัติงาน 1 
4.  ระยะเวลาในการวางแผนนอย 1 
5.  งบประมาณในการวางแผนนอย 1 
6.  ใชแผนเดิม ๆ 1 
การดําเนินงานตามแผน  
1.  ไมสามารถทําไดอยางตอเน่ือง 10 
2.  ระยะเวลาไมเปนไปตามที่กําหนด 9 
3.  ไมคอยตรงตามแผน 5 
4.  ขาดการติดตามอยางตอเน่ือง 2 
5.  บางครั้งการดําเนินงาน ไมคอยไดรับความรวมมือจากเพื่อนครู 1 
6.  ใหการดูแลและดําเนินการตามแผนไมทั่วถึงและไมครอบคลุม 1 
การตรวจสอบประเมินผล  
1.  ไมชัดเจน 7 
2.  ไมสมํ่าเสมอ 3 
3.  มีการนิเทศติดตามนอย 1 
4.  เกณฑการประเมินภายในเปนของกระทรวงศึกษาธิการ (สพฐ.) ซ่ึงไมตรง 
    กับของ สมศ. ทําใหตองเทียบเกณฑ 

1 

5.  การวิเคราะหขอมูล ในเรื่องจุดดอย  ตองพัฒนาสงเสริมผูเรียนใหครบทุกคน 1 
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  
1.  ยังไมชัดเจนและไมตรงตามเปาหมาย 4 
2.  มีการนําผลมาปรับปรุงนอย 3 
3.  ไมสามารถนํามาปรับปรุงงานไดทั้งหมด 2 
4.  ครูมีการหมุนเวียนบอย การปรับปรุงงานยังไมตอเน่ือง 2 
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 ตาราง 18 กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอนโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาอําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 มีความคิดเห็น
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในขั้นตอน
การดําเนินการ การวางแผนปฏิบัติงาน ขอที่มีความถี่สูงที่สุด คือ บุคลากรทุกคนไมสามารถมีสวน
รวมในการตัดสินใจ (7 คน) รองลงมา คือ ยังขาดความตอเน่ือง (2 คน) และฝายบริหารเปนผู
วางแผน (1 คน) การดําเนินงานตามแผน ขอที่มีความถี่สูงที่สุด คือ ไมสามารถทําไดอยางตอเน่ือง 
(10 คน) รองลงมา คือ ระยะเวลาไมเปนไปตามที่กําหนด (9 คน) และไมคอยตรงตามแผน (5 คน) 
การตรวจสอบประเมินผล ขอที่มีความถี่สูงที่สุด คือ ไมชัดเจน (7 คน) รองลงมา คือ ไมสมํ่าเสมอ  
(3 คน) และมีการนิเทศติดตามนอย (1 คน) และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ขอที่มีความถี่
สูงที่สุด คือ ยังไมชัดเจนและไมตรงตามเปาหมาย (4 คน) รองลงมา คือ มีการนําผลมาปรับปรุงนอย 
(3 คน) และไมสามารถนํามาปรับปรุงงานไดทั้งหมด (2 คน) 
  
ตาราง 19  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
    ภายในสถานศึกษาจากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ  กรรมการประกันคุณภาพ 
    การศึกษา และครูผูสอน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอสามพราน สังกัดสํานักงาน 
    เขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ขั้นตอนการรายงานผล 
 

ขอความ ความถี ่
1.  ตองมีความชัดเจนและมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา 3 
2.  มีการรายงานผลที่ลาชา ไมทันเหตุการณ 1 
3.  สวนใหญเนนดานหลักฐานเอกสารไมดูหลักฐานการปฏิบัติ 1 
 
 ตาราง 19 กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอนโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 มีความคิดเห็น
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในขั้นตอน
การรายงานผล ขอที่มีความถี่สูงที่สุด คือ ตองมีความชัดเจนและมีขอเสนอแนะในการแกไขปญหา 
(3 คน) รองลงมาคือ มีการรายงานผลที่ลาชา ไมทันเหตุการณ (1 คน) และสวนใหญเนนดาน
หลักฐานเอกสารไมดูหลักฐานการปฏิบัติ (1 คน) 
 
 จากปญหา  อุปสรรคตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนสามารถนํามาสรุปเปนประเด็นปญหา  
อุปสรรคที่ตองเรงดําเนินการแกไขมีดังน้ีคือ ขั้นตอนการเตรียมการ ปญหา อุปสรรคสําคัญที่พบคือ 
บุคลากรมีไมเพียงพอ ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน มีภาระงานมาก งบประมาณ และสื่อ
การเรียนการสอนมีไมเพียงพอ ขั้นตอนการดําเนินการ ปญหา อุปสรรคสําคัญที่พบคือ บุคลากร   
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ทุกคนไมสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจ ไมสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง ระยะเวลาไม
เปนไปตามที่กําหนด ขั้นตอนการรายงานผล ปญหา อุปสรรคสําคัญที่พบคือ ขาดความชัดเจนและ
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา  จากปญหา อุปสรรคตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนสามารถนํามาสรุป
เปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน  
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  
ไดดังน้ี 
 1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรกระตุนใหผูบริหารเห็นความสําคัญของวงจรคุณภาพ  
โดยกําหนดเปนนโยบาย  จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชวงจรคุณภาพในการบริหารงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปการศึกษาอยางตอเน่ือง และควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน 
 2. ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนดานอัตรากําลังครู  อาคารสถานที่ สื่อวัสดุอุปกรณ 
ครุภัณฑดานเทคโนโลยี และควรสงเสริมงบประมาณสนับสนุนดานการศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา 
ประชุมเชิงปฏิบัติการตามความตองการของโรงเรียนอยางเพียงพอ  รวมทั้งจัดสรรงบประมาณ  วัสดุ  
อุปกรณที่จําเปนแกโรงเรียนในการประกันคุณภาพภายใน 
 3. ควรจัดประชุมอบรม  เกี่ยวกับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนใหแกผูบริหาร
และบุคลากรทางการศึกษาไดทราบและเขาสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง   มิใชรับทราบแตเพียง
นโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานตามเอกสาร 
 4. ควรเนนและปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารจัดการบุคลากรของสถานศึกษา โดยใช
หลักการมีสวนรวม การรวมคิดรวมทํา การกระจายอํานาจ และการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา 
 5. ควรสงเสริมใหสถานศึกษามีการรวมกลุมกัน  เพ่ือเปนการสรางเครือขายการทํางาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางาน  เกิดการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันทางวิชาการ และอุปกรณตาง ๆ 
 6. ควรจัดใหมีคณะนิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ โรงเรียนในการประเมินคุณภาพ
ภายในอยางตอเน่ือง 
 
   
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐมเขต 2  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 2 จําแนกตาม กลุมการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน สถานภาพ
การประเมินภายนอก และขนาดของสถานศึกษา 
 3. เพ่ือสรุปปญหา อุปสรรค และนําเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ไดขอสรุปผลการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 
 2.  เปนขอมูลสําหรับสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตนสังกัด และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของนําไปใชวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ เปนบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ประจําปการศึกษา 2549 
จํานวน 7 โรงเรียน จํานวนคน 263 คน กลุมตัวอยางผูใหขอมูลจากกลุมเปาหมาย จํานวน 159 คน 
ประกอบดวย คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 64 คน และครูผูสอน 95 คน  
 2.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การวิ จัยครั้งนี้ เปนการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 2 โดยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 3 ขั้นตอน ไดแก การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงานผล 
 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  
   3.1.1 กลุมการปฏิบัติงาน 
   3.1.2  ประสบการณในการทํางาน 
   3.1.3  สถานภาพการประเมินภายนอก 
   3.1.4 ขนาดของสถานศึกษา 
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวม 
และแตละขั้นตอน อยูในระดับปานกลางขึ้นไป  
 2. เปนขอมูลสําหรับสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตนสังกัด และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของนําไปใชวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  เพ่ือใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับที่สูงขึ้น  และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรกลุมเปาหมายที่ศึกษาในครั้งน้ีเปนบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ประจําปการศึกษา 
2549 จํานวนทั้งสิ้น 263 คน สุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan)      
ที่คาความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 159 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งน้ี มี 3 ประเภท คือ 
  2.1 แบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร เปนแบบฟอรมสําหรับการสํารวจเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึงสภาพการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จํานวน 46 ขอ 
  2.2 แบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการและมาตราสวนประมานคา เม่ือนําไป
ทดลองใชแลว พบวา มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.95 ในแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมการ
ปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน สถานภาพการประเมินภายนอกรอบสอง และขนาดของ
สถานศึกษา ชนิดเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ  
   ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ โดยให
ประเมินการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา จํานวน 46 ขอ 
   ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จํานวน 3 
ขั้นตอน 
  2.3 แบบบันทึกการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนแบบปลายเปด แบงออกเปน 2 
ตอน ดังน้ี 

   ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนประกอบดวย ขอมูลผูใหสัมภาษณ ผูสัมภาษณ       
วัน เดือน ป และสถานที่สัมภาษณ 
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรม ปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จํานวน 17 ขอ 
 3. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีน- 
ครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ
สามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 เพ่ือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดวยตนเอง ในระหวางวันที่ 9 กุมภาพันธ 2550 ถึงวันที่ 9 มีนาคม 2550 ไดรับแบบสํารวจเอกสาร
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กลับคืนมา 7 ฉบับ แบบสอบถาม 152 ฉบับ และแบบสัมภาษณ  7 ฉบับ ไดขอมูลกลับคืนมาคิดเปน
รอยละ 100 เม่ือนํามาตรวจสอบความสมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหไดครบทุกฉบับ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค และสมมติฐานในการวิจัย ดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยการแจกแจง
ความถี่และคํานวณคารอยละ 
 2.  วิเคราะหการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2  ดังน้ี 
  2.1 หาคาเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของผูตอบแบบสอบถาม    
เปนรายดานและรายขั้นตอน แลวนําคะแนนเฉลี่ยที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑคาคะแนนเฉลี่ยที่
กําหนดไว 
  2.2 วิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) ของแบบสัมภาษณเปนรายขั้นตอน 
  2.3 หาคาความถี่และคํานวณคารอยละ ของแบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสารเปน
รายดานและรายขั้นตอน 
 3. วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาน ศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 จําแนกตาม กลุมการปฏิบัติงาน ประสบการณในการ
ทํางาน สถานภาพการประเมินภายนอก และขนาดของสถานศึกษา โดยใชการทดสอบ t-test,   
One-way ANOVA เม่ือพบความแตกตางจะทําการวิเคราะหรายคูภายหลัง โดยใชวิธีการของเชฟเฟ 
(Sheffe’) 
 4. วิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 ของผูตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยนํามาวิเคราะหเน้ือหา 
(Content analysis) จัดประเด็นตามเนื้อหาที่ผูตอบเสนอมานําไปจัดเรียงลําดับความถี่ของ          
ขอคําตอบที่มีความหมายเหมือนกัน แลวจึงนําเสนอในรูปตาราง 
 
สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เพ่ือประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 สรุปได  ดังน้ี 
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 1. ผลการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2  
  1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 จากแบบสอบถาม  พบวา โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (X=1.80) 
เม่ือพิจารณาแตละขั้นตอน พบวา การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงานผล โดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก (X=1.77, x =1.80, X=1.82) ตามลําดับ 
  1.2 ผลการสรุปสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
จากแบบสอบถาม จากการสัมภาษณ และจากการสํารวจเอกสาร  รายละเอียดดังน้ี 
  การเตรียมการ พบวา สถานศึกษามีระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอนการเตรียมการอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลอง
กับการสัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการเตรียมการ ที่พบวา 
สถานศึกษามีการดําเนินการครบทุกดาน อีกทั้งจากการสํารวจเอกสารขั้นตอนการเตรียมการยังเปน
การแสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการปฏิบัติงานและจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ขั้นตอนการเตรียมการจริง โดยพบเอกสารครบทุกโรงเรียนเกือบทุกรายการ  
  การดําเนินการ  พบวา สถานศึกษามีระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นการดําเนินการ อยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ
การสัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการดําเนินการ ที่พบวา สถานศึกษา
มีการดําเนินการครบทุกดาน อีกทั้งจากการสํารวจเอกสาร  ขั้นตอนการดําเนินการ ยังเปนการแสดง
ใหเห็นวาสถานศึกษามีการปฏิบัติงานและจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ขั้นตอนการดําเนินการจริง โดยพบเอกสารครบทุกโรงเรียนเกือบทุกรายการ  
  การรายงานผล พบวา สถานศึกษามีระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอนการรายงานผลอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลอง
กับการสัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการรายงานผล ที่พบวา 
สถานศึกษามีการดําเนินงานครบทุกดาน อีกทั้งจากการสํารวจเอกสาร  ขั้นตอนการรายงานผล    
ยังเปนการแสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการปฏิบัติงานและจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ขั้นตอนการรายงานผลจริง โดยพบเอกสารครบทุกโรงเรียนและทุก
รายการ  
 2. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยจําแนกตาม กลุมการปฏิบัติงาน ประสบการณใน
การทํางาน สถานภาพการประเมินภายนอก และขนาดของสถานศึกษา เปนดังน้ี 
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  2.1 เม่ือจําแนกตามกลุมการปฏิบัติงานที่ตางกัน เปน คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครูผูสอนชวงชั้นอนุบาล ครูผูสอนชวงชั้นที่ 1 ครูผูสอนชวงชั้นที่ 2 และครูผูสอนชวงชั้นที่ 
3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวมและแตละขั้นตอนไมแตกตางกัน  
  2.2 เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานที่ตางกัน เปน ต่ํากวา 8 ป 8-16 ป  
17-25 ป และ 26 ปขึ้นไป  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ    
สามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวมและแตละขั้นตอนไมแตกตาง
กัน  
  2.3 เม่ือจําแนกตามสถานภาพการประเมินภายนอกที่ตางกัน เปน สถานศึกษาที่ยังไม
รับการประเมินภายนอกรอบสองจาก สมศ. กับสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบสอง
จาก สมศ. แลว ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาแตละขั้นตอน พบวา การเตรียมการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
  2.4 เม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาที่ตางกัน เปน สถานศึกษาขนาดกลาง กับ
สถานศึกษาขนาดใหญ ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ    
สามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่
ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาแตละขั้นตอน พบวา การเตรียมการ การดําเนินการและการรายงานผล 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 3. ผลการสรุปความคิดเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ
สามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2  
  การเตรียมการ ปญหา อุปสรรคสําคัญที่พบคือ บุคลากรมีไมเพียงพอ ขาดความรู
ความเขาใจในการประเมิน มีภาระงานมาก งบประมาณ และสื่อการเรียนการสอนมีไมเพียงพอ 
  การดําเนินการ ปญหา อุปสรรคสําคัญที่พบคือ บุคลากรทุกคนไมสามารถมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ ไมสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง ระยะเวลาไมเปนไปตามที่กําหนด  
  การรายงานผล ปญหา อุปสรรคสําคัญที่พบคือ ขาดความชัดเจนและขอเสนอแนะใน
การแกไขปญหา   
  จากปญหา อุปสรรคตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนสามารถนํามาสรุปเปนขอเสนอแนะเชิง
นโยบายในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ไดดังนี้ 
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   1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรกระตุนใหผูบริหารเห็นความสําคัญของวงจร
คุณภาพ  โดยกําหนดเปนนโยบาย  จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชวงจรคุณภาพในการ
บริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปการศึกษาอยางตอเน่ือง และควรจัดอบรมเชงิ
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน 
   2. ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนดานอัตรากําลังครู  อาคารสถานที่ สื่อวัสดุ
อุปกรณ ครุภัณฑดานเทคโนโลยี และควรสงเสริมงบประมาณสนับสนุนดานการศึกษาดูงาน อบรม 
สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการตามความตองการของโรงเรียนอยางเพียงพอ  รวมทั้งจัดสรร
งบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณที่จําเปนแกโรงเรียนในการประกันคุณภาพภายใน 
   3. ควรจัดประชุมอบรม  เกี่ยวกับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนใหแก
ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาไดทราบและเขาสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง   มิใชรับทราบแต
เพียงนโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานตามเอกสาร 
   4. ควรเนนและปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารจัดการบุคลากรของสถานศึกษา โดย
ใชหลักการมีสวนรวม การรวมคิดรวมทํา การกระจายอํานาจ และการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของ
การพัฒนา 
   5. ควรสงเสริมใหสถานศึกษามีการรวมกลุมกัน  เพ่ือเปนการสรางเครือขายการ
ทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางาน  เกิด
การชวยเหลือเกื้อกูลกันทางวิชาการ และอุปกรณตาง ๆ 
   6. ควรจัดใหมีคณะนิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ โรงเรียนในการประเมิน
คุณภาพภายในอยางตอเน่ือง 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม
เขต 2 มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ไดดังน้ี 
 1. ผลการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดย
ภาพรวมสูงกวาเกณฑ กลาวคือ สถานศึกษามีระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในขั้นตอนการเตรียมการ การดําเนินการ และการ
รายงานผล โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอรพิน  ภิญโญภาวศุทธิ์ (2547 : 
บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม พบวา สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของยินดี  ทองคํา (2547 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาระดับประถมศึกษา อําเภอสวี  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพรเขต 2 พบวา 
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา การเตรียมการ การดําเนินงาน และการรายงานผล มีการปฏิบัติใน
ระดับมากทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และการ
สํารวจเอกสาร  ที่แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาที่จะ
ชวยยกระดับการศึกษาใหมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ทําใหบุคลากรเอาใจใสตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา และปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพรวมกันอยางรวมมือรวมใจ และดวยความเขาใจที่
ตรงกัน ดังที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก : 14-16) ไดกลาววาการประกัน
คุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรในสถาบันการศึกษาทุกคนตองทํางานรวมกันเปนทีม โดยที่
ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตองปลูกจิตสํานึกและสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกฝายมองเห็น
คุณคาและมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ถา
บุคลากรยั ง มีความเข า ใจไมตรงกัน  หรือมีทัศนคติที่ ไม ดี  การประกันคุณภาพภายใน
สถาบันการศึกษาก็จะสําเร็จไดยาก เม่ือพิจารณาการประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐมเขต 2 แตละขั้นตอนพบวา 
  1.1 การเตรียมการ ตามความคิดเห็นของกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และ
ครูผูสอน โดยภาพรวมสูงกวาเกณฑ เม่ือพิจารณาแตละดาน ทุกดานสูงกวาเกณฑ กลาวคือ 
สถานศึกษามีการเตรียมการดานบุคลากร ดานคณะกรรมการ และดานทรัพยากรอื่น ๆ ในระดับมาก 
โดยสถานศึกษามีการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากร ความรูความเขาใจ และเจตคติของบุคลากร
เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ   วางแผนพัฒนาบุคลากร
เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางชัดเจน  กําหนดรูปแบบและวิธีการ
เสริมสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน การจัดประชุม การ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน   กําหนดเกณฑการคัดเลือกคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในอยางชัดเจน  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสอดคลองกับเกณฑการ
คัดเลือก  กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน  กําหนดแผนดําเนินงานสอดคลอง
กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  วางแผนจัดหางบประมาณที่จะใชในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ   วางแผนจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก  เพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสอดคลองกับความตองการของบุคลากร   ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของเรืองเดช  เพ็งจันทร (2546 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดชัยภูมิ พบวา การดําเนินงานดานการเตรียมการ
กอนดําเนินงาน มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของสามารถ  สืบสําราญ 
(2545 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาการปฏิบัติและปญหาการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ตนแบบการประเมินภายใน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา ขั้นการ
เตรียมการ ไดแก การเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรโดยการสรางความตระหนัก การพัฒนา
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ความรูและทักษะ และขั้นการแตงตั้งกรรมการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขั้นตอน  และ
สอดคลองกับการสัมภาษณและการสํารวจเอกสารขั้นตอนการเตรียมการ ที่แสดงใหเห็นวา  
สถานศึกษามีการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากร โดยใชแบบกรอกประวัติ
และมีการจัดทําเปนแฟมทะเบียนประวัติ มีการสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร โดยการจัดประชุมชี้แจง สงไปอบรม 
ศึกษาดูงาน และจัดหาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใหบุคลากรไดศึกษาเพิ่มเติม มีการ
แตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยจัดทําเปนคําสั่ง
แตงตั้ง ซ่ึงเปนไปตามที่กรมวิชาการ (2544ข : 30) ระบุวา คุณภาพการศึกษาเปนเรื่องของทุกคนที่
อยูในกระบวนการจัดการ และตองมีการปฏิบัติโดยทุกฝายทั่วทั้งสถานศึกษา บุคลากรของ
สถานศึกษาจะมีบทบาทสําคัญในการนําความรูความเขาใจในนวัตกรรมตาง ๆ ไปดําเนินการ จึง
จําเปนตองมีการฝกอบรมใหความรูในเร่ืองตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาตลอดจนสรางจิตสํานึก เพ่ือสรางวัฒนธรรมการทํางานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่
ตองการ 
  1.2 การดําเนินการ ตามความคิดเห็นของกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และ
ครูผูสอน โดยภาพรวมสูงกวาเกณฑ เม่ือพิจารณาแตละดาน ทุกดานสูงกวาเกณฑ กลาวคือ 
สถานศึกษามีการวางแผนปฏิบัติงาน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ในระดับมาก   โดยสถานศึกษามีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน   จัดลําดับความสําคัญ
ของเปาหมายอยางชัดเจน  กําหนดแนวทางการดําเนินงานสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น
และสถานศึกษา  กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนอยางชัดเจน  กําหนดงบประมาณที่จะ
ใชในการปฏิบัติงานตามแผนอยางเพียงพอ  กําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในแผนอยาง
ชัดเจนตามความรูความสามารถ  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หรือธรรมนูญโรงเรียนโดย
เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม  จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา หรือธรรมนูญโรงเรียน  โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม  จัดทําแผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา   จัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  จัดทําแผนงบประมาณ  
จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อเปนพ้ืนฐานในการดําเนินงานอยางเปนระบบ  จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของอยางชัดเจน  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรสําหรับการ
ปฏิบัติงานตามแผนทุกแผนอยางเพียงพอ   จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจในการดําเนินงานตาม
แผนแกบุคลากรและผูเกี่ยวของ   พัฒนาความรู  และทักษะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
แกบุคลากรอยางตอเน่ือง  รวมกันดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางครบถวนตามความ
รับผิดชอบ  กํากับ ติดตาม และสงเสริมการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนและเปาหมาย   นิเทศอยาง
ตอเน่ือง  เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  จัดทํากรอบการประเมิน
เชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษาอยางชัดเจน   รวมกันกําหนดเกณฑในการ
ประเมินที่สอดคลองกับสภาพทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน  จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือเพ่ือใช         
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ในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางหลากหลาย  เก็บรวบรวมขอมูลระดับรายบุคคล  ระดับชั้น  รายวิชา  
และภาพรวมของสถานศึกษาอยางเปนระบบ   วิเคราะหขอมูลรายบุคคล หรือภาพรวมเพื่อรูจุดเดน  
จุดดอยที่ตองสงเสริมและพัฒนาอยางเหมาะสม   สรุปแปลความหมายขอมูลโดยเปรียบเทียบกับ
เกณฑการประเมินที่กําหนดไวอยางถูกตอง   ตรวจสอบกระบวนการ  หรือผลการประเมินตนเอง
อยางตอเน่ือง  จัดประชุมชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดทราบอยางตอเน่ือง   วิเคราะหจุดเดน       
จุดดอยที่ควรพัฒนา  เพ่ือจัดระดับความสําคัญของปญหา  โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม   
วางแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสูงมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดอยางชัดเจน  นําผลการ
ประเมินมาใชแกไขปรับปรุงระบบการประเมินตนเอง   พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีขอมูล
เพียงพอ   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเรืองเดช   เพ็งจันทร (2546 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษา        
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดชัยภูมิ พบวา 
ดานการดําเนินงาน มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของนเรศ  รณรงคฤทธิ ์
(2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง ผลของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ใน 4 ดาน คือ 
ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน ดานการดําเนินการตามแผน ดานการตรวจสอบประเมินผล และ
ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง พบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับการสัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและการสํารวจเอกสารขั้นตอนการ
ดําเนินการ ที่แสดงใหเห็นวา สถานศึกษามีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาโดยวิเคราะหจากขอมูลพ้ืนฐานเดิมของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ผลการประเมินภายนอกรอบแรกจาก สมศ. มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการ
ประเมินภายนอกของ สมศ. นํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน (SWOT) ของสถานศึกษา มีการ
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยการจัดประชุมระดมความคิดเห็น และตั้ง
คณะทํางาน โดยดูจากปญหาที่เกิดขึ้น และจัดทําเปนแผนตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย แผนกลยุทธ 
แผนปฏิบัติการประจําป และแผนการจัดการเรียนการสอน มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหา
เพ่ือการวางแผนแกไขปรับปรุง โดยเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ผลการประเมินภายนอกรอบแรก ผลการประเมินภายใน และความตองการของชุมชน มี
การกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีคณะทํางานรับผิดชอบเปนรายมาตรฐาน จัดทําเปนลักษณะ
โครงการที่ทุกคนตองมีสวนรวม มีผูรับผิดชอบโครงการ มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการชัดเจน 
มีวิธีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใหการนิเทศกํากับติดตามโดย
ผูอํานวยการสถานศึกษา มีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลภายใน โดยมีการประเมิน
โครงการทุกโครงการ และมีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา โดยจัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือนํามากําหนดเปนนโยบายเพื่อวางแผน
พัฒนาในปตอไป ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 และสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ    
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(2543 : 6) ซ่ึงไดใหความหมายของการประกันคุณภาพภายในวา การประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ทุกสถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเน่ือง             
อันประกอบดวย การวางแผน การดําเนินงาน การประเมินผล และการปรับปรุงการดําเนินการ โดย
สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐาน
การศึกษาและเปาหมาย/ปรัชญา ธรรมนูญสถานศึกษา กําหนดระยะเวลาการดําเนินการที่ชัดเจน
ติดตามผลการทํางานของตนเองอยางตอเน่ือง และนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา      ในการดําเนินการเนนการประสานงานและการมีสวนรวมของทุกกลุม ทุกฝายที่
เกี่ยวของ ไดแก    บุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครอง บุคลากรของหนวยงาน ชุมชนและองคกรตาง 
ๆ มีการจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของ ตลอดจนสาธารณชนซึ่งในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน สิ่งหน่ึงที่จะตองให
ความสําคัญมากที่สุดในลักษณะของการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพก็  คือ การมีแผนปฏิบัติ
การประจําป    ที่มีความสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน และแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดย
ธรรมนูญของโรงเรียนนั้นตองมาจากการรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ  
  1.3 การรายงานผล ตามความคิดเห็นของกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และ
ครูผูสอน โดยภาพรวมสูงกวาเกณฑ เม่ือพิจารณาแตละดาน ทุกดานสูงกวาเกณฑ กลาวคือ 
สถานศึกษามีการจัดทํารายงาน  และเผยแพรรายงานในระดับมาก    โดยสถานศึกษามีการสรุป
รวบรวมผลการดําเนินงานหรือผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในรอบปอยางตอเน่ือง 
วิเคราะห สังเคราะหผลการประเมินจําแนกตามมาตรฐานและตัวบงชี้อยางชัดเจน จัดประชุมเพ่ือ
จัดทํารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม  อยางตอเน่ือง 
นําเสนอผลการประเมินเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง และรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ   
สกลนุรักษ (2548 : บทคัดยอ) ไดคนควาเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 2 พบวา 
ดานการรายงาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของยินดี  ทองคํา (2547 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา 
อําเภอสวี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา มีการจัดทํารายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา นําเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานตนสังกัดทุกป และเผยแพร
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ ภาพรวมระดับการปฏิบัติของ
ผูบริหารและครูอยูในระดับมาก และสอดคลองกับการสัมภาษณคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการสํารวจเอกสารขั้นตอนการรายงานผล ที่แสดงใหเห็นวา  สถานศึกษามีการ
ดําเนินการจัดทํารายงานประจําป โดยตั้งคณะทํางานรวบรวมผลจากบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
มาสรุปเปนภาพรวมของสถานศึกษา และจัดประชุมชี้แจงใหบุคลากรทราบ มีการรายงานคุณภาพ
การศึกษา โดยจัดทําเปนรายงานสงเขตพื้นที่การศึกษา จัดประชุมชี้แจงคณะกรรมการสถานศึกษา
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และบุคลากรในสถานศึกษา ประกาศใหนักเรียนทราบหนาเสาธง และแจงผูปกครองทราบในวัน
ปฐมนิเทศของสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
หมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตราที่ 48  ระบุวา การประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษา ที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมเขต 2 ตามความคิดเห็นของกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอน
เกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐมเขต 2  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
  2.1 เม่ือจําแนกผูใหขอมูลตามกลุมการปฏิบัติงานที่ตางกัน เปน คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ครูผูสอนชวงชั้นอนุบาล ครูผูสอนชวงชั้นที่ 1 ครูผูสอนชวงชั้นที่ 2 และครูผูสอน
ชวงชั้นที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวม และแตละขั้นตอนทุกขั้นตอนไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ สถานศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงทําใหไมวาผูใหขอมูลจะอยูในกลุมปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม   
ตางก็มีความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  เม่ือเปนเชนนี้  ผูใหขอมูลจึงมีความเห็นไมแตกตาง
กันทั้งในขั้นตอนการเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงานผล  
  2.2 เม่ือจําแนกผูใหขอมูลตามประสบการณในการทํางานที่ตางกัน เปน ต่ํากวา 8 ป  
8-16 ป  17-25 ป  และ 26 ป  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ    
สามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวม และแตละขั้นตอนทุกขั้นตอน
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ไมวาผูใหขอมูลจะมี
ประสบการณในการทํางานตางกันอยางใดก็ตาม ตางก็มีบทบาทหนาที่ในดานการจัดการเรียน     
การสอนเหมือนกัน ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทําใหบุคลากรในสถานศึกษามีความ
ตื่นตัวและตองแสวงหาความรู ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให
ชัดเจน นอกจากนี้ ยังสะทอนใหเห็นวาบุคลากรทุกคนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งขั้นตอนการเตรียมการ การดําเนินการ และการ
รายงานผล สงผลใหบุคลากรที่มีประสบการณทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ
ปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 
โดยรวม และแตละขั้นตอนทุกขั้นตอนไมแตกตางกัน 
  2.3 เ ม่ือจําแนกผู ใหขอมูลตามสถานภาพการประเมินภายนอกที่ตางกัน  เปน 
สถานศึกษาที่ยังไมรับการประเมินภายนอกรอบสองจาก สมศ. กับสถานศึกษาที่ไดรับการประเมิน
ภายนอกรอบสองจาก สมศ. แลว  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมใน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ
สามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ การประเมินภายนอกรอบสอง
จาก สมศ. เปนการประเมินเพ่ือใหการรับรอง หรือไมรับรอง ซ่ึงมีความเขมขน และจริงจังมากกวา
การประเมินรอบแรก  สถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบสองจาก สมศ. แลว ตองมีความ
พรอมในการที่จะรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง จาก สมศ.  จึงทําใหมีระดับการ
ปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกตางจาก
สถานศึกษาที่ยังไมไดรับการประเมินภายนอกรอบสองจาก สมศ.  
  2.4 เม่ือจําแนกผูใหขอมูลตามขนาดของสถานศึกษาที่ตางกัน เปน สถานศึกษา   
ขนาดกลาง กับสถานศึกษาขนาดใหญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานและการจัด
กิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวม และแตละ
ขั้นตอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะ ขนาดของสถานศึกษาเปนปจจัยหน่ึงที่จะทําใหเกิดความพรอมในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากสถานศึกษาขนาดใหญที่มีจํานวนบุคลากรเพียงพอสามารถที่จะ
กระจายความรับผิดชอบการดําเนินงานไปสูบุคลากรไดหลายคนและไมเปนภาระที่มากเกินไป
สําหรับบุคลากรแตละคน  สําหรับโรงเรียนขนาดกลางที่อาจกลาวไดวามีระดับการปฏิบัติงานและการ
จัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่ํากวา แตไมไดหมายความวามีการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในขาดประสิทธิภาพ  แตสาเหตุที่มีผลการดําเนินงานต่ํากวาโรงเรียน
ขนาดใหญ  อาจเปนเพราะโรงเรียนขนาดกลางขาดความพรอมในดานบุคลากร ครูมีภาระงานสอน
มาก หรืออาจเปนเพราะบุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ดังน้ันจึงกลาวไดวา ขนาดของโรงเรียนซึ่งมีองคประกอบของความพรอมดานบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ สงผลตอระดับคุณภาพในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 3. ผลการสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรคในการปฏิบัติงานและการจัด
กิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
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การศึกษา อําเภอสามพราน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และครูผูสอน  มีดังน้ี 
  3.1 การเตรียมการ พบวา ดานบุคลากร ขอที่มีความถี่สูงสุด คือ บุคลากรมีไมเพียงพอ  
ดานกรรมการ ขอที่มีความถี่สูงสุด คือ กรรมการมีภาระงานมาก และดานทรัพยากรอื่น ๆ ขอที่มี
ความถี่สูงสุด คือ งบประมาณไมเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพงศศักดิ์  ตามสัตย (2548 : 
บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาลําปางเขต 3 พบวา ปญหาและอุปสรรค ดานการเตรียมการ คือ ขาดบุคลากรและ
บุคลากรมีงานประจําอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น ขาดความรูความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของมุฮัมมัดดาวูด บิลราหมาน (2545 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง 
การประเมินการดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา ปญหาดานทรัพยากรอื่น ๆ คือ การจัดหางบประมาณ สถานศึกษา
ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนดานอัตรากําลังครู  อาคารสถานที่ สื่อวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ     
ดานเทคโนโลยี และควรสงเสริมงบประมาณสนับสนุนดานการศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา ประชุม
เชิงปฏิบัติการตามความตองการของโรงเรียนอยางเพียงพอ  รวมทั้งจัดสรรงบประมาณ  วัสดุ  
อุปกรณที่จําเปนแกโรงเรียนในการประกันคุณภาพภายใน 
  3.2  การดําเนินการ พบวา การวางแผนปฏิบัติงาน ขอที่มีความถี่สูงสุด คือ บุคลากรทุก
คนไมสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจ การดําเนินงานตามแผน ขอที่มีความถี่สูงสุด คือ ไมสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเน่ือง การตรวจสอบประเมินผล ขอที่มีความถี่สูงสุด คือ ไมชัดเจน และการนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ขอที่มีความถี่สูงสุด คือ ยังไมชัดเจน และไมตรงตามเปาหมาย ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของพงศศักดิ์  ตามสัตย (2548 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปางเขต 3 พบวา ปญหาและ
อุปสรรค ดานการดําเนินการ คือ บุคลากรไมไดปฏิบัติหนาที่ หรือกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย ขาด
เครื่องมือในการตรวจสอบทบทวนและการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของมุฮัมมัดดาวูด บิลราหมาน (2545 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การประเมินการดําเนินงาน
โครงการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสงขลา 
พบวา ครูอาจารยและเจาหนาที่ไมทํางานเปนทีม และไมไดรับการติดตามและประเมินผลงาน  
สถานศึกษาควรเนนและปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารจัดการบุคลากรของสถานศึกษา โดยใช
หลักการมีสวนรวม การรวมคิดรวมทํา การกระจายอํานาจ และการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของ   
การพัฒนา 
  3.3 การรายงานผล  พบวา  ขอที่ มีความถี่สูงสุด  คือ  ตองมีความชัดเจน  และมี
ขอเสนอแนะในการแกปญหา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพงศศักดิ์  ตามสัตย (2548 : บทคัดยอ) 
ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลําปางเขต 3 พบวา ปญหาและอุปสรรค ดานการรายงานผล คือ บุคลากรขาดความรูความ
เขาใจในการเขียนรายงานประเมินตนเองประจําป ขาดขอมูลสารสนเทศในการจัดทํารายงาน 
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แนวทางแกไขและการพัฒนา สถานศึกษาควรจัดประชุมอบรม  เกี่ยวกับการบริหารงานตาม
มาตรฐานโรงเรียนใหแกผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาไดทราบและเขาสูการปฏิบัติงานอยาง
แทจริง   มิใชรับทราบแตเพียงนโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานตามเอกสาร 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ควรจัดอบรม สัมมนา จัดใหมีการประชุมชี้แจงบุคลากรและพัฒนาบุคลากร เร่ือง
การประกันคุณภาพภายในอยางสม่ําเสมอ  และเปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวม
ในการกําหนดความตองการ 
  1.2 ควรพัฒนาระบบและวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพใหสอดคลองกับวัฒนธรรม
ขององคกรพรอมทั้งเรงรัดจัดทําคูมือซ่ึงมีความชัดเจนและงายตอความเขาใจสําหรับใหทุกคนใชเปน
แนวทางในการถือปฏิบัติ 
  1.3 ควรจัดกิจกรรมทุกตัวบงชี้อยางหลากหลาย  และตอเน่ือง นํามาบูรณาการลงใน
สาระการเรียนรูทุกสาระและทุกมาตรฐานการเรียนรู  พรอมทั้งผลการเรียนรูที่คาดหวังรายป ครู
นํามาเขียนลงในแผนการจัดการเรียนรู เพ่ือจะไดนําไปจัดการเรียนรูตามแนวปฏิรูปการเรียนรู 
  1.4 ควรประสานงานกับชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น  หนวยงานตนสังกัด เพ่ือ
สนับสนุนดานงบประมาณใหมากขึ้น 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการประเมินและศึกษาผลกระทบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตอการจัดการเรียนการสอนทั้งในทางบวกและทางลบ 
  2.2 ควรมีการประเมินและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให
เหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยระยะยาว  เพ่ือติดตามการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเปนระยะ ๆ 
  2.4 ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จและโรงเรียนไม
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.5 ควรศึกษารูปแบบการจัดทําเอกสาร ประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ทั้งน้ีเพราะการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน สวนหนึ่งเปนการดําเนินการ
เกี่ยวกับเอกสาร เชน แบบการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป    
เปนตน 
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..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
10. สถานศึกษามีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติงานในการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยางไร 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 
 
 



 

 

11. สถานศึกษามีวิธีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางไร 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
12. สถานศึกษามีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินผลภายในอยางไร 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
13. สถานศึกษามีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาอยางไร 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
14. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดานการดําเนินการ สถานศึกษาของทานพบ

ปญหาและอุปสรรคใดบาง 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
 

การรายงานผล 
15. สถานศึกษามีการดําเนินการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป อยางไร 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
16. สถานศึกษามีการรายงานคุณภาพการศึกษา อยางไร และแกผูใดบาง 
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
17. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดานการรายงานผล สถานศึกษาของ 

ทานพบปญหาและอุปสรรคใดบาง 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 



 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอสามพราน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 2 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานและการจัด
กิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน ขั้นตอนการเตรียมการ 
การดําเนินการ และการรายงานผล ระบุไวเปน 3 ระดับ คือ มีการปฏิบัติมาก มีการปฏิบัตินอย และ
ไมมีการปฏิบัติ แบบสอบถามนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้ จะไม
กอใหเกิดผลเสียตอทานแตอยางใด แตกลับจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
      จึงขอใหทานไดโปรดตอบคําถามทุก ๆ ขอ ในแบบสอบถามใหครบถวน และ
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 2.  แบบสอบถามนี้ แบงเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

และสถานศึกษา 
  ตอนที่  2 สอบถามสภาพการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมในการ 

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และสถานศึกษา 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน หนาขอความที่ทานเลือกตามความเปนจริง 

 
1. กลุมการปฏิบัติงาน 
   คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา    
  ครูผูสอนชั้นอนุบาล   
   ครูผูสอนชวงชั้นที่ 1      
  ครูผูสอนชวงชั้นที่ 2 
  ครูผูสอนชวงชั้นที่ 3 

 
2. ประสบการณในการทํางาน 
   ต่ํากวา 8 ป    
  8   – 16 ป   
   17  – 25 ป      
  26 ปขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 
   ไดรับการประเมินภายนอกรอบสองจาก สมศ. แลว 
   ยังไมไดรับการประเมินภายนอกรอบสองจาก สมศ. 
 
4.  ขนาดของสถานศึกษา 
   ขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 301-1,000 คน  
   ขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,001 คนขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตอนที่ 2 สภาพการปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สถานศึกษา 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชองระดับการปฏิบัติงานที่ตรงกับสภาพการปฏิบัติงาน และการ 
 จัดกิจกรรมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของทาน วามีการ 
 ปฏิบัติงานและจัดกิจกรรมดังตอไปนี้หรือไม ถามีการปฏิบัติ ปฏิบัติในระดับใด 

ระดับการปฏิบัติ 
มี 

ขอ
ท่ี การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

มาก นอย 
ไม
มี 

การเตรียมการ    
        ดานบุคลากร    

1 การสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากร ความรูความเขาใจ และเจตคติของบุคลากร 
เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

   

2 การวางแผนพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยางชัดเจน 

   

3 การกําหนดรูปแบบและวิธีการเสริมสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรดวยวิธีการ
ที่หลากหลาย เชน การจัดประชุม การฝกอบรม การศึกษาดูงาน  

   

        ดานคณะกรรมการ    

4 การกําหนดเกณฑการคัดเลือกคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยาง
ชัดเจน 

   

5 การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสอดคลองกับเกณฑการ
คัดเลือก 

   

6 การกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการไวอยางชัดเจน    
7 การกําหนดแผนดําเนินงานสอดคลองกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    

        ดานทรัพยากร    

8 การวางแผนจัดหางบประมาณที่จะใชในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยางเปนระบบ 

   

9 การวางแผนจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

   

การดําเนินการ    
          การวางแผนปฏิบัติงาน    

10 การกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลองกับ 
ความตองการของผูเรียน ชุมชน 

   

11 การจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายอยางชัดเจน    

12 การกําหนดแนวทางการดําเนินงานสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและ
สถานศึกษา 

   

13 การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนอยางชัดเจน    
14 การกําหนดงบประมาณที่จะใชในการปฏิบัติงานตามแผนอยางเพียงพอ    



 

 

ระดับการปฏิบัติ 
มี 

ขอ
ท่ี การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

มาก นอย 
ไม
มี 

15 การกําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในแผนอยางชัดเจนตามความรู
ความสามารถ 

   

16 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือธรรมนูญโรงเรียน โดยเปดโอกาสใหทุก
คนมีสวนรวม 

   

17 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
หรือธรรมนูญโรงเรียน โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม 

   

18 การจัดทําแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม    

19 การจัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวน
รวม 

   

20 การจัดทําแผนงบประมาณ โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม    
        การดําเนนิงานตามแผน    
21 การจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อเปนพ้ืนฐานในการดําเนินงานอยางเปนระบบ    
22 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของอยางชัดเจน    

23 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรสําหรับการปฏิบัติงานตามแผนทุกแผน
อยางเพียงพอ 

   

24 การจัดประชุมชีแ้จงทําความเขาใจในการดําเนินงานตามแผนแกบุคลากรและ
ผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 

   

25 การพัฒนาความรู และทักษะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแกบุคลากร
อยางตอเนื่อง 

   

26 การรวมกันดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางครบถวนตามความรับผิดชอบ    
27 การกํากับ ติดตาม และสงเสริมการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนและเปาหมาย    
28 การนิเทศอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    
        การตรวจสอบประเมินผล    

29 การจัดทํากรอบการประเมินเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา
อยางชัดเจน 

   

30 การรวมกันกําหนดเกณฑในการประเมินที่สอดคลองกับสภาพทั่วไปของโรงเรียนและ
ชุมชน 

   

31 การจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางหลากหลาย    

32 การเก็บรวบรวมขอมูลระดับรายบุคคล ระดับชั้น รายวิชา และภาพรวมของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบ 

   

33 การวิเคราะหขอมูลรายบุคคล หรือภาพรวมเพื่อรูจุดเดน จุดดอยที่ตองสงเสริมและ
พัฒนาอยางเหมาะสม 

   

34 การสรุปแปลความหมายขอมูลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินที่กําหนดไว
อยางถูกตอง 

   

35 การตรวจสอบกระบวนการ หรือผลการประเมินตนเองอยางตอเนื่อง    



 

 

ระดับการปฏิบัติ 
มี 

ขอ
ท่ี การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

มาก นอย 
ไม
มี 

        การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน    
36 การจัดประชุมชีแ้จงใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดทราบอยางตอเนื่อง    

37 การวิเคราะหจุดเดน จุดดอยที่ควรพัฒนา เพ่ือจัดระดับความสําคัญของปญหา โดย
เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม 

   

38 การวางแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดอยางชัดเจน    
39 การนําผลการประเมินมาใชแกไขปรับปรุงระบบการประเมินตนเอง    
40 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีขอมูลเพียงพอ    
การรายงานผล    
        การจัดทํารายงาน    

41 การสรุปรวบรวมผลการดําเนินงานหรือผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
รอบปอยางตอเนื่อง 

   

42 การวิเคราะห สังเคราะหผลการประเมินจําแนกตามมาตรฐานและตัวบงชี้อยางชัดเจน    

43 การจัดประชุมเพ่ือจัดทํารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจํา โดยเปดโอกาส
ใหทุกคนมีสวนรวม 

   

44 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป อยางตอเนื่อง    
 การเผยแพรรายงาน    

45 การนําเสนอผลการประเมินเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง    

46 การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดอยาง
ตอเนื่อง 

   

 
ตอนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
คําชี้แจง  โปรดระบุปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
              สถานศึกษาของทานตามความเปนจริง 
 
การเตรียมการ 
 -  ดานบุคลากร 
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

-  ดานคณะกรรมการ 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 



 

 

-  ดานทรัพยากรอื่น ๆ 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  
การดําเนินการ 
 -  การวางแผนปฏิบัติงาน 
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

-  การดําเนินงานตามแผน 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 -  การตรวจสอบประเมินผล 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

-  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
การรายงานผล 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 



 

 

แบบบันทึกการสํารวจขอมูลเอกสาร 
เรื่อง การประเมินสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา อําเภอสามพราน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 

  

ชื่อผูสํารวจขอมูลเอกสาร..............................................................วัน เดือน ป ที่สํารวจ....................................... 
สถานที่สํารวจขอมูลเอกสาร............................สถานภาพของสถานศึกษา............................................................ 
 

การเตรียมความพรอม 
ขอมูลท่ีพบ 

ประเด็นท่ี
ศึกษา 

รายการเอกสาร ไม
มี 

มี รายละเอียด 
หมาย
เหตุ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากร 
ความรูความเขาใจ และเจตคติ
ของบุคลากรเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน 

    

2. แผนพัฒนาบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพ 

    

ดาน
บุคลากร 

3. รูปแบบและวิธีการเสริมสราง 
ความรูความเขาใจในการประกนั
คุณภาพภายในใหแกบุคลากร 

    

4. เกณฑการคัดเลือก
คณะกรรมการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน  

    

5. การแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน  

    

6. การกําหนดบทบาทหนาที่
ของคณะกรรม-การประกัน
คุณภาพภายใน 

    

ดาน
กรรมการ 

7. การกําหนดแผนดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน 

    

8. แผนการจัดหางบประมาณ     ดาน
ทรัพยากร 9. แผนการจัดหาสิ่งอํานวย

ความสะดวก 
    

 
 
 



 

 

การดําเนินการ 
ขอมูลท่ีพบ 

ประเด็น
ท่ีศึกษา 

รายการเอกสาร ไม
มี 

มี รายละเอียด 
หมาย
เหตุ 

10. การกําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

    

11. การจัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย 

    

12. แนวทางการดําเนินงาน     
13. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตามแผน 

    

14. งบประมาณที่จะใชในการ
ปฏิบัติงานตามแผน 

    

15. การกําหนดผูรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตามแผน 

    

16. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
หรือธรรมนูญโรงเรียน 

    

17. แผนปฏิบัติการประจําป      
18. แผนการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

    

19. แผนการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร 

    

การ
วางแผน
ปฏิบัติ 
งาน 

20. แผนงบประมาณ     
21. ระบบขอมูลสารสนเทศ     
22. คูมือการปฏบัิติงานประกัน
คุณภาพภายใน 

    

23. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
หรือทรัพยากรสําหรับการ
ปฏิบัติงานตามแผน 

    

การ
ดําเนิน 
งานตาม
แผน 
 
 

24. การจัดประชุมชี้แจงทําความ
เขาใจในการดําเนินงานตามแผน 

    

      
 
 
 
 



 

 

การดําเนินการ (ตอ) 
ขอมูลท่ีพบ 

ประเด็น
ท่ีศึกษา 

รายการเอกสาร ไม
มี 

มี รายละเอียด 
หมาย
เหตุ 

25. การพัฒนาความรู และทักษะ
ในการดําเนิน การประกันคุณภาพ
ภายในแกบุคลากร 

    

26. การรวมกันดําเนินงานตาม
แผนที่กําหนดไว 

    

27. การกํากับ ติดตาม และ
สงเสริมการดําเนินงาน 

    

การ
ดําเนิน 
งานตาม
แผน 
 

28. การใหการนิเทศแกบุคลากร      
29. กรอบการประเมิน     
30. การกําหนดเกณฑในการ
ประเมิน 

    

31. เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

    

32. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล     
33. วิธีการวิเคราะหขอมูล     
34. การสรุปแปลความหมายขอมูล     

การ
ตรวจ 
สอบ
ประเมิน
ผล 

35. การตรวจสอบกระบวนการและ
ผลการประเมินตนเอง 

    

36. การจัดประชุมชี้แจงผลการ
ประเมิน 

    

37. การนําผลการประเมินมา
วิเคราะหจุดเดน จุดดอยที่ควร
พัฒนา  

    

38. การนําผลการประเมินมาวาง
แผนการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 

    

39. การนําผลการประเมินมาแกไข
ปรับปรุงระบบการประเมินตนเอง 

    

การนํา
ผลการ
ประเมิน  
มา
ปรับปรุง
งาน 

40. การใชผลการประเมินมา
พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 

    

 
 
 
 



 

 

การรายงานผล 
ขอมูลท่ีพบ 

ประเด็น
ท่ีศึกษา 

รายการเอกสาร ไม
มี 

มี รายละเอียด 
หมาย
เหตุ 

41. การสรุปรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

  
  

42. การวิเคราะห สังเคราะหผล
การประเมิน 

    

43. การจัดประชุมบุคลากร และ
ผูเกี่ยวของเพ่ือรวมกันจัดทํา
รายงานประเมินตนเอง/รายงาน
ประจําป 

  

  

การ
จัดทํา
รายงาน 

44. การจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง หรือรายงานประจําป  

    

45. การนําเสนอผลการประเมิน
เผยแพรใหสาธารณชนทราบ 

    การ
เผยแพร
รายงาน 46. การรายงานผลการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษาตอ
หนวยงานตนสังกัด 
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ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวน้ําออย  เดชจุย 
วันเดือนปเกิด    25  ธันวาคม  2519 
สถานที่เกิด    เขตหนองแขม  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   25  หมูที่ 2  ซอยเพชรเกษม 81/1 ถนนเพชรเกษม 
     แขวงหนองคางพลู  เขตหนองแขม   
     จังหวัดกรุงเทพมหานคร  10160 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  นักวิชาการศกึษา  งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
     กองบริการการศึกษา  
สถานที่ทํางานปจจุบัน   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     เลขที่ 31 ถนนหนาพระลาน เขตพระนคร 
     กรุงเทพมหานคร 10200 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.  2542   บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การบัญชี) 
     คณะบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลัยสยาม 
 พ.ศ.  2551   วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วิทยาการการประเมิน) 
     สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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