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กุลยา สขุพงษ์ไทย.  (2552).  การใช้และปัญหาการใช้บริการในสาํนักหอสมุดและสารสนเทศ   

 ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธนบุร.ี  สารนิพนธ ์ศศ.ม. 

 (บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร)์.  กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 

 ศรนีครนิทรวโิรฒ.  อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ:์ อาจารยบุ์ญยนื จนัทรส์วา่ง. 
 

  การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาการใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ 

รวมทัง้เปรยีบเทยีบการใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีน 

สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ี จําแนกตามสถานภาพของนกัศกึษา กลุ่มสาขา  

วชิาและผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  กลุ่มตวัอย่างคอื นกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ีระดบัปรญิญาตร ี

ทีก่ําลงัศกึษาอยู่ช ัน้ปีที ่2–4 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2552 จํานวน 313 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบ 

แบ่งชัน้ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ  

ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมุตฐิานดว้ยคา่ t-test 

 ผลการวจิยัมดีงันี้ 

  1.  นกัศกึษาส่วนใหญ่ศกึษาในกลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์ภาคปกต ิซึ่งมผีลสมัฤทธิท์าง 

การเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป เขา้ใชส้ํานกัหอสมดุฯ เพื่อการศกึษาคน้ควา้เฉลีย่เดอืนละ 1–2 ครัง้ 

และแหล่งสารสนเทศอื่นทีน่กัศกึษาส่วนใหญ่ใชค้อื แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต  

  2.  นกัศกึษาใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง สาํหรบัดา้น

ทีม่กีารใชค้่อนขา้งสงู คอื หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม ่ หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา 

หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิา  วซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิ  บรกิารเครื่องคอมพวิเตอร ์

เพื่อการสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต  บรกิารยมืระหวา่งสํานกัหอสมุดฯ  และบรกิารสบืคน้ขอ้มูล

ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC) 

  3.  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศตามตวัแปรพบความแตกต่างดงันี้ 

   3.1  นกัศกึษาทีม่สีถานภาพการศกึษาตา่งกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวม 

แตกต่างกนั โดยทีน่กัศกึษาภาคปกตมิกีารใชบ้รกิารสารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ 

   3.2  นกัศกึษาทีศ่กึษาในกลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวม 

แตกต่างกนั โดยทีน่กัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีารใชบ้รกิารสารสนเทศ 

มากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์

 4. ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 

สําหรบัดา้นทีม่ปีญัหาการใชค้่อนขา้งสูง คอื เครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทํางานชา้ ระบบอนิเทอรเ์น็ต

ขดัขอ้งบ่อย หอ้งน้ําอยู่ไกลไม่เพยีงพอต่อการใช ้พืน้ทีใ่หบ้รกิารคบัแคบเกนิไป  ส่วนดา้นบุคลากร 

บรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีม่จีํานวนน้อย เมือ่เปรยีบเทยีบปญัหาการใชข้องนกัศกึษา พบวา่ นกัศกึษา 

ทีม่สีถานภาพการศกึษาตา่งกนัมปีญัหาการใชโ้ดยรวมแตกต่างกนั โดยทีน่กัศกึษาภาคปกตมิปีญัหา

การใชบ้รกิารมากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ ส่วนนกัศกึษาทีม่กีลุ่มสาขาวชิาและผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนต่างกนัมปีญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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Kullaya Sukpongthai.  (2009).  Use and Problems in Using Information Services in  

 Library and Information Technology Center of the Undergraduate Students,  

 Thonburi  University.  Master’s Project, M.A. (Library and Information Science).   

 Bangkok:  Graduate School, Srinakharinwirot University.  Advisor Committee:  

 Mrs. Boonyuen Chansawang. 
 

The purposes of this study were to study usage and problems of using information  

services and to compare such usage and problems in Library and Information Technology  

Center (LITC) of the Undergraduate students of Thonburi University, based on Student  

status, Major groups and Grade Point Average (GPA).   The samples used in this study  

were 313 second to fourth-year undergraduate students during the first semester of  

academic year 2009 with the method of Stratified Random Sampling.  Questionnaire was  

used as research tools to collect data.   Descriptive statistics, including percentage  

distribution, arithmetic mean, standard deviation and t-test were used to analyze data.   

 The result of this study showed as follows: 

 1.  Most of the samples were regular-program students in Social Science group and  

had GPA of more than 2.50.  They used LITC for 1-2 times per month and besides LITC,  

they used internet sources to get more information. The students totally used information  

services in LITC at moderate level.  The highly services used were new issue of Thai  

newspaper, Thai books in their fields, general knowledge books in Thai, entertainment VCD  

or DVD, computer services used to search for data on the internet, Interlibrary loan  

services, and online Public Access Catalog Services (WPAC). 

 3.  Hypothesis test for using information services was found different statistically  

that regular-program students used more than twilight-program students.  Moreover, it 

showed that students in Science and Technology groups used more than those in Social  

Science groups. 

 4.  The problems for the students in using information services totally were in  

moderate level.  The problems of the old and slowly-run computers in LITC, the often  

disconnected internet system, the insufficient and far apart restrooms, and too small service  

area in LITC were found quite high.  It also showed in the topic of personnel that there were 

not enough librarians and officers in LITC.  Moreover, hypothesis test for problems using  

information services was found different statistically that regular-program students confronted 

more problems than twilight-program students.  However, the problems in using information  

services of students in different major groups and different GPA were found indifferently. 
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  อาจารยท์ีป่รกึษาสารนพินธ ์ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบ 

ไดพ้จิารณาสารนพินธเ์รื่อง การใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศของนกัศกึษา 

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีของ กุลยา สุขพงษ์ไทย ฉบบันี้แลว้ เหน็สมควรรบั เป็นส่วนหนึ่ง 

ของการศกึษาตามหลกัสูตรปรญิญาศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละ 

สารสนเทศศาสตร ์ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้

 

  อาจารยท์ีป่รกึษาสารนพินธ ์

 

            …...................……………………………………… 

                 (อาจารยบุ์ญยนื จนัทรส์วา่ง) 

     

  ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร 

 

    …..…………………………………………………… 

      (อาจารย ์ดร.อารยี ์ชืน่วฒันา) 

 

  คณะกรรมการสอบ 

 

    ……………………………………………………..… ประธาน 

      (อาจารยบุ์ญยนื จนัทรส์วา่ง) 

 

    …………………………………………………......... กรรมการสอบสารนพินธ ์

      (รองศาสตราจารยพ์วา พนัธุเ์มฆา) 

 

    ……………………………………………………..… กรรมการสอบสารนพินธ ์

      (รองศาสตราจารยส์พุฒัน์ สอ่งแสงจนัทร)์ 

 

 

  อนุมตัใิหร้บัสารนพินธฉ์บบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตรปรญิญาศลิปศาสตร 

มหาบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

    …………………………………………………......... คณบดคีณะมนุษยศาสตร ์

      (รองศาสตราจารยเ์ฉลยีวศร ีพบูิลชล) 

                วนัที ่  เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2552 
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ประกาศคณูุปการ 

 

สารนิพนธฉ์บบันี้สําเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารยบุ์ญยนื จนัทรส์วา่ง  

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์และรองศาสตราจารยพ์วา พนัธุเ์มฆา กรรมการทีป่รกึษาสารนพินธ ์ 

ทีไ่ดใ้หค้ําปรกึษา แนะนํา และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่อย่างดยีิง่ จนสารนพินธ ์

ฉบบันี้สําเรจ็ลุล่วงเป็นอย่างด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยส์ุพฒัน์ ส่องแสงจนัทร ์ทีไ่ดใ้หค้ําปรกึษาแนะนํา 

แก่ผูว้จิยัและตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง ตลอดจนกรุณาเสยีสละเวลาร่วมเป็นกรรมการสอบปากเปล่า  

และขอขอบคุณคณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ุกทา่นทีค่อยห่วงใย 

และใหค้ําปรกึษา ตลอดจนประสทิธิป์ระสาทวชิาใหแ้ก่ผูว้จิยั 

ขอกราบขอบพระคุณคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัธนบุร ีอาจารยบ์ญัชา เกดิมณ ีอธกิารบด ี

ดร.นพวรรณ แยม้ชตุ ิรองอธกิารบดฝีา่ยบรหิาร และดร.อุไรรตัน์ แยม้ชตุ ิรองอธกิารบดฝีา่ยวชิาการ 

ทีไ่ดใ้หโ้อกาสในการลาศกึษาต่อ ตลอดจนกรุณาใหทุ้นสนบัสนุนการศกึษาตอ่แก่ผูจ้ยัตลอดหลกัสูตร 

ตามโครงการพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัธนบุร ี

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยพ์มิล เมฆสวสัดิ ์อาจารยไ์พจติร เกดิอยู่ และอาจารยน์ารรีตัน์  

เทยีมเมอืง ทีไ่ดก้รุณาใหค้าํแนะนําและเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

และขอขอบคุณอาจารยอ์ุมาพร เภตราพรโชต ิทีก่รุณาสละเวลาตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องในการถอด 

ความภาษาองักฤษจนสมบูรณ์ 

 ขอขอบคุณผูร่้วมงานในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุรทีุกทา่นทีใ่หค้วาม

ชว่ยเหลอืและใหก้าํลงัใจมาตลอด รวมทัง้นกัศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบ 

สอบถามจนทําใหง้านวจิยันี้สําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี ขอขอบคุณพี่ๆ  เพื่อนๆ น้องๆ สาขาบรรณารกัษ- 

ศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ภาคพเิศษรุ่นที ่2 ทุกคน โดยเฉพาะคุณจารว ีฟกัโพธิ ์คุณนุชสรา 

วรดสิพรพงษ์ และคุณวนัวสิา สุทธบิรบิาล ทีค่อยใหค้าํปรกึษาและเป็นกาํลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดมา 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่อารมณ์ พุ่มพฤกษ์ ทีไ่ดช้ีแ้นะใหลู้กเหน็ความสําคญัของ

การศกึษาและสนบัสนุนใหลู้กมโีอกาสศกึษาจนจบการศกึษาในระดบัปรญิญาโทไดอ้ย่างราบรื่น  

คอยห่วงใย ดูแลดว้ยความรกัและเอาใจใสอ่ย่างลน้เหลอื ตลอดจนเป็นกําลงัใจและกําลงัทรพัย ์

ทีส่ําคญัทีสุ่ดสาํหรบัลูกจนเกนิกวา่จะหาผูใ้ดมาเสมอเหมอืนได ้ลูกขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

และขอขอบคุณ คุณธดิานนัท ์พุ่มพฤกษ์ น้องสาวทีค่อยชว่ยเหลอืในการจดัทําขอ้มูลทางสถติใิห ้

ผา่นไปไดด้ว้ยด ีพรอ้มทัง้รบัฟงัปญัหาและใหก้าํลงัใจพีเ่สมอมา 

 ขอขอบคุณ คุณอทิธศิกัดิ ์สขุพงษไ์ทย ผูเ้ป็นกําลงัใจสําคญัทีห่มัน่ดูแลเอาใจใส่ ใหค้ํา 

แนะนําในเรื่องต่างๆ และยงัใหค้วามชว่ยเหลอืในทุกสิง่ทกุอย่างดว้ยความรกัและห่วงใยมาโดยตลอด 

 

               กุลยา สขุพงษ์ไทย 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

สารบญั 

 

บทท่ี                             หน้า 

       1  บทนํา ............................................................................................................  1 

  ภูมหิลงั.........................................................................................................  1 

  ความมุง่หมายของการวจิยั............................................................................  2 

  ความสําคญัของการวจิยั................................................................................  3 

  ขอบเขตของการวจิยั.....................................................................................  3 

    ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั..........................................................................  3 

    กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั.....................................................................  3 

    ตวัแปรทีศ่กึษา........................................................................................  3 

    นิยามศพัทเ์ฉพาะ....................................................................................  4 

 กรอบแนวคดิในการวจิยั.................................................................................   5 

  สมมุตฐิานการวจิยั.........................................................................................  6 

   

 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง....................................................................  7 

  หอ้งสมุดระดบัอดุมศกึษาในประเทศไทย..........................................................  7 

    ความสาํคญัและบทบาทของหอ้งสมุดระดบัอุดมศกึษา...............................  7 

    มาตรฐานหอ้งสมุดระดบัอดุมศกึษา..........................................................  8 

   ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุระดบัอดุมศกึษา.....................................  12 

    บรกิารในหอ้งสมุดระดบัอดุมศกึษา...........................................................  16 

  การศกึษาผูใ้ช.้...............................................................................................  19 

    ความหมายของการศกึษาผูใ้ช.้.................................................................  19 

    วตัถุประสงคข์องการศกึษาผูใ้ช.้................................................................  20 

    วธิกีารศกึษาผูใ้ช.้.....................................................................................  20 

  มหาวทิยาลยัธนบุร.ี.......................................................................................  22 

    ความเป็นมา............................................................................................  22 

    การจดัการศกึษา......................................................................................  22 

  สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร.ี...........................................  23 

    ประวตั.ิ....................................................................................................  23 

    การบรหิารงาน.........................................................................................  23 

    บรกิารหอ้งสมุด........................................................................................  26 

    สถติหิอ้งสมุด............................................................................................  29 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

สารบญั (ต่อ) 

 

บทท่ี                             หน้า 

 2  (ต่อ) 

  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง........................................................................................ 31 

    งานวจิยัในต่างประเทศ............................................................................. 31 

    งานวจิยัในประเทศ................................................................................... 33 

 

 3  วิธีดาํเนินการวิจยั........................................................................................... 38 

  การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง.................................................. 38  

  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั.................................................................... 38  

  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล.................................................................................... 40  

  การจดักระทําขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล..................................................... 40 

 

 4  การวิเคราะหผ์ลข้อมูล.................................................................................... 42  

  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล................................................................ 42  

  การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล....................................................................... 42  

  ผลการวเิคราะหข์อ้มูล..................................................................................... 42  

 

 5  สรปุผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ........................................................... 71 

  ความมุง่หมายของการวจิยั............................................................................. 71    

  วธิดีําเนินการวจิยั........................................................................................... 71   

  สรุปผลการวจิยั.............................................................................................. 73  

  อภปิรายผล.................................................................................................... 77 

  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั............................................................................. 86 

 

 บรรณานุกรม...................................................................................................... 89 

 

 ภาคผนวก........................................................................................................... 94 

  ภาคผนวก ก.................................................................................................. 95 

  ประวตัยิ่อผูว้จิยั.............................................................................................. 103 
 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

บญัชีตาราง 
 

ตาราง                                หน้า 

 1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตาม 

      ตวัแปรสถานภาพการศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน.... 43

 2 ความถีใ่นการเขา้ใชส้ํานกัหอสมดุและสารสนเทศ เพื่อการศกึษาคน้ควา้  

      (ไม่รวมการทาํกจิกรรมอืน่ๆ เชน่ พบเพือ่น  หลบรอ้น) ของนกัศกึษา 

      ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร.ี....................................................... 44 

 3  การใชแ้หล่งสารสนเทศอื่นนอกจากสาํนกัหอสมุดและสารสนเทศ  

       มหาวทิยาลยัธนบุร ีของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร.ี...... 44 

 4 การใชบ้รกิารสารสนเทศในสาํนกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษา 

      ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร.ี........................................................ 45 

 5 เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ 

      ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปร 

      สถานภาพนกัศกึษา.................................................................................. 47 

 6 เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ  

   ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปร 

      กลุ่มสาขาวชิา........................................................................................... 50  

 7 เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ 

      ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุรจีําแนกตามตวัแปร 

      ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน............................................................................ 52 

 8 ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศของนกัศกึษา 

     ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีในดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  

      ดา้นอาคารสถานที ่และดา้นบุคลากร.......................................................... 55 

 9 เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ 

      ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุรจีําแนกตามตวัแปร 

     สถานภาพนกัศกึษา.................................................................................. 59 

 10 เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ 

      ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุรจีําแนกตามตวัแปร 

     กลุ่มสาขาวชิา  ........................................................................................ 63 

11 เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ 

     ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุรจีําแนกตามตวัแปร 

     ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน............................................................................ 67 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

บญัชีภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบ                           หน้า 

 1  กรอบแนวคดิการวจิยั......................................................................................... 5  
 2  แผนภูมโิครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและขอบขา่ยงานของสํานกัหอสมดุและ 

        สารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร.ี...................................................................... 25 

 

 

 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 การศกึษาระดบัอดุมศกึษา  เป็นรากฐานและเป็นหวัใจสําคญัของการพฒันาประเทศเป็น

กระบวนการเรยีนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงามของบุคคลและสงัคม  โดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึก

การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสรา้งสรรคจ์รรโลงความกา้วหน้าทางวชิาการ การสรา้ง

องคค์วามรูอ้นัเกดิจากการจดัสภาพแวดลอ้มสงัคมและปจัจยัเกือ้หนุนใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง

(สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ  2543: 117-122) ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรเพื่อ

การศกึษาอย่างเหมาะสมและเพยีงพอตอ่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  สนบัสนุนและ

ส่งเสรมิการระดมทรพัยากรจากทุกภาคส่วน  เพื่อใหเ้กดิการบรหิารจดัการและใชท้รพัยากรอย่างมี

ประสทิธภิาพ (สํานกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา.  2550: 5) สถาบนัอุดมศกึษามหีน้าทีแ่ละรบัผดิ 

ชอบในการผลติบณัฑติใหม้คีวามรูค้วามสามารถ  สตปิญัญา  คุณธรรมและจรยิธรรม เพื่อเป็นกําลงั

สําคญัในการพฒันาประเทศ  ภารกจิหลกัทีส่ถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชนตอ้งปฏบิตัมิ ี4 

ประการ คอื  การจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม  และการทาํนุ

บํารุงศลิปวฒันธรรม โดยผูเ้รยีนสามารถแสวงหาความรูไ้ดห้ลากหลายตอ่เนื่องตลอดชวีติจากแหล่ง

การเรยีนรูต้่างๆ อย่างพอเพยีงและมปีระสทิธภิาพ  รวมทัง้ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาความรูค้วาม 

สามารถในสาขาวชิาต่างๆ ในระดบัสูง โดยการประยุกตท์ฤษฎไีปสูก่ารปฏบิตั ิการรเิริม่ การพฒันา

ทัง้วชิาการและวชิาชพี ซึ่งจะก่อใหเ้กดิสงัคมแห่งภูมปิญัญาและการเรยีนรูต้อ่ไป (สํานกังานคณะ 

กรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ  2546: 5) 

 มหาวทิยาลยัธนบุรเีป็นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน จดัการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาตรี

และปรญิญาโท  โดยมุ่งผลติบณัฑติและพฒันาบุคลากรใหม้มีาตรฐานตามคุณภาพการอดุมศกึษา

สนองความตอ้งการทางวชิาการและวชิาชพีของสงัคมมนุษย ์ โดยมุ่งเน้นความเป็นเลศิทางวชิาการ

และเทคโนโลยมีเีป้าประสงคท์ีจ่ะพฒันาการวจิยัเพื่อสรา้งองคค์วามรูแ้ละเครอืขา่ยการศกึษาสนอง

ทอ้งถิน่และเป็นองคก์รทีเ่ป็นศนูยก์ารเรยีนรูเ้พือ่เพิม่พูนคุณภาพชวีติของบุคคล  ชมุชน  และสงัคม

(มหาวทิยาลยัธนบุร.ี  2551: 5)  

 การดําเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว หอ้งสมุดถอืวา่เป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีม่ ี

ความสําคญั ทัง้นี้เนื่องจากการศกึษาในระดบัอดุมศกึษานอกจากผูเ้รยีนจะมุ่งศกึษาและแสวงหา

ความรูจ้ากผูส้อนแลว้ ผูเ้รยีนยงัตอ้งหมัน่ศกึษาคน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิ และสรุปขอ้คดิต่างๆ ได้

ดว้ยตนเองจากทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภทอนัไดแ้ก่ สือ่สิง่พมิพ ์สื่อโสตทศัน์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์

โดยผูเ้รยีนจะตอ้งรูจ้กัคดัเลอืกความรูท้ีป่รากฏในสื่อดงักล่าวและนําไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพทัง้

สามารถพฒันาตนเองใหเ้ตม็ตามศกัยภาพทีม่ขีองแต่ละบุคคล หอ้งสมุดระดบัสถาบนัอุดมศกึษาจงึ 
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ถอืไดว้า่เป็นหวัใจสําคญัยิง่เพราะหอ้งสมดุทีม่คีณุภาพจะเป็นส่วนผลกัดนัการปฏบิตัภิารกจิหลกัของ

สถาบนัอุดมศกึษาในดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารทางวชิาการ และการทาํนุบํารุง 

ศลิปวฒันธรรม ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสมทีสุ่ด 

 ดงันัน้ มหาวทิยาลยัธนบุรจีงึไดต้ระหนกัและเหน็ถงึความสําคญัของหอ้งสมุดในการสนบั- 

สนุนงานทางวชิาการเพื่อเพิม่พูนประสทิธภิาพการเรยีนการสอน การศกึษาคน้ควา้วจิยั การทาํนุ 

บํารุงศลิปวฒันธรรมของคณาจารย ์นกัศกึษา เจา้หน้าที ่และบุคคลทัว่ไป จงึไดม้กีารจดัตัง้สํานกั- 

หอสมดุและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุรขี ึน้ เมื่อพ.ศ. 2541 เพื่อเป็นแหล่งรวมความรูแ้ละเป็น 

ศนูยร์วมของทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภทอนัไดแ้ก่สื่อสิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ และสื่ออเิลก็ทรอ- 

นิกส ์สาํหรบัสนบัสนุนงานบรกิารทางวชิาการ เพิม่พนูประสทิธภิาพการเรยีนการสอนการศกึษา 

คน้ควา้วจิยั และการทาํนุบํารุงศลิปวฒันธรรมของคณาจารย ์นกัศกึษา เจา้หน้าทีแ่ละบุคคลทัว่ไป 

ตามนโยบายและภารกจิหลกัของมหาวทิยาลยัทีต่อ้งการพฒันาการเรยีนการสอน การผลติบณัฑติ 

ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการศกึษาแห่งชาต ิ(มหาวทิยาลยัธนบุร.ี  2550: 1-2)  

 สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ีในฐานะของหอ้งสมุดสถาบนัอดุมศกึษา 

จงึมภีารกจิหลกัคอื เป็นแหล่งรวมความรูแ้ละเป็นศนูยร์วมของทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภทที ่

มุ่งเน้นดา้นวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละสงัคมศาสตร ์อนัเป็นแหล่งบรกิารทางวชิาการในการสง่เสรมิ 

สนบัสนุนการเรยีนการสอน การศกึษาคน้ควา้และการวจิยั โดยใหบ้รกิารแก่บุคลากรของมหาวทิยา- 

ลยัและบรกิารแก่สงัคมดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั รวมทัง้สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืและการเชือ่มโยง 

ระหวา่งหอ้งสมุดสถาบนัอดุมศกึษาทัว่ประเทศ (มหาวทิยาลยัธนบุร.ี  สํานกัหอสมดุและสารสนเทศ.   

2551: 1-4) 

 นบัตัง้แต่สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ีเปิดใหบ้รกิารมาจนถงึปจัจุบนั 

ยงัไม่เคยมกีารศกึษาเรื่องการใชท้รพัยากรสารสนเทศในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศ มหาวทิยาลยั 

ธนบุรมีากอ่นเลย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องดงักล่าว วา่ทรพัยากรสารสนเทศทีม่ใีหบ้รกิาร 

อยู่นัน้มปีรมิาณเพยีงพอตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชห้รอืไม ่และผูใ้ชป้ระสบปญัหาในเรื่องใดบา้ง เพื่อ 

นําผลการศกึษาทีไ่ดน้ี้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณาจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ตลอดจนการ 

จดัสรรงบประมาณในการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมุดฯซึ่งจะเป็นแนวทางในการ- 

ปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ของสํานกัหอสมุดฯ ใหส้นองตอบความตอ้งการ 

ของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุด 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 

  1.  เพื่อศกึษาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสาํนกัหอสมดุและสารสนเทศของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี
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  2.  เพื่อเปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามสถานภาพของนกัศกึษา  

กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

  3.  เพื่อศกึษาปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี

  4.  เพื่อเปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศ

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามสถานภาพของนกัศกึษา  

กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 

ความสาํคญัของงานวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ทําใหท้ราบถงึการใชบ้รกิารสารสนเทศ และปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ 

ในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีเพือ่นําผลการ  

วจิยัไปเป็นแนวทางในการพจิารณาจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณใน 

การจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมุดฯ อนัจะนําไปสู่การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ดา้นต่างๆ ใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสดุ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

ทีก่ําลงัศกึษาอยู่ช ัน้ปีที ่2-4 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2552 รวมทัง้สิน้ 1,631 คน 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

ทีก่ําลงัศกึษาอยู่ช ัน้ปีที ่2-4  ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2552 ทีสุ่ม่มาจากประชากรขา้งตน้ โดยใช ้

วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) ตามตวัแปรสถานภาพของนกัศกึษา และกลุ่ม 

สาขาวชิาไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 313 คน ซึ่งมากกวา่จาํนวนทีก่ําหนดไวใ้นตารางกําหนดขนาด 

กลุ่มตวัอยา่งของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607 - 610) คอื 310 คน 

 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

  1.  ตวัแปรอสิระ  แบ่งเป็นดงันี้ 

   1.1  สถานภาพของนกัศกึษา 

    1.1.1  ภาคปกต ิ

    1.1.2  ภาคสมทบ 
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   1.2  กลุ่มสาขาวชิา 

    1.2.1  กลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์

    1.2.2  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

    1.3  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

    1.3.1  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป 

    1.3.2  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.49 ลงมา 

 

  2.  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก ่

   2.1  ปรมิาณการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี

   2.2  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี

 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  1.  ปรมิาณการใชบ้รกิารสารสนเทศ หมายถงึ ความมากน้อยทีน่กัศกึษาเขา้มาใช ้

บรกิารต่างๆ ทีม่ใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

เชน่ บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนกิส ์และบรกิารอื่นๆ เป็นตน้   

  การวดัปรมิาณการใชบ้รกิารสารสนเทศทีม่ใีนสาํนกัหอสมดุและสารสนเทศของ 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีวดัไดด้ว้ยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขีอ้ 

คําถามทีถ่ามเกีย่วกบัการใชแ้ลว้ใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating  

scale) 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  น้อย (2)  และน้อยทีสุ่ด (1) 

 

  2.  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ หมายถงึ ขอ้ขดัขอ้ง อุปสรรคต่างๆ ทีม่ตี่อการใช ้

บรกิารต่างๆ ทีม่ใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

ซึ่งการวจิยัครัง้นี้จะครอบคลุม 3 ดา้น คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานที ่และดา้น 

บุคลากร 

  การวดัปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศทีม่ใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของ 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีวดัไดด้ว้ยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขีอ้ 

คําถามทีถ่ามเกีย่วกบัการใชแ้ลว้ใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating  

scale) 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  น้อย (2)  และน้อยทีสุ่ด (1) 

 

  3.  สถานภาพของนกัศกึษา หมายถงึ สภาวะทีน่กัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั 

ธนบุรกีําลงัศกึษาอยู่ ซึ่งในการวจิยัครัง้นี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 1) นกัศกึษาปรญิญาตรภีาคปกต ิ
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หมายถงึ นกัศกึษาทีศ่กึษาในชว่งเวลา 09.00-16.30 น. ในวนัจนัทร-์วนัศกุร ์และ 2) นกัศกึษา 

ปรญิญาตรภีาคสมทบ หมายถงึ นกัศกึษาทีศ่กึษาในชว่งเวลา 18.00-20.30 น. ในวนัจนัทร-์วนัศกุร ์ 

และชว่งเวลา 09.00-16.30 น. ในวนัเสาร-์อาทติย ์

  4.  กลุ่มสาขาวชิา หมายถงึ กลุ่มสาขาวชิาทีม่กีารเรยีนการสอนภายในมหาวทิยาลยั 

ธนบุร ีซึ่งในการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มสาขาวชิาคอื 1) กลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์หมายถงึ 

สาขาวชิาการจดัการ สาขาวชิาการตลาด สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ สาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิส ์

และสาขาวชิาการบญัช ี2) กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีหมายถงึ สาขาวชิาเทคโนโลย-ี 

สารนิเทศ สาขาวศิวกรรมเครือ่งกล สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า และสาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 

 

  5.  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ คะแนนเฉลีย่สะสมในภาคเรยีนสุดทา้ย นกัศกึษา 

ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่2-4 ปีการศกึษา 2551 ซึ่งไดม้าจากการสอบถามนกัศกึษา ซึง่ในการวจิยั 

ครัง้นี้ไดแ้บ่งผลสมัฤทธิท์างการเรยีนออกเป็น 2 ระดบั คอื 1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50  

ขึน้ไป หมายถงึ นกัศกึษาทีม่คีะแนนเฉลีย่สะสมในภาคเรยีนสุดทา้ยสูงกวา่ 2.50 ขึน้ไป และ 2)  

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.49 ลงมา หมายถงึ  นกัศกึษาทีม่คีะแนนเฉลีย่สะสมในภาคเรยีน 

สุดทา้ยตัง้แต่ 2.49 ลงมา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

ตวัแปรต้น 
 

คุณลกัษณะของนกัศกึษา 

ระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัธนบุร ี

 

1. สถานภาพของนกัศกึษา 

2. กลุ่มสาขาวชิา 

3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 

ตวัแปรตาม 

 

1. การใชบ้รกิารสารสนเทศ 

2. ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ 
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 6 

สมมุติฐานการวิจยั 

 1. นกัศกึษาทีม่สีถานภาพนกัศกึษาตา่งกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศแตกต่างกนั 

 2. นกัศกึษาทีศ่กึษาในกลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศแตกต่างกนั 

 3. นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศแตกต่างกนั 

 4. นกัศกึษาทีม่สีถานภาพนกัศกึษาตา่งกนัมปีญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศแตกต่างกนั 

 5. นกัศกึษาทีศ่กึษาในกลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมปีญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศแตกต่างกนั 

 6. นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนัมปีญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศแตกต่างกนั 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนี้ 

  1.  หอ้งสมดุระดบัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

   1.1  ความสําคญั และ บทบาทของหอ้งสมุดระดบัอุดมศกึษา 

   1.2  มาตรฐานหอ้งสมดุระดบัอุดมศกึษา 

   1.3  ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดระดบัอุดมศกึษา 

   1.4  บรกิารในหอ้งสมุดระดบัอุดมศกึษา 

  2.  การศกึษาผูใ้ช ้

   2.1  ความหมายของการศกึษาผูใ้ช ้

   2.2  วตัถุประสงคข์องการศกึษาผูใ้ช ้

   2.3  วธิกีารศกึษาผูใ้ช ้

  3.  มหาวทิยาลยัธนบุร ี

   3.1  ความเป็นมา 

   3.2  การจดัการศกึษา 

  4.  สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ี

   4.1  ประวตั ิ

   4.2  การบรหิารงาน 

   4.3  บรกิารหอ้งสมุด 

   4.4  สถติหิอ้งสมุด 

  5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

   5.1  งานวจิยัในตา่งประเทศ 

   5.2  งานวจิยัในประเทศ 

 

ห้องสมุดระดบัอดุมศึกษาในประเทศไทย 

 ความสาํคญั และ บทบาทของห้องสมุดระดบัอดุมศึกษา 

 ความสําคญัและบทบาทของหอ้งสมุดระดบัอดุมศกึษา ตามพระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ในมาตรา 22 ระบุวา่ “การจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัวา่ ผูเ้รยีนทกุคนสามารถ

เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และถอืวา่ผูเ้รยีนมคีวามสําคญัทีสุ่ด กระบวนการจดัการศกึษาตอ้งส่ง 

เสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ” (สํานกังานคณะกรรมการ 

การศกึษาแห่งชาต.ิ  2542: 13) สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาจาํเป็นตอ้งสง่เสรมิการเรยีนรู ้  
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พฒันาความสามารถตามความถนดัของผูเ้รยีน รวมทัง้ฝึกปฎบิตักิารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ  

โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมโีอกาสคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง แหล่งเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนสามารถแสวงหา 

ความรูด้ว้ยตนเองไดแ้ละเป็นแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติคอื “หอ้งสมุด” หรอื “สถาบนับรกิารสารสนเทศ” 

สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาจงึจําเป็นตอ้งจดัใหม้หีอ้งสมุดเพื่อส่งเสรมิ และสนบัสนุนการเรยีน 

การสอนอนัตอบสนองกระบวนการเรยีนรู ้ทัง้นี้หอ้งสมุดตอ้งเป็นแหล่งวชิาการทีท่นัสมยัเพยีบพรอ้ม 

ดว้ยทรพัยากรสารสนเทศทีม่ากมายและหลากหลาย มกีารจดัระเบยีบทีเ่ป็นมาตรฐานสากลและให ้ 

บรกิาร ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศหลายรูปแบบ เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่ง 

สะดวกรวดเรว็และตรงตามความตอ้งการ โดยรฐัตอ้งส่งเสรมิการดําเนินงานและการจดัตัง้แหล่งการ 

เรยีนรูต้ลอดชวีติทุกรูปแบบ หอ้งสมดุระดบัอุดมศกึษาจงึมบีทบาทหน้าทีส่าํคญัในการสง่เสรมิสนบั-

สนุนภารกจิหลกั 4 ประการของสถาบนั (วาณี ฐาปนวงศศ์านต.ิ  2543: 12) ดงันี้  

 1.  สนบัสนุนภารกจิการเรยีนการสอนของสถาบนั โดยการส่งเสรมิสนบัสนุนหลกัสูตร 

การศกึษาดว้ยการจดัหา จดัเกบ็ รวบรวม ดูแลรกัษา และเผยแพร่หนงัสอืและวสัดุการอ่านอื่นๆ  

ตลอดจนโสตทศันวสัดุ ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศกึษา วตัถุประสงค ์และนโยบายของสถาบนั 

ตลอดจนความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

 2.  สนบัสนุนภารกจิการวจิยั โดยใหค้วามร่วมมอืในการวจิยัของสถาบนัการศกึษาดว้ยการ 

ทําหน้าทีเ่ป็นศนูยก์ลาง ในการรวบรวมและเผยแพร่ผลงานวจิยัของคณะอาจารย ์นิสติ นกัศกึษาและ 

บุคลากร 

 3.  สนบัสนุนภารกจิการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม โดยการรวบรวมขอ้มูลและ

สารสนเทศ ตลอดจนภูมปิญัญาของทอ้งถิน่เพื่อเป็นแหล่งกลางในการบรกิารสารสนเทศของทอ้งถิน่ 

แก่สถาบนัอื่น และชมุชน ตลอดจนการบรกิารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการบรกิารสารสนเทศแก่สงัคมและ 

ชมุชน 

 4.  สนบัสนุนภารกจิการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม โดยการเกบ็รกัษาทรพัยส์มบตัทิางดา้น 

เอกสารสิง่พมิพจ์ําพวกเอกสารโบราณอนัเป็นมรดกและเอกลกัษณ์ของชาต ิสิง่พมิพ ์และวสัดุทีบ่รรจุ 

ความรูท้างดา้นศลิปวฒันธรรมของชาต ิและของทอ้งถิน่นัน้ๆ ทีท่ ัง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และเทคโน- 

โลยสีมยัใหม่ในรูปของสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์รวมทัง้ศลิปะของชาต ิเพื่อไวใ้หช้นรุ่นหลงัไดศ้กึษาคน้ควา้ 

ต่อไป  

 

มาตรฐานห้องสมุดระดบัอดุมศึกษา 

 หอ้งสมุดในระดบัอุดมศกึษาควรดาํเนินงานและมแีนวปฏบิตัใินการพฒันาหอ้งสมุดใหม้ ี

คุณภาพและประสทิธภิาพตามมาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2544 ทีท่บวงมหาวทิยาลยั 

(2544: 1-13) กําหนดขึน้ ซึ่งมสีาระสําคญัดงันี้  
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 1.  โครงสร้างและการบริหาร 

 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา มหีน้าทีห่ลกัในการส่งเสรมิการเรยีน การสอน การวจิยั ทํานุ 

บํารุงศลิปวฒันธรรมและบรกิารทางวชิาการแกส่ถาบนัอุดมศกึษาในทุกระบบการศกึษาและแก่สงัคม 

โดยเป็นหน่วยงานทางวชิาการระดบัคณะ ซึ่งมกีารกําหนดนโยบายการบรหิารเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

มผีูบ้รหิารทีข่ ึน้ตรงตอ่ผูบ้รหิารสูงสุดของสถาบนัอุดมศกึษา รวมทัง้ควรไดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรม 

การบรหิารของสถาบนัฯ เพื่อใหไ้ดร้บัทราบความกา้วหน้าในการดาํเนินงานของสถาบนัฯ และความ  

กา้วหน้าทางวชิาการ มกีารจดัตัง้กรรมการบรหิารหอ้งสมุดเพื่อกาํหนดนโยบายในการพฒันาตดิตาม 

ดูแลและประเมนิผลหอ้งสมุดใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่ําหนด ทัง้นี้สถาบนัอุดมศกึษาอาจมหีอสมุด 

เพยีงแห่งเดยีว หรอืมหีอ้งสมุดกลางและหอ้งสมุดสาขา แต่ควรมรีะบบการบรหิารงานเป็นระบบศนูย์ 

รวม 

 2.  งบประมาณและการเงิน 

 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ควรไดร้บังบประมาณอย่างเพยีงพอเพือ่ใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่าง 

มปีระสทิธภิาพจดัสรรงบประมาณอย่างน้อยรอ้ยละ 8 ของงบดําเนินการของสถาบนัซึ่งตอ้งแยกเป็น 

อสิระ ในกรณทีีม่หีอ้งสมดุสาขาผูบ้รหิารหอ้งสมุดมหีน้าทีจ่ดัเตรยีมและบรหิารงบประมาณหอ้งสมุด 

สาขาตามความจําเป็นและเหมาะสม  ส่วนรายไดจ้ากกจิกรรมและบรกิารของหอ้งสมุดใหส้งวนไว ้

เป็นค่าใชจ้่ายจําเป็นของหอ้งสมุด  

 3.  ทรพัยากรสารสนเทศ 

 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ควรจดัหาและรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศทีม่กีารบนัทกึใน 

ทุกรูปแบบใหค้รบถว้นตามความจาํเป็นอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหน้าทีข่องสถาบนัอดุม- 

ศกึษา ดําเนินการจดัเกบ็อย่างเป็นระบบเพื่อใหส้ามารถสบืคน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบั 

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีโดยมหีลกัเกณฑก์ารเพิม่จํานวนทรพัยากรสารสนเทศอยา่งมรีะบบ 

และต่อเนื่องใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายของสถาบนั ทัง้นี้ทรพัยากรสารสนเทศพืน้ฐาน 

ทีห่อ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาตอ้งจดัหาเขา้มาคอื (1) ทรพัยากรสารสนเทศทีส่่งเสรมิหลกัสูตรและ 

กจิกรรมทางวชิาการโดยเน้นหลกัสูตรทีส่ถาบนั เปิดสอน (2) ทรพัยากรสารสนเทศทีผ่ลติและเผย- 

แพร่ของสถาบนั และ (3) ทรพัยากรสารสนเทศทางศลิปวฒัธรรม ทรพัยากรสารสนเทศทอ้งถิน่และ 

ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 

 สําหรบัเกณฑก์ารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหเ้พยีงพอกบัผูใ้ช ้มดีงันี้ จํานวนหนงัสอื/ 

นกัศกึษา 15 เล่ม/1 คน จํานวนหนงัสอื/อาจารย ์100 เล่ม/1 คน  หนงัสอืเฉพาะสาขา 500 เล่ม  

สําหรบัระดบัปรญิญาตร ี3,000 เล่ม สําหรบัระดบัปรญิญาโทกรณทีีม่กีารเปิดสอนในระดบัอื่นทีสู่ง 

กวา่ระดบัปรญิญาโท 6,000 เล่ม สําหรบัระดบัปรญิญาโท กรณทีีไ่มม่กีารเปิดสอนระดบัอื่นทีสู่งกวา่ 

ระดบัปรญิญาโท 6,000 เล่ม สําหรบัระดบัการศกึษาเฉพาะทาง 6 ปี 25,000 เล่ม สําหรบัระดบั 

ปรญิญาเอก  หอ้งสมุดควรมหีนงัสอืจํานวนไมน้่อยกวา่ 100,000 เล่ม โดยจะตอ้งมตีวัเล่มหนงัสอื 

อย่างน้อยรอ้ยละ 50 ทัง้นี้จํานวนทรพัยากรสารสนเทศในรูปสื่ออืน่ๆ ใหน้บัเท่ากบัจํานวนเล่มของ 
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หนงัสอืทีบ่นัทกึลงสื่อทีส่ามารถคน้หามาใชไ้ดท้นัท ีและควรมวีารสารเฉพาะสาขาวชิาตามความ 

จําเป็นของแต่ละสาขาวชิาทีเ่ปิดสอนเป็นวชิาเอก วชิาโท ของสถาบนัอุดมศกึษา 

 4.  อาคารสถานท่ีและครภุณัฑ ์

 อาคารหอ้งสมุดสถาบนัอดุมศกึษา ควรตัง้อยู่ในทีส่ะดวกสําหรบัผูใ้ชม้สีดัส่วนเป็นเอกเทศ 

มพีืน้ทีอ่ย่างเพยีงพอตอ่การจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ และเหมาะสมกบัลกัษณะของทรพัยากร 

สารสนเทศ ขนาดของหอ้งสมุดและเนื้อทีใ่นส่วนต่างๆ ควรคํานงึถงึจํานวนของนกัศกึษา จํานวน 

บุคลากร ตลอดจนจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศ การสรา้งอาคารควรคาํนึงถงึความตอ้งการในการใช ้

พืน้ทีท่ ัง้ในปจัจุบนัและในอนาคต และไดร้บัการออกแบบอยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานการกอ่สรา้ง 

อาคาร อุปกรณ์อํานวยความสะดวกภายในอาคารควรใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน นอกจากนี้การ 

ตกแต่งภายในควรเป็นทีด่งึดูดใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการทีจ่ะเขา้ไปใช ้ภายในอาคารควรมกีาร 

ตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศและมรีะบบควบคมุอุณหภูม ิความชืน้ การระบายอากาศ แสงสวา่งและระบบ 

ป้องกนัสาธารณภยัอย่างเหมาะสม มคีรุภณัฑภ์ายในอาคารทีม่คีวามเหมาะสม เชน่ โต๊ะ เกา้อี ้

พืน้เพดาน และผนงัอาคารควรออกแบบใหไ้ดม้าตรฐาน จํานวนทีน่ัง่อ่านหนงัสอืตอ้งเพยีงพอสาํหรบั 

การใชข้องผูใ้ชบ้รกิาร สําหรบัเกณฑก์ารจดัสรรพืน้ทีข่องหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา มดีงันี้ 

  1) เนื้อทีส่ําหรบัผูใ้ช ้จํานวนทีน่ัง่สําหรบัศกึษาคน้ควา้ภายในหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

ใหม้จีํานวนทีน่ัง่รอ้ยละ 25 ของผูใ้ชโ้ดยเฉลีย่ตอ่วนั โดยคดิพืน้ทีป่ระมาณ 2.25-3.15 ตารางเมตร/คน 

ทัง้นี้ใหจ้ดัหอ้งศกึษาเดีย่วและหอ้งศกึษากลุ่มสาํหรบันกัศกึษาและอาจารยต์ามความเหมาะสม

 2) จํานวนเนื้อทีส่ําหรบัเกบ็หนงัสอืและวารสารเยบ็เล่ม สําหรบัจํานวน 150,000 เล่มแรก  

0.0090 ตารางเมตร/เล่ม สําหรบัจํานวน 150,000 เล่มต่อไป 0.0081 ตารางเมตร/เล่ม สําหรบัจํานวน  

300,000 เล่มต่อไป 0.0072 ตารางเมตร/เล่ม ถา้จํานวนหนงัสอืทัง้หมดมากกวา่ 600,000 เล่มขึน้ไป  

0.0063 ตารางเมตร/เล่ม ทัง้นี้ควรจดัเตรยีมเนื้อทีส่ําหรบัทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ะเพิม่ขึน้ในอนาคต 

ดว้ย และจํานวนเนื้อทีว่างอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรส์ําหรบัผูใ้ช ้ควรมเีนื้อทีไ่ม่ตํ่ากวา่ 

รอ้ยละ 25 ของจํานวนทีน่ัง่ในหอ้งสมดุ  

  3) จํานวนเนื้อทีส่ําหรบับุคลากรผูป้ฏบิตังิาน เนื้อทีส่ําหรบัการปฏบิตั ิงานของบุคลากร 

รวมทัง้พืน้ทีส่ําหรบัวางเอกสารการทาํงาน เครือ่งมอื และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์คอมพวิเตอร ์และ 

อุปกรณ์อื่นๆ ใหค้ดิเนื้อทีเ่ป็น 1 ใน 8 ส่วนจากเนื้อทีร่วมทัง้หมดของเนื้อทีส่ําหรบัผูใ้ชแ้ละเนื้อที่ 

สําหรบัจดัเกบ็หนงัสอื  

 5.  บุคลากร  

 บุคลากรผูป้ฏบิตังิานในหอ้งสมุดสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาควรมคีุณสมบตัแิละ 

จํานวนตามความจําเป็นอย่างเพยีงพอเพื่อพฒันาหอ้งสมุด ดูแลรกัษาและใหบ้รกิารทรพัยากร 

สารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงคข์องสถาบนัอดุมศกึษา  

การพจิารณาตําแหน่ง คุณสมบตั ิและจํานวนของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดควรคํานึงถงึ 

จํานวนขอบเขตและอตัราการเพิม่ของทรพัยากรสารสนเทศ อตัราการยมื-คนืสื่อต่างๆ ลกัษณะของ 
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กระบวนการทางเทคนคิ ชัว่โมงบรกิาร เทคโนโลยสีารสนเทศทีนํ่ามาใช ้และลกัษณะของบรกิารที ่

ตอ้งการรวมถงึลกัษณะของการบรกิารเฉพาะ  ดงันัน้การสรรหาบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุด 

สถาบนั อุดมศกึษาจงึมเีกณฑด์งันี้  

  1) ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ บุคลากรทีร่บัผดิชอบงานบรหิาร ควร 

ประกอบดว้ยผูอ้ํานวยการ รองผูอ้ํานวยการ ผูช้ว่ยผูอ้ํานวยการ หวัหน้าฝา่ย สําหรบัคุณสมบตัขิอง 

ผูบ้รหิาร ตําแหน่งผูอ้าํนวยการควรมวีฒุไิม่ตํ่ากวา่ปรญิญาโท มคีวามรูพ้ืน้ฐานทางบรรณารกัษศาสตร ์

และสารนิเทศศาสตร ์และมปีระสบการณ์ในการบรหิารงานไม่น้อยกวา่ 5 ปี สําหรบัผูป้ฏบิตังิานใน 

ระดบัหวัหน้าฝา่ยควรมวีฒุอิย่างตํ่าปรญิญาโท และมพีืน้ความรูใ้นสาขาทีป่ฏบิตังิานไม่ตํ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ีและมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานหอ้งสมุดอย่างน้อย 2 ปี หรอืเป็นผูท้ีม่วีฒุไิม่ตํ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ีและมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานหอ้งสมุดไม่น้อยกวา่ 3 ปี 

  2) บุคลากรระดบัวชิาชพี ไดแ้ก ่บุคลากรทีร่บัผดิชอบงานหลกัของสถาบนั เชน่ งาน 

พฒันาทรพัยากรสารสนเทศ งานวเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ งานเทคนิค งานบรกิาร สําหรบั 

คุณสมบตัสิําคญัของบุคลากรระดบัวชิาชพีควรมวีฒุไิม่ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามชาํนาญเฉพาะใน 

งานทีป่ฏบิตัอิยู ่มโีอกาสไดร้บัการศกึษา ฝึกอบรม และเขา้ร่วมการประชมุสมัมนาทัง้ภายในและ 

ระหวา่งประเทศ รวมทัง้ไดร้บัการพฒันาในรูปแบบต่างๆ ไม่ตํ่ากวา่ 2 ครัง้ต่อ 1 ปี เพื่อเพิม่พูน 

ความรูท้ ัง้ทางวชิาการและวชิาชพีระดบัสูงอยา่งสมํ่าเสมอใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

สมยัใหม ่และทนัต่อความกา้วหน้าทางวชิาการทีส่ถาบนัระดบัอดุมศกึษานัน้ๆ ดําเนนิการสอน  

การวจิยัและใหบ้รกิารแก่สงัคม  

 สําหรบัจํานวนบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ควรมจีํานวนเพยีงพอ 

และเหมาะสม โดยคํานึงถงึจํานวนและขอบเขตของทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดสาขา ชัว่โมงที ่

ใหบ้รกิาร  อตัราการเพิม่ของทรพัยากรสารสนเทศใหม ่อตัราการยมื-คนื และจํานวนบุคลากรผูใ้ช ้

บรกิาร โดยกาํหนดเกณฑต์ามสูตรดงันี้ จํานวนนกัศกึษาทัง้หมดไมเ่กนิ 10,000 คน ใหใ้ชส้ดัสว่น 

นกัศกึษา 500 คน ต่อบรรณารกัษ์ 1 คน ส่วนจาํนวนนกัศกึษาทีเ่กนิจาก 10,000 คนแรกขึน้ไป   

ใหใ้ชส้ดัส่วนนกัศกึษาทุกๆ 2,000 คน ต่อ บรรณารกัษ์ 1 คน จํานวนหนงัสอื 150,000 เล่ม ต่อ  

บรรณารกัษ์ 1 คน และจํานวนหนงัสอืทีเ่พิม่ขึน้ในแต่ละปีทุกๆ 20,000 เล่ม ต่อบรรณารกัษ์ 1 คน  

นอกจากนี้การพฒันาความรู ้ความสามารถของบุคลากรตอ้งดําเนนิการอย่างตอ่เนื่องและสมํ่าเสมอ 

 6.  การบริการ 

 การบรกิารเป็นงานทีเ่ป็นหวัใจสําคญัของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา หอ้งสมุดตอ้งมุ่ง 

ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชท้กุประเภท เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึทรพัยากร 

สารสนเทศอย่างรวดเรว็และครบถว้นตามความตอ้งการโดยไมจ่ํากดัเวลาและระยะทาง จดัใหม้ ี

บรกิารยมื-คนื โดยใหผู้ใ้ชไ้ดร้บับรกิารอย่างเสมอภาคตามสทิธทิีค่วรไดร้บั บรกิารสบืคน้ผา่นระบบ 

เครอืขา่ยภายใน เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และสอนการสบืคน้ดว้ยสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์โดยมชี ัว่โมงให ้ 

บรกิารอย่างเพยีงพอและเหมาะสม ส่งเสรมิใหม้กีารใชท้รพัยากรสารสนเทศร่วมกนั เพื่อใหม้กีารใช ้

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

 

12 

ทรพัยากรสารสนเทศอย่างกวา้งขวาง ประหยดัและคุม้ค่า และควรมกีารประชาสมัพนัธก์ารบรกิารใน 

รูปแบบต่างๆ ทัง้การจดัแสดงนทิรรศการ การจดัทําสิง่พมิพเ์ผยแพร่ การจดัทาํเวบ็เพจบนโฮมเพจ 

ของสถาบนั การปฐมนิเทศแก่นกัศกึษา การสอนหรอืร่วมสอนการคน้ควา้ทรพัยากรสารสนเทศ  

ตลอดจนชว่ยคน้ควา้และใหค้ําปรกึษาทางวชิาการ นอกจากนี้หอ้งสมุดตอ้งมกีารพฒันาคุณภาพการ 

บรกิารดา้นต่างๆ อย่างตอ่เนื่องและสมํ่าเสมอ 

 จากสาระสําคญัดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ แนวปฏบิตัใินการพฒันาหอ้งสมุดใหไ้ดต้าม 

มาตรฐานหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษานัน้ประกอบดว้ยปจัจยัหลายประการแต่ปจัจยัหนึ่งทีเ่ป็นตวัชี ้

วดัสําคญักค็อื ผูใ้ชจ้ะสามารถใชป้ระโยชน์จากบรกิารสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ทีห่อ้งสมดุไดจ้ดั 

เตรยีมไวเ้พือ่รองรบัและตอบสนองความตอ้งการมาใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ไดอ้ย่างเหมาะสมเพยีงใด 

อกีทัง้ผูใ้ชป้ระสบปญัหาหรอืขอ้ขดัขอ้งตอ่การใชบ้รกิารสารสนเทศทีม่อียู่ในดา้นต่างๆ หรอืไม ่สิง่- 

เหล่านี้จะเป็นปจัจยัทีใ่ชเ้ป็นแนวปฏบิตัใินการพฒันาหอ้งสมดุใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพ เพื่อ 

กา้วสู่ความเป็นมาตรฐานหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ซึ่งเป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีเ่ป็นดชันีชีว้ดัสําคญั 

ในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัระดบัอุดมศกึษาอกีดว้ย 
 

ทรพัยากรสารสนเทศในห้องสมุดระดบัอดุมศึกษา 

 ความหมาย 

 คําวา่ทรพัยากรสารสนเทศ (Information materials) มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห ้

ความหมายไวด้งันี้ 

 สมาคมหอ้งสมดุอเมรกินั (ALA Glossary of library and information science.  1983: 

177) ใหค้วามหมายของ Library materials วา่ หมายถงึ  วสัดุต่างๆ ทีม่ลีกัษณะทางกายภาพมี

เนื้อหาสาระสําคญัและรูปแบบต่างๆ ทีไ่ดม้าโดยบรรณารกัษ์และประกอบรวมกนัเป็นมวลทรพัยากร 

หอ้งสมุด ออกแบบมาเพื่อการอา่น การดู หรอืการฟงั เป็นความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษา ประสบการณ์ 

และนําเสนอในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1,182) ใหค้วามหมายของ

ทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ ขา่วสารขอ้มูลซึ่งอยู่ในรูปวตัถุต่างๆทีม่คีุณค่าและประโยชน์ในการ

ใหค้วามรูแ้ก่ผูร้บั 

 ธาดาศกัดิ ์วชริปรชีาพงษ์ (2540: 1) ใหค้วามหมายของทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ 

วสัดุเพื่อการศกึษาและคน้ควา้วจิยัในหอ้งสมุด เชน่ หนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ ์เอกสาร จุลสาร

เป็นตน้ รวมทัง้โสตทศันวสัดุตา่งๆ ดว้ย 

 อุทยั ทุตยิะโพธ ิ (2541: 2-4)  ใหค้วามหมายของทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ บรรดา

วสัดุทีบ่นัทกึขอ้มูล ขา่วสาร วชิาความรู ้ความคดิประสบการณ์ทีเ่กดิจากปญัญา ความคดิสรา้งสรรค์

ของมนุษยท์ีแ่สดงออกใหป้รากฎโดยใชภ้าษาสญัลกัษณ์ ภาพ รหสั และอื่นๆ ทีส่ามารถสมัผสัได้

ทรพัยากรสารสนเทศเป็นบ่อเกดิแห่งปญัญามคีวามสําคญัต่อบุคคล ต่อสงัคม และต่อบรกิาร

สารสนเทศ โดยมสีือ่ประเภทต่างๆ ทีม่อียู่ในสถาบนับรกิารสารสนเทศทัง้ทีเ่ป็นสิง่ตพีมิพ ์และไม่ใช ่
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สิง่ตพีมิพ ์ไดแ้ก ่หนงัสอื วารสาร จุลสาร ตน้ฉบบัตวัเขยีน สิง่พมิพร์ฐับาล รายงานการประชมุเป็น 

ตน้ สิง่ไม่ตพีมิพ ์ไดแ้ก ่โสตทศัน์วสัดุประเภทตา่งๆ เชน่ ภาพยนตร ์เทปบนัทกึ วสัดุบนัทกึเสยีง 

สไลด ์ฟิลม์สตรปิ แผน่ใส และรูปภาพ เป็นตน้ 

 จากความหมายของคําวา่ทรพัยากรสารสนเทศดงักล่าวขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่

ทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ วสัดหุรอืสือ่รูปแบบต่างๆ ทีไ่ดบ้นัทกึและไดถ่้ายทอดความรูเ้รือ่งราว 

ขอ้มูล ขา่วสาร จนิตนาการ ความรู ้ความคดิ ความรูส้กึ และประสบการณ์ของมนุษยโ์ดยแสดงออก 

ดว้ยการนําเสนอเป็นตวัอกัษร ภาษา ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว สญัลกัษณ์ รหสั และเสยีง เป็นตน้  

เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลตา่งๆ ดงักล่าวทีป่รากฏใหเ้หน็ไดย้นิหรอืสมัผสั โดยวธิกีารใดวธิกีารหนึ่งไปสู่ 

บุคคล กลุ่มบุคคล ตลอดจนมวลชน ซึ่งวสัดหุรอืสื่อรูปแบบดงักล่าวนัน้มทีัง้ทีเ่ป็นวสัดุตพีมิพ ์และ 

วสัดุไม่ตพีมิพ ์

 

 ความสาํคญัของทรพัยากรสารสนเทศ 

 ทรพัยากรสารสนเทศเป็นสื่อความรูท้ีม่คีวามสําคญัและความจาํเป็นอย่างยิง่ตอ่การศกึษา

คน้ควา้และการเสรมิสรา้งภูมปิญัญาของมวลมนุษยชาต ิสามารถสรุปไดด้งันี้ (คณาจารยภ์าควชิา 

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร.์  2546: 10) 

  1.  เป็นมรดกทางปญัญาของมวลมนุษยชาตทิีไ่ดส้บืทอดกนัมาเป็นระยะเวลาชา้นาน

เป็นรากฐานสําคญัทีบ่่งบอกถงึกระบวนการสรา้งสรรคว์ฒันธรรม อารยธรรม และสงัคมของโลกชน

รุ่นหลงัไดใ้ชป้ระโยชน์จากสารสนเทศเหล่านี้ในการพฒันาคุณภาพชวีติและสงัคม 

  2.  ชว่ยแกป้ญัหาและตดัสนิใจไดถู้กตอ้ง เนื่องจากไดป้ระมวลขอ้มูลและขา่วสารมา

ประกอบการตดัสนิใจและแกป้ญัหา 

  3.  ใชส้ารสนเทศขจดัความไม่รู ้และนํามาซึ่งความเจรญิทางสตปิญัญาและจติใจ 

  4.  ก่อใหเ้กดิความจรรโลงใจ สรา้งความเพลดิเพลนิในงานทางศลิปะ การรูจ้กัควบคุม

อารมณ์ การมสีต ิและกอ่ใหเ้กดิประสบการณ์ทัง้ปวงจากสารสนเทศเก่าแก่ตา่งๆ 

  5.  ชว่ยเหลอืในดา้นการเรยีนการสอน เป็นประโยชน์ต่อผูส้อนในการเตรยีมการเรยีน

การสอนเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีนในการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิดว้ยตนเองใหก้วา้งขวางและลกึซึ้ง

ยิง่ข ึน้ 

6.  ในดา้นการวจิยั ชว่ยผูว้จิยัในการแสวงหาความรูพ้ืน้ฐานในเรื่องทีต่อ้งการวจิยั การ 

คน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งการศกึษา วธิดีําเนนิการวจิยัตลอดจนสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ผลการวจิยั

สามารถชว่ยปรบัปรุงงานต่างๆ เป็นพืน้ฐานในทางวจิยัเรื่องตอ่ๆ ไปของนกัวชิาการอื่นๆ และนําไป

แกไ้ขปญัหาดา้นตา่งๆ ของประเทศได ้

  7.  ชว่ยอนุรกัษ์และส่งเสรมิศลิปวฒันธรรม สารสนเทศในหอ้งสมดุจะชว่ยการอนุรกัษ์

และส่งเสรมิศลิปวฒันธรรมเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ ทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ป็นผลผลติใน

การนี้จะไดเ้ป็นสารสนเทศสําหรบัสาขาศลิปวฒันธรรมต่อไป 
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  8.  ในดา้นบรกิารทางวชิาการแก่ชมุชน สารสนเทศทีใ่ชซ้ึ่งไดจ้ากทรพัยากรสารสนเทศ 

หอ้งสมุดจะเป็นประโยชน์ในการใหค้วามรูด้า้นวชิาการต่างๆ ความรูท้ีเ่ป็นขอ้มูลเบือ้งตน้เกีย่วกบั 

ชมุชนนัน้ๆ ไดแ้ก ่พืน้ฐานการศกึษา ภาษาถิน่ ความเป็นอยู่และประเพณ ีผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจะใช ้

สารสนเทศนี้ไปใชป้ระโยชน์ทําใหก้ารบรกิารชมุชนไดผ้ลดแีละมปีระสทิธภิาพ 

 

 ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ   

 ทรพัยากรสารสนเทศสามารถจําแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี้ (พวา พนัธุเ์มฆา.  

2541: 20-25) 

 1. วสัดุตพีมิพ ์แบ่งออกเป็น 

  1.1 หนงัสอื (Books) เป็นวสัดุสารสนเทศทีต่พีมิพเ์ป็นตวัอกัษร บอกกล่าวถงึเรื่องราว 

เหตุการณ์ วชิาความรูต้่างๆ ไว ้อาจแบ่งเป็นพวกย่อยๆ ไดค้อื  

   หนงัสอืสารคด ี(Nonfiction book) ซึ่งครอบคลุมถงึ 

    หนงัสอืตาํราวชิาการ เป็นหนงัสอืทีเ่ขยีนขึน้ตามหลกัสูตรในสถาบนัการศกึษา

ระดบัต่างๆ ซึ่งมเีนื้อหาทางวชิาการในสาขาวชิาต่างๆ หรอือาจจะเขยีนเจาะเฉพาะหวัขอ้ใหญ่ๆ 

หวัขอ้ใดขอ้หนึ่ง 

    หนงัสอือ่านประกอบ  เป็นหนงัสอืทีเ่ขยีนขึน้เพือ่ใชอ้่านประกอบในรายวชิา

ต่างๆ นอกเหนือจากหนงัสอืเรยีนทีก่ําหนดไว ้โดยอาจจะมเีนื้อหาละเอยีดขึน้ เพื่อใหผู้ท้ีส่นใจ

คน้ควา้ใหล้กึซึง้ไดใ้ชอ้่านประกอบเพิม่พูนความรูแ้ก่ตน 

    หนงัสอืความรูท้ ัว่ไป เป็นหนงัสอืทีผู่เ้ขยีนตา่งๆ คน้ควา้เรยีบเรยีงขึน้ตามที่

สนใจมไิดห้วงัใหเ้ป็นตําราสําหรบัวชิาหนึ่งวชิาใด  แต่เป็นการเสนอความรูใ้นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

    หนงัสอือา้งองิ เป็นหนงัสอืทีม่กีารรวบรวมความรูห้ลากหลายสาขาไวด้ว้ยกนั 

โดยผูท้รงคุณวฒุใินแต่ละขาวชิา มุง่ใหข้อ้เทจ็จรงิและเรื่องราวต่างๆ อย่างกะทดัรดั ใชอ้่านเพยีงตอน 

ใดตอนหนึ่งเพือ่ตอบปญัหาหรอืขอ้สงสยัต่างๆ เท่านัน้ เชน่ สารานุกรม พจนานุกรม หนงัสอืคูม่อื  

นามานุกรม  เป็นตน้ 

    ปรญิญานิพนธห์รอืวทิยานิพนธ ์เป็นบทนพินธท์ีเ่รยีบเรยีงขึน้ประกอบใน 

การศกึษาระดบับณัฑติศกึษา เนื้อหาเป็นผลการศกึษาคน้ควา้อยา่งมรีะบบในเรือ่งทีผู่เ้รยีนมคีวาม 

สนใจ  ส่วนใหญ่จะเป็นพสิูจน์ขอ้สมมุตฐิานทางวชิาการในเรื่องตา่งๆ หรอืเป็นการพสิจูน์ทฤษฎทีีม่ ี

ผูก้ล่าวอา้งไว ้ หรอืเป็นการคน้พบสิง่ใหม่ในความรูส้าขาต่างๆ 

    คู่มอืสถานศกึษา เป็นหนงัสอืทีส่ถาบนัการศกึษาต่างๆ  จดัทําขึน้เพื่อบอก 

รายละเอยีดเกีย่วกบัสถาบนันัน้ๆ นบัแต่ประวตั ิ คณะวชิาทีเ่ปิดสอน  รายนามคณาจารยห์ลกัสูตร

รายวชิาต่างๆ ระเบยีบการเขา้ศกึษา  ค่าธรรมเนียมต่างๆ  

    สิง่พมิพร์ฐับาล เป็นหนงัสอื เอกสารทีผ่ลติโดยหน่วยราชการและรฐัวสิาหกจิ 

อาจเป็นรายงานกจิการประจําปีของหน่วยงาน อาจเป็นรายงานการประชมุทางวชิาการทีห่น่วยงาน 
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นัน้จดัขึน้ อาจเป็นสถติขิอ้มูลตา่งๆ ทีเ่กีย่วกบัหน่วยงานนัน้ๆ หรอือาจเป็นเอกสารเผยแพร่เชงิ 

วชิาการในเรื่องทีห่น่วยงานนัน้เชีย่วชาญ 

   หนงัสอืบนัเทงิคด ี(Fiction books) เป็นหนงัสอืทีเ่ขยีนขึน้จากจนิตนาการมุ่งให ้

ความบนัเทงิเป็นสําคญั ส่วนใหญ่เป็นหนงัสอืภาพหรอืเป็นเรื่องสัน้ๆ เขยีนเพื่อสอนจรยิธรรมแก่เดก็ 

หรอืใหค้วามรูท้ีเ่ดก็ควรรูแ้บ่งเป็น หนงัสอืนวนยิาย หนงัสอืรวมเรื่องสัน้ และหนงัสอืสาํหรบัเดก็ / 

เยาวชน   

  1.2 สิง่พมิพต่์อเนื่อง (Serials) หมายถงึ สิง่พมิพท์ีอ่อกต่อเนื่องกนัตามเวลาทีก่ําหนด 

ไว ้แบ่งเป็น 

   หนงัสอืพมิพ ์(Newspaper) เป็นสิง่พมิพท์ีเ่สนอขา่วความเคลือ่นไหวของเหตุการณ์ 

ปจัจุบนั โดยออกประจําวนัหรอือาจจะออกเป็นราย 3 วนั ราย 7 วนั ราย 10 วนั หรอื ราย 15 วนั 

ตามความเหมาะสม 

   วารสารและนิตยสาร (Journals and magazines) เป็นสิง่พมิพท์ีม่กีาํหนดการออก

ตามวาระเชน่ รายปกัษ์ รายสปัดาห ์รายเดอืน มเีนื้อหาทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ โดยทัว่ไปถา้เป็นชือ่ 

วารสารมกัจะเน้นทางดา้นวชิาการสารคด ีส่วนถา้เป็นชือ่นิตยสารกจ็ะเน้นทางบนัเทงิหรอืเรื่องทีเ่ป็น 

สาระเบาสมอง 

   หนงัสอืรายปี (Yearbooks) เป็นสิง่พมิพท์ีอ่อกต่อเนื่องกนัเป็นรายปี เชน่ รายงาน 

ประจําปี รายงานการประชมุสามญัประจําปี สิง่พมิพพ์วกนี้หอ้งสมุดหลายแห่งจะจดัรวมไวก้บั

หนงัสอื 

  1.3 จุลสาร (Pamphlet) เป็นสิง่พมิพท์ีม่เีนื้อหานัน้ๆ มคีวามหนาไมม่าก โดยประมาณ 

คอื 60 หน้า แต่ถา้จะหนากวา่นี้เลก็น้อย ใหค้วามรูส้ ัน้ๆ หรอืความรูเ้ฉพาะเรือ่ง  สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ไดท้นัท ีหรอืนําไปอา้งองิไดเ้ป็นปจัจบุนั 

  1.4 กฤตภาค (Clippings) คอื ขา่ว หรอื บทความ หรอื รูปภาพ ทีต่ดัมาจากหนงัสอื- 

พมิพห์รอืวารสารแลว้ปะไวบ้นกระดาษ  มกีารใหห้วัเรื่องและระบุแหล่งทีม่าซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่

การศกึษาคน้ควา้  

 

 2. วสัดุไม่ตพีมิพ ์ แบ่งออกเป็น 

  2.1 โสตทศันวสัดุ  เป็นสื่อทศันวสัดุทีใ่หท้ ัง้ภาพและเสยีงจะเป็นวสัดุทีม่คีวามสาํคญั 

และมรูีปแบบหลากหลาย ไดแ้ก ่แผน่เสยีง แถบบนัทกึเสยีง หรอืเทปบนัทกึเสยีง รูปภาพ แผนที่

ภาพเลือ่น หรอืฟิลม์สตรปิ ภาพนิ่ง หรอืสไลด ์ภาพแผน่ใส หุ่นจําลอง ของจรงิ ของตวัอยา่ง 

ไมโครฟิลม์ ไมโครฟิช วดีทิศัน์ เป็นตน้  

  2.2 วสัดุอเิลก็ทรอนิกส ์ เป็นวสัดุสารสนเทศทีเ่กบ็สารสนเทศไวโ้ดยการแปลงสารสนเทศ 

เป็นสญัญาณอเิลก็ทรอนิกส ์เวลาใชต้อ้งมเีครือ่งมอืแปลงสญัญาณอเิลก็ทรอนกิสก์ลบัคนืเป็นภาพและ 

เสยีง เชน่ แผน่ดสิก ์ซดีรีอม แผน่วดีทิศัน์ แผน่วดีทิศัน์ระบบดจิติอล หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์และฐาน  

ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 
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 การเลือกใช้ทรพัยากรสารสนเทศ  

  ในยุคของขอ้มูลขา่วสารซึ่งมหีลายรูปแบบ การเลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศไดอ้ยา่ง 

เหมาะสมจะเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูอ้ย่างมาก โดยหลกัการผูใ้ชส้ามารถเลอืกพจิารณาใหต้รงกบั

วตัถุประสงคไ์ดด้งันี้  (มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  ภาควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศศาสตร์.  

2547: ออนไลน์)   

  1.  มคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหาสารสนเทศทีต่อ้งการ เชน่ ถา้ตอ้งการสารสนเทศเฉพาะ

วชิา ควรเลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทหนงัสอือา้งองิ ตําราและวารสารวชิาการ มากกวา่

ประเภทหนงัสอืทัว่ไปและนิตยสาร หากตอ้งการสารสนเทศทีแ่สดงความสมัพนัธข์องเรื่องราวอย่าง

ชดัเจน ควรเลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศทีเ่ป็นภาพเคลื่อนไหว เชน่ วดีทิศัน์ วซีดี ีดวีดี ีเป็นตน้ 

หากตอ้งการฟงัการบรรยาย เพลง ดนตร ีควรเลอืกใชท้รพัยากรสารสนเทศทีม่บีนัทกึเสยีง เชน่ เทป  

ซดี ีหรอื วซีดี ีเป็นตน้ 

  2.  การพจิารณาความน่าเชือ่ถอืในตวัทรพัยากร ผูเ้รยีนจะตอ้งพจิารณาจากชือ่เสยีง 

ประสบการณ์หรอืคุณวฒุขิองผูแ้ต่ง สาํนกัพมิพห์รอืผูผ้ลติทรพัยากรสารสนเทศดว้ย เชน่ หนงัสอื

อา้งองิจะมคีวามน่าเชือ่ถอืมากกวา่หนงัสอืทัว่ไป เพราะเขยีนและรวบรวมโดยผูท้รงคุณวฒุหิรอื

ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิา 

  3.  ความสะดวกในการใชง้าน ทรพัยากรประเภทตพีมิพจ์ะสามารถนํามาใชง้านไดง้่าย

กวา่ทรพัยากรประเภทไม่ตพีมิพห์รอืทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกส ์เพราะสามารถใชง้านไดท้นัทไีม่

จําเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการแสดงผลเหมอืนกบัทรพัยากรประเภทไม่ตพีมิพ ์หรอืทรพัยากรอเิลก็-

ทรอนิกส ์

  4.  ความทนัสมยัของเนื้อหา เชน่ หากผูเ้รยีนตอ้งการสารสนเทศทีท่นัต่อเหตกุารณ์ 

สมควรเลอืกพจิารณาสารสนเทศทีไ่ดจ้ากทรพัยากรประเภทอนิเทอรเ์น็ต เพราะมกีารเปลีย่นแปลง

ทําใหท้นัสมยัอยู่ตลอดเวลาหรอืเลอืกใชท้รพัยากรตพีมิพป์ระเภทหนงัสอืพมิพท์ีม่กีารใหข้อ้มูลที่

กําลงัเป็นทีน่่าสนใจและไดร้บัความสนใจในปจัจุบนั 

 

 บริการในห้องสมุดระดบัอดุมศึกษา 

 บรกิารสารสนเทศทีห่อ้งสมุดระดบัอุดมศกึษาควรจดัขึน้เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้

บรกิารและใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ลอืกใชต้ามความตอ้งการ  มทีัง้บรกิารพืน้ฐานและบรกิารพเิศษแต่บรกิารที ่

หอ้งสมุดส่วนใหญ่นิยมจดัไวน้ัน้มดีงันี้  (สุจนิ บุตรดสีุวรรณ.  2538: 27-29) 

 1.  บรกิารจ่ายรบัหรอืบรกิารใหย้มื (Circultion Service) หมายถงึ การใหใ้ช ้ใหย้มืหนงัสอื 

และวสัดุหอ้งสมุดบางประเภททีห่อ้งสมดุกําหนดไวใ้หย้มืได ้บรกิารนี้เป็นบรกิารพืน้ฐานทีห่อ้งสมุด

ทุกแห่งจะตอ้งจดับรกิารไว ้เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดทีต่อ้งการนําหนงัสอืไปใชน้อก 

หอ้งสมุดตามเวลาทีก่าํหนดใหย้มื โดยหอ้งสมุดจะกําหนดระเบยีบการยมื-ส่ง และทําหลกัฐานการยมื 

ไว ้
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 2.  บรกิารหนงัสอืจอง (Reserved book service) บางแห่งเรยีกวา่หนงัสอืสํารอง หรอื 

บรกิารหนงัสอืสงวน เป็นบรกิารจดัหนงัสอืและวสัดุการอา่นอืน่ๆ ทีม่จีํานวนน้อยแต่มผีูต้อ้งการใช ้

มาก แยกไวต้่างหากจากหนงัสอืทัว่ไป กําหนดระเบยีบการใชใ้หแ้ตกต่างจากการใชห้นงัสอืทัว่ไป

โดยจํากดัจํานวนเล่มทีใ่หย้มื ระยะเวลาการยมืและลําดบัก่อนหลงัในการตดิต่อขอยมื เพื่อใหม้กีาร 

หมุนเวยีนใชก้นัไดอ้ย่างทัว่ถงึและยุตธิรรม กําหนดคา่ปรบัหนงัสอืจองทีเ่กนิกําหนดใหสู้งกวา่ค่าปรบั

หนงัสอืทัว่ไป 

 3.  บรกิารอา้งองิและสารสนเทศ (Reference and information service) เป็นบรกิารที่

ชว่ยเหลอืใหค้ําตอบในเรื่องทัว่ไปและชว่ยในการคน้ควา้เป็นรายบุคคล หรอืรายกลุ่มรวมทัง้มรีะบบ

การจดัเกบ็ และรวบรวมขา่วสาร ความรูต้่างๆ ตลอดจนจดัทําคู่มอืทีใ่หค้วามสะดวกเป็นประโยชน์

ต่อผูใ้ชห้อ้งสมุด 

 4.  บรกิารดา้นบรรณานุกรม (Bibliographical service) ไดแ้ก ่การรวบรวมรายชือ่หนงัสอื

วสัดุการอา่นอืน่ๆ อย่างมแีบบแผนตามชนิดของสิง่พมิพน์ัน้ๆ โดยใหร้ายละเอยีดทางบรรณานุกรม

เพยีงพอสําหรบัใหผู้ใ้ชส้ามารถตดิตามตน้ฉบบัไดท้นัท ี

 5.  บรกิารจดัทําสาระสงัเขป (Abstracting service) คอื การยอ่เรื่องของหนงัสอื สิง่พมิพ์

หรอืวสัดุสารสนเทศอืน่ๆ พรอ้มทัง้ใหร้ายละเอยีดทางบรรณานุกรม 

 6.  บรกิารจดัทําดชัน ี(Indexing service) จุดมุง่หมายในการจดัทาํดชัน ีคอื เพื่ออํานวย

ความสะดวกแก่ผูใ้ชห้อ้งสมดุใหค้น้หาบทความ หรอืเรื่องทีต่นตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทัง้นี้เพราะ

ดชันีจะใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบั ชือ่คน ชือ่สถานที ่คําศพัท ์ชือ่เรื่อง ชือ่ผูแ้ต่ง หวัเรื่อง หรอื รายการ

อื่นๆ ทีม่คีวามสําคญัอยู่ทีใ่ด ในเล่มใด ส่วนใด หน้าใดของหนงัสอื วารสารและวสัดุอื่นๆ เพื่อเป็น

แนวทางในการคน้เนื้อหารายละเอยีดจากวสัดหุอ้งสมุด เชน่ ดชันีหนงัสอื ดชันีวารสาร ดชันหีนงัสอื-

พมิพ ์เป็นตน้ 

 7.  บรกิารแนะแนวการอ่าน (Reader advisory service) เป็นบรกิารทีส่ําคญัทีห่อ้งสมุดจดั

ขึน้เพือ่สง่เสรมิการอ่านและพฒันานิสยัรกัการอา่น ทัง้เป็นการชกัจูงใหน้ิสติเขา้หอ้งสมุด และใชเ้วลา 

วา่งใหเ้กดิประโยชน์ การแนะแนวการอ่านนี้อาจจะกระทําแก่ผูใ้ชเ้ป็นรายบุคคล หรอืเป็นกลุ่มโดย 

หอสมดุจะตอ้งทราบความสนใจ ความตอ้งการ รสนิยม และความสามารถในการอ่านของผูใ้ชเ้สยี 

ก่อน การใหบ้รกิารนี้จะรวบรวมรายชือ่หนงัสอืทีเ่หมาะสม โดยคํานึงถงึสิง่ตา่งๆ นอกจากนี้หอ้งสมดุ

ยงัอาจจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิ บรกิารแนะแนว การอ่านไดอ้กีหลายวธิอีกีดว้ย 

 8.  บรกิารแปล (Translation service) เนื่องจากหอ้งสมุดไดจ้ดัหาหนงัสอื และเอกสารเป็น

ภาษาต่างๆ หลายภาษาไวเ้พื่อบรกิารในการศกึษาหาความรู ้และชว่ยในการคน้ควา้วจิยัในบางครัง้

ภาษาต่างประเทศกเ็ป็นอุปสรรคในการถ่ายทอดขอ้สนเทศ โดยเฉพาะศพัทเ์ฉพาะทางดา้นวชิาการ

สาขาต่างๆ ดงันัน้ หอ้งสมุดจงึจําเป็นจะตอ้งจดับรกิารแปลไว ้บรกิารนี้จะมเีฉพาะในบางหอ้งสมุด

เท่านัน้ 
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 9.  บรกิารสอนการใชห้อ้งสมดุ (Library instruction service) มุ่งใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใช ้

หอ้งสมุดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รูจ้กัการใชห้อ้งสมุดไดอ้ย่างกวา้งขวาง ใชท้รพัยากรหอ้งสมดุได ้

อย่างเตม็ทีแ่ละคุม้ค่า สามารถคน้หาขอ้มูลทีต่อ้งการไดด้ว้ยตนเอง 

 10.  บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมุด (Interlibrary loan) การบรกิารระหวา่งหอ้งสมุด เป็นความ 

ร่วมมอืระหวา่งหอ้งสมุดตา่งๆ โดยมจีดุมุ่งหมายทีส่ําคญัคอื อํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้หเ้ขา้ถงึ

แหล่งความรูท้ีม่อียูใ่นหอ้งสมดุอื่น โดยบางหอ้งสมุดจะจดับรกิารหนงัสอื หรอืวสัดุหอ้งสมดุทีไ่ม่มใีน

หอ้งสมุดของตนจากหอ้งสมุดแห่งอื่น 

 11.  บรกิารถ่ายเอกสาร (Photocopying service) เป็นบรกิารทีจ่ําเป็นสําหรบัหอ้งสมุด

เพราะชว่ยประหยดัเวลาในการคดัลอกในกรณทีีห่อ้งสมุดไม่อนุญาตใหนํ้าหนงัสอืบางเล่มออกจาก

หอ้งสมุดเพือ้ป้องกนัการฉีก กรดีสิง่พมิพ ์การถ่ายเอกสารสามารถใหร้ายละเอยีดต่างๆ ไดเ้กอืบ

ครบถว้นเชน่เดยีวกบัตน้ฉบบัเดมิ 

 12.  บรกิารจดัทําคู่มอืการใชห้อ้งสมุด (Handbook or guide to the library) คู่มอืการใช้

หอ้งสมุด อาจจดัทําเป็นรูปเล่มหนงัสอืหรอืจุลสาร คู่มอืมเีนื้อหาประกอบดว้ยเวลาทํางานของหอ้ง 

สมุด ผูม้สีทิธิใ์ชห้อ้งสมุด ประเภทของวสัดุหอ้งสมุด วธิใีชบ้รกิารยมืและส่งคนื รวมทัง้กําหนดเวลา

ยมืและวธิกีารใชบ้ตัร 

 13.  บรกิารขา่วสารทนัสมยั (Current awareness service) เป็นบรกิารเพิม่คุณคา่ทีจ่ะชว่ย

ใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดประเภทตา่งๆ และศนูยส์ารสนเทศไดท้ราบขอ้เทจ็จรงิ ขา่วสารหรอืความกา้วหน้า

ใหม่ๆ ในวชิาหรอืหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 นอกจากนี้ในปจัจุบนัหอ้งสมุดระดบัอดุมศกึษายงัมบีรกิารใหม่ๆ ไวร้องรบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้เชน่ สํานกัหอสมุดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีจ่ดัใหม้บีรกิารอื่นๆ อกี ไดแ้ก่  

 14.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Media service) เป็นบรกิารของหอ้งสมดุที่

นําสื่อโสตทศัน์และสือ่อเิลก็ทรอนกิสท์ีจ่ดัหามาไวใ้หบ้รกิารแก่ผูใ้ช ้เพื่อเพิม่ศกัยภาพงานบรกิารสาร-

สนเทศใหห้ลากหลายและครอบคลุมตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และนําเสนอในรูปแบบต่างๆ 

ผา่นทางภาพและเสยีง เชน่ วซีดี ีดวีดี ีเป็นตน้ หรอื ผา่นทางระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ซึ่ง

สามารถเชือ่มโยงความรูต้่างๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

 15.  บรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศโดยใช ้OPAC (Online public access 

catalog service) เป็นบรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุโดยใชค้อมพวิเตอร ์ซึ่ง

เป็นระบบสบืคน้ขอ้มูลรายการทรพัยากรทีม่ใีหบ้รกิารในหอ้งสมดุ เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบรายละเอยีด

ต่างๆ เกีย่วกบัขอ้มูลทางบรรณานุกรมของทรพัยากรสารสนเทศก่อนตดัสนิใจคดัเลอืกทรพัยากร

สารสนเทศทีต่อ้งการ 

 16.  บรกิารคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต (Internet services) เป็นการบรกิารอนิเทอรเ์น็ต  

เพื่อสบืคน้สารสนเทศหรอืศกึษาคน้ควา้ โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืใชส้ําหรบัการสื่อสาร 

สารสนเทศจากอนิเทอรเ์น็ตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีก่วา้งขวางเป็นคลงัแห่งขอ้มูลความรู ้
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 17.  บรกิารฐานขอ้มูล (Database services) เป็นการจดับรกิารฐานขอ้มูลต่างๆ ทัง้ 

ฐานขอ้มลูออฟไลน์และออนไลน์ ในลกัษณะของฐานขอ้มูลเตม็รูปและฐานขอ้มูลบรรณานุกรม  

สารสนเทศทีไ่ดจ้ากฐานขอ้มูลจะมคีวามทนัสมยัและมหีลากหลายสาขาวชิา ตรงกบัความตอ้งการ 

ของผูใ้ช ้อกีทัง้มคีู่มอืแนะนําการใชฐ้านขอ้มูลตา่งๆ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถศกึษาไดด้ว้ย 

 

การศึกษาผูใ้ช้ 

 ความหมายของการศึกษาผูใ้ช้ 

 ศนูยว์จิยัการศกึษาผูใ้ช ้มหาวทิยาลยัเชฟฟิลด ์ประเทศองักฤษ (Roberts, Norman.   

1975: 308-313) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษาผูใ้ชว้า่ หมายถงึ การศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชแ้ละ

ผูไ้ม่ใชส้ารสนเทศ ซึ่งศกึษาถงึสารสนเทศ ระบบสารสนเทศและบรกิารการศกึษาดงักล่าวอาจจะ

ศกึษาผูใ้ชต้่างกลุ่มกนั  มวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาแตกต่างกนัแต่ส่วนใหญ่มจีดุมุ่งหมายเดยีวกนัคอื

เพื่อจดัสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช ้

 วลิสนั  (Wilson.  1981: 37) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษาผูใ้ชว้า่ หมายถงึ การศกึษา

ความตอ้งการสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ ความพงึพอใจการแลกเปลีย่น

สารสนเทศตลอดจนการถ่ายทอดสารสนเทศ 

 โพเวลล ์ (Powell.  1997: 454) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษาผูใ้ชว้า่ หมายถงึ การ 

ศกึษาคุณลกัษณะของผูใ้ชห้อ้งสมุดหรอืผูใ้ชส้ารสนเทศ การศกึษาผูท้ีเ่ขา้ไปใชห้อ้งสมุดเพื่อศกึษาวา่

ระบบงานทีห่อ้งสมุดดําเนนิการอยู่และผลผลติหรอืบรกิารจากระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้

หรอืไม่ รวมถงึการศกึษาความตอ้งการขอ้สนเทศของผูใ้ชด้ว้ย 

 เอก็ซอน  (Exon. 1978: 352-364) ไดใ้หไ้ดใ้หค้วามหมายของการศกึษาผูใ้ชว้า่ หมายถงึ 

ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช ้ และผูไ้ม่ใช ้ โดยศกึษาถงึสารสนเทศ ระบบ

สารสนเทศและการบรกิาร ซึ่งอาจศกึษาจากผูใ้ชท้ีต่่างประเภทต่างกลุ่มและมวีตัถุประสงคต์า่งกนัแต่

มเีป้าหมายหลกัคอื มุ่งศกึษาเพือ่การจดัสรรสารสนเทศใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชใ้หม้ากทีสุ่ด 

 ประยงคศ์ร ี พฒันกจิจํารูญ  (2533: 96)  ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษาผูใ้ชว้า่ หมายถงึ

การศกึษาเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่กีย่วกบัผูใ้ชท้รพัยากรสารสนเทศทัง้ในดา้นการใช ้และความตอ้งการใน

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ โดยมเีป้าหมายเพือ่นําขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและกาํหนดเป็น

นโยบาย 

 สมพร พุทธาพทิกัษ์ผล  (2545: 134)  ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษาผูใ้ชว้า่ หมายถงึ 

การศกึษาประเภทหนึ่งทีมุ่่งรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัผูใ้ชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศ 

โดยอาจกําหนดขอบเขตในการศกึษา เชน่ การศกึษาผูใ้ชข้องสถาบนับรกิารสารสนเทศแห่งหนึ่ง  

หรอือาจศกึษาผูใ้ชก้ลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เชน่ การศกึษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศของอาจารยแ์ละ 

นกัวจิยัในสาขาวชิามนุษยศาสตร ์เป็นตน้ 
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 จากความหมายของคําวา่การศกึษาผูใ้ชด้งักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การศกึษาผูใ้ช ้ 

หมายถงึ การศกึษาถงึความตอ้งการสารสนเทศ พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 

การใชส้ารสนเทศ ความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจในการใชส้ารสนเทศ และการถ่ายทอดสารสนเทศซึ่งม ี

ความสําคญัและมปีระโยชน์ต่อการจดับรกิารสารสนเทศเป็นอย่างยิง่ โดยผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศจะ

นําไปเป็นแนวทางในการดําเนนิงานสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละมปีระสทิธภิาพ

ทีสุ่ด 

 วตัถปุระสงคข์องการศึกษาผูใ้ช้ 

 การศกึษาผูใ้ชเ้ป็นแนวทางในการจดับรกิารโดยคํานงึถงึความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละส่งเสรมิ 

ใหม้กีารใชท้รพัยากรสารสนเทศทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาบุคคลและสงัคม ดงันัน้หอ้งสมดุ

จงึควรมกีารศกึษาผูใ้ชเ้พือ่ประเมนิประสทิธภิาพการทํางานของหอ้งสมุด โดยมวีตัถุประสงคข์องการ 

ศกึษาผูใ้ช ้(จริวรรณ ภกัดบุีตร.  2542: 182-186) ดงันี้ 

 1.  เพื่อใหท้ราบความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ช ้ลกัษณะการใช ้กลุ่มผูใ้ช ้และระดบัการใช ้

ตลอดจนผูท้ีไ่ม่มาใชบ้รกิารแต่จดัอยู่ในกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะใชบ้รกิารสารสนเทศทีจ่ดัใหเ้พื่อจะไดจ้ดั

สารสนเทศและบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการ 

 2.  เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้รวมทัง้ปญัหาและ

อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ตลอดจนความพงึพอใจของผูใ้ช ้วา่สารสนเทศประเภทใดทีผู่ใ้ชต้อ้งการ บรกิาร

สารสนเทศประเภทใดทีผู่ใ้ชพ้อใจหรอืไมพ่อใจ เพื่อจะไดนํ้าเอาความตอ้งการ ปญัหาและอุปสรรคไป 

ใชป้รบัปรุงการบรกิารสารสนเทศในดา้นการวางแผน การจดัการ และการจดัสรรทรพัยากรสารสนเทศ 

ใหเ้หมาะกบัทีผู่ใ้ชต้อ้งการ 

 3.  เพื่อประเมนิผลการใหบ้รกิาร ทําใหผู้ใ้หบ้รกิารสารสนเทศรบัรูว้า่บรกิารทีจ่ดันัน้ตรงกบั

ทีผู่ใ้ชต้อ้งการหรอืไม่ เพือ่ทีผู่ใ้หบ้รกิารจะไดห้าทางปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

 

 วิธีการศึกษาผูใ้ช้ 

 สมพร พุทธาพทิกัษ์ผล (2546: 62-64) ไดก้ล่าววา่ การศกึษาผูใ้ชม้คีวามสาํคญัตอ่ผูใ้ห ้

บรกิารสารสนเทศ ซึ่งจําเป็นตอ้งเขา้ใจผูใ้ชแ้ละการใชส้ารสนเทศ เพื่อประโยชน์ในการจดัระบบและ

บรกิารสารสนเทศทีด่ขี ึน้ การศกึษาดงักลา่วสามารถทําไดห้ลายวธิ ีแต่ละวธิตี่างมขีอ้ดแีละขอ้จํากดั 

จงึจําเป็นตอ้งเลอืกวธิกีารศกึษาทีเ่หมาะสมกบัคําถามวจิยัรวมทัง้ปจัจยัในดา้นองคก์าร การให ้

บรกิารและการบรหิารดว้ย การศกึษาผูใ้ชส้ามารถทําไดห้ลายวธิ ีแต่วธิทีีน่ยิมใชใ้นการศกึษามดีงันี้ 

 1.  การสํารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Survey questionnaire) เป็นวธิวีจิยัทีใ่ชก้นัแพร่หลาย

ทีสุ่ดในการศกึษาผูใ้ช ้เพราะเป็นวธิทีีย่ดืหยุน่ใชไ้ดท้ัง้ในการศกึษากลุ่มประชากรขนาดใหญ่หรอื

ขนาดเลก็ แต่ขณะเดยีวกนัการสรา้งเครื่องมอืวจิยัหรอืแบบสอบถามทีม่คีุณภาพมใิชเ่รื่องง่าย เพราะ

ตอ้งมกีรอบแนวคดิทีช่ดัเจนรวมทัง้การทดสอบเครื่องมอืเพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขหลายครัง้ การตัง้คาํถาม 
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อาจทําไดท้ัง้ทีเ่ป็นคาํถามปิดหรอืเลอืกตอบ และคําถามเปิดคอืใหผู้ต้อบไดเ้ขยีนบรรยายคําตอบ 

อย่างเสร ี

 2.  การสมัภาษณ์ (Interview) เป็นวธิทีีใ่ชก้นัแพร่หลายเป็นอนัดบัสอง รองจากการสาํรวจ

โดยใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์มเีทคนคิแตกต่างกนั ทัง้ทีม่กีารกําหนดคาํถามทัง้หมดไวอ้ย่าง

ชดัเจนตายตวั เชน่เดยีวกบัแบบสอบถาม การกําหนดคําถามไวบ้างส่วน และการกําหนดแนว

คําถามสําคญัล่วงหน้าเพยีง 1-2 คําถามและใชค้ําตอบทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ในการตัง้คําถามต่อไป

นอกจากนี้ยงัสามารถเลอืกสมัภาษณ์รายบุคคล หรอืสมัภาษณ์เป็นหมู่คณะ ทัง้นี้จะใชเ้ทคนิคใดขึน้ 

อยู่กบัขอบเขตและโครงการวจิยัทีไ่ดว้างไว ้ผูส้มัภาษณ์ทีด่ตีอ้งมกีารเตรยีมการ อยา่งรอบคอบ 

 3.  การสงัเกต (Observation) เป็นวธิกีารศกึษาผูใ้ชแ้ละการใชส้ารสนเทศทีแ่พร่หลายอกี

วธิหีนึ่ง การสงัเกตมเีทคนิคสําคญั 2 ประเภท ประเภทแรกคอื การสงัเกตทีผู่ส้งัเกตเขา้ไปมบีทบาท

ในกจิกรรมทีศ่กึษาโดยตรง เชน่ ผูส้งัเกตทําตวัเป็นผูใ้ช ้และขอใชบ้รกิาร เพีอ่รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบั

บรกิารสารสนเทศ ประเภททีส่องคอื การสงัเกตทีผู่ส้งัเกตไม่เขา้ไปมบีทบาทในกจิกรรมทีศ่กึษา 

คอยตดิตามพฤตกิรรมหรอืกจิกรรมทีต่อ้งการศกึษาและบนัทกึขอ้มูลไว ้ 

 4.  การศกึษาจากสถติแิละหลกัฐานการใชบ้รกิาร (Use statistics) เป็นวธิศีกึษาการใช้

บรกิารสารสนเทศในสถาบนับรกิารสารสนเทศ เพราะส่วนใหญ่จดัเกบ็หลกัฐานและสถติกิารให ้

บรกิาร เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการปฏบิตังิาน ตวัอยา่งของหลกัฐานและสถติกิารใชบ้รกิาร

สารสนเทศทีส่าํคญัไดแ้ก่  จํานวนการยมื-คนืสือ่การศกึษาจํานวนการขอใชส้ื่อทีไ่ม่ใหย้มื-คนื เชน่ 

วดีทิศัน์  หนงัสอืหายาก  วทิยานิพนธ ์เป็นตน้  จํานวนการเขา้มาใชบ้รกิารสารสนเทศผา่นเครอืขา่ย

คอมพวิเตอร ์จาํนวนคาํถามทีผู่ใ้ชข้อใชบ้รกิารชว่ยคน้ควา้ จํานวนสื่อการศกึษาทีม่ใีหบ้รกิาร เป็น

ตน้ 

 5.  การศกึษาจากอนุทนิหรอืสมดุบนัทกึของผูใ้ช ้(Diary) เป็นวธิกีารศกึษาโดยใหผู้ใ้ชท้ีถู่ก

ศกึษาจดอนุทนิหรอืสมุดบนัทกึการใชส้ารสนเทศในการปฏบิตังิานหรอืในชวีติประจําวนั ทัง้นี้ผูใ้ช้

ตอ้งจดบนัทกึการใชอ้ย่างสมํ่าเสมอและเป็นระบบระเบยีบ วธินีี้เหมาะกบัการศกึษากลุ่มผูใ้ชท้ีผู่้

ศกึษาไมส่ามารถสงัเกตหรอืสมัภาษณ์ไดอ้ยา่งสะดวก แต่จะตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากผูใ้ชอ้ย่าง

มาก มเิชน่นัน้ขอ้มูลทีไ่ดอ้าจคลาดเคลือ่น 

 6.  ใชว้ธิศีกึษาหลายวธิร่ีวมกนั (Multiple techniques) ในระยะหลงัมกีารศกึษาจํานวนมาก

ใชว้ธิกีารศกึษามากกวา่หนึ่งวธิ ีเพื่อชว่ยใหส้ามารถรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ชใ้หค้รอบคลุมขึน้ เชน่ 

หากตอ้งการศกึษาผูใ้ชใ้นองคก์าร อาจเลอืกสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเพราะมจีํานวนไมม่าก สามารถได้

ขอ้มูลทีลุ่่มลกึกวา่ ส่วนผูใ้ชใ้นระดบัปฏบิตักิารหรอืพนกังานทีม่จีาํนวนมาก อาจเลอืกใชก้ารสาํรวจ

ดว้ยแบบสอบถาม เพราะสามารถเลอืกสุ่มหรอืจดัส่งใหก้บัพนกังานไดท้กุคนอยา่งสะดวกและ

รวดเรว็ 

 กระบวนการการศกึษาผูใ้ชด้ว้ยวธิกีารต่างๆ ขา้งตน้ สามารถทําไดห้ลายวธิ ีในการศกึษา

อาจใชว้ธิกีารใดวธิกีารหนึ่ง หรอืศกึษาโดยใชห้ลายวธิกีารประกอบกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลทีแ่น่นอนขึน้ 
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ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจะเน้นการศกึษาผูใ้ชว้ธิกีารสํารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ซึ่งสอดคลอ้งกบั 

วตัถุประสงคข์องการศกึษา รวมทัง้เหมาะสมกบัปจัจยัในดา้นองคก์าร การใหบ้รกิารและการบรหิาร 

 

มหาวิทยาลยัธนบรีุ 

 ความเป็นมา  

 มหาวทิยาลยัธนบุร ีเริม่กอ่ตัง้จาก “วทิยาลยัเทคโนโลยธีนบุร”ี เป็นสถานศกึษาทีด่าํเนิน 

การก่อตัง้ขึน้ตามแผนพฒันาการศกึษาดา้นชา่งอุตสาหกรรมและพานิชยกรรม ซึ่งเป็นเจตจํานงของ

ท่านอาจารยศ์ภุชยั แยม้ชตุ ิทีเ่ป็นบุคคลสาํคญัผูบุ้กเบกิวงการอาชวีะศกึษาเอกชน ในระยะแรกเริม่

ก่อสรา้งอาคารบนทีด่นิ 50 ไร่ 43 ตารางวา เป็นอาคารคอนกรตีเสรมิเหลก็ 4 ชัน้ 2 หลงัเชือ่มต่อกนั 

มเีนื้อทีใ่ชส้อยรวมประมาณ 14,000 ตารางวา วทิยาลยัเทคโนโลยธีนบุรเีป็นสถาบนัในเครอืเทคโนโลย ี

หมู่บา้นครู เปิดสอนในระดบัปรญิญาตร ีโดยไดร้บัอนุญาตจากทบวงมหาวทิยาลยัใหจ้ดัตัง้เป็นสถาบนั 

อุดมศกึษาเอกชน ตามพระราชบญัญตัสิถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 

2) พ.ศ. 2535 ตามใบอนุญาตเลขที ่2/2541 ลงวนัที ่27 มนีาคม 2541 โดยม ีดร.นภวรรณ แยม้ชตุ ิ 

เป็นผูร้บัใบอนุญาต และนายบญัชา เกดิมณ ีเป็นอธกิารบดมีหาวทิยาลยั 

 ต่อมาตัง้แต่ปีพ.ศ. 2541 คณะผูบ้รหิารไดพ้ฒันาอาคารสถานที ่โดยจดัสรา้งอาคารวทิย- 

บรกิาร อาคารอเนกประสงคแ์ละบณัฑติวทิยาลยั อาคารศนูยศ์ลิปวฒันธรรม สวนสมเดจ็พระเจา้-

ตากสนิมหาราช พรอ้มทัง้ขยายพืน้ทีเ่พิม่เตมิเป็น 101 ไร่ เพือ่รองรบัการเป็นศนูยก์ฬีาแห่งความ 

เป็นเลศิ และเมื่อวนัที ่16 มกราคม 2550 ไดร้บัการปรบัเปลีย่นประเภทและชือ่เป็น “มหาวทิยาลยั 

ธนบุร”ี ทีจ่ะมุ่งพฒันาไปสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัขนาดกลางในกรุงเทพฯ ทีม่สีภาพแวดลอ้มทาง 

กายภาพทีร่่มรื่น สวยงาม มบีรรยากาศทางวชิาการทีด่ ีและมคีวามพรอ้มในการผลติบณัฑติทีม่ ี

คุณภาพและการดําเนนิการอื่นๆ ในฐานะมหาวทิยาลยัของชมุชนทีม่คีวามพรอ้มดา้นบุคลากรทีม่ ี

คุณภาพ มอีาคารสถานทีแ่ละอุปกรณ์อํานวยความสะดวกอย่างพอเพยีง มรีะบบการบรหิารที ่

เหมาะสมและยดืหยุ่น พรอ้มทีจ่ะปรบัเปลีย่นตามสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ และ 

นกัศกึษาดาํเนินชวีติในการเรยีนอยา่งอบอุน่และมคีวามสุข 

 

 การจดัการศึกษา   

 มหาวทิยาลยัธนบุรเีปิดดําเนนิการสอนระดบัปรญิญาตร ี4 คณะ 9 สาขาวชิา โดยแบ่งเป็น 

2 กลุ่มวชิา คอื 1) กลุ่มสาขาวชิาทางสงัคมศาสตร ์ไดแ้ก่ สาขาวชิาการจดัการ  สาขาวชิาการตลาด 

สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ สาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิส ์และสาขาวชิาการบญัช ี2) กลุ่มสาขา  

วชิาทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีไดแ้ก่ สาขาวชิาเทคโนโลยสีารนิเทศ สาขาวศิวกรรม เครื่องกล 

สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า  และสาขาวศิวกรรมอุตสาหการ  ส่วนระดบัปรญิญาโทเปิดสอน 2 หลกัสูตร  

คอื หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA) หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (MSIT) ซึ่งทกุหลกั  

สูตรและทุกสาขาวชิาไดผ้า่นการปรบัปรุงทุกๆ 4 ปี เพื่อใหทุ้กวชิามคีวามทนัสมยั สอดคลอ้งกบัการ 
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เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละการบรหิารสมยัใหม่ ทัง้นี้มคีณะกรรมการกํากบัมาตรฐานซึ่งมาจาก 

สถาบนัของรฐับาลเพื่อดแูละและกํากบัการเรยีนการสอนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศกึษา  

นอกจากนี้สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาไดใ้หก้ารรบัรองหลกัสูตรทกุหลกัสูตร โดยผูส้ําเรจ็ 

การศกึษาจาก “มหาวทิยาลยัธนบุร”ี มศีกัดิแ์ละสทิธิเ์ทยีบเทา่กบัผูส้ําเรจ็การศกึษาจากสถาบนัของ 

รฐัทุกประการ  

 มหาวทิยาลยัธนบุรมีกีารจดัการศกึษาเป็นระบบทวภิาค  โดยแบ่งเวลาการศกึษาในหนึ่งปี 

การศกึษาแบ่งภาคออกเป็น 3 ภาคการเรยีน  คอื ภาคตน้และภาคปลาย  ซึ่งมชีว่งเวลาการศกึษา 

ไม่น้อยกวา่ 15 สปัดาห ์และภาคการศกึษาฤดรูอ้น มเีวลาการศกึษาไมน้่อยกวา่ 9 สปัดาห ์โดยม ี

ชัว่โมงในแต่ละรายวชิาเท่ากบัชัว่โมงเรยีนในภาคการศกึษาปกต ิและจําแนกนกัศกึษาตามสถาน-

ภาพ การศกึษาได ้2 กลุ่ม คอื (1) นกัศกึษาภาคปกต ิเป็นนกัศกึษาประเภททีม่าเรยีนในวนัและเวลา 

ราชการ (2) นกัศกึษาภาคสมทบ เป็นนกัศกึษาประเภททีม่าเรยีน ในวนัและเวลานอกราชการ  

(มหาวทิยาลยัธนบุร.ี  2550: 1) 

 

สาํนักหอสมุดและสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัธนบรีุ 

 ประวติั  

 สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ีตัง้อยู่ที ่ 29 ซอยเพชรเกษม 110 แขวง 

หนองคา้งพลู เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 เปิดดําเนนิการพรอ้มกบัวทิยาลยัเทคโนโลยธีนบุร ี 

ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2541 เดมิตัง้อยูท่ีอ่าคารแยม้ชตุ ิช ัน้ 2 ซึ่งเป็นหน่วยงานทีข่ ึน้ตรงกบัสํานกัวชิาการม ี

หวัหน้าหอ้งสมุดเป็นผูร้บัผดิชอบ ต่อมาเมื่อปีพ.ศ. 2546 ไดก้่อสรา้งอาคารใหม่ ชือ่วา่อาคารวทิย- 

บรกิาร เป็นอาคารเอกเทศ 2 ชัน้และไดย้า้ยสํานกัหอสมุดจากอาคารเดมิไปยงัอาคารใหมใ่นปีพ.ศ. 

2548 และไดเ้ปลีย่นชือ่จากเดมิเป็น “สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ” โดยมพีืน้ทีท่ ัง้หมด 1,627  

ตารางเมตร แบ่งเป็น 2 ชัน้ ภายในอาคารตดิตัง้เครื่องปรบัอากาศทุกหอ้ง ชัน้บนเป็นหอ้งสบืคน้อนิ- 

เทอรเ์น็ตจํานวน 2 หอ้ง หอ้งวารสารและหนงัสอืพมิพ ์1 หอ้ง มจีํานวนทีน่ัง่อา่นประมาณ 50 ทีน่ัง่  

ชัน้ล่างเป็นหอ้งสมุดจํานวนทีน่ัง่อา่นประมาณ 450 ทีน่ัง่  แบ่งออกเป็นพืน้ทีใ่หบ้รกิารยมื-คนื พืน้ที ่

สําหรบัจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ พืน้ทีส่ําหรบัสบืคน้โอแพค็ และพืน้ทีส่ําหรบัปฏบิตังิานของ

บุคลากร 

 

 การบริหารงาน 

 ปรชัญา : แหล่งรวมความรู ้ คูคุ่ณธรรม  น้อมนําบรกิาร 

 วิสยัทศัน์ : สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ เป็นศนูยบ์รกิารทรพัยากรสารสนเทศทีมุ่ง่เน้น

ดา้นวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละสงัคมศาสตร ์อนัเป็นแหล่งบรกิารทางวชิาการในการส่งเสรมิ 

สนบัสนุนการเรยีนการสอน การศกึษาคน้ควา้และการวจิยั ตามภารกจิหลกัของมหาวทิยาลยั 
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 พนัธกิจ : สํานกัหอสมดุและสารสนเทศ สนบัสนุนภารกจิหลกัของมหาวทิยาลยัดา้นการ 

เรยีนการสอน การศกึษาคน้ควา้วจิยั การทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาของทอ้งถิน่ และ 

เป็นแหล่งรวมความรูแ้ละเป็นศนูยร์วมของทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท โดยใหบ้รกิารแก ่

บุคลากรของมหาวทิยาลยัและบรกิารแก่สงัคมดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั รวมทัง้สรา้งเครอืขา่ยความ 

ร่วมมอืและการเชือ่มโยงระหวา่งหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาทัว่ประเทศ 

 

 วตัถปุระสงค ์: 

  1.  พฒันาระบบการบรหิารและการดําเนนิงานของสํานกัหอสมุดใหส้อดคลอ้งกบั 

นโยบายของมหาวทิยาลยั 

  2.  สรา้งแหล่งรวมความรูแ้ละเป็นศนูยร์วมของทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท 

  3.  ใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศแก่บุคลากรของมหาวทิยาลยัและการบรกิารแก ่

สงัคมดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

  4.  สนบัสนุนภารกจิหลกัของมหาวทิยาลยัดา้นการเรยีนการสอน การศกึษาคน้ควา้  

วจิยั การทาํนุบํารุงศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาของทอ้งถิน่ 

  5.  สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืและการเชือ่มโยงระหวา่งหอ้งสมุดสถาบนัอดุมศกึษา  

ทัว่ประเทศ 
 

 การแบ่งส่วนงาน : 

 สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ เป็นหน่วยงานส่งเสรมิและสนบัสนุนงานวชิาการของ 

มหาวทิยาลยั โดยมบุีคลากรดําเนินงานทัง้หมด 6 คน และมกีารแบ่งส่วนงานออกเป็น 4 งาน ไดแ้ก่

งานบรหิาร งานเทคนิค งานบรกิาร และงานเทคโนโลย ี ผูอ้ํานวยการสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ 

ทําหน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงต่อการบรหิารงานและการดําเนนิงานของสํานกัฯ โดยมคีณะกรรมการ

ประจําสํานกัหอสมุดและสารสนเทศเป็นทีป่รกึษา ดงัแผนภูมโิครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและ

ขอบขา่ยงานของสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ี (มหาวทิยาลยัธนบุร.ี  

สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ.  2551: 2-8) 
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ภาพประกอบ 2  แผนภูมโิครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและขอบขา่ยงานของสาํนกัหอสมุด 

และสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ี

 

 ขอบเขตงาน 

 ขอบเขตและภาระงานในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศมดีงันี้ 

 1.  งานบรหิาร 

  1.1  วางแผนและงบประมาณ ดําเนินการดา้นนโยบายและการจดัแผนการพฒันา

โครงการต่างๆ และดําเนินการดา้นการเงนิ งบประมาณในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ 

  1.2  พฒันาบุคลากร คดัเลอืก แต่งตัง้ ปรบัเปลีย่นตําแหน่ง โอนยา้ยบุคลากรใน

สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ และการจดัส่งบุคลากรไปประชมุ ฝึกอบรม สมัมนา และดูงานต่างๆ 

  1.3  สารบรรณและธุรการ การดําเนินงานเอกสารต่างๆ ภายในและภายนอกสํานกั 

หอสมดุและสารสนเทศ การจดัทํารายงานผลการดําเนินการประจําปี การจดัทํารายงานการประเมนิ 

ตนเอง (SAR) 

  1.4  ตดิตามและประเมนิผล การสํารวจและประมวลผลความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร

รวมทัง้การวเิคราะหข์อ้มูลและงานสถติติ่างๆ 
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 2.  งานเทคนิค 

  2.1  จดัหาทรพัยากรสารสนเทศ การดาํเนินการคดัลอืกและจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศทุกประเภท โดยประสานงานกบัคณาจารย ์การลงทะเบยีนทรพัยากรสารสนเทศ บนัทกึ

รายงานในฐานขอ้มูลหอ้งสมุดอตัโนมตั ิ

  2.2  วเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศ วเิคราะหห์มวดหมู ่กําหนดหวัเรื่องและรหสัให ้

แก่ทรพัยากรสารสนเทศ บนัทกึและปรบัปรุงรายการทรพัยากรในฐานขอ้มูลหอ้งสมุดอตัโนมตั ิ  

จดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศศเพื่อออกใหบ้รกิาร การจดันิทรรศการทรพัยากรใหม่ และการ 

เผยแพร่สารสนเทศบนเวบ็ไซต ์

  2.3  อนุรกัษ์ทรพัยากรสารสนเทศ การดูแลรกัษาสภาพหนงัสอืใหม่ ซ่อมแซม บํารุง 

รกัษาสภาพหนงัสอืชาํรุด การเขา้เล่มวทิยานิพนธแ์ละวารสาร 

  2.4  แลกเปลีย่นทรพัยากรสารสนเทศ การขอรบับรจิาคและแลกเปลีย่นทรพัยากร 

สารสนเทศ การคดัเลอืกและจําหน่ายทรพัยากรสารสนเทศ 

 3.  งานบรกิาร  

  3.1  บรกิารหนงัสอื วารสารและสือ่โสตทศัน์ การใหบ้รกิารยมื-คนื และจองทรพัยากร 

สารสนเทศ การสมคัรสมาชกิ การควบคมุการเขา้ออกหอ้งสมดุ บรกิารตูฝ้ากของ และการจดัชัน้ 

ทรพัยากรสารสนเทศ 

  3.2  บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพ ์การบรกิารยมื-คนืวารสารและหนงัสอืพมิพฉ์บบั 

ปจัจุบนัและฉบบัยอ้นหลงั งานจดัชัน้วารสารและหนงัสอืพมิพ ์การจดันิทรรศการและการประชา-

สมัพนัธส์ํานกัหอสมุดและสารสนเทศ 

 

  3.3  บรกิารสารสนเทศอืน่ๆ ไดแ้ก่ งานบรกิารหอ้งอนิเทอรเ์น็ต บรกิารชว่ยคน้ควา้ 

ฐานขอ้มูลหอ้งสมุดอตัโนมตั ิบรกิารสบืคน้ขอ้มลูอนิเทอรเ์น็ต บรกิารสารสนเทศในรูปสือ่อเิลก็ทรอ- 

นิกส ์บรกิารพมิพข์อ้มูลจากแผน่ดสิกแ์ละจากการสบืคน้ บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมดุและใหก้าร- 

ศกึษาแก่ผูใ้ช ้

 4.  งานเทคโนโลย ี

  4.1  ดูแลและบรหิารงานระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิประสานงานกบับรษิทัเพือ่จดัการ 

ระบบฐานขอ้มูลหอ้งสมุดอตัโนมตั ิและการจดัทําสถติงิานเทคโนโลย ี

  4.2  พฒันาและซ่อมบํารุงเทคโนโลยสีารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศและ 

การปรบัปรุงแกไ้ขเวบ็ไซตส์ํานกัหอสมุดและสารสนเทศใหท้นัสมยั 

 

 บริการห้องสมุด 

 สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ีจดัใหม้บีรกิารในรูปแบบต่างๆ เพื่อ 

บรกิารแก่นกัศกึษา คณาจารย ์และเจา้หน้าที ่โดยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการผูใ้ชร้วมทัง้นโยบาย 
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และวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั สาํนกัหอสมดุฯ เปิดใหบ้รกิารภาคเรยีนปกตใินวนัอาทติย ์เวลา  

8.30 น.- 18.00 น. วนัจนัทร-์วนัพฤหสับด ีเวลา 8.30 น.-20.00 น. วนัศกุรแ์ละวนัเสาร ์ปิดบรกิาร 

ภาคเรยีนฤดูรอ้น วนัอาทติยเ์วลา 8.30 น.-16.00 น. วนัจนัทร-์วนัพฤหสับด ีเวลา 8.30 น.-18.00 น. 

วนัศกุรแ์ละวนัเสาร ์ปิดบรกิาร บรกิารต่างๆ ทีจ่ดัไวม้ ีดงันี้  

  1.  บรกิารยมื-คนื เป็นบรกิารใหย้มืทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดในประเภทที ่

กําหนดใหย้มืได ้เชน่ หนงัสอืตําราทัว่ไป งานวจิยั รายงานประจําปี วทิยานิพนธ ์โครงงาน นวนิยาย 

เรื่องสัน้ โสตทศันวสัดุ เป็นตน้ บรกิารนี้เป็นบรกิารพืน้ฐานทีห่อ้งสมดุจดัขึน้ เพื่อเป็นการอํานวย 

ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการนําหนงัสอืไปใชน้อกหอ้งสมุดตามเวลาทีก่าํหนดใหย้มื โดยจะ 

กําหนดระเบยีบการยมื-คนื และทําหลกัฐานการยมืไว ้

  2.  บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพ ์เป็นบรกิารทีจ่ดัขึน้เพื่อใหผู้ใ้ชท้ราบถงึขอ้เทจ็จรงิ  

ขา่วสารใหม่ๆ ทางวชิาการและไดต้ดิตามขา่วสารประจําวนัซึ่งใหท้ัง้ความรูแ้ละความบนัเทงิแก่ 

ผูใ้ชไ้ด ้ ทีม่ใีหบ้รกิารทัง้ฉบบัใหม่และฉบบัล่วงเวลา โดยทีผู่ใ้ชส้ามารถยมืวารสารและหนงัสอืพมิพ ์

ฉบบัล่วงเวลาออกนอกหอ้งสมุดได ้ยกเวน้วารสารและหนงัสอืพมิพฉ์บบัใหม่ทีอ่นุญาตใหย้มืไปถ่าย 

เอกสารไดเ้ทา่นัน้ นอกจากนัน้ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้ขา่วยอ้นหลงัไดโ้ดยสบืคน้จากฐานขอ้มูล 

หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ทีท่างหอ้งสมุดมไีวบ้รกิาร 

  3.  บรกิารโสตทศันศกึษา แบ่งเป็น (1) การใหบ้รกิารโสตทศันูปกรณ์ ทีใ่หบ้รกิาร 

ภายในหอ้งสมุด ไดแ้ก ่เครื่องรบัโทรทศัน์ เครือ่งเล่นซดีรีอม เครื่องเล่นวซีดี ีและเครือ่งเล่นดวีดี ี 

พรอ้มหฟูงั และ (2) การใหบ้รกิารโสตทศันวสัด ุทีใ่หบ้รกิารภายในหอ้งสมดุและใหย้มืไปใชภ้ายนอก 

หอ้งสมุด โดยจดัเกบ็แบบชัน้ปิด และมบุีคลากรคอยใหบ้รกิารยมื-คนื ไดแ้ก ่ซดีรีอม วซีดี ีดวีดี ี 

วดีทิศัน์ เทปบนัทกึเสยีง และแผน่ดสิเกต็ต ์กาํหนดใหย้มืไดค้รัง้ละ 3 รายการ เป็นระยะเวลา 3 วนั 

ถา้หากผูใ้ชค้นืโสตทศันวสัดุเกนิกาํหนดเวลาจะตอ้งเสยีค่าปรบัรายการละ 5 บาทตอ่วนั ในกรณทีี ่

ผูใ้ชท้ําสูญหายและไม่สามารถหาซื้อมาทดแทนได ้ จะตอ้งชดใชเ้ป็นจาํนวนเงนิตามทีห่อ้งสมุดเหน็ 

สมควร 

  4.  บรกิารหนงัสอืจอง เป็นบรกิารทีจ่ดัหนงัสอืหรอืวสัดุการอ่านอื่นๆ ทีม่จีํานวนน้อย

แต่มผีูต้อ้งการใชม้ากแยกไวต้่างหากจากหนงัสอืทัว่ไป กําหนดระเบยีบการใชแ้ละจํากดัจํานวนเล่มที ่

ใหย้มื ระยะเวลาการยมืตามลําดบัก่อนหลงัเพือ่ใหห้นงัสอืในหอ้งสมุดมกีารหมุนเวยีนใชก้นัไดอ้ย่าง 

ทัว่ถงึและยุตธิรรม แบ่งเป็น (1) บรกิารจองหนงัสอืต่อจากผูอ้ ืน่ เป็นบรกิารทีจ่ดัขึน้สําหรบัตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูใ้ชท้ีต่อ้งการยมืหนงัสอืตอ่จากผูใ้ชค้นอื่นทีไ่ดข้อยมืไปก่อนและยงัไม่ครบกาํหนด 

ส่งคนืหรอืในกรณทีีห่นงัสอืนัน้ไมอ่ยู่บนชัน้ โดยผูท้ีต่อ้งการตอ้งลงชือ่จองล่วงหน้ากบับุคลากรหอ้งสมดุ 

เมื่อหอ้งสมดุไดร้บัหนงัสอืคนืแลว้จะแจง้ใหผู้จ้องมารบัได ้โดยจะเกบ็ไวใ้หผู้จ้องเป็นเวลาภายใน 1  

สปัดาห ์ถา้มผีูจ้องหลายคนกจ็ะยมืไดต้ามลําดบัก่อน-หลงัการจอง หรอืถา้ผูจ้องไม่มารบัหนงัสอืตาม 

กําหนดทางหอ้งสมุดกจ็ะนําหนงัสอืดงักล่าวขึน้ช ัน้ใหบ้รกิารต่อไป (2) หนงัสอืจองทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม เป็น 

บรกิารทีห่อ้งสมุดจดัเตรยีมหนงัสอืตามตอ้งการของอาจารยผ์ูส้อนทีใ่หน้กัศกึษาอา่นประกอบการ 

เรยีนในวชิาใดวชิาหนึ่งหรอืประกอบการทํารายงาน/โครงงานในรายวชิาต่างๆ แต่หนงัสอืมจีํานวน 
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น้อยหอ้งสมุดจงึไดจ้ดัแยกไวต้่างหากตามรายชือ่หนงัสอืทีอ่าจารยแ์จง้มาหรอืตามทีห่อ้งสมดุเหน็  

สมควร เพื่อใหน้กัศกึษาไดม้โีอกาสใชห้นงัสอืไดอ้ย่างทัว่ถงึ โดยเฉพาะนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

สามารถยมืหนงัสอืจองไดค้รัง้ละ 2 เล่ม และตอ้งนําส่งคนืในวนัถดัไป 

  5.  บรกิารตอบคําถามและชว่ยคน้ควา้ เป็นการบรกิารตอบคําถามและชว่ยการคน้ควา้ 

ในกรณทีีผู่ใ้ชม้ปีญัหาใหช้ว่ยคน้ควา้ขอ้มูลทัว่ๆ ไป หรอืปญัหาเฉพาะเรื่องโดยใชเ้อกสารประกอบการ 

คน้หาคําตอบ ซึ่งการถามคําถามผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส ์โทรศพัท ์

โทรสาร หรอือื่นๆ โดยมบุีคลากรประจําไวบ้รกิารตลอดเวลาเปิดทาํการเพื่อใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้น 

การคน้หาสารสนเทศและอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชอ้นัจะทาํใหใ้ชข้อ้มูลทีเ่ผยแพร่ไดใ้นเวลาที ่

ตอ้งการทาํใหม้คีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัผูใ้ช ้และผูใ้ชเ้หน็ความสําคญัของทรพัยากรสารสนเทศทีเ่กบ็ 

รวบรวมและเผยแพร่ 

  6.  บรกิารสอนและแนะนําการใชห้อ้งสมุด เป็นบรกิารทีจ่ดัขึน้เพือ่ใหค้วามรูแ้ละมุ่งให้

ผูใ้ชส้ามารถใชห้อ้งสมดุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รูจ้กัการใชห้อ้งสมุดไดอ้ย่างกวา้งขวาง ใชท้รพัยากร

สารสนเทศของหอ้งสมดุไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละคุม้คา่ และวธิกีารคน้ควา้หาขอ้มูลทีต่อ้งการไดด้ว้ยตนเอง

มทีัง้การสอนอย่างเป็นทางการคอื เป็นรายวชิาหนึ่งในหลกัสูตรของสถาบนั และการสอนอย่างไม่

เป็นทางการคอื เป็นการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดในชว่งตน้ปีการศกึษาสําหรบันกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตรชี ัน้ปีที ่1 หรอืจดัเป็นกลุ่มย่อยตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

  7.  บรกิารขา่วสารทนัสมยั เป็นบรกิารเผยแพร่ขา่วสาร ขา่วเด่นประจําวนั และ

บทความทีน่่าสนใจ เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบขอ้เทจ็จรงิและทราบความกา้วหน้าใหม่ๆ  ในวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง

ซึ่งทางหอ้งสมุดจดับรกิารไวห้ลายวธิ ีเชน่ การแจง้รายชือ่สิง่พมิพใ์หม่ๆ  ทีเ่ขา้มาในหอ้งสมุด การ

ถ่ายสําเนาสารบญัวารสารฉบบัใหม่ล่าสุดเวยีนใหแ้ก่ผูส้นใจ การจดัส่งขา่วสารผา่นทางจดหมาย

อเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัสมาชกิทีแ่จง้ความตอ้งการ การนําภาพหน้าสารบญัฉบบัใหม่ใส่ไวใ้นบนเวบ็- 

เพจของหอ้งสมดุเพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ เพิม่ความสะดวกแก่ผูใ้ชแ้ละชว่ยป้องกนัการสูญหายของ

วารสารฉบบัจรงิได ้

  8.  บรกิารแนะนําทรพัยากรสารสนเทศใหม ่เป็นบรกิารทีจ่ดัขึน้เพื่อเผยแพร่และแนะนํา

ทรพัยากรใหม่ประจําเดอืน เชน่ หนงัสอื วารสาร ซดีรีอม เป็นตน้ ทีห่อ้งสมุดไดจ้ดัหาเขา้มาให ้

บรกิารไม่วา่จะเป็นวธิกีารจดัซื้อ การขอรบับรจิาคหรอืการไดร้บับรจิาค โดยจะจดัไวท้ีช่ ัน้แสดง

หนงัสอืใหม่เป็นระยะเวลาประมาณ 2 สปัดาห ์ซึ่งในชว่งเวลานี้ผูใ้ชส้ามารถยมืออกนอกหอ้งสมุดได้

เมื่อครบกําหนดระยะเวลาจดัแสดงทีช่ ัน้หนงัสอืใหม่แลว้กจ็ะนําขึน้ช ัน้ใหบ้รกิารตอ่ไป 

  9.  บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมุด เป็นบรกิารทีห่อ้งสมุดขอยมืหนงัสอื เอกสารสิง่พมิพ์

และวสัดุสารสนเทศมาจากหอ้งสมุดทีม่ขีอ้ตกลงร่วมกนัเพือ่นํามาใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชท้ีต่อ้งการเป็น

บรกิารทีอ่ํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้หม้โีอกาสใชส้ารสนเทศทีก่วา้งขวางขึน้  

  10.  การบรกิารคดัเลอืกและเผยแพร่ขอ้สนเทศเฉพาะบุคคล เป็นบรกิารเลอืกสรร

สารสนเทศเฉพาะบุคคลตามความสนใจของผูใ้ช ้และหอ้งสมดุจะแจง้หรอืจดัสง่สารสนเทศทีต่รงกบั

ความสนใจ ถงึผูใ้ชท้นัทเีป็นรายบุคคล  
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  11.  บรกิารสบืคน้สารสนเทศผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เป็นบรกิารทีจ่ดัขึน้เพือ่ใหผู้ใ้ช ้

สามารถสบืคน้สารสนเทศภายนอกเครอืขา่ยของสถาบนัได ้โดยมโีปรแกรมควบคุมการดาํเนินงาน 

ในการใหบ้รกิารอย่างเป็นระบบ และมบุีคลากรอํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอื 

และคําแนะนําในการสบืคน้ รวมทัง้บรกิารพมิพเ์อกสาร หอ้งสมุดมเีครือ่งคอมพวิเตอรส์ําหรบัให ้

บรกิารจํานวน 85 เครื่อง ผูใ้ชต้อ้งลงชือ่ก่อนเขา้ใชบ้รกิารทุกครัง้และใชไ้ดค้รัง้ละไม่เกนิ 2 ชัว่โมง/

วนั  และสามารถตอ่เวลาไดอ้กี 2 ชัว่โมง ในกรณทีีม่เีครื่องคอมพวิเตอรว์า่ง 

  12.  บรกิารสบืคน้ฐานขอ้มูลรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) เป็นบรกิารสบืคน้

รายการบรรณานุกรมทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด เพื่ออาํนวยความสะดวกในคน้หาทรพัยากร

สารสนเทศของหอ้งสมดุ 

  13.  บรกิารอื่นๆ เชน่ การบรกิารจดัทาํคูม่อืการใชห้อ้งสมดุ อาจอยู่ในรูปของสิง่พมิพ์

หรอืโสตทศันวสัด ุรวมถงึการใหบ้รกิารสมคัรสมาชกิต่ออายุบตัรสมาชกิ  บรกิารถ่ายเอกสารและ

บรกิารล๊อคเกอร ์

 จากบรกิารดงักล่าวขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ การบรกิารเป็นงานทีเ่ป็นหวัใจสาํคญัของหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศกึษา ดงันัน้สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ีจงึไดจ้ดับรกิารไวห้ลาก 

หลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ด อกีทัง้มกีารปรบัปรุง พฒันาบรกิาร

ต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพและทนัสมยัอยู่เสมอ 

 

สถิติห้องสมุด 

 ทรพัยากรสารสนเทศ 

 สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ีไดจ้ดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศใน

รูปแบบต่างๆ ไวใ้หบ้รกิารแก่ผูใ้ชใ้นปีการศกึษา 2550 ดงันี้ 

 

 ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ 

 

จํานวน หน่วยนบั 

สื่อสิง่พมิพ ์

    หนงัสอื       

    วารสาร   

    หนงัสอืพมิพ ์

    จุลสาร  

    กฤตภาค    

40,000 

340 

23 

6,098  

2,852  

3,195 

เล่ม 

รายชือ่ 

รายชือ่ 

รายการ 

รายการ 

เล่ม 

สื่อโสตทศัน์ ไดแ้ก ่

    ซดีรีอม วซีดี ี ดวีดี ีเทปบนัทกึเสยีง วดีทิศัน์ และ 

    แผน่ดสิเกต็ต ์

 

3,428 

 

รายการ 
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 ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ (ต่อ) 

 

จํานวน หน่วยนบั 

 สื่ออเิลก็ทรอนกิส ์ไดแ้ก ่

      ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (Bibiographic Database) 

     ฐานขอ้มูลเนื้อหาเตม็รูป (Fulltext Databases) 

 

1 

1 

 

ฐาน 

ฐาน 

คอมพวิเตอรส์ําหรบัสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศ 4 เครื่อง 

 คอมพวิเตอรบ์รกิารสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์นต็ 105 เครื่อง 

คอมพวิเตอรส์ําหรบับรกิารมลัตมิเีดยี 9 เครื่อง 

 

 ทีม่า: มหาวทิยาลยัธนบุร.ี  สํานกัหอสมดุและสารสนเทศ (2551: 14-20) 

 

 สถิติการให้บริการ 

 สถติกิารใหบ้รกิารของสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ีปีการศกึษา 2550 

มดีงันี้ 

 

 ประเภทการใหบ้รกิาร 

 

จํานวน หน่วยนบั 

 จํานวนผูใ้ชบ้รกิารรวมทัง้สิน้  70,117 คน 

บรกิารใหย้มื 

      หนงัสอื 

      วารสาร 

      หนงัสอืสํารอง 

      จุลสาร / กฤตภาค 

      โครงงาน / โปรเจค็ / วทิยานพินธ ์  

      โสตทศันวสัด ุ

      โสตทศันูปกรณ์ 

 

23,859 

2,525 

15 

30 

1,881 

3,195 

194 

 

เล่ม 

ฉบบั 

เล่ม 

ฉบบั 

เล่ม 

รายการ 

ครัง้ 

บรกิารตอบคําถามและชว่ยการคน้ควา้  5,016 ครัง้ 

บรกิารสอนและแนะนําการใชห้อ้งสมุด 820 คน 

บรกิารสบืคน้สารสนเทศผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 17,060 คน 

บรกิารสบืคน้ขอ้มูลบรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) 3,550 ครัง้ 

บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมุด 4 ครัง้ 

บรกิารแนะนําทรพัยากรใหม ่

 

46 เล่ม 
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 ประเภทการใหบ้รกิาร (ต่อ) 

 

จํานวน หน่วยนบั 

บรกิารสถานทีจ่ดังานนิทรรศการ / งานวชิาการ 6 ครัง้ 

บรกิารหอ้งเรยีน 

      จํานวนครัง้ 

      จํานวนชัว่โมง 

      จํานวนคน 

 

80 

165 

2,550 

 

ครัง้ 

ชัว่โมง 

คน 

บรกิารหอ้งประชมุ / สมัมนา 

      จํานวนครัง้ 

      จํานวนชัว่โมง 

      จํานวนคน 

 

37 

216 

1,400 

 

ครัง้ 

ชัว่โมง 

คน 

 

 ทีม่า: มหาวทิยาลยัธนบุร.ี  สํานกัหอสมดุและสารสนเทศ (2551: 14-20) 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวจิยัในตา่งประเทศ 

 อเีลยีต (Elliott.  1977) ไดศ้กึษาการใชห้อ้งสมดุของนกัศกึษาปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยั 

บอ็บโจนส ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความแตกตา่งในการใชห้อ้งสมดุของ

นกัศกึษาทัง้ 4 ชัน้ปี  จาํนวนผูใ้ชแ้ละไม่ใชห้อ้งสมุด และศกึษาทศันคตขิองนกัศกึษาทีม่ตี่อการใช้

หอ้งสมุดในการสอนการใชห้อ้งสมุดในรายวชิาต่างๆ โดยศกึษากบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีเ่ขา้

ใชห้อ้งสมดุอย่างน้อย 1 ครัง้ ภายใน 3 เดอืน และผูท้ีไ่ม่ใชห้อ้งสมดุ หมายถงึ นกัศกึษาทีเ่ขา้ใช้

หอ้งสมุดน้อยกวา่ 3 เดอืน ผลการวจิยัพบวา่ นกัศกึษาใชห้อ้งสมดุมากกวา่สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ โดย

เขา้ไปใชเ้พือ่ใชห้นงัสอืส่วนตวัเทา่ๆ กบัทีใ่ชส้ิง่พมิพต์่างๆ ของหอ้งสมุด  และนกัศกึษาเหล่านี้เคย

เรยีนการใชห้อ้งสมุดมากอ่น นอกจากนี้ยงัพบวา่ ระดบัชัน้ปีของนกัศกึษามสี่วนสาํคญัตอ่การใช้

หอ้งสมุดนกัศกึษาทีอ่ยู่ช ัน้ปีแรกๆ จะมกีารบา้นทีต่อ้งคน้ควา้จากหนงัสอืในหอ้งสมุด ในขณะที่

นกัศกึษาทีอ่ยู่ในชัน้ปีสูงขึน้จะมกีารบา้นทีต่อ้งการใชห้นงัสอืคน้ควา้จากหอ้งสมุดน้อยกวา่ ทําให้

นกัศกึษาทีอ่ยู่ช ัน้ปีสูงเขา้ไปใชห้อ้งสมุดน้อยลง 

 บารน์ครอฟทแ์ละคนอื่นๆ (Bancroft.; et al.  1998) ไดศ้กึษาและสํารวจสภาพการใช ้

หอ้งสมุด ความสนใจ ความเขา้ใจตอ่บรกิารและทรพัยากรทีม่อียู่ในหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัรฐั 

วอชงิตนั ในศตวรรษที ่21 โดยศกึษากบัอาจารย ์นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละนกัศกึษาระดบั 

ปรญิญาโท ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยแ์ละนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการ 

เขา้ใชห้อ้งสมดุเพื่อทําวจิยั ในขณะทีน่กัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีวีตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชห้อ้งสมุด 

เพื่อทําวจิยัและทํารายงาน มกีารใชบ้รกิารถ่ายเอกสาร ใชบ้รกิารเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละการดาวน์ 
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โหลดขอ้มูลจากบทความวารสารโดยตอ้งการเขา้ถงึวารสารทีม่เีนื้อหาเตม็รูปทางออนไลน์มากทีสุ่ด 

ส่วนในเรื่องการบรกิารผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในบรกิารยมื-คนืมากทีส่ดุ บรกิารสบืคน้รายการ 

บรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) และบรกิารสบืคน้สารสนเทศผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมคีวามพงึ 

พอใจน้อยทีสุ่ด 

 ฟิดซานี (Fidzani.  1998) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศและลกัษณะการ

แสวงหาสารสนนเทศของนกัศกึษามหาวทิยาลยับอทสวานา โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาลกัษณะ

การแสวงหาสารสนเทศ ความตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศและความรูส้กึทีม่ตีอ่การบรกิารของ

หอ้งสมุด ผลการวจิยัพบวา่ การแนะนําการใชท้รพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด ตลอดจนวธิกีารใช้

บรกิารต่างๆ เป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่ ทรพัยากรสารสนเทศทีน่กัศกึษาใชม้ากทีสุ่ดคอื วารสาร หนงัสอื

และตํารา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรยีนและการศกึษาคน้ควา้วจิยั นกัศกึษาตอ้งการให้

มกีารสอนการใชห้อ้งสมุด และเสนอแนะใหม้กีารนํากลยุทธท์างดา้นการตลาดในเชงิรุกมาใช ้ทัง้ใน

ส่วนของบรรณารกัษ์และการดําเนินงานของหอ้งสมุด 

 กรมิสแ์ละชารเ์ตอร ์(Grimes & Charters.  2000) ไดศ้กึษาการใชห้อ้งสมุดของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาเศรษฐศาตร ์มหาวทิยาลยัในรฐัมสิซสิซปิปี โดยศกึษากบันกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีสาขาวชิาเศรษฐศาสตร ์จํานวน 205 คน วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศกึษาเกีย่วกบั

ปจัจยัทีส่ําคญัทีส่ดุในการใชห้อ้งสมุด ผลการวจิยัพบวา่ นกัศกึษาหญงิ นกัศกึษาผวิดําจะใช้

หอ้งสมุดในชว่งทีม่หาวทิยาลยัเปิดเรยีนต่อสปัดาหม์ากกวา่นกัศกึษาชาย นกัศกึษาผวิขาว สว่น

ในชว่งทีม่หาวทิยาลยัปิดภาคเรยีน นกัศกึษาสว่นใหญ่จะไปทํางานเตม็เวลาทําใหน้กัศกึษาใช้

หอ้งสมุดน้อยลงและกจิกรรมสาํคญั 3 ขอ้ทีน่กัศกึษาส่วนใหญ่ทาํในหอ้งสมุดคอื นกัศกึษาเขา้มาใช้

วสัดุสารสนเทศอา้งองิ นกัศกึษาใชห้อ้งสมดุเพือ่เป็นทีอ่่านหนงัสอืและนกัศกึษาใชห้อ้งสมดุเพือ่เป็น

ทีพ่บปะเพื่อนๆ เป็นกลุ่ม จากการวจิยัยงัพบวา่ ประเดน็ทีน่กัศกึษาตอ้งการใหพ้ฒันาและเพิม่เตมิ

คอืเรื่องทกัษะการสบืคน้หนงัสอืและสิง่พมิพต์อ่เนื่องและการคน้คนืเอกสารทางราชการทีไ่มส่ามารถ

คน้ไดใ้นเวลาทีห่อ้งสมุดเปิดบรกิาร 

 เบอรน์ารด์ (Barnard.  2000) ไดศ้กึษาการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ

มหาวทิยาลยัของนกัศกึษา โดยทําการสํารวจกบันกัศกึษา 3 กลุ่ม คอื ชว่งแรกเป็นการสาํรวจกลุ่ม

นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนผา่นวทิยาการศกึษาตอ่เนื่อง ชว่งทีส่องเป็นการสมัภาษณ์นกัศกึษา และชว่ง

สุดทา้ยเป็นการสาํรวจนกัศกึษาทัว่ไป ผลการวจิยัพบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นประจํา

และส่วนมากใชอ้นิเทอรเ์น็ตแทนการใชห้อ้งสมดุดว้ยระบบทางไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ต นกัศกึษาส่วน

ใหญ่ตอ้งการใหเ้พิม่การฝึกอบรมในเรื่องการคน้หาอนิเทอรเ์น็ตและการใชห้อ้งสมดุมหาวทิยาลยัทีจ่ะ

เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อนกัศกึษาและพบความสมัพนัธว์า่มกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นสารสนเทศปฐมภูมิ

ทําใหล้ดการใชห้อ้งสมดุน้อยลง รวมถงึนกัศกึษาทีม่อีายุน้อยและนกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีตน้ๆ ชอบใช้

อนิเทอรเ์น็ตมากกวา่การใชห้อ้งสมดุ 

วทิเมยีร ์ (Whitmire.  2001) ไดศ้กึษาระยะยาวถงึประสบการณ์การใชห้อ้งสมุดอดุมศกึษา 

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 1,046 คน ในชว่งสามปีแรกและศกึษาถงึพฒันาการใชเ้มื่อ 
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นกัศกึษาเลือ่นระดบัชัน้ในแต่ละปีดว้ย ผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษาปีที ่1 ใชค้อมพวิเตอรใ์นหอ้ง- 

สมุดมากทีสุ่ด เมื่อมกีารพฒันาจงึมคีวามถีใ่นการใชเ้พิม่ขึน้ในปีที ่2 และ ปีที ่3 ลําดบัรองลงมา  

นกัศกึษาปีที ่1 ใชค้อมพวิเตอรใ์นการสบืคน้รายการบรรณานุกรม แต่เมื่อขึน้ช ัน้ที ่2 กลบัใชน้้อยลง  

และใชเ้พิม่ขึน้เมื่อขึน้ปีที ่3 ในขณะทีก่ารใชห้อ้งสมุดเพื่ออา่นหนงัสอืประกอบการเรยีน เมื่อนกัศกึษา 

ขึน้ปีที ่3 มกีารใช ้น้อยกวา่อยู่ปีที ่1 และ ปีที ่2 นอกจากนี้พบวา่ นกัศกึษาตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่3  

มกีารใชห้อ้งสมดุเพือ่อ่านหนงัสอือา้งองิหรอืเอกสารน้อยทีส่ดุ แต่อยา่งไรกด็ยีงัมกีารพฒันาจงึมี

ความถีใ่นการใชเ้พิม่ขึน้ทุกปี ผลการวจิยัยงัสง่ผลกระทบทีส่ําคญัตอ่การเปลีย่นแปลงรูปแบบและ

การออกแบบการใหบ้รกิารในหอ้งสมุดอดุมศกึษา รวมทัง้การใชร้ายการอา้งองิและการสอนการใช้

บรรณานุกรม 

 โลวาโต แกสแมน (Lovato-Gassman.  2007) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัลกัษณะทางกายภาพของ

หอ้งสมุดวทิยาลยัชมุชนทีม่ตี่อความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจของผูใ้ชก้บัการใชห้อ้งสมุด โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจลกัษณะทางกายภาพของหอ้งสมุดวทิยาลยัชมุชนทีเ่ป็นแรงจูงใจต่อความ 

พงึพอใจของผูใ้ช ้และใหผู้ใ้ชต้อบแบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ของหอ้งสมดุและใชเ้ครื่องมอืวดั

คุณภาพ LibQUAL+ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปของความพงึพอใจของผูใ้ชใ้นเรือ่งคุณภาพของบรกิารในพืน้ที่

และลกัษณะทางกายภาพของทรพัยากรทีม่อียู่ในหอ้งสมุด แปลผลขอ้มูลโดยการวเิคราะหค์วาม 

สมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหวา่งความพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละลกัษณะทางกายภาพของการใชห้อ้งสมุด โดยวธิ ี

การประมาณค่าพารามเิตอรแ์บบค่าเดยีว สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัคอื เพยีรส์นัโปรดกัโมเมนต ์ผลการ 

วจิยัพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจของผูใ้ชก้บัการใชห้อ้งสมุดมคีวามสมัพนัธก์นัทาง 

บวกในระดบัตํ่า ผูใ้ชส้่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัสงูและใชห้อ้งสมุดจากลกัษณะทาง

กายภาพทีเ่ป็นอยู่ในระดบัสูงเชน่กนั 

 จากการศกึษางานวจิยัในตา่งประเทศ สามารถสรุปไดว้า่ งานวจิยัส่วนใหญ่เป็นการศกึษา

สภาพการใชห้อ้งสมดุและการศกึษาความสมัพนัธใ์นการใชห้อ้งสมุด  ซึ่งกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั

คอื  ผูใ้ชห้อ้งสมุดในสถาบนัต่างๆ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม จากการศกึษาพบวา่ 

ผูใ้ชส้่วนใหญ่ใชห้อ้งสมุดเพื่อศกึษาคน้ควา้ประกอบการเรยีน ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ชส้่วนใหญ่คอื

หนงัสอื วารสาร สารสนเทศอา้งองิ และอนิเทอรเ์น็ต ผูใ้ชส้่วนใหญ่เหน็ความสําคญัและตอ้งการใหม้ี

การสอนการใชห้อ้งสมุดและการแนะนําการใชบ้รกิารต่างๆ รวมถงึการคน้หาขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต 

และพบวา่ ภูมหิลงัของผูใ้ชแ้ละลกัษณะทางกายภาพของหอ้งสมุดส่งผลต่อความพงึพอใจและการ

เขา้ใชห้อ้งสมดุ ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พือ่นําไปปรบัปรุงพฒันางานบรกิารหอ้งสมุด

ต่อไป 

 

 งานวจิยัในประเทศ 

 ดนยัศกัดิ ์โกวทิวบูิล (2543) ไดศ้กึษาความตอ้งการและลกัษณะการใชส้ารสนเทศของ

นกัศกึษาในสํานกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัรามคําแหง โดยศกึษากบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

มหาวทิยาลยัรามคําแหง คณะนิตศิาสตร ์คณะบรหิารธุรกจิ คณะมนุษยศาสตร ์คณะศกึษาศาสตร ์ 
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คณะวทิยาศาสตร ์คณะรฐัศาสตรแ์ละคณะเศรษฐศาสตร ์ผลการวจิยัพบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ใช ้

สารสนเทศเพือ่การศกึษาคน้ควา้ และเพือ่เพิม่พูนความรูใ้นรายวชิาตา่งๆ มากทีสุ่ด  นกัศกึษาม ี

ความตอ้งการสารสนเทศจากอนิเทอรเ์น็ตในระดบัมาก ส่วนสารสนเทศจากสื่อและแหล่งอื่นๆ ม ี

ความตอ้งการใชอ้ยู่ในระดบัปานกลาง นกัศกึษาใชส้ารสนเทศในรูปแบบตําราและเอกสารประกอบ

คําบรรยาย วารสาร หนงัสอืพมิพ ์และหนงัสอืทัว่ไปในระดบัมาก ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นเครื่องมอืชว่ย

คน้มากทีส่ดุ นกัศกึษาประสบปญัหาเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการสบืคน้ขอ้มูลไม่เพยีงพอ ไมม่ี

ความรูค้วามเขา้ใจข ัน้ตอนในการสบืคน้ รวมทัง้ขาดบุคลากรทีจ่ะคอยใหค้าํแนะนํา ผูใ้หบ้รกิารขาด

การประชาสมัพนัธท์ีด่ ีและทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภทมจีํานวนน้อยไม่เพยีงพอตอ่ความ

ตอ้งการ สารสนเทศบางประเภทเกา่ลา้สมยัไมส่ามารถนําไปประกอบการอา้งองิในการทํารายงานได้

 ขนิษฐา พละการ (2544) ไดศ้กึษาความตอ้งการสารสนเทศและปญัหาของผูใ้ชบ้รกิารใน

สํานกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา โดยศกึษากบัอาจารย ์นิสติปรญิญาตร ีและนิสติบณัฑติศกึษา

จํานวน 527 คน ผลการวจิยัพบวา่ นิสติปรญิญาตรสี่วนใหญ่เขา้มาใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของสาํนกั 

หอสมดุมากทีส่ดุ ชว่งวนัจนัทร-์วนัศกุร ์เวลา 8.00-16.00 น. และส่วนใหญ่ตอ้งการใหส้ํานกัหอสมุด

เพิม่บรกิารมุมพกัผอ่นใหม้ากขึน้ บรกิารทีน่ิสติปรญิญาตรสี่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ใชค้อืบรกิารกฤตภาค

บรกิารสิง่พมิพภ์าคตะวนัตก บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมุด และบรกิารฐานขอ้มูลซดีรีอม ดา้นความ

ตอ้งการสารสนเทศนิสติปรญิญาตรมีคีวามตอ้งการหนงัสอืภาษาไทย อนิเทอรเ์น็ต และหนงัสอืพมิพ์

ภาษาไทยในระดบัมาก ตอ้งการวารสารและนิตยสารทัว่ไปในระดบัปานกลาง ส่วนนสิติปรญิญาตรทีี่

มกีลุ่มสาขาวชิาตา่งกนัมคีวามตอ้งการสารสนเทศแตกต่างกนั โดยนิสติกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์

สุขภาพและนิสติกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีมคีวามตอ้งการหนงัสอืภาษาองักฤษวารสาร 

วชิาการภาษาองักฤษ วดีทิศัน์ และวารสารอเิลก็ทรอนกิส ์มากกวา่นิสติกลุ่มสาขาวชิามนุษศาสตร์

และสงัคมศาสตร ์สําหรบัปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศนิสติปรญิญาตรเีหน็วา่ระยะเวลาในการให ้ 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตน้อยเป็นปญัหามากทีสุ่ด สว่นนิสติปรญิญาตรทีีม่กีลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมปีญัหา

การใชบ้รกิารสารสนเทศแตกต่างกนั โดยนิสติกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยมีปีญัหาเรื่อง

หนงัสอืภาษาไทยมจีาํนวนน้อยมากกวา่นิสติกลุ่มสาขาวชิามนุษศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

 สุณพีร อมตพร (2544) ไดศ้กึษาความตอ้งการใชส้ารสนเทศของนกัเรยีนนายเรอืใน 

หอ้งสมุดโรงเรยีนนายเรอื โดยศกึษากบันกัเรยีนนายเรอืชัน้ปีที ่1 - 5 ทีก่ําลงัศกึษาอยู่ในปีการศกึษา 

2544 ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรยีนนายเรอืส่วนใหญ่เขา้ใชห้อ้งสมุดมากกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์มวีตัถุ 

ประสงคใ์นการเขา้ใชห้อ้งสมุดเพื่อพกัผอ่นและความบนัเทงิ เพือ่ทราบขา่วและเหตุการณ์ทีเ่ปลีย่น-

แปลง โดยนกัเรยีนนายเรอืรูจ้กัวธิกีารใชห้อ้งสมุดจากการเรยีนทีโ่รงเรยีนเตรยีมทหาร และมคีวาม

ตอ้งการใชส้ารสนเทศในสาขาวชิาคอมพวิเตอร ์คณติศาสตร ์และวศิวกรรมศาสตร์มากทีส่ดุโดย 

เฉพาะสารสนเทศประเภทหนงัสอืพมิพ ์วารสาร หนงัสอืและตําราภาษาไทย ทีม่คีวามตอ้งการใช้

โดยรวมในระดบัมาก ส่วนนกัเรยีนนายเรอืทีม่ชี ัน้ปี สาขาวชิา และระดบัผลการเรยีนตา่งกนัมคีวาม

ตอ้งการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั สาํหรบัปญัหาการใชส้ารสนเทศทีน่กัเรยีนนายเรอืประสบมาก 
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ทีสุ่ด คอื วารสารทีต่อ้งการไม่มใีนหอ้งสมุด หนงัสอืมเีนื้อหาไมท่นัสมยัและมจีาํนวนน้อยไม่เพยีงพอ 

กบัความตอ้งการ 

 ศริพิร เรอืงสนิชยัวานิช (2546) ไดศ้กึษาเรื่อง การใชท้รพัยากรสารสนเทศของอาจารยแ์ละ 

นกัศกึษาในหอ้งสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยศกึษากบัอาจารย ์จาํนวน 

38 คน และนกัศกึษา จาํนวน 228 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัศกึษามวีตัถุประสงคก์ารใชท้รพัยากร

สารสนเทศเพือ่ศกึษาคน้ควา้ประกอบการเรยีนตามหลกัสูตรโดยใชต้ําราและซดีรีอมมากทีสุ่ด วตัถุ 

ประสงคก์ารใชท้รพัยากรสารสนเทศเพื่อทาํรายงาน/การวจิยั โดยใชร้ายงานการวจิยัและตํารามาก

ทีสุ่ด และวตัถุประสงคก์ารใชท้รพัยากรสารสนเทศเพื่อตดิตามขา่วสารและเพิม่พูนความรู ้โดยใช้

เทปบนัทกึเสยีง หนงัสอืพมิพ ์และสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุตามลําดบั ในเรื่องลกัษณะ

การใชท้รพัยากรสารสนเทศ พบวา่ ทรพัยากรสารสนเทศทีน่กัศกึษาใชใ้นหอ้งสมุดมากทีสุ่ดคอื 

หนงัสอืพมิพแ์ละจุลสาร ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ชโ้ดยการยมืออกมากทีสุ่ดคอื ตําราภาษาไทยและ

ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ชโ้ดยการยมืไปถ่ายเอกสารมากทีส่ดุคอื ตําราภาษาไทยและวารสารภาษา-

ไทย ในเรื่องปรมิาณการใชท้รพัยากรสารสนเทศ พบวา่ นกัศกึษาใชส้ื่อสิง่พมิพแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกส์

ในระดบัปานกลาง ส่วนสือ่ไม่ตพีมิพใ์ชใ้นระดบัน้อย และในเรือ่งความทนัสมยัของทรพัยากรสารสน-

เทศทีใ่ช ้นกัศกึษาเหน็วา่ทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภทมคีวามทนัสมยัในระดบัปานกลาง 

 วารุณ ีใจทง้ (2547) ไดศ้กึษาการใชบ้รกิารสํานกัวทิยบรกิารของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรอียุธยา มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรแีละมหาวทิยาลยัราชภฎัวไลย 

-อลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์โดยศกึษากบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภฎัทัง้ 3 แหง่ ภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2546 จํานวน 1,097 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

ทรพัยากรสารสนเทศทีน่กัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎัทัง้ 3 แหง่ใชสู้งสุดคอื หนงัสอืตําราภาษาไทย  

ทีเ่นื้อหาตรงกบัรายวชิาทีเ่รยีน และเวบ็ไซตท์ีม่กีารใชสู้งสุดคอื Sanook นกัศกึษามหาวทิยาลยัราช- 

ภฎัพระนครศรอียุธยาและมหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ฯ ทัง้ภาคปกต ิภาคนอกเวลาราชการ

และแต่ละชัน้ปีมกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศแตกต่างกนั ปญัหาการใชบ้รกิารสาํนกัวทิยบรกิารของ

มหาวทิยาลยัราชภฎัทัง้ 3 แห่ง มปีญัหาการใชบ้รกิารในระดบัปานกลาง แต่เมือ่เปรยีบเทยีบการใช้

บรกิารพบวา่ นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ฯ มปีญัหาการใชแ้ตกต่างกนัคอืนกัศกึษา

ชัน้ปีที ่3 มปีญัหาการใชม้ากกวา่ นกัศกึษาชัน้ปีที ่4 และชัน้ปีที ่2 

 อําไพวรรณ ทพัเป็นไทย (2547) ไดศ้กึษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการศกึษาคน้ควา้ของ

นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยศกึษากบันกัศกึษาปรญิญาตรหีลกัสูตร 2 ปีต่อเนื่อง ของ

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตนนทบุร ีวทิยาเขตบพติรพมิขุ มหาเมฆ และวทิยาเขตปทุม-

ธานี ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2546 จํานวน 584 คน ผลการวจิยัพบวา่ ในการแสวงหาสารสนเทศ 

เพื่อนํามาใชใ้นกจิกรรมการเรยีนของนกัศกึษานัน้ พบวา่ ในการจดัทํารายงาน/ภาคนิพนธ ์การทํา 

โครงการ/โปรเจค็ และการศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมินกัศกึษาใชห้อ้งสมุดวทิยาเขตมากทีสุ่ด ในการฝึก 

ปฏบิตันิกัศกึษาใชคู้่มอืประกอบมากทีส่ดุ ในกจิกรรมการฝึกงานนกัศกึษาใชร้ะเบยีบวธิกีารของ

หน่วยงานมากทีสุ่ด ในการศกึษาต่อและหางานทํานกัศกึษาใชข้า่วสารประชาสมัพนัธม์ากทีส่ดุ  
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และในการเตรยีมตวัสอบนกัศกึษาใชข้อ้มูลส่วนตวัมากทีส่ดุ ทัง้นี้สาขาวชิาเป็นตวัแปรทีจ่ําแนก 

ความแตกต่างในการแสวงหาสารสนเทศเพือ่กจิกรรมการเรยีนทัง้ 6 กจิกรรมไดด้กีวา่ระดบัคะแนน 

เฉลีย่สะสมและเพศ และนกัศกึษาใชส้ือ่ทุกประเภทในหอ้งสมุดวทิยาเขตทีต่นเรยีนอยู่ในระดบัปาน 

กลางโดยสือ่สิง่พมิพท์ีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื หนงัสอืพมิพแ์ละหนงัสอืวชิาการ ปญัหาทีน่กัศกึษาประสบ

มากทีสุ่ดในการใชห้อ้งสมดุวทิยาเขตทีต่นเรยีนอยู่ 3 อนัดบัแรกคอื จาํนวนหนงัสอื/สื่อ ไม่เพยีงพอ 

หนงัสอื/สือ่ ลา้สมยั และหอ้งสมุดขาดการประชาสมัพนัธ ์

 บรรเลง สระมูล (2548) ไดศ้กึษาการใชห้อ้งสมดุของนกัศกึษาคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม  

ศนูยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยศกึษากบันกัศกึษาปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1-2 ปีการศกึษา  

2547 จํานวน 306 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่เขา้ใชห้อ้งสมุดจาํนวน 2-4 ครัง้ตอ่ 

สปัดาห ์หอ้งสมุดอืน่ทีน่กัศกึษาไปใชม้ากไดแ้ก ่หอสมุดกลาง สถาบนัวทิยบรกิาร และหอ้งสมดุคณะ

วศิวกรรมศาสตร ์โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ยมื-คนืหนงัสอื คน้ควา้ประกอบการทาํรายงาน อ่านตํารา

ภาษาไทยทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาทีเ่รยีน และเพื่อคน้ควา้ประกอบการทาํโครงการในระดบัมาก

ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ชม้ากทีสุ่ด ไดแ้ก ่หนงัสอืทัว่ไปภาษาไทย โครงการและวทิยานิพนธ ์ส่วน

สาเหตุทีน่กัศกึษาเขา้ใชห้อ้งสมดุน้อยหรอืไม่เขา้ใชเ้นื่องจากหอ้งสมุดไม่มหีอ้งคน้ควา้เฉพาะกลุ่ม 

ไม่ไดร้บัความสะดวกในการใชบ้รกิาร ธรรมชาตขิองวชิาทีศ่กึษาเน้นทกัษะการปฏบิตั ิไดร้บัเอกสาร

ประกอบการเรยีนการสอนจากอาจารยผ์ูส้อนอย่างเพยีงพอ สามารถสบืคน้ขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ต

ตอ้งทําโครงการในหอ้งปฏบิตักิารของภาควชิา  และชว่งเวลาเปิดบรกิารของหอ้งสมุดตรงกบัเวลา

เรยีน ส่วนนกัศกึษาทีม่ชี ัน้ปีและหลกัสูตรตา่งกนัมปีญัหาและมคีวามตอ้งการในการใชห้อ้งสมดุไม ่

แตกต่างกนั   

 นิสากร กรวยสวสัดิ ์(2549) ไดศ้กึษาการใชห้อ้งสมุดของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

มหาวทิยาลยัขอนแกน่ วทิยาเขตหนองคาย โดยศกึษากบันกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน่ วทิยาเขต

หนองคาย ชัน้ปี 2-4 จํานวน 252 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน่ วทิยาเขต

หนองคาย ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การเรยีนวชิาการใชห้อ้งสมุดหรอืวชิาการรูส้ารสนเทศ และมี

ความรูพ้ืน้ฐานในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตมากกวา่ 8 ปี นกัศกึษามคีวามถีใ่นการเขา้ใช้

หอ้งสมุดไม่แน่นอน โดยส่วนใหญ่เขา้ใชใ้นวนัจนัทร-์วนัศกุร ์(เวลาวา่งระหวา่งรอเขา้เรยีน) มวีตัถุ 

ประสงคใ์นการเขา้ใชห้อ้งสมุดเพื่อการทํารายงานทีอ่าจารยม์อบหมาย และใชท้รพัยากรสารสนเทศ

ประเภทตําราประกอบการเรยีนมากทีสุ่ด บรกิารทีน่กัศกึษาส่วนใหญ่ใชค้อื บรกิารยมื-คนืตํารา

ประกอบการเรยีนสําหรบัปญัหาในการเขา้ใชห้อ้งสมดุทีน่กัศกึษาประสบคอื เครือ่งคอมพวิเตอรท์ี่

ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมไีม่เพยีงพอ เครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารสบืคน้ขดัขอ้งบ่อย และเครื่อง 
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้รายการบรรณานุกรมออนไลน์มไีม่เพยีงพอ อยู่ในระดบัมาก และนกัศกึษา

ส่วนใหญ่เสนอแนะใหห้อ้งสมุดเพิม่จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรส์ําหรบัสบืคน้ขอ้มูลอนิเทอรเ์น็ต และ

การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศเพิม่มากขึน้ 

 จากการศกึษางานวจิยัในประเทศ สามารถสรุปไดว้า่ งานวจิยัส่วนใหญ่ศกึษาในหวัขอ้ที ่

เกีย่วกบัการใชห้อ้งสมุดและทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดของนกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี 
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ซึ่งครอบคลุมในเรือ่งต่างๆ คอื วตัถุประสงคใ์นการใช ้พบวา่ ผูใ้ชส้่วนใหญ่ใชห้อ้งสมดุเพื่อศกึษา 

คน้ควา้ประกอบการเรยีนและการทาํรายงาน ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ชส้่วนใหญ่คอื หนงัสอืและ 

ตําราทัว่ไปทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัการเรยีน ปญัหาทีพ่บในการใชท้รพัยากรสารสนเทศคอื จํานวน 

ทรพัยากรมไีม่เพยีงพอตอ่ความตอ้งการ สภาพของทรพัยากรเก่าและไม่ทนัสมยั และปญัหาใน 

การใชบ้รกิารคอื หอ้งสมดุขาดการประชาสมัพนัธแ์ละการแนะนําการใชบ้รกิารต่างๆ 
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

  1.  การกําหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

  4.  การจดักระทําขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

ทีก่ําลงัศกึษาอยู่ช ัน้ปีที ่2-4 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2552 รวมทัง้สิน้ 1,631 คน 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

ทีก่ําลงัศกึษาอยู่ช ัน้ปีที ่2-4  ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2552 ทีสุ่ม่มาจากประชากรขา้งตน้ โดยใช้

วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) ตามตวัแปรสถานภาพของนกัศกึษา และกลุ่ม

สาขาวชิา ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 313 คน ซึ่งมากกวา่จํานวนทีก่ําหนดไวใ้นตารางกําหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607 - 610) คอื 310 คน 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามการใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศใน

สํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีซึ่งมขี ัน้ตอนในการ 

สรา้งและดําเนนิการดงัต่อไปนี้ 
 

 1.  ศกึษาและคน้ควา้วรรณกรรมต่างๆ เชน่ หนงัสอื เอกสารการวจิยั และแบบสอบถาม 

ต่างๆ ทีม่เีนื้อหาสาระเกีย่วกบัการใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในหอ้งสมุดของสถาบนั  

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

 2.  จดัทําร่างแบบสอบถามโดยนําวตัถุประสงคข์องการวจิยัมาทําการพฒันาผสมผสานกบั 

ความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาจากวรรณกรรมและแหล่งขอ้มูลต่างๆ  

 3.  นําความรูท้ีไ่ดจ้ากขอ้จากขอ้ 1-2  มาสรา้งแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดงันี้ 
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  ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษา จํานวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ  

ชัน้ปีทีศ่กึษา สถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

สารสนเทศในสาํนกัหอสมุดฯ และการใชแ้หล่งสารสนเทศอื่นๆ โดยเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปรมิาณการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา มขีอ้ 

คําถามทีถ่ามเกีย่วกบัการใช ้จํานวน 31 ขอ้ โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบเป็นแบบมาตรประมาณ 

ค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยทีสุ่ด (1) 

  ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา จํานวน  

48 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ จํานวน 37 ขอ้ ดา้นอาคารสถานที ่จํานวน  

7 ขอ้ และดา้นบุคลากร จํานวน 4 ขอ้ ซึ่งลกัษณะของขอ้คําถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

คอื มากทีสุ่ด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยทีสุ่ด (1) 

 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอตอ่อาจารยท์ีป่รกึษาและกรรมการสารนพินธ ์เพื่อ 

พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเนื้อหา ภาษา การจดัพมิพ ์และความสมบูรณ์ของแบบ 

สอบถาม โดยอาจารยท์ีป่รกึษาและกรรมการสารนิพนธไ์ดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ ควรจดักลุ่มและแยก 

ประเภทบรกิารสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบับรกิารทีส่ํานกัหอสมุดและสารสนเทศจดัขึน้ และตัง้ขอ้ 

คําถามใหค้รอบคลุมทุกประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา รวมถงึแกไ้ขคําศพัทบ์างคาํเพือ่ใหผู้ต้อบแบบ 

สอบถามเขา้ใจขอ้คาํถามไดช้ดัเจน   

 5.  ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาและกรรมการสารนิพนธ์

แลว้นําไปขอความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร ์

จํานวน 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ไดแ้ก่  1) อาจารยพ์มิล  

เมฆสวสัดิ ์ปฏบิตัหิน้าทีบ่รรณารกัษ์ชาํนาญการ 8 ฝา่ยงานส่งเสรมิผูใ้ชส้ํานกัหอสมุดกลาง  

มหาวทิยาลยัศรคีรนิทรวโิรฒ  2) อาจารยไ์พจติร เกดิอยู่ ปฏบิตัหิน้าทีห่วัหน้าบรรณารกัษ์แผนก 

พฒันาทรพัยากรสารสนเทศ  ศนูยส์นเทศและหอสมดุ  มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์ และ 3)  

อาจารยน์ารรีตัน์  เทยีมเมอืง ปฏบิตัหิน้าทีผู่ส้อน โปรแกรมวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศ-

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  โดยวเิคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง (Index of ojective 

congruency - IOC) และตัง้เกณฑว์า่ขอ้คาํถามทีผ่า่นเกณฑค์อื ขอ้คําถามทีม่คีา่ IOC เกนิ 0.5  

ขึน้ไป พบวา่ขอ้คําถามทุกขอ้มคี่าเกนิเกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้แสดงวา่ขอ้คาํถามทุกขอ้มคีุณภาพใชไ้ด ้

นอกจากนี้ผูเ้ชีย่วชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการตดัและเพิม่ขอ้คําถาม รวมถงึการปรบัแกป้ระโยคขอ้ 

คําถามทีใ่ชใ้หเ้หมาะสมและชดัเจนขึน้ ไดแ้ก่ ตดัขอ้คําถามในเรื่องการบรกิารสารสนเทศทีไ่ม่ทนัสมยั

และไม่ชดัเจนเพื่อไม่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามสบัสน ตดัขอ้คาํถามเกีย่วกบัสภาพทีช่าํรุดของทรพัยากร

สารสนเทศเพราะเป็นขอ้คําถามทีไ่ม่ตรงประเดน็ เพิม่ขอ้คําถามตอนที ่1 ในเรือ่งความถีใ่นการเขา้

ใชห้อ้งสมดุ และการใชแ้หล่งสารสนเทศอื่นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการอภปิรายผล 

 6.  นําขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญมาปรกึษากบัอาจารยท์ีป่รกึษาและกรรมการสารนิพนธ ์

เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมก่อนนําไปทดลองใช ้
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 7.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงและตรวจสอบจากอาจารยท์ีป่รกึษาและกรรมการสารนิพนธ ์

ไปทดลองใชก้บันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่หาวทิยาลยัเอเชยี จาํนวน 20 คน  และนกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจํานวน 30 คน เป็นจํานวนทัง้สิน้ 50 คน ซึ่งมลีกัษณะใกลเ้คยีงกบั

กลุ่มตวัอยา่ง ในวนัที ่11 พฤษภาคม 2552 ถงึ 14 พฤษภาคม 2552 จากนัน้นําแบบสอบถามมาหา

ค่าความเทีย่ง (Reliability) โดยใชสู้ตรการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) โดยตัง้ค่าความเทีย่งไวไ้ม่น้อยกวา่ 0.75 และพบวา่แบบสอบถามมคีวามเทีย่ง

เท่ากบั 0.98  ซึ่งแสดงวา่ทุกขอ้คําถามมคีุณภาพใชไ้ด ้

 8.  นําแบบสอบถามและผลการหาค่าความเทีย่ง เสนอตอ่อาจารยท์ีป่รกึษาและกรรมการ

สารนิพนธแ์ลว้ปรบัแกไ้ขเพื่อความสมบูรณ์ และทําสําเนาแบบสอบถามเพื่อใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล 

ต่อไป  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ําเนินการตามขัน้ตอน  ดงัตอ่ไปนี้ 

 1.  ผูว้จิยัตดิต่อขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไปถงึ

อธกิารบดมีหาวทิยาลยัธนบุร ี เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มูล 

 2.  เมื่อไดร้บัอนุมตัแิลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มูลคนื

ดว้ยตนเอง  โดยแยกตามสถานภาพของนกัศกึษาซึ่งแบ่งออกเป็น ภาคปกตแิละภาคสมทบ รวมทัง้

กลุ่มสาขาวชิาคอื กลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตรแ์ละกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร ์รวมทัง้สิน้ 340 ชดุ ซึ่ง

เป็นจํานวนมากกวา่กลุ่มตวัอย่างทัง้นี้เนื่องจากเผือ่ไวก้รณทีีแ่บบสอบถามซึง่ไดร้บักลบัมาไม่

สมบูรณ์ โดยเริม่ดาํเนินการตัง้แต่วนัที ่19 มถุินายน 2552 ถงึ วนัที ่14 กรกฎาคม 2552  ไดร้บั

แบบสอบถามกลบัคนืทัง้สิน้จํานวน 335  ชดุ และเฉพาะฉบบัทีส่มบูรณ์ จํานวน 313 ชดุ 

 

การจดักระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจดักระทําและวเิคราะหข์อ้มูลเมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัไดด้ําเนนิ 

การตามขัน้ตอนต่อไปนี้  

 1. ตรวจสอบแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืกลบัมา คดัเลอืกเฉพาะฉบบัทีต่อบสมบูรณ์ เป็นแบบ 

สอบถามทีจ่ะนําไปวเิคราะหข์อ้มูลใหไ้ดจ้ํานวนไม่น้อยกวา่ 313 ฉบบั  ซึ่งมากกวา่จาํนวนขัน้ตํ่าที่

กําหนดไวใ้นตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie;& Morgan.  1970: 

607 - 610)  

 2.  นําขอ้มูลจากแบบสอบถามทีส่มบูรณ์จํานวน 313 ชดุ มากําหนดรหสัการลงคะแนน  

พรอ้มกรอกขอ้มูลลงโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติ ิSPSS (Statistical package for social science)  

 3.  วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มูลแต่ละส่วนดงัต่อไปนี้ 
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  3.1  ใชค้่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละวเิคราะหแ์บบสอบถาม ตอนที ่1 ซึ่งเป็นขอ้มูลทัว่ไป

ของนกัศกึษา  

  3.2  ใชค้่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหแ์บบสอบถามตอนที ่2 และตอน

ที ่3 ซึ่งเป็นขอ้มูลเกีย่วกบัการใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา ทีเ่ป็นคําถามแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยกําหนดคา่คะแนนของคําตอบดงันี้ 

  ตอบชอ่งมากทีสุ่ด   มคี่าเทา่กบั  5  คะแนน 

  ตอบชอ่งมาก    มคี่าเทา่กบั  4  คะแนน 

  ตอบชอ่งปานกลาง   มคี่าเทา่กบั  3  คะแนน 

  ตอบชอ่งน้อย    มคี่าเทา่กบั  2  คะแนน 

  ตอบชอ่งน้อยทีสุ่ด       มคี่าเทา่กบั  1  คะแนน 

 

 การแปลผลค่าเฉลีย่ใชเ้กณฑด์งันี้ (วเิชยีร  เกตสุงิห.์  2538: 8 – 11) 
 

  4.50 – 5.00      หมายถงึ  มากทีสุ่ด 

  3.50 – 4.49      หมายถงึ   มาก 

  2.50 – 3.49      หมายถงึ   ปานกลาง 

  1.50 – 2.49      หมายถงึ    น้อย 

  1.00 – 1.49      หมายถงึ   น้อยทีส่ดุ 

 

  3.3  ใชค้่า t-test independent  เปรยีบเทยีบการใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ

ของนกัศกึษา จําแนกตามตวัแปร สถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

โดยตัง้ค่าระดบันยัสําคญัไวท้ีร่ะดบั .05 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหผ์ลข้อมูล 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

  ในการวเิคราะหข์อ้มูล และการแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้ 
  N   แทน  จํานวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
     แทน  ค่าเฉลีย่ 

  S.D.  แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  df   แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degee of freedom) 

  t   แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 

  *   แทน  ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลตามลําดบั ดงันี้ 

   1.  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี  

   2.  การใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั 

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี

   3.  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษา 

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปรสถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยตัง้ค่าระดบันยัสําคญัไวท้ีร่ะดบั .05 

   4.  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั 

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี

   5.  เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของ 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปรสถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขา  

วชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยตัง้ค่าระดบันยัสําคญัไวท้ีร่ะดบั .05 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  1.  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี ปรากฏผลดงัตาราง  

1 - 3 
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ตาราง 1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปร   

 สถานภาพการศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 
 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน        ตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป              ตัง้แต่ 2.49 ลงมา                รวม  

           จาํนวน   รอ้ยละ   จาํนวน   รอ้ยละ     จาํนวน   รอ้ยละ 
 

กลุ่มสาขาวชิา 

กลุ่มสาขาวชิา    ภาคปกต ิ  66  34.9    30  15.9    96  50.8 

สงัคมศาสตร ์       

    ภาคสมทบ  37  19.6    56  29.6      93  49.2 
 

รวม            103  54.5    86  45.5        189  60.4 

  

กลุ่มสาขาวชิา   ภาคปกต ิ  42  33.9    34  27.4    76  61.3 

วทิยาศาสตร ์    

และเทคโนโลย ี  ภาคสมทบ  21  16.9    27  21.8    48  38.7 
 

รวม        63  50.8    61  49.2        124  39.6 
 

รวม    ภาคปกติ      108  62.8    64  37.2        172  55.0 

    ภาคสมทบ  58  41.1    83  58.9        141  45.0 
 

รวมทัง้หมด          166  53.0        147  47.0        313      100.0 
 

 

  จากตาราง 1  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาทีศ่กึษาในกลุ่มสาขา 

วชิาทางสงัคมศาสตร ์(รอ้ยละ 60.4) มสีถานภาพการศกึษาอยู่ในภาคปกต ิ(รอ้ยละ 55.0) และมี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป (รอ้ยละ 53.0)  
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ตาราง 2  ความถีใ่นการเขา้ใชส้ํานกัหอสมดุและสารสนเทศ เพือ่การศกึษาคน้ควา้ (ไม่รวมการทํา   

 กจิกรรมอื่นๆ เชน่ พบเพื่อน  หลบรอ้น) ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี  
 
 

  ความถีใ่นการเขา้ใช ้      จํานวน     รอ้ยละ     
 

1. ใชทุ้กวนัทีส่ํานกัหอสมุดฯ เปิด      20       6.4 

2. เฉลีย่สปัดาหล์ะ 4 - 5 ครัง้       40      12.8 

3. เฉลีย่สปัดาหล์ะ1 – 3 ครัง้      119      38.0 

4. เฉลีย่เดอืนละ 1 - 2 ครัง้      134      42.8 
 

   รวม        313        100.0    

 

  จากตาราง 2  แสดงวา่  ความถีใ่นการเขา้ใชส้ํานกัหอสมุดและสารสนเทศ  เพื่อการศกึษา

คน้ควา้ (ไม่รวมการทํากจิกรรมอื่นๆ เชน่ พบเพื่อน  หลบรอ้น) ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

มหาวทิยาลยัธนบุร ี ส่วนใหญ่เฉลีย่เดอืนละ 1 – 2 ครัง้  (รอ้ยละ 42.8)   

 

ตาราง 3  การใชแ้หล่งสารสนเทศอื่นนอกจากสาํนกัหอสมดุและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ี  

 ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี  
 

 

  แหล่งสารสนเทศอืน่ๆ               S.D   แปลความ  

              

1.  อนิเทอรเ์น็ต                3.02  1.41  ปานกลาง 

2.  สํานกัหอสมุดฯ ม.เอเชยี          1.29  0.76  น้อยทีส่ดุ 

3.  สํานกัหอสมุดฯ ม.สยาม          1.25  0.72  น้อยทีส่ดุ 

4.  สํานกัหอสมุดฯ ม.พระจอมเกลา้ธนบุร ี(บางมด)   1.23  0.69  น้อยทีส่ดุ 

5.  สํานกัหอสมุดฯ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั     1.27  0.74  น้อยทีส่ดุ 

 

   รวม          1.61  0.62  น้อย  

 

  จากตาราง 3  แสดงวา่  การใชแ้หล่งสารสนเทศอื่นนอกจากสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัธนบุร ีของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (=1.61)  และแหล่ง 

สารสนเทศอนิเทอรเ์น็ตนกัศกึษาใชอ้ยู่ระดบัปานกลาง (=3.02)  ส่วนแหล่งสารสนเทศอื่นๆ 

นกัศกึษาใชอ้ยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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  2.  การใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

มหาวทิยาลยัธนบุร ีปรากฏผลดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4  การใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

 มหาวทิยาลยัธนบุร ี
 
 

  บรกิารสารสนเทศ            S.D   แปลความ 
 

1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์

  1.1  หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทา่น     2.91 1.11  ปานกลาง 

  1.2  หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของท่าน  2.91 1.00  ปานกลาง 

  1.3  หนงัสอืภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของทา่น   2.55 1.05  ปานกลาง 

  1.4  หนงัสอืภาษาต่างประเทศทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิใน    2.57 1.06  ปานกลาง 

        รายวชิาของทา่น 

  1.5  หนงัสอืนวนิยาย / เรื่องสัน้ / พอ็คเกต็บุ๊ค     2.77 1.19  ปานกลาง 

  1.6  โครงงานหรอืโปรเจค็ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี  2.79 1.14  ปานกลาง 

  1.7  วทิยานพินธ ์/ ปรญิญานพินธข์องสถาบนัการศกึษาตา่งๆ  2.62 1.17  ปานกลาง 

  1.8  รายงานการวจิยั, รายงานการประชมุสมัมนา, รายงาน  2.49 1.12  น้อย 

        ประจําปี และรายงานสถติขิอ้มูลต่างๆ 

  1.9  พจนานุกรมทัว่ไป เชน่ พจนานุกรมไทย-องักฤษ เป็นตน้  2.67 1.12  ปานกลาง 

  1.10 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวชิาของทา่น  เชน่  พจนานุกรม  2.51 1.10  ปานกลาง 

         ศพัทว์ศิวกรรมไฟฟ้า พจนานุกรมศพัทช์า่ง   

         พจนานุกรมศพัทค์อมพวิเตอร ์

  1.11 สารานุกรม เชน่ สารานุกรมประวตัศิาสตรไ์ทย     2.46 1.06  น้อย 

         สารานุกรมวทิยาศาสตรส์ําหรบัเยาวชน เป็นตน้ 

  1.12 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน     2.64 1.05  ปานกลาง 

  1.13 วารสารภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของทา่น   2.49 1.09  น้อย 

  1.14 นิตยสารบนัเทงิ           2.88 1.20  ปานกลาง 

  1.15 หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม ่       3.00 1.22  ปานกลาง 

  1.16 หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัยอ้นหลงั      2.63 1.11  ปานกลาง 

  1.17 หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัใหม ่      2.38 1.09  น้อย 

  1.18 หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัยอ้นหลงั      2.29 1.10  น้อย 
 

รวม           2.64 0.86  ปานกลาง 
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 
 

  บรกิารสารสนเทศ            S.D.  แปลความ 
 

2.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

  2.1  ซดีรีอมทีเ่ป็นการสอนการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต์า่งๆ  2.65 1.21  ปานกลาง 

  2.2  วซีดี ีหรอื ดวีดี ีสารคดคีวามรูท้ ัว่ไป เชน่ สารคดชีดุ   2.62 1.20  ปานกลาง 

        กบนอกกะลา คนคน้ฅน  จุดเปลีย่น เป็นตน้      

  2.3  วซีดี ีหรอื ดวีดี ีบนัเทงิ          2.84 1.27  ปานกลาง 

  2.4  ฐานขอ้มูลหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-Books)      2.58 1.18  ปานกลาง 

        ทีส่าํนกัหอสมุดฯ บอกรบั           

  2.5  ฐานขอ้มูลกฤตภาคขา่วออนไลน์ (Clipping Online)    2.51 1.14  ปานกลาง 

        ทีส่าํนกัหอสมุดฯ บอกรบั          

  2.6  ฐานขอ้มูลหนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ (Newspaper Online)  2.50 1.14  ปานกลาง 
 

รวม           2.62 1.04  ปานกลาง 
 

3.  บรกิารอื่นๆ 

  3.1  บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศ        2.45 1.11  น้อย 

  3.2  บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้      2.53 1.11  ปานกลาง 

  3.3  บรกิารแนะนําการใชส้ํานกัหอสมดุฯ       2.52 1.15  ปานกลาง 

  3.4  บรกิารแนะนําทรพัยากรสารสนเทศใหม ่      2.53 1.12  ปานกลาง     

  3.5  บรกิารยมืระหวา่งสํานกัหอสมดุฯ       2.77 1.21  ปานกลาง 

  3.6  บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มูล    2.93 1.23  ปานกลาง 

        บนอนิเทอรเ์น็ต                

  3.7  บรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด   2.73 1.20  ปานกลาง 

        โดยใชเ้วบ็แพค็(WPAC)          
 

รวม           2.64 1.02  ปานกลาง 
 

รวม           2.67 0.87  ปานกลาง 

 

  จากตาราง 4  แสดงวา่ การใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (=2.67)  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่  

  ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์มกีารใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  
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พบวา่ มกีารใชอ้ยู่ในระดบัปานกลางเกอืบทุกขอ้ โดยขอ้ทีส่าํคญัม ี6 ขอ้ ตามลําดบัคอื หนงัสอืพมิพ ์

ภาษาไทยฉบบัใหม ่(=3.00, S.D=1.22) ขอ้นี้มคีวามแตกต่างภายในกลุ่มค่อนขา้งสูงหนงัสอื 

ภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทา่น (=2.91) หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของ

ท่าน (=2.91)   นิตยสารบนัเทงิ (=2.88)   โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ธนบุร ี(=2.79)   และหนงัสอืนวนยิาย/เรื่องสัน้/พอ็คเกต็บุ๊ค (=2.77)  ส่วนขอ้ทีม่กีารใชอ้ยูใ่น

ระดบัน้อย ม ี5 ขอ้ ตามลําดบัคอื  หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัยอ้นหลงั (=2.29)หนงัสอืพมิพ์

ภาษาองักฤษฉบบัใหม่ (=2.38)   สารานุกรม เชน่ สารานุกรมประวตัศิาสตรไ์ทย สารานุกรม

วทิยาศาสตรส์ําหรบัเยาวชน เป็นตน้ (=2.46)  วารสารภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของท่าน 

(=2.49)   และรายงานการวจิยั รายงานการประชมุสมัมนา รายงานประจําปีและรายงานสถติขิอ้มูล

ต่างๆ (=2.49)  

  ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ นกัศกึษามกีารใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศกึษามกีารใชอ้ยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ สาํหรบัขอ้ทีม่ ี

ค่าเฉลีย่ปานกลางค่อนขา้งสูงคอื วซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิ (=2.84, S.D=1.27) แต่ขอ้นี้มคีวาม

แตกต่างภายในกลุ่มคอ่นขา้งสูง    

  และดา้นบรกิารอืน่ๆ นกัศกึษามกีารใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น 

รายขอ้ พบวา่ นกัศกึษามกีารใชอ้ยู่ในระดบัปานกลางเกอืบทุกขอ้ โดยขอ้ทีส่ําคญัม ี3 ขอ้ ไดแ้ก่  

บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต (=2.93, S.D= 1.23)   บรกิารยมื 

ระหวา่งสํานกัหอสมุดฯ (=2.77, S.D=1.21) แต่ทัง้ 2 ขอ้มคีวามแตกต่างภายในกลุ่มค่อนขา้งสูง  

และบรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุโดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC) (=2.73) ส่วนขอ้ที ่

มกีารใชอ้ยู่ในระดบัน้อยมเีพยีงขอ้เดยีวคอื บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศ (= 2.45)    

 

  3.  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษา 

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปรสถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยตัง้ค่าระดบันยัสําคญัไวท้ีร่ะดบั .05  ปรากฏผลดงัตาราง 5 – 7 
 

ตาราง 5  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั 

 ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปรสถานภาพนกัศกึษา 
 

 

  บรกิารสารสนเทศ                ภาคปกต ิ     ภาคสมทบ  

                S.D.    S.D.    t 
 

1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์

  1.1  หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน    3.14  1.00  2.64  1.16  4.03* 

  1.2  หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของท่าน  3.09  0.91  2.69  1.08  3.60* 

  1.3  หนงัสอืภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของท่าน   2.71  1.01  2.35  1.06  3.06* 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

 
 

  บรกิารสารสนเทศ                ภาคปกต ิ     ภาคสมทบ  

                S.D.    S.D.    t 
 

  1.4  หนงัสอืภาษาต่างประเทศทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิใน   2.78  1.02  2.33  1.04  3.85* 

        รายวชิาของท่าน 

  1.5  หนงัสอืนวนิยาย / เรื่องสัน้ / พอ็คเกต็บุ๊ค     3.05  1.33  2.42  1.17  4.76* 

  1.6  โครงงานหรอืโปรเจค็ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี  2.91  1.08  2.65  1.21  1.96 

  1.7  วทิยานิพนธ ์/ ปรญิญานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาต่างๆ 2.70  1.12  2.52  1.23  1.34 

  1.8  รายงานการวจิยั, รายงานการประชุมสมัมนา, รายงาน  2.60  1.07  2.35  1.16  2.03* 

        ประจาํปี และรายงานสถติขิอ้มลูต่างๆ 

  1.9  พจนานุกรมทัว่ไป เช่น พจนานุกรมไทย-องักฤษ เป็นตน้  2.92  1.08  2.37  1.10  4.50* 

  1.10 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวชิาของท่าน  เช่น  พจนานุกรม  2.68  1.06  2.30  1.13  3.03* 

         ศพัทว์ศิวกรรมไฟฟ้า พจนานุกรมศพัทช่์างพจนานุกรมศพัทค์อมพวิเตอร ์

  1.11 สารานุกรม เช่น สารานุกรมประวตัศิาสตรไ์ทย    2.67  0.98  2.19  1.09  4.12* 

         สารานุกรมวทิยาศาสตรส์าํหรบัเยาวชน เป็นตน้ 

  1.12 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน    2.87  0.98  2.35  1.07  4.47* 

  1.13 วารสารภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของท่าน   2.66  1.04  2.29  1.12  2.99* 

  1.14 นิตยสารบนัเทงิ          3.25  1.12  2.43  1.13  6.43* 

  1.15 หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม่       3.34  1.12  2.57  1.20  5.84* 

  1.16 หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัยอ้นหลงั      2.90  1.04  2.31  1.11  4.82* 

  1.17 หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัใหม่      2.59  1.07  1.13  1.07  3.77* 

  1.18 หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัยอ้นหลงั     2.44  1.05  2.12  1.12  2.55* 
 

รวม         2.85  0.74  2.39  0.93  4.88* 
 

2.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ 

  2.1  ซดีรีอมทีเ่ป็นการสอนการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต่์างๆ  2.91  1.17  2.35  1.19  4.18* 

  2.2  วซีดี ีหรอื ดวีดี ีสารคดคีวามรูท้ ัว่ไป เช่น สารคดชุีด   2.89  1.16  2.29  1.15  4.58* 

        กบนอกกะลา คนคน้ฅน  จุดเปลีย่น เป็นต้น        

  2.3  วซีดี ีหรอื ดวีดี ีบนัเทงิ         3.23  1.18  2.35  1.22  6.45* 

  2.4  ฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-Books)     2.76  1.08  2.36  1.25  3.03* 

        ทีส่าํนกัหอสมุดฯ บอกรบั           

  2.5  ฐานขอ้มลูกฤตภาคข่าวออนไลน์ (Clipping Online)    2.71  1.08  2.27  1.18  3.44* 

        ทีส่าํนกัหอสมุดฯ บอกรบั           

  2.6  ฐานขอ้มลูหนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ (Newspaper Online)  2.71  1.09  2.25  1.15  3.61* 
 

รวม         2.87  0.93  2.31  1.08  4.90* 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

 
 

  บรกิารสารสนเทศ                ภาคปกต ิ     ภาคสมทบ  

                S.D.    S.D.    t 
 

3.  บรกิารอื่นๆ             

  3.1  บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศ        2.67  1.04  2.18  1.13  4.04* 

  3.2  บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้     2.74  1.01  2.28  1.16  3.75* 

  3.3  บรกิารแนะนําการใชส้าํนักหอสมุดฯ      2.79  1.05  2.18  1.17  4.82* 

  3.4  บรกิารแนะนําทรพัยากรสารสนเทศใหม่     2.84  1.03  2.16  1.12  5.66* 

  3.5  บรกิารยมืระหว่างสาํนกัหอสมุดฯ       3.11  1.04  2.36  1.27  5.73* 

  3.6  บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่การสบืคน้ขอ้มลู    3.27  1.09  2.51  1.26  5.74* 

        บนอนิเทอรเ์น็ต 

  3.7  บรกิารสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด   3.09  1.08  2.28  1.20  6.29* 

        โดยใชเ้วบ็แพค็(WPAC) 
 

รวม         2.93  0.87  2.28  1.07  5.95* 
 

รวม         2.87  0.74  2.35  0.94  5.50* 

 

t (.05; df 311) = 1.96 

 

  จากตาราง 5 แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัธนบุรทีีม่สีถานภาพการศกึษาต่างกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 โดยทีน่กัศกึษา

ภาคปกตมิกีารใชบ้รกิารสารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่  

  ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์มกีารใชโ้ดยรวมแตกตา่งกนั โดยนกัศกึษาภาคปกตมิกีารใช้

มากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่กีารใชแ้ตกต่างกนัปานกลาง

ค่อนขา้งสูงม ี5 ขอ้ ไดแ้ก่   หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม ่(=3.34)   นิตยสารบนัเทงิ (=3.25)

หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน (=3.14)   หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิใน

รายวชิาของท่าน (=3.09)   และหนงัสอืนวนิยาย/เรื่องสัน้/พอ็คเกต็บุ๊ค (=3.05)  

  ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ นกัศกึษามกีารใชโ้ดยรวมแตกต่างกนั  

โดยนกัศกึษาภาคปกตมิกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่ ี

การใชแ้ตกต่างกนัคอ่นขา้งสูงคอื วซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิ (=3.23)   
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  ส่วนดา้นบรกิารอื่นๆ นกัศกึษามกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมแตกตา่งกนั โดย 

นกัศกึษาภาคปกตมิกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่กีาร 

ใชแ้ตกต่างกนัคอื บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่การสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต (=3.27)   บรกิาร

ยมืระหวา่งสาํนกัหอสมุดฯ (=3.11)   และบรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใช ้

เวบ็แพค็ (WPAC) (=3.09)    

 

ตาราง 6  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั 

 ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปรกลุ่มสาขาวชิา 

 
                     กลุ่มสาขาวชิา       กลุ่มสาขาวชิา 

     บรกิารสารสนเทศ            สงัคมศาสตร ์        วทิยาศาสตรฯ์ 

                   S.D.    S.D.    t 
 

1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์

  1.1  หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน    2.72  1.12  3.20  1.01  -3.88* 

  1.2  หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของท่าน  2.73  1.05  3.18  0.87  -4.00* 

  1.3  หนงัสอืภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของท่าน   2.42  1.08  2.75  0.97  -2.72* 

  1.4  หนงัสอืภาษาต่างประเทศทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิใน   2.42  1.10  2.81  0.94  -3.18* 

        รายวชิาของท่าน  

  1.5  หนงัสอืนวนิยาย / เรื่องสัน้ / พอ็คเกต็บุ๊ค     2.67  1.22  2.92  1.13  -1.85 

  1.6  โครงงานหรอืโปรเจค็ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี  2.52  1.12  3.20  1.06  -5.34* 

  1.7  วทิยานิพนธ ์/ ปรญิญานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาต่างๆ 2.39  1.15  2.97  1.13  -4.44* 

  1.8  รายงานการวจิยั, รายงานการประชุมสมัมนา, รายงาน  2.35  1.10  2.69  1.12  -2.65* 

        ประจาํปี และรายงานสถติขิอ้มลูต่างๆ 

  1.9  พจนานุกรมทัว่ไป เช่น พจนานุกรมไทย-องักฤษ เป็นตน้  2.55  1.17  2.86  1.01  -2.44* 

  1.10 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวชิาของท่าน  เช่น  พจนานุกรม  2.29  1.08  2.85  1.06  -4.89* 

         ศพัทว์ศิวกรรมไฟฟ้า พจนานุกรมศพัทช่์าง 

         พจนานุกรมศพัทค์อมพวิเตอร ์

  1.11 สารานุกรม เช่น สารานุกรมประวตัศิาสตรไ์ทย    2.25  1.04  2.77  1.01  -4.30* 

         สารานุกรมวทิยาศาสตรส์าํหรบัเยาวชน เป็นตน้ 

  1.12 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน    2.48  1.07  2.88  0.98  -3.33* 

  1.13 วารสารภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของท่าน   2.39  1.12  2.64  1.04  -2.02* 

  1.14 นิตยสารบนัเทงิ          2.87  1.29  2.90  1.05  -0.22 

  1.15 หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม่       2.88  1.27  3.18  1.12  -2.14* 

  1.16 หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัยอ้นหลงั      2.52  1.16  2.81  1.02  -2.21* 

  1.17 หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัใหม่      2.26  1.07  2.56  1.11  -2.43* 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

 

                     กลุ่มสาขาวชิา       กลุ่มสาขาวชิา 

     บรกิารสารสนเทศ            สงัคมศาสตร ์        วทิยาศาสตรฯ์ 

                   S.D.    S.D.    t 
 

  1.18 หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัยอ้นหลงั     2.17  1.07  2.47  1.11  -2.39* 
. 

รวม         2.50  0.90  2.87  0.75  -3.86* 
 

2.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

  2.1  ซดีรีอมทีเ่ป็นการสอนการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต่์างๆ  2.42  1.18  3.00  1.18  -4.30* 

  2.2  วซีดี ีหรอื ดวีดี ีสารคดคีวามรูท้ ัว่ไป เช่น สารคดชุีด   2.45  1.23  2.89  1.10  -3.21* 

        กบนอกกะลา คนคน้ฅน  จุดเปลีย่น เป็นต้น       

  2.3  วซีดี ีหรอื ดวีดี ีบนัเทงิ         2.63  1.29  3.14  1.19  -3.53* 

  2.4  ฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-Books)     2.44  1.19  2.80  1.13  -2.68* 

        ทีส่าํนกัหอสมุดฯ บอกรบั   

  2.5  ฐานขอ้มลูกฤตภาคข่าวออนไลน์ (Clipping Online)    2.41  1.19  2.66  1.05  -1.89 

        ทีส่าํนกัหอสมุดฯ บอกรบั  

  2.6  ฐานขอ้มลูหนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ (Newspaper Online)  2.43  1.17  2.63  1.09  -1.52 
 

รวม         2.46  1.07  2.85  0.93  -3.30* 
 

3.  บรกิารอื่นๆ 

  3.1  บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศ        2.37  1.15  2.57  1.04  -1.58 

  3.2  บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้     2.44  1.15  2.67  1.02  -1.81 

  3.3  บรกิารแนะนําการใชส้าํนักหอสมุดฯ      2.41  1.21  2.68  1.03  -2.01* 

  3.4  บรกิารแนะนําทรพัยากรสารสนเทศใหม่     2.35  1.13  2.81  1.06  -3.55* 

  3.5  บรกิารยมืระหว่างสาํนกัหอสมุดฯ       2.57  1.24  3.08  1.09  -3.72* 

  3.6  บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่การสบืคน้ขอ้มลู    2.78  1.29  3.15  1.09     -2.63* 

   บนอนิเทอรเ์น็ต 

  3.7  บรกิารสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด   2.54  1.22  3.00  1.12  -3.39* 

        โดยใชเ้วบ็แพค็(WPAC)   
 

รวม         2.50  1.08  2.85  0.87  -3.07* 
 

รวม         2.49  0.92  2.86  0.75  -3.78* 
 

 

t (.05; df 311) = 1.96 
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  จากตาราง 6 แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัธนบุรทีีศ่กึษาในกลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2  โดยทีน่กัศกึษา 

กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีารใชบ้รกิารสารสนเทศมากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขา  

วชิาสงัคมศาสตร ์  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่  

  ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์มกีารใชโ้ดยรวมแตกตา่งกนั โดยทีน่กัศกึษากลุ่มสาขาวชิา 

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์และเมือ่พจิารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่กีารใชแ้ตกต่างกนัค่อนขา้งสงูม ี4 ขอ้ ไดแ้ก ่หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะ 

สาขาวชิาของทา่น (=3.20)   โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี(=3.20)    

หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของทา่น (=3.18)   หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบั 

ใหม่ (=3.18)    

  ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ นกัศกึษามกีารใชโ้ดยรวมแตกต่างกนั  

โดยนกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิา 

สงัคมศาสตร ์เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่กีารใชแ้ตกต่างกนัคอื วซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิ (= 

3.14)   และซดีรีอมทีเ่ป็นการสอนการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต์่างๆ (=3.00) 

  ส่วนดา้นบรกิารอื่นๆ นกัศกึษามกีารใชโ้ดยรวมแตกต่างกนั โดยนกัศกึษากลุ่มสาขาวชิา 

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์เมื่อพจิารณาเป็น 

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่กีารใชแ้ตกต่างกนัคอื บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มูลบน 

อนิเทอรเ์น็ต (=3.15)   บรกิารยมืระหวา่งสํานกัหอสมุดฯ (=3.08)   และบรกิารสบืคน้ขอ้มูล 

ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใชเ้วบ็แพค็(WPAC) (=3.00) 

 

ตาราง 7  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั 

 ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี จําแนกตามตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการเรยีน   
 

 

                  ผลสมัฤทธิ ์      ผลสมัฤทธิ ์

     บรกิารสารสนเทศ           ตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป  ตัง้แต่ 2.49 ลงมา     

                     S.D.       S.D.    t 
 

1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์

  1.1  หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน    3.04  1.04   2.78  1.16  2.14* 

  1.2  หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของท่าน  3.04       0.91  2.77  1.10  2.36* 

  1.3  หนงัสอืภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของท่าน   2.60  1.01   2.50  1.09  0.89 

  1.4  หนงัสอืภาษาต่างประเทศทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิ    2.67  1.03   2.46  1.07  1.78 

        ในรายวชิาของท่าน          
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ตาราง 7  (ต่อ)   

 
 

                  ผลสมัฤทธิ ์      ผลสมัฤทธิ ์

     บรกิารสารสนเทศ           ตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป  ตัง้แต่ 2.49 ลงมา     

                     S.D.       S.D.    t 
 

 

  1.5  หนงัสอืนวนิยาย / เรื่องสัน้ / พอ็คเกต็บุ๊ค     2.86  1.16   2.67  1.22  1.40 

  1.6  โครงงานหรอืโปรเจค็ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี  2.90  1.11   2.68  1.18  1.63 

  1.7  วทิยานิพนธ ์/ ปรญิญานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาต่างๆ 2.73  1.20   2.50  1.14  1.70 

  1.8  รายงานการวจิยั  รายงานการประชุมสมัมนา    2.54  1.13   2.43  1.10  0.90 

        รายงานประจาํปี และรายงานสถติขิอ้มลูต่างๆ    

  1.9  พจนานุกรมทัว่ไป เช่น พจนานุกรมไทย-องักฤษ เป็นตน้  2.70  1.12   2.64  1.12  0.52 

  1.10 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวชิาของท่าน เช่น  พจจานุกรม  2.55  1.08   2.46  1.14  0.73 

         ศพัทว์ศิวกรรมไฟฟ้า พจนานุกรมศพัทช่์าง  

         พจนานุกรมศพัทค์อมพวิเตอร ์

  1.11 สารานุกรม เช่น สารานุกรมประวตัศิาสตรไ์ทย    2.47  1.02   2.44  1.10  0.23 

         สารานุกรมวทิยาศาสตรส์าํหรบัเยาวชน เป็นตน้    

  1.12 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน    2.71  0.99   2.56  1.11  1.29 

  1.13 วารสารภาษาต่างประเทศเฉพาะ สาขาวชิาของท่าน   2.54  1.07   2.44  1.12  0.86 

  1.14 นิตยสารบนัเทงิ          3.02  1.18   2.73  1.20  2.10* 

  1.15 หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม่       3.10  1.17   2.88  1.26  1.63 

  1.16 หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัยอ้นหลงั      2.67  1.08   2.56  1.15  0.66 

  1.17 หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัใหม่      2.42  1.05   2.34  1.14  0.61 

  1.18 หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัยอ้นหลงั     2.27  1.07   2.31  1.13      -0.28 
 

รวม         2.71  0.79   2.57  0.93  1.53 
 

2.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์   

  2.1  ซดีรีอมทีเ่ป็นการสอนการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต่์างๆ  2.73  1.21   2.57  1.21  1.15 

  2.2  วซีดีหีรอืดวีดีสีารคดคีวามรูท้ ัว่ไป เช่น สารคดชุีด   2.69  1.19   2.55  1.21  1.00 

        กบนอกกะลา คนคน้ฅน จุดเปลีย่น เป็นต้น      

  2.3  วซีดี ีหรอื ดวีดี ีบนัเทงิ         2.91  1.26   2.76  1.29  1.07 

  2.4  ฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-Books)     2.63  1.11   2.53  1.25  0.72 

        ทีส่าํนกัหอสมุดฯ บอกรบั        

  2.5  ฐานขอ้มลูกฤตภาคข่าวออนไลน์ (Clipping  Online)    2.55  1.10   2.46  1.18  0.71 

        ทีส่าํนกัหอสมุดฯ บอกรบั        

  2.6  ฐานขอ้มลูหนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ (Newspaper Online)  2.51  1.11   2.50  1.18  0.07 
 

รวม         2.67  0.97   2.56  1.11  0.91 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 
 

                  ผลสมัฤทธิ ์      ผลสมัฤทธิ ์

     บรกิารสารสนเทศ           ตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป  ตัง้แต่ 2.49 ลงมา     

                     S.D.       S.D.    t 
 

 

3.  บรกิารอื่นๆ 

  3.1  บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศ        2.50  1.08   2.40  1.14  0.74 

  3.2  บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้     2.60  1.06   2.45  1.16  1.22 

  3.3  บรกิารแนะนําการใชส้าํนักหอสมุดฯ      2.60  1.07   2.42  1.23  1.40 

  3.4  บรกิารแนะนําทรพัยากรสารสนเทศ ใหม่     2.61  1.11   2.45  1.13  1.26 

  3.5  บรกิารยมืระหว่างสาํนกัหอสมุดฯ       2.92  1.15   2.61  1.25  2.33* 

  3.6  บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่การสบืคน้ขอ้มลู  

        บนอนิเทอรเ์น็ต              3.07  1.20   2.77  1.24  2.20* 

  3.7  บรกิารสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรหอ้งสมุด   

       โดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC)        2.86  1.18   2.58  1.21  2.10* 
 

รวม         2.74  0.96   2.52  1.08  1.85 
 

 

       รวม         2.71  0.80   2.56  0.94  1.56 
 

 

t (.05; df 311) = 1.96 

 

  จากตาราง 7 แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัธนบุรทีีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่าง 

กนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่  

  ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์มกีารใชโ้ดยรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  

พบวา่ นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป มกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษาทีม่ ี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.49 ลงมา ในเรือ่งหนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทา่น (= 

3.04)   หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของท่าน (=3.04)   และนิตยสารบนัเทงิ  

(=3.02)      

  ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ นกัศกึษามกีารใชโ้ดยรวมและรายขอ้ไม ่

แตกต่างกนั 

  ส่วนดา้นบรกิารอื่นๆ นกัศกึษามกีารใชโ้ดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  
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พบวา่ นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป มกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษาทีม่ ี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.49 ลงมา ในเรือ่งการบรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ 

ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต (=3.07)   บรกิารยมืระหวา่งสํานกัหอสมดุฯ (=2.92)   และบรกิารสบืคน้ 

ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC) (=2.86) 

 

  4.  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั 

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีปรากฏผลดงัตาราง 8 

 

ตาราง 8 ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญา 

 ตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีในดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานที ่และดา้นบุคลากร  
 

 

  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ            S.D   แปลความ 

 

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์

  1.1  การจดัเกบ็หนงัสอืไม่เป็นระบบทําใหค้น้หาไมส่ะดวก   2.80 1.06  ปานกลาง 

        และใชเ้วลานาน            

  1.2  จํานวนหนงัสอืทีใ่หย้มื (5 เล่ม) น้อยเกนิไป      2.91 1.09  ปานกลาง 

  1.3  ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไปกลาง  2.95 1.12  ปานกลาง 

  1.4  จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   2.91 1.08  ปานกลาง 

        ของท่าน มไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ  

  1.5  จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   2.95 1.05  ปานกลาง 

        ของท่าน  มสีภาพเกา่และไม่ทนัสมยั 

  1.6  หนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทยทีส่าํนกัหอสมุดฯ     2.97 1.09  ปานกลาง 

        จดัซื้อชือ่เรือ่งละ 3 ฉบบันัน้ น้อยเกนิไป 

  1.7  จํานวนหนงัสอืสารคด ี หนงัสอืทีใ่หท้ีใ่หค้วามรูท้ ัว่ไป   2.88 1.01  ปานกลาง 

        อืน่ๆ มน้ีอย 

  1.8  จํานวนนวนิยาย / เรื่องสัน้ / พอ็คเกต็บุ๊ค มไีม่เพยีงพอ  2.87 1.06  ปานกลาง 

        ต่อความตอ้งการ 

  1.9  โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี  2.85 1.04  ปานกลาง 

        ชือ่เรื่องละ 2 ฉบบันัน้ มไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ    

  1.10 จํานวนโครงงานหรอืโปรเจค็ ของสถาบนัการศกึษา   2.91 1.07  ปานกลาง 

         อืน่ๆ มน้ีอย     
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ตาราง 8 (ต่อ)      

 
 

  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ             S.D   แปลความ 
 

  1.11 จํานวนวทิยานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาอื่นๆ มน้ีอย  2.90 1.07  ปานกลาง 

  1.12 หนงัสอือา้งองิ (พจนานุกรม สารานุกรม หนงัสอืคูม่อื   2.84 1.02  ปานกลาง 

         ฯลฯ) ในสาขาวชิาของท่านมจีํานวนน้อยเกนิไป 

  1.13 การจดัเกบ็วารสารไม่เป็นระบบทําใหค้น้หาไมส่ะดวก  2.86 1.02  ปานกลาง 

         และใชเ้วลานาน 

  1.14 วารสารวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทา่น   2.85 1.04  ปานกลาง 

         มจีํานวนน้อยชือ่เรื่อง ของท่านมจีาํนวนน้อยชือ่เรือ่ง   

  1.15 วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิา   2.80 1.00  ปานกลาง 

  1.16 ระยะเวลาในการใหย้มืวารสารยอ้นหลงั (3 วนั)     2.84 1.04  ปานกลาง 

         น้อยเกนิไป  

  1.17 วารสารใหมอ่อกใหบ้รกิารล่าชา้ไมท่นัตอ่ความตอ้งการ  2.83 1.02  ปานกลาง 

  1.18 ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอืพมิพย์อ้นหลงั (3 วนั)    2.78 0.99  ปานกลาง 

         น้อยเกนิไป 

2.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

  2.1  จํานวนสือ่โสตทศัน์ทีม่เีนื้อหาเฉพาะสาขาวชิาของทา่น  2.87 1.04  ปานกลาง 

        มน้ีอย      

  2.2  จํานวนสือ่โสตทศัน์ทีม่เีนื้อหาสารคดเีสรมิความรูม้น้ีอย  2.81 0.99  ปานกลาง 

  2.3  จํานวนสือ่โสตทศัน์ทีใ่หย้มื (2 รายการ) น้อยเกนิไป    2.88 1.04  ปานกลาง 

  2.4  ระยะเวลาในการใหย้มืสื่อโสตทศัน์ (3 วนั) น้อยเกนิไป  2.90 1.04  ปานกลาง 

  2.5  ไม่ทราบวา่ฐานขอ้มูลอเิลก็ทรอกนิกสท์ีส่าํนกัหอสมดุฯ   2.86 1.03  ปานกลาง 

        บอกรบัมฐีานอะไรบา้ง  

  2.6  ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้ฐานขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ํานกั  2.73 1.00  ปานกลาง 

        หอสมดุฯ บอกรบั  

3.  บรกิารตอบคําถามและชว่ยการคน้ควา้ 

  3.1  เมื่อไปใชบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้จาก   2.70 1.07  ปานกลาง 

        บรรณารกัษ ์/ เจา้หน้าทีม่กัไดค้ําตอบไมต่รงตามความตอ้งการ   

  3.2  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารใชเ้วลานานในการ  2.68 0.97  ปานกลาง 

         หาคําตอบ 

  3.3  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารไม่ชีแ้หล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ 2.67 1.05  ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 
 

  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ              S.D.  แปลความ 

 

  3.4  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารไม่ใหค้วามสนใจ   2.69 1.05  ปานกลาง 

         ในการตอบคําถาม           

4.  ไม่มป้ีายบอกทศิทางและการชีแ้หล่งวสัดภุายใน     2.75 1.03  ปานกลาง 

    สํานกัหอสมุดฯ ทีช่ดัเจน  

5.  บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต 

  5.1  จํานวนคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอต่อการใช ้   2.95 1.16  ปานกลาง 

  5.2  ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป   3.00 1.17  ปานกลาง 

  5.3  เครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทํางานชา้       3.16 1.19  ปานกลาง 

  5.4  เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อย และไมอ่ยู่ในสภาพพรอ้ม   3.05 1.18  ปานกลาง 

        ใหบ้รกิาร      

  5.5  ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย      3.09 1.18  ปานกลาง 

6.  บรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุโดยใช ้

    เวบ็แพค็ (WPAC)    

  6.1 จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC)   2.99 1.11  ปานกลาง 

       น้อยเกนิไป      

  6.2  ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC)      2.78 1.07  ปานกลาง 

  6.3  วธิกีารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) ยุ่งยาก      2.80 1.07  ปานกลาง 
 

รวม           2.87 0.78  ปานกลาง 
 

ด้านอาคารสถานท่ี   

1.   พืน้ทีใ่หบ้รกิารสําหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป      2.92 1.13  ปานกลาง 

2.   เวลาการเปิด – ปิด ของสํานกัหอสมดุฯ ไมเ่หมาะสม   2.76 1.08  ปานกลาง 

3.   ภายในสํานกัหอสมดุฯ มเีสยีงดงัรบกวน      2.58 1.05  ปานกลาง 

4.   ภายในสํานกัหอสมดุฯ มแีสงสวา่งไมเ่พยีงพอ     2.59 1.04  ปานกลาง 

5.   สภาพโดยรวมของสาํนกัหอสมุดฯ ไม่สะอาดเท่าทีค่วร   2.49 1.03  น้อย 

6.   จํานวนทีน่ัง่อ่านไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ     2.59 1.10  ปานกลาง 

7.   หอ้งน้ําของสํานกัหอสมดุฯ อยูไ่กลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้ 3.11 1.19  ปานกลาง 
 

รวม           2.72 0.88  ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

 
 

  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ             S.D   แปลความ 
 

 

ด้านบุคลากร 

1.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีใ่นสํานกัหอสมุดฯ มจีํานวนน้อย   2.81 1.10  ปานกลาง 

    ใหบ้รกิารไม่ทัว่ถงึ 

2.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารขาดมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี  2.71 1.11  ปานกลาง 

3.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีข่าดความกระตอืรอืรน้ในการ   2.75 1.10  ปานกลาง 

    ใหบ้รกิาร                

4.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานล่าชา้      2.66 1.05  ปานกลาง 
 

รวม           2.73 1.00  ปานกลาง 
 

รวมทัง้หมด         2.77 0.80  ปานกลาง 
 

 

  จากตาราง 8  แสดงวา่ ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัธนบุรทีีน่กัศกึษาประสบโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (=2.77)  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่  

  ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ นกัศกึษาประสบปญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่ 

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปญัหาการใชท้ีน่กัศกึษาประสบอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ที ่

สําคญัม ี14 ขอ้ ตามลําดบั คอื  เครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทํางานชา้ (=3.16)   ระบบเครอืขา่ย 

อนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย (=3.09)   เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อยและไม่อยูใ่นสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร 

(=3.05)   ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป (=3.00)   จํานวนเครื่องคอมพวิ- 

เตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็(WPAC) น้อยเกนิไป (=2.99)   หนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทยทีส่ํานกั- 

หอสมดุฯ จดัซื้อชือ่เรือ่งละ 3 ฉบบันัน้ น้อยเกนิไป (=2.97)   ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั)  

น้อยเกนิไป (=2.95)   จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามสีภาพเก่า 

และไม่ทนัสมยั (=2.95)   จํานวนคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอตอ่การใช ้(=2.95)   จํานวน 

หนงัสอืทีใ่หย้มื (5 เล่ม) น้อยเกนิไป (=2.91)   จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา 

ของนกัศกึษามไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ (=2.91)   จาํนวนโครงงานหรอืโปรเจค็ของสถาบนั 

การศกึษาอืน่ๆ มน้ีอย (=2.91)   จํานวนวทิยานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาอืน่ๆ มน้ีอย (=2.90) 

ระยะเวลาในการใหย้มืสื่อโสตทศัน์ (3 วนั) น้อยเกนิไป (=2.90) 
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  ดา้นอาคารสถานที ่นกัศกึษาประสบปญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ปานกลางค่อนขา้งสงูม ี2 ขอ้ ตามลําดบัคอื หอ้งน้ําของสาํนกั- 

หอสมดุฯ อยูไ่กลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้(=3.11)  และพืน้ทีใ่หบ้รกิารสําหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป  

(=2.92)    

   ส่วนดา้นบุคลากร นกัศกึษาประสบปญัหาโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ 

ทีม่คี่าเฉลีย่ปานกลางค่อนขา้งสงูคอื บรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีใ่นสํานกัหอสมดุฯ มจีาํนวนน้อย 

ใหบ้รกิารไม่ทัว่ถงึ (=2.81) 

 

  5.  เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของ 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยัธนบุร ี จําแนกตามตวัแปรสถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขา  

วชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยตัง้ค่าระดบันยัสําคญัไวท้ีร่ะดบั .05 ปรากฏผลดงัตาราง 9-11 
 

ตาราง 9  เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศของนกัศกึษา 

 ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปรสถานภาพนกัศกึษา 
 
 

  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ                    ภาคปกต ิ        ภาคสมทบ  

                S.D.    S.D.    t 
 

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์           

  1.1  การจดัเกบ็หนงัสอืไม่เป็นระบบทาํใหค้น้หาไม่สะดวก  2.91  0.97  2.66  1.16  2.01* 

        และใชเ้วลานาน            

  1.2  จาํนวนหนงัสอืทีใ่หย้มื (5 เล่ม) น้อยเกนิไป     3.02  1.02  2.78  1.15  1.97* 

  1.3  ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไป   3.06  1.04  2.82  1.21  1.89* 

  1.4  จาํนวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   3.07  1.00  2.71  1.15  3.02* 

        ของท่าน มไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ        

  1.5  จาํนวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   3.11  0.97  2.75  1.11  3.10* 

        ของท่านมสีภาพเก่าและไม่ทนัสมยั       

  1.6  หนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทยทีส่าํนกัหอสมุดฯ    3.17  1.02  2.73  1.13  3.59* 

        จดัซือ้ชื่อเรื่องละ 3 ฉบบันัน้ น้อยเกนิไป       

  1.7  จาํนวนหนงัสอืสารคด ี หนงัสอืทีใ่หค้วามรูท้ ัว่ไปอื่นๆ มน้ีอย 3.06  0.93  2.67  1.06  3.41* 

  1.8  จาํนวนนวนิยาย / เรื่องสัน้ / พอ็คเกต็บุ๊ค มไีม่เพยีงพอ  3.05  1.00  2.66  1.09  3.31* 

        ต่อความต้องการ            

  1.9  โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี  2.94  0.97  2.74  1.12  1.73 

        ชื่อเรือ่งละ 2 ฉบบันัน้ มไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ    

  1.10 จาํนวนโครงงานหรอืโปรเจค็ ของสถาบนัการศกึษา   3.04  1.00  2.76  1.14  2.33* 

         อื่นๆ มน้ีอย             
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 ตาราง 9  (ต่อ) 

 
             

  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ                  ภาคปกต ิ        ภาคสมทบ  

                S.D.    S.D.    t 

 

  1.11 จาํนวนวทิยานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาอื่นๆ มน้ีอย  3.07  1.01  2.68  1.11  3.28* 

  1.12 หนงัสอือ้างองิ (พจนานุกรม สารานุกรม หนงัสอืคู่มอื ฯลฯ)  2.91  0.94  2.75  1.10  1.39 

         ในสาขาวชิาของท่านมจีาํนวนน้อยเกนิไป      

  1.13 การจดัเกบ็วารสารไม่เป็นระบบทาํใหค้น้หาไม่สะดวก  3.00  0.95  2.68  1.08  2.77* 

         และใชเ้วลานาน         

  1.14 วารสารวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน   3.00  0.99  2.67  1.06  2.91* 

         มจีาํนวนน้อยชื่อเรื่อง          

  1.15 วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิา   2.94  0.92  2.64  1.08  2.47* 

         ของท่านมจีาํนวนน้อยชื่อเรื่อง         

  1.16 ระยะเวลาในการใหย้มืวารสารยอ้นหลงั (3 วนั) น้อยเกนิไป 2.96  0.91  2.68  1.17  2.41* 

  1.17 วารสารใหม่ออกใหบ้รกิารล่าชา้ไม่ทนัต่อความต้องการ  3.00  0.91  2.62  1.10  3.30* 

  1.18 ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอืพมิพย์อ้นหลงั (3 วนั)   2.87  0.87  2.68  1.11  1.65 

         น้อยเกนิไป             

2.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์      

  2.1  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีม่เีน้ือหาเฉพาะสาขาวชิาของท่านมน้ีอย 2.99  0.97  2.74  1.11  2.13* 

  2.2  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีม่เีน้ือหาสารคดเีสรมิความรูม้น้ีอย  2.95  0.94  2.65  1.03  2.64* 

  2.3  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีใ่หย้มื (2 รายการ) น้อยเกนิไป    3.05  0.95  2.68  1.10  3.20* 

  2.4  ระยะเวลาในการใหย้มืสื่อโสตทศัน์ (3 วนั) น้อยเกนิไป  3.10  0.95  2.64  1.09  3.98* 

  2.5  ไม่ทราบว่าฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่าํนกัหอสมุดฯ   2.96  0.98  2.72  1.07  2.08* 

        บอกรบัมฐีานอะไรบ้าง          

  2.6  ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่าํนกั  2.83  0.92  2.61  1.09  2.00* 

        หอสมุดฯ บอกรบั           

3.  บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้        

  3.1  เมื่อไปใชบ้รกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้คว้าจาก   2.78  1.04  2.59  1.09  1.62 

        บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่มกัไดค้าํตอบไม่ตรงตาม 

        ความต้องการ  

  3.2  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารใชเ้วลานานในการ  2.80  0.91  2.53  1.02  2.46* 

        หาคาํตอบ 

  3.3  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารไม่ชีแ้หล่ง    2.75  1.00  2.57  1.10  1.59 

   ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

  3.4  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารไม่ให้ความสนใจ  2.78  1.00  2.57  1.10  1.76 

        ในการตอบคาํถาม           
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ตาราง 9  (ต่อ) 

 
             

 ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ                     ภาคปกต ิ        ภาคสมทบ  

                S.D.    S.D.    t 

 

4.  ไม่มป้ีายบอกทศิทางและการชีแ้หล่งวสัดุภายใน     2.88  0.99  2.59  1.06  2.43* 

     สาํนกัหอสมุดฯทีช่ดัเจน          

5.  บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ต   

  5.1  จาํนวนคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอต่อการใช ้  3.05  1.13  2.84  1.18  1.54 

  5.2  ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป   3.16  1.14  2.83  1.20  2.47* 

  5.3  เครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทาํงานชา้      3.32  1.07  2.97  1.29  2.60* 

  5.4  เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อย และไม่อยู่ในสภาพพรอ้ม  3.25  1.08  2.87  1.25  2.90* 

   ใหบ้รกิาร 

  5.5  ระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย     3.28  1.13  2.86  1.21  3.17* 

6.  บรกิารสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใช้ 

     เวบ็แพค็ (WPAC)  

  6.1  จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC)   3.14  0.99  2.81  1.22  2.59* 

        น้อยเกนิไป               

  6.2  ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC)     2.86  0.99  2.69  1.16  1.42 

  6.3  วธิกีารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) ยุ่งยาก     2.91  1.00  2.67  1.14  2.03* 
 

รวม         3.00  0.65  2.71  0.89  3.38* 

 
ด้านอาคารสถานท่ี   

1.   พืน้ทีใ่หบ้รกิารสาํหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป     3.05  1.04  2.77  1.21  2.14* 

2.   เวลาการเปิด – ปิด ของสาํนกัหอสมุดฯ ไม่เหมาะสม   2.82  1.01  2.68  1.15  1.18 

3.   ภายในสาํนกัหอสมุดฯ มเีสยีงดงัรบกวน      2.67  1.00  2.47  1.10  1.67 

4.   ภายในสาํนกัหอสมุดฯ มแีสงสว่างไม่เพยีงพอ    2.67  0.99  2.49  1.10  1.51 

5.   สภาพโดยรวมของสาํนกัหอสมุดฯ ไม่สะอาดเท่าทีค่วร   2.53  1.00  2.44  1.06  0.76 

6.   จาํนวนทีน่ัง่อ่านไม่เพยีงพอกบัความต้องการ     2.63  1.04  2.55  1.16  0.60 

7.   หอ้งน้ําของสาํนกัหอสมุดฯ อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้ 3.29  1.16  2.89  1.20  3.02* 
 

รวม         2.81  0.78  2.61  0.97  1.96 

 

ด้านบุคลากร 

1.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีใ่นสาํนักหอสมุดฯ มจีํานวนน้อย  2.94  1.04  2.66  1.15  2.27* 

    ใหบ้รกิารไม่ทัว่ถงึ            
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ตาราง 9  (ต่อ) 

 
 

             

 ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ                     ภาคปกต ิ        ภาคสมทบ  

                S.D.    S.D.    t 
 

2.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารขาดมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี  2.79  1.04  2.62  1.18  1.32 

3.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีข่าดความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 2.84  1.05  2.64  1.16  1.54 

4.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานล่าชา้      2.75  0.96  2.55  1.14  1.72 
 

รวม         2.83  0.92  2.62  1.08  1.86 
 
 

รวมทัง้หมด       2.88  0.70  2.65  0.90  2.58* 
 

 

t (.05; df 311) = 1.96 

 

  จากตาราง 9 แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัธนบุรทีีม่สีถานภาพการศกึษาต่างกนัมปีญัหาการใชโ้ดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียั 

สําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 โดยนกัศกึษาภาคปกตมิ ี

ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในดา้นทรพัยากร 

สารสนเทศทีน่กัศกึษาประสบโดยรวมแตกต่างกนั โดยทีน่กัศกึษาภาคปกตมิปีญัหาการใชม้ากกวา่ 

นกัศกึษาภาคสมทบ ส่วนดา้นอาคารสถานที ่และดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ 

  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในดา้นทรพัยากรสารสนเทศทีน่กัศกึษาประสบแตกต่างกนั 

เกอืบทุกขอ้ โดยทีน่กัศกึษาภาคปกตมิปีญัหาการใชม้ากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ ส่วนขอ้ทีม่ปีญัหา 

การใชแ้ตกต่างกนัทีส่ําคญัม ี20 ขอ้ ตามลําดบั คอื เครื่องคอมพวิเตอรเ์กา่และทํางานชา้ (=3.32)   

ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย (=3.28)   เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อยและไม่อยู่ในสภาพ 

พรอ้มใหบ้รกิาร (=3.25)   หนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทยทีส่ํานกัหอสมดุฯ จดัซือ้ชือ่เรื่องละ 3  

ฉบบันัน้น้อยเกนิไป (=3.17)   ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป (=3.16)    

จํานวนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) น้อยเกนิไป (=3.14)   จํานวนหนงัสอื 

วชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามสีภาพเก่าและไมท่นัสมยั (=3.11)   ระยะเวลา 

ในการใหย้มืสือ่โสตทศัน์ (3 วนั) น้อยเกนิไป (=3.10)   จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะ 

สาขาวชิาของนกัศกึษามไีมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการ (=3.07)   จํานวนวทิยานพินธข์องสถาบนั  

การศกึษาอืน่ๆ มน้ีอย (=3.07)   ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไป (=3.06)    
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จํานวนหนงัสอืสารคด ีหนงัสอืทีใ่หค้วามรูท้ ัว่ไปอื่นๆ มน้ีอย (=3.06)   จํานวนนวนยิาย/เรื่องสัน้/ 

พอ็คเกต็บุ๊คมไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ (=3.05)   จํานวนสื่อโสตทศัน์ทีใ่หย้มื (2 รายการ)  

น้อยเกนิไป (=3.05)   จํานวนคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอตอ่การใช ้(=3.05)   จํานวน

โครงงานหรอืโปรเจค็ของสถาบนัการศกึษาอื่นๆ มน้ีอย (=3.04)   จํานวนหนงัสอืทีใ่หย้มื (5 เล่ม)  

น้อยเกนิไป (=3.02)   การจดัเกบ็วารสารไม่เป็นระบบทําใหค้น้หาไม่สะดวกและใชเ้วลานาน (= 

3.00)   วารสารวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามจีํานวนน้อยชือ่เรื่อง (=3.00)    

และวารสารใหม่ออกใหบ้รกิารล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ (=3.00) 

  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในดา้นอาคารสถานทีท่ีน่กัศกึษาประสบแตกต่างกนั โดยที ่

นกัศกึษาภาคปกตมิปีญัหาการใชม้ากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบในเรือ่ง   หอ้งน้ําของสํานกัหอสมุดฯ 

อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้   และพืน้ทีใ่หบ้รกิารสําหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป   ส่วนปญัหาการ 

ใชใ้นดา้นบุคลากรทีน่กัศกึษาประสบแตกตา่งกนั  โดยทีน่กัศกึษาภาคปกตมิปีญัหาการใชม้ากกวา่ 

นกัศกึษาภาคสมทบ มเีพยีงเรื่องเดยีวคอื บรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีใ่นสํานกัหอสมุดฯ มจีํานวนน้อย 

ใหบ้รกิารไม่ทัว่ถงึ 

 

ตาราง 10 เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศของนกัศกึษา 

 ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปรกลุ่มสาขาวชิา 
 

                 กลุ่มสาขาวชิา  กลุ่มสาขาวชิา 

    ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ          สงัคมศาสตร ์  วทิยาศาสตรฯ์ 

                   S.D.    S.D.    t 
 

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์           

  1.1  การจดัเกบ็หนงัสอืไม่เป็นระบบทาํใหค้น้หาไม่สะดวก  2.73  1.09  2.89  1.01  -1.30 

        และใชเ้วลานาน            

  1.2  จาํนวนหนงัสอืทีใ่หย้มื (5 เล่ม) น้อยเกนิไป     2.79  1.06  3.10  1.11  -2.42* 

  1.3  ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไป   2.81  1.11  3.17  2.12  -2.75* 

  1.4  จาํนวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   2.85  1.11  3.00  1.03  -1.29 

        ของท่าน มไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ       

  1.5  จาํนวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   2.83  1.07  3.14  1.00  -2.55* 

        ของท่าน  มสีภาพเก่าและไม่ทนัสมยั       

  1.6  หนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทยทีส่าํนกัหอสมุดฯ    2.84  1.11  3.17  1.03  -2.62* 

        จดัซือ้ชื่อเรื่องละ 3 ฉบบันัน้ น้อยเกนิไป       

  1.7  จาํนวนหนงัสอืสารคด ี หนงัสอืทีใ่หท้ีใ่หค้วามรูท้ ัว่ไป  2.80  1.03  3.02  0.97  -1.87 

        อื่นๆ มน้ีอย             

  1.8  จาํนวนนวนิยาย / เรื่องสัน้ / พอ็คเกต็บุ๊ค มไีม่เพยีงพอ  2.86  1.13  2.89  0.93  -0.27 

        ต่อความต้องการ            
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ตาราง 10  (ต่อ) 

 
 

                 กลุ่มสาขาวชิา  กลุ่มสาขาวชิา 

    ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ          สงัคมศาสตร ์  วทิยาศาสตรฯ์ 

                   S.D.    S.D.    t 
 

  1.9  โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี  2.97  1.07  2.93  1.00  -1.18 

        ชื่อเรือ่งละ 2 ฉบบันัน้ มไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ      

  1.10 จาํนวนโครงงานหรอืโปรเจค็ ของสถาบนัการศกึษา   2.82  1.04  3.05  1.11  -1.80 

         อื่นๆ มน้ีอย             

  1.11 จาํนวนวทิยานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาอื่นๆ มน้ีอย  2.81  1.05  3.03  1.10  -1.80 

  1.12 หนงัสอือ้างองิ (พจนานุกรม สารานุกรม หนงัสอืคู่มอื ฯลฯ)  2.78  1.02  2.93  1.02  -1.23 

         ในสาขาวชิาของท่านมจีาํนวนน้อยเกนิไป      

  1.13 การจดัเกบ็วารสารไม่เป็นระบบทาํใหค้น้หาไม่สะดวก  2.78  1.05  2.97  0.97  -1.57 

         และใชเ้วลานาน            

  1.14 วารสารวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน   2.74  1.01  3.02  1.06  -2.38* 

         มจีาํนวนน้อยชื่อเรื่อง          

  1.15 วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิา   2.70  0.99  2.94  1.00  -2.08* 

         ของท่านมจีาํนวนน้อยชื่อเรื่อง             

  1.16 ระยะเวลาในการใหย้มืวารสารยอ้นหลงั (3 วนั) น้อยเกนิไป 2.76  1.06  2.95  1.01  -1.57* 

  1.17 วารสารใหม่ออกใหบ้รกิารล่าชา้ไม่ทนัต่อความต้องการ  2.72  0.99  3.00  1.04  -2.40* 

  1.18 ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอืพมิพย์อ้นหลงั (3 วนั)   2.70  0.95  2.91  1.04  -1.86 

         น้อยเกนิไป             

2.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

  2.1  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีม่เีน้ือหาเฉพาะสาขาวชิาของท่านมน้ีอย 2.83  1.05  2.94  1.04  -0.93 

  2.2  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีม่เีน้ือหาสารคดเีสรมิความรูม้น้ีอย  2.75  0.99  2.91  1.00  -1.40 

  2.3  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีใ่หย้มื (2 รายการ) น้อยเกนิไป    2.75  0.95  3.10  1.12  -2.96* 

  2.4  ระยะเวลาในการใหย้มืสื่อโสตทศัน์ (3 วนั) น้อยเกนิไป  2.79  1.01  3.04  1.07  -2.06* 

  2.5  ไม่ทราบว่าฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอกนิกสท์ีส่าํนกัหอสมุดฯ   2.79  1.00  2.96  1.05  -1.45 

        บอกรบัมฐีานอะไรบ้าง          

  2.6  ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่าํนกั  2.71  0.96  2.77  1.07  -0.56 

        หอสมุดฯ บอกรบั           

3.  บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้    

  3.1  เมื่อไปใชบ้รกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้คว้าจาก   2.65  1.03  2.77  1.13  -0.93 

        บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่มกัไดค้าํตอบไม่ตรงตามความต้องการ 

  3.2  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารใชเ้วลานานในการ  2.63  0.94  2.75  1.02  -1.02 

        หาคาํตอบ 
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ตาราง 10  (ต่อ) 

 
 

                 กลุ่มสาขาวชิา  กลุ่มสาขาวชิา 

    ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ          สงัคมศาสตร ์  วทิยาศาสตรฯ์ 

                   S.D.    S.D.    t 
 

 

  3.3  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารไม่ชีแ้หล่งขอ้มลูเพิม่เตมิ 2.62  1.01  2.74  1.11  -0.97 

  3.4  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารไม่ให้ความสนใจ  2.70  1.06  2.68  1.05   0.17 

        ในการตอบคาํถาม           

4.  ไม่มป้ีายบอกทศิทางและการชีแ้หล่งวสัดุภายใน    2.72  1.00  2.80  1.07  -0.66 

     สาํนกัหอสมุดฯ ทีช่ดัเจน          

5.  บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ต   

  5.1  จาํนวนคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอต่อการใช ้  2.94  1.18  2.98  1.13  -0.35 

  5.2  ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป   2.97  1.20  3.07  1.14  -0.77 

  5.3  เครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทาํงานชา้      3.11  1.19  3.24  1.18  -0.95 

  5.4  เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อย และไม่อยู่ในสภาพพรอ้ม  3.01  1.17  3.18  1.18  -1.25 

        ใหบ้รกิาร 
  5.5  ระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย     3.00  1.20  3.22  1.14  -1.56 

6.  บรกิารสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใช้ 

     เวบ็แพค็ (WPAC)  

  6.1  จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC)   2.97  1.13  3.03  1.07  -0.50 

        น้อยเกนิไป             

  6.2  ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC)     2.81  1.11  3.73  1.02   0.65 

  6.3  วธิกีารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) ยุ่งยาก     2.82  1.09  2.77  1.05   0.48 
 

รวม         2.80  0.81  2.97  0.73  -1.83 
 

ด้านอาคารสถานท่ี   

1.   พืน้ทีใ่หบ้รกิารสาํหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป     2.91  1.16  2.94  1.08  -0.26 

2.   เวลาการเปิด – ปิด ของสาํนกัหอสมุดฯ ไม่เหมาะสม   2.79  1.05  2.71  1.12   0.67 

3.   ภายในสาํนกัหอสมุดฯ มเีสยีงดงัรบกวน      2.58  1.03  2.59  1.10  -0.55 

4.   ภายในสาํนกัหอสมุดฯ มแีสงสว่างไม่เพยีงพอ    2.55  1.03  2.64  1.07  -0.79 

5.   สภาพโดยรวมของสาํนกัหอสมุดฯ ไม่สะอาดเท่าทีค่วร   2.50  1.02  2.47  1.04   0.29 

6.   จาํนวนทีน่ัง่อ่านไม่เพยีงพอกบัความต้องการ     2.63  1.11  2.53  1.07   0.81 

7.   หอ้งน้ําของสาํนกัหอสมุดฯ อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้ 3.06  1.23  3.18  1.13  -0.83 

 

รวม         2.72  0.88  2.72  0.87  -0.04 
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ตาราง 10  (ต่อ) 

 
 

                 กลุ่มสาขาวชิา  กลุ่มสาขาวชิา 

    ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ          สงัคมศาสตร ์  วทิยาศาสตรฯ์ 

                   S.D.    S.D.    t 
 

ด้านบุคลากร 

1.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีใ่นสาํนักหอสมุดฯ มจีํานวนน้อย  2.82  1.08  2.80  1.13   0.21 

    ใหบ้รกิารไม่ทัว่ถงึ            

2.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารขาดมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี  2.72  1.09  2.70  1.13   0.18 

3.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีข่าดความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 2.76  1.08  2.73  1.13   0.22 

4.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานล่าชา้      2.62  1.01  2.72  1.11  -0.81 
 

รวม         2.73  0.98  2.74  1.04  -0.04 
 

รวมทัง้หมด       2.75  0.82  2.81  0.78  -0.62 

 

t (.05; df 311) = 1.96 

 

  จากตาราง 10  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสํานกัหอสมดุและสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัธนบุรทีีม่กีลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมปีญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมไม่แตกตา่งกนั  

ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศทีน่กัศกึษาประสบ 

ทุกดา้นโดยรวมไม่แตกต่างกนัเชน่กนั 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่  

  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในดา้นทรพัยากรสารสนเทศทีน่กัศกึษาประสบแตกต่างกนั 

โดยทีน่กัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีปีญัหาการใชม้ากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขา  

วชิาสงัคมศาสตร ์คอื ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไป   หนงัสอืตําราวชิาการ 

ภาษาไทยทีส่ํานกัหอสมุดฯ จดัซือ้ชือ่เรื่องละ 3 ฉบบันัน้น้อยเกนิไป   จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษา- 

ไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามสีภาพเกา่และไม่ทนัสมยั   จํานวนหนงัสอืทีใ่หย้มื(5 เล่ม) น้อย 

เกนิไป   จํานวนสื่อโสตทศัน์ทีใ่หย้มื (2 รายการ) น้อยเกนิไป   ระยะเวลาในการใหย้มืสือ่โสตทศัน์  

(3 วนั) น้อยเกนิไป   วารสารวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามจีํานวนน้อยชือ่เรื่อง 

จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามไีมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการ    

วารสารใหมอ่อกใหบ้รกิารล่าชา้ไมท่นัต่อความตอ้งการ   ระยะเวลาในการใหย้มืวารสารยอ้นหลงั  

(3 วนั) น้อยเกนิไป   และวารสารวชิาการภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามจีาํนวน 

น้อยชือ่เรือ่ง  
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ตาราง 11 เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศของนกัศกึษา 

 ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
 

 

                  ผลสมัฤทธิ ์      ผลสมัฤทธิ ์

    ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ         ตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป  ตัง้แต่ 2.49 ลงมา     

                     S.D.      S.D.    t 
 

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์           

  1.1  การจดัเกบ็หนงัสอืไม่เป็นระบบทาํใหค้น้หาไม่สะดวก  2.95  0.99   2.63  1.12  2.09* 

        และใชเ้วลานาน           

  1.2  จาํนวนหนงัสอืทีใ่หย้มื (5 เล่ม) น้อยเกนิไป     3.06  1.06   2.75  1.10  2.55* 

  1.3  ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไป   3.02  1.02   2.88  1.24  1.05 

  1.4  จาํนวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   3.03  1.00   2.76  1.16  2.08* 

        ของท่าน มไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ        

   1.5  จาํนวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   3.07  1.00   2.82  1.09  2.16* 

        ของท่าน มสีภาพเก่าและไม่ทนัสมยั         

  1.6  หนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทยทีส่าํนกัหอสมุดฯ    3.07  1.06   2.86  1.12  1.74 

        จดัซือ้ชื่อเรื่องละ 3 ฉบบันัน้ น้อยเกนิไป        

  1.7  จาํนวนหนงัสอืสารคด ี หนงัสอืทีใ่หท้ีใ่หค้วามรูท้ ัว่ไป  3.01  0.93   2.75  1.08  2.27* 

        อื่นๆ มน้ีอย            

  1.8  จาํนวนนวนิยาย / เรื่องสัน้ / พอ็คเกต็บุ๊ค มไีม่เพยีงพอ  3.00  0.97   2.73  1.14  2.22* 

        ต่อความต้องการ             

  1.9  โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี       2.98 0.99   2.71  1.09  2.29* 

         ชื่อเรื่องละ 2 ฉบบันัน้ มไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ   

  1.10 จาํนวนโครงงานหรอืโปรเจค็ ของสถาบนัการศกึษา   2.99  1.02   2.82  1.12  1.41 

         อื่นๆ มน้ีอย            

  1.11 จาํนวนวทิยานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาอื่นๆ มน้ีอย  3.01  1.00   2.77  1.14  2.00* 

  1.12 หนงัสอือ้างองิ (พจนานุกรม สารานุกรม หนงัสอืคู่มอื  2.96  0.92   2.71  1.11  2.18* 

         ฯลฯ) ในสาขาวชิาของท่านมจีาํนวนน้อยเกนิไป        

  1.13 การจดัเกบ็วารสารไม่เป็นระบบทาํใหค้น้หาไม่สะดวก  2.99  0.97   2.71  1.07  2.44* 

         และใชเ้วลานาน           

  1.14 วารสารวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน   2.98  0.98   2.71  1.09     2.44* 

         มจีาํนวนน้อยชื่อเรื่อง          

  1.15 วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิา   2.94  0.93   2.64  1.06      2.68* 

         ของท่านมจีาํนวนน้อยชื่อเรื่อง           

  1.16 ระยะเวลาในการใหย้มืวารสารยอ้นหลงั (3 วนั) น้อยเกนิไป 2.96  0.94   2.69  1.14  2.30* 

  1.17 วารสารใหม่ออกใหบ้รกิารล่าชา้ไม่ทนัต่อความต้องการ  2.93  0.95   2.71  1.09  1.91* 
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ตาราง 11  (ต่อ) 

 
 

                  ผลสมัฤทธิ ์      ผลสมัฤทธิ ์

    ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ         ตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป  ตัง้แต่ 2.49 ลงมา     

                     S.D.      S.D.    t 
 

  1.18 ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอืพมิพย์อ้นหลงั (3 วนั)   2.87  0.92   2.69  1.06  1.61 

         น้อยเกนิไป            

2.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

  2.1  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีม่เีน้ือหาเฉพาะสาขาวชิาของท่านมน้ีอย 3.02  1.01   2.71  1.06  2.60* 

  2.2  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีม่เีน้ือหาสารคดเีสรมิความรูม้น้ีอย  2.88  0.95   2.74  1.03  1.23 

  2.3  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีใ่หย้มื (2 รายการ) น้อยเกนิไป    3.01  1.00   2.74  1.06  2.32* 

  2.4  ระยะเวลาในการใหย้มืสื่อโสตทศัน์ (3 วนั) น้อยเกนิไป  3.02  0.98   2.74  1.09  2.42* 

  2.5  ไม่ทราบว่าฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอกนิกสท์ีส่าํนกัหอสมุดฯ   2.95  0.99   2.74  1.06  1.76* 

        บอกรบัมฐีานอะไรบ้าง          

  2.6  ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่าํนกั  2.82  0.99   2.64  1.01  1.59 

        หอสมุดฯ บอกรบั           

3.  บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้    

  3.1  เมื่อไปใชบ้รกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้คว้าจาก   2.73  1.00   2.65  1.14  0.68 

        บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่มกัไดค้าํตอบไม่ตรงตาม 

   ความต้องการ            

  3.2  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารใชเ้วลานานในการ  2.69  0.93   2.67  1.02  0.12 

        หาคาํตอบ            

  3.3  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารไม่ชีแ้หล่งขอ้มลูเพิม่เตมิ 2.70  1.02   2.63  1.18  0.61 

  3.4  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารไม่ให้ความสนใจ  2.72  1.01   2.66  1.10  0.48 

        ในการตอบคาํถาม           

4.  ไม่มป้ีายบอกทศิทางและการชีแ้หล่งวสัดุภายใน    2.84  1.00   2.65  1.06  1.59 

     สาํนกัหอสมุดฯ ทีช่ดัเจน          

5.  บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ต   

  5.1  จาํนวนคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอต่อการใช ้  3.11  1.15   2.76  1.15  2.30* 

  5.2  ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป   3.19  1.18   2.81  1.14  2.87* 

  5.3  เครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทาํงานชา้      3.31  1.16   3.00  1.20  2.30* 

  5.4  เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อย และไม่อยู่ในสภาพพรอ้ม  

        ใหบ้รกิาร            3.20  1.15   2.95  1.19  1.95* 

  5.5  ระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย     3.28  1.16   2.88  1.18  3.02* 

6.  บรกิารสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด 

     โดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC)  
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ตาราง 11  (ต่อ) 

 
 

                  ผลสมัฤทธิ ์      ผลสมัฤทธิ ์

    ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ         ตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป  ตัง้แต่ 2.49 ลงมา     

                     S.D.      S.D.    t 
 

  6.1  จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC)   3.15  1.06   2.82  1.14  2.69* 

        น้อยเกนิไป            

  6.2  ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC)     2.87  1.05   2.69  1.09  1.49 

  6.3  วธิกีารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) ยุ่งยาก     2.87  1.06   2.73  1.08  1.15 
 

รวม         2.98  0.69   2.75  0.86  2.65* 
 

ด้านอาคารสถานท่ี   

1.   พืน้ทีใ่หบ้รกิารสาํหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป     3.00  1.09   2.83  1.17  1.38 

2.   เวลาการเปิด – ปิด ของสาํนกัหอสมุดฯ ไม่เหมาะสม   2.80  1.06   2.72  1.10  0.61 

3.   ภายในสาํนกัหอสมุดฯ มเีสยีงดงัรบกวน      2.55  1.02   2.63  1.09      -0.65 

4.   ภายในสาํนกัหอสมุดฯ มแีสงสว่างไม่เพยีงพอ    2.59  1.01   2.59  1.08  0.05 

5.   สภาพโดยรวมของสาํนกัหอสมุดฯ ไม่สะอาดเท่าทีค่วร   2.48  0.98   2.50  1.08      -0.27 

6.   จาํนวนทีน่ัง่อ่านไม่เพยีงพอกบัความต้องการ     2.66  1.08   2.52  1.11  1.07 

7.   หอ้งน้ําของสาํนกัหอสมุดฯ อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้ 3.25  1.14   2.95  1.23  2.29* 
 

รวม         2.76  0.81   2.68  0.95  0.85 
 

ด้านบุคลากร 

1.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีใ่นสาํนักหอสมุดฯ มจีํานวนน้อย   

    ใหบ้รกิารไม่ทัว่ถงึ          2.90  1.05   2.71  1.15  1.52 

2.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารขาดมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี  2.70  1.07   2.73  1.15      -0.29 

3.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีข่าดความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 2.77  1.09   2.73  1.11  0.35 

4.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานล่าชา้      2.62  0.99   2.70  1.11      -0.68 
 

รวม         2.75  0.95   2.72  1.05  0.26 
 

รวมทัง้หมด       2.83  0.71   2.71  0.89  1.26 

 

t (.05; df 311) = 1.96 

 

  จากตาราง 11 แสดงวา่  นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ   

มหาวทิยาลยัธนบุรทีีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนัมปีญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวม 
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ไม่แตกต่างกนั  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่6   

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในดา้นทรพัยากร 

สารสนเทศทีน่กัศกึษาประสบโดยรวมแตกต่างกนั โดยนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 

2.50 ขึน้ไป  มปีญัหาการใชม้ากกวา่นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.49 ลงมา สว่น 

ดา้นอาคารสถานที ่และดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั   

  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่   

  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ทีน่กัศกึษาประสบแตกต่าง 

กนัเกอืบทุกขอ้ โดยนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป มปีญัหาการใชม้ากกวา่ 

นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.49 ลงมา ส่วนขอ้ทีม่ปีญัหาการใชแ้ตกต่างกนัทีส่าํคญั 

ม ี15 ขอ้ ตามลําดบั คอื   เครือ่งคอมพวิเตอรเ์ก่าและทํางานชา้   ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดั-

ขอ้งบ่อย   เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อยและไม่อยู่ในสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร   ระยะเวลาในการให ้ 

บรกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป   จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC)   จํานวน 

เครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอตอ่การใช ้  จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขา 

วชิามสีภาพเก่าและไม่ทนัสมยั   จาํนวนหนงัสอืทีใ่หย้มื (5 เล่ม) น้อยเกนิไป   จํานวนหนงัสอื 

วชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามไีม่เพยีงพอตอ่ความตอ้งการ   จํานวนสื่อโสตทศัน์ 

ทีม่เีนื้อหาเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามน้ีอย   ระยะเวลาในการใหย้มืสือ่โสตทศัน์ (3 วนั) น้อย 

เกนิไป   จํานวนหนงัสอืสารคดหีนงัสอืทีใ่หค้วามรูท้ ัว่ไปอื่นๆ มน้ีอย   จํานวนวทิยานิพนธข์อง 

สถาบนัการศกึษาอื่นๆ มน้ีอย   จํานวนนวนยิาย/เรื่องสัน้/พอ็คเกต็บุ๊คมไีม่เพยีงพอตอ่ความตอ้งการ 

และจํานวนสื่อโสตทศัน์ทีใ่หย้มื (2 รายการ) น้อยเกนิไป 

  ส่วนดา้นอาคารสถานทีข่อ้ทีม่ปีญัหาการใชแ้ตกต่างกนัมเีพยีงขอ้เดยีวคอื หอ้งน้ําของ 

สํานกัหอสมุดฯ อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้
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บทท่ี 5 

สรปุผลวิจยั  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

  การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเกีย่วกบัการใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศใน

สํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตาม

สถานภาพของนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

  1.  เพื่อศกึษาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสาํนกัหอสมดุและสารสนเทศของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี

  2.  เพื่อเปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามสถานภาพของนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา  

และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

  3.  เพื่อศกึษาปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี

  4.  เพื่อเปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศ

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามสถานภาพของนกัศกึษา กลุ่มสาขา  

วชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

 1.  ประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

ทีก่ําลงัศกึษาอยู่ช ัน้ปีที ่2-4 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2552  รวมทัง้สิน้ 1,631 คน 

 

 2.  กลุ่มตวัอย่าง  

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

ทีก่ําลงัศกึษาอยู่ช ัน้ปีที ่2-4  ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2552 ทีสุ่ม่มาจากประชากรขา้งตน้ โดยใช้

วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) ตามตวัแปรสถานภาพของนกัศกึษา และกลุ่ม

สาขาวชิา ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 313 คน ซึ่งมากกวา่จํานวนทีก่ําหนดไวใ้นตารางกําหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607 - 610) คอื 310 คน 

  3.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้   

 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษา จํานวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ  ชัน้ปีที ่

ศกึษา สถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 
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สารสนเทศในสาํนกัหอสมุดฯ และการใชแ้หล่งสารสนเทศอื่นๆ โดยเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปรมิาณการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา มขีอ้ 

คําถามทีถ่ามเกีย่วกบัการใช ้จํานวน 31 ขอ้ โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบเป็นแบบมาตรประมาณ 

ค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยทีสุ่ด (1) 

  ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา จํานวน  

48 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ จํานวน 37 ขอ้ ดา้นอาคารสถานที ่จํานวน  

7 ขอ้ และดา้นบุคลากร จํานวน 4 ขอ้ ซึ่งลกัษณะของขอ้คําถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

คอื มากทีสุ่ด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยทีสุ่ด (1) 

  4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล   

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มูลคนืดว้ยตนเอง  โดยแยก

ตามสถานภาพของนกัศกึษาซึ่งแบ่งออกเป็น ภาคปกตแิละภาคสมทบ รวมทัง้กลุ่มสาขาวชิาคอื กลุ่ม 

สาขาวชิาสงัคมศาสตรแ์ละกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร ์รวมทัง้สิน้ 340 ชดุ ซึ่งเป็นจํานวนมากกวา่

กลุ่มตวัอยา่งทัง้นี้เนื่องจากเผือ่ไวก้รณทีีแ่บบสอบถามซึ่งไดร้บักลบัมาไม่สมบูรณ์ โดยเริม่ดําเนินการ 

ตัง้แต่วนัที ่19 มถุินายน 2552 ถงึ วนัที ่14 กรกฎาคม 2552  ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืทัง้สิน้ 

จํานวน 335  ชดุ และเฉพาะฉบบัทีส่มบูรณ์ จํานวน 313 ชดุ 

  5.  การวเิคราะหข์อ้มูล 

  การวเิคราะหข์อ้มูล นําขอ้มูลจากแบบสอบถามทีส่มบูรณ์จํานวน 313 ชดุ มากําหนด 

รหสัการลงคะแนน พรอ้มกรอกขอ้มูลลงโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติ ิSPSS (Statistical package for 

social science) และใชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มูลแตล่ะส่วนดงัต่อไปนี้  

   5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีวเิคราะหด์ว้ย

ค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ  

   5.2  การใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา วเิคราะหด์ว้ยค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน   

   5.3  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา จําแนกตามตวัแปร

สถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน วเิคราะหด์ว้ยค่า t-test 

independent  โดยตัง้ค่าระดบันยัสําคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั .05   

   5.4  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา วเิคราะหด์ว้ยคา่เฉลีย่และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

   5.5  เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา จําแนกตามตวัแปร  

สถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน วเิคราะหด์ว้ยค่า t-test  

independent   
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สรปุผลการวิจยั 

  1.  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี  

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาทีศ่กึษาในกลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์

(รอ้ยละ 60.4) มสีถานภาพการศกึษาอยู่ในภาคปกต ิ(รอ้ยละ 55.0) และมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป (รอ้ยละ 53.0)  มคีวามถีใ่นการเขา้ใชส้ํานกัหอสมุดและสารสนเทศเพือ่การศกึษา

คน้ควา้ (ไม่รวมการทํากจิกรรมอื่นๆ เชน่ พบเพื่อน หลบรอ้น) ส่วนใหญ่เฉลีย่เดอืนละ 1–2 ครัง้  

(รอ้ยละ 42.8) และแหล่งสารสนเทศอื่นนอกจากสํานกัหอสมุดและสารสนเทศทีน่กัศกึษาส่วนใหญ่ใช้

คอื แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต  

  2.  การใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

มหาวทิยาลยัธนบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่ 

  ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์มกีารใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ มกีารใชอ้ยู่ในระดบัปานกลางเกอืบทุกขอ้ โดยขอ้ทีส่าํคญัม ี6 ขอ้ ตามลําดบั คอื หนงัสอืพมิพ ์

ภาษาไทยฉบบัใหม ่  หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษา   หนงัสอืภาษาไทยทีใ่ห้

ความรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของนกัศกึษา   นิตยสารบนัเทงิ   โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัธนบุร ี  และหนงัสอืนวนยิาย/เรื่องสัน้/พอ็คเกต็บุ๊ค    

  ส่วนขอ้ทีม่กีารใชอ้ยู่ในระดบัน้อยม ี5 ขอ้ ตามลําดบัคอื หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบั 

ยอ้นหลงั   หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัใหม ่  สารานุกรม เชน่ สารานุกรมประวตัศิาสตรไ์ทย  

สารานุกรมวทิยาศาสตรส์ําหรบัเยาวชน เป็นตน้   วารสารภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของ

นกัศกึษา   รายงานการวจิยั รายงานการประชมุสมัมนา รายงานประจําปี และรายงานสถติขิอ้มูล

ต่างๆ  

  ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์มกีารใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศกึษามกีารใชอ้ยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ สําหรบัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่

ปานกลางค่อนขา้งสงูคอื วซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิ  

  และบรกิารดา้นอืน่ๆ มกีารใชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ นกัศกึษามกีารใชอ้ยู่ในระดบัปานกลางเกอืบทุกขอ้ โดยขอ้ทีส่ําคญัม ี3 ขอ้ ไดแ้ก่ บรกิาร

เครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่การสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต   บรกิารยมืระหวา่งสาํนกัหอสมุดฯ และ

บรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC) ส่วนขอ้ทีม่กีารใชอ้ยู่ใน

ระดบัน้อยมเีพยีงขอ้เดยีวคอื บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศ  

 

  3.  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ีจําแนกตามตวัแปร สถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน พบวา่ 
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   3.1  นกัศกึษาทีม่สีถานภาพการศกึษาตา่งกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวม

แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1  

โดยนกัศกึษาภาคปกตมิกีารใชบ้รกิารสารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่  

  ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์มกีารใชโ้ดยรวมแตกตา่งกนั โดยนกัศกึษาภาคปกตมิกีารใช้

มากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่กีารใชแ้ตกต่างกนัปานกลาง

ค่อนขา้งสูงม ี5 ขอ้ ไดแ้ก่   หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม ่  นิตยสารบนัเทงิ   หนงัสอืภาษาไทย

เฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษา   หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของนกัศกึษา   

และหนงัสอืนวนิยาย/เรื่องสัน้/พอ็คเกต็บุ๊ค 

  ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์มกีารใชโ้ดยรวมแตกต่างกนั โดยนกัศกึษา

ภาคปกตมิกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่กีารใช้

แตกต่างกนัค่อนขา้งสูงคอื การใชบ้รกิารวซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิ 

  ส่วนบรกิารดา้นอื่นๆ มกีารใชบ้รกิารโดยรวมแตกต่างกนั โดยนกัศกึษาภาคปกตมิกีารใช ้

มากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่กีารใชแ้ตกต่างกนัคอื บรกิาร 

เครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่การสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต   บรกิารยมืระหวา่งสาํนกัหอสมุดฯ และ 

บรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC) ตามลําดบั 

 

   3.2  นกัศกึษาทีศ่กึษาในกลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวม 

แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 โดย 

นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีารใชบ้รกิารสารสนเทศมากกวา่นกัศกึษา 

กลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่  

  ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์มกีารใชโ้ดยรวมแตกตา่งกนั โดยนกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยา-

ศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์และเมื่อพจิารณาเป็น 

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่กีารใชแ้ตกต่างกนัค่อนขา้งสูงม ี4 ขอ้ ไดแ้ก ่หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขา  

วชิาของนกัศกึษา   โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี  หนงัสอืภาษาไทยทีใ่ห้

ความรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของนกัศกึษา   และหนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม่  

  ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์มกีารใชโ้ดยรวมแตกต่างกนั โดยนกัศกึษา 

กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่กีารใชแ้ตกตา่งกนัคอื การใชบ้รกิารวซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิ   และ

ซดีรีอมทีเ่ป็นการสอนการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต์่างๆ  

  ส่วนบรกิารดา้นอื่นๆ มกีารใชโ้ดยรวมแตกตา่งกนั โดยนกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร ์

และเทคโนโลยมีกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

ขอ้ทีม่กีารใชแ้ตกต่างกนัคอื บรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต   บรกิาร 
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ยมืระหวา่งสาํนกัหอสมุดฯ   และบรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใชเ้วบ็แพค็ 

(WPAC) 

 

   3.3  นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวม

ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3   

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่  

  ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์มกีารใชโ้ดยรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป มกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนตัง้แต่ 2.49 ลงมา ในเรื่องหนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษา   หนงัสอื 

ภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของนกัศกึษา   และนิตยสารบนัเทงิ 

  ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์มกีารใชโ้ดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 

  ส่วนบรกิารดา้นอื่นๆ มกีารใชโ้ดยรวมไม่แตกตา่งกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป มกีารใชม้ากกวา่นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนตัง้แต่ 2.49 ลงมา ในเรื่องการบรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มูลบน 

อนิเทอรเ์น็ต   บรกิารยมืระหวา่งสํานกัหอสมุดฯ   และบรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศ 

หอ้งสมุดโดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC)  

 

  4.  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั 

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้ พบวา่  

  ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ นกัศกึษาประสบปญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปญัหาทีน่กัศกึษาประสบอยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้ โดยขอ้ทีส่ําคญั 

ม ี14 ขอ้ ตามลําดบั คอื เครื่องคอมพวิเตอรเ์กา่และทํางานชา้   ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้ง 

บ่อย   เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อยและไม่อยู่ในสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร   ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร  

(2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป   จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) น้อยเกนิไป    

หนงัสอืตาํราวชิาการภาษาไทยทีส่ํานกัหอสมดุฯ จดัซื้อชือ่เรือ่งละ 3 ฉบบันัน้น้อยเกนิไป   ระยะ  

เวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไป   จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา 

ของนกัศกึษามสีภาพเกา่และไม่ทนัสมยั   จํานวนคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอตอ่การใช ้   

จํานวนหนงัสอืทีใ่หย้มื (5 เล่ม) น้อยเกนิไป   จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของ 

นกัศกึษามไีม่เพยีงพอตอ่ความตอ้งการ   จํานวนโครงงานหรอืโปรเจค็ของสถาบนัการศกึษาอื่นๆ  

มน้ีอย   จาํนวนวทิยานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาอื่นๆ มน้ีอย   และระยะเวลาในการใหย้มืสือ่โสต 

ทศัน์ (3 วนั) น้อยเกนิไป 
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  ดา้นอาคารสถานที ่นกัศกึษาประสบปญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ปานกลางค่อนขา้งสงูม ี2 ขอ้ ตามลําดบัคอื หอ้งน้ําของสาํนกั- 

หอสมดุฯ อยูไ่กลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้  และพืน้ทีใ่หบ้รกิารสําหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป   

  ส่วนดา้นบุคลากร นกัศกึษาประสบปญัหาโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดย

ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ปานกลางคอ่นขา้งสูงคอื บรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีใ่นสาํนกัหอสมุดฯ มจีํานวนน้อย 

ใหบ้รกิารไม่ทัว่ถงึ  

 

  5.  เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา จําแนกตามตวัแปร  

สถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

   5.1  นกัศกึษาทีม่สีถานภาพการศกึษาตา่งกนัมปีญัหาการใชโ้ดยรวมแตกต่างกนั 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 โดยนกัศกึษาภาค 

ปกตมิปีญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในดา้นทรพัยากรสารสนเทศทีน่กัศกึษาประสบโดยรวมแตกตา่งกนั  

โดยทีน่กัศกึษาภาคปกตมิปีญัหาการใชม้ากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ ส่วนดา้นอาคารสถานที ่และ 

ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั   

  ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ขอ้ทีม่ปีญัหาการใชแ้ตกต่างกนัทีส่ําคญัม ี10 ขอ้ คอื เครื่อง 

คอมพวิเตอรเ์กา่และทํางานชา้   ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย  เครือ่งคอมพวิเตอรเ์สยี 

บ่อยและไมอ่ยู่ในสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร   หนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทยทีส่ํานกัหอสมุดฯ จดัซื้อชือ่ 

เรื่องละ 3 ฉบบันัน้น้อยเกนิไป   ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป   จํานวนเครื่อง 

คอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) น้อยเกนิไป   จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะ 

สาขาวชิาของนกัศกึษามสีภาพเกา่และไมท่นัสมยั   ระยะเวลาในการใหย้มืสือ่โสตทศัน์ (3 วนั)  

น้อยเกนิไป   จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามไีมเ่พยีงพอตอ่ความ 

ตอ้งการ   จํานวนวทิยานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาอื่นๆ มน้ีอย   และระยะเวลาในการใหย้มื 

หนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไป 

  ดา้นอาคารสถานที ่ขอ้ทีม่ปีญัหาการใชแ้ตกต่างกนัคอื หอ้งน้ําของสํานกัหอสมุดฯ  

อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้  และพืน้ทีใ่หบ้รกิารสําหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป 

  ส่วนดา้นบุคลากร ขอ้ทีม่ปีญัหาการใชแ้ตกต่างกนัมเีพยีงขอ้เดยีวคอื  บรรณารกัษ์ / 

เจา้หน้าทีใ่นสาํนกัหอสมุดฯ มจีํานวนน้อยใหบ้รกิารไมท่ัว่ถงึ 

   5.2  นกัศกึษาทีม่กีลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมปีญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ โดยรวมและ 

รายดา้นไม่แตกตา่งกนัซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ของ 

แต่ละดา้น พบวา่ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในดา้นทรพัยากรสารสนเทศทีน่กัศกึษาประสบ 

แตกต่างกนั โดยนกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีปีญัหาการใชม้ากกวา่ 

นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์คอื  ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไป 

หนงัสอืตาํราวชิาการภาษาไทยทีส่ํานกัหอสมดุฯ จดัซื้อชือ่เรือ่งละ 3 ฉบบันัน้ น้อยเกนิไป   จํานวน 
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หนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามสีภาพเกา่และไม่ทนัสมยั   จํานวนหนงัสอื 

ทีใ่หย้มื (5 เล่ม) น้อยเกนิไป   จํานวนสื่อโสตทศัน์ทีใ่หย้มื (2 รายการ) น้อยเกนิไป   ระยะเวลาใน 

การใหย้มืสื่อโสตทศัน์ (3 วนั) น้อยเกนิไป   วารสารวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษา 

มจีํานวนน้อยชือ่เรื่อง   จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษามไีม่เพยีงพอ 

ต่อความตอ้งการ   วารสารใหมอ่อกใหบ้รกิารล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ   ระยะเวลาในการใหย้มื 

วารสารยอ้นหลงั (3 วนั) น้อยเกนิไป   และวารสารวชิาการภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของ 

นกัศกึษามจีํานวนน้อยชือ่เรื่อง 

   5.3  นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนัมปีญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ 

โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยัขอ้ที ่6 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในดา้นทรพัยากรสารสนเทศทีน่กัศกึษาประสบโดยรวม 

แตกต่างกนั  โดยนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป มปีญัหาการใชม้ากกวา่ 

นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.49 ลงมา ส่วนดา้นอาคารสถานที ่และดา้นบุคลากร 

ไม่แตกต่างกนั   

   ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  ขอ้ทีม่ปีญัหาการใชแ้ตกต่างกนัปานกลางค่อนขา้งสูงม ี

6 ขอ้ คอื เครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทํางานชา้   ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย   เครือ่ง 

คอมพวิเตอรเ์สยีบ่อยและไม่อยู่ในสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร   ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร (2 ชัว่โมง)  

น้อยเกนิไป   จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) น้อยเกนิไป   จํานวนเครื่อง 

คอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอตอ่การใช ้

   ส่วนดา้นอาคารสถานที ่ขอ้ทีม่ปีญัหาการใชแ้ตกต่างกนัมเีพยีงขอ้เดยีวคอื  หอ้งน้ํา 

ของสํานกัหอสมุดฯ อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้

 

อภิปรายผล   

  ผลจากการวจิยัมปีระเดน็สําคญัทีค่วรนํามาอภปิราย ดงันี้ 

  1.  นกัศกึษามกีารใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   

และมคีวามถีใ่นการเขา้ใชส้ํานกัหอสมดุฯ เพื่อการศกึษาคน้ควา้ (ไม่รวมการทํากจิกรรมอื่นๆ เชน่ 

พบเพื่อน หลบรอ้น) ส่วนใหญ่เฉลีย่เดอืนละ 1–2 ครัง้ แสดงใหเ้ป็นวา่นกัศกึษายงัมกีารใชส้ํานกั- 

หอสมดุฯ อยูใ่นปรมิาณน้อย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษายงัไมเ่ป็นความสําคญัในการเขา้มาศกึษา 

คน้ควา้และใชบ้รกิารในสํานกัหอสมดุฯ มากนกั กอปรกบัสํานกัหอสมุดฯ อาจจะยงัมนีโยบายและ 

กจิกรรมในการส่งเสรมิสนบัสนุนใหน้กัศกึษาเขา้มาใชบ้รกิารสารสนเทศต่างๆ ในสํานกัหอสมดุฯ 

ไม่มากเทา่ทีค่วร 

  2.  นกัศกึษามกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อแยกตาม 

ประเภทของบรกิารทีน่กัศกึษามกีารใชค้อ่นขา้งสูง พบรายละเอยีด ดงันี้  

   ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์ นกัศกึษาส่วนใหญ่ใช ้หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม่  ทัง้นี้ 
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อาจเป็นเพราะนกัศกึษาตอ้งอ่านหนงัสอืพมิพเ์พื่อตดิตามขา่วสารเป็นประจําทกุวนั นกัศกึษาใช ้

หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษา เพราะตอ้งการคน้ควา้หาขอ้มูลใหม่ๆ  เพือ่ประกอบ 

การเรยีนในรายวชิาของตนเองหรอืทํารายงานตามทีอ่าจารยผ์ูส้อนไดม้อบหมาย นกัศกึษาใช ้

หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของนกัศกึษา ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาตอ้งการ 

อ่านเพือ่เพิม่พูนความรูข้องตนเอง และการเรยีนบางวชิาอาจารยผ์ูส้อนไดก้ําหนดใหน้กัศกึษา 

คน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิมาประกอบการจดัทําการบา้นหรอืรายงาน อกีทัง้หนงัสอืส่วนใหญ่เป็น 

ภาษาไทยจงึทําใหน้กัศกึษาสามารถอ่านและเขา้ใจไดง้่ายกวา่ภาษาต่างประเทศ สอดคลอ้งกบั 

งานวจิยัของ ฟิดซานี (1998) ทีพ่บวา่ นกัศกึษามหาวทิยาลยับอทสวานา มกีารใชท้รพัยากร 

สารสนเทศประเภทหนงัสอืและตําราในลําดบัตน้ๆ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการเรยีนและ 

การศกึษาคน้ควา้วจิยั และงานวจิยัของ วารุณ ีใจทง้ (2548) ทีพ่บว่า นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีและมหาวทิยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ ์ส่วนใหญ่มปีรมิาณการใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภท 

หนงัสอืตาํราภาษาไทยทีม่เีนื้อหาตรงกบัรายวชิาทีเ่รยีนหนงัสอืพมิพร์ายวนัภาษาไทย และหนงัสอื 

ตําราทีม่คีวามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาทีเ่รยีน และนกัศกึษาใชโ้ครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษา 

มหาวทิยาลยัธนบุร ีทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาส่วนใหญ่จะตอ้งทําโครงงานหรอืโปรเจค็เพื่อให ้

สําเรจ็การศกึษาตามหลกัสูตร นกัศกึษาจงึคน้ควา้หาขอ้มูลจากโครงงานหรอืโปรเจค็ของรุ่นพี ่ 

เพื่อเป็นแนวทางพฒันาและเพิม่เตมิความรูใ้นหวัขอ้ต่างๆ ทีน่กัศกึษาสนใจ อกีทัง้ยงัสามารถนํา 

ความรูม้าประกอบในการทําโครงงานหรอืโปรเจค็ของตนเองไดด้ว้ย ดงันัน้โครงงานหรอืโปรเจค็ของ 

นกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ีจงึเป็นทรพัยากรสารสนเทศทีม่คีวามสําคญัตอ่นกัศกึษาและมกีารใช ้

งานกนัอย่างมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบรรเลง สระมูล (2548)  ทีพ่บวา่ ทรพัยากรสารสนเทศ 

ทีน่กัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม ศนูยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลใช ้

มากทีสุ่ดคอื โครงการและวทิยานพินธ ์

   ลําดบัต่อมานกัศกึษาใชน้ิตยสารบนัเทงิอาจเป็นเพราะเพือ่ตอ้งการพกัผอ่นหย่อนใจ 

และเพื่อความเพลนิเพลดิในเวลาวา่ง ลําดบัสุดทา้ย นกัศกึษาใชห้นงัสอืนวนิยาย/เรื่องสัน้/พอ็ค 

เกต็บุ๊ค ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาส่วนใหญ่มกัจะอ่านนวนิยายหรอืเรื่องสัน้ทีไ่ดร้บัรางวลัและพอ็ค 

เกต็บุ๊คของบุคคลทีม่คีวามน่าสนใจในปจัจุบนัเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนนิชวีติและเป็นการเสรมิ  

สรา้งกําลงัใจแก่ตนเอง  

   แต่ในขณะเดยีวกนับรกิารสื่อสิง่พมิพท์ีน่กัศกึษาใชน้้อยทีสุ่ดคอื  หนงัสอืพมิพภ์าษา  

องักฤษฉบบัยอ้นหลงั   หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัใหม ่  และวารสารภาษาต่างประเทศเฉพาะ 

สาขาวชิาของนกัศกึษา ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาส่วนใหญ่มปีญัหาในการใชภ้าษาองักฤษหรอื 

มคีวามรูภ้าษาองักฤษไมค่่อยดนีกัทําใหน้กัศกึษามกีารใชน้้อย อกีทัง้ตําราประกอบการเรยีนทีม่ใีห ้

บรกิารในสํานกัหอสมดุส่วนมากเป็นภาษาไทยซึ่งง่ายในการอ่านและทําความเขา้ใจมากกวา่สิง่พมิพ ์

ทีเ่ป็นภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรรเลง สระมูล (2548) ทีพ่บวา่ นกัศกึษาคณะครุ- 

ศาสตรอ์ุตสาหกรรม ศนูยก์ลางสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลมกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภท 
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วารสารภาษาต่างประเทศฉบบัล่วงเวลา   หนงัสอืพมิพภ์าษาต่างประเทศฉบบัปจัจุบนั   และ 

หนงัสอืพมิพภ์าษาต่างประเทศฉบบัล่วงเวลาน้อยทีส่ดุ 

   ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์นกัศกึษาส่วนใหญ่ใช ้วซีดีหีรอืดวีดีี

บนัเทงิ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสือ่ดงักล่าวเป็นสื่อทีต่รงกบัความสนใจของนกัศกึษาในระดบัปรญิญาตรี

และเป็นสื่อทีม่กีารนําเสนอเป็นภาพ ส ีเสยีงสวยงามจงึเป็นทีน่ยิมชืน่ชอบในกลุ่มวยัรุ่น อกีทัง้การใช้

สื่อดงักล่าวจะทําใหน้กัศกึษาไดฝึ้กทกัษะการสือ่สารดา้นภาษาดว้ย 

   ดา้นบรกิารอื่นๆ นกัศกึษาส่วนใหญ่ใชบ้รกิารยมืระหวา่งสํานกัหอสมุดฯ ในระดบัปาน

กลางคอ่นขา้งสูง แต่จากการทีผู่ว้จิยัไดไ้ปตรวจสอบสถติกิารใหบ้รกิารยมืระหวา่งสาํนกัหอสมดุฯ ใน 

ปีการศกึษา 2550 พบวา่ นกัศกึษามกีารใชบ้รกิารเพยีง 4 ครัง้ แสดงใหเ้หน็วา่ขอ้มูลดงักล่าวไม่ตรง 

กบัในการปฏบิตัจิรงิ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดไ้ปสมัภาษณ์นกัศกึษาภาคปกตแิละภาคสมทบ ในกลุ่มสาขา  

วชิาสงัคมศาสตรแ์ละกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีรวมทัง้สิน้ 9 คน เพื่อสอบถามความ 

เขา้ใจของนกัศกึษาในการตอบคําถามขอ้นี้ พบวา่ นกัศกึษาดงักล่าวเขา้ใจวา่การเขา้ไปใชบ้รกิาร 

หอ้งสมุดบณัฑติวทิยาลยัทีเ่ปิดใหบ้รกิารแก่นกัศกึษาปรญิญาโทนัน้ คอื การยมืระหวา่งสาํนกัหอสมดุฯ 

และการทีบ่รรณารกัษ์หรอืเจา้หน้าที ่ใหบ้รกิารโดยการยมืหนงัสอืมาจากหอ้งสมุดบณัฑติวทิยาลยัให้  

แก่นกัศกึษาในกรณหีนงัสอืทีน่กัศกึษาตอ้งการถูกยมืออกไปนัน้ เป็นการยมืระหวา่งสาํนกัหอสมุดฯ 

เหตุผลดงักล่าวทาํใหก้ารตอบคาํถามขอ้นี้ของนกัศกึษาเกดิจากการเขา้ใจกนัทีค่ลาดเคลื่อนจากความ 

เป็นจรงิ ทัง้นี้เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้บรกิารยมืระหวา่งสํานกัหอสมุดฯ นัน้ ผูว้จิยัหมายถงึการยมื 

ทรพัยากรสารสนเทศจากหอ้งสมุดอืน่นอกเหนอืจากสํานกัหอสมุดฯ มหาวทิยาลยัธนบุร ีซึ่งเป็นการ 

ยมืโดยผา่นบรรณารกัษ์ทีค่อยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ช ้

   ลําดบัต่อมา นกัศกึษาใชบ้รกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต 

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ตจะทําใหไ้ดข้อ้มูลทีท่นัสมยั ใชง้านไดง้่ายทาํให ้

ชว่ยลดระยะเวลาในการทํางานของนกัศกึษาลง และสามารถใชไ้ดต้ามความตอ้งการโดยไม่จํากดั 

เวลาและสถานที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบอรน์ารด์ (2000) ทีพ่บวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ใช ้

อนิเทอรเ์น็ตเป็นประจําและส่วนมากใชอ้นิเทอรเ์น็ตแทนการใชห้อ้งสมุด และงานวจิยัของ ศริพิร  

เรอืงสนิชยัวานิช (2546) ทีพ่บวา่ นกัศกึษาในหอ้งสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

ขอนแกน่ ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารสารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ต เพื่อตดิตามขา่วสารและเพิม่พูนความรู ้ 

   และลําดบัสุดทา้ย นกัศกึษาใชบ้รกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุ 

โดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC)  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาจาํเป็นตอ้งใชก้ารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) 

คน้หาทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ทีต่อ้งการ ซึ่งสามารถใชง้านไดส้ะดวกและรวดเรว็ จงึทํา

ใหน้กัศกึษาส่วนใหญ่ใชบ้รกิารดงักล่าวเป็นจํานวนมาก  

   ส่วนดา้นบรกิารอื่นๆ ทีน่กัศกึษามกีารใชอ้ยู่ในระดบัน้อยมเีพยีงขอ้เดยีวคอื บรกิาร

จองทรพัยากรสารสนเทศ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาส่วนใหญ่มกัจะสามารถยมืและใชท้รพัยากร

สารสนเทศประเภทต่างๆ ทีต่นเองตอ้งการไดเ้สมอ จงึทําใหใ้ชบ้รกิารจองไมม่ากนกั กอปรกบั
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สํานกัหอสมุดฯ เพิง่เริม่เปิดใหบ้รกิารจองไดไ้มน่านและการประชาสมัพนัธย์งัไม่ทัว่ถงึ ดงันัน้

นกัศกึษาอาจจะยงัไม่ทราบวธิกีารใชบ้รกิารดงักล่าว 

 

  3.  เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา จาํแนกตามตวัแปร สถานภาพ 

นกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

   3.1  ดา้นตวัแปรสถานภาพของนกัศกึษา พบวา่ นกัศกึษาทีม่สีถานภาพการศกึษา 

ต่างกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั  เมื่อแยกตามประเภทของบรกิารทีน่กัศกึษา 

มกีารใชค้อ่นขา้งสูง พบรายละเอยีด ดงันี้ 

   ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์พบวา่ นกัศกึษาภาคปกตมิกีารใชห้นงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบั

ใหม่   หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิา   

นิตยสารบนัเทงิ   และหนงัสอืนวนิยาย/เรื่องสัน้/พอ็คเกต็บุ๊คมากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ ทัง้นี้อาจ

เป็นเพราะนกัศกึษาภาคปกตเิป็นนกัศกึษาทีม่าเรยีนเตม็วนัในเวลาราชการ  แต่นกัศกึษาภาคสมทบ

เป็นนกัศกึษาทีม่เีวลาเรยีนนอกเหนอืจากเวลาราชการ  และส่วนใหญ่เป็นผูท้ีท่ํางานแลว้จงึอาจจะ

อ่านหนงัสอืพมิพไ์ดจ้ากทีท่ํางาน และมโีอกาสในการหาหนงัสอืและสิง่พมิพต์า่งๆ ทัง้ทีใ่หค้วามรู้

เกีย่วกบัสาขาของตนเอง ความรูเ้พิม่เตมิ หรอืแมก้ระทัง่นิตยสารและหนงัสอืบนัเทงิต่างๆ ไดเ้อง 

ดงันัน้จงึมาใชบ้รกิารดงักล่าวน้อยกวา่นกัศกึษาภาคปกต ิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณ ีใจทง้

(2547) ทีพ่บวา่ นกัศกึษาภาคปกตขิองมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยาอา่นหนงัสอืพมิพ์

รายวนัภาษาไทยมากกวา่นกัศกึษาภาคกศ.บป.   

   ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์พบวา่ นกัศกึษาภาคปกตมิกีารใชว้ซีดีี

หรอืดวีดีบีนัเทงิมากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาภาคปกตมิกัจะมเีวลาวา่ง

จากการเรยีนมากพอทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุฯ อยูเ่ป็นประจํา และมกัตอ้งการยมืวซีดีหีรอื

ดวีดีบีนัเทงิดภูายในสํานกัหอสมดุฯ เพือ่ผอ่นคลายความตงึเครยีดจากการเรยีนแบบเตม็วนั อกีทัง้

ทางสํานกัหอสมดุฯ อํานวยความสะดวกใหน้กัศกึษาสามารถยมืวซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิกลบัไปดทูีบ่า้น

หรอืทีห่อพกัได ้ดงันัน้นกัศกึษาภาคปกตจิงึมกีารเขา้ใชบ้รกิารดงักล่าวมากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ

ทีม่เีวลาการเขา้ใชจ้ํากดั 

   และดา้นบรกิารอืน่ๆ พบวา่ นกัศกึษาภาคปกตมิกีารใชบ้รกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อ

การสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ตมากกวา่นกัศกึษาภาคสมทบ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะขอ้มูลบนอนิเทอร-์

เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลทีม่คีวามทนัสมยั สามารถสบืคน้ไดส้ะดวกและรวดเรว็ อกีทัง้ยงัมกีารนําเสนอใน

รูปแบบต่างๆ ทีใ่หน้กัศกึษาสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา ทําใหน้กัศกึษาภาคปกตทิีม่กัจะ

มเีวลาวา่งนอกเหนือจากการเรยีนในแต่ละวนัเขา้มาใชบ้รกิารเพื่อคน้หาขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการ

เรยีนหรอืทาํรายงานส่งอาจารยผ์ูส้อนอยู่เป็นประจํา ในขณะเดยีวกนันกัศกึษาภาคสมทบทีม่เีวลาใน

การเรยีนจาํกดัอาจจะคน้หาขอ้มูลต่างๆ จากอนิเทอรเ์น็ตโดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรท์ีท่ํางานหรอืที่

บา้นจงึทําใหม้าใชบ้รกิารดงักล่าวไมม่ากนกั 
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   3.2  ดา้นตวัแปรกลุ่มสาขาวชิา พบวา่ นกัศกึษาทีศ่กึษาในกลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมกีาร 

ใชบ้รกิารสารสนเทศแตกต่างกนั เมื่อแยกตามประเภทของบรกิารทีน่กัศกึษามกีารใชค้อ่นขา้งสูง  

พบรายละเอยีด ดงันี้  

   ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์พบวา่ นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

มกีารใชห้นงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษา   โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัธนบุร ี  และหนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิา มากกวา่นกัศกึษากลุ่ม

สาขาวชิาสงัคมศาสตร ์ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีมื่อ 

ขึน้ปี 3 และปี 4 ตอ้งจดัทําโครงงานหรอืโปรเจค็ก่อนจบการศกึษาทุกคน ทาํใหน้กัศกึษาตอ้งคน้ควา้

หาขอ้มูลจากตําราทีม่เีนื้อหาและความรูเ้พิม่เตมิในสาขาวชิาของตนเองอยา่งละเอยีด รวมทัง้ศกึษา

จากโครงงานหรอืโปรเจค็ต่างๆ ของรุ่นพี ่เพื่อเป็นแนวทางในการอา้งองิและพฒันางานในเรื่องที่

สนใจ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณ ีใจทง้ (2547) ทีพ่บวา่ นกัศกึษาคณะวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยมีหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัถ ์มกีารใชห้นงัสอืตาํราภาษาไทย

ทีม่เีนื้อหาตรงกบัรายวชิาทีเ่รยีน และหนงัสอืตาํราภาษาไทยทีม่คีวามรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเนื้อหา

รายวชิาทีเ่รยีนมากกวา่นกัศกึษาคณะวทิยาการจดัการและคณะครุศาสตร ์  

   ดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์พบวา่ นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยา-

ศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีารใชว้ซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิ และซดีรีอมทีเ่ป็นการสอนการใชโ้ปรแกรม 

คอมพวิเตอรต์่างๆ มากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษากลุ่ม 

สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยตีอ้งการฝึกปฏบิตัแิละเรยีนรูโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต์่างๆ จาก 

ซดีรีอมทีเ่ป็นการสอนการใชเ้พือ่พฒันาความสามารถและเพิม่พูนความรูข้องตนเอง ส่วนนกัศกึษา 

ใชบ้รกิารวซีดีแีละดวีดีดีา้นบนัเทงิอาจเป็นเพราะนกัศกึษามกัใชส้ื่อประเภทนี้เพื่อผอ่นคลายความตงึ 

เครยีดจากการเรยีนแบบเตม็วนั อกีทัง้ทางสํานกัหอสมุดฯ อาํนวยความสะดวกใหน้กัศกึษาสามารถ

ยมืวซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิกลบัไปดูทีบ่า้นหรอืทีห่อพกัได ้จงึทําใหน้กัศกึษามกีารใชส้ื่อดงักล่าวบ่อย- 

ครัง้ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณ ีใจทง้ (2547) ทีพ่บวา่ นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

เทพสตรทีีศ่กึษาในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์กีารใชว้ซีดี ีดวีดี ีภาพยนตร ์และเทป 

บนัทกึเสยีงมากกวา่นกัศกึษาคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและคณะวทิยาการจดัการ  

   และดา้นบรกิารอืน่ๆ พบวา่ นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีกีาร 

ใชบ้รกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต มากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิา 

สงัคมศาสตร ์ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนอกจากนกัศกึษาจะตอ้งการคน้ควา้ขอ้มูลทีเ่ป็นสือ่สิง่พมิพแ์ลว้ 

นกัศกึษายงัตอ้งคน้ควา้หาขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีท่นัสมยักวา่ซึ่งเป็นธรรมชาตขิอง 

กลุ่มสาขาวชิานี้ทีต่อ้งคน้ควา้หานวตักรรมใหม่ๆ  ทีท่นัสมยัทนักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

ในปจัจุบนั 
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    3.3  ดา้นตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการเรยีน พบวา่ นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ต่างกนัมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัศกึษาทีม่ี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป มกีารใชบ้รกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มูล 

บนอนิเทอรเ์น็ต   หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษา   และหนงัสอืภาษาไทยทีใ่ห ้

ความรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของนกัศกึษา มากกวา่นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.49  

ลงมา ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูมกัเป็นนกัศกึษาทีใ่ฝห่าความรู ้ 

เมื่อมเีวลาวา่งมกัจะเขา้มาใชส้าํนกัหอสมุดฯ เป็นประจํา เพือ่คน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิในสาขาวชิา 

ทีต่นเรยีนและทบทวนสิง่ทีไ่ดเ้รยีนมาดว้ยการเรยีนรู้ดว้ยตนเองอยู่ตลอดเวลา  กอปรกบัการคน้หา 

ขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ตจะทําใหไ้ดข้อ้มูลทีม่คีวามทนัสมยั ทนัต่อใชง้านเป็นอย่างยิง่ สอดคลอ้งกบั 

งานวจิยัของอาํไพวรรณ ทพัเป็นไทย (2547) ทีพ่บวา่ นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลทีม่ ี

ระดบัคะแนนเฉลีย่สะสม 3.00-4.00 และ 2.50-2.99 มกีารใชห้นงัสอืความรูท้ ัว่ไปและมกีารใช ้

อนิเทอรเ์น็ตมากกวา่นกัศกึษาทีม่รีะดบัคะแนนเฉลีย่สะสม 1.50-2.49  

 

  4.  ปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษา โดยรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อแยกตามลําดบัประเภทของปญัหาทีน่กัศกึษาประสบปานกลางค่อนขา้งสูง 

พบรายละเอยีด ดงันี้ 

   ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ประเภทบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์พบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ 

ประสบปญัหาเรื่อง หนงัสอืตาํราวชิาการภาษาไทยทีส่าํนกัหอสมุดฯ จดัซื้อชือ่เรื่องละ 3 ฉบบันัน้ 

น้อยเกนิไป   ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไป   และจํานวนหนงัสอืวชิาการภาษา- 

ไทยเฉพาะสาขาวชิามสีภาพเกา่และไม่ทนัสมยั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสํานกัหอสมดุฯ มนีโยบายจดัซื้อ 

ตําราวชิาการเพยีงชือ่เรื่องละ 3 ฉบบั เนื่องจากตอ้งเฉลีย่การจดัซื้อสารสนเทศอื่นๆ ใหค้รอบคลุม 

ทุกประเภท  เมื่อนกัศกึษามกีารใชแ้ละยมืพรอ้มกนัเป็นจาํนวนมากจงึทําใหห้นงัสอืตําราไม่เพยีงพอ 

และอยู่ในสภาพไม่พรอ้มใช ้ อกีทัง้สํานกัหอสมดุฯ กําหนดใหน้กัศกึษาสามารถยมืไดค้นละไม่เกนิ  

5 เล่มต่อ 7 วนั ซึ่งเป็นระยะเวลาทีน้่อยเกนิไปจงึทําใหน้กัศกึษาไมส่ามารถศกึษาตวัเล่มของหนงัสอื 

ทีย่มืไปไดอ้ย่างลกึซึ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิสากร กรวยสวสัดิ ์(2549) ทีพ่บวา่ จํานวนเล่มที ่

ยมืและระยะเวลาทีใ่หย้มืสัน้เกนิไป เป็นปญัหาในการใชห้อ้งสมดุทีน่กัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ประสบมากทีส่ดุ 

   บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต พบวา่ นกัศกึษา 

ส่วนใหญ่ประสบปญัหาเรื่องเครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทํางานชา้   ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ 

ขดัขอ้งบ่อย   เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อยและไม่อยู่ในสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร   และระยะเวลาในการ 

ใชบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสํานกัหอสมดุฯ มเีครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่การ 

สบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ตในจาํนวนไม่มากนกั อกีทัง้เมือ่เกดิการชาํรุดมกัใชเ้วลานานในการ 

ซ่อมแซม เนื่องจากมบุีคลากรไม่เพยีงพอ  จงึกาํหนดระยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิารเพยีง 2 ชัว่โมง 

ต่อวนั เพือ่ใหน้กัศกึษาสามารถหมุนเวยีนใชไ้ดอ้ย่างทัว่ถงึ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิสากร  
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กรวยสวสัดิ ์(2549) ทีพ่บวา่ ปญัหาทีน่กัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแกน่ประสบในระดบัมากคอืปญัหา 

ดา้นการบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมไีม่เพยีงพอ   เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ห ้ 

บรกิารสบืคน้ขดัขอ้งบ่อย และเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้รายการบรรณานุกรม (OPAC) มไีม ่

เพยีงพอ และงานวจิยัของดนยัศกัดิ ์โกวทิวบูิล (2543) ทีพ่บวา่ ปญัหาในการเขา้ใชห้อ้งสมุดที ่

นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคําแหงประสบมากทีสุ่ดคอื เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นบรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

มไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ 

   บรกิารสบืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC) พบวา่  

นกัศกึษาส่วนใหญ่ประสบปญัหาเรื่อง จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) น้อย 

เกนิไป ทัง้นี้อาจเป็นเพราะปจัจุบนัฯ สํานกัหอสมุดจดับรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรส์ําหรบัสบืคนืเวบ็ 

แพค็ไวเ้พยีง 4 เครื่อง ซึ่งไม่เพยีงพอตอ่จํานวนนกัศกึษาทีเ่พิม่ขึน้ ดงันัน้ในชว่งเวลาทีน่กัศกึษาเขา้ 

มาใชม้าก เชน่ ในชว่งพกักลางวนักอ็าจทําใหเ้กดิปญัหาในเรื่องเครื่องคอมพวิเตอรไ์ม่เพยีงพอกบั 

การใชไ้ด ้อย่างไรกด็ทีางสํานกัหอสมุดฯ จดัใหม้จีุดบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายไวท้ัว่บรเิวณอาคาร  

ซึ่งนกัศกึษาสามารถนําคอมพวิเตอรม์าใชส้บืคน้ขอ้มูลทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุโดยใชเ้วบ็แพค็  

(WPAC) ผา่นทางเวบ็ไซตข์องสาํนกัหอสมุดฯ ไดด้ว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา พละการ  

(2544) ทีพ่บวา่ ปญัหาการใชห้อ้งสมดุทีน่กัศกึษามหาวทิยาลยับูรพาประสบมากทีสุ่ดคอื เครือ่ง 

คอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารสบืคน้สารสนเทศในสํานกัหอสมุด (OPAC) มจีํานวนน้อย  

   ดา้นอาคารสถานที ่พบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ประสบปญัหาเรื่อง หอ้งน้ําของสํานกั- 

หอสมดุฯ อยูไ่กลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้  และพืน้ทีใ่หบ้รกิารสําหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป ทัง้นี้อาจ 

เป็นเพราะหอ้งน้ําทีส่ํานกัหอสมุดฯ จดัไวใ้หบ้รกิารมจีาํนวนเพยีง 2 หอ้ง และอยู่บรเิวณดา้นหลงั 

ชัน้ 2 ของอาคารทําใหไ้ม่สะดวกและไม่เพยีงพอต่อการใช ้ รองลงมาคอื พืน้ทีใ่หบ้รกิารสําหรบัผูใ้ช ้

คบัแคบเกนิไป  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนปจัจุบนัมจีาํนวนมากถงึ 1,631 คน  

ซึ่งเป็นจํานวนทีเ่พิม่ขึน้ทกุปีทําใหน้กัศกึษาเขา้ใชส้ํานกัหอสมุดฯ มากขึน้ไปดว้ย และสํานกัหอสมุดฯ  

ยงัไดเ้ปิดบรกิารใหก้บับุคคลภายนอกโดยไม่คดิค่าใชจ้า่ยจงึมบุีคคลภายนอกเขา้มาใชบ้รกิารจํานวน 

มาก ในขณะเดยีวกนัทางมหาวทิยาลยัไมไ่ดว้างแผนการสรา้งอาคารไว ้เพื่อใหส้ามารถขยายพืน้ทีใ่น 

การใชง้านไดเ้ทา่ทีค่วร จงึทําใหพ้ืน้ทีก่ารใหบ้รกิารสําหรบัผูใ้ชใ้นปจัจุบนัคอ่นขา้งแน่นและคบัแคบ 

เกนิไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุณพีร อมตพร (2544) ทีพ่บวา่ ปญัหาการใชห้อ้งสมุดในดา้น 

อาคารสถานทีแ่ละครุภณัฑท์ีน่กัศกึษาโรงเรยีนนายเรอืประสบมากทีสุ่ดคอื สถานทีห่อ้งสมดุคบัแคบ 

จํานวนทีน่ัง่อ่านไม่เพยีงพอ  

   และดา้นบุคลากร พบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่ประสบปญัหาเรื่องบรรณารกัษ์/เจา้หน้าที่

ในสํานกัหอสมุดฯ มจีํานวนน้อยใหบ้รกิารไมท่ัว่ถงึ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรในสํานกัหอสมุดฯ  

มเีพยีง 7 คนเท่านัน้ และแต่ละคนมปีรมิาณงานทีต่อ้งปฏบิตัใินแต่ละวนัค่อนขา้งมาก จงึตอ้งหมุน  

เวยีนกนัปฏบิตังิานในแต่ละส่วน ทําใหไ้ม่สามารถบรกิารใหน้กัศกึษาไดอ้ย่างทัว่ถงึ  
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  5.  เปรยีบเทยีบปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศของนกัศกึษา จําแนกตามตวัแปร

สถานภาพนกัศกึษา กลุ่มสาขาวชิา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

   5.1  ดา้นตวัแปรสถานภาพนกัศกึษา พบวา่ นกัศกึษาทีม่สีถานภาพการศกึษาตา่งกนั 

มปีญัหาการใชโ้ดยรวมแตกต่างกนั  และพบวา่ 

   ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ปญัหาการใชท้ีน่กัศกึษาภาคปกตปิระสบมากกวา่นกัศกึษา 

ภาคสมทบ คอื  เครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทํางานชา้   ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย 

เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อยและไม่อยู่ในสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร   ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร  

(2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป   และจํานวนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) น้อยเกนิไป  

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเมื่อนกัศกึษาภาคปกตมิเีวลาวา่งจากการเรยีนในแต่ละวนั เชน่ ชว่งพกักลางวนั 

หรอืชว่งหลงัเลกิเรยีน เป็นตน้ นกัศกึษามกัหาเวลามาคน้ควา้หาขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ตและใช ้

คอมพวิเตอรเ์พือ่คน้ควา้งานต่างๆ เป็นประจํา ตลอดจนสาํนกัหอสมุดฯ ไดก้าํหนดใหน้กัศกึษาใช ้

บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรไ์ดค้รัง้ละ 2 ชัว่โมงต่อวนั เพือ่ใหน้กัศกึษาสามารถใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร ์

กนัไดอ้ย่างทัว่ถงึกบัจํานวนเครือ่งทีม่อียู่ นกัศกึษาจงึไม่สามารถทํางานใหเ้สรจ็ไดใ้นเวลาทีจ่ํากดั 

และไม่ ไดใ้ชอ้ย่างต่อเนื่อง ในขณะทีน่กัศกึษาภาคสมทบสามารถเขา้ใชบ้รกิารดงักล่าวไดใ้นเวลา 

ทีจ่ํากดั จงึทาํใหน้กัศกึษาภาคปกตมิโีอกาสพบปญัหาต่างๆ ของคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้านอยู่ประจาํได ้

บ่อยครัง้กวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณ ีใจทง้ (2547) ทีพ่บวา่ นกัศกึษาภาคปกตขิอง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยาส่วนใหญ่มปีญัหาการใชบ้รกิารสํานกัวทิยบรกิารมากกวา่ 

นกัศกึษาภาคกศ.บป. ในเรื่องเครื่องคอมพวิเตอรด์า้นอนิเทอรเ์น็ตมจีาํนวนน้อย   เครื่องคอมพวิ-

เตอรด์า้นอนิเทอรเ์น็ตมสีภาพชาํรุด   และเครื่องคอมพวิเตอรส์บืคน้รายการทรพัยากรหอ้งสมดุดว้ย 

ระบบออนไลน์หรอืโอแพก (OPAC) มสีมรรถนะตํ่า 

   ดา้นอาคารสถานที ่ ปญัหาทีน่กัศกึษานกัศกึษาภาคปกตปิระสบมากกวา่นกัศกึษา 

ภาคสมทบ อนัดบัแรกคอื หอ้งน้ําของสํานกัหอสมุดฯ อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้ทัง้นี้อาจเป็น 

เพราะหอ้งน้ําทีส่ํานกัหอสมุดฯ จดัไวใ้หบ้รกิารมจีํานวนเพยีง 2 หอ้ง และอยู่บรเิวณดา้นหลงัชัน้ 2  

ของอาคารทําใหไ้ม่สะดวกและไมเ่พยีงพอตอ่การใช ้รองลงมาคอื พืน้ทีใ่หบ้รกิารสําหรบัผูใ้ชค้บัแคบ 

เกนิไป  ทัง้นี้เนื่องจากเวลานกัศกึษาภาคปกตมิกัเขา้มาใชส้าํนกัหอสมุดฯ พรอ้มกนัเป็นจาํนวนมาก 

ในชว่งเวลาพกักลางวนั  กอปรกบัมหาวทิยาลยัไมไ่ดส้รา้งอาคารเพือ่รองรบักบัจาํนวนนกัศกึษาที ่

เพิม่มากขึน้ทุกปี ในขณะเดยีวกนันกัศกึษาภาคสมทบมกัเขา้มาใชส้ํานกัหอสมุดฯ ในเวลาทีไ่ม่ตรง- 

กนัทําใหป้ระสบปญัหาดงักล่าวไม่มากนกั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุณพีร อมตพร (2544) ทีพ่บวา่  

ปญัหาการใชห้อ้งสมดุในดา้นอาคารสถานทีแ่ละครุภณัฑท์ีน่กัศกึษาโรงเรยีนนายเรอืประสบมาก 

ทีสุ่ดคอื สถานทีห่อ้งสมดุคบัแคบ จํานวนทีน่ัง่อา่นไมเ่พยีงพอและงานวจิยัของ โลวาโต กราสแมน  

(2007) ทีพ่บวา่ ลกัษณะทางกายภาพของหอ้งสมุดส่งผลตอ่การใชห้อ้งสมุดของผูใ้ช ้

   และดา้นบุคลากร ปญัหาการใชท้ีน่กัศกึษาภาคปกตปิระสบมากกวา่นกัศกึษาภาค 

สมทบมเีพยีงขอ้เดยีวคอื บรรณารกัษ์/ เจา้หน้าทีใ่นสํานกัหอสมดุฯ มจีํานวนน้อยใหบ้รกิารไมท่ัว่ถงึ  

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรในสํานกัหอสมดุฯ มจีํานวนน้อยและแต่ละคนมปีรมิาณงานทีต่อ้งปฏบิตัิ 
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ในแต่ละวนัค่อนขา้งมาก ดงันัน้บุคลากรจงึตอ้งหมุนเวยีนกนัใหบ้รกิารไม่สามารถนัง่ใหบ้รกิารประจํา 

ทีไ่ดต้ลอดเวลา อกีทัง้นกัศกึษาภาคปกตมิกัจะเขา้มาใชบ้รกิารเป็นจํานวนมากในชว่งเวลา11.30 –  

13.00 น ซึ่งตรงกบัเวลาทีบุ่คลากรในสาํนกัหอสมุดฯ สลบัเปลีย่นกนัรบัประทานอาหารกลางวนัพอด ี 

จงึทําใหไ้มม่บุีคลากรใหบ้รกิารแกน่กัศกึษาไดอ้ย่างเตม็ที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบรรเลง สระมูล  

(2548) ทีพ่บวา่ นกัศกึษามหาวทิยาลยัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลประสบปญัหาการใชห้อ้งสมุดใน 

เรื่อง เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมจีํานวนจํากดัและสว่นหนึ่งเป็นเจา้หน้าทีท่ีไ่ม่ไดจ้บการศกึษาดา้น 

บรรณารกัษศาสตรจ์งึไม่สามารถใหบ้รกิารและชว่ยเหลอืผูใ้ชไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่

 

   5.2  ดา้นตวัแปรกลุ่มสาขาวชิา พบวา่ นกัศกึษาทีม่กีลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมปีญัหาการ 

ใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น  

พบวา่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศนกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีปีญัหาการใช ้

มากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตรม์ากทีสุ่ด 3 ลําดบั คอื  ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื  

(7 วนั) น้อยเกนิไปหนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทยทีส่ํานกัหอสมดุฯ จดัซื้อชือ่เรื่องละ 3 ฉบบันัน้ 

น้อยเกนิไป   จํานวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามสีภาพเกา่และไม่ทนัสมยั ทัง้นี้อาจ 

เป็นเพราะสาขาวชิาทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีป็นศาสตรท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

ทําใหน้กัศกึษาตอ้งคน้ควา้หาขอ้มูลทีท่นัสมยัอยู่เสมอเพื่อใหท้นัตอ่เหตุการณ์และการเปลีย่นแปลง 

ของเทคโนโลย ี อกีทัง้กระบวนการจดัทําหนงัสอืขึน้ใหบ้รกิารของสํานกัหอสมุดฯ นัน้ล่าชา้ยิง่ทําให ้

หนงัสอืเหล่านัน้เก่าและไม่ทนัต่อการใชง้าน กอปรกบัสํานกัหอสมุดฯ จดัซื้อหนงัสอืเพยีงชือ่เรือ่งละ  

3 ฉบบั และกําหนดระยะเวลาในการยมืหนงัสอืเพยีง 7 วนั ซึ่งเป็นการจํานวนวนัทีส่ ัน้เกนิไป ทําให ้

นกัศกึษาไม่ประโยชน์จากหนงัสอืทีต่อ้งการไดอ้ย่างเตม็ที ่ จงึทําใหน้กัศกึษากลุ่มสาขาวชิาวทิยา- 

ศาสตรแ์ละเทคโนโลยพีบปญัหามากกวา่นกัศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของวารุณ ี ใจทง้ (2547) ทีพ่บวา่ นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเทพสตร ีและมหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์คณะวทิยาศาสตร ์

และเทคโนโลยมีปีญัหาเรือ่งตําราในสาขาวชิาทีศ่กึษามอียู่จํานวนน้อย  และหนงัสอืในสาขาวชิาที่ 

ศกึษามสีภาพเก่าไม่ทนัสมยัมากกวา่นกัศกึษาคณะครุศาสตรแ์ละคณะวทิยาการจดัการ 

 

   5.3  ดา้นตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการเรยีน พบวา่ นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ต่างกนัมปีญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมไม่แตกตา่งกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

   ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไป  

มปีญัหาการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทํางานชา้   ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อยเครื่อง

คอมพวิเตอรเ์สยีบ่อยและไม่อยู่ในสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร   ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) 

น้อยเกนิไป   จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) น้อยเกนิไป   และจํานวน

เครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอตอ่การใช ้มากกวา่นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
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ตัง้แต่ 2.49 ลงมา ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูมกัใชเ้วลาในการ

สบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ตและสบืคน้ขอ้มูลเวบ็แพค็เพื่อคน้ควา้หาทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ 

เป็นประจําและส่วนใหญ่นกัศกึษามกัมชีว่งเวลาในการใชง้านตรงกนัเมื่อมกีารเขา้มาใชพ้รอ้มกนัเป็น 

จํานวนมากกอ็าจทําใหเ้ครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีและระบบเครอืขา่ยขดัขอ้งได ้อกีทัง้สาํนกัหอสมดุฯ  

กําหนดใหน้กัศกึษาใชบ้รกิารไดเ้พยีงวนัละ 2 ชัว่โมง ยิง่ทําใหน้กัศกึษาไม่สามารถปฏบิตังิานได้

อย่างต่อเนื่อง ในขณะทีน่กัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่าอาจจะเขา้มาใชส้ํานกัหอสมดุฯ เพื่อ 

ทํากจิกรรมอื่นจงึทําใหไ้ม่ประสบปญัหาดงักล่าวมากนกั ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุณพีร อมตพร  

(2544) ทีพ่บวา่ นกัศกึษาโรงเรยีนนายเรอืทีม่รีะดบัผลการเรยีนต่างกนัมปีญัหาการใชส้ารสนเทศใน 

หอ้งสมุดไม่แตกต่างกนั 

   และดา้นอาคารสถานที ่ปญัหาทีน่กัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50  

ขึน้ไป มปีญัหาการใชม้ากกวา่นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.49 ลงมา มเีพยีงขอ้

เดยีวคอื หอ้งน้ําของสาํนกัหอสมุดฯ อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะหอ้งน้ําของ 

สํานกัหอสมุดตัง้อยู่บรเิวณดา้นหลงัชัน้ 2 ของอาคาร และมเีพยีง 2 หอ้งเท่านัน้ จงึทําใหไ้ม่เพยีงพอ 

และไม่สะดวกในการใชง้านแต่คาดวา่ปญัหาดงักล่าวคงเป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้กบันกัศกึษาทุกคนทีม่า 

ใชบ้รกิารสํานกัหอสมุดฯ ไม่ใชเ่พยีงนกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ 2.50 ขึน้ไปเทา่นัน้  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

  1. ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้รหิาร 

  จากการวจิยัพบวา่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัธนบุร ีมกีารใชบ้รกิารสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จงึทําใหน้กัศกึษา

ประสบปญัหาการใชบ้รกิารต่างๆ ในระดบัปานกลางเชน่กนั  อกีทัง้นกัศกึษามคีวามถีใ่นการเขา้ใช้

สํานกัหอสมุดฯ เพือ่การศกึษาคน้ควา้ส่วนใหญ่เฉลีย่เพยีงเดอืนละ 1–2 ครัง้ ซึ่งแสดงใหเ้ป็นวา่

นกัศกึษายงัมกีารใชแ้ละเหน็ถงึความสาํคญัของสํานกัหอสมุดฯ ไม่มากนกั ผลการวจิยัดงักล่าว จงึ

เป็นขอ้มูลทีผู่บ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งควรหาแนวทางแกไ้ขและเร่งนโยบายการส่งเสรมิผูใ้ชแ้ละผลกัดนัให้

นกัศกึษาเขา้มาใชบ้รกิารสารสนเทศในสาํนกัหอสมุดฯ ใหม้ากขึน้ ดงันี้ 

   1.1 สํานกัหอสมดุและสารสนเทศ ควรประสานกบัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละวชิา โดยให้

อาจารยผ์ูส้อนสง่เสรมิ สนบัสนุน รวมทัง้กําหนดใหน้กัศกึษาเขา้มาศกึษาคน้ควา้หาความรูใ้นราย 

วชิาต่างๆ เพือ่ประกอบการทํารายงานตามทีอ่าจารยไ์ดร้บัมอบหมาย เพือ่เป็นการกระตุน้ให้

นกัศกึษาเขา้มาใชบ้รกิารสารสนเทศต่างๆ ในสาํนกัหอสมดุและสารสนเทศ ใหม้ากขึน้ 

   1.2 ควรประสานกบัอาจารยผ์ูส้อน ใหร้วบรวมรายการบรรณานุกรมหนงัสอืที่

เกีย่วขอ้งกบัรายวชิาของอาจารยผ์ูส้อน ลงในโครงการสอนของแต่ละวชิา เพือ่เป็นประโยชน์กบั 

นกัศกึษามาศกึษาคน้ควา้หาอ่านประกอบในการเรยีนวชิาเหล่านัน้ไดจ้ากสํานกัหอสมุดและ

สารสนเทศ 
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   1.3 ควรใหอ้าจารยใ์นแต่ละสาขาวชิามสี่วนร่วมในการพจิารณาคดัเลอืกและเสนอแนะ

หนงัสอืตา่งๆ ทีจ่ะจดัซื้อเขา้มาในสํานกัหอสมุดฯ เป็นประจํา และขอความร่วมมอือาจารยผ์ูส้อน

แนะนําหนงัสอืดงักล่าวใหก้บันกัศกึษาเพือ่ใชป้ระโยชน์ในการศกึษาอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้จะทําให้

สํานกัหอสมุดฯ สามารถจดัหาทรพัยากรสารสนเทศต่างๆ ไดส้อดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้  

   1.4 ควรจดัทํากจิกรรมส่งเสรมิการใชห้อ้งสมดุอย่างตอ่เนื่อง โดยอาจจะจดัทุกเดอืน

หรอืทุก 2 เดอืน และควรเป็นกจิกรรมทีเ่กดิจากความร่วมมอืระหวา่งสํานกัหอสมดุฯ และอาจารย์

ผูส้อน เชน่ การใชอ้าจารยผ์ูส้อนมสี่วนร่วมในการจดันิทรรศการและแนะนําหนงัสอืทีน่่าสนใจ ในแต่

ละสาขาวชิา โดยอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูเ้ขยีนและผูแ้นะนําหนงัสอืเล่มทีน่่าสนใจ ซึ่งจะชว่ยส่งเสรมิและ

กระตุน้ใหน้กัศกึษาเขา้มาใชแ้ละอ่านไดม้ากขึน้  

 

  2.  ขอ้เสนอแนะต่อสาํนกัหอสมุดและสารสนเทศ 

   2.1  จากการวจิยัพบวา่ นกัศกึษามกีารใชบ้รกิารสารสนเทศในระดบัปานกลาง  

เมื่อแยกตามลําดบัประเภทของบรกิารทีน่กัศกึษามกีารใชใ้นระดบัปานกลางคอ่นขา้งสูง มดีงันี้ 

   ดา้นบรกิารสือ่สิง่พมิพ ์นกัศกึษามกีารใชใ้นระดบัปานกลางคอ่นขา้งสูงโดยขอ้ทีส่ําคญั 

ม ี6 ขอ้ ตามลําดบั คอื หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม่  หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของ 

นกัศกึษาหนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของนกัศกึษา   นิตยสารบนัเทงิ    

โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ี  และหนงัสอืนวนิยาย/เรื่องสัน้/พอ็คเกต็บุ๊ค  

ดงันัน้สาํนกัหอสมุดฯ ควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการจดัหาสิง่พมิพไ์วบ้รกิารในสํานกัหอสมุดฯ  

มากขึน้ ทัง้หนงัสอืทัว่ไป โครงงาน/โปรเจค็ ปรญิญานิพนธ ์และสิง่พมิพต์่างๆ เพิม่มากขึน้ เนื่องจาก 

ผลการวจิยั นกัศกึษามกีารใชบ้รกิารสารสนเทศดงักล่าวเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่สิง่พมิพ ์

ทีม่เีนื้อหาเฉพาะสาขาวชิาของนกัศกึษา  ดงันัน้จงึควรจดัสรรงบประมาณและสดัส่วนทรพัยากร- 

สารสนเทศในแต่ประเภทใหเ้หมาะสมกบัจํานวนนกัศกึษาตามสถานภาพการศกึษา กลุ่มสาขา และ

ชัน้ปีการศกึษา 

   และดา้นบรกิารสือ่โสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์นกัศกึษามกีารใชใ้นระดบัปานกลาง 

ค่อนขา้งสูงเรือ่ง วซีดีหีรอืดวีดีบีนัเทงิ และซดีรีอมทีเ่ป็นการสอนการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต์่างๆ  

ดงันัน้สาํนกัหอสมุดฯ ควรจดัหาสื่อดงักล่าวใหเ้พยีงพอกบัจํานวนความตอ้งการของนกัศกึษาเพื่อให ้

นกัศกึษาไดส้ามารถเรยีนรู ้ฝึกปฏบิตัแิละฝึกทกัษะได ้

   2.2  จากการวจิยัพบวา่ ปญัหาการใชท้ีน่กัศกึษาประสบในระดบัปานกลาง เมือ่แยก

ตามลําดบัปญัหาทีน่กัศกึษาประสบในแต่ละดา้น มดีงันี้ 

   ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ นกัศกึษาประสบปญัหาในระดบัปานกลางค่อนขา้งสงูเรื่อง  

เครื่องคอมพวิเตอรเ์กา่และทํางานชา้   ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย   เครื่องคอมพวิเตอร ์

เสยีบ่อยและไม่อยู่ในสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร   ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป    

จํานวนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) น้อยเกนิไป เนื่องจากผลการวจิยันกัศกึษา 
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มกีารใชบ้รกิารเหล่านี้เป็นประจําทุกวนั ดงันัน้สาํนกัหอสมดุฯ ควรจดัหาเครื่องคอมพวิเตอรส์ําหรบั 

สบืคน้ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ตใหม้จีํานวนเพยีงพอกบัจํานวนนกัศกึษา ควรเพิม่จํานวนเครือ่งคอมพวิ- 

เตอรส์ําหรบัสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศโดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC) ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของ 

ผูใ้ช ้เนื่องจากในปจัจุบนัมเีพยีง 4 เครื่อง ควรจดัเจา้หน้าทีส่าํหรบัใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต มกีารแกไ้ข 

ซ่อมแซม และปรบัปรุงสภาพของเครื่องคอมพวิเตอรท์ีม่อียู่ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยู่ตลอดเวลา เพื่อให ้

นกัศกึษาสามารถใชเ้ป็นประโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้ได ้และควรจดัอบรมเจา้หน้าทีท่ีท่าํหน้าทีใ่ห ้ 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตอย่างสมํ่าเสมอ อกีทัง้ควรจดัอบรมหรอืแนะนําวธิกีารใชง้านใหแ้ก่นกัศกึษาอย่าง 

สมํ่าเสมอดว้ย 

   ดา้นอาคารสถานที ่นกัศกึษาประสบปญัหาในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูงเรื่อง หอ้งน้ํา 

ของสํานกัหอสมุดฯ อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช ้พืน้ทีใ่หบ้รกิารสาํหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป และ 

เวลาเปิด-ปิด ของสาํนกัหอสมุดฯ ไม่เหมาะสม ดงันัน้สาํนกัหอสมุดฯ ควรเพิม่จาํนวนทีน่ัง่อ่านให ้

เพยีงพอต่อจาํนวนนกัศกึษาทีม่าใชบ้รกิาร พรอ้มจดับรเิวณพืน้ทีใ่นการใชง้านใหก้วา้งขวางมากขึน้  

ควรสรา้งหอ้งน้ําไวใ้นตวัอาคารเพือ่ความสะดวกในการเขา้ใช ้ส่วนปญัหาในเรื่องเวลาเปิด-ปิด ของ 

สํานกัหอสมุดฯ ไม่เหมาะสม เนื่องจากการวจิยัพบวา่ นกัศกึษามคีวามถีใ่นการเขา้ใชส้ํานกัหอสมุดฯ  

ไม่มากนกั อาจเป็นเพราะนกัศกึษาไม่สามารถเขา้มาใชบ้รกิารในชว่งเวลาทีส่าํนกัหอสมุดฯ เปิดได ้ 

ดงันัน้สาํนกัหอสมุดฯ จงึควรขยายเวลาในการเปิด-ปิด ใหม้ากขึน้ เชน่ ในชว่งเวลาการสอบ เป็นตน้  

เพื่อเปิดโอกาสใหก้บันกัศกึษาทีไ่ม่สะดวกและไม่สามารถเขา้มาใชใ้นเวลาทีก่ําหนดและยงัเป็นการ 

กระตุน้และส่งเสรมินกัศกึษามาเขา้ใชส้ํานกัหอสมุดฯ ไดม้ากขึน้ 

    และดา้นบุคลากร นกัศกึษาประสบปญัหาในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูงเรื่อง  

บรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีใ่นสํานกัหอสมดุฯ มจีํานวนน้อยใหบ้รกิารไม่ทัว่ถงึ ดงันัน้สาํนกัหอสมุดฯ  

ควรจดัหาบรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีท่ีค่วามรู ้ความสามารถในการทํางานในหน้าทีต่า่งๆ ของสาํนกั- 

หอสมดุฯ มาเพิม่เตมิ และควรใหป้ฏบิตัหิน้าทีป่ระจําเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชใ้นชว่งเวลาทีม่นีกัศกึษา 

เขา้มาใชบ้รกิารเป็นจํานวนมาก หากนกัศกึษามขีอ้ขดัขอ้งหรอืประสบปญัหาใดจะไดส้ามารถให ้ 

บรกิารและชว่ยเหลอืผูใ้ชไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่

 

  3. ขอ้เสนอแนะในการทําวจิยัครัง้ต่อไป 

   ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเป็นการวจิยัในครัง้ต่อไป ดงันี้  

   3.1 ควรศกึษาการใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมุดและ 

สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทและบุคลากร มหาวทิยาลยัธนบุร ีเพื่อใหส้ํานกัหอสมดุและ 

สารสนเทศไดร้บัขอ้มูลและนําไปปรบัปรุงการทาํงานของสํานกัฯใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 
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แบบสอบถามเรื่อง การใชแ้ละปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศในสํานกัหอสมดุและสารสนเทศ   

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั  

เรื่อง 

การใช้และปัญหาการใช้บริการสารสนเทศในสาํนักหอสมุดและสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธนบุร ี

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง   

 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  

  ตอนที ่1  คําถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนที ่2  คําถามเกีย่วกบัการใชบ้รกิารสารสนเทศ  

  ตอนที ่3  คําถามเกีย่วกบัปญัหาการใชบ้รกิารสารสนเทศ 

 

คาํอธิบายศพัทท่ี์ใช้ในแบบสอบถาม 

  ปริมาณการใช้บริการสารสนเทศ หมายถงึ ความมากน้อยทีน่กัศกึษาเขา้มาใช ้

บรกิารต่างๆ ทีม่ใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

เชน่ บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนกิส ์และบรกิารอื่นๆ เป็นตน้   

  ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ หมายถงึ ขอ้ขดัขอ้ง อุปสรรคต่างๆ ทีม่ตี่อการใช ้

บรกิารต่างๆ ทีม่ใีนสํานกัหอสมุดและสารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธนบุร ี 

ซึ่งการวจิยัครัง้นี้จะครอบคลุม 3 ดา้น คอื ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานที ่และดา้น 

บุคลากร  

 

ตอนท่ี 1   ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน [  ] หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัของท่าน 

 

1. เพศ 

 [  ] ชาย     [  ] หญงิ 

 

2.  ชัน้ปีท่ีศึกษา 

 [  ] ชัน้ปีที ่2    [  ] ชัน้ปีที ่3   [  ] ชัน้ปีที ่4 

 

3.  สถานภาพของนักศึกษา 

 [  ] ภาคปกต ิหมายถงึ นกัศกึษาทีเ่รยีนในวนัปกตเิวลาราชการ         

 [  ] ภาคสมทบ หมายถงึ นกัศกึษาทีเ่รยีนแตกต่างไปจากภาคปกต ิ 
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4.  สาขาวิชา 

 [  ]  สาขาวชิาการจดัการ  [  ]  สาขาวชิาการตลาด   

 [  ]  สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ [  ]  สาขาวชิาการจดัการโลจสิตกิส ์  

 [  ]  สาขาวชิาการบญัช ี   [  ]  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 [  ]  สาขาวศิวกรรมเครือ่งกล  [  ]  สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า    

 [  ]  สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ  

 

5.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 [  ]  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่  2.50  ขึน้ไป   

 [  ]  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหวา่ง 2.00 – 2.49 

 [  ]  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่  1.99  ลงมา 

 

6. ความถี่ในการใช้สาํนักหอสมุดฯ เพ่ือการศึกษาค้นคว้าเท่านัน้ (ไม่รวมการทาํกิจกรรม

อ่ืนๆ เช่น พบเพ่ือน  หลบร้อน) 

 [  ]  ใชทุ้กวนัทีส่ํานกัหอสมดุฯ เปิด [  ]  เฉลีย่สปัดาหล์ะ 4 - 5 ครัง้ 

 [  ]  เฉลีย่สปัดาหล์ะ 1 - 3 ครัง้  [  ]  เฉลีย่เดอืนละ 1 - 2 ครัง้ 

 

7.  นอกจากสาํนักหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธนบุรี  ท่านได้ใช้แหล่งสารสนเทศ

อ่ืนต่อไปน้ีมากน้อยเพียงใด 

    7.1  อินเทอรเ์น็ต   

 (  ) มากทีส่ดุ   (  ) มาก   (  ) ปานกลาง   (  ) น้อย   (  ) น้อยทีสุ่ด/ ไม่เคยใช ้

    7.2  สาํนักหอสมุดฯ ม.เอเชีย       

 (  ) มากทีส่ดุ   (  ) มาก   (  ) ปานกลาง   (  ) น้อย   (  ) น้อยทีสุ่ด/ ไม่เคยไปใช ้

    7.3  สาํนักหอสมุดฯ ม.สยาม       

 (  ) มากทีส่ดุ   (  ) มาก   (  ) ปานกลาง   (  ) น้อย   (  ) น้อยทีสุ่ด/ ไม่เคยไปใช ้

    7.4  สาํนักหอสมุดฯ ม.พระจอมเกล้าธนบุรี (บางมด)      

 (  ) มากทีส่ดุ   (  ) มาก   (  ) ปานกลาง   (  ) น้อย   (  ) น้อยทีสุ่ด/ ไม่เคยไปใช ้

    7.5  สาํนักหอสมุดฯ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั             

 (  ) มากทีส่ดุ   (  ) มาก   (  ) ปานกลาง   (  ) น้อย   (  ) น้อยทีสุ่ด/ ไม่เคยไปใช ้
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ตอนท่ี 2    การใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาํนักหอสมุดและ 

  สารสนเทศ  มหาวิทยาลยัธนบุรี    

คาํช้ีแจง  ในรอบปีทีผ่า่นมาท่านไดใ้ชบ้รกิารสารสนเทศจากสํานกัหอสมดุและสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัธนบุร ี แต่ละขอ้ต่อไปนี้ในปรมิาณมากน้อยเพยีงใด โปรดทําเครื่องหมาย  

  √ ลงในชอ่งวา่งดา้นขวามอืใหต้รงกบัความเป็นจรงิของท่าน  
                                 ปริมาณการใช้ 

   การใช้บริการสารสนเทศ       มาก    มาก   ปาน    น้อย   น้อย 

             ท่ีสดุ            กลาง             ท่ีสดุ 

               (5)       (4)      (3)      (2)      (1) 
 

1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์

     1.1  หนงัสอืภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน............................................................................................. 

     1.2  หนงัสอืภาษาไทยทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของท่าน........................................................................ 

     1.3  หนงัสอืภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของท่าน................................................................................. 

     1.4  หนงัสอืภาษาต่างประเทศทีใ่หค้วามรูเ้พิม่เตมิในรายวชิาของท่าน............................................................ 

     1.5  หนงัสอืนวนิยาย / เรือ่งสัน้ / พอ็คเกต็บุ๊ค................................................................................................ 

     1.6  โครงงานหรอืโปรเจค็ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร.ี.......................................................................... 

     1.7  วทิยานิพนธ ์/ ปรญิญานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาต่างๆ........................................................................ 

     1.8  รายงานการวจิยั, รายงานการประชุมสมัมนา, รายงานประจาํปี  

           และรายงานสถติขิอ้มลูต่างๆ..................................................................................................................  

     1.9  พจนานุกรมทัว่ไป  เช่น พจนานุกรมไทย - องักฤษ  เป็นต้น……………………………………………….. 

     1.10 พจนานุกรมเฉพาะสาขาวชิาของท่าน  เช่น  พจนานุกรมศพัทช่์าง 

            พจนานุกรมศพัทว์ศิวกรรมไฟฟ้า  พจนานุกรมศพัทค์อมพวิเตอร.์.......................................................... 

     1.11 สารานุกรม เช่น สารานุกรมประวตัศิาสตรไ์ทย  สารานุกรม 

            วทิยาศาสตรส์าํหรบัเยาวชน  เป็นต้น.................................................................................................... 

     1.12 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน............................................................................................ 

     1.13 วารสารภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของท่าน................................................................................ 

     1.14 นิตยสารบนัเทงิ..................................................................................................................................... 

     1.15 หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัใหม่............................................................................................................ 

     1.16 หนงัสอืพมิพภ์าษาไทยฉบบัยอ้นหลงั..................................................................................................... 

     1.17 หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัใหม่....................................................................................................... 

     1.18 หนงัสอืพมิพภ์าษาองักฤษฉบบัยอ้นหลงั................................................................................................ 

2.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

     2.1  ซดีรีอมทีเ่ป็นการสอนการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต่์างๆ........................................................................ 

     2.2  วซีดี ีหรอื ดวีดี ีสารคดคีวามรูท้ ัว่ไป เช่น สารคดชุีด กบนอกกะลา   

            คนคน้ตน  จุดเปลีย่น  เป็นต้น.............................................................................................................. 
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                            ปริมาณการใช้ 

  การใช้บริการสารสนเทศ             มาก    มาก    ปาน   น้อย  น้อย 

             ท่ีสดุ             กลาง             ท่ีสดุ 

                (5)      (4)      (3)       (2)     (1) 
 

     2.3  วซีดี ีหรอื ดวีดี ีบนัเทงิ..........................................................................................................................  

     2.4  ฐานขอ้มลูหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-Books) ทีส่าํนกัหอสมุดฯ 

           บอกรบั.................................................................................................................................................. 

     2.5  ฐานขอ้มลูกฤตภาคข่าวออนไลน์ (Cliping Online) ทีส่าํนกัหอสมุดฯ 

            บอกรบั................................................................................................................................................ 

     2.6  ฐานขอ้มลูหนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ (Newspaper Online)............................................................................ 

3.  บรกิารอื่นๆ 

     3.1 บรกิารจองทรพัยากรสารสนเทศ..............................................................................................................  

     3.2 บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้........…..…………..………………………………………….…….… 

     3.3 บรกิารแนะนําการใชส้าํนักหอสมุดฯ.........................................................................................................   

     3.4 บรกิารแนะนําทรพัยากรสารสนเทศใหม่................................................................................................... 

     3.5 บรกิารยมืระหว่างสาํนกัหอสมุดฯ............................................................................................................. 

     3.6 บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่การสบืคน้ขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ต................................................................. 

     3.7 บรกิารสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใชเ้วบ็แพค็ 

          (WPAC)................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 100 

ตอนท่ี 3  ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาํนักหอสมุด 

  และสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธนบุรี     

คาํช้ีแจง  ในรอบปีทีผ่า่นมาท่านประสบปญัหาใดบา้งจากใชบ้รกิารของสํานกัหอสมดุและสารสนเทศ 

  มหาวทิยาลยัธนบุร ี โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งวา่งในตารางทีก่ําหนดใหต้รงกบั 

  ความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของทา่น  
                            ระดบัของปัญหา 

   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ             มาก    มาก    ปาน   น้อย  น้อย 

             ท่ีสดุ             กลาง             ท่ีสดุ 

                (5)      (4)      (3)       (2)     (1) 
 

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

1.  บรกิารสื่อสิง่พมิพ ์

     1.1  การจดัเกบ็หนงัสอืไม่เป็นระบบทาํใหค้น้หาไม่สะดวกและใชเ้วลานาน...................................................... 

     1.2  จาํนวนหนงัสอืทีใ่หย้มื (5 เล่ม) น้อยเกนิไป ........................................................................................... 

     1.3  ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอื (7 วนั) น้อยเกนิไป.................................................................................. 

     1.4  จาํนวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน 

           มไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ................................................................................................................ 

     1.5  จาํนวนหนงัสอืวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่าน 

           มสีภาพเก่าและไม่ทนัสมยั..................................................................................................................... 

     1.6  หนงัสอืตําราวชิาการภาษาไทยทีส่าํนักหอสมุดฯ จดัซือ้ ชื่อเรื่องละ 

           3 ฉบบันัน้ มน้ีอยเกนิไป........................................................................................................................ 

     1.7  จาํนวนหนงัสอืสารคด ีหนงัสอืทีใ่หค้วามรูท้ ัว่ไปอื่นๆ มน้ีอย.................................................................... 

     1.8  จาํนวนนวนิยาย / เรือ่งสัน้ / พอ็คเกต็บุ๊ค มไีม่เพยีงพอต่อความ 

           ตอ้งการ............................................................................................................................................... 

     1.9  โครงงานหรอืโปรเจค็ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัธนบุร ีชื่อเรื่องละ  

           2 ฉบบันัน้ มไีม่เพยีงพอต่อความต้องการ.............................................................................................. 

     1.10 จาํนวนโครงงานหรอืโปรเจค็ ของสถาบนัการศกึษาอื่นๆ มน้ีอย............................................................. 

     1.11 จาํนวนวทิยานิพนธข์องสถาบนัการศกึษาอื่นๆ มน้ีอย............................................................................ 

     1.12 หนงัสอือ้างองิ (พจนานุกรม สารานุกรม หนังสอืคู่มอื ฯลฯ)  

            ในสาขาวชิาของท่านมจีาํนวนน้อยเกนิไป.............................................................................................. 

     1.13 การจดัเกบ็วารสารไม่เป็นระบบทาํใหค้น้หาไม่สะดวกและใชเ้วลานาน..................................................... 

     1.14 วารสารวชิาการภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของท่านมจีาํนวนน้อย 

            ชือ่เรือ่ง................................................................................................................................................ 

     1.15 วารสารวชิาการภาษาต่างประเทศเฉพาะสาขาวชิาของท่าน 

            มจีาํนวนน้อยชื่อเรื่อง............................................................................................................................ 

     1.16 ระยะเวลาในการใหย้มืวารสารยอ้นหลงั (3 วนั) น้อยเกนิไป.................................................................... 

     1.17 วารสารใหม่ออกใหบ้รกิารล่าชา้ไม่ทนัต่อความต้องการ.......................................................................... 

     1.18 ระยะเวลาในการใหย้มืหนงัสอืพมิพย์อ้นหลงั (3 วนั) น้อยเกนิไป............................................................ 
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                            ระดบัของปัญหา 

   ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ             มาก    มาก    ปาน   น้อย  น้อย 

             ท่ีสดุ             กลาง             ท่ีสดุ 

                (5)      (4)      (3)       (2)     (1) 
 

2.  บรกิารสื่อโสตทศัน์และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

     2.1  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีม่เีน้ือหาเฉพาะสาขาวชิาของท่านมน้ีอย.................................................................. 

     2.2  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีม่เีน้ือหาสารคดเีสรมิความรูม้น้ีอย.......................................................................... 

     2.3  จาํนวนสื่อโสตทศัน์ทีใ่หย้มื (2 รายการ) น้อยเกนิไป .............................................................................. 

     2.4  ระยะเวลาในการใหย้มืสื่อโสตทศัน์ (3 วนั) น้อยเกนิไป........................................................................... 

     2.5  ไม่ทราบว่าฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอกนิกสท์ีส่าํนักหอสมุดฯ บอกรบั 

            มฐีานอะไรบ้าง..................................................................................................................................... 

     2.6  ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่าํนกัหอสมุดฯ  

            บอกรบั................................................................................................................................................ 
 

3.  บรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ 

     3.1  เมื่อไปใชบ้รกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ จากบรรณารกัษ์ /  

           เจา้หน้าที ่มกัได้คาํตอบไม่ตรงตามความต้องการ................................................................................... 

     3.2  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารใชเ้วลานานในการหาคาํตอบ........................................................... 

     3.3  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารไม่ชีแ้หล่งขอ้มลูเพิม่เตมิ.................................................................. 

     3.4  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าที ่ทีใ่หบ้รกิารไม่ใหค้วามสนใจในการตอบคาํถาม.................................................. 
 

4.  ไม่มป้ีายบอกทศิทางและการชีแ้หล่งวสัดุภายในสาํนกัหอสมุดฯ ทีช่ดัเจน......................................................... 
 

5.  บรกิารเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้ขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ต 

     5.1  จาํนวนคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารไม่เพยีงพอต่อการใช.้.............................................................................. 

     5.2  ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร (2 ชัว่โมง) น้อยเกนิไป................................................................................... 

     5.3  เครื่องคอมพวิเตอรเ์ก่าและทาํงานชา้...................................................................................................... 

     5.4  เครื่องคอมพวิเตอรเ์สยีบ่อย และไม่อยู่ในสภาพพรอ้มใหบ้รกิาร............................................................... 

     5.5  ระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตขดัขอ้งบ่อย................................................................................................. 
 

6.  บรกิารสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดโดยใชเ้วบ็แพค็ (WPAC) 

     6.1 จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้บืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) น้อยเกนิไป......................................................... 

     6.2  ไม่ทราบวธิกีารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC)................................................................................................. 

     6.3  วธิกีารสบืคน้เวบ็แพค็ (WPAC) ยุ่งยาก.................................................................................................. 
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                            ระดบัของปัญหา 

  ปัญหาการใช้บริการสารสนเทศ             มาก    มาก    ปาน   น้อย  น้อย 

             ท่ีสดุ             กลาง             ท่ีสดุ 

                (5)      (4)      (3)       (2)     (1) 
 

ด้านอาคารสถานท่ี   

1.   พืน้ทีใ่หบ้รกิารสาํหรบัผูใ้ชค้บัแคบเกนิไป...................................................................................................... 

2.   เวลาการเปิด – ปิด ของสาํนกัหอสมุดฯ ไม่เหมาะสม.................................................................................... 

3.   ภายในสาํนกัหอสมุดฯ มเีสยีงดงัรบกวน....................................................................................................... 

4.   ภายในสาํนกัหอสมุดฯ มแีสงสว่างไม่เพยีงพอ............................................................................................... 

5.   สภาพโดยรวมของสาํนกัหอสมุดฯ ไม่สะอาดเท่าทีค่วร.................................................................................. 

6.   จาํนวนทีน่ัง่อ่านไม่เพยีงพอกบัความต้องการ................................................................................................ 

7.   หอ้งน้ําของสาํนกัหอสมุดฯ อยู่ไกลและไม่เพยีงพอต่อการใช.้......................................................................... 

 

ด้านบุคลากร 

1.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีใ่นสาํนักหอสมุดฯ มจีํานวนน้อยใหบ้รกิารไม่ทัว่ถงึ...................................................... 

2.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารขาดมนุษยสมัพนัธท์ีด่.ี.............................................................................. 

3.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีข่าดความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร....................................................................... 

4.  บรรณารกัษ์ / เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานล่าชา้........................................................................................................ 
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ประวติัย่อผู้วิจยั 

 
 

ชือ่ – ชือ่สกุล    นางกุลยา  สขุพงษ์ไทย 

วนัเดอืนปีเกดิ    16 กุมภาพนัธ ์2521 

สถานทีอ่ยู่ปจัจุบนั  2/26 หมู่ 3 ต.นครชยัศร ีอ.นครชยัศร ีจ.นครปฐม 73120 

สถานทีท่ํางาน   สํานกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัธนบุร ี

     เลขที ่29 ซอยเพชรเกษม 110  แขวงหนองคา้งพลู    

     เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 

ประวตักิารศกึษา  

 พ.ศ. 2537  มธัยมศกึษาปีที ่6 

       จากโรงเรยีนราชนิีบูรณะ จงัหวดันครปฐม 

 พ.ศ. 2542  กศ.บ. (บรรณารกัษศาสตร)์ 

       จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 พ.ศ. 2552  ศศ.ม. (บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร)์ 

       จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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