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 The purpose of this study is to develop a computer multimedia instruction on Basic Webpage 
Product for the Fourth Level Students and to find out an efficiency according to the set of 85/85 criterion. 
 The samples used in this study were 48 Mathayomsuksa 4,  Assumption College Thonburi, 
Bangkok, in the first semester of 2006 academic year by using a multistage random sampling. The 
instrument were the computer multimedia instruction on Basic Webpage Product  for the fourth level 
students, an achievement test and quality assessment for experts. The sample was divided into 3 
experimental groups to test its efficiency according to 85/85 criterion.  
 The computer multimedia instruction was good quality and obtained the efficiency of 
89.90/91.28. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง  
 
ในปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ทําใหมีการพัฒนา 

คิดคนส่ิงอํานวยความสะดวกสบายตอการดําเนินชีวิตเปนอันมาก     เทคโนโลยีไดเขามาเสริมปจจัย 
พื้นฐานการดํารงชีวิตไดเปนอยางดีเทคโนโลยีทําใหการสรางท่ีพักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐานสามารถ
ผลิตสินคาและใหบริการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยมากข้ึน เทคโนโลยีทําใหมี
การติดตอส่ือสารกันไดสะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกันทําใหประชากรในโลกติดตอรับฟง
ขาวสารกันไดตลอดเวลา มีการใชสารสนเทศในรูปแบบขาวสารมากข้ึน ทําใหรูปแบบการสื่อสาร
โดยผานระบบคอมพิวเตอรไดกลายมาเปนเคร่ืองมือสําคัญ   นาสนใจและนามหัศจรรยแหงยุคโลกา 
ภิวัฒน โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายท่ีช่ือวา “อินเทอรเน็ต” (Internet)  (ขนิษฐา รุจิโรจน. 2538 : 7)
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่อขายที่ขยายตัวอยางรวดเร็วมีผูผลิตขอมูลเผยแพรในอินเทอรเน็ต
จํานวนมากท้ังท่ีเปนหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ธุรกิจเอกชน และองคกรเอกชน โดยมี
วัตถุประสงคในการเผยแพรแตกตางกันไป ท้ังท่ีเปนการเผยแพรเพื่อการศึกษา เพื่อผลประโยชนเชิง
พาณิชย และเพื่อความบันเทิง เปนตน  ท้ังนี้รวมถึงการเผยแพรผลงานการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ 
และนักวิจัย ซ่ึงสามารถดําเนินการไดอยางเปนอิสระ รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย อินเทอรเน็ตจึง
กลายเปนขุมทรัพยทางความรู ครอบคลุมวิชาการหลากหลายสาขา (นงลักษณ ชายหาด. 2541 : 95) 
 การศึกษาไทยไดนําเอาเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามามีความสําคัญและบทบาทตอการจัด
การศึกษาในทุกระดับการศึกษา สถานศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของนวตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีตอการดําเนินการทางการศึกษา จึงไดมีการนําวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ 
ตลอดจนเทคนิควิธีการตางๆทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เขามาใชในการดําเนินการ
ทางการศึกษามากข้ึน 
 ดวยเหตุนี้เครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศ สามารถนํามาใชให
เกิดประโยชนกับการศึกษาไดหลายรูปแบบ  จนกลายเปนส่ือการศึกษาของโลกยุคใหม ชวยเปดโลก
กวางใหแกผูเรียนและเปนแหลงรวบรวมขุมทรัพยทางปญญา อยางมากมายมหาศาล ในลักษณะท่ี
ส่ือประเภทอ่ืนไมสามารถกระทําได  ผูเรียนจะมีความสะดวกตอการคนหาขอมูลไมวาจะอยูสถานท่ี
ใดก็สามารถเขาไปใชเครือขายไดอยางเทาเทียมกัน  ไมวาจะเปนการศึกษาในลักษณะท่ีเรียนรวมกัน
หรือเรียนตางหองกัน หรือแมกระท่ังตางสถาบันกัน  ก็สามารถแลกเปล่ียนความรูอยางตอเนื่องได
ตลอดเวลาท้ังระหวางครูกับนักเรียนและระหวางผูเรียนเอง เครือขายคอมพิวเตอรจะเปนตัวเช่ือมให
ผูเรียนเขาถึงผูใหคําปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญไดโดยตรง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2540 : 55) 
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 การคนขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตมีการเช่ือมโยงแบบใยแมงมุมท่ีเรียกวา เวิลด ไวด เว็บ 
(World Wide Web : www) หรือนิยมเรียกกันวา Home  Page นั้น มีประโยชนมากมายตอการ
นําเสนอขอมูลในอินเทอรเน็ต เพราะนอกจากการนําเสนอขอมูลขาวสารสนเทศท่ีอยูในลักษณะ 
ขอความ ภาพนิ่ง เสียง ไดแลว ยังสามารถมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูใชอีกดวย เชน การสืบคน 
(Search)  การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  และ การศึกษาเอกสารประกอบการสอน 
เปนตน 
 ตามแผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ. 2545 – 2559)ในแนวนโยบายเพื่อดําเนินการ 10 : การ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการพัฒนาประเทศ กําหนดเปาหมายในขอหนึ่งวา 
 “ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาอยางท่ัวถึงและทัดเทียม
กันทุกเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีความเชื่อมโยงกันเปนเครือขายอยางมีระบบ…” 
 การประยุกตใชคอมพิวเตอรชวยสอนกับอินเทอรเน็ตจะสามารถชวยปรับรูปแบบ
กระบวนการการเรียนการสอนจากครูเปนศูนยกลางมาเปนผูเรียนเปนศูนยกลาง สามารถเรียนไป
ตามความสามารถท่ีแตกตางระหวางผูเรียนไดเร็วและผูเรียนท่ีเรียนไดชาหรือเปนการตอบสนอง
ความตองการสวนบุคคล ในขณะท่ีอินเทอรเน็ตมีจุดเดนของการเช่ือมโยงขอมูล และสารสนเทศ
จากแหลงตาง ๆ  ใหเขาถึงกันจนเปรียบไดกับหองสมุดท่ีไรขอบเขต  การกําหนดขอบเขตของ
เนื้อหาบทเรียน จะชวยใหผูเรียนทราบถึงขอบเขตของเน้ือหาท่ีเกี่ยวของ ทําใหบรรลุจุดมุงหมาย
ตามท่ีกําหนดไวในหลักสูตร (อัษฎางค  พลนอก. 2541 : 89) 
 แนวทางในการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในวงการศึกษามีมากมายเชน 

1. บริการศึกษาวิถีไกล (Remote Learning หรือ Tele – education) สามารถกระจายการ 
ศึกษาใหแกผูเรียนในชนบท หรือผูดอยโอกาสทางสังคม เชน คนพิการ 

2. บริการคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน (Computer Aid Learning : CAL หรือ  
Computer Aids Instruction : CAI)  ผานเครือขาย (Online Program) การศึกษาในรูปแบบนี้ผูเรียน
จะไมถูกจํากัด โดยเวลา และสถานท่ี สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคนได 
 3.  บริการหองสมุดเสมือน (Virtual Library)  ซ่ึงจะชวยแกปญหาขาดแคลนหองสมุดหรือ
หนังสือได หองสมุดเสมือนซ่ึงเก็บส่ือมัลติมีเดียในรูปดิจิตอล ยังสามารถใหบริการจัดนิทรรศการ
ดานวิชาการตาง ๆไดงาย และยังมีการสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการใหบริการในลักษณะ 
เครือขาย 
 4.  บริการท่ีชวยในการเรียนรูเปนกลุม (Collaboration Tools) สามารถชวยในการเรียน การ
ทํางานรวมกันเปนกลุม และทําใหเครือขายของการเรียนรูเกิดข้ึนไดงาย ส่ิงท่ีสําคัญคือผูสอนควร 
สงเสริมใหผูเรียนสรางทักษะนี้ดวยการจูงใจท่ีเหมาะสม  (ขนิษฐา  รุจิโรจน. 2538 : 9) 
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 จากการเรียนรูของนักเรียนในปจจุบันตองข้ึนอยูดวยปจจัยหลายอยางท่ีจะทําใหนักเรียน
สามารถเรียนรูไดรวดเร็ว  กวางขวาง แมนยําดวยขอมูลนานาชนิด  ท้ังยังเรียนรูไดอยางไมจบส้ิน  
สําหรับช้ันมัธยมศึกษานั้น  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2542  กําหนดอยูในกลุม
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีโดยมีจุดประสงคใหผูเรียน ศึกษามาตรฐานของ
ส่ือสารขอมูล เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายรูปแบบตาง ๆ มาตรฐานของการเช่ือมโยงซอฟตแวร
สําหรับระบบเครือขายคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายอินทราเน็ต เครือขาย
คอมพิวเตอรในงานดานตางๆได เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถแสวงหาขอมูลขาวสาร 
โดยใชระบบส่ือสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอรได   
 ดังนั้นการนําประโยชนของอินเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนาบทเรียน จึงเปนการจัดสภาพ
การเรียนการสอนท่ีสามารถเรียนรูเปนรายบุคคล  ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการคนควาหา 
ขอมูล  เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลองและสนองความแตกตางระหวางบุคคลท่ีดีท่ีสุด คือ 
การสอนแบบเอกัตบุคคล  การสอนแบบนี้จะตองอาศัยเทคนิควิธี และส่ือบางอยางท่ีชวยใหการ
สอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  จัดไดวา  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เปนส่ือการเรียนท่ีจะชวยพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหทัดเทียมกับนานาประเทศ     
เปนการแลกเปล่ียนความรู     ความคิด  ประสบการณ และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอตนเองและ
สวนรวม 

จากสภาพดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญ และความจําเปนในการการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ตชุดนี้  จะใชเปนส่ือในบทเรียนหน่ึงของวิชา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร  เร่ือง  การสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  และเปนประโยชนอีกทาง
หนึ่งในการพัฒนาการศึกษา เพื่อใหไดส่ือท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจ 
เบ้ืองตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  85/ 85 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1.  ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การสรางเว็บเพจเบ้ืองตน ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑใชในการเรียนการสอน 

2. เพื่อเปนแนวทางในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ในเนื้อหาอ่ืน ๆ ตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา  
2549 จํานวน  6 หอง ท้ังหมด  310 คน 
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   เปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 

โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2549  ซ่ึงไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน  
จํานวน  48 คนโดยแบงกลุมทดลองดังนี้ 

1. สุมหองเรียนจํานวน 3 หอง  จากหองเรียนท้ังหมด 6 หอง 
2. จับสลากหองเรียนจํานวน 3 หองใหเปน หอง 1  2  และ 3 

 3. สุมนักเรียนจากหองเรียนท่ี 1 จํานวน 3 คน  เพื่อใชทดลองคร้ังท่ี 1 
 4. สุมนักเรียนจากหองเรียนท่ี 2 จํานวน 15 คน  เพื่อใชทดลองคร้ังท่ี 2 
 5. สุมนักเรียนจากหองเรียนท่ี 3 จํานวน 30 คน  เพื่อใชทดลองคร้ังท่ี 3 

เนื้อหาท่ีใชในการคนควา เปนเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  
เร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  แบงออกเปน  4 เร่ือง  ดังนี้คือ 

1. ความเปนมาและความหมายของเว็บเพจ 
2. สวนประกอบของเว็บเพจ 
3. การออกแบบเว็บเพจ 

                 4.    การสรางเว็บเพจดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
        

นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง  บทเรียน

คอมพิวเตอรท่ีนํามาเสนอดวยเสียง (Sound)  ภาพนิ่ง ( Images)  โดยมีโฮมเพจท่ีสรางข้ึนเพื่อใชเปน
ส่ือในการเรียนการสอน เร่ือง การสรางเว็บเพจเบ้ืองตนผูเรียนสามารถศึกษาเน้ือหาไดดวยตนเอง  
ผูเรียนสามารถทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบ ในรูปแบบอิสระท่ีผูเรียนสามารถเลือก
เรียนบทเรียนตาง ๆ ไดตามตองการ 

2.  การพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง การสราง
โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร ผานเครือขายอินเทอรเน็ตตามหลักการออกแบบบทเรียน  โดยใช
โปรแกรม Dreamweaver 4  เพื่อใชเปนส่ือในการเรียนการสอนในเนื้อหาสอนเร่ืองการสราง       
เว็บเพจเบ้ืองตน  เพื่อใหผูสนใจสามารถใชเรียนรูดวยตนเอง โดยบทเรียนผานการประเมินคุณภาพ
จากผูเช่ียวชาญ และนําไปทดลองกับนักเรียน  ปรับปรุงบทเรียนจนมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 
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3.  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึงผล
การเรียนจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองการสราง
เว็บเพจเบ้ืองตน  ตามเกณฑ  85/85 

85 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉล่ียท่ีผูเรียนทําไดจากแบบฝกหัดระหวางเรียนไม
ต่ํากวารอยละ 85 

85 ตัวหลัง หมายถึง รอยละของคะแนนเฉล่ียท่ีผูเรียนทําไดจากแบบทดสอบหลังเรียนไมต่ํา
กวารอยละ 85 

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู ความเขาใจ ท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต   เร่ือง การสรางเว็บเพจเบ้ืองตน วัดไดจากคะแนนการตอบท่ีได
จากการตอบแบบทดสอบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนและหาคุณภาพแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  โดยแบงเนื้อหา

หัวขอออกได ดังนี้ 
 

 1.  เอกสารท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
1.1 หลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
1.2  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

 2.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับมัลติมีเดีย 
2.1 ความหมายของมัลติมีเดีย 
2.2 คุณคาของมัลติมีเดีย 
2.3 การผลิตมัลติมีเดีย 
2.4 งานวิจัยเกี่ยวกับมัลติมีเดีย   

3.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 
3.1 ความหมายและประวัติของอินเทอรเน็ต 
3.2 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
3.3 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 

        4.  เอกสารท่ีเก่ียวของกับเว็บเพจ 
4.1 ความหมายเว็บเพจ 
4.2 ของเว็บเพจ 
4.3 การออกแบบเว็บเพจ 
4.4 เคร่ืองมือในการสรางเว็บเพจ 
4.5 ข้ันตอนการพัฒนาเว็บเพจ 

        5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนรายบุคคล 
5.1 ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 
5.2 ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล 
5.3 วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล 
5.4 ส่ือท่ีใชสําหรับการเรียนการสอนรายบุคคล 
5.5 ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนรายบุคคล 
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6.  เอกสารท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรการเรียนวิชาเรื่องการสรางเว็บเพจเบื้องตน                           
 

เอกสารท่ีเก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาบทเรียน 
หลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
บอรกและกอลล (Borg and Gall. 1979: 771 - 798) กลาวถึงหลักการวิจัยและพัฒนา 

ทางการศึกษาไวดังนี้ 
       การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Education Research and Development หรือ R&D)
เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพ้ืนฐานการวิจัย (Research  Based Education  Development)      เปน
กลยุทธหรือวิธีการสําคัญวิธีหนึ่งท่ีนิยมใชการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการศึกษาโดยเนน
หลักเหตุผลและตรรกวิทยาเปาหมายหลัก  คือใชกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ
ของผลผลิตทางการศึกษา (Education Product) อันหมายถึง วัสดุครุภัณฑทางการศึกษาไดแก 
หนังสือแบบเรียน ฟลม  สไลด  เทปเสียง เทปโทรทัศน  คอมพิวเตอร  และโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ฯลฯ 
 

1. การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
การวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษาแตกตางจากการวิจัยทางการศึกษาใน  2  ประการ คือ   

1.1 เปาประสงค  (Goal) การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการ 
วิจัยพื้นฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนา
ทางการศึกษามุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา  แมวาการวิจัยประยุกตทางการ
ศึกษาหลายโครงการก็มีการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
วิธีสอน หรืออุปกรณการสอนผูวิจัยอาจพัฒนาส่ือ หรือผลผลิตทางการศึกษา สําหรับการสอนแตละ
แบบแตละผลผลิตเหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยแตละคร้ังเทานั้นไมได
พัฒนาไปสูการใชสําหรับโรงเรียนท่ัวไป 
  1.2  การนําไปใช  การวิจัยการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใช
จริงอยางกวางขวาง กลาวคือ  ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณาใช
นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีท่ีเรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” 
 

2. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
ข้ันตอนท่ีสําคัญของการวิจัยและพัฒนามี  11  ข้ันตอน คือ 
1. กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีจะทําการพัฒนา  ข้ันตอนแรกท่ีจําเปนคือ 
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กําหนดใหชัดเจนวาผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีจะทําการวิจัยและพัฒนาคืออะไร  โดยจะตองกําหนด
ลักษณะท่ัวไป  รายละเอียดของการใช  วัตถุประสงคของการใช  เกณฑท่ีจะใชในการเลือกกําหนด
ผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีจะทําการวิจัยและพัฒนามี 4 ขอคือ 

1.1  ตรงกับความตองการอันจําเปนหรือไม 
1.2  ความกาวหนาทางวิชาการมีเพียงพอในการทําจะทําการวิจัยและพัฒนา 

ผลิตภัณฑท่ีไดกําหนดข้ึนหรือไม 
          1.3  บุคลากรท่ีมีอยูเปนผูท่ีมีทักษะความรู  และประสบการณท่ีจําเปนตอการวิจัย
และพัฒนานั้นหรือไม 
           1.4  ผลิตภัณฑนั้นจะพัฒนาข้ึนในเวลาอันสมควรหรือไม 
           2.  รวบรวมขอมูลและงานวิจัย  คือการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย  การสังเกต
ภาคสนามซ่ึงเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีกําหนด  ถามีความจําเปนผูทําการวิจัยและ
พัฒนาอาจจะตองทําการศึกษาวิจัยขนาดเล็กเพื่อท่ีจะหาคําตอบซ่ึงงานวิจัยและทฤษฎีท่ีมีอยูนั้นไม
สามารถท่ีจะตอบได  กอนท่ีจะเร่ิมทําการพัฒนาตอไป 
             3.  วางแผนการวิจัยและพัฒนา  การวางแผนการวิจัยและพัฒนานี้จะประกอบไป
ดวยกําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ  ประมาณคาใชจาย  กําลังคน  และระยะเวลาท่ี
จะตองใชเพื่อศึกษาความเปนไปไดพิจารณาผลสืบเนื่องจากผลิตภัณฑ 
  4.  พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลิตภัณฑ  ข้ันนี้จะเปนการออกแบบและจัดทํา
ผลิตภัณฑทางการศึกษาตามท่ีไดวางไว  เชน  ถาเปนโครงการการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
ระยะส้ันก็ตองออกแบบหลักสูตร  เตรียมวัสดุอุปกรณหลักสูตร  คูมือการอบรม  เอกสารในการ
ฝกอบรม  และเคร่ืองมือในการประเมินผล 
    5.  ทดลองหรือทดลองผลิตภัณฑคร้ังท่ี 1  โดยการนําเอาผลิตภัณฑท่ีออกแบบ
และจัดเตรียมไวในข้ันท่ี 4  ไปทําการทดลองใชเพื่อทําการทดสอบคุณภาพ  ข้ันตอนของการทดลอง
ผลิตภัณฑนี้ในโรงเรียน  ใชกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน  ทําการประเมินผลโดยการสังเกตและ
สัมภาษณ  แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
  6.  ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังท่ี 1  นําขอมูลท่ีไดจากการทดลองในข้ันตอนท่ี 5 มาใช
ในการพิจารณาปรับปรุง 
  7.  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังท่ี 2  การดําเนินการข้ันตอนนี้  จะนํา
ผลิตภัณฑท่ีทําการปรับปรุงแลวไปทําการทดลองเพื่อทําการทดสอบหาคุณภาพของผลิตภัณฑตาม
วัตถุประสงค  ใชกลุมตัวอยาง  15 คน  ทําการประเมินผลในเชิงปริมาณในลักษณะทําแบบฝกหัด
ระหวางเรียน  และแบบทดสอบหลังเรียน  นําผลที่ไดไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใช
ผลิตภัณฑ 
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  8.  ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังท่ี 2  นําขอมูลท่ีไดจากการทดลองของข้ันตอนท่ี 7 มา
ปรับปรุงแกไข 
  9.  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังท่ี 3  ข้ันตอนนี้นําเอาผลิตภัณฑท่ีไดปรับปรุง
แลวไปทําการทดลอง  เพื่อทดสอบคุณภาพของการใชงานผลิต  โดยใชกลุมตัวอยาง  30 คน  
ประเมินผลโดยการใชแบบฝกหัดระหวางเรียน  และแบบทดสอบหลังเรียน  ทําการรวบรวมขอมูล
มาทําการวิเคราะห 
  10.  ปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑคร้ังท่ี 3  นําขอมูลท่ีไดจากการทดลองในขั้นตอนท่ี 9
ท่ีผานมา  นํามาปรับปรุงแกไข 
  11.  เผยแพร  เขียนรายงานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  เพื่อเผยแพรในวารสาร
ทางวิชาการ  นําเสนอผลการวิจัยและพัฒนาในท่ีประชุมสัมมนาทางวิชาการ  และติดตอหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในทางการศึกษา  หรือหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย  เพื่อนําผลิตภัณฑนั้นเผยแพรออกไป
ใช    

3. โอกาสในการทําการวิจัยและพัฒนา 
การวิจัยและพัฒนาโครงการใหญๆ  อาจตองใชงบประมาณจํานวนมาก  และนักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษาสามารถหาแหลงทุนสนับสนุนไดไมยากอยางไรก็ตามนักวิจัยและนักศึกษาอาจ
จัดทําโครงการวิจัยและพัฒนาขนาดเล็กได  ตัวอยางเชน  การวิจัยและพัฒนาเกมสสําหรับใชในการ
สอนเพื่อพัฒนาทักษะคณิตศาสตรของนักเรียน 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับมัลติมีเดีย  

ความหมายของมัลติมีเดีย 
 มัลติมีเดีย  หมายถึง  การนําคอมพิวเตอรมาควบคุมส่ือตางๆ  เพื่อทํางานรวมกันในลักษณะ
การผสมผสานอยางเปนระบบ  เชน  การสรางโปรแกรมใหมีการนําเสนอผลงานท่ีเปนขอความมี
การเคล่ือนไหวจากวิดีโอประกอบ  หรือมีเสียงบรรยายรวมกันไป (Vaughan. 1994 :9) 
 มัลติมีเดีย  เปนการนําหรือผสมผสานระหวางขอมูล  ตัวอักษร  รูปภาพ  ภาพเคล่ือนไหว  
เสียงประกอบและวดิีโอรวมไวเปนหนึ่งเดยีว  ความจําเปนของมัลติมีเดียในชวงเร่ิมแรกจะใชในการ
นําเสนอผลงาน  การแสดงสินคา ตอมานํามาใชในการศึกษาเพื่อเพ่ิมการเรียนรูและใหความสุนทรีย 
การพัฒนามัลดิมีเดียในปจจบัุนจะกลาวไดวาไดกาวไกลจนถึงเขาไปอยูในโลก 3 มิติ (Winn. 1995:8)              

 จิรวรรณ สุวรรณเนตร.(2543 : 8) มัลติมีเดียเปนส่ือท่ีรวมส่ือตางๆ ไดแก ตัวอักษร 
ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหว เสียงและวีดิทัศน ส่ือเหลานี้จะทํางานประสานกัน โดยส่ือท่ีออกมานั้น
จะเปนส่ือท่ีมีการเรียนรูไดหลากหลาย รวมท้ังสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกับผูเรียน โดยมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการควบคุมการทํางาน 
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คุณคาของมัลติมีเดีย 
 ปจจุบันไดมีผูใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ   มัลติมีเดียไวมากมาย  เชน มัลติมีเดีย  คือการ
รวบรวมการทํางานของเสียง (Sound)  ภาพเคลื่อนไหว (Animation)  ภาพนิ่ง (Still Images)  
ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  และวิดีโอ (Video)   มาใชเช่ือมตอกันโดยใชระบบคอมพิวเตอร  จากคํา
จํากัดความเหลานี้สามารถสรุปถึงคุณประโยชนไดดังนี้ 

- มัลติมีเดียชวยลดงานดานเอกสาร  รวบรวมขอมูลตางๆ เชน  งานพิมพ  งานประชา 
สัมพันธ 

- สามารถคนหาความหมายของคําตาง ๆ ในเอกสาร  ขามหัวขอท่ีไมสนใจและแสดง 
ความหมายของคํานั้นๆอยางละเอียด 

- สามารถสรางภาพสเกลพรอมท้ังตัวหนังสือบนงานคอมพิวเตอร 
- เพิ่มเสียง  ในการติดตอส่ือสารรับรูขอมูลไดชัดเจน 
- ภาพเคล่ือนไหวสามารถดึงดูดความสนใจ 

 
การผลิตมัลติมีเดีย 
การผลิตมัลติมีเดีย  เปนการทํางานกับคอมพิวเตอร  มีแผนการทํางานคลอยกับการสราง 

ภาพยนตร  การผลิตแบงเปน 3 สวน 
1. การออกแบบ (Multimedia Design) 
2. การจัดสราง   (Multimedia Production) 
3. การผลิตเพื่อเผยแพร (Multimedia Distribution) 

 
งานวิจัยเก่ียวกับมัลติมีเดีย 
 
งานวิจัยในประเทศ 
ทวีศักดิ์  บุญเกิด (2538 :9)  จัดทําส่ือประสมคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาจากผลงาน 

วิจัยท่ีคนควาเร่ือเฟรนท่ีพบในประเทศไทยเปนเวลากวา 20 ป  ในรูปแบบซีดี  ผูใชสามารถเลือก
เรียนรูในสวนตางๆ  ไมวาภาพ  ขอความ  หรือเสียงไดตามตองการ  ส่ือประสมคอมพิวเตอรนี้เปน
ตําราเร่ืองเฟรนท่ีพบในประเทศไทยฉบับภาษาอังกฤษ  ท่ีประกอบดวยเฟรนชนิดตางๆ  โดยเฉพาะ
เฟรนท่ีคนพบใหมและเฟรนท่ีหายาก  ตลอดจนมีการทําดัชนีในลักษณะตางๆ เพื่อสะดวกใน
การศึกษา 

ปรีชา  สุวรรณพินิจ (2538 : 5)  พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการทํางาน 
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ตางๆ หนาท่ีของเสนประสาท การถายทอด  กระแสประสาท  เสนประสาทในสัตวช้ันตํ่า  สัตวมี
กระดูกสันหลัง  ระบบประสาทสวนกลาง ระบบประสาทอัตโนมัติ  ไขสันหลัง  อวัยวะรับสัมผัส
ตางๆเชนหู ตา เปนตน  มีแบบฝกหัดภาพเพื่อทบทวน 
 ปติมนัส บันลือ (2544) ไดทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยใชการตูน
ดําเนินเร่ือง วิชาภาษาอังกฤษ “English is fun” กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 
โรงเรียนประถมสาธิต สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา พบวาประสิทธิภาพของบทเรียนอยูในเกณฑ  
92 / 90.20 สามารถนําไปเปนบทเรียนคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
งานวิจัยในตางประเทศ 
ยัง (Young. 1997 : 2985)  วิจัยทดสอบการใชการสอนความเขาใจโปรแกรม    

CD-ROM  ท่ีใชมัลติมีเดีย  เพื่อการสอนวิชาคณิตศาสตรเบ้ืองตน  สําหรับอาจารย  เพื่อใชทดสอบ
นักเรียนกอนการสอนสําหรับเตรียมการสอน  ผลของการใชภาพเคล่ือนไหว ตัวอักษร  สามารถ
อธิบายใหเปนท่ีเขาใจ  และชวยในการจําเพิ่มทักษะในวิชาคณิตศาสตรได  ส่ือชนิดนี้เหมาะสําหรับ
เปนอุปกรณในการเรียนการสอนได 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 
  

เอกสารท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 
ความหมายอินเทอรเน็ต 

 ปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมไปทุกวงการ ไมวาเปนทางดานการศึกษา,  
ดานธุรกิจ, การพาณิชย และไดมีผูใหคําจํากัดความของอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
 อินเทอรเน็ต  (Internet) คือ เครือขายของคอมพิวเตอร  และเครือขายของเครือขายเพราะ 
อินเทอรเน็ตประกอบดวยเครือขายยอยเปนจํานวนมากตอเช่ือมโยงเขาดวยกันภายใตเกณฑท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกันจนกลายเปนเครือขายขนาดใหญ 
 อินเทอรเน็ต (Internet) คือ  เปนเน็ตเวิรกหรืออภิมหาเน็ตเวิรกซ่ึงแผขยายครอบคลุมไปท่ัว
โลกโดยใชระบบการติดตอกันโดยใชโปรโตคอลท่ีกําหนดไว  เชน  Transmisson  Control  
Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP)  มีเน็ตเวิรกท่ีเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน 
ทุก ๆ วัน  
 แตในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา
ตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป  ท้ังยังข้ึนอยูกับมุมมองของแตละคนท่ีเปนผูใชอินเทอรเน็ตอีกดวย 
(พงษระพี  เตชพาหพงษ. 2537: 14 – 16)  
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ประวัติของอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรซ่ึงเร่ิมกอต้ังโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา  

อินเทอรเน็ตในยุคแรกๆ ประมาณป พ.ศ. 2512 เปนเพียงการนําคอมพิวเตอรจํานวนไมกี่เคร่ืองมา
เช่ือมตอกันโดยสายสงสัญญาณเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร ภารกิจหลักเพื่อใช
ในงานวิจัยทางทหารโดยใชช่ือวา "อารปา" (ARPA : Advanced Research Project Agency) 
ป 2515 หลังจากท่ีเครือขายทดลองอารพา ประสบความสําเร็จ ก็ไดมีการปรับปรุงหนวยงานจาก 
อารปา มาเปนดารพา (Defence Communication Agency) ในป 2526 อารปาเน็ตไดแบงเปน 2 
เครือขาย ดานงานวิจัยใชช่ือวาอารปาเน็ตเหมือนเดิม สวนเครือขายของกองทัพใช มิลเน็ต 
(MILNET: Military Network) ซ่ึงมีการเช่ือมตอโดยใชโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control 
Protocol / Internet Protocol) เปนคร้ังแรก 

ในป 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติอเมริกา (NSF) ไดใหเงินทุนในการสรางศูนยซูเปอร 
คอมพิวเตอร 6 แหง และใชช่ือวา NSFNET และพอมาถึงในป 2533 อารปาเนตไมสามารถ ท่ีจะ
รองรับ ภาระท่ีเปนหลัก (Backbone) ของระบบได อารปาเน็ตจึงไดยุติลง และเปล่ียนไปใช 
NSFNET และเครือขายอ่ืนๆ แทนมาจนเปนเครือขายขนาดใหญ จนกระท่ังถึงทุกวันนี้ โดยเรียก
เครือขายวา อินเทอรเน็ต โดยเครือขายสวนใหญจะอยูในอเมริกา และปจจุบันนี้มีเครือขายยอย 
มากมายท่ัวโลก 

 
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
เร่ิมข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยการเช่ือมตอมินิคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย แตในคร้ัง
นั้นยังเปนการเช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพท ซ่ึงสามารถสงขอมูลไดชาและไมเปนการถาวร
จนกระท่ังในป พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ได
ทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัย 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สถาบันเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเขาดวยกันเรียกวา 
"เครือขายไทยสาร"  เครือขายไทยสารเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีมหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ราชการเขามาเช่ือมตอกับเครือขายนี้เพิ่มข้ึนอีกจํานวนมาก จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตในประเทศ
ขณะนั้นยังจํากัดอยูในวงการศึกษา และการวิจัยเทานั้น ไมไดเปนเครือขายท่ีใหบริการในรูปของ
ธุรกิจ แตทางสถาบันนั้น ๆ จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 

ตอมาในป พ.ศ. 2537 ความตองการในการใชอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมีมากข้ึน 
การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชน เปดบริการอินเทอรเน็ต ใหแก   
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อินเทอรเน็ต (Internet)ปจจุบันไมวาจะเปนการทํางาน การทําธุรกิจการคา หรือแมกระท่ัง
ทํางานอยู ท่ีบาน ผูคนสวนใหญมีความจําเปนตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรกันเปนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกร สถาบันการศึกษา สถานบริการตางๆ ตลอดจนบริษัทหางราน จะใช
คอมพิวเตอรเพื่อเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ต เราจะพบวาช่ือของเว็บไซตตางๆ จะปรากฏใหเห็นจน
ชินตาตามส่ือตางๆ เชน รายการโทรทัศน รายการวิทยุ หนังสือพิมพ วารสารและตามส่ือโฆษณา
มากมายอินเทอรเน็ตไดกลายเปนส่ิงจําเปนในชีวิตประจําวัน เปนเคร่ืองมือในการประกอบธุรกิจ 
แมกระท่ังกลายเปนส่ือท่ีจําเปนของภาครัฐในการประชาสัมพันธ เผยแพร ขอมูล ขาวสาร ออกไป สู
สังคมภายนอกใหไดทราบ นี่คือสภาพแหงความเปนจริงของสังคมโลกท่ีไมสามารถจะปฏิเสธได 
หากจะกลาวถึงอินเทอรเน็ต ก็คงจะตองกลาวถึง เครือขายคอมพิวเตอร (Network) ควบคูกันไป  
ดวยเหตุท่ีเครือขายคอมพิวเตอรจะรวมเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรหลายๆ เคร่ืองเช่ือมตอเขาดวยกันผาน
ทางระบบการส่ือสาร (communications) เชน ทางสายเคเบิล สายโทรศัพท โมเด็ม และ ดาวเทียม 
เปนตน เครือขายท่ีใหญท่ีสุดของโลก เราเรียกวา "อินเทอรเน็ต" (internet) ซ่ึงรวมเอาเครือขาย 
ตางๆ จํานวนมหาศาลท่ีมีอยูท่ัวโลกมาเช่ือมตอ (links) เขาเปนเครือขายเดียวกัน โดยแตละเครือขาย
จะจัดกลุมของขอมูลกันเองเพื่อสะดวกตอการท่ีจะเขาไปสืบคนขอมูลได อยางสะดวก รวดเร็ว 
ระบบเครือขายจํานวนมากรวมเปนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมักนิยมเรียนส้ันๆ วา "เน็ต" (Net)  
อินเทอรเน็ตเปนส่ือสาธารณะที่ทุกคนมีสิทธิบริโภคอยางเทาเทียมกันไมมีผูใดเปนเจาของ โดยแต
ละองคกร หรือหนวยงานก็จะรับผิดชอบดูแลในสวนของตนท่ีเกี่ยวของ มีผูใชอินเทอรเน็ตมากกวา 
100 ลานคนท่ัวโลกท่ีเขามาเช่ือมตออินเทอรเน็ตและใชบริการดวยเหตุผลและความตองการที่ตางๆ 
กันซ่ึงพอท่ีจะสรุปเปนขอ ๆ ได คือเพ่ือคนควาหาขอมูล ขาวสาร งานวิจัย และ เพื่อการศึกษา  
 เพื่อจัดการเกี่ยวกับธุรกิจ การเงิน การซ้ือขายสินคา  เพื่อความบันเทิง ทองเท่ียว  เพื่อหาซ้ือสินคา 
และบริการตาง ๆ  เพ่ือพบปะสังสรรคกับบุคคลอื่น  เพื่อเขาสูระบบเครือขายอ่ืนๆ และแลกเปล่ียน
ขอมูล รับสงจดหมาย เอกสาร ขอความ บริการบนอินเทอรเน็ตมีหลายอยางดวยกัน เชน เวิลด ไวด 
เว็บ  WWW  ไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-mail)  FTP  Telnet  UseNet Newsgroups  Chat  

 
เครือขายใยแมงมุม หรือ WWW (World Wide Web)หรือเรียกส้ัน ๆ วา "เว็บ"เวิลด ไวด 

เว็บ เปนบริการหนึ่งท่ีอยูบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร การพัฒนาของเครือขายใยแมงมุม ได
ดําเนินไปอยางรวดเร็วและกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดานมัลติมีเดีย
ทําใหเครือขายคอมพิวเตอรทวีความมหัศจรรยใหกับการศึกษาในโลกไรพรมแดน และกลายเปน
แหลงทรัพยากรของกระบวนการเรียนการสอนท่ีสนองตอกระบวนการเรียนรูไดเปนอยางดียิ่งเม่ือ
ไมกี่ปกอนหนานี้มีผูสนใจใชงานอินเทอรเน็ตไมมากนัก เนื่องจากการใชบริการ อินเทอรเน็ต ไมวา
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จนกระท่ังมีบริการท่ีเรียกวา World Wide Web (WWW) หรือ เครือขายใยแมงมุมเกิดข้ึนทํา
ใหความนิยมการใชอินเทอรเน็ตสูงข้ึน เนื่องจาก WWW เปนบริการหนึ่งท่ีอยูในอินเทอรเน็ต ท่ีใช
งานไดงาย สะดวก ผูใชไมตองจําคําส่ังของยูนิกซอีกตอไป การอานและคนหาขอมูลสามารถกระทํา
ไดเพียงแตกดปุมเมาสเพียงอยางเดียวเทานั้นการท่ีจะใชบริการ WWW ไดนั้นจําเปนจะตอง มี
สวนประกอบ 2 สวน ดังนี้ 

1. แหลงขอมูล หรือเว็บไซต (Web Site) 
2. โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser)  

 
แหลงขอมูล หรือ เว็บไซต 

คือระบบคอมพิวเตอรท่ีเปนแหลงเก็บเว็บเพจ ท่ีผูใชบริการสามารถเรียกดูเว็บเพจท่ี เก็บอยู
ในเว็บไซตนั้นได ซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปนเว็บไซตอาจจะใชระบบปฏิบัติเว็บเพจเปน
เอกสารแบบไฮเปอรเท็ก (Hypertext document) เก็บอยูท่ีเว็บไซตตาง ๆ ในรูปของแฟม ขอมูลท่ีมัก
สรางข้ึนโดยระบบปฏิบัติการ ยูนิกซ (UNIX) หรือวินโดวสเอนที (Windows NT) ก็ได ผูเปนเจาของ
เว็บไซตจะจัดสรางเว็บเพจ ของตนเก็บไวท่ีเว็บไซตเพื่อใหผูใชคนอ่ืนท่ัวโลก สามารถเขามาดูเว็บ
เพจที่เก็บไวในเว็บไซตนั้นได เชนเว็บไซตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะเก็บอยูท่ีเว็บไซต 
http://ww.swu.ac.th เขียนดวยภาษา HTML (Hypertext Markup Language) โดยมีนามสกุลเปน htm 
หรือ html 

โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser)เปนโปรแกรมหรือซอฟตแวรท่ีใช ในการเขาสู 
WWW และเปดดูเว็บเพจ ผูใชสามารถเรียกขอมูลนั้นข้ึนมาแสดง ไดโดยใชโปรแกรม ประเภท 
Web Browser เชน Netscape หรือ Internet Explorer   เว็บเพจท่ีเปนหนาแรก ของเว็บเพจ นิยมเรียก
กันวา "โฮมเพจ" (Home Page) 
 
 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 

E-mail เปนบริการในระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสําคัญท่ีมีผูนิยมใชบริการกันมากท่ีสุด  
สามารถสงตัวอักษร ขอความ แฟมขอมูล ภาพ เสียง ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูรับ 
อาจจะเปนคนเดียว หรือกลุมคนโดยท้ังท่ีผูสงและผูรับเปนผูใชท่ีอยูในระบบเครือขายคอมพิวเตอร
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ของมุมโลก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีเหมาะสมในการเรียนรู และชวยขจัด 
ปญหาในเร่ืองของเวลา และระยะทาง ผูเรียนจะรูสึกอิสระและกลาแสดงออกมากกวาปกติ ตลอดจน
สามารถเขาถึงผูเรียนเปนรายบุคคลไดเปนอยางดี ในยุคสารสนเทศดังเชนปจจุบัน ระบบการส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพจะมีบทบาทสําคัญ ในการพัฒนาสังคมใหเขาถึงขอมูลขาวสาร ไดอยางรวดเร็ว 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนรูปแบบการส่ือสารท่ีทันสมัย รูปแบบหนึ่ง 
ท่ีมีความ สําคัญ คือ  

1. ทําใหการใหการติดตอส่ือสารท่ัวโลกเปนไปอยางรวดเร็วทันที ระยะทางไมเปน
อุปสรรค สําหรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในทุกแหงท่ัวโลกท่ีมีเครือขายคอมพิวเตอรเช่ือมตอถึงกัน
ได ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสก็สามารถเขาไปสถานท่ีเหลานั้นไดทุกท่ี ทําใหผูคนท่ัวโลกติดตอถึงกัน
ไดทันที ผูรับสามารถจะรับขาวสารจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดแทบจะทันทีท่ีผูสงจดหมายสง
ขอมูลผานทางคอมพิวเตอรเสร็จส้ิน  

2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสามารถสงจดหมายถึงผูรับท่ีตองการไดทุกเวลา แมผูรับจะ
ไมไดอยูท่ีหนาจอคอมพิวเตอรก็ตาม จดหมายจะถูกเก็บไวในตูจดหมายของคอมพิวเตอรและเปน
สวนตัว จนกวาเจาของจดหมายท่ีมีรหัสผานจะเปดตูจดหมายของตนเอง  

3. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสามารถสงจดหมายถึงผูรับหลาย ๆ คนไดในเวลาเดียวกัน โดย
ไมตองเสียเวลาสงใหทีละคน กรณีนี้จะใชกับจดหมายท่ีเปนขอความเดียวกัน เชน หนังสือเวียน แจง
ขาวใหสมาชิกในกลุมทราบหรือเปนการนัดหมายระหวางสมาชิกในกลุม เปนตน  

4. การสงจดหมายทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปสง 
จดหมายถึงตูไปรษณีย หรือท่ีทําการไปรษณีย ประหยัดคาใชจายในการสง เนื่องจากไมตองคํานึงถึง
ปริมาณนํ้าหนัก และระยะทางของจดหมายเหมือนกับไปรษณียธรรมดา  

5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูรับจดหมายสามารถเรียกอานจดหมายไดทุกเวลาตาม
สะดวก โปรแกรมของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะแสดงใหทราบวาในตูจดหมายของผูรับมีจดหมาย
กี่ฉบับ มีจดหมายท่ีอานแลว และยังไมไดเรียกอานกี่ฉบับ เม่ืออานจดหมายฉบับใดแลว หาก
ตองการลบท้ิง ก็สามารถเก็บขอความไวในรูปของแฟมขอมูลได หรือจะพิมพออกมาลงกระดาษก็
ไดเชนกัน หรืออาจแกไขขอความบางอยางในจดหมายน้ัน จากจอภาพแลวสงตอไปยังผูอ่ืนไดดวย  
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6. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสามารถถายโอนแฟมขอมูล (Transferring Files) แนบไปกับ 
จดหมายถึงผูรับไดทําใหการแลกเปล่ียนขาวสารเปนไปไดโดยสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และทัน
เหตุการณ 

จากความสําคัญของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถอํานวยประโยชนใหกับผูใชอยาง
คุมคานี้ ทําใหในปจจุบันไปรษณียอิเล็กทรอนิกส แทบจะกลายเปนสวนหน่ึงของสํานักงานทุกแหง
ท่ัวโลก และในท่ีสุดเม่ือทุกบานมีคอมพิวเตอรใช สมาชิกในชุมชนโลกก็จะสามารถติดตอกันผาน
ทางคอมพิวเตอร การทํางานตามสํานักงานหรือสถานท่ีตางๆ จะถูกเปล่ียนไปสูการทํางานท่ีบาน
มากข้ึนโดยการรับสงงานทางคอมพิวเตอร 

 
การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol : FTP) 
ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การถายโอนขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร กับเครี่อง

คอมพิวเตอร กระทําไดโดยงาย ไมวาเคร่ืองคอมพิวเตอรท้ังสองนี้จะอยูหางกัน เพียงใดก็ตาม 
เพียงแตผูใชใชคําส่ังในการ ถายโอนขอมูลในเครือขาย (FTP) ก็สามารถ คัดลอกแฟมท่ีตองการได 
การโอนยายแฟมขอมูลท่ีมักจะพบบอย ๆ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การโอนยายจากเครือขาย
คอมพิวเตอรมายังคอมพิวเตอรสวนตัว (Download) และการ โอนยายแฟมขอมูล จากคอมพิวเตอร
ของเราไปยังคอมพิวเตอรหลักในระบบเครือขาย (Upload) ไดท่ัวโลก 
 

เทลเน็ต (Telnet) 
เปนบริการในการเขาไปใชคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนในเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการส่ังงานท่ี

เคร่ืองของผูใชเอง เปนการควบคุมการทํางานและการบังคับในระยะไกล การเรียกใชบริการเทลเน็ต
นั้นผูใช จะตองระบุท่ีอยูของโฮสตหรือเซิรฟเวอรท่ีจะเขาไปใชเสียกอน เชน การเขาไปใชบริการ 
Telnet ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเราก็จะตองระบุท่ีอยู ของโฮสต www.swu.ac.th เสียกอน 
และท่ีสําคัญคือผูใชจะตองมีบัญชีช่ือผูใช และรหัสผานของโฮสตนั้นๆ มิฉะนั้นก็จะไมสามารถเขา
ไปใชงานไดบอรดขาวสารบนอินเทอรเน็ต (Usenet Newsgroup)Usenet เปนบริการท่ีมีผูนิยมใช
มากอีกบริการหนึ่ง มีลักษณะคลายกับการใชอีเมล แตแทนท่ีจะสงจดหมายไปหาผูรับโดยตรงอยาง
อีเมล ก็จะเปล่ียนเปนการสงขาวไปยังศูนยท่ีเรียกวา กลุมขาว (Newsgroup)ซ่ึงอาจเปรียบกลุมขาว 
ไดกับบอรดขาวสารที่ใชติดประกาศใหผูสนใจไดรับทราบ 

 
การสนทนาผานเครือขาย (Chat) 
Chat เปนการประชุมหรือสนทนาผานเครือขายคอมพิวเตอร เรียกยอ ๆ วา IRC (Internet 

Relay Chat) มีลักษณะคลาย ๆ กับการทอลค (Talk) ซ่ึงสามารถคุยเปนการสวนตัว หรือเปนกลุมก็
ไดโดยใชการพิมพขอความโตตอบกันแบบทันทีทันใด ขอความนั้นจะไปปรากฏบนจอภาพของ
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การเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอร 
เขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต(Internet)  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตหลายคนอาจเขาสู

อินเทอรเน็ตโดยผานทางระบบเครือขายของสํานักงาน บริษัท หรือสถานศึกษาของตน ซ่ึงตามปกติ
แลวหากเปนหนวยงานหรือสํานักงานใหญๆ จะตอคอมพิวเตอรเปนระบบภายในองคกร (LAN) ซ่ึง
มักจะเช่ือมตอกับผูใหบริการ (ISP) ผานสายนําสัญญาณความเร็วสูง (High-Speed Leased Line) 
แทนท่ีจะเช่ือมตอผานโมเด็ม (Modem) แตถาหากวาคอมพิวเตอรท่ีใชอยูในวง LAN ท่ีไมโตมากนัก
ก็อาจใชเช่ือมตอผานโมเด็มก็ได เพราะจะทําใหลดคาใชจายในการเช่ือมตอระบบ แตอาจจะมีปญหา
ในเร่ืองความเร็ว ในการเขาสูอินเทอรเน็ตบางเล็กนอย 

การเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตผานทางผูใหบริการผูใหบริการเช่ือมตอเขาระบบ
อินเทอรเน็ต เรียกวา ISP (Internet Service Provider)หรือท่ีเรียกกันวา ไอเอสพี จะเปนองคกรท่ีทํา
การติดต้ังและดูแลเคร่ืองใหบริการ (Server) ท่ีตอตรงเขากับระบบ อินเทอรเน็ต ซ่ึงอนุญาตใหผูท่ี
สมัครเปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเองเขาไปเช่ือมตอได ดังนั้น ISP ก็เปรียบเสมือน
ชองทางผานเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงหลังจากท่ีเราเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ตไดแลว เราก็
สามารถเขาไปยัง สวนใด ๆ ก็ไดในระบบอินเทอรเน็ต  

การเช่ือมตอผานทาง ISP ยังแบงลักษณะการเช่ือมตอออกเปน 2 ประเภทตามความตองการ 
ใชงานดังนี้ 

1. การเช่ือมตอแบบองคกร เปนองคกรท่ีมีการจัดต้ังระบบเครือขายใชงานภายในองคกรอยู
แลว จะสามารถนําเครื่องแมขาย (Server) ของเครือขายนั้นเขาเช่ือมตอกับ ISP เพื่อเช่ือมโยง เขาสู
ระบบ อินเทอรเน็ตไดเลย 

2. การเช่ือมตอสวนบุคคล เปนการเช่ือมตอของบุคคลธรรมดาท่ัวไปซ่ึงสามารถขอเช่ือมตอ
เขาสูระบบอินเทอรเน็ตไดโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชอยู อาจจะเปนท่ีบานหรือท่ีทํางาน เช่ือมตอ
ผานทางสายโทรศัพท ผานอุปกรณท่ีเรียกวา โมเด็ม (Modem) ซ่ึงคาใชจายไมสูงมากนัก เรามักเรียก
การเช่ือมตอแบบนี้วา การเช่ือมตอแบบ Dial-Up โดยผูใชตองสมัครเปนสมาชิกของ ISP เพ่ือขอ
เช่ือมตอผานทาง SLIP หรือ PPP account 
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TCP/IP : ภาษาหลักในอินเทอรเน็ต 
ปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตจํานวนมากท่ัวโลก แตละคนก็ใชคอมพิวเตอรตางแบบตางรุนกนั 

ดังนั้นการส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรจะตองอาศัยภาษากลางที่คอมพิวเตอรสามารถเขากัน
กันได ซ่ึงภาษากลางนี้มีช่ือทางเทคนิควา "โปรโตคอล" (Protocol) สําหรับโปรโตคอลเปน
มาตรฐานท่ีใชในการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตมีช่ือเรียกวา TCP/IP ซ่ึงไดแพรหลายไปท่ัวโลกพรอมๆ 
กับเครือขายอินเทอรเน็ต และเปนโปรโตคอลที่กําลังไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 

หลักการทํางานของโปรโตคอล TCP/IP จะแบงขอมูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรสงไปยังเครื่อง
อ่ืนเปนสวนยอยๆ ( เรียกวา แพ็คเก็ต : packet ) และสงไปตามเครือขายอินเตอรเน็ต โดยการกระจาย
แพ็คเก็ตเหลานั้นไปหลายทาง โดยในแตละเสนทางจะไปรวมกันท่ีจุดปลายทาง และถูกนํามา
รวมกันเปนขอมูลท่ีสมบูรณอีกคร้ังหนึ่ง รูปแบบการทํางานของโปรโตคอล TCP/IP ท่ีมีการแบง
ขอมูลและจัดสงเปนสวนยอย  จะสามารถชวยปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ติดตอส่ือสารได เพราะถาขอมูลสูญหายก็จะเกิดเปนเพียงบางสวนเทานั้นมิใชหายไปทั้งหมด ซ่ึง
คอมพิวเตอรปลายทางสามารถตรวจหาขอมูลท่ีสูญหายได และติดตอใหคอมพิวเตอรตนทางสง
เพียงเฉพาะขอมูลท่ีหายไปมาใหมได โปรโตคอล TCP/IP ถูกคิดคนโดยรัฐบาลสหรัฐ และถูก
นํามาใชกับเครือขายคอมพิวเตอรเพี่อปองกัน ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได เชน ในกรณีท่ีศูนย
คอมพิวเตอรใหญในรัฐใดรัฐหนึ่งถูกโจมตีจนไดรับความเสียหาย เครือขายคอมพิวเตอรสวนท่ีเหลือ
ก็ยังสามารถติดตอถึงกันไดอยู เพราะขอมูลจะถูกโอนยายไปตามเสนทางอ่ืนในเครือขายแทน 
SLIP/PPP : ชวยส่ือสารผานสายโทรศัพทในการสงขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตนั้น จําเปนตอง
สงผานท้ังในระบบสายสัญญาณ 6 สาย ในระบบLAN และระบบสายโทรศัพทประกอบกัน ดังนั้น
เพื่อใหการส่ือสารเปนไปไดอยางราบรื่น จึงตองมีโปรโตคอล เพิ่มข้ึนอีก ซ่ึงไดแก โปรโตคอล 
SLIP (Serial Line Internet Protocol) และ PPP (Point-to-Point Protocol) ซ่ึงทํางานบน TCP/IP อีกที
หนึ่ง SLIPโปรโตคอล SLIP ไดถูกพัฒนาข้ึนเพื่อให TCP/IP สามารถส่ือสารผานสายโทรศัพทเพื่อ
สงผานขอมูลระหวางระบบแลน (LAN) กับระบบแวน (WAN) ไดซ่ึงก็ไดรับความนิยม และเปนท่ี
ใช กันอยางแพรหลายโดยเฉพาะในระบบ UNIX ไดนําโปรโตคอลนี้ติดต้ังไวเปนสวนหนึ่งของ
ระบบ นั่นหมายความวาทุกเคร่ืองท่ีใชระบบ UNIX จะมีโปรโตคอล SLIP อยูในตัวและสามารถใช
งานไดทันทีPPPเนื่องจากปรากฏวาโปรโตคอล SLIP เกิดมีปญหาไมเขากันกับโปรโตคอลบางตัวท่ี
ระบบแลน (LAN) นั้นใชอยูเดิมจึงไดมีการพัฒนาโปรโตคอลข้ึนมาใหมในช่ือ PPP เพื่อแกปญหา
ดังกลาว ดังนั้น PPP จึงเปนโปรโตคอลท่ีสามารถใชรวมกับโปรโตคอลอ่ืนๆ ไดดี อีกท้ังยังเพิ่ม 
ระบบการตรวจสอบขอมูล การรักษาความปลอดภัย และการบีบอัดขอมูลซ่ึงทํางานไดดีกวา SLIP 
และก็คงถูกใชเปนมาตรฐานตอไป 
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IP address : ระบุท่ีอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
เราอาจสงสัยเกี่ยวกับการทํางานของอินเทอรเน็ตวา รูจักท่ีอยูของคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนๆ

ไดอยางไร  ลักษณะก็จะเหมือนกับเม่ือเราตองการหาบานหลังหนึ่งในเมือง ขนาดใหญไหพบ เรา
ตองทราบขอมูล เชน บานเลขท่ี ถนน ตําบล เปนตน ในอินเทอรเน็ต ก็เชนเดียวกัน เม่ือเราตองการ
ส่ือสารกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน เราก็จะตองการที่อยูของ เคร่ืองนั้นๆ บนอินเทอรเน็ต ท่ีเรียกวา ไอ
พี แอดเดรส (IP address)IP address เปนหมายเลขประจําตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง ซ่ึงไม
ซํ้ากับเคร่ืองอ่ืนในโลก โดยประกอบดวยตัวเลข 4 ชุดตอกัน โดยมีจุด (.) เปนสัญลักษณ แบงตัวเลข
เปนชุด ซ่ึงแตละชุดจะมีคาไดตั้งแต 0 ถึง 255   ตัวอยาง : IP address 208.49.20.16 

เนื่องจาก IP address เปนหมายเลขท่ีไมซํ้ากัน จึงไดเกิดหนวยงานที่มีหนาท่ีดูแล เร่ืองการ
จัดสรร  IP address โดยตรง หนวยงานนี้มีช่ือวา interNIC (Internet Network Information Center) 
สําหรับผูใช อินเทอรเน็ตท่ัวๆไปจะไดรับ IP address จากผูใหบริการ อินเทอรเน็ต (ISP : Internet 
Service Provider) ซ่ึงไดทําการขอ IP address เตรียมไว ลวงหนาแลว 
Domain Name : อินเทอรเน็ตแอตเดรส 

ถึงแมการทํางานของเครือขายคอมพิวเตอรจะใช IP address แตเนื่องจากเปนชุดตัวเลขท่ี
จดจํา ไดยาก ดังนั้นเพื่อแกปญหาดังกลาว จึงไดมีการนําอินเทอรเน็ตแอดเดรส หรือ โดเมนเนมมา
ใช กลาวคือการนําตัวอักษรท่ีจําไดงายมาใชแทน IP address อินเทอรเน็ตแอตเดรสจะไมซํ้ากันและ
เพื่อสะดวกในการจดจําช่ือโดเมน ดังนั้นโดเมนเนม มักนิยมต้ังใหสอดคลองกับช่ือของบริษัท หรือ
ช่ือองคกรผูเปนเจาของเหลานี้เปนตน 

แมวาเราใชโดเมนเนม แตเนื่องจากรูปแบบการส่ือสารขอมูลในอินเทอรเน็ตใช IP address 
จึงตองมีการแปลงโดเมนเนมกลับไปเปน IP address โดยจะมีการจัดต้ัง คอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีนี้
โดยเฉพาะท่ีมีช่ือเรียกวา DNS Serve ผูใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Service 
Providers) 

ขอมูลบนอินเทอรเน็ตจะถูกสงผานเครือขายคอมพิวเตอร และระบบการส่ือสารซ่ึงในแตละ
พื้นท่ี หรือแตละประเทศซึ่งจะตองรับผิดชอบกันเอง เพื่อเช่ือมตอกับระบบใหญของโลกใหได 
ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของ Internet Service Providers (ISP) ซ่ึงไดแก องคกรท่ีทําหนาท่ีใหบริการ
เช่ือมตอสายสัญญาณจากแหลงตางๆ ของผูใชบริการ เชน จากท่ีบาน สํานักงาน สถานบริการ และ
แหลงอ่ืนๆ เพื่อเช่ือมตอกับระบบใหญออกไปนอกประเทศได ผูใหบริการ (ISP) ในประเทศ มีหลาย
ท่ี เชน KSC, Loxinfo, Samart และอีกหลายๆ แหงท่ีเปดใหบริการ  

 
การรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย 
ในระบบเครือขายนั้นจะมีผูรวมใชเปนจํานวนมาก ดังนั้นจึงมีท้ังผูท่ีประสงคดีและประสงค

รายควบคูกันไป ส่ิงท่ีพบเห็นกันบอยๆ ในระบบเครือขายก็คืออาชญากรรมทางดานเครือขาย
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1. ควรระมัดระวังในการใชงาน การติดไวรัสมักเกิดจากผูใชไปใชแผนดิสกรวมกับผูอ่ืน 
แลวแผนนั้นติดไวรัสมา หรืออาจติดไวรัสจากการดาวนโหลดไฟลมาจากอินเทอรเน็ต 

2. หม่ันสําเนาขอมูลอยูเสมอ การปองกันการสูญหายและถูกทําลายของขอมูลท่ีดีก็คือ การ
หม่ันสําเนา ขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

3. ติดต้ังโปรแกรมตรวจสอบและกําจัดไวรัส วิธีการนี้ สามารตรวจสอบ และปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรไดระดับหนึ่ง แตไมใชเปนการปองกันไดท้ังหมด เพราะวาไวรัสคอมพิวเตอรไดมีการ
พัฒนาอยูตลอดเวลา 

4. การติดต้ังไฟรวอลล (Firewall) ไฟรวอลลจะทําหนาท่ีปองกันบุคคลอ่ืนบุกรุกเขามาเจาะ
เครือขายในองคกรเพื่อขโมยหรือทําลายขอมูล เปนระยะที่ทําหนาท่ีปองกันขอมูลของเครือขาย โดย
การควบคุมและตรวจสอบการรับสงขอมูลระหวางเครือขายภายในกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

5. การใชรหัสผาน (Username & Password) การใชรหัสผานเปนระบบรักษาความปลอดภยั
ข้ันแรกท่ีใชกันมากท่ีสุด เม่ือมีการติดต้ังระบบเครือขายจะตองมีการกําหนดบัญชีผูใชและรหัสผาน 
หากเปนผูอ่ืนท่ีไมทราบรหัสผานก็ไมสามารถเขาไปใชเครือขายได หากเปนระบบท่ีตองการความ
ปลอดภัยสูงก็ควรมีการเปล่ียนรหัสผานบอย ๆ เปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง 

 
จรรยาบรรณสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต 
ปจจุบันมีผูใชงานอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก และมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกวัน เครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนระบบออนไลนท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกันได ในเครือขายยอมมีผู
ประพฤติไมดีปะปนอยูซ่ึงกอใหเกิดปญหาตอสวนรวมอยูเสมอแตละเครือขายจึงไดออกกฎเกณฑ
การใชงานภายในเครือขาย เพื่อใหสมาชิกในเครือขายของตนยึดถือและปฏิบัติตามกฎเกณฑเหลานี้
จะชวยใหสมาชิกโดยสวนรวมไดรับประโยชนสูงสุด และปองกันปญหาท่ีเกิดจากผูใชบางคนได 
ดังนั้นผูใชอินเทอรเน็ตทุกคนจะตองเขาใจกฎเกณฑ ขอบังคับของเครือขายท่ีตนเองเปนสมาชิก  
จะตองมีความรับผิดชอบตอตนเองและผูรวมใชบริการคนอื่น และจะตองรับผิดชอบตอการกระทํา
ของตนเองท่ีเขาไปขอใชบริการตางๆ บนเครือขายคอมพิวเตอรเครือขายคอมพิวเตอรท่ีผูใช
อินเทอรเน็ตใชบริการอยู มิไดเปนเพียงเครือขายขององคกรท่ีผูใชเปนสมาชิกอยูเทานั้น แตเปน
เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงเครือขายตางๆ จํานวนมากเขาไวดวยกัน มีขอมูลขาวสารวิ่งอยู
ระหวางเครือขายมากมาย การสงขาวสารลงในเครือขายนั้นอาจทําใหขาวสาร กระจายไปยัง
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บัญญัติ 10 ประการ สําหรับผูใชอินเทอรเน็ต 
ยืน ภูวรวรรณ ไดกลาวถึงบัญญัติ 10 ประการ ซ่ึงเปนจรรยาบรรณท่ีผูใชอินเทอรเน็ตยึดถือ

ไวเสมือนเปนแมบทของการปฏิบัติ ผูใชพึงระลึกและเตือนความจําเสมอ  
1. ตองไมใชคอมพิวเตอรทําราย หรือละเมิดผูอ่ืน 
2. ตองไมรบกวนการทํางานของผูอ่ืน 
3. ตองไมสอดแนม แกไข หรือเปดดูแฟมขอมูลของผูอ่ืน 
4. ตองไมใชคอมพิวเตอรเพื่อการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 
5. ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานท่ีเปนเท็จ 
6. ตองไมคัดลอกโปรแกรมของผูอ่ืนท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
7. ตองไมละเมิดการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยท่ีตนเองไมมีสิทธ์ิ 
8. ตองไมนําเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน 
9. ตองคํานึงถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกับสังคมอันติดตามมาจากการกระทําของทาน 
10. ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และมีมารยาท 
จรรยาบรรณเปนส่ิงท่ีทําใหสังคมอินเทอรเน็ตเปนระเบียบ ความรับผิดชอบตอสังคมเปน

เร่ืองท่ีจะตองปลูกฝงกฎเกณฑของแตละเครือขาย จะตองมีการวางระเบียบ เพื่อใหการดําเนินงาน 
เปนไปอยางมีระบบ และเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน บางเครือขายมีบทลงโทษท่ีชัดเจน เชน การ
ปฏิบัติผิดกฎเกณฑของเครือขาย จะตองตัดสิทธ์ิการเปนผูใชของเครือขาย ในอนาคตจะมี การใช
เครือขายคอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก จรรยาบรรณจึงเปนส่ิงท่ีชวยใหสังคมอินเทอรเน็ต สงบสุข 
หากมีการละเมิดอยางรุนแรง กฎหมายจะเขามามีบทบาทตอไป 
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จรรยาบรรณเก่ียวกับเวิลดไวดเว็บ (WWW) 
1. ไมควรใสรูปภาพท่ีมีขนาดใหญไวในเว็บเพจของทาน เพราะทําใหผูท่ีเรียกดูตองเสียเวลา

มาก ในการแสดงภาพเหลานั้น ผูใชงานอินเทอรเน็ตสวนมากเช่ือมตออินเทอรเน็ตดวยโมเด็ม ทําให
ผูเรียกดูรูปภาพขนาดใหญเบ่ือเกินกวาท่ีจะรอชมรูปภาพนั้นได  

2. เม่ือเว็บเพจของทานตองการสราง link ไปยังเว็บเพจของผูอ่ืน ทานควรแจงใหเจาของ 
เว็บเพจ นั้นทราบ ทานสามารถแจงไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

3. ถามีวิดีโอหรือเสียงบนเว็บเพจ ทานควรระบุขนาดของไฟลวิดีโอหรือไฟลเสียงไวดวย 
(เชน 10 KB, 2 MB เปนตน)เพื่อใหผูเรียกดูสามารถคํานวณเวลา ท่ีจะใชในการดาวนโหลด ไฟล
วิดีโอ หรือไฟลเสียงนั้น 

4. ควรตั้งช่ือ URL ใหงาย (Uniform Resource Locator) ไมควรมีตัวอักษรตัวใหญปนกับ
ตัวอักษรตัวเล็ก ซ่ึงจําไดยาก 

5. ถาตองการเรียกดูขอมูลจาก URL(Uniform Resource Locator) ท่ีไมทราบแนชัด ทาน
สามารถเร่ิมคนหาจาก Domain address ไดโดยปกติ URL มักจะเร่ิมตนดวย www แลวตามดวยท่ีอยู
ของเว็บไซต  

6. ถาเว็บไซดมี link เช่ือมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ ดวยรูปภาพ อาจทําใหผูเรียกดูท่ีใช
โปรแกรมบราวเซอรท่ีไมสนับสนุนรูปภาพ ไมสามารถเรียกชมเว็บไซตของทานได ทานควรเพิ่ม 
link ท่ีเปนตัวหนังสือเพ่ือเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ ดวย 

7. ไมควรใสรูปภาพที่ไมมีความสําคัญตอขอมูลบนเว็บเพจ เนื่องจากไฟลของรูปภาพมี
ขนาดใหญ ทําใหเสียเวลาในการเรียกดูและส้ินเปลือง bandwidth โดยไมจําเปน 

8. ควรปองกันลิขสิทธ์ิของเว็บไซตดวยการใสเคร่ืองหมาย trademark (TM) หรือ
เคร่ืองหมาย Copyright ไวในเว็บเพจแตละหนาดวย  

9. ควรใส Email address ของทานไวดานลางของเว็บเพจแตละหนา เพ่ือใหผูเรียกชม
สามารถสอบถามเพ่ิมเติม หรือติดตอทานได 

10. ทานควรใส URL ของเว็บไซตไวดานลางของเว็บเพจแตละหนาดวย เพ่ือเปนแหลง
อางอิงในอนาคตสําหรับผูท่ีส่ังพิมพเว็บเพจนั้น 

11. ควรใสวันท่ีของการแกไขขอมูลบนเว็บไซตคร้ังสุดทายไวดวย เพื่อใหผูเรียกชมทราบ
วาขอมูลท่ีไดรับนั้นมีความทันสมัยเพียงใด 

12. หามไมใหเว็บไซดมีเนื้อหาท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ มีเนื้อหาท่ีตีความไปในทางลามกอนาจาร 
หรือการใชความ รุนแรง เนื้อหาท่ีขัดตอกฎหมาย ผูจัดทําเว็บไซตจะตองเปนผูรับผิดชอบตอเนื้อหา
และขอมูลท้ังหมดในเว็บไซตนั้น 
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จรรยาบรรณเก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) และแฟมขอมูล 
ผูใชอินเทอรเน็ตทุกคนมีตูจดหมาย (mailbox) และอีเมลแอดเดรสที่ใชอางอิงในการรับสง

จดหมาย ความรับผิดชอบตอการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนเร่ืองท่ีทุกคนตองใหความสําคัญ
อยางมาก เพราะระบบจะรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติ หากมีจดหมายคางในระบบ
เปนจํานวนมาก จะทําใหพื้นท่ีจัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกสของระบบหมดไป สงผลใหระบบไม
สามารถรับสงจดหมายไดอีก ทําใหผูใชทุกคนในระบบไมสามารถรับสงจดหมายท่ีสําคัญไดอีก
ตอไป นอกจากนี้ผูใดผูหนึ่งสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีขนาดใหญมาก สงแบบกระจายเขาไปใน
ระบบเดียวกันพรอมกันหลายคน จะทําใหระบบหยุดทํางานไดเชนกัน ผูใชทุกคนพึงระลึกเสมอวา 
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีจัดเก็บตูจดหมายของแตละคนมิได มีผูใชเพียงไมกี่คนแตอาจมีผูใชเปนพันคน 
หม่ืนคน ดังนั้นระบบอาจมีปญหาไดงาย ผูใชแตละคนจะตองมีความรับผิดชอบในการดูแล
ตูจดหมายของตนเอง ดังนี้  

1. ตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกสของตนเองทุกวัน และจะตองจัดเก็บแฟมขอมูลและ
จดหมาย อิเล็กทรอนิกส ของตนใหเหลือภายในโควตาท่ีผูบริหารเครือขายกําหนดให 

2. ลบจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีไมตองการแลว ออกจากระบบเพื่อลดปริมาณการใชเนื้อท่ี
ระบบ 

3. ดูแลใหจํานวนจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีอยูในตูจดหมาย มีจํานวนนอยท่ีสุด 
4. ควรโอนยายจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีจะใชอางอิงภายหลัง มายังเคร่ืองคอมพิวเตอรของ

ตนเอง 
5. พึงระลึกเสมอวาจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเก็บไวในตูจดหมายนี้อาจถูกผูอ่ืนแอบอานได 

ดังนั้นไมควรจัดเก็บขอมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีไมไดใชแลวไวในตูจดหมายหลังจากผูใช
ไดรับบัญชี (account) ในโฮสจากผูบริหารเครือขาย ผูใชจะไดรับสิทธ์ิ ใหใชเนื้อท่ีของระบบ ซ่ึงเปน
เนื้อท่ีเฉพาะท่ีเรียกวา "โฮมไดเรกทอรี" ตามจํานวนโควตาท่ีผูบริหารเครือขายกําหนด ผูใชจะตองมี
ความรับผิดชอบตอเนื้อท่ีดังกลาว เพราะเนื้อท่ีของระบบเหลานี้เปนเนื้อท่ีท่ีใชรวมกัน เชนโฮสแหง
หนึ่งมีผูใชรวมกันสามพันคน ถาผูบริหารเครือขายกําหนดเนื้อท่ีใหผูใชคนละ 3 เมกะไบต โฮส
จะตองมีเนื้อท่ีจํานวน 9 จิกะไบต โดยความเปนจริงแลว โฮสไมมีเนื้อท่ีจํานวนมากเทาจํานวน
ดังกลาว เพราะผูบริหารเครือขายคิดเนื้อท่ีโดยเฉล่ียของผูใชเปน 1 เมกะไบต ดังนั้นถาผูใชทุกคนใช
พื้นที่ใหพอเหมาะและจัดเก็บเฉพาะแฟมขอมูล ท่ีจําเปนจะทําใหระบบมีเนื้อท่ีใชงานไดมาก ผูใชทุก
คนควรมีความรับผิดชอบรวมกัน ดังนี้ 

1. จัดเก็บแฟมขอมูลในโฮมไดเรคทอรีของตนใหมีจํานวนตํ่าท่ีสุด ควรโอนยายแฟมขอมูล
มาเก็บไวท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของตนเอง 

2.การแลกเปล่ียนแฟมขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรของตนและผูอ่ืนในเครือขาย
อินเทอรเน็ต ควรจะตรวจสอบไวรัสเปนประจํา เพื่อลดการกระจายของไวรัสในเครือขาย 
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3. พึงระลึกเสมอวาแฟมขอมูลของผูใชท่ีเก็บไวบนเคร่ืองนั้น อาจไดรับการตรวจสอบโดยผู
ท่ีมีสิทธ์ิสูงกวา ดังน้ันผูใชไมควรเก็บแฟมขอมูลท่ีเปนเร่ืองลับเฉพาะไวบนโฮส 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 
ฮามาลายเนน(Hamalainen. 1996 :154)  ทําการศึกษารูปแบบใหมของการผลิต  การนําสง

และนําเสนอการศึกษาผานเครือขาย  เพื่อการงายตอการศึกษาใหตรงตามวัตถุประสงครูปแบบใหม
นี้มีพื้นฐานมาจากมุมมองท่ีมีตอการศึกษา  และการท่ีผูผลิตส่ือการศึกษาอยูในฐานะเปนตัวกลาง
ระหวางผูเรียนกับผูสอน  รูปแบบการเรียนเหลานี้จะแสดงไวในฐานขอมูลตามแตความตองการของ
ผูสอน  ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพอยางมากในเครือขายของการศึกษา  การนําเสนอขอมูลเหลานี้ท้ังทาง 
Internet   และทางโครงสรางสนับสนุนอ่ืน  ลวนแตมีประโยชนในการครอบคลุมความตองการของ
ท้ังผูเรียนและผูสอน 

เจเนาสช- เพนนีล (Jannasch-Pennell .1996:999)  ไดศึกษาถึง Hypertext  ในอินเทอรเน็ต  
คือบทเรียนท่ีแปรเปล่ียนไดและเนื้อหาของการควบคุมการเรียนรูของนักเรียนในการใช
ส่ือคอมพิวเตอร ผลกระทบ  5 ระดับของการเรียนรู  ไดรับจากการศึกษานักเรียนทุกๆระดับ  คือ 
ระดับตน  ระดับกลาง  ระดับสูง  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ความสามารถของนักเรียนถูกวัดจาก
คะแนน  ผลกระทบของความรูสึก  ความรูเฉพาะวิชา  ประสบการณท่ีเกี่ยวกับการใชงาน  เพศ  
ขอมูลท้ังหมดจะถูกทดสอบดวยหลักสถิติ  สมมติฐานสําหรับการศึกษานั้นจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
ระดับการศึกษาและคุณลักษณะของการควบคุมการเรียนรู  ท่ีมีผลโดยตรงตอความสามารถของผูใช  
ผลการวิจัยสรุปไดวารูปแบบของคําสอน  การวิเคราะหขอมูลทางกายภาพ  และคําแนะนําการใชส่ือ
การเรียนทางคอมพิวเตอรจะเปนตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอความสามารถของผูใชคอมพิวเตอร 

สวิทท (Savitt.  1996 : 128)  ศึกษาเกี่ยวกับการรวมมือในการเรียนรู  กลยุทธในการสอน
เพื่อฝกฝนผูสอน  อินเทอรเน็ต ใหมีทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ความสามารถทางวิชาการและ   
เจตคติ  ทักษะเหลานี้จะเกี่ยวของกับการควบคุมและการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  Grogher และ 
World  Wide Web  จากผลการวิจัยคร้ังนี้  แสดงใหทราบวามีความแตกตางเพียงเล็กนอยตอ
ความรูสึกท่ีมีตอคําแนะนําและการใชอินเทอรเน็ตท้ัง 2 กลุม  ตางมีประสบการณท่ีดี  ท้ังการ
แบงเปนกลุมเดี่ยวและกลุมรวม  กลุมคนสวนใหญมีความสนใจอยางมากท่ีจะเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกบั  
อินเทอรเน็ตและการใชงานใหกวางขวางมากข้ึน  ซ่ึงพอสรุปผลการวิจัยไดวา  การรวมมือกันศึกษา
มิไดเพิ่มหรือลดความกังวลใจในการใชคอมพิวเตอร  แตผูใชคอมพิวเตอรท่ีมีประสบการณมากอน
จะสามารถลดความรูสึกกังวลใจไดเปนอยางดี 
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4.   เอกสารท่ีเก่ียวของกับเว็บเพจ 
 
  4.1  ความหมายของเว็บเพจ 

วิทยา  เรืองพรวิสุทธ์ิ (2539 : 46) เว็บเพจ หมายถึง  ไฟลขอมูลเอชทีเอ็มแอล 
(HTML) หรือเปนขอมูลในระบบเวิลด  ไวด  เว็บ  (WWW) ซ่ึงประกอบดวยคําหรือวลีพิเศษเรียกวา
ไฮเปอรลิงค ท้ังไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรลิงคก็เปนการเช่ือมโยงเพื่อคลิกตอไปยังเวิลด  ไวด  เว็บ   
เซิรฟเวอรแหลงตางๆท่ีถูกกําหนดไวบนเวิลด  ไวด  เว็บ  เว็บเพจนั้น 
  สุรพงศ  ภิรมยประเมศ (2541 : 29)  เว็บเพจ หมายถึงเ อกสารแบบไฮเปอรเท็กซท่ี
บันทึกเก็บไวในไฟลเพียงไฟลเดียว 
  กฤษณะ  สถิตย  (2543 : 8) เว็บเพจ คือ เอกสาร HTML  ซ่ึงเปนเอกสารหลายมิติมี
จุดเชื่อมโยงไปยังเอกสาร HTML อ่ืนๆได 
 จากขอมูลขางตนสรุปไดวา  เว็บเพจ คือ   ขอมูลในรูปแบบเอกสารท่ีนําเสนอบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหว ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังหนา
เอกสาร HTML หรือหนาเว็บเพจอ่ืนๆได  
 

4.2  สวนประกอบของเว็บเพจ 
เว็บเพจโดยท่ัวไปประกอบดวย 2 สวน  คือ 
1. โฮมเพจ 
2. เว็บเพ็จท่ีเปนขอมูล 

 
โฮมเพจ 

 วิทยา  เรืองพรวิสุทธ์ิ (2539 : 119 – 120) ไดกลาวถึงองคประกอบสวนท่ีเปนโฮมเพจวา
ลักษณะโดยท่ัวไปของโฮมเพจนั้น มีความคลายคลึงกันมาก อาจตางกันท่ีเทคนิคและวิธีการนําเสนอ 
ดังนั้น องคประกอบหลักของโฮมเพจจึงอาจแบงไดดังนี้ 

1. สวนรูปภาพหรือโลโก (Logo) แสดงความเปนเจาของของโฮมเพจ เปนรูปภาพท่ีมี 
ขนาดไมมากนัก เพื่องายตอการโอนยายขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอร 

2. สวนหัวเร่ืองของขอมูล เปนหัวขอของขาวสาร บริษัท องคกร หรือสถานบันท่ีเปนเจา 
ของโฮมเพจ 
 3.  สวนเนื้อหาขอมูล และการเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนสวนของขาวสาร
ท่ีเปนเนื้อความแสดงถึงรายละเอียด หรือเปนเนื้อความแบบคัดยอท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูล
แบบแสดงรายละเอียด ของโฮมเพจท่ีเกี่ยวของโดยผานไฮเปอรเท็กซ โดยท่ัวไปแลวสวนของเนื้อหา
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 โฮมเพจอาจไมมีสวนของรูปภาพหรือโลโก โดยยึดหลักความกระทัดรัดของขาวสารเปน
สําคัญ หรืออาจมีการออกแบบตัวอักษรท่ีนาสนใจแทนรูปภาพ โฮมเพจสวนใหญใหความสําคัญกับ
รูปภาพ เนื่องจากรูปภาพสามารถสรางความสนใจและความประทับใจแกผูพบเห็น 
  
 เว็บเพจท่ีเปนขอมูล 
 เว็บเพจท่ีเปนขอมูล เปนสวนท่ีเสนอรายละเอียดของหัวขอท่ีอยูในหนาโฮมเพจโดยท่ัวไป
เว็บเพจมีสวนประกอบตางๆท่ีจําเปนดังนี้ 
 1. Text  เปนขอความปกติ โดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูกเลนตาง ดังเชน
โปรแกรมประมวลคํา 
   2.  Graphic  ประกอบดวยรูปภาพ ลายเสน ลายพ้ืน ตาง ๆมากมาย 
 3.  Multimedia  ประกอบดวยรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และแฟมเสียง 
 4.  Counter  ใชนับจํานวนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บเพจของเรา 
 5.  Cool Links  ใชเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอ่ืน 
 6.  Forms  เปนแบบฟอรมท่ีใหผูเขาเยี่ยมชม กรอกรายละเอียด แลวสงกลับมายังเว็บเพจ 
 7. Frames  เปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลท่ีแตกตางกันและ
เปนอิสระจากกัน 
 8.  Image  Maps  เปนรูปภาพขนาดใหญท่ีกําหนดสวนตางๆ บนรูป เพื่อเช่ือมโยงไปยังเว็บ
เพจอ่ืนๆ 
 9.  Java Applets  เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็ก ๆ ท่ีใสลงในเว็บเพจ เพื่อใหการใชงานเว็บ
เพจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  (กิตติ  ภักดีวัฒนกุล 2540 : 2) 
 

การออกแบบเว็บเพจ    
ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดกระจายไปสูท่ัวทุกมุมของโลก ซ่ึงในแตละวันจะมีจํานวนเว็บไซต

เพ่ิมข้ึนบนเครือขายเปนจํานวนมาก เพราะใครๆ ก็สามารถสรางเว็บไซตเปนของตัวเองได แตการ
ทําใหเว็บไซตของตนเปนท่ีนิยมและสะดุดตาของผูท่ีเขาชมจึงเปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่ง ดังนั้น
บุคคลหรือองคกรท่ีตองการสรางเว็บไซตเพื่อที่เผยแพรสารสนเทศตางๆ จึงจําเปนตองศึกษาถึง
แนวทางในการออกแบบและสรางเว็บไซตของตนเพื่อใหเปนท่ีสะดุดตา และมีประโยชนกับผูชม
มากท่ีสุดอยางไรก็ตาม การที่จะออกเว็บไซตใหไดผลตามวัตถุประสงคนั้นจากท่ีกลาวมาแลวใน
เร่ืองของเว็บไซต เว็บเพจและโฮมเพจ จะเห็นไดวาแตละเว็บไซตจะประกอบไปดวยเว็บเพจต้ังแต 1 
หนาไปจนกระทั่งไมมีขีดจํากัด และโฮมเพจก็คือเว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต ดังนั้นในงานวิจัยนี้ 
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1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น การเขามาในเว็บเพจนั้น
เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลได ผูสราง
ควรแสดงรายการท้ังหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ 
หรือการเชื่อมโยง การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจไดอยาง
รวดเร็ว ทางท่ีจะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีท่ีสุดคือ ควรจัดสรางแผนท่ีการเดินทางข้ันพืน้ฐานท่ี  
เว็บเพจนั้นกอน ซ่ึงไดแก การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกท่ีจะเดินทางไปยังสวนใดของเว็บเพจ
ไดจากจุดเร่ิมตนหรือโฮมเพจ 

2. เช่ือมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากท่ีสุด ถาขอมูลท่ีนํามาแสดง
เนื้อหามากเกินไป และเว็บเพจที่สรางข้ึนไมสามารถนําขอมูลท้ังหมดมาแสดงได อันเนื่องมาจาก
สาเหตุใดๆ ก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชได ควรที่จะนําเอา
แหลงขอมูลนั้นมาสรางเปนจุดเช่ือมโยงเพื่อท่ีผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและกวางขวาง
ยิ่งข้ึน การสรางจุดเช่ือมโยง นั้นสามารถจัดทําในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรท่ีจะ
แสดงจุดเช่ือมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย และท่ีนิยมสรางกันนั้น โดยสวนใหญเม่ือมีเนื้อหา
ตอนใดเอยถึงสวนท่ีเปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเช่ือมโยงทันที นอกจากนี้ ในแต
ละเว็บเพจ ท่ีสรางขึ้นมาควรมีจุดเช่ือมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตท่ีกําลังใชงานอยูดวย ท้ังนี้
เผ่ือวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม 

3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเร่ืองท่ีกําลังมี
ความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือเปนเร่ืองท่ีตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ 

4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกําหนดจุดท่ีผูใชสามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใสอีเมล ของผูทํา ลงในเว็บเพจ โดยตําแหนงท่ีเขียนควร
เปนท่ีสวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวท่ีตําแหนงใดๆ ของจอภาพ 
เพราะผูใชอาจจะหาไมพบก็ได 

5. การใสภาพประกอบ การเลือกใชรูปภาพท่ีจะทําหนาท่ีแทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญ
ประการหน่ึง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาท่ีแทนคําบรรยายท่ีตองการ และควรใช
รูปภาพท่ีสามารถส่ือความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง ไม
ควรเนนสีสันท่ีฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหา ควรใชภาพท่ีมีสีออนๆ 
ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดท่ีอานงาย ไมมี
สีสันและลวดลายมากเกินความจําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพท่ีนํามาประกอบนั้น ไมควรมี
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6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง การสรางเว็บเพจนั้นส่ิงหนึ่งท่ีตองคํานึงถึงมากท่ีสุดก็
คือกลุมเปาหมายท่ีตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจท่ีสรางข้ึน  การกําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา และเร่ืองราวเพื่อใหตรงกับความ
ตองการของผูใชไดมากกวา 

7. ใชงานงาย ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย เนื่องจาก
อะไรก็ตามถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จยอมสูงข้ึนตามลําดับ 
และการสรางเว็บเพจ ใหงายตอการใชงานน้ัน ข้ึนอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละ
คน 

8. เปนมาตรฐานเดียวกัน เว็บเพจท่ีถูกสรางข้ึนมานั้น อาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลาย
หนา การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้น จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ ไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อความเปน
ระเบียบนาใชงาน  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2540) ไดกลาวถึงลักษณะของการออกแบบเว็บเพจท่ีดี ดังนี้  
เว็บเพจเปนการแสดงขอมูลท่ีสามารถมองเห็นได โดยท่ีผูเขามาดูไมจําเปนตองรูเกี่ยวกับการจัดการ
ท่ีเปนตัวกําหนดการทํางานหรือการจัดการทางฮารดแวร ดังนั้นการสรางเว็บเพจ ท่ีดีจึงควร
เนนหนักอยูในสวนท่ีแสดงผลทางหนาจอมากกวาสวนอ่ืนๆ โดยมีขอแนะนํา ดังน้ี 

1. ทําใหมีขอมูลที่ใชประโยชนไดมาก แตไมแนนจนเกินไป จัดท่ีวางใหเหมาะสม แตละยอ
หนาไมควรใกลหรือหางกันจนเกินไป  

2. ใหพยายามแสดงขอมูล โดยทําเปนตารางหรือรายการที่สามารถกําหนดหรือเลือกใชได
งาย  

3. ไมสรางเว็บเพจ ท่ีมีลักษณะภาพอยูในภาพ ใหใชพื้นที่วางใหเปนประโยชน เพราะวาบน
หนาจอมีท่ีวางมากพอ จึงควรใชมากกวาท่ีจะประหยัดเนื้อท่ีจนไมนาดู  

4. พยายามแสดงขอมูลแตละสวนใหมีรูปแบบคลายกัน แตละยอหนาไมควรมีความยาว
มากเกินไป หรือถายาวมากก็ใหแบงมาเปนยอหนาใหม  

5. ถาเอกสารยาวมาก ควรใชการเช่ือมโยง เขามาชวย โดยแบงเอกสารออกไปสรางเปนเพจ
ใหมท่ีมีการเช่ือมโยงไปหาได  

6. ใชรูปภาพ หรือลักษณะทางกราฟกเขามาชวยเพิ่มความนาสนใจ  
7. ขอความที่เปนหัวเร่ืองหรือจุดเช่ือมโยง ควรเปนคําหรือวลีท่ีนาสนใจ แตตองไมเกิน

ความจริง เพราะจะมีผลเสียไดในภายหลัง 



 29

กิดานันท มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของการ
ออกแบบเว็บเพจ จะเกี่ยวเน่ืองถึงขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ และ
โปรแกรมท่ีใชในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ ดังนี้ 

 
ขนาดของเว็บเพจ 

      จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับ
ขนาด “น้ําหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกท้ังหมดในหนา 
โดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมคนผานท่ีใชกัน
ทุกวันนี้ จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช (Cache) ซ่ึงหมายถึงการท่ีโปรแกรมเก็บภาพกราฟกไว
ในฮารดดิสก เพื่อท่ีโปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งคร้ัง จึงเปนการดีท่ีจะ
นําภาพนั้นมากเสนอซํ้าเม่ือใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอาน
และลดภาระใหแกเคร่ืองบริการเว็บดวย 

 
การจัดหนา  

     1. กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความท่ีจะบรรจุ
ในแตละหนา โดยควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา  
     2. ใสสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ
สถานท่ีแหงหนึ่ง เนื้อท่ีท่ีมีคาท่ีสุดจะอยูในสวนหนา ซ่ึงก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุก
คนท่ีเขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใช
แถบเล่ือนเพื่อเล่ือนจอภาพลงมา ก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้น ถาไม
ตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเน้ือหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซ่ึงอยูภายในประมาณ 
300 จุดภาพ  
     3. ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนส่ิงท่ีอํานวยประโยชนและชวยนัก
ออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาท่ีซับซอนหรือท่ีไมเรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเม่ือใชในการจัด
ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟก หรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง
ขอความออกเปนคอลัมน 

 
พื้นหลัง  

     1. ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังท่ีมีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความ
ยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนท่ีมีความแตกตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน
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     2. ทดสอบการอาน การทดสอบท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองของความสามารถในการอานเม่ือ
ใชพื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดท่ีไมเคยอานเน้ือหาของเรามากอนลองอานขอความท่ีอยูบนพื้นหลังท่ี
จัดทําไว หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 

 
ศิลปะการใชตัวพิมพ  

     1. การจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเร่ืองของศิลปะการใช
ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ โปรแกรมคนหารุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 แบบ
เทานั้น อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากข้ึน นอกจากนี้ 
การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซ่ึงเปนเนื้อท่ีระหวางบรรทัด หรือชองไฟระหวาง
ตัวอักษรได  
     2. ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน โปรแกรมคนผาน แต
ละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงตรงน้ีผูอานสามารถสามารถ
เปล่ียนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง  
     3.  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเร่ืองการใชตัวพิมพ
บนเว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพ
ในหนังสือ    
     4.ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยท่ีสุด ถึงแมจะสามารถใช
ลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ท้ังนี้เพราะจะ
ทําใหเสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ  การออกแบบเว็บเพจท่ีดีวา ควรพิจารณาถึงขอมูลและ
วิธีการนําเสนอวา ตองการใหออกมาในรูปแบบใด เชน ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง โดยไดใหหลักการ
ออกแบบเว็บเพจไว ดังนี้ 

เนื้อหาในการนําเสนอ     การท่ีจะนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจน้ัน ควรจะพิจารณาถึงขอมูลท่ี
นําเสนอนั้นวาเปนขอมูลท่ีอยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม และการนําเสนอขอมูล
นั้นถาหากมากเกินไป ก็อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับสนและเบ่ือหนายในการที่อานตอไป  
ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนั้น ควรจะเร่ิมดวยขอมูลท่ัวไปกอน และนําเขาสูเนื้อหาท่ี
ตองการจะนําเสนอ ซ่ึงเนื้อหาโดยท่ัวไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียดตางๆ นั้น ก็อยูเว็บ  
เพจอ่ืนภายในเว็บไซตเดียวกัน 

ความจุของขอมูล เนื่องจากเว็บเพจสามารถท่ีจะเชื่อมโยงเว็บตางๆ เขาหากันไดโดยงาย 
เพียงแตกําหนดจุดในการเช่ือมโยงเทานั้น ดังนั้นในแตละหนาจึงไมควรมีความจุของขอมูลมาก
จนเกินไป เพราะจะทําใหผูอานเกิดความเบ่ือหนายได โดยเฉพาะการใชแถบเล่ือนดานขางในการ
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รูปแบบของการนําเสนอ  

     รูปแบบสําคัญอีกสองประการในการออกแบบเว็บเพจ คือ  
     1. การใชโครงสรางเว็บเพจท่ีเหมาะสม  การใชโครงสรางของเว็บเพจท่ีเหมาะสมนั้นจะทํา
ใหผูใชสามารถติดตามเนื้อหา และเช่ือมโยงไปยังหัวขอหรือหนาท่ีตองการไดอยางสะดวกและ
รวดเร็วและในการนําเสนอเนื้อหาน้ัน ควรจะนําเสนอดวยขอมูลท่ัวไปกอน และเช่ือมโยงตอไปยัง
หนาท่ีมีขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงขอมูลในหนาท่ีผูอานเชื่อมโยงมา ก็จะเปนการอธิบายรายละเอียดตอจาก
หนากอนหนานี้การกระทําเชนนี้คลายดังเราเรียบเรียงเนื้อหาเปนตอนๆ โดยท่ีผูใชสามารถเลือกอาน
รายละเอียดเองได  
     2. การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก  ในสวนนี้จะทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและ
ประทับใจเม่ือเขามาคร้ังแรก ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทาทายนักออกแบบเปนอยางยิ่ง ซ่ึงหลักการตอไปนี้อาจจะ
ชวยใหการออกแบบเว็บเพจมีความนาสนใจเพิ่มข้ึน 
      2.1 การใชสี การใชสีนั้นไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้น หากแตรวมถึง
การใชสีของตัวอักษรดวย แตท้ังนี้การเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาดวย 
   2.2 พื้นท่ีวาง ความสําคัญของการทิ้งพื้นท่ีวางไวในเว็บเพจ เพื่อเปนการผอนคลาย
กลามเน้ือสายตาของผูอาน ถาหากในเว็บเพจนั้นบรรจุเนื้อหามากเกินไป เม่ือผูอานๆ ไปนานๆ จะ
ทําใหเกิดอาการลาทางสายตา จึงควรมีพื้นท่ีวางเพื่อใหไดผอนคลายดวย  
ขนาดของตัวอักษร ในการออกแบบเว็บเพจนั้น นอกจากภาษา HTML แลวยังมีซอฟทแวรหรือ
โปรแกรมสําเร็จรูปมากมายใหเลือกใช ซ่ึงแตละชนิดนั้นสามารถกําหนดรูปแบบและขนาดของ
ตัวอักษรไดหลายแบบ ดังนั้นในการออกแบบผูออกแบบจึงสามารถเลือกรูปแบบและขนาดของ
ตัวอักษรไดตามความเหมาะสม เชน สวนท่ีเปนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็ก สวนท่ีเปนหัวเร่ืองก็
ใชตัวอักษรขนาดใหญข้ึนมา และอาจจะมีสีท่ีแตกตางจากเนื้อหา ท้ังนี้เพื่อใหผูอานสามารถแยกแยะ
ไดโดยงาย  
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การใชกราฟกท่ีเหมาะสม  
     การใชกราฟกบนเว็บนั้นอาจจะชวยใหเว็บดูดีข้ึน แตอาจจะมีผลทําใหการเขาถึงหนานั้นใช
เวลามากข้ึน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขีดจํากัดของเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมคนผานท่ีใช ดังนั้นการ
เลือกใชกราฟกจะตองมีการวางแผนและเลือกใชอยางเหมาะสม โดยมีหลักดังนี้  
    1. ควรใชกราฟกเทาท่ีจําเปนในแตละเว็บเพจนั้นๆ และควรมีความสวยงาม อีกท้ังไม
รบกวนเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอ  
    2. ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละเว็บเพจ อาจจะ ใช 1 หรือ 2 ภาพตอเว็บเพจก็
เพียงพอแลว  
    3. ถาเปนไปได ควรจะทําเว็บเพจออกมาเปน 2 แบบ แบบท่ีหนึ่งประกอบดวยกราฟก และ
อีกแบบหนึ่งไมมีกราฟก ซ่ึงวิธีการนี้จะทําใหผูชมสามารถเลือกได เพราะบางคร้ังผูชมอาจไมตองดู
ภาพกราฟกก็ได เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความจําเปน 

 
การใชเสียงประกอบ  

     การใชแฟมเสียงประกอบอาจทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจมากข้ึน อยางไรก็ตาม ผูชมทุก
คนไมจําเปนท่ีตองการฟงเสียงเสมอไป นอกจากน้ี การใชแฟมเสียงยังทําใหความจุของขอมูลมี
ปริมาณข้ึน ทําใหตองใชเวลามากในการเขาถึงขอมูล ดังนั้น ถาหากจะเลือกใชแฟมเสียงประกอบ
ควรพิจารณาใหถ่ีถวนกอนวามีความจําเปนหรือไม 

 
ความทันสมัยของขอมูล  

     การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณมีสวนชวยใหเว็บมีความนาสนใจและนาติดตามควร
มีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละคร้ัง และถาหากสามารถเปล่ียนแปลงขอมูลใหทันสมัยยิ่งข้ึน ก็
จะทําใหเว็บเพจนั้นมีความนาติดตามมากข้ึนเชนกัน การใสวัน เวลา ในการเปล่ียนแปลงขอมูลก็
เปนสวนสําคัญประการหนึ่งท่ีจะใหผูชมทราบวาขอมูลในเว็บเพจของเรามีความทันสมัยเพียงไร  

 
การประชาสัมพันธ  

     ถึงแมวาเราจะออกแบบและสรางเว็บเพจอยางดีแลวก็ตาม แตก็ไมใชเร่ืองงายนักท่ีใหคนอ่ืน
ไดรูจักและเขามาชม เม่ือเว็บเพจของเราถูกนําสูระบบเครือขายแลว ประการแรกเราควรจะบอก
เพื่อนใหทราบและชวยกระจายไปใหคนอ่ืนๆ ทราบดวย นอกจากนี้ การประชาสัมพันธผานเว็บเพจ
ตางๆ ท่ีมีอยูแลวก็จะทําใหเว็บเพจของเราเปนที่รูจักอีกทางหนึ่ง 
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จุดเดนของการนําเสนอ  
     การที่จะบอกวาเว็บใดๆ ดีนั้นเปนเร่ืองท่ีตอบยากพอสมควร ผูใชบางคนอาจบอกวาเว็บท่ีดี
นั้นหมายถึงเว็บท่ีใหความบันเทิง สนุกสนาน สวนอีกคนอาจจะหมายถึงเว็บนั้นเต็มไปดวยเนื้อหา
สาระก็เปนได ดังนั้นการนิยามความหมายวาเว็บนั้นดีหรือนาสนใจจึงเปนเร่ืองของแตละบุคคล เว็บ
เพจท่ีดีนั้นจึงควรประกอบไปดวยสองสวนดังกลาวคือ ใหท้ังความบันเทิงและใหท้ังเนื้อหาสาระ 
นอกจากนี้การออกแบบที่ดีก็เปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหเว็บนั้นดูดีและนาสนใจ บางเว็บอาจจะมี
เนื้อหาและความบันเทิงอยูครบถวน แตออกแบบไมดีก็ทําใหผูไมสนใจและออกไปยังเว็บอื่นๆ 

จากหลักการและกระบวนในการออกแบบเว็บเพจ จะเห็นวานอกจะตองอาศัยความรูและ
ทักษะทางดานคอมพิวเตอรแลว ยังตองอาศัยทักษะและความชํานาญทางดานศิลปะควบคูกนัไปดวย 
เชน ดานการจัดวางขอความ ภาพ รวมไปถึงเสียง และบางเว็บไซตท่ีผูออกแบบมีความสามารถสูงก็
อาจจะมีส่ือประสมประกอบดวย เพื่อใหเว็บเพจมีความนาสนใจและนาติดตามยิ่งข้ึน ดังนั้น งาน
ทางดานศิลปะท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรหรือคอมพิวเตอรกราฟกและงานดานส่ือประสมท่ีอาศัย
คอมพิวเตอร จึงเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได โดยท่ีงานดังกลาวมีองคประกอบโดยสังเขป ดังน้ี 

 
สีบนจอคอมพิวเตอร 
จอคอมพิวเตอรเปนสะพานการเช่ือมการส่ือสารระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ซ่ึงเรียกกัน

ส้ันๆ วา Monitor หรือ Cathode Ray Tube (CRT) เปนหนาตางท่ีขอมูลและขาวสารท่ีบรรจุอยูหรือ
ปอนเขาไปดวยสัญญาณไฟฟา ถูกเปล่ียนกลับออกมาเปนภาพและอักษรผานหนาตางนี้ใหผูใชได
เห็น และจากการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของคอมพิวเตอรในปจจุบัน ทําใหมีการศึกษาถึงผลกระทบใน
ดานตางๆ ของคอมพิวเตอร และการใชสีเปนผลอยางหน่ึงท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคุณภาพของ
งาน ซ่ึงการใชสีบนจอคอมพิวเตอรเร่ิมปรากฏมากข้ึนตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชสี ทําใหการปฏิสัมพันธกัน ระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรมากข้ึนอีก
ดวย (กฤษมันต วัฒนาณรงค. 2535) 

 
การเกิดสีและภาพบนจอคอมพิวเตอร 
จอภาพคอมพิวเตอรกับจอของเคร่ืองรับโทรทัศนมีหลักการในการสรางสีและภาพ 

บนจอเหมือนกัน โดยท่ีลําอิเลคตรอนจะกวาดจอไปทางดานหลัง เม่ือผานจุดเรืองแสง (Phosphor 
dots) สีแดง (Red), สีเขียว (Green) และสีน้ําเงิน (Blue) : (RGB) สีเหลานี้จะสงแสงออกมาสูดวงตา 
การกวาดของลําอิเล็กตรอนจะเร่ิมบนขอบภาพดานซายแลวกวาดมาทางขวาจนสุดขอบแลวเร่ิมตน
ใหม ลําอิเล็กตรอนจะมีสัญญาณภาพและสีอยู เม่ือถึงสวนใดของจอภาพที่ควรจะใหเกิดสีหรือจุด
ของภาพ สัญญาณน้ันก็จะทําใหจุดบนจอภาพเรืองแสงข้ึนและติดตอกันเปนรูปรางของภาพและสีท่ี
ปรากฏ (กฤษมันต วัฒนาณรงค . 2535) และจอภาพคอมพิวเตอรท่ีเราเห็นแสดงสีสันไดสวยงามนั้น 
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กราฟกในเว็บเพจ 
แฟมรูปภาพหรือกราฟก หมายถึง ภาพท่ีไดจากการสราง ดัดแปลง หรือภาพถาย ภาพวาด

ลายเสน  ภาพระบายสี หรือตัวอักษรที่นํามาใชในเว็บเพจ สามารถเรียกไดวากราฟกเชนกัน ซ่ึงการ
ใชกราฟกบนเว็บนั้นทําได 3 แบบ ดังนี้ (กิดานันท มลิทอง. 2542)  

1. ภาพแทรก  
เปนภาพท่ีแสดงบนเว็บ ซ่ึงอาจแทรกอยูระหวางบรรทัดขอความหรือจะเปนปุมนําทางโดย

การใชภาพแทรกนั้นอาจใชเพื่อตกแตงใหสวยงาม ใชเช่ือมโยงเอกสารในเว็บไซตเดียวกัน หรือ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ 

2. ภาพเขาถึงดวยการเชื่อมโยง 
ในกรณีท่ีตองการใหปรากฏภาพท่ีมีรายละเอียดและขนาดความจุของแฟมมาก ซ่ึงอาจทํา

ใหการเขาถึงขอมูลใชเวลานาน ดังนั้นอาจจะนําเสนอภาพลักษณะเดียวกันแตมีรายละเอียดและ
ขนาดภาพนอยกวาภาพจริง แลวสรางเปนจุดเชื่อมโยงเม่ือผูชมคลิกเพื่อใหภาพจริงปรากฏข้ึนมา 

3. ภาพกราฟกพ้ืนหลัง 
เม่ือตองการตกแตงเว็บเพจใหดูสวยงาม อาจจะใชกราฟกเปนพื้นหลังแทนท่ีจะเปนสีพื้นแต

เพียงอยางเดียวรูปแบบแฟมรูปแบบแฟมจะเปนขอมูลภายในเพ่ือบอกคอมพิวเตอรวาแฟมนั้นเปน
แฟมประเภทใด เชน แฟมขอความ แฟมภาพ หรือแฟมเสียง เปนตน รูปแบบแฟมกราฟกท่ีนิยมใช
ในเว็บเพจมีอยู 3 ประเภท คือ GIF, JPEG และ PNG ซ่ึงโปรแกรมคนผานสวนใหญสามารถอาน
และแสดงรูปแบบแฟมภาพเหลานี้ได โดยแตละรูปแบบก็มีขอดีและขอดอยแตกตางกันไป ดังนั้นผู
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รูปแบบแฟม GIF 
แฟมภาพท่ีอยูในรูปแบบของ GIF (Graphical Image Format) ออกเสียงวา จิ๊ฟ หรือ กิ๊ฟ 

เปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมใชกับเว็บเพจมากท่ีสุด เพราะมีขนาดเล็กเนื่องจากการบีบอัดขอมูล 
โดยใชเทคนิคท่ีเรียกวา “Lossless Compression” คือเม่ือผานการบีบอัดแฟมภาพแลวจะมีการสูญ
หายของขอมูลนอยนั่นคือ  ไดภาพเหมือนตนฉบับมาก  และยังสามารถนําไปสราง เปน
ภาพเคล่ือนไหวไดอีก นอกจากน้ี สามารถทําใหพื้นหลังโปรงใส (transparent) เพื่อใหภาพนั้น
กลมกลืนกับภาพพื้นหลัง (background) และลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งของแฟมรูปแบบ GIF 
คือ การสอดประสาน (interlace) เปนการแสดงภาพในขณะท่ีกําลังรอใหปรากฏเปนช้ันๆ โดยท่ีแต
ละช้ันจะคอยๆ เพิ่มความชัดของภาพข้ึนมาจนปรากฏท้ังหมด  อยางไรก็ดี รูปแบบแฟม GIF มี
ขอจํากัดคือแสดงสีไดมากท่ีสุดเพียง 256 สีเทานั้น ดังนั้นภาพหรือกราฟกสวนใหญท่ีใชรูปแบบ
แฟม GIF จึงเปนภาพลายเสน ภาพการตูน ท่ีมีจํานวนสีไมมากนัก  

 
รูปแบบแฟม JPEG 
รูปแบบแฟม JPEG (ออกเสียงวา เจ-เพ็ก) ยอมาจาก Joint Photographics Experts Group ซ่ึง

เปนกลุมรวมของผูเช่ียวชาญภาพถาย รูปแบบแฟมนี้ใชเทคนิคการบีบอัดคงสัญญาณหลักท่ีเรียกวา 
lossy compression ซ่ึงมีโอกาสมากท่ีจะไดแฟมภาพท่ีไมเหมือนตนฉบับ และหากบีบอัดมากข้ึน 
คุณภาพของภาพที่ไดก็จะตํ่าลงไปดวย อยางไรก็ดี รูปแบบแฟม JPEG สามารถแสดงสีไดมากถึง 
16.7 ลานสี ทําใหรูปแบบแฟม JPEG เปนรูปแบบท่ีนิยมกันมาก โดยเฉพาะเว็บท่ีตองการเนนภาพ
ในลักษณะท่ีใหความคมชัดสูง นอกจากนี้ ยังสามารถแสดงคุณสมบัติพิเศษทีเรียกวา Progressive 
คือภาพจะคอยๆ ปรากฏ คลายกับภาพสอดประสานในรูปแบบแฟม GIF 

 
รูปแบบแฟม PNG 
PNG ออกเสียงวา พิง ยอมาจาก Portable Network Graphic เปนรูปแบบท่ีพัฒนาเพื่อ

ตองการหลีกเล่ียงปญหาเร่ืองลิขสิทธจากการใชกราฟกรูปแบบแฟม GIF ซ่ึงรูปแบบแฟม PNG 
สามารถใชการบีบอัดเชนเดียวกับ GIF ซ่ึงไมมีการสูญเสียขอมูลใดๆ ในการบีบอัด และสามารถเก็บ
แฟมไดเล็กกวา GIF ทั้งยังสามารถแสดงสีไดมากกวา อยางไรก็ตาม โปรแกรมคนผานท่ีสนับสนุน
รูปแบบแฟม PNG ยังมีขอจํากัด แตในอนาคตอันใกลรูปแบบแฟม PNG ก็จะเปนท่ีนิยมใชกันมาก 
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ส่ือประสมในเว็บเพจ 
การพัฒนาอยางตอเนื่องของซอฟตแวรท่ีใชสรางเว็บเพจ นอกจากจะทําใหผูสรางสามารถ

บรรจุภาพตางๆ ลงไปในเว็บเพจแลว ยังสามารถบรรจุส่ือประสม (multimedia) ไดอีกดวย อาทิ 
แฟมเสียง ภาพเคล่ือนไหว ภาพจากวีดิทัศน ฯลฯ เปนตน ทําใหเว็บเพจมีความสวยงาม นาสนใจ
และนาติดตามมากข้ึน 
 

แฟมเสียง (Audio file) 
ระบบของแฟมเสียงท่ีใชกันโดยท่ัวไปมี 3 ชนิด คือ Digitize Audio, Music Files และ Text 

to Speech (กิตติ ภักดีวัฒนกุล. 2540)  
Digitize Audio เปนรูปแบบของแฟมเสียงท่ีทํางานโดยถูกแปลงจาก Analog ไปเปน Digital 

เพื่อใหใชกับคอมพิวเตอรได  
Musics Files เปนรูปแบบของตัวโนตดนตรีท่ีเรียงสลับกัน เพื่อใหเลนออกมาเปนเสียงเพลง 
Text to Speech เปนเทคนิคในการแปลงขอความ (Text file)  

 
แฟมวีดิทัศน (Video files) 
ปจจุบัน Digital Video เปนส่ิงท่ีทําใหเว็บเพจมีความทันสมัยและแปลกตายิ่งข้ึน โดยท้ัง

ผูผลิตฮารดแวรและซอฟตแวร และผูใชงาน ตางใหความสนใจและพัฒนาเทคโนโลยีสาขานี้เปน
อยางมาก เพ่ือเพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บเพจ อยางไรก็ตาม แฟมภาพวีดิทัศนจะมีขนาดใหญมาก 
ดังนั้นจําเปนตองมีการบีบอัดแฟมใหมีขนาดเล็กลง โดยผานกระบวนการที่เรียกวา “Codec” 
(Compression / Decompression) ซ่ึงจะกระทําโดยผานซอฟตแวรตางๆ ดังนี้ CinePak (Compac 
Video) เปนวิธีท่ีนิยมกันมากท่ีสุด ใชในซอฟตแวรท่ีช่ือ Quicktime และ Video for Windows (vfw) 
Indeo คุณภาพรองจาก CinePak แตเร็วกวา ใชไดใน Quicktime Version 2.0 และ vfm JPEG นิยม
นําทํา Video Capture แลวใช CinePak มาทํา Codec MPEG Codec ไดคุณภาพของวีดิทัศนสมบูรณ
มาก อยางไรก็ตาม ยังขาดฮารดแวรท่ีสนับสนุนอยูมาก 
 

แฟมภาพเคล่ือนไหว (Animation files) 
การสรางภาพเคลื่อนไหวที่ดีและงายท่ีสุดในก็คือ ใชคุณสมบัติของแฟมภาพ GIF หลายๆ 

ภาพมาเก็บไวในแฟมเดียวกัน เรียกวา GIF Animation โดยท่ีเม่ือแฟมเหลานี้ถูกเรียกใชงานผาน
โปรแกรมคนผานรูปภาพท้ังหมดท่ีเก็บไวจะถูกแสดงออกมาตามลําดับท่ีเราเรียงไว ทําใหได
ภาพเสมือนกับเคล่ือนไหวอยู  สําหรับการใชงานแฟมขอมูลประเภทเสียง ภาพวีดิทัศนและ
ภาพเคล่ือนไหว จําเปนตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของงานดวย เนื่องจากแตละแฟมมีขนาดใหญ ทํา
ใหการเรียกใชงานผานโปรแกรมคนผานแตละคร้ังตองใชเวลานาน อาจจะทําใหผูเขามาชมอดทน
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เคร่ืองมือในการสรางเว็บเพจ 
การสรางเว็บเพจใหมีประสิทธิภาพมีโปรแกรมหรือเคร่ืองมือในการสรางเว็บเพจ คือ 

โปรแกรม Dreamweaver  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑของบริษัท Macromedia  ซ่ึงเปนบริษัทท่ีพัฒนาและ
ออกแบบโปรแกรมทางดานกราฟกรวมไปถึงเคร่ืองมือในการสรางเว็บเพจ 

Dreamweaver  เปนเครื่องมือท่ีใชงานไดงาย  คลายกับโปรแกรมเดียวกัน  เชน  FontPage 
NetObjects Fusion ,Homesite,HotDog  ซ่ึงเพียงแคเราใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ัวไปได  เพียง
แคลากองคประกอบของหนาเว็บเพจท่ีตองการ ไปวางบนหนาเอกสาร  ความสามารถของ
โปรแกรม Dreamweaver   

1. สนับสนุนการทํางานแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get)  หมายความ
วาอะไรก็ตามท่ีเราทําบนหนาจอ Dreamweaver ก็จะปรากฏผลแบบเดียวกันบนว็บเพจ  ซ่ึงชวยให
การปรับปรุงแกไขเว็บเพจนั้นทําไดงาย  ไมตองมีความรูในภาษา  HTML 

2. มีเคร่ืองมือในการชวยสรางรูปแบบหนาจอเว็บเพจ  และมีความยืดหยุนในการใชงานสูง 
3. สนับสนุนภาษาสคริปตตางๆ  ท้ังฝงไคลเอ็นต  และเซิฟเวอร  เชน JAVA,ASP,PHP, 

CGI,VBScript 
4.มีเคร่ืองมือในการอัพโหลด (Upload)  หนาเว็บไปท่ีเคร่ืองเซิฟเวอรเพ่ือทําการเผยแพร

งานท่ีเราสรางในอินเทอรเน็ต  โดยการสงผาน FTP  หรือโดยการใชโปรแกรมภายนอกชวย 
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5.รอง รับ มัลติ มี เดี ย   เ ชน เ สียง   กราฟก  และอานิ เม ช่ัน ท่ีสร า งโดยโปรแกรม 
Flash,Shockwave,Firewprk 

6. การออกแบบเว็บเพจโดยการใชงานสไตลชีต (Style Sheet)  ใหกับเว็บเพจ 
7.แกไขโคดภาษา HTML  ในข้ันตอนการสรางเว็บเพจไดอยางงายดายดวยหนาตาง HTML 

Source 
8.กําหนดใหเปดโปรแกรม Text Editor  ท่ัวไปไดเพื่อแกไขโคดภาษา HTML เชน 

Notepad,WordPad   
9.  ใชเคร่ืองมือสรางเว็บเพจท่ีอยูในถาดออบเจ็กต (Object Palette) ไดอยางสะดวก 
10.  สามารถสรางออบเจ็กตไวใชงานเองได 

 
ขั้นตอนการพัฒนาเว็บเพจ 

 1.  Planning  ข้ันตอนแรกท่ีเราตองทําคือ  การวางแผน  โดยหาคําตอบตางๆ เหลานี้กอนวา 
กลุมผูเขาชมเว็บเพจคือใคร  วัตถุประสงคหลักท่ีตองการส่ือสารออกไปมีอะไรบาง นโยบายหรือ
ขอมูลตางๆท่ีถือเปนวัตถุดิบนั้นจะตองรวบรวมไว 
 2.  Analysis  การวิเคราะหโดยการตรวจสอบในเชิงความเปนไปไดและตอบโจทยคําถาม
ท่ีตั้งข้ึนมาท้ังหมด  และดําเนินการจัดหมวดหมูของขอมูลใหสามารถเชื่อใโยงตอกันอยางม
ความหมาย  ใหสามารถเขาใจไดงาย  และรวมไปถึงการจัดเตรียมเคร่ืองมือตางๆ 
 3.  Design  การออกแบบ  เราตองกําหนดสวนประกอบของ Web pages ท่ีเปนโครงสราง
ตนไม (Tree Directory) และรายละเอียดในแตละหนาท่ีของขอมูลท่ีจะนําเสนอ  รวมท้ังกําหนด
รูปภาพ  ขอความ  รวมไปถึงรายละเอียด ขอมูลจึงตองมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน  และมี
ความหมายท่ีลงตัว  การจัดสารบัญ Content ของขอมูลจึงมีความสําคัญมาก 
 4.  Implementation การเขาสูงาน Coding ในรูปแบบของการเขียนโปรแกรม  ข้ันตอนนี้เรา
สามารถเลือกไดวาจะใชเคร่ืองมือ  หรือโปรแกรมใดในการเขียนคําส่ัง HTMP  หรืออาจใช
โปรแกรมชวย เชน โปรแกรม FontPages หลังจากท่ีเราไดไฟลนามสกุล html ก็สามารถนําไฟล
ตางๆ ทําการสงขอมูลไปยัง Server ได 
 5.  Promotion การโฆษณาเว็บไซตใหกลุมเปาหมายรูจัก  เพ่ือใหผูชมท่ีสนใจสามารถ 
Search หาเว็บไซตของเราไดนั้น ตองมีการกําหนด Meta tags เพื่อให Search Engine ตางๆ สามารถ
เขาถึงเว็บไซตเราได  ตองมีการกําหนด Meta tags  เพื่อให Search Engine ตางๆ สามารถเขาถึงเว็บ
ไซดเราได รวมถึงการใชวิธีผสมผสานส่ือโฆษณาท่ีเราใชกันเปนประจํา เชน โทรทัศน  วิทยุ 
ส่ิงพิมพตางๆ นามบัตร ปายโฆษณาเปนตน 
 6.  Innovation เขาสูวัฏจักรของแกไขปรับปรุงขอมูลเพิ่มเติม พรอมวัดผลท่ีเราสามารถ
ตรวจสอบไดในรูปแบบตางๆ  (ยรรยง  สกุลกาญจนวดี. 2539 : 109) 
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 การพัฒนาเว็บเพจเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมาก ดังนั้นควรมีการวางแผนอยางรอบคอบ เพื่อ
ไมใหเกิดปญหาภายหลัง 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนรายบุคคล 
  

 ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 
 เสาวณีย   สิกขาบัณฑิต (2525 : 3)  ไดใหความหมายการเรียนการสอนรายบุคคล หรือการ
เรียนดวยตนเองไววา  เปนการจัดการศึกษาท่ีผูเรียนสามารถศึกษาเลาเรียนไดดวยตนเอง และกาวไป
ตามความสามารถ  ความสนใจ  และความพรอม  โดยจัดส่ิงแวดลอมสําหรับการเรียนใหผูเรียนได
เรียนอยางอิสระ 
 กิดานันท  มลิทอง  (2536 : 164)  ไดใหความหมายของ  การเรียนการสอนรายบุคคล หรือ
การศึกษารายบุคคลไววา  หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีพิจารณาถึงลักษณะความแตกตาง  ความ
ตองการ  และความสามารถ  เพื่อใหผูเรียนแตละคนเรียนรูในส่ิงท่ีตนเองสนใจไดตามกําลัง และ
ความสามารถของตน  ตามวิธีการและส่ือการเรียนท่ีเหมาะสม  เพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงคการเรียนท่ี
กําหนดไว 
 วชิราพร  อัจฉริยโกศล (2527 : 72)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล หรือ
การศึกษารายบุคคลไววา  เปนวิธีการเรียนการสอนเน้ือหาท่ีกําหนด  โดยจัดองคประกอบตาง ๆ 
ของการเรียนการสอนมีความสัมพันธกัน  และสัมพันธกับผูเรียนอยางมีระเบียบ  จัดใหมี การ
วินิจฉัย (Diagnosis)  ความสามารถ  ความตองการของผูเรียนเปนรายบุคคล  เพื่อประโยชนในการ
กําหนด  วิธีการเรียนและวัสดุการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียนนั้น  โดยมุงใหผูเรียนทุกคน
บรรลุวัตถุประสงคของการเรียนการสอนตามท่ีกําหนดไว 
 เพ็ญสุข  ภูตระกูล (2528 : 17)  ใหความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล  หรือ การ
เรียนการสอนดวยตนเองวาเปนกิจกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึงจัดข้ึนโดยเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู  ตลอดจนวิธีการบรรลุถึงวัตถุประสงค ดวยตนเอง  
กิจกรรมที่จัดข้ึน  มุงใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรค  ครูจะเปนเพียงผูแนะนําและจัดเตรียม
อุปกรณตลอดจนสถานท่ีใหศึกษาคนควา  การท่ีนักเรียนไดเรียนและทํางานท่ีใจรักกอใหเกิดแรง
กระตุนในการเรียน  นักเรียนจะคอย ๆ พัฒนาปรับปรุงแกไขตนเอง  สามารถศึกษาคนควาและเรียน
ดวยตนเอง 
 ดันน แอ็นด ดันน (Dunn & Dunn.1975 : 254)  ไดใหความหมายของการเรียนการสอน
รายบุคคล หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา  การศึกษาตามเอกัตภาพ  หมายถึง  การเรียนการสอนท่ีเนนถึง
ลักษณะความแตกตางกันของผูเรียน  โดยเฉพาะในเรื่องของทักษะ  ความสามารถ  ความเขาใจ  
แรงจูงใจ  วินัยในตนเอง  จุดมุงหมาย  ความสามารถในการแกปญหา  และการคาดการณของผูเรียน
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ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล 
วัสดุการเรียนมีความจําเปนและสําคัญยิ่งตอการสอนรายบุคคล  เพราะวัสดุการเรียนจะ 

ทําหนาท่ีเปนผูสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนและเขามจในส่ิงท่ีผูเรียนจะเรียนรู(เสาวณีย  สิกขา
บัณฑิต. 2528 : 162-163) 
 วัสดุการเรียนท่ีจะใชในการสอนรายบุคคลควรจะมีลักษณะและคุณสมบัติดังนี้ 

1. ใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเอง นั้นคือ สามารถเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคไดดวยตนเอง 
2. มีความสมบูรณในตัวเอง คือ วัตถุประสงคท่ีเดนชัด มีกิจกรรมการเรียน ท่ีจัดลําดับไว 

เปนอยางดีเพ่ือใหผูเรียนเรียนไดดวยความเขาใจและเกิดความรูตามลําดับไมสับสน และจะไดเปน
การเพ่ิมความรูทีละนอย ๆ เปนข้ันตอน  จูงใจผูเรียนในทุกกิจกรรมการเรียน  เนื้อหามีความถูกตอง  
ภาษาชัดเจน  ถูกตองและเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน  ในการทํากิจกรรมการเรียนจะได
ทบทวนความเขาใจในส่ิงท่ีเรียนเปนระยะจนจบบทเรียน และมีการประเมินผลหลังการเรียนตาม
วัตถุประสงคของบทเรียนนั้น 

3. มีวิธีการประเมินผลที่เหมาะสมในแตละบทเรียน  พรอมท้ังมีคําตอบเฉลย  สําหรับขอ 
ทดสอบนั้น ๆ ไวอยางชัดเจน 
 

วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล 
การสอนแบบรายบุคคล  ยึดหลักปรัชญาทางการศึกษาและอาศัยพื้นฐานจากทฤษฎีจิตวิทยา 

พัฒนาการและจิตวิทยาการเรียนรู  วัตถุประสงคในการจัดการสอนรายบุคคลจึงมุงอยูในแนวดังนี้ 
1. มุงสนับสนุนใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบในการเรียนรู  รูจักแกปญหาและตัดสินใจเอง   

การสอนรายบุคคลสอดคลองและสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกโรงเรียน  
สนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาและเรียนรูในส่ิงท่ีเปนประโยชนตอตนเองและสังคม  ใหรูจัก
แกปญหา  รูจักตัดสินใจมีความรับผิดชอบและพัฒนาความคิดในทางสรางสรรคมากกวาทําลาย 
 2.  สนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน  ใหไดเรียนบรรลุผลกันทุกคน  การสอน
รายบุคคลสนับสนุนความจริงท่ีวาคนยอมมีความแตกตางกันทุกคน  ไมวาจะเปนดานบุคลิกภาพ  
สติปญญาหรือความสนใจ  โดยเฉพาะความแตกตางท่ีมีผลตอการเรียนรู ท่ีสําคัญ 
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ส่ือท่ีใชสําหรับการเรียนการสอนรายบุคคล 
ชม  ภูมิภาค (2543 : 53)  ไดกลาวถึงบทบาทของส่ือกับการสอนเปนรายบุคคลวา การสอน 

เปนรายบุคคลนั้นมีหลักจะตองพิจารณาอยูหลายประการ เชน 
1. ขบวนการที่ใชตองใชวิธีระบบ 
2. ธรรมชาติและปริมาณของวัสดุท่ีตองการ  วัสดุท่ีใชในสวนเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้นตอง 

พิจารณาใหดีวาอะไรท่ีมีอยูแลวมีจําหนายในทองตลาด  อะไรท่ีตองผลิตเอง 
3. จะนําเทคโนโลยีตางๆมาใชตอนใด  ใชอยางไร  จะตองฝกการใชเทคโนโลยีตางๆให 

นักเรียนอยางไร  ฝกตอนไหน 
 เทคโนโลยีการสอนรายบุคคล มีลักษณะพิเศษดังนี้ 
  3.1.  แตกตางกันในความเฉพาะเจาะจงของจุดมุงหมาย  การสอนเปนรายบุคคล
นั้น จุดมุงหมายเขียนเฉพาะเจาะจงเปนจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

3.2. การสอนเปนรายบุคคลย้ําเร่ืองการพัฒนาสวนบุคคล 
3.3 การสอนเปนรายบุคคลเนนเร่ืองวิธีการเรียนรู 

 
ขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนรายบุคคล 
คณาจารยภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎ 

สวนดุสิต (2539 : 34) ไดกลาวสรุปถึงขอดีและขอจํากัดของการสอนแบบรายบุคคลไวดังนี้ 
 
ขอดี 
1. ผูเรียนมีอิสระในการเรียน  มีความเปนตัวของตัวเอง 
2. ผูสอนใชส่ืออยางอ่ืนแทนการเขาหองเรียน 
3. ผูเรียนประสบความสําเร็จมากกวาความลมเหลว 
4. ผูเรียนสามารถเลือกประสบการณท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
5. ผูเรียนมีประสบการณในการแกปญหา 
6. ผูเรียนไมตองแขงขันกับผูอ่ืน 
7. ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทันที 
 
ขอจํากัด 
1. การสอนแบบรายบุคคลคาใชจายสูง 
2. ผูเรียนท่ีไมมีวินัยในตนเอง มักไมประสบความสําเร็จในการเรียนแบบรายบุคคลจะ 

ประสบความสําเร็จไดตองอาศัยผูสอนท่ีมีความพรอมและเห็นคุณคาของการใหอิสระผูเรียน 
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เอกสารท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรการเรียนเรื่องการสรางเว็บเพจเบื้องตน                           
   กระทรวงศึกษาธิการไดมีคําส่ังใหใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ใน
โรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตร  ตั้งแตปการศึกษา 2545  โดยกําหนดสาระ
และมาตรฐานการเรียนรูการศึกษาพื้นฐานและมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น โดยการเรียนเร่ืองการ
สรางเว็บเพจเบ้ืองตน จัดอยูในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียน
ในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย   

การสรางเว็บเพจเบ้ืองตนอยูในสวนของสาระการเรียนรูท่ี4 วาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประกอบดวยขอมูลและสารสนเทศ  การส่ือสารขอมูล และเครือขาย  หลักการแกปญหา  การสราง
งาน หลักพื้นฐานของคอมพิวเตอร และการจัดการขอมูล 
 

จุดประสงคการเรียนรูเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน 
1. สามารถเขาใจข้ันตอนในการสรางเว็บเพจเบ้ืองตนและรูวิธีการใชเคร่ืองมือในการสราง  

เว็บเพจ 
2. รูจักการใชตารางในใชในการสรางเว็บเพจได 
3. รูจักการวางรูปและลงสีพื้นหลังเว็บเพจได 
4. สามารถสรางและตกแตงเว็บเพจดวยกราฟฟกได 
5. รูจักวิธีการเช่ือมโยงเว็บเพจได 

 
สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตพบวา
นักเรียนมีความตองการและกระตือรือรนท่ีจะเรียนบทเรียนทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงบน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีบริการเวิลดไวดเว็บ WWW ใหนักเรียนศึกษาคนควาหาความรูไดอยาง
มากมาย มีการแลกเปล่ียนความรูประสบการณซ่ึงกันและกัน ท้ังการเขียนเว็บเพจเบ้ืองตนก็เปนส่ิงท่ี
นาสนใจ นาศึกษา สามารถนําไปประยุกตกับการเรียนการสอนไดนับวาเปนการสรางงานและ
ประสบการณสําหรับนักเรียนในระดับน้ี 
 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และการสรางเว็บเพจ  จะทําให
นักเรียนเกิดความสนใจ และเปนส่ิงท่ีกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรู  อยากท่ีจะทดลองทํา      
และถายทอดความรูลงในเว็บเพจท่ีตนเองเปนผูสรางข้ึนการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตยัง
สามารถตอบสนองความตองการของการเรียนการสอนรายบุคคล  ท้ังยังเปนการสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ผูวิจัยจึงเห็นถึงประโยชน จึง
ไดสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองการสรางเว็บเพจ  เพื่อใหได
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาบทเรียนมัลดิมีเดีย ทําในรูปแบบเว็บเพจ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองการ
เขียนเว็บเพจเบ้ืองตน สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4 ในท่ีนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับ
ข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การสรางเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร 
ประชาการท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา  

2549  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี   จํานวน 310 คน 
 
       1.2  กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้   เปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 
โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ป การศึกษา 2549  ซ่ึงไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน  
จํานวน  48 คน โดยแบงกลุมทดลองดังนี้ 

1. สุมหองเรียนจํานวน 3 หอง  จากหองเรียนท้ังหมด 6 หอง 
2. จับสลากหองเรียนจํานวน 3 หองใหเปน หอง 1  2  และ 3 ตามลําดับ 

 3.  สุมนักเรียนจากหองเรียนท่ี 1 จํานวน 3 คน  เพื่อใชทดลองคร้ังท่ี 1 
 4. สุมนักเรียนจากหองเรียนท่ี 2 จํานวน 15 คน  เพื่อใชทดลองคร้ังท่ี 2 
 5. สุมนักเรียนจากหองเรียนท่ี 3 จํานวน 30 คน  เพื่อใชทดลองคร้ังท่ี 3 
 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย บนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การสรางเว็บเพจ    
เบ้ืองตน 

2.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
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2.3 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย บนเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับ 
ผูเช่ียวชาญ 

2.3.1 แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา 
2.3.2 แบบประเมินคุณภาพดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 
3.  การสรางเคร่ืองมือและหาประสิทธิภาพ 

3.1  สรางคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การเขียนเว็บเพจเบ้ืองตน   
ขั้นวางแผน 
1. วางแผนพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองการเขียนเว็บเพจเบ้ืองตน 

 2.รวบรวมขอมูลเนื้อหาทฤษฎี เอกสารคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองการเขียนเว็บเพจ 
เบ้ืองตน 

3. ศึกษาการใชงานเกี่ยวกับโปรแกรมการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย บนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เชน โปรแกรม Macromedia  Dreamweaver 4  โปรแกรมการสรางภาพกราฟก Adobe 
PhotoShop  และโปรแกรมการโอนยายขอมูล  Cute FTP 

4. ศึกษาดูงานเว็บไซตตางๆท่ีเกี่ยวของกับการสอน และการออกแบบเว็บไซตท่ีมี 
ความสวยงามและดึงดูดความสนใจ 
 
 ขั้นออกแบบโครงสรางบทเรียน 

1.  จัดลําดับโครงสรางเนื้อหาของแตละสวนใหถูกตองและเหมาะสม 
2.  จัดเตรียมภาพประกอบ และงานกราฟก และเสียงประกอบ 
3.   พิจารณาหลักการสรางบทเรียน และการสรางแบบฝกหัด 
 
ขั้นสรางบทเรียน 
1. จัดทําโครงรางบทเรียนเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตนโดยมีแบบฝกหัดระหวางเรียน  

และแบบทดสอบหลังเรียนเปนขอสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 4 เร่ือง เร่ืองละ 15 ขอ รวม
ท้ังหมด 60 ขอ 
 2.  นําโครงรางท่ีออกแบบไปปรึกษาผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 3 ทาน และผูเช่ียวชาญ
ดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน 
 3.  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา 
 4.  จัดสรางบทเรียน และแบบฝกหัดตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญทุกทาน 
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 5. นําบทเรียนท่ีสมบูรณ  ไปใหอาจารยท่ีปรึกษา  และผูเช่ียวชาญท้ังดานเนื้อหา  และ
ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา พิจารณาประเมินคุณภาพของบทเรียนปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํา และนําไปทดลองใชตอไป 
 

3.2 การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
1.  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบ  เพื่อสรางแบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธ์ิท่ีมีคุณภาพที่จะนําไปใชในงานวิจัย 
  2.  ศึกษาทฤษฎีและลักษณะของแบบทดสอบ  วีธีการสรางแบบทดสอบ  และ
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
         3.   สรางแบบทดสอบใหตรงจุดประสงคท่ีตั้งไว  เปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบมี 
4 ตัวเลือกจํานวน  60 ขอ โดยมี 4 เร่ือง เร่ืองละ 15 ขอ เกณฑการใหคะแนนคือ  ถาตอบถูกไดขอละ 
1 คะแนน  แตถาตอบผิดหรือไมตอบให 0 คะแนน  

 4.  นําแบบทดสอบใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ
ลักษณะการใชคําถาม  ตัวเลือก  และความครอบคลุมดานเนื้อหา 

  5.  นําแบบทดสอบไปทดลองใชกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5   ของโรงเรียน
อัสสัมชัญธนบุรี ท่ีเคยเรียนเนื้อหาวิชาการสรางเว็บเพจเบ้ืองตนมาแลว จํานวน  100 คน เพ่ือหา
ความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของขอสอบ 
         6.  นําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหเปนรายขอ  เพื่อหาความยากงาย  และคาอํานาจ
จําแนก  แลวคัดเลือกขอสอบท่ีมีความยากงายระหวาง 0.20 – 0.80  และมีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 
0.20 ข้ึนไป  ไดจํานวน 40 ขอ  จํานวน 4 เร่ือง เร่ืองละ 10 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหา 
  7.  หาคุณภาพของแบบทดสอบดานความเช่ือม่ัน  โดยใชสูตร  KR-20 (Kuder  
Richardson – 20)  (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2538 : 168) ผลการวิเคราะหคุณภาพขอสอบ
คํานวณดวยโปรแกรม B-index Win 6.5  ผลการวิเคราะหคุณภาพขอสอบดังแสดงในตาราง  1 
 
ตาราง  1  คุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เร่ืองท่ี จํานวนขอ ความยากงาย อํานาจจําแนก ความเชื่อม่ัน 
1 
2 
3 
4 

10 
10 
10 
10 

0.40 – 0.77 
0.54 – 0.79 
0.39 – 0.80 
0.38 – 0.74 

0.28 – 0.82 
0.22 – 0.92 
0.44 – 0.88 
0.24 – 0.83 

0.84 
0.86 
0.86 
0.81 

รวม 40 0.38 – 0.80 0.22 – 0.92 0.95 

  



 46 

3.3 การสรางแบบประเมินคุณภาพ ของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือ 
ขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การเขียนเว็บเพจเบ้ืองตน  สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
  3.3.1  การสรางแบบประเมินความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
บนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  โดยแบงการประเมิน
ออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 
   1.  ภาพ และเสียง 
   2.  ตัวอักษร และสี 
   3.  การนําเสนอบทเรียน 
   4.  เช่ือมโยงขอมูล 

3.3.2   การสรางแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน 
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาโดยแบงการประเมินออกเปนดานตาง ดังน้ี 

1. การนําเสนอบทเรียน 
2. แบบฝกหัดระหวางบทเรียน 
3. ความถูกตองของเนื้อหา 
 
ลักษณะของแบบประเมินท้ังสองแบบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  แบงระดับ

ความคิดเห็นออกเปนดังนี้ 
   5  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพระดับ ดีมาก  
   4  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพระดับ ดี   
   3  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพระดับ พอใช  
   2  คะแนน หมายถึง ตองปรับปรุง 
   1  คะแนน หมายถึง ใชไมได 
 
 การแปลความหมาย  โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียเปนรายดานและรายขอ  ดังนี้ 

4.51-5.00 มีคุณภาพระดับดีมาก 
3.51-4.50 มีคุณภาพระดับดี 
2.51-3.50 คุณภาพพอใช 
1.51-2.50 ตองปรับปรุง 
1.00-1.50 ใชไมได 

ผูวิจัยกําหนดคาเฉล่ียข้ันตํ่า 3.51  จึงถือวามีคุณภาพ 
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4.  การดําเนินการทดลอง 
 ในการทดลอง  ผูวิจัยนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ท่ีสรางและปรับปรุงแลวนําไป
พัฒนาตามข้ันตอนการทดลอง ดังนี้ 
      
      4.1  การทดลองคร้ังท่ี 1 

ดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 3 คน การเรียนโดย นักเรียน 1 คนตอเครื่อง
คอมพิวเตอร 1 เคร่ือง  ในการทดลองคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือหาขอบกพรองของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย บนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  ดวยวิธีการสังเกต
และสัมภาษณกลุมตัวอยาง  แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

 
4.2  การทดลองคร้ังท่ี 2 
นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย บนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  

ท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองคร้ังท่ี 2  กับกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน  โดยทําการทดลองทีละ 1 เร่ือง  
เปนการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใหนักเรียน 1 คน ตอเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง  โดย
นักเรียนจะเร่ิมเรียนตั้งแตเร่ืองท่ี 1 ในขณะท่ีเรียนนั้นตองทําแบบฝกหัดระหวางบทเรียนควบคูไป
ดวย  เม่ือนักเรียนเรียนเร่ืองท่ี 1จบแลว  ใหทําแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิหลังการเรียนทันทีทําเชนนี้
จนครบท้ัง 4 เร่ืองแลวนําคะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนกับคะแนนแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิมาหา
แนวโนมของประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองการ
สรางเว็บเพจเบ้ืองตน  โดยใชสูตร E1/E2 

 
4.3  การทดลองคร้ังท่ี 3 
 นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย บนเครือขายอินเทอรเน็ต     เร่ืองการสรางเว็บ 

เพจเบ้ืองตน ท่ีปรับปรุงแลว ไปทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  โดยทําการทดลองทีละ 1 
เร่ือง  เปนการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใหนักเรียน 1 คน ตอเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง  
โดยนักเรียนจะเร่ิมเรียนต้ังแตเร่ืองท่ี 1 ในขณะท่ีเรียนนั้นตองทําแบบฝกหัดระหวางบทเรียนควบคู
ไปดวย  เม่ือนักเรียนเรียนเรื่องท่ี 1จบแลว  ใหทําแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิหลังการเรียนทันที ทํา
เชนนี้จนครบ 4 เร่ือง แลวนําคะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนกับคะแนนแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิมา
หาของประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองการสรางเว็บ
เพจเบ้ืองตน  โดยใชสูตร E1/E2 
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5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
      การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดจากแบบประเมินประสิทธิภาพโดยผูเช่ียวชาญและขอมูลจาก
แบบประเมินประสิทธิภาพไดจากผลการทดลอง  มาวิเคราะหผลหาคุณภาพ/ประสิทธิภาพของเว็บ
เพจดวยวิธีทางสถิติ คือ 

5.1  หาคาเฉล่ีย (Mean) 
5.2  หาคาระดับความยากงาย  และอํานาจจําแนก  โดยเทียบหาคาระดับความยากงายและ 

อํานาจจําแนกของขอสอบ  โดยใชสัดสวน 
 5.3 หาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ  โดยใชสูตร KR-20  ของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder 
Richason) (ลวน  สายยศ และอังคณา สายยศ.2538 : 168) 
 5.4 ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  โดยใชสูตร E1/E2       
(เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต. 2528 : 294-295) 
 



บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
 0การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้เพื่อพัฒนา และหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
เร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 4 เร่ือง คือ 

เร่ืองท่ี 1  ความเปนมาและความหมายของเว็บเพจ 
เร่ืองท่ี 2  สวนประกอบของเว็บเพจ 
เร่ืองท่ี 3  การออกแบบเว็บเพจ 

                 เร่ืองท่ี 4  การสรางเว็บเพจดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 ในบทเรียนแตละเร่ืองประกอบดวย  วัตถุประสงคการเรียนรู  เนื้อหาบทเรียน  แบบฝกหัด   
และแบบทดสอบ   โดยนําเสนอเปนตัวหนังสือ  กราฟก  เพื่อใหเกิดความสนใจแกผูเรียน  และ
กระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการท่ีจะเรียนรู  ผูเรียนไดโตตอบกับบทเรียน  สามารถทราบผล
คะแนนในแบบฝกหัดขณะท่ีทําเพื่อพัฒนาความรูความจําสําหรับผูเรียนไดทันที  โดยการนําเสนอ
บทเรียนผานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ต ท้ังผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ี  ทุกเวลา  
โดยใชเว็บไซต  http://computer.act.ac.th/saravut 
 
ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน  สําหรับ
นักเรียนชวงชั้นท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต   
 การประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  
สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  โดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 3 ทาน  และ
ตรวจสอบคุณภาพดานส่ือ  โดยผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน 3 ทานผลการประเมิน
ปรากฏดังนี้   
 1.  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน  
สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  โดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน     
 
 
 
 
 
 

http://computer.act.ac.th/saravut
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ตาราง 2   ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน        
       สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  โดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

1.  การนําเสนอบทเรียน 
1.1  ปริมาณเนือ้หาในแตละจอภาพ 
1.2  ปริมาณเนือ้หาในแตละบทเรียน 
1.3  ลําดับเนื้อหาในการนําเสนอ 
1.4  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชในบทเรียน 
2.  ความถูกตองของเนื้อหา 
2.1 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 
2.2 ความถูกตองของเนื้อหา 
2.3  เนื้อหาสอดคลองกับจุดประสงค 
2.4  ความถูกตองของภาพประกอบบทเรียน 
3.  แบบฝกหัด และแบบทดสอบ 
3.1  ความชัดเจนของคําถาม 
3.2  การตอบโตของแบบฝกหัด 
3.4  การแสดงผลการทดสอบ 

4.33 
4.33 
4.00 
4.00 
5.00 
4.33 
4.00 
5.00 
4.33 
4.00 
4.44 
4.33 
4.67 
4.33 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
ดี 

รวมเฉล่ีย 4.37 ดี 

 
                    จากตาราง 2  คุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน  
สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  โดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  มีความเห็นวาเร่ือง
ของการนําเสนอบทเรียน  ปริมาณเนื้อหาในแตละจอภาพ  ปริมาณเนื้อหาในแตละบท  ลําดับเนื้อหา
ในการนําเสนอ  อยูในระดับคุณภาพดี สวนความเหมาะสมของภาษาท่ีใชในบทเรียนอยูในคุณภาพ
ดีมาก  เร่ืองความถูกตองของเนื้อหา  ความชัดเจนในเนื้อหา  เนื้อหาสอดคลองกับจุดประสงคอยูใน
ระดับคุณภาพดี  โดยความถูกตองของเนื้อหาอยูในระดับคุณภาพดีมาก  เร่ืองของแบบฝกหัด และ
แบบทดสอบ  ความชัดเจนของคําถาม  การแสดงผลการทดสอบ  อยูในระดับคุณภาพดี  และการ
โตตอบแบบฝกหัด อยูในระดับคุณภาพดีมาก  และคุณภาพโดยรวมของทั้งหมดอยูในระดับคุณภาพ
ดี 

    ผูวิจัยไดปรับปรุงคุณภาพของบทเรียนเร่ืองการเพิ่มรูปภาพในบทเรียนตามท่ี 
ผูเช่ียวชาญไดมีขอเสนอแนะ 
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2.  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน  
สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  โดยผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 
3 ทาน  ปรากฏดังนี้   

 
ตาราง 3  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน     
        สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  โดยผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

1.  การนําเสนอบทเรียน 
1.1  ความชัดเจนในเน้ือหา 
1.2  ลําดับข้ันตอนการการนาํเสนอ 
1.3  ความชัดเจนในเน้ือหา 
2.  ภาพ และภาษา 
2.1  ความชัดเจนของภาพ 
2.2  ขนาดของภาพท่ีใชประกอบบทเรียน 
2.3  ความเหมาะสมของภาพกับระดับผูเรียน 
2.4  ความหมายของภาพสอดคลองเนื้อหา 
3.  ตัวอักษร และสี 
3.1  รูปแบบตัวอักษร 
3.2  ขนาดของตัวอักษร 
3.3  ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 
3.4  ความเหมาะสมของสีพื้น 
3.5  การออกแบบหนาจอบทเรียน 
4.  การเชื่อมโยงขอมูล 
4.1  ความรวดเร็วในการเช่ือมโยงขอมูล 
4.2  การโตตอบบทเรียน 
4.3  ความสะดวกในการใชบทเรียน 
4.4  วิธีการทําแบบทดสอบในบทเรียน 
4.5  วิธีแสดงผลการทดสอบ 

4.00 
4.00 
4.00 
4.00 
4.08 
4.00 
3.67 
4.33 
4.33 
4.07 
4.33 
4.00 
4.00 
4.00 
4.00 
3.87 
4.00 
3.67 
4.00 
4.00 
3.67 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวมเฉล่ีย 3.91 ดี 
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                    จากตาราง 3 คุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  
สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  โดยผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  มี
ความเห็นวา  การนําเสนอบทเรียน  ภาพ และภาษา  ตัวอักษร และสี  การเช่ือมโยงขอมูล  ระดับ
คุณภาพดีและคุณภาพโดยรวมของท้ังหมดอยูในระดับคุณภาพดี 
                    ผูวิจัยไดปรับปรุงคุณภาพของบทเรียนในเร่ืองการใชตัวอักษรหนาเพื่อเนนขอความ 
สําคัญ  การเพิ่มแบบฝกหัดหลังจากจบบทเรียนตามท่ีผูเช่ียวชาญไดมีขอเสนอแนะ 
 
ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน  
สําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต ตาม
เกณฑ 85/85 ดังนี้ 
 
 การทดลองคร้ังท่ี 1 

นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  ไปทดลองกับกลุม
ตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  จํานวน 3 คน กําหนดใหนักเรียน 1 คน ตอเคร่ืองคอมพิวเตอร 
1 เคร่ือง  เพ่ือหาขอบกพรองของบทเรียนในดานตาง ๆ  โดยการสังเกต และสัมภาษณถึงปญหาใน
การเรียน  ดานการนําเสนอบทเรียน ภาษา ภาพ การเช่ือมโยงของเนื้อหา  ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา  
ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนเปนอยางดีเนื่องจากยังไมเคยมีประสบการณในการเรียน
ลักษณะน้ี และจากการสัมภาษณกับนักเรียนเกี่ยวกับบทเรียนท่ีไดเรียนพบปญหา และส่ิงท่ีตอง
ปรับปรุงแกไขดังนี้ 

1. มีบทเรียน และแบบฝกหัดมีการพิมพผิดไดทําการตรวจแกไขคําท่ีพิมพผิดในทุกๆ 
บทเรียนและแบบฝกหัด 

2. เนื้อหาท่ีสําคัญบางตอนไมไดเนนขอความใหชัดเจน ไดทําการทําตัวหนาของตัวอักษร 
สําหรับเนื้อท่ีสําคัญในแตบทเรียนท้ังหมด 

จากการสัมภาษณจากนักเรียน  ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาท่ีพบ  รวมท้ังขอบกพรองในดาน 
ตาง ๆ ของบทเรียนมาแกไขบทเรียน  แบบฝกหัดท่ีพิมพผิดใหถูกตอง และเนนบทเรียนท่ีสําคัญ
เปล่ียนตัวพิมพเปนตัวหนา  แลวจึงนําบทเรียนนั้นไปทดลองในคร้ังท่ี 2  
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การทดลองคร้ังท่ี 2  
นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน  ท่ีไดรับการปรับปรุงแลว  

ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  จํานวน 15 คน กําหนดใหนักเรียน 1 คน ตอ
เคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง  จุดประสงคในการทดลองคร้ังนี้เพื่อหาแนวโนมของประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทาง
อินเทอรเน็ต  ตามเกณฑ 85/85  โดยบันทึกคะแนนจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน  และ
แบบทดสอบหลังเรียน  จากนั้นนําไปหาแนวโนมของประสิทธิภาพพรอมท้ังหาขอบกพรองท่ี
อาจจะเกิดจากบทเรียน  โดยใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น สังเกตพฤติกรรมในขณะทดลอง
สัมภาษณผูเรียน ตลอดจนแกไขขอบกพรองในการทดลองคร้ังน้ี 
ตาราง 4  ผลการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  สําหรับ   
        นักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  คร้ังท่ี 2 
 

แบบฝกหัด แบบทดสอบ ประสิทธิภาพ 
เร่ืองท่ี 

คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย 1E  2E  ( / ) 1E 2E

1 
2 
3 
4 

10 
10 
10 
10 

8.80 
8.80 
8.47 
8.93 

88.00 
88.00 
84.70 
89.30 

10 
10 
10 
10 

9.07 
9.20 
8.60 
8.47 

90.70 
92.00 
86.00 
84.70 

88.00 / 90.70 
88.00 / 92.00 
84.70 / 86.00 
89.30 / 84.70 

รวม 40 35.00 87.50 40 35.34 88.35 87.50 / 88.35 

 จากตาราง 4 แสดงผลการตรวจสอบแนวโนมของประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต    คร้ังท่ี 
2  พบวาบทเรียนนี้มีแนวโนมของประสิทธิภาพ  87.50 / 88.35  โดยเร่ืองท่ี 1 เปน 88.00 / 90.70  
เร่ืองท่ี 2 เปน  88.00 / 92.00  เร่ืองท่ี 3 เปน  84.70 / 86.00  เร่ืองท่ี 4  เปน  89.30 / 84.70  ผูศึกษาได
รวบรวมขอมูลท่ียังเปนขอบกพรอง  และปญหาตาง ๆ ในการทดลองเพ่ือท่ีจะไดนําไปแกไข
ปรับปรุงบทเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และพบวาส่ิงท่ีตองแกไขปรับปรุงในการทดลองคร้ัง
นี้คือ 

1. แกไขการเช่ือมโยงเนื้อหาของแตละบทท่ีมีปญหาเช่ือมโยงไมไดใหสามารถเช่ือมโยง 
ถึงกันไดท้ังหมด 

2. ปรับปรุงเร่ืองสีใหมีความแตกตางกันในหัวขอของบทเรียน  และขนาดของตัวอักษร 
เล็กใหญตามหัวขอของบทเรียนนั้น ๆ  เพื่อใหมีความสวยงามเดนชัดเพิ่มความนาสนใจแกผูเรียน 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอบกพรอง  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมแลวนําไปทดลองใช 
ในการทดลองคร้ังท่ี 3 



 54 

การทดลองคร้ังท่ี 3 
 นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน  ท่ีไดรับการปรับปรุงแลว  
ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  จํานวน 30 คน กําหนดใหนักเรียน 1 คน ตอ
เคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง  จุดประสงคในการทดลองคร้ังนี้เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทาง
อินเทอรเน็ต  ตามเกณฑ 85/85  โดยบันทึกคะแนนจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน  และ
แบบทดสอบหลังเรียน  ซ่ึงไดผลการทดลองดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง  5  ผลการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดยีเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  สําหรับ 
       นักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  คร้ังท่ี 3 
 

แบบฝกหัด แบบทดสอบ ประสิทธิภาพ 
เร่ืองท่ี 

คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย 1E  2E  ( / ) 1E 2E

1 
2 
3 
4 

10 
10 
10 
10 

8.83 
9.23 
8.87 
9.03 

88.30 
92.30 
88.70 
90.30 

10 
10 
10 
10 

9.10 
9.17 
9.14 
9.10 

91.00 
91.70 
91.40 
91.00 

88.30 / 91.00 
92.30 / 91.70 
88.70 / 91.40 
90.30 / 91.00 

รวม 40 35.96 89.90 40 36.51 91.28 89.90/91.28 

 
 จากตาราง 5 แสดงผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเร่ือง
การสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต    การทดลองคร้ังท่ี 3  
พบวาบทเรียนเร่ืองท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 88.30/91.00  บทเรียนเร่ืองท่ี 2 มีประสิทธิภาพ  92.30/ 91.70  
บทเรียนเร่ืองท่ี 3 มีประสิทธิภาพ  88.70/91.40  บทเรียนเร่ืองท่ี 4 มีประสิทธิภาพ  90.30 / 91.00  
และประสิทธิภาพโดยรวมของบทเรียนคือ  89.90/91.28 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 85 / 85 
 
  
 



บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้  เปนการพัฒนาบทเรียนมัลดิมีเดีย ทําในรูปแบบเว็บเพจ ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ืองการเขียนเว็บเพจเบ้ืองตน สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  โดยมุงพัฒนาส่ือและหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑท่ีกําหนด 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลดิมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองการเขียนเวบ็เพจ    
เบ้ืองตน สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  85 / 85   
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. ไดบทเรียนมัลดิมีเดีย ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองการเขียนเว็บเพจเบ้ืองตน สําหรับ 
นักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  85 / 85   
 2.  เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนผานเว็บในเนื้อหาอ่ืนๆ 
 
ขอบขายของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักเรียนช้ันชวงชั้นท่ี 4  ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา  
2549  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 6 หองเรียน  310 คน 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังเปนนักเรียนช้ันชวงช้ันท่ี 4  ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา  
2549  โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 48 คน  ไดมาโดยการสุมแบบหลาย
ข้ันตอน   
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ัน 

ท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต 
2.   แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
3.   แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน   

สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  สําหรับผูเช่ียวชาญ 
 
การดําเนินการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร  ผานอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

การทดลองคร้ังท่ี 1  นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน  ไป
ทดลองกับกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  จํานวน 3 คน กําหนดใหนักเรียน 1 คน ตอ
เคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง  เพื่อหาขอบกพรองของบทเรียนในดานตาง ๆ  โดยการสังเกต และ
สัมภาษณถึงปญหาในการเรียน  ดานการนําเสนอบทเรียน ภาษา ภาพ การเช่ือมโยงของเน้ือหา  แลว
นํามาปรับปรุงแกไขคร้ังท่ี 1 

การทดลองคร้ังท่ี 2  นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  ท่ี
ไดรับการปรับปรุงแลว  ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  จํานวน 15 คน  เพื่อ
หาแนวโนมของประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  
แลวนํามาปรับปรุงคร้ังท่ี 2   
 การทดลองคร้ังท่ี 3  นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  ท่ี
ไดรับการปรับปรุงแลว  ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  จํานวน 30 คน  เพื่อ
หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน ใหไดตามเกณฑ  
85/85  โดยทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังกลาว  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.  การวิจัยคร้ังนี้ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ือง        การสรางเว็บเพจเบ้ือง
ตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  เปนบทเรียนท่ีสรางข้ึนโดยโปรแกรม  
Macromedia  Dreamweaver 4  บทเรียนนี้ประกอบดวยเนื้อหาท้ังหมด  4 เร่ือง  ไดแก  ความเปนมา
และความหมายของเว็บเพจ,  สวนประกอบของเว็บเพจ,  การออกแบบเว็บเพจและการสรางเว็บเพจ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 2.  ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจ 
เบ้ืองตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  ของผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  3 ทาน  
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 3.  ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ือง   การสราง   
เว็บเพจเบ้ืองตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต  พบวาบทเรียนท้ัง 4เร่ือง   มี
ประสิทธิภาพคือ  89.90/91.28  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกาํหนดไว 
 
อภิปรายผล 
 ในการดําเนินการศึกษาคนควาวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพ
จเบ้ืองตน  สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต    การทดลองคร้ังท่ี 3  พบวาบทเรียน
เร่ืองท่ี 1 มีประสิทธิภาพ  88.30 / 92.30  บทเรียนเร่ืองท่ี 2 มีประสิทธิภาพ  92.30 / 91.70  บทเรียน
เร่ืองท่ี 3 มีประสิทธิภาพ  88.70 / 91.40  บทเรียนเรื่องท่ี 4 มีประสิทธิภาพ  90.30 / 91.00  และ
ประสิทธิภาพโดยรวมของบทเรียนคือ  89.90 / 91.28   
 1.  ส่ิงท่ีบทเรียนคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีตั้งไว  85/85  เนื่องมาจากบทเรียน
คอมพิวเตอรท่ีสรางข้ึนไดพัฒนาอยางเปนระบบ  มีการคัดเลือกเนื้อหา วิเคราะหเนื้อหา  เปน
บทเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  มีการออกแบบกราฟก  การจัดทําท่ีนาสนใจ  การโตตอบ
ระหวางผูเรียนและบทเรียน มีการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  และดานเทคโนโลยี
การศึกษา  รวมไปถึงไดมีการดําเนินการทดลองตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาบทเรียน 
 2.  จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน  พบวาผูเรียนมีความสนใจกับการเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรและกระตือรือรนท่ีจะเรียนซ่ึงภายในบทเรียนมีท้ังภาพ  ตัวอักษร แบบทดสอบ  การ
เนนคําสําหรับขอความท่ีสําคัญตางๆ  ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  จดจํา  จากการใชแบบฝกหัด  และ
แบบทดสอบ  ซ่ึงมีหลังจากการเรียนเนื้อหาในแตละเร่ืองไดทันที  และเฉลยขอถูกใหหลังจากทํา
แบบฝกหัด  และแบบทดสอบแลว  ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน มีความเปนสวนตัวและ
ความสนใจท่ีจะสืบคนขอมูลมากยิ่งข้ึน 
 3.  บทเรียนคอมพิวเตอรผานอินเทอรเน็ตเปนการเรียนท่ีผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง  
และมีความสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล  ซ่ึงผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรู
ท่ีแตกตางกัน (Brown. 1989)  ผูเรียนมีอิสระท่ีจะเลือกเรียนดวยตนเอง  สามารถศึกษาคนควาขอมูล  
กําหนดเวลาในการเรียนรู  เปนทางเลือกในการศึกษา  ซ่ึงเปนการนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันไมวาผูเรียนจะอยูท่ีใด  ท้ังยังสนับสนุนใหเกิด
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งข้ึน  ไดรับความรูกวางมากยิ่งข้ึน     
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคนควาวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  
สําหรับนักเรียนชวงช้ันท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต    ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  บทเรียนผานอินเทอรเน็ตสามารถสอดคลองกับนักเรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนท่ี
ตางกัน  ท้ังผูเรียนยังเรียนรูบทเรียนไดตลอดเวลา  ควรจะมีขยายเพิ่มเติมการเรียนการสอนในทุกๆ 
วิชา และสถาบันการศึกษาภาครัฐและเอกชน 
 2.  ควรปลูกฝงในเร่ืองคุณธรรม  และจริยธรรม  ใหกับผูสรางเว็บ และนักเรียนท่ีตองเขาไป
เรียนโดยผานทางอินเทอรเน็ต   
 3.  ควรมีการจัดอบรมครูผูสอนในการสรางพัฒนาส่ือการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต  
ใหสามารถใชงานไดดี  หรือสามารถสรางส่ือผานทางอินเทอรเน็ตไดเอง 
 4.  ควรมีการพัฒนาดานความเร็วของระบบอินเทอรเน็ตในสถานศึกษาใหมากยิ่งข้ึน  เพ่ือ
จะไดพัฒนาส่ือทางอินเทอรเน็ตท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
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ภาคผนวก  ก 

ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอร เรื่องการสรางเว็บเพจเบื้องตน 
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ภาพหนาแรกของของ Home Page เร่ือง การสรางเว็บเพจเบ้ืองตน 
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ภาพบทเรียนท่ี 1  เร่ือง ความเปนมาและความหมายของเว็บเพจ 

 
 

 
ภาพ แบบทดสอบหลังเรียน ของบทเรียนท่ี 1 
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ภาพบทเรียนท่ี 2  เร่ือง สวนประกอบของเว็บเพจ 

 
 

 
ภาพ แบบทดสอบหลังเรียน ของบทเรียนท่ี 2 

 



 68 

 
ภาพบทเรียนท่ี 3  เร่ือง การออกแบบเว็บเพจ 

 

 
ภาพ แบบทดสอบหลังเรียน ของบทเรียนท่ี 3 
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ภาพบทเรียนท่ี 4  เร่ือง การสรางเว็บเพจดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 

 
ภาพ แบบทดสอบหลังเรียน ของบทเรียนท่ี 4 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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แบบทดสอบวิชาคอมพิวเตอร  เรื่อง การสรางเว็บเพจเบื้องตน 
 
บทที่ 1 เรื่องความเปนมาและความหมายของเว็บเพจ 
 
1. ประโยชนไดจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คอืขอใด  
a.เปนแหลงขอมูลท่ีลึก และกวาง เพราะขอมูลถูกสรางไดงาย 
b. สงขาวสาร 
c. เปนชองทางสําหรับทําธุรกิจ 
d. เปนแหลงเรียนรูแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลไดสะดวกรวดเร็วและทันสมัย 
 
2. อินเทอรเน็ตเกิดขึ้นคร้ังแรกท่ีใด 
a. อังกฤษ 
b อเมริกา 
c. รัสเซีย 
d. จีน 
 
3. อินเทอรเน็ตเกิดขึ้นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ.อะไร  
a. 2511 
b. 2512 
c. 2513 
d. 2514  
 
4. ประเทศไทยไดเร่ิมมีการติดตอเชื่อมโยงเขาสูอินเตอรเน็ตในพ.ศ.ใด 
a.2531 
a.2532 
a.2533 
a.2534 
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5. ความหมายเว็บไซตโฮมเพจและเว็บเพจนั้น มีลักษณะคลายกันคือ 
a. เปนเอกสารชนิดหนึ่ง 
b. เปนเทคโนโลยีชนิดหนึ่ง 
c. หนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร โดยอาศัยระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
d. ไมมีขอถูก 
 
6. เว็บเพจท่ีดีควรประกอบดวยอะไรบาง 
a. ตัวหนังสืออานงายชัดเจน 
b. มีสีและรูปแบบสวยงาม 
c. มีเนื้อหาสาระท่ีคนท่ัวไปชอบ 
d. ถูกทุกขอ 
 
7. ประเทศที่คิดคนอินเทอรเน็ตอยูในทวีป  
a. เอเชีย 
b. ยุโรป 
c. อเมริกา 
d. ออสเตเรีย 
 
8. หนวยงานใดใหความหมายของเว็บเพจ คือหนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสบนเว็บ  
a. สําหนักงานการศึกษาแหงชาติ 
b. สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
c. กระทรวงเทคโนโลยีและพลังงาน 
d. ไมมีขอถูก 
 
9. ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ  
a. สามารถเช่ือมโยงขอมูลไปยังจุดอ่ืนๆ บนหนาเว็บได 
b. มีความรวดเร็ว 
c. มีความแนนอนของเน้ือหา 
d. ถูกทุกขอ 
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10. การเชื่อมตอหรือการเขาสูระบบอินเทอรเน็ตนั้น จําเปนตองมีอุปกรณพื้นฐาน ไดแก  
a. เคร่ืองคอมพิวเตอร 
b.โมเด็ม 
c. สายโทรศัพท 
d. ถูกทุกขอ 
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บทที่ 2. สวนประกอบของเว็บเพจ 
 
1. เปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลท่ีแตก ตางกันและเปนอิสระจากกัน 
a. Frames 
b. Counter 
c. Text 
d. Graphic 
 
2. ขอใดไมใชสวนประกอบของเว็บเพจ 
a. Text 
b. Graphic 
c. Counter 
d. Clock 
 
3. ใชนับจํานวนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บเพจของเรา  
a.Multimedia 
b. Graphic 
c. Counter 
d. Text 
 
4. ประกอบดวยรูปภาพ ลายเสน ลายพื้น ตางๆ มากมาย  
a. Graphic 
b. Counter 
c. Text 
d. Cool Links 
 
5. องคประกอบท่ีนิยมใสไวในเว็บเพจคือ  
a. สมุดเยี่ยม 
b. เว็บบอรด 
c. หองสนทนา 
d. ถูกทุกขอ 
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6. โปรแกรมก็จะทําการประมวลผล และแสดงผลท่ีผูเขียนไดบนัทึกไวออกมาทางเว็บเพจท่ีเรา
กําหนดไว  
a. CGI 
b. PSI 
c. ASP 
d. SRP 
 
7. ขอใดเปนสวนของเนื้อหา 
a. Text 
b. Graphic 
c. Counter 
d. Clock 
 
8. เปนสวนท่ีทําใหเว็บหนาดูยิ่งขึ้น  
a. Multimedia 
b. Clock 
c. Counter 
d. Text 
 
9. URL คืออะไร  
a. ชนิดของคอมพิวเตอร 
b. ตําแหนงท่ีอยู ของ Web Page 
c. ช่ือโปรแกรม 
d. ผูดูแลอินเทอรเน็ต 
 
10. ใหผูเขาเยีย่มชมรวมแสดงความคิดเห็น ทัศนะตางๆ ตามท่ีมีการตัง้หัวขอหรือกระทู  
a. Webboard 
b. Counter 
c. Text 
d. Cool Link 
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บทที่ 3 การออกแบบเว็บเพจ 
1. ขอใดคืออุปกรณท่ีใชในการแปลงสัญญาณเม่ือตองการเขาสูอินเทอรเน็ต  
a. โทรศัพท 
b.เคร่ืองคอมพิวเตอร 
c. ดาวเทียม 
d. โมเด็ม 
 
2. โปรแกรมก็ท่ีนิยมในการเปดดูรูปภาพ  
a. CGI 
b. ACDSee 
c. ASP 
d. Word 
 
3. โฮมเพจ หรือ หนาตอนรับ (welcome page) ซ่ึงปรากฏเปนหนาแรกเมื่อเปดเว็บไซตนั้นขึ้นมา 
เปรียบเสมือน 
a. แสดงความยินดีขอบคุณผูมาเยี่ยมโฮมเพจ 
b. เปนมารยาทท่ีดีของการทําเว็บเพจ 
c. เปนคํานํา หรือสารบัญของโฮมเพจ 
d. ไมมีขอถูก 
 
4. เว็บไซต เว็บเพจ และโฮมเพจนั้นมีลักษณะ คลายกันคอื  
a. มีรูปภาพ 
b. มีตัวหนังสือ 
c. เปนเอกสาร 
d. เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร 
 
5. ขอใดกลาวผิดเก่ียวกับเว็บเพจ  
a. สามารถเช่ือมโยงเขากับเวบ็เพจท่ีอ่ืนได 
b.อยูเพียงลําพงั เช่ือมโยงกับเว็บเพจอ่ืนไมได 
c. สามารถหรือเปรียบเสมือนศูนยรวมขอมูล 
d. ไมมีขอใดถูก 
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6. ขอใดคือคือคุณลักษณะของเว็บเพจ  
a. เปนหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร 
b. เวิลดไวดเวบ็เปนตัวกลางเช่ือมโยงระหวางผูทําเว็บกบัผูชม 
c. เปรียบเสมือนศูนยรวมขอมูลขาวสารขององคกรหรือหนวยงาน 
d. ถูกทุกขอ 
 
7. ส่ิงหนึ่งท่ีทําใหการนําเสนอดวยเว็บมีความนาสนใจและแตกตางจากส่ืออ่ืนก็คือ 
a. สามารถเปล่ียนแปลงขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
b. เปนส่ือท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางผูทําเว็บกับผูชมหรือระหวางผูชมกบัผูชมดวยกัน 
c. สามารถติดตอกับผูชมคนอ่ืนๆ ท่ีเขามาชมเว็บไซตเดยีวกัน 
d. ถูกทุกขอ 
 
8. การนําเสนอดวยเว็บเพจก็มีลักษณะคลายคลึงกับ  
a. หนังสือ 
b. วิทยุ โทรทัศน 
c. ส่ือท่ัวๆ ไปท้ังหมด 
d. ไมมีขอถูก 
 
9. ขั้นตอนแรกในการทําเว็บเพจคือขอใด 
a. วางแผนและต้ังวัตถุประสงค 
b. ออกแบบ 
c. เขียนบทภาพ 
d. ทดสอบและประเมินผล 
 
10. ลําดับเร่ืองราวไดงายขึ้นและเปนประโยชนในการเชือ่มโยงเนื้อหาท่ีเก่ียวของกัน 
a. Message Design 
b. Flow Chart 
c. Story Board 
d. ไมมีขอถูก 
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บทที่ 4  การสรางเว็บเพจดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
1. หนาตาง PROPERTIES ทําหนาท่ีอะไร  
a. ทํางานดานท่ัวๆ ไป 
b. กําหนดลักษณะรูบรางของเว็บเพจ 
c. ตกแตงและเพิ่มความสามารถใหกับเว็บเพจ 
d. ถูกทุกขอ 
 
2. หนาตาง Launcher ทําหนาท่ีอะไร  
a.ทํางานดานท่ัวๆ ไป 
b. กําหนดลักษณะรูบรางของเว็บเพจ 
c. เปนหนาตางท่ีรวบรวมปุมท่ีเช่ือมโยงการปดหรือเปดหนาตางใชงาน 
d. ตกแตงและเพิ่มความสามารถใหกับเว็บเพจ 
 
3. แถบสถานะ Status bar ทําหนาท่ีอะไร  
a. ตกแตงและเพิ่มความสามารถใหกับเว็บเพจ 
b. กําหนดลักษณะรูบรางของเว็บเพจ 
c. เปนหนาตางท่ีรวบรวมปุมท่ีเช่ือมโยงการปดหรือเปดหนาตางใชงาน 
d. เปนบริเวณแสดงขอมูลของเอกสารเวบเพจ 
 
4.การสรางไฟลใหมอยูในเมนูใด 
a. Edit 
b. Insert 
c. File 
d. Windows 
 
5. Minimize Button ทําหนาท่ี  
a. เปนปุมใชยอหนาตางของโปรแกรม 
b. เปนปุมใชขยายหนาจอของโปรแกรม 
c. เปนปุมใชปดโปรแกรม Dreamweaver 
d. ถูกทุกขอ 
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6. Maximize Button ทําหนาท่ี 
a. เปนปุมใชยอหนาตางของโปรแกรม 
b. เปนปุมใชขยายหนาจอของโปรแกรม 
c. เปนปุมใชปดโปรแกรม Dreamweaver 
d. ไมมีขอถูก 
 
7. Close Button ทําหนาท่ี  
 a. เปนปุมใชยอหนาตางของโปรแกรม 
 b. เปนปุมใชขยายหนาจอของโปรแกรม 
 c. เปนปุมใชปดโปรแกรม Dreamweaver 
 d. ผิดทุกขอ  
 
8. Font ท่ีเปนมาตรฐานในการใชกับ Browser ท่ัวไป  
 a. Arisl 
 b. Ms Sans Serif 
 c. Comic Sans MS 
 d. DSN Draft  
 
9 ตองการดผูลจากการทํางาน (Preview) ผาน Browser โดยการกด 
 a. F1 
 b. F10 
 c. F11 
 d. F12 
 
10. ขอจํากัดของการพิมพตวัอักษรคืออะไร  
 a. ใชงานไดปกติเหมือน Word 
 b. ไมสามารถเวนวรรคตัวอักษรไดเกินหนึ่งตัวอักษร  
 c. เวนวรรคไดเพียง 2 ตัวอักษร 
 d. เวนวรรคไมไดเลย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
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ตารางแสดงคาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
 

แบบทดสอบของบทเรียนเร่ืองการสรางเว็บเพจเบ้ืองตน  มีท้ังหมด 4 เร่ือง  มีคาความ
เช่ือม่ัน  0.95  โดยแสดงแยกเปนแตละเร่ืองดังนี ้
 

คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 
เร่ืองท่ี 1  ความเปนมาและความหมายของเว็บเพจ 

 
ขอ ความยากงาย (p) อํานาจจําแนก (r) 
1 0.64 0.82 
2 0.63 0.80 
3 0.40 0.46 
4 0.40 0.46 
5 0.64 0.37 
6 0.74 0.43 
7 0.64 0.55 
8 0.64 0.59 
9 0.52 0.28 
10 0.77 0.52 

 
คาความเช่ือม่ัน  ของแบบทดสอบ  0.84 
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คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 

เร่ืองท่ี 2  สวนประกอบของเว็บเพจ 
 

ขอ ความยากงาย (p) อํานาจจําแนก (r) 
1 0.79 0.22 
2 0.64 0.81 
3 0.71 0.72 
4 0.76 0.78 
5 0.74 0.88 
6 0.75 0.23 
7 0.76 0.84 
8 0.73 0.92 
9 0.54 0.38 
10 0.74 0.82 

 
คาความเช่ือม่ัน  ของแบบทดสอบ  0.86 
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คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 
เร่ืองท่ี 3  การออกแบบเว็บเพจ 

 
ขอ ความยากงาย (p) อํานาจจําแนก (r) 
1 0.80 0.62 
2 0.80 0.85 
3 0.39 0.44 
4 0.73 0.88 
5 0.64 0.47 
6 0.76 0.68 
7 0.75 0.79 
8 0.42 0.48 
9 0.72 0.63 
10 0.70 0.55 

 
คาความเช่ือม่ัน  ของแบบทดสอบ  0.86 
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คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 

เร่ืองท่ี 4  การสรางเว็บเพจดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

ขอ ความยากงาย (p) อํานาจจําแนก (r) 
1 0.38 0.49 
2 0.64 0.56 
3 0.59 0.30 
4 0.72 0.63 
5 0.69 0.83 
6 0.74 0.75 
7 0.64 0.71 
8 0.55 0.29 
9 0.61 0.57 
10 0.48 0.24 

 
คาความเช่ือม่ัน  ของแบบทดสอบ  0.81 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร ดานเนื้อหา 
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แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนผานเว็บ 
สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน 
สําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต 

 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  ขอละ 1 ระดับความ
คิดเห็น 
 5= มีคุณภาพ ดีมาก, 4= มีคณุภาพ ดี , 3= คุณภาพ พอใช , 2 = ตองปรับปรุงแกไข, 1 = ไมมี
คุณภาพ 
 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  การนําเสนอบทเรียน      
1.1  ปริมาณเนือ้หาในแตละจอภาพ      
1.2  ปริมาณเนือ้หาในแตละบทเรียน      
1.3  ลําดับเนื้อหาในการนําเสนอ      
1.4  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชในบทเรียน      
2.  ความถูกตองของเนื้อหา      

2.1 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
2.2 ความถูกตองของเนื้อหา      
2.3  เนื้อหาสอดคลองกับจุดประสงค      
2.4  ความถูกตองของภาพประกอบบทเรียน      
3.  แบบฝกหัด และแบบทดสอบ      

3.1  ความชัดเจนของคําถาม      
3.2  การตอบโตของแบบฝกหัด      
3.4  การแสดงผลการทดสอบ      
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ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................                                   
    

 
                                               ลงชื่อ............................................................ ผูประเมิน  
                                                                     (...........................................................) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก  จ 

แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมนิคุณภาพบทเรียนผานเว็บ 
สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองการสรางเว็บเพจเบื้องตน 
สําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี 4  ผานทางอินเทอรเน็ต 

 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  ขอละ 1 ระดับความคิดเห็น 
 5= มีคุณภาพ ดีมาก, 4= มีคณุภาพ ดี , 3= คุณภาพ พอใช , 2 = ตองปรับปรุงแกไข, 1 = ไมมีคุณภาพ 
 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  การนําเสนอบทเรียน      
1.1  ความชัดเจนในเน้ือหา      
1.2  ลําดับข้ันตอนการการนาํเสนอ      
1.3  ความชัดเจนในเน้ือหา      
2.  ภาพ และภาษา      

2.1  ความชัดเจนของภาพ      
2.2  ขนาดของภาพท่ีใชประกอบบทเรียน      
2.3  ความเหมาะสมของภาพกับระดับผูเรียน      
2.4  ความหมายของภาพสอดคลองเนื้อหา      
3.  ตัวอักษร และสี      

3.1  รูปแบบตัวอักษร      
3.2  ขนาดของตัวอักษร      
3.3  ความเหมาะสมของสีตัวอักษร      
3.4  ความเหมาะสมของสีพื้น      
3.5  การออกแบบหนาจอบทเรียน      
4.  การเชื่อมโยงขอมูล      

4.1  ความรวดเร็วในการเช่ือมโยงขอมูล      
4.2  การโตตอบบทเรียน      
4.3  ความสะดวกในการใชบทเรียน      
4.4  วิธีการทําแบบทดสอบในบทเรียน      
4.5  วิธีแสดงผลการทดสอบ      
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ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................                       
    

 
                                               ลงชื่อ............................................................ ผูประเมิน  
                                                                     (...........................................................) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก  ฉ 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
ผูเชี่ยวชาญทางดานเน้ือหา 
 
1.  ดร. สมใจ  เดชบํารุง       อาจารยใหญ 
       โรงเรียนบางเชือกหนัง 
 
 2.  อาจารยชัชวาล    มังกลังกูล      ผูชวยผูอํานวยการ 
       โรงเรียนบานขุนประเทศ 
 
3.  อาจารยภาสกร  กล่ินขวญั      ผูดูแลระบบเครือขาย 
       โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี  

 
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
1.  ผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธ์ิ  คงคาเพ็ชร  คณะศึกษาศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.   ผูชวยศาสตราจารยพิลาศ  เกื้อมี   คณะศึกษาศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3.  ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา เจริญวานิช    คณะศึกษาศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ช่ือ   นายสราวธุ   อนันตชาติ 
วันเดือนปเกดิ   วันท่ี 18 ธันวาคม  พ.ศ. 2507 
สถานท่ีเกิด   โรงพยาบาลศิริราช  กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปจจุบัน  171/29  เพชรเกษม  130  ต.ออมนอย  อ.กระทุมแบน จ. สมุทรสาคร 74130 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจบัุน  ครูเอกชนโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน   โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี แขวงบางไผ  เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 10160 
 
ประวัติการศึกษา 
2524 มัธยมศึกษาปท่ี 3  โรงเรียนทวีธาภิเศก 
2526 มัธยมศึกษาปท่ี 5  โรงเรียนสุวรรณารามวทิยาคม 
2542 ครุศาสตรบัณฑิต (สาขาอุตสาหกรรมศิลป)ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  
2549 การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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