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การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ 1) วิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามา

ประยุกตใ์ช้กับการจัดการชั้นเรียน แหล่งข้อมูล คือ วรรณคดีสามก๊ก ของเจ้าพระยาพระคลัง (หน) ฉบับราช
บณัฑิตยสภาตรวจสอบช าระ พิมพค์รัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2471 เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบวิเคราะหเ์อกสาร วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยการสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนยั  2) วิเคราะหก์ลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนที่ไดจ้ากพหุกรณีศกึษาที่มีความ
เชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียน ผูใ้หข้อ้มลู คือ พหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาจ านวน 12 คน เครื่องมือที่ใชค้ือ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการสรา้งขอ้สรุปแบบ
อปุนยั 3) พฒันาและประเมินกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาที่ไดจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหุ
กรณีศึกษา ผูป้ระเมินกลยุทธ์ คือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใชค้ือ แบบประเมินกลยุทธ์ วิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า  1) องคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้ับการจดัการชัน้เรียนมี 4 ประการ คือ (1) การสรา้งกฎเกณฑ ์ผูเ้รียนควรมีส่วนในการก าหนด
โดยค านึงประโยชนส่์วนรวมเป็นที่ตัง้ (2) การสรา้งวินยัเชิงบวก ผูส้อนไม่ควรแกปั้ญหาดว้ยความรุนแรง ใชค้วาม
รกัความเมตตาเป็นฐาน เสริมแรงสรา้งแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนอยู่เสมอ  (3) การสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียน 
ผูส้อนควรใชค้วามจริงใจในการแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน ใหค้วามส าคญักับผูเ้รียนทุกคนอย่างเท่าเทียม  (4) การจัด
กิจกรรม  ผู้สอนควรวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคลเพื่อจัดกิจกรรมได้สอดคล้องกับความต้องการและ ระดับ
ความสามารถของผูเ้รียน  2) กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ไดจ้ากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการ
จัดการชั้นเรียน พบว่า (1) การสรา้งกฎเกณฑ์ มีกลยุทธ์ 1 ขอ้  (2) การสรา้งวินัยเชิงบวก มีกลยุทธ์ทั้งหมด 7 
ขอ้  (3) การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน มีกลยุทธท์ัง้หมด 6 ขอ้ และ (4) การจดักิจกรรม มีกลยุทธท์ัง้หมด 8 ขอ้ 
3) กลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษาทัง้หมด 6 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ (1) สรา้งกฎเกณฑร์ว่มกนั  (2) มุ่งมั่น
สู่เป้าหมาย  (3) เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ  (4) สรา้งพืน้ที่ปลอดภยัใหทุ้กคน  (5) เสริมตวัตนใหเ้ท่าเทียม และ (6) 
เตรียมออกแบบดีมีคณุค่า โดยมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
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The purposes of this study are as follows: (1) to analyze the body of knowledge for 

applying classroom management from the Three Kingdoms literature of Chao Phraya Phra Klang 
(Hon), with the first edition in 2471 B.E. and approved by the Office of the Royal Society, the research 
instruments included a documentary analysis form and the data were analyzed using analytic 
induction; (2) to analyze the classroom management strategies of 12 experts with good in classroom 
management; the research instrument was a semi-structured interview, and the data were analyzed 
using analytic induction; (3) to develop and evaluate classroom management strategies in secondary 
education with six specialists, the research instrument was an evaluation form, and the data were 
analyzed using mean and standard deviation. The major findings were summarized as follows: (1) 
there were four topics which apply and form the body of knowledge about Three Kingdoms literature: 
(1) creating rules: students should participate in creating rules for common benefit; (2) creating 
positive discipline: teachers should not use violence, but demonstrate love and be kind to reinforce 
and inspire students; (3) creating a classroom atmosphere and teachers should be sincere and treat 
students equally; (4) organizing classroom activities, teachers should analyze students in 
accordance with their needs and skill levels; (2) the classroom strategies from the multi-case study 
created by experts were are as follows: (1) one strategy of creating rules; (2) seven strategies of 
creating positive discipline; (3) six strategies of creating a classroom atmosphere; (4) eight strategies 
of organize classroom activities; (3) the evaluation of six classroom management strategies in 
secondary education: (1) engagement in creating rules; (2) focused on goals; (3) physical and 
mental health; (4) comfort areas for everyone; (5) increased equality; and (6) organized worth 
activities were at the highest level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

กว่าที่ปริญญานิพนธ์ฉบับนีจ้ะเสร็จสิน้สมบูรณ์ มีบุคคลหลายคนที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง และช่วยเหลือให้
ขา้พเจา้ด าเนินการต่าง ๆ จนปริญญานิพนธฉ์บับนีเ้กิดขึน้มาไดส้ าเร็จ บุคคลแรกที่ขา้พเจา้ตอ้งขอบพระคุณ คือ
อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล ผู้เป็นอาจารยท์ี่อุทิศทุ่มเทเพื่อ
ความส าเร็จของลกูศิษยโ์ดยปราศจากเงื่อนไข การท าปริญญานิพนธใ์นทุกขัน้ตอนไม่ว่าจะติดขดั  หรือเกิดปัญหา
ประการใด อาจารยท์ี่ปรกึษาท่านนีจ้ะช่วยอ านวยใหอ้ปุสรรคต่าง ๆ หายไปในบดัดล ดจุลมเย็นที่พดัพาเมฆฝน หรือ
หมอกควนัหายไปอย่างสะดวกดาย 

คณะบุคคลต่อมาที่ตอ้งขอบพระคุณ คือ ประธานคณะกรรมการสอบปากเปล่า รองศาสตราจารย ์ดร.
กนัตฤ์ทยั  คลงัพหล ที่ไดเ้สียสละมาใหข้อ้แนะน าอนัทรงคุณค่า และชีแ้นะใหข้า้พเจา้ไดเ้ห็นแนวทางขัน้สดุทา้ยเพื่อ
ความสมบูรณท์ี่สุดของปรญิญานิพนธฉ์บบันี ้ นอกจากนีย้งัมีคณะกรรมการสอบเคา้โครงปริญญานิพนธ์ อนัไดแ้ก่ 
รองศาสตราจารย ์ดร.องอาจ นยัพฒัน ์ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อรอมุา เจรญิสขุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วิไลลกัษณ ์
ลงักา และผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.มนตา ตุลยเ์มธาการ ผูเ้ป็นจุดเริ่มตน้ของการแนะน าแนวทางใหป้ริญญานิพนธ์
ฉบบันีเ้ดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางของการวิจยั  คณะกรรมการสอบเคา้โครงปริญญานิพนธจ์ึงเปรียบเสมือน
เข็มทิศของขา้พเจา้ที่น าทางไปไม่ใหห้ลงทิศทาง 

ระหว่างการด าเนินการวิจัยข้าพเจ้าต้องขอขอบพระคุณคณะผู้เชี่ยวชาญที่ช่วยตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือการวิจยัทัง้ 5 คน คณะผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนทัง้ 12 คน และคณะผูเ้ชี่ยวชาญที่อนุเคราะห์
ประเมินกลยุทธก์ารจดัการชั้นเรียนในระดบัมธัยมศึกษาทั้ง  6 คน ขา้พเจา้รูส้ึกขอบพระคุณที่ทุกคนที่ไดส้ละเวลา
อนัมีค่ามาใหข้อ้มลู และค าแนะน าอนัเป็นประโยชน ์ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่ท  าใหป้รญิญานิพนธน์ีก้่อเกิดเป็นรูปรา่งได  ้

ส าหรบัเบือ้งหลังความส าเร็จของขา้พเจา้ที่ตอ้งขอบคุณยิ่ง  คือ “ทีมงานกัลยาณมิตรโรงเรียนวัดราช
บพิธ” ที่เป็นทั้งก าลังใจ เป็นทั้งแรงกระตุน้ เป็นทั้งแรงผลกัดันใหข้า้พเจา้เกิดความอุตสาหะในการเขียนปริญญา
นิพนธฉ์บบันีใ้หส้  าเร็จ และเมื่อเกิดปัญหาประการหนึ่งประการใด บุคคลเหล่านีก้็จะช่วยคิด ช่วยแกไ้ข จนขา้พเจา้
สามารถผ่านพน้ปัญหาไปไดด้ว้ยดี 

ทา้ยที่สดุนี ้หากปรญิญานิพนธฉ์บบันีเ้ป็นประโยชนใ์นทางวิชาการประการหนึ่งประการใด ขา้พเจา้ขอ
อทุิศอานิสงสแ์ห่งประโยชนน์ัน้แด่ บคุคลดงันี ้เจา้พระยาพระคลงั (หน) ผูน้ิพนธว์รรณคดีสามก๊กอนัเป็นแหล่งขอ้มลู
ส าคญัส าหรบัปรญิญานิพนธน์ี ้ต่อมา คือ บิดา-มารดาของขา้พเจา้ ผูเ้ป็นดั่งหลกัชยัของชีวิตขา้พเจา้ และสดุทา้ยคือ
ครูบาอาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรูแ้ก่ขา้พเจา้ หากมีความผิดพลาดประการหน่ึงประการใด ขา้พเจา้ขอรบั
ไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นกับชีวิต เป็นกระบวนการพัฒนาผูเ้รียนทุกคนใหเ้ป็นมนุษย์ที่
สมบู รณ์ ทั้ งด้านร่างกาย  ความ รู้ คุณ ธรรม  และจิ ตส านึ ก ในความ เป็นพลเมื องไทย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, p. 1) ทั้งยังเป็นกระบวนการกล่อมเกลาให้ผู้เรียนมีอารยธรรม  
มีวฒันธรรม และเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาประเทศ การศึกษาจึงตอ้งไดร้บัการจดัการ
อย่างเหมาะสมเพื่อถ่ายทอดลงสู่ผูเ้รียนอย่างเป็นรูปธรรมในรูปแบบของการจดัการเรียนการสอน 
(กาญจนา เงารงัษี, 2559, pp. 13-14) ซึ่งในการจดัการเรียนการสอนใหป้ระสบความส าเร็จ และ
บรรลวุตัถุประสงคต์ามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ไดน้ัน้นอกจาก
ขึน้อยู่กบัเทคนิคและวิธีการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนแลว้ ยงัตอ้งอาศยัความสามารถในการ
จดัการชัน้เรียนที่ดีของผูส้อน ดว้ย (Englehart, 2012, pp. 70-71; ปริยาภรณ ์ตัง้คณุานนัต,์ 2557, 
p. 6) เพราะชัน้เรียนที่เต็มไปดว้ยความสบัสนวุ่นวายย่อมเป็นอุปสรรคส าคัญในการขัดขวางการ
ส่งเสริมศักยภาพด้านการศึกษาของผูเ้รียน และสรา้งความอึดอัดใจให้แก่ผู ้สอนเพราะไม่อาจ
จดัการเรียนรูต้ามที่ไดว้างแผนไว ้(ปริยาภรณ์ ตัง้คุณานันต์, 2557, p. 5) การจัดการชัน้เรียนเป็น
การแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ดงักล่าว เนื่องจากการจดัการชัน้เรียนจะช่วยสรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรู้
ทั้งในเวลาเรียนปกติ และนอกเวลาเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันตาม
ธรรมชาติของรายวิชา ท าใหก้ารจัดการเรียนการสอนบรรลตุามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้ผูเ้รียนมีวินัย 
รูจ้ักควบคุมตนเอง มีความสามารถในการเชิญเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient) 
น าไปสู่การพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพและมีความสุข อีกทั้งช่วยให้ผู้สอนได้จัดการเรียน 
การสอนไดเ้ต็มตามศักยภาพ (สวาท ติละโพธิ์, 2558, pp. 131-138; สนัติ บุญภิรมย,์ 2557, p. 
155; สขุวสา ยอดกมล, 2552, pp. 41-42)  

คุรุสภา (2562, p. ออนไลน์) ซึ่งเป็นองค์กรหลักที่เก่ียวข้องกับการออกหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ตลอดจนก ากับดูแล การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา ได้ก าหนดข้อบังคับคุรุสภา  
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 ซึ่งเป็นข้อก าหนดถึงความรูแ้ละประสบการณ์
วิชาชีพอันเป็นเกณฑ์ส าหรับการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพว่านอกจากจะต้องผ่าน  
การปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี
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แลว้ จะต้องมีความรูต้ามที่คุรุสภาก าหนดไว ้6 มาตรฐาน โดยมาตรฐานความรูท้ี่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการชั้นเรียนรวมอยู่ในมาตรฐานความรูท้ี่คุรุสภาก าหนดไว้ถึง 2 ข้อ คือ ข้อ 2 ความรู้ 
ดา้นจิตวิทยาพฒันาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาใหค้ าปรกึษาในการวิเคราะหแ์ละพฒันา
ผู้เรียนตามศักยภาพ และ ข้อ 3 ความรูด้้านเนื ้อหาวิชาที่สอน หลักสูตรศาสตรก์ารสอน และ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าคุรุสภาได้ เห็นถึงความส าคัญและ 
ความจ าเป็นที่จะต้องให้ผู ้ขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูมีความรู ้ความสามารถในการจัด 
การชัน้เรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการ 
ชัน้เรียนซึ่งประกอบไปดว้ย  1) องคป์ระกอบทางกายภาพ  ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มให้
เอือ้อ านวยต่อการจัดการเรียนการสอนใหเ้รียบรอ้ยราบรื่น 2) องคป์ระกอบดา้นสงัคม  หมายถึง
สิ่งแวดลอ้มอนัเกิดจากการปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนซึ่งจะอ านวยใหเ้กิดบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู ้และเกิดการเรียนรูอ้ย่างมีความสุข  3) องคป์ระกอบดา้นการศึกษา เก่ียวขอ้งกับ
หลกัสตูร เนือ้หา และวิธีการสอน (จินตนา ศิริธัญญารตัน,์ 2561, p. 11; ปรยิาภรณ ์ตัง้คณุานนัต์, 
2557, p. 8; ศศิธร ขันติธรางกูร, 2551, มกราคม-เมษายน, pp. 4-11; สันติ บุญภิรมย,์ 2557, p. 
115)  เมื่อพิจารณาทัง้ 3 องคป์ระกอบแลว้พบว่า องคป์ระกอบทางกายภาพ และองคป์ระกอบดา้น
การศึกษานัน้มีความเป็นรูปธรรม เพราะเป็นเรื่องของอาคารสถานที่ อปุกรณอ์ านวยความสะดวก 
แสงสว่าง อุณหภูมิ ตลอดจนหลักสูตร เนือ้หาสาระวิชา แต่องคป์ระกอบดา้นสังคมกลับไม่เป็น
เช่นนั้น เนื่องจากเป็นองคป์ระกอบที่ไม่อาจสังเกตไดด้ว้ยตา แต่สามารถรบัรูไ้ด้จากบรรยากาศ  
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ เมื่อศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบการจดัการชัน้เรียนดา้นสงัคม พบว่า
ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ  ซึ่งแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ 1) การสรา้งกฎเกณฑ ์ 2) การสรา้ง
วินัยเชิงบวก  3) การสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียน  4) การจัดกิจกรรม  (Brophy, 1999, p. 48; 
Burden, 1993, p. 3; Kauchak & Eggen, 1998, p. 486; Merriam, Caffarella, & Rosemary, 
1991, p. 26; จินตนา ศิริธัญญารตัน ,์ 2561, p. 11; ปริยาภรณ์ ตัง้คุณานันต,์ 2557, p. 8; ศศิธร 
ขนัติธรางกรู, 2551, มกราคม-เมษายน, pp. 4-11; สนัติ บญุภิรมย,์ 2557, p. 115) 

เมื่อบรรยากาศที่เกิดขึน้เป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้เอือ้ใหผู้เ้รียนรูส้ึกถึงการยอมรบั
และเรียนรูอ้ย่างมีความสุขแล้ว การจัดการเรียนการสอนก็จะประสบความส าเร็จ การจัดการ
องค์ประกอบด้านสังคมจึงเป็นเรื่องที่ผู ้สอนต้องท าความเข้าใจ และสร้างบรรยากาศต่าง ๆ  
ในชัน้เรียนใหเ้กิดขึน้อย่างรดักุมโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งถือเป็นเรื่องทา้ทาย
ความสามารถ แต่ถ้าหากกระท าได้ส  าเร็จผูเ้รียนก็จะเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีความสุข มีทัศนคติที่ดีต่อ  
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การเรียนรูแ้ละต่อผูส้อน ตลอดจนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสงูขึน้ (D. H. Moore, 2008, pp. 94-
110 ; Rogers, 2009 , p. 13 ; Tulbure, 2011 , p. 155) ดังนั้นการจัดการชั้น เรียนใน ระดับ
มธัยมศึกษา ถือว่ามีความส าคญัมาก ย่ิงในระดบัมัธยมศึกษาซึ่งตามหลกัจิตวิทยาพัฒนาการได้
จดัผูเ้รียนในระดับมัธยมศึกษาใหอ้ยู่ในช่วงวยัรุ่น ซึ่งเป็นวยัที่มีการเปลี่ยนแปลงจากวยัแรกเริ่มใน
หลายดา้น ไม่ว่าจะเป็น  1) ดา้นร่างกาย กล่าวคือเป็นวัยที่มีการเจริญเติบโตสูงใหญ่ไดร้วดเร็ว มี
ไขมันและกลา้มเนือ้ มีการเปลี่ยนแปลงในระดับฮอรโ์มนและอวัยวะเพศ 2)  ดา้นอารมณ์ สงัคม  
ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย อาจเกิดความวิตกกังวลเก่ียวกับร่างกาย  
และอารมณ์ของตนเอง  3) ด้านจิตใจ  เกิดความรกัและความห่วงใย รูส้ึกอยากเป็นอิสระและ 
ท าอะไรได้ด้วยตัวเอง ต้องการการยอมรบัจากสังคมและครอบครวั เป็นวัยที่อยากรูอ้ยากลอง  
ชอบความต่ืนเตน้ทา้ทาย  และรกัความยุติธรรม (จินตนา ศิริธัญญารตัน ,์ 2561, p. 37; สุริยเดว 
ทรีปาตี, 2561, p. ออนไลน)์ ผลจากการเปลี่ยนแปลงทัง้หมดที่เกิดขึน้ หากไม่ไดร้บัการตอบสนอง
ที่ เกิดขึ ้น  อาจเกิดปัญหาต่อการพัฒนาการของผู้เรียนและส่งผลต่อการจัดการชั้นเรียน  
ระดบัมธัยมศกึษา 

เมื่อได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพิ่มเติมแล้วกลับพบว่าผู้สอนที่มีประสบการณ ์
การท างานแตกต่างกันจะมีสมรรถนะดา้นการจดัการในชัน้เรียนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 โดยผูส้อนที่มีประสบการณก์ารท างาน 20 ปีขึน้ไป มีสมรรถนะการบริหารจดัการ
หอ้งเรียนมากกว่าผูส้อนที่มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่า 10 ปี (จารุวรรณ เพียรบุญ, 2554, 
p. 86) ซึ่งจากการส ารวจของ ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2561, p. ออนไลน)์ 
พบว่า ผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาทั่วประเทศที่มีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า 10 ปีขณะที่
ส  ารวจในปี 2561 นั้นมีจ านวนถึง 18,676 คน และจะมีจ านวนผู้สอนที่บรรจุใหม่เพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อทดแทนอัตราที่ได้เกษียณไปในแต่ละปี นอกจากนี ้ จากการศึกษาเอกสารร่วมกับ 
การสมัภาษณอ์ย่างไม่เป็นทางการจากผูส้อนระดบัมธัยมศึกษา พบว่ารูปแบบการจดัการชัน้เรียนที่
ผูส้อนนิยมใชคื้อการจดัการกบัพฤติกรรมของผูเ้รียนใหส้งบเงียบ เรียบรอ้ย และเป็นระเบียบ เพื่อที่
ผูส้อนจะได้ใชว้ิธีการบรรยายในการจัดการเรียนการสอนไดส้ะดวก เนื่องจากเนื ้อหาสาระของ
หลกัสตูรที่มาก มีเวลาที่จ  ากดัในการจดัการเรียนการสอน ยากที่จะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม 
การจัดการชั้นเรียนจึงเป็นไปในทิศทางของการใชอ้  านาจเพื่อสะกดพฤติกรรมของผูเ้รียนใหส้งบ
เรียบรอ้ย โดยไม่ไดส้นใจว่าการเรียนรูจ้ะเกิดขึน้หรือไม่ ความสัมพันธ์ของผู้สอนและผูเ้รียนเป็น
อย่างไร ตลอดจนบรรยากาศในชั้นเรียนส่งผลใหผู้เ้รียนมีความสุข เกิดการยอมรบัซึ่งกันและกัน
หรือไม่ (ยพุิน พนัธุดิ์ษฐ์, 2554, pp. 113-119)  
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ปัญหาที่เกิดขึน้จากการไม่สามารถจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นส่งผล
กระทบต่อผูเ้รียนทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยจากการศึกษาท าใหพ้บว่าโดยพืน้ฐานแลว้ผูเ้รียนใน
ระดับมัธยมศึกษามักมีพฤติกรรมของการขาดแรงจูงใจในการเรียน ไม่อยากมาโรงเรียน การติด
เกม ติดเพื่อนจนท าใหเ้สียการเรียน การเรียกรอ้งความสนใจเพราะตอ้งการการยอมรบัจากเพื่อน
และผู้สอนแต่กลับกลายเป็นการก่อกวนในชั้นเรียนเนื่องจากแสดงออกทางพฤติกรรมไม่ถูก
กาลเทศะ นอกจากนีย้ังอาจมีปัญหาเก่ียวกับการทา้ทายและไม่เคารพผูส้อนอีกดว้ย (พนม เกตุ
มาน, 2561, p. ออนไลน)์ หากผูส้อนขาดการวางแผนและไม่สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้
เรียนได้ จึงท าให้การจัดการชั้นเรียนไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร (ณฐอร วราพงษ์พิพัฒน์, 
2557, pp. 132-143) และปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กบัผูเ้รียนก็จะไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างถูกตอ้ง ซึ่ง
อาจส่งผลเสียจนถึงขัน้ที่ผูเ้รียนไม่สามารถบรรลวุตัถุประสงคต์ามหลกัสตูรได ้ทัง้หมดนีส้อดคลอ้ง
กับประสบการณ์ เดิมของผู้วิจัย และการสัมภาษณ์อย่างไม่ เป็นทางการจากผู้สอนระดับ
มธัยมศกึษาพบว่าปัญหาหลกัที่พบก็คือ การที่ผูเ้รียนไม่สนใจการเรียนการสอนของผูส้อน บา้งก็น า
มือถือขึน้มาเล่น บา้งก็พูดคุยกันเอง บา้งก็มีการก่อกวนชัน้เรียนท าใหบ้รรยากาศการจัดการเรียน
การสอนไม่ราบรื่น บางส่วนก็ขาดเรียนติดต่อกันเป็นระยะเวลานานโดยไม่มีเหตุอันควร เมื่อได้
พิจารณาปัญหาต่าง ๆ เหล่านีแ้ลว้พบว่าเป็นปัญหาจากการจัดการชัน้เรียนในองคป์ระกอบดา้น
สังคมทั้งสิน้ การที่ผู ้สอนโดยเฉพาะผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปีนั้นได้มี 
กลยุทธใ์นการจดัการชัน้เรียนที่ดีจึงน่าจะช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปดว้ยความราบรื่น 
และสามารถแกไ้ขปัญหาเก่ียวกับผูเ้รียนที่เกิดขึน้ในชัน้เรียนได้ ส่งผลใหส้ามารถพัฒนาผูเ้รียนได้
เต็มตามศกัยภาพต่อไป 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการชัน้เรียนในภาพรวมพบว่าส่วนมากเป็น
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน (ประทวน มูลหล้า, 2552, pp. 
129-138; ศุพิธาน์ ริยาพันธ์, 2557, pp. 78-94) หรือการเปรียบเทียบการจัดการชั้นเรียนของ
ประเทศไทยกบัประเทศสหรฐัอเมรกิาซึ่งท าใหท้ราบว่ากระบวนการจดัการชัน้เรียนของประเทศยงัมี
ปัญหาและขาดการวางแผน (ศุพิธาน์ ริยาพันธ์, 2557, pp. 78-94) นอกจากนีย้ังพบงานวิจัย
เก่ียวกบัการสรา้งแนวทางเสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการบริหารจดัการชัน้เรียน (ภัทริน ไชยวงศ,์ 
2561, pp. 133-136; วรรณนิภา วงศส์วาสดิ์, 2560, pp. 117-121; สิรินทร พรมสวสัดิ์, 2559, pp. 
338-357) ซึ่งเป็นงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแนวทางพัฒนาผูส้อน แต่ไม่ไดเ้ป็นการน าเสนอ
แนวทางส าหรบัผูส้อนเพื่อน าไปใชใ้นการจดัการชัน้เรียน จากการศกึษาพบงานวิจยัเรื่องเดียวท่ีเป็น
การน าเสนอกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียน คือ การพัฒนากลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่ เน้น  
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ความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนกัศึกษาครู (เชี่ยวเวทย ์เจริญพร, 2559, pp. 106-114) 
ซึ่งงานวิจัยนีม้ีกลุ่มเป้าหมายเป็นนิสิตนักศึกษาครูในระดับอุดมศึกษา ยังขาดงานวิจัยที่น าเสนอ 
กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่จะเป็นแนวทางส าหรับให้ผู ้สอนในระดับ
มธัยมศกึษาไดน้ าไปปรบัใชเ้พื่อการจดัการชัน้เรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

นกัวิชาการหลายคนไดเ้สนอแนะแนวทางการจดัการชัน้เรียนเอาไวอ้ย่างหลากหลาย แต่
แหล่งขอ้มูลหนึ่งที่สามารถน ามาวิเคราะหค์วามรูเ้รื่องการจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษาได้ 
ก็คือจากวรรณคดีสามก๊ก เนื่องจากวรรณคดีสามก๊ก มีเนือ้หาที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจัดการกับ
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาที่เกิดจากความขัดแย้งกับคู่กรณี ปัญหาที่เกิดจาก  
ความขัดแย้งภายในจิตใจตนเอง ปัญหาที่ เกิดจากความผิดพลาดของการวางแผน เป็นต้น  
ซึ่งตวัละครที่จดัการกบัปัญหาก็เปรียบเสมือนกบัผูส้อนที่ตอ้งจดัการกับปัญหาที่เกิดขึน้ การไดน้ า
วรรณคดีสามก๊กมาวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา จึงน่าจะมี  
ความเป็นไปได ้และมีประโยชนใ์นการน าไปใช ้เมื่อพิจารณาในทางการศกึษาพบว่ามีการวิเคราะห์
ความรู้จากวรรณคดีสามก๊ก ฉบับเจ้าพระยาพระคลัง (หน) ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น  
ดา้นการบรหิารและภาวะผูน้  า เช่น การบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาลกรณีศกึษาสามก๊ก เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน (วิทยา พุ่มยิม้, 2560 มกราคม-เมษายน, pp. 
1787-1803) ดา้นจิตวิทยา เช่น การปฏิบติัการจิตวิทยาในวรรณกรรมสามก๊ก (บุษดี อรสิริวรรณ, 
2560, มกราคม-เมษายน, pp. 119-144) หรือใชส้  าหรบัเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
เช่น การวิเคราะหค์ุณธรรมในค าคมจากวรรณคดีเรื่องสามก๊กเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรียน
การสอนภาษาไทยส าหรบัชาวจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง (เวย้ นา, 2554, pp. 88-93) 
การวิเคราะหก์ระบวนการแก้ปัญหาที่ตัวละครใชใ้นวรรณคดี เรื่อง สามก๊ก (ภุสัสชิ กันทะบุผา, 
2552, pp. 61-63) ด้านภาวะผูน้  าและการเมือง เช่น ผู้น าทางการเมืองเชิงอุดมคติในวรรณคดี  
สามก๊ก : วิเคราะหภ์าวะผูน้  าของขงเบง้ (วิริญญา คลา้ยบวั, 2554, pp. 150-158) การตัดสินใจ
ภายใต้สถานการณ์วิกฤติ:พฤติกรรมผู้น าในพงศาวดารสามก๊ก (เดชา โลจน์สิริศิลป์ , 2555, 
มกราคม-มิถุนายน, pp. 237-258) แสดงใหเ้ห็นว่าแมว้รรณคดีเรื่องสามก๊กจะถูกประพันธ์ขึน้มา
ตัง้แต่สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก รชักาลที่ 1 แต่คณุค่าทางสารตัถะกลบัไม่ได้
ลา้สมัย ตรงกันขา้มสามก๊กกลับเป็นเสมือนหนึ่งอาวุธชัน้ดีที่ทุกคนควรศึกษาจนแจ่มกระจ่างใน
เนือ้หา เพื่อน ามาใช้พัฒนากระบวนการคิด สรา้งมุมมองใหม่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จไม่ว่าจะเป็นทางการค้า ธุรกิจ การตลาด หรือแม้แต่ในทางการศึกษา (เป่ียมศักดิ ์
คณุากรประทีป, 2557, p. 8) ดว้ยเหตทุี่เป็นวรรณคดีที่แสดงใหเ้ห็นถึงสติปัญญาที่สอดแทรกอยู่ใน
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การด าเนินเรื่องของตัวละครหลากหลายรูปแบบตัง้แต่ชนชัน้ผูน้  า เช่น โจโฉ เล่าป่ี ซุนกวน ชนชัน้  
ที่ปรกึษาหรือกุนซือ เช่น กุยแก ขงเบง้ สมุาอี ้ลกซุน บงัทอง โลซก ชนชัน้นายทัพ เช่น กวนอ ูเตียว
หยุ มา้เฉียว ฮองตง เตียวเลีย้ว เตียนอยุ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที่จะน าวรรณคดีสามก๊ก ฉบบัเจา้พระยา
พระคลัง (หน) ซึ่ งได้รับการยกย่องว่าสมบูรณ์  มีทั้ งคุณ ค่าทางวรรณ ศิลป์  และคุณ ค่า  
ดา้นเนือ้หาอย่างครบถว้นที่สดุมาเป็นตัวบทส าหรบัการวิเคราะหค์วามรูเ้พื่อสรา้งและพัฒนาเป็น
กลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

อย่างไรก็ตามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ์ เนื่องจากการวิเคราะห์จาก
วรรณคดีสามก๊กเพียงอย่างเดียวอาจท าให้ได้ข้อมูลไม่เพียงพอ หรือไม่สอดคล้องกับแนวทาง 
การน าไปใช้ของผู้สอนในระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยจึงได้เลือกการศึกษาเชิงพหุกรณีศึกษา  
เขา้มารว่มดว้ยเนื่องจากจะท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูที่รอบดา้น ครบถว้น สมบูรณ ์ซึ่งเป็นการศึกษาแนวลึก
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากแหล่งผู้ให้ข้อมูลที่หลากหลาย (วัฒนา ณ นคร, 2549, p. 3)  
มาประกอบกับกลยุทธ์ที่ได้จากวรรณคดีสามก๊กแลว้สังเคราะห์เป็นกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียน  
ในระดบัมธัยมศกึษา และเพื่อใหแ้น่ใจว่ากลยุทธท์ี่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้มีคณุภาพเพียงพอที่จะน าไปใช้
งานได้จริง ผู้วิจัยจึงได้ประเมินกลยุทธ์ที่ สร้างขึ ้นใน 4 ประเด็น คือ 1) การประเมินด้าน 
ความถูกตอ้ง  2) การประเมินดา้นความเหมาะสม  3) การประเมินดา้นประโยชน ์ 4) การประเมิน
ด้านความเป็นไปได้  (James H. McMillan; & Sally Schumacher.  2001: 545-546) แล้ว
ตรวจสอบปรบัปรุงแกไ้ขจนกว่าจะมีคุณภาพเพียงพอ โดยผลจากการวิจัยในครัง้นีจ้ึงสามารถใช้
เป็นกลยุทธท์างเลือกส าหรบัผูส้อนในระดบัมธัยมศึกษาไดน้ าไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการชัน้เรียน 
เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยราบรื่น และผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาอย่าง
รอบดา้น ไดเ้รียนรูอ้ย่างมีความสขุ เกิดทศันคติที่ดีต่อวิชาที่เรียน และต่อการมาโรงเรียน เมื่อผูเ้รียน
ไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มที่จึงเป็นผลดีในระยะยาวของประเทศที่จะไดม้ีพลเมืองที่มีประสิทธิภาพ
มาช่วยพฒันาประเทศต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายเอาไว ้ดงันี ้

1. เพื่อวิเคราะห์องค์ความรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ  
การจดัการชัน้เรียน 

2. เพื่ อ วิ เค ราะห์กลยุทธ์ก ารจัดการชั้น เรียน ที่ ได้จ ากพหุ ก รณี ศึ กษ าที่ มี 
ความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียน 

3. เพื่อพัฒนาและประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ได ้
จากวรรณคดีสามก๊กและพหกุรณีศกึษา 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

ความส าคัญเชิงวิชาการ 
ผลของการวิจัยในครั้งนี ้จะท าให้ได้ทราบถึงองค์ความรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่

สามารถประยุกตใ์ชใ้นการจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา ว่าประกอบไปดว้ยองคค์วามรู้
อะไรบา้ง ซึ่งแต่ละองคค์วามรูท้ี่จะใชส้รา้งเป็นกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา  
จะมีการศึกษาจากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนร่วมดว้ย จากนัน้จึง
สรา้งออกมาเป็นกลยุทธ ์มีการประเมินและพัฒนากลยุทธเ์พื่อใหไ้ดก้ลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนใน
ระดบัมธัยมศกึษาที่มีประสิทธิภาพและใชง้านไดจ้รงิ 

ความส าคัญเชิงปฏิบัติ 
ผลของการวิจัยในครัง้นี ้ผู ้สอนระดับมัธยมศึกษาสามารถน ากลยุทธ์การจัดการ 

ชัน้เรียนระดบัมธัยมศึกษาไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางในการจดัการชัน้เรียนระดบัมัธยมศึกษา 
ซึ่งสามารถอ านวยใหก้ารจัดการเรียนการสอนเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ราบรื่น ตลอดจนเป็น
แนวทางในการเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิด
วินยัในตนเอง และมีพฤติกรรมที่พงึประสงค ์

ความส าคัญเชิงนโยบาย 
ผลของการวิจัยในครัง้นีท้  าให้ผู ้บริหารสถานศึกษาได้กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียน 

ในระดับมัธยมศึกษาที่จะสามารถน าไปเป็นกรอบส าหรบัการก าหนดทิศทางในการพัฒนาผูส้อน 
ให้มีความรูค้วามสามารถในการจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
อนัจะสง่ผลใหผู้เ้รียนไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพ และบรรลวุตัถปุระสงคต์ามหลกัสตูร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธก์ารจัดการชัน้เรียนในระดบัมัธยมศึกษา: การวิเคราะห์

ความรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา เป็นการวิจยัเชิงบรรยายที่ใชก้ารวิเคราะหเ์อกสาร
และการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่  ระยะที่  1 การวิเคราะห ์
องค์ความรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกต์ใชก้ับการจัดการชั้นเรียน   ระยะที่ 2  
การวิเคราะหก์ลยุทธก์ารจัดการชัน้เรียนจากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้
เรียน  ระยะที่ 3  การพัฒนาและประเมินกลยุทธก์ารจัดการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาที่ไดจ้าก
วรรณคดีสามก๊กและพหกุรณีศกึษา 

ระยะที่  1  การวิเคราะห์องค์ความรู้จากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามา
ประยุกตใ์ช้กับการจัดการชั้นเรียน 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือกแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ คือ วรรณคดี 

สามก๊ก ของเจา้พระยาพระคลัง (หน) ฉบับราชบัณฑิตยสภาตรวจสอบช าระ พิมพค์รัง้แรกเมื่อ 
พ.ศ. 2471 ซึ่งไดร้บัการรบัรองจาก ส านักวรรณกรรมและประวัติศาสตร ์กรมศิลปากร (2554, p. 
ค าน า) และราชบณัฑิตยสภาว่า เป็นฉบบัสมบรูณแ์ละถกูตอ้งที่สดุ 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเนือ้หาซึ่งก็คือองคป์ระกอบของการจดัการชัน้เรียน

ระดับมัธยมศึกษา เก่ียวกับองค์ประกอบด้านสังคม หมายถึงสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการ
ปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนซึ่งจะอ านวยใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้และเกิดการ
เรียนรูอ้ย่างมีความสุข ได้แก่  1) การสรา้งกฎเกณฑ์  2) การสรา้งวินัยเชิงบวก  3) การสรา้ง
บรรยากาศในชัน้เรียน  4) การจัดกิจกรรม โดยทัง้ 4 องคป์ระกอบเป็นเพียงกรอบในการศึกษาใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ กรอบดังกล่าวจึงเป็นเพียงกรอบชั่วคราว หากในระหว่างการเก็บขอ้มูลมีขอ้
ค้นพบที่น่าสนใจ ผู้วิจัยอาจเพิ่มเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่ง หรือหากข้อมูลมีความเก่ียวข้องกั น 
สามารถลดทอนได้ ก็อาจพิจารณาปรบัลดองค์ประกอบลง เพื่อให้ได้ข้อค้นพบอันเป็นไปได้ที่
หลากหลาย 
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ระยะที่  2 การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนจากพหุกรณีศึกษาที่มี 
ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียน 

ขอบเขตด้านกรณีศึกษา 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียน

แบบเจาะจงจ านวน 12 คน ภายใต้มิ ติ 2 ด้าน คือ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ประกอบดว้ย  1) มีประสบการณก์ารสอนตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 2) มีประสบการณก์ารสอนไม่ถึง 20 ปี 
และด้านขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่  ได้แก่ ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ โดยแบ่งเป็น
ประเภทละ 2 คน  

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสมัภาษณ์กลยุทธ์ของพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านการจัดการชั้นเรียนจ านวน 12 คน ตามองค์ประกอบการจัดการชั้นเรียน 4 ประเด็น คือ  
1) การสรา้งกฎเกณฑ ์ 2) การสรา้งวินัยเชิงบวก  3) การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน  4) การจัด
กิจกรรม 

ระยะที่  3  การพัฒนาและประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้น เรียนในระดับ
มัธยมศึกษาทีไ่ด้จากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา 

ขอบเขตด้านผู้ประเมินกลยุทธ ์
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกผูเ้ชี่ยวชาญแบบเจาะจง จ านวน 6 คนแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

คือ ผูส้อนในระดับมธัยมศึกษา 2 คน ศึกษานิเทศก ์2 คน และ อาจารยใ์นระดับอดุมศึกษา 2 คน  
ในการเป็นผูป้ระเมินกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1. ดา้นการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษา ผูว้ิจัยได้

น าผลจากการวิเคราะห์วรรณคดีสามก๊ก และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ 
ชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อสรา้งเป็นกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับ
มธัยมศึกษา และน าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญที่ประเมินกลยุทธม์าปรบัปรุงและพฒันา
กลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

2. ดา้นการประเมินกลยุทธ์การจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา ผูว้ิจยัได้
น ากลยุทธ์ใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 6 คนประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ทั้งหมด 4 ประเด็น คือ 1) การประเมินด้านความถูกต้อง  2) การประเมินด้านความเหมาะสม   
3) การประเมินดา้นประโยชน ์ 4) การประเมินดา้นความเป็นไปได ้

 



 10 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา  หมายถึง  กระบวนการส่งเสริมการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนของผูส้อน รวมถึงการขจัดอุปสรรคในการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็น  
การจดัการกบัพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของผูเ้รียน การสรา้งกฎ ระเบียบ วินยัในชัน้เรียน การกระตุน้ 
สรา้งแรงจูงใจในการเรียนรู ้การพัฒนาบทเรียนหรือวิธีการสอนที่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการเรียน  
ซึ่งแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. การสรา้งกฎเกณฑ์  หมายถึง  กระบวนการของผูส้อนในการจัดระเบียบชัน้เรียน
โดยยึดเอาพฤติกรรมอันพึงประสงค์ซึ่ งผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันคาดหวังให้เกิดขึ ้นและ 
มีความสมเหตสุมผลมาสรา้งเป็นแนวปฏิบติัที่ใชร้ว่มกนัในชัน้เรียน 

2. การสรา้งวินัยเชิงบวก  หมายถึง  กระบวนการตอบสนองต่ออารมณ์ของผูเ้รียน 
กระบวนการสร้างแรงจูงใจทั้งภายในตนเองและสังคมของผู้เรียน ตลอดจนการจัดการกับ
พฤติกรรมของผูเ้รียนโดยปราศจากความรุนแรงทัง้ทางร่างกายและจิตใจ อันจะท าให้ผูเ้รียนเกิด
การปรบัพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคไ์ปสู่ความมีวินยัในตนเองและสามารถอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี
ความสขุ 

3. การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน  หมายถึง  กระบวนการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่าง
ผูเ้รียนและผูส้อน ซึ่งจะช่วยใหบ้รรยากาศในชัน้เรียนเป็นไปดว้ยความราบรื่น ผูเ้รียนรูส้กึผ่อนคลาย
และอบอุ่น ดว้ยวิธีการสื่อสารเชิงบวก ตลอดจนการสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างผูเ้รียนดว้ยกันเอง 
ใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการยอมรบักนั 

4. การจดักิจกรรม  หมายถึง  กระบวนการกระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจในการจดัการเรียน
การสอนไม่ว่าจะเป็นเนือ้หา กระบวนการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนภาระงานต่าง ๆ ที่ไดร้บั
มอบหมาย 

กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา  หมายถึง  วิถีหรือหนทางที่ผ่าน 
การวางแผนอย่างดีและรดักุม เพื่อใหก้ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาประสบความส าเร็จ
อย่างสูงสุด โดยเป็นการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้รียบรอ้ยราบรื่น และขจัด
อปุสรรคในการเรียนการสอน 

การพัฒนากลยุทธ ์ หมายถึง  การใชผ้ลการวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่
สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการชัน้เรียน และผลการวิเคราะหก์ลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนที่
ไดจ้ากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจัดการชั้นเรียนมาเปรียบเทียบเพื่อตรวจสอบ
ความเหมือน และความแตกต่าง จากนัน้จึงสรุปเป็นขอ้คน้พบจากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรู ้และ
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น าขอ้คน้พบจากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรูใ้นแต่ละองคป์ระกอบมาหาความสมัพันธ ์แลว้จดักลุ่ม
เพื่อสังเคราะห์ออกมาเป็นกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา ในขั้นสุดท้ายได้ให้
ผู ้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน ประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา และ  
ขอขอ้เสนอแนะพิ่มเติม เพื่อน าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญมาปรบัปรุงและพฒันากลยทุธ์
การจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษาใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

การประเมินกลยุทธ ์ หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนใน
ระดบัมธัยมศกึษาที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ความถูกต้อง  หมายถึง ลักษณะของกลยุทธ์ที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึน้มานั้นม ี
ความเป็นปรนัย ถูกตอ้งตามหลกัการสรา้งกลยุทธ์ และกลยุทธ์ที่สรา้งเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบ
การจดัการชัน้เรียน 

2. ความเหมาะสม  หมายถึง ลักษณะของกลยุทธ์ที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึน้มานั้น 
ตอบสนองต่อการจัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากรในสถานศึกษา ทัง้ยัง
แสดงใหเ้ห็นถึงจดุแข็งของการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 

3. ความมีประโยชน์  หมายถึง ลักษณะของกลยุทธ์ที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึน้มานั้น  
มีความชัดเจน น่าเชื่อถือ มีข้อมูลที่ครบถ้วน รอบด้าน มีรายละเอียดเพียงพอต่อการน าไปใช ้ 
เมื่อน าไปใชแ้ลว้จะช่วยใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 

4. ความเป็นไปได ้ หมายถึง ลกัษณะของกลยุทธท์ี่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้มานัน้ สามารถ
น าไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง สามารถเข้าใจง่าย เป็นที่ยอมรับได้ของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
สอดคลอ้งกบัสภาพบรบิทสถานศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา 

วรรณคดีสามก๊ก   หมายถึง  งานเขียนบันเทิงคดีที่วรรณคดีสโมสรยกให้เป็นยอด 
ความเรียงเรื่องนิทาน ซึ่งในงานวิจัยนี ้หมายถึง สามก๊ก ของเจ้าพระยาพระคลัง (หน) ฉบับ 
ราชบัณฑิตยสภาตรวจสอบช าระ พิมพ์ครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2471 ได้รับการรับรองจากส านัก
วรรณกรรมและประวัติศาสตร์ กรมศิลปากร และราชบัณฑิตยสภาว่าเป็นฉบับสมบูรณ ์ 
และถกูตอ้งที่สดุ 
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พหุกรณีศึกษา  หมายถึง  การศึกษาแนวลึกของหลายกรณีศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีความโดดเด่นดา้นการจดัการชัน้เรียนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่น่าเชื่อถือ รอบดา้น และสอดคลอ้งกับ
การน าไปปรบัใชใ้นบรบิทสถานศึกษาระดบัมธัยมศกึษา โดยก าหนดพหกุรณีศกึษาไว ้2 มิติ ดงันี ้

1. มิติดา้นประสบการณใ์นการปฏิบติัหนา้ที่ แบ่งเป็น 
1.1 ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไป  หมายถึง 

ผูส้อนที่สอนอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 
1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนน้อยกว่า 20 ปี   หมายถึง  

ผูส้อนที่สอนอยู่ในระดบัมธัยมศกึษายงัไม่ถึง 20 ปี 
2. มิติดา้นขนาดของสถานศกึษาที่ปฏิบติัหนา้ที่ แบ่งเป็น 

2.1 ปฏิบติัหนา้ที่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนกัเรียน
ตัง้แต่ 1-499 คน 

2.2 ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขนาดกลาง   หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวน
นกัเรียนตัง้แต่ 500-1,499 คน 

2.3 ปฏิบติัหนา้ที่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่  หมายถึง โรงเรียนที่มีจ  านวนนกัเรียน
ตัง้แต่ 1,500 คนขึน้ไป 

  



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัเรื่องการพฒันากลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา: การวิเคราะห์

องค์ความรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง ซึ่งไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1.  เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการชัน้เรียน 
1.1  ความหมายของการจดัการชัน้เรียน 
1.2  ความส าคญัของการจดัการชัน้เรียน 
1.3  องคป์ระกอบของการจดัการชัน้เรียน 
1.4  แนวคิดของการจดัการชัน้เรียน 
1.5  หลกัในการจดัการชัน้เรียน 

2.  เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัวรรณคดีสามก๊ก 
2.1  ประวติัวรรณคดีสามก๊ก 
2.2  ประวติัการแปลและจดัพิมพว์รรณคดีสามก๊กเป็นภาษาไทย 
2.3  ตวัละครส าคญัในวรรณคดีเรื่องสามก๊ก 
2.4  เนือ้เรื่องวรรณคดีสามก๊กโดยสงัเขป 
2.5  กลยทุธท์ี่ปรากฏในวรรณคดีสามก๊ก 

3.  เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบักลยทุธแ์ละแนวทางประเมินกลยุทธ ์
3.1  ความหมายของกลยทุธ ์
3.2  ระดบัของกลยทุธ ์
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4.1  งานวิจยัภายในประเทศ 
4.2  งานวิจยัต่างประเทศ 

 
 
 



 14 

1.  เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียน 
ครุุสภา ไดก้ าหนดมาตรฐานความรูแ้ละประสบการณว์ิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพครู ไว้

ในขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ประกอบดว้ยมาตรฐานความรู ้11 ขอ้ และ
มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพอีก 2 ข้อ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื ้นฐานที่ส  าคัญทั้งสิน้ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง มาตรฐานความรูข้อ้ที่ 6 การบริหารจดัการในหอ้งเรียน (ครุุสภา, 2562, p. ออนไลน)์ และ
ยังถือเป็นสมรรถนะประจ าสายงานที่ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานก าหนดให้
ผูส้อนตอ้งมีเพื่อประโยชนใ์นการพัฒนาผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน , 
2553, p. ออนไลน)์ และเป็นปัจจยัที่ส  าคญัปัจจยัหนึ่งที่ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนใหเ้ป็นไป
ดว้ยความราบร่ืน เรียบรอ้ย และเกิดผลสมัฤทธิ์ต่อการเรียนของผูเ้รียน (จินตนา ศิริธัญญารตัน์, 
2561, p. 1) ซึ่งผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการชัน้เรียน และไดน้ าเสนอตามล าดบั
หวัขอ้ ดงันี ้

1.1 ความหมายของการจัดการชั้นเรียน 
หากกล่าวถึง การจดัการชัน้เรียน โดยส่วนใหญ่อาจจะเขา้ใจไปถึงการจดัสภาพที่

เป็นการตกแต่ง จัดวาง วัตถุ สิ่งของ หรือสื่อการจัดการเรียนการสอน เพื่อสร้างบรรยากาศ  
แห่งการเรียนรูภ้ายในหอ้งเรียน หากแต่ความหมายของการจดัการชัน้เรียนนัน้กวา้งกว่านัน้เพราะ
เป็นการหมายรวมถึงการจดับรรยากาศทางสงัคมใหเ้ป็นบรรยากาศที่ส่งเสรมิการเรียนรูข้องผูเ้รียน
อย่างเต็มตามศักยภาพอีกดว้ย (ศศิธร ขันติธรางกูร, 2551, มกราคม-เมษายน, pp. 1-18) โดยมี
นกัวิชาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการจดัการชัน้เรียน เอาไวด้งันี ้

สนัติ บุญภิรมย ์(2557, p. 114) ใหค้วามหมายของการจดัการชัน้เรียนไวว้่า
เป็นกระบวนการด าเนินการในชั้นเรียนที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนเริ่มตั้งแต่ 1)  การเตรียมการ 
หมายถึง การเตรียมการทางกายภาพให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนตลอดภาคเรียน   
2) การวางแผนการเรียนการสอน หมายถึง การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดจนสื่อ
และอุปกรณต่์าง ๆ ที่จะท าใหก้ารเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค ์และ  3) การด าเนินการในชัน้
เรียน หมายถึง การด าเนินการเรียนการสอนตามกระบวนการที่วางแผนเอาไวเ้พื่อใหผู้เ้รียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ และเกิดความพึงพอใจในระดับที่ยอมรับได้ของทั้งสองฝ่าย ดังภาพประกอบ 1  
ที่ปรากฏดา้นลา่งนี ้
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ภาพประกอบ 1  แสดงกระบวนการจดัการชัน้เรียน 
 
ที่ มา:  สัน ติ   บุญ ภิ รมย์. (2557). การบริหารจัดการในห้องเรียน  (Classroom 

Management). หนา้ 114 
 

ความหมายขา้งตน้นัน้สอดคลอ้งกบั ปรยิาภรณ ์ตัง้คณุานนัต ์(2557, p. 6) ที่
กล่าวถึงความหมายของการจัดการชั้นเรียนไว้ว่าเป็นการด าเนินการของผู้สอนในการจัด
สภาพแวดลอ้มทัง้ในเชิงกายภาพและจิตวิทยา เพื่อสรา้งบรรยากาศใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มในกิจกรรม
การเรียนรู ้แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละประสบการณก์บัผูส้อนและเพื่อนอย่างมีความสขุ 

สว่นนกัวิชาการหลายท่านไดข้ยายความต่อไปอีกว่าการจดัการชัน้เรียนไม่ได้
เป็นเพียงการจดัสภาพหอ้งเรียนดว้ยการตกแต่งหอ้งเรียนทางวตัถุหรือทางกายภาพเท่านัน้ แต่การ
จดัการชัน้เรียนมีความหมายลุ่มลึก หมายรวมไปถึงการขจดัอปุสรรคในการเรียนการสอนและการ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผูส้อน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการกับพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาของผูเ้รียน การสรา้งกฎ ระเบียบ วินัยในชัน้เรียน การกระตุน้ สรา้งแรงจูงใจในการเรียนรู ้
การพัฒนาบทเรียนหรือวิธีการสอนที่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการเรียน (Evertson & Weinstein, 
2006, p. 4; จินตนา ศิรธิัญญารตัน,์ 2561, pp. 1-4; ศศิธร ขนัติธรางกรู, 2551, มกราคม-เมษายน
, p. 2)  นอกจากนีย้ังมีความหมายครอบคลุมไปถึงบรรยากาศแวดลอ้มที่ผูส้อนจะตอ้งสรา้งและ
เอาใจใส่ อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ความคิด การวางแผน และการปฏิบัติ โดยยึดถือการสรา้งสรรค์
สิ่งแวดลอ้มที่ส่งเสริมใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปไดม้ากที่สดุ รวมถึงใหผู้เ้รียนเกิดศกัยภาพ
ในการพฒันาตนเองไดท้ัง้หมดทัง้มวลนีต้อ้งอาศยักระบวนการที่บรูณาการทั้งศาสตรก์ารสอน และ
ศิลปะในการจัดการเขา้ไวด้ว้ยกัน โดยมีเป้าหมายสูงสดุคือการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูอ้ย่างมีความสุข
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และเต็มประสิทธิภาพ สมบูรณท์ัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์(Kauchak & 
Eggen, 1998, pp. 74-75; M. Moore, 2001, pp. 321-329; ฆนทั ธาตทุอง, 2552, p. 21) 

จากความหมายดังกล่าวขา้งต้นจะพบว่า การจัดการชั้นเรียนมีความหมายใน
ระดับกว้างตั้งแต่การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ ภายในห้องเรียนให้สอดคล้องกับ  
การจดัการเรียนการสอน ไปจนถึงการสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างมีความสขุ และ
ช่วยอ านวยใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยราบรื่น โดยการการวิจยัในครัง้นีจ้ะยึด
ความหมายของจดัการชัน้เรียนในทางที่เป็นกระบวนการส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ของผูส้อน รวมถึงการขจดัอปุสรรคในการเรียนการสอนและ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการกบัพฤติกรรมที่
เป็นปัญหาของผู้เรียน การสรา้งกฎ ระเบียบ วินัยในชั้นเรียน การกระตุ้น สรา้งแรงจูงใจใน  
การเรียนรู ้การพฒันาบทเรียนหรือวิธีการสอนที่ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการเรียน 

1.2 ความส าคัญของการจัดการชั้นเรียน 
นักวิชาการหลายท่านได้เปรียบเทียบเอาไว้ว่าห้องเรียนนั้นเปรียบเทียบกับ

พาหนะที่ไวส้  าหรบัใหผู้เ้รียนไดโ้ดยสารไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยมีผูส้อนเป็นคนขบัพาหนะไป
ในทิศทางที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน การเดินทางไปจุดหมายนั้น
นอกจากคนขับดี ขับถูกเสน้ทาง แลว้หอ้งโดยสารยังจะตอ้งสะอาด สะดวกสบาย มีบรรยากาศ 
ต่าง ๆ ดี จึงจะช่วยให้การด าเนินทางนั้นเป็นไปด้วยความสุข (Stronge, Tucker, & Hindman, 
2004, p. ออนไลน)์ การเปรียบเทียบนีพ้ยายามชีใ้หเ้ห็นว่า แมผู้ส้อนจะมีความรูค้วามสามารถใน
เชิงวิชาการเป็นอย่างดี ซึ่งก็เหมือนกับความเชี่ยวชาญในเสน้ทางการที่จะตอ้งเดินทาง หากแต่ไม่
สามารถจัดการชัน้เรียนใหม้ีประสิทธิภาพ ซึ่งก็คือการจัดบรรยากาศภายในยานพาหนะ ผูเ้รียนก็
แทบจะไม่ไดป้ระโยชนจ์ากการจัดการเรียนรู ้และผูส้อนก็เกิดความผิดหวัง ทอ้ใจในการจัดการ
เรียนรู ้ชัน้เรียนที่สบัสนวุ่นวายย่อมส่งผลใหผู้เ้รียนไม่สนใจการเรียน ไม่มีสมาธิที่จะเรียน และไม่
เขา้เรียน เป็นอปุสรรคขดัขวางการส่งเสริมศกัยภาพดา้นการศึกษาของผูเ้รียน อีกทัง้ยงัสรา้งความ
อึดอัดล าบากใจต่อผู้สอน เพราะไม่สามารถจัดการเรียนรูต้ามที่ไดว้างแผนไว้  ด้วยสาเหตุนีเ้อง 
ท าให้ผู ้สอนจ านวนหนึ่งตัดสินใจลาออกจากอาชีพครู การจัดการชั้นเรียนเป็นส่วนส าคัญ  
ในการช่วยจดัระเบียบชัน้เรียน ฝึกใหผู้เ้รียนรกัษาวินัยและรูจ้ักการควบคุมตนเอง โดยชีใ้หเ้ห็นว่า
เมื่อตดัสินใจหรือไดก้ระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดลงไปแลว้ ผลที่ตามมาจะเป็นอย่างไร และจะตอ้ง
รบัผิดชอบอย่างไร ซึ่งจะเป็นการลดปฏิกิริยาตอบโตรุ้นแรงและการท าตามใจตนเอง (ปริยาภรณ ์
ตัง้คณุานนัต,์ 2557, p. 5) การจดัการชัน้เรียนเป็นจะท าใหผู้เ้รียนรูจ้กัการควบคมุตนเอง อดทนรอ
ในสิ่งที่ตอ้งการ ลดปฏิกิริยาการตอบสนองที่รุนแรง เขา้ใจและยอมรบัผลการกระท าของตนเอง 
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น าไปสู่การมีวินัยในตนเองและการประสบความส าเรจ็ในการเรียนตามศักยภาพ (ฆนทั ธาตทุอง, 
2552, p. 77) ท าใหส้ภาพหอ้งเรียนเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย สรา้งบรรยากาศในการเรียนรูท้ี่ดี  
มีสมาธิในการเรียนรู ้เกิดสัมพันธภาพระหว่างกันในชั้นเรียนทั้งนีก้็เพื่อให้ผูเ้รียนทุกคนสามารถ
เดินทางไปสู่เป้าหมายของการจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 
2557, p. 6) ไม่เพียงเท่านี ้การจัดการชัน้เรียนยงัมีความส าคัญในการช่วยขจดัป้องกันสิ่งรบกวน
ทางกายภาพในการจดัการเรียนการสอน ท าใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการเรียนรูอ้ันพึงประสงคท์ัง้ใน
เวลาเรียนปกติ และนอกเวลาเรียน ส่งผลใหก้ารจัดการเรียนการสอนมีความกา้วหนา้และประสบ
ความส าเร็จ เพราะไดเ้ปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดม้ีปฏิสมัพันธ์ระหว่างกันตามธรรมชาติของรายวิชา 
ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ผูเ้รียนเกิดความอบอุ่น ไดเ้รียนรูอ้ย่าง
มีความสุข และไดพ้ัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ ทัง้ช่วยให้ผูส้อนไดจ้ัดการเรียนการสอนไดเ้ต็ม
ตามศักยภาพด้วยเช่นกัน หากไม่มีการจัดการชั้นเรียนที่ดีกล่าวคือผู้สอนปล่อยให้ผูเ้รียนสรา้ง
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา หรือการจัดการเรียนการสอนท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที่ไม่พึงประสงค ์ก็
อาจสง่ผลต่อปัญหาทางวินยัของผูเ้รียนและลกุลามไปถึงการแสดงพฤติกรรมที่กา้วรา้ว ทางแกไ้ขก็
คือการก าหนดพฤติกรรมอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนเอาไวล้่วงหนา้และสรา้งชัน้เรียนที่มีการจดัการ
พฤติกรรมของผู้เรียนได้ดีโดยการสร้างให้ผู ้เรียนมีวินัยและส านึกในการอยู่ร่วมกันด้วย 
ความเอือ้อาทรโดยกระตุน้ย า้เตือนให้ผูเ้รียนเคารพกฎและระเบียบที่สรา้งขึน้มาร่วมกัน (ศศิธร 
ขนัติธรางกูร, 2551, มกราคม-เมษายน, p. 2; สนัติ บุญภิรมย,์ 2557, p. 115; สุขวสา ยอดกมล, 
2552, pp. 41-42) ที่กลา่วไปขา้งตน้นัน้  

จินตนา ศิริธัญญารตัน์ (2561, p. 7)  ได้ประมวลความส าคัญของการบริหาร
จดัการชัน้เรียนไวไ้ดเ้ป็น 7 ประการ ดงันี ้

1.  ความส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนใหก้ารจัดการเรียนการสอนเป็นไป
ดว้ยความเรียบรอ้ย ราบรื่น มีประสิทธิภาพ เกิดความร่วมมือระหว่างผู้เรียนและผูส้อน ที่ส  าคญัคือ
สามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปในทางที่พงึประสงค ์

2.  สามารถสรา้งทศันคติที่ดีต่อการเรียนและการมาโรงเรียน ผูเ้รียนจะรูส้กึว่า
โรงเรียนเป็นสถานที่ที่น่าเรียน น่าอยู่ เพราะในชัน้เรียนมีผูส้อนที่เขา้ใจผูเ้รียน ใหค้วามเมตตาอาทร 
มีความสมัพนัธอ์นัดีต่อผูเ้รียน 

3.  ส่งเสริมการเรียนรู ้สรา้งความสนใจในบทเรียน และสรา้งทัศนคติที่ดีต่อ
การเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน 

4.  สรา้งเสรมิลกัษณะนิสยัและระเบียบวินยัใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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5.  สง่เสรมิสขุภาพ และสขุลกัษณะที่ดีแก่ผูเ้รียน 
6.  พัฒนาใหผู้เ้รียนกลายเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม มีอธัยาศัยไมตรีต่อผูอ่ื้น

และ รูจ้กัการสรา้งมนษุยสมัพนัธอ์นัดีในการอยู่รว่มกนัในสงัคม 
7.  ปลูกฝังให้ผู ้เรียนเกิดความรูส้ึกนึกคิดต่อตนเอง รูจ้ักตนเองดีขึน้ และ

พรอ้มจะช่วยเหลือผูอ่ื้น 
จากที่กล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้นัน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปความส าคัญของการจดัการ

ชัน้เรียนเอาไวไ้ด ้ว่าการจดัการชัน้เรียนช่วยขจดัความสบัสนวุ่นวาย ตลอดจนบรรยากาศอนัไม่พึง
ประสงคต่์าง ๆ ใหห้มดไป ท าใหห้อ้งเรียนมีระบบระเบียบ ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมอนัพึงประสงค ์เกิด
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ยอมรับซึ่งกันและกัน ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนประสบ
ความส าเรจ็ บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

1.3 องคป์ระกอบของการจัดการชั้นเรียน 
ครุุสภา (2562, p. ออนไลน)์ ไดก้ าหนดขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ 

(ฉบบัที่ 4) พ.ศ.2562 ซึ่งเป็นขอ้ก าหนดถึงความรูแ้ละประสบการณ์วิชาชีพอันเป็นเกณฑส์ าหรบั
การขอรบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพว่านอกจากจะตอ้งผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
ตามหลกัสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปีแลว้ จะตอ้งมีความรูต้ามที่คุรุสภา
ก าหนดไว ้6 มาตรฐาน โดยมาตรฐานความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการชัน้เรียนรวมอยู่ในมาตรฐาน
ความรูท้ี่คุรุสภาก าหนดไวถ้ึง 2 ขอ้ คือ ขอ้ 2 ความรูด้า้นจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา 
และจิตวิทยาใหค้ าปรกึษาในการวิเคราะหแ์ละพฒันาผูเ้รียนตามศักยภาพ และ ขอ้ 3 ความรูด้า้น
เนือ้หาวิชาที่สอน หลักสูตรศาสตรก์ารสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
ความรูพ้ืน้ฐานส าหรบัผูท้ี่จะไดร้บัใบประกอบวิชาชีพครูจ าเป็นต้องมีความรูแ้ละประสบการณ์
ตามที่ครุุสภาก าหนด 

จากการศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการต่างประเทศพบว่าได้มีการกล่าวถึง
องคป์ระกอบของการจัดการชัน้เรียน คือ Merriam et al. (1991, p. 26) กล่าวถึงองคป์ระกอบใน
การจัดการชัน้เรียนเอาไว ้5 องคป์ระกอบ คือ  1) การสรา้งกฎเกณฑ์  2) การสรา้งวินัยเชิงบวก   
3) การเสริมแรง  4) การปรบัแกพ้ฤติกรรมอันไม่พึงประสงค ์ 5) การจัดการกับภาระหนา้ที่ในการ
จดัการเรียนการสอน ตลอดจนงานประจ าในชัน้เรียน โดย Kauchak and Eggen (1998, p. 486) 
กล่าวสอดคลอ้งในประเด็นของ การจัดระเบียบห้องเรียน สรา้งกฎเกณฑ์ และสรา้งแนวปฏิบัติ
ร่วมกันในชั้นเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกับ Brophy (1999, p. 48) ในประเด็นการจัดการชั้นเรียนต้อง
จดัเก็บอุปกรณ์ เครื่องใช ้ใหเ้ป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีกฎระเบียบส าหรบัเป็นแนวปฏิบติัร่วมกันใน



 19 

ชัน้เรียน แต่ไดม้ีการกล่าวเพิ่มเติมถึงมีการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ กระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจบทเรียน
และขจัดอุปสรรคหรือสิ่งรบกวนที่จะเกิดขึน้ใหน้อ้ยที่สุด ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารเริ่มและสิน้สุดการเ รียน 
การสอนเป็นไปด้วยความเรียบรอ้ย เช่นเดียวกับ Burden (1993, p. 3) ที่ไดเ้สนอองค์ประกอบ
เหมือนกับนักวิชาการ 3 ท่านแรก แต่ได้กล่าวเพิ่มเติมถึง การสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง 
(Promotion of Intrinsic Motivation) ซึ่งเป็นความสามารถของผูส้อนที่จะสรา้งใหผู้เ้รียนที่มีความ
แตกต่างกนัไดบ้รรลวุตัถุประสงคข์องการจดัการเรียนการสอนเดียวกนั ดว้ยแรงผลกัดันภายในตัว
บคุคล  

ส าหรับนักวิชาการในประเทศหลายท่านกล่าวไปในท านองเดียวกันว่า 
องค์ประกอบการจัดการชั้นเรียน มี 3 องค์ประกอบกว้าง ๆ ได้แก่ องค์ประกอบทางกายภาพ 
องคป์ระกอบทางสงัคม และองคป์ระกอบดา้นการศึกษา  (จินตนา ศิริธัญญารตัน์, 2561, p. 11; 
ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 2557, p. 8; ศศิธร ขันติธรางกูร, 2551, มกราคม-เมษายน, pp. 4-11; 
สนัติ บุญภิรมย,์ 2557, p. 115) โดยแต่ละท่านแสดงองคป์ระกอบไว ้คือ สนัติ บุญภิรมย ์(2557, 
p. 115)  กล่าวถึงองคป์ระกอบของการจัดการชัน้เรียนไว ้3 ประการ แบ่งเป็น  1)  องคป์ระกอบ
ทางกายภาพ  หมายถึง การเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกและวัสดุต่าง ๆ ใหเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการและตอ้งพรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นโต๊ะ เกา้อี ้กระดาน บอรด์ส าหรบัติดป้าย
นิเทศต่าง ๆ  2)  องคป์ระกอบดา้นสงัคม  หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน
ไม่ว่าจะเป็นการช่วยกนัท างาน หรือผูเ้รียนท างานเป็นกลุม่ซึ่งเป็นไปตามกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่จดัขึน้  และ  3)  องคป์ระกอบดา้นการศึกษา หมายถึง การจดัการเรียนการสอนโดยค าถึงถึงการ
จดัล าดับเนือ้หาสาระ และวุฒิภาวะของผูเ้รียน ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดร้่วมวางแผนการ
จดัการเรียนการสอน ส่วนนีเ้ป็นส่วนส าคญัที่สดุของการจดัการชัน้เรียนเพราะเป็นเป้าหมายสูงสุด
ของการเรียนการสอน คือความต้องการให้ผู้เรียนได้รบัความรู ้พัฒนาความสามารถ และเกิด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สอดคล้องกับ ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2557, p. 8)  กล่าวถึง
องคป์ระกอบของการจัดการชัน้เรียนว่ามีทัง้มิติที่มองเห็นได ้จับตอ้งได ้และมิติที่มองไม่เห็น จับ
ตอ้งไม่ได ้แต่รูส้กึได ้ซึ่งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. องคป์ระกอบทางกายภาพ  หมายถึงสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอน
ของผูเ้รียนและผูส้อน ส่วนใหญ่ก็คือสภาพแวดลอ้มที่อยู่รอบ ๆ ชัน้เรียนซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผูเ้รียน การจดัองคป์ระกอบทางกายภาพจึงควรค านึงถึงความเหมาะสมกบัยคุสมยั สอดคลอ้ง
กบัหลกัสตูร สนบัสนุนบรรยากาศการเรียนรูเ้พื่อที่จะช่วยใหก้ระบวนการจดัการเรียนรูเ้ป็นไปอย่าง
ราบรื่นและลลุว่ง 



 20 

2. องคป์ระกอบทางสงัคม  หมายถึงสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธข์อง
ผูส้อนและผูเ้รียน ท าใหเ้กิดประสบการณต่์าง ๆ ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นจากการท ากิจกรรมกลุ่มใหญ่ 
หรือเล็ก กลุ่มเก่ง หรืออ่อน ล้วนแต่ให้ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน องค์ประกอบนี ้ไม่สามารถ
สงัเกตเห็นดว้ยตาไดอ้ย่างชดัเจน แต่สามารถรูส้กึหรือสมัผสัได ้ซึ่งเกิดขึน้ไดจ้ากการจดับรรยากาศ
ต่าง ๆ ดงันี ้

2.1 จัดบรรยากาศที่ท้าทาย (challenge environment) เพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รียนต้องการเรียนรู ้ฝึกทักษะ เพื่อเอาชนะเป้าหมายที่ท้าทายนั้น โดยผู้สอนคอยให้ก าลังใจ  
ชื่นชมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเชื่อมั่นและพยายามท าภารกิจใหส้  าเรจ็ 

2.2 จัดบรรยากาศที่ ให้อิสระ (Freedom environment) ให้ผู ้เรียนได้
ตัดสินใจด้วยตัวเองอย่างอิสระ ปราศจากความหวาดกลัว หรือวิตกกังวล ซึ่งผู้เรียนจะเกิด  
การเรียนรูด้ว้ยความตัง้ใจและไม่ตงึเครียด 

2.3 สรา้งบรรยากาศแห่งการยอมรบั (Respect environment) โดยการ
กระตุ้นหรือส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน พรอ้มกันนี ้ผู ้สอนก็แสดงออกถึง  
การยอมรบัในตวัผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการยอมรบันบัถือและเห็นคุณค่าในตัวเอง ตลอดจนเกิด
ความเชื่อมั่นในตนเองดว้ย 

2 .4  ส ร้า งบ รรยากาศแห่ งความ อบอุ่ น และ เป็ นมิ ต ร  (Warmth 
environment) เกิดจากบรรยากาศของความเขา้ใจและจรงิใจในการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ผูส้อน
อาจต้องเปิดใจ ยอมรับ และช่วยเหลือผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงความเป็นมิตร เกิด  
ความอบอุ่น สบายใจ เคารพและรกัผูส้อน รกัโรงเรียน และรกัที่จะมาเรียน 

2.5 สรา้งบรรยากาศแห่งวินัย (Discipline environment) บรรยากาศ
เช่นนีผู้ส้อนตอ้งออกแบบโดยใชเ้ทคนิคการปกครองชัน้เรียนซึ่งผูส้อนไม่จ าเป็นตอ้งก ากบัควบคุม 
แต่ใชเ้ทคนิคในการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดวินัยในตนเอง ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ เคารพในสิทธิ
ของผูอ่ื้น และที่ส  าคญัไม่ควรใหผู้เ้รียนกลุม่ใดกลุม่หนึ่งมีสิทธิพิเศษเหนือคนอ่ืน 

2.6 สรา้งบรรยากาศแห่งความส าเร็จ (Success environment) ผูเ้รียน
ทกุคนในชัน้ควรไดร้บัโอกาสที่จะบรรลคุวามส าเร็จในการเรียนรูใ้นชัน้เรียน โดยผูส้อนเป็นสว่นหนึ่ง
ในการสนับสนุนความส าเร็จนั้น ๆ กล่าวชื่นชมในเรื่องที่ประสบความส าเร็จ หลีกเลี่ยงการพูดถึง
ความลม้เหลว เพื่อไม่ใหผู้เ้รียนเกิดความคาดหวงัต ่าอนัเป็นอปุสรรคต่อการเรียนรู ้
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3. องค์ประกอบทางการศึกษา  หมายถึงเนื ้อหาในหลักสูตรที่ โรงเรียน
น ามาใชเ้ป็นแนวทางการจดัการเรียนการสอนอาจเป็นเนือ้หาหลกั หรือเนือ้หาเสรมิหลกัสตูรซึ่งตอ้ง
พิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร เหมาะสมกบัอายขุองผูเ้รียน และค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้

3.1 การเตรียมสอน  ซึ่งตอ้งด าเนินก่อนการสอนทุกครัง้อนัเป็นคณุสมบติั
ของผูส้อนที่ดี และจะสรา้งใหก้ารจดัการเรียนรูน้ัน้ ๆ เกิดคณุค่า ทนัสมยั และเป็นปัจจบุนั 

3.2 การวางแผนการสอน  ผู้สอนต้องก าหนดทิศทางการจัดการเรียน  
การสอนใหช้ดัเจน ตัง้แต่วตัถุประสงค ์เนือ้หา วิธีการ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และแนวทางในการวดั
และประเมินผลผูเ้รียน 

3.3 การสอน  เป็นกระบวนการน าเสนอองคค์วามรู ้ฝึกฝนทักษะ พัฒนา
เจตคติซึ่งมีก าหนดไว้ในจุดประสงค์การเรียนรู ้การที่จะเกิดผลส าเร็จได้ผู ้สอนต้องออกแบบ  
การสอนใหดี้ มีรูปแบบที่หลากหลาย ตอบสนองและเรา้ความสนใจของผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี 

3.4 การประเมินผล  เป็นกระบวนการตรวจสอบความรู ้ทักษะ และ  
เจตคติ ของผูเ้รียนหลงัจากที่ไดผ้่านกระบวนการเรียนรูไ้ปแลว้ว่าเกิดคณุสมบติัตามที่ก าหนดไวใ้น
จุดประสงคก์ารเรียนรูห้รือไม่ อย่างไร ทัง้นีผู้ย้งัสามารถน าขอ้มูลจากการประเมินผลมาใชส้  าหรบั
การพัฒนาหรือปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่อง และ จินตนา ศิริธัญญารตัน ์
(2561, p. 11)  กล่าวถึงองคป์ระกอบของการจัดการชัน้เรียนเหมือนกับนักวิชาการท่านอ่ืน ๆ ว่า
การจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายสิ่งเริ่มตั้งแต่การจัด
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้หมาะสม การสรา้งสภาพแวดลอ้มทางสงัคมใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู ้
ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศแห่งการยอมรับ การเรียนแบบร่วมมือ ตลอดจนการสร้างวินัยด้วย
กฎระเบียบที่ตัง้ขึน้ร่วมกนั นอกจากนีย้งัตอ้งวางแผนการจดัการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละเนือ้หา 
จดัล าดบัการน าเสนอองคค์วามรูต่้าง ๆ เพื่อสรา้งใหผู้เ้รียนบรรลวุตัถปุระสงคข์องการเรียนรู ้พรอ้ม
ทัง้สรุปเป็นภาพประกอบ 2 ดงันี ้

 
 
 



 22 

 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงองคป์ระกอบของการจดัการชัน้เรียน 
 

ที่มา: จินตนา  ศิริธัญญารตัน ์.(2561). การจดัการชัน้เรียน (Classroom Management) 
หนา้ 11 

 
ในขณะที่ ศศิธร ขันติธรางกูร (2551, มกราคม-เมษายน, pp. 4-11) กล่าวถึง

องคป์ระกอบการจดัการชัน้เรียนว่าประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1)  องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่

เก่ียวขอ้งกับการจัดสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียนโดยมุ่งเน้นการสรา้ง
บรรยากาศแห่งการเรียนรูเ้พื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนรูส้ึกอยากรูอ้ยากเรียน มีความกระตือรือรน้สนใจใน
สิ่งที่เรียน  

2)  องค์ประกอบด้านจิตวิทยา ซึ่งหมายถึงการจัดการเก่ียวกับความรูส้ึก  
เจตคติ และพฤติกรรมของผู้เรียนซึ่งมีเป้าหมายส าคัญในการส่งเสริมระเบียบวินัยในการจัด 
การเรียนรู ้ซึ่งมีแบบแผนความเชื่อที่แตกต่างกันในแต่ละสมัย เช่น ในสมัยก่อนนั้นผูส้อนเชื่อว่า 
การจัดการชัน้เรียนที่ดี คือ ตอ้งให้ผูเ้รียนเงียบ ตัง้หนา้ตั้งตาฟังสิ่งที่ผูส้อนพูด แต่ในปัจจุบันกลับ
เชื่อว่าห้องเรียนที่สงบเรียบรอ้ยเกินไปอาจท าให้ผูเ้รียนรูส้ึกไม่มีความสุข รูส้ึกเบื่อหน่าย รูส้ึกไม่
อยากมาเรียน เป็นตน้  

จากที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการชั้นเรียน 
ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดเ้ป็น 4 ประเด็น (Brophy, 1999, p. 48; Burden, 1993, p. 3; Kauchak & 
Eggen, 1998, p. 486; Merriam et al., 1991, p. 26; จินตนา ศิริธัญญารตัน,์ 2561, p. 11; ปริยา
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ภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 2557, p. 8; ศศิธร ขันติธรางกูร, 2551, มกราคม-เมษายน, pp. 4-11; สนัติ 
บญุภิรมย,์ 2557, p. 115) ดงันี ้

1. การสรา้งกฎเกณฑ ์ หมายถึง  กระบวนการของผูส้อนในการจัดระเบียบ
ชัน้เรียนโดยยึดเอาพฤติกรรมอันพึงประสงคซ์ึ่งผูเ้รียนและผูส้อนร่วมกันคาดหวังใหเ้กิดขึน้และมี
ความสมเหตสุมผลมาสรา้งเป็นแนวปฏิบติัที่ใชร้ว่มกนัในชัน้เรียน 

2. การสรา้งวินัยเชิงบวก  หมายถึง  กระบวนการตอบสนองต่ออารมณ์ของ
ผูเ้รียน กระบวนการสรา้งแรงจูงใจทัง้ภายในตนเองและสงัคมของผูเ้รียน ตลอดจนการจัดการกับ
พฤติกรรมของผูเ้รียนโดยปราศจากความรุนแรงทัง้ทางร่างกายและจิตใจ อันจะท าให้ผูเ้รียนเกิด
การปรบัพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคไ์ปสู่ความมีวินยัในตนเองและสามารถอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี
ความสขุ 

3. การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน  หมายถึง  กระบวนการสรา้งสมัพนัธภาพ
ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ซึ่งจะช่วยใหบ้รรยากาศในชัน้เรียนเป็นไปดว้ยความราบรื่น ผูเ้รียนรูส้ึก
ผ่อนคลายและอบอุ่น ดว้ยวิธีการสื่อสารเชิงบวก ตลอดจนการสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างผูเ้รียน
ดว้ยกนัเองใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการยอมรบักนั 

4. การจัดกิจกรรม  หมายถึง  กระบวนการกระตุ้นให้ผู ้เรียนสนใจใน 
การจดัการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นเนือ้หา กระบวนการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนภาระงาน 
ต่าง ๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย 

1.4 หลักในการจัดการชั้นเรียน 
Kounin (1997, p. ออนไลน)์  กลา่วถึงหลกัการจดัการชัน้เรียนไว ้4 ประการ ดงันี ้

1. การแสดงความต่ืนตัวรูส้ถานการณ์ (With-it-ness)  ซึ่ง วิจารณ์ พานิช 
(2561, pp. 160-161) ใหค้วามหมายสอดคลอ้งกบัเคานินว่า การที่ผูส้อนรบัรูว้่าสิ่งใดก าลงัเกิดขึน้
ในชั้นเรียน และรูจ้ักสังเกตพฤติกรรมด้านลบของผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นการท าลายความสงบ  
การไม่สนใจ หรือไม่ตั้งใจเรียน เมื่อผูส้อนต่ืนตัวรูส้ถานการณ์แลว้จะท าใหส้ามารถแก้ไขปัญหา 
ที่จะเกิดขึน้ในชัน้เรียนไดอ้ย่างทันท่วงที ซึ่งประกอบดว้ยยุทธศาสตรส์  าคัญ คือ การท างานเชิงรุก  
ก ากบัดแูลผูเ้รียนทัง้หอ้งดว้ยการเคลื่อนไหวและสายตา  สงัเกตปัญหาที่อาจเกิดขึน้และด าเนินการ
ตดัไฟแต่ตน้ลม  รวมถึงด าเนินการอย่างจรงิจงัทกุขัน้ตอน 

2 . ความสามารถในการท าหลายสิ่ งในเวลาเดียวกัน  (Overlapping) 
หมายถึง การที่ผูส้อนสามารถรบัผิดชอบต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดห้ลายความตอ้งการใน
เวลาเดียวกัน อย่างเช่นการมอบหมายในช่วงต้นผู้เรียนมักจะท าอย่างอ่ืนดว้ย ผู้สอนควรจะให้
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ความสนใจผูเ้รียนอย่างทั่วถึงไม่ว่าจะเป็นการเดินไปรอบ ๆ หอ้ง การใชส้ายตาในการสื่อสาร หรือ
การใกล้ชิดทางกายเพื่อดึงความสนใจของผู้เรียนกลับมาให้อยู่กับเนื ้อหาที่ก าลังเรียนรู ้หรือ
กิจกรรมที่ก าลงัท า ในขณะเดียวกันการด าเนินการจัดการเรียนรูย้ังคงด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่องไม่
ขาดตอน 

3. การส่งสัญญาณอย่างต่อเนื่องและเปลี่ยนกิจกรรมระหว่างการเรียน 
การสอน (Signal continuity and momentum during lessons) หมายถึง ในการจัดการเรียนรู้
ผูส้อนควรบรรยายเนือ้หาสั้น ๆ แต่เน้นที่การลงมือปฏิบัติหรือสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมไม่ว่าจะเป็น  
การค้นคว้าด้วยตัวเอง หรือการท ากิจกรรมกลุ่ม ผู้สอนจ าเป็นต้องเตรียมการสอนมาอย่างดี 
จึงจะสามารถสรา้งกิจกรรมและสะทอ้นสิ่งที่ผูเ้รียนไดร้บัจากการท ากิจกรรม นอกจากนี ้ผูส้อนยัง
ควรมีทกัษะการส่งสญัญาณใหผู้เ้รียนที่ก าลงัมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์การส่งสญัญาณอาจท า
ได้หลายวิธี เช่น การเดินเข้าไปใกล้ ๆ หรือ การถามค าถามในเรื่องที่ เรียนแก่ ผู้เรียนที่แสดง
พฤติกรรมไม่พงึประสงค ์

4. การมอบหมายงานที่หลากหลายท้าทาย (Challenge and variety in 
assignment) หมายถึง การกระตุน้ความสนใจในบทเรียนของผูเ้รียนดว้ยกิจกรรมหรือภาระงานที่
ไม่ยากหรือง่ายเกินไปจนผูเ้รียนเกิดความเบื่อหน่าย แต่จะตอ้งอยู่ในระดับที่กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิด
ความต่ืนตวัและรูส้กึทา้ทายตลอดเวลา  

จินตนา ศิริธัญญารตัน ์(2561, pp. 16-23)  กล่าวถึงหลกัในการจดัการชัน้เรียน
ซึ่งสรุปได ้ดงันี ้

1. สรา้งความตระหนักให้กับผู้เรียนว่าตนเองมีความสามารถที่จะประสบ
ความส าเรจ็ ซึ่งผูส้อนจะตอ้งแจง้ขอ้ก าหนดและรายละเอียดของตวับ่งชีค้วามส าเรจ็ในการเรียนทัง้
ในระยะยาวและระยะสัน้ พรอ้มกนันีผู้ส้อนตอ้งพยายามสรา้งโอกาสในการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย
ทัง้ยังตอ้งใหข้อ้มูลยอ้นกลับเพื่อช่วยท าใหผู้เ้รียนเห็นความส าเร็จจากการที่ตนไดพ้ยายาม ทั้งนี ้
ผูส้อนอาจตอ้งช่วยใหผู้เ้รียนรูจ้กัการควบคมุตนเองเพื่อความส าเรจ็ในการเรียน 

2. ท าใหผู้เ้รียนสนใจในเนือ้หาบทเรียน  ผูส้อนจะตอ้งวางแผนและกระตุน้ให้
ผูเ้รียนสนใจเนือ้หาที่เรียนโดยการออกแบบเนือ้หาใหน้่าสนใจและทา้ทายความสามารถ การชีแ้จง
รายละเอียดขัน้ตอนการเรียนรูต่้อผูเ้รียน รวมถึงการแจง้วตัถุประสงคแ์ละการประเมินผลแก่ผูเ้รียนดว้ย 

3. สร้างความสัมพันธ์ของเนื ้อหาบทเรียน   ซึ่ งจะช่วยให้ผู้ เรียนเห็น
ความส าคญัของเนือ้หาและประยกุตใ์ชค้วามรูท้ี่ไดเ้รียนมาอย่างเป็นองคร์วม 
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4. ใชว้ิธีการสอนที่หลากหลาย ดึงดูดความสนใจ และใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมใน
การจดัการเรียนรู ้ออกแบบการจดัการเรียนรูแ้บบร่วมมือเพื่อสรา้งภาวะผูน้  าและผูต้ามที่ดี 

จินตนา ศิริธัญญารตัน์ ยังกล่าวอีกว่าวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมและครอบคลุม
หลกัการจดัการชัน้เรียนนัน้อาจสรุปได ้ดงันี ้

1. สรา้งสมัพันธภาพอันดีระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน โดย
เริ่มตั้งแต่การพยายามจดจ าชื่อของผู้เรียน แสดงความห่วงใย ใส่ใจอย่างเป็นกันเองและมี  
อารมณ์ขัน นอกจากนีต้อ้งเคารพและรบัฟังความคิดเห็นของผูเ้รียนหรือใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจบา้งในบางกรณี 

2. ก าหนดกฎ ระเบียบ กิจวัตร และกระบวนการ สามารถกระท าได้โดย 
วางกฎ หรือขอ้ตกลงเบือ้งตน้เพื่อป้องกนัความเสียหายทางกายภาพที่อาจเกิดขึน้ และเพื่อการอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข นอกจากนี ้อาจต้องท าให้ผู ้เรียนรู้ถึงกิจวัตรประจ าวันที่ ไม่จ าเป็นต้อง 
กระตุน้เตือน 

3. จัดการดว้ยตนเอง  เริ่มตัง้แต่ด าเนินการตัดสินใหข้อ้สรุปอย่างเป็นธรรม
บนหลกัความเท่าเทียมและยุติธรรม เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบตนเอง รูก้ฎระเบียบ
โดยไม่ต้องมีใครตักเตือนได้ และพยายามท าให้ผู ้เรียนรูว้่าผู้สอนและเพื่อนในห้องเป็นมิตร  
ไม่เบียดเบียนกนั ไม่ก่อความเดือดรอ้นซึ่งกนัและกนั 

4. รกัษาพฤติกรรมที่เหมาะสมของผู้เรียน  ตั้งแต่การก ากับพฤติกรรมด้วย
สายตา การดแูลผูเ้รียนอย่างใกลช้ิดบนหลกัการที่ว่าปอ้งกนัดีกว่าควบคมุ คือแสดงใหผู้เ้รียนรบัรูว้่า
หากละเมิดกฎระเบียบที่ตัง้ไวแ้ลว้จะไดร้บัผลอย่างไร 

5. ใชแ้รงจงูใจ ซึ่งผูส้อนจะตอ้งไวต่อการสงัเกตพฤติกรรมผูเ้รียนเพื่อใหข้อ้มลู
ย้อนกลับในสิ่งที่ต้องปรับปรุง หรือชื่นชมในสิ่งที่ ดี ทั้งนี ้ควรแสดงความคิดเห็นเชิงบวก และ  
การเสรมิแรงทัง้วาจา ท่าทาง หรือสิ่งของ 

ปริยาภรณ์ ตัง้คุณานันต ์(2557, p. 7) กล่าวถึงหลกัการจดัการชัน้เรียนโดยสรุป
จากนกัวิชาการหลายคน เอาไว ้ดงันี ้

1. การจัดห้องเรียนควรมีความยืดหยุ่นตามความเหมาะสม สามารถ
เคลื่อนย้ายโต๊ะเก้าอีไ้ด้สะดวกเพื่อเอือ้อ านวยต่อการจัดการเรียนรูทุ้กรูปแบบ และในบางครั้ง  
การจดัการเรียนรูอ้าจไม่จ าเป็นตอ้งเกิดขึน้ในหอ้งเรียนเสมอไป ผูส้อนอาจพิจารณาจดัการเรียนรู้
นอกห้องเรียนได้ตามความเหมาะสม โดยเลือกเอาสถานที่เอือ้อ านวยต่อการจัดการเรียนรูใ้น
รูปแบบที่ตอ้งการ 
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2. สภาพแวดล้อมในห้องต้องมีคุณภาพ กล่าวคือชั้นเรียนควรมีสีสันที่  
สบายตา อากาศถ่ายเทไดดี้ ไม่รอ้น และอากาศไม่เป็นพิษ มีแสงสว่างเพียงพอ ปราศจากเสียง
รบกวน ทั้งนีก้็เพื่อสนับสนุนการพัฒนาด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคมของผู้เรียน
นั่นเอง 

3. องคป์ระกอบภายในหอ้งควรเป็นสภาพบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้อาจมี
การจัดป้ายนิเทศ รูปภาพ หรือการแสดงผลงานของผู้เรียน นอกจากนีอ้าจจัดมุมหนังสือหรือ 
มมุหาความรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อสง่เสรมิลกัษณะนิสยัรกัการอ่าน 

4. การจัดห้องเรียนควรเสริมสร้างลักษณะนิสัยที่ ดีงาม เสริมสรา้งวินัย 
ในการดูแลตนเองและการอยู่ร่วมกันกับผู้ อ่ืนซึ่งอาจสอดแทรกการสร้างเสริมความเป็น
ประชาธิปไตย ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มเพื่อฝึกการท างานร่วมกับผูอ่ื้น หรือการผลัดเปลี่ยนสลับ  
ที่นั่งกนัเสมอเพื่อใหท้กุคนมีสิทธิที่จะไดน้ั่งในจดุต่าง ๆ ของหอ้งเรียน เป็นตน้ 

ฆนัท ธาตุทอง (2552, pp. 79-86)  กล่าวถึงหลักการจัดการชั้นเรียนอย่างเป็น
ระบบว่าแม้ผู้สอนจะมีอ านาจอยู่ ในห้องเรียนแต่ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ชั้นเรียนเป็นไปด้วย  
ความเรียบรอ้ยและมีระเบียบวินัยนั้น ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีพืน้ฐานที่ดีจากการอบรมสั่งสอนจาก 
ทางบ้านด้วย ส่วนการใช้อ านาจของผู้สอนนั้นต้องเป็นไปด้วยความยุติธรรมบนกฎระเบียบ 
และขอ้ตกลงพืน้ฐานที่ไดต้กลงไวร้่วมกันแลว้ผูส้อนก็ตอ้งปฏิบติัตามกฎนัน้ใหเ้ป็นแบบอย่างดว้ย 
และจะดียิ่งขึน้หากผูส้อนใชว้ิธีการประสานความร่วมมือมากกว่าการแข่งขนั ในส่วนของกายภาพ
ผูส้อนตอ้งจดัการหอ้งเรียนใหป้ลอดภยัมีสภาพบรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู ้และออกแบบวางแผน
วิธีการสอนใหน้่าสนใจ ทา้ทายใหเ้กิดความอยากรูอ้ยากเรียน เตรียมตัวก่อนเขา้สอนอย่างเต็มที่ 
เมื่อเกิดปัญหาอปุสรรคระหว่างการจดัการเรียนการสอนผูส้อนควรแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ระวงั
เรื่องค าพดูทา้ทายหรือดถูกูเหยียดหยาม พยายามศึกษาภูมิหลงัของผูเ้รียนทุกคน และใชจ้ิตวิทยา
ในการปรบัแก้พฤติกรรมของผู้เรียน เพราะผู้สอนถือเป็นกุญแจส าคัญในกระบวนการป้องกัน 
ความรุนแรงในโรงเรียน 

สุขวสา ยอดกมล (2552, pp. 41-42) กล่าวถึงหลักการเริ่มแรกของการจัดการ 
ชัน้เรียนก็คือการสรา้งสะพานสมัพนัธภาพระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน เพราะการเรียนการสอนในชัน้
เรียนเป็นการสื่อสารกนัโดยตรงระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน การจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศัย
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งก็เหมือนกับการสรา้งสะพานที่ ผู ้สอนจะจูงผู้เรียนให้เดินขา้มไปสู่
จดุหมาย ดงัภาพประกอบ 3  ดงันี ้

 



 27 

 

 
 

ภาพประกอบ 3  สะพานสรา้งความสมัพนัธภาพระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 
 
ที่มา:  สขุวสา  ยอดกมล.  (2552).  รูค้รู...รูน้กัเรียน.  หนา้ 42 
 

ลักษณะการข้ามสะพานนั้นสามารถก าหนดได้หลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นให้
ผูเ้รียนกา้วขา้มดว้ยตัวเองโดยมีผูส้อนคอยชีแ้นะน าทาง หรือผูส้อนจูงมือผูเ้รียนก้าวขา้มสะพาน
อย่างใกลช้ิด ซึ่งก็อยู่ที่บริบทในการเลือกรูปแบบนั้น ๆ แต่ทั้งหมดก็เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ดินทางไปสู่
จุดหมายปลายทางได ้และปัจจัยที่จะช่วยเกือ้หนุนให้ผูเ้รียนไดเ้ดินทางสู่จุดหมายปลายทางก็คือ
การจัดการชัน้เรียนที่ดีซึ่งมีองคป์ระกอบ 3 อย่าง คือ ผูเ้รียน บทเรียน และวิธีเรียน โดยเริ่มตั้งแต่
การสรา้งสิ่งแวดลอ้มที่ดี บรรยากาศแห่งการยอมรบั ความรูส้กึถึงความมั่นคง การเสริมแรงผูเ้รียน
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเชื่อมั่นนบัถือในตวัผูส้อน การออกแบบการจดัการเรียนรู้
อย่างหลากหลายและสรา้งสรรคใ์ห้ผูเ้รียนเรียนอยู่อย่างมีความสุขลว้นแลว้แต่จะพาผูเ้รียนไปสู่
จดุหมายปลายทางทัง้สิน้ 

ศศิธร ขนัติธรางกูร (2551, มกราคม-เมษายน, pp. 11-18)  กล่าวว่าการบริหาร
จดัการชัน้เรียนใหม้ีประสิทธิภาพจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1. สมัพนัธภาพระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ซึ่งจะช่วยใหบ้รรยากาศในชัน้เรียน
เป็นไปดว้ยความราบรื่น การพบกนัครัง้แรกหากผูส้อนมีท่าทีเป็นมิตร ผูเ้รียนก็จะคลายความกงัวล
และรูส้ึกอบอุ่น หากผู้สอนเขม้งวดเกินไป ผู้เรียนอาจรูส้ึกไม่สบายใจหรือรูส้ึกไม่ดีต่อวิชาเรียน 
ดังนั้นเมื่อพบกันครัง้แรกผู้สอนควรสรา้งความสัมพันธ์ ก าหนดสัดส่วนของค าพูดเชิงบวกและ
ค าพูดเชิงลบ พยายามสื่อสารให้ผู้เรียนเขา้ใจความคาดหวังระดับสูงและพฤติกรรมที่จะท าให้ 
ความคาดหวังบรรลุผลน าไปสู่การสรา้งทางเลือกส าหรบัก าหนดกฎกติการ่วมกันในชั้นเรียน 
อย่างไรก็ตามผูส้อนไม่ควรละเลยการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนด้วยกันเอง พฤติกรรม 
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรว่มมือภายในหอ้ง การทะเลาะวิวาท การใชถ้อ้ยค าหยาบคาย พฤติกรรม
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เหล่านี ้ควรอยู่ในสายตาของผู้สอนเพื่อให้ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะกระทบความสัมพันธ์
ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัไดอ้ย่างทนัท่วงที 

2. บทบาทในการเป็นผูน้  าของผูส้อน ซึ่งในการจัดการเรียนรูผู้ส้อนเป็นผู้มี
บทบาทในการสรา้งหรือกระตุน้ใหเ้กิดบรรยากาศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอบอุ่น แจ่มใส หรือตึงเครียด 
ผูส้อนควรบริหารจัดการอย่างเป็นประชาธิปไตยด้วยการรบัฟังความคิดเห็นของผู้เรียน เข้าใจ
อารมณ์ความรูส้ึก หรือความต้องการของผู้เรียน นอกจากนี ้ต้องให้ผู ้เรียนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการก าหนดกฎระเบียบที่สรา้งขึน้ร่วมกนัใหเ้หมาะสมต่อการน าไปปฏิบติั ซึ่งผูส้อนที่มีความเป็น
ประชาธิปไตยจะสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูเ้รียน และท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกเป็นเจา้ของหอ้งเรียน เกิดเป็น
บรรยากาศดี ๆ ที่สรา้งมารว่มกนั 

3. เทคนิคและทักษะการสอนของผู้สอน  ซึ่ งมี อิทธิพลต่อบรรยากาศ 
ในชัน้เรียนที่จะเกิดขึน้ หากใชว้ิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเดิมซ า้ ๆ ต่อเนื่องกนัเป็นเวลานาน
ย่อท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกเบื่อหน่าย แต่ถา้ผูส้อนออกแบบการจดัการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีภาระ
งานที่ทา้ทายความสามารถ สอดคลอ้งกับความตอ้งการและสนใจของผูเ้รียน โดยเหมาะสมกับ
เรื่องหรือเนือ้หาที่สอนจะท าให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจในบทเรียน ต้องการที่จะเรียนรูใ้นเรื่องนั้น ๆ 
อย่างเต็มที่ 

4. การสรา้งกฎระเบียบร่วมกันระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ถือเป็นเครื่องมือที่
ส  าคัญและจ าเป็นในการบริหารจัดการชัน้เรียนดว้ยเชื่อว่าทุกสังคมเมื่อมีคนมาอยู่ร่วมกันแลว้ก็
จ าเป็นต้องมีกฎกติกาของการอยู่ร่วมกัน การเคารพสิทธิ เสรีภาพของกันและกัน ซึ่งจะท าให้ 
การจดัการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูส้อนควรใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นหรือร่วมกนัเสนอกฎระเบียบที่สรา้งขึน้มาส าหรบัใชร้ว่มกนั โดยกฎระเบียบที่ดีนัน้ควร
จะระบุผลของการละเมิด นั่นก็คือบทลงโทษนั่นเอง จดุส าคญัของบทลงโทษ คือ ตอ้งเป็นที่ยอมรบั
ของผู้เรียน อาจมีการเปลี่ยนแปลงบทลงโทษด้วยวิธีการใหม่ ๆ ในกรณีที่เกิดความผิดซ า้อีก 
เนื่องจากการลงโทษที่ใชอ้าจเป็นการเสริมแรงแก่ผูเ้รียนไดใ้นบางกรณี เช่น การเขียนชื่อคนคยุกัน
บนกระดาน ผู้เรียนกลับยิ่งพึงพอใจ เพราะได้เป็นจุดสนใจของชั้นเรียน ในส่วนของผู้เรียนที่มี
พฤติกรรมอันพึงประสงค์ ผู้สอนก็ควรยกย่องชมเชยตามสมควรเพื่อเสริมแรงให้ผู ้เรียนแสดง
พฤติกรรมเชิงบวกต่อไป 

5. การสื่อสารกับผู้เรียน  ถือเป็นปัจจัยพื ้นฐานในการบริหารจัดการกับ
พฤติกรรมของผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็น  5.1)  การสื่อสารโดยใชค้ าพดู ควรเป็นค าพดูเชิงบวกที่ส่งเสริม
การเรียนรูแ้ละเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยอาจระบุสิ่งที่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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ชีใ้หเ้ห็นถึงผลการกระท าต่าง ๆ และเสนอความคาดหวงัทางบวกที่มีต่อผูเ้รียน หรือบางครัง้อาจใช้
การสื่อสารดว้ยการเงียบเพื่อบริหารจัดการชัน้เรียน และหยุดพฤติกรรมการพูดคุยโดยไม่ฟังสิ่งที่
ผูส้อนก าลงัสอน  5.2)  การสื่อสารโดยไม่ใชค้  าพดู หรือการสื่อสารโดยใชภ้าษาท่าทาง เช่น สีหนา้
ซึ่งผูส้อนอาจใชส้ีหนา้ที่เรียบเฉยในการแสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมที่ผูเ้รียนก าลงัท านัน้ไม่เหมาะสม  
หรือการใช้สายตาสบตาผู้เรียนเพื่อเป็นการเตือนให้ผู้เรียนรกัษากฎระเบียบ หรือเป็นการขอ 
ความคิดเห็นของผูเ้รียนโดยไม่ตอ้งเอ่ยชื่อ ไม่เพียงเท่านีก้ารด าเนินเขา้ใกล้ผูเ้รียนในขณะที่ก าลงั
ด าเนินกิจกรรมการเรียนรูอ้าจหมายถึงให้ผูเ้รียนหยุดพฤติกรรมอ่ืนที่ไม่เก่ียวขอ้งกับการเรียนใน
ขณะนัน้ หากเดินเขา้ไปยิม้ พยกัหนา้ก็จะแสดงถึงการยอมรบั ใหก้ าลงัใจ หรือปลอบใจผูเ้รียนซึ่ง
อาจจะขาดความมั่นใจอยู่ในขณะนั้น  5.3)  การประชุมร่วมกัน เป็นวิธีการสื่อสารในวงกวา้งที่
ไดผ้ล และจะไดผ้ลยิ่งขึน้หากเป็นการสื่อสารสองทาง การสื่อสารโดยการประชุมรว่มกนัควรเป็นไป
เพื่อแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหา หรือแสดงเหตผุลและความตอ้งการต่าง ๆ ซึ่งจะท า
ใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการยอมรบั ไวใ้จ เชื่อใจ เป็นผลดีต่อการบรหิารจดัการชัน้เรียน 

จากการที่นักวิชาหลายท่านไดใ้หห้ลกัในการจัดการชัน้เรียน ผูว้ิจัยสามารถสรุป
ได้ว่าการจัดการชั้นเรียนจะต้องมุ่งเน้นให้ผู ้เรียนต่ืนตัวและสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอน  
ซึ่งด าเนินการไดห้ลายวิธีไม่ว่าจะเป็นออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใ้หน้่าสนใจ หรือมอบหมายภาระ
งานที่ทา้ทาย ทัง้นีต้อ้งสรา้งใหผู้เ้รียนเกิดแรงบนัดาลใจจากภายใน เห็นคุณค่าและความสามารถ
ของตนเอง ภายใตส้ะพานแห่งสัมพันธภาพระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนที่ดี และกฎระเบียบ วินัยที่
สรา้งขึน้รว่มกบัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 

 
2. เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับวรรณคดีสามก๊ก 

วรรณคดีสามก๊กได้รับการยกย่องจาก สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยา  
ด ารงราชานุภาพ ว่า “เรื่องสามก๊กนีเ้ป็นเรื่องดีจริง นกัปราชญ์อ่านก็ชอบใจ ใครมีปรีชาอ่านก็ชอบ
ใจ ชาวบา้นรา้นตลาดอ่านก็ชอบใจ ทุคตะเข็ญใจไดอ่้านก็คงชอบใจ” (ทองแถม นาถจ านง, 2556, 
p. 5)  วรรณคดีสามก๊กนีเ้ป็นนิยายจีนอิงประวัติศาสตร ์แต่งโดยหลอกว้นจง (Luo Guanzhong-
หลอกว้านจง หรือ ล่อกวนตง ก็เรียก) ซึ่งมีชื่ อหนังสือในภาษาจีน คือ ซานกว๋อทงสูเหยี่ยนอี ้ 
(ซานกว๋อ หมายถึง สามก๊ก ทงสู หมายถึง เหมาะแก่สามัญชน เหยี่ยนอี ้หมายถึง การแสดง
ประวติัศาสตรใ์หช้ดั) เรื่องราวของสามก๊กถูกเล่าขานมานานนบัพนัปี ในหว้งเวลาที่ยาวนานนัน้ได้
มีการตรวจพิมพ์ ช าระ พิมพซ์  า้ แปลเป็นภาษาต่าง ๆ เช่น ญ่ีปุ่ น เกาหลี เวียดนาม เขมร มลาย ู
ละติน สเปน ฝรั่งเศส องักฤษ แพร่กระจายไปทั่วโลก ท าใหจ้ากวนันัน้ถึงวนันีส้ามก๊กก็ยงัคงอยู่เป็น
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วรรณคดีอมตะส าคัญของโลก (สุกัญญา มกราวุธ, 2558, p. 4) เพื่อใหก้ารวิจัยครัง้นีเ้ป็นไปตาม
ความมุ่งหมายของการวิจัย ผูว้ิจัยจึงไดศ้ึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งและไดด้ า เนินตามล าดับหัวขอ้ 
ดงันี ้

2.1 ประวัติวรรณคดีสามก๊ก 
สามก๊กเป็นยุคสมัยหนึ่งในประวัติศาสตรข์องจีน คือช่วงระหว่าง ค.ศ. 220-280 

รวมเป็นระยะเวลากว่า 60 ปี ซึ่งเป็นการกล่าวถึงราชวงศ์ฮั่นตะวันออกเสื่อมทรุดล่มสลาย  
แผ่นดินจีนกลายแตกออกเป็น 3 อาณาจกัร คือ วุยก๊ก จ๊กฮั่น และ ง่อก๊ก ผ่านไปกว่า 60 ปี จึงได้
รวมกลบัมาเป็นแผ่นดินเดียวอีกครัง้ภายใตก้ารปกครองของราชวงศจ์ิน้ ซึ่งเรื่องราวต่าง ๆ เหล่านี ้
ถูกบันทึกลงในจดหมายเหตุสามก๊ก หรือ ซานกว๋อจือ้ แต่งโดยเฉินโส่ว มีต าแหน่งเป็นจูจัว้หลาง 
(ประพันธกร) (มีชีวิตราวปี ค.ศ.233-297) ในสมัยราชวงศ์จิน้ตะวันออก มีลักษณะเป็นบันทึก
ประวัติศาสตรจ์ านวน 65 บท โดยภูมิหลังแล้วเฉินโส่วเป็นขุนนางราชวงศ์จิ ้น จึงประพันธ์  
ซานกว๋อจือ้ไปในทางที่ใหค้วามชอบธรรมแก่วยุก๊ก หรือ ก๊กของโจโฉ เนือ้หาแบ่งเป็น 3 ภาค ไดแ้ก่ 
ภาค 1  จดหมายเหตุก๊กวุ่ย (วุ่ยจี่)  ภาค 2  จดหมายเหตุก๊กจ๊ก ( ฮั่นจี่)  ภาค 3  จดหมายเหตุก๊ก
หงอ (หงอจี่)  

หลงัจากนัน้ในสมยัราชวงศซ์่ง ขุนนางชื่อเผยซงจือ อาจารยใ์นราชวิทยาลยั ไดร้บั
มอบหมายให้ปรับปรุงจดหมายเหตุสามก๊กของเฉินโซ่ว เขาได้สอดแทรกข้อคิดเห็นส่วนตัว  
ลงไปมาก แต่ก็เป็นสามก๊กฉบบัที่เนือ้หาสมบูรณท์ี่สดุเช่นกนั ต่อมาในยุคราชวงศห์มิง หลอกว้นจง 
ไดป้ระพนัธ ์สเูหยี่ยนอี ้ซึ่งเป็นการน าเหตกุารณจ์าก ซานกว๋อจือ้ ของเฉินโส่ว มาผนวกกบับทงิว้ใน
สมัยราวงศ์หยวน รวมถึงบทกวีเก่ียวกับสามก๊กในสมัยราชวงศ์ถัง เรื่องราวใน เหยี่ยนอี ้ได้ให้
ความชอบธรรมแก่จ๊กก๊กของเล่าป่ี และเขียนให้วุยก๊ก ของโจโฉ เป็นผู้รา้ย แม้มีเนื ้อเรื่องแย้ง 
จากเดิม แต่ดว้ยลีลาการเขียนอันเยี่ยมยุทธท์ าใหเ้รื่องราวในฉบบันีไ้ดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก 
สามก๊กฉบบันี ้สามญัชนเรียกสัน้ ๆ ว่าสามก๊กเอีย้นหงี  (ชชัวนนัท ์สนัธิเดช, 2557, p. 18; ยง อิงค
เวทย,์ 2555, p. ออนไลน;์ สกุญัญา มกราวธุ, 2558, p. 4) 

จากที่กล่าวมาจะเห็นไดว้่าระยะเวลาของวรรณคดีสามก๊กไม่ไดจ้บเพียง 60 ปี 
หลงัแผ่นดินจีนรวมกลบัมาอีกครัง้ภายใตก้ารปกครองของราชวงศจ์ิน้ หากแต่วรรณคดีสามก๊กยงัมี
ชีวิตโลดโผนอยู่ในตวัอักษรที่ผ่านการแต่งแตม้เป็นเรื่องราวอย่างมีชีวิต มีสีสนั และทรงคณุค่ารวม
ระยะเวลายาวนานถึง 111 ปี ซึ่งยงัมิไดยุ้ติเพียงเท่านัน้ ลมหายใจของสามก๊กถึงส่งต่อจากรุน่หนึ่ง
สูอี่กรุน่หนึ่งมาถึงปัจจบุนั 
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2.2 ประวัติการแปลและจัดพิมพว์รรณคดีสามก๊กเป็นภาษาไทย 
วรรณคดี สามก๊กไดร้บัการตีพิมพแ์พร่หลายในประเทศจีน ต่อมามีการแปลเป็น

ภาษาอ่ืน ๆ ถึง 10 ภาษา คือแปลเป็นภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาเกาหลี ภาษาญวณ ภาษาเขมร ภาษาไทย 
ภาษามลาย ูภาษาละติน ภาษาสเปน ภาษาฝรั่งเศส และภาษาองักฤษ (สกุญัญา มกราวธุ, 2558, 
p. 4) ส  าหรบัการแปลวรรณคดีสามก๊กเป็นภาษาไทยนี ้สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระยา
ด ารงราชานภุาพ (2506, pp. 2-4)  ทรงสนันิษฐานว่าคงจะแปลก่อน พ.ศ.2348 ก่อนปีที่เจา้พระยา
พระคลัง (หน) จะถึงแก่อสัญกรรม ด้วยข้อสันนิษฐานหลายประการ เช่น ประการที่หนึ่ ง  
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงเอาเป็นพระราชธุระขวนขวายสรา้งหนังสือ
ต่าง ๆ ขึน้เพื่อนประโยชน์ส าหรบัพระนคร จึงมีพระด ารสัสั่งให้แปลหนังสือพงศาวดารจีน เป็ น
ภาษาไทย 2 เรื่อง คือ ไซฮั่นและสามก๊ก  ประการที่สอง  พระอภยัมณีที่สนุทรภู่แต่ง พระอภยัมณีมี
วิชาช านาญการเป่าป่ีอาจไดแ้บบอย่างมาจากเรื่องไซฮั่น ในสมยัพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟ้า
จุฬาโลกมหาราช สุนทรภู่เคยรบัใชอ้ยู่ในกรมพระราชวังหลัง คงจะรูจ้ักเรื่องไซฮั่นเมื่อตอนแปล 
ที่วังหลัง ประการที่สาม  มีปรากฏในบทละครเรื่องคาวี ซึ่งพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้า
นภาลยัทรงพระราชนิพนธ ์ไวว้่า 

 
 “เมื่อนัน้ ไวทตัหนุหนัไม่ทนัตรกึ 
อวดรูอ้วดหลกัฮกัฮึก ขา้เคยพบศกึมาหลายยก 
ขา้จะออกยอกยอ้นผ่อนปรน เลห่ก์ลเรานีอ้ย่าวิตก 
ทัง้พิชยัสงครามสามก๊ก ไดเ้รียนไวใ้นอกสารพดั 
ยายกลบัไปทลูพระเจา้ป้า ว่าเรารบัอาสาไม่ขอ้งขดั 

ค ่าวนันีค้อยกนัเป็นวนันดั จะเขา้ไปจบัมดัเอาตวัมา” 
 

ที่มา: กรมพระยาด ารงราชานภุาพ.  (2465).  บทลครนอก พระราชนิพนธร์ชักาลที่ 2 รวม 
6 เรื่อง ฉบบัหอพระสมดุวชิรญาณ. ออนไลน ์

 
การแปลหนังสือ ภาษาจีนมาเป็นภาษาไทย ในสมัยก่อนค่อนข้างยากล าบาก 

เนื่องจากมีผู้ที่ รูภ้าษาจีนไม่มีความช านาญในภาษาไทย ผู้ที่ช  านาญภาษาไทยก็ไม่มีความรู้
ภาษาจีน การแปลจึงตอ้งมีสองฝ่ายร่วมกนัแปล ฝ่ายผูช้  านาญภาษาจีนแปลความจากจีนเป็นไทย
ใหเ้สมียนจดลง แลว้ผูช้  านาญภาษาไทยก็เรียบเรียง ปรบัส านวนและถอ้ยค าใหส้ละสลวยอีกครัง้ 
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เพราะฉะนั้นจึงต้องอาศัยผู้ทรงความสามารถ เช่น สมเด็จพระเจ้าหลานเธอ เจ้าฟ้าทองอิน  
กรมพระราชวังบวรสถานพิมุข และเจา้พระยาพระคลัง (หน) ดังนั้นหนังสือเรื่องพงศาวดารจีนที่
แปลถา้เป็นเร่ืองท่ีผูม้ีบรรดาศกัดิส์งูอ านวยการแปลส านวนมกัจะดีกว่าเรื่องที่บุคคลสามญัแปล แต่
ส านวนแปลคงจะไม่ดีเท่ากับส านวนที่แต่งไวใ้นภาษาเดิมคือภาษาจีน เพราะผูแ้ปลไม่สนัทัดทั้ง
ภาษาจีนและภาษาไทยรวมในคนเดียวกนัเหมือนกบัการแปลหนงัสือในปัจจบุนั 

หนังสือจีนที่แปลเป็นภาษาไทย บางเรื่องมีชื่อเรียกตามฮกเกี้ยน บางเรื่องเรียก
ตามส าเนียงแต้จิ๋ว เพราะในประเทศไทยมีคนจีนฮกเกีย้นกับแตจ้ิ๋วมากกว่าเหล่าอ่ืน ผูแ้ปลเป็น  
คนจีนเหล่าไหน อ่านส าเนียงอย่างไร เสมียนคนไทยก็จดลงตามนั้น หนังสือสามก๊กที่แปลเป็น
ภาษาไทยเรียกชื่อต่าง ๆ ตามส าเนียงจีนฮกเกีย้น เมื่อเทียบเคียงกับหนังสือสามก๊กที่แปลเป็น
ภาษาอ่ืน ชื่อที่เรียกจึงผิดเพีย้นไปจากกนัพอสมควร 

อย่างไรก็ตามหลกัจากที่แปลส าเร็จเรียบรอ้ย ก็ไดม้ีการคัดลอกแจกจ่ายไปตาม
ภาคส่วนต่าง ๆ ตลอดจนเรือนขนุนางผูใ้หญ่ที่ตอ้งการอ่านวรรณคดีสามก๊ก ก็ใหเ้สมียนมาคดัลอก
ไปเก็บไวท้ี่ เรือนของตน ดว้ยการคัดลอกหลายครัง้ ประกอบกับวรรณคดีมีเนือ้หาค่อนข้างยาว  
ท าใหเ้นือ้เรื่องอาจมีการผิดเพีย้นไปบา้ง 

ต่อมารชัสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว หมอบรดัเลย ์(มิชชันนารี
อเมริกัน) เริ่มพิมพห์นังสือไทยเรื่องต่าง ๆ ขาย โดยเรื่องสามก๊กไดน้ าตน้เรื่ องของผูอ่ื้นมา 2 ฉบับ 
และฉบบัของสมเด็จเจา้พระยาบรมมหาศรีสรุิยวงศม์าตรวจสอบเปรียบเทียบ แลว้จึงพิมพส์ามก๊ก
เป็น 4 เลม่จบ กิจการนัน้ส าเรจ็เมื่อปีฉล ูพ.ศ.2408 โดยขายราคาฉบบัละ 20 บาท พระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรงรบัซือ้ช่วยหมอบรดัเลยป์ระมาณ 50 ฉบับเพื่อน ามาพระราชทานแก่
พระราชโอรส-ธิดา และบุคคลอ่ืน ๆ หลังจากการพิมพ์ครัง้นั้นท าใหว้รรณคดีสามก๊กเป็นที่นิยม
แพร่หลาย มีการจัดพิมพ์ซ  า้อีกหลายครัง้ แต่ไม่ไดม้ีการตรวจช าระใหถู้กตอ้ง จนกระทั่งสมเด็จ  
พระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ ไดร้บัสั่งให ้ราชบณัฑิตยสภา ช่วยกนัตรวจสอบ
ช าระในปี พ.ศ. 2471 อาศัยฉบับเขียนที่มีในหอพระสมุดวชิรญาณ อันเป็นฉบับของพระเจ้า  
บรมวงศ์เธอ กรมหลวงวรเสรฐสุดา ซึ่งสมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส
ประทานมาให้หอพระสมุดวชิรญาณ และใช้ฉบับภาษาจีนอีกฉบับสอบความบางแห่งที่สงสัย  
การด าเนินการนีม้ีพระเจนจีนอกัษร เป็นผูอ้  านวยการ การจดัพิมพว์รรณคดีสามก๊กฉบบันีใ้ชช้ื่อว่า 
สามก๊ก ฉบับราชบัณฑิตยสภาตรวจสอบช าระ พิมพค์รัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2471 ซึ่งไดร้บัการรบัรอง
จากส านกัวรรณกรรมและประวติัศาสตร ์กรมศิลปากร และราชบณัฑิตยสภาว่าเป็นฉบบัสมบูรณ์
และถูกตอ้งที่สดุ (ส านกัวรรณกรรมและประวติัศาสตร ์กรมศิลปากร, 2554, p. ค าน า) ในการวิจัย
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นี ้ผู ้วิจัยจึงได้เลือก วรรณคดีสามก๊ก ของเจ้าพระยาพระคลัง (หน) ฉบับ ราชบัณฑิตยสภา
ตรวจสอบช าระ พิมพค์รัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2471 มาเป็นวรรณกรรมส าหรบัการวิเคราะหอ์งคค์วาม รู้
การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา เพื่อพัฒนาเป็นกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับ
มธัยมศกึษา 

2.3 ตัวละครส าคัญในวรรณคดีเร่ืองสามก๊ก 
วรรณคดีสามก๊กมีค าจีนมากกว่า 800,000 ค า มีตัวละครมากกว่า 1,100 ตัว 

ส่วนใหญ่มีตัวตนจริงในประวัติศาสตร ์ตัวละครแต่ละตัวมีบทบาทในการด าเนินเรื่องแตกต่างกัน  
มีบคุลิกลกัษณะที่หลากหลาย มีความโด่ดเด่นที่แฝงไปดว้ยขอ้คิดใหผู้อ่้านไดศ้กึษามากมาย ผูว้ิจยั
จึงไดศ้ึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัวรรณคดีสามก๊ก และไดน้ าเสนอตวัละครส าคญัในวรรณคดีเรื่อง
สามก๊ก ซึ่งสรุปจาก ชชัวนนัท ์สนัธิเดช (2552, pp. 27-83; 2557, pp. 43-465); สกุญัญา มกราวธุ 
(2558, pp. 36-59)  โดยแบ่งเป็นตวัละครจากก๊กต่าง ๆ ดงันี ้

1. ตวัละครจาก วยุก๊ก (ค.ศ. 220-264) มีฮ่องเต ้5 พระองค ์ปฐมกษัตริย ์คือ 
พระเจา้โจผี เมืองหลวง ฮโูต๋-ลกเอี๋ยง มีตวัละครส าคญั ดงันี ้

1.1 โจโฉ หลงัเสียชีวิตไดร้บัสถาปนาเป็น พระเจา้โจโฉ ชื่อรองว่า เมิ่งเต๋อ 
มีบิดาเป็นลูกเลี ้ยงของขันทีชื่อโจเท้ง มีบุคลิกสง่าสมเป็นนักรบ สูง 7 ฟุต คิว้เล็ก หนวดยาว
สติปัญญาดีกว่าคนทั่วไป สรา้งเนือ้สรา้งตัวจากการเป็นนายอ าเภอเล็ก ๆ ต่อมาเป็นหวัหนา้ทหาร
รกัษาความปลอดภยัในพระนครลกเอ๋ียง สรา้งชื่อเสียงครัง้แรกจากการสั่งโบยอาของขนัทีเกนหวน
ผูท้รงอิทธิพล ต่อมาตั๋งโต๊ะยึดอ านาจ โจโฉอาสาไปสงัหารแต่ไม่ส  าเร็จ นั่นท าใหช้ื่อของโจโฉกลาย
มาเป็นผูก้ลา้แห่งแผ่นดิน ในชีวิตชนะศึกส าคญัคือ ศึกกัวต๋อ ที่เอาชนะอว้นเสีย้วได ้แต่ก็เคยพ่าย
แพ้ในศึกผาแดง (เซ็กเพ็ก) นับเป็นการพ่ายแพ้ครัง้ยิ่งใหญ่ โจโฉถึงแก่กรรมเมื่ออายุ 66 ปี ด้วย 
โรคในสมอง นบัว่าชีวิตของโจโฉผ่านรอ้น ผ่านหนาว ผ่านเหตุการณส์ าคัญ ๆ ต่าง ๆ มากมาย จึง
เป็นตวัละครที่มีสีสนั และน่าศกึษาเป็นอย่างมาก 

1.2 สุมาอี ้  กุนซือคนส าคัญของวุยก๊ก นัยน์ตาคม ท่วงท่าดุจจิง้จอก 
ช ่าชองในต าราพิชัยสงคราม เริ่มรบัราชการหลังจากที่ โจโฉปราบปรามภาคเหนือได้เรียบรอ้ย  
กลยุทธ์แรกที่น าเสนอโจโฉ คือ กลยุทธ์ยึดเมืองฮันต๋ง แม้จะมีความสามารถสูงแต่โจโฉกลับไม่
ไวว้างใจมาก ภายหลงัโจโฉเสียชีวิต โจผีครองอ านาจต่อ และมีความนิยมชมชอบสมุาอีม้าก สมุาอี ้
จึงไดม้ีโอกาสในการยกทพัไปตา้นทานการบุกรุกของขงเบง้ แห่งจ๊กก๊กหลายต่อหลายครัง้ ชีวิตของ
สุมาอีพ้ลิกผันจากภัยการเมืองหลายครั้ง แต่ท้ายที่สุดเขาก็กระท ารัฐประหารยึดอ านาจจาก
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ตระกลูโจไดส้  าเร็จ ดว้ยความพลิกผนัในชีวิต ดว้ยปัญหาอนัคมคาย และความอดทนมมุานะ ท าให้
ผูอ่้านจะไดร้บัประโยชนจ์ากการศกึษาสติปัญญาของสมุาอีเ้ป็นอย่างมาก 

1.3 กุยแก  ที่ปรึกษาที่ เก่งที่สุดของโจโฉ มีต าแหน่งเป็นเจิ ้นตงเจียง 
(นายทหารพิทักษ์ภาคตะวันออก) เป็นผูแ้นะน าให้โจโฉรบกับอว้นเสีย้วแมม้ีก าลังน้อยกว่ามาก 
โดยวิเคราะหข์อ้ดีสิบประการของโจโฉที่เหนือกว่าอว้นเสีย้วไดอ้ย่างแตกฉาน โจโฉเคยออกปากว่า
หากกุยแกยังมีชีวิต เขาคงจะไม่พ่ายแพ้ในศึกผาแดง (เซ็กเพ็ก) แสดงให้เห็นว่าโจโฉยกย่อง 
และยอมรบัในสติปัญญาของกุยแก และผู้อ่านจ านวนไม่น้อยที่เห็นว่ากุยแกนีน้่าจะมีปัญญา
ทดัเทียมกบัขงเบง้ เสียดายที่เสียชีวิตไปก่อน จึงไม่ไดม้ีการประลองปัญญากนัใหผู้อ่้านไดศ้กึษา 

1.4 เตียนอุย  หนึ่งในขุนพลที่โจโฉรกัมากที่สุด เขาเคยกล่าวว่า “ขา้เสีย
ลูกชายคนโตและหลานรักไป ยังไม่เสียดายเท่าเสียเตียนอุยเลย” เตียนอุยเคยปกป้องโจโฉ  
จากการถูกไฟครอกที่เมืองลิหยง เขาสรา้งวีรกรรมส าคัญคือการรบจนอาวธุหมดแลว้น าศพทหาร  
ที่ตายไปแลว้มาฟาดศตัรู แต่ทา้ยที่สดุเขาต้านทานไม่ไหว เสียชีวิตในเวลาต่อมา เตียนอุยแมเ้ป็น
ขุนพลที่ปรากฏกายเพียงสัน้ ๆ แต่ความจงรกัภักดี ซื่อสตัยต่์อผูเ้ป็นนาย ยอมเอาชีวิตเขา้แลกเพื่อ
ปกปอ้งนายถือเป็นแบบอย่างที่คนรุน่หลงัควรศกึษา 

1.5 เตียวเลี ้ยว  เป็นนายทหารองครักษ์ของโจโฉ เขามีสติปัญญาดี  
มีความสัมพันธ์อันดีกับกวนอู และเป็นผูเ้จรจาให้กวนอูยอมมาสวามิภักดิ์กับโจโฉชั่วเวลาหน่ึง 
นอกจากนีย้ังมีผลงานในการช่วยโจโฉเอาชีวิตรอดหลงัจากทัพเรือแตกที่ศึกษาผาแดง (เซ็กเพ็ก) 
ต่อมาเขาได้รบัมอบหมายใหพ้ิทักษ์เมืองหับป๋า ซึ่งซุนกวนตอ้งการยึดครอง เขาใชอุ้บายศึกซุ่ม
ทหาร 800 คน ลอบตีซุนกวนและเกือบจับซุนกวนได ้ต่อมาในสมัยพระเจา้โจผี เตียวเลีย้วเพลี่ยง
พล า้ถูกสังหารโดยเตงฮอง แม่ทัพกังตั๋ง อย่างไรก็ตามสิ่งที่ควรศึกษาจากเตียวเลีย้วคือยุทธวิธี  
การรบที่ช  ่าชอง และเหมาะสมกับสถานการณ์ เขาเป็นนายทหารที่มีพรสวรรค์ มีฝีมือ และ  
มีสติปัญญา 

2. ตวัละครจาก จ๊กก๊ก  (ค.ศ. 221-263) มีฮ่องเต ้2 พระองค ์ปฐมกษัตริย ์คือ 
พระเจา้เลา่ป่ี เมืองหลวง เซงโต๋ หรือเมืองเฉิงต ูมีตวัละครส าคญั ดงันี ้

2.1 เล่าป่ี  เชือ้พระวงศ์ฮั่น ช านาญการใช้กระบี่ สาบานเป็นพี่น้องกับ 
กวนอ ูเตียวหุยในสวนทอ้ ร่วมรบในสงครามส าคญั เช่น ปราบกบฏโจรผา้เหลือง และทพัพนัธมิตร 
18 หัวเมือง ช่วงแรกประสบความล าบากไม่มีเมืองอาศัย จนไดต้ัวขงเบง้มา และชนะศึกผาแดง 
(เซ็กเพ็ก) ช่วยใหย้ึดเสฉวน และครองแผ่นดินได ้1 ใน 3 ต่อมาสถาปนาเป็นพระเจา้เล่าป่ีเพื่อคาน
อ านาจกบัพระเจา้โจผี หลงัจากครองราชยไ์ดไ้ม่นานพระเจา้เล่าป่ีเสียเมืองเกงจิ๋ว และกวนอ ูเล่าป่ี
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กริว้มากจึงยกทัพไปง่อก๊ก แต่ปรากฏว่าพ่ายแพย้่อยยบั และตรอมใจตายในที่สดุ สิ่งที่โดดเด่นใน
ตัวของเล่าป่ีก็คือความสามารถในการอ่านใจคน เขาประสบกับความล าบากในชีวิตหลายครัง้  
แต่ด้วยจิตใจท่ีบริสุทธิ์ซื่อตรง และปรารถนาดีแน่วแน่ต่ออุดมการณ์ จึงท าให้เขารอดพ้นจาก
สถานการณค์บัขนัไปไดท้กุครัง้ สิ่งเหลา่นีล้ว้นเป็นแก่นส าคญัที่ผูอ่้านควรศึกษาใหเ้ขา้ใจถ่องแท  ้

2.2 จูกัดเหลียง หรือที่ รูจ้ักกันในนามขงเบ้ง ชายผู้มีสติปัญญาสูงส่ง  
หยั่งรูดิ้นฟ้ามหาสมุทร ปลีกตัวยึดอาชีพเกษตรกรรม แต่ภายหลังเล่าป่ีมาเชิญตัวที่กระท่อม 
ถึง 3 ครัง้ ท าใหข้งเบง้ทนไม่ไหวตดัสินใจมาเป็นกุนซือใหแ้ก่เล่าป่ี เขาเป็นบคุคลส าคญัในการท าให้
เล่าป่ี ซุนกวนชนะศึกผาแดง (เซ็กเพ็ก) เป็นกุนซือคนส าคัญที่ช่วยใหเ้ล่าป่ีมีชัยชนะเหนือทุกผูค้น 
ปราบปรามกบฏเบง้เฮ็กดว้ยวิธีการอนัชาญฉลาด และยทุธวิธีในการบุกวยุก๊กถึง 6 ครัง้ สิ่งที่ขงเบง้
ไดก้ระท า ทุกพฤติกรรมและค าพดู ลว้นแฝงขอ้คิด และกลวิธีในการใชช้ีวิตอย่างผูม้ีปัญญาที่ผูอ่้าน
ไม่สามารถละเลยไดแ้มเ้พียงบรรทัดเดียว เขาคือสัญลกัษณ์ของความเฉลียวฉลาด และถือเป็น
สญัลกัษณข์องสามก๊กอย่างแทจ้รงิ 

2.3 บังทอง  กุนซือผูม้ีสติปัญญาไม่น้อยไปกว่าขงเบง้ เสียดายที่รูปร่าง
หนา้ตาอปัลกัษณ ์จึงไม่เป็นที่นิยม เขาสรา้งผลงานส าคญัคือการลวงโจโฉใหผู้กยึดเรือติดกนัในศึก
ผาแดง (เซ็กเพ็ก) จนเรือของโจโฉทุกล ามอดไหม้หมดสิ ้น เขามีบทบาทส าคัญอย่างมาก  
ในการส่งเสริมใหเ้ล่าป่ีกา้วขึน้มาเป็นผูน้  าของยุคสามก๊ก แต่เสียดายที่เร่งสรา้งผลงาน จนจบชีวิต  
ที่เนินหงสร์่วง สติปัญญาของเขาแม้ปรากฏในช่วงสั้น ๆ แต่ก็เป็นผลงานส าคัญที่ผู ้อ่านไม่ควร
ละเลย 

2.4 กวนอู  พี่น้องร่วมสาบานกับเล่าป่ี เป็นเทพเจา้แห่งความซื่อสตัย ์มี
ผลงานส าคญัมากมายตลอดทัง้เรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการอาสาตวัหวัฮวัหยงดว้ยเวลาเหลา้ไม่ทนัหาย
อุ่น เคยไปรบัราชการกับโจโฉด้วยความจ าใจแต่ภายหลังก็หนีกับมาหาเล่าป่ีไดส้  าเร็จ เขาเป็น  
ผูพ้ิทกัษ์เมืองเกงจิ๋ว แต่ภายหลงัพลาดท่าถูกซุนกวนสั่งใหป้ระหารชีวิต เพราะเขาลืมสิ่งที่ขงเบง้สั่ง
คือ “ตะวนัออกคบซุนกวน เหนือตา้นโจโฉ” นี่คือสิ่งที่ควรศึกษาทัง้ความส าเรจ็ และความผิดพลาด
ของกวนอเูพื่อน ามาเป็นบทเรียนแก่ชีวิต 

2.5 เตียวหุย  พี่น้องร่วมสาบานกับเล่าป่ี ผูม้ีชื่อจากการปราบปรามโจร
ผา้เหลือง เป็นก าลังส าคัญของเล่าป่ี แม้จะท าใหเ้สียการใหญ่หลายครัง้ วีรกรรมครัง้ส  าคัญคือ
เหตกุารณ ์ณ สะพานเตียงปันเกีย้ว ที่เขาท าอุบายหลอกทพัรอ้ยหมื่นของโจโฉตอ้งถอยหนีเหยียบ
กนัตาย ซึ่งเป็นอบุายที่ผูอ่้านควรศึกษาวิเคราะหใ์หดี้ อย่างไรก็ตามเขาจบชีวิตลงอย่างน่าเสียดาย
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ด้วยความใจร้อน และเมาสุราอาละวาดลูกน้อง จึงเป็นบทเรียนถึงจุด จบของผู้น าที่ขาด 
ความเมตตาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.6 จูล่ง  ชาวเมืองเสียงสาน กลา้หาญชาญฉลาด ยุทธการเตียงปันสนัที่
เขาฝ่าทัพไปรบัอาเต๊าบุตรชายเล่าป่ีเป็นที่ลือลั่นในความกลา้หาญมาถึงทุกวันนี ้นอกจากนั้นยัง
ปรากฏเหตุการณ์ส าคัญที่แสดงใหเ้ห็นถึงไหวพริบและความกลา้หาญ เช่น การชิงตัวเอาเต๊าคืน
จากซุนฮูหยิน เป็นผูก้ราบทูลทัดทานไม่ใหพ้ระเจา้เล่าป่ียกทัพไปตีง่อก๊ก ในวัยชราติดตามขงเบง้
พิชิตวุยก๊กสรา้งความดีความชอบมากมาย เขาเสียชีวิตในวัย 72 ปี โดยนอนหลับแลว้ไม่ต่ืนอีก  
ขงเบง้ทราบข่าวรอ้งไหเ้สียใจจนหมดสติไป จูล่งนับเป็นแบบอย่างของความเป็นสุภาพบุรุษผู้มี 
ไหวพรบิ ปฏิภาณ และความกลา้หาญที่ผูอ่้านทกุคนควรศึกษาเอาไวใ้หดี้ 

2.7 ฮองตง  แม่ทพัเฒ่าวยัแห่งจ๊กก๊ก ผูช้ื่นชอบนิสยัใจคอกวนอ ูผูอ่้านจะ
รู้จักฮองตงในนามของผู้จงรักภักดี ซื่อสัตย์ รักเกียรติรักศักดิ์ศรี แม้ตายในสนามรบก็ตาย 
เยี่ยงชายชาติทหารสมควรที่ผูอ่้านจะตอ้งยกย่องเชิดชู 

2.8 ม้าเฉียว   หนึ่ งในห้าทหารเสือของเล่าป่ี  นักรบที่ มี ฝีมือดี  รับ
มอบหมายใหไ้ปดแูลดินแดนชายขอบฝ่ังตะวนัตกของจ๊กก๊ก เนื่องจากมา้เฉียวเป็นที่ย าเกรงของชน
กลุ่มนอ้ยในแถบนัน้ แต่เสียดายที่เขากลบัป่วยตายตัง้แต่อายุ 47 ปี ไม่มีโอกาสไดส้รา้งผลงานให้
เป็นที่ประจกัษเ์หมือนกบัทหารเสือคนอ่ืน ๆ 

3. ตวัละครจาก ง่อก๊ก  (ค.ศ. 222-280) มีฮ่องเต ้4 พระองค ์ปฐมกษัตรยิ ์คือ 
พระเจา้ซุนกวน  เมืองหลวง เก๋ียนเงียบ-เบาะเหลง (นานกิง) มีตวัละครส าคญั ดงันี ้

3.1 ซุนกวน   ผู้ปกครองง่อก๊กที่มีความเฉลียวฉลาด รู ้จักใช้คนให้
เหมาะสมกับงาน ใหเ้กียรติลูกนอ้ง จึงมีผูอ้ยากมารบัราชการดว้ยมากมาย เขาเป็นคนใจเย็นแต่
หย่ิงทะนงในศักดิ์ศรี ผูกมิตรกับเล่าป่ีมาตัง้แต่ศึกผาแดง (เซ็กเพ็ก) แต่มาผิดใจกันเร่ืองแย่งเมือง
เกงจิ๋ว สั่งประหารกวนอูจนเล่าป่ีกริว้หนัก ชีวิตของซุนกวนค่อนขา้งราบเรียบ ไม่พลิกผันเท่าโจโฉ 
และเล่าป่ี แต่ผูอ่้านจะไดเ้ห็นปัญญาส าคัญของซุนกวน คือ วิธีการใชค้น เช่นการแต่งตัง้ลกซุนใน
วยั 21 เป็นแม่ทพัตา้นทพัเล่าป่ีท่ามกลางการทัดทานจากขุนนางนอ้ยใหญ่ เขาเป็นแบบอย่างของ
ผูน้  าที่ลกูนอ้งอยากท างานดว้ย  

3.2 จิวยี่  ขนุนางคนส าคญัของแควน้กงัตั๋งเชี่ยวชาญดา้นการศึก ช านาญ
การดนตรี มีภรรยาเป็นหนึ่ งในยอดหญิ งงามแห่งกังตั๋ ง  วีรกร รมครั้งส าคัญของจิวยี่ คือ 
การบัญชาการศึกผาแดง (เซ็กเพ็ก) ด้วยวีธีการการใช้ไฟเผากองทัพเรือโจโฉจนวอดวาย  
เขาพยายามวางแผนฆ่าขงเบง้หลายครัง้แต่ไม่ส  าเรจ็ จนสดุทา้ยกระอกัเลือดตายดว้ยความแคน้ใจ 
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สิ่งที่ผูอ่้านควรศึกษาก็คือความชาญฉลาด เจา้แผนการ และอุดมการณ์ความรกัในแผ่นดินง่อก๊ก
ของตนเอง 

3.3 โลซก  กุนซือผูม้ีสติปัญญาสงูส่ง ติดต ารา แมไ้ปรบยงัพกหนงัสือติด
ตวัไปอ่าน เป็นคนใจกวา้ง มีน า้ใจ ชอบช่วยเหลือผูค้น จิวยี่เคยขอยืมขา้วสารเพื่อเป็นเสบียง โลซก
ใหท้ันทีโดยไม่บิดพลิว้ ท าใหจ้ิวยี่นับถือน า้ใจโลซกอยู่มาก โลซกท าหน้าที่เป็นตัวกลางประสาน
ความสัมพันธ์ระหว่างขงเบง้ และจิวยี่ ในศึกผาแดง (เซ็กเพ็ก) จนกระทั่งเอาชนะโจโฉไดส้  าเร็จ 
ต่อมาไดร้บัมอบหมายใหไ้ปทวงเมืองเกงจิ๋วแต่ไม่ส  าเร็จ ทา้ยที่สดุเขาเสียชีวิตดว้ยสาเหตธุรรมชาติ 
ผูอ่้านอาจเห็นถึงความไม่ทนัคนของโลซก แต่แทจ้ริงแลว้เมื่อวิเคราะหอ์ย่างลึกซึง้จะพบว่าผูท้ี่รูเ้ท่า
ทนัคนอ่ืนมากที่สุดในเรื่องสามก๊ก ก็คือโลซกนั่นเอง และในบรรดาตัวละครสามก๊ก ผูท้ี่นับถือเป็น
เพื่อนคบไดอ้ย่างสนิทใจก็คือโลซกคนนีน้ั่นเอง 

3.4 ลกซุน  กุนซือคนส าคัญของง่อก๊ก มีผลงานในการวางอุบายต่อสูก้ับ
กวนอู และเป็นแม่ทัพใหญ่ปราบกองทัพเจา้เล่าป่ีไดร้าบคาบในวัย 21 ปี ต่อมาเขาไดก้ลายเป็น 
เสาหลักของง่อก๊ก แต่ต่อมาผิดใจกับซุนกวนเรื่องการตั้งรชัทายาท จึงลม้ป่วยและตรอมใจตาย 
ผูอ่้านควรศึกษาสติปัญญา และความรอบคอบ ตลอดจนการรูจ้กัประมาณก าลงัตนเองจากลกซุน 
ก็จะช่วยใหก้ิจการงานใหญ่นอ้ยประสบความส าเรจ็ไดดี้ 

จากที่ไดน้ าเสนอตวัละครส าคญัในวรรณคดีเรื่องสามก๊ก จะพบว่าปรากฏตัว
ละครส าคัญต่าง ๆ มากมาย ตัง้แต่ชนชัน้ผูน้  า เช่น โจโฉ เล่าป่ี ซุนกวน ชนชัน้ที่ปรึกษาหรือกุนซือ 
เช่น กุยแก ขงเบง้ สมุาอี ้ลกซุน บงัทอง โลซก ชนชัน้นายทัพ เช่น กวนอ ูเตียวหุย มา้เฉียว ฮองตง 
เตียวเลีย้ว เตียนอยุ ซึ่งตวัละครแต่ละตวัมีความสามารถ มีความโดดเด่น มีระดบัสติปัญญา มีนิสยั
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน แต่ทัง้หมดลว้นน ามาศึกษาเพื่อใหเ้ขา้ใจตัวละครอย่างถ่องแทอ้ันจะช่วย
ใหไ้ดข้อ้คิดส าคญัในการด าเนินชีวิตต่าง ๆ มากมาย  

2.4 เนือ้เร่ืองวรรณคดีสามก๊กโดยสังเขป 
สามก๊ก เป็นผลงานอมตะของหลอกว้านจง ได้รบัการยอมรบัจากผูอ่้านตั้งแต่

อดีตมาจนถึงปัจจุบนั สามก๊กเปิดเรื่องโดยประโยคที่ว่า “อนัแผ่นดินทัง้ปวงนัน้เมื่อรวมกนัอยู่นาน
เข้าก็แตกออก ครัน้แตกออกนานแล้วก็กลับรวมเขา้เป็นหนึ่ง” แสดงให้เห็นถึงความไม่เที่ยงแท้
แน่นอน เหตุการณ์ในสามก๊กเริ่มต้นตั้งแต่ ประมาณ ค.ศ.167 ที่พระเจ้าเลนเต้ขึน้ครองราชย ์  
เหล่าขนัทีเริ่มแผ่อ านาจในบา้นเมือง ฮ่องเตไ้ม่ว่าราชการ เอาแต่มวัเมากบันางบ าเรอปล่อยใหข้นัที
เหล่านั้นฉ้อราษฎรบ์ังหลวง ต่อมา ค.ศ.184 ประชาชนรากหญ้าทนไม่ไหวจึงรวมต่อกันก่อกบฏ 
เรียกกบฏนั้นว่าโจรผา้เหลือง แต่อย่างไรก็ตามราชวงศฮ์ั่นไม่สิน้คนดี เหล่าผูก้ลา้ไดป้ราบปราม
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กบฏโจรผ้าเหลืองพ่ายแพ้ไปในที่สุด โดยผู้ที่มีความชอบมากที่สุดก็คือสามพี่น้องเล่าป่ี กวนอ ู  
เตียวหยุ แต่ทว่ากลบัไดต้ าแหน่งเจา้เมืองเล็ก ๆ มา 

ค.ศ.189 พระเจา้เลนเตส้วรรคต เกิดความวุ่นวายในราชส านกั เป็นเหตใุหต้ั๋งโต๊ะ
เจา้เมืองเสเหลียง (ซีหลง) เขา้มาสยบความวุ่นวาย แต่กลบักลายเป็นมากุมอ านาจในราชส านัก 
กระท าการหยาบชา้มากมาย เหล่าทหารผูน้  าทัพต่าง ๆ จึงรวมก าลงั 18 หัวเมืองเพื่อปราบปราม 
เมื่อกดดันหนกัเขา้ ใน ค.ศ.190 ตั๋งโต๊ะจึงไดเ้ผาเมืองลกเอ๋ียว (ลั่วหยาง) แลว้ยา้ยเมืองหลวงไปที่
เตียงอนั (ฉางอนั) แต่บรรดา 18 หวัเมืองแตกคอกนัเองไม่ไดต้ามไปปราบปรามตั๋งโต๊ะแต่กลบัแยก
ยา้ยกลบัเมืองของตนไป 

ค.ศ.192 ตั๋งโต๊ะถูกสงัหารโดยลิโป้ดว้ยอุบายห่วงสมัพันธ ์ใชเ้ตียวเสีย้นสาวงาม
เป็นเหยื่อล่อใหต้ั๋งโต๊ะและลิโป้แตกคอกัน เมื่อตั๋งโต๊ะเสียชีวิตเหตุการณ์ไม่ไดดี้ขึน้เนื่องจากลิฉุย 
กยุกี อดีตลกูนอ้งตั๋งโต๊ะไดย้ึดอ านาจจากออ้งอุน้ แผ่นดินจึงตกอยู่ในมือโจร ต่อมาปี ค.ศ.196 โจโฉ
เข้าเมืองหลวงสยบความวุ่นวายต่าง ๆ ไว้ได้ และเชิญเสด็จพระเจ้าเหี ้ยนเต้ไปยังเมืองฮูโต๋  
เมืองหลวงแห่งใหม่ที่เขาสรา้งขึน้ 

ค.ศ.199-200 อว้นเสีย้วรบชนะกองซุนจา้นเพื่อนเก่าของเล่าป่ี ไดข้ยายอิทธิพล
ครองดินแดนภาคเหนือเกือบทั้งหมด และไม่นานจากนั้นซุนเซ็กเจ้าแห่งกังตั๋ งเจ้าของฉายา  
“เสี่ยวปาอ๋อง” ผูร้วบรวม 81 หวัเมืองตะวนัออกของแม่น า้แยงซีเกียงเป็นหนึ่ง และสรา้งอาณาจกัร
ของตนเอง แต่เสียดายที่ถูกทหารเลวลอบท ารา้ย ซุนกวนนอ้งชายจึงไดข้ึน้ครองต าแหน่งแทน ในปี
เดียวกนันัน้โจโฉไดร้บัชยัชนะต่ออว้นเสีย้วในศึกกัวต๋อ แมท้หารโจโฉจะมีก าลงันอ้ยกว่าอว้นเสีย้ว  
1 ต่อ 10 หากแต่ด้วยไหวพริบและปฏิภาณโจโฉจึงเอาชนะอ้วนเสี ้ยวมาได้ และแผ่อ านาจ
ครอบคลมุภาคเหนือไวท้ัง้หมดในปี ค.ศ.207 

ค.ศ.208 ทางฝ่ายเล่าป่ีเองยังตั้งตัวไม่ได้ เขาไดร้บัค าแนะน าให้ไปเชิญขงเบ้ง 
มังกรหลับแห่งเขาโงลังกั๋งมาเป็นกุนซือ การเยือนกระท่อมสามครัง้ของเล่าป่ีท าใหข้งเบง้ใจอ่อน
และตดัสินใจมาเป็นกุนซือให ้ทางฝ่ายโจโฉก็ไดร้บัแต่งตั้งเป็นมหาอปุราชในปีเดียวกนันัน้เขาไดย้ก
ทพัลงภาคใตย้ึดเมืองเกงจิ๋วไดส้  าเร็จ และยงัไม่หยุดทพัเพียงเท่านัน้ โจโฉรุกคืบเพื่อตามตีเล่าป่ีให้
พินาศ ในขณะเดียวกันก็ตอ้งการยึดแควน้กงัตั๋งของซุนกวน เป็นเหตุใหเ้ล่าป่ีกับซุนกวนจับมือกัน
ตา้นทพัโจโฉ ซึ่งก็คือยทุธการศกึผาแดง (เซ็กเพ็ก) ยทุธการที่โจโฉพ่ายแพย้่อยยบัที่สดุในชีวิต 

ค.ศ.214 เล่าป่ีไดค้รองเสฉวนดว้ยปัญญาของขงเบง้ จนแผ่นดินมีสถานภาพเป็น
สามก๊กโดยสมบูรณ์แบบ ต่อมา ค.ศ.215-216 โจโฉตีเมืองฮันต๋งไดจ้ากเตียวฬ่อ จึงตัง้ตนเองเป็น
อ๋องแห่งวยุก๊ก ถือว่าเป็นจดุสงูสดุของอ านาจโจโฉ 
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ค.ศ.219 โจโฉวางแผนบุกเสฉวน ขงเบ้งจึงใช้อุบายยกเกงจิ๋วบางส่วนคืนให้ 
ซุนกวน เพื่อใหซุ้นกวนช่วยยกทพัไปตีเมืองหบัป๋าของโจโฉ โจโฉจึงไม่กลา้บกุเสฉวน ไม่เพียงเท่านัน้
เล่าป่ียังรบชนะกองทัพโจโฉที่อยู่นภาวะห่วงหนา้พะวงหลงัไดส้  าเร็จ จนไดเ้มืองฮันต๋งมาเป็นของ
ตนเอง และเล่าป่ีตั้งตนเป็น ฮันต๋งอ๋อง ในเวลาต่อมา แต่หลังจากนั้นเล่าป่ีกับซุนกวนวิวาทกัน  
เรื่องเมืองเกงจิ๋วจนมาถึงจุดแตกหกัเมื่อลิบองยึดเกงจิ๋วจากกวนอแูละถกูจบัระหว่างทาง ซุนกวนมี
ค าสั่งใหป้ระหารกวนอู หลงัจากนั้นไม่นานโจโฉก็เสียชีวิตดว้ยโรคในสมอง โจผีขึน้เป็นอ๋องแทน
บิดา ก่อนจะถอดพระเจ้าเหีย้นเต้ออกจากต าแหน่ง พรอ้มตั้งราชวงศ์วุย นับเป็นจุดสิน้สุดของ
ราชวงศฮ์ั่นที่ยาวนานกว่า 400 ปี และเป็นจดุเริ่มตน้ยคุสามก๊กอย่างเป็นทางการ ในปี ค.ศ.220 

ในปี ค.ศ.221 เลา่ป่ีตัง้ตนเองเป็นฮ่องเตเ้พื่อคานอ านาจกบัพระเจา้โจผี แต่ทนัทีที่
ครองราชย์พระเจ้าเล่าป่ีเลือกสะสางแค้นส่วนตัวก่อน คือ ยกทัพบุกง่อก๊กล้างแค้นให้กวนอู
ท่ามกลางการทัดทานจากขุนนางใหญ่น้อย ความแค้นของพระเจ้าเล่าป่ียิ่งหนักขึน้เนื่องจาก  
เตียวหุย ทัพหนา้ในการบุกกังตั๋งถูกลอบตัดศีรษะไปมอบใหซุ้นกวน ดว้ยเหตุที่เตียวหุยเร่งรดัใน  
การหาอาวุธยุทโธปกรณ์และคาดโทษทหารไวถ้ึงตาย ต่อมาปี ค.ศ.222 แม้ก าลังมีสงครามกับ  
จ๊กก๊กแต่ซุนกวนก็ยังประกาศตั้งตนเป็น ง่ออ๋อง และท าลายจ๊กก๊ก ทัพพระเจา้เล่าป่ีแตกยับเยิน 
ด้วยการวางแผนของแม่ทัพหนุ่มลกซุน ศึกครั้งนี ้เรียกว่า “ศึกอิเหลง” พระเจ้าเล่าป่ีได้รับ  
ความอับอาย และรูส้ึกผิดที่ไม่ฟังการทัดทานจากขุนนางทั้งหลาย และตรอมใจสวรรคตที่เมือง
เป๊กเต ้อาเต๊าผูเ้ป็นโอรสขึน้ครองราชยแ์ทนเป็น พระเจา้เล่าเสีย้น ภายใตก้ารดูแลของจูกดัเหลียง
ขงเบง้ ต่อมาปีค.ศ.223 ขงเบง้ อคัรมหาเสนาบดีแห่งจ๊กก๊กรือ้ฟ้ืนความสมัพนัธก์บัง่อก๊ก รว่มมือกนั
ตา้นทพัวยุไดส้  าเรจ็ ท าใหแ้ผนการบกุเสฉวนของพระเจา้โจผีไม่ส  าเรจ็ 

ในปี ค.ศ.225 เบ้งเฮ็กหัวหน้าชนเผ่าได้ร่วมมือกับชนกลุ่มน้อยก่อกบฏ ขงเบ้ง 
ยกทพัลงไปปราบจบัเบง้เฮ็กได ้7 ครัง้ก็ปล่อยทัง้ 7 ครัง้ เบง้เฮ็กเกิดความละอายใจยอมสวามิภกัดิ์

และไม่ก่อความวุ่นวายอีกเลย ดินแดนภาคใตจ้ึงสงบสขุนบัแต่นัน้เป็นตน้มา ถดัจากนัน้ไปปีหนึ่งใน
ปี ค.ศ.226 พระเจา้โจผีสวรรคต พระเจา้โจยอยขึน้ครองราชยแ์ทน ขงเบง้อาศยัจงัหวะนีย้กทพับุก
ขึน้เหนือเป็นครัง้แรกในปี ค.ศ.227-228 จ๊กก๊กไดเ้ปรียบมาตลอด แต่มาเสียทีในภายหลงัเพราะ 
แม่ทัพมา้เจ๊กท าใหต้อ้งถอยกับฮันต๋งอย่างทุลักทุเล ขงเบง้เองเกือบถูกสุมาอีจ้ับจนตอ้งใชอุ้บาย 
“ดีดพิณลวง” เพื่อเอาตัวรอด จากนัน้ไม่นาน ค.ศ.228 ขงเบง้ยกทัพขึน้เหนืออีกเป็นครัง้ที่ 2 และ
ครัง้ที่ 3 ในปี ค.ศ.229 แต่ไม่ส  าเร็จ ในปีเดียวกันนั้น พระเจา้ซุนกวนตั้งตัวเป็นฮ่องเตแ้ห่งง่อก๊ก  
ท าใหเ้ขามีสถานภาพเทียบเท่าพระเจา้เล่าเสีย้น และพระเจา้โจยอย ในปี ค.ศ.231 -234 ขงเบ้ง 
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ยังยกทัพบุกวุยก๊กอีก 3 ครัง้ รวมเป็น 6 ครัง้ เขาเสียชีวิตในสงครามครัง้ที่ 6 ต่อมาปี ค.ศ .235  
สมุาอีไ้ดข้ึน้เป็นอปุราชแห่งวยุก๊กเนื่องจากมีความดีความชอบในการปกป้องเอกราชไวไ้ด ้

แผ่นดินจีนในยุคสามก๊กเริ่มสงบสุข ทัง้สามก๊กถ่วงดุลอ านาจกัน ในปี ค.ศ.240 
พระเจ้าโจยอยสวรรคต พระเจ้าโจฮองขึน้ครองราชย์แทนแผ่นดินสงบสุขไปอีกเกือบ 15 ปี 
จนกระทั่งในปี ค.ศ.249 นายทหารจ๊กก๊กนามเกียงอุย ศิษยเ์อกขงเบง้น าทักบุกวุยก๊กดว้ยตัวเอง
เป็นครัง้แรกเพื่อสืบสานปณิธาณขงเบง้ แต่ก็ลม้เหลว เกียงอยุไม่ละความพยายามยกทพับุกไปอีก
รวมทั้งสิน้ 8 ครัง้แต่ก็ยังไม่ส  าเร็จอยู่นั่นเอง ในปี ค.ศ.249 เดียวกันนีสุ้มาอีท้  าการรฐัประหารยึด
อ านาจจากพระเจา้โจฮองไดส้  าเร็จ หลงัจากยึดอ านาจไม่นานสุมาอีก้็ถึงแก่กรรม ในปี ค.ศ.251  
ส่งต่ออ านาจไปยังสุมาสู และ สมุาเจียวผูบุ้ตร ทางดา้นง่อก๊กในปี ค.ศ.252 พระเจา้ซุนกวนผูท้รง
ครองราชยม์าถึง 24 ปีก็สวรรคต เจา้พระซุนเหลียงขึน้ครองราชยแ์ทน 

ในระยะนีทุ้กก๊กต่างอ่อนแอ เนื่องจากฮ่องเตแ้ต่ละก๊กไม่ไดม้ีอ  านาจแทจ้ริง เกิด
การผลัดเปลี่ยนราชบัลลังก์กันไปมา เช่น ปี ค.ศ.254 สุมาสูถอดพระเจา้โจฮอง และตั้งพระเจา้
โจมอขึน้ครองราชย์แทน ค.ศ.258 พระเจ้าซุนเหลียงออกจากต าแหน่ง และตั้งพระเจ้าซุนฮิว  
ขึน้ครองราชยแ์ทน ทางดา้นจ๊กก๊ก พระเจา้เล่าเสี ้ยนไม่สนใจกิจการบา้นเมือง เชื่อแต่ขันที มัวเมา
สรุานารี และงมงายกบัหมอผี 

ปี ค.ศ.260 สมุาสตูาย สมุาเจียวผูเ้ป็นนอ้งรวบอ านาจสั่งปลดพระเจา้โจมอ และ
ตัง้พระเจา้โจฮวนครองราชยแ์ทน หลงัจากนัน้ไม่นาน ในปี ค.ศ.263 สุมาเจียวให้เตงหงายยกทัพ
เขา้ตีเสฉวน พระเจา้เลา่เสีย้นยอมแพโ้ดยง่ายดาย นบัเป็นการสิน้สดุอาณาจกัรจ๊กก๊กที่มีอาย ุ43 ปี 
อย่างไรก็ตามเตงหงายผูทุ้่มเทกายใจเขา้ยึดจ๊กก๊กกลับถูกใส่รา้ยว่าเป็นกบฏ จึงถูกประหารชีวิต
พรอ้มกับเตงต๋งบุตรชาย ฝ่ายแม่ทัพจงโฮย แม่ทัพวุยคนส าคัญไดคิ้ดการกบฏร่วมมือกับเกียงอุย
เพื่อปลดแอกตนจากสมุาเจียว แต่ไม่ส  าเรจ็ จงโฮยถกูฆ่าตาย สว่นเกียงอยุไดฆ้่าตวัตาย 

ปี ค.ศ.265 สุมาเจียวเสียชีวิตกะทันหัน สุมาเอ๋ียนบุตรชายครองต าแหน่งอ๋อง
แทน ก่อนจะถอดพระเจ้าโจฮวน และตั้งตนเป็นฮ่องเต้ ตั้งราชวงศ์จิน้ เปลี่ยนชื่อก๊กเป็น ไต้จิน้ 
นับว่าสิน้สุดราชวงศ์วุยที่มีอายุ 45 ปี  ในปีเดียวกันนั้นทางด้านง่อก๊ก พระเจ้าซุนฮิวสวรรคต  
พระเจา้ซุนโฮขึนครองราชยแ์ทนแต่กลบัประพฤติตวัเป็นทรราช หยาบชา้ จนบา้นเมืองง่อก๊กวุ่นวาย 
และอ่อนแอลง 

หลายปีต่อมาในปี ค.ศ.280 กองทพัไตจ้ิน้บกุยดึง่อก๊กไดส้  าเร็จ รวมอายุง่อก๊ก 58 
ปี แผ่นดินที่เคยแตกออกเป็นสามก๊กมาตลอดระยะเวลา 60 ปี ก็กลบัรวมเป็นหนึ่งอีกครัง้ภายใต้
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การปกครองของราชวงศจ์ิน้ เป็นอนัสิน้สดุยุคสามก๊กโดยบริบูรณ์ (ชัชวนันท ์สนัธิเดช, 2557, pp. 
13-26; ใบบวั, 2553, pp. 11-241; สกุญัญา มกราวธุ, 2558, pp. 84-107) 

กล่าวโดยสรุปพบว่าภายในระยะเวลากว่า 60 ปี ที่แต่ละก๊กไดพ้ยายามแก่งแย่ง
ช่วงชิงความเป็นหนึ่งนัน้ ไดพ้ยายามน าเสนอกลยุทธท์ั้งการทหาร การทูตทุกวิถีทางเพื่อใหก้ าชัย 
ในการศึก ผูอ่้านในฐานะของผูส้งัเกตปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ในวรรณคดีสามก๊กทุกยุคทุกสมัยจะ
สามารถฉกฉวยแย่งชิงข้อคิด และองค์ความรูต่้าง ๆ มาเป็นแนวทาง แนวคิด หรือกลยุทธ์ไว้
เตือนใจ หรือไวใ้ชเ้พื่อใหบ้รรลุความมุ่งหมายในเรื่องใด ๆ ก็ตามเท่าที่จะสามารถสังเกตได้เห็น 
ผูว้ิจยัจึงไดเ้กิดแนวคิดที่จะน าวรรณคดีสามก๊กมาวิเคราะหอ์งคค์วามรูก้ารจดัการชัน้เรียนในระดบั
มัธยมศึกษา เพื่อเป็นวิถีทางส าหรบัผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาจะสามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.5 กลยุทธท์ีป่รากฏในวรรณคดีสามก๊ก 
บุญศักดิ์ แสงระวี and นาถยา กัลโยธิน (2547, pp. 1-460) ไดก้ล่าวถึงกลศึกที่

ปรากฏในสามก๊ก สอดคลอ้งกับ ใบบวั (2553, pp. 1-247) และ หลี่ ป่ิงเอีย้น and ซุน จิง้ (2558, 
pp. 17-444) ซึ่งสามารถสรุปได ้ดงันี ้

1. กลยทุธช์นะศกึ ประกอบไปดว้ย 6 กลยทุธ ์ ดงันี ้
1.1 กลยุทธ์ที่ 1 ปิดฟ้าขา้มทะเล  คือ การด าเนินการศึกตอ้งไม่ชะล่าใจ 

รีบชิงตีก่อนที่ขา้ศกึจะรูต้วั ดงัเช่นลิบองที่บกุยดึเกงจิ๋วโดยกวนอไูม่ทนัตัง้ตวัทนั 
1.2 กลยุทธท์ี่ 2 ลอ้มเวยช่วยจา้ว  คือ  เมื่อศัตรูรวมก าลงัไวท้ี่ศูนยก์ลาง

จะเขา้ตีเอาชัยไดย้าก ตอ้งใชก้ลยุทธ์แยกศัตรูใหแ้ตกออกจากกัน ท าให้เหล่าทหาร และขุนพล  
แตกกระจายแลว้ค่อยเขา้ตี ดังเช่นที่ขงเบง้หลอกใหโ้จโฉแบ่งก าลงัไปตีซุนกวน ส่วนขงเบง้ก็เขา้ตี  
ฮนัต๋งไดอ้ย่างง่ายดาย 

1.3 กลยุทธ์ที่ 3 ยืมดาบฆ่าคน  คือ  การยืมก าลงัของศตัรูไปฆ่าศัตรูดว้ย
กันเอง กลยุทธ์นี ้ปรากฏในศึกผาแดง ในขณะที่จิวยี่วางอุบายให้โจโฉฆ่าซัวมอและเตียวอุ๋น  
แม่ทพัเรือของวยุก๊ก ทา้ยท่ีสดุโจโฉตอ้งประสบความพ่ายแพย้่อยยบัที่สดุในชีวิต 

1.4 กลยุทธ์ที่ 4 รอซ า้ยามเปลี ้ย  คือ  การเข้าตีไม่ควรเขา้ตีตอนขา้ศึก
เข้มแข็ง หากแต่รอวันที่ข้าศึกอ่อนแอให้รีบฉวยโอกาสเข้าตีข้าศึกเพื่อคว้าชัยให้ได้เร็วที่สุด  
เสียก าลงันอ้ยที่สดุ เช่นการที่ลกซุนแนะน าซุนกวนช่วยพระเจา้เลา่เสีย้นตีลกเอี๋ยงซึ่งบอบช า้อยู่แลว้ 
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1.5 กลยุทธ์ที่  5 ตีชิงตามไฟ  คือ  เมื่อศัตรูอ่อนแอให้เราฉีบฉกฉวย
ผลประโยชนใ์หไ้ดม้ากที่สุด เช่นตอนที่ เตียวหุยเมาสุราโบยตีโจป้าอย่างหนัก  ลิโป้เห็นโอกาสใน
การยกอา้งยดึชีจิ๋วไดอ้ย่างง่ายดาย 

1.6 กลยุทธ์ที่  6 ส่งเสียงบูรพาฝ่าตีประจิม  คือ  การโจมตีขา้ศึกโดยที่
ข้าศึกคาดคิดไม่ถึง อาจใช้การหลอกล่อศัตรูให้เกิดการหลงทิศกับการบุกโจมตี เฝ้าระวังผิด
ต าแหน่ง ปรากฏในหลายตอน มีทัง้ส  าเร็จ เช่น ขงเบง้หลอกล่อ เฮ็กเจียวใหห้ลงทิศ และไม่ส  าเร็จ 
เช่น สมุาอีส้ง่เสียงบรูพาตีฝ่าประจิม  แต่ขงเบง้ซอ้นกลไดร้บัความเสียหายอย่างมาก 

2. กลยทุธเ์ผชิญศกึ ประกอบไปดว้ย 6 กลยทุธ ์ ดงันี ้
2.1 กลยุทธท์ี่ 1 มีในไม่มี  คือ  การหลอกลวงโดยเปลี่ยนความจรงิใหเ้ป็น

สิ่งลวง สรา้งสิ่งลวงใหเ้ป็นสิ่งจรงิ อาจเป็นสถานการณ ์หรือค าพดูก็ได ้เช่น ตอนที่จิวยี่อยากลองใจ
ขงเบง้ว่าจะร่วมศกึผาแดงดว้ยหรือไม่ แต่กลบัถูกขงเบง้พดูยั่วยจุนตัวเองลืมไปเสียสิน้ว่าก าลงัลอง
ใจขงเบง้ 

2.2 กลยุทธ์ที่  2 ลอบตีเฉินชาง  คือ  การสรา้งความสับสนให้แก่ศัตรู  
โดยการท าทีจะเขา้ตีดา้นหน้า แต่ก็ส่งก าลังออ้มไปด้านหลังดว้ยเพื่อให้ศัตรูคาดไม่ถึง ไม่ไดจ้ัด
ก าลงัป้องกนั จนเกิดการเพลี่ยงพล า้ อาจเป็นทัง้อบุายโจมตี การสรา้งสถานการณ ์หรือ การเจรจา
แอบแฝงก็ได ้เช่นตอนที่ ขงเบง้ท าทีไปเคารพศพจิวยี่ หากแต่ตอ้งการไปพบกบับงัทองเพื่อทาบทาม
ใหม้าช่วยงานเลา่ป่ี 

2.3 กลยทุธท์ี่ 3 ดไูฟชายฝ่ัง  คือ  การอดทนรอดคูวามเคลื่อนไหวของศตัรู 
เพื่อเตรียมพรอ้มโจมตีเมื่อสบโอกาส ดงัเช่น ในยามที่โจโฉท าตัวตีเสมอพระเจา้เหีย้นเต ้เล่าป่ีเองก็
รอคอยเวลาที่จะมีคนไม่พอใจเขา้ประกาศศกึกบัโจโฉ แผนนีเ้รียกอีกชื่อว่า นั่งบนภดูเูสือกดักนั 

2.4 กลยุทธ์ที่ 4 ซ่อนดาบในรอยยิม้   คือ  การหลอกให้ศัตรูหลงเชื่อถึง
ความสงบปราศจากการเคลื่อนไหวใด ๆ ทัง้สิน้ ศัตรูจะสงสยัและอาจเกิดความวุ่นวายในกองทัพ
จากความสงสัยนั้นเอง หรืออาจหมายถึงการแสรง้ท าเป็นมิตรแต่แท้จริงคือต้องการรอจังหวะ
ท าลายล้าง เช่น การที่ลกซุนแสรง้ท าเป็นนอบน้อมแก่กวนอู ท าให้กวนอูต้องเสียเกงจิ๋ว และ
เสียชีวิตในเวลาต่อมา 

2.5 กลยุทธท์ี่ 5 หลี่ตายแทนถาว  คือ  การใชป้ระโยชนจ์ากสถานการณ์
วิกฤต พลิกใหเ้ป็นโอกาส เช่น โจโฉยอมตัดหัวของ อองเฮา ทหารชัน้ผูน้อ้ย เพื่อแลกกับขวญัและ
ก าลงัใจของทหารทัง้กองทพั และต่อมาท าใหโ้จโฉชนะการศกึ 
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2.6 กลยุทธท์ี่ 6 จูงแพะติดมือ  คือ  ใชค้วามประมาทของศตัรูเพื่อฉกฉวย
ผลประโยชนก์ลบัมาใหม้ากที่สุด ดงัเช่น ตอนที่ขงเบง้หลอกเอาเกาทณัฑจ์ากกองทัพโจโฉในเวลา
เชา้มืด ดว้ยการแสรง้ท าทีจะเขา้โจมตี แต่กลบัหยดุเรือรบัลกูเกาทณัฑท์ี่ยิงมา 

3. กลยทุธเ์ขา้ตี ประกอบไปดว้ย 6 กลยทุธ ์ ดงันี ้
3.1 กลยุทธ์ที่  1 ตีหญ้าให้งูต่ืน   คือ  เมื่อสงสัยให้หาวิธีการที่จะสรา้ง 

ความกระจ่างใหไ้ดม้ากที่สุด เรียกว่า สงสยัพึงแจง้ สงัเกตจึงเคลื่อน หากศตัรูไม่เคลื่อนไหวก็สรา้ง
สถานการณห์ลอกใหศ้ตัรูเกิดความเคลื่อนไหว 

3.2 กลยุทธท์ี่ 2 ยืมซากคืนชีพ  คือ  การใชอ้  านาจหรือความสามารถที่มี
ดว้ยความรอบคอบ สว่นผูไ้รค้วามสามารถก็มอบหมายงานเพื่อพึ่งพายามตอ้งการความช่วยเหลือ 
เช่น โจผีใหโ้จสิดแต่งโคลง 7 กา้ว ท าใหโ้จสิดรอดพน้จากความตาย 

3.3 กลยทุธท์ี่ 3 ล่อเสือออกจากถ า้  คือ  การสรา้งสถานการณเ์พื่อใหศ้ตัรู
เกิดความสบัสน แลว้น าก าลงับุกเขา้โจมตี ช่วงชิงชยัชนะมาเป็นของฝ่ายตน เช่น กวนอถููกล่อออก
จากแหฝื้อท าใหต้อ้งไปรบัราชการอยู่กบัโจโฉเป็นการชั่วคราว 

3.4 กลยุทธ์ที่ 4 แสรง้ปล่อยเพื่อจบั  คือ  อย่าไล่สนุัขจนตรอก หลีกเลี่ยง
จดุแข็งเขา้ตีจุดอ่อน  เป็นหลกัส าคญัมาตัง้แต่โบราณ เมื่อปิดลอ้มเมืองตอ้งเปิดช่องโหว่ไวท้างหนึ่ง
เสมอ เพราะท าให้ข้าศึกรูส้ึกว่ายังพอมีทางหนีได้ ไม่ต้องสู้อย่างสุนัขจนตรอก ดังเช่นที่ เล่าป่ี
เปิดทางให้จูฮีหนีเขามาสวามิภักดิ์ ท าให้ศัตรูไม่ตัดสินใจสู้ตาย ซึ่งจากการท่ีได้เปรียบอาจ
เสียเปรียบ หรือสิน้เปลืองก าลังโดยใช่เหตุ  หรือการที่ขงเบ้งจับเบ้งเฮ็ก 7 ครั้ง ปล่อย 7 ครั้ง  
จนเบง้เฮ็กยอมสวามิภกัดิ์ไม่ก่อความวุ่นวาย “การบญัชาการทพัชัน้เอกคือชนะดว้ยอุบาย รองมา
คือชนะดว้ยการทตู รองมาคือชนะดว้ยการรบ เลวสดุคือการตีเมือง ตีเมืองเป็นเรื่องสดุวิสยั” 

3.5 กลยุทธ์ที่  5 โยนกระเบือ้งล่อหยก   คือ  การใช้สิ่งที่คล้ายคลึงกัน 
หลอกล่อศตัรูใหห้ลงกล หรือการหลอกล่อดว้ยผลประโยชน ์อ านาจวาสนา เช่น การที่จูกัดเหลียง 
อยากได้เกียงอุย ไว้ใช้งานจึงยอมเสีย แฮหัวหลิม บุตรเขยของโจยอย เพื่อให้ได้นายทหาร  
ผูม้ีสติปัญญาเลิศนามเกียงอยุมาไวใ้ชง้าน 

3.6 กลยุทธ์ที่ 6 จับโจรเอาหัวโจก  คือ  การโจมตีที่จุดยุทธศาสตรข์อง
กองทัพเมื่อเผด็จศึกไดใ้นคราวเดียว เช่น การที่ขงเบง้เกรงสุมาอีจ้ึงวางแผนก าจัดดว้ยคิดว่าหมด  
สมุาอีก้็จะไม่มีใครที่ตอ้งเกรงอีกต่อไป และการพิชิตวยุก๊กก็จะไม่ใช่เรื่องยาก 
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4. กลยทุธติ์ดพนั ประกอบไปดว้ย 6 กลยทุธ ์ ดงันี ้
4.1 กลยุทธ์ที่ 1 ถอนฟืนใตก้ระทะ  คือ  การพิเคราะหก์ าลังของกองทัพ

ตวัเอง รูเ้ขารูเ้รารบรอ้ยครัง้ชนะรอ้ยครั้ง หากก าลงัเป็นรองก็ตอ้งบั่นทอนก าลงัใจของฝ่ายศตัรู หรือ
หาจุดอ่อนของศัตรูมาเป็นจุดแข็งของเรา ใชค้วามอ่อนชนะความแข็ง ดังสถานการณ์ที่ เทียหยก
แนะน าใหโ้จโฉหลอกชีซีว่าแม่เขียนจดหมายใหม้าหา ท าใหช้ีซีจ าใจทิง้เลา่ป่ีดว้ยความกตญัญ ู

4.2 กลยุทธ์ที่  2 กวนน ้าจับปลา   คือ  การฉกฉวยจังหวะที่ศัตรูเกิด 
ความป่ันป่วนภายในกองทัพให้เป็นประโยชน์ ยึดประโยชน์นั้นมาเป็นของตน ดั่งพายุฝนที่พัด
กระหน ่าในยามค ่าคืน ดังเช่น อ้วนเสีย้ววางกลอุบายหลอกใช้กองซุนจา้นน าทหารบุกกิจิ๋วจาก
ฮนัฮก 

4.3 กลยุทธ์ที่ 3 จักจั่นลอกคราบ  คือ  การด ารงตนใหเ้ป็นปกติสง่าและ
น่าเกรงขาม ไม่ใหศ้ัตรูเกิดความสงสยั เป็นกลยุทธ์ในการถอยทัพโดยท าใหส้ถานการณ์ดูเหมือน
ปกติมากที่สดุ ดงัเช่น ขงเบง้ดีดพิณบนก าแพงเมืองลวงสมุาอีไ้ม่ใหบ้กุเขา้มาในเมือง 

4.4 กลยุทธท์ี่ 4 ปิดประตจูบัโจร  คือ  เมื่อจบัศัตรูไดแ้ลว้ตอ้งพิจารณาว่า
การปล่อยไปนั้นจะเป็นคุณหรือไม่ ดังเช่นที่ลกซุนจับกวนอูได้ ซุนกวนพิจารณาแล้วว่ากวนอู  
ไม่มีทางสวามิภกัดิไ์ด ้จึงตดัสินใจประหารเสีย 

4.5 กลยุทธ์ที่ 5 คบไกลตีใกล้  คือ  การตีศัตรูที่อยู่บริเวณใกลต้ัวจะเป็น
ประโยชน์มากกว่าศัตรูที่อยู่ไกล ดังนั้นควรผูกมิตรกับแคว้นไกลเพื่อร่วมกันป้องกันการโจมตี  
จากแควน้ใกล ้ดงัเช่นที่ขงเบง้แนะน าใหเ้ลา่ป่ีผกูมิตรกบัซุนกวนร่วมมือโจมตีโจโฉ 

4.6 กลยุทธ์ที่ 6 ยืมทางพรางกล   คือ  การใชอุ้บายเพื่อยึดเมืองโดยไม่
ตอ้งเสียแรงมาก อว้นเสีย้วเป็นผูใ้ชก้ลยุทธ์นีไ้ดส้  าเร็จ โดยการนัดแนะกับกองซุนจา้น เพื่อเขา้ตี
ฮันฮกแห่งกิจิ๋ว ก่อนวันนัดอ้วนเสี ้ยวได้ส่งจดหมายไปยังฮันฮกว่ากองซุนจ้านจะยกทัพมาตี  
ตนอยากช่วยเหลือ ฮันฮกยินดีรบัความช่วยเหลือเป็นการเปิดช่องให้อ้วนเสีย้วยึดเมืองโดยไม่
เปลืองแรง ต่อมาจิวยี่ใช้กับขงเบ้งเพื่อยึดเมืองเกงจิ๋ว โดยอ้างว่าจะขอเดินทางผ่านเกงจิ๋วไปตี  
เสฉวน แต่ขงเบง้รูท้นัใหท้หารดกัไว ้จิวยี่จึงใชก้ลยทุธย์ืมทางพรางกลไม่ส  าเรจ็ 

5. กลยทุธร์ว่มรบ ประกอบไปดว้ย 6 กลยทุธ ์ ดงันี ้
5.1 กลยุทธ์ที่ 1 ลักขื่อเปลี่ยนเสา  คือ  การพยายามท าใหฝ่้ายศัตรูตอ้ง

เปลี่ยนจุดยุทธศาสตร ์โยกยา้ยก าลังพล บ่อยครัง้ท าใหท้ัพขา้ศึกอ่อนแอเสียขวัญ ก็จะถูกโจมตี  
และควา้ชยัมาไดง้่าย อาจหมายถึงการฉกฉวยแย่งชิงบคุคลส าคญัในกองทพัศตัรูเขา้มาอยู่ฝ่ายเรา 
เช่นการที่เทียหยกวางอบุายใหโ้จโฉเพื่อหลอกตนัฮกมาจากเลา่ป่ี เพื่อมาเป็นที่ปรกึษาแก่โจโฉ 
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5.2 กลยุทธ์ที่ 2 ชีต้้นหม่อนด่าต้นไหว  คือ  เมื่อพบฝ่ายที่เขม้แข็งกว่า
ก าลงัข่มเหงฝ่ายที่ก าลงันอ้ยกว่า ควรจะใชว้ิธีการตักเตือนแควน้ใหญ่เพื่อเอาใจแควน้เล็กมาเป็น
พวก ดังค ากล่าว “แกร่งจึงต้อนรบั เสี่ยงจึงยอมสยบ” ดังเช่นเล่าป่ีประหารลูกเลีย้งของตนที่ 
ผิดวินยัศกึ 

5.3 กลยุทธท์ี่ 3 แสรง้ท าบอแต่ไม่บา้  คือ  การแสรง้ยอมท าเป็นโง่ อดทน
รอใหโ้อกาสมาถึง ความฉลาดในบางครัง้อาจท ารา้ยตนเองได ้การแสรา้งโง่จึงท าใหป้ลอดภัยได้
ประโยชน ์เช่น เล่าป่ีที่แสรง้หวาดกลัวเสียงฟ้ารอ้งเพื่อตบตาโจโฉไม่ใหส้งสัยใหค้วามกลา้หาญ
องอาจ 

5.4 กลยุทธ์ที่ 4 ขึน้บา้นชักบันได  คือ  การตั้งใจปิดบังซ่อนเรน้จุดอ่อน
ของตนโดยไม่ตอ้งการใหศ้ตัรูลว่งรู ้ดว้ยวิธีการสรา้งเงื่อนไขใหศ้ตัรูบกุเขา้โจมตีในสว่นที่เป็นจดุแข็ง 
หรือจุดที่มีการวางอุบายเอาไวเ้พื่อพิฆาตเอาชัยอย่างเด็ดขาดทันที เช่นเดียวกับการที่ขงเบง้วาง 
กลศึกใหม้า้ตา้ยควบคมุเกวียนที่บรรทกุระเบิดประทดั พรอ้มดว้ยดินด าส าหรบัไปดกัรอช่วยทพัของ
อยุเอ๋ียนที่ก าลงัเพลี่ยงพล า้ในคราวท าศกึกบัเจา้เมืองออโกก๊ก 

5.5 กลยุทธ์ที่ 5 ตน้ไมผ้ลิดอก  คือ  การอาศัยประโยชนก์ารรวมกันของ
กองทพัพนัธมิตร ซึ่งอนัที่จริงแต่ละกองทพัอาจจะมีจ านวนไม่มาก หากแต่เมื่อรวมก าลงักนัก็จะท า
ใหศ้ตัรูเกิดความเกรงขามในปริมาณของขา้ศกึ ดงัเช่นที่อคัรมหาเสนาบดีโจโฉในช่วงที่ยงัไม่มีก าลงั
เขม้แข็งก็อาสยัพระบารมีของพระเจา้เหีย้นเต ้แอบอา้งพระราชโองการยกทพัไปปราบปรามเมืองที่
กระดา้งกระเดื่องซึ่งไม่ไดเ้ป็นภยัต่อพระเจา้เหีย้นเต ้แต่ที่แทจ้รงิเป็นภยักบัโจโฉ 

5.6 กลยุทธท์ี่ 6 สลบัแขกเป็นเจา้บา้น  คือ  เมื่อฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเปิดช่อง
สบโอกาสใหส้อดแทรก ควรสอดแทรกเพื่อกุมจุดส าคญัหรือหัวใจของอีกฝ่ายไว้ค่อยเป็นค่อยไปจึง
จะบรรลซุึ่งชยัชนะ เช่นการที่โตเก๋ียมมอบซีจิ๋วใหเ้ลา่ป่ี แต่เลา่ป่ีกลบัยกย่องใหโ้ตเก๋ียมเป็นเจา้เมือง
ปกครองดงัเดิม 

6. กลยทุธย์ามพ่าย ประกอบไปดว้ย 6 กลยทุธ ์ ดงันี ้
6.1 กลยุทธท์ี่ 1 สาวงาม  คือ  การก าจดัศตัรูที่มีก าลงัเขม้แข็งดว้ยการใช้

สาวงามเขา้หลอกล่อใหไ้ปสู่ความวิบติั ดังเช่น ออ้งอุน้ที่ใชเ้ตียวเสีย้นสรา้งสถานการณ์ใหต้ั๋งโต๊ะ 
และลิโปผ้ิดใจกนั ในที่สดุลิโปก้็ฆ่าตั๋งโต๊ะตาย 

6.2 กลยุทธ์ที่ 2 อุบายเมืองรา้ง  คือ  หากก าลังพลอ่อนแอ หรือมีก าลัง
นอ้ย ใหท้ าทีเหมือนกับว่ากองทัพนีป้ราศจากการตั้งรบัป้องกัน จะท าใหศ้ัตรูเกิดความสงสัย ไม่
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กลา้บุกเขา้มาโจมตี ดังเช่น จูล่งยืนมา้ถือทวนใชก้ลเปิดค่าย โจโฉเห็นดังนัน้แมจ้ะช ่าชองการศึก
สงครามก็ไม่กลา้บกุเขา้มาโจมตีดว้ยเพราะผิดวิสยัของผูท้ี่อ่อนแอกว่าจะกระท าได ้

6.3 กลยุทธท์ี่ 3 ซอ้นแผนไสศ้ึก  คือ  เมื่อศตัรูแสรง้วางกลอุบายหลอกล่อ
ใหเ้กิดการแตกแยกภายในกองทัพ ก็ใหซ้อ้นแผนดว้ยการลวงใหศ้ัตรูเกิดความแตกแยกรา้วฉาน  
ไม่ไวใ้จกนัเองในกองทพั ดงัเช่น จิวยี่ที่แสรง้รบัซวัต๋ง และซวัโฮ ทหารไสศ้ึกของโจโฉ ไวใ้นคราวศึก
ผาแดง และวางแผนซอ้นกลดว้ยการสื่อสารสิ่งที่สองคนนั้นคิดว่าเป็นความลับ สองคนนั้นจึงน า
ความไปบอกโจโฉ และท าใหโ้จโฉพ่ายแพใ้นที่สดุ 

6.4 กลยุทธ์ที่  4 ทนทุกข์กาย  คือ  การหลอกให้ศัตรูหลงเชื่อ อาจต้อง
ยอมเสียสละความเจ็บปวดทางร่ายกาย เพื่อใหศ้ัตรูเชื่อได้อย่างสนิทใจ เช่น การศึกษาผาแดง  
อยุกายถูกจิวยี่โบยตี อยุกายแสรง้โกรธแคน้ และหนีไปสวามิภักดิ์แก่โจโฉ น าความพ่ายแพม้าแก่ 
โจโฉในที่สดุ 

6.5  กลยุทธ์ที่ 5 ห่วงโซ่สงคราม  คือ  เมื่อกองก าลังศัตรูมีพละก าลังที่
เข้มแข็งกว่าหลายเท่า ห้ามปะทะด้วยก าลังเด็ดขาด ต้องใช้กลอุบายนานสารพัน ท าลาย  
ความแข็งแกรง่ของศตัรู หรืออาศัยความร่วมมือกบักองก าลงัต่าง ๆ และพยายามบั่นทอนก าลงัใจ 
ความฮึกเหิมของศัตรู ดังเช่นที่ โจโฉวางอุบายลอบโจมตีอว้นเสีย้วดว้ยการตัดเสบียง ทา้ยที่สุด
กองทพัอว้นเสีย้วท่ีมีมากกว่าถึง 10 เท่า ขาดขวญัและก าลงัใจจนถึงขัน้พ่ายแพใ้นที่สดุ 

6.6  กลยุทธ์ที่ 6 หนีคือยอดกลยุทธ์  คือ  หากศัตรูมีกองก าลังทหารที่
เข้มแข็ง เชี่ยวชาญกลศึก มียุทธศาสตรท์ี่ เป็นเลิศ การถอยหนีถือเป็นทางออกที่ ดีที่สุดใน  
การหลีกเลี่ยงความเสียหาย แลว้กลับไปฟ้ืนฟูก าลงัหาโอกาสกลบัมาโตต้อบในภายหลงั ดังเช่น  
ขงเบง้ที่ลกัลอบหนีจากจิวยี่หลงัเสรจ็ศกึผาแดง 

จากกลยุทธ์ที่ปรากฏในวรรณคดีสามก๊กทั้ง 6 ด้าน รวม 36 กลยุทธ์นั้นหาก
พิจารณาขอ้คิด และสถานการณ์แฝงเรน้แลว้ จะพบว่าในชีวิตประจ าวันเราสามารถน ากลยุทธ์
เหล่านีม้าปรบัใชไ้ดเ้ป็นอย่างดี สมดังที่เป็น 36 กลยุทธแ์ห่งชยัชนะในการสปัระยุทธท์ุกปริมณฑล 
ผูว้ิจัยจึงมองเห็นว่าวรรณคดีสามก๊กนอกจากจะน าเสนอกลยุทธ์เหล่านีใ้นเชิงการศึกที่อาจน าไป
ปรบัใชใ้นการด าเนินชีวิตแลว้ ยงัสามารถวิเคราะหอ์งคค์วามรูเ้พื่อเชื่อมโยงสู่บริบทการจัดการชัน้
เรียนในระดบัมธัยมศกึษาได ้ซึ่งมีประเด็นที่ควรพิจารณา ดงันี ้

1. องคป์ระกอบการสรา้งกฎเกณฑ์ มีแนวในการเชื่อมโยงสู่บรบิทการจดัการ
ชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ตามประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้



 47 

1.1 กระบวนการที่ผูบ้งัคับบญัชาในกองทัพสรา้งกฎเกณฑเ์พื่อใหทุ้กคน
ในกองทัพปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคข์องกองทัพ เชื่อมโยงได้กับการที่ผูส้อนสรา้ง
กฎเกณฑ์เพื่อให้ทุกคนในชั้นเรียนปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้ชั้นเรียนประสบความส าเร็จ และบรรลุ
วตัถปุระสงค ์

1.2 รูปแบบวิธีการที่ผู ้บังคับบัญชาใช้สรา้งกฎเกณฑ์ในกองทัพ และ
ลกัษณะของกฎเกณฑท์ี่สรา้งขึน้ เชื่อมโยงไดก้บัรูปแบบวิธีการที่ผูส้อนใชส้รา้งกฎเกณฑใ์นชัน้เรียน 
และลกัษณะของกฎเกณฑใ์นชัน้เรียนที่ควรจะเป็น 

1.3 การที่ผูบ้งัคับบญัชาบงัคับใชก้ฎเกณฑใ์นกองทัพ และวิธีการปฏิบติั
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่ละเมิดกฎเกณฑข์องกองทพั เชื่อมโยงไดก้บัการที่ผูส้อนบงัคบัใชก้ฎเกณฑใ์น
ชัน้เรียน และการปฏิบติัต่อผูเ้รียนที่ละเมิดกฎเกณฑข์องชัน้เรียน 

1.4 ผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่ เกิดขึน้จากการสร้างกฎเกณฑ ์ 
การบงัคับใชก้ฎเกณฑ ์การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคับบญัชาในกองทัพที่ละเมิดกฎเกณฑต์ามที่ปรากฏ
ในวรรณสามก๊ก จะน ามาถอดบทเรียนโดยผลลพัธ์เชิงบวกจะเป็นขอ้ที่ควรปฏิบติั ส่วนผลลพัธใ์น
เชิงลบจะเป็นข้อควรระวังที่ต้องป้องกันไม่ให้เกิดขึน้ในบริบทการจัดการชั้นเรียนในระดับ
มธัยมศกึษา 

2. องค์ประกอบการสร้างวินัยเชิงบวก  มีแนวในการเชื่อมโยงสู่บริบท 
การจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ตามประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้

2.1 กระบวนการที่ผู ้บังคับบัญชาในกองทัพใช้แก้ไขปัญหา หรือใช้
ตอบสนองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงคใ์นกองทพั หรือการที่แม่ทพัฝ่ายหนึ่งใช้
ตอบสนองกบัแม่ทพัอีกฝ่ายใหย้อมจ านนดว้ยวิธีการที่ปราศจากความรุนแรง แลว้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรือแม่ทพัฝ่ายตรงขา้มเกิดผลเชิงบวก มีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึน้ เชื่อมโยงไดก้บั
การท่ีผูส้อนควรใชก้ระบวนการที่ปรากฏในการสรา้งวินยัเชิงบวกใหแ้ก่ผูเ้รียน 

2.2 วิธีการที่ผูบ้งัคบับญัชาในกองทพัใชเ้สริมสรา้งขวญัก าลงัใจ หรือเป็น
การตอบแทนผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้ปฏิบัติภารกิจด้วยความมุ่งมั่นและมีวินัยจนภารกิจต่าง ๆ 
ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นวิธีการที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจ และเกิดความมีวินยัอย่าง
ต่อเนื่อง เชื่อมโยงไดก้บัวิธีการที่ผูส้อนควรใชเ้สริมแรงใหก้ับผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และ
เกิดการมีวินยัเชิงบวกที่คงทน 

2 .3  วิ ธี ก า รที่ ผู ้ บั งคั บ บัญ ช า ใน ก อ งทั พ ใช้ ส ร้า ง แ ร งจู ง ใจ ให้
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเกิดการลดพฤติกรรมที่ ไม่พึงประสงคล์ง และเปลี่ยนไปเป็นมีความจดจ่อที่จะ
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ปฏิบติัเป้าหมายที่ผูบ้งัคบับญัชามอบไวใ้หส้  าเร็จ เชื่อมโยงไดก้บัวิธีการที่ผูส้อนใชส้รา้งแรงจูงใจให้
ผูเ้รียนลดพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์และปฏิบติัตนเพื่อท าเปา้หมายใหส้  าเรจ็ 

2.4 ผลลพัธท์ัง้เชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึน้จากกระบวนการแกไ้ขปัญหา 
วิธีการเสริมสรา้งขวัญก าลังใจ หรือใชส้รา้งแรงจูงใจไปสู่เป้าหมาย จะน ามาถอดบทเรียนโดย
ผลลพัธเ์ชิงบวกจะเป็นขอ้ที่ควรปฏิบติั สว่นผลลพัธใ์นเชิงลบจะเป็นขอ้ควรระวงัที่ตอ้งป้องกนัไม่ให้
เกิดขึน้ในบรบิทการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

3. องค์ประกอบการสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียน  มีแนวในการเชื่อมโยงสู่
บรบิทการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ตามประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้

3.1 วิธีการที่ผู ้บังคับบัญชาในกองทัพการสื่อสาร หรือรูปแบบการใช้
ค าพูดเพื่อใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา เชื่อมโยงไดก้ับ
วิธีการสื่อสารที่ผูส้อนควรสื่อสาร หรือใชเ้ป็นรูปแบบค าพูดเพื่อสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน 

3.2 วิธีการ หรือกระบวนการที่ผู ้บังคับบัญชาในกองทัพใช้เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเป็นผลใหเ้กิดความส าเร็จในการท าศึกสงคราม หรือเกิด
ความส าเร็จตามแผนการที่วางไว ้เชื่อมโยงไดก้ับวิธีการ หรือกระบวนการที่ผูส้อนควรใชเ้พื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในชัน้เรียน 

3.3 วิธีการ หรือกระบวนการที่ผูบ้งัคบับญัชาในกองทพัใช ้หรือแสดงออก
เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรบันบัถือ หรือเกิดความผูกพันในตวัผูบ้งัคบับญัชา เป็นผลให้
เกิดความสัมพันธ์อันดี และเกิดความส าเร็จในเป้าหมายที่ตั้งไว้ เชื่อมโยงได้กับวิธีการ หรือ
กระบวนการที่ผู ้สอนควรใช้ หรือควรแสดงออกเพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการยอมรับนับถือ หรือเกิด  
ความผกูพนัในตวัผูส้อน ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดี และเกิดความส าเรจ็ในชัน้เรียน 

3.4 วิธีการหรือกระบวนการที่ผูบ้งัคบับญัชาในกองทพัใชเ้พื่อสรา้งใหเ้กิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูใ้ตบ้ังคับบัญชา หรือผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเกิดการยอมรบัซึ่งกันและกัน 
เป็นผลใหเ้กิดความสามคัคีในการปฏิบติัภารกิจ จนน าไปสู่การปฏิบติัภารกิจไดส้  าเร็จ เชื่อมโยงได้
กบัวิธีการ หรือกระบวนการที่ผูส้อนควรใชเ้พื่อสรา้งใหผู้เ้รียนเกิดความสมัพันธอ์นัดีต่อกนั หรือเกิด
การยอมรบัซึ่งกนัและกนั เป็นผลใหเ้กิดความสามคัคีระหว่างผูเ้รียน และน าไปสู่ความส าเรจ็ในชัน้
เรียน 

3.5 ผลลพัธ์ทัง้เชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึน้จากวิธีการ หรือกระบวนการ
สื่อสาร ใชค้  าพูด ใชส้รา้งความสัมพันธ์ หรือใชส้รา้งการยอมรบักัน จะน ามาถอดบทเรียนโดย
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ผลลพัธเ์ชิงบวกจะเป็นขอ้ที่ควรปฏิบติั สว่นผลลพัธใ์นเชิงลบจะเป็นขอ้ควรระวงัที่ตอ้งป้องกนัไม่ให้
เกิดขึน้ในบรบิทการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

4. องคป์ระกอบการจดักิจกรรม 
4.1 กระบวนการที่ผูบ้งัคับบญัชาในกองทัพใชส้รา้งใหผู้ใ้ตบ้ังคับบญัชา

เกิดความสนใจในภารกิจที่ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมาย จนเกิดเป็นความมุ่งมั่นที่จะปฏิบติัภารกิจที่
ได้รับมอบหมายให้ส  าเร็จลุล่วง เชื่อมโยงได้กับกระบวนการที่ผู ้สอนใช้สร้างให้ผู ้เรียนเกิด  
ความสนใจในกิจกรรมการเรียนรูข้องผูส้อน จนเกิดเป็นความมุ่งมั่นที่จะปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้
ไดส้  าเรจ็ 

4.2 กระบวนการที่ผูบ้ังคับบัญชาในกองทัพใช้กระตุ้นความสนใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย จนกระทั่งเกิดเป็นแรงผลกัดนัที่จะท าภารกิจที่ไดร้บั
มอบหมายจนส าเร็จ เชื่อมโยงได้กับกระบวนการที่ผู ้สอนใช้กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนใน
กิจกรรมการเรียนรูข้องผูส้อน จนเป็นแรงผลกัดนัที่จะปฏิบติักิจกรรมการเรียนรูใ้หส้  าเรจ็ 

4.3 ผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่ เกิดขึ ้นจากกระบวนการสร้าง  
ความสนใจ และกระตุน้ความสนใจในภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย จะน ามาถอดบทเรียนโดยผลลพัธ์
เชิงบวกจะเป็นขอ้ที่ควรปฏิบติั ส่วนผลลพัธใ์นเชิงลบจะเป็นขอ้ควรระวงัที่ตอ้งป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึน้
ในบรบิทการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 

 
3. เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับกลยุทธแ์ละแนวทางประเมินกลยุทธ ์

การด าเนินการต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ปัจจัยหนึ่งทีมีความส าคัญ
อนัดบัตน้ ๆ ก็คือ “การด าเนินการนัน้ ๆ มีกลยุทธใ์นการด าเนินการหรือไม่” เพราะการมีกลยทุธน์ัน้
จะท าใหม้ีวิธีการไปสูจ่ดุหมายที่ชดัเจน ยิ่งไปกว่านัน้การมีกลยทุธย์งัจะช่วยใหส้ามารถเลือกวิธีการ
ที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุดเพื่อที่จะเดินทางไปสู่จุดหมาย ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับ 
กลยทุธแ์ละแนวทางประเมินกลยทุธ ์เรียบเรียงและน าเสนอ ดงันี ้

3.1 ความหมายของกลยุทธ ์
ค าว่ากลยุทธ์ หรือ strategy ในภาษาอังกฤษนัน้มีรากศัพทม์าจากภาษากรีกว่า 

“stratetic” ตรงกับภาษาองักฤษว่า “Generalship” ซึ่งเป็นศัพทท์างการทหาร และตอ้งยอมรบัว่า
แนวคิดของกลยุทธท์ี่ใชก้นัในปัจจบุนันัน้ก็มาจากแนวคิดทางการทหาร (เรวตัร ์ชาตรีวิศิษฎ,์ 2554, 
p. 13) สอดคลอ้งกับความหมายในภาษาไทย ซึ่งหมายถึง การรบที่มีเล่หเ์หลี่ยม , วิธีการที่ตอ้งใช้
กลอุบายต่าง ๆ , เล่ห์เหลี่ยมในการต่อสู้ (ราชบัณฑิตยสถาน , 2554, p. ออนไลน์) ส าหรับ
พจนานกุรมต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของกลยุทธไ์วว้่า วิธีการที่รอบคอบเพื่อไปใหถ้ึงจดุหมาย
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ที่ก าหนดไวอ้ย่างเจาะจงเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง (Hawkins & Allen, 1991, p. 1516) ส  าหรบัค าว่า 
กลยุทธ์ ที่นักวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายนั้น มีนักวิชาการหลายส านักไดใ้หค้วามหมาย
เอาไวอ้ย่างหลากหลาย ซึ่ง ไพโรจน ์ปิยะวงศว์ฒันา (2560, p. 13) ไดส้รุปดงัปรากฏในตาราง 1 ดงันี ้

 
ตาราง 1  ความหมายของกลยทุธก์บัทรรศนะ 5 Ps 

 
กลยุทธก์ับทรรศนะ 5 Ps ความหมาย 

กลยทุธ ์คือการวางแผน (Plan) หลกัการเพื่อด าเนินการจากปัจจบุนัสู่อนาคต 
หรือจากที่นี่ไปที่นั่น 

กลยทุธ ์คือรูปแบบ (Pattern) พฤติกรรมการกระท าซึ่งเคยปฏิบติัมาแลว้ประสบ
ความส าเรจ็ 

กลยทุธ ์คือต าแหน่ง (Position) ความสามารถองคก์รสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
กลยทุธ ์คือมมุมอง (Perspective) ปรชัญาขององคก์ร คือวิธีการขององคก์รเพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของลกูคา้ 
กลยทุธ ์คืออบุาย (Ploy) วิธีการเฉพาะเพื่อเอาชนะคู่แข่ง 

 
ที่มา : ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา.  (2560).  การจัดการเชิงกลยุทธ์ : เทคโนโลยีและ

นวตักรรม หนา้ 13 ปรบัจาก Minzberg, Ahlstrand & Lampel (1998: 9-15) 
 

หากพิจารณากลยุทธใ์นความหมายเชิงวตัถุประสงคแ์ละวิธีการนัน้ก็คือ สิ่งที่ตอ้ง
ด าเนินการ วิถีทางในการด าเนินการใหส้  าเร็จ โดยวิถีทางนัน้ตอ้งชัดเจน มีรูปแบบ มีการก าหนด
กิจกรรม มีวิธีการใช้นโยบาย และ มีการจัดสรรทรัพยากร ดังนั้นแล้วอาจ จะต้องวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อพิจารณาหาโอกาส (opportunity) และภยนัตราย (Threat) ตลอดจน
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในเพื่อหาจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง (Strength) ซึ่งจะท าให้
มองเห็นภาพในระยะยาวเป็นภาพใหญ่อย่างเป็นองคร์วมและชัดเจนแจ่มแจง้ (Certo & Peter, 
1991, p. ออนไลน;์ Mintzberg & Quinn, 1991, p. 16; Robbins, 1990; วฒันา วงศเ์กียรติรตัน ์& 
สกุญัญา ติรวฒุิพร, 2560, p. 13; สมชาย ภคภาสนว์ิวฒัน,์ 2549, p. 5; สมยศ นาวีการ, 2550, p. 
298) 
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กล่าวโดยสรุปแลว้ กลยุทธ์ หมายถึง วิถีหรือหนทางที่ผ่านการวางแผนอย่างดี
และรดักุม เพื่อไปใหถ้ึงจุดหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างเจาะจงเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งเป็นการมอง
ภาพใหญ่อย่างเป็นองคร์วม โดยตอ้งค านึงถึงทรพัยากรที่ใชใ้นการด าเนินการอย่างรอบคอบ  

3.2 ระดับของกลยุทธ ์
จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบว่ามีการแบ่งระดับของกลยุทธ์เอาไว ้3 ระดับ  

แต่ละระดับมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันไปตามความซับซอ้นของงาน (ไพโรจน ์ปิยะวงศว์ัฒนา, 
2560, pp. 131-132)   โดย เรวัตร ์ชาตรีวิศิษฎ ์(2554, pp. 45-50) ไดใ้หค้วามหมายของกลยุทธ์
แต่ละระดบัเอาไว ้ดงันี ้

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร หรือบริษั ท  (Corporate Strategy) หมายถึ ง  
การสรา้งคุณค่าให้กับเจ้าของกิจการ การบริหารต้องก่อให้เกิดความมั่นคงกับสิ่งที่ด  าเนินการ  
ดว้ยวิธีการกระจายไปยงักิจการย่อยต่าง ๆ ใหม้ากที่สดุ เนื่องจากยิ่งมีการกระจายการด าเนินการ
ต่าง ๆ ไปมากเท่าใด ก็จะยิ่งท าให้องค์กรนั้นเติบโตขึน้มากยิ่งขึน้ ซึ่งแบ่งเป็นการกระจายใน
แนวนอน คือ การกระจายการด าเนินการไปมากกว่า 1 แห่ง แต่ยังใชค้วามรูห้รือความเชี่ยวชาญ
เดิม ส่วนการกระจายในแนวด่ิง คือ การด าเนินการมากกว่า 1 ขัน้โดยใชค้วามรูค้วามเชี่ยวชาญที่
แตกต่างกันไปจากความรูค้วามเชี่ยวชาญเดิม เช่น การท าประมงแลว้ขยายไปสู่การขายส่งปลา 
เป็นตน้ ซึ่งมีขอ้ควรค านึงอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ การอยู่คงที่ การเจรญิเติบโต และการตดัทอน 

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) ประกอบไปดว้ย 3 แนวทาง คือ 
การเป็นผูน้  าทางตน้ทนุ การสรา้งความแตกต่าง และการมุ่งเนน้ขอบเขต ซึ่งมุ่งเนน้การแข่งขนัใน 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูร้่วมแข่งขัน คุณค่าที่เพิ่มขึน้ กฎการแข่งขัน กลวิธีการแข่งขัน และขอบเขต
การแข่งขัน โดยปกติแลว้กลกยุทธ์ระดับธุรกิจของแต่ละหน่วยงานย่อยในองคก์รจะเป็นกึ่งอิสระ 
สามารถพฒันากลยทุธข์องตนเองภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละกลยุทธร์ะดบับริษัทของตนเองขึน้มาได ้

3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy) เป็นการมุ่งใชท้รพัยากรของ
บริษัทใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด โดยแต่ละแผนกต่าง ๆ ตามหนา้ที่ไดพ้ัฒนากลยุทธ์ขึน้มาภายใต้
ขอ้จ ากดัของกลยทุธร์ะดบับรษิัท และระดบัหน่วยธุรกิจ  

กลยุทธ์ทั้ง 3 ระดับ ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559 , pp. 4-12) ได้สรุปเอาไว้เป็น
ภาพประกอบ 4 ดงันี ้
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ภาพประกอบ 4  แสดงระดบัของกลยทุธ์ 
 
ที่มา:  ฐาปนา ฉ่ินไพศาล.  (2559).  องคก์ารและการจดัการ  หนา้ 4-12 
 

3.3 การพัฒนากลยุทธ ์
สาคร สุขศรีวงศ ์(2559, p. 248)  กล่าวถึงกระบวนการพัฒนากลยุทธ์เอาไว ้4 

ประการ คือ ประการที่ 1  การพัฒนาโดยการประเมินสภาพแวดลอ้ม  ด าเนินการโดยการก าหนด
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอ้มขององคก์รแลว้พิจารณาผลที่เกิดขึน้  ประการที่ 2  
การพัฒนาโดยการประเมินภายในองคก์ร  ด าเนินการโดยการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และ
ศกัยภาพขององคก์ร  ประการที่ 3  การพฒันาโดยการประเมินค่านิยม  เป็นการพิจารณาค่านิยม 
แรงจูงใจ ทัศนคติ ฐานคิดของบุคลากรภายในองคก์ร  ประการที่ 4  การพฒันาโดยการสรา้งแผน
หลัก เป็นไปเพื่อก าหนดรูปแบบของกลยุทธ์จากปัจจัย 3 ประการดังกล่าว ทั้งนี ้  กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม (2561, p. ออนไลน)์ ไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธด์ว้ยการวิเคราะหจ์ุดแข็ง 
จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรค (SWOT Analysis) เอาไวด้งันี ้ 

1. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน แบ่งเป็น  1.1  จุดแข็ง (Strength) ซึ่ง
ก็คือผลกระทบดา้นบวกที่เกิดขึน้จากสิ่งแวดลอ้มภายใน เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือสิ่งที่องคก์รท าได้
ดีกว่าองค์กรอ่ืน ๆ หรือที่ เราเรียกว่าจุดเด่นขององค์กร  1.2  จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง
ผลกระทบดา้นลบที่สง่ผลใหเ้กิดขอ้เสียเปรียบองคก์รอ่ืน ๆ หรืออาจหมายถึงการด าเนินการที่ยงัไม่
มีประสิทธิภาพ ท าไดไ้ม่ดีเมื่อเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ  
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2. การวิ เค ราะห์สภ าพแวดล้อมภ ายนอก  แบ่ ง เป็ น   2 .1   โอกาส 
(Opportunity) กล่าวคือเป็นสภาพแวดลอ้มที่ส่งผลอันเป็นประโยชนต่์อองคก์ร หรืออาจหมายถึง
ผลกระทบที่เป็นประโยชนต่์อองคก์ร ซึ่งมีความผนัผวนที่ผูบ้รหิารองคก์รจะตอ้งพิจารณาวิเคราะห์
ใหร้อบคอบอยู่เป็นระยะ ๆ เพื่อแสวงหาประโยชนจ์ากโอกาส  2.2  อุปสรรค (Threat) หมายถึง
สภาพแวดล้อมที่ เป็นภัยคุกคามต่อองค์กรท าให้องค์กรเสียหาย หรืออีกทางหนึ่งคือผลจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกที่ท าใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบต่อองคก์ร เป็นสิ่งที่องคก์รเสียผลประโยชนท์ี่
ควรจะไดร้บั ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งวิเคราะหค์าดการณอ์ปุสรรคที่จะเกิดขึน้ใหแ้ม่นย า และหาทางรบัมือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนีจ้ากการศึกษางานวิจัยของ เชี่ยวเวทย์ เจริญพร (2559, p. 40) ได้
กล่าวถึงการพฒันากลยทุธใ์นการวิจยัทางการศึกษาไวว้่ามกัใชว้ิธีการสมัภาษณ ์ การสนทนากลุ่ม  
การวิเคราะห์เนื ้อหา  การประชุมเชิงวิชาการ  โดยการศึกษาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น าองคค์วามรูเ้หล่านั้นมาประกอบการพิจารณาเพื่อพัฒนากลยุทธ์ที่ผูว้ิจัยได้
ก าหนดขึน้ตามความมุ่งหมายของการวิจยัใหม้ีความสมบรูณ ์น าไปใชง้านไดจ้รงิ 

กล่าวโดยสรุปถึงแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ ซึ่งมักจะพบการใหค้วามหมายไป
ในทางธุรกิจ หากพิจารณาในทางการศึกษาแลว้พบว่าการด าเนินการเพื่อหาแนวทางการพัฒนา
กลยุทธ์เกิดจากการสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม  การวิเคราะหเ์นือ้หา  การประชุมเชิงวิชาการ  
โดยเป็นการอาศัยความรู ้ความเชี่ยวชาญ จากผู้ทรงคุณวุฒิเข้ามาเป็นข้อมูลในการพิจารณา 
การพฒันากลยทุธ ์ 

ส าหรบังานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการพฒันากลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดับ
มัธยมศึกษาโดยการใช้ผลการวิเคราะห์องค์ความรู้จากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการจัดการชั้นเรียน และผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ได้จาก 
พหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียนมาเปรียบเทียบเพื่อตรวจสอบ 
ความเหมือน และความแตกต่าง จากนัน้จึงสรุปเป็นขอ้คน้พบจากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรู ้และ
น าขอ้คน้พบจากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรูใ้นแต่ละองคป์ระกอบมาหาความสมัพันธ ์แลว้จดักลุ่ม
เพื่ อสังเคราะห์ออกมาเป็นกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา  จากนั้นได้ให้
ผู ้เชี่ยวชาญจ านวน 6 คน ประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรีย นในระดับมัธยมศึกษา และ 
ขอขอ้เสนอแนะพิ่มเติม เพื่อน าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญมาปรบัปรุงและพฒันากลยทุธ์
การจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษาใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 



 54 

3.4 การประเมินกลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ไม่ไดร้บัการประเมินถือเป็นกลยุทธ์ที่ปราศจากประโยชนใ์นการน าใช้ 

เนื่องจากไม่สามารถรบัรองไดว้่าถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และมีความเหมาะสมกบัสภาพบริบทที่
จะน าไปใช้ เพราะกลยุทธ์เป็นวิถีหรือหนทางที่ผ่านการวางแผนอย่างดีและรัดกุมเพื่อไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว ้เชี่ยวเวทย์ เจริญพร (2559, p. 41) กล่าวว่าประเภทของ 
การประเมินกลยทุธไ์ม่ไดถ้กูก าหนดไวต้ายตวั แต่อาจแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. การประเมินก่อนเริ่มด าเนินการ  ซึ่งการประเมินในส่วนนีม้ีความส าคัญ
มาก หากไม่ผ่านการประเมินส่วนนี ้ก็ยังไม่ควรน ากลยุทธ์ไปใช้งาน เพราะการประเมินนี ้จะ
พิจารณาถึงความเหมาะสมของกลยุทธ์ ทั้งในแง่ความจ าเป็น ความเสี่ยง ประโยชน์ ตลอดจน
ค านึงถึงผลตอบแทนที่ผูใ้ชก้ลยุทธ์ หรือองคก์รที่ใชก้ลยุทธ์จะไดร้บั  และที่ส  าคัญต้องไม่ละเลย
ปัญหา หรืออปุสรรคที่อาจเกิดขึน้จากการใชง้านกลยทุธน์ัน้ ๆ  

2. การประเมินระหว่างด าเนินการ  เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบว่ากลยทุธ์
ที่ไดใ้ชอ้ยู่นัน้จะพาองคก์ร หรือผูใ้ชง้าน บรรลวุตัถปุระสงคข์องกลยทุธน์ัน้ ๆ หรือไม่ 

3. การประเมินเมื่ อสิ ้นสุดการด าเนินการ  ส่วนนี ้เป็นส่วนสุดท้ายของ 
การประเมินกลยุทธ์โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ว่าประสบความส าเร็จ คุ้มค่า หรือไม่ มีอุปสรรค 
ปัญหา อะไรที่จ  าเป็นตอ้งแกไ้ข ปรบัปรุง ที่ส  าคัญคือประเมินเพื่อตัดสินใจกลยุทธ์นีค้วรน ามาใช้
ใหม่ หรือควรยกเลิก ซึ่งการประเมินขั้นตอนนี ้ควรรดักุม และค านึงถึงผลกระทบอย่างรอบด้าน  
ไม่ว่าจะเป็น ระบบนิเวศ สิ่งแวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง เป็นตน้ 

ประเด็นของการประเมินกลยุทธ์ ได้มีผู ้น าเสนอเอาไว ้คือ แมคมิลแลนด์ และ  
ชมูารเ์คอร ์(McMillan & Schumacher, 2001, pp. 545-546) ซึ่งน าเสนอเอาไว ้4 ดา้น ดงันี ้

1. การประเมินด้านความถูกต้อง (Accuracy Standard) พิจารณาจาก
แหลง่ขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ การเก็บรวบรวมขอ้มลูที่เป็นระบบ ปราศจากอคติ วตัถปุระสงคบ์่งชีช้ดัเจน 
บรบิทมีรายละเอียดเพียงพอ เปา้หมายและวิธีด าเนินการชดัเจน แหลง่ที่มาน่าเชื่อถือ เป็นระบบทัง้
เชิงปริมาณ และคุณภาพ การวัดมีความเที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่น รายงานที่ เป็นปรนัย  
ไม่คลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด มีการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอ 

2. การประ เมิ นด้านความ เหมาะสม  (Propriety Standard) ค านึ งถึ ง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ทัง้ทางจริยธรรมการวิจัย และกฎหมาย ตลอดจนค านึงถึงสิทธิมนุษยชน
ของผู้เก่ียวข้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยการตรวจสอบต่อ
สาธารณะ ตอบสนองต่อการน าไปใชโ้ดยค านึงถึงขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร  



 55 

3. การประเมินดา้นประโยชน ์(Utility Standards) มุ่งเนน้กระบวนการรบัฟัง
จากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ชัดเจน น่าเชื่อถือ มีขอ้มูลที่ครบถว้น รอบดา้น มีรายละเอียดเพียงพอต่อ
การน าไปใช ้เมื่อน าไปใชแ้ลว้จะช่วยใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวไ้ด ้

4. การประเมินดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standard) กล่าวคือ เป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติ  เป็นไปได้ทางการเมือง  มีประสิทธิผลทางต้นทุน  สามารถน าไปใช้ได้ใน
สถานการณ์จริง สามารถเข้าใจง่าย เป็นที่ยอมรับได้ของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย สอดคล้องกับ  
สภาพบรบิท 

กล่าวโดยสรุปถึงการประเมินกลยุทธ์ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความหมายเพื่อเป็นกรอบ
ส าหรบัการสรา้งแบบประเมินกลยุทธ์ โดยก าหนดประเด็นการประเมินไว ้4 ดา้น ซึ่งแต่ละดา้นมี
ความหมาย ดงันี ้

1. การประเมินดา้นความถูกตอ้ง  หมายถึง  ลกัษณะของกลยุทธ์ที่ผูว้ิจัยได้
พัฒนาขึน้มานั้น มาจากแหล่งข้อมูลที่ชัดเจน เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ปราศจาก  
ความล าเอียง ผ่านการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอ 

2. การประเมินดา้นความเหมาะสม  หมายถึง  ลกัษณะของกลยุทธ์ที่ผูว้ิจัย
ไดพ้ฒันาขึน้มานัน้ ตอบสนองต่อการจดัการเรียนการสอน โดยค านึงถึงขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรใน
สถานศกึษา ทัง้ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงจดุแข็งของการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 

3. การประเมินดา้นความมีประโยชน ์ หมายถึง  ลกัษณะของกลยุทธท์ี่ผูว้ิจยั
ไดพ้ัฒนาขึน้มานัน้ มีความชดัเจน น่าเชื่อถือ มีขอ้มูลที่ครบถว้น รอบดา้น มีรายละเอียดเพียงพอ
ต่อการน าไปใช้ เมื่อน าไปใช้แล้วจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการชั้นเรียนในระดับ
มธัยมศกึษา 

4. การประเมินดา้นความเป็นไปได ้ หมายถึง  ลกัษณะของกลยทุธท์ี่ผูว้ิจยัได้
พัฒนาขึน้มานั้น สามารถน าไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง สามารถเขา้ใจง่าย เป็นที่ยอมรบัไดข้อง
ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย สอดคลอ้งกบัสภาพบรบิทสถานศกึษาในระดบัมธัยมศึกษา 
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4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการชัน้เรียน และวรรณคดีสามก๊กที่ผ่าน
มาพบว่าไดม้ีการวิจยัในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี ้

4.1.1 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการชัน้เรียน 
ประทวน มูลหลา้ (2552, pp. 129-138)  ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาช่วงชั้นที่  3 ในสถานศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยศึกษาสมรรถนะการบรหิารจดัการ
ชั้นเรียน (การจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศในชั้นเรียน  
การก าก ากับ ดูแลชั้นเรียน) และปัจจัยที่ส่งผลต่อ 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านบุคคล (บุคลิกภาพ 
ทัศนคติของผู้สอนต่อผู้เรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การเห็นคุณค่าในตนเอง) และปัจจัยด้าน 
การส่งเสริมวิชาการ (การนิเทศภายใน การส่งเสริมการท าวิจยัในชัน้เรียน บรรยากาศในโรงเรียน
แบบประสานสมัพันธ ์บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน) ผลการวิจยัพบว่าการเห็น
คณุค่าในตนเอง บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน ทัศนคติของผูส้อนที่มีต่อผูเ้รียน 
และการนิเทศภายใน สามารถร่วมกันมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนได้โดยรวม  
รอ้ยละ 41.1 

ณฐอร วราพงษ์พิพัฒน ์(2557, pp. 132-143)  ไดศ้ึกษาเรื่องการจัดการชั้น
เรียนของครูที่ตอบสนองต่อชั้นเรียนพหุวัฒนธรรมระดับประถมศึกษาตอนต้น: การศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและประเทศสหรฐัอเมริกา ซึ่งผลจากการวิจัยพบว่า การจัดการ
ชัน้เรียนของหอ้งเรียนในประเทศไทยไม่มีแนวทางที่ชดัเจน และผูส้อนในประเทศไทยมีการจดัการ
ชัน้เรียนอย่างไม่มีระบบ ไม่มีการวางแผนและพัฒนาชัน้เรียน ไม่มีแนวทางการแกปั้ญหาที่ชดัเจน
ซึ่งประกอบไปดว้ยแนวทางที่หลากหลายในการแกปั้ญหา โดยรวมแลว้ผูส้อนในประเทศไทยไม่ให้
ความส าคญัต่อการวางแผน และพฒันาชัน้เรียนที่เป็นพหุวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็น
ของการแก้ปัญหาผูส้อนทุกคนมีแนวคิดที่เน้นให้ผูเ้รียนเป็นผูแ้ก้ปัญหา ตรงกันขา้มกับประเทศ
สหรฐัอเมริกาท่ีมีรูปแบบและแนวทางแกปั้ญหาในชัน้เรียนอย่างจรงิจงัและชดัเจน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งปัญหาที่เกิดจากความเป็นพหวุฒันธรรม 

ศพุิธาน ์ริยาพนัธ ์(2557, pp. 78-94)  ไดว้ิจยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างแบบ
สมัพันธภาพความผูกพันและการจัดการชัน้เรียนของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า  1)  คะแนนเฉลี่ยของการจดัการชัน้เรียนของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร ดา้นการสรา้ง
บรรยากาศทางอารมณแ์ละสงัคม ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการปรบัพฤติกรรม ภาพรวม
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อยู่ในระดับมาก 2)  ความสมัพันธ์ระหว่างแบบสมัพันธภาพความผูกพันและการจัดการชัน้เรียน
พบว่า  สมัพนัธภาพความผกูพนัมั่นคง  สมัพนัธภาพความผูกพนัแบบวิตกกงัวล  และสมัพนัธภาพ
ความผูกพนัแบบออกห่าง มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการจดัการชัน้เรียนดา้นการสรา้งบรรยากาศ
ทางอารมณ์และสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 .05 และ .01 ตามล าดับ โดย
สมัพนัธภาพความผกูพนัแบบวิตกกงัวลมีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ากว่าอีก 2 สมัพนัธภาพ 

เชี่ยวเวทย ์เจรญิพร (2559, pp. 106-114)  ไดว้ิจยัเรื่องการพฒันากลยุทธใ์น
การจัดการชั้นเรียนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษาครู ซึ่งได้น าเสนอ 
กลยุทธ์เพื่อใช้ในการจัดการชั้นเรียนโดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู โดยมีกลยุทธ์ทั้งสิน้ 7 ประการ มีดังนี ้ 1) กลยุทธ์ที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื ้นหลังของ
ผูเ้รียนอย่างรอบดา้น ไม่ว่าจะเป็นความถนัดความรู ้ความสามารถ หรือความตอ้งการของผูเ้รียน
แต่ละคนเพื่อน าไปสู่การออกแบบการจัดการชั้นเรียนให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียน   
2) กลยุทธ์ที่ 2 การมีตัวอย่างที่ดี เป็นส่วนส าคัญมากเนื่องจากนิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูจ าเป็นต้องมีแบบอย่างที่ดีส  าหรบัสังเกต และปฏิบัติตตาม กลยุทธ์นี ้จึงต้องอาศัย
ความสามารถของผูส้อนในการจดัการชัน้เรียน และการรบัรูข้องนิสิตนกัศกึษารว่มดว้ย และในสว่น
นีย้งัเป็นการพฒันาทกัษะการสงัเกตอีกดว้ย  3) กลยทุธท์ี่ 3 การสรา้งเงื่อนไขและการเสรมิแรง การ
ใหผู้เ้รียนไดม้ีส่วนร่วมในการสรา้งเงื่อนไขในชัน้เรียนเป็นสิ่งจ าเป็น  4) กลยุทธท์ี่ 4 ความยืดหยุ่น
ในชั้นเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดม้ีความสุขกับการเรียนรูแ้ละตั้งอยู่บนความเคารพในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  5) กลยุทธ์ที่ 5 เพื่อนช่วยเพื่อน ในการจัดกิจกรรมบางกิจกรรม การให้ผู้เรียน
สื่อสารกนัเองอาจจะสรา้งความเขา้ใจไดดี้กว่ารบัสารจากครูเพียงฝ่ายเดียว  6) กลยุทธท์ี่ 6 การจดั
กลุ่มในชั้นเรียน การไดก้ลุ่มที่เหมาะสมจะช่วยใหส้มาชิกในกลุ่มสามารถปฏิบัติงานต่าง  ๆ ไดดี้   
7) กลยุทธ์ที่ 7 การรบัมือกับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เมื่อผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมา
นิสิตนักศึกษาควรมีวิธีการรบัมือกับพฤติกรรมเหล่านัน้ เบือ้งตน้ควรเป็นการสนทนาเพื่อซกัถาม
เหตุผล และปรบัแกพ้ฤติกรรม หากตอ้งมีการพิจารณาบทลงโทษ ก็ไม่ควรเป็นบทลงโทษที่ท าให้
ผูเ้รียนไดร้บัประโยชน ์หรือเกิดความภาคภมูิใจ 

วรรณนิภา วงศส์วาสดิ์ (2560, pp. 117-121)  การพฒันาแนวทางเสรมิสรา้ง
สมรรถนะครูดา้นการบรหิารจดัการชัน้เรียนส าหรบัสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัยพบว่าองคป์ระกอบของสมรรถนะครูดา้นการบริหารจัดการชั้น
เรียนส าหรบัสถานศึกษา ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 25 ตัวชีว้ดั ดงันี ้ 1) องคป์ระกอบดา้นการ
จัดกิจกรรมในชั้นเรียน ประกอบด้วย 4 ตัวชี ้วัด ได้แก่  1.1) ปัจจัยน าเข้า  1.2) กระบวนการ   
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1.3) ผลลัพธ์  1.4) ผลย้อนกลับ  2) องค์ประกอบด้านการสร้างค วามสัมพันธ์ทางบวก 
ประกอบดว้ย 6 ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่  2.1) การใชก้ารเตือน  2.2) การเปลี่ยนสิ่งแวดลอ้ม  2.3) การใช้
วิธีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ  2.4) การใชส้ญัญา  2.5) การปรบัพฤติกรรม  2.6) การใหต้วัแบบ  
3) องคป์ระกอบดา้นการก าหนดกฎระเบียบ กติกา ประกอบดว้ย 3 ตัวชี ้วัด ไดแ้ก่  3.1) ส ารวจ
ความจ าเป็นที่จะตอ้งมีกฎระเบียบ  3.2) เลือกรางวลัและก าหนดผลที่เกิดตามมา  3.3) สอนและ
ทบทวนกฎระเบียบ  4) องคป์ระกอบดา้นการสรา้งบรรยากาศที่ส่งเสรมิการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 3 
ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่  4.1) การสื่อสารด้วยค าพูด  4.2) การสื่อสารที่ไม่ ใช้ค าพูด  4.3) การประชุมกัน   
5) องค์ประกอบด้านการจัดสภาพแวดล้อมภายในชั้นเรียน ประกอบด้วย 4 ตัวชี ้วัด ได้แก่   
5.1) จดับรเิวณที่ผูเ้รียนตอ้งเดินไปเดินมาบ่อยๆใหป้ราศจากสิ่งกีดขวาง  5.2) เด็กทุกคนตอ้งอยู่ใน
สายตาครูตลอดเวลา  5.3) จดัวัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอน เครื่องมือเครื่องใช ้ที่ผูเ้รียนตอ้งใช้
บ่อยๆ ใหส้ะดวกต่อการหยิบใชแ้ละการจดัเก็บ  5.4) ตอ้งแน่ใจว่าผูเ้รียนทกุคนสามารถมองเห็นครู 
เห็นสิ่งที่ครูแสดง อธิบายขณะสอน  6) องคป์ระกอบดา้นการจดัท าขอ้มลูสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
5 ตัวชีว้ัด ไดแ้ก่  5.1) การรวบรวมขอ้มูล  5.2) การตรวจสอบขอ้มูล  5.3) การประมวลผลขอ้มูล  
5.4) การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  5.5) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนา
แนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 ประกอบดว้ย  1) แนวทางเสริมสรา้งสมรรถนะ
ครูดา้นการจัดกิจกรรมในชัน้เรียน 10 แนวทาง  2) แนวทางเสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธท์างบวก 7 แนวทาง  3) แนวทางเสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการก าหนดกฎระเบียบ 
กติกา 7 แนวทาง  4) แนวทางเสรมิสรา้งสมรรถนะครูดา้นการสรา้งบรรยากาศที่ส่งเสรมิการเรียนรู ้
5 แนวทาง  5) แนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดสภาพแวดล้อมภายในชั้นเรียน  
11 แนวทาง 6) แนวทางเสรมิสรา้งสมรรถนะครูดา้นการจดัท าขอ้มลูสารสนเทศ 6 แนวทาง  

สิรินทร พรมสวัสดิ์ (2559, pp. 338-357)  ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ 
การจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า
องค์ประกอบระบบการจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก   
1) ดา้นปัจจยัน าเขา้มี 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  1.1) นกัเรียน  1.2) ครู  1.3) ทรพัยากรสนบัสนุน  
2) ดา้นกระบวนการมี 6 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  2.1) การสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มให้
เอือ้ต่อการเรียนรูข้องนกัเรียน  2.2) การก าหนดกฎระเบียบแนวปฏิบติัในชัน้เรียน  2.3)  การสรา้ง
แรงจูงใจและปรับลดพฤติกรรมที่ ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน  2.4) การสร้างวินัยเชิงบวก   
2.5) การเลือกกลยุทธ์การสอนของครูผูส้อน  2.6) การสรา้งความสัมพันธ์เชิงบวกด้านผลผลิต  
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3) ดา้นผลผลิต มี 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  3.1) หอ้งเรียนมีสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้ 
3 .2) นัก เรียนมี ระ เบี ยบวินัยมี พฤติกรรม เชิ งบวกเคารพกฎระเบี ยบของทางโรงเรียน   
3.3) ครูมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับทักษะการจดัการชัน้เรียน  3.4) ปฏิสมัพันธ์ระหว่างนักเรียน 
ครู และผูป้กครอง  4) ดา้นผลลพัธ ์มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  4.1) คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
นักเรียน  4.2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  4.3) ความพึงพอใจของนักเรียน  
ครูและผู้บริหาร  5) ด้านข้อมูลย้อนกลับมี 1 องค์ประกอบหลัก คือ  5.1) การรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ภัทริน ไชยวงศ์ (2561, pp. 133-136)  ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการบรหิารจดัการชัน้เรียนส าหรบัโรงเรียนในสงักดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นจังหวดัหนองคาย จงัหวดัอดุรธานี และจงัหวดับึงกาฬ ผลการวิจยัพบว่าองคป์ระกอบของ
สมรรถนะครูด้านการจัดการชั้นเรียน ส าหรับโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 
 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1 ) การสรา้งกฎเกณฑ ์ 2) การสรา้งวินัยเชิงบวกในชัน้เรียน  3) การสรา้ง
บรรยากาศในชัน้เรียน  4) การจดักิจกรรมในชัน้เรียน  ซึ่งผลการศึกษาสมรรถนะของครูอยู่ในระดบั
มาก (M = 4.38) โดยสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะครูดา้นการบริหารจดัการชัน้เรียน ส าหรบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดหนองคาย จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน (M = 3.64) ซึ่งสามารถพัฒนาไดโ้ดยใชว้ิธีการเสริมสรา้ง 6 วิธี คือ อบรม สัมมนา  
การเรียนรูจ้ากการปฏิบติั การศึกษาจากเอกสารต ารา การประชุมปฏิบติัการ และการศึกษาดูงาน 
ซึ่งผูว้ิจัยไดส้รา้งโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการบริหารจดัการชัน้เรียนที่ประกอบไปดว้ย 
6 ส่วนประกอบคือ หลักการ วัตถุประสงค์ กลุ่ม เป้าหมาย เนื ้อหา การด าเนินการ และ  
การประเมินผล ซึ่งเมื่อไดป้ระเมินโปรแกรมเสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการบริหารจัดการชัน้เรียน
ส าหรบัโรงเรียนในสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัอดุรธานี และจงัหวดั
บึงกาฬโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.60) และความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เช่นเดียวกนั (M = 4.73) 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการชัน้เรียนในภาพรวม
พบว่าส่วนมากจะเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชัน้เรียน (ประทวน 
มูลหล้า, 2552, pp. 129-138; ศุพิธาน์ ริยาพันธ์, 2557, pp. 78-94) หรือการเปรียบเทียบ 
การจดัการชัน้เรียนของประเทศไทยกับประเทศสหรฐัอเมริกาซึ่งท าใหท้ราบว่ากระบวนการจดัการ
ชั้นเรียนของประเทศยังมีปัญหาและขาดการวางแผน (ศุพิธาน์ ริยาพันธ์, 2557, pp. 78-94) 
นอกจากนีย้ังพบงานวิจัยเก่ียวกบัการสรา้งแนวทางเสริมสรา้งสมรรถนะครูดา้นการบริหารจดัการ
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ชัน้เรียน (ภัทริน ไชยวงศ,์ 2561, pp. 133-136; วรรณนิภา วงศส์วาสดิ์, 2560, pp. 117-121; สิริ
นทร พรมสวัสดิ์, 2559, pp. 338-357) ซึ่งเป็นงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งแนวทางพัฒนาครู 
แต่ไม่ไดเ้ป็นการน าเสนอแนวทางส าหรบัครูเพื่อน าไปใชใ้นการจัดการชัน้เรียน จากการศึกษาพบ
งานวิจัยเรื่องเดียวที่เป็นการน าเสนอกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียน คือ การพัฒนากลยุทธ์ในการ
จดัการชัน้เรียนที่เนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษาครู (เชี่ยวเวทย ์เจริญพร, 
2559, pp. 106-114) ซึ่งงานวิจยันีม้ีกลุม่เปา้หมายเป็นนิสิตนกัศกึษาครูในระดบัอดุมศึกษา 

4.1.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัวรรณคดีสามก๊ก 
ภุสสัชิ กันทะบุผา (2552, pp. 61-63) ไดว้ิจยัเรื่องการวิเคราะหก์ระบวนการ

แก้ปัญหาที่ตัวละครใชใ้นวรรณคดี เรื่อง สามก๊ก ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการแก้ปัญหามีทั้ง
ปรากฏการใช้กลอุบาย และใช้ไหวพริบ ภูมิปัญญาในการแก้ไขปัญหา โดยสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้ 3 วิธี คือ 1) ให้ผู ้เรียนศึกษากระบวนการแก้ไขปัญหาแล้ว
วิเคราะห์ว่าเหตุการณ์ที่ปรากฏนั้นอยู่ในขั้นตอนใดของการแก้ปัญหา  2) ให้ผูเ้รียนแสดงความ
คิดเห็นว่าหากผู้เรียนเป็นตัวละครที่ประสบปัญหาอย่างเดียวกับที่ปรากฏในวรรณคดีสามก๊ก 
ผูเ้รียนจะมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอย่างไร  3) ใหผู้เ้รียนเขียนผังความคิดแสดงความสมัพันธข์องเรื่อง
ทัง้หมด 

วิริญญา คลา้ยบัว (2554, pp. 150-158) ไดว้ิจัยเรื่องผูน้  าทางการเมืองเชิง
อดุมคติในวรรณคดีสามก๊ก : วิเคราะหภ์าวะผูน้  าของขงเบง้ ผลการวิจยัพบว่าขงเบง้มีลกัษณะของ
ภาวะผู้น า 9 ประการ ได้แก่ มีภูมิรู ้ภูมิฐาน และภูมิธรรม ถือสัจจวาจาเป็นที่ตั้ง ประกอบกับ
ปณิธานอันเด็ดเด่ียว กล้าหาญไม่เกรงภยันตราย ยึดหลักกฎหมายในการตัดสินถูกผิดอย่าง
เครง่ครดั รูจ้กัการใชว้าทศิลป์เพื่อประโยชนส์่วนรวม และมีภราดรภาพ จึงเป็นภาวะผูน้  าที่ท าใหข้ง
เบง้ประสบความส าเรจ็ในการปฏิบติัภารกิจนอ้ยใหญ่ทัง้ปวง 

เวย้ นา (2554, pp. 88-93) ไดว้ิจัยเรื่องการวิเคราะหค์ุณธรรมในค าคมจาก
วรรณคดีเรื่องสามก๊กเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนภาษาไทยส าหรบัชาวจีนที่เรี ยน
ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ผลการวิจยัพบว่าคณุธรรมที่ปรากฏในวรรณคดีสามก๊กที่พบมาก ไดแ้ก่ 
คุณธรรมดา้นความฉลาดเฉียบแหลม คุณธรรมดา้นความมีเมตตากรุณา คุณธรรมดา้นความ
ซื่อสตัยส์จุรติ คณุธรรมดา้นความมั่นใจในตนเอง คณุธรรมดา้นความกตญัญกูตเวที พบปานกลาง 
ไดแ้ก่ คุณธรรมดา้นความเสียสละ คุณธรรมดา้นความยุติธรรม ส าหรบัคุณธรรมที่พบน้อย คือ 
คณุธรรมดา้นความขยนัหมั่นเพียร และคณุธรรมดา้นความเอือ้เฟ้ือ ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ ามาสรา้งเป็นแนว
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ทางการสอนสอดแทรกคณุธรรม 4 แนวการสอนโดยจะเป็นการส่งเสรมิใหผู้เ้รียนเกิดคณุธรรมและ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาไทยดว้ย 

เดชา โลจนส์ิริศิลป์ (2555, มกราคม-มิถุนายน, pp. 237-258) ไดว้ิจัยเรื่อง
การตดัสินใจภายใตส้ถานการณว์ิกฤติ: พฤติกรรมผูน้  าในพงศาวดารสามก๊ก ผลการวิจยัพบว่าผูน้  า
ในวรรณคดีสามก๊กต่างมีคุณสมบติัที่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงคณุลกัษณะ มีพฤติกรรม
การตดัสินใจดว้ยการวิเคราะหข์อ้มูลสภาพแวดลอ้มและทางเลือก ประกอบกับการตัดสินใจอย่าง
เด็ดเดี่ยว ใชห้ลกัคณุธรรมและความเมตตากรุณา ซึ่งไดศ้ึกษาจากพฤติกรรมของผูน้  าในวรรณคดี
สามก๊ก 3 คน ได้แก่ โจโฉ เล่าป่ี และซุนกวน ซึ่งตัวละครโจโฉมีคุณลักษณะโดดเด่นในเชิง
คณุลกัษณะ คือ กลา้หาญ เด็ดเด่ียว ในเชิงพฤติกรรมการตัดสินใจ คือ มีการค านึงถึงผลโดยรวม
ก่อนตัดสินใจ ส่วนเล่าป่ี มีคุณลักษณะโดดเด่น คือ ความมีคุณธรรม และในเชิงพฤติกรรม 
การตัดสินใจ คือ มักจะเสียสละเพื่อส่วนรวมจนตอ้งเผชิญกับอันตรายและความยากล าบากอยู่
หลายครัง้ ส  าหรบัซุนกวน มีคณุลกัษณะที่โดดเด่น คือ ความเมตตาและห่วงใย ในเชิงการตดัสินใจ
มกัอาศยัความประนีประนอม ลดความสญูเสียที่จะเกิดขึน้ทัง้ชีวิตและทรพัยส์ิน  

วิทยา พุ่มยิ ้ม (2560 มกราคม-เมษายน, pp. 1787-1803)  ได้วิจัยเรื่อง 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกรณีศึกษา สามก๊กเพื่อน าประยุกตใ์ชใ้นการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื ้นฐาน ผลการวิจัยพบว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักนิติธรรม 
ผูบ้ริหารตอ้งแบ่งภาระงานใหช้ัดเจน ใหทุ้กคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อใหเ้กิดการ
ยอมรบัตรวจสอบได ้มีใจเป็นธรรม 2) หลกัคณุธรรม ผูบ้ริหารตอ้งเป็นธรรม ไม่สรา้งความขดัแยง้ 
มุ่งท าประโยชนต่์อส่วนรวม ปฏิบติัตนตามหลกัศีลธรรมจริยธรรม 3) หลักความโปร่งใส ผูบ้ริหาร
ท างานดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต ปฏิบติัตามระเบียบราชการ สามารถตรวจสอบได ้4) หลกัการมี
ส่วนร่วม ผูบ้ริหารตอ้งเนน้ใหบุ้คลากร ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในกิจการต่าง ๆ 
5) หลักความรบัผิดชอบ ผูบ้ริหารตอ้งก ากับ ติดตามใหบุ้คลากรปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเขม้แข็ง 
เมื่อพบขอ้ผิดพลาดใหร้ีบด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข 6) หลกัความคุม้ค่า ผูบ้ริหารตอ้งใชท้รพัยากรที่
มีอย่างประหยดั คุม้ค่าและเกิดประโยชนส์งูสดุ ตลอดจนปลกูฝังใหบุ้คลากรมีส  านึกในการใชส้อย
ทรพัยากรต่าง ๆ อย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชนส์งูสดุ 

บุษดี อรสิริวรรณ (2560, มกราคม-เมษายน, pp. 119-144) ได้วิจัยเรื่อง 
การปฏิบติัการจิตวิทยาในวรรณกรรมสามก๊ก ผลการวิจัยพบว่าสามก๊กเป็นวรรณกรรมที่สะทอ้น
การช่วงชิงอ านาจทางการเมืองระหว่างกลุ่มต่าง ๆ เป้าหมายในการศึกสงครามจึงเป็นการ
ครอบครองอ านาจสูงสุด ซึ่งพบการน าปฏิบติัการจิตวิทยามาใชเ้พื่อเป้าหมาย คือ 1) ยั่วยุใหเ้กิด
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การตอบสนอง โดยใชก้ารวิเคราะหล์ักษณะนิสยั ชีใ้หเ้ห็นจุดอ่อน จุดแข็ง และผลตอบแทนที่จะ
ไดร้บั  2) สนับสนุนเป้าหมายและนโยบายฝ่ายตน  3) เปลี่ยนแปลงสภาพขวญัโดยสรา้งขวญัฝ่าย
ตน ท าลายขวัญฝ่ายตรงขา้ม  4) เพิ่มประสิทธิภาพในการรบฝ่ายตน หรือลดประสิทธิภาพใน  
การรบของฝ่ายตรงขา้ม  5) ยุงยงทหารฝ่ายตรงข้ามให้เอาใจออกหาก บิดพลิว้ ยอมจ านน ทิง้
หนา้ที่ หนีกองทพั 6) ลวงขา้ศกึดว้ยการปลอ่ยข่าวลวงเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือผิดใจกนั 

จากการศึกษางานวิจยัในประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัวรรณคดีสามก๊กในภาพรวม
พบว่า มีการวิเคราะห์ความรูใ้นด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารและภาวะผู้น า เช่น  
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกรณีศึกษาสามก๊ก  เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร 
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน (วิทยา พุ่มยิม้, 2560 มกราคม-เมษายน, pp. 1787-1803) ดา้นจิตวิทยา 
เช่น การปฏิบติัการจิตวิทยาในวรรณกรรมสามก๊ก (บุษดี อรสิริวรรณ, 2560, มกราคม-เมษายน, 
pp. 119-144) หรือใชส้  าหรบัเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เช่น การวิเคราะหค์ณุธรรม
ในค าคมจากวรรณคดีเรื่องสามก๊กเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยส าหรบั
ชาวจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง (เวย้ นา, 2554, pp. 88-93) การวิเคราะหก์ระบวนการ
แกปั้ญหาที่ตวัละครใชใ้นวรรณคดี เรื่อง สามก๊ก (ภุสสัชิ กนัทะบุผา, 2552, pp. 61-63) ดา้นภาวะ
ผูน้  าและการเมือง เช่น ผูน้  าทางการเมืองเชิงอดุมคติในวรรณคดีสามก๊ก : วิเคราะหภ์าวะผูน้  าของ
ขงเบง้ (วิรญิญา คลา้ยบวั, 2554, pp. 150-158) การตดัสินใจภายใตส้ถานการณว์ิกฤติ:พฤติกรรม
ผูน้  าในพงศาวดารสามก๊ก (เดชา โลจนส์ิริศิลป์, 2555, มกราคม-มิถนุายน, pp. 237-258) แสดงให้
เห็นว่าวรรณคดีสามก๊กมีองค์ความรูท้ี่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ในศาสตรส์าขาต่าง ๆ ได ้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางการศึกษา งานวิจยันีจ้ึงเลือกวรรณดคีสามก๊กมาเป็นแหลง่ขอ้มลูส าหรบั
การวิเคราะหอ์งคค์วามรูก้ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา  

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการชั้นเรียนที่ผ่านมาซึ่ง เป็นงานวิจัย

ต่างประเทศ พบว่าไดม้ีการวิจยัในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี ้
Carla (2008, pp. 83-97)  ได้ด าเนินการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูข้อง

ผูส้อนที่มีอิทธิพลต่อการจดัการชัน้เรียน จากการสมัภาษณผ์ูส้อน 5 คน พรอ้มกบัการสงัเกต และ
สนทนากลุ่ม ผลการวิจยัพบว่าขอ้ควรรูส้  าหรบัผูส้อนในการจดัการชัน้เรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
นัน้ก็คือ ผูส้อนจะตอ้งรูจ้กัการออกแบบเนือ้หาที่ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการใชส้ื่อ 
วัสดุอุปกรณ์ประกอบการจัดการเรียนการสอนนั้น ๆ ที่ส  าคัญในการจัดการชั้นเรียนผูส้อนควร
จะตอ้งสรา้งกฎเกณฑท์ี่เป็นแบบแผนของระเบียบวินยัในชัน้เรียน มีวิธีการสื่อสารเชิงบวกกบัผูเ้รียน



 63 

ทัง้วจันภาษา และอวัจนภาษา ทัง้นีก้ลยุทธท์ี่ผูส้อนเลือกใชต้อ้งค านึงถึงบรบิทของการจดัการเรียน
การสอน และบริบทของสถานศึกษา โดยกลยุทธ์ที่ส  าคัญในการจัดการชัน้เรียน มีอยู่ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ วิธีการจดัการเรียนการสอน การออกแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสรา้งสมัพนัธภาพ
ดว้ยการใหค้ าปรกึษา ที่ส  าคญัคือผูส้อนตอ้งมีประสบการณแ์ละเรียนรูพ้ฒันาตนเองอยู่สม ่าเสมอ 

D. H. Moore (2008, pp. 94-110)  ไดด้  าเนินการศึกษาวิเคราะหค์วามสมัพันธ์
ระหว่างกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียน คะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติและความเชื่อของ
ผูส้อนในกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา พบว่าพฤติกรรมการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนมีอิทธิพล
ต่อคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน โดยชั้นเรียนที่ผูส้อนมีการจัดการชั้นเรียนที่ดีนั้น
ผูเ้รียนจะมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูกว่าผูเ้รียนท่ีอยู่ในชัน้เรียนท่ีผูส้อนจดัการชัน้เรียนไม่ดี ดงันัน้
กลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนจึงมีอิทธิพลต่อคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน การวิจัยใน
ครัง้นีช้่วยใหพ้บว่ากลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับคะแนนผลสมัฤทธิ์ทาง 
การเรียนของผู้เรียน ซึ่งจะเป็นสารสนเทศส าคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหาร หรือผู้เก่ียวข้องให้
ความส าคญักบักลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนมากย่ิงขึน้ 

Casey (2009, pp. 121-134)  ได้ด าเนินการศึกษาอิทธิพลของการจัดการ 
ชัน้เรียนโดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ และฝึกอบรมโดยการบรรยายท่ีมีต่อความเขา้ใจของผูส้อน
ที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการจัดการชั้นเรียนมาก่อน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาความรูด้้านการจัดการ  
ชัน้เรียน 4 ใน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการเตรียม
ความพรอ้มในการสอน  2) ดา้นการจัดสภาพแวดลอ้มภายในชั้นเรียน  3) ดา้นการจัดการเรียน  
การสอน  และ 4) ดา้นความรบัผิดชอบต่อวิชาชีพ  ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ผูส้อนที่ไดร้บัการฝึกอบรม
เชิงปฏิบติัการณม์ีคะแนนความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการชัน้เรียนสงูกว่าผูส้อนที่ไดร้บัการฝึกอบรม
ดว้ยวิธีการบรรยายประกอบเอกสารขอ้มลู ซึ่งผลของการวิจยันีส้ามารถเป็นสารสนเทศใหผู้บ้ริหาร
การศกึษาก าหนดนโยบายและวิธีการพฒันาสมรรถนะของผูส้อนดา้นการจดัการชัน้เรียน 

Taylor (2009, pp. 67-77)  ไดด้ าเนินการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อใน
การจัดการชั้นเรียนของผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (เกรด 9 -12) ของรฐัอารค์ันซอ 
ประเทศสหรฐัอเมริกา ซึ่งผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาตัวแปร 8 ตัวแปรที่คาดว่ามีผลต่อความเชื่อใน  
การจัดการชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ของการท างานมีอิทธิพลต่อความเชื่อใน 
การจัดการชั้นเรียน โดยผู้สอนที่มีประสบการณ์มากกว่าจะมีความสามารถในการบริหาร 
จดัการชัน้เรียนสูงกว่าผูส้อนที่มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกว่า โดยผูส้อนที่มีประสบการณ์
มากกว่า 25 ปี จะมีความสามารถในการจดัการชัน้เรียนสงูกว่าผูส้อนที่มีประสบการณ ์2-3 ปี ทัง้นี ้
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ยังพบว่าเจตคติมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการจัดการชั้นเรียน หากเจตคติของ
ผูส้อนอยู่ในระดบัสงูก็จะสง่ผลใหค้ะแนนความสามารถในการจดัการชัน้เรียนสงูขึน้ดว้ย 

Etheridge  (2010: 90-101)  ไดด้  าเนินการศึกษาโปรแกรมพฒันาระเบียบวินยัที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมไม่พงึประสงค ์ผลการวิจยัพบว่าจากการใชโ้ปรแกรมเสรมิสรา้งวินยัสง่ผลให้
ผูเ้รียนท าผิดระเบียบวินัยลดลง และผู้เรียนที่ถูกพักการเรียน ตลอดจนการไล่ออกกลางคันนั้น
ลดลงไปจากเดิม 

Gilpatrick (2010, pp. 146-159)  ได้ด าเนินการวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์การจัด 
การชั้นเรียนและการแทรกเสริมพฤติกรรมเพื่อช่วยเหลือผลสัมฤทธิ์ทางด้านวิชาการของผู้เรียน 
ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนมีประสิทธิภาพนั้น ผู้สอนต้องด าเนินการจัดการ 
ชัน้เรียนเชิงรุกเพื่อขจดัและแกไ้ขพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคข์องผูเ้รียน อาจตอ้งท าการวิจยัผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล นอกจากนีภ้าวะผูน้  าของผูส้อนเป็นสิ่งส าคัญจ าเป็นที่จะชักน าให้ผูเ้รียนเชื่อฟัง  
และท าตามผูส้อน การวิจยันีย้งัไดก้ลยทุธค์ู่มือการจดัการชัน้เรียนอีกดว้ย 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการชั้นเรียนในต่างประเทศ พบว่ามี  
การวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการชั้นเรียน ซึ่งมีผลการวิจัยคล้ายกับงานวิจัยใน
ประเทศ คือ ปัจจยัดา้นประสบการณก์ารท างานจะมีผลต่อสมรรถนะในการจดัการชัน้เรียน ส าหรบั
การวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนพบว่ามีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง กลยุ ทธ ์
การจัดการชั้นเรียน กับ คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลายงานวิจัย แบ่งเป็นการศึกษา
ความสมัพันธ์ ตลอดจนการทดลองใชก้ลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนเพื่อพัฒนาคะแนนผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเ้รียนซึ่งพบหลายงานวิจัย นอกจากนีย้ังมีการทดลองพัฒนาระเบียบวินัยของ
ผูเ้รียนเพื่อขจดัพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยในครัง้นี ้เป็นงานวิจัยเชิงบรรยายที่ใชก้ารวิเคราะห์เอกสารและเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมาย 3 ประการ ได้แก่  1) เพื่อวิเคราะห์องค์ความรูจ้าก
วรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการชั้นเรียน   2) เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ ์
การจดัการชัน้เรียนที่ไดจ้ากพหุกรณีศกึษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียน และ 3) เพื่อ
พฒันาและประเมินกลยุทธก์ารจัดการชัน้เรียนในระดับมธัยมศึกษาที่ไดจ้ากวรรณคดีสามก๊กและ
พหกุรณีศกึษา ในการด าเนินการวิจยัจึงไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1  การวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้
กับการจัดการชั้นเรียน  โดยผู้วิจัยได้เลือกวรรณคดีสามก๊กของเจ้าพระยาพระคลัง (หน) ฉบับ 
ราชบัณฑิตยสภาตรวจสอบช าระ พิมพ์ครัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2471 ซึ่งได้รบัการรบัรองจากส านัก
วรรณกรรมและประวติัศาสตร ์กรมศิลปากร และราชบณัฑิตยสภาว่าเป็นฉบบัสมบูรณแ์ละถูกตอ้ง
ที่สดุมาวิเคราะหอ์งคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการชัน้เรียน โดยยึดองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ 
ได้แก่ 1) การสรา้งกฎเกณฑ์  2) การสรา้งวินัยเชิงบวก  3) การสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียน   
4) การจดักิจกรรม เป็นกรอบในการวิเคราะห ์ 

ระยะที่  2  การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ ได้จากพหุกรณีศึกษาที่มี 
ความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียน  เป็นสมัภาษณก์ลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนที่ผูเ้ชี่ยวชาญแต่
ละคนใช้ ด้วยวิธีการการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) ภายใต้ 4 
องคป์ระกอบเช่นเดียวกบัระยะที่ 1  

ระยะที่ 3  การพัฒนาและประเมินกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมัธยมศึกษาที่
ไดจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา เป็นการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาโดยการน าขอ้คน้พบจากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรู้ของการวิเคราะหข์อ้มูลระยะที่ 1 
และระยะที่ 2 มาสรา้งเป็นกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษา และประเมินกลยุทธ ์ 
ในดา้นความถูกต้อง  ความเหมาะสม  ความมีประโยชน์  และความเป็นไปได ้โดยผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 6 คนซึ่งเป็นผูส้อนในระดับมัธยมศึกษา ศึกษานิเทศก ์และนักวิชาการ ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญจะ
ประเมินใน 4 ประเด็น ซึ่งสามารถสรุปขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัไดด้งัภาพประกอบ 5  ขัน้ตอนใน
การด าเนินการวิจยั 
  



  66 

 
 

ภาพประกอบ 5  ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั 
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ระยะที่ 1  การวิเคราะหอ์งคค์วามรู้จากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้กับ
การจัดการชั้นเรียน 

1.1 การคัดเลือกวรรณคดีสามก๊ก 
ผูว้ิจัยไดพ้ิจารณาคดัเลือกแหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้คือ วรรณคดีสามก๊ก 

ของเจ้าพระยาพระคลัง (หน) เป็นผู้อ  านวยการแปลจากนิยายอิงพงศาวดารของจีน ซึ่งได้รับ 
การยกย่องจากวรรณคดีสโมสรให้เป็นยอดความเรียงเรื่องนิทาน เนื่องจากมีเนือ้ความแปลที่
ชัดเจน ส านวนไพเราะสละสลวย ทั้งยังเป็นต้นแบบใหแ้ก่การแปลนิยายอิงพงศาวดารจีน และ
บนัเทิงคดีอนัเป็นตน้เคา้ของวรรณคดีไทยบางเรื่องในยุคต่อมาอีกดว้ย ยิ่งไปกว่าส านวนที่ ไพเราะ
สละสลวยก็คือคุณค่าด้านสารตัถะของวรรณคดีฉบับนี ้ที่ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ 
ด้านการปกครอง การทหาร และต าราพิชัยสงคราม อันสามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ 
ในศาสตรส์าขาต่าง ๆ อย่างไรก็ตามวรรณคดีสามก๊ก ฉบับเจ้าพระยาพระคลัง (หน) นี ้ได้รับ  
การจดัพิมพห์ลายครัง้ ครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ. 2408 คือ สามก๊ก ฉบบัโรงพิมพห์มอบรดัเล หลงัจากนัน้
ไดม้ีการพิมพต่์ออีกหลายครัง้ แต่ปราศจากการพิสจูนอ์กัษร ท าใหเ้นือ้หาใจความคลาดเคลื่อนและ
ลักลั่นไปจากเดิมมาก ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้หนังสือ สามก๊ก ฉบับราชบัณฑิตยสภาตรวจสอบ  
ช าระ พิมพค์รัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2471 ซึ่งไดร้บัการรบัรองจากส านักวรรณกรรมและประวัติศาสตร ์
กรมศิลปากร และราชบัณฑิตยสภาว่าเป็นฉบบัสมบูรณ์และถูกตอ้งที่สุด (ส านักวรรณกรรมและ
ประวติัศาสตร ์กรมศิลปากร, 2554, p. ค าน า) 

1.2 เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ผูว้ิจัยใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 1 คือ แบบวิเคราะหเ์อกสาร 

เพื่อเป็นการบนัทึกการวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการชัน้เรียน
ในระดับมัธยมศึกษาตามองค์ประกอบที่ได้ก าหนดไว ้ซึ่งมีตัวอย่างของแบบวิเคราะห์เอกสาร  
ตามตาราง 2  ตวัอย่างเครื่องมือแบบวิเคราะหเ์อกสาร ดงันี ้
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ตาราง 2  ตวัอย่างเครื่องมือแบบวิเคราะหเ์อกสาร 
 

หัวข้อ ประเด็นย่อย ตัวละครที่
เก่ียวข้อง 

ประเด็น 
/เหตุการณท์ี่

เกิดขึน้ 

ผลลัพธ์
ทีเ่กิดขึน้ 

ข้อ
ค้นพบ 

1) การสรา้ง
กฎเกณฑ ์

1.1 การสรา้งระเบียบ
ปฏิบตัิ 

    

1.2 การสรา้งแนวปฏิบตั ิ     

2) การสรา้งวินยั
เชิงบวก 

2.1 ตอบสนองต่ออารมณ ์     

2.2 การสรา้งแรงจงูใจ     

3) การสรา้ง
บรรยากาศในชัน้
เรียน 

3.1 การสรา้งสมัพนัธภาพ     

3.2 การสื่อสารเชิงบวก 
    

4) การจดักิจกรรม 
4.1 การกระตุน้ตวัละคร     

4.2 การสรา้งความสนใจ     

 
แบบวิเคราะห์เอกสารที่ผูว้ิจัยใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 1 นั้นผูว้ิจัยได้

สรา้งขึน้ตามขัน้ตอนต่อไปนี ้
1. ด าเนินการศึกษาความมุ่งหมายของการวิจัยในระยะที่ 1  คือ เพื่อวิเคราะห์

องคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการจดัการชัน้เรียน 
2. ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการชัน้เรียนเพื่อ

สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบการจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งพบว่าประกอบไป 
ดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ  1) การสรา้งกฎเกณฑ ์ 2) การสรา้งวินยัเชิงบวก  3) การสรา้งบรรยากาศ
ในชัน้เรียน  4) การจดักิจกรรม 

3. สรา้งแบบวิเคราะหเ์อกสารตามองคป์ระกอบที่ไดศ้ึกษา 
4. ตรวจสอบความเหมาะสมระหว่างแบบวิเคราะห์เอกสาร กับองค์ประกอบ 

การจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 
5. น าแบบวิเคราะห์เอกสารให้อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ  

ความเหมาะสม 
6. ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ 
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7. จดัท าแบบวิเคราะหเ์อกสารเพื่อน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คนไดต้รวจสอบ
ความเหมาะสม และใหค้ าแนะน าในการแกไ้ขปรบัปรุง ซึ่งมีการแนะน าใหต้รวจสอบความถูกตอ้ง
ของภาษาที่ใช ้และการพิจารณาประเด็นย่อยที่ก าหนดว่าครอบคลุมกับนิยามศัพท์เฉพาะแล้ว
หรือไม่ 

8. ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน  โดยผู้วิจัยได้มี 
การปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า ไดแ้ก่ การปรบัภาษาที่ใชใ้นเครื่องมือใหม้ีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
และการแกไ้ขใหป้ระเด็นย่อยใหม้ีความครอบคลมุนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

9. จดัท าแบบวิเคราะหเ์อกสารเพื่อน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู 
1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวรรณคดีสามก๊ก ของเจา้พระยาพระคลัง 
(หน) ฉบบัราชบณัฑิตยสภาตรวจสอบช าระ พิมพค์รัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2471 ตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการอ่านวรรณคดีสามก๊ก ของเจ้าพระยาพระคลัง (หน)  
ฉบับราชบัณฑิตยสภาตรวจสอบช าระ พิมพ์ครัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2471 อย่างละเอียดครบถ้วนจน
สิน้สดุเรื่องสามก๊ก 

2. ระหว่างการอ่านอย่างละเอียดหากมีเหตุการณ์ใดที่ปรากฏว่าเก่ียวข้องกับ
ประเด็นย่อยขององค์ประกอบการจัดการชั้นเรียน องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งใน 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การสรา้งกฎเกณฑ ์ 2) การสรา้งวินยัเชิงบวก  3) การสรา้งบรรยากาศในชัน้
เรียน  4) การจัดกิจกรรม (Brophy, 1999, p. 48; Burden, 1993, p. 3; Kauchak & Eggen, 
1998, p. 486; Merriam et al., 1991, p. 26; จินตนา ศิรธิัญญารตัน,์ 2561, p. 11; ปรยิาภรณ ์ตัง้
คณุานนัต,์ 2557, p. 8; ศศิธร ขนัติธรางกูร, 2551, มกราคม-เมษายน, pp. 4-11; สนัติ บุญภิรมย,์ 
2557, p. 115) ผู้วิจัยจะบันทึกลงในแบบวิเคราะห์เอกสาร ใน 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) ตัวละครที่
เก่ียวข้อง  2) ประเด็น/เหตุการณ์ที่ เกิดขึน้  3) ผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้   4) ข้อค้นพบ โดยมีประเด็น
พิจารณา ดงันี ้

2.1 การสรา้งกฎเกณฑ์  โดยพิจารณาจากกระบวนการที่ปรากฏในวรรณคดี
สามก๊กซึ่งเก่ียวขอ้งกับเหตุการณ์ที่มีการสรา้งกฎระเบียบ หรือแนวปฏิบัติเพื่อใหต้ัวละครต่าง ๆ 
เกิดพฤติกรรมอันพึงประสงค ์ผูว้ิจยัศึกษาพฤติกรรมที่ตัวละครไดก้ระท า หรือกฎเกณฑท์ี่ไดส้รา้ง
ขึน้ แลว้ดผูลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการกระท านัน้ และผูว้ิจยัไดบ้นัทึกผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ทัง้ผลลพัธใ์นเชิง
บวกและผลลพัธใ์นเชิงลบ 
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2.2 การสร้างวินัยเชิงบวก   โดยพิจารณาจากกระบวนการที่ปรากฏใน
วรรณคดีสามก๊กซึ่งเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ที่ตัวละครหนึ่งใช้ตอบสนองต่ออารมณ์ หรือสรา้ง
แรงจูงใจกับตัวละครอีกตัวหนึ่งโดยปราศจากความรุนแรง แต่เป็นกระบวนการที่แยบคายโดยมี
ความมุ่งหมายเพื่อใหต้ัวละครเหล่านัน้มีวินยัในตนเอง รวมถึงอยู่ ร่วมกับตวัละครอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างมี
ความสขุ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูกระบวนการเหล่านัน้ทุกเหตกุารณ ์

2.3 การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน  โดยพิจารณาจากกระบวนการที่ปรากฏ
ในวรรณคดีสามก๊กซึ่งเก่ียวข้องกับวิธีการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างตัวละครด้วยกัน หรือเป็น
เหตกุารณท์ี่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการสื่อสารเชิงบวกที่ช่วยใหเ้กิดความสมัพนัธ ์ซึ่งมีผลลพัธป์ลายทาง
คือบรรยากาศแห่งการยอมรบักัน ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ผ่อนคลาย อบอุ่น ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ขอ้มลูกระบวนการเหลา่นัน้ทกุเหตกุารณ ์

2.4 การจัดกิจกรรม  โดยพิจารณาจากกระบวนการที่ปรากฏในวรรณคดี 
สามก๊กซึ่งเก่ียวขอ้งกับเหตุการณท์ี่ตวัละครใชว้ิธีการกระตุน้ใหอี้กตวัละครสนใจในภารกิจที่ไดร้บั
มอบหมาย และกระท าภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายจนประสบความส าเร็จ ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูล
วิธีการกระตุน้ต่าง ๆ ที่ตวัละครใช ้

3. น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรา้งเป็นองค์ความรูจ้ากวรรณคดี 
สามก๊กที่สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการชัน้เรียน  

1.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ในแบบวิเคราะห์เอกสาร มาวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธี 

การสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (analytic induction) (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2561, pp. 314-315) 
ซึ่งมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูที่บนัทึกไวใ้นแบบวิเคราะหเ์อกสารในแต่ละองคป์ระกอบ
เพื่อจับกลุ่มสถานการณ์ที่ เก่ียวข้อง สอดคล้อง หรือสัมพันธ์กันภายในองค์ประกอบทั้ง 4 
องคป์ระกอบ เพื่อสรุปและสรา้งเป็นประเด็นขอ้คน้พบ 

2. ผู้วิจัยหาความสัมพันธ์ของประเด็นข้อค้นพบในแต่ละองค์ประกอบ  
เพื่อสงัเคราะหอ์อกมาเป็นขอ้สรุปองคค์วามรู ้

3. ผู้วิจัยน าข้อสรุปองค์ความรู้มาสังเคราะห์ อีกครั้งและเชื่อมโยงข้อสรุป 
องค์ความรู้มาสู่บริบทการจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาโดยพิจารณาเทียบเคียงกับ
สถานการณท์ี่เกิดขึน้ในชัน้เรียน แลว้สรา้งเป็นแนวทางในการน าไปใชใ้นการจดัการชัน้เรียนระดับ
มธัยมศกึษา  
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1.5 แนวทางการประยุกตใ์ช้ส าหรับการจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
เมื่อผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปองคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กแลว้ จึงไดน้ าขอ้สรุปองคค์วามรู้

มาเชื่อมโยงสู่บรบิทการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา เพื่อสรา้งเป็นแนวทางการประยุกตใ์ช้
ส  าหรบัการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ตามประเด็นท่ีน ามาพิจารณาเชื่อมโยง ดงันี ้

1. องคป์ระกอบการสรา้งกฎเกณฑ์ มีแนวในการเชื่อมโยงสู่บริบทการจดัการชัน้
เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ตามประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้

1.1 กระบวนการที่ผูบ้ังคับบัญชาในกองทัพสรา้งกฎเกณฑเ์พื่อใหทุ้กคนใน
กองทัพปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทัพ เชื่อมโยงได้กับการที่ผู ้สอนสรา้ง
กฎเกณฑ์เพื่อให้ทุกคนในชั้นเรียนปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้ชั้นเรียนประสบความส าเร็จ และบรรลุ
วตัถปุระสงค ์

1.2 รูปแบบวิธีการที่ผูบ้งัคบับญัชาใชส้รา้งกฎเกณฑใ์นกองทัพ และลกัษณะ
ของกฎเกณฑท์ี่สรา้งขึน้ เชื่อมโยงไดก้ับรูปแบบวิธีการที่ผูส้อนใชส้รา้งกฎเกณฑใ์นชั้นเรียน และ
ลกัษณะของกฎเกณฑใ์นชัน้เรียนที่ควรจะเป็น 

1.3 การที่ผูบ้ังคับบัญชาบังคับใชก้ฎเกณฑใ์นกองทัพ และวิธีการปฏิบัติต่อ
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาที่ละเมิดกฎเกณฑ์ของกองทัพ เชื่อมโยงไดก้ับการที่ผูส้อนบงัคับใชก้ฎเกณฑใ์น 
ชัน้เรียน และการปฏิบติัต่อผูเ้รียนที่ละเมิดกฎเกณฑข์องชัน้เรียน 

1.4 ผลลัพธ์ทั้ง เชิ งบวกและเชิ งลบที่ เกิดขึ ้นจากการสร้างกฎเกณฑ ์ 
การบงัคับใชก้ฎเกณฑ ์การปฏิบัติต่อผูใ้ตบ้งัคับบญัชาในกองทัพที่ละเมิดกฎเกณฑต์ามที่ปรากฏ
ในวรรณสามก๊ก จะน ามาถอดบทเรียนโดยผลลพัธ์เชิงบวกจะเป็นขอ้ที่ควรปฏิบติั ส่วนผลลพัธใ์น
เชิงลบจะเป็นข้อควรระวังที่ต้องป้องกันไม่ให้เกิดขึน้ในบริบทการจัดการชั้นเรียนในระดับ
มธัยมศกึษา 

2. องคป์ระกอบการสรา้งวินัยเชิงบวก มีแนวในการเชื่อมโยงสู่บริบทการจัดการ
ชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ตามประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้

2.1 กระบวนการที่ผูบ้งัคบับญัชาในกองทพัใชแ้กไ้ขปัญหา หรือใชต้อบสนอง
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงคใ์นกองทพั หรือการที่แม่ทพัฝ่ายหนึ่งใชต้อบสนอง
กับแม่ทัพอีกฝ่ายให้ยอมจ านนด้วยวิธีการที่ปราศจากความรุนแรง แล้วผู้ใตบ้ังคับบัญชา หรือ 
แม่ทัพฝ่ายตรงขา้มเกิดผลเชิงบวก มีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึน้  เชื่อมโยงไดก้ับ 
การท่ีผูส้อนควรใชก้ระบวนการที่ปรากฏในการสรา้งวินยัเชิงบวกใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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2.2 วิธีการที่ผู ้บังคับบัญชาในกองทัพใช้เสริมสรา้งขวัญก าลังใจ หรือเป็น 
การตอบแทนผู้ใต้บังคับบัญชาที่ ได้ปฏิบัติภารกิจด้วยความมุ่งมั่นและมีวินัยจนภารกิจต่าง ๆ 
ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นวิธีการที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจ และเกิดความมีวินยัอย่าง
ต่อเนื่อง เชื่อมโยงไดก้บัวิธีการที่ผูส้อนควรใชเ้สริมแรงใหก้ับผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และ
เกิดการมีวินยัเชิงบวกที่คงทน 

2.3 วิธีการที่ผูบ้ังคับบัญชาในกองทัพใชส้รา้งแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชา
เกิดการลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคล์ง และเปลี่ยนไปเป็นมีความจดจ่อที่จะปฏิบัติเป้าหมายที่
ผู ้บังคับบัญชามอบไว้ให้ส  าเร็จ เชื่อมโยงได้กับวิธีการที่ผู ้สอนใช้สรา้งแรงจูงใจให้ผู้เรียนลด
พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์และปฏิบติัตนเพื่อท าเปา้หมายใหส้  าเรจ็ 

2.4 ผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึน้จากกระบวนการแก้ไขปัญหา 
วิธีการเสริมสรา้งขวัญก าลังใจ หรือใชส้รา้งแรงจูงใจไปสู่เป้าหมาย จะน ามาถอดบทเรียนโดย
ผลลพัธเ์ชิงบวกจะเป็นขอ้ที่ควรปฏิบติั สว่นผลลพัธใ์นเชิงลบจะเป็นขอ้ควรระวงัที่ตอ้งป้องกนัไม่ให้
เกิดขึน้ในบรบิทการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

3. องคป์ระกอบการสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียน  มีแนวในการเชื่อมโยงสู่บริบท
การจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ตามประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้

3.1 วิธีการที่ผู ้บังคับบัญชาในกองทัพการสื่อสาร หรือรูปแบบการใช้
ค าพูดเพื่อใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา เชื่อมโยงไดก้ับ
วิธีการสื่อสารที่ผูส้อนควรสื่อสาร หรือใชเ้ป็นรูปแบบค าพูดเพื่อสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน 

3.2 วิธีการ หรือกระบวนการที่ผู ้บังคับบัญชาในกองทัพใช้เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเป็นผลใหเ้กิดความส าเร็จในการท าศึกสงคราม หรือเกิด
ความส าเร็จตามแผนการที่วางไว้ เชื่อมโยงไดก้ับวิธีการ หรือกระบวนการที่ผูส้อนควรใชเ้พื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในชัน้เรียน 

3.3 วิธีการ หรือกระบวนการที่ผูบ้งัคบับญัชาในกองทพัใช ้หรือแสดงออก
เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรบันบัถือ หรือเกิดความผูกพันในตวัผูบ้งัคบับญัชา เป็นผลให้
เกิดความสัมพันธ์อันดี และเกิดความส าเร็จในเป้าหมายที่ตั้งไว้ เชื่อมโยงได้กับวิธีการ  หรือ
กระบวนการที่ผู ้สอนควรใช้ หรือควรแสดงออกเพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการยอมรับนับถือ หรือเกิด  
ความผกูพนัในตวัผูส้อน ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดี และเกิดความส าเรจ็ในชัน้เรียน 
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3.4 วิธีการหรือกระบวนการที่ผูบ้งัคบับญัชาในกองทพัใชเ้พื่อสรา้งใหเ้กิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูใ้ตบ้ังคับบัญชา หรือผูใ้ตบ้ังคับบัญชาเกิดการยอมรบัซึ่งกันและกัน 
เป็นผลใหเ้กิดความสามคัคีในการปฏิบติัภารกิจ จนน าไปสู่การปฏิบติัภารกิจไดส้  าเร็จ เชื่อมโยงได้
กบัวิธีการ หรือกระบวนการที่ผูส้อนควรใชเ้พื่อสรา้งใหผู้เ้รียนเกิดความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั หรือเกิด
การยอมรบัซึ่งกันและกัน เป็นผลใหเ้กิดความสามัคคีระหว่างผูเ้รียน และน าไปสู่ความส าเร็จใน  
ชัน้เรียน 

3.5 ผลลพัธ์ทัง้เชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึน้จากวิธีการ หรือกระบวนการ
สื่อสาร ใชค้  าพูด ใชส้รา้งความสัมพันธ์ หรือใชส้รา้งการยอมรบักัน จะน ามาถอดบทเรียนโดย
ผลลพัธเ์ชิงบวกจะเป็นขอ้ที่ควรปฏิบัติ สว่นผลลพัธใ์นเชิงลบจะเป็นขอ้ควรระวงัที่ตอ้งป้องกนัไม่ให้
เกิดขึน้ในบรบิทการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

4. องคป์ระกอบการจดักิจกรรม มีแนวในการเชื่อมโยงสู่บริบทการจดัการชัน้เรียน
ในระดบัมธัยมศกึษา ตามประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้

4.1 กระบวนการที่ผูบ้งัคับบญัชาในกองทัพใชส้รา้งใหผู้ใ้ตบ้ังคับบญัชา
เกิดความสนใจในภารกิจที่ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมาย จนเกิดเป็นความมุ่งมั่นที่จะปฏิบติัภารกิจที่
ได้รับมอบหมายให้ส  าเร็จลุล่วง เชื่อมโยงได้กับกระบวนการที่ผู ้สอนใช้สร้างให้ผู ้เรียนเกิด  
ความสนใจในกิจกรรมการเรียนรูข้องผูส้อน จนเกิดเป็นความมุ่งมั่นที่จะปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้
ไดส้  าเรจ็ 

4.2 กระบวนการที่ผูบ้ังคับบัญชาในกองทัพใช้กระตุ้นความสนใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย จนกระทั่งเกิดเป็นแรงผลกัดนัที่จะท าภารกิจที่ไดร้บั
มอบหมายจนส าเร็จ เชื่อมโยงได้กับกระบวนการที่ผู ้สอนใช้กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนใน
กิจกรรมการเรียนรูข้องผูส้อน จนเป็นแรงผลกัดนัที่จะปฏิบติักิจกรรมการเรียนรูใ้หส้  าเรจ็ 

4.3 ผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่ เกิดขึ ้นจากกระบวนการสร้าง 
ความสนใจ และกระตุน้ความสนใจในภารกิจที่ไดร้บัมอบหมาย จะน ามาถอดบทเรียนโดยผลลพัธ์
เชิงบวกจะเป็นขอ้ที่ควรปฏิบติั ส่วนผลลพัธใ์นเชิงลบจะเป็นขอ้ควรระวงัที่ตอ้งป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึน้
ในบรบิทการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 

1.6 การสอบทานข้อมูล 
ส าหรบัการด าเนินการในระยะที่ 1  การวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่

สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการจดัการชัน้เรียน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูจากวรรณคดีสามก๊กเป็น
ส าคัญ เพื่อใหแ้น่ใจว่าสิ่งที่ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหน์ัน้ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงประเด็น และสอดคลอ้งกับ
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องค์ประกอบการจัดการชั้นเรียนที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นควา้เอาไว ้4 องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงได้ให้
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นภาษาไทยจ านวน 1 คน เป็นผูต้รวจสอบการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการตรวจสอบผล
การบันทึกข้อมูลในแบบวิเคราะห์เอกสาร ใน 3 ประเด็น คือ 1) สถานการณ์ที่ผู ้วิจัยบันทึกไว้
สอดคล้องกับองค์ประกอบตามที่ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์หรือไม่  2) ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ความรูจ้าก
วรรณคดีสามก๊กไดถู้กตอ้งหรือไม่ 3) ผูส้อบทานขอ้มลูมีประเด็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวิเคราะห์
องคค์วามรูเ้พิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร ซึ่งจากการที่ผูส้อบทานไดต้รวจสอบผลการบันทึกขอ้มูลใน
แบบวิเคราะหเ์อกสารแลว้พบว่า มีบางสถานการณ์ที่สอดคลอ้งกับหลายองคป์ระกอบจึงขอให้
ผูว้ิจยัไดท้บทวนว่าเหตกุารณด์ังกล่าวเหมาะสมที่จะอยู่องคป์ระกอบใด และบางสถานการณอ์าจ
ไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะในองคป์ระกอบที่วิเคราะหอ์ย่างเด่นชดั ผูว้ิจยัจึงไดพ้ิจารณาตดั
เหตกุารณไ์ม่ชดัเจนตามนิยามศัพทเ์ฉพาะออก ในส่วนของการวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดี
สามก๊ก ผูส้อบทานมีความเห็นว่าวิเคราะหไ์ดถู้กตอ้งตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้แลว้ และประเด็น
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของการวิเคราะหอ์งคค์วามรูคื้อขอใหผู้ ้วิจัยพิจารณาผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ในเชิง
บวก และผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ในเชิงลบใหดี้ เพื่อองคค์วามรูท้ี่ผูว้ิจยัน าเสนอจะมีประโยชนต่์อการน ามา
เชื่อมโยงสู่บริบทของการจดัการชัน้เรียนในระดบัมัธยมศึกษา ทัง้นี ้เพื่อใหไ้ดผู้ส้อบทานขอ้มลูที่มี
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษา และมีความรูเ้ก่ียวกับวรรณคดี
สามก๊ก ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดคณุสมบติัของผูส้อบทานขอ้มลูเอาไว ้ดงันี ้

1.  เป็นผูส้อนวิชาภาษาไทยในระดบัมธัยมศกึษามาไม่นอ้ยกว่า 15 ปี 
2.  ไดร้บัวิทยาฐานะช านาญการพิเศษ (คศ.3) ขึน้ไป 
3.  มีความรูค้วามสามารถ และเชี่ยวชาญเรื่องสามก๊ก เจา้พระยาพระคลงั (หน) 

ฉบบัราชบณัฑิตยสภาตรวจสอบช าระ พิมพค์รัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2471 
ระยะที่ 2  การวิเคราะหก์ลยุทธก์ารจัดการชั้นเรียนจากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการชั้นเรียน 

ในระยะที่  2  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาเชิงพหุกรณีศึกษา 
(Multicase studies) ซึ่งเป็นการศึกษากับบุคคล สภาพการณ์ หรือเหตุการณ์ตัง้แต่ 2 กรณีขึน้ไป 
โดยเริ่มจากกรณีใดกรณีหนึ่งก่อน แลว้จึงท าการศึกษาในรายกรณีต่อ ๆ ไป ภายใตค้วามมุ่งหมาย
ของการวิจัยเดียวกัน (คมพล  สุวรรณกูฏ , 2561, p. 191) แหล่งข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญที่มี 
ความโดดเด่นดา้นการจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษาจ านวน 6 คน โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) เก่ียวกบัองคป์ระกอบการจดัการชัน้เรียนในระดบั
มัธยมศึกษา 4 องคป์ระกอบ คือ 1) การสรา้งกฎเกณฑ ์ 2) การสรา้งวินัยเชิงบวก  3) การสรา้ง
บรรยากาศในชัน้เรียน  4) การจดักิจกรรม โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
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2.1 การคัดเลือกกรณีศึกษา 
ในการเลือกกรณีศกึษานัน้ตอ้งเป็นกรณีที่มีขอบเขตชดัเจน สมบูรณ์ในตวัเอง ซึ่งปกติ

นั้นใช้วิ ธีการเลือกแบบเจาะจง โดยค านึงการได้มาซึ่งข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุม  
(ชาย โพธิสิตา, 2556, p. 169) กรณีศึกษาที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียน
ในระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 12 คน จาก 2 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นประสบการณใ์นการปฏิบติัหนา้ที่ 
ก าหนดจากการศึกษางานวิจัยของ (จารุวรรณ เพียรบุญ , 2554, p. 86) ที่ได้ศึกษาแล้วพบว่า 
ผูส้อนที่มีประสบการณ์การท างาน 20 ปี ขึน้ไปจะมีสมรรถนะการจัดการชั้นเรียนประสบการณ์ 
การท างานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดมิติของ
ประสบการณ์การท างานของผูเ้ชี่ยวชาญพหุกรณีศึกษาไวว้่าตอ้งมีการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน
ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน และเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลาย ครบถว้น ทนัสมยั จึงไดก้ าหนด
กลุ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ ในโรงเรียนน้อยกว่า 20 ปี ไว้จ านวน 6 คนซึ่งต้องมี
คุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดโดยเคร่งครดั และ 2) มิติด้านขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติ
หนา้ที่ เพื่อใหไ้ดก้ลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาที่มีความเหมาะสมและครอบคลมุ
กบับรบิทของขนาดสถานศกึษาที่แตกต่างกนั ตามรายละเอียด ดงันี ้

1.  มิติดา้นประสบการณใ์นการปฏิบติัหนา้ที่ แบ่งเป็น 
1.1  ประสบการณใ์นการปฏิบติัหนา้ที่ในโรงเรียนตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  หมายถึง

ผูส้อนที่สอนอยู่ในระดบัมธัยมศกึษาตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 
1.2  ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนนอ้ยกว่า 20 ปี  หมายถึง

ผูส้อนที่สอนอยู่ในระดบัมธัยมศกึษายงัไม่ถึง 20 ปี 
2.  มิติดา้นขนาดของสถานศกึษาที่ปฏิบติัหนา้ที่ แบ่งเป็น 

2.1  ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง ผู้สอนที่สอนอยู่ใน
โรงเรียนที่มีจ  านวนนกัเรียนตัง้แต่ 1-499 คน 

2.2  ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขนาดกลาง  หมายถึง ผู้สอนที่สอนอยู่ใน
โรงเรียนที่มีจ  านวนนกัเรียนตัง้แต่ 500-1,499 คน 

2.3  ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่  หมายถึง ผูส้อนที่สอนอยู่ใน
โรงเรียนที่มีจ  านวนนกัเรียนตัง้แต่ 1,500 คนขึน้ไป โดยมีรายละเอียดตามตาราง 3 ดงันี ้
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ตาราง 3  มิติของพหกุรณีศึกษา 
 

มิติ 
ด้านขนาดของสถานศึกษา 

ทีป่ฏิบัติหน้าที่ 
ใหญ่ กลาง เล็ก 

ด้านประสบการณ ์
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไป 2 คน 2 คน 2 คน 

น้อยกว่า 20 ปี 2 คน 2 คน 2 คน 

 
นอกจากการก าหนดมิติเพื่อศึกษาเชิงพหุกรณีศึกษาแล้ว ผู้วิจัยตั้งเกณฑ์ใน  

การคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่น่าเชื่อถือ และเพื่อใหเ้ชื่อมั่นไดว้่ากลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาจรงิ ดงันี ้

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ ให้ข้อมูลต้องมี
คณุสมบติัตรงกบัเกณฑท์ี่ก าหนดอย่างนอ้ย 2 ประการ 

1. ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึน้ไป ที่ เก่ียวข้องกับหลักสูตรและ  
การสอน ในระดบัมธัยมศกึษา หรือ ดา้นจิตวิทยาการศกึษา 

2. เป็นผู้ที่ มี ความ รู้ความสามารถเรื่องการจัดการชั้น เรียนในระดับ
มัธยมศึกษาทั้งในเชิงทฤษฎี และปฏิบัติ จนเป็นที่รูจ้ัก หรือ ยอมรบักันในวงกวา้ง  หรือ เคยเป็น
วิทยากรใหก้ารอบรมซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 

3. เป็นผูท้ี่เคยไดร้บัรางวลัหรือประกาศนียบตัรที่เก่ียวกับการจัดการชัน้เรียน 
การสอน การดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ตั้งแต่รางวัลในระดับสถานศึกษา ระดับเขตพืน้ที่การศึกษา 
ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ระดับคุรุสภา หรือ องค์กรอ่ืน ๆ ที่ เป็นที่
ยอมรบั 

ส าหรบังานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อทาบทามผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด 12 คน ดังตาราง 4  ที่
ปรากฏ ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 4  รายละเอียดผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 12 คน 
 

คนที่ กลุม่สาะการเรียนรู ้
ขนาด

สถานศึกษา 
ประสบการณ ์

คณุสมบติัตามเกณฑ ์
ขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 

1 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เล็ก 28 ปี ✓  ✓ 
2 การงานอาชีพ เล็ก 37 ปี ✓ ✓ ✓ 
3 ภาษาไทย เล็ก 2 ปี ✓  ✓ 
4 ศิลปะ เล็ก 5 ปี ✓  ✓ 
5 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี กลาง 36 ปี ✓  ✓ 
6 ภาษาไทย กลาง 39 ปี ✓  ✓ 
7 ภาษาไทย กลาง 6 ปี ✓  ✓ 
8 สงัคมศกึษาฯ กลาง 6 ปี ✓ ✓ ✓ 
9 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ใหญ่ 32 ปี ✓  ✓ 
10 สงัคมศกึษาฯ ใหญ่ 37 ปี ✓  ✓ 
11 ภาษาไทย ใหญ่ 8 ปี ✓ ✓ ✓ 
12 สขุศกึษาและพลศกึษา ใหญ่ 10 ปี ✓  ✓ 

 
2.2 เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ผู ้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่  2 คือ แบบบันทึกข้อมูล  
การสัมภาษณ์ แบบกึ่ ง โครงสร้าง (Semi-structured Interview) เนื่ องจากผู้วิจัยต้องการ
เปรียบเทียบขอ้มูลระหว่างบุคคลดว้ยค าถามที่เหมือน ๆ กันเพื่อใหแ้น่ใจไดว้่าความแตกต่างของ
ขอ้มูลที่ไดร้บัไม่ใช่ผลสืบเนื่องมาจากการตั้งค าถามที่แตกต่างกัน (สุภางค ์จันทวานิช, 2561, p. 
75) แต่อย่างไรก็ยังตอ้งการขอ้มูลที่ยืดหยุ่น สอดคลอ้งกับบริบทเฉพาะของแต่ละกรณีศึกษา ซึ่ง
อาจไดร้บัขอ้มูลหรือขอ้สงัเกตเพิ่มเติมนอกเหนือจากค าถามที่ตัง้ไว ้การใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) จึงท าใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลายรอบดา้นกว่า ค าถามที่ใช้
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended) เก่ียวกบักลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนจากพหุกรณีศึกษาที่มี
ความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา ซึ่งมีตวัอย่างค าถามดงัตาราง 5  ดงันี ้
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ตาราง 5  ตวัอย่างประเด็นและค าถามการสมัภาษณก์ลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนจากพหกุรณีศึกษา
ที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 

 

ประเด็น ค าถาม 

สภาพบรรยากาศในชั้น
เรียนทั่วไป 

 ในการจัดการเรียนการสอนท่านพบว่าบรรยากาศทั่วไป
ของชัน้เรียนเป็นอย่างไร 

 ปัญหาที่ท่ านพบระหว่างการจัดการเรียนการสอนมี
อะไรบา้ง 

1. การสรา้งกฎเกณฑ ์ 1.1 ในการจัดการเรียนการสอนท่านคาดหวังจะได้เห็น
พฤติกรรมของนกัเรียนเป็นอย่างไร 

1.2 หากชัน้เรียนเกิดความวุ่นวายท่านมีวิธีการจดัการชัน้เรียน
ใหอ้ยู่ในระเบียบอย่างไร 

1.3 ท่านมีวิธีการสรา้งแนวปฏิบัติหรือสรา้งกฎเกณฑ์ในชั้น
เรียนโดยใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มอย่างไรบา้ง 

1.4 กฎเกณฑ์ในชั้นเรียนของท่านที่ท าให้นักเรียนสามารถ
ก ากับตนเอง มีความรับผิดชอบ หรือมีพฤติกรรมตามที่
คาดหวงั เป็นอย่างไร 

1.5 ผลลพัธจ์ากการที่ท่านสรา้งแนวปฏิบติัหรือสรา้งกฎเกณฑ์
ในชัน้เรียนโดยใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มเป็นอย่างไรบา้ง 

1.6 เมื่อนักเรียนถามถึงว่าท าไมจึงควรปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
เหลา่นัน้ท่านจะอธิบายอย่างไร 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ประเด็น ค าถาม 

2. การสรา้งวินยัเชิงบวก 2.1 หากนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคใ์นระหว่างที่
ท่านจัดการเรียนการสอนอยู่ ท่านจะมีวิธีการจัดการกับ
พฤติกรรม สรา้งทัศนคติ หรือ ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น
ของนกัเรียนอย่างไรบา้ง 

2.2 ท่านมีวิธีการสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูใ้ห้แก่นักเรียน
อย่างไรบา้ง 

2.3 ท่านมีวิธีการเสริมสรา้งใหน้กัเรียนเกิดส านึก หรือมีวินัยใน
การก ากบัตนเองไดอ้ย่างไรบา้ง 

2.4 ผลลพัธจ์ากการที่ท่านสรา้งวินยัเชิงบวกใหแ้ก่ผูเ้รียนเป็น
อย่างไรบา้ง 

3. การสรา้งบรรยากาศใน
ชัน้เรียน 

3.1 บรรยากาศในชัน้เรียนที่เกิดขึน้ในขณะที่ท่านจดัการเรียน
การสอนเป็นอย่างไร 

3.2 ท่านมีวิธีการสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูเ้รียนขณะจดักิจกรรม
การเรียนการสอนอย่างไรบา้ง 

3.3 หากนกัเรียนของท่านปฏิบติัตนเหมาะสม หรือไม่เหมาะสม 
ท่านจะมีวิธีการสื่อสารอย่างไร 

3.4 ท่านมีวิธีการท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกอบอุ่น หรือรูส้ึกผ่อนคลายใน
การจดัการเรียนการสอนของท่านอย่างไรบา้ง 

3.5 ในการจดัการเรียนการสอนท่านมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้
นกัเรียนเกิดความยอมรบัซึ่งกนัและกนั 

3.6 ผลลพัธท์ี่ท่านสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียนเป็นอย่างไรบา้ง 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ประเด็น ค าถาม 

4. การจดักิจกรรม 4.1 ท่านมีวิธีการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงพฤติกรรมการ
เรียนรูอ้ย่างหลากหลายไดอ้ย่างไรบา้ง 

4.2 ท่านมีวิธีการในการสง่เสรมิใหผู้เ้รียนไดแ้สดงศกัยภาพที่
หลากหลายของผูเ้รียนไดอ้ย่างไรบา้ง 

4.3 ท่านมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสรมิการคิด และใหเ้สรีภาพ
ทางการคิดกบัผูเ้รียน 

4.4 ท่านคิดกว่าการจดักิจกรรมที่จะสง่เสรมิใหผู้เ้รียนเกิด
คณุลกัษณะอนัพงึประสงคค์วรเป็นอย่างไร 

4.5 ท่านมีวิธีการจงูใจอย่างไรเพื่อใหน้กัเรียนรบัผิดชอบท า
ภาระงาน/ชิน้งานที่ท่านมอบหมายใหส้  าเรจ็ทนัเวลา ระบุ
วิธีการทัง้ในดา้นเนือ้หา และดา้นกระบวนการจดัการเรียน
การสอน 

4.6 ผลลพัธท์ี่ท่านกระตุน้และจงูใจนกัเรียนในการเรียนรูเ้ป็น
อย่างไรบา้ง 

 
แบบบนัทึกขอ้มูลการสมัภาษณ์ที่ผูว้ิจัยใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 2 นัน้

ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ตามขัน้ตอนต่อไปนี ้
1. ด าเนินการศึกษาความมุ่งหมายของการวิจัยในระยะที่ 2  คือ เพื่อศึกษาเชิง

พหกุรณีศกึษาจากผูเ้ชี่ยวชาญที่มีความโดดเด่นดา้นการจดัการชัน้เรียนจาก 2 มิติที่ก าหนดไว ้
2. ด าเนินการก าหนดความมุ่งหมายของการสมัภาษณ์ที่สอดคลอ้งกับความมุ่ง

หมายของการวิจยัในระยะที่ 2 
3. สรา้งขอ้ค าถามตามความมุ่งหมายของการสมัภาษณ์ และใหค้รอบคลุมกับ

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
4. พิจารณาข้อค าถามในแต่ละข้อถึงเรื่องภาษาที่ใช้ต้องมีความชัดเจน ข้อ

ค าถามตอ้งมีความเป็นปรนยั ที่ส  าคญัคือตอ้งครอบคลมุทกุประเด็นที่ตอ้งการสมัภาษณ ์
5. น าขอ้ค าถามใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธต์รวจสอบความเหมาะสม 
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6. ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ 
7. จัดท าแบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนจาก 

พหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา เพื่อน าไปให้
ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คนไดต้รวจสอบความเหมาะสม และใหค้ าแนะน าในการแกไ้ขปรบัปรุง ซึ่งมี
ขอ้แนะน าใหม้ีการทบทวนภาษาที่ใชเ้พื่อความเขา้ใจที่ตรงกันระหว่างผูว้ิจัยกับผูใ้หข้อ้มูล และ
ทบทวนถึงข้อค าถามที่ ใจความซ ้าซ้อนกัน หรือทบทวนข้อค าถามที่ ไม่สอดคล้องกับนิยาม  
ศพัทเ์ฉพาะ 

8. ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน โดยผู้วิจัยได้มี 
การปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า ไดแ้ก่ การปรบัแกภ้าษาใหม้ีความชดัเจนยิ่งขึน้ ตดัขอ้ค าถามที่มี
ลกัษณะค าถามซ า้กนัออก ตดัขอ้ค าถามที่ไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะออก  

9. น าแบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์กลยุทธ์การจัดการชั้น เรียนจาก 
พหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษาฉบับชั่วคราวไป
ทดลองใชก้ับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจริง ประมาณ 1 -2 คน เพื่อ
ตรวจสอบการใชภ้าษาและความเป็นปรนยัของขอ้ค าถามอีกครัง้ 

10. ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหม้ีความชดัเจน และเป็นปรนยั 
11. จัดพิมพ์แบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนจาก 

พหกุรณีศกึษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาฉบบัสมบรูณ ์
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใชว้ิธีการสมัภาษณท์ี่เนน้ปฏิสมัพันธแ์ละการมีส่วนร่วม นั่นคือการสรา้งปฏิสมัพันธ์
อันดีกับผูใ้หข้อ้มูลซึ่งจะท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลเกิดความรูส้ึกสบายใจ มั่นใจ วางใจ และการสมัภาษณ์
ดว้ยวิธีการนีผู้ว้ิจยักบัผูใ้หข้อ้มลูจ าเป็นตอ้งช่วยกนัสรา้งขอ้มลูและความหมายขึน้มามากกว่าการที่
ผูว้ิจยัเป็นผูส้มัภาษณฝ่์ายเดียว และผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูต้อบค าถามฝ่ายเดียว ซึ่งตอ้งด าเนินการทีละ
ประเด็น ในแต่ละประเด็นเมื่อไดข้อ้มูลที่เพียงพอแลว้ จึงค่อยเปลี่ยนไปยังประเด็นใหม่ (Fontana 
and Frey, 2000 อา้งถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2556) โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์พหุกรณีศึกษาที่มี
ความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนคนละประมาณ 50-70 นาที ด าเนินการเก็บขอ้มลูเป็นเวลา 
2 เดือน ตัง้แต่วนัที่ 17 กนัยายน พ.ศ.2563 ถึง วนัที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ.2563  

2.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดบ้นัทึกไวใ้นแบบบนัทึกขอ้มูลการสมัภาษณ์ร่วมกับการถอดเทป

จากการสมัภาษณ์มาเป็นขอ้มูลส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูล โดยผูว้ิจัยไดท้บทวนจัดกลุ่มประเด็น
ของการสมัภาษณ์ตามองคป์ระกอบการจดัการชัน้เรียน 4 องคป์ระกอบอีกครัง้ เนื่องจากระหว่าง
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การสมัภาษณ ์ถึงแมจ้ะเป็นการสมัภาษณต์ามประเด็นของแต่ละองคป์ระกอบ แต่ผูใ้หข้อ้มลูก็ไดม้ี
การให้ข้อมูลในประเด็นที่ เก่ียวข้องกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วย เมื่อได้จัดกลุ่มประเด็นของ  
การสมัภาษณ์ตามองคป์ระกอบการจัดการชัน้เรียน 4 องคป์ระกอบเรียบรอ้ยแลว้ จึงไดว้ิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (analytic induction) (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2561, pp. 
314-315) ซึ่งมีขั้นตอนคือ 1) ผูว้ิจัยจับกลุ่มกรณีศึกษาที่สะท้อนประเด็นที่เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้ง 
หรือสมัพนัธก์นัภายในองคป์ระกอบทัง้ 4 องคป์ระกอบ 2) ผูว้ิจยัหาความสมัพนัธข์องกรณีศึกษาที่
สะทอ้นประเด็นตามองคป์ระกอบทัง้ 4 องคป์ระกอบเพื่อสงัเคราะหเ์ป็นกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียน
ของพหกุรณีศกึษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียน 
ระยะที่ 3  การพัฒนาและประเมินกลยุทธก์ารจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ได้
จากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา 

ในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้น าผลจาก  
การวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กในระยะที่ 1 และผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นการจดัการชัน้เรียนในระยะที่ 2 มาเปรียบเทียบ เพิ่มเติม ปรบัปรุงให้เหมาะสม แลว้น าขอ้มูล
ทัง้ 2 ระยะมาตีความร่วมกันเพื่อสรา้งเป็นกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษา โดยมี
ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหว์รรณคดีสามก๊กในระยะที่ 1 และ ผลจากการสมัภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญในระยะที่ 2 มาอ่านอย่างละเอียด 

2. ผูว้ิจยัเปรียบเทียบผลจากการวิเคราะหใ์นระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2 เพื่อตรวจสอบ
ความเหมือน และความแตกต่าง แลว้สรุปเป็นขอ้คน้พบจากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรู ้

3. ผู้วิจัยน าข้อค้นพบจากการสังเคราะห์องค์ความรู้ในแต่ละองค์ประกอบมาหา
ความสัมพันธ์ แล้วจัดกลุ่ม เพื่อสังเคราะห์ออกมาเป็นกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับ
มธัยมศกึษา 

4. เมื่อผู้วิจัยเขียนกลยุทธ์และตรวจสอบความถูกตอ้ง ปรบัปรุง แก้ไข เพิ่มเติมให้
สมบูรณ์แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินกลยุทธ์ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้าย โดยจากการศึกษา
เอกสารที่เก่ียวขอ้งพบว่าประเด็นในการประเมินกลยุทธม์ีทัง้หมด 4 ประเด็น คือ 1) การประเมิน
ด้านความถูกต้อง  2) การประเมินด้านความเหมาะสม  3) การประเมินด้านประโยชน ์  
4) การประเมินดา้นความเป็นไปได ้ (McMillan & Schumacher, 2001, pp. 545-546) จากนัน้จึง
น าผลจากการประเมินกลยุทธ์ของผูเ้ชี่ยวชาญมาปรบัปรุงกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาอีกครัง้ ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ ามาใชเ้ป็นกรอบส าหรบัการสรา้งแบบประเมินกลยุทธ์ และได้
ออกแบบวิธีการด าเนินการในระยะที่ 3 
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3.1 การคัดเลือกผู้ประเมินกลยุทธ ์
ในระยะที่ 3  ซึ่งเป็นการประเมินกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียน ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการเลือก

ผูเ้ชี่ยวชาญที่จะมาประเมินกลยุทธ์แบบเจาะจง จ านวน 6 คนแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผูส้อนใน
ระดับมัธยมศึกษา 2 คน  2) ศึกษานิ เทศก์ 2 คน และ  3) นักวิชาการซึ่ งเป็นอาจารย์ใน
ระดับอุดมศึกษา 2 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่รอบด้านจากผูเ้ก่ียวขอ้งและมีความเชี่ยวชาญในด้าน
จัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาที่ เก่ียวข้องกับ 
การจัดการชั้นเรียนโดยตรง ศึกษานิเทศก์ที่เก่ียวข้องกับการอบรม ก ากับ ติดตาม แนะน าการ
จดัการชัน้เรียนแก่ผูส้อน ตลอดจนนกัวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องการจดัการชัน้เรียนในระดับ
มธัยมศกึษา ตามภาพประกอบ 6  ดงันี ้

 

 
 
ภาพประกอบ 6  ผูป้ระเมินกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูต้รวจสอบกลยุทธ ์ในกลุม่ต่าง ๆ เอาไว ้ดงันี ้

1.  กลุม่ผูส้อนในระดบัมธัยมศกึษา 2 คน โดยมีคณุสมบติัอย่างนอ้ย 2 ประการ 
1.1 ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึน้ไป ที่ เก่ียวข้องกับหลักสูตรและ  

การสอน ในระดบัมธัยมศกึษา หรือ ดา้นจิตวิทยาการศกึษา 
1.2 เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเรื่องการจัดการชั้น เรียนในระดับ

มัธยมศึกษาทั้งในเชิงทฤษฎี และปฏิบัติ จนเป็นที่รูจ้ัก หรือ ยอมรบักันในวงกวา้ง  หรือ เคยเป็น
วิทยากรใหก้ารอบรมซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 
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1.3 เป็นผูท้ี่เคยไดร้บัรางวลัหรือประกาศนียบตัรที่เก่ียวกบัการจดัการชัน้เรียน 
การสอน การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตั้งแต่รางวัล ของสถานศึกษา ของเขตพื ้นที่การศึกษา  
ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของครุุสภา หรือ องคก์รอ่ืน ๆ ที่เป็นที่ยอมรบั 

2. กลุม่ศกึษานิเทศก ์2 คน 
2.1 เป็นศึกษานิเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ ในส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา

มธัยมศกึษา 
2.2 เคยเป็นครูในระดบัมธัยมศกึษามาไม่นอ้ยกว่า 4 ปี 
2.3 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์ในสถานศึกษาขนาด

เล็ก กลาง และใหญ่ 
3. กลุม่อาจารยใ์นระดบัอดุมศกึษา 2 คน  

3.1 เป็นอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร/์ศึกษาศาสตร ์  
ที่เก่ียวขอ้งกบัภาควิชาจิตวิทยาการศกึษา หรือหลกัสตูรและการสอน 

3.2 เป็นอาจารยใ์นระดับอุดมศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร/์ศึกษาศาสตร ์ที่
เก่ียวขอ้งกบัภาควิชาการการวดัและประเมินผลทางการศึกษา 

3.3 มีประสบการณใ์นการเป็นอาจารยน์ิเทศกไ์ม่นอ้ยกว่า 4 ปี 
ส าหรบังานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อทาบทามผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมด 6 คน ตาม 3 กลุ่มที่ได้

ก าหนดไว ้ซึ่งมีคณุสมบติัตรงตามเกณฑท์ี่ผูว้ิจยัก าหนด ดงันี ้
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1  เป็นครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เก่ียวขอ้งกับหลักสูตรและการสอน ในระดับ
มธัยมศึกษา เคยไดร้บัรางวลัเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอนดีเด่น ทัง้ในระดับสถานศึกษา และ
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่  2  เป็นครูช านาญการ กลุ่มสาระการเรียนรูสุ้ขศึกษาและ  
พลศึกษา และเป็นครูผูป้ฏิบติัหนา้ที่รองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารกิจการนักเรียน ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรและการสอนในระดับมัธยมศึกษา เคยได้รับรางวัล
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนดีเด่นในระดับสถานศึกษา และระดับจังหวัด กรุงเทพมหานคร 
และรางวลัเก่ียวกบัการเป็นผูฝึ้กซอ้มผูเ้รียนไดร้บัรางวลัระดบัประเทศ 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่  3  เป็นศึกษานิเทศก์ช านาญการ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มงานพัฒนาหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
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กระบวนการเรียนรู ้เคยปฏิบติัหนา้ที่ทัง้ในสถานศึกษาขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ และเป็นครูมาไม่
นอ้ยกว่า 4 ปี 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่  4  เป็นศึกษานิเทศก์ช านาญการ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มงานวัดและประเมินผลการจัดการศึกษา เคย
ปฏิบติัหนา้ที่ทัง้ในสถานศกึษาขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ และเป็นครูมาไม่นอ้ยกว่า 4 ปี 

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5  เป็นอาจารยป์ระจ าภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มีประสบการณก์ารเป็นอาจารยน์ิเทศกม์ากกว่า 4 ปี 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่  6  เป็นอาจารย์ประจ าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มีประสบการณก์ารเป็นอาจารยน์ิเทศกม์ากกว่า 4 ปี 

3.2 เคร่ืองมือและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 3  คือ  แบบประเมินกลยุทธ์การจัด 

การชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบ  
แบบประเมิน  ตอนที่ 2  การประเมินกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา ซึ่งมีลกัษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การประเมินดา้น 
ความถูกต้อง  2) การประเมินด้านความเหมาะสม  3) การประเมินด้านความมีประโยชน ์  
4) การประเมินด้านความเป็นไปได ้และ ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ  
ผูป้ระเมิน ซึ่งมีตวัอย่างของแบบประเมินกลยทุธ ์ดงัภาพประกอบ 7-9  ดงันี ้
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ภาพประกอบ 7 ตวัอย่างแบบประเมินกลยทุธ ์ตอนที่ 1 
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ภาพประกอบ 8 ตวัอย่างแบบประเมินกลยทุธ ์ตอนที่ 2 ค าชีแ้จง 
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ภาพประกอบ 9 ตวัอย่างแบบประเมินกลยทุธ ์ตอนที่ 2 ส่วนแบบประเมิน 

 
แบบประเมินกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา ผูว้ิจยัไดส้รา้งเครื่องมือ

ตามล าดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
1. ด าเนินการศึกษาความมุ่งหมายของการวิจยัในระยะที่ 3  คือ เพื่อพัฒนาและ

ประเมินกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนระดบัมธัยมศึกษา 
2. ศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้องกับกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ เพื่อให้ได้

ประเด็นของการประเมิน ซึ่งจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งพบว่าประเด็นที่จะประเมินประกอบ
ไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมินด้านความถูกต้อง  2) การประเมินด้านความเหมาะสม   
3) การประเมินด้านความมีประโยชน์  4) การประเมินด้านความเป็นไปได้ (McMillan & 
Schumacher, 2001, pp. 545-546) 

3. สรา้งขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ใหส้อดคลอ้ง
กบัประเด็นการประเมินทัง้ 4 ดา้น ตามตาราง 6 ดงันี ้
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ตาราง 6  การแปลความหมายของระดบัคะแนนตามประเด็นการประเมิน 
 

ระดับ 
ประเด็น 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความมีประโยชน ์ ความเป็นไปได้ 
5 ถกูตอ้งมากท่ีสดุ เหมาะสมมากที่สดุ มีประโยชนม์ากที่สดุ เป็นไปไดม้ากที่สดุ 
4 ถกูตอ้งมาก เหมาะสมมาก มีประโยชนม์าก เป็นไปไดม้าก 
3 ถกูตอ้งปานกลาง เหมาะสมปานกลาง มีประโยชนป์านกลาง เป็นไปไดป้านกลาง 
2 ถกูตอ้งนอ้ย เหมาะสมนอ้ย มีประโยชนน์อ้ย เป็นไปไดน้อ้ย 
1 ถกูตอ้งนอ้ยที่สดุ เหมาะสมนอ้ยที่สดุ มีประโยชนน์อ้ยที่สดุ เป็นไปไดน้อ้ยที่สดุ 

 
4.  พิจารณาข้อค าถามในแต่ละข้อถึงเรื่องภาษาที่ ใช้ต้องมีความชัดเจน  

ขอ้ค าถามตอ้งมีความเป็นปรนยั ที่ส  าคญัคือตอ้งครอบคลมุทุกประเด็นการประเมิน 
5.  น าข้อค าถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ และแสดง  

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
6.  ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์ 
7.  จัดท าแบบประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาเพื่อ

น ามาใชป้ระเมินกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา   ผู้วิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์วรรณคดีสามก๊กในระยะที่  1 และผลจาก  
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในระยะที่  2 มาเปรียบเทียบ เพื่ อตรวจสอบความเหมือน และ 
ความแตกต่าง จากนัน้จึงสรุปเป็นขอ้คน้พบจากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรู ้จากนัน้น าขอ้คน้พบจาก
การสังเคราะหอ์งคค์วามรูใ้นแต่ละองคป์ระกอบมาหาความสัมพันธ์ แลว้จัดกลุ่มเพื่อสงัเคราะห์
ออกมาเป็นกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา จากนัน้ไดใ้หผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 6 คน 
ประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา และขอข้อเสนอแนะพิ่มเติม เพื่อน า
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญมาปรบัปรุงและพัฒนากลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนในระดับ
มธัยมศกึษาใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา ไปเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 6 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ป็นผูน้  าแบบประเมินไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ
ด้วยตนเอง และได้อยู่ตอบค าถาม และรบัฟังข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อรบัข้อมูลที่เป็น
ประโยชนใ์หไ้ดม้ากที่สดุ จากนัน้ตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบประเมินที่ผูเ้ชี่ยวชาญไดป้ระเมิน
ไว้ แล้วด า เนินการวิ เคราะห์ข้อมูลและแปลผล ซึ่ งสารสนเทศที่ ได้  คือ  ความถูกต้อง   
ความเหมาะสม  ความมีประโยชน ์ และความเป็นไปได ้ของกลยุทธก์ารจัดการชัน้เรียนในระดับ
มธัยมศกึษาที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้มา 

3.4  การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ประเมิน ด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และ

วิเคราะห์ความถูกต้อง  ความเหมาะสม  ความมีประโยชน์  และความเป็นไปได้ ของกลยุทธ ์
การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) โดยมีเกณฑใ์นการวิเคราะห ์คือ ในแต่ละกลยุทธต์อ้งมีค่าตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป จึงจะถือว่าเป็น
กลยุทธท์ี่ถูกตอ้ง  เหมาะสม  มีประโยชน ์ และเป็นไปได ้โดยวิเคราะหค่์าเฉลี่ยตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
(บญุชม ศรีสะอาด, 2553, pp. 82-83)  ดงันี ้

 
ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง ถกูตอ้ง  เหมาะสม  มปีระโยชน ์ เป็นไปได ้

ในระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง ถกูตอ้ง  เหมาะสม  มปีระโยชน ์ เป็นไปได้

ความเป็นไปได ้ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง ถกูตอ้ง  เหมาะสม  มปีระโยชน ์ เป็นไปได้

ความเป็นไปได ้ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง ถกูตอ้ง  เหมาะสม  มปีระโยชน ์ เป็นไปได้

ความเป็นไปได ้ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง ถกูตอ้ง  เหมาะสม  มปีระโยชน ์ เป็นไปได้

ความเป็นไปได ้ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
หากพบว่าบางด้านมีค่าเฉลี่ย (M) น้อยกว่า 3.51 ผู้วิจัยด าเนินการขอค าแนะน า 

ในการปรับปรุงในประเด็นที่ค่าเฉลี่ยยังไม่ผ่านเกณฑ์ เพื่อน ามาพัฒนากลยุทธ์ให้มีคุณภาพ  
ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ส  าหรับในตอนที่  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอ แนะเพิ่มเติม ผู้วิจัยใช ้
การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content  Analysis) ในการวิเคราะหข์อ้มลู 



 

บทที ่4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษา: การวิเคราะห์

องค์ความรู้จากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา มีความมุ่ งหมาย 3 ประการ ได้แก่   
1) เพื่อวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการชัน้เรียน  
2) เพื่อวิเคราะหก์ลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ไดจ้ากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการ
จดัการชัน้เรียน และ 3) เพื่อพฒันาและประเมินกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดับมธัยมศึกษาที่
ไดจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา ในการน าเสนอผลการด าเนินการวิจยัจึงแบ่งออกเป็น  
3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้
กบัการจดัการชัน้เรียน 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ได้จากพหุกรณีศึกษาที่มี  
ความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียน 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาและประเมินกลยุทธก์ารจดัการชั้นเรียนในระดบัมธัยมศึกษา
ที่ไดจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหกุรณีศกึษา 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหอ์งคค์วามรู้จากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้กับ
การจัดการชั้นเรียน 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อตามองค์ประกอบ  
การจดัการชัน้เรียน และผูว้ิจยัยงัไดแ้บ่งออกประกอบย่อยเพิ่มเติมจากองคป์ระกอบหลกัตามนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะเพื่อใหข้อ้มูลมีความครบถว้น รอบดา้น ทา้ยการน าเสนอองคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากวรรณคดี
สามก๊ก ผูว้ิจัยไดเ้ชื่อมโยงองคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กเชื่อมโยงสู่บริบทการจดัการชัน้เรียนใน
ระดับมัธยมศึกษา เพื่อสรา้งเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้ส  าหรับการจัดการชั้นเรียนในระดับ
มธัยมศกึษา โดยมีการน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ดงันี ้

1.1 ผลการวิเคราะหค์วามรูก้ารสรา้งกฎเกณฑ ์
1.1.1 การก าหนดระเบียบหรือแนวปฏิบติั 
1.1.2 การปฏิบติัตามระเบยีบหรือแนวปฏิบติั 
1.1.3 แนวทางการประยกุตใ์ชส้  าหรบัการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 
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1.2 ผลการวิเคราะหค์วามรูก้ารสรา้งวินยัเชิงบวก 
1.2.1 การตอบสนองต่ออารมณ ์จดัการพฤติกรรม โดยปราศจากความรุนแรง 
1.2.2 การเสรมิแรงและสรา้งแรงจงูใจ 
1.2.3 แนวทางการประยกุตใ์ชส้  าหรบัการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

1.3 ผลการวิเคราะหค์วามรูก้ารสรา้งบรรยากาศ 
1.3.1 การสรา้งสมัพนัธภาพ 
1.3.2 การสื่อสารเชิงบวก 
1.3.3 การสรา้งบรรยากาศแห่งการยอมรบั 
1.3.4 แนวทางการประยกุตใ์ชส้  าหรบัการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

1.4 ผลการวิเคราะหค์วามรูก้ารจดักิจกรรม 
1.4.1 การสรา้งความสนใจ 
1.4.2 การกระตุน้ความสนใจ 
1.4.3 แนวทางการประยกุตใ์ชส้  าหรบัการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

 
1.1 การสร้างกฎเกณฑ ์

1.1.1 การก าหนดระเบียบหรือแนวปฏิบติั 
1.1.1.1 ลักษณะของระเบียบ หรือแนวปฏิบัติที่ดี คือ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติ 

ตอ้งค านึงถึงประโยชนข์องส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ยุติธรรม และไม่ยากจนเกินกว่าที่จะปฏิบัติตามได้
เนื่องจากระเบียบ หรือแนวปฏิบัติที่มีไวเ้พื่อประโยชนข์องส่วนรวม จะท าให้ทุกคนเกิดความพึง
พอใจ และอยู่ร่วมกันไดอ้ย่างมีความสุข ความยุติธรรมจะท าใหทุ้กคนสะดวกใจที่จะปฏิบัติตาม
และที่ส  าคัญระเบียบ หรือแนวปฏิบัตินั้นตอ้งไม่ยากเกินจนปฏิบัติตามไม่ได ้เพราะถ้าหากยาก
เกินไปก็อาจจะท าใหบุ้คคลหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติ ซึ่งจะท าใหเ้กิดความวุ่นวายตามมาในภายหลัง  
ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนโจโฉสั่ งการห้ามเบียดเบียนชาวบ้านหรือเหยียบ 
ต้นข้าวโพด แสดงให้เห็นว่า  ลักษณะของกฎระเบียบ หรือแนวปฏิบัติที่ ดีจะต้องเกิดจาก 
การวางแผนที่ดียดึประโยชนข์องสว่นรวมเป็นที่ตัง้ ความว่า 

“โจโฉยกทัพออกซึ่งเป็นฤดูข้าวโพดสาลีสุก ชาวบา้นเห็นกองทัพโจโฉก็ทิง้ไร่นาเสีย โจโฉจึงสั่งว่า  
ถา้ผูใ้ดเบียดเบียนชาวบา้น แลเหยียบขา้วโพดสาลีเสียแต่ตน้หนึ่ง เราจะตดัศีรษะนายทัพ นายกอง
เสีย ราษฎรทัง้ปวงเห็นขา้วของมิไดเ้ป็นอนัตราย แลว้ก็รูว้่าโจโฉก าชบัทหารดงันัน้ ก็มีความยินดีชวน
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กันสรรเสริญว่า มหาอุปราชมีใจปรานีราษฎร หาผูเ้สมอมิได”้ (ส านกัวรรณกรรมและประวตัิศาสตร ์
กรมศิลปากร, 2554, p. 241) 

ตวัอย่างที่ 2 : ตอนเตียวฬ่อตัง้ใจสรา้งกฎเพื่อกลั่นแกลง้มา้เฉียว แสดงใหเ้ห็น
ว่า ลกัษณะของกฎระเบียบ หรือแนวปฏิบติัที่ดีจะตอ้งมีความยติุธรรม ไม่สรา้งขึน้มาเพื่อกลั่นแกลง้
ใครจนยากเกินกว่าที่จะปฏิบติัตามได ้ความว่า 

“เตียวฬ่อเรียกมา้เฉียวกลบัถึงสามรอบแตม่า้เฉียวไม่ยอมกลบั เอียวสงจึงเสนอใหม้ีหนงัสือถึงมา้เฉียว
เป็นเงื่อนไขสามข้อ คือ ให้ตีทัพเล่าป่ี ตีเสฉวน และฆ่าเล่าเจีย้งให้จงได้มิเช่นนั้นจะมีโทษถึงตาย  
มา้เฉียวเห็นว่าเงื่อนไขนัน้เกินก าลงัไปมาก จึงคิดจะกลบัฮนัต๋ง แต่เอียวสงก็ปล่อยข่าวว่ามา้เฉียวเป็น
กบฏ ท าใหม้า้เฉียวกลบัเมืองไม่ได ้จนภายหลงัมา้เฉียวจ าเป็นตอ้งไปเขา้รว่มกบัเล่าป่ี กลายมาเป็น 1 
ใน 5 ทหารเสือของเล่าป่ี” (หนา้ 859-860) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนโจโฉวางแผนใส่รา้ยบังเต๊กหวังดึงมาเป็นพวก แสดงให้
เห็นว่า ลกัษณะของกฎระเบียบ หรือแนวปฏิบติัที่ดีจะตอ้งมีความยุติธรรม ไม่สรา้งขึน้มาเพื่อกลั่น
แกลง้ใครจนยากเกินกว่าที่จะปฏิบติัตามได ้ความว่า 

“โจโฉใชแ้ผนใหเ้อียวสงใส่รา้ยบงัเต๊กว่า มีน า้ใจฝักใฝ่โจโฉ ซึ่งท าใหเ้ตียวฬ่อเขา้ใจผิด เกิดความคิด
อยากกลั่นแกลง้บงัเต๊ก จึงสั่งว่า พรุง่นีบ้งัเต๊กตอ้งชนะขา้ศึก มิเช่นนัน้จะตดัศีรษะ บงัเต๊กจ าใจรบัค า
แลว้ออกรบ เมื่อพบโจโฉ โจโฉก็พูดจาหว่านลอ้มใหบ้งัเต๊กมาอยู่ดว้ย บงัเต๊กพิจารณาแลว้จึงตดัสินใจ
มาอยู่กบัโจโฉ เพราะโจโฉเหมาะแก่การเป็นผูน้  า ส่วนเตียวฬ่อเป็นคนเบาความคิด” (หนา้ 890) 

1.1.1.2 ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติควรเกิดจากการตกลงร่วมกันระหว่าง
ผูบ้งัคับบญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิดการยอมรบัและยินดีปฏิบติัตาม เนื่องจากการอยู่
รวมกันเป็นสังคม หากไม่มีระเบียบหรือแนวปฏิบติัแลว้ แต่ละบุคคลย่อมประพฤติตามใจตนเอง 
จนอาจเกิดผลเสียต่อส่วนรวม การมีระเบียบหรือแนวปฏิบัติจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการอยู่ร่วมกัน 
เพราะจะช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์อนัจะท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ บรรลวุตัถุประสงคไ์ด้
โดยง่าย ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนทัพ 17 หัวเมืองรวมใจปราบตั๋ งโต๊ะ แสดงให้เห็นว่า  
การอยู่รวมกนัเป็นสงัคมจ าเป็นตอ้งอาศัยกฎระเบียบที่เคร่งครดั และทุกคนตอ้งเคารพกฎระเบียบ 
มิเช่นนัน้จะเกิดความวุ่นวาย ความว่า 

“โจโฉ และทพั 17 หวัเมือง มารวมตวักันเพื่อปราบตั๋งโต๊ะ โดยตัง้สจัจวาจาว่าจะไม่แก่งแย่งกันใหเ้สีย
ราชการ และจะมีใจประนอมกัน เพื่อการทัง้ปวงจะส าเร็จได ้โดยอว้นเสีย้วในฐานะผูน้  าทัพกล่าวว่า
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ตามธรรมเนียมสงคราม ใครมีความชอบตอ้งมอบรางวลั ใครกระท าผิดตอ้งลงโทษ ขอใหแ้ม่ทพัทกุคน
อย่าน้อยใจ แต่พอนานวัน กองทัพทั้ง 17 หัวเมืองออกรบ ก็อิจฉาริษยา ขัดขวางการท างานกัน  
และถือยศศกัดิ์ อคติ ไม่มองท่ีความสามารถ จึงท าใหเ้กิดการแตกคอกันเน่ืองจากผลประโยชนไ์ม่ลง
ตวั สดุทา้ยทพั 17 หวัเมืองทยอยกนักลบัเมืองตวัเอง และท าสงครามกนัเองในเวลาต่อมา” (หนา้ 60) 

ตัวอย่างที่ 2 : ตอนเล่งทองคิดลา้งแคน้ก าเหลงในงานเลีย้ง แสดงใหเ้ห็นว่า 
การอยู่รวมกนัเป็นสงัคมจ าเป็นตอ้งอาศัยกฎระเบียบที่เคร่งครดั และทุกคนตอ้งเคารพกฎระเบียบ 
มิเช่นนัน้จะเกิดความวุ่นวาย ความว่า 

“เล่งทองมีใจเจ็บแคน้ก าเหลง จึงคิดอาศัยจังหวะเมาแกลง้ร  ากระบี่หมายสังหารก าเหลง ก าเหลง
ป้องกนัได ้เกิดการต่อสูชุ้ลมนุ ซุนกวนจึงกล่าวว่า “ก าเหลงฆ่าบิดาท่านเพราะท าตามหนา้ที่” เล่งทอง
คิดแคน้ก าเหลงอยู่ แต่ดว้ยกลวัอาญาจึงมิไดว้่าอะไร” (หนา้ 535) 

ตวัอย่างที่ 3 : ตอนเล่าป่ี กวนอ ูและเตียวหุยสาบานเป็นพี่นอ้งกนัในสวนทอ้ 
แสดงใหเ้ห็นว่า กฎระเบียบ หรือแนวปฏิบติัที่ร่วมกันก าหนดขึน้มาอย่างชัดเจนจะช่วยใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ได ้ความว่า 

“ทัง้สามสาบานเป็นพี่นอ้งรว่มทอ้งกนั เป็นน า้ใจเดียวซื่อสตัยต์่อกันสืบไปจนวนัตาย แมม้ีอนัตรายจะ
ไม่ทิง้กนั แมภ้ายหลงักวนอจูะไปรบัราชการกบัโจโฉดว้ยความจ าเป็น แต่ก็หาเหตหุนีมาหาเล่าป่ีจนได ้
ภายหลังทั้งสามก็ร่วมมือกันสามารถยึดมณฑลเสฉวนสถาปนาเล่าป่ีขึน้เป็นจักรพรรดิ และก่อตั้ง  
จ๊กก๊กไดส้ าเรจ็” (หนา้ 8) 

ตัวอย่างที่ 4 : ตอนโจโฉและโจเจียงปรากบฏที่เมืองไตกุ๋น แสดงให้เห็นว่า  
เมื่อมีกฎระเบียบ หรือแนวปฏิบติัที่ชดัเจน ย่อมน าไปสูค่วามส าเรจ็ ความว่า 

“โจโฉสั่งใหโ้จเจียงผูบ้ตุรไปปราบกบฏเมืองไตกุ๋น โดยก าชบัว่า “เมื่อเราอยู่บา้นอยู่เรือนนัน้เป็นพ่อลกู
กัน บัดนี ้เจา้จะไปท าการศึก ก็เหมือนเป็นขา้กับเจา้ อย่าไดค้ิดประมาท ถา้ผิดก็จะเอาโทษตามผิด  
โจเจียงปฏิบตัิตามกฎระเบียบกองทพัอย่างเขม้แข็ง จนปราบปรามเมืองไตกุ๋นไดร้าบคาบ” (หนา้ 960-
961) 

ตัวอย่างที่  5 : ตอนจูล่งอาสาไปตีเมืองฮุยเอ๋ียง แสดงให้เห็นว่า  เมื่อมี
กฎระเบียบ หรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ย่อมเป็นเครื่องเตือนใจไม่ใหล้ะเมิด อันน าไปสู่ความส าเร็จ 
ความว่า 
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“จลู่งอาสาไปตีเมืองฮยุเอี๋ยง แต่ขงเบง้ยงัไม่ไวใ้จ จูล่งจึงเขียนหนงัสือทณัฑบ์นไวว้่า หากตีเมืองไม่ได้
ขอใหต้ดัศีรษะตน ท าใหจ้ลู่งทุ่มเทสติปัญญาและความสามารถ จนตีเอาเมืองฮยุเอี๋ยง แมจ้ะถกูอบุาย
หญิงงามหลอกล่อ จลู่งก็ไม่หลงกล” (หนา้ 668) 

ตัวอย่างที่ 6 : ตอนโจโฉเริ่มรบัราชการในวังหลวง แสดงให้เห็นว่าเมื่อเกิด  
การบังคับใช้กฎเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  จะท าให้เกิดความศักดิ์สิทธิ์ ช่วยลด
พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์ความว่า 

“โจโฉจึงให้เอาไม้ส าคัญห้าสิบไปปักไวท้ั้งส่ีประตูเมือง ห้ามมิให้คนเดินกลางคืน ถ้าเดินไปมาผิด
ประหลาด ใหจ้ับเอาตัวมาท าโทษ ครัน้กลางคืนวนัหนึ่ง โจโฉไปตระเวนพบเอาขันทีเดินมาผิดเวลา  
โจโฉใหจ้บัเอาตวัมาตีสิบหา้ที แลโจโฉนัน้ท าราชการเขม้แข็งขึน้ทุกวนั คนทัง้ปวงย าเกรงเป็นอนัมาก
ไม่กลา้ละเมิดกฎระเบียบอีกเลย ผลงานเป็นที่ประจักษ์จนมีความเจริญก้าวหนา้ในหนา้ที่ราชการ
อย่างรวดเรว็” (หนา้ 13) 

ตัวอย่างที่ 7 : ตอนโจโฉถูกลอบสังหารบ่อยครัง้จึงยิ่งวางกฎระเบียบอย่าง
รดักุม แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อเกิดการบังคับใชก้ฎเกณฑ ์หรือแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครดัจะท าใหเ้กิด
ความศกัดิส์ิทธิ์ ช่วยลดพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค ์ความว่า 

“โจโฉถกูขุนนางผูใ้หญ่รอบวางยา แต่สามารถจบัไดเ้สียก่อน เมื่อไต่สวนจึงรูว้่า  ขุนนางทัง้ปวงสมคบ
คิดกับพระเจา้เหีย้นเต ้โจโฉจึงออกกฎว่า อย่าใหเ้ชือ้พระวงศเ์ขา้ไปที่ขา้งใน ถา้ผูใ้ดจะเขา้ไปใหเ้อา
เนือ้ความมาบอกเราก่อน ต่อเราสั่งจึงใหเ้ขา้ไป แมผู้ใ้ดมิหา้มปรามเราจะใหล้งโทษถึงสิน้ชีวิต ขนุนาง
ทัง้ปวงจึงย าเกรง อ านาจของโจโฉมั่นคงยิ่งขึน้ ไม่มีใครกลา้สมคบคิดท ารา้ยโจโฉอีก” (หนา้ 329-330) 

ตัวอย่างที่  8 : ตอนขงเบ้งขอกระบ่ีอาญาสิทธิ์ แสดงให้เห็นว่าเมื่อเกิด 
การบังคับใช้กฎเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัดจะท าให้เกิดความศักดิ์สิทธิ์ ช่วยลด
พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์ความว่า 

“ขงเบง้ขอกระบ่ีกับตราอาญาสิทธ์ิบังคับทหารจากเล่าป่ี และไดบ้ัญชาทหารตามแผนการ กวนอู 
และเตียวหุยไม่พอใจ แต่ขงเบง้ไดใ้ชอ้าญาสิทธ์ิสั่งการ ทัง้สองจึงจ าใจท าตาม เมื่อแฮหวัตุน้มาถึงก็มี
น า้ใจดถูกูกลศกึขงเบง้ แต่ปรากฏว่า เวลาค ่าเกิดพายมุืดฟ้าจึงหยดุพกั ก็ถกูเผาค่าย และกวนอเูขา้มา
โจมตีทัพแฮหัวตุน้ลม้ตายในทะเลเพลิงเป็นอันมาก ขุนศึกทั้งปวงสรรเสริญขงเบง้ว่า “ปัญญาและ
ความคิดขงเบง้นัน้เห็นปรากฎจรงิในครัง้นีแ้ลว้” (หนา้ 543-546) 

ตัวอย่างที่ 9 : ตอนขงเบง้ทิง้เมืองเกงจิ๋วไปช่วยเล่าป่ียึดเสฉวน แสดงใหเ้ห็น
ว่า หากไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือแนวปฏิบติัที่สรา้งไวแ้ลว้ย่อมเกิดความวุ่นวาย ความว่า 
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“ขงเบ้งจ าเป็นตอ้งทิ ้งเกงจิ๋วไปช่วยเล่าป่ียึดเสฉวน จึงมอบให้กวนอู เป็นเจ้าเมือง พรอ้มกับมอบ 
แนวปฏิบตัิว่า “จงระมดัระวงัตวั ฝ่ายเหนือคอยสูโ้จโฉใหไ้ด ้ฝ่ายใตน้ัน้จงท าใจดีประนอมดว้ยซุนกวน 
เมืองเกงจิ๋วจึงจะมีความสุข ซึ่งในภายหลังกวนอูไม่เชื่อค าขงเบง้ คิดแตกหักกับซุนกวน ท าใหก้วนอู
พ่ายสงครามถึงแก่ความตาย และเสียเกงจิ๋วใหซุ้นกวนในที่สดุ” (หนา้ 830-833) 

ตวัอย่างที่ 10 : ตอนมา้เจ๊กไปรกัษาเมืองเกเต๋ง แสดงใหเ้ห็นว่า หากไม่ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ หรือแนวปฏิบติัที่สรา้งไวแ้ลว้ย่อมเกิดความวุ่นวาย ความว่า 

“มา้เจ๊กรบัอาสาไปรกัษาเมืองเกเต๋ง ก่อนเดินทาง ขงเบง้ไดก้ าชับว่า อย่าประมาทเพราะเป็นชยัภูมิ
ส าคัญจะเสียแก่ขา้ศึกมิได ้แต่มา้เจ๊กกับอวดอา้งว่าตนไม่กลวัทัพศัตรู พรอ้มเขียนทัณฑ์บนเอาชีวิต
ของตนเองเป็นประกัน ม้าเจ๊กถึงเกเต๋งก็ไม่ระลึกค าของขงเบง้ ถือตัวเองว่าช านาญพิชัยสงคราม 
กระท าการดว้ยความประมาท จึงถูกสมุาอีเ้ผาเมือง เป็นผลใหข้งเบง้พ่ายแพจ้นเกือบเอาชีวิตไม่รอด” 
(หนา้ 1220) 

1.1.2 การปฏิบติัตามระเบียบหรือแนวปฏิบติั 
1.1.2.1 การบังคับใช้ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติ ตอ้งไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นไป 

ดว้ยความเคร่งครดัจะช่วยใหเ้กิดความศักดิ์สิทธิ์ ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาจะเกิดความเคารพในระเบียบ 
หรือแนวปฏิบติันัน้ แต่อย่างไรก็ดีผูบ้งัคบับญัชาจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงระเบียบหรือแนวปฏิบติัว่า  
เหมาะสมหรือไม่ หากไม่เหมาะสม แต่มีการบงัคับใชท้ี่เคร่งครดัเกินไปโดยไม่รบัฟังเหตุผล ก็อาจ
เกิดการต่อตา้น หรือเกิดความเสียหายได ้ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่ 1 : ตอนโจโฉปล้นเมืองล าหยง แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติตาม
ระเบียบหรือแนวปฏิบติัที่สรา้งขึน้มาร่วมกันอย่างเคร่งครดัจะช่วยใหก้ารด าเนินกิจกรรมสามารถ
บรรลวุตัถปุระสงคไ์ด ้ความว่า 

“โจโฉและเหล่าทหารตอ้งการยึดเมืองล าหยง จึงสั่งให้ทหารถมคูเพื่อเข้าไปปลน้เมือง ปรากฏว่า
ทหารโจโฉถูกทหารซึ่ งรักษาหน้าที่ เชิ งเทินยิงเกาทัณฑ์ทิ ้งก้อนศิลาลงมาดังห่าฝน  ก็ เกิด 
ความหวาดกลวั ถอยกลบัมา โจโฉสั่งใหป้ระจนัเขา้ไปปลน้เมืองใหส้ าเรจ็ และเอากระบ่ีตดัศรีษะทหาร
สองคนท่ีไม่ฟังค าสั่งนัน้ทิง้ลงในคู ทหารทัง้ปวงเห็นดังนัน้ก็มิอาจถอยออกมา โจโฉจึงเรง่ทหารใหถ้มคู
ปีนก าแพงทลายประตเูมืองเขา้ไป และสามารถเขา้ปลน้เมืองไดส้ าเรจ็” (หนา้ 240) 

ตวัอย่างที่ 2 : ตอนโจโฉเดินทพัผ่านไรข่า้วโพดสาลี แสดงใหเ้ห็นว่าการปฏิบติั
ตามระเบียบ หรือแนวปฏิบติัที่สรา้งขึน้มารว่มกนัอย่างเครง่ครดัโดยไม่เลือกปฏิบติัจะท าใหร้ะเบียบ
และแนวปฏิบติัเกิดความศกัดิส์ิทธิ์และเป็นท่ียอมรบั ความว่า 
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“โจโฉสั่งทหารว่า เดินทางอย่าใหข้า้วโพดสาลีชาวบา้นเสียหาย แต่ปรากฏว่าระหว่างเดินทางมีนกบิน
ผ่านมา้โจโฉท าใหม้า้โจโฉตกใจตื่นเขา้ไปในไร่ ท าลายขา้วโพดสาลีเสียหายเป็นอันมาก โจโฉจึ งให ้
แม่ทัพนายกองปรึกษาโทษของโจโฉ เพราะตัวเองเป็นผูก้  าชับแต่ท าผิดเสียเอง จึงท าเป็นชักกระบี่  
ซึ่งเหน็บหลังออก จะเชือดคอตัวเอง นายทัพนายกองห้ามไว้โจโฉ จึงตัดผมออกแทนศีรษะ ทหาร 
และราษฎรทั้งปวง ก็ชวนกันสรรเสริญและรกัโจโฉมากขึน้กว่าแต่ก่อน ทั้งกลัวอาญาเป็นอันมาก” 
(หนา้ 240-241) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนโจโฉยกทัพจับอ้วนถ า แสดงให้เห็นว่า  การปฏิบัติตาม
ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติที่สรา้งขึน้มาร่วมกันอย่างเคร่งครดัโดยไม่เลือกปฏิบัติ  จะท าใหร้ะเบียบ
และแนวปฏิบติัเกิดความศกัดิส์ิทธิ์และเป็นที่ยอมรบั ความว่า 

“โจโฉยกทัพไปจับอ้วนถ า แต่เป็นช่วงฤดูหนาว แม่น ้าเป็นน ้าแข็งใช้เรือส่งเสบียงไม่ได ้จึงต้องให้
ชาวบา้นขดุฟันน า้ ชาวบา้นรูว้่าจะล าบาก จึงหนีซุกซ่อนไป โจโฉจึงสั่งใหท้หารเรง่ตามจบัมา ชาวบา้น
ต่างก็กลวั จึงรวมตวักันมาขอโทษ โจโฉพิจารณาหากยกโทษให ้การในภายภาคหนา้สั่งส่ิงใดก็จะไม่
เป็นสิทธ์ิขาด แมจ้ะท าโทษก็ถูกนินทา จึงออกค าสั่งใหช้าวบา้นหนีไปซ่อนใหพ้น้ทหาร เมื่อทหารจบัได้
ก็ฆ่าฟันตายเป็นจ านวนมาก” (หนา้ 461) 

ตวัอย่างที่ 4 : ตอนลิโป้ออกกฎหา้มด่ืมสุรา แสดงใหเ้ห็นว่า ระเบียบหรือแนว
ปฏิบัติไม่เหมาะสม แต่มีการบังคับใชท้ี่เคร่งครดัเกินไป โดยไม่รบัฟังเหตุผลก่อน ก็อาจเกิดการ
ต่อตา้น หรือเกิดความเสียหายได ้ความว่า 

“ลิโป้ออกกฎห้ามดื่มสุรา วันหนึ่งเฮาเสงจับคนเลี ้ยงม้า  ซึ่งเป็นไส้ศึกได้ก็ดีใจ อยากเลี ้ยงสุรา 
ผูท้ี่มาเยือนหา ลิโป้โกรธ ทีแรกจะสั่งฆ่า แต่มีผูข้อรอ้งมาก จึงเอาตวัไปตีดว้ยแสห้วายสิบหา้ที เฮาเสง
มีใจโกรธแคน้ลิโป้ ประกอบกบัลิโป้เองก็มีท่าทีย ่าแย่ไม่สนใจการศกึ จึงวางแผนจบัลิโป้ส่งโจโฉ” (หนา้ 
269-270) 

ตัวอย่างที่ 5 : ตอนซุนเซียงปกครองเมืองตันเอ๋ียงดว้ยความหยาบชา้ แสดง
ใหเ้ห็นว่าการมุ่งบงัคบัระเบียบหรือแนวปฏิบติัที่เครง่ครดัเกินไป โดยไม่รบัฟังเหตผุลก่อน และตวัผู้
บงัคบัใชก้็ไม่ไดอ้าจปฏิบติัตามได ้ท าใหเ้กิดการต่อตา้น หรือเกิดความเสียหายได ้ความว่า 

“ซุนเซียงรบัมอบหมายจากซุนเซ็กไปเป็นเจา้เมืองตันเอี๋ยง แต่มีน า้ใจหยาบชา้มกัเสพสรุา มิไดดู้แล
ปรานีขุนนาง มักลงโทษโบยตีขุนนาง ท าใหอ้ิหล า และไตอ้ว้นขุนนางในเมืองไม่พอใจ จึงไดว้างแผน
ลอบสงัหารซุนเซียงถึงแก่ความตาย เกิดเหตวุุ่นวายเป็นอนัมาก” (หนา้ 527) 
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1.1.2.2 การบงัคับใชร้ะเบียบหรือแนวปฏิบติั ตอ้งใส่ใจก ากบั ติดตามการปฏิบติั
เป็นประจ า เนื่องจากอาจผูใ้ตบ้งัคับบญัชาอาจเกิดการละเมิดระเบียบหรือแนวปฏิบติัซึ่งจะท าให้
สังคมส่วนรวมเกิดความวุ่นวาย หรือไดร้บัความเดือดรอ้น หากพบว่ามีการไม่ปฏิบัติตาม หรือ
ปฏิบัติด้วยความหย่อนยาน ผู้บังคับบัญชาก็ต้องรีบดูแล แก้ไข ปรับปรุงพฤติกรรมนั้น ๆ  
ก่อนจะเกิดความเสียหายต่อสงัคมสว่นรวม ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนอ้วนเสีย้วรบโจโฉ แสดงให้เห็นว่า  เมื่อได้วางระเบียบ  
หรือแนวปฏิบติัไวแ้ลว้ ตอ้งมีการก ากับการปฏิบติั หากพบว่าไม่ปฏิบติัตาม หรือปฏิบัติตามดว้ย
ความหย่อนยาน ตอ้งรีบดแูล แกไ้ข ก่อนจะเกิดความเสียหาย ความว่า 

“อ้วนเสีย้วให้ทหารไปรกัษาเมืองอัวเจ๋าแห่งเสบียง ปรากฏว่าทหารทั้งปวงไม่ไดส้นใจปฏิบัติตาม
ระเบียบกองทัพ มัวเสพสรุาเมามาย ไม่สนใจค าสั่งอว้นเสีย้ว ในที่สุดเมืองอัวเจ๋าก็ถูกโจโฉปลน้เอา
อาวธุ และเสบียงไปไดท้ัง้สิน้” (หนา้ 412-413) 

ตัวอย่างที่ 2 : ตอนลิบองยึดเมืองเกงจิ๋ว แสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อไดว้างระเบียบ
หรือแนวปฏิบติัไวแ้ลว้ ตอ้งมีการก ากับการปฏิบติั หากพบว่าไม่ปฏิบติัตาม หรือปฏิบัติตามดว้ย
ความหย่อนยาน ตอ้งรีบดแูล แกไ้ข ก่อนจะเกิดความเสียหาย ความว่า 

“ลิบองยึดเมืองเกงจิ๋วไดแ้ลว้ ก็สั่งทหารไม่ใหท้ าอนัตรายชาวเมือง อยู่มาวนัหนึ่งเกิดฝนตกหนกั ลิบอง
มองเห็นทหารรงัแกช่วงชิงขา้วของชาวบา้น จึงไต่ถามจึงไดค้วามวา่ทหารพากนัชว่งชิงรม่เพื่อน ามากนั
ฝน ทัง้นีลิ้บองไดเ้คยประกาศไปแลว้ว่าหา้มแย่งชิงส่ิงของ หรือท าอนัตรายชาวเมือง จึงออกค าสั่งให้
น าตวัทหารที่กระท าผิดไปฆ่าเสีย ฝ่ายทหารทัง้ปวงเห็นลิบองท าโทษ จากนัน้หามีผูใ้ดจะท าอนัตราย
แก่ชาวบา้นชาวเมืองอีก” (หนา้ 994) 

ตวัอย่างที่ 3 : ตอนเตงหงายบกุจ๊กก๊ก แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อไดว้างระเบียบหรือ
แนวปฏิบัติไว้แล้ว ต้องมีการก ากับการปฏิบัติ หากพบว่าไม่ปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติตามด้วย 
ความหย่อนยาน ตอ้งรีบดแูล แกไ้ข ก่อนจะเกิดความเสียหาย ความว่า 

“เล่าเสี ้ยนมัวเมาในสตรี หลงเชื่อค ายั่ วยุของขันทีฮุยโฮไม่สนใจกิจการบ้านเมือง ม้าเชียวเจ้า
เมืองอิวตั๋ ง ซึ่งเคยซักซ้อมตระเตรียมทหารก็มิสนใจกิจการ มัวเสพสุรา และบอกแก่ภรรยาว่า  
“แม้ทหารเมืองวุยก๊กตีเข้ามาได้ เราก็จะเข้านอบน้อมเสียเอาความสุข จะเป็นข้าผู้ใดก็กินข้าว
เหมือนกัน” ม้าเชียวแม้จะอดสูใจ แต่ก็ออกไปนบนอบเตงงายแลว้รอ้งไห้ว่า “บัดนีท้่านมาถึงแลว้ 
ขา้พเจา้ก็จะพาทหารทัง้ปวงเขา้มาอยู่ดว้ยท่าน” มิใช่เพียงมา้เชียวแต่บรรดาเจา้เมืองอื่ น ๆ ก็พลอย
ยอมแพเ้ตงหงายทัง้สิน้ เพราะความไม่ใส่พระทยัของพระเจา้เล่าเสีย้น” (หนา้ 1468) 
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1.1.2.3 หากพบการละเมิดระเบียบหรือแนวปฏิบัติ และจ าเป็นต้องลงโทษ
ผู้บังคับบัญชาก็ควรคิดพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยการสอบถามหาสาเหตุของการละเมิด  
ก่อนการลงโทษ เพื่อไม่ใหเ้กิดความผิดพลาด หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสียขวญัก าลงัใจ ที่ส  าคัญควร
ค านึงถึงความดีในตัวบุคคลที่เคยกระท าไว ้เพื่อเป็นเหตุแห่งการลดโทษ อันจะเป็นตัวอย่างให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัตามระเบียบหรือแนวปฏิบติั หากพิจารณาแลว้ว่า  
บุคคลนั้นเคยมีความดีมาก่อน หรือผิดพลาดในครัง้แรกอาจใช้วิธีการคาดโทษไว้ก่อนก็ได้ ดัง
ตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างท่ี 1 : ตอนทัพโจโฉถูกเตียวฬ่อลอบเผา แสดงให้เห็นว่าก่อนจะ
ลงโทษเมื่อมีการละเมิดระเบียบ หรือแนวปฏิบัติควรสอบถามหาสาเหตุก่อนเพื่อไม่ให้เกิด  
ความผิดพลาด หรือเสียขวญัก าลงัใจ ความว่า 

“แฮหวัเอ๋ียน เตียวคบั ยกทพัมาอย่างเหน็ดเหน่ือยจึงไม่ไดต้ัง้เวรตรวจตรายามดกึ ฝ่ายเตียวฬ่อจึงลอบ
เผาค่ายเสียสิน้ โจโฉทราบความกโ็กรธแม่ทพัทัง้สองมาก จะสั่งประหารทัง้สอง ขนุนางทัง้ปวงหา้มไว ้
โจโฉจึงรีบยกทพัไปดทูี่เกิดเหตุ ปรากฏพบว่าหนทางกันดารยากล าบาก จึงเขา้ใจว่าทหารทัง้ปวงเกิด
ความเหน็ดเหนื่อยจึงท าใหไ้ม่ไดต้รวจตรายามดึก ทัง้นีโ้จโฉก็ใหต้ัง้ทัพใหม่ และไม่เอาผิดแม่ทัพทั้ง
สอง” (หนา้ 884) 

ตัวอย่างที่  2 : ตอนซิหลงแตกทัพ แสดงให้เห็นว่า  ก่อนจะลงโทษเมื่ อ 
มีการละเมิดระเบียบ หรือแนวปฏิบติัควรสอบถามหาสาเหตกุ่อนเพื่อไม่ใหเ้กิดความผิดพลาด หรือ
เสียขวญัก าลงัใจ ความว่า 

“ซิหลงเสียทีฮองตง จูล่ง ดีที่หนีกลับค่ายได้ ซิหลงคิดจะเอาผิดอองเป๋งที่ ไม่ยอมออกไปช่วย  
แมอ้องเป๋งพยายามชีแ้จงถึงสาเหตวุ่าถา้ออกไปจะไม่มีผูใ้ดรกัษาค่ายอาจถกูลอบปลน้ค่าย และตนก็
ไดเ้ตือนซิหลงแลว้ว่าอย่าเพิ่งออกรบ ซิหลงไดย้ินดงันัน้ก็โกรธ คิดจะฆ่าอองเป๋งใหไ้ด ้อองเป๋งจึงคิดว่า
หากเป็นแบบนีจ้ะมีภัยมาถึงตัว ตกดึกคืนนั้นก็ลอบเผาค่ายซิหลง และหนีไปสวามิภักดิ์ต่อเล่าป่ี” 
(หนา้ 954-956) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนเพลิงไหมค่้ายกวนอู แสดงใหเ้ห็นว่า ก่อนจะลงโทษควร
พิจารณาบทลงโทษอย่างรอบคอบก่อนจะกระท าเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาตามมาในภายหลงั ความว่า 

“เปาสหูยินกับบิฮองมัวแต่เสพสุราละเลยการตรวจตราเขม้งวดท าเกิดเพลิงไหม ้กวนอูโมโหมากจึง
กล่าวว่า “ยังมิทันจะได้ยกไปท่านท าให้เพลิงไหม้ เสียราชการไปทั้งนี ้ เราจะยกโทษเสียก็มิได้”  
และมีค าสั่งใหป้ระหาร บิสีไดข้อรอ้งว่า ก่อนออกศึกไม่ควรสั่งประหารใครใหเ้สียฤกษ์ กวนอูเห็นดว้ย
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จึงสั่งโบยคนละส่ีสิบที แลว้ให้ถอดออกเสียจากที่แม่กองทัพหน้า ให้บิฮองไปรกัษาเมืองล ากุ๋น ให้ 
เปาสูหยินไปอยู่เมืองกังอั๋น และส าทับว่า หากท าความผิดอีกจะประหารชีวิต บิฮองเปาสูหยินได ้
ความอปัยศแก่ทหารทัง้ปวง ดว้ยความกลวัก็ไปตามค าสั่งกวนอ ูในภายหลงักวนอเูสียเกงจิ๋ว หนีไปขอ
ความช่วยเหลือ แต่ทั้งสองคนกลับไม่ยอมช่วยท าใหก้วนอูถูกจับได้ และถูกประหารในที่สุด” (หน้า 
972-973) 

ตัวอย่างที่ 4 : ตอนแฮหัวตุน้พ่ายศึก แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อตอ้งมีการลงโทษ 
ควรค านึงถึงความดีในตวับุคคลที่เคยกระท าจะท าใหเ้กิดวินยัเชิงบวกได ้ความว่า 

“โจโฉเห็นแฮหวัตุน้พ่ายศกึกลบัมารบัโทษ ก็มีใจเอ็นดูกล่าวว่า “การท าสงครามแพก้็มีโทษถึงตาย แต่
ว่าความชอบในครัง้ก่อนก็มี จึงจะยกโทษใหส้กัครัง้หนึ่ง” และปลอบใจว่าการศึกมีแพม้ีชนะอย่าหมด
ก าลงัใจ แฮหวัตุน้จึงมีก าลงัใจในการท าศกึรบัใชโ้จโฉต่อไป ในกาลต่อมาเมื่อโจโฉเสียชีวิต แฮหวัตุน้ก็
ตรอมใจป่วยตายตาม” (หนา้ 547-548) 

ตัวอย่างที่ 5 : ตอนอุยเอ๋ียนกบฏ แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อตอ้งมีการลงโทษควร
ค านึงถึงความดีในตวับคุคลที่เคยกระท าเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ความว่า 

“อุยเอี๋ยนมีใจคิดกบฏต่อพระเจา้เล่าเสีย้น จึงถูกมา้ตายตัดศีรษะ และน ามาถวายพระเจา้เล่าเสีย้น 
พระเจา้เล่าเสีย้นตรสัแก่ขุนนางว่า อุยเอี๋ยนมีความผิดถูกประหารก็ชอบแลว้ แต่ความดีครัง้หลังก็มี
มาก จึงพระราชทานเงินทองไปใหบ้ตุรภรรยาแต่งการศพอยุเอี๋ยน” (หนา้ 1468) 

ตัวอย่างที่ 6 : ตอนโจหองแตกทัพ แสดงใหเ้ห็นว่า หากลงโทษดว้ยการคาด
โทษอาจท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวกได ้ความว่า 

“โจหองใจรอ้นวู่วามยกทหารออกรบโดยไม่ไตร่ตรองจนกองทัพแตกยับพ่ายแพ้ โจโฉเห็นว่า   
เป็นความผิดจึงจะลงโทษ ทหารทั้งปวงไดข้อใหเ้วน้โทษ เนื่องจากเป็นช่วงตน้ศึก ยังตอ้งการก าลัง
ทหาร โจโฉจึงคาดโทษไว ้ไม่นานต่อมา โจโฉก็เพล่ียงพล า้เสียทีแก่ม้าเฉียว โจหองเห็นจึงรีบขับม้า  
เขา้มาช่วยรบโจโฉกับมา้เฉียวโดยมิไดอ้าลัยแก่ชีวิต ท าใหโ้จโฉรอดชีวิตได ้และโจโฉไดม้อบรางวัล
แก่โจหองมากมาย” (หนา้ 762-763) 

 
1.1.3 แนวทางการประยุกต์ใช้ส าห รับการจัดการชั้ น เรียนในระดับ

มัธยมศึกษา 
ผู้สอนควรสรา้งกฎเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเรียบรอ้ยราบรื่น  

ในการจัดการชัน้เรียน โดยกฎเกณฑ ์หรือแนวปฏิบติัตอ้งเกิดจากการตกลงร่วมกันระหว่างผูส้อน
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กบัผูเ้รียน ผูส้อนจ าเป็นตอ้งรบัฟังขอ้เสนอของผูเ้รียนทุกคน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการยอมรบัและยินดี
ที่จะปฏิบัติตามในกฎเกณฑ ์หรือแนวปฏิบัติที่สรา้งขึน้มาร่วมกัน โดยอาจมีการเจรจาต่อรองได้
ตามความเหมาะสม ทัง้นีก้ฎเกณฑ ์หรือแนวปฏิบติัจะตอ้งค านึงถึงประโยชนส์ว่นรวมเป็นที่ตัง้ และ
มีความยุติธรรม นอกจากนีผู้ส้อนยังควรบงัคับใชก้ฎเกณฑ ์หรือแนวปฏิบติัที่สรา้งขึน้มาร่วมกัน
อย่างเคร่งครดั ซึ่งตอ้งเป็นกฎเกณฑ ์หรือแนวปฏิบติัที่เหมาะสม ไม่ยากจนเกินกว่าจะปฏิบติัได ้มี
การก ากับติดตามอยู่เสมอ หากพบว่าเกิดการละเมิดกฎเกณฑ ์หรือแนวปฏิบติั ผูส้อนก็ตอ้งดูแล 
แกไ้ข และปรบัปรุงพฤติกรรมของผูเ้รียนก่อนจะเกิดความเสียหายต่อส่วนรวม หรือขัดต่อเป้าหมาย 
หากจ าเป็นต้องลงโทษก็ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยควรซักถามสาเหตุของการละเมิด
กฎเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติก่อนลงโทษเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด หรือเสียก าลังใจ และอาจ 
น าความดีที่ผูเ้รียนไดเ้คยปฏิบติัมาใชพ้ิจารณาลดหย่อนโทษได ้

 
1.2 การสร้างวินัยเชิงบวก 

1.2.1 การตอบสนองต่ออารมณ ์การจดัการกบัพฤติกรรมโดยปราศจากความรุนแรง 
1.2.1.1 การแกปั้ญหาโดยการใชค้วามรุนแรงดว้ยทิฐิมานะโดยไม่พยายามสืบ

คน้หาสาเหตกุ่อน หรือการใชก้ าลงัที่ปราศจากเหตผุล อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดต่อกนั อีกทัง้ยงั
บั่นทอนความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ่งจะท าใหเ้กิดการร่วมมือ
กนัไดย้าก ที่ส  าคญัยังกระทบต่อพฤติกรรมการมีวินัยอีกดว้ย ดังตัวอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก 
ดงันี ้

ตัวอย่างที่ 1 : ตอนจูกัดเก๊กสั่งทหารเขา้ท าลายก าแพงเมือง แสดงใหเ้ห็นว่า 
การแกปั้ญหาโดยการใชค้วามรุนแรงโดยไม่พยายามสืบคน้สาเหตุ จะน ามาซึ่งความเสียหาย ไม่
เกิดการใหค้วามรว่มมือ และบั่นทอนความมีวินยัอีกดว้ย ความว่า 

“จกูัดเก๊กจะท าลายก าแพงเมืองของเตียวเต๊กแต่ไม่ส าเรจ็ ถูกเกาทณัฑไ์ดร้บับาดเจ็บ แต่ก็ยงัมีใจเจ็บ
แค้นสั่งทหารเข้าไปท าลายก าแพงให้ได้ นายหมวดจึงแจ้งว่าทหารทั้งปวงกินอาหารผิดส าแดง  
ลม้เจ็บป่วยเป็นอนัมาก จูกดัเก๊กก็โมโหสั่งว่าทหารคนไหนป่วยใหน้ าตวัไปประหาร ทหารทัง้ปวงไดย้ิน
ดงันัน้ ก็กลวัความตายก็หนีไปเป็นอนัมาก ชิวหลิมนายทหารผูใ้หญ่ก็พาทหารพรรคพวกของตวัหนีไป
เมืองวยุก๊ก จูกดัเก๊กก็ตกใจขี่มา้ออกดปูรากฏว่าเห็นทหารของตนเป็นไข ้พุงโร หนา้บวม ผอมเหลือง” 
(หนา้ 1373-1374) 
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ตัวอย่างที่  2 : ตอนกิอ๋ินส่งเสบียงช้า แสดงให้เห็นว่า  การแก้ปัญหาโดย 
การใช้ความรุนแรง โดยไม่พยายามสืบค้นสาเหตุ จะน ามาซึ่งความเสียหาย ไม่เกิดการให้ 
ความรว่มมือและบั่นทอนความมีวินยัอีกดว้ย ความว่า 

“กิอั๋นส่งเสบียงชา้เพราะมัวแต่เมาสุราไม่สนใจหนา้ที่ ขงเบง้โกรธครัง้แรกตัง้ใจจะประหาร แต่เหล่า  
ขนุนางขอไว ้จึงลงโทษดว้ยการโบย 80 ที กิอั๋นเจ็บแคน้จึงหนีไปเขา้ดว้ยสมุาอี ้สมุาอีจ้ึงใชใ้หไ้ปปล่อย
ข่าวลือว่าขงเบง้จะกบฏ ชิงราชสมบตัิ พระเจา้เล่าเสีย้นก็ทรงเชื่อ และเรียกขงเบง้กลบัมา ท าใหพ้ลาด
โอกาสทองในการปราบวยุก๊ก” (หนา้ 1282-1284) 

ตวัอย่างที่ 3 : ตอนพระเจา้เล่าป่ียกทพัรบกงัตั๋งช าระแคน้แทนกวนอ ูแสดงให้
เห็นว่า การแก้ปัญหาโดยการใช้ความรุนแรงด้วยทิฐิมานะ โดยปราศจากเหตุผล จะน ามา  
ซึ่งความเสียหาย ไม่เกิดการใหค้วามรว่มมือ และบั่นทอนความมีวินยัอีกดว้ย ความว่า 

“จูกัดกิ๋นเดินทางจากกังตั๋ งมาเพื่อเจรจาสงบศึกกับพระเจ้าเล่าป่ี แต่พระเจ้าเล่ าป่ีมิยินยอม  
ดว้ยเพราะแคน้ใจที่ซุนกวนวางแผนยึดเกงจิ๋วและประหารกวนอู จูกัดกิ๋นจนปัญญาจึงลากลบักังตั๋ง 
พระเจา้ซุนกวนเห็นว่าการที่พระเจา้เล่าป่ียกทพัมาเห็นจะแคน้อยู่ 7 คน ซึ่งก็ตายไป 5 คนแลว้ จึงคิด
มอบ 2 คน ผูส้งัหารเตียวหยุ คือ ฮอมเกียง เตียวตดั ถวายพระเจา้เล่าป่ี พรอ้มหนงัสือขอเป็นราชไมตรี 
แต่พระเจา้เล่าป่ีกลบัโกรธเคือง ไม่รบัไมตรีนั้น พระเจา้ซุนกวนจนปัญญา ตกใจกลวั แต่แลว้บรรดา  
ขุนนางก็เสนอแผนการให้ลกซุนมาช่วยบัญชาการศึก  เป็นผลให้พระเจ้าเล่าป่ีพ่ายแพ้ย่อยยับ  
และตรอมพระทยัสิน้พระชนมใ์นเวลาต่อมา” (หนา้ 1063-1084) 

ตัวอย่างที่  4 : ตอนเอียวสิวตีความสัญญาณขาไก่  แสดงให้เห็นว่า  
การแกปั้ญหาโดยการใชค้วามรุนแรงดว้ยทิฐิมานะ โดยปราศจากเหตผุล จะน ามาซึ่งความเสียหาย 
ไม่เกิดการใหค้วามรว่มมือ และบั่นทอนความมีวินยัอีกดว้ย ความว่า 

“เอียวสิว้บอกทหารในกองทพัใหเ้ตรียมเก็บของเลิกทพั เพราะโจโฉใหส้ญัญาณขาไก่ โจโฉโมโหมาก
เพราะเป็นการท าใหข้วญัทหารเสีย จึงสั่งใหป้ระหาร ทัง้ที่ในใจตนเองก็อยากจะยกทพักลบั การท่ีโจโฉ
ดงึดนัใชก้ าลงัแกไ้ขปัญหา ถือทิฐิมานะ ท าใหโ้จโฉพ่ายแพย้บัเยิน ถูกเกาทณัฑย์ิงเขา้ปากฟันหกั 2 ซี่ 
จึงคิดไปถึงเอียวสิว้ซึ่งว่าใหถ้อย แต่ตวัไม่ฟังฆ่าเอียวสิว้เสีย คิดเสียดาย” (หนา้ 961-964) 

ตวัอย่างที่ 5 : ตอนกวนอูเสียเกงจิ๋ว แสดงใหเ้ห็นว่าการแกปั้ญหาโดยการใช้
ความรุนแรงด้วยทิฐิมานะ ไม่รับฟังเสียงส่วนใหญ่ จะน ามาซึ่งความเสียหาย ไม่เกิดการให้ 
ความรว่มมือ และบั่นทอนความมีวินยัอีกดว้ย ความว่า 
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“ลิบองยึดเมืองเกงจิ๋วของกวนอูได ้ก็ดูแลบุตร ภรรยาของกวนอูและบรรดานายทหารเป็นอย่างดี  
แต่กวนอูกลับตอ้งการรบเพื่อชิงเกงจิ๋วคืน แต่บรรดาทหารกลับไม่ใคร่รบ เพราะอยากจะไปเจอหนา้  
ลูกเมีย ตกดึกก็หนีทัพกันไปเป็นอันมาก แต่กระนั้น  กวนอูก็ยังดึงดันที่จะรบอยู่  แม้จะไปขอ 
ความช่วยเหลือจากเล่าฮอง เล่าฮองก็ไม่ช่วยเพราะกวนอูเคยมีอคติกับตน ซุนกวนไดส่้งจูกัดกิ๋นมา
เจรจาขอใหก้วนอูยอมสวามิภกัดิ์ แต่กวนดกู็ไม่ยอม ในท่ีสดุกวนอูถกูลิบองจบัตวัได ้และถกูประหาร
ชีวิต” (หนา้ 1003-1012) 

1.2.1.2 การตอบสนองด้วยการใช้เหตุผลในการตัดสินใจ ไม่อ่อนไหวไปตาม
อารมณ์ ประกอบกับการวางแผนที่รอบคอบ รดักุม เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงเหตุผลและความปรารถนาดี
จากการกระท า ย่อมท าใหเ้กิดความรูส้กึปลอดภยั น าไปสู่การเคารพ เชื่อถือ และไวว้างใจ สามารถ
ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินยัได ้ทัง้ยงัช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์เป็นผลใหก้ารด าเนินการ
ต่าง ๆ สามารถบรรลวุตัถปุระสงคไ์ด ้ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนเล่าป่ีจับอันเอียวหวยและโกภาย แสดงให้เห็นว่า  
การตอบสนองโดยปราศจากความรุนแรง ใชเ้หตุผลในการตัดสินใจ สามารถท าใหเ้กิดพฤติกรรม
การมีวินยัได ้และเกิดการเคารพ เชื่อถือ และไวว้างใจ น าไปสูค่วามส าเรจ็ได ้ความว่า 

“เล่าป่ีจับอันเอียวหวยและโกภายซึ่งมีใจคิดคดต่อตนได ้เหล่าทหารของอันเอียวหวยและโกภาย  
ต่างหวาดกลวัหลบหนี เล่าป่ีจึงว่า “อนัเอียวหวยโกภายออกมามิไดส้จุรติ ประสงคจ์ะท ารา้ยเรา จึงให้
จบัฆ่าเสีย แลคนทั้งปวงเหล่านีห้าความผิดมิไดอ้ย่าตกใจเลย เสพยส์รุาใหส้บายเถิด” ทหารทั้งปวง  
ยกมือค านบัเล่าป่ี ต่างคนต่างยินดี มีใจยอมรบันบัถือเล่าป่ีเป็นอนัมาก” (หนา้ 816) 

ตวัอย่างที่ 2 : ตอนลิเหยียมพ่ายศึกขงเบง้ แสดงใหเ้ห็นว่า การตอบสนองโดย
ปราศจากความรุนแรง ใชเ้หตุผลในการตัดสินใจ สามารถท าใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินัยได ้และ
เกิดการเคารพ เชื่อถือ และไวว้างใจ ช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ น าไปสู่ความส าเร็จได ้  
ความว่า 

“ลิเหยียมเสียทีพ่ายแก่ขงเบง้ จึงยอมอ่อนนอ้ม เล่าป่ีไม่เอาโทษ และแต่งโต๊ะเลีย้งลิเหยียม ลิเหยียม
เห็นว่า เล่าป่ีเป็นคนมีน า้ใจโอบอ้อมอารี ลิเหยียมจึงไปเกลีย้กล่อมอุยหวน อุยหวนเห็นดว้ยจึงมา  
เขา้รว่มกบัเล่าป่ี ต่อมาทัง้สองเป็นก าลงัส าคญัในการท าศกึใหเ้ล่าป่ี” (หนา้ 852-853) 

ตัวอย่างที่  3 : ตอนเล่าป่ียึดเสฉวน แสดงให้เห็นว่า การตอบสนองโดย
ปราศจากความรุนแรง ใชก้ารวางแผนที่รอบคอบรดักุม สามารถท าใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินัยได ้
และเกิดการเคารพ เชื่อถือ และไวว้างใจ น าไปสูค่วามส าเรจ็ได ้ความว่า 
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“เล่าป่ียึดเสฉวนได ้ขุนนางทัง้ปวงพากันสวามิภกัดิ์ต่อเล่าป่ีเวน้ อุยก๋วนและเล่าป๋า ท าใหท้หารเล่าป่ี
ไม่พอใจจะไปจับทัง้สอง เล่าป่ีก็แกลง้สั่งว่า “ใหฆ้่าเสียทั้งพวกพี่นอ้งดว้ย” แต่เมื่อทหารไปถึง เล่าป่ี
กลบัหา้มทหารทัง้ปวง และแกลง้ประกาศว่าอยุก๋วย เล่าป๋ามีความซื่อสตัย ์สมควรเลีย้วไว ้หา้มใครท า
อนัตราย ท าใหท้ัง้สองซาบซึง้และตัง้ใจท างานรบัใชเ้ล่าป่ี” (หนา้ 865-866) 

ตัวอย่างที่  4 : ตอนเล่าป่ีจับเหลงเปา แสดงให้เห็นว่า การตอบสนองโดย
ปราศจากความรุนแรง ตอ้งอาศัยแผนการที่รดักุมดว้ย จึงจะเกิดการเคารพ เชื่อถือ และไวว้างใจ 
น าไปสูค่วามส าเรจ็ได ้ความว่า 

“เล่าป่ีจบัเหลงเปาได ้และเหลงเปายอมสวามิภกัดิ์ เล่าป่ีจึงมอบเสือ้ผา้ใหเ้ป็นรางวลั เหลงเปาจึงอาสา
จะไปเกลีย้กล่อมเล่ากุ๋ย เตียวหยิมแห่งเมืองลกเสียใหม้าเป็นพวก เล่าป่ีก็ไวเ้นือ้เชื่อใจ แมอุ้ยเอี๋ยน 
จะทดัทานว่าอาจเหลงเปาถกูหลอก และเป็นจรงิดงันัน้ เหลงเปาไม่ส านึกบุญคณุ กลบัยกทพัมาต่อสู้
กบัเล่าป่ีอีกครัง้ ในคราวนีถ้กูอยุเอี๋ยน และฮองตงจบัตวัได ้เล่าป่ีจึงสั่งประหารชีวิต” (หนา้ 822) 

1.2.1.3 การตอบสนองด้วยการใช้สติปัญญามองถึงส่วนที่ดีในตัวบุคคล และ  
ใช้ความรกั ความเมตตาเพื่อให้อภัย รวมถึงการไว้เนื ้อเชื่อใจอย่างมีเหตุผลผ่านการวางแผน  
อย่างรอบคอบในจังหวะเวลาที่ เหมาะสม จะท าให้บุคคลเกิดความซาบซึง้ในโอกาสที่ได้รับ  
จากการใหอ้ภัย และส านึกถึงผลเสียของสิ่งที่ไดท้ าผิดพลาด และเกิดความเคารพนับถือ ยอมรบั 
ที่จะแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ไม่ให้เกิดขึน้อีก จนสามารถท าให้เกิดพฤติกรรม  
การมีวินยัไดอ้ย่างยั่งยืน ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนขงเบ้งรบเบ้งเฮ็ก แสดงให้เห็นว่า การตอบสนอง 
โดยใชส้ติปัญญา ความรกั ความเมตตา การใหอ้ภัย มองส่วนที่ดี มีการวางแผนอย่างรอบคอบ 
อาศยัจงัหวะเวลาที่เหมาะสม สามารถสรา้งพฤติกรรมการมีวินยัไดอ้ย่างยั่งยืน ความว่า 

“เบง้เฮ็กเจา้ผูน้  าเผ่าทางใตข้องจ๊กก๊กตัง้ตวัเป็นกบฏ ขงเบง้จ าตอ้งยกทพัไปปราบ ขงเบง้จบัตวัเบง้เฮ็ก
ไดถ้ึง 7 ครัง้แต่ก็ปล่อยไปทุกครัง้จนครัง้ที่ 7 ขงเบง้จบัเบง้เฮ็กไดก้็แต่งโต๊ะเลีย้ง และปล่อยไปเหมือน
ครัง้ก่อน ๆ พรอ้มกบักล่าวในเชิงทา้ทายใหเ้บง้เฮ็กไปจดัก าลงัการรบใหพ้รอ้ม แลว้ยกทพัมาสูอ้ีกครัง้  
เมื่อเบง้เฮ็กไดฟั้งดงันัน้ก็คดินอ้ยใจน า้ตาตกจึงวา่ “ถึงเราจะเป็นคนต่างถิ่นกบัท่าน แต่เราก็รูจ้กัละอาย
ส านึก ตวัขงเบง้จบัเราได ้7 ครัง้ก็ปล่อยเราไปทัง้สิน้ เราไม่เคยเห็นเช่นนีม้าก่อน” แลว้ฝ่ายเบง้เฮ็กก็พา
กันมาค านบักราบขงเบง้แลว้จึงว่า “ตวัขา้พเจา้ไดก้ระท าความผิด มหาอุปราชไว้ชีวิตปล่อยไปมิเอา
โทษข้าพเจ้าถึงหกครัง้ มหาอุปราชจงอดโทษข้าพเจ้าเถิด แต่นี ้ไปเมื่อหน้าข้าพเจ้ามิไดค้ิดคดต่อ  
มหาอุปราชสืบไปเลย” และนับจากวันนั้นเบง้เฮ็กก็ไม่เคยแข็งเมืองอีกเลยเพราะนับถือน า้ใจขงเบง้ 
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และเพราะแพ้แก่ปัญญาขงเบ้ง จนถึงกับสรา้งรูปป้ันขงเบ้งไว้กราบไหว้ มีนามว่า “จูฮู” หมายถึง  
รูปบิดาชาวเมืองทัง้ปวง” (หนา้ 1134-1172) 

ตวัอย่างที่ 2 : ตอนพระเจา้เหีย้นเตต้ัง้เลา่ป่ีเป็นเจา้เมืองเพงงวนก๋วน แสดงให้
เห็นว่า การตอบสนองโดยใช้ความเมตตา การให้อภัย มองส่วนที่ดี สามารถสรา้งพฤติกรรม  
การมีวินยัได ้ความว่า 

“เล่าป่ีมีความผิด เนื่องจากเตียวหุยไปท ารา้ยขุนนางราชส านัก ต่อมาเล่าป่ีสามารถใชแ้ผนการฆ่า
เตียวซุ่นที่เป็นกบฏได ้พระเจา้เลนเตจ้ึงยกโทษใหแ้ก่เล่าป่ีทัง้ยงัตัง้ใหเ้ป็นเจา้เมืองเพงงวนก๋วน เล่าป่ี
ตัง้ใจรบัราชการ จงรกัภกัดีต่อพระเจา้เลนเต ้และราชวงศฮ์ั่นจนสิน้อายขุยั” (หนา้ 26) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนซุนเซ็กไดต้ัวไทสูจู ้แสดงใหเ้ห็นว่า การตอบสนองโดยใช้
ความเมตตา เชื่อใจ สามารถสรา้งวินยัเชิงบวกได ้ความว่า 

“ซุนเซ็กจับไทสูจู้ซึ่งเป็นขา้ศึกได ้แต่ไม่ไดล้งโทษ ทั้งยังชักชวนให้มาเป็นพวก  ไทสูจู้ยินดีเป็นพวก  
แต่ขอไปรวบรวมสมัครพรรคพวกก่อน และจะกลับมาในวันพรุ่งนี ้เวลาเที่ยงวัน ที่ปรึกษาทั้งปวง
คดัคา้นไม่ใหป้ล่อยไทสูจู้ไป แต่ซุนเซ็กเห็นว่าไทสูจูเ้ป็นคนมีความสัตย ์จึงปล่อยไป ครัน้ถึงก าหนด
เที่ยง ไทสจููก้็พาคนมาถึงค่ายประมาณพนัเศษ ทหารทัง้ปวงเห็นไทสูจูม้าสมค าซุนเซ็กว่า ก็ชวนกัน
สรรเสริญซุนเซ็กว่า มีปัญญารูจ้กัน า้ใจคน เป็นที่มาของค าว่า “ใชไ้ม่ระแวง ระแวงไม่ใช”้ ทา้ยที่สุด  
ไทสจููอ้าสาซุนเซ็กออกรบจนตวัตาย” (หนา้ 205-206) 

ตัวอย่างที่ 4 : ตอนโจโฉรบอว้นเสีย้ว แสดงใหเ้ห็นว่า การตอบสนองโดยใช้
ความเมตตา เชื่อใจ ท าใหเ้กิดการยอมรบันบัถือ และสามารถสรา้งพฤติกรรมการมีวินยัได ้ความว่า 

“เมื่อโจโฉยึดค่ายอว้นเสีย้วได ้ทั้งยังไดห้นังสือของนายทหารที่ส่งไปขอชีวิตแก่อว้นเสีย้ว ในคราวที่  
โจโฉเสียเปรียบและก าลงัจะพ่ายแพ ้เหล่าที่ปรกึษาเสนอใหโ้จโฉหาตวัผูล้งชื่อในจดหมายมาลงโทษ
ไม่ใหเ้ป็นเยี่ยงอย่างต่อไป โจโฉคิดว่าหากสืบสาวก็จะมีผูเ้ก่ียวขอ้งมากอาจไปโดนผูบ้รสิทุธ์ิ และทหาร
ทัง้ปวงก็จะพลอยช า้ชอกวุ่นวายไป จึงเอาหนงัสือเผาไฟเสีย ทหารทัง้ปวงนบัถือน า้ใจโจโฉเป็นอนัมาก 
ตัง้ใจสนองงานโจโฉ จนโจโฉสามารถตัง้วุยก๊กยึดครองแผ่นดินภาคเหนือของจีนไดท้ั้งหมด” (หน้า 
423-424) 

ตัวอย่างที่ 5 : ตอนเตียวหุยจับเงียมหงันได ้แสดงใหเ้ห็นว่า การตอบสนอง
ด้วยความรัก เชื่อใจ ท าให้เกิดการยอมรับนับถือ และสามารถสร้างพฤติกรรมการมีวินัยได้ 
ความว่า 
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“เงียมหงนัเสียทีแก่เตียวหุย ถูกจบัตวัได ้แต่เงียมหงนัมิไดค้  านบัเตียวหุยตามประเพณี เตียวหุยโกรธ
รอ้งด่ากันไปมา เงียมหงันอาจหาญไม่กลัวตาย แม้เตียวหุยจะสั่งประหาร เตียวหุยเห็นน า้ใจของ
เงียมหงนัก็เกิดความนบัถือ จึงคลายโกรธไดส้ติ เชิญเงียมหงนัมานั่งโต๊ะ พรอ้มกล่าวขอโทษขออภัย 
เงียมหงัน เงียมหงันก็รูส้ึกส านึกคุณเตียวหุย ยอมค านับเตียวหุย และอาสาน าทัพไปเมืองลกเสีย 
ทหารทกุเมืองเคารพนบัถือเงียมหงนัท าใหถ้ึงเมืองลกเสียโดยไม่เสียเลือดเนือ้” (หนา้ 835-836) 

ตวัอย่างที่ 6 : ตอนโจหยินกบัลิเตียนแพเ้ล่าป่ี แสดงใหเ้ห็นว่า การตอบสนอง
ดว้ยความรอบคอบ มีเหตผุล สามารถสรา้งพฤติกรรมการมีวินยัได ้ความว่า 

“โจหยินกบัลิเตียนแพเ้ล่าป่ีจนเสียเมือง ทัง้สองกลบัไปขอรบัโทษจากโจโฉ แต่โจโฉกล่าวว่า “อย่าวิตก
เลย อนัธรรมดาว่า สงครามจะหมายชนะฝ่ายเดียวนัน้ไม่ได ้ย่อมแพบ้า้งชนะบา้ง” โจหยินกบัลิเตียนก็
มีใจยินดีรบัใชโ้จโฉดว้ยความซื่อสตัยต์ลอดมา” (หนา้ 506) 

ตัวอย่างที่  7 : ตอนโจโฉผูกมิตรเล่าป่ี แสดงให้เห็นว่า การตอบสนองด้วย
สติปัญญา ความรอบคอบ มีการวางแผน และมีเหตุผล สามารถสรา้งพฤติกรรมการมีวินัยได้ 
ความว่า 

“เมื่อเล่าป่ีมาขอความช่วยเหลือแก่โจโฉ ซุนฮกใหค้วามเห็นว่าเล่าป่ีเป็นผูม้ีสติปัญญานานไปจะเป็น
ภยัใหร้ีบสงัหารแต่ตอนนี ้ส่วนกุยแกใหค้วามเห็นว่าการคิดการใหญ่ จะหาผูม้ีสติปัญญาคิดการดว้ย 
โจโฉเชื่อฟังกุยแกผูกมิตรเล่าป่ี ท าใหภ้ายหลังร่วมกันวางแผนจบัตวัลิโป้ได ้และยงัไดเ้มืองแหฝื้ออีก
ดว้ย” (หนา้ 220-221) 

ตัวอย่ างที่  8  : ตอน เล่ า ป่ี ใช้ม้ า เฉียวหยุดทัพ โจโฉ  แสดงให้ เห็ นว่ า 
การตอบสนองดว้ยสติปัญญา ความรอบคอบ มีการวางแผน และมีเหตผุล สามารถสรา้งพฤติกรรม
การมีวินยัได ้ความว่า 

“โจโฉยกทพัมาตีเมืองกงัตั๋งของซุนกวน ซุนกวนขอยืมทหารเล่าป่ีมาปกป้องเมือง แต่ขงเบง้แนะน าให้
เล่าป่ีมีหนงัสือไปบอกมา้เฉียวที่บิดาเพิ่งถูกสงัหารใหม้ารบแกแ้คน้กบัโจโฉแทน มา้เฉียวไดร้บัหนงัสือ
จึงจดักองทพัยกไปแกแ้คน้โจโฉ สรา้งความเสียหายแก่กองทัพโจโฉพอสมควร แมไ้ม่อาจเอาชนะได้
แต่ก็ท าใหโ้จโฉยตุิการยกทพัไปกงัตั๋ง” (หนา้ 756-759) 

ตัวอย่ างที่  9  : ตอนขงเบ้ งป ราบ โก เตง  ยงคี  จู โพ  แสดงให้ เห็ น ว่ า  
การตอบสนองด้วยสติปัญญา ความรอบคอบ มีการวางแผน และมีเหตุผล และสามารถสรา้ง
พฤติกรรมการมีวินยัได ้ความว่า 
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“โกเตง ยงคี จูโพ เขา้ดว้ยกับเบง้เฮ็กท าการกบฏต่อจ๊กก๊ก ขงเบง้ยกทัพไปปราบคราวแรกจับทหาร
โกเตงไดก้ลบัไม่ประหาร แต่แต่งโต๊ะเลีย้งแลว้ปล่อยไป ยงคีจึงเขา้ใจผิดคิดว่าโกเตงคบคิดกบัขงเบง้ ก็
แคลงใจกัน ในที่สุดโกเตงถูกขงเบง้หลอกจนเชื่อสนิทใจว่ายงคี กับจูโพ จะหักหลังตน จึงตัดหัวทั้ง 
สองคนนัน้มามอบแด่ขงเบง้” (หนา้ 1123-1128) 

1.2.2 การเสรมิแรงและสรา้งแรงจงูใจ 
1.2.2.1 การให้รางวัลเป็นส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมอันพึงประสงคอ์ย่าง

คงทน โดยรางวลัที่ใหค้วรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บั อาจมีมากบา้งนอ้ยบา้งเป็นไปตาม
ผลส าเร็จของงาน หรือของพฤติกรรม แต่อย่างไรก็ตามผู้บังคับบัญชาต้องให้รางวัลด้วย  
ความยุติธรรม ไม่ล  าเอียง เพื่อไม่ใหเ้กิดความนอ้ยใจ และใหร้างวลัในระยะเวลาที่เหมาะสม ไม่ทิง้
ให้เวลาเนิ่นนานเกินไป เมื่อพฤติกรรมอันพึงประสงค์มีความคงทนก็จะท าให้เกิดพฤติกรรม  
การมีวินยัได ้น าไปสูค่วามส าเรจ็บรรลเุปา้หมาย ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตวัอย่างที่ 1 : ตอนโจโฉขึน้เป็นมหาอปุราช แสดงใหเ้ห็นว่าการใหร้างวลัเป็น
การส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมอันพึงประสงคอ์ย่างคงคนจนท าใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินัย 
และน าไปสูค่วามส าเรจ็ได ้ความว่า 

“โจโฉเมื่อไดต้ัง้ตวัขึน้เป็นมหาอุปราช จึงแต่งตัง้ลกูนอ้งทกุคนเป็นขนุนาง และนายทหาร ไดแ้ก่ ซุนฮก 
ซุนสิว้ กุยแก เล่าหวั เป็นขุนนางฝ่ายพลเรือน มอกาย เล็กโจ๋ ยิมจุ๋น ก ากับคลงัแลฉางขา้ว เทียหยก
เป็นเจ้าเมืองตังเป๋ง ฮวนเสงกับตังเจี๋ยวเป็นเจ้าเมืองลกเอี๋ยง หมันทองเป็นเจา้เมืองฮูโต๋ แฮหัวตุน้  
แฮหัวเอี๋ยน โจหยิน โจหอง เป็นทหารเอก ลิยอย ลิเตียน งักจิน้ อิกิ๋ม ซิหลง เป็นทหารโท เคาทูกั บ 
เตียนอยุเป็นทหารตรี บรรดาทหารมีฝีมือทัง้นัน้ ก็ตัง้เป็นท่ีขนุนางสิน้ ขนุนางและนายทหารทัง้ปวงมใีจ
จงรกัภักดีต่อโจโฉเป็นอย่างมาก ตัง้ใจปฏิบตัิหนา้ที่ของตนอย่างสุดความสามารถ จนโจโฉสามารถ  
ยึดครองแผ่นดินภาคเหนือและตัง้วยุก๊กขึน้มาไดส้ าเรจ็” (หนา้ 188-189) 

ตัวอย่างที่  2 : ตอนโจโฉปราบเตียวสิว้ แสดงให้เห็นว่าการให้รางวัลเป็น 
การส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมอันพึงประสงคอ์ย่างคงคนจนท าใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินัย 
และน าไปสูค่วามส าเรจ็ ความว่า 

“โจโฉจะยกทพัไปปราบเตียวสิว้เจา้เมืองอว้นเซีย แต่ก็เกรงว่าลิโป้จะยกทพัมาปลน้เมืองฮูโต๋ของตน 
จึงมีหนังสือไปแต่งตัง้ใหลิ้โป้เป็นเจา้เมืองชีจิ๋ว พรอ้มต าแหน่งตังจงกุ๋นแปลภาษาไทยว่าเจา้พระยา
ปราบโจรฝ่ายตะวันออก ลิโป้ไดร้บัหนังสือแต่งตั้งก็มีความยินดี ยอมสมัครสมานเป็นมิตรกับโจโฉ 
ไม่ไดย้กทพัมาตีฮโูต๋ ทัง้ยงัยอมแตกหกักบัอว้นสดุศตัรูของโจโฉอีกดว้ย” (หนา้ 199-200) 
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ตัวอย่างที่ 3 : ตอนจูล่งคุมทัพระวังหลัง แสดงให้เห็นว่าการให้รางวัลเป็น  
การส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมอันพึงประสงคอ์ย่างคงคนจนท าใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินัย 
และน าไปสูค่วามส าเรจ็ ความว่า 

“จูล่งคุมทัพระวังหลังให้ขงเบ้ง ขงเบ้งถึงฮันต๋งแล้วก็ระลึกถึงจูล่งรีบออกมาต้อนรับ จูล่งเห็น 
มหาอปุราชมารอตอ้นรบัก็ตกใจรีบลงจากมา้มาค านบั แลว้ขงเบง้จึงสรรเสรญิว่า “จลู่งนีเ้ป็นทหารเอก
หาผูเ้สมอมิได”้ พรอ้มมอบทองสิบชั่งมาปูนบ าเหน็จ และใหแ้จกแพรดีหมื่นพบแก่ทหาร จูล่งค านับ
แลว้ก็มิไดร้ับส่ิงของทั้งปวง ดว้ยเพราะเป็นทหารแตกทัพมาซึ่งจะรบัเอาส่ิงของทั้งนี ้มิบังควร ขอ 
มหาอุปราชใหเ้อาคืนเขา้ไวใ้นทอ้งพระคลังเถิด ถา้ถึงก าหนดเบีย้หวัดแลว้จงเอาแจกทหารทั้งปวง  
ขงเบ้งก็ยิ่งมีใจคารวะจูล่งเป็นอันมาก เนื่องจากจูล่งรับราชการด้วยความซื่อสัตย์ มีวิริยมานะ 
ในการท าศึกสงคราม ไม่เคยพ่ายแพ้ผู้ใด ภายหลังจูล่งถึงแก่กรรม ขงเบ้งก็รอ้งไห้รักเสียดาย
ความสามารถเป็นอนัมาก” (หนา้ 1234) 

ตัวอย่างที่  4 : ตอนสุมาเจียวแต่งตั้งจงโฮยและเตงหงาย แสดงให้เห็นว่า  
การให้รางวัลเป็นการส่งเสริมให้บุคคลเกิดพฤติกรรมอันพึงประสงค์ และน าไปสู่ความส าเร็จ  
ความว่า 

“สมุาเจียวทดสอบปัญญาจงโฮย และเตงหงาย ก็รูว้่ามีความสามารถ จึงตัง้เป็นขนุนางที่ เจงไสจงกุ๋น 
หรือพระยาปราบทิศตะวันตก ภายหลังเตงหงายและจงโฮยก็ตั้งใจรบสุดความสามารถจนเข้าตี  
และยึดเสฉวนได ้เป็นอนัสิน้สดุจ๊กก๊ก” (หนา้ 1449) 

ตัวอย่างที่  5 : ตอนซุนเซ็กมอบตราพระราชลัญจกรหยก แสดงให้เห็นว่า  
การให้รางวัลควรสอดคล้องกับความต้องการของผู้รบั ก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมการมีวินัยได ้  
ความว่า 

“ซุนเซ็กนอ้ยใจที่ตวัเองมีความดีความชอบ แต่อว้นสดุมิไดม้อบบ าเหน็จ จึงคิดจะขอทหารจากอว้นสดุ
ไปรวมก าลังที่เมืองตันเอี๋ยง แต่เกรงว่าอว้นสุดจะมิใหท้หาร จึงน าตราหยกส าหรบักษัตริยไ์ปจ าน า 
อว้นสุดอยากไดต้ราหยกอยู่แลว้ จึงยินดีมอบทหารใหแ้ก่ซุนเซ็กสามพนักับมา้หา้รอ้ย และยังขอจูตี  
ลิหอ้ม เทียเภา ฮนัต๋ง อยุกาย เป็นท่ีปรกึษา และขนุศกึมาแต่รุน่พ่อ คือ ซุนเก๋ียน” (หนา้ 199-200) 

ตัวอย่างที่ 6 : ตอนตองกิ๋นติดสินบนฮุยโฮ แสดงใหเ้ห็นว่าการเสริมแรงดว้ย
การใหร้างวลัควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บั ก็จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินยัไดดี้ยิ่งขึน้ 
ความว่า 
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“ตองกิ๋นเห็นฮุยโฮเป็นคนละโมบเห็นแก่ทรพัยสิ์นเงินทอง จึงรบัอาสาไปมอบเงินทองและพลอยแหวน 
กับส่ิงของมีค่าแก่ฮุยโฮ เพื่อติดสินบนให้กราบทูลพระเจ้าเล่าเสีย้นให้เรียกเกียงอุยกลับมา ฮุยโฮ 
ชื่นชอบในสินบนที่ไดร้บั จึงคิดกลอุบายใหค้นสนิทไปเที่ยวพูดว่า เกียงอุยจะเอากองทัพไปเขา้ดว้ย  
สุมาเจียว พระเจ้าเล่าเสีย้นก็เชื่อจึงเรียกเกียงอุยกลับมา ท าให้เกียงอุยซึ่งไดเ้ปรียบในการศึกอยู่
จ  าตอ้งล่าถอย” (หนา้ 1430-1431) 

ตัวอย่างที่ 7 : ตอนโจโฉยึดเมืองเอ๊กจิ๋ว แสดงใหเ้ห็นว่า การใหร้างวัลอาจมี
มากนอ้ยตามผลส าเร็จของงาน เพื่อใหบุ้คคลเกิดการปฏิบัติพฤติกรรมที่พึงประสงคซ์  า้อีกในครัง้
ต่อไป ซึ่งจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินยัไดดี้ยิ่งขึน้ ความว่า 

“โจโฉยึดเมืองเอ๊กจิ๋วก็ปนูบ าเหน็จใหท้หารทัง้ปวง แต่ผูท้ี่เสนอว่าไม่ใหย้กทพัมาหวัเมืองตะวนัตกนัน้ 
โจโฉแกลง้ใหบ้ าเหน็จนอ้ยกว่า แลว้จึงกล่าวว่าซึ่งยกมาตีเมืองหลิวเซียนัน้ทางไกล บรรดาผูห้า้มปราม
ก็ไดร้บับ าเหน็จ เหตุว่าเราไม่ฟัง ยกไปตีไดเ้พราะเทพยดาช่วย “แต่นีสื้บไปเมื่อหนา้ถา้เราจะท าการส่ิง
ใด ก็อย่าใหท้หารทัง้ปวงคิดย่อทอ้ว่าจะเหน็ดเหน่ือยล าบากยากแคน้เลย” (หนา้ 470) 

ตัวอย่างที่  8 : ตอนเอียวฮองและซองโกน้อยใจลิฉุย แสดงให้เห็นว่า  
การใหร้างวลัควรกระท าดว้ยความยติุธรรม ไม่ล  าเอียง เพื่อไม่ใหบ้คุคลเกิดความนอ้ยใจ ความว่า 

“เอียวฮอง และซองโกเห็นฉิลยุมอบรางวัลแก่ออมดออทา้วเป็นอนัมากก็เกิดความนอ้ยใจ กล่าวว่า  
เราเป็นทหารลิฉุยไดท้ าการรบพุ่งมาเป็นอันมาก ลิฉุยจะไดใ้หบ้ าเหน็จส่ิงใดหามิได ้เอียวฮอง และ  
ซองโกคิดจะฆ่าลิฉุยและไปรบัราชการกับพระเจา้เหีย้นเต ้แต่ลิฉุยรูค้วามก่อนจึงสังหาร เอียวฮอง  
และซองโกไดท้นั” (หนา้ 173) 

ตัวอย่างท่ี 9 : ตอนก าเหลงสวามิภักดิ์ซุนกวน แสดงใหเ้ห็นว่า การใหร้างวัล
ควรกระท าในระยะเวลาที่ เหมาะสม ไม่ทิ ้ง เวลานานเกินไป เพื่ อไม่ ให้เกิดความน้อยใจ  
ความว่า 

“หองจอเกลีย้กล่อมก าเหลงมาเป็นพวก แต่ไม่เคยปูนบ าเหน็จเลีย้งดู หน าซ า้ ยังเคยนินทาว่ารา้ย  
หาว่าก าเหลงเคยเป็นโจรป่ามาก่อน ก าเหลงบังเกิดความน้อยใจจึงหนีจากหองจอมาอยู่ดว้ยกับ  
ซุนกวน ซุนกวนมีน ้าใจ ไม่ถือโทษที่ก าเหลงเคยฆ่าทหารของตนตาย เพราะถือว่าท าตามหน้าที่  
ก าเหลงก็เกิดความซาบซึง้ใน ตัง้ใจท าราชการรบัใชซุ้นกวน ในภายหลังก็ยึดเมืองกังแฮมามอบให ้
ซุนกวนได”้ (หนา้ 530) 

1.2.2.2 การชื่นชม หรือการไวว้างใจ ให้ความส าคัญเป็นส่งเสริมให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจในการกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ จนสามารถกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการมีวินัยได ้
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น าไปสู่ความส าเร็จตามที่ตัง้เป้าหมายไว ้แต่มีสิ่งพึงระวังไวว้่าบุคคลผูไ้ดร้บัการชื่นชมอาจจะเกิด
ความประมาท หรือหลงตัวเองเกินไป ซึ่งตอ้งมีการควบคุมไม่ใหเ้กิดความหลงละเลิงดว้ยเช่นกัน 
ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนกวนอูชื่นชมเตียวเลี ้ยว แสดงให้เห็นว่า  การชื่นชม 
เป็นการสง่เสรมิ และกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินยั น าไปสูค่วามส าเรจ็ได ้ความว่า 

“กวนอูเห็นเตียวเลีย้วผูเ้ป็นลกูนอ้งลิโป้ซึ่งยกทพัมานัน้มีรูปรา่งงาม ก็รอ้งถามเป็นอุบายว่า “ตวัท่านมี
สีสันบริบูรณ์ เราเห็นว่าจะมีสติปัญญาและความละอาย เป็นไฉนมาอยู่ในเงือ้มมือลิโป้ซึ่งเป็นคน
หยาบชา้นัน้เราเห็นไม่สมควร” เตียวเลีย้วไดย้ินดงันัน้ ก็มีความละอายมิไดต้อบประการใด และยกทพั
ถอยออกมา” (หนา้ 253) 

ตัวอย่างท่ี 2 : ตอนเตียวคับสวามิภักดิ์โจโฉ แสดงให้เห็นว่า การมอบ 
ความไว้วางใจเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการมีวินัย น าไปสู่ความส าเร็จได ้  
ความว่า 

“โกล า เตียวคับมาขอสวามิภักดิ์ โจโฉ แม้นายทหารโจโฉหลายคนไม่ เห็นด้วย แต่โจโฉกลับ 
แสดงความดีใจ และยงัไวว้างใจแต่งตัง้ใหท้ัง้สองเป็นนายทหารอีกดว้ย เตียวคบัโกล าเห็นโจโฉเลีย้งดู
เป็นปรกติก็มีความยินดีเป็นอนัมาก ทั้งยงักล่าวว่า ท่านจะยกทัพไปรบกับอว้นเสีย้วเมื่อใด ขา้พเจา้ 
จะขออาสาเป็นทพัหนา้ไปทกุครัง้” (หนา้ 400) 

ตัวอย่างที่  3 : ตอนจิวท่ ายคุ้มกันซุนกวน แสดงให้ เห็ นว่าการมอบ 
ความไวว้างใจ ใหค้วามส าคัญ เป็นการส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินัย น าไปสู่
ความส าเรจ็ได ้ความว่า 

“ซุนกวนเป็นผูน้  าที่มีความเมตตา เป็นท่ียอมรบันบัถือแก่ทกุคน จิวท่ายรกัในซุนกวนยิ่ง คราวที่ซุนกวน
เสียทีแก่โฉก็พลีชีวิตเพื่อช่วย ซุนกวนจึงแต่งโต๊ะเลีย้งจึงไดเ้ห็นบาดแผลของจิวท่ายที่เกิดจากการรบั
คมอาวุธแทนซุนกวนก็บังเกิดความซาบซึง้สาบานเป็นพี่น้องร่วมอุทรกับจิ่วท่าย ทั้งยังมอบให้ให้ 
จิวท่ายบงัคบัทหารในเมืองกงัตั๋งกึ่งหน่ึง” (หนา้ 907-908) 

ตวัอย่างที่ 4 : ตอนลกซุนรบสมุาอี ้แสดงใหเ้ห็นว่าการมอบความไวว้างใจ ให้
ความส าคัญ เป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการมีวินัย น าไปสู่ความส าเร็จได้ 
ความว่า 
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“ซุนกวนทราบข่าวว่า สุมาอีย้กทพใหญ่จะมาโจมตี จึงตอ้งการให้ลกซุนออกรบัศึก และไว้วางใจ
แต่งตัง้ใหล้กซุนขึน้เป็นเจา้พระยาชูเมือง บัญชาราชการสิทธ์ิขาดทั้งแผ่นดิน ทั้งนีล้กซุนไดข้อจูหวน 
จวนอ๋องไปช่วยราชการ ซุนกวนก็ยินดีมอบให ้ลกซุนตัง้ใจบญัชาการรบ วางแผนดว้ยความรอบคอบ 
รดักมุ จนมีชยัชนะในการศึกอย่างสง่างาม และซุนกวนก็มอบรางวัลใหท้หารทัง้ปวงโดยถว้นหนา้กนั” 
(หนา้ 1239-1243) 

ตวัอย่างที่ 5 : ตอนเตียวหยุรบโจโฉ แสดงใหเ้ห็นว่าการชื่นชม ใหค้วามส าคญั 
ควรศกึษาพืน้ฐานก่อน หากเป็นคนประมาท ไม่รอบคอบ การชื่นชมอาจสง่ผลเสียได ้ความว่า 

“เมื่อกองทัพโจโฉยกมา เตียวหุยจึงเสนอแผนการอาสาคุมทหารโจมตีกองทัพโจโฉไม่ใหต้ัง้ค่ายได ้
ขา้ศึกก็จะเสียที เล่าป่ีจึงชื่นชมว่า มีความคิดและฝีมือ เนื่องจากเตียวหุยเคยท ากลอุบายจบัเล่าตา้ย
ไดค้รัง้หน่ึง ครัง้นีก้็เสนอแผนไดถ้กูใจ เตียวหยุจึงก าเรบิใจวา่ ครัง้ก่อนท ากลอบุายจบัเล่าตา้ยได ้ครัง้นี ้
เล่าป่ีก็สรรเสรญิความคิดเป็นอนัมากก็ประมาท ถกูโจโฉซึ่งวางแผนตัง้รบัอย่างดี จึงท าใหพ้่ายแพต้อ้ง
หนีไปอยู่บนเขาบองเอี๋ยง” (หนา้ 333) 

1.2.2.3 การยั่วยุใหเ้กิดมานะ เกิดความทา้ทาย หรือเกิดแรงบันดาลใจ จะเป็น
การสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมการมีวินัย เน่ืองจากบุคคลจะตระหนกัในศกัดิ์ศรีของตน 
เห็นคณุค่าของเป้าหมาย หรือเห็นวิธีการที่ถูกตอ้งในการไปสู่เป้าหมาย และมีความมุ่งมั่นตอ้งการ
ที่จะท าเปา้หมายใหส้  าเรจ็ จึงเป็นการลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคท์ี่อาจจะเกิดขึน้ได ้ดงัตวัอย่างที่
ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่ 1 : ตอนจิวยี่ตัดสินใจรบโจโฉ แสดงใหเ้ห็นว่า การสรา้งแรงจูงใจ
ดว้ยการยั่วยใุหเ้กิดมานะ จะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินยั เน่ืองจากบุคคลจะตระหนกัในศกัดิศ์รี 
และเห็นคณุค่าของเปา้หมาย ความว่า 

“จิวยี่ตัดสินใจไม่ไดว้่าจะรบกับโจโฉหรือไม่ ขงเบง้จึงแกลง้ยั่วยุว่ า “ถา้อยากยุติสงครามก็เพียงส่ง 
สาวงามสองคน คือ ไตเ้กีย้ว กับเส่ียวเกีย้วไป โจโฉเห็นจะพอใจเลิกทพักลบั” จิวยี่ไดย้ินดงันัน้ก็โกรธ 
เพราะว่าเส่ียวเกีย้วเป็นภรรยาตน ส่วนไตเ้กีย้วเป็นภรรยาซุนเซ็ก บงัเกดิความแคน้โจโฉถึงขนาดพดูว่า 
”อา้ยศตัรูเฒ่าคนนีข้า้มิขอเหยียบแผ่นดินรว่มเลย” และตดัสินใจท าสงครามกับโจโฉ พรอ้มกับต าหนิ
เหล่าปราชญก์ังตั๋งว่าคิดแต่สบายไม่รกัแผ่นดิน ทัง้นี ้ จิวยี่ไดทุ้่มเทสติปัญญาร่วมกับขงเบง้ ในที่สดุก็
ท าใหโ้จโฉพ่ายแพย้่อยยบัท่ีสดุในชีวิต” (หนา้ 598-599) 

ตัวอย่างที่ 2 : ตอนก าเหลงปลุกใจทหาร แสดงใหเ้ห็นว่าการสรา้งแรงจูงใจ
ดว้ยการยั่วยใุหเ้กิดมานะ จะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินยั เน่ืองจากบุคคลจะตระหนกัในศกัดิศ์รี 
และเห็นคณุค่าของเปา้หมาย ความว่า 
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“ก าเหลงประกาศแก่ทหารว่า ซุนกวนมีค าสั่งใหป้ลน้ค่ายโจโฉ ทกุคนตอ้งท าเต็มที่จึงจะชนะ แต่ทหาร
ทัง้ปวงกลบัมีใบหนา้เศรา้สรอ้ย ไม่มีน า้ใจอยากรบ ก าเหลงจึงพดูว่า “ตวักเูป็นนายทหารเอกก็มิไดร้กั
ชีวิต มึงเหล่านีเ้ป็นแต่ทหารเลว เหตุใดจึงกลวัความตาย” ทหารทัง้ปวงนั้นไดฟั้งถอ้ยค าของก าเหลง  
ก็บังเกิดมานะ ต่างคนต่างว่าขา้พเจา้จะขออาสาไปปลน้ค่ายโจโฉใหไ้ด ้ในที่สุดก็สามารถปลน้ค่าย  
โจโฉไดส้ าเรจ็” (หนา้ 902-904) 

ตัวอย่างท่ี 3 : ตอนอุยกาย ง าเต๊กแกล้งสวามิภักดิ์โจโฉ แสดงให้เห็นว่า  
การสรา้งแรงจูงใจดว้ยการยั่วยุใหเ้กิดมานะ จะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินัย เนื่องจากบุคคล  
จะตระหนกัในศกัดิศ์รี และเห็นคณุค่าของเปา้หมาย ความว่า 

“เมื่ออยุกายถกูจิวยี่วางอุบายสั่งโบย ก็แกลง้นอ้ยใจท าทีสวามิภกัดิ์แก่โจโฉพรอ้มง าเต๊ก ครัง้แรกโจโฉ
จะประการง าเต๊กเน่ืองจากไม่เชื่อความในจดหมายท่ีว่าอุยกายจะสวามิภักดิ์ ง  าเต๊กก็หัวเราะเยาะ 
พรอ้มชีแ้จงว่า ครัง้นีอ้ยุกายเห็นท่ีจะเจ็บตวัเปล่า เพราะไม่รูจ้กัน า้ใจคน โจโฉได้ยินเช่นนัน้กห็ลงเชื่อ” 
(หนา้ 632-633) 

ตัวอย่างที่ 4 : ตอนบังเต๊กรบกวนอู แสดงให้เห็นว่าการสรา้งแรงจูงใจดว้ย  
การยั่วยุใหเ้กิดความทา้ทาย จะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินัย เนื่องจากบุคคลจะตระหนักใน
ศกัดิศ์รี และเห็นคณุค่าของเปา้หมาย ความว่า 

“โจโฉคิดสงสัยบังเต๊กว่าจะไม่ซื่อสัตยเ์นื่องจากบังเต๊กมีความสัมพันธ์กับม้าเฉียวซึ่งรบัใชเ้ล่าป่ีอยู่  
บงัเต๊กจึงเอาศีรษะแทกกับศิลาโลหิตไหลอาบหนา้ แลว้ทูลว่า “พระองคไ์ดม้ีพระคุณแก่ขา้พเจา้เป็น
อนัมาก ยงัมิไดแ้ทนพระคุณเลย เหตุใดจึงมาสงสยัฉะนี”้ โจโฉจึงปลอบว่า ตวัเองมั่นใจว่าบงัเต๊กเป็น
คนซื่อสตัย ์แต่ท าเพื่อใหค้นอื่นสิน้สงสยัเท่านัน้ เมื่อกลบัถึงบา้นบงัเต๊กยกโลงออกมาแลว้กล่าวว่าแมน้
กวนอูไม่ตาย ตนก็ตอ้งตาย และสั่งเสียว่า หากตนตายให้ลูกชายยกทัพไปรบกวนอูแทน บังเต๊ก 
มีความซื่อสตัย ์เพราะเคยไดร้บัความไวว้างใจจากโจโฉ” (หนา้ 976-977) 

ตัวอย่างที่ 5 : ตอนบังเต๊กรบกวนอู แสดงให้เห็นว่าการสรา้งแรงจูงใจดว้ย 
การสรา้งใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ จะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการมีวินัย เนื่องจากบุคคลจะตระหนักใน
ศกัดิศ์รี หรือเห็นแนวทางท่ีถกูตอ้งในการไปสูเ่ปา้หมาย ความว่า 

“โจโฉรูว้่ากวนอูเสียเมืองเกงจิ๋วแลว้ จึงสั่งใหท้หารไปแจง้แก่โจหยินผูร้กัษาเมืองอว้นเสีย ที่เพิ่งพ่ายแพ้
แก่กวนอูมาไดไ้ม่นาน เนื่องจากคิดว่าโจหยินน่าจะมีน า้ใจเกรงกวนอูอยู่ การท าเช่นนีเ้พื่อใหโ้จหยิน
เกิดก าลังใจในการรบพุ่งต่อไป และก็เป็นดังนั้นโจหยินมีน ้าใจรบพุ่ งยกทัพตีกระหนาบทัพกวนอ ู
สามารถขับไล่กวนอูออกจากอ้วนเสียไดส้ าเร็จ เมื่อไดเ้ฝ้าโจโฉก็รอ้งไห้ขออภัยที่คราวก่อนท างาน
ผิดพลาด แต่โจโฉกลบัไม่เอาโทษ ทัง้ยงัประทานรางวลัใหอ้ีกดว้ย” (หนา้ 997-1002) 
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1.2.3 แนวทางการประยุกต์ใช้ส าห รับการจัดการชั้ น เรียนในระดับ
มัธยมศึกษา 

ผูส้อนไม่ควรใชว้ิธีแก้ไขปัญหาดว้ยทิฐิมานะ หรือใชค้วามรุนแรงโดยไม่สืบหา
สาเหตขุอ้เท็จจรงิ เพราะอาจเกิดความเขา้ใจผิดต่อกนั แต่ควรใชเ้หตผุล และสติปัญญาบนพืน้ฐาน
ความปรารถนาดีในการแก้ไขปัญหา ไม่ อ่อนไหวไปตามอารมณ์ ประกอบกับการวางแผน  
ในการแกไ้ขปัญหาอย่างรดักุม พยายามมองใหเ้ห็นขอ้ดีของผูเ้รียน แลว้ใชค้วามรกั ความเมตตา
เพื่อให้อภัยในความผิดพลาดของผู้เรียน พรอ้มไว้เนือ้เชื่อใจให้โอกาส และดึงส่วนดีในตัวของ
ผู้เรียนออกมาซึ่งต้องกระท าผ่านการวางแผนอย่างรอบคอบ เพื่ อให้ผู ้เรียนเข้าใจเหตุผล  
และความปรารถนาดีในการไดร้บัโอกาส หรือส านึกในผลเสียของสิ่งที่ไดก้ระท าผิดพลาด ก็จะเกิด
การยอมรบัปรบัปรุงแก้ไขพฤติกรรมไดด้ว้ยตนเอง เมื่อผูเ้รียนเกิดวินัยเชิงบวกแลว้ ผูส้อนตอ้งรีบ
เสริมแรงเพื่อให้ผู ้เรียนเกิดความภาคภูมิใจในส่วนดี โดยวิธีการเสริมแรงอาจใช้การให้รางวัล  
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนอย่างยุติธรรม ปราศจากความล าเอียง หรืออาจใช้ 
การชื่นชม หรือมอบความไวว้างใจใหผู้เ้รียนเพื่อเสริมแรงใหพ้ฤติกรรมเชิงบวกนัน้คงทน อย่างไรก็
ตามการเสริมแรงมากเกินไปอาจท าให้ผู ้เรียนเกิดความประมาท หรือหลงตัวเอง ผูส้อนจึงควร
ระมัดระวงัไม่ใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว นอกจากการเสริมแรงแลว้ ผูส้อนอาจใชก้ารกระตุน้ใหผู้เ้รียน
เกิดมานะ เกิดความทา้ทาย เกิดแรงบนัดาลใจ หรือแนะวิธีการที่ถูกตอ้งที่จะไปสู่เป้าหมาย ซึ่งจะ
ชกัน าใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงบวก เพราะผูเ้รียนจะตระหนกัในศกัดิ์ศรีของตน เห็นคณุค่าของตน และ
เกิดพฤติกรรมเชิงบวกเพื่อไปใหถ้ึงเปา้หมายที่ตัง้ไว ้

 
1.3 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 

1.3.1 การสรา้งสมัพนัธภาพ 
1.3.1.1 การใชค้ าพูดเพื่อแสดงความห่วงใยในยามมีปัญหา ขอโทษกนัในยามที่

กระท าผิดพลาด หรือการใช้อารมณ์ขันเพื่ อผ่อนคลายความขัดแย้ง จะช่วยให้บุคคลเกิด
ความสมัพันธอ์นัดีต่อกนั เป็นผลใหเ้กิดความร่วมมือกนัในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ใหส้  าเร็จไปได้
ดว้ยดี แต่อย่างไรก็ตามควรตอ้งวางตวัเป็นกลาง รบัฟังขอ้เท็จจริง ไม่ล  าเอียงเขา้ขา้งฝ่ายหนึ่งฝ่าย
ใดมากเกินไป เนื่องจากท าใหอี้กฝ่ายเกิดความขัดแยง้จากความไม่พอใจที่ไดร้บัการปฏิบัติโดย 
ไม่เท่าเทียม หรือเกิดความเสียหายจากการไดร้บัขอ้เท็จจริงที่ไม่ถูกตอ้ง ดังตัวอย่างที่ปรากฏใน
เรื่องสามก๊ก ดงันี ้
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ตัวอย่างที่ 1 : ตอนโจโฉเพลี่ยงพล า้ลิโป้ แสดงให้เห็นว่าการใช้ค าพูดเพื่อ
แสดงความห่วงใยในยามมีปัญหาจะช่วยใหบุ้คคลเกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เป็นผลให้เกิด
ความรว่มมือกนัในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ใหส้  าเรจ็ไปได ้ความว่า 

“โจโฉเพล่ียงพล า้แก่ลิโป้จนเกือบเอาชีวิตไม่รอด โจหองจึงช่วยปกป้องโจโฉโดยมิอาลัยแก่ชีวิต โจโฉ
เป็นห่วงโจหองอย่างยิ่ง เกรงว่าโจหองจะไดร้บัอนัตราย แต่โจหองกลบับอกแก่โจโฉว่า  โจโฉ คือผูน้  า 
หากเป็นอันตรายไป ก็จะไม่มีใครคิดท านุบ ารุงแผ่นดิน โจโฉได้ยินดังนั้นก็บังเกิดความซาบซึง้  
มีความรกั ความเขา้ใจ และมีก าลงัใจ จนสามารถเอาชีวิตรอดจากการไล่ล่าของกองทพัลิโป้ได”้ (หนา้ 
74-75) 

ตัวอย่างที่  2 : ตอนเล่าป่ีเมาสุรา แสดงให้เห็นว่า  การขอโทษกันในยาม 
ที่กระท าผิดพลาดจะช่วยใหบุ้คคลเกิดความสมัพันธ์อนัดีต่อกัน เป็นผลใหเ้กิดความร่วมมือกันใน
การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ใหส้  าเรจ็ไปได ้ความว่า 

“เล่าป่ีเมาสุรา เกิดมีปากเสียงไม่พอใจบังทอง จึงไล่บังทองออกจากห้อง เมื่อตื่นเช้าได้สติก็กลัว  
บงัทองโกรธเคือง จึงเชิญบงัทองมาพบกล่าวว่า “ขา้พเจา้เมาสรุาไดป้ระมาทเจรจาหยาบชา้ต่อท่าน 
ไม่ทันคิด ขอท่านไดอ้ดโทษขา้พเจา้อย่าถือความเลย” บังทองจึงว่า “ขา้พเจา้ก็ประมาทผิดดว้ยกัน 
ฝ่ายท่านก็อดโทษเถิด” ทัง้สองก็รกัใครก่ลมเกลียวกนัดงัเดิม” (หนา้ 817) 

ตัวอย่ างที่  3  : ตอนพระเจ้าสุมาเอ๋ียนปราบง่อ ก๊ก  แสดงให้ เห็ น ว่า  
การใชอ้ารมณข์นัเพื่อผ่อนคลายความขดัแยง้จะช่วยใหบุ้คคลเกิดความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั เป็นผล
ใหเ้กิดความรว่มมือกนัในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ใหส้  าเรจ็ไปได ้ความว่า 

“พระเจ้าสุมาเอี๋ยนยึดกังตั๋ งได้ ก็ทูลเชิญพระเจ้าซุนโฮมา ณ เมืองไต้จิ๋น แล้วตรัสสัพย อกว่า  
“อนั (ศาลา) นีเ้ราแต่งไวท้่าท่านชา้นานอยู่แลว้” พระเจา้ซุนโฮจึงกราบทูลว่า “ขา้พเจา้อยู่เมืองกังตั๋ง
นั้นก็ได้แต่งที่ไว้ค  านับพระองค์เหมือนหนึ่งฉะนี ้ ก็ช้านานหลายปี เหมือนหนึ่งพระองค์แต่งไว้ท่า
ขา้พเจา้ พระเจา้สมุาเอี๋ยน และพระเจา้ซุนโฮถอ้ยทีตรสัสพัยอกฉะนัน้แลว้ ต่างองคก์็ทรงพระสรวลชื่น
ชมยินดีดว้ยกนั แลว้ใหแ้ต่งโต๊ะมาเลีย้งตามประเพณี” (หนา้ 1438-1440) 

ตัวอย่างที่  4 : ตอนพระเจ้าเล่าเสี ้ยนทรงปลดเกียงอุย แสดงให้เห็นว่า 
การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับใครตอ้งวางตัวเป็นกลาง รบัฟังขอ้เท็จจริง ไม่ล  าเอียงเขา้ขา้งฝ่ายหนึ่ ง
ฝ่ายใดมากเกินไปเพื่อไม่ใหเ้กิดผลเสียในภายหลงั ความว่า 

“พระเจา้เล่าเสีย้นทรงสนิทสนม และไวว้างพระทยัขนัทีฮยุโฮอย่างยิ่ง ไม่ว่าขนัทีฮยุโฮจะกราบทลูส่ิงใด
ก็ทรงเชื่อทั้งสิน้ ในที่สุดฮุยโฮรบัสินบนจากเงียมอูให้ปลดเกียงอุยจากการเป็นแม่ทัพแลว้ตัง้เงียมอู
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แทน พระเจ้าเล่าเสี ้ยนก็ทรงปฏิบัติตาม ในที่สุดเมื่อเกียงอุยถูกปลด  ท าให้กองทัพของจ๊กก๊ก
ระส ่าระสาย แผ่นดินจ๊กก๊กก็ล่มสลายในเวลาต่อมา” (หนา้ 1438-1440) 

1.3.1.2 การพยายามแสดงใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมในปัญหาเดียวกัน และไดม้ี
สว่นในการช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ หรือแสดงใหเ้ห็นถึงน า้ใจไมตรีอนัเกิดจากจิตใจที่ตอ้งการช่วย
แกไ้ขปัญหานัน้ จะท าใหเ้กิดความสามัคคี เพราะทุกคนจะมีคุณค่าและความส าคัญในการแกไ้ข
ปัญหาทัง้สิน้ จึงท าใหเ้กิดความความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั เป็นผลใหก้ารปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ส าเร็จ
ไปไดด้ว้ยดี ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนลิโป้หย่าศึกให้เล่าป่ี แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมใน
ปัญหาเดียวกนั และไดม้ีส่วนในการช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จะช่วยสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั 
ความว่า 

“อว้นสุดยุใหลิ้โป้แตกกับเล่าป่ี แต่ดว้ยที่เล่าป่ีเคยช่วยเหลือลิโป้มาก่อน ท าใหลิ้โป้ไดแ้สดงน า้ใจต่อ 
เล่าป่ี ดว้ยเส่ียงทายยิงทวน ลิโป้เอาทวนไปปักไวไ้กลประมาณห้าเสน้ (ประมาณ 200 เมตร) แลว้  
ยิงธนูเส่ียงทาย หากลิโป้ยิงธนูถูกปลายทวน ก็ขอใหท้ัพอว้นสุดยกกลับไป ซึ่งลิโป้ก็สามารถยิงธนู  
ไดถ้กูปลายทวนดว้ยความสามารถ” (หนา้ 213-214) 

ตัวอย่างที่ 2 : ตอนกวนอูหัก 5 ด่านสังหาร 6 ขุนพล แสดงใหเ้ห็นว่า  การมี
สว่นรว่มในปัญหาเดียวกนั และไดม้ีสว่นในการช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ หรือแสดงใหเ้ห็นถึงน า้ใจ
ไมตรีอันเกิดจากจิตใจที่ต้องการช่วยแก้ไขปัญหานั้น จะช่วยสรา้งความสัมพันธ์อันดีต่อกันได ้
ความว่า 

“โจโฉทราบความว่ากวนอูหัก 5 ด่านสงัหาร 6 ขุนพล เบือ้งแรกก็มีใจโกรธแคน้จะยกทพัมาจบักวนอ ู
แต่เมื่อตรองดูว่าตนเคยให้สัญญากับกวนอูว่าหากวันใดกวนอูทราบข่าวว่าเล่าป่ีอยู่ที่ใดก็จะยอม
ปล่อยไป โจโฉกลวัจะเสียค าพูด จึงแกลง้ให้มา้ใชถื้อหนงัสือแลธงกับเตียวเลีย้วไปหา้มไม่ใหเ้อาโทษ
กวนอูเพื่อเป็นการแสดงน า้ใจ กวนอูเองก็ซาบซึง้ในน า้ใจของโจโฉเป็นอันมาก ในภายหลังกวนอู  
มีโอกาสสงัหารโจโฉ แต่ก็ปล่อยไป และตวัเองยอมกลบัไปรบัโทษกบัขงเบง้” (หนา้ 377-378) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนโจโฉปราบบุตรอว้นเสี ้ยว แสดงใหเ้ห็นว่าการมีส่วนร่วม 
ในปัญหาเดียวกัน และได้มีส่วนในการช่วยแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึน้จะท าให้เกิดความสามัคคี  
และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัได ้ความว่า 

“โจโฉกังวลว่าบุตร 3 ของอ้วนเสีย้วจะยกทัพมาท าศึกกับตน แต่กุยแกกลับแนะน าโจโฉว่าบุตร  
อว้นเสีย้วทัง้สามคนนัน้ ถา้อยู่ตามปกติสขุก็จะแก่งแย่งกันอยู่ หากมีศกึมาจึงเขา้ประนอมช่วยกันคิด
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อ่านป้องกันเมือง แมว้่าว่างศึกอยู่ ต่างคนต่างจะรบพุ่งกันขึน้เอง โจโฉจึงเลิกทพั เพื่อไปตีเกงจิ๋วแทน 
ทันทีที่โจโฉยกทัพกลับบุตรของอ้วนเสีย้วก็สูร้บกันเอง ในท้ายที่สุดทัพทั้ง 3 ของบุตรอ้วนเสีย้วก็
อ่อนแอลง ท าใหโ้จโฉยึดเมืองกิจิ๋ว ปราบบตุรอว้นเสีย้วทัง้ 3 ไดส้ าเรจ็” (หนา้ 213-214) 

ตัวอย่างที่ 4 : ตอนเล่าป่ีแตกทัพ แสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในปัญหา
เดียวกัน และได้มีส่วนในการช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ หรือแสดงให้เห็นถึงน า้ใจไมตรีอันเกิด  
จากจิตใจที่ตอ้งการช่วยแกไ้ขปัญหานัน้ จะช่วยสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัได ้ความว่า 

“ฝ่ายเล่าป่ีหนีการไล่ล่าจากกองทัพโจโฉ แต่ด้วยการที่ต้องการจะปกป้องราษฎรไปด้วย ท าให้ 
การเดินทางล่าชา้ แมขุ้นนางจะใหเ้ล่าป่ีเดินทางไปก่อน เล่าป่ีก็ไม่ยอม จนกองทัพเล่าป่ีตอ้งพบกับ
ความพ่ายแพย้่อยยับ แต่กระนัน้ อาณาประชาราษฎรท์ั้งปวงลว้นสรรเสริญในคุณธรรมอนัเป็นเลิศ
ของเล่าป่ี เหล่าขนุศกึทัง้หลายยอมรบัในตวัเล่าป่ีและใหก้ารช่วยเหลือ ตัง้ใจรบัราชการสนองงานเล่าป่ี
อย่างเต็มก าลงัความสามารถ จนเล่าป่ีสามารถสถาปนาจ๊กก๊กขึน้เป็นพระเจา้เล่าป่ีครองแควน้เสฉวน
ไดส้ าเรจ็” (หนา้ 567) 

ตวัอย่างที่ 5 : ตอนก าเหลงช่วยชีวิตเลง่ทอง แสดงใหเ้ห็นว่า การมีสว่นรว่มใน
ปัญหาเดียวกัน และได้มีส่วนในการช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ หรือแสดงให้เห็นถึงน า้ใจไมตรี  
อนัเกิดจากจิตใจที่ตอ้งการช่วยแกไ้ขปัญหานัน้ จะช่วยสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัได ้ความว่า 

“เล่งทองผูกใจเจ็บก าเหลงที่เคยฆ่าบิดาตน วันหนึ่งเล่งทองอาสาออกรบแต่พลาดท่าเสียทีแก่งักจิน้  
ดีที่ก าเหลงช่วยยิงเกาทณัฑถ์กูงกัจิน้ ท าใหเ้ล่งทองปลอดภยั เล่งทองทราบเรื่องก็ลกุไปค านบัก าเหลง 
ท่านช่วยเรานี ้บญุคณุหาที่สดุมิได ้และขออภยัในความพยาบาทในครัง้ก่อน จากนัน้ทัง้สองก็สาบาน
เป็นมิตรกนั” (หนา้ 905) 

ตวัอย่างที่ 6 : ตอนขงเบง้ใหท้หารช่วยชาวบา้นเก็บเก่ียวพืชผล แสดงใหเ้ห็น
ว่า การมีส่วนในการช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ หรือแสดงให้เห็นถึงน า้ใจไมตรีอันเกิดจากจิตใจ 
ที่ตอ้งการช่วยแกไ้ขปัญหานัน้ จะช่วยสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัได ้ความว่า 

“ขงเบง้เห็นว่า การศกึกับสมุาอีจ้ะยืดยาวออกไป จึงใหท้หารผูกมิตรกับชาวบา้นในแดนเมืองลกเอี๋ยง 
โดยการขอช่วยท านาท าสวน แลว้ขอแบ่งผลผลิต 1 ส่วน ราษฎรทัง้ปวงก็ยินดี และมีใจรกัขงเบง้เป็น
อนัมาก เพราะเหล่าทหารขงเบง้ไดช้่วยเหลือชาวบา้น และมิไดข้่มเหงชาวบา้นเลย” (หนา้ 1312) 

1.3.1.3 การแสดงใหเ้ห็นถึงความจรงิใจ และยกย่องใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั จะท า
ให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อกัน และผู้ได้รบัการยกย่องก็ย่อมเกิดความภาคภูมิใจในตนเองส่งผลให้
กลายเป็นความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เป็นผลให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ส าเร็จไปได้ด้วยดี  
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หากบุคคลแสดงออกซึ่งความไม่ไว้ใจ ไม่ยกย่องให้เกียรติก็เป็นการบั่นทอนความสัมพันธ ์  
ขาดความสามัคคี ปราศจากน ้าใจที่จะช่วยเหลือกัน ซึ่งจะมีผลเสียหายตามมาอย่างมาก  
ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนเล่าป่ีฝากความอองต๋งและเล่าต้าย แสดงให้เห็นว่า  
การแสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจและยกย่องใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั จะท าใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดี 
เป็นผลใหก้ารปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี ความว่า 

“เล่าป่ีจบัอองต๋ง และเล่าตา้ยผูเ้ป็นศตัรูยกทพัมาได ้แต่มิไดท้  าอนัตรายทัง้ยงัแต่งโต๊ะเลีย้ง พรอ้มกับ
บอกว่า บัดนีเ้ราจะให้ท่านทั้งสองกลับไปแจง้ข้อราชการแก่มหาอุปราชว่า เรามิไดม้ีจิตใจคิดรา้ย  
ต่อมหาอุปราชเลย เล่าตา้ย อองต๋งไดฟั้งเล่าป่ีว่าดงันัน้ ก็มีความยินดีที่เล่าป่ีไวช้ีวิต พรอ้มบอกว่าจะ
กลบัไปแจง้แก่มหาอปุราชว่า ท่านมีใจซื่อสตัยส์จุรติมิไดค้ิดประทษุรา้ย ถา้มหาอปุราชไม่เชื่อ ขา้พเจา้
จะเอาบุตรภรรยาไว้เป็นจ าน า แม้สืบไปเมื่อหน้า ท่านคิดรา้ยประการใดก็ให้ฆ่าบุตรภรรยาของ
ขา้พเจา้เสีย” (หนา้ 309-310) 

ตัวอย่างที่ 2 : ตอนโจโฉได้ตัวเขาฮิวเป็นกุนซือ แสดงให้เห็นว่า การแสดง 
ใหเ้ห็นถึงความจรงิใจและยกย่องใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั จะท าใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดี เป็นผลให้
การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี ความว่า 

“โจโฉรูว้่าเขาฮิวเพื่อนเก่าที่ไปรบัใชอ้ว้นเสีย้วมาหาก็ดีใจมาก มิทันไดแ้ต่งตัวใส่เสือ้ก็ลุกออกไปถึง
ประตูค่าย ตบมือ ดีใจ ยอบตวัลงค านับ เขาฮิวจึงว่า “ตัวท่านเป็นถึงมหาอุปราช ไม่ควรที่จะค านับ
ขา้พเจา้” โจโฉจึงตอบว่า “ตวัท่านกับเราเป็นเพื่อนรกักันมา ถึงเรามีวาสนาก็จริง แต่ใจเรานีเ้สมออยู่
เหมือนแต่ก่อน” เขาฮิวจึงเล่าว่าเคยเสนอใหอ้ว้นเสีย้ว “แบ่งทหารยกตลบหลงัไปตีเอาเมืองฮโูต๋” โจโฉ
กล่าวว่า ถ้าอ้วนเสี ้ยวท าตามเราคงเสียที จากนั้นเขาฮิวเสนอแผนให้โจโฉไปตีอัวเจ๋า ซึ่งเป็น  
แหล่งเสบียงของอ้วนเสีย้ว จนในที่สุดโจโฉก็ยึดเอาอาวุธ และเสบียงของอ้วนเสีย้วไดท้ั้งสิน้ และ  
ในท่ีสดุโจโฉก็เอาชนะศกึกวัต๋อปราบอว้นเสีย้ว ยึดครองดินแดนภาคเหนือไดส้ าเรจ็” (หนา้ 414) 

ตัวอย่างที่  3 : ตอนเล่าป่ีรับเล่าฮองเป็นบุตรบุญธรรม แสดงให้เห็นว่า  
หากบุคคลแสดงออกซึ่งความไม่ไว้ใจ ไม่ยกย่องให้เกียรติก็เป็นการบั่นทอนความสัมพันธ ์  
ขาดความสามคัคี ปราศจากน า้ใจที่จะช่วยเหลือกนั ซึ่งจะมีผลเสียหายตามมาอย่างมาก ความว่า 

“เล่าป่ีรบัเล่าฮองเป็นบตุรบญุธรรม แต่กวนอไูม่เห็นดว้ยกลบัพดูว่า “บตุรท่านก็มีอยู่ เหตุไฉนจึงจะเอา
ผู้อื่นมาเป็นเนื ้อเหมือนหนึ่งเลีย้งลูกปลาหอย” นานไปเห็นจะได้รับความเดือดรอ้น ในภายหลัง  
เมื่อกวนอูเสียเมืองเกงจิ๋วถูกทัพขา้ศึกรุมลอ้ม จึงให้เล่ียวฮั่วไปขอความช่วยเหลือจากเล่าฮอง แต่  



  118 

เล่าฮองไดร้บัค ายุยงว่าเมื่อสมยัยงัเด็ก กวนอูมีใจเกลียดชงัตน เล่าฮองคิดเห็นจรงิดงันัน้จึงไม่ยกทัพ
ไปช่วย ท าใหก้วนอเูสียทีขา้ศกึถึงแก่ความตาย” (หนา้ 505) 

1.3.2 การสื่อสารเชิงบวก 
1.3.2.1 การพูดเพื่อสรา้งขวัญก าลังใจ หรือแสดงออกให้เห็นถึงความเชื่อมั่น 

ในตัวบุคคล เป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ช่วยใหเ้กิดการเห็นคุณค่าในตนเอง และท าใหค้นหมู่มาก
สามารถรวมพลังกันพลิกสถานการณ์ที่เสียเปรียบใหก้ลับมาไดเ้ปรียบ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติ
ภารกิจไดส้  าเรจ็ลลุว่งตามที่มุ่งหวงั ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตวัอย่างที่ 1 : ตอนโจโฉปราบปรามสิบขนัที แสดงใหเ้ห็นว่า การพดูเพื่อสรา้ง
ขวัญก าลงัใจเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่จะท าใหเ้กิดการปฏิบติัภารกิจไดส้  าเร็จลุล่วงตามที่มุ่งหวัง 
ความว่า 

“เมื่อโฮจิ๋นผูบ้งัคับบัญชาโจโฉถูกสิบขนัทีฆ่าตาย ทหารในสงักัดก็แตกกระเจิง โจโฉรวบรวมสติปลุก
ขวญัก าลงัใจทหารกล่าวว่า ขนัทีสิบคนคบคิดกนัฆ่าโฮจิ๋นเสียนัน้ เราจะท าลายประตูวงัเขา้ไปฆ่าขนัที
สิบคนเสีย ผูใ้ดจะเขา้ดว้ยเราบา้ง ทหารทุกคนไดส้ติและช่วยกันบุกจับสิบขันทียุติความวุ่นวายได”้ 
(หนา้ 35) 

ตัวอย่างที่  2 : ตอนอ้วนเสี ้ยวป้องกัน เมื อง แสดงให้เห็ นว่า  การพูด 
เพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจเป็นการสื่อสารเชิงบวก ที่จะท าใหเ้กิดการปฏิบติัภารกิจไดส้  าเรจ็ลลุว่งตามที่
มุ่งหวงั ความว่า 

“เตียนห้องกล่าวแก่อ้วนเสีย้วว่า เห็นทีศึกนีจ้ะเสียทีแก่ข้าศึก ขอใหอ้้วนเสีย้วผูเ้ป็นนายไปแอบอยู่ 
รมิตล่ิงหนีใหพ้น้ภยั แต่อว้นเสีย้วตอบว่า เป็นชาติทหารจะกลวัตายใย แลว้บญัชาการใหท้หารทัง้ปวง
เขา้รบพุ่งตา้นทานไว ้เหล่าทหารทัง้ปวงนัน้ก็รบพุ่งป้องกันเป็นสามารถ อว้นเสีย้ว และทหารทัง้ปวง
สามารถรบัศกึได ้และรกัษาเมืองไดอ้ย่างปลอดภยั” (หนา้ 86) 

ตัวอย่างที่  3 : ตอนเกียงอุยวางแผนเขา้ดว้ยจงโฮย แสดงใหเ้ห็นว่าการพูด 
เพื่อแสดงออกใหเ้ห็นถึงความเชื่อมั่นในตัวบุคคลเป็นการสื่อสารเชิงบวก ที่จะท าใหเ้กิดการปฏิบติั
ภารกิจไดส้  าเรจ็ลลุว่งตามที่มุ่งหวงั ความว่า 

“เกียงอยุและทหารทัง้ปวงทราบข่าวว่า เมืองเสฉวนเสียแก่เตงหงายแลว้ก็พากันรอ้งไหเ้ศรา้เสียใจ แต่
เกียงอยุกบัพดูว่า “อย่าทกุขโ์ศกไปเลย เราจะคิดอ่านเอาเมืองเสฉวนคืนใหจ้งได ้จงอตุส่าหช์่วยกนัท า
การอย่าได้ย่อหย่อน ก็เห็นจะส าเร็จด้วยความเพียรของท่านทั้งปวง” ทหารทั้งนั้นก็ค  านับรับว่า  
ท่านอย่าวิตกเลย ขา้พเจา้ทัง้นีจ้ะขออาสากว่าจะตาย เกียงอุยก็ท าทีเป็นเขา้ดว้ยกับจงโฮย แลว้ยุยง 
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จงโฮยใหส้งัหารเตงหงายไดส้ าเรจ็ และวางแผนใหส้มุาเจียวก าจดัจงโฮยไดส้ าเร็จ จากนัน้ก็เชือดคอ
ตาย” (หนา้ 1476) 

ตัวอย่างที่  4 : ตอนโจโฉส่งไส้ศึกจับลิ โป้  แสดงให้เห็นว่า  การพูดเพื่ อ
แสดงออกให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในตัวบุคคลเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่จะท าให้เกิดการปฏิบัติ
ภารกิจไดส้  าเรจ็ลลุว่งตามที่มุ่งหวงั ความว่า 

“โจโฉคิดไม่ตกในการจะก าจัดลิโป้ ตันเต๋งจึงอาสาตัวเป็นไสศ้ึก โจโฉแต่งตั้งตันเต๋งเป็นเจ้าเมือง  
กองเหลง และบ ารุงเลีย้งดูบิดาตันเต๋ง พรอ้มกล่าว่า “เราปลงใจไว้แก่ท่าน ท่านจงคิดอ่านกระท า 
การใหส้ าเรจ็ได”้ ตนัเต๋งก็ตอ้งใจท าหนา้ที่มิไดบ้ลิวพลิว้เป็นไสศ้กึใหแ้ก่โจโฉ ในภายหลงัไดค้ิดแผนการ
ใหโ้จโฉจบัตวัลิโป้ได”้ (หนา้ 228) 

1.3 .2 .2  การชี ้ให้บุ คคล เห็นผล ดี  หรือผล เสียที่ จะ เกิ ดจากการกระท า  
เป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ช่วยโนม้นา้วใหผู้ฟั้งเกิดความคลอ้ยตาม น าไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผล
ดีตามที่ได้เสนอ เป็นวิธีการปฏิบัติการโดยสันติวิธี อันจะท าให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย  
ของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่ 1 : ตอนหันเซียม เอียวฮองเขา้ดว้ยตันเต๋ง แสดงใหเ้ห็นว่า การชี ้
ให้บุคคลเห็นผลดี หรือผลเสียที่จะเกิดจากการกระท าเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่จะท าให้เกิด
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ความว่า 

“ตันเต๋งต้องการหันเซียม เอียวฮอง มาเป็นพวก จึงไปหาที่ค่ายแลว้กล่าวว่ า “เราเป็นข้าพระเจ้า 
เหีย้นเต ้ตวัเรากับท่านก็เหมือนกัน ท่านก็ไดช้่วยใหพ้น้จากทุกข ์ท่านก็ยังมีความชอบอยู่ เหมือนนก  
มีรงัแลว้ บดันี ้ท่านทิง้รงัเสียมาอยู่ดว้ยอว้นสดุ ซึ่งเป็นคนขบถ เราเห็นอว้นสดุนัน้ก็มิไวใ้จท่าน นานไป
ท่านจะไดค้วามเดือดรอ้น ถา้ท่านคิดท าการเสียก่อน จึงจะพ้นเงือ้มมืออ้วนสุด” หันเซียมเห็นดว้ย 
และน าเนือ้ความไปปรกึษาเอียวฮอง และกล่าวว่า “เรารบัธุระแลว้ เมื่อลิโป้จะยกออกรบกับอว้นสุด
นัน้ ถา้เห็นเพลิงลกุขึน้ดา้นใด ก็ใหลิ้โป้เขา้ตีดา้นนัน้ เราจะช่วยท าการใหส้ าเรจ็” และในท่ีสดุอว้นสดุก็
พ่ายแพแ้ก่ลิโป้” (หนา้ 233) 

ตัวอย่างที่ 2 : ตอนกวนอูรบัราชการกับโจโฉ แสดงใหเ้ห็นว่า การชีใ้หบุ้คคล
เห็นผลดี หรือผลเสียที่จะเกิดจากการกระท าเป็นการสื่อสารเชิงบวก ที่จะท าใหเ้กิดความส าเร็จ 
ตามเปา้หมายของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ความว่า 

“เตียวเลีย้วเกลีย้กล่อมกวนอมูาเป็นพวก แต่กวนอยูอมสูต้าย เตียวเลีย้วจึงเตือนสติว่า หากกวนอตูาย
จะผิด 3 ประการ คือ 1) ผิดค าสาบาน 2) ผิดฐานดแูลพี่สะใภไ้ม่ได ้3) ผิดฐานมีฝีมือแต่ไม่รกัษาชีวิต
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ไวแ้ทนคุณแผ่นดิน กวนอูเห็นจริงตามค าของเตียวเลีย้ว จึงกลับใจ ยอมรบัราชการกับโจโฉ  โดยมี
เงื่อนไข 3 ประการ คือ 1) ไม่ขอเป็นข้าโจโฉ แต่ขอเป็นข้าพระเจ้าเหีย้นเต้ 2) อย่าได้ท าอันตราย
พี่สะใภ ้และใหเ้บีย้หวดัเล่าป่ีแก่พี่สะใภ ้3) เมื่อรูว้่าเล่าป่ีอยู่ที่ใดจะไปหาโดยไม่ลา” (หนา้ 340-341) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนเล่าป่ีส่งข่าวถึงกวนอู แสดงใหเ้ห็นว่าการชีใ้หบุ้คคลเห็น
ผลดี หรือผลเสียที่จะเกิดจากการกระท าเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่จะท าให้เกิดความส าเร็จ  
ตามเปา้หมายของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ความว่า 

“กวนอูน้องร่วมสาบานของเล่าป่ีสังหารทหารเอกของอ้วนเสี ้ยว ผู้ที่ เล่าป่ีมาขออาศัยอยู่ ด้วย 
ตายไป 2 คน อว้นเสีย้วจึงคิดฆ่าเล่าป่ี แต่เล่าป่ีกลับชีแ้จงว่า “ถา้ท่านแจง้ก็จะโกรธขา้พเจา้ อุปมา
เหมือนโจโฉยืมมือท่านใหฆ้่าข้าพเจา้เสีย กวนอูเห็นจะไม่รูว้่าขา้พเจ้ามาอยู่กับท่าน จึงอาสาโจโฉ  
มาฆ่าทหารท่านเสีย ถา้ขา้พเจา้มีหนงัสือไปถึง กวนอูรูแ้ลว้ก็จะมาหาขา้พเจา้ ไดเ้ป็นก าลงัท่านสืบไป 
ซึ่งท่านเสียทหารสองคนนั้น อุปมาเหมือนหนึ่งเสียเนือ้สองตวั ถา้ท่านไดก้วนอูมาไวเ้หมือนหนึ่งเสือ 
เห็นจะดีกว่าเนือ้สองตัวอีก” อว้นเสีย้วไดฟั้งดงันั้นก็มีความยินดีเชิญเล่าป่ีมานั่งแลว้ว่า ถา้เราไดต้ัว
กวนอมูาไวก้็จะดีกว่างนัเหลียง บนุทิวสิบส่วนอีก” (หนา้ 356-357) 

ตัวอย่างที่ 4 : ตอนขงเบ้งได้ตัวเกียงอุย แสดงใหเ้ห็นว่าการชีใ้หบุ้คคลเห็น
ผลดี หรือผลเสียที่จะเกิดจากการกระท าเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่จะท าให้เกิดความส าเร็จ  
ตามเปา้หมายของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ความว่า 

“ขงเบง้วางแผนตอ้นเกียงอุยจนหมดหนทางสู ้เกียงอุยซื่อสตัยจ์ะขอใชก้ระบี่เชือดคอตน ขงเบง้ เห็น
เช่นนั้นก็รีบแย่งกระบี่คืนมา ด้วยนับถือน า้ใจของเกียงอุย และกล่าวว่า “เราตามหาคนก็เพื่อหา
สติปัญญา แต่ไม่เคยพบใครมีสติปัญญาอย่างเกียงอยุ บดันี ้เรามาพบท่านก็มีความยินดีนกั ขอเชิญ
เกียงอยุมาช่วยกิจการเพื่อบ ารุงแผ่นดินใหเ้จรญิรุง่เรือง” เกียงอยุไดฟั้งดงันัน้ก็ยินดี รีบค านบักราบเทา้
ขงเบง้ ขงเบง้ก็จูงมือเกียงอุยมาขึน้บนเกวียนพากันกลับมาค่าย แลว้แต่งโต๊ะเชิญเกียงอุยเสพสุรา 
หลงัจากนัน้เกียงอยุกเ็ป็นทหารคนสนิทของขงเบง้ และเป็นผูก้มุก าลงัทหารแทนขงเบง้ หลงัจากขงเบง้
ถึงแก่กรรม” (หนา้ 1197-1198) 

ตวัอย่างที่ 5 : ตอนเตงหงายบกุจ๊กก๊ก แสดงใหเ้ห็นว่า การชีใ้หบ้คุคลเห็นผลดี 
หรือผลเสียที่จะเกิดจากการกระท าเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่จะท าใหเ้กิดความส าเรจ็ตามเปา้หมาย
ของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ความว่า 

“เตงหงายยกทัพถึงเขามอเทียนเนียซึ่งสูงชัน กองทัพไม่อาจข้ามไปไดเ้กิดความทอ้แท้ และรอ้งไห ้  
เตงงหงายจึงกล่าวว่า “เราอุตส่าห์ท าความเพียรมาถึงเจ็ดพันเส้น จวนจะได้ความชอบอยู่แล้ว  
ควรหรือท่านทัง้ปวงจะมาละความเพียรเสียเล่า ไปอีกหน่อยหนึ่งก็จะถึงเมืองอิวกั๋ง เราทัง้หลายก็จะได้
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ความสขุดอก จงอตุส่าหเ์พียรท าไปสกัหน่อยเถิด ถึงมาทว่า หนทางเป็นหนา้ผาโตรกชงกัอยู่ก็ดี เราจะ
เอาเชือกสายหอ้ยต่อลงไปใหจ้งได”้ ทหารทั้งปวงไดฟั้งดงันั้นก็ชวนกันยกไป ครัน้ถึงหนา้ผาเป็นชงัก 
ก็เอาอาวธุผกูเชือกหย่อนลงไปก่อน แลว้ทหารทัง้ปวงก็ยดุเชือกหอ้ยตวัลงมา ครัน้พรอ้มกัน แลว้ก็ยก
ไปทางประมาณสามสิบเสน้ ก็พบค่ายที่ขงเบง้เคยสั่งใหต้ัง้ไวก้่อนตาย แต่บดันีพ้ระเจา้เล่าเสีย้นสั่งให้
ถอนทพัไป ท าใหเ้ตงหงายสามารถเดินทพัผ่านไดส้ าเรจ็” (หนา้ 1197-1198) 

1.3.2.3 การชีแ้จงขอ้เท็จจริงอย่างสมเหตสุมผลเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ช่วยให้
อีกฝ่ายเกิดความเขา้ใจในการกระท าของอีกฝ่ายได ้และดว้ยน า้หนกัของเหตผุลที่มากพอจะท าให้
บคุคลไม่สามารถหาขอ้โตแ้ยง้ได ้จึงตอ้งยอมรบัและปฏิบติัตาม น าไปสูค่วามส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนลิโป้ชิงเมืองชีจิ๋วของเล่าป่ี แสดงให้เห็นว่าการชี ้แจง
ข้อเท็จจริงอย่างสมเหตุสมผลเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ช่วยให้อีกฝ่ายยอมรบัและปฏิบัติตาม 
น าไปสูค่วามส าเรจ็ตามเปา้หมายของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ความว่า 

“ลิโป้เพิ่งยึดเมืองชีจิ๋วของเล่าป่ีมา เมื่อพบเล่าป่ีก็รูส้ึกผิดจึงแจง้ว่า “เราท าการทั้งนีใ้ช่เราจะเห็นแก่
สมบัติของท่านนั้นหามิได ้เพราะเตียวหุยน้องท่านเสพสุราเมา เรากลัวจะท าการหยาบช้า จะเกิด
วุ่นวายกนัขึน้ เราจึงมาท าการทัง้นีห้วงัจะรกัษาเมืองไวใ้หท้่าน” เล่าป่ีจึงว่าเมืองอนันีแ้ต่แรกเราก็ว่าจะ
ใหท้่านอยู่อีกท่านมิยอม บดันี ้ท่านมาตีไดเ้ป็นเมืองของท่านก็ดีแลว้ เชิญท่านอยู่ใหเ้ป็นสขุเถิด ตวัเรา
กบัสมคัรพรรคพวกจะขอไปอยู่เมืองเสียวพ่าย” (หนา้ 198) 

ตัวอย่างที่  2 : ตอนขงเบ้งปะทะปราชญ์กังตั๋ ง แสดงให้เห็นว่าการชี ้แจง
ขอ้เท็จจริงอย่างสมเหตุสมผลเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ช่วยใหอี้กฝ่ายปราศจากขอ้โตแ้ยง้ น าไปสู่
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ความว่า 

“เมื่อขงเบง้เดินทางมาพบซุนกวนเพื่อขอความช่วยเหลือ ก็ถูกบรรดาปราชญก์ังตั๋งเยาะเยย้ ถากถาง 
ต่าง ๆ นานา ขงเบง้จึงอาศัยฝีปากตอบโตว้่าเล่าป่ีมีคุณธรรมไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลัง แม้ก าลังน้อย  
ก็มีใจสูโ้จโฉไม่เหมือนกับปราชญ์ที่ท่องต ารา เมืองก็อุดมสมบูรณ์ แต่ไม่เคยคิดเสนอแผนการสูร้บ  
มีแต่จะใหย้อมแพ ้ที่ปรกึษาทัง้ปวงเห็นขงเบง้ตอบถอ้ยค ามิไดเ้พล่ียงพล า้แก่ผูใ้ด ต่างคนต่างก็แลดตูา
กนัแลว้ก็นิ่งอยู่” (หนา้ 582-589) 

ตวัอย่างที่ 3 : ตอนเตงจี๋ไปเจรจาซุนกวน แสดงใหเ้ห็นว่า การชีแ้จงขอ้เท็จจริง
อย่างสมเหตุสมผลเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ช่วยให้อีกฝ่ายยอมรับและปฏิบัติตาม น าไปสู่
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ความว่า 
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“เตงจี๋ไดร้บัค าสั่งใหไ้ปเจรจากับซุนกวนไม่ใหย้กทพัมาตีเสฉวน เมื่อเตงจี๋ไปพบซุนกวน ก็ชีแ้จงเหตผุล
ว่าที่มาไม่ไดข้อความช่วยเหลือ แต่จะมาช่วยเมืองกังตั๋งหวงัสรา้งไมตรี และเปรียบเทียบความจริงใจ
ของเล่าเสีย้นที่มีมากกว่าโจผี ซุนกวนเห็นจริงถึงความปรารถนาดี และความจริงใจในการมาเจริญ
ไมตรี จึงตดัสินใจไม่ยกทพัไปตีเสฉวนตามค าขอของโจผี” (หนา้ 1114-1116) 

1.3.2.4 การพูดดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้มเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ช่วยใหผู้ฟั้ง
ยินดีเปิดใจรบัฟัง และผูฟั้งมีแนวโนม้โอนอ่อนไปตามถอ้ยค าที่ผูพู้ดพูด หรืออาจเกิดความเมตตา
สงสารในตัวผู้พูด ซึ่งจะช่วยให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายของภารกิจ และเป็นไปตาม  
ความประสงคข์องผูพ้ดู ตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่ 1 : ตอนลิโป้ชิงเมืองชีจิ๋วของเล่าป่ี แสดงให้เห็นว่าการพูดด้วย
ความสภุาพ อ่อนนอ้มเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ช่วยใหผู้ฟั้งโอนอ่อนไปตามถอ้ยค าที่ผูพ้ดูพดู ซึ่งจะ
ช่วยใหเ้กิดความส าเรจ็ตามเปา้หมายของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพ้ดู ความว่า 

“บิต๊กซึ่งไดร้บัค าสั่งใหดู้แลครอบครวัเล่าป่ีเห็นลิโป้ตีเมืองเสียวพ่ายของเล่าป่ีแตก ก็ออกไปค านับ 
พรอ้มกล่าวว่า “ผูท้ี่จะตัง้ตัวเป็นใหญ่ ถึงจะตีบา้นเมืองได ้เอาแต่ชัยชนะผูใ้ดเป็นเสีย้นหนามก็ท า
อนัตรายแต่ผูน้ัน้ มิไดท้  าอนัตรายแก่บุตรภรรยาแลราษฎรทัง้ปวง” ลิโป้จึงว่าท่านอย่าวิตกเลย เรากับ
เล่าป่ีก็เป็นมิตรกันมาแต่ก่อน ซึ่งครอบครวัของเล่าป่ีนัน้เรามิไดท้ าอนัตราย แลว้จึงใหบ้ิต๊กพาภรรยา
เล่าป่ีไปไวเ้มืองชีจิ๋ว” (หนา้ 255) 

ตัวอย่างที่ 2 : ตอนโลซกเจรจาความกับเล่าป่ี แสดงให้เห็นว่าการพูดด้วย
ความสุภาพ อ่อนน้อมเป็นการสื่อสารเชิงบวกที่ช่วยให้ผู ้ฟังเกิดความเมตตาสงสารในตัวผู้พูด  
ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงคข์องผูพู้ด 
ความว่า 

“โลซกกล่าวชื่นชมเล่าป่ีว่า มีสติปัญญามาก เล่าป่ีก็ถ่อมตัวไม่สูร้ ับไว้ โลซกถามขงเบ้งว่า  จะท า
ประการใดต่อไป ขงเบง้จึงบอกว่า จ าจะไปขออยู่กับอาวสิว้ โลซกเห็นใจว่า อาวสิว้แห่งเมืองซงังาวนัน้
ไม่แข็งแรง จึงชกัชวนใหไ้ปอาศยักบัซุนกวน ณ กงัตั๋ง” (หนา้ 579-580) 

ตัวอย่างท่ี  3 : ตอนเกียงอุยแกล้งสวามิภักดิ์จงโฮย แสดงให้เห็น ว่า  
การพูดดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อมเป็นการสื่อสารเชิงบวก ที่ช่วยใหผู้ฟั้งโอนอ่อนไปตามถ้อยค า 
ที่ผูพู้ดพูด ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายของภารกิจ และเป็นไปตามความประสงค์
ของผูพ้ดู ความว่า 
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“ฝ่ายเกียงอุยทราบข่าวว่า พระเจ้าเล่าเสีย้นยกเสฉวนให้เตงหงาย เกียงอุยวางแผนชิงเสฉวนคืน  
พระเจ้าเล่าเสีย้น จึงแสรง้ค านับจงโฮยแลว้กล่าวว่า “ข้าพเจ้ามาค านับท่าน ดว้ยข้าพเจ้าแจ้งว่า 
ตวัท่านมีสติปัญญามาก ขา้พเจา้ประมาณการดเูห็นจะสูม้ิไดจ้ึงเขา้มาค านบั แมว้่าเตงงายยกมาทาง
นีท้ี่ไหนข้าพเจ้าจะออกหา ก็จะสูร้บกว่าจะสิน้ชีวิตลงดว้ยกัน อนึ่งข้าพเจ้าก็แจ้งอยู่แต่ก่อนมาว่า  
พระเจา้โจฮวนไดต้ัง้ตวัเป็นใหญ่ทัง้นี ้ก็เพราะปัญญาความคิดของท่านช่วยท านุบ ารุงให ้ปากผูค้  าคน
ก็เล่ืองลือสรรเสริญท่านเป็นอนัมาก” จงโฮยไดฟั้งเกียงอุยยกย่องก็ยินดีนกั จึงจบัลกูเกาทณัฑม์าหัก
เสียในทันใด แลว้สาบานว่า แต่นีไ้ปเรามิไดท้ ารา้ยแก่กัน ท่านกับขา้พเจา้จงเป็นพี่น้องร่วมชีวิตกัน
สืบไปเถิด ก็ใหเ้กียงอยุตัง้อยู่ตามฐานาศกัดิ์กลบัคืนมาควบคมุทหารดงัเก่า และในท่ีสดุเกียงอยุก็วาง
อบุายยแุยงใหจ้งโฮยสงัหารเตงหงายไดส้ าเรจ็” (หนา้ 1476) 

1.3.2.5 การพูดโออ้วด หรือแสดงวาจาก้าวรา้วเป็นการสื่อสารที่ท าใหผู้ฟั้งเกิด
ความโกรธเคือง ขุ่นข้องหมองใจ หรืออาจเกิดความระแวงแคลงใจ จึงได้รับการตอบสนอง  
ที่ ไม่ เป็นไปตามความประสงค์ของผู้พูด และไม่อาจน าพาให้เป้าหมายของภารกิจประสบ
ความส าเรจ็ได ้ทัง้ยงัน าภยนัตรายมาสูต่วัผูพ้ดูอีกดว้ย ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี  ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนยี่เอ๋งเจรจาความกับเล่าเปียว แสดงให้เห็นว่าการพูด  
โออ้วด หรือแสดงวาจาก้าวรา้วเป็นการสื่อสารที่ท าใหผู้ฟั้งเกิดความโกรธเคือง ขุ่นขอ้งหมองใจ  
จึงไม่อาจท าใหเ้ป้าหมายของภารกิจประสบความส าเร็จ ทั้งยังน าภยันตรายมาสู่ตัวผูพู้ดอีกดว้ย
ความว่า 

“ยี่เอ๋งคิดว่าตนเก่งเหนือใคร มกัวิพากษ์วิจารณเ์หล่าขนุศึกขนุนางโจโฉว่า ไม่มีความสามารถ แลว้ยก
ย่องตัวเองว่าเก่งรอบดา้น โจโฉจึงแกลง้ใหไ้ปตีกลอง ก็ยังมิวายก่อเรื่องต าหนิโจโฉว่ามีใจโสโครก  
โชคดีที่ขงหยงขอไถ่โทษใหย้ี่เอ๋งไปเจรจาขอใหเ้ล่าเปียวมาเป็นพวก โจโฉจึงยอมตามนัน้ ยี่เอ๋งเดินทาง
ถึงเมืองเกงจิ๋วของเล่าเปียว ก็แสดงวาจาหยาบชา้ยกตนข่มท่าน ดหูมิ่นเล่าเปียวว่าไม่มีความคิด เล่า
เปียวจึงออกอุบายใหไ้ปเจรจากับหองจอเมืองกังแฮ หากหองจอยอมเป็นพวก เล่าเปียวจะร่วมดว้ย 
ปรากฏว่ายี่เอ๋งไปพดูจาดถูกูหองจอจึงถกูฆ่าตาย โจโฉรูข้่าวก็หวัเราะสะใจ” (หนา้ 316-317) 

ตวัอย่างที่ 2 : ตอนเตียวคบัสงัหารเขาฮิว แสดงใหเ้ห็นว่าการพูดโอ้อวด หรือ
แสดงวาจากา้วรา้วเป็นการสื่อสารที่ท าใหผู้ฟั้งเกิดความโกรธเคือง ขุ่นขอ้งหมองใจ จึงไม่อาจท าให้
เปา้หมายของภารกิจประสบความส าเรจ็ ทัง้ยงัน าภยนัตรายมาสูต่วัผูพ้ดูอีกดว้ย ความว่า 

“เขาฮิวก าเรบิว่าเคยเป็นเพื่อนโจโฉ จึงกล่าววาจาจาบจว้ง แต่โจโฉหวัเราะไม่ไดว้่าอะไร รุง่เชา้เขาฮิวก็
ยงัไปพูดจาอวดเบ่งกับเคาทู เคาทูโมโหมากจึงชักกระบี่ออกตัดศีรษะเขาฮิวหิว้เขา้ไปใหโ้จโฉ โจโฉ
ต าหนิว่าเขาฮิวเพียงพดูสพัยอก และใหค้าดโทษเคาทไูว”้ (หนา้ 458-460) 
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ตวัอย่างที่ 3 : ตอนจูกดัเก๊กพ่ายศึก แสดงใหเ้ห็นว่าการพูดโออ้วด หรือแสดง
วาจาก้าวรา้วเป็นการสื่อสารที่ท าให้ผู ้ฟังเกิดความโกรธเคือง ขุ่นข้องหมองใจ จึงไม่อาจท าให้
เปา้หมายของภารกิจประสบความส าเรจ็ ทัง้ยงัน าภยนัตรายมาสูต่วัผูพ้ดูอีกดว้ย ความว่า 

“จูกัดเก๊กเสียทีแก่วุยก๊ก ก็พาลโทษนายทัพนายกองว่าไม่เป็นใจ ใครที่ติเตียนตนก็จะจับไปฆ่าเสีย 
ต่อมาจูกัดเก๊กไดป้ลดซุนจุ๋น และเอาพวกตวัขึน้เป็นทหารราชองครกัษ์ สรา้งความไม่พอใจแก่ซุนจุ๋น 
ตลอดจนขุนนางทั้งปวง ขุนนางทั้งปวงต่างเจ็บใจแต่ก็เกรงอ านาจจูกัดเก๊กอยู่ ซุนจุ๋นที่โกรธแค้น  
จูกัดเก๊กจึงวางแผนกับพระเจา้ซุนเหลียง เชิญจูกัดเก๊กมางานเลีย้งแลว้สังหารจูกัดเก๊ก และสั่งให้
ประหารบุตรภรรยาจูกัดเก๊กสิน้ พรอ้มเอาเส่ือพันศพจูกัดเก๊ก ไปทิง้เสียนอกก าแพงเมืองขา้งทิศใต”้ 
(หนา้ 1375-1377) 

ตวัอย่างที่ 4 : ตอนเล่าป่ีถูกปองรา้ย แสดงใหเ้ห็นว่าการพดูโออ้วด หรือแสดง
วาจาก้าวรา้วเป็นการสื่อสารที่ท าใหผู้ฟั้งเกิดความระแวงแคลงใจ จึงไม่อาจท าใหเ้ป้าหมายของ
ภารกิจประสบความส าเรจ็ ทัง้ยงัน าภยนัตรายมาสูต่วัผูพ้ดูอีกดว้ย ความว่า 

“เล่าป่ีเมาสรุามีใจก าเริบกล่าวว่า “ขา้พเจา้ตัง้ภมูิฐานเป็นที่มั่นลงไดก้็จะกลวัอะไรแก่หวัเมืองทัง้ปวง 
อุปมาดังลูกไก่อยู่ ในเงื ้อมมือข้าพเจ้า” พอได้สติก็คิดว่าตัวเองพูดหนักเกินไป เล่าเปียวเกิด 
ความไม่ไว้ใจเล่าป่ี ส่วนชัวฮูหยินผู้ภรรยาจึงใช้ให้ชัวมอไปจัดการสังหารเล่าป่ี ในคราวนี ้เล่าป่ี  
เกือบตอ้งเสียชีวิต ดีที่มา้เต็กเลาที่ว่าอปัมงคลนัน้ช่วยชีวิตกระโดดขา้มแม่น า้ได”้ (หนา้ 483-484) 

1.3.3 การสรา้งบรรยากาศของการยอมรบักนั 
1.3.3.1 การเคารพศักดิ์ศรี และให้โอกาสแก่ทุกคนโดยเท่าเทียมกัน และ

ปราศจากอคติเป็นการสรา้งบรรยากาศของการยอมรบักันระหว่างบุคคล ซึ่งจะช่วยใหเ้ป้าหมาย
ของภารกิจบังเกิดความส าเร็จเนื่องจากการเลือกปฏิบัติเพราะอคติ หรือการปฏิบัติอย่า ง 
ไม่เท่าเทียม จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ แตกความสามัคคีระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่อาจน าไปสู่
ความส าเร็จได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้บังคับบัญชาจะต้องด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วย  
ความยติุธรรม ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่ 1 : ตอนกลหญิงงาม แสดงให้เห็นว่าการเคารพศักดิ์ศรี และให้
โอกาสแก่ทกุคนโดยเท่าเทียมกนั และปราศจากอคติเป็นการสรา้งบรรยากาศของการยอมรบักนัให้
เกิดขึน้ได ้ซึ่งจะช่วยใหเ้ปา้หมายของภารกิจบงัเกิดความส าเรจ็ ความว่า 

“ออ้งอุน้คิดอยากใหเ้ตียวเสีย้นช่วยเหลือบา้นเมือง จึงใหน้างเตียวเสียนขึน้นั่งบนเกา้อี ้ฝ่ายออ้งอุน้ 
ผู้เป็นบิดาบุญธรรมจึงคุกเข่าลงค านับ แล้วขอให้นางช่วยแก้ไขบ้านเมืองด้วยการเอาตัวเข้า
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แลกเปล่ียนให้ลิโป้ และตั๋งโต๊ะผิดใจกัน เตียวเสีย้นยินดีช่วยเหลือตอบกลับว่าจะสนองคุณท่าน  
อย่าว่าแต่จะเสียตวัเพียงนีเ้ลย ถึงจะตายก็ไม่เสียดายชีวิต” (หนา้ 97-98) 

ตัวอย่างท่ี  2 : ตอนเล่าป่ีได้บังทอง แสดงให้เห็นว่าการเคารพศักดิ์ศ รี 
และให้โอกาสแก่ทุกคนโดยเท่าเทียมกัน และปราศจากอค ติเป็นการสร้างบรรยากาศของ 
การยอมรบักนัใหเ้กิดขึน้ได ้ซึ่งจะช่วยใหเ้ปา้หมายของภารกิจบงัเกิดความส าเรจ็ ความว่า 

“บงัทองแมส้ติปัญญามาก แต่หนา้ตาไม่งดงาม ซุนกวนจึงไม่อยากเลีย้งไวใ้ชง้าน เช่นเดียวกับเล่าป่ี  
ที่ไม่อยากรบับังทองไวช้่วยราชการจึงใหไ้ปอยู่เมืองลอยเอี๋ยงอันห่างไกล วนัหนึ่งบังทองแสดงฝีมือ
ช าระคดีมากมายในเวลาไม่ถึงครึ่งวัน สรา้งความประหลาดใจแก่เตียวหุย และเล่าป่ีอย่างมาก 
หลังจากวันนั้นเล่าป่ีจึงให้สิทธ์ิขาดในราชการแก่บังทองร่วมกับขงเบ้ง และบังทองก็ไดเ้ป็นกุนซือ 
คนส าคญัของเล่าป่ีในการท าศกึหลายครัง้” (หนา้ 745-748) 

ตัวอย่างท่ี 3 : ตอนโจโฉรวบรวมไพร่พล แสดงให้เห็นว่าการเคารพศักดิ์ศรี
และให้โอกาสแก่ทุกคนโดยเท่าเทียมกัน  และปราศจากอคติ เป็นการสร้างบรรยากาศ  
ของการยอมรบักนัใหเ้กิดขึน้ได ้ซึ่งจะช่วยใหเ้ปา้หมายของภารกิจบงัเกิดความส าเรจ็ ความว่า 

“โจโฉเพิ่งเป็นเจ้าเมืองก าลังตั้งตัว จึงรวบรวมสมัครพรรคพวก ใครแนะน าคนดีมีฝีมือก็เปิดกว้าง
ยอมรบัจึงไดค้นเก่ง เช่น เทียหยก กยุแก เล่าหวั บวนทง ลิเกียน มอกาย อิกิ๋ม และเตียนอยุ โดยเฉพาะ
เตียนอุย แม้โจโฉเพิ่งรูจ้ักก็มองเห็นถึงความสามารถ แต่งตัง้เป็นองครกัษ์ประจ าตัว ทหารทุกคนมี
ความจงรกัภักดีต่อโจโฉมาก โดยเฉพาะเตียนอุยในภายหลังไดย้อมสละชีวิตเพื่อปกป้องโจโฉ และ
บรรดาขุนนาง นายทหารก็ตัง้ใจปฏิบตัิหนา้ที่ของตนจนโจโฉตัง้วุยก๊ก ยึดครองภาคเหนือไดส้ าเร็จ” 
(หนา้ 128-129) 

ตวัอย่างที่ 4 : ตอนลิโป้ถูกจับตัว แสดงใหเ้ห็นว่าการเลือกปฏิบติัเพราะอคติ 
หรือการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียม จะท าให้เกิดความขัดแย้ง แตกความสามัคคีระหว่างบุคคล  
ไม่อาจน าไปสูค่วามส าเรจ็ได ้ความว่า 

“ลิโป้ถูกลกูนอ้งจบัตวัใหโ้จโฉ ก็มีใจโกรธแคน้ถามลกูนอ้งว่า “เราก็เลีย้งดูท่านถึงขนาด เป็นไฉนท่าน
จึงทรยศคิดรา้ยต่อเรา” ซงเหียนจึงว่า เราคิดการทั้งนี ้ เพราะท่านมิได้เชื่อฟังค าเรา ท่านนับถือ 
แต่ภรรยา กลบัจะมาท าโทษแก่เราแลว้ยงัจะว่าเราทรยศอีกเล่า” (หนา้ 271) 

ตัวอย่างที่  5 : ตอนซุนเซ็กถึงแก่กรรม แสดงให้เห็นว่า การเลือกปฏิบัติ 
เพราะอคติ หรือการปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียม จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ แตกความสามัคคีระหว่าง
บคุคล ไม่อาจน าไปสูค่วามส าเรจ็ได ้ความว่า 
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“ซุนเซ็กพอตั้งตัวไดก้็มีใจก าเริบมุทะลุ ประหารผู้บริสุทธ์ิชื่ออิเกียด แลว้ก็เกิดอาการไม่ดี มารดา 
ง่อฮูหยินเป็นห่วงก็คิดท าบุญใหอ้ิเกียด จึงใหซุ้นเซ็กไปวดัยกเซียงก๋วน แต่ซุนเซ็กกลับถูกวิญญาณ  
อิเกียดหลอกหลอน ก็ยิ่งมีใจโกรธแคน้วญิญาณของอิเกียด ท าใหอ้าการพิษที่เกดิจากการถกูผูค้บัแคน้
ลอบยิงเกาทณัฑพ์ิษก าเรบิขึน้มา จากนัน้ไม่นานซุนเซ็กก็เสียชีวิต ” (หนา้ 397-401) 

ตัวอย่างที่ 6 : ตอนโจโฉรบอว้นเสีย้ว แสดงใหเ้ห็นว่าการปฏิบติัอย่างไม่เท่า
เทียมกนั จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ แตกความสามคัคีระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และไม่อาจน าไปสู่
ความส าเร็จได้ ผู ้บังคับบัญชาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วย  
ความยติุธรรม ความว่า 

“ฝ่ายอว้นเสีย้วรูว้่ากองทพัโจโฉยกมาตัง้อยู่ จึงปรกึษากับที่ปรกึษาทัง้ปวงว่า จะยกออกรบโจโฉหรือ
ประการใด แต่ก็ไม่ไดม้ีการปรกึษาตกลงกนั เพราะเขาฮิวนอ้ยใจว่า สิมโพยไดเ้ป็นปลดัทพับงัคบัทหาร
ทั้งปวง ส่วนชีสิวนอ้ยใจอว้นเสีย้วว่า จะปรกึษาราชการส่ิงใดไม่เห็นดว้ย ทัพอ้วนเสีย้วตัง้รอกันอยู่  
มิไดอ้อกไปรบกบัโจโฉ ตัง้แต่เดือนสิบจนถึงเดือนสิบสอง ตรงขา้มกับฝ่ายโจโฉ เล่าตา้ย เล่าอ๋อง ไดร้บั
ค าสั่งให้คุมกองทัพ ทั้งสองเถียงกันว่าใครจะออกรบก่อน ด้วยพิสูจน์ไม่ได้ว่าใครใหญ่กว่ากัน  
จึงใชว้ิธีจบัสลาก อองต๋งไดส้ลากที่มีค  าว่าก่อน จึงไดย้กทพัไปก่อน” (หนา้ 305) 

1.3.3.2 การสรา้งความผูกพันต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บัญชา  
และการเคารพคณุค่าในตวับุคคลโดยตระหนกัว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละบุคคลจะสามารถช่วยกนั
ท าใหเ้ปา้หมายของภารกิจนัน้บรรลเุปา้หมายตามที่ตัง้ไว ้ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบั
กันของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา กลายเป็นความรกัความผูกพัน และความสามัคคีในหมู่คณะ ซึ่งเป็น  
สิ่งส าคัญในการที่จะท าใหก้ารปฏิบัติภารกิจประสบผลส าเร็จไดโ้ดยง่าย ดังตัวอย่างที่ปรากฏใน
เรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนซุนกวนปกครองง่อก๊ก แสดงให้เห็นว่า  การสร้าง 
ความผูกพันต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บัญชา และการเคารพคุณ ค่าในตัว
ผู้ใต้บังคับบัญชาย่อมท าให้เกิดบรรยากาศของการยอมรบักันซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ  
ในการที่จะท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจประสบผลส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ความว่า 

“ซุนกวนรบัต าแหน่งต่อจากซุนเซ็กผูพ้ี่ ดว้ยนิสยัที่ซุนกวนมีความนอบนอ้มยอมรบันับถือขุนนางทั้ง
ปวง โดยเฉพาะเตียวเจียว และจิวยี่ ท าให้จิวยี่ไดแ้นะน าใหซุ้นกวนทาบทามโลซกมาช่วยงาน โลซกก็
ตกลงปลงใจมาอยู่กับซุนกวน ซุนกวนมีน า้ใจรกัโลซกมาก แต่งโต๊ะเลีย้งดู หารือกิจการต่าง ๆ แมใ้น
ยามนอนก็นอนกับโลซก ต่อมาโลซกไดแ้นะน ากุนซือจูกัดกิ๋นให ้ในภายหลงัโลซกไดเ้ป็นก าลงัส าคญั
ในการยึดเมืองเกงจิ๋ว ท าใหง้่อก๊กมั่นคง” (หนา้ 403-404) 
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ตวัอย่างที่ 2 : ตอนเลา่ป่ีเยือนกระท่อมขงเบง้ 3 ครัง้ แสดงใหเ้ห็นว่า การสรา้ง
ความผู กพั น ต่ อกัน ระห ว่ า งผู้บั งคับ บัญ ชาแล ะผู้ ใต้บัญ ชา  แล ะการ เคารพ คุณ ค่ า  
ในตัวผูใ้ตบ้งัคบับญัชาย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักนัซึ่งกนัและกนั ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ในการที่จะท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจประสบผลส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ความว่า 

“เล่าป่ีตราตร าไปหาขงเบ้งถึง 2 ครั้งก็ยังไม่พบระหว่างทางก็เข้าใจผิดว่าคนที่พบเป็นขงเบ้ง  
ก็เที่ยวค านับไปทั่ว กวนอู เตียวหุยก็หา้มปรามไม่ใหไ้ป พรอ้มเสนอว่า จะใชใ้หค้นไปตามให้ เล่าป่ี 
ก็โกรธถือว่า ท าแบบนีเ้ป็นการลบหลู่ขงเบง้ จนมาพบในครัง้ที่ 3 พบขงเบง้หลับอยู่ เล่าป่ีก็เฝ้ารออยู่
เบือ้งต ่าจนขงเบง้ตื่น เล่าป่ีค านบัขงเบง้ดว้ยความเคารพอย่างสงูสดุ ขงเบง้เห็นดงันัน้จึ งแนะน าเล่าป่ี
ว่าใหย้ึดเมืองเกงจิ๋วก่อน แลว้เมืองเสฉวนก็จะไดม้าโดยง่าย พรอ้มน าแผนที่ต  าบลเมืองเสฉวนขึน้มา
แสดง และสงัเกตว่า เล่าป่ีมีใจรกัตนโดยสจุรติจึงยอมเขา้รว่มกบัเล่าป่ี รบัใชจ้๊กก๊กตราบจนสิน้อายขุยั 
สรา้งผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ไวม้ากมาย” (หนา้ 519-522) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนเล่าป่ีไดต้ัวฮองตง แสดงใหเ้ห็นว่า การสรา้งความผูกพัน
ต่อกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้ญัชา และการเคารพคุณค่าในตวัผูใ้ตบ้งัคับบญัชาย่อมท า
ใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักันซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะท าใหก้ารปฏิบัติ
ภารกิจประสบผลส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ความว่า 

“เมื่อฮองตงตดัสินใจเขา้กับเล่าป่ีแลว้ กวนอูจึงใหท้หารไปเชิญตัวมา แต่ฮองตงคิดว่า  กวนอูมิไดใ้ห้
ความส าคัญจึงแกลง้ป่วย เล่าป่ีรูด้ังนั้น จึงไปหาฮองตงที่บา้น ฮองตงมีความยินดี ยินดีรบัใชเ้ล่าป่ี  
จนภายหลงัก็อาสาศกึจนตวัตาย” (หนา้ 697-698) 

ตวัอย่างที่ 4 : ตอนซุนกวนสรา้งตึกตอ้นรบัปราชญ ์แสดงใหเ้ห็นว่า การสรา้ง
ความผูกพันต่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บัญชา และการเคารพคุณ ค่าในตัว
ผู้ใต้บังคับบัญชาย่อมท าให้เกิดบรรยากาศของการยอมรบักันซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ  
ในการที่จะท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจประสบผลส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ความว่า 

“ซุนกวนสรา้งตึกใหญ่ส าหรบัเป็นที่พ านกัแก่ราษฎร และตัง้เกายง เตียวเหียนเป็นผูร้บัรองผูม้ีปัญญา  
ที่ผ่านไปผ่านมา ซึ่งซุนกวนได้เกลีย้กล่อมผู้คนเข้าร่วมกับง่อก๊กเป็นจ านวนมาก ได้แก่ ขอดเต๊ก  
เหยียมจุน้ ชีจ๋อง เทียเป๋ง จีหว้น ลกเจ๊ก เตียวอุ๋น เล่งทอง งอซนั เกา้คนนีต้ัง้เป็นที่ปรกึษา และลิบอง 
ลกซุ่น ชีเซ่ง พัวเจีย้ง ตองกุ๋น เตงอ๋อง ห้าคนนีต้ั้งเป็นนายทหาร ซึ่งต่อมาบรรดาขุนนางที่ไดเ้กลีย้
กล่อมไวก้็ช่วยกนัท างานรบัใชจ้นง่อก๊กไดร้บัความเจรญิรุง่เรืองอย่างยิ่ง” (หนา้ 526) 
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ตวัอย่างที่ 5 : ตอนเล่าป่ีพบจูล่ง แสดงใหเ้ห็นว่าการสรา้งความผูกพันต่อกัน
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผูใ้ตบ้ัญชา และการเคารพคุณค่าในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาย่อมท าให ้
เกิดบรรยากาศของการยอมรบักนัซึ่งกนัและกนั ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัในการที่จะท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจ
ประสบผลส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ความว่า 

“เล่าป่ีขอยืมตวัจลู่งมาจากกองซุนจา้นเพื่อช่วยรบ เมื่อรบเสรจ็จลู่งขอลากลบัไปหากองซุนจา้น เล่าป่ี
ไดย้ินก็ยดุมือจลู่งไว ้รอ้งไหส้ั่งความกนัเป็นอนัมาก แลว้จลู่งก็ลาเล่าป่ียกทหารสองพนักลบัไปยงัเมือง
ปักเป๋ง เล่าป่ียอมรบัในตวัจูล่งเป็นอย่างมาก ถึงขนาดรอ้งไหเ้มื่อตอ้งจากกัน ท าใหจู้ล่งนับถือน า้ใจ  
เล่าป่ี และภายหลังเมื่อสิน้กองซุนจา้น จูล่งก็เขา้มาเป็นพวกเล่าป่ี ในภายหลังก็เอาชีวิตฝ่ าเขา้ไป 
เพื่อปกป้องครอบครวัเล่าป่ี และรบัใชจ้๊กก๊กตราบสิน้อายขุยั” (หนา้ 144) 

ตวัอย่างที่ 6 : ตอนจูลง่ฝ่าทพัรบัอาเต๊า แสดงใหเ้ห็นว่า การสรา้งความผกูพนั
ต่อกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้ญัชา และการเคารพคุณค่าในตวัผูใ้ตบ้งัคับบญัชาย่อมท า
ใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักันซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะท าใหก้ารปฏิบัติ
ภารกิจประสบผลส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ความว่า 

“จลู่งเส่ียงตายฝ่าทพัเพื่อน าอาเตา๊บตุรเล่าป่ีกลบัมา ทนัทีที่เล่าป่ีรบัอาเต๊ามาจากจลู่งก็ท าเป็นโกรธทิง้
บตุรลงแลว้ว่า เพราะอา้ยจญัไรคนเดียวนี ้จึงท าใหเ้ราเกือบเสียจลู่งไป จลู่งเห็นดงันัน้ก็ตกใจรีบลกุเขา้
ไปรบัเอาอาเต๊าไวไ้ดแ้ลว้คกุเข่าค านบัว่า ท่านอย่าโกรธแก่บตุรท่านเลย อนัตวัขา้พเจา้นีถ้ึงจะตายก็จะ
เอาโลหิตทาแผ่นดินไวใ้หป้รากฎ จะขอสนองคณุท่าน” (หนา้ 574) 

1.3.3.3 การที่ผูบ้ังคับบัญชาไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีจิตใจที่ปรารถนาดี 
ในการท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อผูอ่ื้น ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักันระหว่างผูบ้งัคับบญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดเป็นมิตรภาพที่ดีต่อกนั ในยามที่มีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ก็จะช่วยเหลือผู้บังคับบัญชาเพื่อคลี่คลายปัญหาเหล่านั้น ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะท าให ้
การปฏิบติัภารกิจประสบผลส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตวัอย่างที่ 1 : ตอนเลา่ป่ีแตกทพั แสดงใหเ้ห็นว่าการที่ผูบ้งัคบับญัชามีจิตใจที่
ปรารถนาดีในการท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อผูอ่ื้น ย่อมท าใหย้่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักัน
ระหว่างผูบ้ังคับบญัชาและผูใ้ตบ้งัคับบญัชา ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะท าใหก้ารปฏิบัติภารกิจ
ประสบผลส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ความว่า 

“เล่าป่ีเป็นผูม้ีคุณธรรม เมตตาต่อชาวบา้น ปกครองดว้ยความสจุริตเห็น แก่ประโยชนข์องชาวบา้น
เป็นท่ีตัง้ ไม่รีดนาทาเรน้ ชาวบา้นต่างลว้นรกัใคร ่เมื่อถึงวนัท่ีหนีภยัอดอยากมิไดม้ีเสบียงอาหารติดตวั 
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แต่เมื่อเดินทางถึงบา้นรายทางต าบลใด ก็ชวนกนัเขา้ไปในบา้นราษฎร ราษฎรทัง้ปวงรูว้่าเล่าป่ีหนีมา
ดงันัน้ ก็มีใจรกัใคร ่จึงแต่งโต๊ะใหเ้ล่าป่ี ซุนเขียนกินทกุบา้นมิไดข้าด แมก้ระทั่งเล่าอั๋นผู้ยากจนเข็ญใจ
เห็นไม่มีอะไรเลีย้งรบัรองเล่าป่ี จึงฆ่าภรรยาเอาเนือ้ที่ล  าแขนภรรยานัน้ ผดัคั่วเป็นเครื่องกบัขา้ว” (หนา้ 
256) 

ตวัอย่างที่ 2 : ตอนโจโฉชนะอว้นเสีย้ว แสดงใหเ้ห็นว่าการที่ผูบ้งัคับบญัชามี
จิตใจที่ปรารถนาดีในการท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อผูอ่ื้น ย่อมท าใหย้่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบั
กนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในการที่จะท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจ
ประสบผลส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ความว่า 

“โจโฉเอาชนะอว้นเสีย้วไดแ้ลว้ ที่ปรึกษาทั้งปวงจึงแนะน าใหร้ีบตีหักเอาเมืองกิจิ๋วโดยเร็ว โจโฉเห็น  
ว่าเป็นหน้าข้าวโพดสาลีสุก ถา้ยกทัพไปตอนนีช้าวบา้นจะไดร้บัความยากล าบาก รอจนชาวบา้น  
เก็บเก่ียวเสร็จจึงค่อยยกไป โจโฉมีน ้าใจต่อชาวบ้านหลายประการ ทั้งก าชับทหารไม่ให้ท ารา้ย
ชาวบา้น จึงท าใหเ้ป็นที่ยอมรบัรกัใคร่ของชาวบา้น เมื่อไปไหนก็จะไดร้บัความช่วยเหลือเสมอ” (หน้า 
433) 

ตวัอย่างที่ 3 : ตอนเล่าป่ีแตกทัพ แสดงใหเ้ห็นว่า การที่ผูบ้งัคบับญัชาไม่เห็น
แก่ประโยชนส์่วนตน มีจิตใจที่ปรารถนาดีในการท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อผูอ่ื้น ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศ
ของการยอมรบักนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดเป็นมิตรภาพที่ดีต่อกนั ในยาม
ที่มีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะช่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อคลี่คลายปัญหาเหล่านัน้ 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในการที่จะท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจประสบผลส าเรจ็ไดโ้ดยง่าย ความว่า 

“เล่าป่ีรูส้ึกเศรา้หมองที่พ่ายโจโฉจนต้องหนีหัวซุกหัวซุนไม่มีที่อาศัยเป็นหลักแหล่ง จึงตัดพ้อกับ 
เหล่าทหารว่า “ท่านเหล่านีล้ว้นมีสติปัญญาแลฝีมือ เหตุใดจะสูท้รมานล าบากกายมาติดตามเรา  
ซึ่งเป็นคนหาวาสนาไม่นี ้จงพากันไปขวนขวายหามูลนายซึ่งมีวาสนามาก จึงจะไดอ้ยู่เย็นเป็นสุข
สืบไป” ทหารทั้งปวงไดย้ินเล่าป่ีว่าดังนั้นก็มีความสงสารต่างคนต่างร้องไหร้กัและพรอ้มสนองงาน 
เล่าป่ีต่อไป” (หนา้ 437-438) 

1.3.3.4 การแสดงออกซึ่งความรู ้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาใหเ้ห็นเป็น  
ที่ประจักษ์ โดยความรูค้วามสามารถนั้นสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ หรือพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ของผูอ่ื้นได ้ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักัน เนื่องจากเกิดความมั่นใจว่าหากปฏิบัติ
ตนตามค าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชาก็จะประสบความส าเร็จได ้แต่อย่างไรก็ตามอาจตอ้งระวงัผล
ที่ เกิดขึน้ตามมาจากการแสดงความรู ้ความสามารถที่ โดดเด่น เช่น เกิดการอิจฉาริษยากัน  
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เกิดการไม่รูจ้กัพึ่งพาตนเองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ่งตอ้งคิดแกไ้ขต่อไป ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่อง
สามก๊ก ดงันี ้

ตวัอย่างที่ 1 : ตอนลกซุนรบัทพัพระเจา้เล่าป่ี แสดงใหเ้ห็นว่าการแสดงออกซึ่ง
ความรู ้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ โดยความรูค้วามสามารถนั้น
สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักนั ความว่า 

“ซุนกวนคิดตัง้ลกซุนเป็นแม่ทพัรบเล่าป่ี แต่ขุนนางอาวุโสไม่ยอมรบันับถือเพราะลกซุนยังอายุนอ้ย 
ขาดประสบการณ์ ซุนกวนจึงแก้ไขด้วยการประทานกระบี่ส  าหรบัว่าราชการเมืองทั้งปวง ขุนนาง  
ใหญ่นอ้ยจึงตอ้งรบัฟังค าสั่งจากลกซุน มีแต่ฮนัต๋ง จิวท่ายท่ียงัมิยินยอมฟัง ลกซุนจึงแสดงอาญาสิทธ์ิ 
พรอ้มกับกล่าวว่า “ผู้ใดท าดีก็จะให้ความชอบ ผู้ใดท าผิดก็จะท าโทษตามผิด ถ้าเห็นประการใด  
ก็ใหท้ักทว้งเถิดเรามิไดถื้อ” แลว้ลกซุนก็บัญชาการกองทัพอย่างรดักุม รอบคอบ จนมีชัยชนะเหนือ  
พระเจา้เล่าป่ี ทหารทัง้ปวงก็มีน า้ใจยอมรบันับถือเป็นอนัมาก” (หนา้ 1086) 

ตวัอย่างที่ 2 : ตอนขงเบง้รบัทพัสมุาอี ้แสดงใหเ้ห็นว่าการแสดงออกซึ่งความรู ้
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ห็นเป็นที่ประจกัษ์ โดยความรูค้วามสามารถนัน้สามารถแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักนั ความว่า 

“ขงเบง้รูว้่าโจจิ๋น สมุาอีย้กทพัมาหา้หมื่นหกหมื่นคน ก็เรียกเตียวหงี และอองเป๋งออกรบัศึก ทัง้สองจึง
ตกใจเป็นอนัมากที่ขงเบง้ตัดสินใจจัดทัพเล็กไปสูท้ัพใหญ่ และออ้นวอนขอก าลังเพิ่มจากขงเบง้อยู่
หลายครัง้ แต่ขงเบง้ชีแ้จงว่าในเดือนนีจ้ะมีฝนตกห่าใหญ่ตกหลายวนั ท าใหส้มุาอีย้กทพัขา้มมาฮนัต๋ง
ไม่ได ้และจัดเตรียมอาหารแห้งเพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งหุงไปดว้ยเป็นจ านวนมาก ต่อมาฝนก็ตกห่าใหญ่  
ถึงสามสิบวนัจริง ดงัขงเบง้พยากรณ ์ทพัโจจิ๋น สมุาอีก้็ยกขา้มมามิได ้นานวนัเขา้น า้ก็สงูถึงสามศอก
ท่วมเสบียงอาหารหมดสิน้ เหล่าทหารทั้งปวงต่างอดอยากไม่มีแก่ใจท าการรบ สุมาอีแ้ละโจจิ๋นจึง
จ าตอ้งยกทัพกลับ ทหารทั้งปวงของขงเบง้ก็ยกมือขึน้ค านับ สรรเสริญขงเบง้ว่าปัญญาดังเทพดา” 
(หนา้ 1272-1274) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนฮองตง อุยเอ๋ียนออกรบ แสดงให้เห็นว่าการแสดงออก  
ซึ่งความรู ้ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชาใหเ้ห็นเป็นที่ประจักษ์  โดยความรูค้วามสามารถนั้น
สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักนั ความว่า 

“ฮองตง และอุยเอี๋ยนเกิดวิวาทกนัเนื่องจากแย่งกันออกรบ บงัทองจึงเห็นว่าควรใหอ้อกรบทัง้สองคน 
โดยตีเอาค่ายใหไ้ดค้นละลกู แมผู้ใ้ดตีไดก้่อนก็จะมีความชอบมาก อุยเอี๋ยนเรง่สรา้งผลงานจึงเพล่ียง
พล า้แก่ขา้ศกึ ส่วนฮองตงท าการดว้ยความสขุมุจึงไดร้บัชยันชนะ ดีที่อยุเอี๋ยนจบัแม่ทพัเหลงเปามาได ้
เล่าป่ีจึงไม่เอาโทษแต่ได้สั่งสอนว่า “จะท าการส่ิงใดจงอย่าได้แก่งแย่งท าการเอาหน้า ยกตัวว่า  
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ดีดุจหนึ่งครัง้นี ้ แลซึ่งท่านรอดจากความตายเพราะฮองตงนั้น ก็จงค านับฮองตงตามประเพณี”  
อยุเอี๋ยนก็ค านบัฮองตงขอขมาโทษ” (หนา้ 819-822) 

ตัวอย่างที่  4 : ขงเบ้งลวงแต้บุ๋น แสดงให้เห็นว่าการแสดงออกซึ่งความรู ้
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ห็นเป็นที่ประจกัษ์ โดยความรูค้วามสามารถนัน้สามารถแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักนั ความว่า 

“แตบุ้๋นแกลง้หลอกว่าจะมาสวามิภกัดิ์ขงเบง้ ขงเบง้จึงใชใ้หไ้ปจบัจีนล่งมาให ้แตบุ้๋นก็ออกรบตดัศีรษะ
จีนเบ้งได้จึงเอามาหลอกขงเบ้งว่าเป็นศีรษะจีนล่ง ขงเบ้งก็ทราบในทันทีว่าเป็นแผนการสุมาอี ้  
อ้วนเก๋ียนจึงถามว่าเหตุใดขงเบ้งจึงรูว้่าแต้บุ๋นเป็นไส้ศึก ขงเบ้งจึงว่าจีนล่งเป็นทหารเอกฝีมือดี  
แต่รบไดเ้พลงเดียวก็ถูกงา้วตัดศีรษะตาย เห็นผิดสังเกตฝีมือทหารเอก ขุนนางทั้งปวงไดฟั้งดังนั้น  
ก็พากนัสรรเสรญิสติปัญญาของขงเบง้เป็นอนัมาก” (หนา้ 1301-1302) 

ตัวอย่างที่ 5 : ขงเบ้งใช้แผนเพลิงเผาสุมาอี ้แสดงให้เห็นว่าการแสดงออก 
ซึ่งความรู ้ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชาใหเ้ห็นเป็นที่ประจักษ์ โดยความรูค้วามสามารถนั้น
สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักนั ความว่า 

“ขงเบง้ใชแ้ผนวางเพลิงสงัหารสมุาอี ้โดยอาศยัลมพายชุ่วยหนนุ จนท าใหท้ัพสมุาอีถ้กูไฟครอกเสียสิน้ 
เหลือเพียงทหารเลวไม่ก่ีชีวิต นายทหารทั้งปวงสงสัยว่าขงเบง้รูไ้ดอ้ย่างไรว่าจะมีลมพายุ ขงเบง้จึง
บอกว่า เราขึน้ไปดูบนเนินเขานัน้ เราอ่านมนตรเ์รียกลมแลฝนใหม้ีมา จึงไดท้ าการถนดั นายทหารทัง้
ปวงสรรเสรญิวิชาความคิดขงเบง้ซึ่งท าการนีเ้สมอเทพดา” (หนา้ 1304-1305) 

ตวัอย่างที่ 6 : ขงเบง้ประดิษฐ์โคยนต ์แสดงใหเ้ห็นว่าการแสดงออกซึ่งความรู ้
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ โดยความรูค้วามสามารถนั้นสามารถ
พฒันาคณุภาพชีวิตของผูอ่ื้น ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักนั ความว่า 

“การส่งเสบียงจากด่านเกียมโก๊ะล่าชา้ เพราะทางทุรกันดาร โคกระบือก็เหนื่อยลา้ ขงเบง้จึงไดค้ิด
ประดิษฐ์โคยนต์เพื่อแก้ปัญหา ขุนนางทั้งปวงเห็นดังนั้นก็ว่าพึ่ งได้เห็นครั้งนี ้ แล้วสรรเสริญ  
ว่าสติปัญญามหาอปุราชคิดไดฉ้นีด้งัเทพดามาดลใจท่าน” (หนา้ 1305-1306) 

ตัวอย่างที่  7 : ตอนขงเบ้งเรียกลมพัดไฟเผาทัพโจโฉ แสดงให้เห็นว่า  
การแสดงออกซึ่งความรู ้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ โดยความรู้
ความสามารถนัน้สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ ย่อมท าใหเ้กิดบรรยากาศของการยอมรบักัน แต่
อย่างไรก็ตามอาจตอ้งระวงัผลที่เกิดขึน้ตามมาจากการแสดงความรู ้ความสามารถที่โดดเด่น เช่น 
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เกิดการอิจฉารษิยากนั หรือเกิดการไม่รูจ้กัพึ่งพาตนเองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ่งตอ้งคิดแกไ้ขต่อไป 
ความว่า 

“จิวยี่กังวลใจจนลม้ป่วยเพราะแผนไฟเผาทพัโจโฉไม่มีลมมาช่วยพดั ขงเบง้รูก้  าหนดวนัลมสลาตนัพดั 
แต่เกรงว่าจิวยี่จะไม่นับถือ จึงแกลง้บอกว่าตัวนั้นสามารถเรียกลมเรียกฝนได ้จิวยี่มีใจเคารพนับถือ  
ขงเบง้เป็นอันมาก แต่ขณะเดียวกันก็มีน า้ใจอิจฉาคิดจะสังหารขงเบง้ แต่ดว้ยไหวพริบและปัญญา 
ของขงเบง้ก็เอาตวัรอดจากจิวยี่ได”้ (หนา้ 1086) 

1.3.3.5 การก าจัดอัตตา ทิ ฐิมานะ ความอิจฉาริษยา การแก่งแย่งชิงดี  
และความหลงทะนงตนของแต่ละบุคคลออกจะช่วยท าให้เกิดบรรยากาศแห่งการยอมรับได ้
เนื่องจากสิ่งเหล่านั้นเป็นตัวการในการปิดกั้นการมองเห็นคุณค่าในตัวผูอ่ื้น และท าใหม้องเห็น
ตัวเองเป็นศูนย์กลางโดยไม่รับฟังความคิดเห็นของใคร โดยวิธีการก าจัดอาจกระท าได้โดย  
การยกเหตุการณ์อันเป็นคติ อุทาหรณ์ขึน้มาสอนใจ การใชก้ิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรม หรือ  
การปลอ่ยใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากความผิดพลาดที่เกิดขึน้ ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่ 1 : ตอนบังทองเสียชีวิตที่เนินหงสร์่วง แสดงใหเ้ห็นว่าการก าจัด
อัตตา ความอิจฉาริษยา และความหลงทะนงตน ของแต่ละคนออกจะช่วยท าใหเ้กิดบรรยากาศ
แห่งการยอมรบัได ้ความว่า 

“ดาวประจ าตัวบังทองอับแสง ขงเบ้งจึงส่งจดหมายมาหาเล่าป่ีว่า  อย่าเพิ่งให้บังทองออกรบ  
แต่บังทองกลบัคิดว่าขงเบง้อิจฉา จึงดึงดันที่จะออกรบ เนื่องจากบงัทองประมาทชะล่าใจว่าตนเก่ง  
จึงเสียทีแก่ขา้ศกึ ถึงแก่ความตายที่ลกหอ้งโห (เนินหงสร์ว่ง)” (หนา้ 1086) 

ตัวอย่างที่  2 : ตอนกวนอูต้องเกาทัณฑ์ แสดงให้เห็นว่าการก าจัดอัตตา  
ความอิจฉาริษยา และความหลงทะนงตน ของแต่ละคนออกจะช่วยท าให้เกิดบรรยากาศ  
แห่งการยอมรบัได ้ความว่า 

“บงัเต๊กไดท้ียิงเกาทณัฑต์อ้งไหล่ขวากวนอ ูก าลงัจะตามไล่โจมตี แต่อิกิ๋มคิดอิจฉากลวับงัเต๊กไดค้วาม
ดีความชอบจึงใหต้ีกลองสญัญาณเรียกกลบัเขา้ค่าย” (หนา้ 981) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนโคลง 7 ก้าวของโจสิด แสดงให้เห็นว่าการก าจัดอัตตา 
ความอิจฉาริษยา และความหลงทะนงตน ของแต่ละคนออกจะช่วยท าให้เกิดบรรยากาศแห่ง  
การยอมรบัได ้ซึ่งอาจกระท าไดโ้ดยการยกเหตกุารณอ์นัเป็นคติ อทุาหรณข์ึน้มาสอนใจ ความว่า 
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“เมื่อโจโฉตาย โจผีขึน้ครองต าแหน่งวยุอ๋องแทน โจสิดผูเ้ป็นนอ้งถือดีไม่มาเขา้เฝา้ตามธรรมเนียม โจผี
จึงสั่งเคาทูไปจับตัวมาเพื่อจะลงโทษเป็นเยี่ยงอย่าง แต่มารดาขอรอ้งไว ้โจผีจึงสั่งใหโ้จสิดแต่งโคลง
เนือ้ความพี่นอ้งเราแต่ไม่ใหใ้ชค้  าว่าพี่นอ้งและแต่งใหไ้ดภ้ายใน 7 กา้วจึงจะเวน้โทษให ้โจสิดเดิน 7 
กา้วแลว้กล่าวโคลงว่า “คั่วถั่ว เอากิ่งถั่วมาเป็นฟืนใส่ไฟ เมล็ดถั่วในกระทะจะไหม ้ก็เพราะกิ่งถั่วตน้
รากอนัเดียวกันนั่นเอง เหตุใดจึงเร่งไฟเขา้ใหห้นักนกั” โจผีไดฟั้งก็รอ้งไหร้  าลึกถึงความหลงัพี่นอ้ง จึง
ปล่อยตวัโจสิด พรอ้มแต่งตัง้ใหเ้ป็นเจา้เมืองอนัเหียง” (หนา้ 1036-1036) 

ตวัอย่างที่ 4 : ตอนกวนหิน เตียวเปาออกรบ แสดงใหเ้ห็นว่า การก าจดัอตัตา 
ทิฐิมานะ ความอิจฉาริษยา การแก่งแย่งชิงดี และความหลงทะนงตนของแต่ละบุคคลออกจะช่วย
ท าใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการยอมรบัไดซ้ึ่งอาจกระท าไดโ้ดยการใชก้ิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรม 
ความว่า 

“กวนหิน เตียวเปาแย่งกันจะเป็นทพัหนา้ออกไปตีกังตั๋ง จนเกิดการวิวาทขึน้ พระเจา้เล่าป่ีจึงสั่งสอน  
ว่าพ่อของทั้งสอง คือ กวนอู และ เตียวหุยรกักันประดุจพี่นอ้ง ควรหรือที่รุ่นลูกจะมาทะเลาะรบกัน 
พระเจา้เล่าป่ีใหท้ัง้สองคนสาบานเป็นพี่นอ้งกนั โดยใหเ้ตียวเปาเป็นพี่และกวนหินเป็นนอ้ง และตั้งทัง้
สองทพัเป็นซา้ยและปีกขวา ทัง้สองก็จิตใจรกัใครก่นั มกัออกรบดว้ยกนัอยู่เสมอ” (หนา้ 1036-1036) 

ตวัอย่างที่ 5 : ตอนฮองตง อุยเอ๋ียนแย่งกันออกรบ แสดงใหเ้ห็นว่าการก าจัด
อตัตา ทิฐิมานะ ความอิจฉาริษยา การแก่งแย่งชิงดี และความหลงทะนงตนของแต่ละบุคคลออก
จะช่วยท าใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการยอมรบัไดซ้ึ่งอาจกระท าไดโ้ดยการปลอ่ยใหเ้กิดการเรียนรูจ้าก
ความผิดพลาดที่เกิดขึน้ ความว่า 

“ฮองตง และอุยเอี๋ยนเกิดวิวาทกนัเนื่องจากแย่งกันออกรบ บงัทองจึงเห็นว่าควรใหอ้อกรบทัง้สองคน 
โดยตีเอาค่ายใหไ้ดค้นละลกู แมผู้ใ้ดตีไดก้่อนก็จะมีความชอบมาก อุยเอี๋ยนเรง่สรา้งผลงานจึงเพล่ียง
พล า้แก่ขา้ศกึ ส่วนฮองตงท าการดว้ยความสขุมุจึงไดร้บัชยันชนะ ดีที่อยุเอี๋ยนจบัแม่ทพัเหลงเปามาได ้
เล่าป่ีจึงไม่เอาโทษแต่ได้สั่งสอนว่า “จะท าการส่ิงใดจงอย่าได้แก่งแย่งท าการเอาหน้า ยกตัวว่า  
ดีดุจหนึ่งครัง้นี ้ แลซึ่งท่านรอดจากความตายเพราะฮองตงนั้น ก็จงค านับฮองตงตามประเพณี”  
อยุเอี๋ยนก็ค านบัฮองตงขอขมาโทษ” (หนา้ 819-822) 

ตัวอย่างที่  6 : ตอนอุยเอ๋ียนทะนงตน แสดงให้เห็นว่าการก าจัดอัตตา  
ทิฐิมานะ ความอิจฉาริษยา การแก่งแย่งชิงดี และความหลงทะนงตนของแต่ละบุคคลออกจะช่วย
ท าให้เกิดบรรยากาศแห่งการยอมรับได้ซึ่ งอาจกระท าได้โดยการปล่อยให้เกิดการเรียนรู้ 
จากความผิดพลาดที่เกิดขึน้ ความว่า 
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ขงเบง้สั่งการใหอ้ยุเอี๋ยนและพวกยกทพัไปทางกก๊ิก แลว้ค่อยมาบรรจบที่เขากิสานก่อน จึงยกเขา้เมือง
พรอ้มกัน แต่อุยเอี๋ยนไม่ฟัง เพราะคิดว่าขงเบง้เคยคาดการณ์พลาดครัง้หนึ่ง และล าพองใจว่าหาก 
ขงเบง้เชื่อตนในคราวนัน้จะไม่แพ ้อยุเอี๋ยนจึงออกรบกบัสมุาอีไ้ม่ท าตามแผน ถกูสมุาอีซุ้่มโจมตี ทหาร
ลม้ตายเป็นจ านวนมาก จึงส านึกผิดว่า “มหาอุปราชมีปัญญาจริง” และขงเบง้คิดว่าหากลงโทษเสีย
ตอนนีจ้ะท าใหบ้รรดาทหารเอาใจออกหากไปเขา้ขา้ศกึ จึงใหเ้ตงจี๋ไปปลอบใจ” (หนา้ 1275) 

 
1.3.4 แนวทางการประยุกต์ใช้ส าห รับการจัดการชั้ น เรียนในระดับ

มัธยมศึกษา 
ผูส้อนควรแสดงใหผู้เ้รียนเห็นถึงศกัยภาพว่า ผูส้อนเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ

ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเ้รียน หรือช่วยผูเ้รียนแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้และควรมีส่วนร่วมกับ
ปัญหาของผูเ้รียน และแสดงความจริงใจที่จะช่วยผู้เรียนแก้ไขปัญหานั้น ๆ หรือแสดงไมตรีจิต  
อันเกิดจากจิตใจที่ต้องการช่วยแก้ไขปัญหานั้น โดยมีข้อควรระวังคืออาจท าให้ผู ้เรียนเกิด  
ความอิจฉาริษยากัน หรืออาจท าให้ผู ้เรียนไม่รูจ้ักพึ่งพาตนเอง นอกจากนี ้ผู ้สอนควรให้เกียรติ
ผูเ้รียนดว้ยความจริงใจ เพื่อเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี อีกทัง้ควรใชก้ารสื่อสารเชิงบวก ไดแ้ก่ 
ถ้อยค าที่ เป็นการสร้างขวัญก าลังใจ ถ้อยค าที่ช่วยให้ผู ้เรียนได้เห็นคุณค่าแห่งตน ถ้อยค าที่
เสรมิสรา้งความสมคัรสมานสามคัคี โดยการสื่อสารควรเป็นไปดว้ยความสภุาพอ่อนนอ้ม ไม่ควรใช้
ถอ้ยค าโออ้วดหรือแสดงความกา้วรา้ว แต่ควรใชก้ารชีช้วนใหเ้ห็นผลดีและผลเสียภายใตข้อ้เท็จจริง
ที่สมเหตุสมผลปราศจากข้อโต้แย้งเพื่อโน้มน้าวให้ผู ้เรียนปฏิบัติตามสิ่งที่ผู ้สอนได้น าเสนอ 
นอกจากนีผู้ส้อนตอ้งเคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยข์องผูเ้รียนอย่างเท่าเทียมกนั วางตวัเป็นกลาง
ปราศจากอคติ และตอ้งตระหนักว่าผูเ้รียนทุกคนมีคณุค่า และมีความสามารถที่จะน าพาชัน้เรียน
ให้ประสบความส าเร็จไปด้วยกัน ผู้สอนจึงต้องท าให้ผู ้เรียนทุกคนเห็นคุณค่าของกันและกัน  
และก าจัดอัตตา ทิฐิมานะ ความอิจฉาริษยา การแก่งแย่งชิ งดี และความหลงทะนงตนในตัว 
ของผูเ้รียนแต่ละคนออก โดยอาจยกเหตุการณ์อันเป็นคติ หรืออุทาหรณ์สอนใจ หรือใชก้ิจกรรม  
เพื่อละลายพฤติกรรม หรือปล่อยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากความผิดพลาดเพื่อใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่า  
ของกนัและกนั นอกจากนีอ้าจใชอ้ารมณข์นัเพื่อผ่อนคลายบรรยากาศที่ตึงเครียด หรืออาจขอโทษ
ในยามที่ไดก้ระท าผิดพลาด 

 
 
 
 



  135 

1.4 การจัดกิจกรรม 
1.4.1 การสรา้งความสนใจ 

1.4.1.1 การวิเคราะห์พื ้นฐานพฤติกรรมของบุคคลก่อน เป็นส่วนส าคัญใน  
การวางแผนก าหนดวิธีการสรา้งความสนใจได ้ซึ่งตอ้งอาศยัแผนการที่รดักุม รอบคอบ และเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติเพื่อให้วิธีการสรา้งความสนใจนั้นสอดคลอ้งกับความตอ้งการของบุคคล และ
น าไปสูค่วามส าเรจ็ในการปฏิบติัภารกิจ ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนเล่าป่ีปราบกบฏโจรโพกผ้าเหลือง แสดงให้เห็นว่า 
การวิเคราะห์พืน้ฐานพฤติกรรมของบุคคลก่อนเพื่อให้วิธีการสรา้งความสนใจนั้นสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของบคุคล และน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการปฏิบติัภารกิจ ความว่า 

“เล่าป่ีเปรียบโจรผา้เหลืองเหมือนสนุขัจนตรอก ถา้ตอ้นใหจ้นมมุจะจบัไดย้าก ตอ้งเปิดทางใหโ้จรออก
สกัหนึ่งทางแลว้ตามจบั ทหารทัง้ปวงก็กระท าตามนัน้จึงสามารถจบัโจรโพกผา้เหลืองไดโ้ดยสะดวก” 
(หนา้ 17) 

ตัวอย่างที่  2 : ตอนซุนเก๋ียนตัดสินใจช่วยอ้วนสุดรบ แสดงให้เห็นว่า 
การวิเคราะห์พืน้ฐานพฤติกรรมของบุคคลก่อนเพื่อให้วิธีการสรา้งความสนใจนั้นสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของบคุคล และน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการปฏิบติัภารกิจ ความว่า 

“ซุนเก๋ียน เจ้าเมืองกังตั๋งไดร้บัหนังสือเชิญจากอ้วนสุดให้ช่วยรบกับเล่าเปียว ขุนนางต่างทัดทาน
เนื่องจากอ้วนสุดเป็นคนหยาบช้า ชอบยุยงให้ผู้อื่นรบกัน ซุนเก๋ียนรับฟังขุนนาง แต่ก็โน้มน้าว  
ดว้ยเหตุผล คือ ตามเดิมเล่าเปียวเป็นศัตรูกับเมืองกังตั๋ง ถึงอว้นสุดไม่เชือ้เชิญสักวันก็ตอ้งรบกับ 
เล่าเปียวอยู่ดี ซึ่งตอนนั้นก็ไม่มีคนช่วยรบ ถา้รบตอนนีย้งัมีอว้นสุดช่วยรบ ขุนนางทั้งปวงจึงจนดว้ย
ค าพดู และยอมใหซุ้นเก๋ียนรว่มมือกบัอว้นสดุ” (หนา้ 89-90) 

ตัวอย่างที่  3 : ตอนโจโฉรบลิโป้  แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์พื ้นฐาน
พฤติกรรมของบุคคลก่อนเพื่อใหว้ิธีการสรา้งความสนใจนัน้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล 
และน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการปฏิบติัภารกิจ ความว่า 

“โจโฉคิดก าจดัลิโป้กับเล่าป่ีจึงถามอาสาผูจ้ะไปตดัหวัทัง้สอง เคาทูรบัอาสานัน้ แต่ซุนฮกวิเคราะหว์่า
เคาทูมีก าลงัแต่ขาดสติปัญญา ไม่เพียงพอที่จะไปจบัลิโป้กับเล่าป่ีได ้และไดเ้สนอแผนการใหลิ้โป้กับ
เล่าป่ีแตกกัน แมเ้ล่าป่ีมีคุณธรรม แต่เตียวหุยไม่เป็นดังนั้น มีน า้ใจเกลียดชังลิโป้อยู่ ก็ชักน าใหเ้กิด  
การผิดใจกนัขึน้” (หนา้ 89-90) 
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ตวัอย่างที่ 4 : ตอนยุทธการที่ผาแดง แสดงใหเ้ห็นว่า การมีแผนการรองรบัที่
รดักุม รอบคอบ และเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติันอกจากจะช่วยสรา้งความสนใจแลว้ ยงัท าใหป้ระสบ
ความส าเรจ็อีกดว้ย ความว่า 

“การศึกที่ผาแดงในช่วงแรกฝ่ายง่อก๊กน าโดยซุนกวนยงัลงัเลใจมิใครจ่ะรบ เนื่องดว้ยเป็นรองโจโฉทัง้
ก าลงัทหาร และอาวธุยุทโธปกรณท์ี่นอ้ยกว่า แต่เนื่องจากมีแผนการอนัดีเยี่ยม ละเอียดรอบคอบ และ
รดักุม เป็นล าดบัขัน้ตอน เช่น การหลอกใหโ้จโฉประหารทหารที่เชี่ยวชาญการศึก การส่งไสศ้กึไปลวง 
การวางแผนใชไ้ฟเผา ท าใหฝ่้ายง่อก๊กตัดสินใจร่วมกับจ๊กก๊กรบกับโจโฉ ประกอบกับการที่โจโฉมีใจ
ก าเรบิท าใหป้ระมาทในการศกึ ผลปรากฏว่า การศกึผาแดงนีโ้จโฉแพอ้ย่างย่อยยบัจนเกือบเอาชีวิตไม่
รอด และเป็นการแพค้รัง้ใหญ่ที่สดุในชีวิตโจโฉ” (หนา้ 621-657) 

ตัวอย่างที่ 5 : ตอนยุทธการที่ผาแดง แสดงใหเ้ห็นว่า การมีแผนการรองรบั  
ที่รัดกุม รอบคอบ และเป็นไปได้ในทางปฏิบัตินอกจากจะช่วยสรา้งความสนใจแล้ว ยังท าให้
ประสบความส าเรจ็อีกดว้ย ความว่า 

“การศึกที่ผาแดงในช่วงแรกฝ่ายง่อก๊กน าโดยซุนกวนยงัลงัเลใจมิใครจ่ะรบ เนื่องดว้ยเป็นรองโจโฉทัง้
ก าลงัทหาร และอาวธุยุทโธปกรณท์ี่นอ้ยกว่า แต่เนื่องจากมีแผนการอนัดีเยี่ยม ละเอียดรอบคอบ และ
รดักุม เป็นล าดบัขัน้ตอน เช่น การหลอกใหโ้จโฉประหารทหารที่เชี่ยวชาญการศึก การส่งไสศ้กึไปลวง 
การวางแผนใช้ไฟเผา ท าให้ฝ่ายง่อก๊กตัดสินใจร่วมกับจ๊กก๊กรบกับโจโฉ ประกอบกับการที่โจโฉ  
มีใจก าเริบท าให้ประมาทในการศึก ผลปรากฏว่าการศึกผาแดงนี ้โจโฉแพ้อย่างย่อยยับจนเกือบ  
เอาชีวิตไม่รอด และเป็นการแพค้รัง้ใหญ่ที่สดุในชีวิตโจโฉ” (หนา้ 621-657) 

1.4.1.2 การแจ้งวัตถุประสงค์ หรือการมอบหมายภาระงานที่สอดคล้องกับ  
ความมุ่งหวงัของบุคคลจะช่วยสรา้งความสนใจได ้เนื่องจากเกิดแรงผลกัดนัที่จะปฏิบติัภารกิจให้
ส  าเร็จเพื่อใหบ้รรลุความมุ่งหวังของตนเองดว้ย แต่อย่างไรก็ตามผูบ้ังคับบัญชาควรมีการชีแ้นะ
แนวทางไปสู่ความส าเร็จด้วยเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการปฏิบัติภารกิจที่ผิดพลาด ดังตัวอย่างที่
ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่ 1 : ตอนเตียวก๊กฝึกวิชา แสดงให้เห็นว่าการแจง้วัตถุประสงค์ที่
สอดคลอ้งกบัความมุ่งหวงัของบคุคลจะช่วยสรา้งความสนใจได ้ความว่า 

“เตียวก๊กพบคนแก่ผู้วิเศษใหห้นังสือต าราไทแผงเยาสุดเพื่อท านุบ ารุงคนทั้งปวงให้อยู่เย็นเป็ นสุข  
ฝ่ายเตียวก๊กกลบัมาก็เรียนตามต ารา ทัง้กลางวนักลางคนื จนมีอิทธิฤทธ์ิเรียกลมเรียกฝนไดส้ารพดัทกุ
ประการ จึงตัง้ตัวเป็นโต๋หยิน แปลภาษาไทยว่า พราหมณ์ผูม้ีความรู ้เพื่อช่วยชาวบา้นให้พน้ทุกข”์ 
(หนา้ 5) 
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ตวัอย่างที่ 2 : ตอนสงัหารตั๋งโต๊ะ แสดงใหเ้ห็นว่าการการมอบหมายภาระงาน
ที่สอดคลอ้งกบัความมุ่งหวงัของบคุคลจะช่วยสรา้งความสนใจได ้ความว่า 

“อ้องอุ้นคิดหาผู้ถือหนังสือไปเชิญตั๋งโต๊ะเข้ามาในวังหลวงเพื่อลอบสังหาร จึงวิเคราะห์ว่า ลิซก
เหมาะสมเนื่องจากลิซกน้อยใจตั๋ งโต๊ะ  ที่ ไม่ เสนอความดีความชอบให้ได้เล่ือนต าแหน่งเลย  
เมื่อออ้งอุน้มอบหมายให้ลิซกถือหนังสือไปเชิญตั๋งโต๊ะ ลิซกมีใจอาฆาตตั๋งโต๊ะอยู่จึงยินดีท าหน้าที่ 
และสามารถลวงตั๋งโต๊ะเขา้มาในวงัหลวงเพื่อสงัหารไดส้ าเรจ็” (หนา้ 109-110) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนเล่าป่ีรบโจโฉ แสดงใหเ้ห็นว่า การมอบหมายภาระงาน 
ที่สอดคลอ้งกับความมุ่งหวงัของบุคคลจะช่วยสรา้งความสนใจได ้แต่อย่างไรก็ตามผูบ้งัคบับญัชา
ควรมีการชีแ้นะแนวทางไปสู่ความส าเร็จดว้ยเพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดการปฏิบัติภารกิจที่ผิดพลาด 
ความว่า 

“เล่าป่ีเห็นทพัโจโฉยกมา จึงถามอาสาสมคัร เตียวหยุอาสาออกรบแตเ่ล่าป่ีเห็นว่า เป็นคนใจรอ้นจะท า
ใหก้ารเสีย กวนอูอาสาออกรบบา้ง เล่าป่ีใหก้วนอูออกรบ และกวนอูใชก้ลอุบายจับตัวอองต๋งมาได ้
เหตทุี่ไม่ฆ่า เพราะจะเก็บไวเ้ป็นเชลยต่อรอง เล่าป่ีชื่นชมกวนอแูละกล่าวว่า หากเป็นเตียวหยุคงจะฆ่า
อองต๋งเสียแลว้ เตียวหุยเห็นดังนั้นจึงอาสาออกรบบา้ง เล่าป่ีอนุญาตคราวนีเ้ตียวหุยท าอุบายจับ  
เล่าตา้ยได ้และกล่าวว่า “พี่เห็นปัญญาขา้พเจา้แลว้หรือยัง” เล่าป่ีจึงตอบว่า “ถา้พี่ไม่ข่มเจา้ไวเ้จา้ก็
เลินเล่อใจ ท่ีไหนจะจบัตวัเล่าตา้ยได”้ เตียวหยุไดฟั้งดงันัน้ก็หวัเราะ” (หนา้ 306-308) 

1.4.1.3 การจุดประกายความคิดของผูใ้ต้บังคับบัญชาเพื่อให้เกิดความคลอ้ย
ตามดว้ยเหตผุล หรือเกิดความอยากรูอ้ยากลอง ตลอดจนการหลอกล่อ ชกัจงู หรือชีน้  าว่า มีโอกาส
ไปสู่ความส าเร็จโดยไม่ยากเกินไปจะสามารถสรา้งความสนใจใหแ้ก่บุคคลได ้เนื่องจากทุกคนมี
ความตอ้งการ ที่จะประสบความส าเรจ็อยู่แลว้ เมื่อไดเ้ห็นช่องทางที่ไม่ยากเกินไปก็เกิดความสนใจ
ที่จะปฏิบัติเพื่อให้ภารกิจนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังตัวอย่างที่ปรากฏในเรื่อง  
สามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนโจโฉย้ายเมืองหลวง แสดงให้เห็นว่า การจุดประกาย
ความคิดของผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหเ้กิดความคลอ้ยตามดว้ยเหตุผลจะสามารถสรา้งความสนใจได ้
ความว่า 

“โจโฉต้องการย้ายเมืองหลวง แต่กังวลใจว่าขุนนางทั้งปวงจะไม่เห็นด้วย  เนื่องจากได้มีการย้าย 
เมืองหลวงหลายครัง้ ตงัเจี๋ยวจึงเสนอให้ชีแ้จงต่อขุนนางว่า เมืองลกเอี๋ยงนีข้ดัสนดว้ยอาหารและยาก
จะสรา้งตกแต่งเมือง เพราะถูกท าลายไปมาก ดงันัน้จึงจะเชิญพระเจา้เหีย้นเตไ้ปประทบัอยู่ ณ เมือง  
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ฮูโต๋ ทางใกล้กันกับเมืองลกเอี๋ยง ซึ่งข้าวปลาอาหารมีบริบูรณ์ แม้มีสงครามก็ป้องกันสะดวก  
พระเจา้เหีย้นเต ้และขนุนางทัง้ปวงไดฟั้งก็มิไดข้ดัขวาง ยินยอมยา้ยเมืองหลวงไปท่ีฮโูต๋” (หนา้ 186) 

ตัวอย่างที่  2 : ตอนเล่าป่ีพบสุมาเต็กโช แสดงให้เห็นว่า การจุดประกาย
ความคิดของบคุคลเพื่อความอยากรูอ้ยากลองจะสามารถสรา้งความสนใจได ้ความว่า 

“เล่าป่ีขี่มา้หนีตายมาพบสุมาเต็กโช จึงตัดพ้อกับสุมาเต็กโชว่า ตัวเองไม่มีบุญวาสนา สุมาเต็กโช 
จึงแนะน าว่า ใหห้าคนที่มีสติปัญญามาเป็นกุนซือ วางแผนช่วยท าการใหญ่ ก็จะรวบรวมแผ่นดินได้
ส าเร็จ เล่าป่ีไดย้ินดังนั้นก็ดีใจ จึงไต่ถามว่าจะหาผู้มีสติปัญญาเหล่านั้นได้อย่างไร สุมาเต็กโชได้
แนะน าถึงยอดกุนซือและที่อยู่ ในภายหลังเล่าป่ีก็ดัน้ดน้เพื่อไปเชิญเหล่ากุนซือมาช่วยงาน จนไดซ้ีซี 
ขงเบง้ และบงัทองมาท าใหย้ึดมณฑลเสฉวนตัง้ตวัไดส้ าเรจ็” (หนา้ 494-495) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนเตียวหุยรบชนะเตียวคับ แสดงใหเ้ห็นว่า การหลอกล่อ  
ชกัจงู หรือชีน้  าว่าบคุคลนัน้มีโอกาสไปสูค่วามส าเรจ็ จะสามารถสรา้งความสนใจได ้ความว่า 

“เตียวคับไม่ยอมออกมารบกับเตียวหุย แม้เตียวหุยจะให้ทหารไปรอ้งด่าเป็นข้อหยาบช้าก็ตาม 
จนกระทั่งเตียวหยุตอ้งวางแผนออกอบุายสั่งจดังานเลีย้ง แลว้ผกูหุ่นเป็นรูปตวัเองนั่งดืม่เหลา้ เตียวคบั
พอเห็นดงันัน้ก็คิดว่าเตียวหยุมีใจก าเรบิ เล่นเอิกเรกิมิไดส้นใจการศกึ ก็น าทหารเขา้ปลน้ค่ายในคืนนัน้ 
ปรากฏว่าเตียวหยุตัง้รบัไวอ้ย่างดีแลว้ จึงเอาชนะเตียวคบัได”้ (หนา้ 929-930) 

1.4.2 การกระตุน้ความสนใจ 
1.4.2.1 การรบัรูค้วามประสงค ์และขีดความสามารถของแต่ละบุคคล จะท าให้

ก าหนดแนวทางการกระตุ้นความสนใจได้สอดคล้องกับความประสงค์และขีดความสามารถ 
การศึกษาวิธีการเดิมที่เคยใชใ้นอดีตเพื่อมาปรบัใชใ้หเ้หมาะกับสถานการณ์ และโอกาสเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งที่สามารถน ามาใชไ้ดเ้พื่อใหภ้ารกิจประสบความส าเร็จ ดังตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่อง
สามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนลิบองวางแผนยึดเกงจิ๋ ว แสดงให้เห็นว่าการรับ รู ้ 
ความประสงค์ และขีดความสามารถของ แต่ละบุคคลจะท าให้ก าหนดแนวทางการกระตุ้น 
ความสนใจไดส้อดคลอ้งกบัความประสงคแ์ละขีดความสามารถ เพื่อใหภ้ารกิจประสบความส าเร็จ 
ความว่า 

“ลิบองไดร้บัค าสั่งใหไ้ปตีเมืองเกงจิ๋ว ก็จดัทพัเตรียมพรอ้ม แต่รูข้่าวว่าเมืองเกงจิ๋วไดต้ระเตรียมทหาร 
ปลูกรา้นไฟรายตามน า้ ท าให้ลิบองยังนิ่งอยู่หลายวัน ไม่ยกทัพออก ท าทีว่าแกลง้ป่วย ลกซุนบอก 
แก่ลิบองว่า มียารกัษาอาการป่วย โดยการใหลิ้บองแกลง้ป่วยไปจากค่าย แลว้หาคนมาน าทัพแทน 
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แลว้แกลง้สรรเสริญกวนอู กวนอูก็จะประมาท จากนัน้ลิบองก็จะตีหกัเอาเมืองเกงจิ๋วไดโ้ดยง่าย ซึ่งก็
เป็นจริงดังนั้น ลิบองสามารถยึดเกงจิ๋วโดยง่าย เพราะกวนอูชะล่าใจออกจากเกงจิ๋วไปลอ้มเมือง 
อว้นเสีย ปล่อยใหเ้มืองว่าง ลิบองจึงเขา้ปลน้เมืองไดส้ าเรจ็” (หนา้ 991-992) 

ตัวอย่างที่ 2 : ตอนลิโป้รบอ้วนสุด แสดงให้เห็นว่า  การรบัรูค้วามประสงค ์
และขีดความสามารถของแต่ละบคุคลจะท าใหก้ าหนดแนวทางการกระตุน้ความสนใจไดส้อดคลอ้ง
กบัความประสงคแ์ละขีดความสามารถเพื่อใหภ้ารกิจประสบความส าเรจ็ ความว่า 

“ลิโป้เชื่อตันก๋งจะตัดศีรษะตันกุ๋ยกับตันเต๋งชนวนของสงครามไปใหอ้ว้นสุดเพื่อยุติสงคราม ตันเต๋ง  
ได้ยินก็หัวเราะ และชี ้แจงให้ฟังว่า กองทัพอ้วนสุดเจ็ดกองเหมือนหญ้าเจ็ดก าอันใกล้ปากโค  
เพราะอ้วนสุดเป็นคนส าส่อนไม่ช านาญการศึก พรอ้มเสนอแผนการโดยวิเคราะห์ว่า  หันเซียม  
เอียวฮองเดิมเป็นขา้พระเจา้เหีย้นเต ้แต่ถกูโจโฉเบียดเบียน จึงจ าใจเขา้กบัอว้นสดุ หากไปเกลีย้กล่อม
ก็น่าจะยอมมาร่วมมือกับลิโป้ได้ ซึ่งในที่สุด  เมื่อได้ด  าเนินการตามแผนการ ก็สามารถเอาชนะ 
อว้นสดุได”้ (หนา้ 232) 

ตัวอย่างที่ 3 : ตอนโจโฉรบอว้นเสีย้ว แสดงให้เห็นว่าการศึกษาวิธีการเดิม  
ที่เคยใชใ้นอดีตเพื่อมาปรบัใชใ้หเ้หมาะกบัสถานการณ ์และโอกาสเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถ
น ามาใชไ้ดเ้พื่อใหภ้ารกิจประสบความส าเรจ็ได ้ความว่า 

“โจโฉคิดท าศึกกบัอว้นเสีย้ว แต่เกรงว่าก าลังตนมีนอ้ยจะไม่อาจเอาชนะได ้กยุแกจึงยกหตกุารณค์รัง้
พระเจา้ฮั่นโกโจ กับพระเจา้ฌอ้ปาอ๋องท าการศึกนั้น พระเจา้ฌอ้ปาอ๋องกลา้แข็ง แลว้ก็มีทหารเป็น  
อนัมาก ฝ่ายพระเจา้ฮั่นโกโจนั้นทหารก็นอ้ย แต่ช านาญในศึก คิดเอาชัยชนะพระเจา้ฌอ้ปาอ๋องได ้
และวิเคราะห์เหตุแห่งชัยชนะ 10 ประการของโจโฉ และเหตุแห่งความพ่ายแพ้ 10 ประการของ  
อว้นเสีย้วใหโ้จโฉฟัง โจโฉไดฟั้งดงันัน้ก็เห็นจริงตามค าที่กุยแกว่า มีก าลงัใจที่จะรบกับอว้นเสีย้วมาก
ขึน้ โดยวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนกับซุนฮก ในภายหลังโจโฉเอาชนะอว้นเสีย้วยึดครองภาคเหนือ
ก่อตัง้วยุก๊ก ถือเป็นก๊กที่มีอาณาเขตมากที่สดุใน 3 ก๊ก” (หนา้ 248-249) 

1.4.2.2 การชีใ้ห้เห็นถึงผลตอบแทนที่แต่ละบุคคลจะได้รบั จะช่วยกระตุ้นให้
บคุคลนัน้เกิดความสนใจได ้โดยจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงการเปิดใจ และมีความพรอ้มในการปฏิบติั
ของแต่ละบุคคล การเปิดกว้างให้อิสระในการปฏิบัติจะท าให้เกิดความสร้างสรรค์ และ  
ความทา้ทาย ซึ่งนอกจากจะเป็นการกระตุ้นความสนใจ และยังสนับสนุนให้การปฏิบัติภารกิจ
ประสบกบัผลส าเรจ็อีกดว้ย ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนโจโฉรบอ้วนเสี ้ยว แสดงให้เห็นว่า  การชี ้ให้เห็นถึง
ผลตอบแทนที่ แ ต่ละบุ คคลจะได้รับ  จะช่ วยกระตุ้น ให้บุ คคลนั้น เกิ ดความสน ใจได ้  
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โดยผู้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องพิ จารณาถึงการเปิดใจ และมีความพร้อมในการปฏิบั ติ  
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละบคุคล ความว่า 

“ทหารของโจโฉอยากน า้นกัในระหวา่งเดนิทพั โจโฉจึงแกลง้ลวงว่า ใหอ้ตุส่าหเ์ดินไปอีกหน่อยหนึ่งเถิด 
จะพบดงมะเฟืองมีผลสกุเป็นอนัมากาย ทหารทั้งปวงไดย้ินออกชื่อของเปรีย้ว ก็ใหบ้ังเกิดเขฬะมีมา  
ทกุคน ซึ่งอยากน า้นัน้ก็ค่อยคลายลง แลว้เดินรีบเดินทพัต่อไป” (หนา้ 295) 

ตัวอย่างที่  2 : ตอนเล่าป่ีได้ตัวขงเบ้ง แสดงให้เห็นว่า การชี ้ให้เห็นถึง
ผลตอบแทนที่ แ ต่ละบุ คคลจะได้รับ  จะช่ วยกระตุ้น ให้บุ คคลนั้น เกิ ดความสน ใจได ้  
โดยผู้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องพิ จารณาถึงการเปิดใจ และมีความพร้อมในการปฏิบั ติ  
ของผูใ้ตบ้ังคับบญัชาแต่ละบุคคล ซึ่งนอกจากจะเป็นการกระตุน้ความสนใจและยังสนับสนุนให้
การปฏิบติัภารกิจประสบกบัผลส าเรจ็อีกดว้ย ความว่า 

“ก่อนตนัฮกจะจากเล่าป่ีไป ไดแ้นะน าเล่าป่ีใหไ้ปเชิญขงเบง้มาเป็นที่ปรกึษา เนื่องดว้ยมีปัญญาหยั่งรู ้
การในแผ่นดินแลอากาศเป็นเอก สติปัญญานั้นเหนือกว่าตันฮกเสียอีก ต่อมาเจอสุมาเต็กโช  
ผูเ้ป็นอาจารยก์็ยงัชื่นชมขงเบง้เป็นอนัมาก เล่าป่ีไดฟั้งดังนั้นก็เกิดความยินดีเพราะในขณะนัน้เล่าป่ี
ตอ้งการแสวงหากุนซือที่ปรกึษาอยู่ ก็พยายามดัน้ดน้ไปพบขงเบง้ดว้ยความเพียรพยายามครัง้แลว้
ครัง้เล่าถึง 3 ครัง้ กว่าจะไดพ้บกับขงเบง้ และท าใหเ้ล่าป่ีสามารถตั้งตัวเป็นเจา้มณฑลเสฉวนแบ่ง
แผ่นดินออกเป็น 3 ก๊กโดยสมบรูณไ์ด”้ (หนา้ 511) 

ตวัอย่างที่ 3 : ตอนพระเจา้เล่าเสีย้นครองราชย ์แสดงใหเ้ห็นว่า การชีใ้หเ้ห็น
ถึงผลตอบแทนที่แต่ละบุคคลจะได้รับ จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลนั้นเกิดความสนใจได้ โดย
จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงการเปิดใจ และมีความพรอ้มในการปฏิบติัของแต่ละบุคคล ซึ่งนอกจากจะ
เป็นการกระตุ้นความสนใจและยังสนับสนุนให้การปฏิบัติภารกิจประสบกับผลส าเร็จอีกด้วย  
ความว่า 

“พระเจา้เล่าเสีย้นครองราชยต์่อจากเล่าป่ี โจผีจึงจะยกทพัมาตีหวงัจะปราบใหร้าบคาบ เล่าเสีย้นให้
เรียกหาขงเบง้มาช่วยวางแผน แต่ขงเบง้แกลง้ลม้ป่วยอยู่หลายวนั จนเล่าเสีย้นทนไม่ไหวเสด็จมาถึง
บา้นขงเบง้ดว้ยพระองคเ์อง ขงเบง้จึงแจง้ว่า รูเ้หตุว่าโจผีจะยกทพัมา 5 ทางแลว้ และไดว้างแผนการ
เอาไวเ้รียบรอ้ย และไดเ้ล่าใหแ้ก่เล่าเสีย้นฟัง เล่าเสีย้นจึงมีรบัสั่งใหป้ฏิบัติตามแผนที่ขงเบง้วางไว”้ 
(หนา้ 1110) 

ตัวอย่างที่ 4 : ตอนโจโฉทดสอบฝีมือนายทหาร แสดงใหเ้ห็นว่าการชีใ้หเ้ห็น
ถึ งผลตอบแทน  ที่ แ ต่ละบุคคลจะได้รับ  จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลนั้น เกิดความสนใจได ้ 
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โดยผู้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องพิ จารณาถึงการเปิดใจ และมีความพร้อมในการปฏิบั ติ  
ของผูใ้ตบ้ังคับบญัชาแต่ละบุคคล ซึ่งนอกจากจะเป็นการกระตุน้ความสนใจและยังสนับสนุนให้
การปฏิบติัภารกิจประสบกบัผลส าเรจ็อีกดว้ย ความว่า 

“โจโฉคิดทดสอบฝีมือนายทหารจึงแขวนเสือ้แดงไวท้ี่กิ่งสน หากทหารคนใดยิงธนูไดต้รงใจกลางเป้า
ด าจะไดร้างวลั เหล่าทหารทัง้ปวงพากันแสดงฝีมือยิงเขา้เป้าด าทัง้สิน้ มีเพียงซิหลงที่ยิงกิ่งสนใหเ้สือ้
แดงตกลงมา และไดเ้สือ้แดงไปครอบครอง โจโฉเห็นดงันัน้จึงชื่นชมปัญญาของซิหลง และไดม้อบผา้
แพรแก่นายทหารที่มีฝีมือทกุคน” (หนา้ 729-730) 

ตวัอย่างที่ 5 : ตอนกวนอูยกทัพตีเมืองอว้นเสีย แสดงใหเ้ห็นว่า การชีใ้หเ้ห็น
ถึ งผลตอบแทน  ที่ แ ต่ละบุคคลจะได้รับ  จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลนั้น เกิดความสนใจได ้ 
โดยจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงการเปิดกวา้งใหอิ้สระในการปฏิบติัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อนัจะท าใหเ้กิด
ความสรา้งสรรคแ์ละความทา้ทาย ซึ่งนอกจากจะเป็นการกระตุน้ความสนใจและยังสนับสนุนให้
การปฏิบติัภารกิจประสบกบัผลส าเรจ็อีกดว้ย ความว่า 

“เล่าป่ีมีบญัชาใหก้วนอูไปรบ ณ เมืองอว้นเสีย กวนอูไดผ่้านสงครามมามากมาย เคยไดร้บัค าสั่งให้
ด  าเนินกลศึกตามแผนการขงเบง้บ่อยครัง้ก็เกิดการเรียนรูใ้นการใชก้ลศกึ การศึกอว้นเสียในครานีก้็มี
ใจอยากสรา้งความดีความชอบให้ปรากฏ เมื่อกวนอูเห็นแม่น า้ซงกั๋ งไหลเชี่ยว ประกอบกับฤดูนี ้ 
มีฝนตกหนักติดกันหลายวัน กวนอูจึงใช้แผนกั้นน ้าให้น ้าท่วมเมือง ทหารเมืองอ้วนเสียล้มตาย  
เป็นจ านวนมาก และกวนอไูดร้บัชยัชนะในครานัน้” (หนา้ 980-988) 

1.4.2.3 การสรา้งให้เกิดบรรยากาศของการแข่งขันระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา 
จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ เมื่อมีการแข่งขันก็ตอ้งเกิดความอยากไดช้ัยชนะ เพราะฉะนั้น
ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรมีการชีแ้นะวิถีทางที่ถูกตอ้งเหมาะสมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย อย่างไรก็ตอ้ง
ค านึงถึงความปลอดภยัดว้ยและคิดหาวิธีการขจดัความขดัแยง้ที่อาจเกิดขึน้ตามมาจากการแข่งขนั 
ดงัตวัอย่างที่ปรากฏในเรื่องสามก๊ก ดงันี ้

ตัวอย่างที่  1 : ตอนยุทธการที่ผาแดง แสดงให้เห็นว่า  การสร้างให้เกิด
บรรยากาศของการแข่งขนัระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ แต่อย่างไรก็
ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัดว้ย ความว่า 

“จิวยี่วางอุบายใหข้งเบง้ออกไปตีเสบียง ดว้ยหวงัจะยืมมือโจโฉฆ่าขงเบง้ แต่ขงเบง้กลบัหวัเราะแลว้
บอกว่าตนช านาญสงครามทัง้ทางบกและน า้ ไม่เหมือนจิวยี่ที่ช  านาญแต่การรบทางน า้ จิวยี่ฟังดงันัน้  
ก็โกรธ จิวยี่บอกขงเบง้ว่า ไม่ตอ้งออกรบ ตนจะแสดงฝีมือการรบทางบกใหดู้ จิวยี่จึงบัญชาการคุม
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ทหารหมื่นหนึ่งยกไปตัดสเบียงโจโฉเสียเอง แต่ขงเบง้ไดห้า้มไว ้เพราะหากไปก็ย่อมพ่ายแพ้ และจะ
เกิดความเสียหายแก่กองทพั” (หนา้ 589-593) 

ตวัอย่างที่ 2 : ตอนซุนกวนตัดสินใจรบโจโฉ แสดงใหเ้ห็นว่า การสรา้งใหเ้กิด
บรรยากาศของการแข่งขนัระหว่างบุคคลจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ เมื่อมีการแข่งขันก็ตอ้ง
เกิดความอยากไดช้ยัชนะ เพราะฉะนัน้ผูส้รา้งบรรยากาศของการแข่งขนัจึงควรมีการชีแ้นะวิถีทาง
ที่ถกูตอ้งเหมาะสมดว้ย ความว่า 

“ซุนกวนลงัเลตดัสินใจไม่ไดว้่าจะรบกบัโจโฉหรือไม่ ขงเบง้จึงแกลง้พดูว่าที่เล่าป่ีตดัสินใจรบ เพราะไม่
อยากใหเ้ป็นท่ีติเตียน แมจ้ะตายก็ตอ้งสู ้ซุนกวนไดย้ินดงันัน้ก็โกรธขงเบง้เป็นก าลงัและคิดไดว้่าขงเบง้
ก าลงัจะสั่งสอน จึงขออภัย ขงเบง้จึงแนะน าแผนการให ้ซุนกวนเห็นว่าสามารถท าได ้จึงตัดสินใจสู้
กบัโจโฉ” (หนา้ 589-593) 

ตวัอย่างที่ 3 : ตอนกวนออูาสาตีเมืองเตียงสา แสดงใหเ้ห็นว่าการสรา้งใหเ้กิด
บรรยากาศของการแข่งขันระหว่างบุคคลจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความสนใจ แต่อย่างไร
ผูบ้งัคบับญัชาก็ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัดว้ย ความว่า 

“กวนออูาสาตีเมืองเตียงสา ขงเบง้จึงว่าเตียวหยุ และจูล่งต่างก็ไปตีเมืองโดยใชท้หารเพียง 3,000 คน 
กวนอูก็มีใจมานะใชท้หารเท่ากัน ขงเบง้จึงแกลง้พูดว่าเตียงสามีขุนพลเก่งชื่อฮองตง กวนอูตอ้งระวงั 
แต่กวนอูกลบัฮึกเหิมยิ่งขึน้ เล่าป่ี และขงเบง้แมจ้ะรูว้่ากวนอมูีฝีมือและตัง้ใจจะตีเมืองเตียงสาแน่นอน 
แต่ก็เกรงว่าจะพลาดท่าแก่ฮองตงดว้ยความฮึกเหิม จึงน าก าลังติดตามไป แต่อย่างไรก็ตามกวนอู 
ก็สามารถเอาชนะยึดเมืองเตียงสาได”้ (หนา้ 693-694) 

ตัวอย่างที่ 4 : ตอนขงเบง้ยึดฮันต๋ง แสดงให้เห็นว่าการสรา้งใหเ้กิดบรรยากาศ  
ของการแข่งขันระหว่างบุคคลจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ แต่อย่างไรผูบ้ังคับบัญชาก็ตอ้ง
ค านึงถึงความปลอดภยัดว้ย ความว่า 

“ขงเบง้ตอ้งการยึดเตงกนุสนั และฮนัต๋ง ซึ่งในคราวนีฮ้องตงทหารเฒ่าก็อาสาน าทพั แต่ขงเบง้ก็แกลง้
ยวุ่าฮองตงแก่เกินไป แต่ฮองตงยงัยืนยนัที่จะออกรบอยู่ ขงเบง้จึงอนุญาต แต่ในครัง้นีข้งเบง้กล่าวว่า 
“ขา้พเจา้ยใุหฮ้องตงทหารเฒ่าไปท าการครัง้นีจ้ะไวใ้จมิได ้ดว้ยฮองตงชราอยู่แลว้ จ าเราจะใหท้หารยก
หนุนไปอีก” จึงสั่งจูล่ง เล่าฮอง และเบง้ตดัไปช่วยอย่างลบั ๆ หากฮองตงเพล่ียงพล า้ขจะไดช้่วยแกไ้ข
ได้ทันท่วงที ปรากฏว่า ฮองตงท าศึกด้วยความสุขุมรอบคอบ ไม่ยอมออกรบตามค ายั่ วยุของ  
แฮหัวเอี๋ยน แต่รอจงัหวะที่แฮหัวเอี๋ยนอ่อนลา้ก็ยกทัพออกไปโจมตี ตดัศีรษะแฮหัวเอี๋ยนได ้โดยจูล่ง 
เล่าฮองที่ยกทพัตามไปก็ท าหนา้ที่โจมตีทพัทหารที่แตกพ่าย” (หนา้ 940-948) 
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ตัวอย่างที่  5 : ตอนฮองตงรบเตียวคับ แสดงให้เห็นว่าการสร้างให้เกิด
บรรยากาศของการแข่งขันระหว่างบุคคลจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความสนใจ แต่อย่างไรก็
ผูบ้งัคบับญัชาก็ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัดว้ย และคิดหาวิธีการขจดัความขดัแยง้ที่อาจเกิดขึน้
ตามมาจากการแข่งขนั ความว่า 

“ขงเบง้ตัง้ใจวางแผนลอบเผาเสบียงโจโฉเพื่อเอาชัยชนะเด็ดขาด ฮองตงอาสาท าภารกิจ แต่ขงเบง้ 
ทัดทานว่าอายุมากแลว้ แต่ฮองตงยังดึงดันจะออกรบ ขงเบ้งจึงให้จูล่งไปช่วยดว้ย และก าชับว่า  
ใครเอาชนะไดก้่อนจะมีความชอบมาก เมื่อถึงที่ตัง้ทัง้สองก็ทุ่มเถียงกันว่าใครจะออกรบก่อน เพื่อแย่ง
ความดีความชอบ สดุทา้ยจึงแกไ้ขดว้ยการจบัฉลาก ปรากฏว่าฮองตงไดอ้อกรบก่อน แต่ฮองตงเพล่ียง
พล า้ถกูขา้ศกึลอ้ม จลู่งไดเ้ขา้ช่วยแกไ้ขไดท้นั และในท่ีสดุก็ทพัโจโฉก็ล่าถอยไป” (หนา้ 949-952) 

ตัวอย่างที่  6 : ตอนเตียวหุยรบม้าเฉียว แสดงให้เห็นว่าการสร้างให้เกิด
บรรยากาศของการแข่งขนัระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ ความว่า 

“เตียวหุยอาสาออกรบกับม้าเฉียว แต่ขงเบง้แกลง้พูดให้เห็นว่าม้าเฉียวเก่งกาจมาก จนเตียวหุย  
เกิดมานะว่าจะตอ้งเอาชนะใหไ้ด ้และท าทณัฑบ์นไวว้่าหากแพจ้ะใหต้ดัศีรษะ เตียวหุยก็ตัง้ใจท าศึก 
พยายามออกรบกบัมา้เฉียวอยู่หลายครัง้แต่ก็ยงัไม่มีใครเพล่ียงพล า้” (หนา้ 853) 

ตัวอย่างที่  7 : ตอนฮองตงรบเตียวคับ แสดงให้เห็นว่าการสร้างให้เกิด
บรรยากาศของการแข่งขนัระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ ความว่า 

“ขงเบง้ทราบข่าวว่า เตียวคบัยกทพัมาดา้นแฮบงัก๋วนท่ีเล่าป่ี ขงเบง้อยู่คมุเชิงอยู่จึงถามหาแม่ทพัท่ีจะ
อาสาออกรบ ปรากฏว่าแม่ทพัเฒ่าฮองตงอาสาออกรบ แต่ขงเบง้แกลง้บอกว่าฮองตงแก่แลว้ กลวัจะ
พลาดท่าเสียที จะเรียกเตียวหุยเขา้มารบแทน ฮองตงยืนยันว่า ตนสามารถออกรบได ้ขงเบง้เห็นจึง
ยอมให้ออกรบ ฮองตงมุ่งมั่นตั้งใจที่จะเอาชนะเตียวคับให้ได้ วางแผนการรบอย่างรอบคอบ  
จนสามารถขบัไล่เตียวคบัออกจากด่านได ้และมีโอกาสเขา้ยึดเมืองฮนัต๋ง” (หนา้ 853) 

ตัวอย่างที่  8 : ตอนจูล่ง อุยเอ๋ียนออกรบ แสดงให้เห็นว่า  การสรา้งให้เกิด
บรรยากาศของการแข่งขันระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความสนใจ อย่างไร
ผูบ้งัคบับญัชาก็ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัดว้ย ความว่า 

“ขงเบง้คิดจะให้จูล่ง อุยเอี๋ยนยกทัพ แต่ก็ท าเป็นให้ขุนพลผูน้้อยออกรบ แลว้บอกว่าจูล่ง อุยเอี๋ยน  
ยงัไม่ชินทางเดี๋ยวจะเพล่ียงพล า้ อุยเอี๋ยน จลู่งถือตวัเป็นแม่ทพัผูใ้หญ่ก็โกรธที่ไม่ไดอ้อกรบ จึงแอบไป
จบัตวัชาวบา้นและบงัคบัใหน้ าทางไปค่ายศตัรู ทัง้สองเลือกโจมตีตอนขา้ศกึก าลงัหุงหาอาหาร ขา้ศึก
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ไม่ทันระวังแตกยับเยิน ขงเบ้งทราบดังนั้นจึงจัดทัพใหม่ ให้ขุนพลผู้น้อยที่จะไปรบ กลับมาตั้งทัพ
สนบัสนนุอยุเอี๋ยน จลู่ง ซึ่งก็สามารถจบัตวัแม่ทพัศตัรูไดท้ัง้หมด” (หนา้ 1130-1133) 

 
1.4.3 แนวทางการประยุกต์ใช้ส าห รับการจัดการชั้ น เรียนในระดับ

มัธยมศึกษา 
ผู้สอนควรวิเคราะห์ธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อที่จะได้ทราบ  

ความตอ้งการ และขีดความสามารถของผูเ้รียน อนัจะน ามาเป็นฐานในการสรา้งความสนใจ และ
จัดกิจกรรมไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน อาจมีการแจง้วัตถุประสงคใ์หผู้เ้รียนทราบ  
ชีใ้หผู้เ้รียนเห็นถึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากกิจกรรมการเรียนรู ้และมีกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ตอบสนอง
ความสามารถ ก าลงัอยู่ในความสนใจของผูเ้รียน และเป็นไปตามขีดความพรอ้มของผูเ้รียน อีกทัง้
ผูส้อนยังควรมอบหมายภาระงานที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน นอกจากนีผู้ส้อนเอง
อาจจะตอ้งจุดประกายใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจที่อยากจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรูน้ั้น ๆ 
โดยอาจชี ้ให้เห็นผลตอบแทนที่จะได้รับการท าให้ผู ้เรียนเปิดใจ หรือแสดงให้เห็นว่ากิจกรรม  
การเรียนรูน้ัน้ ๆ ไม่ยากเกินไปที่ผูเ้รียนจะปฏิบติัไดส้  าเร็จ นอกจากนีอ้าจสรา้งกิจกรรมการเรียนรูท้ี่
มีความท้าทาย เปิดกว้างอย่างอิสระ และเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน หรือ  
สรา้งบรรยากาศใหเ้กิดการแข่งขัน แต่ทัง้นีผู้ส้อนควรคิดวิธีการป้องกันความขัดแยง้ที่อาจเกิดขึน้
จากการแข่งขนัไวด้ว้ย โดยการน าวิธีการเดิมมาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และโอกาส ที่
ส  าคญัผูส้อนควรหมั่นใหก้ าลงัใจและท าใหผู้เ้รียนเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถที่จะท ากิจกรรม
การเรียนรูน้ัน้ ๆ ไดส้  าเร็จ ซึ่งผูส้อนเองอาจะตอ้งช่วยแนะน าวิธีการที่ถูกตอ้งใหแ้ก่ผูเ้รียน ก็จะช่วย
ใหเ้กิดแรงผลกัดนัที่จะท าใหผู้เ้รียนสามารถท ากิจกรรมการเรียนรูน้ัน้ ๆ ไดป้ระสบความส าเรจ็ 

จากการวิเคราะหอ์งคค์วามรูก้ารจดัการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ไดจ้ากวรรณคดี
สามก๊กที่ไดน้ าเสนอไปขา้งตน้นัน้ สามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้ังภาพประกอบ 10  องคค์วามรู้
การจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษาที่ไดจ้ากวรรณคดีสามก๊ก ดงันี ้

 



  145 

 
 

ภาพประกอบ 10  องคค์วามรูก้ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 
ที่ไดจ้ากวรรณคดีสามก๊ก 

 
ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ได้จากพหุกรณีศึกษาที่มี 
ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียน 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อตามองค์ประกอบ 
การจดัการชัน้เรียน ไดแ้ก่ 1) การสรา้งกฎเกณฑ ์ 2) การสรา้งวินยัเชิงบวก  3) การสรา้งบรรยากาศ
ในชัน้เรียน และ 4) การจดักิจกรรม โดยผูว้ิจยัเริ่มตน้จากการน าเสนอกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาที่ไดจ้ากการหาความสัมพันธ์เชื่อมโยงของขอ้คน้พบซึ่งไดจ้ากกรณีศึกษาของ
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาเป็นฐานขอ้มูลในการสังเคราะห์ และ 
ในส่วนทา้ยจะเป็นการน าเสนอแผนภาพเพื่อสรุปกลยุทธก์ารจัดการชัน้เรียนในระดับมธัยมศึกษา 
ซึ่งจะท าใหเ้ห็นภาพรวมของกลยทุธท์ัง้ 4 องคป์ระกอบไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

 
2.1 การสร้างกฎเกณฑ ์

2.1.1 การสรา้งกฎเกณฑส์ามารถด าเนินการไดต้ัง้แต่คาบแรกที่พบกนั โดยล าดบัแรก
ตอ้งก าหนดเป้าหมายที่จะน าทุกคนในชัน้เรียนไปสู่ความส าเร็จร่วมกันก่อน จากนัน้ควรใหผู้เ้รียน
ทกุคนไดม้ีโอกาสน าเสนอกฎเกณฑท์ี่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายซึ่งลกัษณะของกฎที่ดีควรเป็นถอ้ยค า
เชิงบวก เมื่อน าเสนอเรียบรอ้ยผูเ้รียนอาจมีการเจรจาต่อรองกันได้ตามความเหมาะสม เพราะ
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กฎเกณฑ์เพื่อยึดถือปฏิบัติร่วมกันจ าเป็นตอ้งเกิดจากฉันทามติของผูเ้รียนทุกคนในชั้นเรียน ซึ่ง
ปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

2.1.1.1 ก่อนการสรา้งกฎเกณฑผ์ูส้อนตอ้งชกัชวนใหผู้เ้รียนก าหนดเปา้หมายท่ีจะ
น าทุกคนในชั้นเรียนไปสู่ความส าเร็จ เพื่อเป็นการสรา้งภาพเป้าหมายก่อนที่จะสรา้งกฎเกณฑ์
เพื่อใหไ้ปสูเ่ปา้หมายซึ่งอาจด าเนินการไดต้ัง้แต่คาบแรกที่พบกนั 

กรณีที่  1 : “...ตั้งแต่คาบแรกแล้วให้เขาช่วยกันคิดด้วยว่าเราจะไปสู่ความส าเร็จกันอย่างไร  
ครูไม่ซีเรียสแต่ถา้กฎโรงเรียนหา้มเธอก็ไม่ควรท า...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63)  

กรณีที่ 2 : “...เราเริ่มใหเ้ขามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกฎเกณฑก์ติกาในหอ้ง มนัก็ดี
ขึน้...พูดคุยถึงเป้าหมายของการอยู่ร่วมกันในชั้นเรียน ทุกคนเขียนเป้าหมายลงไปก่อน...จากนั้น  
ก็ใหช้่วยกนัเขียนภาพหอ้งเรียนในฝันว่าเป็นอย่างไร...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

กรณีที่ 3 : “...กฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ไม่ถึงกับเป็นกฎเกณฑ์แต่เป็นข้อตกลงที่เราตกลงร่วมกันแบบนี ้  
ว่ามนัจะท าใหห้อ้งของเราอยู่ดว้ยกนัได ้ครูก็แฮปป้ี เธอก็แฮปป้ี...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

2.1.1.2 ผูส้อนควรใหผู้เ้รียนทุกคนไดม้ีโอกาสน าเสนอกฎเกณฑซ์ึ่งกฎเกณฑน์ัน้
ควรสอดคลอ้งกบัเป้าหมายที่ไดต้ัง้เอาไวร้่วมกนั โดยอาจมีการเจรจาต่อรองไดต้ามความเหมาะสม 
ทัง้นีล้กัษณะของกฎเกณฑท์ี่ดีควรเป็นถอ้ยค าเชิงบวก งดใชค้ าว่าหา้ม หรือค าว่าไม่ให ้

กรณีที่ 1 : “...เราคิดว่าเป้าหมายเป็นแบบนี ้กฎเกณฑค์วรเป็นอย่างไร ช่วยกนัคิดแลว้ก็น าเสนอใหฟั้ง
หน่อย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

กรณีที่ 2 : “...นักเรียนทุกคนสามารถน าเสนอความคิดเห็น และสรา้งกฎเกณฑ์ขึน้มาได ้แลว้ก็ให้
ต่อรองกนัไดน้ะตามความเหมาะสม...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

กรณีที่ 3 : “...ซึ่งก็เป็นประเด็นเชิงบวกหมดเลยนะ ไม่มีค  าว่าหา้มเลย จุดประสงคเ์ดียวกันแต่ใชค้  า
ต่างกนั ความรูส้กึก็ต่างกนันะ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 
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กรณีที่  4 : “...เอาจริงของพี่ไม่มีการต่อต้าน เพราะเราไม่ได้ใช้กฎ เราใช้ข้อตกลงร่วมกัน พอเป็น
ขอ้ตกลงไม่ใช่ขอ้หา้มจากเรา เราย า้ว่าพวกเราตกลงดว้ยกันแลว้นะ เด็กก็บอกเออ ก็ตกลงกันตัง้แต่
ตน้แลว้ไง...” 

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

2.1.1.3 การสรา้งกฎเกณฑเ์พื่อยึดถือปฏิบติัรว่มกนั กฎเกณฑต่์าง ๆ ตอ้งเกิดจาก
ฉนัทามติของผูเ้รียนทกุคนในชัน้เรียน 

กรณีที่  1 : “...เราเชื่อเรื่องการสรา้งกฎกติการ่วมกัน เพราะเกิดจากพวกเขาเองเขาก็จะยอมรับ  
รูจ้กัหนา้ที่ว่าคณุตอ้งการอะไร เราตกลงกนัแลว้นี่...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63)  

กรณีที่  2 : “...เราให้นักเรียนสรา้งข้อตกลงร่วมกัน โดยยึดว่าต้องไม่ ผิดกฎระเบียบโรงเรียน และ 
ไม่ท าลายบรรยากาศการเรียน ใหเ้ขาตกลงกนัเองเพื่อมาเป็นกฎที่จะใชด้ว้ยกนั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 6, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 39 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

กรณีที่ 3 : “...พอเราน าของแต่ละคนมารวมกันก็ไดป้ระเด็นที่หลากหลาย อาจมีซอ้นทบักันบา้งก็ไม่
เป็นไร เราจะหยิบมาทีละขอ้แลว้ก็ใหเ้พื่อน ๆ มีฉันทามติร่วมกันว่ากฎขอ้นีโ้อเคไหม ไปลิดรอนใคร
หรือไม่ พอมีการโตแ้ยง้ก็มีคนสนบัสนนุ มีการเจรจาเพื่อหาจดุกึ่งกลางที่ลงตวัที่สดุ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

2.2 การสร้างวินัยเชิงบวก 
2.2.1 การตอบสนองต่ออารมณ ์การจดัการพฤติกรรมโดยปราศจากความรุนแรง 

2.2.1.1 ผูส้อนควรคน้หาสาเหตุของพฤติกรรมของผูเ้รียนโดยไม่ใชค้วามรุนแรง
และไม่ประจานใหผู้เ้รียนไดร้บัความอับอาย ซึ่งอาจใชว้ิธีการส่งสัญญาณกระตุ้นเตือนใหเ้ขา้สู่
พฤติกรรมอันพึงประสงค ์การสรา้งสมาธิเพื่อสรา้งวินัยเชิงบวก ทั้งนีไ้ม่ควรเอาชนะผูเ้รียนด้วย  
การปะทะ ต้องยอมและรอคอยจังหวะที่ เหมาะสมในการอบรมสั่ งสอนด้วยวิธีการอธิบายที่
เหมาะสมกบัช่วงวยั ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนตอ้งคน้หาสาเหตุของพฤติกรรมของผูเ้รียน
โดยไม่ใชค้วามรุนแรง  

“...เคสตวัอย่างของเจนจิรา ตอนนีอ้ยู่ ม.6 ไปท างานพารต์ไทม ์มาโรงเรียนสายตลอด แต่ไปท างาน
พารต์ไทมไ์ม่เคยสายเลย ถา้เราจะตดัสินว่าคนคนหนึ่งไรค้วามรบัผิดชอบ ท าไมไปท างานพารต์ไทมไ์ม่
เคยสายเลย มาโรงเรียนท าไมแต่งตวัผิดระเบียบ แต่พอไปท างานเคา้มีเครื่องแบบใหใ้ส่ก็ใส่ได ้ท าไม
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อยู่โรงเรียนไม่ท า แต่ขา้งนอกท าได ้ไม่ใช่คนไม่ดี แต่เขาเลือกปฏิบตัิ โรงเรียนท าอะไรกบัเขา พ่อแม่ท า
อะไรกบัเขา เขาถึงต่อตา้น ถา้เราท าใหเ้ขายอมรบัเขาจะไม่ต่อตา้น...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...พอหลงัจากจดัการตน้เหตุเรียบรอ้ยแลว้เราก็จดัการที่คนท า จัดการผูก้่อเหตุก็แลว้แต่กรณีว่าเล็ก
หรือใหญ่ ถา้ไฟไหมค้งตอ้งสอบสวนกันว่าที่เกิดเหตุเกิดจากการเล่นกันหรือการปฏิบัติการแลว้เกิด
เหตุขึน้มา ถ้าเกิดจากการเล่นกันก็คงตอ้งเอาโทษ คงตอ้งมีการจ่ายค่าเสียหาย คงตอ้ งมีการแจ้ง
ผูป้กครอง แต่ถา้เกิดจากอุบัติเหตุจริง ๆ เลย ที่ไม่ไดเ้กิดจากการเล่นกัน ถือว่าตรงนีแ้จ้งต่อไปกับ
โรงเรียน ผูบ้งัคบับญัชา ว่าเกิดเหตนุีข้ึน้มาเด็กไม่ไดจ้งใจ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

กรณีที่ 2 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนไม่ควรประจานผูเ้รียนใหไ้ดร้บัความอบัอาย
เพราะอาจจะท าใหผู้เ้รียนเกิดปมดอ้ย  

“...เด็กเคา้แค่อยากแสดงความเป็นฮีโร่ บางก็แสดงออกผิดเป็นปัญหา เราก็จะไม่สนใจ ไม่แยกเขา
ออกมาจากเพื่อน ท าเป็นอะไรก็ว่าไป ท าเป็นอย่างอื่นเรียกแถวอะไรก็ว่าไป เพราะกลวัเขาเกิดปมดอ้ย 
หรือเด่นแบบผิด ๆ ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...เราก็ส่งสญัญาณดว้ยการนบัเลขถอยหลงั แต่อย่างไรก็ตาม เราตอ้งมีวิธีที่ท  าใหเ้ขาไม่รูส้กึผิด หรือ
รูส้ึกเป็นตวัประหลาด ไม่ประจานเด็ก เป็นธรรมชาติ เราไม่ไดบ้อกว่าเมื่อคุณคุยครูจะหยุดสอน แต่ 
เราจะใหเ้ขารูต้ัวดว้ยตวัเอง ทีนีพ้ฤติกรรมบางอย่างที่ไม่ไดเ้หนือบ่ากว่าแรง หรือไม่รบกวนการสอน 
รบกวนเพื่อนคนอ่ืน บางทีเราก็อาจจะปล่อยไปบา้งใหเ้ขารูต้วัดว้ยตวัเอง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

กรณีที่ 3 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนอาจใช้วิธีส่งสัญญาณกระตุ้นเตือน เช่น  
การเงียบ การปรบมือเพื่อดงึความสนใจ การเขยิบเขา้ไปใกลผู้เ้รียน หรือการเรียกชื่อ เพื่อใหผู้เ้รียน
เขา้สูพ่ฤติกรรมอนัพงึประสงคโ์ดยปราศจากความรุนแรง 

“...แต่ถึงเวลาวนัไหนที่รูส้กึว่าวุน่วายมาก ๆ เราก็จะเปล่ียนตวัเองตรงที่ว่า เขยิบเขา้ไปใกลน้กัเรียน คือ
ของผม นกัเรียนนั่งพืน้ บางทีผมก็เขยิบเขา้ไปกลางหอ้ง วงไหนที่คยุเยอะ ๆ ก็ไปใกลห้น่อย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...เราท าสัญญาณมือ เด็กก็จะหยุด เงียบ เพราะอยากท ากิจกรรมต่อ กิจกรรมเคา้สนใจ อยากรูว้่า
ต่อไปจะเป็นอย่างไร เราก็ตอ้งมีลกูเล่น ลกูล่อลกูชน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 
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“...หยดุนิ่ง ส่งสญัญาณใหน้กัเรียนเงียบ ใชก้ารซกัถามนกัเรียนเพื่อดงึความสนใจ และเป็นการก ากับ
พฤติกรรมของนกัเรียนไปในตวั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 6, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 39 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

“...ถา้นักเรียนคุยกันในหอ้งเรียน ก็จะแบบปรบมือ 1 ครัง้ใหน้กัเรียนเงียบ เป็นการละลายพฤติกรรม
นิด ๆ ให้นักเรียนสนใจ เพราะนักเรียนก็จะหลุดบ่ายเหมือนกัน ก็จะเรียกดว้ยการ ปรบมือ 1 ครัง้ 
ปรบมือ 2 ครัง้ ปรบมือ 1 ชดุ ใหน้กัเรียนมาโฟกสัที่เรา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

“...แต่เห็นว่าเป็นการรบกวนการตัดการเรียนการสอน หรือมีนักเรียนหลายคนมีพฤติกรรมการใช้
โทรศัพทใ์นขณะที่สอน ๆ อยู่ เราก็อาจจะเงียบเพื่อบอกใหเ้ขารูว้่ามันมีความผิดปกติเกิดขึน้ พอเรา
เงียบเด็กจะนิ่งหรือหยดุจากพฤติกรรมที่เขาท า หรือความวุ่นวายในบางกรณีที่เด็กบางคนเดินวุ่นวาย
ก็จะใชก้ารเรียกชื่อบา้ง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

กรณีที่  4 : แสดงให้เห็นว่า อย่าเอาชนะนักเรียน ต้องยอมแพ้อย่าปะทะ  
รอคอยจงัหวะที่เหมาะสมที่จะอบรมสั่งสอน 

“...อย่างถ้าเค้าถามว่าท าไมต้องใส่ชุดลูกเสือ ถามตอนเราเดิน ๆ อยู่  เราเดินหนีเลย แต่ถ้าเรา
หลีกเล่ียงไม่ได ้เรามานั่งคยุกนัก่อนซ ิตอ้งการถามค าถามนีเ้พื่ออะไร เราจึงวิเคราะหเ์ด็กไดเ้ราจึงตอบ
ไปในทางที่เคา้ตอ้งการได ้จะพยามขดัแยง้ใจเคา้ใหน้อ้ยที่สดุ เดี๋ยวตอนอื่นค่อยมาว่ากนั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...เราจดัการตวัเองก่อน เราตอ้ง อเุบกขา เราตอ้งวางเฉย พอถึงเวลาคณุตอ้งยอมรบัในสิ่งที่คณุท านะ 
พอถึงเวลาส่งงาน สอบ จะเขา้เงื่อนไขเดิม แต่เราพยายามบอกนะว่า คุณจะไม่เรียนอย่างไรก็ไดแ้ต่
คณุอย่าสรา้งความวุ่นวาย เพราะเพื่อนคนอ่ืนเขาก็ยงัเรียนอยู่...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...เขาลกุขึน้มาแลว้เอาเกา้อีฟ้าดไปบนโต๊ะแลว้กโ็วยวาย แลว้ก็บอกว่ามายุง่อะไรกบัเขา ท าไมจะตอ้ง
มาจับผิดเขา ตอนนั้นที่ท  าก็คือจะเดินไปหาเขา แต่เพื่อน ๆ เด็กบอกว่าอาจารย์อย่าเพิ่งเข้าไป 
เหมือนกับแบบว่ามนัก าลงัอารมณแ์รง แลว้ก็คือปล่อยใหเ้ขาอารมณเ์ย็นลง แลว้ก็เมื่อเขาอารมณเ์ย็น
ลง เขาจะมาขอโทษก็ไม่รบัค าขอโทษในทนัที ใหเ้ขาไปพิจารณาแลว้ก็แกต้วั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“...เด็กแรง อย่ามายุ่งกับผมนะ ผมไม่ไดสู้บบุหรี่ ฉันถอย เขาก็ไป รองผอ. บอกว่าปล่อยไปไดย้ังไง 
ปล่อยไป ไม่เกินเย็นนีเ้ดี๋ยวไดเ้จอกัน เด็กแต่ละคนไม่เหมือนกัน ขืนไปยือ้ยดุฉุดกระชากกัน เราสูแ้รง
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เขาไม่ได ้พอเย็นมา เราก็ถามเขา อารมณด์ีหรือยงั อารมณด์ีแลว้มาคยุกบัครูหน่อยนะ พอเด็กมาเราก็
สอนไป เราไม่ตอ้งไปอายใครว่าโดนเด็กชีห้นา้ เพราะมนัแรงกบัแรงมนัหกัไง เราก็ตอ้งรอเขาเย็นก่อน
ค่อยคุยกัน มนัก็เป็นเรื่องที่ดีนะ พอเด็กจบไปแลว้ หรือโตไปแลว้เขาก็คิดได ้ไปเจอกันอีกทีหนึ่งบอก
เรา ผมเสียดายจงัเลย ตอนนัน้ถา้ขยนัเรียนก็ไม่ตอ้งมาส่งน า้แข็งแบบนี.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

กรณีที่ 5 : แสดงให้เห็นว่า การตอบค าถามหรือการอบรมสั่งสอนควรมีวิธี 
การอธิบายที่เหมาะสมกบัช่วงวยั  

“...คือถา้เด็กเคา้โต แลว้มีเหตผุล ค าถามเมื่อกี ้ถา้วิสามญัถามเนี่ยจะตอบอีกอย่างนึง แต่ถา้สามญัรุน่
ใหญ่ถามจะตอบอีกอย่างนึง ก็คือคนละวิธีการอธิบาย แต่ค าตอบเดียวกนันะ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

2.2.1.2 ผูส้อนควรสรา้งใหผู้เ้รียนเขา้ตัวเอง รูจ้ักเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีส  านึกต่อ
ส่วนรวม ไม่กระท าสิ่งที่เป็นผลเสียต่อส่วนรวม อีกทัง้ย า้เตือนใหเ้ห็นว่าวินัยเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิต 
และอธิบายขอ้ปฏิบติัที่เป็นสากลซึ่งคนในสงัคมใหก้ารยอมรบั โดยอาจท าใหผู้เ้รียนเห็นผลลพัธ์ที่
ชัดเจนของการขาดวินัย หรือใหร้บัผิดชอบผลจากการขาดวินัยดว้ยตัวเอง ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้ห้
ขอ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนตอ้งสรา้งใหผู้เ้รียนเขา้ใจตวัเอง และรูจ้กัเห็น
อกเห็นใจผูอ่ื้น  

“...เราก็บอกเด็กว่า ถ้าขาดวินัย ก็จะสรา้งกระทบต่อผู้อื่น เบือ้งต้นคือท าให้คนอื่นเสียสมาธิใน  
การเรียน ท าให้การสอนของครูหยุดชะงักหรือช้าลง หรือถ้ากระทบวงกว้างคืออาจท าให้องค์กร
เสียหาย ในกรณีที่นกัเรียนยงัไรว้ินยัต่อไปในอนาคต ซึ่งความเสียหายเหล่านีไ้ม่ควรจะเกิดขึน้จาก คน
เพียงกลุ่มคนเล็ก ๆ ที่ไรร้ะเบียบวินยักลุ่มเดียวเท่านัน้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

“...แลว้ก็ตอ้งพูดอธิบายใหฟั้งถึงในส่ิงที่เกิดขึน้ ความรูส้กึที่เกิดขึน้ ว่าท าไมเราถึงรูส้ึกแบบนี ้ท าไมถึง
ไม่โอเค ไม่พอใจ เพื่อใหเ้ขาเห็นตวัเอง เพราะเขาอาจจะมองไม่เห็นตวัเอง บางทีถา้เราไม่พูดไปตรง ๆ 
ว่าเรารูส้กึอย่างไร เพราะเขาก็ไม่เขา้ใจ เขาก็จะรูส้กึว่า อา้วครูเป็นอะไร เพราะว่าเท่าที่เคยเจอมาตอน
แรก ๆ เราก็เคยรูส้กึว่าเขาน่าจะเขา้ใจเราบา้งในส่ิงที่เราไม่พอใจ แต่ว่าตอนหลงั ๆ เราพบว่า เด็กส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยเขา้ใจความรูส้กึของคนอื่นว่าเกิดอะไรขึน้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 
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กรณีที่  2 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรสรา้งส านึกต่อส่วนร่วมให้แก่ผู ้เรียน  
เพื่อปอ้งกนัไม่ใหผู้เ้รียนกระท าสิ่งที่เป็นผลเสียต่อสว่นรวม 

“...ผมพยายามให้เขาคิดถึงส่วนรวมด้วยว่า การกระท าเราบางอย่างมันกระทบต่อคนส่วนมาก 
ยกตัวอย่างหนังสือที่รัฐบาลแจกให้ เราก็บอกเด็กว่าหนูอย่าท าหายนะ เพราะนี ้คือภาษีราษฎร 
พยายามใหเ้ขานึกถึงส่วนรวมดว้ย แลว้ก็นึกถึงอะไรบางอย่างที่อยู่ใกลต้วั ท่ีเห็นภาพง่าย ๆ เป็นตน้ 
เด็กก็ฟังเหมือนกันนะ เด็กจะรูเ้ลยว่าหนังสือวิชาภาษาไทยไม่กลา้หายทั้งที่เดี๋ยวนีเ้ราก็ไม่ค่อยใช้
หนงัสือเนอะ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...ใหเ้ด็กหยดุพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์จากนัน้จึงอธิบายผลกระทบที่เกิดขึน้จากพฤตกิรรมนัน้ของเขา
ซึ่งมีต่อทัง้ตวัเขาเอง เพื่อน และครูดว้ยเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้ขาท าผิดซ า้อีก...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

กรณีที่ 3 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรท าใหผู้เ้รียนเห็นว่าวินยัเป็นสิ่งจ าเป็นใน
ชีวิตที่จะชกัน าใหไ้ปสูค่วามส าเรจ็ไดใ้นอนาคต 

“...ผมจะให้ความส าคัญกับเรื่องวินัย วินัยในที่นีไ้ม่ไดห้มายถึงกฎระเบียบหรืออะไร แต่คือวินัยใน  
การเรียน วินัยในทักษะชีวิต คือการเอาตัวรอด ถา้คุณขาดวินัยคุณก็ไปไม่รอด คุณไม่สนใจเรียนใน
หอ้งคณุก็ตอ้งทบทวนมากกว่าคนอื่น มีงานส่ง ถึงเวลาสอบตอ้งสอบได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

กรณีที่ 4 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผู้สอนควรชีใ้หเ้ห็นถึงขอ้ปฏิบติัที่เป็นสากลซึ่งคน
ในสงัคมใหก้ารยอมรบัเพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจแนวปฏิบติัที่ถูกตอ้งเหมาะสม 

“...จะมีค าพูดที่ติดปากผมตลอดว่า มองดว้ยใจเป็นธรรม ว่าท าไมปกครองเขาถึงเป็นแบบนี ้หนูตอ้ง
ยอมรบันะท าไมเขามองแบบนี ้หนแูต่งหนา้ไม่สวย อย่างเรื่องกระโปรงอย่างเนีย้ อะลองดนูะกระโปรง
เธอสัน้เนีย้ เธอไปดูซิว่า ในสากลเนีย้เขาอนุญาตแบบไหนในการไปงานราชการ ในการไปงานแบบนี ้
ก็พยายามให้เหตุผลว่า โอเคคุณตอ้งยอมรบัว่าเหตุผลสากลเขาเป็นแบบนี ้ก็แค่อธิยานเหตุผลเขา  
เขาก็รบัฟังนะ ไม่มีต่อตา้น...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...ปัจจุบันเด็กค่อนขา้งมีค าพูดที่ไม่เป็นทางการ วิธีการก็คือจะพูดคุยกับเขาตั้งแต่แรก เช่น เมื่อมี
ค  าพูดออกมาจะบอกเขาว่า นีค้ือส่ิงที่ไม่เหมาะสม คือครูไม่หา้มที่จะพูดแต่อนัมีค าพูดที่สามารถใช้
แทนค าพูดนีไ้ด ้แลว้ก็บอกว่าจริง ๆ แลว้ครูไม่ไดซ้ีเรียสหรอก แต่ถ้าครูไม่บอกไม่เตือน เขาจะเกิด  
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ความเคยชินว่าส่ิงนีค้ือส่ิงที่สามารถพูดได ้แลว้เขาก็จะเอาไปพูดขา้งนอก ซึ่งแสดงถึงการที่ไม่มีใคร
บอกใครสอน ไม่รูจ้กักาลเทศะ ก็ตอ้งบอกเขาว่าพูดกับครูพูดได ้แต่ขอใหรู้เ้อาไวว้่าอนันีค้ือไม่ควรพูด 
หรือไม่ควรพดูกบัคนอื่น หรือไม่ควรเอาไปใชใ้นสงัคม เพราะในสงัคมเขาอาจไม่ยอมรบั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

กรณีที่ 5 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรท าใหผู้เ้รียนเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนของ
การขาดวินยัเพื่อใหผู้เ้รียนมีสติในการก ากบัตนเองใหม้ีวินยั 

“...คือบางเรื่อง การกระท าบางอย่างเด็กเขาคิดไม่ถึงว่าจะส่งผลเสียยิ่งใหญ่ เลยท าไปดว้ยความคึก
คะนอง คลิปบางคลิปจากเซเว่น หรือไทยประกันชีวิต ท าใหเ้ห็นอะไรหลายอย่าง ผลดีผลเสียที่เกิด
จากการกระท าของตวัเอง เช่น คลิปที่เด็กคนนึงตาบอดเล่นไวโอลิน กบัอีกคนนึงร  ่ารวยเล่นเปียโน เขา
ก็อิจฉาคนตาบอดที่เล่นไวโอลินเก่ง แกลง้ทกุสิ่งทกุอย่าง ก็ใหเ้ด็กดูว่ามนัเกิดผลดีผลเสียยงัไง สดุทา้ย
คนที่อิจฉาก็แพ้ไป คือบางอย่างไม่สามารถจิตนาการได้ เราก็หาภาพพวกนี ้ให้ดูเป็นประจ า  
อย่างนอ้ย ๆ คนเป็นรอ้ย คงจะมีซกั 3-4 คนที่เริ่มมาเป็นแกนน า...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เขาขึน้ชา้แลว้เขาส่งงาน ครูก็บอกว่าครูไม่มีเวลาตรวจ เพราะว่าเวลามนัไม่พอ ก็เธอขึน้ชา้ เวลาก็
ไม่พอ ไม่ตรวจ พอครูไม่ตรวจก็โกรธอีก ถัดมาก็ อะสั่งงานแลว้ เวลาเขียนมาก็เขียนไม่ครบ เพราะ
ตวัเองขึน้ชา้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

กรณีที่  6 : แสดงให้เห็นว่า  ผู้สอนควให้ผู้ เรียนได้รับผิดชอบผลจาก 
การขาดวินยัเพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บับทเรียน และเกิดการก ากบัตนเองใหม้ีวินยั 

“...เด็กจะมีปัญหาเรื่องการท าของหาย ปากกาบา้ง โทรศพัทบ์า้งอะไรบา้ง นยันึงนะ ผมก็ใชว้ิธีการไป
ซือ้ปากกาของรา้นสหกรณโ์รงเรียนมา ถา้สมมติปากกาหาย หายใช่ไหม ซือ้ เราไปซือ้ต่อจากสหกรณ์
มา ไม่ไดก้ าไรไม่ไดอ้ะไรเลย เพียงแต่อยากใหเ้ห็นว่าคณุตอ้งมีวินยั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...หากนกัเรียนตัง้ใจเรียน ไม่วอกแวก ส่งงานตรงเวลา หรือก่อนเวลา ก็จะเพิ่มคะแนนจิตพิสยัใหท้ัง้
กลุ่มหรือทัง้หอ้ง และอาจจะลดปรมิาณการบา้นใหต้ามความเหมาะสม แต่ถา้นกัเรียนท าส่ิงที่ตรงขา้ม
จากนี ้ก็จะถูกหักคะแนน และมีปริมาณการบา้นมากยิ่งขึน้ ขอ้สอบก็จะท าไม่ได ้เป็นผลตอบแทน  
ของการไม่ควบคมุตนเอง และขาดความรบัผิดชอบ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 
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“...ในขณะเรียนจะไม่ใหใ้ช ้อารมณ์เหมือนแบบดุ แต่ไม่เคยยึดโทรศพัท ์แต่เคยใชว้ิธีการคือถา้เล่น  
ก็หยิบโทรศัพทม์ันมาแลว้โทรหาแม่เขาเลย ว่าลูกเล่นโทรศัพท ์ครูไม่ยึดโทรศัพทแ์ต่บอกให้แม่ฟั ง  
เขาก็จะกลบัไปโดนแม่เฉ่ง และไม่เล่นโทรศพัทใ์นหอ้งอีก...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“...แต่ถา้เป็นพฤติกรรมที่เราสามารถใหเ้ขาไดล้องท าได ้ก็จะใหเ้ขาไดล้องเพื่อใหเ้ขาไดเ้ห็นเองว่าผล  
ที่จะเกิดขึน้มันคืออะไร เพราะตอนนี ้ถ้าเราไปพูดเขาอาจจะเกิดความขัดแย้ง ไม่จริง ไม่เชื่อว่า  
จะเกิดความเสียหายได ้คืออะไรท่ีเราจะสามารถรอเวลาใหเ้ขาเจอดว้ยตวัเองไดก้็ยอม...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

2.2.1.3 ผูส้อนควรเสริมสรา้งพลงัอ านาจในตัวผูเ้รียนโดยเชื่อมั่นว่าผูเ้รียนทุกคน
สามารถพฒันาไดด้ว้ยการใหโ้อกาสผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของบทบาทหนา้ที่
ที่ไดร้บัมอบหมาย และผูส้อนก็คอยก ากบั ติดตาม ใหค้ าแนะน าดว้ยความเชื่อใจ ซึ่งปรากฏตามที่
ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่  1 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนต้องเสริมสรา้งพลังอ านาจในตัวผู้เรียน 
ผูส้อนอาจเพียงแนะน าสิ่งที่ผูเ้รียนตอ้งพบเจอจากการที่ผูเ้รียนตดัสินใจกระท า แต่ทัง้นีก้็ใหอ้  านาจ
ในการตดัสินใจแก่ผูเ้รียน 

“...ถา้เราใชก้ติการเพื่อบงัคบัคณุก็ตอ้งบงัคบัเขาตลอดเวลา แต่ถา้คณุใหจ้ิตส านึกเขา ไม่ว่าเขาจะอยู่
ในสายตาเราหรือไม่อยู่ เขาก็รูว้่าถูกผิดด้วยตัวเอง สามารถที่จะตัดสินได้ว่าอย่างนี ้ควรท าหรือ  
ไม่ควรท า ไม่ต้องมาถามครู ให้เขาตัดสินถูกผิดด้วยตัวเองถ้าเขาจะลงโทษก็ให้เขาลงโทษด้วย  
ตัวเขาเอง เขาจะเลือกวิธีการลงโทษ แต่เราจะดึงเขามาแบบไม่จ าเป็นต้องลงโทษถ้าคุณคิดได ้ 
ส่ิงส าคญัคือการแกไ้ขต่างหาก...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...ผมไม่เคยเช็คชื่อแต่จะมีกฎกลาง ๆ ใหญ่คือ ถึงเวลาคณุจะท าไงก็ได ้พอถึงเวลาสอบคณุตอ้งท าได ้
ถึงเวลามีงานคุณตอ้งมีงานส่งใหไ้ด ้เป็นตน้ เพราะฉะนัน้ก็ค่อนขา้งที่จะโอเค คุณคาบนีคุ้ณอาจง่วง
หรืออะไร แต่ถึงเวลาตอ้งทบทวนเรื่องนีม้านะ ถา้คุณไม่เรียนในคาบนี ้คุณตอ้งทบทวนมา แลว้ก็งาน
คณุถึงเวลา คณุตอ้งมีส่ง สอบคณุตอ้งสอบได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...เราแนะน าใหเ้ขาเห็นภาพเสน้ทางแต่ละเสน้ก่อน สดุทา้ยแลว้เขาก็จะไปเลือกเอง ผมว่าตรงนีแ้หละ
ที่ท  าใหเ้ขาเห็นถึงเหตผุล และการมีอ านาจในตวัเอง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 
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กรณีที่  2 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนต้องเชื่อมั่นในตัวผู้เรียนอย่างจริงใจว่า  
ผูเ้รียนทกุคนสามารถพฒันาได ้และใหโ้อกาสผูเ้รียนอยู่เสมอ 

“...เราเชื่อใจเด็ก เราตอ้งแสดงความเชื่อใจใหเ้ด็กเห็น แต่ก็มีบา้งที่โกหก เราก็ถามย า้ว่าแน่ใจหรอ  
ว่าส่งงานแล้ว งานอยู่ไหน เด็กก็บอกว่าลืมอยู่บ้านครับ เราก็บอกว่าพรุ่งนี ้ให้เอามาด้วย เชื่อใจ  
ใหโ้อกาสอีกครัง้ ทัง้ ๆ ที่รูว้่าเด็กโกหก แต่นี่แหละคือการแสดงว่าเราเชื่อใจนกัเรียนจริง ๆ แลว้นกัเรียน
จะรูส้กึผิดเอง เมื่อท าใหเ้ราผิดหวงั เมื่อเด็กรูส้กึผิดเราจะบอกว่า น่ีคือโรงเรียน สถานท่ีฝึกฝนใหเ้ติบโต
เป็นคนท่ีสมบูรณ ์เราท าผิดพลาดได ้ลม้เหลวได ้เราตอ้งเปิดโอกาสใหเ้ด็กผิดพลาด ลม้เหลว เราตอ้ง
เป็นเบาะใหเ้ด็ก...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...เราเชื่อมั่นในตวัเขา แบบไม่ใช่แค่ปาก บางครัง้เขาก็เผอเรอ แต่เราก็คอยบอกว่า ถา้เราเป็นแบบนี ้
นะน่าจะดีขึน้ ครูว่าถา้เราปรบัลดตรงนีห้น่อยมันจะไปเสริมตรงนั้นเรา มนัจะท าใหเ้ราดีขึน้กว่านีน้ะ 
ครูเชื่อว่าเราท าได ้สดุทา้ยเขาก็จะไปคิดต่อเอง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

กรณีที่  3 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนต้องให้โอกาสผู้เรียนทุกคนมีส่วนรวม  
ในการเป็นส่วนหนึ่งของบทบาทหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย และผู้สอนก็คอยก ากับ  ติดตาม  
ใหค้ าแนะน า 

“...สรา้งไดเ้ยอะก็คือตัวเราตอ้งขยัน พอสั่งแลว้ตอ้งติดตามเท่านั้นเอง เหนื่อยไม่ได ้สั่งแลว้เมินเฉย
ไม่ได ้ตอ้งติดตาม แค่นั้นเอง เคยมอบหมายใหน้ายหมู่มนัก็จะดีบางคน ไม่มอบหมายไม่ได ้เท่ากับ  
เราไม่ท าอะไรเลย เหมือนกบัทางเนีย้มนัจะมาอยู่กระบี่กระบอง ของครูมนัจะมาอยู่กองรอ้ย จะมาอยู่
วงโยฯ ก็คือจะชอบเราจะศรทัธาในตวัเรา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...สรา้งให้เขาเห็นคุณค่าซึ่งกันและกัน เห็นคุณค่าในตัวเอง ให้เห็นว่าคนอยู่ร่วมกันทุกคนมี
ความส าคญั คนเราไม่ไดเ้กิดมาเหมือนกัน แต่เราอยู่ไดด้ว้ยบทบาทหนา้ที่ มากนอ้ยก็แลว้แต่ แต่ท า
ดว้ยกนั แลว้เวลาท า อย่าท าแลว้หยดุ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เด็กตัวเล็กตัวนอ้ยก็มีหน้าที่ เขาก็รูส้ึกว่าเป็นหน้าที่ที่ตอ้งท า เวลาขอความร่วมมือก็ง่าย เพราะ  
เขาตระหนักรูว้่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของห้อง มีหนา้ที่รบัผิดชอบที่ตอ้งท า เวลามีใบแจง้บา้น ก็ใหฝ่้าย  
การงานไปเก็บใบตอบรบั ปลกูฝังแบบนีไ้ปเรื่อย ๆ เขาก็จะรูจ้กัค าว่าหนา้ที่ ฉนัเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 
เป็นส่วนหนึ่งของส่วนรวม ท าแบบนีไ้ปเรื่อย ๆ ก็จะเขา้ใจว่าท าไมตอ้งเป็นระเบียบวินยั ท าไมตอ้งให้
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ความร่วมมือ อย่างเวลาไปเก็บแบบตอบรบั เหนื่อยไหม กว่าจะทวงเพื่อนไดแ้ต่ละคน เขาก็จะเขา้ใจ
แลว้ว่าท าไมทุกคนตอ้งรูจ้ักหน้าที่ พอเข้าใจแลว้ เจอปัญหาก็แก้ปัญหา เวลาเราขอความร่วมมือ  
เขา้แถวใหค้รูหน่อย เขาก็รีบเขา้แถว เพราะเขารูว้่าถา้ไม่มีวินยัครูก็จะเหนื่อย เพราะเขาก็เคยเหนื่อย 
เขาเขา้ใจ ใหเ้ขามีประสบการณ์ เพราะบางทีเขาหรือครอบครวัเขาอาจไม่เคยไดร้บัความยุติธรรม  
จากสงัคมเลย ฉนัจะทิง้ขยะตรงนี ้ใครจะท าไม ฉนัทิง้ลงถงัแลว้สงัคมตอบแทนอะไรฉนับา้ง เขาไม่เห็น
ความส าคญัของระเบียบวินยั เพราะเขาไม่เคยไดร้บัความยุติธรรมจากสงัคม แต่พอเขารูส้ึกว่าตวัเอง
เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมเขาจะท า...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...เขาไม่อยากฟังเรา เราก็ตอ้งมอบหมายหนา้ที่ใหเ้ขาไปคน้ดว้ยตวัเองใช่ไหม เราก็ใหเ้ขาใชโ้ทรศพัท์
ในการค้นดว้ยตัวเอง เราก็ให้เขาสืบค้น เขาไดโ้ทรศัพท์เขาก็แฮปป้ี เขาก็ท างาน ท าหน้าที่เขาไป  
แต่เราก็ตอ้งก ากบัติดตามสิ่งที่เรามอบหมายไปว่าเขาท าหรือไม่ หรือเขาไปเล่นอย่างอื่น...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

2.2.2 การเสรมิแรงและสรา้งแรงจงูใจ 
2.2.2.1 ผูส้อนควรใชอ้ารมณ์และความตอ้งการของผูเ้รียนมาเป็นแรงผลักดัน 

หรือแรงจูงใจใหเ้กิดวินัยเชิงบวก ทัง้นีอ้าจใชถ้อ้ยค าปลุกเรา้อารมณ์ วิธีการที่ทา้ทาย เพื่อใหเ้กิด
ความต้องการจากภายในที่จะท าเพื่อตัวเอง หรือส่วนรวมซึ่งจะเป็นการสรา้งวินัยเชิงบวกได้ 
อย่างยั่งยืน ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรใชอ้ารมณแ์ละความตอ้งการของผูเ้รียน
หรือถอ้ยค าที่ปลกุเรา้อารมณม์าเป็นแรงผลกัดนั หรือแรงจงูใจใหเ้กิดวินยัเชิงบวก 

“...แทนที่ เราจะดุว่าอย่านอน เด็กมันก็โอเคจะแอบนอนไม่ให้จับได้ อยากเล่นโทรศัพท์ใช่ไหม  
เราก็ปรบัใหม่ให้เล่นได ้แต่ตอ้งเอามาคน้หาขอ้มูลดว้ย แบบนีเ้ด็กก็โอเค ไม่ต่อตา้น ก็เกิดเป็นวินัย  
โดยไม่รูต้วั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...เวลาเขาไม่อยากเรียน เราก็บอกเขาว่า เห็นคนรวยไหม ท าไมเขามีตัง อาชีพเขามาจากอะไร  
เอ็งย้อนไปดู อย่ามาน้อยอกน้อยใจตัวเองอยู่ ก็เรียนหนังสือซิ ฉันก็ ลูกแม่ค้าเหมือนกัน มาวันนี ้
เกษียณฉนัก็ไดเ้งินส่ีหมื่น สบาย ๆ ท าไมล่ะ คิด กลบัไปคิด ๆ อย่าด่าว่า อย่างเดียวเด็กไม่ฟัง อย่าเจา้
ระเบียบอย่างเดียว หย่อนบา้ง ตงึบา้ง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 
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กรณีที่  2 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดความต้องการ 
จากภายในที่จะท าเพื่อตวัเอง หรือสว่นรวมซึ่งจะเป็นการสรา้งวินยัเชิงบวกไดอ้ย่างยั่งยืน 

“...ครูเคยท ากิจกรรมนึง จิตอาสา มีเล่มดว้ย ท าเหมือนธนาคารเลย มีเล่ม มีหนา้ปก เย็บเล่มเหมือน
ธนาคาร แต่ฝากความดี ใชค้วามดีแทน ถา้เขาไปท าผิดท าอะไร เขาสามารถขอใชค้วามดีที่เคยฝากไว้
ได ้จากตรงนีข้ยับขยายไปเป็นกลุ่มจิตอาสา ที่ไม่ใช่แค่ฝากความดี ซึ่งจะมีบัตรประจ าตัวว่าเป็นจิต
อาสา เขาเคยไปเล่นดนตรีตามที่ต่าง ๆ แลว้เก็บเงินซือ้เครื่องดนตรีใหโ้รงเรียนทีละชิน้ ๆ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...ในหอ้งท ากิจกรรมเนี่ย เขาก็รูส้ึกว่าตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมนัน้นะ พอครูใหเ้ขียนอะไรเขาก็จะรีบ
เขียน เพราะถา้ไม่เขียนตอนนั้น พอครูใหคุ้ยกันก็จะคุยกับคนอื่นไม่รูเ้รื่อง พอเราท าใหเ้ขาอยากได ้ 
ส่ิงที่เขาท าออกมาก็จะดีเอง ทุก ๆ คาบผมรูส้ึกว่าตอนใหเ้ขาเขียนเนี่ยทุกคนกม้หนา้กม้ตาเขียนนะ  
ไม่มีหลดุเลย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

2.2.2.2 ผู้สอนควรสร้างให้ผู ้เรียนมี เป้าหมายที่ ชัดเจนในอนาคตเพื่ อให้ 
เกิดแรงจงูใจ นอกจากนีอ้าจใชเ้วลา เปา้หมาย คะแนนเป็นแรงจงูใจในการมีวินยัเชิงบวกไดอี้กดว้ย 
และหากผูเ้รียนมีพฤติกรรมเชิงบวก ผูส้อนตอ้งรีบเสริมแรงดว้ยการชื่นชม ใหก้ าลังใจ ใหร้างวัล 
หรือการยกมาเป็นแบบอย่างแก่เพื่อน ๆ คนอ่ืนซึ่งก็จะเป็นการสรา้งแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดวินัย  
เชิงบวกไดอี้กทางหนึ่ง ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่ 1 : ผู้สอนควรสรา้งให้ผู ้เรียนมีเป้าหมายที่ชัดเจนในอนาคตเพื่อให้ 
เกิดแรงจงูใจ นอกจากนีอ้าจใชเ้วลา เปา้หมาย คะแนนเป็นแรงจงูใจในการมีวินยัเชิงบวกไดอี้กดว้ย 

“...ส่ิงที่พี่จะถามเสมอจนกระทั่งทกุคนตอ้งตอบไดว้่าโตขึน้จะเป็นอะไร จะท าอะไรเลีย้งชีวิตทจะตอบ
แทนแม่ดว้ยอาชีพอะไร ท าอย่างไรกตญัญูได ้เมื่อคนไหนมีค าตอบส่าเขาควรจะเป็นอะไรเขาจะเริ่มมี
ทิศทาง เขาจะเริ่มเดินไปตรงนัน้ได ้ไม่ออกนอกลู่นอกทาง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...ตอ้งก าหนดเวลา เป้าหมาย ใชค้ะแนนเป็นแรงจูงใจ ค าชมเชยก็ช่วยใหช้ื่นใจได ้ภูมิใจไดร้บัค า
ชมเชย ใครที่ไดค้ะแนนสงูสดุก็มีรางวลัให ้เราเทสวนันีเ้ราท็อปนะ อะมีรางวลั มนัก็กระตุน้ได ้บางวนั
นั่งเงียบ ๆ เหงา ๆ พอมีรางวลัก็มีแรงจูงใจท าใหบ้รรยากาศดีขึน้ ช่วง ม.ตน้ ก็ยงัลอย ๆ อยู่ไม่ค่อยมี
เป้าหมาย แต่ ม.6 ก็จะเริ่มรูต้วัมีเป้าหมาย ตัง้หลกัจะไปสอบอนันี ้ๆ ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 
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กรณีที่ 2 : ผูส้อนตอ้งรีบเสริมแรงดว้ยการชื่นชม ใหก้ าลงัใจ ใหร้างวัล หรือ
การยกมาเป็นแบบอย่างแก่เพื่อน ๆ คนอ่ืน เมื่อผูเ้รียนมีพฤติกรรมเชิงบวก ซึ่งก็จะเป็นการสรา้ง
แรงจงูใจใหเ้กิดวินยัเชิงบวกไดอี้กทางหนึ่ง 

“...ก่อนจะปล่อยเด็กต้องมีการคอมเมนต ์มีการพูดคุยพฤติกรรมทั้งหมด มีการพูดคุยถึงกิจกรรม
ทัง้หมดถึงจะปล่อย เอาวนันีค้นนีท้  าดีนา้ เอา้! ปรบมือใหเ้พื่อนหน่อย แบบนีเ้คา้ก็จะรูแ้ลว้ว่าตอ้งท า
ตวัแบบไหนในครัง้ต่อไป คนท่ีเพื่อนปรบมือใหก้็ดีใจ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...ในทางกลับกันอะไรที่เด็กท าดีเราก็ตอ้งรีบชมเชย รีบเสริมแรงใหค้นอื่นท าตาม พอเคา้เห็นเพื่อน  
ไดร้บัค าชม ก็อยากไดบ้า้งก็ท าตามเพื่อน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เด็กที่เขาไดแ้รงเสรมิบวก เช่นเราชมเขาว่า ถา้เขาท าแบบนีแ้ลว้จะดีขึน้ เขาก็จะรูส้กึว่ามีความเพียร
พยายามที่จะเอาชนะใหไ้ด.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...เวลาเด็กท าพฤติกรรมที่พึงประสงค ์ขอบคุณที่ท าตามกฎกติกา ขอบคุณที่รูจ้ักหน้าที่ เราเชิดชู
ความดีแมก้ระทั่งเล็ก ๆ นอ้ย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...ถา้เหมาะสมก็ชื่นชมปรบมือใหด้ว้ยความจรงิใจ คือใชท้ัง้วจันภาษาและอวจันภาษา ใหส่้วนรวมได้
ประจกัษ์ พรอ้มทัง้อธิบายใหเ้ห็นผลดีของการปฏิบตัิตนเหมาะสม...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

“...รางวัลครูก็คือหอมแกม้ กับใหเ้งินรางวัล ควักมาพนันึงแต่ใหย้ี่สิบบาท เด็กก็ฮากัน สบตา ค าชม 
เช่น เก่งมากค่ะ ลบูหวั กอด จบัตวั เป็นการเสรมิแรงใหก้บันกัเรียน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

“...เรามีแผ่นสะสมแสตมป์ครูนางฟ้า นักเรียนจะมีแผ่นสะสมแสตมป์นี ้ แล้วก็มีสติกเกอร ์เวลา
นกัเรียนมีส่วนรว่ม ตอบค าถามได ้มีส่วนรว่มในการตอบค าถาม เล่นเกม แถวไหนตอบค าถามได ้เป็น
แถวนักเรียนก็จะไดท้ั้งแถว หรือทบทวนจากคาบที่ผ่านมา เด็กที่ยกมือแลว้ตอบเขาก็จะไดแ้สตมป์
สะสมไป นกัเรียนก็จะอยากได ้แย่งกนัอยากได ้ก็มนัเป็นแรงจงูใจว่าสิน้เทอมเราจะนบัดวู่านกัเรียนได้
แสตมป์เท่าไร ก็จะบอกนกัเรียนว่ามนัแสดงใหเ้ห็นว่า นกัเรียนมีส่วนรว่มในการท ากิจกรรมในชัน้เรียน
มากแค่ไหน และเป็นส่วนหนึ่งของคะแนนจิตพิสยั อย่างถา้เราใหแ้บ่งกลุ่ม เราบอกว่าถา้กลุ่มไหนจดั
กลุ่ม จัดโต๊ะเสร็จก่อนจะให้สติกเกอรท์ั้งกลุ่ม เด็กจะแบบรีบทุกอย่าง เราจะควบคุมเวลาไดด้ีมาก  
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เราไม่ตอ้ง เอา้! เร็ว ๆ เสร็จ ก็จะตัดปัญหาเรื่องเวลาอะไรไดเ้ลย ซึ่งในที่สดุเด็กก็จะเกิดวินยัเชิงบวก
ตามที่เราตอ้งการ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

2.2.2.3 ผูส้อนควรเขา้ใจผูเ้รียน ไม่ตัดสินผูเ้รียนก่อนล่วงหนา้อย่างมีอคติ อาจมี
การใชค้ะแนนมาต่อรองการปรบัปรุงแก้ไขพฤติกรรม ทั้งนีผู้ส้อนควรให้ค าแนะน า กระตุน้เตือน 
เป็นประจ าสม ่าเสมอด้วยท่าทีที่เป็นกัลยาณมิตร หรืออาจยกย่องเชิดชูคนที่ท าความดีเพื่อให้ 
เป็นแบบอย่างแก่บคุคลอื่น เพื่อเป็นการสรา้งใหเ้กิดความภาคภูมิใจและมีตวัตนในเชิงบวกอีกดว้ย 
ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่ 1 : ผูส้อนควรเขา้ใจผูเ้รียน ไม่ตัดสินผูเ้รียนก่อนล่วงหนา้อย่างมีอคติ 
อาจมีการใชค้ะแนนมาต่อรองการปรบัปรุงแกไ้ขพฤติกรรม 

“...พอเค้าไม่ชอบเครื่องแบบ เคา้ก็ไม่อยากเรียนละ แลว้เคา้ก็จะหาทางไม่มาเรียน เช่น หยุดเลย  
หยุดวนันัน้ไปเลย หรือไม่ก็ใกลถ้ึงชั่วโมงเรียนเคา้ก็หนีไปละ อีกส่วนนึงเนี่ยมีขีดจ ากัดเรื่องครอบครวั 
เช่นเสือ้เก่า กางเกงไม่มี อย่างนี ้เราดูรู ้ถา้เคา้มา เด็กพวกนีเ้ราจะไม่ลงโทษเคา้ เราจะดูแลเคา้ดี  
ส่วนเด็กที่ว่ากลุ่มแรกที่ไม่ชอบก็คือปัญหา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...เราดูพฤติกรรมมนัเป็นความเลวนะ แต่บางทีมนัมาจากความดีในตวั เช่นคนที่เพื่อนมีเรื่องแลว้ไป
ช่วยเพื่อนชกต่อย เราก็บอกนี่เลว ชอบตีรีนฟันแทง แต่จริง ๆ คือรกัเพื่อน ท าไมเราไม่มองส่วนที่ดี 
ของเขาละ เขามาจากความดี แต่พฤติกรรมเขาคือแสดงผิดวิธีเท่านัน้เอง บางทีภาพของเด็กคนหนึ่ง  
ที่เรามองว่าเลว แต่เราไม่ไดเ้ขา้ไปสัมผัสเขาจริง ๆ เฮย้! แม่งมาสายเวย้ แต่เบือ้งหลังคือช่วยงานที่
บา้น ขอ้นีต้อ้งระวงัเวลาตดัสินคนจากภาพที่เห็นมนัอาจท าใหค้นดี ๆ กลายเป็นคนเลวเลยก็ได ้เราก็
เลยใหเ้ด็กมีสิทธิอทุธรณข์อมาสายไดใ้นกรณีที่จ  าป็น มีบตัรมาสายใหเ้ลย ถา้เรามองเห็นเด็กเป็นเด็ก  
เราตอ้งละเอียด เขา้ถึงจิตใจ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...ถ้าเด็กมาสาย ท าไมถึงมาสาย เด็กก็บอก อ๋อ ช่วยแม่ที่บ้านท ารา้นอาหาร เขาจะนอนดึก  
เราก็พยายามท าความรูจ้ักเขาดว้ยวิธีการต่าง ๆ เท่าที่ตัวเองจะท าได ้รูจ้ักผู้เรียนรายบุคคลเนอะ  
ตอ้งรูจ้กัตวัตนเด็กก่อนอย่าไปตดัสินล่วงหนา้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...หากเด็กมีพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบมาก ก็จะตอ้งเรียกพูดคุยเป็นรายบุคคลหลังเลิกคาบเรียน  
เป็นลกัษณะของการพดูปรบัความเขา้ใจ ถามหาสาเหต ุแกปั้ญหารว่มกัน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 



  159 

“...ครูเขา้ใจนะว่าตวัเธอใหญ่แลว้โต๊ะมันเล็กเธอก็เลยตอ้งท าแบบนี ้ถา้เขาพูดมาอะไรนะ เออเดี๋ยว
ก่อน เดี๋ยวครูคุยกับคนนีก้่อน มีเด็กคนนึงก็ไปหอ้งน า้บ่อย ขึน้หอ้งชา้ สบูบุหร่ีอะ ขึน้หอ้งชา้ทกุชั่วโมง
เราก็ลงโทษทกุชั่วโมงไม่เห็นดีขึน้เลย อะ ปล่อยมนั มนัจะเขา้เมื่อไรก็เขา้ไป ก็ใชค้ะแนนเป็นขอ้ต่อรอง 
สดุทา้ยเด็กก็เห็นเองว่าขึน้ชา้ไม่ได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

กรณีที่  2 : ผู้สอนควรให้ค าแนะน า กระตุ้นเตือน เป็นประจ าสม ่าเสมอ  
ดว้ยท่าทีที่เป็นกลัยาณมิตร หรืออาจยกย่องเชิดชูคนที่ท าความดีเพื่อใหเ้ป็นแบบอย่างแก่บุคคลอ่ืน 
เพื่อเป็นการสรา้งใหเ้กิดความภาคภมูิใจและมีตวัตนในเชิงบวกอีกดว้ย 

“...ดงันัน้เวลาเด็กท าอะไรผิด แลว้ปล่อยใหเ้ขาท า มนัจะลุกลามไปเรื่อย ๆ จนวนันึงเอาไม่อยู่ ดงันั้น
อะไรก็แลว้แต่ตอ้งรีบตัดไฟตัง้แต่ตน้ลม ใชก้ารใหเ้กียรติ การใหค้วามภูมิใจ การใหคุ้ณค่ามันสรา้ง  
คนได ้เพราะบางคนท่ีเขาเกเร เพราะเขาตอ้งการใหค้นเห็นเขา อยากใหค้นมามอง อยากใหค้นมาคุย 
ทีนีพ้อคนไม่มีค่า กูท าดีไม่ไดกู้ก็ท าเลวเพื่อใหค้นเห็น ดังนั้นถ้าเขาอยากท าอะไรเราช่วยสนับสนุน  
พอกลุ่มนีเ้ริ่มประสบความส าเร็จเราก็เอามาชื่นชม แลว้ก็มีส่ิงที่เขาตอ้งการ เช่น ครูจดัวนัเกียรติยศ 
เด็กสามารถส่งตัวเองเข้ามาชิงรางวัลเกียรติยศ เชื่อไหมวันที่ครูเลิกตัวเนีย้เด็กรอ้งไห้เ ลิก บอกว่า  
หนูอุตส่าหส์ะสมมา ณ วนันีเ้ป็นวนัที่จะไดร้บัโล่แต่ไม่ไดแ้ลว้ ซึ่งเด็กเขาภาคภูมิใจนะ เขาจะเชิญพ่อ 
แม่มาถ่ายรูปในวนันัน้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เราก็พดูในเชิงบวก ถา้ใครทกัทายเขาบ่อย ๆ พอเขาเจอเขาก็รูต้วัแลว้ เจอเราก็เรียบรอ้ย...”  
(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เราก็กระตุน้เตือนเขาเรื่องพฤติกรรมบ่อย ๆ ตอกย า้ให้เขาได้คิด ท าด้วยจิตแจ่มใสนะ บ่อย ๆ  
เขา้มนัก็ช่วยใหเ้ขาเกิดวินยัในการก ากบัตนเองได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 6, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 39 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

“...ถา้เขามีวินยั เราจะชื่นชมเขา แลว้ท าใหเ้พื่อนเห็นว่าเขาพฒันาขึน้ เขาตัง้ใจเรียน เขามีพฤติกรรม  
ดีขึน้ ถา้คนไหนท าตามเขาอีกและพัฒนาขึน้เราก็จะชื่นชมเขา เด็ก ๆ ก็จะพากันพัฒนาไปในทาง 
ที่ดีขึน้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 
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2.2.2.4 ผู้สอนควรเป็นแบบอย่างให้ผู ้เรียน กล่าวคือต้องการให้ผู้เรียนเป็น  
แบบไหนผู้สอนก็ต้องประพฤติเช่นนั้น อาจชี ้ชวนให้เห็นผลดี -ผลเสียจากการกระท าโดยอาจ 
ยกเหตกุารณก์่อนหนา้เป็นอทุาหรณ ์หรือใชบุ้คคลตวัอย่างมาสรา้งแรงบนัดาลใจ ซึ่งปรากฏตามที่
ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่ 1 : ผูส้อนควรเป็นแบบอย่างใหผู้เ้รียน กล่าวคือตอ้งการใหผู้เ้รียนเป็น
แบบไหนผูส้อนก็ตอ้งประพฤติเช่นนัน้ 

“...อย่างนอ้ยเด็กเคา้เห็นเรานะ เคา้ก็อุ่นใจ เราก็จะไดใ้จเคา้ เท่านั้นเอง เพราะเราท าใหเ้ขาเห็นว่า  
เราให้เขาท าอะไร เราก็ท าอย่างนั้นด้วย ท าไม่ยากหรอกแต่ต้องท า ต้องขยัน เพราะท าแลว้หยุด  
ไม่ได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...เด็กบางคนเล่นเกมจนตัวเหลือง แม่มาใหค้รูช่วยที พี่ก็เอาเขามาหล่อหลอม จากเด็กเล่นเกมตัว
เหลืองกลายเป็นประธานนกัเรียน เราใหเ้ขาเหมือนเป็นแขนเป็นขา ครูท าอะไรช่วยครูท า มีหลายคน  
ที่เราใช้วิธีสรา้งแรงบันดาลใจ ค่อย ๆ กล่อมเกลา หล่อหลอมเขาไป เหมือนว่าเราเป็นแบบอย่าง 
ใหเ้ขา เวลาคยุพี่จะคยุในเรื่องของปรชัญา จากปรชัญาชีวิต วิธีคิดอย่างละเล็กละนอ้ย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...หน่ึงเราตอ้งท าใหเ้ขาเห็นเป็นตวัอยา่งก่อน อย่างเรื่องความมีวนิยัเนีย้ เขาจะรูว้หน่ึงผมเขา้ตรงเวลา 
สองผมปล่อยตรงเวลา ในที่นีห้มายถึงว่าครูจะปล่อยก่อน 5 นาที ก็ 5 นาทีทุกครัง้ อนันีท้  าเด็กรูเ้ลย  
ว่าไม่เคยปล่อยชา้แน่นอน แลว้เขาจะรูว้่าครูจะฉุนเฉียวแน่นอนว่าถา้มาชา้ เราตอ้งท าเป็นแบบอย่าง 
อย่างเรื่องความพอเพียงเด็กจะรู ้ดร๊าฟตใ์นการเขียนเรียงความตอ้งเป็นกระดาษรีไซเคิลเท่านั้น  
ถา้เป็นกระดาษที่ไม่ใช่รีไซเคิล ผมไม่รบั เขาจะรูท้ันที อย่างนี ้เราตอ้งท าให้เขาเห็นเป็นแบบอย่าง  
ลวดเย็บกระดาษที่ผมเล่าไปเมื่อกี ้ผมบอกว่า ตัง้แต่ครูบรรจุมาครูใชก้ล่องนีม้ายงัใชไ้ดจ้นถึ งทุกวนันี ้
เลย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...เข้าเรียนตรงเวลา ครูก็ตอ้งรีบตรงเวลาเหมือนกัน เข้าตรงเวลา ออกตรงเวลา เรื่องมีวินัยก่อน 
อนัดับที่หนึ่งเรื่องการแต่งกาย ก็ตอ้งมีระเบียบ ทุกครัง้ที่เราเห็นกระดาษ เราก็ลงไปเก็บ ใหเ้ขาเห็น 
เป็นตวัอย่าง ก่อนจะบอกใหเ้ขาท าเราตอ้งท าก่อน เพราะคนเราก็เรียนรูจ้ากตวัอย่างใช่ไหม ตวัอย่าง  
ที่ดี ดีกว่าค าสอน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 
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กรณีที่ 2 : ผู้สอนอาจชีช้วนให้เห็นผลดี-ผลเสียจากการกระท าโดยอาจยก
เหตกุารณก์่อนหนา้เป็นอทุาหรณ ์

“...เราตอ้งคอยชีแ้นะว่า ส่ิงที่คิด ส่ิงที่พูด เหมาะสมไหม ควรไหม การกระท าแบบนีม้ีเหตุผลอะไร  
คุณแสดงความรุนแรงท าไม คุณกา้วรา้วท าไม คุณหยาบคายท าไม แทนที่จะหา้มว่าอย่าท า แต่เรา 
ตัง้ค าถามกลบั ว่าท าไม รูส้กึอย่างไรท่ีไดท้ า พอใจหรือยงั เขาก็จะไดท้บทวนกบัตวัเองว่าส่ิงที่ไดท้  านัน้
เหมาะสมหรือไม่ แลว้ก็จะลดพฤติกรรมไม่พึงประสงคไ์ดอ้ย่างยั่งยืน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...เราตอ้งคอยชีแ้นะว่า ส่ิงที่คิด ส่ิงที่พูด เหมาะสมไหม ควรไหม การกระท าแบบนีม้ีเหตุผลอะไร  
คุณแสดงความรุนแรงท าไม คุณกา้วรา้วท าไม คุณหยาบคายท าไม แทนที่จะหา้มว่าอย่าท า แต่เรา  
ตัง้ค าถามกลบั ว่าท าไม รูส้กึอย่างไรท่ีไดท้ า พอใจหรือยงั เขาก็จะไดท้บทวนกบัตวัเองว่าส่ิงที่ไดท้  านัน้
เหมาะสมหรือไม่ แลว้ก็จะลดพฤติกรรมไม่พึงประสงคไ์ดอ้ย่างยั่งยืน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...แต่สดุทา้ยแลว้เราตอ้งท าใหเ้ขาเห็นว่าส่ิงที่เขาก าลงัท าอยู่เนี่ย ท าไปเพื่ออะไร แลว้ถา้เขาไม่ท าจะ
เกิดผลอย่างไรต่อตวัเขา หรือต่อคนอื่นบา้ง มนัก็ท าใหเ้ขาควบคุมตวัเองได ้บางทีเราก็พยายามบอก
ว่าส่ิงที่คุณท าอาจจะไม่ไดเ้กิดจากตัวตนของคุณจริง ๆ เพียงแต่อาจจะยังไม่มีใครบอก หรือชีแ้นะ  
เราก็ชีแ้จงว่าถา้พฤติกรรมเหล่านีต้ิดตวัไปสู่สงัคมโลกภายนอกจะเกิดอะไรขึน้ เขาก็รูส้กึส านึกได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

“...เราสรา้งความเป็นมิตรกับเขา อนันีใ้นเรื่องของเด็กที่มีพฤติกรรมที่ไม่โอเค เราก็เหมือนเป็นมิตรเขา 
แลว้คอยดูว่าส่ิงที่เขาท านั้นซ า้รอยกับส่ิงที่เคยเกิดหรือไม่ ถา้ซ า้รอยที่เคยเจอก็เล่าว่าอันนีเ้คยมีคน 
เจอนะ เคยมีคนท านะ แต่ผลลัพธ์ไม่ได้ดีเลย เหมือนกับพาเขาไปสู่ประสบการณ์ของเราผ่าน  
การเล่า บางคนก็รบัฟัง ถึงกบัรอ้งไหส้ารภาพบาปก็มี...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“...เราจะบอกเด็กเลยว่า ถ้ามีอีกเราจะไม่จัดการเองแล้วนะ กรณีนี ้เคยเกิดแล้วก่อนหน้านี ้ครู  
ก็ใหต้  ารวจมาจดัการเลย เด็กก็จะกลวักฎหมาย ไม่กลา้ท าผิดอีก...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

“...เราใชก้ารตกัเตอืน และสอนใหเ้ขาเห็นว่าขอ้ดขีองการท าคืออะไร ส่ิงที่ไดก้็จะเกิดขึน้กบันกัเรียนเอง 
ส่ิงที่ครูสอน ครูเตือน ถา้นกัเรียนท าก็จะไดก้บัตวันกัเรียนเอง ใหเ้ขาเห็นถึงขอ้ดีขอ้เสียของการท่ีเขาจะ
ท าอนันี ้ถา้เขาท างาน เขาก็จะผ่านภาษาไทย ผ่านอื่น ๆ เหมือนรุ่นพี่ พอจบขั้นพืน้ฐานก็มีวุฒิความรู ้
ที่จะไปต่อเหมือนกบัท่ีรุน่พ่ีเคา้เป็น ประมาณนี ้ใหเ้ห็นขอ้ดีขอ้เสีย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 
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“...มีการพูดถึงผลเสียใหเ้ขาคิดเองโดยที่ไม่ไดม้ีการดุหรือต าหนิ แต่จะอธิบาย คืออธิบายใหเ้ห็นถึง
ประโยชน ์อธิบายว่าท าไมตอ้งท าแบบนี ้อีกอย่างใชป้ระสบการณ ์หรือตวัอย่างที่มนัเคยเกิดขึน้แลว้มา
สอนเป็นอทุาหรณไ์ป...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

กรณีที่ 3 : ผูส้อนอาจชีใ้ชบ้คุคลตวัอย่างมาสรา้งแรงบนัดาลใจ 

“...สรา้งแรงบนัดาลใจเชิงบวกใหเ้ขาอยู่ตลอดเวลา โดยใหเ้ห็นตวัอย่างที่ดี ใครท าความดีก็จะใหเ้ขา
มาพดูว่าไดอ้ะไร อย่างไร แลว้ก็จะทา้ทายใหแ้ต่ละหอ้งแต่ละกลุ่มคิดกนัเองว่าจะท าดีดว้ยวิธีไหน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...อย่างสมมตินกัเรียนชอบศิลปินดารา เราก็พยายามเอาชีวิตเขามาเป็นแบบอย่าง เช่นตวัอย่างว่า  
ดูสิ เขามีความมุมานะในการพยายามเรียนอย่างไร ไม่พยายามใหน้กัเรียนรูส้ึกว่าตัวเองมีขอ้จ ากัด 
และอุปสรรคต่อการเล่าเรียน ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการตัวอย่าง ทั้งใกล้ตัว เอาตัวเองเป็นหลักด้วย  
เอาสงัคมใกลต้วั เอาไอดอลเด็กดว้ย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...นอกจากนีเ้รายงัมีการยกตวัอย่างคนที่ชีวิตเขาแย่ ๆ แต่ชีวิตเขาพลิกไปในทางที่ดี คนแบบรอบ ๆ 
ตวัที่เราเจอดว้ย ตอนแรก ๆ เขาก็มีแรงบนัดาลใจว่าคนคนนีต้่อยมวย ชีวิตเราก็ไม่ไดแ้ย่อย่างเขาเลย
นะ ท าไมเราไม่ตัง้ใจเรียนล่ะ ใหเ้ห็นถึงพ่อแม่ล าบาก เราค านวณใหดู้เลยนะว่า เนีย้วันละ 100 ค่า
เทอมค่าอะไรอีก เป็นแสนถา้ไม่จบ มนัก็จะมีเด็กที่ส  านึก ส่วนใหญ่ก็จะมีเด็กที่คิดไดใ้นคาบนี ้ปรบัปรุง
ตวัใหด้ีขึน้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

 
2.3 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 

2.3.1 การสรา้งสมัพนัธภาพ 
2.3.1.1 ผูส้อนควรส ารวจอารมณ์ และความตอ้งการของผูเ้รียน ตลอดจนรบัฟัง

ผูเ้รียนดว้ยความตัง้ใจ ท าใหเ้ขาเปิดใจยอมรบั อาจสรา้งความผ่อนคลายระหว่างการเรียน โดย  
การใช้อารมณ์ขัน เป็นกันเอง เข้าถึงง่าย อยู่ร่วมกันภายใต้กฎเกณฑ์ที่ร่วมกันสรา้ง มากกว่า  
การสรา้งความกลวั ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่  1 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรส ารวจอารมณ์ และความต้องการ  
ของผูเ้รียน ตลอดจนรบัฟังผูเ้รียนดว้ยความตัง้ใจ ท าใหเ้ขาเปิดใจยอมรบัเรา 
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“...เด็กจะกลา้คุยกับผมมาก เพราะเด็กคุยกับผมแลว้ไม่รูส้ึกว่าถูกตัดสิน เด็กที่นี่ชอบเล่นกีฬามาก 
เพราะที่บา้นไม่มีพืน้ที่ มาเล่นมือถือที่โรงเรียนเพราะเล่นที่บา้นไม่ได ้พ่อแม่ก็ด่า ก็ว่า เราก็ตอ้งสงัเกต
พฤติกรรม แลว้ก็ส่งเสริมในส่ิงที่เขาอยากท าในเวลาว่าง พอเขา้หอ้งเรียนมาเขาก็สงบ เพราะหมด
พลงังานไปแลว้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...เราก็ส ารวจความรูส้ึกเด็กก่อนนะ ความพรอ้มในการเรียน อารมณ์ดี อารมณ์ไม่ดี เป็นสีเขียว  
สีเหลือง สีแดง ถา้เด็กเป็นสีแดงเยอะ ๆ เราก็คุยปรบัจูนอารมณ์กันก่อนว่าเราจะท าอย่างไรดี ผม 
ให้ความส าคัญเรื่องการฟัง การฟังอย่างลึกซึง้ (Deep Listening) คุณตอ้งฟังเพื่อน คุณตอ้งฟังครู  
คุณตอ้งใหเ้กียรติกัน แลว้เราก็เอาตัวเองท าเป็นตัวอย่าง เวลาใครพูดก็แลว้แต่ เราก็ตั้งใจฟัง และ  
ส่งภาษากายใหเ้ขา โฟกัสกับส่ิงที่เขาพูด ถามทวน สรุปส่ิงที่เขาพูด มันก็รูส้ึกว่าสัมพันธภาพเรากับ 
เขาดี เขาคยุกบัเราไดท้กุเรื่องจรงิ ๆ จนเขาบอกเราว่าเนี่ยไม่เคยมีใครมานั่งรบัฟังเขาแบบนีเ้ลย เขาไม่
ตอ้งการอะไร เขาตอ้งการคนท่ีรบัฟังเขา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

“...คือตอนแรกเลยเข้าไปส ารวจก่อนเลย ชอบเรียนแบบไหน ชอบเรียนแบบบรรยาย ชอบท าแลป  
ชอบแบบอภิปราย ชอบเรียนแบบอะไรยงัไงทัง้หลายแหล่ ทีนี ้พอชอบเรียนแบบไหนเราก็จะใชจ้ านวน
บุคคลที่ชอบมากที่สุดเป็นหลัก แลว้ก็ส าหรบัคนที่ชอบโดยวิธีการอื่นเราก็ถึงเวลาเราก็อาจจะเสริม 
โดยวิธีการอื่นที่เป็นไปได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“...เปิดโอกาสให้เขาพูด ฟังเขาก่อน มันท าให้เขารูส้ึกไดร้ับความอบอุ่น พี่ว่าการสรา้งให้นักเรียน  
รูส้กึอบอุ่นหรือไวว้างใจ โดยส่วนตวัแลว้มีความส าคญั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

กรณีที่ 2 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรสรา้งความผ่อนคลายระหว่างการเรียน 
โดยการใชอ้ารมณ์ขัน เป็นกันเอง เขา้ถึงง่าย อยู่ร่วมกันภายใตก้ฎเกณฑท์ี่ร่วมกันสรา้ง มากกว่า
การสรา้งความกลวั 

“...เด็กไม่ค่อยกลวัเพราะว่าพอถึงออกนอกหอ้งแลว้ไม่ดุละ ข า ๆ ดุข  า ๆ พอพดูเสรจ็เราก็หวัเราะ เด็ก
ก็เลยไม่ค่อยจริงจงักับเราเท่าไรเรื่องอารมณค์วามเครียด ก็แตกต่างจากครูปกครองเท่าที่สงัเกตนะ  
ครูปกครองจะเป็นว่าที่เด็กไม่ค่อยโปรดปราน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 
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“...เราตอ้งตลกเขา้ไว ้เด็กบอกว่าครูเป็นคนตลก แต่เวลาจรงิจงัก็จรงิจงั เด็กรกัครู เพราะครูหวงัดี...”  
(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...บางคนเขาก็เขา้มาคยุดว้ย เปิดใจดว้ย บางคนก็ยงัปิดกัน้อยู่ ครูก็ตอ้งเขา้ไปในเวลาว่าง ไปเจอกัน
ตรงไหนก็ไปคยุกบัเขา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เราตอ้งให้ความเป็นกันเองในการสนทนาซักถาม และสอบถามความรู ้เล่าเรื่องเล่าที่น่าสนใจ  
ใหน้กัเรียนไดฟั้ง เกิดความเขา้ใจดว้ย เกิดความไวว้างใจดว้ย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 6, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 39 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

“...บรรยากาศเด็กส่วนใหญ่จะเป็นกันเองกัน เวลาพูดจาอะไรก็แลว้แต่ ก็ไม่ไดท้  าใหเ้ขาเคร่งเครียด
หรือซีเรียส การถามไม่ไดอ้อกแนวการจบัผิด แต่การถามเป็นลกัษณะกระตุน้ใหเ้ขาอยากเรียน หรือ  
มีความต่อเนื่องหรืออยากเรียนในเรื่องต่อไป...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“...เด็กกับเราตอ้งคุยกันสนุกก่อน เด็กตอ้งเกิดความเชื่อมั่นและศรทัธาเราก่อน ตอ้งเกิดความรูส้ึก  
ที่เป็นกนัเองก่อนมากกว่าความกลวั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

“...ส่วนใหญ่ก็จะพูดกับนกัเรียน นักเรียนสามารถมาพูดคุยกับเราได ้ถา้มาพูดคุยนอกรอบก็จะเป็น
กนัเอง แซวบา้ง ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีเป็นเพศที่ 3 เขาจะชอบ เราก็อาจจะแซวเขาดว้ย เด็กก็จะบอกว่า 
อาจารยค์ะ วนันีส้วยที่สดุ เราก็เป็นคนท่ีกลา้พูดกับเด็ก บางทีพูดแรงแต่ติดตลก เหมือนว่าเป็นเพื่อน 
เราหวงัดี เขาจะกลา้เล่าทกุเรื่อง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

“...เราเป็นกันเอง ไม่ได้แสดงความดุ ไม่ดุ แต่มีลิมิต ไม่ใช่ว่าคุณจะท าอะไรก็ได้ตามสบาย คือมี  
ความเป็นกนัเอง ตอ้งฟังเขามาก ๆ อยู่รว่มกนัภายใตก้ฎท่ีสรา้งขึน้ตัง้แต่แรก...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

2.3.1.2 ผูส้อนควรสรา้งพืน้ที่ปลอดภยัใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนยอมเปิดใจ และ
ผู้สอนควรพยายามท าลายก าแพงระหว่างผู้สอนและผู้เรียน สรา้งความเชื่อมั่น และศรัทธา 
จากผูเ้รียนใหไ้ด ้โดยผูส้อนควรมีบุคลิกภาพน่าเขา้หา และมีความจริงใจในการช่วยผูเ้รียนแกไ้ข
ปัญหา ตลอดจนสรา้งช่องทางอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู ้เรียนเขา้ถึงง่าย ซึ่งปรากฏตามที่ผู ้ให้
ขอ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้
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กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรสรา้งพืน้ที่ปลอดภยัใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อให้
ผูเ้รียนเปิดใจ 

“...เด็กทุกคนก็แฮปป้ี บอกว่าอยากเรียนกบัครู เด็กไม่เคยพูด จนกระทั่งเทอมนีม้ีครูภูมิปัญญาเป็นครู
เก่าสอนนาฏศิลป์ เขาเป็นครูโบราณ สอนแบบโบราณ ทอลก์แอนดช์อลก์ เรียน ท่องจ า ตี  ทีนีพ้อเด็ก
อยากเรียนกับเราก็เกิดทัศนคติที่ดีต่อรายวิชาดว้ย เด็กอยากเรียนวิชานีเ้พราะไดเ้รียนกับครูคนนี ้  
เมื่อเราเป็นมิตรกับเขา เมื่อเราเปิดโอกาส และเขารูส้ึกว่าหอ้งเรียนเป็นพืน้ที่ปลอดภัย ปลอดภัยนะ 
ปลอดภยัส าหรบัเขา ปลอดภยัที่เขาจะคิด ปลอดภยัที่เขาจะพดู...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...ปลอดภยัของนกัเรียน เพราะเขาเปิดใจ อย่างเช่นช่วงนีไ้อชูสามนิว้ หอ้งครูเองนี่แหละ ไม่ตอ้งไป
ไหนไกล สามสาวยกนิว้ หอ้งครูเองใชไ้ด ้ก็คือเปิดพืน้ที่ใหเ้ขา ไม่ไดต้  าหนิ โรงเรียนเป็นพืน้ท่ีปลอดภยั 
ไฮดป์ารค์ก็มีนะ กลางโรงอาหารเปิดล าโพงพูดกนัเลย เดินไปดูสิยงัมีป้ายอยู่เลย ครูไม่เอาออกหรอก 
เพราะถือเป็นพืน้ท่ีของเขา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เราจะจ าชื่อนกัเรียนใหไ้ดม้ากที่สดุ ทัง้ชื่อจรงิและชื่อเล่น ถา้เป็นไปไดห้ากใชช้ื่อเล่นนกัเรียนจะรูส้ึก 
ใกลช้ิดกับครูมากขึน้กลา้พูดกลา้ตอบ และรูส้ึกปลอดภัย อบอุ่นเมื่อไดเ้ข้าเรียนวิชาภาษาไทยกับ  
เรา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

“...ตอ้งสรา้งบรรยากาศที่ปลอดภัยกับเด็ก พูดคุยกับเขาในฐานะที่เขาเป็นมนุษยเ์ท่า ๆ กันกับเรา  
เขาจะเปิดใจ กลา้พดู กลา้แสดงออกกบัเรา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

“...บรรยากาศก็สนกุสนาน ก็ใหสิ้ทธิเด็กแสดงความคิดเห็นในส่วนท่ีถา้เขาไม่เขา้ใจ เขาอยากใหเ้ราท า
อย่างไร เราใหโ้อกาสเขาในการที่จะพูดได ้อาจารยส์อนใหม่อีกครัง้ไดไ้หม อะไรอย่างนี ้หรือ อาจารย์
ลองอย่างนีไ้ดไ้หม ถา้ท าไดเ้ราก็จะท า...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“...ในหลาย ๆ เหตุการณ์เราพบว่า ส่ิงที่เราพยายามท าใหเ้ด็กรูส้ึกปลอดภัย มันท าใหเ้ปิดใจ ท าให้ 
เด็กกลา้ที่จะพูด หลังจากที่เราไดเ้รียนกันแลว้ หลังจากจบไป เวลาเขามีอะไรเขาก็จะกลา้มาถาม  
มาคยุ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอะไรก็แลว้แต่...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 
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กรณีที่ 2 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรพยายามท าลายก าแพงระหว่างผูส้อน
และผูเ้รียน โดยตอ้งสรา้งความเชื่อมั่นและศรทัธาจากผูเ้รียนใหไ้ด ้

“...เบือ้งหลงัตอนที่ไปกินหมจูุ่มงี ้มึงกับกูเลยเวย้ แลว้เคา้ก็สนุก แฮปป้ี กับค าพูดเรา ไอเราไม่ถือตัว 
แลว้เด็กพวกนี ้พอสนิทแลว้เนี่ยเคา้ไม่เล่นหวัเรานะเคารพ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...ที่เด็กเขายอมแกย้อมอะไร เพราะเด็กเขาเชื่อมั่นในตัวเราก็อาจจะเป็นไปได ้เราก็พยายามบอก 
ว่า ไม่ใช่ว่าเธอไม่ไอน้ีน้ะ แต่ว่าครูแค่เกิดก่อนเธอเฉย ๆ แลว้ก็ครูแค่มีประสบการณม์ากกว่าเธอในตรง
นี ้เพราะฉะนัน้เชื่อเถอะว่าถา้ท าอย่างนีม้นัดีกว่าที่เธอดน้เองแน่ ในเวลานีก้รอบนีต้อ้งเกาะ แต่วนัไหน
ที่เธอพึ่งตวัเองได ้เธอจะท ารูปแบบไหนก็เรื่องของเธอแลว้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...เด็กตอ้งเกิดความเชื่อมั่นและศรทัธาเราก่อน อาจจะใชค้วามจริงใจ แสดงใหเ้ขาเห็นว่าเราจริงใจ
กบัเขา เราสามารถดแูลเขาได ้เราหวงัดีกบัเขา เขาก็จะเชื่อมั่นในตวัเรา ยอมรบัเรา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

“...มีหลายอย่าง หลายเรื่องที่เด็ก ๆ เองไม่รูจ้ะไปพดูกบัใคร หรือว่าดว้ยวยัที่ต่างกนัของครูกบันกัเรียน 
ท าให้เขารูส้ึกว่าไม่กลา้ที่จะเปิดเผย ไม่กลา้พูด ในความเป็นเด็กเขาอาจจะคิดไปก่อนล่วงหน้าว่า 
ถา้พูดเรื่องนีค้รูตอ้งไม่ชอบแน่เลย ครูต้อ้งไม่ฟัง ครูตอ้งด่าแน่เลย เพราะฉะนัน้ส่ิงที่เราพยายามท าก็
คือว่า ไม่อยากใหเ้ขารูส้กึแบบนัน้ อยากใหเ้ขาเปิดใจที่จะพดู โดยที่อาจจะไม่ตอ้งพดูกบัเราก็ได ้แต่ขอ
แค่ให้เขามีที่ปรึกษา เราไม่อยากให้เขาตัดสินใจแก้ปัญหาเองหรือบางทีแก้ปัญหาในทางที่  
ไม่เหมาะสมแลว้จะเกิดปัญหาตามมา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

กรณีที่  3 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรมีบุคลิกภาพน่าเข้าหา และมี 
ความจริงใจในการช่วยผูเ้รียนแกไ้ขปัญหา ตลอดจนสรา้งช่องทางอย่างหลากหลายเพื่อใหผู้เ้รียน
เขา้ถึงง่าย 

“...ดว้ยความที่ตนเองเป็นคนอารมณ์ดีดว้ยแหละมั้ง เราก็ชวนเด็กมาคุย ไม่ใช่ชวนเด็กมาคุยหรอก 
เวลาไปไหนก็ หนูดูอะไร หนูเล่นเกมอะไร มันสนุกไหม หรืออะไรอย่างนี ้ก็จะถาม แต่ไม่ใช่แต่เด็ก 
ที่เราสอนนะ เด็กคนอื่นเราก็พยายามท าความรูจ้กั เช่น เด็กที่มาเรียนกบัครูอีกท่านนึง ก็พยายามถาม
ครูว่าเด็กคนนีเ้ป็นอย่างไร...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 
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“...ก่อนที่จะเรียนทุกเนือ้หาวิชาเราตอ้งแนะน าตัวเอง แนะน ารายวิชา แจกเบอรโ์ทร บอกว่าเรานั่ง  
ที่ไหน บอกช่องทางติดต่อเด็กว่าเราเปิดตวัเอง เราจะไม่ปิดตวั เปิดขอ้มลูเบอร ์ที่นั่งหอ้ง และปัจจุบนั
ใหม่เลย เราตอ้งเปิดกรุ๊ปไลนห์อ้ง ซึ่งอันนีเ้ป็นเรื่องใหม่ส าหรบัคุณครู แต่มันเป็นช่องทางที่ค่อนขา้ง
ประสบความส าเร็จมากกว่าแบบเดิม ๆ วิธีเดิม ๆ เราก็เลยเปิดเลย ครูก็ไม่ปิดตวัเอง ถา้หนูตอ้งการ  
จะส่งงานครูหนูเข้าไลน์กรุ๊ปเลยเดี๋ยวครูตอบ เด็กก็มีช่องทางในการติดต่อเราง่ายขึน้ เด็กก็มี  
การติดตามงานง่ายขึน้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

“...มาจากบุคลิกของผูส้อนมากกว่า การรบัฟังนกัเรียน ฟังแบบฟังจริง ๆ คือฟังแบบที่ร่วมแกปั้ญหา 
ท าใหเ้ขารูส้กึว่าเราอยู่ขา้งเขา นกัเรียนชอบในบคุลิกที่เป็นแบบนี ้ถา้เราตัง้เป้าหมายว่าตอ้งการให้เขา
กลา้พดูกลา้แสดงออกก็คือได ้เขายอมรบัเรา กลา้พดูและแสดงออกกบัเรา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

2.3.1.3 ผู้สอนควรยอมรับและมองให้เห็นข้อดีของผู้เรียน หมั่นชื่นชม และ  
สรา้งความเป็นพวกพอ้ง มีเหตุผล และความยุติธรรม ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวเอาไว ้
ดงันี ้

กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรยอมรบัและมองใหเ้ห็นขอ้ดีของผูเ้รียน 
หมั่นชื่นชม และสรา้งความเป็นพวกพอ้ง มีเหตผุล และความยติุธรรม 

“...ก่อนที่เราจะไปเปล่ียนเขาไดเ้ราตอ้งไปนั่งในใจเขาก่อน เราต้องเป็นพวกเดียวกันกับเขาก่อน เรา
ตอ้งรูว้่าคน ๆ นีเ้ขาชอบอะไรอย่างไร เราตอ้งมีเซนส ์และไม่ใช่พอไปถึงไปต าหนิเขา เราตอ้งยอมรบั 
และค้นหาในข้อดีของเขาที่ เขามี เราต้องวิเคราะห์และหาให้เจอ เราต้องจับไปตรงนั้นเกิดเป็น  
สายสมัพนัธข์ึน้มาทีละนิด เราถึงเป็นพวกเดียวกนั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เด็กก็บอกว่าเรามเีหตผุลมากที่สดุ ไม่รูว้่าเปรียบเทียบกบัใครนะ เด็กบอกเราตรงไปตรงมา อะไรถกู 
ก็ถกู อะไรผิดก็ว่าผิด มนัก็เป็นแบบอย่างใหเ้ขาเห็นนะ และเขาก็ยอมรบัในตวัเรา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

“...เวลาเด็กมาขอทุนมาติดตามเรื่องทุนมันดูออก การที่เด็กบอกหนูขอก่อนได้ไหม เรารูแ้ล้วว่า  
เด็กกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มที่มีอะไรแน่ ๆ ก็จะติดตามอยู่ห่าง ๆ แต่ปกติพี่จะปล่อยใหเ้ด็กอยู่กันเอง ตอนเชา้ 
พี่จะปล่อยให้นักเรียนท างานตามงานฟรีสไตลไ์ป พอเด็กมีปัญหาอะไรคราวนีเ้ด็กก็จะมาบอกเรา 
ล่าสุดเขามีปัญหากับครูพละที่ตีเขาทั้งห้อง แล้วเด็กรูส้ึกว่าครูคนนี ้ตีโดยที่ไม่มีเหตุผล เราก็บอก  
ว่าเดี๋ยวครูติวเสรจ็แลว้เรามาคยุกัน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 
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2.3.2 การสื่อสารเชิงบวก 
2.3.2.1 ผูส้อนควรสื่อสารในเชิงใหผู้เ้รียนคิดเองว่ายังมีสิ่งใดบกพร่องตอ้งแกไ้ข 

และอาจสื่อสารถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจากการปฏิบัติตามอย่างมีเหตุผล  โดยมีการคาดการณ์
ค าถาม และเตรียมค าตอบไวล้่วงหนา้ ดว้ยความเห็นอกเห็นใจความรูส้ึกของผูฟั้ง ซึ่งปรากฏตาม  
ที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรสื่อสารในเชิงใหผู้เ้รียนคิดเองว่ายังมีสิ่ง
ใดบกพรอ่งตอ้งแกไ้ข 

“...เวลานกัเรียนประพฤติไม่เหมาะสมก็ไม่ไดด้่า ไดว้่านะ เพียงแต่เขา้ไปสะกิด เพียงแต่ถา้มนัรุนแรง
จริงเนี่ย ต้องไปทัดทานเค้า แล้วบอกเขาว่าเขาท าอะไรไปที่ ไม่เหมาะสม แล้วให้เขาคิดเองว่า  
ไม่เหมาะสมอย่างไร ถา้ไม่รุนแรงก็จะเก็บเอาไว.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...มนัตอ้งคิดใหเ้ขาคิดใหไ้ดเ้อง ใชค้  าถามถาม ใหเ้ขาตอบใหไ้ดเ้องว่าเขาผิดอะไร แลว้ถา้ผิดอย่างนี ้
เราจะแกย้งัไง เพราะอะไร เหตุผลอะไร เขาตอ้งพูดออกมาเอง ตอ้งใหเ้ขาพยายามเปิดตา เปิดปาก 
เปิดสมอง วิเคราะห์ตัวเขาเองได้ เหมือนเขามองเห็นตัวเอง คนเรามองเห็นตัวเองมันจะมีสติ 
ที่จะรู ้เหมือนฉกุคิด แต่ถา้เราไปว่า ๆ ด่า ๆ ไปบอกว่าเขาเป็นอย่างนัน้เป็นอย่างนี ้ท าไมไม่ใหเ้ขาเห็น
ตวัเขาเอง เมื่อเขาเห็นตวัเขาเอง ใหเ้ขาสะทอ้นความเป็นตวัของเขาดว้ยตวัเขาเอง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เอาเสือ้ลอยชายใช่ไหม ส่วนใหญ่ผู้ชายอะนะ เราก็ไม่ทักในทันที เราใช้วิธีพูดอ้อม ๆ แบบ เสือ้
หลวมหรอลกู แต่งหล่อ ๆ หน่อยอะไรอย่างเนีย้ ไม่ไดด้ดุ่าอะไรตรง ๆ ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

กรณีที่  2 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรสื่อสารถึงประโยชน์ที่จะได้รับจาก 
การปฏิบัติตามอย่างมีเหตุผล โดยมีการคาดการณ์ค าถาม และเตรียมค าตอบไว้ล่วงหน้า  
ดว้ยความเห็นอกเห็นใจความรูส้กึของผูฟั้ง 

“...ถา้ถามว่า ถา้ตดัเรื่องกฎวินยัไป ในเรื่องส่งงานก็จะบอกเขาตรง ๆ ว่า ท าใหม้นัเสร็จในคาบ ท าให้
มนัเสร็จในโรงเรียน แลว้เราจะไดม้ีเวลาไปเล่นเกม คุณอยากจะท าอะไร คณุจะไปเล่นเกมอะไรก็เรื่อง
ของคณุ ท าเสรจ็แลว้ก็เสรจ็ จะไดจ้บ ๆ ความร าคาญใจมนัจะไดห้มดไป...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 
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“...หากกระบวนการเรียนการสอนในหอ้ง มีนกัเรียนบางคนตอบค าถามผิด ครูก็ไม่ควรต าหนิ แต่ใหใ้ช้
ค  าว่าลองพยายามใหม่ เกือบถูกแต่ยงัไม่ถูก จะช่วยรกัษาความรูส้ึกของนักเรียน และท าใหน้กัเรียน  
ไม่เสียความมั่นใจ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

“...โดยปกติในส่วนเวลาที่จะท าอะไรแบบนีจ้ะมีการคิดไวก้่อนล่วงหนา้ เหมือนเตรียมค าตอบไว ้ว่าถา้
เด็กมีความคิดประมาณนีเ้ราจะใหค้  าตอบว่าอย่างไร เช่น เรื่องทรงผมการแต่งกาย ที่เด็กเขาคิดว่า  
ทรงผมก็ไม่ไดเ้ก่ียวกับการเรียน เราจะคิดว่าไวก้่อนว่าถา้เขาพูดขึน้มาในเรื่องนีเ้ราจะใชเ้หตุผลเขา  
ว่าอย่างไร ก็คือมีการเตรียมค าตอบล่วงหนา้โดยใชห้ลกัของเหตุและผล และความเห็นอกเขา้ใจผูฟั้ง 
เราไม่ไดค้าดหวงัว่าเขาจะตอ้งเป็นไปตามที่เราคิด เพราะเราเปล่ียนความคิดใครไม่ได ้แต่อย่างนอ้ย
เขาก็ไม่ต่อตา้นเรา ไดฟั้งความคิดในอีกมมุมองหนึ่ง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

2.3.2.2 ผูส้อนสื่อสารโดยการแสดงออกถึงความปรารถนาดี มีความเป็นมิตร 
จริงใจที่จะช่วยแก้ไขปัญหา อาจใช้การสื่อสารเพื่ ออารมณ์ขันช่วยสร้างความผ่อนคลาย  
และสื่อสารโดยการใชเ้หตุผลเพื่อใหผู้เ้รียนคลอ้ยตาม ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวเอาไว ้
ดงันี ้

กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนสื่อสารโดยการแสดงออกถึงความปรารถนา
ดี มีความเป็นมิตร จริงใจที่จะช่วยแก้ไขปัญหา อาจใช้การสื่อสารเพื่ออารมณ์ขันช่วยสรา้ง  
ความผ่อนคลาย และสื่อสารโดยการใชเ้หตผุลเพื่อใหผู้เ้รียนคลอ้ยตาม 

“...คนตอ้งการก าลงัใจ อย่าละเลย แต่อย่าใหม้นัดเูป็นการไม่จรงิใจ แต่ยงัไงเราจึงจะชมเขาจากใจจรงิ
ได ้ก็ตอ้งเป็นคนท่ีจรงิใจก่อน แลว้มนัจะออกมาเองเป็นธรรมชาติ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...จะพูดฮา ๆ ว่า ขอล่ะ ครูขอบิณฑบาตละนะกระโปรงตวันี ้อย่าใส่อีกเลยเอาใหม้นัดูใส่แลว้หนูจะ
สวยขึน้ ครูไม่ไดบ้ลูล่ีนะ ก็บอกอย่างนีว้่า ครูไม่ไดบ้ลูล่ีเธอนะ แต่ครูหวงัดีกบัเธอจรงิ ๆ บางทีก็แหย่  ๆ 
ว่าส่งงานไดห้รือยัง ถา้ส่งงานไม่ไดค้รูจะจ้างนักเลงไปทลายรา้นที่ตลาดบา้นเธอเนีย้ อะไรอย่างนี ้
(เด็กก็ข  า ๆ) ก็ข  า ๆ แต่ก็อย่าลืมว่าเด็กเขาก็ต้องการเหตุผล ซึ่งก็มาจากมุมมองต่าง ๆ ที่เราตอ้ง
น าเสนอใหเ้ขาเห็นจรงิตามที่เราบอกดว้ย แบบนีก้ารส่ือสารเราจะประสบความส าเรจ็...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...เขากดดนั เก็บกด ไม่สามารถบอกส่ิงนีก้บัใครไดแ้มก้ระทั่งพ่อแม่ ก็ค่อย ๆ คยุกบัเขาไปว่าเกิดอะไร
ขึน้ ท าไมเป็นอย่างนี ้เขาก็ค่อย ๆ เล่าใหเ้ราฟัง ก็เหมือนกับเราสรา้งความเป็นมิตรกับเขา โดยที่เล่า  
ใหพ้่อใหแ้ม่ฟังไม่ได ้ครูช่วยอะไรไดบ้า้ง ออกแนวว่าฉนัจะช่วยแกเอง เขาเชื่อถือในตวัเรา สรา้งศรทัธา
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ให้เขาศรทัธาในส่ิงที่พฤติกรรมของเราที่เราแสดงออกกับเขาว่าเราเป็นมิตร พยายามจะบอกว่า  
อนันีเ้ขา้ใจนะ ไม่ใช่เรื่องผิดปกติ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“...คือพูดกับเขาตรง ๆ ใชค้วามจรงิใจและความเป็นกันเอง ใหเ้ขาเห็นว่าที่เราพูดกับเขาคือเราหวงัดี
กับเขาจริง ๆ เอาตรง ๆ แต่เราจะไม่แบบว่าโมโห เกรีย้วกราด แต่โมโหคือจะนิ่ง ใชเ้หตุผลมากกว่า  
การเกรีย้วกราด เช่น นักเรียนไม่ท างานเลย ก็บอกว่า นักเรียนรูไ้หมที่ครูตอ้งทวงนักเรียนทุกคาบ  
ถา้นักเรียนท านักเรียนไดด้ว้นตัวเอง นักเรียนไม่ติด 0 นักเรียนเรียนจบ นักเรียนไดค้วามภาคภูมิใจ  
พ่อแม่นกัเรียนก็ภาคภมูิใจ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

2.3.3 การสรา้งบรรยากาศแห่งการยอมรบั 
2.3.3.1 ผูส้อนควรเปิดโอกาสใหไ้ด้ท ากิจกรรมร่วมกนัก็จะเกิดการเปิดใจยอมรบั

กันโดยกระจายความส าคัญให้กับผู้เรียนทุกคน และส่งเสริมให้ผู ้เรียนทุกคนมีตัวตน เมื่อเกิด  
ความขดัแยง้ตอ้งรีบไกลเ่กลี่ยดว้ยสนัติวิธี ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่  1 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 
ก็จะเกิดการเปิดใจยอมรบักนัโดยกระจายความส าคญัใหก้บัผูเ้รียนทุกคน 

“...เด็กห้องเกจะไม่เรียน พี่ก็จะให้เด็กพวกนี ้มาเข้ากระบวนการกลุ่ม มาเล่นเกมกัน หาอะไรท า  
โอ๊ยสารพดั ท าทุกอาทิตยแ์ลว้ ก็ท าอะไรก็ไดท้ี่ใหเ้ขาไดช้่วยเหลือกนั ไดใ้ชคุ้ณสมบตัิที่แต่ละคนมีแลว้
มารวมกันแลว้จะส าเร็จ ไม่ใช่ว่าไปเอาความโดดเด่นของใครมา ท าใหเ้ห็นว่าขาดใครไม่ไดใ้น 5 คนนี ้
ตอ้งช่วยกนัถึงจะส าเรจ็ ก็จะเกิดความสามคัคี การยอมรบักนั ไม่เอากิจกรรมที่แข่งกนัเด่น เราตอ้งไป
ดว้ยกัน เหมือนท างานเป็นทีม พี่เล่นง่าย ๆ อะวันนีค้ รูเลีย้งสม้ แต่ก่อนที่จะกินสม้ตอ้งปอกสม้ให้ 
เป็นเสน้ ไม่ใหข้าด ใครไดย้าวที่สดุชนะ เขาก็จะตัง้ใจ เกิดสมาธิ เกิดการชื่นชม เล่น สนกุสนาน หยอก
ลอ้แหย่กนัไป เป็นความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เด็กบางคนก็ชอบท างานตัวเอง ก็ด้วยที่ว่าเพื่อนไม่ได้ดั่ งใจอะไรก็แล้วแต่ เราก็ให้เหตุผลว่า  
ที่ใหท้  างานกลุ่มเพราะเป็นการจ าลองโลก โลกเรามนัมีความวุ่นวาย มนัไม่มีอะไรท่ีไปดว้ยความแบบ
ว่าไม่มีอปุสรรคอะ แต่ตอ้งการใหเ้ห็นวา่แมก้ระทั่งเธออยู่ดว้ยกนัแค่นี ้เธอยงัท าไม่ไดแ้ลว้งานใหญ่กว่า
นีม้นัก็ล าบาก เขาก็ยอมกนันะ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 
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“...ตอน ม.6 เขามาเปิดใจให้ฟังตอนเข้าค่าย บอกว่าตอน ม.1 เห็นหน้าไอนี่แลว้เกลียดมากเลย  
เป็นเกลียดแรกพบ จุดเปล่ียนก็เพราะเรียนดว้ยกันตลอด 6 ปี ท างานกลุ่มดว้ยกัน ท าอะไรหลาย ๆ 
อย่างดว้ยกนั ก็เลยสนิทกนั...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เคยมีเด็ก 2 คนก็ไม่พูดกัน ไม่อะไรกันเลย ก็เลยถามว่าเกิดอะไรขึน้ ก็บอกว่าแฟนไม่ให้ยุ่ง  
การแกไ้ขคือคุยกับเพื่อนเขาทัง้หมดทัง้หอ้ง แลว้เพื่อนเขาช่วยกนั เหมือนกบัเปิดใจกันทัง้หอ้ง คือเด็ก
พวกนี ้มีเวลาอยู่ด้วยกันคือไปค่าย พอไปค่ายก็หาเวลาอยู่ร่วมกันท ากิจกรรมร่วมกัน แล้วก็เป็น
กิจกรรมเปิดใจ คือพูดกันทีละคนเลยว่าใครอะไรยงัไง พอเปิดใจออกมา คนนีก้็พูดถึงคนนี ้คนนีก้็พูด
ถึงคนนี ้แลว้ก็ใหเ้คลียรปั์ญหากนั ใชว้ิธีการเปิดใจ แต่อย่างที่เล่าเป็นเด็กกิ๊ฟก็จะไดไ้ปค่าย พอตกดกึก็
มีเวลาก็เคลียรปั์ญหากนั ก็มาพดูคยุกนัเหมือนเดิม ทุกคนก็มีความสขุ ก็ดี...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“...การที่จะท าใหน้ักเรียนเกิดการยอมรบักันน่าจะเป็นการใชก้ิจกรรม กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมที่เป็น  
การระดมความคิด คือเราจะมีความคิดว่าทุกคนย่อมมีความคิดที่ แตกต่างกันอยู่แลว้ และเราก็รู ้
ว่าเด็กแต่ละคนมีความคิดที่หลากหลายและแตกต่างกัน ทีนี ้ในลักษณะของการระดมความคิด  
การท างานกลุ่ม เราจะเห็นถึงความขดัแยง้หรือความคิดที่หลากหลายของนกัเรียนซึ่งเราไม่ปิดกัน้ แต่
ให้เขาไดล้องก่อน ถ้าส่ิงที่เขาจะท าหรือคิดมันไม่ไดส่้งผลที่รา้ยแรง หรือถ้าเป็นความคิดแตกต่าง 
อาจจะสถานการณ์  กิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ  สถานการณ์จ าลอง เพื่ อให้เขาประมวล
ประสบการณ์ ส่ิงที่เขาคิด ส่ิงที่เขารูส้ึกออกมาในหอ้งเรียน แลว้เราจะเห็นถึงความขัดแยง้ความคิด  
ที่เหมือนกันหรือต่างกัน เมื่อเขาไดแ้สดงความคิดของเขาออกมา มันจะบวกกับผลที่มันจะตามมา 
ดว้ยของความคิดนัน้ ๆ หมายถึงว่าใหเ้ห็นถึงความคิดของแต่ละคนดว้ยว่าผลของความคิดแบบนีจ้ะ
เป็นอย่างไร ในขณะเดียวกันเขาก็จะเห็นถึงความคิดของอีกกลุ่มหนึ่งดว้ย ไดเ้ห็นถึงอีกหลากหลาย
ความคิดว่า มีคนที่มีความคิดที่ต่างจากเราเยอะแยะมากมาย แลว้หลงัจากที่เขาไดแ้สดง เราจะเป็น
ส่วนหนึ่งในการแสดงมมุมองอีกมมุมองนึง หรือเป็นตวัสรุปใหเ้ขาเห็นมมุมองที่เด็กอาจไม่ไดม้อง หรือ
มองไปคนละจดุ เราจะเป็นตวัตบเขา้มาในจดุที่ตอ้งการใหเ้ขาเห็น...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

กรณีที่ 2 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู ้เรียนทุกคนมีตัวตน เมื่อ  
เกิดความขดัแยง้ตอ้งรีบไกลเ่กลี่ยดว้ยสนัติวิธี 

“...เวลาเราท ากติกาอะไรในหอ้ง เด็กเคา้ถามตลอด เช่น ท าไมในกลุ่มตอ้งมีทั้งผู้ชายผูห้ญิง ท าไม  
ไม่ผูช้ายอย่างเดียว เราก็อธิบายไปว่า ครูเชื่อว่าผูห้ญิงจะดงูานไดล้ะเอียดกว่า ส่วนผูช้ายตดัสินใจไดด้ี 
ก็ตอ้งอาศัยความสามารถที่แตกต่างกัน ใหพ้วกเคา้ยอมรบัซึ่งกันและกัน เด็กชอบอะไรที่มีเหตุผล 
ชอบอะไรที่อธิบายได ้พยายามบอกเขาว่าผมเห็นคุณนะ คุณเป็นส่วนหนึ่งของหอ้ง หรือคนที่ไม่กลา้
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ขอความช่วยเหลือคนอื่น บางทีเราอาจเปิดการสนทนา เราไม่ไดค้ยุเฉพาะ สมมตินั่งกนัอยู่กลุ่ม 4 คน 
เราเห็นแลว้ว่าคนนัน้นั่งเทา้คาง เราเดินเขา้ไปเราจะคยุกับสามคนนัน้ก่อน เป็นไงบา้งงานเสรจ็หรือยงั 
ไหนเอางานมาดูสิ เล่ือนงานไปใกลเ้ด็กคนที่นั่งเทา้คาง เด็กคนนั้นเห็นแลว้ว่างานมาใกลต้ัว ก็จะมี
ปฏิกิริยาทันที แลว้เราก็ถามเขา เปิดโอกาสให้เคา้พูด ทีนีเ้คา้จะเริ่มรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ งของชิน้งาน  
แลว้เคา้ก็จะมาส่วนรว่มมากขึน้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...ผมจริงจงั ใหค้วามส าคญักับการลอ้เลียนปมของเพื่อน บูลล่ีเพื่อน เหยียดเพื่อนผมใหค้วามส าคญั
มากนะครัง้หนึ่งเราเคยพูดเรื่องผู้ลีภ้ัยนักเรียนก็บอกว่าเพื่อนเขาเนี่ยเป็นกระเหรี่ยงนะ เพราะเขา  
คอยาวเราไดย้ินเราก็หยุดเลย แลว้ก็พูดว่าคุณคิดว่ามันโอเคไหมกระเหรี่ยงในความหมายของเรา  
คืออะไร เราก็โยงใหเ้ห็นเหตผุลว่าท าไมเราตอ้งปรามเรื่องนี.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

“...เคยมีเด็กสองกลุ่มทะเลาะกัน เราก็จะเป็นคนไกล่เกล่ีย พูดใหเ้ขาเห็นว่า เราอยู่กันมาถึง ม.3 แลว้
น่าจะจบไปดว้ยกันแบบดว้ยดีเป็นรุ่น เป็นความทรงจ าที่ดี อะไรท่ีไม่ดีก็ไม่ตอ้งไปดูเขา ไม่ตอ้งตอบโต ้
พี่คิดว่าทกุหอ้งมีความขดัแยง้ทกุหอ้ง แต่อยู่ที่ว่าเด็กจะบอกเราหรือเปล่า แต่หอ้งพี่เด็กกลา้ที่จะเล่าให้
เราฟังเพราะเราเจอปัญหาดราม่าด้วยกันมาถ้ามีการโพสตต์่อว่ากัน ขึน้มาครูบอกว่า เหนือกว่า 
การชนะดว้ยการตอบโตก้ลบัคือการน่ิง ก็จะสอนโดยใชป้ระสบการณข์องตวัเองเขา้มาสอนดว้ย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

 
2.4 การจัดกิจกรรม 

2.4.1 ผู้สอนควรท าให้ผู ้เรียนเห็นคุณค่าและความหมายของกิจกรรมการเรียนรู ้ 
โดยอาจสรา้งเป้าหมายในการเรียนรูแ้ละถอดบทเรียนเพื่อประโยชนใ์นการเรียนรู ้ซึ่งปรากฏตามที่
ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรท าใหผู้เ้รียนเห็นคณุค่าและความหมาย
ของกิจกรรมการเรียนรู ้

“...เด็กจะมีค าถามตลอดว่าเรียนไปท าไม เป็นตน้ ก็เห็นทีแม่ก็ยังอยู่ไดน้ี่ อันนีเ้ป็นเรื่องของทัศนคติ 
จะยาก การสอนท่ีเป็นตวัชีว้ดัอาจจะยงัไม่เขา้ไปช่วยใหน้กัเรียนเห็นว่าทา้ยสดุแลว้การเรียน จะน าไปสู่
ใหช้ีวิตเขาดีขึน้ไดอ้ย่างไร แต่ผมก็พยายามเอาเรื่องที่เรียนมาสู่การใกลต้วัเด็กมากที่สดุ เช่น เด็กส่วน
ใหญ่จบ ม.3 จะไปท างานละ เราก็พยายามใชต้วัชีว้ดัที่คณุตอ้งรูว้่า ตวัอย่างเช่น การกรอกแบบฟอรม์
สมคัรงานว่าแบบออนไลนเ์ป็นอย่างไร แบบไหนเป็นอย่างไร คดัเลือกในส่ิงที่เขาจะไดใ้ชม้ากที่สดุ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 
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“...จริง ๆ แลว้ภาระงานที่เสร็จในหอ้ง เก็บคะแนนในหอ้ง จะดีกว่าเป็นการบา้น แต่ถา้เป็นการบา้นก็
ตอ้งมีประโยชน ์พยายามถามกระตุน้ความคิดว่าส่ิงที่ไดเ้รียนไปมนัเอาไปใชป้ระโยชนอ์ะไรในชีวิตได ้
หรือเป็นประโยชนอ์ะไรต่อสงัคม เด็กจะตอ้งสะทอ้นกลบัมา แทนที่จะวดัความรูจ้ากการเอาขอ้สอบ 
มาวาง เปล่ียนมาใหเ้ด็กสะทอ้นว่าจะน าไปใชใ้นชีวิตไดอ้ย่างไร เพราะเด็กไม่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  
ก็ตอ้งใชว้ิธีนีเ้พื่อสรา้ง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...จูงใจผู้เรียนด้วยการย ้าถึงความส าคัญของการท างาน ผลลัพธ์จากการท าที่นักเรียนจะได้รับ 
เพื่อใหน้กัเรียนตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบตัิ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 6, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 39 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

“...ชกัแม่น า้ทัง้ 5 เพื่อใหเ้ขาไดเ้ห็นถึงเรื่องที่เราก าลังจะท ามนัคือเรื่องอะไร และท าแลว้ไดป้ระโยชน์
อะไร วิชานีส่ิ้งที่ส  าคญัที่สดุไม่ใช่เกรด แต่ตอ้งการใหเ้อาความรูไ้ปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้แต่ถา้เมื่อไร
ที่คุณมีความรูแ้ละสามารถเอาไปใชใ้นชีวิตประจ าวันได ้คือผลของการเรียนในวิชานีจ้ะตามมาเอง  
นั่นแหละ เพราะถา้คณุน าไปใชไ้ดแ้สดงว่าคณุมีความรู ้ความเขา้ใจในวิชานีโ้อเคแลว้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

กรณีที่  2 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนอาจสร้างเป้าหมายในการเรียนรู้ และ  
ถอดบทเรียนเพื่อประโยชน์ในการเรียนรูเ้พื่อให้ผู ้เรียนเห็นคุณค่าและความหมายของกิจกรรม 
การเรียนรู ้

“...เราก็ตอ้งใหน้ักเรียนมีเป้าหมายว่าคาดหวังอะไรจากส่ิงที่เรียน นักเรียนที่อยู่ ม.6 จะมีเป้าหมาย
ชดัเจนว่าจะตอ้งไปสอบอนันี ้ๆ เขาก็จะตัง้ใจท าในส่ิงที่เก่ียวขอ้งใหด้ีที่สดุ ส่วนชัน้ ม.ตน้ยงัลอย ๆ อยู่
เราก็ตอ้งค่อย ๆ ช่วยเขาใหเ้ขาสรา้งเป้าหมายใหไ้ด.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...ที่ชอบที่สุดเลยคือให้เด็กบูรณาการความรู ้แล้วไปจัดนิทรรศการให้น้อง ๆ คือเด็กจะมีรูปแบบ 
ของการที่  เขาจะคิดเองว่าเขาจะท า เราอาจจะท ากรอบไว้ว่า เราจะท านิทรรศการในแนวทาง  
เช่น ส่ิงประดิษฐ์นะ เด็กก็จะเหมือนกบัไปดวู่าส่ิงประดิษฐ์ไหนที่จะท าได ้แลว้ก็เอาสิ่งประดิษฐ์อนันีไ้ป
น าเสนอเพื่อจะสอนนอ้ง ๆ ใหท้ า เหมือนเขาบูรณาการความรูข้องเขา เขาก็ด าเนินการจดัการเองว่า
เขาจะสอนในรูปแบบไหน เพราะเขารูว้่าเป้าหมายของเขาก็คอืการไปเผยแพรค่วามรูไ้ปสอนนอ้ง ๆ ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“...คือเด็กจะตอ้งเห็นประโยชน์ก่อน ว่ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างไรในอนาคต  
แล้วก็เห็นคุณค่าและความหมายของมัน สุดท้ายเขาจะตอ้งถอดบทเรียนจากการมองเห็นสังคม  
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หรือสถานการณ์ที่เราไดป้ระกอบสรา้งขึน้ใหม่ในชั้นเรียน และให้เขาได้ถอดบทเรียนด้วยตัวเอง  
หรือรว่มกบัเพื่อน ๆ ว่าตรงนีจ้ะไปอยู่ตรงไหน มีความหมายอย่างไร มีขอ้คิดอย่างไรบา้ง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

2.4.2 ผู้สอนควรเปิดประเด็นกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้น่าสนใจ ชวนให้อยากเรียนรู ้  
หรือใชว้ิธีการยั่วยุให้ผู ้เรียนเกิดความอยากเรียนรูด้้วยรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม และควร
น าเสนอกิจกรรมการเรียนรูจ้ากง่ายไปยาก โดยเชื่อมโยงกับสิ่งใกล้ตัว อยู่ในความสนใจเพื่อ  
ใหผู้เ้รียนเกิดทศันคติที่ดีต่อการเรียน และสนใจ อยากเรียนรูต่้อ ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่ว
เอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่  1 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรเปิดประเด็นกิจกรรมการเรียนรู้ 
ให้น่าสนใจ ชวนใหอ้ยากเรียนรู ้หรือใชว้ิธีการยั่วยุให้ผู ้เรียนเกิดความอยากเรียนรูด้ว้ยรูปแบบ 
และวิธีการท่ีเหมาะสม 

“...ครูตอ้งยั่วยุ ยั่วยุให้เด็กสนใจกิจกรรม ก็แลว้แต่บทเรียน ส่ิงที่เหมือนกันคือตอ้งยั่วยุ ตอ้งดูเด็ก  
ทกุคน ส่ิงที่แตกต่างคือในแต่ละกิจกรรม บางกิจกรรมมนัเหมาะกับนาย ก แต่วิธีการเทคนิคเดียวกัน
ไปใช้กับนาย ข มันไม่ดี เพราะว่าพื ้นฐานของคนมันไม่เหมือนกันบางทีบางข้อไปใช้กับนาย ก  
แล้วใช้กับนาย ข ท าให้เกิดปมด้อยของนาย ข เนี่ย ก็คือครูก็ต้องรูพ้ื ้นฐานของก่อน จะบอกว่า  
ครูเหน่ือยอยู่แลว้หละ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...มีปีหนึ่งที่ผมสอน ไม่น่าเชื่อว่าคือเล่าเรื่องนิดนึงแล้วเด็กไปสืบค้นต่อ ยกตัวอย่างเช่น เวตาล  
แลว้บอกว่าเนี่ย คนนีเ้ก่งมากนะ ไม่ไดเ้รียนหนังสือ เหมือนเขาก็พยายามอธิบายประวัติของคน  
แต่งดว้ย ลองไปหาอ่านดู ซึ่งเด็กโรงเรียน นีแ้ทบไม่เขา้หอ้งสมดุเลย ปรากฏว่า อาทิตยต์่อมาเด็กเดิน
มาบอกว่า หนูไปยืมหนังสือนิทานเวตาลมาแลว้นะคะ มาอ่าน อ่านจบแลว้ ซึ่งไม่น่าเชื่อ เด็กบอก  
ว่าสนุกจรงิ ๆ ไม่น่าเชื่อว่าแค่เราเล่าเรื่องอะไรบางอย่างไปแลว้เด็กไปสืบคน้ต่อ ไปรูว้ิธีการหาหนงัสือ 
เพราะเขาสนใจอยากรู ้เราก็รูส้กึว่าแค่คนเดียวก็ดีใจแลว้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...โยนประเด็นค าถามให้เขาคิด ให้เขาเขียน แลว้ก็เอามาแลกเปล่ียนกับเพื่อน  อย่างแรกเราเซ็ต
ประสบการณข์ึน้มา กับสองขดุประสบการณท์ี่เขามีอยู่แลว้ออกมา ความรูเ้ดิม หรืออะไรพวกนี ้บางที
ก็ใหเ้ขาแสดงบทบาทสมมติ แต่ทีนีล้ะครที่เขาแสดงไม่ไดเ้ป็นค าตอบของค าถามนะ แต่เป็นละครเปิด
ประเด็นที่จะน าไปสู่การอภิปราย ใหทุ้กกลุ่มพูดคุยว่ามองเห็นอะไร มีอะไรเพิ่มเติมไหม ถา้เปล่ียนให้
ตวัละครนีท้  าอย่างนี ้คณุคิดว่าจะเป็นอย่างไร แบบนีเ้ด็กก็ไดค้ิดต่อดว้ยความสนใจอยากเรียนรู.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 



  175 

กรณีที่ 2 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรควรน าเสนอกิจกรรมการเรียนรูจ้าก  
ง่ายไปยาก โดยเชื่อมโยงกบัสิ่งใกลต้ัว อยู่ในความสนใจ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียน 
และสนใจ อยากเรียนรูต่้อ 

“...ครูเนน้การเรียนการสอนที่เป็นปฏิบัติใหเ้ขาไดล้งมือท า แลว้เริ่มจากง่ายไปยาก ถา้เราเริ่มที่ยาก  
ทีแรกก็ไม่ส าเร็จแลว้ จะเกิดทศันคติที่ไม่ดี เราก็ตอ้งลอ้เขาดว้ยการหาอะไรง่าย ๆ มันตอ้งสนุกดว้ย 
และที่ส  าคญัตอ้งสมัพนัธก์ับวยัเขา กลุ่มเด็กแต่ละกลุ่ม ความตอ้งการ เราอย่าเอาที่เราชอบ ตอ้งเอา  
ที่เด็กชอบ ตอ้งตามใจลกูคา้เรา บางทีการเรียนการสอนตอ้งมีการใชอุ้บาย เกม ใชเ้รื่องราวที่เขา้ถึง
เด็กคนนัน้ได ้แลว้เราค่อยลากเขา้ไปถึงส่ิงที่เราตอ้งการทีหลัง ถา้เราเข้าถึงเขาไม่ได ้เขาไม่ลงมือท า 
เขาต่อตา้นการเรียนรูแ้ลว้มนัจะจบไดไ้ง มนัก็ไม่เกิดประโยชน.์..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...ตอ้งเป็นเรื่องใกลต้ัว อยู่ในความสนใจ เด็กอินกับมัน หรือยกตัวอย่างที่ใกลต้ัว ที่ อิน บา้ ROV  
เอา ROV มาประยกุตใ์ชก้บัการสอน แลว้ก็ยกความสามารถทกุดา้นของเด็กออกมาใหไ้ด.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...เราพาให้เขามองเห็นส่ิงใกลต้ัว ดึงความรูเ้ดิมขึน้มา เราคุยกันก่อนว่าเรื่องนี ้ใ นความคุ้นเคย  
หรือความรูเ้ดิมเนี่ยเป็นอย่างไร หรือมันโยงกับเรื่องรอบตัวอย่างไร แลว้เราก็เอาความจริงอีกดา้น
ขึน้มาฉาย เด็กก็จะรูส้กึว่า เฮย้! มีแบบนีด้ว้ยหรอ แต่เราบอกไม่สดุ แลว้แนะน าต่อใหไ้ปศกึษาตรงไหน 
ผมอนุญาตให้นักเรียนใช้มือถือค้นหาข้อมูล เขาก็คน้ต่อเลย แลว้ก็ได้ข้อมูลมาคุยโต้ตอบกับเรา  
หรือบางทีเราตัง้ค  าถามมา ซึ่งไปขดักับส่ิงที่เขาเคยรู ้เพราะความจริงมนัอาจมีหลายดา้น มนัก็ท าให้
เขารูส้ึกอยากไปคน้เพิ่ม อย่างผมสอนประวัติศาสตรส์มัยรตันโกสินทรต์อนตน้ เราก็ใหค้ียเ์วิรด์เด็ก  
ไปค้น พอเด็กไปค้นแล้วก็ตื่นเต้น แบบไม่เคยรู ้เรื่องพวกนี ้เลย เช่น กบฏผีบุญ แหม่มแอนนา  
ลีโอโนเวนส ์พออะไรท่ีเขาไม่คุน้ นอกเหนือจากหนงัสือ แต่มนัก็เรื่องที่เราสอนเนี่ย เขาก็อยากรู.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

“...เด็กเล็กเขาก็ชอบใหเ้ล่าลึกลบั ลีล้บั เขาก็จะหนักลบัมาฟัง เขาไม่อยากฟังเนือ้หา หรือในม.ปลาย
เราก็จะชวนคุยข่าว ชีวิตประจ าวันที่มันไม่ใช่เรื่องไกลตัวของเขา หรือเหตุการณ์ที่ เกิดขึน้จริง  
ในโรงเรียน ท่ีอยู่ในประเด็นความสนใจขึน้มาเล่าใหเ้ขาฟัง แลว้ก็ถามว่า ถา้นกัเรียนเป็นคนคนนัน้จะ
ตดัสินใจอย่างไร เช่น ข่าวครูจุ๋มตีเด็ก ทัง้ดึงความสนใจของเขากลับมา บังเอิญว่าเนือ้หาวิชามันได้
ดว้ย เราก็ดึงใหเ้ขาคุย คนนั้นไดข้่าวมา คนนีไ้ดข้่าวมาก็เอามาคุย ดึงเขากลับมาในชั้นเรียนได ้แลว้  
เราก็ค่อยแทรกลงไป...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 
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“...เราก็จะเอาพวกเกม อย่างเกมเรื่องภาษาบาลี สนัสกฤต เราก็จะพยายามเอาค า ชื่อครูในโรงเรียน 
พอครูแลว้ก็เป็นนักเรียนบา้ง นักเรียนก็จะ เฮย้! มีเรา นักเรียนก็จะสนใจ หรือถา้เป็นแบบประโยค  
ก็จะตดัเพลงที่มนัอยู่ในสมยัที่นกัเรียนเขาฟังกัน ดูกัน ก็จะเอาเป็นประโยค ประโยคที่ไม่น่าเบื่อมาใช้
ในเกม ถา้ใกลต้วัเขาก็จะตื่นเตน้...” 

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

“...ธรรมชาติของวิชาดว้ยความที่เป็นเรื่องใกลต้วั อาจจะไม่ตอ้งพยายามอะไรมาก แต่จะพยายามเอา
เรื่องที่มันใกลต้ัวเขามาใช้ในการสอน ซึ่งสอดคลอ้งกับหลักสูตร บวกกับความสนใจจากธรรมชาติ  
ของตัวนักเรียนเอง  หรือน าเหตุการณ์ปัจจุบัน ข่าวสาร ปัญหา น่าจะเป็นตัวที่ดึงความสนใจ  
ของนกัเรียนได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

2.4.3 ผู้สอนควรใช้วิธีการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย และสนุกสนานเพื่อ  
ให้ผู ้เรียนอยากเรียนรู ้ผ่านการใช้สื่อที่หลากหลายให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพราะสื่อทุกชนิด 
มีประโยชน์ และมีคุณ ค่า ขึ ้นอยู่กับการใช้งาน นอกจากนี ้กิจกรรมการเรียนรู้ควรท้าทาย
ความสามารถ โดยอาจสรา้งบรรยากาศแห่งการแข่งขันเพื่อกระตุ้นผู้เรียนได้พัฒนาตัวเอง  
ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรใชว้ิธีการจดัการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย 
และสนุกสนานเพื่อใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู ้ผ่านการใชส้ื่อที่หลากหลายใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เพราะ
สื่อทกุชนิดมีประโยชน ์และมีคณุค่า ขึน้อยู่กบัการใชง้าน 

“...เนือ้หาที่เราไดอ้บรมมา มีวิชาเชือกเงื่อน แผนที่เข็มทิศ วิชาอะไรที่สามารถท าได ้บางรายวิชาตอ้ง
ขึน้ไปเรียนบนห้องเหมือนกันทุกที่  บางสถานการณ์เราอยู่ข้างล่างไม่ทันหรอก เอ้า! ขึน้ไปด ู  
Power point ดูคลิปวิดีโอ แต่วิชาปฏิบตัิเราจะอยู่ขา้งล่าง เช่น เชือกเงื่อน ระเบียบแถว ประมาณนั้น 
มนัก็ตอ้งหลากหลายและเหมาะสม...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...อย่างแรกก่อนเลย เขา้ห้องมาครูตอ้งมีความตื่นเตน้ก่อน ถา้เมื่อไรคุณเขา้ห้องเรียนมาแลว้คุณ  
ไม่ตื่นเตน้ คณุเฉยชาต่อหอ้งเรียน คณุจะท าอย่างไรใหห้อ้งเรียนสนุก ท าอย่างไรใหน้กัเรียนมีส่วนรว่ม 
ก็ต้องวางแผนทั้งนั้น เด็กก็จะหยุด เงียบ เพราะอยากท ากิจกรรม กิจกรรมมันสนุก เค้าก็อยากรู ้ 
ว่าต่อไปจะเป็นอย่างไร เราก็ตอ้งมีลกูเล่น ลกูล่อลกูชน กิจกรรมที่สนกุนี่ช่วยไดน้ะ นี่ O-NET โรงเรียน
ขึน้มาสองปีติดต่อกนัก็เพราะกิจกรรมที่สนกุ น่าสนใจนี่แหละ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 
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“...เราก็ใช้ส่ือออนไลน์ ส่ือวิดีโอ ส่ือจากยูทูป เรื่องการสอนระบบร่างกาย เราก็ให้เขาท ากิจกรรม
หลากหลายขึน้ ใชว้ิธีการท ากิจกรรม ศกึษามา แลว้ก็ใหท้ าเสือ้กลา้ม เพน้ตเ์ป็นอวยัวะภายในรา่งกาย 
หรือผา้กันเป้ือนอย่างเนีย้ก็ใหเ้ขาไปวางแผน ทุกคนช่วยกันท างาน ตอ้งเขียนรายละเอียดออกมาว่า  
มีอะไรบา้ง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...ตอนเราสอนเรื่องการปฏิรูปการบรหิารราชการแผ่นดินในสมยัรชักาลที่ 5 เราก็ใหเ้ด็กจบัคู่ แจกบตัร
ค าความหมาย กับชื่อกระทรวง ทีนีเ้ด็กก็ตอ้งไปหาคู่ของตัวเอง ระหว่างความหมายกับชื่อกระทรวง 
ใชเ้วลาพอสมควร แลว้ก็ใหเ้ด็กออกมาแชร ์เด็กก็สนุก จากเรื่องน่าเบื่อกลายเป็นว่าเด็ก ๆ อยากจะ
เรียนรู.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

“...การฟังบรรยายเด็กจะไม่ค่อยสนใจ แต่ถ้าเป็นส่ือวีดีโอ หรือเป็นเกม เด็กจะให้ความร่วมมือดี
โดยเฉพาะเด็กเล็ก อนัที่จริงส่ือที่เป็นกระดาษก็ยงัไม่ลา้สมยั อยู่ที่วิธีใช ้เมื่อไรก็ตามที่เราสั่งดว้ยปาก
ไป เด็กไม่เขา้ใจ แต่พอเราเปล่ียนเป็นเอกสารประกอบการสอน เด็กจะเซตตวัเองได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

กรณีที่  2 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรสรา้งกิจกรรมการ เรียนรู้ที่ท้าทาย
ความสามารถ โดยอาจสรา้งบรรยากาศแห่งการแข่งขันเพื่อกระตุน้ผูเ้รียนไดพ้ัฒนาตัวเอง ขึน้อยู่
กบัการใชง้าน 

“...พอสิน้ปีครูจะจดัแสดงวนัท าดีเราเชดิช ูคือทกุชัน้จะตอ้งมีการแสดง 1 ชดุ เราจะเห็นพฒันาการเลย
ว่า ม.1 เป็นการแสดงง่าย ๆ พอถึง ม.6 จะซบัซอ้นขึน้ ท าวงโปงลาง มีคนเล่นดนตรี คนร า มีทัง้นกัรอ้ง 
เราจะเห็นว่าม.1 ท าไดเ้ท่านี ้ม.2 ท าไดเ้ท่านี ้ม.6 ท าไดแ้บบนี ้เด็กจะเห็นตวัอย่าง และจะตอ้งพฒันา
ตวัเองไปเรื่อย ๆ ไม่อยู่กบัท่ี แต่ละปีก็ดีขึน้เรื่อย ๆ ก็เหมือนเคา้ทา้ทายตวัเองใหพ้ฒันาไปอีกขัน้...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...การกระตุน้ความสนใจ อนันีก้็คงตอ้งเป็น มีคะแนน มีผลงานมาน าเสนอ โชวผ์ลงาน ทุกคนก็จะได้
เห็นผลงานของแต่ละคน ก็จะเห็นการออกแบบเป็นอย่างไรบา้ง ก็เป็นแรงจงูใจว่าทกุคนตอ้งท าเต็มที่
นะ เพราะมีการน าเสนอ ทุกคนก็ท าให้ดี เกิดการแข่งขันกัน บางทีให้เขาถ่ายคลิปเป็นละครสั้น  
ให้เพื่อนดู ว่าเขาไปท ากิจกรรมอะไรมาบา้งในเนือ้หาที่เรียน บางทีเราก็ตอ้งขอดูสคริปตเ์ขาก่อน 
เพราะบางทีคอนเซ็ปตเ์ขาไม่ได ้ก็ใหเ้ขาเขียนเนือ้เรื่องครา่ว ๆ ก่อน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 
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“...กิจกรรมตอ้งมีความท้าทาย เป็นตัวกระตุน้ที่มีความใกลช้ิดกับตัวเขา เพราะโดยปกติถ้าไม่ใช่  
เรื่องที่เก่ียวกบัตวัเขาเขาจะไม่ค่อยสนใจ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

2.4.4 ผูส้อนควรใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนดการเรียนรูไ้ม่ว่าจะเป็นกิจกรรม
การเรียนรู ้ชิน้งาน หรือเกณฑ์คะแนน และควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสรา้งสรรค์ผลงานต่าง ๆ  
ไดอ้ย่างอิสระ รวมถึงใหอิ้สระในการตดัสินใจ ยอมใหผู้เ้รียนผิดพลาดเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู ้ภายใต้
การดแูลอย่างใกลช้ิดของผูส้อน ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่  1 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด  
การเรียนรูไ้ม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการเรียนรู ้ชิน้งาน หรือเกณฑ์คะแนน เมื่อผูเ้รียนรูส้ึกว่าตนเองมี
สว่นรว่มก็จะใหค้วามรว่มมือกบักิจกรรมต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

“...อย่าใหง้านมนัยากเกินไป และเวลาคิดงานควรเป็นงานที่ท  าแลว้เขาอยากท า เวลาถาม เราตอ้ง
ถามว่าท านั่นน่ีไหม จนเขาไดค้ิดเองว่าอยากท าอะไร แทนที่เราจะสั่งเขา แต่จริง ๆ เราก็จะใหท้ าอนันี ้
แหละ แต่เราก็ลากไปที่สู่ส่ิงที่เราอยากใหท้ า คนเราถา้มาจากความคิดเขาเขาจะใหเ้กียรติความคิด
ตวัเอง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...ใหเ้ด็กมีส่วนร่วมบา้งบางครัง้ เช่น เราสอนวิชาศิลปะ เราก็ใหเ้ด็กคิดว่า งานเราเนี่ย 20 คะแนน  
มันควรจะมีอะไรบ้าง เช่น วาดรูปหัวข้อทะเล คุณคิดว่าภาพทะเลควรมีหัวข้ออะไรบ้าง เรามา  
ตัง้เกณฑ์กัน ให้เด็กท ารูบริคให้ ตอ้งมีอันนู้นอันนี ้ลงสีสวย ความสะอาดดูจากอะไร ตอ้งไม่ยับครู  
ตอ้งอนันูน้ อนันี ้อนันัน้ เมื่อเด็กไดก้ าหนดเกณฑอ์อกมาแลว้ เคา้ก็รูส้กึว่ามนัแฟร ์แลว้ก็อยากท าตาม
กฎเกณฑ์นั้น การออกแบบกิจกรรมโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคัญ เด็กจะเกิดวินัย เกิด  
ความรบัผิดชอบ เกิดคุณลักษณะเคา้จะตอ้งมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม แลว้คุณลักษณะ  
จะออกมาเอง...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...นักเรียนต้องมีความสุขในการท ากิจกรรม เต็มใจที่จะท ากิจกรรมนั้น เป็นกิจกรรมที่ไม่ไดเ้กิด  
จากการบงัคบัใหท้ า นกัเรียนอยากท า อย่างนกัเรียนบอกหนอูยากท าอีก หนอูยากแสดง หนขูอเป็นนะ 
คิดว่ากิจกรรมก็คือนักเรียนควรเป็นคนเลือกที่จะอยากท า แต่ไม่ใช่ว่าเปิดโอกาสให้นักเรียนเลือก
ทัง้หมด แต่ใหเ้ขาไดม้ีส่วนรว่มในการเลือก ใหเ้ขาไดม้ีบทบาทเป็นผูไ้ดเ้ลือกบา้ง จากตวัเลือกที่เราตัง้
ไว ้และควบคมุได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 
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กรณีที่ 2 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสรา้งสรรคผ์ลงาน
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างอิสระ รวมถึงใหอิ้สระในการตัดสินใจ ยอมใหผู้เ้รียนผิดพลาดเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู ้
ภายใตก้ารดแูลอย่างใกลช้ิดของผูส้อน 

“...ถา้เด็กท าผิดก็ตอ้งยอม ไอหนูมานี่ซิมนัไม่ตรงที่ครูวางไวแ้ลว้ล่ะ เด็กที่ท  าผิด เพราะเคา้เขา้ใจผิด 
ยอม ยอม เช่น ยอมเสียเอกสารที่เราปริน้ไปเนี่ย ตอ้งยอมปริน้ใหม่ตอ้งยอม แลว้ก็พวกเนีย้เราจะไม่
ลงโทษ มนัหมดยุคลงโทษแลว้ล่ะ เพียงแต่ว่าจะท ายงัไงใหส่ื้อเขา้ใจบางทีอาจจะมีงอนบา้งเล็กนอ้ย  
ก็ไม่รูอ้ะงอนแลว้ เดี๋ยวเคา้ก็มาเอาโอ๋เราเองแหละ แลว้ทีนีเ้คา้ก็จะไดเ้รียนรูจ้ากความผิดพลาด...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 1, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 28 ปี/ 17 ก.ย. 63) 

“...งานจะไม่ค่อยตีกรอบ เช่น จะให้หนูแสดงทัศนะว่าในศึกกะหมังกุหนิงเนี ้ยใครเป็นต้นเหต ุ  
หนูสามารถท าไดทุ้กรูปแบบ เช่น เล่าภายใน 10 นาทีเป็นคลิปมาหรือจะท าเป็นรายงานมาส่งครูก็ได ้
หรือหนูจะท าเป็นงานกลุ่มอะไรก็แลว้แต่มาส่งครูก็ได ้อย่างการเขียนเรียงความนีผ้มจะใหเ้ด็กดราฟต์
มาก่อน ใหแ้ก ้3 รอบ ใหเ้ดินมาหาครู เธอจะมาหาครูตอนไหนก็ได ้แต่ครูใหแ้ก ้3 รอบ ระยะวนัที่ 1  
ถึง วันที่  10 ครูจะอ่าน แต่ขออย่างหนึ่งอย่าไปก็อปจากเน็ตมา เพราะครูมีวิธีการตรวจสอบ  
ก็มีเหมือนกันนะ เราก็ไหนอ่านมาซิ อะลองพิมพ์ประโยคนี ้เข้าไปอะไรอย่างนี ้แล้วก็เด็กก็เดินมา
ช่วยกันแก้ ลองเปล่ียนเป็นค านีดู้สิ ช่วยกันแก้ เปล่ียนเป็นค านีด้ีไหมๆ ดว้ยความที่เด็กมันนอ้ยอะ  
ก็มีเวลาท าอย่างนีไ้ด ้เราก็มีเวลาท า มนัก็ไดง้านออกมาอย่างดีนะ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“...เมื่อมอบหมายงานที่เป็นการพูดหรือเขียนแสดงความคิดเห็น เช่น เรียงความ การพูดหน้าชั้น  
หรือการอัดคลิปวิดีโอ จะเปิดกวา้งใหน้ักเรียนก าหนดหวัขอ้เอง ครูเพียงแต่บอกเกณฑก์ารประเมิน 
และเนน้ย า้ให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นในทางที่ถูกตอ้ง สรา้งสรรค ์ไม่ขัดแย้งกับจารีต ประเพณี 
ค่านิยมของสงัคมไทย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

“...อย่างงานท่ีมอบหมายค ายมืจากบทเพลงใหน้กัเรียนเขาเลือกเพลงที่เขาชอบ ใหเ้ราดวู่า มนัพอจะมี
ค ายืมจากบทเพลงนั้นไหม แลว้ให้เขาวาดภาพที่มันส่ือออกมาจากเพลง ก็สะท้อนว่า เพลงนีค้ิด
อย่างไร เป็นการเสริมใหเ้ขาไดค้ิดอย่างอื่นนอกเหนือจากบทเรียนบา้ง เดี๋ยวนีก้็หลีกเล่ียงการแสดง
ความคิดนิดนึงในเรื่องอื่น ๆ เพราะว่ามนัอาจจะไปไกลได.้..”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 
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2.4.5 ผู้สอนควรท าความรูจ้ักพื ้นฐานของพฤติกรรมผู้เรียนเพื่อที่จะได้ออกแบบ  
และจัดกิจกรรมใหต้อบสนองกับความตอ้งการ สอดคลอ้งกับธรรมชาติผูเ้รียน และเหมาะสมกับ
ระดับความสามารถไม่ยาก ไม่ง่ายจนเกินไป รองรับความแตกต่างหลากหลายของผู้เรียน  
ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรท าความรูจ้กัพืน้ฐานของพฤติกรรม
ผูเ้รียนเพื่อที่จะไดอ้อกแบบและจดักิจกรรมใหต้อบสนองกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ผูเ้รียน และเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูเ้รียนไม่ยาก ไม่ง่ายจนเกินไป 

“...เด็กพวกนีส่้วนใหญ่ตอ้งเน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎีแลว้ก็ตอ้งเก็บคะแนนจากงานมากกว่า  
จะเก็บจากการสอบเดก็พวกนีต้อ้งเนน้เรื่องความสามารถ เขาสามารถท าอะไรได ้บางอย่างบางคนนะ 
ออทิสติกนีท้  าบางอย่างไดด้ี เด่นเลย เขาก็เอาตรงนัน้มาชดเชย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เราท าพหุปัญญามา พบว่าเด็กโรงเรียนนี ้ชอบการเคล่ือนไหว เราก็จัดกิจกรรมที่ท  าให้เด็กได้
เคล่ือนไหว เจี๊ยวจ๊าวบา้ง กรีด๊กร๊าดบา้ง เด็กก็ชอบ ก็แฮปป้ี มนัท าใหเ้ด็กที่จะหลดุไป นั่งนิ่ง เด็กก็จะ
กลบัมาอยากท ากิจกรรม อยากสนกุ อยากจอยกบัเพื่อน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...สาเหตุที่ออก (ย้ายโรงเรียน) ก็เพราะหนึ่งยาก สองกลัวเกรดน้อย ไปตอนแรกก็ไดเ้กรดมากนะ  
แฮปป้ีดี แต่อยู่ไป ๆ มา ๆ ก็รูส้ึกว่าง่ายเกินไป เลยกลับมาที่เดิม อาจจะมีปัญหาเรื่องเพื่อนด้วย 
ปรบัตวัไม่ได ้เป้าหมายเขาก็สงู อยากเรียนเตรียมทหาร พอสอบไม่ไดก้็เปล่ียนไปเป็นวิศวะ แต่คิดว่า
จรงิ ๆ คือ การเรียนไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการเขา...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...เป็นส่ือกระดาษก็อย่ายากเกินไป ถา้เคา้หาค าตอบได ้เขาก็ท า ที่ไม่ท าเพราะเขาหาค าตอบไม่ได ้  
ก็เกิดความทอ้แท ้ไม่มีก าลงัใจ ก็รอลอกเพื่อน...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

“...ในเมื่อเรารูว้่าเขาเป็นวัยรุ่นและเขาก็เป็นผู้ชาย ซึ่งธรรมชาติเขาอาจะตอ้งการแอ็กชัน ท้าทาย  
เราก็พยายามที่จะเอากิจกรรมเขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เช่น ในเรื่องของโทรศพัท ์ถา้จะลด
พฤติกรรมเราก็หากิจกรรมที่ไม่จ าเป็นตอ้งใช ้แต่ใหเ้ขาไดแ้อ็กชนัหรืออาจจะเปล่ียนไปเลยคือใหเ้ขาได้
ใชโ้ทรศพัท ์แต่ใชใ้นดา้นท่ีเป็นประโยชน ์เช่นสืบคน้ขอ้มลู...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 
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กรณีที่  2 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรจัดกิจกรรมที่รองรับความแตกต่าง
หลากหลายของผูเ้รียน 

“...เด็กออทิสติกบางคนรอ้งเพลงเพราะมากเลย ชอบเตน้ ชอบรอ้งกีฬาอย่างเนีย้ ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
คือสิ่งที่เด็กพวกนีเ้ขาโดดเด่น เขาชอบมนัเป็นพรสวรรค ์เด็กพวกนีเ้ขาจะมีพรสวรรคพ์ิเศษในบางเรื่อง
บางอย่าง เราก็ตอ้งส่งเสรมิสนบัสนนุเขาใหถ้กูกบัจรติ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“...บางคนเก่งอ่าน อ่านไดไ้ว บางคนชอบฟัง บางคนชอบลงมือท า เด็ก ๆ ก็มีความหลากหลายอยู่ใน
ตวัเอง เพราะฉะนั้นตรงนีย้ากมากตรงที่จะจัดกิจกรรมเดียวใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของเด็ก  
ทกุคน เราก็ตอ้งท าทกุอย่างใหส้มดลุ กระจายใบงานไปตามจดุ ใหเ้ด็กเดินเวียนฐาน แต่ละฐานก็จะมี
ค าสั่ง เช่น ใหค้นที่ตวัสงูที่สดุอ่านใหเ้พื่อนฟัง ไปอีกฐานหนึ่งใหค้นที่เกิดวนัที่เป็นเลขคู่ ใหช้่วยกันอ่าน
ใหเ้พื่อน ๆ ฟัง ทีนีเ้พื่อนก็จะไดเ้รียนรูจ้ากการอ่าน คนที่ฟังก็ไดฟั้ง บางคนไดฟั้งแต่อยากอ่านเราก็มีให้
อ่านจากใบท่ีแปะเอาไว ้พอสดุทา้ยเอากลบัมาอภิปรายกนัในหอ้งก็น าไปสู่การลงมือปฏิบตัิ...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“...ธรรมชาติของเด็กก็คือจะชอบสนุกสนาน เพราะฉะนัน้ในหอ้งนีก้็ตอ้งสรา้งความเป็นกันเองแลว้ก็
เอาชีวิตประจ าวนัขึน้มาคุยกนั เอาเรื่องข่าว เอาเรื่องสิทธิต่างๆ ประจ าวนัมาคยุกนัแลว้ค่อยแกปั้ญหา 
อย่างนี ้โอเคประสบความส าเร็จ ห้องกิ๊ฟเนี ้ย เล่นให้ตายเธอก็ไม่ เล่น เธอต้องการแต่เนื ้อหา  
เธอตอ้งการแต่ความรู ้เราก็ตอ้งปรบัวิธีไปตามหอ้ง หอ้งนีถ้า้ไม่เล่นเราตอ้งดวูิดีโอ ตอ้งใหด้วูิดีโอแลว้ก็
น าเสนอหน้าห้อง บางห้องไม่เหมือนกันเลย ก็ต้องปรบัไปตามธรรมชาติผู้เรียน ซึ่งธรรมชาตินั้น 
เราจะคน้พบเองจากการเรียนรูเ้ด็ก การพบเด็ก การเรียนการสอนซึ่งจะยึดเป็นแนวเดียวไม่ไดเ้ลย...”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

2.4.6 ผูส้อนควรสรา้งใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญัของกิจกรรมการเรียนรู ้หรือภาระงาน
ที่ไดร้บัมอบหมาย โดยอาจชีแ้จงรายละเอียดของการท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นล าดับขั้นตอน  
เพื่อลดความวุ่นวายที่อาจเกิดขึน้ และท าให้ผู ้เรียนเห็นภาพรวมเพื่อจะวางแผนการเรียนรู้ 
ของตัวเองไดอ้ย่างมีทิศทาง นอกจากนีผู้ส้อนเองควรวางแผนแบ่งเวลาส าหรบัตรวจสอบการส่ง
ภาระงานทา้ยคาบ รวมถึงควรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อแสดงถึงความใส่ใจในชิน้งาน อีกทัง้ยังเป็น
การสรา้งแรงก าลงัใจแก่ผูเ้รียน ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

กรณีที่  1 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรสร้างให้ผู ้เรียนเห็นความส าคัญ  
ของกิจกรรมการเรียนรู ้หรือภาระงานที่ไดร้บัมอบหมาย โดยอาจชีแ้จงรายละเอียดของการท า
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กิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นล าดับขั้นตอนเพื่อลดความวุ่นวายที่อาจเกิดขึน้ และท าให้ผู ้เรียน  
เห็นภาพรวมเพื่อจะวางแผนการเรียนรูข้องตวัเองไดอ้ย่างมีทิศทาง 

“เราใหเ้ขาท าปฏิทินเลยเพื่อใหเ้ขาท างานว่าเหลือเวลาแค่นีจ้ะท าอะไรยงัไงบา้ง วางแผนเลยว่าวนันี ้
ท  าอะไร และก็ก่อนที่จะน าเสนองานก็ตอ้งมาท าใหเ้ราดูเป็นตวัอย่างก่อน ก่อนที่จะไปท าใหค้นอื่นดู  
ก็เหมือนกับว่าก็คาดการณน์ะ เพราะเวลาเราสั่งเราจะสั่ง 2 เดือนล่วงหนา้ แต่พอเด็กท าเด็กจะท าไม่
ถึงเดือน ตอ้งสั่งไว้ก่อนล่วงหน้าเลย บอกเลยว่าจะต้องท าอันนี ้นะ พอมันถึงเวลามันก็จะรูส้ึกว่า 
อาจารยพ์ดูมาตัง้นานแลว้ มนัก็จะมีพลงัของมนัท่ีจะลกุขึน้มาท างาน”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“เอกสารประกอบการสอน 1 เทอมมี 11 แผ่น หรือ 16 แผ่น เด็กก็จะรสิตวัเองแลว้ว่า 16 แผ่น อาจารย์
ใชส้อนชั่วโมงละแผ่น เด็กจะรูล่้วงหนา้เลยเดก็จะถามว่า ท าหมดเลยใช่ไหมครบั ถา้หนพูรอ้มหนทู าไป
ได้เลย แล้วพอถึงวิธีส่งงาน เด็กจะไม่ถามว่างานอะไร เพราะว่าเด็กมีเล่มแบบฝึกนี ้อยู่ในมือละ  
มีเนือ้หาดว้ย มีแบบฝึกหดัดว้ย ถา้เด็กไม่เจอเรา ไม่เขา้ใจ เด็กก็เปิดเนือ้หา เพราะฉะนัน้แบบฝึกหดัก็
ตอ้งสรา้งเพื่อใหเ้อาเนือ้หาในเล่มมาตอบได ้ถา้ไม่มีเนือ้หาเด็กตอ้งสืบคน้และมาตอบได ้ไม่ใช่ไม่มี
เนือ้หาเด็กก็ไม่รูจ้ะตอบอะไร ถา้เด็กไม่ท าก็ไม่รูจ้ะตอบอะไร เพราะนัน้เด็กก็เซตละ อาจารยห์นา้ไหน
บา้ง ก็คือทัง้เล่มใช่ไหมครบั ใช่ เด็กก็ตอ้งวางแผนตวัเอง พอสิน้เทอมก็ไม่ตอ้งมาแงะกนั ไม่ตอ้งไปแงะ 
เพราะเราแงะของเรามาตลอด เพราะฉะนั้นก็จะไม่เป็นดินพอกหางหมู วิธีนีต้่อว่ายังใชไ้ดด้ีเยี่ยม  
เขาเห็นแพลนของครู แลว้เขาก็แพลนเขาเองได”้  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

“เอาคะแนนใหม้นัมากไปก่อน คือตอ้งเก็บคะแนนเกินไปก่อน เพื่อจะช่วยนกัเรียน นกัเรียนอาจจะคา้ง
งานตรงส่วนอื่นอีก ก็จะเป็นเก็บงานย่อย ๆ งานละ 5 ไปเรื่อย ๆ อาขยานก็จะให้มากที่สุดไปก่อน 
เพราะเด็กส่วนใหญ่จะไม่ชอบ แต่ว่าเราอยากให้เด็กท าได้ เราก็ให้คะแนนไปก่อน ให้เขาเห็น
ความส าคญัว่าเยอะนะ”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

“เราจะลดความวุ่นวายจากการท ากิจกรรมไดอ้ย่างไร ส่ิงที่ท  าก็คือว่า มีการชีแ้จงถึงส่ิงที่เราจะท ากัน
ก่อน และอันดับของการท าคืออะไรหนึ่ง สอง สาม อย่างเช่นถ้าจะให้จับกลุ่มก็จะมีการบอก
รายละเอียดว่าจะจับกลุ่ม กลุ่มละก่ีคน และจับกลุ่มเสร็จแลว้ท าอะไร เมื่อบอกรายละเอียดขั้นตอน
เสรจ็หมดแลว้จึงค่อยใหเ้ริ่มในการท ากิจกรรม เพื่อเป็นการลดความวุ่นวาย เพราะเด็กบางทีพอเราพดู
อะไรปุ๊ บ จะท าเลยทนัที ถา้พอเราพูดยงัไม่ทนัจบแลว้เขาท าเลยท าใหวุ้่นวาย อนันีเ้ราก็ตอ้งระงบัเหตุ
ก่อนที่จะวุ่นวายไปมากกว่านี”้  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 
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กรณีที่ 2 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรวางแผนแบ่งเวลาส าหรบัตรวจสอบ 
การส่งภาระงานทา้ยคาบ รวมถึงควรใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพื่อแสดงถึงความใส่ใจในชิน้งาน อีกทัง้ยงั
เป็นการสรา้งแรงก าลงัใจแก่ผูเ้รียน 

“เวลาที่เขาท างานส าเร็จ อย่าลืมชมเชย การเสริมแรงเชิงบวกส าคัญมาก คนต้องการก าลังใจ  
อย่าละเลย บอกเขาใหเ้ขารูว้่าอะไรที่เขาท าไดด้ี อะไรที่เขาควรปรบัปรุง ค่อย ๆ แนะน า ใหก้ าลังใจ 
แลว้เขาจะสนกุที่จะท าชาเลนจข์องเรา”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“เราตอ้งแบ่งเวลาไว ้5-10 นาทีเพื่อเช็คงานว่าท าครบไหม ใชว้ิธีนีแ้หละ ส่วนใหญ่เราก็ตอ้งใหเ้ขาเสร็จ
ในคาบ ถา้ไม่ทนัก็ใหส่้งภายในวนันัน้ เราก็มีระบบ Google Classroom ล็อกเวลาไวว้่าตอ้งส่งตามนี ้
นะ ถา้ส่งชา้ก็ตอ้งลดหลั่นคะแนนหน่อย”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“อย่างโจทยปั์ญหาเราก็จะพยายามยกตวัอย่างที่มนัใกลเ้คียงกับแบบฝึกหดัของเรา พอเขาลงมือท า 
พอเขาท าได ้เราก็จะเสริมแรงบอกเขาว่าเนีย้เรียนเคมีไดเ้ลยทีเดียว แลว้ก็ป้อนขอ้มลูแบบนีใ้หเ้ขาอีก 
แล้วเขาก็จะภูมิที่ ท  าได้ด้วยตัวเอง คะแนนส่วนใหญ่ที่ เขาท าจะบอกเขาว่าภูมิใจได้เลยนะ  
เพราะขอ้สอบเป็นคนละชดุ เขาท าของเขาเองได”้  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“ถา้งานใครดีมาก ๆ แปะแสตมป์ขา้ง ๆ งานแลว้เซ็นก ากับเลย แลว้ก็เขียนชมไปในงานดว้ยว่าดีมาก 
อย่างประวัติส่วนตวั นักเรียนเขียนอะไรมาเราก็จะคอมเมน้เขา สรา้งแรงบันดาลใจ ถา้เขาเขียนมา 
แบบดราม่า เราก็จะบอกให้เขาสู ้ๆ แบบว่าตัง้ใจเรียนเพื่ออนาคตเพื่อครอบครวั จะพยายามคอม
เมน้ตง์านถา้เป็นงานเขียน หรือถา้เป็นท่ีนกัเรียนท าดีมาก ๆ สวยมาก ๆ แปะแสตมป์เพิ่มใหไ้ปเลย”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

2.4.7 ผูส้อนควรใชก้ารประเมินโดยเนน้พฒันาการของผูเ้รียน อาจน าระบบเพื่อนช่วย
เพื่อน เก่งช่วยอ่อนมาใช ้และใหก้ารดูแลผูเ้รียนอย่างทั่วถึง ตอ้งท าใหผู้เ้รียนผูว้่าตนยังไม่เขา้ใจ
ตรงไหน และช่วยแก้ไขปัญหาที่ยังไม่ เข้าใจทันที  รูปแบบกิจกรรมต้องเอื ้อให้ผู ้เรียนตาม 
ความเหมาะสม และตามระดับความสามารถ รวมถึงควรสรา้งแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนเห็น  
ว่าสามารถท าไดโ้ดยไม่เกินความสามารถ และมอบหมายงานโดยค านึงถึงความพรอ้มของผูเ้รียน 
ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้

 



  184 

กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรใชก้ารประเมินโดยเนน้พัฒนาการของ
ผูเ้รียน 

“เราจะไม่เนน้เรื่องเกณฑ ์แต่เราจะเนน้การพฒันา เราดูการพฒันามากกว่า เขาอาจเรียนรูไ้ดน้อ้ยแต่
ว่าเขามีพฒันาการไปเรื่อย ๆ เนี่ยถือว่าส าเรจ็ละ เราจะไม่เนน้ว่าตอ้งได ้4 ไม่เทียบกบัเกณฑ ์เทียบกับ
ตวัเขาเองเป็นราย ๆ ไป”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“อยากใหใ้นคาบมีพฒันาการท่ีมากกว่าคาบก่อน ไม่แข่งกับเกณฑอ์ะไรทัง้นัน้ เนน้การพฒันาของตวั
เคา้เอง”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 4, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 5 ปี/ 28 ต.ค. 63) 

“สิ่งที่เราสะทอ้นใหเ้ขาก็ตอ้งท าใหเ้ขาเห็นประโยชนข์องการท าชิน้งานดว้ย อีกอย่างคือการสะทอ้นผล
เพื่อไปพฒันางานของตวัเอง ใหก้ าลงัใจสม ่าเสมอ เขาก็จะมีพฒันาที่ดีขึน้”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 8, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 9 พ.ย. 63) 

กรณีที่ 2 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนอาจน าระบบเพื่อนช่วยเพื่อน เก่งช่วยอ่อน
มาใช ้และใหก้ารดแูลผูเ้รียนอย่างทั่วถึง ตอ้งท าใหผู้เ้รียนผูว้่าตนยงัไม่เขา้ใจตรงไหน และช่วยแกไ้ข
ปัญหาที่ยงัไม่เขา้ใจทนัที 

“พยายามให้เพื่อนช่วยเพื่อน เราก็พยายามตั้งเงื่อนไขมาว่าครูจะให้คะแนนเธอก็ต่อเมื่อนาย ข.  
มาส่งงาน แลว้นาย ก. ก็จะท าอย่างไรก็แล้วแต่ แต่ให้ไปกระตุน้ให้ นาย ข. ไปท างานมาส่งให้ได ้  
จะดว้ยวิธีการอะไรก็แลว้แต่ เป็นตน้ ผลก็โอเคนะ”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“เราจัดเป็นโต๊ะ เป็นกลุ่ม คละกันระหว่างเด็กเก่ง เด็กอ่อน เพื่อใหเ้ขาแชรค์วามรูก้ัน จัดเป็นระบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน ก็คือช่วยกันท างาน 1 ชิน้ แต่ว่าเวลาส่งใหเ้ขาท าทัง้สองคนนั่นแหละ ท าพรอ้ม ๆ กัน 
คะแนนพรอ้ม ๆ กัน ในระยะแรกก็ใหเ้ขาจับคู่กันเองก่อน ไอคนเรียนไม่เก่งก็จะโดนทิง้ทา้ย พอตอน
หลังก็ปรบัระบบใหม่ ถา้ช่วยไดห้นูก็ไดค้ะแนนเพิ่มดว้ยนะ เนี่ย โรงเรียนอื่น ๆ ที่เด็กท้าย ๆ ถ้าท า  
แบบนีก้็จะช่วยแกปั้ญหาได”้  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“เราจะแกปั้ญหาโดยเขา้ไปใกล ้ๆ เขา อธิบายใหเ้ขาเขา้ใจ หรือใหเ้พื่อนช่วย เขาก็จะรูว้่าเขาเรียนได้ 
นี่นา เขาก็ภาคภูมิใจ บางคนเปล่ียนพฤติกรรมไปเลยว่าตัง้ใจ หรือบางครัง้ก็ใหเ้ด็กออกขอ้สอบเอง 
ออกโจทยแ์ลว้ก็แลกกนัตอบ ถามตอบ ตอบโจทยท์ี่เป็นค าถามในหวัขอ้นัน้ ๆ แลว้ก็แลก สลบักนั ก็จะ
มีแรงจงูใจก็คือใหค้ะแนน ใหค้นละ 1 คะแนน 2 คะแนน ก็คือตวัเองออกโจทยไ์ป 2 ขอ้ก็คือ 1 คะแนน 
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ตัวเองตอบโจทยท์ี่เพื่อนออกมาไดก้็ไดอ้ีก 1 คะแนน เก็บเป็นแตม้เอาไว ้เขาท าไดเ้ขาก็จะภูมิใจว่า  
เขาท าไดท้ี่สงัเกตเห็น”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“เขามั่นใจว่าสมองเขาจ าได้ เขามีความเชื่อมั่นแบบนั้น แต่พอย้อนถามกลับมาให้สรุปจะไม่ได ้  
การสรุปความ การตีความ การวิเคราะหไ์ดบ้า้ง แต่ว่าการสงัเคราะหแ์ทบจะไม่ได ้พอมาเป็นประเมิน
ค่ามนัก็ยิ่งยาก พอเรายอ้นถามก็ท าใหเ้ขาเขา้ใจตวัเองว่ายงัไม่เขา้ใจอะไรบา้ง”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

“น่าจะเป็นครัง้ที่ 2 ท่ีไม่สบอารมณเ์ลย ก็คือไม่ท างาน ไม่ส่งอะไรเลย ใหเ้วลาท าในหอ้งแลว้ก็ยงัไม่ท า 
ยงัเฉย ก็ตอนนีพ้ยายามลองแกด้คูือใหม้ีบดัดี ้เป็นคู่ คนท่ีท างานครบใหไ้ปช่วยเพื่อน แลว้ก็ใหจ้ิตพิสยั
เขาเพิ่มคนที่ไปช่วยเพื่อนก็เริ่มมีงานมาส่งมากขึน้ แต่ว่ายังไม่ครบทุกช่อง ตอนนีก้  าลังเริ่มท าอยู่  
ก็อยู่ในช่วงคิดว่าก าลงัดีขึน้”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

กรณีที่  3 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรจัดกิจกรรมโดยเอื ้อให้ผู ้เรียนตาม  
ความเหมาะสมและตามระดบัความสามารถ 

“ถา้เราเอาแต่สั่ง เขาก็จะรูส้กึท าไมเราตอ้งท าตามวะ ครูเคยถามไหม แลว้ที่ครูใหท้ ามนัลงทนุสงู ผมมี
ตงัคท์ี่ไหน ท าไมไม่เห็นใจผมบา้ง เพราะฉะนัน้ถา้จะท าอะไรก็อย่าใหก้ระทบเรื่องเงิน เรื่องเวลา เรื่องที่
มนัยากเกินกว่าที่เขาจะท าได ้เขาจะไม่ท า”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“พอลองปรบัเปล่ียนงานท่ีมนัเหมาะส าหรบัเด็กแต่ละคน เช่นบางคนจะไม่ถนดั เราก็บอกว่าลองไปท า
แบบนีม้าดนูะว่าท าไดไ้หม ถา้หนทู าไดห้นทู างานส่ง แลว้ก็จะใหค้ะแนนไปตามก็สรา้งเกณฑป์ระเมิน
ไปอีกแบบนึง ยกตวัอย่าง ตวัชีว้ดัท่องท านองเสนาะ เด็กก็มาถามว่าอ่านไดไ้หม ก็เขาใหท้่อง คือท่อง 
อย่างไรก็ต้องท่อง แต่การท่องของคุณท าไเหลายแบบ เช่น ท่องกับครูด้วยตัวเอง มาท่องเป็นหมู่ 
หรือคณุจะท่องดว้ยวิธีการอดัคลิป หรืออะไรก็แลว้แต่ แต่ว่าไม่ใหอ้่าน ก็แลว้แต่คณุจะเลือก”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“เรารูว้่า เด็กจะเครียดตอนท าขอ้สอบ เพราะฉะนัน้เราก็สรา้งขอ้สอบใหผ่้อนคลายบา้ง ขอ้สอบเป็น
ภาษาองักฤษ เราก็วงเล็บภาษาไทยใหบ้า้ง เราตอ้งรูจ้กัประเมินความสามารถของนกัเรียนแต่ละรุ่น 
บางรุน่ก็ช่วยนอ้ยหน่อย บางรุน่ก็ตอ้งช่วยมาก”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 5, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 36 ปี/ 10 พ.ย. 63) 
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“เราจะใหก้ าลงัใจในการเรียน พยายามอธิบายเรื่องยากใหเ้ป็นเรื่องง่าย ไม่ยดัเยียดเนือ้หาใหน้กัเรียน
มากเกินไปในแต่ละคาบ หากนกัเรียนตัง้ใจเรียน ภาระงานก็จะนอ้ยลง รูปแบบการสอบย่อยอาจจะให้
เปิดหนงัสือดไูด ้นกัเรียนขออะไร หากไม่มากเกินไป ก็ควรยอมใหบ้า้ง ไม่เครง่ครดัมากเกินไป”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 

กรณีที่ 4 : แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนควรสรา้งแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนเห็นว่า 
สามารถท าไดโ้ดยไม่เกินความสามารถ และมอบหมายงานโดยค านึงถึงความพรอ้มของผูเ้รียน 

“อย่างผมไม่เคยสั่งงานท่ีเป็นรายงานนีไ้ม่สั่งเลย เพราะเด็กไม่มีคอม ไม่มีเครื่องปริน้ คือพอสั่งไปเป็น
ความล าบากของเขาอีก ก็เลยมากที่สุดที่ให้เด็กใช้เทคโนโลยี คือให้เด็กส่งทางอีเมล กลุ่มไลน ์  
กลุ่มเฟส ก็ไม่มีนะ ให้เด็กใช้ทางอีเมลมากกว่า ก็พยายามบอกเขาว่า facebook มันง่าย ใครก็มี  
แต่ในทางสากลเขาก็ยงัใชอ้ีเมลอยู่”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 3, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 2 ปี/ 27 ต.ค. 63) 

“โดยส่วนใหญ่แลว้เนือ้หาวิชาอาจจะเป็น พอเขาเริ่มที่จะเรียนรูแ้ลว้เขา้ใจ พอเขาเขา้ใจแลว้ พอเรา 
จะใหเ้รียนต่อ เหมือนเขาอยากรู ้พอเขาอยากรูแ้ลว้เขาจะไม่สนใจที่จะมาเล่นโทรศัพท ์แต่ก่อนอื่น  
เราตอ้งท าใหเ้ขารูว้่ามนัไม่ไดย้ากเกินความสามารถของเขา”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“สมมติว่าเขาชอบเพลง ก็อาจจะเป็นชิน้งานที่เก่ียวกบัเพลง แต่ก่อนที่จะบอกว่าเป็นเพลง เราก็จะให้
เขาเห็นตัวอย่างก่อน เพื่อดึงให้เขาเห็นว่าเราก็ท าได้นะ ก็คือมีตัวอย่าง และแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัจ าเป็นว่าท าแลว้มีประโยชนอ์ะไร เขาก็จะเกิดแรงบนัดาลใจวา่คนอื่นท าไดเ้ขาก็ตอ้งท าได้
เหมือนกนั”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 12, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 10 ปี/ 17 ต.ค. 63) 

2.4.8 ผู้สอนควรมีบุคลิกภาพที่น่าเรียนรูด้้วยซึ่งจะท าให้ผู ้เรียนอยากเรียนรู ้และ  
เกิดทัศนคติที่ ดีต่อรายวิชา ผู้สอนต้องรู ้จักการสร้างความผ่อนคลายระหว่างการเรียนเพื่อ 
ไม่ใหบ้รรยากาศการจดัการเรียนรูต้ึงเครียดเกินไป และควรเอาใจใส่ผูเ้รียนอย่างทั่วถึง แกไ้ขปัญหา
ให้ผู้เรียนทันทีอย่างมีประสิทธิภาพ และควรพัฒนาตัวเองอย่างสม ่าเสมอเพื่อประโยชน์สูงสุด  
ของผูเ้รียน ซึ่งปรากฏตามที่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วเอาไว ้ดงันี ้
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กรณีที่ 1 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนควรมีบุคลิกภาพที่น่าเรียนรูด้ว้ยซึ่งจะท าให้
ผูเ้รียนอยากเรียนรู ้และเกิดทศันคติที่ดีต่อรายวิชา 

“ก่อนที่จะไปสอนใครเราตอ้งเขา้ไปนั่งอยู่ในใจเขาก่อน ค่อย ๆ สรา้งสายสมัพนัธพ์อเขาเกิดความรูส้ึก
ดีกบัเราแลว้ ก็จะเกิดทศันคติที่ดีในวิชาที่เราสอนดว้ย เขาก็อยากเรียน อยากรู ้และพยายามท าใหม้นั
ส าเรจ็ขึน้มา”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 2, สอนในสถานศกึษาขนาดเล็ก, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 10 พ.ย. 63) 

“อยากใหม้นัมีความสขุอะที่มนัมานั่งเรียนแลว้ พอถึงเคมีแลว้อยากมาเรียน แลว้ก็พดูกนัเหมือนแม่ลกู 
อะไรประมาณนีเ้ลย เด็กส่วนใหญ่ก็จะโอเค แฮบป้ี ไม่มีปัญหา”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“เรามองว่าถา้คุณครูใจดีเด็กก็จะอยากเรียน ภาพลกัษณเ์บือ้งตน้เลย ตอ้งใจดี ยิม้แยม้ แต่งตวัสวย 
พูดจาไพเราะ แต่เราก็แนวโวยวาย ๆ อะนะ จากนั้นก็ต้องผสมผสานกันไป มันระบุไม่ไดต้ายตัว  
ปรบัไปตามสถานการณท์ี่สอดคลอ้งกบัแต่ละหอ้ง”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

“อาจจะเป็นที่บุคลิกเราดว้ยที่เด็กเห็นจะทกั เด็กชัน้อื่นเห็นจะถามว่าเราสอน ม.ไหน ถา้ในหอ้งเรียน 
จะมี เด็กพูดว่า ท าไมคาบนี ้หมดเร็วจัง หรือแบบเด็กบอกว่า หนูชอบเรียนภาษาไทยกับครู  
มนัไม่เหมือนที่หนูเรียนมา พี่คิดว่าการจัดการเรียนการสอนของพ่ี มันไม่ไดท้  าใหผ้ลสมัฤทธ์ิมนัดีขึน้
มาก แต่พี่คิดว่ามนัท าใหเ้ด็กมีทศันคติที่ดีขึน้กบัการเรียนภาษาไทย แบบไม่เหมือนเดิมแบบท่ีเขาเคย
เรียนมา”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 11, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 8 ปี/ 21 ต.ค. 63) 

กรณีที่ 2 : แสดงใหเ้ห็นว่า ผูส้อนตอ้งรูจ้ักการสรา้งความผ่อนคลายระหว่าง
การเรียนเพื่อไม่ใหบ้รรยากาศการจดัการเรียนรูต้งึเครียดเกินไป และควรเอาใจใส่ผูเ้รียนอย่างทั่วถึง 
แก้ไขปัญหาให้ผู้เรียนทันทีอย่างมีประสิทธิภาพ และควรพัฒนาตัวเองอย่างสม ่ าเสมอ  
เพื่อประโยชนส์งูสดุของผูเ้รียน 

“อยากใหน้กัเรียนรูส้ึกผ่อนคลายในคาบที่มีเนือ้หามาก ก็จะชวนนกัเรียนพดูคยุนอกเรื่องบา้ง แต่เราก็
จะตอ้งมีสติไม่ใหน้ักเรียนและเราหลดุนอกเรื่องออกไปมากเกินไป จนดึงกลบัมาไม่ได ้การนอกเรื่อง
นัน้ ควรตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาที่เรียนอยู่ในตอนนัน้ดว้ย”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 7, สอนในสถานศกึษาขนาดกลาง, ประสบการณก์ารสอน 6 ปี/ 2 พ.ย. 63) 
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“ขณะที่เขาท าแบบฝึกหดั จะไม่นั่งอยู่ที่โต๊ะ จะเดินไปดเูขาท าโจทยท์กุคน ตอ้งบอกเลยว่าเดินดทูกุคน 
เดินดูว่าท าไดไ้หม อะท าได ้คนนีท้  าไดไ้หม แลว้ก็อย่างที่บอก ถา้เขาท าไดเ้ราก็บอก โอเค เก่งมาก  
แต่ถา้บางคนท าไม่ได ้อะท าไม่ไดต้ิดตรงไหน ค่อย ๆ เจาะว่าคนนีม้นัเป็นแบบนี ้ท าไมมนัเด๋อ ถา้เด๋อก็
แกไม่เขา้ใจเป็นเพราะอะไร เมื่อเกิดปัญหาเดินมาถาม เดินมาบอกเราก็จะแกปั้ญหาขณะเวลานัน้เลย 
ว่าเออมนัเป็นอย่างนีน้ะ แลว้เด็กจะเหมือนกับว่าไม่ตก คือเกรดออกมาจะไม่ตก คือไดเ้กรดออกมาดี  
เลยท าใหค้าบสอนไม่พอ”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 9, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 32 ปี/ 20 ต.ค. 63) 

“มันตอ้งปรบัไปตามบทเรียน ปรบัไปตามเด็ก มันหยุดนิ่งไม่ได ้เราก็ตอ้งหาวิธีมาสอนแปลก ๆ แต่  
เราก็ไม่ค่อยเก่งเรื่องเกม เพราะเด็กรุ่นใหม่เขาเก่งเทคโนโลยี หรือกระทั่ง kahoot เราก็ตอ้งปรบัอะ  
เด็กชอบมาก แต่มนัยากมากส าหรบัเรา เราก็ตอ้งปรบั”  

(ผูใ้หข้อ้มลูคนที่ 10, สอนในสถานศกึษาขนาดใหญ่, ประสบการณก์ารสอน 37 ปี/ 11 พ.ย. 63) 

จากการวิเคราะหก์ลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนที่ไดจ้ากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการชั้นเรียน  ตามที่ ได้น าเสนอไปข้างต้นนั้น สามารถสรุปเป็นแผนภพได้ดัง
ภาพประกอบ 11  กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ ได้จากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ  
ดา้นการจดัการชัน้เรียน ดงันี ้
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ภาพประกอบ 11  กลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนที่ไดจ้ากพหุกรณีศกึษา 
ที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียน 

 
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาและประเมินกลยุทธก์ารจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ได้
จากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลตอนที่ 3 นีผู้ว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะห์องคค์วามรู ้
จากวรรณคดีสามก๊กในระยะที่ 1 และผลจากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนใน
ระยะที่  2 มาเปรียบเทียบเพื่อสรา้งข้อค้นพบจากการสังเคราะห์องค์ความรู้ และน าข้อค้นพบ
ดงักลา่วมาพิจารณาเพื่อสรา้งเป็นกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา จากนัน้ไดน้ าไป
ใหผู้เ้ชี่ยวชาญประเมินกลยุทธใ์น 4 ประเด็น คือ  1) ความถูกตอ้ง  2) ความเหมาะสม  3) ความมี
ประโยชน์  4) ความเป็นไปได้ รวมถึงผู้วิจัยได้ขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
จากผูเ้ชี่ยวชาญ และน าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญมาพฒันากลยทุธใ์น
ขั้นสุดท้ายเพื่อใหไ้ด้กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่มีความสมบูรณ์ที่สุด  ซึ่ง
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ดงันี ้
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3.1 ผลการพัฒนากลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดับมธัยมศึกษาที่ไดจ้ากวรรณคดี
สามก๊กและพหกุรณีศกึษา 

3.1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ความรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กและองค์ความรูจ้าก 
พหกุรณีศกึษา 

3.1.2 ผลการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ได้จาก  
การสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหกุรณีศึกษา 

3.2 ผลการประเมินกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาที่ไดจ้ากวรรณคดี
สามก๊กและพหกุรณีศกึษา 

3.3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การจดัการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 
3.1 ผลการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ได้จากวรรณคดี  

สามก๊กและพหกุรณีศกึษา 
3.1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ความรู้จากวรรณคดีสามก๊กและองค์ความรู้จาก 

พหกุรณีศกึษา ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอดงัที่ปรากฏในตาราง 7 ดงันี ้
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นก
าร
อบ
รม
สั่ง
สอ
น

ดว้
ยว
ิธีก
าร
อธิ
บา
ยท
ี่เห
มา
ะส
มก
บัช
่วง
วยั

 
2. 
ผูส้
อน
คว
รส
รา้
งใ
หผ้
ูเ้รยี

นเ
ขา้
ตวั
เอ
ง รู
จ้กั
เห
็นอ
ก

เห
็นใ
จผ
ูอ้ื่น
 ม
ีส า
นกึ
ต่อ
ส่ว
นร
วม
 ไม

่กร
ะท
 าสิ่
งท
ี่เป็
น

ผล
เสี
ยต
่อส่
วน
รว
ม 
อีก
ทัง้
ย า้
เต
ือน
ให
เ้ห
็นว
า่ว
ินยั

เป็
นสิ่
งจ
 าเป็

นใ
นช
ีวติ
 แล

ะอ
ธิบ
าย
ขอ้
ปฏิ

บตั
ิที่เ
ป็น

สา
กล
ซึ่ง
คน
ใน
สงั
คม
ให
ก้า
รย
อม
รบั
 โด
ยอ
าจ
ท า
ให
้

ผูเ้
รีย
นเ
ห็น
ผล
ลพั
ธท์
ี่ชดั
เจ
นข
อง
กา
รข
าด
วิน
ยั 
หรื
อ

ให
ร้บั
ผิด
ชอ
บผ
ลจ
าก
กา
รข
าด
วิน
ยัด
ว้ย
ตวั
เอ
ง 

1.
 ผ
ู้สอ

นต
้อง
เข
้าใ
จผ
ู้เร
ียน

 ไม
่ตัด

สิน
ผู้เ
รีย
นก

่อน
ล่ว
งห
น้า

 ต
้อง
ค้น

หา
สา
เห
ตุข

อง
พฤ

ติก
รร
มท

ี่เป็
น

ปัญ
หา

 

2. 
ผูส้
อน
ไม
่คว
รใ
ชค้
วา
มรุ
นแ
รง
แล
ะไ
ม่ป

ระ
จา
นผ
ูเ้รีย

น
ให
ไ้ด
ร้บั
คว
าม
อบั
อา
ย 

3.
 ผ
ู้สอ

นไ
ม่ค

วร
ใช
้ทิฐิ

มา
นะ

 ห
รือ
กา
รป
ะท

ะเ
พื่อ

เอ
าช
นะ
ผูเ้
รีย
น 
แต
่คว
รย
อม
 แล

ะร
อค
อย
จงั
หว
ะเว

ลา
ที่

เห
มา
ะส
มใ
นก
าร
อบ
รม
สั่ง
สอ
นด
ว้ย
วิธี
กา
รที่
เห
มา
ะส
ม

กบั
ช่ว
งว
ยั 

4. 
ผูส้
อน
คว
รใ
ชเ้
หต
ผุล
เพ
ื่อแ
สด
งใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
ห็น

ว่า
วิน
ยั

เป็
นสิ่
งจ
 าเป็

นใ
นช
ีวิต
ที่ส
งัค
มใ
หก้
าร
ยอ
มร
บั 

5.
 ผ
ู้สอ
นค

วร
ใช
้คว
าม
ปร
าร
ถน

าด
ีอธิ
บา
ยใ
ห้ผ
ู้เรีย

น
เข
้าใ
จข
้อป

ฏิบ
ัติท

ี่เป็
นส

าก
ลซ
ึ่งค
นใ
นส

ังค
มใ
ห้ก

าร
ยอ
มร
บั 

6. 
ผูส้
อน
คว
รเส

รมิ
สร
า้ง
พล
งัอ
 าน
าจ
ใน
ตวั
ผูเ้
รีย
น 

 



  

 

194 

 

ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

2.ก
าร
สร
า้ง

วิน
ยัเ
ชิง
บว
ก 

(ต
่อ)

 

เม
ื่อผ
ูเ้รีย

นเ
กิด
วิน
ยัเ
ชิง
บว
กแ
ลว้
 ผ
ูส้อ
นต
อ้ง
รีบ

เส
รมิ
แร
งเพ

ื่อใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
กิด
คว
าม
ภา
คภ
มูิใ
จใ
น

ส่ว
นด
ี โด
ยว
ิธีก
าร
เส
รมิ
แร
งอ
าจ
ใช
ก้า
รใ
หร้
าง
วลั
ที่

สอ
ดค
ลอ้
งก
บัค
วา
มต
อ้ง
กา
รข
อง
ผูเ้
รีย
นอ
ย่า
ง

ยตุ
ิธร
รม
 ป
รา
ศจ
าก
คว
าม
ล า
เอ
ียง
 ห
รือ
อา
จใ
ชก้
าร

ชื่น
ชม
 ห
รือ
มอ
บค
วา
มไ
วว้
าง
ใจ
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
พื่อ

เส
รมิ
แร
งใ
หพ้

ฤต
ิกร
รม
เช
งิบ
วก
นัน้
คง
ทน
 อย

่าง
ไร

ก็ต
าม
กา
รเส

รมิ
แร
งม
าก
เก
ินไ
ปอ
าจ
ท า
ให
ผู้เ้
รีย
น

เก
ิดค
วา
มป

ระ
มา
ท 
หรื
อห
ลง
ตวั
เอ
ง ผ

ูส้อ
นจ
ึงค
วร

ระ
มดั
ระ
วงั
ไม
่ให
เ้ก
ิดปั
ญ
หา
ดงั
กล
า่ว
 น
อก
จา
ก

กา
รเส

รมิ
แร
งแ
ลว้
 ผ
ูส้อ
นอ
าจ
ใช
ก้า
รก
ระ
ตุน้
ให
้

ผูเ้
รีย
นเ
กิด
มา
นะ
 เก
ิดค
วา
มท
า้ท
าย
 เก
ิดแ
รง

บนั
ดา
ลใ
จ ห

รือ
แน
ะว
ิธีก
าร
ที่ถ
กูต
อ้ง
ที่จ
ะไ
ปส
ู่

เป
้าห
มา
ย 
ซึง่
จะ
ชกั
น า
ให
เ้ก
ิดพ

ฤต
ิกร
รม
เช
ิงบ
วก
 

เพ
รา
ะผ
ูเ้รีย

นจ
ะต
ระ
หน
กัใ
นศ
กัด
ิศ์รี
ขอ
งต
น 
เห็
น

คณุ
ค่า
ขอ
งต
น 
แล
ะเก

ิดพ
ฤต
ิกร
รม
เช
งิบ
วก
เพ
ื่อไ
ป

ให
ถ้ึง
เป
้าห
มา
ยท
ี่ตัง้
ไว

 ้

3. 
ผูส้
อน
คว
รเส

รมิ
สร
า้ง
พล
งัอ
 าน
าจ
ใน
ตวั
ผูเ้
รีย
น

โด
ยเ
ชื่อ
มั่น
วา่
ผูเ้
รีย
นท
กุค
นส
าม
าร
ถพ
ฒั
นา
ได
ด้ว้
ย

กา
รใ
หโ้
อก
าส
ผูเ้
รีย
นท
กุค
นม
ีส่ว
นร
ว่ม
ใน
กา
รเป็

น
ส่ว
นห
นึ่ง
ขอ
งบ
ทบ
าท
หน
า้ท
ี่ที่ไ
ดร้
บัม

อบ
หม
าย
 แล

ะ
ผูส้
อน
ก็ค
อย
ก า
กบั
 ต
ิดต
าม
 ให

ค้ า
แน
ะน
 าด
ว้ย
คว
าม

เช
ื่อใ
จ 

4. 
ผูส้
อน
คว
รใ
ชอ้
าร
มณ

แ์ล
ะค
วา
มต
อ้ง
กา
รข
อง

ผูเ้
รีย
นม
าเป็

นแ
รง
ผล
กัด
นั 
หรื
อแ
รง
จงู
ใจ
ให
เ้ก
ิดว
ินยั

เช
ิงบ
วก
 ท
ัง้น
ีอ้า
จใ
ชถ้
อ้ย
ค า
ปล
กุเ
รา้
อา
รม
ณ
 ์วิธี

กา
ร

ที่ท
า้ท
าย
 เพ
ื่อใ
หเ้
กิด
คว
าม
ตอ้
งก
าร
จา
กภ
าย
ใน
ที่จ
ะ

ท า
เพ
ื่อต
วัเอ

ง ห
รือ
ส่ว
นร
วม
ซึ่ง
จะ
เป็
นก
าร
สร
า้ง
วิน
ยั

เช
ิงบ
วก
ได
อ้ย
่าง
ยั่ง
ยืน

 
 

7. 
ผูส้
อน
ตอ้
งเช

ื่อม
ั่นว
่าผ
ูเ้รีย

นท
กุค
นส
าม
าร
ถพ
ฒั
นา
ได
 ้

แล
ะใ
ชส้
ติปั
ญ
ญ
าใ
นก
าร
ดงึ
ส่ว
นด
ีขอ
งผ
ูเ้รีย

นอ
อก
มา

เพ
ื่อใ
หโ้
อก
าส
ผูเ้
รีย
นท
กุค
นม
ีส่ว
นร
ว่ม
ใน
บท

บา
ทห
นา้
ที่

ที่ไ
ดร้
บัม

อบ
หม
าย

 
8. 
ผูส้
อน
คว
รส
รา้
งใ
หผ้
ูเ้รีย

นม
ีเป
้าห
มา
ยใ
นช
ีวิต
ที่ช
ดัเ
จน

 
แล
ะส
่งเส

รมิ
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
ห็น
คณุ

ค่า
ขอ
งเป

้าห
มา
ย 
แล
ะ

มุ่ง
มั่น
ที่จ
ะท
 าเป้

าห
มา
ยใ
หส้

 าเร
จ็ 

9. 
ผูส้
อน
คว
รใ
ชค้
วา
มร
กั 
คว
าม
เม
ตต
าเพื่

อใ
หอ้
ภยั
เม
ื่อ

ผูเ้
รีย
นก
ระ
ท า
ผิด
พล

าด
 พ
รอ้
มก

 าก
บั 
ติด
ตา
ม 
ให
้

ค า
แน
ะน
 าถึ
งแ
นว
ทา
งที่
ถกู
ตอ้
งใ
นก
าร
ไป
สู่เ
ป้า
หม
าย
ที่

ผูเ้
รีย
นต
ัง้ไว

 ้ด
ว้ย
คว
าม
เช
ื่อใ
จใ
นต
วัผ
ูเ้รีย

นอ
ย่า
งม
ี

เห
ตผุ
ล 

10
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ใช
ค้ว
าม
ตอ้
งก
าร
ขอ
งผ
ูเ้รีย

นม
าเป็

น
แร
งผ
ลกั
ดนั
 ห
รือ
แร
งจ
งูใ
จใ
หเ้
กิด
วิน
ยัเ
ชิง
บว
ก 

11
. ผ
ูส้อ
นอ
าจ
ใช
ถ้อ้
ยค
 าป
ลกุ
เรา้
อา
รม
ณ
 ์วธิี

กา
รที่
สร
า้ง

คว
าม
ทา้
ทา
ย 
กา
รย
ั่วย
ใุห
เ้ก
ิดม
าน
ะ ห

รอื
ใช
บ้คุ
คล
ที่เ
ป็น

แบ
บอ
ย่า
งม
าส
รา้
งเป็

นแ
รง
จงู
ใจ
 ห
รือ
แร
งผ
ลกั
ดนั
ให
้

ผูเ้
รีย
นไ
ปส

ู่เป
้าห
มา
ยที่
ตัง้
ไว

 ้
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

2.ก
าร
สร
า้ง

วิน
ยัเ
ชิง
บว
ก 

(ต
่อ)

 

 
5. 
ผูส้
อน
คว
รส
รา้
งใ
หผ้
ูเ้รยี

นม
ีเป
า้ห
มา
ยท
ี่ชดั
เจ
นใ
น

อน
าค
ตเ
พื่อ
ให
เ้ก
ิดแ
รง
จงู
ใจ
 น
อก
จา
กน
ีอ้า
จใ
ชเ้
วล
า 

เป
้าห
มา
ย 
คะ
แน
นเ
ป็น

แร
งจ
งูใ
จใ
นก
าร
มวี
ินยั
เช
ิง

บว
กไ
ดอ้
ีกด
ว้ย
 แล

ะห
าก
ผูเ้
รีย
นม
พีฤ
ติก
รร
มเ
ชิง
บว
ก 

ผูส้
อน
ตอ้
งร
ีบเ
สร
มิแ
รง
ดว้
ยก
าร
ชื่น
ชม
 ให

ก้ า
ลงั
ใจ
 

ให
ร้า
งว
ลั 
หร
ือก
าร
ยก
มา
เป็
นแ
บบ

อย
่าง
แก
่เพ
ื่อน
 ๆ 

คน
อื่น
ซึ่ง
ก็จ
ะเป็

นก
าร
สร
า้ง
แร
งจ
งูใ
จใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
กิด

วิน
ยัเ
ชิง
บว
กไ
ดอ้
ีกท
าง
หนึ่
ง 

6. 
ผูส้
อน
คว
รเข

า้ใ
จผ
ูเ้รยี

น 
ไม
่ตดั
สิน
ผูเ้
รีย
นก
่อน

ล่ว
งห
นา้
อย
่าง
มีอ
คต
ิ อ
าจ
มีก
าร
ใช
ค้ะ
แน
นม
า

ต่อ
รอ
งก
าร
ปร
บัป

รุง
แก
ไ้ข
พฤ
ติก
รร
ม 
ทัง้
นีผ้
ูส้อ
นค
วร

ให
ค้ า
แน
ะน
 า ก

ระ
ตุน้
เต
ือน
 เป็
นป
ระ
จ า
สม

 ่าเส
มอ

ดว้
ยท
า่ท
ีที่เ
ป็น

กลั
ยา
ณ
มติ
ร ห

รือ
อา
จย
กย
่อง
เช
ดิช
ู

คน
ที่ท

 าค
วา
มด
ีเพ
ื่อใ
หเ้
ป็น

แบ
บอ
ย่า
งแ
ก่บ
คุค
ลอ
ื่น 

เพ
ื่อเ
ป็น

กา
รส
รา้
งใ
หเ้
กดิ
คว
าม
ภา
คภ
มูิใ
จแ
ละ
มี

ตวั
ตน
ใน
เช
ิงบ
วก
อีก
ดว้
ย 

12
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ใช
ก้า
รให

ร้า
งว
ลัท
ี่สอ
ดค
ลอ้
งก
บัค
วา
ม

ตอ้
งก
าร
ขอ
งผ
ูเ้รยี

นท
นัที
เม
ื่อเ
กิด
วนิ
ยัเ
ชงิ
บว
ก 

 
13
. ผ
ูส้อ
นอ
าจ
ใช
ก้า
รช
ื่นช
ม 
ให
ก้ า
ลงั
ใจ
 ห
รือ
ให
้

คว
าม
ส า
คญั

ดว้
ยก
าร
ยก
ย่อ
งใ
หเ้
ป็น

แบ
บอ
ย่า
งแ
ก่

ผูเ้
รีย
นค
นอ
ื่น 

14
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ท า
ให
ผู้เ้
รีย
นไ
ดเ้
ห็น
ผล
ลพั
ธจ์
าก
กา
ร

ขา
ดว
ินยั
 ห
รือ
รบั
ผิด
ชอ
บผ
ลจ
าก
กา
รข
าด
วิน
ยัด
ว้ย

ตน
เอ
ง เ
พื่อ
ให
ส้ า
นกึ
ถึง
ผล
เสี
ยท
ี่ได
ก้ร
ะท
 าผิ
ดพ

ลา
ด 

แล
ะย
อม
รบั
ที่จ
ะป
รบั
ปรุ
งแ
กไ้
ขต
วัเอ

ง 
15
. ผ
ูส้อ
นอ
าจ
ส่ง
สญั

ญ
าณ

 ก
ระ
ตุน้
เต
ือน
ให
ผู้เ้
รีย
น

เข
า้ส
ู่พฤ
ติก
รร
มที่
พึง
ปร
ะส
งค

 ์
16
. ผ
ูส้อ
นใ
ชก้
าร
สร
า้ง
สม
าธิ
เพ
ื่อส
รา้
งว
ินยั
เช
งิบ
วก

 
17

. ผ
ูส้อ
นค
วร
ส่ง
เส
รมิ
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
ขา้
ใจ
ตน
เอ
ง รู
จ้กั

เห
็นอ
กเ
ห็น
ใจ
ผูอ้
ื่น 
มีจ
ติส
 าน
ึกต
่อส่
วน
รว
มเ
พื่อ
ที่จ
ะไ
ม่

กร
ะท
 าใ
หเ้
กิด
ผล
เสี
ยต
่อต
นเ
อง
แล
ะส่
วน
รว
ม 
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รสั

งเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

2.ก
าร
สร
า้ง

วิน
ยัเ
ชิง
บว
ก 

(ต
่อ)

 

 
7. 
ผูส้
อน
คว
รเป็

นแ
บบ

อย
่าง
ให
ผู้เ้
รีย
น 
กล
่าว
คือ

ตอ้
งก
าร
ให
ผู้เ้
รยี
นเ
ป็น

แบ
บไ
หน
ผูส้
อน
ก็ต
อ้ง

ปร
ะพ
ฤต
ิเช
่นน

ัน้ 
อา
จช
ีช้ว
นใ
หเ้
หน็
ผล
ดี-
ผล
เสี
ยจ
าก

กา
รก
ระ
ท า
โด
ยอ
าจ
ยก
เห
ตกุ
าร
ณ
ก์่อ
นห
นา้
เป็
น

อทุ
าห
รณ

 ์ห
รือ
ใช
บ้คุ
คล
ตวั
อย
่าง
มา
สร
า้ง
แร
ง

บนั
ดา
ลใ
จ 

18
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ใช
เ้วล

า เ
ปา้
หม
าย
 ค
ะแ
นน
เป็
น

แร
งจ
งูใ
จใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
กิด
วิน
ยัเ
ชงิ
บว
ก 

19
. ผ
ูส้อ
นอ
าจ
ใช
ค้ะ
แน
นม
าต
่อร
อง
กา
รป
รบั
ปรุ
งแ
กไ้
ข

พฤ
ติก
รร
ม 

20
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ให
ค้ า
แน
ะน
 า ก

ระ
ตุน้
เต
ือน
ผูเ้
รีย
นถ
ึง

กา
รม
วีิน
ยัเ
ชิง
บว
กเ
ป็น

ปร
ะจ
 าด
ว้ย
ท่า
ทีที่
เป็
น

กลั
ยา
ณ
มติ
ร 

21
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ระ
วงั
หา
กใ
ชก้
าร
ชื่น
ชม
มา
กเ
กิน
ไป
อา
จ

ท า
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
กิด
คว
าม
ปร
ะม
าท
 ห
รือ
หล
งต
วัเอ

ง 
22

. ก
าร
ให
ร้า
งว
ลัอ
าจ
มมี
าก
บา้
ง น

อ้ย
บา้
งต
าม

ผล
ส า
เรจ็

ที่เ
กดิ
ขึน้
 แต

่ตอ้
งเป็

นไ
ปด
ว้ย
คว
าม
ยตุ
ิธร
รม
 

ไม
่ล า
เอ
ียง

 
23

. ผ
ูส้อ
นต
อ้ง
เป็
นแ
บบ

อย
่าง
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
ห็น
ถงึ

พฤ
ติก
รร
มอ
นัพึ

งป
ระ
สง
ค ์

24
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ชีช้
วน
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
หน็
ผล
ดี 
แล
ะผ
ลเ
สีย

ขอ
งก
าร
กร
ะท
 า อ

าจ
ยก
เห
ตกุ
าร
ณ
ท์ี่เ
คย
เก
ิดข
ึน้ม
าเป็

น
อทุ
าห
รณ

ส์อ
นใ
จ 
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

3.ก
าร
สร
า้ง

บร
รย
าก
าศ
ใน

ชัน้
เรีย

น 

ผูส้
อน
คว
รแ
สด
งใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
ห็น
ถงึ
ศกั
ยภ
าพ
ว่า
 

ผูส้
อน
เป็
นผ
ูม้ีค
วา
มรู
ค้ว
าม
สา
มา
รถ
ที่จ
ะพ
ฒั
นา

คณุ
ภา
พช
วีิต
ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
หรื
อช
่วย
ผูเ้
รีย
นแ
กไ้
ข

ปัญ
หา
ต่า
ง ๆ

 ได
 ้แล

ะค
วร
มีส่
วน
รว่
มก
บัปั

ญ
หา

ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
แล
ะแ
สด
งค
วา
มจ
รงิ
ใจ
ที่จ
ะช
ว่ย

ผูเ้
รีย
นแ
กไ้
ขปั
ญ
หา
นัน้
 ๆ 
หร
ือแ
สด
งไม

ตร
ีจติ
อนั

เก
ิดจ
าก
จิต
ใจ
ที่ต
อ้ง
กา
รช
ว่ย
แก
ไ้ข
ปัญ

หา
นัน้
 โด
ย

มีข
อ้ค
วร
ระ
วงั
คือ
อา
จท
 าใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
กิด
คว
าม
อิจ
ฉา

รษิ
ยา
กนั
 ห
รือ
อา
จท
 าใ
หผ้
ูเ้รยี

นไ
มรู่
จ้กั
พึ่ง
พา

ตน
เอ
ง น

อก
จา
กน
ีผู้ส้
อน
คว
รใ
หเ้
กีย
รต
ิผูเ้
รีย
นด
ว้ย

คว
าม
จร
งิใ
จ เ
พื่อ
เป็
นก
าร
สร
า้ง
คว
าม
สมั
พนั

ธอ์
นัด
ี 

อีก
ทัง้
คว
รใช

ก้า
รสื่
อส
าร
เช
งิบ
วก
 ได
แ้ก
่ ถ
อ้ย
ค า
ที่

เป็
นก
าร
สร
า้ง
ขว
ญั
ก า
ลงั
ใจ
 ถ
อ้ย
ค า
ที่ช
่วย
ให
้

ผูเ้
รีย
นไ
ดเ้
ห็น
คณุ

คา่
แห
ง่ต
น 
ถอ้
ยค
 าท
ี่เส
รมิ
สร
า้ง

คว
าม
สม
คัร
สม
าน
สา
มคั
คี 

1. 
ผู้ส

อน
คว
รส
 าร
วจ
อา
รม
ณ
์ แ
ละ
คว
าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
ตล
อด
จน
รบั
ฟัง
ผูเ้
รีย
นด

ว้ย
คว
าม
ตัง้
ใจ
 

ท า
ให
เ้ข
าเปิ

ดใ
จย
อม
รบั
 อ
าจ
สร
า้ง
คว
าม
ผ่อ
นค
ลา
ย

ระ
หว
่าง
กา
รเร
ียน
 โด
ยก
าร
ใช
อ้า
รม
ณ
ข์นั
 เป็
นก
นัเ
อง
 

เข
้าถ
ึงง
่าย
 อ
ยู่ร
่วม
กัน

ภา
ยใ
ต้ก

ฎเ
กณ

ฑ์ท
ี่ร่ว
มก

ัน
สร
า้ง
 ม
าก
กว
่าก
าร
สร
า้ง
คว
าม
กล
วั 

2. 
ผูส้
อน
คว
รส
รา้
งพ
ืน้ที่
ปล
อด
ภยั
ให
แ้ก
่ผูเ้
รีย
น

เพ
ื่อใ
หผ้
ูเ้รีย

นย
อม
เปิ
ดใ
จ แ

ละ
ผูส้
อน
คว
รพ
ยา
ยา
ม

ท า
ลา
ยก
 าแ
พง
ระ
หว
า่ง
ผูส้
อน
แล
ะผ
ูเ้รีย

น 
สร
า้ง

คว
าม
เช
ื่อม
ั่น 
แล
ะศ
รทั
ธา
จา
กผ
ูเ้รยี

นใ
หไ้
ด ้
โด
ย

ผูส้
อน
คว
รม
ีบคุ
ลิก
ภา
พน่

าเข
า้ห
า แ

ละ
มีค
วา
ม

จร
งิใ
จใ
นก
าร
ชว่
ยผ
ูเ้รยี

นแ
กไ้
ขปั
ญ
หา
 ต
ลอ
ดจ
น

สร
า้ง
ช่อ
งท
าง
อย
่าง
หล
าก
หล
าย
เพ
ื่อใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
ขา้
ถงึ

ง่า
ย 

1. 
ผูส้
อน
คว
รใ
ชอ้
าร
มณ

ข์นั
เพ
ื่อส
รา้
งค
วา
มผ
่อน
คล
าย

ระ
หว
่าง
ผูส้
อน
กบั
ผูเ้
รีย
น 
หร
ือสื่
อส
าร
ดว้
ยถ
อ้ย
ค า
ที่ใ
ห้

ก า
ลัง
ใจ
 แ
ละ
เช
ื่อม

ั่นใ
นต

ัวผ
ู้เรีย

นเ
พื่อ

ให
้ผู้เ
รีย
นเ
กิด

คว
าม
ภา
คภ

ูมิใ
จ 
นอ

กจ
าก
นี้ย

ังอ
าจ
ใช
้ถ้อ

ยค
 าเ
ชิง

ห่ว
งใ
ย 
แล
ะข
อโ
ทษ

เม
ื่อไ
ดก้
ระ
ท า
ผิด
ต่อ
ผูเ้
รีย
น 

2. 
ผูส้
อน
คว
รพ
ยา
ยา
มม

ีส่ว
นร
ว่ม
ใน
ปัญ

หา
ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
แล
ะใ
ชค้
วา
มจ
ริง
ใจ
ใน
กา
รช
่วย
เห
ลือ
ผูเ้
รีย
นแ
กป้ั
ญ
หา

นัน้
 

3. 
ผูส้
อน
คว
รย
อม
รบั
 ให

เ้กี
ยร
ติ 
หม

ั่นช
ื่นช
ม 
แล
ะส
รา้
ง

คว
าม
เป็
นพ

วก
พอ้
งก
ับผ
ูเ้รีย

นเ
พื่อ
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
กิด
คว
าม

ภา
คภ
มูิใ
จใ
นต
นเ
อง

 
4. 
ผู้ส
อน

คว
รป
ฏิบ

ัติต
นอ

ย่า
งม
ีเห
ตุผ

ล 
แล
ะม
ีคว
าม

ยตุ
ิธร
รม
ต่อ
ผูเ้
รีย
นท
กุค
นอ
ย่า
งเท

่าเท
ียม
กนั
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

3.ก
าร
สร
า้ง

บร
รย
าก
าศ
ใน

ชัน้
เรีย

น 
(ต
่อ)

 

โด
ยก
าร
สื่อ
สา
รค
วร
เป็
นไ
ปด
ว้ย
คว
าม
สภุ
าพ
อ่อ
น

นอ้
ม 
ไม
่คว
รใช

ถ้อ้
ยค
 าโ
ออ้
วด
หร
ือแ
สด
งค
วา
ม

กา้
วร
า้ว
 แต

่คว
รใช

ก้า
รช
ีช้ว
นใ
หเ้
หน็
ผล
ดีแ
ละ

ผล
เสี
ยภ
าย
ใต
ข้อ้
เท
็จจ
รงิ
ที่ส
มเ
หต
สุม
ผล

ปร
าศ
จา
กข
อ้โ
ตแ้
ยง้
เพ
ื่อโ
นม้
นา้
วใ
หผ้
ูเ้รีย

นป
ฏิบ

ตัิ
ตา
มส
ิ่งท
ี่ผูส้
อน
ได
น้ า
เส
นอ
 น
อก
จา
กน
ีผู้ส้
อน
ตอ้
ง

เค
าร
พศ

กัด
ิศ์ร
ีคว
าม
เป็
นม
นษุ

ยข์
อง
ผูเ้
รีย
นอ
ยา่
ง

เท
่าเท

ยีม
กนั
 วา
งต
วัเป็

นก
ลา
งป
รา
ศจ
าก
อค
ติ 

แล
ะต
อ้ง
ตร
ะห
นกั
ว่า
ผูเ้
รีย
นท
กุค
นม
ีคณุ

คา่
 แล

ะม
ี

คว
าม
สา
มา
รถ
ที่จ
ะน
 าพ
าช
ัน้เ
รยี
นใ
หป้

ระ
สบ

คว
าม
ส า
เรจ็

ไป
ดว้
ยก
นั 
ผูส้
อน
จึง
ตอ้
งท
 าใ
หผ้
ูเ้รีย

น
ทกุ
คน
เห
็นค
ณุ
ค่า
ขอ
งก
นัแ
ละ
กนั
 แล

ะก
 าจ
ดั

อตั
ตา
 ทิ
ฐิม
าน
ะ ค

วา
มอ
ิจฉ
าร
ษิย

า ก
าร
แก
ง่แ
ยง่

ชิง
ดี 
แล
ะค
วา
มห
ลง
ทะ
นง
ตน
ใน
ตวั
ขอ
งผ
ูเ้รยี

นแ
ต่

ละ
คน
ออ
ก 

 

3.
 ผ
ู้สอ

นค
วร
ยอ

มร
ับแ

ละ
มอ

งใ
ห้เ
ห็น

ข้อ
ดีข

อง
ผูเ้
รีย
น 
หม

ั่นช
ื่นช
ม 
แล
ะส
รา้
งค
วา
มเ
ป็น

พว
กพ

อ้ง
 ม
ี

เห
ตผุ
ล 
แล
ะค
วา
มย
ตุิธ
รร
ม 

4. 
ผูส้
อน
คว
รสื่
อส
าร
ใน
เช
ิงใ
ห้ผ
ูเ้รีย

นค
ิดเ
อง
ว่า
ยงั
มี

สิ่ง
ใด
บก

พร
่อง

ต้อ
งแ
ก้ไ
ข 
แล

ะอ
าจ

สื่อ
สา

รถ
ึง

ปร
ะโ
ยช

น์ท
ี่จะ
ได
้รับ
จา
กก

าร
ปฏิ

บัต
ิตา

มอ
ย่า
งม
ี

เห
ตุผ

ล 
โด
ยม

ีกา
รค
าด
กา
รณ

์ค า
ถา
ม 
แล
ะเ
ตร
ียม

ค า
ตอ

บไ
ว้ล่

วง
หน

้า 
ด้ว

ยค
วา
มเ
ห็น

อก
เห
็น
ใจ

คว
าม
รูส้
กึข
อง
ผูฟ้ั
ง 

5.
 ผ
ู้สอ

นสื่
อส

าร
โด
ยก

าร
แส

ดง
ออ

กถ
ึงค

วา
ม

ปร
าร
ถน
าด
ี ม
ีคว
าม
เป็
นม

ิตร
 จ
ริง
ใจ
ที่จ
ะช
่วย
แก
ไ้ข

ปัญ
หา
 อ
าจ
ใช
ก้า
รสื่
อส
าร
เพ
ื่ออ
าร
มณ

ข์นั
ช่ว
ยส
รา้
ง

คว
าม
ผ่อ

นค
ลา
ย 
แล
ะสื่
อส

าร
โด
ยก

าร
ใช
้เห
ตุผ

ล
เพ
ื่อใ
หผ้
ูเ้รีย

นค
ลอ้
ยต
าม

 
 

5. 
ผู้ส
อน

คว
รใ
ช้ก
าร
สื่อ
สา
รเพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นพ

ิจา
รณ

า
ขอ้
บก
พร
อ่ง
ขอ
งต
นเ
อง
 แล

ะอ
าจ
ใช
เ้ห
ตผุ
ลโ
นม้
นา้
วถ
ึง

ปร
ะโ
ยช

น์ท
ี่ผู้เ
รีย
นจ

ะไ
ด้ร
ับจ

าก
กา

รป
ฏิบ

ัติต
าม

ค า
แน
ะน
 าข
อง
ผูส้
อน

 
6. 
ผู้ส

อน
คว
รใ
ช้ก
าร
สื่อ
สา
รท
ี่แส

ดง
ถึง
ข้อ
เท
็จจ

ริง
ที่

สม
เห
ตุส
มผ
ลจ
นผ
ูเ้รีย

นไ
ม่อ
าจ
โต
แ้ย
ง้ ห

รือ
ปฏิ

เส
ธไ
ด ้

เพ
ื่อใ
หผ้
ูเ้รีย

นย
อม
รบั
หร
ือป

ฏิบ
ัติต

าม
ค า
แน
ะน
 าข
อง

ผูส้
อน

 
7. 
ผูส้
อน
คว
รสื่
อส
าร
อย
่าง
สุภ

าพ
 อ
่อน

โย
น 
แล
ะเ
ห็น

อก
เห
็นใ
จค
วา
มรู
ส้ึก
ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
ไม
่ใช
ก้า
รโอ

อ้ว
ด 
หร
ือ

แส
ดง
วา
จา
กา้
วร
า้ว

 
8. 
ผู้ส
อน

อา
จเ
ปิด

โอ
กา
สใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ
ด้เ
รีย
นรู
ผ้ล
จา
ก

กา
รท
 าสิ่
งท
ี่ผิด
พล

าด
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

3.ก
าร
สร
า้ง

บร
รย
าก
าศ

ใน
ชัน้
เรีย

น 
(ต่
อ)

 

โด
ยอ
าจ
ยก
เห
ตกุ
าร
ณ
อ์นั
เป็
นค
ติ 
หร
ือ

อทุ
าห
รณ

ส์อ
นใ
จ ห

รือ
ใช
ก้ิจ
กร
รม
เพ
ื่อ

ละ
ลา
ยพ
ฤติ
กร
รม
 ห
รือ
ปล
่อย
ให
ผู้เ้
รีย
นไ
ด้

เรีย
นรู
จ้า
กค
วา
มผ
ิดพ

ลา
ดเ
พื่อ
ให
ผู้เ้
รีย
น

เห
็นค
ณุ
ค่า
ขอ
งก
นัแ
ละ
กนั
 น
อก
จา
กน
ีอ้า
จ

ใช
อ้า
รม
ณ
ข์นั
เพ
ื่อผ
่อน
คล
าย
บร
รย
าก
าศ
ที่

ตงึ
เค
รีย
ด 
หร
ืออ
าจ
ขอ
โท
ษใ
นย
าม
ที่ไ
ด้

กร
ะท
 าผ
ิดพ

ลา
ด 

6. 
ผูส้
อน
คว
รเปิ

ดโ
อก
าส
ให
ไ้ด
ท้ า
กิจ
กร
รม
ร่ว
มก
ันก
็

จะ
เก
ิด
กา

รเ
ปิด

ใจ
ยอ

มร
ับ
กัน

โด
ยก

ระ
จา

ย
คว
าม
ส า
คัญ

ให
้กับ

ผู้เ
รีย
นท

ุกค
น 
แล
ะส่
งเส

ริม
ให
้

ผูเ้
รีย
นท

ุกค
นม

ีตวั
ตน

 เม
ื่อเ
กิด
คว
าม
ขดั
แย
ง้ต
อ้ง
รีบ

ไก
ล่เ
กลี่
ยด
ว้ย
สนั
ติว
ิธี 

9.
 ผ
ู้สอ

นค
วร
เค
าร
พศ

ักด
ิ์ ศรี
ขอ

งผ
ู้เรี
ยน

 แ
ละ
เปิ
ด

โอ
กา
สใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ
ด้ท

 าก
ิจก

รร
มร
่วม
กัน

ภา
ยใ
ต้ฐ
าน

คว
าม

คิด
ที่ว
่าผ

ู้เร
ียน

ทุก
คน

จะ
สา

มา
รถ
น า

พา
เป
้าห

มา
ยข

อง
ชั้น

เรีย
นใ
ห้ป

ระ
สบ

คว
าม

ส า
เร็จ

ได
 ้

เพ
ื่อใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
กิด
กา
รเปิ

ดใ
จย
อม
รบั
ซึ่ง
กนั
แล
ะก
นั 

10
. ผ
ู้สอ

นค
วร
ส่ง
เส
ริม
ให
้ผู้เ
รีย
นท

ุกค
นม

ีตัว
ตน

 
เค
าร
พค

ุณ
ค่า
แล
ะก
ระ
จา
ยค
วา
มส

 าค
ญั
ให
ก้ับ

ผูเ้
รีย
น

ทกุ
คน
อย
่าง
เท
่าเท

ียม
 ไม

่เลื
อก
ปฏิ

บตั
ิกับ
ผูเ้
รีย
นอ
ย่า
ง

มีอ
คต
ิ 

11
. ผ
ูส้อ
นท

 าใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
ชื่อ
มั่น

แล
ะศ
รทั
ธา
ว่า
ผูส้
อน
มี

คว
าม
รู ้แ

ละ
คว
าม
สา
มา
รถ
ที่จ
ะน
 าพ
าผ
ูเ้รีย

นใ
หไ้
ปถ
ึง

เป
้าห
มา
ยท
ี่ตัง้
ไว
ไ้ด

 ้
12

. ผ
ูส้อ
นต

อ้ง
ไม
่เห
็นแ
ก่ป

ระ
โย
ชน
ส์่ว
นต

น 
แต
่ตอ้
งม
ี

จิต
ใจ
ปร
าร
ถน
าด
ีต่อ
ผูเ้
รีย
น 
มีบ

คุล
ิกภ
าพ
ที่เ
ป็น

มิต
ร 

13
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ส า
รว
จอ
าร
มณ

 ์แล
ะค
วา
มต
อ้ง
กา
รข
อง

ผูเ้
รีย
น 
รว
มถ
ึงร
บัฟั

งผ
ูเ้รีย

นด
ว้ย
คว
าม
เข
า้ใ
จแ
ละ
ตัง้
ใจ
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

3.ก
าร
สร
า้ง

บร
รย
าก
าศ

ใน
ชัน้
เรีย

น 
(ต่
อ)

 

 
 

14
. ผ
ู้สอ

นต
้อง
สร
า้ง
พื้น

ที่ป
ลอ

ดภ
ัยใ
ห้แ

ก่ผ
ู้เร
ียน

 
เพ
ื่อใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
ปิด
ใจ
ยอ
มร
บัใ
นต
วัข
อง
ผูส้
อน

 
15

. ผ
ู้สอ

นค
วร
ท า
ลา
ยก

 าแ
พง
ที่ก

ั้นค
วา
มส

ัมพ
ันธ

์
ระ
หว
่าง
ผู้เ
รีย
นแ

ละ
ผู้ส

อน
 โด

ยอ
าจ
เป็
นบ

ุคค
ลท

ี่มี
บคุ
ลิก
ภา
พน่

าเข
า้ห
า ม

ีช่อ
งท
าง
ติด
ต่อ
ที่ห
ลา
กห
ลา
ย 

16
. ผ
ูส้อ
นอ
าจ
คา
ดเ
ดา
ค า
ถา
มข
อง
ผูเ้
รีย
นไ
วล้่
วง
หน

า้ 
แล
ะเต

รีย
มค

 าต
อบ
ที่ส
มเ
หต
สุม
ผล
เอ
าไ
วก้
่อน

 
17

. ผ
ู้สอ

นต
้อง
รีบ
จัด

กา
รค
วา
มข

ัดแ
ย้ง
ที่เ
กิด

ขึ้น
ระ
หว
่าง
ผูเ้
รีย
นด
ว้ย
สนั
ติว
ิธีใ
นท
นัที

 
18

. ผ
ูส้อ
นค
วร
ระ
วงั
กา
รใ
หค้
วา
มช
่วย
เห
ลือ
ผูเ้
รีย
นม
าก

เก
ินไ
ปอ
าจ
ท า
ให
ผู้เ้
รีย
นไ
ม่เ
กิด
กา
รพ
ึ่งพ
าต
นเ
อง
 ห
รือ

อา
จเ
กิด
คว
าม
อิจ
ฉา
รษิ
ยา
กนั
ใน
หม

ู่ผูเ้
รีย
น 

19
. ผ
ู้สอ

นต
้อง
ก า
จัด

อัต
ตา
 ท
ิฐิม

าน
ะ 
คว
าม
อิจ
ฉา

รษิ
ยา
 ก
าร
แก
่งแ
ย่ง
ชิง
ดี 
แล
ะค
วา
มห

ลง
ทะ
นง
ตน
ขอ
ง

ผูเ้
รีย
นอ
อก
 อ
าจ
ใช
เ้ห
ตกุ
าร
ณ
ใ์น
อด
ีตม
าเป็

นอ
ทุา
หร
ณ
 ์

สอ
นใ
จ ห

รือ
ใช
ก้ิจ
กร
รม
เพ
ื่อล
ะล
าย
พฤ
ติก
รร
มผ
ูเ้รีย

น 
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

4.ก
าร
จดั

กิจ
กร
รม

 
ผูส้
อน
คว
รว
ิเค
รา
ะห
ธ์ร
รม
ชา
ติข
อง
ผูเ้
รีย
นเ
ป็น

รา
ยบ
คุค
ล 
เพ
ื่อท
ี่จะ
ได
ท้ร
าบ
คว
าม
ตอ้
งก
าร
 แล

ะ
ขีด
คว
าม
สา
มา
รถ
ขอ
งผ
ูเ้รยี

น 
อนั
จะ
น า
มา
เป็
น

ฐา
นใ
นก
าร
สร
า้ง
คว
าม
สน
ใจ
 แล

ะจ
ดัก
จิก
รร
มไ
ด้

ตอ
บส
นอ
งต
่อค
วา
มต
อ้ง
กา
รข
อง
ผูเ้
รีย
น 
อา
จม
ี

กา
รแ
จง้
วตั
ถปุ
ระ
สง
คใ์
หผ้
ูเ้รีย

นท
รา
บ 
ชีใ้
หผ้
ูเ้รยี

น
เห
็นถ
ึงป
ระ
โย
ชน
ท์ี่ไ
ดร้
บัจ
าก
กิจ
กร
รม
กา
รเร
ยีน
รู ้

แล
ะม
ีกิจ
กร
รม
กา
รเร
ียน
รูท้
ี่ตอ
บส
นอ
ง

คว
าม
สา
มา
รถ
 ก
 าล
งัอ
ยูใ่
นค
วา
มส
นใ
จข
อง
ผูเ้
รยี
น 

แล
ะเป็

นไ
ปต
าม
ขดี
คว
าม
พร
อ้ม
ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
อีก
ทัง้

ผูส้
อน
ยงั
คว
รม
อบ
หม
าย
ภา
ระ
งา
นที่
สอ
ดค
ลอ้
ง

กบั
คว
าม
ตอ้
งก
าร
ขอ
งผ
ูเ้รยี

น 
นอ
กจ
าก
นีผ้
ูส้อ
น

เอ
งอ
าจ
จะ
ตอ้
งจ
ดุป
ระ
กา
ยใ
หผ้
ูเ้รยี

นเ
กิด
คว
าม

สน
ใจ
ที่อ
ยา
กจ
ะม
ีส่ว
นร
ว่ม
ใน
กิจ
กร
รม
กา
รเร
ียน
รู้

นัน้
 ๆ 
โด
ยอ
าจ
ชีใ้
หเ้
ห็น
ผล
ตอ
บแ
ทน
ที่จ
ะไ
ดร้
บั

กา
รท
 าใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
ปิด
ใจ

 

1.
 ผ
ู้ส
อน

คว
รท
 าใ

ห้ผ
ู้เร
ีย
นเ
ห็น

คุณ
ค่า

แล
ะ

คว
าม
หม

าย
ขอ
งก
ิจก
รร
มก

าร
เรีย

นรู
 ้โด

ยอ
าจ
สร
า้ง

เป
้าห

มา
ยใ
นก

าร
เรี
ยน

รู้แ
ละ

ถอ
ดบ

ทเ
รีย
นเ
พื่อ

ปร
ะโ
ยช
นใ์
นก
าร
เรีย

นรู
 ้

2.
 ผ
ู้สอ

นค
วร
เปิ
ดป

ระ
เด
็นก

ิจก
รร
มก

าร
เรีย

นรู
ใ้ห
้

น่า
สน
ใจ
 ช
วน
ให
อ้ย
าก
เรีย

นรู
 ้ห
รือ
ใช
ว้ิธี
กา
รย
ั่วย
ุให
้

ผู้เ
รีย
นเ
กิด

คว
าม

อย
าก
เรีย

นรู
้ด้ว

ยรู
ปแ

บบ
แล

ะ
วิธี
กา
รท
ี่เห
มา
ะส
ม 
แล
ะค
วร
น า
เส
นอ

กิจ
กร
รม
กา
ร

เรีย
นรู
จ้า
กง
่าย
ไป
ยา
ก 
โด
ยเ
ชื่อ
มโ
ยง
กับ

สิ่ง
ใก
ลต้
ัว 

อย
ู่ใน
คว
าม
สน
ใจ
เพ
ื่อใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
กิด
ทัศ

นค
ติท
ี่ดีต
่อ

กา
รเร
ียน
 แล

ะส
นใ
จ อ

ยา
กเ
รีย
นรู
ต้่อ

 
 

1.
 ผ
ู้สอ

นค
วร
วิเ
คร
าะ
ห์ผ

ู้เร
ียน

เพ
ื่อท

 าค
วา
มรู
้จัก

พืน้
ฐา
นข
อง
ผู้เ
รีย
น 
อัน

จะ
น า
ไป
สู่ก
าร
ออ
กแ
บบ

แล
ะ

จดั
กิจ
กร
รม
กา
รเร
ียน
รูไ้ด

ส้อ
ดค
ลอ้
งก
บัค

วา
มต

อ้ง
กา
ร 

เห
มา

ะส
มก

ับ
ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
 ส
อด

รับ
กับ

ธร
รม
ชา
ติข
อง
ผูเ้
รีย
นอ
ย่า
งแ
ตก
ต่า
งห
ลา
กห
ลา
ย 

2. 
ผูส้
อน
คว
รแ
จง้
วตั
ถุป

ระ
สง
คก์
าร
เรีย

นรู
 ้ห
รือ
ท า
ให
้

ผูเ้
รีย
นเ
ห็น
ภา
พร
วม
ขอ
งก
าร
เรีย

นรู
 ้เพ
ื่อท
ี่ผูเ้
รีย
นจ
ะไ
ด้

วา
งแ
ผน
กา
รเร
ียน
รูข้
อง
ตน
เอ
งได

อ้ย
่าง
มีท
ิศท
าง

 
3.

 ผ
ู้สอ

นค
วร
ชี้แ
จง
รา
ยล

ะเ
อีย

ดข
อง
กิจ

กร
รม
กา
ร

เรีย
นรู
อ้ย
่าง
เป็
นล

 าด
บัข
ัน้ต
อน
 แล

ะอ
าจ
จะ
ตอ้
งช
ีแ้น
ะ

แน
วท
าง
ใน
กา
รด
 าเน

ินก
าร
ให
ส้ า
เรจ็

 
4. 
ผู้ส
อน

คว
รม
อบ

หม
าย
ภา
ระ
งา
นท

ี่สอ
ดค

ล้อ
งก
ับ

คว
าม
ตอ้
งก
าร
ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
โด
ยค
 าน
ึงถ
ึงค
วา
มพ

รอ้
มใ
น

กา
รป
ฏิบ

ตัิข
อง
ผูเ้
รีย
นด
ว้ย
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

4.ก
าร
จดั

กิจ
กร
รม
 (ต
่อ)

 
หรื
อแ
สด
งใ
หเ้
ห็น
ว่า
กิจ
กร
รม
กา
รเร
ียน
รูน้
ัน้ 
ๆ ไ
ม่

ยา
กเ
กิน
ไป
ที่ผ
ูเ้รีย

นจ
ะป
ฏิบ

ตัิไ
ดส้
 าเร
จ็ 
นอ
กจ
าก
นี้

อา
จส
รา้
งก
ิจก
รร
มก
าร
เรีย

นรู
ท้ี่ม
คีว
าม
ทา้
ทา
ย 

เปิ
ดก
วา้
งอ
ยา่
งอ
ิสร
ะ แ

ละ
เห
มา
ะส
มก
บั

คว
าม
สา
มา
รถ
ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
หรื
อส
รา้
งบ
รร
ยา
กา
ศ

ให
เ้ก
ดิก
าร
แข
่งข
นั 
แต
่ทัง้
นีผ้
ูส้อ
นค
วร
คิด
วิธี
กา
ร

ป้อ
งก
นัค
วา
มข
ดัแ
ยง้
ที่อ
าจ
เก
ิดข
ึน้จ
าก
กา
รแ
ขง่
ขนั

ไว
ด้ว้
ย 
โด
ยก
าร
น า
วิธี
กา
รเด

ิมม
าป
รบั
ใช
ใ้ห
้

เห
มา
ะส
มก
บัส
ถา
นก
าร
ณ
 ์แล

ะโ
อก
าส
 ท
ี่ส า
คญั

ผูส้
อน
คว
รห
มั่น
ให
ก้ า
ลงั
ใจ
แล
ะท
 าใ
หผ้
ูเ้รีย

น
เช
ื่อม
ั่นว
่าต
นเ
อง
มีค
วา
มส
าม
าร
ถท
ี่จะ
ท า
กจิ
กร
รม

กา
รเร
ียน
รูน้
ัน้ 
ๆ ไ
ดส้
 าเร
จ็  

3. 
ผูส้
อน
คว
รใ
ชว้
ิธีก
าร
จดั
กา
รเร
ยีน
รูอ้
ย่า
ง

หล
าก
หล
าย
 แล

ะส
นกุ
สน
าน
เพ
ื่อใ
หผ้
ูเ้รีย

นอ
ยา
ก

เรีย
นรู
 ้ผ่
าน
กา
รใช

ส้ื่อ
ที่ห
ลา
กห
ลา
ยใ
หเ้
กิด
ปร
ะโ
ยช
น์

สงู
สดุ
 เพ
รา
ะส
ื่อท
กุช
นิด
มีป

ระ
โย
ชน
 ์แล

ะม
ีคณุ

คา่
 

ขึน้
อย
ู่กบั
กา
รใ
ชง้
าน
 น
อก
จา
กน
ีก้จิ
กร
รม
กา
รเร
ียน
รู้

คว
รท
า้ท
าย
คว
าม
สา
มา
รถ
 โด
ยอ
าจ
สร
า้ง

บร
รย
าก
าศ
แห
่งก
าร
แข
ง่ข
นัเ
พื่อ
กร
ะต
ุน้ผ
ูเ้รีย

นไ
ด้

พฒั
นา
ตวั
เอ
ง 

4. 
ผูส้
อน
คว
รใ
หผ้
ูเ้รีย

นม
ีส่ว
นร
ว่ม
ใน
กา
รก
 าห
นด
กา
ร

เรีย
นรู
ไ้ม
่วา่
จะ
เป็
นก
ิจก
รร
มก
าร
เรยี

นรู
 ้ชิน้

งา
น 
หรื
อ

เก
ณ
ฑค์

ะแ
นน
 แล

ะค
วร
เปิ
ดโ
อก
าส
ให
ผู้เ้
รีย
น

สร
า้ง
สร
รค
ผ์ล
งา
นต
า่ง
 ๆ 
ได
อ้ย
า่ง
อิส
ระ
 รว
มถ
ึงใ
ห้

อิส
ระ
ใน
กา
รต
ดัส
ินใ
จ ย

อม
ให
ผู้เ้
รีย
นผิ
ดพ

ลา
ด

เพ
ื่อใ
หเ้
กิด
กา
รเร
ียน
รู ้ภ

าย
ใต
ก้า
รด
แูล
อย
่าง
ใก
ลช้
ิด

ขอ
งผ
ูส้อ
น 

5. 
ผูส้
อน
คว
รจ
ดุป
ระ
กา
ยค
วา
มอ
ยา
กรู
ข้อ
งผ
ูเ้รีย

นด
ว้ย

กา
รเปิ

ดป
ระ
เด
็นข
อง
กจิ
กร
รม
กา
รเร
ียน
รูใ้
หน้
่าส
นใ
จ 

ชว
นใ
หอ้
ยา
กรู
 ้ห
รือ
อย
าก
ทด
ลอ
งต
่อจ
นไ
ดค้

 าต
อบ

ดว้
ยต
นเ
อง
 ห
รือ
อา
จใ
ชรู้
ปแ
บบ

ขอ
งก
ิจก
รร
มก
าร

เรีย
นรู
ท้ี่ห
ลา
กห
ลา
ยแ
ละ
น่า
สน
ใจ

 
6. 
ผูส้
อน
คว
รส
รา้
งแ
รง
บนั
ดา
ลใ
จ ห

รือ
แส
ดง
ให
ผู้เ้
รีย
น

เห
็นว
่าส
าม
าร
ถป
ฏิบ

ตัิก
ิจก
รร
มก
าร
เรีย

นรู
น้ัน้
 ๆ 
ได
้

ส า
เรจ็

โด
ยไ
มย่
าก
เก
ินค
วา
มส
าม
าร
ถ 

7. 
ผูส้
อน
คว
รใ
ชรู้
ปแ
บบ

กจิ
กร
รม
กา
รเร
ียน
รูท้
ี่

สอ
ดค
ลอ้
งก
บัค
วา
มต
อ้ง
กา
รข
อง
ผูเ้
รีย
น 
แล
ะเป็

นไ
ป

ตา
มข
ดีค
วา
มส
าม
าร
ถข
อง
ผูเ้
รีย
น 

8. 
ผูส้
อน
คว
รห
มั่น
พฒั

นา
ตน
เอ
งอ
ยู่ส
ม ่า
เส
มอ
 อา

จ
ศกึ
ษา
วิธี
กา
รต
่าง
 ๆ 
ที่ผ่
าน
มา
เพ
ื่อน
 าม
าป
รบั
ใช
ใ้ห
้

เห
มา
ะส
มก
บัส
ถา
นก
าร
ณ
แ์ล
ะโ
อก
าส
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

4.ก
าร
จดั

กิจ
กร
รม
 (ต
่อ)

 
ซึ่ง
ผูส้
อน
เอ
งอ
าจ
ะต
อ้ง
ช่ว
ยแ
นะ
น า
วิธี
กา
รที่

ถกู
ตอ้
งใ
หแ้
ก่ผ
ูเ้รีย

น 
ก็จ
ะช
่วย
ให
เ้ก
ิดแ
รง
ผล
กัด
นัที่

จะ
ท า
ให
ผู้เ้
รีย
นส
าม
าร
ถท

 าก
ิจก
รร
มก
าร
เรีย

นรู
 ้

นัน้
 ๆ 
ได
ป้ร
ะส
บค
วา
มส

 าเร
จ็ 

5. 
ผูส้
อน
คว
รท
 าค
วา
มรู
จ้กั
พืน้

ฐา
นข
อง
พฤ
ตกิ
รร
ม

ผูเ้
รีย
นเ
พื่อ
ที่จ
ะไ
ดอ้
อก
แบ
บแ
ละ
จดั
กิจ
กร
รม
ให
้

ตอ
บส
นอ
งก
บัค
วา
มต
อ้ง
กา
ร ส

อด
คล
อ้ง
กบั

ธร
รม
ชา
ติผ
ูเ้รีย

น 
แล
ะเห

มา
ะส
มก
บัร
ะด
บั

คว
าม
สา
มา
รถ
ไม
่ยา
ก 
ไม
ง่่า
ยจ
นเ
กิน
ไป

 
6. 
ผูส้
อน
คว
รส
รา้
งใ
หผ้
ูเ้รยี

นเ
ห็น
คว
าม
ส า
คญั

ขอ
ง

กิจ
กร
รม
กา
รเร
ยีน
รู ้ห

รือ
ภา
ระ
งา
นท
ี่ได
ร้บั

มอ
บห

มา
ย 
โด
ยอ
าจ
ชีแ้
จง
รา
ยล
ะเอ

ียด
ขอ
งก
าร
ท า

กิจ
กร
รม
ต่า
ง ๆ

 อย
่าง
เป็
นล

 าด
บัข
ัน้ต
อน
เพ
ื่อล
ด

คว
าม
วุ่น
วา
ยท
ี่อา
จเ
กดิ
ขึน้
 แล

ะท
 าใ
หผ้
ูเ้รีย

นเ
ห็น

ภา
พร
วม
เพ
ื่อจ
ะว
าง
แผ
นก
าร
เรยี

นรู
ข้อ
งต
วัเอ

งได
้

อย
่าง
มีท
ิศท
าง
 น
อก
จา
กน
ีผู้ส้
อน
เอ
งค
วร
วา
งแ
ผน

แบ
่งเว
ลา
ส า
หร
บัต
รว
จส
อบ
กา
รส่
งภ
าร
ะง
าน
ทา้
ย

คา
บ 
รว
มถ
ึงค
วร
ให
ข้อ้
มลู
ยอ้
นก
ลบั
เพ
ื่อแ
สด
งถ
งึ

คว
าม
ใส่
ใจ
ใน
ชิน้
งา
น 
อีก
ทัง้
ยงั
เป็
นก
าร
สร
า้ง
แร
ง

ก า
ลงั
ใจ
แก
่ผูเ้
รีย
น 

9. 
ผูส้
อน
คว
รเปิ

ดโ
อก
าส
ให
ผู้เ้
รีย
นส
รา้
งส
รร
คผ์
ลง
าน

อย
่าง
อิส
ระ
 รว
มถ
ึงใ
หอ้
ิสร
ะใ
นก
าร
ตดั
สิน
ใจ
แก
่ผูเ้
รีย
น

ใน
เรื่อ

งต
่าง
 ๆ 

10
. ผ
ูส้อ
นค
วร
สร
า้ง
บร
รย
าก
าศ
แห
่งก
าร
แข
ง่ข
นัเ
พื่อ

กร
ะต
ุน้ใ
หผ้
ูเ้รยี

นเ
กดิ
คว
าม
ทา้
ทา
ยแ
ละ
ได
พ้ฒั

นา
ตน
เอ
ง 

11
. ผ
ูส้อ
นค
วร
สร
า้ง
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
ห็น
คณุ

ค่า
แล
ะ

คว
าม
หม
าย
ขอ
งก
ิจก
รร
มก
าร
เรีย

นรู
 ้โด
ยอ
าจ
สร
า้ง

เป
้าห
มา
ยใ
นก
าร
เรีย

นรู
ร้ว่
มก
นั 
แล
ะถ
อด
บท

เรีย
นจ
าก

กา
รเร
ียน
รูเ้พ

ื่อป
ระ
โย
ชน
ข์อ
งผ
ูเ้รีย

น 
12

. ใ
นก
าร
สร
า้ง
บร
รย
าก
าศ
แห
ง่ก
าร
แข
่งข
นั 
ผูส้
อน

คว
รช
ีแ้น
ะว
ิธีก
าร
ที่ถ
กูต
อ้ง
 แล

ะค
 าน
ึงถ
งึค
วา
ม

ปล
อด
ภยั
 ต
ลอ
ดจ
นก
าร
จดั
กา
รก
บัค
วา
มข
ดัแ
ยง้
ที่อ
าจ

เก
ิดข
ึน้ 
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รสั

งเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

4.ก
าร
จดั

กิจ
กร
รม
 (ต
่อ)

 
 

7. 
ผูส้
อน
คว
รใ
ชก้
าร
ปร
ะเม

ินโ
ดย
เน
น้พ

ฒั
นา
กา
ร

ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
อา
จน
 าร
ะบ
บเ
พื่อ
นช
่วย
เพ
ื่อน
 เก
ง่ช
ว่ย

อ่อ
นม
าใ
ช ้แ

ละ
ให
ก้า
รด
แูล
ผูเ้
รีย
นอ
ย่า
งท
ั่วถ
งึ ต

อ้ง
ท า
ให
ผู้เ้
รีย
นผ
ูว้่า
ตน
ยงั
ไม
เ่ข
า้ใ
จต
รง
ไห
น 
แล
ะช
่วย

แก
ไ้ข
ปัญ

หา
ที่ย
งัไม

่เขา้
ใจ
ทนั
ที 
รูป
แบ
บก
ิจก
รร
ม

ตอ้
งเอ

ือ้ใ
หผ้
ูเ้รีย

นต
าม
คว
าม
เห
มา
ะส
ม 
แล
ะต
าม

ระ
ดบั
คว
าม
สา
มา
รถ
 รว
มถ
งึค
วร
สร
า้ง
แร
งบ
นัด
าล

ใจ
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
ห็น
ว่า
สา
มา
รถ
ท า
ได
โ้ด
ยไ
ม่เ
กิน

คว
าม
สา
มา
รถ
 แล

ะม
อบ
หม
าย
งา
นโ
ดย
ค า
นงึ
ถึง

คว
าม
พร
อ้ม
ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 

13
. ผ
ูส้อ
นค
วร
น า
เส
นอ
กิจ
กร
รม
กา
รเร
ียน
รูโ้ด

ย
เรีย

งล
 าด
บัจ
าก
งา่
ยไ
ปย
าก
 แล

ะเช
ื่อม
โย
งก
บัสิ่
งท
ี่อย
ู่

ใก
ลต้
วั ห

รือ
ก า
ลงั
อย
ู่ใน
คว
าม
สน
ใจ
ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
 

14
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ใช
รู้ป
แบ
บก
ิจก
รร
มก
าร
เรีย

นรู
 ้สื่
อก
าร

เรีย
นรู
ท้ี่ห
ลา
กห
ลา
ย 
น่า
สน
ใจ
 ส
นกุ
สน
าน
 แล

ะท
า้

ทา
ยค
วา
มส
าม
าร
ถ 

15
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ใช
ส้ื่อ
ทกุ
ชน
ิดอ
ย่า
งเป็

นป
ระ
โย
ชน
 ์

เพ
รา
ะสื่
อท
กุช
นดิ
มีป

ระ
โย
ชน
 ์แต

ผู่ส้
อน
ตอ้
งใ
ชง้
าน
ให
้

ถกู
ตอ้
งเห

มา
ะส
ม 

16
. ผ
ูส้อ
นค
วร
ให
ผู้เ้
รยี
นไ
ดม้
ีส่ว
นร
ว่ม
ใน
กา
ร

ก า
หน
ดก
าร
เรยี

นรู
 ้ไม

่ว่า
จะ
เป็
นก
จิก
รร
มก
าร
เรีย

นรู
 ้

ชิน้
งา
น 
วิธี
กา
รป
ระ
เม
ินผ
ล 

17
. ผ
ูส้อ
นอ
าจ
ตอ้
งย
อม
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
กิด
คว
าม
ผิด
พล
าด

เพ
ื่อใ
หเ้
กิด
กา
รเร
ียน
รู ้โ
ดย
อย
ู่ภา
ยใ
ตก้
าร
ดแู
ลอ
ยา่
ง

ใก
ลช้
ิดข
อง
ผูส้
อน
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ตา
รา
ง  
7 (
ต่อ
) 

 อง
คป์

ระ
กอ

บ 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กส

าม
ก๊ก

 
อง

คค์
วา
มรู้

จา
กพ

หกุ
รณี

ศึก
ษา

 
ข้อ

คน้
พบ

จา
ก 

กา
รส

ังเ
คร

าะ
หอ์

งค
ค์ว

าม
รู้ 

4.ก
าร
จดั

กิจ
กร
รม
 (ต
่อ)

 
 

8. 
ผูส้
อน
คว
รม
ีบคุ
ลิก
ภา
พที่

นา่
เรยี

นรู
ด้ว้
ยซ
ึ่งจ
ะท
 า

ให
ผู้เ้
รีย
นอ
ยา
กเ
รีย
นรู
 ้แล

ะเก
ิดท
ศัน
คต
ิที่ด
ตี่อ

รา
ยว
ชิา
 ผ
ูส้อ
นต
อ้ง
รูจ้
กัก
าร
สร
า้ง
คว
าม
ผ่อ
นค
ลา
ย

ระ
หว
่าง
กา
รเร
ียน
เพ
ื่อไ
มใ่
หบ้

รร
ยา
กา
ศก
าร
จดั
กา
ร

เรีย
นรู
ต้งึ
เค
รีย
ดเ
กิน
ไป
 แล

ะค
วร
เอ
าใ
จใ
ส่ผ
ูเ้รีย

น
อย
่าง
ทั่ว
ถงึ
 แก

ไ้ข
ปัญ

หา
ให
ผู้เ้
รีย
นท
นัที
อย
่าง
มี

ปร
ะสิ
ทธิ
ภา
พ 
แล
ะค
วร
พฒั

นา
ตวั
เอ
งอ
ย่า
ง

สม
 ่าเส

มอ
เพ
ื่อป
ระ
โย
ชน
ส์งู
สดุ
ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 

18
. ผ
ูส้อ
นค
วร
สร
า้ง
ให
ผู้เ้
รีย
นเ
ห็น
คว
าม
ส า
คญั

ขอ
ง

กิจ
กร
รม
กา
รเร
ยีน
รู ้ห

รือ
ภา
ระ
งา
นท
ี่ได
ร้บั
มอ
บห

มา
ย 

19
. ผ
ูส้อ
นค
วร
จดั
กา
รเว
ลา
ใน
กา
รจ
ดัก
จิก
รร
มก
าร

เรีย
นรู
 ้โด
ยอ
าจ
แบ
่งเว
ลา
ไว
ท้า้
ยค
าบ
เพ
ื่อต
รว
จส
อบ

กา
รส่
งภ
าร
ะง
าน
ขอ
งผ
ูเ้รีย

น 
20

. ผ
ูส้อ
นค
วร
ให
ข้อ้
มลู
ยอ้
นก
ลบั
แก
่ผูเ้
รีย
นเ
พื่อ
แส
ดง

คว
าม
ใส่
ใจ
ชิน้
งา
น 
แล
ะส
รา้
งแ
รง
บนั

ดา
ลใ
จใ
หผ้
ูเ้รีย

น 
21

. ผ
ูส้อ
นค
วร
ใช
ก้า
รป
ระ
เม
ินจ
าก
พฒั

นา
กา
รผ
ูเ้รีย

น 
22

. ผ
ูส้อ
นค
วร
ใช
ร้ะ
บบ

เพ
ื่อน
ชว่
ยเ
พื่อ
น(
เก
่งช
่วย
อ่อ
น)

 
23

. ผ
ูส้อ
นค
วร
ดแู
ลเ
อา
ใจ
ใส่
ผูเ้
รยี
นอ
ย่า
งท
ั่วถ
งึ ใ
น

ระ
หว
่าง
กา
รจ
ดัก
จิก
รร
มก
าร
เรยี

นรู
ค้ว
รท
 าใ
หผ้
ูเ้รีย

นไ
ด้

เห
็นว
่าต
วัผ
ูเ้รยี

นเ
อง
ยงั
ไม
เ่ข
า้ใ
จใ
นสิ่
งใ
ด 
แล
ะผ
ูส้อ
นก
็

ตอ้
งร
ีบแ
กไ้
ขปั
ญ
หา
ที่ผ
ูเ้รีย

นย
งัไม

เ่ข
า้ใ
จท
นัที

 
24

. ผ
ูส้อ
นค
วร
มีบ

คุล
ิกภ
าพ
ที่น
่าเร
ียน
รูด้
ว้ย
 รูจ้
กัก
าร

สร
า้ง
คว
าม
ผ่อ
นค
ลา
ยร
ะห
ว่า
งก
าร
เรีย

น 
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3 .1 .2  ผลการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้น เรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ ได้ 
จากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหกุรณีศกึษา 

จากการสังเคราะห์องค์ความรู้จากวรรณคดีสามก๊กและองค์ความรู้จาก  
พหุกรณีศึกษา ผูว้ิจยัไดน้ าองคค์วามรูต่้าง ๆ ภายใน 4 องคป์ระกอบ มาจัดกลุ่มเพื่อสรา้งกลยุทธ ์
ดงัตาราง 8  ที่ปรากฏ ดงันี ้
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ตา
รา
ง 8

  ก
าร
จดั
กล
ุม่อ
งค
ค์ว
าม
รูเ้พ

ื่อส
รา้
งก
ลย
ทุธ
ก์า
รจ
ดัก
าร
ชัน้
เรีย

นใ
นร
ะด
บัม

ธัย
มศ
ึกษ

า 
 

กล
ยุท

ธท์
ี่  

อง
คค์

วา
มรู้

ข้อ
ที่  

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 
24

 
อง

คป์
ระ
กอ

บก
าร
สร้

าง
กฎ

เก
ณ
ฑ

 ์
1. 
สร
า้ง
กฎ
เก
ณ
ฑร์
ว่ม
กนั

 


 


 


 


 


 


 


 


 


 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

อง
คป์

ระ
กอ

บก
าร
สร้

าง
วินั

ยเ
ชิง

บว
ก 

2. 
มุ่ง
มั่น

สูเ่
ป้า
หม
าย

 


 


 


 


 


 
- 

- 


 


 


 
- 

- 
- 


 


 


 
- 


 


 


 
- 

- 
- 


 

3. 
เพ
ิ่มแ
รง
กา
ยเ
ติม
แร
งใ
จ 

- 
- 

- 
- 

- 


 


 
- 

- 
- 


 


 


 
- 

- 
- 


 

- 
- 

- 


 


 


 
- 

อง
คป์

ระ
กอ

บก
าร
สร้

าง
บร

รย
าก

าศ
ใน

ชั้ น
เรี
ยน

 
4. 
สร
า้ง
พืน้

ที่ป
ลอ
ดภ
ยัใ
หท้
กุค
น 


 

- 


 
- 


 


 


 
- 

- 
- 

- 


 


 


 


 
- 

- 
- 

- 
 

 
 

 
 

5. 
เส
รมิ
ตวั
ตน
ให
เ้ท
่าเท

ียม
 

- 


 
- 


 

- 
- 

- 


 


 


 


 
- 

- 
- 

- 


 


 


 


 
 

 
 

 
 

อง
คป์

ระ
กอ

บก
าร
จัด

กิจ
กร

รม
 

6. 
ตร
ะเต

รีย
มว
าง
แผ
นใ
ห้

รอ
บค
อบ

 


 


 


 


 
- 

- 


 
- 

- 
- 

- 
- 


 

- 
- 

- 
- 

- 


 


 


 


 


 
- 

7. 
ตอ
บโ
จท
ยค์
ณุ
ค่า
แล
ะ

คว
าม
หม
าย

 
- 

- 
- 

- 


 


 
- 


 


 


 


 


 
- 


 


 


 


 


 
- 

- 
- 

- 
- 


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จากตารางผูว้ิจยัไดน้ าองคค์วามรูต่้าง ๆ ภายใน 4 องคป์ระกอบ มารอ้ยเรียงและ
สรา้งเป็นกลยทุธไ์ดท้ัง้หมด 7 กลยทุธ ์ดงันี ้

 
องคป์ระกอบการสร้างกฎเกณฑ ์

กลยทุธท์ี่ 1 สรา้งกฎเกณฑร์ว่มกนั 
ผูส้อนควรสรา้งกฎเกณฑท์ันทีในคาบแรกที่พบกับผูเ้รียน ซึ่งมีขอ้แนะน าคือ 

กฎเกณฑท์ี่ก าหนดควรเป็นขอ้ความเชิงบวก ในการสรา้งกฎเกณฑใ์หเ้ป็นที่ยอมรบัและปฏิบติัตาม
ได้อย่างสะดวกใจ ผู้สอนจ าเป็นต้องรับฟังเสียงของผู้เรียนทุกคน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี  
การเจรจาต่อรองเพื่อใหก้ฎเกณฑม์ีความเหมาะสมที่สุด จากนัน้จึงตกลงใชก้ฎเกณฑร์่วมกันเป็น
ฉันทามติ ส าหรบัการสรา้งกฎเกณฑม์ีหลกัการส าคญัที่ควรยึดถือ 4 ประการ คือ 1) เป็นกฎเกณฑ์
ที่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 2) เป็นกฎเกณฑท์ี่มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ กล่าวคือไม่ยาก  
จนไม่สามารถปฏิบติัตามได ้3) เป็นกฎเกณฑท์ี่ยุติธรรมต่อทุกฝ่าย 4) เป็นกฎเกณฑท์ี่สอดคลอ้ง
กบัเปา้หมายของชัน้เรียน 

เมื่อได้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใช้ร่วมกันแล้ว ผู้สอนก็ควรบังคับใช้อย่าง
เคร่งครดั มีการก ากับติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อยู่เสมอ หากพบว่าผูเ้รียนมีการละเมิด
กฎเกณฑ ์และอาจสรา้งความเสียหายต่อส่วนรวมได ้ผูส้อนตอ้งรีบพิจารณาด าเนินการดแูล แกไ้ข 
ปรบัปรุงพฤติกรรมผูเ้รียนนัน้ทันที หากจ าเป็นตอ้งมีบทลงโทษตามกฎเกณฑ ์ผูส้อนพึงพิจารณา
อย่างรอบคอบ ต้องสืบหาสาเหตุของการละเมิดกฎเกณฑ์นั้นก่อน ทั้งนี ้หากเป็นการละเมิด
กฎเกณฑเ์ป็นครัง้แรก ผูส้อนอาจตกัเตือน หรือพิจารณาลดหย่อนโทษใหก้บัผูเ้รียนได ้
 

องคป์ระกอบการสร้างวินัยเชิงบวก 
กลยทุธท์ี่ 2 มุ่งมั่นสูเ่ปา้หมาย 

ผูส้อนควรสรา้งใหผู้เ้รียนมีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน และส่งเสริมใหผู้เ้รียน
เห็นคณุค่าของเป้าหมายนัน้ ๆ แลว้ใชค้วามตอ้งการที่ผูเ้รียนอยากจะท าเป้าหมายใหส้  าเร็จมาเป็น
แรงผลกัดนั หรือแรงจูงใจใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์โดยที่ผูส้อนตอ้งเป็นผูท้ี่เขา้ใจผูเ้รียน 
ไม่ตดัสินผูเ้รียนก่อนดว้ยความอคติ เมื่อผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์ผูส้อนควรคน้หาสาเหตุ
ที่ท าใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ใหเ้จอ แลว้จึงค่อย ๆ ใหค้ าแนะน า หรือกระตุน้เตือน
ผูเ้รียนดว้ยท่าทีที่เป็นกลัยาณมิตร พยายามใชเ้หตผุลอธิบายใหผู้เ้รียนเห็นถึงผลดี และผลเสียจาก
การกระท าต่าง ๆ ซึ่งผูส้อนอาจยกเหตกุารณท์ี่เคยเกิดขึน้มาเล่าเป็นอทุาหรณส์อนใจใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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ในกรณีที่ผูเ้รียนท าผิดพลาด ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดวินัยและอาจท าให้
เกิดผลเสียต่อตนเอง หรือผู้อ่ืน ผู้สอนไม่ควรใช้ความรุนแรง หรือประจานให้ผู้เรียนได้รับ  
ความอับอาย แต่ควรใชค้วามปรารถนาดีมาอธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจว่าสิ่งที่ควรปฏิบัติแลว้เป็นที่
ยอมรบัของสงัคมเป็นอย่างไร หรืออาจท าใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญัของการมีวินยัว่าเป็นสิ่งจ าเป็น
ในชีวิตอย่างไร หรือในกรณีที่ท าไดท้นัทีผูส้อนอาจส่งสญัญาณกระตุน้เตือนผูเ้รียน หรือใช้การสรา้ง
สมาธิเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมที่พงึประสงค ์

หากเกิดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน สิ่งที่ผูส้อนควรท า คือ 
พยายามไม่ปะทะกับผูเ้รียนเพื่อเอาชนะ ควรยอมโอนอ่อนผ่อนตาม ใชค้วามรกัและความเมตตา
เพื่อใหอ้ภยั พรอ้มรอคอยจังหวะที่ผูเ้รียนพรอ้ม ผูส้อนจึงค่อยอบรมสั่งสอน หรือแนะน าแนวทางที่
ถกูตอ้งเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลเุป้าหมายที่ตนไดต้ัง้ไว ้ทัง้นีพ้ิจารณาวิธีการตามความเหมาะสมส าหรบั
ช่วงวยัของผูเ้รียน โดยผูส้อนควรเชื่อใจผูเ้รียนว่า ผูเ้รียนจะสามารถพฒันาตนเองใหม้ีพฤติกรรมที่ดี
ขึน้ ในขณะเดียวกันผูส้อนก็ตอ้งคอยติดตามว่าผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
หากผูเ้รียนยงัไม่มีพฤติกรรมที่ดีขึน้ ผูส้อนอาจใชค้ะแนนมาเป็นแรงจูงใจ หรือมาใชใ้นการต่อรอง
ใหผู้เ้รียนเกิดการปรบัปรุงแกไ้ขพฤติกรรม หากพฤติกรรมยงัไม่ดีขึน้อีก ผูส้อนจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้รียน
ไดเ้ห็นผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการขาดวินัย หรือรบัผิดชอบผลที่เกิดขึน้จากการขาดวินัยดว้ยตนเอง 
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูจ้ากความผิดพลาด และเกิดการยอมรบัที่จะปรบัปรุงแกไ้ขตนเองใหม้ี
พฤติกรรมที่พงึประสงค ์

กลยทุธท์ี่ 3 เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ 
ผูส้อนตอ้งเสริมสรา้งพลงัอ านาจในตวัผูเ้รียน โดยพยายามใหผู้เ้รียนทุกคนมี

สว่นรว่มในบทบาทหนา้ที่ที่ผูส้อนไดม้อบหมาย ดว้ยความเชื่อมั่นว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถพฒันาได ้
ผูส้อนจึงตอ้งใชค้วามสามารถในการดงึส่วนดีของผูเ้รียนออกมา และใชค้วามพยายามในการท าให้
ผู ้เรียนเข้าใจตนเอง รูจ้ักเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดจิตส านึกต่อส่วนรวม อันจะช่วย
ปอ้งกนัไม่ใหผู้เ้รียนกระท าสิ่งที่เสียหายต่อตนเองหรือส่วนรวม  

ในการมอบหมายบทบาทหน้าที่ ผูส้อนควรสรา้งความทา้ทายใหก้ับผูเ้รียน 
และใชถ้อ้ยค าปลกุเรา้อารมณเ์พื่อยั่วยุใหผู้เ้รียนเกิดมานะ หรือเกิดแรงบนัดาลใจที่จะท าสิ่งที่ไดร้บั
มอบหมายใหส้  าเร็จ นอกจากนีย้ังอาจใชบุ้คคลตัวอย่างที่ผู ้เรียนชื่นชม ยกมาเป็นแบบอย่างให้
ผูเ้รียนไดเ้ห็นถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค ์ในขณะเดียวกันตัวผูส้อนเองก็ตอ้งเป็นแบบอย่างใหก้ับ
ผูเ้รียนไดเ้ห็นถึงพฤติกรรมที่พงึประสงคด์ว้ย 
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เมื่อผู้เรียนสามารถปฏิบัติสิ่งที่ได้รับมอบหมายได้ส  าเร็จ หรือผู้เรียนเกิด
พฤติกรรมที่พึงประสงค ์ผูส้อนอาจพิจารณาใหร้างวลัที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน อาจ
มากบา้งนอ้ยบา้งตามแต่ผูส้อนจะพิจารณา อย่างไรก็ตามการใหร้างวัลควรยุติธรรม ไม่ล  าเอียง 
และไม่ทิง้ระยะเวลานานจนเกินไป นอกจากการใหร้างวัลแลว้ ผูส้อนอาจใชค้ าชื่นชม ใหก้ าลงัใจ 
หรือยกย่องผูเ้รียนที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์หรือมีการพฒันาปรบัปรุงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึน้ 
มาเป็นแบบอย่างให้กับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความภาคภูมิใจ และรูส้ึกมีตั วตน ซึ่ง 
การเสริมแรงต่าง ๆ จะช่วยใหพ้ฤติกรรมที่พึงประสงคข์องผูเ้รียนมีความคงทน แต่อย่างไรก็ดี มีขอ้
พงึระวงั คือ การชื่นชมมากเกินไปอาจท าใหผู้เ้รียนเกิดความประมาท หรือหลงตวัเอง ผูส้อนจึงควร
พิจารณาอย่างรอบคอบ 

 
องคป์ระกอบการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 

กลยทุธท์ี่ 4 สรา้งพืน้ที่ปลอดภยัใหท้กุคน 
ผู้สอนต้องสรา้งพื ้นที่ปลอดภัยให้ผู ้เรียน กล่าวคือผู้สอนต้องหมั่นส ารวจ

อารมณ์และความต้องการของผู้เรียนอยู่เสมอ รวมไปถึงต้องรับฟังผู้เรียนด้วยความตั้งใจ มี
ความรูส้ึกห่วงใยและเห็นอกเห็นใจผูเ้รียน ซึ่งจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการยอมรบัในตวัผูส้อน และรูส้ึก
ถึงความเป็นพวกพอ้งเดียวกนั  

นอกจากนี ้ผู ้สอนควรพยายามท าลายก าแพงที่กั้นความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูเ้รียนและผูส้อน ซึ่งสามารถท าไดโ้ดยการที่ผูส้อนมีบุคลิกภาพที่อ่อนโยน เป็นมิตร น่าเขา้หา มี
ความเชื่อมั่น ยอมรบั และให้เกียรติผู้เรียน มีอารมณ์ขันที่ท าให้ผู ้เรียนรูส้ึกผ่อนคลายและเป็น
กนัเอง หมั่นชื่นชมใหก้ าลงัใจผูเ้รียนอยู่เสมอเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าใน
ตัวเอง ในการสื่อสารกับผู้เรียน ผู้สอนควรสื่อสารด้วยถ้อยค าที่สุภาพ ไม่โอ้อวด หรือก้าวรา้ว 
รวมถึงพยายามใหช้่องทางที่หลากหลายในการใหผู้ ้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผูส้อนไดอ้ย่าง
สะดวก เมื่อผูส้อนเกิดความผิดพลาด การขอโทษผูเ้รียนเป็นสิ่งที่สามารถท าไดแ้ละยังจะช่วยให้
เกิดความสมัพนัธอ์นัดีอีกดว้ย  

เมื่อผูเ้รียนท าผิดพลาด ผูส้อนก็ควรใชก้ารสื่อสารเพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ิจารณาถึง
ขอ้ผิดพลาดของตนเอง นอกจากนีผู้ส้อนยงัสามารถชีแ้นะผูเ้รียนถึงสิ่งที่ถกูตอ้งได ้โดยการแสดงให้
ผูเ้รียนเห็นถึงขอ้เท็จจรงิที่สมเหตสุมผลจนไม่สามารถโตแ้ยง้ หรือปฏิเสธได ้ตลอดจนอาจใชว้ิธีการ
โน้มน้าวใหผู้ ้เรียนเห็นถึงประโยชน์ที่จะไดร้บัจากการปฏิบัติตามค าแนะน าของผูส้อน ที่ส  าคัญ
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ผู้สอนจะกระท าสิ่งใดก็ตามไม่ควรกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตน แต่ควรกระท าด้วยจิตใจที่
ปรารถนาดีต่อผูเ้รียน และค านึงถึงประโยชนข์องผูเ้รียนเป็นส าคญั 

กลยทุธท์ี่ 5  เสรมิตวัตนใหเ้ท่าเทียม 
ผูส้อนควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุกคนมีตัวตน โดยกระจายความส าคัญใหก้ับ

ผูเ้รียนทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติดว้ยความอคติ ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้ า
กิจกรรมร่วมกันภายใตฐ้านคิดท่ีว่าผูเ้รียนตอ้งเคารพศักดิ์ศรีของผูเ้รียน และเชื่อว่าผูเ้รียนทุกคนมี
ส่วนที่จะสามารถน าพาเป้าหมายของชัน้เรียนใหป้ระสบความส าเร็จได ้เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเปิด
ใจยอมรบักนั โดยก่อนด าเนินกิจกรรมผูส้อนอาจจะตอ้งมีการก าจดัอตัตา ความหลงทะนงตน หรือ
การแก่งแย่งชิงดีของผู้เรียนก่อน ซึ่งอาจท าไดโ้ดยการยกเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึน้ในอดีตมาเป็น
อทุาหรณ์ หรืออาจใชก้ิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรมของผูเ้รียน ซึ่งในระหว่างการด าเนินกิจกรรม
ผู้เรียนบางคนอาจกระท าให้เกิดความผิดพลาดได้ ตรงนี ้อาจเกิดความขัดแย้งระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีทันที และอาจชีแ้นะให้ผู้เรียนได้
รว่มกนัเรียนรูจ้ากความผิดพลาดที่เกิดขึน้  

นอกจากส่งเสริมใหผู้เ้รียนยอมรบักันเองแลว้ ผูส้อนยังตอ้งท าใหผู้เ้รียนเปิด
ใจยอมรบัผูส้อนดว้ย โดยเริ่มตน้จากการที่ผูส้อนวางตวัเป็นคนมีเหตุผล มีความยุติธรรมต่อผูเ้รียน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และท าใหผู้เ้รียนเชื่อมั่นและศรทัธาว่าผูส้อนมีความรูค้วามสามารถที่จะ
น าพาผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ดส้  าเร็จ เมื่อผูเ้รียนเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึน้ ผูส้อนตอ้งพยายามมี
สว่นรว่มในปัญหานัน้ ๆ ของผูเ้รียน อาจเป็นผูร้บัฟัง ช่วยใหค้ าแนะน าที่สมเหตสุมผลซึ่งอาจเตรียม
ไวล้่วงหนา้ หรือใชค้วามจริงใจในการช่วยเหลือผูเ้รียนแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ แต่มีขอ้ควรระวัง คือ 
การให้ความช่วยเหลือผู้เรียนมากเกินไปอาจท าให้ผู ้เรียนไม่เกิดการพึ่งพาตนเอง และอาจเกิด
ความอิจฉาริษยากันในหมู่ผูเ้รียน หากผูส้อนไม่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนโดยเท่าเทียมกัน ซึ่ง
เรื่องนีผู้ส้อนควรพิจารณาอย่างรอบคอบ 

 
องคป์ระกอบการจัดกิจกรรม 

กลยทุธท์ี่ 6  ตระเตรียมวางแผนใหร้อบคอบ 
ผู้สอนควรวางแผนการจัดกิจกรรมอย่างรอบคอบ โดยเริ่มต้นจาก 

การวิเคราะหผ์ูเ้รียนเพื่อท าความรูจ้ักกับพืน้ฐานของผูเ้รียน อันจะน าไปสู่การออกแบบกิจกรรม  
การเรียนรูไ้ดส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน เป็นไปตามขีดความสามารถ และสอดรบักับ
ธรรมชาติของผูเ้รียนที่มีความแตกต่างกนั  
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ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ผู ้สอนควรวางแผน โดยอันดับแรก ควรแจ้ง
วัตถุประสงคก์ารเรียนรู ้หรือท าใหผู้เ้รียนเห็นภาพรวมของการเรียนรู ้เพื่อที่ผูเ้รียนจะไดว้างแผน  
การเรียนรูข้องตนเองไดอ้ย่างมีทิศทาง ต่อมาจึงควรชีแ้จงรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่าง
เป็นล าดับขั้นตอน โดยเรียงล าดับจากส่วนที่ง่ายไปจนถึงส่วนที่ยาก ในกรณีที่เป็นส่วนที่ยากขึน้
ผูส้อนอาจตอ้งชีแ้นะแนวทางในการด าเนินการใหส้  าเรจ็  

กิจกรรมการเรียนรูท้ี่ดีควรจะตอ้งเชื่อมโยงกับสิ่งที่อยู่ใกลต้ัวในวิถีชีวิตของ
ผูเ้รียน หรือเป็นสิ่งที่ผูเ้รียนก าลงัสนใจ ระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู ้ผูส้อนควรดแูลเอาใจ
ใส่ผูเ้รียนอย่างทั่วถึง และควรมีวิธีการท าใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นว่ายงัมีส่วนใดที่ยงัไม่เขา้ใจ แลว้ผูส้อนก็
ควรช่วยแกไ้ขปัญหาที่ผูเ้รียนยังไม่เขา้ใจในทันที หรือผูส้อนอาจใชว้ิธีการยอมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
จากความผิดพลาดภายใตก้ารดแูลอย่างใกลช้ิดของผูส้อน ทัง้นีผู้ส้อนอาจน าระบบเพื่อนช่วยเพื่อน
มาใช ้กล่าวคือ ใหผู้เ้รียนที่เขา้ใจในเนือ้หาหรือกิจกรรมนัน้ ๆ แลว้มาดแูลช่วยเหลือผูเ้รียนที่ยังไม่
เข้าใจ หรืออาจให้ผู้เรียนที่ เก่งกว่ามาดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่ เรียนอ่อนกว่า หากในกิจกรรม  
การเรียนรูน้ัน้ ๆ มีภาระงานที่ตอ้งสง่ทา้ยคาบผูส้อนควรวางแผนแบ่งเวลาในช่วงทา้ยคาบไวส้  าหรบั
การตรวจสอบการสง่ภาระงานของผูเ้รียน  

หากจ าเป็นตอ้งมอบหมายภาระงาน ตอ้งพิจารณาว่าภาระงานนัน้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียนเพียงใด และสิ่งส าคญัคือ ตอ้งค านึงถึงความพรอ้มในการปฏิบติัของ
ผูเ้รียนอย่างรอบดา้น เมื่อผูเ้รียนส่งภาระงานที่ไดร้บัมอบหมายแลว้ ผูส้อนควรใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
ถึงผลลพัธข์องภาระงานนัน้ ๆ แก่ผูเ้รียนเพื่อเป็นการแสดงถึงความใส่ใจ และสะทอ้นใหผู้เ้รียนเห็น
ถึงสิ่งที่ยังต้องปรบัปรุงพัฒนา อีกทั้งยังอาจเป็นการสรา้งแรงบันดาลใจให้กับผูเ้รียนได้อีกดว้ย 
นอกจากนีก้ารให้ขอ้มูลยอ้นกลับยังท าให้ผู ้เรียนได้เห็นพัฒนาการของตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ผูส้อนควรน าขอ้มลูพฒันาการของผูเ้รียนนีม้าเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑใ์นการประเมินผลผูเ้รียนดว้ย 

กลยทุธท์ี่ 7  ตอบโจทยค์ณุค่าและความหมาย 
ผูส้อนควรสรา้งใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่าและความหมายของกิจกรรมการเรียนรู ้

โดยอาจให้ผู้เรียนสร้างเป้าหมายในการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน  
การออกแบบการเรียนรูด้ว้ยเพื่อใหผู้เ้รียนเห็นคณุค่าและความส าคญั ในขณะเดียวกนัผูส้อนเองก็
ตอ้งจดุประกายความอยากเรียนรูข้องผูเ้รียน อาจจะดว้ยการเปิดประเด็นของกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้
น่าสนใจ ชวนใหอ้ยากเรียนรู ้หรือทดลองต่อจนไดค้ าตอบดว้ยตนเอง อีกทัง้ควรออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู ้หรือใชส้ื่อการสอนที่หลากหลาย สนุกสนาน น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ โดยผูส้อน
อาจสรา้งบรรยากาศแห่งการแข่งขันเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความทา้ทาย และไดพ้ัฒนาตนเอง 
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แต่มีขอ้ควรระวงั คือ ผูส้อนควรตอ้งชีแ้นะวิธีการด าเนินกิจกรรมที่ถูกตอ้ง ค านึงถึงความปลอดภัย
ของผูเ้รียนเป็นหลัก ตลอดจนอาจจะต้องจัดการกับความขัดแยง้ที่เกิดขึน้จากการแข่งขัน ทั้งนี ้
ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ผู ้สอนควรสรา้งแรงบันดาลใจ หรือแสดงให้ผู้เรียนเห็นว่า
สามารถปฏิบติักิจกรรมการเรียนรูน้ัน้ใหส้  าเร็จไดโ้ดยไม่ยากเกินความสามารถ เมื่อสิน้สดุกิจกรรม
การเรียนรู ้ผูส้อนควรใหผู้เ้รียนไดร้่วมกันถอดบทเรียนจากกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
จุดหมายที่แทจ้ริงของกิจกรรมการเรียนรู ้ในส่วนการมอบหมายภาระงาน หรือชิน้งาน ผูส้อนตอ้ง
สรา้งให้ผู ้เรียนเห็นความส าคัญของภาระงาน หรือชิน้งานที่มอบหมาย และควรเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดภาระงาน หรือชิน้งาน และวิธีการประเมินผล ตลอดจนเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ชิ ้นงานได้อย่างอิสระ และหากเป็นไปได้ผู้สอนควรให้อิสระใน  
การตัดสินใจแก่ผู้เรียนในทุก ๆ เรื่อง หากเกิดข้อผิดพลาดก็เป็นโอกาสอันดีที่จะได้เรียนรู้ 
จากขอ้ผิดพลาดนัน้ ทัง้นีผู้ส้อนก็ตอ้งคอยดแูลอย่างใกลช้ิดดว้ย 

ในส่วนของตวัผูส้อนเอง ผูส้อนควรมีบคุลิกภาพที่น่าเรียนรูด้ว้ย รูจ้กัการสรา้ง
ความผ่อนคลายระหว่างการเรียนรู ้และผูส้อนจะตอ้งหมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยอาจศึกษา
พฒันาวิธีการต่าง ๆ ที่ผ่านมา เพื่อน ามาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และโอกาสต่าง ๆ ใน
อนาคต 

 
3.2 ผลการประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ไดจ้ากวรรณคดี

สามก๊กและพหกุรณีศกึษา 
ผูว้ิจัยไดน้ ากลยุทธก์ารจัดการชัน้เรียนในระดับมธัยมศึกษา ไดม้าจากการวิเคราะห์

องคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการชัน้เรียน และผลจากการ
วิเคราะหก์ลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนที่ไดจ้ากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้
เรียน จากนัน้น ามาเปรียบเทียบเพื่อสรา้งขอ้คน้พบจากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรู ้และจัดกลุ่มขอ้
ค้นพบเพื่อเป็นสรา้งกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนได้ทั้งหมด 7 กลยุทธ์ ภายใต้ 4 องค์ประกอบ 
จากนัน้จึงน าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญทัง้ 6 คนไดป้ระเมินกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 
และผู้วิจัยได้น าเสนอผลการประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ได้จาก
วรรณคดีสามก๊กและพหกุรณีศกึษาเป็น 3 ตอน ดงันี ้

3.2.1 ผลการประเมินกลยทุธท์ัง้ 4 ดา้น 
3.2.2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญ 
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3.2.1 ผลการประเมินกลยทุธท์ัง้ 4 ดา้น 
ผลการประเมินกลยุทธ์กลยุทธ์ซึ่งรายการขอ้ค าถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 

ระดับ  (Rating Scale) ประกอบด้วย  4  ด้าน  ได้แก่  1 ) การประ เมิ นด้านความถูกต้อ ง   
2) การประเมินดา้นความเหมาะสม  3) การประเมินดา้นความมีประโยชน ์ 4) การประเมินดา้น
ความเป็นไปได ้พบว่าผลการประเมินกลยุทธ์การจดัการชัน้เรียนในระดบัมัธยมศึกษาทัง้ 7 ขอ้ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.52, SD = .62) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) ดา้นความเหมาะสม  
อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.57, SD = .63)  2) ด้านความมีประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
(M = 4.55, SD = .59)  3) ดา้นความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.52, SD = .67) และ  
4) ดา้นความเป็นไปได ้อยู่ในระดบัมาก (M = 4.45, SD = .59) ตามรายละเอียดในตาราง 9 ดงันี ้
 
ตาราง 9  ผลการประเมินกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษาในภาพรวม 
 

ประเด็น M SD แปลผล 
1. ความถูกต้อง 4.52 0.67 ถกูตอ้งมากที่สดุ 
2. ความเหมาะสม 4.57 0.63 เหมาะสมมากที่สดุ 
3. ความมีประโยชน ์ 4.55 0.59 มีประโยชนม์ากที่สดุ 
4. ความเป็นไปได้ 4.45 0.59 เป็นไปไดม้าก 

 
เมื่อตรวจสอบกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษารายกลยทุธต์ามขอ้

ค าถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การประเมิน
ดา้นความถูกต้อง  2) การประเมินด้านความเหมาะสม  3) การประเมินดา้นความมีประโยชน ์  
4) การประเมินดา้นความเป็นไปได ้มีผลการประเมินรายกลยทุธ ์ดงันี ้

ประเด็นความถูกต้อง   ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด (M = 4.57 ,  
SD = .63) เมื่อพิจารณารายกลยทุธแ์ลว้พบว่า กลยุทธท์ี่มีความถูกตอ้งในระดบัมากที่สดุมีทัง้หมด 
4 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที่ 1 สรา้งกฎเกณฑร์่วมกัน  กลยุทธ์ที่ 2 มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย  กลยุทธ์ที่ 3 
เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ  กลยุทธ์ที่  7 ตอบโจทย์คุณค่าและความหมาย  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน (M = 4.67, SD = .52)  ส่วนกลยุทธ์ที่มีความถูกต้องในระดับมาก  
มีทัง้หมด 3 กลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากนั คือ กลยุทธ์ที่ 4  
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สรา้งพืน้ที่ปลอดภยัใหท้กุคน และ กลยุทธท์ี่ 5 เสริมตวัตนใหเ้ท่าเทียม (M = 4.33, SD = .82) และ
กลยทุธท์ี่ 6 ตระเตรียมวางแผนใหร้อบคอบ (M = 4.33, SD = 1.03)  

ประเด็นความเหมาะสม   ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.55,  
SD = .59) เมื่อพิจารณารายกลยุทธแ์ลว้พบว่า กลยทุธท์ี่มีความเหมาะสมระดบัมากที่สดุมีทัง้หมด 
2  กลยุทธ์ ได้แก่  กลยุทธ์ที่  2  มุ่ งมั่ นสู่ เป้าหมาย (M = 4 .83 , SD = .41) และกลยุทธ์ที่  6  
ตระเตรียมวางแผนใหร้อบคอบ (M = 4.67, SD = .52)  ส่วนกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมในระดับ
มาก มีทั้งหมด 5 กลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน ได้แก่  
กลยุทธ์ที่ 1  สรา้งกฎเกณฑร์ว่มกนั กบักลยุทธ์ที่ 7  ตอบโจทยค์ณุค่าและความหมาย (M = 4.50, 
SD = .84) และกลยุทธ์ที่  3  เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ กับกลยุทธ์ที่  5  เสริมตัวตนให้เท่าเทียม  
(M = 4.50, SD = .55) 

ประเด็นความมีประโยชน์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.55,  
SD = .59) เมื่อพิจารณารายกลยุทธ์แลว้พบว่า กลยุทธ์ที่มีความมีประโยชนใ์นระดับมากที่สุดมี
ทัง้หมด 2 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที่ 3  เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ (M = 4.83, SD = .41) กลยุทธ์ที่ 5  
เสริมตัวตนใหเ้ท่าเทียม (M = 4.67, SD = .52) ส่วนกลยุทธ์ที่มีความมีประโยชนใ์นระดับมากมี
ทัง้หมด 5 กลยุทธ ์โดยมีกลยุทธท์ี่มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากนั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที่ 2  
มุ่งมั่นสูเ่ปา้หมาย  กลยทุธท์ี่ 6  ตระเตรียมวางแผนใหร้อบคอบ  กลยุทธท์ี่ 7  ตอบโจทยค์ณุค่าและ
ความหมาย (M = 4.50, SD = .55) นอกจากนีย้งัมีอีก 2 กลยทุธท์ี่มีความมีประโยชนใ์นระดบัมาก 
คือ กลยทุธท์ี่ 4  สรา้งพืน้ที่ปลอดภยัใหทุ้กคน (M = 4.50, SD = .84)  กลยุทธท์ี่ 1  สรา้งกฎเกณฑ์
รว่มกนั (M = 4.33, SD = .82) 

ประเด็นความเป็นไปได ้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.55, SD = .59) 
เมื่อพิจารณารายกลยุทธ์แล้วพบว่า กลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุดมีทั้งหมด 2  
กลยุทธ ์ไดแ้ก่ กลยทุธท์ี่ 3  เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ (M = 4.83, SD = .41) กลยุทธท์ี่ 5  เสรมิตวัตน
ให้เท่าเทียม (M = 4.67, SD = .52) ส่วนกลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้ในระดับมากมีทั้งหมด 5  
กลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์ที่มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที่ 2  มุ่งมั่นสู่
เป้าหมาย  กลยุทธ์ที่  6  ตระเตรียมวางแผนให้รอบคอบ  กลยุทธ์ที่  7  ตอบโจทย์คุณค่าและ
ความหมาย (M = 4.50, SD = .55) นอกจากนีย้ังมีอีก 2 กลยุทธ์ที่มีความเป็นไปไดใ้นระดับมาก 
คือ กลยทุธท์ี่ 4  สรา้งพืน้ที่ปลอดภยัใหทุ้กคน (M = 4.50, SD = .84)  กลยุทธท์ี่ 1  สรา้งกฎเกณฑ์
รว่มกนั (M = 4.43, SD = .82)  ตามรายละเอียดในตาราง 10  ดงันี ้

 



  

 

216 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตา
รา
ง 1

0  
ผล
กา
รป
ระ
เม
ินก
ลย
ทุธ
ก์า
รจ
ดัก
าร
ชัน้
เรีย

นใ
นร
ะด
บัม

ธัย
มศ
ึกษ

าจ
 าแ
นก
รา
ยก
ลย
ทุธ

 ์
 

กล
ยุท

ธท์
ี ่

คว
าม

ถ ูก
ต้อ

ง 
คว

าม
เห
มา

ะส
ม 

คว
าม

มีป
ระ
โย
ชน

 ์
คว

าม
เป็
นไ

ปไ
ด้ 

M 
SD

 
แป

ลผ
ล 

M 
SD

 
แป

ลผ
ล 

M 
SD

 
แป

ลผ
ล 

M 
SD

 
แป

ลผ
ล 

1. 
สร
า้ง
กฎ
เก
ณ
ฑร์
ว่ม
กนั

 
4.6

7 
.52

 
มา
กท
ี่สดุ

 
4.5

0 
.84

 
มา
ก 

4.3
3 

.82
 

มา
ก 

4.3
3 

.82
 

มา
ก 

2. 
มุ่ง
มั่น
สูเ่
ปา้
หม
าย

 
4.6

7 
.52

 
มา
กท
ี่สดุ

 
4.8

3 
.41

 
มา
กท
ี่สดุ

 
4.5

0 
.55

 
มา
ก 

4.5
0 

.55
 

มา
ก 

3. 
เพ
ิ่มแ
รง
กา
ยเ
ติม
แร
งใ
จ 

4.6
7 

.52
 

มา
กท
ี่สดุ

 
4.5

0 
.55

 
มา
ก 

4.8
3 

.41
 

มา
กท
ี่สดุ

 
4.5

0 
.55

 
มา
ก 

4. 
สร
า้ง
พืน้

ที่ป
ลอ
ดภ
ยัใ
หท้
กุค
น 

4.3
3 

.82
 

มา
ก 

4.5
0 

.84
 

มา
ก 

4.5
0 

.84
 

มา
ก 

4.3
3 

.82
 

มา
ก 

5. 
เส
รมิ
ตวั
ตน
ให
เ้ท
่าเท

ียม
 

4.3
3 

.82
 

มา
ก 

4.5
0 

.55
 

มา
ก 

4.6
7 

.52
 

มา
กท
ี่สดุ

 
4.5

0 
.55

 
มา
ก 

6. 
ตร
ะเต

รีย
มว
าง
แผ
นใ
หร้
อบ
คอ
บ 

4.3
3 

1.0
3 

มา
ก 

4.6
7 

.52
 

มา
กท
ี่สดุ

 
4.5

0 
.55

 
มา
ก 

4.5
0 

.55
 

มา
ก 

7. 
ตอ
บโ
จท
ยค์
ณุ
ค่า
แล
ะค
วา
มห
มา
ย 

4.6
7 

.52
 

มา
กท
ี่สดุ

 
4.5

0 
.84

 
มา
ก 

4.5
0 

.55
 

มา
ก 

4.5
0 

.55
 

มา
ก 

รว
ม 

4.
52

 
.6
7 

มา
กท

ีสุ่ด
 

4.
57

 
.6
3 

มา
กท

ีสุ่ด
 

4.
55

 
.5
9 

มา
กท

ีสุ่ด
 

4.
45

 
.5
9 

มา
ก 

 



  

 

217 

3.2.3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ประเมินกลยุทธ์ 

การจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษาทัง้ 6 คน ซึ่งไดม้ีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมใน
การปรบัแกภ้าษาของกลยุทธใ์หม้ีความถูกตอ้ง กระชับ และชดัเจนมากขึน้ นอกจากนีย้งัไดเ้สนอ
ประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจเพิ่มเติม ดงันี ้

ประเด็นที่ 1 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรบักลยุทธ์ที่ 1 สรา้งกฎเกณฑร์่วมกัน 
ผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องของการก าหนดขอบเขตการลงโทษ หรือขอ้ความที่
สะทอ้นว่าการลงโทษนัน้จะตอ้งปราศจากความรุนแรง โดยไม่ใช่การก าหนดบทลงโทษเป็นตวัน า 

ประเด็นที่  2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับกลยุทธ์ที่  2 มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย 
ผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นของการพยายามไม่ปะทะกบัผูเ้รียนเพื่อเอาชนะ 
ควรยอมโอนอ่อนผ่อนตาม โดยเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนนีว้่าควรให้ผูเ้รียนแสดงปัญหา แสดง
ความตอ้งการ หรือแสดงความไม่พอใจผ่านภาษา ผูส้อนตอ้งรบัรูค้วามรูส้ึกดว้ยการฟังอย่างมีสติ 
ไม่ตดัสิน ตีความ หรือประเมินผล และในประเด็นของกรณีที่ผูเ้รียนท าผิดพลาด ผูส้อนควรชีช้วนให้
ผูเ้รียนเห็นว่าสิ่งที่ท าผิดพลาดนั้นไดส้รา้งความเสียหาย หรือสรา้งผลกระทบอะไรบา้ง และผูใ้ด
สามารถแกไ้ขเยียวยาใหเ้หตกุารณก์ลบัสูส่ภาวะปกติ และมีวิธีการในการแกไ้ขเยียวยาไดอ้ย่างไร  

ประเด็นที่  3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรบักลยุทธ์ที่  6 ตระเตรียมวางแผนให้
รอบคอบ และกลยุทธท์ี่ 7 ตอบโจทยค์ณุค่าและความหมาย มีบางส่วนที่ซอ้นทบักัน ซึ่งอาจจะยุบ
รวมกนัเหลือเพียงกลยทุธเ์ดียวเพื่อใหเ้กิดความครอบคลมุ และเป็นการกระชบัขอ้กลยทุธใ์หไ้ม่มาก
จนเกินไป 

 
3.3 ผลการพฒันากลยทุธต์ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 6 คน โดย
ไดป้รบัแก้ภาษาของกลยุทธ์ใหม้ีความถูกตอ้ง กระชับ และชัดเจนมากขึน้ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญโดยมีใจความ และเนือ้หาสาระคงเดิม ในส่วนประเด็นที่ผูเ้ชี่ ยวชาญน าเสนอ ผูว้ิจยัได้
พิจารณาปรบัแก้ตามค าแนะน า และไดยุ้บรวมกลยุทธ์ที่ 6 ตระเตรียมวางแผนใหร้อบคอบ และ  
กลยุทธ์ที่ 7 ตอบโจทยค์ุณค่าและความหมาย เพื่อให้เกิดความครอบคลุม และเป็นการกระชับ  
ขอ้กลยุทธใ์หไ้ม่มากจนเกินไป จึงเหลือกลยุทธก์ารจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษาทัง้หมด 6 
ขอ้ ดงัที่จะไดเ้สนอต่อไปนี ้
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กลยทุธท์ี่ 1  สรา้งกฎเกณฑร์ว่มกนั 
ผูส้อนควรสรา้งกฎเกณฑท์ันทีในคาบแรกที่พบกับผูเ้รียน ซึ่งมีขอ้แนะน าคือ 

กฎเกณฑท์ี่ก าหนดควรเป็นขอ้ความเชิงบวก ในการสรา้งกฎเกณฑใ์หเ้ป็นที่ยอมรบัและปฏิบติัตาม
ได้อย่างสะดวกใจ ผู้สอนจ าเป็นต้องรับฟังเสียงของผู้เรียนทุกคน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี  
การเจรจาต่อรองเพื่อใหก้ฎเกณฑม์ีความเหมาะสมที่สุด จากนัน้จึงตกลงใชก้ฎเกณฑร์่วมกันเป็น
ฉันทามติ ส าหรบัการสรา้งกฎเกณฑม์ีหลกัการส าคญัที่ควรยึดถือ 4 ประการ คือ 1) เป็นกฎเกณฑ์
ที่ค  านึงถึงประโยชนส์่วนรวม 2) เป็นกฎเกณฑท์ี่มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั กล่าวคือไม่ยากจน
ไม่สามารถปฏิบติัตามได ้3) เป็นกฎเกณฑท์ี่ยุติธรรมต่อทุกฝ่าย 4) เป็นกฎเกณฑท์ี่สอดคลอ้งกับ
เปา้หมายของชัน้เรียน 

เมื่อได้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใช้ร่วมกันแล้ว ผู้สอนก็ควรบังคับใช้อย่าง
เคร่งครดั มีการก ากับติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อยู่เสมอ หากพบว่าผูเ้รียนมีการละเมิด
กฎเกณฑ ์และอาจสรา้งความเสียหายต่อส่วนรวมได ้ผูส้อนตอ้งรีบพิจารณาด าเนินการดแูล แกไ้ข 
ปรบัปรุงพฤติกรรมผูเ้รียนนั้นทันที หากจ าเป็นตอ้งมีบทลงโทษตามกฎเกณฑ์การลงโทษนั้นควร
ปราศจากความรุนแรงและเป็นไปเพื่อสรา้งพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ ทัง้นีผู้ส้อนพึงพิจารณาอย่าง
รอบคอบ ตอ้งสืบหาสาเหตขุองการละเมิดกฎเกณฑน์ัน้ก่อน ทัง้นีห้ากเป็นการละเมิดกฎเกณฑเ์ป็น
ครัง้แรก ผูส้อนอาจตกัเตือน หรือพิจารณาลดหย่อนโทษใหก้บัผูเ้รียนได ้

 
กลยทุธท์ี่ 2 มุ่งมั่นสูเ่ปา้หมาย 

ผูส้อนควรสรา้งใหผู้เ้รียนมีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน และส่งเสริมใหผู้เ้รียน
เห็นคณุค่าของเป้าหมายนัน้ ๆ แลว้ใชค้วามตอ้งการที่ผูเ้รียนอยากจะท าเป้าหมายใหส้  าเร็จมาเป็น
แรงผลกัดนั หรือแรงจูงใจใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์โดยที่ผูส้อนตอ้งเป็นผูท้ี่เขา้ใจผูเ้รียน 
ไม่ตดัสินผูเ้รียนก่อนดว้ยความอคติ เมื่อผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์ผูส้อนควรคน้หาสาเหตุ
ที่ท าใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ใหเ้จอ แลว้จึงค่อย ๆ ใหค้ าแนะน า หรือกระตุน้เตือน
ผูเ้รียนดว้ยท่าทีที่เป็นกลัยาณมิตร พยายามใชเ้หตผุลอธิบายใหผู้เ้รียนเห็นถึงผลดี และผลเสียจาก
การกระท าต่าง ๆ ซึ่งผูส้อนอาจยกเหตกุารณท์ี่เคยเกิดขึน้มาเล่าเป็นอทุาหรณส์อนใจใหแ้ก่ผูเ้รียน 

ในกรณีที่ผูเ้รียนท าผิดพลาด ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดวินัย และอาจท าให้
เกิดผลเสียต่อตนเอง หรือผู้อ่ืน ผู้สอนไม่ควรใช้ความรุนแรง หรือประจานให้ผู้เรียนได้รับ 
ความอบัอาย แต่ควรใชค้วามปรารถนาดีมาอธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจว่าสิ่งที่ผูเ้รียนไดท้ าผิดพลาดนัน้
สรา้งความเสียหาย หรือผลกระทบต่ออะไรบา้ง พรอ้มทัง้ใหผู้เ้รียนหาวิธีแกไ้ข เยียวยาในสิ่งที่ได้
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กระท าผิดพลาดไป นอกจากนีผู้ส้อนยังควรอธิบายขอ้ปฏิบติัอนัเป็นที่ยอมรบัของสงัคม หรืออาจ
แสดงใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญัของการมีวินยัว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตอย่างไร หากเป็นกรณีที่ท าได้
ทนัทีผูส้อนอาจส่งสญัญาณกระตุน้เตือนผูเ้รียน หรือใชก้ารสรา้งสมาธิเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรม
ที่พงึประสงค ์

หากเกิดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน สิ่งที่ผูส้อนควรท า คือ 
พยายามไม่ปะทะกับผูเ้รียนเพื่อเอาชนะ ควรยอมโอนอ่อนผ่อนตาม ใชค้วามรกัและความเมตตา
เพื่อใหอ้ภัย เปิดโอการใหผู้เ้รียนแสดงปัญหา ความตอ้งการ หรือความไม่พอใจผ่านภาษา ผูส้อน
ควรรบัฟังอย่างมีสติ ไม่ตัดสิน ตีความ หรือประเมินผล พรอ้มรอคอยจงัหวะที่ผูเ้รียนพรอ้ม ผูส้อน
จึงค่อยอบรมสั่งสอน หรือแนะน าแนวทางที่ถูกตอ้งเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายที่ตนไดต้ัง้ไว ้ทัง้นี ้
พิจารณาวิธีการตามความเหมาะสมส าหรบัช่วงวัยของผู้เรียน โดยผู้สอนควรเชื่อใจผู้ เรียนว่า 
ผูเ้รียนจะสามารถพัฒนาตนเองใหม้ีพฤติกรรมที่ดีขึน้ ในขณะเดียวกันผูส้อนก็ตอ้งคอยติดตามว่า
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด หากผูเ้รียนยงัไม่มีพฤติกรรมที่ดีขึน้ ผูส้อนอาจใช้
คะแนนมาเป็นแรงจูงใจ หรือมาใช้ในการต่อรองให้ผู้เรียนเกิดการปรับปรุง แก้ไขพฤติกรรม  
หากพฤติกรรมยังไม่ดีขึน้อีก ผูส้อนจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการขาดวินัย 
หรือรับผิดชอบผลที่ เกิดขึ ้นจากการขาดวินัยด้วยตนเอง เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้จาก  
ความผิดพลาด และเกิดการยอมรบัที่จะปรบัปรุงแกไ้ขตนเองใหม้ีพฤติกรรมที่พงึประสงค ์

 
กลยทุธท์ี่ 3 เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ 

ผูส้อนตอ้งเสริมสรา้งพลงัอ านาจในตวัผูเ้รียน โดยพยายามใหผู้เ้รียนทุกคนมี
สว่นรว่มในบทบาทหนา้ที่ที่ผูส้อนไดม้อบหมาย ดว้ยความเชื่อมั่นว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถพฒันาได ้
ผูส้อนจึงตอ้งใชค้วามสามารถในการดงึส่วนดีของผูเ้รียนออกมา และใชค้วามพยายามในการท าให้
ผู ้เรียนเข้าใจตนเอง รูจ้ักเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดจิตส านึกต่อส่วนรวม อันจะช่วย
ปอ้งกนัไม่ใหผู้เ้รียนกระท าสิ่งที่เสียหายต่อตนเองหรือส่วนรวม 

ในการมอบหมายบทบาทหน้าที่ ผูส้อนควรสรา้งความทา้ทายใหก้ับผูเ้รียน 
และใชถ้อ้ยค าปลกุเรา้อารมณเ์พื่อยั่วยุใหผู้เ้รียนเกิดมานะ หรือเกิดแรงบนัดาลใจที่จะท าสิ่งที่ไดร้บั
มอบหมายใหส้  าเร็จ นอกจากนีย้ังอาจใชบุ้คคลตัวอย่างที่ผู ้เรียนชื่นชม ยกมาเป็นแบบอย่างให้
ผูเ้รียนไดเ้ห็นถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค ์ในขณะเดียวกันตัวผูส้อนเองก็ตอ้งเป็นแบบอย่างใหก้ับ
ผูเ้รียนไดเ้ห็นถึงพฤติกรรมที่พงึประสงคด์ว้ย 
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เมื่อผู้เรียนสามารถปฏิบัติสิ่งที่ได้รับมอบหมายได้ส  าเร็จ หรือผู้เรียนเกิด
พฤติกรรมที่พึงประสงค ์ผูส้อนอาจพิจารณาใหร้างวลัที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน อาจ
มากบา้งนอ้ยบา้งตามแต่ผูส้อนจะพิจารณา อย่างไรก็ตามการใหร้างวัลควรยุติธรรม ไม่ล  าเอียง 
และไม่ทิง้ระยะเวลานานจนเกินไป นอกจากการใหร้างวัลแลว้ ผูส้อนอาจใชค้ าชื่นชม ใหก้ าลงัใจ 
หรือยกย่องผูเ้รียนที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์หรือมีการพฒันาปรบัปรุงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึน้ 
มาเป็นแบบอย่างให้กับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความภาคภูมิใจ และรูส้ึกมีตัวตน ซึ่ง 
การเสริมแรงต่าง ๆ จะช่วยใหพ้ฤติกรรมที่พึงประสงคข์องผูเ้รียนมีความคงทน แต่อย่างไรก็ดี มี  
ขอ้พึงระวงั คือ การชื่นชมมากเกินไปอาจท าใหผู้เ้รียนเกิดความประมาท หรือหลงตวัเอง ผูส้อนจึง
ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ 

 
กลยทุธท์ี่ 4 สรา้งพืน้ที่ปลอดภยัใหท้กุคน 

ผู้สอนต้องสรา้งพื ้นที่ปลอดภัยให้ผู ้เรียน กล่าวคือผู้สอนต้องหมั่นส ารวจ
อารมณ์และความต้องการของผู้เรียนอยู่เสมอ รวมไปถึงต้องรับฟังผู้เรียนด้วยความตั้งใจ มี
ความรูส้ึกห่วงใยและเห็นอกเห็นใจผูเ้รียน ซึ่งจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการยอมรบัในตวัผูส้อน และรูส้ึก
ถึงความเป็นพวกพอ้งเดียวกนั 

นอกจากนี ้ผู ้สอนควรพยายามท าลายก าแพงที่กั้นความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูเ้รียนและผูส้อน ซึ่งสามารถท าไดโ้ดยการที่ผู ้สอนมีบุคลิกภาพที่อ่อนโยน เป็นมิตร น่าเขา้หา มี
ความเชื่อมั่น ยอมรบั และให้เกียรติผู้เรียน มีอารมณ์ขันที่ท าให้ผู ้เรียนรูส้ึกผ่อนคลายและเป็น
กนัเอง หมั่นชื่นชมใหก้ าลงัใจผูเ้รียนอยู่เสมอเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าใน
ตัวเอง ในการสื่อสารกับผู้เรียน ผู้สอนควรสื่อสารด้วยถ้อยค าที่สุภาพ ไม่โอ้อวด หรือก้าวรา้ว 
รวมถึงพยายามใหช้่องทางที่หลากหลายในการใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผูส้อนไดอ้ย่าง
สะดวก เมื่อผูส้อนเกิดความผิดพลาด การขอโทษผูเ้รียนเป็นสิ่งที่สามารถท าไดแ้ละยังจะช่วยให้
เกิดความสมัพนัธอ์นัดีอีกดว้ย 

เมื่อผูเ้รียนท าผิดพลาด ผูส้อนก็ควรใชก้ารสื่อสารเพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ิจารณาถึง
ขอ้ผิดพลาดของตนเอง นอกจากนีผู้ส้อนยงัสามารถชีแ้นะผูเ้รียนถึงสิ่งที่ถกูตอ้งได ้โดยการแสดงให้
ผูเ้รียนเห็นถึงขอ้เท็จจริงที่สมเหตุสมผลจนไม่สามารถโตแ้ยง้ หรือปฏิเสธได ้ตลอดจนอาจใชว้ิธี  
การโนม้นา้วใหผู้เ้รียนเห็นถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการปฏิบติัตามค าแนะน าของผูส้อน ที่ส  าคัญ
ผู้สอนจะกระท าสิ่งใดก็ตามไม่ควรกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตน แต่ควรกระท า ด้วยจิตใจที่
ปรารถนาดีต่อผูเ้รียน และค านึงถึงประโยชนข์องผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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กลยทุธท์ี่ 5  เสรมิตวัตนใหเ้ท่าเทียม 
ผูส้อนควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุกคนมีตัวตน โดยกระจายความส าคัญใหก้ับ

ผูเ้รียนทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติดว้ยความอคติ ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้เ้รี ยนไดท้ า
กิจกรรมร่วมกันภายใตฐ้านคิดท่ีว่าผูเ้รียนตอ้งเคารพศักดิ์ศรีของผูเ้รียน และเชื่อว่าผูเ้รียนทุกคนมี
ส่วนที่จะสามารถน าพาเป้าหมายของชัน้เรียนใหป้ระสบความส าเร็จได ้เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเปิด
ใจยอมรบักนั โดยก่อนด าเนินกิจกรรมผูส้อนอาจจะตอ้งมีการก าจดัอตัตา ความหลงทะนงตน หรือ
การแก่งแย่งชิงดีของผู้เรียนก่อน ซึ่งอาจท าไดโ้ดยการยกเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึน้ในอดีตมาเป็น
อทุาหรณ์ หรืออาจใชก้ิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรมของผูเ้รียน ซึ่งในระหว่างการด าเนินกิจกรรม
ผู้เรียนบางคนอาจกระท าให้เกิดความผิดพลาดได้ ตรงนี ้อาจเกิดความขัดแย้งระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีทันที และอาจชีแ้นะให้ผู้เรียนได้
รว่มกนัเรียนรูจ้ากความผิดพลาดที่เกิดขึน้ 

นอกจากส่งเสริมใหผู้เ้รียนยอมรบักันเองแลว้ ผูส้อนยังตอ้งท าใหผู้เ้รียนเปิด
ใจยอมรบัผูส้อนดว้ย โดยเริ่มตน้จากการที่ผู ้สอนวางตวัเป็นคนมีเหตุผล มีความยุติธรรมต่อผูเ้รียน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และท าใหผู้เ้รียนเชื่อมั่นและศรทัธาว่าผูส้อนมีความรูค้วามสามารถที่จะ
น าพาผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ดส้  าเร็จ เมื่อผูเ้รียนเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึน้ ผูส้อนตอ้งพยายามมี
สว่นรว่มในปัญหานัน้ ๆ ของผูเ้รียน อาจเป็นผูร้บัฟัง ช่วยใหค้ าแนะน าที่สมเหตสุมผลซึ่งอาจเตรียม
ไวล้่วงหนา้ หรือใชค้วามจริงใจในการช่วยเหลือผูเ้รียนแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ แต่มีขอ้ควรระวัง คือ 
การให้ความช่วยเหลือผู้เรียนมากเกินไปอาจท าให้ผู ้เรียนไม่เกิดการพึ่งพาตนเอง และอาจเกิด
ความอิจฉาริษยากันในหมู่ผูเ้รียน หากผูส้อนไม่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนโดยเท่าเทียมกัน ซึ่ง
เรื่องนีผู้ส้อนควรพิจารณาอย่างรอบคอบ 

 
กลยทุธท์ี่ 6  เตรียมออกแบบดีมีคณุค่า 

ผู้สอนควรวางแผนการจัดกิจกรรมอย่างรอบคอบ โดยเริ่มต้นจาก 
การวิเคราะหผ์ูเ้รียนเพื่อท าความรูจ้ักกับพืน้ฐานของผูเ้รียน อันจะน าไปสู่การออกแบบกิจกรรม 
การเรียนรูไ้ดส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน เป็นไปตามขีดความสามารถ และสอดรบักับ
ธรรมชาติของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน ผู้สอนจึงควรวางแผนในออกแบบและจัดกิจกรรม  
การเรียนรูโ้ดยเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมเพื่อสร้างใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่า และความหมายของกิจกรรม
การเรียนรู ้
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ในส่วนของการออกแบบการเรียนรู ้ผู ้สอนควรออกแบบกิจกรรม และสื่อ 
การเรียนรู้ให้หลากหลาย สนุกสนาน น่าสนใจ ท้าทายความสามารถ โดยผู้สอนอาจสร้าง
บรรยากาศแห่งการแข่งขนัเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความทา้ทาย และไดพ้ฒันาตนเอง แต่มีขอ้ควร
ระวัง คือ ผูส้อนควรตอ้งชีแ้นะวิธีการด าเนินกิจกรรมที่ถูกตอ้ง ค านึงถึงความปลอดภัยของผูเ้รียน
เป็นหลกั ตลอดจนอาจจะตอ้งจดัการกบัความขดัแยง้ที่เกิดขึน้จากการแข่งขนั 

ในส่วนของการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ล  าดบัแรก ผูส้อนควรแจง้วตัถุประสงค์
การเรียนรู ้หรือท าใหผู้เ้รียนเห็นภาพรวมของการเรียนรู ้เพื่อที่ผูเ้รียนจะไดว้างแผนการเรียนรูข้อง
ตนเองไดอ้ย่างมีทิศทาง ต่อมาจึงควรชีแ้จงรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างเป็นล าดับ
ขัน้ตอน โดยเรียงล าดับจากส่วนที่ง่ายไปจนถึงส่วนที่ยาก ในกรณีที่เป็นส่วนที่ยากขึน้ผู้สอนอาจ
ตอ้งชีแ้นะแนวทางในการด าเนินการใหส้  าเร็จและควรสรา้งแรงบนัดาลใจ หรือแสดงใหผู้เ้รียนเห็น
ว่าสามารถปฏิบติักิจกรรมการเรียนรูน้ัน้ใหส้  าเร็จไดโ้ดยไม่ยากเกินความสามารถ ในขณะเดียวกนั
ผูส้อนเองก็ตอ้งใหผู้เ้รียนสรา้งเป้าหมายในการเรียนรู ้และผูส้อนตอ้งจุดประกายความอยากเรียนรู้
ของผูเ้รียน อาจจะดว้ยการเปิดประเด็นของกิจกรรมการเรียนรูใ้หน้่าสนใจ ชวนใหอ้ยากเรียนรู ้หรือ
ทดลองต่อจนไดค้ าตอบดว้ยตนเอง 

ส าหรบักิจกรรมการเรียนรูท้ี่ดีควรจะตอ้งเชื่อมโยงกบัสิ่งที่อยู่ใกลต้วัในวิถีชีวิต
ของผูเ้รียน หรือเป็นสิ่งที่ผูเ้รียนก าลงัสนใจ ระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู ้ผูส้อนควรดูแล
เอาใจใส่ผูเ้รียนอย่างทั่วถึง และควรมีวิธีการท าใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นว่ายังมีส่วนใดที่ยังไม่เขา้ใจ แลว้
ผูส้อนก็ควรช่วยแกไ้ขปัญหาที่ผูเ้รียนยงัไม่เขา้ใจในทนัที หรือผูส้อนอาจใชว้ิธีการยอมใหผู้เ้รียนได้
เรียนรูจ้ากความผิดพลาดภายใตก้ารดูแลอย่างใกลช้ิดของผูส้อน ทั้งนีผู้ส้อนอาจน าระบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนมาใช้ กล่าวคือ ให้ผู ้เรียนที่เขา้ใจในเนือ้หาหรือกิจกรรมนั้น ๆ แล้วมาดูแลช่วยเหลือ
ผูเ้รียนที่ยังไม่เขา้ใจ หรืออาจใหผู้เ้รียนที่เก่งกว่ามาดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนที่เรียนอ่อนกว่า หากใน
กิจกรรมการเรียนรูน้ัน้ ๆ มีภาระงานที่ตอ้งส่งทา้ยคาบผูส้อนควรวางแผนแบ่งเวลาในช่วงทา้ยคาบ
ไวส้  าหรบัการตรวจสอบการส่งภาระงานของผูเ้รียน เมื่อสิน้สุดกิจกรรมการเรียนรู ้ผูส้อนควรให้
ผูเ้รียนไดร้่วมกันถอดบทเรียนจากกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจจุดหมายที่แทจ้ริงของ
กิจกรรมการเรียนรู ้

หากจ าเป็นตอ้งมอบหมายภาระงาน ตอ้งพิจารณาว่าภาระงานนัน้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียนเพียงใด และสิ่งส าคญัคือ ตอ้งค านึงถึงความพรอ้มในการปฏิบติัของ
ผูเ้รียนอย่างรอบดา้น ที่ส  าคญัผูส้อนตอ้งสรา้งใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญัของภาระงาน หรือชิน้งาน
ที่มอบหมาย และควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดภาระงาน หรือชิน้งาน และ
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วิธีการประเมินผล ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสรา้งสรรคช์ิน้งานไดอ้ย่างอิสระ และหากเป็นไปได้
ผูส้อนควรใหอิ้สระในการตัดสินใจแก่ผูเ้รียนในทุก ๆ เรื่อง หากเกิดขอ้ผิดพลาดก็เป็นโอกาสอนัดีที่
จะไดเ้รียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดนัน้ ทัง้นีผู้ส้อนก็ตอ้งคอยดแูลอย่างใกลช้ิดดว้ย เมื่อผูเ้รียนสง่ภาระงาน
ที่ไดร้บัมอบหมายแลว้ ผูส้อนควรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัถึงผลลพัธ์ของภาระงานนัน้ ๆ แก่ผูเ้รียนเพื่อ
เป็นการแสดงถึงความใส่ใจ และสะทอ้นใหผู้เ้รียนเห็นถึงสิ่งที่ยงัตอ้งปรบัปรุงพฒันา อีกทัง้ยงัอาจ
เป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูเ้รียนไดอี้กดว้ย นอกจากนีก้ารใหข้อ้มลูยอ้นกลบัยงัท าใหผู้เ้รียน
ไดเ้ห็นพัฒนาการของตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผูส้อนควรน าขอ้มูลพัฒนาการของผูเ้รียนนีม้าเป็น
สว่นหนึ่งของเกณฑใ์นการประเมินผลผูเ้รียนดว้ย 

ในส่วนของตวัผูส้อนเอง ผูส้อนควรมีบคุลิกภาพที่น่าเรียนรูด้ว้ย รูจ้กัการสรา้ง
ความผ่อนคลายระหว่างการเรียนรู ้และผูส้อนจะตอ้งหมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยอาจศึกษา
พฒันาวิธีการต่าง ๆ ที่ผ่านมา เพื่อน ามาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และโอกาสต่าง ๆ ใน
อนาคต 

จากกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดับมธัยมศึกษาทัง้หมด 6 กลยุทธ ์สามารถสรุป
เป็นแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 11  กลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ดงันี ้
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ภาพประกอบ 12  กลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
ในการวิจยัเรื่องการพฒันากลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา: การวิเคราะห์

องค์ความรู้จากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการในระยะที่  1 คือ  
การวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้ับการจัดการชัน้เรียน 
ระยะที่  2 คือ การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนจากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ  
ดา้นการจัดการชั้นเรียน และระยะที่ 3 คือ การพัฒนาและประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียน 
ในระดับมัธยมศึกษาที่ไดจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา ซึ่งการด าเนินการทั้ง 3 ระยะ 
ท าให้ได้ผลผลิต คือ กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนใน ระดับมัธยมศึกษา ทั้งหมด 6 กลยุทธ ์ 
โดยสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี ้

1. สงัเขปความมุ่งหมายของการวิจยั และวิธีการด าเนินการวิจยั 
2. สรุปผลการวิจยั 
3. อภิปรายผลการวิจยั 
4. ขอ้เสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมายของการวิจัย และวิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีไ้ดแ้บ่งการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ ภายใตค้วามมุ่งหมาย 3 ประการ ดงันี ้
ระยะที่ 1  เพื่อวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้

กับการจัดการชั้นเรียน  ผู้วิจัยได้คัดเลือกวรรณคดีสามก๊ก ของเจ้าพระยาพระคลัง (หน) ฉบับ 
ราชบณัฑิตยสภาตรวจสอบช าระ พิมพค์รัง้แรกเมื่อ พ.ศ. 2471 และใชแ้บบวิเคราะหเ์อกสารเป็น
เครื่องมือในการบันทึกและวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบ
การจัดการชั้นเรียน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสรา้งกฎเกณฑ์ การสรา้งวินัยเชิงบวก การสรา้ง
บรรยากาศในชั้นเรียน และการจัดกิจกรรม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย 
(analytic induction) โดยการสร้างเป็นข้อค้นพบ หาความสัมพันธ์  สังเคราะห์เป็นข้อสรุป 
องคค์วามรู ้และเชื่อมโยงขอ้สรุปองคค์วามรูม้าสูบ่รบิทการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา 

ระยะที่  2  เพื่อวิเคราะหก์ลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ได้จากพหุกรณีศึกษาที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียน  ผู้วิจัยได้คัดเลือกกรณีศึกษา คือ ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 12 คน จาก 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสบการณใ์น
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การปฏิบติัหนา้ที่ และมิติดา้นขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบติัหนา้ที่  ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
และใช้แบบบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็น
เครื่องมือวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ที่ เน้นปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อจ าแนก จดักลุม่ และสรา้งเป็นกล
ยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาที่ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนในระดับ
มธัยมศกึษา 

ระยะที่  3  เพื่ อพัฒนาและประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้ น เรียนในระดับ
มัธยมศึกษาที่ไดจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา ผูว้ิจัยน าผลจากการวิเคราะหร์ะยะที่ 1 
และระยะที่  2 มาสรุปตีความร่วมกันเพื่อสรุปสรา้งเป็นกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 คน แบ่งเป็นผู้สอนในระดับมัธยมศึกษา 2 คน 
ศึกษานิเทศก ์2 คน และ อาจารยใ์นระดับอดุมศึกษา 2 คน ประเมินกลยุทธภ์ายใต ้4 ประเด็น คือ 
ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาะสม ดา้นความมีประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได้ โดยในแต่ละ 
กลยทุธต์อ้งมีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป จึงจะถือว่าเป็นกลยทุธท์ี่มีประสิทธิภาพ และน าขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 6 คน มาพัฒนากลยุทธ์ใหไ้ดก้ลยุทธ์การจัดการชั้น
เรียนในระดบัมธัยมศกึษาที่มีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหอ์งคค์วามรู้จากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกตใ์ช้
กับการจัดการชั้นเรียน 

1.1 ผลการวิเคราะหค์วามรูก้ารสรา้งกฎเกณฑ์ พบว่าผูส้อนควรสรา้งจากการตกลง
ร่วมกันระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน อาจมีการต่อรองไดต้ามความเหมาะสม ทัง้นีก้ฎเกณฑ ์หรือแนว
ปฏิบติัจะตอ้งค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมเป็นที่ตัง้ และมีความยุติธรรม เหมาะสม ไม่ยากจนเกิน
กว่าจะปฏิบติัได ้

1.2 ผลการวิเคราะห์ความรูก้ารสรา้งวินัยเชิงบวก  พบว่าผู้สอนไม่ควรใช้วิธีแก้ไข
ปัญหาดว้ยความรุนแรง แต่ควรใชค้วามปรารถนาดีเพื่อมองให้เห็นขอ้ดีของผูเ้รียน ใชค้วามรกั 
ความเมตตาเพื่อใหอ้ภยัในความผิดพลาดของผูเ้รียน เมื่อผูเ้รียนเกิดวินยัเชิงบวกแลว้ ผูส้อนตอ้งรีบ
เสริมแรงเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจในส่วนดี โดยอาจใชก้ารใหร้างวลั การชื่นชม หรือมอบ
ความไวว้างใจใหผู้เ้รียน นอกจากนี ้ผูส้อนอาจใชก้ารกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดมานะ เกิดความทา้ทาย 
เกิดแรงบนัดาลใจ หรือแนะวิธีการท่ีถกูตอ้งที่จะใหผู้เ้รียนเดินทางไปสูเ่ปา้หมายไดส้  าเรจ็ 
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1.3 ผลการวิเคราะหค์วามรูก้ารสรา้งบรรยากาศ พบว่าผูส้อนควรแสดงความจริงใจ 
และมีส่วนร่วมในการช่วยผูเ้รียนแกไ้ขปัญหา ใหเ้กียรติและเคารพศักดิ์ศรีของผูเ้รียน อีกทัง้ควรใช้
ถอ้ยค าเชิงบวก ไดแ้ก่ ถอ้ยค าสรา้งขวัญก าลงัใจ ถอ้ยค าเสริมสรา้งความสมัครสมานสามัคคีและ
เห็นคณุค่าในตนเอง นอกจากนีผู้ส้อนตอ้งเคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยข์องผูเ้รียนอย่างเท่าเทียม 
และตอ้งตระหนักว่าผูเ้รียนทุกคนมีคุณค่า สามารถที่จะน าพาชัน้เรียนใหป้ระสบความส าเร็จ และ
ผูส้อนตอ้งท าใหผู้เ้รียนทุกคนเห็นคณุค่าของกันและกนั โดยอาจใชก้ิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรม 
หรือปลอ่ยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากความผิดพลาดเพื่อใหผู้เ้รียนเห็นคณุค่าของกนัและกนั 

1.4 ผลการวิเคราะหค์วามรูก้ารจัดกิจกรรม พบว่าผูส้อนควรวิเคราะหธ์รรมชาติของ
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อที่จะไดจ้ดักิจกรรมไดต้อบสนองต่อความสามารถ และความตอ้งการของ
ผู้เรียน การจัดกิจกรรมอาจกระตุ้นความสนใจด้วยการชี ้ให้ผู ้เรียนเห็นถึงประโยชน์ หรือ
ผลตอบแทนที่ไดร้บั นอกจากนีอ้าจออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีความทา้ทาย เปิดกวา้งอย่าง
อิสระ หรือสรา้งบรรยากาศใหเ้กิดการแข่งขนั ที่ส  าคญัผูส้อนควรหมั่นใหก้ าลงัใจและท าใหผู้เ้รียน
เชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถที่จะท ากิจกรรมการเรียนรูน้ัน้ ๆ ไดส้  าเรจ็ 

2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ได้จากพหุกรณีศึกษาที่มี 
ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียน 

2.1 การสรา้งกฎเกณฑ ์มีกลยทุธ ์1 ขอ้ ซึ่งสรุปไดว้่า ผูส้อนสามารถด าเนินการไดโ้ดย
ล าดับแรกต้องก าหนดเป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน แล้วให้ผู ้เรียนทุกคนได้มีโอกาสน าเสนอ
กฎเกณฑ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย ซึ่งลักษณะของกฎที่ดีควรเป็นถ้อยค าเชิงบวก และอาจมี 
การเจรจาต่อรองกนัไดเ้พราะก าหนดเกณฑต์อ้งเกิดจากฉันทามติของผูเ้รียนทกุคน 

2.2 การสรา้งวินัยเชิงบวก  มีกลยุทธ์ 7 ข้อ ซึ่งสรุปได้ว่า ผู้สอนควรเข้าใจผู้เรียน  
ไม่ตัดสินผู้เรียนก่อนล่วงหน้าด้วยอคติ แต่ควรคน้หาสาเหตุของพฤติกรรมของผู้เรียนโดยไม่ใช้
ความรุนแรงและไม่ประจานใหผู้เ้รียนไดร้บัความอบัอาย และควรสรา้งใหผู้เ้รียนเขา้ใจตวัเอง รูจ้ัก
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีส  านึกต่อสว่นรวม ตลอดจนสรา้งพลงัอ านาจในตวัผูเ้รียนโดยเชื่อมั่นว่าผูเ้รียน
ทกุคนสามารถพัฒนาไดด้ว้ยการใหโ้อกาสผูเ้รียนทุกคนมีส่วนรว่มในการเป็นส่วนหนึ่งของบทบาท
หนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย และผูส้อนก็คอยก ากบั ติดตาม ใหค้ าแนะน าดว้ยความเชื่อใจ นอกจากนี ้
อาจใชเ้ป้าหมาย อารมณ์ และความตอ้งการของผูเ้รียนมาเป็นแรงผลกัดันเมื่อผูเ้รียนเกิดวินยัเชิง
บวกก็ใหเ้สริมแรงดว้ยการชื่นชม ใหก้ าลงัใจ ใหร้างวลั หรือยกมาเป็นแบบอย่างใหผู้อ่ื้น  โดยผูส้อน
เองก็จะตอ้งประพฤติตวัเป็นแบบอย่างใหผู้เ้รียนเห็นถึงพฤติกรรมที่สมควรประพฤติปฏิบติัดว้ย 

2.3 การสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียน มีกลยุทธ์ 6 ขอ้ ซึ่งสรุปไดว้่า ผูส้อนควรส ารวจ
อารมณ ์และความตอ้งการของผูเ้รียน รบัฟังผูเ้รียนดว้ยความตัง้ใจ และสรา้งพืน้ที่ปลอดภยัใหแ้ก่
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ผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนยอมเปิดใจ อีกทัง้ผูส้อนแสดงออกถึงความปรารถนาดี มีความเป็นมิตร จรงิใจ
ที่จะช่วยแก้ไขปัญหา และควรมองเห็น และยอมรบัขอ้ดีของผูเ้รียน ประกอบกับใชก้ารสื่อสารที่  
เป็นมิตรในเชิงชีช้วนใหผู้เ้รียนเห็นขอ้บกพรอ่งของตนเพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ข หรืออาจสื่อสารอย่าง
มีอารมณข์นั ทัง้นีผู้ส้อนควรกระจายความส าคญัใหผู้เ้รียนทุกคนไดม้ีโอกาสท ากิจกรรมรว่มกนัก็จะ
เกิดการเปิดใจยอมรบักนั 

2.4 การจดักิจกรรม มีกลยุทธ ์8 ขอ้ ซึ่งสรุปไดว้่า ผูส้อนควรท าความรูจ้กัพืน้ฐานของ
พฤติกรรมผูเ้รียน เพื่อที่จะไดอ้อกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลาย สนุกสนาน สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการและความสามารถของผูเ้รียน ในขณะเดียวกนัผูส้อนควรท าใหผู้เ้รียนเห็นคณุค่าและ
ความหมายของกิจกรรมการเรียนรู ้มีการถอดบทเรียนเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู ้ทั้งยังควรให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู ้โดยให้อิสระผู้เรียนในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
ตลอดจนชีแ้จงรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน มองเห็นภาพรวมไดช้ดั และ
ใชก้ารประเมินโดยเนน้พฒันาการ ที่ส  าคญัคือผูส้อนตอ้งมีบคุลิกภาพที่น่าเรียนรูด้ว้ย 

3. ผลการพัฒนาและประเมินกลยุทธก์ารจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
ทีไ่ด้จากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา 

ผลการประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งแบบประเมิน
รายการขอ้ค าถามลกัษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) การประเมินดา้นความถกูตอ้ง  2) การประเมินดา้นความเหมาะสม  3) การประเมินดา้นความมี
ประโยชน ์ 4) การประเมินดา้นความเป็นไปได ้พบว่าผลการประเมินกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาทัง้ 6 ขอ้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (M = 4.52, SD = .62) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
1) ดา้นความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากที่สดุ (M = 4.57, SD = .63)  2) ดา้นความมีประโยชน ์อยู่
ในระดบัมากที่สุด (M = 4.55, SD = .59)  3) ดา้นความถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.52, 
SD = .67) และ 4) ด้านเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก (M = 4.45, SD = .59) และผลการพัฒนา 
กลยทุธต์ามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญที่ไดป้ระเมินกลยทุธท์ัง้ 6 คน จึง
ท าใหไ้ดก้ลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาทัง้หมด 6 ขอ้ ดงันี ้

กลยุทธ์ที่ 1  สรา้งกฎเกณฑร์่วมกัน สรุปผลไดว้่าผูส้อนควรสรา้งกฎเกณฑท์ันที 
ในคาบแรกที่พบกบัผูเ้รียน โดยผูส้อนจ าเป็นตอ้งรบัฟังเสียงของผูเ้รียนทุกคน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน
ไดม้ีการเจรจาต่อรองเพื่อใหก้ฎเกณฑม์ีความเหมาะสมที่สุด จากนัน้จึงตกลงใชก้ฎเกณฑร์่วมกัน
เป็นฉันทามติ ส าหรับการสร้างกฎเกณฑ์มีหลัก การส าคัญที่ ควรยึด ถือ 4 ประการ คือ  
1) เป็นกฎเกณฑท์ี่ค  านึงถึงประโยชนส์่วนรวม 2) เป็นกฎเกณฑท์ี่มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบัติ 
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กล่าวคือไม่ ยากจนไม่ สามารถปฏิบั ติตามได้  3) เป็นกฎ เกณฑ์ที่ ยุ ติ ธรรม ต่อทุ ก ฝ่ าย  
4) เป็นกฎเกณฑท์ี่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของชัน้เรียน เมื่อไดก้ฎเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้ชร้่วมกันแลว้ 
ผูส้อนก็ควรบงัคบัใชอ้ย่างเครง่ครดั มีการก ากบัติดตามการปฏิบติัตามกฎเกณฑอ์ยู่เสมอ 

กลยุทธท์ี่ 2 มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย สรุปผลไดว้่า ผูส้อนควรสรา้งใหผู้เ้รียนมีเป้าหมาย
ในชีวิตที่ชดัเจน แลว้ใชค้วามตอ้งการที่ผูเ้รียนอยากจะท าเป้าหมายให้ส  าเรจ็มาเป็นแรงผลกัดนัให้
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์ผูส้อนควรคน้หาสาเหตทุี่ท าใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
ใหเ้จอ แลว้จึงค่อย ๆ ใหค้ าแนะน า หรือกระตุน้เตือนผูเ้รียนดว้ยท่าทีที่เป็นกลัยาณมิตร ในกรณีที่
ผูเ้รียนท าผิดพลาด ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดวินัย และอาจท าใหเ้กิดผลเสียต่อตนเอง หรือผูอ่ื้น 
ผูส้อนไม่ควรใชค้วามรุนแรง หรือประจานใหผู้เ้รียนไดร้บัความอบัอาย แต่ควรใชค้วามปรารถนาดี
มาอธิบายใหผู้เ้รียนเขา้ใจว่าสิ่งที่ผูเ้รียนไดท้ าผิดพลาดนัน้สรา้งความเสียหาย หรือผลกระทบต่อ
อะไรบา้ง พรอ้มทัง้ใหผู้เ้รียนหาวิธีแก้ไข เยียวยาในสิ่งที่ไดก้ระท าผิดพลาดไป ทัง้นีผู้ส้อนควรเชื่อใจ
ผูเ้รียนว่า ผูเ้รียนจะสามารถพัฒนาตนเองใหม้ีพฤติกรรมที่ดีขึน้ ในขณะเดียวกนัผูส้อนก็ตอ้งคอย
ติดตามว่าผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด หากผูเ้รียนยังไม่มีพฤติกรรมที่ดีขึน้ 
ผู ้สอนอาจใช้คะแนนมาเป็นแรงจูงใจ หรือมาใช้ในการต่อรองให้ผู้เรียนเกิดการปรบัปรุงแก้ไข
พฤติกรรม หากพฤติกรรมยังไม่ดีขึน้อีก ผู้สอนจ าเป็นต้องใหผู้เ้รียนได้เห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จาก  
การขาดวินยั หรือรบัผิดชอบผลที่เกิดขึน้จากการขาดวินยัดว้ยตนเอง เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
จากความผิดพลาด และเกิดการยอมรบัที่จะปรบัปรุงแกไ้ขตนเองใหม้ีพฤติกรรมที่พงึประสงค ์

กลยุทธ์ที่  3 เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ สรุปผลได้ว่า ผู้สอนต้องเสริมสรา้งพลัง
อ านาจในตวัผูเ้รียน โดยพยายามใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในบทบาทหนา้ที่ที่ผูส้อนไดม้อบหมาย  
ดว้ยความเชื่อมั่นว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถพัฒนาได ้ผูส้อนจึงตอ้งใชค้วามพยายามในการท าให้
ผู ้เรียนเข้าใจตนเอง รูจ้ักเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดจิตส านึกต่อส่วนรวม อันจะช่วย
ปอ้งกนัไม่ใหผู้เ้รียนกระท าสิ่งที่เสียหายต่อตนเองหรือสว่นรวม เมื่อผูเ้รียนสามารถปฏิบติัสิ่งที่ได้รบั
มอบหมายได้ส  าเร็จ หรือผู้เรียนเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ผู้สอนอาจพิจารณาให้รางวัล  
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน นอกจากการให้รางวัลแล้ว ผู้สอนอาจใช้ค าชื่นชม  
ให้ก าลังใจ หรือยกย่องผูเ้รียนที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์หรือมีการพัฒนาปรบัปรุงพฤติกรรม  
ไปในทางที่ดีขึน้ มาเป็นแบบอย่างใหก้บัผูเ้รียนคนอื่น ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภมูิใจ และรูส้ึก
มีตวัตน 

กลยุทธ์ที่  4 สรา้งพื ้นที่ปลอดภัยให้ทุกคน สรุปผลได้ว่า ผู้สอนต้องสรา้งพื ้นที่
ปลอดภยัใหผู้เ้รียนไดส้ื่อสารความรูส้ึก และควรพยายามท าลายก าแพงที่กัน้ความสมัพนัธร์ะหว่าง
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ผู้เรียนและผู้สอน โดยการที่ผู ้สอนมีบุคลิกภาพที่น่าเข้าหา รูจ้ักยอมรับและให้เกียรติผู้เรียน  
มีอารมณ์ขันที่ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกผ่อนคลาย หมั่นชื่นชมใหก้ าลังใจผูเ้รียนอยู่เสมอ สามารถชีแ้นะ
ผูเ้รียนถึงสิ่งที่ถูกตอ้งได ้ที่ส  าคัญผูส้อนจะกระท าสิ่งใดก็ตามไม่ควรกระท าเพื่อประโยชนส์่วนตน 
แต่ควรกระท าดว้ยจิตใจที่ปรารถนาดีต่อผูเ้รียน และค านึงถึงประโยชนข์องผูเ้รียนเป็นส าคญั 

กลยุทธ์ท่ี 5  เสริมตัวตนใหเ้ท่าเทียม สรุปผลไดว่้า ผูเ้รียนตอ้งเคารพศักดิ์ศรีของ
ผู้เรียน และเชื่อว่าผู้เรียนทุกคนมีส่วนที่จะสามารถน าพาเป้าหมายของชั้นเรียนให้ประสบ
ความส าเร็จได ้จึงตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกคนมีตวัตนในการท ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิด
การเปิดใจยอมรับกัน เมื่อเกิดความผิดพลาดผู้สอนอาจชีแ้นะให้ผู้เรียนได้ร่วมกันเรียนรูจ้าก 
ความผิดพลาดที่ เกิดขึน้ และพยายามมีส่วนร่วมในปัญหาของผู้เรียน และใช้ความจริงใจใน 
การช่วยเหลือผูเ้รียนแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 

กลยุทธ์ที่ 6  เตรียมออกแบบดีมีคุณค่า สรุปผลไดว้่า ผูส้อนควรวางแผนการจัด
กิจกรรมอย่างรอบคอบโดยเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มเพื่อสรา้งใหผู้เ้รียนเห็นคณุค่า และความหมาย
ของกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้กิจกรรม และสื่อให้หลากหลาย สนุกสนาน น่าสนใจ ท้าทาย
ความสามารถด้วยการสรา้งบรรยากาศแห่งการแข่งขัน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรแจ้ง
วัตถุประสงคเ์พื่อให้เห็นภาพรวมของการเรียนรู ้และชีแ้จงรายละเอียดอย่างเป็นล าดับขั้นตอน  
อีกทัง้ควรแสดงใหผู้เ้รียนเห็นว่าสามารถปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูน้ัน้ใหส้  าเร็จไดโ้ดยไม่ยากเกิน
ความสามารถ การมอบหมายภาระงานควรสอดคล้องกับความพรอ้ม และความต้องการของ
ผู้เรียน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการตัดสินใจแก่ผู้เรียนในทุก ๆ เรื่อง หากเกิด
ขอ้ผิดพลาดก็เป็นโอกาสอันดีที่จะได้เรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดนั้น หมั่นให้ขอ้มูลยอ้นกลับ เพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้ห็นพัฒนาการของตนเองอย่างต่อเนื่อง และผูส้อนควรมีบุคลิกภาพที่ท าใหผู้เ้รียนอยาก
เรียนรูด้ว้ย 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

การวิจัยในครัง้นีม้ีความมุ่งหมายปลายทางเพื่อพัฒนาและประเมินกลยุทธ์การจัดการ 
ชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ไดจ้ากวรรณคดีสามก๊กและพหุกรณีศึกษา ซึ่งผู้วิจัยมีขอ้คน้พบ
หลายประเด็นที่น ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้ับ
การจดัการชัน้เรียนเป็นไปตามองคป์ระกอบการจดัการชัน้เรียน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การสรา้ง
กฎเกณฑ ์ผูเ้รียนควรมีส่วนในการก าหนดโดยค านึงประโยชนส์่วนรวมเป็นที่ตัง้ 2) การสรา้งวินัย



  

 

231 

เชิงบวก ผูส้อนไม่ควรแกปั้ญหาดว้ยความรุนแรง ใชค้วามรกัความเมตตาเป็นฐาน เสริมแรงสรา้ง
แรงบันดาลใจใหผู้เ้รียนอยู่เสมอ 3) การสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียน ผูส้อนควรใชค้วามจริงใจใน
การแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน ใหค้วามส าคัญกับผูเ้รียนทุกคนอย่างเท่าเทียม 4) การจดักิจกรรม ผูส้อน
ควรวิเคราะห์ผู้ เรียนรายบุคคลเพื่ อจัดกิจกรรมได้สอดคล้องกับความต้องการและระดับ
ความสามารถของผูเ้รียน ซึ่งจะเห็นว่าถึงแม้กลยุทธ์ที่ปรากฏในสามก๊กจะเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น 
การท าสงคราม ไม่ว่าจะเป็นการเอาชนะศึก การเผชิญศึก การเขา้ตี การติดพันศึก ร่วมรบ และ 
การใชก้ลยุทธ์ยามพ่าย (บุญศักดิ์ แสงระวี & นาถยา กัลโยธิน, 2547, pp. 1-460; ใบบัว, 2553, 
pp. 1-247; หลี่ ป่ิงเอีย้น & ซุน จิง้, 2558, pp. 17-444) แต่เหตกุารณต่์าง ๆ สามารถเชื่อมโยงเขา้สู่
บริบทของการจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาได้ตามองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เหตุการณ์ที่ ปรากฏในเรื่องตั้งแต่ต้นจนจบ แล้วพิจารณา 
การกระท า พฤติกรรมของตัวละคร ตลอดจนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ และ
สงัเกตผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ แลว้จึงไดจ้ดักลุ่มเหตกุารณ์ที่มีความสอดคลอ้ง หรือเชื่อมโยงสมัพันธ์กัน
เพื่อสรา้งเป็นขอ้คน้พบที่ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นว่าการตดัสินใจที่แตกต่างกนัในเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ท านอง
เดียวกัน ย่อมให้ผลลัพธ์ของเหตุการณ์แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยได้หาความสัมพันธ์ของประเด็น 
ขอ้คน้พบในแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อสงัเคราะหอ์อกมาเป็นขอ้สรุปองคค์วามรู้และเชื่อมโยงสู่บริบท
ของการจดัการชัน้เรียนในระดบัมัธยมศึกษา จึงท าใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประโยชน ์มีความหลากหลาย 
และค่อนข้างครบถ้วนรอบด้าน เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับนิยามศัพท์เฉพาะของ
องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร พบว่ามีความสอดคล้องและ
แตกต่างกนับางประการ กล่าวคือ ในองคป์ระกอบการสรา้งกฎเกณฑ ์พบว่า มีความสอดคลอ้งกนั
ในประเด็นของการสรา้งกฎเกณฑโ์ดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรม
อนัพึงประสงค ์โดยกฎเกณฑค์วรมีความสมเหตุสมผล ส าหรบัประเด็นที่แตกต่างกัน คือ ผลจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอเพิ่มเติมจากนิยามศัพท์เฉพาะว่า ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้มี 
การเจรจาต่อรองกนัไดต้ามความเหมาะสม โดยที่กฎเกณฑนัน้จะตอ้งไม่ยากเกินกว่าจะปฏิบติัตาม 
ที่ส  าคัญต้องมีการก ากับ ติดตาม และดูแลแก้ไขให้ผู ้เรียนทุกคนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์  ใน
องคป์ระกอบการสรา้งวินัยเชิงบวก พบว่า มีความสอดคลอ้งกนัในประเด็นของการตอบสนองต่อ
อารมณ์ของผูเ้รียน และจัดการกับพฤติกรรมของผูเ้รียนโดยปราศจากความรุนแรง โดยผลจาก  
การวิเคราะหข์อ้มลูไดม้ีประเด็นเสริมโดยเสนอแนะใหผู้ส้อนใชเ้หตผุลบนพืน้ฐานความปรารถนาดี 
ตลอดจนใชค้วามรกั ความเมตตา และใหอ้ภัย และจัดการกับพฤติกรรมของผูเ้รียนโดยการมอบ
ความไวว้างใจ และใหโ้อกาสผูเ้รียนในการปรบัปรุงพฤติกรรม สว่นในเรื่องของการสรา้งแรงจูงใจได้
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มีการเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความท้าทาย เกิดแรงบันดาลใจที่จะ
มุ่งมั่นสูเ่ป้าหมายซึ่งจะเป็นการลดพฤติกรรมไม่พึงประสงคล์ง ในองคป์ระกอบการสรา้งบรรยากาศ
ในชั้นเรียน พบว่า มีหลายประเด็นที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากนิยาม  
ศัพท์เฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนและผู้สอน โดยการให้ผู้สอนใช้ 
ความจริงใจและปรารถนาดีในการช่วยเหลือผูเ้รียนแกไ้ขปัญหา หรือการแสดงใหผู้เ้รียนเชื่อมั่นใน
ความรูค้วามสามารถของผูส้อน นอกจากนีก้ารสื่อสารเชิงบวกยังไดเ้พิ่มเติมประเด็นของการใช้ 
การสื่อสารที่แสดงความสุภาพ อ่อนนอ้ม และการขอโทษเมื่อเกิดความผิดพลาดอีกดว้ย ส าหรบั
การสรา้งสมัพันธภาพระหว่างผูเ้รียน พบว่าอาจเกิดขึน้จากการที่ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้ า
กิจกรรมร่วมกัน และในองคป์ระกอบการจัดกิจกรรม พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มูลไดน้ าเสนอถึง
วิธีการกระตุน้ความสนใจผูเ้รียนตามนิยามศพัทเ์ฉพาะเอาไวอ้ย่างหลากหลาย เช่น การชีใ้หเ้ห็นถึง
ผลดีที่จะได้จากการท ากิจกรรม การสรา้งบรรยากาศแห่งการแข่งขัน การสรา้งความทา้ทายของ
กิจกรรม ที่ส  าคัญประเด็นที่ เพิ่มเติมจากนิยามศัพท์เฉพาะ คือ การให้ก าลังใจ และสร้าง  
ความเชื่อมั่นว่าผูเ้รียนสามารถท ากิจกรรมนั้น ๆ ไดส้  าเร็จโดยไม่ยากเกินความสามารถ  จากผล 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยรวมนัน้ พบว่า มีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพทเ์ฉพาะ และยังไดน้ าเสนอ
ประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติมอนัเป็นวิธีการที่จะท าใหค้ณุสมบติัตามนิยามศพัทเ์ฉพาะนัน้เกิดขึน้จริง 
ที่ส  าคัญเมื่อได้องคค์วามรูก้ารจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษาจากวรรณคดีสามก๊กมาแลว้
พบว่ามีความสอดคล้อง และใกล้เคียงกับกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ได้จากพหุกรณีศึกษา 
เนื่องจากผูว้ิจยัไดย้ึดกรอบแนวคิดขององคป์ระกอบการจดัการชัน้เรียน 4 องคป์ระกอบเหมือนกัน 
แต่องคค์วามรูจ้ากสามก๊ก จะมีการอธิบาย ขยายความถึงขอ้ควรระวังอันมาจากบทเรียนที่ เคย
เกิดขึน้ในวรรณกรรมสามก๊ก ซึ่งสามารถเชื่อมโยงเป็นขอ้ควรระวังในการปฏิบัติการในชั้นเรียน 
เหล่านีเ้องที่ท าใหก้ลยุทธท์ี่ไดจ้ากการสงัเคราะหใ์นการด าเนินการวิจัยระยะที่ 3 มีความสมบูรณ์
ยิ่งขึน้ อย่างไรก็ตามขอ้จ ากัดของวรรณคดีสามก๊กที่ไดร้บัอิทธิพลจากวรรณกรรมของจีน อีกทัง้ยัง
เป็นวรรณคดีสมัยรตันโกสินทรต์อนต้น ท าให้องค์ความรูท้ี่ได้วิเคราะห์จากวรรณคดีสามก๊กนี ้
จ  าเป็นต้องสอดประสานเข้ากับกลยุทธ์การจัดการชั้น เรียนที่ ได้จากพหุกรณี ศึกษาที่ มี 
ความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนเพื่อความสมบูรณ ์ครบถว้น รอบดา้นมากยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้มื่อ
ผูว้ิจยัพิจารณาองคค์วามรูก้ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาทัง้ 4 องคป์ระกอบ พบประเด็น
น่าสนใจที่จะน ามาอภิปรายดงันี ้

1.1 องคป์ระกอบการสรา้งกฎเกณฑ ์พบว่าสอดคลอ้งกบั จินตนา ศิรธิัญญารตัน ์
(2561, pp. 16-23) ที่กล่าวว่า การก าหนดกฎ ระเบียบ กิจวตัร และกระบวนการ สามารถกระท าได้
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โดยวางกฎ หรือขอ้ตกลงเบือ้งตน้เพื่อป้องกันความเสียหายทางกายภาพที่อาจเกิดขึน้ และเพื่อ  
การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ยึดหลักการของความเท่าเทียมและเป็นธรรม แต่อย่างไรก็ตาม
ขอ้สังเกตอย่างหนึ่งที่ได้จากองค์ประกอบการสรา้งกฎเกณฑ์ คือ หากจ าเป็นต้องลงโทษก็ควร
พิจารณาอย่างรอบคอบ โดยควรซักถามสาเหตุของการละเมิดกฎเกณฑ์ หรือแนวปฏิบัติก่อน
ลงโทษเพื่อไม่ใหเ้กิดความผิดพลาด หรือเสียก าลงัใจ ซึ่งมีที่มาจากวรรณคดีสามก๊กในส่วนที่แม่ทพั
มักจะออกกฎเกณฑใ์หผู้ใ้ตบ้ังคับบญัชาปฏิบติัตามอย่างเฉียบขาด หากผูใ้ดฝ่าฝืนก็จ าเป็นตอ้ง
ลงโทษอย่างเด็ดขาดเพื่อไม่ให้เป็นเยี่ยงอย่างต่อไป ถึงแม้จะค้นพบว่าต้องการลงโทษจะต้อง
พิจารณาอย่างรอบคอบก็ตาม แต่หากการลงโทษเกิดขึน้ด้วยความรุนแรง ในส่วนนี ้ก็จะไม่
สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการชั้นเรียนใหม้ีประสิทธิภาพของ ศศิธร ขันติธรางกูร (2551, 
มกราคม-เมษายน, p. 11) ที่กลา่วว่าหากผูส้อนเขม้งวดเกินไป ผูเ้รียนอาจรูส้ึกไม่สบายใจ หรือรูส้ึก
ไม่ดีต่อวิชาเรียน เช่นเดียวกับ ฆนทั ธาตทุอง (2552, p. 86) ที่กล่าวว่าผูส้อนควรใชห้ลกัจิตวิทยา
ในการปรบัแก้พฤติกรรมของผู้เรียน เพราะผู้สอนถือเป็นกุญแจส าคัญในกระบวนการป้องกัน  
ความรุนแรงในโรงเรียน ทั้งยังขัดกับองค์ประกอบการสรา้งวินัยเชิงบวกที่ต้องด าเนินการโดย
ปราศจากความรุนแรง และอาจส่งผลกระทบต่อองคป์ระกอบการสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียนอีก
ดว้ย ดังนัน้เหตุการณ์ในวรรณคดีสามก๊กก็มีส่วนที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการลงโทษดว้ยความรุนแรงโดยไม่
พิจารณาถึงสาเหตุอย่างรอบคอบจะท าใหเ้กิดผลเสียมากกว่าผลดี ท าใหเ้มื่อเขา้สู่กระบวนการ
สร้างและพัฒนากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาในระยะที่  3 ผู้วิจัยจึงได้มี 
การปรบัแก้ขอ้ความในส่วนนีข้ึน้ตามค าแนะน าและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญที่เป็น  
ผูป้ระเมินกลยทุธ ์

1.2 องค์ประกอบการสรา้งวินัยเชิงบวก พบว่าสอดคล้องกับ ปริยาภรณ์ ตั้ง
คุณานันต์ (2557, p. 8) ที่พูดถึงบรรยากาศแห่งการสรา้งวินัยไวว้่า ผู้สอนไม่จ าเป็นต้องก ากับ
ควบคมุ แต่ควรใชเ้ทคนิคในการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดวินยัในตนเอง ปฏิบติัตนตามระเบียบ เคารพ
ในสิทธิของผู้อ่ืน และที่ส  าคัญไม่ควรให้ผู ้เรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ งมีสิทธิพิ เศษเหนือคนอ่ืน  
และสอดคล้องกับ จินตนา ศิริธัญญารตัน์ (2561, pp. 16-23) ที่พูดถึงการเสริมแรงด้วยวาจา 
ท่าทาง หรือสิ่งของถือเป็นหลักปฏิบัติที่ดีที่จะส่งผลต่อการจัดการชั้นเรียนที่ดี เมื่อพิจารณาถึง  
การวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กในองคป์ระกอบการสรา้งวินัยเชิงบวก ท าใหเ้ห็นถึง
ขอ้ควรระวงัในการเสริมแรง กล่าวคือการเสริมแรงที่มากเกินไปอาจท าใหผู้เ้รียนเกิดความประมาท 
หรือหลงตัวเอง ดังที่ปรากฏจากเหตุการณใ์นวรรณดคีสามก๊กหลายตอน อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
วรรณคดีสามก๊กเป็นวรรณคดีในยุคตน้กรุงรตันโกสินทร ์และเป็นวรรณคดีแปลจากวรรณกรรมจีน 
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จึงไดร้บัอิทธิพลของวัฒนธรรมของจีนมาอยู่ไม่นอ้ย ท าใหข้อ้จ ากัดของการเสริมแรงที่ปรากฏใน
วรรณคดีสามก๊กมักเป็นการมอบรางวลั การแต่งโต๊ะเลีย้งฉลองชัยชนะเสียเป็นส่วนใหญ่ จึงตอ้ง
อาศั ยการวิ เค ราะห์ข้อมู ล ใน ระยะที่  2  เพิ่ ม เติ ม เพื่ อ ให้กลยุ ท ธ์ก ารจัดการชั้น เรียน 
ในระดับมัธยมศึกษาที่ไดน้ั้นมีความเหมาะสมกับบริบทของการจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา  
มากยิ่งขึน้ 

1.3 องคป์ระกอบการสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน พบว่าสอดคลอ้งกบั ปรยิาภรณ ์
ตั้งคุณานันต์ (2557 , p. 8) ที่กล่าวว่าการที่ผู ้สอนยอมรับในตัวผู้เรียนย่อมท าให้ผู ้เรียนเกิด 
ความเชื่อมั่น ตลอดจนยอมรบันับถือและเห็นคุณค่าในตัวเอง และเพื่อให้เกิดบรรยากาศแห่ง  
การยอมรบักัน ผู้สอนจ าเป็นต้องสรา้งความเข้าใจ แสดงให้เห็นถึงความจริงใจที่จะช่วยเหลือ
เกือ้กูลผูเ้รียน เช่นเดียวกนัคือผูส้อนก็ตอ้งกระตุน้และส่งเสริมใหผู้ ้เรียนไดม้ีโอกาสช่วยเหลือเกือ้กูล
กนัดว้ย นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั ฆนทั ธาตทุอง (2552, p. 85) ที่กล่าวว่า ผูส้อนควรใชค้ าพดูที่
สรา้งสรรค ์และหลีกเลี่ยงค าพดูที่ทา้ทาย หรือดถููกเหยียดหยามผูเ้รียน ซึ่งก็คือการสื่อสารเชิงบวก
นั่นเอง ซึ่งประเด็นนีม้ีขอ้สังเกตที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคค์วามรู้จากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถ
น ามาประยุกตใ์ชก้บัการจดัการชัน้เรียนสองประการ นั่นคือประการแรก การช่วยเหลือผูเ้รียนมาก
เกินไปอาจจะท าให้ผู ้เรียนไม่รูจ้ักพึ่งพาตนเอง หรืออาจท าให้ผู ้เรียนเกิดความอิจฉาริษยากัน  
หากการที่ผู ้เรียนได้รับการช่วยเหลือจากผู้สอนนั้นเป็นไปอย่างไม่ยุติธรรม และไม่ทั่ วถึง  
และประการที่สอง การสรา้งบรรยากาศแห่งการยอมรบักนัระหว่างผูเ้รียน ผูส้อนจ าเป็นตอ้งก าจัด
อัตตา ทิฐิมานะ ความอิจฉาริษยา การแก่งแย่งชิงดี หรือความหลงทะนงตนของผูเ้รียนออกก่อน 
อย่างไรก็ตามผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลในระยะที่ 1 ในองคป์ระกอบการสรา้งบรรยากาศในชั้น
เรียนนีค่้อนขา้งสอดคลอ้งและเป็นไปในท านองเดียวกนักบัผลจากการวิเคราะหข์อ้มูลในระยะที่ 2 
เนื่องจากในวรรณคดีสามก๊กส่วนใหญ่ เป็นการท าสงครามเพื่ อปกป้องหรือขยายดินแดน  
การบริหารจัดการกองทัพใหม้ีประสิทธิภาพโดยการใหผู้ใ้ตบ้งัคับบัญชาเกิดความสมัพันธ์อันดีมี
ความรกัสามคัคีต่อกนั หรือการที่ผูบ้งัคับบญัชาประพฤติตนใหเ้ป็นที่ยอมรบัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ถือเป็นเรื่องส าคัญ และเป็นปัจจัยที่จะเป็นเครื่องบ่งชี ้ว่าการท าสงครามครั้งนั้นจะประสบ
ความส าเร็จ หรือลม้เหลว ดังนัน้เหตุการณ์ที่สะทอ้นการสรา้งบรรยากาศจึงปรากฏเกือบทุกตอน 
จึงนบัไดว้่าองคป์ระกอบการสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียนถือเป็นจดุเด่นที่ไดจ้ากการวิจยัในระยะที่ 1  

1.4 องคป์ระกอบการจดักิจกรรม พบว่าสอดคลอ้งกบั สนัติ บุญภิรมย ์(2557, p. 
115) ที่กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนควรค านึงถึงการจดัล าดบัเนือ้หาสาระ และวฒุิภาวะของ
ผูเ้รียนซึ่งก็คือการวิเคราะหผ์ูเ้รียนรายบุคคล และศศิธร ขันติธรางกูร (2551, มกราคม-เมษายน, 
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pp. 11-18) ที่กล่าวถึงการจัดกิจกรรมว่าผูส้อนควรออกแบบกิจกรรมที่หลากหลาย มีภาระงาน 
ที่ท้าทายความสามารถ สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน ส าหรับ
องคป์ระกอบการจัดกิจกรรมมีประเด็นน่าสนใจ คือ การสรา้งบรรยากาศแห่งการแข่งขันนั้น ใน  
การวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กองคป์ระกอบการจดักิจกรรมพบว่ามีความสอดคลอ้ง
กับการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ได้จากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้าน  
การจัดการชั้นเรียน อีกทั้งองค์ความรูจ้ากวรรณสามก๊กได้มีการพูดถึงข้อค้นพบที่น่าสนใจคือ  
การสรา้งบรรยากาศแห่งการแข่งขนัอาจเกิดความขดัแยง้ขึน้มาได ้ผูส้อนควรระวงัและคิดหาวิธีการ
ป้องกันความขัดแย้งที่อาจเกิดขึน้ โดยอาจน าวิธีการเดิมในอดีตมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และโอกาส อย่างไรก็ตามพืน้ฐานของวรรณคดีสามก๊กเป็นเรื่องของการท าสงคราม 
กิจกรรมที่ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะหจ์ึงเป็นบริบทของการที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายภารกิจบางประการ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัใหส้  าเร็จ เมื่อวิเคราะหอ์งคค์วามรูอ้อกมาจึงอาจจะยงัไม่ครบถว้นรอบ
ดา้น จึงตอ้งอาศัยผลการวิเคราะหข์อ้มลูในระยะที่ 2 มาช่วยเติมเต็ม เพื่อใหไ้ดก้ลยุทธก์ารจัดการ
ชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษาที่สมบรูณ ์และสามารถน าไปปรบัใชไ้ดจ้รงิ 

2 . ผลการวิ เคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้น เรียนที่ ได้จากพหุกรณี ศึกษาที่ มี  
ความเชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียน  แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ 
การสรา้งกฎเกณฑ ์มีกลยุทธ ์1 ขอ้  2) องคป์ระกอบการสรา้งวินยัเชิงบวก มีกลยุทธท์ัง้หมด 7 ขอ้  
3) องค์ประกอบการสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียน มีกลยุทธ์ทั้งหมด 6 ข้อ และ 4) องค์ประกอบ  
การจัดกิจกรรม มีกลยุทธ์ทัง้หมด 8 ขอ้ จากผลการวิจัยพบว่าองคป์ระกอบที่มีจ านวนขอ้กลยุทธ์
มากที่สุด คือ องคป์ระกอบการจัดกิจกรรม เนื่องจากผูเ้ชี่ยวชาญที่ใหข้อ้มูลเป็นกลุ่มผูส้อนระดับ
มัธยมศึกษา การใหข้อ้มูลต่าง ๆ ตลอดการสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ จึงมักเชื่อมโยงสู่การจัด
กิจกรรม หรือการจัดการเรียนการสอน จึงท าให้กลยุทธ์ในด้านนีม้ีจ  านวนข้อกลยุทธ์มากที่สุด 
ส าหรบัองค์ประกอบการสรา้งกฎเกณฑ์ที่มีจ านวนข้อกลยุทธ์น้อยที่สุด คือ 1 ข้อ เป็นเพราะ
ผูเ้ชี่ยวชาญที่ใหข้อ้มลูมกัพดูถึงกระบวนการสรา้งกฎเกณฑเ์อาไวต้ามกลยุทธท์ี่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ แต่
โดยส่วนใหญ่เมื่อผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์หรืออาจมีการละเมิดกฎเกณฑท์ี่สรา้งขึน้ 
ข้อมูลที่ผู ้วิจัยให้จะไปอยู่ในองค์ประกอบการสรา้งวินัยเชิงบวก ซึ่งมีกลยุทธ์ทั้งหมด 7 ข้อ ใน  
การปรบัปรุงแกไ้ขพฤติกรรมผูเ้รียน หรือส่งเสรมิใหผู้เ้รียนเกิดวินยัเชิงบวก ทัง้นีเ้มื่อผูว้ิจยัพิจารณา
กลยุทธ์จากองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบพบว่ากระบวนการส าคัญที่มีผลส าคัญที่สุดต่อ 
การจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษาก็คือ กระบวนการใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งกฎเกณฑ์ควรมาจากการตกลงร่วมกันของผู้เรียน การสรา้งวินัยเชิงบวก 
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ผู้สอนควรให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของบทบาทหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย  
การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน ผูส้อนควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทกุคนไดม้ีโอกาสรว่มกนัท ากิจกรรม
ก็จะเกิดการเปิดใจยอมรับกัน และการจัดกิจกรรม ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม  
ในการก าหนดการเรียนรูไ้ม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการเรียนรู ้ชิน้งาน หรือเกณฑค์ะแนน ซึ่งสอดคลอ้ง
กับ สุขวสา ยอดกมล (2552, pp. 41-42) ที่กล่าวเอาไว้ว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียนเป็น 
การสื่อสารกนัโดยตรงระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน การจะประสบความส าเรจ็ไดต้้องอาศยัความเขา้ใจ
ซึ่งกันและกัน เปรียบเสมือนสะพานที่ผู ้สอนจะจูงผู้เรียนให้เดินขา้มไปสู่จุดหมาย โดยลักษณะ  
การข้ามสะพานอาจกระท าได้โดยให้ผู้เรียนก้าวข้ามด้วยตัวเองโดยมีผู้สอนคอยชีแ้นะน าทาง 
นอกจากนีย้ังพบว่าองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันบางประการ  
โดยจะไดน้ าเสนอเอาไวใ้นการอภิปรายผล ดงันี ้ 

2.1 องคป์ระกอบการสรา้งกฎเกณฑ ์มีกลยุทธ ์1 ขอ้ พบว่าสอดคลอ้งกบัหลกัการ
การจัดการชั้นเรียนของ ศศิธร ขันติธรางกูร (2551, มกราคม-เมษายน, pp. 11-18) ที่กล่าวว่า 
การสรา้งกฎระเบียบร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ถือเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญและจ าเป็น 
ในการจัดการชั้นเรียน ซึ่งจะท าให้การจัดการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งผู้สอนควรให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือร่วมกันเสนอกฎระเบียบที่สรา้งขึน้มา
ส าหรับใช้ร่วมกัน เมื่อพิจารณากลยุทธ์นี ้แล้วพบว่าเบื ้องต้นก่อนการสร้างกฎเกณฑ์ ควรมี 
การก าหนดเป้าหมายร่วมกันที่จะน าผู้เรียนทุกคนในชั้นเรียนไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งการก าหนด
เปา้หมายนีส้อดคลอ้งกบักลยทุธข์อ้ที่ 5 ขององคป์ระกอบการสรา้งวินยัเชิงบวก คือผูส้อนควรสรา้ง
ใหผู้เ้รียนมีเป้าหมายในอนาคตที่ชดัเจน การสรา้งกฎเกณฑจ์ากเป้าหมายที่สรา้งขึน้มาจึงอาจเป็น
การสรา้งวินยัเชิงบวกของผูเ้รียนไปในตวั ถา้ผูส้อนใชเ้ป้าหมายเหลา่นัน้มาเป็นแรงจูงใจใหผู้เ้รียนมี
วินยัเชิงบวก  

2.2 องคป์ระกอบการสรา้งวินยัเชิงบวก มีกลยุทธ์ทัง้หมด 7 ขอ้ พบว่าสอดคลอ้ง
กบัหลกัการของ วิจารณ ์พานิช (2561, pp. 160-161) ที่บอกว่าผูส้อนตอ้งต่ืนรูส้ถานการณ์เขา้ใจ
ปัญหาของผูเ้รียน ด าเนินการแก้ปัญหาในเชิงรุก ก ากับดูแลด้วยการส่งสัญญาณกระตุ้นเตือน
ผูเ้รียนเมื่อผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์และจินตนา ศิริธัญญารตัน ์(2561, p. 23) ที่กล่าว
ว่าผูส้อนสรา้งแรงจูงใจใหผู้เ้รียน พยายามสะทอ้นขอ้มลูยอ้นกลบัในสิ่งที่ผูเ้รียนควรปรบัปรุง หรือ
ชื่นชมในสิ่งที่ดี ทั้งนีค้วรแสดงความคิดเห็นเชิงบวก และเสริมแรงทั้งวาจา ท่าทาง หรือสิ่งของ  
เมื่อพิจารณากลยุทธใ์นดา้นนีแ้ลว้ ผูว้ิจยัพบขอ้สงัเกตว่ากลยุทธข์อ้ 2 ที่กลา่วถึงการสรา้งใหผู้เ้รียน
เข้าใจตัวเอง รูจ้ักเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีส  านึกต่อส่วนรวม ไม่กระท าสิ่งที่เป็นผลเสียต่อส่วนรวม  
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มีความสอดคลอ้งเชื่อมโยงกับองคป์ระกอบการสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน เนื่องจากเมื่อผูเ้รียนมี
ความรูจ้กัเห็นอกเห็นใจกนั มีส  านึกต่อส่วนรวม ไม่สรา้งความเสียหายต่อสว่นรวม จะช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดทัศนคติที่ดีต่อกัน และเกิดเป็นบรรยากาศแห่งการยอมรบักันระหว่างผู้เรียน นอกจากนีย้ัง
พบว่ากลยุทธ์ขอ้ 3 ที่บอกว่าผูส้อนควรใหโ้อกาสผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของ
บทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย มีความสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ขอ้ที่ 6 ขององคป์ระกอบการสรา้ง
บรรยากาศในชั้นเรียนที่กล่าวว่าเมื่อผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกันก็จะเกิด 
การเปิดใจยอมรบักนั นอกจากนีก้ลยทุธท์ี่ 6 ขององคป์ระกอบการสรา้งวินยัเชิงบวกที่ว่าผูส้อนควร
เข้าใจผูเ้รียน ไม่ตัดสินผูเ้รียนล่วงหน้าอย่างมีอคติ สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ที่ 1 ขององค์ประกอบ 
การสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียนที่ว่า ผู้สอนควรส ารวจอารมณ์ และความต้องการของผู้เรียน 
ตลอดจนรบัฟังผูเ้รียนดว้ยความตัง้ใจ ดงันัน้จึงอาจกลา่วไดว้่าหากผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดวินยั
เชิงบวกแลว้ก็ยงัมีผลที่สืบเนื่องคือจะเกิดบรรยากาศแห่งการยอมรบักนัระหว่างผูเ้รียน และระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน 

2.3 องคป์ระกอบการสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน มีกลยุทธ์ทัง้หมด 6 ขอ้ พบว่า
สอดคลอ้งกับหลักการของ ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต ์(2557, p. 8) ที่ว่าการสรา้งบรรยากาศของ 
การยอมรบั ผู้สอนควรยอมรบัในตัวผูเ้รียนก่อน เพื่อให้ผู ้เรียนยอมรบันับถือ และเห็นคุณค่าใน
ตวัเอง อีกทัง้ผูส้อนยงัจะตอ้งสรา้งบรรยากาศแห่งความอบอุ่นและเป็นมิตร กล่าวคือมีความจริงใจ
ที่จะช่วยเหลือผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงความเป็นมิตร เกิดความอบอุ่นและสบายใจ 
ผูเ้รียนก็จะเกิดความเคารพรกัในตวัผูส้อน รกัโรงเรียน และรกัที่จะมาเรียน เช่นเดียวกบั จินตนา ศิริ
ธัญญารตัน ์(2561, pp. 16-23) ที่กล่าวถึงการสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียนเอาไวว้่านอกจากการที่
ผูส้อนมีความห่วงใย และปรารถนาดีกับผูเ้รียนแลว้ บุคลิกภาพของผูส้อนควรเป็นผูม้ีอารมณ์ขัน 
เป็นกันเอง รูจ้ักยอมรบัและรบัฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน หรือเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจบา้งในบางกรณี โดยในเรื่องของการสื่อสารนี ้ศศิธร ขันติธรางกูร (2551, มกราคม-
เมษายน, pp. 11-18) กล่าวว่าเป็นปัจจัยพืน้ฐานโดยควรเป็นค าพูดเชิงบวกที่ส่งเสริมการเรียนรู ้
และท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ รวมถึงเสนอความคาดหวงัเชิงบวกที่มีต่อผูเ้รียน 
โดยบางครัง้อาจสื่อสารดว้ยการเงียบเพื่อหยดุพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์หรืออาจสื่อสารดว้ยภาษา
ท่าทางที่เป็นสญัญาณใหผู้เ้รียนหยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคไ์ด ้ไม่เพียงเท่านัน้การสื่อสารดว้ย
ภาษาท่าทางอาจจะใชก้ารพยักหน้าเพื่อแสดงความเห็นดว้ย ยอมรบั ใหก้ าลังใจ หรือปลอบใจ  
ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจให้แก่ผู ้เรียน  เมื่อพิจารณากลยุทธ์ในองค์ประกอบการสรา้ง
บรรยากาศในชั้นเรียนแลว้พบว่ามีความน่าสนใจ กล่าวคือ กลยุทธ์ขอ้ 2 ที่กล่าวว่าผูส้อนควรมี
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บุคลิกภาพน่าเขา้หา มีความสอดคลอ้งกับกลยุทธข์อ้ 8 ขององคป์ระกอบการจดักิจกรรม ที่กล่าว
ว่าผู้สอนควรมีบุคลิกภาพน่าเรียนรูด้้วยซึ่งจะท าให้ผู ้เรียนอยากเรียนรูแ้ละเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
รายวิชา จะเห็นว่าผูส้อนเป็นปัจจยัส าคญั หากผูส้อนมีบุคลิกภาพที่เป็นมิตร น่าเขา้หา ก็จะท าให้
เกิดบรรยากาศแห่งการยอมรบั และผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีในการเรียน และมีความอยากเรียนรู ้
สอดคลอ้งกับ สุขวสา ยอดกมล (2552, pp. 41-42) ที่กล่าวว่าหลกัการเริ่มแรกของการจัดการชัน้
เรียนก็คือการสรา้งสะพานสัมพันธภาพระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเป็นจุดเริ่มต้นที่จะน าไปสู่
ปลายทางคือความรูท้างวิชาการ 

2.4 องคป์ระกอบการจัดกิจกรรม มีกลยุทธ์ทั้งหมด 8 ขอ้ พบว่า สอดคลอ้งกับ
หลกัการของ Kounin (1997, p. ออนไลน)์ กล่าวว่าผูส้อนจ าเป็นตอ้งเตรียมการสอนมาเป็นอย่างดี
จึงจะสามารถสรา้งกิจกรรมและสะทอ้นสิ่งที่ผูเ้รียนไดจ้ากกิจกรรม ผูส้อนควรสามารถรบัผิดชอบ
ต่อความตอ้งการของผูเ้รียนไดห้ลายความตอ้งการในเวลาเดียวกัน อย่างเช่นการมอบหมายใน  
ช่วงตน้ผูเ้รียนมักจะท าอย่างอ่ืนดว้ย ผูส้อนควรจะใหค้วามสนใจผูเ้รียนอย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็น  
การเดินไปรอบ ๆ หอ้ง การใชส้ายตาในการสื่อสาร หรือการใกลช้ิดทางกายเพื่อดึงความสนใจของ
ผูเ้รียน นอกจากนีย้งัควรบรรยายเนือ้หาสัน้ ๆ แต่เนน้ที่การลงมือปฏิบติัหรือสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
ไม่ว่าจะเป็นการค้นคว้าด้วยตัวเอง หรือการท ากิจกรรมกลุ่ม  นอกจากนีก้ารมอบหมายงานที่
หลากหลาย ทา้ทาย มีระดับความยากง่ายที่เหมาะสม ยงัช่วยกระตุน้ความสนใจในบทเรียนของ
ผู้เรียน เกิดความต่ืนตัวและรูส้ึกท้าทายอยู่ตลอดเวลา เช่นเดียวกับ ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต ์
(2557, p. 8) ที่กล่าวว่าผูส้อนควรมีการเตรียมสอน วางแผนการสอน กระบวนการจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอน และการประเมินผล ซึ่งการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหป้ระสบความส าเร็จ
อาจกระท าได้หลายอย่างไม่ว่าจะเป็นจัดบรรยากาศที่ท้าทายเพื่ อส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิด  
ความทา้ทาย โดยผูส้อนก็คอยใหก้ าลังใจ ชื่นชมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความเชื่อมั่นและพยายามท า
ภารกิจให้ส  าเร็จ นอกจากนี ้ควรให้อิสระในการตัดสินใจให้แก่ผู ้เรียน ท าให้ผู ้เรียนปราศจาก  
ความกลวั หรือวิตกกงัวล ซึ่งผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรูด้ว้ยความตัง้ใจและไม่ตึงเครียด ที่ ส  าคญัคือ
ผูส้อนตอ้งสรา้งบรรยากาศแห่งความส าเรจ็ กล่าวคือผูเ้รียนทุกคนในชัน้เรียนควรไดร้บัโอกาสที่จะ
บรรลุความส าเร็จในการเรียนรูใ้นชั้นเรียน โดยผูส้อนเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนความส าเร็จ  
นัน้ ๆ กลา่วชื่นชมในเรื่องที่ประสบความส าเร็จ หลีกเลี่ยงการพดูถึงความลม้เหลว เพื่อไม่ใหผู้เ้รียน
เกิดความคาดหวังต ่าอันเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู ้และยังสอดคลอ้งกับ จินตนา ศิริธัญญารตัน ์
(2561, pp. 16-23) ซึ่งกล่าวว่าผูส้อนควรสรา้งใหผู้เ้รียนตระหนักว่าตนเองมีความสามารถที่จะ
ประสบความส าเรจ็ ซึ่งผูส้อนอาจจะตอ้งแจง้ขอ้ก าหนด และรายละเอียดของตวับ่งชีค้วามส าเรจ็ใน
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การเรียนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ตลอดจนควรแจง้วตัถุประสงคแ์ละการประเมินผลใหแ้ก่ผูเ้รียน
ไดร้บัทราบดว้ย พรอ้มกนันีผู้ส้อนตอ้งพยายามสรา้งโอกาสในการเรียนรูท้ี่หลากหลาย ทั้งยงัตอ้งให้
ขอ้มูลย้อนกลับเพื่อให้ผู ้เรียนเห็นความส าเร็จจากการที่ตนได้พยายาม จากการพิจารณาแล้ว
องคป์ระกอบการจดักิจกรรมถือเป็นองคป์ระกอบสดุทา้ย ตามล าดบัความสมัพนัธท์ี่ผูว้ิจยัไดค้น้พบ 
คือ เมื่อผูส้อนไดส้รา้งกฎเกณฑ์จากการยอมรบัร่วมกัน เมื่อพบว่าผูเ้รียนมีการละเมิดกฎเกณฑ ์ 
ก็จะเขา้สู่การปรบัแกพ้ฤติกรรมของผูเ้รียนดว้ยการสรา้งวินัยเชิงบวก หากผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียน
เกิดวินัยเชิงบวกได้แล้ว การสรา้งบรรยากาศในชั้นเรียนจะประสบความส าเร็จตามมา และ  
เมื่อบรรยากาศในชัน้เรียนเป็นบรรยากาศแห่งการยอมรบักนั ย่อมส่งผลใหก้ารจัดกิจกรรมมีโอกาส
ประสบความส าเรจ็สงูขึน้ และจดุหมายปลายทางคือผูเ้รียนบรรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ผูส้อนตัง้ไว ้ 

3. ผลการพัฒนาและประเมินกลยุทธ์การจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ได้
จากวรรณคดีสามก๊กและพหกุรณีศกึษา ซึ่งผลการประเมินกลยุทธท์ัง้ 6 ขอ้ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กในระยะที่ 1 ซึ่ง
ไดข้อ้มูลที่สอดคลอ้งกับผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ไดจ้ากพหุกรณีศึกษาที่มี
ความเชี่ยวชาญดา้นการจดัการชัน้เรียนในระยะที่ 2 ทัง้ขอ้มลูในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เป็นขอ้มลู
ที่มีสว่นเติมเต็มซึ่งกนัและกนัท าใหก้ลยทุธท์ี่เกิดขึน้ในระยะนีม้ีความสมบรูณ ์และครบถว้นขึน้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ดา้นความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งเป็นเพราะกลยุทธ์การจัดการชั้น เรียนในระดับมัธยมศึกษาที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้สามารถ
ตอบสนองต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาเนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้
จากการวิเคราะหว์รรณคดีสามก๊ก และสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจัดการชั้นเรียน กลยุทธ์ที่
ผูว้ิจยัสรา้งจึงมาจากการถอดบทเรียนที่มีคณุค่าจากวรรณคดีรว่มกบัการเสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษาที่ประสบความส าเร็จดา้นการจดัการชัน้เรียน กลยุทธ์
ที่ผูว้ิจยัสรา้งจึงมีความเหมาะสมมากที่สดุ ส าหรบัดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นเป็นไปได ้
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแลว้ถึงแมจ้ะมีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่าดา้นอ่ืน ๆ แต่เมื่อแปลผลแลว้ก็ยงัอยู่
ในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ผู ้วิจัยตั้งไว้ คือมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป แต่อย่างไร 
ก็ตามมีประเด็นที่ควรพิจารณา กล่าวคือเมื่อน ากลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษาไป
ใช้อาจจะต้องมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา จึงจะเป็นประโยชน์สูงสุด  
ในการน าไปใช ้

เมื่อพิจารณากลยุทธ์ทั้งหมด 6 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 สรา้งกฎเกณฑ์ร่วมกัน  
กลยุทธท์ี่ 2 มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย กลยุทธท์ี่ 3 เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ กลยุทธท์ี่ 4 สรา้งพืน้ที่ปลอดภัย
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ให้ทุกคน กลยุทธ์ที่  5 เสริมตัวตนให้เท่าเทียม กลยุทธ์ที่  6 เตรียมออกแบบดีมีคุณ ค่า ม ี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของ เชี่ยวเวทย ์เจริญพร (2559, pp. 106-114) การพฒันา
กลยุทธ์ในการจัดการชั้นเรียนที่เนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษาครู เอาไว ้  
7 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่  1 การศึกษาข้อมูลภูมิหลังของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อออกแบบ 
การจดัการชัน้เรียนไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัสว่นหนึ่งของกลยทุธท์ี่ 6 เตรียมออกแบบดี
มีคุณค่า กลยุทธ์ที่ 2 การมีตัวอย่างที่ดี สอดคลอ้งกับส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มแรงกายเติม
แรงใจ กลยุทธ์ที่  3 การสรา้งเงื่อนไขและการเสริมแรง สอดคล้องกับส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่  3  
การสรา้งเงื่อนไขและการเสรมิแรง กลยทุธท์ี่ 4 ความยืดหยุ่นในชัน้เรียน สอดคลอ้งกบัส่วนหนึ่งของ
กลยุทธ์ที่ 5  เสริมตัวตนให้เท่าเทียม กลยุทธ์ที่  5 เพื่อนช่วยเพื่อน สอดคล้องกับส่วนหนึ่งของ 
กลยุทธ์ที่ 6 เตรียมออกแบบดีมีคุณค่า กลยุทธ์ที่ 6 การจดักลุ่มในชัน้เรียน สอดคลอ้งกบัส่วนหนึ่ง
ของกลยุทธท์ี่ 6 เตรียมออกแบบดีมีคณุค่า และ กลยุทธท์ี่ 7 การจดัการพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์
สอดคล้องกับส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่  2 มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Gilpatrick (2010, pp. 146-159) ที่ได้ด าเนินการวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียน และ 
การแทรกเสริมพฤติกรรมเพื่อช่วยเหลือผลสมัฤทธิ์ทางดา้นวิชาการของผูเ้รียน มีผลการวิจยัพบว่า 
กลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนมีประสิทธิภาพนัน้ ผูส้อนตอ้งด าเนินการจดัการชัน้เรียนเชิงรุกเพื่อขจัด
และแก้ไขพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของผู้เรียน อาจต้องท าการวิจัยผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
สอดคลอ้งกบัส่วนหนึ่งของกลยุทธท์ี่ 2 มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย กลยุทธท์ี่ 3 เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ และ
กลยุทธ์ที่ 6 เตรียมออกแบบดีมีคุณค่า ผลจากงานวิจัยดังกล่าวยังน าเสนออีกว่า ภาวะผูน้  าของ
ผูส้อนเป็นสิ่งส  าคญัจ าเป็นที่จะชกัน าใหผู้เ้รียนเชื่อฟังและท าตามผูส้อน ซึ่งก็สอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ที่  5  เสริมตัวตนให้เท่าเทียม จึงกล่าวได้ว่ากลยุทธ์ที่ผู ้วิจัยสรา้งมีผลการประเมินผ่านเกณฑ ์
การประเมินในทุกด้าน มีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีจากนักวิชาการต่าง ๆ และมี  
ความสอดคลอ้งกับงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง จึงเป็นกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา  
ที่สามารถน าไปใชไ้ดใ้นบริบทของระดบัมธัยมศกึษา และบรบิทของขนาดสถานศกึษาทัง้ระดบัเล็ก 
กลาง และใหญ่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. ผูส้อนควรใหค้วามส าคัญกับกระบวนการการใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมเนื่องจากเป็น

พืน้ฐานของกลยุทธ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ที่ 1 สรา้งกฎเกณฑ์ร่วมกัน ที่กล่าวว่าการสรา้ง
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กฎเกณฑค์วรมาจากการตกลงร่วมกันของผูเ้รียน กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ ที่กล่าวว่า
ผูส้อนตอ้งเสริมสรา้งพลงัอ านาจในตัวผูเ้รียน โดยพยายามใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในบทบาท
หน้าที่ที่ผู ้สอนได้มอบหมาย ด้วยความเชื่อมั่นว่าผู้เรียนทุกคนสามารถพัฒนาได้  กลยุทธ์ที่  5   
เสริมตัวตนใหเ้ท่าเทียม ผูส้อนควรส่งเสรมิใหผู้เ้รียนทุกคนมีตวัตน โดยกระจายความส าคัญใหก้ับ
ผูเ้รียนทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติดว้ยความอคติ ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้ า
กิจกรรมร่วมกัน และกลยุทธ์ที่ 6 เตรียมออกแบบดีมีคุณค่า ผูส้อนควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วน
รว่มในการก าหนดการเรียนรูไ้ม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการเรียนรู ้ชิน้งาน หรือเกณฑค์ะแนน 

2. ผูส้อนควรใหค้วามส าคัญกบักลยุทธใ์นองคป์ระกอบการสรา้งวินัยเชิงบวก ไดแ้ก่ 
กลยุทธท์ี่ 2 มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย และ กลยุทธท์ี่ 3 เพิ่มแรงกายเติมแรงใจ เนื่องจากองคป์ระกอบนีถื้อ
เป็นจุดเชื่อมโยงกับองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ในองคป์ระกอบการสรา้งกฎเกณฑ ์กลยุทธ์ 
ที่ 1 สรา้งกฎเกณฑร์ว่มกนั กล่าวคือถา้ผูเ้รียนมีวินยัเชิงบวกก็จะสามารถปฏิบติัตามกฎเกณฑข์อง
ชัน้เรียนไดอ้ย่างเป็นปกติ ทัง้ยังท าใหเ้กิดกลยุทธใ์นองคป์ระกอบการสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน 
กลยุทธ์ที่ 4 สรา้งพืน้ที่ปลอดภัยใหทุ้กคน และกลยุทธ์ที่ 5 เสริมตัวตนใหเ้ท่าเทียม กล่าวคือหาก
ผู้สอนเสริมสรา้งผู้เรียนให้มีวินัยเชิงบวกด้วยวิธีการตามกลยุทธ์ที่ปรากฏแล้ว ผู้เรียนก็จะเกิด  
การยอมรบัในตัวผูส้อน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหก้ับกลยุทธ์ในองคป์ระกอบการจัดกิจกรรม 
กลยทุธท์ี่ 6 เตรียมออกแบบดีมีคณุค่า 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. เนื่องจากงานวิจัยนี ้ได้ศึกษาเหตุการณ์ที่ปรากฏในวรรณคดีสามก๊กภาย  

ใตอ้งคป์ระกอบของการจดัการชัน้เรียน 4 ดา้น ทัง้นีจ้ากผลการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยพบว่ายงัมีมมุมอง
อ่ืนที่สามารถน ามาใชว้ิเคราะหอ์งคค์วามรูส้  าหรบัการจัดการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษาไดอี้ก 
กล่าวคือ ผูว้ิจยัอาจน ากรณีศึกษาของตวัละครแต่ละตัวมาถอดบทเรียนเพื่อวิเคราะหว์่าพฤติกรรม
ที่ประสบความส าเร็จนัน้มีปัจจยัมาจากสาเหตุใด หรือที่ยงัไม่สบความส าเร็จนัน้เกิดจากปัจจยัใด 
ทัง้ยงัสามารถน ากรณีศกึษาของตวัละครแต่ละตวัมาเปรียบเทียบกนัเพื่อใหเ้ห็นมมุมองใหม่ ๆ ได ้ 

2. จากการเก็บข้อมูลในระยะที่  2 การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ได้ 
จากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียน  ผู้วิจัยได้ข้อสังเกตเพิ่มเติม 
ว่าประสบการณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญที่ใหข้อ้มูลจากแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรูน้ั้นมีความแตกต่างกัน 
อาจจะดว้ยเพราะปัจจยัพืน้ฐานของธรรมชาติรายวิชา ในการท าวิจยัครัง้ต่อไปจึงอาจสรา้งกลยุทธ์
ขององคป์ระกอบการจดักิจกรรมตามแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู ้เพื่อที่กลยุทธ์การจัดการชัน้เรียน
จะไดส้อดคลอ้งกบัสภาพบรบิทของธรรมชาติในแต่ละกลุม่สาระการเรียนรูไ้ดม้ากขึน้ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
1.  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรตัน ์
 อาจารยป์ระจ าวิทยาลยันวตักรรมทางการศกึษา  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 
2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ภาณุพงศ ์ อดุมศิลป์ 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวนัออก คณะมนษุยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศภุวรรณ  สจัจพิบลู 
 อาจารยป์ระจ าภาควิชาหลกัสตูรและการสอน คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มนตา  ตลุยเ์มธาการ 
 อาจารยป์ระจ าภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
5. อาจารย ์ดร.สรภสั  น า้สมบรูณ ์
 อาจารยป์ระจ าภาควิชาหลกัสตูรและวิธีสอน คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการสอบทานการวิเคราะหข์้อมูลระยะที ่1 
1.  นางนงนชุ  สวุรรณกนิษฐ 
 ครูช านาญการพิเศษ กลุม่สาระการเรียนรูภ้าษาไทย 

โรงเรียนวดัราชบพิธ 
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รายชื่อพหุกรณีศึกษาทีม่ีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียน 
 
1.  นางประไพ  กลบัชยั ครูช านาญการพิเศษ  

โรงเรียนสนัติราษฎรว์ิทยาลยั 
2. นายเอกวฒัน ์  พฒันวิบลูย ์ ครูช านาญการพิเศษ  

โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรม
ราชินปูถมัภ ์

3. นางนฤมล  หลายสทุธิสาร ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนมธัยมวดันายโรง 

4. นายอาณิต  สมทุรเพียว ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนสวนอนนัต ์

5. นางสิรริตัน ์  มาลากลุ ณ อยธุยา ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนวดัราชบพิธ 

6. นางสาวมนรตัน ์  แกว้เกิด ครูช านาญการ  
โรงเรียนสนัติราษฎรว์ิทยาลยั 

7. นายทรงศกัดิ์  ชรุกิานนท ์ ครูช านาญการ 
โรงเรียนวดัสระเกศ 

8. นางสาวญาณี  เพชรแอน ครูช านาญการ 
โรงเรียนวดัราชบพิธ 

9. ว่าที่เรือตรี ธนวรรธน ์ สวุรรณปาล ครู  
โรงเรียนมธัยมวดัธาตทุอง 

10. นายกีรติ  ไทยรฐัเทวินทร ์ ครู  
โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรม
ราชินปูถมัภ ์

11. นายพลเทพ  ด ารงตระกลูกิจ ครู 
โรงเรียนพทุธจกัรวิทยา 

12. นายอภิรกัษ์  นามวิชา ครู 
โรงเรียนแจงรอ้นวิทยา 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการประเมินกลยุทธก์ารจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
 
1.  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มนตา  ตลุยเ์มธาการ 
 อาจารยป์ระจ าภาควิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย ์ดร.อสมา  คมัภิรานนท ์
 อาจารยป์ระจ าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. นางสิรริตัน ์ มาลากลุ ณ อยุธยา 
 ครูช านาญการพิเศษ กลุม่สาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

โรงเรียนวดัราชบพิธ 
4. นางสาวญาณี  เพชรแอน 
 ครูช านาญการ กลุม่สาระการเรียนรูส้ขุศกึษาและพลศกึษา 

ครูผูป้ฏิบติัหนา้ที่รองผูอ้  านวยการกลุม่บรหิารกิจการนกัเรียน โรงเรียนวดัราชบพิธ 
5. นายเป็นปลืม้  เชยชม 

ศกึษานิเทศกช์ านาญการ ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
6. นายปิยณฐั  ธนะบตุร 
 ศกึษานิเทศกช์ านาญการ ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

255 

แบบวิเคราะหเ์อกสาร 
วรรณคดีสามก๊ก ของเจ้าพระยาพระคลัง (หน)  

ฉบับราชบัณฑิตยสภาตรวจสอบช าระ พิมพค์ร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2471 
 

การวิเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการจดัการ
ชัน้เรียน โดยพิจารณาจาก 4 องคป์ระกอบ คือ  1) การสรา้งกฎเกณฑ ์ 2) การสรา้งวินัยเชิงบวก  
3) การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน  4) การจดักิจกรรม 
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แบบบันทกึข้อมูลการสัมภาษณก์ารศึกษาเชิงพหุกรณีศึกษา 
จากผู้เชี่ยวชาญทีม่ีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการชั้นเรียน 

 
ความมุ่งหมาย 

เพื่อวิเคราะหก์ลยุทธก์ารจัดการชัน้เรียนจากพหุกรณีศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการ
จดัการชัน้เรียนในระดับมัธยมศึกษา 4 องคป์ระกอบ คือ 1) การสรา้งกฎเกณฑ ์ 2) การสรา้งวินัย
เชิงบวก  3) การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียน  4) การจัดกิจกรรม ทัง้ยังเป็นการวิพากษ์และแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนที่ได้จากระยะที่ 1  การวิเคราะห์องค์
ความรูจ้ากวรรณคดีสามก๊กที่สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการชัน้เรียน 

 
ผูใ้หส้มัภาษณ.์...................................................................................... 
ผูส้มัภาษณ.์........................................................................................... 
วนั/เวลาสมัภาษณ…์………………………………………………………... 

 
ประวัติผู้ให้สัมภาษณ ์

1. ประสบการณก์ารสอน................ปี 
2. วฒุิการศกึษาสงูสดุ................................................................................ 
3. รางวลัที่เคยไดร้บั 

3.1...................................................................................................... 
3.2...................................................................................................... 
3.3...................................................................................................... 
3.4...................................................................................................... 
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ประเด็นสภาพบรรยากาศในชั้นเรียนท่ัวไป 
ค าถาม ในการจดัการเรียนการสอนท่านพบว่าบรรยากาศทั่วไปของชัน้เรียนเป็นอย่างไร 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม ปัญหาที่ท่านพบระหว่างการจดัการเรียนการสอนมีอะไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ประเด็นองคป์ระกอบที ่1 การสร้างกฎเกณฑ ์
ค าถาม 1.1 ในการจัดการเรียนการสอนท่านคาดหวังจะไดเ้ห็นพฤติกรรมของนักเรียนเป็น

อย่างไร 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 1.2 หากชั้นเรียนเกิดความวุ่นวายท่านมีวิธีการจัดการชั้นเรียนให้อยู่ในระเบียบ

อย่างไร 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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ประเด็นองคป์ระกอบที ่1 การสร้างกฎเกณฑ ์(ต่อ) 
ค าถาม 1.3 หากชั้นเรียนเกิดความวุ่นวายท่านมีวิธีการจัดการชั้นเรียนให้อยู่ในระเบียบ

อย่างไร 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 1.4 ท่านมีวิธีการสรา้งแนวปฏิบติัหรือสรา้งกฎเกณฑใ์นชัน้เรียนโดยใหผู้เ้รียนมีส่วน

รว่มอย่างไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 1.5 กฎ เกณฑ์ในชั้น เรียนของท่านที่ ท าให้นัก เรียนสามารถก ากับตนเอง  

มีความรบัผิดชอบ หรือมีพฤติกรรมตามที่คาดหวงั เป็นอย่างไร 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 1.6 เมื่อนกัเรียนถามถึงว่าท าไมจึงควรปฏิบติัตามกฎเกณฑเ์หล่านัน้ท่านจะอธิบาย

อย่างไร 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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ประเด็นองคป์ระกอบที ่2 การสร้างวินัยเชิงบวก 
ค าถาม 2.1 หากนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในระหว่างที่ท่านจัดการเรียน  

การสอนอยู่  ท่านจะมีวิธีการมีวิธีการจัดการกับพฤติกรรม สร้างทัศนคติ หรือ 
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้ของนกัเรียนอย่างไรบา้ง 

บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 2.2 ท่านมีวิธีการสรา้งแรงจงูใจในการเรียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียนอย่างไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 2.3 ท่านมีวิธีการเสริมสรา้งใหน้ักเรียนเกิดส านึก หรือมีวินัยในการก ากับตนเองได้

อย่างไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 2.4 ผลลพัธจ์ากการที่ท่านสรา้งวินยัเชิงบวกใหแ้ก่ผูเ้รียนเป็นอย่างไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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ประเด็นองคป์ระกอบที ่3 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
ค าถาม 3.1 บรรยากาศในชัน้เรียนที่เกิดขึน้ในขณะที่ท่านจดัการเรียนการสอนเป็นอย่างไร 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 3.2 ท่านมีวิธีการสรา้งสัมพันธภาพกับผู้เรียนขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

อย่างไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 3.3 หากนักเรียนของท่านปฏิบัติตนเหมาะสม หรือไม่เหมาะสม ท่านจะมีวิธี  

การสื่อสารอย่างไร 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 3.4 ท่านมีวิธีการท าให้ผู ้เรียนรูส้ึกอบอุ่น หรือรูส้ึกผ่อนคลายในการจัดการเรียน  

การสอนของท่านอย่างไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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ประเด็นองคป์ระกอบที ่3 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน (ต่อ) 
ค าถาม 3.5 ในการจัดการเรียนการสอนท่านมี วิ ธีการอย่างไรเพื่ อให้นัก เรียนเกิด 

ความยอมรบัซึ่งกนัและกนั 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 3.6 ผลลพัธท์ี่ท่านสรา้งบรรยากาศในชัน้เรียนเป็นอย่างไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ประเด็นองคป์ระกอบที ่4 การจัดกิจกรรม 
ค าถาม 4.1 ท่านมีวิธีการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงพฤติกรรมการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย

ไดอ้ย่างไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 4.2 ท่านมีวิธีการในการสง่เสริมใหผู้เ้รียนไดแ้สดงศกัยภาพที่หลากหลายของผูเ้รียน

ไดอ้ย่างไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
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ประเด็นองคป์ระกอบที ่4 การจัดกิจกรรม (ต่อ) 
ค าถาม 4.3 ท่านมีวิธีการอย่างไรในการสง่เสรมิการคิด และใหเ้สรีภาพทางการคิดกบัผูเ้รียน 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 4.4  ท่ าน คิดกว่ าการจัดกิ จกรรมที่ จะส่ ง เสริม ให้ผู ้ เรียน เกิ ดคุณ ลักษณ ะ  

อนัพงึประสงคค์วรเป็นอย่างไร 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 4.5 ท่านมีวิธีการจูงใจอย่างไรเพื่อใหน้กัเรียนรบัผิดชอบท าภาระงาน/ชิน้งานที่ท่าน

มอบหมายให้ส  าเร็จทันเวลา ระบุวิธีการทั้งในด้านเนือ้หา และด้านกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน 

บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ค าถาม 4.6 ผลลพัธท์ี่ท่านกระตุน้และจงูใจในนกัเรียนในการเรียนรูเ้ป็นอย่างไรบา้ง 
บันทกึการสัมภาษณ ์
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
 



  

 

263 

แบบประเมินกลยุทธก์ารจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
 

ความมุ่งหมาย 
เพื่อประเมินกลยุทธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาภายใตป้ระเด็นการประเมิน 

4 ดา้น คือ 1) การประเมินดา้นความถูกตอ้ง  2) การประเมินดา้นความเหมาะสม  3) การประเมิน
ดา้นความมีประโยชน ์ 4) การประเมินดา้นความเป็นไปได ้
 
ค าชีแ้จง 

แบบประเมินกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1  ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2  การประเมินกลยทุธก์ารจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศึกษา  
              เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  
              โดยประเมินใน 4 ดา้น พรอ้มขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 

1) การประเมินดา้นความถกูตอ้ง 
2) การประเมินดา้นความเหมาะสม 
3) การประเมินดา้นความมีประโยชน ์
4) การประเมินดา้นความเป็นไปได ้
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ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
ค าชีแ้จง 

โปรดกรอกขอ้มูลและใส่เครื่องหมาย  หรือเติมขอ้ความในช่องว่างให้สมบูรณ์ตาม
ความเป็นจรงิ 

 
1.1  เพศ 
  ❑  (1) ชาย   ❑  (2) หญิง 
1.2  คุณวุฒทิางการศึกษา 
  ❑  (1) ปรญิญาตรีสาขา.............................................. 
  ❑  (2) ปรญิญาโทสาขา.............................................. 
  ❑  (3) ปรญิญาเอกสาขา.............................................. 
1.3 ต าแหน่งปัจจุบัน............................................................................................................. 
1.4  ประสบการณใ์นการเป็นอาจารยนิ์เทศกก์ารศึกษา (ตอบเฉพาะผู้เช่ียวชาญกลุ่มนักวิชาการ) 
  ❑  (1) 3-5  ปี   ❑(2) 5-10 ปี 
  ❑  (3) 11-15  ปี  ❑(4) 15 ปี ขึน้ไป 
1.5  รางวัล/การอบรมทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียน (ตอบเฉพาะผู้เช่ียวชาญกลุ่มครูผู้สอน) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2  การประเมินกลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา แบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านความถูกต้อง  2) ด้านความ
เหมาะสม  3) ด้านความมีประโยชน ์ 4) ด้านความเป็นไปได้ 
 
ค าชี้แจง  ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณากลยุทธ์การจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา โดยท า
เครื่องหมาย  ที่ตรงกบัความคิดของท่าน ดงันี ้
 

5 หมายถึง กลยทุธม์ีความถกูตอ้ง  ความเหมาะสม  ความมีประโยชน ์  
หรือความเป็นไปได ้ในระดบัมากที่สดุ 

4 หมายถึง กลยทุธม์ีความถกูตอ้ง  ความเหมาะสม  ความมีประโยชน ์  
หรือความเป็นไปได ้ในระดบัมาก 

3 หมายถึง กลยทุธม์ีความถกูตอ้ง  ความเหมาะสม  ความมีประโยชน ์  
หรือความเป็นไปได ้ในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง กลยทุธม์ีความถกูตอ้ง  ความเหมาะสม  ความมีประโยชน ์  
หรือความเป็นไปได ้ในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง กลยทุธม์ีความถกูตอ้ง  ความเหมาะสม  ความมีประโยชน ์  
หรือความเป็นไปได ้ในระดบันอ้ยที่สดุ 

  

ความถูกต้อง  หมายถึง  ลกัษณะของกลยุทธท์ี่ผูวิ้จยัไดพ้ัฒนาขึน้มานัน้มีความเป็นปรนยั ถูกตอ้งตาม
หลกัการสรา้งกลยุทธ์ และกลยุทธท์ี่สรา้งเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบการจัดการชั้นเรียน 4 องคป์ระกอบ 
ได้แก่  1) การสร้างกฎเกณฑ์  2) การสร้างวินัยเชิ งบวก  3) การสร้างบรรยากาศในชั้น เรียน   
4) การจดักิจกรรม 
 

ความเหมาะสม  หมายถึง  ลักษณะของกลยุทธ์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึน้มานั้น  ตอบสนองต่อการจัด 
การเรียนการสอน โดยค านึงถึงขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากรในสถานศึกษา ทัง้ยังแสดงใหเ้ห็นถึงจุดแข็งของ
การจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 
 

ความมีประโยชน ์ หมายถึง  ลกัษณะของกลยทุธท์ี่ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึน้มานัน้ มีความชดัเจน น่าเชื่อถือ มี
ข้อมูลที่ครบถ้วน รอบด้าน มีรายละเอียดเพียงพอต่อการน าไปใช้ เมื่อน าไปใช้แล้วจะช่วยให้บรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการจดัการชัน้เรียนในระดบัมธัยมศกึษา 
 

ความเป็นไปได้  หมายถึง  ลักษณะของกลยุทธ์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึน้มานั้น สามารถน าไปใช้ได้ใน

สถานการณ์จริง สามารถเขา้ใจง่าย เป็นที่ยอมรบัไดข้องผู้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย สอดคลอ้งกับสภาพบริบท

สถานศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารแนบแบบประเมินกลยุทธก์ารจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
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เอกสารแนบแบบประเมินกลยุทธก์ารจัดการชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
 
องคป์ระกอบการสร้างกฎเกณฑ ์
กลยุทธท์ี ่1 สร้างกฎเกณฑร่์วมกัน 

ผูส้อนควรสรา้งกฎเกณฑท์ันทีในคาบแรกที่พบกับผูเ้รียน ซึ่งมีขอ้แนะน าคือ กฎเกณฑท์ี่
ก าหนดควรเป็นขอ้ความเชิงบวก ในการสรา้งกฎเกณฑใ์หเ้ป็นที่ยอมรบัและปฏิบัติตามไดอ้ย่าง
สะดวกใจ ผูส้อนจ าเป็นตอ้งรบัฟังเสียงของผูเ้รียนทุกคน เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดม้ีการเจรจาต่อรอง
เพื่อใหก้ฎเกณฑม์ีความเหมาะสมที่สุด จากนัน้จึงตกลงใช้กฎเกณฑร์่วมกันเป็นฉันทามติ ส าหรบั
การสรา้งกฎเกณฑ์มีหลักการส าคัญที่ควรยึดถือ 4 ประการ คือ 1) เป็นกฎเกณฑ์ที่ค  านึงถึง
ประโยชนส์่วนรวม 2) เป็นกฎเกณฑท์ี่มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั กลา่วคือไม่ยากจนไม่สามารถ
ปฏิบติัตามได ้3) เป็นกฎเกณฑท์ี่ยุติธรรมต่อทกุฝ่าย 4) เป็นกฎเกณฑท์ี่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายของ
ชัน้เรียน 

เมื่อไดก้ฎเกณฑ์ที่ก าหนดไวใ้ชร้่วมกันแล้ว ผู้สอนก็ควรบังคับใช้อย่างเคร่งครดั มีการ
ก ากบัติดตามการปฏิบติัตามกฎเกณฑอ์ยู่เสมอ หากพบว่าผูเ้รียนมีการละเมิดกฎเกณฑ ์และอาจ
สรา้งความเสียหายต่อสว่นรวมได ้ผูส้อนตอ้งรีบพิจารณาด าเนินการดแูล แกไ้ข ปรบัปรุงพฤติกรรม
ผูเ้รียนนัน้ทันที หากจ าเป็นตอ้งมีบทลงโทษตามกฎเกณฑ ์ผูส้อนพึงพิจารณาอย่างรอบคอบ ตอ้ง
สืบหาสาเหตุของการละเมิดกฎเกณฑ์นั้นก่อน ทั้งนีห้ากเป็นการละเมิดกฎเกณฑ์เป็นครัง้แรก 
ผูส้อนอาจตกัเตือน หรือพิจารณาลดหย่อนโทษใหก้บัผูเ้รียนได ้
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องคป์ระกอบการสร้างวินัยเชิงบวก 
กลยุทธท์ี ่2 มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย 

ผูส้อนควรสรา้งใหผู้เ้รียนมีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน และส่งเสริมใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่า
ของเปา้หมายนัน้ ๆ แลว้ใชค้วามตอ้งการที่ผูเ้รียนอยากจะท าเปา้หมายใหส้  าเรจ็มาเป็นแรงผลกัดนั 
หรือแรงจูงใจใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์โดยที่ผูส้อนตอ้งเป็นผูท้ี่เขา้ใจผูเ้รียน ไม่ตัดสิน
ผูเ้รียนก่อนดว้ยความอคติ เมื่อผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์ผูส้อนควรคน้หาสาเหตุที่ท าให้
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคใ์หเ้จอ แลว้จึงค่อย ๆ ใหค้ าแนะน า หรือกระตุน้เตือนผูเ้รียนดว้ย
ท่าทีที่เป็นกลัยาณมิตร พยายามใชเ้หตผุลอธิบายใหผู้เ้รียนเห็นถึงผลดี และผลเสียจากการกระท า
ต่าง ๆ ซึ่งผูส้อนอาจยกเหตกุารณท์ี่เคยเกิดขึน้มาเลา่เป็นอทุาหรณส์อนใจใหแ้ก่ผูเ้รียน 

ในกรณีที่ผูเ้รียนท าผิดพลาด ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดวินัยและอาจท าใหเ้กิดผลเสียต่อ
ตนเอง หรือผูอ่ื้น ผูส้อนไม่ควรใชค้วามรุนแรง หรือประจานใหผู้เ้รียนไดร้บัความอับอาย แต่ควรใช้
ความปรารถนาดีมาอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจว่าสิ่งที่ควรปฏิบัติแล้วเป็นที่ยอมรบัของสังคมเป็น
อย่างไร หรืออาจท าใหผู้เ้รียนเห็นความส าคัญของการมีวินัยว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตอย่างไร หรือ
ในกรณีที่ท าไดท้นัทีผูส้อนอาจส่งสญัญาณกระตุน้เตือนผูเ้รียน หรือใชก้ารสรา้งสมาธิเพื่อใหผู้เ้รียน
เกิดพฤติกรรมที่พงึประสงค ์

หากเกิดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน สิ่งที่ผูส้อนควรท า คือ พยายามไม่
ปะทะกับผูเ้รียนเพื่อเอาชนะ ควรยอมโอนอ่อนผ่อนตาม ใชค้วามรกัและความเมตตาเพื่อใหอ้ภัย 
พรอ้มรอคอยจงัหวะที่ผูเ้รียนพรอ้ม ผูส้อนจึงค่อยอบรมสั่งสอน หรือแนะน าแนวทางที่ถูกตอ้งเพื่อให้
ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายที่ตนไดต้ัง้ไว ้ทั้งนีพ้ิจารณาวิธีการตามความเหมาะสมส าหรบัช่วงวัยของ
ผูเ้รียน โดยผูส้อนควรเชื่อใจผูเ้รียนว่า ผูเ้รียนจะสามารถพัฒนาตนเองใหม้ีพฤติกรรมที่ดีขึน้ ใน
ขณะเดียวกันผูส้อนก็ตอ้งคอยติดตามว่าผูเ้รียนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด หาก
ผูเ้รียนยังไม่มีพฤติกรรมที่ดีขึน้ ผูส้อนอาจใชค้ะแนนมาเป็นแรงจูงใจ หรือมาใชใ้นการต่อรองให้
ผูเ้รียนเกิดการปรบัปรุงแกไ้ขพฤติกรรม หากพฤติกรรมยงัไม่ดีขึน้อีก ผูส้อนจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนได้
เห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากการขาดวินัย หรือรบัผิดชอบผลที่ เกิดขึน้จากการขาดวินัยด้วยตนเอง 
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูจ้ากความผิดพลาด และเกิดการยอมรบัที่จะปรบัปรุงแกไ้ขตนเองใหม้ี
พฤติกรรมที่พงึประสงค ์
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องคป์ระกอบการสร้างวินัยเชิงบวก 
กลยุทธท์ี ่3 เพ่ิมแรงกายเติมแรงใจ 

ผูส้อนตอ้งเสริมสรา้งพลงัอ านาจในตวัผูเ้รียน โดยพยายามใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมใน
บทบาทหนา้ที่ที่ผูส้อนไดม้อบหมาย ดว้ยความเชื่อมั่นว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถพฒันาได ้ผูส้อนจึง
ตอ้งใชค้วามสามารถในการดึงส่วนดีของผูเ้รียนออกมา และใชค้วามพยายามในการท าใหผู้เ้รียน
เขา้ใจตนเอง รูจ้กัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดจิตส านึกต่อสว่นรวม อนัจะช่วยป้องกนัไม่ให้
ผูเ้รียนกระท าสิ่งที่เสียหายต่อตนเองหรือส่วนรวม  

ในการมอบหมายบทบาทหนา้ที่ ผูส้อนควรสรา้งความทา้ทายใหก้บัผูเ้รียน และใชถ้อ้ยค า
ปลกุเรา้อารมณเ์พื่อยั่วยุใหผู้เ้รียนเกิดมานะ หรือเกิดแรงบนัดาลใจที่จะท าสิ่งที่ไดร้บัมอบหมายให้
ส  าเร็จ นอกจากนีย้ังอาจใชบุ้คคลตัวอย่างที่ผูเ้รียนชื่นชม ยกมาเป็นแบบอย่างใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นถึง
พฤติกรรมที่พึงประสงค ์ในขณะเดียวกันตัวผูส้อนเองก็ตอ้งเป็นแบบอย่างใหก้ับผูเ้รียนไดเ้ห็นถึง
พฤติกรรมที่พงึประสงคด์ว้ย 

เมื่อผูเ้รียนสามารถปฏิบัติสิ่งที่ไดร้บัมอบหมายไดส้  าเร็จ หรือผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค ์ผูส้อนอาจพิจารณาใหร้างวลัที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน อาจมากบา้งนอ้ย
บา้งตามแต่ผูส้อนจะพิจารณา อย่างไรก็ตามการใหร้างวลัควรยุติธรรม ไม่ล  าเอียง และไม่ทิง้ระยะ
เวลานานจนเกินไป นอกจากการใหร้างวัลแล้ว ผู้สอนอาจใชค้ าชื่นชม ให้ก าลังใจ หรือยกย่อง
ผูเ้รียนที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์หรือมีการพัฒนาปรบัปรุงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึน้ มาเป็น
แบบอย่างใหก้บัผูเ้รียนคนอื่น ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภมูิใจ และรูส้ึกมีตวัตน ซึ่งการเสรมิแรง
ต่าง ๆ จะช่วยใหพ้ฤติกรรมที่พึงประสงคข์องผูเ้รียนมีความคงทน แต่อย่างไรก็ดี มีขอ้พึงระวัง คือ 
การชื่นชมมากเกินไปอาจท าใหผู้เ้รียนเกิดความประมาท หรือหลงตัวเอง ผูส้อนจึงควรพิจารณา
อย่างรอบคอบ 
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องคป์ระกอบการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
กลยุทธท์ี ่4 สร้างพืน้ทีป่ลอดภัยให้ทุกคน 

ผูส้อนต้องสรา้งพื ้นที่ปลอดภัยให้ผู ้เรียน กล่าวคือผู้สอนต้องหมั่นส ารวจอารมณ์และ
ความตอ้งการของผูเ้รียนอยู่เสมอ รวมไปถึงตอ้งรบัฟังผูเ้รียนดว้ยความตั้งใจ มีความรูส้ึกห่วงใย
และเห็นอกเห็นใจผูเ้รียน ซึ่งจะท าใหผู้เ้รียนเกิดการยอมรบัในตัวผูส้อน และรูส้ึกถึงความเป็นพวก
พอ้งเดียวกนั  

นอกจากนีผู้ส้อนควรพยายามท าลายก าแพงที่กัน้ความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนและผูส้อน 
ซึ่งสามารถท าไดโ้ดยการที่ผูส้อนมีบุคลิกภาพที่อ่อนโยน เป็นมิตร น่าเขา้หา มีความเชื่อมั่น ยอมรบั 
และให้เกียรติผู้เรียน มีอารมณ์ขันที่ท าให้ผู ้เรียนรูส้ึกผ่อนคลายและเป็นกันเอง หมั่นชื่นชมให้
ก าลงัใจผูเ้รียนอยู่เสมอเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคณุค่าในตวัเอง ในการสื่อสารกบั
ผูเ้รียน ผูส้อนควรสื่อสารดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพ ไม่โออ้วด หรือกา้วรา้ว รวมถึงพยายามใหช้่องทางที่
หลากหลายในการให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนได้อย่างสะดวก เมื่อผู้สอนเกิด 
ความผิดพลาด การขอโทษผูเ้รียนเป็นสิ่งที่สามารถท าไดแ้ละยังจะช่วยใหเ้กิดความสมัพันธอ์ันดี  
อีกดว้ย  

เมื่ อผู้เรียนท าผิดพลาด ผู้สอนก็ควรใช้การสื่อสารเพื่ อให้ผู ้เรียนได้พิจารณาถึง
ขอ้ผิดพลาดของตนเอง นอกจากนีผู้ส้อนยงัสามารถชีแ้นะผูเ้รียนถึงสิ่งที่ถกูตอ้งได ้โดยการแสดงให้
ผูเ้รียนเห็นถึงขอ้เท็จจริงที่สมเหตุสมผลจนไม่สามารถโตแ้ยง้ หรือปฏิเสธได ้ตลอดจนอาจใชว้ิธี  
การโนม้นา้วใหผู้เ้รียนเห็นถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการปฏิบติัตามค าแนะน าของผูส้อน ที่ส  าคัญ
ผู้สอนจะกระท าสิ่งใดก็ตามไม่ควรกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตน แต่ควรกระท าด้วยจิตใจที่
ปรารถนาดีต่อผูเ้รียน และค านึงถึงประโยชนข์องผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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องคป์ระกอบการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
กลยุทธท์ี ่5  เสริมตัวตนให้เท่าเทยีม 

ผูส้อนควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกคนมีตัวตน โดยกระจายความส าคัญใหก้ับผูเ้รียนทุกคน
อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติัดว้ยความอคติ ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้ ากิจกรรมร่วมกัน
ภายใตฐ้านคิดท่ีว่าผูเ้รียนตอ้งเคารพศกัดิ์ศรีของผูเ้รียน และเชื่อว่าผูเ้รียนทกุคนมีสว่นที่จะสามารถ
น าพาเป้าหมายของชัน้เรียนใหป้ระสบความส าเร็จได ้เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเปิดใจยอมรบักัน โดย
ก่อนด าเนินกิจกรรมผูส้อนอาจจะตอ้งมีการก าจัดอตัตา ความหลงทะนงตน หรือการแก่งแย่งชิงดี
ของผูเ้รียนก่อน ซึ่งอาจท าไดโ้ดยการยกเหตกุารณท์ี่เคยเกิดขึน้ในอดีตมาเป็นอทุาหรณ ์หรืออาจใช้
กิจกรรมเพื่อละลายพฤติกรรมของผูเ้รียน ซึ่งในระหว่างการด าเนินกิจกรรมผู้เรียนบางคนอาจ
กระท าให้เกิดความผิดพลาดได้ ตรงนี ้อาจเกิดความขัดแย้งระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้สอนจึง
จ าเป็นต้องจัดการความขัดแย้งดว้ยสันติวิธีทันที และอาจชี ้แนะให้ผู้เรียนไดร้่วมกันเรียนรูจ้าก 
ความผิดพลาดที่เกิดขึน้  

นอกจากส่งเสริมใหผู้เ้รียนยอมรบักันเองแลว้ ผูส้อนยังตอ้งท าใหผู้เ้รียนเปิดใจยอมรบั
ผูส้อนด้วย โดยเริ่มตน้จากการที่ผูส้อนวางตัวเป็นคนมีเหตุผล มีความยุติธรรมต่อผูเ้รียนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน และท าใหผู้ ้เรียนเชื่อมั่นและศรทัธาว่าผูส้อนมีความรูค้วามสามารถที่จะน าพา
ผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไวไ้ดส้  าเร็จ เมื่อผูเ้รียนเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึน้ ผูส้อนตอ้งพยายามมีส่วน
ร่วมในปัญหานัน้ ๆ ของผูเ้รียน อาจเป็นผูร้บัฟัง ช่วยใหค้ าแนะน าที่สมเหตสุมผลซึ่งอาจเตรียมไว้
ล่วงหน้า หรือใชค้วามจริงใจในการช่วยเหลือผู้เรียนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ แต่มีขอ้ควรระวัง คือ  
การให้ความช่วยเหลือผู้เรียนมากเกินไปอาจท าให้ผู ้เรียนไม่เกิดการพึ่งพาตนเอง และอาจเกิด
ความอิจฉาริษยากันในหมู่ผูเ้รียน หากผูส้อนไม่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนโดยเท่าเทียมกัน ซึ่ง
เรื่องนีผู้ส้อนควรพิจารณาอย่างรอบคอบ 
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องคป์ระกอบการจัดกิจกรรม 
กลยุทธท์ี ่6  ตระเตรียมวางแผนให้รอบคอบ 

ผูส้อนควรวางแผนการจดักิจกรรมอย่างรอบคอบ โดยเริ่มตน้จากการวิเคราะหผ์ูเ้รียนเพื่อ
ท าความรูจ้ักกบัพืน้ฐานของผูเ้รียน อันจะน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ไดส้อดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของผูเ้รียน เป็นไปตามขีดความสามารถ และสอดรบักับธรรมชาติของผู้เรียนที่มี
ความแตกต่างกนั  

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ผูส้อนควรวางแผน โดยอนัดบัแรก ควรแจง้วตัถุประสงคก์าร
เรียนรู ้หรือท าใหผู้เ้รียนเห็นภาพรวมของการเรียนรู ้เพื่อที่ผูเ้รียนจะไดว้างแผนการเรียนรูข้องตนเอง
ไดอ้ย่างมีทิศทาง ต่อมาจึงควรชีแ้จงรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างเป็นล าดับขั้นตอน 
โดยเรียงล าดบัจากส่วนที่ง่ายไปจนถึงส่วนที่ยาก ในกรณีที่เป็นส่วนที่ยากขึน้ผูส้อนอาจตอ้งชีแ้นะ
แนวทางในการด าเนินการใหส้  าเรจ็  

กิจกรรมการเรียนรูท้ี่ดีควรจะตอ้งเชื่อมโยงกับสิ่งที่อยู่ใกลต้ัวในวิถีชีวิตของผูเ้รียน หรือ
เป็นสิ่งที่ผูเ้รียนก าลงัสนใจ ระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู ้ผูส้อนควรดูแลเอาใจใส่ผูเ้รียน
อย่างทั่วถึง และควรมีวิธีการท าให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นว่ายังมีส่วนใดที่ยังไม่เขา้ใจ แลว้ผูส้อนก็ควรช่วย
แกไ้ขปัญหาที่ผูเ้รียนยงัไม่เขา้ใจในทนัที หรือผูส้อนอาจใชว้ิธีการยอมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากความ
ผิดพลาดภายใตก้ารดูแลอย่างใกลช้ิดของผูส้อน ทั้งนีผู้ส้อนอาจน าระบบเพื่อนช่วยเพื่อนมาใช ้
กล่าวคือ ใหผู้เ้รียนที่เขา้ใจในเนือ้หาหรือกิจกรรมนัน้ ๆ แลว้มาดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนที่ยังไม่เขา้ใจ 
หรืออาจใหผู้เ้รียนที่เก่งกว่ามาดแูลช่วยเหลือผูเ้รียนที่เรียนอ่อนกว่า หากในกิจกรรมการเรียนรูน้ัน้ ๆ 
มีภาระงานที่ตอ้งส่งทา้ยคาบผูส้อนควรวางแผนแบ่งเวลาในช่วงทา้ยคาบไวส้  าหรบัการตรวจสอบ
การสง่ภาระงานของผูเ้รียน  

หากจ าเป็นตอ้งมอบหมายภาระงาน ตอ้งพิจารณาว่าภาระงานนั้นสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียนเพียงใด และสิ่งส าคัญคือ ตอ้งค านึงถึงความพรอ้มในการปฏิบัติของผูเ้รียน
อย่างรอบด้าน เมื่อผู้เรียนส่งภาระงานที่ได้รบัมอบหมายแล้ว ผู้สอนควรให้ข้อมูลย้อนกลับถึง
ผลลพัธข์องภาระงานนัน้ ๆ แก่ผูเ้รียนเพื่อเป็นการแสดงถึงความใส่ใจ และสะทอ้นใหผู้เ้รียนเห็นถึง
สิ่งที่ยังต้องปรับปรุงพัฒนา อีกทั้งยังอาจเป็นการสรา้งแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนได้อีกด้วย 
นอกจากนีก้ารให้ขอ้มูลยอ้นกลับยังท าให้ผู ้เรียนได้เห็นพัฒนาการของตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ผูส้อนควรน าขอ้มลูพฒันาการของผูเ้รียนนีม้าเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑใ์นการประเมินผลผูเ้รียนดว้ย 
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องคป์ระกอบการจัดกิจกรรม 
กลยุทธท์ี ่7  ตอบโจทยค์ุณค่าและความหมาย 

ผูส้อนควรสรา้งใหผู้เ้รียนเห็นคณุค่าและความหมายของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยอาจให้
ผู้เรียนสร้างเป้าหมายในการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ  
การเรียนรูด้้วยเพื่อให้ผู ้เรียนเห็นคุณค่าและความส าคัญ ในขณะเดียวกันผู้สอนเองก็ต้องจุด
ประกายความอยากเรียนรูข้องผู้เรียน อาจจะด้วยการเปิดประเด็นของกิจกรรมการเรียนรู้ให้
น่าสนใจ ชวนใหอ้ยากเรียนรู ้หรือทดลองต่อจนไดค้ าตอบดว้ยตนเอง อีกทัง้ควรออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู ้หรือใชส้ื่อการสอนที่หลากหลาย สนุกสนาน น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ โดยผูส้อน
อาจสรา้งบรรยากาศแห่งการแข่งขันเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความทา้ทาย และไดพ้ัฒนาตนเอง 
แต่มีขอ้ควรระวงั คือ ผูส้อนควรตอ้งชีแ้นะวิธีการด าเนินกิจกรรมที่ถูกตอ้ง ค านึงถึงความปลอดภัย
ของผูเ้รียนเป็นหลัก ตลอดจนอาจจะต้องจัดการกับความขัดแยง้ที่เกิดขึน้จากการแข่งขัน ทั้งนี ้
ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ผู ้สอนควรสรา้งแรงบันดาลใจ หรือแสดงให้ผู้เรียนเห็น ว่า
สามารถปฏิบติักิจกรรมการเรียนรูน้ัน้ใหส้  าเร็จไดโ้ดยไม่ยากเกินความสามารถ เมื่อสิน้สดุกิจกรรม
การเรียนรู ้ผูส้อนควรใหผู้เ้รียนไดร้่วมกันถอดบทเรียนจากกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
จุดหมายที่แทจ้ริงของกิจกรรมการเรียนรู ้ในส่วนการมอบหมายภาระงาน หรือชิ ้นงาน ผูส้อนตอ้ง
สรา้งให้ผู ้เรียนเห็นความส าคัญของภาระงาน หรือชิน้งานที่มอบหมาย และควรเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดภาระงาน หรือชิน้งาน และวิธีการประเมินผล ตลอดจนเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ชิ ้นงานได้อย่างอิสระ และหากเป็นไปได้ผู้สอนควรให้อิสร ะใน 
การตัดสินใจแก่ผู้เรียนในทุก ๆ เรื่อง หากเกิดข้อผิดพลาดก็เป็นโอกาสอันดีที่จะได้เรียนรูจ้าก
ขอ้ผิดพลาดนัน้ ทัง้นีผู้ส้อนก็ตอ้งคอยดแูลอย่างใกลช้ิดดว้ย 

ในส่วนของตวัผูส้อนเอง ผูส้อนควรมีบุคลิกภาพที่น่าเรียนรูด้ว้ย รูจ้กัการสรา้งความผ่อน
คลายระหว่างการเรียนรู ้และผูส้อนจะตอ้งหมั่นพฒันาตนเองอยู่เสมอ โดยอาจศกึษาพฒันาวิธีการ
ต่าง ๆ ที่ผ่านมา เพื่อน ามาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์และโอกาสต่าง ๆ ในอนาคต 
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