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การวิจ ัยครัง้ น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่ อ 1) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ ของครูในโรงเรียน

มธัยมศึกษา จงัหวัดสมุทรปราการ  ใน 4 ด้าน ได้แก่ด้านองค์กรที่มีชีวิต ด้านความเอื้ออาทร     

ดา้นความขยนั และดา้นความยุตธิรรม  2) ศกึษาภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

จงัหวดัสมุทรปราการใน 10 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านการฟัง ด้านการเหน็อกเหน็ใจ ด้านการเยยีวยารกัษา 

ด้านการตระหนักรู ้ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการสรา้งมโนทศัน์ ด้านการมองการณ์ไกล ด้านความ

รบัผดิชอบร่วมกนั ด้านการอุทศิตนเพื่อพฒันาคน และด้านการสรา้งกลุ่มชน  3) เปรยีบเทยีบภาวะ

ผู้นําใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามวุฒกิารศึกษาและ

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  4) วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัภาวะผู้นํา

ใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 

ครูผู้สอนในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ในปีการศกึษา 2558 จํานวน 15 โรงเรยีน 

จํานวนทัง้สิ้น 320 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามประเมนิค่า 5 ระดบั มคี่า

ความเชื่อมัน่เท่ากับ .96  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบสมมตฐิานใช ้t-test และใชส้ถติหิาค่าสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment 

Correlation) 

 ผลวจิยัพบว่า 1) วฒันธรรมองคก์าร ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( = 4.03, S.D. = .48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าวฒันธรรมองค์การ   

ตามความคดิเหน็ของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดย

เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ี ความขยนั ( = 4.23, S.D. = .48) ความเอื้อ

อาทร ( = 4.00, S.D. = .62) องคก์รทีม่ชีวีติ ( = 3.96, S.D. = .56) และ ความยุตธิรรม ( = 3.94, 

S.D. = .66) 2)  ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวม 

อยู่ ในระดับมาก ( =4.09, S.D. = .41) และเมื่ อพิจารณ าเป็นรายด้าน  พบว่ า ภาวะผู้ นํ า       

ใฝ่บรกิารของครอูยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามลําดบั ดงัน้ี 

การฟัง ( =4.27, S.D. = .45) ความรับผิดชอบร่วมกัน ( =4.19, S.D. = .53) การตระหนักรู ้

( =4.18, S.D. = .49) การเหน็อกเหน็ใจ ( =4.17, S.D. = .47) การสรา้ง     กลุ่มชน ( =4.15, S.D. 

= .53) การเยยีวยารกัษา( =4.06, S.D. = .53) การอุทิศตนเพื่องานพฒันาคน ( =4.06, S.D. = 

.56) การโน้มน้าวใจ ( =4.04, S.D. = .57) การมองการณ์ไกล ( =3.92, S.D. = .62) และการสรา้ง

มโนทัศ น์  ( =3.87, S.D.= .61) 3 ) ภ าวะผู้ นํ า ใฝ่ บ ริก ารของค รูใน โรง เรียนมัธยมศึกษ า  



จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามวุฒกิารศกึษาไม่แตกต่างกนั แต่พบความแตกต่างในประสบการณ์

การปฏบิตังิานโดยผู้มปีระสบการณ์สูง (มากกว่า5ปี)มภีาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารมากกว่าผูม้ปีระสบการณ์

น้อย (ไม่ เกิน5ปี ) 4) วัฒนธรรมองค์การในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ  

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 

ในระดบัปานกลาง (r = .55) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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The objectives of this research were 1) to study organizational culture in secondary 

schools in the Samutprakan Province in terms of the following four categories: organic, 

benevolence, eagerness and compliance; 2) to study the servant leadership of teachers in 

secondary schools in the Samutprakan Province with regard to the following ten categories: 

listening, sympathy, treatment, awareness, persuasion, concept, foresight, responsibility, 

dedication to human development and building a community; 3) to compare the servant 

leadership roles of teachers in secondary schools in the Samutprakan Province, classified 

by degree and teaching experience; 4) to identify the relationship between organizational  

culture and the role of servant leadership in secondary schools in the Samutprakan 

Province. The participants in this research consisted of three hundred and twenty teachers 

from fifteen schools in Secondary School Educational Service Area Two of the 

Samutprakan Province. The instrument used for data collection was a questionnaire with a 

five-level rating scale with reliability coefficient of .96.  The statistics used for data analysis 

included percentage, mean, standard deviation, t-test, and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient analysis. 

 The results of the research found the following: 1) Organizational culture in 

secondary schools in Samutprakan, was at a high level in every category ( = 4.03, S.D. = 

.48) sorted by average value and from maximum to minimum, included eagerness ( = 4.23, 

S.D. = .48), benevolence ( = 4.00, S.D. = .62), organic ( = 3.96, S.D. = .56) and 

compliance ( = 3.94,S.D. = .66). 2) The servant leadership roles of teachers in secondary 

schools in the Samutprakan Province, was at a high level in every category ( =4.09, S.D. = 

.41) sorted by average value and from maximum to minimum, included listening ( =4.27, 

S.D. = .45), responsibility ( =4.19,   S.D. = .53), awareness ( =4.18, S.D. = .49), sympathy 

( =4.17, S.D. = .47), building community ( =4.15, S.D. = .53), treatment ( =4.06,  

S.D. = .53), dedication to human development ( =4.06, S.D. = .56), persuasion ( =4.04, 

S.D. = .57), foresight ( =3.92,   S.D. = .62), and concept ( =3.87, S.D. = .61).  3) The level 

of the servant leadership role played by teachers in secondary schools in the Samutprakan 



Province were classified in terms of academic qualifications. There were no significant 

differences, it was found that there were different levels of servant leadership, which 

depended on teaching experience. 4)  Organizational culture in secondary schools in 

Samutprakan had a positive relationship with servant leadership in secondary schools in the 

Samutprakan Province at moderate level (r = .55) and were statistically significant at a level 

of .01. 



ประกาศคณูุปการ  
 

สารนิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี ด้วยความกรุณาอย่างสูงยิ่ง จากอาจารย ์     

ดร.ธรีะภาพ เพชรมาลยักุล อาจารย ์ดร.จารวุรรณ พลอยดวงรตัน์ ผูเ้ป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์

และอาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ร่วม ที่เสียสละเวลาอันมีค่าให้คําปรกึษา ช่วยเหลือ แนะนํา ให้

กําลงัใจ ช่วยแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง และขอ้เสนอแนะ ต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์เกี่ยวกบังานวจิยัทัง้ทางตรง

และทางอ้อม สนับสนุนความก้าวหน้าและติดตามการทํางานของผู้วจิยัอย่างสมํ่าเสมอ ผู้วจิยัรูส้กึ

ซาบซึง้และขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี เป็นอยา่งสงู  

 ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์  กลิ่นกุหลาบ อาจารย์เรือเอก  

ดร.อภธิรี ์ ทรงบณัฑติย ์ อาจารย ์ดร.ธรีะภาพ เพชรมาลยักุล อาจารย ์ดร.จารุวรรณ   พลอยดวง

รตัน์  คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์  และขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.พวงรตัน์ 

เกสร-แพทย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์  กลิน่กุหลาบ อาจารย ์ดร. สมชาย เทพแสง อาจารย ์

ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรตัน์  คณะกรรมการพจิารณาโครงรา่ง ทีใ่หข้อ้แนะนําในการปรบัปรุงแกไ้ข

สารนิพนธ ์จนทาํใหผ้ลงานครัง้น้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์เรือเอก ดร. อภิธีร์  ทรงบัณฑิตย์ อาจารย์ ดร.สมบูรณ์      

บรูศริริกัษ ์ อาจารย ์ดร.อทิธพิทัธ ์สุรทนัพรกูล  อาจารยป์ระจาํคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั  ศรี

นครินทรวิโรฒ นายกิตติศักดิ ์ ชาญอักษร ผู้อํานวยการโรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 

สมุทรปราการ และนางยุวด ี เกษตรสมบรูณ์ รองผู้อํานวยการโรงเรยีนปทุมคงคา สมุทรปราการ    

ทีไ่ดก้รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาความถูกตอ้งและตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั 

 ขอขอบพระคุณผู้บรหิารและคณะครูโรงเรยีนเตรยีมอุดมศึกษาน้อมเกล้า สมุทรปราการ     

ที่เป็นกลุ่มทดลองเครื่องมือวิจ ัย ผู้บริหารโรงเรียน และครูของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง           

ทุกโรงเรยีน ซึ่งได้สละเวลาและให้ความร่วมมืออย่างดียิง่ ในการเก็บข้อมูลวิจยั ส่งผลให้ผู้ว ิจยั

ดาํเนินการวจิยัจนสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน ที่ช่วยประสิทธิป์ระสาทวชิาความรู้อันทรงคุณค่า    

แก่ผูว้จิยั และขอขอบคุณเพื่อน ๆ นิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา รุ่น 23 และเพื่อน

รว่มงาน ทีช่่วยเหลอืใหก้ําลงัใจมาโดยตลอด โดยเฉพาะอาจารยเ์ฉลมิภพ  เนียมนิล คุณครกูาญจนา 

นมสัโก ที่ช่วยเหลอืแนะนําการใช้โปรแกรมวเิคราะห์ข้อมูล รวมถึงบุตรสาว บุตรชาย ที่ช่วยงาน

บนัทกึขอ้มูลแบบสอบถาม และคอยเป็นกําลงัใจเสมอมา จนทําให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็สมบูรณ์

ดว้ยด ี 

 ขอกราบขอบพระคุณอย่างลกึซึ้งต่อบดิาและมารดา ผู้ให้กําเนิดและบดิาบุญธรรมที่อบรม

เลี้ยงดูมาจนเติบใหญ่ ซึ่งเป็นแบบอย่างและแรงใจให้ผู้ว ิจยัในการใฝ่เรยีนใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง 

ขอบคุณญาตพิี่น้อง ที่ให้การสนับสนุนและเป็นกําลงัใจมาโดยตลอด จนทําให้ผลงาน  ครัง้น้ีสําเรจ็

ลุล่วงดว้ยด ี 



 คุณค่าและประโยชน์อันใดที่พึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจ ัยขอมอบเพื่อการพัฒนา

การศกึษาและน้อมระลกึถงึพระคุณ มารดา บดิา ครูอาจารยผ์ู้ส ัง่สอน ตลอดจนทุกท่านที่ไม่ได้กล่าว

นามไว้ ณ ที่น้ี ที่มสี่วนให้คําปรกึษาและช่วยเหลอืในการทําสารนิพนธ์กบัผู้วจิยัมาโดยตลอด คุณค่า

หรอืคุณประโยชน์อนัใดทีเ่กดิจากการวจิยัครัง้น้ี ขอมอบแด่พระคุณของบดิา มารดา อกีทัง้คณาจารยผ์ู้

ประสทิธิป์ระสาทวชิา และผูม้พีระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
 ในยุคแห่งการเริม่ต้นของศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยแีละโลกาภวิตัน์มอีทิธพิลอย่างมากต่อ
องค์กรและรูปแบบของการท างาน เนื่ องจากองค์กรมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นด้วยการ
เปลีย่นแปลงอย่างฉับพลนั ท าให้องคก์รมลีกัษณะยดืหยุ่น และไรข้อบเขตของโครงสรา้ง  ที่แน่นอน 
เนื้ อหาของการท างานยังเปลี่ยนแปลงไปจากการท างานที่อาศัยความสามารถด้านร่างกาย 
กลายเป็นการท างานทีใ่ชค้วามสามารถหรอืความฉลาดทางปญัญามากกว่า ดงันัน้ในการท างาน จงึ
ไม่สามารถสงัเกตการณ์ ตรวจสอบ และควบคุมได้อย่างทัว่ถึง แสดงให้เหน็ว่า การที่ผู้น าเก่งเพยีง
คนเดียว ไม่สามารถเกิดประสิทธิผลแก่สมาชิกในกลุ่ม หรือทีมต้องมีภาวะผู้น าร่วมกันด้วย  
(สมประสงค ์เรอืนไทย และรตัตกิรณ์ จงวศิาล. 2551: 165-181) 
 องคก์ารเปรยีบเสมอืนสิง่มชีวีติประการหนึ่งในสงัคม ซึง่ประกอบดว้ยรปูและนามองคค์วามรู้
ในการท าความเขา้ใจองคก์าร ส่วนใหญ่จะมุ่งอยูท่ีก่ารศกึษาในดา้นรปูขององคก์าร อนัประกอบดว้ย
ส่วนต่าง ๆ ทีจ่บัต้องได้ อาทเิช่น โครงสรา้งองค์การ การจดัรปูงาน กระบวนการวธิกีารท างานของ
องค์การ เหล่านี้เป็นหลกั พรมแดนของความรูด้้านองค์การ ดูจะขาดการศกึษาในด้านนาม ซึ่งเป็น
ส่วนของจติใจ และเป็นส่วนส าคญัต่อวธิชีวีติขององคก์าร ความรูด้า้นรปูและนามขององคก์ารทีจ่ะใช้
ในการท าความเขา้ใจองคก์าร จงึอยูใ่นภาวะขาดความสมดุล (วนัชยั มชีาต.ิ 2554: 194-202) 
 การที่องค์การจะสามารถยนืหยดัอยู่ได้ ต้องเป็นองค์การที่เฉลยีวฉลาด สามารถเรยีนรูไ้ด้
อย่างรวดเรว็ จะเป็นพวกที่เข้ากับโลกใบใหม่ได้อย่างดีที่สุด (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์. 2549: 42) 
องค์การในปจัจุบนัส่วนใหญ่ ต่างตระหนักถงึความส าคญัของการพฒันาเพื่อการเป็นองค์การแบบ
ปรบัตวั แบบมุ่งผลส าเรจ็ แบบเครอืญาติ และแบบราชการผสมกลมกลนืและน าไปสู่ความส าเรจ็ 
เป็นองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพ และน าไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื (วรภทัร ภู่เจรญิ. 2549: 68-69) 
 การปฏบิตังิานของครใูนอดตีทีผ่่านมา ครมูหีน้าทีห่ลกัคอืการสอน โดยทีทุ่กคนจะปฏบิตักิาร
สอนตามหน้าที่ ที่ได้รบัมอบหมายจากโรงเรยีน เตรยีมการสอนเอง ขาดการสอนเป็นทีม การ
แลกเปลีย่นเรยีนรูม้น้ีอย มุง่ใหน้ักเรยีนมคีวามรูม้ากกว่าการพฒันาทกัษะความสามารถของนกัเรยีน
ด้านอื่น ๆ ท าให้เกิดปญัหาด้านต่าง ๆ ตามมา ได้แก่ ขาดภาวะผู้น า ขาดการท างานเป็นทีม  
ความรบัผิดชอบ การจดับรรยากาศการเรยีนรู ้ขาดความเห็นอกเห็นใจ เป็นต้น (องอาจ สมิเสน . 
2556: 43) ถงึแมค้รจูะมคีวามรูใ้นเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ภาษาและเทคโนโลย ีการพฒันาหลกัสูตร การ
จดัการเรยีนรู ้จติวทิยาส าหรบัคร ูการวดัผลและประเมนิผลการศกึษา การบรหิารจดัการในหอ้งเรยีน 
การวจิยัทางการศกึษา นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา และความเป็นคร ูแต่สิง่
เหล่านี้ก็ไม่สามารถช่วยในการพฒันาผู้เรยีนได้อย่างสมบูรณ์ถ้าครูขาดการมภีาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 
(Servant Leadership)  
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 ในปจัจุบนัภาวะผู้น าเป็นสถานการณ์ที่จ าเป็นมากส าหรบัองค์กร การบรหิารองค์กรใด ๆ 
หากขาดภาวะผู้น าเสยีแลว้ย่อมจะท าให้องค์กรนัน้ด าเนินกจิกรรมไปด้วยความยากล าบาก องค์กร
ซึ่งประกอบด้วยคนจ านวนมากย่อมวุ่นวายสบัสน ต่างคนต่างท างานไม่ประสานกนัและเกิดความ
ขดัแยง้กนั การบรรลุเป้าหมายขององค์กรย่อมจะล่าช้าหรอืไม่ประสบผลส าเรจ็บรรลุตามเป้าหมาย
ทีต่ ัง้ไว ้ภาวะผูน้ าหรอืความเป็นผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพจงึมคีวามส าคญั ต่อความส าเรจ็ขององคก์รใน
การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เนื่องมาจากความล้มเหลวขององค์กรต่าง ๆ ที่
เป็นมา มกัสบืเนื่องมาจากการขาดบุคลากรที่มภีาวะผู้น านัน่เอง และไม่ใช่เฉพาะผู้บรหิารโรงเรยีน
เท่านัน้ที่จะต้องมภีาวะผู้น า จะต้องพฒันาครูในโรงเรยีนให้มภีาวะผู้น าอกีด้วย (ภทัรจติติ บุรเีพยี. 
2555: 8-9) 
 จากการวจิยัเพื่อศึกษารูปแบบการบรหิารงานวิชาการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่ส่งเสรมิ
คุณลกัษณะผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21แสดงใหเ้หน็ความส าคญัทางภาวะผูน้ าของครทูีต่อ้งเหมาะสมต่อ
การพฒันาผู้เรยีนให้มทีกัษะที่เหมาะสมส าหรบัปจัจุบนัและรองรบัทกัษะในอนาคต(ธรีะภาพ เพชร
มาลยักุล. 2559: 10-11)   
 ครูในยุคปฏริูปการศึกษา นอกจากมคีวามรูค้วามสามารถในเชงิวชิาการแล้ว ครูจะต้องมี
ความสามารถในดา้นการสื่อสาร มคีวามเหน็อกเหน็ใจเพื่อนร่วมงาน และทกัษะในการเยยีวยารกัษา 
เพราะครนูอกจากจะใหค้วามรูแ้ลว้ ต้องช่วยแก้ปญัหานักเรยีนดว้ย ดา้นการตระหนักรู ้การโน้มน้าว
ใจ การสรา้งมโนทศัน์ การมองการณ์ไกล มคีวามรบัผดิชอบร่วมกนัในองคก์รการอุทศิตนเพื่อพฒันา
ผูเ้รยีน และการสรา้งกลุ่มชน (เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์. 2546: 14-20) ดงันัน้ เพื่อความเป็นเลศิของ
องค์กร จงึเป็นความท้าทาย และเป็นหน้าที่หลกัในการพฒันาครูรุ่นใหม่ ให้มภีาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 
เพื่อพฒันาผูเ้รยีนและส่งเสรมิองคก์รใหม้คีวามยัง่ยนื (ธรีะ รญุเจรญิ. 2553: 192) 
 ภาวะผู้น าใฝ่บริการ น าไปสู่ว ัฒนธรรมขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ เพราะภาวะผู้น า     
ใฝ่บริการ เป็นการบ าเพ็ญตนเป็นผู้ให้ มุ่งท างานเพื่อผู้อื่น เอาใจใส่บริการ จดัการสังเคราะห ์
อนุเคราะห์ ให้ผู้อื่นได้รบัประโยชน์สูง ความสะดวกปลอดภัย ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก่ผู้
เดอืดรอ้น ประสบทุกขแ์ละใหก้ารสนับสนุนแก่ผูท้ าด ีการเสยีสละไม่เหน็แก่ตวั โดยสามารถเสยีสละ
ความสุขส่วนตน ดงันัน้ ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร จงึมคีวามส าคญัต่อครู สามารถท าให้องค์กรเกิดการ
เปลี่ยนแปลง การปฏบิตัิตนของครูดงักล่าว จะสามารถลดความไม่พอใจในการท างาน และท าให้
องค์กรประสบความส าเรจ็ในที่สุด คอืผู้เรยีน เรยีนอย่างมคีวามสุข องค์กรมปีระสทิธภิาพ ประสบ
ความส าเรจ็ในทีสุ่ด (สมศกัดิ ์คงเทีย่ง. 2556: 91) 
 ภาวะผูน้ าในสถานศกึษา เป็นหลกัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิความเขา้ใจ และเกดิการพฒันาองคก์าร 
ภาวะผู้น าทางการศึกษามผีลกระทบต่อองค์การทางการศึกษาอย่างเด่นชัด (วิโรจน์ สารรตันะ. 
2555: 92) ผู้น าทางการศึกษา มคีวามส าคญั ที่เป็นพื้นฐานอย่างน้อย 3 ประการคอื ประการแรก 
เป็นผู้ที่ต้องรบัผดิชอบต่อประสทิธภิาพขององค์การ ความส าเรจ็ ขององค์การ ขึน้อยู่กบัคุณสมบตัิ
ของผู้น าที่รบัรูไ้ด้ ประการที่สอง การเปลี่ยนแปลงและการปฏริูป ท าให้เกิดความส าคญัของการมี
หลกัยดึเหน่ียวและเป้าประสงค์น าทาง ผู้น าคอืผู้ที่เขา้มาเติมให้เต็ม และประการที่สาม โรงเรยีนมี
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ส่วนเกี่ยวข้องกับการพฒันาในระดบัชาติ บทบาทหลกัของผู้น าทางการศึกษาคอื ผู้น าใฝ่บรกิาร 
(DuBrin. 2010: 30) 
 แนวคดิพืน้ฐานของภาวะผูน้ าใฝบ่รกิาร เป็นการบ าเพญ็ตนเป็นผูใ้หด้งักล่าวมาแลว้  กรนีลฟี 
ไดป้ระมวลพฤตกิรรมของผูน้ าประเภทนี้ไว ้10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฟงั ด้านการเหน็อกเหน็ใจ ดา้น
การเยยีวยารกัษา ดา้นการตระหนกัรู ้ดา้นการโน้มน้าวใจดา้นการสรา้งมโนทศัน์ ดา้นการมองการณ์
ไกล ด้านความรบัผิดชอบร่วมกัน ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล  ด้านการสร้างกลุ่มชน 
(Greenleaf 2002: 21) 
 ฉะนัน้ การเป็นครูที่มีภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร จะต้องประกอบไปด้วย การมีบุคลิกภาพที่ด ี  
มคีวามรูด้ ีมวัสิยัทศัน์ มมีนุษย์สมัพนัธ ์มภีาวะผูน้ า เป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง มคีุณธรรมจรยิธรรม 
บรหิารจดัการด ีเป็นผูน้ าวชิาชพี มคีวามสามารถพเิศษรอบดา้น ถ้าครมูี ความเป็นผูน้ าใฝบ่รกิาร จะ
สามารถสรา้งความศรทัธา ความผกูพนั และความพงึพอใจ ของครดูว้ยกนั นกัเรยีน ผูป้กครอง และ
ชุมชน ใหเ้กดิกบัโรงเรยีน จะท าใหทุ้กคนทีเ่กีย่วขอ้งรวมพลงักนัจดัการศกึษาของโรงเรยีนไดอ้ย่างมี
คุณภาพ และในทีสุ่ด กจ็ะสามารถพฒันานกัเรยีนใหเ้ป็นคนมคีุณภาพของสงัคม และประเทศชาตสิบื
ต่อไป 
 วฒันธรรมองค์การมอีทิธพิลต่อการบรหิาร การปฏสิมัพนัธ ์ระหว่างบุคคล วธิกีารตดัสนิใจ ความ
พงึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน คุณภาพในการปฏบิตังิาน การสรา้ง ความมัน่คงและเอกลกัษณ์รว่ม อกีทัง้ในยุค
ของข้อมูลข่าวสารที่ต้องเผชิญกับการเรยีกร้องจากกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดเวลา หน่วยงานมี
ประสทิธผิลสอดคล้องกบัทรพัยากรที่สงัคมจดัสรรให้มากน้อย เพยีงใด โดยในบรบิทของสถานศกึษานัน้
วฒันธรรมองค์การ ได้เชื่อมโยงไปสู่ผลผลิต ทางการศึกษา ความมัน่คงของสถาบัน ภาวะผู้น า และ
ประสทิธผิลขององคก์าร (พร ภเิศก. 2546: 2-3 อ้างองิจาก Nahavandi; & Malekzadeh.1999: 74, Gordon; 
et al. 1990: 21, Moats.1997: 3)นอกจากนี้ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วดังกล่าว 
พฤติกรรมภาวะผู้น า ที่มกีารแนะน า และร่วมให้ค าปรกึษาหารอืมผีลต่อการสร้างบรรยากาศ ความเป็น
กนัเองและความอบอุ่นในองคก์ารมากทีสุ่ด (อศัวนิ เบญจฆรณ.ี 2551)  
 ค่านิยม ตามความหมายจากพจนานุกรมแปลไทย-ไทย ราชบณัฑติยสถาน คอืสิง่ที่บุคคล
หรอืสงัคมยดึถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและก าหนดการกระท าของตนเอง  ค่านิยมหลกั สพฐ. 
(OBEC CoreValues) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลากรในสงักดัสพฐ.คาดหวงัที่จะยดึถือปฏบิตัิ จน
กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัสนบัสนุนหรอืชีน้ าการตดัสนิใจของสมาชกิทุกคนใน สพฐ. ซึง่จะ
ช่วยผลกัดนัให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเรจ็ตามวิสยัทัศน์  พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของ สพฐ.
ประกอบด้วยลกัษณะ เป็นองคก์รทีม่ชีวีติ (Organic) มคีวามเอื้ออาทร (Benevolence) มคีวามขยนั 
(Eagerness) มีความยุติธรรม (Compliance) (แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน. 2555: 14) ค่านิยมองค์กรของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 “ ยึดหลักธรรมาภิบาล มีจิตบริการ ท างานเป็นทีม” (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 2558: ออนไลน์) สอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพของครู ด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติตน ให้ครูต้องมีจรรยาบรรณต่อผู้รบับริการ โดยต้องรกั เมตตา เอาใจใส่ 
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ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ใหก้ าลงัใจแก่ศษิยแ์ละผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหน้าที ่โดยเสมอหน้า (มาตรฐาน
วชิาชพีครู. 2555: 65-71) ดงันัน้ หลกัการของภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารจงึเป็นค าตอบที่เหมาะสมส าหรบั
คร ูในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางการศกึษา เพราะแนวคดิภาวะผูน้ า แบบใฝ่บรกิารเป็นแนวคดิทีม่ ีพืน้ฐาน
ของการจดัวฒันธรรมองค์การ การมสี่วนร่วมทางความคดิและการปฏบิตังิานที่มคีุณธรรม  การดูแล
เอาใจใส่ และการพัฒนาให้เกิดความเจรญิก้าวหน้า  การพัฒนาคุณภาพ  การเพิ่มศักยภาพและ
ยกระดบัคุณภาพชวีติของบุคคลและสงัคมในภาพรวม  

การแสดงออกของครใูนการร่วมกนัท างานอย่างร่วมมอืรวมพลงั น าไปสู่การเรยีนรูร้่วมกนั 
การแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ตลอดจนการมคีวามสมัพนัธ ์และความเกีย่วขอ้งต่าง ๆ ระหว่าง
ครแูต่ละบุคคลภายในสถานศกึษา รวมไปถงึความสามารถของครูในการน าทัง้การน าในห้องเรยีน 
และการน านอกหอ้งเรยีน และการน าครคูนอื่น ๆ โดยปราศจากการใช้อทิธพิลในการกระตุ้น ชกัจูง
เพื่อนครูให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มคีวามรบัผิดชอบต่อความตัดสินใจ และกิจกรรมต่าง  ๆ ของ
สถานศกึษา เขา้ร่วมในการเรยีนรูร้่วมกนั และใหค้วามร่วมมอืรวมพลงัในการปฏบิตังิานเพื่อพฒันา
สถานศกึษาไปสู่เป้าหมายร่วม ภาวะผูน้ าคร ูที่มปีระสทิธภิาพสูงสุดจะต้องให้ความส าคญักบัความ
เชื่อใจ การสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอันดับแรก ดังนัน้ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารจงึมี
ความส าคญัต่อสงัคมปจัจุบนัอย่างยิง่ (สุรรีตัน์ พฒันเธยีร 2552: 17) ครูต้องเกี่ยวโยงสมัพนัธ์กบั
ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลอื่น ๆ ที่มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
นอกจากนกัเรยีน (ภทัรจติต ิบุรเีพยี. 2555: 8) 

วัฒนธรรมองค์การเป็นนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน        
ที่เป็นแนวทางให้ครูต้องยึดถือปฏิบัติ ปญัหาคือครูยงัไม่มคีวามเข้าใจว่าต้องยึดถือปฏิบัติตาม
วฒันธรรมองค์การ ผูว้จิยัจงึอยากรูว้่าครู มคีวามเขา้ใจในวฒัธรรมองคก์ารเพยีงใดและอยากรูว้่าคร ู
มภีาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิารในระดบัใดและความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัภาวะผู้น าใฝ่

บรกิารของครเูป็นอยา่งไร      
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับภาวะผู้น า     

ใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ด้วยเหตุผลที่ว่า ผูว้จิยัปฏบิตัหิน้าที่
สอนในโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าสถานศกึษาที่อยู่ในจงัหวดัที่
ผู้วิจยัปฏิบัติหน้าที่อยู่มาท าการศึกษา โดยใช้เครื่องมือวัดที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นตามแนวคิดทฤษฎี 
วฒันธรรมองค์การ ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร รวมถงึการศกึษาความสมัพนัธ์ ระหว่างวฒันธรรมองค์การ
กบัภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของคร ูเพื่อใหส้ถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน าผลการศกึษา
นี้ไปใชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาภาวะผูน้ าของครู อนัจะส่งผลในทางบวกต่อการพฒันาคุณภาพของ
สถานศกึษาของประเทศไทยในอนาคตต่อไป  
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์าร ของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัสมุทรปราการ   
ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์รทีม่ชีวีติ ดา้นความเอือ้อาทร   ดา้นความขยนั ดา้นความยตุธิรรม 
  2. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการใน 
10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฟงั ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ ดา้นการเยยีวยารกัษา ดา้นการตระหนกัรู ้ดา้น
การโน้มน้าวใจ ดา้นการสรา้งมโนทศัน์ ดา้นการมองการณ์ไกล ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั ดา้น
การอุทศิตนเพื่อพฒันาคน และดา้นการสรา้งกลุ่มชน 
  3. เพื่อเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดั
สมทุรปราการ  จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา  และประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  
  4. เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ู      
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั  

 1. ผลของการวจิยัท าใหท้ราบถงึ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารและ ระดบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิาร
ของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ  

 2. ผลของการวจิยัท าใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัภาวะผูน้ าใฝ่

บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ  
 3.เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของครใูหเ้หมาะสมกบับรบิทของคร ู
 4.เพื่อใหส้ถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถ น าผลการศกึษานี้ไปใชใ้นการ

ปรบัปรงุและพฒันาภาวะผูน้ าของครอูนัจะส่งผลในทางบวกต่อการพฒันาคุณภาพของสถานศกึษา
ของประเทศไทยในอนาคตต่อไป  

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 
1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

 ผู้วจิยัมุ่งเน้นศกึษาวฒันธรรมองค์การ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านองค์กรที่มชีวีติ  2) ด้านความ
เอือ้อาทร 3) ดา้นความขยนั 4) ดา้นความยตุธิรรม 
 ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ ใน 10 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการฟงั 2) ด้านการเห็นอกเห็นใจ 3) ด้านการเยยีวยารกัษา 4) ด้านการตระหนักรู ้   
5) ด้านการโน้มน้าวใจ 6) ด้านการสร้างมโนทัศน์ 7) ด้านการมองการณ์ไกล 8) ด้านความ
รบัผดิชอบรว่มกนั 9) ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาคน 10) ดา้นการสรา้งกลุ่มชน 
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2. ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ได้แก่ครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ในปี 

2558 จ านวน 25 โรงเรยีน จ านวนทัง้สิน้ 1,863 คน 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ครูผู้สอนในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ 

ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 15 โรงเรยีน จ านวนทัง้สิ้น 320 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัน าไปสุ่ม
แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใชโ้รงเรยีนเป็นชัน้ (Strata)  

 

3. ตวัแปรท่ีศึกษำในกำรวิจยัในครัง้น้ีประกอบด้วย 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  และวฒันธรรมองคก์าร  

1. วุฒกิารศกึษาประกอบดว้ย  
    1.1 ปรญิญาตร ี
    1.2 สงูกว่าปรญิญาตร ี
2. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 
    2.1 ไมเ่กนิ 5 ปี 
    2.2 มากกว่า 5 ปี 
3. วฒันธรรมองคก์าร 4 ดา้น จ าแนกตามแนวทางการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กร 

สพฐ. (OBCE) ไดแ้ก่ 
    3.1 องคก์รทีม่ชีวีติ                   
    3.2 ความเอือ้อาทร  
    3.3 ความขยนั  
    3.4 ความยตุธิรรม 
ตวัแปรตำม ได้แก่ ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 10 ด้าน จ าแนกตามแนวคดิทฤษฎีของ

กรนีลฟี (Greenleaf. 2002) 
 1. ดา้นการฟงั 
 2. ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ  
 3. ดา้นการเยยีวยารกัษา 
 4. ดา้นการตระหนกัรู ้    
 5. ดา้นการโน้มน้าวใจ  
 6. ดา้นการสรา้งมโนทศัน์ 
 7. ดา้นการมองการณ์ไกล 
 8. ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั  
 9. ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาคน 
        10. ดา้นการสรา้งกลุ่มชน 
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กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้มตีวัแปรทีศ่กึษา ประกอบดว้ย สถานภาพคร ูวฒันธรรมองคก์าร และภาวะ
ผูน้ าใฝ่บรกิาร ผู้วจิยัศกึษาแนวคดิดา้นวฒันธรรมองคก์าร ตามเอกสารแนวทางการเสรมิวฒันธรรม
องค์กร สพฐ. ซึ่งจดัท าขึน้เพื่อส าหรบัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานและส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินเสริมสร้าง และพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ   
เป็นพฤตกิรรมที่บุคลากรในสงักดัสพฐ. คาดหวงัที่จะยดึถอืปฏบิตัิ จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์าร 
เป็นตัวสนับสนุนหรือชี้น าการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนใน สพฐ. ซึ่งจะช่วยผลักดันให้การ
ปฏบิตัิงานบรรลุผลส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าประสงค์ของ สพฐ. ซึ่งก าหนดไว้ 4 ด้าน  
คอืองคก์รที่มชีวีติ (Organic) ความเอื้ออาทร  ความขยนั  ความยุตธิรรม (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน.2555: 14-24) และศึกษาแนวคดิเกี่ยวกบั ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร10 ด้าน ตาม
ทฤษฎขีองกรนีลฟี คอื ดา้นการฟงั ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ  ดา้นการเยยีวยารกัษา ดา้นการตระหนัก
รู้  ด้านการโน้มน้าวใจ  ด้านการสร้างมโนทศัน์  ด้านการ มองการณ์ไกล ด้านความรบัผิดชอบ
ร่วมกัน  ด้านการอุทิศตนเพื่ อพัฒนาคน ด้านการสร้างกลุ่มชน (Greenleaf. 2002: 21-61)  
สอดคลอ้งกบั บงัอร ไชยเผอืก (2550) ไดท้ าการศกึษาคุณลกัษณะของผูน้ าแบบใฝ่บรกิาร โรงเรยีน
คาทอลิกสงักดัคณะภคินีพระกุมารเยซู พบว่าคุณลกัษณะผู้น าแบบผู้รบัใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน
คาทอลกิ สงักดัคณะภคนิีพระกุมารเยซู โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยน ามา
เขยีนเป็นกรอบแนวคดิไดด้งันี้ 
 
 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารใน 10 ดา้น  
1 ดา้นการฟงั  
2 ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ  
3 ดา้นการเยยีวยารกัษา  
4 ดา้นการตระหนกัรู ้ 
5 ดา้นการโน้มน้าวใจ  
6 ดา้นการสรา้งมโนทศัน์  
7 ดา้นการมองการณ์ไกล  
8 ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั  
9 ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาคน 
10 ดา้นการสรา้งกลุ่มชน 
 

วฒันธรรมองคก์ร 4 ดา้น  
1 องคก์รทีม่ชีวีติ  
2 ความเอือ้อาทร 
3 ความขยนั 
4 ความยตุธิรรม 
 

สถานภาพของคร ู
1.วุฒกิารศกึษา 
2 ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. ภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูหมายถงึ พฤตกิรรมการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รหิารเพื่อนร่วมงาน 
นักเรยีน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง ของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่ง
ประกอบดว้ยพฤตกิรรม 10 ดา้น ดงันี้ 

 1.1 การฟงั หมายถงึ การแสดงออกของครทูีม่คีวามพยายามในการสื่อสาร  
การเปิดรบัค าพูดของผูอ้ื่นดว้ยใจทีเ่ปิดกวา้ง ตัง้ใจฟงัรายละเอยีดของปญัหา พรอ้มทีจ่ะรบัฟงัความคดิ
หรอืทศันคตใิหม ่ๆ แสดงความเอาใจใส่และตัง้ใจเวลาฟงั ไมข่ดัจงัหวะการพดูของผูอ้ื่นโดยไมส่มควร 
ยนิดทีีจ่ะฟงัมตขิองกลุ่ม 
  1.2 การเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การแสดงออกของครูที่มีความพยายามที่จะเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ยอมรบัผู้อื่นว่าเขามคีวามต้องการการยอมรบัและการเคารพในความเป็น
ตวัเองและไมม่ใีครเหมอืน มทีศันคตทิีด่ต่ีอผู้รว่มงาน ไมป่ฏเิสธผูร้่วมงาน และสามารถยอมรบัความ
จ ากดัของผูอ้ื่น 
   1.3 การเยียวยารกัษา หมายถึง ครูแสดงความสนใจและปรารถนาดี ต่อผู้อื่นให้
ก าลงัใจและส่งเสรมิให้ผู้อื่นพัฒนาการท างานในหน้าที่ยนิดีให้ค าปรกึษาปญัหาด้านการงานและ
ปญัหาส่วนตวั เขา้ใจความรูส้กึอย่างลกึซึง้ แมใ้นสิง่ทีเ่ขาไม่สามารถอธบิายไดด้ว้ยค าพูด แสดงความ
สนใจเพื่อจะน าสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัเขาช่วยกระตุ้นใหบุ้คคลเปลีย่นแปลงจากความกงัวลต่าง ๆ ในทางที่
ดขี ึน้     
   1.4 การตระหนักรู ้หมายถงึ ครมูคีวามรูค้วามเขา้ใจ พจิารณาไตรต่รองในสิง่ต่าง ๆ  อย่าง
มเีหตุมผีล ยอมรบัในขอ้จ ากดัของตนกล้ายอมรบัความผดิพลาดของตน และกล้าเผชญิกบัปญัหาได ้
มกีารตื่นรูอ้ยูเ่สมอ และไมห่วงัสิง่ตอบแทนเมือ่สามารถจดัการปญัหาต่าง ๆ ได ้ 
  1.5 การโน้มน้าวใจ หมายถึง ความสามารถของครูในการพูดโน้มน้าวใจให้หมู่คณะ
ร่วมมอืร่วมใจปฏบิตังิานให้บรรลุผลส าเรจ็ โดยพยายามสรา้งความเห็นพ้องให้ผู้ร่วมงานร่วมมอืกนั
แบบประชาธปิไตย มคีวามพยายามอย่างจรงิใจในการเสนอความคดิที่ ท้าทาย การสรา้งแรงจงูใจให้
ผู้อื่นพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงเพื่อการประยุกต์ใช้แนวคดิใหม่ ๆ กระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏิบตัิงานให้
ไดผ้ลดทีีสุ่ดเท่าทีส่ามารถท าได ้  
  1.6 การสร้างมโนทศัน์ หมายถึง ความสามารถของครูที่มองเห็นสถานการณ์ที่เป็น
ปญัหาขององค์กรในทุกมติิอย่างลกึซึ้ง กระตุ้นให้ผู้อื่นมกีารสร้างเป้าหมายขององค์กรที่เป็นไปได้
ชดัเจน และสรา้งเสรมิให้ผู้อื่นเขา้ใจวสิยัทศัน์ร่วมกนั พยายามจดัล าดบัความส าคญัระหว่างสิง่ที่จะ
เกดิขึน้ในอนาคตกบัการมองปญัหา 
  1.7 การมองการณ์ไกล หมายถงึ ครมูคีวามคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ เพื่อความเจรญิของ
องคก์ร สามารถวางแผนล่วงหน้า และใหแ้นวทาง การปฏบิตัแิก่ผูอ้ื่นได้ อยา่งเหมาะสม คาดการณ์ถงึ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกดิขึน้ และวางแผนเพื่อป้องกนัล่วงหน้า มคีวามสามารถในการใช้บทเรยีน ที่
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ไดร้บัจากประสบการณ์ในอดตี ความเป็นจรงิในปจัจุบนั มาประกอบการตดัสนิใจในสถานการณ์ทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต สามารถแสดงวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน   
  1.8 ความรบัผดิชอบร่วมกนั หมายถงึ พฤตกิรรมที่ครูอุทศิตนเพื่อความส าเรจ็ของงาน 
และพร้อมรับผิดชอบร่วมกับผู้อื่นท าให้ผู้อื่นไว้วางใจและเชื่อใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่างมี
ประสทิธภิาพเพื่อความส าเรจ็ขององคก์ร  
  1.9 การอุทศิตนเพื่อพฒันาคน หมายถงึ พฤตกิรรมของครูที่แสดงให้เห็นว่าความเป็น
บุคคลของมนุษยแ์ต่ละคนมคีุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนัน้ แสดงให้เหน็ถงึความมุ่งมัน่ต่อความ
เจรญิงอกงามของเพื่อนร่วมงาน เช่น ตดิตามดูแลส่งเสรมิให้เพื่อนร่วมงาน เข้าร่วมกจิกรรมพฒันา
ทางวิชาชีพ  และสนับสนุนให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นในการพัฒนาทางวิชาชีพ เพื่ อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงการจดัการเรยีนการสอน 
  1.10 การสรา้งกลุ่มชน การแสดงออกของครใูนการสรา้งความรูส้กึถงึความเป็นกลุ่มชน
เดยีวกนัในกลุ่มผู้ร่วมงาน ปลูกฝงัให้ทุกคนเอาใจใส่ซึ่งกนัและกนั เพื่อแต่ละคนจะได้รบัประสบการณ์
ของความเอื้ออาทรให้เกดิขึ้นในองคก์ร และพรอ้มที่จะท างานอยู่เบื้องหลงัและใหผู้อ้ื่นได้รบัความชื่น
ชม สนบัสนุนใหเ้พื่อนรว่มงาน ปฏบิตัติามกฎกตกิาขององคก์ร    
 2. วฒันธรรมองค์การ หมายถงึ ความเชื่อ ค่านิยม ความคดิ แบบแผน พฤตกิรรมบรรทดั
ฐาน อุดมการณ์ และความเขา้ใจร่วมกนัที่รบัรูแ้ละยอมรบั ยดึถอืปฏบิตัิ ไปในแนวทางเดยีวกนัเพื่อ
เป็นเอกลกัษณ์ในโรงเรยีน และถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นหลงั ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐานใชเ้ป็นแนวทางในการเสรมิสรา้ง และพฒันา วฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย 4 แนวทางดงันี้ 
  2.1 องค์กรที่มชีีวติ (Organic) โรงเรยีนมกีารพัฒนาเปลี่ยนแปลงปรบัตัวอยู่เสมอ ครูใน
โรงเรยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในกลยุทธข์องโรงเรยีน การท างานของครูมุ่งสู่เป้าหมายองค์การ มอีสิระ
ในการพฒันากระบวนการท างาน มคีวามยดืหยุ่น มกีารสื่อสารกนัอยา่งทัว่ถงึ มกีารปรบักระบวนการ 
มคีวามคดิสรา้งสรรคน์วตักรรม 
  2.2 ความเอื้ออาทร (Benevolence) หมายถงึ บุคลากรในสงักดัมคีวามเอาใจใส่ห่วงใย 
มนี ้าใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกนัและกนัเสมอ ให้ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงาน สามารถตดัสนิใจในการ
ท างานได้ตามความเหมาะสม และปรกึษาผู้บงัคบับญัชาได้ตลอดเวลาเมื่อมปีญัหาในการท างาน 
ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรในการปฏบิตังิานดว้ยความเสมอภาค 
  2.3 ความขยนั (Eagerness) หมายถงึ บุคลากรในสงักดัมคีวามภูมใิจในการปฏบิตังิาน มี
ความสุขทีส่ามารถท างานใหส้ าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย ยนิดทีีจ่ะแก้ปญัหาเสมอ     เมื่อเจออุปสรรค มี
โอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่เสมอ และน าผลการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าพฒันาองคก์ร
ใหด้ขีึน้   
  2.4 ความยตุธิรรม (Compliance) หมายถงึ สถานศกึษามรีะบบการท างานทีย่ดึหลกั
ความยตุธิรรม การปฏบิตัต่ิอบุคลากรในองคก์รดว้ยความชอบธรรม มเีหตุผล ในการด าเนินการและ
ด าเนินงาน ยดึหลกัการ ยดึความถูกตอ้ง บุคลากรทุกคนไดร้บัความเสมอภาค ตามสทิธแิละหน้าที ่มี
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ระบบทีแ่สดงถงึความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได้ ผูบ้รหิารมคีวามยตุธิรรม และมจีรยิธรรม องคก์รมี
ระบบการท างานอยา่งโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้
 3. สถานภาพของคร ูหมายถงึ คุณลกัษณะของขา้ราชการคร ูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในปีการศกึษา 2558 
  3.1 วุฒกิารศกึษา หมายถงึ ระดบัการศกึษาสงูสุดทีไ่ดร้บัของครใูนโรงเรยีน
มธัยมศกึษาจงัหวดัสมทุรปราการ 
    3.1.1 ปรญิญาตร ีหมายถงึ ครทูีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
    3.1.2 สงูกว่าปรญิญาตร ีหมายถงึ ครทูีจ่บการศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ี
  3.2 ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏบิตัิงานของครูแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประสบการณ์ไมเ่กนิ 5 ปี และประสบการณ์มากกว่า 5 ปี 
    3.2.1 ประสบการณ์ไมเ่กนิ 5 ปี หมายถงึ ระยะเวลาการปฏบิตังิานของครตูัง้แต่
เริม่ปฏบิตังิานจนถงึปจัจบุนัไมเ่กนิ 5 ปี 
    3.2.2 ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี หมายถงึ ระยะเวลาการปฏบิตังิานของครู
ตัง้แต่เริม่ปฏบิตังิานจนถงึปจัจุบนัมากกว่า 5 ปี 
  4. โรงเรยีนมธัยมศกึษา หมายถงึ โรงเรยีนทีม่กีารเรยีนการสอนตัง้แต่ระดบัชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ใน จงัหวดัสมทุรปราการ สงักดัส านกังาน      
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 จ านวน 25 โรงเรยีน  
  
สมมติุฐำนกำรวิจยั 
 1. วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในเชงิบวก 
 2. ภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัสมทุรปราการจ าแนกตามวุฒิ
การศกึษาและประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั 
  

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

         ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในการศกึษาเรือ่งภาวะผูนํ้าใฝ่

บรกิาร วฒันธรรมองค์การ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารและภาวะผู้นําใฝ่

บริการของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจ ัยได้ค้นคว้าเอกสาร คู่มือ 

วรรณกรรม งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง จําแนกออกเป็น 7 กลุ่มใหญ่ ครอบคลุมเน้ือหาระหว่างปี พ.ศ. 

2516–พ.ศ.2556 ทัง้ในและต่างประเทศ จาํแนกไดด้งัน้ี 

1. สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 

2. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะผูนํ้าคร ู

 2.1 ความหมายภาวะผูนํ้า 

 2.2 แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าคร ู

 2.3 ความหมายภาวะผูนํ้าคร ู

 2.4 เกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ู

3. 3แนวคดิทฤษฎภีาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร 

 33.1 ความหมายของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร 

 3.2 แนวคดิภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร 

 3.3 องคป์ระกอบของภาวะ3ผูนํ้าใฝ่บรกิาร 

4. 3ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของคร ู

3 4.13 ดา้นการฟัง 

 4.2 ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ 

 4.3 ดา้นการเยยีวยารกัษา 

 4.4 ดา้นการตระหนกัรู ้

 4.5 ดา้นการโน้มน้าวใจ 

 4.6 ดา้นการสรา้งมโนทศัน์ 

 4.7 ดา้นการมองการณ์ไกล 

 4.8 ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั 

 4.9 ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาคน 

 4.10 ดา้นการสรา้งกลุ่มชน 

5. 3แนวคดิทฤษฎวีฒันธรรมองคก์าร 

 5.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 

 5.2 คุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 

 5.3 ความสําคญัของวฒันธรรมองคก์าร 
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 5.4 รปูแบบวฒันธรรมองคก์าร 

6. 3วฒันธรรมองคก์ารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

 6.1 องคก์รทีม่ชีวีติ (Organic)    

 6.2 ความเอือ้อาทร (Benevolence)  

3 6.3 ความขยนั (Eagerness) 

3 6.4 ความยตุธิรรม (Compliance)   

7 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 7.1 งานวจิยั3ในประเทศ 

3 7.2 3งานวจิยั3ต่างประเทศ 

 

1.  สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 เป็นหน่วยงาน ทางการศกึษาซึง่จดัตัง้ขึน้

ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เมื่อวนัที่ 17 สงิหาคม 2553 เพื่อการบรหิารและ  จดัการศกึษา

ขัน้พื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา ตัง้อยู่เลขที่ 410/1 ถนน มรุพงษ์ ตําบลหน้าเมือง อําเภอเมือง

ฉะเชงิเทรา จงัหวดัฉะเชงิเทรา รบัผดิชอบโรงเรยีนในจงัหวดัฉะเชงิเทรา จาํนวน 29 โรงเรยีน และ

โรงเรยีนในจงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 25 โรงเรยีน รวม 54 โรงเรยีน ผู้วจิยัได้ศึกษาและสรุป

แผนภาพทศิทางการบรหิารงานสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6  ดงัน้ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภาพทศิทางการบรหิารงานสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  

        เขต 6 

 

กลยทุธ ์

ค่านิยมองคก์ร 

วสิยัทศัน์ 

พนัธกจิ 

เป้าประสงค ์

จดุเน้น 
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            ค่านิยมขององคก์ร 

“ยดึหลกัธรรมาภบิาล มจีติบรกิาร ทาํงานเป็นทมี” 

            วิสยัทศัน์ (Vision) 

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 เป็นองคก์รทีส่่งเสรมิ สนบัสนุน ในการ

พฒันาคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลศิ ปลกูฝังคุณธรรม น้อมนําหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีง ภายใตก้ารมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

193            พนัธกิจ (Mission) 

1. ขบัเคลื่อนการจดัการศกึษาทุกระดบัอยา่งมคีุณภาพ 

2. พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์มคีวามเป็นไทย และดาํรงตนตามหลกั

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

3. ส่งเสรมิ สนับสนุนใหส้ถานศกึษา พฒันาคุณภาพการศกึษา ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 

ยกระดบัสู่ความเป็นสากล และมคีวามพรอ้มสู่ประชาคมอาเซยีน ภายใตก้ารมสี่วนร่วม 

ของทุกภาคส่วน 

4. พฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาสู่ความเป็นมอือาชพี 

193           เป้าประสงค ์

1. สถานศกึษาในสงักดัยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานไดต้ามเป้าหมายสู่ความเป็นสากล

และมคีวามพรอ้มสู่ประชาคมอาเซยีน 

2. สถานศกึษาในสงักดัจดักจิกรรม ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วน มสี่วนรว่มในการ

ยกระดบัคุณภาพการมธัยมศกึษาสู่สากล 

3. สถานศกึษาในสงักดัสามารถพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนทุกคนใหไ้ดร้บัโอกาสทางการศกึษา มี

ความรู ้ความสามารถเตม็ตามศกัยภาพ และเป็นไปตามคุณลกัษณะ อนัพงึประสงค ์

4. สถานศกึษาในสงักดัสามารถพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน และผูส้าํเรจ็การศกึษามธัยมศกึษา 

ใหม้ผีลสมัฤทธิใ์นการเรยีนรูต้ามหลกัสตูร มคีวามรูค้วามสามารถในการพฒันาตนเองเพื่อศกึษาต่อ

ระดบัอุดมศกึษา และมพีืน้ฐานในการประกอบอาชพี 

5. สถานศกึษาในสงักดัมเีครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาคุณภาพการศกึษา 

6. ครแูละบุคลากรทางการศกึษา พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มทีกัษะ และสมรรถนะ  ใน

การปฏบิตังิานอย่างมอือาชพี 
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กลยทุธข์องสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  

กลยทุธท่ี์ 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบัตามหลกัสตูร และส่งเสรมิ

ความสามารถดา้นเทคโนโลย ี เพื่อเป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรู ้

กลยทุธท่ี์ 2  ปลกูฝังคุณธรรม ความสํานึกความเป็นชาตไิทย และวถิชีวีติตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง 

กลยทุธท่ี์ 3 ขยายโอกาสทางการศกึษาใหท้ัว่ถงึ ครอบคลุม ผูเ้รยีนไดร้บัโอกาสในการ

พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

กลยทุธท่ี์ 4 พฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาทัง้ระบบใหส้ามารถจดัการเรยีน     

                    การสอนไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

กลยทุธท่ี์ 5 พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศกึษา ตามแนวทางการกระจายอํานาจ

ทางการศกึษา หลกัธรรมาภบิาล เน้นการมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วนและความ

รว่มมอืกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เพื่อส่งเสรมิและสนบัสนุนการจดั

การศกึษา 

จดุเน้น  

 จดุเน้นท่ี 1  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 5 กลุ่มสาระวชิาหลกัเพิม่ขึน้อย่างน้อยรอ้ยละ 5 

 จดุเน้นท่ี 2  นกัเรยีนทุกคนมคีวามสํานึกในความรกัชาตไิทย 

จดุเน้นท่ี 3  เพิม่ศกัยภาพนักเรยีนดา้นคณติศาสตร ์ดา้นวทิยาศาสตร ์และดา้นเทคโนโลย ี

จดุเน้นท่ี 4  สรา้งทางเลอืกในการเรยีนรูท้ีเ่น้นใหป้ระชากรวยัเรยีนทุกคนเขา้ถงึโอกาส

ทางการศกึษาอย่างทัว่ถงึ ลดอตัราการออกกลางคนั ศกึษาต่อ และประกอบ

อาชพี 

จดุเน้นท่ี 5  ส่งเสรมิการจดัการศกึษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

จดุเน้นท่ี 6  นกัเรยีน คร ูผูบ้รหิาร และบุคลากรทางการศกึษา ไดร้บัการพฒันา  เตรยีม

ความพรอ้มสู่ประชาคมอาเซยีน มภีูมคิุม้กนัต่อการเปลีย่นแปลงและสงัคมพหุ

วฒันธรรม 

จดุเน้นท่ี 7  สถานศกึษาทุกแห่งมรีะบบประกนัคุณภาพภายในทีเ่ขม้แขง็และไดร้บัการ

รบัรองจากการประเมนิภายนอกตลอดจนการพฒันาสถานศกึษาในพืน้ที่

ชนบท โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาและโรงเรยีน สู่มาตรฐานสากล 

จดุเน้นท่ี 8  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาผ่านการประเมนิคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน

ของสาํนกังานเขตพืน้ที ่

จดุเน้นท่ี 9  นกัเรยีนมทีกัษะชวีติในการรบัมอืกบัสถานการณ์และภยัพบิตัต่ิาง ๆ  
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ตาราง 1 ขอ้มลูพืน้ฐานโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดั สพม.6 (เฉพาะจงัหวดัสมทุรปราการ)  
 

ที ่ โรงเรยีน ทีอ่ยู ่ ตําบล อาํเภอ คร ู หอ้งเรยีน รวม นักเรยีน 

1 สมทุรปราการ 498 ถ.สุขมุวทิ ปากน้ํา เมอืง 115 73 3,311 

2 สตรสีมทุรปราการ 489 ถ.สุขมุวทิ ปากน้ํา เมอืง 121 66 2,904 

3 มธัยมด่านสาํโรง 973 ม.8 ถ.สุขมุวทิ สาํโรงเหนือ เมอืง 82 52 1,941 

4 เทพศรินิทรสมทุรปราการ 799 หมู ่6 ถ.เทพารกัษ์ บางเมอืงใหม ่ เมอืง 86 72 3,217 

5 หาดอมราอกัษรลกัษณ์วทิยา 234 หมู ่4 ถ.ทา้ยบา้น ทา้ยบา้น เมอืง 59 45 1,692 

6 
นวมนิทราชนูิทศิสวนกุหลาบ 

วทิยาลยัสมทุรปราการ 
261 หมู ่3 ถ.สุขมุวทิ บางป ู เมอืง 97 56 2,558 

7 มธัยมวดัศรจีนัทรป์ระดษิฐ ์ 4 หมู ่2 ถ.สุขมุวทิ บางปใูหม ่ เมอืง 63 39 1,154 

8 วดัทรงธรรม 1126 ตลาด พระประแดง 92 56 2,525 

9 

ราชประชาสมาสยัฝ่ายมธัยม 

รชัดาภเิษกในพระบรม

ราชปูถมัภ ์

51 หมู ่1 บางจาก พระประแดง 113 66 3,122 

10 
เตรยีมอุดมศกึษาน้อมเกลา้ 

สมทุรปราการ 
18/1 หมู ่15 บางหวัเสอื พระประแดง 85 69 2,816 

11 วสิุทธกิษตัร ี 71 ถ.ทรงเมอืง ตลาด พระประแดง 80 54 1,838 

12 สาขลาสุทธรีาอุปถมัภ ์ 198 หมู ่4 นาเกลอื 
พระสมทุร

เจดยี ์
9 6 76 

13 ป้อมนาคราชสวาทยานนท ์ 168 หมู ่3 
ปากคลอง 

บางปลากด 

พระสมทุร

เจดยี ์
78 47 1,765 

14 มธัยมวดัใหมส่มทุรกจิ วทิยาคม 106 หมู ่5 ถ.สุขสวสัด ี
ในคลองบาง 

ปลากด 

พระสมทุร

เจดยี ์
10 8 138 

15 ปทุมคงคา สมทุรปราการ 55/5 หมู ่5 ถ.พุทธรกัษ' แพรกษาใหม ่ เมอืง 14 24 1,011 

16 ราชวนิติสวุรรณภมู ิ 99/9 หมู ่2 หนองปรอื บางพล ี 31 28 1,103 

17 บางบ่อวทิยาคม 
23 หมู ่3 ถ.บางนา-ตราด 

กม.29 
บางบ่อ บางบ่อ 85 58 2,421 

18 เปรง็วสิุทธาธบิด ี 35 หมู ่4 ถ.อ่อนนุช เปรง็ บางบ่อ 17 13 422 

19 หลวงพอ่ปานคลองด่าน อนุสรณ์ 600 หมู ่13 ถ.ปานวถิ ี คลองด่าน บางบ่อ 50 30 1,131 

20 
นวมนิทราชนูิทศิ เตรยีม

อุดมศกึษาพฒันาการ 

99 หมู ่7 ถ.บางนา-ตราด 

กม.26 
บางบ่อ บางบ่อ 95 60 2,666 

21 บางพลรีาษฎรบ์าํรุง 154 หมู ่8 ถ.สุขาภบิาล บางพลใีหญ่ บางพล ี 113 73 3,073 

22 พลูเจรญิวทิยาคม 
16 หมู ่1 ถ.บางนา-ตราด 

กม.16 
บางโฉลง บางพล ี 84 55 2,254 

23 ราชวนิติบางแกว้ 31 หมู ่13 ถ.บางนา-ตราด บางแกว้ บางพล ี 134 84 3,850 

24 บางแกว้ประชาสรรค ์
48 หมู ่2 ถ.หนามแดง-

บางพล ี
บางแกว้ บางพล ี 56 39 1,286 

25 
บดนิทรเดซา (สงิห ์สงิหเสนี) 

สมทุรปราการ 
119/22 หมู ่16 เทพารกัษ์ บางเสาธง บางเสาธง 94 70 2,677 

รวม 1,863 1,243 50,951 
 

 

ทีม่า:  (สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6  2558: ออนไลน์)  
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ตาราง 2 จาํนวนโรงเรยีน นักเรยีน จาํแนกตามขนาดโรงเรยีนของ สพฐ. 

 

ขนาดโรงเรยีน 
สถานศกึษาในจงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวนนกัเรยีน (คน) จาํนวนโรงเรยีน 

ขนาดเลก็ 1- 499 3 

ขนาดกลาง 500 - 1,499 5 

ขนาดใหญ่ 1,500 คนขึน้ไป 17 

 

ทีม่า: (สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6  2558: ออนไลน์)  

 

2. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะผูนํ้าคร ู

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในการศกึษาเรือ่งภาวะผูนํ้าคร ูดงัน้ี 

2.1  ความหมายของภาวะผูนํ้า 

ภาวะผู้นํา ส่งผลต่อพฤตกิรรมของสมาชกิและวฒันธรรมองค์กร เน่ืองจากผู้บรหิารจะ

เป็นตวัอย่างของพฤตกิรรมของพนักงานและเป็นผู้ที่ควบคุมดูแลพฤตกิรรมของสมาชกิในองค์กร 

โดยการศกึษาเกี่ยวกบัภาวะผู้นําจะทําให้ทราบถงึพฤติกรรมของผู้นําที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของ

สมาชกิและวฒันธรรมองคก์รดว้ย ซึง่ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัภาวะผูนํ้า ดงัน้ี 

ดูบรนิ (DuBrin. 1998: 2) กล่าวว่าภาวะผู้นําเป็นความสามารถที่จะสรา้งความเชื่อมัน่

และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

ดราฟท์ (Draft. 1999: 5) กล่าวว่าภาวะผู้นําเป็นความสมัพนัธ์ที่มอีทิธพิลระหว่างผู้นํา

และผูต้าม ซึง่ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมายรว่มกนั 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2535: 204) ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูนํ้าหมายถงึ แบบของพฤตกิรรม

ทีแ่สดงออกของผูนํ้าทีม่คีวามเหมาะสมทีผู่นํ้าควรจะประพฤตเิพื่อเอาชนะใจลกูน้อง 

ประเวศ วะส ี(2540: 52) ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูนํ้าหมายถงึ ภาวะทีก่่อใหเ้กดิศรทัธา

เป็นทีย่อมรบัและเกดิจดุมุง่หมายรว่มกนัในสงัคมนัน้ ๆ  

ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2542: 393) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นําหมายถึง ศิลปะหรือ

กระบวนการในการใชอ้ทิธพิลใหผู้อ้ ื่นทาํตามจนประสบความสําเรจ็ตามเป้าหมายของกลุ่ม 

สมยศ นาวกีาร (2543: 83) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นําหมายถงึ กระบวนการสัง่การ

และการใชอ้ทิธพิลต่อกจิกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสมาชกิภายในองคก์ร 

สรุป ภาวะผู้นําคอื พฤตกิรรมที่ปัจเจกบุคคลแสดงออกเมื่อมปีฏสิมัพนัธก์บัคนอื่นซึ่งมี

อิทธิพลในการสร้างความเชื่อมัน่  ความศรทัธา จนเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม โดยใช้ศิลปะหรือ

กระบวนการด้วยวธิกีารสัง่การเพื่อให้ผู้ตามดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไปตามนโยบาย และบรรลุผล

สาํเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร  
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2.2  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูนํ้าคร ู

 ไดม้นีกัการศกึษาใหแ้นวความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าครไูวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 ชารล์อตต์ แดเนียลสนั (Charlotte Danielson, 2006: 22) ได้เสนอแนะว่า ภาวะผู้นําครูไม่

เกี่ยวข้องกบัการกําหนดกฎเกณฑ์อย่างเป็นทางการ แต่จะปรากฏให้เห็นอย่างไม่มแีบบแผน โดย

การไดร้บัการกําหนดบทบาทใหแ้สดงหรอืกระทํา ผูนํ้าครเูหล่าน้ีถูกชกัจงูโดยการใหท้กัษะต่าง ๆ ที่

ไม่เพยีงแต่ใหพ้วกเขาไดใ้ชบ้ทบาททีม่ปีระสทิธภิาพในหอ้งเรยีนเท่านัน้ แต่ยงัอนุญาตใหพ้วกเขาใช้

ความสามารถเหล่าน้ีนอกหอ้งเรยีนได ้

 เจนนิเฟอร์ ยอร์ค – บาร ์และ คาเรน็ ดุค(Jennifer York – Barr and Karen Duke, 2004) 

เสนอแนะว่า ภาวะผูนํ้าคร ูเป็นรปูแบบทีไ่มเ่หมอืนใคร ทีไ่ดแ้นวคดิอย่างหลากหลาย มาจากแนวคดิ

ภาวะผูนํ้าทีเ่น้นยํา้การมสี่วนรว่มมากกว่าการใชอ้ํานาจในแต่ละคน 

 การพฒันาภาวะผูนํ้าครใูนฐานะทีเ่ป็นองคป์ระกอบทีส่ําคญัในการพฒันาโรงเรยีนการพฒันา

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน (Greenleaf, 2007) โดยทัว่ไปโรงเรยีนต่าง ๆ ไดถู้กจดัตัง้ให้มี

การบรหิารตามโครงสร้างแบบบนลงล่างที่ซึ่งครูจะมน้ีอยมากในกระบวนการตัดสินใจ(Bules; & 

Troen, 1994, Donaldson, 2006) ซึ่งโครงสร้างองค์กรที่มรีะดบัชัน้ลดหลัน่ จะมกีารวางตําแหน่ง

ผู้บริหารอย่างมีรูปภาพชัดเจน ที่ซึ่งทําให้ภาวะผู้นําครูปรากฏออกมา ได้ยาก หรอืน้อยมาก  

(Bules; & Troen, 1994, Greenleaf, 2007) 

 จากแนวคดิเกี่ยวกบัภาวะผู้นําครดูงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้นําของครจูะไม่มกีาร

กําหนดกฎเกณฑ์อย่างเป็นทางการ ครูสามารถใช้บทบาทผู้นําทัง้ในห้องเรยีน และ นอกห้องเรยีน 

ภาวะผู้นําครมูสี่วนสําคญัในการพฒันาโรงเรยีน พฒันาผลสมัฤทธิข์องนักเรยีน ตามโครงสรา้งการ

บรหิารงานโรงเรยีน ครูมบีทบาทน้อยมากในการตดัสนิใจ จงึทําให้ ภาวะผู้นําครูปรากฏออกมาให้

เหน็น้อยมาก 

 

 2.3 ความหมายของภาวะผูนํ้าคร ู

 นกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูนํ้าครไูวด้งัน้ี 

สุรรีตัน์ พัฒนเธียร (2552: 17) กล่าวว่า ภาวะผู้นําครู หมายถึง การแสดงออกของคร ู 

ในการร่วมกนัทํางานอย่างร่วมมอืรวมพลงันําไปสู่การเรยีนรู ้ร่วมกนั การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ซึ่งกนั

และกัน ตลอดจนการมคีวามสมัพันธ์ และความเกี่ยวข้องต่าง ๆ ระหว่างครูแต่ละบุคคลภายใน

สถานศกึษา รวมไปถงึความสามารถของครใูนการนําทัง้การนําในหอ้งเรยีน การนํา นอกห้องเรยีน 

และการนําครูคนอื่น ๆ โดยปราศจากการใช้อิทธิพลในการกระตุ้น ชักจูงเพื่อนครูให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง มคีวามรบัผดิชอบต่อความตดัสนิใจ และกจิกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา เขา้ร่วมใน

การเรยีนรู้ร่วมกัน และให้ความร่วมมือรวมพลังในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสู่

เป้าหมายร่วม ภาวะผู้นําครูที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องให้ความสําคัญกับความเชื่อใจ การ

สนบัสนุนและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเป็นอนัดบัแรก 



18 

 เวสลี ่(Wesley, 1991) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูนํ้าคร ูหมายถงึ ความสามารถในการกระตุน้เพื่อน

รว่มงานใหเ้ปลีย่นแปลง ใหท้าํในสิง่ทีไ่มไ่ดค้าํนึงถงึในเวลาปกต ิโดยปราศจากอทิธพิลของผูนํ้า  

 แคทเซน็เมเยอร ์และ มอลเลอร ์(Katzenmeyer; & Moller, 2001) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้าคร ูคอื 

ครูผู้ที่เป็นผู้นําโดยนําทัง้ภายในห้องเรยีนและภายนอกห้องเรยีน เชื่อมโยงกบัชุมชนและช่วยเหลอื

กลุ่มของคร ูผูเ้รยีน และผูนํ้า และมอีทิธพิลต่อผูอ้ื่นไปสู่การพฒันาการดาํเนินงานทางการศกึษา 

 แฮรสิ และ แลมบาร์ต (Harris; & Lambert, 2003) กล่าวว่า ภาวะผู้นําครู คอื ลกัษณะใน

รปูแบบของภาวะผูนํ้าแบบรว่มมอื ซึง่ครพูฒันาทกัษะเชีย่วชาญจากการปฏบิตังิานต่าง ๆ รว่มกนั   

 จากแนวคดิดงักล่าว อาจสรุปได้ว่า ภาวะผู้นําของครูหมายถงึ การให้ความร่วมมอื ซึ่งกนั

และกันของครู ในการพฒันาสถานศึกษา การกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานยอมรบัการเปลี่ยนแปลง การ

ประสานสมัพนัธก์บัชุมชนในการพฒันาสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 

2.4  มาตรฐานวิชาชีพคร ู

มาตรฐานวชิาชพีครใูนปัจจุบนั  เริม่จากจรรยาบรรณครทูีส่มาคมแห่งอาชพีครไูดก้ําหนดขึน้  

และมลีกัษณะที่เป็นจรรยาบรรณแห่งอาชพีที่แน่นอน จรรยาบรรณครู ได้มกีารกําหนดไว้เป็นแนว

ปฏบิตั ิและบญัญตัไิวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรครัง้แรกในปี พ.ศ. 2506 โดยหมอ่มหลวงป่ิน มาลากุล ซึง่

เป็นรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร และเป็นประธานกรรมการอํานวยการคุรุสภา ในสมยันัน้ 

ไดอ้อกระเบยีบจรรยาบรรณสําหรบัครไูทยพรอ้มกนั 2 ฉบบั เป็นครัง้แรก คอื ฉบบัที่ 1 ระเบยีบคุรุ

สภาว่าดว้ยวนิัยตามระเบยีบประเพณีของคร ู พ.ศ. 2506 จดุเด่นทีส่ําคญัของระเบยีบน้ี จะมลีกัษณะ

เป็นวนิัยที่ครทุูกคนต้องปฏบิตั ิฉบบัที่ 2 ระเบยีบคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณตามระเบยีบประเพณี

ครู พ.ศ. 2506 จุดเด่นสําคญั ของระเบยีบฉบบัที่ 2 คอื มลีกัษณะเป็นแนวความประพฤติระบุถึง

กิรยิามารยาทที่ควรปฏิบตัิ  จํานวน 10 ขอ้ ระเบียบสองฉบบัที่ประกาศใช้ในเวลาเดยีวกนั ทําให้

ยุ่งยากในการบงัคบัใช้   เกดิความสบัสนในการปฏบิตั ิสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ

จึงได้จ ัดสัมมนา ว่าด้วยจรรยาบรรณสําหรบัครูขึ้นถึง 3 ครัง้ในปี พ.ศ.2524 และในที่สุดก็ได้

จรรยาบรรณครูฉบบัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ แต่มไิด้ใช้อย่างเป็นทางการ มี

เน้ือหาสาระ แบ่งออกเป็น 3 หมวด คอื 1) อุดมการณ์คร ู2) เอกลกัษณ์ของคร ูและ 3) มาตรฐานการ    

ปฏิบัติตนของครู ในปี พ.ศ.2526 คุรุสภาได้ตัง้คณะกรรมการปรบัปรุงจรรยาบรรณครู และได้

จรรยาบรรณครูฉบบัใหม่ เรยีกว่า “ระเบียบคุรุสภาว่าด้วยจรรยามารยาทและวินัยตามระเบียบ

ประเพณขีองคร ูพ.ศ.2526 

 ในปี พ.ศ.2533  คุรุสภาได้มกีารกําหนดเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีครขูึน้ ประกอบดว้ยเกณฑ ์

4 เกณฑ์ คือ 1) รอบรู้  2) สอนดี  3) มีคุณธรรมจรรยาบรรณและ 4) มุ่งมัน่พัฒนา ต่อมา ในปี 

พ.ศ.2537 คุรุสภาไดพ้ฒันาเกณฑม์าตรฐานวชิาชพีคร ูใหเ้ป็นรปูธรรมยิง่ขึน้  โดยกําหนดมาตรฐาน

วชิาชพีครขูึน้ใหม่ ม ี11 ขอ้ (11มาตรฐาน)  และกระทรวงศกึษาธกิารได้รบัเกณฑม์าตรฐานวชิาชพี

ของครูของคุรุสภาทัง้ 11 ขอ้ ไปกําหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานวชิาชพีคร ูของกระทรวงศึกษาธกิาร 
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เมื่อวนัที่ 19 กุมภาพนัธ์ 2539 ต่อมาเพื่อให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 

2542  คุรุสภาได้เพิ่มเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพขึ้นอีก1 มาตรฐาน ในปี พ.ศ.2544 และเพื่อให้

สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิสภาครูและบุคลากรการศึกษา พ.ศ.2546 มาตรา 49 ซึ่งกําหนดให้มี

มาตรฐานวชิาชพีของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) มาตรฐานความรูแ้ละ

ประสบการณ์วชิาชีพ 2) มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 3) มาตรฐานการปฏิบตัิตน คุรุสภาจงึได้ออก

ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณวชิาชพี พ.ศ.2548 เมื่อวนัที ่31 สงิหาคม 

พ.ศ.2548  

 สาํหรบัมาตรฐานวชิาชพีครนูัน้ประกอบดว้ย มาตรฐานความรู ้9 ขอ้ มาตรฐานประสบการณ์

ของคร ู2 ขอ้ มาตรฐานการปฏบิตังิาน 12 ขอ้ และมาตรฐานการปฏบิตัติน 9 ขอ้ ดงัน้ี  

 มาตรฐานความรู ้คอื มคีุณวุฒไิม่ตํ่ากว่าปรญิญาตรทีางการศกึษาหรอืเทยีบเท่า หรอืคุณวุฒิ

อื่นทีคุ่รสุภารบัรอง  โดยมคีวามรูด้งัต่อไปน้ี 

1. ภาษาและเทคโนโลยสีาํหรบัคร ู

2. การพฒันาหลกัสตูร 

3. การจดัการเรยีนรู ้

4. จติวทิยาสาํหรบัคร ู

5. การวดัและการประเมนิผลการศกึษา 

6. การบรหิารจดัการในหอ้งเรยีน 

7. การวจิยัทางการศกึษา 

8. นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา 

9. ความเป็นคร ู

มาตรฐานประสบการณ์ของคร ูคอื การผ่านการปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาตามหลกัสูตร

ปรญิญาทางการศกึษาเป็นเวลา ไม่น้อยกว่า 1 ปี และผ่านเกณฑ์การประเมนิปฏบิตักิารสอนตาม

หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขทีค่ณะกรรมการคุรสุภากําหนด ดงัน้ี 

1. การฝึกปฏบิตัวิชิาชพีระหว่างเรยีน 

2. การปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาในสาขาวชิาเฉพาะ 

สําหรบัมาตรฐานความรูแ้ละมาตรฐานประสบการณ์ของคร ู คุรุสภาได้กําหนดรายละเอยีด

ดว้ยว่า ในแต่ละเรือ่งนัน้ครจูะตอ้งมสีาระความรู ้และสมรรถนะอะไรบา้ง 

 มาตรฐานการปฏบิตัิงาน หมายถงึ ข้อกําหนดเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานในวชิาชพีให้เกิดผล

เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ําหนด พรอ้มกบัมกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กดิความชํานาญ

ในการประกอบวิชาชีพ ทัง้ความชํานาญเฉพาะด้านและความชํานาญตามระดับคุณภาพของ

มาตรฐานการปฏิบัติงานหรืออย่างน้อยจะต้องมีการพัฒนาตามเกณท์ที่กําหนดว่ามีความรู้

ความสามารถ และความชํานาญ เพยีงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีต่อไป

ได ้ประกอบดว้ย 12 มาตรฐานดงัน้ี 

 



20 

 มาตรฐานที ่1 ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีครอูยูเ่สมอ 

 มาตรฐานที ่2 ตดัสนิใจปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถงึผลทีจ่ะเกดิแก่ผูเ้รยีน 

 มาตรฐานที ่3 มุง่มัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ศกัยภาพ 

 มาตรฐานที ่4 พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ 

 มาตรฐานที ่5 พฒันาสื่อการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 

 มาตรฐานที ่6 จดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเน้นผลถาวรทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน 

 มาตรฐานที ่7 รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนไดอ้ย่างมรีะบบ 

 มาตรฐานที ่8 ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน 

 มาตรฐานที ่9 รว่มมอืกบัผูอ้ื่นในสถานศกึษาอยา่งสรา้งสรรค ์

 มาตรฐานที ่10 รว่มมอืกบัผูอ้ื่นในชุมชนอยา่งสรา้งสรรค ์

 มาตรฐานทื่ 11 แสวงหาและใชข้อ้มลูขา่วสารในการพฒันา 

 มาตรฐานที ่12 สรา้งโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูใ้นทุกสถานการณ์ 

มาตรฐานการปฏบิตัติน หมายถงึ ขอ้กําหนดเกีย่วกบัการประพฤตตินของผูป้ระกอบวชิาชพี  

โดยมจีรรยาบรรณของวชิาชพีเป็นแนวทางและข้อพึงระวงัในการประพฤติปฏิบตัเิพื่อดํารงไว้ซึ่ง

ชื่อเสยีง ฐานะ เกยีรต ิและศกัดิศ์รแีห่งวชิาชพี ตามแบบแผนพฤตกิรรมตามจรรยาบรรณของวชิาชพี

ทีคุ่รสุภากําหนด ประกอบดว้ย 

 จรรยาบรรณต่อตนเอง 

 1. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ 

บุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ใหท้นัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง อยูเ่สมอ 

 จรรยาบรรณต่อวชิาชพี 

 2. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องรกั ศรทัธา ซื่อสตัยส์ุจรติ และรบัผดิชอบต่อวชิาชพี 

เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี 

 จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร 

 3. ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องรกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ใหก้ําลงัใจ

แก่ศษิย ์และผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า 

 4. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ทกัษะและนิสยัทีถู่กตอ้งดี

งามแก่ศษิย ์และผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ยความบรสิุทธิใ์จ 

 5. ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษาต้องประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ดทีัง้กาย วาจา 

และจติใจ 

 6. ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศึกษาต้องไม่กระทําตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจรญิทางการ 

สตปัิญญา จติใจ อารมณ์และสงัคมของศษิยแ์ละผูร้บับรกิาร 

 7. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องให้บรกิารด้วยความจรงิใจและเสมอภาค โดยไม่

เรยีกรอ้งหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใชต้ําแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ 
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         จรรยาบรรณต่อผูร้ว่มประกอบวชิาชพี 

 8. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาพงึช่วยเหลอืเกือ้กูลซึง่กนัและกนัอยา่งสรา้งสรรคโ์ดยยดึ

มัน่ในระบบคุณธรรม สรา้งความสามคัคใีนหมูค่ณะ 

 จรรยาบรรณต่อสงัคม 

 9. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตน เป็นผู้นําในการอนุรกัษ์และ

พฒันาเศรษฐกิจ สงัคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมปัิญญา สิ่งแวดล้อม รกัษาผลประโยชน์ของ

ส่วนรวม และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

(สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา. 2556: 5) 

จากการศกึษาสรปุไดว้่ามาตรฐานวชิาชพีครคูอืขอ้บงัคบั ขอ้กําหนดทีค่รตู้องปฏบิตั ิเพื่อให้

องคก์รมปีระสทิธภิาพ เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน ปฏบิตัติน เพื่อใหเ้กดิคุณภาพ ในการประกอบ

วชิาชีพ สามารถสร้างความเชื่อมัน่และศรทัธาให้แก่ผู้รบับรกิารจากวชิาชีพได้ว่าเป็นบรกิารที่มี

คุณภาพ อนัถอืเป็นเป้าหมายหลกัของการประกอบวชิาชพีทางการศกึษา เป็นเสมอืนคู่มอืคร ูเป็น

แนวทางในการปฏบิตังิาน ปฏบิตัติน เพื่อใหม้คีวามเป็นครมูอือาชพี 

 

3.  แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนํ้าใฝ่บริการ 

การศกึษาแนวคดิทฤษฎผีู้นําใฝ่บรกิาร มคีวามสําคญัต่องานวจิยัเป็นอย่างมาก เพราะเป็น

แนวทางในการเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างหรอืเหมอืนกนัของภาวะผู้นําและผู้บรกิาร ผู้วจิยัจงึได้

ศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

3.1 ความหมายของภาวะผูนํ้าใฝ่บริการ 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบัภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร ผู้บรกิารและผูนํ้า บทบาททัง้สองน้ีสามารถ

อยู่รวมกนัได้ในบุคคลคนเดยีวกนัในทุกระดบั และทุกบรบิทไดจ้รงิหรอืไม ่(Greenleaf, 1970 Cited 

in Northouse, 2009) ขอ้ความดงักล่าวเป็น คําถามที่กรนีลฟีให้ความสนใจ ซึ่งต่อมาเขาได้อธบิาย

ว่า ผู้บรกิาร (servant) และผู้นํา (leader) ม ีความหมายตรงข้ามกนั เมื่อคําทัง้สองคําถูกนํามาอยู่

ด้วยกันในทางที่สร้างสรรค์และเปียมไปด้วย ความหมายอาจดูขดัแย้ง แต่กลบัพบว่าสามารถไป

ดว้ยกนัไดด้้วยเหตุน้ี เมื่อคําทัง้สองคํา ผูร้บัใช้หรอื ผู้บรกิาร และผู้นํา ถูกนํามาใช้ร่วมกนัจงึก่อเกดิ

ความคิดที่ดูเหมือนเป็นไปไม่ได้แต่ก็เกิดขึ้นได้จริง นัน่คือแนวคิดภาวะผู้นําใฝ่บริการนัน่เอง 

(Spears, 2004) ซึ่งจากนิยามของนักวชิาการทัง้ของไทย และต่างประเทศสามารถสรุปรวมและจดั

ประเภทนิยามไดเ้ป็น 3 กลุ่ม127 ดงัน้ี 

กลุ่มแรก ใหนิ้ยามภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารไวค้่อนขา้งแคบ และเฉพาะเจาะจง โดยเน้นทีก่ารรบั

ใช้และให้บรกิารคนอื่นเพื่อให้งานสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ร่วมกนั เช่น เพจและหว่อง (Page and 

Wong, 2000 cited in Nwogu, 2004) นิยามภาวะผู้นําใฝ่บรกิารว่า หมายถึง การรบัใช้ให้บรกิาร
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ผู้อื่น โดยเป็นการลงทุนด้วยพัฒนาและชีวิตความเป็นอยู่ของผู้อื่นเพื่อผลกําไรด้านการประสบ

ความสาํเรจ็ในงานและการบรรลุเป้าหมายทีม่รีว่มกนั 

กลุ่มท่ีสอง ให้นิยามภาวะผู้นําใฝ่บรกิารในมุมมองที่กว้างขึ้น โดยเน้นการปฏิบัติตน    

ให้เป็นประโยชน์ และเป็นทรพัยากรที่สําคญัขององค์การเพื่อนําไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั 

เช่น ออทร ี(Autry, 2000 cited in Spears; & Noble, 2000) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา ใฝ่บรกิารเป็นการ

ทําตนให้เป็นประโยชน์ (being useful) และการทําตนให้เป็นทรพัยากร (being a resource) ความ

รบัผดิชอบของผู้นําคอืการทําให้แน่ใจว่าผู้ร่วมงานและผู้ตามจะมทีรพัยากร  ที่จําเป็นในการบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละทรพัยากรทีว่่านัน้กค็อืผูนํ้านัน่เอง ผูนํ้าจะมองว่าตนเองเป็นทรพัยากรเป็นผูบ้รกิาร

ซึง่ผูนํ้าต้องรบัใช ้ตอ้งสรา้งชุมชนในทางทีจ่ะสามารถปฏบิตัไิด ้เพื่อบรรลุเป้าหมายและเพื่อผลลพัธท์ี่

ทุกคนจะได้รบัร่วมกนั ดราฟท์ (Draft, 2002) กล่าวว่า ภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร คอื การมองข้ามผ่าน

ผลประโยชน์ส่วนตน 

กลุ่มท่ีสาม ให้นิยามคําว่า ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารในหลายมติิโดยให้ความสําคญัทัง้ในด้าน

วสิยัทศัน์ของผู้นํา คุณธรรมจรยิธรรม การบรกิารและคุ้มครองดูแลรกัษา (guardianship) ตลอดจน

ให้ความสําคญักบัการสรา้งความร่วมมอืร่วมใจ (engagement building) ในการทํางานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกนั เช่น กรนีลฟี (Greenleaf, 1970) อธบิายความหมายของภาวะผู้นําใฝ่บรกิารว่า

เป็นการปฏบิตัทิีบุ่คคลเลอืกเป็นฝ่ายบรกิารเป็นอนัดบัแรก จากนัน้จงึนํา ซึ่งการนําเป็นผลพวงจาก

การให้บรกิารแก่ผู้อื่นและองคก์าร ผูนํ้าใฝ่บรกิารอาจมภีาวะผู้นําตามตําแหน่งหรอืไม่กไ็ด้โดยภาวะ

ผู้นําแบบน้ีจะกระตุ้นให้เกิดการมสี่วนร่วม (collaboration) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมอง

การณ์ไกล (foresight) การฟัง และการใช้อํานาจทางศีลธรรมรวมถงึการมอบอํานาจด้วย สเปียรส ์

(Spears, n.d.cited in Nwogu, 2004) อธบิายว่า ภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร หมายถึง การให้บรกิารเป็น

อนัดบัแรกและการกระตุน้สมัพนัธภาพที่ดโีดยการสรา้งบรรยากาศของศกัดิศ์รแีละความนับถอืการ

สรา้งกลุ่มและทีมและการฟังเพื่อนร่วมงานและพนักงาน ยูคล์ (Yukl, 2002) ได้ให้ทศันะเกี่ยวกับ

ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารไว้ว่า เป็นการแสดงถงึความ มจีรยิธรรม คอื การให้บรกิารแก่ผู้ตาม ทัง้ในด้าน

การบํารุง ทะนุถนอม ปกป้องและใหอ้ํานาจ แก่ผูต้าม เพื่อช่วยเหลอืใหผู้ต้ามมคีวามสามารถเพิม่ขึน้ 

ฉลาดขึ้น และปรารถนาที่จะรบัผิดชอบในงานที่ตนทํามากขึ้น ภาวฒัน์ พันธุ์แพ (2546) สรุปว่า 

ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารเป็นผู้นําทีเ่น้นการรบัใชบุ้คคลและสงัคม เป็นผูส้รา้งองคก์ารที่มวีฒันธรรมทีเ่น้น

จรยิธรรมซึ่งถอืเป็นหลกัในองคก์ารสิง่สําคญัของการเป็นผู้นําแบบน้ีก็คอื จะต้องเป็นผู้ที่เสยีสละ มี

คุณธรรมสงู ประพฤตปิฏบิตัตินใหเ้ป็นตวัอย่างทีด่แีก่บุคคลอื่น ๆ ไวว้างใจผูต้าม ทําใหส้มัพนัธภาพ

ของผูนํ้าและผูต้ามดขีึน้ บงัอร ไชยเผอืก (2550) ไดนิ้ยามภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารไวว้่า เป็นคุณลกัษณะ

ของบุคคลที่สนใจและให้ความสําคญัต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชามากกว่าความสําคญัขององคก์าร และเป็น

บุคคลที่ใหคุ้ณค่าต่อความดงีาม คุณธรรมจรยิธรรมมากกว่าสิง่อื่นใด และพชิาวรี ์เมฆขยาย (2550) 

นิยามของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารไวว้่า เป็นพฤตกิรรมการใหบ้รกิารเพื่อนร่วมงาน หรอืผูต้ามเป็นอนัดบั

แรก เพื่อสนองตอบความต้องการของบุคคลเหล่านัน้โดยใช้อํานาจทางศลีธรรมกระตุ้นให้เกิดการ
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รว่มมอืร่วมใจ ความไวว้างใจซึง่กนัและกนั รวมถงึการมอบอํานาจแก่บุคคลเหล่านัน้ เพื่อนําไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายรว่มกนัของกลุ่ม 

จากการศึกษาความหมายของภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร พอสรุปได้ดงัน้ี ภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร 

หมายถึง ภาวะผู้นําที่เน้นการให้บริการเพื่อสนองตอบความต้องการของเพื่อนร่วมงาน เป็น

คุณลกัษณะของบุคคลที่สนใจและให้ความสําคญัต่อผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าความสําคัญของ

องค์การ เป็นผู้ที่เสียสละ มีคุณธรรมสูง ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคคลอื่นๆ 

ไวว้างใจผูต้าม โดยใชอ้ํานาจทางศลีธรรมกระตุ้นใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจ ความไวว้างใจซึง่กนัและ

กนั และมอบอํานาจแก่เพื่อนรว่มงานเพื่อนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายรว่มกนัของกลุ่ม 

 

3.2 แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูนํ้าใฝ่บริการ 

ปัจจุบนัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างผู้นําและผู้ตามเปลีย่นแปลงไปมากจาก

ในอดตี การบรหิารงานที่เน้นการควบคุมกลายมาเป็นการมอบหมายอํานาจ การแข่งขนักลายเป็น

การให้ความร่วมมือ การเน้นรางวัลที่เป็นวัตถุสิ่งของกลายเป็นการรกัษาสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา  การเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีชี้ให้เห็นถึงสัจธรรมที่ว่าทุกสิ่งในโลกย่อมมีการ

เปลี่ยนแปลง คําถามที่เกิดตามมาก็คือ ผู้นําควรมคีวามรบัผิดชอบทางศีลธรรมหรอืแสดงความ

รบัผดิชอบต่อผูต้ามมากน้อยเพยีงใด ผูนํ้าควรมพีฤตกิรรมเพยีงแค่ควบคุมใหผู้ต้ามทํางานเพื่อบรรลุ

ความตอ้งการของหน่วยงาน ใหค้่าจา้งเงนิเดอืนอยา่งยตุธิรรมหรอืส่งเสรมิใหผู้ต้ามเจรญิเตบิโตอยา่ง

สร้างสรรค์และก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างที่บุคคลพึงจะได้รบั หากผู้นํา กีดกันไม่ให้ผู้ตาม

ก้าวหน้าหรอืเจรญิเตบิโตในหน้าทีก่ารงานทัง้ ๆ ทีเ่ขามศีกัยภาพ ก็จะถอืว่าเป็นสิง่ทีไ่ม่ถูกต้องตาม

ทํานองคลองธรรม ดงันัน้ผูนํ้าทีด่จีะต้องขจดักฎเกณฑ ์ขอ้จํากดัและ  การควบคุมทีม่ากเกนิไปออก

จากผู้ตามเพื่อที่จะทําให้พวกเขาเกิดความรบัผิดชอบในการทํางานมากที่สุดเท่าที่จะทําได้ และ

สามารถพฒันาความคดิสรา้งสรรคท์ีพ่วกเขามอียูใ่หเ้กดิขึน้อย่าง  ไมม่จีาํกดั  

แนวคดิเกี่ยวกบัผู้นําในปัจจุบนัจงึเน้นไปที่ผู้นําที่มคีุณธรรมซึ่งสนับสนุนให้ผู้ตามสามารถ

พัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้นําได้มากกว่าที่จะใช้ตําแหน่งเพื่อการควบคุมหรอืจํากัด

ความสามารถของผู้ตาม ผู้นําในอดตีจะรบัผดิชอบต่อความสําเรจ็ขององค์การโดยการควบคุมการ

ทํางานของผู้ตามอย่างใกลช้ดิ หากมองในแง่การควบคุมผู้ตามแล้ว ดราฟท์ (Draft, 2005) ได้แยก

ประเภทผูนํ้าออกเป็น 4 รปูแบบดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ผูนํ้าแบบเผดจ็การ (Authoritarian Management) ผูนํ้าแบบน้ีจะเน้นการสัง่การ

และควบคุมผูต้ามอย่างใกล้ชดิ ทําให้ผูต้ามไม่กระตอืรอืรน้ เฉื่อยชา ไม่คาดหวงัเกี่ยวกบัตนเอง แต่

จะทาํงานตามคาํสัง่ทีไ่ดร้บัมอบหมายเท่านัน้ 

3.2.2 ผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม (Participative Management) ผูนํ้าแบบน้ีจะพยายามทําให้

ผูต้ามมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจและทาํใหผู้ต้ามมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานมากขึน้ 
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3.2.3 ผูนํ้าแบบผูพ้ทิกัษ์ (Stewardship) ผูนํ้าแบบน้ีจะมลีกัษณะคอืจะเริม่

เปลีย่นแปลงความคดิเหน็ของตนเองทีเ่คยเน้นการควบคุมผูต้ามเป็นการมอบหมาย ความ

รบัผดิชอบและอํานาจหน้าทีไ่ปสู่ผูต้ามมากขึน้ 

3.2.4 ผูนํ้าใฝ่บรกิาร (Servant Leadership) เป็นผูนํ้าทีเ่กดิภายหลงัผูนํ้าแบบผูพ้ทิกัษ์

ผูนํ้าแบบน้ีจะเลกิควบคุมแต่จะเลอืกรบัใชผู้ต้าม 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่แนวคดิผูนํ้าใฝ่บรกิาร ทีเ่ริม่นํามาใชใ้นปี ค.ศ. 1970 โดยโรเบริต์ กรนีลฟี 

(Greenleaf, 1977) ได้ศกึษารูปแบบผู้นําใฝ่บรกิารขึน้มา ซึ่งมแีรงบนัดาลใจจาก  บทประพนัธ์ของ

เฮอรแ์มน (Herman) เรื่อง “การเดนิทางสู่ตะวนัออก” (Journey to the East) พระเอกของเรื่องคอื ลี

โอ (Leo) คนรบัใช้ในกลุ่ม ที่แสดงตนว่าเป็นบุคคลที่ตํ่าต้อยที่สุดแต่มน้ํีาใจและให้กําลงัใจคณะผู้

เดินทางด้วยการร้องเพลงกล่อมเพื่อให้การเดินทางเป็นไปอย่างราบรื่นทุกอย่างเป็นไปด้วยดี

จนกระทัง่ลีโอได้หายไป ทําให้คณะผู้เดินทางเกิดความระสํ่าระสายหลายปีต่อมาหลังจากการ

เดนิทางสิ้นสุดลง ผู้เล่าเรื่องซึ่งเป็นสมาชกิคนหน่ึงของคณะเดนิทาง มโีอกาสไปยงัสํานักงานใหญ่

ของบรษิทัทีใ่หก้ารสนับสนุนการเดนิทางในครัง้นัน้ไดพ้บกบัลโีอ ซึง่มตีําแหน่งเป็นถงึประธานบรษิทั 

สถานภาพทีแ่ทจ้รงิของเขาคอืผูนํ้าทีย่ ิง่ใหญ่ไม่ใช่ผูร้บัใช ้ทีต่ํ่าต้อยอย่างที่ผูอ้ ื่นคดิ เรื่องราวของลโีอ

ทาํใหก้รนีลฟีประทบัใจและคดิว่าในโลกของความ เป็นจรงิผูนํ้าแบบน้ีน่าจะมตีวัตนจรงิ 

ยคูล ์(Yukl, 2002) ไดก้ล่าวถงึความรบัผดิชอบพืน้ฐานของผูนํ้าใฝ่บรกิารอนัแสดงถงึความมี

จรยิธรรม คอื การใหบ้รกิารแก่ผูต้าม หมายถงึ การบาํรุง ทะนุถนอม ปกป้อง และใหอ้ํานาจแก่ผูต้าม 

ผูนํ้าแบบน้ีจะสนองความต้องการของผูต้ามและช่วยเหลอืผูต้ามใหม้คีวามสามารถเพิม่ขึน้ ฉลาดขึน้ 

และปรารถนาที่จะรบัผดิชอบในงานทีต่นทํามากขึน้ ผูนํ้าแบบน้ีจะพยายามเขา้ใจผูต้าม รบัฟังผู้ตาม

ปรารถนาทีจ่ะมสี่วนร่วมในความเจบ็ปวดและปัญหาของ   ผูต้าม ผูนํ้าจะมคีวามยุตธิรรมและปฏบิตัิ

ต่อทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั ผูท้ีด่อ้ยกว่าจะต้องไดร้บัการดูแล ผูนํ้าต้องมอบอํานาจและเชื่อถอืในตวั

ผูต้าม ผูต้ามจะต้องเตรยีมตนเองใหพ้รอ้มเพื่อทีจ่ะนําและควรรบัโอกาสเมื่อถูกเสนอทาํใหเ้กดิผูนํ้าใฝ่

บรกิารมากยิง่ขึน้ในสงัคม 

กรนีลฟี (Greenleaf, 1977) ใช้เวลาหลายปีในการพิจารณาไตร่ตรองถึงประสบการณ์ ใน

เรื่องบทบาทของผู้นํา กรนีลฟีได้เขยีนมโนทศัน์ของผู้นําใฝ่บรกิาร ท่านเชื่อว่าผู้นําต้องเป็นผู้รบัใช้

ก่อน ซึ่งเริม่จากความรูส้กึที่เป็นไปตามธรรมชาตทิี่บุคคลต้องการที่จะรบัใช้ผู้อื่นการเลอืกในระดบั

จติสํานึกจะเป็นแรงบนัดาลใจในการนําไปสู่ความเป็นผู้นําใฝ่บรกิาร จะแตกต่างอย่างชดัเจนกบัผู้ที่

ต้องการเป็นผู้นําก่อน คอื ผู้นําเกิดจากแรงขบัของความต้องการอํานาจและการครอบครอง ผู้นํา

แบบน้ีการรบัใชจ้ะเป็นตวัเลอืกทา้ย ๆ ผูนํ้าแบบมอีํานาจและผูนํ้าใฝ่บรกิารจงึมคีวามแตกต่างแบบ 2 

ขัว้ อนัเป็นความผสมผสานที่หลากหลายของธรรมชาติมนุษย ์แตกต่างโดยการดูแลรบัใช้โดยการ

เป็นผูร้บัใชก่้อน เพื่อรบัใชค้วามต้องการตามลาํดบัสาํคญัของความตอ้งการของมนุษย ์การทดสอบที่

ดแีละยากสําหรบัผูบ้รหิาร คอื ความพรอ้ม ที่จะรบัใช้ความต้องการของผู้อื่นก่อนความต้องการของ

ตนเอง แบบทดสอบที่ดทีี่สุดของผู้นํา  ใฝ่บรกิารและเป็นสิง่ที่ยากที่สุดสําหรบัผู้บรหิาร คอื เมื่อเขา

ไดร้บัการดแูลรบัใชแ้ลว้ช่วย 
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แหล่งที่มาของผู้ นําใฝ่บริการสามารถค้นพบได้จากหลายแหล่งในพระคัมภีร์ เช่น     

New American Bible อ้างถงึคําว่า “ผูร้บัใช”้ (servant) “การบรกิาร” (service) และ “รบัใช”้ (serve)  

ทีเ่ขยีนโดยนักบุญลูกา กล่าวถงึพระเยซูกล่าวว่า “เราอยู่ท่ามกลางท่านดงัผูร้บัใช”้ นอกจากน้ีนักบุญ

จอห์นยงักล่าวถึงพระเยซูที่แสดงถึงความสําคญัของการรบัใช้ โดยการล้างเท้าสาวกทัง้ 12 คน 

ดงันัน้ ผู้นําใฝ่บรกิารเป็นแนวคิดที่ค่อนข้างจะกลบัตาลปัตรจากผู้นําแบบดัง้เดิม เขาจะเสียสละ

ผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อผูอ้ื่น ทําใหผู้้อื่นเจรญิเตบิโตและสามารถพฒันาตนเองให้ผลประโยชน์ดา้น

วตัถุและจติใจแก่ผู้อื่นอาจกล่าวได้ว่าจุดมุ่งหมายหลกัของผู้นําแบบน้ี คอืสนองความต้องการของ

ผูอ้ื่นนัน่เอง ดราฟท ์(Draft, 2005) กล่าวว่าผูนํ้าใฝ่บรกิารจะบรกิารผูอ้ื่นก่อนคดิถงึผลประโยชน์ของ

ตนเอง ผู้นําแบบน้ีจะใช้ความสามารถที่ตนมอียู่เพื่อทําให้บุคคลและองค์การเจรญิเติบโต ความ

ปรารถนาที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่นจะมมีากกว่าความปรารถนาที่ต้องการจะได้รบัตําแหน่งเพื่อ

แสวงหาอํานาจและควบคุมผู้อื่น ผู้นําแบบน้ีจะเสยีสละ และไม่หวงัผลตอบแทนทางการเงนิอนัเป็น

การอุทศิทุ่มเทกบัการทํางานขององค์การ เขาจะรูส้กึว่าได้ทํางานให้กับองค์การอย่างเต็มที่เท่าที่

องคก์ารจะมอบหมายงานใหท้ํา 

ผูนํ้าใฝ่บรกิารพรอ้มจะอุทศิตนเพื่อพฒันาคน ดว้ยการรบัฟังความคดิเหน็และใหก้ารยอมรบั

ผูอ้ื่น ยอมรบัความคดิเหน็และใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น เขาจะพยายามตอบสนองความต้องการของผูอ้ื่นอย่าง

เตม็ความสามารถ และจะไมบ่งัคบัใหผู้อ้ ื่นทาํตามความตอ้งการของตนผูนํ้า ใฝ่บรกิารจะรกัษาคําพูด

ซื่อสตัยต่์อบุคคลอื่น ดูแลแต่ไม่ควบคุมผู้อื่น จะกระจายขอ้มูลข่าวสาร  ที่เกดิขึน้ให้แก่ผู้ตาม ไม่ว่า

ข่าวสารนัน้จะดีหรอืเลว จะตัดสินใจบนพื้นฐานของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าผลประโยชน์

ส่วนตวั ความเชื่อถอืในตวัผู้นําจะเกิดขึ้นจากการที่เขาให้ความเชื่อถือบุคคลอื่นและเปิดโอกาสให้

บุคคลอื่นตดัสนิใจดว้ยตวัเอง 

ผูนํ้าใฝ่บรกิารจะส่งเสรมิและช่วยเหลอืผูอ้ื่น เพื่อคน้พบพลงัความสามารถในตนเองเพื่อทีจ่ะ

รบัผดิชอบในงานทีพ่วกเขาทาํอยา่งเตม็ที ่ผูนํ้าใฝ่บรกิารจะเป็นคนเปิดเผย และปรารถนาทีจ่ะรบัรูถ้งึ

ปัญหาและความเจ็บปวดของผู้อื่น เขาจะทําตัวใกล้ชิดและเห็นอกเห็นใจผู้ตาม ดราฟท์ (Draft, 

2005) กล่าวว่าบทบาททีผู่นํ้าตอ้งแสดงในองคก์ารแห่งการเรยีนรูก้ค็อื การสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกนัของ

บุคลากร การออกแบบโครงสรา้งองค์การ และการแสดงบทบาทเป็นผูนํ้าใฝ่บรกิาร การเป็นผูนํ้าใฝ่

บรกิารนัน้จะต้องเรยีนรูท้ี่จะคดิในรปูแบบของการควบคุมร่วม ซึ่งก็คอืการหาขอ้ตกลงระหว่างผู้นํา

และผู้ตามมากกว่าจะเป็นการควบ�◌มุเหนือ ผู้นําใฝ่บรกิาร จะสรา้งความสมัพนัธ์กบัผู้ตามบน

พื้นฐานของความคดิ วฒันธรรมที่เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั เพื่อนําไปสู่เป้าหมายขององค์การ ใน

องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ผูนํ้าจะช่วยใหบุ้คลากรเหน็ภาพรวมขององคก์ารทัง้หมด ส่งเสรมิการทํางาน

เป็นทมี รเิริม่การเปลี่ยนแปลงและเพิม่ความสามารถของบุคลากรเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การใน

อนาคต เป็นแนวคดิในการมอบอํานาจ คุณภาพ การสรา้ง 

ลักษณะสําคัญของภาวะผู้ นําใฝ่บริการ คือ  การเริ่มต้นจากความรู้สึกโดยแท้จริง          

ทีต่อ้งการรบัใชผู้อ้ ื่นก่อน จากนัน้จติสาํนึก (conscious) จะบนัดาลใจใหบุ้คคลนัน้เกดิความตอ้งการที่



26 

จะนําผลลพัธท์ีเ่กดิการรบัใชก่้อน คอื การแน่ใจว่าความตอ้งการสูงสุดของผูอ้ื่น ไดร้บัการตอบสนอง

แลว้ สิง่ที่จะชีว้ดัว่าบุคคลนัน้เป็นผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิลหรอืไม่นัน้ เหน็ไดจ้ากการ  ทีผู่อ้ ื่นซึง่บุคคลนัน้

ได้รบัใชท้ํางานได้ดขีึน้ทัง้สุขภาพกายและใจ (healthier) เฉลยีวฉลาดขึน้ (wiser) เป็นอสิระมากขึน้ 

(freer) นําตนเองไดม้ากขึน้ (more autonomous) และมกีารรบัใชผู้อ้ ื่นมากขึน้ (Greenleaf, 2002)  

ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารอาจจําแนกอยู่ในกลุ่มของแนวคิดภาวะผู้นําทางจริยธรรม (ethical 

leadership) โดยการรบัใช้ผู้ตามเป็นความรบัผดิชอบตามธรรมชาตขิองผู้นําและเป็นสิง่จําเป็นของ

ภาวะผู้นําทางจริยธรรม การรบัใช้ในที่ น้ีหมายรวมถึง การทํานุบํารุง (nurturing) การปกป้อง 

(defending) และการมอบอํานาจแก่ผูต้าม ผูนํ้าใฝ่บรกิารต้องใส่ใจความต้องการของผูต้าม และช่วย

ใหผู้้ตามทํางานได้ดขีึน้ เฉลยีวฉลาดขึน้ และเตม็ใจยอมรบัในความรบัผดิชอบมากขึน้ ผู้นําเพยีงแต่

เขา้ใจผูต้ามและตอบสนองสิง่ทีผู่้ตามต้องการ ผู้นําต้องยนืยนัในสิง่ทีด่แีละสิง่ทีถู่กต้อง รวมทัง้ ผูนํ้า

ต้องมอบอํานาจแก่ผู้ตาม และผู้นําต้องมคีวามสุจรติ (honest) และเปิดเผย (open) กระทําในสิง่ที่

สอดคลอ้งกบัค่านิยม และแสดงความไวว้างใจในตวัผู้ตาม แล้วผู้นําจงึจะได้รบัความไวว้างใจจากผู้

ตามกลบัมา (Yukl. 2002)  

จากการศึกษาแนวคดิเกี่ยวกบัภาวะผู้นําใฝ่บรกิารพอสรุปได้ว่า ภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร เป็น

ผลติผลที่เกดิขึน้ระหว่างกระบวนการปฏบิตัวิธิทีางของความสมัพนัธร์ะหว่างการทํางาน และภาวะ

ผูนํ้าในทุกแห่งหนของสงัคม กําลงัเกดิการเปลีย่นแปลงผู้คนมุ่งแสวงหาวธิกีารผนวกการทํางานเขา้

กับความเจริญงอกงามส่วนตน (personal growth) และความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ 

(spiritual growth) เป็นการแสวงหาการรวมองค์ประกอบพื้นฐานที่ดทีี่สุดของ ภาวะผู้นําให้เขา้กบั

การบรกิารผู้อื่น การปฏิวตัิดงักล่าวแม้ดําเนินไปอย่างเชื่องช้าแต่ทว่า หยัง่รากลึกแก่สงัคม การ

เชื่อมโยงภาวะผู้นําเข้ากับการให้บรกิารจงึเป็นถือหัวใจสําคญั นัน่คือ ผู้นําที่ยิ่งใหญ่ (the great 

leader) ตอ้งรบัใชผู้อ้ ื่นก่อน  

 

3.3  องคป์ระกอบภาวะผูนํ้าใฝ่บริการ 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร ทัง้จาก

หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎ ีจากเอกสารและงานวจิยัของนักวชิาการและนักวจิยัสรปุได ้ดงัต่อไปน้ี 

(สมัฤทธิ ์กางพง็.สรายทุธ กนัหลง 2553: 53-68)  

3.3.1 องค์ประกอบภาวะผู้นําใฝ่บรกิารในทัศนะของกรนีลีฟ สเปียรส์ และลอเรนส ์

สเปียรสแ์ละเพจและหว่อง (Greenleaf, Spears; & Lawrence, Spears, และPage & Wong)  

จากการพิจารณาแนวคิดของ Greenleaf (1998) ในงานเขยีนต่าง ๆ แล้วในปี 1995 และ 

1998Larry C.Spears ผู้ บ ริห า ร สู ง สุ ด ข อ ง  The Robert K. Greenleaf Center for Servant-

Leadership ไดจ้าํแนกคุณลกัษณะของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารออกเป็น 10 คุณลกัษณะ (Spears, 2002; 

2004) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Spears & Lawrence (2002) ; Greenleaf (2002) และ Page; & 

Wong (2003) ดงัต่อไปน้ี 
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1) การฟัง (listening) คุณค่าพื้นฐานของผูนํ้าคอืทกัษะในการสื่อสารและการตดัสนิใจทกัษะ

ทีส่าํคญัทัง้สองประการน้ีตอ้งไดร้บัขอ้มลูสนับสนุนจากทกัษะการฟังผูอ้ื่นอย่างตัง้ใจ ผูนํ้าใฝ่บรกิารจะ

คน้หาเพื่อใหท้ราบเจตนารมณ์ของกลุ่มและทาํใหเ้จตนารมณ์เหล่านัน้มคีวามชดัเจนอกีทัง้รบัฟังและ

ทําความเข้าใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูด การฟังประกอบกับการสะท้อนสิ่งที่ได้ไตร่ตรองเป็นสิ่งสําคญัยิ่ง

สาํหรบัผูนํ้าใฝ่บรกิารทีด่ ี

2) การมคีวามรูส้กึร่วม (empathy) ผูนํ้าใฝ่บรกิารจะพยายามเขา้ใจและรูซ้ึง้ถงึความรูส้กึของ

ผู้อื่นอย่างมาก คนทัว่ไปล้วนต้องการการยอมรบัและการตระหนักถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของตน

ผู้นําจงึควรแสดงความปรารถนาดผีู้อื่น และไม่ปฏเิสธที่ตวับุคคล ถึงแมเ้ขาจะมพีฤติกรรมหรอืผล

การทาํงานทีย่อมรบัไมไ่ด ้

3) การเยยีวยารกัษา(healing) จดุเด่นประการหน่ึงของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารคอืความสามารถ

ในการเยยีวยาตนเองและผูอ้ื่น หลายคนได้สูญเสยีจติวญิญาณและทุกขร์ะทมกบัความเจบ็ปวดทาง

อารมณ์ ถึงแม้สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นเรื่องธรรมชาติของมนุษย ์แต่ผู้นําใฝ่บรกิารก็จะช่วยฟ้ืนฟูสภาวะ

เหล่านัน้แก่ผูอ้ื่น 

4) การตระหนักรู ้(awareness) การตระหนักรูใ้นเรื่องทัว่ไปและการตระหนักรูต้นเอง ทําให้

ผูนํ้าใฝ่บรกิารแขง็แกร่ง การตระหนักรูย้งัช่วยใหเ้ขา้ใจประเดน็เกี่ยวกบัศลีธรรม และค่านิยมโดยนํา

ทางใหบุ้คคลมองสถานการณ์เป็นองคร์วมมากขึน้ ซึง่การตระหนกัรู ้ไมใ่ช่สิง่ปลอบใจ แต่กลบัเป็นสิง่

ปลุกเร้า ผู้นําที่มคีวามสามารถจะตื่นตัวและถูกกระตุ้นอย่างมเีหตุผล เขาไม่ต้องการสิ่งปลอบใจ 

เพราะเขาสามารถคน้พบความสงบภายในตนเองได ้

5) การโน้มน้าวใจ (persuasion) ผู้นําใฝ่บริการจะใช้ความสามารถในการโน้มน้าวใจ

มากกว่าอํานาจโดยตําแหน่งในการตดัสนิใจเรื่องต่าง ๆ ในองค์การ มุ่งที่การทําให้ผู้อื่น คล้อยตาม

มากกว่าการข่มขู่ คุณลกัษณะน้ีไดแ้บ่งแยกรปูแบบการปกครองแบบเผดจ็การดัง้เดมิและภาวะผูนํ้า

ใฝ่บริการได้อย่างชัดเจน ผู้นําใฝ่บริการสามารถสร้างความตกลงร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมี

ประสทิธผิล 

6) การสรา้งกระบวนทศัน์ (conceptualization) ผูนํ้าใฝ่บรกิารจะฝึกฝนความสามารถ ในการ

ฝันถึงสิ่งที่ยิ่งใหญ่  ความสามารถในการมองปัญหาหรือองค์การจากพื้นฐานแนวคิดที่ เป็น

กระบวนการ เป็นระบบ กล่าวคอื ต้องคดิให้เหนือขึน้ไปจากสภาพความเป็นจรงิที่เกดิขึน้ ในแต่ละ

วนัสําหรบัผูบ้รหิารจดัการ คุณลกัษณะน้ีต้องอาศยัการมวีนิัยและการฝึกฝน แต่สําหรบัผูนํ้าแลว้ต้อง

แสวงหาความสมดุลระหว่างการคดิอยา่งเป็นกระบวนการและแนวคดิวนัต่อวนั 

7) การมองการณ์ไกล (foresight) การมองการณ์ไกลจะช่วยให้ผู้นําใฝ่บรกิาร เข้าใจถึง

บทเรยีนจากอดตี ความเป็นจรงิปัจจุบนั และเหตุการณ์ต่อเน่ืองทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต คุณลกัษณะน้ี

จะอยู่ในความสามารถในการหยัง่รู ้ซึ่งยงัคงเป็นคุณลกัษณะที่ไม่มกีารศึกษา มากนักในส่วนของ

ภาวะผูนํ้า แต่กเ็ป็นส่วนทีค่วรไดร้บัความสนใจ 
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8) การรับผิดชอบดูแล (stewardship) บล็อค (Block, 1993) ได้ให้คํานิยามของคําว่า

stewardship ไว้ว่าเป็นการรบัผิดชอบต่อบางสิ่งบางอย่างเพื่อผู้อื่น Greenleaf ได้เสนอทัศนะว่า

องค์การเป็นสถาบันที่ทัง้ผู้บรหิารสูงสุด คณะกรรมการและผู้จดัการต้องมบีทบาทสําคญัในการ

บรหิารองค์การให้รบัผดิชอบต่อสงัคม ภาวะผู้นําก็เช่นเดียวกบัการเป็นผู้ดูแล ที่มหีน้าที่ที่สําคญั

อนัดบัแรกในการอุทศิตนเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้อื่น รวมถงึการใช้ความเปิดเผย จรงิใจ

และการโน้มน้าวมากกว่าการบงัคบัควบคุม 

9) การมุ่ งมั น่พัฒ นาบุคคล  (commitment to the growth of people) ผู้ นํ า ใฝ่บ ริก าร     

จะเชื่อว่าคนมคีุณค่าภายในทีส่งูกว่าลกัษณะภายนอก ดว้ยเหตุน้ี ผูนํ้าใฝ่บรกิารจงึอุทศิตน อย่างมาก

ในความเจรญิงอกงามของแต่ละคนและทุก ๆ คนในองค์การ ผู้นําใฝ่บรกิารจงึตระหนักถึงความ

รบัผดิชอบทีย่ ิง่ใหญ่ในการสรา้งความเจรญิงอกงามของพนกังาน 

10) การสรา้งชุมชน (building community) ความสํานึกการสรา้งกลุ่มของผู้นําใฝ่บรกิารได้

สญูสลายไปในอดตีเมื่อไมน่านมาน้ี เป็นผลมาจากการเปลีย่นสภาพชุมชนทอ้งถิน่ไปสู่องคก์ารขนาด

ใหญ่ ซึ่งได้ปรบัเปลีย่นวถิชีวีติของผู้คนไปดว้ย การตระหนักน้ีจงึเป็นเหตุให ้ผูนํ้าใฝ่บรกิารมุ่งสรา้ง

กลุ่มหรอืชุมชนภายในองคก์าร โดยเชื่อว่ากลุ่มทีแ่ทจ้รงิสามารถสรา้งขึน้ไดท่้ามกลางบุคคลในวงการ

ธุรกจิหรอืบุคคลในองคก์ารอื่น สิง่จาํเป็นสําหรบัการสรา้งกลุ่มทีส่ามารถรวมผูค้นจาํนวนมากได้ คอื 

ผู้นําใฝ่บรกิารที่คอยชี้ทางด้วยการแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ไม่จํากัดสําหรบักลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ

ชุมชน 

3.3.2 องคป์ระกอบภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารในทศันะของเออรว์งิ (Irving)  

จากแนวคดิที่เป็นการรเิริม่ของ Greenleaf ต่อมามนีักวจิยัอกีจํานวนหน่ึงที่พยายามศกึษา

เพื่อระบุคุณลกัษณะและพฤติกรรมของภาวะผู้นําใฝ่บรกิารอย่างเป็นระบบ Irving (2005) จงึได้

รวบรวมคุณลกัษณะหรอืองคป์ระกอบเชงิปฏบิตักิารของแนวคดิภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร ซึ่งเป็นจุดเน้น

ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของนักวชิาการ (Operational Themes of Servant Leadership) ทีม่ผีูจ้าํแนกไว้

หลายแนวคิด ตัง้แต่ต้นปี 1990 จนถึงปี 2003 ได้แก่ กราแฮม (Graham, 1991 cited in Irving, 

2005) แบ่งองค์ประกอบภาวะผู้นําเป็น 2 ประการ คอื การสรา้งแรงบนัดาลใจ (inspirational) และ

การมศีลีธรรม (moral) บูเชน (Buchen, 1998 cited in Irving, 2005) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบภาวะผูนํ้า

ออกเป็น 4 ประการ คือ ความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (self-identity) ความสามารถในการสร้าง

ประโยชน์ (capacity for reciprocity)  การสร้างสัมพันธภาพ (relationship builders) และการมุ่ง

อนาคต 

กล่าวโดยสรุป จากการศกึษาคน้ควา้เกี่ยวกบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจาํแนกคุณลกัษณะ

และองค์ประกอบภาวะผู้นําใฝ่บรกิารตามแนวคดิของ Irving ดงักล่าว พบว่า มงีานวจิยัหลายชิ้นที่

ต่างยนืยนัผลของ การวดัภาวะผู้นําในระดบัองค์การ (Organizational Leadership Assessment : 

OLA) ที่สรา้งโดย Laub (Laub,2004) ดงันัน้ เขาจงึได้นําองค์ประกอบภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร 6 ด้าน

ของ Laub มาเป็นกรอบแนวคดิ  ในการศึกษาภาวะผู้นําใฝ่บรกิารในงานวจิยัของเขา ซึ่งมคีวาม
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สอดคล้องและครอบคลุมองค์ประกอบภาวะผู้นําใฝ่บรกิารตามแนวคิดของนักวิชาการดงักล่าว

ประกอบดว้ย การแสดงความน่าเชื่อถอื การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ้ื่น การพฒันาผูอ้ื่น การสรา้งชุมชน การ

แสดงภาวะผูนํ้า และการรว่มแบ่งปันภาวะผูนํ้า 

3*3.3 องคป์ระกอบภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารในทศันะของลอบ (Laub)  

ตัง้แต่ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารปรากฏขึ้นในงานเขยีนและมกีารนําไปปฏบิตั ิในขณะนัน้ ยงัไม่

พบว่ามกีารศกึษาภาวะผู้นําอย่างเป็นระบบ แนวคดิที่ถอืเป็นต้นแบบจากงานเขยีนของ Greenleaf  

กย็งัไมป่รากฏว่ามงีานวจิยัรองรบั ดงันัน้ Laub (2000) จงึศกึษาวจิยัโดยการทบทวนวรรณกรรมและ

ระบุลกัษณะของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารดว้ยวธิกีารเดลฟาย (Delphi) ซึง่เป็นการ 

1) การแสดงความน่าเชื่อถอื (display authenticity) คอื การที่ผู้นําเปิดเผยและโปร่งใส โดย

ยอมรบัในขอ้จาํกดัและขอ้ผดิพลาดของตน เปิดเผยตนเองให้ผูอ้ื่นไดร้บัรู ้สรา้งการสื่อสารแบบเปิด

และแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร อธบิายเหตุผลการกระทําตนได้และรบัผิดชอบต่อผู้อื่น อีกทัง้ผู้นําจะ

ยอมรบับทบาทของการเป็นผูเ้รยีน โดยตระหนักรูต้นเอง เปิดรบัขอ้มลูจากผูอ้ื่นเปิดตนเองเพื่อเรยีนรู้

จากผูอ้ื่น ยดืหยุ่น ประนีประนอม ประเมนิตนเองก่อนตําหนิผูอ้ื่น เปิดรบัคาํวพิากษ์วจิารณ์และคําทา้

ทายจากผูอ้ื่น นอกจากน้ีผูนํ้ายงัรกัษาความซื่อสตัย ์โดยเป็นบุคคลทีน่่าไวว้างใจ แสดงความซื่อสตัย ์

สุจรติ และรกัษามาตรฐานสงูทางจรยิธรรม 

2) การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ้ื่น (value people) คอื การที่ผูนํ้าเชื่อมัน่ในผูอ้ื่น ซึง่แสดงออกโดยนับ

ถอืผูอ้ื่น เชื่อมัน่ในศกัยภาพทีม่ไีมจ่าํกดัของแต่ละบุคคล ยอมรบัผูอ้ื่นตามทีเ่ขาเป็น ไวว้างใจผูอ้ื่น ใส่

ใจความต้องการของผูอ้ื่น สนุกสนานไปกบัผูอ้ื่น แสดงความชื่นชมยนิดใีหผู้อ้ ื่น รวมถงึการทีผู่นํ้าถอื

ความต้องการของผู้อื่นมากกว่าความต้องการของตน โดยถือความต้องการผู้อื่นไว้เหนือความ

ต้องการของตน แสดงความรกัและความเมตตาต่อผูอ้ื่น และฟังผูอ้ื่นอย่างยอมรบั และไม่ตดัสนิโดย

เป็นผูฟั้งทีย่อมรบัผูพ้ดู 

3) การพฒันาผู้อื่น (develop people) คอื การที่ผู้นําจดัเตรยีมเพื่อการเรยีนรูแ้ละการเจรญิ

งอกงามซึง่แสดงออกโดยจดัเตรยีมโอกาสสําหรบัผูอ้ื่นเพื่อการพฒันาศกัยภาพของตวัเขา ใชอ้ํานาจ

และอํานาจบงัคบับญัชาเพื่อประโยชน์แก่ผู้อื่น สรา้งสมัพนัธภาพแบบที่ปรกึษาเพื่อช่วยให้ผู้อื่นได้

พฒันาและเตบิโต มองว่าความขดัแยง้เป็นโอกาสทีจ่ะไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันา สรา้งสภาพ แวดลอ้มเพื่อ

กระตุ้นการเรยีน นอกจากนัน้ผู้นํายังเป็นแบบอย่าง โดยแสดงแบบพฤติกรรม ที่เหมาะ เป็น

แบบอยา่งในการมสีมดุลของชวีติส่วนตวัและชวีติการทางาน กระตุ้นใหผู้อ้ ื่นกระทาํตาม รวมถงึการที่

ผูนํ้ากระตุน้สนบัสนุนผูอ้ื่น และการพฒันาผูอ้ื่นโดยการกระตุน้ สนบัสนุนและแสดงความเชื่อมัน่ 

4) การสรา้งชุมชน (build community) คอื การที่ผู้นําพฒันาสมัพนัธภาพกบัผู้อื่น ให้ดขีึ้น 

ซึ่งแสดงออกโดยติดต่อสมัพนัธ์กบัผู้อื่น เยยีวยาสมัพนัธภาพที่ได้รบัความกระทบกระเทอืนอีกทัง้

ผูนํ้ายงัทํางานรว่มกนักบัผูอ้ื่น เป็นการเน้นการทํางานเป็นทมี แสดงออกโดยอํานวยความสะดวกแก่

การสร้างกลุ่มและทีม ทํางานร่วมกบัผู้อื่นมากกว่าการแยกตัวออกจากผู้อื่น รวมถึงการที่ผู้นําให้

คุณค่าในความแตกต่างของผูค้น ความแตกต่างในความสามารถ วฒันธรรม และมมุมอง  
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5) การแสดงภาวะผู้นํา (provide leadership) คอื การที่ผู้นําสรา้งภาพในอนาคตแสดงออก

โดยมวีสิยัทศัน์เกี่ยวกบัอนาคต ใช้การหยัง่รูแ้ละการมองการณ์ไกลเพื่อมองเห็นในสิง่ที่คาดไม่ถึง 

สรา้งความหวงัในสิง่ที่เป็นไปได้แก่ผู้อื่น รวมถึงการรเิริม่ที่จะก้าวไปข้างหน้า แสดงออกด้วยการ

กระตุ้นความเสีย่ง แสดงความกลา้หาญ เหน็คุณค่าในตนเอง รเิริม่ดว้ยการก้าวไปขา้งหน้า มคีวามรู้

และทกัษะเพื่อทางานใหลุ้ล่วง และผูนํ้าจะทําเป้าหมายใหช้ดัเจน แสดงออกโดยมเีป้าหมายทีช่ดัเจน

และมกีารบอกทศิทางทีด่ ีและเปลีย่นวกิฤตเิป็นโอกาส 

6) การร่วมแบ่งปันภาวะผู้นํา (share leadership) คอื การที่ผู้นําร่วมแบ่งปันอํานาจ มอบ

อํานาจแก่ผู้อื่น แสดงออกผ่านการมอบอํานาจด้วยการแบ่งปันอํานาจ มกีารควบคุมในระดบัตํ่าใช้

การโน้มน้าวจูงใจมากกว่าการขู่บงัคบั อกีทัง้ยงัมกีารร่วมแบ่งปันสถานะทางตําแหน่ง เกยีรตยิศซึ่ง

แสดงออกผ่านการถ่อมตน ไม่ส่งเสรมิหรอืยกย่องตนเอง นําโดยใช้อํานาจส่วนตนมากกว่าอํานาจ

ตามตําแหน่ง ไม่ต้องการหรอืคาดหวงัเกยีรตยิศและความยาํเกรงจากการเป็นผู้นํา และไม่แสวงหา

สถานะพเิศษหรอืประโยชน์จากภาวะผูนํ้า 

กล่าวโดยสรปุ จากองคป์ระกอบภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของ Laub ไดจ้าํแนกพฤตกิรรมออกเป็น 

6 ประการ ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการแสดงสิง่ทีเ่ป็นจรงิ ทีผู่นํ้าต้องปฏบิตัอิย่างตรงไปตรงมา ไมเ่สแสรง้ มี

ความจรงิใจและความซื่อสตัยส์ุจรติ การให้คุณค่าแก่ผู้อื่น การยอมรบัว่าทุกคน มคีุณค่าในตวัเอง

นําไปสูงการรบัใช้ผู้อื่น การพัฒนาผู้อื่น เมื่อผู้นําตระหนักว่าทุกคนมคีุณค่ามีความต้องการที่จะ

พฒันาตนเองไปสู่ความดงีามอนัสูงสุด จงึเป็นหน้าที่ของผูนํ้าทีจ่ะกระตุ้น และพฒันาผู้อื่น การสรา้ง

กลุ่ม ไม่ใช้เพยีงการร่วมมอืในการทํางานเท่านัน้ แต่ผู้นํายงัมุ่งที่จะสรา้งสมัพนัธภาพของคนที่กลุ่ม 

หรอืในทมีให้เกดิความรูส้กึผูกพนัและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม การแสดงภาวะผู้นํา ผูนํ้าต้องใช ้ภาวะ

ผู้นําของตนเพื่อรบัใช้และให้สิ่งดี ๆ แก่ผู้อื่น เป็นการแสดงวิสัยทัศน์ การรเิริม่กระทํา และการ

กําหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน จากนัน้ผูนํ้าจงึรว่มแบ่งปันภาวะผูนํ้าแก่ผูอ้ื่น 

3.3.4 องค์ประกอบภาวะผู้นําใฝ่บรกิารในทัศนะของเดนนิสและวินสตัน (Dennis & 

Winston)  

เดนนิสและวนิสตัน Dennis & Winston (2003) ได้ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเครื่องมอื

ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของเพจและหว่อง (Page and Wong) เพื่อลดตวัวดัจํานวน 99 ขอ้ให้เหลอื 20 

ข้อ ที่เป็น 3 องค์ประกอบ คือ วิสัยทัศน์ (vision) มีค่าครอนบาคอัลฟา (Cronbach alpha) 0.97  

การมอบอํานาจ (empowerment) ค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.89 และการ

ให้บริการ (service) เท่ากับ  0.94 ถึงแม้ว่าการศึกษาน้ี ให้การยืนยัน  3 องค์ประกอบจาก  

12 องค์ประกอบที่เพจและหว่องหาได้ ผลการศกึษาแสดงว่าเครื่องมอืที่เพจและหว่องสรา้งขึน้น้ีมี

ขอ้ดแีละควรจะมกีารศกึษาและพฒันาต่อไป 

3.3.5องคป์ระกอบภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารในทศันะของแบลค็(Black,2007)ไดท้ําการศกึษา

เพื่อวดัภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร (servant leadership) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ของครูต่อ

ภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร และการรบัรูข้องผู้นําสถานศึกษาและครู ต่อบรรยากาศของโรงเรยีน (school 

climate) โดยใช้แบบวัด  OLA (Organization Leadership Assessment) ของ Laub เพื่ อศึกษา
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ขอ้มลูเกี่ยวกบัภาวะผูใ้นใฝ่บรกิาร 6 ดา้น คอื การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ้ื่น (value people) การพฒันาผูอ้ื่น 

(develop people) การสร้าง ชุ มชน  (build community) การแสดงความ น่ าเชื่ อ ถือ  (display 

authenticity) การแสดงภาวะผู้นํา (provide leadership) และการร่วมแบ่งปันภาวะผู้นํา (share 

leadership) ซึง่จากผลการศกึษาพบว่า มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก   อย่างมนีัยสําคญัทางสถติริะหว่าง

ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารและบรรยากาศของโรงเรยีน 

3.3.6 องค์ประกอบภาวะผู้นําใฝ่บรกิารในทศันะของเซนจาย์ แซโรส์ และแซนโตรา 

(Sendjaya, Sarros, & Santora)  

      เซนจาย ์แซโรส์ และแซนโตรา (Sendjaya, Sarros; & Santora, 2008) ได้พฒันาและ

การตรวจสอบมาตรวดัพฤติกรรมภาวะผู้นําใฝ่บรกิารด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพและปรมิาณ ได้

คุณลักษณะทางจติวิทยา 35 ข้อย่อย แบ่งเป็นการวดั 6 มิติ ตัวแบบภาวะผู้นําใฝ่บรกิารที่ได้มี

คุณลกัษณะที่เป็น การมุ่งเน้นให้บรกิาร (service orientation) การมองภาพรวม (holistic outlook) 

และ การเน้นศลีธรรมและจติวญิญาณ (moral-spiritual emphasis) รายงานน้ีอภปิรายเรื่องทฤษฎทีี่

มสี่วนสนบัสนุน การนําไปปฏบิตั ิและทศิทางวจิยัในอนาคต 

3.3.7 องคป์ระกอบภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารในทศันะของราเมอร ์(Ramer)  

      ราเมอร์ (Ramer, 2008) ได้เขียนบทความในวารสารโดยกล่าวถึงการตอบโต้ของ

ผู้ร่วมงานกับพยาบาลเมื่อเขาถูกจบัได้ว่าเก็บยาไม่ถูกที่ (diverting drugs) ซึ่งมกีารเขยีนถึงน้อย 

พนักงานที่เหลอือาจจะมพีฤตกิรรมเป็นทุกข์ซึ่งอาจส่งผลต่อการดูแลผู้ป่วยและความพอใจในการ

ทํางาน ดงันัน้จงึจําเป็นอย่างยิง่ที่ต้องให้เวลาและพลงัเพื่อให้พนักงานเผชญิกบัปัญหาน้ีเพื่อสรา้ง

ความสมดุลในหน่วยงาน ผูบ้รหิารจงึสามารถใชคุ้ณสมบตัขิองภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารดว้ยการแสดงออก

ถึง ความมุ่งมัน่อุทิศตน (commitment) การโน้มน้าว (persuasion) การตระหนักรู้ (awareness) 

และ การมองการณ์ไกล (foresight) เพื่อขจดัความทุกข์และสร้างพลงัสามคัคใีนหมู่พนักงาน เพื่อ

ก่อใหเ้กดิคุณภาพในการดแูลผูป่้วย 

3.3.8 องคป์ระกอบภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารในบรบิทของไทย  

      การนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้ นําใฝ่บริการในบริบทของสังคมไทยยังม ี           

ไม่แพร่หลายนัก มเีพยีงนักวชิาการ นักการศกึษา และนักวจิยับางกลุ่มที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร ดงัรายละเอยีดทีจ่ะนําเสนอตามลําดบัต่อไปน้ี 

      ภาวฒัน์ พนัธุ์แพ (2546) ให้ทศันะว่า ในปัจจุบนัความคดิเห็นเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์

ระหว่างผู้นําและผูต้ามเปลี่ยนแปลงไปมากจากอดตี การบรหิารงานทีเ่น้นการควบคุม กลายมาเป็น

การมอบอํานาจ การแขง่ขนักลายเป็นการใหค้วามร่วมมอื การเน้นรางวลัทีเ่ป็นวตัถุสิง่ของกลายเป็น

การรกัษาสัมพันธภาพที่ดกีับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งชี้ให้เห็นสัจธรรมที่ว่าทุกสิ่งในโลกย่อมมกีาร

เปลี่ยนแปลง คําถามที่เกิดตามมาคือผู้นําควรมีความรบัผิดชอบทางศีลธรรมหรอืแสดงความ

รบัผดิชอบต่อผูต้ามมากน้อยเพยีงใด ดงันัน้ แนวคดิในปัจจุบนัจงึเน้นไปทีผู่นํ้าทีม่คีุณธรรม สามารถ

สนบัสนุนใหผู้ต้ามสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองใหเ้ป็นผูนํ้าไดม้ากกว่าทีจ่ะใชต้ําแหน่งเพื่อการ
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ควบคุมหรอืจาํกดัความสามารถของผูต้าม โดยไดนํ้าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะผูนํ้าใฝ่บรกิารของ 

ดราฟท ์(Draft, 1999) ไว ้4 ดา้นดงัน้ี 

1) บริการผู้อื่น ก่อนคิดถึงผลประโยชน์ของตนเอง ผู้ นําแบบน้ีจะใช้ความสามารถ         

ที่ตนมอียู่เพื่อทําให้บุคคลและองค์การเจรญิเตบิโต ความปรารถนาที่จะช่วยเหลอืเกื้อกูลผู้อื่น จะมี

มากกว่าความปรารถนาที่ต้องการจะได้รบัตําแหน่งเพื่อแสวงหาอํานาจและควบคุมผูอ้ื่น นอกจากน้ี

จะเสยีสละและไม่หวงัผลตอบแทนทางการเงนิอนัเป็นการอุทศิทุ่มเทกบัการทํางานในองคก์าร เขาจะ

รูส้กึว่าไดท้าํงานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ทีเ่ท่าทีอ่งคก์ารจะมอบหมายงานใหท้ํา 

2) รบัฟังความคดิเหน็และให้การยอมรบัผู้อื่น ผู้นําแบบน้ีจะรบัฟังและยอมรบัปัญหาความ

คดิเหน็และใหเ้กยีรตผิูอ้ ื่น เขาจะพยายามสนองความตอ้งการของผูอ้ื่นอยา่งเตม็ความสามารถและจะ

ไมบ่งัคบัใหผู้อ้ ื่นทาํตามความตอ้งการของตน 

3) ทาํตวัใหน่้าเชื่อถอื ผูนํ้าแบบน้ีจะรกัษาคาํพดู ซื่อสตัยต่์อบุคคลอื่น ดแูลแต่ไมค่วบคุมผูอ้ื่น 

จะกระจายขอ้มลูข่าวสารที่เกดิขึน้ใหแ้ก่ผูต้ามไม่ว่าข่าวสารนัน้จะดหีรอืไม่ด ีจะตดัสนิใจ บนพื้นฐาน

ของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตวั ความเชื่อถอืในตวัผูนํ้า จะเกดิขึน้จากการที่

เขาใหค้วามเชื่อถอืบุคคลอื่นและเปิดโอกาสใหบุ้คคลอื่นตดัสนิใจดว้ยตนเอง 

4) ส่งเสริมและช่วยเหลือผู้อื่น ผู้ นําแบบน้ีจะทําให้ผู้ตามค้นพบพลังความสามารถ       

ในตนเองเพื่อทีจ่ะรบัผดิชอบในงานทีพ่วกเขาทาํอย่างเตม็ที ่โดยจะเปิดเผยและปรารถนาทีจ่ะรบัรูถ้งึ

ปัญหาและความเจบ็ปวดของผูอ้ื่น เขาจะทาํตวัใกลช้ดิและเหน็อกเหน็ใจผูต้าม 

พสุ เดชะรนิทร์ (2546) ได้ให้ทศันะเกี่ยวกับผู้นําที่เป็นผู้รบัใช้หรอืผู้ให้บรกิาร (servant 

leadership) ไวว้่า เน่ืองจากวกิฤตทิางดา้นผู้นําที่หลาย ๆ แห่งประสบอยู่ในปัจจุบนั โดยเฉพาะการ

ไดผู้นํ้าทีนึ่กถงึแต่ตนเอง แทนทีจ่ะไดผู้นํ้าทีนึ่กถงึผูอ้ื่นเป็นหลกัตามแนวทางของservant leadership

ซึ่งได้นําแนวคิดคุณลักษณะที่สําคัญของ Larry C. Spears ที่ เป็น CEO ของ The Greenleaf 

Center for Servant-Leadership ซึ่งเป็นสถาบนัที ่Robert Greenleaf ตัง้ขึน้มา โดยไดส้รุปลกัษณะ

สําคัญ  10 ประการของภาวะผู้นําใฝ่บริการ คือ ประการแรกสุดคือจะต้องมีทักษะในการฟัง 

(listening) กล่าวคอื จะตอ้งเป็นผูฟั้งทีด่ ีและพรอ้มทีจ่ะรบัฟังผูอ้ื่นอยา่งจรงิใจ  

ชยัเสฏฐ์ พรหมศร ี(2550) ให้แนวคดิไว้ว่า โดยทัว่ไปสิง่ที่ผู้นําใฝ่บรกิารทําในองค์การของ

ตนคอื การอุทศิตนเพื่อทีส่นองตอบความต้องการของสมาชกิในองค์การของตนมากกว่าทีจ่ะคดิถงึ

ผลประโยชน์ขององค์การ หรอื bottom line เป็นหลกั นอกจากน้ียงัพยายามพัฒนาพนักงาน ให้

นําเอาความสามารถที่ดทีี่สุดออกมาใช้ในการทํางานเพื่อช่วยทําให้เขาเหล่านัน้ก้าวหน้า เดินไป

ขา้งหน้าอยา่งมัน่คงและเจรญิเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน ผูนํ้าแบบน้ียงัช่วยสรา้งความรูส้กึมสี่วนร่วมให้

เกิดขึ้นในองค์การของตนอีกด้วย ซึ่งเขาได้นําเสนอแนวคิดของ สเปียร์ (Spear) ที่นําเสนอ

คุณลกัษณะของผู้นําใฝ่บรกิารไว้ว่าประกอบด้วย 10 คุณลกัษณะ ได้แก่ การสรา้งชุมชน (building 

community) การให้คํามัน่สัญญากับการเจริญ เติบโตของพนักงานหรือสมาชิกในองค์การ 

(commitment to the growth of people) ความต ระห นั ก  (awareness) ก ารดู แ ลแล ะบ ริก าร 

(stewardship) ความสามารถในการมองเหน็ผลลพัธท์ีค่ลา้ยคลงึกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ (foresight) 
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ความสามารถ ในการมองปัญ หาด้วยพันธกิจขององค์ก าร(conceptualization)การชักจู ง 

(persuasion) การฟัง (listening) และความพยายามช่วยแกปั้ญหา (healing)  

จากการศกึษาองคป์ระกอบของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร จะพบว่า ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร มลีกัษณะ

ทีไ่ม่เป็นทางการ กล่าวคอื ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร มคีวามคดิ วสิยัทศัน์ ในการนําองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์ร

มคีวามเจรญิเตบิโต โดยไมม่เีงือ่นไข หรอืผลประโยชน์ใดใด  

 

4. ภาวะผูนํ้าใฝ่บริการของคร ู

จากการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นําใฝ่บรกิารทัง้จากหลกัการ แนวคดิ และทฤษฎ ี จาก

เอกสารและงานวิจยัของนักวิชาการและนักวิจยั  ผู้วิจยัมีความสนใจศึกษาแนวคิดภาวะผู้นําใฝ่

บรกิารของคร ูตามแนวคดิ ของกรนีลฟี (Greenleaf)  

กรนีลฟี (Greenleaf. 2002: 21-61) กล่าวถงึคุณลกัษณะที่สําคญั 10 ด้านของภาวะผู้นําใฝ่

บรกิาร ไดแ้ก่ การฟัง การเหน็อกเหน็ใจ การเยยีวยารกัษา การตระหนักรู ้การโน้มน้าวใจ การสรา้ง

มโนทศัน์ การมองการณ์ไกล ความรบัผดิชอบร่วมกนั การอุทศิตนเพื่อพฒันาบุคคล และการสรา้ง

กลุ่มชน ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 

4.1 การฟัง (Listening) 

ตามแบบแผนแห่งความเป็นผู้นํา ผู้นําใฝ่บรกิารต้องมทีกัษะในการสื่อสารและการตดัสนิใจ 

ผู้นําใฝ่บรกิารต้องตัง้ใจพัฒนาทกัษะแห่งการฟังผู้อื่นอย่างตัง้ใจ ผู้นําใฝ่บรกิารสามารถกําหนด

เอกลกัษณ์ (identity) และเจตจํานง (will) ของกลุ่มได้ พวกเขาฟังคนอื่นอย่างตัง้ใจฟังทัง้เสียงที่

ออกมาหรอืสิง่ที่อยู่ภายในใจ การฟังที่ดทีําให้ผู้นําสามารถได้ยนิเสยีงภายใน (inner voice) ทําให้

พวกเขาเข้าใจผู้อื่นว่าเขากําลังจะสื่ออะไร ทัง้ทางร่างกาย ความคิดและจิตใจการฟังเป็น

ความสามารถที่จะเงยีบตวัเองและฟังดว้ยใจเปิดกวา้ง พรอ้มทีจ่ะรบัฟังความคดิหรอืทศันคตใิหม ่ๆ 

การฟังเช่นน้ีเป็นกุญแจสําคญัทีไ่ขไปสู่ความเขา้ใจในสิง่ซึง่อาจเป็นประโยชน์ทีแ่ฝงอยูใ่นคุณลกัษณะ

ผูนํ้าใฝ่บรกิารคนอื่น ๆ เช่นกนั ควรทําอย่างไรเพื่อที่จะเป็นผูฟั้ง ที่กระฉับกระเฉงพรอ้มจะให้ความ

ช่วยเหลอืและทําอย่างไรที่จะรูแ้ละสามารถยอมรบัความคดิเหน็ของผู้อื่นได ้ในการศกึษาเกี่ยวกบั

องค์กร บทบาทของผู้นําว่าเป็นการอํานวยความสะดวกในการสื่อสาร ช่วงเวลาที่สําคญัในการฟัง

เกดิขึ้นระหว่างการวางแผนการประชุมและการอภปิรายซกัถามเกี่ยวกบัแนวความคดิใหม่ ๆ โดย

การสะสมความรูจ้ากในอดตี ปัจจุบนั และอนาคตที่รบัรูไ้ด ้ผู้นําก็จะผสมผสานความรูต่้าง ๆ ร่วม

ผูนํ้าใฝ่บรกิารคนอื่น ๆ และตดัสนิใจ ทีท่า้ยสุดนําไปยงัการสรา้งประชาคมเดยีวกนัภายในองคก์ร 

ในการสรุปเกี่ยวกับกรณีศึกษาของวอล์กเกอร์ (Walker.1997) เขาได้กล่าวว่าผู้ นํา     

ใฝ่บรกิารน้ีได้ดําเนินการสิ่งต่าง ๆ อย่างคงเส้นคงวาด้วยความซื่อสตัย์ จรงิใจและเคารพ ผู้นํา    

ใฝ่บรกิารเป็นผูใ้หก้ารดูแล ผูค้รอบครองความไวว้างใจ และมอบอุทศิตนเพื่อการเตบิโตเกีย่วกบัชวีติ

ส่วนตวัและหน้าทีก่ารงานของบุคคลอื่นทัง้ทีเ่ป็นรายบุคคลและส่วนรวม 
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นอกจากน้ี มผีู้ให้ความหมาย หลกัการ และแนวคิดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของการฟังตาม

แนวคดิของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร ไวด้งัน้ี 

ทอมป์สัน (Thompson. 2005: 92) กล่าวว่า ผู้บรหิารจะได้รบัการยอมรบัว่าเป็นผู้นําที่มี

คุณภาพนัน้อยู่ที่ความสามารถและทักษะในการสื่อสารและการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมตาม

สถานการณ์ ผู้นําใฝ่บรกิารต้องมีทักษะที่สําคัญของผู้นําโดยการอุทิศตนในการฟังผู้อื่น ผู้นํา    

ใฝ่บรกิารแสวงหาเอกลกัษณ์เฉพาะของกลุ่มและความสามารถในการทําใหเ้ป้าหมายของกลุ่มชดัเจน 

ผู้นําต้องฟังในสิง่ที่ผู้อื่นพูดรวมทัง้สิง่ที่เขาไม่ได้พูดด้วย การฟังยงัหมายรวมไปถงึการเขา้ถงึเสยีง

ภายในของบุคคลและแสวงหาความเขา้ใจในภาษากายและการสื่อสารถงึจติใจของ แต่ละคน 

หว่อง (Thompson. 2005: 52; citing Wong. 2005.) กล่าวว่า การฟัง หมายถงึ การเปิดรบั

คําพูดของบุคคลอื่น การยนิดีที่จะฟังมติของกลุ่มและทําให้การตัดสินใจของกลุ่มเป็นแนวทางสู่

วสิยัทศัน์ขององคก์ร 

เทยเ์ลอร ์(Taylor. 2002: 17) กล่าวว่า กรนีลฟีไดใ้ห้ความสําคญัต่อความสามารถของผู้นํา 

และความกระตอืรอืรน้ในการที่จะเรยีนรู ้การเปิดเผย ความสามารถที่จะฟังและความสามารถที่จะ

พดูในวถิทีางทีช่กัจงูใหบุ้คคลตดัสนิใจเลอืกตามเป้าหมายทีผู่นํ้าตอ้งการ 

เทยเ์ลอร-์จลิเลยีนส ์(Taylor-Gillians.1998: 12) ใหค้วามสําคญัต่อการฟังว่าเป็นเรื่องจาํเป็น

ที่ผู้นําต้องเป็นผู้ฟังที่ด ีก่อนที่จะเป็นผู้ที่จะเห็นอกเหน็ใจผู้อื่น สามารถตระหนักรู ้เป็นผู้โน้มน้าวใจ

หรอืแมแ้ต่เป็นผูส้รา้งมโนทศัน์ 

กรนีลฟี (Greenleaf.1997: 12) กล่าวว่า ขอ้พสิูจน์ทีช่ดัเจนที่สุดว่าผูนํ้าสามารถเขา้ถงึภาวะ

ผูนํ้าใฝ่บรกิารกค็อืการทีผู่นํ้าตอ้งถามตนเองว่าเขาฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้รงิหรอืไม ่

 เสรมิศักดิ ์วิศาลาภรณ์ (2537: 236) กล่าวว่าผู้นําต้องรู้จกัฟัง เช่นพยายามฟังให้มาก  

พูดเท่าที่จาํเป็น แสดงความเอาใจใส่และตัง้ใจเวลาฟัง ฟังเพื่อหาขอ้ยุตไิม่ใช่เพื่อขดัแยง้หรอืจบัผดิ 

ฟังใหต้ลอดอยา่ขดัจงัหวะถา้ไมจ่าํเป็น 

 เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2537: 155) กล่าวว่าปราชญาธบิดตี้องมใีจเปิดกวา้งยอมรบัฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่นต้องสามารถอยู่ในความขดัแย้งอย่างมเีอกภาพได้ ตระหนักว่าตนเองต้อง

รบัผดิชอบต่อการกระทาํของตนว่าสามารถส่งอทิธพิลในเชงิบวก หรอืเชงิลบใหก้บัคนในสงัคมได ้  

 สมชาย เทพแสง และ อรจริา เทพแสง (2549: 30-32) กล่าวว่า ผูนํ้าใฝ่บรกิารควรเป็นผูร้บั

ฟังทีด่ ีตอ้งเขา้ใจปัญหาบุคลากรทัง้ในเรื่องการทาํงานและความรูส้กึส่วนตวั ยอมรบัฟังความคดิเหน็

และรบัฟังข้อเสนอแนะของบุคลากรด้วยความตัง้ใจและนําไปปรบัปรุงการบรหิารให้เกิดความ

เจรญิกา้วหน้า 

สรุป การฟังตามแนวคดิของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร หมายถงึ ความพยายามในการสื่อสาร การ

เปิดรบัคําพูดของผู้อื่น สามารถได้ยนิทัง้เสยีงที่เปล่งออกมาและเสยีงภายในใจของผู้อื่น ฟังด้วยใจ

เปิดกวา้ง พรอ้มทีจ่ะรบัฟังความคดิหรอืทศันคตใิหม ่ๆ แสดงความเอาใจใส่และตัง้ใจเวลาฟัง ฟังเพื่อ

หาขอ้ยุตไิมใ่ช่เพื่อขดัแยง้หรอืจบัผดิ การยนิดทีีจ่ะฟังมตขิองกลุ่มและทาํใหก้ารตดัสนิใจของกลุ่มเป็น

แนวทางสู่วสิยัทศัน์ขององคก์าร แสวงหาเอกลกัษณ์เฉพาะของกลุ่ม และความสามารถในการทําให้
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เป้าหมายของกลุ่มชดัเจน ผูนํ้าต้องฟังในสิง่ทีผู่อ้ ื่นพดูรวมทัง้สิง่  ทีเ่ขาไมไ่ดพ้ดูดว้ย การฟังยงัหมาย

รวมไปถงึการเขา้ถงึเสยีงภายในของบุคคลและแสวงหาความเขา้ใจในภาษากายและการสื่อสารถงึ

จติใจของแต่ละคน 

 

4.2 ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) 

ผู้นําใฝ่บรกิารพยายามเขา้ใจและเห็นอกเหน็ใจผู้อื่น มคีวามตระหนักว่าคนทุกคนต้องการ

การยอมรบัว่า เขามคีวามเป็นตวัของตวัเองและไม่มใีครเหมอืน (unique spirit) ผูนํ้าต้องมทีศันะที่ดี

ต่อผูร้ว่มงาน ไมป่ฏเิสธผูร้่วมงาน แมผู้อ้ื่นจะไมเ่หน็ดว้ยกต็าม โดยดเูพยีงผลงานและการทํางานของ

เขา แนวคดิสําคญัของความสามารถดา้นน้ีคอื ความปรารถนาทีจ่ะมองสถานการณ์จากมุมมองของ

ผู้อื่นอย่างเข้าใจในปัจจยัต่าง ๆ ที่กําลงัรุมล้อมเขาอยู่ ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานของทุกคนที่

ตอ้งการไดร้บัการเคารพและเขา้ใจในความไมเ่หมอืนกนัของพวกเขา การเขา้ใจในสถานการณ์ ดว้ย

ความรูส้กึเช่นน้ีนําไปสู่ความเขา้ใจมากขึน้ เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ขดัแยง้เป็นความรบัผดิชอบของ

ผู้นําใฝ่บรกิารที่จะต้องมองให้เห็นความเป็นไปของสถานการณ์นัน้อย่างมกึซึ้งเพื่อจะได้เข้าใจว่า

บทบาทของแต่ละคนมอีทิธพิลต่อกนัและกนัอย่างไร จากนัน้ผูนํ้ามหีน้าที่ในการประเมนิการกระทํา

ต่าง ๆ ของผู้ทีอ่ยู่ในสถานการณ์นัน้ ๆ ว่ามผีลกระทบต่อกนัอย่างไร ทัง้น้ีตอ้งกระทําโดยปราศจาก

อทิธพิลครอบงาํต่าง ๆ อนัเกดิจากอารมณ์ หรอือคต ิ

การฟังและการเขา้ใจความรูส้กึหรอืปัญหาของผู้อื่นเป็นแนวคดิที่ผู้นําแสดงออกให้เหน็ได้

จากการที่พวกเขาพบปะพูดคุยกบัคนอื่น ๆ แนวคดิน้ีสะท้อนให้เหน็ถงึความสุภาพและ  ความเป็น

ปุถุชนของพวกเขา วธิทีี่พวกเขาตอบสนองต่อสิง่ที่กําลงัเป็น ที่ถกเถยีงหรอืวติกกงัวลอยู่ในหมู่ชน 

วธิทีีพ่วกเขานําเสนองานอธบิายในสิง่ทีพ่วกเขาเชื่อเกี่ยวกบัองคก์รและเป้าหมายขององคก์ร วธีเลย ์

(Wheatley. 1994) ได้ใหค้ํานิยามเกี่ยวกบัองค์ประกอบที่เป็นแนวคดิเกี่ยวกบัลกัษณะของผู้นําน้ีอกี

มากมายอยา่งเป็นระบบและมน้ํีาหนกัแห่งความน่าเชื่อถอืมากขึน้ 

นอกจากนัน้ มผีูใ้หค้วามหมาย หลกัการ และแนวคดิเกีย่วกบัการเหน็อกเหน็ใจ ตามแนวคดิ

ของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร ไวด้งัน้ี 

ทอมป์สนั (Thompson. 2005: 93) กล่าวว่า ผู้นําใฝ่บรกิารพยายามที่จะเข้าใจและเห็นอก

เหน็ใจผู้อื่น มนุษยทุ์กคนต้องการการยอมรบัและการเคารพในความเป็นบุคคลที่ไม่เหมอืนใครของ

ตน ผูนํ้าตอ้งมทีศันคตทิีด่ต่ีอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เหน็ถงึความตัง้ใจดขีองทุกคนและตอ้งไมป่ฏเิสธความ

เป็นบุคคลของพวกเขา และนัน่หมายรวมถงึการยอมรบัความสามารถ และพฤตกิรรมของเขาดว้ย 

 หว่อง (Thompson. 2005: 52; citing Wong. 2005.) กล่าวว่า การเหน็อกเห็นใจหมายถึง 

การเลอืกทีจ่ะยอมรบับุคคลแต่ละคนในความเป็นตวัตนทีแ่ทข้องเขาเพื่อสามารถทีร่ะบุความต้องการ

ของแต่ละคนได ้รวมถงึการแสดงความห่วงใยในบุคคลแต่ละคน 

กรนีลฟี (Greenleaf.1997: 32) เชื่อว่าองค์ประกอบที่สําคญัของการเห็นอกเห็นใจ คอืการ

ยอมรบัผู้รบัใช้ ในฐานะผู้นําต้องเป็นผู้เขา้ใจและเหน็อกเห็นใจผู้อื่นอยู่เสมอ ต้องยอมรบัผู้อื่นเสมอ 
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แต่ไม่ควรยอมรบัความพยายามของบุคคลที่จะสรา้งภาพของการเป็นคนดใีนบางครัง้บางครา กรนี

ลฟี (1984: 47) กล่าวอกีว่า ผู้นําที่ยิง่ใหญ่ต้องเป็นผู้มอีํานาจในการสัง่การ และต้องเป็นบุคคลที่ไม่

ประนีประนอมกับผู้ใด ซึ่งเป็นการแสดงออกภายนอกแต่พวกเราต้องมคีวามเห็นอกเห็นใจและ

สามารถยอมรบัความจาํกดัของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตน 

แมกชเ์วล (Maxwell. 1996: 36) กล่าวว่าภาวะผูนํ้าเริม่ทีห่วัใจ ไม่ใช่ทีห่วั และเมื่อมติรภาพ

ทีแ่ทจ้รงิไดร้บัการพฒันา แมกชเ์วลยงัเสรมิต่อไปว่า เมือ่ผูนํ้าสามารถรกัผูต้ามไดอ้ย่างแทจ้รงิผูนํ้าจะ

ไดร้บัความเคารพนบัถอืและผูต้ามพรอ้มทีจ่ะตามผูนํ้าดว้ยใจอย่างแทจ้รงิ 

สรุป การเห็นอกเห็นใจตามแนวคิดของภาวะผู้นําใฝ่บรกิารหมายถึง ความพยายามที่จะ

เขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจผู้อื่น ต้องยอมรบัผู้อื่นเสมอ โดยเฉพาะความรูส้กึที่ว่ามนุษยทุ์กคนต้องการ

การยอมรบัและการเคารพในความเป็นบุคคลที่ไม่เหมอืนใครของตน ผู้นําต้องมทีัศนคติที่ดีต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเลอืกทีจ่ะยอมรบับุคคลแต่ละคนในความเป็นตวัตนทีแ่ทข้องเขา เพื่อสามารถที่

ระบุความต้องการของแต่ละคนได ้รวมถงึการแสดงความห่วงใยในบุคคลแต่ละคน มคีวามเหน็อก

เหน็ใจและสามารถยอมรบัความจาํกดัของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตน  

 

 4.3 การเยียวยารกัษา (Healing) 

การเรยีนรูท้ี่จะเยยีวยารกัษาเป็นพลงัทําให้เกดิการเปลีย่นแปลง (transformation) และการ

ประสมประสาน (integration) ผู้นําใฝ่บรกิารมีพลงัที่จะเยียวยารกัษาตนเองและผู้อื่น จุดเด่นอีก

ประการหน่ึงของผู้นําใฝ่บรกิารคอื ความสามารถในการรกัษาตนเองและผู้อื่น การรกัษา เริม่จาก

ภายในตัวตนของแต่ละคน และทันทีที่ความสมบูรณ์ครบของแต่ละคนถูกค้นพบ เขาผู้นัน้ก็จะ

สามารถมอีทิธพิลต่อผู้อื่น ผู้นําใฝ่บรกิารตระหนักว่าพวกเขาสามารถช่วยเหลอืผู้ที่มคีวามเจบ็ปวด

ทางดา้นอารมณ์ในรปูแบบต่าง ๆ ได ้

ทอมป์สนั (Thompson. 2002: 93) กล่าวว่า การเรยีนรูท้ี่จะเยยีวยาเป็นพลงัที่เขม้แขง็ของ

การเปลี่ยนสภาพ และการประสมประสาน คํานิยามของคําว่า “เยยีวยา” หมายรวมถึงการฟ้ืนฟู

สุขภาพและการพกัผ่อนอย่างแท้จรงิ ทําใหทุ้กอย่างถูกต้อง ทําให้สมบูรณ์ครบถ้วน แก้ไขสิง่ที่ไม่ด ี

การหายจากโรคภยัตามทฤษฎขีองกรนีลฟีควรรูจ้กัตวัเอง ในขณะเดยีวกนัจาํเป็นต้องรูจ้กัผูอ้ื่นอย่าง

ดดีว้ย 

หว่อง (Thompson. 2005: 52; citing Wong. 2005.) กล่าวว่า การเยยีวยารกัษาหมายถึง 

การแสวงหาการสมานบาดแผลของผู้เจบ็ป่วยซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่มวีจิารณญาณ เพราะเป็นการ

แสดงถงึความพรอ้มทีจ่ะเขา้ใจความตอ้งการทีล่กึซึง้ของแต่ละบุคคล 

เอเบล (Abel. 2002: 27) กล่าวว่า สิ่งที่สําคัญยิ่งและเป็นจุดแข็งของผู้นําใฝ่บริการคือ 

ความสามารถทีจ่ะเยยีวยาตนเองและผูอ้ื่นได ้การเยยีวยาเริม่ทีแ่ต่ละคนและความสมบรูณ์ของบุคคล 

นัน่หมายถงึแต่ละคนมอีทิธพิลต่อบุคคลอื่น ผูนํ้าใฝ่บรกิารต้องสนใจผูอ้ื่นอยา่งแทจ้รงิและต้องมคีวาม
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จรงิใจที่จะเห็นบุคคลอื่นเติบโตและพฒันาอย่างแท้จรงิ ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของ

องคก์ร แต่เน้นการเตบิโตของมนุษยแ์ต่ละคนอยา่งแทจ้รงิ 

สเปียร ์(Palmer. 2004: 208; citing Spear. 1998) ได้กล่าวไว้ว่าผู้นําใฝ่บรกิารเป็นรูปแบบ

ผูนํ้าที่เหมาะสมในยุคปัจจุบนั ลกัษณะของผู้นําใฝ่บรกิารมไิด้เกดิจากการควบคุมโลกภายนอก แต่

ทว่าเกดิจากการที่ผู้นํากล้าที่จะเผชญิความเป็นจรงิภายในตนเอง ทัง้ด้านบวกและด้านลบของตน 

การรูจ้กัตวัตนทีแ่ทจ้รงิของผูนํ้าจะช่วยใหผู้นํ้ามคีุณลกัษณะของผูเ้ยยีวยารกัษา 

ยาโลม (จิตรา ดุษฎีเมธ. 2548; อ้างอิงจาก Yalom. 1995: 74-79) กล่าวว่าการเยียวยา

รกัษาช่วยให้บุคคลเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้เพราะมปัีจจยัการเยยีวยาทีเ่ป็นกลไกทําให้บุคคลเกดิ

การเปลี่ยนแปลงความคดิความรูส้กึและพฤตกิรรมที่เหมาะสม ปัจจยัเยยีวยาจะค่อย ๆ พฒันาและ

เกดิขึน้ ซึ่งจะทํางานพรอ้ม ๆ กนัไป ส่งเสรมิและสนบัสนุนซึง่กนัและกนัไม่สามารถแยกออกจากกนั

ได ้

กรนีลฟี (Greenleaf. 1977: 27) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้นําใฝ่บรกิารเป็นผู้ที่เยยีวยารกัษาด้วยจติ

วญิญาณของตนเองต่อปัญหาส่วนตวัและแผลภายในของผูต้าม บุคคลจะทนทุกขก์บัแผลส่วนตวัเป็น

ประจํา รวมทัง้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการแบ่งแยกชุมชนขององค์การ ซึ่งผู้นําใฝ่บรกิารสามารถ

เยยีวยาไดอ้ยา่งสมบรณ์ู 

สรุป การเยยีวยารกัษา ตามแนวคดิของภาวะผู้นําใฝ่บรกิารหมายถงึ การกระตุ้นให้บุคคล

เปลี่ยนแปลงจากความกังวลต่าง ๆ ในทางที่ดีขึ้น กล้าเผชิญความจรงิ มคีวามเข้มแข็ง ทัง้ทาง

รา่งกายและจติใจ การแสดงความสนใจและปรารถนาดต่ีอผูอ้ื่น 

 

4.4 การตระหนักรู้ (Awareness) 

การตระหนักรู้ตวัเอง (self-awareness) ทําให้ผู้นําใฝ่บรกิารมคีวามมุ่งมัน่ตระหนักรู ้เช่น 

ความกลัว  บางคนยังไม่ รู้ว่ าตัว เองมีความกลัว ซ่ อนอยู่  กรีนลีฟ  (Greenleaf. 2002: 37)     

ใหข้อ้สงัเกตว่า “การตระหนักรูไ้ม่ไดเ้ป็นเครือ่งปลอบใจเรา ตรงขา้ม มนัแค่ทาํใหเ้ราวุ่นวายใจ เพราะ

เราไมไ่ดแ้สวงหาความปลอบใจ แต่ความตระหนกัรูใ้หเ้ราปลอดภยั” การรูต้วัและโดยเฉพาะอย่างยิง่

การรูจ้กัตวัเอง ทําให้ผู้นํามคีวามเขม้แขง็ขึ้น กรนีลฟี (Greenleaf. 1977: 28) เชื่อมัน่ว่า “การรู้ตวั

ไม่ได้ทําให้เกิดการปลอบประโลมบรรเทา ตรงกันข้ามกลบัปลุกให้รู้สํานึกและรบกวน การรู้ตัว

เรยีกรอ้งความเชื่อจากผู้นํา มนัเป็นความเชื่อว่าผู้นํามพีลงัและความสามารถที่จะเผชญิกบัปัญหา

และหาทางออกได้ ดงันัน้ ผู้นําใฝ่บรกิารต้องเรยีนรูท้ี่จะเอาชนะความกลวัของตนเอง พวกเขาต้อง

เรยีนรู้ที่จะมอีิทธพิลเหนือความกลวัที่ฝังแน่นในองค์การ การแสดงให้เห็นว่ามคีวามเชื่อปรมัปรา

มากมายทีส่ามารถพบเหน็ไดใ้นองคก์าร เขายงัยํา้ถงึความจาํเป็นในการทีจ่ะต้องคน้หาใหพ้บว่าเป็น

ความเชื่อทีแ่สดงถงึการสมเหตุสมผลหรอืความคดิทีไ่รส้าระ 
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มผีูใ้ห้ความหมายหลกัการ และแนวคดิเกี่ยวกบัการตระหนักรูต้ามแนวคดิของภาวะผูนํ้าใฝ่

บรกิาร ไวด้งัน้ี 

ทอมป์สนั (Thompson. 2005:94) กล่าวว่าการตระหนักรูเ้กีย่วกบัตวัเอง ทาํใหค้วามสมัพนัธ์

ระหว่างผู้นํากับผู้ตามเข้มแข็งขึ้น ความตระหนักรู้หมายรวมถึงความรู้และความเข้าใจ ความไม่

ประมาท การรบัรู้ การมองการณ์ไกล อย่างที่กรนีลีฟตัง้ข้อสงัเกตว่าผู้นําที่มคีวามสามารถมกัจะ

ตื่นตวัอยู่ตลอดเวลา ผู้นําใฝ่บรกิารจะมอีารมณ์หวัน่ไหว เมื่อมเีหตุผลสมควรเสมอ และจะไม่หวงัสิง่

ตอบแทนเมือ่เขาสามารถจดัการปัญหาต่าง ๆ ไดเ้พราะผูนํ้าใฝ่บรกิาร มคีวามสนัตใินใจ 

หว่อง (Thompson. 2005: 52; citing Wong. 2005.) กล่าวว่า การตระหนักรูห้มายถงึ ผู้นํา

ที่สามารถตดัสินได้อย่างยุติธรรมและสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้นํา ใฝ่บรกิาร

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจว่า การทาํงานในฐานะผูนํ้าเป็นการตอบสนองเสยีงจากเบือ้งบน 

เอเบล (Abel. 2002: 11) เน้นว่า การตระหนักรูเ้รยีกรอ้งการปฏบิตัทิีน่่าเชื่อถอืจากผูนํ้า นัน่

หมายถงึ ความเชื่อถอืในตวัผูนํ้าว่าเป็นบุคคลทีม่คีวามเขม้แขง็และสามารถทีจ่ะเผชญิกบัปัญหา และ

สามารถแกไ้ขสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ได ้

เสปียร ์(Spears. 1995: 4) กล่าวว่า ผูนํ้าหลายคนทีข่าดโอกาสแสดงภาวะผูนํ้าเน่ืองจากการ

ขาดความตระหนักรู้ ซึ่งเริม่จากที่ผู้นํามกีารรบัรู้โลกในมุมมองที่แคบถึงโลกรอบตัวพวกเขา การ

ตระหนักรูม้ใิช่การปลอบประโลมใจ แต่ตรงกนัขา้มการตระหนักรูห้มายถงึ ผูต้ื่นรูอ้ยู่ตลอดเวลา ผูนํ้า

ทีม่คีวามสามารถลว้นเป็นผูนํ้าทีต่ื่นตวัอยู่ตลอดเวลาและสามารถปรบัตนไดต้ามสถานการณ์ ผูนํ้าจะ

ไม่แสวงหาการปลอบใจ ผู้นําที่แท้ต้องเป็นบุคคลที่มคีวามมัน่คงภายในตวัเองโดยมติ้องแสวงหา

ความมัน่คงจากบุคคลหรอืการมวีตัถุสิง่ของมากมาย 

สรุป การตระหนักรู ้ตามแนวคดิของภาวะผู้นําใฝ่บรกิารหมายถงึการมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 

การไม่ประมาท การมองการณ์ไกล และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิขึ้น มเีหตุผลสมควร 

และมกีารตื่นรู้อยู่เสมอ สามารถตัดสินได้อย่างยุติธรรม และจะไม่หวงั สิง่ตอบแทนเมื่อสามารถ

จดัการปัญหาต่าง ๆ ได ้ 

 

4.5 การโน้มน้าวใจ (Persuasion) 

ผู้นําใฝ่บรกิารใช้การโน้มน้าวใจมากกว่าการแสดงอํานาจบาตรใหญ่โดยอาศยัตําแหน่งใน

การตดัสนิใจ ผู้นําใฝ่บรกิารพยายามให้ความเชื่อมัน่แก่ผูอ้ื่นมากกว่า บงัคบัใหอ่้อนตาม  ขอ้น้ีทําให้

เหน็ถงึความแตกต่างอย่างชดัเจนถงึผู้นําในแบบเก่าคอื เผดจ็การ และผู้นําใฝ่บรกิาร อกีทัง้ยงัช่วย

ให้ผู้นําตรวจสอบกลุ่มของตนอย่างมปีระสทิธภิาพ ลกัษณะเด่นอกีประการของผู้นําใฝ่บรกิารก็คอื

ความสามารถในการโน้มน้าวใจ ผูนํ้าใฝ่บรกิารพยายามที่จะทําให้ผู้อื่นเชื่อมากกว่าที่จะบงัคบั ผู้นํา

ใฝ่บรกิารเชื่อในการโน้มน้าวและประสทิธภิาพของการสรา้งมตทิีเ่ป็นเอกฉนัทภ์ายในกลุ่ม 
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ทอมป์สนั (Thompson. 2005: 94) กล่าวว่า ผู้นําต้องมศีกัยภาพในการโน้มน้าวใจมากกว่า

การใช้อํานาจหรอืการบงัคบัผู้ตามในการตดัสนิใจ ผู้นําต้องสามารถทําให้ผูต้ามเชื่อมัน่ตวัผู้นํา ซึ่ง

เป็นผลดมีากกว่าการบงัคบั เพื่อให้ได้มาซึ่งที่ต้องการ ซึ่งเป็นความแตกต่างอย่างหน่ึงของผู้นําใฝ่

บรกิาร กบัผูนํ้าในแบบอื่น ๆ ผูนํ้าทีส่ามารถโน้มน้าวใจเป็นการสรา้งความเป็นเอกฉนัท ์

หว่อง (Thompson. 2005: 52; citing Wong. 2005.) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจ หมายถึง 

หน้าทีข่องผูนํ้าใฝ่บรกิาร คอืการทําใหบุ้คลากรเชื่อใจในผูนํ้า มใิช่การบงัคบัหรอืใชต้ําแหน่งบงัคบัให้

บุคลากรปฏบิตัติาม ผูนํ้าทีส่ามารถโน้มน้าวใจคนไดจ้งึมคีวามสําคญัยิง่ การทําใหบุ้คลากรเชื่อใจใน

ตวัผูนํ้ายอ่มส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูกว่าการบงัคบัขูเ่ขญ็ 

เอเบล (Abel. 2002: 29) กล่าวว่า ผู้นําใฝ่บรกิารต้องสามารถทําให้บุคลากรเห็นดดี้วยกบั

เป้าหมายขององคก์ร มากกว่าการใชอ้ํานาจบงัคบัใหป้ฏบิตัติาม ผูนํ้าใฝ่บรกิารต้องยดึมัน่ว่าการโน้ม

น้าวใจเป็นการสรา้งความเป็นเอกฉนัทภ์ายในกลุ่ม 

เทยเ์ลอร;์ และกิลแฮม (Taylor; & Gillham. 1998: 226) ในขณะที่เขากําลงัศกึษาอยู่ได้รบั

การอบรมทกัษะผู้นําใฝ่บรกิาร ได้สรุปว่าหลกัการสําคญัของผู้นําใฝ่บรกิารน้ีเหมอืนกับหลกัการ

ปฏบิตัเิพื่อความมัน่คงของครอบครวั “ในทัง้สององค์กร เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลทีท่ําให้ทัง้

กลุ่มเขม้แขง็ ความปรารถนาทีแ่ต่ละคนต้องการออกแรงอย่างแขง็ขนันัน้ เกดิจากการโน้มน้าวใจซึ่ง

ขึน้อยู่กบัระดบัคุณภาพของการอุทศิตนต่อเป้าหมายของสมาชกิและคุณภาพของผูนํ้าในการอํานวย

ความสะดวกนัน้ว่ามมีากน้อยเพยีงใด” 

เทย์เลอร์-จลิเลียนส์ (Finzel. 1994: 93; citing Taylor-Gillians: n.d.) บันทึกไว้ว่า ผู้นําใฝ่

บรกิารพยายามทําใหเ้กดิความเชื่อใจแทนทีจ่ะใชว้ธิบีงัคบัขู่เขญ็ใหป้ฏบิตัติาม องคป์ระกอบประการ

น้ีแสดงให้เหน็ถงึความแตกต่างอย่างชดัเจน ระหว่างการใชบ้ทบาทอํานาจที่สบืทอด ตามประเพณี

และวธิกีารของผูนํ้าใฝ่บรกิาร ประธานาธบิดไีอเซนฮาวไดต้อกยํ้าถงึความสําคญัของการโน้มน้าวใจ

ในบทความของท่านที่กล่าวว่า ท่านไม่ใช้วธิทีี่รุนแรงเพราะนัน่เป็นการทําลายไม่ใช่วธิขีองผู้นําใฝ่

บรกิาร 

สรุป การโน้มน้าวใจ ตามแนวคดิของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร หมายถงึการพยายามทําใหเ้ชื่อใจ

ในผู้นํา สามารถโน้มน้าวใจ เป็นการสรา้งความเป็นเอกฉันท ์มใิช่การบงัคบัขู่เขญ็หรอืใช้ตําแหน่ง

บงัคบัใหป้ฏบิตัติาม 

 

  4.6 การสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) 

ผูนํ้าใฝ่บรกิารพยายามเสรมิสรา้งความสามารถทีจ่ะ “ฝันเรื่องใหญ่” (dream great dreams) 

เป็นความสามารถที่จะเห็นถึงปัญหาหรือมองเห็นองค์กร ในแบบมโนวิสัย (conceptualizing 

perspective) หมายความว่า เขาก้าวหน้าไปกว่าการคดิแบบวนัต่อวนั ผู้นํา ใฝ่บรกิารพยายามแบ่ง 

ใหอ้อกว่า การคดิแบบวนัต่อวนั และการสรา้งมโนทศัน์นัน้ต่างกนัอย่างไร นอกจากน้ีความสามารถ

ในการมองปัญหาหรอืองคก์รจากทัง้แนวลกึและแนวกวา้งนัน้หมายความว่า ผูนํ้าตอ้งมองใหไ้กลเลย
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จากสภาพที่กําลงัเป็นอยู่ในปัจจุบนั การทะเยอทะยาน  ในการเป็นผู้นําใฝ่บรกิารเกี่ยวพนักบัการ

ขยายขอบเขตความคดิใหไ้กลเลยจากสิง่ทีส่นใจในปัจจุบนัและความปรารถนาทีจ่ะมองไปยงัอนาคต

รปูแบบแนวคดิเช่นน้ีสรา้งหนทางนําไปสู่อนาคตและสื่อสารการผูกมดัตนเองเพื่อความสําเรจ็ของ

อนาคตใหก้บัสมาชกิไดรู้แ้ละเขา้ใจ 

มผีู้ให้ความหมาย หลกัการ และแนวคดิเกี่ยวกบัการสรา้งมโนทศัน์ตามแนวคดิของภาวะ

ผูนํ้าใฝ่บรกิาร ไวด้งัน้ี 

ทอมสัน (Thompson. 2005: 96) ผู้นําใฝ่บรกิาร มีความสามารถที่ฝันเรื่องใหญ่ (dream 

great dreams) สามารถที่จะมองปัญหาขององคก์ร การสรา้งมโนทศัน์ การที่จะเห็นปัญหานัน้ต้อง

เกดิจากการมองการณ์ไกล ไม่ใช่การมองเห็นปัญหาเพยีงในแต่ละวนั ผู้นําต้องสามารถสมดุลการ

จดัลาํดบัความสาํคญัระหว่างสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตกบัการมองเหน็ปัญหาของแต่ละวนั 

หว่อง (Thompson. 2005: 52; Citing Wong. 2005) การสร้างมโนทัศน์ หมายถึง การ

แสวงหาความฝันอนัยิง่ใหญ่ ทัง้ของผู้นํา บุคลากร และองค์กร มแีต่บุคคลที่สามารถอุทิศตนเอง

ทัง้หมดต่อผูอ้ื่นเท่านัน้ จะสามารถฝันสู่ฝันทีย่ ิง่ใหญ่ สาํหรบัผูอ้ื่น ดว้ยว่าบุคคลโดยทัว่ไปมแีนวโน้มที่

จะแสวงหาความดเีพื่อตนเอง 

เสปียร ์(Spear. 1995: 5) ได้ทบทวนงานเขยีนของกรนีลฟีโดยใหค้ําจํากดัความ ของ การ

สรา้งมโนทศัน์ไวว้่า ผูนํ้าใฝ่บรกิารเป็นบุคคลทีพ่ยายามจะทํานุบํารุงความสามารถ ในการมคีวามฝัน

อนัยิง่ใหญ่ของพวกเขาเอาไว ้บุคคลทีจ่ะสามารถมองปัญหาดว้ยการมมีโนทศัน์ทีแ่ทจ้รงิ บุคคลผูน้ัน้

จาํเป็นต้องคดิให้กวา้งไกลจากสภาพที่เป็นจรงิในแต่ละวนั คุณลกัษณะเช่นน้ีเรยีกรอ้งการมวีนิัยใน

ตนเองและการฝึกปฏบิตัิอย่างจรงิจงั ดงันัน้ ผู้นําใฝ่บรกิารจงึได้รบัการเรยีกให้ค้นหาความสมดุล

ระหว่างมโนทศัน์และวธิกีารปฏบิตัทิีใ่กลเ้คยีงกบัมโนทศัน์ 

สรุป การสร้างมโนทัศน์ตามแนวคิดภาวะผู้นําใฝ่บรกิารคือ การพยายามที่จะเสรมิสร้าง

ความสามารถทีจ่ะ “ฝันเรื่องใหญ่” สามารถมองปัญหาดว้ยการมมีโนทศัน์ทีแ่ทจ้รงิ สามารถทีจ่ะมอง

ปัญหาขององค์กร ผู้นําต้องมองให้ไกลเลยจากสภาพที่กําลงัเป็นอยู่ในปัจจุบนั การที่จะเห็นปัญหา

นัน้ต้องเกดิจากการมองสิง่ทีจ่ะเกดิในอนาคต ไม่ใช่การมองเหน็ปัญหาของในแต่ละวนั และสามารถ

จดัลาํดบัความสาํคญัระหว่างสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตกบัการมองปัญหาของแต่ละวนั 

 

4.7 การมองการณ์ไกล (Foresight) 

การแลเหน็ล่วงหน้าเป็นคุณสมบตัทิี่ทําให้ ผู้นําใฝ่บรกิารเขา้ใจบทเรยีนจากอดตี ความจรงิ

แห่งปัจจุบนั และเหตุการณ์ที่จะตามมาในอนาคต เมื่อจะตดัสนิใจ สิง่เหล่าน้ีเกดิจากญาณภายในน้ี

เอง นอกจากน้ีการมองการณ์ไกลมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมากกบัการมองอย่างลกึซึง้ ในหวัขอ้ขา้งบน

คุณลกัษณะน้ีเองที่ช่วยให้ผู้นําใฝ่บรกิารสามารถเข้าใจบทเรยีนจากอดตี ความเป็นจรงิในปัจจุบนั 

และความน่าจะเป็นของการตัดสินใจสําหรับอนาคต การมองการณ์ไกลประสบการณ์ความ

ยากลําบากต่าง ๆ กลายเป็นบทเรยีนทีล่ํ้าค่า ถ้าความยากลําบากนัน้ ไม่ไดถู้กใชเ้ป็นไมแ้บบในการ
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สรา้งองคก์รหรอืตวับุคคลนัน้ ๆ แลว้ไซร ้การหลกีเลีย่ง การไขวเ้ขว กจ็ะเขา้ครอบครององค์กรนัน้

แทน 

วทีลยี ์(Wheatley. 1994) ไดพ้สิูจน์ให้เห็นว่าการหลกีเลี่ยง การไขว้เขวน้ีทําให้องค์กรหรอื

บุคคลนัน้ ๆ มจีดุอ่อน อาจถงึขัน้ทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจและกระบวนการแกปั้ญหา 

มผีู้ให้ความหมาย หลกัการ และแนวคดิเกี่ยวกบัการมองการณ์ไกลตามแนวคดิของภาวะ

ผูนํ้าใฝ่บรกิาร ไวด้งัน้ี 

ทอมป์สนั (Thompson. 2005: 96) ให้ความหมายของการมองการณ์ไกล เป็นคุณสมบตัิที่

ทําให้ผูนํ้าเขา้ใจถงึความเป็นจรงิ จากบทเรยีนในอดตี และความเป็นจรงิในปัจจุบนัและสามารถรบัรู้

ถงึผลของการตดัสนิใจที่จะเกดิขึน้ในอนาคต การมองการณ์ไกลเป็นสิง่ที่เกิดขึน้จากสญัชาตญาณ 

ผูนํ้าจาํเป็นตอ้งตระหนกัรูต้ลอดเวลาวา่ ปัจจบุนั เป็นเหตุการณ์ต่อเน่ืองของอดตีและอนาคต 

หว่อง (Thompson. 2005: 52; Citing Wong. 2005) การมองการณ์ไกล หมายถึง การใช้

บทเรยีนจากอดตี ความเป็นจรงิของปัจจุบนัและแนวโน้มของสถานการณ์ของการตัดสินใจ ที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต ผู้นําที่ไม่สามารถแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจะประสบความสําเร็จได้ยาก อัน

เน่ืองจากบุคลากรในองคก์รขาดทศิทางและแรงจงูใจในการทํางาน 

เอเบล (Abel. 2002: 15) การมองการณ์ไกลพรอ้มทัง้การเตรยีมการสาํหรบัอนาคต และการ

สร้างความคิด (มโนคติ) มีความคล้ายคลึงกัน การมองการณ์ไกลช่วยให้เกิดการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ทีย่ากลําบาก ผูนํ้าใฝ่บรกิารไดร้บัความมัน่ใจและความรูจ้ากกระบวนการ การตดัสนิใจ

เพราะผูร้ว่มงานไดเ้กดิการพฒันาทางดา้นสตปัิญญาและความเฉลยีวฉลาด 

ลโิววคิ (Livovich. 1999: 5) เชื่อว่าลกัษณะเฉพาะทีส่ําคญัของผู้นําใฝ่บรกิารมคีวามหมายที่

สอดคล้องกับการสร้างความคิด คือความสามารถที่จะมองเห็นการณ์ไกลว่าอะไรจะเกิดขึ้นกับ

เหตุการณ์นัน้ ๆ ไม่ใช่สิง่ง่าย ๆ ที่จะอธบิาย (คาดการณ์) ไดอ้ย่างชดัเจน แต่ก็ง่าย  ที่จะพสิูจน์ เรา

จะรูก้ต่็อเมื่อเราเหน็การมองการณ์ไกลเป็นลกัษณะเฉพาะทีช่่วยผูนํ้าใฝ่บรกิาร  ใหเ้ขา้ใจถงึบทเรยีน

ในอดตี ความจรงิในปัจจุบนัและผลที่จะตามมาในอนาคต และยงัเป็นสิง่ที่เกี่ยวขอ้งอย่างลกึซึ้งกบั

การหยัง่รู้โดยสัญชาตญาณอีกด้วย ดังนั ้นเราสามารถสรุปได้ว่า การมองการณ์ ไกลเป็น

ลกัษณะเฉพาะประการหน่ึงที่ผู้นําใฝ่บรกิารมมีาแต่กําเนิด ส่วนลกัษณะเฉพาะ อื่น ๆ นัน้สามารถ

พฒันาได้ อย่างไรก็ตามยงัไม่ค่อยมผีู้เขยีนบทความเกี่ยวกบัเรื่อง การคาดการณ์ล่วงหน้าไวอ้ย่าง

กว้างขวาง ส่วนใหญ่ยงัไม่ได้ทําการศึกษาในขอบข่ายของการเป็นผู้นํา แต่เป็นหวัขอ้ที่ควรได้รบั

ความสนใจอยา่งยิง่ 

เดอเพรส (Depress. 1995: 115) ไดอ้ธบิายถงึความหมายของ “การมองการณ์ไกล” จากคํา

อ้างองิของ Gorge nelson ว่า “เดก็น้อยที่กําลงัสรา้งปราสาททราย มมีโนภาพที่บอกให้เขารูว้่าเขา

ตอ้งทาํอะไรต่อไป” 

กรนีลีฟ (Greenleaf.1977: 26) เชื่อมัน่ว่าผู้นําควรได้รบัการพิจารณาว่าเป็นบุคคลที่ผิด

จรรยาบรรณ ถ้าพวกเขาพลาดทีจ่ะนําความสามารถในการมองการณ์ไกลมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์และ

พลาดทีจ่ะกระทําอย่างสรา้งสรรคท์ัง้ ๆ ทีม่เีสรภีาพทีจ่ะกระทําได ้ไม่มใีครสามารถพฒันาทกัษะการ
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เป็นผูนํ้าใฝ่บรกิารไดถ้า้บุคคลนัน้ไม่มคีวามสามารถในการมองการณ์ไกล วธิทีดลองทําเมือ่ผดิพลาด

กท็ําซํ้าใหม่เรยีกรอ้งความสามารถในการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการมองการณ์ไกลน้ี การจดัเตรยีมขอ้มลูที่

กวา้งขวางแก่ผูนํ้าเกี่ยวกบัการมองอนาคตอย่างชดัเจนโดยการใช้ยุทธวธิ ีทีแ่น่ชดัและการพจิารณา

ไตรต่รองทีฉ่บัไว 

สรุป การมองการณ์ไกล ตามแนวคิดของภาวะผู้นําใฝ่บรกิารหมายถึงความสามารถใช้

บทเรยีนจากอดีต ความเป็นจรงิของปัจจุบนัและแนวโน้มของสถานการณ์ของการตัดสินใจที่จะ

เกดิขึน้ในอนาคต สามารถแสดงวสิยัทศัน์ที่ชดัเจน ช่วยให้บุคลากรในองค์กรเขา้ใจทศิทาง    และ

เกดิแรงจงูใจ ในการทาํงาน และทราบผลด ีผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต สามารถวางโครงการต่าง ๆ 

และเหน็ปัญหาไดท้นัท่วงท ี

 

4.8 ความรบัผิดชอบร่วมกนั (Stewardship) 

โรเบิร์ต กรีนลีฟ  ให้มุมมองว่า ทุกคนในสถาบัน ไม่ว่าจะเป็น เหล่าซีอีโอ พนักงาน

ผู้อํานวยการ และเจ้าหน้าที่ทุกคน ต่างมคีวามสําคญัต่อสถาบนั สามารถสรา้งความเชื่อมัน่ที่เป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม หลกัการสําคญัของการเป็นผูร้บัใชอ้ยู่ในแนวคดิเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารรบัใชผู้อ้ ื่น 

ตามความเห็นของกรีนลีฟ  (Greenleaf. 1997) ช่วยเขามากในการเลือกผู้รบัการฝึกอบรมใน

โปรแกรมการจดัการของสถาบนั AT&T ผู้ที่เขาพบว่าได้รบัความสําเรจ็อย่างมากคือผู้ที่สนใจจะ

ใหบ้รกิารคนอื่นก่อนความตอ้งการของตนเอง ซึง่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการผสมผสานการเป็นผูร้บั

ใชแ้ก่ทุกคนทีอ่ยูใ่นวงการธุรกจิ 

มผีูใ้ห้ความหมาย หลกัการ และแนวคดิเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบร่วมกนั ตามแนวคดิของ

ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร ไวด้งัน้ี 

ทอมป์สนั (Thompson. 2005: 96) ให้ขอ้สงัเกตว่าผู้นําใฝ่บรกิารต้องตัง้สมมตฐิานเกี่ยวกบั

ผลประโยชน์ที่ผู้อื่นควรจะได้รบัหรอือกีแง่มุมหน่ึงคอื การที่เราให้ความสําคญัต่อบุคคลอื่นก่อน จะ

ส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามไวว้างใจในผูนํ้า เป็นการแลกเปลีย่นความไวว้างใจระหว่างผูนํ้ากบัผูต้าม ซึง่

หมายถงึ ผูนํ้าจะตอ้งทาํบางสิง่บางอยา่งสําหรบัผูต้ามเพื่อจะไดร้บัการไวว้างใจเป็นการตอบแทน 

หว่อง (Thompson. 2005: 52; Citing Wong. 2005) อธิบายว่า ความรบัผิดชอบร่วมกัน 

หมายถงึ การสรา้งจติสํานึกถึงการดูแล รบัผดิชอบเพื่อคนอื่น ความรบัผดิชอบใด ๆ ที่ผู้นํา     ใฝ่

บรกิารไดร้บั ผูนํ้าต้องปฏบิตัดิว้ยความไวว้างใจ และความเชื่อใจ เพราะว่าผูนํ้าถูกคาดหวงัใหท้ําทุก

สิง่เพื่อองคก์ร 

เทยเลอร ์(Taylor. 2002: 41) ไดส้รุปว่า เราสามารถบรรลุถงึการมจีติวญิญาณแห่งการรบัใช้

น้ีไดก้โ็ดยอาศยัการอุทศิตนดว้ยความใส่ใจและความรกัต่อผูอ้ื่นอยา่งจรงิใจเท่านัน้ 

เอเบล (Abel. 2002: 31) ให้ข้อสังเกตว่าผู้นําใฝ่บริการเป็นเหมือนผู้รบัใช้ที่ถือว่าการ

ใหบ้รกิารผูอ้ื่นเป็นหน้าทีอ่นัดบัแรกของตน 
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บลอ็ก (Block. 1996: 5) ไดใ้หค้ํานิยามของความรบัผดิชอบร่วมกนัว่า เป็นหลกัการและการ

ปฏบิตัซิึง่มศีกัยภาพก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในระบบการจดัการของเรา ซึง่หมายถงึการให้ผูต้าม

ไดม้โีอกาสควบคุมและพึง่พาตนเองได ้

บลอ็ก (Livovich.1999: 9; citing Block. 1996: 5) ไดข้ยายความหมายของความรบัผดิชอบ

รว่มว่า การอุทศิตนเพื่อพฒันาคนน้ีเรยีกรอ้งใหเ้รารบัใชแ้ละรบัผดิชอบต่อองคก์ร ไมร่ะแวดระวงัและ

ควบคุมมากเกินไป เรายดึมัน่ในความหมายแห่งการรบัใช้ว่าเป็นการให้เกยีรตแิก่สิง่ที่เราได้รบัมา

เพื่อใชอ้ํานาจดว้ยความอ่อนโยนและเพื่อสบืสานจดุมุง่หมายทีอ่ยูเ่หนือผลประโยชน์ของตนเอง 

สรุป ความรบัผิดชอบร่วมกัน ตามแนวคิดของภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร หมายถึง การสร้าง

จติสาํนึกถงึความดูแล รบัผดิชอบเพื่อคนอื่น ทาํใหค้นอื่นไวว้างใจ และเชื่อใจ อุทศิตนดว้ยความใส่ใจ

และความรกัต่อผูอ้ื่นอยา่งจรงิใจ 

 

4.9 การอทิุศตนเพ่ือพฒันาคน (Commitment to the Growth of People) 

ผู้นําใฝ่บริการมีความเชื่อมัน่ว่าทุกคนมีคุณค่าภายในมากกว่าสิ่งที่เห็นภายนอกผู้นํา 

ใฝ่บรกิารต้องอุทศิตนเพื่อพฒันาบุคลากรของตนไม่ว่าในด้านบุคคล บุคลกิภาพและจติวญิญาณ 

ผูนํ้าใฝ่บรกิารเชื่อว่าบุคคลมคีุณค่ามากกว่ากจิกรรมผลงานต่าง ๆ ทีพ่วกเขากระทําอยูด่ว้ยความเชื่อ

น้ีผูนํ้าใฝ่บรกิารจงึมอบอุทศิตนทัง้หมดเพื่อการเตบิโตของสมาชกิในองคก์รแต่ละคน ผูนํ้า  ใฝ่บรกิาร

ตระหนักดถีงึความรบัผดิชอบในการดูแลการเตบิโตของทัง้การเป็นบุคคล หน้าที ่การงาน ตลอดจน

ชวีติจติใจของพนกังานทุกคน 

ผูนํ้าใฝ่บรกิารเป็นนักอ่านและนักทดลอง การใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะของการเป็นผูนํ้า

ใฝ่บรกิารของพวกเขา โดยทัว่ไปพวกเขาเป็นนักทาํนาย นักฟังและนักออกแบบทีด่ ีพวกเขาตอ้งการ

ที่จะสรา้งอนาคตร่วมกบัคนอื่น ๆ ไม่ใช่คอยแต่ยอมรบัไม่ว่าอะไรที่จะเกดิขึน้ พวกเขาต้องการนํา

ปัจจยัต่าง ๆ ทีอ่ยูแ่วดลอ้มตลอดจนสมาชกิทุกคนในองคก์ร และพฒันาปรบัปรุงสิง่เหล่าน้ี เพื่อว่ามนั

จะเป็นปัจจยัทีก่่อคุณประโยชน์มากมาย การเตบิโตขององคก์ร เป็นอย่างไรสามารถบ่งชีถ้งึยทุธวธิทีี่

อาจนํามาใชใ้นการสรา้งประชาคมได ้

มผีู้ให้ความหมาย หลกัการ และแนวคิดเกี่ยวกบัการอุทิศตนเพื่อรบัใช้ ตามแนวคิดของ

ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร ไวด้งัน้ี 

ทอมป์สนั (Thompson. 2005: 95) กล่าวว่าผู้นําใฝ่บรกิารเชื่อว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์

แต่ละคนมคีุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนัน้ ผู้นําใฝ่บรกิารจะต้องอุทิศตน อย่างแท้จรงิ ในการ

พฒันาบุคลากรของตนใหส้ามารถปฏบิตังิานอยา่งมอือาชพีและเตบิโต ตามวุฒภิาวะของแต่ละคน 

หว่อง (Thompson. 2005: 52; Citing Wong. 2005.) อธบิายว่า คํากรยิา การอุทศิตนเพื่อ

รบัใช ้หมายถงึ ผูนํ้าใฝ่บรกิารตอ้งบอกตนเองตลอดเวลาว่าบุคลากรมคีุณค่าสูงกว่าการเป็นพนกังาน

ทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อองคก์ร 
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สเปียร์ (Spears. 1995: 6) ได้ให้ความหมายของการอุทิศตนเพื่ อรับใช้ไว้ดังน้ี ผู้ นํา     

ใฝ่บรกิารอุทศิตนเพื่อการเตบิโตของปัจเจกบุคคลเพราะประสบการณ์ของแต่ละบุคคลย่อมมบีทเรยีน

ซ่อนไว ้ผู้นําใฝ่บรกิารต้องจดจําไว้ว่าตนมคีวามรบัผดิชอบในการใช้อํานาจของตนเพื่อการเตบิโต

ของบุคคลทีอ่ยูภ่ายใต้การดูแลของตน ผูนํ้าใฝ่บรกิารเป็นนกัอ่าน นักทดลอง ผูท้าํนายทีด่ ีเป็นผูฟั้งที่

ด ีรวมทัง้เป็นนักออกแบบที่ยอดเยี่ยม ผู้นําใฝ่บรกิารต้องเป็นผู้สามารถสรา้งอนาคต มใิช่ให้อะไร

เกดิขึน้ตามยถากรรม 

สรุป การอุทศิตนเพื่อพฒันาคน ตามแนวคดิของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารหมายถงึ การแสดงให้

เหน็ว่าความเป็นบุคคลของมนุษยแ์ต่ละคนมคีุณค่าสงูกว่า ผลงานของบุคคลนัน้ผูนํ้าใฝ่บรกิารจะตอ้ง

อุทศิตนอยา่งแทจ้รงิ ในการพฒันาบุคคลโดยใหคุ้ณค่าของความเป็นมนุษยส์งูกว่า อยา่งอื่น 

4.10 การสร้างกลุ่มชน (Building Community) 

ผูนํ้าใฝ่บรกิารต้องตระหนักว่า การเปลีย่นแปลงจากชุมชนเลก็ ๆ เป็นสถาบนัทําใหช้วีติของ

คนนัน้เปลีย่นไปอาจถงึกบัเกดิความรูส้กึสูญเสยีไปได้ ผูนํ้าใฝ่บรกิารต้องคดิถงึวธิกีารสรา้งกลุ่มชน

ในระหว่างผู้ร่วมงานในสถาบัน การเป็นผู้นําใฝ่บรกิารชี้แนะว่า “กลุ่ม” ที่แท้จรงิสามารถสร้างให้

เกดิขึน้ไดใ้นท่ามกลางผูท้ีอ่ยูใ่นวงการธุรกจิและวงการอื่น ๆ กระบวนการการสรา้ง “กลุ่ม”จาํเป็นตอ้ง

มทีกัษะ มเีวลาเพยีงพอและการยอมรบัจากปัจจยัแวดลอ้มในทุกระดบัเพื่อทุกปัจจยัแวดลอ้มจะไดร้บั

ประโยชน์เต็มที่ ควรเป็นการก้าวทลีะขัน้ เป้าหมายสูงสุดของผู้นําใฝ่บรกิารคอืการสรา้ง “กลุ่ม” ซึ่ง

เป้าหมายร่วมและความเท่าเทยีมกนัได้รบัชยัชนะ องคก์รที่ตัง้อยู่บนหลกัการเหล่าน้ีมคีวามเป็นไป

ไดท้ีจ่ะก่อใหเ้กดิ รางวลัและประโยชน์ ต่อองคก์รโดยรวมกรนีลฟี (Greenleaf. 1977) ยอมรบัว่าผูนํ้า

ใฝ่บรกิารไม่ได้มาจากการรบัการอบรมแต่เป็นการค่อย ๆ พัฒนาเปลี่ยนแปลง และเชื่อมัน่ว่า

คุณลกัษณะของผูนํ้าใฝ่บรกิารเป็นผลมาจากการเตบิโตส่วนบุคคลและการอุทศิตนเองเพื่อการเตบิโต

ของผูอ้ื่นอยา่งต่อเน่ือง เดอปร ี(Depree. 1977: 130) ยงัเน้นอกีว่า “คุณภาพของสตปัิญญา ไม่ใช่ขอ้

บ่งชีถ้งึลกัษณะการเป็นผูนํ้า แต่เป็นสภาพคุณลกัษณะของบุคคลทัง้หมดต่างหาก” 

มผีู้ให้ความหมาย หลกัการ และแนวคิดเกี่ยวกับคุณลกัษณะของการสร้างกลุ่มชน ตาม

แนวคดิของภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร ไวด้งัน้ี 

ทอมป์สนั (Thompson. 2005: 95) ใหค้วามหมายของคาํว่า “กลุ่มชน” หมายถงึ“สงัคม” เช่น 

การทําในองคก์ร กลุ่มชนหมายถงึการพึ่งพากนัและกนัคนที่เป็นผู้นําที่มศีกัยภาพ ต้องเป็นบุคคลที่

ได้รบัความไว้วางใจและสามารถสร้างจติตารมณ์และสร้างบรรยากาศทางจรยิธรรมและคํ้าจุน

สนับสนุนใหบุ้คลากรปฏบิตัติามกฎ กตกิา ขององคก์รของตนซึง่เป็นการสนับสนุนใหอ้งคก์รประสบ

ผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

หว่อง (Thompson. 2005: 52; Citing Wong. 2005) การสรา้งกลุ่มชน หมายถงึ การแสดง

ใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบทีไ่ม่จาํกดัของผูนํ้าทีม่ต่ีอกลุ่ม ดว้ยคามเชื่อทีว่่ากลุ่ม มบุีคลกิลกัษณะและ

ความหวงัเฉพาะของกลุ่มและต้องจาํไวเ้สมอว่า เราต่างต้องการกนัและกนั และเราต้องการกนัและ

กนัเพื่อสรา้งกลุ่มทีย่ ิง่ใหญ่ขึน้ 
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กรนีลฟี (Greenleaf 2002: 37) ไดอ้ธบิายความสําคญัของการสรา้งกลุ่มว่า ภายในกลุ่มเอง

เท่านัน้ที่สามารถให้ความรกัและการเยยีวยาที่จําเป็นต่อการมสีุขภาพที่ดไีด้ กรนีลฟี (as cited in 

Abel. 2002: 2) ไดใ้หค้าํแนะนําว่า ใหก้้าวทีล่ะกา้ว เพื่อว่าทุกคนจะไดร้บัผลประโยชน์จากทุก ๆ กา้ว 

องค์กรใดที่วางรากฐานบนหลกัการเช่นน้ี จะมศีักยภาพก่อให้เกิดรางวลัตอบแทนอนัยิง่ใหญ่แก่

องคก์รเอง 

ลโิววคิ (Livovich. 1999: 250) ได้ขยายแนวคิดเพิ่มเติมว่า กลุ่มคอืการมาอยู่ร่วมกนั เพื่อ

การแสวงหาจุดประสงคห์รอืเป้าหมายบางอย่างทีใ่หค้วามหมายแก่ชวีติ เทยเ์ลอร-์กลิเลยีน (Taylor-

Gillians.1998: 31) ไดอ้้างถงึความสําคญัของการสรา้งกลุ่มดงัน้ี เพื่อสามารถบรรลุถงึการสรา้งกลุ่ม

แห่งการเรยีนรู้โดยแท้จรงิ ผู้นําจําเป็นต้องมลีกัษณะ9ประการก่อนหน้าน้ีอยู่ในระดบัที่ดเีลศิก่อน 

ทัง้น้ีเพราะลกัษณะทัง้ 9 ประการดงักล่าว เป็นลกัษณะทีส่นบัสนุนและเอือ้ใหเ้กดิการสรา้งกลุ่มขึน้ 

สรุป การสรา้งกลุ่มชน ตามแนวคิดของภาวะผู้นําใฝ่บรกิารหมายถึง  การแสดงถึงความ

รบัผดิชอบของผูนํ้าทีม่ต่ีอกลุ่ม “กลุ่มชน” หมายถงึ “สงัคม” การพึ่งพากนัและกนัคนทีเ่ป็นผูนํ้า  ที่มี

ศกัยภาพต้องเป็นบุคคลทีไ่ดร้บัความไวว้างใจ และสามารถสรา้งจติตารมณ์และสรา้งบรรยากาศทาง

จริยธรรมและคํ้าจุนสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎ กติกา ขององค์กรของตนซึ่งเป็นการ

สนบัสนุนใหอ้งคก์รประสบผลสาํเรจ็ 

 

5.  แนวคิดทฤษฎีวฒันธรรมองคก์าร 

5.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 

วฒันธรรมองค์การ มาจากคําภาษาอังกฤษว่า “Organizational culture” หรอื“Corporate 

culture” จากการศกึษาวฒันธรรมองคก์าร ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี 

ธกานต์ ชาติวงค์ (2550: 9) ให้ความหมายว่า วฒันธรรมองค์การเป็นค่านิยมบรรทดัฐาน

ความเชื่อ อุดมการณ์ และความเขา้ใจรว่มกนัของสมาชกิในองคก์ร ทีม่กีารพฒันาภายในองคก์รและ

เป็นแนวทางในการแสดงพฤตกิรรมทีส่มาชกิเหน็ว่าเป็นสิง่ทีเ่หมาะสม ยอมรบัและประพฤต ิปฏบิตัิ

ทาํใหแ้ตกต่างกนักบักลุ่มอื่น 

วเิชยีร วทิยอุดม (2550: 94) กล่าวว่าวฒันธรรมองค์การ คอืส่วนหน่ึงของสภาพแวดล้อม 

ภายในซึง่ประกอบกนัขึน้เป็นขอ้สมมตฐิาน ความเชื่อ และคุณค่า ซึ่งสมาชกิขององคก์ารมสี่วนร่วม

และ ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัหิน้าที ่ 

เบญจวรรณ ตระกูลสุขอนันต์ (2552: 10) อธบิายว่าหมายถงึ ค่านิยม ความเชื่อ และความ

เขา้ใจที่มรี่วมกนัอย่างเป็นระบบที่เกดิขึน้ในองค์การ และใช้เป็นแนวทางในการกําหนดพฤตกิรรม

ของพนกังานในองคก์ารนัน้  

สมจินตนา คุ้มภัย (2553: 18) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม 

ทศันคต ิปทสัถาน ความคาดหวงัที่องค์การกําหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแบบแผนสําหรบัปฏิบตัิร่วมกนั 

โดยแสดงเป็นพฤติกรรมสําหรบัตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์การที่เปลี่ยนแปลง อย่าง
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รวดเรว็เพื่อให้ องค์การอยู่รอดหรอืประสบผลสําเรจ็ ซึ่งมลีกัษณะเป็นรูปธรรมที่มองเห็นได้อย่าง

ชดัเจนและนามธรรม ทีฝั่งลกึแลว้แสดงเป็นพฤตกิรรมโดยไม่รูต้วัที่สามารถถ่ายทอดไปยงับุคคลรุ่น

ต่อไปได ้มคีวามมัน่คง ยาวนานแต่สามารถเปลีย่นแปลงได ้ 

รอบบินส์ (Robbins,1994: 467) วัฒนธรรมองค์การหมายถึง ระบบของการร่วมกัน     

ทีเ่กดิจากสมาชกิทาํใหส้ามารถแยกความแตกต่างขององคก์ารหน่ึงออกจากอกีองคก์ารหน่ึงได ้ 

ฮอฟสเตด (Hofstede,1997: 180) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนของ 

ความคดิ ความรูส้กึที่ได้รบัการกําหนดร่วมกนัภายในองค์การ ซึ่งมผีลทําให้สมาชกิของ  องค์การ

หน่ึงแตกต่างไปจากสมาชกิอกีองคก์ารหน่ึง 

ดราฟท ์(Draft. 2009: 380) ใหค้วามหมายว่า วฒันธรรมองคก์รเป็นค่านิยม ความเชื่อความ

เขา้ใจ และแนวทางของการคดิ ซึง่สมาชกิขององคก์รใชร้่วมกนั และสอนใหแ้ก่สมาชกิ ที่เขา้มาใหม ่

โดยไม่ได้เขียนเป็นลายลกัษณ์อักษร ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม จะดําเนินการไปโดยไม่มีใคร

สงัเกตเห็น ยกเว้นเมื่อองค์กรพยายามใช้กลยุทธ์ใหม่ซึ่งขดัแยง้กบับรรทดัฐานของวฒันธรรมและ

ค่านิยม อํานาจของวฒันธรรมจะปรากฏใหเ้หน็ วฒันธรรมขององคก์รใดปรากฏจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

วสิยัทศัน์และกลยทุธข์องผูก่้อตัง้ หรอืผูนํ้า 

จากความหมายของวฒันธรรมองค์กรที่ทําการศึกษามาจงึพอสรุปได้ว่าวฒันธรรมองค์กร 

หมายถึง สิ่งที่อธิบายสภาพแวดล้อมภายใน ความเชื่อ ค่านิยม ความคิด สิ่งประดิษฐ์แบบแผน 

พฤติกรรม บรรทดัฐาน อุดมการณ์ และความเข้าใจร่วมกัน และจากรูปแบบที่ปฏิบตัิกันมาของ

สมาชกิในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ในขณะเดยีวกนัก็มกีารปรบัเปลี่ยนและมกีารพฒันาเพื่อให้เข้ากบั

สภาพแวดล้อมและความเหมาะสม เกดิเป็นแนวทางการปฏบิตัิและความคาดหวงั ของสมาชกิใน

องคก์ร 

 

5.2 คณุลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 

วฒันธรรมองค์กรส่วนใหญ่เป็นเรื่องนามธรรมที่คนในองค์กรรบัรู้และปฏิบัติในแนวทาง

เดยีวกนั โดยมคีุณลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.2.1 เป็นค่านิยม ความเชื่อ และพฤตกิรรมร่วมของกลุ่มบุคคลในหน่วยงาน ทีเ่ป็นที่

ยอมรบัและนําไปปฏบิตัจินสามารถคาดคะเนพฤตกิรรมของคนทีอ่ยูใ่นวฒันธรรมเดยีวกนัได ้

5.2.2. เป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการสัง่สม โดยความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และการ

กระทําที่คนในหน่วยงานยอมรบัและมอียูร่่วมกนั ผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบและพสิูจน์จนเป็นที่

ยอมรบัรว่มกนัแลว้ว่าสามารถช่วยแกปั้ญหาและสนองต่อความตอ้งการของหน่วยงานได ้

5.2.3. เป็นสิ่งที่สมาชิกขององค์กรเรยีนรู้และถ่ายทอดในสงัคมขององค์กร ซึ่งเริม่

ตัง้แต่เริม่เขา้ทํางานในองคก์ร พนักงานใหม่เรยีนรูว้ฒันธรรมองคก์รโดยผ่านกระบวนการถ่ายทอด

ของบุคคลต่าง ๆ เช่น หวัหน้างานที่คอยชี้แนะวิธีการทางานและการวางตัวที่ถูกต้อง การเข้า

ฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ขององค์กร การเรยีนรูด้้วยตนเองโดยการสงัเกตพฤตกิรรมของเพื่อน
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ร่วมงานเป็นต้น ผลจากการเรยีนรู้เหล่าน้ีทําให้พนักงานรูว้่าตนควรมปีระพฤติปฏิบตัิอย่างไรใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ทีท่าํใหส้ามารถอยูร่ว่มกนัและเป็นทีย่อมรบัของสงัคมในองคก์รได ้

5.2.4. เป็นสามญัสํานึกของสมาชกิในองค์กร เน่ืองจากประพฤตปิฏบิตัจินเกดิความ

เคยชนิและกระทําไปโดยอตัโนมตัโิดยไม่ไดค้ดิถงึการมอียู่ของธรรมเนียมบรรทดัฐานของวฒันธรรม

องคก์รหรอืตระหนกัถงึการดาํรงอยูข่องสิง่น้ี 

5.2.5. เป็นการถ่ายทอดโดยใชส้ญัลกัษณ์ โดยองคก์รพยายามสื่อสารวฒันธรรมไปยงั

สมาชิกใหม่ด้วยการสอดแทรกค่านิยม ความเชื่อและแนวทางการทํางานที่องค์กรคาดหวังให้

พนกังานทาํตามผ่านสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ภาษา พธิกีาร เรือ่งเล่า เป็นตน้ 

5.2.6. เป็นสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงได้ ตามสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์  

ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีารผลติในโรงงานแห่งหน่ึง ทําใหว้ฒันธรรมใน

โรงงานดงักล่าวเปลีย่นแปลงไป การพึง่พาอาศยักนัในหมู่พนักงานแบบเดมิมน้ีอยลง ภาระงานและ

ระยะเวลาการทํางานของพนักงานถูกกําหนดโดยเครื่องจกัร ความสมัพันธ์ระหว่างพนักงานจงึ

เปลีย่นจากการมน้ํีาใจช่วยเหลอืพึ่งพากนั มาเป็นความสมัพนัธแ์บบเครื่องจกัรทีต่้องทํางานแข่งกบั

เวลาและความซํ้าซาก เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ดราฟท์ (Draft.1999: 183-184) ยังเปรียบเทียบคุณลักษณะของวัฒนธรรม

องค์กรว่าคลา้ยก้อนน้ําแขง็ทีล่อยอยู่เหนือน้ํา โดยมสี่วนบนโผล่พ้นผวิน้ําเพยีงเลก็น้อย ส่วนที่เหลอื

ดา้นล่างจะจมอยูใ่ตผ้วิน้ํา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ส่วนที่มองเห็นได้ (Visible) จะเป็นสิง่ที่สมาชกิองค์กรคดิ สรา้งหรอืประดษิฐ์ขึ้นมาเช่น 

สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ เช่น รูปปั้นของผู้ก่อตัง้กิจการ ถาวรวัตถุ การตกแต่งอาคารสถานที่ป้าย

สญัลกัษณ์ คาํขวญั พธิกีรรมต่าง ๆ การแต่งกาย เป็นตน้ 

2. ส่วนทีม่องไม่เหน็ (Invisible) แต่เป็นสิง่ทีส่มาชกิรบัรูแ้ละเขา้ใจร่วมกนั ไดแ้ก่ค่านิยมของ

องคก์รทีส่มาชกิรบัรู ้ความมุง่มัน่ คุณค่าและความเชื่อขององคก์ร 

จากการศกึษาคุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารดงักล่าว อาจสรุปไดว้่า วฒันธรรมองคก์าร 

เป็นวฒันธรรมทีค่นในองคก์ารรบัรู ้และปฏบิตัไิปในแนวเดยีวกนั จนเกดิความเคยชนิ เกดิความเชื่อ 

ค่านิยมและสามารถถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นหลงั เพื่อถอืปฏบิตัเิป็นเอกลกัษณ์ในองคก์าร 

 

5.3 ความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์าร 

วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสาํคญัทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นแบบแผนทีก่ําหนดรปูแบบการประพฤต ิ

ปฏบิตัิรวมกนัของบุคคลในองค์การ เป็นผลรวมของค่านิยม การรบัรู ้และความเข้าใจ ที่จะทําให ้

บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทในการทํางานของตนจนกลายเป็นบรรทัดฐานและแนวทางในการ

ปฏบิตังิานที ่สบืทอดต่อไปในอนาคต นอกจากน้ียงัช่วยเสรมิสรา้งความผูกพนัให้กบับุคลากร เป็น

กรอบระเบียบในการอยู่ร่วมกันของสมาชิกที่ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ การช่วยเหลือ การ

แบ่งปัน ที่เป็นเอกลกัษณ์ เฉพาะของแต่ละองค์การ รวมถึงมสี่วนช่วยในการแก้ปัญหา ลดความ
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ขดัแย้ง เป็นเครื่องมอืสําคญัในการ ช่วยเพิ่มประสทิธภิาพการทํางานที่นําไปสู่ความอยู่รอดของ

องคก์ารโดยใหค้วามสาํคญัของวฒันธรรม องคก์ารไวด้งัน้ี (Sathe. 1985: 25-31)  

1. ทําให้เกิดความร่วมมือ (Cooperation) วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อความร่วมมือ  

ที ่แทจ้รงิอนัเน่ืองมาจากการทีส่มาชกิในองคก์ารมพีืน้ฐานความคดิเดยีวกนั  

2. ช่วยในการตัดสินใจ (Decision Making) วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อกระบวนการ 

ตดัสนิใจอนัมผีลมาจากความเชื่อและค่านิยมร่วมกนั มพีืน้ฐานทางความคดิต่อองคก์ารเช่นเดยีวกนั 

ซึง่เป็นผลนําไปสู่กระบวนการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ  

3. ช่วยในการควบคุม (Control) หัวใจในการควบคุมคือความสามารถที่จะทําให้การ 

ปฏบิตังิานไดผ้ลตามทีมุ่่งหวงัไว ้ช่วยกําหนดแนวทางการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมของสมาชกิ ในองค์การ

ทีถ่อืเป็นการควบคุมทีม่ปีระสทิธภิาพสงู  

4. ช่วยในการสื่อสาร (Communication) วฒันธรรมองค์การจะเป็นตวัควบคุมและให้ความ

เขา้ใจในการปฏบิตังิานทีเ่ปรยีบเสมอืนการสื่อสารทีเ่ขา้ใจได ้ 

5. ก่อใหเ้กดิความผูกพนั (Commitment) สมาชกิจะมคีวามรูส้กึผูกพนักบัองคก์าร เมื่อได้มี

ส่วนรว่มในการเรยีนรู ้และไดร้บัประสบการณ์รว่มกนั  

6. ช่วยในการรบัรู ้(Perception) วฒันธรรมองค์การจะเป็นตวักําหนดการรบัรูส้ถานการณ์ 

ของสมาชกิในองคก์ารทีนํ่าไปสู่การปฏบิตั ิ 

7. ช่วยในการใช้เหตุผลของการแสดงพฤติกรรม (Justification of Behavior) วฒันธรรม 

องคก์ารจะช่วยใหส้มาชกิในองคก์ารใชเ้ป็นเหตุผลในการแสดงพฤตกิรรมในขณะเดยีวกนักบั การใช้

เหตุผลเป็นตวัเสรมิแรงในการใหส้มาชกิรกัษาพฤตกิรรมนัน้ไว ้ 

เสนาะ ติเยาว์ (2544: 166-167) ได้บอกถึงความสําคญัของวฒันธรรมองค์การที่ทําให้เกิด

คุณลกัษณะ 6 ประการทีพ่อสรปุไดด้งัน้ี 

1. ก่อให้เกิดลกัษณะของความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยเป็นตัวเชื่อมทําให้สงัคมอยู่

ร่วมกัน เป็นพลังที่ทําให้บุคคลในองค์การร่วมกันทํางานให้ออกมาเป็นผลงานรวมที่ประสบ

ความสาํเรจ็  

2. ก่อให้เกิดลกัษณะของความรู้สกึทางอารมณ์ โดยจะเป็นตัวช่วยคุ้มครองให้สมาชิกใน

องคก์ารสามารถเผชญิกบัปัญหาและความไมแ่น่นอนทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ 

3. ก่อใหเ้กดิลกัษณะของการอยู่บนพืน้ฐานประวตัศิาสตร ์จากการมปีระสบการณ์ร่วมกนัมา

เป็นระยะเวลานานจะเป็นตวัเชื่อมให้บุคคลอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม มคีวามสมัพนัธ์ที่ด ีต่อกนั มคีวาม

ไว้วางใจกนั มคีวามจงรกัภกัด ีและยงัสามารถนํามาเป็นพื้นฐานในการคาดคะเนการกระทําของ

บุคคลในองคก์ารได ้ 

4. ก่อให้เกดิการยดึตดิในสญัลกัษณ์ คําขวญับางคํา อาจใช้เป็นสญัลกัษณ์ขององค์การ ได้

เมื่อสมาชกิมกีารยดึตดิในสญัลกัษณ์กส็ามารถนํามากําหนดเป็นรปูแบบวฒันธรรมขององคก์าร และ

ก่อใหเ้กดิกําลงัใจในการทาํใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุผลสาํเรจ็ได ้ 
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5. ก่อใหเ้กดิความเคลื่อนไหวทีเ่ป็นพลวตัร โดยจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถคาดคะเน ล่วงหน้า

ได ้มคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวที่ม ัน่คง มกีารเคลื่อนไหวของการเปลี่ยนแปลงที่เป็นการพฒันาอยู่

ตลอดเวลาเพื่อใหส้มาชกิในองคก์ารเกดิความรูค้วามเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิ  

6. ก่อให้เกิดการยึดติดที่เลือนลาง ความไม่แน่นอน หรอืการมีความหมายหลายอย่าง 

สามารถนํามาเป็นพืน้ฐานของวฒันธรรมองคก์ารโดยแก่นแทข้องวฒันธรรมองคก์ารทีแ่ทจ้รงิจะต้อง

ใชร้ะยะเวลา  

จากแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของวฒันธรรมองค์การดังกล่าว สรุปได้ว่าวัฒนธรรม

องค์การมคีวามสําคญั ทําให้เกดิความร่วมมอื ช่วยในการตดัสนิใจ การควบคุม การสื่อสาร ความ

ผูกพัน การรบัรู้ ก่อให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ทําให้การปฏิบัติงานบรรลุความสําเร็จ 

องคก์รมปีระสทิธภิาพ 

 

5.4 รปูแบบของวฒันธรรมองคก์าร 

ไดม้นีกัวชิาการการกล่าวถงึรปูแบบของวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะต่าง ๆ ซึง่แบ่งรปูแบบ

ตามประเภทของพืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนัซึง่มดีว้ยกนัหลายรปูแบบ ไดแ้ก่  

  1. รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของค่านิยม เป็นการแบ่งค่านิยมที่อยู่บนพื้นฐานของ

จุดมุ่งหมายและแหล่งที่มาใน 4 รูปแบบ ได้แก่ วัฒนธรรมที่มุ่งผู้ประกอบการ วฒันธรรมที่มุ่ง   

กลยุทธ์ วฒันธรรมที่มุ่งตนเอง วฒันธรรมที่มุ่งการเลอืกสรร (พรรตัน์ รตันศริวิงศ์. 2554: ออนไลน์ 

อา้งองิจาก สมยศ นาวกีาร. 2541) 

  2. รูปแบบวัฒนธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม เป็นการแบ่งวัฒนธรรมองค์การ      

บนพื้นฐานของการควบคุมภายในมอืของผู้บรหิารระดบัสูง การมุ่งความเสี่ยงภยัขององค์การ และ

ความโน้มเอยีงของการเปลีย่นแปลง แบ่งเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบเครือ่งจกัร วฒันธรรม

แบบคล่องตวั (พรรตัน์  รตันศริวิงศ.์ 2554: ออนไลน์ อา้งองิจาก สมยศ นาวกีาร. 2545) 

  3. รูปแบบวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม เป็นการแบ่งวัฒนธรรมโดยการนําไป

สอดคล้องกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ของเทพเจา้กรกีที่แบ่งเป็น 4 รูป ได้แก่ วฒันธรรมที่เน้นบทบาท 

วัฒนธรรมเน้นที่งาน วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล วัฒนธรรมแบบเป็นผู้นํา   

(พรรตัน์ รตันศริวิงศ.์ 2554: ออนไลน์) 

  4. รปูแบบวฒันธรรมตามแนวคดิของดาฟทไ์ดนํ้าเอาแนวคดิทฤษฎภีาวะผูนํ้า และแนวคดิ

รปูแบบวฒันธรรมองคก์ารทัง้หลายมารวมสรุปเป็นรปูแบบสําคญั 4 รปูแบบ (Draf. 2009: 382-384) 

ดงัน้ี 

       4.1 วัฒนธรรมแบบครอบครวั (Clan Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ผู้นํามีความยืดหยุ่น

มุ่งเน้นเฉพาะในองค์การ ให้ความสําคญัในการมสี่วนร่วมของสมาชกิเพื่อพฒันาตนเองให้พรอ้ม

รองรบัการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้อย่างรวดเรว็จากภายนอก ให้ความสําคญัในการสรา้งมติรภาพใน



50 

การทํางานที่ร่วมแบ่งปัน ผู้นําจะมกีารให้คําแนะนําปรกึษาที่เป็นรูปแบบเสมอืนผู้ปกครอง มคีวาม

ซื่อสตัยแ์ละรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณ ี

       4.2 วัฒนธรรมแบบมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง (Adaptability Culture) เป็นวัฒนธรรม       

ที่ผู้มุ่งเน้นการทํางานที่เป็นพลวตัร การรเิริม่สร้างสรรค์ ผู้นําและสมาชิกจะร่วมกันในเรื่อง ของ

นวัตกรรม กระตุ้นการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และเป็นลักษณะ ของ

วฒันธรรมทีมุ่ง่ตอบสนองในการสรา้งสิง่ใหม ่

       4.3 วัฒ นธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ ผู้ นํ า เน้น         

 ในลักษณะของโครงสร้าง รูปแบบ และลําดับขัน้ ของการปฏิบัติหน้าที่เป็นสําคญั เน้นความมี

ระเบยีบและใหส้มาชกิยดึปฏบิตัติามในการทํางานอยา่งเครง่ครดั 

       4.4 วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ (Achievement Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ผู้นําเน้น    

การมวีสิยัทศัน์ที่ชดัเจน มุ่งเป้าความสําเรจ็ในการทํางาน สมาชกิมกีารแข่งขนั ผู้นําขบัเคลื่อนการ

ปฏบิตังิานเพื่อเป้าหมายของความสาํเรจ็สงูกว่าระเบยีบขัน้ตอน 

 

5. วฒันธรรมองคก์ร สพฐ. 

วฒันธรรมองค์กร คือ รูปแบบ (Pattern) ระเบียบแบบแผน (Norm) ความคิด (Thinking) 

ความเชื่อ (Belief) รวมทัง้ พฤติกรรม (Behavior) ที่แต่ละองค์กรได้กําหนดขึ้นมาและสมาชิกใน

องค์กรมีการยึดถือปฏิบัติตามและมีการถ่ายทอดเรียนรู้กันจากคนรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง (Tran 

Generation) ในฐานะที่เป็นสมาชกิในสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา ขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) 

จําเป็นต้องมรีูปแบบการปฏิบตัิร่วมกันอย่างมแีบบแผน ภายใต้ความคิดและความเชื่อเดียวกัน 

ตลอดจนเกิดพฤติกรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะสพฐ.ค่านิยมหลัก สพฐ. (OBEC CoreValues) 

หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลากรในสงักัดสพฐ. คาดหวงัที่จะยดึถือปฏิบตั ิจนกลายเป็นวฒันธรรม

องค์กรเป็นตวัสนับสนุนหรอืชี้นําการตดัสนิใจของสมาชกิทุกคนใน สพฐ. ซึ่งจะช่วยผลกัดนัให้การ

ปฏบิตังิานบรรลุผลสําเรจ็ตามวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ของ สพฐ.ประกอบด้วยลกัษณะ 

เป็นองค์กรที่มีชีวิต  (Organic) พร้อมจิต  เอื้ออาทร (Benevolence) มีอาภรณ์คือความขยัน 

(Eagerness) ใจยดึมัน่หลกัยตุธิรรม (Compliance)3 ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 O = Organic 

 องคก์รท่ีมีชีวิต หมายถงึ สพฐ. และสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีม่ลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 - มกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงปรบัตวัอยูเ่สมอ 

 - มุง่สู่เป้าหมายองคก์ร 

 - มอีสิระ ยดืหยุน่ 

 - มกีารสื่อสารทีด่ ี

  - มกีารปรบักระบวนการ  

 - มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม  
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 ตวัช้ีวดัของ สพฐ. 

 - บุคลากรในหน่วยงานเขา้ใจทศิทางและกลยทุธข์องสาํนกังานเขตพืน้ที ่   

การศกึษา 

 แนวปฏิบติัของสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 1. กําหนดวสิยัทศัน์และกลยทุธข์องสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

 2. ประชุม สรา้งความเขา้ใจแก่บุคลากรในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทุกคน         

เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคดิเหน็ 

 3. เปิดรบัฟังความคดิเหน็ผูป้ฏบิตังิานเพื่อปรบักลยทุธข์องสาํนกังานเขตพืน้ที ่  

การศกึษาใหเ้หมาะสม 

 4. ประเมนิความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรทุกคนเพื่อนําผลมาใชป้รบัปรงุ   

พฒันาสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

 B = Benevolence 

 พร้อมจิตเอ้ืออาทร หมายถึง สพฐ. และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีล ักษณะ

 ดงัต่อไปน้ี 

 - มคีวามเตม็ใจ ความเอาใจใส่ ความห่วงใย มน้ํีาใจ มจีติใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ หรอื   

เกือ้กูล 

 - มกีารบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้นความเสมอภาค ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

 - มคีวามรอบคอบในการทาํงาน 

 ตวัช้ีวดัของ สพฐ. 

 - บุคลากรเกดิความภาคภมูใิจและมคีวามสุขในการทํางาน 

 - บุคลากรมุง่เน้นผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายทีส่าํนกังานเขตพืน้ทัก่ารศกึษา  

กําหนด 

 - บุคลากรทาํงานอยา่งทา้ทาย ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค 

 - บุคลากรไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรู ้และเหน็ผลการพฒันาจากการแลกเปลีย่น   

เรยีนรู ้

 - บุคลากรทาํงานอยา่งมคีุณภาพ คุม้ทุน 

 แนวปฏิบติัของสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

1. สรา้งความเขา้ใจในนโยบายและกลยทุธข์องสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาแก่  

บุคลากรทุกคน 

 2. จดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพื่อปรบักระบวนทศัน์ในการทาํงาน  

 3. จดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้รบัทราบสภาพปัญหาการทํางานรว่มกนั 
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 4. จดัประชุมปฏบิตักิาร แกปั้ญหาในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาโดยอาศยั  

กระบวนการมสี่วนรว่ม 

 5. จดัทาํวจิยัปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่มเพือ่ แกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ ในสาํนกังานเขต  

พืน้ทีก่ารศกึษา 

 6. จดัระบบนิเทศภายในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เพื่อการส่งเสรมิ    

สนบัสนุน ตลอดจนช่วยเหลอืบุคลากรภายในสาํนกังาน 

 7. มรีะบบการประเมนิการปฏบิตังิานอยา่งเป็นรปูธรรม และยตุธิรรม 

 E = Eagerness 

 มีอาภรณ์คือความขยนั หมายถงึ สพฐ. และสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีม่ลีกัษณะ  

ดงัต่อไปน้ี 

 - มคีวามมุง่มัน่ มคีวามวริยิะอุตสาหะ ปฏบิตัภิาระงานอยา่งเขม้แขง็ ไมป่ล่อย 

ปละละเลย 

 - มคีวามจรงิใจ ประพฤตตินสมํ่าเสมอ ทาํงานไมย่อ่ทอ้ ไมเ่กยีจครา้น 

 - มคีวามกระตอืรอืรน้อยูต่ลอดเวลา ปรบัเปลีย่นเรยีนรู ้และการเทยีบเคยีง  

 ตวัช้ีวดัของ สพฐ. 

 - บุคลากรเกดิความภาคภมูใิจและมคีวามสุขในการทํางาน 

 - บุคลากรมุง่เน้นผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายทีส่าํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา   

กําหนด 

 - บุคลากรทาํงานอยา่งทา้ทาย ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรค 

 - บุคลากรไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรู ้และเหน็ผลการพฒันาจากการแลกเปลีย่น   

เรยีนรู ้

 - บุคลากรทาํงานอยา่งมคีุณภาพ คุม้ทุน 

 แนวปฏิบติัของสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 1. สรา้งความเขา้ใจในนโยบายและกลยทุธข์องสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาแก่  

บุคลากรทุกคน 

 2. จดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพื่อปรบักระบวนทศัน์ในการทาํงาน 

 3. จดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้รบัทราบสภาพปัญหาการทํางานรว่มกนั 

 4. จดัประชุมปฏบิตักิาร แกปั้ญหาในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาโดยอาศยั  

กระบวนการมสี่วนรว่ม 

 5. จดัทาํวจิยัปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่มเพือ่แกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ในสาํนกังานเขต  

พืน้ทีก่ารศกึษา 
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 6. จดัระบบนิเทศภายในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เพื่อการส่งเสรมิ    

สนบัสนุน ตลอดจนช่วยเหลอืบุคลากรภายในสาํนกังาน 

 7. มรีะบบการประเมนิการปฏบิตังิานอยา่งเป็นรปูธรรม และยตุธิรรม 

 C = Compliance 

 ใจยึดมัน่คณุธรรม หมายถงึ สพฐ. และสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีม่ลีกัษณะ  

ดงัต่อไปน้ี 

 - ความเป็นธรรม ความเทีย่งธรรม ความชอบธรรม ความชอบดว้ยเหตุและผล 

 - ความเสมอภาคในคนทุกประเภท ไมแ่บ่งแยกพวกเขาพวกเรา 

 - มคีวามรบัผดิชอบ และสามารถตรวจสอบได ้

 การปฏบิตังิานดว้ยความเทีย่งธรรมนัน้องคก์รควรจะมลีกัษณะทีม่กีารปฏบิตั ิ  

หน้าที่อย่างตรงไปตรงมาบนพื้นฐานของความเสมอภาคเท่าเทยีม ความไม่ลําเอียง และไม่เลอืก

ปฏิบัติในการปฏิบตัิหน้าที่ควรคํานึงถึงวฒันธรรม ประเพณีค่านิยมขององค์กรชุมชนและสงัคม 

จรงิใจ จรงิจงั ขยนัหมัน่เพยีร และรบัผดิชอบให้บรกิารด้วยความสุภาพ นอบน้อม เต็มใจ มน้ํีาใจ     

และเอือ้อาทรต่อผูร้บับรกิาร เน้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร เสยีสละ อดทน เอาใจใส่ในหน้าที ่ให้

ความเป็นธรรมแก่ทุกคน ทุกฝ่ายเยยีวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการกระทาํขององคก์ร 

 ตวัช้ีวดัของ สพฐ. 

 - ความปลอดภยัจากการถูกคุกคามทางเพศของบุคลากร 

 แนวปฏิบติัของสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 1. สรา้งความตระหนกั ความเคารพในเกยีรตแิละศกัดิศ์รขีองขา้ราชการ 

 2. มรีะบบดแูลความปลอดภยัของบุคลากรในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

 3. มรีะบบตรวจสอบพฤตกิรรมตามวนิยัของขา้ราชการของบุคลากรใน   

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

 4. ใหม้รีะบบรอ้งทุกขจ์ากการถูกคุกคามทางเพศของบุคลากร 

 ตวัช้ีวดัของ สพฐ. 

 - บุคลากรทาํงานดว้ยความรบัผดิชอบ สามารถตรวจสอบได ้

 - ความเชื่อมัน่ของบุคลากรทีม่ต่ีอความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้

 

 แนวปฏิบติัของสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 1. สรา้งความเขา้ใจในนโยบายและกลยทุธข์องสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาแก่  

บุคลากรทุกคน 

 2. จดักจิกรรมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัการทาํงานทีส่ามารถตรวจสอบ  

ได ้

 3. มรีะบบควบคุมภายในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีเ่ขม้แขง็ 
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 4. มรีะบบตรวจสอบทีเ่ชื่อถอืได ้เช่น สายด่วนการรอ้งทุกข ์เป็นตน้ 

จากการศกึษาวฒันธรรมองคก์รทัง้แนวคดิ ความสาํคญั องคป์ระกอบ และรปูแบบจงึพอสรุป

ได้ว่า วฒันธรรมองค์การเป็นตวัสนับสนุนหรอืชี้นําการตดัสนิใจของสมาชกิทุกคนในองค์การซึ่งจะ

ช่วยผลกัดนัให้การปฏิบตัิงานบรรลุผลสําเรจ็ตามวิสยัทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์วฒันธรรม

องคก์ารมลีกัษณะเป็นนามธรรมทีม่องไมเ่หน็แต่มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน ของบุคลากรในองคก์าร 

มคีวามสําคญัในการเป็นตัวเชื่อมความสมัพนัธ์ของสมาชิกในองค์การ ให้รวมตัวกันและมคีวาม

สามคัคกีนั เป็นกลไกทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานของสมาชกิ ผูนํ้า จะนําเอามาเป็นส่วนหน่ึงของ

การบรหิารงานและใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเพิม่ประสทิธภิาพในการดําเนินงาน     

 จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร

ของ สํานักงานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งได้บูรณาการนํามาปรบัเป็นกรอบในการจดัทําคู่มอืแนวทาง

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รซึ่งมคี่านิยมหลกั 4 ด้าน คอื องคก์รที่มชีวีติ (Organic) ความเอื้ออาทร 

(Benevolence) ความขยนั (Eagerness) ความยุตธิรรม (Compliance) เพื่อเป็นแนวทางทีโ่รงเรยีน

มธัยมศกึษา จะนํามาปฏบิตัใินการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รของโรงเรยีน  

 

6. แนวทางเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รในโรงเรียน    

 ในการวิจยัครัง้น้ีผู้ว ิจยัจะนําแนวทางการเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร  ของสํานักงาน

การศกึษาขัน้พืน้ฐานมาเป็นกรอบแนวทางในการวจิยั ซึง่ม ี4 ดา้นคอื 

 1. องคก์รทีม่ชีวีติ 

 2. ความเอือ้อาทร  

 3. ความขยนั 

 4. ความยตุธิรรม   

ซึง่จะนําเสนอรายละเอยีด ดงัน้ี  

 1.องค์กรที่มชีวีติ จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่า องค์กรที่มชีวีติตาม

นิยามของ สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน จะมคีุณลกัษณะเหมอืนกนักบั 3วฒันธรรม

แบบมุ่งผลสําเรจ็ (Achievement Culture) ไดม้นีักการศกึษาหลายท่าน กล่าวถงึวฒันะธรรมแบบมุ่ง

ผลสาํเรจ็ไวด้งัน้ี 

 3กนกวรรณ เอกนิธเิศรษฐ ์(2552: 61-62) ใหค้วามหมายของวฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเรจ็ คอื

การมีวสิ ัยทศัน์ที่ชดัเจนของเป้าหมายองค์การ ผู้นํามุ่งเห็นผลสําเรจ็ตามเป้าหมาย เช่น ตัวเลข

ยอดขายเพิม่ขึน้เป็นต้น องคก์ารมุ่งใหบ้รกิารลูกคา้พเิศษเฉพาะกลุ่ม ในภาวะแวดลอ้มภายนอก แต่

ไม่จําเป็นที่จะต้องยดืหยุ่น และต้องเปลี่ยนแปลงรวดเรว็แต่อย่างใด องค์กรที่ยดึวฒันธรรมแบบมุ่ง

ผลสําเรจ็เป็นค่านิยมแบบแข่งขนัเชงิรกุ ความสามารถรเิริม่ของบุคคล และพงึพอใจต่อการทํางาน

หนักในระยะยาว จนกว่าจะบรรลุตามเป้าหมาย จะให้ความสําคัญในการแข่งขนั การเอาชนะ 

พนกังานทีม่ผีลงานด ีจะไดร้บัผลตอบแทนสงู ในขณะทีม่ผีลงาน ตํ่ากว่าเป้า จะถูกไลอ่อก 
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3 ดราฟ (Draft, 2002: 27-28) ไดก้ล่าวถงึ 3วฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเรจ็ไวว้่า คอืการมวีสิยัทศัน์

ทีช่ดัเจนของเป้าหมายองคก์าร การใหแ้ข่งขนักนัทํางานเพื่อสรา้งผลงาน การรกุ การมุ่งมัน่ การเอา

จรงิ เอาจงั การทําอะไรให้เร้าใจ ให้สมบูรณ์ได้ดทีี่สุด การขยนัขนัแขง็ ในการทํางาน การรเิริม่ใน

ระดบับุคคล เพื่อมุง่ไปสู่ชยัชนะและความสาํเรจ็ 

3 สุเทพ พงษ์ศรวีฒัน์ (2545: 70-72) กล่าวว่า3วฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเรจ็ มคี่านิยมที่เน้นใน

เรือ่งการแขง่ขนั ความสมบรูณ์แบบ การปฏบิตัเิชงิรกุ ความเฉลยีวฉลาด ความรเิริม่ ส่วนบุคคล 

สรุปได้ว่าวฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ 3(Achievement Culture) มีค่านิยม 3ที่มุ่งเน้นความ

มัน่คง การยอมรบัจากภายนอก เน้นมุ่งการแข่งขนั ความสมบูรณ์แบบ ปฏบิตัเิชงิรุก ความเฉลยีว

ฉลาด และความรเิริม่ 3สรา้งสรรค ์มุ่งเน้นความคดิรเิริม่3ส่วนบุคคล 3มวีสิยัทศัน์เป้าหมายขององคก์รที่

ชดัเจน 

 2. ความเอือ้อาทร ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  

 ราชบณัฑติยสถาน (2526: 940-946) ได้แยกคําว่า เอื้ออาทรเป็นสองคํา คอื เอื้อกบั อาทร 

ซึง่มคีวามหมายคลา้ยกนัและนํามารวมกนัสามารถสื่อความหมายว่า เป็นความเอือ้เฟ้ือ  มน้ํีาใจ การ

ใส่ใจ และการเอาใจใส่ 

 พจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบบัประมวลศพัท์ (2527: 407) ได้ให้ความหมายของ คําว่าอาทร 

หมายถงึ ความเอือ้เฟ้ือ ความเอาใจใส่ 

 พระไพศาล วสิาโล (2543: 293) มคีวามเห็นว่า ความเอื้ออาทร คอื ศีล หมายถึง  ความ

ประพฤติด้วยความเอื้ออาทรต่อกนั มน้ํีาใจ และไม่ละเมดิผู้อื่น ตระหนักถึงหน้าที่ที่พึงมต่ีอสงัคม 

และกระทาํโดยคาํนึงถงึประโยชน์ส่วนรวม 

   สรุป ความเอื้ออาทรคือ ความเต็มใจ ความเอาใจใส่  ความห่วงใย มีน้ําใจ มีจิตใจ

เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ หรอื เกื้อกูล มกีารบรหิารจดัการที่มุ่งเน้นความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตั ิมคีวาม

รอบคอบในการทาํงาน  

 3. ความขยนั จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่าความขยนัตามนิยามของ 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน จะมคีุณลกัษณะเหมอืนกนักบั 3ความขยนัหมัน่เพยีร3 

ไดม้นีกัการศกึษาหลายท่าน กล่าวถงึความขยนัหมัน่เพยีรไวด้งัน้ี 

 กูด (Good.1973: 132) ให้ความหมายของความขยนัหมัน่เพยีรว่าว่า หมายถงึ ความมุ่งมัน่

ในการใชค้วามมานะพยายามเพื่อทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้าํเรจ็ลุล่วง 

 เวบสเตอร ์(Webster.1973: 281) ใหค้วามหมายของความขยนัหมัน่เพยีรว่า หมายถงึความ

พยายามอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหไ้ดผ้ลสาํเรจ็ในงานทีท่ําดว้ยความระมดัระวงั เอาใจใส่และอุตสาหะ 

 ราชบัณฑิตยสถาน. (2542: 1257) ให้ความหมายคําว่า หมัน่ ขยนั คือ การกระทําหรอื

ประพฤตบ่ิอย ๆ อยา่งเป็นปรกตสิมํ่าเสมอ เช่น หมัน่ทาํการบา้น หมัน่มาหาความรู ้

 นวลละออ แสงสุข (2544: 19) ให้ความหมายความขยนัหมัน่เพยีรว่า หมายถงึ ความมานะ

พยายามเอาใจใส่ต่องานดว้ยความกระตอืรอืรน้ ไมน่ิ่งเฉยใหเ้วลาว่างไปโดย เปล่าประโยชน์และมไิด้

ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ เพื่อใหง้านสาํเรจ็ตามความมุง่หมายหรอืความตอ้งการ 
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 พระธรรมปิฎก. (ประยุทธ์ ปยุตฺโต. 2545: 769) วริยิะ (ในอิทธบิาท 4) ความเพียร ได้แก่ 

ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบัน่ ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อ ไม่หวัน่ไหวกลวัต่ออุปสรรค และความ

ยากลําบาก เมื่อรูว้่าสิง่ใดมคีุณค่าควรแก่การบรรลุถงึ ถ้าวริยิะเกดิขึน้แก่เขาแลว้แมไ้ดย้นิว่าจดุหมาย

นัน้จะบรรลุถึงได้อยากนัก มอุีปสรรคมาก หรอือาจใช้เวลายาวนานเท่านัน้ปี เท่าน้ีเดอืน เขาก็ไม่

ทอ้ถอย กลบัเหน็เป็นสิง่ทา้ทายทีเ่ขาจะเอาชนะไดด้ว้ยความสาํเรจ็ ส่วนผูข้าดความมัน่เพยีรอยากจะ

บรรลุความสําเรจ็ แต่พอได้ยนิว่าต้องใช้เวลาเป็นกี่ปีกี่เดอืนก็หมดแรง ถอยหลงั ถ้าอยู่ในระหว่าง

ปฏบิตัจิติกฟุ้็งซ่าน จติใจวุ่นวาย ปฏบิตัใิหไ้ดผ้ลยาก ฉะนัน้คนทีม่คีวามเพยีรเท่ากบัมแีรงหนุน เวลา

ทํางานหรอืปฏบิตัธิรรมกต็าม จติใจจะแน่วแน่ มัน่คง พุ่งตรงต่อจุดหมาย สมาธกิเ็กดิขึน้ได ้เรยีกว่า 

วริยิะสมาธ ิพรอ้มทัง้ประธานสงัขาร คอื ความเพยีร สรา้งสรรคเ์ขา้ประกอบคู่ไปดว้ยกนั 

 พระธรรมปิฎก. (ประยุทธ ์ปยุตฺโต. 2545: 880) วริยิะ (ในโพชณงค์ 7) ความเพยีรหมายถงึ 

ความแกลว้กลา้ เขม้แขง็ กระตอืรอืรน้ในธรรม หรอืสิง่ทีปั่ญญาเฟ้นได ้อาจหาญในความดมีกีําลงัใจ 

สู้กิจ บากบัน่ รุดไปข้างหน้า ยดึจติไว้ได้ ไม่ให้หดหู่ท้อถอยหรอืท้อแท้ พระธรรมปิฎก. (ประยุทธ ์

ปยุตฺโต. 2545: 239) วริยิะ (ขอ้ 5 ในบารม1ี0) ความเพยีร คอืความแกล้วกลา้ ไม่เกรงกลวัอุปสรรค 

พยายาม บากบัน่ อุตสาหะ กา้วหน้าไปเรือ่ยไมท่อดทิง้ธุระ 

 ณ  ชนก มณเฑียร (2553: 50) ให้ความหมายความขยันหมัน่เพียรว่าหมายถึง ความ

พยายามอย่างสมํ่าเสมอ ความมุ่งมัน่อดทน เอาจรงิเอาจงักับการทํางานเพื่อให้งานสําเรจ็ลุล่วง 

ทํางานด้วยความตัง้ใจ จติใจจดจ่อ ทํางานอย่างเต็มที่ ทํางานเต็มเวลางานไม่หลบหลกีหนีงานที่

กําลงัทาํ ไมย่่อทอ้ต่ออุปสรรค มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางาน สามารถบรหิารเวลา  และทาํงานที่

ไดร้บัมอบหมายเสรจ็ทนัเวลาบรรลุผลสาํเรจ็ตามทีต่ ัง้ไว ้

 สรุป ความขยนั คอื การมคีวามมุ่งมัน่ มคีวามวริยิะอุตสาหะ ปฏบิตัภิาระงานอย่างเขม้แขง็ 

ไม่ปล่อยปละละเลย  มคีวามจรงิใจ ประพฤตตินสมํ่าเสมอ ทํางานไม่ย่อท้อ ไม่เกยีจครา้น ไม่เกรง

กลวัอุปสรรค มคีวามพยายาม บากบัน่ อุตสาหะ ไม่ทอดทิ้งธุระ มคีวามกระตอืรอืรน้อยูต่ลอดเวลา 

ปรบัเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ สามารถบรหิารเวลาและทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็ทนัเวลาบรรลุผลสําเรจ็

ตามทีต่ ัง้ 

 4. ความยุตธิรรม จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่าความยุตธิรรม ตาม

นิยามของ สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน จะมคีุณลกัษณะเหมอืนกนักบัธรรมมาภิ

บาล ซึง่ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 หวน พนิธุพนัธ ์(2549: 57) ไดก้ล่าวว่า ธรรมาภบิาล แยกไดเ้ป็น 2 คํา คอื ธรรมะ หมายถงึ 

ความด ีความถูกตอ้ง ความประพฤตดิปีระพฤตชิอบ ส่วนอภบิาล หมายถงึ การปกครองบํารุงรกัษา 

หรอืการบรหิาร ธรรมาภิบาล จงึหมายถึงการบรหิารอย่างเป็นธรรม การบรหิารจดัการที่ดี หรอื

บรหิารอย่างสุจรติยุตธิรรม ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Good governance ซึ่งถ้าคําแปลของสองคําน้ี 

จะพบว่า คาํว่า “Good” แปลว่า “ด”ี และคาํว่า Governance แปลว่า “การกํากบัทีด่ ี การดแูลอยา่งด”ี 

ดงันัน้ ธรรมาภบิาล (Good Governance) จงึน่าจะหมายถงึ หลกัคดิสําหรบั  การบรหิารจดัการที่ด ี

เช่น ในองคก์รหรอืในหน่วยราชการต่าง ๆ ไมม่กีารฉ้อราษฎรบ์งัหลวง งานไมด่อ้ยประสทิธภิาพ 
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 สมัมา ธรนิธย ์(2553:162) ได้กล่าวว่า ธรรมาภบิาล หมายถึง การบรหิารการจดัการ ดูแล

ประโยชน์ซึ่งกนัและกนัระหว่างภาครฐั ภาคสงัคม ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไปในทุก ๆ ด้าน

และทุก ๆ ระดบั เพื่อให้มกีารวางกรอบการทํางานอย่างเป็นระบบที่มคีวามสมัพนัธ์ วธิกีาร และมี

เครื่องมอืที่ก่อให้เกิดระบบการบรหิารจดัการที่ดดี้วยความเป็นธรรม เคารพสทิธอิย่างเสมอกนั มี

ระบบและการใช้กฎหมายที่ยุตธิรรม มคีวามรบัผดิชอบ เปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วม มคีวาม

โปรง่ใส มคีวามคงเสน้คงวา สามารถตรวจสอบได ้รบัรูไ้ด ้เมือ่ตดัสนิใจแลว้เปิดเผยเหตุผลได ้การใช้

อํานาจมทีีม่าทีไ่ปอยา่งเปิดเผย ชดัเจน และสามารถสัง่การไดอ้ยา่งไมม่ขีอ้จากดั 

 ปรูณ์ญาดา กาพยตุ์้ม (2555:16) ให้ความหมายว่าธรรมาภบิาล เป็นการบรหิารจดัการ ที่ดี

สรา้งความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง เกดิประสทิธภิาพเน้นการเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของสงัคม

ให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มคีวามเป็นธรรมทัง้ในด้านความคิดและด้านการปฏิบัติงาน มี

จุดมุ่งหมายเดยีวกนัมคีวามเสมอภาค รบัผดิชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ คํานึงถงึประโยชน์ส่วนรวม

เป็นหลกั อนัจะเป็นหลกัในการขบัเคลื่อนสถานศกึษาไปสู่ความสําเรจ็ มคีวามมัน่คงมกีารพฒันาที่

ย ัง่ยนืต่อไป  

 สรุปได้ว่า ธรรมาภบิาล เป็นการบรหิารจดัการที่ด ีหรอืบรหิารอย่างสุจรติยุติธรรม  สรา้ง

ความเป็นธรรม ความเทีย่งธรรม ความชอบธรรม ความชอบดว้ยเหตุและผล ความเสมอภาคในคน

ทุกประเภท ไม่แบ่งแยกพวกเขาพวกเรา  มีความเป็นธรรมทัง้ในด้านความคิดและด้านการ

ปฏบิตังิาน มจีดุมุง่หมายเดยีวกนัมคีวามเสมอภาค มคีวามรบัผดิชอบ โปร่งใสตรวจสอบได ้คาํนึงถงึ

ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั มคีวามมัน่คงมกีารพฒันาทีย่ ัง่ยนื  

 

7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

7.1 งานวจิยัในประเทศ  

ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาค้นควา้งานวจิยัในประเทศที่มคีวามเกี่ยวขอ้งในเรื่องภาวะผู้นํา แบบ

ใฝ่บรกิารทีม่กีารสรปุผลในรปูแบบต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

บังอร ไชยเผือก (2550) ได้ทําการศึกษาคุณลักษณะของผู้นําแบบใฝ่บริการ โรงเรยีน

คาทอลกิสงักดัคณะภคนีิพระกุมารเยซู ใน 10 ด้าน ได้แก่ การฟัง การเหน็อกเห็นใจ การเยยีวยา

รกัษา การตระหนักรู ้การโน้มน้าวใจ การสรา้งมโนทศัน์ การมองการณ์ไกล ความรบัผดิชอบร่วมกนั

การอุทศิตนเพื่อพฒันาคน และการสรา้งกลุ่มชน เพื่อศกึษาบรรยากาศของโรงเรยีนคาทอลกิ สงักดั

คณะภคินีพระกุมารเยซู ใน 3 ด้าน คือ บรรยากาศห้องเรยีน บรรยากาศนอกห้องเรียน และ

บรรยากาศของการส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และเพื่อเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผู้นําแบบผูร้บั

ใช ้และบรรยากาศของโรงเรยีน จําแนกตาม ประสบการณ์ในการทํางาน และระดบัช่วงชัน้ ของคร ู

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ครทูี่ปฏบิตัหิน้าทีก่ารสอนในโรงเรยีนคาทอลกิ สงักดัคณะ

ภคินีพระกุมารเยซู 3 โรงเรยีน ปีการศึกษา 2549 จํานวน 103 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวม

ขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยคุณลกัษณะของผูนํ้าแบบผูร้บัใช้
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มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .99 และบรรยากาศของโรงเรยีนมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .91 สถติทิี่ใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way Anova) และการเปรยีบเทยีบรายคู่โดยการทดสอบเชฟเฟ (Scheffe test)  

ผลการศกึษาสรปุไดด้งัน้ี 

1. คุณลกัษณะผูนํ้าแบบผูร้บัใชข้องผูบ้รหิารโรงเรยีนคาทอลกิ สงักดัคณะภคนีิพระกุมารเยซ ู

โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามลําดบัค่าเฉลี่ย ได้แก่ การสร้าง มโนทศัน์

ความรบัผดิชอบร่วมกนั การโน้มน้าวใจ การมองการณ์ไกล การฟัง การเยยีวยารกัษา การอุทศิตน

เพื่อพฒันาคน การสรา้งกลุ่มชน การเหน็อกเหน็ใจ และการตระหนกัรู ้

2. บรรยากาศของโรงเรยีนคาทอลกิ สงักดัคณะภคนีิพระกุมารเยซู โดยรวมและรายดา้นทุก

ด้านอยู่ในระดบัด ีเรยีงตามลําดบัค่าเฉลี่ย ได้แก่ บรรยากาศของการส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม

บรรยากาศหอ้งเรยีน และบรรยากาศนอกหอ้งเรยีน 

3. ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูนํ้าแบบผูร้บัใชข้องผูบ้รหิารโรงเรยีนคาทอลกิ สงักดั

คณะภคนีิพระกุมารเยซู โดยรวม พบว่า ครูที่มปีระสบการณ์ในการทํางาน และครูที่ระดบัช่วงชัน้

ต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4. ผลการเปรยีบเทียบบรรยากาศของโรงเรยีนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู

โดยรวม พบว่า ครทูีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และครรูะดบัช่วงชัน้ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 

อนุวัฒน์  วิภาคธํารงคุณ (2553) ได้ทําการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ในการวิจ ัยครัง้น้ีมี

ว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา ในเครอืมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทยใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ การเหน็คุณค่าของ

ผู้อื่น การพฒันาผู้อื่น การสรา้งสงัคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การส่งเสรมิการเป็นผู้นํา 

และการใช้ภาวะผู้นําร่วมกนั และจําแนกตามคุณลกัษณะของบุคลากร กลุ่มตวัอย่างได้แก่ครูของ

สถานศึกษาจํานวน 328 คน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประเมนิค่า ผลการวจิยั

พบว่า คุณลกัษณะภาวะผู้นําแบบใฝ่บรกิารของผู้บรหิารใน 6 ด้าน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และ

ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผู้นําแบบใฝ่บรกิารของผู้บรหิารกบัทศันะต่อการทํางาน มี

ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

สรายุทธ กนัหลง (2553) ไดท้ําการวจิยัยุทธศาสตรก์ารพฒันาภาวะผูนํ้า แบบใฝ่บรกิารของ

ผู้บรหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาและสรา้งยุทธศาสตรก์ารพฒันาภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บรกิาร โดยใชร้ะเบยีบวธิกีาร วจิยัแบบผสม 

(Mixed-Methods) กลุ่มตวัอย่างคอืผูบ้รหิารในมหาวทิยาลยัจาํนวน  260 คน และผูม้สี่วนร่วมในการ

ใหข้อ้มลูจาํนวน 5 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า 

ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมและ
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รายองคป์ระกอบอยู่ในระดบัสูง โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่ขององคป์ระกอบหลกัจากสงูไปหาตํ่า คอืการ

สรา้งความร่วมมอืร่วมใจ การมวีสิยัทศัน์ และการคุ้มครองดูแลรกัษา เมื่อทดสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลโครงสรา้งภาวะผู้นํา แบบใฝ่บรกิารของผู้บรหิาร โดยใช้ค่าไค-สแควร ์ค่าดชันีวดัระดบั

ความกลมกลนื และค่าดชันี  วดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแก้แล้ว พบว่าโมเดลมคีวามสอดคล้อง 

กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีย่นืยนัสมมตฐิานการวจิยัทีก่ําหนดไวแ้ละจากการ

วเิคราะหเ์น้ือหาพบว่าโมเดลยุทธศาสตรก์ารพฒันาภาวะผูนํ้าทีพ่ฒันาขึน้นัน้ เป็นแกนกลางของการ

ขบัเคลื่อนภาวะผู้นํา การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่อยู่ในวงรอบของการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างค่านิยม

ระดบั บุคคล ค่านิยมระดบักลุ่ม และค่านิยมระดบัชุมชน/สงัคม  

จริวรรณ เล่งพานิชย ์(2554) ไดท้ําการศกึษาวจิยัโมเดลสมการโครงสรา้งภาวะผู้นําแบบใฝ่

บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบ ระดบัการ

แสดงออกภาวะผู้นํา แบบใฝ่บรกิารและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นําใฝ่บริการของผู้บรหิาร

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสรา้งภาวะผู้นํา

แบบใฝ่บรกิารทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน จํานวน  926 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็น

แบบมาตรวัดประเมินค่า สรุปผลการวิจยัพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานมีระดับการ

แสดงออกภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บรกิารในระดบัมาก มรีะดบั การแสดงออกในปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อภาวะ

ผู้นําแบบให้บรกิาร อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั คอืความเชื่อถอื ความคดิสรา้งสรรค์ การมวีสิยัทศัน์ 

และความซื่อสตัย์สุจรติ โมเดลสมการโครงสรา้งภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้ มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์โดยปัจจยัเชงิสาเหตุทัง้สีร่่วมกนัอธบิาย

ภาวะผูนํ้า แบบใฝ่บรกิาร ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไดร้อ้ยละ 80 

สุทธาทิพ เจริญนิพนธ์วานิช (2556) ได้ทําการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะผู้นําแบบ

ให้บรกิารของผู้บรหิารสถานศึกษาเอกชนประเภทสามญัศึกษา ในกรุงเทพมหานครวฒันธรรม

องคก์าร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศ

องคก์าร และการบรหิารแบบมสี่วนร่วมกบัภาวะผูนํ้าแบบให้บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชน

ประเภทสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร และ 2) ปัจจยั ที่สามารถพยากรณ์ภาวะผู้นําแบบ

ให้บรกิาร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีได้แก่ ครขูองสถานศกึษาเอกชนที่เปิดสอนทัง้ 3 ระดบั 

ไดแ้ก่ ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษา จาํนวน 390 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ประเมินค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั และวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคูณผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์าร และการบรหิารแบบมสี่วน

ร่วมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาวะผู้นําแบบให้บรกิารของผู้บรหิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .01 และ  2) ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์าร และการบรหิารแบบมสี่วนร่วม ทัง้ 

3 ปัจจยัสามารถพยากรณ์ภาวะผูนํ้า แบบให้บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชน ประเภทสามญั

ศกึษาในกรงุเทพมหานคร โดยรวมเฉลีย่ทีร่อ้ยละ 82.3 
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จากการศึกษางานวิจยัในประเทศ พบว่ามีการทําวิจ ัยเกี่ยวกับภาวะผู้นําใฝ่บริการที่

หลากหลาย ได้แก่คุณลักษณะภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร การพัฒนาภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร และปัจจยั   

ทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะ

ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารกบัทศันะต่อการทํางาน มคีวามสมัพนัธ ์ไปในทศิทางเดยีวกนั การ

แสดงออกภาวะผู้แบบใฝ่บรกิารของผู้บรหิารอยู่ในระดบัสูง และวฒันธรรมองค์การ บรรยากาศ

องคก์รและการบรหิารแบบมสี่วนรว่ม มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก 

7.2 งานวจิยัต่างประเทศ  

ผูว้จิยัได้ทําการศกึษาคน้คว้างานวจิยัต่างประเทศที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัภาวะผูนํ้าแบบ ใฝ่

บรกิารของผูบ้รหิารของสถานศกึษาในรปูแบบต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

แลมเบริต์ (Lambert. 2004: Abstract) ไดท้ําการศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ของคุณลกัษณะ

ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา บรรยากาศองค์การ และผลสัมฤทธิข์อง 

นั ก เ รี ย น  (The Servant Leadership Qualities of Principals, Organizational Climates, and 

Student Achievement: A Correlational Study) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ 

และผลสมัฤทธิข์องนักเรยีนกบัภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัมธัยม เจตคติ

ของผูบ้รหิาร และความสําเรจ็ดา้นคุณภาพของสถานศกึษาโดยวดัจากผลการทดสอบตามมาตรฐาน 

รวมถงึการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง คุณลกัษณะภาวะผู้นําแบบใฝ่บรกิารกบับรรยากาศทัง้หมด

ของสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บรหิาร ของโรงเรยีนมธัยมในรฐัฟลอรดิ้า และได้ร่วมทําการ

ควบคุมและวเิคราะหผ์ล โดยสาํนักงานสงัคมและเศรษฐกจิ ผลการวจิยัพบว่าภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวาม สมัพนัธก์บับรรยากาศของโรงเรยีนในระดบัสงู และส่งผลต่อผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนของนกัเรยีนอกีดว้ย 

ทอมป์สนั (Thompson. 2005: Abstract) ได้ทําการศึกษาผู้บรหิารสถานศึกษาของรฐัและ

ภ าว ะผู้ นํ า แ บ บ ใ ฝ่ บ ริก า ร  (The Public School Superintendent and Servant Leadership)  

ในการศึกษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อสํารวจความสมัพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะภาวะผู้นําแบบใฝ่

บรกิารของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของการบรหิารสถานศึกษา เป็นการวจิยัเชิง

คุณภาพโดยการสาํรวจเชงิลกึ ดา้นโครงสรา้ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์ในลกัษณะ

ของคําถามปลายเปิดโดยไดนํ้าแบบอย่างมาจากทีใ่ชก้บัรฐัมเินโซต้า (Minnesota) และรฐัวสิคอนซลิ 

(Wisconsin) โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รหิารทีเ่คยเขา้รว่มการสนทนากบัสมาคมผูบ้รหิารสถานศกึษา

แห่งอเมรกิัน หรอืThe American Association of School Administrators (AASA) เป็นการศึกษา

คุณลกัษณะของภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บรกิารทัง้ 10 ดา้น ไดแ้ก่การเป็นผูร้บัฟัง การเป็นผูม้คีวามเหน็อก

เหน็ใจ การบํารุงรกัษา การตระหนักรู ้การโน้มน้าวจติใจ การมมีโนทศัน์ การมองการณ์ไกล การให้

การดูแล การมุ่งมัน่ในการพฒันาคน และการสรา้งชุมชนที่นํามาใชก้บัระบบการศกึษา และนํามาใช้

เพื่อการอธบิายภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารใน สถานศกึษาของรฐั รวมถงึการอธบิายความหมายของภาวะ

ผูนํ้า ในเชงิธุรกจิ และสภาพแวดลอ้มทางการ ศกึษา ผลการวจิยัพบว่าสถานศกึษาทัง้ 4 แห่ง ทีเ่ป็น

สถานศกึษาทีม่คีุณภาพสงู ไม่เพยีงแต่ผูบ้รหิารสูงสุดเท่านัน้ทีม่รีปูแบบภาวะผูนํ้าและการตดัสนิใจที่
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ถูกประเมนิว่าเป็นรูปแบบของภาวะผู้นํา แบบใฝ่บรกิารทัง้ 10 ด้านในระดบัสูง รวมถึงกลุ่มคณะ

ผูร้่วมงานฝ่ายบรหิารที่มตีําแหน่งในระดบัหวัหน้าของสถานศกึษาเหล่านัน้ ก็ไดร้บัการประเมนิว่ามี

คุณลกัษณะภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บรกิารดว้ยเช่นกนั  

แอนเดอรส์นั (Anderson. 2006: Abstract) ไดท้าํการศกึษาเรื่องภาวะผูนํ้า แบบใฝ่บรกิารใน

สถานศึกษาของรัฐเป็นกรณี ศึกษา(Servant Leadership in Public Schools: A Case Study) 

วตัถุประสงคข์องงานวจิยัครัง้น้ี เพื่อศกึษาผลกระทบของความเป็นผูนํ้า แบบใฝ่บรกิาร ทีม่ต่ีอการจดั

การศึกษาในสถานศึกษาของรฐั ในระดบัมธัยมศึกษา โดยระบุความหมายของพฤติกรรมผู้นําที่

ชดัเจน และอทิธพิลของพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อองคก์าร และบุคคลที่อยู่ภายในสถานศกึษา ในการวจิยั

ครัง้น้ีผู้วจิยัได้นําเครื่องมอืประเมนิความเป็นผู้นําของลอบ (Laub) จากองค์การการประเมนิภาวะ

ผู้นํา หรอื Organization of Leadership Assesment (OLA) มาใช้กบับุคลากรของสถานศึกษาของ

รฐัแห่งหน่ึงในมดิ เวสเทริน์ (Midwestern) คําตอบจากผูต้อบแบบสอบถามจะถูกนํามาวเิคราะหต์าม

การใช ้subscale ของเครื่องมอื คอืการหาคุณค่าและการพฒันาคน การแสดงออกถงึการมคีุณธรรม

ขัน้สูง การสรา้งสงัคม ชุมชน และการแบ่งปันความเป็นผูนํ้า ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการใหแ้ละ

การแบ่งปันความเป็นผูนํ้า อยูใ่นระดบัสูงสุด การปฏบิตัขิองผูนํ้าแบบใฝ่บรกิารในการสรา้งชุมชนและ

การแสดงออกถึง การม ีคุณธรรมขัน้สูงได้ระดบัรองลงมาตามลําดบั การปฏิบตัิในเรื่องการเห็น

คุณค่าและการพฒันาคนเป็นพฤตกิรรมของการเป็นผูนํ้า ทีอ่ยู่ในระดบัตํ่าสุด จากการสมัภาษณ์ การ

สงัเกต และจากเอกสารที่เกบ็รวบรวมได ้เป็นขอ้มูลเชงิประจกัษ์ทีแ่สดงให้เหน็ว่าภาวะผู้นําแบบใฝ่

บรกิารนัน้ไดร้บัการนิยามอย่างไร ในบรบิทของสถานศกึษาของรฐั และในบรบิทดงักล่าว คําว่าผูนํ้า      

ใฝ่บรกิารนัน้ ถูกมองว่าเป็นอย่างไร ใจความหลกัของนิยามขององค์การได้ผ่านกระบวนการ และ

เชื่อมโยงให้เข้ากบัเป้าหมายของบุคคล การวจิยัครัง้น้ีผลของพฤติกรรมความเป็นผู้นําที่ส่งผลต่อ

องคก์ารและบุคลากรทีอ่ยูภ่ายในองคก์ารในเชงิบวก 

แบล๊ก (สรายุทธ กนัหลง. 2553: 78 อ้างอิงจาก Black. 2007) ไดท้ําการศึกษาในเรื่องการ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของภาวะผู้นํา และบรรยากาศของโรงเรยีน (A Correlational Analysis of 

Servant Leadership and School Climate) เพื่อวดัภาวะผู้นําแบบใฝ่บรกิารทีใ่ชว้ธิแีบบผสมเพื่อหา

ความสมัพนัธ ์ระหว่างการรบัรูข้องครตู่อภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร และการรบัรูข้องผูนํ้าสถานศกึษากบัครู

ต่อบรรยากาศของโรงเรยีน เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างได้แก่ครูที่สอนเต็มเวลาจํานวน 

231 คน และผู้นําสถานศึกษาจํานวน 15 คน ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้นําแบบใฝ่บรกิาร และ

บรรยากาศโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมนียัสําคญั  

เซรทิ (Cerit. 2011: Abstract) ไดท้ําการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บรกิารของ

ผู้บริหารโรงเรียนที่ส่ งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของครู (The Effects of Servant 

Leadership Behaviours of School Principals on Teachers’ Job Satisfaction) เป็นการศึกษ า

พฤตกิรรมภาวะผูนํ้าแบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาในระดบัประถมทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการทํางานของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นครูจํานวน 595 คน จากสถานศึกษาในระดบัประถม

จาํนวน 29 แห่งในจงัหวดัดซืเจ ประเทศตรุก ีเครื่องมอืที่ใช้วดัภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร เป็นเครื่องมอืที่



62 

พฒันามาจากของลอบ (Laub) ส่วนเครื่องมอืที่ใชว้ดัความพงึพอใจในการทํางานของคร ูเป็นการนํา

เครื่องมือที่พัฒนามาจากของโมหร์มาน (Mohrman et al.) สถิติที่ใช้ในการวิจ ัยประกอบด้วย 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ ความสัมพันธ์ และวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ 

ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมภาวะผูนํ้า แบบใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาในระดบัประถมอยูใ่น

ระดบัสูง และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความพงึพอใจในการทํางานของคร ูและสามารถพยากรณ์

ความพงึพอใจในการทาํงานของคร ู

จากการศึกษางานวจิยัในต่างประเทศ ผลการวจิยัพบว่าภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของผู้บรหิาร

สถานศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการทาํงานของคร ูผลของพฤตกิรรมความเป็นผูนํ้า

ทีส่่งผลต่อองคก์ารและบุคลากรที่อยู่ภายในองคก์ารในเชงิบวกและภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บับรรยากาศของโรงเรยีนในระดบัสงู  

จากการศึกษางานวจิยัเอกสารทัง้ในและต่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง

วฒันธรรมองค์การกับภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร ของบุคคลในองค์การ สามารถสรุปได้ว่า  ผู้นําที่ม

คุณลกัษณะภาวะของผู้นําแบบใฝ่บรกิาร จะสามารถขบัเคลื่อนและพฒันาองค์การ ไปในทศิทางที่

ตอ้งการ และส่งผลต่อองคก์ารและบุคลากรทีอ่ยูภ่ายในองคก์ารในเชงิบวกดว้ย 

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบั
ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อให้การวิจยัครัง้นี้
เป็นไปตามจดุมุง่หมายทีก่ าหนดไว ้ซึง่มรีายละเอยีดขัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การรวบรวมขอ้มลูและการจดักระท าขอ้มลู 
 5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 การวจิยัครัง้ นี้ ไดศ้กึษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
 

 ประชำกร 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ครผููส้อนในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดั  
สมทุรปราการ สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 6 ในปี 2558 จ านวน            
25 โรงเรยีน รวมทัง้สิน้ 1,863 คน 
 

 กลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ครผููส้อนในโรงเรยีนมธัยมศกึษา  จังห วัด

สมุทรปราการ ในปี 2558 จ านวน 320 คน ซึง่ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของเครจซี่
และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) หลงัจากนัน้ผูว้จิยั น า ไ ป สุ่ ม แ บ บ แ บ่ ง ชั ้ น ภู ม ิ
(Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรยีนเป็นชัน้ (Strata) ในการแบ่ง โดย ใชว้ธิกีารสุ่ม
อยา่งงา่ย(Simple Random Sampling) โดยการ จบัสลาก ดงัตาราง 
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ตาราง 3 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขนาดโรงเรยีน จ านวนโรงเรยีน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

โรงเรยีนขนาดเลก็ 3 36 6 
โรงเรยีนขนาดกลาง 5 214 37 
โรงเรยีนขนาดใหญ่ 17 1,613 277 

รวม 25 1,863 320 
 
ทีม่า: (ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 2558: ออนไลน์)  

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยไดป้ระมวลแนวคดิทีไ่ด้จากการวเิคราะห์เอกสารและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร และภาวะผูน้ าใฝบ่รกิาร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ     
แบบสอบถาม มีลกัษณะ  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับสถานภาพของครู 
ประกอบด้วยวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
สมทุรปราการ 
  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์าร    
ของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้โดย อาศยัการศกึษา แนวคดิ
ทฤษฎ ีวฒันธรรมองคก์าร 4 ดา้น คอื ดา้นองคก์รทีม่-ีชวีติ ดา้นความเอือ้อาทร ดา้นความขยนั ดา้น
ความยุติธรรม ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่ง
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด ซึง่ม ี
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
   มากทีสุ่ด  ให ้ 5 คะแนน 
   มาก  ให ้ 4 คะแนน 
   ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
   น้อย  ให ้ 2 คะแนน 
   น้อยทีสุ่ด  ให ้ 1 คะแนน 
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  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิาร    
ของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งผู้วจิยัสรา้งขึน้โดยอาศยัการศกึษาแนวคดิ
ทฤษฎีภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการฟงั 2) ด้านการเห็นอกเห็นใจ 3) ด้านการ
เยยีวยารกัษา 4) ด้านการตระหนักรู้ 5) ด้านการโน้มน้าวใจ 6) ด้านการสรา้งมโนทศัน์ 7) ด้านการ
มองการณ์ไกล  
 8) ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั 9) ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาบุคคล 10) ดา้น   
การสรา้งกลุ่มชน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่ง
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปาน กลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด ซึ่งมเีกณฑก์าร
ใหค้ะแนนดงันี้ 
   มากทีสุ่ด  ให ้ 5 คะแนน 
   มาก   ให ้ 4 คะแนน 
   ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
   น้อย   ให ้ 2 คะแนน 
   น้อยทีสุ่ด  ให ้ 1 คะแนน 
 กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ล าดบัขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามเพื่อเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม  
ขอ้มลู ผูว้จิยัด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้ 
  1. ศกึษาคน้ควา้ทฤษฎ ีเนื้อหา และแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร   
และภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง แบบสอบถาม 
  2. ก าหนดขอบเขตการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม ศกึษา  
ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูในโรงเรยีน มธัยมศกึษา 
จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร 4 ดา้น คอื 1) ดา้นองคก์รที ่มชีวีติ 2) ดา้น
ความเอือ้อาทร 3) ดา้นความขยนั 4) ดา้นความยตุธิรรม และแบบสอบถามเกีย่วกบั ภาวะผูน้ าใฝ่

บรกิารของคร ู10 ดา้น คอื 1) ดา้นการฟงั 2) ดา้น การเหน็อกเหน็ใจ 3) ดา้นการเยยีวยารกัษา  
4) ดา้นการตระหนกัรู ้ 5) ดา้นการโน้มน้าวใจ 6) ดา้นการสรา้งมโนทศัน์  7) ดา้นการมองการณ์ไกล 
8) ดา้นความรบัผดิชอบ รว่มกนั  9) ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาบุคคล 10) ดา้นการสรา้งกลุ่มชน  
  3. เสนอเครือ่งมอืทีป่รบัปรงุแลว้ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ   
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) หรอืความสอดคลอ้งของขอ้ความกบันิยามศพัท์ทีก่ าหนด
ไว ้โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence, IOC) โดยไดค้่าระหว่าง 
0.06-1.00 แลว้น าแบบสอบถามมาปรบัแกไ้ขเนื้อหาของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัแกไ้ขใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบคุณภาพ 
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 เครือ่งมอือกีครัง้ก่อนจะน าไปทดลองต่อไป 
  4. น าแบบสอบถามทีไ่ดม้าปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญแลว้  
น าไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ ทีไ่มใ่ช่ กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) ตามวธิขีอง ครอนบาค (Cronbach.1984: 169) ไดค้่าความ
เชื่อมัน่ .96 
        5. น าแบบสอบถามทีผ่่านการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาไปจดัท าชุด แบบสอบถาม
ฉบบัจรงิ น าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง  
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1.  ผูว้จิยัขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ           
เพื่อน าไปขอความรว่มมอืจากผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 6 เพื่อออกหนงัสอืขอ
ความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปยงัสถานศกึษาต่าง ๆ ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถาม พรอ้มหนงัสอืขอความรว่มมอืในการตอบ  
แบบสอบถามไปยงัสถานศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 15 โรงเรยีน จ านวน 320 ฉบบั  ผูว้จิยัท าการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองโดยไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา 320  ฉบบั ในสภาพสมบรูณ์ 
  3. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามภายหลงัจากเกบ็รวบรวม ขอ้มลู 
 

4. กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. กำรจดักระท ำข้อมลู 

  1.1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
  1.2. น าแบบสอบถามทีม่คี าตอบสมบรูณ์ทุกฉบบัมาใหค้ะแนนตามน ้าหนกั            
ทีก่ าหนดไว ้
  1.3. น าขอ้มลูทีต่รวจสอบเรยีบรอ้ยแลว้น ามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์  
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิ  
 2. กำรวิเครำะหข้์อมลู 
  ท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามจดุมุง่หมายของการศกึษา ดงันี้ 

2.1. แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์  
โดยการหาค่ารอ้ยละ 
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2.2. แบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์าร และภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ู      
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ตามความคดิเหน็ของครูดา้นโดยการหาค่าเฉลีย่และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายด้านและรายขอ้ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ของแบบสอบถาม ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2543: 100)  
    คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ วฒันธรรมองคก์าร/ภาวะผูน้ าใฝ ่บ ริก า ร
ของคร ูอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
    คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ วฒันธรรมองคก์าร/ภาวะผูน้ าใฝ ่  
บรกิารของคร ูอยูใ่นระดบัมาก 
    คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ วฒันธรรมองคก์าร/ภาวะผูน้ าใฝ ่บ ริก า ร 
ของคร ูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ วฒันธรรมองคก์าร/ภาวะผูน้ าใฝ ่  
บรกิารของคร ูอยูใ่นระดบัน้อย 
    คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ วฒันธรรมองคก์าร/ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร
ของคร ูอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด  

2.3.  หาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ู       
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
เขต 6 โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) โดยพจิารณาจากค่าสหสมัพนัธท์ีค่ านวนได ้กล่าวคอื ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะคลอ้ยตามกนั การพจิารณาระดบัความสมัพนัธก์นันัน้พจิารณา
จากค่าสหสมัพนัธท์ีค่ านวณไดต้ามเกณฑข์องชศูร ีวงศร์ตันะ (2544: 316) ดงันี้ 
   ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์มคี่า สงูกว่า .90  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
   ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์มคี่า .90-.71  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
   ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์มคี่า .70-.31  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
   ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์มคี่า ต ่ากว่า .30  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
   ถา้ค่าสหสมัพนัธ ์มคี่า 0   แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. สถติพิืน้ฐาน 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean, )   
  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 
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 2. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพเครือ่งมอื 
  - ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงคท์ี่มุ่งวดั (Index of Item-
Objective Congruence, IOC) 
 3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 เปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน โดยใช้สถิติ t-test 
(Independent) 
  3.2 หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร ของครูใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 
โดยใชส้ถติหิาค่าสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

สญัลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการแปลงความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้
ก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่าง ๆ ในการแปลความหมาย ดงันี้ 
 

 แทน ค่าเฉลีย่ 
S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
p แทน ค่าความน่าจะเป็น 
t แทน ค่าสถติกิารแจกจาก t 
df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
r แทน ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์

Xtot แทน วฒันธรรมองคก์าร 
X1 แทน ดา้นองคก์รทีม่ชีวีติ   
X2 แทน ดา้นความเอือ้อาทร 
X3 แทน ดา้นความขยนั   
X4 แทน ดา้นความยตุธิรรม   
Ytot แทน ภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ู
Y1 แทน ดา้นการฟงั 
Y2 แทน ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ 
Y3 แทน ดา้นการเยยีวยารกัษา 
Y4 แทน ดา้นการตระหนกัรู ้
Y5 แทน ดา้นการโน้มน้าวใจ 
Y6 แทน ดา้นการสรา้งมโนทศัน์ 
Y7 แทน ดา้นการมองการณ์ไกล 
Y8 แทน ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั 
Y9 แทน ดา้นการอุทศิตนเพื่องานพฒันาคน   
Y10 แทน ดา้นการสรา้งกลุ่มชน 
* แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*** แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูการศกึษาคน้ควา้เรื่องความสมัพนัธข์องวฒันธรรมองคก์ารกบัภาวะผูน้ า
ใฝ่บรกิารของครู ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ  ผู้วจิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู 4 ตอน ตงันี้ 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษา วฒันธรรมองค์การ และ ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของครู ในโรงเรยีน
มธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ  
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ภาวะผู้น าใฝ่บริการของครู ในโรงเรียน
มธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตาม วุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

 ตอนท่ี 4  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง วฒันธรรมองคก์ารกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของ
คร ูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ  
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยั มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา 
 

ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพผูต้อบ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

วุฒกิารศกึษา   
1. ปรญิญาตร ี 219 68.44 
2. สงูกว่าปรญิญาตร ี 101 31.56 

รวม 320 100.00 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน   
1. ไมเ่กนิ5 ปี 136 42.50 
2. มากกว่า5 ปี 184 57.50 

รวม 320 100.00 
 

จากตาราง 4 แสดงใหเ้หน็ว่า ครกูลุ่มตวัอย่างในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ านวน 320 คน  มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.44  สูงกว่าปรญิญา
ตร ีจ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.56 และมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานไม่เกนิ 5 ปี จ านวน 
136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมากกว่า 5 ปี จ านวน 184 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 57.50 
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 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษา วฒันธรรมองค์การ และ ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของครู ในโรงเรยีน
มธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ  

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับวฒันธรรม 
     องคก์ารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 
 

วฒันธรรมองคก์าร 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

ดา้นองคก์รทีม่ชีวีติ   3.96 0.56 มาก 
ดา้นความเอือ้อาทร 4.00 0.62 มาก 
ดา้นความขยนั   4.23 0.48 มาก 
ดา้นความยตุธิรรม  3.94 0.66 มาก 

รวม 4.03 0.48 มาก 
 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ แสดงให้เหน็ว่า วฒันธรรมองค์การโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( = 4.03, S.D. = .48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วฒันธรรมองค์การอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบั ดงันี้ความขยนั ( = 4.23, S.D. = 
.48)ความเอื้ออาทร ( = 4.00, S.D. = .62) องค์กรที่มชีวีติ ( = 3.96, S.D. = .56) ความยุติธรรม
( = 3.94, S.D. = .66) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัวฒันธรรม 
      องคก์ารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการดา้นองคก์รทีม่ชีวีติ รายดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นองคก์รทีม่ชีวีติ 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  โรงเรยีนของท่านมกีารพฒันาเปลีย่นแปลงปรบัตวัอยูเ่สมอ 4.13 0.69 มาก 
2.  ท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจในกลยทุธข์องโรงเรยีน 3.88 0.75 มาก 
3.  ท่านจะด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายความส าเรจ็ขององคก์ร 4.11 0.66 มาก 
4. ท่านมอีสิระในการพฒันากระบวนการท างาน 3.88 0.78 มาก 
5.  ครใูนโรงเรยีนของท่านมกีารสื่อสารกนัอย่างทัว่ถงึ 3.77 0.85 มาก 
6.  โรงเรยีนมกีารสนบัสนุนครใูนการคดิสรา้งสรรคน์วตักรรม 3.97 0.77 มาก 

รวม 3.96 0.56 มาก 
 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรยีนมัธยมศึกษา จงัหวัดสมุทรปราการ ด้านองค์กรที่มีชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 3.96, S.D. = .56) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ โรงเรยีนของท่านมกีารพฒันาเปลี่ยนแปลงปรบัตวัอยู่
เสมอ  ( = 4.13, S.D. = .69)ท่านจะด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายความส าเรจ็ขององคก์ร ( = 4.11, 
S.D. = .66)โรงเรยีนมกีารสนับสนุนครใูนการคดิสรา้งสรรค์นวตักรรม( = 3.97, S.D. = .77)ท่านมี
ความรู้ความเข้าใจในกลยุทธ์ของโรงเรียน  ( = 3.88, S.D. = .75)ท่านมีอิสระในการพัฒนา
กระบวนการท างาน ( = 3.88, S.D. = .78)ครูในโรงเรียนของท่านมีการสื่อสารกันอย่างทัว่ถึง  
( = 3.77, S.D. = .85) 
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ตาราง 7 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัวฒันธรรม 
     องคก์ารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการดา้นความเอือ้อาทร รายดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นความเอือ้อาทร 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ครใูนโรงเรยีนของท่านมคีวามเอาใจใส่ห่วงใย มนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ซึง่กนั
และกนัเสมอ 

3.99 0.78 มาก 

2.  ท่านไดร้บัความส าคญัจากเพื่อนรว่มงาน 4.03 0.78 มาก 
3.  ท่านสามารถตดัสนิใจในการท างานไดต้ามความเหมาะสม 4.01 0.68 มาก 
4. ท่านปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลาเมือ่มปีญัหาในการท างาน 3.99 0.85 มาก 
5.  ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรในการปฏบิตังิานดว้ยความเสมอภาค 3.99 0.82 มาก 

รวม 4.00 0.62 มาก 
 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรยีนมัธยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านความเอื้ออาทรอยู่โดยภาพรวมในระดับมาก  
( = 4.00, S.D. = .62) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ท่านไดร้บัความส าคญัจากเพื่อนร่วมงาน ( = 4.03, S.D. 
= .78)ท่านสามารถตัดสินใจในการท างานได้ตามความเหมาะสม  ( = 4.01, S.D. = .68)ครูใน
โรงเรยีนของท่านมคีวามเอาใจใส่ห่วงใย มนี ้าใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ซึง่กนัและกนัเสมอ ( = 3.99, S.D. = 
.78)ท่านปรกึษาผู้บังคับบัญชาได้ตลอดเวลาเมื่อมีปญัหาในการท างาน( = 3.99, S.D. = .85)
ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรในการปฏบิตังิานดว้ยความเสมอภาค( = 3.99, S.D. = .82) 
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ตาราง 8 คา่เฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัวฒันธรรม 

     องคก์ารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการดา้นความขยนั รายดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นความขยนั 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ท่านมคีวามวริยิะอุตสาหะในการปฏบิตัภิาระงานอยา่งเขม้แขง็ 4.34 0.58 มาก 
2.  ท่านมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย 4.28 0.60 มาก 
3.  ท่านยนิดทีีจ่ะแกป้ญัหาเสมอเมือ่เจออุปสรรค 4.27 0.64 มาก 
4. ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 4.20 0.62 มาก 
5.  ท่านมกัจะน าผลการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าพฒันาองคก์รใหด้ขีึน้ 4.06 0.67 มาก 

รวม 4.23 0.48 มาก 
 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับวฒันธรรมองค์การ ตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความขยนัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.23, 
S.D. = .48) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ท่านมคีวามวริยิะอุตสาหะในการปฏบิตัภิาระงานอย่างเขม้แขง็ ( = 4.34, 
S.D. = .58)ท่านมคีวามมุ่งมัน่ที่จะท างานให้ส าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย ( = 4.28, S.D. = .60)ท่าน
ยินดีที่จะแก้ปญัหาเสมอเมื่อเจออุปสรรค ( = 4.27, S.D. = .64)ท่านมีความกระตือรอืร้นที่จะ
แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ ( = 4.20, S.D. = .62)ท่านมกัจะน าผลการแลกเปลีย่น
เรยีนรูม้าพฒันาองคก์รใหด้ขีึน้ ( = 4.06, S.D. = .48) 
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ตาราง 9 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัวฒันธรรม 
     องคก์ารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการดา้นความยตุธิรรม รายดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นความยตุธิรรม 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  สถานศกึษามรีะบบการท างานทีย่ดึหลกัความยตุธิรรม 3.97 0.76 มาก 
2.  มกีารปฏบิตัต่ิอบุคลากรในองคก์รดว้ยความชอบธรรม 4.01 0.76 มาก 
3.  บุคลากรทุกคนไดร้บัความเสมอภาคตามสทิธแิละหน้าที ่ 4.00 0.77 มาก 
4. ท่านมสีทิธิ ์แสดงความคดิเหน็อยูเ่สมอ ในเรือ่งทีเ่กี่ยวขอ้ง 3.97 0.77 มาก 
5.  ท่านเรยีกรอ้งความเป็นธรรมในการท างานได้ 3.80 0.83 มาก 
6.  ท่านมัน่ใจในความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 3.92 0.83 มาก 
7.  ท่านมัน่ใจในความโปรง่ใสขององคก์ร 3.88 0.82 มาก 

รวม 3.94 0.66 มาก 
 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรยีนมัธยมศึกษา จงัหวัดสมุทรปราการ ด้านความยุติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 3.94, S.D. = .66) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ มกีารปฏบิตัต่ิอบุคลากรในองค์กรด้วยความชอบธรรม 
( = 4.01, S.D. = .76)บุคลากรทุกคนได้รบัความเสมอภาคตามสทิธแิละหน้าที่ ( = 4.00, S.D. = 
.77)สถานศกึษามรีะบบการท างานทีย่ดึหลกัความยุตธิรรม ( = 3.97, S.D. = .76)ท่านมสีทิธิ ์แสดง
ความคดิเห็นอยู่เสมอ ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง ( = 3.97, S.D. = .77)ท่านมัน่ใจในความเป็นธรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชา ( = 3.92, S.D. = .83)ท่านมัน่ใจในความโปร่งใสขององค์กร ( = 3.88, S.D. = .82)
ท่านเรยีกรอ้งความเป็นธรรมในการท างานได้ ( = 3.80, S.D. = .83) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝ่ 
     บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 
 

ภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ู
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

ดา้นการฟงั 4.27 0.45 มาก 
ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ 4.17 0.47 มาก 
ดา้นการเยยีวยารกัษา 4.06 0.53 มาก 
ดา้นการตระหนกัรู ้ 4.18 0.49 มาก 
ดา้นการโน้มน้าวใจ 4.04 0.57 มาก 
ดา้นการสรา้งมโนทศัน์ 3.87 0.61 มาก 
ดา้นการมองการณ์ไกล 3.92 0.62 มาก 
ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั 4.19 0.53 มาก 
ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาคน   4.06 0.56 มาก 
ดา้นการสรา้งกลุ่มชน 4.15 0.53 มาก 

รวม 4.09 0.41 มาก 
 

จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ แสดงให้เห็นว่า ระดบัภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของครู
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.09, S.D. = 0.41)และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่

บรกิารของครอูยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบั ดงันี้การ
ฟงั ( =4.27, S.D. = .45) ความรบัผดิชอบร่วมกนั ( =4.19, S.D. = .53)การตระหนักรู ้( =4.18, 
S.D. = .49)การเห็นอกเห็นใจ ( =4.17, S.D. = .47)การสร้างกลุ่มชน ( =4.15, S.D. = .53)การ
เยยีวยารกัษา ( =4.06, S.D. = .53)การอุทศิตนเพื่องานพฒันาคน ( =4.06, S.D. = .56)การโน้ม
น้าวใจ ( =4.04, S.D. = .57)การมองการณ์ไกล ( =3.92, S.D. = .62)การสรา้งมโนทศัน์ ( =3.87, 
S.D. = .61) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝ่ 
     บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการดา้นการฟงั รายดา้น และรายขอ้ 
 

ดา้นการฟงั 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1. ท่านพรอ้มรบัฟงัในสิง่ทีผู่อ้ ื่นพดูดว้ยใจทีเ่ปิดกวา้ง  แมว้่าเขาจะมคีวามคดิ
หรอืทศันคตทิีแ่ตกต่างกบัความคดิของท่าน 

4.27 0.58 มาก 

2.เมือ่มปีญัหาท่านจะตัง้ใจฟงัรายละเอยีดของปญัหาดว้ยความเอาใจใส่อยา่ง
ละเอยีดถีถ่ว้น  ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจกระท าการใด ๆ  ในการแกป้ญัหา 

3.21 0.56 มาก 

3.  ท่านพรอ้มทีจ่ะรบัฟงัความคดิหรอืทศันคตใิหม ่ๆ เพื่อไดม้โีอกาสรบัฟงัขอ้
ชีแ้นะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

4.29 0.61 มาก 

4. ท่านไมข่ดัจงัหวะการพูดของผูอ้ื่นโดยไมส่มควร 4.24 0.72 มาก 
5.  ท่านยนิดรีบัความฟงัมตขิองกลุ่มโดยน ามาเป็นขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 4.32 0.65 มาก 

รวม 4.27 0.45 มาก 
 

จากตาราง 11  ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านการฟงัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.27, 
S.D. = .45) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ท่านยนิดรีบัความฟงัมติของกลุ่มโดยน ามาเป็นขอ้มูลก่อนตดัสนิใจ 
( =4.32, S.D. = .65)ท่านพรอ้มที่จะรบัฟงัความคิดหรอืทศันคติใหม่ ๆ เพื่อได้มโีอกาสรบัฟงัข้อ
ชีแ้นะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กร ( =4.29, S.D. = .61)ท่านพรอ้มรบัฟงัในสิง่ที่ผูอ้ ื่นพูดดว้ยใจทีเ่ปิด
กว้างแม้ว่าเขาจะมีความคิดหรอืทัศนคติที่แตกต่างกับความคิดของท่าน ( =4.27, S.D. = .58) 
ท่านไม่ขดัจงัหวะการพูดของผู้อื่นโดยไม่สมควร ( =4.24, S.D. = .72)เมื่อมปีญัหาท่านจะตัง้ใจฟงั
รายละเอยีดของปญัหาด้วยความเอาใจใส่อย่างละเอยีดถี่ถ้วน  ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจกระท าการใดๆใน
การแกป้ญัหา ( =3.21, S.D. = .56) 
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ตาราง 12 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝ่ 
     บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการดา้นการเหน็อกเหน็ใจรายดา้น และ 
     รายขอ้ 
 

ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ท่านพยายามเขา้ใจผูอ้ื่น 4.26 0.62 มาก 
2.  ท่านเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น 4.27 0.65 มาก 
3.  ท่านปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นดว้ยความเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.25 0.66 มาก 
4. ท่านมทีศันคตทิีด่ต่ีอเพื่อนรว่มงาน 4.16 0.62 มาก 
5.  ท่านไมป่ฏเิสธผูร้ว่มงาน 4.00 0.70 มาก 
6.  ท่านสามารถยอมรบัความจ ากดัของผูอ้ื่น 4.09 0.64 มาก 

รวม 4.17 0.47 มาก 
 

จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการเหน็อกเหน็ใจโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
( = 4.17, S.D. = .47) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้  ท่านเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ( = 4.27, S.D. = .65)ท่าน
พยายามเข้าใจผู้อื่น ( = 4.26, S.D. = .62)ท่านปฏบิตัิต่อผู้อื่นด้วยความเคารพในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ( = 4.25, S.D. = .66)ท่านมีทศันคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ( = 4.16, S.D. = .62)
ท่านสามารถยอมรบัความจ ากดัของผูอ้ื่น ( = 4.09, S.D. = .64)ท่านไม่ปฏเิสธผูร้่วมงาน ( = 4.00, 
S.D. = .70) 
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ตาราง 13 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝ่ 
     บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการดา้นการเยยีวยารกัษารายดา้น และ 
     รายขอ้ 
 

ดา้นการเยยีวยารกัษา 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ท่านใหก้ าลงัใจในการใหผู้อ้ื่นพฒันาการท างานในหน้าทีอ่ย่างสม ่าเสมอ 4.18 0.69 มาก 
2.  ท่านส่งเสรมิใหผู้อ้ื่นพฒันาการท างานในหน้าทีอ่ย่างสม ่าเสมอ 4.09 0.63 มาก 
3.  ท่านยนิดใีหผู้อ้ ื่นเขา้มาปรกึษาปญัหาดา้นการงานและปญัหาส่วนตวั 4.17 0.73 มาก 
4. ท่านเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่นอยา่งลกึซึง้ แมใ้นสิง่ทีเ่ขาไม่สามารถอธบิายไดด้ว้ย

ค าพดู 

3.92 0.77 มาก 

5.  ท่านแสดงความสนใจผูอ้ื่นเพื่อจะน าสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัเขา 4.02 0.68 มาก 
6.  ท่านช่วยกระตุน้ใหผู้อ้ื่นเปลีย่นแปลงจากความกงัวลต่าง ๆ ในทางทีด่ขี ึน้ 3.97 0.66 มาก 

รวม 4.06 0.53 มาก 
 

จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านการเยยีวยารกัษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.06, S.D. = .53) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ท่านใหก้ าลงัใจในการใหผู้้อื่นพฒันาการท างานในหน้าที่
อย่างสม ่าเสมอ ( = 4.18, S.D. = .69)ท่านยนิดใีหผู้อ้ ื่นเขา้มาปรกึษาปญัหาดา้นการงานและปญัหา
ส่วนตัว ( = 4.17, S.D. = .73)ท่านส่งเสริมให้ผู้อื่นพัฒนาการท างานในหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ  
( = 4.09, S.D. = .63)ท่านแสดงความสนใจผู้อื่นเพื่อจะน าสิง่ที่ดทีี่สุดให้กบัเขา ( = 4.02, S.D. = 
.68)ท่านช่วยกระตุ้นให้ผู้อื่นเปลี่ยนแปลงจากความกังวลต่าง ๆ ในทางที่ดีขึ้น  ( = 3.97, S.D. = 
.66)ท่านเข้าใจความรูส้กึผู้อื่นอย่างลกึซึ้งแม้ในสิง่ที่เขาไม่สามารถอธบิายได้ด้วยค าพูด ( = 3.92, 
S.D. = .77) 
 
 



80 

ตาราง 14 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝ่ 
      บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการดา้นการตระหนกัรู ้รายดา้นและ 

      รายขอ้ 
 

ดา้นการตระหนกัรู ้
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ท่านพจิารณาไตรต่รองในสิง่ต่าง ๆ อยา่งมเีหตุมผีล 4.12 0.66 มาก 
2.  ท่านยอมรบัในขอ้จ ากดัของตน 4.17 0.65 มาก 
3.  ท่านกลา้ยอมรบัความผดิพลาดของตน 4.30 0.64 มาก 
4. ท่านกลา้เผชญิกบัปญัหา 4.19 0.69 มาก 
5.  ท่านมกีารตื่นรูอ้ยูเ่สมอ   4.04 0.70 มาก 
6.  ท่านไมห่วงัสิง่ตอบแทนเมือ่สามารถจดัการปญัหาต่าง ๆ ได ้ 4.25 0.64 มาก 

รวม 4.18 0.49 มาก 
 

จากตาราง 14  ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านการตระหนักรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( = 4.18, S.D. = .49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ท่านกลา้ยอมรบัความผดิพลาดของตน ( = 4.30, S.D. = 
.64)ท่านไม่หวงัสิ่งตอบแทนเมื่อสามารถจดัการปญัหาต่างๆได้ ( = 4.25, S.D. = .64)ท่านกล้า
เผชญิกบัปญัหา ( = 4.19, S.D. = .69)ท่านยอมรบัในขอ้จ ากดัของตน ( = 4.17, S.D. = .65)ท่าน
พิจารณาไตร่ตรองในสิ่งต่าง ๆ อย่างมีเหตุมีผล ( = 4.12,S.D. = .66)ท่านมีการตื่นรู้อยู่เสมอ  
( = 4.04, S.D. = .70) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝ่ 
     บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการดา้นการโน้มน้าวใจ  รายดา้นและ 
     รายขอ้ 
 

ดา้นการโน้มน้าวใจ 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ท่านพดูโน้มน้าวใจใหผู้ร้่วมงานในการท ากจิการต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ 3.92 0.72 มาก 
2.  ท่านพยายามสรา้งความเหน็พอ้งใหผู้ร้ว่มงานรว่มมอืกนัแบบ

ประชาธปิไตย 
4.17 0.67 มาก 

3.  ท่านพยายามอยา่งจรงิใจในการเสนอความคดิทีท่า้ทาย 4.10 0.74 มาก 
4. ท่านสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง เพื่อการประยกุตใ์ช้

แนวคดิใหม ่ๆ 

4.02 0.74 มาก 

5.  ท่านกระตุน้ผูร้ว่มงานใหป้ฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลดทีีสุ่ด เท่าทีส่ามารถท าได ้ 4.01 0.69 มาก 
รวม 4.04 0.57 มาก 

 

จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านการโน้มน้าวใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( = 4.04, S.D. = .57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ท่านพยายามสรา้งความเหน็พอ้งใหผู้ร้่วมงานร่วมมอืกนั
แบบประชาธปิไตย ( = 4.17, S.D. = .67)ท่านพยายามอย่างจรงิใจในการเสนอความคดิที่ท้าทาย 
( = 4.10, S.D. = .74)ท่านสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง เพื่อการประยกุตใ์ชแ้นวคดิ
ใหม่ ๆ ( = 4.02, S.D. = .74)ท่านกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏบิตังิานให้ได้ผลดทีี่สุด เท่าที่สามารถท า
ได ้( = 4.01, S.D. = .69)ท่านพูดโน้มน้าวใจใหผู้ร้่วมงานในการท ากจิการต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเรจ็ 
( = 3.92, S.D. = .72) 
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ตาราง 16 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝ่ 
     บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการดา้นการสรา้งมโนทศัน์รายดา้นและ 
     รายขอ้ 
 

ดา้นการสรา้งมโนทศัน์ 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ท่านมองเหน็สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาขององคก์รในทุกมติอิย่างลกึซึง้ 3.82 0.78 มาก 
2.  ท่านกระตุน้ใหผู้อ้ื่นมกีารสรา้งเป้าหมายขององคก์รทีเ่ป็นไปไดช้ดัเจน 3.78 0.77 มาก 
3.  ท่านสามารถสรา้งเสรมิใหผู้อ้ื่นเขา้ใจวสิยัทศัน์รว่มกนั 3.81 0.74 มาก 
4. ท่านพยายามจดัล าดบัความส าคญัระหว่างสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตกบัการ

มองปญัหา 

4.06 0.67 มาก 

รวม 3.87 0.61 มาก 
 

จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านการสรา้งมโนทศัน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 3.87, S.D. = .61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ท่านพยายามจดัล าดบัความส าคญัระหว่างสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคตกับการมองปญัหา ( = 4.06, S.D. = .67)ท่านมองเห็นสถานการณ์ที่เป็นปญัหาของ
องค์กรในทุกมติิอย่างลกึซึ้ง ( = 3.82, S.D. = .78)ท่านสามารถสรา้งเสรมิให้ผู้อื่นเข้าใจวสิยัทศัน์
รว่มกนั ( = 3.81, S.D. = .74)ท่านกระตุ้นใหผู้อ้ื่นมกีารสรา้งเป้าหมายขององคก์รทีเ่ป็นไปไดช้ดัเจน 
( = 3.78, S.D. = .77) 
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ตาราง 17 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝ่ 
     บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการด้านการมองการณ์ไกล  รายด้าน 
     และรายขอ้ 
 

ดา้นการมองการณ์ไกล 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ท่านมคีวามคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  เพื่อความเจรญิขององคก์ร 3.95 0.73 มาก 
2.  ท่านสามารถคาดการณ์ถงึอุปสรรคต่างๆทีอ่าจเกดิขึน้ 3.90 0.76 มาก 
3.  ท่านสามารถวางแผนล่วงหน้า  และใหแ้นวทาง การปฏบิตัแิก่ผูอ้ื่นได้

อยา่งเหมาะสม โดยใชข้อ้มลูทีผ่่านมา 

3.94 0.73 มาก 

4. ท่านสามารถแสดงวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน 3.90 0.74 มาก 
รวม 3.92 0.62 มาก 

 

จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านการมองการณ์ไกลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 3.92, S.D. = .62)และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ท่านมคีวามคดิสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ ๆ เพื่อความเจรญิของ
องค์กร ( = 3.95, S.D. = .73)ท่านสามารถวางแผนล่วงหน้าและให้แนวทางการปฏบิตัิแก่ผู้อื่นได้
อย่างเหมาะสมโดยใชข้อ้มลูทีผ่่านมา ( = 3.94, S.D. = .73)ท่านสามารถคาดการณ์ถงึอุปสรรคต่าง 
ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ ( = 3.90, S.D. = .76)ท่านสามารถแสดงวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน ( = 3.90, S.D. = .74) 
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ตาราง 18 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝ่ 
     บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั ราย 
     ดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ท่านอุทศิตนเพื่อความส าเรจ็ของงาน 4.23 0.64 มาก 
2.  ท่านพรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบรว่มกบัผูอ้ื่น 4.21 0.67 มาก 
3.  ท่านท าใหผู้อ้ื่นไวว้างใจและเชื่อใจ 4.12 0.65 มาก 
4. ท่านช่วยเหลอืเพื่อนรว่มงานอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อความส าเรจ็ของ

องคก์ร 

4.17 0.65 มาก 

5.  ท่านพยายามอยา่งจรงิใจยอมสละตนเพื่อการช่วยเหลอืใหบุ้คคลอื่นมี
ความพรอ้มในการปฏบิตังิาน 

4.22 0.68 มาก 

รวม 4.19 0.53 มาก 
 

จากตาราง 18  ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความรบัผดิชอบร่วมกนัโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( = 4.19, S.D. = .53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้  ท่านอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของงาน  
( = 4.23, S.D. = .64)ท่านพยายามอย่างจรงิใจยอมสละตนเพื่อการช่วยเหลอืให้บุคคลอื่นมคีวาม
พร้อมในการปฏิบตัิงาน ( = 4.22, S.D. = .68) ท่านพรอ้มที่จะรบัผดิชอบร่วมกบัผู้อื่น ( = 4.21, 
S.D. = .67) ท่านช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานอยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อความส าเรจ็ขององค์กร ( = 4.17, 
S.D. = .65) ท่านท าใหผู้อ้ื่นไวว้างใจและเชื่อใจ ( = 4.12, S.D. = .65) 
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ตาราง 19 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝ่ 
     บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นการอุทศิตนเพื่อ พฒันาคน 

     รายดา้น และรายขอ้ 
 

ดา้นการอุทศิตนเพื่องานพฒันาคน   
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ท่านแสดงใหเ้หน็ว่าความเป็นบุคคลของมนุษยแ์ต่ละคนมคีุณค่าสงูกว่า
ผลงานของเขา   

4.10 0.66 มาก 

2.  ท่านแสดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ต่อความเจรญิงอกงามของเพื่อนรว่มงาน  
เช่นตดิตามดแูลส่งเสรมิใหเ้พื่อนรว่มงานเขา้รว่มกจิกรรมพฒันาทาง
วชิาชพี 

4.04 0.68 มาก 

3.  ท่านสนบัสนุนใหม้ทีรพัยากรทีจ่ าเป็นในการพฒันาทางวชิาชพีเพื่อใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงการจดัการเรยีนการสอน 

4.05 0.70 มาก 

รวม 4.06 0.56 มาก 
 

จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการอุทศิตนเพื่องานพฒันาคนโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 4.06, S.D. = .56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ท่านแสดงใหเ้หน็ว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์
แต่ละคนมีคุณค่าสูงกว่าผลงานของเขา ( = 4.10, S.D. = .66) ท่านสนับสนุนให้มีทรพัยากรที่
จ าเป็นในการพฒันาทางวชิาชพี เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการจดัการเรยีนการสอน ( = 4.05, 
S.D. = .70)ท่านแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ต่อความเจรญิงอกงามของเพื่อนร่วมงานเช่นติดตาม
ดแูลส่งเสรมิใหเ้พื่อนรว่มงานเขา้รว่มกจิกรรมพฒันาทางวชิาชพี ( = 4.04, S.D. = .68) 
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ตาราง 20 ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูน้ า ใฝ่ 
     บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นการสรา้งกลุ่มชน รายดา้น และ 
     รายขอ้ 
 

ดา้นการสรา้งกลุ่มชน 
n = 320 

ระดบั 
 S.D. 

1.  ท่านพยายามสรา้งความรูส้กึถงึความเป็นกลุ่มชนเดยีวกนัในกลุ่มผูร้ว่มงาน 4.07 0.66 มาก 
2.  ท่านปลกูฝงัใหทุ้กคนเอาใจใส่ซึง่กนัและกนั เพื่อแต่ละคนจะไดร้บั

ประสบการณ์ของความเอือ้อาทรใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 
4.10 0.67 มาก 

3.  ท่านพรอ้มทีจ่ะท างานอยูเ่บือ้งหลงัเพื่อใหผู้อ้ื่นไดร้บัความชื่นชม 4.22 0.67 มาก 
4. ท่านสนบัสนุนใหเ้พื่อนรว่มงาน ปฏบิตัติามกฎกตกิาขององคก์ร  4.23 0.60 มาก 

รวม 4.15 0.53 มาก 
 

จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ูตามความคดิเหน็ของครู
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านการสรา้งกลุ่มชนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.15, S.D. = .53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ท่านสนับสนุนใหเ้พื่อนร่วมงาน ปฏบิตัติามกฎกตกิาของ
องค์กร ( = 4.23, S.D. = .60)ท่านพร้อมที่จะท างานอยู่เบื้องหลงัเพื่อให้ผู้อื่นได้รบัความชื่นชม  
( = 4.22, S.D.= .67)ท่านปลูกฝงัใหทุ้กคนเอาใจใส่ซึง่กนัและกนัเพื่อแต่ละคนจะไดร้บัประสบการณ์
ของความเอื้ออาทรให้เกิดขึ้นในองค์กร ( = 4.10, S.D. = .67) ท่านพยายามสร้างความรู้สึกถึง
ความเป็นกลุ่มชนเดยีวกนัในกลุ่มผูร้ว่มงาน ( = 4.07, S.D. = .66) 
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 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ภาวะผู้น าใฝ่บริการของครู ในโรงเรียน
มธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ จ าแนกตาม วุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 
 

ตาราง 21 วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด 
     สมทุรปราการ จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา 
 

ภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ู
ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

t p n =219 n =101 

 S.D  S.D 
ดา้นการฟงั 4.26 0.45 4.28 0.43 -.37 .71 
�ดา้นการเยยีวยารกัษา�4.06�0.54�4.07�0.50�-.19�.85��ดา้นการตระหนกัรู้ดา้นการเยยีวยารกัษา 4.06 0.54 4.07 0.50 -.19 .85 
ดา้นการตระหนกัรู ้ 4.19 0.52 4.16 0.44 .44 .66 
ดา้นการโน้มน้าวใจ 4.04 0.60 4.05 0.50 -.25 .80 
ดา้นการสรา้งมโนทศัน์ 3.85 0.63 3.91 0.56 -.90 .37 
ดา้นการมองการณ์ไกล 3.90 0.65 3.98 0.56 -1.14 .26 
ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั 4.19 0.54 4.20 0.52 -.26 .80 
ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาคน 4.04 0.57 4.11 0.53 -1.03 .30 
ดา้นการสรา้งกลุ่มชน 4.15 0.53 4.15 0.51 -.01 .99 

รวม 4.08 0.43 4.11 0.36 -.54 .59 
 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 

จากตาราง 21 แสดงให้เหน็ว่า ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดั
สมทุรปราการ จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 22 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดั 
     สมทุรปราการ จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน   
 

ภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ู
ไมเ่กนิ 5 ปี มากกวา่ 5 ปี 

t p n =136 n =184 

 S.D  S.D 
ดา้นการฟงั 4.23 0.45 4.29 0.45 -1.20 .23 
ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ 4.10 0.47 4.23 0.47 -2.43* .02 
ดา้นการเยยีวยารกัษา 3.98 0.51 4.12 0.54 -2.24* .03 
ดา้นการตระหนกัรู ้ 4.11 0.51 4.23 0.48 -2.11* .04 
ดา้นการโน้มน้าวใจ 3.94 0.60 4.12 0.53 -2.72** .01 
ดา้นการสรา้งมโนทศัน์ 3.75 0.61 3.95 0.60 -2.96*** .00 
ดา้นการมองการณ์ไกล 3.79 0.61 4.02 0.61 -3.29*** .00 
ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั 4.10 0.53 4.26 0.52 -2.62** .01 
ดา้นการอุทศิตนเพื่องานพฒันาคน   3.98 0.55 4.12 0.56 -2.18* .03 
ดา้นการสรา้งกลุ่มชน 4.07 0.55 4.21 0.50 -2.34* .02 

รวม 4.01 0.41 4.15 0.40 -3.23*** .00 
 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 

จากตาราง 22 แสดงให้เหน็ว่าเมื่อวเิคราะหเ์พื่อเปรยีบเทยีบ ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของครใูน
โรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบฑังิานโดยรวม
พบว่ามคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าครทูี่มี
ประสบการณ์มากกว่า5ปี มภีาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้านการเหน็อกเหน็ใจ มากกว่าครูที่มปีระสบการณ์
ไม่เกนิ5ปี ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 (t=-2.43*)ครทูีม่ปีระสบการณ์มากกว่า5ปีมภีาวะผูน้ าใฝ่บรกิารดา้น
การเยยีวยารกัษามากกว่าครูที่มปีระสบการณ์ไม่เกิน5ปี ที่ระดบันัยส าคญั .05 ( t=-2.24*)ครูที่มี
ประสบการณ์มากกว่า5ปี มภีาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้านการตระหนักรู ้มากกว่าครูที่มปีระสบการณ์ไม่
เกนิ5ปี ที่ระดบันัยส าคญั .05 (t=-2.11*)ครูที่มปีระสบการณ์มากกว่า5ปี มภีาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้าน
การโน้มน้าวใจมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ไม่เกิน5ปี ที่ระดับนัยส าคัญ .01  (t=-2.72**)ครูที่มี
ประสบการณ์มากกว่า5ปี มภีาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้านการสรา้งมโนทศัน์มากกว่าครทูี่มปีระสบการณ์
ไม่เกนิ5ปี ที่ระดบันัยส าคญั .001 (t=-2.96***)ครทูี่มปีระสบการณ์มากกว่า5ปี มภีาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร
ดา้นการมองการณ์ไกลมากกว่าครทูีม่ปีระสบการณ์ไม่เกนิ5ปี ทีร่ะดบันัยส าคญั .001 (t=-3.29***)ครู
ที่มปีระสบการณ์มากกว่า5ปี มภีาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้านความรบัผิดชอบร่วมกัน มากกว่าครูที่มี
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ประสบการณ์ไม่เกนิ5ปี ทีร่ะดบันัยส าคญั.01(t=-2.62**)ครทูีม่ปีระสบการณ์มากกว่า5ปี มภีาวะผูน้ า
ใฝ่บริการด้านการอุทิศตนเพื่องานพัฒนาคน มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ไม่เกิน5ปี ที่ระดับ
นัยส าคญั.05 (t=-2.18*)ครทูี่มปีระสบการณ์มากกว่า5ปี มภีาวะผู้น าใฝ่บรกิารดา้นการสรา้งกลุ่มชน
มากกว่าครทูีม่ปีระสบการณ์ไมเ่กนิ5ปี ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 (t=-2.34*) 

 

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่าง วฒันธรรมองคก์ารกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของคร ู
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ  
 

ตาราง 23 ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของครกูบัวฒันธรรมองคก์ารใน 
     โรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 
 

ตวัแปร 
ภาวะผูน้ าใฝบ่รกิาร 

Y1 Y 2 Y 3 Y 4 Y5 Y 6 Y 7 Y 8 Y 9 Y 10 Y tot 
วฒันธรรมองคก์ารดา้น            
1. ดา้นองคก์รทีม่ชีวีติ (X1) .26** .28** .28** .28** .48** .45** .42** .31** .42** .39** .47** 
2. ดา้นความเอือ้อาทร(X2) .24** .31** .32** .25** .44** .43** .38** .30** .37** .38** .45** 
3. ดา้นความขยนั(X3) .35** .38** .43** .40** .47** .40** .46** .46** .47** .43** .56** 
4. ดา้นความยตุธิรรม (X4) .19** .24** .20** .21** .38** .36** .33** .26** .32** .30** .37** 

รวม(Xtot) .31** .36** .36** .33** .53** .49** .48** .39** .47** .45** .55** 
  

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 

จากตาราง 4.20แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวม วฒันธรรมองค์การในโรงเรยีนมธัยมศึกษา 
จงัหวดัสมุทรปราการ(Xtot) มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีน
มธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ(Ytot) ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั .55  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การรายดา้นกบัภาวะผู้น าใฝ่

บรกิารโดยรวมของครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าวฒันธรรมองค์การด้าน
องค์กรที่มีชีวิตมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จงัหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมในระดบัปานกลาง (r= .47) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 วฒันธรรม
องค์การด้านความเอื้ออาทร มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมในระดบัปานกลาง (r= .45) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
วัฒนธรรมองค์การด้านความขยัน มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าใฝ่บริการของครูในโรงเรียน
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มธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมในระดบัปานกลาง (r= .56)อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 วฒันธรรมองค์การด้านความยุติธรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของครูใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมในระดบัปานกลาง (r= .37) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองค์การด้านองค์กรที่มชีวีติ กบัภาวะผู้น าใฝ่

บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ รายข้อพบว่าวฒันธรรมองค์การ ด้าน
องค์กรที่มชีวีติมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์กบัภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร ด้านการโน้มน้าวใจในระดบัสูง
ทีสุ่ด (r= .48) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะดบัรองลงมา
กบัภาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้านการสร้างมโนทศัน์(r= .45)อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ
ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้านการมองการณ์ไกลด้านการอุทศิตนเพื่อพฒันาคน(r= .42)อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามล าดบั 

 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองค์การด้านความเอื้ออาทร กบัภาวะผู้น าใฝ่

บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ รายข้อพบว่าวฒันธรรมองค์การ ด้าน
ความเอื้ออาทร มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์กบัภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร ด้านการโน้มน้าวใจในระดบัสูง
ที่สุด (r= .44) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระดบัรองลงมา
กบัภาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้านการสรา้งมโนทศัน์ (r= .43) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01และ
ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้านการมองการณ์ไกลและด้านการสรา้งกลุ่มชน(r= .38)อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 ตามล าดบั 

 เมือ่พจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารดา้นความขยนั กบัภาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร
ของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัสมุทรปราการ รายขอ้พบว่าวฒันธรรมองคก์าร ดา้นความขยนั
มคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์กับภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร ด้านการโน้มน้าวใจและด้านการอุทิศตนเพื่อ
พัฒนาคน ระดับสูงที่สุด (r= .47) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01และมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ระดับรองลงมากับภาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้านการมองการณ์ไกล ด้านความรบัผิดชอบ
รว่มกนั (r= .46)อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01และภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารดา้นการเยยีวยารกัษา 
ดา้นการสรา้งกลุ่มชน(r= .43)อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามล าดบั 

 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การด้านความยุตธิรรม กบัภาวะผู้น าใฝ่

บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ รายข้อพบว่าวฒันธรรมองค์การ ด้าน
ความความยตุธิรรม มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธก์บัภาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร ดา้นการโน้มน้าวใจ ระดบัสูง
ทีสุ่ด (r= .38) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะดบัรองลงมา
กบัภาวะผู้น าใฝ่บรกิารด้านการสรา้งมโนทศัน์ (r= .36) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01และ
ภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารดา้นการมองการณ์ไกล (r= .33) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามล าดบั 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยั ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของคร ูในโรงเรยีน

มธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการมขีัน้ตอนและผลการศกึษา สรปุไดด้งัน้ี 

1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

5. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

6. สรปุผลการวจิยั 

7. อภปิรายผล 

8. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การ ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษาจงัหวัดสมุทรปราการ   

ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นองคก์รทีม่ชีวีติ ดา้นความเอือ้อาทร ดา้นความขยนั ดา้นความยตุธิรรม 

 2.  เพื่อศกึษาภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการใน 

10 ด้าน ได้แก่ ด้านการฟัง ด้านการเห็นอกเห็นใจ ด้านการเยียวยารกัษา ด้านการตระหนักรู ้ 

ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการสรา้งมโนทศัน์ ด้านการมองการณ์ไกล ด้านความรบัผดิชอบร่วมกนั 

ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาคน และดา้นการสรา้งกลุ่มชน 

 3. เพื่อเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํแนกตามวุฒกิารศกึษาและประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  

 4.  เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของครใูน

โรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีได้แก่ครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการใน 

ปีการศกึษา 2558 จาํนวน 25 โรงเรยีนจาํนวนทัง้สิน้ 1,863คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจ ัย ได้แก่ ได้แก่ครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สมุทรปราการในปีการศกึษา 2558 จํานวน 15 โรงเรยีนจํานวนทัง้สิ้น 320 คน ซึ่งได้มาจากการ
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กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan.1970: 608) หลงัจากนัน้ 

ผู้ว ิจ ัยนําไปสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชัน้ 

(Strata) ในการแบ่ง โดยใชว้ธิกีารสุ่มอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling)       

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้โดยไดป้ระมวลแนวคดิทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารและภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารแบ่งออกเป็น3ตอนไดแ้ก่ 

 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย ประกอบด้วยวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์การ ของครูในโรงเรยีน

มธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งผู้วจิยัสรา้งขึน้โดยอาศยัการศกึษา แนวคดิทฤษฎวีฒันธรรม

องค์การ 4 ด้าน คือด้านองค์กรที่มีชีวิตด้านความเอื้ออาทร ด้านความขยนัด้านความยุติธรรม 

ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น5 ระดบั คอื 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัภาวะผู้นําใฝ่บรกิาร ของครูในโรงเรยีน

มธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้โดยอาศยัการศกึษาแนวคดิทฤษฎภีาวะผูนํ้าใฝ่

บรกิาร 10 ดา้น คอื ดา้นการฟัง ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ ดา้นการเยยีวยารกัษา  ด้านการตระหนักรู ้

ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการสรา้งมโนทศัน์ ด้านการมองการณ์ไกล ด้านความรบัผดิชอบร่วมกนั 

ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาบุคคล ดา้นการสรา้งกลุ่มชนลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัคอื มากทีสุ่ดมาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

 แบบสอบถามได้ผ่านขัน้ตอนการวิเคราะห์คุณภาพและตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเน้ือหาจากผู้ เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-

ObjectiveCongruence, IOC )มคี่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั 0.60-1.00 หลงัจากนัน้นําไป

ทดลองกบัครูในโรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาน้อมเกล้าสมุทรปราการที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 

คนเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่  (Reliability) โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alphacoefficient) ตามวธิี

ของครอนบาค ผลการวเิคราะห ์ไดค้่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .96 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

  1. ผูว้จิยัขอหนังสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวจิยั ถึงผู้บรหิารโรงเรยีนมธัยมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการจํานวน  

15 โรงเรยีน 

  2. ผู้วิจ ัยนําแบบสอบถามไปให้ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ     

15 โรงเรยีน จาํนวน 320 ฉบบั โดยผูว้จิยันําแบบสอบถามไปใหด้ว้ยตวัเอง 

  3. ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืจากครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัสมุทรปราการ 

15 โรงเรียนโดยไปรับด้วยตัวเอง จากจํานวน  320 ฉบับได้ร ับแบบสอบถามกลับคืนเป็น

แบบสอบถามทีส่มบรณ์ูทัง้หมดจาํนวน 320 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 

 

การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระทําและการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปด้วยคอมพิวเตอร์การ

วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป ใชส้ถติริอ้ยละการวเิคราะหเ์กีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ารและภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิาร

ของครู วเิคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean, ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)

วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของคร ูจาํแนกตามวุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน โดยใช้สถติ ิt-test (Independent) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบั

ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ วเิคราะห์ด้วยการหาค่า

สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

 

สรปุผลการวิจยั 

 ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีรองลงมามวีุฒกิารศกึษาสูงกว่าปรญิญา

ตร ีมปีระสบการณ์ในการปฏิบตัิงานมากกว่า 5 ปี เป็นส่วนใหญ่ รองลงมามปีระสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิานไมเ่กนิ 5 ปี 

 จากผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

    1. วฒันธรรมองคก์าร ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า วฒันธรรมองคก์ารตามความคดิเหน็ ของครใูนโรงเรยีน

มธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อยตามลาํดบั คอืความขยนั ความเอือ้อาทร องคก์รทีม่ชีวีติ ความยตุธิรรม  

    2. ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของครูอยู่ในระดบัมากทุก
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ดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัคอื การฟัง ความรบัผดิชอบร่วมกนั การ

ตระหนักรู ้การเห็นอกเห็นใจ การสรา้งกลุ่มชน การเยยีวยารกัษา การอุทศิตนเพื่อพฒันาคน การ

โน้มน้าวใจ การมองการณ์ไกล การสรา้งมโนทศัน์ 

3.ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามวุฒิ

การศกึษา โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกนั จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน

โดยรวมพบว่า มคีวามแตกต่าง ยกเว้นด้านการฟัง  โดยครทูี่มปีระสบการณ์มากกว่า 5 ปี มรีะดบั

ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารมากกว่าครทูีม่ปีระสบการณ์ไมเ่กนิ 5 ปี  

4.วฒันธรรมองค์การในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ (X tot)มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ (Y tot)ในระดบั

ปานกลาง (r=.55) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัภาวะผูนํ้าใฝ่

บรกิารของครู ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ ผู้วจิยัจะกล่าวถงึประเด็นสําคญัและ

อภปิรายผลจากขอ้มลูคน้พบทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัดงัน้ี 

1. วฒันธรรมองค์การ ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดบัมากคือ 

( = 4.03, S.D. = .48) ทัง้น้ีเน่ืองจากสถานศึกษาเป็นระบบสงัคมที่มรีะเบยีบแบบแผน ความเชื่อ

ค่านิยมของการปฏบิตังิาน ตลอดจนมกีารประเมนิผลครูผู้ปฏบิตัิงาน ทําใหค้รูต้องสะท้อนออกใน

รูปแบบ ความวิริยะอุตสาหะ มุ่งเน้นให้สําเร็จตามเป้าหมาย พร้อมแก้ปัญหาเมื่อเจออุปสรรค 

ผูบ้รหิารเคารพในการตดัสนิใจของคร ูพรอ้มทัง้ใหโ้อกาสในการรบัรูข้า่วสารและการไดร้บัปัจจยัต่าง 

ๆ ในการทํางานอย่างเท่าเทยีมกนั มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ ความเอื้ออาทรต่อกนัของคร ูและความรูส้กึ

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร   

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นสามารถอภปิรายไดด้งัน้ี 

ด้านองค์กรที่มีชีวิต ครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.96, S.D. = .56) ทัง้น้ี

เน่ืองจากกระทรวงศกึษาธกิารและ 2สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 2 มกีารปรบัเปลีย่น

นโยบายทางการศึกษาอยู่เสมอจงึทําให้บุคลากรมีการปรบัตัวเพื่อพัฒนาตนเองตามมาตรฐาน

วชิาชพีที่ถูกกําหนดไว้ และอาจเป็นเพราะเพื่อให้สถานศกึษามภีาพลกัษณ์ที่ด ีจงึมกีารส่งเสรมิให้

บุคลากรทํางานใหส้ําเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร และในยุคเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง

โรงเรยีนจงึมกีารสนับสนุนครใูนการคดิสรา้งสรรคน์วตักรรม ดงัที ่0Draft. (2002: 27-28) ไดก้ล่าวถงึ0

วฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเรจ็ไวว้่า คอืการมวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนของเป้าหมายองคก์าร การใหแ้ข่งขนักนั

ทํางานเพื่อสรา้งผลงาน การรุก การมุ่งมัน่ การเอาจรงิ เอาจงั การทําอะไรให้เรา้ใจให้สมบูรณ์ได้ดี

ทีสุ่ด การขยนัขนัแขง็ ในการทาํงาน การรเิริม่ในระดบับุคคล เพื่อมุง่ไปสู่ชยัชนะและความสาํเรจ็ 
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ด้านความเอื้ออาทรมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( = 4.00, S.D. = .62)ทัง้น้ีเน่ืองจาก

โรงเรยีนมวีฒันธรรมที่เอาใจใส่ในการปฏิบตัิงานของบุคลากร  ครูในโรงเรยีนมกีารช่วยเหลือให้

เกยีรตซิึง่กนัและกนั ใหค้ําแนะนํา ห่วงใยเมื่อเพื่อนร่วมงานมปัีญหาในการทํางาน มสีมัพนัธภาพทีด่ี

ระหว่างเพื่อนร่วมงานเหมอืนเป็นครอบครวัเดยีวกนั และสามารถปรกึษาผูบ้รหิารได้เมื่อมปัีญหาใน

การทาํงาน ดงัทีพ่ระไพศาล  วสิาโล (2543: 293) มคีวามเหน็ว่าความเอือ้อาทรคอืศลีหมายถงึความ

ประพฤตดิ้วยความเอื้ออาทรต่อกนัมน้ํีาใจและไม่ละเมดิผู้อื่นตระหนักถงึหน้าที่ที่พงึมต่ีอสงัคมและ

กระทาํโดยคาํนึงถงึประโยชน์ส่วนรวม 

ด้านความขยนั  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 4.23, S.D. = .48)ทัง้น้ีอาจเป็น

เพราะสถานศึกษามกีารส่งเสรมิให้บุคลากรทํางานให้สําเรจ็ตามเป้าหมาย โดยมกีารวางแผนการ

ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ จงึทําใหบุ้คลากรมคีวามขยนัหมัน่เพยีร กระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง

และนํามาองค์การอยู่เสมอดงัที่ 0Draft (2002: 27-28) ได้กล่าวถึง 0วฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเรจ็ไว้ว่า 

คอืการมวีสิยัทศัน์ที่ชดัเจนของเป้าหมายองค์การ การให้แข่งขนักนัทํางานเพื่อสรา้งผลงาน การรุก 

การมุง่มัน่การเอาจรงิเอาจงั การทาํอะไรใหเ้รา้ใจ ใหส้มบรูณ์ไดด้ทีีสุ่ด การขยนัการทาํงาน การรเิริม่

ในระดบับุคคล เพื่อมุง่ไปสู่ชยัชนะและความสาํเรจ็ 

ด้านความยุติธรรมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 3.94, S.D. = .66) ทัง้น้ีอาจเป็น

เพราะสถานศกึษามรีะบบการทํางานที่ยดึหลกัความยุตธิรรม มคีวามโปร่งใส จงึทําให้มกีารปฏบิตัิ

ต่อบุคลากรในองค์การด้วยความชอบธรรมทุกคนได้รบัความเสมอภาคตามสิทธแิละหน้าที่ และ

ผู้บริหารยังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นดังที่ปูรณ์ญาดา  กาพย์ตุ้ม(2555:16)  

ให้ความหมายว่าธรรมาภบิาลเป็นการบรหิารจดัการที่ดสีรา้งความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง

เกดิประสทิธภิาพเน้นการเชื่อมโยงส่วนต่างๆของสงัคมให้มกีารสนับสนุนซึ่งกนัและกนัมคีวามเป็น

ธรรมทัง้ในด้านความคดิและด้านการปฏบิตังิานมจีุดมุ่งหมายเดยีวกนัมคีวามเสมอภาครบัผดิชอบ

โปรง่ใสตรวจสอบไดค้ํานึงถงึประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกัอนัจะเป็นหลกัในการขบัเคลื่อนสถานศกึษา

ไปสู่ความสาํเรจ็มคีวามมัน่คงมกีารพฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไป 

2. ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( =4.09, S.D. = .71)ทัง้น้ี

แสดงให้เห็นว่า ครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการเป็นผู้ที่เสียสละมีคุณธรรมสูง

ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคคลอื่นๆ  และไว้วางใจผู้ร่วมงานมีทักษะด้าน 

มนุษยสมัพนัธอ์ย่างเยีย่มยอดในการทํางานกบัผู้อื่นและ นํามาสู่การสรา้งสมัพนัธภาพแบบร่วมมอื

รว่มใจในการทํางานใหเ้กดิขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบับงัอร ไชยเผอืก (2550) ไดท้ําการศกึษาคุณลกัษณะ

ของผู้นําแบบใฝ่บรกิารโรงเรยีนคาทอลิกสงักดัคณะภคนีิพระกุมารเยซูผลการศึกษาสรุปได้ดงัน้ี

คุณลกัษณะผู้นําแบบผู้รบัใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัคณะภคนีิพระกุมารเยซูโดยรวม

และรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเรยีงตามลาํดบัค่าเฉลีย่ไดแ้ก่การสรา้งมโนทศัน์ความรบัผดิชอบ
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ร่วมกนัการโน้มน้าวใจการมองการณ์ไกลการฟังการเยยีวยารกัษาการอุทิศตนเพื่อพฒันาคนการ

สรา้งกลุ่มชนการเหน็อกเหน็ใจและการตระหนกัรูเ้มือ่พจิารณาเป็นรายดา้นสามารถอภปิรายไดด้งัน้ี 

 ด้านการฟังมคีวามคดิเห็นในระดบัมาก ( =4.27, S.D. = .45)ทัง้น้ีเน่ืองจากเพราะการฟัง

เป็นสิ่งที่จําเป็นที่มีความสําคัญมากเพราะครูสามารถที่จะเข้าใจปัญหาและความต้องการของ

ผู้ร่วมงานจากการฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น  เมื่อ เข้าใจจะสามารถปฏิบัติงาน 

ไดต้รงกบัความสามารถนําไปสู่ผลสําเรจ็ของการทํางานดงัที ่สมชาย เทพแสง และ อรจริา เทพแสง 

(2549: 30-32) กล่าวว่า ผู้นําใฝ่บรกิารควรเป็นผู้รบัฟังที่ด ีต้องเขา้ใจปัญหาบุคลากรทัง้ในเรื่องการ

ทํางานและความรูส้กึส่วนตวั ยอมรบัฟังความคดิเหน็และรบัฟังขอ้เสนอแนะของบุคลากรดว้ยความ

ตัง้ใจและนําไปปรบัปรงุการบรหิารใหเ้กดิความเจรญิก้าวหน้า 

ด้านการเห็นอกเห็นใจมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =4.17, S.D. = .47) ทัง้น้ี

เน่ืองจากการพยายามเข้าใจและยอมรบัผู้ร่วมงานมทีศันะที่ดต่ีอผู้ร่วมงานไม่ปฏเิสธผู้ร่วมงานแม้

ผู้อื่นจะไม่เห็นด้วยก็ตามเน่ืองจากต้องการที่จะมองสถานการณ์จากมุมมองของผู้อื่นอย่างเขา้ใจใน

ปัจจยัต่างๆที่กําลงัรุมลอ้มเขาอยู่ซึ่งเป็นความต้องการพืน้ฐานของทุกคนทีต่้องการได้รบัการเคารพ

และเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลการเขา้ใจในสถานการณ์ดว้ยความรูส้กึเช่นน้ีนําไปสู่ความ

เข้าใจมากขึ้นซึ่งจะนําไปสู่การทํางานเป็นทมีที่ด ีดงัที่ทอมป์สนั (Thompson. 2005: 93) กล่าวว่า

ผู้นําใฝ่บรกิารพยายามที่จะเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมนุษย์ทุกคนต้องการการยอมรบัและการ

เคารพในความเป็นบุคคลที่ไม่เหมอืนใครของตนผู้นําต้องมทีศันคติที่ดต่ีอผู้ใต้บงัคบับญัชาเห็นถึง

ความตัง้ใจดีของทุกคนและต้องไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของพวกเขาและนัน่หมายรวมถึงการ

ยอมรบัความสามารถและพฤตกิรรมของเขาดว้ย 

 ด้านการเยียวยารักษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =4.06, S.D. = .53) ทัง้น้ี

เน่ืองจากครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ มกัมคีวามเอื้ออาทรต่อกนั ใหก้ําลงัใจและ

ส่งเสรมิใหผู้้อื่นพฒันาการทํางานในหน้าทีอ่ย่างสมํ่าเสมอ และเป็นที่ปรกึษาปัญหาดา้นการงานและ

ปัญหาส่วนตวัแก่เพื่อนร่วมงาน ดงัทีเ่อเบล (Abel. 2002: 27) กล่าวว่าสิง่ทีส่ําคญัยิง่และเป็นจุดแขง็

ของผู้นําใฝ่บรกิารคอืความสามารถที่จะเยยีวยาตนเองและผู้อื่นได้การเยยีวยาเริม่ที่แต่ละคนและ

ความสมบูรณ์ของบุคคลนัน่หมายถึงแต่ละคนมอีิทธพิลต่อบุคคลอื่นผู้นําใฝ่บรกิารต้องสนใจผู้อื่น

อย่างแท้จรงิและต้องมีความจรงิใจที่จะเห็นบุคคลอื่นเติบโตและพัฒนาอย่างแท้จรงิไม่เพียงแต่

ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รแต่เน้นการเตบิโตของมนุษยแ์ต่ละคนอยา่งแทจ้รงิ 

 ด้านการตระหนักรูม้คีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ( =4.18, S.D. = .49) ทัง้น้ีเน่ืองจาก

ครเูหน็ว่า กลา้ยอมรบัความผดิพลาดของตนกลา้เผชญิกบัปัญหายอมรบัในขอ้จาํกดัของตนซึง่ทาํให้

สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ดงัที่เอเบล (Abel. 2002: 11) เน้นว่าการตระหนักรูเ้รยีกร้องการ

ปฏบิตัิที่น่าเชื่อถือจากผู้นํานัน่หมายถึงความเชื่อถือในตวัผู้นําว่าเป็นบุคคลที่มคีวามเข้มแขง็และ

สามารถทีจ่ะเผชญิกบัปัญหาและสามารถแกไ้ขสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ได ้
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ดา้นการโน้มน้าวใจมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( =4.04, S.D. = .57)อาจเป็นเพราะ

ครสู่วนใหญ่ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการสามารถใหผู้ร้่วมงานคลอ้ยตาม และเชื่อใจ

สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง เพื่อการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ และกระตุ้น

ผูร้่วมงานใหป้ฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลดทีีสุ่ด เท่าทีส่ามารถทาํไดด้งัทีห่ว่อง (Thompson. 2005: 52; citing 

Wong. 2005.) กล่าวว่าการโน้มน้าวใจหมายถงึหน้าที่ของผูนํ้าใฝ่บรกิารคอืการทําใหบุ้คลากรเชื่อใจ

ในผูนํ้ามใิช่การบงัคบัหรอืใชต้ําแหน่งบงัคบัใหบุ้คลากรปฏบิตัติามผูนํ้าทีส่ามารถโน้มน้าวใจคนไดจ้งึ

มคีวามสําคญัยิง่การทําให้บุคลากรเชื่อใจในตวัผู้นําย่อมส่งผลให้การปฏบิตัิงานมปีระสทิธภิาพสูง

กว่าการบงัคบัขูเ่ขญ็ 

ดา้นการสรา้งมโนทศัน์มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ( =3.87, S.D. = .61) อาจเป็นเพราะ

ครูส่วนใหญ่ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการมคีวามคดิกว้างไกล สามารถมองเห็น

สถานการณ์ที่เป็นปัญหาขององค์การในทุกมติอิย่างลกึซึ้งและจดัลําดบัความสําคญัระหว่างสิง่ที่จะ

เกดิขึน้ในอนาคตกบัการมองปัญหาและสามารถนําจดุบกพร่องเหล่านัน้มาแกไ้ขปัญหาได ้ ดงัทีท่อม

สัน (Thompson. 2005: 96)กล่าวว่าผู้นําใฝ่บรกิารมีความสามารถที่ฝันเรื่องใหญ่ (dream great 

dreams) สามารถที่จะมองปัญหาขององค์กรการสรา้งมโนทศัน์การที่จะเห็นปัญหานัน้ต้องเกดิจาก

การมองการณ์ไกลไม่ใช่การมองเห็นปัญหาเพียงในแต่ละวนัผู้นําต้องสามารถสมดุลการจดัลําดบั

ความสาํคญัระหว่างสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตกบัการมองเหน็ปัญหาของแต่ละวนั 

ด้านการมองการณ์ไกลมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ( =3.92, S.D. = .62) ทัง้น้ีเป็น

เพราะครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการมคีวามคิดสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ เพื่อความ

เจรญิขององค์การสามารถวางแผนล่วงหน้า  และให้แนวทาง การปฏบิตัแิก่ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม

ดงัที ่เอเบล (Abel. 2002: 15)กล่าวว่าการมองการณ์ไกลพรอ้มทัง้การเตรยีมการสาํหรบัอนาคตและ

การสร้างความคิด (มโนคติ) มคีวามคล้ายคลึงกันการมองการณ์ไกลช่วยให้เกิดการเรยีนรู้จาก

ประสบการณ์ที่ยากลําบากผู้นําใฝ่บรกิารไดร้บัความมัน่ใจและความรูจ้ากกระบวนการการตดัสนิใจ

เพราะผูร้ว่มงานไดเ้กดิการพฒันาทางดา้นสตปัิญญาและความเฉลยีวฉลาด 

ดา้นความรบัผดิชอบร่วมกนัมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( =4.19, S.D. = .53) ทัง้น้ี

เป็นเพราะครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการเห็นว่าทุกคนในองค์การต่างมี

ความสําคญัต่อองค์การเท่ากันสามารถสร้างความเจรญิเติบโตให้เกิดในองค์การอันส่งผลให้เกิด

ประโยชน์ต่อสงัคมดงัที่ โรเบริต์กรนีลฟี (Greenleaf. 1997) ให้มุมมองว่าทุกคนในสถาบนัไม่ว่าจะ

เป็นเหล่าซอีโีอพนักงานผูอ้ํานวยการและเจา้หน้าทีทุ่กคนต่างมคีวามสําคญัต่อสถาบนัสามารถสรา้ง

ความเชื่อมัน่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคนมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =4.06, S.D. = .56) 

ทัง้น้ีเป็นเพราะความเป็นบุคคลของมนุษยแ์ต่ละคนมคีุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนัน้ครจูงึเชื่อมัน่

ว่าทุกคนมคีุณค่าภายในมากกว่าสิง่ทีเ่หน็ภายนอกดว้ยความเชื่อน้ีครจูงึยอมอุทศิตนทัง้หมดเพื่อการ

เติบโตของสถาบนัและครูยงัตระหนักดถีึงความรบัผดิชอบในการดูแลส่งเสรมิความก้าวหน้าของ
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ผู้ร่วมงานตลอดจนสนับสนุนให้มีทรพัยากรที่จําเป็นในการพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงการจดัการเรยีนการสอน ดังที่ ทอมป์สัน (Thompson. 2005: 95) กล่าวว่าผู้นําใฝ่

บรกิารเชื่อว่าความเป็นบุคคลของมนุษยแ์ต่ละคนมคีุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนัน้ผูนํ้าใฝ่บรกิาร

จะต้องอุทศิตนอย่างแท้จรงิในการพฒันาบุคลากรของตนให้สามารถปฏบิตังิานอย่างมอือาชพีและ

เตบิโตตามวุฒภิาวะของแต่ละคน 

ด้านการสร้างกลุ่มชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =4.15, S.D. = .53) ทัง้น้ีเป็น

เพราะครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงาน ปฏบิตัิตามกฎ

กติกาขององค์การและพร้อมที่จะทํางานอยู่เบื้องหลงัเพื่อให้ผู้อื่นได้รบัความชื่นชมดงัที่ กรนีลีฟ 

(Greenleaf 2002: 37) ได้อธบิายความสําคญัของการสรา้งกลุ่มว่าภายในกลุ่มเองเท่านัน้ที่สามารถ

ให้ความรกัและการเยยีวยาที่จําเป็นต่อการมสีุขภาพที่ดไีด้กรนีลฟี (as cited in Abel. 2002: 2) ได้

ให้คําแนะนําว่าให้ก้าวทีละก้าวเพื่อว่าทุกคนจะได้รบัผลประโยชน์จากทุกๆก้าวองค์การใดที่

วางรากฐานบนหลกัการเช่นน้ีจะมศีกัยภาพก่อใหเ้กดิรางวลัตอบแทนอนัยิง่ใหญ่แก่องคก์ารเอง 

3. ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตาม

วุฒกิารศกึษาโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกนัทัง้น้ีเน่ืองจากครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

จงัหวดัสมุทรปราการต่างต้องการพฒันาตนเอง พฒันาสถานศกึษา และไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อน

รว่มงาน ไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รหิารตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล แต่เมือ่พจิารณาภาวะ

ผูนํ้าใฝ่บรกิารของครจูาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญั

คอืผูม้ปีระสบการณ์สูง (มากกว่า5ปี) มภีาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารมากกว่าผูม้ปีระสบการณ์น้อย (ไมเ่กนิ5ปี) 

แสดงว่าหลงัจากผ่านการทํางานมากขึ้นทําให้ได้เห็นความสําคญัและการใส่ใจของการให้บรกิาร 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบงัอรไชยเผอืก (2550)ทีศ่กึษาคุณลกัษณะของผูนํ้าแบบใฝ่บรกิารโรงเรยีน

คาทอลกิสงักดัคณะภคนีิพระกุมารเยซูในด้านผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผู้นําแบบผู้รบัใช้

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนคาทอลกิสงักดัคณะภคนีิพระกุมารเยซูพบว่าครทูีม่ปีระสบการณ์ในการทํางาน

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 

4. วฒันธรรมองค์การในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกบั ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการทัง้น้ีแสดงให้

เห็นว่าหากโรงเรยีนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสมุทรปราการมวีฒันธรรมองค์การที่ดีโรงเรยีนมกีาร

พฒันาเปลีย่นแปลงปรบัตวัอยูเ่สมอ ครมูคีวามขยนัหมัน่เพยีร มคีวามเอือ้อาทรต่อกนั ทํางานโดยยดึ

หลกัความยุติธรรม ทุกคนไดร้บัความเสมอภาค จะมผีลทําให้ครูมภีาวะผู้นําใฝ่บรกิารเพิ่มขึ้น ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริวรรณ  เล่งพานิชย ์(2554)ไดท้าํการศกึษาวจิยัโมเดลสมการโครงสรา้ง

ภาวะผู้นําแบบใฝ่บรกิารของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสรุปผลการวิจ ัยพบว่าผู้บริหาร

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานมรีะดบัการแสดงออกของภาวะผู้นําแบบใฝ่บรกิารในระดบัมากมรีะดบัการ

แสดงออกในปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อภาวะผู้นําแบบใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัคอืความเชื่อถอื

ความคดิสรา้งสรรคก์ารมวีสิยัทศัน์และความซื่อสตัยส์ุจรติ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 

จากผลการวจิยัที่พบว่า ปัจจยัทางวฒันธรรมโรงเรยีนทัง้ 4ด้านมแีนวโน้มต่อการพัฒนา

ภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ ดังนั ้น เพื่ อ ให้ครูมีการ

พฒันาดา้นภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารผูบ้รหิารสถานศกึษาควรยดึหลกัการบรหิารงานดงัน้ี 

1. ส่งเสรมิใหค้รทูาํงานใหส้ําเรจ็ตามเป้าหมาย มกีารวางแผนการดาํเนินงานอย่าง

เป็นระบบ โดยจดัฝึกอบรมคร ูสนบัสนุนใหแ้ขง่ขนักนัทาํงาน เพื่อสรา้งผลงานในการคดิสรา้งสรรค์

นวตักรรมใหม ่ๆ และกระตุ้นใหค้รมูกีารพฒันาเปลีย่นแปลงปรบัตวัอยูเ่สมอเพื่อสามารถดาํเนินงาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายความสําเรจ็ขององคก์ารรว่มกนั รวม ไปถงึใหอ้สิระในการพฒันากระบวนการ

ทาํงานเพื่อมุง่ไปสู่ชยัชนะและความสาํเรจ็ขององคก์าร 

2. ผูบ้รหิารเอาใจใส่ในการปฏบิตังิานของบุคลากร จดักจิกรรมเสรมิ

 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงาน เพื่อใหค้รใูนโรงเรยีนมคีวามเอือ้อาทรต่อกนั 

มสีมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างเพื่อนรว่มงาน และผูบ้รหิารใหค้วามเอาใส่ต่อครเูมือ่มปัีญหาในการทํางาน 

สามารถปรกึษาผูบ้รหิารได ้

   3. ผูบ้รหิารใหค้วามไวว้างใจแก่คร-ูอาจารยใ์นการตดัสนิใจปฏบิตังิานและเชื่อ  

ว่าถ้าครูอาจารย์มโีอกาสเลือกทํางานตามต้องการแล้วผลงานจะออกมาดซีึ่งจะส่งผลให้โรงเรยีน

สามารถดําเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละส่งผลให้ครมูคีวามวริยิะอุตสาหะในการปฏบิตัภิาระงาน

อยา่งเขม้แขง็มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะทาํงานใหส้ําเรจ็ตรงตามเป้าหมาย 

    4. โรงเรยีนควรมรีะบบการทาํงานทีย่ดึหลกัความยตุธิรรมปฏบิตัต่ิอครใูน โรงเรยีน

ดว้ยความชอบธรรมโดยทุกคนไดร้บัความเสมอภาคตามสทิธแิละหน้าทีน่อกจากน้ีควรเปิดโอกาสให้

ครสูามารถแสดงความคดิเหน็ได ้  

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

  1. ควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ารและภาวะผูนํ้าและของ  

ครู และในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานเน่ืองจากการวิจ ัยในครัง้น้ีผู้ว ิจ ัยสนใจเฉพาะตัวแปรที่เป็น

พฤตกิรรมการแสดงออกของครูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในเรื่องของวฒันธรรมองค์การและภาวะ

ผูนํ้าใฝ่บรกิารของครูดงันัน้หากมกีารเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพจะมปีระโยชน์ในการอธบิายวฒันธรรม

องคก์ารและภาวะผูนํ้าใฝ่บรกิารของครไูดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

  2. ควรทําการศกึษาวจิยัและพฒันา(research and development)โดยผลการศกึษา

จากงานวจิยัน้ีเป็นแนวทางเพื่อจดัโปรแกรมในการฝึกอบรมพฒันาครใูหม้ ี ภาวะผู้นําใฝ่บรกิารของ

ครอูนัจะส่งผลถงึคุณภาพการศกึษาต่อไป 
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  3. ควรมีการศึกษาปัจจยัอื่นที่คาดว่าจะส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การ และภาวะ 

ผูนํ้าของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมุทรปราการ เช่นการพฒันาตนเองของคร ูผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนเป็นตน้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 102 

บรรณานุกรม 

กนกวรรณ เอกนิธเิศรษฐ.์ (2552). การปฏบิตัติามวฒันธรรมองคก์ารของบุคลากรในสงักดั 
กรมชลประทาน เขตดุสติ กรงุเทพมหานคร. วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
(การจดัการทัว่ไป) มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร.ี ถ่ายเอกสาร 

จริวรรณ เล่งพานิชย.์ (2554). โมเดลสมการโครงสรา้งภาวะผูน้า ใฝ ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ขัน้พื้นฐาน. ดุษฎนีิพนธ ์ปร.ด. (การบรหิารการศกึษา). บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น. ถ่ายเอกสาร. 133  

ธงชยั สนัตวิงษ์. (2535). องคก์ารและการบรหิาร (พมิพค์รัง้ที ่7). กรงุเทพฯ: โรงพมิพไ์ทยวฒันา
พานิช. 

ธรีะ รญุเจรญิ. (2553). ความเป็นมอือาชพีในการจดัและบรหิารการศกึษายคุปฏริปูการศกึษา  
(ฉบบัปรบัปรงุ) เพือ่ปฏริปูรอบ 2 และการประเมนิภายนอกรอบ 3 (พมิพค์รัง้ที ่6). 
กรงุเทพฯ: ขา้วฟ่าง. 

ธรีะภาพ เพชรมาลยักุล. (2559). รปูแบบการบรหิารงานวชิาการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานทีส่่งเสรมิ
คุณลกัษณะผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21. รายงานการวจิยั ทุนอุดหนุนการวจิยัสถาบนั
ยทุธศาสตรท์างปญัญาและการวจิยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

บงัอร ไชยเผอืก. (2550). การศกึษาคุณลกัษณะของผูน้ า แบบผูร้บัใชแ้ละบรรยากาศโรงเรยีน
คาทอลกิ สงักดัคณะพระกุมารเยซู. สารนิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  
บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร.  

ประเวศ วะส.ี (2540). การพฒันาพลงัสรา้งสรรคอ์งคก์ร. กรงุเทพฯ: ส านกัพมิพห์มอชาวบา้น  
พร ภเิศก. (2546). วฒันธรรมองคก์ารและปจัจยับางประการทีส่่งผลต่อประสทิธผิลโรงเรยีน. 

ปรญิญานิพนธก์ารศกึษาดุษฎบีณัฑติ (การบรหิารการศกึษา). บณัฑติวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

ภทัรจติต ิบุรเีพยี. (2555). ภาวะผูน้ าคร ู(Teacher Leadership). สบืคน้เมือ่ 7 มนีาคม 2557,  
จาก  http://kajubkajib.blogspot.com/2012/04/teacher-leadership.html). 

เลขาธกิารคุรสุภา ส านกังาน . (2555). มาตรฐานวชิาชพีคร.ู กรงุเทพฯ: โรงพมิพค์ุรุสภาลาดพรา้ว  
วรภทัร ภู่เจรญิ. 2549). เจาะลกึองคก์รเรยีนรู ้และการบรหิารความรู ้: The Inner Path of Learning 

Organization. กรงุเทพฯ: โรงพมิพส์ามลดา. 
วนัชยั มชีาต.ิ (2554). การบรหิารองคก์าร (พมิพค์รัง้ที ่4). กรงุเทพฯ: ศูนยห์นงัสอืแห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 
วเิชยีร วทิยอุดม. (2550). องคก์ารและการจดัการ. กรงุเทพฯ: บรษิทั ธนธชัการพมิพ ์จ ากดั  
วโิรจน์ สารรตันะ. (2555). แนวคดิ ทฤษฎ ีและประเดน็เพือ่การบรหิารทางการศกึษา. กรงุเทพฯ: 

หจก. ทพิยว์สิุทธิ.์ 

 

http://kajubkajib.blogspot.com/2012/04/teacher-leadership.html


 103 

วรีวุธ มาฆะศริานนท.์ (2549). องคก์ารเรยีนรูสู้่องคก์ารอจัฉรยิะ พมิพค์รัง้ที ่5. กรงเทพฯ: เอก็ซ-
เปอรเ์น็ทบุ๊คส.์ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2542). องคก์ารและการจดัการ. กรุงเทพฯ: บรษิทัไดมอนด ์อนิ บสิสเินส เวริด ์
สมจนิตนา คุม้ภยั. (2553). การเปรยีบเทยีบวฒันธรรมองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลองคก์าร: 

กรณศีกึษารฐัวสิาหกจิในประเทศไทย. วทิยานิพนธ ์รศ.ด.(รฐัประศาสนศาสตร)์. บณัฑติ
วทิยาลยั สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ ถ่ายเอกสาร.  

สมชาย เทพแสง; และอรจริา เทพแสง. (2549). ผูน้ ายคุใหม ่หวัใจของการปฏริปู (พมิพค์รัง้ที ่1). 
นนทบุร:ี เกรท เอด็ดเูคชัน่. 

สมประสงค ์เรอืนไทย และรตัตกิรณ์ จงวศิาล. (2551). วารสารวชิาการ Vol 16, No 25-26. คณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา. 

สมยศ นาวกีาร. (2543). การบรหิารและพฤตกิรรมองคก์าร (พมิพค์รัง้ที ่2). กรงุเทพฯ: บรรณกจิ
1991.  

สมศกัดิ ์คงเทีย่ง. (2556, สงิหาคม). ภาวะผูน้ าแบบผูร้บัใช ้(Servant Leadership). วทิยาจารย ์112 
(10): 89-92 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2554). เอกสารประกอบการประชุม 
ประจ าปี : ทศิทางแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่11. ณ หอ้งแกรนดไ์ดมอนด ์บอลรมู ศูนยแ์สดง
สนิคา้ และการประชุม อมิแพค็ . 6 สงิหาคม 2553; หน้า 1-31.  

สรายุทธ กนัหลง. (2553). ยทุธศาสตร ์การพฒันาภาวะผูน้า ใฝ ่บรกิารมหาวทิยาลยัราชภฎัในภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ. ดุษฎนีิพนธ ์รศ.ด.(รฐัประศาสนศาสตร)์. ปทุมธานี :  
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ.์ ถ่ายเอกสาร.  

เสนาะ ตเิยาว.์ (2544). หลกัการบรหิาร. พมิพค์รัง้ที ่2 กรงุเทพฯ: โรงพมิพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  

เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์. (2546). รปูแบบเครอืข่ายการพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษา ตาม
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542. รายงานการวจิยั. กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ. 

สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์. (2545). ภาวะผูน้ า : ทฤษฎแีละปฏบิตั.ิ กรงุเทพฯ: บุคสล์ิง๊ค ์
สุรรีตัน์ พฒันเธยีร. (2552). ตวัแบบความสามารถทางภาวะผูน้ าครใูนสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน.  

วทิยานิพนธป์รญิญาศกึษาศาสตรด์ุษฎบีณัฑติ  สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

อศัวนิ เบญจฆรณี. (2551). ภาวะผูน้า และบรรยากาศองคก์ารของหวัหน้างานการบรหิารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ.์ วารสารวจิยัคณะวทิยาการจดัการ. มหาวทิยาลยัราช
ภฏั อุตรดติถ.์ ปีที ่1 ฉบบัที ่1 กุมภาพนัธ ์2551 หน้า1-7. ถ่ายเอกสาร.  



 104 

อนุวฒัน์ วภิาคธ ารงคุณ. (2553). การศกึษาคุณลกัษณะภาวะผูน้า แบบผูร้บัใชข้องผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ในเครอืมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย. สารนิพนธ ์กศ.ม.  
(การบรหิารการศกึษา). บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร.  

องอาจ สมิเสน. (2556). ภาวะผูน้าใฝบ่รกิารของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดั
สานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25. วทิยานิพนธป์รญิญาศกึษาศาสตร์
มหาบณัฑติ  (การบรหิารศกึษา) คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น. ถ่ายเอกสาร. 

Autry, J.A. (2000). The Servant Leader: How to Build a Creative Team, Develop Great 
Morale, and Improve Bottom-line Performance, Prima Publishing, Roseville, CA.  

Buchen, I. (1998). “Servant Leadership: A Model for Future Faculty and Future Institutions”. 
Journal of Leadership Studies, Vol. 5 No. 1. pp. 25-34.  

Cerit Yusuf. (2011). The Effects of Servant Leadership Behaviours of School Principals on 
Teachers’Job Satisfaction. Educational Management Administration & Leadership. 
September 2009 37: 600-623.  

Charlotte Danielson, Thomas L. McGreal. (2006) Teacher Evaluation to Enhance 
Professional Practice. Princeton, NJ: Educational Testing Service (ETS). 

Cronbach, J. L. (1990). Essentials of Psychological Testing. 5th ed., New York: Harper and 
Row.  

Draft, R.L. (1999). Leadership Theory and Practice. Florida: The Dryden Press.  
-------)----- . (2002). The leadership experience( 2nd ed). Orlando, FL: Hartcourt College 

Publishers. 
------------- . (2009). Organization Theory and Design. 10th ed. Mason, OH: South Western 

Cengage Learning.  
DuBrin, A. J. (1998). Leadership research finding, Practice, and Skills. 2nd ed. New York, NY: 

Hougton Mifflin Company  
----------------. (2010). The Principles of Leadership.6th ed. Toronto: Houghton Mifflin 

Company. 
Greenleaf, R.K. (1970). The servant as leader. Indianapolis, Illinois: The Robert K. 

Greenleaf Center.  
------------ . (1977). Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power and 

Greatness. NJ: Paulist Press.  
------------ . (2002). Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power and 

Greatness (25th Anniversary ed). NJ: Paulist Press. 

http://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Charlotte%20Danielson
http://www.amazon.com/s/ref=rdr_ext_aut?_encoding=UTF8&index=books&field-author=Thomas%20L.%20McGreal
http://www.amazon.com/dp/0871203804/ref=rdr_ext_tmb
http://www.amazon.com/dp/0871203804/ref=rdr_ext_tmb


 105 

Hofstede, G. H. (1997). Culture and Organization: Software of The Mind. New York: 
McGraw Hill.  

Krejcie, Robert V. and Daryle W.Morgan. (1970). Determining sample size for research 
activities. Educational and Psychological Measurement. 3 0(3), 607-608. 

Lambert, W.E. (2004). A correlational study: The Servant leadership qualities of principles, 
organizational climate, and student achievement. Doctoral Dissertation (Ed.D) 
Nova Southeastern University; 1191. ISBN: 0-542-01051-8 : Online: 
http://www.olagroup.com/Display.asp? Page= dissertations_theses2  

Laub, J.A. (2003) . Defining Servant Leadership and The Healthy Organization. Online: 
www.olagroup.com/Display.asp?Page=servant_leadership 145  

Livovich,M.P., Jr. (1999). An Investigation of Servant Leadership in Public School 
Superintendents in the State of Indiana. Disertation, Ed.D. (Doctor of Education). 
Indiana: Graduate School Indiana State University. Photo copied.  

Maxwell, J.C. (1996). Qualitative Research Design: An Interactive Approach, Thousand 
Oaks, Calif.:Sage.  

Nwogu, O.G. (2004). Servant Leadership Model : The Role of Follower Self-Esteem, 
Emotional Intelligence, and Attributions on Organizational Effectiveness. 
Proceedings of the 2004 Servant Leadership Research Roundtable. Online : 
http://www.regent.edu/ acad/global /publications/sl_proceedings/ home.shtml  

Page, D. & Wong, P.T.P. (2003). Servant Leadership: An opponent process model and the 
revised servant leadership profile. Servant Leadership Roundtable – October, 
2003. Trinity Western University, pp.1-10. Online : http://www.meaning.ca/ 
archives/archive/pdfs/WongServantLeadership.pdf  

Palmer, P. (2004). A Hidden Wholeness: The journey toward an undivided life. San 
Francisco, CA: Jossey-Bass. 147  

Robbins, S.P. (1994). Organization Behavior. 9th ed. Upper Saddle River, New jersey: 
Prentice-Hall.  

Spears, Lerry C. (1995). “Servant-Leadership and the Greenleaf”. In Spears, L.C.(Ed.). 
Reflections on Leadership : How Robert K.Greenleaf’s Theory of Seven – 
Leaderdhip Influenced Today’s Top Management Thinker, John Wiley & Sons, 
Inc., New York, NY., pp. 1-14.  

-------------. (1996). Reflection on Robert K. Greenleaf and Servant Leadership : Leadership 
and Organization Development Journal. 17(7) : 33-35  



 106 

-------------. (2005). The Understanding and Practice of Servant Leadership. Servant-
Leadership Research Roundtable. August 2005. Online: 
http://www.regent.edu/accad/sls/publications/conference_proceedings/servant_lea 
dership_roundtable/2005/pdf/spears_practice.pdf  

Taylor, T. A. (2002). Examination of Leadership Practices of Principals Identified as Servant 
Leaders. Doctoral dissertation (Ed.D.), University of Missouri – Columbia, United 
States. Abstracts International (Public No. AAT3052221)  

Taylor-Gillham, D. J. (1998). Images of servant leadership in education. Unpublished 
manuscript, Northern Arizona University.  

Theeraphab  Phetmalaikul. (2016). Academic Administration and Management to enhance 
Learners’ Skills and Characteristic in 21st Century. International Conference on 
Education, Psychology and Society (ICEEPS 2016), Feb 01-03, Fukuoka, Japan.  

Thompson.C.H. (2005). The Public School Superintendent and Servant Leadership. Doctoral 
Dissertation (Ed.D.). Edgewood College. Medison, Wisconsin. Proquest 
Information Learning Company. Dessertation Abstract International. 66(09): 129. 
UMI No. 3190501.  

Wong, P.T.P. & Davey, M.A. (2007). Best practice in servant leadership. Paper presented at 
the servant leadership Roundtable at Regent University, Virginia Beach, VA, on 
July 2007 and August 10, 2009. Online: http:www.regent.edu/acad/global/ 
publications/sl_proceeding/2007/pdf/wong-davey.pdf  

Yulk, G.(1998). Leadership in Organizations, 4th ed. Prentice-Hall, Upper Saddle River, NJ.  
------------ -. (2000). Influence Behavior Questionair. Prentice-Hall, Upper Saddle River, NJ.  
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 



108 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



109 
 

 

 
 

แบบสอบถาม  
เร่ือง  

ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัภาวะผู้น าใฝ่บริการของคร ู

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมทุรปราการ 
__________________________________________________________________________

___ 
ค าช้ีแจง 
 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามส าหรบัสอบถามขา้ราชการคร ูโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดั
สมทุรปราการ 4 ดา้น คอื องคก์รทีม่ชีวีติ ความเอือ้อาทร  ความขยนั  ความยตุธิรรม และศกึษา
แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผูน้ าใฝบ่รกิาร 10 ดา้น คอื ดา้นการฟงั ดา้นการเหน็อกเหน็ใจ ดา้นการ
เยยีวยารกัษา ดา้นการตระหนกัรูด้า้นการโน้มน้าวใจ ดา้นการสรา้งมโนทศัน์ ดา้นการมองการณ์ไกล 
ดา้นความรบัผดิชอบรว่มกนั ดา้นการอุทศิตนเพื่อพฒันาคนดา้นการสรา้งกลุ่มชน 
 

ซึง่แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอนคอื 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 วฒันธรรมองคก์ารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 
 ตอนที ่3 ภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัสมุทรปราการ  
 

 ค าตอบของท่านจะใชส้ าหรบัการวจิยัซึง่ผูว้จิยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและจะน าเสนอโดย
ภาพรวมดงันัน้จงึไม่มผีลกระทบหรอืเกดิความเสยีหายต่อตวัท่านแต่ประการใด 
 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสงูทีไ่ดเ้สยีสละเวลาตอบแบบสอบถามในครัง้นี้  
 
 
 

 นางมนสันนัทว์งศก์าฬสนิธุ์ 
ภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแลว้ท าเครือ่งหมายลงใน� ทีก่ าหนดตามความเป็นจรงิ 
   

1. วุฒกิารศกึษา 
   �ปรญิญาตร ี
   �สงูกว่าปรญิญาตร ี
   

2. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 
   �ไมเ่กนิ5 ปี 
   �มากกว่า5 ปี 
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ตอนท่ี 2 วฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัสมทุรปราการ 

ค าช้ีแจง 
 ใหผู้ต้อบแบบสอบถามพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ว่าวฒันธรรมองคก์ารในโรงเรยีนของท่าน
มคีวามเป็นจรงิอยูใ่นระดบัใดเมือ่พจิารณาแลว้ท าเครือ่งหมาย ลงในช่องระดบัความเป็นจรงิทีต่รง
กบัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามโดยพจิารณาดงันี้ 
  5 หมายถงึ  วฒันธรรมองคก์ารมคีวามเป็นจรงิอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ  วฒันธรรมองคก์ารมคีวามเป็นจรงิอยูใ่นระดบั มาก 
  3  หมายถงึ วฒันธรรมองคก์ารมคีวามเป็นจรงิอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  2  หมายถงึ วฒันธรรมองคก์ารมคีวามเป็นจรงิอยูใ่นระดบั น้อย 

1  หมายถงึ วฒันธรรมองคก์ารมคีวามเป็นจรงิอยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 
 

ขอ้ที ่ วฒันธรรมองคก์ารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 
ระดบัความเป็นจรงิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
1 

องคก์รท่ีมีชีวิต 
โรงเรยีนของท่านมกีารพฒันาเปลีย่นแปลงปรบัตวัอยูเ่สมอ 

     

2 ท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจในกลยทุธข์องโรงเรยีน      
3 ท่านจะด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายความส าเรจ็ขององคก์ร      
4 ท่านมอีสิระในการพฒันากระบวนการท างาน      
5 ครใูนโรงเรยีนของท่านมกีารสื่อสารกนัอย่างทัว่ถงึ      
6 โรงเรยีนมกีารสนบัสนุนครใูนการคดิสรา้งสรรคน์วตักรรม      
 
7 
 

ความเอ้ืออาทร 
ครใูนโรงเรยีนของท่านมคีวามเอาใจใส่ห่วงใย มนี ้าใจ
เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ซึง่กนัและกนัเสมอ 

     

8 ท่านไดร้บัความส าคญัจากเพื่อนรว่มงาน      
9 ท่านสามารถตดัสนิใจในการท างานไดต้ามความเหมาะสม      
10 ท่านปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลาเมือ่มปีญัหาในการ

ท างาน 
     

11 ผูบ้รหิารใหก้ารสนับสนุนบุคลากรในการปฏบิตังิานดว้ยความ
เสมอภาค 
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ขอ้ที ่ วฒันธรรมองคก์ารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดัสมทุรปราการ 
ระดบัความเป็นจรงิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
12 

ความขยนั 
ท่านมคีวามวริยิะอุตสาหะในการปฏบิตัภิาระงานอย่างเขม้แขง็ 

     

13 ท่านมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย      
14 ท่านยนิดทีีจ่ะแกป้ญัหาเสมอเมือ่เจออุปสรรค      
15 ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ 
     

16 ท่านมกัจะน าผลการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าพฒันาองคก์รใหด้ขีึน้      
 
17 

ความยติุธรรม 
สถานศกึษามรีะบบการท างานทีย่ดึหลกัความยตุธิรรม 

     

18 มกีารปฏบิตัต่ิอบุคลากรในองคก์รดว้ยความชอบธรรม      
19 บุคลากรทุกคนไดร้บัความเสมอภาคตามสทิธแิละหน้าที ่      
20 ท่านมสีทิธิ ์แสดงความคดิเหน็อยูเ่สมอ ในเรือ่งทีเ่กี่ยวขอ้ง      
21 ท่านเรยีกรอ้งความเป็นธรรมในการท างานได้      
22 ท่านมัน่ใจในความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา      
23 ท่านมัน่ใจในความโปรง่ใสขององคก์ร      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

 

 

ตอนท่ี 3 ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของครใูนโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัสมทุรปราการ 

ค าช้ีแจง 

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ว่า ท่านมลีกัษณะของภาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร
ดงัต่อไปนี้ในระดบัใด แลว้ท าเครือ่งหมาย  √ลงในช่องระดบัความเป็นจรงิหลงัขอ้ความนัน้ ๆโดย
พจิารณาดงันี้ 

5  หมายถงึ ท่านมภีาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร อยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 
4  หมายถงึ ท่านมภีาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร อยูใ่นระดบั มาก 
3  หมายถงึ ท่านมภีาวะผูน้ าใฝ่บรกิารอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
2 หมายถงึ ท่านมภีาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร อยูใ่นระดบั น้อย 
1  หมายถงึ ท่านมภีาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร อยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 
 

ขอ้
ที ่

ลกัษณะของผูน้ าใฝบ่รกิาร 
ระดบัความเป็นจรงิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
1 

การฟัง 
ท่านพรอ้มรบัฟงัในสิง่ทีผู่อ้ ื่นพดูดว้ยใจทีเ่ปิดกวา้ง แมว้่าเขาจะมี
ความคดิหรอืทศันคตทิีแ่ตกต่างกบัความคดิของท่าน 

     

2 เมือ่มปีญัหาท่านจะตัง้ใจฟงัรายละเอยีดของปญัหาดว้ยความเอาใจ
ใส่อยา่งละเอยีดถีถ่ว้น ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจกระท าการใด ๆ  ในการ
แกป้ญัหา 

     

3 ท่านพรอ้มทีจ่ะรบัฟงัความคดิหรอืทศันคตใิหม ่ๆ เพื่อไดม้โีอกาส
รบัฟงัขอ้ชีแ้นะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

     

4 ท่านไมข่ดัจงัหวะการพดูของผูอ้ื่นโดยไมส่มควร      
5 ท่านยนิดรีบัความฟงัมตขิองกลุ่มโดยน ามาเป็นขอ้มลูก่อน

ตดัสนิใจ 
     

 
6 

การเหน็อกเหน็ใจ 
ท่านพยายามเขา้ใจผูอ้ื่น 

     

7 ท่านเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น      
8 ท่านปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นดว้ยความเคารพในความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 
     

9 ท่านมทีศันคตทิีด่ต่ีอเพื่อนร่วมงาน      
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10 ท่านไมป่ฏเิสธผูร้ว่มงาน      
11 ท่านสามารถยอมรบัความจ ากดัของผูอ้ื่น      

ขอ้
ที ่

ลกัษณะของผูน้ าแบบใฝบ่รกิาร 
ระดบัความเป็นจรงิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
12 

การเยียวยารกัษา 
ท่านใหก้ าลงัใจในการใหผู้อ้ื่นพฒันาการท างานในหน้าทีอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

13 ท่านส่งเสรมิใหผู้อ้ื่นพฒันาการท างานในหน้าทีอ่ยา่งสม ่าเสมอ      
14 ท่านยนิดใีหผู้อ้ ื่นเขา้มาปรกึษาปญัหาดา้นการงานและปญัหา

ส่วนตวั 
     

15 ท่านเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่นอย่างลกึซึง้ แมใ้นสิง่ทีเ่ขาไมส่ามารถ
อธบิายไดด้ว้ยค าพูด 

     

16 ท่านแสดงความสนใจผูอ้ื่นเพื่อจะน าสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัเขา      
17 ท่านช่วยกระตุน้ใหผู้อ้ื่นเปลีย่นแปลงจากความกงัวลต่าง ๆ 

ในทางทีด่ขี ึน้ 
     

 
18 

การตระหนักรู้ 
ท่านพจิารณาไตรต่รองในสิง่ต่าง ๆ  อยา่งมเีหตุมผีล 

     

19 ท่านยอมรบัในขอ้จ ากดัของตน      
20 ท่านกลา้ยอมรบัความผดิพลาดของตน      
21 ท่านกลา้เผชญิกบัปญัหา      
22 ท่านมกีารตื่นรูอ้ยู่เสมอ      
23 ท่านไมห่วงัสิง่ตอบแทนเมือ่สามารถจดัการปญัหาต่าง ๆ ได ้      
 

24 
การโน้มน้าวใจ 
ท่านพูดโน้มน้าวใจใหผู้ร้ว่มงานในการท ากจิการต่าง ๆ ให้
บรรลุผลส าเรจ็ 

     

25 ท่านพยายามสรา้งความเหน็พอ้งใหผู้ร้ว่มงานรว่มมอืกนัแบบ
ประชาธปิไตย 

     

26 ท่านพยายามอย่างจรงิใจในการเสนอความคดิทีท่า้ทาย       
27 ท่านสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง เพื่อการ

ประยกุตใ์ชแ้นวคดิใหม ่ๆ 
     

28 ท่านกระตุน้ผูร้ว่มงานใหป้ฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลดทีีสุ่ดเท่าทีส่ามารถ
ท าได ้
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ขอ้
ที ่

ลกัษณะของผูน้ าแบบใฝบ่รกิาร 
ระดบัความเป็นจรงิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
29 

การสร้างมโนทศัน์ 
ท่านมองเหน็สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาขององคก์รในทุกมติอิยา่ง
ลกึซึง้ 

     

30 ท่านกระตุน้ใหผู้อ้ื่นมกีารสรา้งเป้าหมายขององคก์รทีเ่ป็นไปได้
ชดัเจน 

     

31 ท่านสามารถสรา้งเสรมิใหผู้อ้ื่นเขา้ใจวสิยัทศัน์รว่มกนั      
32 ท่านพยายามจดัล าดบัความส าคญัระหว่างสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ใน

อนาคตกบัการมองปญัหา 
     

 
33 

การมองการณ์ไกล 
ท่านมคีวามคดิสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  เพื่อความเจรญิขององคก์ร 

     

34 ท่านสามารถคาดการณ์ถงึอุปสรรคต่างๆทีอ่าจเกดิขึน้       
35 
 

ท่านสามารถวางแผนล่วงหน้า  และใหแ้นวทาง การปฏบิตัแิก่
ผูอ้ื่นไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชข้อ้มลูทีผ่่านมา 

     

36 ท่านสามารถแสดงวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน      
 
37 

ความรบัผิดชอบร่วมกนั 
ท่านอุทศิตนเพื่อความส าเรจ็ของงาน  

     

38 ท่านพรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบรว่มกบัผูอ้ื่น      
39 ท่านท าใหผู้อ้ื่นไวว้างใจและเชื่อใจ      
40 ท่านช่วยเหลอืเพื่อนรว่มงานอยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อความส าเรจ็

ขององคก์ร 
     

41 ท่านพยายามอย่างจรงิใจยอมสละตนเพื่อการช่วยเหลอืใหบุ้คคล
อื่นมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิาน 
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ขอ้
ที ่

ลกัษณะของผูน้ าแบบใฝบ่รกิาร 
ระดบัความเป็นจรงิ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
42 

การอทิุศตนเพ่ือพฒันาคน 
ท่านแสดงใหเ้หน็ว่าความเป็นบุคคลของมนุษยแ์ต่ละคนมคีุณค่าสงู
กว่าผลงานของเขา   

     

43 ท่านแสดงใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ต่อความเจรญิงอกงามของเพื่อน
รว่มงาน  เช่นตดิตามดแูลส่งเสรมิใหเ้พื่อนรว่มงานเขา้ร่วม
กจิกรรมพฒันาทางวชิาชพี 

     

44 ท่านสนบัสนุนใหม้ทีรพัยากรทีจ่ าเป็นในการพฒันาทางวชิาชพี
เพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงการจดัการเรยีนการสอน 

     

 
45 

การสร้างกลุ่มชน 
ท่านพยายามสรา้งความรูส้กึถงึความเป็นกลุ่มชนเดยีวกนัในกลุ่ม
ผูร้ว่มงาน 

     

46 ท่านปลกูฝงัใหทุ้กคนเอาใจใสซ่ึง่กนัและกนั เพื่อแต่ละคนจะไดร้บั
ประสบการณ์ของความเอือ้อาทรใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 

     

47 ท่านพรอ้มทีจ่ะท างานอยู่เบือ้งหลงัเพื่อใหผู้อ้ื่นไดร้บัความชื่นชม      
48 ท่านสนบัสนุนใหเ้พื่อนรว่มงาน ปฏบิตัติามกฎกตกิาขององคก์ร       

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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2. อาจารย์ ดร.สมบูรณ์  บูรศิริรักษ์ 
  
 
 
3. อาจารย์ ดร.อิทธิพัทธ์  สรุทันพรกูล 
 
 
 
4. นายกิตติศํกดิ์  ชาญอักษร 
 
 
 
 
5. นางยุวดี  เกษตรสมบูรณ์ 
 

อาจารย์ประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย์ประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย์ประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัย
การศึกษา . คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ผู้อํานวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
น้อมเกล้า สมุทรปราการ 
อําเภอพระประแดง สมุทรปราการ 
 
รองผู้อํานวยการโรงเรียนปทุมคงคา 
สมุทรปราการ 
อําเภอเมืองฯ สมุทรปราการ 
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางมนสันนัท ์ วงศก์าฬสนิธุ ์
วนัเดอืนปีเกดิ   วนัที ่6 มนีาคม  พ.ศ. 2510 
สถานทีเ่กดิ   จงัหวดักาฬสนิธุ ์
สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั                   216 ซอยเทยีนทะเล 19 แยก 1  
                                         ถนน บางขุนเทยีน-ชายทะเล  แขวงท่าขา้ม   
                                         เขตบางขนุเทยีน  กรงุเทพฯ 10150 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั  คร ูคศ. 3 
สถานทีท่ างานปจัจบุนั   โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาน้อมเกลา้ สมทุรปราการ  
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2522    ระดบัประถมศกึษา  
      จาก โรงเรยีนพพิฒัน์ราษฎรบ์ ารุง จงัหวดักาฬสนิธุ ์
 พ.ศ. 2525    ระดบัมธัยมศกึษาศกึษาปีทื่ 3  
      จาก โรงเรยีนกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์

พ.ศ. 2528    ส าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรนาฏศลิปชัน้กลาง 
     (วชิาเอกเครือ่งสาย)      

      จาก วทิยาลยันาฏศลิป์กาฬสนิธุ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์  

พ.ศ. 2531     ส าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรนาฏศลิปชัน้สงู 
     (วชิาเอกเครือ่งสาย) 

      จาก วทิยาลยันาฏศลิป์กาฬสนิธุ ์จงัหวดักาฬสนิธุ ์
 พ.ศ. 2533    ปรญิญาศกึษาศาสตรบ์ณัฑติ วชิาเอกดุรยิางคไ์ทย 
      จาก สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  

พ.ศ. 2559                   ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา   
                                 จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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