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       The objective of this research is to study consumersf buying behavior on the 
Industrial All Risks Insurance policy in Bangkok Metropolitan area. The sample of this 
research were 400 customers of buying the Industrial All Risks Insurance policy. All 
analysis is processed by Statistical Package for Social Sciences. The statistical 
methods used in data analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way analysis of variance, pair difference analyzed by using LSD or Dunnettfs T3 and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 
  The results of these findings can be revealed as follows: 
 

 1. The samples of this study are customers who experienced buying with 
insurance company. Most of samples are female with single status and age ranging 
from 31-40 years old, holding bachelor degree, working as employees in private 
company and having monthly income between 15,001 � 25,000 baht.  
 2. The customersf opinions with marketing mixes in term of Product, Prices, 
Place, Promotion, Employees, Physical Evidence and Presentation and Process are at 
good levels.   

3. The customersf opinions on Overall Insurance Companysf images are at good 
level. 

4. Customer with behavior trend in term of remaining use is at the strongly 
agree level. 

5. The customers with different gender, education level, monthly income, status 
have different on behavior in term of on buying behavior on the Industrial All Risks 
Insurance policy in Bangkok Metropolitan area at statistically significant levels of 0.01. 

6. Overall marketing mixes has moderate positively related to behavior in term 
of buying behavior on the Industrial All Risks Insurance policy in Bangkok Metropolitan 
area at statistically significant level of 0.01. 



7. Marketing mixes with Product, Promotion and Employees have low positively 
related to behavior in term of buying behavior on the Industrial All Risks Insurance 
policy in Bangkok Metropolitan area significant levels of 0.01. 
 8. Marketing mixes with Physical Evidence and Presentation, Process have 
moderate positively related to behavior in term of buying behavior on the Industrial All 
Risks Insurance policy in Bangkok Metropolitan area at statistically significant levels of 
0.01. 
 9. Overall Insurance Company'sf images have low positively related to behavior 
in tern of buying behavior on the Industrial All Risks Insurance policy in Bangkok 
Metropolitan area at statistically significant level of 0.01. 
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����ก$�
2������-�.�
� !����*� 
ก��ก�$�'�	
�62&+���4  1*���ก����	&
�ก�+ก���'���$ก�
4�� %
�&�
��$�4�	
����,����
����
�
��$ก�
4�� "#$�$�$��#�%
ก���'���$ก�
4��  

4. ก	�"�#ก��
����	�������
����ก$�
2������-�.�
� !����*� ก����$ก�
4����� �&� �
�
 �������!��/�ก4����ก�
�� ���
  �������!����� �ก��/�ก -K K7�6�� �$�+�� ,��� 
�'����� 
"6�
��
-!� �
��
�/�ก
�'� ก��#�ก���,��������กo��
��
����"�$ ���
�&
 

5. ��
*��9 !����*� +�������+��$ก�
4�� 
6. /�&��	"�#ก��
�� !����*� +�  #���������กo���
%
!
&������ก��I���� ���
62&�
�

��$ก�
4�� 1*���ก#����/$�'��$�+�����$ก�
4��%!&ก�++�����p 
7. �
��"��ก��&	� (=������	ก>	�) !����*�  

 7.1 +&�
 ���
��q��� +&�
"r� �*ก"���'�!��+
�2�
�3�� ����� "#$
� ����
� ���
 ���


 
��+%�& ���

 ��� ���
�&
 ก'�",� ���� ��$�2 ����������
���+������
���� 
 7.2 !&
�����'�!��+
�2�
�3�� "K#� 
� �����  

�����
���  
         8. ���-�.�
�
	�%��
��"��ก��&	� !����*� �K
��
��/
�� � ���
��ก"������������*���� 
� ���
���
 � ���
�%�&%
+&�
 � ���
�%�&-KK7� "#$
��ก�J�-KK7�4��%
 "#$���,����

��
 . 	
�62&�
�
��$ก�
4�� 
         9. ��	�
�=���2'�� !����*� /'�
�
���
���+�����p /���%!&ก�+62&�
���$ก�
4�� !��
62&��+
6#��$���
� ����
�ก�� �������!����
���,����
�������$+�-�&%
��((�����ก��	*�
 
         10. �#�#���	%�ก	���	"�#ก��
�� !����*� �$�$��#�������
#2ก &�	
�+�������+��$ก�
4�� 
         11. 
	-��ก*C.�����
*��"�#ก��
�� !����*� 4�,����ก��/�กก����+�2&�����$��+%/	
�
+�  #�������

� �ก� ���+�
 ���,�/��J�/�ก ����2& "#$ ����	&�%/�ก����ก�+
� �ก� ���+�

��
 %

�&�
 ��������
�����	
�62&+��!��  ���
������
��
  ���-�&���%/  ������
I���  ������
 �	
�
+�����  ������
62&
'�%
I��ก�/ ก��%!& ��������!#�
"#$�'���$���
�"ก���� � 
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4�,��$ก
+ 1 ก�
+"
� ��%
ก����/�� 
 
 
 
 

    ���'"��	� ( Dependent Variable)   ��������	�
( Independent Variables) 


�ก��
������
��ก���	��� 
1.1  ��� 
1.2  ���	 
1.3  
��
�ก�
��ก�� 
1.4  ����� 
1.5  
������������� 
1.6  ���������
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ����ก���ก������ก�������
��
ก���� !���"	#$ %�� &'ก����

(�%&��� �	�� 
 

 

 

�)**� 	+����
	�&�%ก���
��
�+�ก������ก���������
ก���� 
!���"	#$ %�� &'ก����(�%
&��� �	�� 
 

• �&�
��
 &�  
• �&�
�� �  
• �&�
���
���  
• �&�
ก����������ก���#��  
• �&�
+� #�ก�"#$,
�ก��
 
• �&�
#�ก�J$���ก��4�, 
• �&�
ก�$+�
ก��+��ก��  

 

���
�ก���(�%,����&��
ก����  
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����
>	�%�ก	��
��� 
 
       1. #2ก &������	&
�2#���
+�  # -�&"ก� �,3 
��� �$��+ก��3*ก�� 
���, ���-�&��
���

 "#$
���
4�,���� "�ก����ก�
��,\��ก���ก��1��
ก��I������$ก�
4�� ���������4����ก�
��	
�
���,����
	
�62&+���4  %
�	�ก�����,�!�
 � "�ก����ก�
 
       2. �0//�����
��$�����ก���#���� ������,�
I�ก�+,\��ก���ก��1��
ก��I������$ก�
4��
 ���������4����ก�
��	
����,����
 	
�62&+���4  %
�	�ก�����,�!�
 � 
       3. 4�,#�ก�J�	
�+�������$ก�
4���� ������,�
I�ก�+,\��ก���ก��1��
ก��I������$ก�
4��
 ���������4����ก�
��	
����,����
	
�62&+���4  %
�	�ก�����,�!�
 � 
   



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����ก	�
��
���
����� 
������������������������� �� �!��!�"#���$#!ก���ก��%�&�
ก����������ก��'��
���
� ���'���(ก)�!*+���������!���
+#ก�(�
������
� ,-��!���.*���ก	�
�$	/  0��
���
!* 0"�����!���� �
ก ���+��� 0"�.*��1�
���#�����+��#��.�� & 

  1. 0��
!*0"��$	/ *������)�ก����#�� 
 2. 0��
!*0"��$	/ 
ก ���ก�5�$#!ก���,-�5�!6'
 
 3. 0��
!*0"��$	/ 
ก ���ก�5
(8'��ก��5�!ก�� 
 4. 0��
!*0"��$	/ ������������ก��#"�* 
 5. 0��
!*0"��$	/ 
ก ���ก�5'��"�ก	8� 
 6. 
�������0"�
���
�<���+��ก�����ก��'��
���
� ���'���(ก)�!*+���������!� 
 7. ����!���� �
ก ���+��� 
 

�����
����������������ก� �
!�" 
 
 ���!���  ��ก!�6'
��� (2529 : 312 A315)  .*�ก"���C��"�ก	8�,-���5���� ��!

�����  #��
"�ก	8�������)�ก����#��  %���0#�"�5(

"��0#ก#���ก��.�  6*�� 
���0#ก#������
���)�ก����#��  ��� �!��!�"#��ก���������  "�ก	8����)�ก����#�� 
�� 
 1.  
�� (Sex) � ����!���� ��!�-������ 
(8"�ก	8�5�������+��
��)�� 0"�
���G!�� �
#���ก�����,"���ก���������+��)��0"��G!�#���ก�� 
)�� ก���!���
ก ���ก�5)�'����#��6�������
+��
*Hก����(��  �5���
*Hก����(��)������'����#����
���0"����ก�����ก� ��(*  ����
*Hก����(��
�G!�����'����#���!������#����ก� ��(*  0#�กH� ����!����"��)!&�� �0�*����  )��0"��G!�� ก��
�������0"���5����.��#���ก�� 
 2.  ���( (Age)  ก�������,-�� ����(#���ก�����
)���K�� ����
�" �������
#!����
�" ���
�$#!ก�����&�� 
�����ก����#���ก��  �!��� ���(��กก���� ���������
)���K��  ���
�" �������
#!0"�

�" ����$#!ก���กH�!����ก+�&�  ก���!��� 6*� % .
�
5!" (C.Maple) 0"� .� 0�" 
��!� 0"�* 
�KQ 
(I.L.Janis and D.Rife)  .*��1�ก���!���0"����,"��(���� ก��)�ก�-��!#������6��������!#��+��
�  
����ก+�&�#�����(+��
�� �
�!��+�&�  ���(���� 
�����������+��+������ 0"������ ก*��� 
)�� '�	�� �
�)������#���ก��  กH���� 
���#���ก��  6*����5��� '�	����� \ 0�"ก \ ���5��
���(����� �-�
ก���,-��-����( 
�<�#��  
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 3.  ก����ก	� (Education) ก����ก	�
�<�#��0��� ��1�
�G��ก� �� ,"#������!��!'��+��
ก���������+��,-���5��� *������!����"��)!&�� �) &��� ก����ก	�+��,-���5�����&��1����,-���5���� 
�$#!ก���ก���������#���ก��.� 
)�� 5(

"� �� ก����ก	��-� ������+������ .��
���
)�����.�����\ 
0"���ก
�c*��5�����!���!�����ก 
 4.  d���������
�0"�
��	dก!� (Social and Economic Status) ����C�� ��) � ���.*� 

)�&�)�#! #"�*��'-�!�"��+��
��5
��� 
�<�������� �� �!��!�"#������
#!0"��$#!ก���+��5(

" 
6*�� �������"��
������ �.*��!�-���0"�����d���������
�0"�
��	dก!���&� � �!��!�"#������
#!0"�
�$#!ก���+��
� 
 
 ก��05������#"�*#��#��0��*������)�ก����#��  ���ก�5*���  
��  ���(  �C��'��

��5
��� �1�������)!ก��
��5
���  ��*�5ก����ก	�  ��) �  0"����.*�#��
*���  "�ก	8�*���
���)�ก����#��
�<�"�ก	8�� ��1�
�G  0"��C!#!� ���*.*�+�����)�ก�0"�)�����ก��ก1���*#"�*

�f�����  ��+8�� �"�ก	8�*����!#�!���0"����
���g�����)�����!5��C��
���
!*0"�
����-���ก
+��ก"(��
�f�������&�  +���-"*������)�ก��������C
+��C��0"�� ����!��!,"#��ก��ก1���*#"�*

�f����� (�!�!���8  
�� ��#�� 2538 : 41) 
 
 
�� �� "�ก	8����)�ก����#��#���ก�� ��� "�ก	8�����!#�!���#���ก�� (���� �#�
��!�, 
2533:112) 6*��!

�������ก������ *��� & 

1.   
�� 
���0#ก#������
�� �1����5(

"� �$#!ก���+��ก��#!*#���������#���ก�� 
��

���G!�� 0��6��� � 
���#���ก��� ������0"���5+��������กก���
��)�� ��+8�� �
��)��.��.*�
� 
���#���ก��� ������0"���5+������
� �������
* ��
�����&� 0#�� 
���#���ก��� ��������

��������������* ���
ก!*+�&���กก����50"����+��������&�*��� (Will, Goldhabers ;& Yates, 1980 : 
P87) 
 ��ก��ก� &
���G!�0"�
��)��� 
���0#ก#���ก���������ก��
�����
���
!* 
���!�� 0"�
����
#!  ��&�� &
������g�����0"����
� ก1���*5�5��0"�ก!�ก���+��
����
��.��#���ก�� 
 2. ���( 
�<�������� ��1����
�� 
���0#ก#���ก����
�����+��
���
!*0"��$#!ก��� 
�� �
���(������ก��� 
���
!*
�� �!�� ��*C���(*�ก��8�0"����6"ก��0��* ��กก���
�� ����(��ก 
��+8�
�� ����(��ก��ก��� 
���
!*� ���(��ก	��!�� ��*C��ก���s!5�#! ����*����� ���6"ก��0������
ก���
�� �� ���(���� 
���������ก,�������5ก��8�) �!#� �0#ก#���ก�� "�ก	8�ก���)�������")�กH
#���ก�� 
�� �� ���(��ก��ก���)�����
����0�����+���������ก\ ��กก���
���5��
�!� 
 3. ก����ก	� 
�<�������� ��1����
�� 
���
!* 
���!�� ����
#!0"��$#!ก���0#ก#���ก�� 

�� �� ก����ก	��-���.*�
�� �5�������ก��ก��
�<�,-���5���� �*  
����
�<�,-�� 
���ก����+���0"�

+�������.*�*  0#���
�<�
�� �.��
)�����.�����\ C��.��� �"�กd������
�#(,"
� ���� ��+8�� �
�� 
ก����ก	�#�1���ก���)��������
'��!��( 6�������0"�'����#�� ��ก,-�� ก����ก	��-�� 
�"�������กH
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���)������!���!���  �!��( 6������� 0"�'����#�� 0#���ก� 
�"��1�ก�*กH��ก��0�����+��������ก����
�!���!�����กก������
'����� 
 4. �C���������
�0"�
��	dก!� ����C�� ��) � ���.*� 0"��C��'��������
�+��
5(

" � �!��!�" ������1�
�G#���s!ก!�!��+��,-���5���� �� #��,-������� 
����0#�"�
�� ��g����� 
����5ก��8� ����
#! 
���!��0"�
�f������ �#���ก��  
  
 
*���
K��� (� �� �!�6�'8 ,� .� .�.: 645-646; �����!���ก DeFleur, Melvin. 1996. 
Theories of Mass Communication.) .*�
����$	/ � �ก"���C��#��0��0��ก (Intervening 
Variables) � �� �!��!�"��ก��5��ก�����������")��������,-�������ก�5,-���5��� 6*����
�H����
+�������!.*�.�",�����ก������")�C��,-���5��� 0"�
ก!*,"6*�#������  0#�� ������5�������� �

ก ���+���ก�5#��,-���5���0#�"�
� 
)������������!#�!��� 0"����
�� ���� �!��!�"#��ก����5+������
��&� DeFleur .*���� �$	/ 
ก ���ก�5
������ &.��*��� & 
 �$	/ 
���0#ก#�������������
�ก5(

" (Individual Differences Theory) 
  
*���
K��� (DeFleur. 1996) .*�
����"�กก����&�d��
ก ���ก�5�$	s 
���0#ก#���
����������
�ก5(

"*��� & 
 1. ��(	��
��� 
���0#ก#����������ก����
����ก�5����!#�!���5(

" 

2. 
���0#ก#���� & 5����������ก"�ก	8�0#ก#������) �'�
 �����������ก��+��0#�
"�5(

" 0#�������G�0"��������ก
���0#ก#���ก��� �
ก!*+�&���กก��
� ���-� 

3.  ��(	��%���C-ก)(5
" &��'���#��C��ก��8�#���\ ��
�c*��5
���
!*
�H�0#ก#���ก��.�
�����ก����+��� 

4. ��กก��
� ���-��!��0�*"����1����
ก!*����
#! 
���!�� 0"�
���
)���C��� ����
�<�
"�ก	8�����!#�!�������5(

"� �0#ก#���ก��.� 
 
���0#ก#���*��ก"���� &.*�ก"��
�<��'���
�����.+ � �ก1���*ก����5�-�+������� 5�5��
������1�
�G#��ก����5�-�+������ 
 

�����
��������ก����ก��#�!�ก��$%&����'(� 
 
 ���$)$�����#�!�ก��$%&����'(� 
 
��  ��	��8z� (2542: 30) ก"������ �$#!ก���,-�5�!6'
 (Consumer Behavior) 
�<�
ก����ก	�
�����ก��#�5����
���#���ก��0"�
����1�
�<� (Needs) +��,-�5�!6'
���
ก!*
���
���� (Satisfaction) ��กก��#"�*��#�5����,-�5�!6'
���
ก!*
�������.*���&� ����1�
�<�#����1�

���
+����,-�5�!6'
 
����C��.��
+�������,-�5�!6'

���
� .��
+�������
+�#���ก����.� )�5�!���* .��
)�5�!���* กH.�������C#�5����
���#���ก��+��
+�.*� 
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 �!�!���8 
�� ��#�� 0"�
8�  (2546: 192) .*���!5��.����� �$#!ก���,-�5�!6'
 ����C�� 
�$#!ก���� �,-�5�!6'
�1�ก��
���� ก��
!* ก��%�&� ก���)� ก�����
�!�," ���!�
��0"�5�!ก��%���

�*�����#�5����
���#���ก��+��
+� (Schiffman; & Kanuk. 2000: G - 3) ����
�<�+�&�#��%���

ก ���ก�5
���
!* ����5ก��8� ก��%�&� ก���)��!�
��0"�5�!ก��+��,-�5�!6'

����#�5����
���
#���ก��0"�
����������+��
+� (Solomon.  2002: 528)  ��������C��ก����ก	�C���$#!ก���
ก��#�*�!���0"�ก��ก���1�+��,-�5�!6'
� �
ก ���+���ก�5ก��%�&�0"�ก���)��!�
�� ��กก��#"�*���
�1�
�<�#�����ก	�0"��!

������$#!ก���,-�5�!6'
*���
�#(�"�����ก�� ก"���
�� (1) �$#!ก���
+��,-�5�!6'
� ,"#��ก"�(���ก��#"�*+���(�ก!�0"�� ,"�1�����(�ก!�����5
����1�
�H� C��ก"�(���
���ก��#"�*�����C#�5����
����������+��,-�5�!6'
.*�  (2) 
���������*
"���ก�5
0��
���
!*���ก��#"�* (Marketing Concept) 
�� ก���1����"-ก
��������� *���
�#(� &
�����
�1�
�<�#�����ก	��$#!ก���,-�5�!6'
 
������*�!��ก��#(������ก"�(���ก��#"�*� ������C#�5����

����������+��,-�5�!6'
.*� 
 
�#
"���  (���(8   #��#!������8!); 0"�
8�.  2546: 67; �����!���ก Kotler.  2003)  
ก"������ �$#!ก���ก��%�&�+��,-�5�!6'
 (Consumer buying behavior) ����C���$#!ก���ก��%�&�
+��,-�5�!6'

��(*����.�������
�<�5(

"����
���
����� ��1�ก��%�&��!�
��0"�5�!ก���1����5ก��
5�!6'
����#�� ,-�5�!6'

��(*����
�"��� &���ก��
�<�#"�*,-�5�!6'
 (Consumer market) 
 05"H

�" 0"�
�����\  (Blackwell and others.  2001: 6) ก"������ �$#!ก���,-�5�!6'
 
����C�� ก!�ก���� �5(

"*1�
�!�ก�� 
����.*���5 
����5�!6'
 0"�
������5�����)����%����!�
��0"�
5�!ก�� ����� ก��������
�� �$#!ก���,-�5�!6'


�C-กก"���C����0�����
�<�ก����ก	�����1�.�
�C��
%�&� 
������กก��#"�*���5C��   
�#(,"����1�.�,-�5�!6'
C��%�&�,"!#'�8z�����#���!�
�� (� ����) ��&� 
��กก��#"�*�����C�1�
�#(��&� .�
�<��"�ก��ก����g��0"����ก"�(���� ������C� �!��!�"#��
,-�5�!6'
 ��'��'�
���� 
 �(���� ����
��!G (2530: 5) ก"������ ,-�5�!6'
 ����C�� 5(

"����������"��
�� �
0�*���ก%����!��!� ���#���ก��5�!6'
,"!#'�8z�� �
���+����#"�* ,-�5�!6'
���%�&�,"!#'�8z�� ���
#�5����
���#���ก��+��#�
��0"�
��5
��� ����%�&�
���������
����������ก�5ก"(�����
�� �
#�
���������-� 0#������.�กH#����0��+����กก��#"�*.�������C��(�.*�����(ก
�
�� ,-�5�!6'
+��
ก!�ก�� *����&�����1�
�<���#���ก1���*��
����ก�5+��,-�5�!6'
� ���
"��กก"(��#"�*
�f����� 4 
���ก�� 
��  
 1. ,-�5�!6'
#���
�<�,-�� 
���#���ก�� (Need)  
 2. ,-�5�!6'
#���
�<�,-�� �� �1����%�&� (Purchasing Power)  
 3. ,-�5�!6'
#���
�<�,-�� �� �$#!ก���ก��%�&� (Purchasing Behavior)  
 4. ,-�5�!6'
#���
�<�,-�� �� �$#!ก���ก��5�!6'
 (Consumption Behavior)  
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 ��ก
�������+���#�������C��(�.*���� �$#!ก���,-�5�!6'

�� ก��0�*���ก+��5(

"
�*5(

"�����
�������.*���0"��)��!�
������5�!ก�� 
����#�5����
���#���ก��+��5(

"��&�6*�
,���ก��5��#��� \ ���.*�0ก� ก��
���� ก��%�&� ก���)� ก�����
�!�," 0"�ก���)�����
�������.*���
%���,"!#'�8z�0"�5�!ก��
�������
ก!*
����������     
  
 '$���#�!�ก��$%&����'(�   
 �!�!���8  
�� ��#�� 0"�
����� \ (2541: 128) ก"������ 6�
*"�$#!ก���,-�5�!6'
 
(Consumer Behavior Model) 
�<�ก����ก	�C��
�#(�-���� ��1����
ก!*ก��#�*�!���%�&�,"!#'�8z� 6*�
� �(*
�!��#����กก��
ก!*�!��ก��#(�� (Stimulus) � ��1����
ก!*
���#���ก���!��ก��#(��,���
+������

����-���ก��ก
!*+��,-�%�&� (Buyer's Black Box) %���
�� �5
�����ก"���*1�%���,-�,"!#����,-�+��.��
�����C
�*
�
�
����-���ก��ก
!*+��,-�%�&�.*� 
����-���ก��ก
!*+��,-�%�&���.*���5�!��!�"��ก"�ก	8�
#���\ +��,-�%�&� %������1�.��-�ก��#�5����+��,-�%�&� (Buyer's Response) ����ก��#�*�!���%�&�+��
,-�%�&� (Buyer's Purchase Decision)  
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�&�
��#�!�ก��$%&����'(�
���*�������$����+�#�!,�#�!�ก��$ก��-./����%&����'(� 


���ก��!0��(����ก (Stimulus = S)  Buyer's black box  ก��!��
������%&�-./� (Response = R) 
�!��ก��#(����ก��#"�* 
(Marketing stimuli) 

�!��ก��#(������\ 
(Other stimuli) 

    

    
    
    

ก��!��
��I�-./� 
(Purchase) 
1. ก���*"��  (Trial) 
2. ก��%�&�%&1� (Repeat    
   Purchase) 

  

 
ก�,���L�)�.����$�&�
Mก�Mก
������%&�-./� 
(Buyer's characteristic) 

  

,"!#'�8z� 
��
� 
ก����*�1������ 
ก�����
��!�ก��#"�* 


��	dก!� 

�
6�6"�  
ก��
���� 
��g����� 
�"�   

 
 

 
ก��
"��ก,"!#'�8z� 
ก��
"��ก#�� 
ก��
"��ก,-�+�� 

�"���ก��%�&� 
��!��8ก��%�&� #�!�ก��$)���ก��-./� 

(Postpurchase behavior) 

     
     

��ก�O����%&�-./� (Buyer's characteristics)  ��/�!��ก��!��
��I����%&�-./� (Buyer's decision process) 
  1. ก����5�-���G�� (Problem recognition) 
                                    � 
  2. ก��
����+���-" (Information search) 
                                    � 
         3. ก�����
�!�,"���
"��ก (Evaluation of altenatives) 
                                    � 
  4. ก��#�*�!���%�&� (Purchase decision) 
                                    � 

 
 
       1. ������*�����g����� 0"�������*������
� (Social) 
       2. ����������5(

" (Personal) 
       3. ������*����!#�!��� (Psychological) 

  5. �$#!ก����"��ก��%�&� (Postpurchase behavior) 
       
        

�*����(����ก 
(External factors) 

 �*����
,���0��� 
(Personal factors0 

 �*����(��I� 
(Internal factors) 

1. �*����������W�+��$ 
    (Cultural) 

2. �*��������
���$ 
   (Social) 

 3. �*����
,���0��� 
    (Personal) 

 4. �*����������!����� 
    (Psychological) 

1.1 ��g�������&�d��  2.1 ก"(�������!� (Reference  3.1 ���( Age)  4.1 ก���-��� (Motivation) 
      (Culture)      groups)  3.2 ����) �!#
��5
���  4.2 ก����5�-� (Perception) 
1.2 ��g��������� 2.2 
��5
��� (Family)       (Family life cycle)  4.3 ก��
� ���-� (Learning) 
     (Subculture) 2.3 5�5��0"��C���  3.3 ��) � (Occupation)  4.4 
���
)���C�� (Beliefs) 
1.3 )�&����
� (Social class)      (Roles and statuses)  3.4 6�ก�����
��	dก!�  4.5 ����
#! (Attitudes) 
        (Economic   4.6 5(
"!ก'�� (Personality) 
        circumstances) ����  4.7 0��
!*+��#�
��  
        ���.*� (Income)       (Self concept) 
   3.5 ก����ก	� (Educations)   
   3.6 
���!��0"��-�055ก��   
        *1�
�!�) �!# (Value and   
        Life style)   

 
'�����ก�5 2 0�*��-�055�$#!ก���,-�%�&� (,-�5�!6'
) [Model of Buyer (Consumer) Behavior]  
       0"�������� �� �!��!�"#���$#!ก���ก��%�&�+��,-�5�!6'
 (Factors Influencing consumer's 
       buying behavior) 
 

             � ��� : Kotler. (2003) P.184 
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 �(*
�!��#��+���-�055�1�"��� &��-�� ��!��ก��#(�� (Stimulus) ���
ก!*
���#���ก��ก��� 0"���1�
���
ก!*ก��#�5���� (Response) *����&��-�055�1�"��� &������
� �ก��� 055�1�"��#��ก��#(��
�s!ก!�!��#�5���� (S-R Theory) 6*�� ���"�
� �*+���$	/ *��� & 
 1. �!��ก��#(�� (Stimulus) ����C�� �!��� �,"�ก*�����5(

"
ก!*ก��#�5��������#�*�!���
%�&����
ก!*+�&�
����ก'��������ก�� (Inside Stimulus) 0"��!��ก��#(����ก'����ก (Outside 
Stimulus) 6*�� ���กก��#"�*��#�������0"���*�!��ก��#(��'����ก 
�������,-�5�!6'

ก!*
���
#���ก��,"!#'�8z� �!��ก��#(��C�����
�<�
�#(�-������
ก!*ก��%�&��!�
�� (Buying Motive) %�������)�
�<�

�#(�-������%�&�*���
�#(,"0"��)�
�<�
�#(�-������%�&�*����!#�!��� (����8�) กH.*� �!��ก��#(��'����ก
���ก�5*��� 2 ����
�� 
  1.1 �!��ก��#(�����ก��#"�* (Marketing Stimulus) 
�<��!��ก��#(��� ���กก��#"�*
�����C
�5
(�0"�#�����*���� +�&�
��������������
ก!*
���#���ก��,"!#'�8z� 
�<��!��ก��#(��� �

ก ���+���ก�5������������ก��#"�* (Marketing Mix) %������ก�5*��� 
   1.1.1 �!��ก��#(��*���,"!#'�8z� (Product) 
)�� ��ก055,"!#'�8z����������

����ก��#(��
���#���ก��%�&� 
 1.1.2 �!��ก��#(��*�����
� (Price) 
)�� ก��ก1���*��
��!�
�����
������ก�5
,"!#'�8z� 6*��!���8�"-ก
��
�f����� 
 1.1.3 �!��ก��#(��*���)������ก����*�1������ (Distribution ���� Place) 
)�� ��*
�1������,"!#'�8z��������C��
�������
�����*�ก0ก�,-�5�!6'
C�����
�<�ก��ก��#(��
���#���ก��%�&� 
 1.1.4 �!��ก��#(��*���ก�����
��!�ก��#"�* (Promotion) 
)�� ก��6�	8�
���1�
��� ก���)�
���������+�����ก���+�� ก��"* 0"ก 0�ก 0C� ก�������
��������������
* ก�55(

"����.� 
�"��� &C�����
�<��!��ก��#(��
���#���ก��%�&� 
 1.2 �!��ก��#(������\ (Other Stimulus) 
�<��!��ก��#(��
���#���ก��+��,-�5�!6'
� ���-�
'����ก��
�ก�� %���5�!	��.�������C
�5
(�.*� �!��ก��#(��
�"��� & .*�0ก� 
 1.2.1 �!��ก��#(�����
��	dก!� (Economic) 
)�� '���
��	dก!� ���.*�+��
,-�5�!6'
 
�"��� &� �!��!�"#��
���#���ก��+��5(

" 
 1.2.2 �!��ก��#(�����
�
6�6"�  (Technological) 
)�� 
�
6�6"� ����*�����ก-
C��
�!���#6���#!�����Cก��#(��
���#���ก��+��,-�5�!6'
����)�5�!ก�����
����ก+�&� 
 1.2.3 �!��ก��#(�����ก/����0"�ก��
���� (Low and political) 
)�� ก/����

�!������"*'�	 �!�
���*�!�
���������� �!��!�"#��ก��
�!������"*
���#���ก��+��,-�%�&� 
 1.2.4 �!��ก��#(�������g����� (Cultural) 
)�� +�5����
� �����
�8 .����

��ก�"#���\ ��� ,"ก��#(�����,-�5�!6'

ก!*
���#���ก��%�&��!�
����
��ก�"��&� 
 2. ก"���*1�����
����-���ก��ก
!*+��,-�%�&� (Buyer's Black Box) 
����-���ก��ก
!*+��,-�%�&�

�� �5
�����ก"���*1� (Black Box) %���,-�,"!#����,-�+��.�������C���5.*� ���#���������
����
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����-���ก��ก
!*+��,-�%�&�.*���5�!��!�"��ก������#��� \ � �� �!��!�"#��
����-���ก��ก
!*+��,-�%�&�0"�
ก��#�*�!���
"��ก%�&� 6*�� ���"�
� �**��� &  
 2.1 "�ก	8�+��,-�%�&� (Buyer's Characteristics) "�ก	8�+��,-�%�&�.*���5�!��!�"��ก
������#���\ *��� &  
 2.1.1 ������*�����g����� (Cultural Factors) ��g�����
�<�

�����,-ก���5(

"
��ก"(��.��*���ก�� 5(

"��
� ���-���g�����+��
+�'���#�ก��5��ก��������
���g�����
�<��!��� �
ก1���*
���#���ก�� 0"��$#!ก���+��5(

" ��g�����05����ก
�<� ��g�������&�d�� 
��g�����ก"(������ ����+�5����
� �����
�8  0"�)�)�&�+�����
�   
 2.1.2 ������*������
� (Social Factors) 
�<�������� �
ก ���+�����) �!#����1����
0"�� �!��!�"#���$#!ก���ก��%�&� "�ก	8�������
����ก�5*���ก"(�������!� .*�0ก�  ก"(���d�'-�! 
ก"(���(#!�'-�! 
��5
��� 5�5��0"��C���+��,-�%�&�  
 2.1.3 ����������5(

" (Personal Factors) ก��#�*�!���+��,-�%�&�.*���5�!��!�"
��ก"�ก	8�����5(

"���*���#��� \ .*�0ก� ���( +�&�#����s��ก�) �!#
��5
��� ��) � 6�ก�����

��	dก!� ก����ก	� �-�055ก��*1���) �!# 5(
"!ก'�� 0"�0��
���
!*����5(

"  
  2.1.4 ������*����!#�!��� (Psychological Factors) 
�<������'����#��,-�5�!6'
� �
� �!��!�"#���$#!ก���ก��%�&�0"�ก���)��!�
�� .*�0ก� ก���-��� ก����5�- ก��
� ���-� 
���
)��� 
����
#! 0"�5(
"!ก'��  
 2.2 ก��5��ก��#�*�!���%�&�+��,-�%�&� (Buyer's Decision Process) ���ก�5*���
+�&�#��
�� 
 2.2.1 ก����5�-�
���#���ก�� (��G��) 
 2.2.2 ก��
����+���-" 
 2.2.3 ก�����
�!�,"���
"��ก 
 2.2.4 ก��#�*�!���%�&� 
 2.2.5 �$#!ก���'���"��ก��%�&� 
 3. ก��#�5����+��,-�%�&� (Buyer's response) ����ก��#�*�!���%�&�+��,-�5�!6'
����,-�%�&� 
(Buyer's Purchase Decisions) ,-�5�!6'
��� ก��#�*�!��������
*H�#���\ *��� & 
  3.1 ก��
"��ก,"!#'�8z� (Product choice) #�������ก��
"��ก,"!#'�8z������
)�� 
,-�5�!6'
� ���
"��ก
�� ���*ก"��� 5��� �ก����1�
�H��-� +����� 
�<�#�� 
  3.2 ก��
"��ก#���!�
�� (Brand Choice) #������� C��,-�5�!6'

"��ก���*ก"��� ��

"��ก� �����* 
)�� 6K��6��#� ��"! 
�<�#�� 
  3.3  ก��
"��ก,-�+�� (Dealer choice) #�������,-�5�!6'
��
"��ก��ก���������!�
��
�*��������
���ก"�5��������* 
  3.4 ก��
"��ก
�"���ก��%�&� (Purchase timing) #������� ,-�5�!6'
��
"��ก
�"�
)�� 
ก"����� ����
�H� ��ก��%�&����*ก"��� 
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      3.5 ก��
"��ก��!��8ก��%�&� (Purchase amount) #������� ,-�5�!6'
��
"��ก�����
%�&������ก"��� 
����6�" ���������6�" 

 
 �*�������$�%�!,�#�!�ก��$ก��-./� 
  ������'����� �� ,"ก���5#���$#!ก���ก��%�&� (Internal variables affecting buying 
behavior) 
�<�������� �
ก!*+�&�'����#��5(

"0#�"�
� %������ ,"#��ก��0�*���ก+���$#!ก���
ก��%�&�+��5(

" *��055�1�"��� ��)���!5���$#!ก���,-�5�!6'
*��� &  
 ������'���� 
�� #��ก��#(�� (Stimulus) ��
�<��(*
�!��#��+��ก��5��ก���$#!ก���
,-�5�!6'
 ,-���ก	�#�����"�ก
������ �$#!ก���,-�5�!6'
��
�<�"�ก	8�ก��5��ก��0"��1����5
ก����ก	��$#!ก���,-�5�!6'
����*�5��&�d��������G�������$#!ก���,-�5�!6'

�<��$#!ก���� �
����#��#��ก��#(�� (Stimulus A Response Behavior = S A R) ����
�� #��ก��#(�� (Stimulus) ��

�<�#��� ��1����
ก!*ก��#�5����+��,-���5 %���กH
��,-�5�!6'
 (�!�!���8 
�� ��#��; 0"�
�����\. 2543: 
66-67)  
 �����ก��#"�*#��ก��#(��#��� \ กH
�� ���������#���*#���������������������
ก��#"�* (Marketing Mix) � ���กก��#"�*�1�
���#��,-�5�!6'
 ก��#�5����+�&��(*����� ���กก��
#"�*#���ก��
�� ก��� �,-�5�!6'
�1�ก���!�
��+���(�ก!� ก��#�5����+��,-�5�!6'
� �� #��

�����
ก��#"�*+���(�ก!� #��ก��#(�� � .*��"��0556*�+�&���-�ก�5������'����#��� \ +��5(

" %���.*�0ก� 
ก���-��� (Motivation) ก����5�-� (Perception) ก��
� ���-� (Learning) 0"�����
#! (Attitudes) 6*�
,-�5�!6'
���
�!��ก��5��ก��#�*�!���
����.*���5#��ก��#(��*��0�*�������"���+��'�� ��ก��ก� &
ก��#�5����#��#��ก��#(�� ���-�+��ก��5��ก��#�*�!���+��,-�5�!6'
���� ������'����ก� �� 
�!��!�"#��"�ก	8�+��ก��#�*�!���*��� .*�0ก� ��g����� (Culture) )�&�������
� (Social Class) 
ก"(�������!� (Reference Groups) 0"�
��5
��� (Family)  
 
 �*����(����ก
���*����(��I����$����+�#�!,�#�!�ก��$%&����'(� 
 
 ������'���� (������*����!#�!���)  � �� �!��!�"#���$#!ก���,-�5�!6'
 (Internal Factors 
(Psychological) Influencing Consumer Behavior)  ������*����!#�!��� (Psychological Factor) 

�<�  ������� �
ก ���+���ก�5
����-���ก��ก
!*+��,-�5�!6'
��ก��
"��ก%�&��!�
��+��5(

"��.*���5
�!��!�"��ก������*����!#�!��� %���C�����
�<�������'����#��,-�5�!6'
� �� �!��!�"#���$#!ก���ก��
%�&�0"�ก���)��!�
�� ������'�������ก�5*��� (1) ก���-��� (2) ก����5�-� (3) ก��
� ���-� (4) 
���

)���C�� (5) ����
#! (6) 5(
"!ก'�� (7) 0��
!*+��#�
��6*�� ���"�
� �**��� & 
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 1. ก���-��� (Motivation) 
�<��'���!#��'����+��5(

" %���,"�ก*�����
ก!*�$#!ก���

�������5��"(
�f����� (Solomon.  2002: 530) ก���-���
ก!*'����#��5(

" 0#������C-กก���5
��ก������'����ก 
)�� ��g����� )�&�������
� �����!��ก��#(��� ���กก��#"�*�)�

�����������
ก��#"�*
����ก��#(�����,-�5�!6'

ก!*
���#���ก�� 
 2. ก����5�-� (Perception) 
�<�+�&�#��� �5(

"� ก����5�-� (Receive) ��*��
5 �5 
(Organize) ����ก��ก1���* (Assign) 
�������+���!��ก��#(�� 6*���������������,����&���� 
(Etzel, Walker and Stanton.  2001: G-9) ����
�<�ก��5��ก��� �0#�"�5(

"
"��ก��� (Select) 
��*��
5 �5 (Organize) 0"�# 
��� (Interpret) 
ก ���ก�5�!��ก��#(�� (Stimulus) 
�������
ก!*

�������� ���*
"���ก�� (Schiffman and Kanuk. 2000: G-9) ��������C��ก��5��ก��
���

+���� (ก��
�c*��5) +��5(

"� �� #��6"ก� �
+��������-� 
 3. ก��
� ���-� (Learning) ����C�� ก��
�" ���0�"����$#!ก���,-�5�!6'
 %���
ก!*��กก��

� ���-�0"�����5ก��8� (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-6) ��������C�� +�&�#��%���5(

".*�
�1�
����-�0"�����5ก��8�.��)���ก��#�*�!���%�&��!�
�� 0"��$#!ก���ก��5�!6'
 (Schiffman 
and Kanuk.  2000 : G-7)  ��������C��ก��
�" ���0�"����$#!ก�������
���6���
� ��+��
�$#!ก�����ก����5ก��8�� �,�����ก��
� ���-�+��5(

"
ก!*+�&�
����5(

".*���5�!��ก��#(�� 
(Stimulus) 0"���
ก!*ก��#�5���� (Response) %���กH
�� �$	/ �!��ก��#(��-ก��#�5���� 
(Stimulus-Response (SR) Theory) ��กก��#"�*.*�����(ก#��)��$	/ � &*���ก��6�	8�%&1�0"��%&1�
� ก������*ก�����
��!�ก��+�� (C�����
�<��!��ก��#(��) 
�����1����
ก!*ก��#�*�!���%�&�0"��)��!�
��
�<�
����1� (
�<�ก��#�5����) ก��
� ���-�
ก!*��ก�!��!�"�"������� 
)�� ����
#! 
���
)���C�� 0"�
����5ก��8����* # �����.�กH#���!��ก��#(��� �� �!��!�"0"��1����
ก!*ก��
� ���-�.*���&���#���� 

(8
�������#�+��"-ก
�� #�������ก����*ก!�ก������
��!�ก��+�����-�ก��0�ก+��#���������� 
�!��!�"�1����
ก!*ก��
� ���-� %���ก�����,-�5�!6'
.*��*"���)��!�
����* ก���ก��0C� 
����ก��0C�
��&�"-ก
��#���
� �
�!�
����%�&��!�
�� C��"-ก
��.��%�&��!�
��กH��.��
ก!*ก���*"���)��!�
��� �0C� 
 4. 
���
)���C�� (Beliefs) ����C�� 
���
!*� �5(

"��*C��
ก ���ก�5�!���*�!������� (Kotler. 
2003: 198) ����
�<�
���
!*� �5(

"��*C������
ก ���ก�5�!���*�!�������%���
�<�,"����ก����5ก��8�
���* # 0"�� ,"#��ก��#�*�!���%�&�+��,-�5�!6'
 
 5. ����
#! (Attitudes) ����C�� ก�����
�!�
��������������.���������+��5(

" 

����-���ก*�������8�0"�0��6���ก���s!5�#!� �� ,"#��
���
!*�����!���*�!������� (Kotler.  2003: 
199) ��������C�� 0��6���+��ก��
� ���-�� ���#�5����#���!���*�!������� ����
���
!*� �� "�ก	8�
0�*�
�����������.������ (Etzel, Walker ;& Stanton.  2001: G-1)  ����
#!
�<��!��� �� �!��!�"
#�����
)��� ��+8�
* ��ก��
���
)���กH� �!��!�"#������
#!   ����
#!+��,-�5�!6'
ก�5ก��#�*�!���
%�&���� 
�����������ก�� ก��
ก!*+������
#!��&�
ก!*��ก+���-"� �0#�"�
�.*���5 ก"���
�� 
ก!*��ก
����5ก��8�� �
� ���-����* #
ก ���ก�5�!�
�� ����
�����ก
!*+��5(

" 0"�
ก!*��ก
������������ �
� #��ก"(�������!� 
)�� ��� 0�� 
����� 5(

")�&��1������
� 
�<�#��  C����กก��#"�*#���ก�����
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,-�5�!6'
%�&��!�
��+��
+� ��กก��#"�*� ���
"��ก
�� (1) ���������
#!+��,-�5�!6'
�����*
"���ก�5
�!�
��+���(�ก!� (2) �!���8��������
#!+��,-�5�!6'

�<������.� 0"�������g���!�
�������*
"���
ก�5����
#!+��,-�5�!6'
 6*�����.�ก����g���!�
�������*
"���ก�5����
#!�1�.*�����ก���ก��

�" ���0�"�����
#!+��,-�5�!6'
���
ก!*
���#���ก�����!�
�� 
����#����)�
�"����0"��)�


����������ก��#!*#�������������������C
�" ���0�"�����
#!+��5(

".*� 
 6. 5(
"!ก'�� (Personality) 0"��$	/ ก���-���+��K���*� (Freud's Theory of 
motivation) 5(
"!ก'�� (Personality) ����C�� "�ก	8�*����!#�!���� �0#ก#���ก��+��5(

" %���
�1�.��-�ก��#�5����#���'��0�*"���� �� 0��6���
�� � 0"���*
"���ก�� (Blackwell, Minicard 
and Engel. 2001: 547) 5(
"!ก'�������C�)�
�<�#��0����ก���!

������$#!ก���,-�5�!6'
��ก��

"��ก#���!�
��.*� 
 7. 0��
!*+��#�
�� (Self concept) 
�<�
����-���ก+��5(

"�*5(

"������ �
�<��!��
�����5��+��5(

" %�����ก1���*"�ก	8�+��5(

"��&� (Blackwell, Minicard and Engel. 2001: 
548) 0#�"�5(

"��� 5(
"!ก����#������0��
!*+��#�
��%������ �!��!�"#���$#!ก���ก��%�&� 
 ��กก��#"�*�1�
�<�#�����ก	��"�ก
ก8z�ก��#�*�!���%�&� %���.*�0ก� ������'����ก ���

�<�,"����ก������*�����g�����0"����
� ������*����!#�!���%���C�����
�<�������'���� �����&�
����������5(

" ������
�"��� &� ���6�)��#��ก���!���8�"�ก	8�
�������+��,-�%�&�� �� #��
,"!#'�8z� 6*����1�.����5��(�,"!#'�8z� ก��#�*�!���*�����
� ก����*)������ก����*�1������  
0"�ก�����
��!�ก��#"�* 
������������,-�5�!6'

ก!*����
#!� �* #��,"!#'�8z�0"�5�!	�� 
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�*����(����ก (External influences) 
 
      
 
���ก��!0��(����ก 

(Stimulus = S) 
 
(�#
�����$���
���$
����W�+��$ 

(Sociocultural Environment) 
�!��ก��#(�����ก��#"�* 
(Marketing stimuli)  

�!��ก��#(������\ 
(Other stimuli) 

 1. �*����������W�+��$ 
    (Cultural) 

2. �*��������
���$ 
   (Social) 

 

 
 
�������1�
+�� 
(Input)  
  
 

,"!#'�8z� 
��
� 
ก���1������ 
ก�����
��!�ก��#"�* 


��	dก!� 

�
6�6"�  
ก��
���� 
��g����� 
�"� 

 

1.1 ��g�������&�d��(Culture) 
1.2 ��g���������(Subculture) 
1.3 )�&����
�(Social class) 

2.1 ก"(�������!� 
     (Reference groups) 
2.2 
��5
��� (Family) 
2.3 5�5��0"��C��� 
     (Roles and statuses) 

     
 ก��#�*�!���%�&�+��,-�5�!6'
 (Consumer decision making)     
     
    3. �*����
,���0��� (Personal) 
    
  
 

��/�!��ก��!��
��I����%&�-./� 
(Buyer's decision process)  

 1. ก����5�-���G�� (Problem recognition)  
                             �  
2. ก��
����+���-" (Information search)  

3.1 ���( (Age) 
3.2 ����) �!#
��5
��� (Family life cycle) 
3.3 ��) � (Occupation) 
3.4 6�ก�����
��	dก!� (Economic circumstances) 
     �������.*� (Income) 
3.5 ก����ก	� (Education) 
3.6 
���!��0"��-�055ก��*1���) �!# (Value and Lifestyle) 

                             �     
3. ก�����
�!�,"���
"��ก (Evaluation of  
    alternatives) 

 4. �*����������!����� (Psychological) 
 

 
 
ก��5��ก�� 
(Process) 

                             �  
 4. ก��#�*�!���%�&� (Purchase decision)  
                              �  
  
 

5. �$#!ก���'���"��ก��%�&�    
   (Postpuchase behavior)  

    

 4.1 ก���-��� (Motivation) 
4.2 ก����5�-� (Perception) 
4.3 ก��
� ���-� (Learning) 
4.4 
���
)���C�� (Beliefs) 
4.5 ����
#! (Attitudes) 
4.6 5(
"!ก'�� (Personality) 
4.7 0��
!*+��#�
�� (Self concept) 

     
 �$#!ก���'���"��ก��#�*�!��� (Postdecision behavior) 
  ก��!��
������%&�-./� (Response = R)  

  
  

 
,""���� 
(Output)  

ก��#�*�!���%�&� (Purchase) 
1. ก���*"�� (Trial) 
2. ก��%�&�%&1� (Repeat purchase)  

  �$#!ก���'���"��ก��%�&�  
  

ก��
"��ก,"!#'�8z� 
ก��
"��ก#�� 
ก��
"��ก,-�+�� 

�"���ก��%�&� 
��!��8ก��%�&� (Postpurchase behavior)  

 
'�����ก�5 3  0�*�6�
*"���������+��ก��#�*�!���+��,-�5�!6'
 

                         (A Simple Model of Consumer  Decision Making) 
 

       � ��� :  (Schiffman; & Kanuk.  2000: P7) 
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#�!�ก��$���%&����'(�I�ก��!��
��I�-./� 
 
 ก��#�*�!���%�&�5�!ก���*\ ��� ��
�#(�����������1�
�G��ก��#�*�!���%�&� 2 ���ก��  
(�!�!���8 
�� ��#��; 0"�
8�. 2541: 54) .*�0ก�  
 
 1. ก��%�&�*���
�#(," ก��%�&�*���
�#(,"
�<�ก��%�&�5�!ก��6*�ก����+���-"��
�� �5
� �5
ก���� ���#�*�!���
�<�"-ก
���(�ก!����5�!ก������� 0"���1�+���-"���!

��������ก���)�5�!ก����&�� 
���

(��
������.�� ก��#�*�!���055� &��ก�5��
��)����กก���
���G!� ��
�#(���ก��������������ก

��)��� '����������8�� �
���+���
�� �0"�����
�ก���
���G!� 
 ��กก��#"�*#���ก��#(��"-ก
��ก"(��� �%�&�*���
�#(,"� &���
�H�
(��
�������0����!� *���ก�����
+���-"�����
������0"�)�*
�� %���
�<��!��� �
��ก���1�������!�����(
� & 
�������ก"-ก
��� ก����ก	�
��ก+�&� ก�����+���-"
�<�ก��ก��#(��'���ก��#�*�!���6*������+���-"� �� 
�#(," 
 
 2. ก��%�&�*�������8� ก��%�&�*�������8���ก
ก!*ก�5
���G!���กก���
��)�� ก��
#�*�!���055� &��
�<�ก��#�*�!����)�5�!ก���������*
�H�
����.*���5+���-"5�������� ���ก��#(��#���

���#���ก�� ก��"*��
�
�<�ก��ก��#(��#������
ก!*�$#!ก�������  ��กก��#"�*#���ก��#(��"-ก
��
�����ก+�&� 
�������ก��
�<�ก"(��� ��������
�!���ก�1����5ก��5�!ก����
��&������\ 
����0"กก�5
���
��*�ก 
����5�� 
��������� 0"�
�����-��� 
 
 ก���������)"#�!�ก��$���%&����'(�  
 
 ก���!

������$#!ก���,-�5�!6'
 
�<�ก��
���������!���
ก ���ก�5�$#!ก���ก��%�&�0"�
ก���)�+��,-�5�!6'
 
�������5C��"�ก	8�
���#���ก��0"��$#!ก���ก��%�&�0"�ก���)�+��
,-�5�!6'
 
1�#�5� �.*���)��������กก��#"�*�����C��*ก"�(���ก��#"�* (Marketing Strategies) � �
�����C#�5����
����������+��,-�5�!6'
.*������
������ 
1�C��� ��)�
����
����"�ก	8�
�$#!ก���,-�5�!6'
 
�� 6Ws 0"� 1H %������ก�5*��� WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? 
WHERE? 0"� HOW? 
����
����
1�#�5 7 ���ก�� ���� 7Os %������ก�5*��� OCCUPANTS 
OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATIONS OCCASIONS OUTLETS 0"� OPERATIONS  
(�!�!���8 
�� ��#��. 2541: 126)  
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#���� 1 
1�C�� 7 
1�C�� (6Ws, 1H) 
������
1�#�5 7 ���ก��
ก ���ก�5�$#!ก���,-�5�!6'
  
     (7Os)  
 

1�C�� (6Ws 0"� 1H) 
1�#�5� �#���ก�����5 (7Os) ก"�(���ก��#"�*� �
ก ���+��� 
1. �
���-���#"�*

�f�����  
(Who is in the target 
market?) 
 

"�ก	8�ก"(��
�f��������*��� 
1) ���)�ก����#��  
2) '-�!���#�� 
3) �!#�!��� 
4) �$#!ก������#��  

ก"�(���ก��#"�* (7Ps) 
���ก�5*��� ,"!#'�8z�, ��
�, 
ก����*�1������, ก�����
��!�
ก��#"�*, ���ก���, ก��5��ก��, 
�!��0�*"������ก��'��  

2. ,-�5�!6'
%�&���.� 
(What does the 
consumer buy?) 
 

�!��� �,-�5�!6'
#���ก��%�&���ก
,"!#'�8z�
�� #���ก��
(8��5�#!
0"�
���0#ก#���
����
-�0+��+�� 
 

ก"�(���*���,"!#'�8z����ก�5*��� 
1) ,"!#'�8z��"�ก 
2) �-�"�ก	8�,"!#'�8z�%������ก�5 
*��� 5���('�8z� #���!�
�� �-�055 
5�!ก�� 
(8'�� "�ก	8� ���#ก��� 
3) ,"!#'�8z�
�5 
4) ,"!#'�8z�� �
�*���� 
5) ��ก�'��,"!#'�8z� 
���0#ก 
#������ก��0+��+�� ���ก�5*���

���0#ก#���,"!#'�8z� 5�!ก�� 
���ก��� 0"�'��"�ก	8�  

3. �1�.�,-�5�!6'
���%�&�
(Why does the 
consumer buy?)  
 

��#C(�����
���ก��%�&� ,-�5�!6'

%�&��!�
��0"�5�!ก��
��������

���#���ก�����*�������ก��0"�
*����!#�!���%���#�����ก	�C��
������� �� �!��!�"#���$#!ก���ก��
%�&� 
�� 
1) ������'�����������������*���
�!#�!��� 
2) ������*������
���g�����  
3) ������
����5(

"  

ก"�(���� ��)�
��  
1) ก"�(���*���,"!#'�8z�  
2) ก"�(������
��!�ก��#"�*  
3) ก"�(���*�����
� 
4) ก"�(���*���)������ก����* 
    �1������ 
5) ก"�(���*������ก���  
6) ก"�(���*���ก��5��ก��  
7) ก"�(���*����!��0�*"������
ก��'��  
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#���� (#��) 
 

1�C�� (6Ws 0"� 1H) 
1�#�5� �#���ก�����5 (7Os) ก"�(���ก��#"�*� �
ก ���+��� 
4. �
�� ����������ก��
#�*�!���%�&�  
(Who participates in 
the buying?)  
 

5�5��+��ก"(��#��� \ � 
�!��!�"��ก��#�*�!���%�&� 
���ก�5*���  
1) ,-��!
�!��  
2) ,-�� �!��!�"  
3) ,-�#�*�!���%�&� 
4) ,-�%�&� 
5) ,-��)� 

ก"�(���� ��)���ก
�� ก"�(���*���ก��
�� � 
 � �! �ก � �#" �* 6 *� �)� ก "(� �
�!��!�" 

5. ,-�5�!6'
%�&�
�����*  
(When does 
consumer buy?)  
 

6�ก����ก��%�&� 
)�� )���

*����*+���� ����)���$*-ก�"
�*+���� ������6�ก���!
�	 
����
��ก�"����1�
�G#��� \  

ก"�(���� ��)���ก
�� ก"�(���*���ก��
���
��!�ก��#"�* 0"�ก"�(���*���
��
������*
"���ก�56�ก��ก��%�&�  

6. ,-�5�!6'
%�&�� �.��
(Where does the 
consumer buy?)  
 

)����������0�"��� �,-�5�!6'

.��1�ก��%�&� 
)�� ����
��
���������!�
�� 
�<�#��  

ก"�(���)������ก����*�1������ 
5�!	���1 �,"!#'�8z� 
+� ��-� #"�*

�f�����6*��!���8������,���
�
ก"�������.� 

7. ,-�5�!6'
%�&������.�  
(How does the 
consumer buy?) 
 

+�&�#����ก��#�*�!���%�&�
���ก�5*���  
1) ก����5�-���G��  
2) ก��
����+���-"  
3) ก�����
�!�,"���
"��ก 
4) ก��#�*�!���%�&�  
5) 
����-���ก'���"��ก��%�&� 

ก"�(���� ��)���ก
��  
1) ก"�(���ก�����
��!�ก��#"�* 
2) ก"�(���)������ก����*�1������ 
3) ก"�(���*������ก���  
4) ก"�(���*���,"!#'�8z�  
5) ก"�(���*�����
� 

 
 


�����
��������ก����ก���0O(�#ก�����ก�� 
 

 ���$)$������0O(�#ก�����ก�� 
1 � �� �  "5 �! ก � � " # � � 
1 � �1 � ก� * 
 � � � + � �
�����(ก���5�5��)5�8z!#��C�� ����C�� �s!5�#!��5�)� ���
�����*�ก#���\ 
)�� ����� &5�!ก��
"-ก
��*  ก���s!5�#!��5�)� ก�����
�����*�ก#���\ 
)�� ���5�!ก�� �)�5�!ก�� (��)5�8z!#��C��.  
2546 : 607) 
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�!�!���8  
�� ��#��  0"�
8�  (2546 : 431)  .*����
�������5�!ก�� (Services) 
�<�
ก!�ก���,"���6�)������
����������� ������C#�5����
���#���ก�����0ก�"-ก
��.*� 
)�� 
6��
� �� 6��'����#�� 6�����5�" 6��0�� �"�  

)�����"  )�����
��!d  (2546 : 18) ก"���C��ก��5�!ก�� ����C�� ก!�ก���+��
ก��5��ก�������5�!�
��� �.��� #��#� (Intangible Good) +���(�ก!����ก�5,-���55�!ก�� 6*��!�
��� �
.��� #��#�� &��#���#�5����
���#���ก��+��,-���55�!ก�����1�.��-�
����������.*�  %���ก����*
���
'�+���(�ก!�5�!ก�������C��*���
'�.*� 4 ���
'�
�� 

1. ,-�%�&�
�<�
���+���!�
�� 0"��1��!�
��.�+���55�!ก����ก,-�+�� 
)�� 5�!ก��%����C 
2. ,-�+��
�<�
���+���!�
��0"�+��5�!ก�����ก�5,-�%�&� 
)�� 5�!ก��

�����C���
�ก��� 
    5�!ก���)�

�����
���!�
#��� 
3. 
�<�ก��%�&�5�!ก��0"��!�
��
�5��*��� 
)�� ��������� 
4. 
�<�ก��%�&�5�!ก��6*�.��� #���!�
��
+����
ก ���+��� 
)�� �C�5��"*�&1����ก 
     �C�5����*0,�65��8 
"!�!ก�1�K�� �!#0���� ���
�� 

  
ก���L�
�ก��������ก�����ก�� 
  
 
"�K"�
 (Lovelock. 1996 : 50) .*�05��ก��5�!ก����ก
�<� 3 ��*�5 %������������
�H�
C���$#!ก���+��,-�5�!6'
� �
+��.�� ��������ก�5ก�����5�!ก��+��,-����5�!ก�� *��#��.�� & 

1. 5�!ก��� �� ก��
,)!G�����-� (High A Contract Service) � ��������ก�5ก�����5�!ก��
6*�#"�* 
ก��5�(กก��5��ก����ก�����,���5�!ก�� ����� ก��������,-�5�!6'
#���
+��.����C��� �
���5�!ก�� 0"���-�� �����#"�*��ก��5��ก�����,���5�!ก��
��H��!&� 

2. 5�!ก��� �� ก��
,)!G�������ก"�� (Medium A Contract Service) 
�<�5�!ก��� �� 
��*�5ก��� ��������+��,-�5�!6'
��ก��5��ก�����,���5�!ก��#�1�ก���5�!ก��0�ก %���,-�5�!6'
��
+��
.����C��� ����5�!ก�� 0#�.��.*���-�� ����� #"�*��ก��5��ก�����,���5�!ก��
��H��!&� 5�!ก����*�5� &
�����C��ก�����5�!ก��055)���
�"��#��
�� (Self Service) *��� 

3. 5�!ก��� �� ก��
,)!G����#�1� (Low A Contract Service) 
�<�5�!ก��� �� ��*�5ก��� ����
����+�� ,-�5�!6'
��ก��5��ก�����,���5�!ก��#�1�� ��(* �������.��� 
"�กH.*� %���5�!ก����*�5� &����
��G���
�<�ก�����5�!ก��,�����������

���������!
"H
����!
��#���\  
 
 A.Parasuraman, Leonard L. Berry and Valarie A.Zeithaml (1990 : 27-28) .*���g�� 
0��
!* SERVQUAL 
�����)�
�<�

����������ก����*
(8'��5�!ก�� %���C-ก��g������ก0��
!*
*!� 
10 dimension �1�����5ก"(�����ก��6*�ก���!������
�<� 5 dimension %���.*�0ก� 
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1.  �!��� ����,��.*�  (Tangibles) 
.*�0ก� �!���1����
�����*�ก �(�ก�8�

������)� 5(
"�ก� 0"�

����������ก��
#!*#��������� 

2.  
���
)���C��.*� (Reliability) 
.*�0ก� �����C� ���0�*�C��
���.�������0"�
���C-ก#�����5�!ก��� ���GG�
.�� 

3.  ก��#�5���� (Responsiveness) 
.*�0ก� � 
����!�* ��ก��)���
�"��"-ก
��0"�� 
��������� ������5�!ก�� 

4.  ก�����
��������� (Assurance) 
.*�0ก� ���ก���
��� 
�����5�-�0"������� %����������C�����
���������
���0ก�"-ก
��.*� 

5.  ก��
+��C���!#�� (Empathy) 
.*�0ก� 5�!	��
�������*-0""-ก
��6*���ก	�C���!#��"-ก
�� 

 

 *����&�ก���1�

����������*
(8'��5�!ก��� &��
�<�����)�����ก����*
����������+��
"-ก
�� ���1�������5C��
���#���ก��+��"-ก
�� 
������.*�
���ก��5�!ก��#�5����"-ก
��.*������
C-ก#��� 
 
ก���
��$
�����0O(�#���ก�� 
 
 6�
*"+��
(8'��5�!ก�� %���
�<�0��
!*� �0�*�C��ก��5��ก��5�!ก��0"�+���1�ก�*� �
���
�(����
#��ก�������
����������0"�
(8'��5�!ก�����0ก�"-ก
�� 
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'�����ก�5  4  6�
*"
(8'��ก��5�!ก�� (SERVICE-QUALITY MODEL) 
 
 ��ก'�����ก�5 4 ��
�H�.*���� )���������ก��5�!ก��� � 
�<��(*5ก�����+��ก��
*1�
�!����5�!ก��0"�
�<��(����
#��ก�������55�!ก�� � *��� & 
  1. )��������������
���
�*����+��"-ก
��ก�5ก����5�-�+��,-�5�!ก��C��
���
�������� �
.��#��ก�� ���
���������ก+�*ก���1��!���ก��#"�*� �*  ก��#!*#�������������������ก���0"�
,-�5�!�����*�5�-�� .��
� ���� 0"�ก��5�!���� �� "1�*�5��ก
ก!*.� 
  2. )��������������ก����5�-�+��,-�5�!���C��
���
�*����+��"-ก
�� 0"�"�ก	8�
(8'��
ก�����5�!ก�� %���
ก!*��กก���!���8�+������ก����*ก��� �.��
� ����#��
(8'��5�!ก�� +�*ก��
��5�-������#�d��+�����.��* �� 0"�+�*ก�����
�f�������ก��ก1���*
(8'��5�!ก�����0ก�
"-ก
�� 
  3. )��������������"�ก	8�
(8'��ก�����5�!ก��0"�ก�������55�!ก��%���
ก!*��ก
���ก���.���-��!� � ����1����#��ก�5
�������+��,-�5�!���.*� ���ก���.�������C��5�-�C��
���#���ก��
��&���*+��"-ก
��� ���#���5�!ก�� ���ก���.��� ��ก	�� �#��ก�5��� ���ก���.��.*���5

������������
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�
6�6"� � ��������� �
��������ก���s!5�#!��� ��55ก�����
�!�,"���0"������"� ����ก���
.��.*���5
�������5�!ก��� �* 0ก�"-ก
�� 0"����ก���+�*ก���1����
�<�� � 
  4. )��������������ก�������55�!ก��ก�5ก��#!*#���������.����"-ก
��%���
ก!*��กก��+�*
ก��ก�����+���-"+������0"��6�5��.������������0,�ก#��� \ �����5����ก�� 
�������.*�5�!ก��
"-ก
��.*������C-ก#��� 0"�ก�����5�!ก��.��
�<�.�#��+���-"+������� �5�!	��
���#��"-ก
�� 
             5. )��������������ก����5�-�5�!ก��0"�
���
�*������5�!ก��%���
ก!*��กก����5�-���
5�!ก��� �0#ก#�����ก
���
�*����+��"-ก
��� ,"�1����
����������+��"-ก
������"� 
 *����&�,-�5�!�������1�
�<�� ���#������5��(�0ก�.+)�������
�"��� & 6*����
����1�
�Gก�5
���
������� ����1����"-ก
���������#��5�!ก��� �.*���5��ก� ��(* ��&�� &��*�5
����������+��"-ก
��
+�&���-�ก�5ก����5�-� 0"�
���
�*������5�!ก��� �"-ก
��.*���5��&�0#ก#���ก��
����* C��.��� 
���
0#ก#�����&�กH����C�� "-ก
�����������5�!ก��� �.*���5 0#�C��� 
���0#ก#��� %����!��0#ก#�����ก

����*
����������กH�!��"*"�
�����&� 
 
���ก���ก�����$���)$�� 
  
 ก���� �"-ก
�������)�5�!ก�� "-ก
����.*���5+���-"#���\ +���(�ก!�5�!ก����&� ��ก����
6�	8�ก�����)��������� 0,����5 �5�"!� ����.*���5ก��5�กก"�����ก5(

"�ก"�)!* �1����"-ก
��
������6�'��+�&��� ���������
���
�*���� (Expectation : Ex) 0#�
�������)�5�!ก��0"��"-ก
����.*�
���,��ก�5����5ก��8���!� (Experience : Ep) "-ก
�����1��6�'����
�� �5
� �5ก�5����5ก��8�
��!� *��� & (����(ก#���ก Zeithaml and Bitner. 1996) 
 1. ก�O� Ex > Ep ��ก
�<�ก�8 � &����
������"-ก
�����-���ก.������ก�5�(�ก!�5�!ก����&� 

�������ก�6�'��� �"-ก
�����������
�*����.��� ��กก���
(8
��� �.*���5��ก����5ก��8�ก���)�
5�!ก�������
#����.�����)�5�!ก��� ก0����� 
 2. ก�O� Ex = Ep ก�8 � &"-ก
�����-���ก���ก��5�!ก����&�0
�,���
ก8z���#�d�� #�5����

���#���ก��.*� .��.*�� ��.��!
�	����.��.*�0#ก#���.���ก
-�0+�� ��ก5�!ก����&�� ��
��-�"-ก
��
���.�����)�5�!ก�� 0#���กก��5�!ก����&�� ��
�� ���
�#(��," "-ก
����������)�5�!ก����
��&�
#��.� 
 3. ก�O� Ex < Ep ก�8 � &
�<�ก�����5�!ก��
ก!�
���
�*���� 
�������ก
(8
��� �.*���5
��ก����5ก��8�ก���)�5�!ก��� ��กก���
���
�*����� �#�&�.��ก����)�5�!ก�� "-ก
��� 
�������
�<�
������!�� "-ก
��
ก!*
�������ก'�ก*  ������)�5�!ก����
��&�#��.� 0"������.�5�ก#�����5(

"����
#��.� 
 ��ก�������5�!ก��
ก!�
���
�*������&� �(�ก!���#�����ก	��$#!ก���0"�
���#���ก��
+��"-ก
�������"�
� �*
��5
"(��(ก0���(� 0#�#���
�<�
���#���ก��� �0����!�+��"-ก
�� �!� ก�������
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� ��!���1� .*�0ก� ก���)�ก�����'�	8������
���"�กก�5ก"(��
�f����� (Focus group) 6*�
"��ก
��5C��"-ก
������(5��+���(�ก!� "-ก
��+��
-�0+�� 0"�ก"(��,-��(������ (���.��.*�
�<�"-ก
��������(5��) 
�"����ก��&���#����1�
���#���ก����!�+��"-ก
����
�� �5
� �5��� 
���#���ก��*��ก"����(�ก!�+��

������
-�0+��.*�#�5����.�0"��������� ��ก
���#���ก���*���.��� �(�ก!��*#�5���� กH���
"��ก

����5��
���#���ก�������&�� �����
���5�!ก�����ก�5"-ก
��#��.� ����� �
�"���1����)������
# 

�������ก�(�ก!������ +���1�ก�**���
�!� �(� �5�����8 0"�������ก���(	�� ��ก����*ก������

���#���ก����&� *��'�����ก�5 4 
 

���$!���ก����������&ก��� 

���#���ก�� 
� ��(�ก!�#�5���� 


���#���ก�� 
� �
-�0+��#�5���� 


���#���ก�� 
� � �� � . �� � �( � ก! � � *
#�5���� 

 

'�����ก�5 5  0,�'-�!0�*�ก��0�����ก�������5�!ก��
ก!�
���
�*���� 
               
 � ��� :  �!�!���8  
�� ��#��.  (2541). ก��#"�*5�!ก��.  ���� 88 
 
 0������ �,-�5�!����(�ก!�5�!ก��#���*1�
�!�ก��
�� #������5��(��!��� ��(�ก!�
��
������"-ก
��
#����1��!��� �
-�0+��
��� 0#�
��.��� ���)����(�ก!� �����&�#���
"��ก�!��� ����.��� �(�ก!��*����
���
#���ก��+��"-ก
�� ����g��
���������55�!ก��
ก!�
���
�*�������"-ก
��#��.�  
 

�����
�������
,�����
$���ก��!���  
 
 
����������������ก��#"�*  
 
��  ��	��8z� (2542: 11) ����C�� ก��� �!�
��� �#�5����
���#���ก��+��"-ก
��
ก"(��
�f�����.*� +������
�� �,-�5�!6'
�����5.*� 0"�,-�5�!6'
�!�* ����
�������
�H����
(��
���C��� ก����*�1������ ก������!�
�������*
"���ก�5�$#!ก���ก��%�&���
�������
�����*�ก0ก�
"-ก
�� *���
����������-������ก!*
���)�5���!�
��0"�
ก!*�$#!ก���  
 �!�!���8 
�� ��#��0"�
8� (2546: 53) ����C�� #��0�����ก��#"�*� �
�5
(�.*�%���
5�!	���)�����ก��
����#�5����
����������0ก�ก"(��
�f�����  
 ������������ก��#"�*+���!�
����&�6*���&�d���  4 *��� .*�0ก� ,"!#'�8z� ��
� )���
���ก����*�1������ 0"�ก�����
��!�ก��#"�* ()�����" )�����
��!d. 2547: 63; �����!���ก 
Kotler) 0#�������������ก��#"�*+��#"�*5�!ก�� ��� 
���0#ก#�����ก������������
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ก��#"�*+���!�
������.� ก"���
�� ������������ก��#"�*+��ก��5�!ก��������ก�5*��� 7Ps 
.*�0ก�  ���������ก��#"�* (Marketing Mix) ���� 4Ps 
)��
* ��ก���!�
�� %������ก�5*��� (1) 
,"!#'�8z� (Product)  (2) ��
� (Price)  (3) ก����*�1������ (Place)  (4) ก�����
��!�ก��#"�* 
(Promotion) 0"���ก��ก��&����#��������

������������\ 
�!��
#!� ���ก�5*��� (5) 5(

" 
(People) �������ก��� (Employees) %���#��������ก��
�*
"��ก (Selection) ก����ก�5�� 
(Training) ก���-��� (Motivation) 
������������C�����
�������������ก�5"-ก
��.*�0#ก#���
����
-�
0+��+�� ���ก���#���� 
��������C � ����
#!� �*  �����C#�5����#��"-ก
�� � 
���
!*�!
�!�� � 

��������C��ก��0ก���G�� 0"������C�����
���!�����ก�55�!	��   (6) ก�������0"��1�
���
"�ก	8����ก��'�� (Physical Evidence and Presentation) 6*������������
(8'��6*���� 
[Total Quality Management (TQM)] #������� 6��0��#�����g��"�ก	8����ก��'��0"��-�055
ก�����5�!ก�� 
���������
(8
�����ก�5"-ก
�� (Customer-Value Proposition) .�������
�<�*���
���
����* 
�����*
�H� ����,"���6�)������\ (7) ก��5��ก�� (Process) 
���������5
(8'����ก��
���5�!ก��ก�5"-ก
��.*���*
�H�0"������
�������������ก�5"-ก
�� (Customer Satisfaction) *��
'�����ก�5 6 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

'�����ก�5 6  0�*�ก���)�

�����������ก��#"�*�1����5�(�ก!�5�!ก�� 
                       (Marketing Tools for Services) 

(2) 
���� 

(Price) 

(1) 
%��!(�O^" 
(Product) 

(7) 
ก�����ก�� 

(Process) 

ก�����)���0O(�#'����$ 
(TQM) '���L��M�cM� 

���$#M�#�I�����&ก��� 
(Customer's satisfaction) 

(3)  
ก������L�)�,�� 

(Place) 

(4) ก��
,��
��$ 
ก��!��� 

(Promotion) 

(5) �� (People) 
)�.�#��ก��� 
(Employees) 

(6) ก��
����
�� 
�L��
����ก�O����ก��(�# 

(Physical evidence and 
presentation) 
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1. %��!(�O "̂
��ก�����ก��  
 5�!ก����
�<�,"!#'�8z����������� 0#�
�<�,"!#'�8z�� �.��� #��#� (Intangible Product) 
.�������C��5#���.*� � "�ก	8�
�<���ก����� .�������
�<�
�����*�ก 
�����*
�H� 
����5��
#�� 
����5���� ก�����
���
�H� ก�����
1����ก	� 
�<�#�� 5�!ก����#���� 
(8'��
)��
* ��ก�5
�!�
�� 0#�
(8'��+��5�!ก����#������ก�5����ก�"��������� ����ก�5ก�� ��&�
����-� 

��������C 0"�����5ก��8�+�����ก��� 
����������+���(�ก�8�  

�����*
�H�0"�#��
�����+��+�&�#��ก�������55�!ก�� 
���������+���C��� ����C����������
.�#� +�����ก����(ก
�  
 ���
'�+���(�ก!�ก��5�!ก�������C��*.*� 4 ���
'� *��� & (�!�!���8 
�� ��#��0"�
8�. 
2546: 431)  
 1. ,-�%�&�
�<�
���+���!�
��0"��1��!�
��.���55�!ก����ก,-�+��  
 2. ,-�+��
�<�
���+���!�
��0"�+��5�!ก�����ก�5,-�%�&�  
 3. 
�<�ก��%�&�5�!ก��0"�� �!�
��
�5��*���  
 4. 
�<�ก��%�&�5�!ก��6*�.��� #���!�
��
+����
ก ���+���  

 
 ��ก�O����ก�����ก��
��ก������0ก!"I�����.���$.�ก��!��� 
 ก��5�!ก��� "�ก	8�� ��1�
�G 4 "�ก	8� %������ �!��!�"#��ก��ก1���*ก"�(���ก��#"�* 
*��� & 
 1. .�������C��5#���.*� (Intangibility) 
�<�"�ก	8�� ��1�
�G+��5�!ก��%���.�������C
���
�H� ��5�-���)�#! �-���ก �!�*  ����.*�ก"!��ก���� ���1�ก��%�&� (Armstrong and Kotler. 2003: G7) 
,-�%�&�#������������ก/
ก8z�
ก ���ก�5
(8���6�)����ก5�!ก��� �
+���.*���5 
����"*
���
� ���
0"������
���
)���������ก��%�&� ��0��+���C��� � #��5(

" 

�������� ���*(� ��)���ก��#!*#��������� 
��G"�ก	8� 0"���
� %����!��
�"��� &,-�+��5�!ก����#�����*��
����
�<��"�ก���ก�����,-�%�&������C
#�*�!���%�&�.*�
�H�+�&� 
 1.1 �C��� � (Place) #��������C�����
���
)������� 0"�
�����*�ก���ก�5,-�� ���
#!*#�� ��ก055���
ก!*
���
"���#��0ก�,-���#!*#�� � � �����
� ���� � 5����ก��� ��������
����-���ก
� �*  �����&�
� ��*�#� 
5�\ ���ก�5*��� 
 1.2 5(

" (People) ���ก���� ����5�!ก��#���� ก��0#��#��� �
������ 5(
"!ก*  
����#��!&�0��� 0����� �-*��.�
��� 
�������"-ก
��
ก!*
��������5�� 0"�
ก!*
���
)����������
5�!ก��� �%�&���* *��� 
 1.3 

���������(�ก�8� (Equipment) �(�ก�8�'�����1���ก�����#����������� 
����!��!'�� � ก�����5�!ก��� ���*
�H� 
�������"-ก
��������� 
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      1.4 

����������ก��#!*#��������� (Communication Material) ����6�	8�0"�
�ก���
ก��6�	8�#���\ ��#�����*
"���ก�5"�ก	8�+��5�!ก��� �
���+�� 0"�"�ก	8�+��"-ก
�� 
      1.5 ��G"�ก	8� (Symbols) 
�� )���#���!�
�� ����

���������#���!�
��� ��)���ก��
���5�!ก�� 
�������,-�5�!6'

� �ก)���.*�C-ก 
������C��
�������� �* 
ก ���ก�55�!ก��� �
���+�� 
 1.6 ��
� (Price) ก��ก1���*��
�ก�����5�!ก�� 
��� 
���
������ก�5��*�5
���5�!ก�� )�*
�� 0"�����#��ก���1�0�ก��*�55�!ก��� �0#ก#���ก�� 
 2. .�������C05��0�กก�����5�!ก�� (Inseparability) 
�<�"�ก	8�� ��1�
�G+��5�!ก��%���� 
ก��,"!#0"�5�!6'
��
�"�
* ��ก�� 0"�.�������C05��0�ก5�!ก����ก,-����5�!ก��.*� .�����,-����
5�!ก����
�<�5(

"����

�������ก�กH#�� (Armstrong and Kotler.  2003: G7) ก"���
�� ,-�+�������
��������C���5�!ก��"-ก
����+8���&�.*��������� 
�������ก,-�+��0#�"����� "�ก	8�
����#��.��
�����C���
��������5�!ก��0��.*� 
����#���,"!#0"�5�!6'
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 ก"�(���ก�����5�!ก��
����0ก���G��+���1�ก�**���
�"� 6*�ก1���*��#�d��*���
�"�ก��
���5�!ก��� ���*
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+��)��� 
 3. .��0����� (Variability ���� Service Variability) 
�<�"�ก	8�� ��1�
�G+��5�!ก�� %���

(8'����,��0��.� 6*�+�&�ก�5,-�� ����5�!ก�� 0"�+�&�ก�5���
�<�ก�����5�!ก��
����.��� � �.��0"�
�����.� (Armstrong and Kotler.  2003: G7)   
 ก��
�5
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(8'����ก�����5�!ก��+��,-�+��5�!ก�� �����C�1�.*� 2 +�&�#��
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 3.1 #�����5 
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���ก�����ก�����5�!ก��� �*  
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 4. .�������C
กH5.��.*� (Perishability) 
�<�"�ก	8�+��5�!ก��%������ ��-���)�����&�\ 0"�
.�������C
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�<�"�ก	8�� ��1�
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(8'��ก�����5�!ก�� 6*�+�&���-�ก�5
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 2. 
(8'��*�������� �  
 3. 
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 4. 
(8'��*�������5ก��8�  
 5. 
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2. ����  
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�
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-�0+����ก 0#�5�!ก��+���(�ก!���&�.��.*�� 
(8'���-�ก���
-�0+����ก
���ก�5
��
�� �
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�� ,"
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�G��ก��5�กC��
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���
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�*����+��"-ก
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"-ก
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.*� 
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��-� กH����
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��� ����)�5�!ก��
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3.  �,�����ก������L�)�,��  
 
�<�ก����*���������ก��,"!#�-�"-ก
����&����C��ก��#�*�!�����
������C��� � 0"�
�"���ก��
��*��� 6*���ก�����5�!ก����&������C���5�!ก��,���)������ก����*�����.*� 4 �!� 
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 1. ก�����5�!ก��,������� 
 ก�����5�!ก��055� &
�<�055� ��1�ก������� 
)�� ����#�*,� ����%�ก� * �������5�!ก��
�!�
#���
�H# ���5�!ก��*���ก��
�c*����
��#��#�ก0C���)(�)����������������!�
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 2. ก�����5�!ก��C��� �5���"-ก
�������C��� �� �"-ก
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 ก�����5�!ก��055� &
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�� ก��5�!ก�����ก	�
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�1���ก���0�ก#�����ก 0#�"-ก
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 3. ก�����5�!ก��,���#��0��  
 ก�����5�!ก��055� &
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)���#�� 0��!��##� 
�<�#��  
 4. ก�����5�!ก��,�������!
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�
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4. ก��
,��
��$ก��!��� 
 ก�����
��!�ก��#"�* (Promotion) 
�<�ก��#!*#���������
ก ���ก�5+���-"�������,-�+��ก�5,-�
%�&� 
�������������
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 3. ก�����
��!�ก��+�� (Sale Promotion) ����C�� ก!�ก���ก�����
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��� �
�" ���.� ���C���C��ก��8����ก��#"�*� ��(�0���!��+�&� 
 3. 
���ก��#!*#���������� �)�*
�� ก��*1�
�!�ก���* \ � �� ,"#�����ก�����&�������� #���
� #��0����ก�(ก�������
+���������)(�
�������5���
*H�
���
�H� ��G��� ������
ก!*+�&� 0"�
+��* +��
� �+��ก��*1�
�!������&� �"����ก��&���#���� ก���������������ก����(ก
�
+������ก�� 0#�
�!��� ��5
�� �(�ก!���ก.��
��������
������ & �1�����5��G����ก�����5�!ก��� ����ก�����5�-�+���-".��

���ก�� 5��
��&����5������ก����������� (����+��) ��*�1�6
��ก�����
��!�ก��+�� 6*����
����"*ก�5"-ก
��� �C��5�#�

�*!#
����.���5�����������0"�����
�!�*���5�#�

�*!# 0#�
����"-ก
��
6�����������5C�����ก���� ��-���"-ก
���������� ���ก���� ��-���"-ก
����������.�������C#�5

1�C��.*� �1����"-ก
��
ก!*
���.������.*� �!�������� �
��"��(�
��ก����g����55+���-"055
�!����
�H# ����(ก
���5�-�+���-"
���ก��0"������ก�� 6*�,���d��+���-"0"�� 
�""� 
 4. ก�����
��!�ก!�ก�������ก�� ก�������ก!�ก�������ก��
�<�������� ��1�������ก�����&����
�����1��������ก��.*������*  
�������กก1�0��
���
�<�����0"�
�<�0,�ก.*�����"��"� ,-�5�!���

�������ก!�ก��� 
)�� ก��
+����ก�5������ก�� ก�����)(�����ก�� ก����5�����������1�����ก�� 
ก���1���G��ก�����5�!ก��"-ก
��������ก������
�#( 0"�0ก�.+����ก�� �1������&��������� 6�ก��.*�

� ���-����%���ก��0"�ก�� �����
���
+����ก��.*�* �!��+�&�  
 5. ก���"�5
�" ���ก���1���� ��กก�����
��!�����1�ก!�ก�������ก��0"�� ��G��ก��
���������+�����ก������
ก!*+�&���-�
���� \ ,-�5�!���
��*1�
�!�ก��������ก�����������"��
�1���������"�� 0"���ก��������"��"���1����+���������� 
������ก)!���)�#!���� �0#ก#���ก�� 
��5��������ก���������ก�����������0"�ก��)���
�"��ก����* +�&� ����� ��(*��G��� �
���
���
�����"*"�  
 
6. 
���
�����$���ก��(�#  
 �!��0�*"������ก��'�� .*�0ก� ก����ก055��
��+���(�ก!�5�!ก�� ก��#ก0#��'���� 
ก����ก055

��������0"��(�ก�8� 
)�� 

�����
���!�
#��� 

�����
�� 
�H� 

���
#������5�!ก�� ก��
#ก0#���C��� � "����*�C ��� �����&1� ก��#ก0#���f�����)��������� 055K����#��� \ �!��#��� 
\ 
�"��� &
�<��!��� �"-ก
���)�
�<�

���������0��
(8'��+��ก�����5�!ก�� ก"���
�� "-ก
���������
�!��0�*"������ก��'��
�<��������������ก��
"��ก�)�5�!ก�� *����&� �!��0�*"������ก��'���!��*-
��-��� 0"�������
� ���*5�!ก�������� 
(8'��#��.�*��� 
���������C� ,"ก���5�����
"�ก%�&�#��
��������5��+��"-ก
����ก�����)�5�!ก�� 
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7. ก�����ก��I)����ก��  
 ก��5��ก�����5�!ก��
�<�������������ก��#"�*� �� 
����1�
�G��ก #��������
���ก���� �� ����!��!'�� ����

�����������������ก���1����
ก!*ก��5��ก��� ������C�����5
5�!ก��� �� 
(8'��.*� 
�������กก�����5�!ก��6*�����.���ก�����ก�5*����"��+�&�#�� .*�0ก� ก��
#�����5 ก����5C��+���-"
5�&��#�� ก�����5�!ก��#��
���#���ก�� ก��)1���
�!� 
�<�#�� %�����0#�
"�+�&�#��#���������
)����6��ก�������*  ��ก� +�&�#���*.��* 0��0#�+�&�#��
* �������1����ก��
5�!ก��.��
�<�� ������5��0ก�"-ก
�� 
 
 
,�����
$ก��!���I�$0$$���&ก��� 
 *��.*�ก"���0"������(�ก!���#���#�5����
���#���ก��+��"-ก
�� ������������
ก��#"�*��&� 7 #��� �ก"�����
�<��(����+���(�ก!�� ����5�!ก�� ก��� ���5�!���ก��#"�*+���(�ก!����
����5
����1�
�H���&� ��#����!���8�C�����������ก��#"�*���(����+��"-ก
��*��� (�!�!���8  

�� ��#�� ; 0"�
8�.  2541: 81) 
 1. 
(8
��� �"-ก
����.*���5 (Customer Value) "-ก
����
"��ก�)�5�!ก����.�����ก�5�
� �!��� �
"-ก
���)��!���8�
�<��"�ก
�� 
(8
������
(8���6�)��#���\ � ���.*���5
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� �5ก�5
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���#���ก��"-ก
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 2. #���(� (Cost to Customer) #���(�����
�!�"-ก
���!�* � ��������1����55�!ก����&� 
#���
(��
��ก�55�!ก��� ���.*� ��ก"-ก
���!�* ��������
��-� 0�*����
���
�*������5�!ก����&� 
�����-�*��� *����&���ก��#�&���
�
��5�!ก�� �(�ก!���#�������
�� �"-ก
���!�* � ����������.*� 
�����1�
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���&�.��)���ก��"*
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�� �"-ก
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 3. 
�����*�ก (Convenience) "-ก
�����)�5�!ก��ก�5�(�ก!��* �(�ก!���&���#��������
���
��*�ก���"-ก
�� .�������
�<�ก��#!*#����5C��+���-"0"�ก��.��)�5�!ก�� ��ก"-ก
��.�#!*#���)�
5�!ก��.*�.����*�ก �(�ก!���#����1������ ������
�����*�ก*���ก�����5�!ก��C��� �5�������� ��1����
"-ก
�� 
 4. ก��#!*#��������� (Communication) "-ก
������#���ก��.*���5+���������
�<����6�)��
��ก�(�ก!� ��+8�
* ��ก��"-ก
��กH#���ก��#!*#���(�ก!�
�������+���-" 
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�H� ����+������
� �� 
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�� 
*����&�ก�����
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�H�
"���กก���������"��
�"� 
 5. ก��*-0"
������� (Caring) "-ก
��� ����)�5�!ก��.�������
�<�5�!ก��� ��1�
�<�����5�!ก��� �
K(��
K��� 
)�� *���
������ "-ก
��#���ก��ก��
�������*-0"
�<������* ��ก,-����5�!ก�� #�&�0#�
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ก���
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 6. 
����1�
�H���ก��#�5����
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���(���������.*���5ก��
#�5����
���#���ก���������5-�8�055 .�������
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* �����ก��5��ก�����5�!ก��#���
#�5����
���#���ก�������
�5C��� .��+�*#ก5ก����� 
 7. 
����5�� (Comfort) �!��0�*"���+��ก�����5�!ก�� .�������
�<���
�� 
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#���
5�!ก�� �����&1� ���
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 ��ก� ���!5���� �����C
�� �5
� �5������������ก��#"�*���(����+���(�ก!�0"�
+��"-ก
��.*�*��'�����ก�5 7 
 

,�����
$���ก��!���I�$0$$�����

+0�ก�� 
 
,�����
$���ก��!���I�$0$$�����

�&ก��� 
1. ,"!#'�8z� (Product) 
2. ��
� (Price) 
3. )������ก����*�1������ (Place) 
4. ก�����
��!�ก��#"�* (Promotion) 
5. ���ก��� (People) 
6. ก��5��ก�����5�!ก�� (Process) 
7. �!��0�*"������ก��'��(Physical 

Evidence) 

 1. 
(8
��� ���.*���5 (Customer Value) 
2. #���(� (Cost to Customer) 
3. 
�����*�ก (Convenience) 
4. ก��#!*#��������� (Communication) 
5. ก��*-0"
�������(Caring) 
6. 
����1�
�H���ก��#�5����
���

#���ก��  (Completion) 
7. 
����5�� (Comfort) 

 

'�����ก�5 7  0�*�ก��
�� �5
� �5������������ก��#"�*���(�+���(�ก!�0"�+��"-ก
�� 
 
            � ��� : �!�!���8  
�� ��#��.  (2541). ก��#"�*5�!ก��. ���� 82. 
 
 ������������ก��#"�*��&� 7 #����&� �(ก#��"���� 
����1�
�G������!�� ��+�*#���*#��
�����.�.��.*� ���ก���� ����5�!ก�����1������ ��1�
�G��ก��
)����6��������������ก��#"�*#��
����\ ���ก"�ก"��ก��
�<�
��&�
* ����ก�������55�!ก�����"-ก
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�����
��������ก����ก��(�#��ก�O" 
 
 ���$)$�����(�#��ก�O" 
 
ก ���ก�5
�����5����ก��
� �ก)�����'�	�.��+��
1���� Image %���5���กH� �)���� 
�'��"�ก	8�� 5���กH�)���� �'������� ��&� ��)5�8z!#��C�� .*�) &0����� 
1���� �'������� 
� �5
ก�5'�	����ก$	��� �figure of speech� ��������� �image� ��&� ��)5�8z!#��C��.*�5�GG�#!.����� 
�'��� ���� ��!�#'��� ���������.�
�����)�
1���� �'��"�ก	8�� ��#��
�������+�������
'�	����ก$	��กก��� ��ก�8 � �� ,-��)�
1���� �'������� ��
�������
* ��ก��ก�5
1���� image 
�����0����"����+8�� & #��.�C���)�ก����#!*0"�� กH#���C��
�<�
1�
� &��� ��)�.*� 

#�������(ก���5�5��)5�8z!#��C�� �.�.2542 (2546:  821) ��5(��� '��"�ก	8�
�<�

1���� ����C�� '��� �
ก!*��ก
�����ก
!* ����� �
!*���
����
�<�
)����&� 5��
��&�
� �ก  
�!�#'�� ����ก
1�'�	����ก$	��� �Image� 
 
��  ��	��8z� (2541: 13) ก"������ '��"�ก	8� ����C�� +��
�H���!� (Objective facts) 
5�กก�5ก�����
�!�����#�� (Personal judgement) 0"��ก"��
�<�'��� ��������-���
����-���ก��ก
!*
+��5(

"��-����0�������ก� ���
�" ���0�"� %��������0#ก#���.���ก�'��
���
�<���!�กH.*� 

�������'��"�ก	8���&�.���)�
�����+��+��
�H���!� (Reality) 
� �������
* �� 0#�
�<�
�����+��ก��
��5�-� (Perception) � ���(	��
��
����-���ก����#��
+��.�������-���+��
�H���!�*��� 0�*�"�ก	8�.*�
*��� & 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'�����ก�5 8 0�*�"�ก	8�+��'��"�ก	8� (Image) 
 
 � ��� : 
��  ��	��8z�, 2541: 16 

�	
��ก���  

(Image) 

1. ��������� !  

(Objective fact) 

2. ก	�*�+�, -./0-1�0  

(Personal judgement) 

�	
��ก����*:-��;<�!��!ก	���=�>�?@<!�*:-A0	,A BAC	-@!,	กก0/	A0	,

�� ! 

(Image is perceptual reality, not factual reality) 
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�K
!��� (�('��� �(#������g���(+. 2547; �����!���ก Frank Jefkins. 1982) ������ 
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��!�'��"�ก	8�� �* ���* +�&�.*� (Reinforce) 
  2. 
�������C�����'��"�ก	8�.*� (Build) 
  3. 
�������C
�" ���'��"�ก	8�.*� (Change) 
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0ก�.+ ���5��(����* +�&�.*�
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ก���ก�����(�#��ก�O" 
 ก��
ก!*+��'��"�ก	8�#��0��
!*+�� *� .�1���� � ����8 � �.*�ก"���.�� 2  "�ก	8� 
*��#��.�� & 

1. 
ก!*+�&�
��6*�����)�#! 
'��"�ก	8�� �
ก!*+�&�
��6*�����)�#! 
�� ก���"������
�<�.�#���'���0�*"���� �� ��
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� &��.���ก
���
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#!��0#�"�
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�� �.��
�����ก�� 

2. 
ก!*+�&���กก����(�0#�� 
'��"�ก	8�� �
ก!*+�&���กก����(�0#�� 
�� ก���)�ก��5��ก����ก�������'��"�ก	8����


ก!*'��� �
+�#���ก����ก�� .�������
�<�'����!�����'��"��กH#�� ������ก�8 � �'����ก.�
,!*
� &����ก
���
�<���!�กH����!

��������
�<�
������.� 0"�������0ก�.+6*�ก��0�*�'��� �
C-ก#�����ก.�%&1� \ 0"�
*��)�* 
����ก"5'��� �.����!���&�
� �กHC�����
�<�ก����(�0#��'��"�ก	8�

)��ก�� (�1���� � ����8 .2536 : 106) 

��ก��5��ก��������� 
�������
�ก5(

".*���5
�#(ก��8�'����ก�����#��
����&�
�#(ก��8�
���.�������C� �����������
�<�'��.*�����  ก"�5#���� +�&�#��
����� �����g��
�<�'��"�ก	8�.*�
'��� � 2 *��� & 

(�#��ก�O"������"ก�����
���$!���ก�� 
�1���� � ����8 (2527: 91-93) .*����
���������ก��5�����+�����
��!�!#
ก���!
��

���#�� �(��"�ก�8�����!���"��.����� 
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��	dก!� ���0ก��������
�<��1�
�G 
)�� ��ก�8 
� ����
��)�#!#���+�**("ก��
����ก� ��(*
�<������#!ก��
)��� &���
�#���ก����
�ก��� ����ก�5 
ก!�ก���
�����(�����5��(�������*���ก�������ก C��0����#���"��(�����#���
��H*
������ก�5
ก!�ก�����"�ก	8�� & 0#�C����
�ก���*���
� ��"� ����.*���5ก���ก��������.*�'��"�ก	8�� �* ��ก
���
������0����� 

5. '��"�ก	8�� ���� �s!5�#!���'������55ก/����+��5���
���� 
ก/����+��5���
����5�GG�#!+�&��� 
������ก	����6�)��+��,-�
�6*��������
�<��1�
�G 

C����ก��
�ก���*�s!5�#!'����ก��5+��ก/����+��5���
���� ����0�*�C��
�����5,!*)�5� �
���
��������*��� ��
�ก����"�ก	8�� &���
�<���
�ก��� ����
�#���ก�� 

6 . '��"�ก	8�� ��ก � 
�����5,!*)�5#�����
�����*�5�-� 
 ��
�ก���*� ����ก�5ก!�ก���6*�
1����C��
���ก������� 
�������
�0"�����*!ก��+��

���)�)�������� 0"�������
ก�&���(����
������-�����*�5��#�d��� �
����
�<���&���*���
ก����ก	� � "����0"���g����� ����C��.*����
�<���
�ก��� �� 
�����5,!*)�5�-�#�����
� 0"�
0�����������
�<���
�ก�� �.*���5
���������(��������
�<�������-� 
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'��"�ก	8�  6 ���ก�� � �.*���!5�ก#�&�+�&���� & C��.*���� 
�<���#�d��0"�
�<�
������ ����
�1�.*���ก ��
�ก��� �
+��C��+�&�� & ����.*�
�0��
#H����� ������� ����.��� 
"�0#�กH
�<���#�d��
0"�
�f������ ���
�ก���(�ก!�#���\  ����(������ 6*�
�����C�5��ก��
�!� 
  
���"���ก�����(�#��ก�O"���"ก�� (Corporate image) 
 


��  ��	��8z� (2546:  25-28) .*�05����
����ก�5+��'��"�ก	8�.��*��� & 
1.  (�#��ก�O"%&����)��  (Executive) � ���#���
�<�� ������5+�������8)����
�<�
�
ก�� 


�*  � ��!�������ก���1����� ก��*1�
�!��(�ก!�� ���-�5���กd��+��
���C-ก#����(#!���� 

���
ก/���� %�����#�� 
�<�
�������� ��ก���� 
�<����)��!�.#� ���6�ก��0ก�"-ก���� � ���ก������� 
�!
�!���!������\ ��-�����*�50������+�����
� �����C�1�����(�ก!�� 
���
��!Gก������� *���

��������C � �!���8G�8� �*  � �!�������� 

2.  (�#��ก�O"���#��ก���  (Employees) � ���#���
�<�� ������ก	�#��5(

"� �
+����

ก ���+���*������
�<�
�
ก�� �����C�1����� ���5,!*)�5.*�*���
��������C
�<�
�*  %�����#�� 
�(��!# � 
�����!�����ก��#!*#���(�ก!�*��� 
�<�
�� ��!�������ก���1���� #��.�#���� � ��(	�
��������� �* ������ ������
���)���
�"��
� #���
�<�
�� 5(
"!ก� �*  ������� � ��**  � ���!��*  
�H�
0"�����)���)� 

3. (�#��ก�O"���
�����  (Product) ��#���
�<��!�
��� �� 
(8'��#��#��
1�ก"������� � 

(8'��
(��ก�5��
�� �"-ก
������.� 
�<��!�
��� �
��!������
(8'��) �!#���ก�5�����8)� 

4.  (�#��ก�O"�����+�ก���L�����+0�ก��  (Business practice) � ������C�-*.*�
#H���ก

#H�
1����
�<�ก��ก���1�� �#��.�#���� %�����#�� �(��!# 

���ก/���� 
�<�ก��
��!������

��	dก!�+�����
�� 
�<��(�ก!�� �
ก!*��ก
�#��� �* +��,-����ก�5ก�� 
���
�����+��
���� 
��!����� � 
(8���� 
�<�ก����������6�)�����ก�5,-�"��(� ,-�5�!6'
 ���ก���+��5�!	�� �����&�
���
�6*���� 

5.  (�#��ก�O"���ก��ก��$
���$  (Social activities) 
��ก���1�ก!�ก����!
�	
��ก
������กก���1��(�ก!�� ����������
�H�
�����5,!*)�5#�����
� 
�<�ก��
��ก1�.�������
� 
����

�<�ก����g�����
����* +�&� 

6.  (�#��ก�O"������.���$.����.���I�� )�.��0�ก�O"I�
L���ก���  (Artifacts) .�������

�<�ก��#ก0#���1���ก��� 

�����
+ �� 0ก���&1� 0ก��ก�0K ������ C���6C6�)�� )������� 
ก��*�	)1��� �"� "���0#�
�<��!��� �,-�
���&��"���)���ก�����
�!�'��"�ก	8�+����
�ก����&��!&�  

7.  (�#��ก�O"�����W�+��$���"ก� ����C�� �!� ก���1���� 
���!��+��,-�5�!���0"�
���ก��� �-�055��ก��*1�
�!����0"�ก����g��������ก���(	�� 0�����0"��6�5��+��ก��
�1����������ก�5,-����� 
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8.  (�#��ก�O"��������ก�  ����C�� ก��#ก0#���C��� � �!�����ก��#�����5,-�
�� �

+����
ก ���+���*���� ���#���*-* ������0"�� 
���
�<��!#�#�&�0#�
��������5��
��&�0�ก��C��

��������5��
��&��(*����ก�����ก.�  
 
����(����(�#��ก�O" 
 
 0K��
� 
�Kก!��� ��ก���)���������,-�� )���
� ��)�����ก$	 (
��!�)�� ��ก1��"; 0"�
�
����\. 2543: 13-14) .*��1�0�ก���
'�+��'��"�ก	8���
)!�ก�����)���������.��*��� & 
 1. '��"�ก	8�
)!�%��� (Multiple image) 
�<�'��"�ก	8�+���������������#�+��
�
����.� %�����0#ก#���ก����ก.� ���������
�<�'��"�ก	8�� �#��0��+����
�ก������C�5���1����

ก!*+�&� 
)�� ���ก���+��+��5�!	��0#�"�0���กH�1����'��"�ก	8�+��5�!	��
�"����&�0#ก#���ก��
��ก.�� ��&�'��"�ก	8�� �* 0"�.��* #����������0���
* ��ก����&�%���+�&���-�ก�5ก���s!5�#!���+��
���ก���+��0#�"�
� 
�<�#�� 
 2. '��"�ก	8�����(5�� (Current image) 
�<�'��"�ก	8�#��
���
�<���!�������(5��� �ก(
"��)�� #����������� �
�<�.����!����
* ��ก��
�<�������G� 
�<�����
#!� �
�����\ ก��+��
�
������G�� �� #���������� 
)�� '��"�ก	8�� �.��* +��ก�(�
������
�
����
ก!*'����&1�����
ก�(�
��� '��"�ก	8�� �.��* +��#1���� 
�<�#�� '��"�ก	8�����(5��
�<�'��"�ก	8�� ��1�
�G��ก

����
�<�'��"�ก	8�� ��������(*���+������������+8���&� 
 3. '��"�ก	8�ก���ก
�� (Mirror image) 
�� �5.*�ก�5
�"�� �����ก���กกH��
�H�'��
#�
����ก���ก ��'����&�
+������������������ ���� ����#��ก�5"�ก	8��*กH.*�#��
�����ก

!*+��
+� 
)�� '��"�ก	8�� �����5�!���
)���
��
�����
�<�� ������5+�����)�)�����.� %���6*�
0����!�0"�����
�<�
� ��ก����ก��
)���� �,!*กH.*� ����
�<�+��,!*�"�*+���������)���������� �.��
�������C���+��'��"�ก	8�� �0����!��������5�!������5 ����
�<�+��,!*�"�*+������5�!���
��
� ��������)���������������������50"�� 0#�.����������.�����
)���C�� 
 4. '��"�ก	8�� ��������C�� (Wish image) 
�<�'��"�ก	8�� �����5�!���#���ก�����
ก!*
+�&�ก�5�������� ก�5�!�
������5�!ก�� 0"��������1��(ก�����
�������
ก!*'��"�ก	8�� �����C��� &
+�&� 
 5. '��"�ก	8��-��(*� ��1�.*� (Optimum image) 
�<�'��"�ก	8�� �
ก!*+�&�6*�#�����ก��

���
�<���!�0"�ก��� 
���
+���� ก����5�-� (Perception) +��,-���5+������ �(����
+��ก���)�����
#���\ 0"�������")� �����&��'��0�*"���� ���ก#��ก��
�5
(� 0"�����\ � �
�<��(����
#��ก��
�����'��� ��������C��.*� *����&�'��"�ก	8�)�!*� &���
�<�'��"�ก	8�� �,-�
ก ���+����-���ก�����8#�
0"�#��0������\ � �
ก ���+��� ��.���1����ก��ก1���*'��"�ก	8�� ��������C��� 
����-������ก
ก!*

���
�<���!� 
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 6. '��"�ก	8�� �C-ก#���0"�.��C-ก#��� (Correct and incorrect image) 
�<�'��"�ก	8�� ก
"�ก	8������ %���
�<�'��"�ก	8�� �
ก!*+�&�.��#��ก�5
���
�<���!� ���
�<�
����
�#(ก��8�� �
ก!*+�&�
6*�����)�#! 
)�� +���"�� �(5�#!
�#( 
�<�#�� 0"�����ก��5��ก��������� 0"�����ก����5�-�+��,-���5
+������ %���
����
ก!*'��"�ก	8�� �.��C-ก#���0"�� �1�
�<�#���� ก��0ก�.+'��"�ก	8����C-ก#���#��.� 
'��"�ก	8�� �C-ก#���� &
"���ก�5'��"�ก	8�����(5�� 0#���#���ก��� �'��"�ก	8�� �C-ก#���.*�� ก��
���5
�" �����ก'��"�ก	8�� �.��C-ก#�����ก������������0"�� 
 7. '��"�ก	8��!�
��/5�!ก�� (Product/Service image) �!�
������5�!ก��กH� '��"�ก	8�
+��#��
��
)��
* ��ก�5��
�ก� �!�
������5�!ก��5����������� '��"�ก	8�� �.��
���*  
)�� 5(�� � 
�����C����5�5��* 0#��!�
������5�!ก��� ���
�ก��  .�������� '��"�ก	8�
)!�5�ก����"5����
ก"��\ กH���� 
����1�
�<�� ���#�����(�0#����� '��"�ก	8�� �� 
�ก"�ก	8�
�<�� ������5��ก+�&���ก
���
� ��ก��ก� &'��"�ก	8�+����
�ก���
�<�
)��.� '��"�ก	8��!�
��� &กH��� 
���
ก ������
�<�
�������ก 
 8. '��"�ก	8�#���!�
�� (Brand image) 
�<�'��"�ก	8�� �� "�ก	8�
"���ก�5'��"�ก	8�
�!�
�� 
� ��0#�ก�8 � &
�<� �#���!�
��� �� �����!�
��� ���� �Logo� ���G"�ก	8�� 
)�� #���- DOMON 

�<�#�� 
 9. '��"�ก	8���
�ก� (Corporate image) 
�<�'��"�ก	8�+����
�ก��*��
�ก������ 6*�

���'�������&���*+����
�ก� %������C���!�
�� � �����!�
�� ��55ก��5�!���5�!	�� 
�������
� 
5(
"�ก�� 
(8'�� 
�����5,!*)�5#�����
� 
�<�#�� 
 10. '��"�ก	8��C�5�� (Institutional image) %���
"���ก�5'��"�ก	8���
�ก� 
� ���(�����

����#��5�!	������#���C�5�� 
�����5,!*)�5+���C�5��� �� #�����
� 
�<��C�5��� �����
� 

��!Gก������� 0#���&�� &��.���(�������
)!��(�ก!�ก��
������ก��#"�*����#���!�
����.���&��!&� 
��ก��ก5�5�������$#!ก���+���C�5�������
* �� 
 
 �������
'�+��'��"�ก	8�����ก���(�ก!���&� �!��) "'!��#�ก(" (��)'-�! ������������. 
2547; �����!���ก �!��) "'!��#�ก(". 2540: 81-82) .*��1�0�ก���
'�+��'��"�ก	8���ก
�<� 4 
���
'� .*�0ก� 
 1. '��"�ก	8�+��5�!	�� (Corporate image) 
�� '��� �
ก!*+�&����!#��+�����)�)�� �� 
#��5�!	���������������(�ก!�0����*0�������� '��"�ก	8�*��ก"���� &���������.�C��*���ก��
5�!�������ก����*ก�� (Management) +��5�!	��0�����&�*��� 0"��������.�C���!�
��,"!#'�8z� 
(Product) 0"�5�!ก�� (Service) � �5�!	����&��1������ ����&�
1����'��"�ก	8�+��5�!	������ 

�������
���+���ก���� 0"�����������C��#�����������(�ก!� ������*ก��0"��!�
������5�!ก��
+��5�!	��0�����&�*��� 
 2. '��"�ก	8�+���C�5��������
�ก�� (Institutional image) 
�� '��� �
ก!*+�&�����+��
���)�)�� �� #���C�5��������
�ก�� %���������ก��
���.����*���#���C�5��������
�ก��
� ��
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�����
* �� .�����C���!�
������5�!ก��� ��1������ '��"�ก	8�+���C�5��������
�ก������ 

�������� �
���+���0
5"�����ก'��"�ก	8�+��5�!	�� 
��������C���C�5��0"���
�ก��
� ��
�����
* ��
�����&� 
 3. '��"�ก	8�+���!�
������5�!ก�� (Product/Service image) 
�� '��� �
ก!*+�&�����+��
���)�)�� �� #���!�
������5�!ก��+��5�!	��
� �������
* �� .�����C��#����
�ก������5�!	��  
 4. '��"�ก	8�� �� #���!�
��#���*#������� (Brand image) 
�� '��"�ก	8�� �
ก!*+�&�����
+�����)�)�� �� #���!�
��� �����*� ��������� ����#�� (Brand) #���*#������� ����

���������
ก��
�� (Trade mark) 

����������*

�������������� 
 
��������$����$
�$#��+"ก��(�#��ก�O" 
 
 0�H*
"��� (��)'-�! ������������. 2547; �����!���ก Adler. 1990: 109-127) .*�ก"������ 
'��"�ก	8� (Image) � &
�<��!��� �
ก!*+�&���ก
����1� (Memory) 0"��!�#��ก�� (Imagination) %���

ก!*��ก����5ก��8�ก����5�-� �!�#��ก�����
�<��!��� �.��
�<���!� 0#�����5ก��8�ก����5�-�
�<��!��� �

ก!*+�&���!� ��ก0��
!*+����ก�!)�ก���"������� �� #��'��"�ก	8���&���
)!��$	/ 0"���
)!�
���)G���"�ก	8�#���\ ก�� �����C05����ก
�<� 2 ก"(����G�\ *��� & 
 1. ก"(��� �
���'��"�ก	8���
)!�����5ก��8�ก����5�-� (� ����,��.*�) 
�� ก"(��+����5��0"�

5���ก" �� (Hobbes and Berkely) %���.*�ก"������ '��"�ก	8�
ก!*��ก���������,��� �.*���ก
����5ก��8�ก����5�-����!��� �
ก!*+�&���!���กก���� ���
ก!*��ก
����1�0"��!�#��ก�� ���� 

���  
���� 
���� ���%� 0"�
�����!
� � �-"�K (Henry James, James Joyce and Virginia Woolf) 
� 0��
!*
* ��ก�5��5��0"�
5���ก" �� 0#�กH���� 5������� �0#ก#���ก�� ก"���
�� ก"(��� &��
!*���

����1�0"��!�#��ก��� ��1����
ก!*'��"�ก	8���&�
ก!*��-������� ����
�� �5
�����6ก*��� �
กH5
+�� +��� �
กH5��-���6ก*��C��0�������.���1����)�กH.��
�" ���0�"� 0#�
����1�0"��!�#��ก��� �
กH5
��-�������C��.��.*��1����)������
�" ���0�"�����.��กH.*� 0"���������
���-���������-G���.� 

����1�0"��!�#��ก��� �
กH5������C-ก
กH5��-����-�055�*����1����
ก!*'��"�ก	8�.*� ��ก��ก
� &�-"�K���� 0��
!*
�!��
#!���ก 
���  
���� 0"�
���� ���%� � ก��� 
����1�0"��!�#��ก��� ��1����

ก!*'��"�ก	8�����!�)��!��� �C-ก
กH5��-������� '��"�ก	8�������ก/+�&���ก�!��� ���-�'����ก
����กH.*� 
)�� � )��
������ก1�"��*����&1�)�0"���5������+�� ���� � �)��
���&��1�+�������ก
+��
+� 
+�กH
ก!*
����1�0"������C
"������5ก��8�+��#�.*���&���*
�����ก�5���
����1�� ����

ก!*'��"�ก	8���&�
ก!*��ก+��)!&���&� �-"�K���
!*���ก"!��0"���)�#!
�<�����5ก��8�0"�
�<�
���������,����&�d��� ��1������(	��
ก!*ก����5�-�0"�� 
�����������ก�5
����1����
�<��!��� ��1����

ก!*'��"�ก	8� 
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 2. ก"(��� �
���'��"�ก	8���
)!��!�#��ก����
)!�������� (� ����,��.��.*�) %���
�<�ก"(��� �

������'��"�ก	8�
�<��!��� ��1�
�<��1����5��(	�� 
�� ก"(��+����!�6#
#!"0"���"6# (Aristotle and 
Plato) � �ก"������ '��"�ก	8�
�<��!���1�
�<��1����5��(	�� 
���������(	���1������(	��
!*.*� 
���

)����1������(	��
ก!*�!�#��ก�� '��"�ก	8�+����(	�����
ก!*��ก
���
)������!��� �

�
�H�0"�
ก!*
ก����5�-� 
)�� ��(	��
)��������(��� &
)����� ������!#�����กs5�����Kf� ก��� ���(	��� 
���
)���
)��� &

�������

�
�H�
)��� &���* # ���
�<�'��"�ก	8�� ����กs��
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1. ก�����+��� (Publicity) 
 
�<�ก��
,�0���+������ 
���
!*
�H�����ก!�ก����* \ � �
ก ���+���ก�5,"!#'�8z� 
��
�ก� 
����ก�����
ก!*'��"�ก	8���������
#!� �* ��
����-���ก+��,-�5�!6'
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 ก�����ก��'���������!� (Property Insurance) ��&�
�<�0+�������+��ก�����ก���!���'��
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� ���'��+��5�!	��������� 
��+��
���
� ���
�!���-�+�&�����
�� ����(ก
���
'�� �5�!	��.*�#ก"���5
� ���'��
+����0"��5�!	����5�!ก�������&�\ �����.�� ��������C�����
ก1�.��-��(*.*� 0#������"�����ก�������,"ก1�.���กก����5���ก��'�����ก�5#�
��6*�.��
1����C��

-���GG�� �#�� ��-���ก��GG����ก��'��#�� ����5�!	�����ก��'��#��� ���5)������ก��'��#��.� ��� 
ก1�.�����.�� ��กก��ก1���*�6�5��
)��� &������,"�������#��5�!	�����ก��'����&�\ .*� 
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 ก�����)�����ก�����$�
����(�� 
 
 ก���!���8�
���
� ���'��+��
�������� ��!���8���5���ก��'�� ���� Underwriter 0#�"�

����� �!� ��ก��5�!ก����*ก��
���
� ���'��� �0#ก#���ก�� ���'���� �
ก!*+�&�������(5��
����
�H�
.*���� Underwriter 5��������
+��.�� ����������ก����5���ก��'��6*������ Reinsurance 
Capacity ����+ *
��������C��ก��)������ก��'��#��6*���#6���#!  ����� 
��
� �ก��� 
Reinsurance Treaty ก��
+���������ก��'�����
+��.�� ����������ก����5���ก��'������ ������
5��
��&����
+��.�������5���ก��'��#�� �!� ก��*��ก"�����
�<��!� ก��� �.��C-ก#�����ก
���� 
Underwriter 
�"��� &��.�����5C���C���� �0����!�+��'����&�\ ������G���ก���5
�H�'��� �+��*.��
��G�6#��ก��ก 0"���5��
��&�ก����������
* ������)� Co-Insurance  ��กก��� 12 5�!	�� ก��� �
ก����������ก��'��� 5�!	�����ก��������ก������1����5�!	��� �
�<�,-��1������ �
��
� �ก��� Leader 
� ��*������ก��
+����5���ก������.��0#ก#���ก�55�!	�����ก��'������������� ������*����� �
+������
��5���ก��'��.��0#ก#���ก����ก��ก กH���1�����1������ก��#�*�!����1�
�<���#������5�!	�����ก��
����
+������ก��#�*�!���กH���1����
ก!*
�����5���(�������ก
� ���� 
 ���$	s ���ก��'��� �C-ก#��� Underwriter �1�
�<���#����-����#�ก1�"���1���.���-�ก��
�!���8���5
� ���'��+��0#�"�)�!*��� 
���0#ก#���ก��6*��!&�
)!� ก��5�!�����*ก��
���
� ���'��
+��'��0#�"�'����&��1�
�<�� ���#���ก1���*0������ �)�*
�� '��0#�"����
'�� �.*�#ก"���5
� ���'��

+������5�!	��0"���"��\ ก����������ก��
��
� �ก��� �Portfolio� 
 �!��� �1������ก'��� ���5
� ���'����ก+�&�
����*ก��+���+��*+�� �Portfolio� กH����G�
+�&�\ +�&�+��*+�� Portfolio +�����ก+�&�
����*กH���1����
ก!*��*("��ก+�&�%�����
�<�.�#��ก/ 
�Law of Large Number� ��5��
��&�
��������!���8����'��5�����
'����� 
���
� ���'���-�
0"�.��ก"��� ���
+��.���5
� ���'�� 0#�0����!�0"��'��5�����
'����� 
���
� ����-� 
��
���
� �����
����+��
5 &����ก��กH���-�#��.�*���
)��ก�� ����� �
��
� �กก��#!*��ก��� �High Risk High 
Return� 0#�C���1����
���
� ���� ��ก+�&�
����*'��� ��"��\ 5�!	��.��ก"��� ���
+������5
� ���'��
���
�<�'��� ������C�����ก1�.�����������".*�.������ 0#�0��
���
!**��ก"���� & Underwriter 
�1�
�<�#�����ก	�'��)�!*��&�\ �������5
�5���ก�5ก�5ก��ก1���*
�����.+ก��
+����5
� ���'��
������ ����!��!'��
��กH�������C
�5
(� Portfolio ��&�\ .*� 
 
 ก�������.�ก(�����������ก��(�� 
 
 ��ก��5�!��� Portfolio � �.*�#ก"���5���ก��
+����0"����&�������G�กH��
"�

"��ก��* 5���
.��* 5���
��
��s!
��.��.*���� Portfolio � �
��� ��-�
��
��.������ ���
�*
"��ก
�������* \ 
+����.*�

�����&����'��ก��0+��+��� ��(�0����5��
��&�����1����� ���#���.���5
���
� �����ก0��ก**��
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���5��� 0#������.�กH#�� Underwriter กH.��
�����+���C���C��ก��8�� �������,"ก���5�����
�(�0��#��5�!	��.*�C��+�*�"�กก���!���8�'��
���
� ���� �* 
� ���� ����"������1�������� �.*�#ก
"���5
+����0"����#�����������ก�5+��*+��
5 &����ก��'�������� 
���
� ����� ��������5
���

� ���'����&�\  ����
5 &����ก��'��� �
+����#�1�
ก!�.����ก�5ก�5#���(�� ����.*���%����������'��� �* 
��&�
�������� ��!���8�'���1�
�<�#���
�*
"��ก'��� �* 
+�����-�  Portfolio +��5�!	�������ก� ��(*
���� �
���1�.*� 0"� Portfolio � �* ��&���#���
�<� Portfolio � ������C�����ก1�.����ก�55�!	��.*���ก
����
)*
)�ก�5 Portfolio � �.��*  
(8��5�#!+�� Portfolio � ������C�����ก1�.����ก�55�!	��.*���ก
����
)*
)�ก�5 Portfolio � �.��*  
(8��5�#!+�� Portfolio � �* ��&���� ��
����ก�5� ��1�
�G\ *��� & 

1. '��� ���5
+������&���#���� +��*+��'��.����G�
ก!�.� 
      ��5��
��&�� �
��������5���
5 &����ก��'��+��5�!	��5��5�!	��� �1������ก0#�C��
�!���8�"�.�0"���5���'��� ����ก�5ก��
�<��1����
5 &����ก��'���1���������"��&�
���ก�5*���'��
� ��.��� ���
�����&� �C���+�� Portfolio ��&�\ กH��.��0�����0"����1���� 
Portfolio +��5�!	����&�\ � 
���
� �����ก
ก!*
����-G
� �'����&�\ ����#��\ .����������ก"���
.*����
�C ��'��+�� Portfolio ��&�\ +�*
�C ��'��0"�� �1������ก
� ���� Portfolio ��&�\ ก"�5

�<� Portfolio � �* 
����� 
��
���
� ���� �#�1�ก�����&�� &
�������ก
�C ��'��+��+�� Portfolio ��&�\ 
ก"�5� 
�C ��'��� �* ก���5�!	����G�\ *���%&1�� �1����'����ก
� ����� ��������C�����ก1�.�.*� 
 5�!	�����ก��'��� �� +��*+�� Portfolio 
"Hก\ ��ก�����C��g����55�����������C
������������� Portfolio +��#�
������ �1������ก
� ����กH�������C�����+�� Portfolio � �� 

(8'����ก+�&�
�����&�0"�
�����  Portfolio � �� 
(8'��ก����5
� ���'��.��
��กH��
�!����ก+�&�
�����&� 
6�ก��� ��������C�����ก1�.�กH��� ��ก+�&�
�����&� 
 
5 &����ก��'����&���#���� 
���
������0"�
� ����#��
���
� ���'��� ���5���ก��'��
+��
��������+��
5 &����ก��'����&�
����#���� 
���
������0"�
� ����� ��������5ก�5
���
� ���
'��� ����
ก!*+�&������
#.*������*  
 
 ����ก�����)�����ก�� Portfolio 
 
 �!��� ��������C#�����*��� Portfolio � �� ��-���&�� 
(8��5�#!
�<�
)���*+5��ก��5�!���
��*ก����� 0�������ก��*1�
�!�ก��%���.��0#ก#���ก�5ก����*0,�����\ .�*��#��.�� & 

1. ก��ก1���*
(8'��+�� Portfolio 
 ก��ก1���*
(8'��+�� Portfolio ��&����+�&���-�ก�5�6�5��+��0#�"�5�!	��*����
�H�.*�
��ก6
�������+������,��� ������-� (Portfolio Mix) ��� 
���0#ก#���ก��6*��!&�
)!�+�&���-�ก�5

���)1���G+��0#�"�5�!	��0"���
����ก�5+���

 ��� ���
�<�#��,"�ก*�����5�!	����&�\ ����5

����1�
�H� 0#�
�<�
�����.��������ก� ��(ก5�!	�������
�� ���.*� Portfolio � �* 
� �������
* ��6*�.��
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�" ��0"���� �
!*���.��* 0"����+���
����1�
�G.��!��� ���
�<�,"#!*#����กH
��5�!	����&�\  
�����#����-G
� � Portfolio � �#�
!*���* ��&����ก�55�!	������.�
� ��
����.��#���ก��05ก��5
���

� ���� �.��* �ก#�������
)�� 5�!	��#���ก����5
� ���'��
����5�����-������0#�.�������
�����5
���ก��'���C��#�
�<�#�� *����&���ก��ก1���*�6�5��+��5�!	�����ก��'����
�!��#��� � ก��ก1���*
�6�5��ก����5���ก�� (Underwriting Guideline) � ��������ก��+ *
������
'�+������ ���-���
ก��5 (In Scope) �������� ���-���กก��5 (Out Scope) กH��ก1���*�6�5��� �����5����.����5.��
�����)�*
��
)��C����5กH��#���+���(��#!#��,-�5��
�55�G)�
�<�#�� ก��ก1���*�6�5��ก����5
���ก��'��� �* ���������,"กก���5#��
���
)�������+��5�!	�����ก��'��#��
)��ก�� 
 ก��ก1���*����,��+��'�� (Portfolio Mix) ��
�<�#��5��) &C��0������ �5�!	����&�\ ��ก���
*!�
*���ก��ก1���*�6�5��ก��#"�*� �)�*
��� ����)�
�<�#��+�5

"������
�ก�#��.� 
 2. ก��#�����5
(8'��+�� Portfolio 
 ก��#�����5
(8'��+��'��� ���5���ก��'��
+������&�5�!	��
��� ���� ก��#�����*���'��
� �#ก"���5���ก��
+����0"����&� ����'��� �� ��-��� Portfolio +��5�!	��� �� ��-���&�� '����.���-�5���
����,��+��'�� (Portfolio Mix) � �� ��-���&�
�<�
)���*�ก#�������
)�� ������ก��������+��ก��
���ก����

 '��+��5�!	�����ก��0�����������ก�5*��� 
 
 -  ��*����ก�����ก��'���1����5� ���-������         5% 
 -  ��*����ก�����ก��'���1����5��
���1���ก���  10% 
 -  ��*����ก�����ก��'���1����5�(#���ก���+��*
"Hก   30% 
 -  ��*����ก�����ก��'���1����5�(#���ก���+��*ก"��  45% 
 -  ��*����ก�����ก��'���1����5�(#���ก���+��*��G�   10% 
 
 ��ก6
���������*����+�� Portfolio *��ก"���+���#����ก���
,!�\ 0"����
�H����
�<� Portfolio � �� 
ก��ก����������* 
� ����0#�C��
��
���"�ก055 Matrix 
��������5��� Portfolio � �� ��-����
�<�'��� �� 

���
� ����-�
�<�#����*����ก�����ก��'���1����5�(#���ก���+��*
"Hก0"�+��*ก"��� ��*���� 30% 
0"� 45% #��"1�*�5%���C�����
�<���*����� ��-�
����
� �5ก�5 Portfolio +��5�!	��� �� ��-� C��'��� ���-���ก"(��� &

�<�'��� �� 
(8'��� �* กH�������C�����ก1�.����ก�55�!	��.*� 0#������#��ก��+�����ก'����ก"(��� &
�<�
'��� �� 
���
� ���'���-�กH������1�
���
� ����#��5�!	��.*�
)��ก�� 
 3.  ก�����0,�ก�������0"����5��(�+�� Portfolio ��กก����ก	�6
�������+�� Portfolio +��
5�!	��� �� ��-�กH���1����5�!	�������Cก1���*ก"�(���� ����)���ก��������������5��(���*����+��'��� �
#�
����5
� ���'��.*� ก�����5��(�
�" ���0�"�*��ก"�������������ก�5ก�����ก���6�5��ก����5
���ก��'��+��5�!	����&�\ #��.�0"��)�ก".ก���ก��#"�*
�<�#��+�5

"�������
�<�.�#��0���6�5��� �
ก1���*.�� 
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 4.  ก��*1�
�!�ก��#��0,�ก�������0"����5��(� Portfolio 
 '���"����ก� �.*�� ก��ก1���*0���6�5��� �)�*
��กH����C��+�&�#��� ����s!5�#!#��0,����
���� Action Plan � �.*���*�1�.�� 
�������� ������!���8���5���ก��'��0"�����ก��#"�*�1�
�<�� ���#���
�s!5�#!#��0,�� �ก1���*.�������

���
��* �1����5��+�&�#��� &���.���)��!��� �����*����ก
�����C��ก��8�
��#"�*���
�" ���0�"�.�#��ก�"
�"� 0#������.�กH#��0,�ก�����
�" ���0�"�.*�+�&���-�ก�5
�C��ก��8���0#�"��C��ก��8����0#ก#���ก�5�!��� �
�*
�
� 
 5. ก�����
�!�,"0"�#�����5
(8'��
�������50,����
������ 
 '���"����ก� �.*��s!5�#!#��0,�� �.*�ก1�
�!�ก��.�0"��,�����*ก��
��� ���#�����5
���
�<�.*�
+��0,����� �
*!���-�� 
���
�<�.�.*���ก����
� ���* 
����1�
�<�� ������5
�" ���0,�ก��*1�
�!�ก��กH
�����C�1�.*�0#�5�
����1�
�<�0"�+���-"� �0����!�� ����)���ก��#�*�!������5
�" ���#��.� 
 
 �*����
L���hI�ก���
����(�� 
 
 ��
����ก�5� ����)���ก���!���8��������
�!�
���
� ���'�� (Risks Assessment) �1����5ก��
���ก��'���������!� +��
�������� ������!���8�'����&���� ������� ��1�
�G\ � ����)����!���8�*���ก�� 6 
��
����ก�5*��#��.�� & 

1. )���0"�,-�� �
ก ���+���ก�5ก�����ก��'�� (Insured Name and Partnership) 
2. �C��� ��������!� (Location) 
3. "�ก	8���) � (Occupancy) 
4. "�ก	8�+���!��� ��"-ก����� (Construction) 
5. '��� �
(��
���'���#�
�����.+ (Policy Wording) 

 
 *����&�ก���� ����!��8���5���ก��'����&�
�������� ���5���ก��'����#���#�����5+���-"
5�&��#��

� �ก����1����5+���-"
5�&��#��
ก ���ก�5'��� ���
+����5���ก�� 
  
 �.��
��%&�����ก��������ก��ก�����ก��(�� (Insured Name and Partnership) 
 
 
����1�
�G+��ก��#�����5���)���+��,-�
�����ก��'����&�
�������� �������5���ก��'����#���
��5�-������*�1�+���-"����\ .�
ก ���ก�5�(�ก!�����ก��
�� ����5(

"#���\ 
������5���5C��+���-"
5�&��#��
)��
��
��
���)���C���
�
������
�����-����
+�
�� &
�<��
� �1��(�ก!�
)���* �����#!+��5(

"� &
�<�
)���* �"��
#���"��
��&�� �
���
� ����� �
ก!*+�&���กก������ก�����
ก!*
����-G
� �����
� ��������� �
��
� �กก����� 
Moral Hazard %�����
�<�
����-G
� �����
� ����� �
ก!*+�&�ก�5ก��ก���1�6*�
�#��+��,-�
�����ก��'��� �
#���ก��
� �ก����
���!�.���*0��6*�
�#�� ����#�&���� ���ก���1�
���,!* 5(

"
�"��� &��C-ก5����ก
�<� 
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Black List 0#� Black list 
�"��� &กH�����
�" ���0�"�.�.*�
)��ก��
�" ���)��� ��������ก(" ���� ��5��
��&�
���
�<����
'��(�ก!�.�
"�กH� 
)��

����ก�5��) �+��

�����.KKf���
ก!*.���0"�.*���5ก��)*�)�
��
�!�.���*0��0"�� กH.��*��
5 ��5�!	������
�������ก�5ก��
�����
'������ �.���)�

������)�.KKf�
����
ก"��#�����5.*�
�<�#�� 
 ก��#�����5���)���
5�&��#��
�������� �
������5�-�C���C���������
� ������������กH
������5�-�
C��'-�!�"��+���(�ก!�� �#�
����
+��.��1�ก���1�������� �C���
�<�
)���* ���ก�5�(�ก!����
'�� &��ก ���
0"�� ��ก
�<��(�ก!�����,-��1����
����#���#�����5���)���+���(������+��ก!�ก����&����� �
�5��� 
���ก�5��) ��*��ก���d������ก��
�!�
�<�
)���* ����C��.���-�����0�"��+���-"��ก� ��*.*�
"� ���
��5C����ก���)�)�� ��������-�+���

 ��*���ก����5C��+���-"��+8�� ���
+��.��1�ก���1����'��ก���
กH.*� ����C��.���-����1������.� �����*
�0�����*-6���
��������"�ก����(�������ก�5กH.*�0"��0#���*�ก 

2. �C��� �#�&��������!� (Location)  
 � �#�&�+���������!�� ���+�
�����ก��'����&���5��5�กC���'�����'-�!���#������C��� �#�&�
�������!���&�\ � 
���
� ���'����ก'����ก����� �'���� �
�����
��!����
ก!*
���
� ����
�<������.�
)�� 

- �C��� �#�&��������!���-���5�!
�8�* 
)�� #�&���-���0�"��)(�)�0���*����.�� 
- �'��0�*"���+��� �#�&��������!�
�<�
)���* 
- ���
)����ก�C��� �� �
�����ก��'��
�<�
)���* 
- �C�� *�5
�"!�� ���-��ก"�

 �� 
- ��-��ก"���&�� �"(������

�.*���5,"ก���5��ก�&1���������.�� 
- ��-��ก"�0���&1�"1�
"��������-���
������.�"+���&1� 

  
 
��
���

�.*��!���5�������������!���&�\ #�&���-���
+#5"H�ก���#��� (Dangerous Block ���� 
Hazardous Block) 
1���� 5"H�ก (Block) ��&�� 
�������� �����C����8�
+#ก����5���ก��'����&�
��� �
5�!	�����ก��'�����)���ก��
�5
(�ก������+��'��� �.*�#ก"���5���ก��'��.�� 6*�� ก��ก�����ก��'��

�<�,-�
�5
(�*-0"���
�<�,-����ก����8�
+#ก����5���ก��'�� %�����8�
+#ก����5���ก��'����0#�"�
��&�� ����
�" ���0�"�.���&�� &+�&���-�ก�5�'��0�*"�����0#�"���8�
+#ก����5���ก��'����&�\ *����&�
1�
��� 5"H�ก���#��� ��5��5�กC��
���
� ���� ����
ก!*#��'��� ���
+��.���5���ก��'�� 
 3. "�ก	8���) � (Occupancy) 
 ���"�
� �*+���-"
5�&��#��� �
�������� ������!���8���5���ก��'����#������5���'��� �����5
���ก��'����&�
�<�'�����
'��* 
)�� 6�����,"!#0ก�� ,6�����ก��*�	 ,6������"��#!ก ,���������!�
�� ,
6��0�� ����6��'����#��   ,5�������.�#�
"�5 
�<�#�� '��0#�"����
'���&���-���+��ก1���*ก��5ก����5
���ก��'������.�� 
 4. "�ก	8�+���!���"-ก����� (Construction) 
 6
�������ก���!���8���#��
5 &����ก��'��+��������5���ก��'���������!���&��!��0�ก� ���
�!���8�กH
��"�ก	8��!���"-ก������ ���+�
�����ก��'����&�� "�ก	8�
�<�*����
�H�.*���ก�ก�05��)�&�+��
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�!���"-ก�����'���#��!ก�*��#��
5 &����ก����

 '��.*���*05�����
'�+���!���"-ก�������ก
�<� 3 ���
'�
*���ก��6*��)��"�ก
ก8z���ก��05��)�&�+���!���"-ก�����0#�"����
'�#�����
'�+�����*(� ��)���ก��
ก�������
�<�#�� ��ก��ก� &�����#����!���8�C����55�f��ก��#�
��*���ก��#�����5�1�����(�ก�8�
*�5
�"!���&�� 
���
� ��������.�� 
 5.  '��� �
(��
���'���#�
�����.+0���ก������� (Perils) 
 6*��ก#!0"��ก���!���8�ก1���*
�����.+ก����5���ก��'����&���#�����*
"���ก�5
���
#���ก��+��,-�
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�������� ������!���8���5
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��#���#�����5+���-"�����"��C��
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� ����� �

�
ก!*+�&�#���������!�� �
�����ก��'��� ก*��� 

6.  
�����.+0���ก����������ก��'�� (Policy Wording) 
 ก��ก1���*
�����.+
���
(��
���+��ก������������!��8���5���ก��'����#����!���8�0"�
ก1���*
�����.+� �#��
��
!*��������C��
�5
(�
���
� ���
5�&��#��.*� �ก#�������
)��'��� �#�
��

���5
���ก��'������� �,���\ �� 0"�.*�
ก!*
���
� ����+�&����1����5�!	��#���+�*�(���กก����5���'������ & 

�������� ��!���8�
���
� ��'�����ก1���*�6�5����ก����5���ก��'��*����!� ก��
�!��
5 &����ก��'�� 
����ก�����5�1����
���
� ��������0�ก (Deductible) .�������ก1���*
�����.+.��
)���*กH������.���)�
0������ �C-ก#�����ก
�������'��� �#�
��ก1�"�����!���8�#�����(��&��!.*�
�" ���0�"� C����ก,-�
��
���ก��'��.�����5��(�
�" ���0�"�'�����
��
���
� ���"*"� *����&���ก��ก1���*��#�ก��*����!� ก��
�!��

5 &����ก��'�� ����ก�����5�1����
���
� ��������0�ก (Deductible) ���
�<�
� ��0������(*����� ���
*1�
�!�ก��'���"����ก� �,-�
�����ก��'��.*�#�5��5� ������5��(�'��� �� ��-����
�<�'��� �� 
���
� ���'��#�1� 
 *����&�ก��ก1���*
�����.+0���ก����������ก��'��
�������� ��!���8�
���
� ��'���1�
�<�
��#����-�0"�
+���������C���0��� �������)�
�<��"�กd����ก��ก1���*
�����.+0���ก����5���ก��'��#��.� 
 
 ก��
�,��������0!
�)ก��$���ก��(��I������  
 
 ��#"�*0+��+����5-�8�ก��0+��+��+��#"�*���ก��'�������
����ก��)���)!�����05��
ก��#"�*���C�����
�<�
�������ก#!� �
ก!*+�&����C��ก��8�����(5����
����ก�5� ��1�
�G\ � ���
+����
�<�#��
0��� ��1����
ก!*ก��0+��+��������(5������ 
���0#ก#�����ก�* #
���+�����ก��&�� &
�������ก��
�'��ก��8�����(5����
�<�
�����ก��)���)!�+ *
��������C��ก����5���ก��'����ก5�!	�����ก��'����
���
�� ��กก���� �����ก.�0�������#��
5 &����ก��'����ก5�!	�����ก��'��#����#������
�� ��&�� &

�������ก�'��+��#"�*���ก��'��#��
�" ���0�"���'���"����ก
ก!*�!ก$# 911 0"�ก�8 +�� Enron 
,"ก���5*��ก"����1�����C��ก��8�+��#"�*���ก��'��#��
�" ���.� 
5 &����ก��#��C-ก���5�-���ก 

�����.+ก����5���ก��'��#��
+����*��ก 0#������.�กH#��'��� �� �1�����(����ก��'��.���-���ก��กC��
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+��*#��������!�#"�*���ก��'��#��#������
�� Underwriter กH��������0�*��������!#�
���������5��� 
0#������.�กH#��
���.*�
�� �5����
� �
�� �5+��5�!	�����ก��'�������
��.��กH
�� 
 

1. +��*����
���0#ก#���+���(�ก!� 
2. ��g�������
�ก�� �0#ก#���ก�� 
3. �6�5����5���ก��'��� �0#ก#���ก�� 
4. 
���)1���G+��
�������� �������5���ก��0"�����5ก��8� 
5. + *
��������C+���GG����ก��'��+��0#�"�5�!	�� 
6. + *
��������C��ก����*�1� Reinsurance Placement +��0#�"�5�!	�� 
7. 
���)1���G��ก��0�*���#"�*���ก��'��#����#������
�� 
8. 
���
� ����+��+���-"� �5�!	�����ก��'��0#�"�5�!	��� �.*���5 
9. 
���
+���������C���0��#��'��� �ก1�"�����!���8���5���ก��'�� 
 

 ��
����ก�5*��ก"���+���#����� ,"#���'��ก��0+��+��� �
ก!*+�&� *����&�5�!	��+��*
"Hก\ 
����1�
�<�� ���#������5#��0"�
#� �������� ���"�#���-� 0"�������(5�� 5�!	�����ก���!���'����
���
��.��� ��&���* 64 5�!	�� www.oic.or.th ���"�
� �**��� & 
   

1. 5�!	�� ก"��
(��
���,-�����5'����ก�C �1�ก�* 
2. 5�!	�� ก�"���ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
3. 5�!	�� ก�(�
�����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
4. 5�!	�� ก�(�.�����!)���ก��'�� �1�ก�* 
5. 5�!	�� 
�H� 
�� .� �  ���ก��'�� (���
��.��) �1�ก�* 
6. 5�!	�� ���G���ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
7. 5�!	�� 
!�5 � ���ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
8. 5�!	�� �"!���)� % .� . ���ก��'�� �1�ก�* 
9. 5�!	�� 
�����������ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
10. 5�!	�� )�55����ก��'�� (���
��.��) �1�ก�* 
11. 5�!	�� .)����!�)������� (.��) �1�ก�* 
12. 5�!	�� �!�����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
13. 5�!	�� 
�
�����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
14. 5�!	�� %!ก������ก��'�� �1�ก�* (���)�)  
15. 5�!	�� .�����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
16. 5�!	�� �!#�0�����ก��'�� �1�ก�* 
17. 5�!	�� .����g�����ก��'�� �1�ก�* 
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18. 5�!	�� K�"
�����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
19. 5�!	�� ��6��!� 
�0�� ���ก��'�� (���
��.��) �1�ก�* 
20. 5�!	�� .����5���ก��'��#�� �1�ก�* (���)�) 
21. 5�!	�� .���� ���ก��'�� �1�ก�* 
22. 5�!	�� .��
��	dก!����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
23. 5�!	�� ��)�#���ก��'�� �1�ก�* 
24. 5�!	�� K��!ก%� ���ก��'�� (���
��.��) �1�ก�* 
25. 5�!	�� ��ก!����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
26. 5�!	�� 0�"
�H��  ���ก��'�� �1�ก�* 
27. 5�!	�� �1��!����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
28. 5�!	�� 5��ก�ก�����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
29. 5�!	�� ���ก��
(��'�� �1�ก�* (���)�) 
30. 5�!	�� ���ก��'��.���!��g�� �1�ก�* (���)�) 
31. 5�!	�� ���ก��'���� 
���� �1�ก�*  
32. 5�!	�� 
��
����" � ���ก��'�� (.��0"�*�) �1�ก�* 
33. 5�!	�� ����
���5(� ���ก��'�� �1�ก�* 
34. 5�!	�� ���!����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
35. 5�!	�� �(���������ก��'�� �1�ก�* 
36. 5�!	�� .�5-"�����ก��'�� �1�ก�* 
37. 5�!	�� 
� .� �  ���ก���!���'�� (���
��.��) �1�ก�* 
38. 5�!	�� 
����.�����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
39. 5�!	�� .�
��  ���ก��'�� (���
��.��) �1�ก�* 
40. 5�!	�� "!
5���# &���ก��'�� �1�ก�* 
41. 5�!	�� 5 �  ���ก��'�� �1�ก�* 
42. 5�!	�� .�6��! ก�(�
�� ���ก��'�� �1�ก�* 
43. 5�!	�� �!�!�����ก��'�� �1�ก�* 
44. 5�!	�� �� ��(������ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
45. 5�!	�� ���
��!����ก��'�� �1�ก�* 
46. 5�!	�� ����%!# &���ก��'���1�ก�* 
47. 5�!	�� ���!�'�����ก��'�� �1�ก�* 
48. 5�!	�� ����
"���ก��'�� �1�ก�* 
49. 5�!	�� ����g�����ก��'�� �1�ก�* 
50. 5�!	�� .����8!)������

 ���ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
51. 5�!	�� �!����������ก��'�� �1�ก�* 
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52. 5�!	�� �!�����
����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
53. 5�!	�� ��

������ก��'�� �1�ก�* 
54. 5�!	�� �!������ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
55. 5�!	�� 
��.5*� �!�)������� (.��0"�*�) �1�ก�* 
56. 5�!	�� 
-
� � ���ก��'��  (���
��.��) �1�ก�* 
57. 5�!	�� 
�
% ����ก��'�� 1950 �1�ก�* 
58. 5�!	�� 
�����8���ก��'�� �1�ก�* 
59. 5�!	�� 0�ก%�����ก��'�� �1�ก�* (���)�) 
60. 5�. 
�.� .
�K.�!�
#���
�)���0�" �!�)������� 
61. 5�!	�� 6��C�'����ก��'�� �1�ก�* 
62. 5�.
�% .�
�H�
� 6�
����% �� �!�)�����%� ��+����
��.�� 
63. 5�!	�� �!�0����
)����!�)������� 
64. 5�!	�� �!#%(� �(�!6#6� �!�)�����%� �1�ก�* 
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*���,"!#'�8z� ������*���5(
"�ก� ������*���ก��5��ก�����5�!ก�� ������*���ก�������0"�ก��
�1�
������ก��'�� ������*����C��� ����5�!ก�� 0"�������*���)������ก����*�1������  
   +��G)�� ก!#!.���"ก(". ) 2543   ( .*��1�ก����ก	��!���
������$#!ก���,-��1����ก��'���C��#�
6*����
�����
+#�1�
���� ������*
) ������ ,"ก���!����5��� ,-�5�!6'
��6��'���
���
� ������0ก�
5�!	����5���ก��'�� 
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ก!*  �!�������. (2537) .*��1�ก����ก	�
����� �������� �� 
�����������#��ก��#�*�!���
���ก����

 '��6*�.��,���
�ก"��� �5��� ,-�
�����ก��'��������G�
�<�
��)�� ���(�������  
21-30 �� �5ก����ก	���*�5��!GG�#�  � ���.*�#��
*���#�1�ก��� 20,000 5�� 
�<�,-�.��

�����5
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����5ก��8��1����ก��'��6*�.��,���
�ก"�� ,-�
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�#(," ������ก���1����ก����

 '��� �� ,"#��ก��#�*�!��� .*�0ก� ก��5�!ก��+��5�!	�� 
�������
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)���
� ��+��5�!	�� 
����-�
ก ���ก�5
�����.+ก������� ��*�5��
�
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�)�� ������#�����. (2545) .*��1�ก����ก	�
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���
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��)(*6�
�% �� �5���  
           1. ก����ก	�����
#!�1�0�ก#��"�ก	8�������)�ก����#�� �5��� ������G�
�<�
��
�G!�� ���(������� 21-30 �� � ��) ���5����/���ก���5�!	��
�ก)� � ���.*� 5001-15,000 � 
ก����ก	�����*�5��!GG�#�  � 
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����
#!+��,-�5�!6'
*���
����-���ก��ก
!*#���!�
���"�*���
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           3. ก����ก	�����
#!�1�0�ก#��������������ก��#"�* �5��� ���������*���
,"!#'�8z� *�����
� *����1�
"� �#�&� *������
��!����ก��#"�* � 
���������������*�5�-�ก�5
����
#!+��,-�5�!6'
�!�
���"�*���

�  
 4. ,-�5�!6'
� �� 
�� ���( ���.*���*�5ก����ก	�� �0#ก#���ก�� � ,"#������
#!+��
,-�5�!6'
0#ก#���ก�������.��� ����1�
�G����C!#!� ���*�5 0.05 
 5. ���������*���,"!#'�8z� *����1�
"� �#�&� *������
��!�ก��#"�* 0"�������������
ก��#"�*� 
�����������ก�5����
#!+��,-�5�!6'
������ ����1�
�G����C!#!� ���*�5 0.01 0"�����
�����*�����
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�����������ก�5����
#!+��,-�5�!6'
������ ����1�
�G����C!#!� ���*�5 0.05 
 6. ,-�5�!6'
� �� ���.*�0#ก#���ก��� ����
#!*���
����-���ก��ก
!*0#ก#���ก�������� 
����1�
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�)��(ก�&���

������
 �/�( 400 �

�����   
  
 �������ก���ก��ก������������ 
 
 ก��
��
�$�
 ���  *+,
��
�0(,ก1�/�(ก������กก�&���

�����5--0���',$
������"��N� (Non-
Probability Sampling) 
  
 ������� !" 1 ก��%&���

�����5--���� (Simple Random Sampling) .(�ก���
-H��ก��ก
�1��
��)���ก�&�����/��$��
 �/�( 50 �)� .(�ก1�/�(%
(%�
� 10% ��ก������ก��ก�1��
� 
50 �)� *�ก���
-H��ก0(, 5 �)� $�� �)���&�

� �)��<�0� �)������� �)�(��5(� �)�

_��  
 
 ���� !" 2  �',
���ก��%&���

�����5--.$
�,� (Quota Sampling) .(��"����ก�ก8-ก�&��
�

��������0(,�
-ก��%&����)
 ���� 1 .(���%
(%�
��������ก
�.(�5-����N��)� 2 �" 80 $� 0(,ก�&��
�

����� 400 $� (
���  
 

1. �)���&�

� �1��
� 80 $� 
2. �)��<�0� �1��
� 80 $� 
3. �)������� �1��
� 80 $� 
4. �)�(��5(� �1��
� 80 $� 
5. �)�

_�� �1��
� 80 $� 
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 ������� !" 3  ก��%&���

��������$
��%"(
ก (Convenience Sampling) .(��ก8-ก�&��
�

�������ก*+,����$��� �ก������!��"ก
�#
�$
���%����#
��&ก'��( )����
��!%��)��*+,-��.#$ ���)�
ก�&�����/��$� ��กก������ก�ก8-ก�&���

����� )
 ���� 2 �
 � 5 �)� .(��ก8-ก�&���

������)��" 80 
$� .(�*+,��-5--%�-e���,����N�*+,����$��� �ก������!��"ก
�#
�$
���%����#
��&ก'��()��
��
��!%��)��*+,-��.#$���)�ก�&�����/��$� .(�ก���
กe��ก���5�ก5--%�-e���/,��-  ��
$�-�1��
��

�������5���"�)����%&��0(,��$�- 
 
2.  ก��&�'���(��"����� !")�')�ก���*+�� 
 ก��%�,���$������������',��ก���ก8-�
-�
�),��+� ��ก����ก	�
��
�$�
 ���  *+,
��
�0(,%�,��
�$��������5�")
 ����ก��%�,���$�������� /���5--%�-e�� (Questionnaire) ����',�ก8-),��+�%1�/�
-
���
��
���$�
 ���  0(,����กก����ก	���ก��ก%������ 2 ��	g�5�
$
��$�(
���������!5�"���
��
����
�ก���
),�� �������N�5�
�����ก��%�,��5--%�-e���/,��N��$��������

(%�������,��ก����ก	�
��
�  
 

 �(��"����� !")�')�ก���*+�� 
 ��ก��
��
�$�
 ��� *+,
��
��',5--%�-e�� (Questionnaire) ��N��$������������',��ก���ก8-
�
-�
�),��+� .(��"5-��5--%�-e����ก��N� 4 %�
� (
���  
 &��� !"  1  5--%�-e���ก���
ก
-�
ก	:"),��+�(,����"'�ก���%��!)��*+,��-
5--%�-e�� ���
ก	:"��N�5--%�-e�������h( (Close-ended Response Question) .(�
$1�e����N�5--����ก��-�����),��(��
 (Multiple Choice Question) �1��
� 6 ),� ��"ก�-(,
� 
��� ���& �"(
-ก����ก	� ��'�� �"(
-���0(,����(��� 5�"%e��#��%��% .(��',�"(
-ก��

(
),��+���"�#����� 2 (
���   
 

 ),���� 1 ��� ��N��"(
-ก��

(),��+���"�#����-
<<�� (Nominal Scale) 0(,5ก�  
 1. ���'��  
 2. ���/<��  
 

 ),����   2  ���&  ��N��"(
-ก��

(),��+���"�#�������1�(
- (Ordinal Scale) .(�ก��ก1�/�(
'�
����&0(,��ก������%1��
ก���%e���5/��'��� ������ก���
(�1�����G��ก�&�����&.(�0(,�',  Standard 
International Age Classification )����$!ก��%/��"'�'��� �.�. 2549 ��ก�������:�������',��N�
����G��%�ก�  %����e�����-����-),��+�ก
�0(,  .(�����ก�',ก�&��   10  �o  ����ก��
��
�$�
 ��� 5-��
��ก��N�  4 '�
�(
���   
 1. ��1�ก
��/�������ก
- 30 �o 
 2. 31 p 40 �o  
 3. 41 p 5 0 �o  
 4. ��กก
�� 50 �o)� �0�  
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  ),���� 3 �"(
-ก����ก	� ��N��"(
-ก��

(),��+���"�#�������1�(
-  (Ordinal Scale) ก��

��
�$�
 ��� 5-����ก��N� 3 �"(
-(
���   
 1. ��1�ก
�����<<���� 
 2. ���<<����/�������-����  
 3. %+�ก
�����<<����  
 ),���� 4 ��'�� ��N��"(
-ก��

(),��+���"�#����-
<<
�� (Nominal Scale) (
���   
 1. ��
ก���-��	
���ก'�  
 2. �
-��'ก��/��
ก����
G
�%�/ก��  
 3.�&�ก��%�
��

 / ��,�)��ก��ก�� 
 4. ���� 2 .��(�"-& ....................  
 ),���� 5 �"(
-���0(,����(��� ��N��"(
-ก��

(),��+���"�#�������1�(
- (Ordinal Scale) 
.(�),��+�������*�ก��%1��
�#�
"ก���1����)����"'�ก� � .�    .2549  )��%1��
ก���%e���
5/��'��� 0(,%1��
��-
�����0(,�H��������(���)��*+,������1��"(
-�q�-
��ก�� - �"(
-*+,�
(ก�� ��+�
�"/
��� 8,000 p 50,000 -�� (
��
 � ก��
��
�$�
 ��� ���0(,�','�
����0(,�H����(
�ก���
��N��ก:s!��
ก��ก1�/�(�"(
-���0(, .(�5-����ก��N� 5 '�
�(
���   
 1. ��1�ก
��/�������ก
- 15,000 -��  
 2. 15,001 p 25,000 -��  
 3. 25,001 p 35,000 -�� 
 4. 35,000 p 45,000 -�� 
 5. ��กก
�� 45,001 -�� )� �0� 
 ),���� 6 %e��#�� ��N��"(
-ก��

(),��+���"�#����-
<<
�� (Nominal Scale) 0(,5ก�  
 1. .%( 
 2. %��%�
�0����-&�� 
 3. %��%��-&�� 
 4. 5�กก
���+�//����,��//�,��   
  
  %�
���� 2 5--%�-e������ก���
ก
-����
�%�
���"%����ก�����(�����*����ก���� �ก������!
��"ก
�#
�$
���%����#
��&ก'��()����
��!%�� �1��
� 17 ),�  .(�5-����ก��N� 7 (,�� 0(,5ก� (,��
%��$,� �1��
� 5 ),� (,����$� �1��
� 2 ),� (,��'������ก���
(�1�/���� �1��
� 2 ),� (,��ก��
%���%���ก�����( �1��
� 2 ),� (,��-&$��ก� �1��
� 2 ),� (,���
ก	:"���ก��#�� �1��
� 2 
),� 5�"(,��ก�"-
�ก��-��ก�� �1��
� 2 ),�  �������
ก	:"��N�$1�e�����+���������$��!� (Likert 
Scale) .(��',�"(
-ก��

(),��+���"�#��
���#�$'
 � (Interval Scale) 
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 �
ก	:"$1�e��5--��������$��!� (Likert Scale) 5-����N� 5 �"(
- .(���/�
ก�ก:s!ก��
�/,$"5��(
���  
 �/8�(,
����������   5 $"5�� 
 �/8�(,
�     4 $"5�� 
 0��5����      3 $"5�� 
 0���/8�(,
�     2 $"5�� 
 0���/8�(,
����������   1 $"5�� 
 
 ก��5��$
��/���$���H����� 1�/�
ก$1�e�� (-&<'+ ���%"��(. 2542 : 82) .(���
/�
ก�ก:s!��ก�������:�5-���"(
-$
��%1�$
<���(,��%�
���"%����ก�����((,
�ก��/�'�
�
$
��ก
,��)���
���#�$'
 � (Class Interval) .(�ก��$1��
:���/�
กก��/�$���H���� �"0(,'�
�
$
��ก
,���"(
-�" 0.8 (
���  
 
 �
���#�$'
 � = ),��+������$��%+�%&( p ),��+������$����1�%&( 
          �1��
�'
 � 
    = 5 p 1 
        1 
    = 0.8  
  
 $���H�����
 �5�� 4.21 - 5.00 /���e�� ก��-��ก��)��-��	
��
-��"ก
�#
� 
     ��+����"(
-(���ก 
 $���H�����
 �5�� 3.41 - 4.20 /���e�� ก��-��ก��)��-��	
��
-��"ก
�#
� 
     ��+����"(
-(� 
 $���H�����
 �5�� 2.61 - 3.40 /���e�� ก��-��ก��)��-��	
��
-��"ก
�#
� 
     ��+����"(
-���ก��� 
 $���H�����
 �5�� 1.81 - 2.60 /���e�� ก��-��ก��)��-��	
��
-��"ก
�#
� 
     ��+����"(
-0��(� 
 $���H�����
 �5�� 1.00 p 1.80 /���e��  ก��-��ก��)��-��	
��
-��"ก
�#
� 
     ��+����"(
-0��(��������ก 
 
 %�
���� 3 5--%�-e������ก���
ก
-#���
ก	:!)��-��	
���"ก
�#
� �1��
� 4 ),� �������
ก	:"
��N�$1�e�����+���������$��!� (Likert Scale) .(��',�"(
-ก��

(),��+���"�#��
���#�$'
 � 
(Interval Scale) 
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 �
ก	:"$1�e��5--��������$��!� (Likert Scale) 5-����N� 5 �"(
- .(���/�
ก�ก:s!ก��
�/,$"5��(
���  
 �/8�(,
����������   5 $"5�� 
 �/8�(,
�     4 $"5�� 
 0��5����      3 $"5�� 
 0���/8�(,
�     2 $"5�� 
 0���/8�(,
����������   1 $"5�� 
 
 ก��5��$
��/���$���H����� 1�/�
ก$1�e��  (-&<'+ ���%"��(. 2542 : 82) .(���
/�
ก�ก:s!��ก�������:�5-���"(
-$
��%1�$
<���(,��%�
���"%����ก�����((,
�ก��/�'�
�
$
��ก
,��)���
���#�$'
 � (Class Interval) .(�ก��$1��
:���/�
กก��/�$���H���� �"0(,'�
�
$
��ก
,���"(
-�" 0.8 (
���  
 
 �
���#�$'
 � = ),��+������$��%+�%&( p ),��+������$����1�%&( 
          �1��
�'
 � 
    = 5 p 1 
        1 
    = 0.8  
 
 $���H�����
 �5�� 4.21 p 5.00 /���e�� #���
ก	:!)��-��	
��
-��"ก
�#
���+����"(
-(�

��ก 
 $���H�����
 �5�� 3.41 p 4.20 /���e�� #���
ก	:!)��-��	
��
-��"ก
�#
���+����"(
-(� 
 $���H�����
 �5�� 2.61 p 3.40 /���e�� #���
ก	:!)��-��	
��
-��"ก
�#
���+����"(
-

���ก��� 
 $���H�����
 �5�� 1.81 p 2.60 /���e�� #���
ก	:!)��-��	
��
-��"ก
�#
���+����"(
-0��

(� 
 $���H�����
 �5�� 1.00 p 1.80 /���e�� #���
ก	:!)��-��	
��
-��"ก
���+����"(
-0��(�

�������ก 
 

%�
����   4  5--%�-e���ก���
ก
-����ก���)������ก���ก���� �ก������!��"ก
�#
�$
��
�%����#
��&ก'��()����
��!%�� ���)�ก�&�����/��$� ��N��1��
��
 �/�(  8  ),�  .(�),����   1-2 ��N�
�"�"�
������1���"ก
�#
� 5�"�1��
������1���"ก
�#
���N�5-- (Ordinal Scale) ),���� 3-7 ��N�5-- 
(Norminal Scale) 5�"$1�e����� 8 �������
ก	:"��N�$1�e�����+���������$��!� (Likert Scale) .(�
�',�"(
-ก��

(),��+���"�#��
���#�$'
 � (Interval Scale) 
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 �
ก	:"$1�e��5--��������$��!� (Likert Scale) 5-����N� 5 �"(
- .(���/�
ก�ก:s!ก��
�/,$"5��(
���  
 �� �5�����     5 $"5�� 
 �� �$���),��5�����   4 $"5�� 
 0��5����      3 $"5�� 
 $���),��0���� �5�����   2 $"5�� 
 0���� �5�����    1 $"5�� 
 
 ก��5��$
��/���$���H����� 1�/�
ก$1�e��  (-&<'+ ���%"��(. 2542 : 82) .(���
/�
ก�ก:s!��ก�������:�5-���"(
-$
��%1�$
<���(,��%�
���"%����ก�����((,
�ก��/�'�
�
$
��ก
,��)���
���#�$'
 � (Class Interval) .(�ก��$1��
:���/�
กก��/�$���H���� �"0(,'�
�
$
��ก
,���"(
-�" 0.8 (
���  
 
 �
���#�$'
 � = ),��+������$��%+�%&( p ),��+������$����1�%&( 
          �1��
�'
 � 
    = 5 p 1 
        1 
    = 0.8  
 
 $���H�����
 �5�� 4.21 p 5.00 /���e�� *+,-��.#$��5�
.�,���ก���� ������$������ 
       5�����  
 $���H�����
 �5�� 3.41 p 4.20 /���e�� *+,-��.#$��5�
.�,���ก���� ������$�  
                                                            $���),��5�����  
 $���H�����
 �5�� 2.61 p 3.40 /���e�� *+,-��.#$��5�
.�,�0��5������ก���� ��� 
                                                             ���$� 

 $���H�����
 �5�� 1.81 p 2.60 /���e�� *+,-��.#$��5�
.�,���ก��0���� ������$� 
       $���),��5����� 
 $���H�����
 �5�� 1.00 p 1.80 /���e�� *+,-��.#$��5�
.�,���ก��0���� ������$� 
       �����5�����  
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 �������)�ก��&�'���(��"����� 
 

 *+,
��
�0(,(1�����ก��%�,���$�������� ����1�(
-(
���  
 1. ��ก	��
ก	:" �+�5-- ��	g� �1��� .(������:���ก����
����(,��ก�����(�
 � 4 
�"(
- �
�e��(,��-&$��ก� �����ก1�/�()�-�)�5�"ก��%�,���$���������ก��
��
� �/,$��-$�&����
$
���&��/���)��ก��
��
� 
 2. ��ก	�
���ก��%�,��5--%�-e����ก��ก%�� %
�#�	:!*+,����ก���
),�� �����ก1�/�(
)�-�)�5�"��� �/�5--%�-e�� �"0(,��$
��'
(������$
���&��/���)��ก��
��
���ก����)� � 
 3.  �1�),��+����0(,��%�,��5--%�-e�� .(�%�,��5--%�-e���
 �/�( 4 %�
� $�� 
 &��� !" 1 ��N�5--%�-e���ก���
ก
-),��+��
�
0�)��*+,��-5--%�- 0(,5ก� ��� ���& 
%e��"#���"(
-ก����ก	� ��'�� �"(
-���0(, 5�"%e��#��%��%��N�$1�e�������h(  

  &��� !" 2 ��N�5--%�-e���ก���
ก
-����
�%�
���"%����ก�����(�����*����ก���� � 
 ก������!��"ก
�#
�$
���%����#
��&ก'��()����
��!%��)��*+,-��.#$���)�ก�&�����/��$� 
 &��� !" 3 ��N�5--%�-e���ก���
ก
-#���
ก	:!)��-��	
���"ก
�#
� 

     &��� !" 4 ��N�5--%�-e���ก���
ก
-����ก���ก���� �ก������!��"ก
�#
�$
���%����#
�
�&ก'��()����
��!%�� ���)�ก�&�����/��$� 
    4. �1�5--%�-e��H-
-������� 0�)�$1�5�"�1���ก������!������ก	�%�������!5�"
*+,�'���
'�<��ก��%�,��5--%�-e�� ��
�%�-5�"�%��5�"��������� 
 5. 
��$��"/!/�$��$
���'����
�� (Reliability) ��ก5--%�-e�����*���ก��$
(����ก .(��',

���/�$��%
���"%����v5��wx� (α - Coefficient) )�� Cronbach (ก
��� 
���'�!-
<'�. 2545: 449) 
$���
�wx����0(,�"5%(�e���"(
-$
��$����)��5--%�-e��.(��"��$�� �"/
��� 10 ≤≤α $�����
�ก�,�$���ก
- 1 ��ก5%(�
����$
���'����
��%+�  
������ก$1�e���
 �/�( ����������:�%1�/�
-$��$
���'����
�� (Reliability) .(��',
���ก��/�$��%
���"
%���!5��wx�5��wx� (α - Coefficient ) )�� Cronbach (ก
��� 
���'�!-
<'�. 2545: 449) 0(,$��
$
���'����
��(
���  
 ����
�%�
���"%����ก�����(��#���
�   = 0.8825  
  ����
�%�
���"%����ก�����(���(,��%��$,�  = 0.7728 
  ����
�%�
���"%����ก�����((,����$�   = 0.7685 
  ����
�%�
���"%����ก�����((,��'������ก���
(�1�/���� = 0.7371 
  ����
�%�
���"%����ก�����((,��ก��%���%���ก�����( = 0.7467 
  ����
�%�
���"%����ก�����((,��-&$��ก�   = 0.7495 
  ����
�%�
���"%����ก�����((,���
ก	:"���ก��#�� = 0.8322 
  ����
�%�
���"%����ก�����((,��ก�"-
�ก��  = 0.8377 
  #���
ก	:!)��-��	
�.(��
�    = 0.8301  
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          �*-!ก����(�./�0����(��"����� 
        1. �1�5--%�-e�����*+,
��
�%�,��)� �0��/,������!������ก	�%�������! �������
�%�-$
��
e+ก�,����� �/���
-��&��/,�ก�($
��'
(���5�"�%��5�"��������� ก����1��%��$:"ก���ก��ก��
$
-$&�%�������!  
        2. �1�5--%�-e�����*���ก����
�%�-5�"0(,��
-��&�5ก,0)5�,
�%�����$:"ก���ก��
$
-$&�%�������!5�"*+,�'���
'�< �������
�%�-5�"5ก,0)ก����1�0�0��(����', 
        3. �1�5--%�-e�����*���ก����
�%�- 5ก,0)5�"�����������ก $:"ก���ก��$
-$&�%��
�����!5�,
 0��(����', (Try out) ก
-ก�&���

������1��
� 40 $� ������',�(%�-$
���'����
�� .(�
�',
���/�$��%
���"%���!5��wx� (α-Coefficient) )��$���-
$ (ก
��� 
���'�!-
<'�. 2545)  
 
3.ก���ก���������'��1� 
        *+,
��
�(1�����ก���ก8-�
-�
�),��+�������1���
��$��"/!���)
 ���� (
���  
        1. 5/���),��+��&���#+�� (Secondary Data) ������N�),��+�������',��ก����"ก�-)��ก���1�

��
��
 � *+,
��
�0(,�1�ก���ก8-�
-�
�),��+���ก�1�������ก���
),��ก
-ก���1�
��
� 
���������! ���<<�
�����! %�������! 
��%�� /�
�%�� ��ก%�����
�'�ก�� 5�"),��+�����*�5���*���%�������������!��8� 
        2. 5/���),��+��G�#+�� (Primary Data) *+,
��
��"(1�����ก��5�ก5--%�-e���/,ก�&���

����� 
.(���ก���ก8-�
-�
�),��+�(,
������ ������"%����e'� 5��),�%�%
�)��*+,��-5--%�-e��0(, 
.(�ก1�/�(ก�&���

����� 400 �

����� 
        3. �����*+,
��
��
-�
�5--%�-e��0(,�
 �/�(5�,
 �1�ก����
�$
��e+ก�,��%�-+�:!)��
5--%�-e�� ������1�ก��
��$��"/!),��+����)
 �������0�  
 
4. ก��+�	ก�� ���'��1�
��ก���*�(����2�'��1�  
         ก��+�	ก�� ���'��1� 
 ��ก��
��
���$�
 ��� *+,
��
�0(,�1�5--%�-e�����0(,�
-�
 �/�(����
-�
�0(,��(1�����ก��
(
���  

1. ��ก	���	g� ��ก%�� 5�"���
��
�����ก���
),���ก���
ก
-#���
ก	:! 5�" �

5�������ก	� 
�������N�5�
�����ก��%�,��5--%�-e�� 

 2. %�,��5--%�-e���
 �/�( 4 %�
� 
  %�
���� 1 ��N�5--%�-e���ก���
ก
-),��+��
�
0�)��*+,��-5--%�- 0(,5ก� ��� ���& 
�"(
-ก����ก	� ��'�� �"(
-���0(, 5�"%e��#��%��%��N�$1�e�������h(  
 %�
���� 2 ��N�5--%�-e���ก���
ก
-����
�%�
���"%����ก�����(�����*����ก���� � 
ก������!��"ก
�#
�$
���%����#
��&ก'��()����
��!%��)��*+,-��.#$���)�ก�&�����/��$�
 %�
���� 3 ��N�5--%�-e���ก���
ก
-#���
ก	:!)��-��	
���"ก
�#
� 
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 %�
���� 4 ��N�5--%�-e���ก���
ก
-����ก���ก���� �ก������!��"ก
�#
�$
���%����#
�
�&ก'��()����
��!%�� ���)�ก�&�����/��$� 
 3.  �1�5--%�-e�����%�,��)� ��/,$:"ก���ก�� 5�"*+,�'���
'�<��
�%�-$
��e+ก�,�� 
5�"$
�����������)����� �/� ������1�0���
-��&��/,�/��"%� ��ก�
 ��1��%�����$:"ก���ก��
$
-$&�%�������! ����������:���
�%�-��ก$�
 ��/,%�-+�:!ก����1�0��(��� (Try out) 
 4.  �1�5--%�-e�������
-��&�5ก,0)%�-+�:!5�,
0��(����',ก
-��"'�'����)�
ก�&�����/��$� ���0���'�ก�&���

������1��
� 40 �

����� 
 5. 
��$��"/!/�$��$
���'����
�� (Reliability) ��ก5--%�-e�����*���ก��$
(����ก .(��',

���/�$��%
���"%����v5��wx� (α - Coefficient) )�� Cronbach (ก
��� 
���'�!-
<'� .2545: 449) 
$���
�wx����0(,�"5%(�e���"(
-$
��$����)��5--%�-e��.(��"��$���"/
��� 10 ≤≤α $�����
�ก�,�$���ก
- 1 ��ก5%(�
����$
���'����
��%+� 

 &3*�* !")�')�ก���*�(����2�'��1�  

 1. ก���*�(����2&3*�*��*�0��.�� (Descriptive Statistics)   
     ��ก��
��$��"/!),��+��'�����:���"�',$
��e�� (Frequency) 5�"$���,���" 

(Percentage) ��ก�����-��5�"
��$��"/!),��+�����
��������������������ก���ก���� �ก������!
��"ก
�#
�$
���%����#
��&ก'��()����
��!%��)��*+,-��.#$ ���)�ก�&�����/��$� 
 
  1.1 $���,���" (Percentage) �',%+��(
���  (-&<'� ���%"��(. 2538 : 10) 
 

      P =  f 
 n 

 
   �����  P  5��  $��$"5���H���� 
     f 5�� *��
�)��$"5���
 �/�( 
     n 5�� )��()��ก�&���

����� 
  1.2 $���H������)$:��.(��',%+�� ('+��� 
��!�
��". 2541 : 40) 
     

     X    = ΣX 
 n 

 
�����  X   5�� $��$"5���H���� 
       ΣX 5�� *��
�)��$"5���
 �/�( 
        n 5�� )��()��ก�&���

����� 

x 100 
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  1.3 %+��$
���-�����-�����G�� (Standard Deviation) ('+��� 
��!�
��".2541:66) 
 

         S =       nΣx2 - (Σx)2                                          

         n(n p 1) 

 
�����    S 5�� $���-�����-�����G��)��$"5��ก�&���

����� 
         X 5�� $"5��5���"�

��ก�&���

����� 
         n 5�� )��()��ก�&���

����� 
        ΣX2 5�� *��
�)��$"5��5���"�

�กก1��
�%�� 

       (ΣX)2 5�� *��
�)��$"5���
 �/�(�กก1��
�%�� 
  
 2. &3*�* !")�'��(�./�0
��&��3��  
 /�$
���'����
��)��5--%�-e�� .(��',
���%
���"%����v5��wx� (α-Coefficient) 
)��$���-
$ (Conbach) (ก
��� 
���'�!-
<'�. 2545) 
 

 
α 

 
= 

   k covariance / variance          

1+( k p 1) covariance/ variance 

 

�����   α 5�� $��$
���'����
��)��5--%�-e���
 �H-
- 
         k  5�� �1��
�$1�e�� 
  covariance 5�� $���H����)��$��5����
���
��"/
���$1�e������ 2 

   variance 5�� $���H����)��$��5����
�)��$1�e�� 
 
 3. &3*�* !")�' 	&��&����*A��    
  3.1 �(%�-$
��5�ก�����"/
���$���H����)��ก�&���

����� 2 ก�&�� .(��',%+�� t-test 
.(��',�(%�-%��&��G��(,����� ('+��� 
��!�
��". 2534 : 178) .(���%+��(
���  
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��ก�:����$
��5����
�)���
 �  2 ก�&������ก
� (S1
2 = S 1

2 ) 
 

 
t 

 
 = 

        X1  -   X2   

  Sp   1           1  
        n1   

+  n2 

     
    %e����(%�- t ��������%�"(Degree of Freedom) = n1 + n2 -2 
  

�����   t    5�� $��%e�������',�����:��� t-distribution 
    X1 ,  X2 5�� $���H����ก�&���

�������� 1 5�"ก�&���

�������� 2 ����1�(
- 
        Sp 5�� $���-�����-�����G���

������
���ก�

������
 � 2 ก�&�� 
    n1 ,  n2 5�� )��()��ก�&� ��
 
��� �����  1  5�"ก�&� ��
 
��� �����  2 

����1�(
- 
 

           
  ��ก�:����$
��5����
�)���
 � 2 ก�&��0������ก
� (S1

2  ≠  S 1
2 ) 

 

 
t 

 
 = 

        X1  -   X2   

        S2
1          S

2
2  

        n1   
+    n2 

 
�����   t    5�� $��%e�������',�����:��� t-distribution 
    X1 ,  X2 5�� $���H����ก�&���

�������� 1 5�"ก�&���

�������� 2 ����1�(
- 
   S2

1 , S
2
2 5�� $��$
��5����
�)��ก�&���

�������� 1 5�"ก�&���

�����

��� 2 ����1�(
- 
    n1 ,  n2 5�� )��()��ก�&���

�������� 1 5�"ก�&���

�������� 2 

����1�(
-��ก�:���� 
             S2

1  =   S2
2 
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.(���� V $�� ������%�" (Degree of Freedom) 
 

     v  =    

11
2

2

2

2

2

1

2

1

1

2

2

2

2

2

1

2

1

−















+
−










































+















n
n
S

n
n
S

n
S

n
S  

  
  3.2 ก���(%�-$
��5�ก�����"/
���$���H����)��ก�&���

����������กก
�� 2 ก�&���',

��$��"/!$
��5����
�����(��
 (One Way Analysis of Variance) 5�"�"�',%e���
��$��"/!��ก
$�� ANOVA (F) /���$�� Brown-Forsythe (B) 
 
 %+��ก��
��$��"/!$
��5����
�����(��
 ANOVA (F) (ก
��� 
���'�!-
<'�, 2543 : 
312-313) %����e�)���0(, (
���  
 

     F    =   MSB 
        MSW 
 

 �����   F 5�� $��%e�������',�����:��� F-Distribution 
    MSB 5�� $��$
��5����
��"/
���ก�&�� 
    MSW 5��  $��$
��5����
�#����ก�&�� 
.(�$�� df /���'
 �5/��$
����N���%�"�"/
���ก�&������ก
-(k-1) 5�"#����ก�&������ก
- (n-k) 
 %+��ก��
��$��"/!$
��5����
�����(��
 Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001 : 300) 
%����e�)���0(, (
���  
     B   =  MSB 
      MSW� 

   .(�$��  MSW�  =   2

1
)1( i

k

i

i S
N

n
∑ =

−  

  
 �����   B   5��     $��%e�������',�����:��� Brown-Forsythe 
    MSB   5��     $��$
��5����
��"/
���ก�&�� 
    MSW� 5��    $��$
��5����
�#����)��ก�&��%1�/�
-%e��� Brown-Forsythe 
    K  5��   �1��
�ก�&���

����� 
    n  5��   )��()��ก�&���

����� 
    N  5��   )��(��"'�ก� 
    S2

i  5��   $��$
��5����
�)��ก�&���

����� 
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 5�"e,�*�ก���(%�-��$
��5�ก�������
�%1�$
<���%e���5�,
 �,���1�ก���(%�-��N����
$+����0� �����(+
����$+��(-,�����5�ก����ก
�  .(��',
��� Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 
/��� Dunnett T3 (ก
��� 
���'�!-
<'�. 2545 : 333) 
 

%+��ก��
��$��"/!*�����$���H�������$+� LSD (ก
��� 
���'�!-
<'�. 2545 : 333) %����e
�)���0(, (
���  

LSD  =      











+

−−
ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
α  

 

  .(����      n =      ∑
=

k

i
in

1

 

 
����� 

kn
t

−− ;
2

1
α   5�� $������',�����:���ก��5�ก5��5-- t-test ����"(
-$
���'����
�� 

95% 5�"'
 �/���$
����N���%�"#����ก�&�� 
 

MSE 5�� $��$
��5����
�#����ก�&�� (MSw) 
ni 5�� �1��
�),��+�)��ก�&�� i 
nj 5�� �1��
�),��+�)��ก�&�� j 

  k 5�� �1��
�ก�&���

���������',�(%�- 
  α 5�� �"(
-�
�%1�$
< 
 

%+��ก��
��$��"/!*�����$���H�������$+� Dunnett T3 (Keppel. 1982 : 153-155) %����e
�)���0(, (
���  

 
 
 
 
�����  Dd  5�� $��%e�������',�����:��� Dunnett test 
 Dq  5�� $����ก����� Critical values of the Dunnett test 
 ASMS /  5�� $��$
��5����
�#����ก�&�� 
 S 5�� )��()��ก�&���

����� 

  

S

MSq
d ASD

D

)(2 /=  
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  3.3 $��%
���"%����v%/%
��
��!���������)�������!%
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (ก
��� 
���'�!-
<'�. 2544: 311-312) ������',/�$��$
��%
��
��!)���


5�� 2 �

�����N���%�"ก
� �',�(%�-%����G��),���� 4-2 ��%+��(
���  
 

 r  = 

( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 

 �����         r   5��    %
���"%����v%/%
��
��! 
         ∑ x  5�� *��
�$"5��'&( X 
         ∑ y  5�� *��
�$"5��'&( Y 

         2x∑  5�� *��
�$"5��'&( x 5���"�

�กก1��
�%�� 

         2y∑  5�� *��
�$"5��'&( y 5���"�

�กก1��
�%�� 
         ∑ xy  5�� *��
�)��*�$+:�"/
���$"5��'&( x 5�"'&( y 
          n 5�� )��()���

����� 
 
 

 .(����$��%
���"%����v%/%
��
��! �"��$���"/
��� -1 ≤  r ≤1 $
��/���)�� $�� r (ก
��� 

���'�!-
<'�. 2544 : 437) $�� 
 1)  $�� r ��N� �- 5%(�
�� X 5�" Y ��$
��%
��
��!�����������ก
�),�� $�� e,� X ����� 
Y �"�(�� 5��e,� X �( Y �"�����  
 2)  $�� r ��N� -
ก  5%(�
�� X 5�" Y ��$
��%
��
��!���������(��
ก
� $�� e,� X ����� Y 
�"�����(,
� 5��e,� X �( Y �"�(��(,
� 
 3) e,� r ��$���),��ก�, 1   /���e�� X 5�" Y ��$
��%
��
��!���������(��
ก
� 5�"��
$
��%
��
��!ก
���ก 
 4) e,� r ��$���),��ก�, -1  /���e��  X 5�" Y  ��$
��%
��
��!�����������),��ก
� 5�"��
$
��%
��
��!ก
���ก 
 5) e,� r = 0 5%(�
�� X 5�" Y 0����$
��%
��
��!ก
� 
 6) e,� r �),��ก�, 0 5%(�
�� X 5�" Y ��$
��%
��
��!ก
��,�� 5�"��$���"(
-$
��%
��
��!
)��$��%/%
��
��! 
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ก������$
��/���$��%
���"%����v%/%
��
��!  (%�ก� ����
�������!. 2542 : 508)  
$��%
���"%����v (r) 
 0.01 - 0.20 /���e�� ��$
��%
��
��!��1� 
 0.21 - 0.40 /���e�� ��$
��%
��
��!$���),����1� 
 0.41 - 0.60 /���e�� ��$
��%
��
��!���ก��� 
 0.61 - 0.80 /���e��  ��$
��%
��
��!$���),��%+� 
 0.81 - 1.00 /���e�� ��$
��%
��
��!%+� 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

  
 ก������	
����
��������ก�������	�������������������ก���ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�
#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� ก����$
��"/!(+��*�0�"ก��0��)�

���/��	(��)�ก����$
��"/!(+��*� )*+����	1'+ก2�/
' %�3��ก�4!����5 ���.&+.
ก����$
��"/!(+��*�
'��
��  
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 H0  0�
 %����8�
/��ก 
 H1  0�
 %����8�
��� 
 n  0�
 �2�
�
ก��������	��� 
 X  0�
 
��$<���	(��ก��������	��� 
 S.D. 0�
 
���$,��	�$,
����8�
 (Standard Deviation) 
 t  0�
 
�����.&+�����4� t-Distribution 
 df  0�
 &��
(��
���$�O
��%�" (Degree of Freedom) 
 SS  0�
 )�,�กก2����%��(��
"0

 (Sum of Squares) 
 MS 0�
 
��$<���	)�,�กก2����%��(��
"0

 (Mean of Squares) 
 F  0�
 
�����.&+�����4� F-Distribution 
      r  0�
 
��%����"%����U%/%����
�! 
 Sig., p 0�
 
���
���"$�O
%2�/��,,�ก
�	%2�
�3���%X��� 
 *  0�
 
�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 
 **  0�
 
�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 

 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 
 ก����$
��"/!(+��*� )*+����	1'+
2�$%
�)����
�������/��	(��ก������	 -'	0,��ก��

2�$%
���ก$�O
 5 ��
 ����2�'�,'��
��  

!����� 1 ก����$
��"/!(+��*�����1�(��)*+��,0,,%�,X��  
 !����� 2 ก����$
��"/!(+��*�$ก��	�ก�,�����	%��
��"%����ก�����'��"ก�
#�	
���$%��	�
#�	��ก&
�'(������	!%�
 

!����� 3 ก����$
��"/!(+��*�$ก��	�ก�,#����ก�4!(��,�������"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก
&
�'(������	!%�
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 !����� 4 ก����$
��"/!(+��*�$ก��	�ก�,����ก���ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	
��ก&
�'(������	!%�
 .
$(�ก���$���/�

� 

!����� 5  ก����$
��"/!(+��*�$� ���'%�,%����8�
 
 

��ก
��
���
��������� 
 
!����� 1 ก
��
���
�������������&'��(���!��)�����*
� 
 

  (+��*�����1�(����"&�&
�����,0,,%�,X�� 1'+0ก� $��   ��	�  �"'�,ก����ก��    ��&��   
��	1'+  0�"%X�
#��%��% -'	0�ก0��
���X�� 0�"
���+�	�" '��
�� 
 
����� 1 0%'��2�
�
 (
���X��) 0�"�+�	�"(��)*+��,0,,%�,X��   
 

����������&' + 
��� ( �� ) ���.�� 
1. $��   
           &�	 100 25.0 
           /3�� 300     75.0  

��� 400 100.0 
2. ��	�   

��2�ก���/� �$���ก�, 30 �̀ 119 29.8 
31 b 40 �̀ 233 58.2 
41 b 50 �̀ 46 11.5 
51 �̀(��
1� 2      0.5  

��� 400 100.0 
3. �"'�,ก����ก��   

��2�ก������33���� 15  3.7 
���33���� 324 81.0 
%*�ก������33���� 61     15.3  

��� 400 100.0 
4. ��&��   
        �
�ก��
,�����$�ก&
 399 99.7 
        ��,��&ก��/��8��%�/ก�� 1      0.3  

��� 400 100.0 
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����� 1 (���) 
 

(+��*�����1� �2�
�
 ( 

 ) �+�	�" 
5. ��	1'+���$' �
   
        ��2�ก���/� �$���ก�, 15,000 ,�� 68 17.0 
        15,001 b 25,000 ,�� 156 39.0 
        25,001 b 35,000 ,�� 74 18.4 
        35,001 - 45,000 ,�� 51 12.8 
        ��กก��� 45,001 ,��(��
1� 51     12.8  

��� 400  100.0 
6. %X�
#��%��%   

-%' 241  60.2 
%��%	��1����,��� 49  12.3 
%��%��,��� 101  25.2 
/	���+��//�+�	/0	กก�
�	*� 9       2.3  

��� 400 100.0 
 

��ก����� 1 )�ก����$
��"/!(+��*�����1�(��)*+��,0,,%�,X�����.&+$�O
ก��������	���.

ก����ก��
����
���2�
�
 400 

 %���)�1'+'��
�� 

 
�/0   
)*+��,0,,%�,X��%��
./3�$�O
$��/3�� ���2�
�
 300 

 
�'$�O
�+�	�" 75.0 0�"

$�O
$��&�	 �2�
�
 100 

 
�'$�O
�+�	�" 25.0  
 
�
.1 
)*+��,0,,%�,X��%��
./3�����	��"/���� 31 b 40 �̀ �2�
�
 233 

 
�'$�O
�+�	�" 

58.2 �������
 � ��	���2�ก���/� �$���ก�, 30 �̀ �2�
�
 119 

 
�'$�O
�+�	�" 29.8 ��	��"/����  
41 b 50 �̀ �2�
�
 46 

 
�'$�O
�+�	�" 11.5 0�" ��	� 51 �̀(��
1� �2�
�
 2 

 
�'$�O
�+�	�" 
0.5   

 

��2��ก
�03ก�
   
)*+��,0,,%�,X��%��
./3���ก����ก���"'�,���33���� �2�
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,�����$�ก&
 �2�
�
 399 

 
�'$�O
�+�	
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./3�����	1'+���$' �
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�'$�O
�+�	�" 39.0  �������
 � )*+����	1'+���$' �
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�
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�'$�O
�+�	�" 18.4 ��	1'+���$' �
��2�ก���/� �$���ก�, 15,000 ,�� �2�
�
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�'$�O
�+�	
�" 17.0  ��	1'+���$' �
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1� �2�
�
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�'$�O
�+�	�" 60.2
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 � %X�
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#��%��%	��1����
,��� �2�
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�	*� �2�
�
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����� 2 0%'��2�
�

���X��0�"
���+�	�" (+��*���ก�4",�

�(��)*+��,0,,%�,X�� �2�0
ก   
     �����	� �����'ก����./��   
 

����������&' + 
��� ( �� ) ���.�� 
1. ��	�   

��2�ก���/� �$���ก�, 30 �̀ 119       29.8 
31 b 40 �̀ 233       58.2 
41 �̀(��
1� 48 12.0 

��� 400 100.0 
2. %X�
#��%��%   

-%'//	���+��//�+�	/0	กก�
�	*� 250  62.5 
%��%	��1����,��� 49  12.3 
%��%��,��� 101  25.2 

��� 400 100.0 
 
��ก����� 2 )�ก����$
��"/!(+��*�����1�(��)*+��,0,,%�,X�����.&+$�O
ก��������	���.


ก����ก��
����
���2�
�
 400 

 %���)�1'+'��
�� 
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)*+��,0,,%�,X��%��
./3�����	��"/���� 31 b 40 �̀ �2�
�
 233 

 
�'$�O
�+�	�" 

58.2 �������
 � ��	���2�ก���/� �$���ก�, 30 �̀ �2�
�
 119 

 
�'$�O
�+�	�" 29.8  0�" ��	� 41 
�̀(��
1�  �2�
�
 48 

 
�'$�O
�+�	�" 12.0  

  
�*
�6
/����  
)*+��,0,,%�,X��%��
./3���%X�
#��%��%-%'//	���+��//�+�	/0	กก�
�	*� �2�
�
 

250 

 
�'$�O
�+�	�" 62.5 �������
 � %X�
#��%��%��,��� �2�
�
 101 

 
�'$�O
�+�	�" 
25.2  0�" %X�
#��%��%	��1����,���  �2�
�
 49 

 
�'$�O
�+�	�" 12.3   
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����������ก��.�ก��'7++�.�4��'�����
(ก
�!�
2��('��ก��6�.��
�
����.(6�.�1ก��
2��(���/.��
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����� 3 0%'�
��$<���	 0�"
��$,��	�$,
����8�
(�������	%��
��"%����ก�����'��"ก�
#�	 
     
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
-'	��� 0�"��	'+�
 
   

'7++�.�4��'�����
(ก
�!�
2 
X  S.D. 

��2�� 
ก
���
ก
� 

'+�
%�

+� 3.94 0.54 '� 
'+�
��
� 3.98 0.58 '� 
'+�
&������ก����'�2�/
��	 3.90 0.58 '� 
'+�
ก��%��$%���ก�����' 3.91 0.64 '� 
'+�
,�
��ก� 4.00 0.70 '� 
'+�
��ก�4"���ก�	#�� 3.74 0.64 '� 
'+�
ก�",�
ก��,��ก�� 4.04 0.66 '� 

    '7++�.�4��'�����
(ก
�!�
2;2.��� 3.93 0.46 2� 
 
��ก����� 3 0%'�
��$<���	0�"
��$,��	�$,
����8�
(�������	%��
��"%����ก�����'

(����"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
-'	��� ���"'�,ก��,��ก���	*�.
�"'�,'� -'	��

��$<���	$���ก�, 3.93 0�"$� �������4�.
��	'+�
 �,��� ��ก'+�
���"'�,ก��,��ก���	*�.
�"'�,'� 
1'+0ก� '+�
ก�",�
ก��,��ก�� ��
��$<���	$���ก�, 4.04 '+�
,�
��ก� ��
��$<���	$���ก�, 4.00 '+�

��
� ��
��$<���	$���ก�, 3.98 '+�
%�

+� ��
��$<���	$���ก�, 3.94 '+�
%��$%���ก�����' ��
��$<���	
$���ก�, 3.91 '+�
&������ก����'�2�/
��	 ��
��$<���	$���ก�, 3.90 0�"'+�
��ก�4"���ก�	#�� ��

��$<���	$���ก�, 3.74 ����2�'�, 
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����� 4  0%'�
��$<���	0�"
��$,��	�$,
����8�
(�������	%��
��"%����ก�����'��"ก�
#�	 
     
���$%��	�#�	��ก&
�' ���'+�
%�

+�  
 

'7++�.�4��'�����
(ก
�!�
22�
��
���
 
Χ  S.D. 

��2��ก
�
��
ก
� 

1.0,,(����"ก�
#�	��./+$� �ก/��ก/��	 3.96 0.71 '� 
2.,�����%����X0
"
2�ก���e��ก�
ก��$%��	�#�	1'+�	���'� 3.94 0.61 '� 
3.ก�����	
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f� 3.81 0.89 '� 
4.$� ��$ก�'
���$%�	/�	 ,�������,��"ก�
#�	%����X 
$(+�1�1'+��
�� 

3.89 0.77 '� 

5.,�������,��"ก�
#�	��
������

� 4.13 0.71 '� 
 2�
��
���
;2.��� 3.94 0.54 2� 

  
 ��ก����� 4 0%'�
��$<���	0�"
��$,��	�$,
����8�
(�������	%��
��"%����ก�����'
���'+�
%�

+� ����.
#�����0�"��	(+� ���"'�,ก��,��ก���	*�.
�"'�,'� -'	'+�
%�

+�.
#����� 
��
��$<���	ก�, 3.94 $� �������4�$�O
��	(+�$ก��	�ก�, ,�������,��"ก�
#�	��
������

� ��
��$<���	
$���ก�,  4.13  0,,(����"ก�
#�	��./+$� �ก/��ก/��	  ��
��$<���	$���ก�, 3.96  ,�����%����X
0
"
2�ก���e��ก�
ก��$%��	�#�	1'+�	���'� ��
��$<���	$���ก�, 3.94 $� ��$ก�'
���$%�	/�	 ,�����
��,��"ก�
#�	%����X$(+�1�1'+��
�� ��
��$<���	$���ก�, 3.89 0�"ก�����	
��%�
1/��'0�
1'+�	���
��'$�f� ��
��$<���	$���ก�, 3.81 ����2�'�, 

 
����� 5  0%'�
��$<���	0�"
��$,��	�$,
����8�
(�������	%��
��"%����ก�����'��"ก�
#�	 
     
���$%��	�#�	��ก&
�' ���'+�
��
�  
 

'7++�.�4��'�����
(ก
�!�
22�
��
�
 
Χ  S.D. 

��2��ก
�
��
ก
� 

1. 
���
�+�
��(��
��$,��	��"ก�
#�	 3.93 0.62 '� 
2. �����
��$,��	��"ก�
#�	��
���$/��"%�ก�,
���

�+�
������1'+��, 

4.03 0.65 '� 

 2�
��
�
;2.��� 3.98 0.58 2� 
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��ก����� 5 0%'�
��$<���	0�"
��$,��	�$,
����8�
(�������	%��
��"%����ก�����'
���'+�
��
� ����.
#�����0�"��	(+� ���"'�,ก��,��ก���	*�.
�"'�,'� -'	'+�
��
�.
#����� 
��
��$<���	$���ก�, 3.98 $� �������4�$�O
��	(+�$ก��	�ก�, �����
��$,��	��"ก�
#�	��
���$/��"%�ก�,

���
�+�
������1'+��, ��
��$<���	$���ก�, 4.03 0�"
���
�+�
��(��
��$,��	��"ก�
#�	 ��
��$<���	
$���ก�, 3.93 ����2�'�, 
 
����� 6  0%'�
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����8�
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��"%����ก�����'��"ก�
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���$%��	�#�	��ก&
�' ���'+�
&������ก����'�2�/
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'7++�.�4��'�����
(ก
�!�
22�
��4�(�
(ก
� 
+�2+ 
��4
. Χ  S.D. 

��2��ก
�
��
ก
� 

1. ��
���%"'�ก.
ก����'���ก�,,�������"ก�
#�	 4.01 0.64 '� 
2. ��,�����
�	/
+� 0�"���0�
��,��"ก�
#�	

��,
����	�������X�� 

3.78 0.67 '� 
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��4�(�
(ก
�+�2+ 
��4
.;2.��� 3.90 0.58 2� 
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����8�
(�������	%��
��"%����ก�����'
���'+�
&������ก����'�2�/
��	 ����.
#�����0�"��	(+� ���"'�,ก��,��ก���	*�.
�"'�,'� -'	'+�

&������ก����'�2�/
��	.
#����� ��
��$<���	$���ก�, 3.90 $� �������4�$�O
��	(+�$ก��	�ก�, ��

���%"'�ก.
ก����'���ก�,,�������"ก�
#�	 ��
��$<���	$���ก�, 4.01 0�"��,�����
�	/
+� 0�"
���0�
��,��"ก�
#�	
��,
����	�������X�� ��
��$<���	$���ก�, 3.78 ����2�'�,  
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'7++�.�4��'�����
(ก
�!�
22�
�ก
��4(���
�
ก
�!�
2 Χ  S.D. 

��2��ก
�
��
ก
� 

1. %��
�'
��$,��	��"ก�
#�	 3.83 0.77 '� 
2. ก��./+,��ก����,(+���กX�� 3.99 0.67 '� 

 2�
�ก
��4(���
�ก
�!�
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��$<���	0�"
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����8�
(�������	%��
��"%����ก�����'
���'+�
ก��%��$%���ก�����' ����.
#�����0�"��	(+� ���"'�,ก��,��ก���	*�.
�"'�,'� -'	'+�

ก��%��$%���ก�����'.
#����� ��
��$<���	$���ก�, 3.91 $� �������4�$�O
��	(+�$ก��	�ก�, ก��
./+,��ก����,(+���กX�� ��
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(ก
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22�
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Χ  S.D. 

��2��ก
�
��
ก
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1. ก��./+
2����ก��$ก��	�ก�,ก����,��"ก�
#�	1'+�	���
X*ก�+�� 

4.07 0.70 '� 

2. %����X$��	ก�+��
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f� 3.92 0.87 '� 
             2�
��1��
ก�;2.��� 4.00 0.70 '� 
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��ก� ����.
#�����0�"��	(+� ���"'�,ก��,��ก���	*�.
�"'�,'� -'	'+�
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��ก�.

#����� ��
��$<���	$���ก�, 4.00 $� �������4�$�O
��	(+�$ก��	�ก�, ก��./+
2����ก��$ก��	�ก�,ก����,
��"ก�
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��$<���	$���ก�, 4.07 0�"%����X$��	ก�+��
��%�
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1. %X�
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#�����0�"��	(+� ���"'�,ก��,��ก���	*�.
�"'�,'� -'	'+�

��ก�4"���ก�	#��.
#����� ��
��$<���	$���ก�, 3.74 $� �������4�$�O
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�� 
'��ก��6�.ก����
������'��ก��6�. + 
��� ( �� ) ���.�� 

+�	ก���/� �$���ก�, 3 �̀ 232 58.0 
4 b 6 �̀  78 19.5 
7 b 9 �̀ 21  5.2 
10 �̀(��
1� 69    17.3  
Χ  =  4.66 �̀  S.D =  4.69 �̀   
Max =  30 �̀  Min = 1 �̀   

��� 400 100.0 
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 ��ก����� 12  0%'�
��$<���	 %��
$,��	�$,
����8�
 
��%*�%�' 
����2�%�' '+�
�"	"$������
�2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
 �,���  )*+��,0,,%�,X��%��
./3����"	"$�������2���"ก�
#�	
ก�,,�������,��"ก�
#�	 
+�	ก���/� �$���ก�, 3 �̀ �2�
�
 232 

 
�'$�O
�+�	�" 58  �������
 � 
�"	"$�������2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 4-6 �̀ �2�
�
 78 

 
�'$�O
�+�	�" 19.5 
�"	"$�������2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	  10 �̀(��
1� �2�
�
 69 

 
�'$�O
�+�	�" 17.3  
0�" �"	"$�������2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 7-9 �̀  �2�
�
 21 

 
�'$�O
�+�	�" 5.2 
����2�'�,  -'	�"	"$�������2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	-'	$<���	 
 � 4.66 �̀ ��%��

$,��	�$,
����8�
 
 � 4.69 �̀ �"	"$���%*�%�'����2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 
 � 30 �̀ 
0�"�"	"$�����2�%�'����2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 
 � 1 �̀ 
 
����� 13 0%'�
��$<���	 %��
$,��	�$,
����8�
 
��%*�%�' 
����2�%�' 0�"
���+�	�" '+�
�2�
�
$��
 
     ($,��	��"ก�
#�	) ����2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 
 

���������� (��������ก
��
�) 
��
��
��ก�����ก�������


���
��ก����� 
+ 
��� ( �� ) ���.�� 


+�	ก���/� �$���ก�, 3,000  ,�� 236 59.0 
3,001-6,000 ,��  93 23.3 
6,001 ,��(��
1�  71   17.7  
Χ  =  3,671.50 ,��   S.D =  2,956.86 ,��   
Max =  15,000 ,��  Min = 700 ,��   

��� 400 100.0 
 
 ��ก�������� 13 0%'�
��$<���	 %��
$,��	�$,
����8�
 
��%*�%�' 
����2�%�' '+�
�2�
�
$��
 
($,��	��"ก�
#�	) ����2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 �,���  �2�
�
$��
 ($,��	��"ก�
#�	) ����2�
��"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 %��
./3� ���2�
�
$��
 ($,��	��"ก�
#�	) 
+�	ก���/� �$���ก�, 
3,000 ,�� �2�
�
 236 

 
�'$�O
�+�	�" 59.0  �������
 �  �2�
�
$��
 ($,��	��"ก�
#�	) 3,001-
6,000 ,�� �2�
�
 93 

 
�'$�O
�+�	�" 23.3   0�" �2�
�
$��
 ($,��	��"ก�
#�	)  6,001 ,��(��

1� �2�
�
 71 

 
�'$�O
�+�	�" 17.7 ����2�'�,  -'	�2�
�
$��
 ($,��	��"ก�
#�	) ����2���"ก�
#�	
ก�,,�������,��"ก�
#�	-'	$<���	 
 � 3,671.50  �2�
�
$��
 %��
$,��	�$,
����8�
 
 � 2,956.86 
,�� �2�
�
$��
 ($,��	��"ก�
#�	) ����2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 %*�%�'
 � 15,000 ,��  
0�"�2�
�
$��
 ($,��	��"ก�
#�	) ����2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 ��2�%�' 
 � 700 ,��    
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����� 14 0%'��2�
�
0�"
���+�	�"$ก��	�ก�,����	!%�
����2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 
 

���/.��
�
��
��
��ก�����ก�������
���
��ก����� + 
��� ( �� ) ���.�� 
��
�� 134      33.5 
$i��!
�$���! $
� ����ก0�����'����������� 14       3.5 
��
�� 0�" $i��!
�$���! $
� ����ก0�����'����������� 252     63.0  

��� 400 100.0 
 
 ��ก����� 14 0%'��2�
�
0�"�+�	�"(������	!%�
����2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	
�,��� %��
./3�����	!%�
����2���"ก�
#�	ก�,,�������,��"ก�
#�	 
 � ��
�� 0�"$i��!
�$���! $
� ���
�ก0�����'����������� �2�
�
 252 

 
�'$�O
�+�	�" 63.0 ������� 
 � ��
�� �2�
�
 134 

 

�'$�O
�+�	�" 33.5 0�"$i��!
�$���! $
� ����ก0�����'����������� �2��
 14 

 
�'$�O
�+�	�" 33.5 
3.5 ����2�'�,  
 
����� 15 0%'��2�
�
0�"
���+�	�"$ก��	�ก�,$/��)�%2�
�3���%�'������
$� �ก.&+,�������,��"ก�
#�	 
 

��!1��� 
�������12����4
���5�ก�����
������'��ก��6�. + 
��� ( �� ) ���.�� 
$�O
,����������& ��$%�	�.
'+�
ก����,��"ก�
#�	���'� 231  57.8 
1'+��,
2�0
"
2���ก$� ��
/3���  55  13.8 
%����X1'+��,ก��$��	ก�+��
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f� 94  23.4 
��ก����'���ก�,�*ก
+��	���%��2�$%�� 20       5.0  

��� 400 100.0 
 
 ��ก����� 15 0%'��2�
�
0�"�+�	�" (��$/��)�%2�
�3���%�'����*ก
+�$� �ก.&+,�����
��,��"ก�
#�	 �,��� $/��)�%2�
�3���%�'����*ก
+�$� �ก.&+,�������,��"ก�
#�	 
 � $�O
,����������
& ��$%�	�.
'+�
ก����,��"ก�
#�	���'� �2�
�
 231 

  
�'$�O
�+�	�" 57.8 ������� 
 � %����X
1'+��,ก��$��	ก�+��
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f� �2�
�
 94 

 
�'$�O
�+�	�" 23.4 1'+��,

2�0
"
2���ก$� ��
/3���  �2�
�
 55 

 
�'$�O
�+�	�" 13.8 0�"��ก����'���ก�,�*ก
+��	���
%��2�$%��  
�'$�O
�2�
�
 20 

 
�'$�O
�+�	�" 5.0 ����2�'�,  
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����� 16 0%'��2�
�
0�"
���+�	�"$ก��	�ก�,,�

���������������ก���%�'���ก��$� �ก� ��ก������! 
     ��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 
 

�1���������
�D
/��
ก����12!4�ก
���5�กB5C�ก��D����
'��ก��6�.��
�����.(6�.�1ก��
2��(���/.��
� 

+ 
��� ( �� ) ���.�� 

������
$�� 288 72.0 

��,
��� 105 26.3 
$� ��
 7      1.7  

��� 400 100.0 
 
 ��ก����� 16 0%'��2�
�
0�"�+�	�"(��,�

���������������ก���%�'���ก��$� �ก� ��
ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 �,��� ,�

���������������ก���%�'���ก��
$� �ก� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 
 � ������
$�� �2�
�
 288 

 

�'$�O
�+�	�" 72.0 ������� 
 � 
��,
��� �2�
�
 105 

 
�'$�O
�+�	�" 26.3 0�"$� ��
 
�2�
�
 7 

 
�'$�O
�+�	�" 1.7 ����2�'�,  
 
����� 17 0%'��2�
�
0�"
���+�	�"$ก��	�ก�,(+��*�$ก��	�ก�,ก��$� �ก� ��ก������!��"ก�
#�	
��� 
     $%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 
 

�������ก��.�ก��ก
���5�กB5C�ก��D����'��ก��6�.��
�
����.(6�.�1ก��
2��(���/.��
� 

+ 
��� ( �� ) ���.�� 

$� ��
 160  40.0 

��	%�� 33   8.3 
��
$���!$
f� 207     51.7  

��� 400 100.0 
 
 ��ก����� 17 0%'��2�
�
0�"�+�	�"(��(+��*�$ก��	�ก�,ก��$� �ก� ��ก������!��"ก�
#�	

���$%��	#�	��ก&
�'(������	!%�
 �,��� %��
./3�(+��*�$ก��	�ก�,ก��$� �ก� ��ก������!��"ก�
#�	

���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 
 � ��
$���!$
f� �2�
�
 207 

 
�'$�O
�+�	�" 51.7 ������� 

 � $� ��
 �2�
�
 160 

 
�'$�O
�+�	�" 40.0 0�"
��	%�� �2�
�
 33 

 
�'$�O
�+�	�" 8.3 
����2�'�,  
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����� 18 0%'��2�
�
0�"
���+�	�"$ก��	�ก�,���X���"%�
!���%2�
�3���%�'���$� �ก� ��ก������! 
       ��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
    
 

��!*1'���(������ 
�������12�����5�กB5C�ก��D����
'��ก��6�.��
�����.(6�.�1ก��
2��(���/.��
�    

+ 
��� (��) ���.�� 

�'#��"
��.&+���	��
$
 �����ก��ก$/��ก��4!���1��
�'
�'���
���$ก�'�������	!%�
           

245 61.3 

�+��ก��%�+��
������

����ก��$��
./+0ก��
$�� 0�"

��,
��� 

75 18.7 


���ก����.
ก������0��/� �%�+������	*�./�� ก�4�$ก�'

���$%�	/�	 

80     20.0  

��� 400 100.0 
 
 ��ก����� 18  0%'��2�
�
0�"�+�	�"(�����X���"%�
!���%2�
�3���%�'���$� �ก� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 �,��� ���X���"%�
!���%2�
�3���%�'���$� �ก� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 
 � �'#��"
��.&+���	��
$
 �����ก��ก$/��ก��4!���1��

�'
�'������$ก�'�������	!%�
 �2�
�
 245 

 
�'$�O
�+�	�" 61.3 ������� 
 � ก����.
ก��
����0��/� �%�+������	*�./�� ก�4�$ก�'
���$%�	/�	 �2�
�
 80 

 
�'$�O
�+�	�" 20.0 0�"
�+��ก��%�+��
������

����ก��$��
./+0ก��
$�� 0�"
��,
��� �2�
�
 75 


�'$�O
�+�	�" 18.7 
����2�'�, 
 
����� 19 0%'��"'�,0
�-
+�����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(�� 
     ����	!%�
.
�
�
� 
 

Χ  S.D. 
��2��)��;���

/A!
ก��� 
/A!
ก�����ก
�B5C�ก��D����'��ก��6�. 

3.80 0.85 �4����
(
)�4��� 

 
��ก����� 19 0%'�
��$<���	 0�"%��
$,��	�$,
����8�
(��0
�-
+�����ก���.
ก��� ��

ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
.
�
�
� -'	���"'�,0
�-
+�����ก���.

ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
.
�
�
�
��
(+��0
�
�
 ��
��$<���	
$���ก�, 3.80  
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!����� 5 ก
��
���
����������/5���2������!
E
� 2�(!4�&'��C 
 
���!
E
������� 1 �*ก
+��������ก�4"'+�
��"&�ก���%��! 1'+0ก� $�� ��	� �"'�,ก����ก�� ��&�� 
��	1'+���$' �
 0�"%X�
#��%��% 0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���
$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
 )*+����	1'+.&+
2�X��
.
0,,%�,X��'+�
����ก���.
ก��� ��(+� 8 .
ก���'%�,%����8�
 
 
 .
ก���'%�,%����8�
 )*+����	1'+.&+
2�X��.
0,,%�,X��'+�
����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� (+���� 
15-22 .
�'%�,%����8�
(+���� 1 .
'+�
��"&�ก���%��! 1'+0ก� $�� ��	� �"'�,ก����ก�� ��&�� 
��	1'+���$' �
 0�"%X�
#��%��%   
 
 ���!
E
������� 1.1 $�����0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���
$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
  

 
%����X$(�	
$�O
%����8�
	��	 1'+'��
�� 
 
H0 : $�����0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'

(������	!%�
(��)*+,��-#
.
$(�ก���$���/�

�1��0�ก����ก�
  
H1 : $�����0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'

(������	!%�
(��)*+,��-#
.
$(�ก���$���/�

�0�ก����ก�
 
 
%2�/��,%X������.&+.
ก����$
��"/! .&+
��%X��� t-test �"'�,
���$& �����
�+�	�" 95 �"�k�$%�

%����8�
/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1)  กf���$� ��
�� Sig 2-tailed Prob. ��
����2�ก��� 
0.05   

-'	�"�2�ก������%�,
��
���0�����
(��0���"ก����ก��
 -'	.&+ Leveneos test -'	
��%����8�
'��
�� 

 
H0 : 
��
���0�����
(��$��&�	0�"/3��1��0�ก����ก�
 
H1 : 
��
���0�����
(��$��&�	0�"/3��0�ก����ก�
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�����  20 �����0%'�)�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(������ก���ก��� ��ก������!�2�0
ก
���$�� 

 

 
** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 

 
��ก����� 20 )�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������!

��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
.
$(�ก���$���/�

� �2�0
ก���$�� 
-'	.&+ก���'%�, t-test %����X���,�	1'+'��
�� 

)�ก���'%�,%����8�
 ����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'
(������	!%�
(��)*+,��-#
.
$(�ก���$���/�

� ��
�� Sig $���ก�, 0.09 ������กก��� 0.05 
/��	
������ $������%����
��
���0�����
(������ก���.
ก��� ��ก������!'��ก����1��
0�ก����ก�
 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, 0.05 ���.&+
�� t-test ก�4� equal variance assumed 
'��
��
 ���	����,%����8�
/��ก (H0) 0�"�k�$%�%����8�
��� (H1)     

����)�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���
$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
.
$(�ก���$���/�

� �2�0
ก���$�� -'	.&+ก��
�'%�, t-test %����X���,�	1'+'��
�� 
�� t $���ก�, 5.209 0�"��
�� sig $���ก�, 0.00 ����
+�	ก��� 
0.01 ���%���1'+��� $�����0�ก����ก�
 ������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก
&
�'(������	!%�
0�ก����ก�
 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, 0.01 -'	$��&�	������ก���.

ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
.
$(�ก���$���/�

� 
��กก���$��/3�� 

 

����ก���.
ก��� ��
ก������!  

Levene's test for 
Equality of 
Variances   

$�� 
 

t-test for Equality of Means 

  F Sig.   Χ  S.D. t df Sig. 

Equal 
variances 
assumed 

2.815 0.09 &�	 4.17 0.77 5.209** 398 0.00 

 Equal 
variances 
not 
assumed 

  /3�� 3.68 0.84    
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 ���!
E
������� 1.2 ��	����0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���
$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
 

 

 %����X$(�	
$�O
%����8�
	��	1'+'��
�� 
 H0  :  ��	����0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'
(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 1��0�ก����ก�
 
 H1  : ��	����0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(��
����	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
 
 

%2�/��,%X������.&+.
ก����$
��"/!.&+
��%X��� One Way ANOVA ����"'�,
���$& �����
�+�	�" 
95 �"�k�$%�%����8�
/��ก (H0) กf���$� ��
�� Sig. 
+�	ก��� .05    

 
 -'	�"�2�ก������%�,
��
���0�����
(��0���"ก����ก��
 -'	.&+ Leveneos test -'	��
%����8�
'��
��  

 
H0 : 
���0�����
(����	�0���"ก����1��0�ก����ก�
 
H1 : 
���0�����
(����	�0���"ก����0�ก����ก�
 
 

����� 21 0%'�ก����$
��"/!
���0�����
����ก���.
ก��� ��ก������! �2�0
ก�����	� 
   

 !��)'����03ก�
 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

����ก���.
ก��� ��ก������! .845 2 397 .430 
 

 

��ก����� 21 
���0�����
(������ก���.
ก��� ��ก������! �2�0
ก�����	� ��
�� 
sig $���ก�, 0.43  ������
����กก��� 0.05 ���%���1'+��� �*ก
+���กก����&�����	���
���0�����
(��
����ก���.
ก��� ��ก������!1��0�ก����ก�
 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, 0.05  '��
��
���.&+

��%X��� F-test $� ���'%�,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������!�"/�����*ก
+�ก������	�
����5 -'	/�ก)�ก���'%�,��
�� Sig 
+�	ก��� 0.05 /��	
������	����,%����8�
�����������	�
0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!����ก�
 0�"�+���2�ก���'%�,
���0�ก������	
*����1�
'+�	
��%X��� LSD  ����)�ก���'%�,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������! '+�	
��%X��� 
F-test $�O
'������� 22 
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����� 22 0%'�)�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(��
��$<���	����ก���.
ก��� ��ก������! (��
�*ก
+� �2�0
ก�����	�   

 
���)'����03ก�
 )��4(��
�

)'�'��� 
SS  df MS F Sig. 

�"/����ก���� .728 2 .364 .506 .603 
#�	.
ก���� 285.272 397 .719   

����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	 

��� 286.000 399    
 

 

 ��ก����� 22 )�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������!(��
�*ก
+� �2�0
ก�����	� �"$/f
1'+���
�� Sig ��
��$���ก�, 0.603 ����%*�ก��� 0.05 ���%���1'+��� ��	����
0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 1��0�ก����ก�
 ����"'�,
�	%2�
�3���%X��� 
0.05  
 
 ���!
E
������� 1.3 �"'�,ก����ก�����0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
 

 
%����X$(�	
$�O
%����8�
	��	 1'+'��
�� 
 

 H0 : �"'�,ก����ก�����0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	
��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 1��0�ก����ก�
 
 H1 : �"'�,ก����ก�����0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	
��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
 

 
%2�/��,%X������.&+.
ก����$
��"/!.&+
��%X��� One Way ANOVA ����"'�,
���$& �����
�+�	�" 

95 �"�k�$%�%����8�
/��ก (H0) กf���$� ��
�� Sig. 
+�	ก��� .05    
 -'	�"�2�ก������%�,
��
���0�����
(��0���"ก����ก��
 -'	.&+ Leveneos test -'	��
%����8�
'��
��  

 
H0 : 
���0�����
(���"'�,ก����ก��1��0�ก����ก�
 
H1 : 
���0�����
(���"'�,ก����ก��0�ก����ก�
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����� 23 0%'�ก����$
��"/!
���0�����
����ก���.
ก��� ��ก������! �2�0
ก���ก����ก�� 
 

 !��)'����03ก�
 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

����ก���.
ก��� ��ก������! 12.931** 2 397 0.00 
 

** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 
 

��ก����� 23 
���0�����
����ก���.
ก��� ��ก������! �2�0
ก���ก����ก�� �,��� 

�� Sig ��
��$���ก�, 0.00  ����
+�	ก��� 0.01 ���%���1'+��� �"'�,ก����ก�����0�ก����ก�
��
���
0�����
(������ก���.
ก��� ��ก������!0�ก����ก�
 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, 0.01  
'��
��
����+��.&+
��%X��� BrownbForsythe test $� ���'%�,
���0�ก����(��
��$<���	(���"'�,
����ก���.
ก��� ��ก������!�"/�����*ก
+�ก����ก����ก������5 -'	/�ก)�ก���'%�,��
�� Sig 

+�	ก��� 0.05 /��	
������	����,%����8�
��������� �"'�,ก����ก������ก�
������ก���.
ก��
� ��ก������!����ก�
 0�"�+���2�ก���'%�,
���0�ก������	
*����'+�	
��%X��� Dunnettos T3 ���1� 
����)�ก���'%�,
���0�ก����(��
��$<���	(������ก���.
ก��� ��ก������! �"/�����*ก
+�ก����
&���ก����ก������5 '+�	
��%X��� BrownbForsythe test $�O
'������� 24 
 
����� 24 �����0%'�)�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������! 
     ��"ก�
#�	(���*ก
+� �2�0
ก����"'�,ก����ก�� 
 

����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	 

Brown b 
Forsythe 

Statistic   df1     df2  Sig 

 �"/����ก���� 17.817** 2 84.264 0.00 

 

** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 
 

 ��ก����� 24 )�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	(���*ก
+� �2�0
ก����"'�,ก����ก�� �,��� 
�� Sig ��
��$���ก�, 0.00 ������2�ก��� 0.01 
���%���1'+��� �"'�,ก����ก�����0�ก����ก�
 ������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	0�ก����ก�

�	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, 0.01 '��
��
����2�ก���'%�,���'+�	
��%X��� Dunnettos T3 $� ��
��$
��"/!
���0�ก������	
*� -'	)�ก���'%�,$�O
'������� 25 
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����� 25 0%'�)�ก��$���	,$��	,
��$<���	(������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	�2�0
ก 
���ก����ก�� $�O
��	
*� 

 

����ก���.
ก��� ��
ก������! 

ก����&���
ก����ก�� Χ  ��2�ก��� �.��� ���33���� %*�ก����.��� 

��2�ก����.��� 4.47 - 0.75** 0.38 
   (.00) (.11) 
���33���� 3.72  - 0.37** 
    (.00) 
%*�ก����.��� 4.09   - 

�'%�,'+�	
��%X��� 
Dunnettos T3 

     
 

** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 
 

��ก����� 25 )�ก��$���	,$��	,
��$<���	��	
*�(��ก��������	���������"'�,ก����ก��
0�ก����ก�
ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 �,���  

�*ก
+�������"'�,ก����ก����2�ก������33���� �"������ก���.
ก��� ��ก������! 0�ก����ก�,
�*ก
+�������"'�,ก����ก�����33���� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��)�����
��$<���	
$���ก�, 0.75 ก����
 � �*ก
+�������"'�,ก����ก����2�ก������33���� �"������ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	%*�ก����*ก
+�������"'�,ก����ก�����33����  

�*ก
+�������"'�,ก����ก��%*�ก������33���� �"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 
0�ก����ก�, �*ก
+�������"'�,ก����ก�����33���� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��)�����

��$<���	$���ก�, 0.37 ก����
 � �*ก
+�������"'�,ก����ก��%*�ก������33���� �"������ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	%*�ก����*ก
+�������"'�,ก����ก�����33����  

%��

*�� �
 5 1���,
���0�ก���� �	�����
�	%2�
�3���%X��� 0.05  
  

 ���!
E
������� 1.4 ��	1'+���$' �
���0�ก����ก�
������ก���ก��.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
 

 

%����X
2���$(�	
$�O
%����8�
	��	 1'+'��
�� 
 

 H0 : ��	1'+���$' �
���0�ก����ก�
������ก���ก��.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�
#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 1��0�ก����ก�
 
 H1 : ��	1'+���$' �
���0�ก����ก�
������ก���ก��.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�
#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
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%2�/��,%X������.&+.
ก����$
��"/!.&+
��%X��� One Way ANOVA ����"'�,
���$& �����
�+�	�" 
95 �"�k�$%�%����8�
/��ก (H0) กf���$� ��
�� Sig. 
+�	ก��� .05    

 

 -'	�"�2�ก������%�,
��
���0�����
(��0���"ก����ก��
 -'	.&+ Leveneos test -'	��
%����8�
'��
��  

 

H0 : 
���0�����
(����	1'+0���"ก����1��0�ก����ก�
 
H1 : 
���0�����
(����	1'+0���"ก����0�ก����ก�
 
 

/�ก)�ก���'%�,%����8�

���$���ก�
(��
��
���0�����
��
�� Sig ��กก���'%�,

+�	ก��� 0.05 กf�"	����, H1 0�"�k�$%� H0 ����)�ก���'%�,%����8�
0%'�'������� 26 
 

����� 26 0%'�ก����$
��"/!
���0�����
����ก���.
ก��� ��ก������! �2�0
ก�����	1'+ 
              

 !��)'����03ก�
 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

����ก���.
ก��� ��ก������! 6.309** 4 395 0.00 
 

** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 
 

��ก����� 26 
���0�����
����ก���.
ก��� ��ก������! �2�0
ก�����	1'+ ��
�� Sig 
$���ก�, 0.00  ����
+�	ก��� 0.01 ���%���1'+��� ��	1'+���0�ก����ก�
��
���0�����
(������ก���.

ก��� ��ก������!0�ก����ก�
 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, 0.01 '��
��
���.&+
��%X��� Brownb
Forsythe test $� ���'%�,
���0�ก����(��
��$<���	(������ก���.
ก��� ��ก������!�"/����
�*ก
+�ก������	1'+����5 -'	/�ก)�ก���'%�,��
�� Sig 
+�	ก��� 0.05 /��	
������	����,%����
8�
�����������	1'+0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!����ก�
 0�"�+���2�ก���'%�,
���
0�ก������	
*����'+�	
��%X��� Dunnettos T3 ���1� ����)�ก���'%�,
���0�ก����(��
��$<���	(��
����ก���.
ก��� ��ก������! �2�0
ก�����	1'+ '+�	
��%X��� BrownbForsythe test $�O
'������� 
27 
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����� 27 �����0%'�)�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	�2�0
ก�����	1'+ 

 

����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	 

Brown b 
Forsythe 

Statistic   df1     df2  Sig 

 �"/����ก���� 9.436** 4 259.356 0.00 

 

** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 
  

��ก����� 27 )�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	 �2�0
ก�����	1'+ ��
�� Sig $���ก�, 0.00 ������2�ก��� 0.01 ���%���1'+��� ��	1'+0�ก����
ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	0�ก����ก�
 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, 0.01 
'��
��
����2�ก���'%�,���'+�	
��%X��� Dunnettos T3 $� ����$
��"/!
���0�ก������	
*��"/����
)*+,��-#
&�����	1'+����5 -'	)�ก���'%�,$�O
'������� 28 

 
����� 28 0%'�)�ก��$���	,$��	,
��$<���	��	
*�(��ก��������	����������	1'+0�ก����ก�
ก�,

����ก���ก��� ��ก������! 
 

����ก���.
ก��
� �� 

ก������! 
ก������	1'+ Χ  

��2�ก���/� �
$���ก�, 
15,000 
,�� 

15,001-
25,000 
,�� 

25,001-
35,000 
,�� 

35,001-
45,000 
,�� 

45,001 
,��(��
1� 

��2�ก���/� � 3.53 - .23 .15 .86** .35 

$���ก�,15,000   (.55) (.96) (.00) (.39) 

15,001- 3.76  - .08 .64** .13 

25,000 ,��    (.99) (.00) (.99) 

25,001- 3.68   - .72** .21 

35,000 ,��     (.00) (.89) 

35,001- 4.39    - .51* 

45,000 ,��      (.02) 

45,001 ,�� 3.88     - 

�'%�,'+�	

��%X��� 
Dunnettos T3 

(��
1�       

** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 
* ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 
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��ก����� 28 )�ก��$���	,$��	,
��$<���	��	
*�(��ก��������	����������	1'+0�ก����ก�
ก�,
����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 �,��� 

�*ก
+�������"'�, ��	1'+ 35,001-45,000 ,�� �"������ก���.
ก��� ��ก������! 0�ก����
ก�,�*ก
+��������	1'+� �
 5 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 0�" .05 ก����
 � 

�*ก
+�������"'�,��	1'+ 35,001-45,000 ,�� �"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 
0�ก����ก�,�*ก
+�������"'�,��	1'+��2�ก���/� �$���ก�, 15,000 ,�� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, 
.01 -'	��)�����
��$<���	$���ก�, 0.86 ก����
 � �*ก
+�������"'�,��	1'+ 35,001-45,000 ,�� �"��
����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�ก����*ก
+�������"'�,��	1'+��2�ก���/� �$���ก�, 15,000 
,�� 

�*ก
+�������"'�,��	1'+ 35,001-45,000 ,�� �"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 
0�ก����ก�,�*ก
+�������"'�,��	1'+ 15,001-25,000 ,�� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
)�����
��$<���	$���ก�, 0.64 ก����
 � �*ก
+�������"'�,��	1'+ 35,001-45,000 ,�� �"������ก���.

ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�ก����*ก
+�������"'�,��	1'+ 15,000-25,000 ,�� 

�*ก
+�������"'�,��	1'+ 35,001-45,000 ,�� �"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 
0�ก�����*ก
+�������"'�,��	1'+ 25,001-35,000 ,�� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
)�����
��$<���	$���ก�, 0.72 ก����
 � �*ก
+�������"'�,��	1'+ 35,001-45,000 ,�� �"������ก���.

ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�ก����*ก
+�������"'�,��	1'+ 25,001-35,000 ,�� 

�*ก
+�������"'�,��	1'+ 35,001-45,000 ,�� �"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 
0�ก����ก�,�*ก
+�������"'�,��	1'+ 45,001 ,��(��
1� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 -'	��
)�����
��$<���	$���ก�, 0.51 ก����
 � �*ก
+�������"'�,��	1'+ 35,001-45,000 ,�� �"������ก���.

ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�ก����*ก
+�������"'�,��	1'+ 45,001 ,��(��
1� 

%��

*�� �
 5 1���,
���0�ก����ก�
 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 
 

 ���!
E
������� 1.5 %X�
#��%��%���0�ก����ก�
������ก���ก��.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
 

 
%����X
2���$(�	
$�O
%����8�
	��	 1'+'��
�� 

 H0 : %X�
#��%��%0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	
��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 1��0�ก����ก�
 
 H1 : %X�
#��%��%0�ก����ก�
������ก���ก��.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�
#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
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%2�/��,%X������.&+.
ก����$
��"/!.&+
��%X��� One Way ANOVA ����"'�,
���$& �����
�+�	�" 
95 �"�k�$%�%����8�
/��ก (H0) กf���$� ��
�� Sig. 
+�	ก��� .05    

 

 -'	�"�2�ก������%�,
��
���0�����
(��0���"ก����ก��
 -'	.&+ Leveneos test -'	��
%����8�
'��
��  

 

H0 : 
���0�����
(��%X�
%��%0���"ก����1��0�ก����ก�
 
H1 : 
���0�����
(��%X�
%��%0���"ก����0�ก����ก�
 
 
/�ก)�ก���'%�,%����8�

���$���ก�
(��
��
���0�����
��
�� Sig ��กก���'%�,


+�	ก��� 0.05 กf�"	����, H1 0�"�k�$%� H0 ����)�ก���'%�,%����8�
0%'�'������� 29 
 
����� 29 0%'�ก����$
��"/!
���0�����
����ก���.
ก��� ��ก������! �2�0
ก���%X�
#��

%��%  
 

!��)'����03ก�
 Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

����ก���.
ก��� ��ก������! .093 2 397 0.91 
 

 
��ก����� 29 
���0�����
����ก���.
ก��� ��ก������! �2�0
ก���%X�
#��%��%

��
�� Sig $���ก�, 0.91  ������กก��� 0.05 ���%���1'+��� %X�
#��%��%���0�ก����ก�
��
���
0�����
(������ก���.
ก��� ��ก������!1��0�ก����ก�
 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, 0.05  
'��
��
����+��.&+
��%X��� F-test $� ���'%�,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������!�"/����
�*ก
+�ก����%X�
#��%��%����5 -'	/�ก)�ก���'%�,��
�� Sig 
+�	ก��� 0.05 /��	
������
	����,%����8�
��������� %X�
#��%��%���0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!����ก�
 
0�"�+���2�ก���'%�,
���0�ก������	
*����'+�	
��%X��� LSD  ����)�ก���'%�,
���0�ก����
(��
��$<���	(������ก���.
ก��� ��ก������! �"/�����*ก
+�ก����%X�
#��%��%����5 '+�	

��%X��� F-test $�O
'������� 30 
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����� 30 �����0%'�)�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������! �2�0
ก
���%X�
#��%��%  

 
���)'����03ก�
 )��4(��
�

)'�'��� 
SS  df MS F Sig. 

�"/����ก���� 7.792 2 3.896 5.559** .004 
#�	.
ก���� 278.208 397 .701   

����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	 

��� 286.000 399    
 

** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 
 

��ก����� 30 )�ก��$���	,$��	,
���0�ก����(������ก���.
ก��� ��ก������! 
�2�0
ก���%X�
#��%��% �,��� ��
�� Sig $���ก�, 0.004 ����
+�	ก��� 0.01 ���%���1'+��� 
%X�
#��%��%���0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 0�ก����ก�
 ����"'�,

�	%2�
�3���%X��� 0.01 '��
��
����2�ก���'%�,���'+�	
��%X��� LSD $� ����$
��"/!
���0�ก����
��	
*��"/����)*+,��-#
%X�
#��%��%����5 -'	)�ก���'%�,$�O
'������� 31 

 
����� 31 0%'�)�ก��$���	,$��	,
��$<���	��	
*�(��ก��������	��������%X�
#��%��%0�ก����ก�


ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	  
 

����ก���.
ก��� ��
ก������! 

%X�
#��%��% 
Χ  

-%'//�+�	//	��/
0	กก�
�	*� 

%��%1����
,��� 

%��%��,��� 

-%'//�+�	/ 3.77 - .24 .23* 
/	��/0	กก�
�	*�   (.07) (.02) 
%��%1���� 3.53  - .47** 
,���    (.00) 
%��%��,��� 4.00   - 

�'%�,'+�	
��%X��� 
LSD 

     
 

** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 
* ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 
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��ก����� 31 )�ก��$���	,$��	,
��$<���	��	
*�(��ก��������	��������%X�
#��%��%
0�ก����ก�
ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"#�
#�	 �,��� 

�*ก
+������%X�
#��%��%��,��� �"������ก���.
ก��� ��ก������! 0�ก����ก�,�*ก
+������
%X�
#��-%'//�+�	 /	��/0	กก�
�	*� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 ก����
 � �*ก
+������
%X�
#��%��%��,��� �"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�ก����*ก
+������%X�
#��-%'/
/�+�	//	��/0	กก�
�	*� -'	��)�����
��$<���	$���ก�, 0.23   

�*ก
+������%X�
#��%��%��,��� �"������ก���.
ก��� ��ก������! 0�ก����ก�,�*ก
+������
%X�
#��%��%1����,��� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 ก����
 � �*ก
+������%X�
#��%��%
��,��� �"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�ก����*ก
+������%X�
#��%��%1����,��� -'	��
)�����
��$<���	$���ก�, 0.47 

 %��

*�� �
 5 1���,
���0�ก���� ����"'�,
�	%2�
�3���%X��� 0.05 
 

���!
E
������� 1.6 ��&�����0�ก����ก�
������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���
$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 0�ก����ก�
 

 
$
 �����กก��$กf,(+��*��,��� )*+��,0,,%�,X��$ก �,��ก

����&��$�O
�
�ก��


,�����$�ก&
  �2�./+�����	.
'+�
��&�����1��%����X
2����'%�,%����8�
.
(+�
��1'+ 
 
���!
E
������� 2 �����	%��
��"%����ก�����'��
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 (��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 
 
 %����X
2���$(�	
$�O
%����8�
	��	  1'+'��
��  
 

 H0: �����	%��
��"%����ก�����'1����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 (��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 
 H1: �����	%��
��"%����ก�����'��
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 (��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 
 
 %X������.&+.
ก����$
��"/!�".&+
��%����"%����U%/%����
�!�	������	(��$��	�!%�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) .&+/�
��
���%����
�!(�����0��%��������$�O
��%�"���
ก�
 /� �/�
���%����
�!�"/����(+��*� 2 &�' 0�"ก���'%�,%����8�
.&+�"'�,
���$& ����
 95% 
-'	�"�k�$%�%����8�
/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1) กf���$� ��
�� Probability (p) ��
��
��2�ก��� 0.05  
 



 

 

107 
 

����� 32 0%'�ก����$
��"/!
���%����
�!�"/���������	%��
��"%����ก�����'ก�,����ก��� 
     .
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
  

 
����ก���.
ก��� ��ก������! 

�����	%��
��"%����ก�����' 
r p �"'�,
���%����
�! 

2�
��
���
    

1. 0,,(����"ก�
#�	��./+$� �ก/��ก/��	 -.044 .378 1����
���%����
�! 

2. ,�����%����X0
"
2�ก���e��ก�
ก��$%��	�#�	1'+�	���'� .188** .000 ��2� 

3. ก�����	
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f� .165** .001 ��2� 

4. $� ��$ก�'
���$%�	/�	 ,�������,��"ก�
#�	%����X$(+�
1�1'+��
�� 

.144** .004 ��2� 

5. ,�������,��"ก�
#�	��
������

� .111* .027 ��2� 

���2�
��
���
 .156** .002 !� 
 

2�
��
�
    

6. 
���
�+�
��(��
��$,��	��"ก�
#�	 .055 .272 1����
���%����
�! 

7. �����
��$,��	��"ก�
#�	��
���$/��"%�ก�,
���

�+�
������1'+��, 

.094 .059 1����
���%����
�! 

���2�
��
�
 .082 .103 &�4����
����/��D� 

2�
��4�(�
(ก
�+�2+ 
��4
.    

8. ��
���%"'�ก.
ก����'���ก��,,�������"ก�
#�	 .000 1.000 1����
���%����
�! 

9. ��,�����
�	/
+� 0�"���0�
��,��"ก�

��,
����	���
����X�� 

.170** .001 ��2� 

���2�
��4�(�
(ก
�+�2+ 
��4
. .098 .051 &�4����
����/��D� 

2�
�ก
��4(���
�ก
�!�
2    

10. %��
�'
��$,��	��"ก�
#�	 .056 .260 1����
���%����
�! 

11. ก��./+,��ก����,(+���กX�� .136** .007 ��2� 

���2�
�ก
��4(���
�ก
�!�
2 .105* .037 !� 
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����� 32 (���) 
 

����ก���.
ก��� ��ก������! 
�����	%��
��"%����ก�����' 

r p �"'�,
���%����
�! 

2�
��1��
ก�    

12. ก��./+
2����ก��$ก��	�ก�,ก����,��"ก�
#�	1'+�	���
X*ก�+�� 

.242** .000 
��
(+����2� 

13. %����X$��	ก�+��
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f� .076 .130 1����
���%����
�! 

���2�
��1��
ก� .167** .001 !� 
 

2�
���ก����
(ก
.6
/    

14. %X�
�����'�X��
���%"'�ก%,�	 .263** .000 
��
(+����2� 

15. %#��0�'�+��(��,�������"ก�
#�	��
���%"��'
0�"���"$,�	, 

.282** .000 
��
(+����2� 

���2�
���ก����
(ก
.6
/ .294** .000 �4����
(!� 
 

2�
�ก�����ก
���
ก
�    

16. $�+�/
+������,��"ก�
#�	%����X./+,��ก��1'+�	���
��'$�f� 

.171** .001 ��2� 

17. �*�0,,ก������!��$� ��
1(
���
�+�
���0�"
(+�	ก$�+
&�'$�
 

.191** .000 ��2� 

���2�
�ก�����ก
���
ก
� .199** .000 !� 
 

'7++�.�4������
(ก
�!�
2;2.��� .214** .000 �4����
(!� 
 
 

** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01    
* ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05  

 

 ��ก����� 32 �,��� �����	%��
��"%����ก�����'-'	���ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	  ��
��Probability (p) $���ก�, .000  ����
+�	ก��� .01  
��

 � ���$%�%����8�

/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1)  0%'����  �����	%��
��"%����ก�����'-'	�����

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�' -'	��
���%����
�!
.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,
��
(+����2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!
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$���ก�, .214 /��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
��������	%��
��"%����ก�����'-'	
����	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,
��
(+��
$�fก
+�	 0�"$� �������4�.
��	'+�
 �,���  
 

 �����	%��
��"%����ก�����''+�
%�

+�-'	���ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	  ��
�� Probability (p) $���ก�, .002 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 
0�"	����,%����8�
��� (H1) 0%'���� �����	%��
)%����ก�����''+�
%�

+�-'	�����

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .

�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .156 /��	
������
$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
��������	%��
��"%����ก�����''+�
%�

+�-'	����	*�.
�"'�,%*�(��
 
�*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 $� �������4�.
��	(+� 
�,��� 

 
0,,(����"ก�
#�	��./+$� �ก/��ก/��	ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 ��
�� 

Probability (p) $���ก�, .378 ������กก��� .05 
��

 � 	����,%����8�
/��ก (H0) 0�"�k�$%�%����
8�
��� (H1) 0%'���� 0,,(����"ก�
#�	��./+$� �ก/��ก/��	1����
���%����
�!ก�,����ก���.

ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 

 
,�����%����X0
"
2�ก���e��ก�
ก��$%��	�#�	1'+�	���'�ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!

��"ก�
#�	  ��
�� Probability (p) $���ก�, .000 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 
0�"	����,%����8�
��� (H1) 0%'���� ,�����%����X0
"
2�ก���e��ก�
ก��$%��	�#�	1'+�	���'���

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .

�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .188 /��	
������
$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���,�����%����X0
"
2�ก���e��ก�
ก��$%��	�#�	1'+�	���'��	*�.

�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 
 

ก�����	
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f�ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 ��
�� 
Probability (p) $���ก�, .001 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 0�"	����,%����
8�
��� (H1) 0%'���� ก�����	
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f���
���%����
�!ก�,����ก���.

ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���
%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .165 /��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���
ก�����	
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f��	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 
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$� ��$ก�'
���$%�	/�	,�������,��"ก�
#�	%����X$(+�1�1'+��
��ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	  ��
�� Probability (p) $���ก�, .004 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�

/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1) 0%'���� $� ��$ก�'
���$%�	/�	,�������,��"ก�
#�	
%����X$(+�1�1'+��
����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��

���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��

���%����
�!$���ก�, .144 /��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���$� ��$ก�'
���$%�	/�	
,�������,��"ก�
#�	%����X$(+�1�1'+��
���	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 

 
,�������,��"ก�
#�	��
������

�ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 ��
�� 

Probability (p) $���ก�, .027 ����
+�	ก��� .05 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 0�"	����,%����
8�
��� (H1) 0%'���� ,�������,��"ก�
#�	��
������

���
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X������
�"'�, .05 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .111 /��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���,�����
��,��"ก�
#�	��
������

��	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 

 
�����	%��
��"%����ก�����''+�
��
�-'	���ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!

��"ก�
#�	  ��
��Probability (p) $���ก�, .103 ������กก��� .05 
��

 � 	����,%����8�
/��ก (H0) 
0�"�k�$%�%����8�
��� (H1) 0%'���� �����	%��
��"%����ก�����''+�
��
�-'	���1����

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 $� ��
�����4�.
��	(+� �,��� 

 

���
�+�
��(��
��$,��	��"ก�
#�	ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 ��
�� 

Probability (p) $���ก�, .272 ������กก��� .05 
��

 � 	����,%����8�
/��ก (H0) 0�"�k�$%�%����
8�
��� (H1) 0%'���� 
���
�+�
��(��
��$,��	��"ก�
#�	1����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 

 
�����
��$,��	��"ก�
#�	��
���$/��"%�ก�,
���
�+�
������1'+��,ก�,����ก���.
ก��� ��

ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .059 ������กก��� .05 
��

 � 	����,%����8�

/��ก (H0) 0�"�k�$%�%����8�
��� (H1) 0%'���� �����
��$,��	��"ก�
#�	��
���$/��"%�ก�,
���

�+�
������1'+��,1����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 �	�����
�	%2�
�3���
%X�������"'�, .05 
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�����	%��
��"%����ก�����''+�
&������ก����'�2�/
��	-'	���ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .051 ������กก��� .05 
��

 � 	����,%����8�

/��ก (H0) 0�"�k�$%�%����8�
��� (H1) 0%'���� �����	%��
��"%����ก�����''+�
&������ก��
��'�2�/
��	-'	���1����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 �	�����
�	%2�
�3
���%X�������"'�, .05 $� �������4�.
��	(+� �,��� 

 
��
���%"'�ก.
ก����'���ก�,,�������"ก�
#�	ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	  

��
�� Probability (p) $���ก�, 1.000 ������กก��� .05 
��

 � 	����,%����8�
/��ก (H0) 0�"�k�$%�
%����8�
��� (H1) 0%'���� ��
���%"'�ก.
ก����'���ก�,,�������"ก�
#�	1����
���%����
�!ก�,
����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 

 
��,�����
�	/
+� 0�"���0�
��,��"ก�
 
��,
����	�������X��ก�,����ก���.
ก��� ��

ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .001 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�

/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1) 0%'���� ��,�����
�	/
+� 0�"���0�
��,��"ก�
 

��,
����	���������
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!
.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!
$���ก�, .170 /��	
������ $� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
�����,�����
�	/
+� 0�"���0�

��,��"ก�
 
��,
����	�������X���	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 

 
�����	%��
��"%����ก�����''+�
ก��%��$%���ก�����'-'	���ก�,����ก���.
ก��� ��

ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .037  ����
+�	ก��� .05  
��

 � ���$%�%����8�

/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1)  0%'���� �����	%��
��"%����ก�����''+�
ก��%��$%���
ก�����'-'	�����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!.

������$'�	�ก�
 .
�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 -'	��
��
���%����
�!
$���ก�, .105 /��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
��������	%��
��"%����ก�����''+�

ก��%��$%���ก�����'-'	����	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 $� �������4�.
��	(+� �,��� 

 
%��
�'
��$,��	��"ก�
#�	ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) 

$���ก�, .260 ������กก��� .05 
��

 � 	����,%����8�
/��ก (H0) 0�"�k�$%�%����8�
��� (H1) 
0%'���� %��
�'
��$,��	��"ก�
#�	1����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 
�	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 
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ก��./+,��ก����,(+���กX��ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability 
(p) $���ก�, .007 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1) 
0%'���� ก��./+,��ก����,(+���กX����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 
-'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��

���%����
�!$���ก�, .136 /��	
������ $� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
��ก��./+,��ก����,(+�
��กX���	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 

 
 �����	%��
��"%����ก�����''+�
,�
��ก�-'	���ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!

��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .001 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 
0�"	����,%����8�
��� (H1) 0%'���� �����	%��
��"%����ก�����''+�
,�
��ก�-'	�����

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .

�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .167 /��	
������
$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
��������	%��
��"%����ก�����''+�
,�
��ก�-'	����	*�.
�"'�,%*�
(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 $� �������4�.
��	
(+� �,��� 

 
ก��./+
2����ก��$ก��	�ก�,ก����,��"ก�
#�	1'+�	���X*ก�+��ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!

��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .000 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 
0�"	����,%����8�
��� (H1) 0%'���� ก��./+
2����ก��$ก��	�ก�,ก����,��"ก�
#�	1'+�	���X*ก�+��
��
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 
.
�"'�,
��
(+����2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .242 
/��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���ก��./+
2����ก��$ก��	�ก�,ก����,��"ก�
#�	1'+�	���
X*ก�+���	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,
��
(+��
$�fก
+�	 

 
%����X$��	ก�+��
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f�ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!

��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .130 ������กก��� .05 
��

 � 	����,%����8�
/��ก (H0) 
0�"�k�$%�%����8�
��� (H1) 0%'���� %����X$��	ก�+��
��%�
1/��'0�
1'+�	�����'$�f�1����

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 

 
�����	%��
��"%����ก�����''+�
��ก�4"���ก�	#��-'	���ก�,����ก���.
ก��� ��

ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .000 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�

/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1)  0%'����  �����	%��
��"%����ก�����''+�
��ก�4"
���ก�	#��-'	�����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
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���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,
��
(+����2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��

���%����
�!$���ก�, .294 /��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
��������	%��
��"%����
ก�����''+�
��ก�4"���ก�	#��-'	����	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,
��
(+��$�fก
+�	 $� �������4�.
��	(+� �,��� 
 

%X�
�����'�X��
���%"'�ก%,�	ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 ��
�� 
Probability (p) $���ก�, .000 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 0�"	����,%����
8�
��� (H1) 0%'���� %X�
�����'�X��
���%"'�ก%,�	��
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,
��
(+����2� �	�����
�	%2�
�3
���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .263 /��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���

�'$/f
���%X�
�����'�X��
���%"'�ก%,�	�	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,
��
(+��$�fก
+�	  
  

%#��0�'�+��(��,�������"ก�
#�	��
���%"��'0�"���"$,�	,ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .000 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�

/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1) 0%'���� %#��0�'�+��(��,�������"ก�
#�	��
���
%"��'0�"���"$,�	,��
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!
.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,
��
(+����2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!
$���ก�, .282 /��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���%#��0�'�+��(��,�������"ก�
#�	��

���%"��'0�"���"$,�	,�	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
%*�(��
.
�"'�,
��
(+��$�fก
+�	  

 

�����	%��
��"%����ก�����''+�
ก�",�
ก��,��ก��-'	���ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .000  ����
+�	ก��� .01  
��

 � ���$%�%����8�

/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1) 0%'���� �����	%��
��"%����ก�����''+�
ก�",�
ก��
,��ก��-'	�����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	-'	��
���%����
�!.

������'�	�ก�
 .
�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .199
/��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
��������	%��
��"%����ก�����''+�
ก�",�
ก��
,��ก��-'	����	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,
$�fก
+�	 $� �������4�.
��	(+� �,��� 

 
 $�+�/
+������,��"ก�
#�	%����X./+,��ก��1'+�	�����'$�f�ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .001  ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 
0�"	����,%����8�
��� (H1) 0%'���� $�+�/
+������,��"ก�
#�	%����X./+,��ก��1'+�	�����'$�f���

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	-'	��
���%����
�!.
������'�	�ก�
 .
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�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .171 /��	
������
$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���$�+�/
+������,��"ก�
#�	%����X./+,��ก��1'+�	�����'$�f��	*�.

�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 
 

  �*�0,,ก������!��$� ��
1(
���
�+�
���0�"(+�	ก$�+
&�'$�
ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .000  ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�

/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1)  0%'���� �*�0,,ก������!��$� ��
1(
���
�+�
���0�"
(+�	ก$�+
&�'$�
��
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	-'	��
���%����
�!.

������'�	�ก�
 .
�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .191 
/��	
������$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
����*�0,,ก������!��$� ��
1(
���
�+�
���0�"
(+�	ก$�+
&�'$�
�	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.

�"'�,$�fก
+�	 
 
 ���!
E
������� 3 #����ก�4!(��,�������"ก�
#�	��
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 
 
  %����X
2���$(�	
$�O
%����8�
	��	 1'+'��
��  
 H0:  #����ก�4!(��,�������"ก�
#�	1����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 (��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 
 H1: #����ก�4!(��,�������"ก�
#�	��
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 (��)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

� 
 
 %X������.&+.
ก����$
��"/!�".&+
��%����"%����U%/%����
�!�	������	(��$��	�!%�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) .&+/�
��
���%����
�!(�����0��%��������$�O
��%�"���
ก�
 /� �/�
���%����
�!�"/����(+��*� 2 &�' 0�"ก���'%�,%����8�
.&+�"'�,
���$& ����
 95% 
-'	�"�k�$%�%����8�
/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1) กf���$� ��
�� Probability (p) ��
��
��2�ก��� 0.05 
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����� 33 0%'�ก����$
��"/!
���%����
�!#����ก�4!(��,�������"ก�
#�	ก�,����ก���.
ก��� �� 
     ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
  

 
����ก���.
ก��� ��ก������! 

#����ก�4!(��,�������"ก�
#�	  
r p �"'�,
���%����
�! 

1. )*+,��/��(��,�������"ก�
#�	
��$�O
)*+��
����*+

���%����X0�"��& ��$%�	�.
0�'����"ก�
#�	 

.002 .968 1����
���%����
�! 

2. �
�ก��
,�����
����
���ก�"� �� ��+
.
ก��$��
.�.%����ก��./+,��ก�� 

.156** .002 ��2� 

3. 
���$& �����
.
,��ก�����1'+��, .296** .000 
��
(+����2� 

4. ก��'2�$
�
��
(��,�����
����
������

�
���'+�
ก��$��
 

.165** .000 ��2� 

6
/��ก�����(��
���'��ก��6�.;2.��� .188** .000 !� 
 

 

** ��
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01    
 

 ��ก����� 33  �,��� #����ก�4!(��,�������"ก�
#�	-'	���ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .000  ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�

/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1) 0%'���� #����ก�4!(��,�������"ก�
#�	-'	�����

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .

�"'�,��2�  �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���%����
�!$���ก�, .188 /��	
������
$� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���#����ก�4!(��,�������"ก�
#�	-'	����	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf
�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 $� �������4�.
��	(+� �,��� 

 

)*+,��/��(��,�������"ก�
#�	
��$�O
)*+��
����*+
���%����X0�"��& ��$%�	�.
0�'��
��"ก�
#�	ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .968 ����
��กก��� .05 
��

 � 	����,%����8�
/��ก (H0) 0�"�k�$%�%����8�
��� (H1) 0%'���� )*+,��/��
(��,�������"ก�
#�	
��$�O
)*+��
����*+
���%����X0�"��& ��$%�	�.
0�'����"ก�
#�	1����

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .05 

 

�
�ก��
,�����
����
���ก�"� �� ��+
.
ก��$��.�.%����ก��./+,��ก��ก�,����ก���.
ก��
� ��ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .002 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�

/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1)  0%'���� �
�ก��
,�����
����
���ก�"� �� ��+
.
ก��$��
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.�.%����ก��./+,��ก����
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��

���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���

���%����
�!$���ก�, .156 /��	
������ $� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���#����ก�4!(��,�����
��"ก�
#�	.
(+��
�ก��
,�����
����
���ก�"� �� ��+
.
ก��$��.�.%����ก��./+,��ก���	*�.
�"'�,%*�
(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 

 

���$& �����
.
,��ก�����1'+��,ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 ��
�� Probability 

(p) $���ก�, .000 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 0�"	����,%����8�
��� (H1)  
0%'���� 
���$& �����
.
,��ก�����1'+��,��
���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 
-'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .
�"'�,
��
(+����2�  �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 
-'	��
��
���
���%����
�!$���ก�, .296 /��	
������ $� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���
#����ก�4!(��,�������"ก�
#�	.
(+�
���$& �����
.
,��ก�����1'+��,�	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"��
����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,
��
(+��$�fก
+�	 

 
ก��'2�$
�
��
(��,�����
����
������

����'+�
ก��$��
ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!

��"ก�
#�	 ��
�� Probability (p) $���ก�, .000 ����
+�	ก��� .01 
��

 � ���$%�%����8�
/��ก (H0) 
0�"	����,%����8�
��� (H1)  0%'���� ก��'2�$
�
��
(��,�����
����
������

����'+�
ก��$��
��

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	 -'	��
���%����
�!.
������$'�	�ก�
 .

�"'�,��2� �	�����
�	%2�
�3���%X�������"'�, .01 -'	��
��
���
���%����
�!$���ก�, .165 /��	
���
��� $� ���*ก
+����"'�,
���
�'$/f
���#����ก�4!(��,�������"ก�
#�	.
(+�ก��'2�$
�
��
(��
,�����
����
������

����'+�
ก��$��
�	*�.
�"'�,%*�(��
 �*ก
+�กf�"������ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	%*�(��
.
�"'�,$�fก
+�	 
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��2������!
E
� 
 

����� 34 0%'�)�%���ก���'%�,%����8�
 
 

���!
E
������� 1 ��ก
��2������!
E
� �*
!
 
1. �*ก
+��������ก�4"'+�

��"&�ก���%��! 1'+0ก� $�� ��	� 
�"'�,ก����ก�� ��&�� ��	1'+���
$' �
  0�"%X�
#��%��% 
0�ก����ก�
������ก���.
ก��
� ��ก������!��"ก�
#�	
���
$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�

(��)*+,��-#
 .
$(�ก���$��       
�/�

� 0�ก����ก�
 

  

1.1 $�� $�O
1����%����8�
 $
 �����ก �*ก
+����
��$��0�ก����ก�
 ������ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	0�ก����ก�
 

t-test 

1.2 ��	� 1��$�O
1����%����8�
 $
 �����ก �*ก
+�
�������	�0�ก����ก�
 ������ก���.
ก��
� ��ก������!��"ก�
#�	1��0�ก����ก�
 

Brown-Forsythe 
F-test 

1.3 �"'�,ก����ก�� $�O
1����%����8�
 $
 �����ก �*ก
+����
�� � " '� , ก � � �� ก � � 0 � ก �� � � ก� 
  ��
����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
0�ก����ก�
 

Brown-Forsythe 
F-test 

1.4 ��&�� 1��%����X�'%�,1'+  
1.5 ��	1'+���$' �
 $�O
1����%����8�
 $
 �����ก �*ก
+������

��	1'+���$' �
0�ก����ก�
 ������ก��� 
.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	0�ก����ก�
 

Brown-Forsythe 
F-test 

1.6 %X�
#��%��% $�O
1����%����8�
 $
 �����ก �*ก
+����
�� � � 	 1 '+ �� � $ ' � 
 0 � ก �� � � ก� 
  ��
����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
0�ก����ก�
 

Brown-Forsythe 
F-test 
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����� 34 (���) 
 

���!
E
������� 2 ��ก
��2������!
E
� �*
!
 
2. �����	%��
��"%����
ก�����'��
���%����
�!ก�,
����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'
(������	!%�
 (��)*+,��-#
 .

$(�ก���$���/�

� 

$�O
1����%����8�
 $
 �����ก�����	
%��
��"%����ก�����'��
���%����
�!
ก� ,���� ก � ��.
ก��� � � ก ���� ��!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก&
�'(��
� �� � 	! %� 
  ( � � )*+ , �� - # 
  . 
 $ ( �
ก���$���/�

�  �	*�.
�"'�,
��
(+��
��2� 0�"
���%����
�!$�O
1�.
������
$'�	�ก�
 

Pearson 
correlation 

2.1 '+�
%�

+�  $�O
1����%����8�
 $
 �����ก�����	
%��
��"%����ก�����''+�
%�

+���

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก
&
�'(������	!%�
 (��)*+,��-#
 .
$(�
ก���$���/�

�  �	*�.
�"'�,��2� 0�"

���%����
�!$�O
1�.
������$'�	�ก�
 

Pearson 
correlation 

2.2 '+�
��
� 1��$�O
1����%����8�
 $
 �����ก�����	
%��
��"%����ก�����''+�
��
�1����

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก
&
�'(������	!%�
 (��)*+,��-#
 .
$(�
ก���$���/�

�  

Pearson 
correlation 

2.3 '+�
&������ก����'�2�/
��	 1��$�O
1����%����8�
 $
 �����ก�����	
%��
��"%����ก�����''+�
&������ 
ก����'�2�/
��	1����
���%����
�!ก�,
����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	

���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 (��
)*+,��-#
.
$(�ก���$���/�

�   

Pearson 
Correlation 
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����� 34 (���) 
 

���!
E
������� 2 ��ก
��2������!
E
� �*
!
 
2.4 '+�
%��$%���ก�����' $�O
1����%����8�
 $
 �����ก�����	

%��
��"%����ก�����''+�
%��$%���
ก�����'��
���%����
�!ก�,����ก���
.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�
#�	��ก&
�'(������	!%�
 (��)*+,��-#
 
.
$(�ก���$���/�

�  �	*�.
�"'�,��2� 
0�"
���%����
�! $�O
1�.
������
$'�	�ก�
 

Pearson 
Correlation 

2.5 '+�
,�
��ก�   $�O
1����%����8�
 $
 �����ก�����	
%��
��"%����ก�����''+�
,�
��ก���

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก
&
�'(������	!%�
 (��)*+,��-#
 .
$(�
ก���$���/�

�  �	*�.
�"'�,��2� 0�"

���%����
�!$�O
1�.
������$'�	�ก�
 

Pearson 
Correlation 

2.6 '+�
��ก�4"���ก�	#�� $�O
1����%����8�
 $
 �����ก�����	
%��
��"%����ก�����''+�
��ก�4"
� � � ก � 	 # � � �� 
 � � � %� � �� 
 �! ก� ,
����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	

���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 (��
)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

�  �	*�.

�"'�,
��
(+����2 � 0�"
���%����
�!
$�O
1�.
������$'�	�ก�
 

Pearson 
correlation 

2.7 '+�
ก�",�
ก��,��ก�� $�O
1����%����8�
 $
 �����ก�����	
%��
��"%����ก�����''+�

ก�",�
ก��,��ก����
���%����
�!ก�,
����ก���.
ก��� ��ก������!��"ก�
#�	

���$%��	�#�	��ก&
�'(������	!%�
 (��
)*+,��-#
 .
$(�ก���$���/�

�  �	*�.

�"'�,��2� 0�"
���%����
�!$�O
1�.

������$'�	�ก�
 

Pearson 
correlation 
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����� 34 (���) 
 

���!
E
������� 3 ��ก
��2������!
E
� �*
!
 
3 . # � � �� ก � 4! ( � � , �� �� �
��"ก�
#�	��
���%����
�!ก�,
����ก���.
ก��� ��ก������!
��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก
&
�'(������	!%�
(��)*+,��-#

.
$(�ก���$���/�

� 

$�O 
 1����%���� 8 �
  $
 � � ���ก
#����ก�4!(��,�������"ก�
#�	��

���%����
�!ก�,����ก���.
ก��� ��
ก������!��"ก�
#�	
���$%��	�#�	��ก
&
�'(������	!%�
 (��)*+,��-#
 .
$(�
ก���$���/�

�  �	*�.
�"'�,��2� 0�"

���%����
�!$�O
1�.
������$'�	�ก�
 

Pearson 
correlation 

 



����� 5 
��	
��
��
����� �����
���
��� 

�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����ก��%&ก'�������� 

 ก������	
����
��������������	�����������������	����������� !���"!�ก���ก��#���ก������$
��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� �����
/�* ��ก
ก��0�ก1�2�.(,��3
4
����.
ก�����4*
 ��������ก����������
 �������ก�����ก 	���$.
�,�

ก��! �� -516� 4 %��%(�'����
�$)�����1��!��2� 
 
        �����	�������
�ก����(�� 

 
       .
ก������	
����
�� *+,����	2�,!���
����������	2�,���
�� 
       1. �����0�ก1������	�,�
��%(�ก�0�'!�$�����* !�� �"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	
���
�'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

� 
       2. �����0�ก1�
���'����
�$�%����������	'��
��%'�ก��! ��ก���"!�ก���ก��#���ก������$
��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

� 
       3. �����0�ก1�
���'����
�$�%�����&�� �ก16$)�����1����%ก�
&�	ก���"!�ก���ก��#���
ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

� 
 
      ���	�� ��)�ก����(�� 
 
     1.  +ก
,������),��+ '��
��

  2�,4ก� ��0 ��	� �%���ก��0�ก1� ��(�� ��	2�,!������
 4 %
'��
&��'��' 4!ก!���ก�
���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)��
����	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 4!ก!���ก�
 
     2. �����	'��
��%'����ก��! ����
���'����
�$ก���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	

����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 )��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 
     3. &�� �ก16$)�����1����%ก�
&�	��
���'����
�$ก���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	

����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 
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�
�����
�ก����(�� 
 


��*�ก����)*�)�ก����(�� 
         ��%(�ก����.(,.
ก������	 
�� *+,���-&
����
	#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��
)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� #���2�������/�
�
��%(�ก����4
�
�
 
  
 ก�	�����
�������)*�)�ก����(�� 
  ก ���!���	������.(,.
ก������	 ���	��� *+,���-&
����
	#��� #���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�
&�	��ก(
��)������	$'�
 )��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� -�	2��������%(�ก����4
�
�
 
-�	� ��กก ���!���	���-�	���� (Non-Probability) ����%���
����(������
 95% (ก� 	� ��
�(��L(� 
2550:28) 2�,)
��!���	����/�
�
 385 

 '/����2�, 4% ���� 15 

 ���)
��!���	���������� 
400 

 
/�
�6��ก'+!� -�	.(,ก��'���!���	���4�����%�� (Purposive Sampling) ������ ��ก 
��ก
��
.(,����'���!��'%��ก (Convenience Sampling) -�	�ก[�������),��+ )��4��'�������ก
*+,���#���ก������$��%ก�
&�	 
  

ก����������+�
��+
���)*�)�ก����(�� 
 

 .
ก������	
����
��*+,����	.(,4��'����� (Questionnaire) ��3
�
�����������.(,.
ก���ก[�
������),��+  -�	�%4���4��'�������ก��3
 4 '��
 ���
�� 
 �������  1  4��'������ก��	�ก�� �ก16%),��+ �,�
��%(�ก�0�'!�$)��*+,!��
4��'����� �� �ก16%��3
4��'������ �	�]� (Close-ended Response Question) -�	

/������3
4��� ��ก!�����	�),����	� (Multiple Choice Question) �/�
�
 6 ),� ��%ก���,�	 
��0 ��	� �%���ก��0�ก1� ��(�� �%�����	2�,!������
 4 %'��
&��'��' -�	.(,�%���ก�����
),��+ ��%�&�!��� c ���
��  
 
 ),���� 1 ��0 ��3
�%���ก�����),��+ ��%�&�
����LL!� (Nominal Scale) 2�,4ก�  
 1. ��0(�	  
 2. ��0�L��  
 
 ),���� 2 ��	� ��3
�%���ก�����),��+ ��%�&����	� /���� (Ordinal Scale) -�	ก��ก/��
�
(�����	�2�,��ก��	��
'/�
�ก��
'��!�4���(�!� #�����ก������/���!�e�
ก �����	�-�	2�,.(, Standard 
International Age Classification )����
$ก��'���%(�(�!� �.0. 2549 .
ก�������6������.(,��3

��!�e�
'�ก  '���������	����	�),��+ ก�
2�, -�	� ��ก.(,ก ��� 10 �i #���ก������	
����
��4���
��ก��3
 4 (������
��  
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 1. !�/�ก�����������ก�� 30 �i 
 2. 31 j 40 �i  
 3. 41 j 50 �i  
 4. ��กก��� 50 �i)��
2�  
 
  ),���� 3 �%���ก��0�ก1� ��3
�%���ก�����),��+ ��%�&����	� /���� (Ordinal Scale) ก��
����	
����
��4�����ก��3
 3 �%������
��  
 1. !�/�ก������LL�!�� 
 2. ���LL�!���������	�����  
 3. '+�ก������LL�!��  
 
 ),���� 4 ��(�� ��3
�%���ก�����),��+ ��%�&�
����LL�!� (Nominal Scale) ���
��  
 1. �
�ก��
���1����ก(	  
 2. �����(ก��/�
�ก��
��e��'��ก��  
 3.���ก��'��
!�� / ��,�)��ก��ก�� 
 4. ���
 c -����%��.................... 
 
 ),���� 5 �%�����	2�,!������
 ��3
�%���ก�����),��+ ��%�&����	� /���� (Ordinal Scale) 
-�	),��+ ��	��
* ก��'/����&��%ก���/���
)����%(�ก� �.0. 2549 )��'/�
�ก��
'��!�
4���(�!� 2�,'/�����������	2�,�l ��	!������
)��*+,����
�/��%����m���!�ก�� j �%���*+,���ก�� �	+�
�%����� 8,000 j 50,000 ��� ���
��
 ก������	
����
�����2�,.(,(�����	2�,�l ��	���ก �����3
�ก6o$.

ก��ก/��
��%�����	2�, -�	4�����ก��3
 5 (������
��  
 1. !�/�ก�����������ก�� 15,000 ���  
 2. 15,001 j 25,000 ���  
 3. 25,001 j 35,000 ��� 
 4. 35,000 j 45,000 ��� 
 5. ��กก��� 45,001 ��� )��
2� 
 
 ),���� 6 '��
&�� ��3
�%���ก�����),��+ ��%�&�
����LL�!� (Nominal Scale) 2�,4ก�  
 1. -'� 
 2. '��'	��2������!� 
 3. '��'����!� 
 4. 4	กก�
�	+�/�	���,��/��,�	   
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  '��
��� 2 4��'���������ก��	�ก�������	'��
��%'����ก��! �������* !��ก��#���ก������$
��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 �/�
�
 17 ),�  -�	4�����ก��3
 7 �,�
 2�,4ก� �,�

'�

,� �/�
�
 5 ),� �,�
��
� �/�
�
 2 ),� �,�
(������ก������/��
��	 �/�
�
 2 ),� �,�
ก��
'���'���ก��! �� �/�
�
 2 ),� �,�
��
 �ก� �/�
�
 2 ),� �,�
 �ก16%���ก�	&�� �/�
�
 2 
),� 4 %�,�
ก�%��
ก�����ก�� �/�
�
 2 ),�  #����� �ก16%��3

/����.
�+���!�� ��
��$� (Likert 
Scale) -�	.(,�%���ก�����),��+ ��%�&���
!�&�
(��
 (Interval Scale) 
 

  �ก16%
/����4����!�� ��
��$� (Likert Scale) 4�����3
 5 �%��� -�	��� �ก�ก6o$ก��
.�,
%4

���
�� 
 ��[
�,�	�	���	���   5 
%4

 
 ��[
�,�	     4 
%4

 
 2��4
�.�      3 
%4

 
 2����[
�,�	     2 
%4

 
 2����[
�,�	�	���	���   1 
%4

 
 

 ก��4� 
������	
���l ��	
�/��
�ก
/���� (��L(+ 0��'%���. 2542 : 82) -�	��
� �ก�ก6o$.
ก�������6�4����%���
���'/�
�L����,�
'��
��%'����ก��! ���,�	ก����(���

���ก�,��)����
!�&�
(��
 (Class Interval) -�	ก��
/�
�6!��� �กก����
���l ��	 �%2�,(���

���ก�,���%��� % 0.8 ���
�� 
 

 ��
!�&�
(��
 = ),��+ �����
��'+�'�� j ),��+ �����
��!�/�'�� 
          �/�
�
(��
 
    = 5 j 1 
        1 
    = 0.8  
  

 
���l ��	!���4!� 4.21 - 5.00 ���	��� ก�����ก��)�����1�������%ก�
&�	 
     �	+�.
�%�������ก 
 
���l ��	!���4!� 3.41 - 4.20 ���	��� ก�����ก��)�����1�������%ก�
&�	 
     �	+�.
�%����� 
 
���l ��	!���4!� 2.61 - 3.40 ���	��� ก�����ก��)�����1�������%ก�
&�	 
     �	+�.
�%�����
ก �� 
 
���l ��	!���4!� 1.81 - 2.60 ���	��� ก�����ก��)�����1�������%ก�
&�	 
     �	+�.
�%���2���� 
 
���l ��	!���4!� 1.00 j 1.80 ���	���  ก�����ก��)�����1�������%ก�
&�	 
     �	+�.
�%���2�����	�����ก 
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 '��
��� 3 4��'���������ก��	�ก��&�� �ก16$)�����1����%ก�
&�	 �/�
�
 4 ),� #����� �ก16%
��3

/����.
�+���!�� ��
��$� (Likert Scale) -�	.(,�%���ก�����),��+ ��%�&���
!�&�
(��
 
(Interval Scale) 
 
  �ก16%
/����4����!�� ��
��$� (Likert Scale) 4�����3
 5 �%��� -�	��� �ก�ก6o$ก��
.�,
%4

���
�� 
 ��[
�,�	�	���	���   5 
%4

 
 ��[
�,�	     4 
%4

 
 2��4
�.�      3 
%4

 
 2����[
�,�	     2 
%4

 
 2����[
�,�	�	���	���   1 
%4

 
 
 ก��4� 
������	
���l ��	
�/��
�ก
/���� (��L(+ 0��'%���. 2542 : 82) -�	��
� �ก�ก6o$.
ก�������6�4����%���
���'/�
�L����,�
'��
��%'����ก��! ���,�	ก����(���

���ก�,��)����
!�&�
(��
 (Class Interval) -�	ก��
/�
�6!��� �กก����
���l ��	 �%2�,(���

���ก�,���%��� % 0.8 ���
�� 
 
 ��
!�&�
(��
 = ),��+ �����
��'+�'�� j ),��+ �����
��!�/�'�� 
          �/�
�
(��
 
    = 5 j 1 
        1 
    = 0.8  
 
 
���l ��	!���4!� 4.21 j 5.00 ���	��� &�� �ก16$)�����1�������%ก�
&�	�	+�.
�%�����

��ก 
 
���l ��	!���4!� 3.41 j 4.20 ���	��� &�� �ก16$)�����1�������%ก�
&�	�	+�.
�%����� 
 
���l ��	!���4!� 2.61 j 3.40 ���	��� &�� �ก16$)�����1�������%ก�
&�	�	+�.
�%���

��
ก �� 
 
���l ��	!���4!� 1.81 j 2.60 ���	��� &�� �ก16$)�����1�������%ก�
&�	�	+�.
�%���2��

�� 
 
���l ��	!���4!� 1.00 j 1.80 ���	��� &�� �ก16$)�����1�������%ก�
�	+�.
�%���2����

�	�����ก 
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'��
���   4  4��'������ก��	�ก���"!�ก���)���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	
���
�'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 .
�)!ก���������

� ��3
�/�
�
�������  8  ),�  -�	),����   1-2 ��3

�%	%�� �����/���%ก�
&�	 4 %�/�
�
���
�/���%ก�
&�	��3
4�� (Ordinal Scale) ),���� 3-7 ��3
4�� 
(Norminal Scale) 4 %
/������� 8 #����� �ก16%��3

/����.
�+���!�� ��
��$� (Likert Scale) -�	
.(,�%���ก�����),��+ ��%�&���
!�&�
(��
 (Interval Scale) 
  �ก16%
/����4����!�� ��
��$� (Likert Scale) 4�����3
 5 �%��� -�	��� �ก�ก6o$ก��
.�,
%4

���
�� 
 #���4
�
�
     5 
%4

 
 #���
��
),��4
�
�
   4 
%4

 
 2��4
�.�      3 
%4

 
 
��
),��2��#���4
�
�
   2 
%4

 
 2��#���4
�
�
    1 
%4

 
 
 ก��4� 
������	
���l ��	
�/��
�ก
/����  (��L(+ 0��'%���. 2542 : 82) -�	��
� �ก�ก6o$.
ก�������6�4����%���
���'/�
�L����,�
'��
��%'����ก��! ���,�	ก����(���

���ก�,��)����
!�&�
(��
 (Class Interval) -�	ก��
/�
�6!��� �กก����
���l ��	 �%2�,(���

���ก�,���%��� % 0.8 ���
�� 
 
 ��
!�&�
(��
 = ),��+ �����
��'+�'�� j ),��+ �����
��!�/�'�� 
          �/�
�
(��
 
    = 5 j 1 
        1 
    = 0.8  
 
 
���l ��	!���4!� 4.21 j 5.00 ���	��� *+,���-&
��4
�-
,�.
ก��#���.
�
�
!�	��� 
       4
�
�
  
 
���l ��	!���4!� 3.41 j 4.20 ���	��� *+,���-&
��4
�-
,�.
ก��#���.
�
�
!  
                                                            
��
),��4
�
�
  
 
���l ��	!���4!� 2.61 j 3.40 ���	��� *+,���-&
��4
�-
,�2��4
�.�.
ก��#���.
 
                                                             �
�
! 

 
���l ��	!���4!� 1.81 j 2.60 ���	��� *+,���-&
��4
�-
,�.
ก��2��#���.
�
�
! 
       
��
),��4
�
�
 
 
���l ��	!���4!� 1.00 j 1.80 ���	��� *+,���-&
��4
�-
,�.
ก��2��#���.
�
�
! 

      �	���4
�
�
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��-��
�)�ก����������+�
��+
 
 
        *+,����	2�,�/��
�
ก��'�,���
�������� !�� /�������
�� 
 1. 0�ก1� �ก16% �+�4�� �"1t� !/��� -�	�����6���ก�����	����,�
ก��! ������ 4 
�%��� �������,�
��
 �ก� �����ก/��
�)���)!4 %ก��'�,���
�������.
ก������	 .�,
���
 ��!��

����������	)��ก������	 
 2. 0�ก1�����ก��'�,��4��'�������ก��ก'�� '��&�16$*+,����ก��	�),�� �����ก/��
�)���)!
4 %�
�����4��'����� �%2�,��
���(����
!��
����������	)��ก������	��ก	���)��
 
 3. 
/�),��+ ���2�,��'�,��4��'����� -�	'�,��4��'������������ 4 '��
 
�� 
 ������� 1 ��3
4��'������ก��	�ก��),��+ ����2�)��*+,!��4��'�� 2�,4ก� ��0 ��	� 
'��
%&���%���ก��0�ก1� ��(�� �%�����	2�, 4 %'��
&��'��'��3

/����� �	�]�  

  ������� 2 ��3
4��'������ก��	�ก�������	'��
��%'����ก��! �������* !��ก��#��� 
 ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

� 
 ������� 3 ��3
4��'������ก��	�ก��&�� �ก16$)�����1����%ก�
&�	 

     ������� 4  ��3
4��'������ก��	�ก���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	
��ก(
��)������	$'�
 .
�)!ก���������

� 
  4. 
/�4��'�����l����� ����� 2�)�
/�4
%
/���ก�����	$������ก1�'��
��
�$4 %
*+,�(��	�(�L.
ก��'�,��4��'����� !���'��4 %�'
�4
%������!�� 
 5. ���
��%�$��
��
����(������
 (Reliability) ��ก4��'��������*��
ก��
��� ��ก -�	.(,����
��
��'����%'����u4� vw� (α - Coefficient ))�� Cronbach (ก� 	� ��
�(	$��L(�. 2545: 449) 

���� vw����2�,�%4'������%���
���
����)��4��'�����-�	�%��
�� �%����� 10 ≤≤α 
�����
.ก ,�
�	�ก�� 1 ��ก4'�������
����(������
'+�  
#�����ก
/����������� ����������6�'/�����
��
����(������
 (Reliability) -�	.(,����ก����
��'����%
'���$4� vw�4� vw� (α - Coefficient ) )�� Cronbach (ก� 	� ��
�(	$��L(�. 2545: 449)  2�,
��

����(������
���
�� 
  �����	'��
��%'����ก��! ��.
&�����   = 0.8825  
  �����	'��
��%'����ก��! ������,�
'�

,�   = 0.7728 
  �����	'��
��%'����ก��! ���,�
��
�    = 0.7685 
  �����	'��
��%'����ก��! ���,�
(������ก������/��
��	 = 0.7371 
  �����	'��
��%'����ก��! ���,�
ก��'���'���ก��! ��  = 0.7467 
  �����	'��
��%'����ก��! ���,�
��
 �ก�   = 0.7495 
  �����	'��
��%'����ก��! ���,�
 �ก16%���ก�	&��  = 0.8322 
  �����	'��
��%'����ก��! ���,�
ก�%��
ก��   = 0.8377 
  &�� �ก16$)�����1��-�	���     = 0.8301 
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       ก���ก1���������
�2� 
       1. ��
�2�
 ��2�� (Primary Data) *+,����	�%�/��
�
ก��4�ก4��'�����.�,ก ���!���	��� -�	
��ก���ก[�������),��+ �,�	!
��� ������%'�����(��4��),�'�'�	)��*+,!��4��'�����2�, -�	
ก/��
�ก ���!���	��� 400 !���	��� 
       2. ��
�2��	����2�� (Secondary Data) #�����3
),��+ �����.(,.
ก����%ก��)��ก���/�����	
��
 
*+,����	2�,�/�ก���ก[�������),��+ ��ก!/�������ก��	�),��ก��ก���/�����	 ���	�
��
�$ ���LL�
��
�$    
'��
��
�$ ���'�� �
��'�� ��ก'�������(�ก�� 4 %),��+ ����*	4���*��
'��������
�!��$�
[! 
 

 ก��(�"�#����ก����������3��
�2� 
 

          ก��(�"�#���
�2� 
 

1. �����2�,���4��'�����ก ��
�
��4 ,� *+,����	2�,
/���4�ก4��
������)��
/�!��4!� %),� 
�,�	ก�� ����'
/�!��.
4!� %),� .�,��3
!��� )��%�/�4��'������������ ������!��	�
/�2�
���
��%�$),��+ !��2�  

2. 
/�),��+ ��� ����'4 ,�ก��ก �.
4��v��$�ก�� ����'����2� (General coding form) #���
��3
ก���!��	�),��+  �����'��2���
��ก �.
�
�����
������!��$ 4 %���
��%�$),��+  -�	.(,-��4ก��
'��!�'/���[��+����'��
�0�'!�$ SPSS (Statistic package for the social sciences) 

 

ก����������3��
�2� 
 

 .
ก��0�ก1�����	
����
�� *+,����	2�,ก/��
�����ก�����
��%�$),��+ ���'��!� -�	.(,-��4ก��
SPSS/PC For windows (Statistical package for the social sciences) .
ก����%�� * ),��+  
#���)��
!�
 �����!��2�
�� 
 1. 
/�),��+ ��กก��!��4��'�����)��ก ���!���	���������� 400 !���	������/�ก��
!���'��
����+ก!,��4 %
���'��+�6$ 
 2. ���
��%�$),��+ '��
��

 )��ก ���!���	��� -�	.(,
��'��!��,�	 % (Percentage) 
 3. ���
��%�$),��+ �,�
�����	'��
��%'����ก��! �� 4 %&�� �ก16$)�����1����%ก�
&�	 
-�	.(,
���l ��	 (Mean) 4 %
��'��
����	���
��!�e�
 (Standard Deviation) 
 4. ก�����
��%�$����	����	���0
%)�� +ก
,������!���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	

����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� �%����� 2 ก ���-�	.(,ก��
��'��
���� (t-test) 4 %�%�����ก ���!���	�����กก��� 2 ก ���)��
2�-�	.(,ก�����
��%�$
���
4�����
������	� (One-way analysis of variance) �,���
���4!ก!����	�����
�	'/�
�L�%
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��'����	
+� -�	����,�
���4�����
)��4!� %ก ���2��4!ก!���ก�
 �%.(,����  LSD (Least 
significant difference) 4!��,�
���4�����
�%�����ก ���4!ก!���ก�
 �%.(,���� Dunnett |s T3 
 5. ���
��%�$
���'����
�$�%����� �����	'��
��%'����ก��! �� 4 %&�� �ก16$)�����1��
��%ก�
&�	 ก���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��
*+,���-&
.
�)!ก���������

� .
��0
%)�� +ก
,��,�

������.
ก��.(,���ก��-�	ก��.(,'��!� 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
   
��	
��ก��%&ก'�������� 
  
 ��กก������	�����0�ก1������	����������� !���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�
&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� '�����'���* ก��0�ก1�
,

�,� 2�,
���
�� 
 
�
���� 1 ก�����
��%�$),��+ ����2�)��*+,!��4��'����� '���2�,��� 

 
�4%   
*+,!��4��'�����'��
.�L���3
��0�L�� ���/�
�
 300 

 
����3
�,�	 % 75.0 4 %

��3
��0(�	 �/�
�
 100 

 
����3
�,�	 % 25.0  
 

��	   
*+,!��4��'�����'��
.�L�����	��%����� 31 j 40 �i �/�
�
 233 

 
����3
�,�	 % 

58.2 ��� ���
�� ��	�!�/�ก�����������ก�� 30 �i �/�
�
 119 

 
����3
�,�	 % 29.8  4 % ��	� 41 
�i)��
2�  �/�
�
 48 

 
����3
�,�	 % 12.0   

 
��"��ก��%&ก'� 
*+,!��4��'�����'��
.�L���ก��0�ก1��%������LL�!�� �/�
�
 324 

 
����3
�,�	 % 

81.0 ��� ���
�� ก��0�ก1��%���'+�ก������LL�!�� �/�
�
 61 

 
����3
�,�	 % 15.3 4 %�%���
���ก��0�ก1�!�/�ก������LL�!�� �/�
�
 15 

 
����3
�,�	 % 3.7  

 

�*�4   
*+,!��4��'�����'��
.�L�����(���
�ก��
���1����ก(
 �/�
�
 399 

 
����3
�,�	

 % 99.7 4 %����(�������(ก��/��e��'��ก�� �/�
�
 1 

 
����3
�,�	 % 0.3  
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���5"���
�"+
�  
*+,!��4��'�����'��
.�L�����	2�,!������
�%����� 15,001 j 25,000 ��� �/�
�
 

156 

  
����3
�,�	 % 39.0  ��� ���
�� *+,����	2�,!������
 25,001 j 35,000 ��� �/�
�
 74 


 
����3
�,�	 % 18.4 ��	2�,!������
!�/�ก�����������ก�� 15,000 ��� �/�
�
 68 

 
����3
�,�	
 % 17.0  ��	2�,!������
 35,001 - 45,000 ��� �/�
�
 51 

 
����3
�,�	 % 12.8 4 % ��	2�, 
��กก��� 45,001 ���)��
2� �/�
�
 51 

 
����3
�,�	 % 12.8  

 

�6����4����  
*+,!��4��'�����'��
.�L���'��
&��'��'-'�/�	���,��/��,�	/4	กก�
�	+� �/�
�
 

250 

 
����3
�,�	 % 62.5 ��� ���
�� '��
&��'��'����!� �/�
�
 101 

 
����3
�,�	 % 
25.2  4 % '��
&��'��'	��2������!�  �/�
�
 49 

 
����3
�,�	 % 12.3   

 
�
���� 2 ก�����
��%�$),��+ �ก��	�ก�������	'��
��%'����ก��! ��)����%ก�
&�	
����'��	�&�	
��ก(
��)������	$'�
 '���2�,��� 
 

 * ก�����
��%�$),��+ �ก��	�ก�������	'��
��%'����ก��! ��!�����1�������%ก�
&�	 )��
*+,!��4��'����� ����	 %���	����
��   
 *+,!��4��'�������
�����[
!���%���ก�����ก���,�
�����	'��
��%'����ก��! ��
-�	���!�����1�������%ก�
&�	 �	+�.
�%����� -�	��
���l ��	����ก�� 3.93 ����������6���3
��	�,�
 
�����  
  

 "��������� *+,!��4��'�������
���
����[
!���%���ก�����ก���,�
�����	'��
��%'�
���ก��! ���,�
'�

,�-�	���!�����1�������%ก�
&�	 �	+�.
�%����� -�	��
���l ��	����ก�� 3.94  
4 %����������6���	),������ ),����1�������%ก�
&�	��
������

� ���%������ก���	+�.
�%����� ��

���l ��	����ก�� 4.13  ��� ���
�� ),�4��)����%ก�
&�	��.�,� ��ก� �ก� �	 ���%������ก���	+�.

�%����� ��
���l ��	����ก�� 3.96 ),����1��'�����4
%
/�ก���~��ก�
ก���'��	�&�	2�,�	����� ���%���
���ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 3.94 ),�������ก��
����'�	��	 ���1�������%ก�
&�	'�����
�),�2�2�,��
�� ��
���l ��	����ก�� 3.89 ),�ก�����	
��'�
2����4�
2�,�	��������[� ���%������ก��
�	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 3.81 
  

 "�������  *+,!��4��'�������
���
����[
!���%���ก�����ก���,�
�����	'��
��%'�
���ก��! ���,�
��
�-�	���!�����1�������%ก�
&�	 �	+�.
�%����� -�	��
���l ��	����ก�� 3.98  
4 %����������6���	),������ ),���!��
������	��%ก�
&�	��
�������%'�ก��
���
�,�
������2�,��� 
���%������ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 4.03 ��� ���
�� ),�
���
�,�
��)��
������	��%ก�
 ��
�%������ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 3.93 
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 "���*�
����ก��(�"(#������ *+,!��4��'�������
���
����[
!���%������ก���,�

�����	'��
��%'����ก��! ���,�
(������ก������/��
��	-�	���!�����1�������%ก�
&�	 �	+�.

�%������ก���� -�	��
���l ��	����ก�� 3.90 4 %����������6���	),������ ),���
���'%��ก.
ก��
!��!��ก�����1����%ก�
&�	 ���%������ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 4.01 ��� ���
�� ),���
���1��
�	�
,� 4 %!��4�
�����%ก�
&�	
���
 ���	���������� ���%������ก���	+�.
�%����� ��

���l ��	����ก�� 3.78 
  
 "���ก����������ก�����" *+,!��4��'�������
���
����[
!���%������ก���,�
�����	
'��
��%'����ก��! ���,�
ก��'���'���ก��! ��-�	���!�����1�������%ก�
&�	 �	+�.
�%���
���ก���� -�	��
���l ��	����ก�� 3.91  4 %����������6���	),������ ),�ก��.�,���ก��!��),�#�ก��� 
���%������ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 3.99 ��� ���
�� ),�'��
 �����	��%ก�
&�	 ���%���
���ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 3.83  
 

 "����	���ก����4��ก��� *+,!��4��'�������
���
����[
!���%���ก�����ก���,�

�����	'��
��%'����ก��! ���,�
��
 �ก�-�	���!�����1�������%ก�
&�	 �	+�.
�%������ก���� 
-�	��
���l ��	����ก��  4.00 4 %����������6���	),������  ),�ก��.�,
/����ก1��ก��	�ก��ก�����
��%&�
&�	2�,�	����+ก!,�� ���%������ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 4.07 ��� ���
�� ),�
'��������	ก�,��
��'�
2����4�
2�,�	��������[� ���%������ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 
3.92 
 

 "�����ก'7����ก����4  *+,!��4��'�������
���
����[
!���%���ก�����ก���,�

'��
��%'����ก��! ���,�
 �ก16%���ก�	&��-�	���!�����1�������%ก�
&�	 �	+�.
�%���
���ก���� -�	��
���l ��	����ก�� 3.74  4 %����������6���	),������ ),�'&��4�� ,��)�����1��
�����%ก�
&�	��
���'%���4 %���%���	� ���%������ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 3.82 
��� ���
�� ),�'��
����������
���'%��ก'��	 ���%������ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 
3.67  
 

 "���ก�����ก�����ก��  *+,!��4��'�������
���
����[
!���%������ก���,�
'��

��%'����ก��! ���,�
ก�%��
ก�����ก��-�	���!�����1�������%ก�
&�	 �	+�.
�%������ก���� 
-�	��
���l ��	����ก�� 4.04  4 %����������6���	),������ ),��+�4��ก������$ �������
2)
���

�,�
���4 %),�	ก��,
(����
 ���%������ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 4.05 ��� ���
�� ),�
��,��
,���������%ก�
&�	'�����.�,���ก��2�,�	��������[� ���%������ก���	+�.
�%����� ��
���l ��	
����ก�� 4.03  
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�
���� 3 ก�����
��%�$),��+ �ก��	�ก��&�� �ก16$���1�������%ก�
 
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 
'���2�,��� 
 
 * ก�����
��%�$),��+ �ก��	�ก��&�� �ก16$)�����1�������%ก�
&�	 )��*+,!��4��'����� 
����	 %���	����
��   
 

&�� �ก16$-�	���)�����1�������%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 ���%���
&�� �ก16$�	+�.
�%����� -�	��
���l ��	����ก�� 4.13 ����������6���3
��	),� ����� ),�ก��
�/��
�
��
)�����1��
����
������

�����,�
ก�����
 ���%���&�� �ก16$�	+�.
�%�������ก ��

���l ��	����ก�� 4.27 ��� ���
�� ),��
�ก��
���1��
����
���ก�%!������,
.
ก�����.�.'�!��ก��
.�,���ก�� ���%���&�� �ก16$�	+�.
�%����� ��
���l ��	����ก�� 4.10 ),�*+,������)�����1����%ก�
&�	

����3
*+,��
����+, 
���'�����4 %��(����'�	�.
4������%ก�
&�	 ���%���&�� �ก16$�	+�.
�%����� ��

���l ��	����ก�� 4.09 4 %),�
����(������
.
���ก�������� ���%���&�� �ก16$�	+�.
�%�����  ��
���l ��	
����ก�� 4.05  
 
�
���� 4 ก�����
��%�$),��+ �ก��	�ก���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��
)������	$'�
 .
�)!ก���������

� 
 
 * ก�����
��%�$),��+ �ก��	�ก���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��
)������	$'�
 .
�)!ก���������

� )��*+,!��4��'����� ����	 %���	����
��   
  
 �,�
�%	%�� �����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
 �����  *+,!��4��'�����'��
.�L���
�%	%�� �����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 
,�	ก�����������ก�� 3 �i �/�
�
 232 

 
����3

�,�	 % 58  ��� ���
�� �%	%�� �����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 4-6 �i �/�
�
 78 

 
��
��3
�,�	 % 19.5 �%	%�� �����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	  10 �i)��
2� �/�
�
 69 

 
��
��3
�,�	 % 17.3  4 % �%	%�� �����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 7-9 �i  �/�
�
 21 

 
��
��3
�,�	 % 5.2 !�� /����  -�	�%	%�� �����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	-�	�l ��	 
�� 4.66 
�i ��'��
����	���
��!�e�
 
�� 4.69 �i �%	%�� �'+�'������/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 
�� 
30 �i 4 %�%	%�� �!�/�'������/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 
�� 1 �i    
 
 �,�
�/�
�
���
 (����	��%ก�
&�	) ����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 �����  �/�
�
���

(����	��%ก�
&�	)����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 '��
.�L� ���/�
�
���
 (����	��%ก�
&�	)
,�	
ก�����������ก�� 3,000 ��� �/�
�
 236 

 
����3
�,�	 % 59.0  ��� ���
��  �/�
�
���
 (����	
��%ก�
&�	) 3,001-6,000 ��� �/�
�
 93 

 
����3
�,�	 % 23.3   4 % �/�
�
���
 (����	
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��%ก�
&�	)  6,001 ���)��
2� �/�
�
 71 

 
����3
�,�	 % 17.7 !�� /���� -�	�/�
�
���
(����	
��%ก�
&�	) ����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	-�	�l ��	 
�� 3,671.50 �/�
�
���
 '��

����	���
��!�e�
 
�� 2,956.86 ��� �/�
�
���
 (����	��%ก�
&�	)����/���%ก�
&�	ก�����1��
�����%ก�
&�	 '+�'��
�� 15,000 ��� 4 %�/�
�
���
 (����	��%ก�
&�	)����/���%ก�
&�	ก�����1��
�����%ก�
&�	 !�/�'�� 
�� 700 ���    
 
 ����	$'�
����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	����� '��
.�L�����	$'�
����/���%ก�
&�	ก��
���1�������%ก�
&�	 
�� ��
�� 4 %�v��$
�����$ �
�����!ก4!��!��!���!���!�� �/�
�
 252 

 
��
��3
�,�	 % 63.0 ��� ��� 
�� ��
�� �/�
�
 134 

 
����3
�,�	 % 33.5 4 %�v��$
�����$ �
�����
!ก4!��!��!���!���!�� �/��
 14 

 
����3
�,�	 % 3.5 !�� /����  
 
 ��!�* '/�
�L���'����� +ก
,�� ��ก.(,���1�������%ก�
&�	 ����� ��!�* '/�
�L���'����� +ก
,�
� ��ก.(,���1�������%ก�
&�	 
�� ��3
���1�������(����'�	�.
�,�
ก�������%ก�
&�	����� �/�
�
 231 

  

����3
�,�	 % 57.8 ��� ��� 
�� '�����2�,���ก�����	ก�,��
��'�
2����4�
2�,�	��������[� 
�/�
�
 94 

 
����3
�,�	 % 23.4 2�,���
/�4
%
/���ก�����
/L�!�  �/�
�
 55 

 
����3
�,�	 % 
13.8 4 %��ก��!��!��ก�� +ก
,��	���'��/��'�� 
����3
�/�
�
 20 

 
����3
�,�	 % 5.0 !�� /����  
 
 ��

 ����������� ��ก���'��!��ก��� ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)��
����	$'�
 ����� ��

 ����������� ��ก���'��!��ก��� ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก
(
��)������	$'�
 
�� !�����
��� �/�
�
 288 

 
����3
�,�	 % 72.0 ��� ��� 
�� 
���
��� 
�/�
�
 105 

 
����3
�,�	 % 26.3 4 %�����
 �/�
�
 7 

 
����3
�,�	 % 1.7 !�� /����  
 
 ),��+ �ก��	�ก��ก��� ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	&�	��ก(
��)������	$'�
 �����  
'��
.�L�),��+ �ก��	�ก��ก��� ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 
�� 
��
�!��$�
[! �/�
�
 207 

 
����3
�,�	 % 51.7 ��� ��� 
�� �����
 �/�
�
 160 

 
����3
�,�	
 % 40.0 4 %
�!	'�� �/�
�
 33 

 
����3
�,�	 % 8.3 !�� /���� 
 
 ��!����%'�
$���'/�
�L���'������ ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 
�����  ��!����%'�
$���'/�
�L���'������ ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
   

��  �&��%
��.(,���	��
�
������ก��ก��!�ก��6$���2��
��
���������ก��!������	$'�
 �/�
�
 245 

 

����3
�,�	 % 61.3 ��� ��� 
�� ก��� .
ก��#���4#�����'�,������	+�.��� ก�6��ก��
����'�	��	 
�/�
�
 80 

 
����3
�,�	 % 20.0 4 %!,��ก��'�,��
������

����ก�����
.�,4ก�!
��� 4 %

���
���
��� �/�
�
 75 


����3
�,�	 % 18.7 !�� /����  
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4
�-
,��"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
.

�
�
! ���%���4
�-
,��"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)��
����	$'�
.
�
�
!
��
),��4
�
�
 -�	��
���l ��	����ก�� 3.80  

 
��	
��ก���"�
������ �� 
 
����� ����
��� 1  +ก
,������ �ก16%�,�
��%(�ก�0�'!�$ 2�,4ก� ��0 ��	� '��
&��'��' �%���
ก��0�ก1� ��(�� ��	2�,!������
4!ก!���ก�
 ���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�
&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 4!ก!���ก�
 

 
* ก������	����	�
���4!ก!���)���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�

&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

� �/�4
ก!�� �ก16%�,�

��%(�ก�0�'!�$ -�	.(,ก����'��4�� t-test  4 % One Way ANOVA '�����'���* 2�,���  

 
 ����� ����
��� 1.1  +ก
,������ �ก16%�,�
��%(�ก�0�'!�$ 2�,4ก� ��0 ��	� '��
&��
'��' �%���ก��0�ก1� ��(�� ��	2�,!������
4!ก!���ก�
 ���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	

����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

�  4!ก!���ก�
 

1.1.1 ��0���4!ก!���ก�
���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��
)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

� 4!ก!���ก�
 ����%���
�	'/�
�L���'��!� .01 #���
'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 

1.1.2 ��	����4!ก!���ก�
���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��
)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

� 2��4!ก!���ก�
 ����%���
�	'/�
�L���'��!� .05 #���
2��'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 

1.1.3 �%���ก��0�ก1����4!ก!���ก�
���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	
��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

� 4!ก!���ก�
 ����%���
�	'/�
�L���'��!� 
.01 #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 

1.1.4 ��(�� �
������กก���ก[�),��+ ����� *+,!��4��'������ก�����ก

����(����3

�
�ก��
���1����ก(
 �/�.�,�����	.
�,�
��(�����2��'�����
/�����'��'��!�e�
.
),�
��2�, 
 1.1.5 ��	2�,!������
���4!ก!���ก�
���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	
��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

� 4!ก!���ก�
 ����%���
�	'/�
�L���'��!� 
.01 #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 
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          1.1.6 '��
&��'��'���4!ก!���ก�
���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�
&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
.
�)!ก���������

� 4!ก!���ก�
 ����%���
�	'/�
�L���
'��!� .01 #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 

 
 ����� ����
��� 2  �����	'��
��%'����ก��! ����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���
ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 )��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 
  
 * ก����
��
���'����
�$�%����������	'��
��%'����ก��! ��ก���"!�ก���.
ก��#���
ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 )��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� -�	.(,
ก����'��4��
��'����%'����u'�'����
�$�	������	)�����	�$'�
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  '�����'���* 2�,��� 
 �����	'��
��%'����ก��! ��-�	�����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���ก������$ 
�	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�.
��0������	�ก�
 4 %���%���

���'����
�$
��
),��!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�,  
 

�����	'��
*'����ก��! ���,�
'�

,�-�	�����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���
ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�.
��0������	�ก�
 
4 %���%���
���'����
�$!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 4 %����������6.
��	),� ����� 

 
 4��)����%ก�
&�	��.�,� ��ก� �ก� �	2����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���

ก������$��%ก�
&�	  �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .05 #���2��'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�,  
 

 ���1��'�����4
%
/�ก���~��ก�
ก���'��	�&�	2�,�	�������
���'����
�$ก���"!�ก���.

ก��#���ก������$��%ก�
&�	  �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�.
��0���
���	�ก�
 4 %���%���
���'����
�$!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 
 
 ก�����	
��'�
2����4�
2�,�	��������[���
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���
ก������$��%ก�
&�	  �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�.
��0������	�ก�
 
���%���
���'����
�$!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 
 
 ������ก��
����'�	��	���1�������%ก�
&�	'������),�2�2�,��
����
���'����
�$ก��
�"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01  #�����
���'����
�$
2�.
��0������	�ก�
 ���%���
���'����
�$ #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 
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 ���1�������%ก�
&�	��
������

���
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���ก������$
��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� #�����
���'����
�$2�.
��0������	�ก�
 ���%���

���'����
�$!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 

 
 �����	'��
��%'����ก��! ���,�
��
�-�	���2����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��
#���ก������$��%ก�
&�	  �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .05  ����������6�.
��	),� ����� 

 
 
���
�,�
��)��
������	��%ก�
&�	2����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���ก������$
��%ก�
&�	  �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .05 #���2��'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 

 
 ��!��
������	��%ก�
&�	��
�������%'�ก��
���
�,�
������2�,���2����
���'����
�$ก��
�"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	  �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .05 #���2��'��
 ,��ก��
'��!�e�
���!���2�, 

 
�����	'��
��%'����ก��! ���,�
(������ก������/��
��	-�	���2����
���'����
�$ก��

�"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .05 ����������6�.
��	
),� ����� 

 
 ��
���'%��ก.
ก��!��!��ก�����1����%ก�
&�	2����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���
ก������$��%ก�
&�	  �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .05 #���2��'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 

 
 �����1��
�	�
,� 4 %!��4�
�����%ก�
 
���
 ���	������������
���'����
�$ก��
�"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	  �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$
2�.
��0������	�ก�
 ���%���
���'����
�$!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 

 
�����	'��
��%'����ก��! ���,�
ก��'���'���ก��! ��-�	�����
���'����
�$ก��

�"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .05 #�����
���'����
�$2�
.
��0������	�ก�
 4 %���%���
���'����
�$!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, ����������6�.

��	),� ����� 

 
 '��
 �
������	��%ก�
&�	2����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	  
�	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .05 #���2��'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 
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 ก��.�,���ก��!��),�#�ก�����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	  
�	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�.
��0������	�ก�
 ���%���
���'����
�$
!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 

 
 �����	'��
��%'����ก��! ���,�
��
 �ก�-�	�����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��

#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�.
��0���
���	�ก�
 4 %���%���
���'����
�$!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, ����������6�.
��	),� 
����� 

 
ก��.�,
/����ก1��ก��	�ก��ก�������%ก�
&�	2�,�	����+ก!,����
���'����
�$ก���"!�ก���.


ก��#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�.
��0���
���	�ก�
 ���%���
���'���
�$
��
),��!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 

 
'��������	ก�,��
��'�
2����4�
2�,�	��������[�2����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��

#���ก������$ �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .05 #���2��'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 
 

�����	'��
��%'����ก��! ���,�
 �ก16%���ก�	&��-�	�����
���'����
�$ก��
�"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�
.
��0������	�ก�
4 %���%���
���'����
�$
��
),��!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, �����
�����6�.
��	),� ����� 
 

'��
����������
���'%��ก'��	��
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���ก������$
��%ก�
&�	  �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�.
��0������	�ก�
 ���%���

���'����
�$
��
),��!�/� !�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 
  

'&��4�� ,��)�����1����%ก�
&�	��
���'%���4 %���%���	���
���'����
�$ก��
�"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� #�����
���'����
�$2�.

��0������	�ก�
 ���%���
���'����
�$
��
),�� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 
 

�����	'��
��%'����ก��! ���,�
ก�%��
ก�����ก��-�	�����
���'����
�$ก��
�"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�
.
��0������	�ก�
4 %���%���
���'����
�$
��
),��!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, �����
�����6�.
��	),� �����  
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��,��
,���������%ก�
&�	'�����.�,���ก��2�,�	��������[���
���'����
�$ก���"!�ก���.

ก��#���ก������$ �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01  #�����
���'����
�$2�.
��0�����	�ก�
 ��
�%���
���'����
�$!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 
 
 �+�4��ก������$�������
2)
���
�,�
���4 %),�	ก��,
(����
��
���'����
�$ก���"!�ก���
.
ก��#���ก������$ �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$2�.
��0�����	�ก�
 ��
�%���
���'����
�$!�/�  #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 
 
 ����� ����
��� 3 &�� �ก16$)�����1����%ก�
&�	��
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���
ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

�  
 
 &�� �ก16$)�����1����%ก�
&�	-�	�����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���ก������$
��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$.
��0������	�ก�
 4 %���%���

���'����
�$!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�, 4 %����������6�.
��	),� ����� 
 

*+,������)�����1����%ก�
&�	
����3
*+,��
����+,
���'�����4 %��(����'�	�.
4����
��%ก�
&�	2����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!����
�%��� .05 

 
�
�ก��
���1��
����
���ก�%!������,
.
ก�����.�.'�!��ก��.�,���ก����
���'����
�$ก��

�"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$.

��0������	�ก�
 4 %���%���
���'����
�$!�/�  #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�,  

 

����(������
.
���ก�����2�,�����
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	 

�	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$.
��0������	�ก�
 4 %���%���
���'����
�$

��
),��!�/�  #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�,  

 
ก���/��
�
��
)�����1��
����
������

�����,�
ก�����
��
���'����
�$ก���"!�ก���.


ก��#���ก������$��%ก�
&�	 �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 #�����
���'����
�$.
��0���
���	�ก�
 4 %���%���
���'����
�$!�/� #���'��
 ,��ก��'��!�e�
���!���2�,  
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ก��
��
����� 

��ก* ก��0�ก1������	����������� !���"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	
��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� ����%��[
'/�
�L���'�����
/���
�&����	2�,���
�� 

 
1.  �ก16%��%(�ก�0�'!�$)��ก ���!���	���'��
.�L���3
��0�L�� '��
&��-'� ����	�

�%����� 31-40 �i ��(����3
�
�ก��
���1����ก(
 ก��0�ก1��%������LL�!�� ��	2�,�l ��	!������

�%����� 15,001 j 25,000  ��� #���'��
 ,��ก����
����	)��0����� 4'���%��1e$ (2546) ���2�,
�/�ก��0�ก1�����	�����������	�����
���'����
�$ก���"!�ก���ก��!��'�
.�� ��ก���1����%ก�
&�	 .

ก��!����	�ก������$��%ก�
&�	��	
!$
���'��
��

 )��*+,���-&
.
�)!ก���������

� 
* ก������	����� *+,!��4��'�����'��
.�L���3
��0�L�� ����	��%����� 25-35 �i ����(����3

�
�ก��
���1����ก(
 �%���ก��0�ก1����LL�!�� '��
&��-'� 

 
 2. �����	'��
��%'����ก��! ��)����%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�

-�	��� ���%������ก���	+�.
�%����� .
'�	!�)�� +ก
,� ����������6�.
��	�,�
����� �����	'��

��%'����ก��! ���,�
'�

,�-�	��� �����	'��
��%'����ก��! ���,�
��
�-�	��� �����	
'��
��%'����ก��! ���,�
(������ก������/��
��	-�	���  �����	'��
��%'����ก��! ���,�

ก��'���'���ก��! �� �����	'��
��%'����ก��! ���,�
��
 �ก� �����	'��
��%'����ก��! ��
�,�
 �ก16%���ก�	&�� 4 %�����	'��
��%'����ก��! ���,�
ก�%��
ก��ก�����ก�� ���%���
���ก���	+�.
�%����� #���'��
 ,��ก��4
�
���
��)�� 0������6 �'����!
$4 %
6% (2546: 53) ก ���
��� !��4�����ก��! �����
��
��2�,#������1��.(,����ก�
�����'�����!��'
��
��������.�4ก�
ก �����~����	 '��
��%'����ก��! ��)��'�

,�
��
-�	���
e�
�� 4 �,�
 2�,4ก� * �!&�6o$ ��
� 
(������ก������/��
��	 4 %ก��'���'���ก��! �� ((�	'��  (����%�'��e. 2547: 63; �,�������ก 
Kotler) 4!�'��
��%'����ก��! ��)��! �����ก�� �%��
���4!ก!�����ก'��
��%'����
ก��! ��)��'�

,�����2� ก ���
�� '��
��%'����ก��! ��)��ก�����ก�������%ก���,�	 7Ps 
2�,4ก�  '��
��%'�ก��! �� (Marketing Mix) ���� 4Ps �(�
���	�ก�
'�

,� #�����%ก���,�	 (1) 
* �!&�6o$ (Product)  (2) ��
� (Price)  (3) ก������/��
��	 (Place)  (4) ก��'���'���ก��! �� 
(Promotion)  4 %
�ก��ก
��
	��!,����0�	�
�����������
c ������!�� ��%ก���,�	 (5) ��

  
(People) �����
�ก��
 (Employees) #���!,����0�	ก��
��� ��ก (Selection) ก����ก���� 
(Training) ก���+�.� (Motivation) �����.�,'�����'�,��
��������.�.�,ก�� +ก
,�2�,4!ก!�����
��
+�
4)��)�
 �
�ก��
!,����
���'����� ����0

!������ '�����!��'
��!�� +ก
,� ��
���
��������� ��

���'�����.
ก��4ก,��L�� 4 %'�����'�,��
��
�	�.�,ก�����1��  (6) ก��'�,��4 %
/��'
�
 �ก16%���ก�	&�� (Physical Evidence and Presentation) -�	�	�	��'�,��
�6&��-�	��� 
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[Total Quality Management (TQM)] !���	��� -��4��!,�����
� �ก16%���ก�	&��4 %�+�4��
ก��.�,���ก�� �����'�,��
�6
��.�,ก�� +ก
,� (Customer-Value Proposition) 2������%��3
�,�

���
'%��� 
��������[� ����* ��%-	(
$���
c  (7) ก�%��
ก�� (Process) �����'�����
�6&��.

ก��.�,���ก��ก�� +ก
,�2�,�����[�4 %'�,��
��������.�.�,ก�� +ก
,� (Customer Satisfaction)  4 %
'��
 ,��ก����
����	)��ก"1t� ��L0�& �ก16$ (2545) 2�,�/�ก��0�ก1�����	�����������	'��

��%'����ก��! �����ก�� �����* !��ก��!��'�
.�#���ก������$��%ก�
&�	!����%��(��LL�!�

�,�
���*+,��%'�&�	��ก�� �.0. 2535 )����,�)����	
!$'��
��

 .
��������(�	���	 
* ก������	����� �����	�����* !��ก��!��'�
.�#���ก������$��%ก�
&�	.
��������(�	���	�����
���l ��	
.
�%�����ก 2�,4ก� �����	�,�
* �!&�6o$ �����	�,�
��
 �ก� �����	�,�
ก�%��
ก��.�,���ก�� 
�����	�,�
ก��'�,��4 %ก��
/��'
����ก�	&�� �����	�,�
'��
���.�,���ก�� 4 %�����	�,�
(���
���ก������/��
��	 
 
 3. &�� �ก16$)�����1����%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
-�	��� ���%���
&�� �ก16$�	+�.
�%����� #���'��
 ,��ก��4
�
���
��)�� ��.�/�
�	 ������6 (2536)  ���ก ���2�,
���&����
$�ก��)��
2�, 2  �ก16% 
�� �ก��)��
���!������(�!� 4 %�ก��)��
��กก������4!�� �%��[

2�,���&�� �ก16$���ก �����3
'�������ก��)��
��กก������4!������'�,��)��
��ก���1���� �������	��
'��
 ,��ก�� ��
����	)�������� ��ก'��+�6$ (2544) 2�,�/�ก��0�ก1�����	������&�� �ก16$)��
���1�� ����	%��%ก�
&�	 �/�ก�� �l��% +ก
,�*+,�����%ก�
&�	��	
!$&�
'��
�.�.
ก���������

� 
* ก������	����� &�� �ก16$-�	���)�����1�� ����	%��%ก�
&�	 �/�ก�� �	+�.
�%����� 4 %
&�� �ก16$ก�����ก��� ��ก��)�	 �	+�.
�%�����
ก ��   
 
 4. �"!�ก���ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 .
�)!
ก���������

�  
  4.1 �,�
�%	%�� �����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
 * ก������	�����  *+,!��
4��'��������%	%�� �����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 
,�	ก�����������ก�� 3 �i ��ก���'��
#���'��
 ,��ก����
����	)���
!�
&�' 
�'�� (2548) 2�,�/�ก��0�ก1�����	������
��������.�)��
 +ก
,����1��-�'�'&���%ก�
&�	 �/�ก�� �����!��ก���/���%ก�
��

�&�	'/���������	+���0�	 .
�)!
ก���������

� * ก������	����� 
���l ��	�%	%�� �.
ก���/���%ก�
&�	����ก�� 1.23  4 %
�%	%�� �.
ก��.(,���ก���/���%ก�
&�	���*��
���l ��	����ก�� 2.94 �i  
  4.2 �,�
�/�
�
���
 (����	��%ก�
&�	) ����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 
* ก������	�����  �/�
�
���
 (����	��%ก�
&�	) ����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 ���/�
�
���
 
(����	��%ก�
&�	) 
,�	ก�����������ก�� 3,000 ��� ��ก���'�� #���'��
 ,��ก��4
�
��)�� Philip 
Kotler (1994) 2�,ก ���2�,��� �"1t�'��
*'����ก��! �������3
���.�'/�
�L����,�
ก�����ก�� 
-�	.
�,�
��
�
��
 ������-�	ก��'����
���ก��
�! ��4 %��
����
������%)�	-�	.(,�"1m�.
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ก��!�����
��),���(��	 '��
 ,��ก����
����	)��0����� 4'���%��1e$ (2546) 2�,�/�0�ก1�����	������
�����	�����
���'����
�$ก���"!�ก���ก�!��'�
.�� ��ก���1����%ก�
&�	��	
!$
���'��
��

 )��
*+,���-&
.
�)!ก���������

� * ก������	����� ��!�* ���*+,���-&
.�,
���'/�
�L.
ก��!��'�
.�
� ��ก���1����%ก�
&�	.
�i���2���ก���'�� 
�� 
������	��%ก�
&�	4 %����(/��%
������	��%ก�
&�	 
 
  4.3 ����	$'�
����/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 * ก������	����� ����	$'�
���
�/���%ก�
&�	ก�����1�������%ก�
&�	 
�� ��
�� 4 %�v��$
�����$ �
�����!ก4!��!��!���!���!�� ��ก
���'��'��
 ,��ก����
����	)����(�L ��
�$0�����ก�  : ���+ 	$  �)�!������0$ : 2�0�  ���	0�����
� 
(2542) 2�,�/�ก��0�ก1�����	�����������	�����3
��!��+�.�ก���/���%ก�
&�		�
	
!$  * ก������	����� 
�����	����������� !��ก��!��'�
.��/���%ก�
&�	��	
!$�� 2 �����	 
�� (����'�	�4 %ก��.�,���ก������� 
4 %�+ 
��)������	$'�
����/���%ก�
&�	 4 %'��
 ,��ก����
����	)���
!�
&�' 
�'�� (2548) 2�,
�/�ก��0�ก1�����	������
��������.�)�� +ก
,����1��-�'�'&���%ก�
&�	 �/�ก�� �����!��ก���/�
��%ก�
��

�&�	'/���������	+���0�	 .
�)!ก���������

� * ก������	����� '��
.�L��/���%ก�

��

�&�	��
�� 4 %����	$'�
&�	.
'���� +ก'�,�� 
 
  4.4 ��!�* ��� +ก
,�� ��ก.(,���1�������%ก�
&�	 * ก������	����� ��!�* '/�
�L���'��
��� +ก
,�� ��ก.(,���1�������%ก�
&�	 
�� ��3
���1�������(����'�	�.
�,�
ก�������%ก�
&�	����� ��ก���'��
#���'��
 ,��ก��4
�
��)��(�	'��  (����%�'��e (2546) 2�,ก ���2�,��� ��
$��%ก��)��
�6&��
.
ก�����ก�� 
����(������4 %2�,���.�2�,��3

���'�����.
ก��������ก�� �����'
��!��
���
!,��ก��)�� +ก
,�!�����2�,'�LL��������
���%��3
2�,�	����+ก!,�� 4 %2�,!����!����%'�
$)��
���ก��
��
&�	.
�� ��������%'� 4 %'��
 ,��ก����
����	)����(�L ��
�$0�����ก� : ���+ 	$  �)�!
������0$ : 2�0�  ���	0�����
� (2542) 2�,�/�ก��0�ก1�����	�����������	�����3
��!��+�.�ก���/�
��%ก�
&�		�
	
!$  * ก������	����� �����	����������� !��ก��!��'�
.��/���%ก�
&�	��	
!$�� 2 
�����	 
�� (����'�	�4 %ก��.�,���ก������� 4 %�+ 
��)������	$'�
����/���%ก�
&�	 
 
  4.5 ��

 ����������� !��ก��� ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)��
����	$'�
 * ก������	����� ��

 ����������� !��ก��� ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก
(
��)������	$'�
 
�� !�����
��� ��ก���'�� #���'��
 ,��ก����
����	)����L�ก�� ���%���� (2543) 
2�,�/�ก��0�ก1�����	�����������	�����
���'����
�$!��ก��!��'�
.��/���%ก�
&�	��

�&�	 -�	2��*��



ก �� * ก������	����� �+�4��ก��!��'�
.�)��*+,�����%ก�
&�	��

�&�	'��
.�L� ���+�4��ก��
!��'�
.�4����
��-�	 /���� ��� ���
�� �� �ก16%ก��!��'�
.�4�� ��� -�	���ก1�

���
ก��

�'��  
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  4.6 ),��+ �ก��	�ก��ก��� ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)��
����	$'�
 * ก������	�����  ),��+ �ก��	�ก��ก��� ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��
)������	$'�
 
�� ��
�!��$�
[! ��ก���'�� #���2��'��
 ,��ก����
����	)��'�
�	$ ��-ก0 '���� �0 
(2546) 2�,�/�ก��0�ก1�����	�����������	�����
���'����
�$!��ก��� ��ก(�������/��
��	ก������$
��%ก�
&�	��	
!$&�
'��
�.���%�&� 1 )����,�)����	
!$.
ก���������

� * ก������	����� 
*+,��%ก�
&�	��
�����[
!��4� ��),��+ ���.�,),��+ �ก��	�ก��ก����%ก�
&�	-�	���
,�	'��
�� 
��
�!��$�
[! 
 
  4.7 ��!����%'�
$���� ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
 
* ก������	�����  ��!����%'�
$���'/�
�L���'������ ��ก#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��
)������	$'�
   
��  �&��%
��.(,���	��
�
��������ก��!�ก��6$���2��
��
���������ก��!������	$'�
 
#���'��
 ,��ก����
����	)��'���LL� ������
�� (2551) 2�,�/�ก��0�ก1�����	������
���
����[
)��*+,
�����%ก�
&�	�����!��ก��!����	�ก������$��%ก�
&�	��	
!$&�
'��
�.�ก�� ���1��ก������
��%ก�
&�	 �/�ก�� (���(
) .
�)!ก���������

�4 %����6o  * ก������	����� *+,���
��%ก�
&�	�%.�,
���'/�
�Lก���/�
�
���
�����%ก�
&�	4 %�����
2)
���
�,�
��� -�	�����6����

���
�,�
�������%2�,����������
����'�	��	�ก��)��
�����
�������%'�����2�� 4 %'��
 ,��ก��
��
����	)��)��L(�	 ก�!�2�0� ก�  (2543) 2�,�/�ก��0�ก1�����	�������"!�ก���*+,�/���%ก�
&�	
��	
!$-�	'��
�.�.
�)!�/������ ��������(�	�.��� * ก������	����� *+,���-&
�%-�
&��%
���
�'��	�.�,4ก����1�������%ก�
&�	 
 
  4.8 4
�-
,��"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)��
����	$'�
.
�
�
! -�	���%���4
�-
,��"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก
(
��)������	$'�
.
�
�
!
��
),��4
�
�
  #���'��
 ,��ก�� 0������6 4 %
6% (2538) ก ���2�,
��� �"!�ก���� ��ก��#��� � ����ก���*+,���-&
2�,#���* �!&�6o$����.(,���ก��2�4 ,� �"!�ก���� ��
ก��#���ก[�%!����-�	 +ก
,������4
�-
,�.
ก��#��������)��
������4
�-
,�.
ก��ก ��2�.(,���ก��
��ก���������%���
ก��#������2�,!��'�
.�#���2�4 ,����* �!&�6o$�������ก��
��
'�����4ก,��L��
!�����!,��ก��2�,����2�� ��ก*+,���-&
2�,���
��������.�ก[�%�/�.�,�ก��ก��#���* �!&�6o$����
���ก��
��
��ก.
�
�
! 4!���ก2��2�,���
��������.�ก[�����
2�#���* �!&�6o$����.(,���ก����ก���
���
4�
 4 %'��
 ,��ก��4
�
��)�� ����$'�
 (Person 1993 : 14) 2�,.�,
������	��� 
������
��.�)�� +ก
,�
��ก�����'�

,��������ก����3
2�!��
���
������)�� +ก
,�4 %2�,�/�.�, +ก
,��ก��

��������.�4 %�����
��
ก��#�������ก��.(,���ก������������ก)��
 4 %���	
���� �%��ก����ก2�	��
��

 .ก ,(��!��2� 
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 5.  +ก
,������ �ก16%����,�
��%(�ก�0�'!�$ ��%ก���,�	 ��0 ��	� �%���ก��0�ก1� 
��(�� ��	2�,!������
 '��
&��'��' 4!ก!���ก�
 ���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	

����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 4!ก!���ก�
 
 �4% ��ก* ก������	����� ��0���4!ก!���ก�
 ���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	

����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 4!ก!���ก�
 #���'��
 ,��
ก��4
�
�����% '!%����
. (2533) ก ������ ��0�L��4 %��0(�	��
���4!ก!���ก�
�	�����ก.

������
���
�� 
��
�	� 4 %��0

!� ����
������%������
����4 %'��
�ก/��
������4 %ก��ก���
)��

'����02�, 4 %'��
 ,��ก��4
�
��)���6�0� '�L(�

�$ (2548 : 113) ���ก ���2�,.
������
��0��� *+,�L��ก��*+,(�	��4
�-
,�����%����0

!�4 %�"!�ก������4!ก!���ก�
  
 
��	 ��ก* ก������	����� ��	����4!ก!���ก�
 ���"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	

����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 2��4!ก!���ก�
 #���
'��
 ,��ก����
����	)��'�
�	$ ��-ก0 '���� �0 (2546) 2�,�/�ก��0�ก1�����	�����������	�����

���'����
�$!��ก��� ��ก(�������/��
��	ก������$��%ก�
&�	��	
!$&�
'��
�.���%�&� 1 )��
��,�)����	
!$.
ก���������

� * ก������	����� ��	�2����
���'����
�$ก��ก��!��'�
.�� ��ก
#���ก������$ �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .05  
 ��"��ก��%&ก'� ��ก* ก������	����� �%���ก��0�ก1����4!ก!���ก�
 ���"!�ก���.
ก��
#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 
4!ก!���ก�
 #���'��
 ,��ก���+�4���"!�ก���ก��#���(���-&
) )��0������6 4 %
6% (2538) ���
ก ���2�,��� �����	'��
��

 �������� !���"!�ก���ก�����-&
 ก ������ *+,�����ก��0�ก1�'+���4
�-
,�
�%���-&
* �!&�6o$�����
�6&����กก���*+,�����ก��0�ก1�!�/� 4 %'��
 ,��ก��4
�
��)�����% '!%
����
 (2533 : 112) ก ������ ก��0�ก1���3
�����	����/�.�,

��
���
�� 
��
�	� ��0

!�4 %
�"!�ก���4!ก!���ก�
  
 
�*�4 ��ก* ก������	����� �
������กก���ก[�),��+ �����*+,!��4��'������ก�����ก


����(����3
�
�ก��
���1����ก(
 �/�.�,�����	.
�,�
��(�����2��'�����
/�����'��
'��!�e�
.
),�
��2�, 
 ���5"���
�"+
� ��ก* ก������	����� ��	2�,���4!ก!���ก�
 ���"!�ก���#���ก������$
��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 4!ก!���ก�
 #���
'��
 ,��ก�� �+�4���"!�ก���ก��#���(���-&
) )��0������6 4 %
6% (2538) ���ก ���2�,��� 
-�ก�'����0�1eก�� (Economic Circumstances) ���� ��	2�, (Income) )����

 �%ก�%��!��
'�

,�4 %���ก������)�!��'�
.�#��� #�����%ก��2��,�	��	2�,�������	���	 (Spend able income) #���
�������%�����	2�, 
������

�4 %�� �ก�����4 % ����	$'�
 �/�
��ก��ก+,	��4 %��0

!������!��
ก��.(,���	4 %ก����� 4 %'��
 ,��ก��4
�
��)�����% '!%����
 (2533 : 112) ก ������ ��(��
4 %��	2�,!������
)����

  �������� �	���'/�
�L!���m�ก���	�)��*+,���'�������!��*+,'��'������%4!�
 %

�����
���� ��%'�ก��6$ ��0

!� 
��
�	� 4 %��~����	���4!ก!���ก�
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 �6����4���� ��ก* ก������	 '��
&��'������4!ก!���ก�
 ���"!�ก���.
ก��#���
ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 
4!ก!���ก�
 #���'��
 ,��ก��4
�
��0�������6 �'����!
$ 4 %
6%. (2540) ก ������ )��
!�
��m��ก�
(���!
���
��� (Family Life Cycle Stage) ��3
)��
!�
ก���/���(���!)����

 .
 �ก16%)��ก����

���
��� #���ก���/���(���!.
4!� %)��
!�
��3
'�������������� !��
���!,��ก�� ��0

!� 4 %
��
�	�
)����

  �/�.�,�ก��
���!,��ก��.
* �!&�6o$4 %�"!�ก���ก��#������4!ก!���ก�
 ��m��ก�(���!

���
�����%ก���,�	)��
!�
 -�	4!� %)��
!�
�%�� �ก16%ก�����-&
���4!ก!���ก�
  
  
 6. �����	�,�
'��
��%'����ก��! �� 2�,4ก� �,�
'�

,� �,�
��
� �,�
'��
��� �,�
ก��
'���'���ก��! �� �,�
 �ก16%���ก�	&�� 4 %�,�
ก�%��
ก�����ก�� ��
���'����
�$ก��
�"!�ก���.
ก��#���ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!
ก���������

�  
 �����	�,�
'��
��%'����ก��! �� 2�,4ก� �,�
'�

,� �,�
'���'���ก��! �� �,�

��
 �ก� �,�
 �ก16%���ก�	&�� 4 %�,�
ก�%��
ก�����ก�� ��
���'����
�$ก���"!�ก���.

ก��#�� �ก������$��%ก�
&�	
����'�� 	�&�	��ก(
��)������	$ '�
)��*+, ��� -&
 .
�)!
ก���������

� -�	��
���'����
�$.
��0������	�ก�
 .
�%���
��
),��!�/� �	�����
�	'/�
�L���
'��!�����%��� .01 
 * ก��0�ก1�'��
 ,��ก��4
�
��0������6 �'����!
$ 4 %
6%. (2541 : 81) ก ������ ���ก��
�%!,��!��'
��
���!,��ก��)�� +ก
,��,�	'��
��%'����ก��! ������ 7 !�� 2�,4ก� * �!&�6o$ 
��
� ก������/��
��	 ก��'���'���ก��! �� 

�����
�ก��
 ก��'�,��4 %
/��'
� �ก16%���
ก�	&�� 4 %ก�%��
ก�� ��3
������)�����ก�����.�,���ก�� ก������%������ก��! ��)�����ก��.�,
��%'�
���'/���[�
��
 �%!,�������6����'��
��%'����ก��! ��.
������)�� +ก
,��,�	 ก��
4)��)�
���ก��.
�������
��
�����
4�� ���ก������%�	+����2�,�%!,����3
���ก�������
�6
���	���4�,����.

'�	!�)��*+,���-&
 ก ���
�� ���ก���%!,��'��������ก�������
�6&�� 4 %���'/�
�L
�� +ก
,�!,��
	��������ก�����ก��
��
'�����!��'
��
���!,��ก��)��!
2�, -�	ก��.(,'��
��%'����
ก��! ���),�(��	4 %	��'��
 ,��ก����
����	)��ก"1t� ��L0�& �ก16$ (2545) 2�,�/�ก��0�ก1�
����	������ �����	'��
��%'����ก��! �����ก�� �����* !��ก��!��'�
.�#���ก������$��%ก�
&�	!��
��%��(��LL�!�
�,�
���*+,��%'�&�	��ก�� �.0. 2535 )����,�)����	
!$'��
��

 .
�������
�(�	���	 * ก������	 ����� �����	'��
��%'����ก��! ����
���'����
�$ก��ก��!��'�
.�#���
ก������$��%ก�
&�	 2�,4ก� �����	�,�
* �!&�6o$ �����	�,�
��
 �ก� �����	�,�
ก�%��
ก��
.�,���ก�� �����	�,�
ก��'�,��4 %ก��
/��'
����ก�	&�� �����	�,�
'��
���.�,���ก�� 4 %�����	
�,�
(������ก������/��
��	 
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 7. &�� �ก16$)�����1����%ก�
&�	 ��
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���ก������$
��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� 
 &�� �ก16$)�����1����%ก�
&�	-�	��� ��
���'����
�$ก���"!�ก���.
ก��#���
ก������$��%ก�
&�	
����'��	�&�	��ก(
��)������	$'�
)��*+,���-&
 .
�)!ก���������

� -�	��

���'����
�$.
��0������	�ก�
 .
�%���!�/�  �	�����
�	'/�
�L���'��!�����%��� .01 
 * ก��0�ก1�'��
 ,��ก��0������6 �'����!
$ 4 %
6% (2538) ก ������  +ก
,������.(,
���ก��2������%��3
���ก������/���3
�������ก�����v�w��v��	 �(�
 �,�

������  +ก
,�!,��ก��ก�����
.�.'��+4 ��3
�	�������ก*+,.�,���ก�� !���4!������ก,����,�4�ก�),����
���ก,����ก��ก�,�

��
 2������%
��3

����4�ก����
����.�)��ก��.(,���ก��ก[!�� ����2������%��3
�
�ก��
*+,.����.�,���ก�� '�����
!��'
��
���!,��ก��)�� +ก
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���
��ก���������������#
#$������ 

     

2.5 ���������
��ก�������()����"�(	      
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