
การน าเสนอแนวคิดของธนาคารผา่นกลวิธีทางภาษาในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 
 

 

 

 

 

  

 

ปริญญานิพนธ์ 

ของ 

หนึง่ฤทยั ปานแก้ว 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปริญญาศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

เมษายน 2559 



การน าเสนอแนวคิดของธนาคารผา่นกลวิธีทางภาษาในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 
 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ์ 

ของ 

หนึง่ฤทยั ปานแก้ว 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปริญญาศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

เมษายน 2559 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



การน าเสนอแนวคิดของธนาคารผา่นกลวิธีทางภาษาในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 
 

 

 

 

 

 

 

บทคดัย่อ 

ของ 

หนึง่ฤทยั ปานแก้ว 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปริญญาศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

เมษายน 2559 



หนึ่งฤทัย ปานแก้ว. (2559). การน าเสนอแนวคิดของธนาคารผ่านกลวิธีทางภาษาในโฆษณา    

ธนาคารพาณิชย์ไทย. ปริญญานิพนธ์ ศศ.ม. (ภาษาไทย). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศ รีนครินทรวิ โ รฒ.  คณะกรรมการควบคุม : ผู้ ช่ วยศาสตราจาร ย์                                

ดร. สภุคั มหาวรากร. 

 

ปริญญานิพนธ์นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษากลวิธีทางภาษาในการน าเสนอแนวคิดของธนาคาร
ในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย จากการเก็บข้อมูลแผ่นพบัโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 8 ธนาคาร    
จ านวน 389 แผน่ โดยเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือนมกราคม - เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2556  

ผลการศกึษาพบวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยน าเสนอแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นบทบาทใหมแ่ละหน้าท่ี
ส าคญัของธนาคาร นัน่คือ ”ธนาคารคือผูใ้ห้แก่ผู้บริโภค”  โดยน าเสนอแนวคดิส าคญัท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค 7 แนวคิด ได้แก่ การให้สิทธิประโยชน์ การอ านวยความสะดวก การมอบอ านาจ
การตัดสินใจ การมอบความคุ้ มครอง การสร้างความพึงพอใจ การสร้างความมั่นคงในชีวิตและ         
การสร้างความน่าเช่ือถือ และพบวา่ผลิตภณัฑ์แตล่ะประเภทน าเสนอแนวคิดส าคญัเพ่ือแสดงลกัษณะ
เดน่ของผลิตภณัฑ์ธนาคาร คือ ผลิตภณัฑ์เงินฝาก ผลิตภณัฑ์บตัร ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ผลิตภณัฑ์กองทนุ
และการลงทนุ เสนอแนวคดิ “การให้สิทธิประโยชน์” ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและทรัพย์สิน เสนอแนวคิด 
“การมอบความคุ้มครอง” และผลิตภณัฑ์บริการ เสนอแนวคิด “การอ านวยความสะดวก” ผู้วิจยัพบว่า
การน าเสนอแนวคิดส าคัญดังกล่าวใช้กลวิธีทางภาษา 8  ประการ ได้แก่ การเลือกใช้ค าและกลุ่มค า          
การใช้ค าปฏิเสธ การอ้างถึง การใช้มลูบท การใช้ค าถามวาทศลิป์ การใช้สหบท การให้เหตผุล และการใช้       
อปุลกัษณ์ เพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร 

ธนาคารน าเสนอแนวคิดท่ีหลากหลายผ่านแผ่นพบัซึ่งเป็นส่ือขนาดเล็กเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย
เพ่ือเน้นให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ของธนาคารส าคญัและจ าเป็นตอ่ผู้บริโภค การน าเสนอความคิดดงักล่าว
จงึเป็นการสร้างความหมายเพ่ือเช่ือมโยงไปสูก่ารขายผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร เน้นให้เห็นว่า 
“ธนาคารคือผู้ใหแ้ก่ผู้บริโภค” เป็นบทบาทใหม่ของธนาคาร ซึ่งเป็นสถาบนัการเงินท่ีให้บริการครบวงจร
และครอบคลมุความต้องการทกุด้านของชีวิต 
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 This research study aimed to explore linguistic strategies presented in Thailand’s 
commercial bank advertisements. 389 copies of brochures distributed by 8 of Thailand’s 
commercial banks were used as the data and was conducted from January to December 
2013. The findings reveal that Thailand’s commercial banks have introduced the concept of 
the bank's major role; that is, “The Bank is a provider to the consumer.” The presentation of 
the commercial bank’s concept is to fulfill the consumer’s needs including exclusive privilege, 
facilitation, decision-making authority, extensive coverage, satisfaction, life stability and 
credibility.  And found that each types of products have introduced the main concept to show 
the outstanding characteristics of the bank's products as following; the deposit of products, 
the card of products, the credit of products and the fund and investment of products to 
present the concept of “providing the benefits” the insurance and property of products have 
introduced the concept of "providing the coverage" and the service of products have 
introduced the concept of "the facilitation". The researcher discovered 8 linguistic strategies 
employed to present the commercial bank’s concepts as following; word collocation, the use 
of negation, citation, the use of postulates, the use of rhetorical questions, the use of 
intertextuality, reasoning, and the use of metaphor. The implementation of these linguistics 
strategies is to persuade the customer to purchase the bank’s products and services. 
Thailand’s commercial banks have produced small brochures containing a variety of bank 
concepts directly approaching consumers in order to place the importance of the bank’s 
products to them.  The presentation of the bank’s concepts will, they hope  be a meaningful 
symbol leading to service and product selling as well as emphasizing the role of the bank as 
a provider to the consumer in which  the bank is a financial institution providing full service for 
every customer’s needs.           
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ประกาศคุณูปการ 

ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลงได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาช่วยเหลือและเอาใจใส่
จากผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สภุคั มหาวรากร ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์หลกั ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ
เป็นอย่างสูงท่ีท่านกรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไขปริญญานิพนธ์ฉบบันีด้้วย
ความรักและเมตตาต่อศิษย์ อีกทัง้ยังได้ให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ช่วยฝึกฝนและให้โอกาสใน       
การท างานตา่งๆ เป็นอย่างดี ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ดร.ดลฤทยั ขาวดีเดช อาจารย์ท่ีปรึกษา
ร่วม อาจารย์ให้ความรักความเมตตา ให้ก าลงัใจและช่วยเหลือให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไขงานวิจัย
ฉบบันีอ้ยา่งเตม็ก าลงัจนวินาทีสดุท้ายของชีวิต ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทา่นอาจารย์มากคะ่ 

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ดร. รัชนีย์ญา กลิ่นน า้หอม ประธานสอบปากเปล่าและ
กราบขอบพระคุณผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรัช วงศ์ภินันท์วัฒนา ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก อาจารย์        
ทัง้สองทา่นได้กรุณาให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับแก้ไขปริญญานิพนธ์ให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุผู้ชว่ยศาสตราจารย์วิพธุ โสภวงศ์ ท่ีกรุณาอา่นงานวิจยันีพ้ร้อมทัง้
กรุณาให้ค าแนะน าแก้ไข และขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวนัออก
ทุกท่านท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าสัง่สอนแก่ผู้ วิจยัด้วยดีเสมอมา รวมถึงขอบคณุพ่ีอ้อม
และน้องมุ้ยท่ีเป็นก าลงัใจและคอยชว่ยเหลือผู้วิจยัตลอดมา 

ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุพ่ีนิค อาจารย์นิธิอร พรอ าไพสกุลผู้ เป็นดัง่พ่ีสาวท่ีน่ารัก พ่ีนิคคอยให้
ความช่วยเหลือ ให้ก าลังใจเม่ือยามท้อแท้ ให้ค าแนะน าเม่ือท าผิดพลาด และเป็นต้นแบบของ             
การท างานท่ีดีให้กับหนูตลอดมา ขอขอบคุณเพ่ือนนิสิตรหัส 55 ทุกคน ขอบคุณหน่อย ฟิล์ม เฟิร์น 
เจ๊ียบ การ์ตูน จอย พ่ีหมิว น้องแม็ก น้องอุ้ ม และแจ็ค อภิวัฒน์ ท่ีคอยเป็นก าลังใจและให้ความ
ช่วยเหลือทุกครัง้ท่ีขอความช่วยเหลือทัง้เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ขอบคณุรุ่นน้องปอโท มศว ทุกคน     
ท่ีให้ก าลงัใจเสมอมา 

ปริญญานิพนธ์นีไ้ด้รับทุนอดุหนุนการวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

สดุท้ายนีข้อกราบพระคณุคณุแม่ คณุพ่อและครอบครัวผู้ ท่ีให้ความรักและการอบรมเลีย้งดู
เป็นอย่างดี สนับสนุนให้ลูกมีการศึกษาท่ีดีเป็นก าลังใจส าคัญให้ลูกมีพละก าลังกายและใจ               
เพียรพยายามในการท าปริญญานิพนธ์จนส าเร็จลลุว่ง 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารส าคญัในการด าเนินงานธุรกิจ มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นและทศันคติของสงัคมและมวลชนเป็นอนัมาก1 เน่ืองจากการโฆษณาท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วย
จ าหน่ายสินค้าและบริการ โดยการส่ือสารตราสินค้าผ่านส่ือต่างๆ ไปยังผู้บริโภค มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ   
โน้มน้าวใจ และสร้างความน่าเช่ือถือให้กับสินค้าและบริการนัน้ๆ ผู้ เป็นเจ้าของสินค้าและบริการ         
จึงพยายามคิดค้นรูปแบบ วิธีการ รวมถึงการเลือกใช้ภาษาในการโฆษณาเพ่ือให้ข้อมูลกับประชาชน
มากท่ีสดุ2 แสดงให้เห็นว่าภาษาไมไ่ด้เป็นเพียงเคร่ืองมือในการส่ือสารเทา่นัน้ แตภ่าษายงัเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัและทรงพลงัในการมีอ านาจเหนือกลุ่มเปา้หมาย สามารถชกัจงูให้กลุ่มเปา้หมายยอมรับอย่าง
เต็มใจ ยิ่งไปกว่านัน้ยังสามารถก าหนด “ความเป็นจริง” ในความเข้าใจของผู้ คนได้อีกด้วย 3                 
ดงัท่ีจันทิมา อังคพณิชกิจ4 กล่าวว่า “ภาษาเองก็มีอ านาจเพียงพอที่จะจัดการความคิดให้เราได้คิด
บางอย่าง เชื่อบางอย่าง และสรรค์สร้างบางอย่างในสงัคมที่เราอยู่” การศกึษาภาษาในโฆษณาจึงต้อง
ศกึษาความคดิความเช่ือท่ีแฝงมากบัโฆษณาเพ่ือทราบความหมายท่ีผู้ส่งสารต้องการส่ือไปยงัผู้ รับสาร 
เพราะการใช้ภาษาไม่ได้เป็นเพียงส่ือสัญลักษณ์ท่ีมีความหมายเพียงอย่างเดียว แต่เป็นส่ือและ
เคร่ืองมือท่ีสร้างความสมัพนัธ์ในทางสงัคมท่ีก่อให้เกิดการผลิต การตีความและการแลกเปล่ียนสิ่งท่ีมี
ความหมายระหวา่งกนั5 

 

 

  

                                                           
1กลัป์ยกร วรกลุลฎัฐานีย์; และ พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช.  (2551).  การโฆษณาเบือ้งต้น.  หน้า 2. 

         2จริยา ปันทวงักรู.  (2551).  การเขียนบทโฆษณา.  หน้า 3-4. 
         3สวุินยั ภรณวลยั.  (2548, 1 กมุภาพนัธ์).  อ านาจของภาษา และข่าวสารในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเชิงลกึ (ตอนที่ 1).  
ผู้จดัการออนไลน์.  (ออนไลน์). 
          4จนัทิมา องัคพณิชกิจ.  (2557).  การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 2.  

5กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์; และ จนัทิมา เอียมานนท์.  (2549).  มองสงัคมผ่านวาทกรรม.  หน้า 1. 
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 การใช้ภาษาในการโฆษณาแสดงให้เห็นว่าภาษามีอ านาจในการควบคมุผู้คนให้ตดัสินใจ 6    
ซือ้สินค้าและบริการ อ านาจของภาษาจะปรากฏออกมาให้เห็นในการเลือกใช้ค าพูดเพ่ือ “โฆษณา” 
“สร้างภาพ” หรือเพ่ือ “เสริมภาพลกัษณ์ที่ดี” ของตน และหรือองค์กรของตน7 แสดงให้เห็นว่าภาษา      
มีพลงัตอ่ความคิดและพฤติกรรมของผู้คนในสงัคมในการสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความน่าสนใจ 
สามารถโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคกลุ่มเปา้หมายเกิดความรู้สึกดีและมีพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอ่โฆษณา 
จึงพบว่าผู้ผลิตสินค้าต่างๆ ใช้การโฆษณาเพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภค ไม่เว้นแม้กระทัง่สถาบนัหรือองค์กร
ตา่งๆ รวมทัง้ธนาคารพาณิชย์ 

 ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบนัการเงินท่ีส าคญัและมีบทบาทมากท่ีสดุของประเทศ เพราะเป็น
แหล่งระดมเงินออมและแหล่งให้กู้ ยืมท่ีใหญ่ท่ีสุด พร้อมทัง้ท าหน้าท่ีก าหนดระบบการใช้จ่ายเงิน        
การเพิ่มหรือลดปริมาณเงิน และเป็นเคร่ืองมือส าคัญของรัฐในการด าเนินนโยบายทางการเงิน8           
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเร่ิมเม่ือปี พ.ศ. 2431 โดยธนาคารท่ีเข้ามาเปิดคือธนาคารฮ่องกง และ
เซ่ียงไฮ้ของประเทศองักฤษ ซึง่เน้นการให้บริการด้านการค้าระหวา่งประเทศ ส่วนธนาคารพาณิชย์ของ
ไทยแห่งแรกเกิดขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2549  คือ “บริษัทแบงค์สยามกมัมาจล ทนุจ ากดั”  และได้เปล่ียนช่ือมา
เป็น “ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั” เม่ือปี พ.ศ. 2482 ตอ่มามีการจดัตัง้ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นของไทย
เพิ่มขึน้ จนกระทัง่ถึงวิกฤตเศรษฐกิจท าให้กระทรวงการคลงั และธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศใช้
มาตรการในการแก้ไขปัญหาระบบสถาบนัการเงิน9 แบง่เป็น 2 ช่วง ในระยะแรกจะเน้นการแก้ปัญหาท่ี
สืบเน่ืองจากช่วงวิกฤต โดยการปิดสถาบนัการเงินท่ีมีปัญหา จากนัน้ก็ได้เข้าไปช่วยเพิ่มทุนให้กับ
สถาบนัการเงินท่ีขาดสภาพคล่อง พร้อมกันนัน้ได้เพิ่มความเข้มงวดของมาตรฐานการก ากับดแูลด้าน
ตา่งๆ เชน่ ความเพียงพอของเงินกองทนุ การปลอ่ยสินเช่ือให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องกนั  เป็นต้น ในระยะหลงั
มาตรการของทางการจะเน้นไปท่ีการขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจให้กว้างขวางมากขึน้ ตลอดจน
ยกระดบัมาตรฐานการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับหลักปฏิบตัิสากล เพ่ือเพิ่มความมั่นคงของระบบ
สถาบนัการเงิน  

 

                                                           
          6ณฐัพร พานโพธ์ิทอง.  (2556).  วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ ตามแนวภาษาศาสตร์: แนวคิดและการน ามาศึกษาวาทกรรม
ในภาษาไทย.  หน้า 20-21. 
          7สวุินยั ภรณวลยั.  (2548, 1 กมุภาพนัธ์).  อ านาจของภาษา และข่าวสารในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเชิงลกึ (ตอนที่ 1).    
ผู้จดัการออนไลน์.  (ออนไลน์). 
          8สมโภชน์ วลัยะเสวี.  (2549).  ตลาดการเงินในประเทศไทย.  ในคู่มือการเงินการธนาคารส าหรบันกัการธนาคารไทย.  หน้า 8.  

9 พรนพ พกุกะพนัธุ์และประเสริฐชยั ไตรเสถียรพงศ์.(2548). การบริหารธนาคารพาณิชย์. หน้า 29-35 
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 ธนาคารพาณิชย์ได้ปรับปรุงการด าเนินงานหลากหลายด้านเพ่ือปอ้งกนัโอกาสการเกิดปัญหา

ซ า้รอย พร้อมทัง้ปรับปรุงบทบาทตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัลูกค้าให้มีความชดัเจนมากขึน้ ได้พฒันารูปแบบ

การท าธุรกิจด้านอ่ืนๆ เช่น การสร้างรายได้คา่ธรรมเนียมผ่านการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ การด าเนิน

ธุรกิจในลกัษณะกลุ่มธุรกิจการเงิน โดยธนาคารพาณิชย์หลายแห่งได้เพิ่มสดัส่วนการถือหุ้นในบริษัท

หลกัทรัพย์ บริษัทลิสซิ่ง บริษัทแฟคเตอร่ิง บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวมหรือบริษัทประกันชีวิต 

เป็นต้น ตลอดจนการพฒันาช่องทางการขายและให้บริการ เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้าและตอบโจทย์ความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ อนัจะช่วยเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในระยะ

ยาวด้วย10  

 ในปี พ.ศ. 2539 เศรษฐกิจไทยเร่ิมดี ธนาคารขยายตวัสู่ภูมิภาคมากขึน้ ประชาชนเร่ิมให้
ความสนใจและไว้วางใจน าเงินมาฝากและใช้บริการธนาคารเพิ่มมากขึน้  ต่อมาในปี พ.ศ. 2554         
เกิดมหาอทุกภยัรุนแรง ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจแทบหยดุชะงกั ทัง้การผลิต การขนส่ง การจบัจ่าย
ใช้สอย ซึ่งมีผลกระทบทั่วโลก แต่ด้วยความร่วมมือของหลายฝ่าย ท าให้เศรษฐกิจไทยฟื้นตัวจาก
อทุกภยัอย่างรวดเร็ว ตัง้แตช่ว่งกลางปี พ.ศ. 2555 จนถึงปี พ.ศ.  2556 เศรษฐกิจไทยขยายตวัในระดบั
ท่ีดีขึน้ มีการด าเนินนโยบายตา่งๆ ให้เตรียมพร้อมเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจของไทยให้มัน่คงมากย่ิงขึน้ ดงัท่ี
ประสาร ไตรรัตน์วรกลุ11 ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กล่าวถึงเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2556 ไว้ว่า 
“แบงค์ชาติจะยงัคงด าเนินนโยบายโดยมุ่งเนน้เตรียมความพร้อมใหเ้ศรษฐกิจมีเสถียรภาพและมีความ
แข็งแกร่งพร้อมรับมือความท้าทายในด้านต่างๆ (นโยบายการเงิน)”  การด าเนินตามนโยบายดงักล่าว 
ท าให้สถาบนัการเงินเปิดให้บริการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์การเงินประเภทต่างๆ เพิ่มมากขึน้ พร้อมทัง้
ตอบสนองนโยบายของรัฐส าหรับการให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ธนาคารเปิดให้บริการใน
รูปแบบท่ีง่าย สะดวก และรวดเร็ว มีบทบาทในชีวิตประจ าวนั พร้อมทัง้กระตุ้นให้ประชาชนตดัสินใจ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์และใช้บริการของธนาคารมากยิ่งขึน้ 

 
 
 
 
 

                                                           
10 ASTVผู้จดัการรายวนั.  (2550). ชี้10 ปีหลงัวิกฤตฐานะแบงก์ยงัเสีย่งจบัตาNPLกลบั-แนะเร่งพฒันารบัเปิดเสรี.  (ออนไลน์). 
11 ประสาร ไตรรัตน์วรกุล. (2556).  การประชมุวิชาการประจ าปี 2555 จดัข้ึนภายใต้หวัข้อ “ทิศทางนโยบายของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ปี 2556 และ “แนวโนม้เศรษฐกิจไทย ปี 2556 รุ่งหรือร่วง” .  หน้า 1. 
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 ธนาคารพาณิชย์จึงมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของคนรุ่นใหม่มากขึน้ โดยเฉพาะ
ธนาคารพาณิชย์ไทย เพราะเป็นสถาบนัเก่าแก่และได้รับความน่าเช่ือถือเป็นเวลานาน ประกอบกับ        
มีสาขาและส านกังานกระจายทัว่ประเทศ ธนาคารพาณิชย์ไทยเน้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ
โดยการแสดงให้เห็นประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ความสามารถในการแข่งขัน ควบคู่ไปกับ
เสถียรภาพและความมัน่คงของธนาคาร พร้อมทัง้ตอบสนองนโยบายของรัฐเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน
อยา่งทัว่ถึง12 ดงัท่ี บญุทกัษ์ หวงัเจริญ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารธนาคารทหารไทย กลา่ววา่ 

 
เราจะเน้นการเจาะสินเช่ือลกูค้าทกุกลุม่ ทัง้ภาคผู้ประกอบการและภาคประชาชน พร้อมทัง้จะมี

การคิดผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่แปลกใหม่ เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค รวมทัง้สร้างความ
มัน่ใจให้แก่ผู้บริโภค เพื่อเรียกความเช่ือมัน่ของลูกค้ากลบัคืนมา ด้วยการปูพืน้ฐานด้านการให้บริการ 
ตัง้แตร่ะดบัพนกังาน ไปจนถึงรูปแบบการให้บริการและผลติภณัฑ์ทางการเงิน ที่ให้ความสะดวกและสร้าง

ความประทบัใจมากขึน้...13 

 

 จากข้อความดงักล่าวเห็นได้ว่าธนาคารเน้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีแปลกใหม่
และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีเข้าถึงผู้บริโภคได้ทัว่ถึง
ผา่นการโฆษณาเพ่ือน าเสนอข้อมลูผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารไปยงัผู้บริโภค พร้อมทัง้การเสนอ
แนวคิดท่ีส าคญัของธนาคารเพ่ือกระตุ้นและชกัจูงใจผู้บริโภคให้เห็นว่าธนาคารส าคญัและจ าเป็นต่อ
ผู้บริโภคเป็นอยา่งยิ่ง  
 ปัจจุบนัธนาคารพาณิชย์ไทยได้น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงท าความเข้าใจเก่ียวกับความต้องการ ความคิด พฤติกรรมต่างๆ       
ท่ีคาดว่าจะเป็นเปา้หมายทางการขายสินค้า ซึ่งจะสามารถช่วยสร้างและส่งสารโฆษณาท่ีเหมาะสมไป
ยงักลุ่มเปา้หมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ14  การน าเสนอโฆษณาของธนาคารเป็นการสร้างสารโฆษณา
เพ่ือดึงดูดใจผู้ บริโภคให้ตอบสนองสินค้า น าเสนอแนวคิดท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภค          
ท่ีหลากหลาย โดยอาศยักลยทุธ์ความต้องการพืน้ฐานจากแรงจงูใจของมนษุย์ 5 ประการ ตามแนวคิด
ของ อบัราฮมั มาสโลว์ ได้แก่ ความต้องการทางสรีระวิทยาหรือปัจจัย 4 ความต้องการความมั่นคง

                                                           
12เกริก วณิกกลุ.  (2549).  การด าเนินการของธนาคารแหง่ประเทศไทยเพ่ือพฒันาระบบสถาบนัการเงิน. ใน เอกสารการ

สมัมนาวิชาการประจ าปี 2549 เร่ือง สู่หน่ึงทศวรรษหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ: ได้เรียนรู้และปรบัปรุงอะไรบ้าง?.  หน้า 1-2. 
          13Bank Media.  (2553. สิงหาคม).  “บญุทกัษ์” พา TMB ปักธงรบรอการหลอมกลยทุธ์กบั ING.  วารสาร Out of 
Home Magazine.  5(7): 12. 

14จริยา ปันทวงักลู.  (2551).  การเขียนบทโฆษณา.  หน้า 71-72. 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CDcQFjAB&url=http%3A%2F%2Fstang.sc.mahidol.ac.th%2Fmagazine%2F%3Fcat%3D17&ei=Dow_U6DhCYr7iQee0oGgCQ&usg=AFQjCNEEaFTpBOYNO0_SwiHHM6OW_Bqt9Q&sig2=JTr1Phet0Oi6qpT51AdhDA
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CDcQFjAB&url=http%3A%2F%2Fstang.sc.mahidol.ac.th%2Fmagazine%2F%3Fcat%3D17&ei=Dow_U6DhCYr7iQee0oGgCQ&usg=AFQjCNEEaFTpBOYNO0_SwiHHM6OW_Bqt9Q&sig2=JTr1Phet0Oi6qpT51AdhDA
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ปลอดภัย ความต้องการความรักหรือความเป็นเจ้าของ ความต้องการศกัดิ์ศรีหรือความภาคภูมิใจ 
ความต้องการทางด้านสนุทรียะ และความต้องการบรรลคุวามส าเร็จตา่งๆ15     

 จากการศกึษาข้อมลูการโฆษณาของธนาคารพาณิชย์ไทย พบวา่แผ่นพบัเป็นส่ือประเภทหนึ่ง
ท่ีธนาคารใช้ในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์มาก เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีไม่จ ากัดเวลา สามารถเผยแพร่ได้
ตลอดเวลา มีข้อมลูท่ีให้รายละเอียดสมบรูณ์กว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ รวมทัง้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าได้ง่ายและ
ชดัเจนท่ีสุด เพราะแผ่นพบัเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีเน้นการผลิตโดยเน้นการเสนอเนือ้หา ซึ่งเนือ้หาท่ีน าเสนอ
นัน้เป็นเนือ้หาท่ีสรุปใจความส าคญัท่ีสามารถอธิบายเนือ้หาสินค้าและการบริการด้วยการใช้ภาษา 
รวมทัง้มีการแทรกแนวคดิ ความเช่ือ ทศันคตขิองคนในสงัคมลงไปในโฆษณานัน้ด้วย16  
 การโฆษณาของธนาคารพาณิชย์ไทยจึงต้องการสร้างความน่าเช่ือถือ ความมั่นใจต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร โดยแสดงถึงประโยชน์ด้านตา่งๆ ท่ีผู้บริโภคจะได้รับผ่านกลวิธีทาง
ภาษาเพ่ือส่ือความหมายและโน้มน้าวใจผู้ บริโภคให้มีความคิดความเช่ือว่าธนาคารจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทกุด้าน 
 จากการศกึษาโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่าธนาคารได้สร้างบทบาทใหม่เพ่ือแสดงให้
ผู้บริโภคเห็นว่าธนาคารมีกระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคและสร้างความพงึพอใจแกผู่้บริโภค มีการพฒันารูปแบบการบริการเงินฝาก สินเช่ือบตัรเครดิต 
หรือบริการด้านอ่ืนให้หลากหลาย มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน รวมทัง้มีการส่งเสริม    
การขายให้ตรงใจผู้ บริโภคมากขึน้ แสดงให้เห็นว่าธนาคารพาณิชย์ไทยมีการคิดค้นและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ตลอดเวลา มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์และใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขายมากขึน้    
โดยการน าเสนอแนวคดิส าคญัผา่นกลวิธีทางภาษาท่ีหลากหลายเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์และใช้บริการของธนาคารให้มากท่ีสุด ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวคิดของ
ธนาคารในปัจจบุนัผา่นกลวิธีทางภาษาในโฆษณาของธนาคารพาณิชย์ไทย  

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

1.  เพ่ือศกึษาแนวคดิของธนาคารในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 
2.  เพ่ือศกึษากลวิธีทางภาษาในการน าเสนอแนวคดิของธนาคารในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 

 

 

 

                                                           
15มลัลิกา คณานรัุกษ์.  (2547).  จิตวิทยาการสือ่สารของมนษุย์.  หน้า 74-75. 
16กลัป์ยกร วรกลุลฎัฐานีย์; และ พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช.  (2551).  การโฆษณาเบือ้งต้น.  หน้า 186. 
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ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
  โฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยน าเสนอแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นบทบาทหน้าท่ีของธนาคาร
พาณิชย์ไทยในปัจจบุนัผา่นกลวิธีทางภาษาท่ีหลากหลาย 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ข้อมูลท่ีศึกษาคือแผ่นพับโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยจ านวน 389 แผ่น  จากธนาคาร

พาณิชย์ไทย 8 ธนาคาร โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้แบง่กลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยตามขนาดสินทรัพย์ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเล็ก ดงันี ้ธนาคารขนาดใหญ่ คือ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร           

ขนาดกลาง คือ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร  

ธนชาต จ ากดั (มหาชน) และธนาคารขนาดเล็ก คือ ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน)   

 ผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูระหว่างเดือนมกราคม - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 เป็นระยะเวลา 1 ปี 

ในปีดงักล่าวธนาคารมีนโยบายขบัเคล่ือนกลยุทธ์ท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

อย่างต่อเ น่ือง เ พ่ือก้าวสู่การเ ป็นธนาคารครบวงจร  ( Universal Banking)  17 ธนาคารต่างๆ                      

จงึเร่งโฆษณาประชาสมัพนัธ์และมีการแขง่ขนัการขายผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารเพิ่มขึน้18  

 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดของธนาคารท่ีส่ือผ่านกลวิธี
ทางภาษาในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลวิธีทางภาษาท่ีส่ือแนวคดิของธนาคารในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 

2. รวบรวมข้อมูลในแผ่นพับโฆษณาประชาสัมพันธ์จากธนาคารพาณิชย์ไทยจ านวน 8 
ธนาคาร  

 
                                                           
         17ประสาร ไตรรัตน์วรกลุ.  (2555).  ทิศทางนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2556.  (เอกสารปาฐกถาพิเศษงาน
สมัมนาวิชาการประจ าปี 2555 ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังานภาคใต้ “แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2556 รุ่งหรือร่วง”).  หน้า 1-6. 
         18Bank Media.  (2553, สิงหาคม).  “แบงก์ชาติ” ยืนยนั สถาบนัการเงินไทยแข็งแกร่ง.  วารสาร Out of Home Magazine.  
5(7): 4. 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CDcQFjAB&url=http%3A%2F%2Fstang.sc.mahidol.ac.th%2Fmagazine%2F%3Fcat%3D17&ei=Dow_U6DhCYr7iQee0oGgCQ&usg=AFQjCNEEaFTpBOYNO0_SwiHHM6OW_Bqt9Q&sig2=JTr1Phet0Oi6qpT51AdhDA
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3. วิเคราะห์และศกึษาข้อมลูดงันี ้
3.1 วิเคราะห์แนวคดิของธนาคารท่ีส่ือผา่นภาษาโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 
3.2 วิเคราะห์กลวิธีทางภาษาท่ีน าเสนอแนวคิดของธนาคารในโฆษณาธนาคาร

พาณิชย์ไทย 
4. สรุปและอภิปรายผลการวิเคราะห์ 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ธนาคารพาณิชย์ไทย หมายถึง ธนาคารท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทย คือการประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวง
ถามหรือเม่ือสิน้ระยะเวลาก าหนดไว้ และมีการใช้ประโยชน์จากเงินนัน้ในทางหนึง่หรือหลายทาง19  

ผลิตภัณฑ์บริการ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ของธนาคารท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินผ่านอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์มือถือ อินเทอร์เน็ต รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีจัดท าขึน้เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายในการท าธุรกรรมมากขึน้ 

 

 

                                                           
         19พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505.  (2524, 21 เมษายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 98.  ตอนที่ 59.  หน้า 
1087. 



บทที่ 2 
การศึกษาธนาคารพาณิชย์ไทยกับแนวคดิและกลวธีิทางภาษาในโฆษณา 

 
 การโฆษณาเป็นการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจโดยอาศัยส่ือต่างๆ ในการน าเสนอสินค้าและ
บริการไปยังผู้บริโภค จึงกล่าวได้ว่าโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขายสินค้าและบริการ ผู้ วิจัย
เลือกศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับธนาคารพาณิชย์ไทยและการโฆษณา ได้แก่ การใช้ภาษาโฆษณา 
กลวิธีทางภาษา และแนวคิดต่างๆ ท่ีน าเสนอผ่านการโฆษณา  เพ่ือเป็นแนวทางและประโยชน์ใน
การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัแบง่ประเดน็ศกึษาได้ 3 ประการ คือ 
 1. การศกึษาธนาคารพาณิชย์ 
 2. การใช้ภาษาในโฆษณา  
 3. แนวคดิท่ีปรากฏในโฆษณาและกลวิธีทางภาษาในโฆษณา 
 
1. การศึกษาธนาคารพาณิชย์ 

 ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) เป็นสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทส าคัญมาก ทัง้ใน
ตลาดการเงินและตลาดทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการระดมเงินออมจากบุคคลทั่วไป และน าเงิน
เหลา่นัน้ไปให้ผู้กู้ ยืมเพ่ือการพาณิชย์หรือการลงทนุในธุรกิจการค้าและอตุสาหกรรม ธนาคารพาณิชย์มี
เครือข่ายการด าเนินงานในรูปแบบของส านกังานสาขากระจายอยู่ทัว่ไปมากกว่าสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
ผู้วิจยัแบง่ประเดน็ศกึษาได้ 2 ประการ คือ ความหมายและหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ และการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ 
 
  1.1 ความหมายและหน้าที่ของธนาคารพาณิชย์ 

  พระราชบญัญัติธนาคารพาณิชย์ (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ก าหนดความหมาย
ของธนาคารพาณิชย์ว่าหมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือ
เม่ือสิน้ระยะเวลาก าหนดไว้ และใช้ประโยชน์เงินนัน้ในทางหนึ่งหรือหลายทาง เช่น ให้สินเช่ือ  ซือ้ขาย
หรือเก็บเงินตามตัว๋แลกเงินหรือตราสารและซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศ เป็นต้น 
  ในมาตรา 4 วรรค 2 ก าหนดไว้วา่ ธนาคารพาณิชย์ หมายถึง “ธนาคารที่ได้รับอนญุาตให้
ประกอบการพาณิชย์ และหมายความรวมถึงธนาคารต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบการ
พาณิชย์” 1 
                                                           
 1พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505.  (2524, 21 เมษายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 98.  ตอนที่ 59.  
หน้า  1087. 
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    พระราชบญัญัติของธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 25052 ได้ก าหนดหน้าท่ีหลกัของธนาคาร
พาณิชย์ ไว้ 4 ประการดงัตอ่ไปนี ้ 
    1.1.1 หน้าท่ีในการรับฝากเงิน หมายถึง การรับฝากเงินจากประชาชนทัว่ไป โดยท่ี
ผู้ฝากสามารถเรียกร้องเงินท่ีฝากคืนได้ตามก าหนดระยะเวลาท่ีได้ตกลงกนัไว้ สามารถแยกประเภทของ
เงินฝากได้ดงันี ้1. เงินฝากประเภทจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 2. เงินฝากประเภทออมทรัพย์ และ 3. เงินฝาก
ประเภทจา่ยคืนเม่ือสิน้ระยะเวลา 
    1.1.2 หน้าท่ีในการจ่ายเงิน หมายถึง การจ่ายเงินฝากคืนแก่ผู้ ท่ีน ามาฝากไม่ได้
รวมถึงการให้กู้ ยืม ซึ่งธนาคารจะเตรียมเงินสดส่วนหนึ่งไว้ให้ลกูค้าถอนได้ โดยการด ารงเงินสดส ารอง
ตามกฎหมาย  
    1.1.3 หน้าท่ีในการให้กู้และลงทนุ หมายถึง การท่ีธนาคารพาณิชย์ได้ระดมทนุเงิน
ออมประเภทต่างๆ แล้วน าไปให้กู้ ยืม หรือลงทุนในหลักทรัพย์ต่างๆ โดยลักษณะการให้กู้ ยืมของ
ธนาคารพาณิชย์แยกได้ 3 ลกัษณะคือ การให้กู้ โดยท าสญัญา (Loans) การเบิกเกินบญัชี (over drafts) 
และการซือ้ลดตัว๋เงิน (discounting)  
    1.1.4 หน้าท่ีในการให้บริการทางการเงิน หมายถึง การให้บริการทางการเงินทัง้ใน
และนอกประเทศ มีรูปแบบดงัตอ่ไปนี ้1.การโอนเงิน 2. การเรียกเก็บเงินตามตราสาร เช่น เช็ค ดราฟท์ 
ตัว๋แลกเงิน 3. การรับรอง และการค า้ประกัน 4. การลงทุนในหลักทรัพย์ 5.ธุรกิจต่างประเทศ เช่น      
การโอนเงินระหวา่งประเทศ หรือการรับแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ เป็นต้น 
 
  1.2 การด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์  

   การด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย แบง่ได้ 8 ประเภทท่ีส าคญั3ดงันี ้
     1.2.1 การรับฝากเงิน เป็นธุรกิจท่ีส าคญัท่ีสดุของธนาคารพาณิชย์ เพราะเงินฝาก
เป็นแหล่งท่ีมาส่วนใหญ่ท่ีธนาคารจะน าไปใช้ในการให้สินเช่ือหรือลงทุน และด าเนินงานอ่ืนๆ                    
การท่ีประชาชนฝากเงินกับธนาคารก็จะได้รับประโยชน์ในด้านความสะดวก ปลอดภัย และยังได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนด้วย 
    1.2.2 การให้สินเช่ือ เป็นธุรกิจหลกัของธนาคารพาณิชย์ท่ีท ารายได้แก่ธนาคาร
มากท่ีสดุ แบง่เป็น 3 ประเภท คือ 

                                                           

        2พระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505. (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2541.  (2541,  23 สิงหาคม).     
ราชกิจจานเุบกษา.  เลม่ 51.  ตอนที่ 59.  หน้า 1.  
        3มกุดา โควหกลุ.  (2554).  สถาบนัการเงินและตลาดการเงิน.  หน้า 74-78. 
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     1. เงินให้กู้  (loans) คือ เงินท่ีธนาคารพาณิชย์ให้แก่ลกูค้าเป็นเงินก้อน ลูกค้า  
ผู้กู้ จะเบิกเงินไปได้ทัง้จ านวนเพ่ือน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์ของตน ผู้ขอกู้ ต้องช าระดอกเบีย้เต็มตาม
จ านวนเงินท่ีกู้  นบัตัง้แตว่นัท่ีเร่ิมสญัญากู้  ไมว่า่ผู้กู้จะเบกิเงินก้อนนัน้ไปใช้หรือยงัฝากไว้กบัธนาคาร 
     2. เงินเบิกเกินบญัชี (overdrafts) คือ เม่ือผู้กู้ ท าสญัญาขอกู้แบบเบิกเงินเกิน
บญัชีกบัธนาคารแล้ว ธนาคารยงัไม่ถือว่าผู้กู้ เป็นลูกหนีข้องธนาคาร จนกว่าผู้กู้ จะใช้จ่ายเงินเกินบญัชี
กระแสรายวันท่ีตนมีอยู่กับธนาคาร ธนาคารจะยินยอมให้ผู้ กู้ เบิกเงินเกินจ านวนเงินท่ีมีอยู่ในบญัชี
กระแสรายวนัของผู้กู้ ได้เทา่กบัจ านวนเงินท่ีก าหนดเอาไว้ในสญัญา ภายในชว่งเวลาอายขุองสญัญาผู้กู้
จะใช้เงินเม่ือใดก็ได้ตามต้องการ และเม่ือใดท่ีผู้กู้ มีเงินก็น าเงินมาฝากเข้าบญัชีเพ่ือลดยอดเงินส่วนท่ี
เบิกเกินบัญชี ธนาคารจะคิดดอกเบีย้เฉพาะส่วนท่ีเจ้าของบัญชีเบิกเกินบัญชีและเฉพาะวันท่ีมี           
การเบกิเกินบญัชีจริงเทา่นัน้ 
     3. ตั๋วเงินซือ้ลด (discounts) คือ วิธีการให้เงินกู้ เพ่ือการค้า โดยธนาคาร
พาณิชย์จะรับซือ้ตั๋วเงินท่ีพ่อค้ารายหนึ่งออกให้พ่อค้าอีกรายหนึ่ง  ตั๋วเงินนีเ้ป็นตั๋วเงินท่ีเกิดขึน้            
จากการซือ้ขายสินค้าซึ่งจะมีการช าระเงินในภายหลงั พ่อค้าท่ีได้รับตัว๋เงินและต้องการเงินสดไปใช้      
ก็จะน าตั๋วเงินนี ไ้ปขายลดให้กับธนาคารพาณิชย์  ตั๋วเ งินมี 3 ชนิด คือ เช็ค ตั๋วสัญญาใช้เ งิน                  
และตัว๋แลกเงิน ตัว๋เงินสว่นใหญ่ท่ีธนาคารพาณิชย์ซือ้ลดไว้ ได้แก่ เช็ค 
    1.2.3 การโอนเงิน เป็นบริการของธนาคารพาณิชย์ท่ีอ านวยความสะดวกให้ลกูค้า
ท่ีจะสง่เงินจากท้องท่ีแหง่หนึง่ไปให้ผู้ รับยงัอีกท้องท่ีหนึง่ 
    1.2.4 การเรียกเก็บเงินตราตามตราสาร คือ การท่ีธนาคารพาณิชย์รับเป็นธุรกิจ    
ให้กับลูกค้าท่ีได้รับตราสารการเงินต่างๆ เช่น เช็ค ดราฟท์ ตั๋วแลกเงิน แทนท่ีจะเรียกเก็บเงินจ่าย          
ผู้ จ่ายเ งินเองก็น าตราสารนีม้อบให้กับธนาคารพาณิชย์ เ พ่ือเ รียกเก็บเ งินให้  โดยธนาคาร                        
จะคดิคา่ธรรมเนียมจากลกูค้าท่ีรับบริการนี ้
    1.2.5 การรับรองและการค า้ประกัน คือ การท่ีธนาคารยอมผูกพนัตนเข้ารับรอง    
หรือค า้ประกันการจ่ายเงินตามตั๋วเงินท่ีลูกค้าเป็นผู้ จ่ายเอง หรือปฏิบตัิตามสัญญาท่ีลูกค้าจะต้อง
กระท าให้แก่คู่กรณี หากลูกค้าไม่จ่ายเงินหรือไม่ปฏิบตัิตามสญัญา ธนาคารก็ต้องจ่ายเงินหรือชดใช้
คา่เสียหายแทน ซึง่ธนาคารจะเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมจากลกูค้าเป็นการตอบแทน 
    1.2.6 การลงทุนในหลักทรัพย์ คือ ธนาคารพาณิชย์น าเงินท่ีมีอยู่ไปลงทุนซือ้
หลกัทรัพย์ประเภทตา่งๆ เช่น ซือ้หุ้นสามญัหรือหุ้นกู้ของบริษัทตา่งๆ ธนาคารจะได้รับประโยชน์ในรูป
รายได้ปันผล และเป็นการลงทนุเพ่ือให้ธนาคารมีส่วนในการบริหารและดแูลการด าเนินงานของบริษัท
นัน้ๆ โดยสว่นใหญ่มกัเป็นบริษัทลกูค้าเงินกู้ของธนาคารเอง 
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    1.2.7 ธุรกิจต่างประเทศ เช่น การให้กู้ ยืมเพ่ือการส่งสินค้าออกหรือสัง่สินค้าเข้า         
การโอนเงินระหว่างประเทศ การเรียกเก็บเงินจากธนาคารตา่งประเทศ การรับฝากเงินตราตา่งประเทศ 
เป็นต้น ปัจจุบนัธนาคารพาณิชย์ท าธุรกิจเก่ียวข้องกับต่างประเทศมาก นอกจากค่าด าเนินการตาม
ธรรมเนียมแล้ว ธนาคารยงัได้ก าไรจากการซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศเป็นหลกัอีกด้วย 
    1.2.8 ธุ ร กิจ อ่ืนๆ  ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์พยายามแข่งขันกัน ในด้าน                   
การให้บริการแก่ลกูค้าเพ่ือจงูใจให้ประชาชนใช้บริการ จงึพยายามเพิ่มธุรกิจรูปแบบตา่งๆ มากขึน้ เช่น    
การให้เช่าตู้นิรภยัเก็บของมีคา่ บริการรับช าระคา่น า้ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท์ บริการตอ่ทะเบียนรถยนต์ 
บริการเช็คของขวญั บริการบตัรเครดติ เป็นต้น 
   ธนาคารพาณิชย์จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากบริการเหล่านีบ้้างเพียงเล็กน้อยหรือ
บางประเภทไมเ่ก็บคา่ธรรมเนียมเลย ถือเป็นการให้บริการเฉพาะลกูค้าของธนาคารเทา่นัน้ 
   การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับธนาคารพาณิชย์ ท าให้ผู้ วิจัยทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของ
ธนาคารและการให้บริการแก่ประชาชน ธนาคารพาณิชย์ไทยถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญต่อ ระบบ
เศรษฐกิจของไทย ท าให้เศรษฐกิจไทยสามารถด าเนินไปได้ด้วยดี การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ
ธนาคารจึงเป็นปัจจัยส าคญัท่ีจะท าให้ประชาชนสนใจและตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์และใช้บริการของ
ธนาคาร 
   ผู้ วิจัยพบว่ามีการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร คุณค่าตราสินค้า เป็นต้น ดังงานวิจัยของ บรรเจิด บรรเจิดกิจ เร่ือง กลยุทธ์       
การสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้า บัตรเครดิต KTC ผ่านงานโฆษณา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา                         
การสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้าและบตัรเครดิต KTC และศกึษากลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณาบตัร
เครดิตในการสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้า โดยศึกษาผลงานโฆษณาบัตรเครดิต KTC ท่ีเผยแพร่ใน         
ปี พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2551 แบ่งออกเป็นส่ือภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์และส่ือสิ่งพิมพ์                    
ผลการศึกษาพบว่า ตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีนกัการตลาดให้ความส าคญัมากในปัจจุบนั เน่ืองจากสภาพ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ผู้บริโภคตา่งมีทางเลือกมากขึน้ การแข่งขนัธุรกิจรุนแรงมากขึน้ และสินค้า
ใหม่ๆ พยายามท่ีจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกัน ดังนัน้ปัจจัยส าคัญในการเลือกตราสินค้า          
ก็คือ ตราสินค้านัน้ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ไม่ว่าจะเป็นทัง้ด้านเหตุผล  
และด้านอารมณ์ การสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้าบัตร KTC ใช้กลยุทธ์การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตาม
รูปแบบการใช้ชีวิตเป็นหลัก มีการก าหนดการวางต าแหน่งตราสินค้าและบุคลิกภาพตราสินค้าผ่าน      
ตัวผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันในแต่ละบัตรเพ่ือให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมาย โดย KTC สร้างบุคลิกภาพ        
ตราสินค้าไว้ 5 ประเภท คือ ความทนัสมยั (Modern) ความสนุกสนาน (Fun) ไม่หยุดนิ่ง (Dynamic)     
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ความเรียบง่าย (Simple) ความเป็นมืออาชีพ (Professional) โดยทัง้ 5 ประเภทอยู่ภายใต้บุคลิกภาพ
ความนา่เช่ือถือ (Trust) 
   การวิเคราะห์เนือ้หาชิน้งานโฆษณาพบรูปแบบการน าเสนอเป็นวิธีท่ีเน้นการจงูใจทาง
อารมณ์ หรือภาพลกัษณ์ เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยพืน้ฐานทศันคต ิอารมณ์ความฝันและความรู้สึก 
การน าเสนอในรูปแบบดงักล่าวเป็นการน าเสนอท่ีสามารถถ่ายทอดเอกลกัษณ์ตราสินค้าได้เป็นอย่างดี 
โดยผ่านกลวิธีการน าเสนอแบบการเล่าเร่ือง แบบการสาธิตผ่านเร่ืองราว กลวิธีการน าเสนอส่ือสิ่งพิมพ์
การใช้พาดหวัแบบการพาดหัวโดยตรง การใช้ข้อความโฆษณาแบบการเขียนบอกถึงจุดขายโดยตรง 
และการใช้องค์ประกอบภาพแบบการแสดงภาพสินค้าเป็นหลกั 
   จากการวิเคราะห์ชิน้งานสามารถสรุปได้ว่า ทัง้งานโฆษณาและงานส่ือสิ่งพิมพ์               
ท่ีสร้างสรรค์ออกมามีแนวคิดในการสร้างสรรค์โดยดูจากเอกลักษณ์ตราสินค้า กลุ่มเป้าหมาย            
ของแต่ละบตัรเป็นหลกั โดยสร้างสรรค์ให้ชิน้งานแสดงบุคลิกภาพของกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้ เพ่ือให้ชิน้งานโฆษณาแตล่ะชิน้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของแตล่ะผลิตภณัฑ์ 
โดยคงเอกลักษณ์ของ KTC หลักในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ ผ่านการน าเสนอโดยบุคลิกภาพ             
ของแตล่ะกลุม่เปา้หมายของบตัรเป็นหลกั4 
   ผู้ วิจยัพบว่าธนาคารพาณิชย์มีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจของไทย เป็นจุดส าคญัท่ี   
ท าให้เศรษฐกิจมีการขยายตวัอย่างตอ่เน่ืองและมีเสถียรภาพ การท่ีประเทศจะมัน่คงในทางเศรษฐกิจ 
ปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึ่งคือการด าเนินนโยบายการเงินและนโยบายสถาบนัการเงินต้องสมัฤทธ์ิผล  
ปัจจบุนัธนาคารได้พฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือการแขง่ขนั โดยน าเทคโนโลยีและระบบการส่ือสารท่ี
ทนัสมยัมาใช้ในการบริการ อ านวยความสะดวก ให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้ามากขึน้ 
   ดงันัน้จึงพบการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผลิตภัณฑ์และบริการธนาคารอย่างตอ่เน่ือง   
และเพิ่มมากขึน้จากหลากหลายชอ่งทางส่ือ ผู้วิจยัพบวา่ ในการโฆษณาผลิตภณัฑ์หรือบริการ ธนาคาร
จะน าเสนอความคิด แนวคิดต่างๆ ความเช่ือบางประการเพ่ือเป็นการดึงดูดใจและตอบสนอง          
ความต้องการของผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ เช่น การรับฝากเงิน ก็คือการออมเงินไว้              
กับธนาคารเพ่ือรับดอกเบีย้ หรือธนาคารจะน าไปใช้ในการให้สินเช่ือหรือลงทุน และด าเนินงานอ่ืนๆ     
แต่ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีการเสนอการบริการท่ีมากกว่าการรับฝากเงินเช่นแต่ก่อน       
แต่จะเสนอแนวคิดในด้านการสร้างอนาคต สร้างความมั่นคงในชีวิต สร้างความสุขของชีวิต เป็นต้น     
การน าเสนอแนวคดิใหมข่องธนาคารยงัเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคาร เสนอผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย 

                                                           
4บรรเจิด บรรเจิดกิจ.  (2551).  กลยทุธ์การสร้างเอกลกัษณ์ตราสินค้า บตัรเครดิต KTC ผ่านงานโฆษณา.  วิทยานิพนธ์   

นศ.ม. (การโฆษณา).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 



13 
 

ครอบคลมุและครบวงจร เน้นการบริการท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว ทนัสมยั และตรงตอ่ความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยผา่นภาษาโฆษณาเพ่ือดงึดดูใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการของธนาคาร 
 
2. การใช้ภาษาในโฆษณา 

 การโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินค้าใช้ภาษาส่ือความไปยงัประชาชนเพ่ือให้ทราบข้อมลูต่างๆ     
มกัเลือกสรรภาษาท่ีเข้าใจง่ายและจดจ าได้ง่ายเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้สนใจสินค้าและส่งผลต่อ   
การตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการนัน้ ผู้ วิจัยแบ่งประเด็นศึกษาได้ 6 ประการ คือ ความหมาย              
ของการโฆษณา รูปแบบการน าเสนอของการโฆษณา ความหมายของภาษาโฆษณา องค์ประกอบของ
ภาษาโฆษณา ลกัษณะเดน่ของภาษาโฆษณาและหลกัการใช้ภาษาโฆษณา 
 
 2.1 ความหมายของโฆษณา 

              การโฆษณา (Advertising) นบัเป็นกิจกรรมส าคญัขององค์กรธุรกิจท่ีมีความส าคญัอย่าง
ยิ่งในโลกยุคปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันสูง การโฆษณาสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ บริโภค
กลุ่มเป้าหมายและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตราสินค้า กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซือ้และบริโภค
สินค้า ดงันัน้การโฆษณาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริมสินค้าและบริการขององค์กรธุรกิจเพ่ือ
เผยแพร่ข้อมลูและกระตุ้นให้ประชาชนเลือกใช้สินค้าและบริการมากขึน้ ความหมายของ “โฆษณา” 5 
สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
  พระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บริโภค พ.ศ. 25226 ได้ให้ความหมายไว้ว่า “โฆษณา
หมายความถึงกระท าการไม่ว่าโดยวิธีการใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความ เพื่อประโยชน์
ในทางการคา้” 
       พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ของไทย ได้นิยามค าว่า “โฆษณา”        
ว่าเป็นการเผยแพร่ข้อความออกไปยงัสาธารณชน ป่าวร้อง ป่าวประกาศ เช่น การโฆษณาสินค้าหรือ
กระท าการไมว่า่โดยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความเพ่ือประโยชน์ในทางการค้า7 
  ดารา ทีปะปาลและธนวัฒน์  ทีปะปาล กล่าวว่าค าว่า  “การ โฆษณา” ตรงกับ                       
ค าภาษาอังกฤษว่า “Advertising” มาจากรากศัพท์ในภาษาลาตินว่า  “ad vertere” หมายถึง            
“การหันเหจิตใจไปสู่” หรือ “to turn the mind toward” เม่ือพิจารณาในทางการตลาดก็อาจจะให้

                                                           
5เสกสรร สายสีสด.  (2545).  หลกัการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์.  หน้า 1-2. 
6พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522.   (2522, 4 พฤษภาคม).  ราชกิจจานเุบกษา.  เลม่ 96.  ตอนที่ 7.  หน้า 20. 
7ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  หน้า 285. 
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ความหมายกว้างๆ ได้ว่า การเชิญชวน โน้มน้าวจิตใจให้ผู้ ซือ้หนัเหความสนใจ หันมาซือ้ผลิตภัณฑ์       
ท่ีเสนอขายนัน่เอง8 
  กล่าวได้ว่าโฆษณา หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลยังสาธารณชน เช่น การโฆษณาสินค้า
และการบริการต่างๆ เพ่ือให้ผู้พบเห็นเกิดความสนใจและตดัสินใจซือ้และใช้บริการ โดยการโฆษณา
เป็นการน าเสนอข้อความและส่ือสารข้อมลูขององค์กรหรือหนว่ยงานไปยงัประชาชนเพ่ือประโยชน์ทาง
การค้า การโฆษณาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหนึ่งของการส่ือสารการตลาด ท่ีจะช่วยให้ประชาชน
ตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ 
 
 2.2 รูปแบบการน าเสนอของการโฆษณา 

  รูปแบบการน าเสนอของการโฆษณาเป็นการส่ือสารแนวคิดโฆษณาผ่านเร่ืองราวท่ี
น าเสนอโดยใช้รูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สารโฆษณาน่าสนใจและน่าจดจ า ซึ่งมีหลายรูปแบบและ
สามารถพัฒนารูปแบบใหม่ๆ เพ่ือสร้างความน่าสนใจได้ โฆษณาชิน้หนึ่งอาจใช้วิธีน าเสนอหลาย
รูปแบบได้9 สามารถสรุป ได้ 8 ประการ ดงันี ้

   2.2.1 การโฆษณาแบบตรงไปตรงมา (Straight Forward) เป็นการน าเสนอข้อมูล
เก่ียวกับประโยชน์และหรือคุณสมบตัิของสินค้า ซึ่งต้องอธิบายรายละเอียดสินค้าให้ชดัเจน นิยมใช้    
กบัโฆษณาทางส่ือสิ่งพิมพ์ เน่ืองจากให้ข้อมลูรายละเอียดได้มาก ประกอบกับภาพโฆษณาของสินค้า 
เช่น โฆษณาน า้ผลไม้ท่ีมีส่วนผสมทัง้ผักและผลไม้ในกล่องเดียวกัน  เป็นต้น ส าหรับการโฆษณา        
ทางโทรทศัน์มกัใช้การโฆษณาคู่กับรูปแบบการโฆษณาโดยใช้ผู้น าเสนอ (Presentation) เพ่ืออธิบาย
ข้อมลูสินค้านัน้ได้ชดัเจน 

   2.2.2 การโฆษณาโดยการสาธิต (Demonstration) เป็นรูปแบบการโฆษณาท่ีมี
ประสิทธิภาพในการจงูใจมาก เน่ืองจากสามารถแสดงหรือสาธิตประสิทธิภาพของสินค้าให้เห็นได้อยา่ง
ชดัเจน ท าให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่ประสิทธิภาพของสินค้า มกัใช้กบัส่ือโทรทศัน์ อาจน าเสนอการพิสจูน์หรือ
การทดลองให้เห็นจริงในเชิงวิทยาศาสตร์ เชน่ การใช้แชมพกู่อนและหลงั เป็นต้น 

   2.2.3 การโฆษณาโดยการเปรียบเทียบ (Comparison) เป็นรูปแบบการน าเสนอ     
โดยการเปรียบเทียบสินค้า 2 ย่ีห้อ เพ่ือเปรียบเทียบคณุสมบตัิอย่างชดัเจน มกัใช้กบัสินค้าท่ีเป็นผู้ตาม
ในตลาด ซึง่มีผู้น าตลาดท่ีแข็งแกร่ง เชน่ ผงซกัฟอก เป็นต้น 

                                                           
8ดารา ทีปะปาล; และ ธนวฒัน์ ทีปะปาล.  (2553).  การสือ่สารการตลาด.  หน้า 93. 
9กลัป์ยกร วรกลุลฎัฐานีย์; และ พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช.  (2551).  การโฆษณาเบือ้งต้น.  หน้า163-168. 
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   2.2.4 การโฆษณาโดยแสดงเสีย้วหนึ่งของชีวิต (Slice of Life) เป็นการน าเสนอส่วน
เล็กๆ ส่วนหนึ่งของชีวิตหรือส่วนหนึ่งของเหตุการณ์ในชีวิตท่ีมีสินค้าร่วมอยู่ด้วย นิยมใช้กับสินค้า
อปุโภคของผู้ผลิตรายใหญ่ เชน่ ยาสีฟัน เป็นต้น 

   2.2.5 การโฆษณาโดยการน าเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไข (Problem Solution) 
เป็นการสร้างประสบการณ์ชีวิตผ่านโฆษณาว่าสินค้านีจ้ะช่วยแก้ไขปัญหาได้หากเกิดปัญหาขึน้ในชีวิต 
โดยเร่ิมต้นจากการสร้างเหตกุารณ์เพ่ือระบุปัญหาท่ีเกิดจากการไม่ได้ใช้สินค้าและน าเสนอว่าการใช้
สินค้าสามารถชว่ยแก้ปัญหาได้  
   2.2.6 การโฆษณาแบบแฟนตาซี (Fantasy) เป็นการแสดงให้เห็นจินตนาการ              
ท่ีจะน าเสนอประโยชน์ของสินค้าท่ีเหนือจริง ไม่มีทางเป็นไปได้ แต่น าความเหนือจริงมาสร้างจดุสนใจ 
อาจใช้ตัวละครในนิทานหรือสร้างตัวละครในจินตนาการท่ีเก่ียวข้อง เช่น รังสียูวีกับฟิล์มกันแดด       
เป็นต้น 
   2.2.7 การโฆษณาโดยใช้บุคคลรับรอง (Testimonial) เป็นรูปแบบการน าเสนอท่ีเน้น
การจงูใจโดยให้บคุคลท่ีเคยใช้สินค้ากล่าวถึงประโยชน์สินค้าท่ีได้รับเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้บริโภค 
ประเด็นส าคัญของรูปแบบการน าเสนอนี คื้อต้องท าให้ผู้ บริโภคเ ช่ือมั่นบุคคลในโฆษณาว่า                      
มีประสบการณ์ในการใช้สินค้านัน้จริง เชน่ ดาราใช้สบู ่หรือใช้สินค้าแล้วสามารถลดน า้หนกัได้ เป็นต้น 

   2.2.8 โ ฆ ษณ า โ ด ย ใ ช้ ผู้ น า เ ส น อ  ( Presenter) เ ป็ น รู ป แ บ บ ท่ี ใ ช้ โ ฆ ษ ก 
(Spokespersons) มาพูดแนะน าสินค้าแก่ผู้บริโภคซึ่งอาจเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในสินค้านัน้ๆ เช่น 
สถาปนิก นกัร้อง นกัการเมือง เป็นต้น 
  การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีบทบาทต่อสังคมมาก เน่ืองจากเป็นการส่ือสาร      
ตราสินค้าผ่านทางส่ือต่างๆ ท่ีสามารถพบเห็นได้ทั่วไป โฆษณาท าหน้าท่ีช่วยจ าหน่ายสินค้า              
และยงัชว่ยสร้างความบนัเทิง โฆษณาบางชิน้ก็ให้แง่คดิท่ีดีและเป็นประโยชน์ด้วย  
 
 2.3 ความหมายของภาษาโฆษณา 

  กระทรวงศกึษาธิการให้ความหมายของภาษาโฆษณา คือ ภาษาท่ีใช้ในข้อความโฆษณา
ท่ีปรากฏในส่ือประเภทต่างๆ มีวตัถุประสงค์เพ่ือเรียกร้องความสนใจจากผู้ ฟัง ท าให้ผู้ ฟังคล้อยตาม 
เพ่ือให้สนใจสินค้าและน าไปสู่การตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ การโฆษณาจะมีผลต่อผู้บริโภคมาก
น้อยเพียงใด ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับภาษาในโฆษณา วัตถุประสงค์ของภาษาโฆษณาคือการชวนให้
ผู้บริโภคคล้อยตามเพื่อให้ซือ้สินค้าหรือบริการ10 

                                                           
10ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ.  (2552).  หนงัสืออเุทศภาษาไทย ชดุ บรรทดัฐาน

ภาษาไทย เล่ม ๔: วฒันธรรมการใช้ภาษา.  หน้า 83-90. 
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  อวยพร  พานิช ได้กล่าววา่ภาษาโฆษณา หมายถึง ถ้อยค าหรือเร่ืองราวทัง้หมดท่ีผู้ส่งสาร
หรือผู้ ผลิตสิ่งโฆษณาถ่ายทอดในโฆษณาชิน้หนึ่งๆ ไปยังผู้ รับสารท่ีเป็นกลุ่มประชาชนเป้าหมาย       
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความสนใจสินค้านัน้ไม่วา่จะเป็นตวัอกัษรหรือไมเ่ป็นตวัอกัษรก็ตาม ภาษาโฆษณามี
ลักษณะเฉพาะคือมุ่งโน้มน้าวใจผู้ อ่านผู้ ฟังให้สนใจคล้อยตาม และท าตามท่ีผู้ ผลิตงานโฆษณา           
มุง่หมายไว้ภายในเนือ้ท่ีจ ากดั ภาษาโฆษณาจึงเป็นงานผสมผสานระหว่างวจันภาษาและอวจันภาษา     
ซึง่เป็นงานท่ียาก ละเอียดออ่น พิถีพิถนั และใช้เวลาในการผลิตคอ่นข้างสงู11 
  ภาษาโฆษณาจึงหมายถึงภาษาท่ีใช้โน้มน้าวใจให้ผู้ ฟังหรือผู้ อ่านสนใจสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์นัน้ มักใช้ถ้อยค าและศิลปะการพูดท่ีเร้าใจจนผู้ ฟังเกิดความไว้วางใจ เกิดความเช่ือถือ      
และเช่ือวา่จะได้รับประโยชน์จากการซือ้สินค้าหรือผลิตภณัฑ์นัน้ 
 
 2.4 ลักษณะเด่นของภาษาในโฆษณา 

  ภาษาโฆษณามีวตัถปุระสงค์ชวนให้คล้อยตามและเรียกร้องความสนใจเพ่ือซือ้สินค้าและ
บริการ จงึเรียกภาษาโฆษณาวา่ “ภาษาเฉพาะกิจ” มีลกัษณะเดน่ 9 ประการ ได้แก่ 
   2.4.1 การใช้ค าในปริบทท่ีต่างไปจากปกติ คือ การใช้ค าในปริบทท่ีภาษาไทย
มาตรฐานถือว่าเป็นข้อบกพร่อง แต่ในภาษาโฆษณาใช้เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคสะดดุตาและสนใจสินค้านัน้ 
โดยมีลกัษณะ 2 ประการ ดงันี ้
    2.4.1.1 การใช้ค าท่ีไม่เกิดร่วมกันในภาษาปกติ หมายถึง การน าค าท่ีไม่ปรากฏ
ร่วมกันในภาษาปกติมาใช้ด้วยกัน เพ่ือท าให้ค าเหล่านัน้มีปริบทการใช้ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เช่น        
“...ผงซกัฟอกเข้มข้น ผลกัดนัความสกปรก” หรือ “...ท าใหผิ้วแข็งแรงข้ึน” เป็นต้น 
    2.4.1.2 การใช้อปุลกัษณ์ หมายถึง การน าค าท่ีหมายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาเทียบกับ
ค าท่ีหมายถึงอีกสิ่งหนึ่ง มีลกัษณะของค าท่ีไม่ปรากฏร่วมกนัในภาษาปกติด้วย ท าให้ผู้ รับสารสะดดุตา
และสนใจข้อความโฆษณามากย่ิงขึน้ เชน่ “ดืม่ความรู้สึกดีๆ กบักาแฟดีๆ...” หรือ “...ผา้นุ่มอารมณ์นุ่ม” 
เป็นต้น 
   2.4.2 การใช้ประโยคไม่สมบรูณ์ หมายถึง การใช้ประโยคท่ีมีสว่นประกอบไมค่รบตาม
ไวยากรณ์ภาษาไทย เช่น ประโยคไม่มีประธาน มีการเรียงล าดับต่างจากปกติ เพ่ือเน้นเรียกร้อง      
ความสนใจจากผู้ บริโภค ได้แก่ การละประธานของประโยคเพ่ือท าให้ข้อความโฆษณามีลักษณะ
กระชบัขึน้ เช่น “...เปลี่ยนจงัหวะใหม่ เร้าใจ กบั ... น าสมยั เปร้ียวได้ด้วยการปรับสายบ่าหลากสไตล์ 
ดีไซน์เข้ารูป สวยเนียนรอบตวั” จากตวัอย่างประโยคมีการละประธานบรุุษท่ีสอง ซึ่งหากประโยคเต็ม 

                                                           
11อวยพร พานิช.  (2530).  การใช้ภาษาเพื่อการโฆษณา.  ในเอกสารการสอนชดุวิชาการสร้างสรรค์และผลิตส่ิงโฆษณา           

หน่วยที ่ 1-8.  หน้า 163. 
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จะเป็น “คุณเปลี่ยนจังหวะใหม่ คุณเร้าใจ...” และยังมีการละประธานท่ีเป็นช่ือสินค้าในประโยค    
“หลากสไตล์ ดีไซน์เข้ารูป” เป็นต้น มีการใช้บพุบทวลีขึน้ต้นประโยค เช่น “ด้วยเทคโนโลยีอจัฉริยะ ... 
มอบความอุ่นสบายกบัสายน ้าอุ่น อณุหภูมิคงที ่มาตรฐานความสขุใหม่...” เป็นต้น  
   2.4.3 การล าดบัค าตา่งจากปกติ หมายถึง การล าดบัค าในประโยคท่ีแตกตา่งไปจาก
การเรียงค าในประโยคท่ีใช้ในภาษาปกติ เพ่ือเน้นความหมายหรือเพ่ือให้ผู้ รับสารสะดุดตามากท่ีสุด 
เช่น “ระยิบระยบั ชุ่มชื่น ความสนุกแห่งสีสนัที่สะกดทุกสายตา...ลิปสติก” จากประโยคตวัอย่างท่ีน า
ประธานคือ ...ลิปสติก ไปไว้ในตอนท้าย และเน้นค าหรือข้อความส่วนหน้าซึ่งเป็นจุดเด่นของสินค้า
เพ่ือให้ผู้ รับสารจดจ าผลิตภณัฑ์ได้มากยิ่งขึน้ 
   2.4.4 การใช้ค าแปลกๆ หมายถึง การใช้ค าท่ีฟังดูแปลก หรูหรา หรือไพเราะ                 
แตอ่าจท าให้ผู้อา่นไมเ่ข้าใจความหมายท่ีแนน่อน เชน่ “...เคร่ืองส าอางของแพรพรรณ” เป็นต้น 
   2.4.5 การใช้ค าสัน้กระชับ คือ การใช้ค าน้อยแต่ส่ือความหมายได้มาก เพ่ือให้
ผู้บริโภคจดจ าได้ง่าย เชน่ “...ความสขุพร้อมเติม”, “...อาหารพร้อมปรุง” เป็นต้น 
   2.4.6 การใช้ค าคล้องจอง หมายถึง การใช้ค าท่ีมีเสียงรับสัมผัสกัน ทัง้สระและ
พยญัชนะ เพ่ือให้จดจ าได้ง่าย เชน่ “...เพือ่นคู่คิด มิตรคู่บา้น”, “...เคีย้วมนั ขดัฟันสะอาด” เป็นต้น 
   2.4.7 การใช้ค าซ า้ๆ หมายถึง การกล่าวค าบางค ามากกว่า 1 ครัง้ ในปริบทเดียวกัน 
เพ่ือท าให้ค าในโฆษณาน่าสนใจและเน้นจุดเด่นของสินค้า เช่น “...แปรงดี เพื่อฟันดี”, “...น ้ายา       
ปรับผา้นุ่ม ผา้นุ่ม...อารมณ์นุ่ม” เป็นต้น 
   2.4.8 การใช้ถ้อยค าท่ีติดปากคนทั่วไป หมายถึง การน าค าพูดท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยม
ของคนในช่วงเวลานัน้มาใช้ในโฆษณา ท าให้ดูทันสมัยและน่าสนใจ เช่น “...ค าตอบสุดท้ายของ        
ผิวสวย” เป็นต้น 
   2.4.9 การใช้ค าภาษาองักฤษ หมายถึง การน าค าภาษาองักฤษมาใช้ในบทโฆษณา 
ท าให้แปลกและดงึดดูให้สนใจ เชน่ “บา้นเดีย่วระดบัพรีเมี่ยม” และ “ดีไซน์เข้ารูป” เป็นต้น12 
  การใช้ค าในโฆษณาเป็นการสร้างบทโฆษณาให้เป็นท่ีจดจ าแก่ผู้ บริโภคและมีการใช้
ภาษาไทยในรูปแบบเฉพาะ สามารถสร้างความสนใจและจงูใจผู้บริโภคได้  
  ศกัสิทธ์ิ ลิมกลุาคมน์ ศกึษาภาษาโฆษณาโดยเน้นเร่ืองการใช้ค าจากส่ือโฆษณาสองชนิด
คือ โทรทศัน์และนิตยสาร ในเร่ือง กลวิธีการใช้ค าในภาษาโฆษณาภาษาไทยทางโทรทัศน์และ

นิตยสารไทย ผลการวิจัยพบว่า ภาษาโฆษณามีการใช้ค าสัมผัส 2 ชนิด คือ สัมผัสสระและสัมผัส
พยัญชนะ โดยมีการสัมผัสซ า้รูปค า 3 ชนิด คือ ซ า้ค าทันที ซ า้ค าท่ีคัน่ด้วยค า และซ า้ค าท่ีคั่นด้วย      

                                                           
12ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ.  (2552).  หนงัสืออเุทศภาษาไทย ชดุ บรรทดัฐาน

ภาษาไทย เล่ม 4: วฒันธรรมการใช้ภาษา.  หน้า 83-90. 
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การหยดุ มีการใช้ค าสแลง 2 ชนิด คือ สแลงแท้ และ สแลงไมแ่ท้ การใช้ค าตา่งประเทศและการใช้ค าท่ี
มีความหมายไม่สอดคล้องกัน สิ่งเหล่านีท้ าให้ภาษาโฆษณาน่าสนใจและจดจ าได้ง่าย ผู้ วิจยัศึกษา
เปรียบเทียบส่ือ 2 ประเภท  ในส่วนการใช้ค าพบว่า มีการใช้ค าต่างประเทศในนิตยสารมากกว่าใน
ภาษาโฆษณาทางโทรทัศน์ กลวิธีการใช้ค าในภาษาโฆษณาของส่ือโทรทัศน์ไม่ได้เปล่ียนไปตาม
ประเภทของสินค้าท่ีโฆษณา แต่ในส่ือนิตยสารจะเปล่ียนไปตามประเภทของสินค้า ท่ีโฆษณา ได้แก่    
การใช้ค าสมัผสั การซ า้รูปค า และการใช้ค าตา่งประเทศ สว่นกลวิธีการใช้ค าในนิตยสารท่ีไมแ่ปรเปล่ียน
ตามประเภทของสินค้าคือ การใช้ค าสแลงและการใช้ค าท่ีมีความหมายไมส่อดคล้องกนั13 
  การศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัภาษาโฆษณาพบว่ามีการใช้ภาษาท่ีแตกตา่งกนัไปตาม
ลักษณะและประเภทของโฆษณาตัง้แต่ระดับค า ระดับความหมาย ระดับประโยค ดังท่ีมยุรี กอบวิทยากุล                             
ได้ศกึษาวิเคราะห์ การใช้ภาษาโฆษณายาจากหนังสือพิมพ์ ตัง้แต่พ.ศ. 2387 - 2475 เพ่ือให้เห็น
วิธีการใช้ภาษาโฆษณายา และให้ทราบลกัษณะการใช้ค าท่ีพบในโฆษณายา ผลการวิจยัพบวา่ การใช้
ภาษาในการโฆษณายาในช่วงปีดงักล่าว มีการสร้างค าใหม่ 3 ประเภท คือ ค าประสม ค าซ้อน ค าซ า้ 
วิธีการสร้างค าท่ีพบมากท่ีสดุคือ การสร้างค าซ้อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งค าซ้อนประเภท 2 ค า มีการใช้ค า
เพ่ือบอกจดุมุง่หมาย คือ เพ่ือเปรียบเทียบ เพ่ือย า้ความเช่ือมัน่ เพ่ือโฆษณาสรรพคณุสินค้า และเพ่ือตัง้
ช่ือยา ด้านการใช้ประโยค พบว่า มีการใช้ประโยคแสดงเจตนาทัง้ประโยคบอกเล่า ประโยคเตือน      
และประโยคอธิบาย ส่วนรูปแบบโฆษณาท่ีนิยมใช้ คือการโฆษณาท่ีเสนอขายแบบตรงไปตรงมา         
ทัง้แบบท่ีมีภาพประกอบและไม่มีภาพประกอบ ในส่วนของการเขียนข้อความพาดหวั นิยมการพาดหวั
แบบใช้ช่ือ โดยเน้นช่ือยาและช่ือโรคมากกว่าวิธีอ่ืน และการเขียนข้อความปิดท้ายนิยมเขียนข้อความ
ปิดท้ายแบบระบช่ืุอ เน้นช่ือร้าน และบอกรายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีขาย14 
  ส่วนงานวิจยัของพรพรรณ แก้วสุทธา เร่ือง ลักษณะภาษาไทยที่ใช้ผ่านส่ือโฆษณา

ด้านนอกรถโดยสาร ขสมก. จากข้อความโฆษณาสินค้าต่างๆ ท่ีติดอยู่บริเวณด้านข้างรถโดยสาร   
ขสมก. เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะการใช้ค า ประโยค และโครงสร้างทางความหมายของโฆษณา                 
ผลการศึกษาพบว่า  มีการใช้ค า 3 ลกัษณะ ได้แก่ การใช้หน่วยนามบอกช่ือสินค้าหรือบริการ การใช้
หน่วยนามบอกประเภทของสินค้าหรือบริการและบอกผู้ผลิตและการใช้หน่วยกริยาวิเศษณ์ในการบอก
ลกัษณะสินค้าหรือบริการ ซึ่งบอกการใช้ประโยชน์จากสินค้าหรือลกัษณะการใช้สินค้า นอกจากนีย้งั

                                                           
13ศกัดิ์สิทธ์ ลิมกลุาคมน์.  (2534).  กลวิธีการใช้ค าในภาษาโฆษณาภาษาไทยทางโทรทศัน์และนิตยสารไทย. วิทยานิพนธ์ 

อ.ม. (ภาษาศาสตร์).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  ถ่ายเอกสาร. 
14มยรีุ กอบวิทยากลุ.  (2541).  การใช้ภาษาโฆษณายาในหนงัสือพิมพ์ไทยตัง้แต่ พ.ศ. 2387-2475.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. 

(ภาษาไทย).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
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พบวา่มีการใช้ค าวิเศษณ์เพ่ือบอกลกัษณะเดน่และประโยชน์ของสินค้าหรือบริการอีกด้วย  สว่นวลีท่ีพบ
จากการศึกษาบทโฆษณานีพ้บ 3 ประเภท ได้แก่ นามวลีใช้บอกช่ือสินค้าหรือบริการ กริยาวลีและ
วิเศษณ์วลีใช้ระบุลกัษณะสินค้าหรือบริการ และการใช้ประโยคในบทโฆษณาพบในส่วนอรรถาธิบาย   
3 ประเภท ได้แก่ ประโยคความเดียว ประโยคความซ้อน  และประโยคความรวม โดยมีโครงสร้าง
ประโยคทัง้สมบรูณ์และไมส่มบรูณ์ ประโยคท่ีไมส่มบรูณ์คือขาดภาคประธานของประโยค 
  โครงสร้างทางความหมายของบทโฆษณามีองค์ประกอบส าคญั 2 ส่วน คือ โครงสร้าง
พืน้ฐานและโครงสร้างเฉพาะประเภท โครงสร้างพืน้ฐานประกอบด้วย ช่ือสินค้า การบอกประเภทของ
สินค้า และการระบคุณุภาพสินค้า  โครงสร้างเฉพาะประเภทประกอบด้วย การระบหุมายเลขโทรศพัท์ 
การระบุเวลา และการระบุสถานท่ีจ าหน่ายสินค้า โครงสร้างเฉพาะประเภทของบทโฆษณานีมี้ใช้ใน   
บทโฆษณาของสินค้า 6 ประเภท ได้แก่ ท่ีอยู่อาศัย นิทรรศการและงานแสดงต่างๆ การศึกษา         
สถานบริการของเอกชน ร้านอาหาร และยานพาหนะ องค์ประกอบส าคัญของโครงสร้างทาง
ความหมายแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ หัวข้อ (Topic) และอรรถาธิบาย (Comment) ในส่วนของหัวข้อ
ปรากฏใช้ค านามและนามวลี ส่วนค ากริยา ค าวิเศษณ์ กริยาวลีและวิเศษณ์วลีปรากฏใช้ในส่วน
อรรถาธิบาย  การใช้ภาษาองักฤษในบทโฆษณาก็มีบทบาทส าคญัและปรากฏใช้ในบทโฆษณามีการใช้ 
ค าซ า้ ค าท่ีเกิดในแวดวงความหมายเดียวกัน ค าพ้องความหมาย และค าท่ีมีความหมายตรงข้าม 
ประโยคท่ีใช้ในบทโฆษณามี 3 ชนิด คือ ประโยคบอกเล่า ประโยคค าถาม และประโยคค าสัง่  ส่ือความ
ทัง้แบบวจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อม15 
  การศกึษาการใช้ภาษาแสดงให้เห็นลกัษณะเฉพาะท่ีการโฆษณาน าเสนอตวับทส่งไปยงั
ผู้บริโภคเพ่ือการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์สินค้านัน้ให้เป็นท่ีรู้จกัและได้รับความสนใจจากผู้บริโภค 
ทัง้นีย้ังได้น าเสนอแนวคิด ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยดึงดูดใจให้ผู้ บริโภคเกิดความเช่ือตัวสินค้า          
และตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการนัน้ 
 
  2.5 ส่วนประกอบของภาษาโฆษณา 
  งานโฆษณาแต่ละชิน้มีส่วนประกอบของภาษาท่ีส าคญั 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นถ้อยค า
ภาษาเรียกว่า “วัจนภาษา” และส่วนท่ีไม่ใช่ถ้อยค าภาษา แต่สามารถส่ือความหมายได้ เรียกว่า       
“อวจันภาษา”16 ดงันี ้

                                                           
15พรพรรณ แก้วสทุธา.  (2542).  ลกัษณะภาษาไทยทีใ่ช้ผ่านสือ่โฆษณาด้านนอกรถโดยสาร ขสมก.  วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. 

(ภาษาศาสตร์).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. ถ่ายเอกสาร. 
16อวยพร พานิช.  (2530).  การใช้ภาษาเพื่อการโฆษณา.  ในเอกสารการสอนชดุวิชาการสร้างสรรค์และผลิตส่ิงโฆษณา 

หน่วยที ่1-8.  หน้า 164-167. 
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   2.5.1 วัจนภาษา (VerbalLanguage) หมายถึง ภาษาถ้อยค าท่ีใช้ในการส่ือสาร     
เป็นการใช้ตวัอักษรและถ้อยค าส่ือความหมายระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ในท่ีนีห้มายถึง ถ้อยค า
ภาษาท่ีผู้ ส ร้างสรรค์ ข้อความโฆษณาคิดขึ น้  เ พ่ือ ส่ือสารแก่กลุ่มผู้ บ ริ โภคเป้าหมาย ดัง ท่ี                         
พนมพร นิรัญทวี17 ได้น าขัน้ตอนการโน้มน้าวใจ หรือ AIDA มาปรับเป็นโครงสร้างของชิน้งานโฆษณา
หรือเรียกวา่โครงสร้างของชิน้งานโฆษณา ได้แก่  
    2.5.1.1 ช่ือสินค้า ( Brandname) ได้แก่ ช่ือหรือถ้อยค าท่ีเจ้าของสินค้าก าหนดขึน้
เพ่ือใช้เรียกสินค้า มีลกัษณะจ าง่าย ออกเสียงได้สะดวก มีเอกลกัษณ์ เหมาะสมกบัสินค้า 
    2.5.1.2 พาดหวัโฆษณา (Headline) ได้แก่ ข้อความท่ีใช้ขึน้ต้นงานโฆษณามกัมี
ลกัษณะดงึดดูให้สนใจ โดยการใช้ถ้อยค าท่ีเดน่ สะดดุหสูะดดุตา  
    2.5.1.3 ค าขวญั (Slogan) ได้แก่ ข้อความสัน้ๆ ท่ีบอกเอกลกัษณ์ของสินค้า จดจ า
ได้ง่าย มีค าคล้องจอง มีจงัหวะและมีน า้หนกั 
    2.5.1.4 ค าบรรยายใต้ภาพ (Caption) เป็นค าอธิบายท่ีเพิ่มพนูความเข้าใจให้แก่
ภาพ และไมซ่ า้กบัความหมายท่ีภาพบง่บอกอยูแ่ล้ว 
    2.5.1.5 ข้อความโฆษณา (Copy) ได้แก่ ข้อความท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกบัสินค้า
เพ่ือจงูใจผู้บริโภค  
    2.5.2 อวัจนภาษา (Nonverbal Language) หมายถึง  ส่วนอ่ืนนอกจากถ้อยค า 
ข้อความ ท่ีประกอบขึน้เป็นชิน้งานโฆษณาซึ่งส่ือความหมายได้ ช่วยให้โฆษณาชิน้นัน้ เด่น สะดดุตา 
น่าสนใจ และมีความหมายลึกซึง้กว่าการใช้ถ้อยค าโฆษณาเพียงอย่างเดียว อวจันภาษาในโฆษณา     
มีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามส่ือแต่ละประเภท เพ่ือช่วยให้การโฆษณานัน้ประสบผลส าเร็จได้ดียิ่งขึน้ 
ส่ือสิ่งพิมพ์ใช้อวัจนภาษาประเภทภาพประกอบ วิธีการจัดภาพและความว่างในภาพ เคร่ืองหมาย
การค้า หรือตรารับรอง ต าแหนง่หรือขนาด สี ลกัษณะตวัอกัษร เคร่ืองหมายวรรคตอน 
  โครงสร้างของชิน้งานโฆษณา มีความส าคัญต่อการเลือกใช้วัจนภาษาในการเขียน
โฆษณา ซึ่งแตล่ะส่วนแตกตา่งกนัไป ท าให้น า้หนกัภาษาในแต่ละส่วนไม่เท่ากัน และมีความน่าสนใจ
ตา่งกนั ส่วนประกอบท่ีน ามาเสริมถ้อยค าภาษาล้วนส่ือความหมายได้ทัง้สิน้ เช่น ภาพ ท าให้ผู้อ่านรู้จกั
สินค้าดีขึน้ วิธีการใช้ตวัอักษรและเคร่ืองหมายวรรคตอนท าให้ผู้ อ่านสะดดุตาและสนใจอ่านข้อความนัน้       
สีช่วยให้งานโฆษณาเด่นขึน้ เคร่ืองหมายการค้าช่วยให้ผู้อ่านจดจ าสินค้านัน้ได้แม่นย าและป้องกัน    
การปลอมแปลงสินค้า ท าให้สินค้ามีความนา่เช่ือถือมากขึน้ 
  
                                                           

17พนมพร นิรัญทวี.  (2544, พฤศจิกายน).  การเขียนโฆษณา: กลวธีิการใช้ภาษาพาดหวัและค าขวญั.  วารสารวรรณวิทศัน์. 
1(1): 55-70. 
 



21 
 

 2.6 หลักในการใช้ภาษาโฆษณา   
  ในการน าเสนอโฆษณาจะต้องมีการเลือกสรรภาษาเพ่ือช่วยส่ือความหมาย เนือ้หาและสิ่ง
ท่ีผู้ผลิตโฆษณาต้องการน าเสนอไปยงัผู้บริโภคเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการโฆษณา โดยมีหลกัใน
การใช้ภาษาโฆษณาท่ีดี 10 ประการ18  ดงันี ้
   2.6.1 เป็นข้อความท่ีอา่นแล้วสามารถเข้าใจได้ทนัที 
   2.6.2 เป็นภาษาท่ีเหมาะเจาะ กะทดัรัด ไมฟุ่่ มเฟือย 
   2.6.3 เป็นภาษาท่ีสร้างอารมณ์ให้ผู้อา่นและชกัน าให้ผู้อา่นมองเห็นภาพได้ 
   2.6.4 ใช้ประโยคสัน้ๆ หรือประโยคความเดียวมีจดุเดน่เพียงประการเดียว 
   2.6.5 ใช้ภาษาสละสลวย หรือเล่ียงค าหยาบคาย ค าสองแง่สองง่าม ค าหยาบ           
ค าสแลง และค าท่ีไมเ่หมาะสมอ่ืนๆ  
   2.6.6 ใช้ค าแปลกเด่นเพ่ือสร้างความจูงใจให้ลูกค้าจดจ า ใช้ค าท่ีมีแรงดึงดูดความ
สนใจ เพ่ือท าให้ลกูค้าเกิดความเคยชิน และคุ้นเคยกบัสินค้า  
   2.6.7 ใช้ค าทนัสมยัเข้ากบัเหตกุารณ์ 
   2.6.8 ใช้ค าท่ีมีเหตผุล ไมก่ลา่วเกินจริง และแฝงด้วยหลกัจิตวิทยา 
    2.6.9 ใช้ค าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสินค้าท่ีจะโฆษณาและสมัพนัธ์กบัผู้ รับสาร 
   2.6.10 ใช้ถ้อยค าท่ีไม่กระทบกระเทือน หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ บุคคลสงัคม
และวฒันธรรมของชาต ิและควรค านงึถึงประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีประชาชนจะได้รับนอกจากกิจการของตน  
  การศึกษาภาษาโฆษณาก็คือการศึกษาวิธีการท่ีนักโฆษณาใช้ภาษาในการโน้มน้าว       
ให้ผู้ ฟังหรือผู้อ่านสนใจในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นัน้ มกัใช้ถ้อยค าและศิลปะการพูดท่ีเร้าใจจนผู้ ฟังเกิด
ความไว้วางใจ เช่ือถือ และเห็นถึงประโยชน์หรือผลท่ีจะได้รับจากการซือ้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ผู้ เป็น
เจ้าของสินค้าและบริการจึงพยายามคิดค้นรูปแบบ วิธีการและเลือกใช้ภาษาให้ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้อง
น าเสนอมากท่ีสดุ ภาษาโฆษณาจึงมีความส าคญัมาก เพราะช่วยให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงคณุสมบตัขิอง
ตวัสินค้าและข้อดีของการให้บริการตา่งๆ การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับการใช้ภาษาโฆษณาข้างต้นนี ้
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาวิเคราะห์การใช้ภาษาในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย  
 
 
 
 

                                                           
18อบุลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต; และ อวยพร พานิช.  (2528).  รายงานผลการวิจยัเร่ืองวิวฒันาการของภาษาโฆษณาใน

หนงัสือพิมพ์ไทย พ.ศ. 2387-2527.  หน้า 26. 
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3. แนวคิดที่ปรากฏในโฆษณาและกลวิธีทางภาษาในโฆษณา 

 การโฆษณาเป็นการน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือข่าวสารต่างๆ เพ่ือให้
ผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ เข้าใจและสนใจอยากใช้หรืออยากเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์             
การใช้ภาษาในการโฆษณาเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความนา่สนใจ ความเช่ือมัน่ และให้รายละเอียด
ของผลิตภัณฑ์ผ่านกลวิธีทางภาษาท่ีน่าสนใจ พร้อมทัง้การน าเสนอแนวคิดท่ีส าคญัของผลิตภัณฑ์    
เพ่ือโน้มน้าวใจผู้ บริโภคให้เกิดการทดลองใช้และตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการนัน้ ผู้ วิจัยแบ่ง
การศกึษาเป็น 2 ประการ ได้แก่ แนวคดิท่ีปรากฏในโฆษณาและกลวิธีทางภาษาในโฆษณา 
 
 3.1 แนวคิดที่ปรากฏในโฆษณา 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิ ตยสถานพ .ศ . 255419 ใ ห้ความหมายว่ า  แนวคิด
หมายถึง  “ความคิดทีเ่ป็นแนวทีจ่ะด าเนินต่อไป”   
  แนวคิดโฆษณา (Advertising Concept/ Advertising  idea) หมายถึง แก่น (Theme) 
ของสารโฆษณา หรือ what to say ซึง่ได้ถกูพฒันาให้มีความนา่สนใจ ดงึดดูใจนา่จดจ า20   
  ลกัษณะแนวคดิโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องสามารถสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
และการจดจ า โอกิลว่ี (Ogilvy, D.)21 ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญของแนวคิด ซึ่งเขาเรียกว่า 
แนวความคดิท่ียิ่งใหญ่ (Big idea) 5 ประการ คือ 
   1. เป็นความคดิท่ีจบัใจเม่ือได้เห็น หรือได้ยินเพียงครัง้แรก 
   2. เป็นความคิดของผู้ อ่ืนท่ีถ้าได้ยินหรือได้เห็นแล้วมีความคิดว่าความคิดนี ้เราน่าจะ
คดิได้เอง 
   3. เป็นความคดิท่ีมีเอกลกัษณ์ (Uniqueness) 
   4. เป็นความคิดท่ีสมบูรณ์แบบ เหมาะสมกับกลยุทธ์สารโฆษณา (Message 
Strategy) 
   5. เป็นแนวคดิท่ียัง่ยืนไปอยา่งน้อย 30 ปี 
 

                                                           
19ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554.  หน้า 645. 
20กลัป์ยกร วรกลุลฎัฐานีย์; และ พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช.  (2551).  การโฆษณาเบือ้งต้น.  หน้า 155-157. 
21Ogilvy, David. (1983).  Ogilvy on Advertising.  p. 6.   (อ้างอิงจากกลัป์ยกร  วรกลุลฎัฐานีย์;  และ พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช.  (2551).  การโฆษณาเบือ้งต้น.  

หน้า 156-157.). 
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  ในการโฆษณาสินค้าไปยังผู้ บริโภค หน่วยงานหรือองค์กรจะสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 
พร้อมกับน าเสนอแนวคิดใหม่ให้เข้ากับสถานการณ์หรือสงัคมปัจจบุนั การสร้างสรรค์งานโฆษณาจึง
เป็นการพฒันาแนวคดิเพ่ือส่ือสารประโยชน์ของสินค้าให้น่าสนใจไปยงัผู้บริโภค  
 
 3.2 กลวิธีทางภาษาในโฆษณา 

  ภาษาท่ีปรากฏในข้อความโฆษณาท าหน้าท่ีส่ือแทนความคดิความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
และยังแสดงให้เห็นถึงเจตนาบางอย่างหรือจุดประสงค์บางอย่างท่ีอาจจะแอบแฝงมาด้วย ดังนัน้          
การตีความความหมายท่ีแฝงมากับการส่ือสารในแต่ละครัง้เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยให้ผู้ ส่งสารและ      
ผู้ รับสารสามารถส่ือความหมายท่ีแฝงมากบัข้อความนัน้ได้ จนัทิมา องัคพณิชกิจกล่าวว่า “การอธิบาย
ลกัษณะทางภาษาที่ใช้น าเสนอข้อความเป็นการอธิบายในเชิงการใช้ที่มีวตัถปุระสงค์บางอย่างแฝงอยู่
หรือทีเ่รียกกนัว่ากลวิธี (Strategies)” 22 
  กลวิธีท่ีส่ือไปยังผู้ รับสารเป็นการผลิตข้อความเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเรียกว่า 
กลวิธีทางภาษา ซึ่งปรากฏอยู่ทัว่ไปบนข้อความ โดยผ่านการเลือกใช้ภาษาท่ีอาจจะแฝงวตัถปุระสงค์
หรือมีเจตนามุ่งหมายของผู้ ส่งสารส่ือไปยังผู้ รับสาร การใช้กลวิธีทางภาษาจึงแตกต่างกันไปตาม
วตัถปุระสงค์หรือจดุมุง่หมายท่ีผู้ผลิตสินค้าและบริการต้องการส่ือไปยงัผู้บริโภค  
  ในท่ีนีผู้้วิจยัจะขอยกตวัอย่างกลวิธีทางภาษาท่ีพบเป็นส่วนมากในงานวิจยั  มี 7 ประการ 
ดงันี ้
   3.2.1 กลวิธีทางศัพท์ (Lexicalization) 
    กลวิธีทางศัพท์เก่ียวกับการเลือกใช้ค าศัพท์ ( lexical choices) เพ่ือส่ือแทน
ความคิดหรือประสบการณ์ของผู้ส่งสาร เป็นการแสดงความคิดเห็นและส่ือแทนความคิดของผู้ส่งสาร               
แฟร์เคลาฟ์ (Fairclough, N.)23 ชีใ้ห้เห็นว่าการเลือกใช้ค าศพัท์เป็นเร่ืองท่ีแปรไปตามปัจจยัทางสงัคม 
รวมทัง้กระบวนการทางสงัคมวฒันธรรมในวงกว้างอีกด้วย การเลือกใช้ค าศพัท์ในการเขียนและส่ือสาร
กับผู้ อ่านเป็นส่ือแทนความคิดและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลวิธีด้านการใช้ศัพท์ท่ีพบบ่อยใน        
การวิเคราะห์ข้อมลู เชน่ 
 
 

                                                           

   22จนัทิมา องัคพณิชกิจ.  (2557).  การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 138. 
23Fairclough, Norman.  (1995).  Discourse and Social Change.  p.185. (อ้างอิงจาก จนัทิมา องัคพณิชกิจ. (2557).          

การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 140. 
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    3.2.1.1 การใช้ช่ือและการเรียกช่ือ (name and naming) เป็นกลวิธีทางภาษาท่ี
แสดงให้เห็นมุมมองและความคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีกล่าวถึงได้เป็นอย่างดี และมักเก่ียวพนักับบริบททาง
สงัคมวฒันธรรม ทกุคนตา่งมีช่ือและได้รับการตัง้ช่ือตัง้แตแ่รก การใช้ ช่ือนัน้ท าให้รู้ว่าเป็นใครและแยก
จากคนอ่ืนได้ เม่ือจะเปล่ียนช่ือก็เป็นการตัง้ช่ือใหม่ซึ่งอาจจะแฝงไปด้วยความเช่ือ ความคิดบางอย่าง
ในการตัง้ช่ือนัน้ด้วย  
    3.2.1.2 การอ้างถึง (referencing) เป็นการแสดงความเช่ือมโยงในภาษาระดับ
ข้อความ กรณีข้อความนัน้ไม่สามารถตีความหมายได้จึงต้องอ้างอิงจากท่ีอ่ืน และการอ้างถึงนีจ้ะต้อง
เกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง คือจะต้องอ้างอิงถึงสิ่งเดียวกนัต่อเน่ืองไป เพ่ือคงสาระของข้อความท่ีเป็นมลูบท 
(pre-supposed information) ให้สามารถเช่ือมโยงในข้อความต่อไปภายในตัวบทเดียวกันได้            
การอ้างถึงเป็นตัวบ่งชี ้(deixis) ท่ีใช้ในการก าหนดสถานภาพและบ่งบอกลักษณะเฉพาะของสิ่งท่ี
กลา่วถึงได้ รวมทัง้มมุมองและการก าหนดต าแหน่งความสมัพนัธ์ของผู้พดูกบัสิ่งท่ีตนก าลงักลา่วอ้างถึง 
ระบบการอ้างถึงนีเ้ก่ียวข้องสมัพนัธ์กบับริบททางสถานการณ์และบริบททางสงัคมวฒันธรรมของผู้ ใช้
ภาษาในแตล่ะสงัคม ท าให้เข้าใจความคดิของบคุคลและสงัคมของผู้ใช้ภาษาได้เป็นอยา่งดี 
    3.2.1.3 การใช้ค ากริยา (verb forms)ค ากริยาเป็นค าท่ีใช้แสดงเหตุการณ์         
การกระท า ความคดิ ความรู้สึก หรือแสดงสภาพบคุคล สตัว์ หรือบางสิ่งบางอยา่ง24 แตใ่นการวิเคราะห์
ค ากริยา (verb forms) ในท่ีนีห้มายถึง การวิเคราะห์การปรากฏของค ากริยาในประโยคท่ีหมายรวมไป
ถึงค าท่ีสัมพันธ์กับกริยาด้วย เช่น ค านาม ค าขยาย เพราะมีส่วนในการส่ือความหมายเก่ียวกับ
เหตกุารณ์และสิ่งท่ีต้องการกล่าวถึง การปรากฏของค ากริยาในประโยคเก่ียวข้องโดยตรงกบัโครงสร้าง
ของประโยค การเรียงล าดบัของค ากริยาและการปรากฏร่วมของค าอ่ืนๆ ท่ีสมัพนัธ์กบัค ากริยาเป็นเร่ือง
ส าคัญ การใช้ค ากริยาจึงมีความส าคัญเพราะเป็นเคร่ืองบ่งชีกิ้จกรรมหรือการกระท าทางสังคม 
ความคดิ ความเคล่ือนไหวรวมทัง้ทศันคตขิองบคุคลในสงัคมด้วย 
  
 3.2.2 กลวิธีการขยายความ (Modification) 
   กลวิธีการขยายความ (Modification) หมายถึง การใช้ถ้อยค าท่ีเป็นสว่นขยาย อาจจะ
เป็นค า วลี หรืออนพุากย์ก็ได้ ถ้าเป็นส่วนขยายนามก็เป็นค าคณุศพัท์ (Adjective) หรืออนพุากย์ขยาย
นาม ถ้าเป็นส่วนขยายกริยาก็เป็นค าวิเศษณ์ (Adverb) หรืออนุพากย์วิเศษณ์เพ่ือเน้นส่วนท่ีต้องการ
ขยายให้มีความเดน่ชดั เกิดภาพหรือความคดิบางอย่างท่ีชดัเจนมากยิ่งขึน้ ส่วนขยายเป็นกลวิธีส าคญั
ท่ีท าให้เกิดส่วนท่ีเด่นชัด (foreground) และส่วนท่ีเป็นพืน้หลัง (Back ground) ให้กับสิ่งท่ีต้องการ
กล่าวถึงเด่นชัดขึน้ อาจใช้ส่วนขยายนีท้ าให้เด่น ซึ่งความเด่นนัน้อาจเป็นความหมายในทางท่ีดี 

                                                           
24นววรรณ พนัธุเมธา.  (2554).  ไวยากรณ์ไทย.  หน้า 9. 
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(positive meaning) หรือความหมายทางลบ (negative meaning)ก็ได้ ส่วนพืน้หลังก็มักจะเป็น
ส่วนประกอบท่ีช่วยสนับสนุนการปรากฏตัวของสิ่งท่ี ต้องการเน้นก็ได้อาจเป็นค าท่ีแสดงสถานท่ี 
บรรยากาศ เวลา เป็นต้น25 
 
   3.2.3 การใช้มูลบท (Presuppositions) 
    การใช้มูลบทเป็นการใช้ภาษาเพ่ือส่ือความท่ีท าให้เข้าใจได้โดยนยัว่ามีข้อความ
อ่ืนๆ หรือมีเหตกุารณ์บางอยา่งปรากฏหรือเกิดขึน้มาก่อนหน้าแล้ว หรือมีความคิดและเจตนาบางอยา่ง
แฝงอยูใ่นข้อความหรือในตวับท26 
    มลูบท คือ ความรู้เบือ้งหลงัท่ีผู้ ร่วมสนทนามีร่วมกนั เป็นสิ่งท่ีเอือ้ตอ่การท าความ
เข้าใจในการส่ือสารโดยท่ีผู้พดูไม่จ าเป็นต้องพดูออกมา บางครัง้ก็มีการเรียกมลูบทในลกัษณะนีว้า่เป็น   
ความเช่ือเบือ้งต้นของผู้พดูผู้ ฟัง 
    การใช้มูลบท คือ การท าให้เช่ือว่ามีสิ่งใดสิ่งหนึ่งปรากฏอยู่ก่อน เช่น เม่ือพูด
ประโยคว่า “เขาเสียใจที่แมวตาย” นอกจากจะมีความหมายว่าแมวตายแล้ว ยงัส่ือความหมายว่าแมว
ได้ตายไปแล้วอีกด้วย อีกลักษณะคือ การใช้ค าศัพท์หรือวลีบางค าท่ีท าให้นึกถึงความหมายอ่ืน
นอกเหนือจากความหมายท่ีปรากฏอยู่ในถ้อยค า เช่น “เขาเลิกสูบบหุร่ี” นอกจากจะหมายถึง เขาไม่ได้
สบูบหุร่ีแล้วยงัหมายถึง  ก่อนหน้านี ้เขาเคยสบูบหุร่ีด้วย ค าว่า “เลิก” มีความหมายท่ีย้อนไปสู่สิ่งท่ีเคย
ท าก่อนหน้านี ้แสดงเง่ือนไขว่าถ้าเลิกท าอะไรก็ต้องเคยท าสิ่งนัน้มาก่อน ไม่มีใครเลิกท าในสิ่งท่ีตนเอง
ไมเ่คยท า 
    ในงานวิจัยของ รัชนินทร์ พงศ์อุดมได้กล่าวว่า การใช้มูลบทเป็นเคร่ืองมือใน       
วาทกรรมโฆษณาเคร่ืองส าอาง เป็นวิธีการแนะว่า ลกัษณะใดคือความงามท่ีพึงประสงค์และลกัษณะ
ใดไม่ใช่ โดยยึดการตีความว่ามีสิ่งหนึ่งสิ่งใดเกิดขึน้มาก่อนแล้ว เช่น “ท าให้ผิวหน้าของแหม่มสะอาด 
เนียนนุ่ม ไร้สิว ไร้ร้ิวรอย คงความอ่อนเยาว์” ถ้อยค านี ้อนุมานได้ว่า ความอ่อนเยาว์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้
มาแล้ว ค าวา่ “คง” หมายถึง ด ารงบางสิ่งท่ีมีอยูไ่ว้ และสิ่งท่ีด ารงอยูไ่ว้เป็นสิ่งท่ีมีคา่หรือเป็นท่ีปรารถนา           
ตีความได้ว่า ความอ่อนเยาว์คือสิ่งท่ีต้องด ารงหรือมีไว้ และสิ่งท่ีเกิดขึน้ก่อนหน้านีอ้าจไม่ใช่สิ่งท่ีน่า
ปรารถนาเสมอไป เช่น “อ าพราง กระ และจุดด่างด าอย่างเป็นธรรมชาติ” ถ้อยค านี ้อนุมานได้ว่ามี    
กระและจดุดา่งด าเกิดขึน้ สงัเกตจากการใช้ค าว่า “อ าพราง” ท่ีหมายถึงปกปิดซอ่นเร้นไว้ ซึ่งปกติมกัใช้
บริบทของการปกปิดอ าพรางความชั่ว หรือค่อนข้างส่ือในทางลบ ถ้อยค านีจ้ึงตีความได้ว่ากระและ     

                                                           
25จนัทิมา องัคพณิชกิจ.  (2557).  การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 140-151.. 
26แหล่งเดิม.  หน้า 152-153. 
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จดุดา่งด าเป็นความชัว่ร้ายท่ีต้องปิดบงัอ าพราง เป็นต้น เนือ้หาการตีความท่ีเกิดจากการใช้มลูบทเป็น
เคร่ืองมือแสดงให้เห็นคา่นิยมเก่ียวกบัความงาม คือลกัษณะท่ีพงึประสงค์และไมพ่งึประสงค์27 
    วุฒินันท์ แก้วจันทร์เกตุให้ความหมายของมูลบทในงานวิจัยไว้ว่า มูลบทเป็น
กลวิธีท่ีผู้ผลิตโฆษณาใช้แนะความคิดว่า ผู้ชายจะต้องมีรูปลกัษณ์และบุคลิกลกัษณะท่ีดดีู หากผู้ชาย
คนใดยังขาดตกบกพร่องในส่วนใดส่วนหนึ่ง ผู้ ผลิตโฆษณาจะไม่ลืมเสนอสินค้าและบริการต่างๆ       
เพ่ือช่วยแก้ไขและจดัการตนเองให้มีรูปลกัษณ์และบคุลิกลกัษณะท่ีดดีูขึน้ เช่น “เทรนด์สีผมผูช้ายล่าสดุ
จากญี่ปุ่ นที่จะเปลี่ยนคุณให้โดดเด่น มีสไตล์กว่าใคร” จากตวัอย่างผู้ ผลิตโฆษณาพยายามตอกย า้
ความต้องการของผู้ชายท่ีต้องการให้ตนเองเป็นท่ีสนใจหรือต้องการมีรูปลกัษณ์ท่ีดดีูกว่าคนอ่ืน ดงันัน้
ผู้ผลิตโฆษณาจึงใช้มูลบทท่ีท าให้ผู้ชายรู้สึกว่า ตนยังขาดบุคลิกลักษณะดงักล่าว ด้วยเหตนีุ ้การใช้    
มลูบทว่า “เปลี่ยนคณุให้โดดเด่น มีสไตล์กว่าใคร” จึงอนมุานได้ว่า เดิมคณุยงัดไูม่โดดเดน่และมีสไตล์ 
ท่ีเหนือกว่าใคร แต่เม่ือได้ใช้สินค้านี ้ท าให้คณุดโูดดเด่นและมีสไตล์ขึน้กว่าคนอ่ืน โฆษณาข้างต้นยัง
เป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์เปล่ียนสีผม ท าให้ผู้ ชายตีความได้ว่า เพียงแค่เปล่ียนสีผมเท่านัน้ก็ท าให้
ผู้ชายดดีูและมีสไตล์กวา่คนอ่ืนๆ แล้ว28 
 
   3.2.4 การปฏิเสธ (negation) 
    การปฏิเสธเป็นการใช้ภาษาเพ่ือน าเสนอข้อมลูในเชิงปฏิเสธหรือแย้งกบัความคิด
เหตกุารณ์ท่ีมีมาก่อนหน้า  
    จากตวัอย่าง “ผลิตภณัฑ์ XXX ท าให้หน้าขาวข้ึน ความหมองคล ้าเหี่ยวย่นจะไม่
กลบัมาอีก”  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ความหมองคล ้าเหี่ยวย่นจะไม่กลบัมาอีก” เป็นลกัษณะของการใช้
การปฏิเสธเพ่ือตอกย า้ให้ผู้บริโภคมัน่ใจ โดยปฏิเสธมลูบทความกลวัหรือวิตกกงัวลตอ่ความหมองคล า้
เห่ียวยน่เป็นอปุสรรคตอ่ความงาม29 
    การปฏิเสธมกัใช้ในการโต้แย้งกบัความคิดหรือโต้ข้อกล่าวหาท่ีมีมาก่อนหน้าก็ได้     
ดงัจะพบได้จากข้อความการเมืองท่ีมกัใช้การปฏิเสธในการแก้ข้อกลา่วหาหรือโต้แย้งกบัขา่วท่ีมีมาก่อน 
    การใช้ค าปฏิเสธ คือ การแสดงความหมายลกัษณะท่ีเป็นความงามโดยปฏิเสธ
ลักษณะท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น “แก้มไม่แห้งตึง” ก็หมายถึง แก้มชุ่มชืน้ หรือ “ผมไม่ชี้ฟู” หมายถึง          
ผมเรียบ เป็นต้น เป็นลกัษณะการใช้คูต่รงข้าม (antonym) โดยท่ีลกัษณะใดท่ีไม่ใช่ความงามก็จะใช้ค า
                                                           

27รัชนินทร์ พงศ์อดุม.  (2548).  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาษากบัค่านิยมเกีย่วกบัความงาม: การศึกษาวาทกรรมใน

เคร่ืองส าอางในภาษาไทย.  หน้า 115. 
28วฒิุนนัท์ แก้วจนัทร์เกต.ุ  (2553).  อดุมการณ์ความเป็นชายในวาทกรรมโฆษณาสินค้าและบริการส าหรบัผู้ชายใน

นิตยสารผู้ชาย.  หน้า 102-106. 
29จนัทิมา องัคพณิชกิจ.  (2557).  การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 53-55. 
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แสดงความหมายปฏิเสธโดยสิน้เชิง ได้แก่ “ไม่” และ “ไร้” และ “ปราศจาก” ดงัตวัอย่าง “ช่วยขบัสีแก้ม
ให้ผุดผ่องสดใส โดยไม่ท าให้แห้งตึง”, “มอบขนตาที่สวยงามงอน หนาข้ึนไม่ติดกันเป็นแผง”,       
“พร้อม Moisturizer ถนอมมือไม่ให้แห้งกร้าน”,“ปกป้องร้ิวรอยก่อนวยั เผยผิวใส ไร้จุดด่างด า” และ   
“...ใบหนา้เรียบเนียนข้ึนปราศจากร่องรอยแห่งวยั หนา้กระชบัไดรู้ป…” เป็นต้น 
    กลวิธีการใช้ค าปฏิเสธเป็นลักษณะการเน้นให้ก าจัดสิ่งท่ีไม่ดี ตามทัศนคติของ
โฆษณา เพราะการใช้ค าปฏิเสธต่างๆ แสดงความหมายว่าสิ่งท่ีไม่ต้องการให้มีคือสิ่งท่ีไม่พึงประสงค์ 
ในขณะท่ีการใช้ค าบรรยายด้านบวก เช่น การใช้ค ากริยาแสดงสภาพ ส่ือความหมายตรงข้ามคือ 
ลกัษณะท่ีพึงประสงค์ บางครัง้จึงพบว่ามีการใช้ทัง้ค ากริยาแสดงสภาพและค าปฏิเสธในลกัษณะท่ี      
ซ า้ความหมายกัน เช่น “...ปกป้องและบ ารุงเล็บให้แข็งแรง ไม่เปราะ” ค าว่า “แข็งแรง” เป็นค ากริยา
แสดงสภาพท่ีแสดงลักษณะอันพึงประสงค์ของเล็บ ค าว่า “ไม่เปราะ” ก็มีความหมายว่าแข็งแรง 
เชน่เดียวกนั ดงันัน้จงึเป็นการใช้ค าปฏิเสธให้เกิดการซ า้ความหมาย30 
 
   3.2.5 การใช้อุปลักษณ์ (metaphor) 
    การใช้ความเปรียบเป็นกลวิธีทางภาษากลวิธีหนึ่งท่ีผู้ เขียนใช้ส่ือสารเพ่ือให้เกิด      
จินตภาพบางอย่าง และเพ่ือให้เกิดพลังในการส่ือความหมายไปยังผู้ อ่านในลักษณะท่ีพรรณนาให้
ผู้อ่านมองเห็นภาพและเข้าใจในสิ่งท่ีผู้ เขียนต้องการกล่าวถึง ด้วยการเปรียบเทียบและท าให้การส่ือ
แทนความคิดของผู้ เขียนมีสีสันมากขึน้31 ในทางวรรณคดี อุปลักษณ์จัดเป็นภาพพจน์ประเภทหนึ่ง 
(figure of speech) ท่ีเป็นการเปรียบเทียบสองสิ่ง อุปลักษณ์จะมีค าเช่ือม เป็น หรือ คือ แต่หากเป็น   
การเปรียบเหมือนจะเรียกว่า อปุมา ส่วนในภาษาศาสตร์อปุลกัษณ์เป็นการเปรียบเทียบความเหมือน
ของสองสิ่ง โดยทัง้สองต้องเป็นสมาชิกของต่างกลุ่มความหมายเดียวกัน สิ่งท่ีน ามาเป็น “แบบ”         
ในการเปรียบเทียบ เรียกวา่ “แบบเปรียบ” (source domain / vehicle) ส่วนสิ่งท่ีน ามาเป็น “เป้าหมาย”
ท่ีเราต้องการพดูถึงเรียกวา่ “ส่ิงทีถู่กเปรียบ” (target domain/ tenor) 32 
    อปุลกัษณ์ คือ การน าสิ่งท่ีตา่งกนั 2 สิ่งหรือมากกว่า แตมี่คณุสมบตัิบางประการ
ร่วมกนัมาเปรียบเทียบกัน โดยเปรียบเทียบว่าสิ่งหนึ่งเป็นอีกสิ่งหนึ่ง หรือท าให้เกิดมโนทศัน์ว่าทัง้สอง
สิ่งนัน้มีลักษณะอย่างเดียวกัน เช่น การเปรียบเทียบว่า เวลา กับ เงินทอง มีคุณสมบัติบางอย่าง

                                                           
30รัชนินทร์ พงศ์อดุม.  (2548).  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาษากบัค่านิยมเกีย่วกบัความงาม: การศึกษาวาทกรรมใน

เคร่ืองส าอางในภาษาไทย. หน้า 78-79. 
31จนัทิมา องัคพณิชกิจ.  (2557).  การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 160-161. 
32ณฐัพร พานโพธ์ิทอง.  (2556).  วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ ตามแนวภาษาศาสตร์: แนวคิดและการน ามาศึกษาวาท

กรรมในภาษาไทย.  หน้า 99. 
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คล้ายคลึงกัน คือ ใช้ให้หมดไป สูญเสียไปได้ และประหยัดเพ่ือให้สูญเสียได้น้อย33 ดงัตวัอย่างจาก
งานวิจยั ดงันี ้“ชนะอย่างขาวใส ผลิตภณัฑ์ชุด Active White จากคลินิกซ์ แชมป์คนใหม่ที่จะช่วยคุณ
รับมือกบัปัญหาผิวไม่สม ่าเสมอ จุดด่างด าและความหม่นหมอง ถึงเวลาแลว้ที่ผิวคณุจะชนะอย่างขาว
ใสจริงๆ”, “สู่ ผิวที่ผลิใหม่ กระจ่างใสดูอ่อนวัยกว่าเดิม...” และ “มนต์เสน่ห์...ความขาว...สดใส         
เ ติมมน ต์ เส น่ ห์  ผิ วหน้ าขาวนวล  สดใส . . . เ ป็นธ รรมชา ติ  ด้ วย  PURE WHITE PROCESS                   
จาก ARTISTRY” เป็นต้น 
    ลกัษณะการใช้อปุลกัษณ์ดงักล่าวเป็นการสะท้อนให้เห็นมมุมองและพฤติกรรมท่ี
เราปฏิบตัิต่อผิวตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นความพยายามท่ีจะขาว เนียน อ่อนวยั เห็นได้จากการเปรียบเทียบ
การเลือกใช้ครีมกับกีฬา แนวคิดอยากมีผิวใหม่ เพราะผิวท่ีมีอยู่ไม่เป็นท่ีต้องการแล้ว และผิวใหม่
สามารถเกิดขึน้ได้เหมือนใบไม้ท่ีผลิใหม่ เป็นต้น ความสวยเหล่านีถ้้าเกิดขึน้ได้ ก็จะเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผู้หญิง ดงัเชน่ การใช้ประเด็นมนต์เสน่ห์ มาเป็นสิ่งดงึดดูใจ แม้จะดเูป็นเร่ืองลกึลบัแตก็่สามารถจบัต้อง
ได้ หากใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ34 
    สคุนธรัตน์ สร้อยทองดี ได้ศกึษา การน าเสนออุดมการณ์ความเป็นแม่ในวาท

กรรมโฆษณาในนิตยสารส าหรับครอบครัว จากการศึกษาพบว่ามีการใช้มโนอุปลกัษณ์เก่ียวกับ
การท าสงครามหรือการตอ่สู้  สงัเกตจากการใช้ชดุค าตา่งๆ เชน่ “เกราะ” “ป้องกนั” “คกุคาม” “ปกปอ้ง” 
“รักษา” “เสริมสร้าง” “รับมือ” “อารักขา” “สกดั” “แพ”้ “ปลอดภยั” โดยได้แสดงการเช่ือมโยงให้เห็นว่า
แม่เป็นผู้ท าสงครามหรือผู้ ต่อสู้  สินค้าเป็นอาวุธหรือผู้ช่วยท าสงครามและเปรียบเชือ้โรคหรือสิ่งท่ีไม่     
พึงประสงค์ส าหรับลูกนัน้เป็นเหมือนศตัรูหรือคู่ต่อสู้ ท่ี ต้องก าจัดให้หมดไป ดังตัวอย่าง “จอห์นสัน          
เบบี้ ชูทต้ิง เนเชอรัล ช่วยรักษาความชุ่มชื่นและเสริมสร้างความสมบูรณ์ของเกราะป้องกนัผิวอย่าง
อ่อนโยน” และ “เพราะร่างกายยังไม่แข็งแรงเพียงพอและระบบภูมิคุ้มต้านทานยังไม่พฒันาเต็มที่    
เชื้อโรครอบตวัจึงย่อมเข้ามาคกุคามได้โดยง่าย” 35 
    เชน่เดียวกบังานวิจยั เร่ือง โครงการวาทกรรม “ความเป็นผู้หญิง” ในนิตยสาร

สุขภาพและความงาม ของศิริพร ภักดีผาสุขได้แสดงว่า มีการใช้อุปลักษณ์สงครามเพ่ือถ่ายทอด
ความคิดว่าลกัษณะท่ีน าเสนอว่า “ไม่พึงประสงค์” นัน้เป็น “ข้าศึก” หรือ “ศตัรู” ซึ่งผู้หญิงมี “ภารกิจ”    
ท่ีจะต้องตอ่สู้และเอาชนะให้ได้ จากการศกึษามีการน าศพัท์ท่ีเดิมใช้ในวงความหมายเก่ียวกบัสงคราม 

                                                           
33Lakoff, G and Johnson, M.  (1980).  Metaphors We Live By. (อ้างอิงจาก ณฐัพร พานโพธ์ทอง. (2556). วาทกรรม

วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ ตามแนวภาษาศาสตร์: แนวคิดและการน ามาศึกษาวาทกรรมในภาษาไทย. หน้า 99-112.) 
34รัชนินทร์ พงศ์อุดม.  (2548).  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาษากับค่านิยมเกี่ยวกับความงาม: การศึกษาวาทกรรมใน

เคร่ืองส าอางในภาษาไทย.  หน้า 89-100. 
 35สคุนธรัตน์  สร้อยทองดี.  (2552).  การน าเสนออดุมการณ์ความเป็นแม่ในวาทกรรมโฆษณาในนิตยสารส าหรบัครอบครวั.        

หน้า 64-69. 
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เช่น “ศตัรู” “ศตัรูตวัฉกาจ” “ภารกิจ” “พิชิต” “สยบ” “พิฆาต” “ก าราบ” “ก าจดั” ฯลฯ มาใช้กลา่วถึงสิ่ง
ท่ีผู้หญิงต้องจัดการกับ “ความชรา” และ “ความอ้วน” การใช้ค าลกัษณะดงักล่าวท าให้ “ความชรา” 
และ “ความอ้วน” ถูกน ามาเปรียบว่าเป็น “ศตัรู” ท่ีผู้หญิงต้อง “ท าสงคราม” และ “เอาชนะ” ให้ได้ ดงั
ตวัอย่างตอ่ไปนี ้“ภารกิจป้องกนัร้ิวรอย ให้ดูอ่อนเยาว์”, “เคล็ดลบัการพิชิตน ้าหนกั” และ “เซลูไลท์ศตัรู        
ตวัฉกาจของผู้หญิงยุคใหม่” จากตวัอย่างแสดงให้เห็นว่า การต่อสู้ เพ่ือเอาชนะความอ้วน ความชรา 
ปัญหาผิวพรรณ ถกูน าเสนอวา่เป็นภารกิจของผู้หญิง36  
 
   3.2.6 การใช้ค าถามวาทศิลป์ (rhetoric question) 
    ลักษณะของค าถามวาทศิลป์  ( rhetoric question) คือ ค าถามท่ีไม่ต้องการ
ค าตอบท่ีแสดงข้อมลู แตเ่ป็นการถามท่ีมีจดุมุ่งหมายชีน้ า หรือมีความคาดหวงัค าตอบอยู่ในใจแล้ว เช่น     
“อยากเพ่ิมความขาวสว่างใส ให้ผิวถึงขีดสุดไหม?” เป็นค าถามท่ีคาดหวงัค าตอบไว้ก่อนแล้วว่าผู้อ่าน
ย่อมอยากมีผิวขาว ค าถามในลกัษณะนี ้พบมากในโฆษณาเคร่ืองส าอาง เช่น “คุณก าลงัปรนนิบติัผิว
เพื่อ “หยุดยัง้การร่วงโรย อยู่หรือเปล่า?” และ“และคุณคงอยากให้ผิวสวยอยู่กบัเราไปนานใช่ไหมค๊ะ”        
ซึ่งเห็นความคาดหวังค าตอบอยู่แล้วว่า คุณ (ผู้หญิง) ย่อมต้องการมีผิวสวยและสาวอยู่ตลอดเวลา    
การใช้ค าถามท่ีเป็นการชีน้ าค าตอบเป็นการตอกย า้วา่คา่นิยมเก่ียวกบัความงามนัน้ๆ  เป็นสิ่งท่ีอยูใ่นใจ
หรือเป็นท่ีปรารถนาของผู้ หญิงหรือผู้ บริโภคอยู่ก่อนแล้ว โดยบางค าถามจะมีการให้ค าตอบไว้แล้ว    
เพ่ือยืนยนัค าตอบ เชน่ 
 

   “เมื่อเช้าคุณส่องกระจกแล้วอยากเห็นอะไร สาวผิวสวยสขุภาพดีหรือใบหน้าที่งดงาม 
ไร้ที่ติ จะมีอะไรที่ดีไปกว่า ถ้าคุณไม่จ าเป็นต้องเลือกอีกต่อไป เพราะวนันี ้Clarins Hydrating 
Foundation ให้คุณทัง้ใบหน้าที่งดงามพร้อม ผิวสขุภาพดี ...แล้ววนันี้คุณจะไม่แปลกใจเลย   
เมื่อส่องกระจกแลว้พบใบหนา้ที่นวลเนียน ผดุผ่อง”   

 

    การใช้ค าถามวาทศลิป์เป็นการน าเสนอทศันคติเก่ียวกบัความงามแบบสรุปความ
เบด็เสร็จวา่ ถ้าผิวไมส่วยสขุภาพดีก็ต้องมีใบหน้างดงามไร้ท่ีต ิหรือควรมีสองอยา่ง การถามเองตอบเอง
เชน่นีเ้ป็นการชีน้ าและก าหนดแนวคดิ37  
 

                                                           
36ศิริพร ภักดีผาสุข.  (2553).  โครงการวาทกรรม “ความเป็นผู้หญิงฉบับสมบูรณ์” ในนิตยสารสุขภาพและความงาม.        

หน้า 93-95. 
37รัชนินทร์ พงศ์อุดม.  (2548).  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาษากับค่านิยมเกี่ยวกับความงาม: การศึกษาวาทกรรมใน

เคร่ืองส าอางในภาษาไทย.  หน้า 113-115. 
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    ในงานวิจัยของวุฒินันท์ แก้วจันเกตุกล่าวไว้ว่า การใช้ค าถามวาทศิลป์เป็นวิธี    
การหนึ่งท่ีจะท าให้ผู้ อ่านเกิดการฉุกคิดและตระหนักถึงสิ่งท่ีผู้ ผลิตโฆษณาถาม โดยผู้ผลิตโฆษณา
คาดหวังค าตอบไว้ล่วงหน้าแล้วว่า ค าตอบท่ีได้มาจะต้องสอดคล้องหรือตรงตามท่ีผู้ ผลิตโฆษณาได้    
คิดไว้ ผู้ อ่านโฆษณาย่อมเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมตามสิ่งท่ีโฆษณาน าเสนอด้วย        
ดงัตวัอย่าง  “คล าคางคณุดูสิว่ามนัเพ่ิมเป็นลูกระนาดเหมือนหนา้ทอ้งคณุหรือยงั หากค าตอบ คือ ใช่ คณุก็
น่าจะลองเสียหน่อย” และ “คณุมีความกงัวลเร่ืองร้ิวรอยรอบดวงตาหรือไม่ ครีมบ ารุงดวงตาจะปกปอ้ง
และป้องกันร้ิวรอยที่เกิดจากการท าลายของรังสียูวีได้และยังช่วยให้รอบดวงตาดูชุ่มชื่นข้ึนด้วย”         
จากตวัอย่างจะเห็นว่า ผู้ผลิตโฆษณาใช้ค าถามวาทศิลป์เพ่ือท าให้ผู้ชายฉุกคิดและตระหนกัถึงปัญหา
คางสองชัน้โดยท่ีผู้ ผลิตโฆษณาได้ชีน้ าค าตอบและยืนยันค าตอบว่า ผู้ ชายจะต้องมีค าตอบ
เช่นเดียวกับท่ีผู้ ผลิตโฆษณาได้คาดหวังไว้ ดงันัน้หากผู้ ชายมีค าตอบท่ีสอดคล้องกับโฆษณาก็ควร     
จะลองใช้สินค้านีเ้ป็นตวัช่วย อีกตวัหนึ่งจะเห็นว่า ผู้ผลิตโฆษณาใช้ค าถามวาทศิลป์เพ่ือท าให้ผู้ ชาย   
ฉุกคิดและก าหนดความคิดว่า ปัญหาริว้รอยรอบดวงตา เป็นปัญหาท่ีผู้ ชายต้องกังวล การใช้ค าถาม
วาทศิลป์จึงเป็นกลวิธีท่ีผู้ผลิตโฆษณาใช้เพ่ือท าให้ผู้ ชายเกิดการคล้อยตามน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ทศันคตแิละพฤตกิรรม38 
 
   3.2.7 การใช้สหบท (intertextuality) 
    สหบทเป็นลักษณะของข้อความท่ีส่ือให้รู้ว่ามีความคิดเห็นอ่ืนข้อความอ่ืนท่ีมี      
อยู่ก่อนแล้วปรากฏอยู่ด้วย ข้อความหรือตัวบทปัจจุบันได้มีความสัมพันธ์กันในเชิงสนอง ตอบโต้                    
หรือปฏิสัมพันธ์ข้อความท่ีมีอยู่ก่อนแล้วในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือหลายลักษณะในข้อความ
เดียวกัน การวิเคราะห์สหบทเพ่ือท่ีจะทราบว่าข้อความนัน้ใช้สหบทรูปแบบใด โดยวิเคราะห์                
จากข้อความนัน้ เช่น การมีรูปภาษาแสดงขอบเขตหรือความคิดหรือตวับทอ่ืนแทรกอยู่ชดัเจน การใช้
อ้างอิงค าพูดของผู้ อ่ืนแบบท่ีมีเคร่ืองหมายค าพูดหรืออญัประกาศ ท่ีเรียกว่าถ้อยค าแบบรายงานตรง 
และการใช้ค าพูดอ้างอิงแบบรายงานอ้อม อาจจะมีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาของค าพูด หรือไม่มีก็ได้         
แต่เป็นการสรุปผลความคิดเห็นของผู้ อ่ืนมาเรียบเรียงอยู่ในข้อความปัจจุบนั บางข้อความก็อาจจะมี
ลกัษณะปนกนัระหวา่งการรายงานแบบตรงและการรายงานแบบอ้อม39 

                                                           
38วฒิุนนัท์ แก้วจนัทร์เกต.ุ  (2553).  อดุมการณ์ความเป็นชายในวาทกรรมโฆษณาสินค้าและบริการส าหรบัผู้ชายในนิตยสาร

ผู้ชาย. หน้า 106-108. 
39จนัทิมา องัคพณิชกิจ.  (2557).  การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 164-168. 
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    แฟร์เคลาฟ์ (Fairclough, N.) กล่าวว่า Intertextuality หรือ สหบท หมายถึง              
“the property text have of being full of other text, which may be explicitly demarcated or 
merged in” กลา่วคือ สหบทเป็นตวับทท่ีมีตวับทขนาดสัน้ๆ หลายตวับทแทรกอยู่40 
    ในงานวิจัยของวุฒินันท์ แก้วจันเกตุพบกลวิ ธีทางภาษาในการใช้สหบท            
จากตวัอยา่งดงันี ้
 

 “ความเชื่อที่ว่า ต าราสมุนไพรพืน้บ้าน ยาขดัรองเท้า เหล้าโรง สามารถช่วยท าให้เสน้ผม  
ดกหนา แข็งแรง หวีผมบ่อย เป็นการกระตุ้นรากผมแข็งแรง เชื่อมัน่ในคณุภาพของผูเ้ชี่ยวชาญ
และเทคโนโลยีชัน้น าของสเวนสนั+คราวน์ อย่าปล่อยเนือ้ปล่อยตวั แค่ผมร่วงถา้เป็นสญัญาณที่
บ่งบอกถึงอาการหวัล้านเป็นบางส่วนหรือหวัล้านจนหมด ถา้ไม่ใส่ใจอาจไม่เสมอไปทีค่วามเชื่อ
เก่าๆ ต ารบัต าราพืน้บา้น จะช่วยใหค้ณุมีสขุภาพเสน้ผมแข็งแรง...”  

 
    จากตัวอย่างเห็นว่า ผู้ ผลิตโฆษณาได้แทรกข้อความท่ีกล่าวถึงความเช่ือเร่ือง                 
การบ ารุงรักษาเส้นผม เพ่ือท าให้ผู้ชายเกิดความคิดว่า ความเช่ือดงักล่าวอาจจะเก่าหรืออาจะใช้ไม่ได้
แล้วในปัจจุบนั พร้อมทัง้เสนอทางเลือกให้ผู้ชายหนัมาใช้วิธีการบ ารุงรักษาเส้นผม โดยใช้เทคโนโลยี     
ท่ีทนัสมยั คือการมีสถาบนัดแูลเส้นผมส าหรับผู้ชายโดยเฉพาะ แทนการดแูลรักษาเส้นผมด้วยวิธีการ
ทางธรรมชาติ จึงกล่าวได้ว่า ผู้ ผลิตโฆษณาต้องการเบนความคิดและเปล่ียนแปลงความเช่ือเก่าๆ     
ของผู้ชายด้วยการปฏิเสธความคิดและความเช่ือเหล่านัน้ อีกทัง้ยงัท าให้ผู้ชายเกิดการเปรียบเทียบว่า 
วิธีการดแูลเส้นผมในแบบเก่าจะไมเ่กิดผล41 
    จะเห็นได้ว่าแนวคิดตา่งๆ ท่ีปรากฏในงานโฆษณาย่อมมีความสมัพนัธ์กบัภาษา
อย่างยิ่งเพราะผู้ผลิตโฆษณาไม่เพียงแตใ่ช้ภาษาเพ่ือการบอกกล่าวเร่ืองราว ชีแ้จงข้อมลู หรือโฆษณา
เพียงสินค้าเท่านัน้ แต่ยังใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความคิดความเช่ือท่ีมีอยู่อย่าง
หลากหลายของคนในสงัคมเพ่ือเสนอแนวคิดส าคญัผ่านการโฆษณา ท าให้ผู้บริโภคสนใจสินค้าและ
เช่ือวา่สินค้าตา่งๆ จะสามารถตอบสนองความต้องการได้ ดงัตวัอยา่งในงานวิจยัตอ่ไปนี ้
 
 

                                                           
40Fairclough, Norman.  (1992).  Discourse and Social Change. p. 84.  (อ้างอิงจากวฒิุนนัท์ แก้วจนัทร์เกต.ุ (2553). 

อดุมการณ์ความเป็นชายในวาทกรรมโฆษณาสินค้าและบริการส าหรบัผู้ชายในนิตยสารผู้ชาย. หน้า 109.). 
41วฒิุนนัท์ แก้วจนัทร์เกต.ุ  (2553).  อดุมการณ์ความเป็นชายในวาทกรรมโฆษณาสินค้าและบริการส าหรบัผู้ชายใน

นิตยสารผู้ชาย.  หน้า 110-112. 
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    งานวิจัยของ ศิริพร ภักดีผาสุก เร่ือง โครงการวาทกรรม “ความเป็นผู้หญิง”   

ในนิตยสารสุขภาพและความงาม ผลการวิจยัพบว่า บทความแนะน าวิธีการ (How to)และโฆษณา
เหล่านัน้ ถ่ายทอดอุดมการณ์หลักเก่ียวกับผู้หญิงท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ ผู้หญิงท่ีมีรูปลักษณ์บางอย่าง    
ซึ่งได้รับการนิยามว่าเป็นเคร่ืองบ่งบอกความสวยสุขภาพดี เช่น รูปลักษณ์ท่ีดูอ่อนเยาว์ เรือนร่าง     
ผอมเพรียว ผิวขาวกระจ่างใส เป็นต้น ในขณะท่ีรูปร่างท่ีตรงกนัข้ามกบัลกัษณะท่ีพงึประสงค์โดยเฉพาะ
ความชราและความอ้วน ถูกน าเสนอว่าเป็นปัญหาและศตัรู  ผู้หญิงท่ีมีรูปร่างท่ีไม่พึงประสงค์ประสบ
ปัญหาและขาดความมัน่ใจ นอกจากนีก้ารปรับเปล่ียนร่างกายเพ่ือให้มีรูปลกัษณ์ท่ีดดีูท าได้ง่ายและ    
มีประสิทธิผล หากปฏิบตัติามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญด้านการดแูลสขุภาพและความงามหรือพึง่พลงั
มหศัจรรย์ของสินค้าและบริการท่ีน าเสนอในโฆษณา ดงันัน้ผู้หญิงควรจะปรับปรุงตนเองเพ่ือท่ีจะเป็น
ผู้หญิงท่ีสวยและสขุภาพดี งานวิจยันีท้ าให้เห็นวา่วาทกรรมในนิตยสารสขุภาพและความงามมีบทบาท
ในการประกอบสร้างและส่ือความคิดว่า “ผู้หญิงสวยแบบสุขภาพดี” มีการใช้กลวิธีทางภาษา
หลากหลายเพ่ือส่ือความคิดเชิงอดุมการณ์ดงักลา่ว ได้แก่ การเลือกใช้ค าศพัท์แบบตา่งๆ การใช้มลูบท 
การใช้อปุลกัษณ์ การกลา่วอ้างวา่เป็นความจริงส าหรับผู้หญิง การกลา่วเกินจริง และการสร้างสหบท42  
    การโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมความงามได้รับความสนใจจากผู้หญิงมากขึน้ ท าให้มี
ค่านิยมท่ีเก่ียวกับความงามของผู้หญิงในอีกมุมมองหนึ่ง ดงังานวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาษากับค่านิยมเก่ียวกับความงาม: การศึกษาวาทกรรมโฆษณาเคร่ืองส าอางในภาษาไทย 
โดยรัชนินท์ พงศ์อดุม พบว่าวาทกรรมโฆษณาแสดงให้เห็นวา่ผู้หญิงจะงามได้เม่ือมีลกัษณะความงาม
แบบไร้ท่ีติหรือสมบูรณ์แบบ มีความอ่อนเยาว์ มีสุขภาพดี หรือมีลักษณะความงามตามแบบอย่าง
วฒันธรรมตา่งชาติ นอกจากนีว้าทกรรมโฆษณายงัก าหนดว่าผู้หญิงจะงามได้เม่ือได้ใช้เคร่ืองส าอาง
เสริมแตง่ร่างกายตามความนิยมทางแฟชัน่ นา่สงัเกตว่าลกัษณะความงามเหลา่นีมี้ทัง้ท่ีเคยและไมเ่คย
ปรากฏเป็นความนิยมในสังคมมาก่อน ผลการวิเคราะห์พบกลวิธีทางอรรถศาสตร์ท่ีประกอบด้วย       
การใช้ค ากริยาแสดงสภาพความงาม การใช้ค าเพิ่มน า้หนกัขยายค ากริยาดงักล่าว ซึ่งแบง่เป็นค าเพิ่ม
น า้หนกัแสดงระดบั และค าเพิ่มน า้หนกัแสดงลกัษณะ และการใช้ค าปฏิเสธลกัษณะท่ีไม่สวยงามตาม
ทศันคติของโฆษณา ทัง้นีผู้้ วิจัยยังพบกลวิธีทางวจันปฏิบตัิศาสตร์และปริจเฉท ประกอบด้วยการใช้
ภาพพจน์ท่ีมีกลวิธียอ่ยคือ อปุลกัษณ์ อปุมาและอตพิจน์ การกลา่วอ้างซึง่แบง่เป็น การกล่าวอ้างท่ีเป็น
ข้อเท็จจริง และการกลา่วอ้างท่ีเป็นข้อคดิเห็น การใช้ค าถามวาทศลิป์ และการใช้มลูบท แสดงให้เห็นว่า

                                                           
42ศิริพร ภกัดีผาสกุ.  (2553).  โครงการวาทกรรม “ความเป็นผู้หญิง” ในนิตยสารสขุภาพและความงาม.  กรุงเทพฯ: 

สนบัสนนุโดยส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั. 
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กลวิธีทางภาษามีบทบาทในการถ่ายทอดค่านิยมเก่ียวกับความงาม พร้อมกระตุ้นให้ผู้ อ่านหรือ              
ผู้บริโภคเช่ือในความงามท่ีวาทกรรมโฆษณาเคร่ืองส าอางน าเสนอ43 
    นอกจากการน าเสนอความเป็นผู้ หญิงในสังคมไทยแล้ว ยังพบว่ามีการศึกษา
เก่ียวกับการน าเสนอความเป็นชายในสงัคมไทยอีกด้วย ดงัในงานวิจัยของ วุฒินันท์ แก้วจันทร์เกตุ 
เร่ือง อุดมการณ์ความเป็นชายในวาทกรรมโฆษณาสินค้าและบริการส าหรับผู้ชายในนิตยสาร

ผู้ชาย ผลการวิจัยพบกลวิธีทางวัจนภาษา ได้แก่ การเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค า การอ้างถึง การใช้             
อุปลักษณ์ การใช้มูลบท การใช้ค าถามวาทศิลป์ การกล่าวเกินจริง การใช้สหบทและการยืนยนัด้วย    
ค าสัมภาษณ์ของดาราหรือผู้ มีช่ือเสียง กลวิธีทางภาษาในโฆษณามีบทบาทในการประกอบสร้าง
อดุมการณ์ว่า ผู้ชายต้องมีรูปลกัษณ์ท่ีดดีูไม่มีท่ีติ ผู้ชายต้องมีบทบาทในพืน้ท่ีสาธารณะ ผู้ชายต้องเป็น
สุภาพบุรุษและเร่ืองเพศเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตผู้ ชาย ทัง้นีว้าทกรรมโฆษณาน าเสนอว่า สินค้าและ
บริการเป็นตวัชว่ยท่ีดีท่ีจะท าให้ผู้ชายเป็นผู้ชายท่ีสมบรูณ์แบบได้44 
    งานวิจยัของสุคนธรัตน์  สร้อยทองดี เร่ือง การน าเสนออุดมการณ์ความเป็น

แม่ในวาทกรรมโฆษณาในนิตยสารส าหรับครอบครัว ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่าความสมัพนัธ์
ระหว่างภาษากบัอดุมการณ์ความเป็นแม่ในสงัคมไทย กลวิธีทางภาษาท่ีวาทกรรมโฆษณาเลือกใช้ได้
สะท้อนความคิดเก่ียวกับแม่ 5 ประการ ดงันี  ้แม่คือผู้ ท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีดูแลลูกมากท่ีสุด แม่ต้อง
เลีย้งดลูกูอย่างดีท่ีสดุ แม่ต้องใฝ่หาความรู้ แม่ต้องเก่งรอบด้าน และแม่ต้องสวยและออ่นเยาว์อยู่เสมอ 
กลวิธีทางภาษาท่ีวาทกรรมโฆษณาเลือกใช้ท่ีส าคญัได้แก่ การกล่าวอ้าง การเลือกใช้ค าศพัท์ การใช้   
อุปลักษณ์ การใช้มูลบทและการใช้ความหมายของภาพ45 ในงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าการผลิตซ า้
ความหมายเก่ียวกบัแม่อย่างตอ่เน่ืองก็อาจจะส่งผลตอ่ความคิดของแม่ท่ีจะต้องปฏิบตัิตามค าแนะน า
ของโฆษณาเพื่อท่ีจะเป็นคณุแมท่ี่สมบรูณ์แบบท่ีสดุในสงัคมปัจจบุนั 
    งานวิจัยของสุคนธรัตน์  สร้อยทองดีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์วรรณ              
เปรมปัญญา ท่ีศึกษา วิเคราะห์ภาษาโฆษณาผลิตภัณฑ์นมส าหรับเด็กปี 2548 - 2551 พบว่า
แนวคิดท่ีสะท้อนผ่านเนือ้หาในโฆษณาผลิตภัณฑ์นมส าหรับเด็กมีแนวคิดส าคัญ 5 แนวคิด ได้แก่ 
แนวคิดเก่ียวกับโภชนาการเด็ก แนวคิดเก่ียวกับสมองและความฉลาดของเด็ก แนวคิดเก่ียวกับ
พฒันาการ แนวคิดเก่ียวกับสุขภาพร่างกายเด็ก และแนวคิดเก่ียวกับความรักความเข้าใจของพ่อแม่  

                                                           
43รัชนินทร์ พงศ์อดุม.  (2548).  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาษากบัค่านิยมเกีย่วกบัความงาม: การศึกษาวาทกรรมใน

เคร่ืองส าอางในภาษาไทย.  วิทยานิพนธ์ อ.ม. (ภาษาไทย).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  ถ่ายเอกสาร. 
44วฒิุนนัท์ แก้วจนัทร์เกต.ุ  (2553).  อดุมการณ์ความเป็นชายในวาทกรรมโฆษณาสินค้าและบริการส าหรบัผู้ชายในนิตยสาร

ผู้ชาย.  วิทยานิพนธ์ อ.ม. (ภาษาไทย).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. ถ่ายเอกสาร. 
45สคุนธรัตน์  สร้อยทองดี.  (2552).  การน าเสนออดุมการณ์ความเป็นแม่ในวาทกรรมโฆษณาในนิตยสารส าหรบัครอบครวั.  

วิทยานิพนธ์ อ.ม. (ภาษาไทย).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  ถ่ายเอกสาร. 
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น าเสนอผ่านกลวิธีการใช้ภาษา คือโครงสร้างของบทโฆษณา 4 ส่วน ได้แก่ ข้อความพาดหัวหลัก 
ข้อความพาดหัวรอง ตวัข้อความโฆษณา และค าขวัญหรือสโลแกน ผลการศึกษาพบว่ามีการใช้ค า      
9 ลกัษณะ ได้แก่ การใช้ค าแทนเด็กหรือลกู การใช้ค าศพัท์เก่ียวกบัแม่ การใช้ค าเร้าความสนใจ การใช้
ค าเก่ียวกบัจ านวน การซ า้ค า การซ้อนค า การใช้ค าขยายบอกคณุสมบตัิเด็ก การใช้ค าสมัผัสคล้องจอง 
และการใช้ค าภาษาองักฤษ ในด้านการใช้ประโยค มี 3 ลกัษณะ ได้แก่ ประโยคแจ้งให้ทราบ ประโยค
ถามให้ตอบ และประโยคบอกให้ท า มีประโยคแสดงเจตนาบอกเล่า และชีแ้นะ การใช้โวหารภาพพจน์ 
พบโวหารภาพพจน์อุปมา อุปลักษณ์ บุคลาธิษฐาน และค าถามเชิงวาทศิลป์ ในส่วนของกลวิธี           
การโน้มน้าวใจพบ 3 ลกัษณะ คือ ด้านเหตผุล ด้านอารมณ์ และด้านเหตผุลและด้านอารมณ์ร่วมกนั46 
    งานวิจัยทัง้ 2 เล่มนีเ้ป็นการโฆษณาท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ส าหรับแม่และเด็ก 
ผู้ วิจยัพบว่าผลการวิจัยทัง้ 2 เล่มมีความสอดคล้องกัน คือการน าเสนออุดมการณ์ของความเป็นแม่     
ในสงัคมไทยและการดแูลเลีย้งดลููกให้ประสบผลส าเร็จ วาทกรรมโฆษณาดงักล่าวได้พยายามสร้าง
ความคิดความเช่ือเก่ียวกับแม่และเด็ก เพ่ือเพิ่มช่องทางทางการค้า หากแม่เลือกใช้สินค้าตามท่ี        
วาทกรรมโฆษณาน าเสนอก็จะท าให้แมท่ าหน้าท่ีดแูลลกูได้อยา่งสมบรูณ์  
  การศกึษางานวิจยัเก่ียวกบักลวิธีทางภาษาในโฆษณาและแนวคิดท่ีสินค้าแตล่ะประเภท
ได้น าเสนอให้กับประชาชนนัน้เป็นอีกมุมมองหนึ่งท่ีท าให้มองเห็นสังคมได้ชัดเจนและรู้เท่าทันส่ือ     
มากขึน้ 
 จากการศกึษาแนวคิดและกลวิธีทางภาษาในงานโฆษณา พบว่าการโฆษณามกัแฝงแนวคิด 
ความเช่ือ ทศันคติตา่งๆ ผ่านตวับทโฆษณาเพ่ือสะท้อนให้ผู้บริโภคเช่ือและยอมรับในสินค้าและบริการ 
โดยคดัสรรภาษาเพ่ือให้เหมาะสมกบัสินค้า และเลือกใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภค การศกึษาข้อมลู
ดงักล่าว จึงเป็นแนวทางในการศกึษาวิเคราะห์การน าเสนอแนวคิดของธนาคารผ่านกลวิธีทางภาษาใน
โฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย  
 

                                                           
46ทิพย์วรรณ เปรมปัญญา.  (2554).  วิเคราะห์ภาษาโฆษณาผลิตภณัฑ์นมส าหรบัเด็กปี 2548-2551.  ปริญญานิพนธ์     

กศ.ม. (ภาษาไทย).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 



บทที่ 3 
แนวคดิส ำคัญในโฆษณำธนำคำรพำณิชย์ไทย 

  
 ธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นสถาบันทางการเงินท่ีได้รับความนิยม มีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย
ทางการเงินในสังคม ธนาคารจึงมีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนโดยมุ่งเน้นการให้บริการแบบ     
ครบวงจร ด้วยการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้บริโภค การโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารจึงต้องน าเสนอแนวคิดและสารโฆษณาให้
น่าสนใจ โดยใช้กลวิธีทางภาษาโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการ แนวคิดส าคญั
และสารโฆษณาจึงมีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวใจผู้ บริโภคให้ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร 
 ในบทนีผู้้ วิจยัจะศึกษาลกัษณะร่วมของแนวคิดส าคญัในผลิตภัณฑ์ของธนาคารทุกประเภท   
ท่ีแสดงลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ เพ่ือเน้นย า้ความส าคัญและความน่าสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ของธนาคารและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทกุด้าน ผู้ วิจยัจึงศกึษาแนวคดิส าคญั
ของโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 2 ประการ ดงันี ้
 1. แนวคดิส าคญัในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 
 2. แนวคดิส าคญัของผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 
  
1. แนวคิดส ำคัญในโฆษณำธนำคำรพำณิชย์ไทย 

 ผู้ วิจัยศึกษาโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารทัง้ 6 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
ผลิตภณัฑ์บตัร ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและทรัพย์สิน ผลิตภณัฑ์กองทนุและการลงทนุ 
และผลิตภัณฑ์บริการ โดยศึกษาสารส าคญัและความถ่ีจากแผ่นพบัทัง้หมด 398 แผ่น จากนัน้น ามา  
จัดกลุ่มแนวคิดส าคัญในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีแสดงนัยส าคัญว่า “ธนาคารคือผู้ให้แก่
ผู้บริโภค” มีความสอดคล้องกับหน้าท่ีหลักของธนาคารในพระราชบัญญัติของธนาคารพาณิชย์        
พ.ศ. 25051 ท่ีได้ก าหนดหน้าท่ีหลกัของธนาคารไว้ว่ามีหน้าท่ีในการรับฝากเงิน หน้าท่ีในการจ่ายเงิน 
หน้าท่ีในการให้กู้และลงทนุ และหน้าท่ีในการให้บริการทางการเงิน เพ่ือให้ธนาคารเป็นสถาบนัการเงิน
ท่ีให้บริการอยา่งครบวงจรหรือเรียกวา่ “ธนาคารครบวงจร (Universal Banking)”   

                                                           
1พระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505. (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2541.  (2541,  23 

สิงหาคม).  ราชกิจจานเุบกษา.  เลม่ 51.  ตอนที่ 59.  หน้า 1.  
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 จากการศึกษาสารส าคญัและความถ่ีจากแผ่นพับโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร
ทัง้หมด 398 แผ่น ผู้ วิจัยพบลักษณะร่วมของแนวคิดส าคัญในโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร 7 แนวคดิ ดงันี ้

1.1 การให้สิทธิประโยชน์  
1.2 การอ านวยความสะดวก 
1.3  การมอบอ านาจการตดัสินใจ 
1.4 การมอบความคุ้มครอง  
1.5 การสร้างความพงึพอใจ  
1.6 การสร้างความมัน่คงในชีวิต 
1.7 การสร้างความนา่เช่ือถือ 

 
 1.1 กำรให้สิทธิประโยชน์  

  การให้สิทธิประโยชน์ หมายถึง การมอบสิ่งท่ีเป็นคณุประโยชน์หรือเป็นผลดีแก่ผู้บริโภค 
ธนาคารใช้กลวิธีทางภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคท่ีแสดงให้เห็นถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ  6 ประการ 
ได้แก่ ดอกเบีย้ ภำษี ของสมนำคุณ คะแนนสะสม ค่ำธรรมเนียม และส่วนลดและเงนิคืน ผู้วิจยั     
จะน าเสนอตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้
 
  1.1.1 ดอกเบีย้ 
   “ดอกเบี้ย” เป็นสิทธิประโยชน์อันดับแรกท่ีผู้ บริโภคนึกถึงเม่ือกล่าวถึงธนาคาร 
“ดอกเบี้ย” คือค่าตอบแทนท่ีบุคคลหนึ่งต้องใช้ให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง ดอกเบีย้จึงเป็นผลตอบแทนท่ี
ธนาคารมอบให้แก่ผู้บริโภคเม่ือน าเงินมาฝากไว้กบัธนาคาร ผลตอบแทนท่ีจะได้รับก็จะมีหลากหลาย
ตามประเภทของผลิตภณัฑ์เงินฝากนัน้ เชน่ “รับดอกเบีย้” “ดอกเบีย้สูง” “เพ่ิมดอกเบีย้” “อตัราดอกเบี้ย 
พิเศษสดุๆ” “ดอกสูง” “ดอกเบี้ยมีแต่ได้” และ “ให้ดอกเบี้ยสูง” เป็นต้น การได้รับดอกเบีย้เงินฝากช่วย
ท าให้เงินของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ การมอบผลประโยชน์ด้วยอตัราดอกเบีย้สูงจึงช่วยจูงใจให้ผู้บริโภคใช้
บริการของธนาคารมากขึน้ ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    ฝากได้อยา่งใจ รับดอกเบีย้พิเศษ 2.8% ตอ่ปี  
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    ฝากแคบ่าทเดียว ก็ได้ดอกสงูตัง้แตว่นัแรก 2.5 %  
     เปิดบญัชี ทีเอ็มบี ฝากไมป่ระจ า วนันี ้ไมม่ีขัน้ต ่า ถอนได้ ดอกสงู 
 

    ธนาคารกรุงเทพน าเสนอ “บญัชีเงินฝากประจ าพิเศษ” โดยมีระยะเวลาทางเลือก        
3 ช่วงเวลาคือ 11 เดือน 7 เดือน และ 4 เดือน ผู้บริโภคสามารถเลือกฝากเงินได้ตามท่ีต้องการเพ่ือรับ
ดอกเบีย้พิเศษจากธนาคาร และธนาคารทหารไทยน าเสนอ “บญัชีเงินฝากไม่ประจ า ทีเอ็มบี ดอกเบี้ยสูง” 
เป็นบญัชีท่ีไม่มีข้อจ ากัดในการเปิดบญัชีและฝากเงิน ไม่มีการก าหนดจ านวนเงินขัน้ต ่าในการฝาก 
ผู้บริโภคสามารถถอนได้อิสระ หากผู้บริโภคมีเงินเพียงบาทเดียวก็สามารถเปิดบญัชีเพ่ือรับดอกเบีย้สงู
ตัง้แต่วันแรก 2.5% ทันที และยังได้รับดอกเบีย้สูงต่อเน่ืองเพียงแค่ผู้ บริโภคฝากเงินเพิ่มเร่ือยๆ            
การออมเงินท าให้ผู้บริโภคมีเงินสะสมเพิ่มขึน้การได้รับดอกเบีย้จึงเป็นผลตอบแทนจากการฝากเงินท่ี
ท าให้เงินของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ การน าเสนอบญัชีเงินฝากทัง้ 2 ประเภทมอบสิทธิประโยชน์ดอกเบีย้สูง
ให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคาร   
 
  1.1.2 ภำษี 
   ภาษี คือสิ่งท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร เพ่ือน ามาใช้บริหารและพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้าทุกด้าน ผู้ มีรายได้มีหน้าท่ีส าคัญท่ีพึงปฏิบัติ คือการเสีย“ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา”2             
ซึ่งเป็นภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลทั่วไปตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงผู้ ท่ีมีรายได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ดอกเบีย้ท่ีได้รับจากธนาคารถือเป็นเงินท่ีจะต้องเสียภาษี ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ       
เพ่ือช่วยให้ผู้ บริโภคไม่ต้องเสียภาษี คือการน าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากรูปแบบใหม่ท่ีไม่ต้องจ่ายภาษี
ดอกเบีย้เงินฝาก เม่ือผู้ บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคารก็จะได้รับสิทธ์ิ “ยกเว้นภาษีเงินได้”3           
การน าเสนอผลิตภณัฑ์กองทนุท่ีมีกองทนุหลากหลายให้ผู้บริโภคเลือกลงทนุเพ่ือการประหยดัภาษีและเสนอ
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและทรัพย์สินท่ีหลากหลายเพ่ือลดหยอ่นภาษี ดงันัน้เม่ือผู้บริโภคลงทนุในกองทนุหรือ
ซือ้ประกนัภยัก็จะได้รับสิทธ์ิ “การหกัลดหย่อนภาษี”4 ตามประกาศของกรมสรรพากร  ดงัตวัอยา่ง 

                                                           
2 กรมสรรพากร. (2559). ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา. (ออนไลน์). 
3 “ยกเว้นภาษีเงินได้” คือการได้รับสิทธิในการยกเว้นภาษีส าหรับเงินฝากประจ า จากประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกับ

ภาษีเงินได้ (ฉบับที่ 64) เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข เพื่อการยกเว้นภาษีเงินได้ ส าหรับดอกเบีย้เงินฝากธนาคารและ   

ดอกเบีย้เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งเป็นการฝากเงินในประเทศ อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 3 วรรคสอง แห่งพระราชกฤษฎีกา

ออกตามความในประมวลรัษฎากร วา่ด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบบัที่ 301) พ.ศ. 2539.  
4 การหักลดหย่อน หมายถึง รายการต่างๆ ที่กฎหมายได้ก าหนดให้หักได้เพิ่มขึน้หลังจากได้หักค่าใช้จ่ายแล้ว เพื่อเป็น         

การบรรเทาภาระภาษีให้แก่ผู้ เสียภาษีก่อนน าเงินได้ที่เหลอืซึง่เรียกวา่เงินได้สทุธิไปค านวณภาษีตามบญัชีอตัราภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา. 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย  

     ฮีโร่ พนัธ์ใหม ่เงินฝาก ซูเปอร์ ทวีทรัพย์ 
    ดอกเบีย้สงูสะท้านฟา้ สงูสดุ 3.8% ตอ่ปี รับเต็มๆ ไมเ่สยีภาษี 
 

   การได้รับดอกเบีย้เงินฝากสูงย่อมเสียภาษีมาก ธนาคารกสิกรไทยจึงน าเสนอ 
ผลิตภณัฑ์เงินฝากรูปแบบใหม่ คือ “ผลิตภณัฑ์เงินฝากซูเปอร์ ทวีทรัพย์ 24”  เป็นบญัชีเงินฝากประจ า 
มีรูปแบบการฝากเงินคือฝากจ านวนเท่ากันทุกเดือน ติดต่อกันเป็นเวลา 24 เดือน ก็จะได้รับอัตรา
ดอกเบีย้สงู โดยไม่ต้องเสียภาษีตามข้อก าหนดการยกเว้นภาษีดอกเบีย้ของกรมสรรพากร5 การน าเสนอ
ดงักลา่วจงึมอบสิทธิประโยชน์ดอกเบีย้เงินฝากสงูให้แก่ผู้บริโภคอย่างเตม็ท่ี 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์ 

    LTF/ RMF  
    + เบาใจกบัภาษี 
    + เต็มที่กบัผลตอบแทน 
    ลงทนุกบั LTF ปลอ่ยภาษีให้ปลวิหาย ได้เต็มๆ กบัโอกาส 
    ผลประโยชน์โดนใจทกุข้อ 
    LTF กองทนุเลอืกได้หลากหลายความต้องการ 
    ลงทนุกบั RMF ลดภาษีให้ต ่าลง เพิ่มความมัง่คัง่หลงัเกษียณ 
    6 กองทนุตอบโจทย์ ลดหยอ่นภาษีที่เหมาะกบัคณุ 
  
   ธนาคารน าเสนอกองทุนรวมท่ีสามารถน าเงินลงทุนไปใช้สิทธิลดหย่อนภาษีได้ตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ตามประกาศของกรมสรรพากร6 ได้แก่ “LTF” หมายถึง กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
และ ”RMF” หมายถึง กองทุนรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ “กองทุน LTF/ RMF”  มีจุดประสงค์หลักเพ่ือ          
การลดหย่อนภาษี มีลกัษณะเด่น คือช่วยให้ผู้ลงทนุวางแผนการออมเงินในระยะยาวเพ่ือเก็บเงินไว้ใน                
วยัเกษียณและเพ่ือประหยดัภาษี ผู้บริโภคสามารถน าเงินท่ีลงทนุในกองทนุไปหกัลดหย่อนภาษีบคุคล
รายปีได้ และผู้บริโภคสามารถเลือกลงทนุในกองทนุท่ีธนาคารน าเสนอได้ตามท่ีต้องการเพ่ือให้รับสิทธิ
ลดหย่อนภาษีท่ีเหมาะกบัผู้บริโภค การลงทุนในกองทนุดงักล่าวช่วยให้ผู้บริโภคประหยดัเงินหรือช่วย
ให้จา่ยเงินภาษีน้อยลงและยงัมีเงินเก็บออมเพิ่มขึน้ด้วย  
                                                           

5ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบัภาษีเงินได้(ฉบบัที่ 64).  (2557).  ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขเพือ่การยกเว้น
ภาษีเงินได้ ส าหรบัดอกเบีย้เงินฝากธนาคารและดอกเบีย้เงินฝากสหกรณ์ออมทรพัย์ ซ่ึงเป็นการฝากเงินในประเทศ.  (ออนไลน์) 

6 กรมสรรพากร. (2559).  ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา.  (ออนไลน์). 
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  1.1.3 ค่ำธรรมเนียม 
   ค่าธรรมเนียม คือค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการด าเนินธุรกรรมทางการเงินท่ีเรียกเก็บตาม
กฎหมาย หากมีการใช้บริการบอ่ยครัง้ก็จะเสียคา่ธรรมเนียมมาก การไม่เก็บคา่ธรรมเนียมจากการท า
ธุรกรรมทางการเงินของธนาคารเป็นสิทธิประโยชน์ท่ีธนาคารให้ผู้บริโภค เช่น “ค่าธรรมเนียมฟรี”     
“ฟรี...ค่าธรรมเนียม” “สมัครฟรี ไม่มีค่าบริการรายเดือนใดๆ” และ “ไม่มีค่าธรรมเนียม” เป็นต้น               
ดงัตวัอยา่ง  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    สมคัรวนันี.้..ดอกเบีย้ถกู 10% นาน 3 รอบบญัชี 
    เงินสดพร้อมใช้ 24 ชม. ต้องการเมื่อไหร่ กดใช้ได้ทนัที... 
    ฟรี...คา่ธรรมเนียมการกดเงินสด กวา่ 42,000 เคร่ืองเอทีเอ็มทัว่ประเทศ 
    วงเงินอนมุตัิ สงูสดุ 1,000,000  บาท หรือ 5 เทา่ของรายได้ประจ าเดือน 
    ผอ่นเบา...ช าระคืนขัน้ต ่าเพียง 5% (ขัน้ต ่า 1,000 บาท) และคิดดอกเบีย้ตามวนัท่ีใช้จริง 
    ฟรี!! ไมม่ีคา่ธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ ไมม่ีคา่ธรรมเนียมการช าระเงิน 
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    ใช้ฟรีๆ ตัง้ 10 ครัง้ พร้อมดอกเบีย้สงู!!!* 
    ธุรกรรมท าฟรี  
    บญัชี TMB ธุรกรรมท าฟรี 

 ค่าธรรมเนียม กด จ่าย โอน 0 บาท 10 รายการ/เดือน บัตรเดบิต TMB โนลิมิต             
ถอนฟรีทกุตู้ทัว่ไทย    

     ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ 

  
   ผู้บริโภคหลายคนกังวลใจเม่ือต้องท าธุรกรรมทางการเงินผ่านตู้ บริการของธนาคาร
เพราะต้องเสียค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ธนาคารจึงมอบสิทธิประโยชน์คือไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม
เม่ือใช้บริการต่างๆ ของธนาคาร เช่น การกด จ่าย โอนเงินผ่านตู้บริการของธนาคารได้ทุกท่ีทุกเวลา  
โดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม เม่ือผู้ บริโภคสมัครใช้บริการของธนาคารก็ไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียม      
การสมัครทัง้แบบรายปีและตลอดชีพ รวมถึงเม่ือช าระค่าบริการหรือค่าสาธารณูปโภคต่างๆ              
ผา่นธนาคารก็ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม การไม่เสียคา่ธรรมเนียมเป็นการลดคา่ใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นให้แก่
ผู้ บริโภค การยกเว้นค่าธรรมเนียมเม่ือท าธุรกรรมทางการเงินจึงเป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภคให้ใช้บริการของธนาคาร  
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  1.1.4 ของสมนำคุณ 
   การให้ของสมนาคุณเป็นสิทธิประโยชน์ท่ีธนาคารตอบแทนผู้บริโภคด้วยทรัพย์หรือ
สิ่งของ โดยธนาคารร่วมมือกบัองค์กร ร้านค้า หนว่ยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคมีสิทธ์ิลุ้นรับของสมนาคณุ
ตา่งๆ เช่น เช่น “ลุ้นแพคเก็จเที่ยวสมุย ฟรี!” “ฟรี! iPone5S” “ลุ้นรถโตโยต้า” “ฟรี! สร้อยคอทองค า” 
“ลุน้รับคอนโด” “ลุ้นเที่ยวเกาหลี ฟรี” “อ่ิมปุ๊ บ ลดป๊ับ ลุน้เทีย่วญี่ปุ่ นที ่Fuji” และ “ซ้ือบตัรชมภาพยนตร์
ทีน่ัง่ปกติ ทกุวนัศกุร์ 1 ทีน่ัง่ รับฟรีอีก 1 ทีน่ัง่” เป็นต้น ดงัตวัอยา่ง 
 
    ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

     BUY 1 GET 1 FREE 
 สนุกทุกศุกร์ ทุกเร่ือง ทุกรอบ ซือ้ 1 ฟรี 1 เพียงซือ้บตัรภาพยนตร์ ที่โรงภาพยนตร์ใน
เครือ เอส เอฟ ผ่านบตัรเครดิต และบตัรเดบิต บีเฟิสต์ ธนาคารกรุงเทพทกุวนัศกุร์ รับสิทธ์ิ
ทนัที ซือ้ 1  ที่นัง่ ฟรี 1 ที่นัง่ 
 สิทธิพิเศษ ส าหรับบัตรเครดิตและบัตรเดบิต บีเฟิสต์ ธนาคารกรุงเทพซือ้บัตรชม
ภาพยนตร์ที่นัง่ปกติ ทกุรอบ 1 ที่นัง่ รับฟรีทนัทีอีก 1 ที่นัง่  ที่โรงภาพยนตร์ในเครือ เอส เอฟ 
ทกุสาขา 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    สง่ท้ายแคมเปญยิ่งใหญ่ จากโออิชิ กรุ๊ป  
    โออิชิโชค 2 ชัน้มนัส์ถึงญ่ีปุ่ น 
    กินได้ลด โซ้ยได้ลุ้น อิ่มมนัส์...เบิล้โชค 2 ชัน้ 
    สทิธิประโยชน์เฉพาะผู้ ถือบตัรเครดิต และบตัรเดบิต บีเฟิสต์ กรุงเทพ เทา่นัน้ 
    ชัน้ท่ี 1 สว่นลด 15% 
    ชัน้ท่ี 2 ชิงรางวลัใหญ่ แพ็คเกจทวัร์ญ่ีปุ่ น 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

    สมคัรไมส่ะดดุ ฟรี! iPone5S  
    “ฟรี! iPone5S” 
    แคส่มคัรบตัรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ ช้อยส์เดียวที่ใช่ 
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   จากตัวอย่างธนาคารกรุงเทพร่วมกับโรงภาพยนตร์ในเครือ เอส เอฟ มอบสิทธ์ิ        
“ซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ 1 ที่นัง่แถม 1 ที่นัง่” ให้แก่ผู้บริโภค ร่วมกับร้านอาหารโออิชิ กรุ๊ป เพ่ือมอบส่วนลด
ค่าอาหารเม่ือ “รับประทานอาหารจากร้านอาหารโออิชิ กรุ๊ป” และให้สิทธ์ิผู้ บริโภคลุ้ นรับรางวัล 
“เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ” รวมถึงธนาคารกรุงศรีอยุธยามอบของสมนาคุณ “โทรศัพท์มือถือ 
iPone5S” ให้แก่ผู้บริโภค เม่ือสมคัรใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร การให้สิทธิประโยชน์ดงักลา่ว
เป็นการตอบแทนผู้บริโภคด้วยของรางวลัพิเศษหรือของสมนาคณุท่ีหลากหลายเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภค
ให้ซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการจากธนาคาร นอกจากนีธ้นาคารยงัแสดงให้เห็นว่าการได้รับของสมนาคณุ
ตา่งๆ คือความคุ้มคา่ท่ีผู้บริโภคจะได้รับเม่ือตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร  
 
  1.1.5 คะแนนสะสม 
   คะแนนสะสมหรือ Points  คือคะแนนท่ีเกิดขึน้จากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร คะแนนสะสมสามารถน ามาใช้แลกรับของรางวลัหรือแลกรับส่วนลดสินค้าได้ ธนาคารมอบ
คะแนนสะสมให้ผู้บริโภคใช้คะแนนแทนเงินสดเพ่ือแลกรับสิ่งของตามท่ีต้องการ เช่น “รับคะแนนเพ่ิม
สูงสุด” “คุ้มคะแนนด้วย Bonus Points” “รับสูงสุด 20,000 คะแนน” “อิสระในการใช้คะแนนสะสม” 
และ “ใช้สะสมเพือ่แลกสินคา้” เป็นต้น ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

 สมคัรบตัรเครดิต รับสงูสดุ 20,000 คะแนน ลุ้นรถโตโยต้า 3 คนั 3 สไตล์ พร้อม smart 
G-BOOK application ใช้ครบทกุ 3,000 บาท รับ 1 สทิธิ 

    พิเศษมากขึน้ส าหรับบตัรวีซา่ แพลททินมัโตโยต้า ทกุ 100 บาท รับ 1 สทิธิ 
 
   ธนาคารกรุงเทพร่วมกบับริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย น าเสนอผลิตภณัฑ์บตัร 
“แพลททินมัโตโยต้า” ท่ีมอบสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค เม่ือผู้บริโภคสมคัรใช้บริการผลิตภณัฑ์ของ
ธนาคารก็จะได้รับคะแนนเพ่ือลุ้นรับรางวลัพิเศษรถยนต์โตโยต้าและ “smart G-BOOK application” 
ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นค้นหาการเดินทางท่ีมีระบบน าทางอัจฉริยะและแนะน าข้อมูลการจราจรให้แก่
ผู้บริโภค เม่ือผู้บริโภคใช้จา่ยผา่นผลิตภณัฑ์บตัรดงักลา่วก็จะได้รับสิทธ์ิลุ้นรับรางวลัตา่งๆ เพิ่มมากขึน้  
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

    Yellow  Points 
    Points เพิ่มคา่ทกุวนัจนัทร์ แลกรับทอง และของพิเศษมากมาย 
    แคม่ีแต้ม...คลกิก่อน มีสทิธ์ิก่อน 
    เพียงมีคะแนนสะสมตามที่ก าหนดก็แลกรับของก่อนใคร 
    แลกของใหญ่ทกุวนัจนัทร์ต้นเดือน 
    แลกของพิเศษทกุวนัจนัทร์ของเดือน 
 
   ตวัอย่างแผ่นพบัธนาคารกรุงศรีอยธุยาน าเสนอ  “Yellow Points” เพ่ือมอบสิทธิพิเศษ 
ให้แก่ผู้บริโภคในรูปแบบของการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับของรางวลั เม่ือผู้บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์และ
บริการจากธนาคารก็จะได้รับคะแนนเพ่ือน ามาแลกรับทองและของรางวลัพิเศษมากมาย ธนาคารมอบ
รางวลัพิเศษให้แก่ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคสามารถน าคะแนนสะสมมาแลกรับของรางวลัใหญ่ได้ทุกวนั
จันทร์ต้นเดือนและทุกวันจันทร์ของเดือน ซึ่งวันจันทร์เป็นวันท่ีหลายคนไม่ปรารถนาเพราะเป็น            
วันเร่ิมต้นท างานซึ่งอาจจะท าให้เหน่ือยและเครียด ธนาคารจึงมอบของรางวัลพิเศษให้ผู้บริโภคใน     
วนัจนัทร์เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคไม่เครียดและมีความสขุมากขึน้ ดงันัน้การมอบคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับ
ของรางวลัถือเป็นอีกวิธีการหนึง่ในการโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร  
    
  1.1.6 ส่วนลดและเงนิคืน 
   การน าเสนอสิทธิประโยชน์ “ส่วนลด”  หมายถึง ร้านค้าต่างๆ ลดราคาลงจากราคา
เดิมให้แก่ผู้บริโภค “เงินคืน” หมายถึง เงินท่ีคืนกลบัเข้าบญัชีหรือผลิตภณัฑ์บตัรของผู้บริโภค ผู้บริโภค
จะได้รับส่วนลดและเงินคืนเม่ือใช้จ่ายผ่านผลิตภัณฑ์ของธนาคาร ธนาคารร่วมมือกับองค์กรหรือ
ร้านค้าต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับส่วนลดและเงินคืนจากการใช้จ่ายผ่านผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร เชน่ “ส่วนลดร้านค้า” “รับส่วนลดและสิทธิพิเศษ” “รับส่วนลด และเงินคืนรวมสูงสดุ” “ส่วนลด
กรีนฟีสูงสดุ 70%” “รับส่วนลดและเงินคืน สูงสดุ 25%” และ “ส่วนลด 15%” “สิทธิพิเศษ และส่วนลด
จากร้านคา้พนัธมิตร” เป็นต้น ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    รับสว่นลด และเงินคืนรวมสงูสดุ 25% ลุ้นเที่ยวเกาหล ีฟรี 12 คู ่
    พิเศษเมื่อใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต และบตัรเดบิต บีเฟิสต์ ธนาคารกรุงเทพ 
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    ธนาคารร่วมมือกับองค์กรและร้านค้าต่างๆ เ พ่ือมอบส่วนลดให้แก่ผู้ บริโภค               
จากตัวอย่างแผ่นพับธนาคารกรุงเทพได้เสนอว่า เม่ือผู้ บริโภครับประทานอาหารหรือซือ้สินค้า           
จากหน่วยงานหรือองค์กรท่ีร่วมกับธนาคารก็จะได้รับส่วนลดจากร้านค้านัน้ๆ และได้รับเงินคืนสูงสุด 
25% กลบัเข้าสู่บญัชีผลิตภณัฑ์บตัรของผู้บริโภค เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจะสามารถซือ้สินค้าหรือ
รับประทานอาหารในราคาท่ีถูกกว่าเดิมเม่ือจ่ายผ่านผลิตภัณฑ์บตัรดงักล่าว และยงัได้รับสิทธ์ิลุ้นรับ
รางวลัเท่ียวตา่งประเทศด้วย ซึง่ชว่ยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารเพ่ือรับ
ผลตอบแทนท่ีตรงความต้องการของผู้บริโภคในทกุด้าน    
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต 

    สมคัรวนันี ้รับฟรี 
    เติมน า้มนั 2,000.- บตัรก านลั 500.-  
    3.5% รับเครดิตเงินคืน ทกุการเติมน า้มนั 
    0.8% รับเครดิตเงินคืน ทกุการใช้จ่าย 
    15% ตอ่ปี ดอกเบีย้พิเศษ ส าหรับยอดค้างช าระ 

 
   ตัวอย่างแผ่นพับธนาคารธนชาตน าเสนอ “บัตรเครดิตเงินคืน” ท่ีจะมอบสิทธิ
ประโยชน์ส่วนลดคา่ใช้จ่ายให้แก่ผู้บริโภค โดยธนาคารร่วมกบัห้างสรรพสินค้าและสถานีบริการน า้มนั
เชือ้เพลิงเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถใช้จ่ายผ่านผลิตภณัฑ์บตัรของธนาคาร เม่ือผู้บริโภคสมคัรใช้บริการ
ผลิตภัณฑ์บตัรของธนาคารก็จะได้รับสิทธิประโยชน์ “เติมน ้ามันฟรี 2,000 บาท” และ “บัตรก านัล      
500 บาท” ซึ่งเป็นบตัรท่ีสามารถน าไปใช้แลกซือ้สินค้าและบริการตา่งๆ ได้ การน าเสนอบตัรเครดิตเงิน
คืนให้สิทธ์ิผู้บริโภคเม่ือเติมน า้มนัก็จะได้ “รับเงินคืน 3.5%” และเม่ือซือ้สินค้าหรือใช้จ่ายอ่ืนๆ ก็จะได้ 
“รับเงินคืน 0.8%” เข้ามาในบัญชีบัตรเครดิต ซึ่งหมายถึง  การมอบ “ส่วนลดค่าน ้ ามัน 3.5%“             
และ “ส่วนลดค่าใช้จ่าย 0.8%” ให้แก่ผู้บริโภค การให้สิทธิประโยชน์ดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ แม้ผู้บริโภค
จะต้องเสียคา่ใช้จา่ยเพ่ือซือ้สินค้าและเตมิน า้มนั แตก็่จะได้รับส่วนลดในรูปแบบของการคืนเงินกลบัเข้า
มาในบญัชี การน าเสนอสว่นลดและเงินคืนจงึเป็นการโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคใช้จา่ยผา่นผลิตภณัฑ์บตัร
ของธนาคารมากขึน้   
  การเสนอแนวคิดเร่ือง “การให้สิทธิประโยชน์” ดงัตวัอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ ธนาคาร
โน้มน้าวใจผู้บริโภคโดยการมอบสิ่งท่ีให้ผลดีหรือคณุประโยชน์แก่ผู้บริโภคเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนท่ีดี
และคุ้มคา่เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ครอบคลมุทกุด้าน โดยเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีจะชว่ย
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ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในชีวิตประจ าวันให้ได้มากท่ีสุด การน าเสนอสิทธิประโยชน์
เหลา่นีช้ว่ยให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารได้ง่ายขึน้ 
 
 1.2 กำรอ ำนวยควำมสะดวก   

  การอ านวยความสะดวก หมายถึง การให้ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และเพิ่มความ
คล่องตวัในการท าธุรกรรมทางการเงินให้แก่ผู้บริโภค รวมถึงการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยด าเนิน
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารให้ง่ายและประหยัดเวลายิ่งขึน้ ซึ่งเหมาะกับผู้ บริโภคยุคปัจจุบนัท่ี
ต้องการความสะดวก รวดเร็วและประหยดัเวลา การอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ท าธุรกรรมทางการเงิน
ท่ีง่ายยิ่งขึน้ จึงช่วยให้ผู้ บริโภคมีอิสระและมีเวลาท ากิจกรรมอ่ืนๆ ได้มากขึน้ จากการศึกษาพบว่า
ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีขัน้ตอนการด าเนินการท่ีง่ายและรวดเร็วโดยการอ านวยความ
สะดวกตา่งๆ ดงันี ้กำรอ ำนวยควำมสะดวกโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย กำรอ ำนวยควำมสะดวก
โดยเพิ่ มพืน้ที่ กำรให้บริกำรและร่วมมือกับธนำคำรอ่ืน และกำรอ ำนวยควำมสะดวก            
โดยกำรร่วมมือกับองค์กรอ่ืนๆ ผู้วิจยัจะน าเสนอดงัตอ่ไปนี ้ 
 
  1.2.1 กำรอ ำนวยควำมสะดวกโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
   การด าเนินธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือและคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยี
ใหมท่ี่จะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสะดวกและรวดเร็ว ไมว่่าผู้บริโภค
จะอยู่ท่ีไหนก็สามารถท าธุรกรรมได้รวดเร็วทกุท่ีทุกเวลา ช่วยให้ผู้บริโภคประหยดัเวลา ธนาคารแสดง
ให้เห็นวา่การบริหารจดัการเร่ืองเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย รวดเร็วและทนัใจผู้บริโภค ดงัตวัอยา่ง 
  
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย    

    คณุอยูท่ี่ไหน ธนาคารอยูท่ี่นัน่ KTB ONLINE 
    บริการKTB Online และ KTB Online@mobile 

 คลอ่งตวัทกุการใช้ชีวิต กบับริการธนาคารสว่นตวับนอินเทอร์เน็ต ให้ทกุธุรกรรมการเงิน
ส่วนตัวคุณ สะดวกง่าย ทุกที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะอยู่ที่ ไหน เช่ือมต่อได้ตามใจ ทัง้บน
คอมพิวเตอร์ (KTB Online) และบนมือถือ (KTB Online@mobile) สมคัรครัง้เดียวใช้บริการได้ทัง้ 
2 ช่องทางทนัที 

    สะดวกทกุที่ทกุธุรกรรมการเงินจากบริการKTB Online และ KTB Online@mobile 
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   จ า กตั ว อย่ า ง ข้ า ง ต้ น ธน าค า รน า เ ส นอ  “บ ริ ก า ร KTB Online แ ล ะ  KTB 
Online@mobile” เป็นบริการธนาคารส่วนตวับนอินเทอร์เน็ต คือการให้ผู้บริโภคท าธุรกรรมทางการเงิน
ด้วยโทรศพัท์มือถือและคอมพิวเตอร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลา และช่วยให้การด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมีความคล่องตวัและง่ายมากขึน้ บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตช่วยให้
ผู้บริโภคจัดการเร่ืองการเงินในรูปแบบต่างๆ ได้ทุกวัน และทุกท่ีทุกเวลา โดยผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้อง
เดนิทางไปท่ีธนาคาร 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

    ความสะดวกแบบไหนที่คณุต้องการ?  
    ไมว่า่ที่ไหน เมื่อไหร่ ก็โอน จ่าย เช็คยอด...ได้ง่ายๆ ด้วย บวัหลวง ไอแบงก์กิง้ 

 คนรุ่นใหม่ชอบเทคโนโลยีใหม่ๆ เพราะมาพร้อมกบัความสะดวก ที่ท าให้คณุคลอ่งตวั          
มีเวลาและอิสระมากขึน้ โดยเฉพาะเร่ืองการเงิน บวัหลวง ไอแบงก์กิง้ ให้คณุจดัการเร่ืองเงิน
ง่ายๆ แค่ปลายนิว้ ทุกที่ทุกเวลา ทัง้ทางโทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์  แค่คลิก...              
ก็ง่าย ทนัใจ 

 
    ธนาคารน าเสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีจะมอบความสะดวกในการด าเนินธุรกรรมทาง
การเงินแก่ผู้บริโภคหรือกลุม่คนรุ่นใหม่ท่ีชอบความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา “บวัหลวง ไอแบงก์ก้ิง” 
เป็นบริการจากธนาคารกรุงเทพท่ีอ านวยความสะดวกให้ผู้ บริโภคท าธุรกรรมทางการเงินด้วย
โทรศพัท์มือถือและคอมพิวเตอร์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได้ทกุท่ี ทกุวนั ตลอด 24 ชัว่โมง บริการดงักล่าว
อ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคหลากหลาย เช่น ตรวจดคูวามเคล่ือนไหวของบญัชีเงินฝาก โอนเงิน
ระหว่างบญัชีของตวัเองหรือโอนไปยงับญัชีบุคคลอ่ืน จ่ายเงินเดือนพนกังาน ช าระเงินค่าสินค้าและ
บริการซึง่สามารถก าหนดวนัท่ีต้องการช าระเงินได้ เป็นต้น การบริการท่ีสะดวกสบายจะชว่ยให้ผู้บริโภค
ประหยัดเวลามากขึน้เพราะไม่ต้องเดินทางไปธนาคารเพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินช่วยให้ผู้ บริโภค          
มีอิสระในการใช้ชีวิตมากขึน้  
 
  1.2.2 กำรอ ำนวยควำมสะดวกโดยเพิ่มพืน้ที่กำรให้บริกำรและร่วมมือกับธนำคำรอ่ืน 
   ธนาคารอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ บริโภคท่ีอยู่ต่างพืน้ท่ี โดยการเปิดสาขาของ
ธนาคารหรือเพิ่มเคร่ืองเอทีเอ็ม (ATM) ให้ครอบคลุมทัว่ทุกพืน้ท่ีเพ่ือให้การบริการเข้าถึงผู้บริโภคมากขึน้ 
พร้อมน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกเพิ่มความรวดเร็วให้ผู้บริโภคสามารถ
ด าเนินธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารได้ทนัที รวมถึงการร่วมมือกับธนาคารอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคท า
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ธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารอ่ืนได้โดยไม่ต้องเดินทางไปยังสาขาท่ีผู้ บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์และ
บริการ เป็นการเพิ่มความสะดวกและความคลอ่งตวัให้แก่ผู้บริโภคได้อีกช่องทางหนึง่ ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

    บวัหลวงเงินฝากฉบัไว ช่องทางฝากเงินสด ไปธนาคารอื่นได้ง่ายๆ 
 สะดวกแม้ไม่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารก็สามารถฝากเช็คเงินสดที่เคร่ืองบัวหลวง     
เงินฝากฉบัไว เข้าบญัชีธนาคารกรุงเทพ และธนาคารอื่นที่ร่วมบริการ 
 วนันี ้เราช่วยคณุให้สะดวกยิ่งขึน้ ด้วยบวัหลวงเงินฝากฉบัไว ที่เพิ่มบริการพิเศษอีกขัน้     
โดยคุณสามารถฝากเงินสดเข้าบัญชีธนาคารอื่นได้อย่างง่ายดาย เพื่อความรวดเร็วใน     
การท าธุรกรรมทางการเงิน พร้อมหน้าจอยืนยนั และใบบนัทึกรายการเพื่อสร้างความมัน่ใจ     
แก่คณุ 
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

    สะดวกสบายยิ่งกวา่ ด้วยเครือขา่ยเอทีเอ็ม วีซา่ หรือ Plus 
    สมัผสัความง่ายดาย ในการถอนเงินสดเมื่ออยูไ่กลบ้าน 
    จะเที่ยวที่ไหนก็ปลอดภยัและสะดวกสบายยิ่งกวา่ ด้วยบตัรกรุงศรีเดบิต 
    ไปกบัเพื่อนร่วมทางที่ดีที่สดุ ไปกบับตัรกรุงศรี เดบิต 
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย  

 บญัชี TMB ธุรกรรมท าฟรี ให้คณุโอนเงินได้ทกุธนาคารทัว่ไทย จ่ายบิลได้หลากหลาย        
กดเ งินได้ทุกตู้  เมื่อท าธุรกรรมผ่าน 5 ช่องทาง ที เอ็มบี  อิ เล็กทรอนิกส์ แบงก์กิ ง้                  
(TMB Electronic Banking) 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

    บตัรเดบิต ออมทรัพย์จดัให้ เข้าถึงเงินสดทกุที่ ฟรีไมม่ีเง่ือนไข 
    กดทกุที่ ฟรีทกุตู้  

 
   ธนาคารเพิ่มช่องทางการฝาก-ถอนเงินสดผ่านเครือข่ายธนาคารโดยไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียม ผู้ บริโภคสามารถท าธุรกรรมโอนเงิน ช าระเงินได้หลากหลายช่องทางผ่านระบบ    
อินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกทุกท่ีทกุเวลา ธนาคารเพิ่มเครือข่ายการให้บริการครอบคลุม
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ทุกพืน้ท่ีทั่วไทย รวมถึงการร่วมมือกับธนาคารอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ บริโภคได้ด าเนินธุรกรรมทางเงินผ่าน
ธนาคารอ่ืนนอกเครือข่ายโดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม แม้ผู้บริโภคจะอยู่ต่างพืน้ท่ีกับเครือข่ายของ
ธนาคารหรือต้องเดินทางไปยงัท่ีตา่งๆ แตผู่้บริโภคยงัด าเนินธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกสบาย
และรวดเร็ว ผ่านการบริการท่ีเข้าถึงผู้บริโภคทุกท่ีทุกเวลา โดยอาศยัเทคโนโลยีเครือข่ายท่ีเรียกว่า
องค์กรเครือข่ายร่วมเพ่ือการด าเนินงานท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท าธุรกิจมากยิ่งขึน้
ช่วยให้ผู้ บริโภคสามารถบริหารการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
นอกจากจะให้ความสะดวกสบายแล้วยงัช่วยสร้างความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงินให้แก่
ผู้ บริโภคอีกด้วย การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ บริโภคด้วยวิธีนีจ้ึงตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคยคุใหมไ่ด้เป็นอยา่งดี 
 
  1.2.3 กำรอ ำนวยควำมสะดวกโดยกำรร่วมมือกับองค์กรอ่ืนๆ 
   ปัจจุบนัธนาคารร่วมมือกับองค์กรอ่ืนเพ่ือช่วยด าเนินการเร่ืองต่างๆ ได้สะดวกสบาย
และรวดเร็วยิ่งขึน้ โดยผู้บริโภคไม่ต้องเดินทางไปยังหน่วยงานนัน้ แต่สามารถจัดการธุรกรรมต่างๆ    
ผ่านธนาคารได้ทันที ซึ่งเป็นการลดระยะเวลาการเดินทางช่วยให้ผู้ บริโภคประหยัดเ วลามากยิ่งขึน้      
ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย  

    ทกุอาชีพทัว่ไทย จ่ายประกนัสงัคมง่ายๆ ที่ KTB 
    3 ขัน้ตอนง่ายๆ จ่ายเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคมที่ KTB ทกุสาขา 
    ยื่นง่าย จ่ายคลอ่ง รับเร็ว   
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย  

    ขอหนงัสอืรับรองนิติบคุคลที่กรุงไทย สะดวก รวดเร็ว กวา่เคย 
 วนันีธ้นาคารกรุงไทยให้คุณขอหนงัสือรับรองนิติบุคคลฯ ได้ง่ายกว่า...ประหยดัเวลา
มากขึน้  

 
   ธนาคารกรุงไทยร่วมกับส านกังานประกันสงัคมให้บริการรับช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสงัคม ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางในการช าระเงินประกันสงัคม ช่วยให้ผู้บริโภคประหยดัเวลาและ
สะดวกสบายมากยิ่งขึน้ ธนาคารยงัร่วมกบักรมพฒันาธุรกิจการค้าเพ่ือให้บริการย่ืนค าขอช าระเงินและ
รับหนงัสือรับรองนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคด าเนินธุรกิจสะดวกสบาย รวดเร็ว
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ทนัใจและประหยดัเวลา จากการน าเสนอการให้บริการท่ีธนาคารร่วมมือกบัองค์กรอ่ืนๆ ช่วยให้การท า
ธุรกรรมการเงินของผู้บริโภคสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยดัเวลามากยิ่งขึน้  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี  

    UOB Bancassurance  
    พรูเกรต แอนนอูิตี ้390  
    PRU Great annuity 390 

 สมคัรง่ายไม่ยุ่งยาก ออมง่าย จ่ายสัน้ รับบ านาญที่แน่นอน พร้อมรับสิทธิประโยชน์
มากมาย 

    แผนประกนัชีวิต PRU Great annuity 390 
 สมคัรง่ายไม่ยุ่งยาก จ่ายเบีย้ฯ สัน้เพียง 5 ปี รับเงินบ านาญก้อนโตทกุปี สงูสดุ 390% 
ของทนุประกนัภยั 

 
   ธนาคารยโูอบีร่วมกบับริษัท พลเูดน็เชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
เป็นหนึ่งในกลุม่บริษัทประกนัชีวิตชัน้น าของโลกท่ีมีความเช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจประกนัชีวิต เพ่ือน าเสนอ
แผนประกนัชีวิต “PRU Great annuity 390” มีรูปแบบประกนัชีวิตแบบบ านาญ เหมาะกบัผู้ ท่ีต้องการ
วางแผนเพ่ือสร้างความมัน่คงยามเกษียณ โดยธนาคารอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถซือ้
ประกันชีวิตได้ง่ายและสะดวกสบาย ผ่านวิธีการออมเงินแบบง่าย มีขัน้ตอนด าเนินการท่ีไม่ยุ่งยาก 
ผู้บริโภคไมต้่องกงัวลเร่ืองผลตอบแทนจากบริษัทประกนัภยั เพราะธนาคารจะอ านวยความสะดวกและ
ช่วยจดัการให้ผู้บริโภครับผลประโยชน์ตา่งๆ จากบริษัทประกนัภยัอย่างเต็มท่ี การน าเสนอดงักล่าวจึง
เป็นการโน้มน้าวใจเพ่ือให้ผู้บริโภคออมเงินกบัธนาคารมากขึน้   
  ธนาคารน าเสนอให้เห็นว่า การท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารทุกเร่ืองคือเร่ืองง่าย         
การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็วและทนัสมยัเป็นสิ่งส าคญัท่ีผู้บริโภคต้องการ ธนาคารจึงน านวตักรรม
และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเข้ามาช่วยด าเนินธุรกรรมทางการเงินของผู้บริโภค รวมถึงการอ านวยความ
สะดวกทุกด้านเพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคท าธุรกรรมทางการเงินได้ทันเวลาและไม่ติดขัด ท าให้ผู้บริโภคมี
ความนา่เช่ือถือและมีภาพลกัษณ์ด้านการเงินท่ีดี  
 
 1.3 กำรมอบอ ำนำจกำรตัดสินใจ  

  การมอบอ านาจการตัดสินใจ หมายถึง การให้สิทธิแก่ผู้ บริโภคได้ตกลงใจเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะสมและตรงต่อความต้องการมากท่ีสุด โดยธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผู้ บริโภคมีโอกาสเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุด จากการศึกษาพบว่าธนาคาร          
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ใช้กลยทุธ์การมอบอ านาจการตดัสินใจให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือแสดงให้เห็นว่า แม้ผู้บริโภคแตล่ะคนมีความ
ต้องการท่ีแตกต่างกัน แต่ธนาคารจะสามารถตอบสนองความต้องของผู้ บริโภคได้โดยการเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลายเพ่ือให้ผู้บริโภคมีโอกาสตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการท่ี
เหมาะสมและตรงความต้องการมากท่ีสดุ ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี  

 หลากหลาย – มีกองทนุเปิดของ บลจ. ยูโอบี ให้เลือกหลากหลาย นโยบายการลงทุน
ตัง้แต่การลงทนุในตราสารหนี ้ไปจนถึงตราสารทนุ อีกทัง้ผู้ลงทนุสามารถสบัเปลี่ยนหน่วย
ลงทนุระหวา่งกองทนุภายใน กลุม่ยโูอบี ที่อนญุาตให้สบัเปลีย่นได้ 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย  

    TMB มีกองทนุให้เลอืกหลากหลายตามสไตล์คณุ พร้อมรับสทิธ์ิลดหยอ่นภาษี 
  

   ธนาคารยูโอบีน าเสนอทางเลือกการลงทุนในกองทุนเปิดท่ีให้ผู้ บริโภคมีโอกาส
ตัดสินใจเลือกลงทุนในตราสารหนีไ้ปจนถึงตราสารทุน ซึ่งเป็นกองทุนท่ีให้ผลตอบแทนสูงแต่           
ความเส่ียงต ่า เป็นแหล่งรายได้ประจ าท่ีเงินลงทุนมีความมั่นคงและปลอดภัย สามารถซือ้ขายได้ 
ผู้บริโภคสามารถเลือกกองทนุท่ีดีท่ีสามารถให้ผลตอบแทนตามท่ีต้องการ ธนาคารทหารไทยน าเสนอกองทนุ
ท่ีหลากหลายเพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกลงทนุให้เหมาะสมกบัวิถีชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิตในแบบของ
ผู้บริโภคเอง การลงทุนดงักล่าวยังมอบสิทธิประโยชน์ด้านภาษีให้ผู้บริโภคสามารถรับสิทธ์ิลดหย่อน
ภาษีได้ด้วย 
   ธนาคารน าเสนอทางเลือกเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคโดยสามารถเลือกสิ่ง
ท่ีตวัเองต้องการ ดงัตวัอยา่ง  
  
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย  

    CREDIT PROTEION 
 ด้วยหลากหลายรูปแบบความคุ้มครองที่อยูอ่าศยัให้คณุสามารถเลอืกได้ด้วยตวัคณุเอง
เพื่อ...  ชีวิตเอกเขนก 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย  

  เงินคุณทัง้นัน้! เลือกบญัชีเงินฝาก ที่ช่วยให้คุณประหยดัค่าธรรมเนียม กด จ่าย โอน   
ได้ที่ TMB 
  เลอืกบญัชีให้เหมาะกบัปริมาณการใช้งานรายเดือนของคณุเพื่อประหยดัคา่ธรรมเนียม
ได้มากที่สดุ 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์  

    โปรโมชัน่ เลอืกใช้ชีวิต อภิสทิธ์ิ...ได้ตามใจ 
    อยาก เติมน า้มนัฟรี ก็เลอืกได้ตามใจ 
    อยาก ล้างรถฟรี ก็เลอืกได้ตามใจ 
    อยาก ช้อปปิง้ฟรี ก็เลอืกได้ตามใจ 
    อยาก จบัจ่ายฟรี ก็เลอืกได้ตามใจ 
    อยากผอ่น 0% หรือรับแต้ม 5 เทา่ ก็เลอืกได้ตามใจ 
    ใช้ชีวิตอภิสทิธ์ิ ประกนัชีวิตจดัให้ เลอืกได้ตามใจคณุ 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์  

    เที่ยวสนกุ ช้อปกระจาย ล า้กระจาย ก็เลอืกได้...ตามใจคณุ 
    ให้คณุเลอืกได้...ตามใจ 
    เพียงซือ้ประกนัชีวิตรายปี คา่เบีย้ตามก าหนด รับ 2 ตอ่ เลอืกได้เลย 
    ตอ่ที่1 เลอืกบตัรก าหนดสดุ Save หรือ Gadget สดุล า้ ได้ตามใจ 

 ต่อที่  2 เพียงช าระค่าเบี ย้ประกันชีวิตแบบรายปีผ่านบัตรเครดิตไทยพาณิชย์                          
รับคะแนนพิเศษ SCB Rewarde 5 เทา่ หรือเงินคืนสงูสดุ 2% x 5 

 
   ธนาคารน าเสนอทางเลือกท่ีหลากหลายให้ผู้ บริโภคได้เลือกสิ่งท่ีตนเองต้องการ 
ธนาคารกสิกรไทยน าเสนอความคุ้มครองท่ีอยู่อาศยัท่ีหลากหลายเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้ชีวิต
ได้อย่างสะดวกสบายตามท่ีต้องการ ธนาคารทหารไทยน าเสนอการเลือกบญัชีเงินฝากและปริมาณ  
การด าเนินธุรกรรมทางการเงินท่ีเหมาะสมกบัตนเองเพ่ือประหยดัค่าธรรมเนียม ธนาคารไทยพาณิชย์
น าเสนอสิทธิประโยชน์ตา่งๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ตามท่ีต้องการ ได้แก่ การให้
เติมน า้มนัล้างรถ การซือ้สินค้า รับแต้ม คะแนนสะสมเพ่ือแลกรับของรางวลัโดยไมต้่องเสียเงิน เป็นต้น 
มีการใช้ค าว่า “อยาก” และ “เลือก” ซ า้ๆ เพ่ือโน้มน้าวใจผู้ บริโภคว่า เม่ือมีความต้องการเร่ืองใดก็
สามารถเลือกได้ตามท่ีต้องการ การน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายของธนาคารก็เพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการท่ีแตกต่างกันของผู้ บริโภค การเสนอโอกาสให้ผู้ บริโภคได้เ ลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดให้กับตนเองจะ     
โน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารได้ 
   นอกจากการน าเสนอทางเลือกเพ่ือให้ผู้บริโภคมีอ านาจในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
และบริการของธนาคารแล้ว ธนาคารยงัน าเสนอการแลกเปล่ียนเพ่ือเปล่ียนสิ่งท่ีมีคา่หรือสิ่งท่ีอีกฝ่าย
ต้องการเป็นการตอบแทน โดยน าผลิตภณัฑ์และบริการมาแลกเปล่ียนกบัผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคเลือก
สิ่งท่ีตนเองต้องการ ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี  

    เสริมความมัง่มี ศรีสขุ 
    เมื่อเปิดบญัชีฝากประจ า 12 เดือน 500,000 บาทขึน้ไปหรือฝากประจ า 3-10 เดือน 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย  

    รับเงินกลบัไปเต็มๆ ทัง้ต้นทัง้ดอก KTB ZERO TAX 
    KTB ZERO TAX  
    เขตปลอดภาษี โอกาสดีๆ ของคนรักดอกเบีย้ 

 เพียงเปิดบญัชีฝากประจ าบคุคลธรรมดา ระยะเวลา 24  เดือน และฝากเพิ่มเป็นจ านวน
เทา่กนั ทกุๆ เดือน คณุจะได้รับการยกเว้นภาษีดอกเบีย้เงินฝาก 15% 

 
   ธนาคารเสนอสิทธิประโยชน์เพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกท าธุรกรรมด้านการเงินท่ีเหมาะกับ
ตนเอง โดยน าผลิตภณัฑ์และบริการมาแลกเปล่ียนกบัผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกสิ่งท่ีตนเอง
ต้องการ ดงันี ้ธนาคารยโูอบีเสนอ “ความมัง่มีศรีสขุ” ซึ่งเป็นความเช่ือท่ีแฝงด้วยความสมบรูณ์ของชีวิต 
หมายถึง ชีวิตท่ีมีเงินทองมากมาย ได้รับการยกย่อง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บทัง้ทางกายและใจ เม่ือผู้บริโภค
เปิดบัญชีเงินฝากประจ ากับธนาคารก็จะได้รับ“ความมั่งมีศรีสุข” เป็นสิ่งตอบแทนจากธนาคาร          
และธนาคารกรุงไทยเสนอการให้ผลตอบแทนเป็นดอกเบีย้เงินฝากท่ีไม่ต้องเสียภาษี โดยเสนอให้
ผู้บริโภคเลือกเปิดบญัชีกับธนาคารเพ่ือรับผลตอบแทนท่ีดีจากธนาคาร การเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคมี
อ านาจตดัสินใจเลือกท าธุรกรรมกับธนาคารเป็นการเสนอให้เห็นว่าผู้บริโภคมีสิทธ์ิเลือกรับสิ่งท่ีดีและ
ตรงความต้องการมากท่ีสดุ 
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  ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารท่ีมีให้เลือกอย่างหลากหลายเป็นสิ่งส าคญัท่ีช่วยให้
ผู้บริโภคมีสิทธ์ิตดัสินใจเลือกสิ่งท่ีต้องการมากขึน้ โดยธนาคารให้ความส าคญัแก่ผู้บริโภคเพ่ือให้มี
โอกาสเลือกสิ่งท่ีตรงความต้องการ การน าเสนอดงักล่าวช่วยสร้างความน่าสนใจและดงึดดูใจผู้บริโภค
ให้ตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์และใช้บริการของธนาคารมากขึน้  
  ธนาคารมอบอ านาจการตดัสินใจให้ผู้บริโภคได้เลือกผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงตอ่ความ
ต้องการของตนเองสอดคล้องกบัสิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้บริโภค คือสิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกซือ้สินค้า
และบริการ โดยธนาคารแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคเป็นกลุ่มคนส าคญัท่ีจะคุ้มครองสิทธิของตนเองเพ่ือ  
ไม่ตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบ ดงันัน้การเป็นผู้ เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารจึงแสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคมีโอกาสตรวจสอบผลิตภัณฑ์และบริการว่ามีคุณภาพดีเหมาะสมกับตนเองหรือไม่ ราคา
ยตุิธรรมสมควรซือ้หรือไม่ และเกิดประโยชน์ตอ่ตนเองอย่างไร การเลือกผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีและ
ตรงตามต้องการจึงแสดงว่าผู้บริโภคคือบุคคลท่ีฉลาดเลือก มีความรอบคอบในการซือ้ผลิตภัณฑ์และ
รักษาสิทธิของตนเองได้เป็นอยา่งดี    
 
 1.4 กำรมอบควำมคุ้มครอง   

  การมอบความคุ้มครองในท่ีนีไ้ม่ได้หมายถึงการคุ้มครองเพ่ือให้ผู้บริโภครอดพ้นจากภัย
ตา่งๆ แต่หมายถึง การให้ความคุ้มครองเพ่ือช่วยบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีอาจเกิดจากผู้บริโภค
ได้รับอันตรายหรือโรคร้ายและทรัพย์สินได้รับความเสียหาย เป็นการปกป้องรักษาและสร้างความ
ปลอดภยัให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของผู้บริโภค โดยการสร้างความรู้สกึอุน่ใจ สบายใจและปลอดภยัจาก
อันตราย จากการศึกษาพบว่า ผู้ บริโภคต้องการความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ซึ่งรวมถึง            
ความปลอดภัยในการด ารงชีวิตให้อยู่อย่างสุขกาย สุขใจ ไม่เส่ียงภัย มีความมั่นใจในการประกอบ
กิจกรรมและเตรียมปอ้งกนัภยัไว้ล่วงหน้า ดงันัน้สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการเพ่ือสร้างความอุ่นใจให้แก่ตนเอง
และครอบครัว คือการได้รับความคุ้มครองหรือป้องกันภัยเป็นอย่างดี ธนาคารจึงมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีจะท าหน้าท่ีดแูลคุ้มครองและสร้างความปลอดภยัให้แก่ผู้บริโภค 2 ลกัษณะ คือ กำรให้ควำม
คุ้มครองด้ำนชีวิต และกำรให้ควำมคุ้มครองด้ำนทรัพย์สิน ดงันี ้
  
  1.4.1 กำรให้ควำมคุ้มครองด้ำนชีวิต  
   การมีอายยืุนเป็นสิ่งท่ีหลายคนปรารถนา ผู้บริโภคจึงต้องเตรียมคา่ใช้จ่ายให้เพียงพอ
ส าหรับอนาคต ทัง้นีก้ารประสบอุบตัิเหตหุรือการเจ็บป่วยย่อมมีผลต่อการท างาน และการหารายได้    
ถ้าท างานไม่ได้เป็นเวลานาน ก็ท าให้ขาดรายได้จ านวนมาก และอาจจะเป็นภาระกบัคนอ่ืนตลอดชีวิต 
ธนาคารจงึมอบความคุ้มครองชีวิตให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือให้ความคุ้มครองตอ่ความสญูเสีย ความเสียหาย
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อนัจะเกิดแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยจะมีการชดเชยเม่ือเสียชีวิตและอาจจะมีความคุ้มครองอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม เช่น การท าประกันอบุตัิเหตุเพ่ือคุ้มครองการสูญเสียอวยัวะ การประกนักรณีทุพพลภาพหรือ
การประกนัสุขภาพ ทัง้นีธ้นาคารจะให้บริการด้านการประกันสขุภาพและการช าระค่ารักษาพยาบาล 
ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์  

    พิทกัษ์สขุ  
    นอนโรงพยาบาลเมื่อไหร่...ชีวิตไมส่ะดดุ ด้วยคา่ชดเชยรายได้วนัละ 8,000 บาท 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย  

 กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ขอน าเสนอแผนประกันส าเร็จรูป โรคร้ายแรง “กรุงไทย รู้ใจ”      
ที่ให้ความคุ้ มครองครอบคลุมทัง้ชีวิต โรคร้ายแรง อุบัติเหตุ รวมถึงค่ารักษาพยาบาลและ
คา่ชดเชยรายวนัเพื่อมอบความคุ้มครองที่คุ้มคา่ให้แก่คณุ 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย  

 คุ้ ม...กันไว้ก่อน 6 โรคยอดฮิต ด้วย ทีเอ็มบี คุ้ มกัน 10/5 ประกันที่คุ้ มครองชีวิตและ               
โรคร้ายแรง 
 6 โรคยอดฮิตที่คร่าชีวิตคนไทย ถ้าไมอ่ยากแบกรับภาระคา่ใช้จ่ายในอนาคต กนัไว้ก่อนตัง้แต่
วนันีด้้วย ทีเอ็มบี คุ้มกนั 10/5 

 
   ธนาคารมอบความคุ้ มครองเร่ืองสุขภาพและคุ้ มครองเร่ืองโรคภัยร้ายแรงให้แก่
ผู้บริโภค เม่ือผู้บริโภคเจ็บป่วยย่อมมีภาระค่าใช้จ่ายในการรักษา แม้เจ็บเพียงเล็กน้อยหรือต้องพัก
รักษาตวัเป็นเวลานาน ธนาคารจะท าหน้าท่ีช่วยเหลือคา่ใช้จา่ยทัง้อบุตัิเหตแุละโรคร้ายแรง ผู้บริโภคจึง
ไม่ต้องกังวลเร่ืองค่ารักษาพยาบาลและยังได้รับค่าชดเชยรายวันอีกด้วย ธนาคารไทยพาณิชย์มอบ
ความคุ้มครองด้วยการจ่ายค่าชดเชยรายได้ให้แก่ผู้บริโภคเม่ือต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลหรือนอน
โรงพยาบาล ธนาคารกรุงไทยมอบแผนประกันส าเร็จรูปท่ีครอบคลุมทุกด้านของชีวิตผู้ บริโภค คือ       
โรคร้ายแรง อุบัติเหตุ รวมทัง้ค่ารักษาพยาบาลท่ีผู้ บริโภคจะได้รับ ธนาคารทหารไทยน าเสนอ            
แผนประกันชีวิตและโรคร้ายแรง 6 โรค คือ มะเร็งลุกลาม ไตวายเรือ้รัง หลอดเลือดสมองอุดตัน       
หลอดเลือดหวัใจตีบ กล้ามเนือ้หวัใจตายเฉียบพลันและทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง ซึ่งเป็นโรคร้ายแรงท่ีมี
ค่าใช้จ่ายสูง การต้องรับภาระค่าใช้จ่ายจ านวนมากจะเป็นการสร้างความทุกข์ใจให้แก่ผู้ บริโภค        
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เป็นอย่างยิ่ง ธนาคารจึงเสนอว่า การเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ของธนาคารจะเป็นตวัช่วยส าคัญในเร่ือง
คา่ใช้จา่ยท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต 
 
  1.4.1 กำรให้ควำมคุ้มครองทรัพย์สิน 
   ปัจจุบนัผู้บริโภคกังวลต่อการถูกโจรกรรมทรัพย์สินท่ีมีค่า แม้ว่าจะมีระบบป้องกันท่ี
ทนัสมยั รวมทัง้การเฝา้ระวงัดแูลทรัพย์สินอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ยงัพบว่ามีการโจรกรรมทรัพย์สินตาม
สถานท่ีต่างๆ เช่น อาคารบ้านเรือน ส านักงาน หรือสถานประกอบธุรกิจรวมถึงในปัจจุบันเกิดภัย
ธรรมชาตบิอ่ยครัง้ เชน่ น า้ทว่ม แผน่ดนิไหว และพายตุา่งๆ ซึ่งแตล่ะครัง้สร้างความเสียหายตอ่ชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้บริโภค ดงันัน้เพ่ือลดความเส่ียงภัย บรรเทาความเดือดร้อนและคลายกังวลเก่ียวกับ
ความสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้ การให้ความคุ้มครองเม่ือกรณีท่ีเกิดความเสียหายตอ่ทรัพย์สินของผู้บริโภค 
โดยธนาคารยินยอมท่ีจะชดเชยคา่สินไหมทดแทนหรือชดใช้เงินจ านวนหนึ่งให้แก่ผู้บริโภค ธนาคารจึง
ได้มอบความคุ้มครองทรัพย์สินให้แก่ผู้บริโภค ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย  

    กรมธรรม์ KTB บ้านมัน่ใจ มัน่ใจได้ความคุ้มครองที่ครอบคลมุภยัน า้ทว่ม ให้คณุหายหว่ง 
    ความคุ้มครองแบบ 4 In 1  
    คุ้มครองอคัคีภยั และขยายความคุ้มครองภยัธรรมชาติ 
    คุ้มครองภยัโจรกรรม 
    คุ้มครองความรับผิดชอบตอ่บคุคลภายนอก 
    คุ้มครองโบราณวตัถ ุศิลปวตัถ ุที่เสยีหายจากอคัคีภยั/โจรกรรม/ภยัธรรมชาติ 
    ประกนัภยัที่ให้มากกวา่ 
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์  

    ประกนัภยับ้าน 
    อุน่ใจ คุ้มครองทกุภยับ้าน 
    ภยัน า้ทว่ม อคัคีภยั ภยัธรรมชาติ ภยัพิบตัิ 
    บ้านนีด้ี อยูแ่ล้วปลอดภยั ด้วยประกนัภยับ้าน 
    ประกนัภยัธุรกิจ 
    มัน่ใจ คุ้มครองทกุภยัร้านค้า 
    ภยัน า้ทว่ม อคัคีภยั ภยัธรรมชาติ ภยัพิบตัิ 
    ประกนัภยับ้านและธุรกิจ คุ้มครองอคัคีภยั ภยัธรรมชาติ ภยัพิบตัิและโจรกรรม 
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   ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์กรมธรรม์ประกนัภยับ้าน ประกนัภยัธุรกิจและประกนัภัย
พิบตัิเพ่ือให้ทรัพย์สินของผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองและช่วยบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงิน      
ในเบือ้งต้นเม่ือเกิดภัยพิบตัิหรือทรัพย์สินของผู้บริโภคเสียหาย ดงันัน้ผู้บริโภคท่ีซือ้ประกันภัยจึงมัน่ใจ
ได้ว่าผลิตภัณฑ์ของธนาคารมีศักยภาพและพร้อมรองรับภัยพิบัติหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้        
ในอนาคต การน าเสนอความคุ้มครองท่ีครอบคลมุภยัด้านตา่งๆ ชว่ยให้ผู้บริโภคมัน่ใจได้ว่าเม่ือเกิดเหตุ
ไมค่าดคดิ ชีวิตและทรัพย์สินจะได้รับความคุ้มครองจากธนาคารซึ่งชว่ยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารได้เป็นอยา่งดี 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต  

    อุน่ใจ...แม้อยูไ่กลบ้าน.. 
    กรมธรรม์ประกนัภยัพิทกัษ์รักษ์บ้าน 
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

    สบายใจทกุการเดินทาง ประกนัภยัรถยนต์ Auto 1st 2Plus 
    อุน่ใจทกุเส้นทางกบัประกนัภยัรถยนต์ออโต้เฟิสต์ 2 พลสั จากธนาคารกรุงเทพ 

 
   แม้จะอยู่ไกลบ้านหรือต้องเดินทางไกลไปในท่ีต่างๆ ธนาคารก็มอบความคุ้มครอง
เพ่ือให้ผู้ บริโภคสบายใจและสามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างไร้ความกังวล โดยแสดงให้เห็นว่า
ผลิตภณัฑ์ของธนาคารจะช่วยคุ้มครองทรัพย์สินของผู้บริโภคให้ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ การมอบ
ความคุ้มครองดงัตวัอยา่งข้างต้นเป็นการสร้างความสบายใจในการเดินทางท่ีส าคญัอยา่งยิ่งเพราะชว่ย
ให้ผู้บริโภครู้สกึปลอดภยัทกุท่ีทกุเวลาตลอดการเดนิทาง 
  ธนาคารท าหน้าท่ีให้ความคุ้ มครองครอบคลุมทัง้ชีวิตและทรัพย์สินของผู้ บริโภค          
ความคุ้มครองด้านชีวิต คือธนาคารท าหน้าท่ีในการคุ้มครองปกปอ้งรักษาเพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภยั
เม่ือเกิดโรคร้ายแรง อุบัติเหตุหรืออันตรายท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิต ความคุ้มครองด้านทรัพย์สิน คือ     
การปอ้งกนัรักษาและดแูลทรัพย์สินทกุประเภท เชน่ บ้าน รถ ธุรกิจ เป็นต้น ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์
ต่างๆ เพ่ือดูแลให้ผู้ บริโภคและครอบครัวรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย และมีความรู้สึกอุ่นใจในชีวิตและ
ทรัพย์สิน สิ่งเหล่านีช้่วยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารได้เป็น
อยา่งดีแสดงให้เห็นวา่ธนาคารมอบความคุ้มครองให้แก่ผู้บริโภค 
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 1.5 กำรสร้ำงควำมพงึพอใจ  

  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับผลส าเร็จหรือได้รับในสิ่งท่ีต้องการ 
พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และชอบใจ หมายถึง ถูกใจ ยินดี พอใจ7 การสร้างความพึงพอใจในท่ีนี ้
จึงหมายถึง การท าให้ผู้ บริโภคพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารและรู้สึกยินดีเม่ือ ได้รับ
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีถกูใจ จากการศกึษาพบว่าธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความสุขและรู้สึกยินดีเม่ือใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
พบว่าธนาคารน า เสนอความพึงพอใจ 2 ประการ คือ ควำมพึงพอใจที่ ไ ด้ รับควำมสุข                        
และควำมพงึพอใจที่ได้รับควำมรักและควำมผูกพันจำกคนในครอบครัว ดงัตวัอยา่ง   
 
  1.5.1 ควำมพงึพอใจที่ได้รับควำมสุข 
   ความสุขเป็นสิ่งท่ีทุกคนปรารถนาเพราะความสุข คือความสบายกายสบายใจและ
ความส าราญใจ ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือเสริมสร้างความสุขความชอบใจให้แก่
ผู้บริโภค ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

 ความสขุหลงัวยัท างานคือของขวญัที่ดีที่สดุ เตรียมพร้อมไว้อย่างมัน่ใจกบั ประกนัชีวิต 
สมาร์ทเฟิสต์ ที่คืนเงินให้คณุต่อเนื่องทกุปีหลงัเกษียณ เพื่อให้คณุวางแผนอนาคตได้ง่ายๆ 
ให้ทกุความสขุของคณุเป็นไปได้ดัง่ใจ 

 
    ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต 

    ประกนัสขุใจ ทกุช่วงชีวิต 
    Happy PA COLLECTION  
    มีความสขุกบัทกุช่วงเวลาที่เป็นคณุ 
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

 บัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ สิทธิพิเศษ เพื่อความสุขที่ใช่ ส าหรับ          
ไลฟ์สไตล์ท่ีชอบ 
 สัมผัสอ านาจแห่งการใช้จ่ายอีกระดับที่ ใ ห้คุณรับสิทธิพิ เศษที่ เหนือกว่า เพื่อ
ประสบการณ์ความสขุ  ที่พิเศษสดุ ส าหรับทกุไลฟ์สไตล์ท่ีคณุช่ืนชอบ 

                                                           
7ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  หน้า 840 และ หน้า 364. 
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   ธนาคารกรุงเทพน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตท่ีช่วยวางแผนอนาคตท่ีจะสร้าง
ความสุขความสบายกายสบายใจให้แก่ผู้บริโภคด้วย “ประกนัชีวิต สมาร์ทเฟิสต์”  โดยธนาคารจะคืน
เงินท่ีผู้บริโภคเก็บสะสมไว้กบัธนาคารให้แก่ผู้บริโภคในวยัเกษียณ หมายความว่าผู้บริโภคจะได้รับเงิน
คืนจากธนาคารและได้พักผ่อนอย่างมีความสุขหลังผ่านการท างานหนกัมาตลอดชีวิต  เป็นการช่วย
วางแผนชีวิตเพ่ือสร้างความสขุในวยัเกษียณให้แก่ผู้บริโภค ธนาคารธนชาตน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกัน
ชีวิตท่ีจะสร้างความสุขกายความสบายใจให้แก่ผู้บริโภคในทุกช่วงของชีวิต ธนาคารกรุงเทพน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์บตัรเครดิตท่ีมอบความสุขทุกด้านแก่ผู้บริโภค โดยธนาคารแสดงให้เห็นว่าความชอบและ
การด าเนินชีวิตของแตล่ะคนไม่เหมือนกนั แตท่กุคนปรารถนาท่ีจะมีความสขุ ธนาคารตอบสนองความ
ต้องการด้านความสขุ โดยการให้สิทธิท่ีพิเศษแก่ผู้บริโภคสามารถใช้จา่ยได้อยา่งเต็มท่ีและมากกวา่ใคร 
ธนาคารตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วยการสนบัสนนุและสร้างความสุขให้แก่ผู้บริโภคผ่าน
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตของธนาคารให้เป็นผู้ ช่วยส าคัญในการสร้างความสบายกายสบายใจให้แก่
ผู้บริโภคตามท่ีต้องการ 
 
  1.5.2 ควำมพงึพอใจที่ได้รับควำมรักและควำมผูกพันจำกคนในครอบครัว 
   ธนาคารแสดงให้เห็นว่าสถาบันครอบครัวมีความส าคัญต่อผู้ บริโภคเป็นอย่างยิ่ง 
ครอบครัวมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคล หมายถึง ถ้าสมาชิกในครอบครัว        
มีความรัก ความผกูพนัและความปรารถนาดีให้กนัก็จะท าให้ครอบครัวมีความสขุ ธนาคารจึงน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีช่วยให้คนในครอบครัวได้แสดงถึงความรักและความผกูพนัท่ีมีต่อกนั เพ่ือเป็น
การมอบความสุขและมอบสิ่งท่ีดีให้ต่อกัน ซึ่งการแสดงออกเหล่านัน้ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภคและครอบครัว ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต 

    เพิ่มความอบอุน่ใจให้แก่บ้านท่ีคณุรัก พร้อมรับความคุ้มครองที่พิเศษมากยิ่งขึน้ 
    ประกนัครบจบในท่ีเดียว ท่ีธนาคารธนชาตทกุสาขา 
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต 

    วางแผนชีวิต...วางแผนการออม เพื่ออนาคตของคณุและครอบครัว 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย 

    กรุงไทย คุ้มครองสขุ 
    ปกปอ้งครอบครัวที่รัก ด้วยหลกัประกนัชีวิตที่คุ้มคา่ 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

 จุดเร่ิมต้นของการออมง่ายๆ เพื่อชีวิตที่สดใสของลูกคุณ เร่ิมได้ที่ บัญชีเงินฝาก       
สนิมธัยะทรัพย์ทวี – บวัหลวงคิดส์ เพราะธนาคารกรุงเทพ เข้าใจดีถึงความรักความห่วงใย  
ที่คณุมีให้ลกูน้อยสดุที่รัก 
 

   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมอบความคุ้ มครองชีวิตและทรัพย์สินให้กับคนท่ี
ผู้บริโภครัก ด้วยการสนบัสนนุและช่วยวางแผนชีวิตและอนาคตให้มัน่คง โดยเฉพาะการสร้างอนาคตท่ี
มัน่คงแก่ลกูและคนท่ีรัก การมีอนาคตท่ีดี ไร้กงัวล เข้าใจถึงความรัก การดแูลเอาใจใสซ่ึง่กนัและกนัก็จะ
ท าให้ครอบครัวมีความสขุมากขึน้ จะเห็นได้วา่ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารมอบความปรารถนาดี
ต่อผู้บริโภค โดยธนาคารแสดงให้เห็นว่า ธนาคารมีความรักและปรารถนาดีต่อครอบครัวและคนท่ี
ผู้บริโภครักโดยการมอบผลิตภัณฑ์และบริการจากธนาคารท่ีเป็นเสมือนตวัแทนความรักความห่วงใย
ของคนในครอบครัวท่ีมอบให้แก่กัน การน าเสนอดังกล่าวจึงสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้แก่ทุกคนใน
ครอบครัวผู้บริโภค การได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีจึงสร้างความสุขและความพึงใจให้แก่ผู้บริโภค
เป็นอยา่งยิ่ง 
  ความพงึพอใจเป็นลกัษณะของการแสดงความรู้สกึภายในจิตใจซึง่เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การศึกษาแนวคิดเร่ืองการสร้างความ       
พึงพอใจจึงศึกษาจากสารส าคัญท่ีธนาคารต้องการส่ือไปยังผู้ บริโภค และพบว่าธนาคารต้องการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคให้มากท่ีสุดเพ่ือโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภคให้เช่ือว่าผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ของธนาคารจะสร้างความสุข ความสมหวงัและสร้าง
ความสมบรูณ์แบบในชีวิตให้แก่ผู้บริโภค การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค คือการสร้างความรู้สึก
ท่ีดีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร โดยธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีให้เลือกอย่างหลากหลาย
เพ่ือให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีตรงความต้องการ คือการสร้าง
ความพึงใจและการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ธนาคารเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีครอบคลุมถึงครอบครัวและ
บุคคลท่ีรักของผู้ บริโภคเพ่ือสร้างความสุขความสมหวังและสร้างสัมพันธ์ท่ีดีให้แก่ผู้ บริโภคและ
ครอบครัว แสดงให้เห็นว่าธนาคารคือผู้ ท่ีสนับสนนุและช่วยให้ผู้บริโภคได้รับความสขุกายสบายใจจาก
การซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารอยา่งเตม็ท่ี  
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 1.6 กำรสร้ำงควำมม่ันคงในชีวิต 
  การสร้างความมั่นคงในชีวิต หมายถึง การท าให้ชีวิตของผู้บริโภคมีสภาพท่ีดี รวมถึงมี
ความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ธนาคารท าหน้าท่ีช่วยเหลือสนับสนุนให้ชีวิตผู้ บริโภคดีขึน้ด้วย       
การช่วยสร้างฐานะทางการเงินของผู้บริโภคให้มัน่คง มีสภาพชีวิตท่ีดี และช่วยให้ประสบความส าเร็จ       
จากการศึกษาพบว่าธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจะช่วยสร้างความมั่นคงให้แก่ผู้บริโภค
ตามช่วงวัย ได้แก่ กำรสร้ำงควำมม่ันคงเพื่อวัยเด็ก กำรสร้ำงควำมม่ันคงเพื่ อวัยท ำงำน            
และกำรสร้ำงควำมม่ันคงเพื่อวัยเกษียณ ดงัตวัอยา่ง 
 
  1.6.1 กำรสร้ำงควำมม่ันคงเพื่อวัยเดก็  
             วัยเด็กเป็นวัยท่ีก าลังอยู่ในระหว่างการศึกษาเล่าเรียน และยังไม่มีรายได้ประจ า 
ผู้ ปกครองหรือพ่อแม่จึงควรวางแผนทางการเงินให้แก่ลูก โดยเน้นการสร้างวินัยการออมเงิน           
เพราะการมีวินยัการออมท่ีดีจะช่วยท าให้ลกูมีเงินเก็บไว้ใช้จ่ายในอนาคตและสร้างความมัน่คงในชีวิต 
ธนาคารโน้มน้าวใจผู้บริโภคด้วยการแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจะช่วยวางแผนการออมเงินเพ่ือ
สร้างอนาคตท่ีดีส าหรับลกู ดงัตวัอยา่ง  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี 

    “อุน่ใจกบัอนาคตของเจ้าตวัน้อย” 
 เพราะลูกคือดวงใจของพ่อแม่ทุกคน ปลูกฝังวินัยการออมเงินในวัยเด็ก กับแผน         
การออมเงินในบญัชีฝากประจ า ยโูอบี แคร์ ฟอร์คิดส์ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจวา่เจ้าตวัน้อยของ
คณุจะได้รับผลประโยชน์จากความคุ้มครองอบุตัิเหต ุซึง่เป็นการสร้างความมัน่คงให้ชีวิตใน
วนัข้างหน้า 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

 ทุกจินตนาการ ทุกความฝันเป็นจริงได้ ด้วยเงินฝากบัวหลวงคิดส์ ที่สร้างอนาคตให้
เติบโตไปพร้อมๆ  กบัลกูคณุ และยงัช่วยปลกูฝังให้รู้จกัการออมตัง้แตย่งัเด็ก 
 

   ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารช่วยสร้างรากฐานของอนาคตท่ีมั่นคง คือ           
การวางแผนด้านการเงินเพ่ืออนาคตของลกู โดยธนาคารยโูอบีและธนาคารกรุงเทพน าเสนอผลิตภณัฑ์
การออมเงินส าหรับอนาคตให้แก่ลูกของผู้บริโภค เพ่ือสร้างความมัน่คงของลูก เม่ือลูกมีความมัน่คง   
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พอ่แม่ก็อุน่ใจ สบายใจ ผู้บริโภคสามารถสร้างอนาคตท่ีมัน่คงและส ารองเงินไว้ใช้ในอนาคตให้แก่ลกูได้ 
โดยการเลือกออมเงินและซือ้ประกนัชีวิตท่ีเหมาะสมกบัลกู 
 
  1.6.2 กำรสร้ำงควำมม่ันคงเพื่อวัยท ำงำน 
   วัยท างานเป็นวัยท่ีต้องเพิ่มพูนความมั่งคั่งให้กับตนเองและเร่ิมสร้างครอบครัว 
เป้าหมายการใช้จ่ายส่วนใหญ่ของวัยนีจ้ะมุ่งไปท่ีการสร้างครอบครัว และออมเงินไว้เพ่ืออนาคต           
มีการบริหารคา่ใช้จ่ายและรายได้ให้เพียงพอ มีเงินเก็บออมท่ีสามารถน าไปลงทนุเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มได้ 
การวางแผนการเงินของคนในวัยท างานจะต้องให้ความส าคัญกับความเส่ียงท่ีก าลังเผชิญ เช่น      
ภาระหนีส้ิน ปัญหาเร่ืองสขุภาพและอบุตัิเหต ุด้วยเหตนีุก้ารวางแผนการเงินของคนในวยัท างานจะต้อง
เน้นการวางแผนการเงินในสว่นของภาษี แผนการออมและการลงทนุเพ่ือวยัเกษียณ ดงัตวัอยา่ง  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

 เ งินออมทวีค่า ด้วย. . . เ งินฝากทวีทรัพย์  จาก K-Deposit ส ร้างความมั่นคง .. .          
สง่เสริมความส าเร็จในชีวิตคณุ...เร่ิมฝากตัง้แต่วนันี ้เท่าๆ กนัทกุเดือน แล้วคณุจะพบว่า...
เงินก้อนใหญ่ ได้ง่ายกวา่ 

    
   ธนาคารกสิกรไทยน าเสนอผลิตภณัฑ์ “เงินฝากทวีทรัพย์” ท่ีเน้นการเก็บออมอย่างมี
จุดมุ่งหมาย คือการฝากเงินในจ านวนเท่ากันทุกเดือน เพ่ือรับดอกเบีย้สูงและรับการยกเว้นภาษี
ดอกเบีย้ การน าเสนอผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นการออมเงินไว้ใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ในอนาคต          
เพ่ือสง่เสริมให้ผู้บริโภคประสบผลส าเร็จด้านตา่งๆ ผู้บริโภคสามารถสร้างอนาคตท่ีมัน่คงและส ารองเงิน
ไว้ใช้ได้โดยการเลือกออมเงินกบัธนาคาร 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต 

    สนิเช่ือ เติมเต็มเพื่อทกุความต้องการของคณุ 
 เติมเต็มเพื่อทุกความต้องการของคุณ เป็นจริงดัง่ฝันกับสินเช่ือบ้าน สินเช่ือรถยนต์              
และสนิเช่ือบคุคลที่มีให้เลอืกหลากหลายเพื่อตอบรับทกุความสขุ ทัง้แบบระยะสัน้ระยะยาว        
ในอัตราดอกเบีย้ต ่า เสมือนเป็นเส้นทางลัดสู่อนาคตที่ประสบผลส าเร็จอย่างรวดเร็ว         
เกินคาด  
ทกุความฝันเป็นจริง 
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   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยให้
ผู้บริโภคสามารถกู้ เงินในผลิตภณัฑ์สินเช่ือประเภทบ้านและสินเช่ือรถยนต์ การมีบ้านเพ่ืออยูอ่าศยัและ
มีรถไว้ใช้ในการเดินทางนบัเป็นทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าซึ่งช่วยเสริมความมั่นคงในชีวิตและอ านวยความ
สะดวกให้ผู้ บริโภค และสินเช่ือบุคคลท่ีให้ผู้ บริโภคสามารถกู้ ยืมเงินไปใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์               
ท่ีต้องการ การน าเสนอดงักล่าวเพ่ือสร้างความสมบูรณ์แบบในชีวิตให้แก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคมีความ
พร้อมทุกด้านทัง้บ้าน รถยนต์และเงินเพ่ือการใช้จ่าย การมีความพร้อมด้านต่างๆ แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคประสบผลส าเร็จในชีวิตอย่างรวดเร็ว ผลิตภัณฑ์ของธนาคารจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้
ผู้บริโภคมีอนาคตท่ีมัน่คง 
 
  1.6.3 กำรสร้ำงควำมม่ันคงเพื่อวัยเกษียณ 
            วัยเกษียณเป็นวัยท่ีก าลังจะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งจะไม่มีรายได้ประจ าหรือไม่มี
รายได้เพิ่มขึน้ ภาระทางการเงินก็ลดลง ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองค่าใช้จ่ายประจ าวัน
และค่ารักษาสุขภาพ วยัเกษียณจึงจ าเป็นต้องมีเงินส ารองเพ่ือเลีย้งชีพ ดงันัน้ผู้บริโภคควรวางแผน
ทางการเงินตัง้แต่ยังอยู่ในวัยท างานเพราะเป็นวัยท่ีมีงานประจ าและมีรายได้ท่ีแน่นอนเพ่ือสร้าง       
ความมั่นคงให้แก่ตนเองจนถึงวัยเกษียณ ธนาคารจึงน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท่ีจะช่วยผู้ บริโภค
วางแผนทางการเงินระยะยาวเพ่ือให้ผู้บริโภคมีเงินไว้ใช้จ่ายเพียงพอและชว่ยเสริมสร้างความมัน่คงใน              
วยัเกษียณ ดงัตวัอยา่ง  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

    ลงทนุ LTF/RMF กสิกรไทยวนันี ้ลดหยอ่นภาษีได้สงูสดุถึง 350,000 บาท 
    LTF ลงทนุระยะยาวในหุ้นไทย ควบคูส่ิทธิประโยชน์ในการลดหยอ่นภาษี  

 RMF ลงทุนระยะยาวในหลากหลายสินทรัพย์ท่ีเหมาะกับคุณ เพิ่มโอกาสสร้าง
ความมัน่คงในระยะยาว 
 
 

   ธนาคารน าเสนอการลงทุนใน “กองทุน LTF/RMF” เพ่ือรับผลตอบแทนท่ีดีในระยะ
ยาวและรับสิทธิลดหย่อนภาษี “กองทุน RMF” หมายถึง กองทุนรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ มีวตัถุประสงค์
เพ่ือสนบัสนนุให้ผู้บริโภคมีการออมเงินแบบผกูพนัระยะยาวไว้ใช้ยามเกษียณอาย ุและเพ่ือให้สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างไมล่ าบากในวยัเกษียณ ผู้บริโภคสามารถเลือกลงทนุในกองทนุท่ีเหมาะกบัตนเองเพ่ือ
สร้างความมัน่คงให้กบัชีวิตและรองรับคา่ใช้จา่ยอีกมากมายในวยัเกษียณ  



62 
 

   

   ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีชว่ยสร้างความมัน่คงให้ผู้บริโภคแตกตา่งกนัตาม
ช่วงวัย ช่วงวัยเด็กคือการเก็บออมเงินเป็นทุนการศึกษาเพ่ือสร้างอนาคตท่ีดีหรือเป็นการฝึกวินัย        
การออมตัง้แตเ่ด็กๆ ชว่งวยัท างานคือการเก็บออมเงินเพ่ือความเป็นอยูท่ี่มัน่คงของครอบครัวในอนาคต 
การเก็บออมเงินเพ่ือคนท่ีรักและลูก และการเก็บออมเพ่ือน าไปใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
ในช่วงวยันีธ้นาคารเสนอให้เห็นว่าการเก็บออมระยะยาวจะช่วยให้ผู้บริโภคมีเงินเก็บไว้ใช้จ่ายในวัย
เกษียณซึ่งเป็นช่วงวยัท่ีไม่ได้ท างานและไม่มีรายได้ หากผู้บริโภคไม่มีเงินเก็บออมเพ่ือไว้ใช้จ่ายในวยั
เกษียณก็จะท าให้ชีวิตล าบากหรืออาจเป็นภาระของลกูหลาน ดงันัน้ธนาคารจึงน าเสนอผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีจะช่วยให้ผู้ บริโภคมีเงินเก็บไว้ใช้จ่ายในวัยเกษียณ แสดงให้เห็นว่าธนาคารจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร
เพ่ือวางแผนการเงินตามความเหมาะสมกับตนเองและเพ่ือสร้างอนาคตท่ีมั่นคงให้แก่ตนเองและ
ครอบครัว 
  ความมัน่คงในชีวิตเป็นสิ่งท่ีทุกคนปรารถนา ธนาคารจึงน าเสนอแนวคิดการสร้างความ
มั่นคงของชีวิต คือการวางแผนทางการเงินส าหรับอนาคต ซึ่งเป็นขัน้ตอนส าคัญท่ีช่วยให้ผู้บริโภค
ประสบผลส าเร็จในชีวิต มีความสขุและมีความมัน่คงตลอดชีวิต  
 
 1.7 กำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ   
  การสร้างความน่าเช่ือถือ หมายถึง การสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือท าให้ผู้ อ่ืน
นบัถือหรือเช่ือได้ โดยธนาคารเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีชว่ยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภค รวมถึง
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารเพ่ือช่วยส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารน่าเช่ือถือ 
การสร้างความน่าเ ช่ือถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญมากต่อการท าธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบัน              
เพราะการได้รับความไว้วางใจในฐานะทางการเงินจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ผู้ บริโภค            
จากการศึกษาพบว่าธนาคารน าเสนอความน่าเช่ือถือ 2 ลกัษณะ คือ ธนำคำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือส่งเสริมให้ธนาคารเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและเช่ือถือได้ 
และธนำคำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือด้วยผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดี เพ่ือแสดงให้ผู้ บริโภคเห็นว่า      
การซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีจะเสริมสร้างภาพลกัษณ์และสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้บริโภคได้ 
ผู้วิจยัจะน าเสนอดงัตอ่ไปนี ้
 
  1.7.1 ธนำคำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
   ธนาคารน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการให้บริการแก่ผู้ บริโภคเพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคาร โน้มน้าวใจผู้บริโภคด้วยการแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ 
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เช่ือถือได้และได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ีได้มาตรฐาน มีความปลอดภยั เงินของผู้บริโภคจะได้รับ
การดแูลเป็นอยา่งดี การสร้างความน่าเช่ือถือของธนาคารช่วยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ซือ้ผลิตภณัฑ์และ
บริการของธนาคาร ดงัตวัอยา่ง  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต 

    เช็คยอด โอน จ่าย ง่ายดาย 24 ชัว่โมง 
    ธนชาต iNet บริการทางอินเทอร์เน็ต  

 บริหารบญัชีผ่านอินเทอร์เน็ต สะดวก-ปลอดภยั ด้วยระบบเทคโนโลยีการรักษาความ
ปลอดภยัระดบัสงูที่ได้รับการรับรองจากบริษัท NETRUST ของแคนาดาที่มีมาตรฐาน และ
ความนา่เช่ือถือระดบัสากล 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย 

 ปลอดภัย มั่นใจได้  ด้วยการเข้ารหัสแบบ SSL (Secure Socket Layer) มี  SMS         
แจ้งเตือนทุกครัง้ที่มีการ Login เข้าระบบ หรือบัญชีมีการเคลื่อนไหวพร้อมรหัส TOP      
(Time Out Password) ยืนยนัความเป็นเจ้าของบญัชีและการให้รายละเอียดของธุรกรรมที่
คณุท า   

 
   ธนาคารน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการด าเนินธุรกรรมเพ่ือให้ผู้ บริโภค
สะดวกสบายและรู้สึกปลอดภัย ไร้กังวลเม่ือต้องท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ธนาคารธนชาต
น าเสนอบริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีผู้บริโภคสามารถบริหารจดัการเงินของตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท่ี
มีเทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือจากตา่งประเทศ 
และธนาคารกรุงไทยน าเสนอการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบการส่ือสารหรือส่งข้อมลูบนเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตท่ีมีมาตรฐานในเร่ืองความปลอดภัย เทคโนโลยีท่ีทันสมัยช่วยให้การท าธุรกรรมของ
ผู้บริโภคด าเนินไปได้ด้วยดีและปลอดภัย แสดงถึงมาตรฐานท่ีดีของธนาคาร การน าเสนอดงักล่าวจึง
แสดงให้เห็นว่าธนาคารมีความนา่เช่ือถือ ผู้บริโภคมัน่ใจได้วา่การท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารจะ
ด าเนินไปได้ด้วยดี  
 
  1.7.2 ธนำคำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือด้วยผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีดี 
   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีมีความน่าเช่ือถือและได้รับการรับรองว่า
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพจากหน่วยงานท่ีนา่เช่ือถือ การซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีดีจะน าความส าเร็จ
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มาสู่ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีจึงช่วยเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้ผู้ บริโภค ดังนัน้เม่ือผู้ บริโภค
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีดีและมีความน่าเช่ือถือก็จะท าให้ผู้ บริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ                   
มีภาพลกัษณ์ทางการเงินท่ีดี ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี 

     ก้าวสูก่ารลงทนุระดบัโลก 
    Tap into the world-class investment 
    กองทนุเปิด ยโูอบี สมาร์ท โกลบอล บอนด์ ฟันด์ 
    UOB Smart Global Bond Fund (UOBSGB) 
    นโยบายการลงทนุ 
    จดุเดน่ของกองทนุ 
    ลงทนุในกองทนุหลกัที่ได้รับการจดัอนัดบัจากสถาบนัท่ีนา่เช่ือถือ 

 กองทุนหลักนีส้ร้างโอกาสผลตอบแทนจากกลยุทธ์การลงทุน 3C แนวโน้มอัตรา
ดอกเบีย้+เครดิต+อตัราการแลกเปลีย่น 

    กองทนุหลกัมีผลการด าเนินการท่ีโดดเดน่ 
    ผลตอบแทนในอดีตมิได้เป็นสิง่ยืนยนัถึงผลตอบแทนในอนาคต   
    โอกาสในการลงทนุของผู้ที่มองเห็นศกัยภาพทางเศรษฐกิจของกลุม่ประเทศจีน 
    เน้นการลงทนุของประเทศจีน ฮ่องกง และไต้หวนั 
    บริหารกองทนุโดยมืออาชีพ 
 

   ธนาคารได้คดัสรรและน าเสนอข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ เพ่ือให้ผู้บริโภคมัน่ใจได้ว่าเม่ือซือ้
ผลิตภณัฑ์และบริการจากธนาคารแล้วจะได้รับผลตอบแทนท่ีดี ธนาคารน าเสนอการลงทนุระดบัโลกท่ี
มีผลการด าเนินการท่ีโดดเด่นเพ่ือมอบผลตอบแทนท่ีดีและคุ้มค่าแก่ผู้บริโภค ข้อความ “จากการจัด
อนัดบัของสถาบนัที่น่าเชื่อถือ” แสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์ของธนาคารได้รับการรับรองจากหนว่ยงานท่ี
น่าเช่ือถือว่าเป็นกองทุนท่ีดี ดังนัน้การลงทุนในผลิตภัณฑ์ของธนาคารจะช่วยผู้ บริโภคให้ได้รับ
ผลตอบแทนท่ีดีและคุ้มค่า และข้อความ “บริหารกองทุนโดยมืออาชีพ” แสดงให้เห็นว่าธนาคารมี
ผู้ เช่ียวชาญด้านการลงทนุท่ีจะช่วยดแูลกองทนุกองของผู้บริโภคเป็นอย่างดีและช่วยบริหารกองทนุให้
ได้รับผลตอบแทนท่ีดี แสดงให้เห็นว่าการลงทนุในกองทนุท่ีดีและการบริหารจดัการเงินเพ่ือการลงทนุท่ี
มีความน่าเช่ือถือช่วยท าให้ผู้บริโภคประสบผลส าเร็จในการท าธุรกิจและมีภาพลักษณ์ท่ีดีในเร่ือง      
การลงทนุ  
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

    The Ultimate Platinum ที่สดุ...ของคนมีระดบั 
 บตัรเครดิต กรุงศรี เลดี ้ไทเทเนี่ยม มาสเตอร์การ์ด โลกแห่งอภิสทิธ์ิเหนือระดบั ส าหรับ
ผู้หญิงยคุใหม่ 

    บตัรเครดิต กรุงศรี วีซา่ ดอกเตอร์การ์ด เอกสทิธ์ิ...เฉพาะคณุหมอ 

    
   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ผู้ บริโภค 
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมอบสิทธิประโยชน์เฉพาะบุคคล “บัตรเครดิต กรุงศรี เลดี้  ไทเทเนี่ ยม”                    
เป็นผลิตภณัฑ์บตัรท่ีเหมาะกบัผู้หญิงยคุใหมโ่ดยเฉพาะ และ “บตัรเครดิต กรุงศรี วีซ่า ดอกเตอร์การ์ด”      
เป็นผลิตภณัฑ์บตัรท่ีมอบสิทธิพิเศษให้กบัแพทย์โดยเฉพาะ ผู้ ถือครองบตัรสามารถใช้จ่ายผ่านบตัรได้
อย่างเต็มท่ี ผลิตภัณฑ์บตัรดงักล่าวยงัช่วยแสดงภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ผู้บริโภค ช่วยยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตของผู้ บริโภคให้เป็นบุคคลท่ีมีระดับ มีความน่าเช่ือถือ และมีความพิเศษมากกว่าคนอ่ืนทั่วไป 
เพราะได้รับสิทธิพิเศษเหนือผู้ อ่ืนในการใช้จ่ายเงินผ่านผลิตภัณฑ์บัตรของธนาคารอย่างเต็มท่ี             
การสนบัสนุนให้ผู้บริโภคมีสิทธิพิเศษเหนือผู้ อ่ืนเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีขึน้ท าให้ผู้บริโภคมี
ความนา่เช่ือถือมากขึน้ 
   เน่ืองจากข้อจ ากดัของส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีต้องใส่รายละเอียดและคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์
และบริการของธนาคารมากกว่าการเน้นเสนอความน่าเช่ือถือของธนาคารหรือการใช้ผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารจะสร้างความนา่เช่ือถือให้ผู้บริโภค ดงันัน้การศกึษาครัง้นีจ้งึพบว่าส่ือโฆษณาประเภทแผน่พบั
น าเสนอแนวคดิเร่ืองการสร้างความนา่เช่ือถือน้อยท่ีสดุ 
 การน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทุกประเภทของธนาคารชีใ้ห้เห็นว่าธนาคารมีบทบาท
ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้ บริโภค ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ช่วยให้ผู้ บริโภคสามารถจัดการ
ธุรกรรมทางการเงินได้เรียบร้อยและสมบูรณ์ ผลิตภัณฑ์ธนาคารจึงเป็นผู้ ช่วยส าคญัท าให้ชีวิตของ
ผู้บริโภคมีความพร้อมทางด้านการเงิน ซึ่งแสดงนัยส าคญัท่ีว่า “ธนาคารคือผู้ให้แก่ผู้บริโภค” อันจะ
น าไปสู่การแสดงแนวคิดส าคญัท่ีธนาคารต้องการส่ือไปยงัผู้บริโภค ผู้วิจยัสรุปแนวคิดส าคญั 7 แนวคิด
โดยปรากฏความถ่ีดงัแผนภมูิตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 1 แผนภมูิแสดงแนวคิดส าคญัในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยทกุประเภท 

 

 จากการศกึษาการน าเสนอแนวคดิของผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า 
ธนาคารมีบทบาทใหม่ท่ีมิใช่แค่เพียงสถาบันรับฝากเงินเท่านัน้ แต่ “ธนาคารคือผู้ให้แก่ผู้บริโภค”        
และเป็นสิ่งส าคญัในชีวิตผู้บริโภคท่ีช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินของผู้บริโภคด าเนินไปด้วยดี
พร้อมทัง้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  สิ่งเหล่านีท้ าให้ผู้บริโภคต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์และใช้
บริการต่างๆ ของธนาคารเพิ่มสูงขึน้  แนวคิดส าคัญทัง้ 7 ประการ ได้แก่ การให้สิทธิประโยชน์            
การอ านวยความสะดวก การมอบอ านาจการตดัสินใจ การมอบความคุ้มครอง การสร้างความพึงพอใจ 
การสร้างความมั่นคงในชีวิตและการสร้างความน่าเช่ือถือท าให้ผู้ บริโภคเช่ือว่าธนาคารสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ครอบคลมุทกุด้าน 
 
2. แนวคิดส ำคัญของผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ในโฆษณำธนำคำรพำณิชย์ไทย  

 ผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ มีความส าคญัและมีจุดมุ่งหมายส าคญัแตกต่างกัน จึงส่ือแนวคิด
แตกตา่งกนั ผู้วิจยัจะน าเสนอแนวคิดส าคญัท่ีแสดงคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์และบริการแตล่ะประเภท
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าลกัษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ ช่วยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจท า
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ผลิตภัณฑ์ของธนาคารมี 6 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เงินฝาก 

25%

23%
15%

14%

10%

9%
4%

แผนภูมิแสดงแนวคิดส ำคัญในโฆษณำธนำคำรพำณิชย์ไทย

การให้สิทธิประโยชน์

การอ านวยความสะดวก

การมอบอ านาจการตดัสินใจ

การมอบความคุ้มครอง

การมอบความพงึพอใจ

การสร้างความมัน่คงในชีวิต

การสร้างความน่าเช่ือถือ
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ผลิตภณัฑ์บตัร ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและทรัพย์สิน ผลิตภณัฑ์กองทนุและการลงทนุ 
และผลิตภณัฑ์บริการ ดงันี ้
 
 2.1 แนวคิดส ำคัญในโฆษณำผลิตภัณฑ์เงนิฝำก 

  เงินฝากเป็นปัจจยัส าคญัของธนาคารพาณิชย์ เน่ืองจากเป็นแหล่งเงินทุนแหล่งใหญ่ท่ีมี
ส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีท าให้เกิดการเจริญเติบโตและการขยายตวัทางเศรษฐกิจ มีผลต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจท่ียัง่ยืนของประเทศชาต ิมีบทบาทส าคญัในตลาดการเงินท่ีสนองตอบความต้องการระหว่าง
ผู้ออมเงินกบัผู้ ใช้เงิน กลา่วคือ ธนาคารจะน าเงินออมท่ีประชาชนฝากไว้ในบญัชีเงินฝากของธนาคารไป
หาผลประโยชน์เพ่ือเป็นรายได้ให้กบัธนาคาร โดยการให้ผู้ ต้องการใช้เงินกู้ ยืมเพ่ือขยายการลงทนุและ
เพิ่มผลผลิตซึ่งจะมีผลตอ่การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ธนาคารจะคิดดอกเบีย้กบัผู้ขอกู้ ยืมเงินหรือใช้
บริการด้านสินเช่ือในอตัราท่ีธนาคารก าหนด พร้อมทัง้แบง่รายได้ส่วนหนึ่งให้แก่ผู้ฝากเงินหรือผู้ออมเงิน
ในรูปของดอกเบีย้ในอตัราท่ีธนาคารก าหนด ซึง่จะชว่ยให้ผู้ออมเงินมีรายได้เพิ่มขึน้จากการออม8  
  โฆษณาผลิตภณัฑ์เงินฝากส่ือแนวคิดส าคญัคือ กำรให้สิทธิประโยชน์ โดยแสดงให้เห็น
ว่าธนาคารมอบสิ่งท่ีเป็นคณุหรือผลดีของผลิตภัณฑ์เงินฝากให้ผู้บริโภค สิทธิประโยชน์ส าคญัท่ีสุดท่ี
ธนาคารมอบให้ผู้บริโภค คือ ดอกเบีย้ หมายถึง การให้ผลตอบแทนเป็นเงินแก่ผู้บริโภคท่ีฝากเงินไว้กบั
ธนาคาร โดยระบุอย่างชัดเจนว่า “เพ่ิมดอกเบี้ย” “อัตราดอกเบี้ยพิเศษ” “ให้ดอกเบี้ยสูง” เป็นต้น        
และเสนอการให้ดอกเบีย้ในรูปแบบเงินคืนด้วยการคืนเงินกลบัเข้าบญัชีเงินฝากของผู้บริโภค  
  ผลิตภณัฑ์เงินฝากมีหลากหลายมากขึน้ แตกตา่งกันเร่ืองรูปแบบการฝากเงิน ระยะเวลา
ในการฝากเงิน และอัตราดอกเบีย้ท่ีจะได้รับ ผู้บริโภคจะได้รับสิทธิประโยชน์ตามรูปแบบของบญัชี     
เงินฝาก ดงันัน้การน าเสนอบญัชีเงินฝากท่ีหลากหลายจึงช่วยให้ผู้บริโภคได้รับสิทธิประโยชน์มากขึน้ 
ได้แก่ การให้สิทธิประโยชน์ด้านค่าธรรมเนียม เช่น “ค่าธรรมเนียมฟรี” “ฝาก ถอน โอนไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม” เป็นต้น  การให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษี เช่น “ดอกเบี้ยเงินฝากไม่เสียภาษี” “เงินฝาก
ปลอดภาษี” เป็นต้น การให้สิทธิประโยชน์ด้านส่วนลดและเงินคืน เช่น “รับส่วนลดและเงินคืนรวม
สูงสดุ” “รับส่วนลดและเงินคืน สูงสดุ 25%” เป็นต้น  
  ผู้ วิจัยพบว่าการน าเสนอสิทธิประโยชน์ต่างๆ ขึน้อยู่กับประเภทของบัญชีเงินฝาก          
จากการศึกษาโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยพบว่าบัญชีเงินฝากแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ        
เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจ า และเงินฝากกระแสรายวนั ซึ่งธนาคารแตล่ะแห่งอาจจะมีช่ือเรียกท่ี
แตกตา่งกนั จากการศกึษาพบแผ่นพบัโฆษณาของบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัเพียง 1 แผ่นพบัเท่านัน้ 

                                                           
8 สมุาลี สขุสวา่ง.  (2549).  การฝากเงิน. ใน คู่มือการเงินการธนาคารส าหรบันกัการธนาคารไทย.  หน้า 95-98. 
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นอกจากนีพ้บว่าธนาคารน าเสนอบญัชีเงินฝากประเภทอ่ืนๆ เพ่ือให้ตรงกับวตัถุประสงค์ของผู้บริโภค
ตามวตัถปุระสงค์ใดวตัถปุระสงค์หนึง่ ดงันีผู้้วิจยัจะน าเสนอตอ่ไปนี ้
 
  2.1.1 บัญชีเงนิฝำกออมทรัพย์  
   บัญชีเงินฝากออมทรัพย์เป็นบัญชีท่ีมักไม่ก าหนดระยะเวลาและจ านวนครัง้ใน        
การฝากถอน บญัชีประเภทนีก้ าหนดเงินฝากขัน้ต ่าไว้ไม่สงูนกั แตผ่ลตอบแทน (ดอกเบีย้) คอ่นข้างต ่า 
และคิดดอกเบีย้เป็นรายวนั บญัชีประเภทนีเ้หมาะส าหรับผู้ ท่ีต้องการออมเงินในระยะสัน้ หรือบคุคลท่ี
ต้องการใช้จ่ายอยู่เป็นประจ า เพราะสามารถถอนเงินได้ทันทีเม่ือต้องการใช้จ่าย การศึกษาพบว่า
ธนาคารน าเสนอบญัชีออมทรัพย์รูปแบบใหม่เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลายให้ผู้บริโภค รวมถึง        
การน าเสนอบญัชีออมทรัพย์รูปแบบใหมท่ี่ให้ดอกเบีย้สงูแก่ผู้บริโภค ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาติ 

    ออมมัง่คัง่ สขุยัง่ยืน กบัเงินฝากออมทรัพย์มัง่คัง่ยัง่ยืน 
    ธนชาตเงินฝากมัง่คัง่ยัง่ยืน 
    เงินฝากออมทรัพย์  
    ดอกเบีย้สงูกวา่ออมทรัพย์ปกติสงูสดุ 2 เทา่ 
    ฟรี! คา่ธรรมเนียมออกบตัร ATM 
    พิเศษ! คา่ธรรมเนียมรายปีบตัร ATM ถกูกวา่เพียงปีละ 100 บาท 

 
   บญัชี “เงินฝากออมทรัพย์มั่งคัง่ยัง่ยืน” เป็นเงินฝากออมทรัพย์ท่ีให้ดอกเบีย้สูงกว่า   
เงินฝากออมทรัพย์แบบปกตสิงูสดุถึง 2 เท่า และยงัได้รับการยกเว้นคา่ธรรมเนียมการออกบตัรเอทีเอ็ม    
และลดค่าธรรมเนียมรายปีให้จ่ายเพียง 100 บาทต่อปีเท่านัน้ บัญชีนีมี้ลักษณะเด่น คือการช่วย
ผู้บริโภคเก็บออมเงินระยะยาว ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคมีความมัน่คงในอนาคต โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น
กลุ่มคนวัย 55 ปีขึน้ไป ทัง้พนกังานเอกชน ผู้ประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงข้าราชการสามารถใช้เป็น
บญัชีในการรับเงินบ านาญได้ การออมเงินดงักล่าวนอกจากจะให้ผลตอบแทนสงูแล้วยงัสร้างความสขุ
ท่ียัง่ยืนให้แก่ผู้บริโภคเพราะเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยัเกษียณ วยัเกษียณเป็นวยัท่ีไม่ได้
ท างานหรือไม่มีรายได้แตก็่จ าเป็นต้องใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ผู้บริโภคควรจะมีเงินเก็บไว้ใช้จ่าย
ในยามเกษียณอย่างเพียงพอ เพ่ือท าให้การใช้ชีวิตในวัยเกษียณไม่ล าบากหรือเป็นภาระต่อผู้ อ่ืน 
ผลิตภณัฑ์ดงักลา่วจงึเป็นทางเลือกหนึง่ท่ีจะชว่ยให้ผู้บริโภคมีเงินเก็บไว้ใช้ในวยัเกษียณ 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

    ออมทรัพย์ จดัให้  
    จ่ายบิล...ฟรี กดเงินทกุตู้  ทกุธนาคาร...ฟรี 
    สมคัร จดัให้แพ็คเกจ ฟรี! 
    ประกนัภยัอบุตัิเหต ุ1 ปี คุ้มครอง 100,000 บาท คปูองสว่นลด 300 บาท 
    Krungsri SMS Banking 90 วนั 
    สทิธิชมภาพยนตร์ 1 ที่นัง่  
 

   ผลิตภัณฑ์เงินฝาก “ออมทรัพย์ จัดให้” เป็นบญัชีออมทรัพย์ท่ีผู้บริโภคไม่ต้องกังวล
เร่ืองค่าธรรมเนียมเม่ือใช้บริการผ่านตู้ของธนาคาร สิทธิประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เงินฝากประเภทนี  ้    
คือ การช าระเงินผ่านธนาคารโดยไม่เสียค่าธรรมเนียมเป็นการช่วยผู้บริโภคให้ประหยดัค่าใช้จ่ายท่ีไม่
จ าเป็น และน าเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลายให้ผู้บริโภค ดงันี ้ “การให้ประกันภัยอุบติัเหตุส่วน
บุคคลวงเงินคุ้มครอง 100,000 บาท เป็นเวลา 1 ปี” “การให้คูปองส่วนลดค่าประกันอุบติัเหตุ 300 
บาท” “การให้ผู้บริโภคช าระเงินได้ 5 ใบเสร็จต่อเดือนโดยไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียม” “การให้ถอนเงิน
สดจากเคร่ือง ATM ทุกตู้ทัว่ไทยไม่จ ากดัจ านวนครั้งโดยไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียม” “การให้ใช้บริการ 
SMS Banking นาน 90 วนัโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม” และ “การให้สิทธ์ิในการชมภาพยนตร์ 1 ที่นัง่” 
เม่ือผู้บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคารก็จะได้รับผลประโยชน์ด้านต่างๆ ได้แก่ การช าระเงิน
ผ่านธนาคารโดยไม่เสียคา่ธรรมเนียม การท าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่เสียคา่ธรรมเนียม การรับของ
สมนาคุณเป็นบัตรชมภาพยนตร์ และการรับความคุ้มครองด้านอุบตัิเหตุจากธนาคาร  การให้สิทธิ
ประโยชน์ท่ีหลากหลายแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าท่ีผู้บริโภคได้รับจากธนาคาร นัน่คือการประหยัด
คา่ใช้จา่ยท่ีไมจ่ าเป็น  
 
  2.1.2 บัญชีเงนิฝำกประจ ำ 
    บัญชีเงินฝากประจ าเป็นบัญชีท่ีมีก าหนดระยะเวลาการฝากถอนท่ีแน่นอน เช่น         
ฝากประจ า 3 เดือนฝากประจ า 6 เดือนฝากประจ า 1 ปี แล้วแต่ก าหนดของธนาคาร ผู้บริโภคสามารถ
ถอนเงินได้เม่ือครบตามก าหนดเวลาท่ีผู้บริโภคเลือกไว้ และมีการจูงใจด้วยอัตราดอกเบีย้ท่ีสูงกว่า    
การฝากแบบออมทรัพย์ธรรมดา หากผู้ฝากต้องการได้รับดอกเบีย้ตามเง่ือนไข ก็จะต้องไม่ถอนเงินออก
จากบญัชีนีก้่อนก าหนด คือจะไม่สามารถใช้เงินจ านวนท่ีฝากประจ าไว้กับธนาคารได้จนกว่าจะครบ
ก าหนดการฝากเงิน บญัชีประเภทนีเ้หมาะส าหรับผู้ ท่ีมีเงินแต่ยงัไม่ต้องการใช้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
หรือต้องการออมเงินระยะยาว บญัชีเงินฝากประจ าให้ดอกเบีย้เงินฝากสูงและยังให้สิทธิประโยชน์
ดอกเบีย้เงินฝากไมเ่สียภาษีแก่ผู้บริโภค ผู้วิจยัจะน าเสนอดงัตอ่ไปนี ้
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

    โตเอ๊า...โตเอา เงินฝากประจ า step up 9 เดือน 
    โตเอ๊า...โตเอา เงินฝากประจ า step up 9 เดือน 
    ถอนตอนไหน ก็ได้ดอกเบีย้ 
    ดอกเบีย้เพิ่มขึน้ทกุช่วงการฝาก 
    รับดอกเบีย้ทกุเดือน ฝาก 9 ได้ดอกเบีย้สงูสดุ 9% ตอ่ปี 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต 

 เงินฝากปลอดภาษี Tax-Free Monthly Deposit ทวีค่าเงินออม พร้อมดอกเบีย้พิเศษ
วันนีธ้นาคารธนชาติช่วยให้เงินฝากคุณเพิ่มค่าและเติบโตอย่างรวดเร็ว ด้วยเงินฝาก      
ปลอดภาษี ที่มอบดอกเบี ย้สูง  พร้อมปลอดภาษี  ดอกเบี ย้ เ งินฝากออมเ งินง่าย                        
ได้ผลตอบแทนสงู เป็นหลกัประกนัความมัน่คงในอนาคตให้คณุ 
 

   การเสียภาษีเป็นสิ่งท่ีประชาชนทุกคนไม่อาจหลีกเล่ียง จ านวนเงินท่ีจะต้องเสียภาษี
ขึน้อยู่กับรายได้ของแต่ละบุคคล หากผู้บริโภคมีรายได้สูงก็ย่อมเสียภาษีมาก ซึ่งอาจสร้างความกังวลใจ      
แก่ผู้บริโภคเป็นอยา่งยิ่งเพราะต้องเสียเงินจ านวนมากในการจ่ายภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนด ธนาคาร
จึงเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมอบสิทธิประโยชน์เพ่ือช่วยเพิ่มรายได้แก่ผู้ บริโภค โดยไม่ต้องเสียภาษีหรือ
สามารถลดหย่อนภาษีได้ นั่นคือ  “ผลิตภัณฑ์เ งินฝากปลอดภาษี  Tax-Free Monthly Deposit”          
เป็นบัญชีเงินฝากประจ าท่ีผู้ บริโภคฝากเงินเป็นรอบระยะเวลาตามท่ีธนาคารก าหนด โดยไม่ต้อง       
ฝากเงินประจ า ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับดอกเบีย้สงูและได้รับสิทธ์ิในการยกเว้นภาษี “เงินฝากประจ าปลอด
ภาษี” คือเงินฝากประเภทหนึ่ง ท่ีก าหนดให้ผู้ บริโภคฝากประจ าทุก เดือนเป็นจ านวนท่ีเท่ากัน                
โดยเงินฝากประจ าปลอดภาษีจะแตกต่างกบัเงินฝากประจ าทัว่ไป คือเงินฝากประจ าทัว่ไปจะฝากเงิน
แล้วรอให้ครบก าหนด แต่เงินฝากประจ าปลอดภาษีผู้บริโภคจะต้องฝากเงินเ ป็นประจ าทุกเดือนใน
จ านวนท่ีเท่ากัน ติดต่อกันเป็นเวลา 24 เดือน เม่ือครบก าหนดผู้บริโภคก็จะได้รับดอกเบีย้เงินฝากสูง
และสิทธิพิเศษ “ยกเวน้ภาษีเงินได้” 9 ไมถ่กูหกัภาษีเหมือนเงินฝากประจ าทัว่ไป การมอบสิทธิประโยชน์

                                                           
9 “ยกเว้นภาษีเงินได้” คือการได้รับสิทธิในการยกเว้นภาษีส าหรับเงินฝากประจ า จากประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกับ

ภาษีเงินได้ (ฉบบัที่ 64) เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข เพื่อการยกเว้นภาษีเงินได้ ส าหรับดอกเบีย้เงินฝากธนาคารและ  
ดอกเบีย้เงินฝากสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งเป็นการฝากเงินในประเทศ อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 3 วรรคสอง แห่งพระราชกฤษฎีกา
ออกตามความในประมวลรัษฎากร วา่ด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบบัที่ 301) พ.ศ. 2539.  
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ด้านภาษีแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจะได้รับผลตอบแทนเป็นดอกเบีย้เงินฝากสูง เต็มท่ี โดยไม่เสียภาษี     
ซึง่เป็นสว่นหนึง่ท่ีท าให้เงินของผู้บริโภคเพิ่มมากขึน้ ชว่ยให้ผู้บริโภคมีความมัน่คงในชีวิตมากขึน้   
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

    ทัง้ออม ทัง้ช้อปสดุคุ้ม กบัเงินฝากเลดี ้ทวีทรัพย์ 
    พร้อมสทิธิประโยชน์อื่นๆ ที่คดัสรรมาเพื่อผู้หญิงอีกมากมาย 
    คุ้มคา่ ยิ่งฝากมาก ยิ่งได้คะแนนมาก ทวีคณู สงูสดุ 4 เทา่ 
    ถกูใจ สทิธิประโยชน์ และสว่นลดที่คดัสรรเพื่อผู้หญิงโดยเฉพาะ 
    สมนาคณุลุ้นโชค พร้อมรับคะแนนสะสมพิเศษ 
    
   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝาก โดยศึกษาจากพฤติกรรมการฝากเงินของ
ผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม “ผลิตภัณฑ์เงินฝากเลดี้ ทวีทรัพย์” เป็นบญัชีเงินฝากประจ าท่ี
ธนาคารน าเสนอให้กลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นผู้หญิง เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ท่ีคุ้มคา่โดยการรวมสิทธิพิเศษท่ี
เหมาะกับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้หญิงโดยเฉพาะ ดงันี ้การให้ดอกเบีย้เงินฝากสูง ไม่ต้องเสียภาษี
ดอกเบีย้ ให้คะแนนสะสมพิเศษเพ่ือใช้แลกสินค้า ให้ส่วนลดแทนเงินสดหรือแลกของสมนาคณุตามท่ี
ต้องการ ให้สิทธ์ิลุ้นรางวลัชิงโชคพร้อมให้สิทธิพิเศษเฉพาะผู้หญิง เช่น การมอบส่วนลดในการตรวจ
สขุภาพความงาม เป็นต้น ซึ่งเป็นการน าเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีตรงความต้องการและเหมาะกบัรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผู้หญิง เช่น ผู้หญิงโสดมีเป้าหมายการเก็บออมเงินเพ่ือเท่ียวต่างประเทศ ใช้จ่ายเพ่ือ
เสริมความงาม วางแผนการแต่งงาน หรือซือ้รถยนต์ ส าหรับผู้หญิงท่ีมีครอบครัวมีเป้าหมายการเก็บ
ออมเงินเพ่ือใช้จ่ายส่วนตวัหรือคา่ใช้จ่ายของครอบครัว คา่เล่าเรียนของลกู เป็นต้น การน าเสนอท่ีตรง
ความต้องการของผู้ หญิงช่วยท าให้ผู้ บริโภคพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารท าให้
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารมากขึน้ 
 
  2.1.3 บัญชีเงนิฝำกประเภทอ่ืนๆ  
   ธนาคารน าเสนอบญัชีเงินฝากประเภทอ่ืนเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ ได้แก่ บญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศ และบญัชีเงินฝากประกนัภยั  
 
   2.1.3.1 บัญชีเงนิฝำกเงนิตรำต่ำงประเทศ 
    บญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศเป็นบญัชีเงินฝากท่ีเหมาะกับผู้ ท่ีมีรายได้หรือ
รายจ่ายเป็นสกุลเงินต่างประเทศ สามารถใช้เงินในบัญชีมาท าธุรกรรมทางการเงินได้ โดยไม่ต้อง
แลกเปล่ียนสกลุเงิน ซึ่งผู้บริโภคสามารถเปิดบญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศได้ทกุประเภทบญัชี คือ 
บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ บญัชีเงินฝากประจ า และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ดงัตวัอยา่ง 
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    บญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศ 
    ลด... ความเสีย่งจากอตัราการแลกเปลีย่นผนัผวน 
    สร้าง... ความคลอ่งตวัในการบริหารเงินตราตา่งประเทศ 
    เพิ่ม... คา่เงินของทา่นด้วยดอกเบีย้เงินฝาก 
    บญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศ 
    ลดความเสีย่งจากอตัราการแลกเปลีย่นผนัผวน-ของธุรกิจน าเข้าและสง่ออก 
    สร้างความคลอ่งตวัในการบริหารเงินตราตา่งประเทศของธุรกิจระหวา่งประเทศ 

 เพิ่มทางเลือกการลงทุนในเงินฝากที่ ได้รับผลตอบแทนจากอัตราแลกเปลี่ยนและ
ดอกเบีย้เงินฝาก 
 ส ารองเงินเพื่อการใช้จ่ายเงินตราต่างประเทศในอนาคต เช่น ช าระค่าสนิค้า คา่บริการ 
คา่การศกึษาบตุรหลาน ในตา่งประเทศ เป็นต้น 

 
   “บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ” เป็นบัญชีเงินฝากท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายในการแลกเปล่ียนเงินตราส าหรับผู้บริโภคท่ีอาจจะต้องโอนเงินไปยงัต่างประเทศ ธนาคาร
น าเสนอบัญชีเงินฝากดังกล่าวเพ่ือช่วยคุ้ มครองให้ผู้ บริโภครู้สึกปลอดภัยจากอัตราการเงินท่ี
เปล่ียนแปลงและช่วยลดความเส่ียงจากอตัราการแลกเปล่ียนผนัผวนของธุรกิจน าเข้าและส่งออกเพ่ือ
ช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบร่ืนมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากการฝากเงินตราต่างประเทศมีความเส่ียงต่อ
อตัราแลกเปล่ียนผนัผวนและอัตราการแลกเงินท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ธนาคารจึงมอบสิทธิ
ประโยชน์จากการเปิดบญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศ  คือ “การให้ผลตอบแทนจากอตัราแลกเปลี่ยน
และดอกเบี้ยเงินฝาก” และ “การให้ผู้บริโภคสามารถส ารองเงินเพื่อการใช้จ่ายเงินตราต่างประเทศใน
อนาคต เช่น ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ ค่าการศึกษาบตุรหลาน ในต่างประเทศ” เป็นต้น พร้อมอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคโดยการเพิ่มความสะดวกสบายเพ่ือด าเนินธุรกรรมทางการเงินได้คล่องตวั 
ทัง้นีธ้นาคารได้มอบอ านาจการตดัสินใจให้แก่ผู้บริโภคได้เลือกการลงทุนท่ีเหมาะสมกับตวัเอง  เพ่ือให้
การด าเนินธุรกรรมทางการเงินในตา่งประเทศเป็นไปตามท่ีผู้บริโภคคาดหวงั 
  
   2.1.3.2 บัญชีเงนิฝำกประกันภัย 
    บญัชีเงินฝากประกันภัยเป็นบัญชีท่ีร่วมมือกับบริษัทประกันภัยเพ่ือมอบความ
คุ้มครองให้แก่ผู้บริโภค โดยผา่นการออมเงินในบญัชีธนาคารประเภทตา่งๆ ดงัตวัอยา่ง 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

    เงินฝากคุ้มครอง เงินฝากรูปแบบใหมส่ าหรับคณุหนู 
 เงินฝากคุ้มครองวยัซน เงินฝากรูปแบบใหมส่ าหรับคณุหนูๆ  ที่ทัง้เตรียมความพร้อมเพื่อ
อนาคต ทัง้คุ้มครองอบุตัิเหต ุและโรคฮิตในเด็กเพื่อสขุภาพท่ีดีของลกูรัก 

    ฝากอนาคต 
    ดอกเบีย้สงู 
    ไมเ่สยีภาษี 
    รับโบนสัเพิ่ม 2.50% 
    ฝากสขุภาพ 
    คุ้มครองคา่รักษาพยาบาลจากอบุตัิเหตสุงูสดุ ครัง้ละ 20,000 บาท 
    ไมจ่ ากดัครัง้ 
    รับเงินชดเชยส าหรับ 6 โรคที่พบบอ่ยในเด็ก วนัละ 1,500 บาท 

 
   ธนาคารกสิกรไทยร่วมกับบริษัทเมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) น าเสนอ
โครงการเงินฝากคุ้มครองวัยซน ซึ่งรวมบริการเงินฝาก ประกันอุบัติเหตุและค่าชดเชยรายวันจาก        
การรักษาพยาบาล 6 โรคท่ีมกัเกิดในวยัเด็กไว้ด้วยกนั ผลิตภณัฑ์ ”เงินฝากคุ้มครองวยัซน” เป็นบญัชี
เงินฝากรูปแบบใหม่ส าหรับคุณหนูหรือลูกของผู้ บริโภค มีสิทธิประโยชน์ต่างๆ ดังนี ้การให้ความ
คุ้มครองลกูของผู้บริโภค โดยการน าเสนอเงินฝากคุ้มครองท่ีช่วยเตรียมความพร้อมในอนาคตส าหรับ
เด็ก การน าเสนอสิทธิประโยชน์โดยจ่ายค่ารักษาพยาบาลจากอุบตัิเหตแุละการให้สิทธ์ิรับเงินชดเชย
ส าหรับโรคภัยท่ีอาจเกิดขึน้กับเด็กเพ่ือช่วยส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของเด็ก การเสนอผลิตภัณฑ์ ”เงินฝาก
คุ้มครองวยัซน”  ยงัให้สิทธิประโยชน์ดอกเบีย้เงินฝากสูงและโบนสัเพิ่มเติมโดยไม่ต้องเสียภาษีด้วย   
การเสนอผลิตภัณฑ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การฝากเงิน คือการฝากอนาคตของลูกให้ธนาคารช่วย
ดแูล ผู้บริโภคจึงไม่ต้องกงัวลเก่ียวกบัสขุภาพของลกู เพราะธนาคารจะดแูลลกูของผู้บริโภคให้มีอนาคต
ท่ีมัน่คงและปลอดภยัจากโรคภยัตา่งๆ   
   จากการศึกษาโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยประเภทผลิตภัณฑ์เงินฝาก พบว่าใน
โฆษณา 1 แผ่นพบัน าเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝาก 2 ลกัษณะ คือน าเสนอรูปแบบบญัชีเงินฝากประเภทใด
ประเภทหนึ่งดงัท่ีผู้ วิจัยน าเสนอข้างต้น และน าเสนอรูปแบบของบญัชีเงินฝากหลายประเภทร่วมกัน 
เชน่ น าเสนอน าเสนอบญัชีเงินฝากออมทรัพย์และบญัชีเงินฝากประจ าร่วมกนั เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบ
ให้เห็นถึงความแตกตา่งของผลิตภัณฑ์และการให้ผลตอบแทนท่ีแตกตา่งกัน เพ่ือให้ผู้บริโภคตดัสินใจ
เลือกฝากเงินตามความต้องการของตนเอง ดงัตวัอยา่ง 
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     ออมทรัพย์ รับเงินคืนทกุเดือน 2.5% 
    เงินฝากประจ า รับดอกเบีย้ทกุเดือน 3.10% ตอ่ปี 

 
   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากท่ีมีรูปแบบการฝากเงินท่ีแตกต่างกัน คือ         
“บัญชีเงินฝากประจ า” มีวัตถุประสงค์ให้ผู้ บริโภคเก็บออมเงินโดยมีระยะเวลาท่ีก าหนดชัดเจน             
ให้ผลตอบแทนผู้บริโภคด้วยดอกเบีย้เงินฝากสงู การให้ดอกเบีย้เงินฝากจึงเป็นการจ่ายเงินให้กบัผู้ฝาก
เงินเพ่ือเป็นค่าตอบแทนท่ีผู้ ฝากน าเงินมาเปิดบัญชีเงินฝากไว้กับธนาคาร และน าเสนอ “เงินฝาก     
ออมทรัพย์” เป็นบญัชีเงินฝากท่ีผู้บริโภคสามารถเบิกใช้ได้ทนัทีกรณีท่ีจ าเป็นต้องใช้จา่ย ให้ผลตอบแทน
คือเงินคืนให้ผู้บริโภคทกุเดือน ซึ่งก็คือการให้ดอกเบีย้แก่ผู้บริโภคนัน่เอง บญัชีเงินฝากแตล่ะประเภทจะ
มีวตัถปุระสงค์ใดวตัถปุระสงค์หนึ่งเฉพาะเจาะจง การน าเสนอรูปแบบบญัชีเงินฝากท่ีแตกตา่งกนัก็จะ
ให้ผลตอบแทนต่างกัน การให้ดอกเบีย้เงินฝากจึงขึน้อยู่กับประเภทของบัญชีเงินฝากนัน้ด้วย                      
ซึง่เป็นสิ่งจงูใจให้ผู้บริโภคฝากเงินไว้กบัธนาคารให้มากท่ีสดุ เพราะการให้ดอกเบีย้เป็นวิธีการสะสมเงิน
จากการน าเงินไปฝากไว้กับธนาคารเพ่ือให้เงินนัน้งอกเงยหรือเพิ่มจ านวนมากขึน้ ดังนัน้ผู้ บริโภค
สามารถเลือกฝากเงินกับบญัชีเงินฝากท่ีตรงตามวตัถุประสงค์ของตนเองเพ่ือให้ได้รับดอกเบีย้คุ้มค่า
มากท่ีสดุ  
   บัญชี เ งินฝากทัง้สองประเภทตอบแทนผู้ บ ริโภคด้วยดอกเบี ย้ เช่น เ ดียวกัน                    
แต่ท่ีแตกต่างกัน คืออัตราดอกเบีย้ท่ีให้แก่ผู้บริโภค พบว่าบญัชีเงินฝากประจ าจะให้ผลตอบแทนแก่
ผู้บริโภคสูงกว่าบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ การน าเสนอดงักล่าวเพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคฝากเงินใน
รูปแบบของการฝากประจ าเพ่ือรับดอกเบีย้สูงมากกว่า เน่ืองจากการฝากประจ าธนาคารจะได้รับเงิน
จากผู้ บริโภคอย่างต่อเน่ืองซึ่งธนาคารจะน าเงินผู้ บริโภคไปหมุนเวียนเพ่ือให้ธนาคารสามารถ
ด าเนินงานได้คลอ่งตวั 
  การฝากเงินคือจุดเ ร่ิมต้นของการออมเงินเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนเพิ่มมากขึน้                 
สิ่งส าคญัในการออมเงิน ส าหรับผู้ ท่ีมีครอบครัว มีสามี มีภรรยา หรือมีลกู คือเพ่ือการศกึษาของลกูและ
เพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีของครอบครัวในอนาคต แต่ถ้าหากว่ายังไม่มีลูกหรือครอบครัว เป้าหมายใน       
การออมคือเพ่ือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น บ้าน รถยนต์ รวมถึงปัจจยั 4 เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้สมือน
ขาดไมไ่ด้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การน าเสนอแนวคดิในผลิตภณัฑ์เงินฝากจงึแสดงให้เห็นลกัษณะ
เด่นของผลิตภัณฑ์ นั่นก็คือ การมีเงินท่ีเพิ่มพูนมากขึน้จากการได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีมากมายและ
หลากหลายครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภคทุกด้าน เพ่ือน าไปสู่การสร้างอนาคตท่ีมั่นคงและ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของตนเองและครอบครัว การน าเสนอบัญชีเงินฝากท่ีหลากหลายของธนาคารจึง
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ตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคได้ทุกด้าน ผู้ บริโภคสามารถเลือกบัญชีเงินฝากท่ีตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของตนเองได้อย่างแท้จริง ธนาคารแสดงให้เห็นว่า  การฝากเงินไม่ใช่เพียงแคก่ารออมเงิน
เพ่ือให้เงินงอกเงยเพียงอย่างเดียวแตคื่อจดุเร่ิมต้นท่ีดีของการเสริมสร้างความมัน่คงในอนาคต การซือ้
ผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะ “การฝากเงิน” คือ การฝากชีวิต ฝากอนาคต 
ฝากความมัน่คงไว้กบัธนาคาร  
 
 2.2 แนวคิดส ำคัญในโฆษณำผลิตภัณฑ์บัตร  

  ผลิตภัณฑ์บัตรในท่ีนี ้หมายถึง บัตรท่ีธนาคารหรือผู้ ให้บริการออกให้ผู้ ถือบัตรหรือ
ผู้บริโภคตามหลักเกณฑ์การให้บริการของธนาคาร ปัจจุบนัผลิตภัณฑ์บตัรได้รับความนิยมมากขึน้ 
เพราะผลิตภณัฑ์บตัรช่วยให้ผู้บริโภคสามารถซือ้สินค้าหรือช าระคา่สาธารณูปโภคต่างๆ โดยไม่ต้องมี
เงินสดก็สามารถใช้จ่ายได้ และธนาคารยงัมอบสิทธิตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคเม่ือมีการใช้จ่าย
ผ่านผลิตภัณฑ์บตัรของธนาคาร ทัง้นีก้ารใช้จ่ายผ่านผลิตภัณฑ์บตัรยงัช่วยให้ผู้บริโภคสะดวกสบาย 
และด าเนินการธุรกรรมต่างๆ ได้รวดเร็วมากขึน้ และผลิตภัณฑ์บัตรแต่ละประเภทยังช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของผู้ ถือบตัรด้วย จากการศกึษาพบว่าผลิตภณัฑ์บตัรเสนอแนวคดิส าคญั เร่ือง กำรให้
สิทธิประโยชน์  เม่ือผู้ บริโภคใช้จ่ายผ่านผลิตภัณฑ์บัตรก็จะได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย          
สิทธิประโยชน์ท่ีโดดเดน่ท่ีสุด ได้แก่ เงินคืน หมายถึง การมอบส่วนลดในรูปแบบของเงินคืนกลบัเข้า
บญัชีของผู้บริโภคเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ใช้จ่ายผ่านผลิตภัณฑ์บตัรมากขึน้ แสดงให้เห็นว่ายิ่งใช้
จ่ายมากก็ยิ่งได้รับเงินคืนมาก เช่น “เครดิตเงินคืนแบบไม่อัน้” “รับเงินคืน 0.75%” “รับเงินคืนสูงสุด 
3%” เป็นต้น  
  ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์ภัณฑ์บัตรเพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลายให้ตรงต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค และโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ด าเนินธุรกรรมต่างๆ ผ่านผลิตภัณฑ์บตัรของ
ธนาคาร ได้แก่ การให้คะแนนสะสมเพ่ือแลกรับของรางวลั เช่น “รับคะแนนสะสมพิเศษ” “รับคะแนน
สะสมแลกของรางวลัจากแครอท รีวอร์ดส” เป็นต้น การให้ของสมนาคณุ เช่น “ฟรี! ของสมนาคุณ”   
“รับของก านลัโดนใจ” เป็นต้น การให้อตัราดอกเบีย้ท่ีพิเศษ เช่น “อตัราดอกเบี้ย พิเศษสดุๆ” “ดอกเบี้ย
พิเศษ 0%” เป็นต้น การมอบสิทธิประโยชน์ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีตลอดชีพโดยไม่เสีย
คา่ใช้จ่าย  เป็นต้น การน าเสนอสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ชว่ยกระตุ้นและจงูใจผู้บริโภคให้ซือ้ผลิตภณัฑ์ของ
ธนาคารมากขึน้และใช้จา่ยผา่นผลิตภณัฑ์บตัรของธนาคารมากขึน้   
  จากการศกึษาผลิตภณัฑ์บตัรของธนาคารพบว่า ธนาคารมีผลิตภณัฑ์บตัร 3 ประเภท คือ 
บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต และบตัรเครดิต ผู้วิจยัพบว่าไม่พบการโฆษณาบตัรประเภทเอทีเอ็ม เน่ืองจาก
เม่ือผู้บริโภคเปิดบญัชีเงินฝากกับธนาคารก็จะได้รับการแนะน าจากเจ้าหน้าท่ีของธนาคารให้เปิดบตัร
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เอทีเอ็มเพ่ือใช้เบิกถอนเงินสด สอบถามยอดเงิน โอนเงิน ช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านเคร่ือง
เอทีเอ็มจึงไม่จ าเป็นต้องมีการโฆษณาผ่านแผ่นพบัอีกครัง้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจะน าเสนอให้เห็นลกัษณะเด่น
ของผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตและผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตเพ่ือแสดงให้เห็นแนวคิดเร่ืองสิทธิประโยชน์ท่ี
ธนาคารมอบให้แก่ผู้บริโภค ทัง้นีผ้ลิตภัณฑ์บตัรแต่ละประเภทก็จะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันไปตามท่ี
ธนาคารก าหนด ดงันี ้
    
  2.2.1 บัตรเดบิต (Debit Card) 
   “บตัรเดบิต (Debit Card)” คือ บตัรท่ีมีคณุลกัษณะเหมือนบตัรเอทีเอ็มแต่สามารถ
น าไปใช้ช าระคา่สินค้าหรือบริการกบัร้านค้าท่ีร่วมรับบตัรได้ ซึ่งไม่ต้องช าระเป็นเงินสด ยอดเงินท่ีต้อง
ช าระจะถกูหกัโดยตรงจากบญัชีเงินฝากของผู้ ถือบตัรนัน้ทนัที10 การใช้บริการผ่านผลิตภณัฑ์บตัรเดบิต
ผู้บริโภคจะได้สิทธิประโยชน์ตา่งๆ ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต  

    บตัรเดบิตแคชแบ็ก CashBack Debit  
    บตัรเดียวที่โดนใจ ช้อปอะไรก็ได้เงินคืน 
    บตัรเดบิตแคชแบ็ก  
    บตัรเดียวที่โดนใจ ช้อปอะไรก็ได้เงินคืน 
    คุ้มคา่กวา่ รับเงินคืน 0.75% ของทกุยอดการใช้จ่ายผา่นบตัร 

 ปลอดภัยกว่า ด้วยระบบรักษาความปลอดภัยจากชิป EMV ที่ได้รับการรับรองจาก 
MasterCard 
 สะดวกกว่า ด้วยบตัรใบเดียวที่สามารถท าธุรกรรมได้เหมือนบตัรเอทีเอ็มและสามารถ
ใช้ช าระคา่สนิค้าและบริการทัว่โลก 

    บตัรเดียวที่ให้ได้มากกวา่เดิม 
    ครัง้แรกของ บตัรเดบิต ที่ให้เงินคืน 0.75% เข้าบญัชีทกุเดือน ของทกุยอดการใช้จ่าย 
    บตัรเดียวที่ช้อปได้สะดวก ใช้ได้ทกุที่ทัว่โลก 
 
   ผลิตภัณฑ์บตัร “เดบิตแคชแบ็ก CashBack Debit”  เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีธนาคารมอบ
สิทธิประโยชน์เงินคืนให้แก่ผู้บริโภค คือเม่ือผู้บริโภคใช้จ่ายผ่านผลิตภัณฑ์บตัรของธนาคาร ไม่ว่าจะ
เป็นการซือ้สินค้าหรือช าระค่าบริการต่างๆ ทุกยอดการใช้จ่ายจะกลายเป็นเงินคืนกลบัเข้าบญัชีบตัร

                                                           
10 สวคนธ์ เมฆาสวสัดิ์. (2549). ผลิตภณัฑ์หรือบริการที่มีลกัษณะเฉพาะ. ใน คู่มือการเงินการธนาคารส าหรบันกัการธนาคาร

ไทย.  หน้า 369-371. 
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ของผู้บริโภค จากข้อความ “รับเงินคืน 0.75% ของทกุยอดการใช้จ่ายผ่านบตัร” ธนาคารน าเสนอให้เห็น
ความคุ้มค่า เพราะนอกจากจะได้รับสินค้าตามต้องการแล้วยงัได้รับเงินคืนเข้าบญัชีอีกด้วย ธนาคาร
แสดงแนวคิดอ่ืนท่ีช่วยสนบัสนุนให้ผลิตภณัฑ์บตัรน่าสนใจมากขึน้ ดงันี ้ธนาคารมอบความคุ้มครองท่ี
จะช่วยสร้างความปลอดภยัในบตัร “เดบิตแคชแบ็ก CashBack Debit ดว้ยระบบรักษาความปลอดภยั
จากชิป EMV ที่ได้รับการรับรองจาก MasterCard”  โดยผู้ บริโภคสามารถท าธุรกรรมการเงินตาม
ขัน้ตอนท่ีตู้บริการของธนาคารได้ โดย ”ชิป EMV”  จะช่วยป้องกันมิจฉาชีพท่ีต้องการคดัลอกและ   
ปลอมแปลงข้อมูลจากบริการของธนาคาร ท าให้การท าธุรกรรมการเงินปลอดภัยมากขึน้ช่วยให้
ผู้บริโภครู้สึกสบายใจ ปลอดภัยและสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บริโภค บตัรเดบิตดงักล่าวยงัช่วยอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินธุรกรรมทางเงิน ทัง้การช าระสินค้าหรือการใช้บริการอ่ืนๆ ได้ทั่วโลก           
โดยผู้บริโภคไม่ต้องมีเงินสดจ านวนมากหรือบตัรหลายใบเพ่ือด าเนินธุรกรรมทางการเงิน การมอบสิทธิ
ประโยชน์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์บตัร “เดบิตแคชแบ็ก CashBack Debit” เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่างปลอดภัย และมอบความสะดวกสบายให้
สามารถซือ้สินค้าได้ทกุท่ีทัว่โลก  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

    บตัรเดบิต แมนเชสเตอร์ ยไูนเต็ด ที่สดุแหง่ความภมูิใจของแฟนแมนยฯู 
    สทิธิประโยชน์เฉพาะผู้ ถือบตัรเดบิตแมนเชสเตอร์ ยไูนเต็ด 
    สทิธิพิเศษ และสว่นลดจากร้านค้าพนัธมิตรในประเทศไทย 
    สทิธิพิเศษจากสนามฟตุบอลในประเทศไทย (วนันี-้31 พ.ค.56) 
    สทิธิพิเศษสว่นลดที่ร้านค้าพนัธมิตรในประเทศองักฤษและร้านค้าออนไลน์ 
 
   ธนาคารกรุงศรีอยุธยาร่วมฉลองการครองต าแหน่งชนะเลิศฟุตบอล “พรีเมียลีก         
ปี  2013” และการชนะเลิศการแข่งขันฟุตบอล 20 สมัยของทีม “แมนเชส เตอ ร์  ยู ไน เ ต็ด ”                         
โดยการน าเสนอ “บัตรเดบิต แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด” เพ่ือให้สอดคล้องกับการท่ีแฟนบอลชาวไทย       
ช่ืนชอบทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด และมอบความสุขให้กับผู้ บริโภคท่ีเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บัตรด้วย       
การมอบสิทธิประโยชน์เม่ือใช้จ่ายผ่านผลิตภณัฑ์ “บตัรเดบิต แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด” ได้แก่ การได้รับ
สว่นลดจากร้านค้าพนัธมิตรในประเทศไทย และร้านค้าพนัธมิตรในประเทศองักฤษ หมายถึง ผู้บริโภค
จะได้รับส่วนลดในรูปแบบเงินคืนเข้าบญัชีบตัรเดบิตเม่ือซือ้สินค้าจากร้านค้าท่ีร่วมกับธนาคารทัง้ใน
ประเทศไทยและในประเทศอังกฤษ สิทธิพิเศษในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลแบบใกล้ชิดในห้อง         
วีไอพีของสโมสรเมืองทอง ยูไนเต็ด และได้รับสิทธ์ิลุ้ นไปชมการแข่งขันฟุตบอลท่ีประเทศอังกฤษ       
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เป็นต้น การน าเสนอผลิตภณัฑ์บตัรดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่าธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ บริโภค เม่ือผู้ บริโภคชอบทีมฟุตบอล“แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด”              
ก็จะได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกับ “แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด” เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคอยา่งเตม็ท่ี 
 
  2.2.3 บัตรเครดติ (Credit Card) 
   “บตัรเครดิต (Credit Card)” คือบตัรท่ีผู้ ให้บริการออกให้แก่ผู้ ถือบตัรหรือผู้บริโภค
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีผู้ ให้บริการบตัรเครดิตก าหนด เพ่ือใช้ซือ้สินค้าและบริการแทนการช าระด้วยเงินสด
หรือเพ่ือใช้เบิกเงินสด โดยมีการก าหนดวงเงินการใช้จ่ายผา่นบตัรและระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ เม่ือถึง
เวลาช าระหนีต้ามระยะเวลาท่ีตกลงกันไว้ ผู้ ถือบตัรสามารถช าระเต็มจ านวนหรือเป็นจ านวนขัน้ต ่า
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแตล่ะรอบบญัชี11 ผลิตภณัฑ์บตัรเครดติน าเสนอสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ดงันี ้ 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี 

    UOB Preferred Platinum 
    ร่วมเทศกาล Mid Year Sales พร้อมทัง้เที่ยวกบั 8 ประเทศยอดฮิต  
    ญ่ีปุ่ น ฮ่องกง สงิคโปร์ เกาหล ีเยอรมนั เชค ฮงัการี ออสเตรีย 

 
   ธนาคารมอบสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ บ ริ โภคท่ี ถือครองบัตร  “UOB Preferred 
Platinum” โดยการให้สิท ธิพิ เศษในการเดินทางท่องเ ท่ียวในต่างประเทศและร่วมเทศกาล                  
“Mid Year Sales”  ซึ่งเป็นเทศกาลลดราคาสินค้าประเภทต่างๆ ผู้ บริโภคสามารถใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดติและซือ้สินค้าได้เตม็ท่ี  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    อิ่มปุ๊ บ ลดป๊ับ ลุ้นเที่ยวญ่ีปุ่ นท่ี Fuji 
    พิเศษ เมื่อใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต และบตัรเดบิต ลเีฟิสต์ ธนาคารกรุงเทพ รับสทิธ์ิ 2 ตอ่  
    ตอ่ที่ 1 รับสว่นลดและเงินคืน สงูสดุ 25%  
     ตอ่ที่ 2 ลุ้นรางวลัทวัร์ญ่ีปุ่ น 
  

                                                           
11 สวคนธ์ เมฆาสวสัดิ์. (2549). ผลิตภณัฑ์หรือบริการที่มีลกัษณะเฉพาะ. ใน คู่มือการเงินการธนาคารส าหรบันกัการธนาคาร

ไทย.  หน้า 369-371. 
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   ประเทศญ่ีปุ่ นถูกขนานนามว่าเป็นเมืองอาทิตย์อุทัยหรือดินแดนปลาดิบของโลก     
และเป็นประเทศท่ีภูมิประเทศเป็นหมู่เกาะ มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ และมีสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวสวยงาม ปัจจบุนัรัฐบาลญ่ีปุ่ นประกาศยกเว้นวีซ่าเข้าประเทศญ่ีปุ่ นให้กบัคนไทยเพ่ือส่งเสริม
ความสมัพันธ์ระหว่างประเทศญ่ีปุ่ นกับประเทศไทย ท าให้นักท่องเท่ียวไทยต้องการไปเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่ นมากขึน้ ธนาคารกรุงเทพจึงโน้มน้าวใจผู้บริโภคด้วยการร่วมกบัภตัตาคาร “ร้านอาหารญี่ปุ่ น Fuji” 
เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ให้ผู้ บริโภค ดังนี ้เม่ือผู้ บริโภครับประทานอาหารท่ีร้านอาหารญ่ีปุ่ น Fuji           
ทกุสาขา และจ่ายคา่อาหารผ่านผลิตภณัฑ์บตัรของธนาคาร ผู้บริโภคจะได้รับสิทธิประโยชน์ 2 ตอ่ คือ 
“รับเงินคืนสูงสดุ 25%” หมายถึง ผู้บริโภคจะได้รับเงินคืนกลบัเข้าบญัชีบตัรของตนเองทกุครัง้ท่ีมีการใช้
จ่ายค่าอาหารท่ีร้านอาหารญ่ีปุ่ น Fuji และ “ลุ้นรางวลัเที่ยวประเทศญี่ปุ่ น” โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ธนาคารน าเสนอให้เห็นวา่การรับประทานอาหารท าให้มีสิทธ์ิลุ้นเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นโดยไม่เสียคา่ใช้จา่ย
อีกด้วย การร่วมมือกับร้านอาหารหรือหน่วยงานอ่ืนเป็นการกระตุ้นและชักจูงใจให้ผู้บริโภคใช้จ่ายผ่าน
ผลิตภัณฑ์บตัรมากขึน้  เพราะธนาคารได้น าเสนอให้เห็นว่าการใช้จ่ายผ่านบตัรจะช่วยให้ผู้บริโภครับ
สิทธิประโยชน์ มากมายจากหนว่ยงานท่ีร่วมกบัธนาคาร   
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต  

    3 พลงั สทิธิประโยชน์ เพื่อการใช้ชีวิต 
    สว่นลดคา่น า้มนัสงูสดุ 
    ดอกเบีย้ต ่าพิเศษ 
    เครดิตเงินคืนแบบไมอ่ัน้ 

 
   ตวัอย่างนีพ้บการเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีพิเศษให้ผู้บริโภค ดงันี ้สิทธิประโยชน์แรก คือ
การให้ส่วนลดคา่น า้มนัสงูสดุเพ่ือลดภาระคา่ใช้จ่ายในการเดินทางให้แก่ผู้บริโภค สิทธิประโยชน์ท่ีสอง 
คือการให้ใช้จ่ายผ่านบตัรอย่างเต็มท่ีพร้อมรับสิทธ์ิจ่ายดอกเบีย้ต ่าเป็นพิเศษ และสิทธิประโยชน์ท่ีสาม 
คือการรับเครดิตเงินคืน หมายถึงการมอบส่วนลดโดยการคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคทุกครัง้ท่ีซือ้สินค้าจาก
ร้านค้าท่ีก าหนดไว้ ธนาคารน าเสนอสิทธิประโยชน์ผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์บตัรของธนาคารเพ่ือพฒันา
คณุภาพชีวิตและการใช้ชีวิตของผู้บริโภคให้เป็นไปตามท่ีต้องการ 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

    เตรียมร่ืนรมย์กบัชีวิตมีแตไ่ด้ 
    …ได้ลุ้นคอนโด THE ENERGY HUA HIN 3 ยนูิต ได้ทัง้คะแนนสะสม 

 
   ธนาคารเสนอให้ผู้บริโภคเตรียมรับความสุข ความร่ืนเริงบนัเทิงใจ เม่ือใช้จ่ายผ่าน
บัตรของธนาคาร ผู้ บ ริ โภคมีสิท ธ์ิลุ้ น รับ “คอน โด  THE ENERGY HUA HIN”  3 ยูนิต  ซึ่ ง เ ป็น
คอนโดมิเนียมหรืออาคารชดุติดริมทะเลหวัหินเหมาะส าหรับการพกัผ่อนในวนัหยดุ พร้อมได้รับคะแนน
สะสมในบตัร การเสนอผลิตภณัฑ์ของธนาคารเป็นการเสนอสิทธิประโยชน์และความสขุความสบายใจ
ท่ีมีแตไ่ด้ให้แก่ผู้บริโภค  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    สมคัรวนันี.้..รับ 2 สทิธิพิเศษ ใช้ 5,000 บาท รับ 5,000 คะแนน แลกได้ตามใจคณุ 
    จากปกติต้องใช้จ่ายถึง 125,000 บาท วนันี ้ใช้จ่ายเพียง 5,000 บาท เทา่นัน้! 
    ฟรี! คา่ธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีตลอดชีพ 

 รับเพิ่ม เงินคืน 100฿ เมื่อมีการท ารายการแบ่งจ่ายรายเดือน TMB So GoOOD       
เพียง 1 รายการ ภายใน 60 วนั หลงัจากบตัรฯ ได้รับการอนมุตัิ 

    ขัน้ตอนง่ายๆ  รูดปุ๊ บ โทรป๊ับ เลอืก So GoOOD 
    อะไร อะไร อะไร ๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ ก็แบง่จ่าย 0% 3 เดือนได้ 

 
   ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต “TMB So GoOOD”  โน้มน้าวใจผู้ บริโภคโดยการให้สิทธิ
ประโยชน์หลากหลาย ได้แก่ การมอบคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับของรางวลัท่ีผู้บริโภคต้องการ การใ ห้
สิทธิประโยชน์สมัครใช้บริการไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปีตลอดชีพ        
มอบสิทธิประโยชน์เงินคืน 100 บาทเม่ือผู้บริโภคซือ้สินค้าและท ารายการแบ่งจ่ายรายเดือน หมายถึง
การขอช าระคา่ใช้จ่ายตา่งๆ โดยการแบง่จ่ายเป็นรายเดือน ผู้บริโภคก็จะได้รับสิทธ์ิไม่เสียดอกเบีย้นาน 
3 เดือน ผลิตภัณฑ์ดงักล่าวมอบสิทธิประโยชน์ โดยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ใช้จ่ายผ่านผลิตภัณฑ์บตัร
ของธนาคารอย่างเต็มท่ี ไม่ว่าจะซือ้สินค้าอะไรหรือใช้จ่ายแบบไหนก็ด าเนินการได้อย่างสะดวกสบาย
และรับสิทธ์ิการช าระเงินโดยการแบง่จา่ยและไมเ่สียดอกเบีย้นาน 3 เดือน  
  การน าเสนอผลิตภัณฑ์บตัรของธนาคารแสดงข้อดีและคุณสมบตัิท่ีแตกต่างกันเพ่ือให้
เหมาะสมตอ่ความต้องการของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ “บตัรเอทีเอ็ม” เป็นตวัแทนของการกดรับเงินสดท่ี
สะดวกสบาย ย่ิงกดมากผู้บริโภคย่ิงมีสิทธ์ิลุ้นรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ มาก ถึงแม้ว่าจะไม่พบโฆษณา
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แผ่นพบัแตธ่นาคารก็น าเสนอให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์ดงักล่าวช่วยให้ผู้บริโภคสะดวกสบายมากขึน้ ผลิตภณัฑ์ 
“บตัรเดบิต” ได้รวมคุณสมบตัิของบตัรเดบิต วีซ่าและบัตรเอทีเอ็มไว้ในบตัรเดียวช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผู้บริโภคโดยไม่ต้องมีเงินสดก็สามารถช าระสินค้าหรือคา่สาธารณูปโภค รวมถึงการเดินทาง
โดยสารรถไฟฟ้าและการเดนิทางท่องเท่ียวในตา่งประเทศก็สามารถใช้จา่ยผา่นบตัรเดบิตได้ ผลิตภณัฑ์ 
“บัตรเครดิต” เป็นบัตรท่ีธนาคารให้วงเงินไว้ใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของผู้ บริโภคพร้อม เสนอสิทธิ
ประโยชน์ท่ีหลากหลายให้ผู้ บริโภค คือยิ่งมีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตมากสิทธิประโยชน์ก็มากขึ น้        
ท่ีส าคญัธนาคารน าเสนอให้เห็นว่าการเป็นผู้ ถือครองบตัรเครดิตมากช่วยสร้างภาพลกัษณ์และฐานะ
ทางการเงินท่ีดีให้แก่ผู้บริโภค ผู้ วิจัยพบว่าการศึกษาผลิตภัณฑ์บตัรของธนาคารแต่ละประเภทช่วย
สร้างภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนั โดยธนาคารน าเสนอให้เห็นว่า ผลิตภณัฑ์บตัรของธนาคาร
เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีทันสมัยช่วยอ านวยความสะดวกและให้สิทธิพิเศษท่ีหลากหลายให้แก่
ผู้บริโภคมากท่ีสุด รวมถึงเป็นตวัช่วยส าคญัท่ีท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคสมบูรณ์และ
ช่วยเสริมสร้างความส าเร็จในชีวิตให้แก่ผู้บริโภค เพราะการอนุมตัิการถือครองบตัรแต่ละประเภทเป็น
การยืนยนัความมัน่คงในฐานะทางการเงินของผู้บริโภคจากธนาคาร  
 
 2.3 แนวคิดส ำคัญในโฆษณำผลิตภัณฑ์สินเช่ือ 

  สินเช่ือ หมายถึง อ านาจในการเข้าถึงการใช้สินค้าและบริการ โดยสญัญาว่าจะชดใช้คืน
ในอนาคต อาจอยู่ในรูปของสินค้าและบริการหรือในรูปของเงิน การให้สินเช่ือเป็นธุรกิจหลกัท่ีท ารายได้
แก่ธนาคารมากท่ีสุด จากการศึกษาโฆษณาผลิตภัณฑ์สินเช่ือพบว่าธนาคารให้สินเช่ือแก่ผู้ บริโภค      
โดยการให้กู้ เงิน “เงินให้กู้” คือเงินท่ีธนาคารพาณิชย์ให้แก่ลกูค้าเป็นเงินก้อน ลกูค้าผู้กู้ จะเบิกเงินไปได้
ทัง้จ านวน เพ่ือน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของตน ผู้ ขอกู้ ต้องช าระดอกเบีย้เต็มตามจ านวนเงินท่ีกู้  
นบัตัง้แตว่นัท่ีเร่ิมสญัญากู้  ไมว่า่ผู้กู้จะเบกิเงินก้อนนัน้ไปใช้หรือยงัฝากไว้กบัธนาคาร12 
   ปัจจบุนัพบว่าผู้บริโภคสนใจขอสินเช่ือกบัธนาคารมากขึน้ เน่ืองจากเง่ือนไขในการด าเนิน
ธุรกรรมง่ายขึน้ ผู้ บริโภคได้รับสิทธิประโยชน์จากการขอกู้ สินเช่ือมากขึน้ ส่งผลต่อการตัดสินใจ            
ขอสินเช่ือจากธนาคารมากขึน้เช่นกนั จึงพบว่าธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีหลากหลายเพ่ือให้
ตรงความต้องการของผู้บริโภค การน าเสนอแนวคิดในโฆษณาผลิตภณัฑ์สินเช่ือจึงช่วยเน้นย า้ให้เห็น
ความส าคญัของผลิตภณัฑ์วา่มีความนา่สนใจตรงความต้องการของผู้บริโภคและชว่ยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ของธนาคารมากท่ีสดุ 
 

                                                           
12 มกุดา โควหกลุ.  (2554).  สถาบนัการเงินและตลาดการเงิน.  หน้า 74-78. 
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  ธนาคารน าเสนอแนวคิดส าคญัในโฆษณาผลิตภัณฑ์สินเช่ือคือ กำรให้สิทธิประโยชน์
โดยเน้นความส าคญัของสิทธิประโยชน์เร่ือง กำรให้วงเงนิกู้สูง หมายถึง ธนาคารอนมุตัิให้ผู้บริโภคยืม
เงินเพ่ือซือ้ทรัพย์สินหรือน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ เพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ซือ้ผลิตภัณฑ์
สินเช่ือมากขึน้ เช่น “วงเงินสูงสุด 5,000,000 บาท” “รับวงเงินสูงสุด 5 เท่าของรายได้” “ให้คุณหมอ      
กู้ไดสู้งสดุ 5 ลา้นบาท” เป็นต้น 
  ผู้บริโภคจะได้รับสิทธิประโยชน์หลากหลายเม่ือกู้ ยืมผ่านธนาคาร ได้แก่ การให้ดอกเบีย้ต ่า 
เช่น “รับดอกเบี้ยต ่าพิเศษ 3%” “ดอกเบี้ยพิเศษ 9.99%” “ดอกเบี้ย ลดต้น ลดดอก” เป็นต้น การให้กู้
โดยไมต้่องมีหลกัประกนั เช่น “ไม่ตอ้งมีหลกัประกนั” “โดยไม่ต้องมีผู้ค ้าประกนั” เป็นต้น การให้สิทธิใน   
การผ่อนช าระยาวนาน เช่น “ผ่อนสั้น ผ่อนยาวได้นานสูงสุด 30 ปี” “ผ่อนสบายสูงสุด 72 เดือน”       
เป็นต้น การให้สิทธิเร่ืองภาษี เช่น “เพ่ิมผลก าไร ประหยัดภาษี” “คุ้มค่า ประหยัดภาษี” เป็นต้น          
การเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลายแสดงให้เห็นลกัษณะเดน่ของผลิตภณัฑ์สินเช่ือ คือการให้ผู้บริโภค
สามารถกู้ ยืมเงินได้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการและใช้ได้ครอบคลมุทกุด้าน  
  ธนาคารน าผลิตภณัฑ์สินเช่ือหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้ตรงตอ่ความต้องการของผู้บริโภค 
และโน้มน้าวใจผู้บริโภคด้วยสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลายเพ่ือให้ผู้บริโภคกู้ ยืมเงินกับธนาคารมากขึน้        
จากการศึกษาโฆษณาแผ่นพับธนาคารประเภทผลิตภัณฑ์สินเช่ือพบการโฆษณาผลิตภัณฑ์สินเช่ือ 
ดงันี ้สินเช่ือท่ีอยู่อำศัย สินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือรถ ซึ่งสินเช่ือแตล่ะประเภทจะให้
กู้ ยืมเงินเพ่ือน าไปใช้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีผู้บริโภคต้องการ สินเช่ือแตล่ะประเภทจะมีช่ือเรียกแตกตา่งกนั
ไปตามท่ีธนาคารก าหนด ผู้วิจยัจะน าเสนอดงัตอ่ไปนี ้ 
 
  2.3.1 สินเช่ือท่ีอยู่อำศัย 
   สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย คือสินเช่ือเงินกู้ ยืมเงินเพ่ือซือ้บ้าน ทาวน์เฮาส์ ห้องชุด อาคาร
พาณิชย์เพ่ือการอยู่อาศยั รวมถึงให้กู้ ยืมเงินเพ่ือต่อเติมหรือปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั และซือ้ท่ีดินส าหรับ
ปลกูสร้างท่ีอยูอ่าศยั ผู้บริโภคจะได้รับสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ดงัตวัอยา่ง  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์   

    สนิเช่ือบ้านได้เพิ่ม 
    ผอ่นบ้านตรงทกุงวด SCB ใจป ้า..เพิ่มเงินให้อีก สงูสดุ 5 ล้านบาท 
    รับเงินเพิ่ม...ผอ่นเทา่เดิม 
    สทิธิพิเศษ ส าหรับลกูค้าสนิเช่ือบ้าน SCB  
    รับเงินเพิ่ม...ผอ่นเทา่เดิม 
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    พิเศษ! เฉพาะลกูค้าสนิเช่ือบ้าน SCB ที่ใช้บริการสนิเช่ือบ้าน ตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป 
    รับวงเงินกู้สงูสดุ 5 ล้านบาท 
    อตัราดอกเบีย้พิเศษต ่ากวา่สนิเช่ือบคุคลสงูสดุไมเ่กิน MRR+4% ตอ่ปี 

 
   ธนาคารน าเสนอ “สินเชื่อบ้านได้เพ่ิม” โดยเสนอสิทธิประโยชน์แก่ผู้ บริโภค คือ       
“รับเงินเพ่ิม...ผ่อนเท่าเดิม” หมายถึง การมอบวงเงินกู้ เพิ่มเติมแก่ผู้บริโภคท่ีเป็นลกูค้าเก่าของธนาคาร
หากผู้บริโภคช าระเงินค่าบ้านทุกงวด ตลอดระยะเวลา 2 ปีขึน้ไป ผู้บริโภคก็จะได้รับสิทธิพิเศษจาก
ธนาคาร คือการให้วงเงินกู้สงูสดุ 5 ล้านบาท แตผ่อ่นช าระเท่าเดิม การให้วงเงินกู้สงูจะชว่ยให้ผู้บริโภค
สามารถน าเงินไปซือ้บ้านหรือปรับปรุงบ้านได้เพียงพอ ผู้บริโภคไม่ต้องกงัวลว่าการกู้ เงินท่ีมีวงเงินกู้สูง
จะต้องเสียดอกเบีย้สงู เพราะธนาคารมอบอตัราดอกเบีย้พิเศษให้แก่ผู้บริโภค  
 
    ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  
    บ้านแบบไหน...ท่ีคณุก าลงัมองหา? 
    ไมว่า่บ้านแบบไหน คณุก็เลอืกได้ลงตวั ด้วยสนิเช่ือบ้านบวัหลวง 

 เมื่อถึงเวลาที่ต้องสร้างครอบครัว เร่ิมต้นกับคนที่คุณที่คุณรัก คุณก็คงอยากมีบ้าน      
สกัหลงั เพื่ออนาคตที่มัน่คง หรือส าหรับหนุ่มสาวรุ่นใหมท่ี่ท างานในเมือง ก็อยากมีคอนโด
เป็นของตวัเอง เพื่อความสะดวกในการใช้ชีวิต และเดินทาง...               
 ทกุความต้องการเร่ืองบ้านเป็นจริงได้ด้วย สินเช่ือบ้านบวัหลวง สนิเช่ือที่ช่วยผอ่นภาระ
เร่ืองบ้านให้คณุกบัทางเลอืกที่หลากหลายตามความต้องการคณุ 

    เลอืกได้ให้ชีวิตลงตวั...เพื่อบ้านท่ีตรงใจ 
    มีทางเลอืกอตัราดอกเบีย้ที่หลากหลาย  
    วงเงินกู้สงูสดุถึง 90% ของราคาประเมินหลกัประกนั 
    ผอ่นสัน้ ผอ่นยาวได้นานสงูสดุ 30 ปี 
    เลอืกได้วา่ผอ่นช าระแบบคงที่ หรือผอ่นช าระแบบขัน้บนัได 
    ข้อเสนอพิเศษที่เพิ่มขึน้จากโครงการบ้านชัน้น า 
    

   บ้านหรือท่ีอยู่อาศัยถือเป็นปัจจัยขัน้พืน้ฐานท่ีส าคัญต่อการด ารงชีพของมนุษย์      
เป็นศนูย์รวมของการท ากิจกรรมภายในครอบครัว บ้านจงึเป็นพืน้ท่ีเหมาะสมตอ่การด ารงชีวิต ผู้บริโภค
หลายคนปรารถนาจะมีบ้านหรือท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ธนาคารจงึน าเสนอผลิตภณัฑ์ “สินเชื่อบา้น” 
ท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคมีบ้านหรือท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง โดยน าเสนอสินเช่ือท่ีช่วยผ่อนภาระเร่ืองบ้าน
ให้ผู้บริโภคด้วยทางเลือกท่ีหลากหลายตามความต้องการของผู้บริโภค คือการให้ “วงเงินกู้สูงสุดถึง 
90% ของราคาประเมินหลักประกัน” หมายถึง ผู้บริโภคสามารถกู้ ยืมเงินกับธนาคารได้เกือบเต็ม
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จ านวนของราคาซือ้ขายบ้าน นัน่คือ 90% และสามารถผ่อนช าระได้ทัง้ระยะสัน้หรือผ่อนระยะยาวได้
นานสูงสุด 30 ปี การให้วงเงินกู้ สูงเป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้ผู้บริโภคมีเงินเพียงพอท่ีจะซือ้บ้านและ
สามารถตกแตง่บ้านให้สวยงามตามท่ีปรารถนา ทัง้นีธ้นาคารน าเสนอแนวคิดอ่ืนเพ่ือช่วยสนบัสนนุให้
ผู้บริโภคเห็นข้อดีของผลิตภัณฑ์สินเช่ือและโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือจาก
ธนาคาร คือการมอบอ านาจการตัดสินใจให้ผู้ บริโภคเลือกท่ีอยู่อาศัยตามต้องการ เช่น ผู้ บริโภค
ต้องการมีบ้านส าหรับการเร่ิมต้นสร้างครอบครัวกับคนท่ีรัก กลุ่มคนรุ่นใหม่และวัยท างานต้องการ        
มีคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดเป็นของตวัเอง หรือวยัเกษียณท่ีต้องการความสะดวกสบายท่ีมากขึน้ 
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือบ้านจงึชว่ยให้ผู้บริโภคเป็นเจ้าของบ้านท่ีถกูใจและตรงตามจดุมุง่หมายท่ีวางไว้อย่าง
ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งเป็นข้อเสนอพิเศษท่ีเพิ่มขึน้จากโครงการบ้านชัน้น า การน าเสนอดงักล่าวช่วยสร้าง
ความมัน่คงในชีวิตให้แก่ผู้บริโภคอีกด้วย   
 
  2.3.2 สินเช่ือธุรกิจ 
   สินเช่ือธุรกิจ คือสินเช่ือเงินกู้ ยืมส าหรับการเปิดกิจการหรือประกอบธุรกิจ ธนาคารให้
กู้ ยืมเงินเพ่ือซือ้อุปกรณ์ส าหรับประกอบธุรกิจ เช่น ซือ้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ซือ้เคร่ืองจกัรใหม่ เป็นต้น            
หรือการกู้ ยืมเงินเพ่ือตกแต่งอาคารส านกังาน การให้สินเช่ือธุรกิจช่วยให้ธุรกิจของผู้บริโภคด าเนินไป
อย่างคล่องตวัมากยิ่งขึน้ ผู้ วิจยัจะน าเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับเม่ือซือ้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
ธุรกิจกบัธนาคาร ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์   

    สนิเช่ือธุรกิจรายยอ่ย เพื่อคลินิก ให้คณุหมอกู้ ได้สงูสดุ 5 ล้านบาท ไมต้่องมีหลกัประกนั 
     สนิเช่ือเพื่อคลนิิก ให้กบัแพทย์ ทนัตแพทย์ สตัวแพทย์ และเภสชักร 
    วงเงินสงูสดุ 5,000,000 บาท 
    ไมต้่องมีหลกัประกนั 
    เพื่อ เปิดหรือ ขยายคลนิิก  
    ซือ้อปุกรณ์การแพทย์ 
    พบข้อเสนอที่ดีที่สดุ ส าหรับคณุหมอ... 

 
 
   ผลิตภัณฑ์ “สินเชื่อธุรกิจรายย่อย เพื่อคลินิก” เป็นสินเช่ือพิเศษส าหรับแพทย์        
ทนัตแพทย์ สตัวแพทย์ และเภสชักร เพ่ือสนบัสนุนการเร่ิมต้นธุรกิจใหม่ ขยายกิจการทางการแพทย์ 
หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ ซึ่งเป็นการน าเสนอแนวคิดการให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้บริโภค คือ 
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ผู้บริโภคไม่ต้องมีหลกัประกันในการขอสินเช่ือก็สามารถกู้ เงินกบัธนาคารได้ ธนาคารให้วงเงินกู้สงูสุด 
5,000,000 บาท ส าหรับแพทย์เพ่ือเปิดหรือขยายคลินิกตนเอง ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
ธนาคารสนบัสนนุการเร่ิมต้นท าธุรกิจส าหรับแพทย์เพ่ือการสร้างอนาคตท่ีมัน่คง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

 เต็มที่ทุก Export ด้วยพลงัในมือคุณส่งออกทัว่โลกอย่างมัน่ใจ ด้วยบริการค า้ประกัน
การสง่ออก พร้อมวงเงินเสริมสภาพคลอ่งแบบไมใ่ช้หลกัทรัพย์ค า้ประกนัส าหรับ SME 

    ครบเซต...เพื่อการสง่ออกเต็มก าลงั  
    ทีเอ็มบี เอสเอ็มอี สนิเช่ือครบเซต เพื่อผู้สง่ออก 

 
   จากตวัอย่างธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์ “สินเชื่อครบเซต เพือ่ผู้ส่งออก” เป็นสินเช่ือ
ดอกเบีย้ต ่าเพ่ือการส่งออกและน าเข้า พร้อมให้บริการด้านการส่งออกแก่ผู้ประกอบการ “SMEs” หรือ
ผู้ประกอบการรายย่อยอย่างครบวงจร ส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้ธุรกิจส่งออก
ด าเนินไปได้ไม่ติดขัด พร้อมมอบสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจสามารถกู้ เงินใน
วงเงินกู้สูงแบบไม่ต้องใช้หลกัทรัพย์ค า้ประกัน เพ่ือให้ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจมีเงินหมุนเวียนใน
กิจการ การน าเสนอสินเช่ือดงักล่าวจะเพิ่มโอกาสทางการค้าและช่วยส่งเสริมธุรกิจของผู้บริโภคให้
ประสบผลส าเร็จ การบริการด้านสินเช่ือท่ีครบวงจรช่วยสนับสนุนให้เจ้าของธุรกิจประสบผลส าเร็จ
เต็มท่ี การได้รับการช่วยเหลือและสนบัสนุนให้ธุรกิจด าเนินไปได้ด้วยดีช่วยสร้างความน่า เช่ือถือให้แก่    
คูค้่าธุรกิจและชว่ยให้ธุรกิจของผู้บริโภคเตบิโตได้อยา่งรวดเร็ว  
 
  2.3.3 สินเช่ือบุคคล 
   สินเช่ือบุคคลเป็นสินเช่ือเงินกู้ ยืมท่ีให้เงินสดแก่ผู้ บริโภคเพ่ือน าไปใช้จ่ายตาม

วตัถุประสงค์ต่างๆ ตามความเหมาะสม เช่น ช าระค่าสาธารณูปโภค ช าระหนี ้เป็นต้น การน าเสนอ

สินเช่ือดงักลา่วนอกจากชว่ยให้ผู้บริโภคมีเงินไว้ใช้จา่ยแล้วยงัได้รับสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ดงัตวัอยา่ง 

  

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา   

    สนิเช่ือหมนุเวียนสว่นบคุคล หลกัทรัพย์ไมต้่อง... วงเงินเป็นล้าน 
    สมคัรครัง้เดียว ใช้วงเงินได้ตลอดไป  
    รับเงินก้อนใหญ่ ผอ่นจ่ายสบายสงูสดุ 60 เดือน 
    วงเงินส ารองพร้อมใช้ ให้คณุเบิกถอนได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
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   จากตวัอย่างธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์ “สินเชื่อหมุนเวียนส่วนบุคคล” เป็นสินเช่ือ
บุคคลท่ีให้ผู้ บริโภคกู้ ยืมเงินเพ่ือน าไปใช้จ่ายตามความต้องการ โดยธนาคารให้สิทธิประโยชน์แก่
ผู้บริโภคด้วยการสมคัรเพียงครัง้เดียวก็สามารถใช้วงเงินได้ตลอดไป การด าเนินการขอกู้ ยืมไม่ต้องใช้
หลักทรัพย์หรือผู้ค า้ประกัน ผู้บริโภคก็จะได้รับวงเงินกู้ สูงและสามารถเลือกรับเงินสดหรือเลือกเป็น
เงินทุนส ารองพร้อมใช้ในรูปแบบของการเบิกถอนเงินสดได้ โดยธนาคารอ านวยความสะดวกให้
ผู้บริโภคสามารถเบกิถอนเงินสดได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ   

 สินเช่ือบวัหลวง กบัโครงการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่าของธนาคารแห่งประเทศไทย (ส าหรับ    
ผู้ที่ได้รับความเสยีหายจากเหตกุารณ์อทุกภยั) รับดอกเบีย้ต ่าพิเศษ 3% นานสงูสดุ 5 ปี 
 ธนาคารกรุงเทพเข้าร่วมโครงการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่าของธนาคารแห่งประเทศไทย 
พร้อมช่วยเหลือผู้ ได้รับความเสียหายจากเหตกุารณ์อทุกภยั กบัสนิเช่ือสว่นบคุคล วงเงินกู้
สงูสดุถึง 1 ล้านบาท ด้วยอตัราดอกเบีย้คงที่ 3% ตลอดระยะเวลา 5 ปี 
 สินเช่ือบวัหลวง รับดอกเบีย้ต ่าพิเศษ 3% นานสงูสดุ 5 ปี กบัโครงการสินเช่ือดอกเบีย้
ต ่าของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

    หลากหลายความต้องการของคณุ 
 

   ผลิตภัณฑ์ “สินเชื่อบวัหลวง” ร่วมกับ “โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต ่าของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย” เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ เสียหายจากเหตกุารณ์อทุกภัย โดยน าเสนอแนวคิดการให้สิทธิ
ประโยชน์แก่ผู้บริโภคในการปลอ่ยสินเช่ือท่ีให้วงเงินกู้สงูถึง 1 ล้านบาทพร้อมดอกเบีย้ต ่าเป็นพิเศษนาน 
5 ปี เพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากเหตกุารณ์อุทกภัย ลดภาระค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 
และบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้ประสบภยั ธนาคารยงัมอบความคุ้มครองและความชว่ยเหลือให้แก่
ผู้บริโภค โดยให้ความช่วยเหลือเร่งดว่นและการช่วยเหลือในระยะฟืน้ฟูหลงัจากน า้ลด พร้อมทัง้เสนอ
แนวคิดเร่ืองการมอบอ านาจการตดัสินใจให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือเลือกสินเช่ือท่ีเหมาะกบัตนเอง โดยธนาคาร
จดัเตรียมสินเช่ือเพ่ือการจดัหาท่ีอยู่อาศยัใหม่ เช่น การซือ้บ้าน การปลูกสร้างบ้าน รวมถึงสินเช่ือเพ่ือ
การซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยัหรือทรัพย์สินท่ีได้รับความเสียหายจากอทุกภัยเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ี
หลากหลายของผู้บริโภค 
 
  2.3.4 สินเช่ือรถ 
   สินเช่ือรถเป็นสินเช่ือเงินกู้ เพ่ือตอบสนองผู้ ต้องการมีรถเป็นของตนเอง ธนาคาร
น าเสนอสินเช่ือรถ 2 ลกัษณะ คือการให้กู้ ยืมเงินเพ่ือเช่าซือ้รถท่ีต้องการ เม่ือผู้บริโภคจ่ายเงินครบตาม



87 
 

   

ก าหนดก็จะเป็นเจ้าของรถ และการให้ผู้บริโภคท่ีเป็นเจ้าของรถสามารถน ารถเป็นหลกัทรัพย์ค า้ประกนั
เพ่ือขอกู้ เงินกบัธนาคาร ผู้วิจยัจะน าเสนอสิทธิประโยชน์จากการขอสินเช่ือรถ ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

    กรุงศรีออโต้ เร่ืองรถ เร่ืองเงิน เป็นจริงได้ง่ายๆ ด้วยบริการสนิเช่ือยานยนต์ครบวงจร 
 กรุงศรี ออโต้ ผู้น าสินเช่ือยานยนต์ครบวงจร ให้บริการโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลิส จ ากัด (มหาชน) ให้บริการสินเช่ือรถใหม่ สินเช่ือรถใช้แล้ว สินเช่ือเพื่อคนมีรถ 
สินเ ช่ือเพื่อรถบ้าน สินเ ช่ือรถจักรยานยนต์ สินเ ช่ือเพื่อซื อ้รถยนต์ไว้ใช้ในกิจการ                  
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าองค์กรและผู้บริโภคทัว่ไป 

    กรุงศรี คาร์ ฟอร์ แคช ต้องการเงินสด...รถคณุช่วยได้ ให้คณุสู้ ...ทกุภาระการเงิน 
    ผอ่นสบายสงูสดุ 72 เดือน 
    วงเงินสงูสดุ 100% จากราคาประเมินของบริษัทฯ 
    ไมต้่องมีผู้ค า้ประกนั 
    อนมุตัิภายใน 1 วนั หลงัเอกสารครบถ้วน 
    รับเงินภายใน 1 วนั หลงัโอนเลม่ทะเบียนแล้ว 
    New Car กรุงศรี นิว คาร์ สนิเช่ือรถใหม ่ให้คณุซือ้รถใหมป่า้ยแดงง่ายดัง่ใจ 
    ผอ่นสบายสงูสดุ 84 เดือน 
    ไมต้่องมีผู้ค า้ประกนั 
     Motorcycly กรุงศรี มอเตอร์ไซค์ สนิเช่ือรถจกัรยานยนต์ ออกรถไว เทห์่ ง่าย สบายๆ 
    ดาวน์น้อย 
    ไมต้่องมีผู้ค า้ประกนั 

 Fleet&Leasing กรุงศรี ฟลที แอนด์ ลสีซิ่ง สนิเช่ือเพื่อซือ้รถยนต์ไว้ใช้ในกิจการ สะดวก 
คลอ่งตวั เพื่อธุรกิจของคณุ 

    วงเงินสนิเช่ือพร้อมใช้ ส าหรับรถในธุรกิจ 
    สามารถแบง่ช าระรายเดือน 
    อตัราดอกเบีย้ ลดต้น ลดดอก 
    เพิ่มผลก าไร ประหยดัภาษี 
 

   ธนาคารร่วมมือกับบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลิส จ ากัด (มหาชน) น าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ “สินเชื่อยานยนต์ครบวงจร” เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลายให้ตรงความต้องการของ
ผู้บริโภค ดงันี ้“กรุงศรี คาร์ ฟอร์ แคช” คือการให้ผู้บริโภคท่ีเป็นเจ้าของรถยนต์น ารถมาแลกเงินสดหรือ
กู้ เงินเพ่ือน าไปใช้จ่ายตามวตัถปุระสงค์ โดยผู้บริโภคใช้รถยนต์ของตนเองเป็นหลกัทรัพย์ค า้ประกนัเพ่ือ
ขอกู้ เงินจากธนาคารและสามารถใช้รถยนต์ดงักลา่วได้ตามปกติ พร้อมรับสิทธิประโยชน์วงเงินกู้สงูและ
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ระยะเวลาในการผ่อนช าระยาวนาน “New Car กรุงศรี นิว คาร์” คือธนาคารให้ผู้บริโภคกู้ ยืมเงินเพ่ือ
ซือ้รถยนต์ โดยไม่ต้องมีผู้ค า้ประกันสามารถผ่อนช าระได้ยาวนาน “Motorcycly กรุงศรี มอเตอร์ไซค์” 
คือธนาคารให้ผู้บริโภคกู้ ซือ้รถจักรยานยนต์ โดยไม่ต้องมีผู้ค า้ประกันและให้ “ดาวน์น้อย” หมายถึง    
เงินดาวน์หรือจ านวนเงินแรกเร่ิมท่ีต้องจ่ายให้กบับริษัทเช่าซือ้รถเป็นจ านวนเงินท่ีไม่สงู ท าให้ผู้บริโภค
เจ้าของรถสามารถท าได้ง่ายขึน้ “Fleet&Leasing กรุงศรี ฟลีท แอนด์ ลีสซ่ิง” คือธนาคารให้กู้ ยืมเงิน
เพ่ือซือ้รถยนต์ไว้ใช้ในกิจการเพ่ือความสะดวก คล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ โดยธนาคารให้ผู้บริโภค
สามารถแบ่งช าระเป็นรายเดือนได้ ให้อัตราดอกเบีย้แบบลดต้นลดดอก หมายถึง อัตราดอกเบีย้ท่ี
ค านวณจากเงินต้นคงเหลือปัจจบุนั ผู้บริโภคจะจ่ายดอกเบีย้น้อยลงช่วยประหยดัเงินมากขึน้ ผู้บริโภค
มีเงินสดไว้ส าหรับการบริหารธุรกิจและยังสามารถประหยัดภาษีได้อีกด้วย ธนาคารน าเสนอสินเช่ือ
รถยนต์อย่างหลากหลายและมอบสิทธิประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้ผู้ บริโภคสามารถเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือรถได้ตามท่ีต้องการเพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงค์ของผู้บริโภคมากท่ีสดุ 
  ปัจจุบนัผู้ บริโภคมีความต้องการหลากหลายมากขึน้ การขอกู้ สินเช่ือจากธนาคารเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งหากผู้บริโภคต้องการใช้เงินก้อนใหญ่เพ่ือซือ้สิ่งต่างๆ การน าเสนอวงเงินกู้ สูงหรือ    
การปล่อยกู้ เต็มจ านวนให้แก่ผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคญัท่ีช่วยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ของธนาคารได้เป็นอย่างดี การให้สินเช่ือนบัเป็นธุรกิจอีกประเภทหนึ่งท่ีธนาคารมีความเส่ียงสงูเม่ือมี
การปล่อยกู้  แต่ในปัจจุบนัธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
อย่างหลากหลาย การให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภคมีขัน้ตอนท่ีสะดวกสบายมากขึน้ กู้ ได้มากขึน้ วงเงินกู้สูง 
ดอกเบีย้ต ่า การด าเนินธุรกรรมอนุมัติง่ายและรวดเร็ว ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือทัง้ด้าน       
การออม การลงทุน การประกันชีวิต และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ อีกมากมายซึ่งมีส่วนช่วยเสริมสร้างความ
สมบรูณ์แบบในชีวิตและตอบสนองทกุความต้องการของผู้บริโภคให้สามารถด าเนินไปตามท่ีต้องการได้ 
 
 2.4 แนวคิดส ำคัญในโฆษณำผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและทรัพย์สิน  
  ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและทรัพย์สินของธนาคารเป็นทางเลือกหนึ่งในการออม               
โดยธนาคารน าเสนอการออมเงินควบคู่การคุ้มครองชีวิตด้วยแผนประกันชีวิตและทรัพย์สิน ธนาคาร
น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและทรัพย์สินท่ีหลากหลายโดยร่วมมือกับบริษัทประกันชีวิตและ
ประกันภัยในการน าเสนอกรมธรรม์ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภค รวมถึงการน าเสนอ         
การออมเงินผ่านแผนประกันชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งผู้ บริโภคจะได้รับเงินจากการออมและได้รับความ
คุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินด้วย  
 



89 
 

   

  ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและทรัพย์สินน าเสนอแนวคิดเร่ือง กำรมอบควำมคุ้มครอง       
เป็นแนวคิดส าคญัเพ่ือแสดงลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์ซึ่งสมัพนัธ์สอดคล้องกบัประเภทผลิตภัณฑ์ท่ี
แสดงให้เห็นถึงการปกป้องรักษาชีวิตและทรัพย์สินของผู้บริโภคให้มีความปลอดภัย การประกันชีวิต
และทรัพย์สินเป็นเคร่ืองมือทางการเงินอยา่งหนึง่ท่ีจะช่วยบรรเทาและลดภาระทางการเงินหากเกิดเหตุ
ท่ีไม่คาดคิดกับชีวิตและทรัพย์สินผู้ บริโภค โดยธนาคารให้ความคุ้ มครองและให้ความช่วยเหลือ
ผู้บริโภคทางด้านการเงินเพ่ือสร้างความอุ่นใจและสบายใจให้แก่ผู้บริโภค เช่น การปกปอ้งรักษาชีวิตให้
ปลอดภัยจากโรคร้าย การปกป้องรักษาชีวิตให้ปลอดภัยจากอุบตัิเหต ุการปกป้องรักษาทรัพย์สินให้
ปลอดภยัจากการโจรกรรม การปกปอ้งรักษาทรัพย์สินให้ปลอดภยัจากภยัธรรมชาติ เป็นต้น  ผู้วิจยัจะ
น าเสนอความคิดส าคญัของธนาคารผ่านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและทรัพย์สินใน 2 ลักษณะ ได้แก่    
กำรคุ้มครองผ่ำนกำรประกันชีวิต และกำรคุ้มครองผ่ำนกำรประกันวินำศภัย ดงัตอ่ไปนี ้
 
  2.4.1 กำรคุ้มครองผ่ำนกำรประกันชีวิต 
   “การประกนัชีวิต” หมายถึง การประกนัความสญูเสีย เสียหายอนัจะเกิดแก่บคุคลหรือ
กลุ่มบคุคล โดยจะมีการชดเชยเม่ือเสียชีวิตและอาจจะมีความคุ้มครองอ่ืนเพิ่มเติม เชน่ การท าประกนั
อบุตัเิหต ุการประกนักรณีทพุพลภาพหรือการประกนัสขุภาพ ทัง้นี ้ธนาคารจะให้บริการด้านการประกนั
สุขภาพและการช าระค่ารักษาพยาบาล 13 ธนาคารมอบความคุ้ มครองด้านชีวิตให้แก่ผู้ บริโภค              
ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต  

    ประกนัอบุตัิเหตเุพื่อลกูรัก ซือ้ 1 ได้รับความคุ้มครองถึง 2 เบีย้ประกนัภยัเร่ิมต้นเพียง  
   4 บาท/วนั 
    อุน่ใจลว่งหน้า แม้เกิดอบุตัิเหตไุมค่าดคิด 

 ชีวิตคณุและลกูน้อย บางครัง้เกิดเหตไุม่คาดคิดได้เสมอ เตรียมความพร้อมในอนาคต
ให้ลกูรักของคณุด้วย ประกนัอบุตัิเหตเุพื่อลกูรัก (Happy PA for Child) 

 
   ธนาคารมอบความคุ้มครองให้แก่ผู้บริโภค โดยการน าเสนอ “ประกนัอบุติัเหตุเพื่อลูกรัก” 
วยัเด็กเป็นวยัท่ีดแูลตวัเองไม่ได้ จึงอาจเกิดอบุตัิเหตไุด้เสมอ ธนาคารจึงมอบความคุ้มครองครอบคลมุ
ให้แก่ชีวิตลูกเพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกอุ่นใจ รู้สึกสบายใจในความปลอดภัยของลูก แม้จะเกิดอุบตัิเหตุท่ี
อาจจะไม่คาดคิดขึน้ ผู้บริโภคก็สบายใจได้ว่าทัง้ตวัเองและลกูจะได้รับความคุ้มครองจากแผนประกัน 

                                                           
13 บษุกร ถาวรประสิทธ์ิ. (2555). การเงินและการธนาคาร. หน้า 43. 
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“Happy PA for Child” การซือ้ประกันภัยดังกล่าวจึงเป็นการวางแผนเพ่ือเพิ่มความปลอดภัยและ
เตรียมความพร้อมในอนาคตให้กบัลกูของผู้บริโภค  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี 

    UOB Bancassurance  
    พรูเพอร์เฟ็คต์ แคร์ พลสั 
    PRU perfect care plus  

 ครัง้แรกในประเทศไทย อุ่นใจยกก าลงัสอง เพราะความคุ้มครองทัง้สขุภาพและชีวิต 
จ่ายเบีย้ฯ อตัราเดียวตลอดสญัญา 
 จดุเดน่ ให้ความคุ้มครองชีวิตควบคู่กบัผลประโยชน์ค่าชดเชยค่ารักษาพยาบาลตลอด
สัญญารับประกันการต่ออายุของสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพระยะยาวตลอดสัญญา              
แบง่เบาภาระคา่รักษาพยาบาลของผู้ เอาประกนัภยัและครอบครัวในยามเกษียณ 

 
   ธนาคารน าเสนอความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพและชีวิต โดยเสนอแผนประกัน
ชีวิตควบคูไ่ปกบัการให้สิทธิประโยชน์ในการจา่ยเบีย้ประกนัและชดเชยคา่รักษาพยาบาลตลอดสญัญา
ท่ีผู้บริโภคใช้บริการจากธนาคาร ธนาคารเสนอความคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสขุภาพเพ่ือให้มีสขุภาพ   
ท่ีดีและคุ้มครองชีวิตเพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยจากอนัตรายต่างๆ และสบายใจว่าหากเกิดปัญหา
ด้านสุขภาพและชีวิตก็จะได้รับการดูแลและช่วยเหลือจากธนาคาร ธนาคารยังมอบสิทธิประโยชน์              
ค่ารักษาพยาบาลเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระช่วงวัยเกษียณของผู้บริโภค โดยเสนอให้เห็นว่าธนาคารท า
หน้าท่ีปกป้องคุ้มครองภัยให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยจากอันตรายและให้ความคุ้มครองด้านการเงิน      
โดยการชว่ยแบง่เบาภาระคา่รักษาพยาบาลเพ่ือไมใ่ห้ผู้บริโภคกงัวลใจเร่ืองคา่ใช้จา่ยท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
  
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย  

    กรุงไทย คุ้มครองสขุ 
    ปกปอ้งครอบครัวที่รัก ด้วยหลกัประกนัชีวิตที่คุ้มคา่ 

 “เพราะสิ่งที่ไม่คาดคิดเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา เตรียมพร้อมรับมือสิ่งเหล่านีผ้่านแผน
คุ้มครองที่คุ้มคา่ ของกรุงไทย-แอกซา่ ประกนัชีวิต ที่คณุสามารถก าหนดได้ด้วยตวัคณุเอง” 
 Customer Choices ตอบสนองทกุความต้องการของลกูค้า 
 กรุงไทย คุ้มครองสขุ 
 SILVER PLAN เพิ่มความคุ้มครองการช าระเบีย้สญัญาหลกั 
 GOLD PLAN ปกปอ้งอุน่ใจ ด้วยความคุ้มครองอบุตัิเหต ุ
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 PATTINUM PLAN อุน่ใจเมื่อขาดรายได้ 
 4 จดุเดน่ เพื่อปกปอ้งครอบครัวด้วยหลกัประกนัท่ีมัน่คง 
 1 ดแูลครอบครัวที่คณุรัก 
 2 รับผลตอบแทนเพิ่มด้วยเงินปันผล 
 3 มัน่ใจด้วยความคุ้มครองจนถึงอาย ุ85 ปี 
 4 เพิ่มการออมด้วยสทิธิการลดหยอ่นภาษี 
 บริการสะดวก ชีวิตสบาย 

 
   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์ “กรุงไทย คุ้มครองสุข” ท่ีจะมอบความสุขความสบาย
กายสบายใจให้ผู้บริโภค โดยธนาคารท าหน้าปกปอ้งรักษาผู้บริโภคและครอบครัวด้วยหลกัประกนัชีวิต 
“กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต” ท่ีจะช่วยคุ้มครองชีวิตจากอบุตัิเหตตุา่งๆ หากเกิดเหตกุารณ์ไม่คาดคิด
จากอบุตัเิหต ุผู้บริโภคอาจจะได้รับอนัตรายแตก็่สบายใจได้ว่า ธนาคารจะให้การดแูลและช่วยเหลือให้
ผู้บริโภคอุ่นใจและไม่ต้องกังวลกับค่ารักษาพยาบาล เพราะธนาคารจะท าหน้าท่ีปกป้องและดูแล
ผู้บริโภคเป็นอย่างดี พร้อมทัง้มอบสิทธิประโยชน์ให้ผู้บริโภค คือเม่ือผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต
จากธนาคารก็จะได้รับเงินปันผลหรือส่วนแบ่งเงินก าไรจากธนาคาร ได้รับสิทธิลดหย่อนภาษี และยงั
สบายใจได้วา่ธนาคารจะท าหน้าท่ีปกปอ้งครอบครัวของผู้บริโภคและคุ้มครองผู้บริโภคจนถึงอาย ุ85 ปี 
ตวัอย่างนีธ้นาคารน าเสนอแนวคิดเร่ืองการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้ บริโภครู้สึกอุ่นใจและสบายใจได้
วา่ไม่ว่าจะเกิดเหตกุารณ์ท่ีเป็นอนัตรายตอ่ชีวิต ผู้บริโภคจะได้รับการดแูลและปกปอ้งจากธนาคารเป็น
อย่างดี ทัง้นีธ้นาคารยงัน าเสนอแนวคิดอ่ืนๆ เพ่ือช่วยสนบัสนุนให้ผลิตภัณฑ์ของธนาคารน่าสนใจมากขึน้ 
นัน่คือ การให้สิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลายผา่นแผนประกนัชีวิตท่ีคุ้มคา่ให้ความมัน่คงในชีวิตตัง้แตว่นัท่ี
ซือ้ผลิตภัณฑ์จนถึงอายุ 85 ปี ให้การบริการท่ีสะดวกสบาย และให้อ านาจตดัสินใจท่ีสามารถเลือก   
แผนประกันชีวิตท่ีเหมาะสมกับตวัเองได้ การน าเสนอท่ีหลากหลายเป็นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคทกุด้าน แสดงให้เห็นลกัษณะเด่นของผลิตภัณฑ์คือการมอบความคุ้มครองด้านการเงินท่ี       
จะชว่ยบรรเทาหรือลดภาระทางการเงินหากเกิดเหตท่ีุไมค่าดคดิขึน้กบัผู้บริโภค 
 
  2.4.2 กำรคุ้มครองผ่ำนกำรประกันวินำศภัย  
   “การประกันวินาศภัย” คือการท่ีผู้ รับประกันภัยท าสัญญายินยอมท่ีจะชดเชย            
ค่าสินไหมทดแทน หรือชดใช้เงินจ านวนหนึ่ง ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของผู้บริโภค 14 
ผู้วิจยัจะน าเสนอการให้ความคุ้มครองทรัพย์สินของผู้บริโภค ดงัตวัอยา่ง 
 

                                                           
14 บษุกร ถาวรประสิทธ์ิ.  (2555).  การเงินและการธนาคาร.  หน้า 43. 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 
    คุ้มครองภยั โจรกรรม  
    มอบความอุน่ใจให้ทรัพย์สนิคณุ 
    ด้วย...Asset Protect จาก K-Bancassurance (ประกนัชีวิตและทรัพย์สนิกสกิรไทย) 
 

   ธนาคารมอบความคุ้มครองให้แก่ผู้บริโภค ได้แก่ “การคุ้มครองภยัโจรกรรม” หมายถึง 
การให้ความคุ้ มครองความสูญเสียหรือเสียหายต่อทรัพย์สินท่ีถูกโจรกรรม ซึ่งธนาคารท าหน้าท่ี           
เป็นส่ือกลางเพ่ือซือ้ประกันวินาศภัยและแนะน าแผนประกันประกันวินาศภัยท่ีดีให้ผู้บริโภค ธนาคาร
น าเสนอผลิตภัณฑ์ด้านการประกันวินาศภยัเพ่ือช่วยคุ้มครองภัยให้ทรัพย์สินของผู้บริโภค ผู้บริโภคจึง
สบายใจได้วา่ทรัพย์สินของผู้บริโภคจะได้รับการดแูลและคุ้มครองภยัเป็นอยา่งดีจากธนาคาร 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    คุ้มครองภยัธรรมชาติ ชวัร์ 100% 
    ทัง้บ้าน และทรัพย์สนิจากภยัธรรมชาติ 
    คุ้มครองทรัพย์สนิจากโจรปล้นบ้าน 
    ทัง้ตวับ้าน ทรัพย์สนิ และผู้อาศยัก็ยงัได้รับความคุ้มครองเพิ่มเติมอีกมากมาย 

 
   จากตวัอย่างธนาคารน าเสนอการให้ความคุ้มครองแก่ทรัพย์สินของผู้บริโภคเม่ือเกิด
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น า้ท่วม แผ่นดินไหว พายุต่างๆ รวมถึงความคุ้ มครองจากไฟไหม้และ
โจรกรรม ภัยธรรมชาติเหล่านีท้ าให้สิ่งปลูกสร้างและทรัพย์สินของผู้ บริโภคเสียหาย ผู้ บริโภคต้อง
สญูเสียทรัพย์สินและเสียเงินซอ่มแซม แม้ภยัธรรมชาติไมอ่าจหลีกเล่ียงได้แตป่ระกนัภยัของธนาคารจะ
ชว่ยคลายความกงัวลใจให้ผู้บริโภคเร่ืองคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากความสญูเสียทรัพย์สิน ดงันัน้ทรัพย์สิน
ของผู้บริโภคจะได้รับความคุ้มครองและดแูลจากธนาคารเป็นอยา่งดี 
  ชีวิตและทรัพย์สินเป็นสิ่งส าคญัและมีคา่ การได้รับความคุ้มครองและความปลอดภยัช่วย
สร้างความสบายใจไร้กังวลให้ผู้ บริโภค การน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและทรัพย์สินจึงมีแผน
ประกันท่ีเหมาะสมและตรงความต้องการของผู้ บริโภค ซึ่งธนาคารได้ท าหน้าท่ีให้ความคุ้มครอง
ครอบคลมุทัง้ชีวิตและทรัพย์สิน คือคุ้มครองเม่ือเกิดโรคร้ายแรง เกิดอบุตัิเหต ุรวมถึงคุ้มครองคา่ใช้จ่าย
ส าหรับรักษาพยาบาลและค่าชดเชยเพ่ือการดูแลผู้ บริโภคและครอบครัวจึงช่วยสร้างความรู้สึก
ปลอดภัย และสร้างความอุ่นใจให้ผู้บริโภค นอกจากนีธ้นาคารยงัท าหน้าท่ีเช่ือมโยงหรือเป็นตวักลาง   
ในการประสานงานให้เกิดการท าประกันระหว่างผู้ บริโภคและบริษัทประกันเพ่ือช่วยอ านวยความ
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สะดวกและสร้างความอุ่นใจให้แก่ผู้บริโภคว่าการท าประกนัชีวิตและทรัพย์สินกบัธนาคารจะได้รับการ
ดแูลจากหนว่ยงานท่ีนา่เช่ือถือด้วย 
   จากการน าเสนอผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ประกนัชีวิตและทรัพย์สินแสดงให้เห็นว่า ธนาคาร
น าเสนอบทบาทหน้าท่ีใหม่ในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค ด้วยการน าเสนอการประกันชีวิตและ
ทรัพย์สินท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการเงินระยะยาวเพ่ืออนาคตรวมถึงช่วงวยัเกษียณ ธนาคาร
เสนอว่าการประกนัชีวิตเป็นการลงทุนเพียงอย่างเดียวท่ีช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถบริหารความเส่ียงหรือ
บรรเทาความเดือดร้อนอนัเกิดจากการเจ็บป่วยและภยัอนัตรายท่ีเกิดตอ่ทรัพย์สิน พร้อมทัง้น าเสนอให้
เห็นคุณค่าของกรมธรรม์ประกันชีวิตและทรัพย์สิน โดยเสนอการออมเงินด้วยแผนความคุ้มครอง
ผู้บริโภค ธนาคารจงึเป็นสถาบนัการเงินอีกแหง่หนึง่ท่ีชว่ยคุ้มครองสวสัดภิาพของคนในสงัคม 
 
 2.5 แนวคิดส ำคัญในโฆษณำผลิตภัณฑ์กองทุนและกำรลงทุน 

  ผลิตภณัฑ์กองทนุและการลงทุนเป็นธุรกิจประเภทหนึ่ง “การลงทุน” หมายถึง การท าให้
เงินลงทุนงอกเงยขึน้มา มี รูปแบบ 2 ประเภท คือระยะเวลาการลงทุนและจังหวะการลงทุน                 
และ “กองทุนรวม“ หมายถึง เคร่ืองมือในการลงทุน (investment vehicle) ส าหรับผู้ลงทุนรายย่อยท่ี
ต้องการจะน าเงินมาลงทุนในตลาดเงินตลาดทุนแต่มีอุปสรรคหลายประการท่ีท าให้การลงทุนด้วย
ตนเองไมไ่ด้ผลลพัธ์ตามเปา้หมายท่ีต้องการ กองทนุรวมจงึเป็นเคร่ืองมือในการลงทนุท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีการจัดการลงทุนอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายให้การลงทุนได้รับผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด ภายใต้
กรอบความเส่ียงท่ีผู้ลงทนุยอมรับได้15 
  ธนาคารจดัตัง้กองทุนท่ีดีเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือในการลงทนุให้แก่ผู้บริโภคและเพ่ือให้
ผู้บริโภคได้รับผลประโยชน์มากท่ีสุด การน าเสนอแนวคิดส าคญัจึงเป็นการเน้นให้เห็นลกัษณะเด่นท่ี
ผู้บริโภคจะได้รับจากธนาคารและผลิตภัณฑ์ของธนาคารท่ีมีหลากหลายจะช่วยท าให้การลงทุนของ
ผู้บริโภคส าเร็จได้ ผลิตภณัฑ์กองทนุและการลงทนุเสนอแนวคดิเร่ือง กำรให้สิทธิประโยชน์ เพ่ือแสดง
ให้เห็นวา่ผู้บริโภคจะได้รับสิทธิท่ีพงึได้รับจากการลงทนุร่วมกบัธนาคาร ธนาคารน าเสนอสิทธิประโยชน์
จากผลิตภัณฑ์กองทุนและการลงทุน 2 ประเด็นส าคัญ คือ กำรให้ผลตอบแทนที่ ดี  เช่น                         
“รับผลตอบแทนที่ดี” “รับผลตอบแทนสูง” “รับผลตอบแทนเต็มๆ” เป็นต้น และ กำรให้สิทธิด้ำนภำษี
เช่น “ลดหย่อนภาษีสูงสดุ 500,000 บาท” “ลดหย่อนภาษีบคุคลรายปีได้” “เพือ่ประหยดัภาษีของคณุ” 
เป็นต้น  
 

                                                           
15 โครงการให้เงินท างานผ่านกองทนุรวม.  (2557).  การลงทนุ.  (ออนไลน์).  
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  ธนาคารเน้นความส าคญัของการให้ผลตอบแทนแก่ผู้ บริโภค โดยเสนอว่าผู้บริโภคจะ
ได้รับผลตอบแทนท่ีดี มีก าไร ได้รับดอกเบีย้หรือเงินปันผลจากการลงทุนสูง เม่ือผู้บริโภคลงทุนมาก
ผลตอบแทนก็ยิ่งมาก และยงัได้รับผลตอบแทนระยะยาวด้วย ทัง้นีก้ารลงทนุในกองทนุท่ีให้ผลตอบแทน
ท่ีดียงัให้สิทธ์ิลดหย่อนภาษีหรือไม่ต้องเสียภาษีด้วย เน่ืองจากการลงทุนในกองทุนท่ีให้ผลดีจะได้รับ
ผลตอบแทนท่ีสูงท าให้เสียภาษีค่อนข้างสูง ธนาคารจึงมอบสิทธิประโยชน์เร่ืองผลตอบแทนท่ีดีควบคู่
กับการลดหย่อนภาษีหรือไม่ต้องเสียภาษีให้แก่ผู้ บริโภค การน าเสนอดังกล่าวจึงช่วยสนับสนุนให้
ผลิตภณัฑ์ของธนาคารมีความโดดเดน่และนา่สนใจมากขึน้  
  จากการศึกษาพบว่าถึงแม้ธนาคารจะน าเสนอกองทุนท่ีแตกต่างกัน แต่ลักษณะร่วมท่ี
ธนาคารมอบสิทธิประโยชน์แก่ผู้ บริโภค คือการให้ผลตอบแทนการลงทุนท่ีดีร่วมกับการให้สิทธิ
ลดหยอ่นภาษี ผู้วิจยัจะน าเสนอดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    ภาษีที่คณุจ่ายทกุปี ขอคืนได้ 
    ง่ายๆ เพียงลงทนุใน LTF/ RMF ทัง้ประหยดัภาษี ทัง้ออมเงินไว้ใช้ในอนาคต 

 ปกติเธอเคยออมเงินไว้ในบญัชีเงินฝากใช่มัย้ การลงทุนใน LTF/ RMF ก็เป็นการออม
เงินอีกแบบหนึ่ง แต่พิเศษกว่าเพราะ LTF/ RMF เป็นกองทุนรวมประเภทหนึ่งที่ให้เธอ
สามารถน าเงินที่ลงทุนในกองทนุเหลา่นีไ้ปหกัลดหย่อนภาษีบคุคลรายปีได้ ได้เงินคืนและ
ยงัท าให้เงินลงทนุของเธองอกเงยอีกด้วยนะ 

    อยา่รอช้า!! เร่ิมต้นในกองทนุ LTF/ RMF ง่ายๆ เพื่อประหยดัภาษีของคณุ ในปีนี ้

 
   ธนาคารเสนอ “กองทุน LTF/ RMF”   ให้แก่ผู้บริโภค LTF หมายถึง กองทุนรวมหุ้ น
ระยะยาว และ RMF หมายถึง กองทุนรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ การลงทุนใน “กองทุน LTF/ RMF”           
เป็นนโยบายหนึง่ท่ีรัฐสนบัสนนุให้คนไทยรู้จกัเก็บเงินสะสมเงินเพ่ือความมัง่คัง่ในระยะยาว โดยกระตุ้น
ผ่านสิทธิประโยชน์ด้านภาษีเพ่ือจูงใจผู้บริโภค “กองทุน LTF/ RMF”  เป็นกองทุนรวมประเภทหนึ่งท่ี
ธนาคารจะดแูลเงินของผู้บริโภคให้ต่อยอดและได้ผลก าไรท่ีดีจากการลงทนุ มีลกัษณะเดน่ในการช่วย
เก็บออมไว้ใช้ในอนาคตและการช่วยลดหย่อนภาษี ซึ่งผู้บริโภคสามารถน าเงินท่ีลงทุนในกองทุนไป    
หกัลดหยอ่นภาษีบคุคลรายปีได้ ชว่ยให้ผู้บริโภคได้รับเงินคืนและยงัท าให้เงินลงทนุของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย   

    ซือ้ทองแถมทอง และได้ลดหยอ่นภาษีสงูสดุ 500,000 บาท  
    เมื่อซือ้กองทนุทองค า KT-GOLD KT-GOLDRMF 
    ทกุ 100,000 บาท แถม 100 บาท 

 เน้นลงทุนในทองค าแท่งผ่านกองทุน SPDR Gold Trust พร้อมนโยบายป้องกนัความ
เสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น 
 พิเศษ... เมื่อซือ้กองทนุทองค า ทัง้ KT-GOLD และ/หรือ KT-GOLDRMF ทกุๆ 100,000 
บาท รับหนว่ยลงทนุ KT-GOLD 100 บาท 
 ส าหรับ KT-GOLDRMF รับสิทธิลดหย่อนภาษีสูงสดุ 500,000 บาท และสามารถซือ้
ผา่นบตัร KTC ได้ 
 

   "กองทุนรวมทองค า" ถือเป็นทางเลือกหนึ่งของนกัลงทุนท่ีต้องการลงทุนในทองค า    
แตอ่าจมีเงินลงทนุไม่มากพอท่ีจะซือ้ทองค าแท่ง เป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับนกัลงทนุท่ีต้องการกระจาย     
การลงทุนและลดความเส่ียง16 ธนาคารน าเสนอการลงทนุในหุ้นทองค าท่ีจะมอบสิทธิประโยชน์ให้แก่
ผู้ บริโภค โดยธนาคารเสนอว่าเ ม่ือผู้ บริโภคซือ้ทองค า  “KT-GOLD และ/หรือ KT-GOLDRMF”              
ก็จะได้รับสิทธิประโยชน์ ดงันี ้การให้สิทธิซือ้ทองและได้รับหน่วยลงทุนทองเพิ่ม และการได้รับสิทธ์ิ
ลดหย่อนภาษีสงูสุด 500,000 บาท ธนาคารน าเสนอการลงทนุทองค าแท่งผ่าน “กองทุน SPDR Gold 
Trust”  ซึ่ง “กองทุน SPDR Gold Trust”  เป็นกองทุน Gold ETF ท่ีมีขนาดกองทุนใหญ่ท่ีสุดในโลก       
มีสภาพคล่องสงูมากเป็นกองทุนยอดนิยมของนกัลงทุนทัว่โลก และมีการจดทะเบียนซือ้ขายในตลาด
หลกัทรัพย์หลายแห่ง ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ น เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และสาธารณรัฐสิงคโปร์17 ดังนัน้ธนาคารจึงมอบความคุ้มครองเพ่ือป้องกันความเส่ียงหรือช่วยลด
โอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบด้านอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศให้แก่ผู้บริโภค นอกจากนีธ้นาคาร
ยังอ านวยความสะดวกให้ผู้ บริโภคสามารถซือ้กองทุนหุ้ นทองค าผ่านบัตรเครดิตได้  การลงทุนหุ้ น
ทองค าจงึเป็นอีกกองทนุหนึง่ท่ีจะชว่ยให้ผู้บริโภคได้รับผลตอบแทนท่ีดีและคุ้มคา่ 
 
 
 
 

                                                           
16 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์.  (2558).  กองทนุรวมทองค า.  (ออนไลน์). 
17 ผู้ จัดการ 360° รายสัปดาห์.  (2553).   มองเทรนด์ทองค ายงัไปได้ต่อ 2 บลจ.เปิดขายกอง มีให้เลือกทั้งแบบที่เทรดใน

นิวยอร์กและสิงคโปร์.  (ออนไลน์). 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

    ลงทนุชิลๆ โอกาสรับผลตอบแทนสงู กบักองทนุตราสารหนีแ้ละกองทนุตลาดเงิน 
    K-MONEY / K-TREASURY / K-MPLUS 

 K-MONEY กองทนุตลลาดเงิน แหลง่พกัเงินที่มีความเสี่ยงต ่า หลีกเลี่ยงความผนัผวน
ได้อย่างง่ายๆ ไร้กังวล ลงทุนในตราสารหนีต้่างประเทศบางส่วน เพื่อเพิ่มโอกาสให้
ผลตอบแทนสงู 
 K-TREASURY กองทนุตราสารหนี ้พกัเงินอยา่งสบายใจ ไมพ่ลาดโอกาสให้เงินงอกเงย 
ขายคืนสะดวกคลอ่งตวั ลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาล หรือตราสารหนีข้องรัฐวิสาหกิจที่มีความ
นา่เช่ือถือสงู 
 K-MPLUS กองทนุตราสารหนี ้ลงทนุระยะสัน้สบายๆ เพื่อโอกาสรับผลตอบแทนแบบ 
PLUS PLUS ลงทนุตราสารหนีท้ัง้ภาครัฐและเอกชน และลงทนุในตราสารหนีต้่างประเทศ
บางส่วน โดยพอร์ตกองทุนถือครองตราสารที่มีอายุยาวขึน้ เพื่อโอกาสได้รับผลตอบแทน
มากขึน้ 

    มารู้จกักองทนุ K-MONEY / K-TREASURY / K-MPLUS 
    ทางเลอืกกองทนุแบบชิลๆ โอกาสรับผลตอบแทนแบบสบายๆ  
    โอกาสให้เงินงอกเงย สงูกวา่เงินฝากประจ า 
    ขายคืน/สบัเปลีย่น ได้อยา่งทนัใจ ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ ไมม่ีคา่ธรรมเนียม 
    ลงทนุขัน้ต ่า 5,000 บาท 
    สะดวกซือ้-ขาย ด้วย K-Cyber Invest บริการออนไลน์ 24 ชัว่โมง 
    พิสจูน์โอกาสรับผลตอบแทนสงูกวา่เงินฝากประจ า 
    ลงทนุชิลๆ ง่ายๆ ได้ดัง่ใจ ด้วยหลากหลายบริการ เพื่อความสะดวกสบายเหนือกวา่ 
 

   ธนาคารเสนอการลงทนุใน “กองทนุตราสารหนีแ้ละกองทนุตลาดเงิน” ท่ีเหมาะสมกบั
ความต้องการของผู้บริโภค โดยเสนอให้เห็นว่า การลงทนุใน “กองทนุตราสารหนี้และกองทนุตลาดเงิน” 
ของธนาคาร ผู้บริโภคจะได้รับสิทธิประโยชน์ด้านผลตอบแทนสูง หมายถึง ผลก าไรท่ีจะได้รับจาก       
การลงทุนสูงและการลงทุนช่วยเพิ่มโอกาสทางการเงินของผู้บริโภคให้เพิ่มมากขึน้ ธนาคารเสนอว่า 
“กองทุนตลาดเงิน” มอบความคุ้มครองให้ผู้บริโภค เน่ืองจากเป็นกองทนุท่ีมีความเส่ียงต ่า หลีกเล่ียง
ความผันผวนได้ง่ายและไร้กังวล “กองทุนตราสารหนี้” เป็นกองทุนท่ีน่าเช่ือถือเหมาะแก่การลงทุน
เพราะช่วยให้เงินของผู้ บริโภคเพิ่มจ านวนมากขึน้ ธนาคารช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ บริโภค          
โดยการช่วยด าเนินการซือ้กองทุนเพ่ือให้ผู้ บริโภคสามารถลงทุนได้ง่าย สะดวกสบายมากขึน้และ
ธนาคารชว่ยดแูลกองทนุของผู้บริโภคเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนท่ีดี 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์   

    SFF 
    โอกาสรับผลตอบแทนสงู 
    ซือ้ขายสะดวก 
    ไร้ภาษี (บคุคลธรรมดา) 
    กองทนุเปิดสะสมทรัพย์ ตราสารหนี ้SFF  
    ให้ดอกผลงอกเงยเร็วยิ่งขึน้ ด้วย กองทนุ SFF  

 ถ้าคณุคือ มือใหมน่กัลงทนุ ต้องการผลตอบแทนมากกวา่เงินฝาก ต้องการผลตอบแทน
ที่ไร้ภาษี (บคุคลธรรมดา) 

    เลอืกลงทนุกบั SFF   
    โอกาสรับผลตอบแทนสงูกวา่เงินฝาก 
    ผลตอบแทนไมเ่สยีภาษี (บคุคลธรรมดา) 
    ซือ้-ขายสะดวกทกุวนัท าการ  
    เพิ่มโอกาสรับผลตอบแทนสงูเร็วขึน้ 
    อยา่ปลอ่ยให้เงินของคณุเหงาอยูเ่ลย! 
    ASSET ALLOCATION SCB SMART PLAN จดัสรรสนิทรัพย์ดงัใจ เลอืกได้ถึง 3 แบบ 
    รู้หรือไม?่ ไมม่ีสนิทรัพย์ใดที่ให้ผลตอบแทนสงูสดุทกุปี 

 “การลงทุนที่ดีจึงควรมีสินทรัพย์หลากหลายประเภท เพื่อ ให้ครอบคลุมทุกภาวะ
เศรษฐกิจ” 

    Asset Allocation คือหวัใจของความส าเร็จทางการลงทนุ 
    กองทนุเปิดไทยพาณิชย์ สมาร์ทแพลน 2 เสีย่งน้อย โอกาสรับผลตอบแทนลงตวั 
    กองทนุเปิดไทยพาณิชย์ สมาร์ทแพลน 3 เสีย่งปานกลาง โอกาสรับผลตอบแทนสงู 
    กองทนุเปิดไทยพาณิชย์ สมาร์ทแพลน 4 เสีย่งสงู โอกาสรับผลตอบแทนเต็มๆ 
    3 SMART FUNDS กองทนุฉลาดเลอืก 
    กองทนุรู้ใจ  
    คิดมาให้เสร็จ 
    RISK MANAGEMENT 
    กระจายการลงทนุในสนิทรัพย์หลากหลาย 
    ผู้จดัการกองทนุคอยดแูลปรับสดัสว่นการลงทนุให้เหมาะสม 
    รักษาระดบัความเสีย่งให้อยูใ่นกรอบที่ก าหนด 
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   ธนาคารน าเสนอ “กองทุนเปิดไทยพาณิชย์ สะสมทรัพย์ตราสารหนี้ (SCBSFF)”       
หมายถึง กองทุนท่ีจะให้ผู้ บริโภคเลือกลงทุนในตราสารหนี ้เช่น พันธบัตรรัฐบาล ตราสารภาครัฐ         
เงินฝากธนาคาร ตัว๋แลกเงิน ตัว๋สัญญาใช้เงิน ตราสารธนาคารพาณิชย์ และหุ้นกู้ บริษัทท่ีมีการจัด
อนัดบัความน่าเช่ือถือและมีความเส่ียงต ่าทัง้ในและตา่งประเทศ โดยธนาคารเสนอวา่ผู้ บริโภคสามารถ
เลือกลงทนุได้ตามต้องการเพ่ือรับผลตอบแทนท่ีดีจากกองทุนต่างๆ ธนาคารน าเสนอสิทธิประโยชน์ท่ี
หลากหลายให้ผู้บริโภค ดงันี ้ การให้ผลตอบแทนสงู ผู้บริโภคจะได้รับผลตอบแทนเต็มท่ีและไมต้่องเสีย
ภาษี ธนาคารเสนอว่ากองทุนนีเ้ป็นแหล่งออมเงินท่ีช่วยให้เงินของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ ผู้บริโภคสามารถ
ขายหน่วยลงทนุคืนได้ทนัทีโดยไม่มีการก าหนดระยะเวลาขัน้ต ่าในการลงทนุ  ทัง้นีธ้นาคารยงัน าเสนอ
แนวคดิอ่ืนเพ่ือช่วยสนบัสนนุให้ผลิตภณัฑ์กองทนุและการลงทนุนีน้่าสนใจมากขึน้ คือการอ านวยความ
สะดวกให้ผู้บริโภคซือ้ขายหุ้นได้ง่ายและสะดวกสบาย พร้อมช่วยให้ได้รับผลตอบแทนอย่างรวดเร็ว 
ธนาคารมอบความคุ้มครองให้แก่ผู้บริโภคโดยเป็นผู้จดัการกองทุนคอยดแูลปรับสดัส่วนการลงทุนให้
เหมาะสมและรักษาระดบัความเส่ียงให้อยู่ในกรอบท่ีก าหนดเพ่ือไม่ให้ผู้บริโภครับผลกระทบท่ีจะท าให้
เสียหาย การน าเสนอกองทุนดงักล่าวจึงเป็นทางเลือกส าคญัท่ีช่วยให้ผู้บริโภคประสบผลส าเร็จใน      
การลงทนุและยงัเป็นการสร้างความมัน่คงในอนาคตให้แก่ผู้บริโภคด้วย 
   การลงทุนคือการน าเ งินท่ี เ ก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่าการออม                
โดยการลงทุนจะมีความเส่ียงสูงขึน้ แต่ธนาคารเสนอให้เห็นว่าถึงแม้การลงทุนมีความเส่ียงแต่       
โอกาสได้รับผลตอบแทนก็มากเช่นกัน ธนาคารจึงน าเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนและการลงทุนท่ีให้
ผู้บริโภคมีทางเลือกเพ่ือการลงทุนมากขึน้ ธนาคารน าเสนอกองทุนท่ีน่าเช่ือถือและสร้างผลก าไรท่ีดี
ให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้กองทุนจากธนาคาร และเสนอว่าผู้บริโภคจะมี
โอกาสรับผลตอบแทนสงู และสร้างความมัน่คงให้แก่ผู้บริโภคด้วย เพราะการลงทนุท่ีประสบผลส าเร็จ
ช่วยท าให้ผู้ บริโภคมีฐานะทางการเงิน ท่ีดีและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ เป็นอย่างดี           
แม้การลงทนุมีความเส่ียงแตค่วามเส่ียงก็คือสิ่งท่ีสร้างผลตอบแทนท่ีดีให้แก่ผู้บริโภค 
 
 2.6 แนวคิดส ำคัญในโฆษณำผลิตภัณฑ์บริกำร    

  ปัจจบุนัธนาคารพาณิชย์พยายามแข่งขนัในด้านการให้บริการเพ่ือจงูใจผู้บริโภค ธนาคาร
จงึพยายามเพิ่มผลิตภณัฑ์รูปแบบตา่งๆ ให้หลากหลาย เช่น การให้เชา่ตู้นิรภยัเพ่ือเก็บของมีคา่ บริการ
ช าระค่าน า้ประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ บริการต่อทะเบียนรถยนต์ บริการเช็คของขวัญ บริการการจัด
การเงินด้วยตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น18 เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคให้

                                                           
18 มกุดา โควหกลุ.  (2554).  การเงินและการธนาคาร.  หน้า 59. 
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ครอบคลุมทุกด้าน นอกจากนีธ้นาคารยังร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกและรวดเร็วมากขึน้ 
  ธนาคารน าเทคโนโลยีมาช่วยให้การบริหารจดัการเงินและการด าเนินธุรกรรมทางการเงิน
สะดวกสบายและง่ายยิ่งขึน้ พร้อมทัง้การบริการท่ีหลากหลายและครอบคลมุความต้องการทกุด้านของ
ชีวิต ผลิตภัณฑ์ประเภทบริการจึงท าให้ธนาคารเป็นสถาบนัการเงินท่ีให้บริการครบวงจร หรือเรียกว่า 
“ธนาคารครบวงจร (Universal Banking)” การน าเสนอแนวคิดของธนาคารจึงเป็นการช่วยยืนยนัให้
เห็นวา่ ธนาคารคือผู้ ให้บริการท่ีครบวงจรและครอบคลมุความต้องการของผู้บริโภคทกุด้าน   
  ผลิตภัณฑ์บริการน าเสนอแนวคิดส าคญัคือ กำรอ ำนวยควำมสะดวก ให้ผู้บริโภคเพ่ือ
แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันธนาคารน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช่วยให้การด าเนินธุรกรรมทางการเงิน
สะดวกสบายและง่ายยิ่งขึน้ ผลิตภณัฑ์บริการหลากหลายจะชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถบริหารจดัการเงิน
ได้ด้วยตวัเอง นั่นคือบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (INTERNET BANKING) ท่ีช่วยให้ผู้บริโภคท า
ธุรกรรมการเงินได้ทกุท่ีทกุเวลา โดยใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์และมือถือ Smart Phone หรือ 
Tablet ตามความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการบริการท่ีธนาคารร่วมมือกบัหนว่ยงานอ่ืนเพ่ืออ านวย
ความสะดวกและชว่ยให้ผู้บริโภคประหยดัเวลามากขึน้  
   จากการศึกษาโฆษณาผลิตภัณฑ์บริการ พบว่าธนาคารน าเสนอบริการท่ีหลากหลาย     
จัดกลุ่มการให้บริการของธนาคารได้ 9 บริการ ได้แก่ บริการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต บริการแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ บริการโอนเงินในประเทศและตา่งประเทศ บริการ
เติมเงินโทรศพัท์ผ่านตู้ เอทีเอ็ม บริการแจ้งเตือนการท าธุรกรรมทางเงิน บริการคูมื่อการบริหารจดัการ
เร่ืองเงิน บริการเช็คด่วน บริการรับช าระค่าสาธารณูปโภคต่างๆ และบริการท่ีร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
เพ่ือให้ผู้ บริโภคสามารถด าเนินการผ่านธนาคารได้ ผู้ วิจัยจะน าเสนอการอ านวยความสะดวกแก่
ผู้บริโภคผา่นตวัอยา่งผลิตภณัฑ์บริการของธนาคาร ดงัตอ่ไปนี ้
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต  

    เช็คยอด โอน จ่าย ง่ายดาย 24 ชัว่โมง 
    ธนชาต iNet บริการทางอินเทอร์เน็ต  

 บริหารบญัชีผ่านอินเทอร์เน็ต สะดวก-ปลอดภยั ด้วยระบบเทคโนโลยีการรักษาความ
ปลอดภัยระดับสูงที่ได้รับการรับรองจากบริษัท NETRUST ของแคนาดาที่มีมาตรฐาน    
และความนา่เช่ือถือระดบัสากล 
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   ธนาคารอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคโดยน าเสนอบริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีจะช่วย
สร้างความสะดวกสบายให้สามารถด าเนินธุรกรรมทางการเงินคล่องตวัได้ตลอดเวลา ผู้บริโภคสามารถ
บริหารจดัการเงินในบญัชีได้ด้วยตวัเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยเพิ่มความปลอดภัย “ด้วยระบบ
เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภยัระดบัสูงที่ได้รับการรับรองจากบริษัท NETRUST ของแคนาดาที่มี
มาตรฐาน และความน่าเชื่อถือระดบัสากลมีความน่าเชื่อถือ” เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภค
ว่าจะไม่เกิดอันตรายกับเงินของผู้ บริโภคและช่วยสร้างความสบายใจว่าเงินของผู้ บริโภคจะได้รับ       
การดแูลด้วยระบบท่ีมีมาตรฐานและน่าเช่ือถือในระดบัสากล การน าเสนอผลิตภัณฑ์ดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่ธนาคารน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยผู้บริโภคให้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ง่ายขึน้และ
สร้างความปลอดภยัในการท าธุรกรรมแก่ผู้บริโภค 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย  

    แบบอัน้ๆ หลบไปเลย... Net Fee Zero คา่ธรรมเนียมฟรีไมม่ีอัน้ ตวัจริง! มาแล้ว 
    เฟีย้วกวา่! โอน จ่าย ฟรี ก่ีครัง้ก็ได้แถมให้ดอกสงู 

 Net Fee Zero จ าก  KTB Netbank ใ ห้ คุณ โอน เ งิ น  ห รื อจ่ า ยบิ ล  ผ่ า น  App.                      
จาก Smart Phone หรือ Tablet ฟรี! ค่าธรรมเนียมไม่จ ากัดจ านวนครัง้ และไม่ต้องมี        
เงินค้างในบญัชี แถมให้ดอกเบีย้สงู 

    อีกหนึง่บริการพิเศษจาก KTB netbank เพื่อชีวิตง่าย ยยย สดุขีด 
    Money 101 บริการด้านการเงิน เพื่อการเรียนตอ่ตา่งประเทศ 
    เตรียมความพร้อมทางการเงินด้านการศกึษาตอ่ตา่งประเทศง่ายๆที่ KTB 

 เพื่อเพิ่มความสะดวกแก่น้องๆ และผู้ ปกครอง ในการวางแผนการเงินตัง้แต่ก่อน
เดินทางไปเรียนตอ่ ขณะที่น้องๆ อยูต่่างประเทศ หรือกรณีที่ผู้ปกครองต้องการโอนเงินจาก
ประเทศไทยไปตา่งประเทศ  
 KTB ขอแนะน าข้อมูลบริการด้านการเงินต่างๆ ของธนาคารพร้อมค าแนะน าที่            
ควรทราบให้เป็นหนึง่ในทางเลอืกในการเตรียมความพร้อม 

 
   ธนาคารน าเสนอบริการให้ค าแนะน าด้านการเงินท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือก
บริการท่ีเหมาะสมกับตนเองและเพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้ บริโภคสามารถด าเนินธุรกรรมได้
สะดวกสบาย โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านการบริการ     
“โอนเงินหรือจ่ายบิล ผ่าน App. จาก Smart Phone หรือ Tablet” เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายและ
ประหยัดเวลาเพราะผู้บริโภคไม่ต้องเดินทางไปธนาคารก็สามารถโอนเงินหรือจ่ายค่าสาธารณูปโภค
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได้ นอกจากนีธ้นาคารยงัมอบสิทธิประโยชน์ให้ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคสามารถท า
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ธุรกรรมทางการเงินแบบไม่จ ากัดจ านวนครัง้โดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมและให้ดอกเบีย้เงินฝากสูง 
ธนาคารยงัเตรียมความพร้อมทางการเงินให้แก่ผู้บริโภคด้านการศกึษาตอ่ตา่งประเทศเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้ผู้บริโภคสามารถด าเนินธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศได้ง่ายและสะดวกสบายมากขึน้
เป็นการชว่ยสนบัสนนุทางด้านการศกึษาและเสริมสร้างความมัน่คงให้แก่ผู้บริโภคอีกด้วย 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย  

    ทกุอาชีพทัว่ไทย จ่ายประกนัสงัคมง่ายๆ ที่ KTB 
    3 ขัน้ตอนง่ายๆ จ่ายเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคมที่ KTB ทกุสาขา 
    ยื่นง่าย จ่ายคลอ่ง รับเร็ว  

 ธนาคารกรุงไทยให้คุณช าระเงินสมทบ กองทุนประกันสงัคมทุกมาตราได้ง่ายกว่า...
ประหยดัเวลามากขึน้ 

    ยื่น...จ่าย...รับ 3 ขัน้ตอนสดุง่าย 
 KTB เปิดรับ ช าระเงินสมทบ กองทนุประกนัสงัคมทัง้ 3 มาตรา แคย่ื่นเอกสาร ช าระเงิน 
พร้อมรับใบเสร็จทนัที 3 ขัน้ตอนง่ายๆ ที่สาขาธนาคารกรุงไทย กวา่ 1,000 สาขาทัว่ประเทศ 
ใกล้บ้านคณุ 

   บริการสะดวก ชีวติสบาย  
 

   ธนาคารกรุงไทยเสนอบริการ “การช าระเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคม” โดยธนาคาร
ร่วมมือกับส านักงานประกันสังคมเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถช าระเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือช าระผ่านพนักงานรับจ่ายเงินของธนาคาร        
ซึ่งสามารถจ่ายประกนัสงัคมได้ง่ายๆ เพียง 3 ขัน้ตอน คือย่ืนเอกสาร ช าระเงิน พร้อมรับเอกสารใบรับ
เงินทนัที การบริการนีจ้ะชว่ยประหยดัเวลา เพราะธนาคารมีสาขามากกวา่ 1,000 สาขาทัว่ประเทศไทย 
ผู้บริโภคสามารถด าเนินธุรกรรมได้ท่ีสาขาใกล้บ้านไมต้่องเดนิทางไปท่ีส านกังานประกนัสงัคม       
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย  

    ช าระคา่ธรรมเนียมกรมที่ดิน รูดจ่ายได้ทกุบตัร ทกุส านกังานท่ีดินในเขต กทม. 
 บริการรับช าระค่าธรรมเนียมกรมที่ดินผ่านเคร่ือง EDC จะโอนที่โอนบ้านก็รูดช าระได้
อยา่งปลอดภยั ไมต้่องพกเงินสด  
 ธนาคารกรุงไทย ร่วมกับกรมที่ดิน เปิดให้บริการรับช าระค่าธรรมเนียมทุกประเภท    
ด้วยบัตร ATM / Visa Debit กรุงไทยทุกประเภท และบัตรเครดิตเดบิตทุกธนาคาร                 
ที่ส านกังานท่ีดินทัง้ 17 แหง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ธนาคารกรุงไทย สะดวกสบาย ครบวงจร ด้วยทางเลือกช าระผ่าน KTB ATM & KTB 
Internet Banking 

 
    “บริการรับช าระค่าธรรมเนียมกรมที่ดิน” เป็นบริการท่ีธนาคารอ านวยความสะดวก
ให้ผู้บริโภค โดยร่วมลงนามความร่วมมือการให้บริการรับช าระคา่ธรรมเนียมกรมท่ีดินท่ีส านกังานท่ีดิน
ทุกแห่งในเขตกรุงเทพมหานครผ่านบริการของธนาคาร  ทัง้นีเ้ป็นการขยายช่องทางการรับช าระ
ค่าธรรมเ นียมและค่าภาษีอากรด้วยบัตรเอที เ อ็ม บัตร เดบิตและบัตรเครดิตทุกธนาคาร                         
ผ่าน “เคร่ือง EDC (Electronic Data Capture)” หรือเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัติของธนาคาร จากเดิมท่ี
ต้องช าระด้วยเงินสด แคชเชียร์เช็ค หรือช าระผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มของธนาคาร การน าเสนอการบริการใน
รูปแบบใหม่จึงช่วยลดความเส่ียงในการมีเงินสดจ านวนมาก และลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีกรมท่ีดิน ผู้ บ ริโภคตรวจสอบผลการช าระเงินจากระบบ  “KTB Corporate Online”              
ของธนาคารได้ทันที การน าเสนอบริการดงักล่าวเป็นการเพิ่มช่องทางท่ีสะดวกสบายในการด าเนิน
ธุรกรรมผา่นธนาคาร 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต  

    เช็คธนาคาร สะดวก...เหมือนพกเงินสดติดตวั 
    แทนเงินสด ใน 3 รูปแบบ ที่คณุเลอืกได้ 
    บริการเช็คธนาคาร (Cashier Cheque) มัน่ใจ เพื่อธุรกิจ 
    บริการดร๊าฟ (Draft) สะดวก รับเงินได้ทกุสาขา 
    บริการเช็คของขวญั (Gift Cheque) ดัง่ใจผู้ รับ 
 

   ผลิตภัณฑ์บริการเช็คของธนาคาร 3 รูปแบบท่ีอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคโดยท่ี
ไม่ต้องมีเงินสดก็ช่วยให้ผู้ บริโภคด าเนินธุรกรรมได้ ผู้ บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ตามความ
ต้องการ โดยธนาคารน าเสนอ “บริการเช็คธนาคาร” ช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารเงินเพ่ือ
ธุรกิจและเพิ่มความนา่เช่ือถือให้คูค้่าธุรกิจของผู้บริโภค “บริการดร๊าฟ” อ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภค
สามารถรับเงินได้สะดวก และ “บริการเช็คของขวญั” มอบความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค โดยการน าเสนอ
ของขวญัหรือของก านลัในโอกาสตา่งๆ เป็นการสร้างความสะดวกแก่ผู้ให้และสร้างความถกูใจแก่ผู้ รับ  
  ปัจจบุนัธนาคารน าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้บริโภคด าเนินธุรกรรม
ทางการเงินสะดวกสบายมากขึน้ รวดเร็วมากขึน้ ลดความยุ่งยากและประหยัดเวลา การน าเสนอ
ธนาคารรูปแบบใหม่ท่ีให้ผู้ บริโภคท าธุรกรรมการเงินได้สะดวกสบายทุกท่ีทุกเวลา และให้การท า
ธุรกรรมเป็นเร่ืองง่าย ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนหรือต้องการท าธุรกรรมทางการเงินเม่ือใด ก็สามารถเข้าถึง
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บริการตา่งๆ ได้ง่ายเพียงแคเ่ปิดอินเทอร์เน็ตแล้วออนไลน์ก็เสมือนเดินทางมาท าธุรกรรมทางการเงินท่ี
ธนาคารด้วยตวัเองตลอด 24 ชัว่โมง ธนาคารร่วมมือกบัหนว่ยงานหรือองค์กรตา่งๆ ให้ผู้บริโภคสามารถ
ด าเนินธุรกรรมผ่านธนาคารหรือสามารถใช้ผลิตภณัฑ์ของธนาคารผ่านหน่วยงานตา่งๆ ได้ การบริการ
ดงักล่าวช่วยลดความยุ่งยากในการด าเนินการและช่วยลดระยะเวลาเดินทางผู้ บริโภคสะดวกและ
ประหยดัเวลามากยิ่งขึน้ การน าเสนอผลิตภณัฑ์บริการจึงแสดงให้เห็นว่าธนาคารคือสถาบนัการเงินท่ี
ครบวงจรและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ครอบคลมุทกุด้าน 
 ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารพาณิชย์ไทยประเภทต่างๆ เสนอแนวคิดส าคญัท่ีแสดง
ลกัษณะเดน่ของผลิตภณัฑ์แตล่ะประเภทอย่างชดัเจน ผลิตภณัฑ์ 4 ประเภทน าเสนอแนวคิดหลกัเร่ือง 
“การให้สิทธิประโยชน์” เหมือนกนั แตธ่นาคารเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือแสดงลกัษณะเดน่
ของผลิตภัณฑ์ ดงันี ้“ผลิตภัณฑ์เงินฝาก” ธนาคารเน้นความส าคัญของการให้ดอกเบีย้เงินฝากสูง 
“ผลิตภัณฑ์บตัร” ธนาคารมอบสิทธิเงินคืนแก่ผู้บริโภคเม่ือมีการใช้จ่ายผ่านบตัร “ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ” 
ธนาคารให้สิทธิในการกู้ ยืมเงินท่ีให้วงเงินกู้สูง “ผลิตภัณฑ์กองทุนและการลงทุน” ธนาคารมอบสิทธิ
ประโยชน์เร่ืองผลตอบแทนการลงทุนท่ีดีร่วมกับการลดหย่อนภาษีหรือไม่ต้องเสียภาษีให้แก่ผู้บริโภค                
และผลิตภณัฑ์อีก 2 ประเภทน าเสนอแนวคดิส าคญัท่ีมีความสอดคล้องกบัประเภทของผลิตภณัฑ์และ
บริการของธนาคาร ดงันี ้“ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและทรัพย์สิน” น าเสนอแนวคิดส าคญัเร่ือง “การมอบ
ความคุ้มครอง” โดยเสนอว่าชีวิตและทรัพย์สินคือสิ่งมีคา่ การได้รับความคุ้มครองจากธนาคารจะช่วย
ให้ชีวิตและทรัพย์สินของผู้ บริโภคปลอดภัย และ “ผลิตภัณฑ์บริการ” เสนอแนวคิดส าคัญเร่ือง            
“การอ านวยความสะดวก” โดยแสดงให้เห็นว่าการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารคือเร่ืองง่ายและ
ธนาคารคือผู้ ใ ห้บริการท่ีครบวงจร ธนาคารน าเสนอแนวคิดอ่ืนในผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ                   
เป็นการยืนยนัและแสดงให้เห็นลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท และยงัช่วยสนบัสนุนให้
แนวคิดส าคญัของผลิตภณัฑ์ประเภทนัน้มีความโดดเดน่และน่าสนใจส่งผลตอ่การโน้มน้าวใจผู้บริโภค
ให้ซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร  
 การน าเสนอแนวคิดส าคัญของธนาคารผ่านโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยส่ือให้เห็นถึง
ความส าคญัและบทบาทใหม่ของธนาคารว่า “ธนาคารคือผู้ให้แก่ผู้บริโภค” แนวคิดท่ีปรากฏแสดงให้
เห็นว่า ธนาคารคือสถาบนัการเงินท่ีครบวงจร ซึ่งมีผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารท่ีท าให้ผู้บริโภค
สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข เพราะสามารถตอบสนองความต้องการ ช่วยสร้าง
ความมัน่คงในอนาคต และสร้างความสมบรูณ์แบบในทกุด้านของชีวิตแก่ผู้บริโภค 



บทที่ 4 
กลวธีิทางภาษาในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 

 
 การเลือกใช้ภาษาในโฆษณามีความส าคญัอย่างยิ่งเพราะการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ของการส่ือสารการตลาดท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ การโฆษณาของหน่วยงาน
หรือองค์กรตา่งๆ จึงเลือกใช้ภาษาเพ่ือส่ือสารไปยังผู้บริโภค ผ่านกลวิธีทางภาษาเพ่ือแฝงวตัถปุระสงค์
หรือมีเจตนามุ่งหมายท่ีต้องการส่ือไปยงัผู้ รับสาร ธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นสถาบนัการเงินท่ีส าคญัและ
มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีหลากหลายจึงเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในโฆษณาเพ่ือแฝงแนวคิด ถ่ายทอด
ความเช่ือและทศันคติท่ีดีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการเพ่ือช่วยโน้มน้าวใจและชกัจูงใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร  
 จากการศกึษากลวิธีทางภาษาในโฆษณาของผลิตภณัฑ์ธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่าธนาคาร
น าเสนอแนวคิดท่ีแสดงบทบาทใหมแ่ละหน้าท่ีส าคญัของธนาคาร นัน่คือ ”ธนาคารคือผู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค” 
โดยการน าเสนอแนวคิดท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคดงัปรากฏผลการศกึษาในบทท่ี 3 ได้แก่ 
การให้สิทธิประโยชน์ การอ านวยความสะดวก การมอบอ านาจการตดัสินใจ การมอบความคุ้มครอง 
การสร้างความพึงพอใจ การสร้างความมัน่คงในชีวิตและการสร้างความนา่เช่ือถือ ผา่นกลวิธีทางภาษา
ท่ีหลากหลายเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์และใช้บริการของธนาคารให้มากท่ีสุด 

จากการศกึษาพบกลวิธีทางภาษา 8 ประการ ได้แก่  
  1. การเลือกใช้ค าและกลุม่ค า  
  2. การใช้ค าปฏิเสธ  
  3. การอ้างถึง  
  4. การใช้มลูบท  
  5. การใช้ค าถามวาทศลิป์  
  6. การใช้สหบท  
  7. การให้เหตผุล 
  8. การใช้อปุลกัษณ์  
 ดงัรายละเอียดและตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
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1. การเลือกใช้ค าและกลุ่มค า  
การเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค าเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความหมายและเน้นย า้ความคิด

เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีมีอยู่ในตวับทหรือการส่ือสารรูปแบบต่างๆ ให้ชดัเจนขึน้ การเลือกใช้ค าหรือ
กลุม่ค าเป็นกลวิธีท่ีมีผลตอ่การสร้างความหมายให้ชดัเจนยิ่งขึน้ ซึง่มีความหมายตรงกบักลวิธีทางศพัท์ 
คือการเลือกใช้ค าศัพท์ ( lexical choices) เพ่ือส่ือแทนความคิดหรือประสบการณ์ของผู้ ส่งสาร            
เป็นการแสดงความคิดเห็นและส่ือแทนความคิดของผู้ส่งสาร1 ผู้ วิจยัพบว่าในการโฆษณาผลิตภัณฑ์
ของธนาคารพาณิชย์ไทยได้น าเสนอกลวิธีการเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค าในรูปแบบต่างๆ 6 ประการ คือ                    
การใช้ค าและกลุ่มค าท่ีแสดงถึงการได้รับผลประโยชน์ การใช้ค าและกลุ่มค าท่ีแสดงว่าธนาคารคือ        
ผู้ช่วยชีวิต การใช้ค าและกลุ่มค าท่ีแสดงถึงความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน การใช้ค าและ
กลุ่มค าท่ีแสดงความต้องการและการตอบสนองความต้องการ การใช้ค าและกลุ่มค าท่ีบรรยาย
ความรู้สกึของผู้บริโภค การใช้ค าและกลุม่ค าเพ่ือยกระดบัชนชัน้ทางสงัคมของผู้บริโภค ดงันี ้

 
 1.1 การใช้ค าและกลุ่มค าที่แสดงถงึการได้รับผลประโยชน์ 
  การใช้ค าและกลุ่มค าท่ีแสดงถึงการได้รับผลประโยชน์เป็นการเลือกใช้ค าและกลุ่มค าท่ี
แสดงว่าผู้บริโภคจะรับสิ่งท่ีดีหรือเป็นคุณจากธนาคาร พบการใช้ค าและกลุ่มค า เช่น “รับดอกเบี้ย” 
“ผลตอบแทน” “รับเงิน” “คุ้มค่า” “จัดให้” “ฟรี” “ส่วนลด” เป็นต้น และยงัพบว่ามีการใช้ค ากริยา เช่น 
ค าว่า แจก ให้  ได้ เป็นต้น ประกอบกับผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีธนาคารจะมอบให้แก่ผู้ บริโภค ได้แก่ 
ดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม สิทธ์ิลดหย่อนภาษี ค่ารักษาพยาบาล ดูหนัง ร้องเพลง เติมน า้มัน ซือ้ตั๋ว
เคร่ืองบิน จองโรงแรมและรับประทานอาหารในโรงแรมหรือร้านอาหาร เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคจะได้รับผลประโยชน์จากธนาคาร ดงัตวัอยา่ง 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี   

    ออมทรัพย์ รับเงินคืนทกุเดือน 2.5%  
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา  

    ก็แคไ่ปเปิดบญัชี ออมทรัพย์ มีแตไ่ด้...ได้เยอะ  
    ออมทรัพย์ มีแตไ่ด้...ได้เยอะ 
    ได้ดอกเบีย้สงูกวา่บญัชีออมทรัพย์ธรรมดา   
    ได้ดอกเบีย้ทกุเดือน ถอน โอน สะดวก ได้ทกุที่ ทกุเวลา 
                                                           

1 จนัทิมา องัคพณิชกิจ.  (2557).  การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 138. 
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   จากตวัอย่างปรากฏค าว่า “รับ” หมายถึง  ถือเอาสิ่งของท่ีผู้ อ่ืนส่งมาให้ ร่วมกบัค าว่า        
“เงินคืน” คือการได้รับเงินคืนเข้ามาในบญัชี หมายถึง ผู้บริโภคจะได้รับเงินของผู้บริโภคท่ีฝากออม
ทรัพย์ไว้กบัธนาคารคืนทกุเดือน ค าว่า “ได้” หมายถึง รับมาหรือตกมาเป็นของตวั ข้อความ “มีแต่ได้...           
ได้เยอะ” แสดงให้เห็นว่าการเปิดบญัชีกบัธนาคารจะได้รับสิทธิประโยชน์มากมาย อาทิ “ได้รับดอกเบี้ยสูง” 
“ได้รับดอกเบี้ยทุกเดือน” ธนาคารเสนอให้เห็นว่าการซือ้ผลิตภัณฑ์ของธนาคารนัน้คุ้มค่าและได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนมากมาย  

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี 

    UOB Bancassurance  
    ประกนัภยัรถยนต์  
    UOB Happy 2+, 3+ Quake&Flood 
    แฮปปีก้บัความคุ้มครอง น า้ทว่ม หรือแผน่ดินไหว 
    สทิธิพิเศษ 
    เลอืกซอ่มอูห้่างอู้มาตรฐานในสญัญากวา่ 500 แหง่ทัว่ประเทศ 
    ฟรี! บริการช่วยเหลอืรถเสยีฉกุเฉินตลอด 24 ชัว่โมง ทัว่ประเทศ 
    ฟรี! บริการรับ-สง่ถึงบ้านเมื่อทา่นต้องซอ่มรถ (ตามเง่ือนไขในสมดุรายนามอูส่ญัญา) 
    ฟรี! คา่ใช้จ่ายในการตอ่สู้คดี  

    ฟรี! คา่ความเสยีหายสว่นแรก ทัง้ฝ่ายถกูและฝ่ายผิด 
    รับประกนัการซอ่มสตีลอดอายกุารใช้งาน 
    รับแจ้งอบุตัิเหตตุลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนั โทร.02-695-0700 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

    บตัรเดบิต ออมทรัพย์จดัให้ เข้าถงึเงินสดทกุที่ ฟรีไมม่ีเง่ือนไข 
    กดทกุที่ ฟรีทกุตู้  
    บตัรเดบิตออมทรัพย์จดัให้ 
    ฟรี...กดเงินทกุตู้  ทกุธนาคารทัว่ประเทศไทย ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ 
    ฟรี...สอบถามยอด ทกุตู้  ทกุธนาคาร ทัว่ไทย ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ 
    ฟรี...จ่ายบิล 5 บิล ทกุเดือน 
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   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคารท่ีให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้ บริโภคหลายอย่าง 
พบค าว่า “ฟรี” หมายถึง ไม่เสียมูลค่าหรือไม่ได้ค่าตอบแทนใดๆ ปรากฏร่วมกับผลประโยชน์ต่างๆ             
ท่ีธนาคารมอบให้ผู้บริโภค ธนาคารยโูอบีมอบสิทธิประโยชน์ด้านการประกนัภยัรถยนต์โดยไม่ต้องเสีย
คา่ใช้จ่ายและการบริการท่ีพร้อมช่วยเหลือผู้บริโภคตลอดเวลาเม่ือเกิดปัญหากับรถยนต์ของผู้บริโภค 
พบค าว่า “รับประกนั” หมายถึง การยืนยนั การรับรองท่ีแสดงว่ารถยนต์ของผู้บริโภคจะได้รับการดแูล
และได้รับสิทธิพิเศษในการซ่อมบ ารุงตลอดอายุการใช้งาน  ธนาคารกรุงศรีอยุธยาน าเสนอสิทธิ
ประโยชน์ผ่านผลิตภัณฑ์บตัรเดบิต โดยปรากฏค าว่า “จัดให้” หมายถึง การมอบผลิตภัณฑ์ท่ีให้สิทธิ
พิเศษแก่ผู้บริโภคอย่างเต็มท่ี คือธนาคารเตรียมสิทธิพิเศษมากมายให้ผู้บริโภค เช่น การให้ท าธุรกรรม
ผ่านบตัรเดบิตของธนาคารโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม การให้บริการตอบค าถามยอดเงินในบญัชีของ
ผู้บริโภคโดยไม่เสียคา่ใช้จา่ย การให้สิทธ์ิช าระคา่ใช้จา่ย 5 ใบเสร็จรับเงินทกุเดือนแก่ผู้บริโภค การมอบ
สิทธิพิเศษท่ีจดัให้ผู้บริโภคอย่างเต็มท่ีจึงช่วยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการ
ของธนาคารได้เป็นอยา่งดี  
 
 1.2 การใช้ค าและกลุ่มค าที่แสดงว่าธนาคารคือผู้ช่วยชีวิต 
  การใช้ค าและกลุ่มค าท่ีแสดงว่าธนาคารคือผู้ช่วยชีวิตเป็นการเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค าท่ี
แสดงว่าธนาคารจะคอยให้ความช่วยเหลือหรือเป็นผู้ช่วยผู้บริโภคให้ประสบผลส าเร็จในชีวิตและพ้น
จากความล าบาก โดยท าหน้าท่ีดแูล ปกปอ้งรักษาและสร้างความปลอดภยัให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้ บริโภค รวมถึงการให้ความช่วยเหลือทุกด้าน มีการเลือกใช้ค าและกลุ่มค า เช่น “คุ้มครอง”           
“สร้างความปลอดภยั” “ห่วงใย” “ใส่ใจ” “ดูแล” เป็นต้น ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย  

 เ งินฝากคุ้ มครองวัยซน เ งินฝาก รูปแบบใหม่ส าห รับคุณหนูๆ  ที่ ทั ง้ เต รียม                       
ความพร้อมเพื่ออนาคต ทัง้คุ้มครองอบุตัิเหต ุและโรคฮิตในเด็กเพื่อสขุภาพท่ีดีของลกูรัก 

 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย  

 บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ แทนความห่วงใย จาก TMB ให้คุณและครอบครัวหายห่วง
ด้วยความคุ้มครองจากประกนัอบุตัิเหต ุ
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   การใช้ค าว่า “คุ้มครอง” “แทนความห่วงใย” “หายห่วง” เพ่ือแสดงถึงการปกปอ้งดแูล
หรือพิทกัษ์รักษาผู้บริโภคให้ปลอดภยัจากอนัตรายทัง้ตอ่ตนเองและทรัพย์สิน ธนาคารกสิกรไทยเสนอ
ความคุ้มครองให้ “วยัซน” คือการให้ความคุ้มครองแก่ลกูหลานผู้บริโภค เพราะอาจมีอบุตัิเหตหุรือโรคท่ี
มกัเกิดกบัเดก็ได้ ธนาคารจึงเสนอความคุ้มครองผ่านการออมเงินเพ่ือเตรียมความพร้อมให้ลกูมีอนาคต
มัน่คงและมีสุขภาพดี ธนาคารทหารไทยเสนอแผนประกันชีวิตจากอุบตัิเหตุเพ่ือ เป็นหลักประกันให้
ผู้บริโภคและครอบครัวสามารถแบ่งเบาภาระคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเน่ืองจากอบุตัิเหตุท่ีอาจ
เกิดขึน้ ธนาคารสร้างผลิตภัณฑ์เงินฝากเพ่ือเป็นตวัแทนช่วยดแูลผู้บริโภคให้รู้สึกปลอดภัย สบายใจ      
ไร้กงัวลตอ่อนัตรายทัง้ปวง  

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์ 

    ประกนัภยัรถยนต์  
    ขบัสบายใจคุ้มครองทกุเส้นทาง ดแูลไมห่า่ง ตลอด 24 ชัว่โมง 
    ดแูลคณุให้อุน่ใจ ถงึจดุเกิดเหตภุายใน 20 นาที 
    มีสว่นลดประวตัดิี เมื่อตอ่อายกุรมธรรม์ 

 บริการรวดเร็วทนัใจ รับประกนัถงึจดุเกิดเหตภุายใน 20 นาที (กรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล)       

    เกิน 20 นาทีรับฟรีความคุ้มครองอบุตัิเหตสุว่นบคุคล 1 แสนบาท 
    ผอ่น 0% นานสงูสดุ 6 เดือน เมื่อช าระเบีย้ประกนัผา่นบตัรเครดติไทยพาณิชย์ 
    รับแจ้งเหตตุลอด 24 ชัว่โมง 

 
   ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรถยนต์มอบ “ความคุ้มครอง” ให้ผู้บริโภค โดยปรากฏการใช้ค า
และกลุ่มค า “สบายใจ” “ดูแลไม่ห่าง” “ดูแลคุณให้อุ่นใจ” เพ่ือแสดงให้เห็นว่าธนาคารจะดูแลและ
คุ้มครองผู้บริโภคตลอดการเดินทาง ผู้บริโภคก็จะได้รับความคุ้มครองทันทีหากเกิดปัญหาหรือเกิด
อบุตัิเหต ุเช่น การให้บริการรับแจ้งอบุตัิเหตรุถยนต์เพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภคตลอด 24 ชัว่โมง ไม่ว่าจะอยู่
ท่ีไหนหรือเม่ือไร เจ้าหน้าท่ีก็มาดูแลผู้ บริโภคภายใน 20 นาที ผู้บริโภคได้รับการดูแลอย่างรวดเร็ว         
แสดงถึงความหว่งใยระหวา่งการขบัรถชว่ยให้ผู้บริโภครู้สึกอุ่นใจและสบายใจทกุครัง้ท่ีเดินทาง  
  นอกจากนีธ้นาคารยังเป็นผู้ ท่ีจะช่วยให้ชีวิตของผู้ บริโภคประสบผลส าเร็จและมีความ
มัน่คงอีกด้วย โดยการเลือกใช้ค าและกลุ่มค า เช่น “เสริมความมัง่คัง่” “ช่วยให้ยัง่ยืน” “มีความมัน่คง” 
“สร้างความส าเร็จ” “เพือ่อนาคต”  เป็นต้น ดงัตวัอยา่ง 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย  

 เ งินออมทวีค่า ด้วย. . . เ งินฝากทวีทรัพย์  จาก K-Deposit ส ร้างความมั่นคง .. .           
สง่เสริมความส าเร็จในชีวิตคณุ...เร่ิมฝากตัง้แต่วนันี ้เท่าๆ กนัทกุเดือน แล้วคณุจะพบว่า...
เงินก้อนใหญ่ได้ง่ายกวา่ 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

 ทกุจินตนาการ ทุกความฝันเป็นจริงได้ ด้วย เงินฝากบวัหลวงคิดส์ ที่สร้างอนาคตให้
เติบโตไปพร้อมๆ กบัลกูคณุ และยงัช่วยปลกูฝังให้รู้จกัการออมตัง้แตย่งัเด็ก 

 
   มีการใช้ค าและกลุ่มค าท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในชีวิต ค าว่า “สร้าง” หมายถึง 
การท าให้มีให้เป็นขึน้ด้วยวิธีต่างๆ และค าว่า “ส่งเสริม” หมายถึง การช่วยเหลือสนับสนุนให้ดีขึน้      
จากข้อความ “สร้างความมัน่คง” “ส่งเสริมความส าเร็จ” และ “สร้างอนาคตให้เติบโต” เพ่ือชีใ้ห้เห็นว่า
ผู้บริโภคสามารถสร้างความมัน่คงให้ชีวิตและสร้างอนาคตท่ีดีได้ ธนาคารกสิกรน าเสนอการสร้างความ
มัน่คงในชีวิตด้วยการออมเงินประจ าทกุเดือน เงินออมเพิ่มขึน้เป็นเงินก้อนใหญ่ซึ่งจะชว่ยเกือ้หนนุและ
สนับสนุนให้ชีวิตของผู้ บริโภคดีขึน้ ธนาคารกรุงเทพน าเสนอความมั่นคงให้กับลูกของผู้ บริโภค           
โดยเสนอว่าอนาคตของลูกสร้างได้ด้วยการปลูกฝังให้รู้จักเก็บออมเงินตัง้แต่เด็ก เงินท่ีเก็บออมก็จะ
เติบโตไปพร้อมกับอนาคตของลูกและสามารถสร้างฝันของลูกให้เป็นจริงได้ ดังนัน้การออมเงิน          
โดยฝากเงินไว้กบัธนาคารจงึเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ืออนาคตอีกวิธีหนึง่  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารธนชาต 

    วางแผนชีวติ...วางแผนการออม เพื่ออนาคตของคณุและครอบครัว 
   หลกัประกนัท่ียัง่ยืน เพื่ออนาคตที่มัน่คง 

 แบบประกันชีวิตที่จัดสรรและเพิ่มค่าเงินออมอย่างชาญฉลาด บรรลุเป้าหมายทาง
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยรูปแบบการออมเงินที่หลากหลาย พร้อมการันตี
ผลตอบแทนเงินคืนสงู  
 รวดเร็ว...อย่างคุ้มค่า ควบคู่ไปกับความคุ้มครองที่เพิ่มขึน้ในระหว่างสญัญาได้อย่าง
มัน่ใจท าให้การประกนัชีวิตเป็นเร่ืองง่ายส าหรับคณุ 
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   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกนัชีวิตพร้อมการวางแผนชีวิตและวางแผนการออม
เพ่ือความมั่นคงในอนาคต โดยปรากฏการใช้ค าและกลุ่มค า  “เพื่ออนาคต” “เพื่ออนาคตที่มั่นคง”      
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ของธนาคารจะช่วยวางแผนชีวิตของผู้ บริโภคให้ประสบผลส าเร็จ        
อย่างยั่งยืนโดยการออมเงิน ธนาคารธนชาตน าเสนอแผนการออมเงินท่ีช่วยยืนยันความมั่นคงใน
อนาคตของผู้บริโภค คือการจดัสรรเงินออมให้ผู้บริโภคมากขึน้ ผู้บริโภคได้รับผลตอบแทนเงินคืนสูง 
และมีแผนประกันชีวิตท่ีจะช่วยคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตให้ผู้บริโภค การออมเงินท่ีชาญฉลาด
และมีประสิทธิภาพจงึชว่ยให้ผู้บริโภคประสบผลส าเร็จและมีอนาคตท่ีมัน่คง  
 
 1.3 การใช้ค าและกลุ่มค าที่แสดงถงึความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
  การใช้ค าและกลุ่มค าท่ีแสดงถึงความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นการเลือก      
ใช้ค าหรือกลุ่มค าท่ีแสดงว่าธนาคารช่วยให้ผู้ บริโภคท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกสบาย 
รวดเร็ว และทนัสมัย ธนาคารมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยด าเนินธุรกรรมทางการเงินสะดวกสบาย 
ทันสมัยและง่ายยิ่งขึน้ โดยเลือกใช้ค าและกลุ่มท่ีแสดงถึงความสะดวกสบายจากการท าธุรกรรม
ทางการเงินกบัธนาคาร เชน่ “คล่องตวั” “ง่าย” “สะดวกสบาย” “รวดเร็ว” เป็นต้น ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

    วนันี ้เราช่วยคณุให้สะดวกยิ่งขึน้ ด้วยบวัหลวงเงินฝากฉบัไว ที่เพิ่มบริการพิเศษอีกขัน้    
    โดยคณุสามารถฝากเงินสดเข้าบญัชีธนาคารอื่นได้อย่างง่ายดาย เพื่อความรวดเร็วใน 
   การท าธุรกรรมทางการเงิน 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

   อยาก ฝาก ถอน โอนให้งา่ยๆ 
   ในยคุที่น า้มนัแพง รถติด การเดินทางมาท าธุรกรรมตา่งๆ มคีา่ใช้จา่ยสงู จะดีกวา่ไหม       
ถ้าคณุสามารถประหยดัเวลาและคา่ใช้จา่ยในการท าธุรกรรมตา่งๆ ได้ ด้วยเทคโนโลยีในปัจจบุนั
ที่ช่วยให้การเร่ิมต้นเปิดบญัชีกบัธนาคารกสกิรไทยสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา  
   ฝากสะดวก ออมงา่ยๆ 

 
   การใช้ค าและกลุ่มค า  “ง่ายๆ” “สะดวก” “ฉับไว” “รวดเ ร็ว” “ง่ายดาย” และ 
“ประหยัดเวลา” แสดงถึงการอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้ บริโภคเพ่ือเพิ่มความคล่องตัวใน       
การด าเนินธุรกรรมทางการเงิน จากข้อความ “ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบนัที่ช่วยให้การเร่ิมต้นเปิดบญัชี
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กบัธนาคารกสิกรไทยสะดวก รวดเร็วและประหยดัเวลา” แสดงให้เห็นว่าปัจจบุนัธนาคารน าเทคโนโลยี
มาช่วยให้การด าเนินงานง่ายและไม่ซับซ้อนเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มความทนัสมัยแก่
ผู้ บริโภค เพราะในปัจจุบันการด าเนินชีวิตของผู้ คนเป็นไปอย่างเร่งรีบ การด าเนิ นกิจกรรมต่างๆ             
ท่ีสะดวก รวดเร็วจึงได้รับความนิยม การบริการท่ีเน้นความสะดวกสบาย รวดเร็วจึงเป็นจุดส าคญัท่ี
ธนาคารน ามาเป็นสิ่งจงูใจผู้บริโภคให้ซือ้ผลิตภณัฑ์และใช้บริการของธนาคาร  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย 

    ทกุอาชีพทัว่ไทย จ่ายประกนัสงัคมง่ายๆ ที่ KTB 
    3 ขัน้ตอนง่ายๆ จ่ายเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคมที่ KTB ทกุสาขา 
    ยื่นง่าย จ่ายคลอ่ง รับเร็ว  
    ธนาคารกรุงไทยให้คณุช าระเงินสมทบ กองทนุประกนัสงัคมทกุมาตรา ได้ง่ายกวา่... 
   ประหยดัเวลามากขึน้ 
    ยื่น...จ่าย...รับ 3 ขัน้ตอนสดุง่าย 
    KTB เปิดรับ ช าระเงินสมทบ กองทนุประกนัสงัคมทัง้ 3 มาตรา แคย่ื่นเอกสาร ช าระเงิน  
   พร้อมรับใบเสร็จทนัที 3 ขัน้ตอนง่ายๆ ที่สาขาธนาคารกรุงไทย กวา่ 1,000 สาขาทัว่ประเทศ 
   ใกล้ บ้านคณุ 

   บริการสะดวก ชีวิตสบาย 

 
   การน าเสนอบริการท่ีธนาคารร่วมมือกบัองค์กรหรือภาครัฐเพ่ือช่วยให้การด าเนินการ 
ท าได้ง่าย สะดวกสบาย ปรากฏการใช้ค าและกลุ่มค า “ง่ายๆ” “ยื่นง่าย จ่ายคล่อง รับเร็ว” “ได้ง่ายกว่า
...ประหยัดเวลามากข้ึน” “บริการสะดวก ชีวิตสบาย” เพ่ือแสดงให้ผู้ บริโภคเห็นว่าจะได้รับความ
สะดวกสบายมากขึน้จากการด าเนินการจ่ายเงินสมทบทุนประกันสังคมผ่านธนาคาร  โดยผู้บริโภค
สามารถด าเนินการผ่านขัน้ตอนท่ีง่ายและรวดเร็วซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคสะดวกสบายและประหยดัเวลา
มากขึน้  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    ความสะดวกแบบไหนที่คณุต้องการ?  
    ไมว่า่ที่ไหน เมื่อไหร่ ก็โอน จ่าย เช็คยอด...ได้ง่ายๆ ด้วย บวัหลวง ไอแบงก์กิง้ 
    คนรุ่นใหมช่อบเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพราะมาพร้อมกบัความสะดวก ที่ท าให้คณุคลอ่งตวั  
   มีเวลา 
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 และอิสระมากขึน้ โดยเฉพาะเร่ืองการเงิน บวัหลวง ไอแบงก์กิง้ ให้คณุจดัการเร่ืองเงิน
ง่ายๆ แคป่ลายนิว้ ทกุที่ ทกุเวลา ทัง้ทางโทรศพัท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ 

   แคค่ลกิ...ก็ง่าย ทนัใจ 

 
   ธนาคารน าเสนอบริการของธนาคารท่ีชว่ยอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภค คือการน า
เทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาช่วยในการด าเนินธุรกรรมทางการเงิน ปรากฏการใช้ค าและกลุ่มค า “ง่ายๆ” 
“ความสะดวก” “คล่องตวั” “มีเวลา” “อิสระมากข้ึน” “ง่าย” “ทนัใจ”  ท่ีมีความหมายว่าสะดวกสบาย 
ไมยุ่่งยากและประหยดัเวลาเพ่ือแสดงให้เห็นวา่การบริหารจดัการเงินผา่นเทคโนโลยีสมยัใหมจ่ะชว่ยให้
ผู้บริโภคสามารถด าเนินธุรกรรมการเงินได้ง่าย สะดวกสบายและประหยดัเวลามากยิ่งขึน้ 
 
 1.4 การใช้ค าและกลุ่มค าที่แสดงความต้องการและการตอบสนองความต้องการ 

  การใช้ค าและกลุ่มค าท่ีแสดงความต้องการและการตอบสนองความต้องการเป็น           
การเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค ากริยาท่ีแสดงถึงความประสงค์ของผู้ บริโภค และได้รับการตอบสนองให้
สามารถท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ ดงันัน้ธนาคารจงึน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ
ทางการเงินหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีอ านาจตดัสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ์และบริการตามความเหมาะสมและตรงความต้องการท่ีสุด จากการศึกษาพบว่า                    
มีการเลือกใช้ค าและกลุ่มค ากริยา เช่น “อยาก” “เลือก” “เลือกได้” “ให้เลือกหลากหลาย” “เลือกได้
ตามใจ”  เป็นต้น ดงัตวัอยา่ง 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์ 

    โปรโมชัน่ เลอืกใช้ชีวิต อภิสทิธ์ิ...ได้ตามใจ 
    อยาก เติมน า้มนัฟรี ก็เลอืกได้ตามใจ 
    อยาก ล้างรถฟรี ก็เลอืกได้ตามใจ 
    อยาก ช้อปปิง้ฟรี ก็เลอืกได้ตามใจ 
    อยาก จบัจ่ายฟรี ก็เลอืกได้ตามใจ 
    อยากผอ่น 0% หรือรับแต้ม 5 เทา่ ก็เลอืกได้ตามใจ 
    ใช้ชีวิตอภิสทิธ์ิ ประกนัชีวิตจดัให้ เลอืกได้ตามใจคณุ 

 
   ปรากฏการใช้ค าและกลุ่มค า “อยาก” “เลือก” “เลือกไดต้ามใจ” “เลือกไดต้ามใจคณุ” 
ซึ่งเป็นการมอบหมายให้ผู้บริโภคได้คดัสรรหรือเลือกผลิตภัณฑ์และบริการให้เหมาะสมตอ่ตนเอง เช่น 
ต้องการเตมิน า้มนั ต้องการล้างรถ ต้องการซือ้สินค้าโดยไม่ต้องเสียคา่ใช่จ่ายผู้บริโภคสามารถเลือกได้
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ตามต้องการ ต้องการผ่อนหรือรับคะแนนสะสมก็มีสิทธ์ิเลือกได้ ผู้บริโภคต้องการใช้ชีวิตแบบไหนหรือ
ท าอะไรก็สามารถเลือกได้ตามต้องการ เพราะธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท่ีมอบสิทธิพิเศษ
ให้ผู้บริโภคมีอ านาจตดัสินใจเลือกใช้ชีวิตตามท่ีต้องการ  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์ 

    ครัง้แรกในชีวิต 
    ที่พวกเราได้เลอืกเอง 
    UP2ME การเงินสไตล์ใหม ่ 
    ชีวิตเราแล้วแตเ่รา UP2ME  
     การเงินสไตล์ใหม ่มนัเป็นยงัไง? 

 การเงินสไตล์ใหม ่ก็คือ รูปแบบทางการเงินท่ีเราเป็นคนเลอืก หรือก าหนดเอง เลอืกที่จะ
ตัง้เป้าหมายให้ตวัเอง เลือกที่จะจ่ายด้วยวิธีของเราเอง อยากท าอะไรใหม่ๆ ให้ชีวิต อยาก
ท าความต้องการให้เป็นจริง อยากเติมเต็มความฝัน อยากเห็นมนัเกิดขึน้ตรงหน้า...เอาเลย 
เราเลือกรูปแบบการใช้จ่ายให้ชีวิต อย่าปล่อยให้ “ข้อจ ากัดทางการเงินแบบเก่า” มาสกัดดาวรุ่ง 
ตัง้เป้าหมายของเราไว้แล้วแชร์มนัออกมา เรามนัพวกสตัว์สงัคมโซเชียลเน็ตเวอร์กไมไ่ด้ Alone 
in the Universe… นี่ละ่ชีวิตแบบใหมท่ี่เลอืกได้ อยากเติม อยากฝัน อยากท าอะไร เราเลอืก
ก าหนดเองให้กับชีวิตก็ไม่ถึงกับต้อง “สร้างคอมพิวเตอร์ในโรงรถ” (แล้วท าไม? จะไม่ได้) 
เพราะ “ชีวิตเรา..แล้วแตเ่รา” 

 

   จากตวัอย่างนีเ้ป็นการใช้กลุ่มค ากริยาแสดงความต้องการของผู้บริโภคซึ่งสามารถ
เลือกได้เองตามท่ีต้องการ โดยเน้นค าว่า “เลือก”  และ “อยาก” ซ า้ๆ เพ่ือชีน้ าความคิดและโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภคว่า เม่ือมีความต้องการเร่ืองใด ก็สามารถเลือกได้ตามต้องการ และช่วยเน้นย า้ให้เห็นบทบาท
หน้าท่ีใหม่ของธนาคารคือการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางเลือกใหม่ท่ีให้ผู้ บริโภคเลือกได้ตาม
ต้องการ โดยธนาคารเสนอผลิตภณัฑ์ UP2ME ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์การจดัรูปแบบทางการเงินท่ีผู้บริโภค
สามารถเลือกเองได้ตามต้องการ ดงัข้อความ “เลือกที่จะตัง้เป้าหมายให้ตวัเอง เลือกที่จะจ่ายด้วยวิธี
ของเราเอง อยากท าอะไรใหม่ๆ ให้ชีวิต อยากท าความต้องการให้เป็นจริง อยากเติมเต็มความฝัน 
อยากเห็นมันเกิดข้ึนตรงหน้า” “เราเลือกรูปแบบการใช้จ่ายให้ชีวิต” และ “ชีวิตแบบไหนที่เลือกได้     
อยากเติม อยากฝัน อยากท าอะไร เราเลือกก าหนดเองให้กับชีวิต…”  ซึ่งมีความสอดคล้องกับช่ือ
ผลิตภณัฑ์ UP2ME หมายถึง 2 ขัน้ตอน คือ หากมีความต้องการสิ่งใดก็เลือกได้ตามท่ีใจต้องการ 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

    เปลีย่นบ้านของคณุ ...ให้เป็นเงิน กบัสนิเช่ือบ้านทวีทรัพย์กสกิรไทย  
    เงินก็ได้ บ้านก็ยงัอยู่ 
    เปลีย่นบ้านของคณุให้เป็นเงิน กบัสนิเช่ือบ้านทวีทรัพย์กสกิรไทย (K-Home Equity)  

 บริการให้กู้ยืมเพื่อการใช้จ่ายสว่นบคุคล โดยอาศยัหลกัทรัพย์ที่อยูอ่าศยัของตนเอง จ านอง 
เป็นหลกัประกนัแก่ธนาคาร สามารถเลือกกู้ ได้ 3 รูปแบบ เป็นวงเงินกู้  (Loan) หรือวงเงิน
เบิกกู้ เกินบญัชี (O/D) หรือจะเลอืกทัง้สองอยา่งพร้อมกนั 

 
   ตวัอย่างนีเ้ป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือบ้านท่ีให้ผู้บริโภคตดัสินใจกู้ เงินเพ่ือใช้
จ่ายส่วนบุคคล โดย “เปลี่ยนบ้านของคุณให้เป็นเงิน” หมายถึง การใช้ท่ีอยู่อาศยัของผู้บริโภคเป็นทุน
และเปล่ียนสินทรัพย์เป็นเงินกู้  หากผู้ บริโภคจ าเป็นต้องใช้จ่าย ธนาคารก็เสนอทางเลือกและมอบ
โอกาสตดัสินใจให้ผู้บริโภคได้เลือกสิ่งท่ีต้องการมากท่ีสดุ ทัง้นีธ้นาคารยงัมอบสิทธ์ิในการเลือกรูปแบบ
การกู้ ยืมท่ีเหมาะแก่ผู้บริโภคตามท่ีต้องการอีกด้วย แสดงให้เห็นว่าเม่ือผู้บริโภคต้องการสิ่งใดไม่ว่าจะ
เป็นบ้านหรือเงินสดก็สามารถเลือกได้ 
    
 1.5 การใช้ค าและกลุ่มค าที่บรรยายความรู้สึกของผู้บริโภค 
  การใช้ค าและกลุ่มค าท่ีบรรยายความรู้สึกของผู้ บริโภคเป็นการเลือกใช้ค าและกลุ่ม
ค ากริยาท่ีแสดงถึงความรู้สึกของผู้บริโภคเม่ือได้ใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร เช่น “มีความสขุ” 
“ตรงใจ” “รัก” “ชอบ” “ตรงใจ” “ไดด้งัใจ” เป็นต้น ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

    ออมฉลาด...ชีวิตสบาย 
  ทกุคนมีความฝัน มีความต้องการที่จะใช้ชีวิตอย่างมีความสขุ สามารถใช้จ่ายในสิ่งที่
ตัวเองรัก ท ากิจกรรมงานอดิเรกในแบบที่ชอบ หรือเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างที่ ต้องการ                             
การเลอืกออมอยา่งชาญฉลาด คือ ค าตอบ บญัชีเงินฝากธนาคารกรุงเทพ มีให้เลอืกหลากหลาย 
ทัง้แบบสะสมทรัพย์ ฝากประจ าและสินมัธยะทรัพย์ทะวี ออมเพื่ออนาคตที่มัน่คงตัง้แต่วนันี ้                      
เติมเต็มความมัน่ใจเพื่อรองรับความต้องการในวนัข้างหน้า 
 

 ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

    เติมความสขุ ดอกเบีย้จใุจ รับความสขุเต็มๆ กบัเงินฝากประจ าพิเศษ รับความสขุเต็มๆ  
   กบัเงินฝากประจ า เลอืกได้ตรงใจ 
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  ธนาคารเลือกใช้ค าหรือกลุม่ค าท่ีแสดงถึงความถูกใจและชอบใจเพ่ือแสดงความรู้สึกยินดี
มีความสขุจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ จากข้อความ “เติมความสุข” “รับความสุขเต็มๆ” “แบบที่
ชอบ” “ส่ิงที่ตัวเองรัก” เป็นกลุ่มค าท่ีแสดงถึงความรู้สึกพึงพอใจและยินดีในสิ่งท่ีได้รับจากการซือ้
ผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคาร ธนาคารกรุงเทพน าเสนอความพงึพอใจเม่ือผู้บริโภคได้ท าสิ่งท่ีตวัเองรัก 
มีความพึงพอใจเม่ือได้ท างานอดิเรกท่ีชอบหรือได้เดินทางท่องเท่ียวตามท่ีต้องการผ่านผลิตภัณฑ์     
การออมเงินท่ีจะช่วยสร้างความสุขและสร้างฝันของผู้บริโภคให้เป็นจริง นอกจากนีย้งัได้รับความสุข
จากการได้ดอกเบีย้เงินฝากสงูเป็นท่ีน่าพอใจ ธนาคารเน้นให้เห็นว่าความสขุของผู้บริโภคสร้างได้จาก
การซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการจากธนาคาร 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

 บตัรเครดติวีซา่ แพลทินมั ธนาคารกรุงเทพ สทิธิพิเศษ เพื่อความสขุที่ใช่ส าหรับไลฟ์
สไตล์ท่ีชอบ 
 สมัผสัอ านาจแหง่การใช้จ่ายอีกระดบัที่ให้คณุรับสทิธิพิเศษที่เหนือกวา่เพื่อประสบการณ์
ความสขุที่พิเศษสดุ ส าหรับทกุไลฟ์สไตล์ท่ีคณุช่ืนชอบ 
 บัตรเครดิตวีซ่า แพลทินัม ธนาคารกรุงเทพ สิทธิพิเศษ เพื่อความสุขที่ใช่ ส าหรับ                              
ไลฟ์สไตล์ท่ีชอบ 

 
  ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตวีซ่าท่ีให้สิทธิพิเศษแก่ผู้บริโภคได้ใช้จ่ายในแบบท่ี
ต้องการ โดยปรากฏการใช้ค าและกลุ่มค า “ความสุขที่ใช่” “ไลฟ์สไตล์ที่ชอบ” “ความสุขที่พิเศษสุด” 
“ไลฟ์สไตล์ที่คุณชื่นชอบ” เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ของธนาคารเพิ่มความสุขให้ผู้ บริโภค             
โดยผู้บริโภคใช้จ่ายได้เต็มท่ีและตรงตามวิถีชีวิต รูปแบบการด าเนินชีวิตของตนเองเพ่ือสร้างความสุข
ตามต้องการ ซึ่งการได้ใช้จ่ายในแบบท่ีถกูใจหรือใช้ชีวิตในแบบท่ีต้องการจะชว่ยสร้างความพึงพอใจให้
ผู้บริโภค  
 1.6 การใช้ค าและกลุ่มค าเพื่อยกระดับชนชัน้ทางสังคมของผู้บริโภค 
  การใช้ค าและกลุ่มค าเพ่ือยกระดบัชนชัน้ทางสงัคมของผู้บริโภคเป็นการเลือกใช้ค าหรือ
กลุ่มค าท่ีแสดงถึงการเพิ่มความส าคญัและการแสดงสถานภาพทางสังคมของผู้บริโภคให้มีฐานะท่ี
สงูขึน้หรือพิเศษมากขึน้กว่าเดมิ โดยการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารจะช่วยให้ผู้บริโภคเล่ือนสู่
ชนชัน้ทางสงัคมท่ีสูงขึน้ การยกระดบัชนชัน้ทางสังคมช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้ผู้บริโภคเป็นบุคคลท่ี
น่าเช่ือถือเพราะได้รับการยืนยนัจากธนาคารว่าเป็นบคุคลท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน มีการใช้ค าและ
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กลุ่มค า เช่น “อภิสิทธ์ิ” “อภิสิทธ์ิเหนือระดบั” “เอกสิทธ์” “มีระดบั” “ภาพลกัษณ์ที่ดี” “เหนือกว่า” และ 
“พิเศษกว่า” เป็นต้น ดงัตวัอยา่ง 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

    สมคัรบตัรเครดิต กรุงศรี หรือโฮมโปร วีซา่  
    สมคัรวนันี ้ฟรี! คา่ธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีตลอดชีพ 
    อภิสทิธ์ิเหนือใคร ส าหรับสมาชิกบตัรเครดิต กรุงศรี/บตัรเครดิต โฮมโปร วีซา่ 
    The Ultimate Platinum ที่สดุ...ของคนมีระดบั 

 บตัรเครดิต กรุงศรี เลดี ้ไทเทเนี่ยม มาสเตอร์การ์ด โลกแห่งอภิสิทธ์ิเหนือระดบัส าหรับ
ผู้หญิงยคุใหม่ 

    บตัรเครดิต กรุงศรี วีซา่ ดอกเตอร์การ์ด เอกสทิธ์ิ...เฉพาะคณุหมอ 

 
  ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตท่ีตรงกบับุคลิกของผู้ ใช้ โดยท าให้เห็นว่า การเป็น  
ผู้ ถือบัตรเครดิตของธนาคารช่วยสร้างคุณสมบัติท่ีพิเศษและมีอภิสิทธ์ิเหนือผู้ อ่ืน จากข้อความ            
“The Ultimate Platinum ที่สุด...ของคนมีระดับ” เพ่ือแสดงว่าการเป็นผู้ ถือบัตรเครดิตช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและแสดงถึงสิทธิพิเศษท่ีเหนือกว่าผู้ อ่ืน เม่ือผู้บริโภคคือบคุคล “มีระดบั” แสดงถึงความ
หรูหราสวยงามด้วยการแต่งกายก็ย่อมได้รับความไว้วางใจ และเช่ือใจได้ว่าเป็นบุคคลท่ีมีฐานะทาง
การเงินท่ีน่าเช่ือถือ การน าเสนอข้อมูลดงักล่าวจึงเป็นการยกระดบัชนชัน้ทางสงัคมให้แก่แพทย์และ
ผู้หญิงยคุใหม่ให้เป็นบคุคลท่ีพิเศษเหนือผู้ อ่ืน การซือ้ผลิตภณัฑ์ของธนาคารนอกจากการได้รับอภิสิทธ์ิ
ท่ีเหนือกวา่ใครยงัจะชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและเสริมสร้างฐานะทางสงัคมให้แก่ผู้บริโภคอีกด้วย 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบ ี

    ออมทรัพย์เหนือระดบั ส าหรับคนพิเศษ 
 เพิ่มอ านาจทางการเงิน ด้วยผลตอบแทนเหนือระดบั กบับญัชีออมทรัพย์                                        
ยโูอบี พริวิเลจ แบงก์กิง้ 
 

   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากประเภทออมทรัพย์ท่ีมอบสิทธิเศษให้ผู้บริโภคคือ
การให้ผลตอบแทนสูงและให้ผลตอบแทนแบบต่อเน่ือง โดยธนาคารเสนอว่าผู้บริโภคคือบุคคลพิเศษ 
จากการใช้กลุ่มค า “คนพิเศษ” แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคคือบุคคลท่ีพิเศษแตกต่างจากคนทัว่ไปท่ีจะ
ได้รับสิทธิพิเศษจากการออมเงินท่ี “เหนือระดบั”  หมายถึง การได้รับสิทธ์ิทางการเงินท่ีสูงกว่าผู้ อ่ืน     
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หรือได้รับผลตอบแทนทางการเงินท่ีมากกว่าผู้ อ่ืน ธนาคารมอบสิทธิพิเศษแก่ผู้บริโภคเพ่ือเพิ่มระดบั
ความส าคญัให้แก่ผู้บริโภคเป็นการยกฐานะทางการเงินของผู้บริโภคให้สงูขึน้  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย 

    บตัรเดบิตเหนือระดบั ทัง้ช้อบ ทัง้คุ้มครอง 
    KTB SHOP SMART PEARL CARD 

 บาดเจ็บไร้กังวล ไม่ต้องส ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาล ปลอดภัย ไร้ปัญหา คุ้มครองเงิน           
ทีถ่กูโจรกรรมมาผา่นระบบ ATM 

    อภิสทิธ์ิพิเศษในการใช้เงินท่ีคณุเป็นเจ้าของได้ง่ายๆ 
    ปลอดภยั ไร้กงัวลเสมอ คุ้มครองสงูสดุ 100,000 บาท 
 

   จากตัวอย่างธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตท่ีมอบความพิเศษให้ผู้ บริโภค        
มีการใช้กลุ่มค าว่า “เหนือระดับ” ท่ีบ่งบอกว่าบัตรเดบิตนีพ้ิเศษหรือมีฐานะท่ีสูงกว่าสิ่งอ่ืน ช่วยให้
ผู้บริโภคใช้จ่ายได้เต็มท่ี มีการใช้กลุ่มค าว่า “อภิสิทธ์ิพิเศษ” ท่ีหมายถึงผู้บริโภคจะได้รับสิทธ์ิในการใช้
เงินท่ีแตกต่างไปจากปกติ ซึ่งถือว่าธนาคารได้มอบสิทธิพิเศษท่ีสูงขึน้กว่าเดิมให้แก่ผู้บริโภค ธนาคาร
เสนอให้เห็นวา่การซือ้ผลิตภณัฑ์บตัรเดบติของธนาคารจะช่วยยกระดบัชนชัน้ของผู้บริโภคให้เป็นบคุคล
ท่ีพิเศษมากขึน้  
 ธนาคารน าเสนอกลวิธีการใช้ค าและกลุ่มค าเพ่ือสร้างความหมายและเน้นย า้ความคิด
เก่ียวกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคารและแสดงนัยส าคญัว่า “ธนาคารคือผู้ให้แก่ผู้บริโภค”          
โดยส่ือความหมายเก่ียวกับแนวคิดของธนาคารทัง้ 7 แนวคิด คือ การให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้บริโภค    
การอ านวยความสะดวก การมอบอ านาจการตดัสินใจ การมอบความคุ้มครอง การสร้างความพึงพอใจ 
การสร้างความมัน่คงในชีวิต และการสร้างความน่าเช่ือถือ ธนาคารได้เน้นย า้ให้ผู้บริโภคเห็นว่าการซือ้
ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารจะชว่ยสร้างความสมบรูณ์แบบในชีวิตให้แก่ผู้บริโภค  
 
2. การใช้ค าปฏเิสธ 
 การปฏิเสธเป็นการใช้ภาษาเพ่ือน าเสนอข้อมลูในเชิงปฏิเสธหรือแย้งกบัความคิดเหตกุารณ์ท่ี
มีมาก่อนหน้าหรือเป็นสิ่งท่ีไม่ต้องการ2 ในงานวิจยันีก้ารใช้ค าปฏิเสธ หมายถึง การใช้ค าเพ่ือแสดงถึง
สิ่งท่ีผู้ บริโภคไม่พึงประสงค์หรือไม่ต้องการ ปรากฏการใช้ค าว่า “ไม่” “ไร้” “ยกเว้น” ซึ่งปฏิเสธ
ความหมายของค าท่ีอยู่ถัดไป เช่น การเสียภาษี ความยุ่งยากในการด าเนินธุรกรรมทางเงิน การใช้

                                                           
2 จนัทิมา องัคพณิชกิจ.  (2557).  การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 153-154. 
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สินทรัพย์ค า้ประกัน และเง่ือนไขต่างๆ ของธนาคาร เป็นต้น ในงานวิจัยนีก้ารใช้ค าปฏิเสธจึงเป็น         
การปฏิเสธสิ่งท่ีไมต้่องการเพ่ือเสนอสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการทดแทน ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย 

    ไมต้่องจอง ไมต้่องผอ่น ไมต้่องดาวน์  
    KTB Motor Show มหกรรมแจกรถครัง้ยิง่ใหญ่ เพียงใช้บริการกบัธนาคารกรุงไทย 

  

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

    เช็คกสกิรไทย รับเงินได้เลย ไมต้่องรอเคลยีร์ร่ิง 
    K-Quick Cheque (บริการเช็คทนัใจกสกิรไทย) 
    ง่ายๆ เพียงมาที่ ธนาคารกสกิรไทย ทกุสาขา 
    ไมต้่องรอเคลยีร์ร่ิง 
    ไมต้่องรอผลเรียกเก็บเช็ค 
    ไมต้่องไปท่ีสาขาตามหน้าเช็ค  

 
   จากตวัอยา่งมีการใช้ค าวา่ “ไม่ตอ้ง” ซ า้กนัหลายครัง้ทัง้สองตวัอยา่ง เน้นย า้ให้เห็นถึง
สิ่งท่ีผู้บริโภคไม่ต้องการหรือสิ่งท่ีผู้บริโภคไม่พึงประสงค์จากการใช้บริการ ธนาคารกรุงไทยมอบสิทธิ
ประโยชน์ด้วยการแจกรถให้แก่ผู้บริโภคท่ีใช้บริการของธนาคาร มีการใช้ค าว่า “ไม่ต้อง” ร่วมกับค าว่า 
“จอง” “ผ่อน” และ “ดาวน์” ท่ีมีความหมายเก่ียวกบัการซือ้ขายรถ การใช้ค าปฏิเสธจึงเป็นการแสดงให้
เห็นวา่ ผู้บริโภคจะมีรถได้โดยท่ีไมต้่องจอง ไมต้่องผอ่น ไมต้่องดาวน์ เม่ือใช้บริการของธนาคารแสดงให้
เห็นถึงขัน้ตอนการซือ้ขายรถท่ีสะดวกรวดเร็ว ธนาคารกสิกรไทยใช้ค าปฏิเสธท่ีชีใ้ห้เห็นว่าการบริการ
เบิกถอนเช็คสามารถท าได้ง่ายโดยไม่ต้องรอ การใช้ค าปฏิเสธ “ไม่ต้อง” ร่วมกับค าท่ีมีความหมาย
เก่ียวกับขัน้ตอนการด าเนินธุรกรรมการเบิกถอนเช็ค คือ “ไม่ต้องรอเคลียร์ร่ิง” “ไม่ต้องรอผลเรียก       
เก็บเช็ค” “ไม่ต้องไปที่สาขาตามหน้าเช็ค” การใช้ค าปฏิเสธดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าธนาคารอ านวย
ความสะดวกให้ผู้บริโภค ช่วยเน้นย า้ให้เห็นว่าการด าเนินธุรกรรมด้านเช็คนัน้สะดวกง่ายและรวดเร็ว
มากขึน้ 
   ธนาคารใช้ค าปฏิเสธเพ่ือช่วยคลายความกังวลใจด้านการท าธุรกรรมทางเงินท่ีต้อง
เสียค่าธรรมเนียมหรือต้องมีหลักทรัพย์ค า้ประกันถึงจะสามารถซือ้ผลิตภัณฑ์ของธนาคารได้                
ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี 

 เตรียมความพร้อมส าหรับการใช้จ่าย วนันีค้ณุสานฝันของคณุให้เป็นจริงได้ง่ายขึน้ด้วย
สนิเช่ือสว่นบคุคล UOB I-Cash รับเงินก้อนง่ายๆ อนมุตัิวงเงินสงูสดุถึง 100,000 บาท  

    ไมม่ีคา่ธรรมเนียมการขอสนิเช่ือ 
   อตัราดอกเบีย้แบบลดต้นลดดอก 
   ไมต้่องมีหลกัทรัพย์ค า้หรือบคุคลค า้ประกนั 
   เลอืกแบง่จ่ายรายเดือนนาน 12-60 เดือน 
   UOB Ca$hPlus วงเงินสดพร้อมใช้ เลอืกกดเงินสดงา่ยไมม่ีคา่ธรรมเนียม  

 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    TMB ยกระดบัสทิธิประโยชน์ ไมม่ีคา่ธรรมเนียมข้ามเขตอีกตอ่ไป...  
    ทกุธุรกรรมภายใน TMB ทกุบญัชี ทกุช่องทาง ไมม่เีง่ือนไข เพื่อลกูค้าทัว่ประเทศ  
 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

 สนิเช่ือบคุคล  
 เจ้าของกิจการ รับเงินก้อนง่ายๆ ไมต้่องมใีบทะเบยีนการค้า 
 สามารถสมคัรสนิเช่ือบคุคล กรุงศรี สไมล์ แคช ได้แล้ว 
 ดอกเบีย้ต ่าสดุ 20.99% ตอ่ปี 
 วงเงินอนมุตัิสงูสดุ 1 ล้านบาท 
 ไมต้่องมีหลกัทรัพย์ หรือผู้ค า้ประกนั 
 เลอืกผอ่นช าระสบายๆ นานสงูสดุ 60 เดือน 
 สมคัรง่ายๆ อนมุตัเิร็ว ไมม่คีา่ธรรมเนียมตา่งๆ  

 
   ธนาคารใช้ค าปฏิเสธ “ไม่” ปฏิเสธ “ค่าธรรมเนียม” หรือ คา่บริการท่ีธนาคารเรียกเก็บ
จากผู้บริโภคเม่ือมีการด าเนินธุรกรรมทางการเงิน ใช้ค าปฏิเสธ “ไม่” ปฏิเสธการย่ืน “หลกัทรัพย์”  หรือ 
“บคุคลค ้าประกนั” เม่ือต้องการกู้ เงินธนาคาร ใช้ค าปฏิเสธ “ไม่” ปฏิเสธการจ่ายคา่ธรรมเนียมเม่ือต้อง
ท าธุรกรรมการเงินนอกเขตพืน้ท่ี ใช้ค าปฏิเสธ “ไม่” ปฏิเสธเง่ือนไขหรือข้อก าหนดตา่งๆ จากธนาคาร 
ธนาคารใช้ค าปฏิเสธเพ่ือเน้นสิ่งท่ีผู้บริโภคไม่ต้องการหรือไมพ่งึประสงค์ โดยเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ
ท่ีให้สิทธิประโยชน์ตามท่ีผู้ บริโภคต้องการเพ่ือโน้มน้าวใจผู้ บริโภคให้ซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร จากการโฆษณาพบว่ามีการใช้ค าว่า “ไร้” ท่ีหมายถึงการปฏิเสธเช่นกัน และค าว่า “ยกเว้น”     
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มีความหมายวา่ไม่เก่ียวด้วยหรือยอมให้เป็นพิเศษ โฆษณาธนาคารน ามาใช้เพ่ือปฏิเสธสิ่งท่ีผู้บริโภคไม่
ต้องการ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย 

 ...บาดเจ็บ ไร้กงัวล ไมต้่องส ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาล คุ้มครองชีวิตคณุจากอบุตัิเหตุ
สงูสดุ 100,000  บาท ปลอดภยั ไร้ปัญหา คุ้มครองเงินที่ถูกโจรกรรมจากธุรกรรมผ่านระบบ 
ATM คุ้มครองสงูสดุ 10,000 บาท 

  
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์ 

    …SFF โอกาสรับผลตอบแทนสงู ซือ้ขายสะดวก ไร้ภาษี (บคุคลธรรมดา)… 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    ...“อยากออมเงินอยา่งสม า่เสมอ ให้ได้ก้อนโตในอนาคต ขอรับดอกเบีย้แบบไมเ่สยีภาษี” 
 ขอแนะน า ทีเอ็มบี สะสมทรัพย์  ช่วยออมให้ได้เงินก้อนโต พร้อมรับสิทธ์ิ ยกเว้นภาษี
จากดอกเบีย้เงินฝาก 

 

   ธนาคารกรุงไทยน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตโดยใช้ค าว่า “ไร้” ปรากฏร่วมกบัค าว่า 
“กังวล” และ “ปัญหา” มีความหมายเก่ียวกับความกังวลใจ ไม่สบายใจเม่ือเกิดอุบตัิเหตุ การใช้ค า
ปฏิเสธจึงช่วยเน้นย า้ให้ผู้บริโภคเห็นว่าแม้จะเกิดปัญหาแต่ผู้บริโภคก็สบายใจ ไร้กังวลจะได้รับความ
คุ้มครองและการดูแลจากธนาคาร หมดปัญหาเร่ืองค่ารักษาพยาบาล ธนาคารไทยพาณิชย์และ
ธนาคารทหารไทยใช้ค าปฏิเสธ คือค าว่า “ไร้” และ “ยกเว้น” ร่วมกับค าว่า “ภาษี” หมายถึง เงินท่ีมี
กฎหมายก าหนดให้หรือท้องถ่ินเรียกเก็บจากบคุคลในเหตกุารณ์ตา่งๆ เพ่ือใช้จา่ยในการบริหารประเทศ
หรือท้องถ่ิน3 เม่ือผู้บริโภคมีรายได้ก็ต้องเสียภาษี แต่การซือ้ผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการของธนาคารจะ
ได้รับสิทธ์ิคือไม่ต้องจ่ายภาษี ดงันัน้การปฏิเสธสิ่งผู้บริโภคไม่ต้องการและน าเสนอสิ่งท่ีต้องการหรือ
เสนอสิทธิพิเศษต่างๆ แก่ผู้บริโภคจึงช่วยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของ
ธนาคารได้ 
 

                                                           
3
 ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554.  หน้า 870. 
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 การใช้ค าปฏิเสธในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย เป็นกลวิธีทางภาษาเพ่ือใช้เน้นย า้
ความหมายในสิ่งท่ีผู้บริโภคไม่ต้องการหรือไม่พึงประสงค์ โดยธนาคารเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทดแทนสิ่งเหล่านัน้ ผ่านแนวคิดส าคญั คือการให้สิทธิประโยชน์
ด้านต่างๆ การอ านวยความสะดวกและการสร้างความพึงพอใจ กลวิธีทางภาษาดังกล่าวเป็น             
การชกัจงูใจให้ผู้บริโภคเห็นวา่เม่ือผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารก็จะได้รับสิ่งท่ีต้องการ 
 
3. การอ้างถงึ 
 การอ้างถึง หมายถึง การแสดงความเช่ือมโยงในภาษาระดบัข้อความเพ่ือให้สามารถเช่ือมโยง
ในข้อความต่อไปภายในตวับทเดียวกันได้4 จากการศึกษาพบว่าการอ้างถึงเป็นกลวิธีการอ้างบุคคล 
หน่วยงานหรือองค์กร ระยะเวลาท่ีเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อสนับสนุนท่ีจะน าไปสู่การยอมรับและสร้าง
ความน่าเช่ือถือท่ีแสดงให้เห็นหลักฐานชัดเจน5 ในงานวิจัยนีก้ารอ้างถึงจึงหมายการอ้างเหตุผล 
ข้อเท็จจริงหรือข้อสนับสนุนท่ีจะน าไปสู่การยอมรับและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผลิตภัณฑ์และ
บริการของธนาคาร เพ่ือส่ือให้เห็นแนวคิดส าคญัท่ีธนาคารน าเสนอแก่ผู้บริโภค ผู้ วิจัยพบว่ามีกลวิธี    
การอ้างถึง 2 ลกัษณะ คือ การอ้างถึงบคุคล และการอ้างถึงหนว่ยงานหรือผู้ เช่ียวชาญ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
 3.1 การอ้างถงึบุคคล 
  การอ้างถึงบุคคล เป็นการกล่าวถึงตวับุคคลเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการของ
ธนาคารและโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจใช้บริการและซือ้ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร จากข้อมลูพบวา่มี
การอ้างถึงบุคคลในครอบครัว ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความรัก ผูกพนัและใช้ชีวิตร่วมกัน ประกอบด้วย 
พอ่ แม ่และลกู จากการศกึษาพบวา่ใช้ค าศพัท์ “คนทีค่ณุรัก” มากท่ีสดุ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์ 

    ท า... เพื่อคนที่คณุรัก เพราะเราอาจรอวนัท่ีพร้อมทกุสิง่ไมไ่ด้ 
    รับเงินก้อน ผอ่นจ่ายเบาๆ รายเดือน 
    ฟรี! คา่ธรรมเนียมในการใช้วงเงินและการจดัการเงินกู้  
    เลอืกผอ่นช าระเบาๆ  นานสงูสดุ 72 เดือน 
    ไมต้่องมีหลกัทรัพย์ หรือบคุคลค า้ประกนั 
    เงินดว่น... พร้อมตอบโจทย์ทกุความต้องการ... 

                                                           
4 จนัทิมา องัคพณิชกิจ.  (2557).  การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 138. 
5 วฒิุนนัท์ แก้วจนัทร์เกต.ุ  (2553).  อดุมการณ์ความเป็นชายในวาทกรรมโฆษณาสินค้าและบริการส าหรบัผู้ชายในนิตยสาร

ผู้ชาย. หน้า 90. 
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  ธนาคารกล่าวอ้างถึง “คนที่คณุรัก” หมายถึงบคุคลท่ีผู้บริโภครัก โดยเสนอให้ผู้บริโภคท า
เพ่ือคนท่ีรัก คือการซือ้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือเงินสดส่วนบุคคลเพ่ือให้คนท่ีรักน าเงินนัน้ไปใช้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ การอ้างถึงบุคคลท่ีรักช่วยเน้นย า้ความสัมพันธ์ท่ีผู้ บริโภคมีต่อบุคคลท่ีรัก        
การเตรียมความพร้อมเร่ืองเงินเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและคนท่ีรักเป็นการสร้าง
สมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวและยงัได้รับสิทธิประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ของธนาคารด้วย  

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    ประกนัภยัอบุตัิเหต ุPA 1st  ความคุ้มครองที่คณุมัน่ใจ ดแูลทกุคนที่คณุรัก 
 “แม้ชีวิตจะมีความไม่แน่นอน แต่คณุสามารถมอบความคุ้มครองที่มัน่ใจให้กบัตนเอง
และคนที่คณุรักได้ ด้วยประกนัอบุตัิเหต ุพีเอเฟิสต์ กบั 3 ทางเลอืกที่เหมาะกบัทกุช่วงวยั” 

   คุ้มครองวยัซน อาย ุ1-16 ปี 
   คุ้มครองครอบคลมุ อาย ุ16-65 ปี 
   คุ้มครองผู้สงูอาย ุ50-100 ปี 
   กรุงเทพประกนัภยั แคร์คณุทกุยา่งก้าว 
 

   ธนาคารกล่าวถึง “คนที่คุณรัก” ซึ่งหมายถึง ลกูรัก ภรรยาหรือคนรัก พ่อแม่ ผู้อาวุโส 
โดยการเสนอผลิตภณัฑ์ประกันอุบตัิเหตท่ีุจะช่วยคุ้มครองและดแูล “คนที่คุณรัก” ครอบคลุมแต่ละช่วงวยั 
ผู้บริโภคสามารถเลือกประกนัอบุตัิท่ีเหมาะสมกบัช่วงวัยของกลุ่มบคุคลท่ีผู้บริโภครัก ธนาคารเสนอว่า 
“แม้ชีวิตจะมีความไม่แน่นอน แต่คุณสามารถมอบความคุ้มครองที่มั่นใจให้กับตนเองและคนที่          
คุณรักได้” แสดงว่าผู้บริโภคสามารถปกป้องคนท่ีรักได้โดยการซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการจากธนาคาร          
และเน้นย า้ให้เห็นวา่ธนาคารคือตวัชว่ยส าคญัท่ีจะดแูลผู้บริโภคและคนท่ีรักได้    
  นอกจากนีย้ังพบว่าโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยมีการอ้างถึงบุคคลในครอบครัวท่ี
เฉพาะเจาะจงอีกด้วย พบวา่มีการกลา่วถึง “ลูก” มากท่ีสดุ ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย  

    อยาก...เก็บเงินเพื่ออนาคตของลกู 
 “ลกู” คือโซ่ทองคล้องใจที่ช่วยเติมเต็มให้ครอบครัวเป็นครอบครัวที่สมบูรณ์แบบมาก
ยิ่งขึน้เมื่อเร่ิมสร้างครอบครัว หลายครอบครัวก็เร่ิมวางแผนที่จะมีลกู เพื่อเป็นผู้สืบทอดของ
ครอบครัวต่อไป การวางแผนเพื่ออนาคตของลูกจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่ผู้ เป็นพ่อแม่ไม่ควร
ละเลย เพราะถือเป็นการลงทนุระยะยาวเพื่อปพูืน้ฐานการเรียนรู้ให้ลกูเติบใหญ่ สามารถใช้
ชีวิตได้อยา่งมีความสขุ และประสบผลส าเร็จในอนาคต 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    เร่ิมต้นอนาคตที่สดใสของคณุหนูๆ  ด้วยการออมตอ่เนื่องกบับญัชีเงินฝากสนิมธัยะ 
   ทรัพย์ทวี บวัหลวงคิดส์ 

 จุดเร่ิมต้นของการออมง่ายๆ เพื่อชีวิตที่สดใสของลูกคุณ เร่ิมได้ที่ บัญชีเงินฝาก                                       
สนิมธัยะทรัพย์ทวี - บวัหลวงคิดส์เพราะธนาคารกรุงเทพ เข้าใจดีถึงความรัก ความหว่งใยที่
คุณมีให้ ลกูน้อยสุดที่รัก เราจึงออกแบบบัญชีเงินฝากสินมัธยะทรัพย์ทวี บัวหลวงคิดส์                       
ให้เป็นทางเลอืกดีๆ ในการออมเงินอย่างตอ่เนื่อง พร้อมรับความคุ้มคา่ เพื่ออนาคตที่สดใส
ส าหรับลกูน้อยคนส าคญัของคณุ 

 

    “ลูก” เป็นบคุคลส าคญัท่ีพ่อแม่ควรดแูลและวางแผนอนาคตท่ีดีให้ การเก็บออมเป็น
วิธีการหนึง่ท่ีจะชว่ยสร้างรากฐานท่ีมัน่คงให้แก่ลกู ธนาคารกสิกรไทยอ้างถึง “ลูก” คือคนส าคญัท่ีท าให้
ครอบครัวสมบูรณ์แบบท่ีสุด ธนาคารจึงเน้นให้เห็นว่าการเตรียมความพร้อมส าหรับลูกจ าเป็นและ
ส าคญัมาก ธนาคารเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากท่ีเป็นตวัเลือกท่ีดีในการออมเงินเพ่ือช่วยส่งเสริมอนาคต
ของลูกให้สมบูรณ์และประสบผลส าเร็จ ธนาคารกรุงเทพอ้างถึง “ลูก” เช่นเดียวกันแต่ใช้ค าศัพท์ท่ี
หลากหลาย คือ “คณุหนูๆ” “ลูกนอ้ยสดุทีร่ัก” “ลูกนอ้ยคนส าคญั” ซึ่งแสดงถึงความรักความหว่งใยจาก
พ่อแม่ว่าลกูคือบคุคลส าคญัน่าทะนุถนอม ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารจะช่วยสร้างอนาคตและ
สนบัสนนุความฝันของลกูให้เป็นจริง  
 
 3.2 การอ้างถงึหน่วยงานที่น่าเช่ือถือหรือผู้เช่ียวชาญ 
  การอ้างถึงหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือหรือผู้ เช่ียวชาญ หมายถึง การกล่าวถึงข้อมูลหรือสถิติ
ของหน่วยงานหรือผู้ เช่ียวชาญเพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจผลิตภัณฑ์และ
บริการ ผู้ วิจัยพบว่าธนาคารอ้างถึงผู้ เช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์และการได้รับรางวัลท่ีช่วยยืนยันความ
นา่เช่ือถือของธนาคาร ซึง่แสดงแนวคดิส าคญัคือการสร้างความนา่เช่ือถือ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    กองทนุหุ้นบวัหลวง กวา่ 20 ปีบนเส้นทางในการลงทนุ 
    เรา “ชดัเจน” และ “ยดึมัน่” ในแนวทางการลงทนุ เราจึงมี “ผลงานที่พร้อมพิสจูน์ทกุเวลา” 
    หลากหลายทางเลอืกกบั...กองทนุหุ้นบวัหลวง 
    สะดวกกบัช่องทางลงทนุ...ตอบทกุความต้องการ 
    กองทนุหุ้นบวัหลวง“ให้” มากกวา่...แคมุ่ง่เพิ่มผลตอบแทน 
    มิตรแท้ตลอดเส้นทางการลงทนุ 
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    ด้วยแนวทางการลงทนุท่ีชดัเจน Good Stocks+ Good Trades = Good  
   Performances กองทนุหุ้นหลวงจึงมีผลงาน “สม ่าเสมอ” และสามารถ “พิสจูน์ได้ทกุเวลา”  

 ด้วยประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี ด้านการลงทนุ ท าให้เรามีความชดัเจนในวิธีการลงทนุ 
ประกอบกบัความพร้อมของทีมการลงทนุ ซึ่งประกอบด้วย ผู้จดัการลงทนุ และนกัวิเคราะห์ 
ท าให้เราสามารถเลือกลงทุนในหุ้ นของบริษัทที่มีแนวโน้มกิจการดี สามารถท าก าไรดี
สม ่าเสมอ (Good Stocks) ขณะเดียวกนัก็สามารถจบัจงัหวะลงทนุในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
(Good Trades) ทัง้หมดนีเ้ป็นที่มาของผลตอบแทนการลงทุนที่ดีสม ่าเสมอ โดยมีผลงาน
พิสจูน์ได้ (Good Performances) 

 

   ธนาคารกรุงเทพน าเสนอผลิตภณัฑ์กองทนุและการลงทนุ โดยอ้างถึงประสบการณ์ใน  
การลงทนุมายาวนานกวา่ 20 ปี เป็นการอ้างถึงตวัเลขหรือสถิตท่ีิแสดงให้เห็นวา่ธนาคารมีประสบการณ์
ด้านการลงทุนเพ่ือแสดงว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญและมีผลงานพิสูจน์ความส าเร็จรวมถึง
การได้รับรางวลัมากมายเพ่ือยืนยนัว่าธนาคารกรุงเทพมีความเช่ียวชาญด้านการลงทุนอย่างแท้จริง 
เช่น รางวัลบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนยอดเย่ียม จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย/SET 
Awards 2013 ร า ง วั ล  Trusted Brand Gold Award ป ร ะ เ ภ ท  Investment Fund Company                 
จาก  Reader's Digest/Reader's Digest Asia Trusted Brand 2013  Award Ceremony6 เ ป็น ต้น        
มีการอ้างถึงแนวทางการลงทนุท่ีชดัเจน “Good Stocks+ Good Trades = Good” หมายถึง การเลือก
ลงทนุในกิจการท่ีมีปัจจยัพืน้ฐานท่ีดี มีความชดัเจนในการท าก าไร และลงทนุได้ในระยะยาว การอ้างถึง
ความเป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญด้านการลงทุนโดยการอ้างอิงสถิติด้านเวลา และการอ้างถึง
ความส าเร็จของธนาคารโดยมีรางวัลต่างๆ ช่วยยืนยันความน่าเช่ือถือของธนาคาร แสดงให้เห็นว่า
ธนาคารชว่ยสร้างความมัน่ใจและความนา่เช่ือถือด้านการลงทนุให้แก่ผู้บริโภค  

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบ ี

    UOB Bancassurance  
    พรูซิเคียวร์ ลฟิวิ่ง PSU sucure living 
    จ่ายเบีย้ฯ เพียง 8 ปี คุ้มครองนานถึงอาย ุ75 ปี พร้อมรับเงินคืน ทกุ 2 ปีจนถึงอาย ุ59 ปี 

   พบผลตอบแทนที่คุ้มคา่ 
   รับเงินคืน ทกุ 2 ปี จนถึงอาย ุ59 ปี 
   ระยะเวลาช าระเบีย้ฯ สัน้เพียง 8 ปี คุ้มครองนานถึงอาย ุ75 ปี 
   ปกปอ้งคณุและครอบครัวที่คณุรัก 
   บริษัท พลเูด็นเชียล ประกนัชีวติ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

                                                           
6 บริษัทจดัการกองทนุ.  (2558).  รางวลัและความส าเร็จทีไ่ด้รบั.  (ออนไลน์). 
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 เป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัทประกันชีวิตชัน้น าของโลกที่มีความเช่ียวชาญในธุรกิจประกัน
ชีวิตด้วยประสบการณ์กว่า 160 ปี ซึ่งจะท าให้คณุและครอบครัวรู้สกึมัน่คง ปลอดภยั และ
เกิดความรู้สกึอุน่ใจในชีวิต ไมว่า่วนันีห้รือวนัข้างหน้า 

 
   จากตัวอย่างนีธ้นาคารอ้างถึงหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในธุรกิจประกันชีวิต           
นัน่คือ “บริษัท พลูเด็นเชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)” เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีให้บริการ             
ด้านการเงินในระดบันานาชาติ ครอบคลมุภูมิภาคเอเชีย สหราชอาณาจกัรและสหรัฐอเมริกาและเป็น
บริษัทประกันชีวิตชัน้น าท่ีด าเนินธุรกิจใน 12 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ได้แก่ ราชอาณาจักรกัมพูชา  
สาธารณรัฐประชาชนจีน เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐอินเดีย 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐเกาหลี สหพันธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐ
สิงคโปร์ สาธารณรัฐจีนหรือไต้หวัน สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และราชอาณาจักรไทย                  
มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย เช่น ผลิตภัณฑ์เพ่ือการออม การลงทุนหรือความคุ้มครองซึ่ง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภค ได้รับรางวัล "บริษัทประกันชีวิตที่มีการพัฒนา           
การบริหารงานดีเด่น อนัดบั 1 ประจ าปี 2552"  ซึ่งพิจารณาและคดัเลือกโดยส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)7 ธนาคารอ้างถึงสถิติด้านเวลาของหน่วยงานท่ี
มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ยาวนานถึง 160 ปี เพ่ือแสดงให้เห็นว่าธนาคารร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีมีความมัน่คง เช่ือถือได้ รวมถึงการอ้างถึงตวัเลขสถิติท่ีแสดงว่าธนาคารให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภคยาวนานถึงอาย ุ75 ปี เพ่ือสร้างปลอดภยัและความสบายใจแก่ผู้บริโภคได้ยาวนาน การอ้างถึง
หน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญและมีช่ือเสียงจึงชว่ยสร้างความนา่เช่ือถือให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่และอุ่นใจได้
ว่าผลิตภัณฑ์ของธนาคารสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีรวมถึงการให้
สิทธิประโยชน์ท่ียาวนานแก่ผู้บริโภคอีกด้วย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบักสิกรไทย 

 สนิเช่ือบ้านกสกิรไทย โครงการความร่วมมือพิเศษระหวา่งบรรษัทตลาดรองสนิเช่ือที่อยู่
อาศยั (บตท.) และธนาคารกสกิร 
 กู้ บ้านกู้ คอนโด รับดอกเบีย้ต ่าพิเศษ สุดคุ้มสะเทือนวงการ พร้อมรับบัตรของขวัญ
เซ็นทรัลสงูสดุมลูคา่ 1,200 บาท  
 โครงการความร่วมมือพิเศษระหว่างบรรษัทตลาดรองสินเช่ือที่อยู่อาศัย (บตท.)        
และธนาคารกสกิร 

                                                           
7 บมจ. พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต (ประเทศไทย).  (2558).  กลุ่มบริษัทพรูเด็นเชียล.  (ออนไลน์). 
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 เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ธนาคารกสิกรได้ร่วมมือกับ บตท. เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนให้มีที่อยู่อาศยัเป็นของตนเองให้ง่ายขึน้ ด้วยอัตราดอกเบีย้คงที่ในระยะยาว                      
ช่วยลดคา่ใช้จ่ายได้และสามารถวางแผนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

  ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือบ้าน โดยอ้างถึงหน่วยงานท่ีจะช่วยกู้ ซือ้บ้านและ
คอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดในราคาดอกเบีย้ต ่า ธนาคารมี “โครงการความร่วมมือพิเศษระหว่าง
บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศยั (บตท.)” ซึ่งเป็นบรรษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั (บตท.) หรือ 
Secondary Mortgage Corporation คือ ตลาดท่ีสถาบนัการเงินต่างๆ น าสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีปล่อยกู้
แล้วมาขายให้สถาบนัท าหน้าท่ีตลาดรอง บตท. สงักดักระทรวงการคลงั จดัตัง้ขึน้โดยพระราชก าหนด
บรรษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั พ.ศ. 2540 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตอบสนองนโยบายของภาครัฐในการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีท่ีอยู่อาศยัของตนเองรวมทัง้ช่วยแก้ปัญหาธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ของประเทศ8 
การร่วมมือกับหน่วยงานดงักล่าวช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ี
พร้อมช่วยเหลือผู้บริโภคให้มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง การอ้างถึงหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือจึงช่วยโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ของธนาคารได้เป็นอย่างดี  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

 บตัรเครดิต แมนเชสเตอร์ ยไูนเต็ด แชมเปียน  “บตัรเครดิตบตัรเดียว ที่เติมเต็มความ
ฝันคณุ สูโ่อลด์ แทรฟฟอร์ด” 
 สมัผัสการเลือกซือ้ของที่ระลึก และบรรยากาศการรับประทานในกลิ่นไอของสนาม 
โอลด์ แทรฟฟอร์ด 
 เติมเต็มความฝันของสาวกปีศาจแดงให้เป็นจริง ส าหรับโอกาสยลโฉมนักเตะ 
แมนเชสเตอร์ ยไูนเต็ด ติดขอบสนาม โอลด์ แทรฟฟอร์ด 

    อภิสทิธ์ิเหนือใคร ส าหรับบตัรเครดิตแมนเชสเตอร์ ยไูนเต็ด แชมเปียน 

 
   ธนาคารน าเสนอบัตรเครดิตท่ีช่วยตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลให้แก่
ผู้บริโภค คือผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต “แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด แชมเปียน” คือบตัรท่ีผู้บริโภคสามารถกู้ เงิน
จากธนาคารมาใช้ล่วงหน้าเพ่ือซือ้สินค้า เช่น อาหาร เสือ้ผ้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และการซือ้ของออนไลน์        
จองเท่ียวบิน จ่ายค่าน า้มัน และจ่ายค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น จากตัวอย่างธนาคาร อ้างถึง 
“แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด (Manchester United Football Club)”  ซึ่งเป็นสโมสรฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงของ
                                                           

8 Secondary Mortgage Corporation บรรษัทตลาดรองสินเช่ือที่อยูอ่าศยั.  (2558).  เกีย่วกบั บตท.  (ออนไลน์).  
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อังกฤษ มีสนามเหย้าหรือสนามของทีมตัวเอง คือ “โอลด์แทรฟฟอร์ด” ในเมืองแมนเชสเตอร์                
ทีมแมนเชสเตอร์ยไูนเตด็ประสบความส าเร็จและได้รับความนิยมสงู มีสถิตผิู้ เข้าชมมากท่ีสดุในฟุตบอล
องักฤษตลอด 34 ฤดกูาล9 การอ้างถึงดงักล่าวเป็นการกระตุ้ นและชกัจงูใจผู้บริโภคให้สนใจผลิตภณัฑ์
ของธนาคาร โดยการเน้นย า้ความส าคัญของสโมสรฟุตบอลเพ่ือสานฝันผู้ บริโภคให้เป็นจริง คือ         
เม่ือผู้บริโภคสมคัรใช้บตัรเครดิต “แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด แชมเปียน” ก็จะมีโอกาสได้ไปประเทศองักฤษ
เพ่ือซือ้ของท่ีระลึก รับประทานอาหารและชมการแข่งขนัฟุตบอลของทีมแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ ติดขอบ
สนาม โอลด์แทรฟฟอร์ด การเสนอดงักล่าวเป็นความใฝ่ฝันของกลุม่คนหรือบคุคลท่ีช่ืนชอบฟตุบอลทีม
แมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ การอ้างถึงนีจ้งึชว่ยสร้างความสขุความสมหวงัและชว่ยท าความฝันของผู้บริโภค
ท่ีรักสโมสรฟตุบอลแมนเชสเตอร์ยไูนเตด็ให้ส าเร็จได้ 
 การอ้างถึงเป็นการแสดงให้เห็นหลักฐานท่ีชดัเจน มีข้อมูลเชิงสถิติยืนยนัความเป็นจริงเพ่ือ
สร้างความนา่เช่ือถือตอ่ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร จากข้อมลูแสดงให้เห็นวา่ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ี
ให้ผลประโยชน์หรือสิ่งท่ีดีแก่ผู้บริโภคเพ่ือความสมบรูณ์แบบและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
และครอบครัว นอกจากนีย้ังช่วยสร้างความพึงพอใจให้ผู้ บริโภคอีกด้วย เพราะการมีผลิตภัณฑ์ท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคจะช่วยสร้างความสุขความสมหวงัให้แก่ผู้บริโภค โดยส่ือให้เห็น
แนวคิดส าคญัของธนาคาร การสร้างความนา่เช่ือถือ การให้สิทธิประโยชน์ และการสร้างความพงึพอใจ 
การอ้างถึงจงึชว่ยสร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจตอ่ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร 

 

4. การใช้มูลบท 
 การใช้มลูบท คือ ความรู้เบือ้งหลงัท่ีผู้ ร่วมสนทนามีร่วมกนั เป็นสิ่งท่ีเอือ้ตอ่การท าความเข้าใจ
ในการส่ือสาร โดยท่ีผู้พดูไม่จ าเป็นต้องพดูทกุอย่างออกมา10 ธนาคารใช้มลูบทเพ่ือช่วยเอือ้ให้ผู้บริโภค
เห็นถึงการแนะทางเลือกใหม่ในการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารท่ีจะช่วยแก้ปัญหาการท า
ธุรกรรมทางเงิน พร้อมน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งเตม็ท่ี 
จากการศกึษาพบการใช้มลูบท 2 ประการ ได้แก่ การใช้มลูบทเพ่ือแนะน าทางเลือกใหม่และเสนอสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค และการใช้มลูบทเพ่ือแก้ไขปัญหาและแนะผลประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค ผู้วิจยั
จะน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้ 
 
 
 
                                                           

9 Glory-Manut.com.  (2558),  ประวติัสโมสรแมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด.   (ออนไลน์). 
10 รัชนินทร์ พงศ์อดุม. (2548). ความสมัพนัธ์ระหว่างภาษากบัค่านิยมเกีย่วกบัความงาม: การศึกษาวาทกรรมในเคร่ืองส าอาง

ในภาษาไทย. หน้า 115. 
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 4.1 การใช้มูลบทเพ่ือแนะน าทางเลือกใหม่และเสนอสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค  
  การใช้มลูบทเพ่ือแนะน าทางเลือกใหม่และเสนอสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค คือการเน้น
ให้ผู้ บริโภคเห็นถึงทางเลือกใหม่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยธนาคารชีใ้ห้เห็นปัญหาและ
ข้อบกพร่องการด าเนินธุรกรรมรูปแบบเดิม คือขัน้ตอนในการท าธุรกรรมมีข้อจ ากัดมาก ผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารมีน้อยไมส่ามารถตอบสนองผู้บริโภคตรงตามต้องการ ผู้บริโภคไมมี่ทางเลือกในการท าธุรกรรม
การเงินต้องท าตามท่ีธนาคารก าหนดเท่านัน้ ดงันัน้ธนาคารจึงน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบ
ใหม่หรือทางเลือกใหม่เพ่ือช่วยให้การด าเนินธุรกรรมทางการเงินของผู้บริโภคหลากหลายและง่ายขึน้ 
นัน่คือ การน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคมีทางเลือกหลากหลาย ตรงความต้องการมากท่ีสุด 
และได้รับสิทธิประโยชน์เต็มท่ี เช่น ทางเลือกในการฝากเงินท่ีให้ดอกเบีย้สูงขึน้ ทางเลือกในการท า
ธุรกรรมข้ามเขตโดยไม่เสียคา่ธรรมเนียม  ทางเลือกในการท าธุรกิจกบัตา่งประเทศท่ีสะดวกสบายมาก
ขึน้ เป็นต้น ดงัตวัอยา่ง 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

    บญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศ 
   ลด... ความเสีย่งจากอตัราการแลกเปลีย่นผนัผวน  

    สร้าง... ความคลอ่งตวัในการบริหารเงินตราตา่งประเทศ  
    เพิ่ม... คา่เงินของทา่นด้วยดอกเบีย้เงินฝาก  

 บญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศลดความเสี่ยงจากอตัราการแลกเปลี่ยนผนัผวนของ
ธุรกิจน าเข้าและส่งออก สร้างความคล่องตวัในการบริหารเงินตราต่างประเทศของธุรกิจ
ระหว่างประเทศ เพิ่มทางเลือกการลงทุนในเงินฝากที่ได้รับผลตอบแทนจากอัตราและ
เปลี่ยนและดอกเบีย้เงินฝาก ส ารองเงินเพื่อการใช้จ่ายเงินตราต่างประเทศในอนาคต เช่น 
ช าระคา่สนิค้า คา่บริการ คา่การศกึษาบตุรหลาน ในตา่งประเทศ เป็นต้น 

 
   การใช้มูลบทเพ่ือแนะให้เห็นทางเลือกใหม่ในการฝากเงินในบญัชีเงินฝากเงินตรา
ตา่งประเทศ ใช้ค าว่า “ลด...ความเสี่ยง” อนุมานได้ว่า การฝากเงินตราต่างประเทศมีความเส่ียงจาก
การแลกเปล่ียนเงินท าให้มีปัญหาจากธุรกิจน าเข้าและส่งออกสินค้า และมีความเส่ียงสูงในอัตรา
แลกเปล่ียนในระบบเศรษฐกิจ ค าว่า “สร้าง...ความคล่องตัว” อนุมานได้ว่า การด าเนินธุรกรรมใน     
การบริหารเงินตราต่างประเทศไม่สะดวกสบาย ติดขัดในการด าเนินการ และ  ค าว่า “เพ่ิม...ค่าเงิน” 
อนุมานได้ว่า คา่เงินตราต่างประเทศน้อยและได้รับดอกเบีย้จากการฝากเงินน้อย สิ่งเหล่านีก้่อให้เกิด
ปัญหาในการด าเนินธุรกรรมทางการเงิน ดงันัน้การซือ้ผลิตภัณฑ์ “บญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ” 
จะช่วยแก้ปัญหาการฝากเงินตราต่างประเทศซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ท่ีจะช่วยให้การด าเนินธุรกรรม
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เงินตราตา่งประเทศสะดวกสบายและแก้ไขปัญหาได้ การซือ้ผลิตภณัฑ์ของธนาคารจึงเป็นการส ารอง
เงินเพ่ือการใช้จ่ายเงินตราต่างประเทศในอนาคต การน าเสนอความพร้อมในการท าธุรกรรมทางเงิน
เป็นการสร้างความนา่เช่ือถือและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้ผู้บริโภคอยา่งยิ่ง  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย  

 แต่วนันี!้ ที่ TMB มีเงินฝากประจ าที่ให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากว่าบญัชีเงินฝากประจ า
ทัว่ไปและมีการให้เลอืกหลากหลายรูปแบบท่ีตอบโจทย์ความต้องการของคณุ 

 
   ธนาคารทหารไทยใช้มูลบทเพ่ือแนะให้เห็นทางเลือกใหม่ในการท าธุรกรรมทาง   
การเงินด้านเงินฝากประจ าท่ีหลากหลายและให้ผลตอบแทนคุ้มคา่ มีการใช้ค าว่า “คุ้มค่ากว่าบญัชีเงิน
ฝากประจ าทัว่ไป” อนมุานได้วา่ บญัชีเงินฝากประจ าทัว่ไป ไมคุ่้มคา่ รูปแบบบริการมีเพียงรูปแบบเดียว 
และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ การน าเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคารจึงเป็น
ทางเลือกท่ีดีและคุ้ มค่ากว่าบัญชีเงินฝากประจ าทั่วไป ธนาคารจึงเสนอทางเลือกใหม่ท่ีจะช่วย
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคผ่านรูปแบบการฝากเงินประจ าท่ีให้ผลตอบแทนคุ้มค่ากว่าเดิม
ชว่ยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เงินฝากประจ าจากธนาคาร 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย 

    ปฏิวตัิการท าธุรกรรมการเงินแบบเดิมๆ  
    ปฏิวตัิการโอนเงินแบบเดิมๆ KTB netbank โอนผา่นเบอร์มือถือ ไมต้่องใช้เลขบญัชี 

 ไม่ต้องเสยีเวลาท่องจ าเลขบญัชีอีกต่อไป  แค่รู้เบอร์มือถือก็โอนเงินให้ได้ อยากโอนให้
ใครก็เลือกจาก Contact List ใน Phone book ได้ง่ายสุดขีด สะดวกเกินใคร และคุณ
สามารถโอนเงินไปยงับญัชีสาขาไหน ธนาคารใดก็ได้ โดยผู้ รับโอนสามารถน ารหสัรับเงิน   
ไปรับเงินได้ที่สาขา หรือตู้  ATM ธนาคารกรุงไทย แม้ไม่มีบัญชีธนาคารกรุงไทยก็ตาม      
หรือจะเลือกรับเงินโดยการโอนเข้าไปยงักระเป๋าเงินบน Application ก็ได้ (ต้องดาวโหลด 
Application )  
 

   ตัวอย่างนีใ้ช้มูลบทเพ่ือแนะให้เห็นทางเลือกใหม่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน               
โดยธนาคารใช้ค าศัพท์ “ปฏิวัติ”  หมายถึง การเปล่ียนแปลงระบบ11 จากข้อความ “ปฏิวัติการท า
ธุรกรรมการเงินแบบเดิมๆ” และ “ปฏิวัติการโอนเงินแบบเดิมๆ” อนุมานได้ว่า การท าธุรกรรมทาง

                                                           
11 ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  หน้า 695. 
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การเงินหรือการโอนเงินในรูปแบบเดิมไม่ดีจึงต้องเปล่ียนแปลงให้ดีขึน้ มีความยุ่งยาก ไม่สะดวกเม่ือ
ต้องท าธุรกรรมแตล่ะครัง้ ธนาคารจึงน าเสนอการเปล่ียนแปลงการท าธุรกรรม การโอนเงินรูปแบบเดิม
ให้เป็นรูปแบบใหม่ ซึ่งมีขัน้ตอนท่ีง่ายและช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคมากขึน้ โดยน าเสนอ
ทางเลือกใหม่ของการโอนเงินคือ “ไม่ต้องท่องจ าเลขบญัชี เพียงแค่รู้เบอร์มือถือก็สามารถโอนเงินได้   
ทุกที่ทุกเวลา”  ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีง่ายและสะดวกสบาย ไม่ว่าผู้บริโภคจะอยู่ท่ีไหนหรือท าอะไร บริการ       
โอนเงินรูปแบบใหมจ่ะชว่ยให้ผู้บริโภคสะดวกสบายย่ิงขึน้ 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    ไมต้่องรออีกตอ่ไป... TMB One Bank One Day เช็คเข้าวนัไหน ได้เงินวนันัน้ 
 แบบเดิมๆ ฝากเช็คในเขต รอบรับเงิน 1 วนั ฝากเช็คข้ามเขต รอรับเงิน 3-5 วนั เสาร์-
อาทิตย์ต้องรอเพิม่อีก 2 วนั 
 แบบใหม ่บริการ TMB One Bank One Day ไมว่า่เช็คธนาคารไหน ในเขตหรือข้ามเขต
ฝากตอนเช้า รับเงิน  ตอนเย็น 

 
   ธนาคารใ ช้มูลบทเ พ่ือน า เสนอบริการการฝากเช็คและขึ น้ เ งินสด ซึ่ ง เ ป็น                      
การเปล่ียนแปลงการท าธุรกรรมทางเงินท่ีสะดวกรวดเร็วกว่าเดิม จากข้อความ “ไม่ต้องรออีกต่อไป...”  
อนมุานได้ว่าในการฝากเช็คเพ่ือรอรับเงินสดต้องใช้เวลานานหรือผู้บริโภคต้องรอรับเงินสดอีกหลายวัน 
ซึ่งอาจจะส่งผลต่อผู้บริโภคท่ีต้องการใช้เงินทนัที จากข้อความ “แบบเดิมๆ ฝากเช็คในเขต รอรับเงิน     
1 วนัฝากเช็คข้ามเขต รอรับเงิน 3-5 วนั เสาร์-อาทิตย์ ต้องรอเพ่ิมอีก 2 วนั” แสดงให้เห็นว่าการท า
ธุรกรรมแบบเดิมต้องใช้เวลานาน หรือรอรับเงินสดนานเกินไป ธนาคารจึงน าเสนอทางเลือกใหม่ คือ 
บริการในรูปแบบใหม่ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคมากขึน้ โดยช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
รับเงินได้ทนัทีท่ีด าเนินธุรกรรมกบัธนาคาร 
 
 4.2 การใช้มูลบทเพ่ือแก้ไขปัญหาและแนะผลประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค 
  การใช้มูลบทเพ่ือแก้ไขปัญหาและแนะผลประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค คือการชีน้ าความคิด
และเน้นย า้ให้ผู้ บริโภคเห็นปัญหา ความยุ่งยาก รวมถึงการได้รับผลประโยชน์ ท่ีมีไม่มากและ                
ไม่หลากหลายจากการด าเนินธุรกรรมทางเงินกับธนาคารในรูปแบบเดิม ดงันัน้ธนาคารจึงน าเสนอ     
การแก้ไขปัญหาและลดความยุ่งยาก โดยน าเสนอวิธีการท่ีง่าย สะดวกสบายแต่ได้รับผลประโยชน์
หลากหลายและตรงความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ ดงัตวัอยา่ง 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี 

    UOB Bancassurance  
    แผนประกนัสขุภาพ 
    BUpa Pink Diamond 
    หมดกงัวลกบัคา่รักษา “เจ็บป่วย...เราช่วยจา่ย” 
    คุ้มครองทัง้เจ็บป่วยและอบุตัิเหต ุ24 ชม. 
    ผลประโยชน์เข้าใจงา่ย ไมซ่บัซ้อน 
    ให้ความคุ้มครองตอ่ปีสงู 
    จ่ายคา่รักษาพยาบาลตามจริง โดยไมจ่ ากดัวงเงิน 
    การตอ่อายตุลอดชีวติ 
    เลอืกซือ้ผลประโยชน์เพิม่เตมิ กรณีป่วยนอกได้ 
    หาหมอไมต้่องกลวัคา่ใช้จ่าย 
    คุ้มครองคา่หมอ และคา่รักษาพยาบาล ตามจริง 
    คุ้มครองทัง้โรคเลก็ และโรคร้าย 
    ไมต้่องส ารองเงินจ่าย เมื่อเข้ารับการรักษา 
    เครือขา่ยสถานพยาบาลมากกวา่ 300 แหง่ 
 

   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต คือแผนประกันสุขภาพ โดยใช้มูลบทเพ่ือ
แสดงความกังวลใจของผู้ บริโภคท่ีต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือต้องรักษาตัวท่ี
โรงพยาบาล จากข้อความ “หมดกังวลกับค่ารักษา “เจ็บป่วย...เราช่วยจ่าย” อนุมานได้ว่าผู้บริโภค
กังวลใจท่ีจะต้องเตรียมเงินค่ารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย ธนาคารจึงน าเสนอให้เห็นว่าจะช่วยจ่าย    
คา่รักษาพยาบาลให้ผู้บริโภค จากข้อความ “หาหมอไม่ต้องกลวัค่าใช้จ่าย” อนุมานได้ว่าในการไปหา
หมอหรือเข้ารับการรักษาพยาบาลมีค่าใช้จ่ายท่ีผู้บริโภควิตกกังวลจึงไม่กล้าไปหาหมอ ธนาคารจึง
น าเสนอสิทธิประโยชน์ท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคคลายความกังวลใจ นัน่คือการซือ้ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร
เพ่ือชว่ยจา่ยคา่รักษาพยาบาล 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี 

    ฉีกกฎ!   
    บตัรเครดติแบบเกา่ ด้วยคะแนนสะสมใหม ่ท่ีช่วยเพิม่ความมัง่คัง่ 
    UOB Rewards Plus 

 พลัสให้กับชีวิตคุณ ด้วยคะแนนสะสมในบัตรเครดิต ให้คุณแลกผลประโยชน์ทาง
การเงินรอบด้าน UOB Rewards Plus เทา่นัน้ที่ให้ได้ 
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   ตวัอย่างนีธ้นาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์บตัรเครดิตท่ีจะมอบคะแนนสะสมเพ่ือแลกรับ
สิทธิประโยชน์ จากข้อความ “ฉีกกฎ! บตัรเครดิตแบบเก่า ด้วยคะแนนสะสมใหม่ ที่ช่วยเพ่ิมความมั่งคัง่” 
อนมุานได้ว่า การใช้บตัรเครดิตในรูปแบบเดิมไม่ได้มอบสิทธิประโยชน์แก่ผู้บริโภค ธนาคารจึงน าเสนอ
บตัรเครดิตรูปแบบใหม่ท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคมัง่คัง่และรับผลประโยชน์รอบด้าน มีการใช้ค า “ฉีกกฎ”    
ค าว่า กฎ มีความหมายว่า ข้อก าหนดท่ีก าหนดไว้เป็นแนวทางหรือระเบียบในการปฏิบตัิหรือด าเนิน
ตามกฎหมาย12 การฉีกกฎของธนาคารจึงหมายถึง การตดัหรือท าลายข้อก าหนด แนวทางหรือระเบียบ
ในการปฏิบตัิของบตัรเครดิตรูปแบบเดิมท่ีมีข้อจ ากัดหลายอย่างซึ่งมีผลต่อการสร้างความมั่งคัง่ของ
ผู้บริโภค มีการใช้ค าศพัท์ภาษาอังกฤษ “พลสั” (Plus) ท่ีมีความหมายว่า ดีเป็นพิเศษ มากเป็นพิเศษ13  
จากข้อความ “พลสัให้กบัชีวิตคุณ” แสดงให้เห็นว่า บตัรเครดิตรูปแบบใหม่จะช่วยเพิ่มหรือท าให้ชีวิต
ผู้ บริโภคดีมากขึน้เป็นพิเศษด้วยคะแนนสะสมในบัตรเครดิต โดยธนาคารเท่านัน้ ท่ีจะมอบสิทธิ
ประโยชน์ทางการเงินให้แก่ผู้บริโภค 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี 

    บตัรเดบิตแคชแบ็ก CashBack Debit  
    บตัรเดียวที่โดนใจ ช้อปอะไรก็ได้เงินคืน 
    บตัรเดบิตแคชแบ็ก  
    บตัรเดียวที่โดนใจ ช้อปอะไรก็ได้เงินคืน 
    คุ้มคา่กวา่ รับเงินคืน 0.75% ของทกุยอดการใช้จ่ายผา่นบตัร 

 ปลอดภัยกว่า ด้วยระบบรักษาความปลอดภัยจากชิป EMV ที่ได้รับการรับรองจาก 
MasterCard 
 สะดวกกว่า ด้วยบตัรใบเดียวที่สามารถท าธุรกรรมได้เหมือนบตัรเอทีเอ็มและสามารถ
ใช้ช าระคา่สนิค้าและบริการทัว่โลก 

    บตัรเดียวที่ให้ได้มากกวา่เดิม 
    ครัง้แรกของ บตัรเดบิต ที่ให้เงินคืน 0.75% เข้าบญัชีทกุเดือน ของทกุยอดการใช้จ่าย 
    บตัรเดียวที่ช้อปได้สะดวก ใช้ได้ทกุที่ทัว่โลก 

 

   ผลิตภัณฑ์เดบิตประเภท “บัตรเดบิตแคชแบ็ก” มอบสิทธิประโยชน์เงินคืนให้แก่
ผู้บริโภค โดยธนาคารใช้มูลบทจากข้อความ “ครั้งแรกของ บตัรเดบิต ที่ให้เงินคืน 0.75% เข้าบญัชี    
ทุกเดือนของทุกยอดการใช้จ่าย” อนุมานได้ว่าผู้บริโภคไม่เคยได้รับเงินคืนจากการใช้จ่ายผ่านบตัร      

                                                           
12 ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  หน้า 3. 
13 วิทย์ เที่ยงบรูณธรรม.  (2551).  พจนานกุรมองักฤษ-ไทยและไทย-องักฤษ ฉบบัทนัสมยัและสมบูรณ์ทีส่ดุ.  หน้า 385.    
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เดบิตจึงเป็นครัง้แรกท่ีธนาคารจะมอบสิทธิประโยชน์เงินคืนให้ผู้บริโภค ผู้วิจยัพบว่า ธนาคารใช้มลูบท
เพ่ือแสดงให้เห็นสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีผู้ บริโภคจะได้รับเพิ่มมากขึน้ จากการใช้ค าศัพท์ “กว่า”                 
มีความหมายว่า เกิน14 ซึ่งเป็นค าใช้เปรียบเทียบปริมาณ จากข้อความ “คุ้มค่ากว่า” “ปลอดภัยกว่า” 
และ “สะดวกกว่า” เพ่ือแสดงว่าผลิตภัณฑ์ของธนาคารจะมอบสิทธิประโยชน์ท่ีมากกว่าเดิมหรือเกิน
กว่าท่ีมีอยู่ให้ผู้บริโภค คือความคุ้มคา่ท่ีมากกว่าเดิม ความปลอดภัยท่ีมากขึน้ และความสะดวกสบาย
ท่ีจะได้รับมากกวา่เดมิ   
 การใช้มูลบทเป็นการแนะให้ผู้บริโภคเห็นข้อบกพร่องหรือปัญหาท่ีเกิดจากการท าธุรกรรม
ทางการเงินของธนาคารในอดีต แต่ปัจจบุนัธนาคารเปล่ียนแปลงและแก้ไขให้ดีกว่าเดิมพร้อมทัง้แนะ
ทางเลือกใหม่ท่ีหลากหลายให้ตรงใจผู้บริโภคมากขึน้ เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคปลอดภยั สะดวกสบายและ
ประสบผลส าเร็จ การน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารจึงเป็นการน าสิ่งท่ีดีท่ีชว่ยแก้ไขปัญหา
ในอดีตและเพิ่มสิทธิประโยชน์มากมายท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคมีโอกาส
ตดัสินใจเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสดุ กลวิธีการใช้มลูบทแสดงให้เห็นแนวคดิส าคญัของธนาคารคือการมอบอ านาจ
การตดัสินใจ การมอบสิทธิประโยชน์ การอ านวยความสะดวก การมอบความคุ้มครอง และการสร้าง
ความพงึพอใจ 
 
5. การใช้ค าถามวาทศิลป์ 
 การใช้ค าถามวาทศลิป์ คือการถามค าถามท่ีไมต้่องการค าตอบ หรือไมมุ่ง่หาค าตอบแตผู่้ผลิต
โฆษณามีจดุประสงค์เพ่ือชีน้ าผู้อา่นด้วยค าตอบอย่างใดอย่างหนึง่อยู่แล้ว15 เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภค
ฉกุคิดและตระหนกัถึงสิ่งท่ีธนาคารต้องการจะส่ือความหมาย จากการศกึษาพบว่าธนาคารถามค าถาม
ผู้บริโภคพร้อมเสนอค าตอบท่ีแสดงว่า ผลิตภณัฑ์ของธนาคารจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ทกุด้าน ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    ความสขุในชีวิตเป็นแบบไหน...ท่ีคณุต้องการ? 
    ไมว่า่อยากออมแบบไหน ก็เลอืกได้ตรงใจ 

 เงินฝาก ธนาคารกรุงเทพ ออมฉลาด...ชีวิตสบาย ทกุคนมีความฝัน มีความต้องการที่
จะใช้ชีวิตอยา่งมีความสขุ สามารถใช้จ่ายในสิง่ที่ตวัเองรัก ท ากิจกรรมงานอดิเรกในแบบที่
ชอบหรือเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างที่ต้องการ การเลือกออมอย่างชาญฉลาด คือ ค าตอบ              
บญัชีเงินฝากธนาคารกรุงเทพ มีให้เลือกหลากหลาย ทัง้แบบสะสมทรัพย์ ฝากประจ าและ              

                                                           
14 ราชบณัฑิตยสถาน.  (2556).  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554.  หน้า 84. 
15 รัชนินทร์ พงศ์อดุม (2548).  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาษากบัค่านิยมเกีย่วกบัความงาม: การศึกษาวาทกรรมในเคร่ืองส าอาง

ในภาษาไทย. หน้า 113 
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สินมัธยะทรัพย์ทะวี ออมเพื่ออนาคตที่มั่นคงตัง้แต่วันนี ้เติมเต็มความมั่นใจเพื่อรองรับ         
ความต้องการในวนัข้างหน้า 

 
   ตวัอยา่งนีเ้ป็นการตัง้ค าถามเพื่อให้ผู้บริโภคฉกุคดิวา่ “ความสขุในชีวิตเป็นแบบไหน...
ที่คุณต้องการ?” โดยธนาคารชีน้ าค าตอบและยืนยนัค าตอบว่าการออมเงินไว้กับธนาคารเป็นค าตอบ
และทางเลือกใหม่ท่ีดีท่ีสดุ ธนาคารน าเสนอความสขุในรูปแบบตา่งๆ เชน่ การท ากิจกรรมท่ีชอบ ใช้จา่ย
ในสิ่งท่ีรัก และใช้ชีวิตอยา่งมีความสขุ เป็นต้น โฆษณาบอกถึงข้อดีของการออมเงินซึ่งเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีจะท าให้ผู้ บริโภคใช้ชีวิตอย่างมีความสุข และได้ท าตามใจต้องการ นอกจากนีผู้้บริโภคยังเป็นผู้ ท่ี
ฉลาดในการเลือกออมเงินผา่นผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีธนาคารน าเสนอ จากข้อความ “การเลือกออมอย่าง    
ชาญฉลาด คือ ค าตอบ” เป็นการชีใ้ห้เห็นวา่ การเลือกออมเงินกบัธนาคารเป็นค าตอบของคนฉลาด  
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    แล้วจินตนาการ...ของลกูคณุคืออะไร? 
 ไม่ว่าโตขึน้เค้าอยากเป็นอะไร ก็รองรับจินตนาการของลูกรักได้เด็กแต่ละคนมี         
ความฝัน มีความสามารถอยู่ในตวั ท่ีรอการค้นพบและสนบัสนนุจากพ่อแม่ ลกูคณุอาจจะ
เป็นได้ถึงนกับิน หมอ ผู้บริหาร นกัดนตรี และอีกมากมาย... ทกุจินตนาการ ทกุความฝัน
เป็นจริงได้ด้วยเงินฝากบวัหลวงคิดส์ ที่สร้างอนาคตให้เติบโตไปพร้อมๆ กบัลกูคณุ และยงั
ช่วยปลกูฝังให้รู้จกัการออมตัง้แตย่งัเด็ก 

 
   การใช้ค าถามวาทศิลป์ในตัวอย่างนีเ้ป็นการตัง้ค าถามเก่ียวกับอนาคตของลูก
ผู้บริโภคเพ่ือให้ผู้บริโภคฉกุคดิวา่จินตนาการของลกูคืออะไร ดงัข้อความ “แล้วจินตนาการ...ของลูกคณุ
คืออะไร?” โดยธนาคารชีน้ าค าตอบและยืนยนัค าตอบว่า ไม่ว่าสิ่งท่ีลกูต้องการคืออะไร พ่อและแม่คือ  
ผู้ ท่ีจะต้องสนบัสนุนความฝันและจินตนาการนัน้ โดยน าเสนอเงินฝากบวัหลวงคิดส์เป็นตวัช่วยส าคญั
ให้ลูกของผู้บริโภคมีอนาคตท่ีดี จากข้อความ “ทุกจินตนาการ ทุกความฝันเป็นจริงได้ด้วยเงินฝาก     
บวัหลวงคิดส์ที่สร้างอนาคตให้เติบโตไปพร้อมๆ กบัลูกคุณ” จึงเป็นการเสนอค าตอบให้ผู้บริโภคและ
ตระหนักถึงการสร้างความฝันของลูกให้เป็นจริง การฝากเงินจะช่วยสร้างอนาคตให้ลูก และ                
เป็นการปลกูฝังการออมเงินให้ลกูอีกด้วย  
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    ยกระดบัสทิธิประโยชน์เพื่อลกูค้า ทกุธุรกรรมไมม่ีคา่ธรรมเนยีมข้ามเขตภายใน TMB 
 ฝากถอนโอนภายใน TMB ฝากเช็คทกุธนาคาร ทกุช่องทาง ทกุประเภทบญัชี ไมม่ี
เง่ือนไข ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ ไมจ่ ากดัจ านวนเงิน 
 “ท าไมต้อง...จ่ายคา่ธรรมเนียมข้ามเขต?  ทัง้ที่เป็นธุรกรรมทีเ่กิดขึน้ในธนาคาร
เดียวกนั” 
 “เพื่อประหยดัคา่ธรรมเนียม... ท าไมต้องเปิดบญัชีใหม?่ เมื่อย้ายที่ท างานหรือต้องไปอยู่
จงัหวดัอื่น” 

    “ท าไมต้องเอาเช็คธนาคารเดียวกนัมาขึน้เงิน แล้ว... ต้องจา่ยคา่เรียกเก็บเช็คข้ามเขต?” 
    พบกบัประสบการณ์ใหม ่ในการท าธุรกรรมการเงินภายใน TMB ทัว่ประเทศ 

 
   ธนาคารตัง้ค าถามเ ก่ียวกับการท าธุ รกรรมทางการเ งินข้ามเขตท่ีต้องจ่าย
คา่ธรรมเนียมซึ่งเป็นค าถามเพ่ือให้ผู้บริโภคฉุกคิดว่ากรณีท่ีท าธุรกรรมธนาคารเดียวกนั “ท าไมต้อง...
จ่ายค่าธรรมเนียมข้ามเขต? ทัง้ทีเ่ป็นธุรกรรมทีเ่กิดข้ึนในธนาคารเดียวกนั” หรือเม่ือเปล่ียนท่ีท างานหรือ
ต้องไปอยู่จังหวดัอ่ืน “ท าไมต้องเปิดบญัชีใหม่?” เพ่ือเป็นการประหยดัค่าธรรมเนียม การท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีต้องจ่ายคา่ธรรมเนียมข้ามเขตเป็นอีกปัญหาหนึ่งท่ีส่งผลตอ่การด าเนินธุรกรรม ธนาคาร
จึงน าเสนอค าตอบในการมอบสิทธิประโยชน์ให้ผู้บริโภค จากข้อความ “ฝากถอนโอนภายใน TMB     
ฝากเช็คทกุธนาคารทกุช่องทาง ทกุประเภทบญัชี ไม่มีเงือ่นไขไม่จ ากดัจ านวนครั้ง ไม่จ ากดัจ านวนเงิน” 
เพ่ือชว่ยแก้ไขปัญหาการจา่ยคา่ธรรมเนียมข้ามเขต โดยเสนอบริการการท าธุรกรรมทางเงินท่ีไม่ต้องเสีย
คา่ธรรมเนียมข้ามเขตให้ผู้บริโภค 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์ 

   ASSET ALLOCATION SCB SMART PLAN จดัสรรสนิทรัพย์ดงัใจ เลอืกได้ถงึ 3 แบบ 
   รู้หรือไม?่ ไมม่ีสนิทรัพย์ใดทีใ่ห้ผลตอบแทนสงูสดุทกุปี 
   “การลงทนุท่ีดจีึงควรมีสนิทรัพย์หลากหลายประเภท เพื่อให้ครอบคลมุทกุภาวะเศรษฐกิจ” 
   Asset Allocation คือหวัใจของความส าเร็จทางการลงทนุ 

    กองทนุเปิดไทยพาณิชย์ สมาร์ทแพลน 2 เสีย่งน้อย โอกาสรับผลตอบแทนลงตวั 
    เปิดไทยพาณิชย์ สมาร์ทแพลน 3 เสีย่งปานกลางโอกาสรับผลตอบแทนสงู 
    กองทนุเปิดไทยพาณิชย์ สมาร์ทแพลน 4 เสีย่งสงู โอกาสรับผลตอบแทนเต็มๆ 
    3 SMART FUNDS กองทนุฉลาดเลอืก 
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   ธนาคารตัง้ค าถาม “รู้หรือไม่? ไม่มีสินทรัพย์ใดที่ให้ผลตอบแทนสูงสุดทุกปี” เพ่ือให้
ผู้บริโภคฉกุคิดและชีใ้ห้เห็นว่า การลงทุนไม่มีสินทรัพย์ใดท่ีให้ผลตอบแทนสงูสดุ และเสนอค าตอบว่า            
“การลงทนุทีดี่จึงควรมีสินทรัพย์หลากหลายประเภท เพือ่ใหค้รอบคลมุทกุภาวะเศรษฐกิจ” ธนาคารจึง
น าเสนอกองทนุท่ีหลากหลายเพ่ือชว่ยให้ผู้บริโภคประสบผลส าเร็จด้านการลงทนุ นอกจากนีธ้นาคารยงั
ชีน้ าค าตอบให้ผู้บริโภคเห็นวา่การเลือกลงทนุท่ีดีและเหมาะสมเป็นค าตอบของคนท่ีฉลาดเลือก  

 กลวิธีการใช้ค าถามวาทศิลป์ท าให้ผู้บริโภคฉุกคิดและตระหนกัถึงสิ่งท่ีธนาคารน าเสนอว่า
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ และเป็นทางเลือกใหม่ท่ีดี กลวิธีการใช้ค าถามวาทศิลป์แสดงให้เห็น
แนวคิดส าคญัของธนาคาร 6 ประการ ได้แก่ การให้สิทธิประโยชน์ การอ านวยความสะดวก การมอบ
อ านาจการตดัสินใจ การมอบความคุ้มครอง การสร้างความพึงพอใจ และการสร้างความมัน่คงในชีวิต 
เพ่ือน าเสนอบทบาทใหมข่องธนาคารและทางเลือกใหมท่ี่ธนาคารน าเสนอแก่ผู้บริโภค  
 
6. การใช้สหบท 
 สหบทเป็นลกัษณะของข้อความท่ีส่ือให้รู้ว่ามีความคดิเห็นอ่ืนหรือข้อความอ่ืนท่ีมีอยูก่่อนแล้ว
ปรากฏอยู่ด้วย ข้อความหรือตวับทปัจจบุนัมีความสมัพนัธ์กนักบัข้อความท่ีมีอยู่ก่อนแล้วในลกัษณะใด
ลักษณะหนึ่ง หรือหลายลักษณะในข้อความเดียวกัน16 การใช้สหบทในการศึกษาครัง้นีจ้ึงหมายถึง    
การแทรกข้อความอ่ืนๆ ท่ีแสดงความสัมพันธ์กับข้อความในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยเพ่ือแสดง
ความส าคญัของผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร จากการศกึษาพบว่า ธนาคารใช้สหบทในการสร้าง
ความส าคญัและความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยการแทรกข้อความหรือเนือ้หาอ่ืนๆ 
เช่ือมโยงกบัสารส าคญัของโฆษณาเพ่ือส่ือไปยงัผู้บริโภคอย่างมีเหตผุล และใช้สหบทโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้
เช่ือวา่โฆษณาน าเสนอข้อมลูท่ีเป็นจริงหรือข้อเท็จจริงแก่ผู้บริโภคอยา่งชดัเจน ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ  

    วยัไหนก็สขุใจ เมื่อคุ้มครองด้วยประกนัภยัโรคมะเร็ง 
    คุ้มครองคณุและคนที่คณุรักจากมะเร็งร้ายด้วย Cancer Protection 1st 
    มัน่ใจในความคุ้มครองที่คุ้มคา่ 

 ทกุวนันี.้..ปัจจยัเสีย่งตอ่โรคมะเร็งอยูใ่กล้ตวัเรามากกวา่ที่คิด ทัง้อาหาร ความเครียด 
   รวมทัง้สภาวะแวดล้อมตา่งๆ จนท าให้มะเร็งกลายเป็นสาเหตกุารเสยีชีวิตในอนัดบัต้นๆ  

 ถึงแม้มะเร็งจะเป็นภยัร้ายที่ไมอ่าจคาดการณ์ได้ แตเ่ราสามารถเตรียมพร้อมไว้ก่อน 

                                                           
          16จนัทิมา องัคพณิชกิจ.  (2557).  การวิเคราะห์ข้อความ (Discourse Analyis).  หน้า 164-168. 
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 ได้ด้วยบริการประกนัภยัโรคมะเร็ง ท่ีพร้อมแบง่เบาภาระคา่รักษา เพื่อความมัน่ใจ
ส าหรับคณุและคนที่คณุรัก ด้วยเบีย้ประกนัเร่ิมต้นเพียง 3.01 บาทตอ่วนั 

    เมื่อพบวา่เป็นมะเร็งครัง้แรก ไมว่า่ชนิดใดหรือระยะใด หลงัเอาประกนัภยัไมน้่อยกวา่ 90 วนั  
    ชดเชยด้วยคา่สนิไหมทดแทนทนุประกนัภยัที่เลอืกซือ้ไว้ 

 
   จากตัวอย่างโฆษณาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตของธนาคารมีการแทรกข้อความท่ี
เก่ียวกบั “โรคมะเร็ง” ซึ่งเป็นโรคร้ายท่ีกลายเป็นสาเหตหุลกัของการเสียชีวิตในอนัดบัต้นๆ “ปัจจยัเสี่ยง
ต่อโรคมะเร็งอยู่ใกลต้วัเรามากกว่าทีคิ่ด ทัง้อาหาร ความเครียด รวมทัง้สภาวะแวดล้อมต่างๆ จนท าให้
มะเร็งกลายเป็นสาเหตกุารเสียชีวิตในอนัดบัตน้ๆ”  สอดคล้องกบัข้อเท็จจริงเก่ียวกบัสาเหตขุองการเกิด
โรคมะเร็ง คือมีหลายปัจจยัท่ีเส่ียงตอ่การเกิดโรคมะเร็ง ได้แก่ การสบูบหุร่ี (อตัราการตาย 22%) ปัจจยั
ด้านอาหาร การขาดกิจกรรมการออกก าลงักาย โรคอ้วน และการบริโภคแอลกอฮอล์ (อตัราการตาย
รวมกนั 10%) นอกนัน้เป็นการตดิเชือ้บางอยา่ง การสมัผสัรังสีและมลภาวะสิ่งแวดล้อมในกลุม่ประเทศ
ก าลงัพฒันา เกือบ 20% ของโรคมะเร็งเกิดจากการติดเชือ้ เช่น โรคตบัอกัเสบจากไวรัสชนิด B ชนิด C 
และ human papillomavirus เป็นต้น17 การใช้สหบทเพ่ือส่ือให้ผู้บริโภคเช่ือและตระหนกัถึงภยัร้ายของ   
โรคมะเร็ง แม้ไมอ่าจหลีกเล่ียงได้แต่ผู้บริโภคสามารถเตรียมพร้อมเร่ืองคา่ใช้จา่ยเม่ือเป็นโรคมะเร็งผ่าน
บริการประกนัภัยโรคมะเร็งซึ่งธนาคารจะมอบค่ารักษาพยาบาลและคา่สินไหมทดแทนทุนประกนัภัย
เม่ือพบว่าเป็นมะเร็งครัง้แรกให้ผู้บริโภค การแทรกข้อมูลเก่ียวกับโรคมะเร็งจึงเป็นการน าเสนอให้เห็น
ข้อเท็จจริงของการเกิดโรคมะเร็งซึ่งเป็นภยัร้ายท่ีคนในสงัคมปัจจบุนัหวาดกลวั การน าเสนอผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัโรคมะเร็งจึงเป็นการเสนอให้เห็นว่าธนาคารห่วงใยและใส่ใจผู้บริโภค โดยท าหน้าท่ีชว่ยดแูล
ผู้บริโภคให้มีสขุภาพท่ีดีและหา่งไกลจากโรคมะเร็ง 
  
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารไทยพาณิชย์ 

    SCBAEM รุกตลาดเกิดใหมแ่หง่เอเชีย ศกัยภาพการลงทนุ 
 Asian Emerging Markets คือตลาดเกิดใหม่ในประเทศที่ก าลงัพฒันา แถบภูมิภาค
เอเชีย (Asia region) อาทิ ไทย จีน เกาหลีใต้ อินเดีย ไต้หวนั อินโดนีเซีย ฮ่องกง มาเลเซีย 
สิงคโปร์ ปากีสถาน ศรีลังกา เป็นกลุ่มประเทศที่นักลงทุนทั่วโลกให้ความสนใจ               
เพราะเศรษฐกิจขยายตวัสงูขึน้อยา่งรวดเร็ว และมีแนวโน้มเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง  

   ตลาดเกิดใหม ่Asian Emerging มีบริษัทจดทะเบียนกวา่ 3 เทา่ ของกลุม่ประเทศพฒันาแล้ว 
    กองทนุเปิดไทยพาณิชย์ เอเชียน อีเมอร์จิง้ มาร์เก็ต ฟันด์ Asian Emerging Markets Fund  
   (SCBAEM) 

                                                           
17สถาบนัมะเร็งแหง่ชาติ.  (2558).  มะเร็งคืออะไร.  (ออนไลน์). 
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    กระจายการลงไปในหุ้นตลาดเกิดใหมท่ัว่เอเชีย  
    SCBAEM  
    ผลตอบแทนย้อนหลงันบัตัง้แตจ่ดัตัง้กองทนุ  
    นกัลงทนุมีเงินไมม่าก ก็สร้างโอกาสรับผลตอบแทนจากหุ้นทัว่เอเชียได้ 
    ตลาดเกิดใหมแ่หง่เอเชีย GDP เติบโตที่สดุในโลก เฉลีย่ถึง 10.81% 
    จดุหมายใหม.่.. ที่นกัลงทนุผู้มองการณ์ไกลไมค่วรพลาด 

 
   ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์กองทนุและการลงทนุท่ีใช้สหบทเก่ียวกบั “การลงทนุในตลาดเกิดใหม่” 
มีการแทรกข้อมูลของตลาดเกิดใหม่ ซึ่งหมายถึง กลุ่มประเทศท่ีก าลังพัฒนาแถบภูมิภาคเอเชีย                 
(Asia region) อาทิ ราชอาณาจกัรไทย สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐอินเดีย 
สาธารณรัฐจีนหรือไต้หวนั สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เขตบริหารพิเศษฮอ่งกงแหง่สาธารณรัฐประชาชนจีน 
สหพันธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน สาธารณรัฐสังคมนิยม
ประชาธิปไตยศรีลงักา เป็นกลุ่มประเทศท่ีนกัลงทุนทัว่โลกสนใจเพราะเศรษฐกิจขยายตวัสูงขึน้อย่าง
รวดเร็ว และมีแนวโน้มเติบโตอย่างตอ่เน่ือง18 การแทรกข้อมลูดงักล่าวเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้
ผู้บริโภคเพ่ือแสดงข้อเท็จจริงเก่ียวกับตลาดเกิดใหม่ว่าเหมาะแก่การลงทุน ผู้บริโภคมีโอกาสได้รับ
ผลตอบแทนสูง และจากข้อความ “ตลาดเกิดใหม่ Asian Emerging มีบริษัทจดทะเบียนกว่า 3 เท่า 
ของกลุ่มประเทศพฒันาแล้ว” แสดงให้เห็นว่ามีหลายกลุ่มประเทศท่ีร่วมลงทุนกับตลาดเกิดใหม่และ
ช่วยยืนยันให้ผลิตภัณฑ์ของธนาคารมีความน่าเช่ือถือ ดงันัน้หากผู้บริโภคต้องการความมั่นคงทาง   
การเงินและประสบผลส าเร็จด้านการลงทนุ จงึควรซือ้ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร  
   จากตัวอย่างพบว่ามีการใช้สหบทเพ่ือยืนยันข้อเท็จจริงเพ่ือให้ผู้ บริโภคเห็นถึง
ความส าคัญและน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีธนาคารน าเสนอ และใช้สหบทสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้บริโภค โดยการน าเสนอกิจกรรมท่ีชว่ยสร้างความสขุ ดงัตวัอยา่ง 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

    อยาก...ไปเที่ยวตามฝัน 
    อยากไปเทีย่วตามใจฝัน 

 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เหมาะกบัทุกช่วงวยั เพราะเป็นการเดินทางไปในสถานที่
ใหม่ๆ  สมัผสักบับรรยากาศ ความสวยงามของธรรมชาติ ลกัษณะบ้านเมือง วฒันธรรมและ
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของแต่ละชุมชน การท่องเที่ยวไม่ว่าใกล้หรือไกลนบัว่าเป็นก าไรของ
ชีวิต น ามาซึ่งประสบการณ์ รวมถึงเป็นการให้รางวลัตวัเองได้พกัผอ่นจากการท างาน ทัง้นี ้

                                                           
18 ASTV ผู้จดัการออนไลน์.  (2558).  การลงทนุในตลาดเกิดใหม่.  (ออนไลน์). 
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ไม่ว่าจะไปเที่ยวกับใคร ไปที่ไหน ไปอย่างไร ไปก่ีวนั จ าเป็นต้องมีการวางแผนล่วงหน้า       
ซึ่งแน่นอนว่าก่อนไปเที่ยว จ าเป็นต้องเตรียมลาหยุดงานและที่ส าคญัที่ขาดไม่ได้ นัน่คือ    
การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ถกูใจและศึกษาข้อมูลเก่ียวกบัประเทศหรือสถานที่ท่องเที่ยว
นัน้ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในทกุๆ ด้าน ก่อนออกเดินทางทอ่งเที่ยวเตรียมพร้อมเก็บออม 
 เมื่อวางแผนไปเที่ยวเมื่อไร และทราบคา่ใช้จ่ายโดยประมาณแล้ว จะต้องตรวจสอบเงิน
ในกระเป๋าว่ามีเพียงพอส าหรับทริปการท่องเที่ยวที่วางแผนไว้หรือไม่ หากคุณต้องเก็บเงิน
ก่อนไปเที่ยว แต่เงินที่มีอยู่ไม่เพียงพอ เก็บออมเงินเพิ่มเติมหรือคุณอาจเลือกเที่ยวก่อน    
ผอ่นจ่ายภายหลงัก็ได้ 

 

   การเดินทางท่องเท่ียวท าให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ ได้พักผ่อนช่วยสร้างความรู้สึก
สบายใจ สขุใจเม่ือได้พกัผ่อน การใช้สหบทเก่ียวกบั “การท่องเทีย่ว” เพ่ือกระตุ้นและเน้นย า้ให้ผู้บริโภค
เห็นถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวและโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคให้เดินทางท่องเท่ียว เพราะผู้บริโภคจะ
ได้พกัผ่อน ได้พบประสบการณ์ใหม่ เรียนรู้สิ่งใหม่ทัง้ภาษา วฒันธรรมและการใช้ชีวิต แต่การเดินทาง
ท่องเท่ียวมีข้อจ ากัดมาก เช่น การเลือกสถานท่ี วนัเวลา การเดินทาง ผู้ ร่วมเดินทางท่องเท่ียว รวมถึง
คา่ใช้จา่ย สิ่งเหลา่นีท้ าให้ผู้บริโภคมีความกงัวลใจ ธนาคารจึงน าเสนอบริการท่ีจะชว่ยเตรียมพร้อมและ
เก็บออมส าหรับการท่องเท่ียว โดยน าเสนอให้เห็นว่าหากมีการจดัการวางแผนทางการเงิน ท่ีดีก็จะช่วย
ให้ผู้บริโภคสามารถทอ่งเท่ียวได้ 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

    ทกุอาชีพมีเฮ! ไมม่ีสลปิเงินเดือนก็กู้ ได้ แคม่าที่กสกิรไทย 
 เพียงสมคัรเข้าร่วมโครงการ “เดินบญัชีเพื่ออนาคต” วนันี ้รับวงเงินสงูสดุถงึ 125 เทา่       
ฝากและ/หรือ ลงทนุขัน้ต ่า 4,000 บาทตอ่เดือน 
 ปลดลอ็ก! เง่ือนไขการกู้  โดยไมต้่องใช้สลปิเงินเดือน กบัโครงการ “เดินบญัชีเพื่อ
อนาคต”  
 ได้เฮ! กนัถ้วนหน้า ทกุอาชีพท่ีไมม่ีสลปิเงินเดือน ก็กู้ ได้งา่ยๆ ไมว่า่จะกู้ซือ้บ้าน รถ หรือ
เงินก้อนเพื่อเตมิเต็มชีวิตของทา่น รับวงเงินสงูสดุ 125 เทา่ เพียงมาเดินบญัชีกบัธนาคาร
กสกิรไทยขัน้ต ่า 4,000 บาทตอ่เนื่องทกุเดือน ติดตอ่กนั 12-24 เดือน (ตามก าหนด)            
ก็สามารถเลอืกสมคัรผลติภณัฑ์สนิเช่ือได้มากมาย  

    มีสลงึพงึบรรจบครบ 4,000 บาท ออมเดือนละหน ก็ไมต้่องสนเอกสารการเงิน 
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   ธนาคารน าเสนอโครงการ “เดินบญัชีเพื่ออนาคต” โดยให้ผู้ บริโภคท่ีไม่มีเงินเดือน
ประจ ามีโอกาสใช้บริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ทัง้สินเช่ือบ้าน สินเช่ือรถยนต์ และบัตรเครดิต       
ผู้บริโภคไม่ต้องใช้เอกสารท่ีแสดงอัตราเงินเดือนเป็นหลักฐานการกู้  แต่ใช้การฝากเงินประจ าตาม
ก าหนด โฆษณาธนาคารแทรกข้อความ “มีสลึงพึงบรรจบ” โดยมีข้อความว่า “มีสลึง พึงบรรจบให้     
ครบบาท” จากสุภาษิตสอนหญิง หมายถึง ให้รู้จกัเก็บหอมรอมริบ คอ่ยๆ เก็บสะสมเงินไว้หากมีเหตุ
ฉกุเฉินจะได้มีเงินใช้เม่ือขาดแคลน การใช้สหบทดงักล่าวเป็นการเน้นย า้และให้แง่คิดเพ่ือสร้างความ
นา่เช่ือถือ โดยใช้สภุาษิตท่ีสอดคล้องกบัการเก็บหอมรอมริบ เงินเล็กน้อยจะกลายเป็นเงินก้อนโตในวนั
ข้างหน้า การเก็บออมเงินเดือนละส่ีพนับาททกุเดือนจะชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถกู้ เงินกบัธนาคารได้ 
 การใช้สหบทแสดงการแทรกข้อมูลหรือข้อความเพ่ือเน้นย า้ความส าคัญและเสริมความ
น่าเช่ือถือให้กับโฆษณา เป็นการแสดงหลกัฐานท่ีเป็นข้อเท็จจริงหรือความจริงเพ่ือส่ือให้เห็นแนวคิด
ส าคญัของธนาคาร 3 ประการ ดงันี ้การสร้างความนา่เช่ือถือ การให้สิทธิประโยชน์และการสร้างความ
พึงพอใจ การใช้สหบทจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะช่วยโน้มน้าวใจผู้ บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์และ
บริการของธนาคาร 
 
7. การให้เหตุผล 
 การให้เหตผุลเป็นการใช้ภาษาเพ่ือแสดงเหตผุล ก่อให้เกิดกระบวนการจูงใจหรือโน้มน้าวใจ
ซึ่งจะท าให้การโฆษณามีความน่าเช่ือถือและเกิดพฤติกรรมท าตามได้19 จากการศึกษาพบว่าธนาคาร
น าเสนอการให้เหตผุลโดยใช้ภาษาเพ่ือแสดงเหตผุลท่ีมีข้อสนบัสนนุและข้อสรุปอย่างชดัเจนเพ่ือแสดง
ให้เห็นความส าคญัและความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์และบริการว่าสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย 

    กู้ซือ้เคร่ืองจกัรได้เต็มร้อย ดอกเบีย้ต ่า 3 ปี มีจริง 
    สนิเช่ือเพื่อเพิ่มผลผลติ  

  ธนาคารกรุงไทยที่แรกที่ให้สินเช่ือคณุเต็ม 100% พร้อมดอกเบีย้พิเศษ MLR-1%     
3  ปีแรก กู้ ได้นานถึง 7 ปี เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ ให้ธุรกิจคณุโตได้เร็วกวา่ใคร 

 
 

                                                           
19พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช. (2546). แรงจูงใจกบัการโฆษณา. หน้า 145. 
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   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือโดยการให้เหตุผลท่ีแสดงให้ผู้ บริโภคเห็นว่า       
“การกู้สินเชื่อกบัธนาคารจะช่วยให้ผูบ้ริโภคประสบผลส าเร็จดา้นธุรกิจได้รวดเร็ว” ธนาคารจึงมอบสิทธิ
ประโยชน์ คือการให้กู้ เงินท่ีให้สินเช่ือเต็มร้อยพร้อมดอกเบีย้พิเศษ โดยสนบัสนุนการซือ้อุปกรณ์เพ่ือ   
ท าให้ธุรกิจของผู้บริโภคเติบโตเต็มท่ี คือการกู้ ซือ้เคร่ืองจกัรเพ่ือช่วยเพิ่มผลผลิต หากผู้บริโภคต้องการ
ให้ธุรกิจเติบโตและก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว ควรตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ของธนาคารเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
แกธุ่รกิจ 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงเทพ 

    บ้านแบบไหน...ท่ีคณุก าลงัมองหา? 
    ไมว่า่บ้านแบบไหน คณุก็เลอืกได้ลงตวั ด้วยสนิเช่ือบ้านบวัหลวง 

 เมื่อถึงเวลาที่ต้องสร้างครอบครัว เร่ิมต้นกบัคนที่คณุที่คณุรัก คณุก็คงอยากมีบ้านสกัหลงั 
เพื่ออนาคตที่มัน่คง หรือส าหรับหนุ่มสาวรุ่นใหม่ที่ท างานในเมือง ก็อยากมีคอนโดมิเนียม
หรืออาคารชุดเป็นของตัวเอง เพื่อความสะดวกในการใช้ชีวิต และเดินทาง... ทุกความ
ต้องการเร่ืองบ้านเป็นจริงได้ด้วย สินเช่ือบ้านบวัหลวง สินเช่ือที่ช่วยผ่อนภาระเร่ืองบ้านให้
คณุกบัทางเลอืกที่หลากหลายตามความต้องการคณุ 

    เลอืกได้ให้ชีวิตลงตวั...เพื่อบ้านท่ีตรงใจ 
    มีทางเลอืกอตัราดอกเบีย้ที่หลากหลาย  
    วงเงินกู้สงูสดุถึง 90% ของราคาประเมินหลกัประกนั 
    ผอ่นสัน้ ผอ่นยาวได้นานสงูสดุ 30 ปี 
    เลอืกได้วา่ผอ่นช าระแบบคงที่ หรือผอ่นช าระแบบขัน้บนัได 
    ข้อเสนอพิเศษที่เพิ่มขึน้จากโครงการบ้านชัน้น า 

 

   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือส าหรับผู้บริโภคท่ีต้องการมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของ
ตนเองโดยให้เหตผุลว่า “การมีบ้านจะช่วยสร้างอนาคตที่มัน่คง” ธนาคารจึงน าเสนอสินเช่ือบ้านพร้อม
แสดงเหตผุลสนบัสนุนการซือ้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั คือการมีคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดของ
ผู้บริโภควยัหนุ่มสาวหรือกลุ่มคนท างานจะชว่ยให้ชีวิตสะดวกสบายมากขึน้ทัง้เร่ืองการเดินทาง การใช้
ชีวิต ธนาคารยงัมอบสิทธิประโยชน์ เช่น การให้ทางเลือกอตัราดอกเบีย้ท่ีหลากหลาย วงเงินกู้สูง ผ่อนได้
ยาวนานและสามารถเลือกวิธีการผ่อนช าระตามต้องการ การให้เหตผุลท่ีแสดงถึงความมัน่คงในชีวิต
ชว่ยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    แผนประกนัส าเร็จรูปโรคร้ายแรง กรุงไทย รู้ใจ 
    เพราะเรารู้วา่ คณุต้องการความคุ้มครองโรคร้ายแรงที่คุ้มคา่ 

 “เพราะเรา รู้ใจวา่คณุก าลงัมองหาผลติภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ ทกุความต้องการทัง้ด้านชีวิต
สขุภาพ และโรคร้ายแรง” 
 เพราะเราตระหนกัดีว่า เร่ืองสขุภาพและโรคร้ายแรงตา่งๆ เป็นปัญหาหนึง่ที่คนไทยวิตก
กงัวล และเรา “รู้ใจ” วา่คณุต้องการความคุ้มครองที่คุ้มคา่ผา่นการสมคัรที่ง่าย 
 กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต ขอน าเสนอแผนประกนัส าเร็จรูป โรคร้ายแรง “กรุงไทย รู้ใจ”      
ที่ให้ความคุ้มครองครอบคลมุทัง้ชีวิตโรคร้ายแรงอุบัติเหตุ รวมถึงค่ารักษาพยาบาลและ
คา่ชดเชยรายวนัเพื่อมอบความคุ้มครองที่คุ้มคา่ให้แก่คณุ 
 ผลประโยชน์ที่คุ้ มค่า เพราะเรา “รู้ใจ” คุณ และ “รู้ใจ” ตวัเอง ว่าคุณต้องการความ
คุ้มครองแบบใดผา่นแผนประกนัส าเร็จรูปโรคร้ายแรง “กรุงไทย รู้ใจ” 

 
   ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตส าเร็จรูปโรคร้ายแรงแก่ผู้ บริโภค โดยให้
เหตผุลว่า “เร่ืองสขุภาพและโรคร้ายแรงเป็นปัญหาหน่ึงที่คนไทยวิตกกงัวล” การรู้ใจผู้บริโภคและรู้ว่า
ผู้บริโภคต้องการสิ่งใด นัน่คือ “ผู้บริโภคต้องการการคุ้มครองโรคร้ายแรงที่คุ้มค่า” จากตวัอย่างมีการใช้
ค าว่า “เพราะ” เป็นค าเช่ือมบอกเหตุเพ่ือแสดงว่าธนาคารรู้ใจและเข้าใจผู้บริโภค คือ “คุณต้องการ
ความคุ้มครองโรคร้ายแรงที่คุ้มค่า” “คณุต้องการความคุ้มครองแบบใด ผ่านแผนประกนัส าเร็จรูปโรค
ร้ายแรง” และ “คุณต้องการความคุ้มครองที่คุ้มค่าผ่านการสมัครที่ง่าย” ดงันัน้ธนาคารจะช่วยมอบ
ความคุ้มค่าให้ผู้ บริโภค โดยการมอบผลิตภัณฑ์ท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคเต็มท่ี        
จากข้อความท่ีว่า“เพราะเรา รู้ใจว่าคุณก าลงัมองหาผลิตภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ทุกความต้องการทัง้ด้าน
ชีวิตสุขภาพ และโรคร้ายแรง” จึงแสดงให้เห็นว่าธนาคารจะตอบสนองความต้องการเพ่ือช่วยให้
ผู้ บริโภคไม่ต้องกังวลกับปัญหาด้านสุขภาพและโรคร้ายแรงพร้อมมอบสิทธิประโยชน์ท่ีคุ้ มค่าให้
ผู้บริโภค คือคา่รักษาพยาบาลและคา่ชดเชยรายวนัเม่ือผู้บริโภคต้องเข้าโรงพยาบาล โดยธนาคารจะท า
หน้าท่ีดแูลคุ้มครองผู้บริโภค การน าเสนอดงักลา่วแสดงว่าธนาคารมีเหตผุลท่ีดีท่ีจะโน้มน้าวใจผู้บริโภค
ให้ซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารเพราะเป็นการน าเสนอท่ีตรงความต้องการของผู้บริโภค 

การให้เหตุผลแสดงให้เห็นลักษณะการใช้ภาษาเพ่ือจูงใจหรือโน้มน้าวใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล        
เพ่ือให้ผู้บริโภคเช่ือว่าผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้ทุกด้าน การให้เหตผุลในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยจึงแสดงให้เห็นแนวคิดส าคญั 7 ประการ คือ 
การให้สิทธิประโยชน์ การอ านวยความสะดวก การมอบอ านาจการตดัสินใจ การมอบความคุ้มครอง 
การสร้างความพงึพอใจ การสร้างความมัน่คงในชีวิตและการสร้างความนา่เช่ือถือ 
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8. การใช้อุปลักษณ์ 
อปุลกัษณ์เป็นการเปรียบเทียบความเหมือนของสองสิ่ง โดยทัง้สองสิ่งนัน้ต้องเป็นสมาชิกของ

กลุ่มความหมายเดียวกัน สิ่งท่ีน ามาเป็น “แบบ”  ในการเปรียบเทียบ เรียกว่า “แบบเปรียบ” (source 
domain / vehicle) ส่วนสิ่งท่ีน ามาเป็น “เป้าหมาย” ท่ีเราต้องการพูดถึงเรียกว่า “ส่ิงที่ถูกเปรียบ” 
(target domain/ tenor)20  การใช้อุปลักษณ์แสดงให้เห็นการเปรียบเทียบท่ีส่ือให้เห็นภาพชัดเจนและ
ชว่ยเน้นย า้แนวคดิส าคญัของธนาคาร จากการศกึษาพบอปุลกัษณ์ [ธนาคาร คือ เพ่ือนท่ีดี] อปุลกัษณ์ 
[ธนาคาร คือ ผู้สร้างตวัชว่ย] และ อปุลกัษณ์ [ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร คือ ผู้ ส่ือขา่ว] ดงัตวัอยา่ง 

 
 8.1 อุปลักษณ์ [ธนาคาร คือ เพื่อน] 
  ธนาคารน าเสนออปุลกัษณ์ของการเป็นเพ่ือนท่ีดีเพ่ือถ่ายทอดให้เห็นว่า ธนาคารคือเพ่ือน
คนส าคญัท่ีให้ความช่วยเหลือและแนะน าสิ่งท่ีดีให้ผู้บริโภค โดยมีการใช้ค าศพัท์ท่ีอยู่ในวงความหมาย
ของการเป็นเพ่ือนท่ีดี เช่น “ห่วงใย” “เคียงข้าง” “ดูแล” “ใส่ใจ” เพ่ือกล่าวถึงธนาคาร โดยเปรียบ
ธนาคารเป็นเพ่ือนคนส าคญัท่ีจะอยูเ่คียงข้างผู้บริโภคตลอดไป ดงัตวัอยา่ง 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารยโูอบี  

 ธนาคารยูโอบี พร้อมที่จะอยู่เคียงข้างคุณและครอบครัว จึงขอเสนอบริการบญัชี เงิน
ฝากยูโอบี เซฟแอนด์ซีเคียว บญัชีเงินฝากที่ให้มากกว่าการออมเพื่อความมัน่คงในชีวิต
พร้อมรับดอกเบีย้สงู เพราะเรายงัมอบความคุ้มครองด้านการประกนัชีวิตจากอบุตัิเหต ุโดย
แยกประเภทบัญชีเงินฝากให้เหมาะสมกับทุกช่วงอายุ เพื่อให้ทุกย่างก้าวของคุณและ
ครอบครัว เต็มไปด้วยมัน่ใจ... 

 
  มีการใช้ค าว่า “เคียงข้าง” ซึง่เป็นค าท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ของเพ่ือนท่ีดีท่ีจะอยู่ร่วมทกุข์
ร่วมสุขด้วยกัน เม่ือน ามาใช้ในบริบทของธนาคาร ผ่านข้อความ “พร้อมที่จะอยู่เคียงข้างคุณและ
ครอบครัว” เพ่ือเปรียบให้เห็นว่า ธนาคารจะอยู่เคียงข้างและช่วยเหลือผู้บริโภคเสมอ โดยธนาคารคือ
เพ่ือนท่ีจะแนะน าและมอบสิ่งท่ีดีให้เพ่ือน นัน่คือ “ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร” ท่ีจะชว่ยให้ชีวิตของผู้บริโภค
ประสบผลส าเร็จและมีเงินเก็บออมเพ่ือความมัน่คงในชีวิต ธนาคารจึงเป็นเพ่ือนคนส าคญัท่ีจะอยู่เคียง
ข้างผู้บริโภคแนะน าสิ่งท่ีดีท่ีท าให้ผู้บริโภคประสบความส าเร็จทกุด้าน 
 

                                                           
20 ณัฐพร พานโพธ์ิทอง.  (2556).  วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ ตามแนวภาษาศาสตร์: แนวคิดและการน ามาศึกษา       

วาทกรรมในภาษาไทย.  หน้า 99. 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย 

    ตู้ เอทีเอ็ม คือหนึง่ในจดุหมายส าคญัที่นกัทอ่งเที่ยวตา่งมองหา 
 สามารถถอนเงินสดหรือช้อปทัว่โลกได้เต็มที่ ด้วยบตัรเดบิต ธนาคารกรุงไทย หรือบตัร
ที่มีเคร่ืองหมาย Plus 
 ไมว่า่คณุจะอยูม่มุไหนของโลก ก็วางใจได้เสมอกบับตัรเดบิต ธนาคารกรุงไทย และบตัร
ที่มีเคร่ืองหมาย Plus ส าหรับการถอนเงินด้วยสกุลเงินในประเทศนัน้ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง 
ด้วยตู้ เอทีเอ็ม กว่า 1.8 ล้านเคร่ือง จากสถาบนัการเงินหลายพนัแห่งทัว่โลก วีซา่หรือ Plus 
พร้อมบริการถอนเงินสดที่ง่ายและสะดวกสบายจากบตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตของคณุ  
 ดงันัน้ คณุจึงไมต้่องพกเงินสดจ านวนมากติดตวัขณะเดินทาง ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะสญูหาย 
เพราะสามารถถอนเงินเท่าที่คุณต้องการในเวลาใดเวลาหรือที่ใดก็ได้ในโลก นอกจากนี ้       
คณุยงัสามารถใช้บตัรเดบิตธนาคารกรุงไทย ช าระค่าสินค้าหรือบริการได้ทุกร้านค้าที่รับ
บตัรวีซ่า โดยไม่ต้องเสียเวลาต่อคิวยาวเหยียดที่ธนาคารหรือจุดแลกเงิน คุณจะได้มีเวลา
มากขึน้เพื่อไปท าสิง่อื่นๆ  ที่ส าคญักวา่ ทัง้ช่วงก่อนและระหวา่งการเดินทาง 

   สะดวกสบายยิ่งกวา่ ด้วยเครือขา่ยเอทีเอ็ม วีซา่หรือ Plus  
   สมัผสัความง่ายดาย ในการถอนเงินสดเมื่ออยูไ่กลบ้าน 
   ไปกบัเพื่อนร่วมทางที่ดีที่สดุ ไปกบับตัรเดบิต ธนาคารกรุงไทย 
 

  โฆษณาใช้ค าว่า “วางใจได้เสมอ” “เพื่อนร่วมทาง” ซึ่งเป็นค าท่ีใช้กับเพ่ือนท่ีสนิทและ
ไว้วางใจ เพ่ือเปรียบให้เห็นวา่ธนาคารคือเพ่ือนท่ีดีท่ีสดุส าหรับการเดินทางในตา่งประเทศ โดยธนาคาร
น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยให้ผู้บริโภคปลอดภยัและสบายใจ จากข้อความ “ไปกบัเพือ่นร่วมทางที่ดีที่สดุ 
ไปกบับตัรเดบิต ธนาคารกรุงไทย” เพ่ือเน้นย า้ให้เห็นว่าไม่ว่าผู้บริโภคอยู่ท่ีใดหรือไปท่ีไหน ธนาคารคือ
เพ่ือนคนส าคญัท่ีจะช่วยเหลือผู้บริโภคทุกท่ีทุกเวลา ดงันัน้ผู้บริโภควางใจได้ว่าจะได้รับการช่วยเหลือ
อยา่งดีจากธนาคารและสบายได้วา่ธนาคารคือเพ่ือนท่ีจะอยูเ่คียงข้างพร้อมให้ความชว่ยเหลือผู้บริโภค 

 
 8.2 อุปลักษณ์ [ธนาคาร คือ ผู้สร้างตัวช่วย] 
  ธนาคารน าเสนออปุลกัษณ์ของการเป็นผู้สร้างตวัช่วยเพ่ือถ่ายทอดให้เห็นว่า ธนาคารคือ
ผู้ ท่ีจะสร้างตวัช่วยเพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคประสบความส าเร็จในด้านต่างๆ โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค มีการใช้ค าศพัท์ท่ีหมายถึง การแนะน าตวัช่วยท่ี
จะให้ความช่วยเหลือหรือช่วยสงเคราะห์ให้ผู้ บริโภคส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เช่น “ตัวช่วย” “ช่วย”        
มาใช้ในการกล่าวถึงธนาคาร โดยเปรียบธนาคารคือผู้สร้างตวัช่วยท่ีจะคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ให้ผู้บริโภค ดงัตวัอยา่ง 
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   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

   อยาก...ฝาก ถอน โอนให้ง่ายๆ 
    อยาก ฝาก ถอน โอนให้งา่ยๆ 

 ในยคุที่น า้มนัแพง รถติด การเดินทางมาท าธุรกรรมต่างๆ มีค่าใช้จ่ายสงู จะดีกวา่ไหม
ถ้าคณุสามารถประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมต่างๆ ได้ ด้วยเทคโนโลยีใน
ปัจจบุนัที่ช่วยให้การเร่ิมต้นเปิดบญัชีกบัธนาคารกสกิรไทยสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา 

    ฝากสะดวก ออมงา่ยๆ 
 การเก็บออมเงินอย่างสม ่าเสมอเป็นสิ่งที่ดี เพราะจะช่วยให้เราเพิ่มพนูความมัง่คัง่ได้ 
แต่หลายคนอาจประสบปัญหาไม่มีเวลาหรือไม่สะดวกที่จะไปธนาคารบ่อยๆ ท าให้ไม่
สามารถเก็บออมเงินได้อย่างที่ตัง้ใจไว้ ธนาคารกสิกรจึงมีตวัช่วยเพื่อให้การฝากเงินท าได้
ง่ายและสะดวก 

 
  ค าว่า “ช่วย” “มีตวัช่วย” เป็นค าท่ีใช้ในความหมายของการเป็นผู้ ท่ีให้ความช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาให้ผู้บริโภค ธนาคารน ามาใช้เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นวา่ ธนาคารสร้างตวัช่วยเพ่ือช่วยเหลือ
ให้ผู้บริโภคประสบความส าเร็จ สามารถจดัการเงินออมได้เป็นอย่างดี ผู้บริโภคจะประหยดัเวลาและ
สะดวกสบายขึน้ การเปรียบเทียบนีแ้สดงให้เห็นวา่ ธนาคารคือ “ผู้สร้างตวัช่วย” ท่ีจะช่วยท าให้ผู้บริโภค
ท าธุรกรรมทางการเงินได้ง่ายและสะดวกสบายมากขึน้ ผู้บริโภคจะมีเงินเก็บออมสม ่าเสมอน าไปสู่    
การสร้างฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงด้วย 
 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกสิกรไทย 

    อยาก... มีบ้าน 
    อยากมีบ้าน 

 ความฝันหนึง่เช่ือวา่ ทกุคนมีความเช่ือวา่ ทกุคนมีเหมือนๆ กนั นัน่คือ อยากมีบ้านเป็น
ของตัวเองสกัหลงัหนึ่ง “บ้านในฝัน” มีได้หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นแบบส าเร็จรูป
พร้อมเข้าอยู ่ได้แก่ บ้านเดี่ยว ในโครงการบ้านจดัสรร คอนโดมิเนียมใจกลางเมือง หรือบ้าน
มือสองที่มีราคาถูกกว่าบ้านใหม่ รวมไปถึงการปลกูบ้านบนที่ดินของตวัเอง ไม่ว่าจะเป็น
บ้านแบบไหน ก็ล้วนแต่เป็นสว่นหนึ่งของความฝันของหลายๆ คน คู่มือเลม่นีจ้ะช่วยให้การ
มีบ้านไมใ่ช่เร่ืองยากอีกตอ่ไป 

 

  จากตวัอย่างธนาคารใช้ค าว่า “ช่วย” เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการให้ความช่วยเหลือผู้บริโภค
เร่ืองซือ้บ้าน โดยเปรียบให้เห็นว่าธนาคารสร้างตวัช่วยเพ่ือช่วยตอบสนองความต้องการเร่ืองบ้านได้ 
โดยน าเสนอว่าการมีบ้านหรือท่ีอยู่อาศยัเป็นเร่ืองยาก เพราะต้องใช้เงินจ านวนมากในการซือ้หรือปลูก
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สร้างบ้าน ธนาคารจึงท าหน้าท่ีในการสร้าง  “ตัว ช่วย” เ พ่ือให้ผู้ บริโภคมีบ้านเป็นของตัวเอง                   
โดยการน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบ้านซึง่เป็นตวัชว่ยส าคญัท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค   
 

8.3 อุปลักษณ์ [ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร คือ ผู้ส่ือข่าว] 
ธนาคารน าเสนออปุลกัษณ์ของการเป็นผู้ ส่ือข่าว ซึ่งหมายถึง ผู้ เสาะแสวงหาข่าวและ

ส่งข่าวตามระบบส่ือสารมวลชนโดยให้ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ รับข่าวสารหรือสาธารณชน         
เพ่ือถ่ายทอดให้เห็นว่า ธนาคารจะท าหน้าท่ีผู้ ส่ือข่าวรายงานข่าวให้ผู้บริโภคทราบถึงความเคล่ือนไหว
หรือความเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการท าธุรกรรมทางการเงิน มีการใช้ค าท่ีมีวงความหมายเก่ียวกับ      
การเป็นผู้ ส่ือข่าว เช่น “รายงานสด”“จับตา” “รายงานความเคลื่อนไหว” เพ่ือกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคาร โดยเปรียบธนาคารเป็นเสมือนผู้ ส่ือข่าวท่ีจะรายงานให้ผู้ บริโภครับรู้ข่าวสารเก่ียวกับ            
การด าเนินธุรกรรมทางการเงิน ดงัตวัอยา่ง 

 
   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารกรุงไทย 

    รายงานสด! เงินเข้าเงินออกทกุวินาที 
 KTB SMS Alert รายงานสดความเคลื่อนไหวในบญัชีเพียงเดือนละ 10 บาท ไม่ว่าคณุ
จะอยูท่ี่ไหน KTB SMS Alert ก็รายงานเงินเข้าออกในบญัชีให้รู้ทนัทีทกุที่ทุกเวลา สมคัรวนันี ้     
ที่ธนาคารกรุงไทยทกุสาขา, ที่เคร่ือง ATM/DAM หรือ KTB Online  
 KTB SMS Alert เดือนละ 10 บาท สุดคุ้ม!! กับบริการแบบมืออาชีพ ที่มาช่วยจับตา
รายการเคลื่อนไหวในบญัชีให้ไม่คลาดสายตา รายงานเงินเข้าออก แจ้งเตือนผ่าน SMS     
ถึงมือถือทนัที สะดวก ทกุทีทกุเวลา 24 ชัว่โมง ไมม่ีวนัหยดุ ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ 

 

   ตวัอยา่งแผน่พบัธนาคารทหารไทย 

    TMB One Bank One Day ฝากเช็ควนัไหน รับเงินวนันัน้… 
 ....พร้อมรายงานความเคลื่อนไหวการน าฝากเช็คผ่าน Email ให้คุณรับรู้ทุกเร่ืองเช็ค                  
ไมว่า่เช็คใบไหนที่ฝากเข้ามา เงินท่ีเข้ามาจากลกูค้ารายไหน จ่ายคา่อะไร เช็คใบไหนที่ตีคืน 

 

   จากตวัอย่าง มีการใช้ค าว่า “รายงาน” “รายงานสด” “จับตา”  ซึ่งเป็นค าท่ีใช้ในวง
ความหมายเก่ียวกบัผู้ ส่ือขา่ว โดยน ามาใช้กบับริบทของผลิตภณัฑ์ธนาคารเพ่ือเปรียบว่าผลิตภณัฑ์ของ
ธนาคารคือผู้ ส่ือข่าวของผู้บริโภค พร้อมเฝ้าสงัเกตความเคล่ือนไหวเงินในบญัชีเพ่ือให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ สง่ผลให้ธนาคารมีความนา่เช่ือถือและไว้วางใจได้  
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  การใช้อุปลกัษณ์คือการเปรียบเทียบเพ่ือส่ือให้เห็นภาพท่ีชดัเจนและช่วยเน้นย า้แนวคิด
ของการท าหน้าท่ีในรูปแบบใหม่ของธนาคาร โดยใช้อุปลักษณ์เปรียบธนาคารเป็นผู้ ช่วยให้ผู้บริโภค
ประสบความส าเร็จและได้รับสิ่งท่ีต้องการ ส่ือแนวคิดท่ีธนาคารต้องการน าเสนอแก่ผู้ บริโภคอย่าง
หลากหลาย คือ การให้สิทธิประโยชน์ การอ านวยความสะดวก การมอบอ านาจการตดัสินใจ การมอบ
ความคุ้มครอง การสร้างความพึงพอใจ การสร้างความมั่นคงในชีวิตและการสร้างความน่าเช่ือถือ      
การใช้อปุลกัษณ์จึงเป็นการเปรียบและเน้นย า้ให้ผู้บริโภคเห็นภาพของธนาคารว่า “ธนาคารคือผู้ให้แก่
ผูบ้ริโภค”  
 การศึกษากลวิธีทางภาษาส่ือให้เห็นแนวคิดส าคัญของธนาคารว่า “ธนาคารคือผู้ให้แก่
ผู้บริโภค” เพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการของธนาคารมากท่ีสุด ผู้ วิจัยจะ
น าเสนอให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษาและแนวคิดในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย        
ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งกลวิธีทางภาษาและแนวคดิส าคญัในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 

 

                   แนวคดิท่ีปรากฏ 
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กา
รใ
ห้ส
ิทธิ
ปร
ะโ
ยช
น์ 

กา
รอ
 าน
วย
คว
าม
สะ
ดว
ก 

กา
รม
อบ
อ า
นา
จก
าร
ตดั
สิน
ใจ

 

กา
รม
อบ
คว
าม
คุ้ม
คร
อง

 

กา
รส
ร้า
งค
วา
มพ

งึพ
อใ
จ 

กา
รส
ร้า
งค
วา
มม

ัน่ค
งใ
นชี
วิต

 

กา
รส
ร้า
งค
วา
มน
า่เชื่

อถื
อ 

การเลือกใช้ค าและกลุม่ค า        
การใช้ค าปฏิเสธ   - -  - - 
การอ้างถึง  - - -  -  
การใช้มลูบท      - - 
การใช้ค าถามวาทศลิป์       - 
การใช้สหบท  - - -  -  
การให้เหตผุล        
การใช้อปุลกัษณ์        
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 การศกึษากลวิธีทางภาษาในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีได้กลา่วมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า
ภาษามีความสมัพนัธ์กบัแนวคดิท่ีธนาคารน าเสนอ กลวิธีทางภาษาทัง้ 8 ประการ ได้แก่ การเลือกใช้ค า
และกลุ่มค า การใช้ค าปฏิเสธ การอ้างถึง การใช้มูลบท การใช้ค าถามวาทศิลป์ การใช้สหบท การให้
เหตผุลและการใช้อุปลกัษณ์ช่วยส่ือให้เห็นแนวคิดส าคญัของธนาคารได้ชดัเจนยิ่งขึน้ กลวิธีทางภาษา
ยงัมีอิทธิพลท่ีท าให้ผู้ รับสารโฆษณาเช่ือและคล้อยตามสิ่งท่ีธนาคารน าเสนอ ท าให้ให้มีการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภาษามีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของ
ผู้คนในสังคมในการสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความน่าสนใจ สามารถโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภค
กลุม่เปา้หมายเกิดความรู้สกึดีและมีพฤตกิรรมท่ีตอบสนองตอ่โฆษณาท่ีธนาคารน าเสนอได้เป็นอยา่งดี  
 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยันีเ้ป็นการวิเคราะห์โฆษณาของธนาคารพาณิชย์ไทยเพ่ือแสดงให้เห็นบทบาทใหม่
และหน้าท่ีส าคญัของธนาคารว่า “ธนาคารคือผู้ให้แก่ผู้บริโภค” มีความสอดคล้องกับหน้าท่ีหลกัของ
ธนาคารในพระราชบัญญัติของธนาคารพาณิชย์ พ.ศ. 2505 เพ่ือให้ธนาคารเป็นสถาบันการเงินท่ี
ให้บริการอย่างครบวงจรหรือเรียกว่า “ธนาคารครบวงจร (Universal Banking)” ผลการวิจัยพบว่า
ธนาคารน าเสนอแนวคิดส าคญัท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 7 แนวคิด ได้แก่ การให้สิทธิ
ประโยชน์ การอ านวยความสะดวก การมอบอ านาจการตดัสินใจ การมอบความคุ้มครอง การสร้าง
ความพึงพอใจ การสร้างความมั่นคงในชีวิต และการสร้างความน่าเช่ือถือ ผ่านกลวิธีทางภาษาท่ี
หลากหลายอย่างแยบยลเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร    
โดยผู้วิจยัสรุปผลการวิจยั 2 ประเด็น คือ แนวคิดส าคญัของผลิตภณัฑ์ในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 
และกลวิธีทางภาษาในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย  
 
แนวคิดส าคัญของผลิตภัณฑ์ในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย  
 ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์ของธนาคาร 6 ประเภท ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เงินฝาก ผลิตภณัฑ์บตัร 
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตและทรัพย์สิน ผลิตภณัฑ์กองทนุและการลงทนุ และผลิตภณัฑ์
บริการ ผลิตภัณฑ์ทุกประเภทมีความส าคญัและมีจุดมุ่งหมายต่างกันจึงส่ือแนวคิดส าคัญต่างกัน       
เพ่ือแสดงให้เห็นคณุสมบตัแิละลกัษณะเดน่ของผลิตภณัฑ์ประเภทตา่งๆ ดงันี ้
  แนวคิดส าคัญในโฆษณาผลิตภัณฑ์เงินฝาก คือ การให้สิทธิประโยชน์ โดยแสดงให้
เห็นว่าธนาคารมอบสิ่งท่ีเป็นคณุหรือผลดีของผลิตภณัฑ์เงินฝากให้ผู้บริโภค สิทธิประโยชน์ส าคญัท่ีสดุ
ท่ีธนาคารมอบให้ผู้บริโภค ได้แก่ ดอกเบีย้ คือการให้ผลตอบแทนเป็นเงิน โดยระบุอย่างชัดเจนว่า        
“เพ่ิมดอกเบี้ย” “อตัราดอกเบีย้พิเศษ” “ใหด้อกเบีย้สูง” เป็นต้น  และเสนอการให้ดอกเบีย้ในรูปแบบเงิน
คืนด้วยการคืนเงินเข้าบญัชีเงินฝากของผู้บริโภค การน าเสนอแนวคิดในผลิตภณัฑ์เงินฝากจึงแสดงให้
เห็นถึงลกัษณะเดน่ของผลิตภณัฑ์นัน่ก็คือการมีเงินท่ีเพิ่มพนูมากขึน้จากการได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีมาก
และหลากหลายครอบคลมุความต้องการทกุด้าน เพ่ือน าไปสูก่ารสร้างอนาคตท่ีมัน่คงและความเป็นอยู่
ท่ีดีของตนเองและครอบครัว การน าเสนอบญัชีเงินฝากท่ีหลากหลายของธนาคารจึงตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ทกุด้าน ผู้บริโภคสามารถเลือกบญัชีเงินฝากท่ีตรงตามวตัถปุระสงค์ของตนเอง
ได้อย่างแท้จริง การฝากเงินจึงไม่ใช่เพียงการออมเงินเพ่ือให้เงินงอกเงยแต่ “การฝากเงิน” คือ การฝาก
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ชีวิต ฝากอนาคต ฝากความมั่นคงไว้กับธนาคาร  ดังนัน้การฝากเงินจึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีของ               
การเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงินเพ่ือน าไปสูค่วามส าเร็จในชีวิต 
  แนวคิดส าคัญในโฆษณาผลิตภัณฑ์บัตร คือ การให้สิทธิประโยชน์ เม่ือผู้บริโภคใช้
จ่ายผ่านผลิตภัณฑ์บตัรก็จะได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย  สิทธิประโยชน์ท่ีโดดเด่นท่ีสุด ได้แก่   
เงินคืน เป็นการมอบส่วนลดในรูปแบบของเงินคืนกลบัเข้าบญัชีเพ่ือโน้มน้าวให้ใช้จ่ายผ่านผลิตภณัฑ์
บัตรมากขึน้ แสดงให้เห็นว่ายิ่งใช้จ่ายมากก็ยิ่งได้รับเงินคืนมาก เช่น “เครดิตเงินคืนแบบไม่อั้น”          
“รับเงินคืน 0.75%” “รับเงินคืนสูงสุด 3%”  เป็นต้น ผลิตภัณฑ์บัตรของธนาคารแสดงข้อดีและ
คณุสมบตัิท่ีแตกต่างกันเพ่ือให้เหมาะสมต่อความต้องการของผู้บริโภค เป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ี
ทนัสมยัช่วยอ านวยความสะดวกและมอบสิทธิพิเศษท่ีหลากหลาย รวมถึงเป็นตวัช่วยส าคญัท่ีท าให้
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ บริโภคสมบูรณ์และประสบผลส าเร็จ เพราะธนาคารแสดงให้เห็นว่า      
การอนมุตั ิการถือครองบตัรแตล่ะประเภทเป็นการยืนยนัความมัน่คงในฐานะทางการเงินของผู้บริโภค  
  แนวคิดส าคัญในโฆษณาผลิตภัณฑ์สินเช่ือ  คือ การให้สิทธิประโยชน์ โดยเน้น
ความส าคัญของสิทธิประโยชน์เร่ือง การให้วงเงินกู้สูง คือการอนุมัติให้ผู้ บริโภคยืมเงินเพ่ือซือ้
ทรัพย์สินหรือน าไปใช้ตามวตัถปุระสงค์ในจ านวนท่ีสงู เพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ซือ้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
มากขึน้ เช่น “วงเงินสูงสดุ 5,000,000 บาท” “รับวงเงินสูงสดุ 5 เท่าของรายได้” “ให้คณุหมอกู้ไดสู้งสดุ 
5 ล้านบาท” เป็นต้น จากการศกึษาพบว่าธนาคารน าเสนอสินเช่ือ 4 ประเภท ได้แก่ สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 
สินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือรถ โดยให้กู้ ยืมเงินเพ่ือน าไปใช้ตามวตัถุประสงค์ การน าเสนอ
วงเงินกู้สงูหรือการปล่อยกู้ เตม็จ านวนให้ผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคญัท่ีชว่ยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ของธนาคารได้เป็นอย่างดี เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคอย่างหลากหลาย     
การให้สินเช่ือแก่ผู้ บริโภคมีขัน้ตอนท่ีสะดวกสบายมากขึน้ กู้ ได้มากขึน้ วงเงินกู้ สูง ดอกเบีย้ต ่า             
การด าเนินธุรกรรมอนมุตังิ่ายและรวดเร็ว ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือทัง้ด้านการออม การลงทนุ              
การประกันชีวิต และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เพ่ือช่วยเสริมสร้างความสมบรูณ์แบบในชีวิตและตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค 
  แนวคิดส าคัญในโฆษณาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและทรัพย์สิน คือ การมอบความ
คุ้มครอง เป็นแนวคิดส าคัญเพ่ือแสดงลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงการปกป้องรักษาชีวิตและทรัพย์สินของผู้ บริโภคให้ปลอดภัย      
การประกันชีวิตและทรัพย์สินเป็นเคร่ืองมือทางการเงินอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยบรรเทาและลดภาระทาง
การเงินหากเกิดเหตท่ีุไม่คาดฝันขึน้กับชีวิตและทรัพย์สินผู้บริโภค โดยธนาคารให้ความคุ้มครองและ   
ให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคทางด้านการเงินเพ่ือสร้างความอุ่นใจและสบายใจ เช่น การคุ้มครองชีวิต
จากโรคร้าย การคุ้มครองชีวิตจากอุบัติเหตุ การคุ้มครองทรัพย์สินจากการโจรกรรม การคุ้มครอง
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ทรัพย์สินจากภัยธรรมชาติ เป็นต้น ผู้ วิจยัพบว่ามี 2 ลกัษณะ ได้แก่ การคุ้มครองผ่านการประกันชีวิต                
และการคุ้มครองผ่านการประกนัวินาศภยั ธนาคารเสนอว่าการประกนัชีวิตและทรัพย์สินเป็นการลงทนุ
ท่ีช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถบริหารความเส่ียงหรือบรรเทาความเดือดร้อนอันเกิดจากการเจ็บป่วยและ    
ภยัอนัตรายท่ีเกิดต่อทรัพย์สิน ธนาคารเสนอการออมเงินด้วยแผนความคุ้มครองผู้บริโภค ธนาคารจึง
เป็นสถาบนัการเงินอีกแหง่หนึง่ท่ีชว่ยคุ้มครองสวสัดภิาพของคนในสงัคม 

  แนวคิดส าคัญในโฆษณาผลิตภัณฑ์กองทุนและการลงทุน  คือ การให้สิทธิ

ประโยชน์ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจะได้รับผลประโยชน์จากการลงทนุร่วมกบัธนาคาร 2 ประเด็น
ส าคญั คือ การให้ผลตอบแทนที่ดี เช่น “รับผลตอบแทนที่ดี” “รับผลตอบแทนสูง” “รับผลตอบแทน
เต็มๆ” เป็นต้น และการให้สิทธิด้านภาษี เช่น “ลดหย่อนภาษีสูงสุด 500,000 บาท” “ลดหย่อนภาษี
บุคคลรายปีได้” “เพื่อประหยัดภาษีของคุณ” เป็นต้น ธนาคารเน้นการให้ผลตอบแทนแก่ผู้บริโภค      
โดยเสนอว่าการลงทุนกับธนาคารจะได้รับผลตอบแทนท่ีดี มีก าไรจากการลงทุน ได้รับดอกเบีย้หรือ    
เงินปันผลจากการลงทุนสูง เม่ือผู้ บริโภคลงทุนมากผลตอบแทนก็ยิ่งมาก และเป็นผลตอบแทน         
ระยะยาว มีกองทนุท่ีช่วยให้ผู้บริโภคไม่ต้องเสียภาษีหรือสามารถลดหย่อนภาษีได้ ธนาคารน าเสนอว่า      
การลงทนุ คือการน าเงินท่ีเก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนท่ีสงูกว่าการออม การลงทนุในกองทนุท่ีดีช่วย
ให้ผู้บริโภคมีความมั่นคงทางการเงินและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ เป็นอย่างดี ดงันัน้        
แม้การลงทนุมีความเส่ียงแตส่ิ่งท่ีจะได้รับจากความเส่ียงก็คือผลตอบแทนท่ีดีและคุ้มคา่ 
  แนวคิดส าคัญในโฆษณาผลิตภัณฑ์บริการ คือ การอ านวยความสะดวก        
แนวคิดส าคญัดงักล่าวมีความสอดคล้องกับประเภทของผลิตภณัฑ์ คือผลิตภณัฑ์บริการของธนาคาร
ทุกประเภทจะช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ บริโภคท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกสบาย 
ธนาคารเสนอให้เห็นว่า “ทกุการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารคือเร่ืองง่าย” โดยธนาคารน าความ
ทนัสมยัทางเทคโนโลยีมาช่วยให้การด าเนินธุรกรรมทางการเงินสะดวกสบายและง่ายขึน้ มีการเสนอ
ผลิตภณัฑ์บริการหลากหลายเพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคสามารถบริหารจดัการเงินของผู้บริโภคได้ด้วยตวัเอง 
รวมถึงการบริการท่ีธนาคารร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถ
จัดการชีวิตได้คล่องตัวและประหยัดเวลา และมีบริการท่ีช่วยให้ผู้ บริโภคมีอิสระในการใช้ชีวิต 
สะดวกสบายคล่องตัวมากยิ่งขึน้ นั่นคือบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (INTERNET BANKING)         
ท่ีช่วยให้ผู้บริโภคท าธุรกรรมการเงินได้ทกุท่ีทกุเวลา การน าเสนอผลิตภณัฑ์บริการจงึเป็นทางเลือกใหม่
ท่ีชว่ยโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ด าเนินธุรกรรมร่วมกบัธนาคารได้เป็นอยา่งดี                  
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กลวิธีทางภาษาในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 
 กลวิธีทางภาษาในโฆษณาของผลิตภัณฑ์ธนาคารพาณิชย์ไทย น าเสนอแนวคิดท่ีแสดง
บทบาทใหม่และหน้าท่ีส าคญัของธนาคาร นัน่คือ ”ธนาคารคือผู้ให้แก่ผู้บริโภค” ผ่านกลวิธีทางภาษาท่ี
หลากหลายเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์และใช้บริการของธนาคาร  กลวิธีทาง
ภาษามีความสอดคล้องกับแนวคิดส าคญัท่ีธนาคารต้องการส่ือสารไปยงัผู้บริโภคเพ่ือให้ตดัสินใจซือ้
สินค้าและบริการของธนาคาร จากการศกึษาพบกลวิธีทางภาษา 8 ประการ ได้แก่  
  การเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค าเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความหมายและเน้นย า้ความคิด
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีมีอยูใ่นตวับทหรือการส่ือสารรูปแบบตา่งๆ ให้ชดัเจนขึน้ ผู้วิจยัพบวา่โฆษณา
ผลิตภณัฑ์ของธนาคารพาณิชย์ไทยน าเสนอกลวิธีการเลือกใช้ค าหรือกลุม่ค า 6 ประการ คือ การใช้ค า
และกลุ่มค าที่แสดงถึงการได้รับผลประโยชน์ เป็นการเลือกใช้ค าและกลุม่ค าท่ีแสดงวา่ผู้บริโภคจะ
ได้รับสิ่งท่ีดีหรือเป็นคณุจากธนาคาร การใช้ค าและกลุ่มค าที่แสดงว่าธนาคารคือผู้ช่วยของชีวิต       
เป็นการเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค าท่ีแสดงว่าธนาคารจะคอยให้ความช่วย เหลือหรือเป็นผู้ ช่วยท าให้
ผู้บริโภคประสบผลส าเร็จในชีวิตและช่วยให้ผู้บริโภคพ้นจากความล าบาก การใช้ค าและกลุ่มค าที่
แสดงถึงความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นการเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค าท่ีแสดงว่า
ธนาคารช่วยให้ผู้บริโภคท าธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกสบาย รวดเร็ว และทนัสมยั การใช้ค าและ
กลุ่มค าที่ แสดงความต้องการและการตอบสนองความต้องการ  เป็นการเลือกใช้ค าหรือ             
กลุ่มค ากริยาท่ีแสดงถึงความประสงค์ของผู้บริโภค และได้รับการตอบสนองจากธนาคารให้สามารถท า
สิ่งใดสิ่งหนึง่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีผู้บริโภคต้องการ การใช้ค าและกลุ่มค าท่ีบรรยายความรู้สึก
ของผู้บริโภค เป็นการเลือกใช้ค าและกลุม่ค ากริยาท่ีแสดงถึงความรู้สึกของผู้บริโภคเม่ือผู้บริโภคได้ใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร การใช้ค าและกลุ่มค าเพื่อยกระดับชนชัน้ทางสังคมของ
ผู้บริโภค เป็นการเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค าท่ีแสดงถึงการเพิ่มความส าคญัและการแสดงสถานภาพทาง
สงัคมของผู้บริโภคให้มีฐานะท่ีสูงขึน้หรือพิเศษมากขึน้กว่าเดิม โดยการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคารจะชว่ยให้ผู้บริโภคเล่ือนสู่ชนชัน้ทางสงัคมท่ีสงูขึน้ ธนาคารน าเสนอกลวิธีการใช้ค าและกลุม่ค า
เพ่ือสร้างความหมายและเน้นย า้ความคิดเก่ียวกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของธนาคารและแสดง
นยัส าคญั “ธนาคารคือผู้ให้แก่ผู้บริโภค” เพ่ือแสดงว่าการซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารจะช่วย
สร้างความสมบรูณ์แบบแก่ผู้บริโภค 
  การใช้ค าปฏิเสธเป็นกลวิธีการใช้ค าเพ่ือการปฏิเสธโดยใช้เน้นย า้ความหมายในสิ่งท่ี
ผู้บริโภคไม่ต้องการหรือไม่พึงประสงค์ ปรากฏการใช้ค าว่า “ไม่” “ไร้” ปฏิเสธความหมายของค าท่ีอยู่
ถัดไป และค าว่า “ยกเว้น”  ท่ีมีความหมายว่าไม่เก่ียวด้วยหรือยอมให้เป็นพิเศษ โฆษณาธนาคาร
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น ามาใช้ในความหมายของการปฏิเสธเพ่ือปฏิเสธสิ่ง ท่ีผู้ บริโภคไม่ต้องการ  เช่น การเสียภาษี            
ความยุง่ยากในการด าเนินธุรกรรมทางเงิน การใช้สินทรัพย์ค า้ประกนั และเง่ือนไขตา่งๆ ของธนาคาร  
  การอ้างถึงเป็นกลวิธีการอ้างบุคคล หน่วยงานหรือองค์กร ระยะเวลาท่ีเป็นข้อเท็จจริง
หรือข้อสนับสนุนท่ีจะน าไปสู่การยอมรับและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร ผู้ วิจยัพบว่ามีกลวิธีการอ้างถึง 2 ลกัษณะ คือ การอ้างถึงบุคคล กล่าวถึงตวับุคคล พบว่า       
มีการอ้างถึงบุคคลในครอบครัวเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการให้บริการของธนาคารและโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภค และ การอ้างถึงหน่วยงานหรือผู้เช่ียวชาญ กล่าวถึงข้อมูลหรือสถิติของหน่วยงานหรือ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีน่าเช่ือถือเพ่ือสนบัสนุนให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่และไว้วางใจในผลิตภัณฑ์และบริการ 
การอ้างถึงแสดงให้เห็นหลกัฐานท่ีชดัเจนเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ จากข้อมลูแสดงให้เห็นว่าธนาคาร
น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้บริโภคเพ่ือชว่ยสร้างความสมบรูณ์แบบและตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคและครอบครัว  

  การใช้มูลบทช่วยเอือ้ให้ผู้บริโภคเข้าใจการส่ือสารท่ีธนาคารต้องการส่ือ นัน่คือการแนะ
ทางเลือกใหม่ในการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาอนัเกิดจากการท าธุรกรรม
ทางเงิน โดยธนาคารน าเสนอ การใช้มูลบทเพ่ือแนะน าทางเลือกใหม่และเสนอสิทธิประโยชน์
ให้แก่ผู้บริโภค คือการเสนอทางเลือกใหม่ในการท าธุรกรรมทางการเงิน  โดยธนาคารชีใ้ห้เห็นปัญหา
และข้อบกพร่องของการด าเนินธุรกรรมรูปแบบเดิม คือ ผลิตภัณฑ์ของธนาคารมีน้อยไม่สามารถ
ตอบสนองผู้บริโภคตรงตามต้องการ ดงันัน้ธนาคารจึงน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการในรูปแบบใหมห่รือ
ทางเลือกใหม่เพ่ือช่วยให้การด าเนินธุรกรรมทางการเงินของผู้บริโภคง่ายขึน้และได้รับสิทธิประโยชน์ท่ี
ควรได้รับอย่างเต็มท่ี การใช้มูลบทเพ่ือแก้ไขปัญหาและแนะผลประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภค          

คือการชีน้ าความคิดและเน้นย า้ให้ผู้บริโภคเห็นปัญหาและความยุ่งยากในการด าเนินธุรกรรมทางเงิน
กับธนาคารในรูปแบบเดิมได้รับผลประโยชน์น้อยและไม่หลากหลาย ดังนัน้ธนาคารจึงน าเสนอ           
การแก้ไขปัญหาและลดความยุ่งยาก โดยน าเสนอวิธีการท่ีง่าย สะดวกสบายแต่ได้รับผลประโยชน์
หลากหลายและตรงความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ การน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการช่วยแก้ไข
ปัญหาในอดีตและเพิ่มสิทธิประโยชน์ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจบุนั 
  การใช้ค าถามวาทศิลป์เป็นกลวิธีกระตุ้นให้ผู้บริโภคฉกุคิดและตระหนกัถึงสิ่งท่ีธนาคาร
ต้องการจะส่ือความหมาย พบว่าธนาคารถามค าถามพร้อมเสนอค าตอบท่ีแสดงว่า ผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารคือสิ่งท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทกุด้าน เช่น ธนาคารตัง้ค าถาม “แล้วจินตนาการ
...ของลูกคุณคืออะไร?” โดยชีน้ าค าตอบและยืนยนัค าตอบว่า “ทุกจินตนาการทุกความฝันเป็นจริงได้
ด้วยเงินฝากบวัหลวงคิดส์ที่สร้างอนาคตให้เติบโตไปพร้อมๆ กบัลูกคณุ” เป็นต้น กลวิธีการใช้ค าถาม
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วาทศิลป์ท าให้ผู้บริโภคฉกุคดิและตระหนกัถึงสิ่งท่ีธนาคารน าเสนอวา่สามารถชว่ยแก้ไขปัญหาและเป็น
ทางเลือกใหมท่ี่ดีแก่ผู้บริโภคเพ่ือเน้นย า้วา่ผลิตภณัฑ์ของธนาคารคือค าตอบท่ีดีส าหรับผู้บริโภค 
  การใช้สหบทเป็นกลวิธีท่ีมีการแทรกข้อความอ่ืนท่ีแสดงความสัมพนัธ์กับข้อความใน
โฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยเพ่ือเน้นย า้และเสริมความส าคญัของผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร 
ธนาคารใช้สหบทเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้ผู้บริโภค เพราะมีการแทรกข้อความหรือเนือ้หาอ่ืนเพ่ือ
ยืนยนัวา่สิ่งท่ีธนาคารน าเสนอนา่เช่ือถือและไว้ใจได้ พร้อมทัง้การแทรกข้อความอ่ืนเพ่ือสนบัสนนุข้อมลู
ท่ีถกูใจและดงึดดูใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร  
  การให้เหตุผลเป็นการใช้ภาษาเพ่ือแสดงเหตผุล โดยมีข้อสนับสนุนและข้อสรุปอย่าง
ชัดเจนเพ่ือแสดงให้เห็นความส าคญัและความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารว่า
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้  
  การใช้อุปลักษณ์เป็นกลวิธีการเปรียบเทียบท่ีส่ือให้เห็นภาพชัดเจนและช่วยเน้นย า้
แนวคิดส าคญัของธนาคาร จากการศึกษาพบอุปลกัษณ์ [ธนาคาร คือ เพื่อนที่ดี] เปรียบให้เห็นว่า
ธนาคารคือเพ่ือนคนส าคญัท่ีให้ความช่วยเหลือและแนะน าสิ่งท่ีดี อุปลักษณ์ [ธนาคาร คือ ผู้สร้าง    
ตัวช่วย] เปรียบให้เห็นว่า ธนาคารคือผู้ ท่ีจะสร้างตวัชว่ยเพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคประสบความส าเร็จในด้าน
ต่างๆ โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจะช่วยสร้างความส าเร็จให้ผู้บริโภคและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ บริโภค และอุปลักษณ์ [ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร คือ ผู้ส่ือข่าว] เปรียบให้เห็นว่า 
ธนาคารคือผู้ รายงานข่าวให้ผู้บริโภคทราบความเคล่ือนไหวหรือความเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารใช้อปุลกัษณ์เปรียบธนาคารเป็นผู้ชว่ยให้ผู้บริโภคประสบความส าเร็จและ
ได้รับสิ่งท่ีต้องการ 
 
อภปิรายผล 

 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษาและแนวคิดในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทย 

ท าให้เข้าใจลกัษณะและรูปแบบของการโฆษณาและกลวิธีทางภาษาท่ีธนาคารน าเสนอไปยงัผู้บริโภค 

ผลการศึกษาในครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่าธนาคารน าเสนอกลวิธีทางภาษาท่ีหลากหลายเพ่ือโน้มน้าวใจ

ผู้ บริโภคให้ซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการจากธนาคาร กลวิธีทางภาษาท่ีพบจากแผ่นพับโฆษณาของ

ธนาคารทัง้ 8 กลวิธี พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีศึกษาเก่ียวการศึกษาภาษาโฆษณา 

เช่น งานวิจยัของ วฒุินนัท์ แก้วจนัทร์เกตุ1 เร่ือง “อดุมการณ์ความเป็นชายในวาทกรรมโฆษณาสินค้า

                                                           
1 วฒิุนนัท์ แก้วจนัทร์เกต.ุ  (2553).  อดุมการณ์ความเป็นชายในวาทกรรมโฆษณาสินค้าและบริการส าหรบัผู้ชายในนิตยสาร
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และบริการส าหรับผู้ชายในนิตยสารผู้ชาย” งานวิจยัของ ศิริพร ภกัดีผาสุก2 เร่ือง “โครงการวาทกรรม 

“ความเป็นผู้หญิง” ในนิตยสารสุขภาพและความงาม” และงานวิจัยของรัชนินท์ พงศ์อุดม3 เร่ือง 

“ความสมัพนัธ์ระหว่างภาษากบัค่านิยมเก่ียวกบัความงาม: การศึกษาวาทกรรมโฆษณาเคร่ืองส าอาง

ในภาษาไทย” ผู้ วิจัยพบว่ากลวิธีทางภาษาท่ีใกล้เคียงกันมากท่ีสุดคือการอ้างถึงหรือการกล่าวอ้าง     

พบในส่วนของการอ้างถึงข้อเท็จจริง หน่วยงานหรือผู้ เช่ียวชาญ การอ้างถึงในงานวิจัยทัง้ 3 เล่ม        

เป็นการอ้างถึงข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกบัผู้หญิงและผู้ชาย และอ้างถึงแพทย์หรือผู้ เช่ียวชาญด้านความงามท่ี

จะช่วยยืนยนัว่าเคร่ืองส าอางดีและเหมาะกับผู้ ชายและผู้หญิงทุกคนแต่กลวิธีการอ้างถึงในโฆษณา

แผน่พบัธนาคารจะอ้างถึงหน่วยงานหรือสถาบนัทางการเงินท่ีมีช่ือเสียง ได้รับการรับรองจากหน่วยงาน

ท่ีนา่เช่ือถือ เพราะธนาคารเป็นสถาบนัการเงินส าคญัท่ีรัฐบาลใช้ในการก าหนดนโยบายทางการเงินของ

ประเทศ มีหน่วยงานต่างๆ ร่วมมือกับธนาคารเพ่ือช่วยให้เศรษฐกิจไทยก้าวหน้าไปในทางท่ีดี              

การโฆษณาของธนาคารจงึต้องอ้างถึงหนว่ยงานตา่งๆ เพ่ือสร้างความนา่เช่ือถือ  

  การน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารแสดงให้ผู้ บริโภคเห็นว่าการเลือกซือ้

ผลิตภณัฑ์และบริการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ผู้บริโภค ชว่ยยกระดบัชนชัน้ให้ผู้บริโภคเป็นบคุคลท่ีมี

ระดับ มีความน่าเ ช่ือถือ คือกลุ่มคนท่ีฉลาดจะเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร                 

เพราะสามารถเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสดุให้กบัตนเอง หากผู้บริโภคต้องการเป็นคนฉลาดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ก็ควร

เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร เช่น ธนาคารน าเสนอบตัรเครดิตเฉพาะบคุคลเพ่ือแสดงให้

เห็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของบคุคลนัน้อย่างเดน่ชดั หรือการออมเงินรูปแบบใหม่ของธนาคารนอกจาก

จะได้ดอกเบีย้สูงแล้ว ยังได้รับสิทธิพิเศษมากมาย เช่น การลดหย่อนภาษี การไม่เสียค่าธรรมเนียม     

เป็นต้น ดงันัน้เม่ือผู้บริโภคเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการจากธนาคารก็แสดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคเป็นคน

ฉลาด เพราะเลือกสิ่งท่ีดีและคุ้มคา่ให้กบัตนเอง การน าเสนอดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ธนาคารคือผู้ให้แก่

ผู้บริโภค เพราะได้ให้สิ่งตา่งๆ ท่ีผู้บริโภคต้องการหลากหลายและครอบคลมุทกุด้าน แนวคดิส าคญัทัง้ 7 

แนวคดิจงึเป็นสิ่งส าคญัท่ีชว่ยยืนยนัให้เห็นว่าธนาคารคือสถาบนัการเงินท่ีครบวงจร 

  

                                                           
2 ศิริพร ภกัดีผาสกุ.  (2553).  โครงการวาทกรรม “ความเป็นผู้หญิง” ในนิตยสารสขุภาพและความงาม.  กรุงเทพฯ: 
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ผู้วิจยัพบว่าหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ใช้การโฆษณาเพ่ือส่ือแนวคิดส าคญัไปยงัผู้บริโภค      
โดยมีวตัถุประสงค์เดียวกัน คือเพ่ือสร้างความหมายของสินค้าว่าสามารถตอบสนองความต้องการ
ให้แก่ผู้ บริโภคได้ทุกด้าน น าไปสู่การโน้มน้าวใจผู้ บริโภคให้ซือ้สินค้าและบริการต่างๆ ให้มากท่ีสุด                       
ผลการศึกษาในงานวิจยันีจ้ึงสอดคล้องกับงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัส่ือโฆษณา เช่น งานวิจยัของ   
สุคนธรัตน์  สร้อยทองดี4 ศึกษาเร่ือง “การน าเสนออุดมการณ์ความเป็นแม่ในวาทกรรมโฆษณาใน
นิตยสารส าหรับครอบครัว”  และงานวิจยัของ วฒุินนัท์ แก้วจนัทร์เกตุ5 เร่ือง “อดุมการณ์ความเป็นชาย
ในวาทกรรมโฆษณาสินคา้และบริการส าหรับผูช้ายในนิตยสารผูช้าย”  

ภาษาช่วยก าหนดความคิดของผู้ บริโภคในสังคมให้เห็นและเช่ือว่า “ธนาคารคือผู้ให้แก่
ผู้บริโภค”  ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารมีความจ าเป็นและส าคญัต่อผู้บริโภค ช่วยสร้างความ
มั่นคงในฐานะทางการเงิน สร้างภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือ สร้างความสุขความสมหวัง            
สร้างความปลอดภยัและสร้างความสะดวกสบายให้ผู้บริโภค สร้างทางเลือกใหม่ท่ีจะให้สิทธิประโยชน์
แก่ผู้บริโภค แต่ในความเป็นจริงแล้วการเป็นผู้ ให้ของธนาคาร มีเง่ือนไขมาก เช่น ธนาคารน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์เงินฝากเพ่ือมอบดอกเบีย้สูงให้ผู้บริโภค แต่ต้องใช้ระยะเวลายาวนาน ธนาคารน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ประกันเพ่ือสร้างความปลอดภัย แต่ผู้บริโภคจะต้องฝากเงินให้ครบตามจ านวนท่ีธนาคาร
ก าหนดซึ่งเป็นวงเงินท่ีสงู ธนาคารน าเสนอสินเช่ือเพ่ือให้ผู้บริโภคน าเงินไปใช้จ่ายตามวตัถปุระสงค์แต่
จะต้องน าบ้านเป็นหลักทรัพย์ในการกู้ ยืม เป็นต้น การเสนอแนวคิดส าคัญว่า “ธนาคารคือผู้ให้แก่
ผู้บริโภค” จึงเป็นการโฆษณาเพ่ือลวงให้ผู้บริโภคซือ้สินค้าและบริการของธนาคาร เพราะธนาคารคือ
สถาบนัการเงินท่ีเป็นองค์กรธุรกิจท่ีต้องการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือให้มีเงินหมนุเวียนและ
เพ่ือให้ธุรกิจด ารงอยู่ได้ ธนาคารจงึใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารส าคญัเพ่ือโฆษณาให้ผู้บริโภคเช่ือและ
เข้าใจวา่ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. งานวิจยันีผู้้ วิจัยศึกษาแนวคิดในโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยเท่านัน้ ยงัมีกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์อ่ืนๆ เช่น ธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายย่อย (Retail Bank) ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัทลูกของ
ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Foreign Bank Branch / Full 
Branch) รวมถึงสถาบนัการเงินประเภทต่างๆ เช่น สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะ
แตกต่างกัน จึงควรน ามาศึกษาเพ่ือให้เห็นลักษณะเด่นและแนวคิดท่ีสถาบนัการเงินแต่ละประเภท
น าเสนอแก่ประชาชน 
 2. ผู้วิจยัศกึษาโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยผา่นแผน่พบัโฆษณาเทา่นัน้ ธนาคารพาณิชย์ไทย
ยังมีการโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น           
จึงควรศึกษาโฆษณาธนาคารพาณิชย์ไทยผ่านส่ือประเภทต่างๆ เพ่ือให้เห็นข้อแตกต่างของลกัษณะ
การใช้ภาษาหรือกลวิธทางภาษาในส่ือประเภทอ่ืน 
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