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การวิจยัครัJ งนีJ มีจุดประสงค์เพืHอศึกษาการใช้แอปพลิเคชนั SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยการวิจยัใชแ้บบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่าง
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วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉลีHย และส่วนเบีHยงเบนมาตราฐาน 
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ระบบปฏิบตัิการไอโอเอส IOS และความถีHในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile ในแต่ละสัปดาห์ส่วน
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                                                                บททีD 1  

บทนํา 

1. ทีDมาและความสําคัญของปัญหา 

  การสืHอสารเป็นเครืHองมือสืHอกลางทีHมนุษย์ใช้ติดต่อสืHอสาร เพืHอแลกเปลีHยนความรู้ ความคิด 

ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ การสืHอสารจึงเป็นสิHงจาํเป็นในการดาํรงชีวิตอยู่ร่วมกันของมนุษยใ์นสังคม  

การสืHอสารจึงเป็นปัจจยัสําคญัในการถ่ายทอดความรู้วิทยากร ตลอดจนศิลปวฒันธรรมของมวลมนุษยจ์ากยคุ

สู่ยุคต่อ ๆ กนัมา การสืHอสารนัJนมีลกัษณะเป็นกระบวนการเป็นปรากฏการณ์ทีHเกิดขึJนอย่างต่อเนืHองกนัและมี

การเปลีHยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การสืHอสารจึงไม่มีจุดเริHมต้นและจุดสิJนสุด (ประทุม ฤกษ์กลาง , 2557)

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัต่อการใช้ชีวิตประจาํวนั

ของเรามากขึJน โดยอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน กลายเป็นส่วนนึงต่อการใชชี้วิตของคนในสังคมไทย ซึHงถือ

เป็นช่วงยุคสมยัทีHมีการให้ความสําคญักับขอ้มูลข่าวสารมากขึJน คนไทยส่วยใหญ่เริHมหันมาบริโภคขอ้มูล

ข่าวสารกนัผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนีJ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจึงเปรียบเสมือนช่องทางลดัในการเข้าถึง

ขอ้มูลทีHตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงทาํให้ตอ้งมีการพฒันาเครืHองมือทีHจะสามารถนําเสนอเนืJอหาและขอ้มูล

ต่าง ๆ เพืHอเป็นตวักลางในการให้สืHอสารขอ้มูลให้กบัผูใ้ช้งาน พร้อมทัJงรองรับความอาํนวยสะดวกต่อผูเ้ขา้

ใชง้าน ในดา้นการใชป้ระโยชน์ต่อตวัแอปพลิเคชนัในรูปแบบต่าง ๆ เพืHอให้มีความทนัสมยั เหมาะสมกบัยุค

ของสังคมสมยัใหม่ โดยการศึกษาวิจยัในครัJ งนีJ  ไดจ้ดัทาํการศึกษาคน้ควา้ในเรืHองทีHเกีHยวกบั SWU Mobile ทีH

เป็นแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์การสืHอสารรูปแบบต่างๆ เช่น สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต (Tablet) เป็นตน้  

โดยผูใ้ชง้านสามารถสืHอสาร หรือตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆได้ด้วยการพิมพ์ขอ้ความจากอุปกรณ์การสืHอสาร  

ซึH งได้รับการพฒันาให้มีความสามารถทีHหลากหลาย เพืHอรองรับการใชง้านของผูใ้ช้หลาย ๆ  ด้าน โดย SWU 

Mobile เป็น Mobile Application สําหรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ทีH

พฒันาขึJนเพืHอเพิHมช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัให้แก่ นิสิต คณาจารย ์บุคลากร 

หน่วยงานและประชาชนทัHวไป ซึH งถือว่าเป็นช่องทางหนึH งในปัจจุบนั ทีHมีการใชง้านกนัอย่างแพร่หลายและ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยระบบปฎิบตัิการการแสดงผลจะประกอบไปดว้ย  

- ขอ้มูลวิชาทีHเรียน (Class Info) 

- แผนทีHการเดินทางภายในมหาวิทยาลยั (Map)  

- รายชืHอบุคลากร คณะ วิทยาลยั หน่วยงาน และเบอร์โทรฉุกเฉิน สมุดรายชืHอ (Directory) 

- ปฏิทินวิชาการประจาํปีของทางมหาวิทยาลยั (Calendar) 

- ช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลยั คอมมูนิวตีJ (Community) 

- SWU e-Library คลงัความรู้ (Knowledge) 

- สิทธิประโยชน์ต่างๆ จากบตัร SCB โปรเพืHอคุณ (My Deal) 

- ตารางเรียน ผลการเรียน และกิจกรรมนิสิต ป.ตรี(ตารางวิชาเรียน) 
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- ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ อาทิ จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาฯลฯ (PAY BY SCB) 

นอกเหนือจากนีJ  SWU Mobile ยงัสามารถทาํการตรวจสอบดา้นของขอ้มูล ตารางเรียนตารางสอน

ตามปีการศึกษา ประวตัิการเขา้ร่วมกิจกรรมของนิสิต และผลการเรียน รวมทัJงยงัมีบริการจากทางด้าน

ห้องสมุด เช่น บริการตรวจสอบรายการหนังสือยืม บริการตรวจสอบหนังสือจอง และบริการตรวจสอบ

ประวตัิการเสียค่าปรับ ซึH งหากสารสนเทศใดทีHเป็นสารสนเทศทีHเป็นเฉพาะส่วนบุคคล การเขา้สู่ระบบนัJน

จะต้องเข้าสู่ระบบด้วยบัวศรีไอดีก่อนจึงจะสามารถเข้าสู่บริการสารสนเทศส่วนบุคคลได้ ซึH งการนํา

เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการติดต่อสืH อสารนัJ น ก็เพืHอการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ให้กบันิสิต คณาจารย ์และบุคลากร มศว ได้ทราบขอ้มูลขององคก์ร สะดวกยิHงขึJน และเป็น

เครืHองมือทีHสร้างปฎิสัมพนัธ์รวมกนั แลกเปลีHยนความคิด เรียนรู้ ให้สามารถรับทราบขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ 

ทีHเหมาะสมจะอนัจะนําไปสู่ทกัษะความรู้ ในความสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างง่ายและรวดเร็ว ทางคณะ

ผูจ้ดัทาํจึงได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของช่องทางการรับรู้ข่าวสารบนสืHอของสังคมออนไลน์ดังกล่าว จึงมี

ความสนใจทีHจะศึกษาพฤษติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน SWU Mobile ของระดับนิสิตชัJนปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในรูปแบบของการทาํแบบสอบถามสํารวจการใช้ ความพึงพอใจ รวมถึง

ปัญหาจากการใชแ้อปพลิเคชนั SWU Mobile อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบแอปพลิเคชนัเพืHอใช้

งาน โดยการศึกษาในครัJ งนีJจะศึกษาในแง่ของพฤติกรรมการใช้งาน ทศันคติต่อแอปพลิเคชัน SWU Mobile 

เพืHอนาํไปเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชง้าน ความพึงพอใจ และปัญหาการใช้งานเพืHอนําไปต่อยอดพฒันา

ปรับปรุงแอปพลิเคชนัต่อไปในอนาคต  

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพืHอศึกษาการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั- 

ศรีนครินทรวิโรฒ  

 2. เพืHอศึกษาปัญหาทีHพบจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

 3. เพืHอศึกษาความพึงพอใจจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile  

3. ความสําคัญของการวิจัย  

 การศึกษาวิจยัในครัJ งนีJ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile โดยนาํขอ้มูล 

ทีHได้จากการทาํแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ผลและสรุปออกมาเป็นขอ้เท็จจริง เพืHอนําไปใช้ในการตดัสินใจ

แก้ปัญหาหรือก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ  เพืHอให้เกิดการพฒันาต่อยอดทางความคิด ซึH งจากการทาํการวิจยัใน

ครัJ งนีJจะทาํไดท้ราบถึงผลตอบรับจากกลุ่มตวัอย่างของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ทีHได้ทาํแบบสอบถามเกีHยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile โดยหวงัเป็นอย่างยิHงว่าการวิจยันีJ จะ

สามารถนาํไปเป็นส่วนนึงในแนวทางดาํเนินการแกไ้ขพฒันาแอปพลิเคชนั SWU Mobile ในเชิงปฎิบตัิให้แก่

ผูที้Hทาํการพฒันาแอปพลิเคชนั SWU Mobile ให้ดียิHงขึJน รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูที้HสนใจในการศึกษาเพืHอ

การคน้ควา้และพฒันาความรู้ทีHย ัHงยืนสืบต่อไปในอนาคต 
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4. ขอบเขตการวิจัย 

           ประชากรทีHใช้ในการศึกษาครัJ งนีJ  ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ              

ปีการศึกษา 2561 จํานวน 12 คณะได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะวัฒนธรรม

สิHงแวดลอ้มและการท่องเทีHยวเชิงนิเวศ  คณะวิทยาศาสตร์  คณะศิลปกรรมศาสตร์ วิทยาลยัอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์  วิทยาลยันวตักรรมสืHอสารสังคม วิทยาลยันานาชาติเพืHอศึกษาความยัHงยืน คณะเศรษฐศาสตร์ 

คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์ จาํนวนทัJงสิJน 17,239 คน 

             กลุ่มตวัอย่างทีHใชใ้นการศึกษาครัJ งนีJ  ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรีปีการศึกษา 2561 จาํนวน 12 คณะ 

ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะวฒันธรรมสิHงแวดลอ้มและการท่องเทีHยวเชิงนิเวศ  

คณะวิทยาศาสตร์  คณะศิลปกรรมศาสตร์ วิทยาลยัอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ วิทยาลยันวตักรรมสืHอสารสังคม 

วิทยาลัยนานาชาติเพืHอศึกษาความยัHงยืน คณะเศรษฐศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และ 

คณะสังคมศาสตร์ โดยทาํการสุ่มคละชัJนปีและคณะ ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 54 คน 

5. ตัวแปรทีDใช้ในการวิจัย 

  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก ่

1. ระดบัชัJนปี  

 1.1 ชัJนปี 1   

 1.2 ชัJนปี 2   

 1.3 ชัJนปี 3   

 1.4 ชัJนปี 4 

2. คณะทีHศึกษา 

 2.1 คณะแพทยศาสตร์  

 2.2 คณะวฒันธรรมสิHงแวดลอ้มและการท่องเทีHยวเชิงนิเวศ  

 2.3 คณะวิทยาศาสตร์  

 2.4 คณะศิลปกรรมศาสตร์  

 2.5 คณะทนัตแพทยศาสตร์  

 2.6 วิทยาลยันวตักรรมสืHอสารสังคม  

 2.7 วิทยาลยันานาชาติเพืHอศึกษาความยัHงยืน 

 2.8 คณะเศรษฐศาสตร์  

 2.9 คณะศึกษาศาสตร์ 

2.10 คณะแพทยศาสตร์      

2.11 คณะมนุษยศาสตร์ 

2.12 คณะสังคมศาสตร์                                                                              
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ตวัแปรตาม พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั SWU mobile 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

SWU Mobile หมายถึง เป็น Mobile Application ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เพืHอ

เพิHมช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัให้แก่นิสิต คณาจารย ์บุคลากร หน่วยงาน

และประชาชนทัHวไป ซึH งถือว่าเป็นช่องทางหนึH งในปัจจุบันมีการใช้งานอย่างแพร่หลายและเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว ระบบประกอบดว้ย 

- ขอ้มูลวิชาทีHเรียน (Class Info) 

- แผนทีHการเดินทางภายในมหาวิทยาลยั (Map)  

- รายชืHอบุคลากร คณะ วิทยาลยั หน่วยงาน และเบอร์โทรฉุกเฉิน สมุดรายชืHอ (Directory) 

- ปฏิทินวิชาการประจาํปีของทางมหาวิทยาลยั (Calendar) 

- ช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลยั คอมมูนิวตีJ (Community) 

- SWU e-Library คลงัความรู้ (Knowledge) 

- สิทธิประโยชน์ต่างๆ จากบตัร SCB โปรเพืHอคุณ (My Deal) 

- ตารางเรียน ผลการเรียน และกิจกรรมนิสิต ป.ตรี(ตารางวิชาเรียน) 

- ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ อาทิ จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาฯลฯ (PAY BY SCB) 

สารสนเทศส่วนบุคคล ทีHตอ้งเขา้สู่ระบบดว้ยบวัศรีไอดี ประกอบดว้ย 

สําหรับนิสิต 

- ตารางเรียนตามปีการศึกษา 
- ประวตัิการเขา้ร่วม กิจกรรมนิสิต 

- ตรวจสอบผลการเรียน 

สําหรับคณาจารย ์

- ตารารางสอนตามปีการศึกษา 
     สําหรับนิสิต คณาจารย ์และบุคลากร มศว 

- บริการห้องสมุด ตรวจสอบรายการหนงัสือยืม / หนงัสือจอง / และประวตัิการเสียค่าปรับ 

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น 

- ระดบัชัJนปี 

- คณะทีHศึกษา 
 

 

 

พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชนั  

SWU mobile 
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บททีD 2 

เอกสารและงานวิจัยทีDเกีDยวข้อง 

เพืHอให้การศึกษาคน้ควา้และการวจิยัเรืHอง การใชแ้อปพลิเคชนั SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในครัJ งนีJดาํเนินไปตามลาํดบัขัJนตอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยั

ทีHเกีHยวขอ้ง โดยไดก้าํหนดประเด็นในการเสนอดงันีJ  

1. Mobile Application 

2. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกีHยวกบัพฤติกรรม 

4. แนวคิดการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชเ้พืHอการศึกษา 
5. ขอ้มูลพืJนฐานเกีHยวกบัแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

6. งานวิจยัทีHเกีHยวขอ้ง 
 

1. Mobile Application  

 Mobile Application ประกอบขึJ นด้วยคําสองคํา คือ Mobile กับ Application มีความหมายดังนีJ   

Mobile คืออุปกรณ์สืHอสารทีHใช้ในการพกพา ซึH งนอกจากจะใช้งานได้ตามพืJนฐานของโทรศัพท์แล้ว 

ยงัทาํงานไดเ้หมือนกบัเครืHองคอมพิวเตอร์ เนืHองจากเป็นอุปกรณ์ทีHพกพาไดจ้ึงมีคุณสมบตัิเด่นคือขนาดเล็ก

นํJ าหนักเบาใชพ้ลงังานค่อนขา้งนอ้ย ปัจจุบนัมกัใชท้าํหนา้ทีHได้หลายอย่างในการติดต่อแลกเปลีHยนข่าวสาร

กับคอมพิวเตอร์ ส่วนคาํว่า Application หมายถึงซอฟต์แวร์ทีHใช้เพืHอช่วยการทํางานของผูใ้ช ้(User) โดย 

Application จะตอ้งมีสิHงทีHเรียกว่าส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพืHอเป็นตวักลางการใชง้าน 

ดงันัJน Mobile Application จึงกล่าวไดว้่าเป็นการพฒันาโปรแกรมประยุกตสํ์าหรับอุปกรณ์เคลืHอนทีH 

เช่น โทรศพัทมื์อถือ และแท็บเล็ต เป็นตน้ โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทัJง

ย ังสนับสนุนให้ผู ้ใช้โทรศัพท์ได้ใช้ง่ายยิHงขึJ น  ในปัจจุบันโทรศัพท์มือ  หรือ  สมาร์ทโฟน  มีหลาย

ระบบปฏิบตัิการทีHพฒันาออกมาให้ผูบ้ริโภคใช้ ส่วนทีHมีคนใชแ้ละเป็นทีHนิยมมากก็คือ ios และ Android จึง

ทาํให้เกิดการเขียนหรือพฒันา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก เช่น แผนทีH เกมส์ และโปรแกรม

คุยต่าง ๆ  เป็นตน้ รวมถึงหลายธุรกิจก็เขา้ไปเนน้ในการพฒันา Mobile Application เพืHอเพิHมช่องทางในการ

สืHอสารกับลูกคา้มากขึJน ตวัอย่าง Application ทีHติดมากับโทรศพัท์ อย่างแอพพลิเคชัHนเกมส์ชืHอดังทีHชืHอว่า 

Angry Birds หรือ Facebook ทีHสามารถแชร์เรืHองราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ความรู้สึก สถานทีH และรูปภาพ ผ่าน

ทางแอพพลิเคชัHนไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งเขา้เวบ็บราวเซอร์ 

ประโยชนข์อง Mobile Application 

- กลุ่มธุรกิจการการท่องเทีHยวและการเดนิทางมีการจดั Mobile Application ระบบแนะนาํสถานทีH

ท่องเทีHยว แนะนาํโรงแรมและการจองโรงแรมทีHพกั มีระบบการจองตัbวรถทวัร์ จองตัbวเครืHองบิน 

รวมไปถึงการเช็คอินไดด้ว้ย 



6 
 

- กลุ่มธุรกิจเพืHอการศึกษามีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การซืJอขายสืHอการเรียนการสอน และการ

แลกเปลีHยนความรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ 

- กลุ่มธุรกิจการคา้และแฟชัHน มีระบบการซืJอขายแลกเปลีHยนสินคา้ เป็นตน้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 คาํว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ซึH งมีความหมายว่า “ระดับความรู้สึก

ในทางบวกของบุคคลต่อสิHงใดสิHงหนึH ง” อีกทัJงยงัมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาให้ความหมายไว ้ดังนีJ  คือ

ความพึงพอใจเป็นปัจจยัทีHสําคญัประการหนึHงทีHมีผลต่อความสําเร็จของงานทีHบรรลุเป้าหมาย ทีHวางไวอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ อนัเป็นผลทีHไดร้ับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางทีH

เขาประสงค ์และยงัมีผูใ้ห้ความหมายคาํว่า “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดด้งันีJ   

ราณี เชาวนปรีชาศ์ (2538, หนา้ 18 อา้งถึงใน วฤทธิf  สารฤทธิคาม, 2548, หนา้ 31) กล่าวว่า ความพึง

พอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลทีHมีต่อสิHงใดสิHงหนึHงหรือปัจจยัต่าง ๆ ทีHเกีHยวขอ้งความรู้สึก

พึงพอใจจะเกิดเมืHอความตอ้งการของบุคคลทีHมีต่อสิHงใดสิHงหนึH งหรือปัจจยัต่าง ๆ  ทีHเกีHยวขอ้งความรู้สึกพึง

พอใจจะเกิดขึJนเมืHอความตอ้งการของบุคคลไดร้ับการตอบสนองหรือ บรรลุตามจุดมุ่งหมายในระดบัหนึHง 

ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึJน หากความตอ้งการหรือ จุดมุ่งหมายนัJนไม่ได้รับการตอบสนอง 

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการจึงเป็นความรู้สึกของผูที้Hมารับ บริการมีต่อสถานบริการตามประสบการณ์ทีH

ไดร้ับจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนัJน ๆ  

อรรถพร คาคม (2546, หน้า 29) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดับ ความพึง

พอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง  ๆ  ซึH งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนัJน ๆ โดยเกิดจาก

พืJนฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ทีHแต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของ ความพึงพอใจจะเกิดขึJน

เมืHอกิจกรรมนัJน ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัJนได ้ 

จากความหมายทีHกล่าวมาขา้งตน้ผูวิ้จยัสรุปไดว่้า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีHมีต่อสิHงใด

สิHงหนึHง ไม่ว่าจะเป็นสิHงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตในทางบวก โดยเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เพืHอส่งผลกับความรู้สึกนึกคิด 

อารมณ์ของผูน้ัJน 

Maslow (1954: 35-46) ได้ตัJ งทฤษฎีทัHวไปเกีHยวกับการจูงใจ โดยมีสมมติฐานว่ามนุษย์มีความ

ตอ้งการอยู่เสมอและไม่มีทีHสิJนสุด เมืHอความตอ้งการใดไดร้ับการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอย่างอืHนก็จะ

เขา้มาแทนทีH ความตอ้งการของคนเราอาจจะซํJ าซ้อนกัน ความตอ้งการอย่างหนึH งอาจจะยงัไม่ทนัหมดไป 

ความตอ้งการอีกอย่างหนึHงก็จะเกิดขึJนได ้ซึHงความตอ้งการจะเป็นไปตามลาํดบัดงันีJ  

1. ความตอ้งการด้านสรีระ (Physiological Need) เป็นความตอ้งการขัJนมูลฐานของมนุษยแ์ละเป็น

สิHงจาํเป็นทีHสุดสําหรับการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ทีHอยู่อาศยั เครืHองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการ

การพกัผ่อน และความตอ้งการทางเพศ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Need) เป็นความรู้สึกทีHตอ้งการความมัHนคงปลอดภยัในชีวิต 

ทัJงในปัจจุบนัและอนาคต ซึHงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ   
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3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) เมืHอความตอ้งการทางร่างกาย

และความตอ้งการความปลอดภยั ไดร้ับการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของก็จะ

เริHมเป็นสิHงจูงใจทีHสําคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ หมายถึง ความ

ตอ้งการทีHจะเขา้ร่วมและไดร้ับการยอมรับ ไดร้ับความเป็นมิตรและความรักจากเพืHอนร่วมงาน 

4. ความต้องการการเห็นตนเองมีคุณค่า (Esteem Need) ความต้องการด้านนีJ  เป็นความต้องการ

ระดับสูงทีHเกีHยวกับ ความอยากเด่นในสังคม ตอ้งการให้บุคคลอืHน รวมถึงความเชืHอมัHนในตนเอง ความรู้ 

ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 

5. ความต้องการทีHจะทําความเขา้ใจตนเอง (Need For Self Actualization) เป็นความตอ้งการทีHจะ

เขา้ใจตนเองตามสภาพทีHตนเองเป็นอยู่ เขา้ใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความตอ้งการของตนเอง ยอมรับ

ไดใ้นส่วนทีHเป็นจุดอ่อนของตนเอง 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีDยวกับพฤติกรรม 

คาํว่า “พฤติกรรม” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Behavior” ซึHงมีความหมายว่า “สิHงทีHบุคคลกระทาํแสดงออก 

ตอบสนองหรือตอบโต้สิHงใดสิHงหนึH งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึH งทีHสามารถสังเกตได้” และยงัมี

นกัวิชาการให้ความหมายคาํว่า “พฤติกรรม” พอสรุปไดด้งันีJ  

ประเทือง ภูมิภทัราคม (2535, 9) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษยน์ัJน เกิดจากการเรียนรู้โดยเฉพาะกลุ่ม

นกัจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมนัJน มีความเชืHอว่า พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้ ทัJงนีJ  ไม่รวมพฤติกรรมทีHเกิดจาก

ความผิดปกติของระบบสรีระและระบบประสาท โดยพยายามศึกษาถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างสิHงเร้าหนึH งกับ

อีกสิHงเร้าหนึHง โดยเนน้พฤติกรรมภายนอกเป็นสําคญั  

สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2531, 15) กล่าวองค์ประกอบทีHมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษยน์ัJน มีมากหลาย

อย่าง แบงออกเป็น 2 ระดบั คือ  

1. ระดับมหภาค ได้แก่ วฒันธรรม ปทสัสถานของสังคม ความคาดหวงัในบทบาท สถานภาพสถาบนั

หรือองคก์ารทางสังคม ฯลฯ  

2. ระดบัจุลภาค ไดแ้ก บุคลิกภาพ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชืHอ ทศันคติ ความนิยม ฯลฯ  

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation) มีผูส้นับสนุนหลายคน อาทิ  Ivan Pavlov, 

John B. Watson , Burrhus Frederick Skinner ทฤษฎีนีJ ให้ความสําคัญกับประสบการณ์ในอดีต  (Past 

Experience) ว่ามีผลต่อแรงจูงใจของบุคคลเป็นอย่างมาก ดังนัJนทุกพฤติกรรมของมนุษย ์ถา้วิเคราะห์ดูแลว้

จะเห็นว่าไดร้ับอิทธิพลทีHเป็นแรงจูงใจมาจากประสบการณ์ในอดีตเป็นส่วนมาก โดยประสบการณ์ในดา้นดี

และกลายเป็นแรงจูงใจทางบวกทีHส่งผลเร้าให้มนุษยมี์ ความตอ้งการแสดงพฤติกรรมในทิศทางนัJนมากยิHงขึJน 

ทฤษฎีนีJ เน้นความสําคญัของสิHงเร้าภายนอก (Extrinsic Motivation) Ivan Pavlov วิจัยกับสุนัขแล้ว พบว่า 

บุคคลในแต่ละพืJนอารมณ์จะตอบสนองต่อสิHงเร้าแบบเดียวกนั จะใชเ้วลาตอบสนองแตกต่างกนั เขากล่าวว่า 

"การตอบสนองเกิดจากความแตกต่างของพืJนฐานแต่กาํเนิด"  
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4. แนวคิดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพืDอการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศทีHนํามาใช้สําหรับการเรียนการสอน เป็นการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่หลาย

อย่าง สอนด้วยสืHออุปกรณ์ทีHทนัสมยั ห้องเรียนสมยัใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ (Video Projector)มี

เครืHองคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ  รูปแบบของสืHอทีHนํามาใช้ในดา้นการ

เรียนการสอน ก็มีหลากหลาย ขึJ นอยู่กับความเหมาะสมในการนํามาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

อิเล็กทรอนิกส์บุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ การสืบคน้ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ และ

ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

สํานักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล มี

จุดมุ่งหมายหลกัในการพฒันาผูเ้รียน ให้เป็นมนุษยที์Hสมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม การศึกษาไทยในยุคปัจจุบนัไดใ้ห้ความสําคญัต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ ทีHเนน้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตลอด

ชีวิต ตามศกัยภาพของตนเอง ดังนัJนรูปแบบของการเรียนรู้ จะเปลีHยนไปตามแนวความคิดใหม่ โดยการ

ผนวกหรือผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสืHอสาร ซึHงเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีJ  ถือว่า

มีบทบาทสําคญัในการเอืJอเพืHอให้เกิดการสืHอสาร ทีHมีประสิทธิภาพสูงสุดอนัเป็นกระแสหลกัของสังคมยุค

ปัจจุบนั ดงันัJนการนาํเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสืHอสารหรือไอซีที เขา้มาใชใ้น กระบวนการเรียนรู้ ซึHง

เป็นแนวทางสําคญัทีHจะมาช่วยทาํให้การปฏิรูปการเรียนรู้ไดต้ามวตัถุประสงค ์โดยสามารถเชืHอมโยงได้โดย

การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึHงประกอบดว้ยเครือข่ายย่อย และเครือข่ายใหญ่สลบัซับซ้อน

มากมาย เชืHอมต่อกนัมากกว่า 300 ลา้นเครืHองในปัจจุบนั โดยใชใ้นการตดิต่อสืHอสาร ขอ้ความรูปภาพ เสียง

และอืHน ๆ โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทีHมีผูใ้ชง้านกระจายกนัอยู่ทัHวโลก ปัจจุบนัไดมี้การนาํระบบ

อินเทอร์เน็ต เขา้มาใชใ้นวงการศึกษากนัทัHวโลก ซึHงมีประโยชน์ในดา้นการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก 

5. ข้อมูลพืPนฐานเกีDยวกบัแอปพลเิคชัน SWU Mobile 

SWU Mobile เป็น Mobile Application ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เพืHอเพิHมช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้แก่นิสิต คณาจารย์ บุคลากร หน่วยงานและ

ประชาชนทัHวไป ซึH งถือว่าเป็นช่องทางหนึHงในปัจจุบนัมีการใช้งานอย่างแพร่หลายและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ไดอ้ย่างรวดเร็ว ระบบประกอบดว้ย  

- News ข่าวสารและกิจกรรม  

- Directory สมุดรายชืHอ คน้หารายชืHอบุคลากร คณะ วิทยาลยั หน่วยงาน และเบอร์โทรฉุกเฉิน 

- SWU Life ชีวติใน มศว 

- Faculties & Colleges คณะและหน่วยงาน 

- Map แผนทีH มศว ประสานมิตร และ องครักษ ์

- Emergency Call เบอร์โทรศพัทที์Hสําคญั 

- Buasri Network สถานะเครือข่ายบวัศรี 
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- Class Info ตรวจสอบขอ้มูลวิชาเรียน 

- Calendar ปฏิทินวิชาการของทางมหาวิทยาลยั 

- Community ช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลยั 

- Knowledge คลงัความรู้ เพืHอเขา้ถึง SWU e-Library  

- My Deals โปรเพืHอคณุ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของบตัร SCB 

- Class Schedule ตารางวิชาเรียน ผลการเรียน และกิจกรรม นิสิต ป.ตรี  

- PAY BY SCB ทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ เช่น จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา เป็นตน้ 

ลกัษณะทางกายภาพของ SWU Mobile Application 
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6. งานวิจัยทีDเกีDยวข้อง 

ธีรศักดิf  คําแก้ว (2558: บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยทีHมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 

แอพพลิเคชัHนผ่านทางโทรศพัทมื์อถือในการสัHงสินคา้ จงัหวดัชลบุรี โดยมีตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ส่วนการยอมรับ

เทคโนโลยี คุณภาพการบริการ และทศันคติของพนักงาน ตวัแปรตามคือ ความพึงพอใจในการใช้บริการ

แอพพลิเคชัHนผ่านทางโทรศพัท์มือถือในการสัHงสินคา้ จงัหวดัชลบุรี โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

จาํนวน 200 ซึH งแบ่งตวัอย่างเป็น 4 กลุ่ม จาํแนกตามบริเวณ สาขาจงัหวดัชลบุรี สาขาอมตะ สาขาเมืองใหม่ 

สาขาบายรารืHน และสาขาบางแสน เครืHองมือทีHใช้ใน การศึกษาคือ แบบสอบถาม ซึH งผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 21–25 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉลีHยต่อเดือนในช่วง 20,001– 30,000 บาท ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทาํงานต่อเดือน 

6–10 ครัJ ง/เดือน มีระยะเวลาโดยเฉลีHยต่อ วนัทีHท่านทาํงาน 4–6 ชัHวโมง/วนั ช่วงเวลาปกติทีHเล่นสมาร์ทโฟน 

6.00–12.00 น. (เย็น–กลางคืน) มีค่าใช้จ่ายเฉลีHยทีHใช้บริการรายเดือนหรือเติมเงินมากกว่า 300 บาทเหตผุลทีH

ทาํให้ตดัสินใจเล่น สมาร์ทโฟนแชทพูดคุยกบัผูอื้Hน 

 

พรพรรณ ศรีเกษ  (2560: บทคัดย่อ) ศึกษาการเปิดรับแอพพลิเคชันสืHอสารการตลาดแนวคิด

กระบวนการเกม ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแอปพลิเคชัน 7-11 Thailand โดยมีวตัถุประสงคเ์พืHอ  

1) เพืHอศึกษาการเปิดรับแอพพลิเคชนัสืHอสารการตลาดผ่านแนวคิดกระบวนการเกมอนัส่งผลให้เกิดการรับรู้ 

ในตราสินคา้ 2) เพืHอศึกษาระดบัความผูกพนัและความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อแอปพลิเคชนัสืHอสาร การตลาด

ผ่านแนวคิดกระบวนการเกม 3) เพืHอศึกษาระดับการตดัสินใจซืJอสินคา้และบริการต่อตรา สินคา้ทีHใช้แอพ

พลิเคชันสืHอสารการตลาดผ่านแนวคิดกระบวนการเกม 4) เพืHอให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ การใช้งานของ

ผูบ้ริโภคในการสร้างแอพพลิเคชนัสืHอสารการตลาดผ่านแนวคิดกระบวนการเกม ซึHงสามารถนาํผลทีHไดม้าใช้

ประกอบในการวางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสาน  (Mix Method Research) ด้วยวิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ซึH งผล

การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 16 - 20 ปี การศึกษา ระดบัปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพ นักเรียน นิสิต และนักศึกษา มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท การศึกษาการเปิดรับ 

แอพพลิเคชันสืHอสารการตลาดผ่านแนวคิดกระบวนการเกม กรณีศึกษาแอพพลิเคชนั 7-11 Thailand อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติระดับ 0.05 ไดแ้ก่ แอพพลิเคชนัสืHอสารการตลาด ผ่านแนวคิดกระบวนการเกมกระตุน้ให้

เกิดการตดัสินใจซืJอ ทาํให้เกิดความผูกพนัและความภกัดีในตรา สินคา้ นอกจากนีJการทีHผูบ้ริโภคมีลกัษณะทีH

แตกต่างกนัส่งผลให้ความตอ้งการใชแ้อพพลิเคชนัสืHอสาร การตลาดแนวคิดกระบวนการเกมมีความแตกตา่ง

กนั สําหรับการอภิปรายกลุ่มย่อย พบว่า แอพพลิเคชนัทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ไดใ้นตราสินคา้ใหม่และไม่

สามารถทาํให้เกิดการรับรู้ในตราสินคา้เก่า สามารถกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซืJอสินคา้และบริการไดง่้าย

และยินดีทีHจะจบัจ่ายสินคา้  
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เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล (2557: บทคดัย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัHนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในพืJนทีHกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างทีHใช้ในการวิจยัจาํนวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น 

เครืHองมือเก็บขอ้มูล ซึH งผลการวิจยัพบว่า 1. ผูใ้ช้งานแอพพลิเคชัHนไลน์ ทีHตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพสมรสโสด สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ นกัเรียน 

นิสิต นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน ตํHากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 2. ผลการทดสอบสมมุติฐาน ทีHเรา

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 2.1 ผูใ้ช้งานทีHมีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ทีH

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัHนไลน์ และความถีHในการใชไ้ลน์แตกต่างกนั 2.2 ผูใ้ชง้านทีHมี

ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ ทีHแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ จํานวน

ชัHวโมงทีHใชง้านไลน์ แตกต่างกนั 2.3 ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตการกิจกรรม หัวขอ้เรืHองการประกาศ การ

แบ่งปัน และการแสดงความคิดเห็น บนสังคมออนไลน์ ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตการความสนใจ หัวขอ้

เรืHองนกัแสดง นกัร้อง วงการบนัเทิง หัวขอ้เรืHองการถ่ายรูป การตกแต่งรูป มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใชง้านแอพพลิเคชัHนไลน์ ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตความคิดเห็น หัวขอ้เรืHองไลน์ช่วยให้ซืJอสินคา้สะดวก

ขึJน หัวขอ้เรืHองไลน์ช่วยให้รับขอ้มูลข่าวสารได้รวดเร็วขึJน หัวขอ้เรืHองไลน์ช่วยให้ติดต่อสืHอสารสะดวกขึJน 

หัวข้อเรืH องไลน์ช่วยให้เกิดความสะดวกในการทํางาน มีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมการใช้งาน

แอพพลิเคชัHนไลน์ 

 

 กิตติมา พลเทพ (2560: บทคดัย่อ) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัเรียนชัJน

มธัยมศึกษาตอนปลาย ในด้านวตัถุประสงค์ เหตุผลทีHอ่าน การเขา้ถึง ประเภท เนืJอหา ภาษาของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ วิธีอ่าน อุปกรณ์ทีHใช้ วิธีการบันทึกข้อความ สถานทีH ช่วงเวลาทีHอ่าน ปัญหาทีHนักเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลายประสบในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืHองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ซึH งผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวนมากทีHสุด อ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพืHอเพิHมพูนความรู้ เพราะตรงกบัความสนใจ เขา้ถึงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอพพลิเคชัHน 

ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีHผ่านมาทีHสุดคือ หนังสือความรู้ทัHวไป ทีHมีเนืJอหาตลกขบขนั นักเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาไทย โดยใช้วิธีการผ่านหน้าจออย่าง

รวดเร็วบนสมาร์ทโฟน บันทึกข้อความระหว่างและหลังการอ่าน คัดลอกและวางขอ้มูลทีHสําคัญ ลงใน

อุปกรณ์ทีHอ่าน โดยอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทีHบา้น เวลาทีHใชเ้ป็นช่วงเวลาของวนัหยุด ในการอ่านหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 7 เรืHอง และระดบันอ้ย 3 เรืHอง 

 วิไลวรรณ พกนนท ์(2558: บทคดัย่อ) ศึกษาการรับรู้คณุภาพการบริการและความพึงพอใจในการใช้

บริการ เอไอเอส พริวิเลจ แอพพลิเคชัHน ของผูใ้ช้บริการเครือข่ายเอไอเอสในกรุงเทพมหานคร โดย จาํแนก

คุณภาพการบริการออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ความเชืHอถือได ้การตอบสนอง ความเชืHอมัHน 

และความเขา้ใจ เอาใจใส่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืHองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติทีHใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยใช้ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสถิติสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
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เพียร์สัน ผลการวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพ

โสด การศึกษาระดับ ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉลีHยต่อเดือนระหว่าง 20,001–30,000

บาทเป็นผูใ้ช้บริการในระบบเติมเงินและมีค่าใช้บริการเฉลีHยต่อเดือน 681.25 บาท โดยมีระดับการรับรู้

คุณภาพการบริการเอไอเอส พริวิเลจ แอพพลิเคชัHน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความเชืHอมัHน 

และระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใช้บริการเอไอเอส พริวิเลจ แอพพลิเคชัHนโดยรวมอยู่ในระดับพึง

พอใจ โดยเฉพาะความเชืHอมัHนเช่นกนัและสําหรับแนวโนม้การใชแ้อพพลิเคชัHนต่อในอนาคตและ แนวโนม้

การบอกต่อ อยู่ในระดบัมากทัJงสิJน 

 สุวิภา รักษ์วงศ์ตระกูล (2560: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัทีHมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเรียก 

รถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชัHน Grab โดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยั ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้าน

บุคลากรหรือพนักงาน ปัจจยัด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้านกระบวนการ 

รวมถึงปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลีHยต่อเดือน 

เพืHอทีHจะทาํให้ผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจยัทีHส่งผลต่อความพึงพอใจของ ผูใ้ชบ้ริการและนาํขอ้มูลไปใช้ใน

การวิเคราะห์เพืHอประกอบการตดัสินใจ ปรับปรุง พฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการได้มากทีHสุด โดยประชากรทีHใช้ทําการศึกษา คือ ผูที้Hอาศัย ทํางาน หรือกําลังศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึH งเคยใชบ้ริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชัHน Grab โดยทาํการสํารวจ

และเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม และได้รับข้อมูล แบบสอบถามทีHมีข้อมูลครบถ้วนจํานวน 422 ชุด 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีHมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบาย

แอพพลิเคชัHน Grab โดยเรียงลาํดับตามอิทธิพลทีHส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัดา้น

ราคา ความรวดเร็ว และความเพียงพอต่อการให้บริการ ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย และปัจจัยด้านบุคลากรและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สําหรับในส่วนของลักษณะ

ประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีHมีระดบัการศึกษาทีHแตกต่าง จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

เรียกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชัHน โดยกลุ่มตวัอย่างทีHมี การศึกษาระดบัปริญญาโท หรือสูงกว่า 

จะมีความพึงพอใจมากกว่าในกลุ่มอืHน ในขณะทีHลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ รายไดเ้ฉลีHยต่อเดือน และ

อาชีพ ทีHแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  

อธิศรี คุม้ประดิษฐ์กุล (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาการทาํการตลาดเฉพาะบุคคล องค์ประกอบของการ

พฒันาแอพพลิเคชัHนบนโอโฟน รวมถึงการพฒันาแอพพลิเคชัHนตวัอย่างบนไอโฟนสําหรับการทาํการตลาด

เฉพาะบุคคล เนืHองดว้ยสภาวะดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจคา้ปลีกปัจจุบนั ผูป้ระกอบการหลายรายไดหั้นมาใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพืHอช่วยลดขัJนตอน ลดตน้ทุนในการดาํเนินการ สร้างความแข็งแกร่งให้กบัแบรนด์

สินคา้ และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ อีกทัJงปรับกลยุทธ์การตลาดของสินคา้และบริการทีHนาํเสนอไป

ยงัลูกคา้มากขึJน การปรับเปลีHยนสินคา้หรือบริการตามแต่ความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละกลุ่มหรือแตล่ะ

คน หรือการสร้างให้เกิด Personalization เป็นวิธีหนึH งทีHสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้และใน
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ปัจจุบนันีJโทรศพัทเ์คลืHอนทีHได้มีการพฒันาการใชง้านมากขึJน กลายเป็น “อุปกรณ์เคลืHอนทีH” ทีHช่วยให้เขา้ถึง

ขอ้มูลได้ตามตอ้งการทุกทีHและทุกเวลา โทรศพัท์เคลืHอนทีHมีผูค้นกล่าวถึงเป็นจาํนวนมากหนึH งในนัJนก็คือ 

โทรศพัทเ์คลืHอนทีHไอโฟน ซึHงมีระบบปฏิบตัิการทีHมีความเสถียร รองรับความสามารถในการใช้งานมากมาย 

มีส่วนติดต่อผูใ้ช้ทีHสวยงาม รวมถึงแอพพลิเคชัHนต่างๆก็ได้รับการพฒันาอย่างต่อเนืHอง แอพพลิเคชัHนบน

ไอโฟนทีHถูกพฒันาภายในโครงงานนีJ  พฒันาโดยใช ้Xcode 4.1 บนระบบปฏิบตัิการ Mac OS X Lion 10.7.1 

ใช้โปรแกรมพัฒนาระบบ XAMPP ทีHมี Apache สําหรับทําหน้าทีHเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ MySQL เป็นระบบ

ฐานขอ้มูล และใช ้phpMyAdmin สําหรับจดัการฐานขอ้มูล MySQL โดยประยุกตใ์ชก้ารทาํการตลาดเฉพาะ

บุคคล (Personalization Marketing) ในการนาํเสนอโปรโมชัHนสินคา้ต่อผูใ้ชเ้ฉพาะบุคคล โดยสามารถเลือก

ส่งโปรโมชัHนสินคา้ตามปริมาณการซืJอ ตามความสนใจ ตามความถีHในการซืJอ หรือตามมูลค่าการซืJอของผู ้

ใชไ้ด ้หลงัจากการจดัทาํโครงงาน “การพฒันาแอพพลิเคชัHนบนไอโฟน สําหรับการทาํการตลาดเฉพาะบุคคล

ของธุรกิจคา้ปลีก” พบว่าการทาํการตลาดเฉพาะบุคคลสามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัแอพพลิเคชัHนบนไอโฟน

ได ้และโครงงานนีJสามารถเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการคา้ปลีกในการติดต่อสืHอสาร เสนอโปรโมชัHนสินคา้

โดยตรงต่อลูกคา้เฉพาะบุคคลได ้และเป็นประโยชน์แก่ผูที้Hตอ้งการศึกษาการพฒันาแอพพลิเคชัHนบนไอโฟ

นต่อไป 
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บททีD 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาในเรืHอง การใชแ้อปพลิเคชนั SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีน-

ครินทรวิโรฒ ผูศึ้กษาไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครืHองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยได้กาํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัมีรายละเอียดการดาํเนินการตาม

ขัJนตอน ดงันีJ  

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2. การสร้างเครืHองมือทีHใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 

ประชากรทีHใชใ้นการศึกษาครัJ งนีJ คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัJนปีทีH 1 - 4 มหาวิทยาลยัศรีนครินท-รวิ

โรฒ ปีการศึกษา 2561 ทัJงหมด 12 คณะ ไดแ้ก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะวฒันธรรมสิHงแวดล้อมและการท่องเทีHยวเชิงนิเวศ คณะ

วิทยาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนานาชาติเพืHอศึกษาความยัHงยืน คณะ

เศรษฐศาสตร์ และวิทยาลยันวตักรรมสืHอสารสังคม จาํนวนทัJงสิJน 17,239 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างทีHใชใ้นการศึกษาครัJ งนีJ  ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัJนปีทีH 1 - 4 มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นท-รวิโรฒ ปีการศึกษา 2561 ทัJ งหมด 12 คณะ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะ

สังคมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะทนัตแพทยศาสตร์ คณะวฒันธรรมสิHงแวดลอ้มและการท่องเทีHยว

เชิงนิเวศ คณะวิทยาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลยันานาชาติเพืHอศึกษาความ

ยัHงยืน คณะเศรษฐศาสตร์ และวิทยาลยันวตักรรมสืHอสารสังคม ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 54 คน 

1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัJ งนีJ  ผูว้ิจยักาํหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะ

เป็น (Non-Probability Sampling) โดยผูว้ิจยัใช้วิธีเลือกตวัอย่างแบบสะดวก จากกลุ่มตวัอย่างทุกคณะ และ

ทุกชัJนปี ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2561 และใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยสุ่มเลือกตวัอย่างทีHอยู่บริเวณพืJนทีHมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ ประสานมิตร โดยคละคณะและชัJนปี เพืHอให้มีการกระจายกลุ่มตวัอย่างมากทีHสุด 
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2. การสร้างเครืDองมือทีDใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครัJ งนีJ  ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างเครืHองมือทีHใชศึ้กษา โดยออกแบบสอบถามเป็นเครืHองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึHงแบ่งเนืJอหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันีJ  

ส่วนทีD 1 ข้อมูลเบืPองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัชัJนปี คณะทีHศึกษา ระบบปฏิบตัิการทีH

ใช ้และความถีHในการใชแ้อปพลิเคชนั SWU Mobile ในแต่ละสัปดาห์ โดยคาํถามเป็นแบบให้เลือกตอบเพียง

ขอ้เดียว 

ส่วนทีD 2 คําถามเกีDยวกับการใช้และความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile ไดแ้ก่ 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile  และความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU 

Mobile ลกัษณะของคาํตอบเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) 

 1. วตัถุประสงคใ์นการใช ้ไดแ้ก ่

     1.1 เพืHอตรวจสอบขอ้มูลวิชาเรียน (Class Info) 

     1.2 เพืHอคน้หาแผนทีHการเดนิทางภายในมหาวิทยาลยั (Map) 

     1.3 เพืHอคน้หารายชืHอบุคลากร คณะ วิทยาลยั หน่วยงาน และเบอร์โทรฉุกเฉินจากสมุดรายชืHอ 

(Directory) 

     1.4 เพืHอตรวจสอบปฏิทินวิชาการของทางมหาวิทยาลยั (Calendar) 

     1.5 เพืHอตรวจสอบช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลยัจากคอมมูนิวตีJ (Community) 

     1.6 เพืHอเขา้ถึง SWU e-Library จากคลงัความรู้ (Knowledge) 

     1.7 เพืHอตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของบตัร SCB จากโปรเพืHอคณุ (My Deals) 

     1.8 เพืHอตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน และกจิกรรมนิสิต ป.ตรี จากตารางวิชาเรียน  

(Class Schedule) 

     1.9 เพืHอทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ เช่น จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา (PAY BY SCB) เป็นตน้ 

2. ความพึงพอใจในการใช ้ไดแ้ก ่

     2.1 ดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนั เช่น สีสันของแอปพลิเคชนั รูปทีHใชภ้ายในแอปพลิเคชนั และ

การจดัวางขอ้มูล เป็นตน้ 

     2.2 ดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั เช่น การตอบสนอง เป็นตน้ 

     2.3 ดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนั เช่น ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและทนัสมยั เป็นตน้ 

ส่วนทีD 3 คําถามเกีDยวกับปัญหาจากการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile ได้แก่ ด้านกายภาพของ

แอปพลิเคชนั ดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั และดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนั ลกัษณะของคาํตอบเป็น

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

1. ดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนั ไดแ้ก ่

     1.1 ตวัอกัษรไม่ชดัเจน เช่น ขนาดเล็กหรือรูปแบบตวัอกัษรอ่านยาก เป็นตน้ 
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     1.2 การใชสี้ภายในแอปพลิเคชนั เช่น สีตวัอกัษรหรือสีพืJนหลงัไม่เหมาะสม เป็นตน้ 

     1.3 การจดัวางองคป์ระกอบของฟีเจอร์ต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชนั เช่น บางฟีเจอร์คน้หาไดย้าก  

เป็นตน้ 

 2. ดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั ไดแ้ก ่

     2.1 การตอบสนองของแอปพลิเคชนัชา้ 

     2.2 ฟีเจอร์ภายในแอปพลิเคชนั ยงัไม่พร้อมหรือยงัไม่มี ประสิทธิภาพในการใชง้านเท่าทีHควร เช่น 

เมืHอคลิกเขา้ไปยงัไม่มีฟีเจอร์นัJน เป็นตน้ 

     2.3 แอปพลิเคชนัหยุดการทาํงานไม่สามารถเขา้ถึงได ้

 3. ดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนั ไดแ้ก ่

     3.1 ขอ้มูลไม่ไดป้รับให้เป็นปัจจุบนั มีความลา้หลงั 

     3.2 ขอ้มูลไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

     3.3 การใชภ้าษาสืHอถึงขอ้มูลภายในฟีเจอร์นัJน ๆ 

ส่วนทีD 4 เป็นแบบสอบถามเกีDยวกับข้อเสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิดทีHให้ผูต้อบสามารถแสดง

ความคิดเห็นเพิHมเติมไดอ้ย่างอิสระ 

แบบสอบถาม เ รืH อ ง ก า ร ใช้ แอปพ ลิ เ ค ชัน  SWU Mobile ของ นิ สิต ร ะดับป ริญญาต รี   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ลักษณะคาํถามแบ่งเป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาค (Interval 

Scale) เป็นการวดัมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยกาํหนดระดบัสเกล 

แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดใ้ห้นํJาหนกัของการประเมินค่าดงันีJ  

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัมากทีHสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบันอ้ยทีHสุด 

เมืHอรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถีHแลว้ จะใช้คะแนนเฉลีHยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับ

การประเมินเกีHยวกบัเหตุผลของการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนั ซึHงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงันีJ  

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีHยในแบบสอบถาม ดงันีJ 

 คะแนนเฉลีHยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง เหตุผลทีHอยู่ในระดบัมากทีHสุด 

 คะแนนเฉลีHยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง เหตุผลทีHอยู่ในระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีHยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง เหตุผลทีHอยู่ในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีHยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง เหตุผลทีHอยู่ในระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลีHยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง เหตุผลทีHอยู่ในระดบันอ้ยทีHสุด 
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2.1 ขัPนตอนการสร้างและทดสอบเครืDองมือทีDใช้ในการศึกษา 

       2.1.1 ศึกษาคน้ควา้ตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัทีHเกีHยวขอ้งกบัตวัแปรทีH

จะศึกษา  

        2.1.2 กาํหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม นาํแบบสอบถามไปเสนออาจารยที์H 

ปรึกษาเพืHอพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิHมเติมเพืHอนาํมาปรับปรุงแกไ้ข  

        2.1.3 นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข เสนออาจารยที์HปรึกษาเพืHอตรวจสอบความเทีHยงตรง 

ตามเนืJอหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาทีHใชเ้พืHอขอคาํแนะนาํ และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข

ให้ถูกตอ้งเหมาะสม   

        2.1.4 จดัทาํแบบประเมินความตรง (IOC) ของเครืHองมือการวิจยัเรืHอง การใชแ้อปพลิเคชนั SWU   

Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพืHอเป็นเครืHองมือในการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลในการวิจยัซึHงจะให้ผูเ้ชีHยวชาญทาํการพิจารณาประเมินความตรง     

โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความตรง ดงันีJ    

+1 = แน่ใจว่าคาํถามมีความเหมาะสม   

0 = ไม่แน่ใจว่าคาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่   

-1 = แน่ใจว่าคาํถามไม่มีความเหมาะสม 

                    2.1.5 นําผลคะแนนทีHได้จากผูเ้ชีHยวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ทุกขอ้คาํถามจากแบบสอบถาม

เรืHอง การใชแ้อปพลิเคชัน SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนคริรินทรวิโรฒ จาํนวน 

25 ขอ้ แบบสอบถามทัJงหมดนีJ ถือว่ามีค่าดัชนีความสอดคลอ้งทีHยอมรับได้ซึH งมีค่าตัJงแต่ 0.67 ขึJนไป โดยมี

ค่าเฉลีHยรวมเท่ากับ 0.97 ทําให้ได้ข้อสรุปว่าแบบสอบถามนีJ มีความสอดคล้องของเครืH องมือวิจัยกับ

วตัถุประสงคก์ารวิจยั ซึHงสามารถนาํไปใชเ้ป็นเครืHองมือในการทาํวิจยัได ้

2.1.6 หลงัจากการปรับปรุงแกไ้ขและหาคุณภาพของแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจึงจดัทาํแบบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์ 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

หลังจากทีHผูว้ิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เพืHอนํามาเป็นแนวทางในการสร้างเครืHองมือใช้ใน 

การศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจยัครัJ งนีJอย่าง

เป็นขัJนตอน ดงันีJ   

3.1 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก Google Form โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 54 ฉบบั คิด

เป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม 

3.2 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้นาํแบบสอบถามทีHสมบูรณ์มาทาํการ 

ลงรหัสของขอ้มูลทีHเก็บรวบรวมมาไดใ้ห้เป็นตวัเลขทีHสามารถนาํไปลงในเครืHองคอมพิวเตอร์ประมวลผล 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 เมืHอเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความเรียบร้อยแล้ว จึงดําเนินการลงรหัส (Coding) และ

ประมวลผล เพืHอคาํนวณค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยนําค่าสถิตินัJนมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดว้ยวิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีHย และส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพืHอใช้

แสดงขอ้มูลและอธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง และนาํเสนอดว้ยตาราง 
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บททีD 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการเก็บขอ้มูลการศึกษาเรืHอง การใช้แอปพลิเคชัน SWU Mobile ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในครัJ งนีJ  ผูว้ิจัยได้ทําการใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มี รูปแบบวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  ซึH งใช้เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เป็น

เครืHองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเสนอข้อมูลแบบพรรณนา (Description) ทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ซึHงกลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัJนปีทีH 1 - 4 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 

2561 ทัJงหมด 12 คณะ จํานวน 54 คน แล้วนําผลมาวิเคราห์ค่าสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป รายงานผล

การศึกษาทีHไดแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันีJ  

ตอนทีH 1 ขอ้มูลเบืJองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีH 2 การใชแ้ละความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

ตอนทีH 3 ปัญหาจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

ตอนทีH 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิHมเติม 

สัญลกัษณ์ทีDใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการวจิยัครัJ งนีJ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ทีHใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมาย                      

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีJ 

N แทน กลุ่มตวัอย่าง 

𝑥 ̅ แทน ค่าเฉลีHย (Mean) 

S.D. แทน ค่าเบีHยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนทีD 1  

ข้อมูลเบืPองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเบืJองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ระดบัชัJนปี 

คณะทีHศึกษา ระบบปฏิบตัิการทีHใช้ และความถีHในการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile ในแต่ละสัปดาห์ 

โดยนาํเสนอขอ้มูลเป็นจาํนวนและร้อยละของกลุ่ม ดงัตารางทีH 1 - 4 ดงัต่อไปนีJ  

ตารางทีH 1 

แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามระดบัชัJนปี 

ระดับชัPนปี จํานวน(N) ร้อยละ 

ชัJนปีทีH1 9 16.66 

ชัJนปีทีH2 13 24.07 

ชัJนปีทีH3 25 46.29 

ชัJนปีทีH4 7 12.96 

รวม 54 100 
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             จากตารางทีH 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตทีHศึกษาอยู่ในชัJนปีทีH 3 มากทีHสุด จาํนวน 25 คน (คิด

เป็นร้อยละ 46.29) รองลงมาเป็นนิสิตทีHศึกษาอยู่ในชัJนปีทีH 2 จํานวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.07)  

ชัJนปีทีH 1 จาํนวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.66) และชัJนปีทีH 4 จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.96) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีH 2 

แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามคณะทีHศึกษา 

คณะทีDศึกษา จํานวน(N) ร้อยละ 

คณะแพทยศาสตร์ 4 7.40 

คณะมนุษยศาสตร์ 5 9.25 

คณะสังคมศาสตร์ 8 14.81 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 14 25.92 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ 2 3.70 

คณะวฒันธรรมสิHงแวดลอ้มและการท่องเทีHยวเชิงนิเวศ 

คณะวิทยาศาสตร์ 

5 

2 

9.25 

3.70 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 3 5.55 

วิทยาลยันวตักรรมสืHอสารสังคม 5 9.25 

วิทยาลยันานาชาติเพืHอศึกษาความยัHงยนื 2 3.70 

คณะเศรษฐศาสตร์ 3 5.55 

คณะศึกษาศาสตร์ 1 1.85 

รวม 54 100 

 

จากตาราง 2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์มากทีHสุด จาํนวน 14 คน    

(คิดเป็นร้อยละ  25.9)  รองลงมาเป็นคณะสังคมศาสตร์ จํานวน 8 คน  (คิดเป็นร้อยละ  14.81) คณะ

มนุษยศาสตร์ จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.25) คณะวฒันธรรมสิHงแวดลอ้มและการท่องเทีHยว เชิงนิเวศ

จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.25) วิทยาลยันวตักรรมสืHอสารสังคม จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.25) 

คณะแพทยศ์าสตร์ จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.40) คณะศิลปกรรมศาสตร์ จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 

5.55) คณะเศรษฐศาสตร์ จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.55) คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ จาํนวน 2 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 3.70) คณะวิทยาศาสตร์ จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.70) วิทยาลยันานาชาติ เพืHอศึกษาความยัHงยืน 

จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.70) และคณะศึกษาศาสตร์ จาํนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.85) ตามลาํดบั 
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ตารางทีH 3 

แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามระบบปฏิบตัิการทีHใช ้

ระบบปฏิบตัิการทีDใช้ จํานวน(N) ร้อยละ 

ไอโอเอส (IOS) 

แอนดรอยด ์(Android) 

32 

22 

59.26 

40.74 

วินโดวโ์ฟน (Windows Phone) - - 

รวม 54 100 

จากตาราง 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จํานวน 32 คน  

(คิดเป็นร้อยละ 59.26) รองลงมาใช้ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์(Android) จาํนวน 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 

40.74)  

ตารางทีH 4 

แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง 

จาํแนกตามความถีHในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile ในแต่ละสัปดาห์ 

ความถีDในการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile ใน

แต่ละสัปดาห์ 

จํานวน(N) ร้อยละ 

1 ครัJ งต่อสัปดาห์ 36 66.66 

2-3 ครัJ งต่อสัปดาห์ 11 20.37 

4-5 ครัJ งต่อสัปดาห์ 4 7.40 

มากกว่า 5 ครัJ งต่อสัปดาห์ 3 5.55 

รวม 54 100 

จากตาราง 4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถีHในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 1 ครัJ ง

ต่อสัปดาห์จาํนวน 36 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.66) รองลงมาใช้งาน 2 – 3 ครัJ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 11 คน (คิด

เป็นร้อยละ 20.37) 4 - 5ครัJ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.40) และมากกว่า 5 ครัJ งต่อสัปดาห์ 

จาํนวน 3 คน  (คิดเป็นร้อยละ 5.55) ตามลาํดบั 

ตอนทีD 2 

การใช้และความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile 

 การใชห้มายถึงปริมาณการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile เพืHอวตัถุประสงคต์่างๆรวมถึงระดบั 

ความพึงพอใจในการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile ในดา้นต่าง ๆ ซึHงจะแสดงผลในตารางทีH 5 

ดงัต่อไปนีJ 

 

 



22 
 

ตารางทีH 5  

การใชแ้ละความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

การใช้และความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน  𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

    วัตถุประสงค์ในการใช้ 

1. เพืHอตรวจสอบขอ้มูลวิชาเรียน 3.96 0.99 มาก 

2. เพืHอคน้หาแผนทีHการเดนิทางภายในมหาวิทยาลยั 2.12 1.03 นอ้ย 

3. เพืHอหารายชืHอบุคลากร คณะ วิทยาลยั หน่วยงาน 

และเบอร์โทรฉุกเฉินจากสมุดรายชืHอ 

2.74 1.14 ปานกลาง 

4. เพืHอตรวจสอบปฏิทินวิชาการของมหาวิทยาลยั 3.22 1.25 ปานกลาง 

5. เพืHอตรวจสอบช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ ของ

มหาวิทยาลยัจากคอมมูนิวตีJ 

2.50 1.19 ปานกลาง 

6. เพืHอเขา้ถึง SWU e-Library จากคลงัความรู ้ 2.88 1.22 ปานกลาง 

7. เพืHอตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่างๆของบตัร 

SCB จากโปรเพืHอคณุ 

2.50 1.21 ปานกลาง 

8. เพืHอตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน และ

กิจกรรมนิสิต ป.ตรีจากตารางวิชาเรียน 

4.42 0.76 มาก 

9. เพืHอทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เช่น จ่าย

ค่าธรรมเนียมการศึกษา (PAY BY SCB) 

2.51 1.21 ปานกลาง 

รวม  2.98 1.11 ปานกลาง 

    ความพึงพอใจในการใช้ 

1. ดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนั สีสันของ แอป

พลิเคชนัรูปทีHใช ้ภายในแอปพลิเคชนั และการจดั

วางขอ้มูล 

3.46 0.85 มาก 

2. ดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั เช่น การ

ตอบสนอง 

2.66 0.94 ปานกลาง 

3. ดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนั เช่น ขอ้มูล มี

ความถูกตอ้งและทนัสมยั 

3.12                   0.98 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.92 ปานกลาง 

จากตารางทีH 5 แสดงให้เห็นว่าวตัถุประสงคใ์นการใชโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅	= 2.98 , 

S.D. = 1.11) พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile เพืHอ

ตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน และกิจกรรมนิสิต ป.ตรีจากตารางวิชาเรียนอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.42 , 

S.D. = 0.76) รองลงมาคือ เพืHอตรวจสอบข้อมูลวิชาเรียนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅	= 3.96 , S.D. = 0.99) เพืHอ



23 
 

ตรวจสอบปฏิทินวิชาการของมหาวิทยาลยัอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅	= 3.22 , S.D. = 1.25) และเพืHอคน้หา

แผนทีHการเดินทางภายในมหาวิทยาลยัอยู่ในระดบันอ้ย (𝑥̅	= 2.12 , S.D. = 1.03)  

ส่วนความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชัน SWU Mobile โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅	= 

3.08 , S.D. = 0.92) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนั เช่น สีสัน

ของแอปพลิเคชันรูปทีHใช้ ภายในแอปพลิเคชัน และการจดัวางขอ้มูลอยู่ในระดับมาก (𝑥̅	= 3.46 , S.D. = 

0.85) รองลงมาเป็น ดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชัน เช่น ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและทนัสมยัอยู่ใน ระดบัปาน

กลาง (𝑥̅	= 3.12 , S.D. = 0.98) และด้านเสถียรภาพของแอปพลิเคชัน เช่น การตอบสนอง อยู่ในระดับปาน

กลาง (𝑥̅	= 2.66 , S.D. = 0.94) ตามลาํดบั 

ตอนทีD 3  

ปัญหาจากการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile 

ระดับปัญหาทีHพบจากการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile ซึH งแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนีJ  ด้าน

กายภาพของแอปพลิเคชัน ด้านเสถียรภาพของแอปพลิเคชัน และด้านขอ้มูลภายในแอปพลิเคชัน ซึH งจะ

แสดงผลในตารางทีH 6 ดงัต่อไปนีJ  

ตารางทีH 6 

ปัญหาจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

ปัญหาจากการใช้งานแอปพลิเคชัน 𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

    ด้านกายภาพของแอปพลิเคชัน    

1. ตวัอกัษรไม่ชดัเจน เช่น ขนาดเล็ก   หรือรูปแบบตวัอกัษร

อ่านยาก 

2.61 0.86 ปานกลาง 

2. การใชสี้ภายในแอปพลิเคชนั เช่น สีตวัอกัษร หรือสีพืJน

หลงัไม่เหมาะสม 

2.51 0.78 ปานกลาง 

3. การจดัวางองคป์ระกอบของฟีเจอร์ต่าง ๆ ภายใน

แอปพลิเคชัHน เช่น บางฟีเจอร์คน้หาไดย้าก 

3.14 1.02 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.88 ปานกลาง 

    ด้านเสถียรภาพของแอปพลเิคชัน    

1. การตอบสนองของแอปพลิเคชนัชา้ 3.40 0.95 ปานกลาง 

2. ฟีเจอร์ภายในแอปพลิเคชนัยงัไม่พร้อม หรือยงัไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าทีHควร เช่น เมืHอคลิกเขา้ไปยงัไม่มีฟีเจอร์นัJน 

3.68 0.99 มาก 

3. แอปพลิเคชนัหยุดทาํงานไม่สามารถเขา้ถึงได ้ 3.20 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.98 ปานกลาง 
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    ด้านข้อมูลภายในแอปพลเิคชัน    

1. ขอ้มูลไม่ไดป้รับให้เป็นปัจจุบนั มีความลา้หลงั 3.12 0.83 ปานกลาง 

2. ขอ้มูลไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.25 0.94 ปานกลาง 

3. การใชภ้าษาสืHอถึงขอ้มูลภายในฟีเจอร์นัJนๆ 3.14 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.88 ปานกลาง 

รวมทัPงหมด 3.11 0.33 ปานกลาง 

จากตารางทีH 6 แสดงให้เห็นว่าปัญหาจากการใชง้านแอพพลิเคชนัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅	
= 3.11 , S.D. = 0.33) โดยแบ่งเป็นดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนัภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅	= 2.75 , 

S.D. = 0.88) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปัญหาจากการจัดวางองค์ประกอบของฟีเจอร์ต่าง  ๆ  ภายใน

แอปพลิเคชัHนอยู่ใน ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.14 , S.D. = 1.02) รองลงมาคือ ตวัอกัษรไม่ชัดเจนอยู่ในระดบั

ปานกลาง (𝑥̅	= 2.61 , S.D. = 0.86) และการใชสี้ภายในแอปพลิเคชนัอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅	= 2.51 , S.D. 

= 0.78)  

 ด้านเสถียรภาพของแอปพลิเคชันภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅	= 3.42 , S.D. = 0.98) กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่พบปัญหาฟีเจอร์ภายในแอปพลิเคชนัยงัไม่พร้อมหรือยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีHควร อยู่ใน

ระดบัมาก (𝑥̅	= 3.68 , S.D. = 0.99) รองลงมาคือ การตอบสนองของแอปพลิเคชนัชา้อยู่ในระดบั ปานกลาง 

(𝑥̅	= 3.40 , S.D. = 0.95) และแอปพลิเคชนัหยุดทาํงานไม่สามารถเขา้ถึงได้อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅	= 3.20 

, S.D. = 1.02) 

 ดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนัภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅	= 3.17 , S.D. = 0.88) กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญพ่บกบัปัญหาขอ้มูลไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅	= 3.25 , S.D. = 0.94) 

รองลงมาคือ การใชภ้าษาสืHอถึงขอ้มูลภายในฟีเจอร์นัJนๆ อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅	= 3.14 , S.D. = 0.89) และ

ขอ้มูลไม่ไดป้รับให้เป็นปัจจุบนั มีความลา้หลงัอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅	= 3.12 , S.D. = 0.83) 

ตอนทีD 4 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิDมเติม 

จากแบบสอบถามในส่วนของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิHมเติม นิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ จาํนวน 8 คน ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในเรืHองต่าง ๆ ดงันีJ  

1. ขอ้เสนอแนะเกีHยวกบัดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนั 

 1.1 การจดัวางองคป์ระกอบของฟีเจอร์ต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชนั เช่น ปุ่มยอ้นกลบัอยู่ใกลก้บัปุ่ม 

Log out มากเกิน ไปทาํให้ไม่สะดวกในการใชง้าน (จาํนวน 1 คน) 

2. ขอ้เสนอแนะเกีHยวกบัดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั 

 2.1 ควรปรับปรุงความเสถียรของระบบให้มากขึJน (จาํนวน 2 คน) 

 2.2 ควรมีการจาํไอดีผูใ้ช ้เมืHอตอ้งการเขา้ใชจ้ะไดไ้ม่ตอ้งลงชืHอเขา้ใชใ้หม่ทุกครัJ ง (จาํนวน 4 คน) 
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3. ขอ้เสนอแนะเกีHยวกบัดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนั 

 3.1 อยากให้มีครบทุกฟีเจอร์ เพืHอใชสํ้าหรับให้ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างครบครนัทีHเกีHยวขอ้งกบั

มหาวิทยาลยั เช่น ปฏิทินการศึกษา (จาํนวน 1 คน) 
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บททีD 5 

สรุปผล อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

บทนีJ เป็นการสรุปผลของการวิจยัเรืHอง การใชแ้อปพลิเคชนั SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งการนาํเสนอเป็นดงันีJ  

1. สรุปผลการวิจยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

4. ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 

1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้แอปพลิเคชัน SWU Mobile จํานวน 54 คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ศึกษาอยู่ในระดบัชัJนปีทีH 3 มีการใชร้ะบบปฏิบตัิการ

ไอโอเอส IOS และความถีHในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile ในแต่ละสัปดาห์ส่วนใหญ่ใชง้าน 1 ครัJ ง

ต่อสัปดาห์   

1.2 ขอ้มูลการใชแ้ละความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้แอปพลิเคชัน SWU Mobile จํานวน 54 คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานเพืHอตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน และกิจกรรม

นิสิต ป.ตรี จากตารางวิชาเรียน (Class Schedule) มากทีHสุด รองลงมาคือ การใชง้านเพืHอตรวจสอบขอ้มูลวิชา

เรียน (Class Info)  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางแสดงให้เห็นทศันคติในภาพรวมต่อ

การใชแ้อปพลิเคชนั โดยเรียงจากมากไปนอ้ยพบว่าดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนั เช่น  สีสันของแอปพลิเค

ชนั รูปทีHใชภ้ายในแอปพลิเคชนั และการจดัวางขอ้มูลในระดบัมาก  รองลงมาคือดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเค

ชนั เช่น ขอ้มูล มีความถูกตอ้งและทนัสมยัในระดบัปานกลาง และดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั เช่น การ

ตอบสนองในระดบัปานกลาง  

1.3 ขอ้มูลปัญหาจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้แอปพลิเคชัน SWU Mobile จํานวน 54 คน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาจากการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile ในระดับมาก แสดงให้เห็น

ปัญหาของการทาํงานแอปพลิชนัในภาพรวม โดยสามารถพิจารณาเป็นรายด้านไดด้ังนีJ  ดา้นเสถียรภาพของ

แอปพลิเคชนัมีปัญาหาในการใชง้านระดบัปานกลางไปถึงมาก และเมืHอพิจารณาพบว่ามีปัญหาในการใชง้าน
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ค่อนขา้งมาก โดยปัญหาทีHมากทีHสุดคือ ฟีเจอร์ภายในแอปพลิเคชันยงัไม่พร้อม หรือยงัไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าทีHควร เช่น เมืHอคลิกเขา้ไปยงัไม่มีฟีเจอร์นัJน รองลงมาคือ การตอบสนองของแอปพลิเคชนัชา้  

 ดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนัพบว่ามีปัญหาระดบัปานกลาง และเมืHอพิจารณาพบว่ามีปัญหาในการ

ใชง้าน โดยปัญหาทีHมีค่าเฉลีHยมากทีHสุดคือ ขอ้มูลไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้รองลงมาคือ การใชภ้าษา

สืHอถึงขอ้มูลภายในฟีเจอร์นัJน ๆ  

ดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนัพบว่ามีปัญหาระดบัปานกลาง และเมืHอพิจารณาพบว่ามีปัญหาในการ

ใชง้าน โดยปัญหาทีHมีค่าเฉลีHยมากทีHสุดคือ การจดัวางองคป์ระกอบของฟีเจอร์ต่างๆภายในแอปพลิเคชัHน เช่น 

บางฟีเจอร์คน้หาไดย้าก รองลงมาคือ ตวัอกัษรไม่ชดัเจน เช่น ขนาดเล็ก   หรือรูปแบบตวัอกัษรอ่านยาก  

2. อภิปรายผล 

ผลการศึกษาการใชแ้อปพลิเคชนั SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินท

รวิโรฒ สามารถนาํมาอภิปรายผลเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงันีJ  

2.1 เกีHยวกบัการใชแ้ละความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile  

      2.1.1 ผลการศึกษาสรุปไดว้่าวตัถุประสงคใ์นการใช ้ นิสิตทีHใชง้านแอปพลิเคชนั ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยวตัถุประสงค์ทีHนิสิตใช้มากทีHสุดคือใช้เพืHอตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน และ

กิจกรรมนิสิต ป.ตรีจากตารางวิชาเรียน รองลงมาคือใช้เพืHอตรวจสอบขอ้มูลวิชาเรียน และน้อยทีHสุดคือการ

ใช้เพืHอคน้หาแผนทีHการเดินทางภายในมหาวิทยาลยั โดยจะเห็นได้ว่าวตัถุประสงคต์่อการใชเ้พืHอตรวจสอบ

ตารางเรียน ผลการเรียน และกิจกรรมนิสิต ป.ตรีจากตารางวิชาเรียน มีอิทธิพลต่อทศันคติการตดัสินใจ

เลือกใชง้านแอปพลิเคชนัอย่างชดัเจน 

      2.1.2 ผลการศึกษาสรุปไดว้่าทศันคติของนิสิตผูใ้ชบ้ริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช ้

แอพพลิเคชนั โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญัในความพึงพอใจ ด้านกายภาพของแอปพลิเคชัน สีสันของ แอปพลิเคชันรูปทีHใช้ภายในแอป

พลิเคชัน และการจดัวางขอ้มูลมากทีHสุด รองลงมาคือดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชัน เช่น ขอ้มูล มีความถูก

ตอ้งและทนัสมยั และทา้ยทีHสุดคือดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั เช่น การตอบสนอง เป็นตน้ 

2.2 ปัญหาจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่าปัญหาทีHพบจาการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile ใน 3 อนัดับแรกคือ 

ด้านเสถียรภาพของแอปพลิเคชัน รองลงมาคือด้านขอ้มูลภายในแอปพลิเคชัน และด้านกายภาพของแอป

พลิเคชนั โดยมีรายละเอียดดงันีJ  

      2.2.1 ดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั ปัญหาทีHพบมากทีHสุด    คือ ฟีเจอร์ภายในแอปพลิเคชนั

ยงัไม่พร้อม หรือยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีHควร เช่น เมืHอคลิกเขา้ไปยงัไม่มีฟีเจอร์นัJน ส่งผลให้ผูใ้ชไ้ม่

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนัได ้
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      2.2.2 ดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนั ปัญหาทีHพบมากทีHสุดคือ ขอ้มูลไม่ตรงต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้ทาํให้ผูใ้ชไ้ม่ไดร้ับขอ้มูลข่าวสารทีHเป็นต่อตวัผูใ้ชง้านเท่าทีHควร 

      2.2.3 ดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนั ปัญหาทีHพบมากทีHสุดคือ การจดัวางองคป์ระกอบของ

ฟีเจอร์ต่างๆภายในแอปพลิเคชนั เช่น บางฟีเจอร์คน้หาไดย้าก ทาํให้ผูใ้ชไ้ม่ไดค้วามสะดวกในการใชง้าน 

 2.3 ผลงานวิจยักบัความสอดคลอ้งกบัวิจยัทีHเกีHยวขอ้ง 

 จากการศึกษาวิจยัทีHเกีHยว ผลงานวิจยัทีHสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ การใชแ้อปพลิเคชนั SWU Mobile 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คือ งานวิจยัของ เอกพล รุ่งโรจน์กิจกุล เรืHอง 

ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ของผูบ้ริโภคในพืJนทีH กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครืHองมือเก็บขอ้มูล ซึHงผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัไลน์ทีHตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่หัวขอ้

เรืHองไลน์ช่วยให้รับขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วขึJน หัวเรืHองไลน์ช่วยให้ติดต่อสืHอสารสะดวกขึJน หัวขอ้เรืHองไลน์

ช่วยให้เกิดความสะดวกในการทาํงาน ซึH งผลงานวิจยัโดยภาพรวมมีความสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัทีHคณะ

ผูจ้ดัทาํ ทีHกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัในแง่ของการรับขอ้มูลข่าวสาร ความ

สะดวกในการเขา้ใชง้านเพืHอการตรวจสอบตารางเรียน เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุปจากการทาํวิจยัการศึกษาการใช้แอปพลิเคชัน SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในภาพรวมของดา้นวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ความพึงพอใจในการใชง้าน

แอปพลิเคชัน และปัญหาด้านกายภาพของแอปพลิเคชัน นิสิตส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้และทศันคติทีHมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน SWU Mobile อยู่ในระดับปานกลาง ส่งผลให้การเขา้ใช้

งานของแอปพลิเคชัน SWU Mobile นัJนยงัไม่เป็นทีHนิยมเท่าทีHควร อนัเนืHองมาจากความไม่พร้อมทางด้าน

เสถียรภาพของแอปพลิเคชนั ทีHยงัตอ้งทาํการพฒันาต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิHงขึJน อนัจะเป็นประโยชน์

ต่อวตัถุประสงคก์ารใช้งานแอปพลิเคชนั SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินท-

รวิโรฒ เพืHอสร้างมีความพึงพอใจ และให้ความสําคญัต่อตวัแอปพลิเคชนัมากขึJนในอนาคต  

3. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยเรืH อง  การใช้แอปพลิเคชัน  SWU Mobile ของนิสิตระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผูว้ิจยัได้พบประเด็นทีHน่าสนใจนํามาอภิปราย ดังนัJนผูว้ิจยัขอเสนอแนะ

แนวคิดบางประการทีHไดค้น้พบจากการวิจยั เพืHอทีHจะนาํไปปรับปรุงใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ดงัต่อไปนีJ  

3.1 ขอ้เสนอแนะเกีHยวกบั ดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนั     

 จากผลการศึกษาวิจยัขอ้เสอนแนะพบว่า การจดัวางองคป์ระกอบของฟีเจอร์ต่าง ๆ ภายในแอปพลิเค

ชนั เช่น ปุ่มยอ้นกลบัอยู่ใกลก้บัปุ่ม Log out มากเกนิไปทาํให้ไม่สะดวกในการใชง้าน  
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3.2 ขอ้เสนอแนะเกีHยวกบั ดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั     

 จากผลการวิจยัขอ้เสนอแนะพบว่าควรปรับปรุงความเสถียรของระบบให้มากขึJน และควรมีการ

จดจาํไอดีผูใ้ช ้เพืHอทีHเวลาใชจ้ะไดไ้ม่ตอ้งลงชืHอเขา้ใชทุ้กครัJง   

3.3 ขอ้เสนอแนะเกีHยวกบั ดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนั     

 จากผลการวิจยัขอ้เสนอแนะพบว่าอยากให้มีครบทุกฟีเจอร์ ใชสํ้าหรับให้ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างครบ

ครันเกีHยวกบัมหาวิทยาลยั เช่น ปฏิทินการศึกษา เป็นตน้ 

4. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ในการศึกษาครัJ งนีJพบว่ามีปัญหาในการทาํวิจยั 2 ประการ ซึHงหากมีการวิจยัในครัJ งต่อไปควรจะไดมี้

การแกไ้ขปัญหาเหล่านีJ  เพืHอให้งานสมบูรณ์ยิHงขึJน ไดแ้ก่ 

4.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างอาจน้อยเกินไป รวมถึงช่วงเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดที้Hสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ซึH งมีผลกระทบ

ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยตรง  

4.2 เพืHอให้ไดข้อ้มูลทีHละเอียดมากขึJน ควรเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีอืHนดว้ย เช่น การสัมภาษณ์ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก  

รายชืHอผูเ้ชีHยวชาญในการตรวจสอบเครืHองมือทีHใชใ้นการวิจยั   
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รายชืDอผู้เชีDยวชาญในการตรวจสอบเครืDองมือทีDใช้ในการวิจัย   

1. อาจารยฐิ์ติ คาํหอมกุล สาขาวิชสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2. อาจารยป์ภสัรา อาษา สาขาวิชสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

3. อาจารยโ์ชติมา วฒันะ สาขาวิชสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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ภาคผนวก ข  

เครืHองมือทีHใชใ้นการวิจยั  
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แบบสอบถาม 

เรืDอง การใช้แอปพลิเคชัน SWU Mobile ของนิสิตระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีJ 

 ส่วนทีH 1 ขอ้มูลเบืJองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีH 2 การใชแ้ละความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

 ส่วนทีH 3 ปัญหาจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

 ส่วนทีH 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิHมเติม 

ส่วนทีD 1 ข้อมูลเบืPองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีJแจง โปรดทาํเครืHองหมาย (P) หนา้ขอ้ความทีHตรงกบัความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว  

1. ระดบัชัJนปี 

 [   ] ชัJนปี 1    [   ] ชัJนปี 2 

 [   ] ชัJนปี 3    [   ] ชัJนปี 4 

2. คณะทีHศึกษา 

 [   ] คณะแพทยศาสตร์   [   ] คณะมนุษยศาสตร์ 

 [   ] คณะสังคมศาสตร์   [   ] คณะวิศวกรรมศาสตร์  

 [   ] คณะทนัตแพทยศาสตร์  [   ] คณะวฒันธรรมสิHงแวดลอ้มและการท่องเทีHยวเชิงนิเวศ   

 [   ] คณะวิทยาศาสตร์    [   ] คณะศิลปกรรมศาสตร์   

 [   ] คณะศึกษาศาสตร์  [   ] วิทยาลยันานาชาติเพืHอศึกษาความยัHงยืน  

 [   ] คณะเศรษฐศาสตร์  [   ] วิทยาลยันวตักรรมสืHอสารสังคม  

3. ระบบปฏิบตัิการทีHท่านใช ้

 [   ] ไอโอเอส (IOS)  [   ] แอนดรอยด์ (Android) 

 [   ] วินโดวโ์ฟน (Windows Phone) 

4. ความถีHในการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile ของท่านในแต่ละสัปดาห์  

 [   ] 1 ครัJ งต่อสัปดาห์  [   ] 2-3 ครัJ งต่อสัปดาห์ 

 [   ] 4-5 ครัJ งต่อสัปดาห์  [   ] มากกว่า 5 ครัJ งต่อสัปดาห์  
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ส่วนทีD 2 แบบสอบถามเกีDยวกบัการใช้และความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลเิคชัน SWU Mobile  

คาํชีJแจง ท่านมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile มากนอ้ยเพียงใด  

  โปรดทาํเครืHองหมาย (P) หนา้ขอ้ความทีHตรงกบัความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว  

ประเด็น 
ปริมาณการใช้งาน 

มากทีDสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีDสุด 

1 

วัตถุประสงค์ในการใช้ 

1. เพืHอตรวจสอบขอ้มูลวิชาเรียน (Class Info) 

     

2. เพืHอคน้หาแผนทีHการเดนิทางภายในมหาวิทยาลยั (Map)      

3. เพืHอคน้หารายชืHอบุคลากร คณะ วิทยาลยั หน่วยงาน และ 

เบอร์โทรฉุกเฉินจากสมุดรายชืHอ (Directory) 

     

4. เพืHอตรวจสอบปฏิทินวิชาการของทางมหาวิทยาลยั (Calendar)      

5. เพืHอตรวจสอบช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของทางมหาวิทยาลยั

จากคอมมูนิวตีJ (Community) 

     

6. เพืHอเขา้ถึง SWU e-Library จากคลงัความรู้ (Knowledge)      

7. เพืHอตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของบตัร SCB  

จากโปรเพืHอคณุ (My Deals) 

     

8. เพืHอตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน และกจิกรรมนิสิต ป.ตรี 

จากตารางวิชาเรียน (Class Schedule) 

     

9. เพืHอทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ เช่น จ่ายค่าธรรมเนียม

การศึกษา (PAY BY SCB) เป็นตน้ 

     

ความพึงพอใจในการใช้ 

1. ดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนั เช่น  สีสันของแอปพลิเคชนั  

รูปทีHใชภ้ายในแอปพลิเคชนั และการจดัวางขอ้มูล เป็นตน้ 

     

2. ดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั เช่น การตอบสนอง เป็นตน้      

3. ดา้นขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนั เช่น ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและ

ทนัสมยั เป็นตน้ 
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ส่วนทีD 3 ปัญหาจากการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile 

คาํชีJแจง ท่านมีระดบัปัญหาจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile มากนอ้ยเพียงใด 

  โปรดทาํเครืHองหมาย (P) หนา้ขอ้ความทีHตรงกบัความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว 

ประเด็น 
ระดับปัญหาทีDพบ 

มากทีDสุด 

5  

มาก 

4  

ปานกลาง 

3  

น้อย 

2  

น้อยทีDสุด 

1  

ด้านกายภาพของแอปพลิเคชัน  

1. ตวัอกัษรไม่ชดัเจน เช่น ขนาดเล็กหรือรูปแบบตวัอกัษร 

อ่านยาก เป็นตน้ 

           

2. การใชสี้ภายในแอปพลิเคชนั เช่น สีตวัอกัษรหรือสีพืJนหลงั

ไม่เหมาะสม เป็นตน้ 

     

3. การจดัวางองคป์ระกอบของฟีเจอร์ต่าง ๆ ภายใน  

แอปพลิเคชนั เช่น บางฟีเจอร์คน้หาไดย้าก เป็นตน้ 

          

ด้านเสถียรภาพของแอปพลเิคชัน  

1. การตอบสนองของแอปพลิเคชนัชา้ 

          

2. ฟีเจอร์ภายในแอปพลิเคชนั ยงัไม่พร้อมหรือยงัไม่มี 

ประสิทธิภาพในการใชง้านเท่าทีHควร เช่น เมืHอคลิกเขา้ไปยงัไม่

มีฟีเจอร์นัJน เป็นตน้ 

       

3. แอปพลิเคชนัหยุดการทาํงานไม่สามารถเขา้ถึงได ้      

ด้านข้อมูลภายในแอปพลเิคชัน 

1. ขอ้มูลไม่ไดป้รับให้เป็นปัจจุบนั มีความลา้หลงั  
         

2. ขอ้มูลไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้                 

3. การใชภ้าษาสืHอถึงขอ้มูลภายในฟีเจอร์นัJน ๆ        

ส่วนทีD 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิDมเติม  

………………………………………………………………………………………………………………..  

………………………………………………………………………………………………………………..  

………………………………………………………………………………………………………………..  

………………………………………………………………………………………………………………..  
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ภาคผนวก ค 

การหาคุณภาพเครืDองมือ 

 

แบบประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

การวิเคราะห์แบบประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 

ชืHอเรืHอง        การใชแ้อปพลิเคชนั SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

โดย   นางสาวกุลยา สุขเขียว 

   นางสาวชลดา แสงทอง 

   นางสาวสุปิยดี ผลเกิด 

   นางสาวอาทิตยา พรหมพานิช 

   นางสาวนนัทนชั เทียนบญัญตั ิ

   นางสาวทิพยพ์รรณ เบ็ญจพร 

รายวิชา   การวจิยัพืJนฐานสําหรับวิชาชีพสารสนเทศ 

อาจารยที์Hปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร 

_____________________________________________________________________________________ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั  

 1. เพืHอศึกษาการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนคริ-

นทรวิโรฒ  

 2. เพืHอศึกษาปัญหาทีHพบจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

 3. เพืHอศึกษาความพึงพอใจจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile  

 การวจิยัครัJ งนีJ  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 1 รอบ

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

 แบบประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยันีJ  เป็นแบบประเมิน

ตรวจสอบโดยอาศยัดุลพินิจของผูเ้ชีHยวชาญหรือผูรู้้เรืHองเฉพาะ (Subject matter Speciallists) เพืHอตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามทีHใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล ซึHงผูว้ิจยัไดมุ่้งศึกษา 3 ดา้น ดงัต่อไปนีJ 

1. ขอ้มูลเบืJองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม   

2. การใชแ้ละความพึงพอใจแอปพลิเคชนั SWU Mobile 

3. ปัญหาจากการใชง้านแอปพลิเคชนั SWU Mobile 
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แบบประเมินผู้เชีDยวชาญตรวจสอบเครืDองมือวิจัย  

เรืDอง การใช้แอปพลิเคชัน SWU Mobile ของนิสิตระดบัปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

คําชีPแจง : แบบประเมินความตรง (IOC) ของเครืHองมือการวิจยัเรืHอง การใชแ้อปพลิเคชนั SWU Mobile   

  ของนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพืHอนเป็นเครืHองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

  ในการวจิยัซึHงจะทาํการประเมินความตรง                                                

                    ส่วนทีH 1, 2, 3 โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความตรง  

 กา / ในช่อง +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามมีความเหมาะสมกับวัตถปุระสงค์การวิจัย 

 กา / ในช่อง 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความเหมาะสมหรือไม่กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 กา / ในช่อง -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามไม่มีความเหมาะกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

โปรดเขียนเครืHองหมาย (✓) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านว่าขอ้ความมีความสอดคลอ้ง หรือถูกตอ้ง

เพียงใด 

 

ข้อทีD 

 

ข้อคําถามในแบบสอบถาม  

ความคิดเหน็ของผู้เชีDยวชาญ  

ข้อเสนอแนะ

เพิDมเติม 

เหมาะ

สม 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

เหมาะสม 

(-1) 

ส่วนทีD 1 : ข้อมูลเบืPองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม   

1. ระดบัชัJนปี       

2. คณะทีHศึกษา        

3. ระบบปฏิบตัิการทีHท่านใช ้      

4. ความถีHในการใชแ้อปพลิเคชนั SWU Mobile  

ของท่านในแต่ละสัปดาห์   

    

ส่วนทีD 2 : การใช้และความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile   

วัตถุประสงค์ในการใช้   

1. เพืHอตรวจสอบขอ้มูลวิชาทีHเรียน (Class Info)       

2. เพืHอคน้หาแผนทีHการเดนิทางภายใน   

มหาวิทยาลยั (Map)   

    

3. เพืHอคน้หารายชืHอบุคลากร คณะ วิทยาลยั    

หน่วยงาน และเบอร์โทรฉุกเฉิน   

‘สมุดรายชืHอ (Directory)’   
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ข้อทีD 

 

ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเหน็ของผู้เชีDยวชาญ  

ข้อเสนอแนะ

เพิDมเติม 

เหมาะ

สม 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

เหมาะสม 

(-1) 

4. เพืHอตรวจสอบปฏิทินวิชาการประจาํปี 

ของทางมหาวิทยาลยั (Calendar) 

    

5. เพืHอตรวจสอบช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 

ของทางมหาวิทยาลยั‘คอมมูนิวตีJ (Community)’ 

    

6. เพืHอเขา้ถึง SWU e-Library  

‘คลงัความรู้ (Knowledge)’ 

    

7. เพืHอตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่างๆ  

จากบตัร SCB ‘โปรเพืHอคณุ (My Deal)’ 

    

8. เพืHอตรวจสอบตารางเรียน ผลการเรียน 

 และกิจกรรมนิสิต ป.ตรี(ตารางวิชาเรียน) 

    

9. เพืHอทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ อาทิ จ่าย

ค่าธรรมเนียมการศึกษาฯลฯ (PAY BY SCB) 

    

ความพึงพอใจในการใช้ 

1. ดา้นกายภาพของแอปพลิเคชนั เช่น สีสันของ

รูปแบบแอปพลิเคชนั, รูปทีHใชภ้ายใน 
แอปพลิเคชนั, การจดัวางขอ้มูล 

    

2. ดา้นเสถียรภาพของแอปพลิเคชนั เช่น 

 การตอบสนอง 

    

3. ดา้นขอ้มูลภายในแอฟพลิเคชนั เช่น  

ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและทนัสมยั 

    

ส่วนทีD 3 : ปัญหาจากการใช้งานแอปพลิเคชัน SWU Mobile 

ด้านกายภาพของแอปพลิเคชัน 

1. ตวัอกัษรไม่ชดัเจน เช่น ขนาดเล็ก, 

 รูปแบบตวัอกัษรอ่านยาก 

    

2. การใชสี้ภายในแอปพลิเคชนั เช่น  
สีตวัอกัษรหรือสีพืJนหลงัไม่เหมาะสม 

    

3. 

 

การจดัวางองคป์ระกอบของฟีเจอร์ต่าง ๆ ภายใน

แอปพลิเคชนั เช่น บางฟีเจอร์คน้หาไดย้าก 
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ข้อทีD 

 

ข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเหน็ของผู้เชีDยวชาญ  

ข้อเสนอแนะ

เพิDมเติม 

เหมาะ

สม 

(+1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

เหมาะสม 

(-1) 

ด้านเถียรภาพของแอปพลเิคชัน 

1. การตอบสนองของแอปพลิเคชัHนชา้     

2. ฟีเจอร์ภายในแอปพลิเคชนั ยงัไม่พร้อม 

หรือยงัไม่มี ประสิทธิภาพในการใชง้านเท่าทีHควร 

 เช่น เมืHอคลิnกเขา้ไปยงัไม่มีฟีเจอร์นัJน 

    

3. แอปพลิเคชัHนหยุดการทาํงานไม่สามารถเขา้ถึงได ้     

ด้านข้อมูลภายในแอปพลเิคชัน 

1. ขอ้มูลไม่ไดอ้พัเดทให้เป็นปัจจุบนั 

 มีความลา้หลงั 

    

2. ขอ้มูลไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้     

3. การใชภ้าษาสืHอถึงขอ้มูลภายในฟีเจอร์นัJน ๆ     

 

 

“ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนเุคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูง” 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

การวิเคราะห์แบบสอบถามหาค่าดชันีความสอดคล้อง 

ระหว่างข้อคําถามกบัวัตถปุระสงค์การวิจัย 

ตารางแสดงคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 

 

ข้อทีD 

คะแนนพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ตรวจสอบเครืDองมือวิจัย 

 

รวม 

N 
 

 

ดัชนีความ

สอดคล้อง 

IC 
คนทีD 1 คนทีD 2 คนทีD 3 

ส่วนทีD 1   

1. 1 1 1 3 1.00 

2. 1 1 1 3 1.00 

3. 1 1 0 2 0.67 

4. 1 1 1 3 1.00 

ส่วนทีD 2 (วัตถุประสงค์ในการใช้) 

1. 1 1 1 3 1.00 

2. 1 1 1 3 1.00 

3. 1 1 1 3 1.00 

4. 1 1 1 3 1.00 

5. 1 1 0 2 0.67 

6. 1 1 1 3 1.00 

7. 1 1 1 3 1.00 

8. 1 1 1 3 1.00 

9. 1 1 1 3 1.00 
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ข้อทีD 

คะแนนพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ  

ตรวจสอบเครืDองมือวิจัย 

 

รวม  

N 
 

 

ดัชนีความ

สอดคล้อง 

IC 
คนทีD 1 คนทีD 2 คนทีD 3 

ส่วนทีD 2 (ความพึงพอใจในการใช้)   

1. 1 1 1 3 1.00 

2. 1 1 1 3 1.00 

3. 1 1 1 3 1.00 

ส่วนทีH 3  ด้านกายภาพของแอปพลเิคชัน   

1. 1 1 1 3 1.00 

2. 1 1 1 3 1.00 

3. 1 1 1 3 1.00 

ด้านเถียรภาพของแอปพลเิคชัน   

1. 1 1 1 3 1.00 

2. 1 1 1 3 1.00 

3. 1 1 1 3 1.00 

ด้านข้อมูลภายในแอปพลเิคชัน   

1. 1 1 1 3 1.00 

2. 1 1 1 3 1.00 

3. 1 1 1 3 1.00 
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สรุปผลการคํานวณ IOC ของการประเมินของผู้เชีDยวชาญ 

 จากแบบสอบถามเรืH อง  การใช้แอปพลิเคชัน  SWU Mobile ของนิสิตระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัศรีนคริรินทรวิโรฒ จาํนวน 25 ขอ้  แบบสอบถามทัJงหมดนีJ ถือว่ามีค่าดัชนีความสอดคลอ้งทีH

ยอมรับไดซึ้Hงมีค่าตัJงแต่ 0.67 ขึJนไป โดยมีค่าเฉลีHยรวมเท่ากบั 0.97 ทาํให้ไดข้อ้สรุปว่าแบบสอบถามนีJ มีความ

สอดคลอ้งของเครืHองมือวิจยักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซึHงสามารถนาํไปใชเ้ป็นเครืHองมือในการทาํวิจยัได ้

 

 

 

 

 

 


