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         การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ี มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียมกลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่ลกูค้าผู้ ซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม  จํานวน 171 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้ อมลูสถิตท่ีิใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้การ

ทดสอบคา่สถิต ิไค-สแควร์ (Chi-Square test) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  

 ผลการวิจยัพบวา่ 

 1.  ผลจากการศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะ ข้อมลูสว่นบคุคล  ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ตอ่เดือน  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ หญิง   มีอาย ุ

ระหวา่ง31-40 ปี สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส มี ระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี  สว่นใหญ่ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 40,001-60,000 บาท  

   2.  ผลจากการศกึษาข้อมลู ปัจจยั ด้าน สว่นประสมทางการตลาด โดยรวม พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามมี ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบั สว่นประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมการขาย อยูใ่นระดบัมาก  

    3.  ผลจากการศกึษาข้อมลูปัจจั ยด้าน พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น  

คอนโดมเินียม  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ ใช้ระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์ในการ

ซือ้ สว่นใหญ่เลือกซือ้ห้องขนาดกลางและเลือกห้องท่ีเป็นวิวภายนอกแบบวิวสวน 

    4.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

          4.1 ระดบัก ารศกึษามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น  

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  

          4.2 รายได้มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  

ด้านขนาดห้อง  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  

           4.3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาและด้านการสง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจ อยู่ในระดบัต่ํา 

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05         

  4.4 ปัจจยั สว่นประสมทางการตลาด  ด้านการสง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
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This research aims to study the factors of the marketing mix that are correlated with 

the decision to buy Vista Garden Condominium. The samples were 297 customers who 

bought Vista Garden Condominium. The questionnaires were used as a tool for data 

collection. 

The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, the 

chi – square testing (Chi-Square test), the relationship between variables testing. If the test 

showed that the relationship between variables is statistically significant, the Cramer's V 

statistic and Somers'd statistic will be used to tell the relationship between the independent 

variables and the dependent variable. 

 

The results have shown that; 

1. The results of studies on the nature of personal information, including gender, 

age, marital status, level of education, occupation and monthly income found that most 

respondents were female, aged between 31-40 years. Most of them are married with 

undergraduate education level, working with private companies with a monthly income 

between from THB 40,001 to 60,000. 

 2. The overall marketing mix results show that the respondents were highly 

concerned about the marketing mix, product, price, place channels and promotion. 

 3. Buying decision behavior factors results of Vista Garden Condominium show 

that most respondents take 1-2 weeks in making decision to purchase. Mid-sized of rooms 

and external view of the garden rooms were mostly popular. 

 4. Results of assumption testing shown that 

        4.1 Education was correlated in low level with the buying decision behavior of 

Vista Garden Condominium in term of view room at 0.05 of statistical significance level. 

        4.2 Income was correlated in low level with the buying decision behavior of 

Vista Garden Condominium in term of room-sizing at 0.05 of statistical significance level. 



 

          4.3 Factor of the marketing mix, price, and promotion were affecting in low 

level with buying decision behavior of Vista Garden Condominium in term of decision period 

at 0.05 of statistical significance level. 

        4.4 Factor of the marketing mix and promotion were effecting with buying 

decision behavior of Vista Garden Condominium in term of the room-sizing at the moderate 

significance level of 0.05. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

              อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลั กสตูร และคณะกรรมการสอบ

สารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า 

การ์เด้น คอนโดมเินียม ฉบบันีแ้ล้ว เห็นสมควรรับเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูร ปริญญา

บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ สาขาวิชาการจดัการ ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้ 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

 

         .. ……………………………………....................... 

           (ผู้ชว่ยศาตราจารย์  ดร.กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกลุ) 

 

               ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 

 

         ……………………………….…….......................  

          (รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุสิร์) 
  

 คณะกรรมการสอบ 

 

         …………………………………......................  ประธาน 

                                                (อาจารย์ ดร.พนิต กลุศริิ)  

  

         ………………………………............................ กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

           (อาจารย์ ดร.กลัยกิตติ ์ กีรตอิงักรู) 

 

          ………………………………...........................กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

  (                                                                        )  

 

อนมุตัใิห้รับสารนิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหาร  

ธรุกิจมหาบณัฑติ สาขาวิชาการจดัการ ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  

      ………………………………............................ คณบดีคณะสงัคมศาสตร์ 

      (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์) 

                                                  วนัท่ี         เมษายน 2557 



 

ประกาศคุณูปการ 

 

              สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยความกรุณาอยา่งสงู  จาก อาจารย์ ดร .กาญณ์ระวี  

อนนัตอคัรกลุร  ท่ีปรึกษาในการทําสารนิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาอนัมีคา่ กรุณาให้คําแน ะนํา ชว่ยเหลือ และ

ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องของสารนิพนธ์ นบัตัง้แตเ่ร่ิมดําเนินการจนกระทัง่เสร็จเรียบร้อยสมบรูณ์ 

ผู้ วิจยัจงึขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

              ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุในความอนเุคราะห์ของ อาจารย์ ดร.พนิต กลุศริิ ประธานกรรมการ 

และอาจารย์ ดร.กลัยกิตติ ์ กีรตอิงักรู  กรรมการควบคมุสารนิพนธ์ ท่ีให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ  ในการ

แก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ เพ่ือให้สารนิพนธ์ฉบบันีมี้ความสมบรูณ์  รวมทัง้กรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการ

ตรวจสอบแก้ไขเคร่ืองมืองานวิจยัซึง่เป็นประโยชน์ตอ่การทําสารนิพนธ์ฉบบันีใ้ห้สําเร็จได้ด้วยดี  

              ผู้ วิจ ยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์โครงการบริหารมหาบณัฑิตทกุทา่น ท่ีได้กรุณาให้ความรู้ 

ทัง้ในทางทฤษฎี รวมถึงการประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตั ิและขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีโครงการบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต เจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑติวิทยาลยัทกุทา่น ตลอดจน

ผู้ มีสว่นสําเร็จตอ่งานวิจยันีท่ี้ได้ให้ความชว่ยเหลือและอํานวยความสะดวกเป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลา

การศกึษาของผู้ วิจยั 

               ผู้ วิจ ยัขอขอบพระคณุ   ผู้บริหารโครงการวิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม เป็นอยา่งสงู  ท่ีได้

อนเุคราะห์ให้ผู้ วิจยัดําเนินการวิจยัและอนญุาตให้เก็บข้อมลู  รวมทัง้ผู้ ซือ้และผู้อยูอ่าศยัในวิสต้าการ์

เด้น คอนโดมเินียม ท่ีได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  สนบัสนนุข้อมลูตา่งๆ  จนงานวิจยั

สําเร็จลลุว่งด้วยดี 

สดุท้ายนี  ้ คณุประโยชน์และความดีอนัเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้  ผู้ วิจ ยัขอน้อมรําลกึเป็น

เคร่ืองบชูาพระคณุของบดิา มารดา บรรพบรุุษ ญาตพ่ีิน้อง ตลอดจนบรูพาจารย์และผู้ มีพระคณุทกุทา่น

ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาอบรมสัง่สอน  ชีแ้นะแนวทางท่ีดีมีคณุคา่ตลอดมา  หวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่

งานวิจยัชิน้นีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีสนใจและเก่ียวข้อง หากมีข้ อผิดพลาดประการใด ผู้ วิจยัต้องขอ

อภยัมา ณ ท่ีนี ้
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

              จากข้อมลูสํานกังานสถิตแิหง่ชาต ิ กรุงเทพมหานครเป็น จงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยูม่าก

ท่ีสดุในประเทศไทย จํานวนประชากรในปี 2555 เทา่กบั 5,673,560 คน และ ในปี 2556 จํานวนประชากร 

เทา่กบั 7,791,000 คน ภายในระยะเวลา 1 ปี ประชากรในกรุ งเทพมหานครเพิ่มขึน้ ร้อยละ 37.32 และ

มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้ในทกุๆ ปี (สํานกังานสถิตแิหง่ชาต.ิ 2556) การเพิ่มของจํานวนประชากรดงักลา่ว  

สง่ผลให้เกิดความต้องการ ทางด้าน ท่ีอยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ตามไปด้วย  แตเ่น่ืองจากสภาพภมูศิาสตร์ ของ

จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีคอ่นข้างแออดั  ทําให้การขยายตวัของท่ีอยูอ่าศยั ทางแนวราบนัน้ถกูจํากดั  

และมีราคาสงู  

 ประชากรสว่นใหญ่จงึหนัไปเลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศยัอีกรูปแบบหนึง่  คือ ท่ีอยูอ่าศยัในแนวสงู  เชน่ 

คอนโดมเินียม  ห้องชดุ ท่ีอยูอ่าศยัในลกัษณะนี ้นบัวนัจะได้รับความนยิมเพิม่มากขึน้ นอกจากราคาท่ี

ถกูกวา่แล้ว สิ่งท่ีสําคญัคือพฤตกิรรมการบริโภคของประชากรเปล่ียนไป  พฤตกิรรม ผู้ ซือ้ท่ีอยูอ่าศยั มี

ความต้องการท่ี เปล่ียนแปลง โดยต้องการความสะดวกในการเดนิทางมากขึน้  เน่ืองจาก การจราจรท่ี

ตดิขดั ต้องการลดคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง ต้องการระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ต้องการความสะดวกสบายใ น

ชีวิตด้านสาธารณปูโภค มีผู้ดแูลอํานวยความสะดวกในท่ีพกัอาศยั มี การจดัการบริหารปัญหาตา่งๆ  

และจากการพฒันาด้านคมนาคมของภาครัฐ เชน่ รถไฟใต้ดนิ  และรถไฟฟ้า  BTS จงึทําให้เกิดโครงการ

คอนโดมเินียมบริเวณแนวรถไฟฟ้าเพิม่มากขึน้  

 ปัจจยัสําคญัอีกประการหนึง่ ของความต้องการท่ี อยูอ่าศยัในรูปแบบของคอนโดมิเนียมหรือ

ห้องชดุ อาจมาจาก ขนาดครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีขนาดเล็กลงเน่ืองจากสมาชิก

ภายในครอบครัวมีการแยกย้ายออกมาอยูต่า่งหากเพิม่ขึน้โดยให้ความสนใจในเร่ืองของคอนโด มเินียม

มากกวา่บ้านเด่ียว  เน่ืองจากการดแูลรักษาทําได้งา่ยก วา่ เม่ือความต้องการซือ้ท่ีอยูอ่าศยัประเภท

คอนโดมเินียม ห้องชดุ เพิ่มขึน้ ผู้ประกอบการจงึเร่งตอบสนอง  จะเหน็ได้วา่มีผู้ประกอบการทัง้รายเลก็ 

รายใหญ่ หนัมาลงทนุในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์เพิ่มขึน้ คอนโดมเินียม ห้องชดุ เกิดขึน้มากมาย โดยเฉพาะ

ตามแนวรถไฟฟ้า BTS ประกอบกบัทิศทางด้านอสงัหาริมทรัพย์ ในชว่งต้นปี มีทิศทางท่ีดีขึน้  2แตจ่ากผล

สํารวจความเช่ือมัน่ทัง้ของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ  ไตรมาส 3 พบวา่ความเช่ือมัน่ตอ่การลงทนุด้าน

อสงัหาริมทรัพย์ ลดลง เพราะ ความ วิตก ด้าน เศรษฐกิจ  การเมือง อีกทัง้หนีภ้าคครัวเรือนท่ีสงูขึน้  

(nationchanel.com. 2556: ออนไลน์) จนทําให้หลายๆ โครงการประสบปัญหาขายไมไ่ด้ หรือขายไม่

หมด 
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 จากปัญหาดงักลา่ว การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 

การตดัสินใจซือ้ คอนโดมเินียม จงึเป็นทางเลือก ในการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ โดยการศกึษานี ้

จะเป็นแนวทางในการวางแผน สําหรับ ผู้ประกอบการ คอนโดมเินียม เพ่ือตดัสินใจ กําหนดนโยบาย  

ตลอดจนการหากลยทุธ์ในการทําการตลาดกบัลกูค้าเป้าหมาย  ก่อนการลงทนุในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 

นอกจากนีย้งัสามารถใช้เป็นแนวทาง  ในการพฒันาและปรับปรุงคอนโดมิเนียม  ให้มีลกัษณะรูปแบบ

ตรงตามท่ีผู้บริโภคต้องการได้อยา่งแท้จริง เพ่ือพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนัในธุรกิจตอ่ไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

           1. เพ่ือศกึษาถึงพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 2. เพ่ือศกึษาถึง ปัจจยั ลกัษณะ สว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดบั

การศกึษ า และ รายได้ตอ่เดือน  ท่ีมีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรม การตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น  

คอนโดมเินียม  

 3. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ประกอบด้วย  ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา 

(Price), ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place), การสง่เสริมการ ตลาด (Promotion) ท่ีมีความสมั พนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 การวิจยั เร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  

วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 1. เพ่ือให้ได้รับรู้ถึงปัจจยั สว่นประสม ทางการตลาด ท่ีมีความสั มพนัธ์ กบัพฤตกิรรม การ

ตดัสินใจซือ้ ของลกูค้า วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 2. เพ่ือเป็นข้อ มลูแก่ผู้ประกอบการธุรกิจคอนโด  มเินียม  ในการนําข้อมลูจากการวิจยั มา

พฒันา ปรับปรุง วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ให้มีลกัษณะรูปแบบตอบสนองความต้องการของลกูค้า

ได้สงูสดุและสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในกลุม่ธุรกิจเดียวกนัได้ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ มุง่เน้นท่ีจะศกึษา ถึงปัจจยั ลกัษณะ สว่นบคุคล ของผู้ ซือ้ วิสต้า การ์

เด้น คอนโดมเินียม และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  

ของลกูค้า วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม จํานวน 297 คน 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช่ในการวจัิย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อกลุม่ลกูค้าผู้ ซือ้ วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเิ นียม จํานวน 

297 ราย 

 โดยผู้ วิจยัได้คํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากร  วิธีการสุม่ตวัอยา่ง  

ใช้หลกัการคํานวณของ Taro Yamane’s ได้ขนาดตวัอยา่งโดยต้องการให้เกิดความผดิพลาดจากความ

คลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.5 กําหนดระดบัความเช่ือมั่ นท่ี 95 ได้ขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งเทา่กบั 171 ตวัอยา่ง โดยเก็บตวัอยา่งจากผู้จองซือ้ และผู้พกัอาศยัใน วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

เทา่นัน้ และ ใช้การสุม่ตวัอยา่งของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบตามสะดวก ( 0Convenience 

 

Sampling) 

ในการสุม่สํารวจ 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้

              1.1  ปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคล 

              1.1.1 เพศ 

                                   1.1.1.1  ชาย 

                                 1.1.1.2  หญิง 

   1.1.2 อาย ุ

              1.1.2.1  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 

        1.1.2.2  31 - 40 ปี 

    1.1.2.3  41 - 50 ปี     

     1.1.2.4  มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 

       1.1.3 สถานภาพสมรส 

      1.1.3.1  โสด 

         1.1.3.2  สมรส 

                 1.1.3.2  หม้าย 

   1.1.4 ระดบัการศกึษา 

           1.1.4.1  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

    1.1.4.2  ปริญญาตรี 

          1.1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
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                      1.1.5 อาชีพ 

                                   1.1.5.1  ธุรกิจสว่นตวั 

                         1.1.5.2  พนกังานบริษัทเอกชน 

                         1.1.5.3  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

                           1.1.5.4   อ่ืนๆ 

   1.1.6 รายได้ตอ่เดือน (ตอ่คน) 

                        1.1.6.1  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท 

                            1.1.6.2  20,001 - 40,000 บาท 

                         1.1.6.3  40,001 – 60,000 บาท 

                       1.1.6.4  มากกวา่ 60,000 บาท ขึน้ไป 

            1.2  ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด  

                      1.2.1 ผลิตภณัฑ์ ( Product)                                 

   1.2.2 ราคา (Price)  

                      1.2.3  ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) 

                      1.2.4 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  ของลกูค้า วิสต้า 

การ์เด้น คอนโดมเินียม ประกอบด้วย ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ ขนาดห้อง และวิวของห้อง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายและขอบเขตของศพัท์เฉพาะดงันี ้

 1.  ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล  หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความแตกตา่งของ ลกูค้าผู้

ซือ้ วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  เป็นลกัษณะเฉพาะของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบด้วย เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้ตอ่เดือน 

 2. ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึ ง เคร่ืองมือด้านการตลาดท่ี นํามาใช้เพ่ือ บรรลุ

วตัถปุระสงค์ในตลาดกลุม่เป้าหมาย ประกอบไปด้วย 

  2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ซึง่ประกอบไปด้วย

โครงสร้างของ ตวัอาคาร รูปแบบคอนโด การวางแบบแปลนของห้อง ท่ีดสูวยงามและทนัสมยั  รวมถึง

วสัดท่ีุใช้ในการก่อสร้างและตกแตง่ ท่ีมีคณุภาพดี รวมทัง้ทําเลท่ีตัง้ของโครงการอยูใ่กล้สถานีรถไฟฟ้า 

สะดวกในการเดนิทาง เข้า -ออก  นอกจากนีย้งัรวมถึง สิง่อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน่ สระวา่ยนํา้ 

สถานท่ีออกกําลงักาย สโมสรและมีการจดัการบริหารคอนโดเป็นรูปแบบนิตบิคุคล ท่ีมีประสิทธิภาพ

และนา่เช่ือถือ   
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  2.2 ราคา (Price) หมายถึง ราคาของห้องชดุ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม โดยมีการ

กําหนดราคาเพ่ือให้เหมาะสมกบัทําเลท่ีตัง้ และเหมาะสมกบัขนาดของห้อง ราคาของห้องชดุได้ รวม

เฟอร์นเิจอร์ตกแตง่ไว้พร้อมอยูไ่ด้เลย โดยสามารถให้ผู้ ซือ้เลือกขอเปล่ียนแปลงได้ตามสมควร หรือลด

ราคาให้กรณีไมต้่องการเฟอร์นิเจอร์ นอกจากนีโ้ครงการยงัยืดหยุน่ในเร่ืองระยะเวลาการผอ่นดาวน์ให้

ตามกําลงัการจา่ยของลกูค้าอีกด้วย 

  2.3 การจัดจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง สถานท่ีหรือชอ่งทางในการ

จดัจําหนา่ย ห้องชดุของ โครงการ วิ สต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม แก่ กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย  ซึง่มีการจดั

จําหนา่ย ทัง้ในสํานกังานขายของโครงการ การจดักิจกรรม การขาย ของโครงการในรูปแบบของการ

ออกบธูตามห้างสรรพสินค้า และศนูย์สิริกิตต์ ซึง่เปิดรับจองพร้อมมอบสทิธิพเิศษมากมาย ตลอดจน

การเปิดจองผา่นทางส่ืออินเตอร์เนต ซึง่โครงการก็มีมอบสว่นลดแก่ลกูค้าด้วยเชน่กนั 

  2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง  การเสนอ สิ่งท่ีจงูใจ เป็นพเิศษเพ่ือ

กระตุ้นการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า และมีการบอกตอ่ถึงสิทธิพิเศษ เพ่ือชกัชวน แนะนํา ตอ่ๆกนัไป โดย

สิทธิพิเศษ ท่ีวิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม นํามากระตุ้นการตดัสินใจได้แก่ ของสมนาคณุในวนัทํา

สญัญาตามกําหนดเวลา ของแถมตา่งๆเชน่ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า สว่นลดเงินสด การฟรี

คา่ธรรมเนียมตา่งๆ และสว่นลดในการแนะนําลกูค้ารายใหมต่อ่ไป  

 3.  พฤตกิรรม การตดัสนิใจ  หมายถึง พฤตกิรรมในการเลือกซือ้ คอนโด วิสต้า การ์ เด้น 

คอนโดมเินียม ซึง่ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ตา่งๆ ทัง้ภายในตวับคุคลและสิง่แวดล้อมภายนอก  อาทิ สภาพ

เศรษฐกิจ  วฒันธรรม และสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไป ซึง่มีผลตอ่การเลือกซือ้  ความต้องการของผู้ ซื ้ออาจ

แตกตา่งกนัไปตามวตัถปุระสงค์ของแตล่ะคน ทําให้พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ไมเ่หมือนกนั ซึง่ประกอบด้วย 

                - ระยะเวลาของการตดัสินใจซือ้ หมายถึง ระยะเวลาของการตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้แตล่ะ

คนใช้เวลานานแคไ่หน 

                -  ขนาดของห้อง หมายถึง ขนาดของห้องของคอนโดท่ีซือ้ ตามความต้องการและตาม

วตัถปุระสงค์ของผู้ ซือ้ ซึง่ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ได้แบง่เป็น 2 ขนาดคือ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  

                -  วิวของห้อง หมายถึง วิวภายนอกของห้องท่ีซือ้ อยูใ่นสว่นใดของทําเลท่ีตัง้ เม่ือมอง

ออกมาภายนอกจะได้ มมุมองแบบใด สามารถเลือกได้ตามท่ีผู้ ซือ้ต้องการ ซึง่ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม มี 3 มมุมองคือ วิวสระวา่ยนํา้ วิวสวน วิวเมือง  

 4. วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม (Vista Garden condo)  

              เป็นคอนโดมเินียม สงู 16 ชัน้ จํานวน 1 อาคาร (Tower B), สงู 22 ชัน้ จํานวน 1 อาคาร 

(Tower C - Sukhumvit Park by Vista Garden) และ อาคารสว่นกลาง จํานวน 1 อาคาร (Tower A) 

ตัง้อยู ่สขุมุวิท 71 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

กรอบแนวคดิในการทําวิจยัเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 

            กรอบแนวคิดการวิจัย 

             ตวัแปรอิสระ                                                                                 ตวัแปรตาม 

        (Independent Variables)                                                         (Dependent  Variables) 

 

  ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 

    -  เพศ 

    -  อาย ุ

    - สถานภาพ 

    -  ระดบัการศกึษา 

    -  อาชีพ 

    -  รายได้ตอ่เดือน 

         

 

 

          

 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
 

 

   -  ผลิตภณัฑ์ ( Product) 

   -  ราคา (Price) 

   -  ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) 

   -  การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

    

 

 

 

                                    ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั 

 

  

 

  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

  วิสต้า การ์เด้นท์ คอนโดมิเนียม           

    -ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

    -ขนาดของห้อง 

    - วิวของห้อง 
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สมมตฐิานการวิจัย   

            1.  ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  และ

รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์  ( Product), ราคา (Price), 

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

เป็นแนวทางในการวิจยั ซึง่ได้เสนอประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี ้

 1. แนวคดิและทฤษฎี เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 2. แนวคดิและทฤษฎี เก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 3. แนวคดิและทฤษฎี เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

 4. แนวคดิและทฤษฎี เก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

 5. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาคารชดุ และคอนโดมเินียม 

 6. ข้อมลูทัว่ไป ประวตัคิวามเป็นมาของ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 ความหมายของคําวา่  ประชากรศาสตร์  (Demography) ท่ีเข้าใจง่าย  และดเูหมือนวา่เป็นท่ี

ยอมรับกนัทัว่ไปได้แก่ความหมายตามท่ี  เฮาเซอร์และดนัแคน  (Philip H. Hauser and Otis Dudley 

Duncan) ได้ให้ไว้วา่  ประชากรศาสตร์เป็นการศกึษาถึงขนาด  (Size) การกระจาย  (Distribution) และ

องค์ประกอบของประชากร  (Composition) ศกึษาถึงการเปล่ียนแปลงและองค์ประกอบของการ

เปล่ียนแปลงดงักลา่วนัน้  องค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากรได้แก่  การเกิด การตาย การ

ย้ายถ่ิน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางสงัคม (นิพนธ์ เทพวลัย์. 2523: 1) 

 ตามความหมายนีจ้ะเหน็วา่ ประชากรศาสตร์มีขอบเขตการศกึษาใน 4 ประเดน็คือ 

 1. การศกึษาเก่ียวกบัขนาดของประชากร  คําวา่ ขนาด หมายถึงจํานวนหนว่ยในการนบั

ประชากร เชน่ จํานวนคน  ซึง่ในประเดน็นีจ้ะเป็นการศกึษาใ ห้ทราบวา่ ณ พืน้ท่ีหนึง่พืน้ท่ีใดมีขนาด

ประชากรเทา่ใด ใหญ่หรือเล็กกวา่ในอดีต และจะมีขนาดเทา่ใดในอนาคต 

 2. การศกึษาเก่ียวกบัการกระจายของประชากร  คําวา่ การกระจาย  หมายถึงการจดักลุม่

ของประชากรในพืน้ท่ีหนึง่  ๆ จะเป็นในลกัษณะทางภมูิศาสตร์หรือเขตท่ีอยูอ่าศยัก็ได้ใน เวลาท่ีกําหนด  

ฉะนัน้ ในประเดน็นีจ้งึศกึษาวา่ประชากรกระจายออกไปตามลกัษณะภมูศิาสตร์หรือเขตท่ีอยูอ่าศยั

อยา่งไร เชน่ ภมูภิาค จงัหวดั ชนบท ในเมือง อะไรเป็นสาเหตขุองการกระจายดงักลา่ว  และมีการ

เปล่ียนแปลงอะไรบ้างท่ีเกิดขึน้จากการกระจายของประชากรดงักลา่วนัน้ 
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 3. การศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบประชากร  ในประเดน็นีเ้ป็นการศกึษาถึงคณุลกัษณะ   

ตา่ง ๆ ของประชากรท่ีรวมกลุม่กนั  ณ พืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่  เชน่ เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพการสมรส  

รายได้ อาชีพ เป็นต้น 

 4. การศกึษาองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร  คําวา่ การเปล่ียนแปลงทา ง

ประชากร หมายถึง การเพิ่มขึน้หรือลดลงของจํานวนประชากรทัง้หมด  หรือของประชากรในโครงสร้าง  

(Structure) บางสว่น การเปล่ียนแปลงทางประชากรทัง้หมดได้แก่  การเกิด การตาย และการย้ายถ่ิน  

สว่นโครงสร้างนัน้เป็นการกระจายของประชากรตามเพศและอายุ  ฉะนัน้ในประเดน็นีจ้งึเป็นการ ศกึษา

เก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีสําคญั  3 ประการ ได้แก่ การเกิด การตาย  และการย้ายถ่ิน  ซึง่จะมีผลให้

ประชากร ณ พืน้ท่ีหนึง่พืน้ท่ีใดมีการเปล่ียนแปลงไป 

              ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41) กลา่ววา่ การแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์

ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพครอบครัว จํา นวนสมาชกิในครอบครัว ระดบัการศกึษา  อาชีพ และ

รายได้ตอ่เดือน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสํา คญั และสถิตท่ีิวดัได้ของประชากรและ

ชว่ยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคม  วฒันธรรม  ชว่ยอธิบาย

ถึงความคดิและความรู้สกึของก ลุม่เป้าหมายนัน้ ข้อมลูด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมี

ประสิทธิผลตอ่ การกําหนดตลาดเป้าหมาย  คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนัจะมีลกัษณะทาง

จติวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี ้

 1.  เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ทํา ให้บคุคลมีพฤตกิรรมของการตดิตอ่ส่ือสารตา่งกนั คือ  

เพศหญิงแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไ่ด้มี

ความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์

อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีคว ามแตกตา่งกนั

อยา่งมากในเร่ืองความคดิ คา่นิยมและทศันคตทิัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคม กํา หนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

 2.  อาย ุเป็นปัจจยัท่ีทํา ให้คนมีความแตกตา่งกนั  ในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรม คนท่ี

อายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนยิม ยดึถืออดุมการณ์และม องโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะ

ท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคดิท่ีอนรัุกษ์นยิม ยดึถือการปฏิบตัริะมดัระวงั มองโลกในแงร้่ายกวา่คนท่ีมี

อายนุ้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ตา่งกนัคนท่ีมี

อายมุากมกัจะใช้ส่ือในการแสวงหาข้อมลูขา่วสาร มากกวา่ความบนัเทงิ 

 3.  การศกึษา เป็นปัจจยัท่ีทํา ให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกตา่งกนั  

คนท่ีมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอยา่งมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี  เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและ

เข้าใจสารได้ดี  แตจ่ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไมมี่ หลกัฐานหรือเหตผุล เพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
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การศกึษาต่ํากวา่ มกัจะใช้ส่ือประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลาวา่งพอก็

จะใช้ส่ือสิ่งพิมพ์วิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์  แตห่ากมีเวลาจํา กดัก็มกัจะแสวงหาขา่วสารจากส่ือ

สิ่งพิมพ์มากกวา่ประเภทอ่ืน 

 4.  สถานะท างสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสงัคมของ

บคุคลมีอิทธิพลอยา่ง มาก ตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารทีมี่ตอ่ผู้สง่สาร  เพราะแตล่ะคนมีวฒันธรรม  

ประสบการณ์ทศันคติ  คา่นยิมและเป้าหมายท่ีตา่งกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ รับสารแตล่ะ

คน เชน่ ปัจจยัทางจติวิทยาและสงัคมท่ีจะมีอิทธิพลตอ่การรับขา่วสาร 

 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2539: 312-315) กลา่ววา่ลกัษณะของแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนั  โดย

ความแตกตา่งทางประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร ซึง่ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ  

    1.  เพศ (Sex) มีงานวิจยัท่ีพสิจูน์วา่คณุ ลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและเพศหญิงท่ี

ตา่งกนัสง่ผลให้การส่ือสารของชายและหญิงตา่งกนั  เชน่ ความสนใจของวยัรุนเพศหญิง สนใจ

ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสดุ วนัรุ่นเพศชาย สนใจภาพยนตร์สงคราม และจารกรรมมากท่ีสดุ แตก็่

มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงวา่ ชายและหญิงมีการส่ือสารและรับส่ือไมต่า่งกนั 

    2.  อายุ (Age) การจะสอนผู้ ท่ีอายตุา่งกนัให้เช่ือฟัง  หรือเปล่ียนทศันคตหิรือเปล่ียน

พฤตกิรรมนัน้มีความยากงา่ยตา่งกนั  ย่ิงมีอายมุากกวา่ท่ีจะสอนให้เช่ือฟัง  ให้เปล่ียนทศันคตแิละ

เปล่ียนพฤตกิรรมก็ย่ิงยากขึน้  การชกัจงูจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจขอ งคนจะยากขึน้ตามอายขุองคนท่ี

เพิ่มขึน้  อายยุงัมีความสมัพนัธ์ของขา่วสารและส่ืออีกด้วย  เชน่ ภาษาท่ีใช้ในวยัตา่งกนัก็ยงัมีความ

แตกตา่งกนั โดยจะพบภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุม่สาวสงูกวา่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น 

    3. การศกึษา  (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีสําคญัท่ีมี ผลตอ่ประสิทธิภาพของการ

ส่ือสารของผู้ รับสาร ดงังานวิจยัหลายชิน้ท่ีชีว้า่ การศกึษาของผู้ รับสารนัน้ทําให้ผู้ รับสารมีพฤตกิรรมการ

ส่ือสารตา่งกนัไป เชน่ บคุคลท่ีมีการศกึษาสงูจะสนใจขา่วสาร  ไมค่อ่ยเช่ืออะไรงา่ยๆ  และมกัเปิดรับส่ือ

สิ่งพิมพ์มาก 

    4. ฐานะทางสงัคมและเศร ษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ  รายได้

ตอ่เดือน เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครัว  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  จํานวนสมาชกิท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั  

เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคล  โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้พสิจูน์แล้ววา่

ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้มีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 

 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2541: 38-39) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอาย ุเพศ 

วงจรชีวิตของครอบครัว การศกึษา รายได้เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมีความสํา คญัตอ่นกัการตลาด

เพราะมนัเก่ียวพนักบัอปุสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์
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ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสํา คญัลง ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ท่ีสําคญัมีดงันี ้

 1. อายุ นกัการตลาดต้องคํา นงึถึงความสํา คญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ือง

ของอายดุ้วย 

 2.  เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ  นกัการตลาด  ต้อง

คํานงึวา่ ปัจจบุนั สตรีเป็นผู้ ซือ้รายใหญ่ ซึง่ท่ีแล้วมาผู้ ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทของ

สตรีและบรุุษ ยงัมีบางสว่นซํา้กนั 

 3.  วงจรชีวิตครอบครัว ขัน้ตอนแตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตของค รอบครัว เป็นตวักําหนดท่ีสําคญั

ของพฤตกิรรม ซึง่แตล่ะขัน้ตอนจะมีพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 

 4.  การศกึษาและรายได้ การศกึษามีอิทธิพลตอ่รายได้เป็นอยา่งมาก การรู้วา่อะไรเกิดขึน้กบั

การศกึษาและรายได้ เป็นสิ่งสําคญัเพราะแบบแผนการใช้จา่ยขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีคนมี 

 

2. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤตกิรรมซึง่ผู้บริโภคทําการค้นหา   

การซือ้ การใช้ การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ์ และการบริการ ซึง่คาดวา่จะสนองความต้องการ

ของเขา (Schiffman; & Kanuk. 2000: 5) หรือหมายถึง การศกึษาพฤตกิรรม การตดัสนิใจ และการ

กระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้และการใช้สินค้า 

              ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2539: 29) ได้ให้ความหมายวา่  พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทํา

ของบคุคลใดบคุคลหนึง่  ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาการใช้ซึง่สิน ค้าและบริการ ทัง้นี ้

หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซึง่มีมาอยูก่่อนแล้ว และซึง่มีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทํา

ดงักลา่ว 

 อดลุย์ จาตรุงค์กลุ และดลยา จาตรุงคกลุ (2550: 5) ได้ให้ความหมาย พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

หมายถึง กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีบคุคลกระทําเม่ือได้รับ บริโภคสินค้ าหรือบริการ   รวมไปถึงการขจดัสินค้า

หรือบริการหลงัการขายด้วย 

              เสรี วงษ์มณฑา (2545: 30-31) ได้ให้ความหมายของผู้บริโภคไว้ดงันี ้

              ผู้บริโภค (Consumer) คือ ผู้ ท่ีมีความการซือ้ (Product Power) ทําให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้  

(Purchasing Behavior) และพฤตกิรรมการใช้ (Using behavior) 
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               ลกัษณะของผู้บริโภค 

        1. ผู้บริโภคเป็นบคุคลท่ีมีความต้องการ  (Needs) การท่ีจะถือวา่ใครเป็นผู้บริโภคนัน้  บคุคล

ต้องมีความต้องการในผลติภณัฑ์  ถ้าหากบคุคลนัน้ไมมี่ความต้องการ  ไมถื่อวา่เป็นผู้บริโภค  ดงันัน้

ผู้บริโภคก็คือ คนท่ีมีความต้องการนัน่เอง  

        2. ผู้บริโภคเป็นผู้ มีอํานาจซือ้ (Purchasing Power) ผู้บริโภคนอกจากจะต้องมีความต้องการ

แล้ว หากไมมี่อาจในการซือ้ก็ไมถื่อวา่เป็นผู้บริโภคเชน่กนั 

        3. การเกิดพฤตกิรรมการซือ้  (Purchasing Behavior) เม่ือผู้บริโภคมีทัง้ความต้องการและ

อํานาจในการซือ้ ก็จะเกิดพฤตกิรรมการซือ้ ขึน้มา เป็นต้นวา่ ซื ้ อท่ีไหน เม่ือใด และการให้ มาตรการใน

การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า 

        4. พฤตกิรรมการใช้ (Using Behavior) เม่ือเกิดการซือ้สินค้าแล้วนัน้   ในขัน้นี ้จะเป็นขัน้ของ

การพจิารณาวา่ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมในการใช้อยา่งไร เพ่ือใช้ประโยชน์การวางแผนกลยทุธ์ด้านการตลาด

ของบริษัทท่ีผลิตสินค้า ซึง่ในการพิจารณาเลือกซือ้บริการนัน้   ผู้บโิภคจะมีความต้องการอํานาจในการ

ซือ้ เกิดพฤตกิรรมการซือ้และการใช้เชน่เดียวกนั 

 พฤตกิรรมผู้บริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ท่ีต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจยัภายใน

และภายนอกเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค  (Consumer decision–marketing 

process)  ซึง่ประกอบด้วย  5  ขัน้ตอน  ดงันี ้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  2543:  85-86) 

 1. การตระหนกัถึงความต้องกา ร (Need recognition)  กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค

จะเร่ิมขึน้เม่ือบคุคลรู้สกึถึงความต้องการ  

 2. การค้นหาข้อมลู  (Search) เม่ือบคุคลได้ตระหนกัถึงความต้องการแล้ว เขาจะค้นหา

วิธีการท่ีจะทําให้ความต้องการดงักลา่วได้รับความพอใจ 

 3. การประเมินผลทางเลือกตา่ง ๆ  (Evaluation of alternatives)  หลงัจากขัน้ตอนของการ

ค้นหาข้อมลูแล้ว ผู้บริโภคต้องทําการประเมินผลทางเลือกตา่ง ๆ  ท่ีเป็นไปได้ก่อนทําการตดัสินใจ ใน

ขัน้นีผู้้บริโภคต้องกําหนดเกณฑ์การพิจ ารณาท่ีจะใช้สําหรับการประเมินผล จากเกณฑ์ท่ีกําหนดจะทํา

ให้ผู้บริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปได้  

 4. การซือ้ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทกุสิ่งทกุอยา่งแล้ว ก็มาถึงขัน้ท่ีจะต้องตดัสินใจวา่

จะซือ้หรือไม ่ ถ้าการประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจ การซือ้ก็จะเกิดขึน้ 

 5. การประเมินผลหลงัการซือ้ (Post purchase evaluation) เม่ือมีการซือ้และใช้สินค้าแล้ว  

การประเมินผลท่ีได้รับจากการซือ้และใช้สินค้าก็จะเกิดขึน้ ความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าท่ีเขาซือ้

ไปนัน้เป็นสิ่งสําคญัท่ีนกัการตลาดควรจะต้องทราบ ทัง้นีเ้พราะวา่มนัมีผลตอ่การซือ้ซํา้ในครัง้ตอ่ไป  
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และมีผลตอ่การแนะนําเพ่ือนฝงูด้วย ดงันัน้นกัการตลาดจะต้องพยา ยามลดความรู้สกึท่ีไมดี่ตอ่สนิค้าท่ี

ผู้บริโภคซือ้ไป  โดยให้ข้อมลูท่ีเน้นจดุเดน่ของสินค้า หรือการตดิตามให้บริการหลงัการซือ้  เป็นต้น 

 เม่ือผู้บริโภคมีความต้องการและมีอํานาจซือ้แล้วก็จะเกิดพฤตกิรรมการซือ้ เป็นต้นวา่  

ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน  ซือ้เม่ือใด ใครเป็นคนซื ้ อ ใช้มาตรการอะไรในการตดัสินใจซือ้ ซือ้มากน้อยแคไ่หน   

(เสรี  วงษ์มณฑา. 2542:  31) พฤตกิรรมการซือ้ของลกูค้าท่ีเป็นผู้บริโภคขัน้สดุท้าย  ซึง่ได้แก่ผู้บริโภคท่ี

ซือ้สนิค้าไปเพ่ือใช้สว่นตวั  ลกัษณะของผู้บริโภคประเภทนีมี้ความหลากหลายในหลาย ๆ  ด้าน  ไมว่า่  

อาย ุ รายได้  ระดบัการศกึษา  วฒันธรรม  รสนยิมและอ่ืน ๆ  ผลจากความหลากหลายเหลา่นีส้ง่ผลไป

ยงัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สินค้าแม้เป็นสินค้าชนิดเดียวกนั  แตอ่าจต้องการรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั

หรือแม้กระทัง่ด้วยเหตผุลในการซือ้ท่ีแตกตา่งกนัออกไป (สดุาพร  กณุฑลบตุร.  2550:  72)   

 ดงันัน้การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค  จงึเป็นการวิจยัหรือค้นหาพฤตกิรรมการซือ้สินค้าและ

การบริโภคสินค้าของผู้บริโภค  เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมของผู้บริโภค  และ

คําตอบท่ีได้จะชว่ยให้ผู้ประกอบการสามารถจดักลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองต่ อความพงึ

พอใจของผู้บริโภคได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมตอ่ไป 

 

 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 130) กลา่ววา่การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม

ผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการของผู้บริโภคด้านตา่งๆ และเพ่ือท่ีจะจั ดสิ่งกระตุ้นทางการ

ตลาดให้เหมาะสม 

 เม่ือผู้ ซือ้ได้รับสิ่งกระตุ้นทางการตลาดหรือสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ ผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคดิของ

ผู้ ซือ้ซึง่เปรียบเสมือนกลอ่งดําท่ีผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ งานของผู้ขายและนกัการตลาดก็คือ 

ค้นหาวา่ลกัษณะของผู้ ซือ้และความรู้สกึนกึคิ ดได้รับอิทธิพลสิง่ใดบ้าง การศกึษาลกัษณะผู้ ซือ้ท่ีเป็น

เป้าหมายจะมีประโยชน์สําหรับนกัการตลาดตา่งๆ กระตุ้นและสนองความต้องการของผู้ ซือ้ท่ีเป็น

เป้าหมายได้อยา่งถกูต้อง 
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ภาพประกอบ 2  ปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 

  ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541: 130). 

 

 ลกัษณะของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล

และปัจจยัด้านจติวิทยา ดงัภาพ 2 มีรายละเอียด ดงันี ้

 1.  ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม (Culture Facture) เป็นสญัลกัษณ์และสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้ โดย

เป็นท่ียอมรับจากรุ่นหนึง่ไปยงัอีกรุ่นหนึง่ โดยเป็นตวักําหนดและควบคมุพฤตกิรรมของมนษุย์ในสงัคม

หนึง่ คา่นิยมในวฒันธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความแตกตา่งของสงัคม และ

กําหนดความแตกตา่งของสงัคมหนึง่จากสงัคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีกําหนดความต้องการ และ

พฤตกิรรมของบคุคล ซึ่งนกัการตลาดต้องคํานงึถึงการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และนําลกัษณะการ

เปล่ียนแปลงเหลา่นัน้ไปใช้กําหนดโปรแกรมการตลาด 

 วฒันธรรมแบง่ออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชัน้ของสงัคม โดยมี

รายละเอียดดงันี ้
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  1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลในสงัคม เชน่  ลกัษณะ

นิสยัของคนไทย ซึง่เกิดจากการหลอ่หลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทําให้มีลกัษณะพฤตกิรรมท่ี

คล้ายคลงึกนั 

  1.2 วฒันธรรมกลุม่ยอ่ย (Subculture) หมายถึง  วฒันธรรมของแตล่ะกลุม่ท่ีมี

ลกัษณะ เฉพาะแตกตา่งกนัท่ีมีอยูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อน วฒันธรรมยอ่ยเกิดจา ก

พืน้ฐานทางภมูศิาสตร์ และลกัษณะพืน้ฐานของมนษุย์ ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ย ประกอบด้วย 

   - กลุม่เชือ้ชาต ิ(Nationality groups) เชือ้ชาตติา่งๆ ได้แก่ ไทย จีน องักฤษ อเมริกา 

แตล่ะเชือ้ชาตมีิการบริโภคสนิค้าท่ีแตกตา่งกนั 

   - กลุม่ศาสนา (Religious groups) กลุม่ศาสนาต่ างๆ ได้แก่ ชาวคริสต์ ชาวพทุธ 

ชาวอิสลาม ฯลฯ แตล่ะกลุม่มีประเพณี และข้อห้ามท่ีแตกตา่งกนั จงึมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการ

บริโภค 

   - กลุม่สีผวิ (Racial groups) กลุม่สีผิวตา่งๆ เชน่ ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง แตล่ะ

กลุม่จะมีคา่นิยมในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั ทําให้เกิดทศันคตท่ีิแตกตา่งกนัด้วย 

   - พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ (Geographical areas) หรือท้องถ่ิน (Region) พืน้ท่ีทาง

ภมูิศาสตร์ให้เกิดลกัษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตา่งกนั และมีอิทธิพลตอ่การบริโภคท่ีแตกตา่งกนัด้วย 

   - กลุม่อาชีพ (Occupational) เชน่ กลุม่เกษตรกร กลุม่ผู้ใช้แรงงาน กลุม่พนกังาน 

กลุม่ธุรกิจและเจ้าของกิจการ กลุม่วิชาชีพอ่ืนๆ เชน่ แพทย์ นกักฎหมาย 

   - กลุม่ยอ่ยด้านอาย ุ(Age) เชน่ ทารก เดก็ วยัรุ่น ผู้ใหญ่ วยัทํางาน และผู้สงูอาย ุ

   - กลุม่ยอ่ยด้านเพศ (Sex) ได้แก่ เพศหญิง และเพศชาย 

  1.3 ชัน้ของสงัคม (Social class) หมายถึง การแบง่สมาชิกของสงัคมออกเป็นระดบั

ฐานะท่ีแตกตา่งกนั โดยท่ีสมาชิกในแตล่ะชัน้สงัคม จะมีสถานะอยา่งเดียวกนัและสมาชิกในชัน้สงัคมท่ี

แตกตา่งกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั การแบง่ชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์รายได้ ทรัพย์สิน หรือ

อาชีพ ชัน้ทางสงัคมเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ี มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคแตล่ะสงัคมจะมี

ลกัษณะคา่นยิมและพฤตกิรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง 

 2.  ปัจจยัด้านสงัคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจําวนั และมีอิทธิพล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วยกลุม่อ้างอิง ครอบครัว บทบา ท และสถานะของผู้

ซือ้ 

  2.1 กลุม่อ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุม่ท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย กลุม่นีจ้ะมี

อิทธิพลตอ่ทศันคต ิความคดิเห็น และคา่นิยมของบคุคลในกลุ้มอ้างอิง แบง่ออกเป็น 2 ระดบัคือ 

 



 16 

   - กลุม่ปฐมภมู ิ(Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบ้าน 

   - กลุม่ทตุยิภมู ิ (Secondary Groups) ได้แก่ กลุม่บคุคลชัน้นําในสงัคม เพ่ือนร่วม

อาชีพและสถาบนั บคุคลในกลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม 

  กลุม่อ้างอิงจะมีอิทธิพลตอ่บคุคลในกลุม่ทางด้านการเลือกพฤตกิรรมและการดําเนินชีวิต 

รวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคดิของบคุคล เ น่ืองจากบคุคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุม่จงึต้อง

ปฏิบตัติาม และยอมรับความคดิเหน็ตา่งๆ จากกลุม่อิทธิพล นกัการตลาดควรทราบวา่กลุม่อ้างอิงท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคอยา่งไร เชน่ การเผยแพร่ศาสนาคริสต์แกกลุม่วยัรุ่นจะใช้นกัร้อง

นําของไทยท่ีวยัรุ่นโปรดปรานร้องเพลงเผยแพร่ศาสนา 

  2.2 ครอบครัว (Family) บคุคลในครอบครัวถือวา่มอิทิธิพลมากท่ีสดุตอ่ทศันคต ิความ

คดิเห็น และคา่นิยมของบคุคล สิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของครอบครัว  การขายสนิค้า

อปุโภคจะต้องคํานงึถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวไทย จีน ญ่ีปุ่ น ห รือยโุรป ซึง่จะมีลกัษณะ

แตกตา่งกนั 

  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and status) บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุม่ เชน่ 

ครอบครัว กลุม่อ้างอิง องค์การ และสถาบนัตา่ง ๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตา่งกนัในแต่

ละกลุม่ เชน่ ในการเสนอขายวีดีโอของครอบครัวหนึง่จะต้องวิเคราะห์ วา่ ใครมีบทบาทเป็นผู้คดิริเร่ิม ผู้

ตดัสินใจ ผู้ มีอิทธิพล ผู้ ซือ้ และผู้ใช้ 

 3. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal factors) การตดัสินใจของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะ

สว่นบคุคลของคนทางด้านตา่ง ๆ ได้แก่ อาย ุอาชีพ รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบ

การดํารงชีวิต 

  3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกตา่งกนัจะมีความต้องการผลติภณัฑ์ตา่งกนั 

  3.2 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตล่ะบคุคลจะนําไปสูค่วามจําเป็น และความ

ต้องการสนิค้า  และบริการท่ีแตกตา่งกนั 

  3.3 รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบตอ่สินค้าและบริการท่ีเขาจะตดัสินใจซือ้ โอกาสเหลา่นีป้ระกอบด้วย

แนวโน้มของรายได้สว่นบคุคล การออมและอตัราดอกเบีย้ ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา คนมีรายได้ต่ํา 

กิจการต้องปรับปรุง ด้านผลติภณัฑ์ การจดัจําหนา่ย การตัง้ราคา ลดการผลติ และสนิค้าคงคลงั และ

วิธีการตา่งๆ เพ่ือป้องกนัการขาดแคลนเงินหมนุเวียน 

  3.4 การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีการศกึษาสงูมีแนวโน้มจะบริโภคผลติภณัฑ์คณุภาพดี

มากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา 
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  3.5 รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) ขึน้อยูก่บัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม และกลุม่

อาชีพของแตล่ะบคุคล การเลือ กผลิตภณัฑ์ของบคุคลอยูก่บัคา่นิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต โดย

รูปแบบการดํารงชีวิตของบคุคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคดิเห็น 

 4.  ปัจจยัทางด้านจติวิทยา (Psychological factor) การเลือกซือ้ของบคุคลได้รับอิทธิพล

จากปัจจยัทางจติวิทยา ซึง่ถือได้วา่เป็นปั จจยัภายในตวัผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้และ

การใช้สนิค้า ปัจจยัภายใน ประกอบด้วย 

  4.1 การจงูใจ หมายถึง สิ่งกระตุ้นท่ีอยูใ่นตวับคุคล ซึง่กระตุ้นให้บคุคลปฏิบตั ิการจงูใจ

เกิดภายในตวับคุคล แตอ่าจถกูกระทบจากปัจจยัทางวฒันธรรม 

  4.2  การรับรู้ เป็นกระบว นการซึง่แตล่ะบคุคลได้รับการเลือกสรร จดัระเบียบ และ

ตีความหมายข้อมลู เพ่ือท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการของแตล่ะบคุคล ซึง่

ขึน้อยูก่บัปัจจยัภายใน เชน่ ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการด้านอารมณ์ นอกจากนีย้งัมีปัจจยั

ภายนอกคือ สิ่งกระตุ้น การรับ รู้ จะพจิารณากระบวนการการกลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สกึ

จากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การได้เห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การได้รสชาต ิและการได้ความรู้สกึ 

  4.3  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรม และความโน้มเอียงของพฤตกิรรม

จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา  

  4.4  ความนา่เช่ือถือ  เป็นความคดิท่ีบคุคลยดึถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่เป็นผลมาก

จากประสบการณ์ในอดีต 

  4.5 ทศันคต ิหมายถึง การประเมินความพงึพอใจ หรือไมพ่อใจของบคุคล หรือความรู้สกึ

นกึคดิของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 

  4.6 บคุลกิภาพ หมายถึง ลกัษณ ะด้านจติวิทยาท่ีแตกตา่งกนัของบคุคล ซึง่นําไปสูก่าร

ตอบสนองตอ่สิง่แวดล้อมท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดมิและสอดคล้องกนั 

  4.7 แนวคดิของตนเอง หมายถึง ความรู้สกึนกึคดิท่ีบคุคลมีตอ่ตนเอง หรือความคดิท่ี

บคุคลคดิวา่บคุคลอ่ืนมีความคดิเหน็ตอ่ตนอยา่งไร 

               ด้วยหลกัการท่ีใช้ในการค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมของผู้บริโภค คือ หลกั  6 W และ  1 H  ซึง่

ประกอบไปด้วย   WHO? WHAT? WHY?  WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพ่ือค้นหาคําตอบ  

7 ประการ ซึง่ประกอบด้วย 

 1. ใครเป็นผู้บริโภคหรือลกูค้า ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย (WHO :  Who is in the target market)  

เป็นคําถามเพ่ือทราบลกัษณะของกลุม่เป้าหมายท่ีบริโภคสนิค้า  ซึง่เก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร์  และ

พฤตกิรรมการซือ้ 
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 2. อะไรคือสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการจากการซือ้และบริโภคสินค้า (WHAT: What does the 

consumer buy)  เก่ียวกบัสิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ต้องการได้จากผลิตภณัฑ์ ซึง่เก่ียวกบัคณุสมบตัหิรือ

ประโยชน์ของสินค้า 

 3. ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้และบริโภคสนิค้าดงักลา่ว  (WHY : Why does the consumer buy)  

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ของผู้บริโภควา่จะซือ้เพ่ืออะไร เชน่ ต้องการรักษาสขุภาพ บริโภคตามญาตหิรือ

เพ่ือน ๆ 

 4. ใครเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการตดัสินใจซื ้ อและบริโภคสนิค้าของผู้บริโภค (WHO: Who 

participates in the buying) บทบาทของกลุม่ตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ ประกอบด้วย ผู้

ริเร่ิม  ผู้ มีอิทธิพล  ผู้ตดัสนิใจซือ้  ผู้ ซือ้  ผู้ ใช้ 

 5. ผู้บริโภคทําการซือ้และบริโภคสินค้าเม่ือใ ดบ้าง (WHEN: When does the consumer 

buy) โอกาสในการซือ้  เชน่  ชว่งวนัใดของเดือน  ชว่งเวลาใดของวนั 

 6. สถานท่ีท่ีผู้บริโภคทําการซือ้และบริโภคสินค้า (WHERE: Where does the consumer 

buy)  ชอ่งทางหรือแหลง่ท่ีผู้บริโภคไปทําการซือ้  เชน่  ร้านสะดวกซือ้ 

 7. วิธีการและขัน้ตอนในการซือ้และบริโภคสินค้าของผู้บริโภคเป็นอยา่งไร (HOW: How 

does the consumer buy) ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ประกอบด้วย  การรับรู้ปัญหา  การค้นหาข้อมลู 

การประเมนิทางเลือก ตดัสนิใจซือ้ ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

 

ตาราง 1 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด

เป้าหมาย  

(Who is in the 

target market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) 

ทางด้าน 1). ประชากรศาสตร์         

2). ภมูศิาสตร์  3). จติวิทยา หรือ    

จิตวิเคราะห์  4). พฤตกิรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 

ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์  ราคา  

การจดัจําหนา่ย  และการ

สง่เสริมการตลาดท่ีเหมาะสม  

และสามารถสนองความพงึ

พอใจของกลุม่เป้าหมายได้ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร             

(What does the 

consumer buy?) 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objects) 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการจากผลิตภณัฑ์

ก็คือต้องการคณุสมบตัหิรือ

องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 

(Product Component) และความ

แตกตา่งท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขัน 

(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ 

(Product Strategies) 

ประกอบด้วย 1). ผลิตภณัฑ์

หลกั  2). รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 

ได้แก่การบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า 

รูปแบบ บริการ คณุภาพ 

ลกัษณะนวตักรรม  3). 

ผลิตภณัฑ์ควบ  4). ผลิคภณัฑ์ท่ี

คาดหวงั  5). ศกัยภาพ

ผลิตภณัฑ์ ความแตกตา่ง

ทางการแขง่ขนั (Competitive 

Differentiation) 

3. ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ 

(Objectives) ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพ่ือ

สนองความต้องการของเขาด้าน

ร่างกายและด้านจติวิทยา ซึง่ต้อง

ศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้ คือ 1). ปัจจยั

ภายในหรือปัจจยัทางจติวิทยา  2). 

ปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม  3). 

ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ 1). กลยทุธ์

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product 

Strategies)  2). กลยทุธ์การ

สง่เสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบด้วยกล

ยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใช้

พนกังานขาย การสง่เสริมการ

ขาย การให้ขา่วสาร 

ประชาสมัพนัธ์  3). กลยทุธ์ด้าน

ราคา (Price Strategies)  4. กล

ยทุธ์ด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย (Distribution 

Channel Strategies) 
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ตาราง 1 (ตอ่)  
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

4. ใครมีสว่นร่วมในการ

ตดัสินใจซือ้ 

(Who participates 

in the buying?) 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ 

(Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซึง่ประกอบด้วย 1). ผู้ ริเร่ิม  

2).ผู้ มีอิทธิพล  3). ผู้ตดัสินใจซือ้   

4). ผู้ ซือ้  5). ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ การโฆษณา 

และ(หรือ) กลยทุธ์การสง่เสริม

การตลาด (Advertising and 

Promotion Strategies) โดยใช้

กลุม่อิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ 

ชว่งเดือนใดของปี หรือ ชว่งฤดใูด

ของปี ชว่งวนัใดของเดือน ชว่งเวลา

ใดของโอกาสพเิศษ หรือ เทศกาลวนั

สําคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือกลยทุธ์การ

สง่เสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) เชน่ ทําการสง่เสริม

การตลาดเม่ือใดจงึจะสอดคล้อง

กบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ชอ่งทางหรือแหลง่ (Outlets) ท่ี

ผู้บริโภคไปทําการซือ้ เชน่ 

ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านขายของชํา บางลําพ ูพาหรัุด 

สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

(Distribution Channel 

Strategies) บริษัทนําผลิตภณัฑ์

สูต่ลาดเป้าหมายโดยพจิารณา

วา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 

(Operations) ประกอบด้วย  1). การ

รับรู้ปัญหา  2). การค้นหาข้อมลู    

3). การประเมนิผลทางการเลือก   

4). ตดัสินใจซือ้  5). ความรู้สกึหลงั

การซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้กนัมากคือ กลยทุธ์

การสง่เสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) 

ประกอบด้วยการโฆษณาการ

ขายโดยใช้พนกังานขาย การ

สง่เสริมการขาย การให้ขา่ว และ

การประชาสมัพนัธ์ การตลาด

ทางตรง เชน่ พนกังานขายจะ

กําหนดวตัถปุระสงค์ในการขาย

ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ใน

การตดัสินใจซือ้ 

 

ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม่. หน้า 196. 
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3. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง กลุม่เคร่ืองมือด้านการตลาด

ท่ีบริ ษัทนํามาใช้เพ่ือการบรรลวุตัถปุระสงค์ด้านการตลาดของบริษัทในตลาดเป้าหมาย  ซึ่ งเป็น

สว่นประกอบท่ีมีอิทธิพลและมีความสําคญัเป็นอยา่งย่ิงตอ่ธุรกิจ  

 การตลาดเป็นปัจจยัท่ีควบคมุได้  นกัการตลาดจะกําหนดปรับเปล่ียน  ปรับปรุงแก้ไขได้

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม  และวตัถปุระสงค์ขององค์การเพ่ือตอบสนองความพอใจและความ

ต้องการของตลาดเป้าหมาย  สว่นผสมทางการตลาดประกอบด้วย  ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 

การสง่เสริมการตลาด  (Promotion) และการจดัจําหนา่ย  (Place หรือ Distribution) (Kotler. 2000)

 สว่นประกอบทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึงตวัแปรการตลาดท่ีควบคมุ

ได้ ซึง่บริษัทใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมาย ประกอบไปด้วยเคร่ืองมือตอ่ไปนี ้  

(ศริิวรรณ. 2546: 53) 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความจําเป็น หรือ

ความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจ ประกอบด้วยสิ่งท่ีสมัผสัได้และสิ่งท่ีสมัผสัไมไ่ด้ เชน่ 

บรรจภุณัฑ์ สี ราคา คณุภาพ ตราสินค้า บริการและช่ือเสียงของผู้ขาย ผลติภณัฑ์อาจเป็นสนิค้า บริการ 

สถานท่ี บคุคล หรือ ความคดิ ผลติภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตน หรือไมมี่ตวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์จงึ

ประกอบด้วย สนิค้า บริการ ความคดิ สถานท่ี องค์กร หรือ บคุคล ผลติภณัฑ์ อรรถประโยชน์ (Utility) 

มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้า จงึจ ะมีผลทําให้ผลติภณัฑ์สามารถขายได้ การกําหนดกลยทุธ์

ด้านผลติภณัฑ์ต้องพยายามคํานงึถึงปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

  1.1 ความแตกตา่งของผลติภณัฑ์ ( Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตา่ง

ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation)  

  1.2 องค์ประกอบ (คณุสมบตัิ ) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เชน่ ประโยชน์

พืน้ฐาน รูปลกัษณ์ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า ฯลฯ 

  1.3 การกําหนดตําแหนง่ผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

ของบริษัท เพ่ือแสดงตําแหนง่ท่ีแตกตา่งและมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย 

  1.4 การพฒันาผลิ ตภณัฑ์ (Product development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่

และปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and improved) ซึง่ต้องคํานงึถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าให้ดีย่ิงขึน้ 

  1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัสว่นผสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 

line) จะกลา่วถึงรายละเอียดในตอนตอ่ไป 
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 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเป็นต้องจา่ยเพ่ือให้ได้

ผลิตภณัฑ์ หรือหมายถึงคณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองเกิดขึน้ถดัจาก Product 

ราคาเป็นต้นทนุ (Cost) ของลกูค้า ผู้บริโภคจะเปรียบระห วา่งคณุคา่ (Value) ของผลติภณัฑ์กบัราคา 

(Price) ของผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุคา่สงูกวา่ราคา ผู้บริโภคก็จะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ ผู้ กําหนดกลยทุธ์ด้าน

ราคาต้องคํานงึถึง 

  2.1 คณุคา่ท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลกูค้าซึง่ต้องพจิารณาการยอมรับ

ของลกูค้าในคณุคา่ของผลติภณัฑ์วา่สงูกวา่ราคาของผลติภณัฑ์นัน้ 

     2.2 ต้นทนุสินค้าและคา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้อง 

  2.3 การแขง่ขนั 

        2.4 ปัจจยัอ่ืน ๆ กลยทุธ์ด้านราคา สว่นประสมทางการตลาด(Marketing  mixs) 

 

 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3   แสดงสว่นประสมการตลาด หรือ 4P’s ท่ีใช้กบัตลาดเป้าหมาย 

 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546: 53). 

ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mixs) 

ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Product Variety) 

คณุภาพของสินค้า (Quality) 

การออกแบบ (Design) 

คณุลกัษณะ (Features) 

ตราสินค้า (Brand name) 

การบรรจหีุบหอ่ (Packaging) 

ขนาด (Size) 

การบริการ (Services) 

การรับประกนั (Warranties) 

การรับคนืสินค้า (Returns) 

 

 

 

การจัดจาํหน่าย (Place) 
ช่องทางการจดัจําหน่าย(Channels) 

การครอบคลมุตลาด (Coverage) 

การเลอืกคนกลาง(Assortments) 

ทําเลท่ีตัง้(Location) 

สนิค้าคงเหลอื (Inventory)  

การขนสง่ (Transport) 

 
 

ราคา (Price) 
 

ราคาสินค้า (List price) 

สว่นลด (Discount) 

สว่นยอมให้ (Allowances) 

ระยะเวลาการชําระเงิน (Paymoney period) 

ระยะเวลาการให้สินเช่ือ (Credit terms) 

 
 

 

ตลาดเป้าหมาย 

(Target market) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

การสง่เสริมการขาย (Sales promotion) 

การโฆษณา (Advertising) 

การเร่งยอดขาย (Sales force) 

การประชาสมัพนัธ์ (Pubic relation) 

การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
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 3. การจัดจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของชอ่งทางซึง่ประกอบด้วย

สถาบนัและกิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนํา

ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด สว่นกิจกรรมท่ีชว่ยกระจายสนิค้าประกอบด้วย 

2 สว่น ดงันี ้

  3.1 ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Channel of Distribution หรือ Distribution channel 

marketing channel) หมายถึง กลุม่บคุคล หรือ ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายกรรมสิทธ์ิ

ในผลิตภณัฑ์  หรือเป็นการเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางธุรกิจ หรือ

หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และ(หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถกูเปล่ียนมือไปยงัตลาด 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4  แสดงระบบชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

                                 

 ท่ีมา: ศริิวรรณ. (2546: 55). 

 

 ในระบบชอ่งทางการจดัจําหนา่ยประกอบด้วย ผู้ผลติ คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทาง

อตุสาหกรรม ซึง่อาจจะใช้ชอ่งทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลิต (Producer) ไปยงัผู้บริโภค 

(Consumer) หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม (Industrial user) และใช้ชอ่งทางอ้อ ม (Indirect channel) 

และใช้ชอ่งทางอ้อม (indirect channel) จากผู้ผลิต (Producer) คนกลาง (Middleman) ไปยงัผู้บริโภค 

(Consumer) หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม (Industrail user) 

  3.2 การกระจายตวัสนิค้า หรือการสนบัสนนุการกระจายตวัสนิค้าสูต่ลาด (Physical 

distribution หรือ Marketing logistics) หมายถึงงานท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนการปฏิบตัติามแผน 

และการควบคมุการเคล่ือนย้ายวตัถดุบิ ปัจจยัการผลติ และสนิค้าสําเร็จรูป จากจดุเร่ิมต้นไปยงัจดุ

 
ผูผ้ลติ 

(Producer) 

 
คนกลาง 

(Middleman) 

 

ผูบ้รโิภค(Consumer) 

หรอืผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม  

(Industrial user) 
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สดุท้ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยมุง่หวงัหวงักําไร (Armstrong and 

Kotler. 2003: G-5) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายตวัผลติภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงั

ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม การกระจายตวัสนิค้าท่ีสําคญัมีดงันี ้

   3.2.1  การขนสง่ (Transportation) 

   3.2.2  การเก็บรักษาสนิค้า (Storage) 

   3.2.3  การบริหารสนิค้าคงเหลือ (Inventory management)  

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพงึพอใจ

ตอ่ตราสนิค้าหรือบริการหรือความคดิ หรือตอ่บคุคล (Semenik. 2002: 563) โดยใช้เพ่ือจงูใจ 

(Persuade) ให้เกิดความต้องการ เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลติภณัฑ์โดยคาดวา่จะมี

อิทธิพลตอ่ความรู้สกึ ความเช่ือ และพฤตกิรรมการซือ้ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G – 10) 

หรือเป็นการตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขายกบัผู้ ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ 

การตดิตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังานขาย (Personal selling) ทําการขายและการตดิตอ่ส่ือสารโดยไมใ่ช้

คน (Non personal selling) เคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารมีหลายประการ องค์กรอาจเลือกใช้หนึง่หรือ

หลายเคร่ืองมือ ซึง่ต้องใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารตลาดแบบประสมประสานกนั 

(Integrated marketing communication (IMC)) โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลติภณัฑ์

คูแ่ขง่โดยบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือการสง่เสริมการตลาดท่ีสําคญั ดงันี ้

  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอขา่วสารเก่ียวกบัองค์กรและ 

(หรือ) ผลติภณัฑ์ บริการ หรือความคดิ ท่ีต้อ งมีการจา่ยเงินอปุถมัภ์รายการ กลยทุธ์ในการโฆษณาจะ

เก่ียวข้องกบั 

   4.1.1  กลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวิธีการ

โฆษณา (Advertising tactics) 

   4.1.2 กลยทุธ์ส่ือ ( Media strategy)  

  4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบคุคล

กบับคุคลเพ่ือพยายามจงูใจผู้ ซือ้ ท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายให้ซือ้ผลติภณัฑ์หรือบริการหรือมีปฏิกิริยาตอ่

ความคดิ หรือเป็นการเสนอขายโดยหนว่ยงานขาย เพ่ือให้เกิดการขายและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั

ลกูค้า (Armstrong; & Kotler. 2003: G – 5) งานในข้อนีจ้ะเก่ียวข้องกบั 

   4.2.1  กลยทุธ์การขายโดยพนกังานขาย (Personel selling strategy)  

   4.2.2  การบริหารหนว่ยงานขาย (Sales force management)  
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  4.3 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relation (PT)) มี

ความหมาย ดงันี ้

   4.3.1 การให้ขา่ว (Publicity)  เป็นการเสนอขา่วเก่ียวกบัผลติภณัฑ์หรือบริการหรือ

ตราสินค้าหรือบริษัทท่ีไมต้่องมีการจา่ยเงิน (ในทางปฏิบตัอิาจต้องมีการจา่ยเงิน ) โดยผา่นส่ือกระจาย

เสียงหรือส่ือสิ่งพิมพ์ การให้ขา่วเป็นกิจกรรมหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 

   4.3.2 การประชาสมัพนัธ์ (Public relation (PR)) หมายถึงความพยายามในการ

ส่ือสารท่ีมีการวางแผน โดยองค์การหนึง่ เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่องค์การ ตอ่ผลิตภณัฑ์ หรือ ตอ่

นโยบายให้เกิดกบักลุม่ใดกลุม่หนึง่ มีจดุมุง่หมายเพ่ือสง่เสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์ของ

บริษัท 

  4.4 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นสิ่งท่ีจงูใจท่ีมีคณุคา่พิเศษท่ีกระตุ้น

หนว่ยงานขาย (Sales force) ผู้จดัจําหนา่ย (Distributor) หรือผู้บริโภคคนสดุท้าย (Ultimate consumer) 

โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการซือ้ท่ีใช้สนบัสนนุ

การโฆษณาและการขายโดยพนกังานขาย ซึง่สามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซือ้ 

โดยลกูค้าคนสดุท้ายหรือบคุคลอ่ืนในชอ่งทางการจดัจําหนา่ย การสง่เสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 

   4.4.1 การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกวา่ การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูผู่้บริโภค (Customer 

promotion)  

   4.4.2 การกระตุ้นคนกลาง เรียกวา่ การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูค่นกลาง (Trade 

promotion) 

   4.4.3 การกระตุ้นพนกังานขาย เรียกวา่ การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูพ่นกังานขาย 

(Sales force promotion) 

  4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketingหรือDirect response marketing) การ

โฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง 

หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising)  

   4.5.1 การตลาดทางตรง ( Direct marketing หรือ Direct response marketing) 

เป็นการตดิตอ่ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายเพ่ือให้เกิดก ารตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึง

วิธีการตา่ง ๆ ท่ีนกัการตลาดใช้สง่เสริมผลติภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ ซือ้และทําให้เกิดการตอบสนองโดยทนัที 

ทัง้นี ้ต้องอาศยัฐานข้อมลูลกูค้าและการใช้ส่ือตา่ง ๆ เพ่ือส่ือสารโดยตรงกบัลกูค้า เชน่ ใช้ส่ือโฆษณา

และแคตาล๊อก 
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     4.5.2 การโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 

เป็นการขา่วสารการโฆษณาซึง่ถามผู้อา่น ผู้ รับฟัง หรือ ผู้ชม ให้เกิดการตอบสนองโดยตรงไปยงัผู้สง่

ขา่วสารซึง่อาจจะใช้จดหมายตรง หรือส่ืออ่ืน ๆ เชน่ นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ หรือป้ายโฆษณา 

   4.5.3 การตลาดเช่ือมตรง หรือ การโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือ 

การตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผา่ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่ือสาร สง่เสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยมุง่หวงัผลกําไรและการค้า  

เคร่ืองมือท่ีสําคญัในข้อนีป้ระกอบด้วย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดย

ใช้แคตาล็อก การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ ซึง่จงูใจให้ลกูค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน่ ใช้

คปูองแลกซือ้    

 การจดังานนิทรรศการงานพฒันาชมุชนภาคตะวนัออก ครัง้ 22 เป็นสว่นหนึง่ท่ีเอือ้ตอ่ การ

จําหนา่ยผลติภณัฑ์ของกลุม่อาชีพและผู้ประกอบการ โดยเฉพาะด้านการสง่เสริมการตลาด เปิดโอกาส

ให้ผู้ ซือ้กบัผู้ขายได้พบกนัโดยตรงไมผ่า่นพอ่ค้าคนกลาง ซึง่สนิค้าจะจําหนา่ยได้มากน้อยเพียงใดนัน้

ขึน้อยูก่บัความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์  (Product) ราคา  (Price) การ จดัจําหนา่ย

(Distribution) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นประการสําคญั 

 

4. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

 พฤตกิรรมในการเลือกซือ้สนิค้าหรือบริการ   จะขึน้อยูก่บัสถานการณ์ตา่งๆ ทัง้ภายในตวั

บคุคลและสิง่แวดล้อมภายนอก  อาทิ สภาพเศรษฐกิจ  วฒันธรรม และสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไป ซึง่มีผล

ตอ่การเลือกซือ้ของผู้บริโภค ในกระบวนการซือ้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ขัน้ตอนสําคญัคือขัน้ตอน

การตดัสินใจซือ้   ซึง่นกัการตลาดต้องศกึษาปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบการซือ้สนิค้า  หรือบริการให้ มาก

ท่ีสดุ เม่ือผู้บริโภคได้แร งกระตุ้นมากพอ  ก็จะทําให้เกิดความพอใจทนัที  ทําให้ตดัสินใจเร็ว ขึน้ (ฉลอง  

ศรีสขุ;  และคณะ. 2543: 10) 

    ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 67) วา่ความต้องการของมนษุย์หรือความต้องการของผู้บริโภคเป็น

เกณฑ์สําหรับตลาดยคุใหม ่และเป็นปัจจยัสําคญัของแนวความคดิทางการตลาด ปัจจยั สําคญัตอ่

ความอยูร่อดของธรุกิจ คือความสามารถในการสร้างกําไรและความเจริญเตบิโตภายใต้สภาพแวดล้อม

การแขง่ขนั กลา่วคือต้องสามารถท่ีจะกําหนด และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ียงัไมไ่ด้รับ

การตอบสนอง (Unfulfilled needs) ให้ได้ดีกวา่และรวดเร็วกวา่คูแ่ขง่ขนั  

               บญุเกียรติ   ชีวะตระกลูกิจ  และคณะ  (2541: 9-10) ได้กลา่ววา่  กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ประกอบด้วยขัน้ตอนสําคญั 5 ขัน้ตอน คือ 
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 1.  การเล็งเห็นถึงปัญหาหรือตระหนกัถึงความต้องการ  (Need Recognition) ในขัน้ตอนนี ้

เป็นขัน้ตอนแรกของการตดัสินใจ  และเกิดขึน้เม่ือบคุคลเ กิดความรู้สกึในความแตกตา่งระหวา่งสภาวะ

ท่ีเป็นจริง ความสําคญัของการเล็งเห็นความสําคญัของปัญหา คือ เม่ือความต้องการเกิดกระตุ้นให้

ต่ืนตวัขึน้มา   โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือความต้องการนัน้เก่ียวข้องกบัภาพพจน์ของผู้บริโภคเอง  และผู้ ท่ี

คาดวา่จะเป็นผู้ ซือ้อาจถกูจงูใจด้วย ปัจจยัตา่งๆ จากผู้ขายสนิค้าหรือบริการ นอกจากนัน้ยงัมีอิทธิพล

ด้านสิ่งแวดล้อม ท่ีมีกระทบตอ่ความต้องการของบคุคลด้วย 

 2.  การแสวงหาขา่วสาร  (Search for information) ในขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูหรือขา่วสาร เพ่ือการตดัสินใจ  แสวงหาขา่วสารเป็นขัน้ต อนของการกําหนดทางเลือกใน

การเลือกซือ้สนิค้าหรือบริการของผู้บริโภค  การแสวงหาขา่วสารนัน้หาได้จากแหลง่ภายนอก และได้รับ

อิทธิพลของความแตกตา่งของบคุคล และอิทธิพลทางด้านสิ่งแวดล้อม โดยสว่นใหญ่ครอบครัวมกัจะมี

อิทธิพลในการแสวงหาขา่วสารด้วยเชน่กนั 

 3.  การประเมินคา่ทา งเลือกก่อนการซือ้  (Pre-Purchase Alternative Evaluation) เป็นการ

ประเมินในด้านของประโยชน์ท่ีผู้บริโภคคาดหวงัวา่จะได้รับ และยงัเป็นการทําให้ทางเลือกของผู้บริโภค

แคบเข้ามา เชน่ การประเมินในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการซือ้  และทําการเปรียบเทียบกบัราคา

ความแตกตา่งของผลติภณัฑ์และความแตกตา่งของบริการ เป็นต้น 

         4.  การซือ้  (Purchase) เป็นการได้มาซึง่ทางเลือกท่ีผู้บริโภคนิยม หรือสิ่งทดแทนท่ีผู้บริโภค

สามารถยอมรับได้ 

        5.  การประเมินทางเลือกหลงัการซือ้  (Post-Purchase Alternative Evaluation) เป็นการ

ประเมินความพึ งพอใจของผู้บริโภคหลงัการเลือกซือ้สินค้าหรือบริการนัน้  (อดลุย์จาตรุงคกลุ ; และ        

ดลยา จาตรุงคกลุ. 2545: 44-45) 

   ในการเลือกซือ้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคนัน้  ผู้บริโภคได้มีปัจจยัซึง่เป็นตวักําหนด

พฤตกิรรมในการตดัสินใจดงันี ้ 

        1.  ความจําเป็น  (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desire)  ของมนษุย์ 

ซึง่ทัง้ 3 ประการนี ้ สามารถทดแทนกนัได้   เพราะความจําเป็นใช้สํารับพจิารณาเลือกซือ้สนิค้าหรือ

บริการท่ีจําเป็นในการครองชีพ  สว่นความต้องการนีใ้ช้สําหรับความต้องการท่ีสงูขึน้กวา่ความจําเป็น   

และความปรารถนาเป็นความต้องการทางจติวิทยาท่ีสงูสดุ 

       2.  แรงจงูใจ (Motive) คือ ปัญหาท่ีถึงจดุวิกฤตท่ีทําให้ผู้บริโภคเกิดความไมส่บายใจ แรงจงูใจ 

จงึเป็นความต้องการท่ีเกิดขึน้  และสามารถกระตุ้นให้บคุคลค้นหาวิธีมาตอบสนองความพงึพอใจโดย

แรงจงูใจพืน้ฐานมาจากความจําเป็น ดงันัน้ นกัการตลาดจงึมีหน้าท่ีกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ
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ซือ้สนิค้าหรือบริการ  จนกระทัง่ผู้บริโภคเกิดความต้องการจนเข้าสูจ่ดุวิกฤต   ท่ีทําให้ผู้บริโภคเกิดความ

ไมส่บายใจอยา่งรุนแรง และทําให้ผู้บริโภคค้นหาวิธีการตอบสนองความต้องการนัน้ๆ 

      3.  บคุลกิภาพ  (Personality) เป็นลกัษณะนสิยัโดยรวมของบคุคล  ซึง่มีผลกระทบตอ่การ

กําหนดรูปแบบในการตอบสนองท่ีไมเ่หมือนกนั  รวมทัง้ขึน้อยูก่บับคุลกิภาพของแตล่ะบคุคลด้วย 

      4.  ทศันคต ิ(Attitude) เป็นการประเมินความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่  ทศันคติ

เป็นสิ่งท่ีนํามาซึ่ งพฤตกิรรมผู้บริโภค สิ่งท่ีเข้ามากําหนดทศันคตมีิ 3 ประการ คือ ความรู้  ความรู้สกึ  

และแนวโน้มของนิสยั ทัง้ 3 ประการนีเ้ป็นสิง่ท่ีนกัการตลาดพยายามท่ีจะปล่ียนแปลง โดยท่ีผู้บริโภค

คนใดท่ีมีทศันคตติอ่สินค้าหรือบริการของบริษัท  ทางบริษัทก็พยายามเปล่ียนทศันคติ ของบคุคลนัน้ให้

หนัมาชอบสินค้าหรือบริการของบริษัทในท่ีสดุ 

 5.  การรับรู้ (Perception) เป็นการท่ีบคุคลเลือกท่ีจะรับแลตีความข้อมลูท่ีได้รับเพ่ือกําหนด

ภาพท่ีมีความหมายในการตลาด การรับรู้เปรียบเสมือนชอ่งทางในการท่ีนกัการตลาดจะสร้างภาพพจน์

ท่ีดีให้กบัตราสินค้า  หรือภาพลักษณ์ท่ีดีให้กบัการบริการ จนผู้บริโภคเกิดการรับรู้ท่ีดี  โอกาสท่ีจะทําให้

ผู้บริโภคหนัมาซือ้สินค้าหรือบริการของบริษัทก็จะง่ายขึน้ 

       6. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรมของบคุคลท่ีเกิดจากประสบการณ์

ของตวับคุคลเอง ดงันัน้การเรียนรู้จงึเป็นประสบการณ์ท่ีบคุคลสะสมไว้  นกัการตลาดจงึมีหน้าท่ีใน การ

ใสป่ระสบการณ์การเรียนรู้เก่ียวกบัตราสินค้าหรือการให้บริการท่ีถกูต้องให้กบัผู้บริโภค (เสรี วงษ์มณฑา. 

2542: 38-43) 

 กระบวนการตดัสินใจซือ้ (The Buying Decision Process) (ยทุธนา ธรรมเจริญ. 2546: 271) 

นกัการตล าดจําเป็นต้องศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ ซือ้และทํา ความเข้าใจวา่ผู้บริโภคทํา การ

ตดัสินใจซือ้จริง ๆ อยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งย่ิงต้องแยกแยะให้ได้วา่ใครเป็นผู้ ทําการตดัสินใจซือ้ รูปแบบ

และขัน้ตอนในกระบวนการซือ้เป็นอยา่งไร         

 ขัน้ตอนของกระบวนการซือ้ แตล่ะขัน้ตอนมีดงันี ้(Kotler. 1997: 46)                                             

 1.  การรับรู้ถึงความต้องการ หรือ การตระหนกัถึงปัญหา (Need Recognition or Problem 

Recognition) การรับรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีต้องการและสภาพปัจจบุนั ซึง่มากพอท่ีจะ

กระตุ้นให้เกิดกระบวนการตดัสินใจ (Blackwell; & Miniard. 2001: 72) หรืออาจหมายถึงความจริงท่ี

ผู้บริโภคทราบความแตกตา่งระหวา่งสิ่งท่ีมีอยูแ่ละสิ่งท่ีควรจะเป็น (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ . 2546; อ้างอิง

จาก Schiffman; & Kanuk. 2000: 663) ซึง่ถือวา่เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสิ นใจ มีสิ่งท่ีต้อง

พจิารณา 3 ประการในการรับรู้ถึงความต้องการ คือ                    

        1. ข้อมลูได้เก็บไว้ในความทรงจํา                                                                        

        2. มีความแตกตา่งภายในบคุคลหรือขอบเขตปัจจยัด้านจติวิทยา                                                       
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        3. มีอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมหรือปัจจยัสิ่งแวดล้อม ด้านสงัคมวฒันธรรม การทํางาน

เหลา่นีทํ้างานภายในจิตใจของแตล่ะบคุคลและร่วมกนัในการกําหนดความต้องการ                                                                                                                                                    

 2. การค้นหาข้อมลูขา่วสาร (Search for Information) หรือการค้นหาข้อมลูก่อนการซือ้ 

(Pre-Purchase Search) เป็นขัน้ท่ีผู้บริโภคได้เร่ิมมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัคณุสมบั ตขิองผลิตภณัฑ์ท่ี

สามารถแก้ปัญหา หรือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ แหลง่ข้อมลูท่ีสําคญัมี 2 แหลง่ คือ                                                                                                                                               

  2.1 แหลง่ข้อมลูภายใน (Internal Search) หรือแหลง่ข้อมลูท่ีอาศยัขอบเขตด้านจติวิทยา                                                                                                                                       

  2. 2 แหลง่ข้อมลูภายนอก (External Search) เป็นข้อมลูจากส่ือมวลชน พนกังานขาย 

การโฆษณา เป็นต้น                                                                                                                                    

 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมลูแล้ วผู้บริโภค

จะเกิดความเข้าใจและประเมนิผลทางเลือกตา่ง ๆ นกัการตลาดจํา เป็นต้องรู้ถึงวิธีการตา่ง ๆท่ีผู้บริโภค

ใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใ่ชส่ิ่งท่ีง่ายและไมใ่ช่  กระบวนการเดียวท่ีใช้

กบัผู้บริโภคทกุคน และไมใ่ชเ่ป็นผู้ ซือ้คนในคนหนึง่ในทกุสถานการณ์ในการซือ้            

 4.  การตดัสินใจซือ้  (Purchase Decision) การท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้สินค้านัน้ เขา  ต้อง

เผชิญกบัความเส่ียงวา่ สินค้าท่ีซือ้ไปนัน้จะดีเหมือนกบัท่ีโฆษณาหรือไม ่จะมีคณุภาพคุ้มกบัราคา

หรือไม ่ทํา ให้ผู้บริโภคสว่นใหญ่ตดิอยูก่บัสินค้าท่ีตนเ องมีความเคยชิน ดงันัน้สินค้าใหม ่ๆ ท่ี  จะ

นําเสนอตอ่ผู้บริโภคจะต้องหาวิธีจงูใจให้ผู้บริโภคเปล่ียนใจและตดัสินใจซือ้สินค้าของตน  การสง่เสริม

การตลาดในรูปแบบตา่งๆเพ่ือให้เกิดการตดัสินใจซือ้                                

 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Feeling) เกิดขึน้หลงัจากซือ้หรือใช้ผลิตภณัฑ์

ไปแล้ว ถ้าเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ผลลพัธ์ก็คือความพอใจ (Satisfaction) ก็จะเกิดพฤตกิรรมการซือ้ซํา้

อีกในอนาคต และมีการบอกตอ่ถึงสินค้าและบริการท่ีได้รับเป็นอยา่งดี แตถ้่าผลลพัธ์ ต่ํากวา่ท่ีคาดหวงั

ไว้ผลก็คือความไมพ่อใจ (Un-Satisfaction) จะเกิดพฤตกิรรมท่ีตรงกนัข้าม 

 

5. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาคารชุด 

 ความหมาย ประเภท และสาระสาํคัญของอาคารชุด 

 อาคารชดุ หมายถึง รูปแบบการถือครองกรรมสิทธ์ิร่วมกนัในอาคาร  ซึง่บคุคลสามารถแยก

การถือครองกรรมสิทธ์ิออกเป็นสว่นๆ  โดยแตล่ะสว่นประกอบด้วยกรร มสิทธ์ิในทรัพย์สินสว่นบคุคล  

และกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สว่นกลาง (วิชยั ตนัตกิลุานนัท์. 2534: 4) 

 ประเภทของอาคารชดุ แบง่ตามการใช้งานได้เป็น 4 ประเภท คือ 

 1.  อาคารชดุเพ่ือการอยูอ่าศยั  จดัสร้างขึน้โดยมีจดุประสงค์เพ่ือใช้เป็นท่ีพกัอาศยัจะมีขนาด

ใหญ่หรือเล็กแตกตา่งกนัไปตามทําเลท่ีตัง้ของโครงการนัน้ๆ 
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 2.  อาคารชดุเพ่ือการพกัผอ่น เป็นอาคารชดุท่ีมีลกัษณะเชน่เดียวกนักบัอาคารชดุเพ่ือการอยู่

อาศยัแตทํ่าเลท่ีตัง้นัน้จะอยูใ่นบริเวณแหลง่ทอ่งเท่ียวและตากอากาศท่ีสําคญั  และมีสิง่อํานวยความ

สะดวกท่ีเหมาะสมกบัการพกัผอ่นมากขึน้ 

 3.  อาคารชดุเพ่ือการค้าหรือพาณิชย์  เป็นอาคารชดุเพ่ือใช้เป็นสํานกังานหรือสถานประกอบ

ธุรกิจการค้า มีลกัษณะการใช้งานเหมือนอาคารสํานกังานทัว่ไป 

 4.  อาคารชดุแบบผสมหรือคอมเ พลก็ซ์ เป็นอาคารชดุท่ีสร้างขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ให้เจ้าของ

ร่วมใช้เป็นท่ีอยูอ่าศยั  และสํานกังานรวมกนัอยู่  นอกจากนัน้อาจมีโครงการอ่ืนๆ  ประกอบอยูด้่วย  เชน่ 

ศนูย์การค้าโรงแรม หรือสํานกังานให้เชา่ เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกแก่เจ้าของร่วมโครงการนัน้ๆ 

 

 กฎหมายท่ีเก่ียวกับอาคารชุด 

 ในมาตรา 4 แหง่พระราชบญัญตัอิาคารชดุ  พ.ศ. 2522 ประกาศในราชกิจจานเุบกษา  เม่ือ

วนัท่ี 30 เมษายนพ .ศ.2522 ได้ให้คําจํากดัความเก่ียวกบัอาคารชดุ  ดงันี ้ คือ (วิชยั ตนัตกิลุานนัท์ . 

2534: 4-10) 

 1. อาคารชดุ หมายถึง อาคารท่ีบคุคลสามารถแยกการถือครองกรรมสทิธ์ิออกได้เป็นสว่นๆ  

โดยแตล่ะสว่นประกอบด้วยกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สว่นบคุคล และกรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพย์สว่นกลาง 

 2. ทรัพย์สว่นบคุคล หมายถึง ห้องชดุ และหมายความรวมถึงสิง่ปลกูสร้าง  หรือท่ีดนิท่ีจดัไว้

ให้เป็นของเจ้าของห้องชดุแตล่ะราย 

 3. ห้องชดุ หมายถึง สว่นของอาคารท่ีแยกการถือกรรมสิทธ์ิออกได้เป็นสว่นเฉพาะของแตล่ะ

บคุคล 

 4. ทรัพย์สว่นกลาง  หมายถึง สว่นของอาคารชดุท่ีมิ ใชห้่องชดุ ท่ีดนิท่ีตัง้อาคารชดุและท่ีดนิ

หรือทรัพย์สินอ่ืนท่ีมีไว้เพ่ือใช้หรือเพ่ือประโยชน์ร่วมกนัสําหรับเจ้าของร่วม 

 5. หนงัสือกรรมสิทธ์ิห้องชดุ หมายถึง หนงัสือสําคญัแสดงกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สว่นบคุคลและ

กรรมสิทธ์ิในทรัพย์สว่นกลาง 

 6. เจ้าของร่วม หมายถึง เจ้าของห้องชดุในอาคารชดุแตล่ะอาคารชดุ 

 7. นติบิคุคลอาคารชดุ  หมายถึง  นิตบิคุคลท่ีได้จดทะเบียนตามพระราชบญัญตัอิาคารชดุ  

พ.ศ. 2522 

 ววัิฒนาการของอาคารชุดในประเทศไทย อาคารชดุท่ีเกิดขึน้ครัง้แรกในประเทศไทย  เป็น

อาคารชุดสําหรับท่ีอยูอ่าศยัทัง้สิน้  แตต่อ่มาได้พฒันารูปแบบ ออกเป็น อาคารชดุสํานกังาน  อาคารชดุ

บ้านพกัตากอากาศ และอาคารชดุเพ่ือทําธุรกิจการค้า เป็นต้น 
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 สําหรับอาคารชดุเพ่ือพกัอาศยันัน้ สามารถแยกวิวฒันาการได้เป็น 3 ระยะ คือ  

 ระยะแรก รัฐบาลได้ริเร่ิมการสร้างท่ีอยูอ่าศยัในลกัษณะอาคารสงู  หรือท่ีเรียกวา่แฟลต  ให้

ประชาชนได้เชา่ซือ้ โดยการเคหะแหง่ชาตดํิาเนนิการจดัสร้างเป็นจํานวนมากถึง  7,000 หนว่ยในชว่งปี  

พ.ศ. 2519 – 2520 แตก่ารบริหารงานยงัไมส่ามารถดําเนินการได้ในรูปนิตบิคุคลอาคารชดุ  จงึจดัในรูป

ของการเชา่ซือ้  ทัง้นี ้เน่ืองจากตดิขดัท่ีกฎหมายกรรมสิทธ์ิท่ีจะรองรับได้  ดงันัน้ จงึมีการฟืน้ฟกูฎหมาย

อาคารชดุขึน้ โดยกลุม่นิตบิญัญตั ิแตย่งัมิได้ให้ความสนใจกนัอยา่งจริงจงั  จงึถกูคดัค้านตกไป  เพราะมี

ข้อขดัแย้งบางประการในสว่นกฎหมายแพง่และพาณิชย์ซึง่เป็นกฎหมายหลกัของประเทศ  ตอ่มา การ

เคหะแหง่ชาตไิด้พยายามท่ีจะผลกัดนัและเป็นเจ้าของเร่ืองเองเพ่ือให้ กฎหมายกรรมสทิธ์ิร่วมในอาคาร

ชดุออกมาได้ โดยดําการเปรียบเทียบกบักฎหมายของตา่งชาติ  เชน่ ฝร่ังเศส อเมริกา และ องักฤษ และ

ได้ทําการปรับปรุงจนสําเร็จเป็นพระราชบญัญตัอิาคารชดุ  ปี พ.ศ. 2522 ขึน้โดยประกาศใช้เม่ือวนัท่ี  18 

เมษายน พ.ศ. 2522 เป็นต้นมาจนถึงปัจจบุนั  และหลงัจากพระราชบญัญตัอิาคารชดุ  ออกมาแล้วได้มี

การจดทะเบียนเป็นอาคารชดุหรือคอนโดมิเนียมกนัอยา่งแพร่หลาย ซึง่นบัได้วา่การเคหะแหง่ชาตเิป็นผู้

มีบทบาทอยา่งย่ิงในการริเร่ิมดําเนินธุรกิจอาคารชดุเป็นครัง้แรกให้กบักลุม่ผู้ มีรายได้น้อย  และปาน

กลางได้มีท่ีอยูอ่าศยัแบบใหมข่ึน้ 

 ระยะท่ี 2 ภายหลงัจากพระราชบญัญตัอิาคารชดุได้กําหนดขึน้เป็นกฎหมายแล้ว  ภาคเอกชน

จงึหนัมาทําธุรกิจด้านอาคารชดุกนัอยา่งแพร่หลาย  ประกอบกบัเกิดภาวะวิกฤตกิารณ์นํา้มนัขึน้ราคา

เป็นสองระลอก  คือ ระลอกแรก  ปี พ.ศ.2516 และระลอกสอง  ปี พ.ศ.2522 ผู้ ซือ้บ้านเขตชานเมืองจะมี

ปัญหาการเดนิทางมาทํางาน  จงึได้หนักลบัเข้าสูเ่มืองอีกครัง้  ในยคุนัน้ตลาดอาคารชดุ  ได้จดัโครงการ

ไว้สําหรับผู้ มีรายได้สงู  และชาวตา่งประเทศเป็นสว่นใหญ่  เพ่ือให้สามารถมีท่ีอยูอ่าศยัใกล้ท่ีทํางาน  

หรือ เพ่ือประกอบธรุกิจการค้าใกล้บ้าน  ตลาดท่ีอยูอ่าศยัประเภทนี ้ จงึมีแนวโน้มความต้องการสงู  อาจ

เรียกได้วา่เป็นยคุทองของผู้ขาย  ทําให้นกัลงทนุได้พากนัสร้างอาคารชดุสําหรับกลุม่ผู้ มีรายได้สงู  และ

รายได้ปานกลางท่ีต้องการซือ้ไว้สําหรับเป็นบ้านท่ีสอง  แตอ่ยา่งไรก็ตามธรุกิจอาคารชดุได้ถกู

วิพากษ์วิจารณ์อยา่งมาก ในแง่ของการลงทนุท่ีหวงัประโยชน์แตข่าดความรู้และประสบการณ์  จนทําให้

ธุรกิจท่ีอยูอ่าศยัประเภทดงักลา่วประสบปัญหาและหยดุชะงกัไป  เพราะผู้ ซือ้เกิดความไมแ่นใ่จใน

โครงการ ทําให้ผู้ลงทนุท่ีได้ดําเนินการไปแล้ว บางรายได้เปล่ียนรูปแบบทางการตลาดจากท่ี ทําเพ่ือขาย

มาเป็นการให้เชา่โดยเฉพาะการมุง่ไปสูก่ลุม่ลกูค้าตา่งประเทศท่ีมาทํางานในเมืองไทย 

 ระยะท่ี 3 ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2531 เป็นต้นมา หลงัจากท่ีรัฐบาล  โดยกรมท่ีดนิได้ประกาศราคา

ประเมินท่ีดนิใหม่  ทําให้เกิดความต่ืนตวัในการซือ้ขายท่ีดนิในเมือง  เขตอตุสาหกรรม  และเขต

เกษตรกรรม อยา่งมาก ทําให้ราคาท่ีดนิตามท่ีตา่งๆ ถีบตวัสงูขึน้เป็นประวตักิารณ์  ท่ีดนิเร่ิมหายากมาก

ขึน้ อีกทัง้ยงัมีราคาแง เจ้าของท่ีดนิจงึไมนํ่าท่ีดนิออกมาพฒันา  แตร่อเวลาขายในราคาสงู  ทําให้ท่ีดนิมี
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ราคาแพงขึน้มากจนเกินขีดความสามารถท่ีจะนํามาพฒันาเป็นท่ีอยูอ่าศยัแนวราบราคาถกูได้  อีกทัง้

ในชว่งดงักลา่วราคาวสัดกุ่อสร้างเพิ่ มสงูขึน้ เป็นผลให้ต้นทนุสนการสร้างท่ีอยูอ่าศยัสงูมาก  จนในท่ีสดุ

นกัพฒันาโครงการ  หรือนกัลงทนุจําเป็นต้ องเปล่ียนรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยัของผู้ มีรายได้น้อยจากท่ีอยู่

อาศยัทางราบเป็นท่ีอยูอ่าศยัทางสงู  คือเปล่ียนจากการสร้างทาวน์เฮ้าส์มาเป็นอาคารชดุ  ซึง่ราคาขาย

ระยะแรกๆ อยูใ่นระดบั 175,000 – 250,000 บาท 

 

6. ข้อมูลทั่วไป ประวัตคิวามเป็นมาของ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม 

 คอนโดนิยามใหมบ่น สขุมุวิท 71 กบัประสบการณ์ท่ีแตกตา่ง สวนสว่นกลางขนาดกวา่ 3 ไร่ 

ให้ชีวิตคณุใกล้ธรรมชาตมิากขึน้อีกทัง้ยงัตอบโจทย์ของไลฟ์สไตล์คนเมือง ด้วย ความสะดวกสบายใกล้

ทางดว่นและรถไฟฟ้าบีทีเอส พร้อมด้วยสาธารณปูโภคท่ีครบครันอาทิ สระวา่ยนํา้ ห้องฟิตเนส สนาม

แบตมินตนั สมัผสัความลงตวัได้แล้ววนันีท่ี้ VISTA GARDEN PRESTIGE 

 ประเภทโครงการ  : เป็นคอนโดมเินียม สงู 16 ชัน้ จํานวน 1 อาคาร (Tower B), สงู 22 ชัน้ 

จํานวน 1 อาคาร (Tower C - Sukhumvit Park by Vista Garden) และ อาคารสว่นกลาง จํานวน 1 

อาคาร(TowerA)ตัง้อยูส่ขุมุวิท 71 

1            เนือ้ท่ีโครงการ : 16 ไร่ 1 งาน 94.9 ตร.ว.  

             ประเภทห้องชดุ : 11-3 ห้องนอนและPenthouse 

             พืน้ท่ีใช้สอย : 145-500 ตารางเมตร  

             จํานวนห้องชดุ :1

1

 293 ยนูิต (Tower B 125 ยนูิต และ Tower C 168 ยนูิต) 

  เจ้าของโครงการ :1

 

 บริษัท สรัญญา พร็อพเพอร์ตี ้(2002) จํากดั  

หมายเลขโทรศพัท์ : 

 
02-382-3455 

 
 



 33 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงภาพภายนอก วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงการตกแตง่ภายใน วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  
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7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

เชฎฐพล หตุาการ (2549) ได้ศกึษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้อาคารชดุพกั

อาศยัในเขตจตจุกัร ” ด้วยข้อมลูจากการสอบถามผู้พกัอาศยัและผู้ เข้าเย่ียมชมโครงการอาคารชดุตกึ

ช้างและศภุาลยัปาร์ค ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตจตจุกัร จานวน 300 ตวัอยา่ง ผลการศกึษาพบวา่  รายได้ของผู้ ซื อ้

และคา่ลดหยอ่นท่ีนามาใช้ในการคํา นวณภาษี  มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซือ้

อาคารชดุพกัอาศยัในเขตจตจุกัร  สว่นทํา เลท่ีตัง้ของอาคารชดุพกัอาศยัท่ีหา่งจากถนนใหญ่  ราคา

อาคารชดุพกัอาศยัและอตัราดอกเบีย้เงินกู้ ท่ีสถาบนัการเงินคดิจากผู้กู้  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรง

ข้ามกบัการตดัสนิใจซือ้อาคารชดุพกัอาศยัในเขตจตจุกัร  สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้อยา่ง

มีนยัสําคญั  

รัตนา กาญจนพนูผล (2549) ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านสว่นประสมการตลาด  และการเปิดรับส่ือ

ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม  บริษัท  พลสั พร็อพเพอร์ตี  ้พาร์ทเนอร์  จํากดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และด้านคณุภาพการก่อสร้าง  ด้านราคา 

และด้านชอ่งทางจดัจํา หนา่ย อยูใ่นระดบัดี  สว่นปัจจยัด้านสง่เ สริมการตลาด  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ดงันัน้ผู้ประกอบการท่ีพฒันาคอนโดมิเนียม  ควรคํานงึถึงคณุภาพการก่อสร้าง  ด้านราคาให้เหมาะสม

กบัคณุภาพเม่ือเทียบกบัโครงการอ่ืน และควรเพิม่สิง่อานวยความสะดวก โดยเฉพาะคลบัเฮาส์ / สโมสร 

เพ่ือเป็นการสร้างความแตกตา่งให้กบัผู้บริโภค  ในด้านส่ือทางการตลาด  ควรทําการโฆษณา  และ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ตา่ง  ๆ ให้มีความนา่สนใจ  เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับทราบข้อมลูขา่วสาร

เก่ียวกบัโครงการให้มากย่ิงขึน้  และควรเพิ่มโปรโมชัน่สาหรับผู้ ท่ีแนะนํา โครงการแก่บคุคลอ่ืน  เพ่ือเป็น

การกระตุ้นยอดขายอีกทางหนึง่  

สาวิตร โกมาสถิตย์  (2549) ได้ทําการศกึษาวิจยัการตดัสนิใจเลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศยัแบบอาคาร

ชดุในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั  พบวา่ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีผู้ ท่ีตดัสินใจเลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศยัแบบ

อาคารชดุให้ความสําคญัในระดบัมาก  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา และด้านการจดัจําหนา่ย  สว่น

ด้านการสง่เสริมการตลาดผู้ ท่ีตดัสนิใจเลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศยัแบบอาคารชดุให้ความสําคญัในระดบัปาน

กลาง และผู้ ท่ีตดัสนิใจเลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศยัแบบอาคารชดุจะเลือกซือ้อาคารชดุท่ีมีขนาด  51-100 ตาราง

เมตร  ในระดบัราคา  1,000,001-2,000,000 บาท และทําเลท่ีตัง้อยูใ่นเขตตอ่ เมือง  การทดสอบ

สมมตฐิานในการวิจยั  พบวา่ 1) ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากร  เศรษฐกิจและสงัคมท่ีแตกตา่งกนั

ในด้านอายุ  รายได้  และสถานภาพการสมรส  มีการตดัสนิใจเลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศยัแบบอาคารชดุใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  2) กลยทุธ์การตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลื อกซือ้ท่ีอยูอ่าศยั

แบบอาคารชดุในกรุงเทพมหานครในด้านขนาดและราคา 
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อภิชติ สขุสินธุ์ (2551) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเลือกซือ้คอนโดมเินียมของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร  มีความมุง่หมายเพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์  และเคร่ืองมือ  

ทางการตลาดในด้านผลิตภั ณฑ์ ด้านราคา  ด้านทําเลท่ีตัง้ และด้านการสง่เสริมการตลาดท่ีสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมของประชากรในกรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนั  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  อาชีพรายได้ตอ่

เดือน จานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการเลือกซือ้คอนโดมเินียมของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร  และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

อิศรา ตนัตราภรณ์ (2551) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอ

พาร์ทเมนท์  แตกตา่งกนั  ประชาชนท่ีมีเพศตา่งกนั  มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกท่ีพกัอาศยั

ประเภทอพาร์ทเมนท์ แตกตา่งกนั, ประชาชนท่ีมีอายแุตกตา่งกนั  มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกท่ี

พกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนท์ แตกตา่งกนั, ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนท์  แตกตา่งกนั , ประชาชนท่ีมีสถานภาพตา่งกนั  มีปัจจยัท่ี

มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนท์ แตกตา่งกนั, ประชาชนท่ีมีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวตา่งกนั มีปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนท์ แตกตา่งกนั 

ชตุมิา หวงัเบญ็หมดั, เจตสฤษฎ์ สงัขพนัธ์ และ เลศิพงศ์ ปานรัตน์ (2556) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ี

มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้  คอนโดมเินียม  ในอําเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง  ให้

ความสําคญัสว่นประ สมทางการตลาดในการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั  มาก 

และเม่ือพจิารณารายด้านพบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้  7 ด้าน มีความสาคญัอยูใ่น  ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  ด้านชอ่งทางการจดัจํา หนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร  ด้าน

สิ่งแวดล้อม /ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  ด้าน

ราคา ด้านชอ่งทางการจดัจาหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร  ด้านสิ่งแวดล้อม /ลกัษณะ

ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 

กญัญณทั วฒันาธร (2549) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผ ลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 

คอนโดมิเนียมในยา่นสขุมุวิท ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมี

แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ คอนโดมิเนียม ในยา่นสขุมุวิท ไมแ่ตกตา่งกนั  

สชุาดา วอ่งวาณิช (2550) ศกึษาเร่ือง สว่นประสมการตลาดการ ให้บริการ และแรงจงูใจ ท่ีมี

ผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ลกูค้าท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้

บ้านมือสองผา่นบรัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั    
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อรุณวรรณ เสนจนัทร์ฒิไชย  (2549) เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ

ซือ้คอนโดมิ เนียมในโครงการเมโทร สกายรัชดา พบวา่ รายได้มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ด้านราคาของคอนโดมิเนียม  

ชยัยงค์ เอ่ียมกําแพง (2546) เร่ืองความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดของผู้บริโภค ท่ี

ใช้เป็นเกณฑ์การตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรในเขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร พบวา่ผู้บริโภคให้

ความสําคญัตอ่การมีบ้านตวัอยา่งให้ด ูในบริเวณสํานกังานขาย และมีการโฆษณาทางนิตยสารและ

สิ่งพิมพ์ ให้ดชูมและตดิตอ่สอบถามได้ง่าย 

เอมอร วงษ์ศริิ (2546) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมเป็นท่ีอยู่

อาศยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร หลงัวิกฤตเิศรษฐกิจ (ปี พ .ศ.2539- พ.ศ.2545 ) พบวา่

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครใช้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาในการตดัสินใจเลือกซื ้ อ

คอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทําเลท่ีตัง้ของโครงการเหมาะสมกบั

ราคาท่ีขาย 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศกึษาค้นคว้า เร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ี มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง  

               2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

               3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

               4.  การจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลู 

5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

              ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือจํานวนผู้ ซือ้ใน วิสต้าการ์เด้นคอนโดมเินียมจํานวน 297 คน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช่ในการวจัิย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อกลุม่ลกูค้าผู้ ซือ้ วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  จํานวน 

171 ราย โดยแบง่เก็บตวัอยา่ง 30 ชดุเพ่ือทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม และ 201 รายเก็บ

เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

              ดงันัน้ ผู้ วิจยัได้คํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากรโดยใช้วิธีการสุม่

ตวัอยา่งโดยใช้หลกัการคํานวณของ Taro Yamane’s ดงัสตูรตอ่ไปนี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2549: 178) 

 

                        สตูร                    21 Ne
Nn

+
=  

 

                    เม่ือ                      n     แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

                         N   แทน   จํานวนประชากรทัง้หมด 

                            e แทน    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 

 

 ผู้ วิจยัได้กําหนดขนาดตวัอยา่งโดยต้องการให้เกิดความผดิพลาดจากความคลาดเคล่ือนของ

การสุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.5   กําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95     
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                                        แทนคา่                  )05.0x297(1
297

2+
=n     

 

                                                                   n  =  170.44 

 

 จากการคํานวณ ได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (n) เทา่กบั 171 ตวัอยา่ง 

 การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง โดยเก็บตวัอยา่งจากผู้จองซือ้ และผู้พกัอาศยัใน วิสต้า การ์เด้น  

คอนโดมเินียม  เทา่นัน้ และ ใช้การ สุ่มตวัอยา่ง ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบ ตามสะดวก 

(0Convenience 

 

Sampling) ในการสุม่สํารวจเป็นตวัแทนของข้อมลูทัง้หมด  โดยเตรียมแบบสอบถามไว้ 

ณ สํานกังานขายของโครงการ และแจกแบบสอบถามแก่ผู้พกัอาศยัแล้วเป็นรายห้อง เก็บแบบสอบถาม

จนครบตามจํานวน 171 ตวัอยา่งตามต้องการ 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือมาวิเคราะห์ตามขัน้ตอนดงันี ้

 1. ศกึษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรม การซือ้สินค้า และบริการ  เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  โดยเฉพา ะปัจจยั

ด้านสว่นผสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียมและห้องชดุ 

 2. ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคดิและ

ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนพินธ์ เพ่ือทําการตรวจสอบ

ความถกูต้องของเนือ้หา และเสนอแนะเพิ่มเตมิ  

 4. นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบไปปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง จากนัน้นําเสนอตอ่

คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้ 

 5. นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ กบักลุม่ตวัอยา่ง 30 

ตวัอยา่ง  เพ่ือหาความเช่ือมัน่  (Reliability) โดยใช้วิธิหาคา่สมัประสิทธ์ความเช่ือมัน่  (Coefficient)   

ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานชิย์บญัชา . 2550 : 34-35) คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบั

ความคงท่ีของ แบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง   0  ≤  α ≤ 1  คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีคา่

ความเช่ือมัน่สงู (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2553: 343) 

 

 



 39 

ตาราง 2 แสดงคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

 

จากการศกึษาของ Sekaran,Uma ปี คศ.1992 กลา่ววา่ คา่ความเช่ือมัน่ต้องมีคา่อยา่งน้อย 

0.60 ขึน้ไป จงึจะสามารถนําไปใช้ในการวิจยัได้ (ระพีพรรณ ถาวรวนัชยั. 2546: 55) 

       

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรว บรวมข้อมลูครัง้นี ้เป็ นแบบสอบถามมาตราสว่นประเมินคา่ชนิด         

5 ตวัเลือก โดยแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ 

วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของลกูค้า โดยอาศยัข้อมลูจาก ลกูค้าผู้ ซือ้

และผู้อาศยัใน วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ในการพิจารณาแบง่ชว่ง เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา  และรายได้ตอ่ เดือน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จํานวน 6 ข้อ 

  สว่นท่ี 1.1 เพศ ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง โดยใช้มาตราวัด แบบมาตรานามบญัญตัิ

(Nominal scale) 

                สว่นท่ี 1.2 อาย ุ โดยใช้มาตราวดั แบบมาตราเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยมีเกณฑ์

ในการคํานวณอายดุงันี ้

 

                            ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =     

                                                                                          จํานวนชัน้ 

ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ-ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 

 

                                                ชว่งอาย ุ      =        70     -    30

                                                                                     4                                                                                                                           

         =      10   

ค่าความเช่ือม่ัน ค่าความเช่ือม่ัน 

1. ผลิตภณัฑ์ 0.855 

2. ราคา 0.847 

3. ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 0.848 

4. การสง่เสริมการตลาด 0.843 

5. พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 0.849 
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                                    ชว่งอายุ      น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 

                                                      31 - 40 ปี         

                                                      41 - 50 ปี      

                                                      มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 

สว่นท่ี 1.3  สถานภาพสมรส โดยใช้มาตราวดั แบบมาตรานามบญัญตัิ(Nominal scale)        

                                       1.1.4.1    โสด 

                                       1.1.4.2    สมรส 

                                       1.1.4.3    หม้าย   

สว่นท่ี 1.4  ระดบัการศกึษา โดยใช้มาตราวดั แบบมาตรานามบญัญตัิ (Ordinal l scale) 

                    ได้แก่       -  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

                                    -   ปริญญาตรี 

                                    -   สงูกวา่ปริญญาตรี  

สว่นท่ี  1.5  อาชีพ โดยใช้มาตราวดั แบบมาตรานามบญัญตัิ(Nominal scale)  

                       ได้แก่     -  ธุรกิจสว่นตวั 

-   พนกังานบริษัทเอกชน 

-    รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

-    อ่ืนๆ 

สว่นท่ี 1.6 รายได้ตอ่เดือน(ตอ่คน) โดยใช้มาตราวดั แบบมาตราเรียงลําดบั (Ordinal scale)        

                       ได้แก่    -   น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท 

                                    -  20,001 - 40,000 บาท 

                                    -  40,001 – 60,000 บาท 

                                    -  มากกวา่ 60,000 บาท ขึน้ไป 

  

 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

 ข้อลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ของ 

ลเิคอร์ท (Likert) ชนิด 5 ตวัเลือก กําหนดลกัษณะตวัวดัแบบประเมินผล แบง่ออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้

            ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มีคําถามจํานวนทัง้สิน้ 6 ข้อ 

             ด้านราคา (Price) มีคําถามจํานวนทัง้สิน้ 5 ข้อ 

             ด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ย (Place) มีคําถามจํานวนทัง้สิน้ 3 ข้อ 
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             ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) มีคําถามจํานวนทัง้สิน้ 5 ข้อ  

 โดยพจิารณาข้อมลูแบบชว่ง (Interval) เพ่ือใช้สําหรับสถิตเิชิงพรรณา ในการหาคา่เฉล่ียและ

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ระดบัความ คดิเห็นท่ีมีตอ่ลกัษณะของ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม

ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

                  ระดบัความคิดเหน็                             คะแนน 

                              มากท่ีสดุ                                                  5 

                              มาก                                                         4     

                              ปานกลาง                                                 3 

                              น้อย                                                         2      

                              น้อยท่ีสดุ                                                  1       

 

            จากนัน้ในการประเมินผลและการนําผลไปทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ Chi-Square จะใช้

วิธีการแบง่ชว่งการแปลผลตามหลกัอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานชิย์บญัชา. 

2545: 45) 

                                         พสิยั    =         

                                                                   จํานวนชว่งหรือระดบัท่ีต้องการแปลผล 

                  คา่สงูสดุ – คา่ต่ําสดุ                .                  

 

                                                    =                                      

                                                                                         3 

5 – 1 

                                                =                                     1.33 

                                  

 จากนัน้นํามาหาระดบัคา่เฉล่ีย โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคดิเห็นของปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาด ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ดงันี ้

 

                                     คา่เฉล่ีย                                   ลกัษณะของวิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม    

                                 3.68 – 5.00                                          ระดบัมาก 

                                 2.34 – 3.67                                          ระดบัปานกลาง        

                                 1.00 – 2.33                                          ระดบัน้อย  

 

 



 42 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 

 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 3 หวัข้อ 

  สว่นท่ี 3.1 ระยะเวลาท่ีทา่นตดัสนิใจซือ้วิสต้า การเด้น คอนโดมีเนียมหลงัจากชมห้อง

ตวัอยา่ง โดยใช้มาตราวดั แบบมาตราเรียงลําดบั (Ordinal scale)        

   3.1.1 ตดัสินใจซือ้ทนัที 

   3.1.2 ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์ 

   3.1.3 ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์ 

                    3.1.4 ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

  สว่นท่ี 3.2 ขนาดของห้องชดุท่ีสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม 

โดยใช้มาตราวดั แบบมาตราเรียงลําดบั (Ordinal scale)   

   3.2.1 ขนาดกลาง (44.97 – 67.71 ตร.ม.) 

   3.2.2 ขนาดใหญ่ (71.43 – 114.10 ตร.ม.) 

  สว่นท่ี 3.3 วิวห้องชดุท่ีสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  โดย

ใช้มาตราวดั แบบนามบญัญตั ิ(Nominal scale)        

   3.3.1 วิวสระวา่ยนํา้ 

   3.3.2 วิวสวน 

   3.3.3 วิวเมือง  

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 โครงการวิ จยันีผู้้ศกึษาวิจยั ได้ศกึษา ข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทตุยิภมู ิเพ่ือชว่ยสร้างความ

เข้าใจพืน้ฐานในการวิจยั และชว่ยออกแบบสอบถาม ตลอดจนชว่ยให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ย่ิงขึน้ โดยมี

แหลง่ท่ีมาของข้อมลู ดงันี ้

               1.  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ในการ

เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 171 ตวัอยา่ง  โดยดําเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

จนครบทัง้จํานวน การตอบแบบสอบถามผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

               2.  ข้อมลูทตุยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

โดยผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า ข้อมลูจาก  อินเตอร์เนต็ เอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานพินธ์ และ

รายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
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4. การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล     

 การวิจยัในครัง้นี ้  ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีได้รับคําตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

              1.  ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ทําการออกแบบไว้ จํานวน 30 ชดุ แล้วดําเนินการแก้ไข

ข้อบกพร่อง พร้อมตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีการของครอนบคั    

              2.  นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อ บกพร่องเรียบร้อยแล้ว ดําเนนิการเก็บข้อมลูจากกลุม่

ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ ทัง้หมด 

              3.  ตรวจสอบจํานวน และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคื นมาทกุฉบบั  แล้วทํา

การแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

              4.  นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถกูต้องแล้วมาลงรหสั  (Coding) ในแบบลงรหสั

สําหรับประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพวิเตอร์ 

              5.  นําข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิติ  โดยใช้คอมพวิเตอร์ในการคํานวณคา่สถิตด้ิวยโปร แกรม

สําเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิตกิารวิเคราะห์พืน้ฐาน สําหรับใช้วิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา (Descriptive analysis) ท่ี

เหมาะสมในครัง้นี ้ 

 1.  สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 

  1.1  การหาคา่ร้อยละ (Percentages) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 

(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548. การวิจยัธรุกิจ. หน้า 213.) 

 

โดยใช้สตูร                         p  =   

                                                   N 

f x 100 

 

               เม่ือ           p     แทน    คา่สถิตร้ิอยละ 

                                f      แทน    ความถ่ีของข้อมลู 

                               n      แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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 1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Arithmetic mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้าน

ตา่งๆ โดยใช้สตูร        

 

                                            Χ
n
XiΣ

=  

 

           n   เม่ือ       Χ      แทน    คา่เฉล่ีย  

                                iΧ     แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                                     แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 1.3  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของ

ข้อมลู โดยใช้สตูร 

                                               S.D = 
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

                                                                                                                                

                           เม่ือ              S.D.      แทน    คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง  

                                      (  ∑ X )2

                                              X

        แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
2

                                                n          แทน    จํานวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 

          แทน    ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

 

 2. สถิตท่ีิใช้หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

 เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธิอลัฟ่ า(Cronbach’ s 

alpha coefficient) คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง     

0  ≤  α ≤ 1  คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีคา่ความเช่ือมัน่สงู จากการศกึษาของ Sekaran,Uma ปี 

ค.ศ.1992 กลา่ววา่คา่ความเช่ือมัน่ ต้องมีคา่อยา่งน้อย 0.60 ขึน้ไป จงึจะสามารถนําไปใช้ในการวิจยัได้ 

 

                  โดยใช้สตูร 

α   =  
var /

1 ( 1) var /
kCo iance Variance
k Co iance Variance+ −
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                   เม่ือ              α                    แทน     คา่สมัประสิทธิของความเช่ือมัน่ 

                      k                   แทน     จํานวนคําถาม 

      ianceCo var      แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 

          Variance             แทน คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 

                โดยยอมรับแบบสอบถามท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่ ตัง้แต ่ 0.6  ขึน้ไป 

 

 3. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

  ทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรอิสระอนัได้แก่ปัจจยัข้อมลูสว่นบคุคล (เพศ, อาย,ุสถานภาพ

ระดบัการศกึษา , ระดบัการศกึษา , รายได้ตอ่เดือน ) และสว่นประสมทางการตลาด (ผลิตภณัฑ์, ราคา, 

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย , การสง่เสริมการตลาด ) กบัตวัแปรตามคือการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม โดยใช้การทดสอบคา่สถิต ิไค -สแควร์ (Chi-Square test) ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปร (ชศูรี วงษ์รัตนะ. 2541: 212) นอกจากนัน้ หากทดสอบพบวา่คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ี

ได้มีนยัสําคญัทางสถิตก็ิจะใช้คา่สถิต ิCramer’s V (V) และ Somer ’s d เพ่ือบอกระดบัความสมัพนัธ์ 

 

                               E

EO

ij

ijijc

lj

r

li

2
2 )( −

∑∑=
==

χ  

 

เม่ือ 
  
χ 2     แทนคา่ ไค-สแควร์ 

  Oij

  E

 แทนคา่ ความถ่ีท่ีได้จากการสงัเกตุ 

ij

  R แทนคา่ จํานวนกลุม่ของตวัแปรด้านแถว 

 แทนคา่ ความถ่ีท่ีคาดหวงั 

                C แทนคา่ จํานวนกลุม่ของตวัแปรคอลมัน์ 

  Eij         แทน 

                                                       ผลรวมของความถ่ีทัง้หมด 

(ผลรวมของความถ่ีแถวท่ี i) x (ผลรวมของความถ่ีคอลมัน์ i) 
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หากทดสอบพบวา่คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีได้มีนยัสําคญัทางสถิติ  ก็จะใช้คา่สถิต ิ

Cramer’s V (V) เพ่ือบอกระดบัความสมัพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร ตาม เม่ือมีตวั แปรใด         

ตวัแปรหนึง่หรือทัง้สอง ตวัแปรเป็นข้อมลูชนิด Nominal Scale โดยแสดงสตูรได้ดงันี ้(กลัยา วานชิบญัชา. 

2545: 324) 

 

 

 

 

เม่ือ   n แทน ขนาดตวัอยา่งท่ีใช้ 

                              n min(r-1,c-1) แทน คา่ท่ีน้อยระหวา่ง r-1 และ c-1 ซึง่จะนํามาใช้คํานวน 

   χ 2  แทน คา่สถิตท่ีวดัความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทัง้สอง 

                            r           แทน ลกัษณะของคา่ตวัแปรท่ีหนึง่ 

                            c          แทน ลกัษณะของคา่ตวัแปรท่ีสอง  

 

              สถิต ิ Somers’d ใช้ทําการวดัระดบัและทิศทางของความสมัพนัธ์ เม่ือตวัแปรทัง้ 2 ตวัเป็น  

Ordinal Scale โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 182) 

 

                                      Somers’ d     =   

                                                                      NS + ND + Ty 

               Ns              .                                      

 

              เม่ือ                 Somers’ d      แทน    สมัประสิทธ์ิ Somers’ d 

                                                NS      แทน    จํานวนคูท่ี่มีอนัดบัเหมือนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 

                                                ND      แทน    จํานวนคูท่ี่มีอนัดบัตา่งกนัทัง้ 2 ตวัแปร 

                                                Ty       แทน     จํานวนคูท่ี่มีลําดบัการเรียงซํา้ของตวัแปรตาม 

                                     

              เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ . 2541: 324) คา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ วดัระดบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัในการซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม กบั

การตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม สามารถกําหนดได้ดงันี ้

 

 

V2             =             χ 2
 

                            n min(r-1,c-1) 
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ตาราง 3  เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 

คา่เฉล่ียท่ีวดัได้ ระดบัความสมัพนัธ์ของปัจจยั 

0.91 – 1.00 สงูมาก 

0.71 – 0.90 สงู 

0.31 – 0.70 ปานกลาง 

0.01 – 0.30 ต่ํา 

0.00 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

       



       

   บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

              การวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษา เร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมลูตามลําดบัดงันี ้

              1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

              2. การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

              3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

              เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั  ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ และอกัษร

ยอ่ตา่งๆ ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

n  แทน  จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

x  แทน คา่เฉล่ีย 

. .S D  แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

Pr .,F ob p−   แทน  คา่ความนา่จะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิติ 

               Sig แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบใช้ในการสรุปผลการ  

                                                        ทดสอบสมมตฐิาน 

               Cammer’s V     แทน         ระดบัความสมัพนัธ์ในการวดัตวัแปรมาตรนามบญัญตั ิ

                Somers’d        แทน         ระดบัความสมัพนัธ์ในการวดัตวัแปรมาตรเรียงลําดบั       

              
χ 2                 แทน         คา่สถิตกิารทดสอบ ไค-สแควร์ 

H0

H

 แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

1

 

                     แทน        สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุง่หมายของงานวิจยั  โดยแบง่การ

นําเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามลําดบั ดงันี ้
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              ตอนท่ี    1    การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี    2   การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  

ตอนท่ี    3   การวิเคราะห์ข้อมลูด้านพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า 

                  การ์เด้น คอนโดมเินียม 

ตอนท่ี    4   การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน   

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
            ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

              ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ลกูค้าผู้ ซือ้ วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  จําแนกตาม  เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน โดยแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ ดงันี ้
 

ตาราง  4 จํานวนและร้อยละ ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนผู้พักอาศัย 

(คน) 

ร้อยละ 

1.เพศ   

 ชาย     76 44.4 

 หญิง 95 55.6 

 รวม 171 100 

2.อาย ุ   

 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 20 11.7 

 31-40 ปี  84 49.1 

 41-50 ปี 56 32.7 

 มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 11  6.4 

 รวม 171 100 

3.สถานภาพสมรส   

                      โสด 65 38.0 

                      สมรส 84 49.1 

                      หม้าย 22 12.9 

รวม 171 100 
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ตาราง  4 (ตอ่) 

  

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนผู้พักอาศัย 

(คน) 

ร้อยละ 

4.ระดบัการศึกษา   

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี    6 3.5 

 ปริญญาตรี     

สงูกวา่ปริญญาตรี     

126 

39 

73.7 

22.8 

 รวม 171 100 

5.อาชีพ   

 ธุรกิจสว่นตวั 37 21.6 

 พนกังานบริษัทเอกชน  94 55.0 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 17.0 

 อ่ืนๆ 11 6.4 

 รวม 171 100 

6.รายได้ตอ่เดือน (ตอ่คน)   

 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท 0 0.0 

 20,001 - 40,000 บาท  26 15.2 

 40,001 – 60,000 บาท 79 46.2 

 มากกวา่ 60,000 บาท ขึน้ไป 66 38.6 

 รวม 171 100 

 

 จากตาราง  4 สามารถอธิบายลกัษณะสว่นบคุคล  ของ กลุม่ ลกูค้าผู้ ซือ้ วิสต้า การ์เด้น  

คอนโดมเินียม ผู้ตอบแบบสอบถาม 171 คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้

เพศ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน เพศหญิง จํานวน 95 คน (ร้อยละ 55.6) เป็นเพศ

ชาย จํานวน 76 คน (ร้อยละ 44.4) โดยสรุปผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

ด้านอาย ุพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 31-40 ปี จํานวน 84 คน (ร้อยละ 49.1) 

รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี จํานวน 56 คน (ร้อยละ 32.7) ถดัมาเป็นผู้ มีอายุ น้อยกวา่หรือเทา่กบั 

30 ปี จํานวน 20 คน(ร้อยละ 11.7)และเป็นผู้ มีอาย ุมากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป จํานวน 11 คน(ร้อยละ 6.4) 

ตามลําดบั  
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 สถานภาพสมรส พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีสถานภาพสม รส จํานวน 84 คน

(ร้อยละ 49.1) รองลงมาเป็นผู้ มีสถานภาพโสด จํานวน 65 คน (ร้อยละ 38.0) ถดัมาเป็นผู้ มีสถานภาพ

หม้าย จํานวน  22 คน (ร้อยละ 12.9) ตามลําดบั  

 ระดบัการศกึษา  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีระดบัปริญญาตรี  126 คน (ร้อยละ 

73.7) รองลงมาเป็นระดบั สงูกว่ าปริญญา ตรี 39 คน (ร้อยละ 22.8) ถดัมา เป็นระดบัต่ํา กวา่ระดบั

ปริญญาตรี จํานวน 6 คน (ร้อยละ 3.7) ตามลําดบั    

 อาชีพ  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  จํานวน 94 คน 

(ร้อยละ 55.0) รองลงมาเป็นผู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั  จํานวน  37 คน (ร้อยละ 21.6) ถดัมาเป็นอ าชีพ 

ราชการ /รัฐวิสาหกิจ จํานวน 29 คน (ร้อยละ 17.0) และอาชีพ อ่ืนๆ อีกจํานวน 11 คน (ร้อยละ 6.4) 

ตามลําดบั  

 รายได้ตอ่เดือน (ตอ่คน) พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เดือนตอ่เดือน  40,001-

60,000 บาท จํานวน 79 คน (ร้อยละ 46.2) รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน  มากกวา่ 60,000 บาท

ขึน้ไป จํานวน 66 คน (ร้อยละ 38.6) ถดัมาเป็นผู้ มีรายได้ตอ่เดือน 20,000-40,000 บาท จํานวน 26 คน 

(ร้อยละ 15.2) และไมมี่เป็นผู้ มีรายได้ตอ่เดือน น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20,000 บาท ตามลําดบั 

 

  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 การวิ เคราะห์ข้อมลู ปัจจยั สว่นประสม ทาง การตลาด ซึง่ประกอบด้วย ด้าน ผลิตภณัฑ์ 

(Product) ราคา (Price) ด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ย (Place) สง่เสริมการตลาด (Promotion)  

 

ตาราง 5 คา่เฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x   . .S D   
ระดบัความคิดเหน็ 

 

ด้านผลิตภณัฑ์  4.03 0.422 มาก 

ด้านราคา  4.12 0.579 มาก 

ด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ย  

ด้านสง่เสริมการตลาด  

4.03 

4.08 

0.527 

0.527 

มาก 

มาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.07 0.434 มาก 

 



 52 

              จากตาราง  5 แสดงปัจจยัสว่นประสมการตลาด ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ย ด้านสง่เสริมการตลาด โดยมีคา่เฉล่ียเป็น  4.07 และสามารถจําแนก ปัจจยั

ด้านสว่นประสมทางการตลาด เป็นรายด้าน  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดบัความคดิเห็น ปัจจยัด้าน

ราคา มาก ท่ีสดุ  รองลงมาเป็นปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด ถดัมาเป็นปัจจยัด้านชอ่งทาง การ จดั

จําหนา่ย และปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 4.08 4.03 และ 4.03 ตามลําดบั 

 

ตาราง  6 คา่เฉล่ียและคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจาก      

4 ด้าน เป็นรายข้อ  

 

       

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   x  

 

. .S D  
 

 

ระดับความคิดเหน็ 

 

 ด้านผลิตภัณฑ์   

คอนโดวิสต้า การ์เด้น มีโครงสร้าง / รูปแบบคอนโดท่ี

ทนัสมยัสวยงาม 

  3.91   0.612 มาก 

คอนโดวิสต้า การ์เด้น มีสิง่อํานวยความสะดวกของ 

โครงการ เชน่ สโมสร สระวา่ยนํา้ 

4.14 0.567 มาก 

ตําแหนง่ท่ีตัง้ของโครงการมีความสะดวกตอ่การเดนิ  

ทางและใกล้รถไฟฟ้า 

3.99 0.579 มาก 

การจดัวางแบบแปลนภายในห้องชดุมีความเหมาะสม 

กบัขนาดห้อง 

3.95 0.631 มาก 

วสัดอุปุกรณ์ท่ีโครงการใช้ในการก่อสร้างและตกแตง่ 

 มีคณุภาพดี 

4.06 0.729 มาก 

โครงการมีการบริหารจดัการคอนโด (นติบิคุคล) 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.11 0.731 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ่)  
 

     

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   x   . .S D  

 

ระดับความคิดเหน็  

 

ราคาห้องชดุของโครงการมีความเหมาะสมกบัทําเล 

ด้านราคา 

ท่ีตัง้ 

 

4.12 

 

0.676 

 

มาก 

ราคาห้องชดุของโครงการเหมาะสมกบัขนาดห้อง 4.12 0.710 มาก 

โครงการให้สว่นลดอยา่งเหมาะสมในกรณีท่ีไม่ 

ต้องการเฟอร์นเิจอร์ หรืออปุกรณ์ตกแตง่อ่ืน 

4.11 0.763            มาก 

เง่ือนไขในการผอ่นชําระ ในการจา่ยดาวน์มีความ 

ยืดหยุน่เหมาะสมกบัระยะเวลา 

4.12 0.685            มาก 

ระยะเวลาในการคงราคาเดมิ มีความเหมาะสม 

กบัการปรับราคาประเมินท่ีดนิ 

4.16 0.762  มาก 

สํานกังานขาย ของโครงการเข้าถึงสะดวก 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  

 4.04 

 

0.603 

 

มาก 

การออกบธู ขายห้องชดุของวิสต้า การ์เด้น คอนโด 

ตามห้างสรรพสินค้า นา่สนใจ 

   4.02   0.681 มาก 

ชอ่งทางในการจําหนา่ยทางอินเตอร์เนต ดงึดดูใจและ

ค้นหาได้งา่ย 

   4.03  0.672 มาก 

โครงการมีของสมนาคณุ (ณ วนัทําสญัญา) 

ด้านส่งเสริมการขาย  

 4.04 

 

0.710 

 

มาก 

โครงการมีการจดัของแถมเป็นเฟอร์นิเจอร์และ  

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

   4.08   0.623 มาก 

โครงการให้สว่นลดเงินสด    4.11   0.669 มาก 

โครงการมีโปรโมชัน่ฟรีคา่ธรรมเนียมตา่งๆ  4.09 0.680 มาก 

โครงการให้สว่นลดในการบอกตอ่ (แนะนํา)     4.10   0.741 มาก 
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จากตาราง  6 แสดงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ราคา ด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ย ด้านสง่เสริมการตลาด จําแนกเป็นรายด้าน ดงันี ้

1.  ด้านผลิตภณัฑ์ ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้

                     1.1  คอนโดวิสต้า การ์เด้น มีสิง่อํานวยความสะดวกของโครงการ เชน่ สโมสร  สระวา่ย

นํา้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.14 

                     1.2 โครงการมีการบริหารจดัการคอนโด (นติบิคุคล) ท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ระดบัความคดิเห็นด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.11 

                     1.3 วสัดอุปุกรณ์ท่ีโครงการใช้ในการก่อสร้างและตกแตง่ มีคณุภาพดี ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ระดบัความคดิเห็นด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.06 

                     1.4 ตําแหนง่ท่ีตัง้ของโครงการมีความสะดวกตอ่การเดนิทางและใกล้รถไฟฟ้า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.99 

                     1.5 การจดัวางแบบแปลนภายในห้องชดุมีความเหมาะสมกบัขนาดห้อง ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ระดบัความคดิเห็นด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.95 

                     1.6 คอนโดวิสต้า การ์เด้น มีโครงสร้าง / รูปแบบคอนโดท่ีทนัสมยัสวยงาม  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.91 

 2. ด้านราคา ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้

                     2.1 ระยะเวลาในการคงราคาเดมิ มี ความเหมาะสมกบัการปรับราคาประเมนิท่ีดนิ                     

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านราคาอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.16 

                     2.2  ราคาห้องชดุของโครงการเหมาะสมกบัขนาดห้อง  ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดบั

ความคดิเห็นด้านราคาอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.12 

                     2.3  ราคาห้องชดุของโครงการมีความเหมาะสมกบัทําเลท่ีตัง้  ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้

ระดบัความคดิเห็นด้านราคาอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.12 

                     2.4  เง่ือนไขในการผอ่นชําระ ในการจา่ยดาวน์มีความยืดหยุน่เหมาะสมกั บระยะเวลา

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านราคาอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.12 

                     2.5  โครงการให้สว่นลดอยา่งเหมาะสมในกรณีท่ีไมต้่องการเฟอร์นิเจอร์ หรืออปุกรณ์

ตกแตง่อ่ืน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านราคาอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.11 

 3.  ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้

                     3.1 สํานกังานขาย ของโครงการเข้าถึงสะดวก  ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดบัความ

คดิเห็นด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยอยูใ่นระดบัน้อย มีคะแนนเฉล่ีย 4.03 
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                     3.2 ชอ่งทางในการจําหนา่ยทางอินเตอร์เนต ดงึดดูใจและค้นหาได้ง่าย  ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.03         

                     3.3 การออกบธู ขายห้องชดุของวิสต้า การ์เด้น คอนโด ตามห้างสรรพสนิค้า นา่ สนใจ

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยอ ยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย  

4.02                              

 4.  ด้านสง่เสริมการตลาด ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้

                     4.1  โครงการให้สว่นลดเงินสด  ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดบัความคดิเห็นด้านสง่เสริม

การตลาดอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.11 

                     4.2  โครงการให้สว่นลดในการบอกตอ่ (แนะนํา ) ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดบัความ

คดิเห็นด้านสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.10 

                     4.3  โครงการมีโ ปรโมชัน่ฟรีคา่ธรรมเนียมตา่งๆ  ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดบัความ

คดิเห็นด้านสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.09 

                     4.4  โครงการมีการจดัของแถมเป็นเฟอร์นิเจอร์และ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ระดบัความคดิเห็นด้านสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.08 

                     4.5  โครงการมีของสมนาคณุ (ณ วนัทําสญัญา ) ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดบัความ

คดิเห็นด้านสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.04 

 

 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูล ด้าน พฤตกิรรม การตดัสนิใจซือ้  วสิต้า การ์เด้น  

คอนโดมิเนียม  

 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม จําแนกตาม 

ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ ขนาดของห้อง วิวห้อง โดยแจกแจงความถ่ี และคา่ร้อยละ ดงันี ้
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ตาราง 7 จํานวนและร้อยละ ของข้อมลูพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ของ  

      ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ข้อมูลพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้  จาํนวนผู้พักอาศัย 

(คน) 

ร้อยละ 

1.ระยะเวลาการตดัสินใจซือ้   

     ตดัสินใจทนัที                                    

    ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์                              

    ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์ 

    ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 
 

            19  

            66 

            61 

            25                               

       11.1 

       38.6 

       35.7 

       14.6 

 รวม 171 100 

2.ขนาดของห้อง   

      ขนาดกลาง (44.97-67.71)              138 80.7 

      ขนาดใหญ่ (71.43-114.10)  33 19.3 

 รวม 171 100 

3.วิวห้อง    

     วิวสระว่ายนํา้ 43 25.1 

     วิวสวน 

    วิวเมือง 

99 

29 

57.9 

17.0 

                                                รวม 171 100 

 

จากตาราง  7 แสดงข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ผู้ตอบแบบสอบถาม 297 คน โดยจําแนกเป็นรายด้านดงันี ้

1.  ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้       

1-2 สปัดาห์ จํานวน 66 (ร้อยละ 38.6) รองลงมาตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์จํานวน 61 คน (ร้อยละ 35.7) 

ถดัมาตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไปจํานวน 25 คน (ร้อยละ 14.6) และตดัสินใจทนัที  จํานวน 19 คน (ร้อย

ละ 11.1)   
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2. ขนาดของห้อง พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตดัสินใจซือ้วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

ห้องขนาดกลาง (44.97-67.71) จํานวน 138 คน (ร้อยละ 80.7) ท่ีเหลือตดัสินใจซือ้ห้องขนาดใหญ่  

(71.43-114.10) จํานน 33 คน(ร้อยละ 19.3) 

3. วิวห้อง พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม โดยเลือก

วิวห้องภายนอก เป็น วิวสวน จํานวน 99 คน (ร้อยละ 57.9) ถดัมาตดัสนิใจเลือก วิวสระวา่ยนํา้  จํานวน 

43 คน (ร้อยละ 25.1) และเลือก วิวเมือง จํานวน 29 คน (ร้อยละ 17.0) ตามลําดบั 

เน่ืองจากข้อมลูบางข้อของแบบสอบถาม มีจํานวนความถ่ีคาดหวงัของผู้ตอบแบบสอบถาม

ในบางเซลล์ต่ํา ทําให้ไมเ่ป็นปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของการใช้คา่สถิต ิChi-Square ซึง่กําหนดให้แตล่ะ

เซลล์ ต้องมีความถ่ีท่ีคาดหวงัไม่ ต่ํากวา่ 5 ผู้ วิจยัจงึได้ทําการจดักลุม่ข้อมลูใหมเ่พ่ือให้สามารถทดสอบ

สมมตฐิานได้ดงันี ้

 

ตาราง 8 จํานวนและร้อยละ ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จดักลุม่ข้อมลูใหม ่
  

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนผู้พักอาศัย 

(คน) 

ร้อยละ 

1.เพศ   

 ชาย     76 44.4 

 หญิง 95 55.6 

 รวม 171 100 

2.อาย ุ   

 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 20 11.7 

 31-40 ปี  84 49.1 

 มากกวา่ 41 ปี ขึน้ไป 67 39.2 

 รวม 171 100 

3.สถานภาพ   

 โสด/หม้าย     87 50.9 

 สมรส 84 49.1 

 รวม 171 100 
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ตาราง 8 (ตอ่)  

 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จาํนวนผู้พักอาศัย 

(คน) 

ร้อยละ 

4.ระดบัการศกึษา   

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี/ปริญญาตรี    132 77.2 

 สงูกวา่ปริญญาตรี      39 22.8 

 รวม 171 100 

 5.อาชีพ   

 ธุรกิจสว่นตวั 37 21.6 

 พนกังานบริษัทเอกชน  94 55.0 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/อ่ืนๆ 40 23.4 

 รวม 171 100 

6.รายได้ตอ่เดือน (ตอ่คน)   

 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 40,000 บาท 26 15.2 

 40,001 – 60,000 บาท 79 46.2 

 มากกวา่ 60,000 บาท ขึน้ไป 66 38.6 

 รวม 171 100 

 

  

             ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

                การทดสอบสมมตฐิานผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้

 

1. การทดสอบสมมตฐิานลักษณะส่วนบุคคล 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.1 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

H0

H

:  เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า  การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

1

 

:  เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้าน

ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 
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ตาราง 9  การทดสอบความสมัพนัธ์ของเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  

 ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

เพศ 

ชาย                หญิง              รวม 

ตดัสินใจซือ้ทนัที 

ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์   

ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์                              

ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

7 

30 

31 

8 

12 

36 

30 

17 

19 

66 

61 

25 

                      รวม                                                       76 95 171 

                       

χ 2 = 3.044                   Sig = 0.385 

                

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 

วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.385 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง  (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ เพศ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้าน

ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.2 ผู้ ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

H0

 H

:  เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านขนาดห้อง 

1

 

:  เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านขนาดห้อง 

 



 60 

ตาราง 10  การทดสอบความสมัพนัธ์ของเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 

ด้านขนาดห้อง 

 

เพศ 

ชาย                หญิง              รวม 

ขนาดกลาง (44.97-67.71) 

ขนาดใหญ่ (71.43-114.10) 

61 

15 

77 

18 

138 

33 

                      รวม                                                       76 95 171 

                       

χ 2 = 0.017                 Sig = 0.897 

                

               จากตาราง 10 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ

ซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินีย ม ด้านขนาดห้อง  โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.897 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่หมายความ

วา่ เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.3 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง 

H0

 H

:  เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านวิวห้อง 

1

 

:  เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านวิวห้อง 
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ตาราง 11  การทดสอบความสมัพนัธ์ของเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

 

ด้านวิวห้อง 

 

เพศ 

ชาย                หญิง              รวม 

วิวสระวา่ยนํา้ 

วิวสวน 

วิวเมือง 

14 

46 

16 

29 

53 

13 

43 

99 

29 

                      รวม                                                       76 95 171 

 

                        
χ 2 = 3.976                   Sig = 0.137 

                

 จากตาราง  11 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้าน วิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มี คา่  Sig. 

เทา่กบั 0.137 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ เพศ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้าน

วิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.4 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  อายุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

H0

H

:  อายุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

1

 

:  อายุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติ กรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  ด้าน

ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

 

 



 62 

ตาราง 12  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ อายกุบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจ 

 

 

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจ 

 

 อายุ   

น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 

30 ปี 

31-40 ปี มากกว่า

41 ปี ขึน้

ไป 

รวม 

ตดัสินใจซือ้ทนัที 

ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์   

ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์                              

ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

1 

7 

8 

4 

9 

36 

27 

12 

9 

23 

26 

9 

19 

66 

61 

25 

                            รวม 20 84 67 171 

                     

χ 2 = 3.407                   Sig = 0.946 

                

 จากตาราง  12 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง อายุกบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ โดยใช้สถิติ  Chi-Square 

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.946 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมติ

ฐานรอง (H1

 

) ซึง่หมายความวา่ อายุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่ง มีนยัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.5 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  อายุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง 

H0

 H

:  อายุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เ ด้น คอนโดมเินียม  

ด้านขนาดห้อง 

1

 

:  อายุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านขนาดห้อง 

 



 63 

ตาราง 13  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ อายกุบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 

 

         ด้านขนาดห้อง 

 

 อายุ   

น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 

30 ปี 

31-40 ปี มากกว่า

41 ปี ขึน้

ไป 

รวม 

ขนาดกลาง (44.97-67.71) 

ขนาดใหญ่ (71.43-114.10) 

19 

1 

70 

14 

49 

18 

138 

33 

                            รวม 20 84 67 171 

 

                           
χ 2 = 6.225                   Sig = 0.101 

                

               จากตาราง  12 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านขนาดห้อง  โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.101 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ อาย ุไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้าน

ขนาดห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.6 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  อายุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง 

H0

 H

:  อายุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านวิวห้อง 

1

 

:  อายุมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื ้ อ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านวิวห้อง 
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ตาราง 14  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ อายกุบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

 

 

                  ด้านวิวห้อง 

 อายุ   

น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 

30 ปี 

31-40 ปี มากกว่า

41 ปี ขึน้

ไป 

รวม 

วิวสระวา่ยนํา้ 

วิวสวน 

วิวเมือง 

6 

9 

5 

17 

53 

14 

20 

37 

10 

43 

99 

29 

                            รวม 20 84 67 171 

 

                           
χ 2 = 4.083                   Sig = 0.666 

                

               จากตาราง  14 ผลการทดส อบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มี คา่ Sig. 

เทา่กบั 0.666 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ อาย ุไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้าน

วิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.7 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

H0

H

: สถานภาพไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

1

 

: สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ 

 

 



 65 

ตาราง 15  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ สถานภาพกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

สถานภาพ 

โสด/หม้าย        สมรส              รวม 

ตดัสินใจซือ้ทนัที 

ตดัสนิใจซือ้ 1-2 สปัดาห์   

ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์                              

ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

10 

29 

33 

15 

9 

37 

28 

10 

19 

66 

61 

25 

                      รวม                                                       87 84 171 

 

                        
χ 2 = 6.437                   Sig = 0.376 

                

               จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ โดยใช้สถิติ  Chi-Square 

พบว่ามีคา่ Sig. เทา่กบั 0.376 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมติ

ฐานรอง (H1

 

) ซึง่หมายความวา่ สถานภาพ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์

เด้น คอนโดมเินียมด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคั ญท่ีระดบั 0.05 

ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.8 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง 

H0

 H

: สถานภาพ ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

1

 

:  สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 



 66 

ตาราง 16  การทดสอบความสมัพนัธ์ของสถานภาพกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 

ด้านขนาดห้อง 

 

สถานภาพ 

โสด/หม้าย        สมรส              รวม 

ขนาดกลาง (44.97-67.71) 

ขนาดใหญ่ (71.43-114.10) 

74 

13 

64 

20 

138 

33 

                      รวม                                                       87 84 171 

 

χ 2 = 2.190                   Sig = 0.335 

                

               จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านขนาดห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.335 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ สถานภาพ  ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียมด้านขนาดห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.9 ปัจจัยลกัษณะสว่นบคุคล  สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง 

H0

 H

: สถานภาพ ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

1

 

:  สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 
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ตาราง 17  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ สถานภาพกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

 

ด้านวิวห้อง 

 

สถานภาพ 

โสด/หม้าย        สมรส              รวม 

วิวสระวา่ยนํา้ 

วิวสวน 

วิวเมือง 

21 

54 

12 

22 

45 

17 

43 

99 

29 

                      รวม                                                       87 84 171 

 

χ 2 = 2.054                       Sig = 0.726 

                

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.726 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ สถานภาพ ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ ซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.10 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

H0

H

:  ระดบัการศกึษาไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

1

 

:  ระดบัการศกึษาสถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ 

 

 



 68 

ตาราง 18  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า 

      การ์เด้น  คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี     รวม 

ตดัสินใจซือ้ทนัที 

ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์   

ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์                              

ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

15 

51 

51 

15 

4 

15 

10 

10 

19 

66 

61 

25 

                      รวม                                                       132 39 171 

 

χ 2 = 8.557                       Sig = 0.200 

                

               จากตาราง 18 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ โดยใช้สถิติ  Chi-Square 

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.200 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง 

(H1

 

) ซึง่หมายความวา่ ระดบัการศกึษา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์ กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.11 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง 

H0

H

: ระดบัการศกึษา ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกา รตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

1

 

: ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 
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ตาราง 19  การทดสอบความสมัพนัธ์ของระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า  

      การ์เด้น  คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 

ด้านขนาดห้อง 

 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี     รวม 

ขนาดกลาง (44.97-67.71) 

ขนาดใหญ่ (71.43-114.10) 

108 

24 

30 

9 

138 

33 

                      รวม                                                       132 39 171 

 

χ 2 = 0.472                   Sig = 0.790 

 

   จากตาราง 19 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านขนาดห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.790 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) 

ซึง่หมายความวา่ ระดบัการศกึษา  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียมด้านขนาดห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.12 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง 

H0

H

:  ระดบัการศกึษา ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

1

 

:  ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 
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ตาราง 20  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า  

      การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

 

ด้านวิวห้อง 

 

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี     รวม 

วิวสระวา่ยนํา้ 

วิวสวน 

วิวเมือง 

38 

75 

19 

5 

24 

10 

43 

99 

29 

                      รวม                                                       132 39 171 

 

                        
χ 2 = 10.367                        Sig = 0.035 

               Cramer’s V = 0.174                          Sig = 0.035 

 

 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้ สถิติ Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.035 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน รอง (H1) ปฏิเสธ สมมตฐิาน หลกั (H0

 

) ซึง่

หมายความวา่ ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม

ด้านวิวห้อง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนั ยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และ

เม่ือพิจารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิต ิ Cramer’s V พบวา่มีคา่เทา่กบั 0.174 

แสดงวา่ ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.13 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

H0

H

:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโด มเินียม  

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

1:  อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้าน

ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 
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ตาราง 21  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ อาชีพกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสินใจ 

 

 

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจ 

 

 อาชีพ   

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/

อ่ืนๆ 

รวม 

ตดัสินใจซือ้ทนัที 

ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์   

ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์                              

ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

8 

15 

12 

2 

10 

35 

33 

16 

1 

16 

16 

7 

19 

66 

61 

25 

                            รวม 37 94 40 171 

 

χ 2 = 16.789                   Sig = 0.520 

                

 จากตาราง  21 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งอา ชีพกบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอ นโดมิเนียม  ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ โดยใช้สถิติ  Chi-Square 

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.520 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมติ

ฐานรอง (H1

 

) ซึง่หมายความวา่ อา ชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียมด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.14 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง 

H0

H

:  อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านขนาดห้อง 

1

 

:  อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้าน

ขนาดห้อง 
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ตาราง 22  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ อาชีพกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 

 

         ด้านขนาดห้อง 

 

 อาชีพ   

ธุรกจิส่วนตวั พนักงาน

บริษัทเอกชน 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/

อ่ืนๆ 

รวม 

ขนาดกลาง (44.97-67.71) 

ขนาดใหญ่ (71.43-114.10) 

28 

9 

79 

15 

23 

6 

138 

33 

                            รวม 37 94 29 171 

 

χ 2 = 1.759                            Sig = 0.624 

                

 จากตาราง  22 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งอา ชีพกบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านขนาดห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.624 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ อา ชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม

ด้านขนาดห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั สมมตฐิานท่ีตัง้

ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.15 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง 

H0

H

: อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านวิวห้อง 

1

 

: อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  ด้าน

วิวห้อง 

 

 



 73 

ตาราง 23  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ อาชีพกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

 

 

           ด้านวิวห้อง 

 

 อาชีพ   

ธุรกจิส่วนตวั พนักงาน

บริษัทเอกชน 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ/

อ่ืนๆ 

รวม 

วิวสระวา่ยนํา้ 

วิวสวน 

วิวเมือง 

11 

22 

4 

25 

56 

13 

7 

21 

12 

43 

99 

29 

                            รวม 37 94 40 171 

 

χ 2 = 8.796                        Sig = 0.185 

                

               จากตารา ง 23 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งอา ชีพกบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มี คา่ Sig. 

เทา่กบั 0.185 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่  อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม

ด้านวิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.16 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

H0

H

: รายได้ตอ่เดือน ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

1

 

:  รายได้ตอ่เดือน อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื ้ อ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 
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ตาราง 24  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ รายได้ตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า 

      การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจ 

 

 

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจ 

 

      รายได้ต่อเดือน  

น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 

40,000 บาท 

40,001 – 

60,000 

บาท 

มากกว่า 

60,000 

บาท ขึน้ไป 

 

รวม 

ตดัสินใจซือ้ทนัที 

ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์   

ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์                              

ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

1 

8 

12 

5 

5 

31 

31 

12 

13 

27 

18 

8 

19 

66 

61 

25 

                            รวม 26 79 66 171 

 

χ 2 = 10.818                     Sig = 0.094 

                

 จากตาราง  24 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง รายได้ตอ่เดือน กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านระยะเวลาการตดัสนิ ใจซือ้ โดยใช้สถิติ  

Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั  0.094 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 

ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่หมายความวา่ รายได้ตอ่เดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียมด้านระยะเวลาการตดัสนิ ใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี

นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.17 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง 

H0

H

: รายได้ตอ่เดือน ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

1

 

: รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 
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ตาราง 25  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ รายได้ตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า  

      การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 

 

         ด้านขนาดห้อง 

 

      รายได้ต่อเดือน  

น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 

40,000 บาท 

40,001 – 

60,000 บาท 

มากกว่า 

60,000 

บาท ขึน้ไป 

 

รวม 

ขนาดกลาง (44.97-67.71) 

ขนาดใหญ่ (71.43-114.10) 

25 

1 

64 

15 

49 

17 

138 

33 

                            รวม 26 79 66 171 

                        

χ 2 = 5.759                              Sig = 0.050 

                                   Somers’d   = 0.154                              Sig = 0.016 

 

               จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งรายได้ตอ่เดือนกบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านขนาดห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติ ฐานรอง (H1) ปฏิเสธ สมมตฐิา ฐานหลกั 

(H0

 

) ซึง่หมายความวา่ รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่ งมีนยัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิต ิ Somers’d  พบวา่มี

คา่เทา่กบั 0.154 แสดงวา่ รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียมด้านขนาดห้อง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานข้อท่ี  1.18 ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล  รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนั ธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง 

H0

H

: รายได้ตอ่เดือน ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

1: รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 
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ตาราง 26  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ รายได้ตอ่เดือนกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า  

      การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

 

 

           ด้านวิวห้อง 

 

      รายได้ต่อเดือน  

น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 

40,000 บาท 

40,001 – 

60,000 บาท 

มากกว่า 

60,000 

บาท ขึน้ไป 

 

รวม 

วิวสระวา่ยนํา้ 

วิวสวน 

วิวเมือง 

8 

14 

4 

14 

46 

19 

21 

39 

6 

43 

99 

29 

                            รวม 26 79 66 171 

 

χ 2 = 8.109                        Sig = 0.088 

                

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่งรายได้ตอ่เดือนกบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.088 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ รายได้ตอ่เดือนไ ม่มีความสมัพนั ธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น  

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2. การทดสอบสมมตฐิานส่วนประสมทางการตลาด 

สมมตฐิานข้อท่ี  2.1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ผลิตภณัฑ์ มีความสั มพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

H0

H

: ผลิตภณัฑ์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

1

 

: ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื ้ อ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 
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ตาราง 27  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

ผลิตภัณฑ์(ระดับความคิดเหน็) 

ปานกลาง         มาก              รวม 

ตดัสินใจซือ้ทนัที 

ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์   

ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์                              

ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

5 

11 

19 

10 

14 

55 

42 

15 

19 

66 

61 

25 

                      รวม                                                       45 126 171 

 

χ 2 = 28.297                      Sig = 0.816 

                            

               จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง ผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.816 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสิ นใจซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

               สมมตฐิานข้อท่ี 2.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ขนาดห้อง 

 H0

  H

: ผลิตภณัฑ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

ด้านขนาดห้อง 

1

 

:  ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 
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ตาราง 28  การทดสอบความสมัพนัธ์ของผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 

ด้านขนาดห้อง 

 

ผลิตภัณฑ์(ระดับความคิดเหน็) 

ปานกลาง         มาก              รวม 

ขนาดกลาง (44.97-67.71) 

ขนาดใหญ่ (71.43-114.10) 

37 

8 

101 

25 

138 

33 

                      รวม                                                       45 126 171 

 

χ 2 = 9.449                   Sig = 0.664 

                

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านขนาดห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.664 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม

ด้านขนาดห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้

ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี  2.3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง 

 H0

  H

: ผลิตภณัฑ์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

ด้านวิวห้อง 

1

 

:  ผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านวิวห้อง 
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ตาราง 29  การทดสอบความสมัพนัธ์ของผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

 

ด้านวิวห้อง 

 

ผลิตภัณฑ์(ระดับความคิดเหน็) 

ปานกลาง         มาก              รวม 

วิวสระวา่ยนํา้ 

วิวสวน 

วิวเมือง 

10 

25 

10 

33 

74 

19 

43 

99 

29 

                      รวม                                                       45 126 171 

           

χ 2 =  19.863                      Sig = 0.705 

                

 จากตาราง  29 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง  ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.705 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์ ไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 H0

 H

:  ราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

1

 

:  ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้าน

ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 
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ตาราง 30  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ ราคากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

ด้านระยะเวลาการตัดสนิใจซือ้ 

 

ราคา(ระดับความคิดเหน็) 

ปานกลาง         มาก              รวม 

ตดัสินใจซือ้ทนัที 

ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์   

ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์                              

ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

6 

9 

20 

8 

13 

57 

41 

17 

19 

66 

61 

25 

                      รวม                                                       43 128 171 

 

                        
χ 2 = 41.980                       Sig = 0.072 

                              Somers’d = -0.197                        Sig = 0.002 

 

 จากตาราง  30 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง ราคากบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.045 ซึง่มน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0

 

) ซึง่

หมายความวา่  ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้าน

ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิต ิ Somers’d  พบวา่มี

ค่าเทา่กบั - 0.197 แสดงวา่  ราคากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้าน

ระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

               สมมตฐิานข้อท่ี  2.5 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิ รรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ขนาดห้อง 

 H0

 H

: ราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านขนาดห้อง 

1: ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้าน

ขนาดห้อง 
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ตาราง 31  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ ราคากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 

ด้านขนาดห้อง 

 

ราคา(ระดับความคิดเหน็) 

ปานกลาง         มาก              รวม 

ขนาดกลาง (44.97-67.71) 

ขนาดใหญ่ (71.43-114.10) 

33 

10 

105 

23 

138 

33 

                      รวม                                                       43 128 171 

 

                        
χ 2 = 8.803                       Sig = 0.551 

                

 จากตาราง  31 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง ราคากบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านขนาดห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.551 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ ราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์ เด้น คอนโดมเินียม

ด้านขนาดห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้

ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี  2.6 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง 

 H0

  H

: ราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านวิวห้อง 

1

 

: ราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้าน

วิวห้อง 
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ตาราง 32  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ ราคากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

      คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

 

ด้านวิวห้อง 

 

ราคา(ระดับความคิดเหน็) 

ปานกลาง         มาก              รวม 

วิวสระวา่ยนํา้ 

วิวสวน 

วิวเมือง 

10 

23 

10 

33 

76 

19 

43 

99 

29 

                      รวม                                                       43 128 171 

 

                        
χ 2 = 16.012                                Sig = 0.716 

                

 จากตาราง  32 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง ราคากบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิ ติ Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.716 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) ซึง่

หมายความวา่ ราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม

ด้านวิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.7 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยมีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 H0

 H

: ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

1

 

: ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 
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ตาราง 33 การทดสอบความสมัพนัธ์ของ ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ 

      ซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจ 

 

 

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจ 

 

 ช่องทางการจัดจาํหน่าย    

(ระดับความคิดเหน็) 

 

ปานกลาง มาก รวม 

ตดัสินใจซือ้ทนัที 

ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์   

ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์                              

ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

 

7 

11 

23 

11 

12 

55 

38 

14 

19 

66 

61 

25 

                            รวม  52 119 171 

 

                           
χ 2 = 29.223                                Sig = 0.109 

 

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยกบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มี

คา่ Sig. เทา่กบั 0.109 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0)  ปฏิเสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 

)  ซึง่หมายความวา่ ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า 

การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ ไม่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้      

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.8 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยมีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง 

 H0

 H

: ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

1

 

: ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 
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ตาราง 34  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  

      วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 

 

          ด้านขนาดห้อง 

 

 ช่องทางการจัดจาํหน่าย    

(ระดับความคิดเหน็) 

 

ปานกลาง มาก รวม 

ขนาดกลาง (44.97-67.71) 

ขนาดใหญ่ (71.43-114.10) 
 

42 

10 

96 

23 

138 

33 

                         รวม  52 119 171 

 

                                    
χ 2 = 1.147                            Sig = 0.992 

                

 จากตาราง 34 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านขนาดห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square 

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.992 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง 

(H1

 

) ซึง่หมายความวา่ ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า 

การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.9 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยมีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง 

 H0

 H

: ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

1

 

: ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 
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ตาราง 35  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ 

       ซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

 

 

               ด้านวิวห้อง 

 ช่องทางการจัดจาํหน่าย    

(ระดับความคิดเหน็) 

 

ปานกลาง มาก รวม 

วิวสระวา่ยนํา้ 

วิวสวน 

วิวเมือง 

 

13 

26 

13 

30 

73 

16 

43 

99 

29 

                            รวม  52 119 171 

 

                           
χ 2 = 9.365                        Sig = 0.807 

                

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square พบวา่มี

คา่ Sig. เทา่กบั 0.807 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน หลกั (H0) ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง 

(H1

 

) ซึง่หมายความวา่ ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า 

การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.10 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 H0

 H

: การสง่เสริมการตลาดราคาไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์

เด้น คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

1

 

: การสง่เสริมการตลาดราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 
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ตาราง 36  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ การสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า  

      การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ 

 

การส่งเสริมการตลาด(ระดับความคิดเหน็) 

ปานกลาง         มาก              รวม 

ตดัสินใจซือ้ทนัที 

ตดัสินใจซือ้ 1-2 สปัดาห์   

ตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์                              

ตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไป 

6 

10 

16 

8 

13 

56 

45 

17 

19 

66 

61 

25 

                      รวม                                                       40 131 171 

 

                        
χ 2 = 59.896                       Sig = 0.003 

                           Cramer’s V = 0.342                         Sig = 0.003 

 

 จากตาราง  36 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง การสง่เสริมการตลาดกบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้  โดยใช้สถิติ  

Chi-Square พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั  0.003 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

ปฏิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0

 

) ซึง่หมายความวา่ การสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี

นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของ

ตวัแปรโดยใช้สถิต ิCramer’s V พบวา่มีคา่เทา่กบั 0.342 แสดงวา่ การสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

               สมมตฐิานข้อท่ี 2.11 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ขนาดห้อง 
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H0

H

: การสง่เสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดั สินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

1

 

: การสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

ตาราง 37  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ การสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า  

      การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านขนาดห้อง 

 

ด้านขนาดห้อง 

 

การส่งเสริมการตลาด(ระดับความคิดเหน็) 

ปานกลาง         มาก              รวม 

ขนาดกลาง (44.97-67.71) 

ขนาดใหญ่ (71.43-114.10) 

29 

11 

109 

22 

138 

33 

                      รวม                                                       40 131 171 

 

                        
χ 2 = 24.181                            Sig = 0.012 

                           Cramer’s V =   0.376                            Sig = 0.012 

 

 จากตาราง  37 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหว่ าง การสง่เสริมการตลาดกบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านขนาดห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square 

พบวา่มี คา่ Sig. เทา่กบั  0.012 ซึง่มน้อยกวา่  0.05 นัน่คือ  ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ปฏิเสธ 

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) ซึง่หมายความวา่ การสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 

0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้

สถิต ิCramer’s V พบวา่มีคา่เทา่กบั 0.376 แสดงวา่ การสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านขนาดห้อง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมี

นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 
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               สมมตฐิานข้อท่ี 2.12 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง 

 H0

 H

: การสง่เสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

1

 

: การสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

ตาราง 38  การทดสอบความสมัพนัธ์ของ การสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 

      วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง 

 

ด้านวิวห้อง 

 

 การสง่เสริมการตลาดราคา(ระดับความคิดเหน็) 

ปานกลาง         มาก              รวม 

วิวสระวา่ยนํา้ 

วิวสวน 

วิวเมือง 

11 

20 

9 

32 

79 

20 

43 

99 

29 

                      รวม                                                       40 131 171 

 

                        
χ 2 = 21.304                                Sig = 0.502 

                

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธระหวา่ง ร การสง่เสริมการตลาด าคา

กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ด้านวิวห้อง โดยใช้สถิติ  Chi-Square 

พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.502 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏิเสธ สมมติ

ฐานรอง (H1

 

) ซึ่งหมายความวา่ การสง่เสริมการตลาด ราคาไม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 39  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน 

 

ระยะเวลาการ

ตดัสินใจ 

ขนาดห้อง 

 

วิวห้อง 

 

 เพศ x x x 
     

 อาย ุ x x x 
     

 สถานภาพ x x x 
     

 ระดบัการศกึษา x x /   

 ทิศทางความสมัพนัธ์               (+) 

 อาชีพ x x x 

     

 รายได้ x / x 

 ทิศทางความสมัพนัธ์  (+)  

 ผลิตภณัฑ์ x  x x 
     

 ราคา / x x 

 ทิศทางความสมัพนัธ์  (-)   

 ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  x x x 
     

 การสง่เสริมการตลาด / /  x 

 ทิศทางความสมัพนัธ์           (+)             (+)  

 

หมายเหต ุ     เคร่ืองหมาย  /   หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

                    เคร่ืองหมาย  x  หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

                    เคร่ืองหมาย  +  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

                    เคร่ืองหมาย  –  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 



  
     

บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ต้องการทราบถึง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ี มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  โดยนําข้อมลูจากการวิจยัมาพฒันา ปรับปรุง 

วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  ให้มีลกัษณะรูปแบ บตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้สงูสดุและ

สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ ในกลุม่ธุรกิจเดียวกนัได้  ซึง่ก่อให้เกิด ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัให้แก่

องค์กรในระยะยาว สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

           1. เพ่ือศกึษาถึงพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 2. เพ่ือศกึษาถึง ปัจจยั ลกัษณะ สว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดบั

การศกึษา  อาชีพและรายได้ตอ่เดือน  ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น  

คอนโดมเินียม  

   3. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 

(Price) ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) การสง่เสริมการ ตลาด (Promotion) ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 1.  ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  และ

รายได้ตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์  (Product), ราคา (Price), 

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) มีความสมัพนัธ์กบัพ ฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

              การวิจยัครัง้นีศ้กึษาถึง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ี มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

              ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ ผู้ ซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม จํานวน 171 คน 
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 โดยผู้ วิจยัได้คํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เป็นตวัแทนของประชากร  วิธีการสุม่ตวัอยา่ง  

ใช้หลกัการคํานวณของ Taro Yamane’s ได้ขนาดตวัอยา่งโดยต้องการให้เกิดความผดิพลาดจากความ

คลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.5 กําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95  ได้ขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งเทา่กบั 171 ตวัอยา่ง  การเลือกกลุม่ตวัอยา่งใช้วิธีเลือก แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเก็บตวัอยา่งจากผู้จองซือ้ และผู้พกัอาศยัใน วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  เทา่นัน้ และ ใช้การสุม่

ตวัอยา่งของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบตามสะดวก ( 0Convenience 

 

Sampling) ในการสุม่สํารวจเป็น

ตวัแทนของข้อมลูทัง้หมด โดยเตรียมแบบสอบถามไว้ ณ สํานกังานขายของโครงการ และแจกแบบสอบถาม

แก่ผู้พกัอาศยัแล้วเป็นรายห้อง เก็บแบบสอบถามจนครบตามจํานวน 171 ตวัอยา่งตามต้องการ 

           เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 

              เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดท่ี มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  โดยแบง่

ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลของลกูค้า โดยอาศยัข้อมลูจาก 

ลกูค้าผู้ ซือ้และผู้อาศยัใน วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  ในการพจิารณาแบง่ชว่ง เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายได้ตอ่เดือน  (ตอ่คน ) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จํานวน 6 ข้อ 

   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบมาตราสว่นประมาณคา่ 

(Rating scale)ของ ลเิคอร์ท (Likert) ชนิด 5 ตวัเลือก กําหนดลกัษ ณะตวัวดัแบบประเมินผล แบง่

ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านชอ่งทางจดัจําหนา่ย (Place) 

และด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion)  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้  ลกัษณะของแบบสอบถา มเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 3 ด้าน คือ  ระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ ขนาดของห้องชดุ  

และวิวห้อง  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ในการ

เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 171 ตวัอยา่ง โดยดําเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

จนครบทัง้จํานวน การตอบแบบสอบถามผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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 2. ข้อมลูทตุยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

โดยผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า ข้อมลูจาก อินเตอร์เนต็ เอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และ

รายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

            การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การจัดกระทาํข้อมูล 

  1.1 ตรวจสอบจํานวน และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทกุฉบบั แล้วทํา

การแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

  1.2 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถกูต้องแล้วมาล งรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั

สําหรับประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพวิเตอร์ 

  1.3 ข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิติ  โดยใช้คอมพวิเตอร์ในการคํานวณคา่สถิตด้ิวยโปรแกรม

สําเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.1  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา(Descriptive analysis) สถิตพืิน้ฐานท่ีใช้ ได้แก่ 

               2.1.1 การหาคา่ร้อยละ (Percentages) 

               2.1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Arithmetic mean)  

               2.1.3 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

         2.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชงิอนมุาน (Inferentail statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน

โดยใช้การทดสอบคา่สถิต ิไค -สแควร์ (Chi-Square test) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  

นอกจากนัน้ หากทดสอบพบวา่คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีได้มีนยัสําคญัทางสถิตก็ิจะใช้คา่สถิต ิ

Cramer’s V (V) และ Somers’d เพ่ือบอกระดบัความสมัพนัธ์ 

 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

              จากการวิเคราะห์ข้อมลู  เร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ี มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

 

            การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

              จากการวิจยัครัง้นี  ้พบวา่ ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังานผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน  

171 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 95 คน คดิเป็นร้อยละ  55.6  มีอาย ุ31-40 ปี จํานวน 84 คน คดิเป็น

ร้อยละ 49.1 รองลงมาเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี จํานวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 32.7 สว่นใหญ่มีสถานภาพ

สมรส จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมาเป็นผู้ มีสถานภาพโสด จํานวน 65 คน คดิเป็นร้อย
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ละ 38.0 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี ระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี  จํานวน 126 คน  คดิเป็น

ร้อยละ 73.7 รองลงมาเป็นผู้ มีระดบัการศกึษาสงูก วา่ปริญญาตรีจํานวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ  22.8 

สว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาเป็นอาชีพ

ธุรกิจสว่นตวั จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 21.6 และสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน  40,001-60,000 บาท 

จํานวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ  46.2 รองลงมาเป็นรายได้ มากกวา่ 60,000 บาท ขึน้ไป  จํานวน 66  คน 

คดิเป็นร้อยละ 38.6  

 

            การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

               จากการศกึษาข้อมลู ปัจจยั สว่นประสมทางการตลาด ท่ีมีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  พบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยรวมของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีระดบัความอยูใ่นระดับมาก โดยมีคา่เฉล่ียเป็น  4.07 และสามารถจําแนก ปัจจยัด้าน

ประสมทางการตลาด เป็นรายด้าน ดงันี ้

 1. ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภณัฑ์  อยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ีย  4.03 ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั  ดงันี ้

คอนโดวิสต้า การ์เด้น มีสิง่อํานวยความสะดวกของโครงการ เชน่ สโมสร สระวา่ยนํา้  โครงการมีการ

บริหารจดัการคอนโด (นติบิคุคล ) ท่ีมีประสิทธิภาพ  วสัดอุปุกรณ์ท่ีโครงการใช้ในการก่อสร้างและ

ตกแตง่ มีคณุภาพดี ตําแหนง่ท่ีตัง้ของโครงการมีความสะดวกตอ่การเดนิทางและใกล้รถไฟฟ้า   การจดั

วางแบบแปลนภายในห้องชดุมีความเหมาะสมกบัขนาดห้อง  และ คอนโดวิสต้า การ์เด้น มีโครงสร้าง / 

รูปแบบคอนโดท่ีทนัสมยัสวยงาม มีคะแนนเฉล่ีย 4.14 4.11 4.06 3.99 3.95 และ 3.91 ตามลําดบั 

 2. ด้านราคา ผู้ตอบแบบส อบถามมีระดบัความคดิเหน็เก่ียวกบั สว่นประสมทางการตลาด

ด้านราคา อยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.12 ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อตามลําดบั ดงันี ้ระยะเวลา

ในการคงราคาเดมิ มีความเหมาะสมกบัการปรับราคาประเมนิ  ราคาห้องชดุของโครงการเหมาะสมกบั

ขนาดห้อง   ราคาห้องชดุของโครงการ มีความเหมาะสมกบัทําเลท่ีตัง้   เง่ือนไขในการผอ่นชําระ ในการ

จา่ยดาวน์มีความยืดหยุน่เหมาะสมกบัระยะเวลา  และ โครงการให้สว่นลดอยา่งเหมาะสมในกรณีท่ีไม่

ต้องการเฟอร์นิเจอร์ หรืออปุกรณ์ตกแตง่  มีคะแนนเฉล่ีย 4.16 4.12 4.12 4.12และ 4.11 ตามลําดบั 

 3. ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสม

ทางการตลาดชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  อยูใ่นระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ีย  4.03 ซึง่สามารถจําแนกเป็น

รายข้อตามลําดบั ดงันี ้สํานกังานขาย ของโครงการเข้าถึงสะดวก ชอ่งทางในการจําหนา่ยทางอินเตอร์เนต 

ดงึดดูใจและค้นหาได้ง่าย และการออกบธู ขายห้องชดุของวิสต้า การ์เด้น คอนโด ตามห้างสรรพสนิค้า 

นา่สนใจ มีคะแนนเฉล่ีย 4.04 4.03 และ 4.02 ตามลําดบั                
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 4. ด้านสง่เสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบั สว่นประสมทาง

การตลาดด้านสง่เสริมการตลาด อยู่ ในระดบัมาก  มีคะแนนเฉล่ีย 4.08 ซึง่สามารถจําแนกเป็นรายข้อ

ตามลําดบั  ดงันี  ้โครงการให้สว่นลดเงินสด  โครงการให้สว่นลดในการบอกตอ่ (แนะนํา) โครงการมี

โปรโมชัน่ฟรีคา่ธรรมเนียมตา่งๆ  โครงการมีการจดัของแถมเป็นเฟอร์นิเจอร์และ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  และ 

โครงการมีของสมนาคณุ (ณ วนัทําสญัญา มีคะแนนเฉล่ีย 4.11 4.10 4.09 4.08 และ 4.04ตามลําดบั 

 

            การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้                  

 จากการศกึษาข้อมลูปัจจยัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  สามารถ 

จําแนกเป็นรายด้านตามลําดบัดงันี ้

 1.  ระยะเวลาการตดัสิ นใจซือ้ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ระยะเวลาการตดัสินใจซือ้        

1-2 สปัดาห์ จํานวน 66 (ร้อยละ 38.6) รองลงมาตดัสินใจซือ้ 3-4 สปัดาห์จํานวน 61 คน (ร้อยละ 35.7) 

ถดัมาตดัสินใจซือ้ 1 เดือนขึน้ไปจํานวน 25 คน (ร้อยละ 14.6) และตดัสินใจทนัที  จํานวน 19 คน (ร้อย

ละ 11.1)                  

 2. ขนาดของห้อง พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตดัสินใจซือ้วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

ห้องขนาดกลาง (44.97-67.71) จํานวน 138 คน (ร้อยละ 80.7) ท่ีเหลือตดัสินใจซือ้ห้องขนาดใหญ่  

(71.43-114.10) จํานน 33 คน (ร้อยละ 19.3) 

 3. วิวห้อง พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม โดยเลือกวิว

ห้องภายนอก เป็น  วิวสวน จํานวน 99 คน (ร้อยละ 57.9) ถดัมาตดัสนิใจเลือก วิวสระวา่ยนํา้  จํานวน 

43 คน (ร้อยละ 25.1) และเลือก วิวเมือง จํานวน 29 คน (ร้อยละ 17.0) ตามลําดบั 

 

            การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

            1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล เพศมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการ

ตัดสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  

 เพศกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสนิใจ

ซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 เพศกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 เพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์

กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล อายุมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการ

ตัดสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  

 อายกุบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการตดัสินใจ

ซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 อายุ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 อายกุบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์

กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรม

การตัดสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  

 สถานภาพกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการ

ตดัสินใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 สถานภาพกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 สถานภาพ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี  1.4 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วสิต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

 ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านระยะเวลา

การตดัสินใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 ระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้าน วิวห้อง มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรม

การตัดสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  

 อาชีพ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเว ลาการ

ตดัสินใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 
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 อาชีพ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 อาชีพกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์

กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรม

การตัดสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  

 รายได้ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลา การ

ตดัสินใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 รายได้ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 รายได้ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเ นียม ด้านวิวห้อง ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์

กับพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วสิต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

 ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการตดัสิ นใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการ

ตดัสินใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลิตภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง ไม่มี

ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 ผลิตภณัฑ์ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิวห้อง ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคามีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วสิต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

 ราคากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านระยะเวลาการ

ตดัสินใจซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 ราคา กับพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านขนาดห้อง ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 
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 ราคา กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้านวิวห้อง ไมมี่

ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  

 ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้าน

ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย กับพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้าน

ขนาดห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ด้านวิว

ห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี  2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  

 การสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้าน

ระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 การสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ด้าน

ขนาดห้อง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 การสง่เสริมการตลาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เ ด้น คอนโดมเินียม ด้านวิว

ห้อง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 

อภปิรายผลการศึกษาค้นคว้า 

 จากการ ศกึษา  เร่ือง ปัจจยั สว่นประสม ทางการตลาด  ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  มีประเดน็สําคญัท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมตฐิาน 

ดงันี ้

 1. จากผลการศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน พบวา่  

 เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ในด้าน

ระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ ด้านขนาดห้อง แล ะด้านวิวห้อง  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 สามารถ

อธิบายได้วา่ ทัง้เพศชายและเพศหญิง สามารถรับรู้ถึงข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู  เพ่ือนํามาตดัสินใจซือ้

ได้อยา่งเทา่เทียมกนั  ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของ กญัญณทั วฒันาธร (2549) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่
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แนวโน้มพฤตกิรรมการตัดสินใจซือ้ คอนโดมิเนียมในยา่ นสขุมุวิท ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ คอน โดมเินียม  ในยา่นสขุมุวิท 

ไมแ่ตกตา่งกนั  

 

 อายุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนีย ม ในด้าน

ระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ ด้านขนาดห้อง และด้านวิวห้อง  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 สามารถ

อธิบายได้วา่ การตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมของคนยคุปัจจบุนั อายไุมไ่ด้เป็นตวักําหนดเน่ืองจาก

การเลือกซือ้คอนโดมเินียม นัน้ ทกุคนท่ีมีรายได้เพียงพอ ไมว่า่จะอายเุท่าใด ก็สามารถซือ้ได้ ดงันัน้อายุ

จงึไมใ่ชส่ว่นสําคญัของการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ซงึสอดคล้องกบั  สชุาดา วอ่งวาณิช  (2550 )  

ศกึษาเร่ือง สว่นประสมการตลาดการให้บริการ และแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจ

ซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ลกูค้าท่ี

มีอายแุตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสองผา่นบรัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั 

ในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั    

 

 สถานภาพ  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ในด้านระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ ด้านขนาดห้อง และด้านวิวห้อง  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 

สามารถอธิบายได้วา่  สถานภาพไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม เน่ืองจาก ไมว่า่

ผู้บริโภคจะอยูใ่นสถานภาพใดก็สามารถมาพกัอาศยัได้ เพราะปัจจบุนัโครงการได้ออกแบบห้ องให้มี

หลายขนาดให้เลือกซื ้ อได้ตามความต้องการของผู้ บริโภค จะอยูเ่ป็นครอบครัว หรืออยูค่นเดียวก็ได้ 

สามารถเลือกได้ตามวตัปุระสงค์ท่ีจะใช้ ดงันัน้สถานภาพจงึไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจ ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ  สชุาดา วอ่งวาณิช  (2550) ศกึษาเร่ือง สว่นประสม การตลาดการให้บริการ 

และแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลินน์ โฮม 

มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ลกูค้าท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้บ้านมือสองผา่นบรัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั             

 

 ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ด้านวิวห้อง ในระดบัต่ํา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ

ซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ในด้านระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ และด้านขนาดห้อง ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 สามารถอธิบายได้ วา่ ระดบัการศกึษา ท่ีสงูขึน้ทําให้มีการคดิวิเคราะห์มากขึน้ ในการ

เลือกสิ่งท่ีดีกวา่ มีการใสใ่จในรายละเอียดของสิ่งตา่งๆ และสรรหาเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสดุสําหรับตนเอง โดย
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คํานึงถึงเหตผุลของสิง่ท่ีเลือกมากขึน้ ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่ระดบัการศกึษาสมัพนัธ์กบัการเลือกวิว

ห้องภายนอกของคอนโดมเินียม ซึง่สอดคล้องกบั แนวคดิทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค  (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ ; 

และคณะ . 2546: 196) คือการตดัสินใจของผู้ ซือ้ยงัได้รับอิทธพลจาก สิ่งแวดล้อมเ ฉพาะบคุคล  เชน่    

วฏัจกัรชีวิต สถานะทางเศ รษฐกิจ  การศกึษา รูปแบบการดํารงชีวิต รวมถึงบคุลกิภาพและแนวคดิ

สว่นตวัของผู้ ซือ้  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อิศรา ตนัตราภรณ์ (2551) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนท์  พบวา่ประชาชนท่ีมี ระดบัการศกึษาตา่งกนั  มีการ

ตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยัประเภทอพาร์ทเมนท์ แตกตา่งกนั 

 

             อาชีพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ในด้าน

ระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ ด้านขนาดห้อง และด้านวิวห้อง  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 สามารถ

อธิบายได้วา่  ทกุสาขาอาชีพมีพฤตกิรรมในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมเหมือนกนั เน่ืองจาก ท่ีอยูอ่าศยั

เป็นปัจจยัสําคญัสําหรับทกุคน ดงันัน้อาชีพจงึไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ซึง่สอ ดคล้องกบังานวิจยัของ 

สชุาดา วอ่งวาณิช  ศกึษาเร่ือง สว่นประสมการตลาดการให้บริการ  และแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่แนวโน้ม

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ลกูค้าท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสองผา่

นบรัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั    

 

 รายได้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  ใน ด้าน

ขนาดห้อง  ในระดบัต่ํา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 แตไ่ม่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  ในด้านระยะเวลาการตดัสินใจซือ้  และด้านวิวห้อง  ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ  0.05 สามารถอธิบายได้วา่  รายได้เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึง่ ในการเลือกขนาด

ของห้อง เน่ืองจาก ผู้ ซือ้ท่ีมีรายได้ มาก ก็สามารถเลือกขนาดของห้องท่ีใหญ่กวา่ได้ ตามกําลงัทรัพย์ใน

การซือ้ จากผลการวิจยัจะเหน็ได้วา่ ผู้ ท่ีเลือกซือ้ห้องขนาดใหญ่คือกลุม่ผู้ มีรายได้ท่ีสงูกวา่ ซึง่สอดคล้อง

กบังานวิจยัของ  อรุณวรรณ เสนจนัทร์ฒิไชย (2549) เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเนียมในโครงการเมโทร สกายรัชดา พบวา่ รายได้มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้ด้านราคาของคอน โดมิเนียม และสอดคล้องกบั เชฎฐพล หตุาหาร (2549) ได้ศกึษา

เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้อาคารชดุพกัอาศยัในเขตจตจุกัร  ผลการศกึษาพบวา่  รายได้

ของผู้ ซือ้และคา่ลดหยอ่นท่ีนํามาใช้ในการคํานวณภาษี มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจ

ซือ้อาคารชดุพกัอาศยัในเขตจตจุกัร 
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 2. จากผลการศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบด้วย  ผลิตภณัฑ์  

ราคา ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด พบวา่  

 ผลิตภณัฑ์  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม  

ในด้านระยะเวลาการตดัสินใ จ ขนาดห้อง และด้านวิวห้อง  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 สามารถ

อธิบายได้วา่ สามารถอธิบายได้วา่ ผู้ ซือ้คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ให้ความสําคญักบั ทําเลท่ีตัง้

ของโครงการ เพ่ือความสะดวกสบายในการเดนิทาง มากกวา่ปัจจยัอ่ืน  

 

 ราคา  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสิ นใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  ในด้าน

ระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ ในระดบัต่ํา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 แตไ่ม่ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม  ในด้านขนาดห้อง และด้านวิวห้อง  ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ  0.05 สามารถอธิบาย ได้วา่ราคาท่ีเหมาะสม เชน่ ราคาเหมาะสมกบัขนาดห้อง 

ราคาเหมาะสมกบัทําเลท่ีตัง้ ราคาเหมาะสมกบัราคาประเมินในระแวกใกล้ เคียง เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่

การตดัสินใจซือ้  และระยะเวลาการตดัสนิซือ้อาจเร็วขึน้ หากพจิารณาแล้ว ถึงความคุ้มคา่ของราคากบั

ผลิตภณัฑ์วา่ดีพอท่ีจะตดัสินใจซือ้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เอมอร วงษ์ศริิ (2546) เร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมเป็นท่ีอยูอ่าศยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

หลงัวิกฤตเิศรษฐกิจ (ปี พ .ศ.2539-พ.ศ.2545) พบวา่ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครใช้ปัจจยัสว่น

ประสมทางการตล าด ด้านราคาในการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทําเลท่ีตัง้ของโครงการเหมาะสมกบัราคาท่ีขาย 

 

 ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  ไมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น 

คอนโดมเินียม  ในด้านระยะเวลาการตดัสินใจซื ้อ ในระดบัต่ํา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 แตไ่ม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม ในด้าน ระยะเวลาการ

ตดัสินใจซือ้ ขนาดห้อง และด้านวิวห้อง  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 สามารถอธิบายได้ วา่ปัจจบุนั

เทคโนโลยีด้านการส่ือสารพฒัน าอยา่งกว้างไกล ผู้ ซือ้สามารถค้นหาข้อมลูและรับขา่วสารได้อยา่ง

สะดวก ดงันีช้อ่งทางการจดัจําหนา่ยจงึไมมี่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของลกูค้า 

 

 การสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

ในด้านระยะเวลาการตดัสินใจซือ้และด้า นขนาดห้อง ในระดบัต่ําและปานกลาง ตามลําดบั ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม 

ด้านวิวห้อง  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  0.05 สามารถอธิบายได้วา่  การจดัให้มีการสง่เสริมการตลาด 
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เชน่ มีของสมมนาคณุ  จดัให้มีของแถมตา่งๆ การฟรีคา่ธรรมเนียม การมอบสว่นลดพเิศษแก่ ลกูค้า จะ

ทําให้แนวโน้มของพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ได้เร็วขึน้ หรืออาจเปล่ียนเลือกผลิตภณัฑ์สิ่งท่ีดีกวา่ เม่ือ

ได้รับการกระตุ้น จากสิง่ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการภายในได้  ซึง่สอดคล้องกบั คํากลา่ว ของ     

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 67) วา่ความต้องการของมนษุย์หรือความต้องการของผู้บริโภคเป็นเกณฑ์

สําหรับตลาดยคุใหม ่และเป็นปัจจยัสําคญัของแนวความคดิทางการตลาด  ปัจจยัสําคญัตอ่ความอยู่

รอดของธรุ กิจ คือความสามารถในการสร้างกําไรและความเจริญเตบิโตภายใต้สภาพแวดล้อมการ

แขง่ขนั กลา่วคือต้องสามารถท่ีจะกําหนด และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ียงัไมไ่ด้รับการ

ตอบสนอง (Unfulfilled needs) ให้ได้ดีกวา่และรวดเร็วกวา่คูแ่ขง่ ขนั และ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

รัตนา กาญจนพนูผล  (2549) ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านสว่นประสมการตลาด  และการเปิดรับส่ือท่ีมีผล ตอ่

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม  บริษัท  พลสั  พร็อพเพอร์ตี ้  พาร์ทเนอร์  จํากดั  ในเขต

กรุงเทพมหานคร  สรุปผลการศกึษาวา่ควรเพิ่มโปรโมชัน่สาหรับผู้ ท่ีแนะนําโครงการแก่บคุคลอ่ืน  เพ่ือ

เป็นการกระตุ้นยอดขายอีกทางหนึง่   สอดคล้องกบังานวิจยัของ วนัวิสาข์ กาวิชา (2550) ศกึษาเร่ือง 

สว่นประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรร : กรณีศกึษาโครงการบ้านฟ้าใส  

อําเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้บ้านจดัสรรใน

โครงการบ้านฟ้า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ า ด้านราคา และ

ด้านผลติภณัฑ์ มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก  สําหรับด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการ

สง่เสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ในระดบัปานกลาง  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทรงเดช 

ชยัยา (2549 ) ศกึษาเร่ืองปัจจยัทางด้านการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเ ลือกซือ้ท่ีอยูอ่าศยัของ

สมาชิกกองทนุบําเหน็จบํานาญข้าราชการ ท่ีใช้บริการธนาคารอาคารสงเคราะห์ จงัหวดัเชียงใหม่  

พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ พบวา่ ด้านผลิตภณัฑีผลตอ่การตดัสินใจซือ้

ท่ีอยูอ่าศยัในระดบัมากท่ีสดุประเดน็แรก คือ ความสะดวกในการคมนาคม ด้านราคามีผลในระดบัมาก

ประเดน็แรก คือ ราคาต่ํากวา่โครงการอ่ืน ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยมีผลในระดบัมากท่ีสดุประเดน็

แรก คือ ความสะดวกในการทําสญัญา ด้านการสง่เสริมการตลาดมีผลในระดบัมากประเดน็แรก คือ 

โฆษณาทางแผน่พบั ใบปลวิ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้

 จากผลการศกึษาวิเคราะห์และสรุป ผลการศกึษา ข้างต้น  ทําให้ทราบถึง ปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  เพ่ือนําผล

การศกึษามา พฒันา  ปรับปรุง  วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  ให้มีลกัษณะรูปแบบ ตอบสนองความ
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ต้องการของลู กค้าได้สงูสดุและ สามารถนําไปพฒันาศกัยภาพด้านการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ ในกลุม่ธรุกิจ

เดียวกนัได้ ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั ดงันี ้  

 1. ลกัษณะสว่นบคุคล  ได้แก่ ระดบัการศกึษา และรายได้ตอ่ เดือน มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้วิสต้า การ์เด้น คอนโด มเินียม  มีพฤตกิรรม การตดัสินใจท่ีจะเลือกซือ้

คอนโดมิเนียม ในวิวของห้อง และขนาดของห้อง ท่ีแตกตา่งจากผู้ ซือ้กลุม่อ่ืน ดงันัน้ผู้บริหารบริษัท จงึ

ควรให้ความสําคญักบับคุคลท่ีเก่ียวข้อง ในการตดัสินใจซือ้ให้มากย่ิงขึน้ ควรมีการให้ข้อมลูท่ีชดัเจนกบั

บคุคลในกลุม่นี ้แล ะควรสร้างความสมัพนัธ์ ท่ีดีอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิด การซือ้ซํา้ หรือบอกตอ่ ใน

โครงการตอ่ๆไปของบริษัท 

 2. จากผลการวิจยั ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมเินียม ในสว่นของระยะเวลาการตดัสนิใจซือ้  ดงันัน้ผู้ บริหารจงึควร

ใสใ่จเป็นพิเศษ ในด้าน การตัง้ราคาขาย ของวิสต้า การเด้น คอนโดมิเนียม  เพ่ือประโยชน์ของบริษัท ใน

การจําหนา่ยโครงการตอ่ไปในอนาคต 

 3. ปัจจยัด้าน การสง่เสริม การตลาด  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้  วิสต้า 

การ์เด้น คอนโดมเินียม ทัง้ในด้านระยะเวลาการตดัสินใจซือ้ และด้านขนาดห้อง ดงันัน้ผู้บริหารควรให้

ความสําคญัในเร่ืองการจดัโปรโมชัน่ตา่งๆแก่ลกูค้าผู้สนใจ เชน่ ของสมนาคณุ ณ วนัทําสญัญาในเวลา

ท่ีกําหนด การฟรีคา่ธรรมเนียมตา่งๆ การจดัของแถมตามขนาดของห้อง หรือ การจดัให้มีสว่นลดเงินสด

ของการจา่ยดาวน์ เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้าสามารถตดัสนิใจซือ้ได้ยา่งรวดเร็วและสามารถโน้มน้าว

ห้องท่ีต้องการขายก่อน  เพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่ลกูค้า สง่ผลถึงการขยายธรุกิ จตอ่ไปในอนาคต

และเกิดการบอกตอ่ในช่ือเสียงของโครงการ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1.  ควรศกึษา วิจยัเปรียบเทีย บ เก่ียวกบั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมทัว่ไป  เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบ กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ

ซือ้ วิสต้า การ์เด้น  คอนโดมเินียม  ค้นหาสิ่งท่ีเหมือนหรือแตกตา่ง แล้วนํามาใช้ประโยชน์ มในการ

ปรับปรุงคอนโดมเินียมโครงการตอ่ไปและเพ่ือบริหารงานขายของบริษัทให้ดีย่ิงขึน้  

 2.  ควรศกึษาถึงปัจจยั ด้านอ่ืนๆ  เชน่ ปัจจยัด้าน แรงจงูใจในท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่

อาศยั ปัจจยัด้านความพงึพอใจ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ คอนโดมเินียม  ปัจจยั

ด้านความคาดหวงัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกซือ้คอนโดมเินียม โดยสามารถนําผลการวิจยัมาประยกุต์ใช้ หรือ

พฒันาบริษัทในหลายๆ ปัจจยั ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า 
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 3. จากการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม ในบางเร่ืองอาจยงัไมล่ะเอียดมาก

นกั ดงันัน้ ต้องใช้เคร่ืองมือในการเก็บ ข้อมลูแบบวิธีการ สมัภาษณ์เชงิลกึจากลกูค้าโดยตรง เพ่ือให้ได้

ข้อมลูท่ีมีรายละเอียดมากย่ิงขึน้  
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