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               การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  ของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสพุรรณบุรี  

ตามตัวแปรเพศ  ประสบการณในการทาํงาน  วุฒทิางการศึกษา  บุคลิกภาพ   และความรูความเขาใจ

ในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  กลุมตัวอยางเปนขาราชการครู  

อําเภอหนองหญาไซ  จังหวดัสุพรรณบุรี  ปการศึกษา 2548  จํานวน  245  คน  เปนขาราชการครูชาย  

101  คน  และขาราชการครูหญิง  144  คน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  คือ    แบบสอบถาม

บุคลิกภาพ  แบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอก  และแบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก   

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือการทดสอบคาท ี  (t – test)   และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทิศทาง

เดียว  (One  Way  Analysis  of  Variance)    

 

               ผลการวิจยัพบวา 

1. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีการปรับตัวตอการทํางานใน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกอยูในระดับดี   

               2.  ขาราชการครูชายและขาราชการครูหญิง  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  มี

การปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

   3.  ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสพุรรณบุรี  ที่มีประสบการณในการทํางาน 

ตางกนั มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

   4.  ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสพุรรณบุรี  ที่มวีุฒทิางการศึกษาตางกนั  มี 

การปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 

 



               5.  ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีบุคลกิภาพแบบเอและแบบบี   

มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยขาราชการครูที่มีบคุลิกภาพแบบเอมีการปรับตัวดีกวาขาราชการครู

ที่มีบุคลิกภาพแบบบี 

               6.  ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จงัหวดัสุพรรณบุรี  ที่มีความรูความเขาใจในมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกตางกนั  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ
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              The  purposes  of  this  research  were  to  study  and  compare  the  adjustment  

on  task  in   external  quality  assurance  system  of  teachers  in  Nongyazai  District ,  

Suphanburi  Province.The  variables  were  gender,  task  experience,  educational  level,  

personality,  knowledge  and  comprehension  in  educational  standards  for  external 

quality  assurance.The  sample  in  this  study  were   245  teachers  :  101  males   and  144  

females  in  Nongyazai  District,  Suphanburi  Province  in  academic  year  2005.The 

instruments   were   the questionnaires of   personality,  knowledge  and  comprehension  in  

educational  standards  for  external quality  assurance  and  the  adjustment  on  task  in  

external  quality  assurance  system.  The    data  was  analysed  by   t – test and  one  way  

analysis  of  variance  . 

 

               The   results   were as follows : 

     1.  The  level  of  the  adjustment  on  task  in  external  quality  assurance   system  

of  teachers  in  Nongyazai  District,  Suphanburi  Province  were  high.   

     2.  There  were  no  significantly  difference of  adjustment  on  task  in  external   

quality  assurance   system  between  males  and  females  teachers  in  Nongyazai  District,  

Suphanburi  Province. 

3. There  were  no  significantly  difference  of  teachers ’  adjustment  on  task  in   

external  quality  assurance   system  among  different  teachers ’  task  experience.  

4.  There  were  no  significantly  difference  of  teachers ’  adjustment  on  task   

in  external  quality  assurance   system  among  different  teachers ’  educational  level. 

5. There  were  significantly  difference  of  teachers ’  adjustment  on  task  in    

external  quality  assurance   system  between different  teachers ’  personality  at  .01  

level.The  teachers  in  personality  type  A  had  higher  adjustment  than  the  teacher  in  

personality  type  B.   



6. There  were  no  significantly  difference  of  teachers ’  adjustment  on  task  in   

external  quality  assurance   system  among  different  teachers ’  knowledge  and  

comprehension  in  educational  standards  for  external quality  assurance. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับนี้  สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาของอาจารย วิไลลักษณ พงษโสภา  

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รองศาสตราจารย เวธน ี  กรีทอง  และอาจารย ดร.พาสนา  จลุรัตน  

กรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธ  ที่กรุณาใหคําแนะนํา   ชี้แนะแนวทาง  แกไขขอบกพรองตาง ๆ  

ตลอดจนชวยกระตุนใหกําลงัใจในการทาํวิจัยฉบับนี้  ใหสําเร็จลุลวงมาดวยดี   ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน

พระคุณและความกรุณาของอาจารยเปนอยางยิ่ง  จงึขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานเปนอยาง

สูงมา  ณ  ที่นี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย เวธน ี  กรีทอง    ผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน  

พลอยเลื่อมแสง  และอาจารย ดร.พาสนา  จุลรัตน  ทีก่รุณาเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมอืที่ใช

ในการวิจัย  และใหคําแนะนาํตาง ๆ แกผูวจิัยในครั้งนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย เวธน ี  กรีทอง  อาจารยทีป่รึกษาในการเรียนระดับ

ปริญญาโท  ที่ใหความเอาใจใส  ดูแล  ใหความกรุณาและเมตตาตอศิษยดวยดีเสมอมา  ความสําเร็จ

ในวนันี้เกิดขึ้นไดดวยมือของครู    

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในภาควิชาการแนะแนวและจติวิทยาการศึกษาทกุทานที่

กรุณาใหความรู  อบรมส่ังสอน  ใหความรกั  ความเมตตา  และใหกาํลงัใจกับผูวจิัยมาโดยตลอด 

 ขอขอบพระคุณ  นายจํานงค  ยอดขํา  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี  

เขต 3  และผูอํานวยการสถานศกึษาในอําเภอหนองหญาไซ  จังหวดัสุพรรณบุรี  ทุกทานทีก่รุณาให

ความชวยเหลอื  และอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอขอบพระคุณขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ปการศึกษา 2548  ทุก

ทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนผลใหเครื่องมือวิจัยมีความสมบูรณ  และเปน

ประโยชนตองานวิจัยครั้งนี้เปนอยางมาก 

 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษา (ภาคพิเศษ) รหัส 47 ทุกคน สําหรับมิตรภาพ 

และกําลังใจ  ซึ่งเปนพลงัสําคัญที่ชวยผลกัดันใหงานวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงไดดวยด ี

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี ้ ผูวจิัยขอมอบแด  บิดา   มารดา  ซึ่งเปนที่เคารพยิง่  

และคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหกับผูวจิัยมาตั้งแตตนจนถึงปจจุบนั 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 
การพัฒนาการศึกษาเปนพืน้ฐานที่สําคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา และสามารถ

ใชเปนเครื่องมอืในการแกปญหาตาง ๆ ในสงัคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนือ่งจากการศึกษาเปน

กระบวนการที่สงผลใหมนุษยไดเรียนรู  ส่ังสมประสบการณ  พัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการ

ประกอบอาชพี  และรูจักการดําเนินชวีติอยางมีความสุข  มีสติปญญารูเทาทนัการเปลีย่นแปลงใน

สังคม  เพื่อเปนพลงัสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  (หนวยศกึษานิเทศก  กรมสามัญ

ศึกษา.2542 : บทนํา) ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัด

การศึกษาในเชิงคุณภาพ  โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่เสริมและผลักดันให

กระบวนการทํางานในทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดรับกนัเปนระบบ  มุงหนา

ไปในทิศทางทีไ่ดรวมกันกาํหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมปีระสิทธิภาพโดย

อาศัยหลกัการ  วิธกีารบริหาร  และการจดัการคุณภาพ  (Quality  Management)  สมัยใหม  ที่เนน

การสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวา  ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่กาํหนดไว  โดยทีค่วามมัน่ใจนีต้องตั้งอยูบนรากฐานของหลกัวิชา  ขอเท็จจริง  หลกัฐานเชิง

ประจักษ  และความสมเหตสุมผลเปนสาํคัญ (กรมวิชาการ.2544 : 3) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พทุธศักราช  2542  ไดใหความสําคัญในเรื่องการพัฒนา      

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพราะไดกําหนดสาระบัญญัติเร่ืองนี้ไวหมวดหนึ่งโดยเฉพาะ  คือ  ใน

หมวดที ่  6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา  47  ใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวยระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ  และวธิีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัด

และสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกนัคุณภาพ

ภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํา

รายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสงักัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อ

นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการ

มหาชนทําหนาทีพ่ัฒนาเกณฑ  วิธกีารประเมินคณุภาพภายนอก  และทาํการประเมินผลการจัด
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การศึกษา  เพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา  โดยคาํนงึถงึความมุงหมาย  หลกัการ  

และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้  ใหมีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  นับต้ังแตการประเมินครั้ง

สุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  มาตรา 50  ใหสถานศกึษา

ใหความรวมมอืในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจน

ใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศกึษา  รวมทัง้ผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา

ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนทีพ่จิารณาเหน็วาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารอง

ขอของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคล  หรือหนวยงานภายนอกที่

สํานกังานดังกลาวรับรองที่ทาํการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานัน้  มาตรา  51  ในกรณีที่

ผลการประเมนิภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กาํหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา  จัดทาํขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสงักัด  เพื่อให

สถานศกึษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กาํหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานกังาน     

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพือ่

ดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข  (จํารัส  นองมาก.2544 : 5 - 11)    

การประกันคุณภาพจึงเปนสิ่งที่มีความสาํคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย  ที่จะพัฒนา 

การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานทุกระดับ  หลักการของการประกันคุณภาพที่ใหทุกคน

และทุกสวนของสังคมมีสวนรวมคิดและรวมดําเนินการในการจัดการศึกษาเพื่อประโยชนสูงสุดกับสังคม

โดยรวม  และรวมกระบวนการประเมินและการประกนัคณุภาพการศึกษา  จะทาํใหเกิดความรูสึกความ

เปนเจาของ  ใหการสนบัสนุนและรวมรับผิดชอบตอการจัดการศึกษามากขึ้น  กอใหเกิดความมุงมัน่

รวมกันพัฒนาการศึกษาใหมคีุณภาพเปนทีย่อมรับของสังคม  (กรมสามญั.2542 ก : 5 – 6)  การปฏิรูป

คร้ังนี้จะมีหลักประกันวาการศึกษาไทยในอนาคตจะตองมีคุณภาพ  ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษา

นี้เอื้อประโยชนตอนักเรยีน  ทําใหนกัเรียนมีความรู  ความสามารถ  และมีคุณสมบัติตาง ๆ ตามความ

คาดหวงัของหลักสูตร  ประชาชนเกิดความมั่นใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาตาง ๆ วา

แตละแหงมีคณุภาพการศึกษาอยูในมาตรฐานเดยีวกนั  หนวยงานทีน่ักเรียนเขาเรียนตอหรือทํางาน

ดวยเกิดความพึงพอใจและมั่นใจ  สังคมก็มีความมัน่ใจการจัดการศกึษาของโรงเรยีน  และโรงเรียนมี

ทิศทางการจัดการศึกษาที่ชดัเจนตามมาตรฐานกลาง  มีระบบบริหารคุณภาพ  มีการทาํงานเปน

มาตรฐาน  ทาํงานเปนทีม  และมีการพฒันางานอยางตอเนื่องตลอดเวลา  (อภิญญา  ตันศิริ.2541 : 

28)   

ผูที่เกี่ยวของในสถาบนัการศึกษาตองมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  โดยเฉพาะผูที่

ไดชื่อวา  ขาราชการครู  ซึง่เปนเปาหมายแรกของการพฒันามนษุยสูกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา 
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” สังคมยุคโลกาภิวัฒน ”  (Globalization)  (พรนิภา  ลิมปพยอม.2542 : 7)  ครูเปนผูมีบทบาทสาํคัญ

ตอการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน  (สมหวงั  พธิิยานุวฒัน.2543 : 1)  เปน

ปจจัยสําคัญสูความสาํเร็จของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา  (พฤทธิ์  

ศิริบรรณพิทักษ.2544 : 46)  ดังนั้นครูจะตองมีสวนรวมในการจัดประกันคุณภาพการศึกษา  ตั้งแต

วางแผนการดําเนินงาน ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ  เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว  (กระทรวงศกึษาธิการ.2543 : 22)   

จากการที่ผูวิจยัไดปฏิบัติงานในวิชาชพีครูมาเปนเวลา 6 ป  และมีโอกาสไดผานการประเมิน

จากการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกในรอบแรก  ทําใหผูวจิัยไดพบเหน็ความวิตกกงัวล  และ

ความเครียดตอการทาํงานของขาราชการครู  โดยเฉพาะเมื่อตองเตรียมรับการประเมินคุณภาพจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (สมศ.) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทาํการสํารวจปญหาเบื้องตนตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  จาํนวน  30  คน  โดยการใช

แบบสอบถามปลายเปด  จํานวน 2 ขอ  และผลการสํารวจมีรายละเอยีด  ดังนี ้

คําถามขอที่ 1 ใชคําถามวา  “ เนื่องจากในปจจุบนั  มกีารประกันคุณภาพการศึกษา  ทานคิด

วาทานมีปญหาในการทาํงานดานใดมากที่สุด  ” พบคาํตอบมากที่สุด  คือ  ปญหาการปรับตัวตอการ

ทํางานในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอก  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ   57  เชน  การ

จัดเตรียมเอกสารหลักฐานเชิงประจักษเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกไมครอบคลุม ไม

เปนระบบ  ไมทันรับการประเมินคุณภาพภายนอก  การทํางานที่ไมมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาที่กําหนดในการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมมี

ประสิทธิภาพ เกิดความเครียดและความวิตกกงัวลตอการประเมนิคุณภาพภายนอกจากสาํนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  รองลงมาคือปญหาดานงบประมาณ  จํานวน  9  

คน  คิดเปนรอยละ  30  เชน  สถานศึกษาขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงสภาพแวดลอม  

งบประมาณดานสื่อ  วัสดุ  อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนไมเพียงพอ  ครูขาดทุนทรัพยในการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอน  และปญหาดานผูเรียน  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  13  เชน  ผูเรียน

ไมมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน  นักเรียนมีพฤติกรรมที่เปนไปในทางลบ  ขาดระเบียบวินัย  ไม

เอาใจใสในการเรียน  ขาดความรับผิดชอบ  ขาดความพรอมในการเรียนรู 

คําถามขอที่  2  ใชคําถามวา  “ จากปญหาในขอที่ 1  ทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใด  ”  

คําตอบที่ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  ระบุวาเปนสาเหตุของปญหาการปรับตัวตอการ

ทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ไดแก  ภาระงานของครูมีมากทั้งงานดาน

การสอนและงานอื่น ๆ  ระบบขอมูลสารสนเทศไมดีพอ  การบันทึกเอกสารหลักฐานไมเปนปจจุบัน  
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เอกสารที่ตองจัดทํามีมากมาย  ขาดการวางแผนและขาดระบบการจัดการที่ดี  ขาดความรูความ

เขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกอยางถองแท   ขาดการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ

ดานนี้โดยตรง  ขาดการเตรียมความพรอมของตนเองและสถานศึกษา  ขาดแรงจูงใจ  ขาดความ

เอาใจใสตองาน  ปญหาดานงบประมาณ   ระบุสาเหตุของปญหา  ไดแก  ความไมเสมอภาคทาง

การศึกษา   ส่ือ  วัสดุ  อุปกรณมีราคาแพง  คาครองชีพและราคาน้ํามันปรับตัวสูงแตงบประมาณ

รายหัวที่จัดสรรใหนักเรียนคงเดิม  และปญหาดานผูเรียน  ระบุสาเหตุของปญหา  คือ  ครูขาดการ

เอาใจใสดูแลเด็ก  ขาดความเขมงวดกวดขันดานระเบียบวินัย  ครูมีภาระงานมาก  ไมมีเวลาใหกับ

นักเรียนเทาที่ควร  ปญหาทางดานครอบครัว  พอแมหยาราง  ขาดคนเอาใจใสดูแล  พื้นฐานการ

อบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน  ส่ิงแวดลอม  ส่ือตาง ๆ ยั่วยุและชี้นําไปในทางที่ไมดี 

ผลจากการสํารวจปญหาเบื้องตน  พบวา  ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัด

สุพรรณบุรี นาจะมีปญหาการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

มากที่สุด  ดังที่  วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2545 : 3 - 5)  ไดกลาววา  การปรับตัว  หมายถึง  

กระบวนการที่บุคคลใชความพยายามในการปรับตนเอง  เมื่อตองเผชิญกับสภาพปญหาความอึด

อัดใจ  ความคับของใจ  ความเครียด  ความทุกขใจ  ความวิตกกังวลตาง ๆ ฯลฯ  จนเปน

สภาพการณที่บุคคลนั้น ๆ สามารถอยูในสภาพแวดลอมหรือสภาพปญหานั้น ๆ ได  การปรับตัวชวย

ใหเรายอมรับสภาพการณ  สภาพปญหาที่เกิดขึ้น  แลวพยายามหาวิธีการแกไข  ขจัดปดเปาปญหา

หรือสภาพการณที่คอนขางเลวราย  หรือสภาพการณที่เลวรายมาก ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวเราใหบรรเทา

เบาบางลง  ซึ่งอาจจะพยายามแกไขดวยตนเอง  หรือมีการแสวงหาบุคคลอื่นมาชวยแกปญหา  

สุดทายเมื่อปญหาคลี่คลาย  มีการแกไขแลว  ความคิด  ความรูสึกของเราก็จะดีข้ึน  ผอนคลาย

ความตึงเครียดลงไป  เมื่อความทุกขหาย  ความสุขสบายใจยอมเกิดขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับ  กันยา  

สุวรรณแสง  (2533 : 61)  ที่กลาวถึง  การปรับตัววาเปนกิจกรรมสําคัญของชีวิต  ซึ่งการปรับตัวของ

แตละบุคคลจะมีลักษณะอยางไรนั้น  ยอมข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นและสภาพแวดลอม  

หรือสถานการณที่บุคคลนั้นกําลังเผชิญอยู  การดําเนินชีวิตของคนเรายอมจะมีอุปสรรคขัดขวาง  

จึงทําใหเกิดความเครงเครียดขึ้น  จําตองพยายามที่จะปลดปลอยความเครียดเหลานั้นออกไป  เพื่อ

เปนการรักษาสภาพแหงความสมดุลของชีวิตไว     ดังนั้น  หากครูมีการปรับตัวตอการทํางานใน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกที่ดี ยอมสงผลใหการจัดการศึกษามีคุณภาพตาม

เจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษาของไทย 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี   
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ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
1. เพื่อศึกษาการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอกของ 

ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทยีบการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

ของขาราชการครูตามตัวแปรเพศ  ประสบการณในการทํางาน  วุฒทิางการศึกษา  บุคลิกภาพของครู  

และความรูความเขาใจในมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  

 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายที่จะสงเสริมใหขาราชการครูเปน

บุคคลที่สามารถปรับตัวใหทํางานเขากับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  และเปนขอมูลที่จะนําไปประกอบการพิจารณาหาแนวทาง  แกไข  ปรับปรุง  ใหการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกในสถานศึกษาบรรลุตามเจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษาของ

ไทยในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
1. ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ เปนขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จงัหวัด 

สุพรรณบุรี  ปการศึกษา  2548  จํานวน  245  คน  เปนขาราชการครูชาย 101 คน และ ขาราชการครู

หญิง 144  คน  ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 
2. ตัวแปรที่ศกึษา 

2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

2.1.1 เพศ 

2.1.2 ประสบการณในการทํางาน 

2.1.3 วุฒิทางการศกึษา 

2.1.4 บุคลิกภาพ 

2.1.5 ความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา   

ภายนอก 

2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  การปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายนอก 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การปรับตัวตอการทํางาน  หมายถึง  ความสามารถของขาราชการครูในการปฏิบัติตนให 

เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณที่เกี่ยวของในการทาํงาน   แบงเปน  2  ดาน  คอื 

1.1  ดานการสอน  ไดแก  สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  พฒันารูปแบบการสอนอยู 

เสมอ  จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนรูจักคิดวิเคราะห  จัดหาสื่อที่เหมาะสมกบัผูเรียนและบทเรียน  

จัดทําแผนการสอนทีห่ลากหลายและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียน  นําภูมิปญญาทองถิน่มาใชในการ

จัดการเรียนการสอน  ประเมินผลดวยวิธกีารทีห่ลากหลาย  และนาํผลที่ไดมาปรับปรุงพัฒนาการสอน 

1.2 ดานการทาํงานกับบุคลากรที่เกี่ยวของกบัสถานศกึษา  ไดแก  การทํางานรวมกบัผู 

บริหารสถานศกึษาไดดี  มสัีมพันธภาพทีด่ีกับบุคลากรที่เกี่ยวของกบัสถานศกึษา  ศึกษาหาความรูที่

เกี่ยวของในการทํางานเพิ่มเติม  ทํางานรวมกับบุคลากรในชุมชนไดอยางมปีระสิทธิภาพ   

2. การประกันคณุภาพการศกึษาภายนอก  หมายถงึ การดําเนนิการตาง ๆ ของสํานักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาที่ดูแลการจัดการศึกษาของครูใหมีคณุภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  แบงเปน 3 ข้ันตอน   

    2.1  ข้ันตอนที ่1   กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ไดแก  การประสานกับสถานศกึษาเพื่อ 

ขอเอกสารขอมูลตาง ๆ มาศึกษาวิเคราะห  วางแผนเตรียมการตรวจเยี่ยม  กําหนดขอบเขตการ

ประเมิน  และนัดหมายสถานศึกษาเกี่ยวกบัวันที่จะตรวจเยี่ยม 

2.2  ข้ันตอนที ่2   ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ไดแก  การประชุมชี้แจงถึงวัตถ ุ

ประสงคและการดําเนนิการในการประเมินคุณภาพภายนอกใหบุคลากรที่เกีย่วของกับสถานศึกษา

ทราบในระหวางการตรวจเยีย่ม  การสงัเกต  สัมภาษณ  และดูเอกสารหลักฐานตาง ๆ   วิเคราะหและ

สรุปจากหลกัฐาน ขอคนพบตางๆ ที่ผูประเมินประมวลมาไดทั้งหมดในแตละมาตรฐานที่มีการ

ตรวจสอบ  การวินิจฉัย  และสรุปผลการประเมินดวยวาจาในระหวางการตรวจเยี่ยม 

2.3  ข้ันตอนที ่3   หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ไดแก   การจัดทาํรายงานการตรวจ 

เยี่ยมประสานกับสถานศึกษาเพื่อยืนยันขอมูลจากรายงาน  การนําเสนอผลตอสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายหลงัการตรวจเยี่ยม          
3. การปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายนอก       

หมายถงึ  ความสามารถของขาราชการครูในการปฏิบัติตนใหเขากับผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  

และนักเรียน  ตลอดจนสภาพแวดลอมของสถานศกึษาไดอยางมคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษากาํหนดไว  3  ดาน  คอื  มาตรฐานดาน

ผูเรียน  มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐานดานปจจัย 
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4. มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกาํหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพทีพ่ึงประสงค 

และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทกุแหง  และเพื่อใชเปนหลกัในการเทียบเคียงสาํหรับ

การสงเสริมและกํากบัดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอก  ซึง่แบงออกเปน 3 ดาน  ไดแก 

4.1 มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  หมายถึง  มาตรฐานการศึกษาที่เนนพฒันาการทาง 

ดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  โดยมุงใหผูเรียนเปนคนด ี  มคีวามสามารถตาม

ศักยภาพ  และมีความสุข 

4.2 มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ  หมายถงึ  มาตรฐานการศึกษาที่เนนในดาน 

กระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

4.3 มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย  หมายถงึ  มาตรฐานการศึกษาที่มีการกําหนดคุณ 

ลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร  ครู  หลกัสตูร  อาคาร  สถานที่และชุมชน 

5. เพศ  ไดแก  ขาราชการครูชาย  และ  ขาราชการครูหญงิ 

6. ประสบการณในการทาํงาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการเขารับราชการของขาราชการ 

ครูนับต้ังแตเร่ิมบรรจุจนถงึปจจุบันและนับจํานวนเตม็เปนป  ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ  ดังนี ้

6.1  ประสบการณในการทํางาน  ต่ํากวา  5  ป 

6.2  ประสบการณในการทํางาน  5 – 10 ป 

6.3  ประสบการณในการทํางานมากกวา  10  ป 

7. วุฒิทางการศกึษา  ไดแก 

7.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
7.2 ปริญญาตรี 
7.3 สูงกวาปริญญาตรี 

8. บุคลกิภาพ  หมายถงึ  ลักษณะทีเ่ฉพาะหรือพฤตกิรรมโดยรวมของขาราชการครูที่แสดงออก 

มา  หรือตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ในการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายนอก  ซึง่แบงตามแบบสาํรวจการกระทําของเจนกินส  (Jenkins  Activity  Survey)  

ประกอบดวย 2 ลักษณะ  ไดแก 

8.1 ลักษณะบุคลกิภาพแบบเอ  ไดแก  พฤตกิรรมของขาราชการครูที่มีความทะเยอทะยาน   

ตองการมีความเจริญกาวหนาในชีวิต  ขยนัขันแข็ง  มกัมีความรูสึกวาเวลาผานไปรวดเร็ว  ตั้งเปาหมาย

ไวสูง มีความมานะอดทนพยายามทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบผลสําเร็จทั้งดานปริมาณและ

คุณภาพ  ชอบฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์  ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว  ทนไมไดกับ

การทาํงานที่ลาชา  ใจรอน  มักพูดเสียงดังและเร็ว  และถูกกระตุนใหโกรธงายและกาวราวงาย 
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8.2  ลักษณะบุคลกิภาพแบบบี  ไดแก  พฤตกิรรมของขาราชการครูที่มีลักษณะชอบ 

ดําเนนิชีวิตแบบเรียบงาย  ไมชอบที่จะฟนฝาอุปสรรคใด ๆ ไมรีบรอน  ไมกาวราว  มีลักษณะเฉื่อยชา  

และชอบพักผอน  ไมชอบทํางานที่ตองใชเวลาแบบรีบเรง  มีแรงขับในการทํางานนอย  แตมี

ความสามารถทางดานการคดิพิจารณา  มคีวามรอบคอบมากกวาบุคลิกภาพแบบ  เอ 
9. ความรูความเขาใจในมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาภาย 

นอก  หมายถึง  การรู  การเขาใจ  ในมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอกซึ่งดาํเนนิการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  หรือหนวยงาน  

หรือบุคคลภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรบัรอง   
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 

 
 
         ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับตัวตอการทาํงาน 

ในระบบ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 

1. เพศ 

2. ประสบการณในการทํางาน 

3. วุฒิทางการศกึษา 

4. บุคลิกภาพ 

5. ความรูความเขาใจในมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประกนั     

คุณภาพการศกึษาภายนอก 

 

 

  

 

ขาราชการครมูีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกอยูใน

ระดับปานกลาง  และขาราชการครูมีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอกที่แตกตางกันตามตัวแปรดานเพศ  ประสบการณในการทํางาน  วุฒิทางการศึกษา  

บุคลิกภาพ  และความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอก   
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สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
1. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีการปรับตัวตอการทํางานใน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกอยูในระดับปานกลาง 

2. ขาราชการครูชายและขาราชการครูหญิง  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  มี 

การปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกัน 

3. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีประสบการณในการทาํงาน 

ตางกนั  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกนั 

4. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มวีุฒทิางการศึกษาตางกนั  มี 

การปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกัน 

5. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีบุคลกิภาพแบบเอและแบบบี   

มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกัน 

6. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีความรูความเขาใจใน 

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกตางกนั  มีการปรับตัวตอการทํางานใน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  2   
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายนอก 
1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายนอก 

1.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายนอก 
2.    เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัตัวแปรที่ใชในการศกึษาคนควา  

 2.1   เอกสารที่เกีย่วของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 

 2.2   งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
3.   เอกสารที่เกี่ยวของกบัขาราชการครู     อําเภอหนองหญาไซ    จังหวัดสุพรรณบุร ี

 

1.   เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการปรับตัวตอการทํางานในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

1.1 เอกสารที่เกีย่วของกับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาภายนอก 

1.1.1 การปรับตัว 
1.1.1.1  ความหมายของการปรับตัว 
กมลรัตน  หลาสุวงษ  (2524 : 180)  กลาววา  การปรับตัว  หมายถงึ   

กระบวนการที่บุคคลพยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นแกตนเอง  ไมวาจะเปนปญหาดานอารมณ  

ปญหาดานบุคลิกภาพ  และปญหาดานความตองการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  จนเปน

สภาพการณที่ตนสามารถทนอยูไดในสังคมหรือสภาพแวดลอมนั้น ๆ 

    โสภา  ชูพิกุลชัย  (2528 : 140)  ไดใหความหมายของการปรับตัวไววา  หมายถึง  

ความสามารถในการเผชิญกับปญหาตาง ๆ ความเปนอยูโดยตองคํานึงถึงความจริงตาง ๆ  นอกจากนี้

ยังตองเปนผูที่สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ภายใตกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคมและสมาคม

ตาง ๆ ที่เขาไปเกี่ยวของ 

กันยา   สุวรรณแสง  (2536 : 50)  กลาววา  การปรับตัว  หมายถึง  การปรับกาย   

ใจใหอยูในสงัคมไดในสภาวะแวดลอมและสถานการณตาง ๆ อยางมคีวามสุข 
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  มาลินี  จุฑะรพ  (2539 : 318)  กลาววา  การปรับตัว  หมายถึง  ความพยายามของ

บุคคลที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหเขากับสภาพแวดลอมและสถานการณที่ตน

เกี่ยวของอยู 

  วราภรณ   ตระกูลสฤษดิ ์ (2545 : 3)  กลาววา  การปรับตัว  หมายถึง  กระบวนการที่

บุคคลใชความพยายามในการปรับตนเอง  เมื่อตองเผชิญกับสภาพปญหาความอึดอัดใจ  ความคับ

ของใจ  ความเครียด  ความทกุขใจ  ความวิตกกงัวลตาง ๆ ฯลฯ  จนเปนสภาพการณที่บุคคลนั้น ๆ 

สามารถอยูในสภาพแวดลอมนั้น ๆ ไดอยางมีความสุข 

  กิลเมอร  (Gilmer. 1971 : 73)  กลาววา  การปรับตัว  หมายถึง  ความพยายามที่จะ

ทําใหเกิดความสมดุลยของความตองการ  หรืออาจกลาวไดวา  เปนกระบวนการที่มนุษยมีปฏิกิริยา

แลกเปลี่ยนและตอบสนองกับสิ่งแวดลอมเพื่อปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นใหเปนไปตามความตองการ

ของตน 

กราชา  และ  เคอเชนบมั  (Grasha & Kirchenbum. 1980 : 5)  กลาววา  การปรับตัว   

หมายถึง  ความสามารถของคนเราที่จะจัดการกับปญหา  และความตองการของสภาพแวดลอมให

บรรลุผล 

  จากความหมายของการปรับตัวที่กลาวไวขางตน  สรุปไดวา  การปรับตัว  หมายถึง  

ความสามารถของบุคคลในการเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงพฤติกรรม  หรือปรับตนเองใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมและสภาพการณที่ตนเกี่ยวของอยู  ไมวาจะเปนสภาพที่ขัดขวางตอตานหรือสงเสริมตอ

พฤติกรรมของบุคคล  เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมและสภาพแวดลอมนั้น ๆ ไดอยางมี

ความสุข 

 
1.1.1.2  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการปรับตัว 

1.1.1.2.1 วิลเลียมสัน  (ภาวณิี  สุธพีิเชฐภณัฑ.  2545 : 39 ; อางอิงจาก   

Williamson. 1950)  ผูนําทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบนําทางมีความเชื่อวา  มนุษยมีสติปญญาและ

เหตุผลตลอดจนมีแนวโนมที่จะพัฒนาตนเองได  แตการที่จะพัฒนาอยางเต็มที่นั้นตองอาศัยความ

ชวยเหลือจากบุคคลอื่น  โดยเฉพาะจากสังคมที่แวดลอมเขาอยู  การที่บุคคลมีการปะทะสัมพันธกับ

ผูอ่ืนในสังคมทําใหเขามองเห็นและรูจักตัวเองในดานตาง ๆ เชน  ความรูความสามารถ  ความสนใจ  

คานิยม  ทัศนคติ  ความตองการ  และเปาหมายที่เขาเลือก  ขณะเดียวกันก็ไดเรียนรูจากผูอ่ืน  ไดรับ

ขอมูลและประสบการณทางสังคมดานตาง ๆ เชน  คานิยมในสังคม  มาตรฐาน  และขอจํากัดทาง

สังคม  ปญหาตาง ๆ ในสังคม  ตลอดจนวิธีการที่จะจัดการแกไขทั้งทางตรงและทางออม    
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จากความเชื่อดังกลาว  วิลเลียมสันสรุปวา  บุคคลจะสามารถปรับตัวไดถาเขามีความรูและ

ความเขาใจในตัวเอง     รูจักและเขาใจสังคม  เพราะเขาจะสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินชีวิต

หรือแกไขปญหาไดอยางมีทิศทางและมีเหตุผล  โดยการใชขอมูลที่เขาไดรับจากประสบการณในสังคม

มาประกอบการพิจารณา  จนสามารถสรางความสอดคลองหรือยืดหยุนระหวางความตองการและ

เปาหมายที่พึงประสงคของคนกับสภาพแวดลอมทางสังคม 

เขาไดพิจารณาแยกแยะปญหาการปรับตัวของบุคคลในแงของการปรบัตัวตอสภาพการณ

และส่ิงแวดลอมตาง ๆ   5  ประการ  คือ 

   (1) ปญหาทางบุคลิกภาพ  ซึ่งรวมถึงปญหาความสัมพันธกับเพื่อนวัยเดียวกัน  ปญหา    

ครอบครัว  ตลอดจนปญหาการปรับตัวทางสังคม    

  (2) ปญหาทางการศึกษา  รวมถึงปญหาการเลือกวิชาเรียน  นิสัยทางการเรียน  ปญหาการ

อาน  ปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และแรงจูงใจในการเรียนต่ํา 

  (3) ปญหาทางอาชีพ  รวมถึงความลงัเลใจในการเลือกอาชีพ  เลือกอาชีพไดไมเหมาะสมกับ

ตัวเอง  มีความขัดแยงระหวางความสนใจกับความสามารถในอาชีพนัน้ 

(4)  ปญหาทางเศรษฐกิจ  รวมถงึการขาดแคลนทนุทรพัย  ตองหาทนุเรียนเอง 

(5) ปญหาทางสุขภาพ  เชน  ปญหาการปรับตัวตอสุขภาพ  และความบกพรองทางรางกาย 

ตาง ๆ 

1.1.1.2.2 รอเจอรส  (ภาวิณี  สุธีพิเชฐภัณฑ.  2545 : 40 – 41 ; อางอิง 

จาก  Rogers. 1967)  ผูนําดานทฤษฎีวาดวยตนและทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบผูรับคําปรึกษาเปน

ศูนยกลาง  เขาไดพิจารณาการปรับตัวในแงของการปรับตัวภายในตนเอง  โดยเขาเชื่อวามนุษยทุกคน

เปนศูนยกลางของประสบการณตาง ๆ รอบตัวซึ่งเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   สวนหนึ่งของ

ประสบการณที่บุคคลไดรับรูและการมีการปะทะสัมพันธกับผูอ่ืน  รวมทั้งการประเมินผลจากการมีการ

ปะทะสัมพันธนั้นจะกอใหเกิดเปนตัวเรา  (Self)  หรือ  “ โครงสรางของตน ”  ข้ึนมาเปนการรับรูเกี่ยวกับ

ตนเองในดานตาง ๆ  เชน  บุคลิกลักษณะ  ความสามารถของตน  บทบาทตาง ๆ ของตนในการ

เกี่ยวของกับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  ทัศนคติ  และคานิยมตาง ๆ ของตัวเรา  ประสบการณที่แตละบุคคล

ไดรับจึงมีสวนสําคัญในการกําหนดบุคลิกภาพของบุคคลใหแตกตางกัน  โดยที่แตละคนจะเขาใจและ

รูจักโลกสวนตัวของเขาไดดีที่สุด  บุคคลที่ปรับตัวได  คือ  บุคคลที่เปนตัวของตัวเอง  เขาใจและยอมรับ

ตนเองและผูอ่ืน  รวมทั้งสามารถรับรูประสบการณตาง ๆ ตามความเปนจริง  นําประสบการณนั้นมาจัด

ใหสอดคลองกับโครงสรางหรือบุคลิกลักษณะของตนไดอยางไมขัดแยงหรือบิดเบือน  จะมีการรับรูและ

ความคิดเกี่ยวกับตนเองในทางบวก  สวนบุคคลที่ปรับตัวไมไดนั้นจะมีความขัดแยงระหวางความคิด
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เกี่ยวกับตน  ประสบการณที่เกิดขึ้นใหมอยางมาก  ทําใหเกิดความตึงเครียด  วิตกกังวล  สับสน  ไม

แนใจ  สูญเสียความเปนตัวของตัวเอง  และความคิดเห็นเกี่ยวกับตนจะเปนไปในทางลบ 

1.1.1.2.3 ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy’s  Adaptation  Model)  

                                            รอย  (Roy.  1991 : 33 - 35) ไดอธิบายถึง  การปรับตัวไววา  หมายถึง  

พฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลเมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเอง  เพื่อปรับคงสภาพ

สมดุลทั้งรางกาย  จิตใจ  และสังคม  (Man  in  a  Biopsychosocial  Being)  เปนหนวยเดียวกันที่ไม

อาจแบงแยกได  (Unifiled  Whole)  องคประกอบทั้งสามนี้มีความสัมพันธตอกัน  ทํางานผสมผสานเปน

หนวยเดียวกัน  เพื่อคงสภาพปกติสุขหรือภาวะสุขภาพดี  สาเหตุใดก็ตามที่มีผลตอกายยอมสงผลกระทบ

ไปยังจิตใจและสังคมดวย  ดังนั้น  บุคคลจึงตองมีการปรับตัว  เพื่อรักษาความสมดุลของรางกาย  จิตใจ  

และสังคม  บุคคลที่ประสบความสําเร็จในการปรับตัวจะมีความมั่นคงในชีวิต  พฤติกรรมที่แสดงใหเห็น

คือ  มีสุขภาพดี  ยอมรับความเปนจริง  มีความพึงพอใจในชีวิต  สวนผูที่ประสบความลมเหลวในการ

ปรับตัวกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพ  ไมยอมรับความจริง  เศราซึม  กลไกที่บุคคลใชในการปรับตัวเพื่อ

รักษาสมดุลประกอบดวย  2  สวน    คือ 

(1) กลไกการควบคุม  (Regulator  Mechanism)  เปนกลไกการปรับตัวที่เกิดข้ึน 

อัตโนมัติโดยที่บุคคลไมรูสึกตัว  เปนการทํางานรวมกันของระบบประสาท  ระบบตอมไรทอ  การรับรู

และการตอบสนองเพื่อที่จะควบคุมการทํางานของรางกายใหอยูในภาวะสมดุล 

(2) กลไกการรับรู  (Cognator  Mechanism)  เปนกลไกการปรับตัวที่เกิดจากประสบ 

การณและการเรียนรู  ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการทางจิต  สังคมที่บุคคลใชในการปรับตัวใหเขากับภาวะ

เครียด  บุคคลจะเรียนรูการปรับตัวในสวนนี้จากทักษะการเขาสังคม  ประสบการณแกปญหาใน

สถานการณที่คลายคลึงและระดับการศึกษาซึ่งเปนการทํางานของสมองในระดับสูง 

กลไกการปรับตัวทั้ง  2  สวนจะเกิดควบคูกันเสมอ  ทํางานรวมกันเสมือนวาเปนหนวย 

เดียวกัน  โดยสิ่งเราผานเขามาทางกลไกควบคุมแลวสงตอไปที่กลไกการรับรู 

  รอยไดวิเคราะหความตองการพื้นฐานของมนุษยตามหลักของมาสโลว (Maslow ’s 

Hierachy  of  Needs)  มาเปนแนวทางในการทําความเขาใจธรรมชาติของคน  ซึ่งเชื่อวามนุษย

ตองการปรับตัวเพื่อคงไวซึ่งความตองการพื้นฐานที่เปนดัชนีบงชี้ความมั่นคงของชีวิต  ซึ่งไดจากการที่

บุคคลมีความมั่นคงทางดานรางกายและความมั่นคงทางดานสังคม  สามารถแสดงออกมาเปน

พฤติกรรม  ซึ่งเปนผลจากกลไกการควบคุมและกลไกการรับรู  แบงเปน  4  ดาน  คือ 

(1) พฤติกรรมการปรับตัวตามความตองการดานรางกาย  (Physiological  Needs)   

เปนการตอบสนองของบุคคลทางดานรางกาย  พฤติกรรมจะปรากฏออกมาเปนการทํางานของเนื้อเยื่อ  

อวัยวะและระบบซึ่งประกอบเปนรางกายของมนุษย  เพื่อตอบสนองความมั่นคงทางดานรางกาย  



15 

(Physiological  Integrety)  ซึ่งพิจารณาไดจากการตอบสนองขั้นพื้นฐาน  (Basic  Need)  ไดแก  

ความตองการออกซิเจน  อาหาร  การขับถาย  การทํากิจกรรมและการพักผอน  การตอบสนองในดาน

ตาง ๆ  ตองอาศัยความรูสึก  การควบคุมน้ําและเกลือแร  การทํางานของระบบประสาทและระบบไรทอ  

โดยมีกลไกการควบคุมเปนตัวเชื่อมโยงการทํางานและตอบสนองออกมาเปนพฤติกรรมการปรับตัว  

เปาหมายสูงสุดของการดํารงชีวิตในภาวะปกติสุข  คือ  สมดุล  ซึ่งมนุษยพยายามปรับรักษาสภาวะ

เชนนี้ไว  ถาผลการปรับตัวไมสามารถกอใหเกิดการตอบสนองในทางบวกไดก็จะปรากฏเปนพฤติกรรม

การปรับตัวในทางลบหรือลมเหลว (Maladaptation  Behavior) 

(2) พฤติกรรมการปรับตัวดานอตัมโนทัศน  (Self  Concept)  นอกเหนือจากการ 

ปรับตัวเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการทางดานรางกาย  มนุษยจําเปนตองมีความมั่นคงทางจิตใจ  

(Psychic  Integrity)  และส่ิงที่มีบทบาทสําคัญตอการคงไวซึ่งความมั่นคงทางจิตใจ  คือ  ความรูสึกนึก

คิดเกี่ยวกับตนเองอันเกิดจากประสบการณและการเรียนรู  ตลอดจนการปะทะสัมพันธกับผูอ่ืน  ในทาง

จิตวิทยาเชื่อวา  พฤติกรรมทุกอยางของมนุษยเปนผลจากความนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง  บุคคลที่มี

ความเชื่อมั่นและมองเห็นคุณคาของตนจะมีการปรับตัวตอสภาวะกดดันตาง ๆ ดีกวาบุคคลที่มีความ 

รูสึกตอตนเองในทางลบ 

(3) พฤติกรรมการปรับตัวตามบทบาทหนาที ่ (Role  Function)  การแสดงบทบาท 

หนาที่ตาง ๆ  ของบุคคลไดเหมาะสมทั้งทางดานพฤติกรรม  การแสดงออก  อารมณและความรูสึก  

เปนการตอบสนองความตองการและเพื่อคงไวซึ่งความมั่นคงทางสังคม  (Social  Integrity)  ใน

สถานการณใดก็ตามที่บุคคลไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของตนได  บุคคลตองมีการปรับตัว  

เพื่อใหการแสดงบทบาทของตนเปนไปตามปกติ  หากจะสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับปจจัยการปรับตัวของ

บุคคลนั้น  

(4) การปรับตัวดานการพึ่งพาระหวางกัน  (Interdependence)  ความจรงิทางสงัคม 

อีกประการหนึ่ง  คือ  การที่คนเราตองการมีความสัมพันธเกี่ยวของและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  ถือ

วาเปนความตองการพื้นฐานของบุคคลที่คงไวซึ่งความมั่นคงทางสังคม  (Social  Integrity)  ดวย

ประการหนึ่ง ความพอเหมาะระหวางการพึ่งพาตนเอง (Dependence) การพึ่งพาผู อ่ืน  

(Independence)  และการใหผูอ่ืนไดพึ่งพาตน  มีสวนชวยใหเกิดความมั่นคงทางดานจิตใจและสังคม  

โดยปกติบุคคลพยายามคงไวซึ่งความเปนตัวของตัวเองและยอมพึ่งพาอาศัยผูอ่ืนในขอบเขตที่ตนเอง

และสังคมยอมรับ 

จากทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กี่ยวของกับการปรับตัวที่กลาวมาในขางตนนัน้  สรุปไดวา   

การปรับตัวเปนพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลเมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเอง  

เพื่อรักษาความสมดุลของรางกาย  จิตใจ  และสังคม  บุคคลจะสามารถปรับตัวไดถาเขามีความรูและ
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ความเขาใจในตัวเอง     รูจักและเขาใจสังคม  สามารถรับรูประสบการณตาง ๆ ตามความเปนจริง  

นําประสบการณนั้นมาจัดใหสอดคลองกับโครงสรางหรือบุคลิกลักษณะของตนไดอยางไมขัดแยงหรือ

บิดเบือน  มีการรับรูและความคิดเกี่ยวกับตนเองในทางบวก  บุคคลที่ประสบความสําเร็จในการปรับตัว

จะมีความมั่นคงในชีวิต  การปรับตัวจึงเปนเรื่องที่สําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย 

 
1.1.1.3  สาเหตุของการปรับตัว 
กันยา   สุวรรณแสง  (2536 : 51)  ไดกลาวถึงสาเหตุทีท่าํใหเกิดการปรับตัววาเกิด 

จากปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้  คือ 

(1) แรงขับและความตองการ  (Drives  and  Needs)  ทั้งนีเ้นื่องจากในชวีิตของ 

บุคคลมีความตองการเปนพืน้ฐาน  เชน  ความตองการทางกาย  (Physical  Need)  และความตองการ

ทางจิต  (Psychological  Need)  ความตองการทั้งนีท้ําใหเกิดแรงขับใหมนุษยดิน้รน  แสวงหา  เพื่อ

ตอบสนองความอยากของตน  ถาเกิดอุปสรรคมาขัดขวางไมสามารถสนองความตองการ  รางกายก็จะ

แสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาในรูปแบบที่ตางกัน  เพื่อคลายความกระวนกระวาย  ซึ่งการแสดง 

พฤติกรรมเหลานี ้ เรียกวา  การปรับตัว 

(2)  แรงกระตุนจากสังคม  เกิดจากมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเร็วหรือ 

จากการที่มีส่ิงแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป  ทําใหคนมีปญหาในการปรับตัวใหทนัตามสภาวะทางสังคมที่

เปลี่ยนไป  เชน  การเปนอยู  การคมนาคมสื่อสาร  และความเจริญทางวัตถ ุ  เปนตน  อันกอใหเกิด

ปญหาความคบัของใจซึ่งตองอาศัยการปรับตัวดวยวิธีการตาง ๆ 

(3)  เจตคติ  ความสนใจ  และจดุมุงหมายของชีวิตของตัวเองเปลี่ยนแปลงไป  จงึ 

จําเปนตองปรับพฤติกรรม   

โคลแมน  และ  แฮมเมน  (ผองพรรณ  เกิดพิทกัษ. 2530 : 71 ; อางอิงมาจาก   

Coleman  and  Hammen. 1974)  กลาวไววา  ปญหาตาง ๆ ในการปรับตัวอาจมีสาเหตุแตกตางกัน

ไป  สาเหตุบางประการอาจเนื่องมาจากบุคคลนั้นเองหรือจากสภาพแวดลอม  และเมื่อบุคคลใดบุคคล

หนึ่งเผชิญปญหา  ไมวาจะเปนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคลนั้นเองหรือเปนปญหาที่เกิดจาก

ส่ิงแวดลอมโดยทั่วไป  บุคคลนั้นก็จะพยายามปรับตัวตอสภาพที่เปนปญหาที่เขากําลังเผชิญอยู  

เพื่อใหสภาวะของความกดดัน  ความเครียด  ความวุนวายใจ  และความกังวลใจคอย ๆ คลี่คลายลง

จนกระทั่งหมดไปในที่สุด  อยางไรก็ตาม  บุคคลบางคนไมสามารถขจัดปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหหมด

ส้ินไปได  เมื่อเปนเชนนี้สภาวะความวุนวายใจ  อึดอัดใจ  หรือไมเปนสุขก็จะยังคงมีอยูตอไป  และ

อาจจะมีผลกระทบใหบุคคลนั้นตองสูญเสียความสมดุลในตนเอง ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความแปรปรวน

ทางความรูสึก  ความคิด  และพฤติกรรม 
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จากสาเหตุของการปรับตัวที่กลาวไวขางตนสรุปไดวา  การปรับตัวมีสาเหตุมาจาก 

ตนเองและสิ่งแวดลอมในการที่จะตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของตน  สังคม  และสิ่งแวดลอม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ซึ่งความตองการของบุคคลนั้น  ถาไดรับการตอบสนอง  บุคคลยอมเกิด

ความสุขความสบายใจ  แตหากไมไดรับการตอบสนอง  ยอมสงผลใหบุคคลเกิดความเครียด  ความ

วิตกกังวลใจ  ทําใหบุคคลตองใชวิธีการตาง ๆ ในการปรับตัวเขามาปรับใช  เพื่อผอนคลายสภาวะทาง

จิตใจใหเบาบางลง   
 

1.1.1.4  แบบแผนและลกัษณะของการปรับตัว 
ผองพรรณ   เกิดพิทกัษ  (2530 : 71)  ไดเสนอแบบแผนและลักษณะการปรับตัวโดย 

ทั่ว ๆ ไปไวโดยสรุปไดดังนี้  การปรับตัวนั้นก็เพื่อเปาหมายอยางหนึ่ง  เชน  เพื่อการอยูรอดอยางมี

ความสุขในสังคม  เพื่อความสําเร็จของงาน  เพื่อเอาชนะตนเองและอุปสรรคตาง ๆ  เปนตน  แตละ

บุคคลตางมีแบบแผนของการปรับตัวของตนเอง  แบบแผนการปรับตัวแบงไดเปน  2  ประเภท  คือ 

(1) การปรับตัวทีป่ราศจากศิลปะเปนการปรบัตัวแบบโบราณ (Primitive  Adjustment)   

จะเปนการปรบัตัวแบบสูหรือถอยหนี  คือ  เมื่อบุคคลเกดิความคับของใจแลวเขาจะสู  หากสูไมไดก็จะ

ถอยหน ี

(2) การปรับตัวทีม่ีการปรับใหเหมาะสม  หรือสอดคลองกับปญหา  หรือสภาพการณ   

(Modified  Adjustment)  บุคคลที่เผชิญหนากับปญหาหรือสภาพการณที่ไมพงึปรารถนาจะปรบัหรือ

แกไขปญหาตลอดทั้งพฤติกรรมของเขาใหเหมาะสมกับตนเองหรือสอดคลองกับสภาพการณ 

  ไมวาบุคคลจะเลือกปรับตัวดวยแบบแผนใดก็ตามแตลักษณะของการปรับตัวจะมีใน  

2 ลักษณะ  คอื   

(1) การปรับตัวทีส่มดุล  (Intergrative  Adjustment)  เปนการปรับตัวทีบุ่คคล 

ประสบปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ แลวสามารถแกปญหาไดแลวเกิดความสบายใจ 

(2) การปรับตัวที่ไมสมดุล (Non - Intergrative  Adjustment)  เปนการปรับตัวที ่

บุคคลประสบปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ แลวไมสามารถแกปญหานั้น ๆ ได  แตเขาก็มีวิธีที่จะทําให

ความเครียดภายในจิตใจหรือความกระวนกระวายใจลดลงไดบาง  แตรองรอยของความไมสบายใจ

ยังคงมีอยูตลอดไป 

   สรุปไดวา  แบบแผนของการปรับตัวนั้นมีอยู  2  แบบ  คือ  การปรับตัวที่ปราศจาก

ศิลปะและการปรับตัวที่มีการปรับใหเหมาะสมหรือสอดคลองกับปญหาหรือสภาพการณ โดยมี

ลักษณะของการปรับตัว  2  ลักษณะเชนเดียวกัน  คือ  การปรับตัวที่สมดุลและการปรับตัวที่ไมสมดุล 
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ซึ่งการปรับตัวของแตละบุคคลนั้นจะประสบความสําเร็จขนาดไหน  ก็ข้ึนอยูกับประสบการณความ

ชัดเจนในเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง  ผูอ่ืน  และปญหาที่ประสบอยู 
 

1.1.1.5  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว 
นิภา  นธิยายน  (2530 : 106 - 146)  กลาววา  ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการปรับตัว   

ไดแก 

(1)  อิทธพิลของสภาวะพื้นฐานทางกายในเชงิชีววิทยา  ไดแก  ลักษณะพื้นฐานใน 

การตอบโตและศักยภาพทางพันธุกรรมของบุคคล  เชน  การทํางานของระบบประสาท  กระบวนการ

และอัตราการเจริญเติบโต  อิทธิพลของพันธุกรรม  ความแตกตางระหวางบุคคลโดยกําเนิดในดาน  

ตาง ๆ  อาทิ  แรงขับ  ศักยภาพ  หรือพลังความสามารถในการเรียนรูอารมณ  ความคลองแคลววองไว  

เปนตน 

(2)  อิทธพิลของสภาวะแวดลอม  ไดแก  สภาวะแวดลอมทกุอยางที่แวดลอมบุคคล   

ไมวาจะเปนสภาวะแวดลอมทางดานธรรมชาติหรือทางดานรางกาย  สภาวะแวดลอมทางวัฒนธรรม

และสภาพแวดลอมทางสังคม 

(3)  อิทธิพลของสภาวะความเปน  “ ตน ”  ไดแก  การรับรู  และ  ความเขาใจที่ 

บุคคลไดรับจากประสบการณทุกอยางในชีวิตของตน  ซึง่แตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 นอกจากนีย้ังมีปจจัยยอยทีม่ีอิทธพิลตอการปรับตัวอื่น ๆ อีก  ไดแก 

(1)  อิทธพิลของสภาวะทางกาย  ไดแก  อิทธพิลของสภาวะเคมีภายในรางกายหรือ 

การทาํงานของระบบตอมไรทอ  อิทธพิลของรูปทรง  อิทธิพลของสุขภาพรางกายของบุคคล 

(2)  อิทธพิลของสงัคม  ไดแก  อิทธิพลของระเบียบ  ประเพณี  และวฒันธรรม   

ลักษณะครอบครัว  เพื่อนฝงู  โรงเรียน  และอุดมคติ 

    สิริชัย  ประทปีฉาย  (2533 : 197)  ไดเสนอแนะวา  ปจจัยที่ชวยทําใหบุคคล 

ปรับตัวไดดีตองประกอบดวยปจจัยตอไปนี ้

(1)  รับรูและเขาใจสถานการณ  หรือปญหาอยางถูกตองตรงตามความเปนจริงเพื่อ 

จะไดแกไขถูกจุด 

(2)  มีมนษุยสัมพันธดี  จะไดรับความชวยเหลือสนับสนนุจากครอบครัว  ญาติมิตร   

และบุคคลทั่วไปในสังคม 

(3)  ไดรับการเลี้ยงดูอยางถูกตองตั้งแตวัยเดก็จนกระทั่งเติบโตขึ้นดวยความเขมแข็ง     

อดทน  หนักแนน  กลาเผชญิกับปญหาและสถานการณตาง ๆ ได 

(4)  มีประสบการณในการแกสถานการณหรือปญหามามากพอ  รูวาสถานการณใด   
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ควรแกปญหาดวยการถอยหนี  หรือนิง่เฉย  หรือตอสูเผชญิหนา 

(5)  มีสติปญญาเฉลียวฉลาดพอควร 

(6)  สถานการณหรือปญหายุงยาก  ซับซอน  ตองใชเวลาในการปรับตัวแกไข   

ฉะนัน้จําเปนตองมีเวลามากพอสําหรับการปรับตัว 

    จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปรับตัว  ไดแก  ปจจัย

ทางดานรางกาย  ปจจัยทางดานสังคมหรือสภาวะแวดลอม  และการรับรูและเขาใจของบุคคล  ซึ่ง

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนสงผลตอการปรับตัวของบุคคลในการปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพการณที่ได

พบเจอ  รวมทั้งการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลได 

 
1.1.1.6  ลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดดี 
รัตนา  ยัญทพิย  (2522 : 32 - 33)  กลาววา  การปรับตัวไดดีนั้นจะมกีารแสดงออก   

ดังนี ้

(1) มีความเชื่อมั่นในตนเอง  หมายถงึ  มีความภาคภูมิใจในตนเอง  ไมมีปมดอย   

ไมเกรงกลัวตําแหนงหรือความยิ่งใหญ  ไมกาวราว  และขณะเดียวกันก็ยอมรับความสามารถและ

ความสําเร็จของผูอ่ืนที่เหนือกวาตน 

(2)  ยอมรับสภาพความเปนจริง  มีความกลาทีจ่ะเผชิญกับชีวิต  แมวาจะมเีหตุราย   

บางขณะก็ไมทอแท  กลาทีจ่ะตอสูเต็มกําลังความสามารถ 

(3)  มีทัศนคติที่ดตีอผูอ่ืน  เปนผูที่มองบุคคลอื่นในแงด ี ปราศจากอคติใด ๆ 

(4)  ไมเปนปฏิปกษตอสังคม  หมายความวา  ไมเปนผูทีม่ีแตความเบื่อ  ไมมีการ 

ทะเลาะววิาทบอย ๆ และไมยุติธรรมตอผูอ่ืน 

(5)  ไมเปนผูที่มีความประพฤตถิอยหนี  เปนผูที่สามารถนาํเหตุการณทีผ่าน 

มาแลวมาใชใหเปนประโยชน  ไมเปนคนเก็บตัว 

(6)  สรางความสมัพันธกับบุคคลอื่นไดดี  มีจติใจกวางขวางพอที่จะรับฟง 

ความคิดเหน็และขอโตแยงของผูอ่ืน  

(7)  ปราศจากนิสัยทางจิตที่กระทบกระเทือนบคุลิกภาพ 

(8)  มีความเขาใจและยอมรับสภาพของตน  รูจักจุดเดนและปมดอยของตนเอง 

(9)  ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม  นัน่คือ  ทาํตนใหสอดคลองกับมาตรฐานของ 

สังคม 

(10) มีความรูสึกเปนอิสระ  รูวาตนไมถูกบงัคับ 
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ผองพรรณ  เกดิพิทักษ  (2530 : 100 - 102)  เสนอเกณฑที่แสดงวาบคุคลนั้นม ี

การปรับตัวทีด่ี  โดยพิจารณาวาจะตองมีลักษณะดังนี ้

(1)  การมีเจตคติที่ดีตอตนเอง  เขาใจตนเอง  ยอมรับตนเอง  มีความเชื่อมั่นใน 

ตนเอง  มีความเปนตัวของตัวเอง  มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  สามารถประเมินสิ่งที่ตนเองมี

อยู  และสามารถใชพลังความรู  ความสามารถ  ที่มีอยูใหเกิดประโยชนในทางที่ดีและเหมาะสม 

(2)  การรับรูความเปนจริง  โดยเขาใจพฤติกรรมของตนเองอยางถกูตองตามความ 

เปนจริง  สามารถเขาใจพฤตกิรรมของเพื่อน  และทกุสิง่ทกุอยางที่แวดลอมไดถกูตองตามความเปนจริง 

(3)  การประสานกลมกลนืของบุคลิกภาพ  โดยมีองคประกอบของบุคลิกภาพที ่

ประสมกลมกลืนกนั  มีอิสระที่จะคิดเผชญิกับอุปสรรคหรือความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในตนเอง

ได  มีความอดทนตอความเครียดและสภาวะตาง ๆ ทีเ่ปนปญหาไดอยางเหมาะสม 

(4)  ความสามารถตาง ๆ  พัฒนาความสามารถทางรางกาย  จิตใจ  เชาวปญญา   

อารมณ  สังคมของตน  และส่ิงแวดลอม  เพื่อที่จะสามารถเผชิญกับปญหาตาง ๆ ในชีวิตทัง้ในปจจุบัน

และอนาคตไดอยางเหมาะสม  ตลอดจนมีความสามารถที่จะทาํงานและอยูรวมกับบุคคลอื่น ๆ ได

อยางมีความสขุ 

(5)  ความเปนตวัของตัวเอง  โดยมีความไวเนือ้เชื่อใจในตนเอง  มีความมัน่ใจและ 

เชื่อมั่นตนเอง  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  มคีวามเปนอิสระจากอทิธพิลตาง ๆ ตลอดจนมี

เปาหมายชีวิตที่ชัดเจนและมขีอบเขตที่แนนอน 

(6)  ความเจริญแหงตน  โดยมีแนวโนมที่จะเจริญเติบโต  มคีวามเปนผูใหญ  มวีุฒ ิ

ภาวะ  โดยมบีคุลิกภาพนาเคารพศรัทธา  รูจักควบคุมอารมณ  มีความสุขุม  นานับถือ 

รอเจอรส  (Rogers.  1974 : 258)  กลาววา  บุคคลที่ปรับตัวไดดี  คือ  บุคคลที่ม ี

ความเขาใจในตนเอง  (Self - Understanding)  และเขาใจบุคลิกภาพของตนเอง  รูจักคุณภาพ  

ความสามารถ  แรงบันดาลใจ  และทัศนคติที่มีตอตนเอง  ตลอดจนเห็นสัมพันธภาพที่มีตอบุคคลอ่ืนก็

จะไมมีการตึงเครียด  ซึ่งเปนการปรับตัวที่ดีทางจิตวิทยา 

  วอเชล  และ  เกอทรัล  (Worchel  and  Goethols.  1985 : 46)  กลาววา  การ

ปรับตัวเปนกระบวนการที่สําคัญที่ซับซอน  โดยบุคคลที่จะปรับตัวไดดีนั้นตองเกี่ยวกับกระบวนการ

เหลานี้ 

(1)  มีการรูจักและเขาใจตนเอง  สังคม  สภาพแวดลอม  และยอมรับตนเอง 

(2)  มีการควบคุมชีวิตของตน 

(3)  มีการกําหนดเปาหมายสวนตัว  ซึง่เปาหมายนัน้ควรจะเปนเปาหมายที่จริง 

และสรางความพึงพอใจดวย 
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(4)  มีการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน  และไมสูญเสยีความเปนตวัของตัวเอง 

จากเอกสารดังกลาว  สรุปไดวา  ลักษณะของบุคคลทีป่รับตัวไดดี  คือ  บุคคลทีม่ีเจตคติ 

ที่ดีตอตนเอง  เขาใจและยอมรับตนเอง  มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  รับรูส่ิงตาง ๆ ตาม

สภาพที่เปนจริง  สามารถใชสติปญญาแกปญหาและวิเคราะหส่ิงตาง ๆ ไดอยางมีเหตุผล  มีจิตใจดี  มี

ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพและเขากับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  มีวุฒิภาวะที่เหมาะสม  มีความ

มั่นคงทางอารมณ  สามารถตอบสนองไดเหมาะสมกับสภาพการณ  และมีความเปนอิสระที่จะใช

ความสามารถที่ตนเองมีอยูอยางสรางสรรค    

 
1.1.1.7  ลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดไมดี 
ประสาท  อิศรปรีดา  (2523 : 206)  กลาวถึงการปรับตัวที่ไมดีวา  บุคคลจะแสดง 

พฤติกรรมสัญญาณอันตรายที่สังเกตได  ดังนี ้

(1) ขาดความรับผิดชอบและพึ่งผูอ่ืนมากเกนิไป 

(2) มีความรูสึกไมเพียงพอ  และรูสึกวาตนเองมีปมดอยอยางรุนแรง 

(3) แสดงออกในลกัษณะกาวราว  และหยาบคาย 

(4) ใชกลไกการปองกันตัวมากเกินไป  เชน  ใชเหตุผลเขาขางตนเอง  กลาวโทษ 

ผูอ่ืน  หรือฝนกลางวันมากเกินไป  เปนตน 

(5) มีความกังวลใจ  วิตกกงัวล  และรูสึกวาไมอบอุนมั่นคงอยางมาก 

(6) มีลักษณะตอตานอํานาจ  หรือเปนปฏิปกษตอสังคมมากเกนิไป 

                           นิภา   นธิยายน  (2530 : 160)  ไดกลาวถงึลักษณะอาการความยุงยากในการ 

ปรับตัว  ไมวาจะมากนอยเพยีงใดก็ตาม  มกัจะปรากฏอาการในลักษณะดังนี ้

(1) อาการเครงเครียด 

(2) อาการเจ็บปวยทางกาย 

(3) พฤติกรรมทีเ่บีย่งเบนจากมาตรฐานของสงัคม 

(4) ความหยอนสมรรถภาพในการดําเนนิชวีิต 

รอเจอรส  (อาภา  จนัทรสกลุ.  2535 : 68 ; อางองิจาก  Rogers.1974)  ไดพิจารณา 

ลักษณะของผูที่ปรับตัวไมได  คือ  ผูที่ไมยอมรับตนเอง  การพิจารณาและการรับรูเกี่ยวกับตนเอง

บิดเบือนไปจากความเปนจริง  ไมสามารถรับรูความตองการที่เกิดขึ้นภายในตนเองและสภาพความ

เปนจริงภายนอกได  เมื่อส่ือการรับรูเกี่ยวกับตนเองไมมีประสิทธิภาพ  ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนก็เสียหาย  มี

พฤติกรรมไมคงเสนคงวา  อารมณแปรปรวนเร็ว  เกิดจากความคลาดเคลื่อนอยางมากระหวางตนเอง

กับประสบการณ 
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สรุปไดวา  ลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดไมดี  คือ  บุคคลที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน  ไม 

สามารถตัดสินใจหรือทําอะไรดวยตนเองได  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางอารมณที่รุนแรง  มีความ

วิตกกังวล  ซึมเศรา  กาวราว  ตอตานสังคม  เจ็บปวยไดงาย  มีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐานของ

สังคม  การพิจารณาและการรับรูเกี่ยวกับตนเองบิดเบือนไปจากความเปนจริง  และหยอนสมรรถภาพ

ในการดําเนินชีวิต 

 
1.1.1.8  กลวิธานในการปรับตัว  (Defense  Mechanism) 
กมลรัตน   หลาสุวงษ  (2524 :181 - 187)  กลาวถึง  กลวิธานในการปรับตัววา   

เปนกลไกตาง ๆ ที่บุคคลใชในการปรับตัว  เมื่อเกิดความคับของใจ  ความขัดแยงในใจ  และความวิตก

กังวลขึ้น  โดยชวยรักษาไวซึ่งความภาคภูมิใจของบุคคล  แมวาจะประสบความลมเหลวในชีวิต  

นอกจากนั้นยังชวยลดความไมสบายใจอันเกิดจากความกลัวหรือความสํานึกผิดตาง ๆ ได  การใชกล

วิธานในการปรับตัวนี้มักใชในบุคคลทั่ว ๆ ไปเปนสวนใหญ  เมื่อเกิดความไมสบายใจดังกลาว  แต

บางครั้งไมชวยแกปญหาใหสําเร็จลุลวงลงไปได  เพียงแตชวยลดความไมสบายใจจนจิตใจอยูในสภาพ

ที่พรอมจะแกปญหาตอไปได  แบงไดเปน  2  ประเภทใหญ ๆ  คือ 

(1) ประเภทที่ตอสูหรือเผชิญหนากับปญหา  (Fight) 

(2) ประเภททีห่ลกีเลี่ยงหรือหนปีญหา  (Flight) 

(1) ประเภทที่ตอสูหรือเผชิญหนากับปญหา  คอื  เมื่อบุคคลประสบปญหาใด ๆ แลว 

เกิดความไมสบายใจตาง ๆ เขาจะเผชิญหนากับปญหาโดยใชกลไกตาง ๆ ในการปรับตัวตอปญหานัน้ๆ 

เพื่อลดความไมสบายใจ  ไดแก 

(1.1) การหาเหตุผลเขาขางตนเอง  (Rationalization)  เปนการหาเหตุผลที ่

รูสึกวาดีและเปนที่ยอมรับของสังคมมาอธิบายแทนเหตุผลที่แทจริง  เพื่อเขาขางตนเอง  หลอกตนเอง

และบุคคลอื่น  เพื่อรักษาหนาหรือช่ือเสียงของตนไวและเพื่อใหเปนที่ยอมรับของสังคม  เขาทํานององุน

เปร้ียว  มะนาวหวาน  เชน  หนุมที่จีบสาวไมสําเร็จ  ก็อางเหตุผลวาเพราะรสนิยมไมตรงกัน  คนที่ไมมี

รถยนตสวนตัว  จะอางเหตุผลวา  ชอบข้ึนรถเมล  สบายใจไมตองหวงวาจะขับไปชนใครใหเสียเงินทอง   

(1.2) การโยนความผิดใหผูอ่ืน  (Projection)  หมายถงึ  การซดัทอดความผดิ 

ไปใหผูอ่ืน  เปนการกลาวโทษผูอ่ืน  มองผูอ่ืนในแงราย  โดยไมยอมสํารวจความผิดหรือความบกพรอง

ของตนเอง  เขาทํานองราํไมดีโทษปโทษกลอง  เชน  นิสิตที่สอบตก  โทษวาอาจารยออกขอสอบไมด ี 

ไมตรงกับเนื้อหา   

(1.3) การยายอารมณ  (Displacement)  เปนการยายหรือระบายอารมณ 
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จากบุคคล  (ส่ิงของ)  หนึ่ง  ไปยังอีกบุคคล  (ส่ิงของ)  หนึ่ง  เพื่อลดความไมพอใจหรือความโกรธลง  

เขาทํานองตีวัวกระทบคราด  เชน  ลูกนองโกรธผูบังคับบัญชา  แลวกลับไปอาละวาดที่บานกับภรรยา  

นิสิตโกรธอาจารย  หันไปชกฝาผนังหองแทน   

(1.4) การชดเชย  (Compensation)  เปนการหาสิง่อื่นมาชดเชยสิ่งที่ตนขาด 

ไป หรือหาปมเดนมาลบปมดอย  เปนการรักษาหนา  รักษาชื่อเสียง  และเอาชนะความลมเหลวตาง ๆ 

ที่ไดประสบ  เขาทํานองตัวเล็กเสียงดัง  เชน  คนที่เรียนหนังสือไมเกง  แตเลนกีฬาเกง  คนตัวเล็ก  แต

สามารถเปนผูนํา  หรือนักเผด็จการที่มีชื่อเสียงกองโลก   

(1.5)  การระบาย  (Sublimation)  เปนการแปลงรูปความกดดันของอารมณ 

ออกมาในรูปที่สังคมยอมรับ  เชน  หนุมจีบสาวไมได  กลับไปเขียนภาพไวดูตางหนา  หรือเขียนกาพย

กลอนบรรยายความรูสึกตาง ๆ เหลานั้นออกมา  จากกลวิธานในการปรับตัววิธีนี้นี่เอง  ทําใหเชื่อกันวา  

เปนสาเหตุใหเกิดศิลปะวรรณกรรมตาง ๆ ที่มีความงามและความไพเราะยิ่งนัก  เพราะเกิดจากอารมณ

ที่กดดันอยูในสวนลึก 

(1.6) การทดแทน  (Substitution)  หมายถึง  การทดแทนกจิกรรมซึ่งไมเปนที ่

ยอมรับของสังคมดวยกิจกรรมซึ่งเปนที่ยอมรับ  เชน  คนที่มีแรงขับในลักษณะที่อยากกาวราว  รุกราน  

และขมเหงคนอื่น  อาจหาทางทดแทนดวยวิธีอ่ืน  เชน  การตอยกระสอบทราย  การชกมวย  การซอม

ยิงปน   

(1.7) การกระทําที่ตรงขามกับใจ  (Reaction  Formation)  เปนการแสดง 

พฤติกรรมที่ตรงขามกับความรูสึกที่แทจริงของบุคคลเพื่อกลบเกลื่อนความอับอาย  ความรูสึกผิด  ซึง่ไม

ปรารถนาใหบุคคลอื่น ๆ ทราบ  เขาทํานองปากวาตาขยิบ  หรือหนาเนื้อใจเสือ  ไดแก  นิสิตสาวชอบ

อาจารยหนุมแตแกลงทําใหอาจารยอับอายทุกครั้งที่เดินผาน  แมเล้ียงเกลียดลูกเลี้ยง  แตแกลงทําเปน

รักเพื่อใหสังคมยอมรับและยกยอง   

(1.8) การเลียนแบบผูอ่ืน  (Identification)  เปนการแสดงการยอมรับเอา 

คานิยม  ทัศนคติ  ตลอดจนบุคลิกภาพของบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม  โดยการเลียนแบบเพื่อทําใหรูสึก

วาตนเองมีคามากขึ้น  อันเปนการลดความคับของใจ  เนื่องมาจากไมเปนที่ยอมรับของสังคม  หรือ

ตองการมีชื่อเสียงมากในสังคม  เชน  เด็กวัยรุนเลียนแบบดาราภาพยนตรที่ตนเองชอบและมีชื่อเสียง   

(1.9) การเอาเขามาไวในตัว  (Introjection)  เปนการยอมรับเอาคานิยมของ 

บุคคลที่มีอํานาจเหนือกวามาไวกับตนเอง  เพื่อลดความไมสบายใจ  ที่ไมสามารถเอาชนะบุคคลนั้น ๆ 

ได  เชน  ในครอบครัวชาวไทย  ลูกเกรงใจพอแม  จึงยอมรับความคิดเห็น  หรือคานิยมตาง ๆ ของพอแม 
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(1.10)  การเมนิเฉย  (Emotional  Insulation)  เปนการลดความตึงเครียด 

ของอารมณโดยการลดความตองการ  ความหวังตาง ๆ ลง  ดวยการแสดงความไมยินดียินรายตอส่ิง

นั้น ๆ เชน  คําพูดที่วา  “ ตอไปนี้  ฉันเลิกคิดที่จะไดบาน  รถยนตเสียแลว  คลาย ๆ กับการปลงตก “ 

(1.11)  การลางบาป  (Undoing)  หมายถงึ  การกระทาํบางอยางที่เปน 

สัญลักษณ  เพื่อลบลางการกระทําเดิมซึ่งไมเปนที่ยอมรับโดยตนเองหรือสังคม  เปนกลไกแบบเด็ก ๆ 

ในระยะแรก  (Primitive)  มีลักษณะคลายกับ  “ การทําบุญลางบาป ”  และมองดูเผิน ๆ ก็มีสวน

คลายคลึงกับการกระทําที่ตรงกันขามกับใจ  (Reaction  formation)  เชน  ชายคนหนึ่งถูกเพื่อนขอรอง

ใหเขียนคําแนะนํา  เพื่อไปสมัครงานที่บริษัทแหงหนึ่ง  เขาเกิดเขียนไมดีเลยทําใหเพื่อนคนนั้นไมไดเขา

ทํางาน  ตอมาเขาไปเยี่ยมเพื่อนบานคนนั้นที่บานพรอมดวยของขวัญหลายอยาง  การลางมือวันละ

หลาย ๆ ครั้งของเด็กหนุม  อาจจะเปนสัญลักษณแสดงถึงการชําระลางความสกปรกโสมมของจิตใจ  

เปนกลไกที่สําคัญอยางหนึ่ง  พบในคนไขโรคประสาทย้ําคิดย้ําทํา  (Obsessive  Compulsive  

Neurosis) 

(1.12)  การทําใหเปนสัญลักษณ  (Symbolization)  หมายถึง  การใชวัตถ ุ  

ส่ิงของ  หรือการกระทําบางอยางเปนสัญลักษณแทนวัตถุ  ส่ิงของ  หรือการกระทําซึ่งไมเปนที่ยอมรับ

โดยตนเองหรือสังคม  ส่ิงที่เปนสัญลักษณ  (Symbol  Object)  มักจะเปนแบบเดียวกันภายในจิตไร

สํานึกของคนหลาย ๆ คน  กลาวคือ  เปนสัญลักษณสากล  (Universal  Symbol)  ตัวอยางที่คุนเคยกัน

ดี  คือ  ส่ิงที่เรียกวา  สัญลักษณเพศชาย  (Phallic  Symbol)  เปนตัวแทนของอวัยวะเพศชายในจิตไร

สํานึก  สัญลักษณดังกลาวมักจะปรากฏในความฝน  หญิงสาวที่ฝนวาถูกงูวิ่งไลตามมา  อาจมีความ

กลัวเกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศ  สัญลักษณตาง ๆ อาจพบไดในขณะกําลังตื่นตัวอยู  รวมทั้งใน

ความฝนดวย  เชน  อาจปรากฏในความฝนกลางวัน  การพูดตลก  การพลั้งปาก  ศิลปะ  และวรรณคดี  

เปนตน 

(1.13)   การเก็บกด  (Repression)  หมายถงึ  การเก็บกดความคดิ  (Thought)   

แรงผลักดัน  (Impulse)  แรงขับ  (Drive)  หรือความจํา  (Memory)  ที่ขัดแยงและกอใหเกิดความ

ปวดราวทางใจอยางรุนแรงไมใหผุดขึ้นมาในระดับจิตสํานึก  เปนการเก็บกดชนิดที่เกิดขึ้นโดยไมได

ตั้งใจหรือเปนกระบวนการของจิตไรสํานึก  เปนกลไกปองกันปฐมภูมิ  (Primary  Ego  Defense)  สวน

กลไกปองกันอื่น ๆ มีสวนชวยสงเสริมกลไกนี้ใหแข็งแรงขึ้น  นอกจากนั้นยังจัดวาเปนกลไกการปรับตัวที่

สําคัญยิ่งในผูปวยโรคประสาท  ตัวอยางงาย ๆ ของการเก็บกด  เชน  “ การไมไดยินเสียง ”  นาฬิกา

ปลุกตอนเชา  หลังจากเขานอนตอนดึกมากแลว  “ การลืม ”  งานที่ไดรับมอบหมายใหทําแตเปนงานที่

ไมชอบ  หรือไมไดรับผลประโยชน 
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(1.14)   การกดระงับ  (Suppression)  มีลักษณะคลายกับการเก็บกด  ตางกนั 

ที่วาการกดระงับเปนกระบวนการของจิตสํานึกและเกิดขึ้นโดยตั้งใจ  (Conscious  and  Intention)  

บางครั้งการกดระงับอาจจะนําไปสูการเก็บกดได  เชน  ชายหนุมคนหนึ่งครุนคิดถึงการนัดหมายจะไป

เที่ยวกับแฟนตอนเย็นจนไมเปนอันทํางาน  ตอไปเลยตัดสินใจเลิกคิดเรื่องนี้จนกระทั่งเลิกงานแลวเลย

ลืมนัดไปได  นักศึกษาคนหนึ่งกังวลเรื่องสอบขณะไปเที่ยวตอนวันหยุดกับเพื่อน ๆ ผลสุดทายเลย

ตัดสินใจไมยอมคิดเรื่องการเรียนอีก  เพราะจะทําใหหมดสนุกในการเที่ยว 

(2) ประเภททีห่ลกีเลี่ยงหรือหนปีญหา  กลาวคือ  เมื่อบุคคลเผชิญกับปญหาแลวไม 

สบายใจ  เขาจะไมเผชิญหนากบัปญหา  แตจะหลีกหนีเสียเพื่อลดความไมสบายใจตาง ๆ ลง  ไดแก 

(2.1) การแยกจากกนั  (Isolation)  หมายถึง  การแบงแยกสวนประกอบของ 

อารมณ  (Emotional  Components)  ออกจากความคิด  (Thoughts)  เชน  นักเรียนแพทยชําแหละ

ศพในหองปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร  โดยไมมีความคิดเกี่ยวกับความตายมารบกวนเลย  คนบางคน

สามารถระลึกถึงเหตุการณ  หรือความคิดอันแสนจะปวดราวได  โดยไมมีเร่ืองของอารมณเขาไปเกี่ยวของ

เลยเปนกลไกที่พบไดบอยในโรคประสาทชนิดย้ําคิดและย้ําทํา 

(2.2) การปฏิเสธ  (Denial)  หมายถงึ  การไมยอมรบัรูอารมณ  ความคิด   

แรงขับ  พฤติกรรม  หรือสถานการณบางอยางที่กอใหเกิดความกระทบกระเทือนใจอยางรุนแรง  ดูเผิน ๆ 

แลวมีความสัมพันธกับการหาเหตุผลเขาขางตัวเอง  เชน  คนหูตึงไมยอมรับความจริงวาตนเปนเชนนั้น  

คนงานที่เกิดความไมพอใจในงานที่ทํา  มีความเชื่อแนวแนวาการเปลี่ยนงานใหมจะแกปญหาทุกอยาง

ใหหมดไป 

(2.3) การแตกกระจาย  (Dissociation)  หมายถึง  การแตกแยกของกลุม   

ความคิดหรือกิจกรรมตาง ๆ จากสวนสําคัญของบุคลิกภาพ  สวนที่แตกแยกออกมานี้จะทําหนาที่เปน

อิสระ  อาจหมายถึง  การแยกตัว  (Detachment)  ของบุคลิกภาพสวนหนึ่งออกมาจากบุคลิกภาพเดิม  

เชน  คนละเมอเดินขณะนอนหลับ  (Somnambulism)  ทวิบุคลิกภาพ  (Dual  Personality)  

บุคลิกภาพแตกออกเปนสองสวน  เชน  พวกทรงเจาเขาผี  เปนกลไกที่พบบอยใน  Hysterical  

Dissociative  Neurosis 

(2.4) การถดถอย  (Regression)  หมายถึง  การถอยกลับของ  Ego  ไปสู 

ระยะแรก ๆ ของพัฒนาการทางบุคลิกภาพ  เมื่อเผชิญกับความขัดแยงหรือความคับของใจ  เชน  คนที่

มีพัฒนาการของบุคลิกภาพมาถึงระยะเพศตอนปลาย  (Genital  Stage)  พอเกิดมีปญหาเกี่ยวกับเร่ือง

เพศอยางรุนแรง  อาจถอยกลับไปสูระยะปากอีกครั้งหนึ่งดวยการกินจุ  การถดถอยนี้มักจะดําเนินกลับ

สูจุดตรึงแนน  (Fixation  Point)  เปนกลไกที่สําคัญในผูปวยโรคจิต  โดยเฉพาะอยางยิ่งโรคจิตเภท  

เปนการถอยหนีจากโลกของความจริง  ไปสูโลกของความฝน 
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(2.5) การใชเชาวนปญญา  (Intellectualization)  หมายถึง  การใชแนว 

ความคิดเกี่ยวกับเชาวนปญญามากเกนิไป  เพื่อหลีกหนีประสบการณทางอารมณ  หรือการแสดงออก

ถึงความรูสึกบางอยางทีท่ําใหไมสบายใจ  กลไกนี้มีความสัมพนัธกับการหาเหตุผลเขาขางตนเอง  พบ

ในเด็กวยัรุนทีต่องการจะหลกีหนีแรงขับทางเพศจากภายใน  ผูปวยโรคประสาทย้าํคิดย้ําทาํ 

(2.6)   ความเพอฝน  (Fantasy)  เปนกระบวนการที่บุคคลผูกเรื่องขึ้นมาใน 

จิตใจเพื่อสนองความตองการ  ความเพอฝน  หรือความฝนกลางวัน  (Daydreams)  มักจะเปนตัวแทน

ของความตองการหรือความปรารถนา  แตไมข้ึนอยูกับหลักแหงความเปนจริง  (Reality  principle)  ส่ิง

นี้อาจกอใหเกิดความสุข  ความพอใจ  ความชื่นชม  ลดความตึงเครียดในชีวิตประจําวัน  และในบาง

โอกาสจะนําไปสูกิจกรรมที่สรางสรรคได  อยางไรก็ตาม  ถาหมกมุนครุนคิดไปตามความเพอฝนจนเกิน

ขอบเขตก็อาจเกิดผลเสียได  เปนการสิ้นเปลืองเวลาโดยเปลาประโยชน  เชน  ชายคนหนึ่งชอบนั่งฝน

กลางวันอยากจะเปนเศรษฐีแตไมยอมขยันทํางานมากขึ้น  เพื่อจะไดเงินเดือนเพิ่ม  หรือไมยอมเปดทาง

ที่จะใหตนเองกาวหนาตอไป 

(2.7) ความฝน  (Dream)  เปนกระบวนการซึง่ความตองการทีถู่กเก็บกดไว   

หรือความขัดแยงภายในจิตใจบางอยางปรากฏออกมาในลักษณะของความฝนขณะหลับ  การฝนดีจะ

ทําใหบุคคลผูนั้นหลับตอไปไดอยางสบาย  แตการฝนราย  (Night - mare)  จะกอใหเกิดความกลัวและ

ความวิตกกังวล  กระบวนการของความฝนจะตองใชกลไกอยางอื่นประกอบดวย  เชน  การยาย

อารมณ  การหาเหตุผลเขาขางตนเอง  และการชดเชย  เปนตน 

(2.8) การตรึงแนน  (Fixation)  พฒันาการทางบุคลิกภาพจะตองดําเนนิแบบ 

กาวหนา  (Progression)  เร่ือยไปเปนขั้น ๆ ตั้งแตระยะปากจนถึงระยะเพศตอนปลาย  ในบางครั้งอาจ

เกิดการตรึงแนนที่ระยะหนึ่งระยะใดของพัฒนาการทางบุคลิกภาพได  เมื่อประสบกับความยุงยากและ

ความขัดแยงที่รุนแรง  หรืออีกนัยหนึ่งเกิดการหยุดชะงักของพัฒนาการทางบุคลิกภาพขึ้น  เมื่อเปน

เชนนี้  พลังงานทางจิตจํานวนหนึ่งจะถูกใชสําหรับความพยายามที่จะแกไขปญหาตาง ๆ  ในระยะนั้น

ทําใหพลังงานที่เหลือสําหรับพัฒนาการในขั้นตอ ๆ ไปลดลง  ความยุงยากหรือความขัดแยงที่มักจะ

กอใหเกิดการตรึงแนน  ไดแก   

(2.8.1) ความคับของใจมากเกินไป  (Overfrustration)  ที่ระยะหนึ่ง 

ระยะใดโดยเฉพาะ   

(2.8.2) การไดรับความพอใจมากเกินไป (Overgratification)   

(2.8.3) ความไมคงเสนคงวาอยางมาก (Gross  Inconsistencies) 



27 

  ในการใชกลวธิานในการปรับตัวนี้  สวนใหญนักจิตวิเคราะหเชื่อวาเปนกระบวนการ

ทํางานของจติไรสํานกึ  (Unconscios)  แตบางครัง้บุคคลอาจใชกจิกรรมในระดบัจิตสาํนกึ  (Conscious)  

ซึ่งรูตัว  รูกาลเทศะดวย  เพื่อชวยลดความไมสบายใจ 

  จากกลวิธานในการปรับตัวดังที่ไดกลาวมาขางตน  ลวนเปนกลไกที่บุคคลใชในการ

ปรับตัวเพื่อใหเกิดความสบายใจ  ลดความขัดแยงภายในจิตใจ  เพื่อชวยใหบุคคลสามารถที่จะดาํเนนิ

ชีวิตไปไดอยางปกติสุข  คงความสมดุลในชีวิต  และผอนคลายความทุกขในจิตใจใหเบาบางลงได 

 
1.1.2 การปรับตัวตอการทํางาน 

1.1.2.1  แนวคิดที่เกี่ยวของกับการปรับตัวตอการทาํงาน 
การปรับตัวตอการทาํงาน  เปนการปรับตัวอีกดานหนึ่งซึ่งมีความสําคัญตอการดํารง 

ชีวิตของมนุษย  ทั้งนี้เพราะการทํางานเปนกิจกรรมหลัก  ซึ่งมนุษยทุกคนตองเกี่ยวของผูกพัน  การ

ทํางานเปนที่มาของรายได  ซึ่งจะชวยใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมปจจุบันได  80%ของการ

ดํารงชีวิต มนุษยสวนใหญจะตองถูกใชไปในการทํางาน  การปรับตัวตอการทํางานนั้น  นอกจาก

จะตองปรับตัวภายใตแรงผลักดันภายใน  อันเกิดจากสรีระทางรางกายและประสบการณทางสังคมซึ่ง

ไดเรียนรูในอดีตแลว  มนุษยยังจําเปนตองปรับตัวใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับแรงผลักดัน

ภายนอกหรือสภาพการทํางานในสถานที่ทํางานอีกดวย    ผูที่สามารถปรับตัวไดดีในการทํางาน  ยอม

สามารถปรับตัวไดดีในดานอื่น ๆ  ดวย  เชน  ในชีวิตครอบครัว  ในการเขาสังคมกับบุคคลกลุมตาง ๆ 

ไดดี  สวนผูที่ประสบปญหาในการปรับตัวตอการทํางาน  เชน  ไมสามารถปรับตัวใหเขากับระบบการ

ทํางาน  กฎระเบียบหรือสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน  หรือแมแตสังคมในที่ทํางาน  ยอมจะเกิด

ความตึงเครียด  ความวิตกกังวล  ความคับของใจ  ซึ่งมีผลเสียตอสุขภาพจิต  และสุขภาพกายของ

บุคคลนั้นตอไป 

  ฮาวิกเฮริสท  (ศีรางค   ทับสายทอง.  2530 : 165 ; อางอิงจาก  Havighurst. 1972)  

กลาววา  การปรับตัวเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอพัฒนาการทางอาชีพอยางยิ่ง  ดวยเหตุวา  บุคคลตอง

เผชิญกับสภาพการณใหม ๆ ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความกลัว  ความไมมั่นใจ  และความทอถอยไดสูง  

ดังนั้น  ความสามารถในการปรับตัวจะมีสวนชวยใหพัฒนาการทางอาชีพของบุคคลกาวไปขางหนา

อยางราบรื่น  การปรับตัวในอาชีพจะเริ่มจากการปรับตัวเขากับองคการ  การปรับตัวเขากับบุคคล  การ

ปรับตัวตอการทํางานตามตารางเวลา  การปรับตัวตอบทบาทใหมที่ไดรับการคาดหวัง  ไปจนถึงการ

ปรับตัวตอเกณฑทางอาชีพ  เปนตน 

  อุบลรัตน   เพง็สถิตย  (2524 : 329)  กลาววา  การปรับตัวตอการทาํงานประกอบดวย  

การปรับตัวตอการทาํงานของตน  การปรับตัวใหเขากับช่ัวโมงการทํางาน  การปรับตัวใหเขากับเพื่อน
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รวมงานและนายจาง  รวมทัง้จะตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมโดยทั่วไป  การปรับตัวของผูที่

ทํางานใหม  จาํเปนอยางยิง่ที่จะตองไดรับการฝกฝนหรือคําแนะนําเกี่ยวกับงานตาง ๆ อยางมากมาย  

นอกจากนี ้ ถาบุคคลใดไมไดรับการฝกฝน  หรือศึกษางานในอาชีพนัน้มากอน  กจ็ะสงผลใหเกิดความ

ยากลาํบากในการฝกทักษะหรือฝกฝนงานใหมีความเขาใจในงานไดดวยความลาํบากมากยิง่ขึน้อกี  แตถา

บุคคลใดไดมีโอกาสเตรียมตวัและฝกฝนมาแลว  ก็จะมีสวนชวยใหบุคคลนั้นประสบความสาํเร็จดาน

อาชีพไดงายยิง่ขึ้น 

  จากแนวคิดที่เกี่ยวของกับการปรับตัวตอการทํางาน  สรุปไดวา  การปรับตัวตอการ

ทํางานมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยเพราะชีวิตของมนุษยสวนใหญถูกใชไปกับการทํางาน 

และบุคคลที่สามารถปรับตัวไดดีตอการทํางานมกัจะปรับตัวไดดีในดานอื่น ๆ ดวย 

 
1.1.2.2  ความหมายของการปรับตัวตอการทาํงาน 
อารคอฟ  (ดวงรัตน  พทิักษ.  2540 ; อางองิจาก  Arkoff. 1968)  ใหความหมายของ 

การปรับตัวทีด่ีเกี่ยวกับอาชพี  (Good  Vocational  Adjustment)  ประกอบดวยความหมายสาํคัญ  3  

ประการ  คือ 

(1)  ความมีวุฒิภาวะทางดานอาชีพ  (Terms  of  Vocational  Maturity)  เปนแนว 

ความคิดหนึ่งซึ่งชี้ใหเห็นถึงความสามารถในการปรับตัวของมนุษยในดานอาชีพ  ความสามารถในการ

ปรับตัวในลักษณะงานนี้คือ  ระดับความสามารถ  และศักยภาพในการปรับตัวดานอาชีพ  (Vocational  

Development)  ของแตละบุคคลที่จะสามารถพัฒนาตนเองในงานอาชีพนั้น  ซึ่งอาจพิจารณาไดจาก

การแสดงออกของพฤติกรรมในงานอาชีพนั้น ๆ วาไดรับการพัฒนาในระดับที่เหมาะสมหรือไม  เมื่อ

เทียบกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมเกี่ยวกับอาชีพของคนทั่ว ๆ ไป 

(2)  ความกาวหนาอยางมีแบบแผน  (The  Idea  of  Orderly  Progression)  เปน 

ลักษณะของบุคคลที่สามารถปรับตัวดานอาชีพไดดี  บุคคลในลักษณะนี้จะเปนผูที่ปฏิบัติงานอยางมี

แบบแผน  มุงหวังในความสําเร็จและความกาวหนาในหนาที่การงาน  รวมถึงตองการที่จะพัฒนา

ความสามารถของตนไปในจุดที่สูงสุดของตําแหนงงานในหนวยงานที่ตนเองทําอยู  ซึ่งตรงขามกับผูที่

ประสบปญหาในการปรับตัวของบุคคล  ในลักษณะนี้จะเปนผูที่ทํางานอยางไรจุดหมาย  ไมมีการ

กําหนดแนวทางและเปาหมายของตนเองเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน  การปฏิบัติงานไมมี

คุณภาพ  ไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมักประสบปญหาความสามารถในการปรับตัวลดลง 

(3)  ความพงึพอใจในงาน  (The  Notion  of  Job  Satisfaction)  บุคคลที่สามารถ 

ปรับตัวดานอาชีพไดดี  มักเปนผูที่มีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ เปนพื้นฐาน  หรืออาจเปนผูที่สามารถ

ปรับตัวใหคุนเคยกับลักษณะงานจนเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา  ความพึงพอใจในงานเปนเกณฑที่ชี้
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ไดวา  บุคคลใดจะสามารถปรับตัวดานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด  บุคคลที่ประสบปญหา

การปรับตัวดานอาชีพสวนใหญ  มักเปนผูที่ขาดความพึงพอใจในงานที่ทํา  และมักมีความคิดเห็นวา

งานที่ทํานั้นไมเหมาะสมกับตนเอง  ตนเองไมมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานนั้นใหไดดี  หรือ

ยังไมสามารถตัดสินใจไดวาตนเองจะยึดอาชีพใดเปนหลักในการดํารงชีวิตตอไป   หรือตนมีความ 

สามารถเหมาะกับอาชพีใด 

สุเพียงเพ็ญ  แตงฉ่ํา  (2542 : 5 - 6)  กลาววา  การปรับตัวตอการทาํงาน  หมายถึง   

ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับปญหาหรือแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อใหสามารถทํางานไดประสบ

ความสําเร็จ  ซึ่งไดแก  การปรับตัวใหเขากับลักษณะงานที่ทํา  สภาพแวดลอมในการทํางาน  

กฎระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  และการปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

  สุรพล   อินทรุาม  (2543 : 4)  กลาวถึง  การปรับตัวตอการทํางาน  หมายถงึ  การ

ปฏิบัติของบุคคลใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายขององคกรที่ตั้งไว  โดยพรอม

ที่จะเผชิญกับปญหาหรือพรอมที่จะแกไขอปุสรรคตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน  เพื่อใหเปาหมายของการ

ทํางานบรรลุผลสําเร็จ 

  ธัญมาส  วรงคสิงหรา  (2547 : 6)  กลาววา  การปรับตัวตอการทาํงาน  หมายถึง  

ความสามารถของบุคคลในการเผชิญปญหาหรือแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง  เพื่อใหตนเอง

สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  และทาํงานในองคกรไดอยางมีความสุข  ซึง่แบงเปน  

3 ดาน  คือ  การปรับตัวใหเขากับลักษณะของงานทีท่าํ  การปรับตัวใหเขากับกฎระเบียบขอบังคับ  การ

ปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานและผูบงัคบับัญชา 

  ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดใหการปรับตัวตอการทํางานของขาราชการครู  หมายถงึ  

ความสามารถของขาราชการครูในการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณที่เกี่ยวของใน

การทาํงาน 

 
1.1.2.3  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรับตัวตอการทาํงาน 
เดวิส  และ  ลอฟควิสท  (สุรพล  อินทุราม  2543 : 19 – 20 ; อางอิงจาก Dawis  &  

Lofquist.1984)  กําหนดทฤษฎีของการปรับตัวตอการทํางาน  ประกอบไปดวยความหมายสําคัญ      

2  ประการ  คือ 

 (1)   การปรับตัวใหเขากับความตองการขององคกร  หมายถงึ  ความสามารถในการ 

ปรับตัวตอการทํางาน  โดยพิจารณาจากความรู  ความสามารถ  ทกัษะในการทํางาน  และบุคลิกภาพ

ที่เหมาะสม  ทีไ่ดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังขององคกร 
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(2)   การปรับตัวใหเขากับความตองการสวนบุคคล  หมายถงึ  ความสามารถของ 

บุคคลที่จะปฏิบัติงานอยางมีความมุงหวงัและใหความใสใจในความสาํเร็จของงาน  และมีโอกาสไดใช

ความเปนตัวของตัวเองเขาไปเสริมการทาํงาน  ตองการที่จะไดรับความพอเพียงตามความจาํเปนดาน

สรีระ  การมีความมัน่คงปลอดภัย  การเปนสวนหนึง่ของสังคม  การมีเกียรติและศักดิ์ศรี  การมีความ

เขาใจและรูจักตนเอง 

  จากทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการปรับตัวตอการทํางาน  จะเห็นไดวา  การปรับตัวตอการ

ทํางานตองมกีารปรับตัวใหเขากับองคกรหรือสามารถทํางานไดสอดคลองกับความตองการของ

หนวยงานหรือองคกรที่บุคคลนั้น ๆ ทํางานอยู  และบคุคลยังตองปรบัตัวใหเขากับความตองการสวน

บุคคลดวย  ผูที่สามารถปรบัตัวตอการทาํงานไดดี  มกัจะเปนผูที่มคีวามพอใจตองานที่ตนทาํ  เชื่อมัน่

วาตนมีความสามารถเหมาะสมกับงาน   

 
1.1.2.4  ปจจยัที่มีผลตอการปรับตัวตอการทาํงาน 
อารคอฟ  (ธัญมาส  วรงคสิงหรา  2547  : 22 – 23 ; อางอิงจาก  Arkoff  1968)   

กลาววามีปจจัยตาง ๆ เปนจํานวนมากที่มีผลตอการปรับตัวตอการทํางาน  ทั้งปจจัยสวนบุคคลและ

ปจจัยลักษณะงาน  อธิบายไดดังตอไปนี้ 

(1)  ปจจัยลักษณะสวนตวัของบคุคล  ประกอบดวยความสนใจ  แรงจูงใจ  หรือ 

บุคลิกภาพ  และความรูความสามารถ 

(1.1) ปจจัยทางความสนใจ  กอนจะถึงวัยรุนและวัยผูใหญตอนตน  บุคคล 

อาจสนใจในอาชีพตาง ๆ มาเปนจํานวนมาก  อาจไมเลือกบางอาชพี  ไมใชเพราะไมสนใจ  แตอาจเปน

เพราะวา  ตองฝกนานเกนิไปทําใหเกิดความไมแนใจ  หรือมีเกียรติ  หรือรายไดนอยเกินไป  เปนตน  

บุคคลอาจเลือกอาชีพที่สนใจนอยกวาแตมีผลประโยชนอื่น ๆ ดงึดูดใจกวา 

           ความสนใจ  หมายถงึ  ความชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่  

ถาองคประกอบดานอืน่ ๆ ของอาชีพเหมอืนกนั  บุคคลมีแนวโนมจะประสบความสําเร็จ  ถาไดเลือก

อาชีพที่ตนสนใจมากกวา  อยางไรก็ตามความสนใจเพยีงตัวแปรเดียว  ไมสามารถประกันความสนใจ

ของอาชีพได  และยังตองประกอบดวยทกัษะในการทาํงานที่ตองอาศัยการฝกฝนในเนื้องานอยาง

สม่ําเสมอดวยความสนใจอยางตั้งใจอกีดวย 

(1.2) ปจจัยแรงจูงใจหรือบุคลิกภาพ  แบบแผนของแรงจูงใจ  หรือบุคลิกภาพ 

ของบุคคล  มบีทบาทสําคญัในการกาํหนดการเลือกอาชีพของบุคคลประการหนึ่ง    

           ความสนใจ  แรงจูงใจ  หรือบุคลิกภาพ  มีองคประกอบที่คาบเกี่ยวกันอยู  มกั

พบวาสิ่งที่บุคคลสนใจมักเปนสิ่งที่บุคคลตองการจะทาํดวย  และส่ิงที่บุคคลตองการจะทาํมักเปนสิ่งที่
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บุคคลสนใจเชนกนั  อยางไรก็ตามบุคลิกภาพจะกวางกวาความสนใจ  เปนการวัดลักษณะทัง้หมด

ของบุคคลที่นอกเหนือจากคุณสมบัติดานปญญา  ซึ่งไทเลอร  (ดวงรตัน  พทิักษ : 2540 ; อางอิงจาก  

Tyler 1964)  เนนวารวมถงึความตองการ  แรงขับ  แรงจูงใจ  กลไกการปองกันตัว  นิสัยการติดตอ

สัมพันธกับผูอ่ืน  ตลอดจนบคุลิกลักษณะโดยทั่วไปของบคุคล 

(1.3) ปจจัยทางความสามารถ  งานบางอยางทีบุ่คคลสนใจอาจจะเกินความ 

สามารถที่บุคคลจะทําได  ความสามารถ  หมายถงึ  ความรูและทักษะที่บุคคลมีในปจจุบนั  เปน

ความสามารถที่ใชการได  และศักยภาพของบุคคลในการเรียนรูและพัฒนาทักษะเพิ่มเติม  หรือเรียกวา  

ความถนัด  ความสามารถอาจแบงไดเปน  ความสามารถทั่วไป  (General  Ability)  และ

ความสามารถเฉพาะ  หรือความสามารถพเิศษ  (Special  Ability) 

(2)  ปจจัยทางลักษณะของงาน  ส่ิงที่ควรพิจารณาประกอบดวย  งาน  โอกาสทีม่ี   

คุณสมบัติที่งานตองการ  สภาพการทาํงาน  และความพึงพอใจที่ไดรับ 

(2.1) งานและโอกาสที่มี  การมีโอกาสทราบถงึชนิดของงานตาง ๆ  รูจักโลก 

ของงานอยางกวางขวาง  อาจเพิม่โอกาสที่บุคคลจะเลอืกงานไดอยางเหมาะสมกับตนมากขึ้น 

(2.2) คุณสมบัติที่งานตองการและสภาพการทํางาน  เมื่อบุคคลสนใจงาน 

อาชีพใดและควรไดมีการพิจารณาในอาชพีที่สนใจวาตองการความชาํนาญในดานใดบาง  ตองการฝก

เตรียมอะไร  การฝกเตรียมนานเทาใด  ตองการใชทกัษะใดเปนพิเศษ  ตองการคณุสมบัติสวนตัวดาน

อารมณสังคม  รางกายอยางไรบาง  มีสภาพการทาํงานอยางไร  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ

สังคมจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงในอาชพีที่เลือกประการใด 

(2.3) ความพงึพอใจที่ไดรับซ่ึงอาจเปนความพงึพอใจภายในหรือภายนอกก็ได 

                           (3)  ปจจัยอื่น ๆ นอกจากปจจัยทางลักษณะสวนบุคคลและปจจัยทางลักษณะของ 

งานแลว  ยังมีปจจัยอื่นที่สําคัญ  เชน  ภูมิหลังทางครอบครัว  และชั้นทางสงัคมของบุคคลที่มผีลตอ

การปรับตัวตอการทาํงาน 

  อุบลรัตน   เพ็งสถิตย  (2524 : 330)  กลาววา  การที่จะทราบวาบุคคลใดมี

ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับงานไดดีมากนอยเพียงใดนั้น  ข้ึนอยูกับปจจัย  2  ประการ  คือ 

(1)  ผลสัมฤทธิ์ในการทาํงาน  (Acheivement)  เปนความตองการที่จะใหงานของ 

ตนประสบความสําเร็จเหนอืกวาบุคคลอืน่  โดยทุมเทความสนใจไปยังอาชพีนั้นอยางจริงจัง  โดยไมมี

การคํานงึถงึสขุภาพและความเปนไปในครอบครัว  จะพากเพยีรและพยายามทาํงานใหดทีี่สุด  ทั้ง

ปริมาณและคุณภาพ  ซึ่งมกัจะพบในวัยผูใหญตอนตน 

(2)  ความรูสึกพงึพอใจในงาน  (Job  Satisfaction)  เปนเครื่องแสดงถึงความ 

สามารถในการปรับตัวตอการทํางานของบคุคล 
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  สรุปไดวา  ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวตอการทํางาน  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  เชน  

ความสนใจ  แรงจูงใจ  บุคลกิภาพ  และความสามารถ  ปจจัยดานลักษณะของงาน  เชน  งาน  โอกาส

ที่มี  คุณสมบัติที่งานตองการ  สภาพการทํางาน  และความพึงพอใจที่ไดรับ  และปจจัยอื่น ๆ  เชน    

ภูมิหลังทางครอบครัว  และชัน้ทางสงัคม  เปนตน 

 
1.1.3 การประกันคณุภาพการศกึษา 

1.1.3.1  ความหมายของการประกันคณุภาพการศกึษา 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 2)  ไดให 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาวา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อสรางความ

มั่นใจตอผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมวา  การดําเนนิงานของโรงเรียนตามพันธกิจที่ไดรวมกนักําหนด

ไวนั้นจะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอนัพงึประสงคตามความคาดหวงัของผูปกครอง  ชุมชน  

และสังคม 

อํารุง  จันทวานิช  (2542 : 79)  กลาววา  การประกนัคุณภาพการศึกษา   

หมายถงึ  วธิีการหรือกลยทุธที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการศกึษาที่

เปนหลกัประกนัวานกัเรียนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนทีย่อมรับของสังคม 

       กรมวิชาการ  (2543 : 1)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ

การศึกษาวา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญทีจ่ะทาํหนาที่สงเสริมและผลกัดันให

กระบวนการทาํงานของสถานศึกษาและบคุลากรดําเนนิไปอยางเปนระบบ  มุงไปในทิศทางที่รวมกัน

กําหนดไว  โดยใชวิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพทีท่ันสมัย  เพื่อสรางความมั่นใจและความพึง

พอใจใหกับผูเกี่ยวของวา  ผูเรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

      อุทุมพร  จามรมาน  (2544 : 6)  ใหความหมายวา  การประกนัคณุภาพ

การศึกษา  หมายถงึ  กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ  เพื่อใหมัน่ใจวา  การศกึษามีคุณภาพบรรลุ

เกณฑที่กาํหนดและมีการพฒันาอยางตอเนื่อง 

      อารีอาโร  (Arearo.1995 : 55 - 56)  กลาวถงึ  ความหมายของการประกัน

คุณภาพการศกึษาไววา  เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกัน

ตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา  สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ผูเรียนจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับ 

     จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว  สรุปไดวา  การ

ประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถงึ  การดําเนินการตาง ๆ ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อ

สรางความมัน่ใจและเปนหลกัประกันตอผูปกครอง  ชมุชน  และสังคมวา  สถานศึกษาสามารถจัด
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การศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปน

ที่ยอมรับของสังคม 
1.1.3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

    จากแนวโนมของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ใหความสาํคัญกับความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการตั้งแตระดับบุคคลถึงสังคมระดับประเทศ  หรือการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้ง

ภายในและภายนอกไดนําไปสูหลักการและเงื่อนไขสําคัญบางประการของการประกันคุณภาพการศึกษา

ที่ดี  คือ  (กระทรวงศกึษาธิการ  2542 : 4) 

                                        (1)   การมีสวนรวม  (Participation)  โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย

(Stakeholders)  กับผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนเขามามีสวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวม

ดําเนินการ  รวมประเมินและรวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

             (2)   การกระจายอาํนาจ  (Decentralization)  โรงเรียนจะพฒันาคุณภาพ 

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางเต็มที่ตอเมื่อโรงเรียนเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอที่จะ

คิดและตัดสินใจทั้งดานการบริหาร  วิชาการ  และการใชจายงบประมาณ  ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณ

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ตองการใหมีการกระจายอํานาจการบริหารและ

การจัดการศึกษาสูโรงเรียนและทองถิ่นใหมากที่สุด 

            (3)   การสรางจิตสาํนึกความรับผิดชอบในพนัธภาระ (Accountability)   

การศึกษามิใชเร่ืองของคนใดคนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง  แตเปนเรื่องของทุกคนที่มสีวนไดสวนเสยีกับ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนนัน้  จึงตองสรางใหทุกคนมีสํานกึในหนาที่ของตนทีม่ตีอการศึกษา  เชน  

หนาที่ของความเปนพอแม  ครู  เปนตน  นอกจากนี้  กระบวนการทาํงานและผลงานของโรงเรยีนแหง

นั้น  ตองสามารถตรวจสอบไดทุกเมื่อโดยสังคมและประชาชน 

             (4)   การปรับปรุงคณุภาพอยางตอเนื่อง  (Continuous  Quality   

Improvement) การตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ  มีจุดประสงค

สําคัญเพื่อใหไดขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน  เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  มิใช

การจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือใหโทษ 

   กรมสามัญศึกษา  (2542 : 6 - 9)  ไดใหแนวคิดวา  การประกนัคุณภาพ

การศึกษาเปนกระบวนการพฒันาการศึกษาที่ชวยสรางความพึงพอใจและความเชื่อมัน่ใหกบัผูเรียน  

ผูปกครอง  ชมุชน  และสังคมวา  ผูเรยีนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และเปน

ที่ยอมรับของสังคม  โดยเนนความคิดหลกั  ดงันี ้
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                                              (1)  การยึดนักเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  (Child – 

Centered  Development)  เปนแนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทัง้ปวง  และ

ยึดประโยชนทีจ่ะเกิดขึ้นกบัผูเรียนเปนสําคญั  โดยมีความเชื่อวา  มนุษยมีศักยภาพทีจ่ะเรียนรูและ

พัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต  ดังนัน้  ในการจัดการศึกษาจึงตองชวยกระตุน  เอื้ออํานวยความสะดวก  

และสงเสริมใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพและมีคุณภาพไดมาตรฐานเพื่อเปนกําลัง

สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  สามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสขุและรวมมือ

พัฒนาอยางสรางสรรค 

                   (2)  ใชสถานศกึษาเปนฐานในการบรหิารจดัการ  (School – Based   

Management)  เปนแนวความคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาได

ดวยตนเอง  ซึ่งมีความเชื่อวา  สถานศึกษาเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิต  คือ    

นักเรียน  ใหมีคุณภาพได  การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการจึงเปนการชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา  ทําใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพิ่ม

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  และเปนการเสริมสรางพลังใหสถานศึกษา  ชุมชน  และสังคมรวมมือ

กันจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  จึงเปนกลยุทธในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ  โดยเปลี่ยนแปลงอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจจาก

สวนกลางหรือจากเขตพื้นที่การศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรง  ใหสถานศึกษามีอํานาจหนาที่  ความ

รับผิดชอบ  มีความเปนอิสระและคลองตัวในการตัดสินใจบริหารจัดการเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนโดยมี

คณะกรรมการโรงเรียน  ซึ่งประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน  ตัวแทนครู  ตัวแทนผูปกครอง  และชุมชน

รวมกันบริหารโรงเรียนใหสอดคลองและเปนไปตามความตองการของผูเรียน  ของผูปกครอง  และ

ชุมชนใหมากที่สุด  และเปนการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับสาระสําคัญตามมาตรา 39  และ 40  ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่ใหกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา

ทั้งดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป  ไปยังสถานศึกษาในเขต

พื้นที่การศึกษาโดยตรง  และใหคณะกรรมการสถานศึกษาของแตละสถานศึกษาทําหนาที่กํากับ  และ

สงเสริม  สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 

                  (3)  การมีสวนรวม  และการรวมคิด  รวมทํา  (Participation  and   

Collaboration)   เปนแนวความคิดที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคนทุกสวน

ของสังคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการ  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุก

คนและกับสังคมโดยรวม  การศึกษาจงึเปนเรื่องของทุกคน  โดยแนวความคิดที่เชื่อวา  การใหทุกคนทุก

สวนของสงัคมมีสวนรวมคิด  รวมดําเนนิการจัดการศกึษา  ตลอดจนการมีสวนรวมในกระบวนการ
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ประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ  ใหการสนับสนุน  และ

รวมรับผิดชอบตอการจัดการศึกษามากขึ้น  ซึ่งจะกอใหเกิดความมุงมั่นรวมกันพัฒนาการศึกษา

ใหมีคุณภาพเปนทีย่อมรับของสังคมได 

                  (4)  การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization  of  

Education)  เปนแนวคิดทีมุ่งกระจายอาํนาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสยีกับการศึกษา  

ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด  ไดแก  สถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  

แนวความคิดนี้เชื่อวาการกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดเสียกับการศึกษามากขึน้นี ้ 

จะทาํใหเขาเกดิความตระหนักในคุณประโยชนของการจัดการศึกษาใหตอบสนองความตองการของ

เขาและมุงมัน่พัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับศรัทธาของผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม

ในที่สุด 

                 (5)  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)   เปน 

แนวความคิดที่มุงใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาตอผูเรียน  

ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  และตอการปฏิบัติหนาที่ของตนใหไดมาตรฐาน  ซึ่งสามารถให

ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได  เพื่อเปนหลักประกันพรอมทั้งสราง

ความเชื่อมั่นตอผูปกครองของชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  สรุปไดวา  การ 

ประกันคุณภาพการศึกษามุงเนนในการกระจายอาํนาจทางการศึกษาใหผูที่มีสวนเกีย่วของกับ

การศึกษาไดมีสวนรวมในการดําเนินการจดัการศึกษาอยางมีประสิทธภิาพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรยีน

ใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคม  ซึ่งสถานศึกษาที่มกีารจัดการศึกษาตองมกีารปรับปรุงคณุภาพ

อยางตอเนื่องเพื่อใหเปนทีย่อมรับและสามารถตรวจสอบได 

 
1.1.3.3  การดําเนินการประกันคณุภาพการศกึษา 

        กรมสามัญศึกษา  (2542ก : 8 - 9 )  กลาวถึง  การประกันคุณภาพ

การศึกษา  ประกอบดวยกระบวนการพัฒนาที่สําคัญ  3  สวน  ซึ่งมีความสัมพันธตอเนื่องกันคือ  การ   

ควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการประเมิน

เพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา  ซึ่งมีสาระสําคัญ  ดังตอไปนี้ 

                                          (1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา  (Quality  Control)  หมายถึง  

กระบวนการพัฒนาหรือแนวการดําเนินงานเพื่อการเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  

ประกอบดวยการดําเนินงานอยางเปนระบบ  2  ข้ันตอน  คือ 
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(1.1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  (Educational  Standards)   

เปนการดําเนนิงานเพื่อใหไดมาตรฐานการศึกษาทัง้ดานผลผลิต  (Output)  ปจจัย  (Input)  และ

กระบวนการ  (Process)  ซึ่งจะใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีคณุภาพ 

        (1.2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  เปนการดําเนนิงานเพื่อพฒันา 

ปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ ที่มีตอคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานตามทีก่ําหนดไว  ประกอบดวยการ

ดําเนนิงานในเรื่องตอไปนี้ 

                       (1.2.1)  การพฒันาครูเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ 

       (1.2.2)  การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานวิชาชพี 

       (1.2.3)  การพัฒนาศึกษานเิทศกเขาสูมาตรฐานวิชาชีพ 

       (1.2.4)  การพัฒนาผูบริหารการศึกษาเขาสูมาตรฐานวิชาชพี 

       (1.2.5)  การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 

        (1.2.6)  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

        (1.2.7)  การสนับสนุนปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

(2)  การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  (Internal   

Quality  Audit  and  Intervention)  หมายถงึ  กระบวนการพัฒนาหรือแนวทางดําเนินงานเพื่อใหได

ขอมูลสารสนเทศ  (Information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนด

ไว  ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน  คือ                                                     

(2.1) การตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศึกษา  เปน 

การดําเนินงานเพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา  โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเอง  

(School  Self  Evaluation)  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  แลวจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาเสนอ

ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

(2.2) การตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  เปน 

การดําเนินงานของเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาทีก่าํหนด  แลวจดัทํารายงานผลการศึกษาเสนอตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 

(2.3) การกําหนดมาตรฐานการปรับปรุงและสงเสริมคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานการศึกษา  เปนการดําเนินงานของเขต

พื้นที่การศึกษาเพื่อใชมาตรฐานตาง ๆ ในการปรับปรุงและสงเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให

เปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
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           (3)  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (Quality   

Assessment)  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยมุงการรับรองตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเปนการดําเนินงานของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  สําหรับ

สถานศึกษาที่ผานการประเมินจะไดใบรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจาก

หนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานที่ใหการรับรอง  

และใหสถานศึกษาเฝาระวังรักษาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามในมาตรฐานการศึกษาตลอด

ระยะเวลาที่ใหการรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 

  จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประกอบดวย  3  ข้ันตอนที่สําคัญ  คือ  (1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินงานเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  (2)  การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา  เปนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  และ ( 3)  การประเมินและรับรอง

คุณภาพการศึกษา  เปนการดําเนินการประกันคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
1.1.4 การประกันคณุภาพการศกึษาภายนอก 

1.1.4.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาภายนอก 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  (2542 : 5 - 6)  ไดให 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  คือ  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อเปนการ

ประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

         สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2544 : 2)  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  เปนการประเมินการจัดการศึกษา  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา  โดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา  เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น  ซึ่งตองเริ่มตนที่สถานศึกษามีการประกันคุณภาพ

ภายใน  เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเองและมีระบบประเมินตนเองกอน  ตอจากนั้นจึงรับการ

ประเมินจากภายนอก  คือ  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งจะ

ดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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           ในการศึกษาครั้งนี้ไดกาํหนดให  การประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายนอก  หมายถึง  การดําเนินการตาง ๆ ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาที่ดูแลการจัดการศึกษาของครูใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

 
1.1.4.2  หลักการเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

                                            สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2544 : 3 - 4)  

กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกหรือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ

สถานศึกษา  เปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ

อยางตอเนื่อง  อันจะนําไปสูความมมีาตรฐานทางการศึกษา  และเปนที่ยอมรับในระดับสากลตอไป  

ซึ่งหลกัการของการประกันคณุภาพการศึกษาภายนอก  มีดังนี ้

                                             (1) เปนการประเมินเพื่อมุงใหมกีารพฒันาคุณภาพการศึกษา  ไมไดมุง 

เนนเรื่องการตัดสิน  การจับผิด  หรือการใหคุณใหโทษ 

                  (2) ยึดหลักความเที่ยงตรง  เปนธรรม  โปรงใส  มีหลักฐานขอมูลตาม 

สภาพความเปนจริง  (Evidence - Base)  และมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability) 

                  (3) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุงหมาย 

และหลักการศึกษาของชาติ  โดยใหมีเอกภาพเชงินโยบาย  แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่

สถานศกึษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ

สถานศกึษาและผูเรียน 

                  (4) มุงเนนในเรือ่งการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร 

มากกวาการกาํกับและควบคุม 

                  (5) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมนิคณุภาพและการพัฒนาการ 

จัดการศึกษาจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 

    
1.1.4.3  วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (2544 : 4)   

กําหนดวัตถุประสงคในการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  พอสรุปไดดังนี้ 

(1)  เพื่อตรวจสอบ  ยนืยนัสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา 

และประเมินคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  ตามกรอบแนวทางและ

วิธีการที่สํานักงานกาํหนด  และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศกึษาและหนวยงาน

ตนสังกัด 
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(2) เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเหน็จุดเดน – จุดดอยของสถาน 

ศึกษา  เงื่อนไขของความสําเร็จ  และสาเหตุของปญหา 

(3) เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แกสถานศึกษาและหนวยงานตนสงักัด 

(4) เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน 

คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 

(5) เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศกึษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

       ดังนั้น  การปฏิบัติงานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกจึง

ประกอบดวย  การตรวจสอบการปฏิบัติงานของแตละสถานศึกษาตามมาตรฐานงานของโรงเรียนหรือ

สถานศึกษา  โดยการตรวจสอบระดับคุณภาพของงานแตละดานหรือแตละมาตรฐานที่ปฏิบัติจริงและ

คนหาจุดเดนและจุดออนในการดําเนินงานแตละมาตรฐาน  เพื่อประโยชนในการจัดทําขอเสนอแนะ

สําหรับแกไข  ปรับปรุง  หรือพัฒนาคุณภาพตอไป 

 
1.1.4.4  กระบวนการประกันคณุภาพการศึกษาภายนอก 
             ทองสขุ  แสงกลา  (2546 : 17 – 20)  กลาววากระบวนการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาภายนอก  ประกอบดวย  3  ข้ันตอน  คือ 

                                                  ข้ันตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

    ข้ันตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

    ข้ันตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

                                           ข้ันตอนที่ 1  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

                    ในขั้นตอนนี้  ทีมผูประเมินสถานศึกษาแตละแหงจะทําการเก็บรวบรวม

ขอมูล  โดยรวบรวมจากแบบประเมินตนเองที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นเพื่อรายงานการดําเนินงานของ

สถานศึกษาใหแกตนสังกัดไดทราบ  นอกจากนั้นยังรวบรวมจากแบบสํารวจหรือขอมูลอื่น ๆ 

จากนั้นก็จะทําการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมมาจากหลักฐานที่ปรากฏในรายงานหรือขอมูล

ประกอบกับรายละเอียด  มาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพเพื่อการประเมินภายนอกตามที่สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดเปนกรอบ  สําหรับการวางแผนในการตรวจเยี่ยมวา

ในแตละเรื่อง  จะตองรวบรวมขอมูลอะไรบาง  จากแหลงใด  ดวยวิธีใด  เพื่อใหมีหลักฐานครบถวน

เพียงพอในการวิเคราะห  และสรุปผลการประเมินไดอยางถูกตอง  ขอมูลที่ผูประเมินจะตรวจสอบ

บางอยางอาจจะมีแลว  แตตองหาหลักฐานยืนยัน  บางอยางยังไมสมบูรณตองแสวงหาเพิ่มเติม  เมื่อผู



40 

ประเมินทราบขายงานที่ตองปฏิบัติทั้งหมดแลวก็จะกําหนดภาระความรับผิดชอบและแบงงาน

สําหรับผูประเมินภายนอกแตละคนใหชัดเจน  รวมทั้งการทําตารางการตรวจเยี่ยมและเตรียมเอกสาร

อ่ืน ๆ ที่จําเปนสําหรับการนําไปใชระหวางการตรวจเยี่ยม  หลังจากนั้นทีมผูประเมินก็จะทําการแจง

กําหนดการใหสถานศึกษาที่จะรับการประเมินรับทราบอยางนอย 2 สัปดาหเปนการลวงหนา 

  ข้ันตอนที ่2  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

  ในวันแรกของการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  คณะผูประเมินจะประชุมช้ีแจงแกบุคลากร

ทั้งหมดของสถานศึกษา  ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร  ครู  เจาหนาที่ธุรการ  ผูสนับสนุนการสอนดานตาง ๆ  

กรรมการสถานศึกษา  กรรมการนักเรียน  ผูแทนนักเรียน  ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนชุมชน ฯลฯ  เปนการ

แนะนําทําความรูจักคณะผูประเมิน  ในขณะเดียวกันคณะผูประเมินจะไดชี้แจงวัตถุประสงคของการ

ตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษา  การดําเนินการในการประเมินจําเปนตองขอความรวมมือจาก

บุคลากรดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา  ไมไดมุงเพื่อการ

ตรวจสอบหรือจับผิดสถานศึกษา เปนการปฏิบัติงานรวมกันกับบุคลากรของสถานศึกษาในลักษณะ

กัลยาณมิตร  เพื่อใหทราบสภาพที่แทจริงของสถานศึกษา  รวมทั้งการแจงใหสถานศึกษาทราบถึงแผน

และกําหนดการดําเนินงานในการตรวจเยี่ยมโดยเปดโอกาสใหสถานศึกษาสามารถปรับแกตาราง

ปฏิบัติการตรวจเยี่ยมไดตามความเหมาะสม 

  การดําเนินงานในขั้นตอนนี ้  จะชวยใหคณะผูประเมินและบุคลากรของสถานศึกษาได

เขาใจบทบาทซึ่งกนัและกนั  มีความสัมพันธที่ดีตอกนั  สามารถใหความรวมมือในการปฏิบัติงานได

ราบร่ืน  ตลอดระยะเวลาการตรวจเยี่ยม 

  หลังการประชุมชี้แจงแลวก็จะดําเนินงานรวบรวมขอมูล โดยรวบรวมจากการสังเกต  

สัมภาษณ  และดูเอกสารตาง ๆ เพิ่มเติม  จากนั้นก็จะทําการวิเคราะหและสรุปจากหลักฐานขอคนพบ

ตาง ๆ ที่ผูประเมินประมวลมาไดทั้งหมดในแตละมาตรฐานที่มีการตรวจสอบเพื่อวินิจฉัยและสรุปวาผล

เปนเชนไร  ในการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปดังกลาว  นอกจากผูประเมินจะรวบรวมหลักฐานไดครบถวน

แลวก็จะตองวินิจฉัยโดยปราศจากอคติ  พิจารณาดวยเหตุดวยผลในรูปของคณะบุคคล  คือ  ทีมผู

ประเมินทั้งหมด  เมื่อคณะผูประเมินสรุปผลการวิเคราะหขอมูลครบถวนทุกมาตรฐานแลว  จะตอง

นําเสนอผลดวยวาจาใหคณะผูบริหารสถานศึกษาทราบ  เพื่อรับฟงความคิดเห็นและใหโอกาส

สถานศึกษาไดชี้แจงเพิ่มเติมในประเด็นที่เห็นวายังไมถูกตองตามสภาพความเปนจริงหรือขอมูล

หลักฐานตาง ๆ คลาดเคลื่อน  เพื่อตรวจสอบปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 

  ข้ันตอนที ่3  กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกหลงัการตรวจเยีย่ม 

  การดําเนินงานหลังการตรวจเยี ่ยม  คณะผูประเมินจะตองจัดทํารายงานการ 

ตรวจเยี่ยมประสานกับสถานศึกษา  เพื่อยืนยันขอมูลจากรายงานและนําเสนอผลตอสํานักงาน



41 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อรายงานการประเมินสถานศึกษาเปน

ทางการสําหรับการเผยแพรและนําผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาตอไป  รางรายงานการตรวจเยี่ยมที่ผู

ประเมินจัดทําเรียบรอยและผานการตรวจสอบของหนวยงานประเมิน  จนเห็นวาถูกตองครบถวน

สมบูรณแลว  จะถูกสงไปที่สถานศึกษาตามชวงเวลาที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษากําหนด  เพื่อใหสถานศึกษาไดตรวจสอบและพิจารณา  หากเห็นวามีประเด็นที่ปรากฏใน

รายงานไมตรงตามความเปนจริงที่สถานศึกษานั้นๆ ปฏิบัติอยูหรือตรงตามที่ไดเสนอผลการประเมินโดย

วาจา  สถานศึกษาก็จะไดโตแยงโดยแนบหลักฐานขอมูลเพิ่มเติมใหคณะผูประเมินไดทราบภายใน 15 

วัน  นับต้ังแตวันที่ไดรับรางรายงานการตรวจเยี่ยมของคณะผูประเมินภายนอก  หากสถานศึกษาไมสง

คําโตแยงภายในระยะเวลาที่กําหนด  ก็ถือวาสถานศึกษายอมรับรางรายงานการประเมินคุณภาพฉบับ

นั้น 

  เมื่อสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาไดรับรายงานการตรวจ

จากหนวยประเมนิแลวสงมอบใหกับผูทรงคณุวุฒทิี่สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการ 

ศึกษาแตงตั้งไวแลวเปนผูพิจารณา  ผูทรงคุณวุฒิจะพิจารณารางรายงานของคณะผูประเมินในแง

ความสมบูรณและคุณภาพของรายงาน  เพื่อใชประโยชนในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่ง ๆ 

ข้ึนตอไป  ตามเจตนาของการประเมินรายงานที่สมบูรณและมีคุณภาพจะตองครอบคลุมทุกมาตรฐาน

ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดกรอบในการประเมิน  ในแตละ

มาตรฐานจะตองมีขอมูลครอบคลุมตัวบงชี้ทุกตัวตามที่ระบุไว  และในมาตรฐานใดถาผลการปฏิบัติ

ของสถานศึกษาอยูในเกณฑที่จะตองปรับปรุงรายงานนั้นจะตองเสนอแนะวิธีการปรับปรุงไวดวย 

  รายงานการประเมินที่ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาแลวเห็นวาสมบูรณ  ถูกตอง  เผยแพรได  

ผูมีอํานาจของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะลงนามรับรองถือวารายงาน

ฉบับนี้เปนรายงานที่เปนทางการ  สถานศึกษาที่ปรากฏชื่อในรายงานนั้นเปนสถานศึกษาที่ไดรับการ

ประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาแลวตามขอบัญญัติในมาตรา 49 

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 

  รายงานการประเมินภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

เห็นชอบแลว  จะเผยแพรไปยังสถานศึกษาที่ถูกประเมิน  ตนสังกัดของสถานศึกษาที่ถูกประเมินและ

สาธารณชน  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะกําหนดรูปแบบและ

วิธีการในการเผยแพรรายงาน  โดยอาจจะใชรายงานฉบับสมบูรณหรือปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับ

วิธีการที่จะเผยแพรในแตละหนวยงานตามที่เห็นสมควร   
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1.1.4.5  มิติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2545 : 25)  กลาววา  การประกันคุณภาพการ 

ศึกษาภายนอก  เปนการประเมินภายนอกที่ในขั้นแรกจะพิจารณาการดําเนินงานในแตละมาตรฐาน  

(ตามตัวบงชี้)  ใน  3  ลักษณะ  คือ 

(1)  ความตระหนักถึงความสําคัญ  (awareness)  หมายถึง  ระดับที่ 

แสดงใหเห็นถึงความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาการศึกษาใหไดมาตรฐาน  เขาใจสภาพ

ปญหาที่เกิด  อยากพัฒนางานตามแตละมาตรฐานใหดีข้ึน 

(2)  ความพยายาม  (attempt)  ระดับนี้จะสะทอนถงึรองรอยของความ 

พยายามในการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาคุณภาพการดาํเนนิงานตามมาตรฐานนัน้ ๆ ใหดีข้ึน 

(3)  การบรรลุผลตามเกณฑ  (achievement)  หมายถงึ  ระดับของผล 

การดําเนินงานในแตละมาตรฐานทีเ่ปนตามเกณฑทีก่ําหนด 

   จากเอกสารดังกลาวขางตน  จะเห็นไดวา  มิติในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกเปนสิ่งที่ผูประเมินคุณภาพภายนอกจะใชในการพิจารณาการดําเนินงานในแตละ

มาตรฐานของสถานศึกษาวามีความตระหนัก  มีความพยายาม  และสามารถจัดการศึกษาไดบรรลุผล

ตามเกณฑมากนอยเพียงใด 

 
1.1.4.6  ระดับในการประเมินคณุภาพภายนอก 

 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2545 : 26)  กลาววาการพิจารณาระดับการ 

ประเมินเปนไปตามแนวทางและวิธีการที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

กําหนด  ประกอบดวยการประเมินเปน  3 ระดับ  ดังนี้ 

          ระดับ  3  (ดี)  แสดงผลการประเมินวาคุณภาพอยูในระดับดี  การ

บรรลุผลตามเกณฑ  (achievement)  อยูในระดับดี 

          ระดับ  2   (ผานเกณฑข้ันต่ํา)  แสดงวา  ไดคุณภาพอยูในระดับผานหรือ

ไดผลตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน  มีรองรอยของความพยายาม  การบรรลุผลตามเกณฑ  (achievement)  

ผานตามเกณฑข้ันต่ํา  แตไมถึงระดับดีหรือการบรรลุผลตามเกณฑ  (achievement)  ไมผานเกณฑข้ัน

ต่ํา  แตมีรองรอยความพยายาม  (attempt)  และมีรองรอยแสดงถึงความตระหนักถึงความสําคัญ  

(awareness) 

          ระดับ  1  (ควรปรับปรุง)  ผลการประเมินไมผานเกณฑข้ันต่ํา  การ

บรรลุผลตามเกณฑ  (achievement)  ที่ไมผานเกณฑ  และไมมีรองรอยความพยายาม  (attempt)  

หรือไมมีรองรอยของความตระหนักถึงความสําคัญ  (awareness)  ในเรื่องนั้น 
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1.2 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายนอก 
        1.2.1  งานวิจัยในประเทศ    
   สุรชัย  วังบญุคง  (2543 : 60 - 61)  ไดวิจัยเรื่อง  ศกึษาการปฏิบตัิงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของครูโรงเรียนเอกชน  ประเภทอาชวีศึกษา  จงัหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัย

พบวา 

(1) ครูโรงเรียนเอกชน  ประเภทอาชีวศกึษา  จงัหวัดนครศรีธรรมราช  ปฏิบัติงาน 

การประกนัคณุภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยอยูในระดับสูงกวาระดับปานกลางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(2) ครูโรงเรียนเอกชน  ประเภทอาชีวศกึษา  จงัหวัดนครศรีธรรมราชที่มีวุฒิการ 

ศึกษาตางกนั  ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกนั 

(3) ครูโรงเรียนเอกชน  ประเภทอาชีวศกึษา  จงัหวัดนครศรีธรรมราชที่มีประสบ 

การณในการทํางานตางกัน  ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไม

แตกตางกัน 

(4) มีปฏิสัมพนัธระหวางวฒุิการศึกษาและประสบการณในการทํางานที่สงผลตอ 

การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของครูโรงเรียนเอกชน  ประเภทอาชีวศึกษา  

จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

บุญเลี้ยง  ทุมทอง  (2544 : 121 - 124)  ไดศึกษาปจจัยที่สัมพนัธตอการปรับตัวใน 

การดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม

สามัญศึกษา  จังหวัดสุรินทร  พบวา 

(1)  การปรับตัวในการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของขาราชการ 

ครูดานความสามารถในดานการจัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  .05  กับตัวแปรดังนี้  ครูที่สอนในหมวดวิชาดนตรี  เจตคติตอการดําเนินงานเพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษา  แรงจูงใจตอการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง  10  ดาน 

(2)  การปรับตัวในการดําเนนิงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของขาราชการ 

ครูดานการมีคุณธรรมจริยธรรมของครูมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

กับตัวแปรดังนี้  โรงเรียนขนาดใหญ  เจตคติตอการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  

แรงจูงใจตอการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน

ความกาวหนาของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  ดานการ

นิเทศงาน  และดานความสัมพันธในหนวยงาน 
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(3)  การปรับตัวในการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของขาราชการ 

ครูดานลักษณะที่พึงประสงคของครูที่มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  กบั

ตัวแปรดังนี้  ครูที่สอนในหมวดวิชาสังคมศึกษา  โรงเรียนขนาดใหญ  เจตคติตอการดําเนินงานเพื่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  แรงจูงใจตอการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาดาน

ความสําเร็จของงาน  ดานความกาวหนาของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดาน

ลักษณะของงาน  ดานเงินเดือน  ดานการนิเทศงาน  สภาพแวดลอมในการดําเนินงาน  และดาน

ความสัมพันธในหนวยงาน 

  ภาวิณี  สุธีพเิชฐภัณฑ  (2545 : 140 - 145)  ศึกษาการปรับตัวตอการปฏิบัติงาน 

พยาบาลเพื่อเขาสูมาตรฐานระบบคุณภาพในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล

เกื้อการุณย  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาพยาบาลที่อยูในระดับชั้นปตางกัน  มีการ

ปรับตัวแตกตางกันในทุกดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักศึกษาพยาบาลที่มีภูมิลําเนา

แตกตางกัน  มีการปรับตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักศึกษาพยาบาลที่มี

ลักษณะมุงอนาคตที่ตางกัน  มีการปรับตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักศึกษา

พยาบาลที่มีฐานะทางครอบครัวแตกตางกัน  มีการปรับตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  นักศึกษาพยาบาลที่มีสัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับสมาชิกในครอบครัวตางกัน  มีการ

ปรับตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักศึกษาพยาบาลที่มีการรับรูเกี่ยวกับ

มาตรฐานระบบคุณภาพโรงพยาบาลตางกัน  มีการปรับตัวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  และนักศึกษาพยาบาลที่มีบุคลิกภาพตางกัน  มีการปรับตัวไมแตกตางกัน 
     1.2.2  งานวิจัยในตางประเทศ 

    รอดเจอรส  (Rodgers, 1999 : 3709)  ศึกษาการรับรูของครูเร่ืองระบบการบริหาร

คุณภาพทั้งองคกรในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล  เมืองมาริโคปา  มลรัฐอริโซนา  พบวา  โรงเรียน

ที่มีการนําระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาใช  มีความแตกตางกันกับโรงเรียนที่ยังไมไดนําระบบการ

บริหารคุณภาพทั้งองคกรมาใช  โดยครูในโรงเรียนที่มีการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมีความตระหนักใน

การปฏิบัติงานมากกวา  มีความมุงมั่นในเปาหมายที่กําหนดไว  มีการพัฒนาอยางเปนขั้นตอนเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงค  มีการวิเคราะหประสิทธิภาพของการทํางาน  จัดอบรมบุคลากรตั้งแตเร่ิมตนและ 

ตอเนื่อง  สงเสริมความเปนผูนําแกภาควิชา  และบุคลากรรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย  ครูมี

จรรยาบรรณสูงและมีความพึงพอใจในการงาน  นักเรียนมีความตระหนักในการเรียน  ครูมีความพึง

พอใจในผลสัมฤทธิ์ดานพูด  ฟง  อาน  เขียน  และคณิตศาสตรของนักเรียน  นักเรียนมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเองและมีความสัมพันธกับผูอ่ืน  มีความคิดเห็นอยางเปนระบบมากขึ้น  และแกปญหา
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อยางเปนขั้นตอน  สรุปไดวา  โรงเรียนที่มีระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรมาใชมีการพัฒนาอยาง

เห็นไดชัด 

  จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สรุปไดวา  การปรับตัวตอการทํางานเปนการปรับตัวดาน

หนึ่งที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย  โดยชวยใหมนุษยสามารถแสดงพฤติกรรมอยาง

เหมาะสมและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ซึ่งสิ่งที่สงผลตอการปรับตัวตอการ

ทํางานของมนุษยนั้นมีอยูหลายประการดวยกัน  เชน  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  

เปนตน 

 
2.    เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา  

2.1 เอกสารที่เกีย่วของกับตัวแปรที่ใชในการศกึษาคนควา 
2.1.1 เอกสารที่เกีย่วของกับเพศ 

ชมนุช  บุญสิทธิ์  (2541 : 29)  กลาวไววา  เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงมี 

ความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน  เชน  สภาพทางสรีระ  การถูกอบรมสั่งสอนจากพอแม  การปฏิบัติที่

ไดรับจากสังคมรอบขาง  ทําใหตัวแปรเพศมีอิทธิพลตอลักษณะการแสดงออก  ศักยภาพ  และ

พฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล  ทั้งชีวิตสวนตัวและการทํางาน   

   แคสเนอร  และ  อุลลแมน   (ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี.  2531 : 59 ; อางอิงมาจาก   

Krasner  and  Ullman.  1974)  กลาววา  เพศเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมตาง ๆ แตกตางกนัออกไป  เชน  ในดานการปฏิบัติงาน  แมวาในปจจุบันความแตกตางในแง

ความสามารถในการทํางานระหวางเพศจะลดนอยลงทกุท ี  แตความแตกตางระหวางเพศกย็ังเปนตัว

แปรที่สงผลตอจิตลักษณะและพฤติกรรม  ทัง้นี้เพราะตั้งแตเกิดผูหญิงกับผูชายตางกม็ีโลกทางสังคมที่

แตกตางกนั  เชน  การเรียนรูบทบาท  ความคาดหวังทางสังคม  คานยิม  เปนตน  โดยเฉพาะอยางยิง่

รูปแบบหรือลักษณะของพฤติกรรมที่ถูกอบรมส่ังสอน  อันมีผลไปถงึบทบาททางสังคม  งานอดิเรก  

การกฬีา  การพักผอน  และความคาดหวงัในอาชพี 

        จากเอกสารดังกลาวสรุปไดวา  เพศสงผลตอลักษณะการแสดงออก  พฤติกรรม  

ทั้งในการทํางานและชีวิตสวนตัว  และเพศเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางกัน  

ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการอบรมเลี้ยงดู  ความคาดหวังทางสังคม  คานิยม  รวมไปถึงบทบาททางสังคมที่

มีตอเพศชายและหญิงตางกัน 
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2.1.2 เอกสารที่เกีย่วของกับประสบการณในการทาํงาน 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 67)  กลาววา  เปนเพราะประสบการณจาก 

ส่ิงที่พบเห็นที่แตกตางกัน  บางคนไดรับความกดดันจากประสบการณอยางหนึ่งก็มีผลตอการรับรู  

ความเชื่อของบุคคลนั้น  และใชเปนเกณฑในการตัดสินเรื่องตาง ๆ ตอไป  คนที่มีประสบการณในการ

ทํางานนั้นยอมมีความชํานาญและมีความผูกพันตออาชีพและองคการไปดวย 

     ทิพสุดา  ลีลาศิริคุณ  (2545 : 24)  ไดกลาววา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  

หมายถงึ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนจํานวนเดือน  หรือป  ที่เร่ิมรับราชการ  ซึง่ระยะเวลาของการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคลไมเทากัน  การที่บุคคลเขามาปฏิบัติงานกบัองคการใด ๆ เปนเวลานาน  ก็

จะมีการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมนั้น ๆ  

   จาคอบสัน (ปญจพร  โรจนเจริญ. 2545 : 15 ; อางอิงจาก Jacobson.1983)  กลาววา  

ผูที่จบการศึกษาใหมมักมีความกระตือรือรนในการทํางาน  และมีความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งขาดแนวทางในการปรับตัวตามบทบาทวิชาชีพและระบบราชการตองประสบกับสถานการณที่มี

ความขัดแยงระหวางความมุงหวังของอาชีพกับความมุงหวังของสถาบัน  จึงทําใหไมสามารถปรับตัว  

และเกิดปญหาและความคับของใจได 

  จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา  ประสบการณในการทํางานกอใหเกิดความ 

เชี่ยวชาญและมีความผูกพันตออาชีพและองคการ  ซึ่งถาบุคคลที่มีประสบการณในการทํางานกับ

องคการใดเปนเวลานาน   ก็จะมีการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมนั้น  ๆ   ผูวิจัยจึงสรุปไดวา  

ประสบการณในการทํางาน หมายถึง  ระยะเวลาในการเขารับราชการของขาราชการครูนับต้ังแตเร่ิม

บรรจุจนถึงปจจุบันและนับจํานวนเต็มเปนป 
 

2.1.3 เอกสารที่เกีย่วของกับวฒิุทางการศกึษา 
เดือนเพ็ญ  ศังขะฤกษ  และ  จุฑารัตน  มณัฑนาพงศ  (2532 : 774 - 775)   

กลาวถึง  ปจจัยที่สงเสริมความสามารถในการปรับตัววา  พื้นความรูของคนมีสวนกําหนดพฤติกรรม

ของคน ๆ นั้นที่มีตอส่ิงแวดลอมที่เปนสิ่งเรา  ซึ่งเราเรียกวา  เปนการปรับตัว  พื้นความรูในที่นี้จะ

หมายถึง  พื้นความรูทางการศึกษาอบรม  และหมายรวมถึง  ประสบการณทางการศึกษาอบรมของ

บุคคลนั้น ๆ ดวย  คนที่มีการศึกษาอบรมแตกตางกันจะมีความสามารถในการปรับตัวตางกัน  เมื่อ

บุคคลนั้นไดรับการศึกษาอบรมมากขึ้น  ความสามารถในการปรับตัวก็จะสูงขึ้นและสามารถปรับตัวได

ดีข้ึน 
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          จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา  วุฒิทางการศึกษาสงผลตอการปรับตัว

ของบุคคล  เพราะพื้นความรูของบุคคลมีสวนกําหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ที่มีตอส่ิงแวดลอม  

เมื่อบุคคลไดรับการศึกษามากขึ้น  ยอมปรับตัวไดสูงขึ้นและดียิ่ง ๆ ข้ึน
 

2.1.4 เอกสารที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพ 
2.1.4.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

   เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  (2520 :3)  กลาววา  บุคลิกภาพ  หมายถึง   

ลักษณะนิสัยที่รวมเปนแบบฉบับเฉพาะตัวของแตละบุคคล  และส่ิงทีท่ําใหเห็นความแตกตางระหวาง

บุคคล  ซึ่งพิจารณาไดจากรปูแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

  ศรีเรือน  แกวกังวาล  (2539 : 5)  กลาววา  บุคลกิภาพ  หมายถึง   

ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน 

          แคทเทลล  (Cattell. 1970 : 2 - 3)  กลาววา  บุคลิกภาพ  คือ  ส่ิงที่ชวย

ในการทํานายไดวาบุคคลจะทําอะไรในสถานการณทีก่ําหนดให  บุคลิกภาพเปนเรื่องพฤตกิรรมทัง้หมด

ของบุคคล  ทัง้ที่เปดเผยและซอนเรนอยูภายใน 

         ฮิลการด  (Hillgard.  1971 : 447)  ใหความหมายวา  บุคลิกภาพเปน

ลักษณะของแตละบุคคล  รวมถงึวิธกีารแสดงออก  ซึ่งกาํหนดการปรบัตัวตามรูปแบบของแตละบุคคล 

จากความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  บุคลกิภาพ  หมายถงึ  ลักษณะ 

ที่เฉพาะหรือพฤติกรรมโดยรวมของบุคคลทีแ่สดงออกมา  หรือตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ  ซึ่งเกิด

จากพันธกุรรมและสิ่งแวดลอม  เปนสิ่งทีท่ําใหบุคคลนั้นแตกตางไปจากบุคคลอื่น 
 

2.1.4.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ 
     ฉลอง  ภิรมยรัตน  (2521 : 29 - 30)  ไดกลาววา  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอ 

บุคลิกภาพประกอบดวย 2 ปจจัยใหญ ๆ คือ 

    (1)  องคประกอบดานพนัธุกรรม  เปนการถายทอดยนีจากพอแม  หรือ 

บรรพบุรุษไปสูลูกหลาน  ไดแก  ลักษณะทางดานรูปราง  หนาตา  ทาทาง  ผิวพรรณ  อารมณ  

ตลอดจนระบบประสาทและระบบโลหิต  ซึ่งเปนลักษณะที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด 

   (2)  องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอม  ทั้งที่เปนธรรมชาติและสภาพ 

วัฒนธรรม  ประเพณี  กฎเกณฑ  ระเบียบตาง ๆ ในสงัคมที่บุคคลเกี่ยวของ  เปนผลใหเกิดการเรียนรู

และปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมนั้น ๆ ไดแก  ลมฟาอากาศ  ที่อยูอาศัย  อาหาร  ตลอดจน

บุคคลที่อยูใกลชิด  องคประกอบดานสิ่งแวดลอมมีผลใหบุคคลเกิดการเรียนรูที่แตกตางกัน  สงผลให

บุคลิกภาพแตกตางกัน 
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           กาญจนา  คําสวุรรณ  (2524 : 194 - 195)  ไดกลาวถงึลักษณะ

ประสบการณที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของบุคคล  ซึง่แบงออกเปน  2  ลักษณะ  ดังนี ้

  (1) ประสบการณทางวฒันธรรม  เปนประสบการณทีบ่คุคลไดรับเหมือน 

กันหรือตางกนั  มีผลใหบคุคลมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันตามความเชื่อ  ทัศนคติ  คานยิม  ประเพณ ี 

และคําสอนของสังคมนั้น 

 (2) ประสบการณเฉพาะตัว  เปนอิทธิพลที่ไดรับจากการอบรมเลี้ยงดขูอง 

พอแม  ผูปกครองที่แตกตางกัน  มีผลใหบุคคลแตละคนไดรับการหลอหลอมบุคลิกภาพไมเหมือนกัน  

ผูที่ไดรับการเลี้ยงดูที่เหมาะสม  ไดรับความรัก  เอาใจใสดูแล  ใหกําลังใจ  ก็จะพัฒนาบุคลิกภาพไปใน

ทิศทางที่เหมาะสม  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีเหตุผลและมองโลกในแงดี  ในขณะที่ผูที่ไดรับการ

อบรมเล้ียงดูแบบปลอยปละละเลยหรือเขมงวด  จะมีบุคลิกภาพไปในทิศทางตรงกันขาม  มีความ

กาวราว  ไมไววางใจคน  หวาดระแวง  และมีทัศนคติที่ไมดีตอสังคม 

       เฮอรลอค  (วลัยพร  ชววฒันาพงศ.2546  : 25 – 26 ; อางองิจาก Herlock. 

1978)  กลาววา  บุคลิกภาพเปนผลรวมของพัฒนาการทั้งดานรางกาย  สติปญญา  และสังคม  ซึง่เปน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทีม่ีระบบระเบียบสลับซับซอน  สัมพนัธเกีย่วเนื่องกนัในทุก ๆ ดาน  ซึ่ง

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ  แบงได  2  องคประกอบใหญ  คือ 

(1)  องคประกอบดานพนัธกุรรมและสรีรวิทยา  (Genetic  Physiological   

Factor)   

(1.1)  พนัธุกรรมเปนตัวถายทอดสิ่งที่เปนมรดกทางกรรมพันธุจาก 

พอแมและบรรพบุรุษ  เปนตัวกําหนดขอบเขตความสามารถตาง ๆ ของมนุษย  รวมทั้งลักษณะตาง ๆ 

ของรางกาย  เชน  สีตา  โครงสรางรูปหนา  โดยมีส่ิงแวดลอม  เชน  การเลี้ยงดูของพอแม  ลักษณะ  

ภูมิประเทศ  ภูมิอากาศ  เปนตัวกระตุนหรือกดใหบุคคลนั้นพัฒนาไปไดเต็มตามศักยภาพ  โดย

นักจิตวิทยาบางพวกมีความเชื่อวา  ลักษณะทางอารมณบางอยาง  เปนลักษณะเฉพาะตัวของเด็กแต

ละคน  เชน  เด็กบางพวกปรับตัวงาย  ยอมรับส่ิงแวดลอมใหม ๆ ไดเร็ว  เด็กพวกนี้จะอารมณดี  เด็ก

บางพวกปรับตัวยาก  เด็กจะรูสึกเครียดหรือต่ืนเตนงาย  ปรับตัวชา 

(1.2) องคประกอบดานสรีรวิทยา  เปนผลมาจากพนัธุกรรมและ 

การพัฒนาตามวัย  ซึ่งจะพัฒนาไปสูวุฒิภาวะ  ซึ่งแตละคนมีระยะเวลาในการเติบโตไดไมเทากัน  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเจริญเติบโตทางดานรางกาย  ไดแก  พันธุกรรม  ระดับฮอรโมน  อาหาร  

อารมณ  เด็กจะพัฒนาไปไดชากวาปกติ  ถาเด็กมีปญหาเรื่องการขาดอาหาร  การเกิดอุบัติเหตุทําให

เกิดความพิการหรือความผิดปกติของอวัยวะตาง ๆ  เชน  สมอง  การที่บุคคลมีสุขภาพไมแข็งแรงหรือ
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พิการยอมสงผลตอบุคลิกภาพ  ทั้งจากการที่บุคคลภายนอกมองเห็นลักษณะรูปรางของเขาไม

แข็งแรงสมบูรณ  และจากการที่บุคคลนั้นมองตนเอง  ทําใหบุคคลนั้นรูสึกมีปมดอย 

(2)  องคประกอบทางสิ่งแวดลอม 

(2.1)  ประสบการณในวัยเด็ก  ความสัมพันธกับมารดาหรือตัวแทน 

ของมารดา  และความสมัพนัธภายในครอบครัวเปนสิ่งทีเ่ด็กเรียนรูและเลียนแบบ  จะสังเกตไดวา  เด็ก

มักจะมีบุคลกิภาพหลายอยางคลายพอแม 

(2.2)  อิทธิพลของวัฒนธรรม  ผลของวัฒนธรรม  ศาสนา  ความเชื่อ   

จะมีอิทธิพลตอคานิยมและทัศนคติของบคุคล  เชน  คนในสังคมไทยที่ใหความสาํคัญกับระบบอาวุโส  

ดังนัน้  บุคลิกภาพของคน  สวนใหญเหน็วาบุคคลทีม่ีลักษณะดี  คือ  ออนนอมถอมตน  เปนตน 

(2.3)  เหตุการณที่ผานเขามาในชีวิต  บุคคลแตละบุคคลจะไดรับ 

ประสบการณไมเหมือนกันตั้งแตเกิด  เชน  เปนบุตรลําดับที่เทาใด  สถานภาพของบุคคล  บทบาทที่

เปลี่ยนแปลงไป  ส่ิงเหลานี้จะมีอิทธิพลทําใหบุคลิกภาพของบุคคลเปลี่ยนแปลงไป  เชน  บางคนเมือ่อยู

ในครอบครัวจะมีลักษณะเปนเด็กที่ทําอะไรตามใจพอแม  แตเมื่ออยูในที่ทํางาน  มีบทบาทเปนหัวหนา

หนวยงาน  แสดงวา  อิทธิพลของสังคมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพของบุคคล 

   จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ  

ไดแก  พันธุกรรม  ส่ิงแวดลอม  และประสบการณที่บุคคลไดรับ  ซึ่งสงผลใหแตละบุคคลมีบุคลิกภาพ

แตกตางกันไป 

 
2.1.4.3  บุคลิกภาพแบบเอ  และบุคลิกภาพแบบบี 

     การศึกษาบุคลิกภาพแบบเอ  และบุคลิกภาพแบบบี  นั้น  ฟรีดแมน 

และโรเซนแมน  (Friedman  and  Rosenman. 1974 : 164)  ไดสรุปลักษณะของบุคลิกภาพแบบเอ  

และบุคลิกภาพแบบบี  ไวดังนี ้

            บุคลิกภาพแบบเอ  (Type  A  Behavior  Pattern  Personality)   

หมายถึง  บุคลิกภาพเรงรอน  ชอบแขงขัน  และกาวราว  ชอบทํางานใหไดมาก ๆ ในเวลานอย  มี

ความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  มีความมานะพยายามในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งให

ประสบความสําเร็จ  ชอบฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผล  ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว  

ทนไมไดกับการทํางานลาชา  มีความตองการพักผอนนอยกวาคนอื่น  และถูกกระตุนใหเกิดความรูสึก

โกรธและกาวราวไดงาย 
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            บุคลิกภาพแบบบี  (Type  B  Behavior  Pattern  Personality)   

หมายถึง  บุคลิกภาพที่มีความผอนคลาย  ไมรีบรอนและไมกาวราว  มีลักษณะเรื่อย ๆ เฉ่ือย  ชอบการ

พักผอนและดําเนินชีวิตแบบงาย ๆ  ไมชอบฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ ในการทํางาน  และไมคอยชอบการ

ทํางานในเวลาอันรีบดวน 

 
2.1.4.4  การวัดบุคลกิภาพแบบเอ  และบุคลกิภาพแบบบ ี

    สตรูปและคนอื่น ๆ  (อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล.2533 : 21 ; อางอิงจาก   

Strube  and  others. 1987) กลาววา  แบบวัดบุคลิกภาพแบบเอ  และบุคลิกภาพแบบบี  แบบวดัที่ใช

ในปจจุบัน  มี  3  แบบ   คือ 

   (1)  แบบสัมภาษณอยางมโีครงสราง  (Structured  Intreview : SI)   

แบบสัมภาษณนี้เปนการวัดการแสดงออกทางดานกายภาพ  ประกอบดวยขอคําถาม  25  ขอ  โดย

มุงหวังใหผูตอบรายงานพฤติกรรมตนเองในสถานการณตาง ๆ ที่ทําใหคนที่มีบุคลิกภาพแบบเอไม

สามารถทนได  เชน  สถานการณที่ทําใหโกรธ  สถานการณที่มีการแขงขันกันอยางมาก 

   (2)  แบบวัดบุคลิกภาพแบบเอ  ของ  เฟรมมิ่งแฮม  (Framingham   

Type  A  Scale : FTAS)  เปนแบบวัดรายงานของตนเองเชนเดียวกบัแบบสัมภาษณอยางมโีครงสราง  

ประกอบดวยขอคําถาม  10  ขอ  วัดทางดานแรงผลกัดันใหเกิดความสําเร็จ  วัดความรูสึกถึงเวลาใน

การทาํงานที่ผานไปอยางรวดเร็ว  และการวัดความรูสึกกดดันในการทํางาน 

   (3)  แบบสํารวจการกระทําของเจนกินส  (Jenkins  Activity  Survey   

หรือ  JAS)  เปนแบบสํารวจแบบรายงานตนเอง  ซึ่ง  อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล  (2533 : 21)  ไดนํา

แบบสํารวจการกระทําของเจนกินสมาปรับปรุงเปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ  ประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน  20  ขอ  เปนแบบสอบถามที่คลายกับแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางแตดัดแปลงใหเปน

แบบสอบถามชนิดปรนัย  จากผลการใชแบบสอบถามบุคลิกภาพที่ไดปรับปรุงวิเคราะหคุณภาพแลว  

พบวา  คนที่ไดคะแนนจากแบบสอบถามนี้สูง  จะเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  สวนผูที่ไดคะแนน

จากแบบสอบถามนี้ต่ํา  จะเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบบี  โดยแบบสอบถามนี้จะวัดความรูสึกที่มีตอ

สถานการณตาง ๆ โดยเฉพาะสถานการณในการทํางาน  ความกดดันในการทํางาน  และสถานการณ

การแขงขัน 

  

 

 

 



51 
    2.1.5 เอกสารทีเ่กีย่วของกับความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพือ่การ
ประกันคณุภาพการศกึษาภายนอก 
  2.1.5.1  ความหมายของความรู  (Knowledge) 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526 : 16)  ไดใหความหมายของความรูวา  ความรู

เปนพฤติกรรมขั้นตน  ซึง่ผูเรียนเพียงแตจําแนกได  อาจโดยการฝกหรือโดยการมองเห็น  ไดยนิ  จาํได  

ความรูข้ันนี้ไดแก  ความรูเกีย่วกับคําจํากดัความ  ความหมาย  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  โครงสรางและ

วิธกีารแกปญหาเหลานี้  เปนตน 

                                    ธวัชชัย  ชยัจริฉายากุล  (พูลศักดิ์  บุเกต ุ 2543 : 19 ; อางอิงจาก  ธวัชชัย   

ชัยจริฉายากุล  2527)  กลาววา  ความรู  หมายถึง  การเรียนรูที่เนนถึงความจําและการระลึกไดที่มีตอ

ความคิด  วัตถุ  และปรากฏการณตาง ๆ เปนความจําที่เร่ิมจากสิ่งงาย ๆ ที่เปนอิสระแกกันไปจนถึง

ความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอน  และมีความสัมพันธตอกัน 

   พจนานุกรมทางการศึกษา  (Dictionary  of  Education)  ของคารเตอร  วี  

กูด  (Good. 1973 : 325)  ไดใหความหมายของความรูวา  ความรูเปนขอเท็จจริง  ความจริง  

กฎเกณฑและขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ที่บุคคลไดเก็บรวบรวมสะสมไว   

             จากความหมายของความรูดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  ความรู  หมายถงึ  การ

รับรูเกี่ยวกับขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎเกณฑ  และรายละเอียดตาง ๆ ที่ไดจากการสงัเกต  ประสบการณ  

หรือ  การศึกษาคนควา  ซึ่งบคุคลจะเก็บสะสมไวกลายเปนความจํา  สามารถระลึกและนํามาใชได 

 
  2.1.5.2  ความหมายของความเขาใจ  (Comprehension) 
   บุญชม  ศรีสะอาด  (2537 : 20 - 21)  กลาววา  ความเขาใจ  หมายถงึ  

ความสามารถในการจับความของทองเรื่อง  อันไดแก  การแปลความ  ตีความ  และขยายความในเรื่อง

นั้น  ผูที่มีความเขาใจจะตองรูความหมายและรายละเอยีดยอย ๆ ของเรื่องนั้น  รูความสัมพนัธระหวาง

ความรูยอย ๆ เหลานั้น  สามารถอธิบายส่ิงนั้นดวยภาษาของตนเองได   

   ลวน  สายยศ  และ  อังคณา  สายยศ  (2539 : 136)  ใหความหมายของ

ความเขาใจวาหมายถงึ  ความสามารถในการแปลความ  ตีความ  หรือขยายความได 

   บลูม  (พูลศักดิ์  บุเกตุ  2543 : 20 ; อางอิงจาก  Bloom. 1971)  กลาววา  

ความเขาใจเปนลักษณะของการที่บุคคลเกดิความรูและสามารถสื่อความหมายใหบุคคลอ่ืนทราบ  โดย

การแปลความ  การอธิบาย  การตีความ  การขยายความ  เกีย่วของสมัพันธและเปนเหตุเปนผลซึง่กนั

และกัน 

   จากความหมายดังกลาวขางตน   สรุปไดวา   ความเขาใจ   หมายถึง  

ความสามารถของบุคคลในการแปลความ  ตีความ  และขยายความในเรื่องที่ตนรับรูหรือมีประสบการณ  
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โดยสามารถอธิบายสิ่งนั้นดวยภาษาของตนเองไดอยางสมเหตุสมผล  และสามารถนําไปใชใน

สถานการณที่แปลกออกไปได     

 
  2.1.5.3  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
                                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2542 : 3)  ไดใหความหมาย 

ของมาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงค  และเปน

เปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  เพื่อใชในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม  

กํากับดูแล  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และการประกันคุณภาพสถานศึกษา 

   มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ 2544 : 1 - 30)  ที่ใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอกและเปนแนวทางให

หนวยงานและสถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น  

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  

ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลักการในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2543  มีทั้งหมด 27  

มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  แบงออกเปน 3  ดาน  ดังนี้  คือ 

            1.  มาตรฐานดานผูเรยีน  (12 มาตรฐาน)  เนนพฒันาการดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา   

อารมณและสังคม  โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถตามศกัยภาพและมคีวามสุข 
มาตรฐานที่ 1   ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พงึประสงค 
ตัวบงชี ้

1)  มีวนิัย  มีความรับผิดชอบ  และปฏิบัตตินตามระเบยีบและหลักธรรมเบื้องตนของ 

แตละศาสนา 

2)  ซื่อสัตยสุจริต  (และมีจรรยาบรรณในวชิาชีพสาํหรับระดับอาชีวศึกษา) 

3)  มีความเมตตากรุณา  เอือ้เฟอเผื่อแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม 

4)  ประหยัด(ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวมอยางประหยัดและคุมคา) 
มาตรฐานที่ 2   ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สงัคม  และปฏิบัติ 

ตนตามระบอบประชาธปิไตย 
ตัวบงชี ้

1)  เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม  ญาติและผูใหญ 

2)  รักษาสทิธเิสรีภาพของตนเองและเคารพในสทิธิเสรีภาพของผูอ่ืน 

3) มีความรูและปฏิบัตตินตามกฎหมาย  ไมเปนปญหาของสังคมและอยูในสังคมไดอยาง 

มีความสุข 

4)  รวมกิจกรรมในการพัฒนาสถานศึกษาและทองถิน่ 
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5)  รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
มาตรฐานที่ 3   ผูเรียนมีจิตสํานกึที่เหน็แกประโยชนสวนรวม  อนุรักษและ 

พัฒนาสิง่แวดลอม 
ตัวบงชี ้

1)   รูคุณคาของสิ่งแวดลอมและตระหนักถึงผลกระทบตอตนเองและสังคมที่เกิดจาก 

การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 

2)   ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  และมีสวนอนุรักษส่ิงแวดลอม 

3)   ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
มาตรฐานที่ 4   ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห  คิดสังเคราะห  มี 

วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวสิัยทศัน 
ตัวบงชี ้

1)  สามารถจาํแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 

2)  สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจกัพจิารณาขอดี-ขอเสีย  ความถกู- 

ผิด  ระบุสาเหตุ-ผล  คนหาคําตอบ  เลือกวิธีและมปีฏิภาณในการแกปญหาและตดัสินใจไดอยางสันติ

และมีความถกูตองเหมาะสม 

3) มีความคิดริเร่ิม  มีจนิตนาการ  สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได 
มาตรฐานที่ 5   ผูเรียนมีความรู  และทักษะทีจ่ําเปนตามหลกัสตูร 
ตัวบงชี ้

1) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ / กลุมวิชา / หมวดวชิาที่สําคัญไมต่ํา 

กวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา  (คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร  

คอมพิวเตอร  และวิชาเฉพาะสาขาสําหรับอาชีวศึกษา) 

2) มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 
มาตรฐานที่ 6   ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู 

และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ตัวบงชี ้

1)  มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหต-ุผล 

2)  รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและส่ือตาง ๆ ทัง้ในและนอก 

สถานศกึษา 

3) สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตัวเอง 
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มาตรฐานที่ 7   ผูเรียนเห็นคุณคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย  ศิลปะ  และ 

วัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
ตัวบงชี ้

1)  รูจักทองถิน่  รักและรวมพัฒนาทองถิน่ของตนเอง 

2)  มีความรู  ความเขาใจภมูิปญญาไทย  โดยเฉพาะภมูิปญญาของทองถิน่  และนํามา 

ใชได 

4) ชื่นชมและสืบสานศิลปะ  วฒันธรรมและประเพณีที่ดงีามของทองถิน่และของไทย 
มาตรฐานที่ 8   ผูเรียนรูจกัตนเอง  พึง่ตนเองได  มบีุคลิกภาพทีดี่ 
ตัวบงชี ้

1) รูถึงความถนัด  ความสามารถ  ความสนใจ  ขอดี  ขอดอยของตนเอง  และพยายาม 

ปรับปรุงตนเอง 

2) เปนตัวของตวัเอง  มีความมัน่ใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมและใหเกียรติผูอ่ืน 

3) รูกาละเทศะในการใชคําพูด  กิริยามารยาทและการแตงกาย 

4) สามารถกําหนดเปาหมาย  แนวทางตัดสนิใจ  และแกปญหาของตนเองได  (เฉพาะ 

ระดับมัธยมศกึษาและอาชีวศึกษา) 
มาตรฐานที่ 9   ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รกัการทํางาน  สามารถทาํงานรวม 

กับผูอ่ืนได  มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
ตัวบงชี ้

1) สามารถทํางานตามลาํดับข้ันตอนและผลงานมีประสิทธภิาพ 

2) ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํางาน  พัฒนางาน  สามารถทาํงานอยางม ี

ความสุข  และภูมิใจในผลงานของตนเอง 

3) สามารถทํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรียบ  ใหความรวมมอื  ยอมรับฟง 

ความคิดเหน็และความสามารถของผูอ่ืน  รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม) 

4) มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสขุนิสยั  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตทีดี่ 
ตัวบงชี ้

1) มีน้ําหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 

2) มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 

3) ราเริง  แจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบคุคลทั่วไป 

4) รูจักดูแลสุขภาพและปองกนัตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย 

 



55 
มาตรฐานที่ 11 ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
ตัวบงชี ้

1) มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกบัโทษของสิง่เสพยติดและสิง่มอมเมา 

2) ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา  และไมแสวงหาผลประโยชน 
มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา 
ตัวบงชี ้

1)  มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรีและกีฬา 

2.  มาตรฐานดานกระบวนการ  (6 มาตรฐาน)  เนนในดานกระบวนการบรหิารจดัการ 

และกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสราง  และการบริหารอยาง 

เปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
ตัวบงชี้   

1) มีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 

2) มีปรัชญา  แผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศกึษา  แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา   

และตัวชี้วัดความสําเร็จ 

3) มีการปฏิบัติตามแผน 

4) มีการนเิทศ  ตดิตาม  ประเมนิผล  เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 

5) มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถกูตอง  ตรงกับความตองการและทนัตอการใชงาน 

6) มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมนิ 

7) มีการนาํขอมลูและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชมุชนใน 

การพัฒนาการศกึษา 
ตัวบงชี ้

1) ผูบริหารและครูสรางความสมัพันธที่ดกีับชุมชนในการรวมกันจัดการศกึษา 

2) มีการประชาสมัพันธเพื่อสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน   

เห็นความสาํคญัในการจัดการศึกษารวมกนั 

3) มีการประชาสมัพันธกิจกรรมของสถานศกึษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

4) ผูปกครองและชุมชนเขามามบีทบาทในการพัฒนาการศึกษา 
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มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู  สงเสริม 

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
ตัวบงชี ้

1) จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบียบ  ปลอดภัย 

2) จัดระบบปองกันใหสถานศกึษาปลอดสารพิษ  ส่ิงเสพยติด  อาชญากรรม  และ 

อบายมุข 

3) จัดระบบสาธารณูปโภคที่ดี 
4) จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู และบุคลากรอยางเพียงพอและจัดสภาพแวดลอม 

ใหเอื้อตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร / ครูตามความจําเปน 

และเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
ตัวบงชี ้

1) จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา  หรือความถนัด  หรือความรูความสามารถ 

2) ครูไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับเร่ืองที่ใชสอนหรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสอดคลอง 
กับสภาพการเปลี่ยนแปลง 

3) สงเสริมการทาํงานเปนทีม 
มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร   

ความตองการของผูเรียน   
ตัวบงชี ้

1) มีการพฒันาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิ่น  โดยให 

ชุมชนเขามามสีวนรวม 

2) มีการจัดแนวการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของผูเรียน /  

ทองถิน่  และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม  ใหสามารถเชื่อมโยง  แกปญหาทองถิน่ไดและนําไป

ปฏิบัติไดจริง 
มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผู 

เรียนเปนสําคัญ 
ตัวบงชี ้

1) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของ 
ผูเรียน 

2) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหผูเรียนรูจกัคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห   
และคิดสรางสรรค 
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3) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหผูเรียนรูจกัศึกษาหาความรู   
แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 

4) มีการนาํภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลย ี และสื่อที่เหมาะสมมาประยกุตใชในการ 

จัดการเรียนการสอน 

5) มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน 

6) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสนุทรียภาพอยาง 
ครบถวนทั้งดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา 

7) สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทาํงานรวมกบัผูอ่ืน  และความรับผิดชอบตอ 

กลุมรวมกนั 

8) มีการประเมนิพัฒนาการของผูเรียนดวยวธิีการที่หลากหลายและตอเนื่อง 
9) มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรกัสถานศึกษาของตน  และมีความกระตือรือรนในการ 

ไปเรียน 

3.  มาตรฐานดานปจจยั  (9 มาตรฐาน)  เปนการกาํหนดคุณลักษณะหรือสภาพความ 

พรอมของผูบริหาร  ครู  หลักสูตร  อาคารสถานที่และชุมชน 
มาตรฐานที่ 19 ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางที่ดี 
ตัวบงชี ้

1) ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 
2) ผูบริหารมีความเมตตา  กรุณา  มีความรับผิดชอบ  ยุตธิรรม  ซื่อสัตย 

3) ผูบริหารมีการครองตนที่ดี  ไมมีหนี้สินลนพนตัว  ไมเกีย่วของกับอบายมุข  ส่ิงเสพยติด 
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนาํ  และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี ้

1) ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทนักับการเปลี่ยนแปลง 
2) ผูบริหารมีความเปนผูนํา  มมีนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับของผูเกี่ยวของ 

3) ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
มาตรฐานที่ 21 ครูมีวิญญาณความเปนครู  มีคุณธรรม  จริยธรรม 
ตัวบงชี ้

1) ครูมีความเอื้ออาทร  เขาใจ  และเอาใจใสผูเรียนทกุคนอยางสม่าํเสมอและเทาเทยีมกนั 

2) ครูมีมนุษยสมัพันธ  ควบคุมอารมณได  และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

3) ครูมีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  ตรงตอเวลา  อุทิศตนใหกับการพัฒนาผูเรียน 

4) ครูวางตนเหมาะสม  เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องความประพฤติ  บุคลิกภาพ 
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5) ครูมีทัศนคติทีด่ีตออาชีพ 
มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรยีนการสอนอยางมีประสทิธ ิ

ภาพและเนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
ตัวบงชี ้

1) ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 

2) ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลกัสูตร  จัดทาํแผนและกระบวนการเรียน 

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3) ครูมีความรูความสามารถในการประเมนิผลการเรียนการสอนและการนําผลการ 
ประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ 

มาตรฐานที่ 23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู  คิดวเิคราะห  และ 
สรางองคความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ตัวบงชี ้

1) ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อนํามา 

พัฒนาการเรียนการสอน 

2) ครูมีความสามารถในการศกึษา  วิจัย  เพือ่พัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

3) ครูมีความสามารถในการวเิคราะหปญหาและแกไขสถานการณได 
มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวฒิุ  ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ   

และมีครูเพียงพอ 
ตัวบงชี ้

1) ครูมีความถนดั / ความเชีย่วชาญตรงกับงานที่ปฏิบัต ิ

2) มีจํานวนครูตามเกณฑ 
มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มสีื่อ 

การเรยีนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
ตัวบงชี ้

1) มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมาย 

การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 

2) มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 26 สถานศึกษามีอาคาร  สถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
ตัวบงชี ้

1)    มีอาคาร  สถานที่  และส่ิงอาํนวยความสะดวกตามเกณฑ 

 



59 
มาตรฐานที่ 27 ชุมชน ผูปกครองมีศกัยภาพในการสนับสนุนการจัดและการ 

พัฒนาการศกึษา 
ตัวบงชี ้

1) ผูปกครองมีความรัก  ความเขาใจ  เอาใจใสในการอบรมสั่งสอนบุตรหลานและเปน 

แบบอยางที่ด ี

2) ชุมชน / ผูปกครองเห็นความสําคัญของการศึกษาและมีความรูสึกเปนเจาของ 

สถานศกึษา 

                    จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการ 

ศึกษาภายนอก  มีทั้งหมด 27 มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  แบงเปนมาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานดาน

กระบวน  และมาตรฐานดานปจจัย  ซึ่งใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอกและเปนแนวทาง

ใหหนวยงานและสถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 
 2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัตัวแปรที่ใชในการศกึษาคนควา 

2.2.1 งานวจิัยที่เกีย่วของกับเพศ 
2.2.1.1  งานวิจัยในประเทศ 

  เกษม  เฉลิมธนะกิจโกศล  (2543 : 94)  ศึกษาการปรับตัวในการทาํงานของ 

พนักงานบริษัทผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  พบวา  พนักงานบริษัทผูใหบริการระบบ

โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีเพศตางกัน  มีการปรับตัวในการทํางานแตกตางกัน  โดยพนักงานเพศชายมีการ

ปรับตัวในการทํางานโดยรวมไดดีกวาพนักงานเพศหญิง 

          ปณยา  ทองเหลือง  (2544 : 124)  ศึกษาการปรับตัวในการทาํงานของพนักงาน

ระดับหัวหนาตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ในบริษัท เอคโค  (ประเทศไทย)  จํากัด  

พบวา  พนกังานระดับหวัหนาเพศตางกัน  มีการปรับตัวในการทาํงานไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิต ิ
   2.2.1.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
คาเพลน  (นิภา  คาํภาท.ู 2547 : 32 – 33 ;  อางอิงจาก Kaplan.1959)  ได 

กลาววา  เด็กหญิงมีปญหาความคับของใจและการปรับตัวมากกวาเด็กชาย  เนื่องจากเด็กหญิงไดรับ

การปกปองมาก  มีอิสระนอย  ตองการทําตามความตองการของพอแมอยางใกลชิด  และนอกจากนี้ยัง

มีความขัดแยงอยูภายในมาก  ข้ีอาย  จะเก็บตกความวิตกกังวลและความกาวราวไว  จึงทําใหเกิด

ความคับของใจได  สวนเด็กชายนั้นมีอิสระในการแสดงออกทางอารมณและพฤติกรรมตาง ๆ มากกวา  

และแสดงความกาวราวออกมาไดมาก  ไดรับคําสอน  คําแนะนํา  และการจูจี้จากผูใหญนอยกวา      
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ดังจะเห็นไดวามีขอมูลของคนไขที่รักษาอยูโรงพยาบาลจิตเวช  มีผูหญิงเขารับการรักษามากกวา

ผูชาย  ทั้งนี้เพราะปญหาตาง ๆ ของผูหญิงที่ถูกเก็บกดไวจะเพิ่มความกังวลขึ้น  จนแสดงออกมาใน

ดานการปรับตัวไมได 

คลารก  (บุญเลี้ยง  ทุมทอง. 2544 : 66 ; อางอิงจาก  Clark. 1981)  ไดวิเคราะห  

องคประกอบแหงความกดดันจากอาชีพครูของครูในโรงเรียนรัฐบาล  ในรัฐอลาบามา  จํานวน  400  

คน  ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบที่ทําใหครูอึดอัดใจมี  5  ประการ  คือ  ความรูสึกไมพอใจในอาชีพ  

ความสัมพันธกับครูใหญ  ความสัมพันธระหวางครูในโรงเรียน  ปญหาในการสอน  และงานสอนหนัก

เกินไป  สรุปผลการวิจัย  พบวา  ไมมีความแตกตางกันระหวางครูชายและครูหญิงตอปญหาของอาชีพ

ทั้ง 5 ประการ  แตครูหญิงมีปญหากับครูใหญนอยกวาครูชาย 

จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  จะเห็นไดวา  เพศ  เปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่คาดวานาจะ 

มีสวนเกี่ยวของกับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ซึง่ผูวิจัย

จึงไดนําตวัแปรเพศมาเปนตวัแปรอิสระในการวิจยัครั้งนี ้
 
2.2.2 งานวจิัยที่เกีย่วของกับประสบการณในการทาํงาน 

2.2.2.1  งานวิจัยในประเทศ 
ชนิษฎา  ปรัชญนันท  (ธัญมาส  วรงคสิงหรา.2547 : 34 ; อางองิจาก ชนิษฎา   

ปรัชญนันท. 2538)  ศึกษาการปรับตัวในการทํางานของพนกังานหญิงที่แตงงานแลว  พบวา  พนักงาน

หญิงที่แตงงานแลวทีม่ีระยะเวลาการทํางานตางกนั  มีการปรับตัวในการทํางานไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา  พนักงานหญิงที่แตงงานแลวที่มีระยะเวลา

การทาํงานมากกวามีแนวโนมจะปรับตัวในการทาํงานไดดีกวาพนกังานหญงิที่แตงงานแลวทีม่ีระยะเวลา

การทาํงานนอยกวา 

วิชัย  ตรีเล็ก  (2542 : 4 - 5)  ศึกษาความคดิเห็นของผูบริหารและครูที่มตีอการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใชระบบบริหาร  ISO 9000  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา  พบวา  ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เมื่อจําแนกตามเพศและอายุการรับ

ราชการ 
    2.2.2.2  งานวิจยัในตางประเทศ 

         งานวิจัยของวิลเลียม  (William.1993 : 3673 - 3674)  พบวา  ผูบริหารและ 

ลูกจางที่มีระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกนั  มีการปฏิบัติงานแตกตางกัน  โดยผูที่มีระยะเวลาใน

การทาํงานมากจะมีการปฏิบัติงานดีกวาผูที่มีระยะเวลาในการทาํงานนอย   
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         จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จะเห็นไดวา  ประสบการณในการทํางานที่ตางกัน  

ทําใหบุคคลมีการปรับตัวตอการทํางานแตกตางกันไป  ผูวิจัยจึงไดนําตัวแปรประสบการณในการ

ทํางานมาเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี้ 

 
2.2.3 งานวจิัยที่เกีย่วของกับวฒิุทางการศกึษา 

2.2.3.1  งานวิจัยในประเทศ 
ดัชนี  โชติจรัสพินิต (2536 : 87)  ศึกษาการปรับตัวของแรงงานไทย  ในภาค 

อุตสาหกรรมทอผา  พบวา  แรงงานไทยที่มีการศึกษาสูงกวาสามารถปรับตัวไดดีกวาแรงงานไทยทีม่ี

การศึกษาต่ํากวา  โดยแรงงานที่จบการศกึษาสงูกวามธัยมศึกษาปที่ 6  หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพมี

ความสามารถในการปรับตัวดีกวากลุมที่จบการศึกษาต่ํากวากลุมดงักลาว 

                พิชยุตม  ทับทิม  (อุไรรัตน  จันทคุปต. 2545 : 46 – 47 ; อางอิงจาก  พิชยุตม  

ทับทิม.2543) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอคูมือการพัฒนาโรงเรียนเอกชนประเภท

อาชีวศึกษาเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  พบวา  ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาแตกตาง

กันมีความคิดเห็นตอคูมือการพัฒนาโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษาเพื่อการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  นั่นคือ  ผูบริหาร

ที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และวุฒิสูงกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป  มีความคิดเห็น

แตกตางกัน  

           นงพงา  ลีลายนะ  (2546 : 79)  ไดศึกษาเรื่องการปรับตัวดานพฤติกรรมการ

ทํางานของกลุมลูกจางชั่วคราวโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  ภายใตการปฏิบัติตามนโยบาย

หลักประกันสุขภาพถวนหนา  ผลการศึกษาพบวา  ลูกจางชั่วคราวที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีการ

ปรับตัวดานพฤติกรรมการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานความตั้งใจ

ในการทํางาน       
2.2.3.2  งานวิจัยในตางประเทศ 

           กาซิล  (อุบล  ภัศระ.2535 : 19 ; อางอิงจาก Gaziel.1986)  ไดศึกษาความพึง 

พอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา  โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  

และปจจัยสุขศาสตรกับตัวแปรทางชีวสังคม  ไดแก  เพศ  อายุ  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  

การศึกษา  และขนาดโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  ครูที่มีการศึกษาสูง  อยูในโรงเรียนขนาดใหญจะมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวากลุมที่มีลักษณะตรงกันขาม 
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           จากงานวิจัยขางตน  จะเห็นไดวา  วุฒิทางการศึกษานาจะมีผลตอการ

ปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนํา

วุฒิทางการศึกษามาเปนตัวแปรอิสระในการวิจัยครั้งนี้ 

 
2.2.4 งานวจิัยที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพ 

2.2.4.1  งานวิจัยในประเทศ    
  อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล  (2533 : 126 - 127)  ไดศึกษาตัวแปรทางพฤติกรรม 

ศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา  พบวา  ผูที่มีพฤติกรรมการศึกษาตอจะมี

ลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ  มากกวาผูที่ไมมีพฤติกรรมการศึกษาตอ  โดยเฉพาะในกลุมคนโสดจะเห็น

ชัดเจนกวากลุมที่มีครอบครัวแลว  และคนที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  จะมีทัศนคติที่ดีตอการศึกษาตอ

มากกวาคนที่มีบุคลิกภาพแบบบี 

          ชมพูนุท  พงษศิริ  (2535 : 73 - 74)  ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความวิตก

กังวลในการฝกปฏิบัติงานหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย

กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 , 3  และ 4  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาด

ไทย  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 230 คน  ผลการศึกษา  พบวา  นักศึกษาพยาบาลที่มีบุคลิกภาพแบบ 

เอ  จะมีความวิตกกังวลสูงกวานักศึกษาพยาบาลที่มีบุคลิกภาพแบบบี 
        2.2.4.2  งานวิจยัในตางประเทศ 

      เคลลี่  และ  ฮูสตัน  (Kelly  and  Houston.1985 : 1067)  ไดศึกษาบุคลิกภาพ 

แบบเอ  และแบบบี  โดยใชกลุมตัวอยางเปนหญิงที่ทํางานนอกบาน  จํานวน 220 คน  ผลการวิจัย

พบวา  หญิงที่ทํางานนอกบานมีลักษณะบุคลิกภาพแบบเอ  มีระดับการศึกษาและระดับสถานภาพทาง

อาชีพสูงกวาผูที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบบี  และยังพบอีกวา  ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  มีความตึงเครียด  

สับสน  และความวิตกกังวลในการทํางานมากกวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบบี 

     สตรูป  และ  โบแลนด  (อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล. 2533 : 19 – 20 ; อางอิงจาก   

Strube  and  Boland. 1986)  ไดทําการวิจัยเชิงทดลองเพื่อรับรูสาเหตุของการกระทํา  และความเพียร

ในการทํางานของบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  และ  แบบบี  ผลการวิจัยพบวา  กลุมที่มีบุคลิกภาพ

แบบเอ  มีความเชื่อถือในความสําเร็จในการทํางานมากกวาความลมเหลว  สวนความสัมพันธระหวาง

ความยากของงานกับความเพียรในการทํางานนั้น  พบวา  มีความสัมพันธกันทางลบ  กลาวคือ  ถา

งานมีความยากมากขึ้น  บุคคลจะมีความเพียรพยายามในการทํางานลดลง  แตจะมีความเพียร

พยายามในงานที่มีความยากปานกลาง   แตบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบบีนั้น  ความเชื่อถือใน
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ความสําเร็จและความลมเหลวไมตางกัน  และความยากของงานและความเพียรพยายามจะมี

ความสัมพันธกันทางบวก 

      จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  บุคลิกภาพแบบเอ  และบุคลิกภาพ

แบบบี  เปนบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่แตกตางกัน  โดยเฉพาะพฤติกรรมบางอยางซึ่ง

อาจจะสงผลตอการปรับตัวตอการทํางานที่ตางกันได  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําบุคลิกภาพ 

แบบเอ  และบุคลิกภาพแบบบี  มาศึกษาวาขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  และขาราชการครูที่มี

บุคลิกภาพแบบบี  จะมีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

อยางไร   

 
2.2.5 งานวจิัยที่เกีย่วของกับความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อ 

การประกันคณุภาพการศกึษาภายนอก 
        2.2.5.1  งานวจิัยในประเทศ 
      วินยั  เดชมงคลวัฒนา  (2546 : 97)  วิจัยเกีย่วกับความรูความเขาใจและสภาพ 

ปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี  พบวา  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอหรือรายการ พบวา  

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรูความเขาใจอยูในระดับมากทุกรายการเรียงตามลําดับ 

ไดแก  มีความรูความเขาใจมาตรฐานโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 

มีความรูความเขาใจมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   มีความรู

ความเขาใจสาระและมาตรฐานการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

      วาสนา  ภูภักดิ์  (2546 : 109 - 111)  ศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  เจตคติ  

และความวิตกกังวลตอการประเมินภายนอกของผูบริหารและครูผูรับผิดชอบงานมาตรฐานโรงเรียน  

ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวา 

                           (1)  ผูบริหารและครูผูรับผิดชอบงานมาตรฐานโรงเรียนมีความรูความเขาใจถูกตอง 

ตอการประเมนิภายนอกอยูในระดับดี  มีเจตคติตอการประเมินภายนอกอยูในระดับดี  และมีความ 

วิตกกังวลตอการประเมินภายนอกอยูในระดับปานกลาง 

(2)  ผูบริหารมีความรูความเขาใจตอการประเมินภายนอกและมีเจตคติตอการ 

ประเมินภายนอกดีกวาครูผูรับผิดชอบงานมาตรฐานโรงเรียน  แตมีความวิตกกังวลนอยกวาครู

ผูรับผิดชอบงานมาตรฐานโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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(3) บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  มีความรูความเขาใจมากกวา  

แตมีความวิตกกังวลตอการประเมินภายนอกนอยกวาบุคคลที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(4) บุคลากรกลุมที่ผานการอบรมมีความรูความเขาใจมากกวาบุคลากรกลุมที่ไม 
ผานการอบรม  แตมีเจตคติและความวิตกกังวลตอการประเมินภายนอกไมแตกตางกนั 

ประจวบ  เชียงสิน  (2546 : 99 - 103)  ศึกษาวิจยัความคิดเห็นของผูบริหารและครู   

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี  ตอมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา 

                             (1)  ผูบริหารและครูมีความเห็นดวยตอมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ 

ภายนอก : ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานอยูในระดับมากและแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  ทั้งมาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐานดานปจจัย 

(2)  ผูบริหารและครูมีความเห็นดวยตอมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ 

ภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(3)  ผูบริหารมีความเห็นดวยตอมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก :  

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเมื่อจําแนกตามเพศ  และประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบันไม

แตกตางกันในทุกดานมาตรฐาน  แตผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีความเห็นดวยแตกตาง

กันในมาตรฐานดานกระบวนการและดานปจจัย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(4)  ครูมีความเหน็ดวยตอมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก :  

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเมื่อจําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณการทํางานใน

ตําแหนงปจจุบัน  ไมแตกตางกันในทุกดานมาตรฐาน 
      2.2.5.2  งานวจิัยในตางประเทศ 

       ฟอรด  (Ford. 1998 : 1022 - A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพแบบ 

เบ็ดเสร็จของโรงเรียนในเท็กซัส  โดยทําการศึกษาใน 3 โรงเรียน  สังกัดเขตโรงเรียนราษฎรแม็คคินนี่  

ไดแก  โรงเรียนแม็คแคนนี่ไฮสกูล  โรงเรียนประถมศึกษาเวปป  และโรงเรียนประถมศึกษาครีกแวลลี่  

พบวา  ดานความตระหนักในหลักการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  และมีความเขาใจในกลุมผูปฏิบัติ

ในเขตที่ศึกษาในระดับมาก  ในดานความรวมมือในการใหขอมูลในแบบสอบถามอยูในระดับนอย  

สรุปผลการวิจัย  พบวา  ทัศนคติและความเชื่อถือที่เกิดขึ้นระหวางภาวะผูนําและทีมงานของโรงเรียน

เขตแม็คคินนี่  เปนพื้นฐานใหเกิดความกาวหนาของความเขาใจและหลักการของการบริหารคุณภาพ

แบบเบ็ดเสร็จ  เมื่อการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จเปนประโยชนในฐานะที่เปนปรัชญาที่ผลักดันให
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เกิดการตัดสินใจและกิจกรรมที่จะแกปญหา  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  สามารถเกิดขึ้นไดและจะ

เกิดขึ้นตลอดไป 

        จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของกบัความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษา

เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  ความรูความเขาใจในมาตรฐานการศกึษานาจะสงผลตอ

การปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะ

นําความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกมาเปนตัวแปร

อิสระในการวจิัยครั้งนี ้

 

3.   เอกสารที่เกี่ยวของกับขาราชการครู     อําเภอหนองหญาไซ    จังหวัดสุพรรณบุรี 
      3.1 ประวัติ 
  ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบรีุ  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

สุพรรณบุรี  เขต 3  เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน  พื้นทีรั่บผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  มีจํานวน  4  อําเภอ  

ประกอบดวย  อําเภอดานชาง  อําเภอเดิมบางนางบวช  อําเภอสามชกุ  และอําเภอหนองหญาไซ  ซึ่ง 

จัดการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ โดยมีสถานศึกษาทั้งในสังกัดและนอกสังกัดของกระทรวง 

ศึกษาธิการกระจายอยู  ซึ่งอําเภอหนองหญาไซมีสถานศึกษาซึ่งจัดการศึกษาในระบบและอยูในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการจํานวน  25  แหง  นอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งเปนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

จํานวน 9 แหง  และศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ  จํานวน 1 แหง 

 ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  เปนขาราชการครูชาย  จํานวน  101   

คน  และขาราชการครูหญิง  จํานวน  144  คน  รวมทั้งสิ้น  245  คน 
 
3.2  บทบาทหนาทีข่องสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน
       (1)   จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายและ 

แผนของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาและของกระทรวงศึกษาธกิาร 

        (2)   จัดตั้งงบประมาณ และรับผิดชอบการใชจายงบประมาณของสถานศึกษา

        (3)   พฒันาหลักสูตรสถานศกึษา 

        (4)   จัดการเรียนการสอน จัดสภาพแวดลอม จัดบรรยากาศการเรยีนการสอนที ่

เหมาะสมและสงเสริมกระบวนการเรียนรูเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูและการ

พัฒนาตนเองของผูเรียน
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         (5) ออกระเบียบและขอบังคับตาง ๆ รวมทั้งระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานการเงินและการจัดหารายไดจากทรัพยสินของสถานศึกษา

         (6) กํากับ ติดตาม ประเมินผลงานตามแผนงาน โครงการและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนา และการดําเนินงานทางวินัยกับครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา

         (7)  ประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งปกครอง ดูแล บํารุงรักษา  ใช 

และจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา ทั้งที่เปนที่ราชพัสดุและทรัพยสินอื่น ๆ ตาม

ระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด

         (8) จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหความรวมมือในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานภายนอกสถานศึกษา  รวมทั้งการรายงานผลการประเมินตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา

         (9) สงเสริมความเขมแข็งในชุมชน  และสรางความสัมพันธกับสถานศึกษาอื่น ๆ ใน

ชุมชน และทองถิ่น

         (10)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในสถานศึกษาหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 

และตามทีก่ฎหมายกาํหนดให

            จากบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขางตน  จะเห็นไดวามีการกําหนดใหมี

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหความรวมมือในการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก

หนวยงานภายนอกสถานศึกษา  รวมทั้งการรายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการสถานศึกษา  ซึ่ง 

ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ซึ่งปฏิบัตหินาที่อยูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

จึงมีความจาํเปนที่จะตองปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกตาม

บทบาทหนาทีท่ี่กําหนดไว 

   (สืบคนจาก  http://area.obec.go.th/suphanburi3/it_sp3.html) 

 
 
 
 
 

 



บทที่ 3 
การดําเนินการศึกษาคนควา 

 

แหลงขอมลูและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสพุรรณบุรี 

ปการศึกษา  2548  จํานวน  245  คน  เปนขาราชการครูชาย  101  คน  และ  ขาราชการครูหญิง  144

คน  ซึง่ใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานในระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  ของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี   

 แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ชุด  ไดแก 

 ชุดที่  1  แบงออกเปน  2  ตอน  ดงันี ้

  ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 

  ตอนที่  2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 

ชุดที่  2  แบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายนอก 

ชุดที่  3  แบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 

ภายนอก   

 

การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมอื 
ชุดที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัวและแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  ไดแก  เพศ  ประสบการณในการทํางาน  และวุฒิ

ทางการศึกษา 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของขาราชการครู  โปรดทํา     

เครื่องหมาย    ลงใน  (  )  หนาขอความที่เปนจริง 

 

1.  เพศ          (   )  ชาย             (   )  หญิง     
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2.  ประสบการณในการทาํงาน 

                 (   )  ต่ํากวา  5  ป 

                                   (   )  5 – 10 ป 

                 (   )  มากกวา  10  ป 

 
3. วุฒิทางการศกึษา 
                        (   )   ต่ํากวาปริญญาตรี    

                        (   )  ปริญญาตรี 

                        (   )  สูงกวาปริญญาตรี 

 

ตอนที่  2    แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือดังนี ้

1. ศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสาร  และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 

2. ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามบุคลิกภาพของอัจฉรา  วงศวัฒนามงคล  (2533  

: 159 - 162)  ดัดแปลงมาจากแบบสํารวจการกระทํากิจกรรมของเจนกินส  (Jenkins  Activity  

Survey)  เปนแบบทดสอบรายงานตนเอง  แบงเปนบุคลิกภาพแบบเอ  และบุคลิกภาพแบบบี 

3. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพตามแนวคิดที่ไดจากขอ 1 และ  2  

โดยลักษณะของแบบสอบถามบุคลิกภาพเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  

Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  มี  5  ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจรงินอย

ที่สุด  

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามบุคลกิภาพที่สรางขึน้  จํานวน 20 ขอ  ไปหาความ 

เที่ยงตรงเชิงประจักษ  (Face  Validity)  โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 คน  ไดแก  รองศาสตราจารย

เวธนี  กรีทอง  ผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน  พลอยเลื่อมแสง  และอาจารย ดร.พาสนา  จุลรัตน  

ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา  ขอคําถาม  และภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  

แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช 

5. นําแบบสอบถามบุคลิกภาพ  จํานวน  20 ขอ  ซึ่งปรับปรุงแกไขแลว  ไป 

ทดลองใช  (Try  Out)  กับขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มิใชกลุมตัวอยาง  

จํานวน  30  คน  แลวนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชเทคนิค  

25 %  กลุมสูง – กลุมตํ่า  โดยนําคาเฉลี่ยรายขอมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t – test  เลือกขอ

ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หรือคา t  ตั้งแต  2.145  ข้ึนไป  มาใชเปนแบบสอบถาม  ได

แบบสอบถามบุคลิกภาพ  จํานวน 14 ขอ  มีคา t อยูระหวาง  2.25 – 5.61 
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6. หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม  จาํนวน 14 ขอ  โดยหาคาสมัประสทิธิ ์

แอลฟา  (α - Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9176 

 
ตัวอยาง  แบบสอบถามบคุลิกภาพ 

คําชี้แจง  เมือ่อานขอความแลว  โปรดทาํเครื่องหมาย    ลงในชองวางหลงัขอความชองใด

ชองหนึ่งที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด  

 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 

ขอที่ ขอความ จริง
ที่สุด 

 

จริง 
 

จริง
บาง 

 

จริง
นอย 

 

จริง
นอย
ที่สุด 

0 เมื่อทานมนีัด  ทานไปถงึทีน่ดัหมายกอนเวลา      

00 ทานรูสึกโมโหถามีคนมาขัดจังหวะเวลาทีท่าน

กําลังทํางาน 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ขอความทีม่ีความหมายทางบวก   ขอความทีม่ีความหมายทางลบ 

     (คะแนน)                (คะแนน) 

จริงที่สุด         5       1 

จริง         4       2 

จริงบาง         3       3 

จริงนอย         2           4 

จริงนอยที่สุด        1       5 
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เกณฑการแปลผล   
         ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของอัจฉรา  วงศวัฒนามงคล (2533 : 57 - 59)  

ในการวิจัยครัง้นี้แปลผลไดดังนี้  

               ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  หมายถึง  ผูที่ไดคะแนน   36 - 70   คะแนน 

    ผูที่มีบุคลิกภาพแบบบี   หมายถงึ  ผูที่ไดคะแนน  14 - 35     คะแนน 
                                 
ชุดที่  2    แบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ 
             การศึกษาภายนอก  มีข้ันตอนการสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ  ดังนี ้

1. ศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสาร  และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจใน 

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

2. ผูวิจัยศึกษาแบบทดสอบความรูในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ของ   

บุญเลี้ยง  ทุมทอง  (2544 : 143 – 146) 

3. ผูวิจัยสรางแบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกัน 

คุณภาพการศกึษาภายนอกตามแนวคิดทีไ่ดจากขอ 1 และ ขอ 2  โดยลักษณะของแบบทดสอบความรู

ความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  เปนแบบทดสอบปรนัย

ชนิดเลือกตอบ  (Multiple  Choices)  3  ตัวเลือก  คือ  ขอ ก.  ขอ ข.  และ  ขอ ค.     

4. ผูวิจัยนําแบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายนอกที่สรางขึ้น  จํานวน  20  ขอ  ไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ  (Face  Validity)  

โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 คน  ไดแก  รองศาสตราจารย เวธนี  กรีทอง  ผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน  

พลอยเลื่อมแสง  และอาจารย ดร.พาสนา  จุลรัตน  ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา  ขอคําถาม  

และภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช 

5. นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกไขแลว  จํานวน 20 ขอ  ไปทดลองใช  (Try  Out)  กับ 

ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  จํานวน 30 คน  ซึ่งมิใชกลุมตัวอยาง  จากนั้น

นําแบบทดสอบที่ทดลองใชมาตรวจใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) และคาอาํนาจจาํแนก 

(r)  โดยใชเทคนิค 27 % กลุมสูง – กลุมต่ํา  โดยเลือกขอที่มีคาความยากงาย  (p)  อยูระหวาง .20 - .80  

และคาอํานาจจําแนก (r)  ไมต่ํากวา .20  ไดแบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  จํานวน 14 ขอ  มีคา p อยูระหวาง .50 - .80  และคา r  อยู

ระหวาง  .25 - .75    

                6.  หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกที่คัดเลือกแลวจํานวน 14 ขอ  โดยวิธกีารของ  คูเดอร – ริชารดสัน  
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(Kuder - Richardson)  จาก  KR – 20  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบความรูความเขาใจใน

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  เทากบั  .8424 
 
ตัวอยาง  แบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ 
            การศึกษาภายนอก 

คําชี้แจง  ขอใหทานโปรดอานคําถามในแตละขอ  และทําเครื่องหมาย × ทับตัวเลอืกขอ  ก  ข  หรือ  ค  

ขอใดขอหนึ่งตามทีท่านเห็นวาเปนตวัเลือกที่ถูกที่สุดเพยีงตัวเลือกเดยีวในแตละขอ  ดังตอไปนี้  

 

 1. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีทัง้หมดกี่มาตรฐานและกี่ตัวบงชี ้

ก. 27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้

ข. 14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี ้

ค. 19  มาตรฐาน  72 ตัวบงชี ้

 
เกณฑการใหคะแนน 
 ถาตอบถูก       ให 1 คะแนน 

 ถาตอบผิด  ไมตอบ  หรือตอบเกิน  1  ตัวเลือก ให 0 คะแนน 

 
เกณฑการแปลผล    
           ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห  (2530 : 10)  ในการวิจัย 

คร้ังนี้แปลผลไดดังนี้ 

 กลุมที่มีระดับความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา       

ภายนอกสงู  ไดแก  ผูที่ไดคะแนนเฉลีย่ตั้งแตรอยละ  70  ข้ึนไป                     

 กลุมที่มีระดับความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา       

ภายนอกปานกลาง  ไดแก  ผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยระหวางรอยละ  40 – 69                    

 กลุมที่มีระดับความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา       

ภายนอกต่าํ  ไดแก  ผูที่ไดคะแนนเฉลีย่ต่ํากวารอยละ  40                            

 
ชุดที่  3   แบบสอบถามการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ภายนอก  มีข้ันตอนการสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ  ดงันี ้

1. ศึกษานิยามศัพทเฉพาะ  เอกสาร  และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการปรับตัวตอการทาํงาน 

ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก   
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2. ผูวิจัยศึกษาแบบสอบถามการปรับตัวของครูตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   

ของ  บุญเลี้ยง  ทุมทอง  (2544 : 154 - 157)  แบบสอบถามการปรับตัวตอการปฏิบัติงานพยาบาลเพื่อ

เขาสูมาตรฐานระบบคุณภาพในโรงพยาบาล  ของ  ภาวิณี  สุธีพิเชฐภัณฑ  (2545 : 176 - 178)  และ

แบบสอบถามการปรับตัวของพยาบาลตํารวจวิชาชีพตอระบบมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาล

ตํารวจ  ของ  วลัยพร  ชววัฒนาพงศ  (2546 : 119 - 120) 

3. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 
ภายนอกตามแนวคิดที่ไดจากขอ 1 และ ขอ 2  โดยลักษณะของแบบสอบถามการปรับตัวตอการ

ทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  

(Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  มี  5  ระดับ  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และ

จริงนอยที่สุด 

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายนอกที่สรางขึ้น  จํานวน 30 ขอ  ไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ  (Face  Validity)  โดยนําไปให

ผูทรงคุณวุฒิ 3 คน  ไดแก      รองศาสตราจารย เวธนี  กรีทอง         ผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน  

พลอยเลื่อมแสง  และอาจารย ดร.พาสนา  จุลรัตน  ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา  ขอ

คําถาม  และภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช    

5. นําแบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภาย 

นอก  จํานวน  30  ขอ  ซึ่งปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใช  (Try  Out)  กับขาราชการครู    อําเภอ

หนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มิใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  แลวนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อ

วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยใชเทคนิค  25 %  กลุมสูง – กลุมตํ่า  โดยนําคาเฉลี่ยรายขอ

มาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใช t – test  เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หรือคา  t   

ตั้งแต  2.145  ข้ึนไป  มาใชเปนแบบสอบถาม  ไดแบบสอบถามการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  จํานวน 23  ขอ  มคีา t อยูระหวาง  2.174 – 5.017 

6. หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณ 

ภาพการศึกษาภายนอก  จํานวน 23 ขอ  โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α - Coefficient)       

ของครอนบาค  (Cronbach)  ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9666 
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ตัวอยาง  แบบสอบถามการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายนอก 
คําชี้แจง  เมื่ออานขอความแลว  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางหลงัขอความชองใดชองหนึง่

ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับการปรับตัวของทานตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการ 

ศึกษาภายนอก 
    
 จริงที่สุด  หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 
ขอ
ที่ 

ขอความ จริง
ที่สุด 

 

จริง 
 

จริง
บาง   

 

จริง
นอย 

 

จริง
นอย
ที่สุด 

0 เมื่อขาพเจาเกดิขอสงสัยเกี่ยวกับการประกนั

คุณภาพการศกึษาภายนอก  ขาพเจาจะ

ซักถามผูรูหรือผูเชี่ยวชาญทานอื่น 

    

 
เกณฑการใหคะแนน 
 
 ขอความทีม่ีความหมายทางบวก   ขอความทีม่ีความหมายทางลบ 

     (คะแนน)               (คะแนน) 

จริงที่สุด             5       1 

จริง         4       2 

จริงบาง         3       3 

จริงนอย         2           4 

จริงนอยที่สุด        1       5 
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เกณฑการแปลผล   
          ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร   เกตุสิงห (2538 : 9)  ในการวิจยั

คร้ังนี้แปลผลไดดังนี ้

 กลุมที่มีระดับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกดี   

ไดแก  ผูที่ไดคะแนนเฉลีย่จากแบบสอบถามตั้งแต  3.67 – 5.00  คะแนน 

 กลุมที่มีระดับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ปาน

กลาง ไดแก  ผูที่ไดคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถามตั้งแต  2.34 – 3.66  คะแนน 

 กลุมที่มีระดับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมดี  

ไดแก  ผูที่ไดคะแนนเฉลีย่จากแบบสอบถามตั้งแต  1.00 – 2.33  คะแนน 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดดําเนนิตามขั้นตอน  ดงันี ้

 1.  ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยังสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 3  เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลของ 

ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  จากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

สุพรรณบุรี  เขต 3 

2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง  โดยขอความ 

อนุเคราะหจากผูอํานวยการสถานศกึษาแตละแหงในการเก็บรวบรวมขอมูลให   โดยนําไปสงดวย 

ตนเองยังสถานศึกษาแตละแหง  ระหวางวันที่  6  มีนาคม  2549  ถึงวันที่  8  มีนาคม  2549  จํานวน  

245  ฉบับ  ไดรับคืนมาจํานวน  227  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  92.65   

3.  ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ  คือ  ตอบครบทุกขอ  มาตรวจใหคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด  จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมลูพื้นฐาน  เกี่ยวกับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายนอก  ของขาราชการครู  จําแนกตามตัวแปรเพศ  ประสบการณในการทํางาน  วุฒิ

ทางการศึกษา  บุคลิกภาพ  และความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก  โดยการคํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard  Deviation)   
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2. วิเคราะหเปรียบเทียบการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายนอกของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ตามตัวแปรเพศ  และบุคลิกภาพ

ดวย t - test 

3.  วิเคราะหเปรียบเทยีบการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายนอกของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ตามตัวแปรประสบการณในการ

ทํางาน  วุฒิทางการศึกษา  และความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  

Variance)  และถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีการของ

เชฟเฟ  (Scheffe’s  Method) 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1 คารอยละ 

1.2 คาเฉลี่ย  (Mean) 

1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ  ไดแก 

2.1 หาคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบสอบถาม  โดยใชเทคนิค  25 %  ของกลุมสูง –  

กลุมตํ่า  แลวทดสอบดวย  t – test 

                      

 

t     =     

N
SS
XX

LH

LH

22 +

−  

 

 

เมื่อ     t    แทน   คาอํานาจจาํแนก 

                        HX  แทน    คาเฉลี่ยของกลุมสูง 

                       LX  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตํ่า 

         แทน ความแปรปรวนของกลุมสูง 2
HS

    2       แทน      ความแปรปรวนของกลุมตํ่า LS

    N       แทน จํานวนคนในกลุมสูงหรือกลุมตํ่าซึ่งมจีํานวนเทากนั 
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2.2 หาคาความยาก – งาย  และคาอํานาจจาํแนกรายขอของแบบทดสอบความรู 

ความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก  โดยใชเทคนิค 27 % ของกลุม 

สูง – กลุมตํ่า 

2.2.1 หาคาความยาก (p) 

 

 

P   =    
N
R     หรือ     p   =   

f
RlRu

2
+  

 

 

เมื่อ P แทน ระดับความยาก 

 R แทน จํานวนผูตอบถูกทัง้หมด  (ซึ่งเทากับ Ru+Rl) 

 N แทน จํานวนคนในกลุมสูงและกลุมตํ่า  (ซึ่งเทากับ 2f) 

 f แทน จํานวนคนในกลุมสูงหรือกลุมตํ่าซึ่งเทากนั 

 Ru แทน จํานวนคนกลุมสูงที่ตอบถูก 

 Rl แทน จํานวนคนกลุมตํ่าที่ตอบถกู 

 

 

2.2.2 หาคาอํานาจจาํแนก (r) 

 

 

r   =    
f

RlRu −  

 

 

 เมื่อ r แทน คาอํานาจจาํแนก 

                         f แทน จํานวนคนในกลุมสูงหรือกลุมตํ่าซึ่งเทากนั 

 Ru แทน จํานวนคนกลุมสูงที่ตอบถูก 

 Rl แทน จํานวนคนกลุมตํ่าที่ตอบถกู 
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2.3 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α - Coefficient)   

ของครอนบาค  (Cronbach) 

    

 

   ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
−

−
= ∑

2

2

1
1 t

i

S
S

k
kα  

  

 

เมื่อ α  แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

  แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด k

  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ ∑ 2
iS

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 2
tS

 

 

2.4 หาคาความเชือ่มั่นของแบบทดสอบโดยวธิีการของ  คูเดอร – ริชารดสัน  (Kuder –  

Richardson)  จากสูตร  KR – 20 

   

 

   = ttr ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
−

−
∑

21
1 S

pq
k

k  

 

 

 เมื่อ  แทน ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ ttr

   แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ k

  p แทน สัดสวนของผูตอบถูกในขอหนึง่ ๆ  เทากบั  
N
R   

    เมื่อ  R   แทนจาํนวนผูตอบถูกในขอนั้น  และ   แทนจํานวน N

                                                 ผูตอบ 

  q แทน     สัดสวนของผูตอบผดิในขอหนึง่ ๆ  เทากับ 1- P 

   แทน     ความแปรปรวนของคะแนน 2S
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3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน 

3.1 วิเคราะหการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอก 

ของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.2 วิเคราะหเปรียบเทียบการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาภายนอกของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ตามตัวแปรเพศ  และ

บุคลิกภาพ  โดยใช  t – test 

 

 

t     =     

21

2
2

2
1

21

nn
SS

XX

+
+

−  

 

 

เมื่อ   t    แทน   คาที่พจิารณาใน t – distribution 

             1X  แทน    คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมที่ 1 

             2X  แทน   คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมที่ 2 

       แทน ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 2
1S

         แทน      ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 2
2S

                     แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1               1n

         แทน      ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 2n

  df = 221 −+ nn  

 

3.3 วิเคราะหเปรียบเทียบการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาภายนอกของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ตามตัวแปรประสบการณ

ในการทํางาน  วุฒิทางการศึกษา  และความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกโดยสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  

Variance)  โดยพิจารณาคา  F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางมากกวา  2  กลุมข้ึนไป   
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    F = 
W

b

MS
MS  

 

 

 เมื่อ F แทน คาสถิติแสดงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่

                                                  มากกวา 2 กลุมข้ึนไป 

   แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 

ถาพบวาคาเฉลี่ยตัวแปรมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ  จงึทดสอบเปนรายคู

โดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s Method)   

 

 

  S = wwb MS
n

dfdfFk /2),,,()1( α−  

       

 

เมื่อ  

S แทน คาวิกฤตแบบเชฟเฟ 

       ),,( wb dfdfF α  แทน คา F ที่เปดจากตารางแจกแจงของคา F  ที่นยัสําคัญ 

                                                 ทางสถิติ = α  โดยมีคา      =  k – 1 bdf

                   =  N – k wdf

   แทน คา  Mean  Square  ภายในกลุม wMS

  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้  เพื่อจะ

ใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชแทน 

ความหมาย  ดังนี้                      

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 X  แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 F แทน สถิติที่ใชในการพิจารณา  F – Distribution 

 df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ  (Degrees  of   Freedom) 

 SS แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนนแตละตัว  (Sum  of  Squares) 

 MS แทน คาเฉลี่ยกาํลังสองของคะแนนแตละตัว  (Mean  Squares) 

 t แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบแบบ t – Distribution 

 
การวิเคราะหขอมูล  

1. วิเคราะหการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอก 

ของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะหเปรียบเทียบการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายนอกของขาราชการคร ู อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ตามตวัแปรเพศ  และบุคลกิภาพ  

โดยใช  t – test 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายนอกของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ตามตัวแปรประสบการณในการ

ทํางาน  วุฒิทางการศึกษา  และความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกโดยสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  Variance)  

โดยพิจารณาคา  F – test  เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางมากกวา  2  กลุมข้ึนไป  ถา



81 

พบวาคาเฉลี่ยตัวแปรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธี

ของเชฟเฟ  (Scheffe’s Method)   

 

การเสนอผลการศึกษาคนควา 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควาตามลําดับ  ดงันี ้

 ตอนที่ 1  เสนอผลการวิเคราะหจํานวนของขอมูล  และคารอยละ  จําแนกตามตัวแปรเพศ  

ประสบการณในการทํางาน  วุฒิทางการศึกษา  บุคลิกภาพ  และความรูความเขาใจในมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก   

 ตอนที่ 2     เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปรับตัว

ตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  จําแนกตามตัวแปรบุคลิกภาพ  และ

ความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 ตอนที่ 3  เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายนอกของขาราชการครู  ตามตัวแปรเพศ  และบคุลิกภาพ  ดวย t – test 

 ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกของขาราชการครูตามตัวแปรประสบการณในการทํางาน  วุฒิทางการ

ศึกษา  และความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  

ดวยการวิเคราะหการแปรปรวนแบบทิศทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  Variance)  และถาพบวา

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทดสอบเปนรายคู  โดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s 

Method) 

 

ผลการศึกษาคนควา 
 ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควาตามลาํดบั  ดังนี ้

 ตอนที่ 1  เสนอผลการวิเคราะหจํานวนของขอมูลและคารอยละ  ของขาราชการครูที่เปนกลุม

ตัวอยางจําแนกตามเพศ  ประสบการณในการทํางาน  วุฒิทางการศึกษา  บุคลิกภาพ  และความรู

ความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงจํานวนของขอมูลและคารอยละ  ของขาราชการครู  จําแนกตามตัวแปรเพศ   

      ประสบการณในการทาํงาน  วฒุิทางการศึกษา  บุคลิกภาพ  และความรูความเขาใจในมาตรฐาน  

      การศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 

ตัวแปร 
 

ระดับของตัวแปร 
 

N 
 

รอยละ 
 

ชาย 

หญิง 

91 

136 

40.1 

59.9 

1.เพศ 

รวม 227 100.0 

ต่ํากวา 5 ป 

5 – 10 ป 

มากกวา 10 ป 

10 

42 

175 

 4.4 

18.5 

77.1 

2.ประสบการณในการทํางาน 

รวม 227 100.0 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

7 

198 

22 

3.1 

87.2 

9.7 

3.วุฒทิางการศึกษา 

รวม 227 100.0 

แบบเอ 

แบบบี 

110 

117 

48.5 

51.5 

4.บุคลิกภาพ 

รวม 227 100.0 

  ความรูความเขาใจในมาตรฐาน    

การศึกษาต่ํา 

  ความรูความเขาใจในมาตรฐาน 

การศึกษาปานกลาง 

  ความรูความเขาใจในมาตรฐาน 

การศึกษาสูง 

 

3 

 

36 

 

188 

 

1.3 

 

15.9 

 

82.8 

5.ความรูความเขาใจใน 

   มาตรฐานการศึกษา 

   เพื่อการประกันคุณภาพ 

   การศึกษาภายนอก 

รวม 227 100.0 

 รวมทัง้หมด 227 100.0 
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จากตาราง  1  พบวา  จาํนวนของขอมูลและคารอยละในแตละกลุมตวัอยาง  มีดังนี ้

ตัวแปรเพศ  พบวา  ขาราชการครูสวนใหญเปนเพศหญงิ  มีจํานวน  136  คน  คิดเปน 

รอยละ  59.9   รองลงมาเปนขาราชการครูเพศชาย  มีจาํนวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  40.1 

ตัวแปรประสบการณในการทํางาน  พบวา ขาราชการครูสวนใหญเปนขาราชการครูที่ม ี

ประสบการณในการทํางานมากกวา  10  ป  มีจํานวน  175  คน  คิดเปนรอยละ  77.1  รองลงมาเปน

ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางาน  5 – 10 ป  มีจํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  18.5  และ

ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา  5  ป  มีจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  4.4     

ตัวแปรวุฒิทางการศึกษา  พบวา  ขาราชการครูสวนใหญเปนขาราชการครูที่มีวุฒิทาง

การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน  198  คน  คิดเปนรอยละ  87.2  รองลงมาเปนขาราชการครูที่มี

วุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน  22  คน  คิดเปนรอยละ  9.7  และขาราชการครูที่มีวุฒิ 

ทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มีจาํนวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  3.1      

 ตัวแปรบุคลิกภาพ  พบวา  ขาราชการครสูวนใหญมีบุคลิกภาพแบบบ ี มีจํานวน 117 คน  คิด

เปนรอยละ 51.5  รองลงมาเปนขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  มีจํานวน 110 คน  คิดเปนรอยละ 

48.5 

 ตัวแปรความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  

พบวา  ขาราชการครูสวนใหญมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกสูง   มีจํานวน 188 คน  คิดเปนรอยละ 82.8  รองลงมาเปนขาราชการครูที่มีความรู

ความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกปานกลาง มีจํานวน  36 

คน  คิดเปนรอยละ 15.9  และขาราชการครูที่มีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกต่ํา  มีจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.3 

 

 ตอนที่ 2   เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปรับตัว

ตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  จําแนกตามตัวแปรบุคลิกภาพและ

ความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ดังแสดงใน

ตาราง  2 
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ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบ 

      การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  จาํแนกตามตัวแปรบุคลิกภาพ  และความรูความเขาใจใน  

      มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 

ตัวแปร 
 

X  
 

S.D. 
 

การแปล
ความหมาย 
การปรับตัว 

1. บุคลิกภาพ 4.06 .36 ดี 

2. ความรูความเขาใจในมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายนอก 

 

 

4.06 

 

 

.36 

 

 

ดี 

รวม 4.06 .36 ดี 

 

จากตาราง  2  พบวา  คะแนนเฉลีย่การปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายนอกในแตละกลุมตัวอยาง  มีดังนี ้

ตัวแปรบุคลิกภาพ  พบวา  ขาราชการครมูีระดับการปรบัตัวอยูในระดบั  “  ดี  ”  

ตัวแปรความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายนอก  พบวา  ขาราชการครูมีระดับการปรับตัวอยูในระดับ  “  ดี  ” 

 

 ตอนที่ 3  เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษาภายนอกของขาราชการครูตามตัวแปรดานเพศและบุคลิกภาพดวย  t – test 

3.1  เสนอผลการวเิคราะหเปรียบเทียบการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบการประกนั 

คุณภาพการศกึษาภายนอก  จําแนกตามตวัแปรเพศ  ดวย t – test  ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง  3  แสดงการเปรียบเทียบการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

      ภายนอก  จําแนกตามตวัแปรเพศ             

เพศ N X  S.D. t 

ชาย 

 

หญิง 

 

  91 

 

136 

4.08 

 

4.05 

 

.29 

 

.39 

 

 

.602 

 

                         

จากตาราง 3  พบวา  ขาราชการครูชาย  และขาราชการครูหญิง  มีการปรับตัวตอการทํางาน

ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 

3.2  เสนอผลการวเิคราะหเปรียบเทียบการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบการประกนั 

คุณภาพการศกึษาภายนอก  จําแนกตามตวัแปรบุคลิกภาพ  ดวย t – test  ดังแสดงในตาราง  4 

 

ตาราง  4  แสดงการเปรียบเทียบการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภาย 

      นอก  จาํแนกตามตัวแปรบุคลิกภาพ                      

 

บุคลิกภาพ N X  S.D. t 

แบบเอ 

 

แบบบี 

**  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

110 

 

117 

4.19 

 

3.94 

 

.34 

 

.33 

 

 

5.78 ** 

 

 

 จากตาราง 4  พบวา  ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  และขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพ

แบบบี  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 4  เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกตามตัวแปรประสบการณในการทํางาน  วุฒิทางการศึกษา  และความรู

ความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ดวยการวิเคราะหการ

แปรปรวนแบบทิศทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  Variance)  และถาพบวามีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทดสอบเปนรายคู  โดยใชวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe’s Method)   

 

4.1  เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายนอกตามตัวแปรประสบการณในการทาํงาน  ดังแสดงในตาราง 5   

 

ตาราง 5  แสดงคะแนนเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการปรับตัวตอการทํางานในระบบการ 

      ประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 

ประสบการณ 
ในการทํางาน 

N X  S.D. 

ต่ํากวา 5 ป 

5 – 10  ป 

มากกวา 10 ป 

 10 

 42 

175 

3.92 

3.98 

4.09 

.44 

.40 

.34 

  

จากตาราง 5  พบวา  ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป  มีคะแนน

เฉล่ียการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกมากที่สุด  รองลงมาคือ  

ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางาน 5 – 10 ป  และขาราชการครูที่มีประสบการณในการ

ทํางานต่ํากวา 5 ป  มีคะแนนเฉลี่ยการปรับตัวนอยที่สุด 

 

 เมื่อนําผลคะแนนที่แตกตางกันของขาราชการครูในแตละกลุมดังกลาว  มาวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทิศทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  Variance)  ปรากฏผลดังตาราง 6 
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ตาราง 6  แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนั 

      คุณภาพการศึกษาภายนอก  ของขาราชการครูทีม่ีประสบการณในการทํางานตางกนั 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

    2  

224 

     .572 

28.142 

.286 

.126 

2.275 

รวม 226 28.713   

 
 จากตาราง 6  พบวา  ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทาํงานตางกนัมีการปรับตัวตอการ

ทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอกไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
 

4.2  เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายนอกตามตัวแปรวุฒิทางการศึกษา  ดังแสดงในตาราง 7   

 

ตาราง 7  แสดงคะแนนเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการปรับตัวตอการทํางานในระบบการ 

      ประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  จําแนกตามวฒุิทางการศึกษา     

          

วุฒิทางการศกึษา N X  S.D. 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี       

สูงกวาปริญญาตรี 

    7 

198 

   22  

3.86 

4.06  

4.11 

.50 

.35 

.37 

 

  

จากตาราง 7  พบวา  ขาราชการครูที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ย

การปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสูงสุด  รองลงมาคือ  ขาราชการครูที่มี

วุฒิทางการศึกษาปริญญาตรี  และขาราชการครูที่มีวุฒิทางการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคะแนน

เฉล่ียการปรับตัวนอยที่สุด 

 

 เมื่อนําผลคะแนนที่แตกตางกันของขาราชการครูในแตละกลุมดังกลาว  มาวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทิศทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  Variance)    ปรากฏผลดังตาราง 8 
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ตาราง 8  แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนั 

      คุณภาพการศึกษาภายนอก  ของขาราชการครูทีม่ีวฒุิทางการศึกษาตางกนั 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

    2 

224 

    .329    

28.385 

.164 

.127 

 1.297 

รวม 226 28.713   

 
 จากตาราง 8  พบวา  ขาราชการครูที่มวีฒุิทางการศึกษาตางกนัมีการปรับตัวตอการทํางานใน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 
4.3  เสนอผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกตามตัวแปรความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก  ดังแสดงในตาราง 9   

 

ตาราง 9  แสดงคะแนนเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการปรับตัวตอการทํางานในระบบการ 

      ประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  จําแนกตามความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ 

      ประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 

ความรูความเขาใจ 
ในมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

 
N 

 

X  

 
S.D. 

-  ความรูความเขาใจใน 

   มาตรฐานการศึกษาต่ํา 

-  ความรูความเขาใจใน 

   มาตรฐานการศึกษา 

   ปานกลาง 

-  ความรูความเขาใจใน 

   มาตรฐานการศึกษาสงู 

 

 3 

 

 

36 

 

188 

 

3.84 

 

 

4.01 

 

4.07 

 

.77 

 

 

.41 

 

.34 
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จากตาราง 9  พบวา  ขาราชการครูที่มีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกสูงมีคะแนนเฉลี่ยการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาสูงมากที่สุด  รองลงมาคือ  ขาราชการครูที่มีความรูความเขาใจในมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกปานกลาง  และขาราชการครูที่มีความรูความ

เขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกต่ํามีคะแนนเฉลี่ยการปรับตัว

นอยที่สุด 

 

 เมื่อนําผลคะแนนที่แตกตางกันของขาราชการครูในแตละกลุมดังกลาว  มาวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทิศทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  Variance)  ปรากฏผลดังแสดงในตาราง  10 

 

ตาราง 10  แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนั 

      คุณภาพการศึกษาภายนอก  ของขาราชการครูทีม่ีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อ  

      การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

    2 

224 

    .268    

28.445 

.134 

.127 

 1.056 

รวม 226 28.713   

 
 จากตาราง  10  พบวา  ขาราชการครูที่มีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกตางกันมีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย  สมมติฐาน  และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอกของ 
ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทยีบการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

ของขาราชการครูตามตัวแปรเพศ  ประสบการณในการทํางาน  วุฒิทางการศึกษา  บุคลิกภาพของครู  

และความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  

 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
1. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีการปรับตัวตอการทํางานใน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกอยูในระดับปานกลาง 

2. ขาราชการครูชายและขาราชการครูหญิง  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีการ 

ปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกนั 

3. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีประสบการณในการทาํงาน 

ตางกนั  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกนั 

4. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มวีุฒทิางการศึกษาตางกนั  มี 

การปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกนั 

5. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีบุคลกิภาพแบบเอและแบบบี   

มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกนั 

6. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีความรูความเขาใจใน 

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกตางกนั  มีการปรับตัวตอการทํางานใน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัด 
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สุพรรณบุรี  ปการศึกษา  2548  จาํนวน  245  คน  เปนขาราชการครูชาย 101 คน และ ขาราชการ

ครูหญิง 144  คน  ซึง่ใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด   
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนแบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานในระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  ของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี   

 แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ชุด  ไดแก 

 ชุดที่  1  แบงออกเปน  2  ตอน  ดงันี ้

  ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั  ไดแก  เพศ  ประสบการณในการทาํงาน  และ

วุฒิทางการศกึษา 

  ตอนที่  2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  

(Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  (Likert)  มี 5 ระดับ  จํานวน  14  ขอ  มีคาความเชื่อมั่น 

เทากับ  .9176 

ชุดที่ 2 แบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก  เปนแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ  (Multiple  Choices)  3  ตัวเลือก  

จํานวน  14  ขอ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8424 

ชุดที่   3    แบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายนอก  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามแบบของลิเคอรท  

(Likert)  มี 5 ระดับ  จํานวน  23  ขอ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9666 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 1.  ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยังสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 3  เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลของ 

ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  จากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

สุพรรณบุรี  เขต 3 

2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีส่รางขึ้นไปเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง  โดยขอความ 

อนุเคราะหจากผูอํานวยการสถานศกึษาแตละแหงในการเก็บรวบรวมขอมูลให   โดยนําไปสงดวย 

ตนเองยังสถานศึกษาแตละแหง  ระหวางวันที่  6  มีนาคม  2549  ถึงวันที่  8  มีนาคม  2549  จํานวน  

245  ฉบับ  ไดรับคืนมาจํานวน  227  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  92.65   
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3.  ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ  คือ  ตอบครบทุกขอ  มาตรวจใหคะแนน

ตามเกณฑที่กําหนด  จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมลูพื้นฐาน  เกี่ยวกับการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายนอกของขาราชการครู  จําแนกตามตัวแปรเพศ  ประสบการณในการทํางาน  วุฒิ

ทางการศึกษา  บุคลิกภาพ  และความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก  โดยการคํานวณหาจํานวนของขอมูลและคารอยละ  และวิเคราะหคาเฉลี่ย  

(Mean)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และระดับของการปรับตัวตอการทํางาน

ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของขาราชการครู  จําแนกตามตัวแปรบุคลิกภาพและ

ความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

2. วิเคราะหเปรียบเทียบการปรบัตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายนอกของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ตามตัวแปรเพศ  และบุคลิกภาพ

ดวย t - test 

3.  วิเคราะหเปรียบเทยีบการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายนอกของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ตามตัวแปรประสบการณในการ

ทํางาน  วุฒิทางการศึกษา  และความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก  ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว  (One  Way  Analysis  of  

Variance)  และถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของ 

เชฟเฟ  (Scheffe ‘s  Method)

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้

             1.   ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จงัหวัดสุพรรณบุรี  มีการปรับตัวตอการทาํงานใน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกอยูในระดับ  “ ดี ” 

2.     ขาราชการครูชาย  และขาราชการครูหญิงมีการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

             3.    ขาราชการครทูี่มีประสบการณในการทาํงานตางกนั  มกีารปรับตัวตอการทาํงานในระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
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             4.   ขาราชการครูที่มีวุฒทิางการศึกษาตางกนั  มีการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

            5.   ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  และขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบบี  มีการ

ปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอกแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01  โดยขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  มีการปรับตัวดีกวาขาราชการครูที่มี

บุคลิกภาพแบบบี 

            6.     ขาราชการครทูี่มีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการ 

ศึกษาภายนอกตางกัน  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ 

 

อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
จากการวิเคราะหขอมูลที่สรุปขางตน  ผูวิจยัขออภิปรายผลในประเด็นสําคัญดังนี ้

1. ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีการปรับตัวตอการทํางานใน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกอยูในระดับดี  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1  ทั้งนี้

เพราะบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของครูซึ่งเกี่ยวของโดยตรงในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

ผูเรียนใหเปนมนุษยที่มีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  สามารถ

ปรับตัวใหเขากับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงใหได  ขาราชการครูจึง

ตองมีการพัฒนาตนเองและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนอยางไมหยุดนิ่ง  อีกทั้งยังตองมี

ปฏิสัมพันธ  มีการติดตอส่ือสาร  กับบุคลากรอื่น ๆ อยูเสมอ  ส่ิงเหลานี้จึงสงผลใหขาราชการครูตองมี

การปรับตัวตอการทํางานอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถจัดการศึกษาซึ่งเปนหนาที่และความรับผิดชอบ

ใหไดอยางมีคุณภาพ  และสอดรับกับกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงดังที่ไดกลาวขางตน  ซึ่งการปรบัตวั

ของขาราชการครูตามที่ไดกลาวมา  เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาตนเพื่อใหเกิดความกาวหนา

อยางมีแบบแผน  ดังที่  อารคอฟ  (ดวงรัตน  พิทักษ.  2540 ; อางอิงจาก  Arkoff. 1968)  ไดกลาวถึง

ความกาวหนาอยางมีแบบแผน  (The  Idea  of  Orderly  Progression)  วาเปนลักษณะของบุคคลที่

สามารถปรับตัวดานอาชีพไดดี  บุคคลในลักษณะนี้จะเปนผูที่ปฏิบัติงานอยางมีแบบแผน  และมุงหวัง

ในความสําเร็จ  และความกาวหนาในหนาที่การงาน  รวมถึงตองการที่จะพัฒนาความสามารถของตน

ไปในจุดที่สูงสุดของตําแหนงงานในหนวยงานที่ตนเองทําอยู  ซึ่งตรงขามกับผูที่ประสบปญหาในการ

ปรับตัวของบุคคล ในลักษณะนี้จะเปนผูที่ทํางานอยางไรจุดหมาย  ไมมีการกําหนดแนวทางและ

เปาหมายของตนเองเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน  การปฏิบัติงานไมมีคุณภาพ  ไมมีความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค  และมักประสบปญหาความสามารถในการปรับตัวลดลง  นอกจากนี้  จากการ
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สัมภาษณเพิ่มเติม  พบวา  สภาพสังคมและบรรยากาศในการทํางานของขาราชการครู   อําเภอ

หนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ยังคงเปนสภาพสังคมแบบชนบท  บรรยากาศและสัมพันธภาพใน

การทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร  เพื่อนครู  นักเรียน  และบุคลากรในชุมชน  เปนไปแบบชวยเหลือ

เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  มีน้ําใจไมตรีเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกัน  ขาราชการครูที่อาวุโสกวาก็ใหการดูแล

ขาราชการครูรุนนอง  สวนขาราชการครูรุนนองก็ใหความเคารพขาราชการครูรุนพี่  บุคลากรในชุมชนก็

ใหความสําคัญและใหความเชื่อถือตอการทํางานของครู  ทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น  มี

ความสามัคคีและความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในการทํางาน  ทําใหขาราชการครูมีความสุขในการ

ทํางาน  และเมื่อจะตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  อาจจะสงผลใหขาราชการครูเกิดความเครียด  แตก็เปน

ความเครียดในระดับนอย ๆ  เพราะเนื่องจากขาราชการครูมีบรรยากาศในการทํางานดี  มีสัมพันธภาพ

ระหวางเพื่อนรวมงานดี ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลใหการทํางานประสบผลสําเร็จ  ดังที่  วิภา

พร  มาพบสุข  (2541 : 445)  ไดกลาววา  ความเครียดในระดับนอย ๆ  จะกระตุนใหคนพยายามทํา

การตอสูเพื่อขจัดความเครียด  ผลก็คือ  ความเครียดชวยสงเสริมใหบุคคลมีความเขมแข็ง  มีความ

อดทน  กลาสูปญหา  สามารถเอาชนะอุปสรรคหรือปญหายุงยากได  ความทุกขและความเครียดจะ

บรรเทาลงทําใหชีวิตมีความกาวหนาและมีการปรับตัวที่ดี จึงสงผลใหขาราชการครูสามารถปรับตัวตอ

การทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไดดี   

 

2.  ขาราชการครูชายและขาราชการครูหญิง  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานขอที่ 2   แสดงวาขาราชการครูชายและขาราชการครูหญิง  มีการปรับตัวตอการทํางานใน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกใกลเคียงกัน   ทั้งนี้เพราะจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  

พบวา  เนื่องมาจากในสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของคานิยมระหวางเพศ  ที่ยอมรับและ

ใหสิทธิกับเพศหญิงมากขึ้น  ทําใหชองวางระหวางเพศชายและหญิงลดนอยลง  ขาราชการครูหญิง

ไดรับการยอมรับวามีสิทธิ  เสรีภาพ  ความรูและความสามารถเทาเทียมกับขาราชการครูชาย  บทบาท  

หนาที่  ความรับผิดชอบในการทํางาน  ไมวาจะในดานการจัดการเรียนการสอน  งานเอกสาร  ธุรการ  

งานดูแลนักเรียน  และงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาทุกดาน  ตลอดจนโอกาสแหงความกาวหนา  และ

การพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพตาง ๆ  กลุมตัวอยางทั้งชายและหญิงมีโอกาสไดรับเทาเทียมกัน  

ทําใหการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของขาราชการครูชาย

และขาราชการครูหญิงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังที่  วรรณา  ธีรบวรรัตน  (2540 : 

79)  กลาววา  จากสภาพเศรษฐกิจสังคมในปจจุบัน  ทําใหทั้งเพศชายและเพศหญิงตองชวยกันทํามา
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หากินเพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัว  เพศหญิงและเพศชายเริ่มขยายบทบาทของตนเองมากขึ้น  

จึงทําใหความแตกตางในพฤติกรรมการทํางานลดลงไป   

 

3.    ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีการปรับตัวตอการทํางานใน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานขอที่ 3 แสดงวา  ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีการปรับตัวตอ

การทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกใกลเคียงกัน  ทั้งนี้เพราะในสังคมปจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงมากมาย  ไมวาจะเปนในดานวัฒนธรรม  ความเปนอยู  เทคโนโลยี  และวิวัฒนาการ

ทางการศึกษา  จึงทําใหขาราชการครูสวนใหญตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถทํางานไดสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมและดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข   ดังที่  นงลักษณ  สุกนวล  (2543 : 15)  

ไดกลาววา  การศึกษาและประสบการณของครูเมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนไป  การจัดการศึกษาจําเปน

จะตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้นดวย  ซึ่งจะเห็นไดวา  เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงหลักสูตรแตละครั้ง  ครูจะตองปรับตัวใหมีความรูในหลักสูตรและเนื้อหาอยางถองแท  

เพราะเมื่อหลักสูตรไดรับการพัฒนา  ส่ิงที่จะติดตามมาก็คือ  การปรับปรุงเนื้อหาวิชา  ทั้งนี้เพื่อให

สอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงไป  ความรูในสาขาวิชาการตาง ๆ จึงจําเปนตอง

ไดรับการปรับปรุงแกไขอยูตลอดเวลา  ดังนั้นถึงแมวาครูผูสอนจะมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตนกําลังทํา

การสอนอยูเปนอยางดีแลวก็ตาม  การติดตามความเคลื่อนไหวและความกาวหนาทางวิชาการในสาขา

ที่ตนกําลังสอนอยูยังมีความจําเปน เราจะเห็นไดวา  ประสบการณในการทํางานทําใหเกิดความรูและ

ความเชี่ยวชาญในประสบการณที่เราไดรับ  แตเมื่อสังคมและสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป  บุคคลก็ตอง

มีการปรับตัวใหสอดคลองและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  อยูเสมอ  ซึ่ง ธัญมาส  วรงคสิงหรา  

(2547 : 70)  ไดศึกษาพบวา  ประสบการณในการทํางานเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการทํางานโดยตรง  ซึ่ง

เปนตัวบงชี้ถึงระยะเวลาของการทํางานของบุคคลนั้นๆ แตการปรับตัวตอการทํางานเปนความสามารถ

ในการรับรู  ยอมรับ  และพรอมที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ไมวาจะเปนปญหาดานอารมณ  ความ

ตองการ  บุคลิกภาพ  หรือปญหาจากการทํางาน  โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเปนไปตามความ

ตองการและสภาพแวดลอม  นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวตอการทํางาน  เชน  

ความเชื่อมั่นในงาน  ความพึงพอใจในงาน  การสนับสนุนทางสังคม  เปนตน  จากการสัมภาษณ

เพิ่มเติม  พบวา  ขาราชการครูสวนใหญอยูในชวงวัยผูใหญตอนตน  (อายุ 20 – 40 ป)  และผูใหญวัย

กลางคน  (อายุ 40 – 60 ป)  ตามเกณฑของ  Daniel  Levinson  ซึ่ง  มธุรส  สวางบํารุง (2542 : 403)  

กลาววา  การทํางานนับไดวาเปนหัวใจหลักที่สําคัญของบุคคลในวัยผูใหญตอนตน  และวัยกลางคน  

เพราะเปนสิ่งที่บงบอกถึงความมีคุณคาในตนเอง  และเกิดประโยชนตอองคกรสังคมโดยสวนรวม  การ
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ทํางานใหประสบผลสําเร็จผานตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอก จึงเปนความตองการซึ่งเปนแรงขับหรือแรงจูงใจที่ทําใหขาราชการครูพยายามปรับตัวตอการ

ทํางานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ  ดังที่  พงษพันธ  พงษโสภา  (2542 : 113 , 115)  กลาววา  

แรงจูงใจเปนนามธรรมที่ไมสามารถมองเห็นได  แตเปนสิ่งที่มีอิทธิพลกระตุนใหเกิดพฤติกรรมขึ้น  

นอกจากจะชวยกระตุนทําใหมนุษยเคลื่อนไหว  และกระทํากิจกรรมตาง ๆ แลวยังเปนสิ่งชักนําให

มนุษยประพฤติปฏิบัติตนอยางมีทิศทาง  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  และ  แรงจูงใจเกี่ยวกับ

ตนเอง  แรงจูงใจชนิดนี้คอนขางจะซับซอนพอสมควร  และเปนสิ่งผลักดันในคนเรา  สงผลใหเกิดความ

พยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ ้น  เชน  แรงจูงใจที่เกี ่ยวกับความสําเร็จในหนาที ่การงานหรือ

ความสําเร็จในชีวิต  เปนตน  ดังนั้น  ถึงแมวาขาราชการครูจะมีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน  

แตก็มีแรงขับหรือแรงจูงใจตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่คลายคลึงกัน  จึงทํา

ใหขาราชการครูมีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณยา  ทองเหลือง  (2544 : 110)  ศึกษา

การปรับตัวในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนาตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  

เฉพาะบริษัท  เอคโค  (ประเทศไทย)  จํากัด  พบวา  พนักงานระดับหัวหนาที่มีอายุงานในองคกร

ตางกัน  มีการปรับตัวในการทํางานไมแตกตางกัน

 

4.   ขาราชการครูที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกัน  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานขอที่ 4 แสดงว า  ขาราชการครูที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกัน  มีการปรับตัวตอการทํางานใน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกใกลเคียงกัน ทั้งนี้เพราะจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

พบวา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  หมวด 6  วาดวยมาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา  มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มี

ฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการ

ประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุง

หมาย  หลักการ  และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้  ใหมี

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  นับต้ังแตการ

ประเมินคร้ังสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  จากสาระ

บัญญัติดังกลาว  สงผลใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน  โดยเฉพาะขาราชการครู  ตระหนักและเห็น

ถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  มีการปรับตัวตอการทํางานจากรูปแบบ 
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เดิมที่เคยปฏิบัติไปสูการทํางานอยางมีคุณภาพเพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  

เมื่อขาราชการครูทุกคนและบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง  

ซึ่งถือเปนองคการ ๆ หนึ่งที่มีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวยตนเอง  ตามแนวคิดใน

การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  (School – Based  Management)  เกิดความ

ตระหนักและรวมมือกันดังที่ไดกลาวขางตน  จึงสงผลใหขาราชการครูที่ถึงแมจะมีวุฒิทางการศึกษา

ตางกัน  แตเมื่อตองทํางานอยูรวมในองคการเดียวกัน ตกอยูในอิทธิพลของกลุม  ทําใหมีการปรับตัวตอ

การทํางานไปในทิศทางเดียวกันกับกลุม  ดังที่  พงษพันธ  พงษโสภา  (2542 : 4)  กลาววา  

กระบวนการกลุมจะเริ่มข้ึนนับตั้งแตมีบุคคล  2  คนขึ้นไป  มาทํากิจกรรมรวมกัน  โดยมีวัตถุประสงค

เดียวกัน  เมื่อมนุษยเขามารวมกลุมกันก็จะเกิดเปนบทบาทของกลุมข้ึนมา  ทั้งนี้เพราะกลุมมีอิทธิพล

อยูในตัวของมันเอง  อิทธิพลของกลุมสามารถที่จะขัดเกลาลักษณะทาทีของสมาชิกในกลุมให

แปรเปลี่ยนไปได  และความตองการ  2  ชนิดของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว  (สุรางค  โควตระกูล.

2541 : 161 ; อางถึง  Maslow.1970.)  ก็คือ  ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู  (Love  

and  Belonging  Needs)  มนุษยทุกคนมีความปรารถนาจะใหเปนที่รักของผูอ่ืน  และตองการมี

ความสัมพันธกับผูอ่ืนและเปนสวนหนึ่งของหมู  ทราบวาทุกคนยอมรับตนเปนสมาชิก  และอีกความ

ตองการ  คือ  ตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา  (Esteem  Needs)  ความตองการนี้ประกอบดวยความ

ตองการที่จะประสบความสําเร็จ  มีความสามารถ  ตองการที่จะใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถ  มี

คุณคาและมีเกียรติ  ตองการไดรับความยกยองนับถือจากผูอ่ืน  ดวยอิทธิพลของกลุมและความ

ตองการดังกลาว  สอดคลองกับ  พงษพันธ  พงษโสภา  (2542 : 122)  ที่กลาววา  การที่มนุษยจะอยูใน

องคการอยางมีคานั้น  มิใชวาจะทําใหเขาเกิดความรูสึกโดยใชคําพูดหรือการสนทนาเทานั้น  การมีสวนรวม

ในการใหขอมูล  วางแผน  และกําหนดทิศทางขององคการในสวนที่เกี่ยวของ  และอยูในความ

รับผิดชอบของเขาแมแตเพียงนอยนิด  ก็จะทําใหเขาอยูในองคการอยางมีคุณคา  เพราะธรรมชาติที่

แทจริงของคนเราอยางหนึ่ง  ก็คือ  “ ความตองการที่จะมีสวนรวม ”  ดวยเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมด  จึง

สงผลใหขาราชการครูที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกัน  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

5. ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  และขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบบี  มีการปรับตัวตอ 

การทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  5  แสดงว าขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  และ

ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบบี  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกแตกตางกัน  โดยที่ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  มีการปรับตัวดีกวาขาราชการครูที่มี
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บุคลิกภาพแบบบี  ทั้งนี้เพราะขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  เปนบุคคลที่มีความทะเยอทะยาน  

มีความตองการกาวหนาในชีวิต  ขยันขันแข็ง  มักมีความรูสึกวาเวลาผานไปรวดเร็ว  ตั้งเปาหมายไวสูง 

มีความมานะอดทนพยายามทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบผลสําเร็จทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  

ชอบฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์  ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว  ทําใหสามารถปรับตัว

ตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ซึ่งมีเปาหมายในการจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไดเปนอยางดี  ดังที่  ฟรีดแมนและโรเซนแมน  (กรรณิการ  นล

ราชสุวัจน.2548 : 12 ; อางถึง  Friedman  and  Rosenman.1974)  กลาววา  บุคคลที่มีบุคลิกภาพ

แบบเอ  เปนคนที่แขงขันตอสู  ไมอยูเฉย  มีระบบระเบียบและถูกกดดันดวยเวลา  มีชีวิตอยูอยาง

เครงเครียด  บุคคลแบบเอนี้มักจะไดรับประโยชนและความกาวหนาในชีวิต  สอดคลองกับการวิจัยของ  

กลาส  (กรรณิการ  นลราชสุวัจน.2548 : 12 ; อางถึง Glass.1977)  พบวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  

จะสามารถเรียนไดในระดับสูงกวา  มีรายไดสูงกวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบบีที่มีระดับสติปญญา

เทากัน  และบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอจะสรางสรรคผลงานที่ดีที่สุด  สวนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบบี  

มีความทะเยอทะยานนอยกวา  รักสงบ  และอยูอยางสบายมากกวา  ดังนั้น  ขาราชการครูที่มี

บุคลิกภาพแบบเอ  จึงมีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกได

ดีกวา  ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพแบบบี  สอดคลองกับงานวิจัย  ของ  วลัยพร  ชววัฒนาพงศ  (2546 

: 82 - 83)  ที่ศกึษาปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวของพยาบาลตํารวจวิชาชีพตอระบบมาตรฐานคุณภาพ 

โรงพยาบาลตํารวจ  กรุงเทพมหานคร  พบวา  พยาบาลตํารวจที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  มีการปรับตัวตอ

ระบบมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลตํารวจดี  และจินดารัตน  ทองประไพ  (2539 : 92)  ที่ศึกษา

พฤติกรรมแบบเอ  และแบบบี  สุขภาพจิต  การปฏิบัติงานและมนุษยสัมพันธของพยาบาลโรงพยาบาล

ตํารวจ  พบวา  พยาบาลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  มีการปฏิบัติงาน  ความคลองแคลว  รวดเร็ว  และ

สามารถวางแผนงานดีกวาพยาบาลที่มีพฤติกรรมแบบบี  นอกจากนี้  กันยา  สุวรรณแสง  (2536 : 3)  

กลาววา  บุคลิกภาพในอีกดานหนึ่ง  นาจะหมายถึง  ลักษณะที่บุคคลคิดจะประพฤติเมื่อเขาตองมีการ

ปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม  การคิดและประพฤติดังกลาวนี้ไดรับอิทธิพลจากสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้  

ลักษณะเฉพาะ  คานิยม  แรงจูงใจ  พันธุกรรม  เจตคติ  อารมณ  ความสามารถ  ภาพพจนเกี่ยวกับ

ตนเอง  ความเฉลียวฉลาด  และความกลาแสดงออก  ดังนั้น  ขาราชการครูที่มีบุคลิกภาพตางกัน  จึงมี

การปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01   
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6.   ขาราชการครูที่มีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการ 

ศึกษาภายนอกตางกัน  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 6 แสดงวา ขาราชการครูที่มี

ความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกตางกัน  มีการ

ปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกใกลเคียงกัน   ทั้งนี้เพราะจาก

การสัมภาษณ  พบวา  ถึงแมวาสถานศึกษาตาง ๆ  ในอําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี จะได

ผานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกมาแลว  แตก็ยังคงใหความสําคัญตอการปฏิรูป

การศึกษา  และการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากผูประเมินภายนอกใน

รอบตอไป  โดยสถานศึกษาตาง ๆ ไดมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับนโยบายของรัฐบาล  โดยไดจัด

ใหมีการประชุมสัมมนาและฝกอบรมเพื่อสรางความเขาใจและปรับวิสัยทัศนการพัฒนาการศึกษาใหแก

ครูและบุคลากรในสถานศึกษาอยูเสมอ  ทําใหขาราชการครูสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญและเห็น

ประโยชนที่จะเกิดกับผูเรียนอยางแทจริง  นอกจากนี้  ขาราชการครูบางสวนยังใหเหตุผลวา  การมี

ความรูสึกพึงพอใจงาน  โดยเฉพาะในดานความมั่นคงในการทํางาน  เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน  การใหออก  ปลดออก  เปนเรื่องปกติที่มีอยูเสมอในภาคธุรกิจเอกชน  แตอาชีพรับราชการไม

เปนเชนนั้น  เมื่อบุคคลใดสามารถเขารับราชการไดแลว  การที่ถูกใหออกจากราชการเปนเรื่องที่เปนไป

ไดยาก  ยกเวนจะประพฤติผิดวินัยรายแรง  ซึ่งการวินิจฉัยความผิดยังจะตองผานขั้นตอนในการ

พิจารณาอีกหลายขั้นตอนวามีความผิดจริงหรือไม  เพื่อใหแนใจวาผูที่เขารับราชการจะไมถูกกลั่นแกลง  

ขาราชการครูจึงมีความพึงพอใจในงาน  และใหความสําคัญตอวิชาชีพครูซึ่งเปนอาชีพหลักของตน  จึง

พยายามปรับตัวตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่จะทําได  สอดคลองกับ  อารคอฟ   

(ดวงรัตน  พิทักษ.  2540 ; อางอิงจาก  Arkoff. 1968)   กลาววา  บุคคลที่สามารถปรับตัวดานอาชีพได

ดี  มักเปนผูที่มีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ เปนพื้นฐาน  หรืออาจเปนผูที่สามารถปรับตัวใหคุนเคยกับ

ลักษณะงานจนเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา  ความพึงพอใจในงานเปนเกณฑที่ชี้ไดวา  บุคคลใดจะ

สามารถปรับตัวดานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด  บุคคลที่ประสบปญหาการปรับตัวดาน

อาชีพสวนใหญ  มักเปนผูที่ขาดความพึงพอใจในงานที่ทํา  และมักมีความคิดเห็นวางานที่ทํานั้นไม

เหมาะสมกับตนเอง  ตนเองไมมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานนั้นใหไดดี  หรือยังไมสามารถ

ตัดสินใจไดวาตนเองจะยึดอาชีพใดเปนหลักในการดํารงชีวิตตอไป หรือตนมีความสามารถเหมาะกับ

อาชีพใด  ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนจึงทําใหขาราชการครูที่ถึงแมจะมีความรูความเขาใจในมาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกตางกัน  มีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้  ทําใหทราบวา  บุคลิกภาพทีแ่ตกตางกนัทาํใหขาราชการ 

ครูมีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกแตกตางกัน    ดังนั้น  

การสรางเสริมและการพัฒนาใหขาราชการครูมีบุคลิกภาพที่พึงประสงค  เชน  การพัฒนาบุคลิกภาพ  

การฝกอบรม เปนตน  ยอมจะสงผลใหขาราชการครูมีการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกไดดี  และสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

1.2  เนื่องจากการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอกของขาราชการ 
ครูตองอาศัยความรวมมือและการทํางานเปนทีมของบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา  การใช

กระบวนการกลุมเขามาพัฒนาองคการ  จะทําใหสมาชิกในกลุมหรือในทีมงานไดแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและมีโอกาสเรียนรูรวมกัน  กอใหเกิดพฤติกรรมและความรูสึกรวมกัน  กลายเปนพลวัตกลุม  ที่

จะชวยนําพาการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาใหพัฒนาไปสูเปาหมาย 

     1.3 ควรใชเปนแหลงขอมูลในการประกอบการวางนโยบายในการประกนัคุณภาพการศึกษา

และการปรับตัวตอการทาํงานของขาราชการครูในการจดัการศึกษาใหมีคุณภาพตามแนวทางทีก่าํหนด

ในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542 

 
2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

2.1  ควรศึกษาตวัแปรเพิ่มเติมทีเ่กี่ยวของกับการปรับตัวตอการทํางานในระบบการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของขาราชการครู  นอกเหนือจากตัวแปรที่ศึกษามาแลว  เชน  

ฐานะทางเศรษฐกิจ  สัมพันธภาพระหวางบุคคล  และสุขภาพจิต  เปนตน   

2.2  ควรศึกษาเรื่องการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายนอกกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใหกวางขวางขึ้น  เชน  ผูบริหารสถานศึกษา  

ศึกษานิเทศก  เปนตน  เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบและเขาใจในสถานการณเกี่ยวกับการปรับตัวตอการ

ทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกใหมากยิ่งขึ้น   

2.3  ควรพัฒนาบุคลิกภาพของขาราชการครูใหเหมาะสมขึ้น  โดยใชเทคนิคทางจิตวิทยา   

เชน  การวิเคราะหความสมัพันธระหวางบคุคล  เปนตน 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายนอก   ของ 
ขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุร ี

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ชุด 

ชุดที่  1    แบงออกเปน  2  ตอน  ดงันี ้

    ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 

    ตอนที่  2  แบบสอบถามบคุลิกภาพ 

ชุดที่  2    แบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพการ 

  ศึกษาภายนอก 

ชุดที่  3    แบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

              ภายนอก   

                            

 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาการปรับตัวตอการทํางานในระบบการประกัน 

คุณภาพการศกึษาภายนอกของขาราชการครู  อําเภอหนองหญาไซ  จังหวัดสุพรรณบุรี  ขาราชการครู

สามารถแสดงความรูสึกหรือความคิดเหน็ไดอยางอิสระ  โดยพิจารณาขอความทีก่ําหนดแลวตอบ 

คําถามตามความคิดเห็นและความรูสึกของทานมากที่สุด  คําตอบของทานไมมีผลกระทบตอหนาที่

การงานของทานแตอยางใด  ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ไมตองลงชื่อของทาน  คําตอบทั้งหมดจะ

เก็บเปนความลับ  ไมมีการเปดเผยใหผูอ่ืนทราบ 

 ขอความกรุณาขาราชการครูทุกทานโปรดตอบใหตรงกบัความรูสึกและความคิดเหน็ของทาน

มากที่สุด  และโปรดตอบใหครบทุกขอ 

 

       ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้

                   นางสาวพรเพ็ญ     พลเสน 

               นิสิตปริญญาโท  วิชาเอกจิตวทิยาการศึกษา 

           มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ชุดที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัวและแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  ไดแก  เพศ  ประสบการณในการทํางาน  และวุฒิ

ทางการศึกษา 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของขาราชการครู  โปรดทําเครื่องหมาย    

ลงใน  (  )  หนาขอความที่เปนจริง 

 

 

1.  เพศ          (   )  ชาย             (   )  หญิง     

 

 
2.  ประสบการณในการทาํงาน 

                 (   )  ต่ํากวา  5  ป 

                                   (   )  5 – 10 ป 

                 (   )  มากกวา  10  ป 

 

 
3. วุฒิทางการศกึษา 
                        (   )   ต่ํากวาปริญญาตรี    

                        (   )  ปริญญาตรี 

                        (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
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ตอนที่  2    แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง  เมือ่อานขอความแลว  โปรดทาํเครื่องหมาย    ลงในชองวางหลงัขอความชองใด

ชองหนึ่งที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด  

 

 จริงที่สุด  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 

 
ขอ
ที่ 

 
ขอความ 

 
จริง
ที่สุด 

 

 
จริง 

 

 
จริง
บาง 

 

 
จริง
นอย 

 

 
จริง
นอย 
ที่สุด 

 

1. ขาพเจาเปนคนทีท่ํางานดวยความรวดเร็ววองไว      
2. เมื่อเร่ิมตนทําสิ่งใดแลว  ขาพเจาตองทาํใหเสร็จ      
3. เมื่อมีปญหาในการทํางาน  ขาพเจาพยายามแกปญหา 

ใหได 
     

4. ขาพเจารูสึกไมสบายใจ  ถางานของขาพเจาดําเนินไป 

อยางลาชา 
     

5. เมื่อมีนัด  ขาพเจามักไปถงึที่นัดหมายกอนเวลา      
6. ขาพเจาไมชอบฟนฝาอุปสรรคในการทาํงาน      
7. ขาพเจารูสึกวา  อยากทาํงานใหเสร็จโดยเร็วที่สุด      
8. ขาพเจาไมเหน็ความจําเปนที่จะตองกระตอืรือรนในการ

ทํางาน 
     

9. ขาพเจามักทํางานที่อยูในความรับผิดชอบใหเสร็จทนัเวลา      
10. ขาพเจาชอบแสวงหาความรูใหตนเองตลอดเวลา      
11. ขาพเจาคิดวาตนเองเปนคนเฉื่อยชาในการทํางาน 
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ขอ
ที่ 

 
ขอความ 

 
จริง
ที่สุด 

 

 
จริง 

 

 
จริง
บาง 

 

 
จริง
นอย 

 

 
จริง
นอย 
ที่สุด 

 

12. ขาพเจาไมชอบทําสิง่ที่ตองแขงขันกับผูอ่ืน      
13. ขาพเจาตองทาํงานอยางรวดเร็วเพื่อแขงกบัเวลา      
14. ขาพเจารูสึกทอถอยเมื่อมีปญหาในการทาํงาน      
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ชุดที่  2    แบบทดสอบความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ 
   การศึกษาภายนอก 

คําชี้แจง  ขอใหทานโปรดอานคําถามในแตละขอ  และทําเครื่องหมาย × ทับตัวเลอืกขอ  ก  ข  หรือ  ค   

   หนาขอความที่ทานเหน็วาเปนตัวเลือกทีถู่กที่สุดเพียงตัวเลือกเดียวในแตละขอ  ดงัตอไปนี ้ 

 

1. มาตรฐานการศึกษา  มีความหมายตรงกบัขอใด 

ก.  แนวทางทีก่ําหนดขึ้นเพือ่การปฏิบัติในการปฏิรูปการศึกษา 

ข.   ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดในสถานศึกษา  และใช 

     สําหรับเทยีบเคียงในการประกันคุณภาพภายนอก 

ค.  รายงานทีแ่สดงถึงผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพภายนอก 

2. มาตรฐานการศึกษาจาํแนกไดเปนกี่ดาน  อะไรบาง 

ก. 2  ดาน  คือ  มาตรฐานดานผูเรียนและดานกระบวนการ   

ข. 3  ดาน  คือ  มาตรฐานดานผูเรียน  ดานกระบวนการ  และดานการบริหาร 

ค. 3  ดาน  คือ  มาตรฐานดานผูเรียน  ดานกระบวนการ  และดานปจจัย 

3. มาตรฐานการศึกษามีสาระและรายละเอยีดสอดคลองกับขอใดมากที่สุด 

ก. พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 

ข. แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ 
ค. ปรัชญาทางการศึกษา 

4. มาตรฐานการศึกษามีจุดเนนหลกัในมาตรฐานดานใดมากที่สุด 

ก. มาตรฐานดานผูเรียน 

ข. มาตรฐานดานกระบวนการ 
ค. มาตรฐานดานปจจัย 

5. มาตรฐานการศึกษาซึง่ใชในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบแรกไดกําหนดไวกี่
มาตรฐาน  กี่ตวับงชี ้

ก. 12  มาตรฐาน  43  ตัวบงชี ้

ข. 14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี ้

ค. 24  มาตรฐาน  63  ตัวบงชี ้
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6. มาตรฐานการศึกษาดานใดที่มีจุดเนนครอบคลุมการบริหารงานโรงเรยีนทั้งระบบ 

ก. มาตรฐานดานกระบวนการ 
ข. มาตรฐานดานผูเรียน 

ค. มาตรฐานดานปจจัย 

7. มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมุงเนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะใด  ดังตอไปนี้ 

ก. มีคุณลักษณะเกง  ดี  และมคีวามสุข 

ข. มีคุณลักษณะสมองใหญ  กายโต 

ค. มีคุณลักษณะพัฒนาการทางสติปญญาดี  และพัฒนาการทางอารมณดี 
8. คํากลาวใดถูกตองมากที่สุด 

ก. มาตรฐานการศึกษาที่ใชในการประกันคุณภาพภายในและประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายนอกไมมคีวามจาํเปนตองสอดคลองกันก็ได 

ข. มาตรฐานการศึกษาเปนแนวทางใหสถานศึกษามุงพฒันาการจัดการศึกษาใหม ี

คุณภาพ 

ค. มาตรฐานการศึกษาถกูกาํหนดขึ้นจากแนวคิดของบุคลากรในสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  

9. มาตรฐานการศึกษาดานปจจัยมีรายละเอยีดเกี่ยวของกบัขอใด 

ก. คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูเรียน 

ข. คุณลักษณะทีด่ีในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ค. คุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร  ครู  หลักสูตร  อาคาร  สถานที่  และ
ชุมชน 

10. ตัวบงชี้ในมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนขอใด  ที่แสดงใหเห็นวาผูเรียนมทีักษะในการ

แสวงหาความรูดวยตนเอง 

ก. รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและสื่อตาง ๆ ทั้งในและนอกสถานศกึษา 

ข. ชื่นชมและสืบสานศิลปะ  วฒันธรรมและประเพณีที่ดงีามของทองถิน่และของไทย 

ค. สามารถทํางานตามลาํดับข้ันตอนและผลงานอยางมีประสิทธิภาพ 

11. ตัวบงชี้ขอใดในมาตรฐานดานปจจัย  ที่  ไมเกี่ยวของ  กับมาตรฐานที่ 21  ครูมีวญิญาณ

ความเปนครู  มีคุณธรรม  จริยธรรม 

ก. ครูมีทัศนคติทีด่ีตออาชีพครู 
ข. ครูมีมนุษยสมัพันธ  ควบคุมอารมณได  และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ค. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 
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12. ตัวบงชีท้ี่กําหนดในแตละมาตรฐานการศกึษา  คืออะไร 

ก. ระดับในการประเมินคุณภาพของสถานศกึษาในแตละมาตรฐาน 

ข. ลักษณะทีบ่งบอกสภาพหรือคุณสมบัติของมาตรฐานในแตละมาตรฐาน 

ค. ความตระหนกัในการดําเนนิงานตามมาตรฐานการศึกษา 

13.  วิชาใดตอไปนี้  ทีม่ีการกําหนดในมาตรฐานการศึกษาวาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ

ผูเรียนตองไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานขัน้ต่ํา 

ก. คณิตศาสตร  การงาน 

ข. วิทยาศาสตร  ภาษาอังกฤษ   

ค. ภาษาไทย  ศลิปะ   

14. คํากลาวขอใดผิด 

ก. สถานศกึษาทีเ่ขารับการประเมินคุณภาพภายนอกจําเปนตองยึดมาตรฐานการศึกษา
เปนแนวทางในการจัดการศกึษา 

ข. มาตรฐานการศึกษาในทุก ๆ ดานลวนมเีปาหมายที่สอดคลองกบัพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

ค. มาตรฐานการศึกษาไมไดกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
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ชุดที่  3   แบบสอบถามการปรับตัวตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายนอก 
คําชี้แจง  เมื่ออานขอความแลว  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางหลงัขอความชองใดชองหนึง่

ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับการปรับตัวของทานตอการทาํงานในระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกมากที่สุด 
    
 จริงที่สุด  หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

 จริง  หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

 จริงนอยที่สุด หมายถงึ   ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

 

 
ขอ
ที่ 

 
ขอความ 

 
จริง
ที่สุด 

 

 
จริง 

 

 
จริง
บาง 

 

 
จริง
นอย 

 

 
จริง
นอย 
ที่สุด 

 

1. ขาพเจาสนใจอานเอกสารทีเ่กี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก 

     

2. ขาพเจาไมสนใจศึกษาหาความรูเกีย่วกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก 

     

3. ขาพเจาศึกษาทําความเขาใจมาตรฐานการศึกษาและ 

หลักสูตรการศกึษา 

     

4. ขาพเจาไมคิดปรับปรุงวิธีการทํางานใหบรรลุผลตาม 

มาตรฐานการศึกษา 

     

5. ขาพเจาใหความรวมมือกับสถานศกึษาในการจัดเตรียม 

ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพื่อรองรับการประกันคุณภาพ 

ภายนอก 

     

6. การประกนัคุณภาพการศึกษาทาํใหขาพเจาทาํงานอยาง

เปนระบบมากยิ่งขึ้น 
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ขอ
ที่ 

 
ขอความ 

 
จริง
ที่สุด 

 

 
จริง 

 

 
จริง
บาง 

 

 
จริง
นอย 

 

 
จริง
นอย 
ที่สุด 

 

7. 

 

ขาพเจาปฏิบัติตามแนวทางที่สอดคลองกับการประกนั 

คุณภาพการศกึษา 

     

8. การจัดทาํเอกสาร  ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ในการประกนั

คุณภาพการศกึษาภายนอกทําใหขาพเจารูสึกเบื่อหนาย 

     

9. ขาพเจาจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ      

10. ขาพเจาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย      

11. ขาพเจาไมสงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง      

12. ขาพเจาสงเสรมิการทาํงานแบบประชาธิปไตย      

13. ขาพเจาพัฒนาส่ือ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ

เหมาะสมกับเนื้อหาและการจัดการเรียนการสอน 

     

14. ขาพเจาใชวิธกีารประเมนิผลอยางเหมาะสมกับตัวผูเรียน      

15. ขาพเจาจัดเกบ็ขอมูลในดานการเรียนการสอนอยางเปน

ระบบ 

     

16. ขาพเจาศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

17. ขาพเจาสามารถทํางานรวมกับเพื่อนครูไดดี      

18. ขาพเจาสามารถรวมกิจกรรมในการดําเนนิงานตาง ๆ ของ

ชุมชนไดดวยดี 

     

19. ขาพเจามักมีความขัดแยงกบัเพื่อนรวมงานในเรื่องงานที ่

ไดรับมอบหมายเสมอ 

     

20. ผูบริหารไมใหความไววางใจในการทํางานของขาพเจา 

เทาที่ควร 

     

21. ขาพเจาสามารถปรึกษาปญหาที่เกิดจากการทํางานกับ 

ผูบริหารได 
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ขอ
ที่ 

 
ขอความ 

 
จริง
ที่สุด 

 

 
จริง 

 

 
จริง
บาง 

 

 
จริง
นอย 

 

 
จริง
นอย 
ที่สุด 

 

22. ขาพเจาไมชอบใหผูปกครองเขามาเกี่ยวของกับการทาํงาน

ของขาพเจา 

     

23. ขาพเจาขาดความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก  ค. 
ตารางแสดงคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ 
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ตาราง  11  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามบคุลิกภาพ 

 

ขอ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

3.879 

3.324 

2.701 

2.753 

4.592 

2.621 

3.302 

2.624 

3.000 

5.612 

3.797 

2.255 

3.344 

4.323 

 

 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ  .9176 
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ตาราง  12  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามการปรับตัวตอการทํางานใน 

      ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 

ขอ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (t) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

2.376 

3.861 

3.861 

3.602 

3.571 

3.327 

2.174 

4.643 

3.602 

3.344 

3.524 

2.823 

3.378 

2.586 

3.861 

3.000 

3.115 

2.753 

3.788 

4.796 

2.907 

5.017 

3.929 

 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ  .9666 
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ตาราง  13  แสดงระดับความยาก (p)  และคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (r)  ของแบบทดสอบ 

      ความรูความเขาใจในมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  

 

ขอ ระดับความยาก  (p) คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

.56 

.50 

.50 

.80 

.44 

.75 

.75 

.80 

.75 

.69 

.56 

.63 

.50 

.50 

 

.75 

.50 

.25 

.38 

.63 

.50 

.50 

.38 

.50 

.63 

.63 

.25 

.50 

.50 

 
คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเทากับ  .8424  
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สถานที่อยูปจจุบัน 341  ม. 5  ต.ดอนเจดีย  อ.ดอนเจดีย  จังหวัดสุพรรณบรีุ  72170   

   เบอรโทรศัพท  01 - 9816183 
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