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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความคงทนในการ  
เรียนรูที่เกิดจากการเรียนบทเรียนออนไลน  3  รูปแบบ   สําหรับนักศึกษาสาขาการศึกษา   ทีมี่ระดับ
ความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน  ตัวแปรอิสระ  คือ  บทเรียนออนไลน  3  รูปแบบ   และระดับ
ความสามารถทางการเรียน 3 ระดับ ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการ
เรียนรู เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิท์างการเรียน   กลุมตัวอยางที่ใชในการหาประสิทธิภาพบทเรียนเปนนักศกึษาสาขาการศึกษา   
มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม  จํานวน  117  คน   และกลุมตัวอยางที่ใชในการเปรียบเทียบตัวแปร
เปนนักศึกษา  สาขาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน  135  คน    แบงตามระดับ
ความสามารถทางการเรียน และวธิีเรียนจากบทเรียนออนไลน ไดกลุมทดลอง  3 กลุม: กลุมที่  1 เรียน
จากบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 กลุมที่ 2 เรียนจากบทเรียนออนไลนรูปแบบที่  2 กลุมที่ 3 เรียนจาก
บทเรียนออนไลนรูปแบบที ่3 เม่ือเรียนจบทั้ง 3 เรื่องแลวใหทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน
อีกครั้ง โดยเวนระยะ  4  สัปดาห  เพ่ือวัดความคงทนในการเรียนรู  วิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของ
คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความคงทนในการเรียนรูดวย two way ANOVA  

 ผลการทดลองพบวา  ไดบทเรียนออนไลน  3  รูปแบบที่มีประสิทธิภาพดังน้ี:  รูปแบบที่  1                    
มีประสิทธิภาพ 91.75/91.60 รูปแบบที่ 2 มีประสิทธิภาพ 92.17/92.34 และรูปแบบที่ 3 มีประสิทธิภาพ 
92.17/91.60 

 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน  3  รูปแบบ  มี
ดังน้ี  
  1. นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนสูง 
และปานกลาง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนต่ํา                
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                   2. การเรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน ไมทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาแตกตางกัน 
        3. รูปแบบบทเรียนออนไลนที่แตกตางกัน และระดับความสามารถทางการเรียน                
ที่แตกตางกัน ไมสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรู มีดังน้ี  
         1. นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน มีความคงทนในการ
เรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการ
เรียนสูง และปานกลาง มีความคงทนในการเรียนรูสูงกวานักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียน
ต่ํา 
            2. การเรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน ไมทําใหความคงทนในการ
เรียนรูของนักศึกษาแตกตางกัน 



          3. รูปแบบบทเรยีนออนไลนที่แตกตางกัน และระดับความสามารถทางการเรยีนที่
แตกตางกัน ไมสงผลตอความคงทนในการเรียนรู 
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The purposes of this research were to compare of an achievement and a retention of 

undergraduate students with different learning abilities using three different types of on-line 
Educational Communication Technology course. An independent variable was three different 
types of on-line course. A dependent variables were learning achievement and retention. 
 The implementation instruments consisted of three different types of on-line course and 
an achievement test. The sample group used for design included 117 undergraduate students 
at Rajabhat Chandrakasem University. The sample group used for implementation included 135 
undergraduate students at Rajabhat Maha sarakham University. 
 The subject were divided with percentile and randomly assigned into three groups: the 
first group learned through on-line course type one, the second group learned through on-line 
course type two and the third group learned through on-l ine course type three. 
 The achievement test was given immediately after studying 3 lessons. The retention 
test was given after four weeks and the Multiple Comparison Test was calculated by LSD. 
Data were analyzed by the two way ANOVA. 
 The research finding were as follows: The efficiency of developed three types of  on-
line course were as follows: on-line course type 1 was 91.75/91.60, on-line course type 2 was 
92.17/92.34 and on-line course type 3 was 92.17/91.60 
 The results of the learning achievement through different types of on-line course were 
as follows:  
 1. The different learning abilities affected the learning achievement significantly at 
the .01 level.  

2.  Different types of learning did not affected the learning achievement. 
 Different types of on-line course and learning abilities did not affected learning 
achievement. 
 The results of the learning retention were as follows: 

1. Different learning abilities affected the learning retention significantly at .05 level. 
2.  Different types of learning did not affected the learning retention. 

 Different types of on-line course and learning abilities did not affected learning retention. 



ปริญญานิพนธ 

เร่ือง 

 

การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียน และความคงทนในการเรียนรู  

วิชา เทคโนโลยีการศึกษา ชดุเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา โดยใชบทเรยีนออนไลน 3 รูปแบบ  

สําหรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา ที่มีระดับความสามารถทางการเรียนตางกนั 

 
ของ 

นางสาวชวนิดา สุวานิช 

 

ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวทิยาลัยใหนับเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 

ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

  ........................................................................   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร. เพ็ญศิริ จีระเดชากุล) 

  วันที่ ........ เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2548 

 

คณะกรรมการสอบปริญญานพินธ 

 

  ........................................................................   ประธาน 

 (รองศาสตราจารย ดร. เสาวณีย สิกขาบณัฑิต) 

 

       ........................................................................   กรรมการ 

        (ผูชวยศาสตราจารยจิราภรณ บุญสง) 

 

       ........................................................................   กรรมการแตงตั้งเพิม่เติม 

   (รองศาสตราจารย ดร. สุรชัย สิกขาบัณฑติ)  

 

       ........................................................................   กรรมการแตงตั้งเพิม่เติม 

               (อาจารย ดร. กุศล อิศดุลย) 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยผูวิจัยได รับความเมตตากรุณา            

จากอาจารย และบุคคลตางๆ มากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประธานที่ปรึกษาปริญญานิพนธ         
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ที่ปรึกษารวมที่ไดใหคําแนะนําตางๆ  ในการทําปริญญานิพนธฉบับนี้ดวยดีมาโดยตลอด 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุรชัย  สิกขาบัณฑิต รองศาสตราจารย  

ดร. สานิตย  กายาผาด และอาจารย ดร.ฤทธิชัย ออนมิ่ง ผูทรงคุณวุฒิดานสื่อที่ไดใหขอชี้แนะในการ

แกไขขอบกพรองตางๆ รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพบูลย เปานิล                         

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักดิ์ อภิบาลศรี และผูชวยศาสตราจารย ดร.รสริน พิมล บรรยงค                

ที่ไดใหคําแนะนําในดานเนื้อหาตลอดจนคําแนะนําในการทําเครื่องมือในครั้งนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม ทุกทาน รวมถึง รองศาสตราจารย ดร.ภักตรา ประเสริฐวงษ ที่อนุเคราะหหอง

คอมพิวเตอรเพิ่มเติม ที่ไดใหความอนุเคราะหพัฒนาเครื่องมือวิจัยทําใหการพัฒนาเครื่องมือวิจัย

สําเร็จลงไดดวยความรวดเร็ว รวมถึงขอขอบคุณนักศึกษาทุกคนที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ทุกทาน ที่ไดใหความอนุเคราะหแกผูวิจัย ในการดําเนินการเก็บขอมูลวิจัย             

ขอขอบคุณผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอรกลาง ที่ใหความอนุเคราะหในการใชหองคอมพิวเตอร

อยางพอเพียงสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงขอขอบคุณนักศึกษาที่ใหความรวมมืออยางดีเยี่ยม  

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณแมศิริกานต คุณพอวิชัย จูล่ี และติ๊ดตี่ รวมถึงเพื่อนเทคโนโลยี   

การศึกษา ภาคปกติ รุน 35 อันดับแรกขอบคุณ คุณชาญวิทย ที่ไดใหคําปรึกษาชวยเหลือดาน    

เครื่องมือ และเพื่อนๆทุกคน ขอขอบพระคุณ อาจารยเอกวิทย โทปุรินทร ที่คอยใหคําปรึกษาแนะนํา

ดานงานวิจัยอยางดีเยี่ยมตลอดจนกําลังใจที่ทําใหนองคนนี้ไดสูจนสําเร็จ และ ขอขอบคุณ                     

คุณณรงควิทย แฝงโพนทอง พิเศษสุดสําหรับกําลังใจ และคําปรึกษาที่มีใหกันมาโดยตลอด และ    

ขอขอบพระคุณ ทุกทานที่มิอาจกลาวนามไดทั้งหมดที่ไดใหความชวยเหลือในการวิจัยครั้งนี้ 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขออุทิศปริญญานิพนธฉบับนี้ ทดแทนคุณมารดา บิดา คุณตามา และ     

คุณยายเตือน จันคํา ผูที่ไดใหกําเนิดและอบรมเลี้ยงดูลูกเปนอยางดีจนทุกวันนี้ 

         

       ชวนิดา  สุวานชิ  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 

ภูมิหลัง 
จากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลตอการเรียนรูที่กวางขึ้นกวาการศึกษา         

ในยุคที่ผานมา  ทําใหผู เ รียนในปจจุบันมีการศึกษาคนควาอยูในสิ่งแวดลอมของเทคโนโลยี            

อันทันสมัย ที่ตองตามใหทันตอความรูในยุคของขาวสารและขอมูล ซึ่งการเรียนรูแตเพียงในหองเรียน

ปกติไมเพียงพออีกตอไป การใชอินเทอรเน็ตจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่มีความเหมาะสมตอการนํามา

ประยุกตใชในการศึกษาเพื่อใหเกิดการแสวงหาความรูที่มีอยูอยางไมจํากัด ทั้งในเรื่องของเวลา  

ระยะทาง และสถานที่ อีกทั้งยังสามารถตอบสนองตอศักยภาพ และความสามารถของผูเรียนไดดี        

(ศุภชัย  สุขนินทร. 2545) 

 การเรียนรูแบบออนไลน (e-learning หรือ Web-based Instruction) เปนการเรียนรู        

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เปนการเรียนรูดวยตนเอง (Stevens. 

2003: 194) ผูเรียนเรียนตามความสามารถ และความสนใจของตน (Elizabeth. 2003: 6) 

 จากการสังเคราะหงานวิจัยตางประเทศเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูแบบออนไลน พบวา                         

บทเรียนออนไลนมีรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการออกแบบเพื่อสราง         

บทเรียนที่มีคุณภาพสูง (Alison. 2003) เพื่อใหผูเรียนประสบผลสําเร็จทางการเรียนรูเชนเดียวกับ   

การเรียนในหองเรียนปกติหรือมากกวา (Halsne. 2003: 228) เนื่องดวยจากงานวิจัยที่สังเคราะห  

พบวา รูปแบบการสอนออนไลนเปนรูปแบบการเรียนรูที่มีความยืดหยุนตอผูเรียน (Beam and 

Victor. 2003: 7) คือ ผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถและความตองการของตนเองดวยบทเรียน   

ที่มีการออกแบบ เนื้อหาที่ดี (Stammen and Schmidt. 2001: 47-50) มีการใชภาพกราฟก เสียง

บรรยาย เนื้อหาขอความ วีดิทัศน และมัลติมีเดียระดับสูง (High Multimedia) (Thilla. 2003) รวมถึง

การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรูที่มีการออกแบบใหมีปฏิสัมพันธตอกัน ในการรวมมือกัน        

ทํากิจกรรมภายในบทเรียนออนไลนระหวางผูเรียน และผูสอน (Fuller and Bride. 2002: 203)     

โดยการใชการสื่อสารกันดวยวิธีตางๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail), หองสนทนา (Chat 

room), กระดานประกาศ (Bulletinboard), การประชุมทางไกลผานจอภาพ (Videoconference), 

การประชุมทางไกลผานเสียง (Audioconference) และอื่นๆ (Hamilton and others. 2002: 78-80, 

82, 84, 86-87) ถือไดวาเปนการเลือกใชส่ือที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและผูเรียน ซึ่งจะชวยให         

ผูเรียนที่เรียนดวยการเรียนการสอนแบบออนไลนมีประสิทธิภาพทางการเรียนรูดีข้ึน และเปน       
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การเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยี Asynchronous ที่ทําใหการเรียนการสอน ดําเนินไปไดโดยไมจํากัด

เวลา สถานที่ หรือ การเรียนไมพรอมกัน (ไทยดับบลิวบีไอ. 2546 : ออนไลน) ซึ่งสอดคลองกับนีล 

(Neil. 2001) ที่ไดกลาววา การเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนสามารถติดตอสื่อสาร และสืบคนขอมูล        

สารสนเทศไดทั่วโลก ซึ่งสื่ออ่ืนไมมีความสามารถจะกระทําได อีกทั้งยังเปนผลทําใหเกิดทักษะการคิด

อยางเปนระบบตอผูเรียน 

 ปจจุบันมีการสรางบทเรียนออนไลนในประเทศไทยเพิ่มข้ึน แตหากบทเรียนออนไลน           

ที่สรางขึ้นผูสรางไมมีความรูทางการออกแบบรูปแบบโครงสรางบทเรียนที่ดี ขาดทักษะหรือ           

ความสามารถ หรือความถนัดในเนื้อหาก็สงผลใหบทเรียนออนไลนที่สรางขึ้นนั้นไมมีคุณภาพ           

เทาที่ควร  ดังนั้น ผูสรางบทเรียนออนไลนจึงควรใหความสนใจในการออกแบบรูปแบบโครงสราง       

บทเรียนใหมีความเหมาะสมกับการเขาถึงเนื้อหาวิชา เพื่อที่จะประยุกตคุณลักษณะของรูปแบบ   

ของโครงสรางบทเรียนใหไดบทเรียนออนไลนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ณัฐกร สงคราม (2543: 5)      

ไดกลาวถึงงานวิจัยของ โจนาเซน ที่ไดมีขอเสนอแนะปญหาในการวางแผนและออกแบบโครงสราง

บทเรียนวา หากผูสรางไมมีโครงสรางของเนื้อหาที่ปรากฏชัดเจนจะเปนสิ่งที่สรางความยุงยากใหกับ 

ผูสรางอยางยิ่ง อีกทั้งผูสรางยังจะตองมีความเขาใจในเนื้อหาที่จะนํามาสรางอยางดีเสียกอน            

ซึ่งผูสรางเว็บสวนใหญอาจไมไดคํานึงถึงหลักในการออกแบบเว็บขอนี้  

 ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton. 2002) ไดเสนอแนะรูปแบบโครงสรางในการออกแบบ

เว็บวา หากมีการออกแบบโครงสรางของเว็บที่ดี จะชวยปองกันอุปสรรคตางๆ ในการเขาสูเนื้อหา 

ภายในเว็บ รวมถึงการออกแบบโครงสรางเว็บที่ดีจะชวยใหการเชื่อมโยงเนื้อหาการสืบคนขอมูล   

ภายในบทเรียนที่ เปนระเบียบ จะสงผลใหเกิดประสบการณในการเรียนผานเว็บที่ ดี ดังนั้น                         

เปนที่แนนอนวา หากบทเรียนออนไลนที่สรางขึ้นมีรูปแบบโครงสรางที่ไมดีก็ยอมสงผลเสียตอผูเรียน

โดยตรง รูปแบบโครงสรางพื้นฐานของขอมูลภายในเว็บนั้นสรางมาจากโครงสราง หรือสถาปตยกรรม

พื้นฐานแบบเดียวกัน สถาปตยกรรมพื้นฐานเหลานี้ครอบคลุมไปถึงการ Interface กับผูใชงานในการ

นําทางไปยังที่ตางๆของเว็บ และยังเปนตนแบบที่ทําใหเกิดแนวความคิดวาจะตองจัดเรียงขอมูลไว

อยางไร ซึ่งเขาไดศึกษา และระบุรูปแบบโครงสรางเว็บที่สําคัญออกเปน 3 รูปแบบดวยกัน (Three 

essential structures) ที่สามารถนําไปสรางเว็บได คือ  

            1. โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequences structure) คือ เนื้อหาจะมีการออกแบบใหเรียง

แตละหนาตอกันไปตามลําดับ 

            2. โครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchies structure) คือ เนื้อหาจะมีการแยกเปนหัวขอตางๆ 

และภายในหัวขอตางๆก็มีเนื้อหา หรืออาจมีหัวขอยอยตอไปอีก 

            3. โครงสรางแบบเว็บ (Webs structure) หรืออาจเรียกวาแบบใยแมงมุมตามรูปแบบ     
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โครงสรางที่ปรากฏก็ได คือ เนื้อหาในแตละหนาสามารถเชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด การเชื่อมโยงกัน 

ในแตละหนาอาศัยความมีสาระสําคัญ (Concept) เหมือนกันในแตละหนา 

จากงานวิจัยที่คนควาทําใหเห็นวาบทเรียนออนไลน เปนการเรียนการสอนรูปแบบใหม             

ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงทางการเรียนรูและการนําเสนอโดยใชการออกแบบโครงสราง       

เนื้อหาบทเรียน องคประกอบของบทเรียน การจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนที่สนับสนุนผูเรียน    

ใหสามารถเรียนรูไดสะดวกสบาย และการออกแบบใหผูเรียนไดใชส่ือที่ชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับผูสอนเมื่อมีปญหาภายในบทเรียน  

จากการสัมภาษณหัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม คณะอาจารยผูสอน และนักศึกษาที่เคยลงทะเบียนเรียนในวิชา เทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 38 คน พบวา ปญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอน คือ ผูสอนขาดสื่อทันสมัยที่เราใจ       

ผู เ รียน  การเรียนการสอนมักไมตอเนื่องเพราะบางครั้งวันทําการสอนตรงกับวันหยุด  และ                

วันจัดกิจกรรมภายในสถาบัน รวมถึงตัวนักศึกษามักขาดความรับผิดชอบในการคนควา การสงงาน 

และการมาเขาชั้นเรียน อีกทั้งเมื่อมีปญหาไมเขาใจ นักศึกษาจะไมกลาถามเนื่องจากอายเพื่อนและ

กลัวอาจารย ซึ่งสงผลเสียตอการเรียนของนักศึกษาโดยตรง โดยใชขอเสนอแนะสําหรับการแกปญหา

ในการเรียนรูของ ทอม (Tom.1998: 44-46) ที่กลาววา ควรเปนสื่อที่เนนการเรียนรูรายบุคคล ผูเรียน

สามารถเรียนรูไดดวยตนเองโดยไมมีอุปสรรคในเรื่องของ เวลา และสถานที่หลีกเลี่ยงการสอบถาม

แบบเผชิญหนาไดโดยใชชองทางอื่นเชน อินเทอรเน็ต และที่สําคัญสงเสริมใหผูเรียนไดคนควาหา   

ขอมูลที่กวางขวางยิ่งขึ้น 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะออกแบบเพื่อสรางบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชา

เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา เพื่อนําไปศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์        

ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา              

ที่มีความสามารถทางการเรียนตางกัน ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบ      

การเรียนการสอนออนไลนที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนตางกัน 

  

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา  
    1. เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน วิชา เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา        

3 รูปแบบ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา ที่เรียนวิชา เทคโนโลยีการศึกษา        

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 

      2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางนักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียน

ตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 และบทเรียนออนไลน
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รูปแบบที่ 3 

      3. เพื่อเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรูระหวางนักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียน

ตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 และการเรียนบทเรียน

ออนไลนรูปแบบที่ 3 
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 

1. นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

แตกตางกัน 

2. นักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

แตกตางกัน 

3. มีปฏิสัมพันธของระดับความสามารถทางการเรียนรูและรูปแบบของบทเรียนออนไลน    !

การสิ้นสุดของสูตรที่ไมคาดคิดตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4. นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกันมีความคงทนในการเรียนรู  

แตกตางกัน 

5. นักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน มีความคงทนในการเรียนรู  

แตกตางกัน 

6. มีปฏิสัมพันธของระดับความสามารถทางการเรียนรูและรูปแบบของบทเรียนออนไลน    

ตอความคงทนในการเรียนรู 

 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
1. ไดบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชา เทคโนโลยกีารศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา 

ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 

  2. ไดทราบผลของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชา เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยี     

ส่ือสารการศึกษา ที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ และความคงทนในการในการเรียนรูของนักศึกษาที่มีระดับ

ความสามารถทางการเรียนตางกัน ซึ่งจะเปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชรูปแบบ

ของบทเรียนออนไลนสําหรับผูเกี่ยวของทางการศึกษา 

 3. เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลนในเนื้อหาอื่นๆ ตอไป 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
         1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  แยกออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

   1.1 สวนที่ 1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 
    ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 

เทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

จํานวน 158 คน 

                 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ     

จันทรเกษม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 แลวทํา

การคัดเลือกเพื่อแยกความสามารถทางสติปญญา 3 กลุมคือ ระดับสูง ปานกลาง และต่ํา โดยใช

เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2547 เปนเกณฑในการแบงความสามารถทางการเรียน โดย

ใหมีจํานวนนักศึกษา ในแตละระดับความสามารถที่ใชทดลองในแตละครั้ง เทาๆกัน โดยมีจํานวน 

นักศึกษาที่ใชในการทดลองบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

  การทดลองครั้งที่ 1 จํานวน  9 คน (สูง 3/ปานกลาง 3/ตํ่า 3) 

  การทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 27 คน (สูง 9/ปานกลาง 9/ตํ่า 9) 

 การทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 81 คน (สูง 27/ปานกลาง 27/ตํ่า 27) 
    1.2 สวนที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบตัวแปร 

   ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา         

เทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จํานวน 258 คน  

              กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547      

แลวทําการคัดเลือกเพื่อแยกความสามารถทางสติปญญา 3 กลุมคือ ระดับสูง ปานกลาง และต่ํา  

โดยใชเกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา  2547 เปนเกณฑในการแบงความสามารถ                      

ทางการเรียน โดยใหมีจํานวนนักศึกษาในแตละระดับความสามารถที่ใชทดลองในแตละกลุม 

เทาๆกัน โดยมีจํานวนนักศึกษาที่ใชในการทดลองเปรียบเทียบบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

     กลุมที่ 1 ไดแก นักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 จํานวน 45 คน (สูง

15/ปานกลาง 15/ตํ่า 15) 

     กลุมที่ 2 ไดแก นักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 จํานวน 45 คน (สูง

15/ปานกลาง 15/ตํ่า 15)  

      กลุมที่ 3 ไดแก นักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 จํานวน 45 คน (สูง
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15/ปานกลาง 15/ตํ่า 15) 
 
เนื้อหาที่ใชในการศึกษาคนควา 
              เนื้อหาที่ใชในการศึกษาคนควา เปนหลักสูตรบังคับเนื้อหาวิชา เทคโนโลยีการศึกษา      

รหัส 1032101 โปรแกรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จํานวน 3 เร่ือง ดังนี้ 

 เร่ืองที่ 1 คอมพิวเตอรทางการศึกษา 

 เร่ืองที่ 2 แหลงวิทยาการทางการศึกษา 

 เร่ืองที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

6.3.1 ตัวแปรตน  ไดแก   

  6.3.1.1  การเรียนรูโดยใชบทเรียนออนไลน จําแนกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

  6.3.1.1.1  การเรียนรูผานบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 1 

  6.3.1.1.2  การเรียนรูผานบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 2 

  6.3.1.1.3  การเรียนรูผานบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 3 

  6.3.1.2  ความสามารถทางการเรียน ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

    6.3.1.2.1  นักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนสูง 

    6.3.1.2.2  นักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนปานกลาง 

    6.3.1.2.3  นักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนต่ํา 

    6.3.2  ตัวแปรตาม ไดแก 

                         6.3.2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู 

              6.3.2.2  ความคงทนในการเรียนรู 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. บทเรียนออนไลน (online course) หมายถึง บทเรียนที่สรางขึ้นผานเว็บซึ่งเปนบทเรียน

สําเร็จรูป ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนได ภายในบทเรียน

ประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก ภาพนิ่ง  เสียงและภาพเคลื่อนไหว 

 2. บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ หมายถึง รูปแบบโครงสราง (Site Structure) ของบทเรียน

ออนไลน ซึ่งไดแก  
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  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบเรียงลําดับ 

(Sequential Structure) คือ โครงสรางที่มีลักษณะตายตัว มีการออกแบบเนื้อหาบทเรียนทีละหนา 

ตอกันไปเรื่อยๆ ในลักษณะของเสนตรง มีลักษณะเชนเดียวกับการเปดหนังสือไปทีละหนา  

  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบลําดับข้ัน 

(Hierachy Structure) เปนการออกแบบดวยวิธีจัดลําดับข้ัน ของเนื้อหาจากบนลงลางโดยมีการจัด

กลุมเนื้อหาอยางชัดเจนตามลําดับ ลักษณะเดียวกับแผนภูมิแบบองคกร และแผนภูมิแบบตนไม      

ที่มีการเรียงลําดับเนื้อหาลดหลั่นกันไปตามลําดับของแตละหัวขอ  

  บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบเว็บหรือแบบ

ใยแมงมุม (Webs Structure) เปนการออกแบบโครงสรางที่ไมไดมีกฏเกณฑใดๆ ในดานของรูปแบบ

โครงสราง แตการออกแบบเนื้อหาออกแบบตามการจําลองความคิดของคน ที่มักมีความตอเนื่องกัน 

(flow) ไปเร่ือยๆ คือออกแบบใหผูใชเลือกเนื้อหาที่ตองการเชื่อมโยงตามความถนัด ความตองการ 

และความสนใจของตนเอง รูปแบบโครงสรางแบบใยแมงมุมนี้จะเต็มไปดวยลิงคที่มากมายทั้งกับ

เนื้อหาภายในเว็บเดียวกัน หรือลิงคภายนอกเว็บดวย 

 3. ความสามารถทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนในรายวิชาตามหลักสูตรที่นักศึกษา           

ไดเรียนมาแลว โดยวัดไดจากเกรดเฉลี่ย ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

  ความสามารถทางการเรียนสูง หมายถึง นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแตเปอรเซนต

ไทลที่ 75.01 ข้ึนไป  

  ความสามารถทางการเรียนปานกลาง หมายถึง นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต           

เปอรเซนตไทลที่ 25.01-75.00 

  ความสามารถทางการเรียนต่ํา หมายถึง นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแตเปอรเซนต

ไทลที่ 25 ลงไป 

 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อวัด

ความรูในเนื้อหาในบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

  5. การเรียนรูโดยใชบทเรียนออนไลน หมายถึง การเรียนรูเปนรายบุคคลผานบทเรียน           

ที่พัฒนาขึ้นผานเว็บในหลักสูตรเนื้อหาวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา          

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

6. ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง  ความสามารถของความจําที่มีตอการเรียนรู                   

ตอบทเรียนออนไลนเมื่อผานไป  4 สัปดาห โดยวัดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน           

ชุดเดิมที่ใชหลังการทดลองสิ้นสุดลง 

7. ประสิทธิภาพของบทเรียน 90/90 หมายถึง ผลการเรียนรูจากบทเรียนออนไลนในแตละ 
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รูปแบบ วิชา เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษาที่พัฒนาขึ้น ตามเกณฑ  90/90    

ดังนี้ 

  90 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 90 ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

จากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน 

       90 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 90 ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

จากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 8. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูที่มีคุณวุฒิทางการศกึษา

ระดับปริญญาเอก หรือไมตํ่ากวาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษาที่มีประสบการณ      

การทํางาน 10 ป ข้ึนไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน 2 รูปแบบนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตางๆ

ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา 

            2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียนออนไลน 

            3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบโครงสรางเว็บ 

            4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรเนื้อหาวิชา เทคโนโลยีการศึกษา  

 5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคงทนในการเรียน 

 
เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา 

ในปจจุบันการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เปนวิธีการที่มุงเนนเพื่อพัฒนาคุณภาพ      

ทางวิชาการศึกษาใหดีข้ึน โดยบอรก; และกอลล (Borg; and Gall.1989: 782-785) ไดกลาวถึงการ

วิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development) วาเปนการพัฒนา   

ทางการศึกษา โดยใชพื้นฐานการวิจัยเปนวิธีที่สําคัญ โดยนิยมใชเพื่อพัฒนาการศึกษาโดยเนนหลัก

เหตุผลและตรรกวิทยาเปนเปาหมาย หลักในกระบวนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิต

ทางการศึกษา (Educational Product) โดยผลผลิตนี้ไมไดหมายถึงเพียงวัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษา   

อันไดแก หนังสือแบบเรียน สไลด เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานั้น      

แตยังหมายรวมถึงการพัฒนาอุปกรณและการฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน บางครั้งจึงมี

ผูเรียกการวิจัยและพัฒนาวา R&D&D นั่นคือ Research and Development and Dissemination   
 
การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทางการศึกษา 
การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทางการศึกษา มีความแตกตางกัน คือ 

              1. วัตถุประสงค (Goal) การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษานั้น มุงพัฒนา และตรวจสอบ   

คุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา สวนการวิจัยทางการศึกษามุงเนนเพื่อการหาองคความรูใหม  

โดยใชการวิจัยพื้นฐาน หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยการวิจัยประยุกต แมวาการวิจัย

ประยุกตทางการศึกษาหลายโครงการมีพัฒนาการทางการศึกษา  

               2. การนําไปใชการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เปนวิธีการหนึ่งในการลดชองวางระหวาง

ผลการวิจัยทางการศึกษากับการนําไปใชจริงอยางกวางขวาง กลาวถึงผลการวิจัยทางการศึกษา
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จํานวนมากถูกเก็บไวโดยไมไดรับการพิจารณาในการนําไปใช 

การวิจัยและพัฒนาการศึกษา ถึงไมใชส่ิงที่ทดแทนการวิจัยทางการศึกษา แตเปนเทคนิควิธี

ในการเพิ่มศักยภาพของการวิจัยใหมีผลตอการจัดการศึกษา โดยเปนตัวเชื่อมในการแปลงไปสู      

ผลผลิตทางการศึกษา ที่สามารถใชประโยชนไดจริงในสถาบันการศึกษาทั่วไป ดังนั้นการใชกลยุทธ

ทางการศึกษาที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในสถาบันการศึกษาทั่วไป ดังนั้นการใชกลยุทธ   

การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา จึงเปนการใชผลจาก       

การวิจัยทางการศึกษาทั้งการวิจัยพื้นฐาน และการวิจัยประยุกตใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น (ภาวนา  

เห็นแกว. 2545: 17-18) 

 
องคประกอบของการวิจัยและพัฒนา 
การวิจัยและพัฒนาประกอบดวย องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังนี้   

            1. ผูตองการใชผลการวิจัยและพัฒนา ไดแก ผูตองการวิทยาการใหมจากการวิจัยและพฒันา

ไปใชงาน ซึ่งผูตองการใชผลงานวิจัยจะเปนผูกําหนดเปาหมายของการวิจัยแตละครั้ง 

            2. นักวิจัย ไดแก ผูทําการวิจัย มีหนาที่วางแผนการวิจัยใหตอบสนองความตองการของผูใช

ในการชวยหาคําตอบ เพื่อแกปญหาผูที่จะนําไปใช 

            3. สถาบันที่ใหการสนับสนุนทุนในการวิจัยไดแก หนวยราชการ องคการธุรกิจ เอกชนตางๆ   

4. ส่ิงสงเสริมการวิจัยและพัฒนา ไดแก ปจจัยสงเสริมตางๆ เชน หองสมุด และแหลง             

สารนิเทศสําหรับเตรียมขอมูลในการวิจัย 

 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

  การวิจัยและพัฒนามีข้ันตอนการดําเนินการ 10 ข้ันตอน คือ (Borg and Gall.1989: 

784-785) 

                      1. กําหนดผลผลิตที่จะพัฒนา (Product  Selection) ซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด  

โดยกําหนดลักษณะทั่วไป รายละเอียดของการใชและวัตถุประสงคของการใช  โดยมีเกณฑ           

ในการเลือกกําหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะพัฒนา  ดังนี้ 

                         1.1 ตองตรงกับความตองการที่จําเปน 

                         1.2 มีความกาวหนาทางวิชาการในการพัฒนาผลผลิตที่กําหนด 

   1.3 บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรู และประสบการณที่จําเปนตอการวิจัย และ

พัฒนา 

 1.4 ผลผลิตพืน้ฐานพฒันาขึ้นในเวลาที่สมควรเหมาะสม 
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                     2. รวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ(Research and Information  Collecting) 

การรวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของกับการใชผลผลิต       

ทางการศึกษานั้นๆ ถามีความจําเปนผูทําการวิจัยและพัฒนา อาจตองทําการศึกษาวิจัยขนาดเล็ก      

เพื่อหาคําตอบของงานวิจัยและทฤษฎีที่ไมสามารถตอบไดกอนที่จะเริ่มทําการพัฒนาตอไป 

                    3. วางแผนการวิจัยและพัฒนา (Planning) ซึ่งประกอบดวย 

                        3.1 กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต 

                        3.2 ประมาณคาใชจาย บุคลากร และระยะเวลาที่ตองใช เพื่อศึกษาความเปนไปได 

            3.3 พิจารณาผลสืบเนื่องอันเกิดจากผลผลิตโดยขั้นตอนการวางแผนการวิจัย และ

พัฒนานี้ ผูวิจัยจะสามารถมองภาพรวมและคาดการณไดวา การวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จลุลวงตามที่

กําหนดไวหรือไม 

         4. พัฒนารูปแบบขั้นตนของผลผลิต (Develop Preliminary Form of Product)       

ข้ันตอนนี้ เปนขั้นของการออกแบบและการจัดทําผลผลิตการศึกษาตามที่ ไดวางไว  ไดแก                

การออกแบบหลักสูตร  วัสดุ  คูมือ  และเครื่องมือในการประเมินผล 

                     5. ทดสอบผลผลิตครั้งที่ 1 (Preliminary Field Testing) นําผลผลิตที่ไดในขั้นตอนที่ 4 

ไปทดลองใช  เพื่อทดสอบคุณภาพเบื้องตนในสถาบันการศึกษา ใชกลุมตัวอยาง  3-15 คน มีการ

ประเมินผลเชิงปริมาณ โดยใช Pre-test และ Post-test แลวรวบรวมขอมูลมาเปรียบเทียบตาม

วัตถุประสงค  

                     6. ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 1 (Main Product Revision) โดยการนําผลผลิตในขอ 5      

ที่ไดรับการปรับปรุงมาพิจารณาการปรับปรุงอีกครั้ง 

                     7. ทดสอบผลผลิตครั้งที่ 2 (Main Field Testing) นําผลผลิตที่ไดจากการปรับปรุง    

ในขอ 6 ไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพของผลผลิตตามวัตถุประสงคในสถาบันการศึกษา โดยใชกลุม

ตัวอยาง 30-100 คน ประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะ Pre-test และ Post-test นําผลไป

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลผลิต อาจตองใชกลุมทดลอง และกลุมควบคุมถามี                     

ความจําเปน 

                     8. ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 2 (Operational Product Revision) นําขอมูลและผลจาก

การทดลองใชในขั้นที่ 7 มาพิจารณาการปรับปรุง 

                     9. ทดสอบผลผลิตครั้งที่ 3 (Operational Field Testing) นําผลผลิตที่ปรับปรุงไป

ทดลอง เพื่อทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลิต โดยใชกลุมตัวอยาง 40-200 คน ประเมินผลโดย

การใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห   

                     10. ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 3 (Final Product Revision) โดยการนําขอมูลจาก        
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การทดลองในครั้งที่ 9 มาพิจารณาปรับปรุง เพื่อผลิตและเผยแพรตอไป โดยการจัดประชุมสัมมนา

ทางวิชาการหรือวิชาชีพสงไปลงเผยแพรทางวิชาการ และติดตอหนวยงานทางการศึกษา เพื่อจัดทํา

ผลผลิตทางการศึกษา เพื่อเผยแพรไปยังสถาบันการศึกษาตางๆ หรือจัดทําในลักษณะเชิงพาณิชย 

เพื่อเผยแพรใหกวางขวาง แตตองคอยควบคุมรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานเดิม 

เอสพิช และวิลเลียมส (Espich and williams. 1967: 75-79) ไดอธิบายถึงการพัฒนาสื่อ 

การเรียนการสอนไว 3 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การทดสอบทีละคน (One to One Testing) จากกลุมตัวอยางที่มีผลการเรียนระดับตํ่า

กวาปานกลางเล็กนอย จํานวน 2-3 คน เพื่อใหศึกษาสื่อที่พัฒนาขึ้น และหลังจากการศึกษาผูพัฒนา

จะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบกพรองและสื่อจากกลุมตัวอยางนั้น 

2. การทดลองกับกลุม (Small Group Testing) ใชกลุมตัวอยาง 5-8 คน ดําเนินการคลาย

ข้ันตอนที่ 1 แตใหกลุมตัวอยางไดรับการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวย เพื่อนําผลไปวิเคราะห

ทดสอบประสิทธิภาพของสื่อ โดยอาศัยเกณฑมาตรฐาน 90/90 โดย 90 ตัวแรก หมายถึง คะแนน

เฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมด คิดเปนรอยละ 90 ข้ึนไป สวน 90 ตัวหลัง หมายถึง ผูเรียนรอยละ 90        

ของผูเรียนทั้งหมดสามารถทําขอสอบขอหนึ่งๆ ไดถูกตอง หากผลการวิเคราะหเปนไปตามเกณฑ     

ดังกลาว ก็ปรับปรุงแกเฉพาะสวนที่บกพรอง เพื่อนําไปทดลองใชในตอนที่ 3 ตอไป 

3. การทดสอบภาคสนาม (Field Testing) กับกลุมตัวอยางที่เปนประชากรเปาหมายจริงโดย

ผูพัฒนาสื่อจะไมเขาไปเกี่ยวของกับการทดลองดวย แตจะอาศัยครูผูสอนดําเนินการแทนโดยใช

วิธีดําเนินการเชนเดียวกับตอนที่ 2 

เมเยอร (Mayer. 1984: 305-344) ไดอธิบายขั้นตอนสําคัญของการวิจัยและพัฒนาชุดฝกไว 

3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การพิจารณาจากกลุมเพื่อน (Judgement by Peers) โดยใหการศึกษาชุดฝกทีละชุดหลัง

การศึกษาผูพัฒนาชุดฝกจะสอบถามความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับชุดฝก จากนั้นจึงรวมกันพิจารณา  

หาขอบกพรองเปนรายหนา และหลังจากนั้นใหผูศึกษาชุดฝกตอบแบบสอบถาม แบบประมาณคา 

และแบบปลายเปด เพื่อนําไปวิเคราะหหาขอบกพรองตอไป 

2. ทดลองกับกลุมเล็ก (Trial with Small Group) จากอาสาสมัคร 3-5 คน มีการทดสอบ 

กอนเรียนและหลังเรียน มีการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางเรียน หลังศึกษาเสร็จผูศึกษา   

ชุดฝกจะรวมกันอภิปรายชี้แจงขอบกพรองของชุดฝก เพื่อปรับปรุงแกไขตอไป 

3. ทดลองกับชั้นเรียนที่เปนตัวแทน (Trail with Representation Class or Classes) 

ดําเนินการคลายขั้นตอนที่ 2 คือ ใหมีการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เนื่องจากการทดสอบใชส่ือ

ในขั้นตอนนี้ ใชกลุมตัวอยางจํานวนมาก ไมสะดวกในการสัมภาษณหรืออภิปรายแบบเดิม ขอมูลที่ได
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จากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และจากแบบสอบถาม จะไดรับการวิเคราะหเพื่อหา                        

ขอบกพรองของสื่อที่จะตองปรับปรุงแกไขตอไป 

จากขอความขางตนสามารถสรุปไดวา การวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษาเปนรูปแบบ

การวิจัยที่สามารถนําไปใชปรับปรุง พัฒนา และประยุกตใชในสถานการณจริงได การพัฒนาที่            

สอดคลองกับสภาพสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ชวยลดชองวาของปญหาผลผลิต                 

ทางการศึกษา และสามารถนําไปใชในสถานศึกษาทั่วไปได 

 
 การนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาสื่อ 
 ปจจุบันการนําแนวคิดการวิจัยและพัฒนามาประยุกตใชพัฒนาสื่อการสอนกันอยางมาก 

โดยเฉพาะการพัฒนาสื่อการสอน ที่ชวยในการเรียนรูดวยตนเอง เชน คอมพิวเตอรชวยการสอน 

(CAI) จากแนวคิดของอเลสซี่; และทรอลลิพ (Alessi; and Trollip. 1991: 274-278) เสนอขั้นตอน          

การพัฒนาไว 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1. การกําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนที่ผูเรียนควรรู และความสามารถของผูเรียน

เมื่อการเรียนสิ้นสุดเพียงบทเดียวโดยพิจารณาความรูพื้นฐาน และความตอเนื่องของเนื้อหาใหม    

กับความรู เดิม และกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อการวัดความสามารถของผู เรียน                   

เมื่อการเรียนสิ้นสุด 

  2. การรวบรวมทรัพยากร ทรัพยากรจะแบงเปน 3 ประเภทคือ ดานเนื้อหาวิชา ไดแก 

ตําราเรียน หนังสืออางอิง ส่ือตนแบบ เปนตน ดานการพัฒนาการสอน ไดแก  ตํารา การออกแบบ 

การสอน แผนเรื่องราว (Storyboards) รูปภาพ เปนตน และดานการสงผานบทเรียน ไดแก                     

เครื่องคอมพิวเตอร คูมือการปฏิบัติการของเครื่อง และระบบสนับสนุนการใชเครื่องมือ เปนตน 

  3. การสรางความคิดเกี่ยวกับบทเรียนดวยการระดมความคิดทั้งเรื่องที่ควรสอน และ

วิธีการสอน จะทําใหไดความคิดที่สรางสรรค และนาสนใจ 

  4. การจัดระบบความคิด โดยการขจัดความคิดที่ไมมีคุณคาออกไป จัดลําดับรายการ

แสดงรายละเอียด และทําการปรับความคิดที่ดี 

  5. การผลิตบทเรียนบนกระดาษ เปนการรางเนื้อหาการสอนโดยการเสนอขอสนเทศ 

การเชื่อมตอขอสนเทศ คําถาม ขอมูลปอนกลับ คําแนะนํา การบันทึกผล และกราฟกตางๆ การทํา

แผนเรื่องราวซึ่งเปนภาพแทนจอภาพของคอมพิวเตอร 

  6. การเขียนผังงาน เปนการแสดงการทํางานของโปรแกรม มีการแสดงรายละเอียด

ของขอความ คําถาม โอกาสเลือก กราฟก เปนตน การเขียนผังงานจะมีรายละเอียด และสลับซับซอน

มาก ควรทําเปนชุดเริ่มจากผังงานที่แสดงเฉพาะหลักการสําคัญจนถึงขั้นสุดทายที่มีรายละเอียด
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สมบูรณ 

 7. การเขียนโปรแกรม เปนกระบวนการแปลผังงาน และแผนเรื่องราวใหแกเครื่อง

คอมพิวเตอร 

 8. การประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของบทเรียน เปนการประเมินจากความ

คิดเห็นของผูสอนหรือนักออกแบบการสอน ผูเรียน และการนําไปใชจริง โดยพิจารณารูปลักษณ                 

ที่นาสนใจ และการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

 
 แนวคิดในการทดลองใชและปรับปรุงแกไข 
 ชวารท; และ เลวิส (Schwart; and Lewis.1989: 16-21) ไดเสนอแนวคิดขั้นตอนในการ

ทดลองใช และการปรับปรุงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 ประเมินผลคูมือบทเรียนโดยผูสอน ผูสอนเปนผูพิจารณาบทเรียน                

โดยดูภาพรวมทั่วๆไป ของบทเรียน และดูการบูรณาการของเทคนิคการสอนและมโนมติข้ันพื้นฐาน 

 ข้ันตอนที่ 2 เปนการประเมินบทเรียนโดยผูสอน ซึ่งผูสอนจะทบทวนโปรแกรมทางดาน

คอมพิวเตอรเพื่อพิจารณาภาพรวมทั่วๆไปของบทเรียน การออกแบบบทเรียน การออกแบบคําถาม 

ในบทเรียนที่สัมพันธกับลักษณะของบทเรียนที่ออกแบบไว 

 ข้ันตอนที่ 3 การประเมินผลบทเรียนโดยผูเรียนเปนการประเมินเพื่อพิจารณาปฏิกิริยา

ของผู เ รียนที่มีตอบทเรียนในดานตางๆ เชน  การเริ่มตน  การควบคุม อัตราเร็วในการเรียน              

การออกแบบจอภาพ ความสะดวกรวดเร็วในการใชแปนพิมพ เปนตน 

 จากการศึกษาผูวิจัยเห็นวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามีความสําคัญในการชวยให

การวิจัยทางการศึกษามีประสิทธิภาพ เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเปนขั้นตอน         

ที่สําคัญในการทําใหการวิจัยทางการศึกษามีมาตรฐานที่เชื่อถือได สงเสริมใหเกิดพัฒนาการ           

ทางการศึกษามากยิ่งขึ้น 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา 
การวิจัยและพัฒนา เปนกระบวนการที่ชวยเสริมศักยภาพของการวิจัยทางการศึกษา        

มุงศึกษาคนควาหาความรูใหม และมุงหาคําตอบของการศึกษาวิจัยที่ตองการศึกษา การวิจัยและ

พัฒนาเปนแนวทางในการพัฒนาหารูปแบบที่เหมาะสม กระบวนการในการวิจัยและพัฒนาทําใหได

ส่ือเว็บเพจ และบทเรียนออนไลน ที่มีรูปแบบที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ในการเรียนรูดวยตนเอง 

ซึ่งไดแก งานวิจัยที่ยกตัวอยางดังตอไปนี้ 

ศุภกร เกษกลา (2544) ไดทําการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนโดยใชแนวการสอนแบบ
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โครงงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองปญหาสิ่งแวดลอม สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา     

ปที่ 6 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ผลการทดลองมีดังนี้ 

1. หลังการทดลองใชโปรแกรมการเรียนการสอน นักเรียนมีคะแนนความรูเร่ืองปญหา              

ส่ิงแวดลอม และคะแนนการนําเสนอผานเว็บเพจ สูงกวาเกณฑการประเมินโปรแกรมการเรียน     

การสอน คือ 60% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการเรียนการสอน สามารถที่จะใชอินเทอรเน็ตทั้ง 3 ดาน คือ 

การสืบคนขอมูล การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

(chat) เพื่อการเรียนรูเร่ืองปญหาสิ่งแวดลอมได   

3. นักเรียนตางโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นผานทางอีเมล และการสนทนา

บนเครือขายอินเทอรเน็ต (chat) แตขาดการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดทําการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาศึกษา      

ทั่วไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน วิเคราะหผลการทดลองดวยสถิติทดสอบ (t-test) 

พบวา 

 1. นักเรียนที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไป กลุมทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะการเรียนรูแบบ

นําตนเอง และคุณลักษณะความมีคุณธรรมและจริยธรรมสูงกวากลุมควบคุม แตมีคาเฉลี่ยคะแนน

รวมคุณลักษณะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวากลุมควบคุม       

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถทั้ง 4 ดาน                  

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   

2. ภายหลังการสอน พบวา นักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไป กลุมทดลองนั้นมีคะแนนเฉลี่ย 

คุณลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเอง คุณลักษณะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคุณลักษณะ

ความมีคุณธรรมจริยธรรมสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

       3. ในระบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ไดพัฒนาขึ้นนั้น สามารถที่จะพัฒนาความสามารถ             

ของนักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไป ไมไดไมแตกตางจากการเรียนแบบปกติพบวา คาใชจาย                

สวนใหญของสถาบันการศึกษา ไดแก คาใชจายในการติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต และหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร  คาอุปกรณเครื่องบริการระยะไกล คาเชาสัญญาณ คาใชคูสายโทรศัพท คาจาง

บุคลากร และคาจัดเก็บทําเว็บการเรียนการสอน  สวนคาใชจายของสวนของผู เ รียน  ไดแก              

คาลงทะเบียน คาเชาเครื่องคอมพิวเตอร คาบริการอินเทอรเน็ต คาเดินทาง และคาเชาหอพัก 

นิทัศน อิทธิพงษ (2544) ไดทําการพัฒนาการออกแบบเว็บเพจทางการศึกษาตามรูปแบบ

เว็บไซตยอดนิยมของไทยผลปรากฏวา หลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามคุณลักษณะเว็บไซต

ยอดนิยมจะมีคุณลักษณะเหมือนกัน คือ เนนการออกแบบใหใชไดงาย มีเนื้อหาตรงกับความตองการ
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ของกลุมเปาหมาย  มีความสวยงามในการออกแบบ  สามารถตอบสนอง  และดาวนโหลด 

(Download) ไดรวดเร็ว และมีการปรับปรุงเนื้อหารวมทั้งรูปแบบใหทันสมัยอยูเสมอ นอกจาก       

การใหขอมูลหรือเนื้อหาวิชาที่จะใหกับผูเรียน ซึ่งเปนสวนใหญแลวเว็บการศึกษาควรจะใหบริการ

เสริมที่เปนที่ตองการหรือ เปนสิ่งที่นาสนใจเพิ่มเติมกับผูเรียน  เชน ขาวการศึกษาที่นาสนใจ หองสมดุ

ออนไลน มีระบบการสืบคนขอมูลที่ดี รวมทั้งความบันเทิงในรูปแบบตางๆ เชน เกม การจัดกิจกรรม            

การจัดประกวดเพื่อดึงดูดผูเรียน 

ภาวนา เห็นแกว (2545) ไดทําการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ เร่ือง 

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  ผลการวิจัยพบดังนี้ 

1.  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บ เร่ือง เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน มีประสิทธิภาพ 91.6/94.7 เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดานความรูทางเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตสําหรับนักเรียน ที่เรียน

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเว็บกับการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

            3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานทักษะปฏิบัติ ของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียบทเว็บกับการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

            4. ในดานความรับผิดชอบของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบทเว็บ      

กับการสอนปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

            5. ความรับผิดชอบของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบทเว็บ กอน และ

หลังการทดลอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

            6. นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบทเว็บ 

ทิภากร สาลิกา (2546) ไดทําการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต     

เร่ือง ฟสิกสนิวเคลียรเบื้องตน ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 

 1. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง ฟสิกสนิวเคลียรเบื้องตน  

พบวา กิจกรรมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 81.03/80.25 สูงกวา

เกณฑที่กําหนด 

 2. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่ เ รียนรูดวยกิจกรรมการเรียนรู               

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง ฟสิกสนิวเคลียรเบื้องตน พบวา คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนน

เฉลี่ยกอนเรียน (P<.01) เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ที่วัดไดในแตละดาน ทั้งในดานความรูความจํา    

ความเขาใจ การนําความรู และกระบวนการทางวิทยาศาสตรไปใช และกระบวนการเสาะแสวงหา

ความรูทางวิทยาศาสตร มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงขึ้นในทุกดาน 
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 3. การศึกษาเจตคติตอกิจกรรมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง ฟสิกส

นิวเคลียรเบื้องตน พบวา นักเรียนมีเจตคติตอกิจกรรมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต                  

ในแตละดาน ทั้งดานความคิดเห็นทั่วไปตอกิจกรรมการเรียนรู ดานการแสดงออก และมีสวนรวม   

ในกิจกรรมการเรียนรู และดานการเห็นความสําคัญและประโยชนในกิจกรรมการเรียนรู คะแนนเฉลี่ย

หลังเรียนสูงขึ้นในทุกดาน 

            สรุปแลวการวิจัยและพัฒนาการศึกษา เปนกระบวนการที่สงเสริมการพัฒนาทางนวัตกรรม 

ทางการศึกษาในรูปแบบตางๆใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สงผลใหงานวิจัยทางการศึกษา              

มีข้ันตอนที่เปนมาตรฐาน สามารถตรวจสอบ และเชื่อถือได ซึ่งงานวิจัยบทเรียนออนไลนในปจจุบัน 

ไดนําขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาการศึกษามาใชอยางแพรหลายมากขึ้น 

 

เอกสารที่เกี่ยวของกับบทเรียนออนไลน 
     พัฒนาการความเปนมาของเครือขายอินเทอรเน็ต  
  อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอถึงกันในระดับ

โลกโดยเครือขายที่มีระบบเหมือนกันหรือตางกันสามารถเขาเชื่อมโยงกันเขาเปนเครือขายโลกได 

(Bard. 1995: 9)  

  ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ตเริ่มจากเครือขาย ARPAnet ของหนวยงาน                

ชื่อ Advance Research Project Agency ซึ่งเปนเครือขายการวิจัยเพื่อปองกันของ U.S. 

Department of Defense ซึ่งเกิดในชวงป ค.ศ. 1970 มีการออกแบบระบบที่ทําใหนักวิจัยและ                

นักวิทยาศาสตร ทําการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันและกันไดดีข้ึน และทําใหเกิดการพฒันา

เปนระบบโอนถายขอมูล รูปแบบใหมที่สามารถสื่อสารไดหลายทาง คือ Transmission Control 

Protocol/ Internet  Protocol (TCP/IP) ซึ่งตอมา คือ มาตรฐานการรับสงขอมูลของอินเทอรเน็ต 

  ตอมาจึงมีการจัดตั้งหนวยงานใหมที่ชื่อวา The National Science Foundation (NFS) หรือ  

NFSNET โดยผูเชี่ยวชาญจาก ARPA net ที่แยกตัวออกมา เครือขายนี้ใชสําหรับเชื่อมตอเครือขาย

ของมหาวิทยาลัย และศูนยวิจัยตางๆ เขาดวยกัน ทําใหเกิดการเพิ่มปริมาณเครือขาย และการ

ติดตอส่ือสารในรูปแบบตางๆ เชน  E-mail, การโอนถายขอมูล (FTP) และการใชขอมูลรวมกัน และ

ในที่สุดก็เรียกเครือขายนี้วา “อินเทอรเน็ต (Internet)”   
    
    สวนประกอบตางๆ ของอินเทอรเน็ต (Components  of  Internet) 

   ในอินเทอรเน็ตมีบริการตางๆ ที่มีความแตกตางกันตามจุดประสงคการใชงานของผูใช  

เชน ความตองการในการสื่อสาร ความตองการในการหาขอมูล การนําเสนอสินคา และบริการ           
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ผานทางเครือขาย เปนตน ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองทําความรูจักกับบริการตางๆ ในอินเทอรเน็ต

เพื่อที่จะไดใชงานอยางคุมคา ซึ่งในเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมกันอยูนั้นประกอบดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนตัวใหบริการ (Server) หรือเรียกอีกแบบ คือ Host ซึ่งทําหนาที่ตางๆ กัน

ในการใหบริการในระบบ ซึ่งสามารถแบงบริการตางๆ ของอินเทอรเน็ตเปน 2 สวน ดังนี้ บริการดาน

การสื่อสาร (Communication Server) และบริการดานการคนหาขอมูล (Information Server) 

บริการดานการสื่อสารในอินเทอรเน็ตมีความหลากหลายในแงของวัตถุประสงคการใชงาน

และความสามารถของโปรแกรมที่ใชในแตละบริการ ซึ่งอาจแบงแยกยอยไดดังนี้ 
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E -mail) 
     E – mail ยอมาจาก Electronic Mail E –mail จึงเปนบริการในอินเทอรเน็ตที่ไดรับ           

ความนิยมมากที่สุด เนื่องจากการใชงานที่งายและความตองการในการติดตอของผูคนในปจจุบัน                 

มีสูงมาก ทําใหบริการ E – mail ไดรับการตอบรับจากผูใชในวงกวาง ความสามารถของ E – mail คือ

การสงขาวสารไปถึงผูรับไดในระยะเวลาอันสั้นแทบจะทันทีหลังจากที่มีการสง ทําใหเปนระบบ         

ที่รวดเร็วกวาการสื่อสารแบบอื่น อีกทั้งยังประหยัดเงินในการใชงานมากกวาการสื่อสารแบบเกา    

เชน FAX เปนตน ดังนั้นการแพรหลายของ E-mail ฟรี ของเว็บไซตตางๆ เชน Hotmail 

(http://www.hotmail.com), USA net (http://www.usa.net) หรือแมแต E-mail ฟรีของคนไทย คือ  

Thaimail (http://www.thaimail.com) เปนตน ในสมัยที่ E-mail ยังไมไดรับการพัฒนาเปนแบบ  

กราฟกนั้น โปรแกรมเมลที่มีอยูจะใชไดกับเครื่องที่ รับระบบปฏิบัติการ UNIX เทานั้น ซึ่งใช             

การนําเขาขอมูลและคําสั่งแบบตัวอักษร (Text mode) เชน โปรแกรม PINE ซึ่งตอมามีการพัฒนา

โปรแกรมแบบที่ เปนกราฟก   เชน  โปรแกรม  Eudora ซึ่งเปนโปรแกรมเมลที่ใชงาย  และมี

ความสามารถในการปรับแตงคาตางๆ ไดมากมาย แตในปจจุบันโปรแกรม Web browser เชน   

Netscape Navigator และ  Internet Explorer ไดรวมโปรแกรมเมลไวในตัวอยูแลว ซึ่งโปรแกรมเมล

ที่รวมอยูในโปรแกรมเบราเซอร (Browser) สวนใหญมีความสามารถสูง และใชงานงาย 
 

2. บริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Usenet) 
     เปนบริการที่ไดรับความนิยมมากพอสมควร เนื่องจากลักษณะพิเศษ คือ การแบง                

หัวขอความสนใจในเรื่องตางๆ ออกเปนเรื่องยอยๆ แลวแตวาจะมีคนตั้งขึ้นมา แลวใหมีคนที่มี     

ความสนใจคลายกันเขามาทิ้งขอความตางๆ เกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ ไว แลวผูที่เขามาอานคนอื่นๆ 

สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นได บริการนี้จะเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Newsgroup ปจจุบันมีเว็บไซต   

ที่ใหการบริการแบบกระดานขาวอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นมากมายทั้งของไทยและตางประเทศ สําหรับ

ประเทศไทย Web Site ที่มีชื่อเสียงในการบริการทางดานนี้ดีที่สุด ก็คือ เว็บไซตพันธทิพยพลาซา 
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(http://www.pantip.com) ซึ่งไดแบงหัวขอในดานตางๆ ไวมากมายสามารถเขาไปสอบถามปญหา         

หรือเร่ืองราวตางๆ ที่ตนเองสนใจไดตลอดเวลา 
3. การโอนถายขอมูลระหวางเครื่อง (File Transfer Protocol : FTP) 
    FTP เปนบริการอีกอยางหนึ่งที่มีความจําเปนมากในระบบอินเทอรเน็ต เนื่องจาก               

เมื่อระบบเวิลดไวดเว็บ (WWW) มีการขยายตัวของผูใชมากขึ้น ก็ตองมีการโอนถายขอมูลระหวาง

เครื่องมากขึ้น เชน เมื่อผูตองการออกแบบเว็บไซตไดทําการออกแบบเสร็จแลว ตองมีการสงขอมูล           

ทั้งหมดไปที่ตัวใหบริการ (Server) เพื่อใหผูใช (User) สามารถเขาไปที่เว็บไซตเพื่อดูขอมูลได ปจจุบัน                    

มีโปรแกรมที่สามารถทําใหใชงานในรูปแบบของ FTP ไดงายขึ้น เชน  WS_FTP, Cute_FTP เปนตน 
4. การสนทนาผานระบบออนไลน (Internet Relay Chat : IRC) 
    IRC คือ หองสนทนาแบบออนไลนซึ่งแบงเปนหองยอยใหผูใช log in เขามาเพื่อพูดคุยกัน

ในเรื่องตางๆ ที่ตองการ  โดยอาจจะมีการตั้งหัวขอเปนชื่อหองไวกอนก็ได หรือเขามาแลว                 

จึงตั้งประเด็นในการพูดคุยกันก็ได วิธีการใช คือ สามารถพิมพขอความที่ตองการจากเครื่องของ          

หลังจากเคาะปุม enter แลว ขอความนั้นจะไปปรากฏบนหนาจอของคนอื่นๆ ซึ่งเขาก็สามารถอานได 

ในขณะเดียวกันก็สามารถอานขอความจากคนอื่นๆ ไดเชนกัน เรียกบริการนี้อีกชื่อหนึ่งวาหองสนทนา 

(Chat Room) ปจจุบันมีโปรแกรมอีกแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ คือ ICQ (I Seek You) 

ซึ่งเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการพูดคุยทางอินเทอรเน็ตเหมือนกัน 
5. World  Wide  Web 
    เปนบริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดรองจากการใช E–mail เนื่องจากเปนชองทาง            

การเขาถึงขอมูลที่สะดวกที่สุดในปจจุบัน กระแสความนิยมของอินเทอรเน็ตที่เกิดขึ้นอาจจะเรียก              

ไดวาเปนเพราะเว็บไซตเลยทีเดียว เนื่องจากปจจุบันมีเว็บไซตเกิดขึ้นใหมทุกวัน และเปนขอมูล         

ที่กลาวกันวา  ถาเขาไปดูเว็บไซตละหนึ่งนาทีก็ไมสามารถดูขอมูลไดหมดในชวงชีวิตหนึ่ง                     

นอกจากนี้กระแสความนิยมของเว็บไซตทําใหเกิดธุรกิจที่ เกี่ยวของตามมาอีกมากมาย เชน                        

E-Commerce การเจริญเติบโตของตลาดคอมพิวเตอร ฯลฯ 
 
           ประวัติของ World Wide Web (Web History) 

  การพัฒนาระบบเวิลดไวดเว็บ (WWW) เร่ิมตนเมื่อเดือน มกราคม ค.ศ. 1989 โดยนักวิจัย         

จากสถาบัน CERN (Conseil European Pour La Recherche Nucleaire) ซึ่งเปนหองทดลองใน              

เจนีวา ประเทศสวิสเซอรแลนดชื่อ ทิม เบอรเนอรส-ลี (Tim Berners–Lee) ไดนําความคิด เร่ือง               

ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ของ เวอรเนวา บรัช (Vannevar Bush) และ เท ็ด เนลสัน (Ted Nelson)   

มาใชในจุดประสงคที่จะกระจายขอมูลในองคกร ซึ่งมีหลัก 3 ประการที่สําคัญ คือ 
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1.  การทํางานในหนาของผูใช (User) ตองสามารถเรียกใชขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร       

ที่หลากหลายในดานระบบปฏิบัติการได 

2. การเชื่อมประสาน (Interface) จะตองสามารถแสดงผลกับขอมูลหลายรูปแบบได    

3. ตองสามารถใหผูใชเขาถึงขอมูลในเครือขายไดงาย 

ชวงปลายป ค.ศ. 1990 ตนแบบของเวิลดไวดเว็บไดทดลอง Run บนเครื่อง Next แตยังไมได

รับความแพรหลายนัก 

มีนาคม ค.ศ. 1991 www interface ไดถูกใชในเครือขายโดยการลงที่เครื่อง Server ของ 

CERN ปลายป ค.ศ. 1991 ทาง CERN ไดประกาศระบบไฟลไน Usernet Newsgroup และ

โปรแกรม WAIS ไดประกาศใชอยางเปนทางการ 

ป ค.ศ. 1992 CERN ไดพัฒนาเว็บอยางตอเนื่อง และเริ่มแพรหลายในหมูนักวิจัยโดยมี

จํานวน Web Server ประมาณ 50 Server 

ป ค.ศ. 1993 เร่ิมมีการพัฒนา Graphic Interface Viewer ข้ึนมาเปนครั้งแรกโดยเรียกวา                  

เบราเซอร (Browser) โดยนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย Illinois At Urbana Champaign ชื่อวา 

มารด แอนเดรสัน โดยโปรแกรมนี้ชื่อวา Mosaic ซึ่งเปนโปรแกรมที่แสดงผลของเว็บโดยใชระบบ 

Point-And-Click-Design การเจริญเติบโตของเว็บในป ค.ศ. 1993 เติบโตอยางรวดเร็วทําใหมี

จํานวน Server เพิ่มข้ึนเปน 500 Server ในปลายป ค.ศ. 1993 

ป ค.ศ. 1994 บริษัทตางๆ เร่ิมเขามารวมในการพัฒนาเบราเซอรตางๆ โดยมีการเปดตัวเบรา

เซอรใหมๆ หลายบริษัท เชน Netscape Communication Corporation ทําใหในกลางป ค.ศ. 1994 

มีเว็บเซิรฟเวอรเพิ่มข้ึนมาเปน 1,500 เซิรฟเวอร มีการกําหนดมาตรฐานของเว็บโดยตั้งองคกรขึ้นมา

เพื่อควบคุมพัฒนากาการของเว็บใหเปนไปในแนวทางเดียวกันชื่อวา World Wide Web Consortium 

หรือ W3C (http://www.w3c.org) 

ป ค.ศ. 1995 การเติบโตของเว็บยังคงรวดเร็วและตอเนื่องโดยมีจุดเปลี่ยนแปลงอยูที่ 

Browser ของ Netscape Communication Corporation ซึ่งใชชื่อวา Netscape Navigation ซึ่ง      

มีความสามารถในการแสดงผลของ HTML (Hypertext Mark-up Language) ไดดีข้ึน ซึ่งสนับสนุน 

HTML ของ W3C ซึ่งทําให Netscape Navigation คือ Browser ที่ครองตลาดกวา 90% ในปนั้น 

และการใช เว็บทางการคาก็ไดเร่ิมข้ึนอยางจริงจังในปนี้ โดยเริ่มตนธุรกิจที่เกี่ยวกับเว็บ เชน Search 

Engine, ISP, Web Designer, เปนตน 

ป ค.ศ. 1996 มีการแขงขันกันอยางมากในวงการอินเทอรเน็ต และโปรแกรมเบราเซอร    

เนื่องจาก Microsoft ไดเปลี่ยนมาประกาศสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมตางๆ เพื่อใชงานรวมกับ            

อินเทอรเน็ตโดยการออกโปรแกรมเบราเซอรใหมชื่อวา Internet Explorer ทําใหเกิดการแขงขัน         
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เบราเซอร ข้ึนมาเนื่องจากนโยบายการแจกเบราเซอรฟรีของ Microsoft ทําใหสวนแบงการตลาดของ 

Netscape ตกลงอยางรวดเร็ว 

ป ค.ศ. 1997 ปจจุบันมาถึงวันนี้วงการอินเทอรเน็ต และเว็บไซตไดพัฒนาขึ้นอยางมากมาย         

มีกระแสหลายอยางที่ผลักดันใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมมากขึ้น โปรแกรมเบราเซอรก็ไดรับ   

การพัฒนาและมีขีดความสามารถสูงขึ้นอยางมากมาย และโปรแกรมเบราเซอรที่ไดรับความนิยม

มากที่สุดในปจจุบันก็คือ Internet Explorer ซึ่งพัฒนามาถึง version 6.0  
 
      ประโยชนของอินเทอรเน็ต 

 ในยุคโลกาภิวัฒน การสื่อสารยอมไมมีขอบเขตจํากัด มนุษยสามารถเลือกชองทาง        

การสื่อสารไดหลากหลาย ไมมีขอบเขตจํากัดทั้งในเรื่องของเวลา สถานที่ ในการแสวงหาขาวสาร 

และ ความบันเทิงที่มีใชเลือกและตักตวงอยางเสรี ผูที่มีความกระตือรือรนใฝรูเสาะแสวงหาความรู 

และเทคโนโลยียอมไดเปรียบ และมีโอกาสที่จะครอบครองขาวสารมากกวาใคร โดยเฉพาะสิ่งที่เปน

ความรูขาวสารที่เปนประโยชนที่จะนําไปสูการพัฒนาตนเองใหกาวหนา (สุรชัย สิกขาบัณฑิต. 2541: 

47) ปจจุบันมีผูใชอินเทอรเน็ตจากทั่วโลกทุกวัยและทุกอาชีพ สามารถสื่อสารกันไดโดยไมมี               

ขอจํากัดใดๆ ทั้งศาสนา เชื้อชาติ ระบบการปกครอง หรือแมกระทั่งกฎหมายของแตละประเทศ       

อินเทอรเน็ต กลายเปนสังคมใหมขนาดใหญ ซึ่งไมมีสถานที่จริงๆ ในโลก สังคมในอินเทอรเน็ต        

จึงไดรับการขนานนามวา ไซเปอรสเปซ (Cyberspace) หรือ พื้นที่ ซึ่งจําลองขึ้นมา จากการที่มีคน   

รวมกันอยูเปนจํานวนมาก จึงเกิดความตองการบริการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการ

ของแตละคนซึ่งแตกตางกัน สามารถ แบงบริการในอินเทอรเน็ตไดเปนดังนี้ 
1. การบริการทางธุรกิจ 
อินเทอรเน็ตเปนลูทางใหมทางการคา เพราะผูขายสามารถประกอบธุรกิจทางการคา      

ผานหนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ลูกคาสามารถชมภาพ และรายละเอียดของสินคา

เพื่อใชในการตัดสินใจไดทันที ณ เครื่องของลูกคาเอง ผูขายเพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงใน

คอมพิวเตอรของตน ก็สามารถบริการขายลูกคาไดทั่วโลกพรอมๆ กันโดยไมตองสิ้นเปลือง                    

งบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทาวิธีอ่ืน 

อินเทอร เน็ตไดกลายเปนตลาดแหงใหม  เพราะสามารถซื้ อ สินคาและชําระเงิน                

ผานอินเทอรเน็ตไดโดยตรง เพียงแตลูกคาจะตองมีบัตรเครดิต โดยการสั่งสิ้นคาตางๆได โดยกรอก    

หมายเลขบัตร แลวระบุสินคาที่ตองการ และสินคาจะถูกสงมาทางไปรษณีย และเงินจะถูกหัก      

จากบัญชีบัตรเครดิต อีกทั้งยังเปนสื่อประชาสัมพันธที่ดีเยี่ยม เชน    
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 1.1 หองแสดงสินคา (Showroom) 
 จะเห็นไดวาธุรกิจหลากประเภทในปจจุบันนี้ เชน ขายรถยนต โทรศัพทเคลื่อนที่ ของเลน 

ภาพวาด ฯลฯ ธุรกิจประเภทนี้โดยปกติจําเปนตองสรางรานเพื่อแสดงสินคา ซึ่งสินคาตางๆ เหลานั้น

เปนสินคาที่มีราคาสูง หากนําสินคาจริงทุกรุนมาตั้งไวใหลูกคาชม ก็จําเปนตองลงทุนเปนจํานวน

มหาศาล ดวยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตในปจจุบัน การจัดทําเว็บไซตจะสามารถทดแทนลักษณะ

ของสํานักงานหรือรานคาที่เปนหองแสดงสินคาไดเปนอยางดี เนื่องจากสามารถพัฒนาเว็บไซต     

เปนลักษณะสามมิติ ซึ่งผูชมสามารถจับหรือเคลื่อนสินคาเหลานี้แบบเสมือนจริง 
     1.2 เอกสารประชาสัมพันธ (Catalog / Brochure) 

               เอกสารประชาสัมพนัธถือไดวาเปนเอกสารที่องคกรประเภทการขายตรง 

หางสรรพสินคา ฯลฯ นํามาเปนเอกสารหลกัในการประชาสัมพนัธทางการตลาด เพือ่ใหลูกคา

สามารถเหน็สนิคาตางๆ จงูใจทางราคาและใหรายละเอยีดคราวๆ ของสินคา การจดัพิมพเอกสาร

เหลานี้ในแตละครั้ง องคกรจะตองเสียคาใชจายจาํนวนมาก หากตองการพิมพส่ีสีทัง้เลม ก็จะตองเสีย

คาใชจายเพิ่มเปน 2 เทา ของการพิมพแบบขาวดํา การจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธเหลานี้จงึ

เปนวธิีที่สามารถลดคา ใชจายขององคกรลงได นอกจากลูกคาจะสามารถเขาชมเวบ็ไซตไดตลอด                  

24 ชั่วโมงแลว องคกรก็สามารถปรับปรุงเว็บไซตของตนเองไดตลอดเวลา โดยไมจาํเปนตองเสีย                       

คาใชจายในการพมิพเอกสารเหลานั้นอีกครั้งหนึง่ 
     1.3 ธุรกิจออนไลน (Online Business) 
            นับเปนการปฏิวัติคร้ังสําคัญในการทําการคาของมนุษยชาติ เมื่อรูปแบบการคา             

ที่เคยทํากันมาตั้งแตอดีตถูกแทนที่ดวยระบบคอมพิวเตอร ซึ่งกอนหนานี้ไมเคยมีใครคาดคิดมากอน

วา  การคาขายผานระบบคอมพิวเตอรจะทําไดจริง โดยไมจําเปนจะตองมีคนมาเปนพนักงานขาย    

บริษัทที่เปนผูบุกเบิกการคาผานระบบอินเทอรเน็ต และประสบความสําเร็จที่คนทั่วโลกรูจัก ก็คือ  

http://www.Amazon.com นั้นเอง หลังจากที่ Amazon ประสบความสําเร็จสามารถลมยักษใหญ

ของธุรกิจหนังสือ Barnes and Noble ไดสําเร็จ แมวา Barnes and Noble จะสรางเว็บไซต               

มารองรับแลวก็ตาม กระแสของ E - commerce ประทุข้ึนทั่วโลก แนวโนมในอนาคตธุรกิจออนไลน 

(Online Business) จะเปนแนวทางที่เกือบทุกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรธุรกิจจําเปนตอง          

นํามาเปนสวนหนึ่งขององคกรไมวาทางใดก็ทางหนึ่ง 
2. การบริการขอมูลขาวสาร 
    ส่ือทางอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงผูบริโภค ที่มีกําลังซื้อคอนขางสูงไดเปนจํานวนมาก                  

ผูผลิตสื่อเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต และสามารถทํากําไรจํานวนมากจากการขายโฆษณาบนสื่อ

ของตนทําใหผูสนใจผลิตสื่อรูปแบบตางๆ ในอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนทุกๆ วัน 
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  ผูที่มีความรูความชํานาญไมวาเรื่องใดๆ สามารถเผยแพรความของตนไปยังผูคนทั่วโลก

ไดโดยงาย เชน ถามีความชํานาญในการทําอาหารไทย ก็สามารถนําขอมูลการทําอาหารไทย    

พรอมกับภาพประกอบไปใสไวในคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูคนที่สนใจอาหาร

ไทยทั่วโลกได รับทราบอยางงายดาย ในทางกลับกันก็สามารถคนหาขอมูลไดแทบทุกชนิด                

จากอินเทอรเน็ต โดยอาจจะอาศัยเครื่องมือคนหาในอินเทอรเน็ต ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเลือก

มากมาย เชน 

 ศูนยบริการทางอินเทอรเน็ต (Internet Service Center) อินเทอรเน็ตถือไดวาเปนสังคม

ของผูใชคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดโลก ซึ่งมี Web Site จํานวนมากที่ถูกสรางขึ้น เพื่อเปนศูนยกลาง   

ในการติดตอส่ือสารของคนทั้งโลก ไมวาจะเปนการใหบริการทางดานการคนหาขอมูลที่ตองการ 

(Search Engine)  
3. การพบปะและสนทนากับผูคน 

     นอกจากขอมูลที่เปนเพียงภาพ และตัวอักษรบนอินเทอรเน็ต ยังสามารถสงจดหมาย       

ที่เรียกวา อีเมล (Electronic Mail: e-mail) คือ พิมพประโยคโตตอบกับผูคนแมจะอยูกันคนละ       

ซีกโลก ยิ่งไปกวานั้นยังสามารถคุยโตตอบผานอินเทอรเน็ตในลักษณะโทรศัพทไปทั่วโลกโดยไมตอง

เสียคาโทรศัพทไดอีกดวย 
4. การบริการซอฟตแวร 
ในอินเทอรเน็ตมีบริการซอฟตแวรที่ทันสมัยใหไดใช และสามารถโอนยายซอฟตแวร    

จากอินเทอรเน็ตมาใชในเครื่องคอมพิวเตอรไดอีกดวย 
5. ความบันเทิง 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตสามารถใชส่ือตางๆ ไดมากมาย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง

และภาพสามมิติ จึงมีความสามารถในการนําเสนอความบันเทิงรูปแบบตางๆ เชน เพลง รายการวิทยุ 

เกม ไดเปนอยางดี (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร และ กรภัทร สุทธิดารา. 2540: 1-4) 
6. การศึกษา                                                               
ในระบบการศึกษาไดนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในการศึกษามากขึ้น ทั้งชวยในการสืบคน

ขอมูล  และในการเรียนการสอนดวย  ซึ่ งในปจจุ บันไดนําอินเทอร เน็ตมาใชในการศึกษา                 

โดยจัดการเรียนการสอนโดยใชคุณลักษณะเดนของอินเทอรเน็ต กลาวคือ การเขาถึงที่ไมจํากัด      

ทั้งดานเวลา สถานที่ อาจารย และนักศึกษา ไมจําเปนตองอยูในที่เดียวกัน เวลาเดียวกันก็สามารถ

เรียนรูไดโดยผานบทเรียนออนไลน และมีการทําแบบฝกหัด อาจารยก็สามารถประเมินผลไดจาก    

ขอมูลการตอบผานบทเรียนออนไลนของนักศึกษา 

 ดวยเทคโนโลยีของอิน เทอร เน็ตที่ กอกํา เนิดมาจากการศึกษา  ในขั้น เริ่มตน                 
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ของความสามารถในตอนนี้ คือ สามารถทําเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดอยูแลว โดยสามารถ                        

มีทั้งภาพ และขอความ แตในปจจุบันภาพวีดีโอ เเละเสียงตางๆ สามารถถูกสงผานระบบอินเทอรเน็ต    

ไปถึงผูเขาชมเว็บไซตไดอยางงายดาย  

                  ดังนั้น การศึกษาระยะไกล หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งในปจจุบันวา E-Learning จึงเปนสิ่ง

ที่เปนไปไดและกําลังแพรหลายในปจจุบัน เชน http://www.thai2learn.com  

   ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่เปนประเทศตนกําเนิดของเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ ต้ังแต 

ค.ศ.1990 เปนตนมา การประยุกตอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไดเปลี่ยนจากชวงของการพัฒนา และ

วิจัยเครือขายมาเปนชวงของความพยายามในการบูรณาการ (integration) เครือขายอินเทอรเน็ต  

กับกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเรียนการสอนในระดับต้ังแตอนุบาล 

ประถมศึกษา เร่ือยไปจนถงึมัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือที่เรียกวา K-12) การใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตในทางการศึกษาในสรัฐอเมริกานัน้นกัศึกษาของสรัฐอเมริกาไดมีการใชอินเทอรเนต็ใน

การสืบคนสารสนเทศตางๆ บนเครือขาย เชน รายงานการวิจัยคนควาทางการศึกษา แผนการสอน 

รวมไปถึงกจิกรรม      การเรยีนการสอนที่ไดมีการเผยแพรไวบนเครือขาย นอกจากนี ้กลุมขาว หรือ 

Newsgroup (ซึ่งมีลักษณะคลายคลงึกับแผงขาว หรือ Bulletin Boards) และกลุมสนทนา หรือ 

Discussion Group หรือที่เรียกวา เมลลิง่ ลิสต (Mailing List) ซึ่งเปน 2 บริการสําคัญ เพื่อการ

ติดตอส่ือสารบนเครือขายอนิเทอรเน็ตนัน้ ไดกลายเปนศูนยกลางการติดตอส่ือสาร อภิปราย 

แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลของนักการศึกษา หรือสถานทีพ่บปะสังสรรคของนกัการศึกษา ครู 

และอาจารยทีส่นใจในเรื่องเดียวกนั (ถนอมพร เลาหจรสัแสง. 2541: 55-56) 

 ในปจจุบันไดมีหลายประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน แคนาดา ออสเตรเลีย ตางก็ไดมี

การนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนการสอนกันอยางแพรหลายจนถือไดวา               

อินเทอรเน็ตไดกลายเปนสื่อการศึกษาของโลกยุคใหมไปแลว สาเหตุสําคัญของความนิยมในการ

ประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก คุณคาทางการศึกษาของสื่อ             

อินเทอรเน็ตนั่นเอง คุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออินเทอรเน็ต                

ไดแก 

1.  จากการสํารวจคุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรทั่วประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยวิทยาลัยครูแบงคสตรีท (Bank Street College of Education) ใน พ.ศ.2536                 

พบวา ผลการใหผูเรียนมีการรับรูเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม และโลก (Social  Awareness, Cultural 

Awareness about the World)มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่เครือขายการศึกษา เชน เครือขาย        

อินเทอรเน็ตนี้อนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน              

ในลักษณะปฎิสัมพันธโตตอบกันทันที (เชน บริการ chat, talk) หรือไมทันทีก็ตาม เชน บริการ         
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E-mail เปนตน และยังอนุญาตใชผูเรียนสามารถสืบคน หรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได 

โดยที่ไมจําเปนวาขอมูลนั้นจะตองมาจากแหลงเดียวกันเสมอไป 

  2. สามารถที่จะจัดหาขอมูลสารสนเทศมากมายมหาศาลแกผูเรียนในลักษณะที่ส่ือประเภท

อ่ืนๆ ไมสามารถกระทําได กลาวคือ ไมวาผู เ รียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน           

การคนหาหนังสือ หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน ตํารา วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการ      

บนเครือขาย 

3. ผลกระทบของกิจกรรมตอทักษะการคิดอยางมีระบบ (High - Order Thinking  Skills)  

โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะหแบบสืบคน (Inquire - Based Analytical Skills) การคิดเชิงวิเคราะห 

(Critical Thinking) การวิเคราะหขอมูล การแกปญญา และการคิดอยางอิสระ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ธรรมชาติของเครือขาย ซึ่งเอื้ออํานวยใชผู เรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะห จากการที่ เครือขาย

คอมพิวเตอรเปนแหลงรวบรวมขอมูลมากมายมหาศาล ผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ  

เพื่อแยกแยะวาขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่มีสาระประโยชน และขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูล 

ที่ไรประโยชน 

4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะเปนในลักษณะของผูเรียน

รวมหองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียม

ขอมูลเกี่ยวกับคา Ph เพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจ      

ทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูล และการเตรียมขอมูลอยางไร เพื่อสงขอมูลคา Ph นี้   

อินเทอรเน็ตกับการศึกษาที่ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย นอกจากนี้ผูเรียนที่ใช

บริการขอมูลเครือขายก็จะตองทํางานรวมกับบรรณารักษหรือครูผูสอนอยางใกลชิด เพื่อใหไดมา    

ซึ่งกลยุทธการสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

5. ชวยสนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach) กลาวคือ    

การนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการ

การเรียนการสอนในวิชาตางๆ อาทิ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา และวิทยาศาสตร 

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ

สํารวจปญหาตางๆ ที่ผูเรียนมีความสนใจ เชน ในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมนั้น ผูเรียน

สามารถเลือกสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนได ไมวาจะเปนปญหามลภาวะน้ํา อากาศ      

ฝุนละออง หรือขยะ ฯลฯ ซึ่งเปนปญหาที่มีความเกี่ยวของ และมีความหมายกับตนมากกวาการเรียน   

ในหองตามปกติ นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตน เปนการเปดโอกาสใช       

ผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืน ซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกตางกับตนไดนั้น ก็ทําใชผูเรียนมีโอกาสที่จะ

มองปญหานั้นๆ ในหลายๆ แงมุมอีกดวย 
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7. การที่เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่ให      

คําปรึกษา และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการศึกษาสิ่งที่ตนเองสนใจนั้น ถือวาเปนแรงจูงใจสําคัญ

อยางหนึ่งในการเรียนรูของนักเรียน 

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงงานบนเครือขายตางๆ นี้ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่ทํา

ความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปในตัว เชน โปรแกรมประมวลผลคํา     

เปนตน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541: 55-56) 

สําหรับประเทศไทยไดมีความพยายามในการนําเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษา ซึ่ง

สามารถที่จะพัฒนาศักยภาพในการประยุกตไดอยางมาก อาทิ 

1. บริการการศึกษาวิถีไกล (Remote Learning หรือ Tele-education) 

2. บริการโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการเรยีนการสอน (Computer Aided Learning :  

CAL หรือ Computer Aided Instruction: CAI) ผานเครือขาย   

3. บริการหองสมุดเสมือน (Virtual Library) ซึ่ง จะชวยแกปญญาขาดแคลนหองสมุด      

หรือ หนังสือได 

4.  บริการที่ชวยในการเรียนรูเปนกลุม (Collaboration Tools) ทักษะในการทํางานเปนกลุม

จะเปนสิ่งสําคัญในการทํางานของคนทํางานใชความรู (Knowledge Worker) ในอนาคต                                  

5.  บริการการเรียนในสิ่งแวดลอมจริง หรือส่ิงแวดลอมจําลองสภาพจริง (Situated or  

Simulated Learning) ในอนาคตเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) และเทคโนโลยีการจําลอง

สภาพความจริง (Simulation) จะมีประโยชนอยางมากในการสรางสิ่งแวดลอมในการเรียนรูดวยการ

ปฏิบัติ เชน ในการฝกหัดนักบิน (Flight Simulation)  

นอกจากชวยทําใหบริการขางตนเกิดขึ้นไดแลว ทางดวนขอมูลยังสามารถใชในการยกระดับ

คุณภาพการใหบริการการศึกษา และเพิ่มความพอใจในการรับบริการของผูเรียนทั้งนี้ เพราะ             

การศึกษาโดยใชทางดวนขอมูลจะชวยเพิ่มทางเลือกใหกับผูเรียนเปนอยางมาก เนื่องจากไมตอง

ข้ึนอยูกับเวลา สถานที่ และไมตองเรียนรูจากสถานศึกษาแหงเดียวเทานั้น ทําใหสามารถเรียนรูได            

ในเวลาที่พรอมจะเรียนรู (Just-in-time-learning) ที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การศึกษาที่เคยเปน

โอกาสเฉพาะของผูที่ชนะในการสอบแขงขัน  ก็จะกลายเปนโอกาสของคนทุกคนในสังคม                         

ดังแนวความคิด “การศึกษาเพื่อคนทั้งมวล (Education for all) ซึ่งจะเปลี่ยนแนวคิดการศึกษา     

แบบยึดติดกับปริญญาบัตร หรือประกาศนียบัตร ไปสูการใชความสามารถที่แทจริงของผูเรียน        

(สิปนนท เกตุทัต. 2538) 

จากรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหบทบาทของผูเรียนและผูสอนเปลี่ยนไป

จากเดิม กลาวคือ ผูเรียนจะเปลี่ยนจากการเปน การเรียนเชิงรับ (Passive Learners) คือ ผูเรียน      
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ที่นั่งฟงเฉยๆ โดยไมมีปฏิสัมพันธ หรือมีปฏิสัมพันธนอย เชน ในหองเรียนสวนใหญ ปจจุบันจะมาเปน

ผูเรียนเชิงรุก (Active Learners) หรือผูเรียนที่ตองมีการปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิด     

การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนจะเปลี่ยนจากการเปนผูฟงมาเปนผูรวมงาน ซึ่งหมายถึง            

ผูเรียนจะตองรูจักที่จะเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น หรือเรียนแบบเชิงรุก (Proactive) แทนการเรียนแบบ

เชิงรับ (Reactive) นอกจากนี้จะตองเปนผูเชี่ยวชาญเองในบางครั้ง นอกจากการเปนผูเรียนที่คอยรับ

ฟงสิ่งที่ผูสอนถายทอดใชแตเพียงอยางเดียว สําหรับผูสอนนั้น ก็จะเปลี่ยนบทบาทเปนผูคอย

ตระเตรียมจัดแจงเนื้อหาการสอนเพื่อนํามาถายทอด กลายมาเปนผูฟง บรรยากาศการเรียนรูทีเ่ตม็ไป

ดวยปฏิสัมพันธ และนอกจากนี้บทบาทหลักอีกประการก็คือ การที่จะตองเปนผูชวยเหลือแนะนํา       

การเรียนและผูซึ่งคอยถายทอดประสบการณ (Dwyer. 1995) และบางครั้งก็จะตองกลายเปน           

นักเรียนเอง ดวยทั้งนี้เพราะในโลกแหงเทคโนโลยีสารเทศ ทางดวนขอมูลจะเปดโอกาสใชผูเรียน

สามารถที่จะคนควาหาขอมูลและศึกษาในเรื่องตางๆ ที่ตนตองการจากหองสมุดโลก (หรือฐานขอมูล

บนเครือขายคอมพิวเตอร) ไดอยางงายดาย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541: 31-57) 

ในปจจุบันการใชส่ือการสอน และ/หรือ บทเรียนออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น กําลัง

ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนตามไปกับอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็วของการเชื่อมตอกับเครือขาย

อินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษาตางๆ ทั่วโลก ทั้งนี้เพราะขอไดเปรียบของสื่ออินเทอรเน็ตในการ

จัดหาสารสนเทศใหแกผูเรียน ในลักษณะที่ส่ือประเภทอื่นๆ ไมสามารถทําไดนั่นเอง นอกจากนี้                

ความสามารถของเทคโนโลยีบนเครือขายในการแสดงสื่อประสม (Multi-media) เชน ขอความ กราฟ 

เสียง ภาพนิ่ง กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และความสะดวกในการทําการแกไข และเปลี่ยนแปลงขอมูล             

สารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลาก็เปนอีกปจจัยสําคัญในความนิยมของบทเรียนออนไลนดวย  

ซึ่งนักการศึกษาสามารถที่จะกระทําได คือ ออกแบบและพัฒนาสื่อการศึกษา หรือบทเรียน

ออนไลนดวยตนเอง เนื่องจากในขณะนี้ ไดมีโปรแกรมที่ชวยทําใหการออกแบบบทเรียนออนไลน    

ทําไดงายขึ้น จึงไมใชเร่ืองยากนักสําหรับนักการศึกษาในการที่จะออกแบบ และพัฒนาใชส่ือ                   

การศึกษาตางๆ รวมบทเรียนออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีผูออกแบบไวแลว โดยตัวอยางที่ 

ชัดเจนของการประยุกตใชส่ือบนเครือขายที่มีผูออกแบบไวแลว ไดแก โครงการ Classroom 2000 ซึ่ง

เปนโครงการภายใตเครือขาย  SchoolNet  Thailand  ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเปนตนแบบของ                 

หองเรียนใน ค.ศ. 2000 ไดมีการรวบรวมเอาบทเรียนในหลายๆ รูปแบบจากทั่วโลกที่ไดมีผูออกแบบ

ไวแลว อาทิเชน บทเรียนทางดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี ประวัติศาสตร หรือเกม ทางคณิตศาสตร 

เกมแกปญหาอักษรไขว ฯลฯ ใหนักการศึกษาที่สนใจสามารถเลือกนํามาประยุกตใชได 

นอกจากนี้นักการศึกษายังสามารถใชประโยชน จากสวนของแผนบทเรียน (Lesson Plan) 

เปนสวนหนึ่งของโครงการ Classroom 2000 ซึ่งไดรวบรวมเนื้อหาวิชาที่นาสนใจ และเหมาะสําหรับ
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การนําไปใชเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาในวิชาที่เกี่ยวของ   

พรอมทั้งการเสนอแนะขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมและการประเมินผลนักเรียน

สําหรับผูที่สนใจจะนําไปใชในการเรียนการสอนจริงอีกดวย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541: 55-56) 

 
การเรียนการสอนออนไลน 
การเรียนการสอนออนไลน เปนการเรียนการสอนที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ     

เครือขายคอมพิว เตอร เขามาชวยสนับสนุนการเรียนการสอน  (Computer  Mediated 

Communication : CMC)การเรียนการสอนออนไลนอาจจะใชเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน

แบบปกติ ซึ่งยังมีการกําหนดตารางเวลาเรียนและหองเรียนแบบปกติ แตใชเครื่องมือออนไลน        

มาเสริม เชน การนําเอกสารที่เกี่ยวของกับการสอนเผยแพรบนเว็บ เชน เคาโครงการเรียนการสอน 

(course syllabus) เอกสารประกอบการเรียนการสอน แหลงวิทยาการที่ตองการใหนักศึกษาคนควา

เพิ่มเติม งาน/การบาน สไลดประกอบการบรรยาย ประกาศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 

นอกจากนั้นแลวยังสามารถใชเครื่องมือออนไลน สําหรับการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน หรือ     

ผูเรียนกับผูสอนผานทาง e-mail หรือ WebBoard และการสงงานและตรวจงานผานเครือขาย  

ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดเรียนรูจากงานของเพื่อนดวยการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ              

เครือขายคอมพิวเตอร ชวยใหมีเวลาในการปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูสอนกับผูเรียน

มากขึ้น ทําใหผูสอนสามารถใชเวลาในชั้นเรียนสําหรับทํากิจกรรมการเรียนการสอนอื่น เพื่อสงเสริม

การเรียนรู เชน การอภิปราย  (discussion) การแกปญหา (problem solving) การซักถาม (inquiry) 

และการปฏิบัติ (practice) มากขึ้น โดยเนื้อหาสาระที่จะศึกษาไดนําเสนอบนเว็บลวงหนาให                 

นักศึกษาแลว 

สําหรับการใชเว็บเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองออกแบบใหผูใชสามารถเขาสู

พื้นที่ไดงาย คนหาขอมูลตางๆ ไดตามตองการ สามารถพิมพหรือจัดเก็บเอาไวได องคประกอบ       

ในเสนทางการสืบคนมีอยูมาก ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton. 2002) ไดแนะนําการออกแบบ

ใหผูเขาในเว็บสนใจตองประกอบดวย   

1. การใชตองเขาใจงาย มีปุมใหเลือกที่แนนอน ซึ่งอนุญาตใหผูใชเขาไปสํารวจในพื้นที่ 

2. การใชตองมีการเชื่อมโยงภายในหรือภายนอกใหนอยที่สุดในหนึ่งหนา 

3. การจัดการของภาพรวมหรือสรุปหนาจอ ตองอนุญาตใหกลุมผูเรียนงายตอการเขาสู พื้นที่

ภายในเว็บไซต 

4. การใชตารางเพื่อการนําเสนอขอมูลตองเปนไปอยางเหมาะสม 

5. การรวมของการสรุปแตละหนาจอมีการเปนรายวัน 
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6. การบอกถึงตําแหนงของพื้นที่ในทุกหนาจอภาพ หรือมีการใหเลือกในการติดตั้งเอาไวใน

ทุกหนาของเว็บ  

ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton. 2004 : Online) ไดกลาวเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บ      

การสอนอีกวาโปรแกรมการเรียนการสอนที่ดีนั้น มักจะสรางจากเนื้อหาที่ดี แตผูใชงานมักจะถูกชักจูง

ไปในหนาที่นาสนใจมากกวาหนาที่มีเนื้อหาหลักของเว็บไซต การที่จะเขาถึงขอมูลนั้นมักจะถูกชักนํา

ใหหลงทางไดงายกวาโปรแกรมสําหรับการฝกหัด การเชื่อมโยง (Link) ตางๆ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลมาก 

ที่สุดในเว็บ แตมันก็ทําใหเกิดความรําคาญ และขัดขวางผูเขาชมใหไมไดรับขอมูลที่เราตองการ

นําเสนอได ถาคุณสนใจเนื้อหาในการเชื่อมโยง (Link) อ่ืนนอกเหนือจากเนื้อหาหลักที่คุณดูอยู คุณ

ควรจะเปด Link นั้นในหนาตางใหม แยกออกจากหนาตางของเนื้อหาหลัก บอยครั้งที่ผูอานชอบที่จะ 

ปร๊ินทเนื้อหาจากใน Site ออกทางเครื่องปริ๊นทเพื่อนํามาอาน เรา (ในฐานะผูออกแบบ) ควรตองทาํให

ส่ิงนี้เปนเรื่องงายสําหรับพวกเขาโดยการเตรียมรุนที่ “พรอมสําหรับการปร๊ินท” เพื่อที่จะรวมเนื้อหา

ส้ันๆในหลายๆหนาที่แยกกันอยูใหมาอยูในหนาเดียวยาวๆ และสําหรับเว็บการเรียนในเนื้อหาที่มี

ความตอเนื่องกัน ลินชและฮอรตัน ไดใหความเห็นวา ผูเขาชมที่มีความรูแตมีปญหาที่ไมสามารถใช

ความรูเดิมแกปญหาในเรื่องนั้นได จึงมาคนควาในเว็บไซตและผูเขาชมที่เปนพวกเรียนรูดวยตนเอง

มักจะหงุดหงิดเมื่อตองใชงานในเว็บไซตที่มีโครงสรางที่เปนแบบเสนตรงที่เขาจะตองเขาถึงทีละหนาๆ 

 เนื่องจากผูเขาชมเหลานี้ สวนใหญจะมีความรูในวิชาหรือเร่ืองที่เขาสนใจเปนทุนเดิมอยูแลว

เว็บไซตจึงตองเปนสื่อในอุดมคติสําหรับการเรียนแบบ just in time ที่ซึ่งผูเขาชมจะเลือกเฉพาะหัวขอ

ที่พวกเขาตองการจะศึกษา ความคลองตัว การมีการโตตอบกัน รูปแบบโครงสรางที่ไมเปนเชิงเสน 

ลวนเปนสิ่งที่พวกเขาปรารถนา เพราะวาเปนการยากที่จะคาดเดาวาผูเขาชมความสนใจในเรื่องอะไร  

การออกแบบจะตองสนับสนุนใหมีการเขาถึงหัวขอและเร่ืองที่เกี่ยวของไดอยางกวางขวางรวดเร็ว 

และเต็มไปดวยลิงค (link) ที่มีเนื้อหาสัมพันธกัน ทั้งใน local site และ World Wide Web รายการ

ลิงคที่เปนตัวอักษร จะใชงานไดดี เมื่อจัดลงในตารางสารบัญ และดัชนี เพราะวา สามารถโหลดลิงค

เหลานี้ไดเร็ว และมีเนื้อหาครบถวนแตการออกแบบกราฟฟกที่ดี นามอง ก็เปนสิ่งจําเปน เนื่องจาก       

ผูใชงานจะเกิดอาการเบื่อไดงายหากคลุกคลีอยูแตกับตัวหนังสือนานๆระยะเวลา ในการเขาชมของ   

ผูเขาชมนั้นเราไมสามารถคาดเดาได แตสวนใหญจะใชเวลาสั้นกวา เว็บการสอน เว็บการฝกปฏิบัติ 

(Training หรือ Teaching Sites) เนื่องจากผูใชงานมักจะอยูภายใตขอจํากัดของเวลา การสั่งพิมพที่

งายๆ ก็เปนสิ่งจําเปนสําหรับพวกเขาเหลานี้ 

 
 ความหมายของบทเรียนออนไลน 
 Online Learning หรือ Web-Based Learning หรือ Web-Based Instruction มีความหมาย
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เหมือนกัน คือ เปนการเรียนทางไกลผานเว็บ ผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet) อินทราเน็ต 

(Intranet) และเอ็กซทราเน็ต (Intranet) เปนการเรียนที่สามารถโตตอบกันได เหมือนการเรียน                         

ในหองเรียนปกติ (Interactive Technology) สามารถนําเสนอโดยใชเทคโนโลยีที่เปนลักษณะ

มัลติมีเดีย หรือลักษณะของการแสดงขอมูลเปนรูปภาพ กราฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหวได (ศุภชัย 

สุขะนินทร. 2545: 15-17)   

 การเรียนการสอนผานเว็บ หมายถึง เว็บเพื่อการเรียนการสอน (Web-Based Instruction) 

โดยการนําเสนอผานทาง เวิลด ไวด เว็บ ที่สามารถนําเสนอขอมูลไดหลายรูปแบบ มีการเสนอระบบ

การจัดแบงประเภทของเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนหลายลักษณะ เชน การสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง  

โดยเฉพาะ (Stand–Alone Course) เว็บเสริมการเรียนการสอน (Web Support Course) และเว็บ

รวมแหลงวิชาการ (Neb Pedagogical Resources) (ภาวนา เห็นแกว. 2545) 

 ณัฐกร สงคราม (2543: 19) ไดกลาวถึง การเรียนการสอนออนไลน หรือการเรียนการสอน       

ผานเว็บวา เปนการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัย                   

คุณสมบัติ และทรัพยากรของ เวิลด ไวด เว็บ มาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนุน

การเรียน การสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยอาจจัดเปนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ หรือนํามาใช

เปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมด การเรียนการสอนผานเว็บเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริม

พัฒนาใหเกิดการเรียนรู และชวยขจัดปญหาเรื่องอุปสรรคของการเรียนการสอนดานสถานที่ และ

เวลาอีกดวย  

 สราวุธ เรืองสวัสด์ิ (2545: 22) ไดใหความหมายของ WBI วาเปนการสอนผานเว็บไซต     

โดยใชคุณลักษณะสําคัญที่มีอยูของ www ในการสรางรูปแบบ หรือสถานการณจําลองส่ิงแวดลอม

เสมือนของหองเรียน เพื่อที่จะชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยอาจจัดเปนการเรียนการสอน

ทั้งกระบวนการ ซึ่งนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมด 

 การเรียนการสอนผานเว็บหรือ การเรียนการสอนออนไลน เปนการเรียนการสอนที่อาศัย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยสนับสนุนการเรียนการสอน (Computer 

Mediated Communication: CMC) การเรียนการสอนออนไลนสามารถใชเครื่องมือออนไลนสําหรับ

การสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูสอนผานทาง e-mail หรือ Web Board และ  

การสงงาน และตรวจงานผานเครือขาย ทําใหมีเวลาในการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน และ

ผูสอนกับผูเรียนมากขึ้น และการเรียนการสอนทางไกลแบบออนไลน จะเปนการเรียนการสอน     

แบบ asynchronous เปนสวนใหญ คือผูเรียนเรียนจากเนื้อหาบทเรียน (Courseware) ดวยตนเอง 

ไมมีการจัดชั้นเรียน  (National Science and Technology Development Agency. 2002 : Online)   

 อรอนุตร ซอนบุญ (2546: 7) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนผานเว็บวา การเรียนการสอน ผาน
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เว็บเปนการจัดการศึกษาในรูปแบบ Web Know Ledge Based Online เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ เปนการจัดสภาวการณการเรียนการสอน โดยนําเสนอผาน

เวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเรียนสามารถเขามาศึกษาเนื้อหาวิชาเรียนไดอยาง          

ไมจํากัดเวลา ไมจํากัดสถานที่ ไมมีพรมแดนกีดขวาง และสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกัน 

อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งฐานขอมูลความรู และยังสามารถรับสงขอมูลการศึกษา (Electronic 

Education Data) ไดอยางหลากหลาย และทันทวงที  

 ขวัญชนก ขวัญชัชวาล (2546: 8) ไดใหคํานิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวา หมายถึง 

การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต และ

เวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการเรียนรู  

อยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา โดยที่ผูสอนและผูเรียน  

มีปฏิสัมพันธกันผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  

 ศิวกร แกวรัตน (2546: 16-17) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชโปรแกรม      

ส่ือหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะ และทรัพยากรของอินเทอรเน็ต และเครื่องมือตางๆ 

ของเวิลดไวดเว็บมาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนการเรียนการสอนแบบการสราง

โครงสรางความรู (Constructivism) และการเรียนแบบรวมมือ (Collaboration) โดยมีลักษณะที่                   

ผูเรียนผูสอนมีปฏิสัมพันธกัน โดยผานเครือขายคอมพิวเตอร  

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 29) กลาวถึง WBI หรือ Web-Based Instruction วา

หมายถึง การเรียนการสอน หรือการอบรม ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีเว็บเปนหลัก ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศ                         

ที่นําเสนอจะอยูในรูปของมัลติมีเดียกลาวคือ หมายรวมถึงการใช ภาพ เสียง แอนิเมชั่น กราฟก 3D 

ฯลฯ ในการนําเสนอเนื้อหา โดยเทคโนโลยีที่นําเสนอเนื้อหานี้ สามารถนําเสนอในลักษณะที่เครื่องมือ

มีการเชื่อมตอ (Online) กับเครือขายคอมพิวเตอร หรือไมเชื่อมตอกับเครือขายใดๆ (Off-line) ก็ได  

 ในงานวิจัยของ ขนิษฐา ศรีชูศิลป (2546: 38) ไดกลาววา การเรียนการสอนผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต เปนการสงเสริมการเรียนรูไดตรงกับความตองการของผูเรียน และอํานวยความสะดวก

ใหกับผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง หาแหลงความรูตางๆ ทั้งที่เปนหองเรียนชุมชน และที่บาน 

โดยเปนการ รวมกันระหวางทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร        

โดยอาศัยความสามารถของระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการสรางความรู  (Knowledge 

Constructor) เพื่อชวยสนับสนุนใหผูเรียนมีความกระตือรือรน มีทักษะในการเลือกรับขอมูล 

วิเคราะห และสังเคราะห ขอมูลอยางเปนระบบ  

 Hanke (2000). ไดใหความหมายของ Web-Based Instruction (WBI) วาเปนเอกสาร     

การสอนที่มีการเชื่อมโยงแบบหลายมิติ ซึ่งใชประโยชนจากแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต โดยการ    
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สงเสริมใหสภาพแวดลอมทางการเรียนมีความหมายตอผูเรียน และทําใหการเรียนเปนการสนับสนุน

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

บทเรียนออนไลน คือ เอกสารประกอบการเรียนการสอนที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับ    

การเรียนการสอนออนไลน ซึ่งในปจจุบันนิยมทําในรูปของเอกสารเว็บ บทเรียนออนไลนที่ดีจะตอง

ไดรับการออกแบบ เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีการแบงเนื้อหาออกเปนบทเรียน             

แตละบทเรียนจะมีการกําหนดแนวคิดและวัตถุประสงคของการเรียนการสอน มีการนําเสนอเนื้อหา        

กิจกรรมการเรียนการสอน แหลงวิทยาการที่เกี่ยวของ (Resources) โดยเนนที่องคความรู           

จากหองสมุดเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งสามารถจะเขาถึงไดทันที มีการทดสอบเพื่อประเมิน

วาผูเรียนเกิดการเรียนรูในระดับใด มีการออกแบบใชมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาวิชา             

ผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน โดยใชการสื่อสารผานเครือขายนอกจากนั้นแลวการออกแบบ                

บทเรียนออนไลนที่ดีนั้นตองใชความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดการเรียนรูในสิ่งที่          

การนําเสนอในรูปแบบที่เอกสารสิ่งพิมพทําไมไดหรือทําไดยาก (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

2546 : ออนไลน)  

สรุปแลวบทเรียนออนไลน คือ เว็บการสอนที่เปนการนําเสนอเนื้อหาในวิชาใดก็ตาม ที่ผูสอน

สรางขึ้นผานเครือขายอินเทอรเน็ต และใหผูเรียนหรือผูตองการเรียน เขามาทําการศึกษาเนื้อหาที่ไดมี

การออกแบบไว โดยภายในบทเรียนมีสวนประกอบตางๆ ที่ชวยเหลือใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาใหเขาใจ

ไดอยางเหมาะสมถูกตองตามเนื้อหาแตละวิชา  
 

รูปแบบตางๆ ของการสอนบนเว็บ (Web Base Instruction : WBI)  
ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2545) ไดกลาวถึง Ron  Oliver วาได

จัดแบงโมเดลของการสอนบนเว็บ (WBI) ออกเปน 4 รูปแบบ ตามมติในการใชประโยชนการสอน   

บนเว็บ (WBI) ในการเรียนการสอน คือ  
1.  Information Access    

  เปนโมเดลของการสอนบนเว็บ (WBI) เพื่อประโยชนในการนําเสนอขอมูลขาวสาร         

ในการเรียนการสอน เชน ประมวลราย (Course Syllabus) กําหนดการเรียนการสอน เนื้อหา เอกสาร

ประกอบการสอน การบาน เปนตน 
2.  Interactive Learning   

  เปนโมเดลของการสอนบนเว็บ (WBI) เพื่อนําเสนอบทเรียนออกแบบใหบทเรียน             

มีปฏิสัมพันธกับผูเรียน มีการใหแรงจูงใจ มีการใหขอมูลปอนกลับในข้ันตอนตางๆ ที่ผูใชบทเรียน

ดําเนินกิจกรรมตามบทเรียนไป ซึ่งเปนลักษณะเดียวกันกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพียงแต   
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นําเสนอในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.  Networked Learning  
    เปนโมเดลของการสอนบนเว็บ (WBI) ในการเรียนการสอน โดยเพิ่มมิติของการสื่อสาร  

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เชน ระหวางผูเรียนผูสอน ระหวางผูเรียนดวยกันเองตลอดกิจกรรม       

การเรียนการสอน   
4. Material Development       
    เปนโมเดลของการสอนบนเว็บ (WBI) ในการเรียนการสอน ที่มีมิติของการที่ใหผูเรียน     

ใชเว็บเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล จัดโครงสราง และเปนสื่อในการนําเสนอความรูที่ไดจาก

การเรียน 

ทั้ง 4 โมเดลแสดงใหเห็นถึงมิติตางๆ ในการจัดการเรียนการสอนของสอนบนเว็บ (WBI)  

อาจพอสรุปไดวา เปนการจัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบมากขึ้น อยูกับการออกแบบ และ      

การนํามาใชงาน  เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ดําเนินกิจกรรมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

และ ใชเครื่องมือ และบริการของ เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) ในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน ดังนั้น จึงรองรับการจัดการเรียนการสอนใชทุกรูปแบบไมวาจะเปนพรอมกัน ในเวลา         

เดียวกัน คนละเวลา คนละสถานที่ และขนาดผูเรียนกลุมใหญ หรือรายบุคคล 

ศูนยศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2545) ไดกลาวถึงเทคโนโลยีและลักษณะ

สําคัญของ World  Wide Web ที่สามารถ นํามาใชเปนสื่อ (WBI) เพื่อสรางประโยชนในการจัด       

การเรียนการสอนไดหลากหลายลักษณะ ซึ่งแบงเปนกลุมใหญๆ ได 3 กลุม คือ 

1. ใชสําหรับบริการเสริมการเรียนการสอน (Supplementary to Instructional System) คือ 

การใช WBI เพี่อเปนสื่อเสริม เชน ใช WBI เปนบทเรียนทบทวน เปนสื่อในการแสดงขอมูลรายวิชา 

แผนการสอน เอกสารประกอบการสอน สามารถแบงเปนลักษณะที่แตกตางกันได 3 ลักษณะ คือ 

1.1 ใชเพื่อเปนเครื่องมือในการใหขอมูล ขาวสาร (Information Tool) คือ การใช 

WBI เปนสื่อในการใหขอมูล ขาวสาร กําหนดการตางๆ เกี่ยวกับรายวิชา เชน สังเขปรายวิชา เอกสาร

ประกอบการสอน สไลดจากการสอน แหลงเอกสารอางอิง ประกาศคะแนนการทดสอบเปนตน 

1.2 เพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสาร (Communication Tool) คือ การใช WBI        

เปนสื่อกลางในการสื่อสารระหวางอาจารย กับนิสิต หรือระหวางนิสิต ซึ่งรองรับทั้งการสื่อสารในเวลา

เดียวกัน (Synchronous Communication) เชน หองสนทนา  และการสื่อสารตางเวลากัน       

(Asynchronous Communication) เชน กระดานถามตอบ (Web board) จดหมายอิเลกทรอนิกส  

(E-mail) ทั้งรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล บุคคลตอบุคคล (one to one) และระหวางกลุม 

(many to many) 



 
 
 
 
 

34 

หองเรียน 

แนะนาํการเรียน 

 1.3 ใชเพื่อเปนสื่อในการทบทวนความรูบทเรียน (Tutoring tool) คือ การพัฒนา 

WBI ใหมีลักษณะเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบทบทวนความรู หรือ แบบฝกปฏิบัติ (Drill 

and practice) 

2. ใชเปนสวนประกอบการเรียนการสอน (Complementary to Instructional System) คือ

การออกแบบ และใช  WBI เปนกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนปกติ เชน ใชเปนเครื่องมอื

ในการอภิปรายกลุมยอย เพื่อเปนกิจกรรมการเรียนการสอนบางกิจกรรม เพื่อลดจุดออนของการ

จัดการเรียนการสอนรูปแบบอื่นๆ เชน การใชกระดานสนทนารวมกับเครื่องมือในการคนหาเว็บ และ

แหลงขอมูล ในอินเทอรเน็ต เพื่อเปนกิจกรรมในการฝกฝนการคนควาขอมูลของผูเรียน หรือการใช

กระดานสนทนา เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารถามตอบ ของผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยการสอน (Computer Assisted Instruction) 

3. ใชเปนระบบการเรียนการสอนทั้งระบบ (Comprehensive Replacement) คือ การใช  

WBI เปนทั้งระบบการเรียนการสอนหลัก ใหอาจารยและนิสิตดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผาน 

WBI เชน การจัดการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บ เปนตน ปจจุบันอาจจะเรียกวา Online Learning 

หรือ E-Learning 

นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันวา สวนใหญจะเปนรูปแบบ   

การผสมผสานรูปแบบการเรียนการสอนหลายๆ รูปแบบ โดยนําจุดเดนของรูปแบบการเรียนการสอน

รูปแบบหนึ่งมาเสริมเพื่อลดจุดออนของรูปแบบการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อผลสัมฤทธิ์     

ในการเรียนการสอน ซึ่งมีตัวอยางการใช WBI รวมกับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน (ศูนย

ศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2545) ดังตอไปนี้ 
 
รูปแบบที่ 1  ใช WBI เปนหลักและใชหองเรียนเสริม 

 

 

 
                    

               
                  ภาพประกอบ 1 รูปแบบที่ 1  ใช WBI เปนหลักและใชหองเรียนเสริม 

 

ในชวงแรกของการเรียนการสอนใชหองเรียนเพื่อการแนะนํารายวิชา แนะนําตัวผูสอน ผูเรียน 

สรางแรงจูงใจในการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนติดตามเรียนบทเรียนใน WBI จนจบ ขณะที่ทําการใช

หองเรียน 

สรุปการเรียน 
WBI 
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หองเรียนในชวงหลังเปนการสรุป เปดใหผู เรียนสามารถสอบถาม ปรับความเขาใจที่อาจจะ        

คลาดเคลื่อน แกไขปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางการเรียน 

 

รูปแบบที่ 2  ใชหองเรียนเปนหลกัและใช WBI ส้ันๆ  เสริม 

 

 

 

 
                              ภาพประกอบ 2 รูปแบบที่ 2  ใชหองเรียนเปนหลักและใช WBI ส้ันๆ  เสริม 

 

WBI ในชวงแรกเปนการแนะนําเอกสารตางๆ ในการเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอน   

การเตรียมผูเรียนใหพรอมกอนการเรียน (อาจจะมีบทเรียนทบทวนความรูกอนการเรียน) WBI ในชวง

หลังอาจจะเปนการฝกปฏิบัติ บทเรียนเสริมเพื่อทบทวน สําหรับผูเรียนที่ตองการ 

 

รูปแบบที่ 3 ใหผูสอนอํานวยความสะดวก หรือสนับสนุนการใช WBI ในหองเรียน เปนการ

จัดใหผู เ รียนใชบทเรียน WBI ในหองเรียน ที่มีผูสอนอยูดวยเพื่อใหผูสอนชวยในการอํานวย        

ความสะดวกในการเรียน (facilitator) 

 

รูปแบบที่ 4 ใชบทเรียน WBI สําหรับการสอนในหองเรียน ผูสอนสามารถใชส่ือการสอน 

หรือเนื้อหาใน WBI รวมเปนสื่อในการเรียนการสอนใหหองเรียน (หากตองการใชเนื้อหาสื่อ WBI     

ในการเรียนการสอนของหองเรียน ควรตองออกแบบใหจอภาพแสดงเนื้อหาแตละสวนแยกเปนอิสระ

จากกัน เพื่อใหสามารถเรียกใชไดงาย 
 
รูปแบบของบทเรียนออนไลน 
โดยทั่วไปการสรางบทเรียนออนไลน  ที่ใชเพื่อการเรียนการสอน  จะมีอยู 2 ลักษณะใหญๆ 

ไดแก 

1. ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง (Human to computer) เปนการสรางเนื้อหาที่มีการเชื่อมโยงคํา

สําคัญ (Key Word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ หรืออาจเชื่อมโยงไปยังสื่อชนิดอื่นๆ            

ที่ผูสอนเห็นวาจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดีข้ึน บทเรียนออนไลนจะมีลักษณะเฉพาะที่โดดเดน

คือ ผูสอนสามารถเชื่อมโยงบทเรียนของตนไปสูเนื้อหาที่มีผูอ่ืนสรางไวแลวในเครือขายคอมพิวเตอร 

หองเรียน 

 
WBI WBI 
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ที่ผูสอนเห็นวามีประโยชน เพื่อใหผูเรียนไดเขาไปศึกษา เชนเดียวกันผูสอนจะเปดใหผูใดก็ไดเขามา

ศึกษาบทเรียนที่ตนสรางขึ้นไวอยางเสรี หรือจะกําหนดใหเพียงผู เ รียนเฉพาะกลุมเขาเรียน           

ผานเครือขายก็ได นอกจากนั้นผูสอนยังสามารถแกไขปรับปรุงเนื้อหาเพื่อใหทันสมัยไดตลอดเวลา 

โดยไมตองเสียเวลาตามไปแกไขใหกับผูเรียนทีละคน 

2. ผูเรียนศึกษารวมกับผูอ่ืน (Human to Human) ซึ่งการเรียนวิธีนี้มักพบในลักษณะของ     

การเรียนแบบเอาปญหาเปนตัวตั้ง (Problem-Based Learning) คือ ผูสอนจะเปนผูกําหนดปญหา 

หรือโจทยบางอยางขึ้นมา และใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิดหาสาเหตุ และเสนอหาทางแกไข 

โดยผูสอนจะทําหนาที่ยั่วยุ กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาคําตอบ และ       

จะตองอาศัยความรวมมือจากผูเรียนอื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนนั้น การเรียน

ลักษณะนี้นิยมใชในกลุมการเรียนแทบจะทุกวิชา  ไมวาจะเปนประวั ติศาสตร  ภูมิศาสตร                

การบริหารธุรกิจ เปนตน 

 
ประเภทของการเรียนการสอนดวยเว็บ 
พารสัน (Parson. 1997) แบงประเภทของการเรียนการสอนดวยเว็บออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. การเรียนการสอนดวยเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand-Alone Courses) 

2. การเรียนการสอนดวยเว็บแบบเว็บสนับสนุน (Web Supported Courses) 

3. การเรียนการสอนดวยเว็บแบบเปนแหลงคนควา (Web Pedagogical Resources) 

โดยแบบที่หนึ่งและสอง เปนแบบที่มีแนวคิดเปนรายวิชาโดยรวม ขณะที่แบบที่สามจะเปน  

ในรูปของกิจกรรมหรือประสบการณที่เปนสวนหนึ่งของรายวิชา 

1. การเรียนการสอนดวยเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand Alone Courses) เปนรายวิชาที่มี

เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ต อยางมากที่สุดถาไมมี       

การสื่อสารก็สามารถที่จะไปผาน ระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได ลักษณะของการเรียนการสอนดวยเว็บ

แบบนี้มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจาก

รายวิชาทางไกล 

2. การเรียนการสอนดวยเว็บแบบเว็บสนับสนุน (Web Supported Courses) เปนรายวิชา        

ที่มี ลักษณะเปน รูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนัก เรียน  และมีแหล งใหมาก  เชน                      

การกําหนดงานที่ใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร การมีเว็บ       

ที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 

3. การเรียนการสอนดวยเว็บแบบเปนแหลงคนควา (Web Padagogical Resources)    

เปนชนิดของเว็บไซตที่มีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือ
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เปนแหลงขอมูลสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งผูที่ เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการอยางรูป

แบบอยาง เชน เปนขอความ เปนภาพกราฟก การสื่อสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหว

ตางๆ เปนตน 

 จะเห็นไดวา การศึกษาผานทางอินเทอรเน็ตโดยบทเรียนออนไลน ชวยใหเรามีขอมูลขาวสาร

เพิ่มข้ึนอยางมาก ซึ่งมีขอดีในการเรียนการสอน คือ (บันลือ  ถิ่นพังงา. 2541: 2-11) 

 1. ทําใหเรารับ และสงขอมูลขาวสารไดกวางขวางกวาเดิมมาก นี่คือข้ันตอนแรกสุดในการ

สรางปญญา 

 2. นักศึกษากับอาจารยจะมีโอกาสปฏิสัมพันธกันมากขึ้น และกับบุคคลจํานวนมากขึ้น       

เปนโอกาสทองที่จะเสริมการคิดของกันและกัน ทําใหสมองของแตละคนมีโอกาสมากขึ้นที่จะพัฒนา

ไปสูปญญา การที่นักศึกษาอิงอาจารย แมจะอาศัยหลักการเดิม แตจะทําใหนักศึกษามีฐานกวาง

เพราะไดติดตอกับอาจารยที่มีคุณภาพหลากหลายจากสถาบันตางๆ จึงเปนการสรางปญญา สําหรับ

นักศึกษาที่มีคุณภาพมากกวาเดิมเปนอันมาก การประกันคุณภาพของนักศึกษาจะเปนที่มั่นคง   

อยางแทจริง ในสวนภาระงานของอาจารยนั้นก็จะจัดใหเบาลงไดโดยการลดความซ้ําซอนของภารกิจ      

ส่ิงใดที่อาจทําเปนรายการประจําได ก็นาจะบันทึกไวสําหรับแจกจายแกคนจํานวนมาก 

 3. นักศึกษาจะไดรับความเอาใจใสจากอาจารยสม่ําเสมอ นักศึกษา สามารถเขาถึงอาจารย

ดวยเครือขายอินเทอรเน็ต หากไมพบอาจารย ก็จะทิ้งขอความไว แลวอาจารยเปดดู วินิจฉัยปญหา

แลวสงสารกลับไปใหนักศึกษา การสื่อสารจะตรงประเด็น และประหยัดเวลาของกันและกัน โดยที่จะ

ทําใหนักศึกษานําเสนอปญหาได รัดกุม  และกลาแสดงออกกวาการที่จะพูดตรงหนากับ                      

อาจารย 

 4. พฤติกรรมการเรียนการสอนจะเปลี่ยนไป การกําหนดเวลาเขาเรียนอาจจะหมดไป แตจะ

เนนไปที่ความถี่ของการที่นักศึกษาพบปะกับอาจารยทางเครือขายอินเทอรเน็ตแทนการเรียน       

ดวยบทเรียนออนไลน จึงเปนการปฏิรูปลักษณะการเรียนรูรูปแบบของการเรียนการสอน และ           

วัฒนธรรมการเรียนรูโดยรวม เมื่อนักศึกษาเรียนโดยใฝรู และไมจํากัดแหลงความรูเหมือนแตกอน 

 5. การประเมินผล อาจารยจะตองประเมินที่ผลงานวาสอดคลองกับระดับความสามารถปกติ

ของนักศึกษาหรือไม แตก็ยังมีสวนที่ดูยากพอสมควร 

 6. คุณสมบัติของอาจารย อาจารยตองเสาะหาลูทางใหมๆ ที่จะเอื้อประโยชนใหการเรียน 

การสอนมีคุณภาพยิ่งๆ ข้ึนไป ตองมีความสนุกที่จะใชบทเรียนออนไลนเพื่อการเรียนการสอน               

ส่ิงสําคัญ คือ อาจารยตองปรับเปลี่ยนคานิยม ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับอาจารยดวยกัน และในสวนที่

เกี่ยวกับนักศึกษา ความสัมพันธระหวางอาจารยดวยกันควรจะเปนความรวมมือกันมากขึ้นทั้งใน 

และนอกรายวิชาที่สอน 
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 7. คุณสมบัติของนักศึกษาที่สําคัญ คือ วินัยในการทํางาน นับต้ังแตการวางแผนงาน         

ใหรัดกุมแลัวปฎิบัติตามแผนโดยเครงครัด เพราะบทเรียนออนไลนเปดโอกาสใหนักศึกษาทํางาน       

โดยอิสระมากกวาการศึกษาแบบเดิม ควรมีนิสัยรักการอาน ใฝรูใฝคิด มีทักษะการคิดอยางวิเคราะห  

สังเคราะห และประเมินได 

 
ขอดีการเรียนการสอนผานเว็บ  
ขอดีการเรียนการสอนผานเว็บ (Web Based Instruction: WBI) มีดังนี้ (ศูนยศึกษาตอเนื่อง

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2545) 

1. การสอนผานเว็บ รองรับยุทธศาสตรการสอน (Instructional  Strategy) ไดหลากหลาย

และมิประสิทธิภาพ WBI เปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่รองรับยุทธศาสตรการสอน            

ที่หลากหลาย เนื่องจากเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่คลอบคลุมทั้งเทคโนโลยี และบุคคล  

(Technology Based and Human Based) เปนทั้งสื่อในการนําเสนอที่นําเสนอไดทั้งขอความ

ธรรมดาถึงสื่อประสม มีเครื่องมือชวยการสื่อสารระหวางการเรียนการสอนทั้งแบบระหวางบคุคล และ

ระหวางบุคคลกับกลุม ทั้งการสื่อสารในเวลาเดียวกัน และตางเวลากัน ตัวอยางยุทธศาสตรการสอน

ที่ใช WBI ได คือ Resource Based Learning, Self-Paced Learning, Collaborative-Cooperative  

Learning, Individualized Instruction, เปนตน 

2. การสอนผานเว็บ ลดเวลาในการบริหารจัดการเรียนการสอน เนื่องจาก WBI เปนระบบ

การเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ มีระบบคอมพิวเตอรระบบฐานขอมูล รองรับ               

การพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม ดังนั้น ผูพัฒนา WBI สามารถพัฒนาให WBI ชวยในลดภาระ                  

การบริหารจัดการเรียนการสอน เชน ชวยบันทึกเวลา ความถี่ในการเขาใชบทเรียน เก็บคะแนน สรุป

คะแนนหาคาสถิติตางๆ บริหารคลังขอสอบ เปนตน  

ขอดีที่เปนผลจากการใชระบบคอมพิวเตอรมาสนับสนุนการทดสอบก็คือ ผูสอนสามารถ

ออกแบบให WBI ใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนไดทันที หรือสามารถใหขอมูลเพื่อตอบสนองผูเรียน

อยางทันที เชน ตอบรับการสงงานที่มอบหมายเปนตน ทําใหผูเรียนไดรับแรงจูงใจในการเรียน หรือ          

ทํากิจกรรมใน WBI 

3. การสอนผานเว็บชวยรองรับผูเรียนที่มีแบบการเรียน (Learning Styles) ที่หลากหลาย           

ผูสอนสามารถออกแบบให WBI รองรับผูเรียนที่มีแบบการเรียนที่หลากหลาย เชน ในบทเรียนมีทั้งที่

เปนขอความ กราฟก ใหผูเรียนที่เปน Visual Learning และออกแบบใหผูเรียนจะตองโตตอบกับ    

บทเรียนคอนขางบอย สําหรับผูเรียนที่เปน Verbal Learning และออกแบบใหผูเรียนจะตองโตตอบ

กับบทเรียนคอนขางบอย สําหรับผูเรียนที่เปน Kinetic Learning เปนตน 
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4. การสอนผานเว็บ ในที่อยูในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะเปดใหผูเรียนมีประสบการณ

ตรงกับแหลงขอมูลมากมายที่คอนขางจะเปนปจจุบัน (Updated) หรือเปดโอกาสใหผูเรียนไดมี            

ปฏิสัมพันธกับบุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาดานนั้นจริงๆ (ข้ึนอยูกับการออกแบบ การเรียน                  

การสอน และความพรอมในการดําเนินงาน) 

5. การสอนผานเว็บ เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่ใหโอกาสผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวม     

ในการเรียนการสอนไดอยางเทาเทียมกัน เนื่องจากกิจกรรมที่จัดใน WBI ไมถูกจํากัดดวยเวลา           

ในการเรียนของหองเรียน ไมถูกจํากัดความเร็วในการคิดในการโตตอบกรรมการเรียนการสอน      

ตามความสามารถ และศักยภาพของตน 

6. การสอนผานเว็บ เปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาส  

เขาถึง ซักถาม และมีปฏิสัมพันธกับผูสอน และเพื่อนรวมเรียนไดมากกวารูปแบบการสอนอยางอื่น 

และเปนระบบที่เอื้อตอการมีปฏิสัมพันธหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากการสื่อสาร และปฏิสัมพันธใน 

WBI สามารถสื่อสารไดทั้งในเวลาเดียวกันและคนละเวลา ทั้งแบบระบบระหวางบุคคลและกลุม 

7. การสอนผานเว็บ เอื้อตอการสรางแรงจูงใจในการเรียนของผูเรียน ในลักษณะการเสนอ  

ผลงานการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อใหเกิดความภูมิใจ และจูงใจในการใช

ความพยายามทํางานตามกิจกรรมการเรียนการสอน ผูสอนอาจจะออกแบบใหผูเรียนสามารถ              

นําเสนอผลงานผานเครือขายผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตก็ได 

8. ผูสอนสามารถติดตามกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางใกลชิด ไดขอมูลสถิติการเรียนได

ขอมูลปอนกลับ และสามารถประเมินผลการเรียนการสอน กิจกรรมไดจากขอมูลหลายดาน เชน 

คะแนนผูเรียน คําถามผูเรียน เปนตน และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ ผูสอนสามารถติดตามความกาวหนา

ของผูเรียนไดใกลชิดในระดับบุคคล 

9. ผูสอนสามารถใชประโยชนจากแหลงความรู หรือขอมูลที่ทันสมัยที่มีประโยชนในระบบ

เครือขายมาสนับสนุนการเรียนการสอน นอกจากทําใหเนื้อหาการสอนสมบูรณยิ่งขึ้น และอาจจะชวย

ลดเวลาในการเตรียมการสอนลงได 

10. ผูสอนสามารถปรับการเรียนการสอน และกิจกรรมการสอนไดอยางตอเนื่อง เนื่องจาก

ระบบการผลิตการแกไขสื่อการเรียนการสอนเปนแบบออนไลนรวมทั้ง ผูสอนสามารถนําขอมูล      

ขาวสาร และเหตุการณที่ทันสมัย (Updated) เขาเสริมในกิจกรรมการเรียนการสอนไดตลอดเวลา ซึ่ง

ไมสามารถกระทําไดในสื่อการเรียนการสอนรูปแบบอื่นๆ 

 
ขอจํากัดของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  
1. ผูสอน และผูเรียนจะตองคุนเคยกับเทคโนโลยีโดยเฉพาะการใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร 



 
 
 
 
 

40 

และการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากการเขารวมในกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

ตองกระทําผานเครื่องมือเหลานี้  

2. การเรียนการสอนผานเว็บตองพึ่งพาเทคโนโลยี ซึ่งหากมีปญหาทางเทคนิคจะทําให      

การเรียนการสอนชะงักได ตางจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ซึ่งสามารถดําเนินไปได    

โดยไมข้ึนกับเทคโนโลยี 

3. ผูเรียนและผูสอนควรจะสามารถเขาใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรที่เปนสื่อกลางในการ

เรียนการสอนผานเว็บไดทุกเวลาที่ตองการ หากมีขอจํากัดที่จํานวนเครื่องที่ใชได หรือตองคอยเวลา

ไมสามารถเขาใชไดอยางสะดวกจะเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอนได 

4. ผูสอนตองใชเวลามากขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน เนื่องจากผูเรียนทุกคนสามารถ

สอบถามไดตลอดเวลา ไมจํากัดแคเวลาในชั้นเรียน (หรือชวงเวลาทํางานของผูสอน) และผูสอน     

จําเปนตองติดตามการดําเนินงานไปของกิจกรรมการเรียนการสอนอยางใกลชิดหากตองการทราบ

ปญหาของการเรียนการสอน หรือตองการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน 

5. ผูเรียนตองใชเวลามากขึ้น เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนจะเปลี่ยนจาก Passive 

Learning เปน Active Learning มากขึ้น ขณะเดียวกันการสื่อสารดวยการเขียน (ผานสื่อ                 

อิเล็กทรอนิกส) จําเปนตองผานกระบวนการคิด และแปลงเปนขอความ จําเปนตองเรียบเรียงซึ่งใช

เวลามากกวาการพูด ขณะเดียวกันแหลงขอมูล ความรูในเครือขายอินเทอรเน็ตมีมาก และเชื่อมโยง

ตอเนื่องการติดตามอานเพื่อนํามารวมในกิจกรรมการเรียนการสอนตองใชเวลามาก 

6. ในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บแบบเต็มระบบทําการเรียนการสอนผาน                       

อินเทอรเน็ตอยางเดียวผูสอนและผูเรียนจะขาดการปฏิสัมพันธแบบเห็นหนา (Face to Face 

Interaction) ซึ่งอาจจะเพิ่มความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร ขาดความรูสึกจากปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลไป (Human Touch) 

7. การสื่อสาร และมีปฏิสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อาจจะยังไมเปนที่คุนเคยทั้งผูเรียน 

และผูสอน อาจจะเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน     

8. การเรียนการสอนผานเว็บนั้น อาจจะมีผลขางเคียงตอผูเรียน และรบกวนการทํากิจกรรม      

การเรียนการสอนได เชน 

       8.1 การเชื่อมโยงบทเรียนผานเว็บ (WBI) เขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจริง เว็บอ่ืน        

เปนสิ่งเรา  ดึงใหผูเรียนใชหลงไปนอกบทเรียน หรือกิจกรรมการเรียนไดงาย 

     8.2 เมื่อกิจกรรมการเรียนการสอนเปดใหผูเรียนกระทําไดนอกเวลา อาจทําใหผูเรียน      

ที่ไมสนใจการเรียนยืดเวลาที่จะทํากิจกรรมการเรียนการสอนเหลานั้น 

     8.3 การออกแบบสื่อในลักษณะการเชื่อมโยงหลายมิติ (Hypermedia) หากออกแบบไมดี
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จะทําใหผูเรียนที่เรียนกับบทเรียนสับสน และขาดแรงจูงใจในการเรียนได (ถึงแมเนื้อหาพอเขาใจ) 

     8.4 สําหรับผูเรียนที่อาจไมไดถูกเตรียมใหคิด และประเมินสิ่งที่ไดพบไดรูจากเว็บอ่ืนๆ 

อาจจะเชื่อมั่นในเนื้อหาที่ไดพบในเว็บมากเกินไป ซึ่งโดยปกติเอกสาร และเนื้อหาที่อยูในอินเทอรเน็ต

อาจจะถูกหรือผิด อาจจะไมไดตรวจสอบมากอน ผูเรียนตองใชวิจารณญาณในการเลือกอยาง           

เหมาะสม 

 
 การประเมินการเรียนการสอนดวยเว็บ 

การประเมินผลแบบทั่วไป ที่เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation)          

กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียน            

การสอนโดยการประเมินระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดูผล

สะทอนของผูเรียน และดูผลที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่             

การประเมินหลังเรียนมักจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบ เพื่อวัดผล

ตามจุดประสงคของรายวิชา พอทเตอร (Potter. 1998) ไดเสนอวิธีการประเมินสําหรับการเรียน            

การสอนดวยเว็บ ซึ่งเปนวิธีการที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของ

มหาวิทยาลัย จอรจ เมสัน โดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 

1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่ผูสอน          

ใหคะแนนกับผูเรียน ซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน ไดแก 

การสอบ    30% 

การมีสวนรวม    10% 

โครงงานกลุม    30% 

งานที่มอบหมายในแตละสัปดาห  30% 

2. การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคูของผูเรียน       

ที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกัน หรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงาน    

รวมกันใหติดตอกันผานเว็บ และสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงานโดยแสดงเว็บใหนักเรียน

คนอื่นๆ ไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสงงาน

ทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีส่ิงที่ผิดพลาด     

กับผูเรียนก็จะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

4. การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลปกติ    

ของการสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบสอบถาม สงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ  
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เครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บ ตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ

ความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน      

จากความเปนมาของการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต หรือบทเรียนออนไลนนั้น      

ผูวิจัยมีความเห็นวา  เปนการศึกษาอีกทางเลือกหนึ่งที่กาวทันตอยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ            

และอินเทอรเน็ต ที่จะสงเสริมใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีที่มีอยูอยางสูงสุด ใหเกิดประโยชนตอการ   

หาความรูที่ไมจํากัดเพียงแตในหองเรียนเทานั้น แตผูเรียนสามารถสืบคนหาขอมูลที่กวางขวางยิ่งขึ้น

อันจะสงเสริมใหเกิดแนวความคิดที่สงผลตอการพัฒนาตนเองอยางสูงสุดได     
 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับบทเรียนออนไลน 
บทเรียนออนไลน เปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา        

เปนอยางมาก สามารถนําไปประยุกตใชในการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ถือไดวาเปนการศึกษา

อีกทางเลือกหนึ่งที่ยืดหยุนทางการเรียนรูแกผูเรียน ทั้งในดานของ เวลา ระยะเวลา สถานที่ และเรื่อง

คาใชจายทางการศึกษา จึงมีการวิจัยทางการศึกษาเพื่อแกปญหาทางการศึกษา และเพื่อตอบ

คําถามของการนําบทเรียนออนไลนมาใชในการจัดการเรียนการสอน ดังงานวิจัยที่เกี่ยวของตอไปนี้ 

แมททิวและการากัวร (Matthew and Varagoor. 2001) ไดทําการวิจัยเรื่อง การตอบสนอง

ของผูเรียนตอบทเรียนออนไลน (Student Response to Online Course Materials) กับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งจากการรวบรวมและวิเคราะหถึงผลกระทบตางๆ  กับการประสบความสําเร็จ

ในการเรียนและสั่งงานผานอินเทอรเน็ต พบวา ผูเรียนสวนมากมีประสบการณและความรูสึกที่ดี    

ในการใชอินเทอรเน็ตและเรียนผานบทเรียนออนไลน 

จอหน (John. 2000) ไดทําการศึกษาความแตกตางของการใชขอมูลจากอินเทอรเน็ตและ

หองสมุด โดยวิธีการ 3 แบบ คือ การสํารวจนักศึกษาที่เรียนมหาวิทยาลัย และที่กําลังเรียนอยู

มหาวิทยาลัยแหงรัฐอริโซนา (Arizona  State  University) ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญ     

ใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล เพราะอินเทอรเน็ตมีขอมูลที่เหมือนกับหองสมุด นักศึกษามีความ

ตองการใหมีพื้นฐานขอมูล หองสมุด การจัดการอบรม การสืบคนขอมูล นักศึกษาที่มีอายุนอย            

ชอบใชอินเทอรเน็ตมากกวาหองสมุด 

สไนเดอร (Schneider. 1999) ไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

และพบวา การจัดใหส่ือการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหเปนการ

เรียนที่เกิดความรูความเขาใจ เปนการจัดอุปกรณ เพื่อสงเสริมความรูแบบโครงสรางของความรูตาม

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

ไทอันและคณะ (Tyan and other. 1998) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชการติดตอส่ือสาร    
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ผานคอมพิวเตอร ในระดับอุดมศึกษาเอกชนของไตหวัน ดวยการจัดระบบการศึกษาที่นําเอา CMC  

(Computer Mediated Communication), VICTPRY (Virtual Classroom and Virtual Coporation  

System) มาพัฒนาในการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา ดวยอิเล็กทรอนิกส และพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษา นักเรียนแตละคนมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการประชุมดวยอิเล็กทรอนิกส  

กอนจะใชการอภิปรายแบบเผชิญในหองเรียนปกติ  ทําใหนักเรียนไดมี โอกาสที่จะเ รียนรู              

แบบรวมมือกัน และการเรียนรูโดยผูเรียนเอง (Constructivism) ไดเปนอยางดี 

ซีเกรนและวัตรูด (Seagren and Watrood. 1997) ไดศึกษาพบวา เมื่อเทคโนโลยี               

มีการเปลี่ยนแปลงจํา เปนอยางยิ่ งที่การศึกษาจะตองกาวใหทันความเปลี่ ยนแปลงนั้น           

กระบวนการเรียนการสอนจะตองมีความเกี่ยวของกัน เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส สถาบันการศึกษา

เปนเครือขายของแหลงขอมูลมากกวาที่จะเปนเพียงสถานที่ รวมถึงตองมีระบบเครือขายการเรียนรู      

เพื่อพัฒนาคุณภาพดานการศึกษา ดังที่มหาวิทยาลัยเนบราสกา ลินคอลน (The University of 

Nebraska Lincoln)  เปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนในระดับปริญญาเอก ไดมีการออกแบบ และ

การจัดการเรียนการสอนโดยใชเครือขายคอมพิวเตอร และโปรแกรมการเรียนที่มีการถามตอบปญหา 

และการอภิปรายของนักศึกษา และมีการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ขณะที่ครูจะใหคําแนะนํา               

นักศึกษาแลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูใหแกกัน รวมไปถึงกิจกรรมดังตอไปนี้ 

1. การเรียนดวยบทเรียนออนไลน เปนพื้นฐานในการสนทนาที่มีปฏิสัมพันธของกลุม 

2. กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามสะดวกของตนเอง 

3. การตอบสนอง การติชม เหตุผลที่เขียนขึ้น โดยปราศจากความเรงรีบ 

4. ใหความสําคัญตอการรวมมือมากกวาการสอนในหองแบบพื้นฐาน เพราะนักเรียน                   

ทั้งหมดตองมีรวมกัน 

5. ปญหาที่พบในหองเรียนลดลง ไมวาจะเปนเรื่องความแตกตางระหวางเพศ ชนกลุมนอย  

ผูมีความพิการทางกาย เปนตน การเรียนแบบนี้ทําใหทราบพฤติกรรมของนักเรียนที่มีผลการเรียน

ออนได 

ศิวกร แกวรัตน (2546) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทน 

ในการเรียนรู เร่ือง พื้นฐานไมโครโปรเซสเซอร โดยใชการสอนผานเว็บกับการสอนปกติ สําหรับ       

นักศึกษาปริญญาตรี สถาบันราชภัฏเลย จํานวน 42 คน โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) และการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) สุมนักเรียนเขากลุมทดลอง           

ที่เรียนโดยใชการสอนผานเว็บ จํานวน 21 คน และกลุมควบคุมที่เรียนจากการสอนปกติ จํานวน     

21 คน ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาที่เรียน

โดยใชการสอนผานเว็บกับการสอนปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ฤตินันท บุญกอง (2546) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยา

เบื้องตน เร่ืองการคิด สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

โดยใชการสอนผานเว็บกับการสอนปกติ ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา     

ที่เรียนโดยการสอนผานเว็บกับการสอนปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       

โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมที่เรียนโดยการสอนผานเว็บ สูงกวากลุมที่เรียนโดยการสอนปกต ิ

และนักศึกษามีความคิดเห็นที่ดีตอการเรียนโดยใชบทเรียนผานเว็บ 

ขวัญชนก ขวัญชัชวาล (2546) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง      

การปรับตัวและสุขภาพจิต โดยใชการสอนผานเว็บกับการสอนปกติ สําหรับนักศึกษาระดับ    

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

โดยการสอนผานเว็บกับการสอนปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ศราวุธ เรืองสวัสด์ิ (2545) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล เร่ือง  

การพยาบาลเด็กที่มีความผิดปกติของเลือด จากการเรียนการสอนผานเว็บ พบวาผลสัมฤทธิ์       

ทางการเรียนในการเรียนการสอนผานเว็บ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 เลี้ยง ชาตาธิคุณ (2543) ไดทําการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาฟสิกส เร่ืองการชน

และโมเมนตัมบนเครือขายอิน เทอร เน็ต  สําหรับนัก เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย                    

โดยกิจกรรมการเรียนการสอนดังกลาว เปนการใชบริการตางๆ ของระบบอินเทอรเน็ต ประกอบดวย  

WWW. ICQ, E-mail, CAI on Web, FTP, Telnet และGopher ผลการวิจัยพบวาการจัดกิจกรรม                        

การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหนักเรียนสนใจและตั้งใจเรียน และสรางจินตนาการ

ตลอดจนไดแสดงออกอยางชัดเจน มีเหตุผล และทําใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

 ณรัช ไชยชนะ (2543) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียน และเปรียบเทียบความคิดเห็น

เชิงบวกที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานระบบคอมพิวเตอรเอกเทศ และระบบ

อินเทอรเน็ต สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน          

40 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานระบบ

คอมพิวเตอรเอกเทศ จํานวน 22 คน และกลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานระบบ  

อินเทอรเน็ต จํานวน 18 คน ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ เรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานระบบคอมพิวเตอรเอกเทศ และระบบคอมพิวเตอร ไมแตกตางกัน        

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และกลุมที่ เ รียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน            

ผานระบบคอมพิวเตอรเอกเทศ มีความคิดเห็นเชิงบวกสูงกวากลุมที่เรียนผานระบบอินเทอรเน็ต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นชัดเจนวาการใชบทเรียนออนไลน มีผลอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู และระดับความพึงพอใจของผูเรียน ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญ 

และประโยชนของบทเรียนออนไลนที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น จึงมีความสนใจ         

ในการใชบทเรียนออนไลนในการวิจัยครั้งนี้ 

 
เอกสารที่เกี่ยวของกับรูปแบบโครงสรางเว็บ 

ส่ิงแรกที่ผูเ รียนสัมผัสไดจากการเขาเรียนออนไลน คือ กราฟกที่สวยงามบนเว็บเพจ            

แตส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน ไดแก การจัดระบบโครงสรางของเว็บไซตการ

ออกแบบโครงสรางเว็บไซตมีความสัมพันธโดยตรงกับการเขาถึงเนื้อหาของผูเรียน กลาวคือ หาก

โครงสรางเว็บไซตไดรับการออกแบบมาอยางดี ผูเรียนจะมีการนําทาง (Navigate) ในบทเรียนได

อยางสะดวกและไมสับสน ผูเรียนก็จะไมสามารถใชเวลาในการสรางสมาธิสําหรับการเรียนรูไดอยาง

เต็มที่เนื่องจากจะตองใชความพยายามสวนหนึ่งไปกับการหาทางเขาถึงเนื้อหาที่ตองการ (ถนอมพร       

เลาหจรัสแสง. 2545: 125) 

นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกันโดยทั่วไปจะขึ้นอยูกับ       

ความถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก (Arvanistis.1997) โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการ             

ออกแบบที่ถูกตองเทาที่ควร ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton. 2002) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับ    

การออกแบบเว็บไซตวา การออกแบบเว็บไซตที่ ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล              

มีการเชื่อมตอสัมพันธกันระหวางรายการ (Menu) หรือโฮมเพจกับหนาเนื้อหาอ่ืนๆ รวมถึง             

การเชื่อมโยงไปสูภาพ และขอความตางๆ โดยตองวางแผนโครงสรางใหดี เพื่อปองกันอุปสรรค          

ที่จะเกิดตอผูใช เชนการหลงทางของผูใชในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆ เปนตน       

จากหลักการนี้แสดงวา โครงสรางของเว็บไซต เปนสวนที่ควรใหความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวย    

สงผลที่ดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัยการเชื่อมโยงเนื้อหา หรือการจัดระเบียบ

ของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน การจัดระเบียบที่ดี จะชวยใหผูเรียนมีความรู และเกิด

ประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกันโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใช

เชนกัน  

ซึ่งสอดคลองกับ ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544: 83) ที่กลาววา โครงสรางในเว็บไซตมีผลตอ   

ความสะดวกในการทองเว็บของผูใช ระบบขอมูลที่มีโครงสรางที่ดี จะชวยเพิ่มความชัดเจนใหกับ         

เนื้อหา และการเขาถึงขอมูลอีกดวย 

แยงก; และมอร (Yang; and Moore. 1995) ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิติ   

(Hypermedia) ออกเปน 3 แบบ เพื่อการจัดเก็บและเรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมา ดังนี้ 

1. ส่ือหลายมิติเเบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสรางความรู ผูเรียน
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ตองเปดเขาไปโดยมีการเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเรื่อง มีความยืดหยุนสูงสุดของการจัดรวบรวม  

เปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนา และตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง 

2. ส่ือหลายมิติแบบเปนลําดับข้ัน (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรู         

เปนลําดับข้ัน มีโครงสรางเปนลําดับข้ันแบบตนไมโดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสํารวจ       

ไดทั้งจากบนลงลางและจากลางขึ้นบน โดยมีระบบขอมูลและรายการคอยบอก 

3. ส่ือหลายมิติแบบเครือขาย (Network) เปนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมของฐานความรู

ตางๆที่เกี่ยวของสัมพันธกัน ความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุดรวมตางๆ      

ที่มีอยู   

ในขณะที่ โจนาสเซน (Jonassen. 1989) ไดแบงบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงโดยลักษณะของ    

ขอความหลายมิติ (Hypertext) ออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. แบบไมมีโครงสราง (Unstructured Hypertext)  เปนบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงจุดรวม    

ในลักษณะสุม (Random) โดยจะมีการเขาถึงขอมูลโดยตรงจากจุดรวมหนึ่งไปยังจุดรวมอื่นๆ ที่ได

เชื่อมโยงเอาไวในรูปแบบของการเขาถึงแบบ สุมจุดรวม 2 จุดจะถูกเชื่อมโยงถึงกัน เพราะจุดรวมหนึ่ง

จะใชอางอิงเนื้อหาสาระของอีกจุดรวมหนึ่ง ผูอานสามารถจะกระโดดไปหัวขอใดๆ ไดทันทีโดยการ 

กดแปนหรือการกดเมาสในขอความที่ปรากฏเปนดัชนีโปรแกรมจะจําไววา ผูอานกระโดดมาจาก    

จุดใด เมื่อมีการกดแปนอื่นใด ผูอานก็จะสามารถกลับสูจุดเดิมไดโดยทันที ลักษณะเชนนี้จะเปนรูปที่

ชวยในเรื่องการเปรียบเทียบแนวความคิดตางๆ หรือเปรียบเทียบเนื้อหาตางๆ ไดอยางดี ตัวเชื่อมโยง

อาจจะทําใหปรากฏในตําแหนงตางๆ บนหนาจอ ซึ่งอาจทําใหเปนที่สังเกตไดโดยทําเปนตัวทึบ      

ขีดเสนใต หรือทําใหสีแตกตางกันออกไป 

2. แบบมีโครงสรางจะมีการจัดรูปแบบของจุดรวมและการเชื่อมโยงสัมพันธที่ชัดเจน          

ในการออกแบบบทเรียนชนิดนี้ ผูออกแบบจะตองรูวามีเนื้อหาใดที่ควรจะนํามาเชื่อมโยงกัน          

เปนจุดรวม เนื่องจากบทเรียนแบบนี้จะประกอบดวยชุดของจุดรวม โดยที่จุดรวมแตละชุดสามารถ         

ที่จะเขาถึงกันได แตละชุดจะมีรูปแบบของตัวเอง เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางเนื้อหาสาระไวอยางเดนชัด   

โครงสรางของบทเรียนจะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิดในรูปแบบตางๆ กัน 

3. แบบเนื้อหาสัมพันธกันเปนการออกแบบโครงสรางระดับสูง การจัดเนื้อหาภายใน                 

บทเรียน จะเปนแบบขึ้นตรงตอกันตามลําดับข้ัน (Hierarchy) จากการที่มีเนื้อหากระจัดกระจายอยู

มากมายจึงตองมีการจัดหมวดหมูใหเปนมโนทัศนกวางๆ จากมโนทัศนกวางนี้จะแตกออกไป       

เปนรายละเอียดปลีกยอย เนื้อหาที่มีความคงที่แนนอนสามารถที่จะใหเห็นถึงความเกี่ยวพันกัน     

ของเนื้อหาที่ข้ึนตอกัน เปนลําดับชั้นได 

เกรแฮมและคณะ (Graham, et al. 2000) ไดแบงรูปแบบโครงสรางเว็บไซตออกเปน           
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3 รูปแบบ ไดแก โครงสรางเชิงเสนตรง โครงสรางแบบเปด และโครงสรางแบบผสมผสาน 

1. โครงสรางเชิงเสนตรง ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนทีละหนาไปเร่ือยๆ ในลักษณะเสนตรง 

แตในบางครั้งผูออกแบบจะจัดใหมีลิงค (การเชื่อมโยง) ไปยังหนาอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียน

ขามหนาไดโครงสรงแบบเสนตรงเหมาะสมสําหรับเว็บไซตเล็กๆ ซึ่งมีวัตถุประสงคที่ตายตัว           

และชัดเจน เชน เว็บไซตซึ่งมีเนื้อหาในการสอนการใชเว็บ ซึ่งออกแบบสําหรับการเรียนประมาณ 1-2 

ชั่วโมง และสําหรับการศึกษาดวยตนเองเพื่อการทบทวนภายหลังโดยมีวัตถุประสงคใหผูเรียน                      

ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ใชในการเรียนเกี่ยวกับการใชเว็บในการสืบคนผานเว็บในการสืบคนผานเว็บ

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อการทํารายงาน เปนตน 

การออกแบบในลักษณะเชิงเสนตรงจะมีประโยชนสําหรับผูเรียนซึ่งไมมีประสบการณในการ

ทองเว็บ ผูเร่ิมตนกับการใชเว็บหรือผูเรียนซึ่งขาดความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกทางเดินในการ           

เขาถึงเนื้อหาเพื่อการเรียนรูของตน โครงสรางในลักษณะตายตัวเชนนี้จะทําหนาที่นําทางผูเรียน และ

ทําใหผูเรียนรูสึกพอใจที่ไดเรียนทุกเนื้อหาไดครบถวนสมบูรณ โดยไมตองเกรงวาจะขามเนื้อหาใดไป

หรือไมอยางไร  

โครงสรางลักษณะนี้ เหมาะสําหรับผูเรียนที่ชอบรูปแบบการเรียนในลักษณะมีผูชี้นํา 

(Directed Learning) มากกวาผูเรียนที่ชอบรูปแบบการเรียนในลักษณะเลือกเรียนดวยตนเอง 

(Autonomous Learning) อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเว็บไซตในลักษณะนี้คือ         

ผูเรียนที่มีประสบการณและมีความมั่นใจในตนเอง จะรูสึกอึดอัด และถาใชมากเกินไปจะทําใหจํากัด

การเรียนในลักษณะผูเรียนเปนศูนยกลาง 

2. โครงสรางแบบเปด รูปแบบโครงสรางเว็บไซตในลักษณะเปดจัดหาทางเลือกหลายทาง  

ซึ่งไมตายตัวแกผูเรียนในการเขาสูเนื้อหา ซึ่งหมายความวา เว็บเพจจํานวนมากในโครงสรางแบบเปด

จะมีลิงคใหผูเรียนสามารถเขาถึงไดอยางอิสระ ไมมีทางเขาสูเนื้อหาที่แนนอน ซึ่งเปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถเลือกเขาสูเนื้อหาที่ตองการเรียนไดตามความสนใจ และเปนผูควบคุมการเรียนของตน          

โครงสรางลักษณะนี้เหมาะสําหรับผูเรียนที่มีประสบการณและมีความมั่นใจที่จะควบคุมการเรียน   

ของตน รวมทั้งมีทักษะในการใชเว็บเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง  

อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสรางเว็บไซตในลักษณะนี้ก็คือ การที่ผูเรียนอาจเกิด

ความสับสนและทอแทกับการเรียนไดนอกจากนี้โครงสรางในลักษณะเปดจะไมเหมาะกับผูเรียน       

ที่ชอบเรียนเนื้อหาใหครบถวนสมบูรณ 

3. โครงสรางแบบผสมผสาน โครงสรางแบบผสมผสาน จะผสมคุณลักษณะของทั้งลักษณะ

เชิงเสนตรงไมมี รวมทั้งเพิ่มความชัดเจนของโครงสรางซึ่งเปนคุณสมบัติที่ขาดหายไปจากโครงสราง

ในลักษณะเปด ผูเรียนจะไดรับทางเลือกในการทํากิจกรรมการเรียนหรือการเลือกเนื้อหาที่ตองการ 
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จะศึกษา แตจะเรียนรูเนื้อหาแตละสวนในลักษณะเชิงเสนตรง โครงสรางลักษณะผสมผสานจะ

เหมาะสําหรับกลุมผูเรียน ซึ่งคละระดับของประสบการณในการใชเว็บและประสบการณในการเรียนรู

ดวยตนเอง และสามารถนําไปประยุกตใชไดกวางที่สุด อยางไรก็ตามขอพึงระวังจากการใชโครงสราง

เว็บไซตในลักษณะนี้ก็คือ ความไมสม่ําเสมอของโครงสรางอาจทําใหเกิดความเบื่อหนายจากผูเรียน

และทําใหผูเรียนขาดความกระตือรือรนในการเรียนรูได (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2545) 

ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544: 83-85) ไดกลาวถึงโครงสรางหลักของระบบขอมูลสําหรับเว็บไซต 

ไว 3 รูปแบบโครงสราง ไดแก แบบลําดับชั้น (Hierarchy) แบบไฮเปอรเท็กส (Hypertext) และ     

แบบฐานขอมูล (Database Model) 

1. โครงสรางระบบขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchy) พื้นฐานของระบบโครงสรางระบบ

ขอมูลที่ดี โดยสวนใหญจะจัดอยูในรูปของลําดับชั้น เนื่องจากมีการแบงแยกกลุมอยางชัดเจน อีกทั้ง

ความสัมพันธระหวางชั้นขอมูลก็เปนสิ่งที่เราคุนเคยและไมยากเกินที่เราจะเขาใจ เชน โครงสราง

สมาชิกครอบครัวเริ่มต้ังแต ปู ยา ตา ยาย พอ แม พี่ นอง ตัวคุณ รวมไปถึง ลูก หลาน เรียงเปนชั้น

ของสมาชิกอยางชัดเจนตามลําดับ เชนเดียวกับในที่ทํางานที่คุณมีหัวหนา รองหัวหนา อยูช้ันตนๆ 

ของโครงสราง ตอจากนั้นก็เปน พนักงาน ลูกนอง ฯลฯ รองลงไปเรื่อยๆ 

2. โครงสรางระบบขอมูลแบบไฮเปอรเท็กส (Hypertext) ไฮเปอรเท็กสเปนโครงสรางระบบ

ขอมูลแบบใหมที่มีลักษณะคลายเครือขายโยงใย โครงสรางรูปแบบนี้ประกอบดวยองคประกอบ                    

2 สวน คือ รายการ หรือกลุมขอมูลที่ถูกลิงค กับลิงคที่เชื่อมโยงขอมูลเหลานั้น องคประกอบ 2 สวนนี้

เมื่อรวมกัน จะเกิดเปนระบบการเชื่อมโยงขอมูลประเภทตางๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร ขอมูล รูปภาพ 

เสียง หรือภาพยนตร โดยการเชื่อมโยงนั้นอาจเปนไปตามลําดับชั้นขอมูล หรือไมตามลําดับชั้นขอมูล 

หรือทั้งสองอยางรวมกันก็เปนไปได 

3. โครงสรางขอมูลแบบฐานขอมูล (Database Model) โครงสรางนี้มักใชกับเว็บขนาดใหญ 

ที่มีผูรับผิดชอบเรื่องระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะ ฐานขอมูลเปนการจัดระบบขอมูลที่เปนที่นิยมมาก

ประเภทหนึ่ง โดยขอมูลจะจัดอยูในรูปแถว และคอลัมน ดวยกฎเกณฑบางอยางที่มีการกําหนดไว

เฉพาะฐานขอมูลนั้นๆ การนําระบบฐานขอมูลมาใชจะชวยเพิ่มศักยภาพในการคนหาขอมูลไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว นอกจากนั้นการใชระบบฐานขอมูลยังชวยเพิ่มความสะดวกในการดูแล และ          

ปรับปรุงเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บ ผูวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญหลายกลุมไดแบง 

โครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยรูปแบบของลินชและฮอรตัน (Lynch and 

Horton. 2002) แหงศูนยส่ือการเรียนการสอนระดับสูงมหาวิทยาลัยเยล (Yale University) ซึ่งมี     

ชื่อเสียงในดานการออกแบบเว็บใหความหมายไดชัดเจน และครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยจึงได            
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นําเสนอรูปแบบโครงสรางของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนี้เปนหลัก โดยรูปแบบ           

โครงสรางเว็บจากเดิมที่แบงออกเปน 4 รูปแบบ แตปจจุบันขอมูลจากเว็บไซตที่ปรับปรุงลาสุด          

เดือน มิถุนายน ป 2004 ลินชและฮอรตัน ไดเสนอแนะรูปแบบโครงสรางของเว็บไซตในปจจุบันไว         

3 รูปแบบ (Webstyleguide. 2004 : Online) ดังนี้  
1. เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 
รูปแบบโครงสรางนี้ จะมีการจัดวางขอมูลเปนแบบเรียงลําดับ (Sequences) ซึ่งเปนวิธีที่งาย

ที่สุดในการจัดเรียงขอมูล คือ วางขอมูลไวเปนลําดับตอๆ กันไปในแนวตรง ซึ่งการเรียงลําดับแบบนี้

อาจจะเรียงตามลําดับ วัน เดือน ป ซึ่งเรียงตามลําดับความสําคัญของขอมูลโดยเรียงจากเนื้อหา

ธรรมดาไปจนถึงเนื้อหาแบบเฉพาะเจาะจง เชน เรียงตามลําดับตัวอักษร เรียงตามดัชนี เรียงตาม

สารานุกรม หรือ เรียงตามอภิธานศัพท เปนตน    

การจัดวางขอมูลแบบเปนเรียงลําดับนี้ เหมาะสมกับเว็บไซตที่มีลักษณะเปนแบบ แบบฝกหดั 

(Training Sites) มากที่สุด เชน ในเว็บไซตที่ซึ่งผูอานจะถูกกําหนดใหเขาถึงชุดขอมูลที่กําหนดให     

ในหนาตางๆ ทีละหนา และดวยการเชื่อมโยง (Link) ที่รองรับการนําทางแบบเชิงเสนเทานั้น ดังนั้น 

ขอมูลในเว็บไซตที่มีความซับซอนมากขึ้น ยังคงจัดเรียงขอมูลแบบ Logical  Sequence แตในหนา

หลักแตละหนามักจะมีการเชื่อมโยง ที่มีเนื้อหาไมเกี่ยวของกับหนาหลักอยูหนึ่งหนา หรือมากกวานั้น         

เล็กนอย ซึ่งอาจจะเปนขอมูลเสริมหรือขอมูลของเว็บไซตอ่ืนๆ 

โครงสรางแบบเรียงลําดับ เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุด เนื่องจากงายตอการ

จัดระบบขอมูลขอมูลที่นิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับ

ของเวลา หรือในลักษณะการดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆ ไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตในกรณีที่ตองใช

โครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหาซับซอน  ส่ิงที่จําเปนคือตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไป            

ในแตละสวนหรืออาจจะทําการเชื่อมโยงไปยังขอมูลในเว็บอ่ืนที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหา  

ที่มีความซับซอนเหลานั้น 

เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัวตามความคิด

ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือ ตองอานผานไป       

ทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องในลักษณะ  

เสนตรงโดยมีปุมเดินหนา และถอยหลัง เปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนาเริ่มตน 

(Start Page) ซึ่งโดยปกติเปนหนาตอนรับ หรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บ รวมทั้ง

อธิบายใหทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนาเริ่มตนเขา

ไปสูภายในจะพบกับหนาเนื้อหา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่ซับซอนเกิน
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กวาหนึ่ งหนาก็สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหายอย  (Sub 

Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนาเนื้อหาหลักนั้นๆ ซึ่งหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะเปน

หนาเดี่ยว        ที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหาแลวตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไม

สามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆได และเมื่อผูใชผานไปจนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนาสุดทาย 

(End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด 

 

 
 

           
 

ภาพประกอบ 3  แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 

ที่มา Lynch and Horton. (online) Available: http://www.Webstyleguide.com/site/basic_structure.html. 

Retrieved June, 2004 
 

การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic)     

เพื่อเดินหนาไปหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา      

ในสวนของการเขาไปหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็ก หรือไฮเปอรมีเดียที่ทําไวในหนา

เนื้อหาหลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic)ในกรณีที่อยู 

ในหนาเนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก  

ขอดีของโครงสรางประเภทนี้คือ งายตอผูออกแบบในการดระบบโครงสราง และงายตอการ

ปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางที่ไมซับซอนการเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย เพราะมี

ผลกระทบตอบางสวนของโครงสรางเทานั้น  

แตขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเอง

ไดในกรณีที่ตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาที่ไมตองการหลาย

หนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการทําใหเสียเวลา ซึ่งปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ 
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(Index Page)  ซึ่งประกอบดวย รายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บ และสามารถเชื่อมโยงไปสู

หนานั้นๆ โดยการคลิกเมาสที่ชื่อ ของหนาที่ผูใชตองการ เขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนาเพื่อทํา

หนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช   
 

          2. เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) 
การจัดวางขอมูลแบบเปนลําดับข้ัน เปนวิธีที่ดีที่สุดในการจัดการกับขอมูลที่มีความซับซอน  

เพราะวา เว็บไซตมักจะถูกสรางภายในโฮมเพจ (Home page) เดียว รูปแบบแผนผังการจัดวางขอมลู

แบบเปนลําดับชั้นนี้มีความคลายคลึงในการทํางานของระบบตางๆ ที่พบอยูในชีวิตประจําวัน ดังนั้น 

ผูใชงานสวนใหญจึงพบวาโครงสรางแบบนี้เปนโครงสรางที่เขาใจไดงาย แตในการใชงานเว็บ ที่มี

โครงสรางการจัดวางขอมูลแบบเปนลําดับข้ันนี้ จะมีประโยชนมากถาผูใชงานสามารถแยกแยะ

เนื้อหาที่ตนเองตองการหาออกมาได เพราะวารูปแบบโครงสรางนี้ จะใชงานไดดีก็ตอเมื่อมีเนื้อหาที่มี

การจัดเรียงที่ดี รูปแบบโครงสรางนี้จึงเปนวิธีที่ดีอีกวิธีหนึ่ง ในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอน

ของขอมูลโดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมา                 

ในลักษณะแนวคิดเดียวกับแผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิ

แบบองคกรทั่วๆ ไปอยูแลว  จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บ

ลักษณะนี้ ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือ การมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียวนั่นคือ โฮมเพจ 

(Homepage) และเชื่อมโยง (Link) ไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) 

ที่มา Lynch and Horton. (online) Available: http://www.Webstyleguide.com/site/basic_structure.html. 

Retrieved June, 2004 

 

เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซึ่งรูปแบบโครงสราง  

คลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปนกิ่งใหญกิ่งเล็กใบไมดอก และผล เปนตน         
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หลักการออกแบบคือ แบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องที่เกี่ยวของกัน โดยที่         

เนื้อหาทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซึ่งมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับ และแนะนําผูใชถึง

วิธีการที่จะเขาไปสูหัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตาม           

ความสนใจ เมื่อเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆ แลวหนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะเปน

หนาที่ใชอธิบายหัวขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลางโดยหนา         

เนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับ 

หรือแมกระทั่งแบบลําดับข้ันเองก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวน

นั้นๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 

การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลาง หรือจุดเริ่มตนโดยภายใน        

จะมีการสรางไฮเปอรเท็ก หรือไฮเปอรมีเดียในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะ

เขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่ง

แลวนั้น ถาเนื้อหา สวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (Topic 

Overview) ก็จะทําหนาที่เปนหนาเริ่มตน (Start page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยไขปุมหนาตอไป หรือ

หนาที่แลว (Next/Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับ   

ข้ึนไปสูหนาเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ    

ควรจัดระบบเนื้อหาของสวนนั้นๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึ่ง โดยที่หนาแรก 

(Topic Overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนั่นคือ เปนหนา      

รายการ (Menu Page) ที่แสดงหนาเนื้อหายอยสวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหา

ในลักษณะเดียวกับที่กลาวมาแลว และสุดทายเมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของเนื้อหา

หลักแลว ก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพื่อเลือก

เนื้อหาหลักสวนตอไป 

ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบขอมูลของ

ผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปนหมวดหมู          

ที่ชัดเจน สวนขอเสีย คือ ในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล   

นั่นคือ มีลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกินไป (Too Shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไป     

เปนลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไป ทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสู

เนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้งวิธีการแกไขคือ การสรางวิธี

เชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลักไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนาโดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆ หรือ

อาจเปนลักษณะการสรางเปนหนาสารบัญ (Index page) เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของ

โครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังที่กลาว มาแลวสวนโครงสรางที่ต้ืนเกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่
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เนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไปทําใหเกิดหนารายการ (Menu page) มากเกินความจําเปนหลายๆ 

คร้ังที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพื่อไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียววิธีการแกปญหา คือ ควรตัดหนา

รายการที่ไมจําเปนออกไป หรือเพิ่มเนื้อหาในสวนนั้นใหมากขึ้น 

 
3. เว็บที่มีโครงสรางแบบเว็บ หรือใยแมงมุม (Web Structure) 
เปาหมายในโครงสรางแบบนี้สวนใหญมักจะเปนการรวบรวมความคิดเห็น หรือ ความคิด

อิสระตางๆ และยังอนุญาตใหผูใชงานสามารถติดตามเรื่องราวที่พวกเขาสนใจได เชน เร่ืองใดเรื่อง

หนึ่งโดยเฉพาะ การศึกษาเพื่อแกปญหา หรือเร่ืองราวแปลกๆตางๆ เปนตน โครงสรางแบบนี้          

ถูกพัฒนาโดยใหมีการเชื่อมโยง (Link) ตางๆมากมาย ทั้งการเชื่อมโยงกับขอมูลภายในเว็บไซต และ

การเชื่อมโยงกับขอมูลของเว็บไซต อ่ืนๆ แมวาเปาหมายของโครงสรางแบบนี้จะเปนการเปดโอกาสให

แสวงหาผลประโยชนจากการเชื่อมโยง (Link) หรือการรวบรวมสิ่งตางๆไดอยางเต็มที่ แตโครงสราง

แบบเว็บ (Web Structure) นี้จะทําใหเกิดความสับสนไดงาย บางครั้งผูใชเว็บไซต ที่มีโครงสรางแบบ

นี้อาจจะใชงานไมไดผลจริงๆ เนื่องจากเขาไมเขาใจและไมรูวาจะไปทางไหนดี  

เว็บไซตที่มีโครงสรางแบบนี้จะทํางานไดดีถาเปนเว็บที่มีโครงสรางเล็กๆ ดวยการควบคุม

จํานวนของการเชื่อมโยง และผูเขาชมที่เปนเปาหมาย คือ ผูเขาชมที่มีการศึกษา และประสบการณสูง 

เปนผูเขาชมที่ตองการศึกษาหาความรู หรือความร่ํารวยเพิ่มเติม ซึ่งไมเหมาะกับผูที่มีความรูในหัวขอ

ตางๆ แคระดับพื้นฐานเทานั้น 

โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยง            

ไปถึงกันไดหมดเปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู

เนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept)   

เหมือนกันของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซ หรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปน

รูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่แนนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะ

เนื้อหาภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได 

ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซ หรือไฮเปอรมีเดีย        

กับขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลวยังสามารถใชลักษณะ             

การเชื่อมโยงจากรายการที่รวบรวมชื่อ หรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซึ่งรายการนี้จะปรากฏอยู

บริเวณใดบริเวณหนึ่งในหนาจอผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพื่อเลือกที่จะเขา

ไปสูหนาใดๆ ก็ไดตามความตองการ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงโครงสรางแบบเว็บหรือใยแมงมุม (Web Structure) 

ที่มา Lynch and Horton. (online) Available: http://www.Webstyleguide.com/site/basic_structure.html. 

Retrieved June, 2004 
 

ขอดีของรูปแบบนี้ คือ งายตอผูใชไนการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนดทิศทาง 

การเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือ ถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยาก        

ในการปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทาใหผูใชเกิดการสับสน 

และเกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบโครงสรางเว็บ ทั้ง 3 รูปแบบที่ ลินซและฮอรตัน             

ไดนําเสนอไวใน http://www.Webstyleguide.com และ Web Style Guide. 2 edition (Lynch and 

Horton. 2002) เพื่อใชศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู   

ของนักศึกษา สาขาการศึกษา ที่มีความสามารถทางการเรียนตางกัน ระหวางบทเรียนออนไลนที่ใช

รูปแบบโครงสรางเว็บ 3 รูปแบบนี้   

 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบโครงสรางเว็บ 
 ปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมีบทบาทมากในการจัดการเรียนการสอน ในขณะเดียวกัน         

ผูเรียนและผูใชอินเทอรเน็ต ก็มีความตองการในการใชอินเทอรเน็ตมากขึ้นเชนกัน ทําใหเกิดการเรียน

การสอนผานเว็บหลายรูปแบบตามที่ ผู ออกแบบ  หรือผูสอนสร างขึ้ นในหลักการตางๆ                   

เพื่อเอื้อประโยชนแกผูเรียนมากที่สุด ดังตัวอยางงานวิจัยที่เกี่ยวของตอไปนี้ 

 เมลารา (Melara.1996) ไดศึกษาผลของรูปแบบการเรียน (Learning Style) กับสภาพ     

การเรียนรูดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็ก 2 รูปแบบ โดยบทเรียนทั้ง 2 แบบใชเนื้อหาที่เหมือนกัน           

แตแตกตางกัน ในรูปแบบ และวิธีการเชื่อมโยงเนื้อหาความรูในโครงสรางบางสวน โดยแบงโครงสราง
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เปนแบบ Hierarchies-link Structure กับแบบ Network-link Structure กลุมทดลองในครั้งนี้เปน

นักศึกษามหาวิทยาลัย จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแตละกลุม บทเรียนไฮเปอรเท็กซ ทั้ง 2 แบบมีประสิทธิภาพ

เทากัน          ในการสอน และชวยใหผูเรียนไดเรียนตามความชอบ ตามประสบการณ โดยที่รูปแบบ 

Network-link  Structure ปรับตัวเขากับรูปแบบการเรียนไดดีกวารูปแบบ Hierarchies-link 

Structure นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา เวลาในการเรียนดวยบทเรียนทั้ง 2 รูปแบบ มีความ

แตกตางกัน 

 ชู; และลิน (Chou; and Lin. 1997) ไดทําการวิจัยกับนักศึกษาวิทยาลัยป 1 จํานวน 121 คน  

ในไตหวัน เกี่ยวกับอิทธิพลของการใชแผนผังเสนทางเขาสู เนื้อหา  (Navigation Map) กับ             

แบบความคิดของผูเรียนในระบบการเรียนผานเครือขาย โดยลักษณะแผนผังเสนทางการสืบคน     

เนื้อหาแบงออกเปน 5 ประเภท คือ No map, Global map, Local map, Local tracking map และ

All maps ผลการวิจัยพบวา ประเภทของแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหามีอิทธิพลตอการคนหา 

(Search  Step) ประสิทธิภาพในการคนหา (Search  Efficiency) และการพัฒนาแผนผังความรู 

(Cognitive Map) กลุมที่เรียนดวย Global map และAll maps ใชข้ันตอนที่นอยกวา และมี

ประสิทธิภาพในการคนหาขอมูลที่สูงกวากลุมอ่ืน ในสวนของการพัฒนาแผนผังความรู พบวา กลุมที่

ใช Global map และAll maps มีคะแนนที่สูงกวากลุมอ่ืนดวยเชนกัน ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา

ลักษณะของผูเรียนที่มีแนวคิดแบบ FD ชอบที่จะใหมีการแนะนําและมองเห็นภาพรวมโครงสราง   

ของเนื้อหาทั้งหมด เชน การมีสวนของรายการ (Menu) แสดงหัวขอของเนื้อหาแตละสวน 

 ณัฐกร สงคราม (2543) ไดศึกษาอิทธิพลแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียน

การสอนผานเว็บที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา 

1. ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกัน มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผูเรียนที่มีแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสราง

ตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สานิตย กายาผาด (2539) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชรูปแบบของบทเรียน            

ไฮเปอรเท็กซ 3 รูปแบบ ที่มีการนําเสนอเขาสูเนื้อหาในรูปแบบที่ตางกัน ผลการวิจัยพบวา บทเรียน          

ไฮเปอรเท็กซแบบแสดงเสนทาง ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาบทเรียนแบบอื่นๆ  
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 สรุปแลวการนํารูปแบบใชในการออกแบบและกําหนดโครงสรางของบทเรียนผานเว็บ             

บทเรียนออนไลน หรือบทเรียนไฮเปอรเท็กซนั้น ลวนชวยสงเสริมใหผูสรางบทเรียนมีแบบแผนในการ

ออกแบบบทเรียนที่มีความสอดคลองกับการแบงเนื้อหาในแตละเฟรม อีกทั้งความเหมาะสมในการ

เชื่อมโยงเนื้อหาในแตละหนา ซึ่งสงผลใหผูเรียน เรียนรูบทเรียนที่มีการออกแบบโครงสราง และ      

เนื้อหาที่มีความเหมาะสม ผูเรียนไมสับสนหรือหลงทางในการเรียนเนื้อหาที่มีความตอเนื่อง ด้ังนั้น

การออกแบบบทเรียนออนไลนจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการนํารูปแบบโครงสรางมาออกแบบ

บทเรียนในเนื้อหาตางๆ ที่ผูสรางบทเรียนตองการนําเสนอ 

 

เอกสารที่เกี่ยวของกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542) กลาวถึง “การศึกษา” 

วาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคม โดยถายทอดความรู                  

การฝกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง ความกาวหนาทางวิชาการ    

การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคมการเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคล   

เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและในมาตรา 22 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษา       

ตองยึดผูเรียนวา ทุกคนมีความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองได และเชื่อวาผูเรียนมีความสําคัญ

ที่สุด ครูผูสอนจึงตองหากระบวนการที่นําเอาเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน เพื่อตอบสนอง              

เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542  

 การผลิตครูจึงตองเปนไปใหผลผลิตของสถาบันผลิตครูมีความรู และความสามารถในการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหสามารถนําไปใชในกระบวนการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการ   

จัดการศึกษา ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพที่วาดวยใน  

หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 66 ก็ยังเปนผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนา                

ขีดความสามารถในการใช เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองได              

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต เปนการเนนผูเรียนเปนสําคัญ (กนกวรรณ จิตรธร. 2545: 2)  

 ในปจจุบันการผลิตครูมีสถาบันการศึกษาหรือสถาบันที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และ

ทบวงมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันราชภัฎซึ่งพัฒนามาจากวิทยาลัยครู ก็มีภารกิจ    

ความรับผิดชอบการผลิตครู และการพัฒนาครู โดยมีสถาบันราชภัฏ 38 แหง ที่เปดสอนสาขา      

การศึกษา ซึ่งเปนการผลิตครู หลักสูตรตางๆ จึงมีเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค 

และตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (สถาบันราชภัฏ

นครราชสีมา. 2542)   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏไดมีการจัดหลักสูตรวิชาชีพครูซึ่งเปนรายวิชาบังคับของสาขาการศึกษา 
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ซึ่งมีรายวิชาตางๆ ที่เนนกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาชีพครู ในวิชาเทคโนโลยีการศึกษา รหัส

วิชา 1032101 เปนวิชาซึ่ง สามารถตอบสนองนโยบายของพระราชบัญญัติแหงชาติ พุทธศักราช  

2542 มีการเรียนการสอนเปนไปในลักษณะที่จะตองใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น 

เพราะฉะนั้นการนําระบบสารสนเทศเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาในสถาบันราชภัฏ จะทําให 

ผูเรียนไดรับความรู และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ส่ืออิเล็กทรอนิกส ถือเปนความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี ที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการใชประโยชนจากแหลงขอมูลอิเล็คทรอนิกสอ่ืนๆ ได

อยางรวดเร็วและกวางขวางยิ่งขึ้น 

 วิชาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รหัสวิชา 1032101 ซึ่งอยูในรายวิชาบังคับของสาขาวิชา       

การศึกษาโดยถือวาเปนพื้นฐานทางวิชาชีพครูที่นักศึกษาเรียนในสาขาตองเรียนทุกคน เพื่อสงเสริม

ใหผูเรียนมีความเขาใจในเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อนําไปใชในการประกอบวิชาชีพครูตอไป      

ในอนาคต 

 วิชาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาประกอบดวยเนื้อหา จํานวน 13 หนวย ดังนี้ 

หนวยที่ 1 บทนําเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

หนวยที่ 2 ระบบการสอน 

หนวยที่ 3 ส่ือการเรียนการสอน 

หนวยที่ 4 วัสดุกราฟก 

หนวยที่ 5 ส่ือประเภทตั้งแสดงและการประดิษฐตัวอักษร 

หนวยที่ 6 ระบบเครื่องเสียง 

หนวยที่ 7 ระบบฉาย 

หนวยที่ 8 ระบบเครื่องฉาย 

หนวยที่ 9 ภาพยนตรและโทรทัศน 

หนวยที่ 10 นวัตกรรมการศึกษา 

หนวยที่ 11 คอมพิวเตอรทางการศึกษา 

หนวยที่ 12 แหลงวิทยาการทางการศึกษา 

หนวยที่ 13 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

 ซึ่งในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกเรื่องที่มีความเหมาะสมตอการเรียนรูดวยบทเรียน

ออนไลน 2 รูปแบบ จํานวน 3 เร่ืองดังตอไปนี้ 

    เร่ืองที่ 1 คอมพิวเตอรทางการศึกษา ซึ่งประกอบดวยหนวยยอยๆ ไดแก 

 1.1 ลักษณะและการทํางานของคอมพิวเตอร 
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 1.2 วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร 

 1.3 ยุคสมัยของคอมพิวเตอร 

 1.4 ประเภทของคอมพิวเตอร 

 1.5 ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 

 1.6 คอมพิวเตอรทางการศึกษา 

 1.7 คอมพิวเตอรชวยสอน 

  เร่ืองที่ 2 แหลงวิทยาการทางการศึกษา โดยประกอบดวยหนวยยอยๆ ไดแก 

 2.1 แหลงวิทยาการในชุมชน 

 2.2 แหลงวิทยาการจากสื่อสารมวลชน 

 2.3 แหลงวิทยาการจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.4 การศึกษานอกสถานที่ 

   เร่ืองที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบดวยหนวยยอยๆ ดังนี้ 

 3.1 ความหมายของสารสนเทศ 

 3.2 ระบบสารสนเทศ 

 3.3 การสืบคนขอมูลโดยใชซีดี – รอม 

 3.4 ชองทางการสื่อสารขอมูล 

 3.5 ทางเลือกเครือขายคอมพิวเตอร 

 3.6 รูปรางการเชื่อมโยงเครอืขาย 

 3.7 เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเนต็ในการพฒันาการศึกษา 

 3.8 เครือขาวระบบสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 

 3.9 เปาหมายโครงการเครือขายสารสนเทศ 
 
วิชาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รหัสวิชา 1032101 มีคําอธิบายรายวิชาดังนี้ 

 ความหมาย ขอบขายและความสําคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาตอการเรียน

การสอน วิธีระบบกระบวนการสื่อความหมาย จําแนกประเภทของสื่อการเรียนการสอน การเลือก  

การแนะนําใหรูจักเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน การจัดหา  

การใช การผลิต การประเมิลผลและการเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอนฝกปฏิบัติส่ือหลักที่เหมาะสม

กับสภาพชั้นเรียน 

 โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  จัดอยู ในสายเทคนิคการศึกษา                  

มีจุดประสงคเฉพาะดังตอไปนี้  (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 2546 : ออนไลน) 
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1.  เพื่อใหมีเจตคติที่ดีตอการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 

2.  เพื่อใหสามารถเลือก  และจัดระบบการใช  เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา ไดอยาง  

มีประสิทธิภาพ 

3.  เพื่อใหสามารถผลิต และเปนผูนําในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 

4.  เพื่อใหสามารถประยุกตนําความรูทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา ไปใชในสาขา 

ตางๆ ได 

5.  เพื่อใหมีความรูที่เปนพื้นฐานในการศึกษา และการคนควาอยางตอเนื่อง เพื่อใชในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของตน 

สรุปไดวา วิชาเทคโนโลยีทางการศึกษานั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง ตอการพัฒนาการ         

ทางการศึกษาใหมีความทันสมัยตอยุคสมัยเทคโนโลยีและเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งนักศึกษา   

สายวิชาชีพครูทุกคนตองมีความรูและสามารถนําความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาไปประยุกตใชจริง 

เมื่อออกไปปฏิบัติหนาที่ในสายการศึกษา เพื่อใชสงเสริมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและ      

ผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามจุดประสงคการเรียนการสอนที่ต้ังไว 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

 วิชา เทคโนโลยีการศึกษา เปนรายวิชาที่เนนเรื่องการปฏิบัติการผลิตสื่อการสอน และการใช

ส่ือการสอน ตลอดจนใหมีพื้นฐานในเรื่องของคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 

 กนกวรรณ จิตรธร (2545) ไดสรางเว็บเพจเรื่อง “คอมพิวเตอรทางการศึกษา” สําหรับ           

นักศึกษานิสิตปริญญาตรี สาขาการศึกษา สถาบันราชภัฎนครราชสีมา เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์    

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน โดยใชนักศึกษาโปรแกรมวิชา ฟสิกขและโปรแกรมชีววิทยา   

โดยวิธีการสุมอยางงาย จํานวน 54 คน ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษา รหัสวิชา 

1032101 ในภาคเรียนที่ 2 ผลการวิจัยปรากฏวาเว็บเพจเร่ือง “คอมพิวเตอรทางการศึกษา” ระดับ

ปริญญาตรี สาขาการศึกษา มีประสิทธิภาพ 82.09/82.34 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                 

จากการเรียนดวย เว็บเพจหลังเรียนสูงกวากอนเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 ณัฐกร สงคราม (2543) ไดศึกษาอิทธิพลของแบบการคิด และโครงสรางโปรแกรมการเรียน

การสอนผานเว็บ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา ของนิสิต

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ               
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มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผูเรียนที่เรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางตางกัน มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

            3. ผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดตางกัน เมื่อเรียนจากโปรแกรมการสอนผานเว็บที่มีโครงสราง    

ตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากการคนควาผูวิจัยพบวางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชา เทคโนโลยีการศึกษา โดยใช

บทเรียนออนไลน หรือการสอนผานเว็บ ยังมีจํานวนอยูนอยมาก จึงมีความสนใจที่จะสรางบทเรียน

ออนไลนที่เปนเนื้อหาวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งจากการสํารวจจํานวนผูเรียนในสาขาการศึกษา   

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ตองเรียนในรายวิชา เทคโนโลยีการศึกษา เปนนักศึกษาสาขาการศึกษา 

ซึ่งมีจํานวนมาก แตจํานวนผูสอนในรายวิชานี้ก็มีอยูจํากัด เมื่อเทียบอัตราผูสอนตอนักศึกษา           

ที่เหมาะสม  

ผูวิจัยจึงเห็นวาการใชบทเรียนออนไลน หรือการเรียนสอนผานเว็บ จะสามารถชวยแกปญหา

ในเรื่องการขาดแคลนสื่อ และบุคลากรทางการศึกษาไดอยางเหมาะสม 

 
เอกสารที่เกี่ยวของกับความคงทนในการเรียนรู 
 ความหมายเกี่ยวกับความคงทนในการเรียนรู 
 การศึกษาเปนการหาประสบการณ ที่เกี่ยวของกับการเรียนรู และความจําเสมอ การจดจํา

เหตุการณตางๆที่เราเรียนรูมีความสําคัญยิ่งตอการดํารงชีวิต และการปรับตัวใหเขากับสภาพ             

แวดลอม ดังนั้น ในการเรียนการสอน หากผูเรียนสามารถสะสม และจดจําเนื้อหาไดอยางถูกตอง            

ก็จะสามารถนําเนื้อหานั้นไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 

เทรเวอรส (Travers. 1977: 251) ไดใหความหมายของความคงทนดังนี้ คือ ความคงทน    

ในการเรียนรู หมายถึง ความสามารถที่จะนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปปฏิบัติไดตามที่เรียนรูมา 

ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง ความคงทนในการจํา เปนความสามารถในการสะสม

ความรูหรือประสบการณ รวมถึงพฤติกรรมตางๆ ที่ไดเรียนรูมาแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งสามารถ

วัดออกมาไดแมเวลาผานไปแลว (ปวีณา แชมชอย. 2544) 

ศิริพร ทุเครือ (2544) ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง ความสามารถในการระลึกถึง    

การเรียนรูที่ไดเรียนผานไปแลว ซึ่งในกระบวนการเรียนการสอน นอกจากความเขาใจในเรื่องเนื้อหา

แลว  เร่ืองของความจําเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนตอการเรียนรูมาก เพราะผูเรียนจะไดนําความรูนั้น

ไปใชในสถานการณตางๆ ไดอยางถูกตอง และเหมาะสมตอไป   

ความคงทนในการเรียนรู หมายถึง ความสามารถในการจําและระลึกไดตอประสบการณ     
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ที่รับรูมาแลว หลังจากไดทิ้งไวชวงระยะเวลาหนึ่ง (จักร พงศประยูร. 2543) 

ความคงทนในการเรียนรู มีปจจัยสําคัญที่สงผลตอความคงทนในการเรียนรูของผูเรียนนั้น 

ข้ึนอยูกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

ดังนั้นหากครูผูสอนสามารถจัดมวลประสบการณที่มีความหมาย และจัดสภาพการณใหผูเรียน        

มีโอกาสทํากิจกรรมตางๆ เต็มความสามารถจนเกิดการเรียนรูอยางแตกฉานแลวจะทําใหผูเรียน       

มีความคงทนในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น (พัทธนัย อวิรุทธพาณิชย. 2543) 

พัชนี ทองแกว (2540) ไดใหความหมายความคงทนในการเรียนรูวา หมายถึง ความคงอยู

ของการเรียนรู และสามารถระลึกไดหลังจากทิ้งชวงเวลาหนึ่ง ทั้งนี้โดยไมมีการกระทําอาการนั้น   

ออกมาเลยในชวงเวลาที่ทิ้งไป 

สามารถ สุขาวงษ (2537: 60) ไดใหความหมายของความคงทนในการเรียนรูวา หมายถึง  

การที่คนเราจดจําเรื่องราวตางๆ ที่รับรูนั้น มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิต และ         

การปรับตัวใหตนเองอยูไดในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 
ความหมายเกี่ยวกับการจํา 
อดัม (Adam.1967: 137) ไดกลาวไววา การจํา คือ การคงไวซึ่งผลการเรียน หรือเปน    

ความสามารถที่ระลึกไดตอส่ิงเราที่เคยเรียนมา เคยมีประสบการณการรับรูมากอน หลังจากไดทิ้งไว

ระยะเวลาหนึ่ง 

ศิริพร ทุเครือ (2544) การจํา หมายถึง ความสามารถในการคงไวซึ่งประสบการณตางๆ   

และสิ่งที่ไดจากการเรียนรูในรูปแบบตางๆ  

ความจํา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการระลึกถึงประสบการณ หรือเหตุการณ

ตางๆ แลวสามารถถายทอดออกมาไดถูกตอง ซึ่งกระบวนการของการจําเปนเรื่องเกี่ยวกับการประทับ

รอยประสบการณ แลวบันทึกสิ่งเหลานั้นไวในระบบประสาทเมื่อใดที่เราตองการเราก็สามารถระลึก

ถึงสิ่งที่เราไดบันทึกไวในระบบประสาท และดึงมันออกมาใชได หากประสบการณที่ไดบันทึกไว      

ในระบบประสาทไมดีพอ ก็จะทําใหระบบประสาทเกิดการสะสมที่ไมดี ทําใหเกิดการลืมได (วีระวัฒน  

วัฒนา. 2542) 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2528: 248) กลาววา การจํา คือ ความสามารถสะสมประสบการณ

ตางๆ ที่ไดรับจากการเรียนรูทั้งทางตรงและทางออม แลวถายทอดออกมาในรูปของการระลึกได 

(Recall) หรือการจําได (Recognition)   

 สรุปไดวาการจํา เปนการคงทนไวซึ่งประสบการณที่ไดเรียนรู หรือความสามารถที่ระลึกได  

ตอส่ิงเราที่เคยเรียน หรือเคยมีประสบการณรับรูมาแลว 



 
 
 
 
 

62 

 

 
ทฤษฎีการจํา 
ในทฤษฎีการจํานั้นมีนักจิตวิทยาไดใหความหมาย และอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการจํา และ

ระบบการจําของมนุษยไวหลายทานดวยกันดังตอไปนี้ 

Atkinsonและ Shiffrin ไดสรางทฤษฎีความจํา เพื่ออธิบายกระบวนการตางๆ ในระบบ   

ความจําระยะสั้น (Short Term Memory/STM) และความจําระยะยาว (Long Term  Memory/LTM) 

ซึ่งเรียกกันวาทฤษฎีความจําสองกระบวนการ (Two-Process) มีใจความวา STM เปนความจํา      

ชั่วคราวส่ิงใดก็ตามถาอยูในระบบตองไดรับการทบทวนตลอดเวลา มิฉะนั้นจะสลายตัวไปอยาง        

รวดเร็ว ในการทบทวนนั้นเราไมสามารถทบทวนทุกสิ่งเขามาอยูในความจําระยะสั้น (STM)  

ดังนั้น จํานวนสิ่งของที่เราจะจําไดในระบบความจําระยะสั้นจึงมีจํากัด การทบทวนเปนการ

ปองกันไมใหความจําสลายตัวไปจากระบบความจําระยะสั้น และถาสิ่งใดอยูในระบบเปนระยะเวลา

นานสิ่งนั้น ก็จะมีโอกาสฝงตัวเปนระบบความจําระยะยาว (LTM) ถาเราจําสิ่งใดไวในความจํา    

ระยะยาว จะเปนสภาพความจําที่คงทนถาวรก็คือ ความคงทนในการจํานั่นเอง ซึ่งอาจเปน

กระบวนการของระบบความจําระยะสั้น กับกระบวนการของระบบความจําระยะยาว (ชัยพร 

วิชชาวุธ. 2520) 

ตามทัศนะของนักจิตวิทยา ฉันทนา  กลอมจิตและคณะ (2540), ชัยพร วิชชาวุธ (2520),    

นันทนา ทองงอก (2536), ธัญญะ บุปผเวส และคณะ (2534) ไดจําแนกระบบความจําจองคนปกติ  

3 ระบบ คือ ระบบความจําประสาทสัมผัส ระบบความจําระยะสั้น ระบบความจําระยะยาว ดังนี้ 

1. ระบบความจําประสาทสัมผัส (Sensory Storabe) เปนการรับรูขาวสารที่อยู                 

รอบตัวเรา โดยที่ระบบความจําประสาทสัมผัสจะมองหาจุดเดนของสิ่งเรา และจะใชเวลาเพียง    

เสี้ยววินาทีกอนที่จะสงขอมูลนั้นตอมาที่ระบบความจําระยะสั้น สวนสิ่งที่ไมเกี่ยวของจะหายไป และ

ระบบความจําประสาทสัมผัสก็จะใหความสนใจตอส่ิงเราสิ่งใหมตอไป 

2. ระบบความจําระยะสั้น (Short Term Memory) หนาที่ของระบบความจําระยะสั้น คือ 

การตัดสินใจวาขอมูลที่ไดมานั้นมีคาควรแกการจําหรือไม ถาขอมูลนั้นมีคาควรจํา ขอมูลนั้นจะถูก

สงไปที่ระบบความจําระยะยาว ดังนั้นหนาที่ของความจําระยะสั้น คือ การแยกสิ่งที่มีความสําคัญ

และไมสําคัญ โดยวิธีการใสรหัส (Encoding) หรือการตีความจนเกิดการรับรูแลวอยูในความจําระยะ

ส้ัน เราใชความจําระยะสั้นสําหรับการจําชั่วคราวเพื่อใชประโยชนในขณะที่จําเทานั้น 

3. ระบบความจําระยะยาว (Long Term Memory) เปนความจําที่มีความคงทนถาวรเรา

ไมรูสึกถึงสิ่งที่เราจําอยูเมื่อตองการใช หรือมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดมาสะกิดใจก็สามารถรื้อฟนขึ้นมาได      
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เปนความจําที่มีคายิ่ง 

นอกจากนี้ไดมีผูสรางทฤษฎีความจําขึ้นหลายทฤษฎี มีทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับความสนใจมาก 

คือ ทฤษฎีความจําสองกระบวน (Two Process Theory of Memory) ของ แอทคินสันและชิฟฟริน 

(ชัยพร วิชชาวุธ. 2520) : อางอิงมาจาก Atkinson and Shiffrin.1968) ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1. ความจําระยะสั้นเปนความจําชั่วคราว 

2. ส่ิงใดก็ตามถาอยูในความจําระยะสั้นตองไดรับการทบทวนตลอดเวลา ไมเชนนั้น      

ความจําจะสลายไปอยางรวดเร็ว 

3. ในการทบทวน เราไมสามารถทบทวนทุกสิ่งที่เขามาอยูในความจะระยะสั้น ดังนั้นจํานวน

ของสิ่งที่เราจะทําไดในความจําระยะสั้นจึงมีจํากัด 

4. ส่ิงใดก็ตามถาอยูในความจําระยะสั้นยิ่งนาน ส่ิงนั้นก็มีโอกาสฝงตัวในความจําระยะยาว 

มากขึ้น 

5. การฝงตัวในการจําระยะยาว เปนกระบวนการสรางความสัมพันธระหวาง ส่ิงที่มีอยูใน

ความจําระยะยาวแลว กับส่ิงเราที่เราตองการจํา 

ทั้งระบบระบบความจําระยะสั้น และระบบความจําระยะยาวเปนความจําหลังการรับรู      

ดังนั้นความจําที่คงทนถาวรมากที่สุดคือ แบบระบบความจําระยะยาว เพราะเปนการรับรูตีความจาก

ประสบการณเดิมดวยความเอาใจใส ต้ังใจของผูเรียน (กมลรัตน หลาสุวงษ. 2528: 251) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 6  แสดงการจําลองกระบวนการของ แอทคินสัน (Atkinson) และชิฟฟริน (Shiffrin) 

 

สรุปไดวา ความจํา ไมวาจะเปนความจําระยะสั้น และความจําระยะยาวนั้น หลังจาก      

การเรียนรูเราใชความจําระยะสั้นเพื่อใชจําเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงชั่วคราว และใชความจําระยะยาว     

ความจําระยะสั้น  ความจําระยะยาว  ส่ิงที่ตองการจํา ฝงตัว 

ลืม 

สลายตัว 

 ทบทวน 
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เมื่อตองการใช หรือเมื่อมีการระลึกถึงก็จะสามารถจําได ถือไดวา ความจําระยะยาว คือ ความคงทน

ในการจํานั่นเอง 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดความคงทนในการจํา 

ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหเกิดความคงทนในการจําอาจสรุปได 2 ประการ ไดแก ประการแรก คือ  

ความตอเนื่องหรือความสัมพันธกันของประสบการณที่จะทําใหเกิดการเรียนรู ประการที่สอง คือ   

การที่ไดทบทวนสิ่งที่เรียนไปแลวอยูเสมอ (ไสว เลี่ยมแกว. 2528) ซึ่งหลังการเรียนรูส่ิงใดๆ หากไมมี

การทบทวน อัตราการจําจะลดลงเรื่อยๆ จากผลการวิจัยของ Baddeley (1976) ไดทดสอบการจํา

พยางคไรความหมาย และไมมีการทบทวน พบวาชวงแรกๆ ความจําจะลดลงอยางรวดเร็ว             

ในระยะเวลาเพียง 1 ชั่วโมงความจําจะลดลงเหลือเพียงครึ่งหนึ่ง หลังจากนั้นอัตราการจาจะลดลง

อยางชาๆ เหลือเพียงรอยละ10 เมื่อเวลาผานไป 1 สัปดาห แตถาหากมีการทบทวนอยูเสมอแลว    

ชวงระยะเวลาที่ความจําระยะสั้นจะฝงตัวกลายเปนความจําระยะยาวหรือความคงทนในการจํานั้น 

ประมาณภายใน 14 วันหลังจากที่ไดรับการเรียนรูไปแลว (ชัยพร  วิชชาวุธ. 2520) 

นอกจากนีย้ังมีปจจัยตางๆ ที่มิอิทธิพลตอความคงทนในการจาํ ดังตอไปนี้ 

วารินทร  รัศมีพรหม (2532) ไดกลาวถึงหลักการเกี่ยวกับความคงทนในการเรียนรูไว                

ดังตอไปนี้ 

1.  การเรียนรูส่ิงที่มีความหมายตอผูเรียน จะทําใหผูเรียนเรียนไดเร็ว และจําไดนานกวาสิ่งที่

ไรความหมาย 

2.  การเรียนรูที่จะเชื่อมโยงวัตถุ หรือเหตุการณที่ เกี่ยวของกันมากกวา 2 อยางขึ้นไป          

จะเกิดขึ้นไดถ านําวัตถุ  หรือเหตุการณนั้นไว ติดกัน  หรือตอเนื่ องกัน  หลักการนี้มาจาก                  

หลักความใกลชิด (Proximity) และหลักการความตอเนื่อง (Contiguity) 

3.  ความถี่ของสิ่งเรา (Stimulus) และการตอบสนองที่ เกิดขึ้นเหมือน หรือคลายกัน              

มีอิทธิพลตอการเรียนรูตามกฎความถี่ของ Thorndike การกระทําซ้ําๆ หรือการซักซอมนั้นจะเกิด

ประโยชนอยางดีตอความคงทนของขอมูลในระยะสั้นๆ แตกระบวนการที่ใช เชน การใชรหัส          

การเสริมแตง และการถายทอดเปนอยางดี จะเปนสิ่งสําคัญสําหรับความคงทนของขอมูลความจํา 

ในระยะยาว 

การกระทําซ้ําๆ เปนสิ่งจําเปนในการเรียนทักษะ และเปนสิ่งจําเปนในการเรียนรู ส่ิงที่           

ไรความหมาย ดังนั้นผูออกแบบสารจึงตองออกแบบสารใหมีความหมายที่ผูเรียนสามารถจําไดดีข้ึน 

4. การเรียนรูข้ึนอยูกับผลการเรียน ถาผลการเรียนนั้นใหความชื่นชอบ ลดความตึงเครียด    

มีประโยชนเปนการใหรางวัล หรือเปนขอมูลที่ตองการเรียนรู อีกทั้งจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ    

คงทนมากขึ้น ตามกฎของ Thorndike คือ Law Of Effect 
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เอนกกุล กรีแสง (2522: 96-109) ไดเสนอแนะการจัดกิจกรมการเรียนการสอนที่เอื้ออํานวย

ตอการชวยใหเกิดความคงทนในการเรียนรู ไวดังนี้ 

1. จัดบทเรียนใหมีความหมาย (Meaning Fullness) 

    1.1 การสรางสื่อสัมพันธ (Medition) 

        1.2 การจัดเปนระบบลวงหนา (Advance Organization) 

    1.3 การจัดเปนลําดับข้ัน (Hierarchical Structure) 

      1.4 การจัดเขาเปนหมวดหมู (Organization) 

2. การจัดสถานการณชวยการเรียนรู (Mathemagenic) ทําไดดังนี้ 

       2.1 การนึกถึงสิ่งที่เรียนในขณะที่ฝกฝนอยู (Recall During practice) 

       2.2 การเรียนเพิ่ม (Over learning) 

     2.3 การทบทวนบทเรียน (Periodic Reviews) 

     2.4 การจําอยางมีหลักเกณฑ (Logical Memory) 

     2.5 การทองจํา (Recitation) 

       2.6 การใชจินตนาการ (Imagery)        

 3. ในการทบทวน เราไมสามารถทบทวนทุกสิ่งที่เขามาอยูในความจะระยะสั้น ดังนั้นจํานวน

ส่ิงของที่เราจะจําไดในความจําระยะสั้นจึงมีจํากัด 

4. ส่ิงใดก็ตามถาอยูในความจําระยะสั้นยิ่งนาน ส่ิงนั้นก็มีโอกาสฝงตัวในความจําระยะยาว

มากขึ้น 

5. การฝงตัวในการจําระยะยาว เปนกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่มีอยู        

ในความจําระยะยาวแลว กับส่ิงเราที่เราตองการจํา 

 
ขั้นตอนกระบวนการเรียนรูและการจดจํา 
กาเย (Gagné. 1970: 70-71) อธิบายขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู และการจดจําไวดังนี้   

1. เปนขั้นที่ผูเรียนสามารถเขาใจสถานการณที่เปนสิ่งเรา 

2. ข้ันเรียนรู ในขั้นนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดเปนความสามารถอยางใหม 

3. ข้ันเก็บไวในความจํา คือ การนําเอาสวนที่เรียนรูไปเก็บไวในสวนของความจําในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง 

4. ข้ันการรื้อฟน คือ การเอาสิ่งที่เรียนไปแลว และเก็บเอาไวนั้นออกมาใชในลักษณะ       

ของการกระทําที่สังเกตได 

ข้ันตอนตาง ๆ ที่กลาวมาแลวนี้จะเกิดอยางใกลเคียงกันมาก  การเกิดขั้น 1 และ ข้ัน 2     
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ขั้นสรางความเขาใจ 

(การรับรู  การตีความหมาย) 
ขั้นเรียนรู   

(การรับรู) 

การกระทําที่สังเกตได 

 (การสอน  การเรียน) 

อาจจะพิจารณารวมกันเปนสภาพการณของการเรียนรู สวนขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4 เปนสภาพของการจํา 

ดังเขียนเปนแผนภูมิแสดงลําดับกระบวนการในการเรียนรู ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 แผนภูมิแสดงลําดับกระบวนการในการเรียนรู 

 
กระบวนการเรียนรูและการจดจํา 

  กาเย (Gagné.1979) ไดอธิบายขั้นตอนกระบวนการเรียนรูและการจําดังนี้ 

1. ข้ันการจูงใจ (Motivation Phase) เปนการชักจูงใหผูเรียนสามารถเรียนรูได 

2. ข้ันการทําความเขาใจ (Apprehending Phase) เปนขั้นที่ผูเรียนจะสามารถเขาใจ        

สถานการณที่เปนสิ่งเรา 

3. ข้ันการเรียนรู (Acquisition Phase) เปนขั้นตอนที่มีการเปนที่มีการเปลี่ยนแปลง        

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองผลของสิ่งเราเกิดเปนความสามารถอยางใหมข้ึน 

4. ข้ันเก็บไวในความจํา (Retention Phase) เปนขั้นตอนที่นําเอาสิ่งที่เรียนรูไปแลว เก็บไวใน

สวนของความจําชวงเวลาหนึ่ง 

5. ข้ันตอนการรื้อฟน (Recall Phase) เปนขั้นตอนที่นําเอาสิ่งที่เรียนรูไปแลว และเก็บเอาไว

ออกมาใชในลักษณะของพฤติกรรมที่สังเกตได 

6. ข้ันการสรุปหลักการ (Generalization Phase) เปนความสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปแลว

ไปประยุกตใชกับส่ิงเราใหมที่ประสบ      

7. ข้ันการลงมือปฏิบัติ (Performance Phase) เปนขั้นแสดงพฤติกรรม ที่แสดงออกถึง    

การเรียนรู 

8. ข้ันการสรางผลยอนกลับ (Feedback Phase) เปนขั้นที่ใหผูเรียนไดทราบผลการเรียนรู 

 

สถานการณที่เปนสิ่งเรา 

(การเรียน  ทักษะตางๆ) 

ขั้นจดจํา 

(การเก็บไวในความจํา) 
ขั้นรื้อฟน 

(การจําได  การระลึกได) 
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ชัยพร วิชชาวุธ (2520) ไดแบงลําดับข้ันตอนการเรียนรูเกี่ยวกับการจําออกเปน 3 ข้ัน คือ 

1. ข้ันการนําเสนอสิ่งเรา เปนการเสนอสิ่งเราที่ตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

2. ข้ันกิจกรรมแทรก เปนขั้นที่ใหผูเรียนทํากิจกรรมอ่ืนๆ สอดแทรกระหวางขั้นเสนอสิ่งเรา       

กับข้ันการทดสอบ 

3. ข้ันการทดสอบเปนขั้นที่บงชี้วาผูเรียนไดจําสิ่งที่เรียนไปแลวมากนอยเพียงใด 

วิธีการทดสอบความจํามี 3 วิธี คือ 

 3.1 การจําได (Recognition) เปนการทดสอบความจําโดยการปรากฏ ส่ิงเราที่เคยปรากฏ

แลวในอดีตปะปนมากับส่ิงเราใหมแลวใหชี้วาสิ่งเราใดเปนสงเราเดิมไดถูกตอง 

 3.2 การระลึกได (Recall) เปนการระลึกถึงสิ่งที่เคยประสบมาในอดีต โดยไมตองมีส่ิงเรา

เดิมมาปรากฏใหเห็น การเรียนช้ํา (Relearning) เปนวิธีการนําเสนอสิ่งเราในการเรียนรูและ                  

วัดผลการเรียนรูดวยเวลาหรือจํานวนครั้ง 

 
 สภาพที่ชวยใหเกิดความคงทนในการเรียนรู 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเกิดความคงทนในการเรียนรู มีดังนี้ 

1.  การจัดบทเรียนใหมีความหมาย (Meaningful) เชน 

1.1 การสรางสื่อสัมพันธ (Mediation) 

1.2 การจัดเปนระบบลวงหนา (Advance Organization) 

1.3 การจัดเปนลําดับข้ัน (Hierarchical  Structure) 

1.4 การจัดเขาเปนหมวดหมู (Organization) 

2. การจัดสถานการณชวยการเรียนการสอน (Mathemagenic) ทําไดดังนี้ 

2.1 การนึกถึงสิ่งที่เรียนขณะฝกฝนอยู (Recall During Practice) 

2.2 การเรียนเพิ่ม (Over Learning) 

2.3 การทบทวนบทเรียน (Periodic Reviews) 

2.4 การจําอยางมีหลักเกณฑ (Logical Memory) 

2.5 การทองจํา (Recitation) 

2.6 การใชจินตนาการ (imagery) 

 3. ในการทบทวน เราไมสามารถทบทวนทุกสิ่งที่เขามาอยูในความจะระยะสั้น ดังนั้นจํานวน

ส่ิงของที่เราจะจําไดในความจําระยะสั้นจึงมีจํากัด 

4. ส่ิงใดก็ตามถาอยูในความจําระยะสั้นยิ่งนาน ส่ิงนั้นก็มีโอกาสฝงตัวในความจําระยะยาว

มากขึ้น 
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5. การฝงตัวในการจําระยะยาว เปนกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่มีอยู          

ในความจําระยะยาวแลว กับส่ิงเราที่เราตองการจํา (เอนกกุล กรีแสง. 2522: 96-109) 
การวัดความคงทนในการเรียนรู 
การจําเปนเรื่องของการระลึกยอนกลับวา หลังจากที่เวนระยะไวชวงเวลาหนึ่งแลว ส่ิงที่เรียน

ยังคงเหลืออยูมากนอยเพียงใด ความสัมพันธของชวงเวลาที่ผานไปและปริมาณที่ยังคงอยูของสิ่งที่

เรียนรู จึงเรียกวาเปน “ความคงทนในการเรียนรู” (Retention) สวนของการเรียนรูที่ขาดหายไป

หลังจากทิ้งไวชวงเวลาหนึ่งจะเรียกวา “การลืม”  

การวัดความคงทนในการเรียนร ูเปนการวัดวาในขณะนั้นผูเรียนสามารถตอบสนองตอส่ิงที่

เรียนรูมาแลวมากนอยเพียงใด การตอบสนองที่จะแสดงวายังจดจําไดดีเพียงใดนั้น จะสังเกตไดจาก

การทดสอบ การทอง การบรรยาย การเลา เปนตน วูธ ชูกิตติกุล (2526) กลาววา การวัดการจํา      

จึงเปนการวัดสิ่งที่ยังคงอยู ไมใชส่ิงที่ขาดหายไป 

จําเนียร ชวงโชติและคณะ (2516) ไดกลาวถึงการวัดความคงทนในการเรียนรูหลังจาก        

ที่เรียนไปแลว และหยุดไประยะหนึ่งโดยไมมีการปฏิบัติอะไรนั้น มีวิธีการวัดอยู 3 ประการ คือ 

1. วิธีแหงการระลึกได (The Recall Method) คือ การเปรียบเทียบผลระหวางการทดสอบ  

ติดตามหลังการเรียนเสร็จทันทีกับการเวนระยะพักไปแลวทดสอบแลวเปรียบเทียบกันวา                 

เหลือกี่เปอรเซ็นต 

2. วิธีการแหงความรูจัก (The Recognition Method) ใชวิธีการเลือกเอาสิ่งที่เคยเรียน               

มาแลวออกมาจากสิ่งอื่นที่ปนอยู ซึ่งมีลักษณะคลายกันมากๆ 

3. การเรียนใหม (Relearning Method) หรือเรียกวา วิถีการแหงการประหยัดเวลา        

ความคงทนในการเรียนรูเปนสิ่งสําคัญที่ผูสอนตองการใหผลของการเรียนรูคงอยูในสมองของผูเรียน

นานที่สุดและสามารถระลึกไดถึงเวลาจะผานไปนานก็ตาม ความจําที่มีคุณคามากที่สุด คือ ความจํา

ระยะยาวสิ่งที่สําคัญที่จะชวยใหเกิดความคงทนในการจํา คือ ลักษณะของการตอเนื่องหรือสัมพันธ

กันของประสบการณที่จะทําให เกิดการเรียนรูและการทบทวนสิ่งที่ เ รียนรู ไปแลวอยู เสมอ               

ชวงระยะเวลาที่ความจําระยะสั้นจะฝงตัวกลายเปนความจําระยะยาว คือ ความคงทนในการจํา     

ในเวลาประมาณ 14 วันหลังจากที่ไดเรียนรูผานไปแลว ในการวิจัยจึงกําหนดชวงเวลาในการทดสอบ

ความคงทนในการเรียนรูหลังจากทําการสอนเสด็จแลวสองสัปดาห (ชัยพร  วิชชาวุธ. 2520) 

ชวาล แพรัตกุล (2526:1)  กลาววาการวัดความคงทนในการเรียนรู เปนการสอบซ้ํา         

โดยการใชแบบทดสอบฉบับเดียวกันไปทดสอบกับตัวอยางกลุมเดียวกัน เวลาในการสอบครั้งแรก

และครั้งที่สอง ควรเวนหางกันประมาณ 2-4 สัปดาห ซึ่งสอดคลองกับ นาลลี (Nunnaiiy.1959: 105-

108) ที่กลาววา เพื่อใหเกิดความคลาดเคลื่อนตางๆ นอยลงควรเวนชวงเวลาของการสอบหางกัน
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อยางนอย 2 สัปดาห เพราะความเคยชินในการทําแบบทดสอบ จะทําใหคาสหสัมพันธระหวาง

คะแนนทั้งสองครั้งสูง ลินดวอลลและนิทโค (Lindvall and Nitko. 1967: 127) ไดใหขอเสนอแนะวา 

การสอบซ้ําควรใชเวลาหางกันตั้งแต 1 สัปดาห ถึง 1 เดือน เพราะการเวนชวงเวลาดังกลาว จะทําให

เกิดความคงทนของคะแนนที่ไดจากการสอบซ้ํา และจากการศึกษาของ โสภา บุณยศรีสวัสด์ิ (2520: 

85) พบวาการสอบในขวงเวลา 15 วัน ใหคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นสูง 

นอกจากนี้ มลิวัลย กาญจนชาตรี (2535: 42) ยังไดกลาวถึงวิธีหนึ่ง ที่จะชวยใหนกัเรยีนจาํได

ดีข้ึน คือ การสงเสริมใหมีการเรียนเกินพอ (Over learning) เพราะจะทําใหนักเรียนมีความจําในสิ่งที่

เรียนมากยิ่งขึ้น และจําไปไดนานกวาดวย 

 ในการเรียนเนื้อหาวิชาหนึ่งๆ นั้น เมื่อเวลาลวงเลย ความจําก็จะคอยๆ หายไป จนบางครั้ง

พบขอความตอนนั้นอีกก็อาจจําไมไดเลย ฉะนั้น ถาอานทวนซ้ําบอยๆ ความจําอาจจะยังคงมีอยูและ

ชวยประหยัดเวลาในการจํา และการเรียนรูส่ิงตาง ๆ 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงเลือกใชเวลา 4 สัปดาหในการทดสอบซ้ํา เพื่อวัดความคงทน

ในการเรียนรู   
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคงทนในการเรียนรู 
 ในการจําคําที่มีความหมายนั้น แมวาจะไมไดจัดใหเปนหมวดหมูก็ตาม จะทําใหจดจําได

ดีกวาคําที่ไมมีความหมาย และหากวาเรานําคําตางๆมาจัดใหเปนระเบียบ ทําใหคลองจองกัน หรือ

ทําใหเปนหมวดหมูก็จะชวยสงเสริมใหความจําดีข้ึนได เชนเดียวกันการใชส่ือการศึกษาก็ชวยใหการ        

เขาใจในส่ิงที่เรียนมากยิ่งขึ้นกวาการเรียนโดยไมใชส่ือ อีกทั้งยังสงผลตอความคงทนในการเรียนรู              

ของผูเรียนที่สูงกวาการสอนปกติ เชนงานวิจัยตอไปนี้ 

 คอรรียและมิเชล (Corry and Michel.1973: 18-19) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับความคงทน 

ของการเรียนรูระหวางการใชชุดการเรียนดวยตนเองกับการสอนตามปกติ วิชาจิตวิทยาเบื้องตน  

กลุมตัวอยาง จํานวน 36 คน แบงเปนกลุมทดลองเรียนโดยใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง 18 คน กลุม

ควบคุมเรียนโดยใชฟงคําบรรยาย ผลการทดลองพบวา กลุมทดลองเรียนรูไดดีกวากลุมควบคุม และ

หลังจากเรียน 1 เดือน ทําการทดสอบทั้งกลุม ปรากฏวากลุมทดลองมีความคงทนในการเรียนรู      

สูงกวากลุมควบคุม 

 มิทเชลล (Mitchell. 1976: 6541-A) ไดทําการศึกษาเรื่องสหสมพันธระหวาผลสัมฤทธิ์            

ทางการเรียนวิชาวิศวกรรม และวิธีสอนความรูพื้นฐาน โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 

และนักศึกษาไดเรียนครบหลักสูตร 2 ปแลว ความคงทนในการเรียนรูวิชาวิศวกรรมจากระดับปที่ 1  

ถึงปที่ 2 มีความสัมพันธกับวิธีการสอนแบบสอนความรูพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตระดับ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการเรียนซ้ําในวิชาตางๆ ไมมีความสัมพันธกับวิธีการสอนแบบ        

สอนความรูพื้นฐาน 

พินเตอร (Pinter. 1977: 710-A) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการสะกดคํา ซึ่งสอนโดยใช       

เกมการศึกษา และสอนโดยตําราเรียนกับนักเรียนระดับ 3 จํานวน 94 คน โดยการทําการทดสอบ

กอนและหลังการทดลอง 3 สัปดาห เพื่อหาความคงทนในการจํา ผลการทดลองปรากฏวา กลุมที่ใช

เกมการศึกษามีความคงทนในการจําสูงกวากลุมที่เรียนโดยใชตํารา 

ศิวกร แกวรัตน (2546) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทน 

ในการเรียนรูของนักศึกษาที่เรียน โดยการสอนผานเว็บกับการสอนปกติ ผลการวิจัย พบวา แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สานิตย กายาผาด (2539) ไดทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทน          

ในการจําที่เกิดจากรูปแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็ก ที่มีการนําเสนอเขาสูเนื้อหาในรูปแบบที่ตางกัน 

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 คน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนไฮเปอรเท็ก

แบบแสดงเสนทาง ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาบทเรียนแบบอื่นๆ ในขณะที่ความคงทน     

ในการจําของผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนแตละรูปแบบไมแตกตางกัน 

ณรงค เดิมสันเทียะ (2535: 86) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทน            

ในการเรียนรู แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตอวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรียนจาก

การสอนโดยบทเรียนโปรแกรม เรียนเปนคณะ และการสอนตามคูมือครู สสวท.ปรากฏวาความคงทน

ในการเรียนรูวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนที่เรียนจากการสอนโดยใชบทเรียนโปรแกรม เปนคณะและ

การสอนตามคูมือครู สสวท. แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สรุปไดวาการเรียนรูโดยใชส่ือในรูปแบบตางๆ ลวนมีผลตอความคงทนในการเรียนรูที่สูงกวา

การเรียนการสอนปกติ ส่ือไมวาชนิดใดก็ตามหากนํามาใชใหมีความเหมาะสมกับเนื้อหา และ

สภาพแวดลอม หรือสถานการณแลว ยอมสงผลดีตอผูเรียนทั้งสิ้น ผูวิจัยจึงใชบทเรียนออนไลน 3 

รูปแบบเพื่อเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนของนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียน

ตางกัน 

 การศึกษาในปจจุบันที่พบ คือ การมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา จํานวนผูสอน และสื่อที่ขาด

ความเราใจผูเรียน จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการวิจัยและ

พัฒนา อินเทอรเน็ต บทเรียนออนไลน รูปแบบโครงสรางของบทเรียนออนไลน และความคงทน            

ในการเรียนรู จะเห็นไดวาการเรียนดวยบทเรียนออนไลนสามารถที่จะชวยสงเสริมใหผูเรียนมี             

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีข้ึน ลดปญหาในดานบุคลากรทางการสอนไมเพียงพอได อีกทั้งยังสงเสริม

ใหผูเรียนมีความคงทนในการเรียนรูสูงขึ้น แตกระนั้นยังสรุปเปนที่แนนอนไมไดวา การเรียนดวย     
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บทเรียนออนไลนที่มีรูปแบบโครงสรางตางกัน มีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีระดับความสามารถ  

ตางกัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู                  

ดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ของนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนตางกัน เพื่อได     

ขอสรุปที่จะเปนแนวทางในการนํามาใชสรางบทเรียนออนไลนสําหรับการเรียนการสอนที่มี               

ความเหมาะสมกับผูเรียนที่สุด 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 

 ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชา เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสาร

การศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา ในครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา     

ดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

3.  การดําเนินสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

4.  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แยกออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 
          ประชากร ที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา                

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 158 คน 

             กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ              

จันทรเกษม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 แลวทํา

การคัดเลือกเพื่อแยกความสามารถทางสติปญญา 3 กลุมคือ ระดับสูง ปานกลาง และต่ํา โดยใช

เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2547 เปนเกณฑในการแบงความสามารถทางการเรียน และ

ใชระดับเปอรเซนตไทลที่ 75 และ25 เปนเกณฑในการแบงกลุม จากนั้นสุมกลุมตัวอยางโดยการ     

จับสลากนักศึกษาในแตละระดับความสามารถ เพื่อใชเปนกลุมตัวอยางในการทดลองเพื่อหา         

ประสิทธิภาพ บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 3 คร้ัง ดังนี้ 

 

                กลุมที่ 1 เปนกลุมตัวอยางในการพัฒนา  และหาประสิทธิภาพ บทเรียนออนไลน             

รูปแบบที่ 1  ไดแก 

  กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน ที่มีระดับความสามารถ

อยูในเกณฑ สูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 1 คน 
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  กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 9 คน ที่มีระดับความสามารถ

อยูในเกณฑ สูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 3 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 27 คน ที่มีระดับความสามารถ

อยูในเกณฑ สูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 9 คน 

 

  กลุมที่ 2 เปนกลุมตัวอยางในการพัฒนา และหาประสิทธิภาพ บทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 

2 ไดแก 

  กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน ที่มีระดับความสามารถ

อยูในเกณฑ สูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 1 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 9 คน ที่มีระดับความสามารถ

อยูในเกณฑ สูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 3 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 27 คน ที่มีระดับความสามารถ

อยูในเกณฑ สูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 9 คน 

 

   กลุมที่ 3 เปนกลุมตัวอยางในการพัฒนา และหาประสิทธิภาพ บทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 

3 ไดแก 

  กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน ที่มีระดับความสามารถ

อยูในเกณฑ สูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 1 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 9 คน ที่มีระดับความสามารถ

อยูในเกณฑ สูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 3 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 27 คน ที่มีระดับความสามารถ

อยูในเกณฑ สูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 9 คน 
    
  สวนที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบตัวแปร 

  ประชากร ไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา         

เทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จํานวน 258 คน  

            กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547      

แลวคัดเลือกเพื่อแยกความสามารถทางสติปญญา 3 กลุมคือ ระดับสูง ปานกลาง และต่ํา โดยใช
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เกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2547 มาสุมกลุมตัวอยางในแตละระดับความสามารถ

ทางการเรียน และใชระดับเปอรเซนตไทลที่ 75 และ25 เปนเกณฑในการแบงกลุม จากนั้นสุมกลุม         

ตัวอยางโดยการจับสลากเขากลุมทดลอง โดยใหมีจํานวนนักศึกษาในแตละระดับความสามารถ     

ในการทดลองแตละครั้งเทาๆกัน โดยมีจํานวนนักศึกษาที่ใชในการทดลองดังนี้ 
 

          กลุมที่ 1  ไดแก นักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 จํานวน 45 คน ซึ่ง

จําแนกความสามารถเปน 3 ระดับดังนี้ 

นักเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียนสูง จํานวน 15 คน 

นักเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียนปานกลาง จํานวน 15 คน 

นักเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียนต่ํา จํานวน 15 คน 
 

                 กลุมที่ 2  ไดแก นักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 จํานวน 45 คน ซึ่ง

จําแนกความสามารถเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

นักเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียนสูง จํานวน 15 คน 

นักเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียนปานกลาง จํานวน 15 คน 

นักเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียนต่ํา จํานวน 15 คน 

 

 กลุมที่ 3  ไดแก นักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 จํานวน 45 คน ซึ่ง

จําแนกความสามารถเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

นักเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียนสูง จํานวน 15 คน 

นักเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียนปานกลาง จํานวน 15 คน 

นักเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียนต่ํา จํานวน 15 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก  

   1. บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ไดแก บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 เปนการออกแบบ

รูปแบบโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 เปนการ

ออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierachy Structure) และบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 

เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบเว็บหรือแบบใยแมงมุม (Webs Structure) 

    2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

         3. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน 
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การดําเนินการสรางและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
การสรางบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสาร      

การศึกษา เปนการจัดรูปแบบโครงสรางของเว็บเปน 3 รูปแบบโครงสราง คือ บทเรียนออนไลน       

รูปแบบที่ 1 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) บทเรียน

ออนไลนรูปแบบที่ 2 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierachy Structure) และ

บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบเว็บหรือแบบใยแมงมุม (Webs 

Structure) โครงสรางละ 3 บทเรียน โดยใชโปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX 2004       

ในการสรางบทเรียนออนไลน  3 รูปแบบ  ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนในการออกแบบ  การสราง                

และการพัฒนาบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบดังนี้ 

 
ขั้นการออกแบบบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 

 การออกแบบบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาเทคโนโลยีการศึกษา รหัสวิชา 1030101   

โปรแกรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ เปนการใชรูปแบบ

โครงสรางเว็บ 3 รูปแบบ เพื่อออกแบบบทเรียน 1 ชุด จํานวน 3 บทเรียน ไดแกเร่ือง คอมพิวเตอร

ทางการศึกษา แหลงวิทยาการทางการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม 

ดังนี้ 

1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบโครงสรางที่กําหนด จากเอกสารหนังสือ งานวิจัย และ

เว็บเพจอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ จากนั้นนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนดจุดประสงคและกิจกรรมการเรียน 

2. วิเคราะหเนื้อหาอยางละเอียดเพื่อกําหนดกรอบตามรูปแบบโครงสราง ซึ่งประกอบดวย
สวนตางๆ  ดังนี้ 

2.1 กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 
2.2 เนื้อหาบทเรียนเปน 3 รูปแบบโครงสรางๆละ 3 เร่ือง ซึ่งเปนเรื่องเดียวกัน ดังนี้ 

            เร่ืองที่ 1 คอมพิวเตอรทางการศึกษา ซึ่งประกอบดวยหนวยยอยๆ ไดแก 

1.  ลักษณะและการทํางานของคอมพิวเตอร 
2.  วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร 
3.  ยุคสมัยของคอมพิวเตอร 
4.  ประเภทของคอมพิวเตอร 
5.  ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
6.  คอมพิวเตอรทางการศึกษา 

7.  คอมพิวเตอรชวยสอน 
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            เร่ืองที่ 2 แหลงวิทยาการทางการศึกษา โดยประกอบดวยหนวยยอยๆ ไดแก 

1. แหลงวิทยาการในชุมชน 

2. แหลงวิทยาการจากสื่อสารมวลชน 

3. แหลงวิทยาการจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การศึกษานอกสถานที่ 

  เร่ืองที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบดวยหนวยยอยๆ ดังนี้ 

1.  ความหมายของสารสนเทศ 

2.  ระบบสารสนเทศ 

3.  การสืบคนขอมูลโดยใชซีดี – รอม 

4.  ชองทางการสื่อสารขอมูล 

5.  ทางเลือกเครือขายคอมพิวเตอร 
6.  รูปรางการเชื่อมโยงเครือขาย 

7.  เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตในการพัฒนาการศึกษา 

8.  เครือขาวระบบสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 

9.  เปาหมายโครงการเครือขายสารสนเทศ 

 2.4 แบบฝกหัด ซึ่งจะแทรกอยูในเนื้อหาสวนตางๆ ของแตละบทเรียนเปนระยะๆ 

 2.5 นํารูปแบบโครงสรางมาใชกําหนดเนื้อหา ดังนี้ 

รูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลนมีรูปแบบที่ 1 ที่ใชในการเชื่อมโยง และปฏิสัมพันธ

ระหวางเนื้อหาภายในโครงสราง 

 

 

 
 

 

 
ภาพประกอบ 8 ผังโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 
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รูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 ที่ใชในการเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธระหวาง

เนื้อหาในโครงสราง 

 
 

ภาพประกอบ 9  ผังโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่  2 
 

รูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 ที่ใชในการเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธระหวาง

เนื้อหาในโครงสราง 
 

                      
 

ภาพประกอบ 10 ผังโครงสรางบทเรียนออนไลนรูปแบบที่  3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
เร่ืองที่  1 

 
แบบทดสอ

คําถาม 

ขอ...N 

แสดงคะแนน + เฉลย 
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ภาพประกอบ 11  แผนผังโครงสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ขั้นการสรางบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ 
 หลังจากวิเคราะหเนื้อหา และรูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลนแลว ผูวิจัยไดทําการสราง

บทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบโดยปฏิบัติข้ันตอนดังนี้ 

1.  ศึกษาเนื้อหา กําหนดจุดประสงคการเรียนรู และกิจกรรมการเรียนการสอน 

2.  นํา เนื้ อหามาวางแผนตามรูปแบบโครงสราง เว็บ  รูปแบบที่กํ าหนดไว  เพื่ อใช                   

ในการกําหนดจุดเชื่อมโยง (Link) ภายในแตละรูปแบบโครงสราง กําหนดชื่อเอกสารทั้งหมด           

แตละไฟล อยางชัดเจนตามลําดับโครงสราง เพื่อกันการสับสน และสามารถมองลําดับของขอมูล 

(Data flow) ไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

3.  เพื่อการจัดเก็บที่เปนระบบ จึงจัดเก็บไฟลทั้งหมดไวในที่เดียวกัน โดยภายในประกอบดวย

แฟมหลัก (Directory Folder) และแฟมรอง (Sub–Directory)   

4.  การตกแตง ผูวิจัยใชโปรแกรม Adobe Photo Shop CS ในการตกแตงภาพนิ่ง            

5. ในการสรางบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ ผูวิจัยใชโปรแกรม Macromedia         

Dreamweaver MX 2004 

6.  ใชโปรแกรม Swish 2.0 สรางภาพเคลื่อนไหว 

7.  ใชโปรแกรม Sound Force ในการตัดตอเสียง 

8.  ในการตรวจสอบขอมูลในการนําเสนอผานเว็บ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบผานโปรแกรม

ทางเบราเซอร Internet Explorer เพราะเปนโปรแกรมที่ใชกันแพรหลาย และมีประสิทธิภาพ 

9.  กําหนดคําแนะนําในการใชบทเรียนออนไลน แตละรูปแบบ 

10. ในการสงขอมูลข้ึน server ใชการตรวจสอบผลจาก server เมื่อผูวิจัยสรางบทเรียน

ออนไลนทั้ง 3 รูปแบบเสร็จแลว ไดนําบทเรียนออนไลนไปให ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน 

และดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน ประเมินตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา 

และบทเรียน โดยใชแบบประเมินบทเรียนออนไลน สําหรับผูเชี่ยวชาญแลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 
ขั้นพัฒนาบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
การทดลองครั้งที่ 1 เปนการตรวจสอบเพื่อหาขอบกพรองของการนําเสนอในจุดตางๆ ของ

บทเรียน 3 รูปแบบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 กลุม กลุมละ 3 คน โดยทดลอง 1 กลุมตอ 1 รูปแบบ 

แลวนําไปปรับปรุงแกไข โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

                1. จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของภายในหอง และตรวจสอบ    

การทํางานของเครือขายใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
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 2. ทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ โดยผูวิจัยใหผูเรียนเรียนบทเรียนทั้ง 3 เร่ือง   

ในวันที่ 17 มกราคม 2548 โดยในชวงเชาใหเรียนในเรื่องที่ 1 และเรื่องที่ 2 สวนรื่องที่ 3 ใหเรียน           

ในชวงบาย โดยจัดใหผูเรียน เรียนจากบทเรียนออนไลนพรอมกัน (1 เครื่องตอ 1 คน) จากนั้นทํา

แบบฝกหัดระหวางเรียน สังเกตปญหา และสัมภาษณผูเรียนพรอมบันทึกขอบกพรองตางๆ ของ

บทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบจากผูเรียนเพื่อใชแกไขปรับปรุงบทเรียน 

 การทดลองครั้งที่ 2 เปนการทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ โดยผูวิจัยใหผูเรียน

เรียนบทเรียนทั้ง 3 เร่ือง ในวันที่ 19 มกราคม 2548 โดยในชวงเชาใหเรียนในเรื่องที่ 1 และเรื่องที่ 2 

สวนรื่องที่ 3 ใหเรียนในชวงบาย โดยจัดใหผูเรียน เรียนจากบทเรียนออนไลนพรอมกัน (1 เครื่องตอ 1 

คน) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 กลุมๆ ละ 9 คน โดยทดลอง 1 กลุมตอ 1 รูปแบบ โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองของการนําเสนอเนื้อหาภายในบทเรียนทั้ง 3 รูปแบบอีกครั้ง ซึ่งได

ดําเนินการการทดลองเชนเดียวกับการทดลองครั้งที่ 1 ในขอ 1 และขอ 2 แตในครั้งนี้ใหผูเรียนทํา

แบบทดสอบทายบทเรียนเมื่อเรียนจบในแตละเรื่อง จากนั้นนําผลที่ไดจากการทําแบบฝกหัดระหวาง

เรียน และแบบทดสอบหลังเรียนมาหาคาทางสถิติ เพื่อหาแนวโนมประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 

ทั้ง 3 รูปแบบ จากนั้นปรับปรุงแกไขขอบกพรองของบทเรียนออนไลน ทั้ง 3 รูปแบบ กอนนําไปทดลอง         

ในครั้งที่ 3 

 การทดลองครั้งที่ 3 เปนการทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ กับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 3 กลุมๆ ละ 27 คน โดยทดลอง 1 กลุมตอ 1 รูปแบบ โดยไดดําเนินการการทดลองในวันที่ 19 

มกราคม 2548 โดยมีวิธีดําเนินการเชนเดียวกับการทดลองครั้งที่ 2 จากนั้นนําผลที่ไดจากการทํา    

แบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนมาหาคาทางสถิติ เพื่อหาประสิทธิภาพของ           

บทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ ตามเกณฑ 90/90  

 

 ขั้นทดลองเพื่อเปรียบเทียบตัวแปร 
 ในการดําเนินการทดลองเพื่อเปรียบเทียบบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ โดยนําบทเรียน

ออนไลน วิชา เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา ที่ผานการหาประสิทธิภาพ       

บทเรียนออนไลนคร้ังที่ 3 ที่ไดคาประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 แลว มาทดลองกับนักศึกษากลุม

ตัวอยาง โดยดําเนินการ ดังนี้ 

 การเปรียบเทียบบทเรียนออนไลน มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน          

ของบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 3 ใชระยะเวลา 3 วันในการทดลอง      

ใหกลุมตัวอยางเรียนเนื้อหาวันละ 1 เร่ือง โดยวันที่ 1 ดําเนินการ ดังนี้ 

                  1.1 จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของภายในหอง และตรวจสอบ   
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การทํางานของเครือขายใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

                  1.2 ทดลองใชบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 3 โดยใหกลุม           

ตัวอยางเขาเรียนบทเรียนออนไลนพรอมกัน (1เครื่องตอ 1 คน) ในวันที่ 1 นี้ใหกลุมตัวอยาง              

ทําการศึกษาเนื้อหาเรื่องที่ 1 และทําแบบฝกหัดระหวางเรียน เมื่อจบเนื้อหาใหทําแบบทดสอบ           

หลังเรียน 

 ในวันที่ 2 และวันที่ 3 ดําเนินการเชนเดียวกับวันที่ 1 โดยใหเรียนเรื่องที่ 2 และเรื่องที่ 3 

ตามลําดับ จากนั้นเวนระยะ 4 สัปดาห แลวทําการทดสอบซ้ําอีกครั้ง เพื่อวัดความคงทนในการเรียน

ของกลุมตัวอยาง จากนั้นนําผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรูของกลุมตัวอยาง

ที่ได มาวิเคราะหเพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 

การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 มีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการสรางขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.  วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

3.  ดําเนินการสรางแบบทดสอบชนิด  4 ตัวเลือก  จํานวน  90 ขอ  (เ ร่ืองละ  30 ขอ)                

ใหครอบคลุมกับเนื้อหา และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม   

4.  นําแบบทดสอบไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง แลวนําไปปรับปรุงแกไข 

5.  นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เคยลงลงทะเบียน       

ในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา จํานวน 107 คน 

6.  นําผลการทดสอบมาวิเคราะหเปนรายขอ เพื่อหาคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนก 

โดยใชเทคนิค 27% ของ โดยเลือกคาความยากงายที่อยูระหวาง 0.20-0.80 และคาอํานาจจําแนก

ต้ังแต .20 แลวคัดเลือกขอสอบที่ไดมาตรฐาน และครอบคลุมวัตถุประสงคไว 60 ขอ (เร่ืองละ 20 ขอ) 

เพื่อนําไปใชเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ผลการคัดเลือกขอสอบทั้ง 60 ขอ พบวา เร่ืองที่ 1 มีคาความยากงายระหวาง 0.22-0.76 

และคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.24-0.69 เร่ืองที่ 2 มีคาความยากงายระหวาง 0.28-0.78 และคา

อํานาจจําแนกระหวาง 0.20-0.52 เร่ืองที่ 3 มีคาความยากงายระหวาง 0.24-0.79 และคาอํานาจ

จําแนกระหวาง 0.21-0.66 

7.  นําขอสอบที่ผานการคัดเลือกแลว ไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร    

KR-20 ของ Kuder Richardson (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540: 123) ไดคาความเชื่อมั่นเรื่องที่ 1 เทากับ 

0.79 เร่ืองที่ 2 มีคาความเชื่อมั่น 0.72 เร่ืองที่ 3 มีคาความเชื่อมั่น 0.82 
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8. นําแบบทดสอบที่ผานการหาคาความเชื่อมั่น ไปสรางเปนแบบทดสอบในบทเรียน

ออนไลน โดยใชโปรแกรม Course Builder และโปรแกรมฐานขอมูล PHP 
 

การสรางแบบประเมินบทเรียนออนไลน 
แบบประเมินนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อใชประเมินบทเรียนออนไลนโดยผูเชี่ยวชาญ โดยแบบ

ประเมินจะเปนคําถามเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค การนําเสนอ และวัดผล เพื่อจะไดนําไป     

ปรับปรุงคุณภาพของบทเรียนออนไลน จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยี

การศึกษาตรวจสอบ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแบบประเมินเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

2.  พิจารณารูปแบบโครงสรางของบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ เพื่อกําหนดคุณลักษณะ   

ที่ตองการประเมิน 

3.  สรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลนสําหรับผูเชี่ยวชาญ ดานเนื้อหา และดาน

เทคโนโลยีการศึกษา โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยถือเกณฑ        

การใหคะแนนแบบประเมิน ดังนี้ 

มีคุณภาพระดับดีมาก  ให 5 คะแนน  

มีคุณภาพระดับดี  ให 4 คะแนน  

มีคุณภาพระดับพอใช  ให 3 คะแนน  

ควรปรับปรุงแกไข  ให 2 คะแนน  

ไมมีคุณภาพ   ให 1 คะแนน  

4.  นําแบบประเมินที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน  

3 รูปแบบ 

5.  นําผลจากการประเมินมาพิจารณาหาคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑในการแปลความหมาย      

ขอมูลของการประเมิน ดังนี้ 

คาเฉลี่ย     4.51-5.00   หมายถึง   มีคุณภาพระดับดีมาก 

คาเฉลี่ย     3.51-4.50   หมายถึง   มีคุณภาพระดับดี  

คาเฉลี่ย     2.51-3.50  หมายถึง   มีคุณภาพระดับพอใช 

คาเฉลี่ย     1.51-2.50   หมายถึง   ควรปรับปรุงแกไข 

คาเฉลี่ย     1.00-1.50   หมายถึง   ไมมีคุณภาพ 

 ในการประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการ           

ยอมรับที่ระดับ  3.51 ข้ึนไป  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences)  

สําหรับการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ มีดังนี้   

 1. หาคาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      

โดยใชเทคนิค 27%  

2. หาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใชสูตร KR-20 ของ Kuder Richardson  

(พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 123)  

 3. หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 

41) 

4. หาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ โดยใชสูตร E1/E2 (เสาวณีย   

สิกขาบัณฑิต. 2528: 294-295) 

 5. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนโดยใช Two way 

ANOVA 

 6. ทําการวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่รายคู ดวยวิธี Least Significant 

Difference (LSD) 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทนในการ

เรียนรูโดยใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีการศึกษา สําหรับ

นักศึกษาสาขาการศึกษา ที่มีระดับความสามารถทางการเรียนตางกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ   

ที่ใชในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 O  แทน รูปแบบบทเรียนออนไลนที่ใชในการทดลอง 

 A  แทน ระดับความสามารถทางการเรียน 

 A1  แทน ระดับความสามารถทางการเรียนสูง 

 A2  แทน ระดับความสามารถทางการเรียนปานกลาง 

 A3  แทน ระดับความสามารถทางการเรียนต่ํา 

 N  แทน จํานวนนักศึกษาในกลุมทดลอง 

 X   แทน คาเฉลี่ยของคะแนน 

 S.D.  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 SS  แทน ผลรวมของกําลังสองของคะแนน 

 MS  แทน คาเฉลี่ยของกําลังสองของคะแนน 

 df  แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ 

 p  แทน ความนาจะเปนของคาสถิติ 

 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวเิคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ผลการประเมินบทเรียนออนไลนของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา และ     

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

สวนที่ 2 การพัฒนาหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ของนักศึกษา ระดับ  

ปริญญาตรี สาขาการศึกษา ที่มีความสามารถทางการเรียนตางกัน ที่มีตอบทเรียนออนไลน วิชา 

เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 
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สวนที่ 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีระดับความสามารถ

ทางการเรียนตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ  

สวนที่ 4 การเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาที่มีระดับความสามารถ

ทางการเรียนตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล   
 สวนที่ 1 ผลการประเมินบทเรียนออนไลนดานเทคโนโลยีการศึกษา และผูเชี่ยวชาญดาน

เนื้อหา มีดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 1 ผลการประเมินบทเรียนออนไลนจากผูเชีย่วชาญ ดานเนื้อหา 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

1. ดานเนื้อหา การดําเนนิเรื่อง และการเชื่อมโยง 
    1.1 ความถกูตองของเนื้อหา 

4.48 
4.67 

ดี 
ดีมาก 

    1.2 การเรียงลําดับเนื้อหาเหมาะสม 4.33 ดี 

    1.3 ภาษาที่ใชมีความชดัเจน 4.67 ดีมาก 

    1.4 ปริมาณของเนื้อหามีความเหมาะสม 4.67 ดีมาก 

    1.5 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีคุณคาทางการศึกษา 4.33 ดี 

    1.6 บทเรียนออนไลนทัง้ 3 รูปแบบ มีความเหมาะสมในการ

เชื่อมโยงขอมลู 

4.33 ดี 

    1.7 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีความถูกตองในการเชื่อมโยง 

ขอมูล 

4.33 ดี 

2. ดานกราฟก และเสียง 
    2.1 ความสมัพันธของภาพกับเนื้อกับเนือ้หามีความสอดคลองกัน 

4.61 
4.67 

ดีมาก 
ดีมาก 

    2.2 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 5.00 ดีมาก 

    2.3 ภาพทีน่ําเสนอมีความชัดเจน ส่ือความหมาย 4.67 ดีมาก 

    2.4 มกีารวางภาพในตําแหนงทีเ่หมาะสม 4.33 ดี 

    2.5 การออกแบบโดยรวมนาสนใจ 4.33 ดี 

    2.6 ความชดัเจนของเสียงบรรยาย 4.67 ดีมาก 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

3. ดานตัวอักษรและการใชส ี
   3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใช  

3.73 
3.67 

ดี 
ดี 

   3.3 สีพืน้หลงัไมขัดตอสีตัวอักษร  4.00 ดี 

   3.4 สีของหวัขอชัดเจน 4.00 ดี 

   3.5 สีอักษรชัดเจน 4.00 ดี 
4. ดานกจิกรรมและแบบฝกหัด 
    4.1 คําสัง่มคีวามชัดเจน 

4.17 
4.67 

ดี 
ดีมาก 

    4.2 คําถามชัดเจน 4.67 ดีมาก 

    4.3 แบบฝกหัดสอดคลองกับจุดประสงค และเนื้อหา 3.67 ดี 

    4.4 กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดทบทวน และคนความากขึ้น 3.67 ดี 

รวมเฉลีย่ 4.28 ดี 
 

 จากตาราง 1 สรุปไดวา คุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาเทคโนโลยีการศึกษา                

ชุดเทคโนโลยีการศึกษา ดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา         

ดานเนื้อหา การดําเนินเรื่อง การเชื่อมโยง ดานอักษร การใชสี  ดานกิจกรรม และแบบฝกหัด          

อยูในระดับดี สวนดานกราฟก และเสียง อยูในระดับดีมาก  

 จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ทําใหพบขอบกพรองตางๆ ที่ผูเชี่ยวชาญ      

ดานเนื้อหาเสนอแนะ และผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข ดังนี้ 

  1. ตัวอักษรที่เล็กเกินไปผูวิจยัทําการปรับใหมีขนาดใหญข้ึน 

  2. ทาํการใชสีเนนขอความทีม่ีความสาํคัญบางสวนเพื่องายตอการอาน 

  3. ตรวจสอบคาํผิดในเนื้อหาโดยละเอียดและทําการแกไข 

  4. ทาํการเพิ่มภาพประกอบบางเนื้อหาที่ไมชัดเจน และยังไมม ี

  5. แกไขคําในจุดประสงคใหมีความสอดคลองกับเนื้อหายิ่งขึ้น 
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ตาราง 2 ผลการประเมินบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ (ดานสื่อ) จากผูเชีย่วชาญ ดานเทคโนโลย ี

การศึกษา 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ
คุณภาพ 

1. การดําเนนิเรื่องและการจัดบทเรยีน 4.83 ดีมาก 

    1.1 การเรียงลําดับเนื้อหาเหมาะสม 5.00 ดีมาก 

    1.2 ภาษาที่ใชมีความชดัเจน 4.67 ดีมาก 

    1.3 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมในแตละหนา 4.67 ดีมาก 

    1.4 การแนะนําและอธิบายการใชบทเรียน 5.00 ดีมาก 

2. ดานกราฟก และเสียง 4.11 ดี 

   2.1 ความสมัพันธของภาพกับเนื้อกับเนือ้หามีความสอดคลองกัน 4.33 ดี 

    2.2 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 4.33 ดี 

    2.3 ภาพทีน่ําเสนอมีความชัดเจน ส่ือความหมาย 4.33 ดี 

    2.4 มีการวางภาพในตําแหนงทีเ่หมาะสม 4.00 ดี 

    2.5 การออกแบบโดยรวมนาสนใจ 4.00 ดี 

    2.6 ความชดัเจนของเสียงบรรยาย 3.67 ดี 

3. ดานตัวอักษรและการใชส ี 4.47 ดี 

    3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตัวอักษรที่ใช 4.00 ดี 

    3.2 ขนาดของตัวอักษรอานไดชัดเจน 4.00 ดี 

    3.3 สีพื้นหลังไมขัดตอสีตัวอักษร 5.00 ดีมาก 

    3.4 สีของหวัขอชัดเจน 4.67 ดีมาก 

    3.5 สีอักษรชัดเจน 4.67 ดีมาก 

4. ดานกจิกรรมและแบบฝกหัด 4.11 ดี 

    4.1 คําสั่งมคีวามชัดเจน 4.33 ดี 

    4.2 คําถามชัดเจน 4.33 ดี 

    4.3 กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดทบทวน และคนความากขึ้น 3.66 ดี 

5. ดานรูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลน 4.77 ดีมาก 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ
คุณภาพ 

4.66 ดีมาก     5.1 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 มีรูปแบบ โครงสรางแบบ

เรียงลําดับ                   

    5.2 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 มีรูปแบบ โครงสรางแบบ 

ลําดับข้ัน                               

 

4.66 ดีมาก 

    5.3 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 มีรูปแบบ โครงสรางแบบเว็บ  

(ใยแมงมุม)                               
 

5.00 ดีมาก 

รวมเฉลีย่ 4.43 ดี 
 

 จากตาราง 2 สรุปไดวา คุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาเทคโนโลยีการศึกษา               

ชุดเทคโนโลยีการศึกษา ดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา การดําเนินเรื่องและการจัดบทเรียน และดานรูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลนอยูในระดับ    

ดีมาก สวนดานกราฟกและเสียง ดานตัวอักษรและการใชสี ดานกิจกรรมและแบบฝกหัด อยูในระดับ

ดี   

 จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ทําใหพบขอบกพรองตางๆ ที่ได

เสนอแนะ และผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแลว มีดังนี้ 

  1. ผูวิจัยทําการปรับตัวอักษรดานเนื้อหาใหมีขนาดใหญข้ึน เหมาะสมกับการอาน    

                            จากจอคอมพิวเตอร 

  2. ปรับแกแบบฝกหัดที่ 1.2 โดยทําการเพิ่มคําอธิบายคําสั่งในการทําแบบฝกหัด 

    เพื่อใหเขาใจงายขึ้น 

  3. ทําการตัดขอความในหัวขอที่ซ้ําออก เพื่อความสวยงามของการจัดแตงเนื้อหา 

                            ภายในหนา 

  4. ทําการปรับเปลี่ยนแกไขการเชื่อมโยงใหถูกตองตามรูปแบบโครงสราง 

    ในรูปแบบที่ 2 

  5. ทําการตรวจสอบคําศัพทคอมพิวเตอรภาษาอังกฤษใหมีความถูกตอง 

    ตามพจนานุกรม 



 88 

6. เพิ่มเฉลยในสวนของการแสดงผลคะแนนในแบบฝกหัด 

 

สวนที่ 2 การพัฒนาหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ของนักศึกษาระดับ     

ปริญญาตรี สาขาการศึกษา ที่มีความสามารถทางการเรียนตางกัน ที่มีตอบทเรียนออนไลน วิชา 

เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 โดยทําการ

ทดลอง 3 ครั้ง ซึ่งสรุปไดดังตอไปนี้ 

 

  การทดลองครั้งที่ 1 การหาขอบกพรองของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ โดยผูวิจัย 

จัดกลุมนักศึกษา จํานวน 9 คน แบงเปนนักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียน สูง ปานกลาง และ

ตํ่า กลุมละ 3 คน เพื่อเขาเรียนบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ รูปแบบละ 3 คน หลังจากศึกษาบทเรียน 

ผูวิจัยทําการสัมภาษณนักศึกษา จากการสัมภาษณนักศึกษา และทําการจดบันทึกไว พบวา คําสั่ง      

ในแบบฝกหัดที่ 1.3, 1.5, 1.6, 2.2, 3.3 และ3.4 ไมชัดเจนเทาที่ควร รวมถึงคําถามบางคําถาม         

ไมชัดเจน อีกทั้งนักศึกษาตองการใหมีการใชสีเนนขอความ และหัวขอสําคัญของเนื้อหาดวย จากนั้น

ผูวิจัยนําขอเสนอแนะทั้งหมดทําการปรับปรุงแกไข โดยไดแกไขปรับคําสั่งและคําถามที่ไมชัดเจน    

ในแบบฝกหัด ใหมีความชัดเจนเขาใจงายขึ้น และทําการเนนขอความและหัวขอสําคัญของเนื้อหา

ดวยสีที่อานไดชัดเจน กอนนําไปทดลองหาประสิทธิภาพในครั้งที่ 2 

 

  การทดลองครั้งที่ 2 นี้ผูวิจัยจัดกลุมนักศึกษา จํานวน 27 คน แบงเปนนักศึกษาที่มี

ความสามารถทางการเรียน สูง ปานกลาง และต่ํา กลุมละ 9 คน เพื่อเขาศึกษาบทเรียนออนไลนทั้ง   

3 รูปแบบ ที่แกไขแลวในครั้งที่ 1 โดยใหกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ศึกษาจากบทเรียนออนไลน               

ทั้ง 3 เร่ืองระหวางศึกษาผูวิจัยใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด เมื่อศึกษาจบจึงใหทําแบบทดสอบทาย    

บทเรียนทีละเรื่อง จนครบทั้ง 3 เร่ือง จากนั้นนําคะแนนที่ไดไปหาแนวโนมของประสิทธิภาพ ซึ่ง           

ผลปรากฏดังนี้ 
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ตาราง 3 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 1 จากการทดลองครั้งที่ 2 
 

แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน  

เนื้อหา คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E1 คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 
ประสิทธิภาพ 

E1/E2 

เร่ืองที่ 1 38 36.00 94.74 20 19.00 95.00 94.74/95.00 

เร่ืองที่ 2 22 20.22 91.92 20 18.44 92.22 91.92/92.22 

เร่ืองที่ 3 37 33.33 90.09 20 18.44 92.22 90.09/92.22 

รวม 97 89.55 92.25 60 55.88 93.14 92.25/93.14 
 

จากตาราง 3 พบวาแนวโนมของประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบที่ 1 ได 92.25/93.14 โดย

เร่ืองที่ 1 มีแนวโนมของประสิทธิภาพ 94.74/95.00 เร่ืองที่ 2 มีแนวโนมของประสิทธิภาพ 

91.92/92.22 และเรื่องที่ 3 มีแนวโนมของประสิทธิภาพ 90.09/92.22 

 

ตาราง 4 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลน รูปแบบที ่2 จากการทดลองครั้งที ่2 
 

แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน  

เนื้อหา คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E1 คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 
ประสิทธิภาพ 

E1/E2 

เร่ืองที่ 1 38 36.22 95.32 20 19.22 96.11 95.32/96.11 

เร่ืองที่ 2 22 20.33 92.42 20 18.44 92.22 92.42/92.22 

เร่ืองที่ 3 37 33.44 90.39 20 18.11 90.56 90.39/90.56 

รวม 97 89.99 92.71 60 55.77 92.96 92.71/92.96 
 

จากตาราง 4 พบวาแนวโนมของประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบที่ 2 ได 92.71/92.96 โดย

เร่ืองที่ 1 มีแนวโนมของประสิทธิภาพ 95.32/96.11 เร่ืองที่ 2 มีแนวโนมของประสิทธิภาพ 

92.42/92.22 และเรื่องที่ 3 มีแนวโนมของประสิทธิภาพ 90.39/90.56 
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ตาราง 5 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลน รูปแบบที ่3 จากการทดลองครั้งที ่2 
 

แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน  

เนื้อหา คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E1 คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 
ประสิทธิภาพ 

E1/E2 

เร่ืองที่ 1 38 35.78 94.15 20 18.00 90.00 94.15/90.00 

เร่ืองที่ 2 22 20.11 91.41 20 18.22 91.11 91.41/91.11 

เร่ืองที่ 3 37 33.78 91.29 20 18.22 91.11 91.29/91.11 

รวม 97 89.67 92.28 60 54.44 90.74 92.28/90.74 
 

จากตาราง 5 พบวาแนวโนมของประสิทธิภาพโดยรวมของรูปแบบที่ 3 ได 92.28/90.74 โดย

เร่ืองที่ 1 มีแนวโนมของประสิทธิภาพ 94.15/90.00 เร่ืองที่ 2 มีแนวโนมของประสิทธิภาพ 

91.41/91.11 และเรื่องที่ 3 มีแนวโนมของประสิทธิภาพ 91.29/91.11 

 

การทดลองครั้งที่ 3 คร้ังนี้ผูวิจัยจัดกลุมนักศึกษาจํานวน 81 คน เพื่อเขาศึกษา     

บทเรียนออนไลน รูปแบบละ 27 คน โดยใชบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบที่ผานการปรับปรุง                  

ในคร้ังที่ 2 ผูวิจัยใหนักศึกษาโดยใหกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ศึกษาจากบทเรียนออนไลน ทั้ง 3 เร่ือง

ระหวางศึกษาผูวิจัยใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด เมื่อศึกษาจบจึงใหทําแบบทดสอบทายบทเรียนทีละ

เร่ืองจนครบทั้ง 3 เร่ือง แลวนําคะแนนที่ไดไปหาประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด ซึ่งผลปรากฏดังนี้ 

 

ตาราง 6 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 1 จากการทดลองครั้งที่ 3 
 

แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน  

เนื้อหา คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E1 คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 
ประสิทธิภาพ 

E1/E2 

เร่ืองที่ 1 38 35.70 93.33 20 18.70 93.52 93.33/93.52 

เร่ืองที่ 2 22 20.07 91.25 20 18.15 90.74 91.25/90.74 

เร่ืองที่ 3 37 33.56 90.69 20 18.11 90.56 90.69/90.56 

รวม 97 89.33 91.75 60 54.96 91.60 91.75/91.60 
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จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหพบวาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 1 โดยรวม

เปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือ มีประสิทธิภาพ 91.75/91.60 มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ไดกําหนด

ไว เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ืองที่ 1 มีประสิทธิภาพ 93.33/93.52 เร่ืองที่ 2 มีประสิทธิภาพ 

91.25/90.74 และเรื่องที่ 3 มีประสิทธิภาพ 90.69/90.56 

 

ตาราง 7 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 2 คร้ังที่ 3 
 

แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน  

เนื้อหา คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E1 คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 
ประสิทธิภาพ 

E1/E2 

เร่ืองที่ 1 38 35.56 93.57 20 18.67 93.33 93.57/93.33 

เร่ืองที่ 2 22 20.19 91.75 20 18.41 92.04 91.75/92.04 

เร่ืองที่ 3 37 33.74 91.19 20 18.33 91.67 91.19/91.67 

รวม 97 89.49 92.17 60 55.41 92.34 92.17/92.34 
 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหพบวาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 2 โดยรวม

เปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือ มีประสิทธิภาพ 92.17/92.34 มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ไดกําหนด

ไว เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ืองที่ 1 มีประสิทธิภาพ 93.57/93.33 เร่ืองที่ 2 มีประสิทธิภาพ 

91.75/92.04 และเรื่องที่ 3 มีประสิทธิภาพ 91.19/91.67 

 

ตาราง 8 ผลการทดลองใชบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 3 คร้ังที่ 3 
 

แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน  

เนื้อหา คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E1 คะแนน

เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 
ประสิทธิภาพ 

E1/E2 

เร่ืองที่ 1 38 35.67 93.86 20 18.37 91.85 93.86/91.85 

เร่ืองที่ 2 22 20.30 92.26 20 18.44 92.22 92.26/92.22 

เร่ืองที่ 3 37 33.44 90.39 20 18.15 90.74 90.39/90.74 

รวม 97 89.41 92.17 60 54.96 91.60 92.17/91.60 
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จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหพบวาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 3 โดยรวม

เปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือ มีประสิทธิภาพ 92.17/91.60 มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ไดกําหนด

ไว เมื่อพิจารณาเปนรายเรื่อง พบวา เร่ืองที่ 1 มีประสิทธิภาพ 93.86/91.85 เร่ืองที่ 2 มีประสิทธิภาพ 

92.26/92.22 และเรื่องที่ 3 มีประสิทธิภาพ 90.39/90.74 

สรุปผลการพัฒนาหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชา เทคโนโลยี

การศึกษา ชุดเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา ไดตามประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 ที่ไดกําหนดไว 

  
 
สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีระดับความสามารถ

ทางการเรียนตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ดังแสดงในตาราง 9-11  

 

ตาราง 9 คาสถิติพืน้ฐานดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี สาขา 

การศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
 

ระดับความสามารถ

ทางการเรียน 

 รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2  รูปแบบที่ 3  รวม 

X  55.07 54.93 54.20 54.73 

S.D.  1.58 1.90 1.85 0.96 สูง 

N 15 15 15 45 

X  54.33 54.40 53.73 54.15 

S.D.  1.23 2.29 2.15 1.27 ปานกลาง 

N 15 15 15 45 

X  52.93 52.73 52.87 52.84 

S.D.  1.03 1.62 2.32 0.99 ตํ่า 

N 15 15 15 45 

X  54.11 54.02 53.60  

S.D.  1.55 2.13 2.14  รวม 

N 45 45 45  
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จากตาราง 9 คาสถิติพื้นฐานดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ

พบวา  

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยางที่มีระดับความสามารถทางการเรียนสูง           

เมื่อเรียนจากบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ พบวา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียน ปานกลาง และต่ํา ตามลําดับ 

2. การเรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 ทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

เปนอันดับแรก รองลงมาคือ บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 3 ตามลําดับ 

  

ตาราง 10 การวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวางนักศึกษาที่มีระดับ 

ความสามารถทางการเรียนแตกตางกนัจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ  
 

แหลงความแปรปรวน  SS df MS F p 

ระดับความสามารถทางการเรียน (A) 84.31 2 42.15 12.59** 0.00 

รูปแบบบทเรียนออนไลน (O) 6.711 2 3.35 1.00 0.37 

(A) X (O) 4.178 4 1.04 0.31 0.86 

ความคลาดเคลื่อน  421.73 126 3.34   

รวม 516.93 134    
 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหวาง         

นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกันจากการเรียนดวยบทเรียนออนไลน                

3 รูปแบบ พบวา  

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนตางกัน       

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาจากบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ และระดับ

ความสามารถทางการเรียน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. รูปแบบบทเรียนออนไลนที่แตกตางกันและระดับความสามารถทางการเรียนตางกัน       

ไมสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 จากการวิเคราะหความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากบทเรียนออนไลน            

3 รูปแบบ วิชาเทคโนโลยีการศึกษาชุดเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา ในตาราง 11 พบวา ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ของนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนตางกัน แตกตางกันขึ้นอยูกับระดับ
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ความสามารถทางการเรียนมากกวารูปแบบของบทเรียนออนไลน ผูวิจัยจึงวิเคราะหความแตกตาง

เปนรายคูดังผลในตาราง 11  

 

ตาราง 11 การวิเคราะหความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนรายคู ของนักศึกษาที่มีระดับ

ความสามารถทางการเรียนตางกัน 
 

ระดับความสามารถ

ทางการเรียน 

A3 

( X  = 52.84) 

A2 

( X = 54.15) 

A1 

( X = 54.73) 

A3 ( X = 52.84) - 1.31* 1.89* 

A2 ( X = 54.15)  - .58 

A1 ( X = 54.73)    - 
 

จากตาราง 11 แสดงวา นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนสูง และปานกลาง      

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาระดับความสามารถทางการเรียนต่ํา อยางมีนัยสําคัญ   

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนสูง และปานกลาง                

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน 

 

สวนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาที่มีระดับความสามารถ

ทางการเรียนตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ดังแสดงในตาราง 12-14 
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ตาราง 12 คาสถิติพื้นฐานดานความคงทนในการเรียนรู ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา 

การศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
 

ระดับความสามารถ

ทางการเรียน 

 รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2  รูปแบบที่ 3  รวม 

X  56.33 55.20 55.13 55.55 

S.D  1.71 1.65 1.99 1.84 สูง 

N 15 15 15 45 

X  55.87 54.87 55.67 55.47 

S.D  2.06 2.06 2.31 2.14 ปานกลาง 

N 15 15 15 45 

X  54.67 54.40 54.33 54.47 

S.D  1.83 1.84 3.35 2.39 ตํ่า 

N 15 15 15 45 

X  55.62 54.82 55.04  

S.D  1.96 1.84 2.61  รวม 

N 45 45 45  
 

จากตาราง 12 คาสถิติพื้นฐานดานความคงทนในการเรียนรู ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 

พบวา 

1. ความคงทนในการเรียนรูของกลุมตัวอยางที่มีระดับความสามารถทางการเรียนปานกลาง 

เมื่อเรียนดวยบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีความคงทนในการเรียนรู สูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 

นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียน สูง และต่ํา 

2. การเรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 นักศึกษามีความคงทนในการเรียนรู สูงเปน

อันดับแรก และรองลงมาคือ รูปแบบที่ 1 และ รูปแบบที่ 3  
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ตาราง 13 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางดานความคงทนในการเรียนรู จากคะแนนของ 

แบบทดสอบ ชุดเทคโนโลยส่ืีอสารการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน  SS df MS F p 

ระดับความสามารถทางการเรียน (A) 32.90 2 16.45 3.55 0.03* 

รูปแบบบทเรียนออนไลน (O) 15.34 2 7.67 1.66 0.19 

(A) X (O) 7.63 4 1.90 0.41 0.79 

ความคลาดเคลื่อน  528.53 126 4.62   

รวม 638.41 134    
 

จากตาราง 13 พบวา นักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนตางกัน ที่เรียนดวยบทเรียน

ออนไลนตางกัน มีความคงทนในการเรียนรู เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันดังนี้ 

1. ความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนตางกัน      

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

2. ความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาจากบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบและระดับ

ความสามารถทางการเรียนตางกัน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

3. รูปแบบบทเรียนออนไลนและระดับความสามารถทางการเรียนตางกันไมสงผลตอ            

ความคงทนในการเรียนรู 

 จากการวิเคราะหความคงทนในการเรียนพบวา ความคงทนในการเรียนรู ของนักศึกษาที่มี

ระดับความสามารถทางการเรียนตางกัน แตกตางกันขึ้นอยูกับระดับความสามารถทางการเรียน            

มากกวารูปแบบของบทเรียนออนไลน ผูวิจัยจึงวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดังผลในตาราง 14 

 

ตาราง 14 วิเคราะหความแตกตางของความคงทนในการเรียนเปนรายคู ของนักศึกษาที่มีระดับความ 

สามารถทางการเรียนตางกนั 
 

ระดับความสามารถ

ทางการเรียน 

A3  

( X = 54.47)  

A2 

( X = 55.47) 

A1 

( X = 55.55)  

A3 ( X = 54.47)  - 1.00* 1.08* 

A2 ( X = 55.47)  - .08  

A1 ( X = 55.55)   - 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการศกึษาคนควา 
    1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลนวชิา เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา        
3 รูปแบบ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา ทีเ่รียนวิชา เทคโนโลยีการศึกษา        
ใหมีประสิทธภิาพตามเกณฑ 90/90 
      2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหวางนกัศึกษาที่มีความสามารถ                    
ทางการเรียนตางกันที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 บทเรยีนออนไลนรูปแบบที่ 2           
และบทเรียนออนไลนรูปแบบที ่3 
      3. เพ่ือเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรูระหวางนักศึกษาที่มีความสามารถ                   
ทางการเรียนตางกันที่เรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบที ่1 บทเรยีนออนไลนรูปแบบที่ 2           
และการเรียนบทเรียนออนไลนรูปแบบที ่3 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. นักศึกษาทีมี่ระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

แตกตางกัน 
2. นักศึกษาทีเ่รียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

แตกตางกัน 
3. มีปฏิสัมพันธของระดับความสามารถทางการเรียนรูและรูปแบบของบทเรียนออนไลน    

ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
4. นักศึกษาทีมี่ระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกันมีความคงทนในการเรียนรู    

แตกตางกัน 
5. นักศึกษาทีเ่รียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน มีความคงทนในการเรียนรู  

แตกตางกัน 
6. มีปฏิสัมพันธของระดับความสามารถทางการเรียนรูและรูปแบบของบทเรียนออนไลน    

ตอความคงทนในการเรียนรู 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
          ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย แยกออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน 
    ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนวิชา 

เทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จํานวน 
158 คน 
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                 กลุมตวัอยาง ไดแก นักศกึษาระดับปรญิญาตรี สาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษม ที่ลงทะเบียนเรียนวชิา เทคโนโลยีการศึกษา  ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 
แลวทําการคดัเลือกเพ่ือแยกความสามารถทางสตปิญญา 3 กลุมคือ  ระดับสูง  ปานกลาง  และต่ํา 
โดยใชเกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา 2547 เปนเกณฑในการแบงความสามารถทางการ
เรียน โดยใหมีจํานวนนักศกึษา ในแตละระดบัความสามารถที่ใชทดลองในแตละครั้ง เทา ๆ กัน 
โดยมีจํานวน นักศึกษาที่ใชในการทดลองบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
  การทดลองครัง้ที่ 1 จํานวน  9 คน (สูง 3/ปานกลาง 3/ต่ํา 3) 
  การทดลองครัง้ที่ 2 จํานวน 27 คน (สูง 9/ปานกลาง 9/ต่ํา 9) 
 การทดลองครัง้ที่ 3 จํานวน 81 คน (สูง 27/ปานกลาง 27/ต่ํา 27) 
    
 2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปรียบเทียบตวัแปร 

 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา ทีล่งทะเบียนเรียนวชิา         
เทคโนโลยีการศึกษา  ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จํานวน 258 คน  
              กลุมตวัอยาง ไดแก นักศกึษาระดับปรญิญาตรี สาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา  เทคโนโลยีการศกึษา  ในภาคเรียนที่  2 ปการศึกษา  2547      
แลวทําการคดัเลือกเพ่ือแยกความสามารถทางสตปิญญา 3 กลุมคือ ระดับสูง ปานกลาง และต่าํ  
โดยใชเกรดเฉลี่ยในภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา  2547  เปนเกณฑในการแบงความสามารถ                      
ทางการเรียน โดยใหมีจํานวนนักศึกษาในแตละระดับความสามารถที่ใชทดลองในแตละกลุม     
เทาๆ กัน โดยมีจํานวนนักศึกษาทีใ่ชในการทดลองเปรียบเทยีบบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
     กลุมที่ 1 ไดแก นักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนรูปแบบที ่1 จํานวน 45 คน 
(สูง15/ปานกลาง 15/ต่ํา 15) 
     กลุมที่ 2 ไดแก นักศึกษาที่เรียนผานบทเรียนออนไลนรูปแบบที ่2 จํานวน 45 คน 
(สูง15/ปานกลาง 15/ต่ํา 15)  
      กลุมที่ 3 ไดแก นักศึกษาที่เรยีนผานบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 จํานวน 45 คน 
(สูง15/ปานกลาง 15/ต่ํา 15) 
เน้ือหาที่ใชในการทดลอง 
              เน้ือหาที่ผูวิจัยใชในการศึกษาคนควา เปนหลักสูตรบังคบัของเนื้อหาวชิา เทคโนโลยี           
การศึกษา รหัส 1032101 โปรแกรมเทคโนโลยีและนวตักรรมการศกึษา คณะครศุาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวน 3 บทเรียน ดังน้ี 

เรื่องที่ 1 คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา 
เรื่องที่ 2 แหลงวิทยาการทางการศึกษา 
เรื่องที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
 เครื่องมือที่ผูวจัิยใชในการศกึษาคนควาครั้งน้ี ไดแก  
   1. บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ไดแก บทเรียนออนไลนรูปแบบที ่1 เปนการออกแบบ            
รูปแบบโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) สวนบทเรียนออนไลนรูปแบบที ่2               
เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบลาํดับขั้น (Hierachy Structure) และบทเรยีนออนไลน           
รูปแบบที่ 3 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบเว็บหรือแบบใยแมงมุม (Webs Structure) 
    2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  3. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน 
 

การดําเนินการทดลอง 
การทดลองและเกบ็รวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
1. การดําเนินการเพื่อพัฒนาและหาประสทิธิภาพบทเรยีนออนไลน การทดลองครัง้ที่ 1           

เปนการตรวจสอบเพื่อหาขอบกพรองของการนําเสนอในจุดตางๆ ของบทเรียน 3 รูปแบบ               
กับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 กลุม กลุมละ 3 คน โดยทดลอง 1 กลุมตอ 1 รูปแบบ แลวนําไป
ปรับปรุงแกไข โดยมีการดําเนินการดังน้ี 
                1.1 จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของภายในหอง และตรวจสอบ    
การทํางานของเครือขายใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
 1.2 ทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ โดยผูวิจัยใหผูเรียนเรียนบทเรียนทั้ง 3 
เรื่อง ในวันที่ 17 มกราคม 2548 โดยในชวงเชาใหเรียนในเรื่องที่ 1 และเรื่องที่ 2 สวนเรื่องที่ 3  
ใหเรียนในชวงบาย โดยจัดใหผูเรียน เรียนจากบทเรียนออนไลนพรอมกัน (1 เครื่องตอ 1 คน) 
จากนั้นทําแบบฝกหัดระหวางเรียน สังเกตปญหา และสมัภาษณผูเรยีนพรอมบันทึกขอบกพรอง
ตางๆ  ของบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ จากผูเรียนเพ่ือใชแกไขปรับปรุงบทเรียน 
 การทดลองครัง้ที่ 2 เปนการทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ โดยผูวิจัยให
ผูเรียนเรียนบทเรียนทั้ง 3 เร่ือง ในวันที่ 19 มกราคม 2548 โดยในชวงเชาใหเรียนในเรื่องที่ 1 และ
เรื่องที่ 2 สวนเรื่องที่ 3 ใหเรยีนในชวงบาย โดยจัดใหผูเรียน เรียนจากบทเรียนออนไลนพรอมกนั 
(1 เครื่องตอ 1 คน) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 กลุมๆ ละ 9 คน โดยทดลอง 1 กลุมตอ 1 รูปแบบ 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองของการนําเสนอเนื้อหาภายในบทเรยีนทั้ง 3 
รูปแบบอีกครัง้ ซ่ึงไดดําเนินการการทดลองเชนเดียวกับการทดลองครั้งที่ 1 ในขอ 1 และขอ 2 แต
ในครั้งน้ีใหผูเรียน ทําแบบทดสอบทายบทเรียนเม่ือเรยีนจบในแตละเร่ือง จากนั้นนําผลที่ไดจาก
การทําแบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนมาหาคาทางสถิติ เพ่ือหาแนวโนม
ประสิทธิภาพของ บทเรียนออนไลน ทั้ง 3 รูปแบบ จากนั้นปรับปรุงแกไขขอบกพรองของบทเรยีน
ออนไลน ทั้ง 3 รูปแบบ กอนนําไปทดลองในครั้งที่ 3 
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 การทดลองครัง้ที่ 3 เปนการทดลองใชบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ กับกลุมตวัอยาง 
จํานวน 3 กลุมๆ ละ 27 คน โดยทดลอง 1 กลุมตอ 1 รูปแบบ โดยไดดําเนินการการทดลองในวนัที่ 
19 มกราคม 2548 โดยมีวธิีดําเนินการเชนเดียวกบัการทดลองครั้งที่ 1 ในขอ 1 และขอ 2 จากนั้น           
นําผลที่ไดจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนมาหาคาทางสถติิ                  
เพ่ือหาประสทิธิภาพของบทเรียนออนไลน ทั้ง 3 รูปแบบ ตามเกณฑ 90/90  

 
 2. การดําเนินการทดลองเพื่อเปรียบเทียบตัวแปร โดยนําบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วชิา 
เทคโนโลยีการศึกษา ชุดเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา ทีผ่านการหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน   
ครั้งที่ 3 ที่ไดคาประสิทธิภาพตามเกณฑ 90/90 แลว มาทดลองกับนักศึกษากลุมตัวอยาง              
โดยดําเนินการ ดังน้ี 
 การเปรียบเทยีบบทเรียนออนไลน มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน          
ของบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 3 ใชระยะเวลา 3 วนัในการทดลอง      
ใหกลุมตวัอยางเรียนเน้ือหาวันละ 1 เร่ือง โดยวันที่ 1 ดําเนินการ ดังน้ี 
                  1.1 จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของภายในหอง และตรวจสอบ   
การทํางานของเครือขายใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
                  1.2 ทดลองใชบทเรยีนออนไลน รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 3 โดยให
กลุม           ตัวอยางเขาเรยีนบทเรยีนออนไลนพรอมกัน (1เครื่องตอ 1 คน) ในวนัที่ 1 น้ีใหกลุม
ตัวอยางทําการศึกษาเนื้อหาเรื่องที่ 1 และทําแบบฝกหัดระหวางเรียน เม่ือจบเนื้อหาใหทํา
แบบทดสอบหลังเรียน 
 ในวันที ่2 และวันที่ 3 ดําเนนิการเชนเดียวกับวันที่ 1 โดยใหเรียนเร่ืองที่ 2 และเรื่องที่ 
3 ตามลําดับ จากนั้นเวนระยะ 4 สัปดาห แลวทําการทดสอบซ้ําอีกครั้ง เพ่ือวัดความคงทนในการ
เรียนของกลุมตัวอยาง จากนั้นนําผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และความคงทนในการเรียนรูของกลุม
ตัวอยางทีไ่ด มาวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences)  สําหรับการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 1. หาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน  3  รูปแบบ  โดยใชสูตร  E1/E2  (เสาวณีย   
สิกขาบัณฑติ. 2528: 294-295) 
 2. หาคาสถิตพ้ืินฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 
41) 
 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนโดยใช  Two way 
ANOVA 
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 4. วิเคราะหความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  
 
สรุปผลการทดลอง 

1.  ไดบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบที่มีคุณภาพดานเนื้อหา และมีคุณภาพดานสื่ออยูใน
ระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคุณภาพอยูในระดับดีถึงดีมาก และในการพัฒนาหา               
ประสิทธิภาพจากการทดลองดวยบทเรยีนออนไลน 3 รูปแบบ ชุดเทคโนโลยีการศกึษา พบวา            
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ โดยแตละรปูแบบมีประสิทธภิาพ โดยแตละรูปแบบมีประสทิธิภาพ ดังน้ี 
  1.1 รูปแบบที ่1 มีประสิทธภิาพ 91.75/91.60 
  1.2 รูปแบบที ่2 มีประสิทธภิาพ 92.17/92.34 
  1.3 รูปแบบที ่3 มีประสิทธภิาพ 92.17/91.60 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนจากการเรียนดวยบทเรยีนออนไลน 3 รูปแบบ    
มีดังน้ี  
  2.1 นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยนักศึกษาที่มีระดับความสามารถ
ทางการเรียนสูง และปานกลาง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวานักศึกษาที่มีระดับความสามารถ
ทางการเรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แตไมพบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหวาง นักศกึษาที่มีความสามารถทางการเรียนสูงและปานกลาง 
                2.2 การเรียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกนั ไมทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศกึษาแตกตางกัน 
 2.3 รูปแบบบทเรยีนออนไลนทีแ่ตกตางกัน และระดับความสามารถทางการเรียนที่           
แตกตางกัน ไมสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
 3. การเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรู จากการเรียนดวยบทเรยีนออนไลน 3 
รูปแบบ    มีดังน้ี  
  3.1 นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน มีความคงทนในการ
เรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาที่มีระดับความสามารถ
ทางการเรียนสูง และปานกลาง มีความคงทนในการเรยีนรูสูงกวานกัศึกษาที่มีระดับความสามารถ
ทางการเรียนต่ํา แตไมพบความแตกตางของความคงทนในการเรียนรูระหวางนักศึกษาที่มีระดับ
ความสามารถทางการเรียนสูงและปานกลาง 
     3.2 การเรียนดวยบทเรยีนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน ไมทําใหความคงทนในการ
เรียนรูของนักศึกษาแตกตางกัน 
  3.3 รูปแบบบทเรียนออนไลนที่แตกตางกัน และระดับความสามารถทางการเรียนที่            
แตกตางกัน ไมสงผลตอความคงทนในการเรียนรู 
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อภิปรายผล 
 ผลการพัฒนาและหาประสทิธิภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ชุดเทคโนโลยสีื่อสารการศึกษา สําหรับนักศกึษาระดับปรญิญาตรี สาขาการศึกษา ทีมี่
ระดับความสามารถแตกตางกัน พบวา ผูวจัิยทางเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญมีการใชโปรแกรม
ในการสรางบทเรียนออนไลนผานเวบ็ดวยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver เพราะเปน
โปรแกรมสําเร็จรูป ที่อํานวยความสะดวกแกผูออกแบบในทุกดาน และยังมีเวอรชั่นใหมๆที่
ปรับปรุงใหทนัตอความตองการของผูออกแบบเว็บมาใหใชทุกๆป ซ่ึงในปที่ผูวิจัยใช คือ 
Macromedia Dreamweaver MX 2004 ซ่ึงสอดคลองกับ ภาวนา เห็นแกว เอกวทิย โทปุรินทร 
และวีระเดช เกิดบานตะเคยีน ที่ในงานวจัิยตางระบวุาใชโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 
ในการสรางบทเรียนผานเวบ็ทั้งสิ้น สวนโปรแกรมตกแตงภาพใชโปรแกรม Adobe Photoshop CS 
และ Macromedia Flash MX    ในการสรางภาพเคลื่อนไหว ในการวจัิยครั้งน้ี รูปแบบบทเรียน ทั้ง 
3 รูปแบบ ไดแก บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 1 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบเรียงลําดับ 
(Sequential Structure) บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 เปนการออกแบบรูปแบบโครงสรางแบบ
ลําดับขั้น (Hierachy Structure) และบทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 เปนการออกแบบรูปแบบ
โครงสรางแบบเวบ็หรือแบบใยแมงมุม (Webs Structure) ดานรูปแบบโครงสรางนั้นผูวิจัยอางอิง
จากผูเชี่ยวชาญดานเว็บไซต คือ ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton. 2002) แหงศูนยสื่อการ
เรียนการสอนระดับสูงมหาวทิยาลัยเยล (Yale University) ซ่ึงมีชื่อเสียงในดานการออกแบบเวบ็
รูปแบบตางๆ ที่มีความชดัเจน และครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบโครงสรางของ
บทเรียนออนไลนที่จะสราง โดยใชแนวคดิของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนี้เปนหลัก โดยรูปแบบโครงสราง
เว็บจากเดิมที ่ลินชและฮอรตัน แบงออกเปน  4 รูปแบบ แตสําหรับปจจุบันขอมูลจากเว็บไซต 
www.webstyleguide.com ลาสุดเดือน มิถุนายน ค.ศ. 2004 ลินชและฮอรตัน ไดเสนอแนะรูปแบบ
โครงสรางของเว็บไซตในปจจุบันที่ควรนาํไปใชไว  3 รูปแบบ คือ โครงสรางแบบเรียงลําดับ 
(Sequential Structure) โครงสรางแบบลาํดับขั้น (Hierachy Structure) และโครงสรางแบบเว็บ
หรือแบบใยแมงมุม (Webs Structure) ผูวิจัยจึงมีความสนใจ     นํารูปแบบโครงสรางเว็บทั้ง 3 
รูปแบบน้ีมาใชในงานวิจัยครั้งน้ี สําหรับผลการพัฒนาและหาประสทิธิภาพบทเรียนออนไลนทั้ง 3 
รูปแบบที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีดังน้ี 

บทเรียนออนไลน ทั้ง 3 รูปแบบ โดยรวมเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว คอื พบวาประสทิธิภาพ 
บทเรียนออนไลนรูปแบบที ่1 มีประสิทธภิาพโดยรวมได 91.75/91.60 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 
2  มีประสิทธภิาพโดยรวมเทากับ 92.17/92.34 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 มีประสิทธิภาพ
โดยรวม เทากับ 92.17/91.60 ซ่ึงแสดงวา การเรียนจากบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ วชิา 
เทคโนโลยีการศึกษา  ชุดเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา มีประสิทธิภาพยังไดตามเกณฑ 90/90 ที่ได
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กําหนดไว แสดงวา  บทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ มีประสิทธิภาพทีส่ามารถนําไปใชในการเรียน
การสอนได 

จากการพัฒนาและหาประสทิธิภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ ผูวิจัยนํามาใช            
ในการวิจัย เน่ืองจากความสําคัญในดานความแตกตางกันของรูปแบบบทเรียนตอระดับ
ความสามารถทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรู จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                   
ของนักศึกษาอยางไร อีกทั้งผูวิจัยเล็งเห็นวาบทเรียนออนไลน เปนบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต     
ที่ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความตองการ และ ตามความสามารถของตนเอง โดยไมจํากัดเวลา    
อีกทั้งบทเรียนยังแจงผลใหทราบทันที ซ่ึงเปนการเสรมิแรงในการเรยีนรู และแจงขอมูลที่ถูกตอง    
เม่ือผูเรียนตอบผิด ทําใหเกดิการเรียนรูอีกทางหนึ่ง (วีระเดช เกิดบานตะเคยีน. 2546: 102)            

โดยการเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตเปนการที่ผูเรียนสามารถติดตอสือ่สาร และสืบคนหา     
ขอมูลสารสนเทศไดจากทัว่โลก ซ่ึงสื่ออ่ืนไมมีความสามารถจะกระทําได ทําใหเกิดทักษะการคิด                    
อยางเปนระบบ (High-order thinking skill) โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะหแบบสืบคน    
(Inquiry-based analytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห (Critical thinking) การวิเคราะหขอมูล      
การแกปญหา ตลอดจนการคิดอยางอิสระ (Neil. 2001) ถือเปนการขยายขอบเขตความรูใหกวาง
ออกไปจากการคนควาดวยตนเอง และเปนการสนับสนนุใหผูเรียนไดศึกษาเนื้อหาอื่นๆ                   
ตามที่ตองการไดสะดวกยิ่งขึ้น (สมพร สุขะ. 2545: 117)  

สรุปแลว บทเรียนออนไลนที่ผูวิจัยสรางขึน้นอกจากจะไดประสิทธิภาพทางการเรียนแลว     
บทเรียนออนไลนยังชวยสงเสริมใหผูเรียน มีความรับผิดชอบตอตนเองในการทําแบบฝกหัด และ
แบบทดสอบหลังเรียน โดยบทเรยีนออนไลนเปนการใชระบบอินเทอรเน็ตที่สามารถถายทอด
เน้ือหา  ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผานในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย ที่สามารถโตตอบ และเสริมแรงให
ผูเรียนเกิดความสนใจที่จะศกึษาตอจนจบ ถือไดวาบทเรียนออนไลนเปนบทเรยีนทีเ่หมาะสมตอ
การนําไปใช   ในกระบวนการศึกษาเรียนรูดวยตนเองเปนอยางดี 

 
จากสมมติฐานการวิจัยในขอ 1 ที่วานักศกึษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียน                   

แตกตางกัน มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกตางกัน 
ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน มี

ผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
การวิจัยทีต่ั้งไว โดยนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนสูง และปานกลาง มีผลสัมฤทธิ์                  
ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ       
ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระเดช เกิดบานตะเคียน (2546) ทีท่ําการวิจัยเกี่ยวกบั     
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความคงทนในการจําของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 ที่มีระดับผลการเรียน        
ตางกัน จากการเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียรูปแบบตางกันกับการสอนตามคูมือครู        
ที่พบวา ระดับผลการเรียนของนักเรียนที่แตกตางกันมีผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะ
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กระบวนการทางวิทยาศาสตรแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 อีกทั้งผลการวิจัย        
ยังสอดคลองกับ สุภาภรณ สุดเอียด (2543) ที่ทําการศึกษาเกีย่วกบั ผลการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียรูปแบบตางกัน ในการเรียนแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้น ป.5 
ที่มีระดับสติปญญาแตกตางกัน โดยผลการวิจัยแสดงวา นักเรียนที่มีระดับสตปิญญาตางกัน 3 
ระดับ คือ ระดับสติปญญาเกง ปานกลาง และออน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 อีกทั้งยังสอดคลองกับ สานิตย กายาผาด (2539) ทีก่ลาววา ผูเรียน
ที่มีความสามารถทางการเรยีนสูง และผูเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนต่ํา ยอมมีความ
แตกตางกันทัง้ในดานรูปแบบการเรยีน และความสามารถในการเรียน การเขาถึงขอมูลของแตละ
คน จึงทาํให  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของแตละคนมีความแตกตางกัน 

จากสมมติฐานขอที่ 2 นักศกึษาที่เรยีนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน                  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา การเรยีนดวยบทเรยีนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน ไมทําใหผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัศึกษาแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงผลการวิจัย                   
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของเมลารา (Melara.1996) ไดศึกษาผลของรูปแบบการเรียน 
(Learning Style) กับสภาพการเรียนรูดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็ก 2 รูปแบบ โดยบทเรียนทั้ง 2 
รูปแบบ ใชเน้ือหาที่เหมือนกันแตแตกตางกัน ในรูปแบบ และวิธีการเชื่อมโยงเนื้อหาความรูใน
โครงสรางบางสวน โดยแบงโครงสรางเปนแบบ Hierarchies-link Structure กับแบบ Network-link 
Structure กลุมทดลองในครั้งน้ีเปนนักศกึษามหาวิทยาลัย จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวางผลสัมฤทธิท์างการเรียนของแตละกลุม บทเรียน
ไฮเปอรเท็กซ ทั้ง 2 รูปแบบมีประสิทธิภาพเทากันในการสอน และชวยใหผูเรียนไดเรียนตาม
ความชอบตามประสบการณ โดยที่รูปแบบ Network-link Structure ปรับตวัเขากับรูปแบบการ
เรียนไดดีกวารูปแบบ Hierarchies-link Structure นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา เวลาในการ
เรียนดวยบทเรียนทั้ง 2 รูปแบบ มีความแตกตางกัน และงานวิจัยยังสอดคลองกับ ณัฐกร สงคราม 
(2543)   ที่กลาววา   การเรยีนดวยบทเรยีนการสอนผานเว็บที่มีโครงสรางที่แตกตางกัน ให
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่ไมแตกตางกัน เน่ืองจากอาจเปนไปไดที่เน้ือหาที่ใชในการทดลองครั้งน้ี 
มีปริมาณที่ไมมากและ ไมซับซอนพอที่จะทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย แมตองเรียนในลักษณะ
ที่เปนเสนตรงตามลําดับทีบ่ทเรียนกําหนดอยางโครงสรางแบบเรียงลําดับ ในขณะเดียวกันก็ไม
สรางความสับสนในเนื้อหาจนทําใหผูเรียนเกิดการหลงทาง หรือ ขามเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งไปเม่ือ
เรียนดวยบทเรียนที่มีโครงสรางแบบไมเปนเสนตรงอยางบทเรียนแบบเวบ็หรอืใยแมงมุม 
นอกจากนี้ลักษณะบทเรียนที่ไดรับการออกแบบอยางมีขั้นตอนตามหลักทฤษฎี และผานการ
พัฒนาหาประสิทธิภาพมาทัง้ 3 รูปแบบแลว อาจเปนอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ วีระเดช  เกิดบานตะเคียน (2545) ที่กลาววา รูปแบบของ
บทเรียนที่มีการนําเสนอเนือ้หาที่มีลักษณะเหมือนกัน แตมีความแตกตางกันทางดานเทคนิค การ
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ควบคุมการทาํงานของโปรแกรมคอมพิวเตอรจึงอาจเปนผลใหนักเรียนสามารถเรียนเน้ือหาได
ใกลเคยีงกัน จึงทําใหไมเกิดความแตกตางกัน                   

ตรงจุดนี้ก็จะสามารถตอบผลการวิจัยในขอ 3 เกี่ยวกับปฏิสัมพันธของระดับความสามารถ
ทางการเรียนรูและรูปแบบของบทเรียนออนไลนตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดเปนอยางดีวา 
รูปแบบบทเรยีนออนไลนทีแ่ตกตางกัน และระดับความสามารถทางการเรียนที่แตกตางกันน้ัน ไม
สงผลตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

 
จากสมมติฐานขอที่ 4 นักศกึษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน                   

มีความคงทนในการเรียนรูแตกตางกัน  
ผลการศึกษาพบวานักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกันมีความ

คงทนในการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการ
วิจัยทีต่ั้งไว โดยนักศึกษาทีมี่ระดับความสามารถทางการเรียนสูง  และปานกลาง   มีความคงทน
ในการเรียนรูสูงกวานักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียนต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ วีระเดช                
เกิดบานตะเคยีน (2545) ทีง่านวิจัยกลาววา ระดับผลการเรียนของนกัเรียนที่แตกตางกันมีผลตอ
ความคงทนในการจําแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 อีกทั้งผลการวิจัยของ              
วีระเดช ยังสอดคลองกับสมมติฐานงานวิจัยในขอที่ 6 โดยผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธ ของ          
ระดับความสามารถทางการเรียนรูและรูปแบบของบทเรียนออนไลน ตอความคงทนในการเรียนรู 
ซ่ึงผลการวิจัยครั้งน้ีพบวาระดับความสามารถทางการเรยีนรูและรปูแบบของบทเรยีนออนไลน ไม
สงผลตอความคงทนในการเรียนรู จากการทดลองครั้งน้ีเวนระยะการวัดความคงทนในการเรียน
หลังการศึกษาบทเรียนออนไลนไปแลว 4 สัปดาห พบวา นักศึกษาที่มีความสามารถทางการเรยีน
สูง และปานกลาง มีความคงทนในการเรยีนรูสูงกวานกัศึกษาที่มีความสามารถทางการเรียนต่ํา ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยทีต่ั้งไว  

จากสมมติฐานการวิจัยในขอที่ 5 ที่วานักศึกษาทีเ่รียนดวยบทเรียนออนไลนรูปแบบ            
แตกตางกัน มีความคงทนในการเรียนรูแตกตางกัน 
 ผลการศึกษาพบวา การเรยีนดวยบทเรยีนออนไลนรูปแบบแตกตางกัน ไมทําใหความ
คงทนในการเรียนรู ของนักศึกษาแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ในสวนนีค้วาม
แตกตางกันดานความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรียน
แตกตางกัน อาจเกิดขึ้นไดหลายปจจัย เชน ความแตกตางระหวางบคุคลที่มีอยูแลวสงผลทําให
ความคงทนในการเรียนรูแตกตางกัน และระดับความสามารถทางการเรียนทีต่างกนั สงผลตอการ
จดจําเนื้อหาไดไมเทาเทียมกนั ซ่ึงสงผลตอความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาได และจากการ
สังเกตวิธีการเรียนบทเรียนออนไลนของนักศึกษาแตละคนนั้นมีวธิีการศึกษาบทเรยีนออนไลนที่
แตกตางกัน เชน  มีการจดบันทึกลงในสมุดขณะเรียน การเขาไปหาขอมูลเพ่ิมเตมิในเวบ็ไซตอ่ืนๆ 
รวมถึงการใชหูฟงเพ่ือฟงเสียงบรรยาย ซ่ึงในการเรียนของนักศึกษาบางคนไมไดใช สืบ
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เน่ืองมาจากรูปแบบการเรียนของผูเรียนแตละคนไมเหมือนกัน ความชอบ ความพึงพอใจในการใช
สื่อที่เตรียมให การเลือกใชสือ่จึงมีความแตกตางกัน เปนตน หรืออาจเปนไปไดวานกัศึกษาจดจํา
เว็บไซตแลวกลับเขามาศึกษาบทเรียนซ้าํ จึงทําใหความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษามีความ
แตกตางกันได โดย สานิตย  กายาผาด ที่ศึกษาเกี่ยวกับความคงทนในการเรียนรูตอรูปแบบของ
ไฮเปอรเท็ก ไดเสนอแนะไววา    ไมวาจะเปนผูที่มีระดับความสามารถทางการเรียน สูง ปานกลาง 
หรือ ต่ํา ยอมมีความแตกตางกัน ในเรื่องรูปแบบการเรยีน (Learning Style) ความสามารถในการ
ประมวลความรู (Learning Processing) ตลอดจนความสามารถในการที่จะคงที่ไวซ่ึงสิ่งที่ไดเรียนรู 
(Retention)สาํหรับผูที่มีความสามารถทางการเรียนต่ํา ถาไดใหเวลาที่เพียงพอและจัดบทเรียนให
สอดคลองในอันที่จะชวยใหเขาไดจัดระบบในการเรียนรูไดอยางดีแลว เขาก็ยอมสามารถเรียนรูได
เชนเดียวกัน  
  
 และจากสมมติฐานการวิจัยในขอที่ 6 ทีว่ามีปฏิสัมพันธของระดับความสามารถ                 
ทางการเรียนรูและรูปแบบของบทเรียนออนไลน ตอความคงทนในการเรียนรู ซ่ึงไมเปนไปตาม         
สมมติฐาน การวิจัยโดยผลการวิจัยสรุปไดวา รูปแบบบทเรียนออนไลนที่แตกตางกนั และระดับ 
ความสามารถทางการเรียนที่แตกตางกัน ไมสงผลตอความคงทนในการเรียนรู อยางไรก็ตามผูวจัิย
พบวา การเรยีนรู จากบทเรียนออนไลน รูปแบบที่ 2 มีแนวโนมที่จะทําใหนักเรียนมีความคงทน       
ในการเรียนรูสูงกวารูปแบบอ่ืนๆ และนกัศึกษาที่มีระดับความสามารถทางการเรยีนปานกลาง       
เม่ือเรียนดวยบทเรียนออนไลนก็มีแนวโนมที่จะมีความคงทนในการเรียนรูสูงกวานักศึกษาที่มี
ระดับความสามารถทางการเรียนสูง และต่ํา 
 สรุปแลวไมวาจะเปนบทเรียนออนไลนรูปแบบใดกต็าม ไมสงผลตอผลสัมฤทธิ์                     
ทางการเรียน และความคงทนในการเรียนรูของนักศึกษาแตอยางใด ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน   
การวิจัยในขอที่ 6 ที่ตั้งไว ดังน้ัน ในการสรางบทเรียนออนไลนสําหรบัการเรียนการสอน ผูสราง       
บทเรียนออนไลนสามารถเลือกรูปแบบใดเพื่อใชในการออกแบบบทเรียนก็ได  

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ในการใชบทเรียนออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ ควรใชเน้ือทีใ่นการเก็บขอมูล ภายใน
เครือขายของมหาวิทยาลยัที่จะทําการเรยีนการสอน เพ่ือใหการถายโอนขอมูล การดาวนโหลดของ        
นักศึกษาที่เขาเรียนพรอมกันคราวละมากๆ เปนไปอยางรวดเร็ว 
 2. ควรมีการใชมัลติมีเดียทชีวยใหมีการ Active ที่สวยงามในบทเรียน เพราะจะสงเสริมให         
ผูเรียนมีความเพลิดเพลินไมเบื่อหนายในการเรียนรูบทเรียนออนไลนดวยตนเอง 
 3. ควรเตรียมความพรอมในเร่ืองของอุปกรณใหพรอมในเร่ืองของ หูฟง หรือลําโพง            
หากบทเรียนที่สรางขึ้นมีเสยีงประกอบหรือเสียงบรรยาย เพ่ือสงผลตอประสิทธิภาพทางการเรียนรู
ของผูเรียนอยางสูงสุด  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

     1. ควรมีการทดลองนําเนื้อหาทางดานทักษะปฏบิตัิในวิชาตางๆ มาออกแบบบทเรียนตาม       
รูปแบบที่ไดวจัิย 
 2. ควรมีการนาํเนื้อหาที่มีความหลากหลาย และเนื้อหาที่มีความซับซอนในเนื้อหา          
มากขึ้นมาออกแบบบทเรียนตามรูปแบบที่ไดวิจัย 

3. ควรมีการออกแบบกระบวนการเรียนบทเรียนออนไลนในดานของเวลาการเรียน เชน          
การไมจํากัดเวลาในการเรียนแตละเร่ือง แตกําหนดชวงระยะเวลาในการเรียนแทน เชน สัปดาหละ 
1 เรื่อง เปนตน โดยนักศึกษาสามารถทีจ่ะเขาศึกษาในชวงเวลาใดในสัปดาหที่กําหนดก็ได และ
เปรียบเทียบกบันักศึกษาที่เรียนบทเรียนออนไลนในชวงวัน และเวลาที่กําหนดเทานั้น เพ่ือดูความ
แตกตางของผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความพึงพอใจของผูเรียนในแตละกลุม  

4. ควรมีการวดัความรับผิดชอบของผูเรียนที่มีตอบทเรยีนออนไลนทัง้ 3 รูปแบบ 
5. ควรมีการวดัเจตคตขิองผูเรียนที่มีตอบทเรียนออนไลนทั้ง 3 รูปแบบ 
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แบบประเมินบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ  
วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ชุด เทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา  

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา (ดานสื่อ) 
 

ผูประเมิน..................................................................ตําแหนง................................................. 

ชื่อหนวยงาน........................................................................................................................... 
 

คําชี้แจง       บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบนี้มีคุณภาพอยูในเกณฑใด ขอความกรุณาใหทาน 

       ทําเครื่องหมาย √  ลงในชองเกณฑการประเมินตามความเหน็ของทาน 
 

เกณฑการประเมิน 
5 = ดีมาก    4 = ดี    3 = พอใช       2 = ควรปรับปรุง       1 = ใชไมได 

คุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1. การดําเนนิเรื่องและการจัดบทเรยีน      

    1.1 การเรียงลําดับเนื้อหาเหมาะสม      

    1.2 ภาษาที่ใชมีความชดัเจน      

    1.3 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมในแตละหนา      

    1.4 การแนะนําและอธิบายการใชบทเรียน      

2. ดานกราฟก และเสียง 
    2.1 ความสมัพันธของภาพกับเนื้อกับเนือ้หามีความ  

          สอดคลองกัน 

     

    2.2 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม      

    2.3 ภาพทีน่ําเสนอมีความชัดเจน ส่ือความหมาย      

    2.4 มีการวางภาพในตําแหนงทีเ่หมาะสม      

    2.5 การออกแบบโดยรวมนาสนใจ      

    2.6 ความชดัเจนของเสียงบรรยาย      

3. ดานตัวอักษรและการใชส ี
    3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตัวอักษรที่ใช 

     

    3.2 ขนาดของตัวอักษรอานไดชัดเจน      

    3.3 สีพื้นหลังไมขัดตอสีตัวอักษร      
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คุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

    3.4 สีของหวัขอชัดเจน      

    3.5 สีอักษรชัดเจน      

4. ดานกจิกรรมและแบบฝกหัด 
    4.1 คําสั่งมคีวามชัดเจน 

     

    4.2 คําถามชัดเจน      

    4.3 กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดทบทวน และ   

          คนความากขึ้น 

     

5. ดานรูปแบบโครงสรางบทเรียนออนไลน  
(ถูกตองเลือก 5  ไมถูกตองเลือก 1) 

5.1 บทเรียนออนไลนรูปแบบที ่1 มีรูปแบบ 

โครงสรางแบบเรียงลําดับ ถูกตอง 

 
 

     

    5.2 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 2 มีรูปแบบ    

          โครงสรางแบบลําดับข้ัน ถูกตอง 

                         
 

     

    5.3 บทเรียนออนไลนรูปแบบที่ 3 มีรูปแบบ    

          โครงสรางแบบเว็บ (ใยแมงมุม) ถูกตอง 

                   
 

     

 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

 .....................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………..… 

     ลงชื่อ..........................................................ผูประเมิน 
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แบบประเมินบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ  
วิชาเทคโนโลยีการศึกษา ชุด เทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา  

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษา (ดานเนื้อหา) 
 

ผูประเมิน..................................................................ตําแหนง................................................. 

ชื่อหนวยงาน........................................................................................................................... 

 

คําชี้แจง       บทเรยีนออนไลน 3 รูปแบบนี้มีคุณภาพอยูในเกณฑใด ขอความกรุณาใหทาน 

       ทาํเครื่องหมาย √  ลงในชองเกณฑการประเมินตามความเหน็ของทาน 

 
เกณฑการประเมิน 
5 = ดีมาก    4 = ดี    3 = พอใช       2 = ควรปรับปรุง       1 = ใชไมได 

คุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1. ดานเนื้อหา การดําเนนิเรื่อง และการเชื่อมโยง 
    1.1 ความถกูตองของเนื้อหา 

     

    1.2 การเรียงลําดับเนื้อหาเหมาะสม      

    1.3 ภาษาที่ใชมีความชดัเจน      

    1.4 ปริมาณของเนื้อหามีความเหมาะสม      

    1.5 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีคุณคาทาง   

          การศึกษา 

     

    1.6 บทเรียนออนไลนทัง้ 3 รูปแบบ มีความ 

          เหมาะสมในการเชื่อมโยงขอมูล 

     

    1.7 บทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ มีความถูกตอง 

           ในการเชื่อมโยงขอมลู 

     

2. ดานกราฟก และเสียง 
    2.1 ความสมัพันธของภาพกับเนื้อกับเนือ้หามีความ  

          สอดคลองกัน 

     

    2.2 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม      

    2.3 ภาพทีน่ําเสนอมีความชัดเจน ส่ือความหมาย      
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คุณภาพของบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

    2.4 มกีารวางภาพในตําแหนงทีเ่หมาะสม      

    2.5 การออกแบบโดยรวมนาสนใจ      

    2.6 ความชดัเจนของเสียงบรรยาย      

3. ดานตัวอักษรและการใชส ี
    3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตัวอักษรที่ใช 

     

    3.2 ขนาดของตัวอักษรอานไดชัดเจน      

    3.3 สีพื้นหลังไมขัดตอสีตัวอักษร      

    3.4 สีของหวัขอชัดเจน      

    3.5 สีอักษรชัดเจน      

4. ดานกจิกรรมและแบบฝกหัด 
    4.1 คําสัง่มคีวามชัดเจน 

     

    4.2 คําถามชัดเจน      

    4.3 แบบฝกหัดสอดคลองกับจุดประสงค และ 

          เนื้อหา 

     

    4.4 กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนไดทบทวน และ   

          คนความากขึ้น 

     

 

 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

  

 .....................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

     ลงชื่อ..........................................................ผูประเมนิ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
คาความยากงาย อํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหคาความยากงาย และคาอํานาจจาํแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน เร่ือง คอมพวิเตอรเพื่อการศกึษา 

ขอที่ คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.45 0.28 

2 0.48 0.35 

3 0.53 0.65 

4 0.47 0.38 

5 0.38 0.28 

6 0.66 0.27 

7 0.6 0.24 

8 0.66 0.27 

9 0.64 0.31 

10 0.79 0.27 

11 0.71 0.38 

12 0.52 0.62 

13 0.59 0.62 

14 0.74 0.38 

15 0.62 0.69 

16 0.29 0.45 

17 0.76 0.28 

18 0.67 0.45 

19 0.29 0.45 

20 0.22 0.24 

คาความเชื่อมัน่ = 0.79 

เร่ืองที ่1 คาความยากงาย = (0.22-0.76) 

เร่ืองที่ 1 คาอํานาจจําแนก =(0.24-0.69) 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน เร่ือง แหลงวิทยาการทางการศึกษา 

ขอที่ คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.66 0.21 

2 0.53 0.25 

3 0.52 0.35 

4 0.59 0.27 

5 0.43 0.24 

6 0.55 0.28 

7 0.45 0.34 

8 0.78 0.45 

9 0.79 0.27 

10 0.72 0.27 

11 0.5 0.32 

12 0.79 0.27 

13 0.76 0.34 

14 0.38 0.48 

15 0.79 0.41 

16 0.43 0.52 

17 0.72 0.27 

18 0.72 0.35 

19 0.34 0.41 

20 0.31 0.2 

คาความเชื่อมัน่ = 0.72 

เร่ืองที ่2 คาความยากงาย = (0.28-0.78) 

เร่ืองที่ 2 คาอํานาจจําแนก =(0.20-0.52) 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอที่ คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก 

1 0.76 0.28 

2 0.26 0.38 

3 0.64 0.38 

4 0.67 0.31 

5 0.55 0.28 

6 0.69 0.34 

7 0.69 0.62 

8 0.69 0.34 

9 0.55 0.48 

10 0.26 0.31 

11 0.71 0.38 

12 0.79 0.35 

13 0.64 0.66 

14 0.53 0.65 

15 0.76 0.34 

16 0.24 0.28 

17 0.64 0.45 

18 0.43 0.38 

19 0.55 0.86 

20 0.69 0.21 

คาความเชื่อมัน่ = 0.82 

เร่ืองที ่1 คาความยากงาย = (0.24-0.79) 

เร่ืองที่ 1 คาอํานาจจําแนก =0.21-0.66) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง คอมพวิเตอรทางการศกึษา (จํานวน 20 ขอ)  
คําสั่ง จงเลือกขอ ที่ถกูตองที่สุด 
1. ขอใดใหความหมายคอมพิวเตอรไดถูกตองที่สุด 

ก. เปนอุปกรณสมองกลที่นาํขอมูลทาํการประมวลผล 

ข. เปนอุปกรณอิเล็กทรอนกิสชนิดหนึง่ทีส่ามารถแสดงผลไดั 

ค. เปนอุปกรณอิเล็กทรอนกิสที่รับขอมูลแลวทําการประมวลผลและแสดงผล 

ง. เปนอุปกรณที่รับคําสั่งขอมูลแลวทาํการแสดงผลโดยผานอุปกรณแสดงผลทันท ี

2. ขอใด ไมใช ลักษณะที่สําคัญของคอมพิวเตอร 

ก. มีความเร็วสูง 

ข. มีความทันสมัย 

ค. มีความจาํถาวร 

ง. มีความแมนยํา 

3. ผูใดออกแบบเครื่องคิดคํานวณที่เรียกวา Difference Engine 

ก. BIaise Pacal  

ข. Charles Babbage 

ค. Herman HeUerith 

ง. Angia Ada Byron 

4. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในงานธุรกิจเครื่องแรก ของโลกมีชื่อเรียกวาอะไร 

ก. IBM 

ข. ADVAC 

ค. UNIVAC I 

ง. Universal I 

5. ยุคใดมีความสัมพนัธกนัมากที่สุด 

ก. ในปลายยคุที่ 1 ใชบัตรเจาะรูและหลอดสูญญากาศ 

ข. ยุคที ่2 จะใชวงจร IC แทนการใชทรานซิสเตอรในการเก็บขอมูล 

ค. ยุคทีม่ีการใชภาษา Assembly คือยุคที ่2 

ง. ยุคที ่3 ใชทรานซิสเตอรแทนภารใชหลอดสูญญากาศ 
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6. เครื่องคอมพิวเตอรชนิดใดที่เหมาะสมกับงานที่มีความตองการใชขอมูลรวมกันในองคการ 

    และมีระบบเครือขายที่ซบัซอน 

ก. Minicomputer 

ข. Microcomputer 

ค. Mainframe computer 

ง. Laptop computer 

7. ATM จัดเปนคอมพวิเตอรประเภทใด 

ก. Laptop computer 

ข. Minicomputer 

ค. Microcomputer 

ง. Mainframe computer 

8. ชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นเพื่อกาํหนดใหฮารดแวรทํางานเรียกวาอะไร 

ก. Data  

ข. Information 

ค. Memory 

ง. Software 

9. โปรแกรมที่มีบริษัทจัดทําขึ้นเพื่อนํามาใชในการบริการจัดการของหนวยงานตาง ๆ เรียกวาอะไร 

ก. โปรแกรมระบบ 

ข. โปรแกรมภาษา 

ค. โปรแกรมประยุกต 

ง. โปรแกรมสาํเร็จรูป 

10. ขอใดแสดงถึงลาํดับข้ันในการประมวลผล 

ก. Output, Input, processing 

ข. Output, Processing, Input 

ค. Processing, Input, Output 

ง. Input, Processing ,Output

11. Monitor จัดเปนสวนใดของคอมพิวเตอร 

ก. Input Unit  

ข. Output Unit 

ค. Storage Unit  
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ง. Processing Unit 

12. หนวยในการจัดเก็บขอมลูที่สําคัญคือขอใด 

ก. หนวยควบคุมเเละหนวยตรรกะ 

ข. หนวยความจําและหนวยประมวลผล 

ค. หนวยความจําหลกัและหนวยความจาํทัว่ไป 

ง. หนวยความจําหลกัและหนวยความจําสํารอง 

13. ลักษณะใดที่แสดงหนวยความจําที่เปนบิต 

ก. ตัวเลข             

ข. ขอความ 

ค. ตัวอักษร A     

ง. จํานวน 00111000 

14. จํานวนบติเทาใด จะมคีาเทากับ 1 ไบต (byte) 

ก. 2 บิต     

ข. 4 บิต 

ค. 6 บิต     

ง. 8 บิด 

15. ขนาดหนวยความจําเทาใดของคอมพวิเตอรที่มีศักยภาพสูงสุด 

ก. Byte         

ข.  Microbite 

ค. Gigabyte   

ง. Megabyte 

16. ขอใดที่ ไมใช หลกัการของการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 

ก. การสนทนา 

ข. การทบทวน 

ค. การสัมภาษณ  

ง. การแกปญหา 

17. ในการเกบ็ประวัตินักศกึษานั้น เปนการนําคอมพวิเตอรสนับสนุนดานใด 

ก. งานพฒันาการเรียน 

ข. งานวิจัย 
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ค. งานหลักสตูร 

ง. งานการจัดการ 

18. โปรแกรม CAI ประเภท Simulation คืออะไร 

ก. โปรแกรมเสนอปญหาและแกปญหา 

ข. โปรแกรมเกมใหผูเรียนฝกเพื่อใหชํานาญ 

ค. โปรแกรมทีผู่เรียนตองทําแบบฝกหัดหลงัการเรียน 

ง. โปรแกรมจาํลองสถานการณใหผูเรียนแกไขสถานการณ 

19. CAI ประเภทใดที่ใหผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาใหมโดยตรงจากคอมพิวเตอรแทนผูสอน 

ก. Tutorial 

ข. Simulation 

ค. Edutainment 

ง. Problem Solving 

20. การนํา CAI ประเภทเกมมาใช มุงหวงัใหเกิดประโยชนขอใดแกผูเรียน 

ก. มีความภูมิใจที่ชนะเพื่อน 

ข. ฝกหัดและไดปฏิบัติบอยๆ 

ค. มีความสนกุสนานเพลิดเพลิน 

ง. สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบบทดสอบ เรื่อง แหลงวิทยาการทางการศึกษา (จํานวน 20 ขอ)  
คําสั่ง จงเลือกขอ ที่ถกูตองที่สุด 
1. ขอใด ไมใช แหลงวิทยาการ 

ก. สถานศึกษา 

ข. นิตยสาร 

ค. อินเทอรเนต็ 

ง. ส่ิงแวดลอม 

2. ขอใด ไมใช แหลงวิทยาการในชุมชน 

ก. โรงพมิพไทยรัฐ 

ข. สถานีอนามัย 

ค. อินเทอรเนต็ 

ง. ศูนยวิจัยประมง 

3. ถานกัศึกษาตองการมีความรูดานการทอผาไหมมัดหมี่แบบโบราณ ควรเลือกแหลงวทิยาการใด 

    จึงจะเหมาะสมที่สุด 

ก. ทรัพยากรบุคคล  

ข. สถานประกอบการ 

ค. สถานศึกษา 

ง. หนวยราชการ 

4. วิชุดาตองการมีความรูดานสุขอนามัย วชิุดาควรเลือกแหลงวทิยาการใดจึงจะเหมาะสม 

ก. ทรัพยากรบุคคล  

ข. สถานประกอบการ 

ค. สถานศึกษา 

ง. หนวยราชการ 

5. สีวลีปลูกมะพราวเพื่อขายกะทิ สีวลีเหน็วากะลาทีเ่หลือจากการทาํกะทมิีจํานวนมาก จึงคิด 

    จะเพิ่มมูลคาใหกับกะลาที่จะทิ้ง สีวลีควรเลือกแหลงวิทยาการใดจึงจะเหมาะสม 

ก. ทรัพยากรบุคคล  

ข. สถานประกอบการ 

ค. สถานศึกษา 

ง. หนวยราชการ 
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6. นิตยาอยากมีความรูดานการทําการดแตงงาน นิตยาควรเลือกแหลงวทิยาการใดจึงจะ 

    เหมาะสม  

ก. ทรัพยากรบุคคล  

ข. สถานประกอบการ 

ค. สถานศึกษา 

ง. หนวยราชการ 

7. ณรงควิทยตองการทาํเทยีนหอมเพื่อสงขายตางประเทศ ควรเลือกแหลงวทิยาการใดจึงจะ  

    เหมาะสมทีสุ่ด 

ก. ทรัพยากรบุคคล  

ข. สถานประกอบการ 

ค. สถานศึกษา 

ง. หนวยราชการ 

8. ขอใดแหลงวิทยาการจากสื่อมวลชน 

ก. หนงัสือพมิพ  

ข. นิตยสาร 

ค. รายการสูแลวรวย  

ง. ถูกทุกขอ 

9. ขอใดคือชื่อหนงัสือพมิพเกี่ยวกับนกัเรียน 

ก. Bangkok Post  

ข. Post Today 

ค. Student Weekly 

ง. The Nation 

10. ขอใด ไมใช ชื่อหนังสือพมิพ 

ก. ประชาชาติธุรกิจ  

ข. ผูจัดการ 

ค. เมืองไทยวนันี ้

ง. คม ชัด ลึก
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11. แหลงวิทยาการจากเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงขอใด 

ก. แหลงวิทยาการจากบริการทางเครือขายสื่อสาร  

ข. แหลงวทิยาการจากบริการทางโทรคมนาคม 

ค. แหลงวทิยาการจากบริการทางเครือขายสื่อสารและโทรคมนาคม 

ง. ผิดทุกขอ 

12. Search Engine คือบริการเกี่ยวกับอะไร บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ก. เปนเว็บเกีย่วกับการศึกษา  

ข. เปนเว็บใหความรูเกีย่วกบัการศึกษา 

ค. เปนแหลงรวมรายชื่อเว็บไซตที่เราตองการหา 

ง. เปนเว็บไซตสําหรับสมัคร E- mail 

13. ถานักเรยีนตองการทราบขอมูล หรือรายชื่อเว็บไซต ที่ตองการหา สามารถหาไดจากแหลงใดบาง  

ก. หนงัสือรวมรายชื่อเว็บ  

ข. www. Yahoo.com 

ค. www. Google.com 

ง. ถูกทุกขอ  

14. ขอใดไมจัดวาเปนการศกึษานอกสถานที ่

ก. ครูใหนักเรยีนไปเก็บขยะและทําความสะอาดบริเวณหนาโรงเรียน  

ข. ครูใหนกัเรียนไปวาดภาพใบไมชนิดตางๆ ภายในบริเวณโรงเรยีน 

ค. ครูพานักเรยีนไปดูแมลงที่สนามโรงเรียน 

ง. ไมมีขอใดถูก  

15. ขอใดถือไดวาเปนการศกึษานอกสถานที ่

ก. สถานที่สําคัญตางๆ  

ข. เหตกุารณสําคัญในสถานที่ตางๆ  

ค. บุคคลสําคญัในที่ตางๆ  

ง. ถูกทุกขอ  

16. ขอใดไมใชคุณคาของการศึกษานอกสถานที ่

ก. เปนการจัดประสบการณโดยออมแกผูเรียน  

ข. ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงประสบการณในหองเรียนกบันอกหองเรียนได 

ค. เปดโอกาสใหผูเรียนพัฒนาและสรางคณุลักษณะเฉพาะตน 

ง. ผูเรียนมีประสบการณกวางไกล 
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17. ขอใดสําคัญที่สุดในการศึกษานอกสถานที ่

ก. การขออนญุาตผูปกครองนกัเรียน/นกัศึกษา  

ข. ความปลอดภัย 

ค. คาใชจาย 

ง. การสํารวจสถานที่กอนเดินทาง 

18. ขอใดไมถูกตองในการเตรียมตัวผูเรียนกอนเดินทาง 

ก. ใหความรูพืน้ฐานเกีย่วกับสถานที ่ 

ข. ใหผูเรียนทราบจุดมุงหมายของการศึกษานอกสถานที ่

ค. ใหนักเรียนทํารายงานเกีย่วกับสถานทีท่ี่จะไปกอน 

ง. กําหนดการแตงกายของผูเรียน  

19. ขอใดคือความสาํคัญของการศึกษานอกสถานที ่

ก. การใหผูเรียนมีความตื่นเตนกับสถานที ่ 

ข. การใหผูเรียนมีความสนุกสนานกับการเรียนนอกสถานที ่

ค. การใหผูเรียนไดทาํรายงานมาสง 

ง. การใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคการเรียนรู 

20. ขอใดจําเปนที่สุดหลังจากศึกษานอกสถานที ่

ก. ใหนกัเรียนทํารายงาน  

ข. ใหนักเรียนจัดนิทรรศการ 

ค. ใหนักเรียนประชาสัมพันธสถานทีท่ี่ไดไป 

ง. ใหนกัเรียนอภิปรายกลุม 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบบทดสอบ เรื่อง เทคโนโลยสีารสนเทศ (จํานวน 20 ขอ)  
คําสั่ง จงเลือกขอ ที่ถกูตองที่สุด
1. ขอใดคือลักษณะสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ก. เพิ่มประสทิธิภาพในการทาํงาน  

ข. เปลี่ยนรูปแบบการบริการใหเปนแบบกระจาย 

ค. เปนสิ่งจาํเปนสําหรับการดําเนินงานของหนวยงาน 

ง. ถูกทุกขอ  

2. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือขอใด 

ก. การประยกุตความรูดานวทิยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน  

ข. ขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชวีติของมนุษย 

ค. การประยุกตความรูทางดานวิทยาศาสตรมาจัดการขอมูลใหเกิดประโยชน  

ง. ขอ ก และ ค ถูก  

3. ขอเท็จจริงของสิ่งตางๆ ที่อาจเปนตัวเลข ขอความ รูปภาพ เสยีง ฯลฯ ความหมายที่กลาวถึง 

    หมายถึงขอใด 

ก. ขอมูล  

ข. สารสนเทศ 

ค. ขอมูลปฐมภูมิ  

ง. ขอมูลทุติยภูมิ  

4. ขอใดไมใชความสาํคัญของเครือขายสารสนเทศ 

ก. ใชงานคอมพิวเตอรไดพรอมกัน  

ข. เรียกใชขอมูลตางๆ รวมกันได 

ค. เลนเกมสไดเหมือนจริงมาก 

ง. ลดตนทนุในการซื้ออุปกรณ 

5. การสงขอมลูขาวสารในระบบของทางดวนสารสนเทศใชส่ือใดเปนหลัก 

ก. ใยแกวนําแสง  

ข. คลื่นไมโครเวฟ 

ค. ดาวเทยีม       

ง. ลวดทองแดง  

 



 
 151 

6. ผลกระทบทางบวกของเทคโนโลยีสารสนเทศขอใดมโีอกาสเกิดขึ้นนอยที่สุด 

ก. สินคามีปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน  

ข. มนษุยมีคุณธรรมสูงขึ้น 

ค. มีแหลงขอมูลความรูเพิ่มข้ึน 

ง. มนษุยมีระบบขนสงที่ทนัสมัย 

7. วันหยุดเด็กชายตองจะใชคอมพิวเตอรอยูคนเดียวทัง้วนั จะเกิดปญหากบัเด็กชายตองขอใด        

    มากที่สุด 

ก. อาชญากรรมทางคอมพวิเตอร  

ข. การเผยแพรวัฒนธรรมที่ไมเหมาะสม 

ค. ความสัมพนัธของมนุษยเสื่อมถอย 

ง. การพัฒนาอาวุธมีอํานาจทําลายลางสงู  

8. ผลกระทบทางบวกของคอมพิวเตอรกับสังคม ขอใดทีช่วยใหเศรษฐกิจรุงเรือง 

ก. การดําเนนิการออกแบบอาคาร  

ข. ควบคุมการขึ้นลงของเครือ่งบิน 

ค. มีเครื่องมือที่ทนัสมัยในวงการแพทย 

ง. มีอาชพีเกีย่วกับคอมพวิเตอรมากมาย 

9. ระบบสารสนเทศหมายถงึ 

ก. คอมพิวเตอรที่เปนอุปกรณหรือเครื่องมอื 

ข. ระบบที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมจัดเก็บและใชสารสนเทศอยางเปนระบบ 

ตามความตองการของหนวยงาน  

ค. กระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ตองการ 

ง. เทคโนโลยกีลุมหนึ่งที่มีประโยชนในการจัดทําสารสนเทศ และสงสารสนเทศนัน้ใหถงึมือผูรับ

10. ขอใดกลาวถึงลกัษณะของซีดีรอม ไมถูกตอง 

ก. เสนผาศนูยกลาง 12 เซนติเมตร  

ข. มีคุณสมบติัแข็งแกรงทนทาน ไวตอสนามแมเหล็กไฟฟา 

ค. มีสวนผสมของโคบอลทเหล็กและดีบุก 

ง. บันทึกขอมลูไดคร้ังเดียว
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11. ซีดี – รอม ทาํหนาที่ใด 

ก. เก็บขอมูลเกี่ยวกับซอฟแวร  

ข. เก็บขอมูลเกี่ยวกับหนังสอื 

ค. เก็บขอมูลเกี่ยวกับเกมส 

ง. ถูกทุกขอ  

12. จุดเดนของ DVD คือขอใด 

ก. บันทึกไดหลายครั้ง  

ข. จุขอมูลไดตํ่าสุด 3.7 จิกะไบท 

ค. สามารถบนัทกึภาพยนตรไดในแผนเดียว 

ง. ใชเครื่องอานรุนเดียวกับทีบั่นทกึ  

13. ระบบเดินสายเคเบิล ส่ือกลางตวัใดมีคุณภาพสูงที่สุด 

ก. สายคูบิดเกลียวแบบมีชีลค  

ข. สายคูบิดเกลียวแบบไมมชีีลค 

ค. สายใยแกวนําแสง 

ง. สายโคแอกเชียล 

14. ระบบสายโทรศัพทใชสายสื่อกลางขอใด 

ก. สายคูบิดเกลียวแบบมีชีลค และไมมีชีลค 

ข. สายโคแอกเชียล 

ค. สายใยแกวนําแสง 

ง. สาย Data Link 

15. ระบบไมโครเวฟไดรับผลกระทบตอสัญญาณจากสิง่ใดงายที่สุด 

ก. ลม  

ข. แสงแดด 

ค. พายหุรือฝน  

ง. ความรอน 

16. ระบบคลื่นวทิยุใดที่สามารถปองกันสัญญาณรบกวนและดักสัญญาณได 

ก. ระบบสเปคตรัมแกนกวาง     

ข. ระบบวทิย ุ

ค. ระบบอินฟาเรด     

ง. ระบบไมโครเวฟ 
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17. ขอใดคือเครือขายเฉพาะที ่

ก. LAN      

ข. MAN 

ค. WAN     

ง. APAN 

18. ขอใดคือเครือขายบริเวณกวาง 

ก. LAN     

ข. MAN 

ค. WAN     

ง. APAN  

19. ขอใดคือเครือขายที่ใชปจจัยรูปรางของเครือขายในการจัดประเภท 

ก. Star        

ข. Bus 

ค. LAN      

ง. Hierarchical  

20. เปาหมายหลักของเครือขายระบบสารสนเทศระดับอุดมศึกษา “Uni Net” คือขอใด  

ก. เพื่อพฒันาการจัดการศึกษาทางไกลผานระบบสารสนเทศ 

ข. เพื่อพัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยพัฒนาเครอืขายในมหาวทิยาลยัใหเชื่อมโยงไปสู 

    ระบบตางๆ  

ค. เพื่อพัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต 

ง. ถูกทุกขอ 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอยางบทเรียนออนไลน 3 รูปแบบ 
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รูปแบบที่ 1 
หนาแรก 

 

บทเรียนมีลักษณะเสนตรง 

คือ มีปุมไปและกลับเทานั้น 
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รูปแบบที่ 2 
หนาแรก 

 

บทเรียนมีลักษณะเชื่อมโยง เหมือนแผนภูมิ

ตนไมและองคกร จากหัวขอหลัก ไปสูหัวขอยอย 

และตอไปยังเนื้อหาของหัวขอยอยนั้น 
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รูปแบบที่ 3 

หนาแรก 

 

บทเรียนมีลิงคหัวขอทั้งหมดรวมกัน 

ผูเรียนสามารถเลือกที่จะศึกษาหัวขอ

ใดกอนก็ไดตามตองการ 
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ภายในบทเรยีนจะประกอบดวย 
 

 

 
 

 
 

ภาพเคลื่อนไหว 

ภาพกราฟก 

เสียงบรรยาย 

เนื้อหาประกอบ 

ปุมสําหรับคลิกเพื่อทํา

แบบฝกหัดและแบบทดสอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาว ชวนิดา  สุวานิช 

วันเดือนปเกิด   วันที่ 2  สิงหาคม พ.ศ. 2523 

สถานที่เกิด   จังหวัดนครราชสีมา 

สถานที่อยูปจจุบัน   151  หมู 2  ต.บานใหม  อ.เมือง  จ.นครราชสีมา  30000. 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2527-33  ระดับอนุบาล1-ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนมารียวิทยา  

จังหวัดนครราชสีมา 

พ.ศ. 2535-37  ระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-3 จากโรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 2 (รุน1) 

พ.ศ. 2538-40 ระดับมัธยมศึกษาปที่ 4-6 จากโรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย  

(ศิลปภาษา อังกฤษ-ฝร่ังเศส) รุน ราชพฤกษ 

พ.ศ. 2541-44 ระดับปริญญาตรี จากสถาบันราชภัฏนครราชสีมา  

คณะครุศาสตร สาขาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 

พ.ศ. 2545-48  ระดับปริญญาโท จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                        คณะศึกษาศาสตร สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
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