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 การศกึษาครัง้น้ีมจุีดประสงค์เพื่อศกึษาและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ 
ใชก้รณีศกึษาการจูงใจใหย้ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง โดยศกึษาจาก
อนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว จํานวน 6 ผลงานซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านกราฟิกเป็นผู้คดัเลือกจากผลงาน
ทัง้หมด 24 ผลงานทีผ่ลติโดยอนิโฟกราฟิก ไทยแลนด ์องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะ 
และศูนยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีไ่ม่เคยยื่นแบบ
แสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง จาํนวน 74 คน ใชว้ธิสีุ่มอย่างงา่ย เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยั คอื แบบสอบถามออนไลน์ และแบบสมัภาษณ์ทางอเีมล ์
 ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบของอินโฟกราฟิกเคลื่อนไหวแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
ข้อมูลเน้ือหา เสียงบรรยาย และภาพประกอบ โดยกลุ่มเปาหมายต้องการให้ข้อมูลเน้ือหาเป็น้

ลกัษณะการใหค้วามรูท้ีถู่กตอ้ง และยกตวัอย่างประกอบกนัมากกว่าการโฆษณาชวนเชื่อ และข่มขู่
ดว้ยบทลงโทษ และโดยสว่นมากไมใ่หค้วามสาํคญักบัเสยีงบรรยายโดยจะเป็นชายหรอืหญงิกไ็ด ้แต่
หากเปรยีบเทยีบกนัแลว้ เสยีงบรรยายของเพศชายกท็าํใหรู้ส้กึผอ่นคลายมากกว่าเสยีงบรรยายของ
เพศหญงิ และความเรว็การพูดควรอยู่ในช่วง 151-200 คําต่อนาท ีส่วนภาพประกอบที่ชื่นชอบคอื
ภาพกราฟิก ซึ่งใหค้วามชดัเจน ดงึดูดความสนใจ และไม่เกดิอคต ิการนําผลการวจิยัไปการพฒันา
พบว่า องค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของการออกแบบอินโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจคือ
องคป์ระกอบในดา้นขอ้มลูเน้ือหา โดยขอ้มลูเน้ือหาทีม่ากจนเกนิไปจะทําใหอ้นิโฟกราฟิกนัน้มคีวาม
น่าเบื่อ และไมน่่าสนใจแมจ้ะเป็นเน้ือหาทีม่คีวามสาํคญักต็าม 
 สรุปผลการวจิยั ผู้วจิยัได้ค้นพบองค์ประกอบที่มคีวามเหมาะสมในการออกแบบอนิโฟ
กราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจซึ่งสามารถสรา้งความเขา้ใจ และใหค้วามรูต่้อกลุ่มเปาหมายได ้แต่้

ทัง้น้ีความน่าสนใจกข็ึน้อยูก่บัความสามารถในการเล่าเรือ่งอกีเชน่กนั 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

A STUDY AND DEVELOPMENT OF ANIMATED INFOGRAPHIC FOR MOTIVATION 
A CASE STUDY OF MOTIVATING THE FIRST TIME USER TO FILL PERSONAL  

INCOME TAX RETURN. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

KRIDTAPHORN PHETNAMKHIEO 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of Requirements for the 
Master od Fine Arts Degree in Design Innovation 

at Srinakharinwirot University 
August 2016 

 



 

Kridtaphorn Phetnamkhieo.  (2016).  A Study and Development of Animated Infographic for 
Motivation a Case Study of Motivating the First Time User to Fill Personal Income 
Tax Return.  Master thesis, M.F.A. (Design Innovation). Bangkok: Graduate School, 
Srinakarinwirot University. Advisor Commitee: Dr. Koraklod Kumsook, Asst. Prof. 
Dr. Ravitep Musikapan. 

 
 The purpose of this study is to improve the animated info graphic media in used 
the case of motivating the first-time user to complete a personal income tax return. They 
were selected by a group of professionals,  six out of twenty-four of animated info graphics 
made by Info graphic Thailand, Thai PBS and TCDC, were studied and used as a base, 
and seventy-four of random internet-using citizens who had never paid personal income tax 
by themselves before as samples. An online questionnaire and e-mail interviews were for 
the purpose of information collecting.       
 The results of the study found that the elements of an animated info graphic, 
which can be separated in three sections; information, narration, and graphic. The target 
group wanted the information to be more informative and accurate than advertisements or 
threaten with a punishment. Most of the participants did not mind about the voice, which 
could be male or female, but in comparison, it was reported that a male voice provides a 
more relaxing sensation, and the speed of speaking must be between 151 - 200 words per 
minute. The most popular picture was the graphic one, which had greater accuracy, was 
more appealing, and had no bias. After using the results to improve the work, it was found 
that the most important element of an animated info graphic for motivating designation; the 
information element: too much information which caused boredom and was less appealing 
despite the importance.            
 In conclusion, the researcher found that the appropriate elements in animated info 
graphic for motivating designation can inform the target group, but the narration is still 
matters.  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 อนิโฟกราฟิก (Infographic) หรอืเรยีกอกีอย่างหน่ึงว่า แผนภาพขอ้มูล เป็นการแปลง
ขอ้มลูใหเ้ป็นภาพโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ร้บัสารเขา้ใจไดง้่าย โดยสื่อสารดว้ยภาพทีแ่สดงขอ้มูล
สรุปใจความสาํคญั (Digest) ไดอ้ยา่งชดัเจน (ซากุระดะ. 2558: 9) เน่ืองจากการอ่านขอ้มลูทีม่คีวาม
ยาวหลายหน้าต้องใชเ้วลานาน ทําใหผู้อ้่านเบื่อหน่าย ละเลยหรอืไม่สนใจขอ้มูลเหล่านัน้ แต่อนิโฟ
กราฟิกนําเสนอขอ้มูลในภาพรวม ทําใหเ้ขา้ใจเน้ือหาทัง้หมดไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ และหากสนใจ
รายละเอยีดกส็ามารถตดิตามอ่านต้นฉบบัทีเ่ป็นขอ้ความไดใ้นภายหลงั ซึ่งสงัคมยุคขอ้มูลข่าวสาร
เช่นปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก จึงต้องการั

ประหยดัเวลาในการรบัรูส้ารสนเทศโดยใชร้ะยะเวลาน้อยทีสุ่ด อนิโฟกราฟิกจงึตอบโจทยพ์ฤตกิรรม
การใชส้ารสนเทศของสงัคมในยคุปจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดีั   
 อินโฟกราฟิกไม่ใช่นวัตกรรมใหม่ หากย้อนกลับไปในยุคสงครามไครเมีย ราว ค.ศ. 
1854  มหีลกัฐานว่า อนิโฟกราฟิกถูกนํามาใชโ้ดยฟลอเรนซ ์ไนตงิเกล (Florence Nightingale) 
พยาบาลชาวองักฤษผูอ้อกแบบชิน้งานทีม่ชีื่อว่า แผนภาพสาเหตุของการตาย (Diagram of the 
Causes of Mortality) หลงัจากเธอพบว่า สิง่ทีค่รา่ชวีติของทหารผา่นศกึไดใ้นจาํนวนมากเท่าๆ กบั
ทหารทีต่ายในสงคราม คอื สภาพความเป็นอยูใ่นสถานพยาบาลของทหารทีส่กปรกและแออดั ทาํให้
เกิดการติดเชื้อรุนแรงและการสูญเสียชีวิตโดยไม่จําเป็น ไนติงเกลเสนอข้อมูลน้ีต่อรฐับาล แต่
หน่วยงานขัน้สงูของรฐัไมส่นใจขอ้มลูของเธอ เธอจงึไดค้ดิคน้หาวธินํีาเสนอขอ้มลูใหมโ่ดยปรกึษากบั
นักสถติศิาสตร ์จนในทีสุ่ด กส็ามารถออกแบบแผนภาพสาเหตุของการตาย แทนการนําเสนอในรูป
ตารางบรรจุขอ้มูลยาวเหยยีด โดยเปรยีบเทยีบส่วนต่างของจํานวนการเสยีชวีติของทหารจากเหตุ
สุดวิสัย และเหตุที่เกิดจากสาธารณสุขที่ไม่เหมาะสม ซึ่งสามารถปองกันได้หากปรับปรุง้

สภาพแวดลอ้มใหม้สีาธารณสุขทีด่ขี ึน้ แผนภาพของไนตงิเกลใชส้แีสดงความต่างของขอ้มลูและคลี่
ขยายพืน้ทีจ่ากศูนยก์ลางจนดเูหมอืนกลบีดอกกุหลาบ จงึมชีื่อเรยีกผลงานชิน้น้ีว่า แผนภาพกุหลาบ
ไนตงิเกล (Nightingale Rose Diagram) (อาศริา พนาราม. 2555: ออนไลน์) และในปีเดยีวกนั 
จอหน์ สโนว ์(John Snow) นายแพทยช์าวองักฤษไดอ้อกแบบชิน้งานทีม่ชีื่อว่า แผนทีอ่หวิาตกโรค
ของจอหน์ สโนว ์(John Snow's Cholera Map)  ซึง่เป็นแผนภาพแสดงการระบาดของอหวิาตกโรค
ในเมอืงลอนดอนในสมยันัน้ (Butters.  2015: Online) 
 จุดเด่นของอนิโฟกราฟิก คอื การใช้ภาพทําใหเ้ขา้ใจขอ้มูลได้ง่าย จงึถูกนําไปใช้เป็นสื่อ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อการโฆษณาจงูใจหรอืใหค้วามรู ้  เดมิอนิโฟกราฟิกถูกนําเสนอในรปูแบบของสิง่
ตพีมิพ ์แต่ต่อมาเมือ่เทคโนโลยภีาพเคลื่อนไหว (Animation) เจรญิแพรห่ลายมากยิง่ขึน้ ซึง่เป็นสื่อที่
มีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อภาพน่ิง เน่ืองจากสามารถส่งเสริมทัง้การเรียนรู้เชิงกระบวนวิธ ี
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(Procedural learning) และการเรยีนรูแ้บบพรรณา (Descriptive learning) (สุธา เหลอืลมยั.  2556: 
72; อา้งองิจาก Chan. 1998.  Animation to Teach Students at Different Knowledge Levels) 
ภาพเคลื่อนไหวจงึถูกนํามาประยุกต์ใช้ร่วมกบัการนําเสนอขอ้มูลในรูปแบบอนิโฟกราฟิก หรอืที่
เรยีกวา่ อนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว (Animated infographic) 
 ในประเทศไทย อนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวที่มชีื่อเสยีงอย่างมากชุดหน่ึง คอื ‘รู ้สู ้flood’ 
เผยแพร่ทางสื่อโทรทศัน์ช่อง Thai PBS ในขณะเกดิเหตุการณ์น้ําทว่มกรงุเทพมหานครเมือ่ พ.ศ. 
2554 ซึ่งนําเสนอขอ้มูลความรูเ้กี่ยวกบัภยัน้ําทว่มและวธิกีารรบัมอื โดยเปรยีบปรมิาณน้ําทีท่่
กรุงเทพมหานครผ่านตวัการต์ูนปลาวาฬสฟีา อธบิายดว้ยคําศพัทพ์ืน้ฐานแทนคําศพัทเ์ฉพาะ และ้

นําเสนอตอนละ 2-4 นาท ีทาํใหผู้ร้บัชมเขา้ใจไดง้า่ยขึน้ หลงัจากอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว รู ้สู ้flood 
เผยแพรท่างโทรทศัน์ ทาํใหว้ธิกีารนําเสนอแบบอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวไดร้บัความนิยมขึน้มาอยา่ง
แพร่หลาย จนในปจจุบนัมหีลายองคก์รทีด่ําเนินกจิการเกี่ั ยวกบัการออกแบบและผลติอนิโฟกราฟิก
ทัง้แบบภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว และดว้ยความตอ้งการทางการตลาดทีข่ยายตวัอยา่งรวดเรว็ ทาํ
ใหน้ักออกแบบต้องพฒันาตนเองใหส้ามารถออกแบบอนิโฟกราฟิกไดเ้พื่อตอบสนองผูว้่าจา้ง โดย
อาจไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอนิโฟกราฟิกอยา่งแทจ้รงิ ทําใหผ้ลงานอนิโฟกราฟิกหลายเรื่อง
ไม่ประสบความสําเร็จ ไม่สามารถให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ชม รวมทัง้ไม่จูงใจให้เกิดการ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 
 การรบัรู้ข้อมูลผ่านอินโฟกราฟิกของกลุ่มเปาหมายที่มปีระสทิธิผล คือ บุคคลสามารถ้

แสดงออกตามความรู้ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้รบั และแสดงออกผ่านพฤติกรรมของบุคคลนัน้    
(เตมิศกัด ิคทวณิช์ .  2550: 127; Agnes; & Guralnik.  2009: 1068) ทัง้น้ีอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว
ดงักล่าวต้องศกึษาและออกแบบองค์ประกอบที่สร้างแรงจูงใจแก่ผูช้ม โดยเป็นแรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic motives) ทีช่่วยทําใหเ้กดิแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) อนัเป็นแรงขบัเคลื่อน
กระตุน้ใหม้กีารกระทาํหรอืพฤตกิรรมตามตอ้งการ (รงัสรรค ์โฉมยา.  2548: 1-3; Schiffman; & 
Kanuk. 1991:69)  
 โดยจากการสาํรวจขอ้มลูเกีย่วกบัการยื่นแบบแสดงภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 
91) พบว่า คนไทยทีม่อีายุ 15 ปีขึน้ไป จํานวน 55.02 ลา้นคน มงีานทํา จํานวน 38.90 คน 
(สาํนักงานสถติแิห่งชาต.ิ  2556: ออนไลน์) แต่จํานวนผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคล
ธรรมดา ในรอบปี 2556 (มกราคม-เมษายน 2557) มเีพยีง 10.11 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 25.99 ของผู้
มงีานทาํ (กรมสรรพากร.  2557: ออนไลน์) นอกนัน้ จาํนวน 28.79 ลา้นคนหรอืรอ้ยละ 74.01 ของผู้
มงีานทํากลบัไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ผูว้จิยัจงึสนใจเลอืกกรณีการไม่ยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของบุคคลผู้มงีานทําเป็นกรณีศึกษา เพื่อศึกษาและ
พฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวในการจูงใจบุคคลใหย้ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
โดยคาดหวงัว่านักออกแบบและหน่วยงานผูผ้ลติงานกราฟิกสามารถนําองคป์ระกอบอนิโฟกราฟิก
เคลื่อนไหวทีเ่หมาะสมไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจงูใจ ในการ



 3 

จงูใจกลุ่มเปาหมายทัง้ในดา้นการสรา้งความรู ้ความเ้ ขา้ใจ และปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมดา้นต่างๆ ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบในการออกแบบอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 
 2. เพื่อพฒันาอินโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมในการออกแบบอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูง
ใจ 
 2. เพื่อพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจใหย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาดว้ยตนเอง 

 
ขอบเขตของงานวจยัิ  
 ศกึษาและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ ศกึษาจากอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว
ที่ผลติโดยบรษิทั อนิโฟกราฟฟิค ไทยแลนด์ จํากดั องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะ 
และศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบทัง้หมด 24 ผลงาน 
  

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. อนโฟกราฟกิ ิ  หมายถึง ภาพหรือกราฟิกอธิบายข้อมูล ทัง้รูปแบบสถิติ ตัวเลข 
ตวัอกัษรเป็นการย่อขอ้มูลเพื่อใหผู้ร้บัสารเขา้ใจไดง้่ายขึน้เพยีงแค่กวาดตามอง ทําใหผู้ค้นสามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูซบัซอ้นไดใ้นเวลาทีม่จีาํกดั  
 2. ภาพเคล่ือนไหว หมายถงึ ภาพเคลื่อนไหวทีส่รา้งขึน้โดยการนําภาพน่ิงหลายๆ ภาพ
มาฉายต่อเน่ืองกนัดว้ยความเรว็ ทาํใหเ้กดิการลวงตาของการเคลื่อนไหว 
 3. การจูงใจ หมายถงึ การกระตุ้นใหม้บุีคคลใหม้กีารกระทําหรอืเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
ไปตามตอ้งการ 
 
กรอบแนวคดการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ และเป็นแนวความคดิเพื่อ
นําไปพฒันาต่อ มกีรอบแนวคดิการวจิยัดงัน้ี 
 

..... 
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สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 กลุ่มเปาหมายทีร่บัชมอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจจะมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และ้

ความตอ้งการทีจ่ะยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเองในปีถดัไป 
 

 
 



บทท่ี  2 
เอกสาร และงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัอนิโฟกราฟิก 
  1.1 ประเภทของอนิโฟกราฟิก 
  1.2 ความเป็นมาของอนิโฟกราฟิก 
  1.3 รปูแบบของอนิโฟกราฟิก 
  1.4 หลกัในการออกแบบอนิโฟกราฟิกใหม้ปีระสทิธภิาพ 
  1.5 กระบวนการในการออกแบบอนิโฟกราฟิก 
  1.6 สิง่ทีไ่มค่วรทาํในการออกแบบอนิโฟกราฟิก 
 2. หลกัการของภาพยนตรแ์ละภาพเคลื่อนไหว 
  2.1 ประเภทของภาพเคลื่อนไหว 
  2.2 กระบวนการออกแบบภาพเคลื่อนไหว 
 3. ทฤษฎแีรงจงูใจ 
  3.1 ประเภทของแรงจงูใจ 
   3.1.1 แรงจงูใจภายใน 
   3.1.2 การจงูใจภายนอก 

  3.2 กระบวนการเกดิแรงจงูใจ 

  3.3 ทฤษฎแีรงจงูใจ 

   3.3.1 ทฤษฎกีารกระตุน้ในระดบัทีเ่หมาะสม 

   3.3.2 ทฤษฎคีวามคาดหวงั 

   3.3.3 ทฤษฎกีารเสรมิแรง 
  3.4 ทฤษฎกีารโน้มน้าวใจ 
 4. ทฤษฎกีารรบัรู ้
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1. แนวคดเก่ียวกบัอนโฟกราฟกิ ิ ิ  
 กูนกานต์ ปาจรยี ์ (2557: ออนไลน์) อนิโฟกราฟิกเป็นการแสดงผลของขอ้มลูหรอืความรู้
โดยภาพประกอบอ่านและเขา้ใจง่าย งานกราฟิกประเภทน้ีนิยมใช้สําหรบัขอ้มูลที่มคีวามซบัซ้อน 
เช่น ปาย แผนที ่งานวจิยั ปจจุบนัอนิโฟกราฟิกปรากฏตามสื่อ ตามปายสาธารณะ หรอืแมแ้ต่คู่มอื้ ั ้

การใชง้านในหลายอยา่ง ซึง่แสดงในลกัษณะของตวัอกัษร หรอืสญัลกัษณ์ ตวัอยา่งทีม่กัเหน็ไดบ้่อย
เช่น แผนที่รถไฟฟา แผนผงั อาคาร แผนภาพการพยากรณ์อากาศ และข้อมูลทางด้านสถิติ ที่้

ปรากฏตามสือ่สาธารณะ  
 ซากุระดะ  (2558: 9) อนิโฟกราฟิก หรอืเรยีกอกีอย่างหน่ึงว่า แผนภาพขอ้มลู เป็นการ
แปลงขอ้มลูใหเ้ป็นภาพโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ร้บัสารเขา้ใจไดง้า่ย โดยสื่อสารดว้ยภาพประกอบ
แสดงขอ้มูลสรุปใจความสําคญัได้อย่างชดัเจน เพื่อเป็นการประหยดัเวลาในการอ่านขอ้มูลซึ่งอาจ
เป็นเอกสารทีม่คีวามยาวหลายหน้า 
 ธญัธชั นนัทช์นก  (2559: 24-26) อนิโฟกราฟิกมาจากคาํว่า Information + Graphic โดย 
Information หมายถงึ ขอ้มลู หรอืขา่วสารต่างๆ ไมว่่าจะเป็นความรู,้ ขอ้มลูสถติ,ิ การรายงาน หรอื
ลําดบัเหตุการณ์ต่างๆ และ Graphic หมายถงึ ภาพในรปูแบบดจิติอลทีแ่สดงผลผ่านคอมพวิเตอร ์
อนิโฟกราฟิก จงึหมายถงึการนําเสนอขอ้มลูสารสนเทศต่างๆ โดยใชภ้าพกราฟิกเป็นเครื่องมอื โดย
มสีว่นประกอบหลกัๆเป็นขอ้มลู และภาพกราฟิก 
 จากขอ้ความขา้งเราอาจสรปุไดว้า่ อนิโฟกราฟิก (Infographic) เป็น 'วธิกีารนําเสนอ' อยา่ง
หน่ึง ซึง่เป็นการนําขอ้มลูหรอืความรูม้าสรุปและเรยีบเรยีงใหม่แทนการเขยีนอธบิายดว้ยตวัหนังสอื 
ดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลารวดเรว็และชดัเจน โดยการแปลงเป็นรูปภาพ หรอืใชรู้ปภาพเขา้มาช่วยใน
การอธบิาย ซึง่อนิโฟกราฟิกสามารถนําเสนอไดท้ัง้ในรปูแบบของภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว ขึน้อยู่
กบัแต่ชอ่งทางการเผยแพรแ่ละกลุ่มเปาหมายทีต่อ้งการใหร้บัทราบขอ้มลูดงักล่าว้  
 
 1.1  ประเภทของอนโฟกราฟกิ ิ  
 อนโฟกราฟกภาพนงิ ิ ิ่  
 อนิโฟกราฟิกภาพน่ิงประกอบดว้ยขอ้มลู และภาพประกอบ โดยขอ้มลูเป็นองคป์ระกอบทีม่ี
ความสําคญั เพระแมอ้นิโฟกราฟิกจะเน้นการนําเสนอดว้ยรูปภาพ ทว่าหากขอ้มูลที่นําเสนอไม่ใช่
ขอ้มูลที่ถูกต้องแม่นยํา คุณค่าในชิ้นงานอนิโฟกราฟิกนัน้ก็อาจถูกลดทอนลงไป แต่ก็ใช่ว่าขอ้มูล
ทัง้หมดจะสามารถนํามาแปลงเป็นอนิโฟกราฟิกได ้ดงันัน้การจะแปลงขอ้มลูจํานวนมากออกมาเป็น
ภาพได้นัน้ จําเป็นจะต้องตดัสนิใจเลือกใช้ และทิ้งข้อมูลที่ไม่จําเป็นออกไป เพื่อเรยีบเรยีง แบ่ง
ประเภท และลําดบัความสาํคญัเท่าทีจ่ําเป็นออกมา และกราฟิกทีใ่ชอ้าจเป็นภาพ สญัลกัษณ์ กราฟ 
แผนภูม ิตาราง แผนที ่ฯลฯ จดัทาํใหม้คีวาม น่าสนใจ เขา้ใจงา่ย สามารถจดจาํได ้ทําใหก้ารสื่อสาร
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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 อนโฟกราฟกภาพเคล่ือนไหวิ ิ  
 อนิโฟกราฟิกภาพเคลื่อนไหวประกอบด้วยขอ้มูล และภาพประกอบเช่นเดยีวกบัอนิโฟ
กราฟิกภาพน่ิง แต่อกีหน่ึงองคป์ระกอบทีข่าดไปไม่ไดเ้ลย นัน่กค็อืเรื่องของเสยีงบรรยาย หรอืเพลง
ประกอบ ซึ่งจะสามารถดงึดูดกลุ่มเปาหมาย และเพิม่ความน่าสนใจใหก้บังานนําเสนอแบบอนิโฟ้

กราฟิกไดม้ากขึน้ 
 
 1.2 ความเป็นมาของอนโฟกราฟกิ ิ  
 แผนภาพกหุลาบไนตงเกล ิ (Nightingale Rose Diagram) 
 อนิโฟกราฟิกชิ้นแรกที่เป็นที่รูจ้กัเกดิขึน้เมื่อราว ค .ศ   .1854 โดยฟลอเรนซ์ ไนตงิเกล 
(Florence Nightingale) พยาบาลชาวองักฤษผูอ้อกแบบชิน้งานทีม่ชีื่อว่า แผนภาพสาเหตุของการ
ตาย )Diagram of the Causes of Mortality) หลงัจากเธอพบว่า สภาพความเป็นอยู่ใน
สถานพยาบาลของทหารที่สกปรกและแออดัทําใหเ้กดิการติดเชื้อรุนแรงถงึขัน้เสยีชวีติ ไนติงเกล
เสนอขอ้มลูน้ีต่อรฐับาลแต่กลบัไมไ่ดร้บัความสนใจ เธอจงึไดค้ดิคน้หาวธินํีาเสนอใหมโ่ดยปรกึษากบั
นกัสถติศิาสตร ์แผนภาพน้ีใชส้แีสดงความต่างของขอ้มลูและคลีข่ยายพืน้ทีจ่ากศูนยก์ลางจนเหมอืน
กลบีดอกกุหลาบ จงึมอีกีชื่อเรยีกว่า แผนภาพกุหลาบไนตงิเกล (Nightingale Rose Diagram)    
(อาศริา พนาราม. 2555: ออนไลน์) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนภาพสาเหตุของการตาย (กุหลาบไนตงิเกล) ค.ศ. 1854 
 

 ทีม่า: Data Visualization to Create Change.  (2011).  https://goo.gl/VuBIhX 



 8 

 แผนท่ีอหวาตกโรคของจอหน์ สโนว ์ิ (John Snow's Cholera Map) 
 ในค.ศ. 1854 จอหน์ สโนว ์(John Snow) นายแพทยช์าวองักฤษไดอ้อกแบบชิน้งานทีม่ชีื่อ
ว่า แผนทีอ่หวิาตกโรคของจอหน์ สโนว ์(John Snow's Cholera Map) ซึง่เป็นแผนภาพแสดงการ
ระบาดของอหวิาตกโรคในเมอืงลอนดอนในสมยันัน้ ดว้ยเหตุผลทีเ่ขาไมเ่ชื่อวา่อหวิาตกโรคเป็นโรคที่
ตดิต่อทางอากาศ(ทางเดนิหายใจ) เขาจงึออกสาํรวจดว้ยตนเองตามสถานทีท่ีพ่บผูป้วย และเสยีชวีติ่

ดว้ยอหวิาตกโรคโดยมแีผนที่เมอืงลอนดอนอยู่ในมอื และใชป้ากกาทําเครื่องหมายขดีหน่ึงครัง้ต่อ
การพบผู้ปวยหรือผู้เสียชีวิตหน่ึงคน และเขาก็พบว่าบริเวณที่พบผู้ปวยและผู้เสียชีวิตด้วย่ ่

อหวิาตกโรคมากทีส่ดุคอืบรเิวณทีอ่ยูใ่กลก้บัทอ่น้ํา (Butters.  2015: Online) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนทีอ่หวิาตกโรคของจอหน์ สโนว ์ค.ศ. 1854 
 

 ทีม่า: Infographics That Changed the World.  (2015). https://goo.gl/jsuKlQ 
 
 
 แผนท่ีความสญูเสียของฝรัง่เศสในการรกุรานรสัเซีย (Carte figurative des pertes 
successives en hommes de l'Armée Française dans la campagne de Russie 1812-1813') 
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 ในค.ศ. 1861 ชารล์ส โจเซฟ มนิารท์ (Charles Joseph Minard) วศิวกรโยธาชาวฝรัง่เศส
ไดอ้อกแบบชิน้งานทีช่ื่อว่า แผนทีค่วามสญูเสยีของฝรัง่เศสในการรุกรานรสัเซยี )  Carte figurative 
des pertes successives en hommes de l'Armée Française dans la campagne de Russie 
1812-1813') ซึ่งเป็นแผนภาพประกอบแสดงถึงเสน้ทาง และความสูญเสยีในระหว่างทางของการ
เดนิทพัของจกัรพรรดนิโปเลยีน โบนาปารต์ซึง่เดนิทางจากประเทศฝรัง่เศสไปยงัประเทศรสัเซยีใน
ฤดหูนาวเมือ่ค.ศ.1812 โดยเป็นทัง้แผนภูม ิและแผนทึง่สามารถบ่งบอกไดท้ัง้เสน้ทางทีใ่ชเ้ดนิทพัไป
ถงึจนกําลงัพลตัง้แต่เริม่ออกทพัจนถงึการกลบัมายงัฝรัง่เศสอกีครัง้ โดยสามารถสงัเกตไดง้า่ยว่าทุก
ครัง้ที่กองทพัขา้มแม่น้ํา กําลงัพลมกัจะหายไปสว่นหนึ่งเสมอ และลดลงเรือ่ยๆจนกระทัง่ไปถงึกรุ
มอสโคและเดนิทางกลบั (Cheng.  2014: Online) 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แผนทีค่วามสญูเสยีของกองทพัฝรัง่เศสในการรกุรานรสัเซยี ค.ศ. 1861 
 
 ทีม่า: Analyzing Minard's Visualization.  (2014).  https://goo.gl/XnZ9Hl 
 
 1.3 รปูแบบของอนโฟกราฟกิ ิ  
 แมอ้นิโฟกราฟิกจะเป็นรปูแบบหน่ึงของการนําเสนอ แต่อนิโฟกราฟิกกย็งัแย่งแยกไดเ้ป็น
หลายรูปแบบ ดงัในประวตัิความเป็นมาของอนิโฟกราฟิกจะได้เหน็ว่ามทีัง้รูปแบบของแผนภาพ 
แผนที่ และแผนภูม ิโดยแต่ละรูปแบบนัน้ก็มคีวามเหมาะสมกบัขอ้มูลแตกต่างกนัออกไปซึ่งเป็น
หน้าทีข่องนกัออกแบบว่าควรจะเลอืกใชร้ปูแบบใดถงึจะเหมาะสมในการนําเสนอขอ้มลูมากทีสุ่ด ซึง่
อนิโฟกราฟิกชิน้หน่ึงอาจใชร้ปูแบบการนําเสนอมากกวา่หน่ึงรปูแบบกไ็ด ้(Holliday.  2012: Online) 
  
 รปูแบบการอธบายข้อมลู ิ (Information-based) 
 อินโฟกราฟิกรูปแบบการอธิบายข้อมูลเป็นการนําเสนอที่เน้นแปลงข้อมูลจากเอกสาร
บทความ เป็นการอธบิายขอ้มลูแยกยอ่ยออกเป็นสดัสว่น 
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ภาพประกอบ 4 อนิโฟกราฟิกรปูแบบการอธบิายขอ้มลู 
 

 ทีม่า: Anatomy of a giant, compose page.  (2016) http://goo.gl/xyQujU 
 
 
 รปูแบบการลาํดบัขัน้ของข้อมลู (Process-based) 
 อนิโฟกราฟิกรูปแบบการลําดบัขัน้ของขอ้มูลเป็นการนําเสนอทีเ่น้นการเรยีงลําดบัขอ้มูล 
ซึง่อาจเป็นวธิกีารหรอืขัน้ตอนเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลลพัธ ์
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ภาพประกอบ 5 อนิโฟกราฟิกรปูแบบการลาํดบัขัน้ของขอ้มลู 

 
 รปูแบบการแสดงสถต ิ ิ (Statistic-based) 
 อนิโฟกราฟิกรูปแบบการแสดงสถติเิป็นการนําเสนอทีเ่น้นการนําขอ้มูลทางสถติ ิหรอืผล
สาํรวจทางสถติ ิมกัมตีวัเลขแสดงจาํนวน หรอืเปอรเ์ซน็ตเ์ป็นสว่นประกอบอยูด่ว้ย 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 อนิโฟกราฟิกรปูแบบการแสดงสถติ ิ
 
 รปูแบบการลาํดบัขัน้เวลา (Timeline-based) 
 อนิโฟกราฟิกรปูแบบการลาํดบัขัน้เวลาเป็นการนําเสนอทีเ่น้นการเล่าเรื่องราวตามวนั/เวลา 
สว่นใหญ่มกัใชก้บักรณกีารเล่าพฒันาการตามชว่งเวลาของสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยมกัมเีวลากาํกบัอยู ่
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ภาพประกอบ 7 อนิโฟกราฟิกรปูแบบการลาํดบัขัน้เวลา 

 
 รปูแบบการเปรียบเทียบข้อมลู (Metaphor-based) 
 อนิโฟกราฟิกรปูแบบการเปรยีบเทยีบขอ้มลูเป็นการนําเสนอทีเ่น้นการเปรยีบเทยีบระหวา่ง
ขอ้มลู 2 ชุด (หรอืมากกวา่) เพือ่ใหเ้หน็ความแตกต่าง หรอืขอ้ด-ีขอ้เสยีอยา่งชดัเจน 

 

 
ภาพประกอบ 8 อนิโฟกราฟิกรปูแบบการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 

 
 รปูแบบการแสดงขอ้มลูภมูศิาสตร ์(Geography-based) 
 อนิโฟกราฟิกรูปแบบการแสดงขอ้มูลภูมศิาสตรเ์ป็นการนําเสนอที่เน้นความสมัพนัธ์ของ
ขอ้มลูกบัพืน้ทีต่่างๆ หรอืสภาพภมูศิาสตร ์
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ภาพประกอบ 9 อนิโฟกราฟิกรปูแบบการแสดงขอ้มลูภมูศิาสตร ์
 
 1.4 หลกัในการออกแบบอนโฟกราฟกให้มีประสทธภาพิ ิ ิ ิ  (โอคมัโป.  2011: ออนไลน์) 
 1. การออกแบบใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเปาหมาย้  
  กลุ่มเปาหมายที่แตกต่างกนั จะทําใ้ หก้ารออกแบบอนิโฟกราฟิกมวีธิคีดิทีแ่ตกต่างกนั 
เช่น อนิโฟกราฟิกทีนํ่าเสนอผลประกอบการของบรษิทัจะไม่ใชส้ฉูีดฉาดจนเกนิไป แต่อนิโฟกราฟิก
สาํหรบัเดก็จาํเป็นจะตอ้งใชภ้าพประกอบมสีสีนัสดใสเพือ่ดงึดดูความสนใจ 
 2. การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการแสดงผล 
  สถานที่ หรอืรูปแบบหน้าจอใชง้านส่งผลต่อความละเอยีดในการออกแบบ อกีทัง้ยงัมี
ปจจยัทางวฒันธรรมท้องถิ่นเขา้มาเกี่ยวขอ้งอกีด้วย เช่น การทําอนิโฟกราฟิกแสดงรายละเอยีดั

ต่างๆ ภายในสนามบนิตอ้งใชส้ญัลกัษณ์ทีม่คีวามหมายสากล เพื่อทําใหเ้ขา้ใจผูค้นจากหลากหลาย
เชือ้ชาตเิขา้ใจตรงกนั 
 3. การนําเสนอประเดน็หลกัเพยีงประเดน็เดยีว 
  อนิโฟกราฟิกทีด่ตี้องพดูถงึเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพยีงเรื่องเดยีว เพื่อไม่ใหเ้กดิความสบัสน 
หากตอ้งการพดูหลายประเดน็ควรทาํอนิโฟกราฟิกขึน้มาหลายชิน้ เชน่ การทาํอนิโฟกราฟิกเกีย่วกบั
จกัรยานแต่ละประเภท ควรจะแยกประเภทออกไปอย่างชดัเจนเป็นประเภทเสือภูเขาชิ้นหน่ึง 
ประเภทเสอืหมอบอกีชิน้หน่ึง ไมค่วรนํามารวมกนัเป็นชิน้เดยีว 
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 1.5 กระบวนการในการออกแบบอนโฟกราฟกิ ิ  (สมธิ.  2012: ออนไลน์) 
 1. การรวบรวมขอ้มลู (Gathering data) 
  ขัน้ตอนรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งแต่ยงัไมจ่ดัเป็นระเบยีบ เพยีงแค่รวบรวมสิง่ที่
คาดว่าจะเป็นประโยชน์เอาไว้ดว้ยกนั โดยเกบ็รวบรวมทัง้ภาพและเน้ือหาเอาไวด้้วยกนัเพราะตวั
ภาพเองกส็ามารถนํามาใชใ้นการออกแบบได ้
 2.  การทาํความเขา้ใจขอ้มลู (Reading everything) 
  ขัน้ตอนทําความเขา้ใจขอ้มูลดบิทัง้หมดเพื่อให้เขา้ใจความสําคญัของหวัขอ้ โดยนัก
ออกแบบจะต้องมทีกัษะในการจดัการ และเรยีบเรยีงขอ้มลูดว้ย เพื่อใหแ้น่ใจว่าจะสามารถนําเสนอ
ขอ้มลูสาํคญัไดค้รบถว้น โดยไมถู่กละเลยหรอืปดทิง้ไปั  
 3.  การเลอืกวธิกีารนําเสนอขอ้มลู (Finding the narrative) 
  ขัน้ตอนเลอืกวธิกีารนําเสนอขอ้มูล การบรรยาย การนําเสนอขอ้มูลที่น่าเบื่อจะทําให้
อนิโฟกราฟิกน่าเบื่อ ผูอ้อกแบบอนิโฟกราฟิกจงึต้องค้นหาวธิกีารนําเสนอเรื่องราวที่เหมาะสมกบั
ขอ้มลู และสามารถดงึดดูความสนใจของกลุ่มเปาหมายเอาไวไ้ด้้  
 4.  การคน้หาและแกป้ญหา ั (Identifying problems) 
  ขัน้ตอนคน้หาปญหา เมื่อไดข้อ้มลูมาแลว้ควรตรวจสอบควาั มถูกตอ้งอกีครัง้โดยถี่ถว้น 
ซึ่งอาจมขี้อมูลที่ไม่สนับสนุนประเด็นที่ต้องการนําเสนอ หรือข้อมูลที่ไม่จําเป็นต่ออินโฟกราฟิก 
ดงันัน้จงึตอ้งกลัน่กรองขอ้มลูอกีครัง้เพือ่ทาํใหข้อ้มลูใหก้ระชบั และครบถว้นทีส่ดุ 
 5.  การจดัลาํดบัความสาํคญัขอ้มลู (Creating a hierarchy) 
  ขัน้ตอนจดัลําดบัความสาํคญัขอ้มลูเป็นการทาํกลุ่มเปาหมายใหม้องเหน็ภาพรวมตัง้แต่้

ตน้จนจบ ก่อนทีจ่ะเจาะลกึเขา้ไปในแต่ละประเดน็ทีต่อ้งการจะนําเสนอ และเขา้ใจเรื่องราวทีต่อ้งการ
จะสือ่ไดเ้ป็นลาํดบัขัน้ยิง่ขึน้ 
 6.  การออกแบบภาพประกอบทีเ่หมาะสมกบัขอ้มลู (Building a wireframe) 
  ขัน้ตอนออกแบบภาพประกอบที่เหมาะสมกับข้อมูล เมื่อพิจารณาตรวจสอบและ
กลัน่กรองข้อมูลโดยละเอียดแล้ว นักออกแบบควรให้ความสําคัญในการเลือกภาพประกอบที่
เหมาะสม ซึง่จะสง่เสรมิอนิโฟกราฟิกใหน่้าสนใจ และเขา้ใจไดง้า่ยขึน้ 
 7.  การเลอืกรปูแบบอนิโฟกราฟิก (Choosing a format) 
  ขัน้ตอนเลอืกรปูแบบอนิโฟกราฟิกคอืการเลอืกว่าจะนําเสนอขอ้มลูดว้ยรปูแบบใด ควร
จะเป็นแผนผงั, แผนภูม ิหรอืแผนภาพ ซึ่งสามารถถ่ายทอดเรื่องราวของอนิโฟกราฟิกไดค้รบถ้วน
และน่าสนใจที่สุด เช่น หากขอ้มูลที่ไดม้าเป็นเชงิสถติ ิกค็วรจะนําเสนอในรูปแบบของแผนภูมเิชงิ
สถติเิปรยีบเทยีบมากกวา่จะเป็นแผนภาพ 
 8. การกาํหนดภาพใหต้รงกบัหวัขอ้ (Determining a visual approach) 
  การเลอืกใชภ้าพในการทาํใหอ้นิโฟกราฟิกใหด้ดูมีสีองแนวคดิ คอื ใชข้อ้มลูดบิมาจดัทํา
ใหน่้าสนใจ การใชส้ ีและการจดัวงองคป์ระกอบอื่นๆเช่นการเล่นขนาดของตวัอกัษร หรอือกีแนวคดิ



 15 

หน่ึงคอืการวาดภาพขึน้มาใหม่เพื่อใชเ้ล่าเรื่อง ซึ่งขึน้อยู่กบัว่าหวัขอ้อนิโฟกราฟิกจะเหมาะสมกบั
ภาพแบบใด 
 9. การตรวจสอบขอ้มลูและทดลองใช ้(Refinement and testing) 
  เมื่อออกแบบอนิโฟกราฟิกเสร็จแล้ว ต้องตรวจสอบขอ้มูลอย่างละเอียดอกีครัง้ เพื่อ
ไมใ่หเ้กดิขอ้ผดิพลาด และประเมนิการออกแบบโดยทดลองใหก้ลุ่มตวัอย่างชมผลงาน ใหข้อ้คดิเหน็
ว่าสามารถเขา้ใจไดห้รอืไม่ โดยเฉพาะผูท้ีไ่มเ่คยเหน็ขอ้มลูมาก่อน แลว้จงึนําขอ้ผดิพลาดมาปรบัแก้
อกีครัง้ 
 10.การแบ่งปนความรู ้ั (Releasing it into the world) 
  เมือ่การออกแบบเสรจ็สมบรูณ์ อนิดฟกราฟิกควรจะทาํหน้าทีข่องมนันัน่คอืการนําเสนอ
ขอ้มูลใหก้บักลุ่มเปาหมายด้วยการเผยแพร่ด้วยวธิีการต่างๆนานาตามที่นักออกแบบได้วางแผน้

เอาไวต้ัง้แต่ตน้ 
 
 1.6 สงท่ีไมควรทาํในการออกแบบอนโฟกราฟกิ่ ิ ิ่  (เลยีซ.  2012: ออนไลน์) 
 1.  ใชข้อ้มลูมากเกนิไป (Use too much text) 
  อนิโฟกราฟิกเป็นการนําเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ ควรหลกีเลี่ยงการนําเสนอขอ้มูลที่มาก
จนเกนิไปซึง่ททําใหอ้นิโฟกราฟิกกลายเป็นเอกสารการบรรยายทีม่ภีาพประกอบซึง่นัน่ไม่ใช่วธิกีาร
นําเสนอแบบอนิโฟกราฟิก 
 2.  ทาํขอ้มลูใหยุ้ง่ยากซบัซอ้น (Make confusing data presentation) 
  การนําเสนอขอ้มลูทียุ่ง่ยากซบัซอ้นผดิวตัถุประสงคข์องการออกแบบอนิโฟกราฟิก การ
เน้นข้อมูลที่ไม่มคีวามจําเป็น และไม่จดัการกบัข้อมูลที่สามารถแปลงเป็นภาพได้จะทําให้อินโฟ
กราฟิกไมม่คีวามน่าสนใจ และน่าเบื่อ 
 3.  ใชส้มีากเกนิไป (Overuse color) 
  การออกแบบอนิโฟกราฟิกโดยใช้สมีากเกินไปจะทําให้ประสทิธิภาพในการนําเสนอ
ขอ้มลูน้อยลง ผูอ้่านจะไมส่ามารถอ่านและเขา้ใจเน้ือหาไดด้ ีและไม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูดว้ยสไีด้
อนัเน่ืองมาจากความละลานตา นักออกแบบควรศกึษาจติวทิยาการใชส้ดีว้ย เพื่อแย่งเบาภาระทาง
สายตาใหก้บัผูช้ม 
 4.  ใสต่วัเลขมากเกนิไป (Place too much numbers) 
  การใชต้วัเลขช่วยใหก้ารสรา้งอนิโฟกราฟิกมปีระสทิธภิาพ แต่หากมากเกนิไปจะทําให้
อนิโฟกราฟิกออกมาเป็นเอกสารประกอบวชิาคณิตศาสตร ์นกัออกแบบจะตอ้งทาํใหต้วัเลขเขา้ใจได้
งา่ยขึน้ และอยูใ่นความเหมาะสมทีจ่ะนําเสนอ 
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 5.  ละเลยขอ้มลูทีไ่มส่ามารถระบุแยกแยะได ้(Leave figures unidentified) 
  อนิโฟกราฟิกบางอยา่งจาํเป็นตอ้งใชต้วัเลข เช่นเรื่องของงบประมาณทีไ่มส่ามารถหลกี
หนีตวัเลขไดพ้น้ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารระบุคาํอธบิายลงดว้ย ไมเ่ช่นนัน้แลว้ผูช้มกไ็มส่ามารถเขา้ใจสิง่ที่
อนิโฟกราฟิกชิน้นัน้ตอ้งการจะสือ่สารได ้
 6.  มกีารออกแบบทีน่่าเบื่อ (Make it boring) 
  อนิโฟกราฟิกส่วนมากเน้นการใหค้วามรู ้ประโยชน์ และความบนัเทงิ มจุีดมุ่งหมายใน
การนําเสนอขอ้มลูเพื่อใหผู้ช้มเขา้ใจไดง้า่ยขึน้ แต่ถา้วางแผนการนําเสนอไม่ดพีอ อนิโฟกราฟิกกจ็ะ
กลายเป็นสิง่น่าเบื่อทีไ่มน่่าสนใจ 
 7.  รปูแบบตวัอกัษรทีผ่ดิพลาด (Misuse typography) 
  ขอ้มลูมบีทบาททีส่าํคญัในอนิโฟกราฟิก ดงันัน้รปูแบบตวัอกัษรจงึมผีลมากดว้ยเช่นกนั 
เช่นตวัอกัษรหวัเรื่องจะตอ้งเขา้กนักบัเน้ือหา และตวัอกัษรสว่นเน้ือหาจะตอ้งอ่านงา่ย และมขีนาดที่
เหมาะสม ไมเ่ลก็จนเกนิไป 
 8.  นําเสนอขอ้มลูทีผ่ดิ (Present wrong information.) 
  ขอ้มูลในอนิโฟกราฟิกจะต้องแม่นยํา น่าเชื่อถอื และถูกต้อง เพราะการใหข้อ้มูลผดิจะ
ทําให้งานออกแบบอินโฟกราฟิกทัง้ชิ้นหมดความหมาย ดงันัน้เพื่อปองกันความผิดพลาด นัก้

ออกแบบควรตรวจสอบขอ้มลูใหถ้ีถ่ว้น และควรสอบถามขอ้มลูจากผูม้คีวามรูใ้นดา้นนัน้ดว้ย 
 9.  เน้นทีก่ารออกแบบมากเกนิไป (Focus on design) 
  อนิโฟกราฟิกไม่จําเป็นต้องสวยงามเสมอไป แต่ควรเน้นทีก่ารนําเสนอขอ้มูลทีถู่กต้อง 
การออกแบบอย่างสวยงามจะไม่มปีระโยชน์ถ้ามขีอ้มูลผดิพลาด ดงันัน้การจดัการขอ้มูลในขัน้แรก
เพือ่สามารถนําเสนอไดช้ดัเจนจงึเป็นสิง่จาํเป็น 
 10. ใชแ้บบเป็นวงกลม (Use a circus layout) 
  แบบอนิโฟกราฟิกควรจะดแีละสามารถชี้นําผูช้มดูทัง้หมด อย่าใส่องค์ประกอบทุกที่ที่
เราคดิควรพจิารณาว่าผูช้มจะสนใจจุดไหน ตอ้งแน่ใจว่าผูช้มสามารถเขา้ใจในวธิกีารนําาเสนอ อย่า
ออกแบบเป็นวงกลม ผูนํ้าเสนอไมต่อ้งการใหผู้อ้า่นยุง่ยากเพราะไมไ่ดใ้สข่อ้มลูทีด่ไีว ้
 
2. หลกัการของภาพยนตรแ์ละภาพเคล่ือนไหว 
 คมภญิญ์ เขม็กําเนิด (2557: 9) ภาพยนตรแ์อนิเมชนั หมายถงึ แอนิเมชนัทีส่รา้งขึน้ดว้ย
วธิกีารถ่ายภาพยนตรท์ลีะภาพจากชุดภาพเขยีนและแสดงดว้ยภาพเคลื่อนไหวต่อเน่ืองตามลําดบั 
เมือ่นํามาฉายบนจอดว้ยความเรว็กจ็ะกลายเป็นภาพยนตรแ์อนิเมชนั  
 วสิฐิ จนัมา (2558: 3-8) ภาพยนตร ์(Movie) เป็นการบนัทกึและถ่ายทอดลกัษณะการ
เคลื่อนไหวของมนุษย ์ส่วนภาพเคลื่อนไหว (Animation) เป็นความหมายรวมของเรื่องเทคนิคการ
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ถ่ายทํา การบนัทกึภาพ และการเล่าเรื่อง โดยเกิดจากการนําภาพน่ิงมาเรยีงต่อกนัและฉายด้วย
ความเรว็อยา่งต่อเน่ืองทาํใหล้วงตาเกดิเป็นภาพเคลื่อนไหว 
 สาวิตรี  (2555: ออนไลน์) แอนิเมชนั หมายถึง กระบวนการนําเฟรมแต่ละเฟรมของ
ภาพยนตร์มารอ้ยเรยีงเขา้ดว้ยกนั โดยการฉายต่อเน่ืองกนั เราจะเหน็ภาพดงักล่าวเคลื่อนไหวได้
ต่อเน่ืองกนั เน่ืองจากการเหน็ภาพตดิตา 
 จากข้อความข้างเราอาจสรุปได้ว่า แอนิเมชนั (Animation) มาจากรากศพัท์คําว่า 
“animare” มคีวามหมายว่า การทําใหม้ชีวีติ ดว้ยการทําภาพน่ิงมาเรยีงลําดบั และแสดงผลอย่าง
ต่อเน่ืองดว้ยความเรว็สูงจนเกดิเป็นภาพประกอบมกีารเคลื่อนไหวอย่างมชีวีติชวีา ซึ่งการนําภาพ
หลายภาพน่ิงหลายๆ ภาพมาฉายต่อเน่ืองกนัดว้ยความเรว็สงูนัน้ ทาํใหเ้กดิภาพลกัษณะตดิตา 
 ภาพยนตร ์เริม่ตน้มาจากคาํว่า “moving picture” ซึง่ต่อมากลายเป็น “movie” หมายถงึ
การนําภาพหลายๆภาพมาฉายต่อเน่ืองกนัจนทาํใหเ้กดิการเคลื่อนไหว หรอืพดูงา่ยๆกค็อืภาพยนตร์
ใชก้ระบวนการของภาพเคลื่อนไหวนัน่เอง อาจกล่าวได้ว่าภาพเคลื่อนไหวเป็นศาสตรท์ี่ทําใหเ้กดิ
ภาพยนตร ์โดยประวตัศิาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกนัและแยกกนัไม่ไดใ้นยุคเริม่ตน้ เพราะทัง้ภาพยนตรแ์ละ
ภาพเคลื่อนไหวต่างมจุีดกําเนิดร่วมกนั และกระบวนการผลติทีค่ลา้ยคลงึการ เพยีงแต่มจุีดประสงค์
ในการใชง้านทีแ่ตกต่างกนั โดยศาสตรใ์นดา้นภาพเคลื่อนไหวเป็นสื่อทีม่คีวามเจรญิกา้วหน้ามากจน
กลายเป็นสว่นหน่ึงในอุตสาหกรรมความบนัเทงิ ทัง้ภาพยนตร ์โฆษณา เกม และดา้นวชิาการ ทัง้สื่อ
การเรยีนการสอนทางการศกึษา แบบจาํลองทางวทิยาศาสตรแ์ละการแพทย ์รวมไปถงึดา้นอื่นๆดว้ย 
 ปจจุบนัเรามกัจะมกีารนําคอมพวิเตอรม์าสรา้งภาพเคลื่อนไหว ดว้ยการสรา้งภาพน่ิงขึน้ั

ก่อน แลว้ค่อยสรา้งภาพต่อเน่ืองภาพถดัไปเรยีงลําดบัไปเรื่อยๆ เปลีย่นแปลงภาพไปทลีะน้อย แลว้
นํามาเขา้สูค่อมพวิเตอรใ์ชโ้ปรแกรมสรา้งแอนิเมชัน่ ในการลาํดบัภาพใหเ้หมาะสมกบัเวลา และแสดง
ภาพต่อเน่ือง จนเหน็เป็นการเคลื่อนไหวทีส่มจรงิ 
 
 2.1 ประเภทของภาพเคล่ือนไหว 
 ภาพเคล่ือนไหวแบบ 2 มต ิ ิ (2 Dimension Animation) 
 ภาพเคลื่อนไหวแบบ 2 มติ ิคอืภาพประกอบมองเหน็ไดท้ัง้ความสูง และความกวา้ง เป็น
วธิกีารทําภาพเคลื่อนไหวแบบดัง้เดมิ (Traditional animation) เป็นการสรา้งชิน้งานดว้ยการวาด
ภาพลงบนกระดาษ หรอืแผน่ใสทีท่าํจากเซลลูลอยด ์(Celluloid) ทาํใหม้องทะลุเหน็พืน้หลงั จาํนวน
หลายพนัภาพ แลว้จงึนํามาประกอบกนั (Composite) ในภายหลงั 
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ภาพประกอบ 10 ภาพโปรโมทของ Pocahontas โพคาฮอนทสั 
 
 ทีม่า: POCAHONTAS. (1995).  http://goo.gl/fFmivv 
 
 ภาพเคล่ือนไหวแบบ 3 มต ิ ิ (3 Dimension Animation) 
 ภาพเคลื่อนไหวแบบ 3 มติ ิคอืภาพประกอบมองเหน็ไดท้ัง้ความสงู ความกวา้ง และความ
ลกึ โดยสามารถแบ่งยอ่ยออกไปไดอ้กี 2 ประเภทคอื 
 1. การใชหุ้น่จาํลอง (Stop Motion หรอืเรยีกวา่ Model Animation) 
  เป็นการสร้างหุ่นจําลองขึ้นมาขยับพร้อมกับถ่ายภาพทีละภาพ ที่พบมากได้แก่ 
ภาพเคลื่อนไหวแบบหุน่เชดิ ภาพเคลื่อนไหวดนิน้ํามนั ซึง่ตอ้งอาศยัเวลา และความอดทนมาก 

 



 19 

 
ภาพประกอบ 11 ภาพโปรโมทของ Chicken Run วิง่…สู…้กระต๊ากสนัน่โลก 

 
 ทีม่า: CHICKEN RUN.  (2000).  http://goo.gl/2X2bBV 
 
 2. การใชค้อมพวิเตอร ์(Computer Animation) 
  เป็นกระบวนการสรา้งภาพเคลื่อนไหวโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์ดว้ยความกา้วหน้า
ด้านเทคโนโลยีในปจจุบันจึงมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้การทําแอนิเมชัน่ง่ายขึ้น ทําให้ั

ประหยดัเวลา และตน้ทุนมากขึน้ 
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ภาพประกอบ 12 ภาพโปรโมทของ Fiding Nemo ปลาเลก็ หวัใจโต๊...โต ค.ศ. 2003 
 
 ทีม่า: FINDING NEMO.  (2003) http://goo.gl/97g9TG 
 
 
 2.2 กระบวนการออกแบบภาพเคล่ือนไหว 
 กระบวนการออกแบบภาพเคลื่อนไหวมขี ัน้ตอนคลา้ยคลงึกบัการสรา้งภาพยนตร ์หรอืใน
บางกรณีกเ็หมอืนกนัทัง้หมดขึน้อยูก่บัวธิกีารคดิและการวางแผน โดยในทีน้ี่จะยกตวัอยา่งประกอบ
เป็นภาพยนตรแ์อนิเมชนัเรื่อง Frozen ผจญภยัแดนคาํสาปราชนีิหมิะ กํากบัโดย ครสิต์ บคั (Chris 
Buck) และเจนนิเฟอร ์ล ี(Jennifer Lee) โดยผูอ้ํานวยการสรา้งวอลท ์ดสินีย ์พคิเจอรส์ (Walt 
Disney Pictures) และวอลท ์ดสินีย ์แอนิเมชนัสตูดโิอส ์(Walt Disney Animation Studio) 
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ภาพประกอบ 13 ภาพโปรโมทของ Frozen ผจญภยัแดนคาํสาปราชนีิหมิะ 
 

 ทีม่า: FROZEN.  (2013).  http://goo.gl/ZmfCig 
 
 ขัน้ตอนเตรียมการกอนการผลต ่ ิ (Pre-production) 
 ขัน้ตอนเตรยีมการเป็นขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัมากในการออกแบบภาพเคลื่อนไหว เพราะ
นัน่หมายถงึตัง้มาตรฐานคุณภาพ และการควบคุมงานผลติทัง้หมดเลยกว็่าได ้ทัง้ความสนุก ตื่นเตน้ 
และอารมณ์ของตวัละครทัง้หลาย จะถูกกําหนดในขัน้ตอนน้ี ดงันัน้จงึมหีลายขัน้ตอนและค่อนขา้ง
ซบัซอ้น จนหลายคนมกักล่าววา่ หากเสรจ็งานในขัน้ตอนเตรยีมการน้ีแลว้กเ็หมอืนกบัว่างานเสรจ็ไป
แลว้ครึง่หน่ึงกว็า่ได ้
 1. การเขยีนบท (story) เป็นแนวคดิเริม่ตน้ในการออกแบบ เน้ือหาทีต่อ้งการจะสื่อสาร 
และกําหนดทศิทางของเรื่องว่าจะดําเนินไปในแบบใดบ้าง โดยใชท้ฤษฎีโครงสร้างการเขียนบท 
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(Three-Act Structure) หรอืทีเ่รยีกอกีอยา่งว่าทฤษฎ ี3 องกเ์ป็นรปูแบบการเขยีนบทภาพยนตรซ์ึง่
ประยกุตม์าจากแนวคดิของอารสิโตเตลิ (Aristotle) ซึง่เคยใชก้บัการเขยีนบทละครเวท ีโดยแบ่งเรื่อง
ออกเป็น 3 สว่นใหญ่ๆ ในการลาํดบัเรือ่งราวเพือ่สรา้งความน่าสนใจ (เมอรเ์รย.์  2014: ออนไลน์) 
 

 
ภาพประกอบ 14 ทฤษฎโีครงสรา้งการเขยีนบท (Three-Act Structure) 

 
 สว่นที ่1: บทนํา (Set up) 
 บทนํา และการเกริน่เรื่อง เป็นการปทูางตวัละครว่าเรื่องราวเกดิขึน้ในช่วงเวลาใด ตวัละคร
หลกัเป็นใคร ซึง่เป็นการแนะนําภาพรวมของทัง้เรือ่งใหผู้ช้มไดท้าํความรูจ้กั 
 บทนําของ Frozen คอืการเกริน่เล่าเรื่องราวความเป็นมาของตวัละคร โดยตวัละครหลกั 2 
ตวัซึ่งเป็นพีน้่องกนั โดย เอลซ่า ผูเ้ป็นพีน่ัน้มพีลงัพเิศษทีส่ามารถเสกน้ําแขง็ได ้แต่ แอนนา ผูเ้ป็น
น้องนัน้เป็นคนธรรมดา 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 บทนํา 
 



 23 

 สว่นที ่2: การดาํเนินเรือ่ง (Confrontation) 
 เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในเรื่องซึ่งนําทางไปสู่จุดสูงสุดของเรื่อง (Climax) ซึ่งวิธีการ
ดาํเนินเรือ่งน้ีจะเพิม่ความน่าสนใจมากขึน้เรือ่ยๆ เพือ่ดงึใหผู้ช้มเกดิความรูส้กึรว่ม และน่าตดิตาม 
 การดําเนินเรื่องของ Frozen กล่าวถงึการเตบิโตของพีน้่องทีท่ีเ่คยสนิทสนมกนั แต่กลบั
ตอ้งหา่งเหนิกนัเน่ืองจากคนหน่ึงมพีลงัพเิศษทีต่อ้งปกปิดไวแ้ต่อกีคนหน่ึงกลบัไมม่ ีและวนัหน่ึง เอล
ซ่าผูเ้ป็นพีเ่ผลอใชพ้ลงัพเิศษของเธอสรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัผูอ้ื่นโดยไมต่ัง้ใจ 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 การดาํเนินเรือ่ง 
 
 จุดสงูจุดของเรื่อง Frozen อยู่ทีเ่อลซ่าหนีปญญาทีเ่กดิขึน้ไปในตอนแรก แต่ในจุดสงูสุดั

ของเรือ่ง เธอกเ็ดนิทางกลบัมาเพือ่แกป้ญหาทีเ่ธอสรา้งเอาไว ้และมเีธอคนเดยีวทีแ่กไ้ขได้ั  
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ภาพประกอบ 17 จุดสงูสดุของเรือ่ง (Climax) 
 
 สว่นที ่3: บทสรปุ (Resolution) 
 หลงัจากเรื่องดําเนินไปถงึจุดสงูสุดแลว้ ปญหาบางอยา่งอาจจะยงัไม่คลีค่ลาย หรอืผูช้มยงัั

มคีวามขอ้งใจคา้งคาอยู ่ดงันัน้จงึตอ้งมสี่วนของบทสรุป เพื่อสรุปเรื่องราวทีเ่กดิขึน้หลงัจากนัน้ และ
ผอ่นคลายอารมณ์ของผูช้มเพือ่ไมใ่หเกดิความรูส้กึคา้งคาในเรือ่งราว 
 บทสรุปของ Frozen กล่าวถงึเรื่องราวหลงัจากนัน้ และคลีค่ลายปญหา ความเป็นไปของั

ตวัละครต่างๆในเรือ่ง 
  

 
 

ภาพประกอบ 18 บทสรปุ 
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 2. การออกแบบภาพ (visual design) 
  เมื่อได้บทแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคอืการออกแบบภาพ ซึ่งหมายถึงการสร้างลกัษณะตวั
ละคร ว่าควรมหีน้าตาอย่างไร สูงเท่าใด สวมเสือ้ผา้แบบไหน และฉากควรจะมลีกัษณะอย่างไร สี
อะไร อ้างองิจากยุคใด โดยใช้ทฤษฎีการจดัองค์ประกอบภาพ (Mise-en-scene) ซึ่งเป็นการจดั
ฉากหรอืจดัเวท ีซึ่งเดมิใชก้บัการแสดงละครเวท ีต่อมาเมื่อมภีาพยนตร์เกดิขึน้ คําน้ีก็ถูกนํามาใช้
เรยีกในงานสรา้งภาพยนตร ์รวมถงึใชเ้รยีกงานผลติในดา้นรายการโทรทศัน์ดว้ย หลงัจากนัน้กใ็ชก้นั
แพรห่ลายต่อมาจนถงึปจจุบนั ซึง่นอกจากจะเพื่อความสวยงาม และความเป็นศลิปะแลว้ ั ทฤษฎกีาร
จดัองคป์ระกอบภาพยงัยงัใชใ้นการสือ่ความหมายดว้ย 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 ทฤษฎกีารจดัองคป์ระกอบภาพ (Mise-en-scene) 
 
  การประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารจดัองคป์ระกอบภาพใน Frozen นัน้เหน็ไดช้ดัเจนโดยเฉพาะ
ฉากน้ําพดุา้นหน้าพระราชวงัซึง่ปรากฏอยูใ่นเรือ่งเป็นเวลา 2 ครัง้ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั โดยบรบิท
แรกนัน้แสดงถงึความหวาดหลวัและสบัสนในพลงัของตวัเองของเอลซ่าซึ่งมอีงคป์ระกอบฉากเป็น
เวลากลางคนื มุมกลอ้งเงยขึน้ (Worm eye view) และรปูรา่งของน้ําจากน้ําพุซึง่บดิเบีย้วไรท้ศิทางแ
รูปร่าง และอีกบริบทหน่ึงที่แสดงถึงความสวยงาม ตระการตาซึ่งมีองค์ประกอบฉากเป็นเวลา
กลางวนั มุมกลอ้งระดบัสายตา (Normal eye view) และรปูรา่งน้ําจากน้ําพุซึง่เป็นลวดลายทีอ่อ่นช้
สวยงาม 
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ภาพประกอบ 20 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎกีารจดัองคป์ระกอบภาพใน Frozen 
 

  แต่ในความเป็นจรงิแลว้ทฤษฎอีงค์ประกอบภาพไม่ใช่เพยีงแค่ฉาก หรอืองค์ประกอบ
ฉากเพียงอย่างเดียว แต่หมายรวมถึงตัวละคร เสื้อผ้า หน้าตา และทรงผมอีกด้วย ซึ่งในการ
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎอีงคป์ระกอบฉากใน Frozen จะเหน็ไดช้ดัอกีประการหน่ึงกค็อื เครื่องแต่งกายของ
เอลซ่าซึ่งเสื้อผา้ของเธอล้วนตกแต่งด้วยลวดลายรูปร่างของเกล็ดหมิะทัง้สิ้น ซึ่งเกล็ดหมิะเองก็มี
หลากหลายประเภทขึ้นอยู่กบัอุณหภูม ิแต่เกล็ดหมิะของเอลซ่าเป็นเกล็ดหมิะประเภทเดนไดร์ท 
 )Dendrite) ซึง่เป็นลกัษณะของเกลด็หมิะทีจ่ะเกดิขึน้ในภาวะทีอุ่ณหภูมติํ่ากวา่ -20 องศาเซลเซยีส
เทา่นัน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 (ซา้ย) เกลด็หมิะเดนไดรท์ เปรยีบเทยีบกบั (ขวา) เกลด็หมิะของเอลซ่า 
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 3. การทําบทภาพ (storyboard) คอื การนําบททีเ่ขยีนขึน้นัน้มาทําการจําแนกมุมภาพ
ต่างๆ โดยการรา่งภาพลายเสน้ ซึง่แสดงถงึการดาํเนินเรือ่งพรอ้มคาํบรรยายครา่วๆ 
 

 
 

ภาพประกอบ 22 บทภาพของ Frozen 
 

 ทีม่า: FROZEN.  (2013).  http://goo.gl/KUP3ho 
 
 4. การพากยเ์สยีง (voice recording) คอืการกําหนดลกัษณะ บุคลกิภาพของตวัละครดว้ย
การพากยเ์สยีงเพือ่คาํนวนชว่งเวลาในการพดู และความยาวของอริยิาบถต่างๆในแต่ละฉาก 
  

 
 

ภาพประกอบ 23 การพากยเ์สยีง 
 

 ทีม่า: FROZEN.  (2013).  https://goo.gl/TZyMOz 
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 ขัน้ตอนการผลต ิ (Production) 
 1. วางผงั (layout) คอื การกําหนดมุมภาพ และตําแหน่งของตวัละครอย่างละเอยีด 
รวมทัง้วางแผนว่าในแต่ละช่วงภาพ ตวัละครจะต้องเคลื่อนไหวหรอืแสดงสหีน้าอารมณ์อย่างไร 
ในชว่งเวลาเทา่ไหร ่
 2. ทาํใหเ้คลื่อนไหว (animate) คอื การทาํใหต้วัละครเคลื่อนไหวตามบทในแต่ละฉากนัน้ๆ 
และเน่ืองจากในปจจุบนั สือ่ภาพเคลื่อนไหวสามารถประยกุต ์และแสดงผลไดห้ลากหลายบนอุปกรณ์ั

ต่างๆกนั ดงันัน้จงึตอ้งคํานึงถงึกฎพืน้ทีป่ลอดภยั (Safe-area) ซึ่งเป็นมาตรฐานการตกีรอบภาพ 
และกราฟิกบนจอเพื่อใหส้ามารถแสดงเน้ือหาไดม้ากทีสุ่ดบนอุปกรณ์แสดงผล เน่ืองจากขนาดของ
อุปกรณ์รบัชมแต่ละประเภทมขีนาดที่ต่างกนั ดงันัน้การออกแบบภาพเคลื่อนไหวจงึต้องคํานึงถึง
คุณสมบตัขิองอุปกรณ์รบัชมดว้ย 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 กฎพืน้ทีป่ลอดภยัสาํหรบัจอภาพขนาดต่างๆ 
 
 ขัน้ตอนหลงัการผลต ิ (Post-production) 
    1. การประกอบภาพรวม (compositing) คอื ขัน้ตอนในการนําตวัละครและฉากหลงัมารวม
เป็นภาพเดยีวกนั ซึง่ทัง้แอนิเมชนัแบบภาพสองมติแิละภาพสามมติ ิต่างตอ้งใชก้ระบวนการน้ีทัง้สิน้ 
 2. ดนตรแีละเสยีงประกอบ (music and sound effects) หมายถงึ การเลอืกเสยีงดนตรี
ประกอบใหเ้ขา้กบัการดาํเนินเรือ่ง และฉากต่างๆ รวมทัง้เสยีงสงัเคราะหด์ว้ย 
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3. ทฤษฎีแรงจงูใจ 
 เพลนิพศิ วบิูลยกุ์ล (2558: ออนไลน์) การจูงใจเป็นกระบวนการทีบุ่คคลถูกกระตุน้จากสิง่
เรา้โดยจงใจ ใหก้ระทําหรอืดิน้รนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างอย่าง พฤตกิรรมทีเ่กดิจากการจูงใจ
เป็นพฤติกรรมที่ไม่ใช่แค่การตอบสนองสิ่งเร้า แต่เป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น มีทิศทาง มี
เปาหมายชดัเจน และเป็นผลสบืเน่ืองมาจากแรงผลกัดนั หรอืแรงกระตุ้้ นทีเ่รยีกวา่แรงจงูใจ 
 สุชญัญา รตันสญัญา (2558: ออนไลน์) แรงจูงใจ หมายถึงสภาวะที่ถูกกระตุ้นให้แสดง
พฤตกิรรมเพื่อไปยงัจุดหมาย (goal) เมื่อตกอยู่ในสภาวะทีไ่ดร้บัการจูงใจ จะมคีวามกระตอืรอืรน้ 
และขวนขวาย หรอืแสดงพฤตกิรรมเพือ่ใหเ้กดิความสาํเรจ็ ซึง่เป็นจุดหมายปลายทาง 
 สุรพงษ์ ชูเดช (2558: ออนไลน์) แรงจูงใจ คอื พลงัแรงภายในของบุคคล (หรอืสตัว)์ ทีท่ํา
ใหค้นเรา (หรอืสตัว)์ เกดิพฤตกิรรมและควบคุมแนวทางของพฤตกิรรมใหบ้รรลุจุดหมาย และการจงู
ใจ คอื กระบวนการชกัจูงที่เกดิขึน้ในตวับุคคล และทําใหอ้ยากทําพฤติกรรมต่างๆ ออกมาโดยที่
ตวัเองอยากทําตามทีต่วัเองปรารถนา หรอืทําพฤตกิรรมตามทีผู่จู้งใจคนอื่นอยากใหท้ํากไ็ด ้ดงันัน้
การจงูใจจงึม ี2 ชนิด คอื การจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) กบั การจงูใจภายนอก (Extrinsic 
Motivation) 
 จากขอ้ความขา้งเราอาจสรุปได้ว่า แรงจูงใจ (Motive) เป็นคําที่มาจากคําภาษาละติน 
“movere” ซึง่หมายถงึ เคลื่อนไหว (Move) ดงันัน้ คาํวา่แรงจงูใจจงึหมายถงึ พลงัในตวับุคคลทีท่าํให้
แสดงพฤตกิรรมในลกัษณะทีม่เีปาหมาย ส่วนการจูงใจ ้ (Motivation) เป็นกระบวนการทีบุ่คคลถูก
กระตุน้จากสิง่เรา้โดยจงใจ ใหก้ระทําเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างอย่าง เช่น นักเขยีนพยายามเร่ง
เขยีนบทความหรอืนิยายเพื่อสง่ประกวดใหท้นักําหนดการณ์ เป็นตน้ ซึง่เหน็ไดว้่าเป็นพฤตกิรรมทีม่ี
สาเหตุมาจากแรงจงูใจ โดยพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลอาจเกดิจากแรงจงูใจประการเดยีว หรอืหลาย
ประการรวมกนักไ็ด ้
 
 3.1 ประเภทของแรงจงูใจ (รงัสรรค ์โฉมยา.  2548: ออนไลน์) 
 แรงจงูใจภายใน 
 แรงจูงใจภายในเป็นสิง่ผลกัดนัจากภายในตวับุคคลซึง่อาจจะเป็นทศันคต ิความคดิ ความ
สนใจ ความตัง้ใจ ความพอใจ ซึง่จะเป็นเชงิบวก หรอืเชงิลบกไ็ด ้ซึง่สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
คอ่นขา้งถาวร 
 
 การจงูใจภายนอก 
 แรงจงูใจภายนอกเป็นสิง่ผลกัดนัภายนอกตวับุคคลซึง่อาจจะเป็นการมอบรางวลั เกยีรตยิศ 
ชื่อเสยีง คาํชม ยกยอ่ง ซึง่จะเป็นเชงิบวกหรอืเชงิลบกไ็ดเ้ชน่กนั แต่แรงจงูใจเหล่าน้ีไมถ่าวร บุคคล
จะแสดงพฤตกิรรมเพือ่ตอบสนองแรงจงูใจดงักล่าวเฉพาะกรณทีีต่อ้งการสิง่ตอบแทนเทา่นัน้ 
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 3.2 กระบวนการเกดแรงจงูิ ใจ (ยทุธนา พรหมณ.ี  2558: ออนไลน์) 
 1. ความตอ้งการ (Need) เป็นสภาพประกอบบุคคลขาดสมดุล ทําใหเ้กดิแรงผลกัดนัให้
บุคคลสรา้งสมดุลใหต้วัเอง เชน่ เมือ่รูส้กึหวิกจ็ะเริม่มองหาอาหาร เป็นตน้ 
 2. แรงจงูใจทางดา้นรา่งกาย (Physical Motivation) เป็นความตอ้งการเกีย่วกบัอาหาร น้ํา
การพกัผ่อน การได้รบัความคุ้มครอง ความปลอดภยั การได้รบัความเพลดิเพลนิ การผ่อนคลาย
ความเครยีด 
 3. แรงจูงใจทางดา้นสงัคม (Social motivation)  เป็นความตอ้งการทีม่ผีลมาจากดา้น
ชวีวทิยาของมนุษยใ์นความต้องการอยู่ร่วมกนักบัสงัคม ครอบครวั เพื่อนฝงู ซึ่งเป็นความต้องการ
สว่นบุคคลทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากสิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม  
 โดยความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสงัคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย  คอื แรงจูงใจด้าน
รา่งกายเกดิจากความตอ้งการของตนเองมากกวา่ผลตอบแทนจากสงัคม 
 1. แรงขบั (Drives) เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการภายในตัวบุคคล ความ
ต้องการและแรงขบัมกัเกดิควบคู่กนั เมื่อเกดิความต้องการแลว้กจ็ะเกดิแรงขบั เป็นการผลกัดนัให้
เกดิพฤตกิรรม เช่น เมื่อรูส้กึหวิกจ็ะเริม่มองหาอาหาร หรอืเดนิไปเปิดตู้เยน็เพื่อนําวตัถุดบิออกมา
ปรงุอาหารในกรณทีีพ่กัอาศยัอยูภ่ายในบา้น แต่ถา้หากอยูท่ีบ่รษิทักอ็าจจะเดนิออกไปหารา้นอาหาร 
 2. สิง่ล่อใจ (Incentives) เป็นสิง่ทีช่กันําใหบุ้คคลกระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปสูส่ ิง่ล่อใจ 
หรอืจุดมุ่งหมายทีต่ ัง้ไวซ้ึง่เป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น รา้นกาแฟสดในปจจุบนัมจีํานวนมากจนเรยีกั

ได้ว่ามแีทบทุกสี่แยกไฟแดง ดงันัน้ผู้ค้าที่ต้องการเรยีกลูกค้าจงึต้องหาวธิีการที่น่าสนใจด้วยการ
จดัการสง่เสรมิการขาย (promotion) เป็นการสะสมแตม้ 10 แตม้ ฟรกีาแฟ 1 แกว้  
 3. การตื่นตวั (Arousal) เป็นภาวะที่บุคคลถูกกระตุ้น และพรอ้มจะแสดงพฤตกิรรม เช่น 
นกัศกึษาทีก่าํลงัทาํขอ้สอบจะถูกกระตุน้ดว้ยการจาํกดัเวลาสอบ 
  3.1 การตื่นตวัระดบัสงู มกัจะกลายเป็นตื่นตกใจจนขาดสมาธ ิ
  3.2 การตื่นตวัระดบักลาง มกัจะเป็นระดบัตื่นตวัทีด่ทีีส่ดุ 
  3.3 การตื่นตวัระดบัตํ่า มกัจะทาํใหเ้ฉื่อยชา 
 จากการศึกษาพบว่าปจจยัที่ทําให้บุคคลตื่นตวัมีทัง้สิง่เร้าภายนอกและภายใน  ได้แก่ั

ลกัษณะสว่นตวัของบุคคลแต่ละคนทีม่ต่ีางกนัทัง้บุคลกิภาพ นิสยัและระบบสรรีะของผูน้ัน้ 
 1. การคาดหวงั (Expectancy) เป็นการตัง้ความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น 
นกัศกึษามคีวามคาดหวงัทีจ่ะสอบไดค้ะแนนด ีและมโีอกาสไดร้บัเกยีรตนิิยม จะทาํใหพ้วกเขาตัง้อก
ตัง้ใจศกึษา และอา่นหนงัสอืทบทวนมากยิง่ขึน้ 
 2. การตัง้เปาหมาย ้ (Goal setting) เป็นการกําหนดทศิทางและจุดปลายทางของการทํา
กจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึง จดัเป็นแรงจงูใจจากภายในของบุคคล 
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 3.3 ทฤษฎีแรงจงูใจ 
 1.  ทฤษฎกีารกระตุน้เรา้ในระดบัทีเ่หมาะสม (Optimun Arousal Theory) 
  อารยา ปิยะกุล (2556: 11-12) อา้งถงึ เยอรก์สี (Yerkes) และ ดอดสนั (Dodson) 
เกีย่วกบัทฤษฎกีารกระตุน้เรา้ในระดบัทีเ่หมาะสมซึง่เรยีกว่า Yerkes-Dodson Law (YD Law) ซึง่
กล่าวว่าผลของการจูงใจที่ดีที่สุดจะอยู่ภายใต้ระดบัการกระตุ้นปานกลาง เพราะถ้าถูกกระตุ้นตํ่
จนเกนิไป บุคคลกจ็ะเกดิความรูส้กึเฉื่อยชา ไม่สนใจ และหากกระตุ้นสงูไป บุคคลกจ็ะเกดิความลน
ลาน ไมส่ามารถมสีมาธอิยูก่บัสิง่ทีท่าํได ้(คนู; มเิทอรเ์รอร.์  2013: 345) 
  แต่การกระตุ้นเรา้ปานกลางไม่ไดเ้ป็นระดบัที่เหมาะสมในทุกประเภทของการกระตุ้น
เพือ่สรา้งแรงจงูใจ แต่ระดบัการกระตุน้ทีเ่หมาะสมจะแตกต่างกนัไปตามระดบัความยากงา่ยของสิง่ที่
ทาํ โดยในงานทีย่าก เชน่ การแกโ้จทยว์ชิาคณติศาสตรซ์ึง่มคีวามซบัซอ้นนัน้ควรจะใชว้ธีกีารกระตุน้
เรา้ในระดบัทีค่อ่นขา้งตํ่า เพราะสิง่ทีท่าํเป็นสิง่ทีย่ากในระดบัหน่ึงแลว้ หากมกีารกระตุน้เรา้ทีส่งูเกนิไ
จะเป็นการเพิม่ความยากใหก้บัสิง่ทีท่าํ และสรา้งความวติกกงัวล เพิม่ความเครยีดใหม้ากเกนิไป จน
ไมส่ามารถมสีมาธเิพื่อกระทาํสิง่นัน้ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่ถา้สิง่ทีท่าํมคีวามงา่ย เช่นการถ่าย
เอกสาร ระดบัการกระตุ้นเรา้ที่เหมาะสมควรเป็นระดบักระตุ้นเรา้ที่ค่อนขา้งสูง เพราะบุคคลอาจมี
ความรูส้กึวา่นัน่เป็นงานทีง่า่ยเกนิไป ไมม่คีวามทา้ทาย จงึกลายเป็นความเฉื่อยชา 
 2. ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 
  อารยา ปิยะกุล (2556: 13-14) อา้งถงึ วคิเตอร ์วรมู (Victor Vroom) เกีย่วกบัทฤษฎี
ความคาดหวงัซึ่งกล่าวว่า โอกาสของความสําเรจ็ในการจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมขึ้นอยู่กบั
ผลลพัธท์ีบุ่คคลผูน้ัน้จะไดร้บั และผลลพัธน์ัน้ตอ้งมคีุณค่ามากพอสาํหรบับุคคลนัน้ อกีทัง้หากบุคคล
ยงัตอ้งมคีวามเชื่อวา่ตนจะสามารถกระทาํพฤตกิรรมนัน้ไดอ้กีดว้ย (พสิษิฐ ์จง.  2558: ออนไลน์) 
  1)  ถา้พยายามแลว้จะทาํได ้(Effort → Performance) 
   การคาดหวงัว่าเมื่อพยายามเต็มแล้ว ผลงานจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น บุคคลจะ
พจิารณาว่างานที่ได้รบัมอบหมายอยู่ในความสามารถที่จะทําได้หรอืไม่ หากประเมนิแล้วว่าตน
สามารถทาํได ้ระดบัความคาดหวงักจ็ะสงู แต่หากพจิารณาแลว้ว่าพยายามอยา่งไรกไ็มส่าํเรจ็ ระดบั
ความความหวงักจ็ะตํ่า และสิง่ทีต่ามมากค็อืจะไมเ่กดิแรงจงูใจในการกระทาํสิง่นัน้ 
  2)  ถา้ทาํแลว้จะสาํเรจ็ (Performance → Outcome) 
   การคาดหวงัว่าเมื่อลงมอืทําแล้วจะสําเร็จ เป็นการคาดหวงัล่วงหน้าของบุคคล
ก่อนที่จะแสดงพฤติกรรม ซึ่งหากคาดการแล้วว่าจะสําเร็จก็จะเป็นแรงผลักดนัให้บุคคลแสดง
พฤตกิรรมนัน้ แต่ถา้คาดการณ์แลว้วา่จะไมส่าํเรจ็ บุคคลกอ็าจไมม่แีรงจงูใจในการแสดงพฤตกิรรม 
  3)  คุณคา่ของผลลพัธ ์(Valance) 
   คุณค่าของผลลพัธท์ีม่ผีลต่อการแสดงพฤตกิรรม โดยความพอใจในผลลพัธข์องแต่
ละคนจะต่างกนั หากตอ้งการจะสรา้งแรงจงูใจกค็วรศกึษาความตอ้งการของแต่ละคน 
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 3. ทฤษฎกีารเสรมิแรง (Reinforcement Theory) 
  อารยา ปิยะกุล (2556: 23-24) อา้งถงึเบอรร์ุส เฟรดเดอรกิ สกนิเนอร ์(B. F. Skinner) 
เกีย่วกบัผลของพฤตกิรรมในอดตีจมสี่วนควบคุมพฤตกิรรมในอนาคต ซึง่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภทคอื ผลที่เป็นที่พอใจ และผลที่ไม่เป็นที่พอใจ ดงันัน้ถ้าเรารูเ้งื่อนไขของการเสรมิแรงของ
บุคคลแต่ละไดก้ส็ามารถจะสรา้งจงูใจได ้โดยผลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดงัน้ี 
  A ตวักระตุน้ทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรม (Antecedent) 
  B พฤตกิรรม (Behavior) 
  C ผลทีเ่กดิขึน้ (Consequence) 
   (C+) ผลทีเ่ป็นทีพ่อใจ 
   (C-) ผลทีไ่มเ่ป็นทีพ่อใจ 
  โดยบุคคลทีไ่ดร้บั (C+) บุคคลกม็แีนวโนมทีจ่ะทําพฤตกิรรมนัน้อกีในอนาคต แต่ถ้า
บุคคลไดร้บั (C-) บุคคลกม็แีนวโน้มทีจ่ะเลกิทาํพฤตกิรรมนัน้ในอนาคต 
  ผลของพฤตกิรรมสามารธอธบิายได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1)  การเสรมิแรง (Reinforcement) 
   - การเสรมิแรงทางบวก (Positive Reinforcement) การใหส้ิง่ทีบุ่คคลตอ้งการเมื่อ
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยการเสริมแรงน้ีมีเปาหมายเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่พึง้

ประสงค์  เช่น บุคคลผู้มรีายได้เกิน 100,000 บาทต่อปีและแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดา (พฤตกิรรมที่พงึประสงค์) สรรพากรสามารถประเมนิเงนิคนืใหไ้ด ้กรณีถูกเรยีกเกบ็ภาษี
เกนิไป (เงนิเป็นสิง่ทีบุ่คคลชอบและตอ้งการ) 
   - การเสรมิแรงทางลบ (Negative Reinforcement) การลดสิง่ทีบุ่คคลไตอ้งการเมื่อ
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยการเสริมแรงน้ีมีเปาหมายเพื่อส่งเสริมพ้ ฤติกรรมที่พึง
ประสงค ์ 
  2)  การลงโทษ (Punishment) 
   - การลงโทษทางบวก (Positive Punishment) การใหส้ิง่ทีบุ่คคลไมช่อบหรอืไม่
ต้องการ เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยการลงโทษน้ีมีเปาหมายเพื่อหยุดยัง้้

พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค ์
   - การลงโทษทางลบ (Negative Punishment) การลดสิง่ทีบุ่คคลชอบหรอืตอ้งการ 
เมื่อบุคคลแสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค ์โดยการลงโทษน้ีมเีปาหมายเพื่อหยุดยัง้พฤตกิรรมทีไ่ม่้

พงึประสงค ์เช่น หากบุคคลผูม้รีายไดเ้กนิ 100,000 บาทต่อปีแต่กลบัไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดา (พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค)์ สรรพากรเรยีกเกบ็คา่ปรบัเป็นเงนิ 200 บาท (เงนิ
เป็นสิง่ทีบุ่คคลชอบและตอ้งการ) 
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 พฤติกรรมตาง่ ๆ ของมนุษยล์ว้นเกดจากแรงจูงใจทงัสิน และแรงจูงใจท่ีสําคญัคือ แรงิ ้ ้ จูงใจ
ภายในตวับุคคลซ่ึงจะมีความคงทนถาวรมากกวาแรงจูงใจภายนอก ดงันนั การสร้างแรงจูงใจท่ี่ ้ ดีจึงควร
ใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกเพ่ือสร้างแรงจูงใจภายใน 
 
 3.4 ทฤษฎีโน้มน้าวใจ 
 การโน้มน้าวใจเหมอืนกนัการกระตุน้เพื่อใหเ้กดิการแสดงพฤตกิรรมอยา่งทีต่อ้งการใหเ้ป็น 
และในกระบวนการโน้มน้าวใจจะมปีจจยัสาํคญัอย่างหน่ึงซึง่กค็อื ทนัคตดิัง้เดมิของบุั คคล ดงันัน้ใน
การจะโน้มน้าวบุคคล จงึตอ้งศกึษาทศันคตดิัง้เดมิของบุคคลคนก่อน ซึง่ทฤษฎน้ีีจะแบ่งกลุ่มทศันคติ
ดัง้เดมิของบุคคลออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี (อรสา ปานขาว.  2553: ออนไลน์) 
 1. กลุ่มเชื่อ (Believer) เป็นกลุ่มที่ง่ายที่สุดในการจะทําการโน้มน้าว เพราะเป็นกลุ่มที่
ไดร้บัทศันคต ิความรู ้ประสบการณ์ และขอ้มลูต่างๆ เป็นแนวทางเดยีวกนั จงึเชื่อและเหน็ดว้ย เช่น 
กลุ่มคนที่มคีวามรูเ้รื่องภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาอยู่แล้ว เพยีงแต่ไม่เคยยื่นแบแสดงรายการด้วย
ตนเอง จะมคีวามกระตอืรอืรน้ และสนใจมากกวา่กลุ่มอื่น 
 2. กลุ่มสงสยั (Skeptic) เป็นกลุ่มที่ได้รบัข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และข้อมูลต่างๆ 
เกี่ยวกบัสิง่ทีจ่ะโน้มน้าวทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ คนกลุ่มน้ีจงึเกดิความสงสยัในเรื่องนัน้ เช่น ใน
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาอาจมกีารคดิภาษียอ้นหลงัหากบุคคลนัน้ชําระ
ภาษีไม่ครบถ้วนตามจํานวน แต่ในขณะเดยีวกนัสําหรบัผูท้ี่ชําระภาษีเกนิจํานวนที่ก็มสีทิธใินการ์
ไดร้บัคนืภาษ ีจงึนํามาสูข่อ้สงสยัซึง่ทาํใหค้นกลุ่มน้ีตดัสนิไมไ่ดว้่าระหว่างประโยชน์และโทษนัน้สิง่ใด
มมีากกวา่กนั เขาจงึยงัไมต่กลงใจเชื่อวา่การยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาเป็นสิง่ที่
ด ีดงันัน้ในการทาํการโน้มน้าวจงูใจคนกลุ่มน้ีจงึตอ้งเริม่พดูเรือ่งปญหาทีส่งสยัใหห้ายสงสยัก่อนั  
 3. กลุ่มเฉื่อย (Apathetic) เป็นกลุ่มที่ไม่สนใจ ไม่โต้ตอบหรอืแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบั
เรื่องที่โน้มน้าว เน่ืองจากรูส้กึว่าเป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวขอ้งกนัตนเอง เช่น กลุ่มพนักงานบรษิทัที่เพิม่
เริม่ต้นทํางานซึ่งยงัมรีายไดไ้ม่ถงึเกณฑท์ีจ่ะต้องชําระภาษีจะรูส้กึว่าเรื่องภาษีไม่ใช่เรื่องของตนแต่
เป็นเรือ่งทีบ่รษิทัตน้สงักดัจะตอ้งจดัการ ดงันัน้ ในการทาํการโน้มน้าวคนกลุ่มน้ีจงึตอ้งพยายามทาํให้
พวกเขาคดิวา่น่ีเป็นปญหาทีใ่กลต้วัั  
 4. กลุ่มปรปกษ์ ั (Hostile) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มทีย่ากทีส่ดุในการทาํการโน้มน้าว เพราะเป็นกลุ่ม
ไมเ่หน็ดว้ยสิง่ทีผู่โ้น้มน้าวตอ้งการจะสื่อสาร และพยายามต่อตา้นการโน้มน้าวอกีดว้ย ดงันัน้ ในการ
ทําการโน้มน้าวจูงใจคนกลุ่มน้ีจงึต้องพยายามทําใหพ้วกเขาเกดิความปนปวนในแง่ขั ่ ่ องความคดิ 
หรอืเกดิความไมส่มดุลเสยีก่อนเพือ่ใหเ้ปลีย่นจากกลุ่มปรปกษ์มาเป็นกลุ่มสงสยั และในช่วงทีเ่ขาเกดิั

ความปนปวนทางความคดิ สมองของมนุษยก์จ็ะเริม่เปิดรบัขอ้มูลต่างๆ เราจงึเริม่โน้มน้าวในช่วงน้ี ั ่ ่

โดยใหข้อ้มลูทีด่แีละเป็นประโยชน์ 
 จะเหน็ว่าบุคคลทัง้ 4 กลุ่มจะเป็นกลุ่มทีท่ําการประชาสมัพนัธจ์ากยากทีสุ่ดถงึงา่ยทีสุ่ด ซึง่
แต่ละกลุ่มจะมวีธิกีารทําการประชาสมัพนัธ์ทีแ่ตกต่างกนัไปเพื่อใหเ้ปลี่ยนลกัษณะมาเป็นกลุ่มทีท่ํา
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การประชาสมัพนัธไ์ดง้า่ยขึน้ กลุ่มปรปกษ์ กลุ่มเฉื่อย และกลุ่มสงสยัจะตอ้งมกีารเปลีย่นลกัษณะมาั

จนกระทัง่กลายเป็นกลุ่มเชื่อก่อนจงึจะถงึขัน้บอกวธิกีารปฏบิตั ิและในการเปลี่ยนลกัษณะความคดิ
ของทัง้ 3 กลุ่มไมจ่าํเป็นตอ้งเปลีย่นลกัษณะตามลาํดบัขัน้ 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ 
โดยกรณีศกึษา การจูงใจใหย้ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง ผูว้จิยัจงึได้
แบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ระยะ และ 4 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 
ระยะท่ี 1 การศึกษาอนโฟกราฟกเคล่ือนไหวเพ่ือการจงูใจิ ิ  
 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาเอกสารขอ้มลูจากหนงัสอื บทความ วารสาร และสื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบั
อนิโฟกราฟิก หลกัการของภาพยนตรแ์ละภาพเคลื่อนไหว และการจงูใจเพื่อหาองคป์ระกอบหลกัใน
การออกแบบอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ โดยปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นกราฟิก 

 1. ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาสื่อจงูใจจาํนวน 10 ผลงานโดยเป็นสื่อโฆษณา 5 ผลงาน และสื่อ
รณรงค ์5 ผลงานเพื่อศกึษาองคป์ระกอบทีใ่ชใ้นการจูงใจซึง่จะนํามาใชใ้นการออกแบบดา้นขอ้มูล
เน้ือหา 
 2. ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวจํานวน 24 ผลงานซึง่มคีวามยาวไมเ่กนิ 
2 นาทเีพื่อศกึษาองคป์ระกอบซึ่งจะนํามาใชใ้นการออกแบบดา้นเสยีงบรรยาย และภาพประกอบ 
โดยเป็นผลงานทีผ่ลติโดย 
  2.1  บรษิทั อนิโฟกราฟิก ไทยแลนด ์จาํกดั (Infographic Thailand) จาํนวน 8 ผลงาน 

  2.2  องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะ (Thai PBS) จาํนวน 8 ผลงาน 

  2.3  ศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ (TCDC) จาํนวน 8 ผลงาน 

 

ระยะท่ี 2 การศึกษาองคป์ระกอบของอนโฟกราฟกเคล่ือนไหวเพ่ือการจงูใจิ ิ  
 ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งเครื่องมอืแบบสอบถาม เพื่อเกบ็รวมรวมขอ้มลูในดา้นความพงึพอใจ 
ความเขา้ใจ และทศันคต ิเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ 
โดยปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาการสรรพากร และกลุ่มตวัอยา่ง 74 คนทีค่ดัเลอืกจากประชากรที่
มีงานทํา และใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจํา แต่ไม่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดา 

 1. แบบทดสอบเพื่อหาองค์ประกอบในการออกแบบด้านข้อมูลเน้ือหาโดยประยุกต์ใช้
กระบวนการสรา้งแรงจงูใจรว่มกบัทฤษฎโีครงสรา้งการเขยีนบท ซึง่ไดผ้ลเป็นแบบทดสอบ และแบบ
สมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง โดยแบ่งเป็น 
  1.1  ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 10 ขอ้ 

  1.2  ทศันคตทิีด่เีกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 10 ขอ้ 

  1.3  ความรูด้า้นประโยชน์ของการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
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  1.4  ความรูด้า้นโทษของการไมย่ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

 
 ขัน้ตอนที ่3 การสรา้งเครื่องมอืแบบสมัภาษณ์ เพื่อเกบ็รวมรวมขอ้มูลในดา้นความพงึ
พอใจ ความเขา้ใจ และทศันคต ิเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการ
จูงใจ โดยปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นกราฟิกคอมพวิเตอร ์และกลุ่มตวัอย่าง 74 คนทีค่ดัเลอืกจาก
ประชากรทีม่งีานทํา และใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเป็นประจํา แต่ไม่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดา 

 2.  แบบสอบถามกึ่งโครงสรา้งเกีย่วกบัความพงึพอใจเพื่อหาองคป์ระกอบในการออกแบบ
ดา้นเสยีงบรรยายโดยใชท้ฤษฎกีารรบัรู ้โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นกราฟิกคอมพวิเตอรค์ดัเลอืกผลงาน 
3 ชิน้จาก 24 ชิน้เบือ้งตน้ทีม่คีวามแตกต่างกนัทางดา้นเสยีงบรรยาย เพือ่นําไปเป็นตวัอยา่งประกอบ
กบัแบบสอบถาม ซึง่ไดผ้ลเป็นแบบสอบถามกึง่โครงสรา้งโดยแบ่งเป็น 
  2.1  ความเรว็ในการบรรยายทีเ่หมาะสมคอือะไร 
  2.2  เสยีงของผูบ้รรยายมผีลในการรบัชมหรอืไม ่

  2.3  คาํบรรยายใตภ้าพมสีว่นชว่ยสง่เสรมิในการทาํความเขา้ใจหรอืไม ่

 3.  แบบสอบถามกึ่งโครงสรา้งเกีย่วกบัความพงึพอใจเพื่อหาองคป์ระกอบในการออกแบบ
ดา้นภาพประกอบโดยใชห้ลกัรปูแบบของอนิโฟกราฟิก และทฤษฎกีารจดัองคป์ระกอบภาพ โดยให้
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นกราฟิกคอมพวิเตอรค์ดัเลอืกผลงาน 3 ชิน้จาก 24 ชิน้เบือ้งตน้ทีม่คีวามแตกต่างกนั
ทางดา้นเสยีงบรรยาย เพื่อนําไปเป็นตวัอย่างประกอบกบัแบบสอบถาม ซึง่ไดผ้ลเป็นแบบสอบถาม
กึง่โครงสรา้งโดยแบ่งเป็น 
  3.1  ความพงึพอใจในวธิกีารนําเสนอ 

  3.2  ความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 

 

ระยะท่ี 3 การพฒันาอนโฟกราฟกเคล่ือนไหวเพ่ือการจงูใจิ ิ  
 ขัน้ตอนที ่4 การพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจงูใจ กรณีศกึษา การจูงใจใหย้ื่น
แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง โดยใชผ้ลการวเิคราะหท์ีไ่ดม้าเป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบรา่ง 
 1.  องค์ประกอบในการออกแบบด้านข้อมูลเน้ือหาโดยประยุกต์ใช้กระบวนการสร้าง
แรงจูงใจร่วมกบัทฤษฎีโครงสร้างการเขยีนบท โดยวิเคราะห์ผลของแบบทดสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งวา่กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการการสง่เสรมิดา้นใดมากกวา่กนั 
 2.  องคป์ระกอบในการออกแบบดา้นเสยีงบรรยายโดยใชท้ฤษฎกีารรบัรู ้โดยวเิคราะหผ์ล
ของแบบสอบถามกึ่งโครงสร้างจากกลุ่มตวัอย่างว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในเสยีงบรรยาย
ประเภทไหน และรปูแบบใด 
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 3.  องค์ประกอบในการออกแบบด้านภาพประกอบโดยใช้หลกัรูปแบบของอนิโฟกราฟิก 
และทฤษฎีการจดัองค์ประกอบภาพ โดยวิเคราะห์ผลของแบบสอบถามกึ่งโครงสร้างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในภาพประกอบวธิกีารไหน และรปูแบบใด 
 
แผนผงัวธีดาํเนนการวจัิ ิ ิ ย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ศกึษา (กลุ่มเปาหมาย้ ) พฒันา ศกึษา (ผูเ้ชีย่วชาญ) 

ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร 

ศกึษาอนิโฟกราฟิกเพือ่
หาองคป์ระกอบรว่มให้
ผูเ้ชีย่วชาญคดัเลอืก

ตวัอยา่ง 

วเิคราะหข์อ้มลู สรา้ง
เครือ่งมอืแบบสอบถาม 

ศกึษาสือ่จงูใจเพือ่หา
องคป์ระกอบรว่มให้
ผูเ้ชีย่วชาญคดัเลอืก 

วเิคราะหข์อ้มลู สรา้ง
เครือ่งมอืแบบทดสอบ 

นําแบบทดสอบไป 
ทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง 

นําผลแบบทดสอบและ
แบบสอบถามทีไ่ดม้า
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

สรปุเป็นองคค์วามรูใ้นการ
ออกแบบอนิโฟกราฟิก
เคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 

คดัเลอืกกลุ่มเปาหมาย้

จากคาํตอบของ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

นําแบบสอบถามไป
สมัภาษณ์กลุม่เปาหมาย้  

แบบรา่ง 
อนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว 

พฒันาและปรบัปรงุแบบ
โดยคาํแนะนําของ

ผูเ้ชีย่วชาญ 

ผลติเป็นอนิโฟกราฟิก
เคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ
โดยใชอ้งคป์ระกอบที่

คน้พบ 
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ขัน้ตอนการดาํเนนงานวจยัิ ิ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วเิคราะหข์อ้มลู 
สรา้งเครือ่งมอืแบบทดสอบ 

ศกึษาสือ่จงูใจเพือ่หา
องคป์ระกอบรว่มใหผู้เ้ชีย่วชาญ

คดัเลอืก 

ศกึษาอนิโฟกราฟิกเพือ่หา
องคป์ระกอบรว่มใหผู้เ้ชีย่วชาญ

คดัเลอืกตวัอยา่ง

วเิคราะหข์อ้มลู 
สรา้งเครือ่งมอืแบบสอบถาม 

ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร 

นําแบบทดสอบไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 

คดัเลอืกกลุ่มเปาหมายจากกลุ่มตวัอยา่ง้  

นําแบบสอบถามไปสมัภาษณ์กลุ่มเปาหมาย้  

นําผลแบบทดสอบและแบบสอบถามทีไ่ด ้
มาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

สรปุเป็นองคค์วามรูใ้นการออกแบบ 
อนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 

ผลติเป็นอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงู
ใจโดยใชอ้งคป์ระกอบทีค่น้พบ 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

  
 การศึกษาเรื่อง การศึกษาและพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ โดย
กรณศีกึษา การจงูใจใหย้ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง ผูว้จิยันําเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลตามลําดบัความสําคญัของกระบวนการศึกษาและการออกแบบ โดยแบ่งการ
นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 4 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหจ์ากแบบทดสอบ เพื่อหาองค์ประกอบในการออกแบบด้าน
ขอ้มลูเน้ือหาโดยประยกุตใ์ชก้ระบวนการสรา้งแรงจงูใจรว่มกบัทฤษฎโีครงสรา้งการเขยีนบท 
 ขัน้ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหจ์ากแบบแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง เพื่อหาองคป์ระกอบใน
การออกแบบดา้นเสยีงบรรยาย  
 ขัน้ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหจ์ากแบบแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง เพื่อหาองคป์ระกอบใน
การออกแบบดา้นภาพประกอบโดยใชห้ลกัรปูแบบของอนิโฟกราฟิก และทฤษฎกีารจดัองคป์ระกอบ
ภาพ 
 ขัน้ตอนที่ 4 ผลการพฒันาอินโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ โดยใช้องค์ประกอบ
ทัง้หมดทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ขัน้ตอนท่ี 1  
 ผลการวเิคราะห์จากแบบทดสอบ เพื่อหาองค์ประกอบในการออกแบบดา้นขอ้มูลเน้ือหา
โดยประยุกต์ใชก้ระบวนการสรา้งแรงจูงใจร่วมกบัทฤษฎีโครงสรา้งการเขยีนบทของกลุ่มตวัอย่าง 
113 คน 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบทดสอบของการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการ
วเิคราะห ์และนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิายโดยเรยีงลําดบั คอื ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิพรรณาประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1: ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2: ขอ้มูลเกี่ยวกบัความรู้ และทศัคติที่มต่ีอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาดว้ยตนเอง 
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 ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 ตอนท่ี 1: ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวน (ความถี)่ คา่รอ้ยละ และขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม (n = 113) 
 

 สถานภาพ  จาํนวน ร้อยละ 
เพศ หญงิ 

ชาย 
 

 
 

รวม 

84 
29 
113 

74.33 
25.67 
100.00 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

 
 
 
 

รวม 

15 
72 
23 
3 

113 

13.27 
63.71 
20.35 
2.67 

100.00 
การศึกษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
 
 

รวม 

21 
79 
13 
113 

18.58 
69.91 
11.51 
100.00 

เงนเดือนิ  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

 
 
 
 
 

รวม 

7 
48 
36 
19 
3 

113 

6.19 
42.47 
31.85 
16.81 
2.68 

100.00 
 เคยยืน่แบบฯภาษ ี

ไมเ่คยยืน่แบบภาษ ี
 
 

รวม 

39 
74 
113 

34.51 
65.49 
100.00 

 
 จากตาราง 1 กลุ่มตวัอย่างที่เขา้ร่วมทดสอบมขีอ้มูลตารางตามความต้องการที่ต้องการ
ประเมนิ 74 คนจาก 113 คน เน่ืองจากผูว้จิยัมเีงื่อนไขตอ้งการผูท้ีม่งีานทํา และใชง้านอนิเทอรเ์น็ต
เป็นประจํา แต่ไม่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 65.48 ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
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 ตอนท่ี 2: ขอ้มลูเกีย่วกบัความรู ้และทศัคตทิีม่ต่ีอการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
 
ตาราง 2 แสดงผลการทดสอบความรู ้และทศัคตทิีม่ต่ีอภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (n = 74) 
 

ประเภทของคาํถาม จาํนวน ร้อยละ 
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัภาษีเงนได้บคุคลธรรมดาิ  
0-3 คะแนน 
4-6 คะแนน 
7-10 คะแนน 
          รวม 

 
38 
21 
15 
74 

 
51.35 
28.37 
20.28 
100.00 

ทศันคตท่ีดีเก่ียวกบัภาษีเงนได้บคุคลธรรมดาิ ิ  
0-10 คะแนน 
11-20 คะแนน 
21-30 คะแนน 
31-40 คะแนน 
41-50 คะแนน 
           รวม 

 
8 
13 
15 
27 
11 
74 

 
10.81 
17.56 
20.27 
36.48 
14.88 
100.00 

การรบัรู้ประโยชน์ของการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงนได้ิ
บคุคลธรรมดา 
มคีวามสนใจมาก 
มคีวามสนใจปานกลาง 
ไมส่นใจ 
           รวม 

 
 

18 
32 
24 
74 

 
 

24.32 
42.24 
33.44 
100.00 

การรบัรู้บทลงโทษของการไมย่ืนแบบแสดงรายการภาษี่
เงนได้บคุคลธรรมดาิ  
มคีวามสนใจมาก 
มคีวามสนใจปานกลาง 
ไมส่นใจ 
           รวม 

 
 

13 
43 
18 
74 

 
 

17.56 
58.10 
24.34 
100.00 
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 จากตาราง 2 กลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้ร่วมทดสอบ 74 คน ซึง่คดัเลอืกจาก 113 คน โดยเป็นผูม้ี
งานทํา ที่ใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเป็นประจําแต่ไม่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ดว้ยตนเองมาก่อน โดยผลการทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. รอ้ยละ 51.35 ไดค้ะแนนแบบทดสอบความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
ในชว่ง 0-3 คะแนน จาก 10 คะแนน ซึง่หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นเกณ์น้อย 
 2. รอ้ยละ 36.48 ไดค้ะแนนแบบทดสอบทศันคตทิีด่เีกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยู่
ในชว่ง 31-40 คะแนน จาก 50 คะแนน ซึง่หมายความว่ากลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตทิีด่เีกีย่วกบัภาษเีงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นเกณ์มาก 
 3. รอ้ยละ 42.24 ไดค้ะแนนแบบสอบถามการรบัรูป้ระโยชน์ของการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในช่วงมคีวามสนใจปานกลาง ซึง่หมายความว่ากลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูด้า้น
ประโยชน์ของการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นเกณ์ปานกลาง 
 4. รอ้ยละ 58.10 ที่ได้คะแนนแบบสอบถามการรบัรูบ้ทลงโทษของการไม่ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในช่วงมคีวามสนใจปานกลางซึ่งหมายความว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความรูด้า้นบทลงโทษของการไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยู่ในเกณฑป์าน
กลาง 
 ดงันัน้ ในดา้นการออกแบบขอ้มูลเน้ือหาควรส่งเสรมิความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบัภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาเป็นหลัก และส่งเสริมทศัคติที่ดีเป็นเรื่องรองลงมา ส่วนในด้านความรู้เกี่ยวกับ
ประโยชน์ หรอืโทษของการยื่น หรือไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดานัน้เป็น
ประเดน็สุดท้าย เน่ืองจากผลการทดสอบบอกได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามรูใ้นเรื่องน้ีอยู่บ้างแล้ว แต่
กลบัมคีวามเขา้ใจผดิเน่ืองจากความรูท้ีม่อียูต่ ัง้แต่ตอนตน้นัน้ไมถู่กตอ้ง 
 
ขัน้ตอนท่ี 2  
 ผลการวเิคราะหจ์ากแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง เพื่อหาองคป์ระกอบในการออกแบบดา้น
เสยีงบรรยายโดยใชท้ฤษฎกีารรบัรูข้องกลุ่มตวัอยา่ง 74 คน 
 ผู้วจิยัได้ใช้เครื่องมอืแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบกบัอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว
ตวัอยา่งจาํนวน 3 ผลงานทีม่คีวามแตกต่างกนัทางดา้นเสยีงบรรยายซึง่คดัเลอืกโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้น
กราฟิกคอมพวิเตอร ์เพื่อใชใ้นการสอบถามความพอใจดา้นเสยีงบรรยายทีม่ผีลในการรบัชมอนิโฟ
กราฟิกเคลื่อนไหว  
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ตาราง 3 แสดงผลการสอบถามความพอใจดา้นเสยีงบรรยาย (n = 74) 
 

แนวทางของเสยีงบรรยาย จาํนวน ร้อยละ 
ความเรว็ในการบรรยายท่ีเหมาะสม 
ผลงานตวัอยา่งที ่1 (เฉลีย่ 100-149 คาํ/นาท)ี 
ผลงานตวัอยา่งที ่2 (เฉลีย่ 150-199 คาํ/นาท)ี 
ผลงานตวัอยา่งที ่3 (เฉลีย่ 200-249 คาํ/นาท)ี 
           รวม 

 
18 
30 
26 
74 

 
24.34 
40.54 
35.12 
100.00 

เสียงผูบ้รรยายมีผลตอการรบัชม่  
ผลงานตวัอยา่งที ่1 (ผูบ้รรยายชาย) 
ผลงานตวัอยา่งที ่2 (ผูบ้รรยายหญงิ)  
เพศใดกไ็ด ้
           รวม 

 
14 
21 
39 
74 

 
25.66 
28.37 
52.72 
100.00 

คาํบรรยายใต้ภาพประกอบมีสวนชวยสงเสรมในการทํา่ ่ ่ ิ
ความเข้าใจ 
ไมม่คีาํบรรยาย 
มคีาํบรรยาย 
ขึน้อยูก่บัเน้ือหา 
           รวม 

 
20 
22 
32 
74 

 
27.04 
29.72 
43.24 
100.00 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบกับอินโฟกราฟิก
เคลื่อนไหวตวัอยา่ง 3 ผลงานทีม่คีวามแตกต่างกนัทางดา้นเสยีงบรรยาย เพื่อหาองคป์ระกอบในการ
ออกแบบดา้นเสยีงบรรยายโดยพฒันาออกมา 3 แนวทางดงัน้ี 
 แนวทางที ่1 แนวทางของความเรว็ในการบรรยายทีเ่หมาะสม 
 จากการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งเพือ่สอบถามความพงึพอใจพบว่ารอ้ย
ละ 40.54 มคีวามพงึพอใจในผลงานตวัอย่างที่ 2 ซึ่งมคีวามยาว 1.09 นาท ีและความเรว็ในการ
บรรยายเฉลีย่ 171 คาํ/นาท ีซึง่จดัอยูใ่นกลุ่มความเรว็ในการบรรยายทีป่ระมาณ 150-199 คาํ/นาท ี
 แนวทางที ่2 แนวทางเสยีงผูบ้รรยายทีม่ผีลในการรบัชม 
 จากการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งเพือ่สอบถามความพงึพอใจพบว่ารอ้ย
ละ 52.72 ไม่ให้ความสนใจกบัเพศของผูบ้รรยาย โดยระบุว่าจะเป็นชายหรอืหญิงก็ได้ แต่รอ้ยละ 
28.37 กบ็อกวา่พงึพอใจกบัเสยีงบรรยายของเพศชายมากกวา่ 
 แนวทางที่ 3 แนวทางของคําบรรยายใต้ภาพประกอบมสี่วนช่วยส่งเสรมิในการทําความ
เขา้ใจ 
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 จากการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งเพือ่สอบถามความพงึพอใจพบว่ารอ้ย
ละ 43.24 เหน็วา่การมคีาํบรรยายใตภ้าพขึน้อยูก่บัเน้ือหาทีนํ่าเสนอ แต่รอ้ยละ 29.72 กบ็อกว่าการมี
คาํบรรยายใตภ้าพจะช่วยใหเ้ขา้ใจอนิโฟกราฟิกมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากในบางครัง้นกับรรยายพดูไมช่ดั 
หรอืใชศ้พัทเ์ฉพาะซึง่อาจทาํใหผู้ช้มฟงไมถ่นดั การมคีาํบรรยายใตภ้าพจะช่วยสง่เสรมิ เสั มอืนเน้นยํ้
ใหผู้ช้มไดเ้ขา้ใจวา่อนิโฟกราฟิกกาํลงัพดูถงึเรือ่งอะไร 
 และจากการสมัภาษณ์เพิ่มเติมทางอีเมล์ทําให้ทราบถึงข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง
เกีย่วกบัเรือ่งของเสยีงบรรยายโดยแบ่งออกเป็นประเดน็หลกัๆ 2 ประเดน็ดงัน้ี 
 1. ในบางครัง้ผู้ชมพบว่าภาพประกอบอนิโฟกราฟิกบนหน้าจอมคีวามหมายไม่ตรงกบั
เสยีงบรรยาย เชน่ การทีเ่สยีงบรรยายกล่าววา่ การใชน้ํ้าในชวีติประจาํวนั แต่ภาพประกอบปรากฎบ
จอกลบัเป็นคาํว่า การทาํความสะอาด ทาํใหผู้ช้มหยุดไปครูห่น่ึงคดิว่า การใชน้ํ้าในชวีติประจาํวนั กบั
การทําความสะอาด นัน้เป็นสิ่งเดียวกันหรือไม่ และทําให้เสียสมาธิในการรบัชม ดงันัน้ การมี
ตวัหนังสอือยูบ่นภาพประกอบอนิโฟกราฟิกควรจะตรงกบัเสยีงบรรยาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกนัและทํา
ใหก้ารรบัชมราบรืน่ยิง่ขึน้ 
 2. ในกรณทีีผู่บ้รรยายพดูเรว็จนฟงไมท่นัจนตอ้งมคีาํบรรยายใตภ้าพนัน้ทาํใหก้ารทาํความั

เข้าใจอินโฟกราฟิกง่ายยิ่งขึ้น แต่ก็ทําให้เกิดการละเลยภาพประกอบเน่ืองจากต้องคอยอ่านคํา
บรรยายใต้ภาพ แต่ในขณะเดยีวกนัถ้าผู้บรรยายพูดไม่เรว็มาก การมคีําบรรยายใต้ภาพจะสร้าง
ความรําคาญเสยีมากกว่า เน่ืองด้วยถ้าผู้บรรยายพูดช้า ภาพประกอบปรากฎก็จะช้าตามไปด้วย 
ดงันัน้การมคีําบรรยายใต้ภาพ จะเพิม่ภาระทางการอ่านใหก้บัผูช้ม ดงันัน้คําบรรยายใต้ภาพอาจ
ขึน้กบัความเรว็ในการพดูของผูบ้รรยายดว้ย 
 
ขัน้ตอนท่ี 3  
 ผลการวเิคราะหจ์ากแบบแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง เพื่อหาองคป์ระกอบในการออกแบบ
ดา้นภาพประกอบโดยใชห้ลกัรปูแบบของอนิโฟกราฟิก และทฤษฎกีารจดัองคป์ระกอบภาพของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 74 คน 
 ผู้วจิยัได้ใช้เครื่องมอืแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบกบัอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว
ตวัอยา่งจาํนวน 3 ผลงานทีม่คีวามแตกต่างกนัทางดา้นภาพประกอบซึง่คดัเลอืกโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้น
กราฟิกคอมพวิเตอร ์เพื่อใชใ้นการสอบถามความพอใจดา้นภาพประกอบทีม่ผีลในการรบัชมอนิโฟ
กราฟิกเคลื่อนไหว 
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ตาราง 4 แสดงผลการสอบถามความพอใจดา้นภาพประกอบ (n = 74) 
 

แนวทางของภาพประกอบ จาํนวน ร้อยละ 
ความพึงพอใจในวธีการนําเสนอิ  
ผลงานตวัอยา่งที ่1 (บรรยาย) 
ผลงานตวัอยา่งที ่2 (สาธก) 
ผลงานตวัอยา่งที ่3 (สมัภาษณ์) 
           รวม 

 
24 
40 
10 
74 

 
32.43 
54.05 
13.52 
100.00 

ความพึงพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
ผลงานตวัอยา่งที ่1 (ภาพกราฟิกสหีมน่หมอง) 
ผลงานตวัอยา่งที ่2 (ภาพกราฟิกสสีดใส) 
ผลงานตวัอยา่งที ่3 (ภาพกราฟิกผสมภาพถ่าย) 
           รวม 

 
14 
39 
21 
74 

 
25.66 
52.72 
28.37 
100.00 

ความพึงพอใจในพธีกริ  
ผลงานตวัอยา่งที ่1 (ไมม่พีธิกีร หรอื ผูบ้รรยายเป็นพธิกีร) 
ผลงานตวัอยา่งที ่2 (พธิกีรเป็นภาพกราฟิก) 
ผลงานตวัอยา่งที ่3 (มพีธิกีรเป็นมนุษยจ์รงิๆ) 
           รวม 

 
21 
46 
7 
74 

 
28.37 
62.16 
9.47 

100.00 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบกับอินโฟกราฟิก
เคลื่อนไหวตวัอยา่ง 3 ผลงานทีม่คีวามแตกต่างกนัทางดา้นภาพประกอบ เพื่อหาองคป์ระกอบในการ
ออกแบบดา้นภาพบระกอบโดยพฒันาออกมา 3 แนวทางดงัน้ี 
 แนวทางที ่1 แนวทางของความพงึพอใจในวธิกีารนําเสนอ 
 จากการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งเพือ่สอบถามความพงึพอใจพบว่ารอ้ย
ละ 54.05 พอใจกบัวธิกีารเล่าเรื่องแบบสาธก หรอืการยกตวัอย่างประกอบกนั เน่ืองจากทําใหเ้หน็
ภาพไดช้ดั และรูส้กึถงึความสาํคญัมากกวา่การบรรยายใหค้วามรูไ้ปเรื่อยๆ ซึง่ฟงแลว้เพลนิมากกว่าั  
แต่ทัง้น้ีก็ขึ้นอยู่กับเน้ือหาของอินดฟกราฟิกด้วยว่าควรจะเป็นแบบบบรรยายหรือยกตัวอย่าง
มากกวา่กนั อกีทัง้ขึน้อยูก่บัตวัอยา่งทีถู่กนํามาเปรยีบเปรยดว้ยว่าใกลช้ดิกบัผูช้มมากแค่ไหน เพราะ
หากยกตวัอยา่งทีด่จูะหา่งไกลผูช้มมากเกนิไปกท็าํใหอ้นิโฟกราฟิกนัน้ไมน่่าสนใจอยูด่ ี
 แนวทางที ่2 แนวทางของความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
 จากการสมัภาษณ์โดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อสอบถามความพงึพอใจพบว่า 
รอ้ยละ 52.72 พอใจกบัรูปแบบการนําเสนอทีเ่ป็นภาพกราฟิกทัง้หมดและมสีสีนัทีส่ดใส เรื่องจากมี
ความน่าสนใจมากกวา่ อกีทัง้ไมส่รา้งอคตติัง้แต่แรกเหน็ ในขณะทีภ่าพแบบกราฟิกผสมภาพถ่ายนัน้
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ตอ้งใชพ้ธิกีรซึง่เป็นคนอาจจะทาํใหเ้กดิอคตอินัเน่ืองมาจากความชื่นชอบได ้เป็นตน้วา่การใชพ้ธิกีรที่
มบุีคลกิไม่เขา้กบัเรื่องราวทีก่ําลงับรรยาย หรอืการใชพ้ธิกีรดาราซึ่งไม่เป็นทีถู่กใจ หรอืชื่นชอบซึ่ง
ปจจยัเหล่าน้ีมผีลต่อการรบัชมอนิโฟกราฟิก ต่างจากภาพกราฟิกทัง้หมดที่ปราศจากขอ้แมเ้หล่าน้ีั

โดยสิน้เชงิ 
 แนวทางที ่3 แนวทางของความพงึพอใจในพธิกีร 
 จากการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งเพือ่สอบถามความพงึพอใจพบว่ารอ้ย
ละ 62.16 พอใจกบัพธิกีรทีเ่ป็นภาพกราฟิก ซึง่เป็นตวัการต์ูนทีม่คีวามน่ารกัมากกว่าการมพีธิกีรที่
เป็นมนุษยจ์รงิๆ 
 และจากการสมัภาษณ์เพิ่มเติมทางอีเมล์ทําให้ทราบถึงข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง
เกีย่วกบัเรือ่งของภาพประกอบโดยแบ่งออกเป็นประเดน็หลกัๆ 3 ประเดน็ดงัน้ี 
 1. วธิกีารเล่าเรือ่งดว้ยการยกตวัอยา่งประกอบกนั (สาธก) จะใชไ้ดก้บัเรื่องทีต่อ้งการจะให้
ผูช้มรูส้กึว่าสิง่ที่พูดนัน้เป็นเรื่องใกลต้วั เช่น การยกตวัอย่างในเรื่องการออมเงนิ กรจดัการเงนิ ซึ่ง
ผูช้มโดยส่วนมากกม็คีวามชื่นชอบเรื่องเงนิๆทองๆอยู่แลว้ ดงันัน้การยกตวัอย่างจะทําใหผู้ช้มรูส้กึ
เข้าถึงความรู้เรื่องเงินมากยิ่งขึ้น แต่ตัวอย่างที่ยกมาประกอบกันนัน้ก็ต้องใกล้ชิดกับผู้ชมด้วย 
โดยเฉพาะในเรื่องของภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา ที่ผูช้มส่วนใหญ่อาจจะมเีงนิเดอืนไม่เกนิ 20,000 
บาทต่อเดอืน ถา้ยกตวัอยา่งการชาํระภาษคีนทีม่เีงนิเดอืน 30,000 บาทต่อเดอืน จะทาํใหค้นกลุ่มน้ี
หมดความสนใจ และกลบัไปคดิว่าเรื่องของภาษเีป็นเรื่องไกลตวั ดงันัน้จงึควรใชก้ารยกตวัอย่างทีม่ี
ความใกลเ้คยีงทีอ่ยูใ่นเกณฑต์ํ่าสดุเพือ่ใหผู้ช้มคดิวา่ตนเองเป็นคนหน่ึงทีต่อ้งเปลีย่นแปลง 
 2. การเทคนิคทางกราฟิกคอมพวิเตอรท์ีม่ากเกนิไปอาจทําใหผู้ช้มรูส้กึหมดความสนใจได ้
เน่ืองจากเรือ่งของอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเป็นสือ่ทีนํ่าเสนอทัง้เน้ือหา ภาพ และเสยีงซึง่ตอ้งใชส้มาธิ
ในการรบัชม ดงันัน้การขยบัภาพโดยไม่จําเป็นจะเป็นการเพิม่ภาระทางสายตา เช่น การที่เสยีง
บรรยายพดูในสิง่ทีต่คีวามเป็นภาพไมไ่ด ้แต่เพือ่ไมใ่หภ้าพน่ิงจนเกนิไป นกัออกแบบอาจทาํใหม้กีาร
ขยบัซ้ายขวา หรอืหมุนซึ่งแทนที่ผู้ชมจะจดจ่ออยู่กบัเสยีงบรรยายซึ่งให้ขอ้มูลความรู้ แต่กลบัไป
สนใจสิง่ทีต่าเหน็ซึง่ไม่มคีวามหมายพเิศษอะไร ดงันัน้การขยบัโดยไม่จําเป็นจงึเป็นอุปสรรคหน่ึงใน
การรบัชมอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว 
 3. สสีนัของอนิโฟกราฟิกเป็นส่วนหน่ึงทีด่งึดูดความสนใจ การใชส้สีนัทีต่ดักนัสดใสแต่ไม่
สดจนเกนิไปซึ่งทําใหป้วดตา มสี่วนดงึดูดมากกว่าสสีนัที่อยู่ในโทนเดยีวกนัจนเกนิความกลมกลนื 
และการใชพ้ืน้หลงัสเีขม้ทาํใหอ้นิโฟกราฟิกดูยากกว่ามากกว่าสอี่อน เน่ืองจากในบางครัง้ตวัหนังสอื
และรปูภาพในอนิโฟกราฟิกกถ็ูกยอ่สว่นลงตามความสาํคญั แต่อยา่งไรผูช้มกจ็ะพยายามเพง่มองอยู่
ดวี่าสิง่ทีป่รากฏใหเ้หน็ตรงหน้าคอือะไร ดงันัน้จงึอาจเป็นการรบกวนสายตา หากใชพ้ืน้หลงัสดีําซึ่ง
ทําให้ผู้ชมมองเห็นภาพประกอบทุกชิ้นในสายตาและพยายามจะมองว่าทุกสิง่นัน้คืออะไรกนัแน่ 
ดงันัน้ต่อใหใ้ชภ้าพประกอบใหญ่กว่ามาอธบิาย แต่อย่างไรผูช้มกจ็ะเหน็ภาพอื่นเป็นจุดเลก็ๆอยู่ด ี
การใช้พืน้หลงัสอี่อนจะทําใหภ้าพจูดๆเล็กๆเหล่านัน้ถูกสงัเกตเหน็ไดย้ากขึน้ จงึทําใหผู้ช้มหนัไป
สนใจภาพประกอบใหญ่กวา่ และจดจอ่กบัสิง่ทีอ่นิโฟกราฟิกกาํลงันําเสนอไดม้ากยิง่ขึน้ 
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ขัน้ตอนท่ี 4  
 ผลการพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ โดยใชอ้งคป์ระกอบทัง้หมดทีไ่ดจ้าก
การวเิคราะหข์อ้มลูทัง้ 3 ดา้นคอื ดา้นขอ้มลูเน้ือหา ดา้นเสยีงบรรยาย และดา้นภาพประกอบ 
 
 ด้านข้อมลูเน้ือหา 
 ในการออกแบบข้อมูลเน้ือหา ผู้วิจยัได้ได้เขยีนบทความโดยคร่าวเกี่ยวกบัการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาโดยแบ่งออกเป็น 4 ใจความในเบื้องต้นอา้งองิตามผลการ
วเิคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามในขัน้ตอนที่ 1 นัน่คอื ดา้นความรูเ้บื้องต้น ดา้นการส่งเสรมิ
ทศันคต ิดา้นความรูใ้นประโยชน์ และดา้นความรูใ้นบทลงโทษ ดงัน้ี 
 ความรูเ้บื้องต้นแบบผดิๆที่พบมากที่สุด 3 ลําดบัเกี่ยวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดานัน่คอื 1) หากไมม่ภีาษทีีต่อ้งชาํระกไ็มจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้งยืน่แบบฯ 2) ถูกหกั ณ ที่
จ่ายไปแล้วก็ไม่จําเป็นต้องยื่นแบบฯ 3) มคีวามเชื่อว่าไม่ใช่หน้าที่ของตนแต่เป็นหน้าที่ของฝาย่

บุคคลของบรษิทั (Human Resource) โดยเมื่อสอบถามขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึแลว้ กย็งั
พบว่าคนส่วนมากไม่รูว้่าจะตอ้งมรีายไดเ้ท่าไหร่จงึต้องชําระภาษ ีหรอืมคีวามเขา้ใจว่าหากมรีายได้
มากกว่า 150,000 บาทต่อปีกต็อ้งชาํระภาษ ีแต่เมื่อถามยอ้นกลบัไปว่าผูใ้หส้มัภาษณ์มรีายไดต่้อปี
เป็นจาํนวนเทา่ใดกไ็ดค้าํตอบกลบัมาวา่มากกวา่ 150,000 บาทต่อปีเป็นสว่นใหญ่แต่กย็งัไมเ่คยชาํระ
ภาษสีกัครัง้เช่นกนัโดยไม่ขวนขวายหาเหตุผลว่าเหตุใดจงึเป็นเช่นนัน้ แต่สาํหรบับางท่านทีม่รีายได้
ถงึเกณฑช์าํระภาษแีลว้ และเป็นพนกังานเงนิเดอืนซึง่มกัจะถูกหกั ณ ทีจ่่ายไปก่อนเพื่อแบ่งเบาการ
ชําระภาษี คนกลุ่มน้ีกม็สี่วนหน่ึงที่เขา้ใจว่าการหกั ณ ทีจ่่ายคอืการยื่นแบบฯ จงึไม่จําเป็นทีจ่ะต้อง
ยืน่แบบฯ ปลายปีอกีครัง้หน่ึงเชน่กนั 
 แต่เป็นทีน่่าแปลกใจว่าทศันคตเิกี่ยวกบัภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาของกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
เกณฑป์านกลาง นัน่คอืพวกเขารบัรูแ้ละเขา้ใจวา่การชาํระภาษเีป็นหน้าทีข่องตน แมจ้ะตดัพอ้ถงึการ
บรหิารงานทีไ่ม่ใคร่จะยุตธิรรมกบัภาษทีีจ่่ายไปบา้ง เน่ืองจากความคดิเหน็ว่าระบบการจดัเกบ็ภาษี
ยงัไม่ยุตธิรรมมากพอ เน่ืองจากสิง่แวดลอ้มรอบตวันัน้ยงัปรากฎกรณีของบุคคลอื่นทีห่ลบเลีย่งภาษี
ใหเ้หน็อยูเ่ป็นจาํนวนมาก แต่ตนเองกลบัไมส่ามารถหลกีเลีย่งได ้
 ความเหน็เกีย่วประโยชน์ของภาษโีดยสว่นมากนัน้มคีวามเหน็วา่การชาํระภาษทีางตรงเช่น
ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดานัน้คอืการช่วยขบัเคลื่อนประเทศ เพื่อให้ประเทศมเีงนิทุนในการนําไป
พฒันาซ่อมแซมสาธารณูปโภคเป็นการต่อไป 
 ความเหน็เกีย่วกบัโทษของภาษโีดยสว่นมากนัน้ไมท่ราบถงึบทลงโทษของการไมย่ื่นแบบฯ 
แต่มคีวามรูว้า่หากหลบเลีย่งการชาํระภาษอีาจถูกเรยีกคนืยอ้นหลงัไดใ้นระยะเวลาไมเ่กนิ 2 ปี 
 เมือ่พจิารณาลาํดบัความสาํคญัของขอ้มลูแลว้ ผูว้จิยัไดนํ้าใจความสาํคญัของแต่ละประเดน็
ออกมาพฒันาเป็นขอ้มลูเน้ือหาสาํหรบัอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ โดยประกอบดว้ยขอ้มลู 
4 ใจความสาํคญั ดงัน้ี 
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 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดานัน้เป็นหน้าที่ส่วนบุคคลที่จะต้อง
รบัผดิชอบ เมื่อมรีายไดเ้กดิขึน้เกนิ 100,000 บาทต่อปี บุคคลนัน้ตอ้งยื่นแบบฯ แมว้่าจะมรีายไดไ้ม่
ถงึเกณฑช์ําระภาษกีต็าม แต่จะเสยีภาษไีหมนัน้กเ็ป็นอกีเรื่องหน่ึง หากไม่ยื่นแบบฯภายในวนัที ่31 
มนีาคมของทุกปีจะตอ้งถูกปรบัเบือ้งตน้เป็นเงนิ 200 บาทหากบุคคลนัน้ไมภ่าระภาษทีีต่อ้งชาํระ แต่
หากตอ้งชําระภาษกีจ็ะตอ้งจ่ายเพิม่อกี 1.5 เท่าของภาษทีีต่อ้งชําระ ดงันัน้เพื่อเป็นการแบ่งเบาการ
ชําระภาษี จึงมีมาตรการการหกั ณ ที่จ่าย ซึ่งเป็นการหกัเงนิเอาไว้ล่วงหน้าโดยคาดว่าจะจ่าย
ประมาณ 3-5% ของรายไดแ้ต่ละครัง้ และไดใ้บรบัรองการหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ยมาเป็นหลกัฐานว่าบุคคล
นัน้ไดแ้บ่งชาํระภาษแีลว้ แต่อยา่งไรผูช้าํระภาษกีจ็ะตอ้งยื่นแบบฯปลายปีอยูด่เีพื่อแจกแจงค่าใชจ้่าย
และคา่ลดหยอ่นซึง่อาจทาํใหไ้ดร้บัเงนิทีถู่กหกั ณ ทีจ่่ายคนืมาบางสว่นหรอืทัง้หทดแลว้แต่กรณี และ
เหตุผลทีผู่ม้รีายไดเ้กนิ 150,000 บาทต่อปียงัไมต่อ้งชาํระภาษทีนัทนีัน้เน่ืองมาจากว่ารายไดน้ัน้ยงั
ไมใ่ชร่ายไดส้ทุธ ิซึง่คอืรายไดห้ลงัหกัคา่ใชจ้า่ย คา่ลดหยอ่น และคา่บรจิาค 
 แต่แม้ว่าจะสามารถสรุปใจความของเน้ือหาโดยคร่าวได้แล้ว แต่เมื่ออ้างอิงตามทฤษฎี
โครงสรา้งการเขยีนบท (เมอรเ์รย.์ 2014: ออนไลน์) แลว้ ยงัขาดในสว่นของบทนํา จุดสงูสุดของเรื่อง 
และบทสรุปอยู่ ดงันัน้จงึตอ้งกลบัมาทบทวนว่า อะไรควรจะเป็นบทนําเพื่อนําเขา้สู่เน้ือหา และอะไร
จะเป็นจุดสูงสุดของเรื่องเพื่อที่จะนําไปสู่บทสรุป ซึ่งกลบัมาที่คําถามแรกของแบบสอบถามซึ่งกค็อื 
'คุณเคยยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเองหรอืไม่' ซึง่มลูเหตุของคาํถามน้ีก็
คอืตวัเลขสถติ ิโดยจากการสํารวจขอ้มูลเกี่ยวกบัการยื่นแบบแสดงภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดย
พบวา่ คนไทย 64.7 ลา้นคนมงีานทาํ จาํนวน 38.90 คน (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ  2556: ออนไลน์) 
แต่จาํนวนผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ในรอบปี 2556 มเีพยีง 10.11 ลา้นคน 
หรอืรอ้ยละ 25.99 ของผูม้งีานทาํ (กรมสรรพากร. 2557: ออนไลน์) นอกนัน้ จาํนวน 28.79 ลา้นคน
หรอืรอ้ยละ 74.01 ของผูม้งีานทํากลบัไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา ดงันัน้
ตวัเลขสว่นน้ีจงึเป็นคาํถามทีอ่าจชกัจงูใหผู้ช้มเกดิความสงสยัรว่มกนั และตอ้งการจะทราบคาํตอบ 
 และในการจะสรา้งเรื่องราวเพื่อใหม้จุีดสูงสุดของเรื่องไดน้ัน้จะต้องมกีารดําเนินเรื่องที่น่า
ตดิตาม โดยไม่ใช่เพยีงการบรรยายไปเรื่อยๆเพื่อใหข้มู้ลครบถ้วนเท่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการ
วเิคราะห์ในด้านภาพประกอบที่กลุ่มตวัอย่างพงึพอใจวธิีการเล่าเรื่องแบบสาธก หรอืยกตวัอย่าง
ประกอบกนัมากกว่า ดงันัน้การดําเนินเรื่องไปยงัจุดสูงสุดจงึอาจต้องการตวัละครสมมตติวัหน่ึงที่มี
ความใกลเ้คยีงกบัผูช้มมากทีส่ดุเพือ่ไมใ่หเ้กดิอคต ิดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกตวัละครสมมต ิ'นายเอ' ขึน้มา
เป็นตวัอย่างผูด้าํเนินเรื่อง โดยการสรา้งตวัละครนายเอจะตอ้งมคีวามใกลเ้คยีงกบัผูช้ม และสามารถ
สรา้งความรูส้กึทางบวกใหก้บัเรื่องราวของการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดามาก
ที่สุด ดงันัน้คําถามต่อมากค็อื นายเอควรจะเป็นใครที่มคีวามใกล้เคยีงกบัผูช้มหรอืกลุ่มเปาหมาย้

มากทีสุ่ด ซึง่ทําใหย้อ้นกลบัไปทีผ่ลการสาํรวจขอ้มลูส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างทีส่่วนมากมรีายไดต่้อ
เดอืนอยูใ่นช่วง 15,001 - 20,000 บาทซึง่หมายความว่าพวกเขามรีายไดต่้อปีอยูใ่นช่วง 180,000 - 
240,000 บาท ดงันัน้ตวัเลขรายไดต่้อปีทีเ่หมาะสมสาํหรบันายเออาจเป็น 200,000 บาทต่อปี 
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 อกีประการสําคญัสําหรบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดานัน่คอืการ
ตอบคาํถามทีว่่า หากไมม่ภีาระภาษทีีต่อ้งชาํระ จะยื่นแบบฯไปเพื่ออะไร และการชีแ้จงว่าการหกั ณ 
ที่จ่ายไปแล้วไม่ได้หมายความว่าบุคคลไม่ต้องยื่นแบบฯ ดงันัน้ตัวละครสมมตินายเอผู้มีรายได ้
200,000 บาทต่อปีจงึตอ้งถูกหกั ณ ทีจ่่ายและมคีวามจําเป็นทีจ่ะตอ้งยื่นแบบฯ เพื่อขอเงนิทีห่กัไป
ล่วงหน้านัน้คนืมา เน่ืองจากตวัเขานัน้ยงัไมต่อ้งชาํระภาษ ี
 คาํถามต่อมากค็อืนายเอควรประกอบอาชพีอะไรทีท่ําใหม้รีายได ้200,000 บาทต่อปี และ
ถูกหกัภาษี ณ ที่จ่าย ทัง้ที่ในความเป็นจรงิแล้วนายเอไม่จําเป็นจะต้องถูกหกั เพราะหากเขาเป็น
พนกังานเงนิเดอืนกแ็ปลว่านายเอจะมรีายไดป้ระมาณ 16,600 บาทต่อเดอืนซึง่ผูม้หีน้าทีใ่นการหกั 
ณ ทีจ่่ายกค็อืฝายบุคคล แต่พวกเขามกัจะทราบอยู่แลว้ว่าเงนิเดอืนน้ีไม่ต้องเสยีภาษี ดงันัน้จงึเป็น่

การยากทีน่ายเอจะถูกหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย 
 จากการสมัภาษณ์พบว่า อาชพีหน่ึงทีม่ภีาระการหกั ณ ทีจ่่ายเกอืบจะตลอดเวลาคอือาชพี
อสิระ โดยผูใ้หข้อ้มูลอาชพีอสิระนัน้อยู่ในกลุ่มตวัอย่างประเภททีเ่คยยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเองมาแลว้ เน่ืองจากการประกอบอาชพีอสิระไม่มสีวสัดกิาร และไม่มอีะไร
รบัประกนัไดว้่าบุคคลนัน้มฐีานรายไดถ้งึเกณฑท์ีต่้องชําระภาษแีลว้หรอืยงั ดงันัน้บรษิทัผูว้่าจา้งผูม้ี
อาชพีอสิระจงึจ่ายค่าจา้งโดยมกีารหกั ณ ทีจ่่ายเอาไวก่้อน และเมื่อถงึเวลาทีต่อ้งยื่นแบบฯ กลุ่มผูม้ี
อาชพีอสิระในกรณทีีม่รีายไดไ้มถ่งึเกณฑช์าํระภาษกีจ็ะยืน่แบบฯเพือ่ขอเงนิสว่นนัน้คนื 
 ดงันัน้การสรา้งตวัละครขึน้มาประกอบการเล่าเรือ่ง และยกตวัอยา่งจงึเป็นนายเอ ผูม้อีาชพี
อสิระ มรีายไดท้ัง้ปีประมาณ 200,000 บาท และถูกหกัภาษ ีณ ทีจ่่ายประมาณ 6,000 บาท (3% 
ของรายได)้ จงึมคีวามจําเป็นในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาเพื่อขอคนืเงนิ 
6,000 บาทนัน้คนืมาเน่ืองจากเขามรีายไดสุ้ทธไิมถ่งึเกณฑช์าํระภาษ ีซึง่ในการยื่นแบบฯเพื่อขอเงนิ
ส่วนน้ีคนืนัน่เองทีเ่ป็นจุดสูงสุดของเรื่อง และบทสรุปของเน้ือหากค็อืการชีแ้นะช่องทางเพื่อใหผู้ช้ม
หนัมาสนใจการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยการเน้นยํ้าอกีครัง้วา่แมจ้ะไมม่
ภาระภาษทีีต่อ้งชาํระ แต่อยา่งไรกต็อ้งยืน่แบบฯอยูด่ ี 
 ใจความของข้อมูลเน้ือหาซึ่งมีองค์กอบของการให้ความรู้ การสร้างทัศคติ การบอก
ประโยชน์ และโทษทณัฑท์ีเ่ล่าเรือ่งโดยใชท้ฤษฎโีครงสรา้งการเขยีนบททีจ่ะนําไปพฒันาต่อจงึมดีงัน้ี 
 
 บทนํา 
 รูห้รอืไมว่า่ คนไทย 64 ลา้นคน มงีานทาํ จาํนวน 38 ลา้นคน แต่มเีพยีง 10 ลา้นคนเท่านัน้
ทีย่ ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา ซึ่งคําถามคอื 28 ล้านคนที่เหลอืนัน้หายไปไหน 
ตวัคุณเองเป็นหน่ึงในนัน้หรอืเปล่า? 
 
 การดาํเนินเรือ่ง 
 คุณเคยไดย้นิคําพูดเหล่าน้ีหรอืเปล่า "มนัเป็นหน้าทีข่องฝายบุคคล่ " หรอื "เงนิเดอืนไม่ถงึ
เกณฑ ์กไ็ม่ต้องยื่นอยู่แล้ว" หรอื "หกั ณ ที่จ่ายไปแล้วกไ็ม่ต้องยื่นซํ้าหรอก" ซึ่งคําพูดเหล่าน้ีล้วน
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เป็นความเขา้ใจผดิ เพราะในความเป็นจรงิแลว้ เมื่อมรีายไดเ้กดิขึน้เกนิ 100,000 บาทต่อปี หรอื 
8,500 บาทต่อเดอืน บุคคลนัน้ตอ้งยื่นแบบฯ แต่จะเสยีภาษไีหมนัน้กเ็ป็นอกีเรื่องหน่ึง ยกตวัอย่าง
เช่น นายเอผูม้อีาชพีอสิระ มรีายไดท้ัง้ปีรวม 200,000 บาท แต่ถูกหกั ณ ทีจ่่ายไป 6,000 บาท เมื่อ
กล่าวถงึตรงน้ี อาจมคีนกล่าวว่า ในเมื่อเสยีภาษไีปตัง้ 6,000 บาทแลว้ ยงัจะตอ้งยื่นแบบฯทาํไมอกี 
เดีย๋วกต็อ้งเสยีเพิม่พอด ี
 
 จุดสงูสดุของเรือ่ง 
 แต่ถ้านายเอไม่ยื่นแบบฯจะเกดิอะไรขึน้ กค็งต้องคดิก่อนว่านายเอตอ้งชําระภาษตีามการ
หกั ณ ทีจ่่ายเป็นเงนิ 6,000 บาทจรงิหรอืไม่ โดยเริม่จากเงนิไดพ้งึประเมนิ 200,000 บาท หกั
ค่าใชจ้่าย 50% ของเงนิไดจ้าํนวน 100,000 บาท และลดหย่อนสว่นตวัอกี 60,000 บาท ซึง่ทาํให้
นายเอมรีายไดจ้รงิ 40,000 บาทต่อปีซึง่ไมต่อ้งชาํระภาษ ีและถา้นายเอตอ้งการเงนิสว่นทีถู่กหกัไป
คนืมากค็วรจะยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ซึง่ตอ้งใชเ้อกสารรบัรองการหกั ณ ที่
จา่ยมาประกอบกนั  
 
 บทสรปุ 
 ดงันัน้การยื่นแบบฯจงึไม่ไดห้มายถงึการยื่นชําระภาษี แต่อาจหมายถงึการยื่นเพื่อแสดง
ความจาํนงในการขอคนืภาษดีว้ย แต่ถา้หากไมย่ื่นแบบฯภายในวนัที ่31 มนีาคมของทุกปีจะตอ้งถูก
ปรบัเบื้องต้นเป็นเงนิ 200 บาท หากบุคคลนัน้ไม่ภาระภาษีที่ต้องชําระ แต่หากต้องชําระภาษีก็
จะต้องจ่ายเพิม่อกี 1.5 เท่าของภาษีทีต่้องชําระ โดยผูม้รีายไดม้ากกว่า 100,000 บาทต่อปี หรอื
มากกว่า 8,500 บาทต่อเดอืนจงึมภีาระในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดย
สามารถไปยืน่แบบไดท้ีเ่วบ็ไซด ์epit.rd.go.th หรอื แอพลเิคชัน่ RD Smart Tax กไ็ดเ้หมอืนกนั 
 
 ด้านเสียงบรรยาย 
 ในการออกแบบเสียงบรรยาย ผู้วิจัยได้อ้างอิงตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามขัน้ตอนที ่2 ซึง่แบ่งออกเป็น 3 แนวทางดงัน้ี 
 แนวทางที ่1 แนวทางของความเรว็ในการบรรยายทีเ่หมาะสม 
 เน่ืองจากผลการวเิคราะหร์ะบุว่ากลุ่มตวัอย่างพอใจระดบัความเรว็ในการพูดที่ 150-199 
คาํ/นาท ีเมื่ออา้งองิกบัขอ้มลูเน้ือหาซึง่มคีวามยาวประมาณ 428 คาํ/นาท ีดงันัน้ความยาวของอนิโฟ
กราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจจงึควรมคีวามยาวประมาณ 2.30 นาท ี
  
 แนวทางที ่2 แนวทางเสยีงผูบ้รรยายทีม่ผีลในการรบัชม 
 เน่ืองจากผลการวเิคราะหร์ะบุว่ากลุ่มตวัอย่างพอใจเสยีงบรรยายของเพศใดกไ็ด ้แต่หาก
เป็นเพศชายจะดกีว่า ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีําถามว่า แท้จรงิแล้วผูช้มรูส้กึพอใจกบัเพศของผูบ้รรยาย 
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หรอืว่าวธิกีารพูดของผูบ้รรยายมากกว่ากนั ดงันัน้จงึไดท้ดลองเปรยีบเทยีบเสยีงของเพศชาย และ
เพศหญงิดงัน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 25 รปูแบบเสยีงของเพศชาย 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 รปูแบบเสยีงของเพศหญงิ 
 
 จากการเปรยีบเทยีบจะเหน็วา่รปูแบบเสยีงของเพศหญงิจะมรีะดบัสงูตํ่ามากกวา่เพศชายซึ่
จะมรีะดบัสูงเท่ากนัเกอืบทัง้หมด ดงันัน้เพื่อเป็นการทดลองหาขอ้สรุปต่อเน่ือง ผูว้จิยัจงึเลอืกจะใช้
เสยีงของผูบ้รรยายเพศชาย แลว้ใชเ้ทคนิค pitch shifter ในการแต่งเสยีงใหด้เูหมอืนผูห้ญงิแทน เพื่อ
พสิจูน์วา่แทจ้รงิแลว้กลุ่มตวัอยา่งพอใจในน้ําเสยีงหรอืวธิกีารพดู  
 แนวทางที่ 3 แนวทางของคําบรรยายใต้ภาพประกอบมสี่วนช่วยส่งเสรมิในการทําความ
เขา้ใจ 
 เน่ืองจากผลการวเิคราะหร์ะบุว่ากลุ่มตวัอย่างไม่ใหค้วามสนใจกบัคําบรรยายใต้ภาพมาก
นกั โดยจะมหีรอืไม่มกีไ็ด ้ขึน้อยูก่บัความเรว็ในการพดู และการใชศ้พัทเ์ฉพาะของผูบ้รรยาย ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึตดัสนิใจไมใ่สค่าํบรรยายใตภ้าพในกรณน้ีี 
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 ด้านภาพประกอบ 
 ในการออกแบบภาพประกอบ ผู้วิจัยได้อ้างอิงตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามขัน้ตอนที ่3 ซึง่แบ่งออกเป็น 3 แนวทางดงัน้ี 
 แนวทางที ่1 แนวทางของความพงึพอใจในวธิกีารนําเสนอ 
 เน่ืองจากผลการวเิคราะหร์ะบุว่ากลุ่มตวัอย่างพอใจกบัวธิกีารเล่าเรื่องแบบสาธก หรอืการ
ยกตวัอย่างประกอบกนั ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้าผลการวเิคราะหน้ี์ไปใชใ้นการเขยีนบทเบือ้งตน้แลว้ โดยการ
ยกตวัอย่างเป็น นายเอ ผู้ที่อาจมสีถานะทางการเงนิใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อลดความรู้สกึ
ต่อตา้น หรอืทฐิ ิในกรณทีีย่กตวัอยา่งทีห่า่งไกลเกนิไป 
 แนวทางที ่2 แนวทางของความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
 เน่ืองจากผลการวเิคราะหร์ะบุวา่กลุ่มตวัอยา่งพอใจรปูแบบการนําเสนอทีเ่ป็นภาพกราฟิกที่
มสีสีนัสดใส ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกชุดสขีึน้มาจาํนวน 5 ชุดโดยปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญในการเลอืกใช้
สทีีเ่หมาะสมกบัในการออกแบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 27 แบบรา่งชุดสสีนัสดใสทีนิ่ยมใชใ้นงานอนิโฟกราฟิก 
   
 ผูเ้ชีย่วชาญลงความเหน็ว่าชุดสทีี ่2 มคีวามเหมาะสมทีสุ่ด ดว้ยเหตุผลว่าเป็นชุดสทีีส่ดใส
สบายตา และไม่มคีวามฉูดฉาดมากเกนิไป โดยอนิโฟกราฟิกชิ้นน้ีเป็นการนําเสนอในเรื่องของเงนิ 
และภาษ ีหากใชชุ้ดสทีีม่สีเีขยีวซึ่งเป็นสตีวัแทนของธนบตัร หรอืสทีอง/เหลอืงซึ่งเป็นสตีวัแทนของ
เหรยีญ อาจทําใหเ้กดิความสบัสนได ้อกีทัง้เมื่อวเิคราะหจ์ากอตัลกัษณ์ของกรมสรรพากรแลว้ ยงัมี
สว่นประกอบโดยมากเป็นสฟีาอกีดว้ย้  
 แนวทางที ่3 แนวทางของความพงึพอใจในพธิกีร 
 เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ระบุว่ากลุ่มตัวอย่างพอใจกับพิธีกรที่เป็นภาพกราฟิกซึ่ง
สอดคล้องกบัการออกแบบตวัละครนายเอที่เป็นพธิกีรประเภทกราฟิก หรอืการสรา้งพธิกีรขึน้มา 
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และขัน้ตอนในการสรา้งพธิกีรนัน้กต็อ้งคํานึงถงึความพอใจของผูร้บัชมอกีดว้ย โดยผูว้จิยัไดป้รกึษา
กบัผูเ้ชีย่วชาญในการออกแบบตวัละครทีเ่หมาะสม 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 แบบรา่งตวัละครทีนิ่ยมใชใ้นงานอนิโฟกราฟิก 
 
 ผูเ้ชีย่วชาญลงความเหน็ว่าตวัละครที ่2 มคีวามเหมาะสมทีสุ่ด ดว้ยเหตุผลว่าเป็นตวัละคร
ที่มคีวามเรยีบง่าย และเขา้กบัการออกแบบองค์ประกอบฉากได้มากกว่าตวัอื่นๆ ซึ่งมคีวามยาก
มากกว่าในการทําใหเ้คลื่อนไหว (animate) อกีทัง้บทบาทของตวัละครไมม่คีวามจําเป็นจะตอ้งเดนิ 
ดงันัน้จงึไม่มคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใชต้วัละครทัง้ตวัซึง่จะตอ้งทําใหเ้คลื่อนไหวในหลายๆจุด เช่น คอ 
แขน มอื ขา เทา้ เป็นตน้ 
 โดยนอกเหนือจากแนวทางการออกแบบที่ใชผ้ลวเิคราะหแ์บบสอบถามแล้ว ผูว้จิยัยงัใช้
แนวคดิของอนิโฟกราฟิกทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมารว่มในการออกแบบ
ดว้ย ดงัน้ี 
 
 การอธบายสถตในอนโฟกราฟกิ ิ ิ ิ ิ  
 ในส่วนของบทนําของอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว มกีารอธบิายตวัเลขสถิติ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ต้องออกแบบวธิกีารนําเสนอว่าจะเปรยีบเทยีบขอ้มูลอย่างไรใหเ้หน็ภาพประกอบชดัเจน โดยการ
ออกแบบม ี3 แนวทางคอื 1) แผนภูมแิท่งแนวนอน 2) แผนภูมแิท่งแนวตัง้ 3) แผนภูมแิท่งวงกลม 
โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้ผน่ภูมแิท่งวงกลม ดว้ยเหตุผลของควาดสอดคลอ้งกบักฎ Safe Area ซึง่เป็น
มาตรฐานการตกีรอบภาพบนจอเพือ่ใหส้ามารถแสดงเน้ือหาไดม้ากทีส่ดุบนอุปกรณ์แสดงผล 
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ภาพประกอบ 29 แบบรา่งแนวทางการอธบิายสถติใินอนิโฟกราฟิก 
 

 การใช้ทฤษฎีองคป์ระกอบภาพในอนโฟกราฟกิ ิ  
 การออกแบบตวัละครสําหรบัอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวไม่ใช่เพยีงแค่การออกแบบประวตัิ
เพยีงอย่างเดยีว การออกแบบภาพนัน้รวมไปถึงการสื่อความหมายในแต่ละภาพว่ามทีี่มาอย่างไร 
และสือ่อะไร เชน่การออกแบบตวัละคร นายเอ ผูม้อีาชพีอสิระ ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎกีารจดัองคป์ระกอบ
ภาพมารว่มดว้ย โดยประยกุตอ์งคป์ระกอบตามความเหมาะสมในการนําเสนอ องคป์ระกอบภาพของ
นายเอจงึพยายามสือ่ถงึความเป็นอาชพีอสิระ โดยสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีบ่า้น ไมม่เีครื่องแบบ
ในการแต่งกาย การใชเ้ฮดโฟนระหวา่งทาํงาน รปูแบบนาฬกิาเรยีบงา่ยทีเ่ป็นประโยชน์ในการดาํเนิน
เรือ่ง และตัง้งานขา้งตวัทีม่ปีรมิาณมาก สือ่ความหมายถงึงานทัง้ปี 
 

 
 

ภาพประกอบ 30 การใชท้ฤษฎอีงคป์ระกอบภาพในอนิโฟกราฟิก 
 

 การเปรียบเทียบข้อมลูในอนโฟกราฟกิ ิ  
 รูปแบบการนําเสนอการเปรียบเทียบข้อมูลที่นิยมใช้ในอินโฟกราฟิกคือการจัดวาง
เปรยีบเทยีบซ้ายขวาเพื่อให้เห็นความแตกต่างอย่างชดัเจน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงต้องออกแบบวิธีการ
นําเสนอการเปรยีบเทยีบขอ้มลู โดยการออกแบบม ี2 แนวทางคอื 1) การจดัวางแบบประชนั 2) การ
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จดัวางแบบแตกต่าง โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ารจดัวางแบบประชนั ดว้ยเหตุผลของสสีนัที่อาจทําให้
เกดิความสบัสนในกรณทีีอุ่ปกรณ์แสดงผลแสดงคา่สผีดิเพีย้นไปจากตน้ฉบบั 
  

 
 

ภาพประกอบ 31 แบบรา่งแนวทางการเปรยีบเทยีบขอ้มลูในอนิโฟกราฟิก 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุ อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

  
 การศกึษาและพฒันาสือ่อนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจงูใจ โดยกรณีศกึษา การจงูใจให้
ยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง ใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถามเชงิโครงสรา้ง 
และแบบทดสอบความรูแ้ละทศันคตซิึง่ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นกราฟิกคอมพวิเตอร ์2 ท่าน และ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาการสรรพากร 1 ทา่น โดยผลสรปุแยกเป็น 2 ประเดน็ตามจุดประสงคก์ารวจิยั 
 1. การศกึษาองคป์ระกอบในการออกแบบอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 
  1.1 ดา้นการออกแบบขอ้มลูเน้ือหา 
   กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้รว่มทดสอบ 74 คนนัน้มรีอ้ยละ 51.35 มคีวามรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบั
ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาอยู่ในเกณ์น้อย ร้อยละ 36.48 มทีศันคติที่ดีเกี่ยวกบัภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาอยูใ่นเกณ์มาก มรีอ้ยละ 42.24 มคีวามสนใจในประโยชน์ของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยู่ในเกณ์ปานกลาง และรอ้ยละ 58.10 มคีวามสนใจบทลงโทษของการไม่ยื่น
แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นเกณ์ปานกลาง 
   การออกแบบขอ้มลูเน้ือหาจงึควรสง่เสรมิความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคล
ธรรมดาเป็นหลกั ต่อมาจงึส่งเสรมิดา้นทศัคตทิี่ด ีและเสรมิความรูเ้กี่ยวกบัประโยชน์หรอืโทษของ
การยืน่หรอืไมย่ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดานัน้เป็นประเดน็สดุทา้ย 
  1.2 ดา้นการออกแบบเสยีงบรรยาย 
   แนวทางที ่1 แนวทางของความเรว็ในการบรรยายทีเ่หมาะสม 
   กลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้ร่วมทดสอบ 74 คนนัน้มรีอ้ยละ 40.54 มคีวามพงึพอใจในเสยีง
บรรยายทีม่คีวามเรว็เฉลี่ย 174 คํา/นาท ีซึ่งจดัอยู่ในกลุ่มความเรว็ในการบรรยายทีป่ระมาณ 150-
200 คํา/นาที ในขณะที่อันดับรองลงมาคือร้อยละ 29.72 มีความพึงพอใจในเสียงบรรยายที่มี
ความเรว็เฉลีย่ 149 คาํ/นาท ีซึง่จดัอยู่ในกลุ่มความเรว็ในการบรรยายทีป่ระมาณ 100-150 คาํ/นาท ี
และรอ้ยละ 9.47 กล่าววา่ความเรว็ในการบรรยายไมม่ผีลต่อการทาํความเขา้ใจในอนิโฟกราฟิก 
   แนวทางที ่2 แนวทางเสยีงผูบ้รรยายทีม่ผีลในการรบัชม 
   กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้ร่วมทดสอบ 74 คนนัน้มรีอ้ยละ 52.72 ไม่ใหค้วามสนใจกบัเพศ
ของผู้บรรยาย โดยระบุว่าจะเป็นชายหรอืหญิงก็ได้ แต่ร้อยละ 28.37 ก็บอกว่าพงึพอใจกบัเสยีง
บรรยายของเพศชายมากกว่า ผู้วิจยัจึงเกิดความสงสยัว่าแท้จริงแล้วผู้ชมมีความรู้สึกต่อเสียง
บรรยาย (ชาย/หญงิ) หรอืวธิกีารใชโ้ทนเสยีงบรรยายมากกว่ากนั ดงันัน้น่ีจงึเป็นขอ้เสนอแนะ และ
แนวทางการนําไปประยกุตศ์กึษาต่อว่า แทจ้รงิแลว้ ผูช้มพอใจเสยีงบรรยายของเพศชายดว้ยเหตุผล
อะไร และไม่พอใจเสยีงบรรยายของเพศหญงิดว้ยเหตุผลอะไร เช่นเดยีวกบัอกีคําถามที่ว่าแทจ้รงิ
แล้วผู้ชมพอใจเสยีงบรรยายของผู้หญิงด้วยเหุผลอะไร และไม่พอใจเสยีงบรรยายของผู้ชายด้วย
เหตุผลอะไร 
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   แนวทางที ่3 แนวทางของคําบรรยายใตภ้าพประกอบมสี่วนช่วยส่งเสรมิในการทํา
ความเขา้ใจ 
   กลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้ร่วมทดสอบ 74 คนนัน้มรีอ้ยละ 62.16 เหน็ว่าการมคีําบรรยาย
ใตภ้าพจะช่วยใหเ้ขา้ใจอนิโฟกราฟิกมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากในบางครัง้นกับรรยายกพ็ดูไมช่ดั ซึง่ทําให้
ผูช้มฟงไมถ่นดั การมคีาํบรรยายใตภ้าพจะชว่ยสง่ั เสรมิ เสมอืนเน้นยํา้ใหผู้ช้มไดเ้ขา้ใจวา่อนิโฟกราฟิ
กําลงัพดูถงึเรื่องอะไร แต่ในขณะทีร่อ้ยละ 34.12 กล่าวว่าการใชค้ําบรรยายใตภ้าพซึ่งเป็นขอ้ความ
เดียวกันกับเสียงบรรยายจะเป็นการรบกวนสายตา ทําให้ผู้ชมจดจ่ออยู่กับคําบรรยายที่เป็น
ตวัหนงัสอืมากกวา่การใชภ้าพเล่าเรือ่งซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของอนิโฟกราฟิก 
  1.3 ดา้นการออกแบบภาพประกอบ 
   แนวทางที ่1 แนวทางของวธิกีารนําเสนอ 
   กลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้ร่วมทดสอบ 74 คนนัน้มรีอ้ยละ 54.05 พอใจกบัวธิกีารเล่าเรื่อง
แบบสาธก หรอืการยกตวัอย่างประกอบกนั เน่ืองจากทําใหเ้หน็ภาพไดช้ดั และรูส้กึถงึความสําคญั
มากกว่าการบรรยายใหค้วามรูไ้ปเรื่อยๆ แต่ทัง้น้ีกข็ึน้อยู่กบัตวัอย่างทีถู่กนํามาเปรยีบเปรยดว้ยว่า
ใกล้ชิดกบัผู้ชมมากแค่ไหน เพราะหากยกตัวอย่างที่ดูจะห่างไกลผู้ชมมากเกินไปก็ทําให้อินโฟ
กราฟิกนัน้ไมน่่าสนใจอยูด่ ี
   แนวทางที ่2 แนวทางของรปูแบบการนําเสนอ 
   กลุ่มตวัอย่างที่เขา้ร่วมทดสอบ 74 คนนัน้มรี้อยละ 50.00 พอใจกบัรูปแบบการ
นําเสนอทีเ่ป็นภาพกราฟิกทัง้หมด เรือ่งจากภาพกราฟิกนัน้มสีสีนั และความน่าสนใจมากกว่า อกีทัง้
ไมส่รา้งอคตติัง้แต่แรกเหน็ ในขณะทีภ่าพแบบกราฟิกผสมภาพถ่ายนัน้ตอ้งใชพ้ธิกีรซึง่เป็นคนอาจจะ
ทําใหเ้กดิอคตอินัเน่ืองมาจากความชื่นชอบได ้เป็นตน้ว่าการใชพ้ธิกีรทีม่บุีคลกิไม่เขา้กบัเรื่องราวที่
กาํลงับรรยาย หรอืการใชพ้ธิกีรดาราซึง่ไมเ่ป็นทีถู่กใจ หรอืชื่นชอบซึง่ปจจยัเหล่าน้ีมผีลต่อการรบัชมั

อนิโฟกราฟิก ต่างจากภาพกราฟิกทัง้หมดทีป่ราศจากขอ้แมเ้หล่าน้ีโดยสิน้เชงิ 
   แนวทางที ่3 แนวทางของความพงึพอใจในพธิกีร 
   กลุ่มตวัอย่างที่เขา้ร่วมทดสอบ 74 คนนัน้มรี้อยละ 62.16 พอใจกบัพธิีกรที่เป็น
ภาพกราฟิก ซึง่เป็นตวัการต์ูนทีม่คีวามน่ารกัมากกวา่การมพีธิกีรทีเ่ป็นมนุษยจ์รงิๆ 
 2. การพฒันาอินโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจในการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 
  2.1 ดา้นขอ้มลูเน้ือหา 
   ในการออกแบบขอ้มูลเน้ือหา ผูว้จิยัไดไ้ดเ้ขยีนบทความโดยคร่าวเกีย่วกบัการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาโดยแบ่งออกเป็น 4 ใจความในเบื้องต้นอา้งองิตามผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในขัน้ตอนที่ 1 นัน่คือ ด้านความรู้เบื้องต้น ด้านการ
สง่เสรมิทศันคต ิดา้นความรูใ้นประโยชน์ และดา้นความรูใ้นบทลงโทษ 
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  2.2 ดา้นเสยีงบรรยาย 
   ในการออกแบบเสยีงบรรยาย ผูว้จิยัไดอ้า้งองิตามผลการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้าก
แบบสอบถามขัน้ตอนที ่2 ซึง่แบ่งออกเป็น 3 แนวทางดงัน้ี 
   แนวทางที ่1 แนวทางของความเรว็ในการบรรยายทีเ่หมาะสม 
   เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ระบุว่ากลุ่มตวัอย่างพอใจระดบัความเร็วในการพูดที ่
150-199 คํา/นาท ีเมื่ออา้งองิกบัขอ้มลูเน้ือหาซึง่มคีวามยาวประมาณ 428 คาํ/นาท ีดงันัน้ความยาว
ของอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจจงึควรมคีวามยาวประมาณ 2.30 นาท ี
   แนวทางที ่2 แนวทางเสยีงผูบ้รรยายทีม่ผีลในการรบัชม 
   เน่ืองจากผลการวเิคราะหร์ะบุว่ากลุ่มตวัอย่างพอใจเสยีงบรรยายของเพศใดกไ็ด ้
แต่หากเป็นเพศชายจะดีกว่า ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีคําถามว่า แท้จรงิแล้วผู้ชมรู้สกึพอใจกบัเพศของ
ผูบ้รรยาย หรอืว่าวธิกีารพูดของผูบ้รรยายมากกว่ากนั ผูว้จิยัจงึเลอืกจะใชเ้สยีงของผูบ้รรยายเพศ
ชาย แลว้ใชเ้ทคนิค pitch shifter ในการแต่งเสยีงใหด้เูหมอืนผูห้ญงิแทน เพื่อพสิจูน์ว่าแทจ้รงิแลว้
กลุ่มตวัอยา่งพอใจในน้ําเสยีงหรอืวธิกีารพดู  
   แนวทางที ่3 แนวทางของคําบรรยายใตภ้าพประกอบมสี่วนช่วยส่งเสรมิในการทํา
ความเขา้ใจ 
   เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ระบุว่ากลุ่มตวัอย่างไม่ใหค้วามสนใจกบัคําบรรยายใต้
ภาพมากนัก โดยจะมีหรือไม่มีก็ได้ ขึ้นอยู่กับความเร็วในการพูด และการใช้ศัพท์เฉพาะของ
ผูบ้รรยาย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตดัสนิใจไมใ่สค่าํบรรยายใตภ้าพในกรณน้ีี 
  2.3 ดา้นภาพประกอบ 
   ในการออกแบบภาพประกอบ ผูว้จิยัไดอ้า้งองิตามผลการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้าก
แบบสอบถามขัน้ตอนที ่3 ซึง่แบ่งออกเป็น 3 แนวทางดงัน้ี 
   แนวทางที ่1 แนวทางของความพงึพอใจในวธิกีารนําเสนอ 
   เน่ืองจากผลการวเิคราะหร์ะบุว่ากลุ่มตวัอย่างพอใจกบัวธิกีารเล่าเรื่องแบบสาธก 
หรอืการยกตวัอย่างประกอบกนั ซึง่ผูว้จิยัไดนํ้าผลการวเิคราะหน้ี์ไปใชใ้นการเขยีนบทเบือ้งตน้แลว้ 
โดยการยกตัวอย่างเป็น นายเอ ผู้ที่อาจมีสถานะทางการเงนิใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อลด
ความรูส้กึต่อตา้น หรอืทฐิ ิในกรณทีีย่กตวัอยา่งทีห่า่งไกลเกนิไป 
   แนวทางที ่2 แนวทางของความพงึพอใจในรปูแบบการนําเสนอ 
   เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ระบุว่ากลุ่มตัวอย่างพอใจรูปแบบการนําเสนอที่เป็น
ภาพกราฟิกทีม่สีสีนัสดใส ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกชุดสขีึน้มาจํานวน 5 ชุดโดยปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญ
ในการเลือกใช้สีที่เหมาะสมกับในการออกแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นว่าชุดสีที่มีความ
เหมาะสมทีส่ดุ คอืชุดสทีีส่ดใสสบายตา และไมม่คีวามฉูดฉาดมากเกนิไป โดยอนิโฟกราฟิกชิน้น้ีเป็น
การนําเสนอในเรื่องของเงนิ และภาษ ีหากใชชุ้ดสทีีม่สีเีขยีวซึง่เป็นสตีวัแทนของธนบตัร หรอืสทีอง/
เหลอืงซึ่งเป็นสตีวัแทนของเหรยีญ อาจทําใหเ้กดิความสบัสนได ้อกีทัง้เมื่อวเิคราะหจ์ากอตัลกัษณ์
ของกรมสรรพากรแลว้ ยงัมสีว่นประกอบโดยมากเป็นสฟีาอกีดว้ย้  
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   แนวทางที ่3 แนวทางของความพงึพอใจในพธิกีร 
   เน่ืองจากผลการวเิคราะหร์ะบุว่ากลุ่มตวัอย่างพอใจกบัพธิกีรทีเ่ป็นภาพกราฟิกซึ่ง
สอดคล้องกบัการออกแบบตวัละครนายเอที่เป็นพธิกีรประเภทกราฟิก หรอืการสรา้งพธิกีรขึน้มา 
และขัน้ตอนในการสรา้งพธิกีรนัน้กต็อ้งคํานึงถงึความพอใจของผูร้บัชมอกีดว้ย โดยผูว้จิยัไดป้รกึษา
กบัผูเ้ชีย่วชาญในการออกแบบตวัละครทีเ่หมาะสม โดยผูเ้ชีย่วชาญลงความเหน็ว่าตวัละครทีม่คีวาม
เหมาะสมทีสุ่ดคอืตวัละครทีม่คีวามเรยีบง่าย และเขา้กบัการออกแบบองคป์ระกอบฉากไดม้ากกว่า
ตวัอื่นๆ ซึง่มคีวามยากมากกว่าในการทําใหเ้คลื่อนไหว (animate) อกีทัง้บทบาทของตวัละครไม่มี
ความจําเป็นจะต้องเดิน ดังนัน้จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องใช้ตัวละครทัง้ตัวซึ่งจะต้องทําให้
เคลื่อนไหวในหลายๆจุด เชน่ คอ แขน มอื ขา เทา้ เป็นตน้ 
 
อภปรายผลิ  
 การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน จากการสอบถามผูเ้ชีย่วชาญดา้นกราฟิกคอมพวิเตอรแ์ละวชิาการ
สรรพากร และสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เกีย่วกบัแนวทางในการออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหว
เพื่อการจูงใจ ไดพ้บว่า กลุ่มตวัอย่างซึ่ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี และมเีงนิเดอืนอยู่ในช่วง 
15,001 - 20,000 บาทต่อเดอืน ซึ่งเกนิเกณฑข์ัน้ตํ่าของเงนิทีต่อ้งยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได
บุคคลธรรมดา กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นเกณฑน้์อย แต่
กลบัมทีศันคตทิี่ดเีกี่ยวกบัภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยส่วนมากกล่าวว่าตนรบัรูถ้งึหน้าที่ในการ
ชําระภาษี และรบัรูถ้งึโทษของการไม่ชําระภาษี แต่กลบัไม่รูว้่าตนเองมภีาระหน้าที่ในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา ดงันัน้เพื่อการออกแบบอนิโฟกราฟิกในการจูงใจคนกลุ่มน้ี 
ในด้านข้อมูลเน้ือหาจึงควรมุ่งเน้นการให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องมากกว่าการนํา
บทลงโทษไปขู่เขญ็บงัคบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารกระตุ้นในระดบัที่เหมาะสม (อารยา ปิยะกุล.  
2556: ออนไลน์) เพื่อสรา้งแรงจูงใจจากภายในซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมค่อนขา้งยาวนานกว่าการ
สร้างแรงจูงใจภายนอก (รังสรรค์ โฉมยา.  2548: ออนไลน์) ในขณะเดียวกันก็ต้องคํานึงถึง
กระบวนการออกแบบซึง่ตอ้งการองคป์ระกอบทัง้ดา้นภาพประกอบและดา้นเสยีงบรรยายทีเ่หมาะสม 
ในด้านภาพประกอบที่ใช้วธิกีารนําเสนอเชงิสาธกหรอืยกตวัอย่าง และมรีูปแบบเป็นภาพกราฟิก
ทัง้หมดจะจูงใจและเขา้ถงึผูช้มหรอืกลุ่มเปาหมายมากกว่า แต่ทัง้น้ีกข็ึน้อยู่กบัรูปแบบการนําเสนอ้

อนิโฟกราฟิกทีจ่ะต้องสอดคลอ้งกบัเน้ือหาอกีดว้ย และในดา้นเสยีงบรรยาย นักบรรยายไม่ควรพูด
เรว็เกินไปจนผูช้มไม่สามารถจบัใจความได้ โดยความเรว็ที่เหมาะสมในการบรรยายคอืประมาณ 
150-200 คํา/นาท ีและเสยีงบรรยายของผูช้ายมแีนวโน้มจะใหค้วามรูส้กึผ่อนคลายมากกว่าเสยีง
บรรยายของผูห้ญงิ อกีทัง้การมคีาํบรรยายใตภ้าพจะชว่ยใหเ้ขา้ใจอนิโฟกราฟิกมากยิง่ขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการนําไปพฒันาต่อ ผูว้จิยัคน้พบว่าการใส่ขอ้มลูเน้ือหาทีม่ากเกนิไปทําให้
ผูร้บัชมไม่สามารถจบัใจความใดใจความหน่ึงซึ่งเป็นใจความสําคญัได้ ซึ่งอาจทําใหเ้กดิความรูส้กึ
สบัสน งุนงง และน่าเบื่อ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของสิง่ที่ไม่ควรทําใหก้ารออกแบบอนิโฟกราฟิก 
(เลยีซ.  2012: ออนไลน์) ดงันัน้เพือ่เป็นการแกป้ญหาขอ้งขอ้มลูทีม่มีากมายหลายประเดน็จนเกนิไป ั

และเป็นขอ้มลูสาํคญัทัง้หมดอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้อย่างเช่นในกรณีศกึษาการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาน้ี ผูเ้ชีย่วชาญจงึเสนอแนวทางการออกแบบเป็นรปูแบบการนําเสนอหลาย
ตอนต่อเน่ือง (chapter) เพื่อทาํใหก้ารออกแบบสามารถมุง่เน้นไปทีป่ระเดน็เพยีงประเดน็เดยีวในแต่
ละตอนซึง่มคีวามน่าสนใจมากกวา่การใสข่อ้มลูมากมายหลายประเดน็เขา้ไปในชิน้งานเพยีงชิน้เดยีว
ซึง่ทาํใหเ้กดิความน่าเบื่อหน่ายอยูด่ ี
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ภาคผนวก  ก 
  

แบบสอบถาม / สาํรวจความคดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญิ  
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แบบสอบถามด้านอนโฟกราฟกเคล่ือนไหวิ ิ  
การศกึษาและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 

กรณศีกึษา การจงูใจใหย้ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
เรยีนผูเ้ชีย่วชาญ 
 แบบสอบถามน้ีมจุีดประสงค์ในการนําไปประกอบการสรา้งเครื่องมอืแบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งเพือ่นําผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปวเิคราะหเ์พือ่หาองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมในการออกแบบอนิโฟกราฟิก
เคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ โดยผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกผลงาน 24 ชิน้จากผูผ้ลติ 3 ค่าย และเรยีงลําดบัตาม
ความนิยม (rank) ในช่อง (Channel) ในเวบ็ไซด ์Youtube.com และจดักลุ่มตามกลุ่มผูผ้ลติอนิโฟ
กราฟิก โดยแสดงรายละเอยีดปลกียอ่ยอื่นๆ ในรปูแบบตารางใตช้ื่อเรือ่ง 
 ตวัอยาง่  

The Solar System -- our home in space 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

440 วนิาท ี 887 120 คาํ/
นาท ี

ชาย ม ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=KsF_hdjWJjo 

  
 
 ผูว้จิยัขอความกรุณาใหผู้เ้ชีย่วชาญเลอืกผลงานทีเ่หมาะสม 3 ชิน้ทีม่คีวามแตกต่างกนัใน
แต่ละดา้น เพือ่นําไปประกอบการสรา้งเครือ่งมอืแบบสอบถามเพือ่เกบ็ขอ้มลูในดา้นต่างๆต่อไป 
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ความคดิ  / สรา้งสรรค ์/ พลงังาน Designing Energytopia 

 
ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

150 วนิาท ี 186 75 คาํ/นาท ี ชาย แปล กราฟิกผสม สมัภาษณ์ 
O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 

 

 
https://www.youtube.com/watch?v=KsF_hdjWJjo 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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Service Design EP 1/4 : What is Service Design? 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

147 วนิาท ี 271 110 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=PZwwQgb47Ug 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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Service Design EP 2/4 : Exploration Phase 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

142 วนิาท ี 307 130 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก สาธก 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=JMBzJCmtBKw 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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Service Design EP 3/4 : Creation Phase  
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

145 วนิาท ี 289 120 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก สาธก 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=00oHjIEyn4k 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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Service Design EP 4/4 : Implementation Phase 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

128 วนิาท ี 227 106 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=I4etsIV9fjM 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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Business Model Canvas Introduction  
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

210 วนิาท ี 386 110 คาํ/
นาท ี

ชาย แปล กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=h-aXdK9L4cA 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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แนะนําโครงการ miniTCDC 

 
ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

99 วนิาท ี ไมม่เีสยีงบรรยาย - กราฟิก - 
O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 

 

 
https://www.youtube.com/watch?v=3nm7vIbzyEU 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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Service Design Workbook by TCDC  
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

39 วนิาท ี 54 83 ชาย ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 
O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 

 

 
https://www.youtube.com/watch?v=anZNljdO7Ns 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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เรียนอะไรกต็กงาน  
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

69 วนิาท ี 171 149 คาํ/
นาท ี

หญงิ ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=USTU_0tfc4w 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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เดก็จาํนวนมากหมดโอกาสเรียนตอ ต้นเหตคืุอใคร่ ?  
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

135 วนิาท ี 261 116 คาํ/
นาท ี

ชาย ม ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=Ou_pEVOlIYA 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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โครงการประกวด Infographic จากกฟผ. "ถ้าปีใหมน้ี ไมมีไฟฟ้าใช้่ ่ ?" 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

52 วนิาท ี 116 134 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=H_KtwjXBSlY 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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Way to stop eating too much 

 
ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

51 วนิาท ี 125 147 คาํ/
นาท ี

หญงิ ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=UYM76Hz6Jro 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ลงทุนในหุ้นดีอยางไรนะ่  
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

45 วนิาท ี 163 217 คาํ/
นาท ี

ชาย ม ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=PYtNTEtVmrI 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ใครๆกบ็อกวาลงทุนในหุ้นแล้วดี แตจะเรมยงัไงดีนะ่ ่ ิ่  
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

45 วนิาท ี 159 212 คาํ/
นาท ี

ชาย ม ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=BA7F82pQWIc 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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Plan Your Money 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

87 วนิาท ี 251 174 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก สาธก 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=ZnjM16cct0c 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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AIS 3G IFAIR 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

154 วนิาท ี 418 163 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิกผสม บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=-9tX4sZmXgU 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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เป็นไทยสดุขีด : อาหารน้ีทานได้แตใดมา่ ่  
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

153 วนิาท ี 465 183 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=Hii15I2ZSrQ 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ความในใจของน้ํา : น้ําแล้งเก่ียวอะไรกบัเรา ? 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

180 วนิาท ี 505 206 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=P417XEKcfWQ 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ความในใจของน้ํา : น้ําท่ีมองไมเหน็่  
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

182 วนิาท ี 492 162 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=8EtZo8nmWcY 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ความในใจของน้ํา : มีเงนจายไมได้จิ ่ ่ บ 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

186 วนิาท ี 539 174 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=2dyfP5HSZS4 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ความในใจของน้ํา : ถ้าโลกน้ีไมมีน้ํา่  
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

190 วนิาท ี 514 162 คาํ/
นาท ี

ชาย ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=WS_Rl4Z-eWg 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

รูสู้้ภยัแล้ง : 10 อนัดบัจงัหวดัท่ีใช้น้ําประปามากท่ีสดุ 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

125 วนิาท ี 252 121 คาํ/
นาท ี

หญงิ ไมม่ ี กราฟิก อุปมา 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=gWeNrSEHw6E 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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รูจ้กักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการค้ามนุษย ์
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

189 วนิาท ี 401 127 คาํ/
นาท ี

หญงิ ไมม่ ี กราฟิก บรรยาย 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=HR8swmj3bXM 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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จกัรยานคนัแรก 
 

ความยาว 
(วนิาท)ี 

จาํนวนคาํ เฉลีย่ (คาํ/นาท)ี เสยีงบรรยาย คาํบรรยาย รปูแบบ วธิกีาร 

101 วนิาท ี 268 159 คาํ/
นาท ี

หญงิ ไมม่ ี กราฟิก อุปมา 

O ดา้นเสยีงบรรยาย O ดา้นขอ้มลูเน้ือหา O ดา้นภาพประกอบ 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=H_11zEOuHUw 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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แบบสอบถามด้านวชาการิ สรรพากร 
การศกึษาและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 

กรณศีกึษา การจงูใจใหย้ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
เรยีนผูเ้ชีย่วชาญ 
 แบบสอบถามน้ีมจุีดประสงค์ในการนําไปประกอบการสร้างเครื่องมอืแบบทดสอบกลุ่ม
ตวัอยา่งเพือ่นําผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปวเิคราะหเ์พือ่หาองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมในการออกแบบบทของอนิโฟ
กราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ กรณีศึกษา การจูงใจใหย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาดว้ยตนเอง โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งประเดน็ของคาํถามออกเป็น 4 ประเดน็หลกั คอื 
 1. ประเดน็ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
  ผูว้จิยัไดนํ้าหลกัทฤษฎกีารกระตุน้เรา้ในระดบัทีเ่หมาะสม (Optimun Arousal Theory) 
(อารยา ปิยะกุล.  2556: 11-12) มารว่มในการออกแบบ เน่ืองจากเรือ่งของภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
เป็นสิง่ทีก่ลุ่มตวัอย่างอาจจะยงัคดิว่าเป็นเรื่องยากและไกลตวั ตราบใดทีย่งัไม่ถูกหกัเงนิภาษกีย็งัไม่
มคีวามตื่นตัว และขวนขวายที่จะยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ดงันัน้การให้
ความรูท้ี่ถูกต้อง หรอืแก้ไขความรูท้ี่ผดิเพื่อทําใหบุ้คคลรูส้กึว่าภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาเป็นเรื่อง
สาํคญัอาจชว่ยกระตุน้ใหค้นกลุ่มน้ีหนัมายืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
 2. ประเดน็ทศันคตทิีด่เีกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
  ในการออกแบบทที่เหมาะสมสําหรบัสื่ออนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อการจูงใจ ผูว้จิยั
จาํเป็นจะตอ้งแยกประเภทของกลุ่มตวัอย่างว่าส่วนใหญ่อยู่ในประเภทใด โดยอา้งถงึทฤษฎกีารโน้ม
น้าวใจ (อรสา ปานขาว.  2553: ออนไลน์) ทีแ่บ่งกลุ่มเปาหมายออกเป็น ้ 4 กลุ่มตามทศันคต ิผูว้จิยั
จงึตอ้งการออกแบบคาํถามทีท่าํใหท้ราบถงึทศัคตขิองกลุ่มเปาหมา้ ยต่อภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
 3. ประเดน็ความรูด้า้นประโยชน์ของการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
 4. ประเด็นความรู้ด้านบทลงโทษของการไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 
 ในสองประเดน็น้ี ผูว้จิยัสนใจจะนําหลกัทฤษฎีการเสรมิแรง (Reinforcement Theory) 
(อารยา ปิยะกุล.  2556: 23-24) มารว่มใชใ้นการออกแบบ ดงันัน้จงึตอ้งการจะทราบความรูพ้ืน้ฐาน
ของกลุ่มเปาหมายวา่มคีวามรูส้กึเกีย่วกบัประโยชน์และโทษอยา่งไรบา้ง้  
 ผู้วิจยัขอความกรุณาให้ผู้เชี่ยวชาญคดัเลือกคําถามที่เหมาะสมในแต่ละประเด็น โดย
ประเดน็ละ 10 คําถาม ซึง่รวมเป็นแบบทดสอบ 40 คําถามในรปูแบบของการเลอืกตอบ (ใช่) หรอื 
(ไม่ใช่) เพื่อนําไปวเิคราะหว์่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทศัคตอิย่างไร ซึ่งน้ําหนกัขอ
ประเดน็แต่ละดา้นจะถูกนําไปพฒันาเป็นบททีเ่หมาะสมในการออกแบบอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพื่อ
การจงูใจ 
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ประเดน็ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัภาษีเงนได้บคุคลธรรมดาิ  10 ข้อ 
 

[   ] บุคคลผูม้รีายไดต้ํ่ากวา่ 150,000 บาทต่อปีไมต่อ้งยืน่แบบฯ เพราะไดร้บัการยกเวน้ภาษ ี
[   ] ผูม้เีงนิไดม้ากกวา่ 150,000 บาทต่อตอ้งเสยีภาษ ี
[   ] เงนิไดข้องนกัวาดภาพประกอบนบัเป็นเงนิไดป้ระเภทที ่40(3) 
[   ] กฎหมายทีเ่กีย่วกบัภาษอีากรเรยีกวา่ “พระบญัญตัภิาษอีากร” 
[   ] คา่จา้งทีไ่ดร้บัจากการใหค้าํปรกึษาดา้นกฎหมายนบัเป็นเงนิไดป้ระเภทที ่40(6) 
[   ] “ยืน่แบบฯ” ยอ่มาจาก “ยืน่แบบชาํระภาษ”ี 
[   ] ในกรณทีีม่รีายไดไ้ดเ้ป็นเงนิเดอืนเพยีงอยา่งเดยีวจะตอ้งยืน่แบบ ภ.ง.ด 91 
[   ] กรณีที่ผู้มีรายได้มีอายุไม่เกิน 20 ปีให้ถือเงินได้นัน้เป็นของบิดาหรือมารดาหรือ

ผูป้กครอง 
[   ] รายไดข้องภรรยาใหถ้อืเป็นรายไดข้องสาม ี
[   ] คาํวา่ปีภาษ ีนบัตัง้แต่วนัที ่1 มกราคมถงึ 31 ธนัวาคมของทุกปี 
[   ] ผูถ้งึแก่ความตายระหวา่งปีไมต่อ้งเสยีภาษ ี
[   ] การยืน่แบบฯภาษจีะตอ้งกระทาํภายในวนัที ่31 ธนัวาคมของปีนัน้ๆ 
[   ] รายไดข้องผูค้า้ขายออนไลน์นบัเป็นเงนิไดป้ระเภทที ่40(2) 
[   ] เงนิไดจ้ากแหล่งนอกประเทศไมต่อ้งนํามาคดิภาษ ี
[   ] เงนิไดจ้ากการรบัเหมาของผูก้าํกบัภาพยนตรน์บัเป็นเงนิไดป้ระเภทที ่40(7) 
[   ] เงนิทีบ่รจิาคใหก้บัโรงพยาบาลสามารถนํามาลดหยอ่นภาษไีด ้
[   ] ดอกเบีย้สลากออมทรพัยไ์ดร้บัการยกเวน้ภาษ ี
[   ] คา่เบีย้เลีย้งจะถูกนํามาคดิภาษดีว้ย 
[   ] เงนิไดทุ้กประเภทหกัคา่ใชจ้า่ยแบบเหมารอ้ยละ 40% ของเงนิได ้
[   ] หากไมย่ืน่แบบฯภายในเวลาทีก่าํหนดจะถูกปรบัเป็นเงนิ 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ประเดน็ทศันคตท่ีดีเก่ียวกบัภาษีเงนได้บคุคลธรรมดาิ ิ  
 

[   ] คุณรูส้กึดต่ีอการเสยีภาษ ี
[   ] คุณรูส้กึเสยีดายเงนิภาษทีีต่อ้งเสยีไป 
[   ] คุณรูส้กึผดิทีเ่งนิไดย้งัไมถู่กหกัภาษ ี
[   ] คุณรูส้กึคุม้คา่ทีจ่ะเสยีภาษ ี
[   ] คุณรูส้กึระแวงต่อการเรยีกเกบ็ภาษยีอ้นหลงั 
[   ] คุณคดิวา่การเสยีภาษเีป็นหน้าทีพ่ลเมอืง 
[   ] คุณคดิวา่โครงสรา้งภาษใีนปจจุบนันัน้เหมาะสมั  
[   ] คุณคดิวา่สิง่ทีไ่ดร้บัจากการเสยีภาษนีัน้เหมาะสม 
[   ] คุณคดิวา่คา่ลดหยอ่นทีคุ่ณไดร้บันัน้เหมาะสม 
[   ] คุณคดิวา่การเสยีภาษมีคีวามยตุธิรรมและเสมอภาค 
[   ] คุณพยายามทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัภาษ ี
[   ] คุณพยายามหาวธิหีลบเลีย่งภาษ ี
[   ] คุณพยายามจะเสยีภาษ ี
[   ] คุณพยายามจะบอกคนรอบตวัใหเ้สยีภาษ ี
[   ] คุณพยายามจะคาํนวนภาษใีหค้นรอบตวั 
[   ] คุณไมส่นใจเรือ่งภาษ ี
[   ] คุณไมส่นใจคา่ลดหยอ่น 
[   ] คุณไมส่นใจกองทุน 
[   ] คุณไมส่นใจเพราะเป็นเรือ่งไกลตวั 
[   ] คุณไมส่นใจโลก 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ประเดน็ความรู้ด้านประโยชน์ของการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงนได้บคุคลธรรมดาิ  
 

[   ] การยืน่แบบฯภาษจีะทาํใหส้รรพากรรูว้า่แต่ละคนมรีายไดเ้ทา่ไหร ่
[   ] การยื่นแบบฯภาษีจะทําใหส้รรพากรปรบัลดภาษีเพื่อไม่ใหผู้ม้รีายได้น้อยต้องเสยีภาษี

มาก 
[   ] การยืน่แบบฯภาษจีะทาํใหช้อ่งวา่งในการเลีย่งภาษขีองผูอ้ื่นลดน้อยลง 
[   ] การยืน่แบบฯภาษจีะทาํใหม้เีครดติภาษ ีและกูเ้งนิงา่ยขึน้ 
[   ] การยืน่แบบฯภาษเีป็นความตอ้งการสว่นบุคคล จะทาํหรอืไมท่าํกไ็ด ้
[   ] การเสยีภาษเีป็นการสนบัสนุนรฐับาล 
[   ] การเสยีภาษเีป็นการกระจายรายไดเ้พือ่ลดความเหลื่อมลํ้า 
[   ] การเสยีภาษเีป็นการรกัษาสเถยีรภาพทางเศรษฐกจิ 
[   ] เงนิทีไ่ดจ้ากการเสยีภาษจีะถูกนําไปปรบัปรงุพฒันาสาธารณูปโภค 
[   ] เงนิทีไ่ดจ้ากการเสยีภาษจีะถูกนําไปจา่ยสว่นต่างคา่รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลรฐั 

 
ประเดน็ความรู้ด้านบทลงโทษของการไมย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงนได้บคุคลธรรมดา่ ิ  

[   ] การไมย่ืน่แบบฯภาษจีะทาํใหร้ฐับาลปรบัฐานภาษเีพือ่เกบ็ภาษใีหไ้ดต้ามเปา้  
[   ] การไมย่ืน่แบบฯภาษภีายในกาํหนดจะถูกปรบัเบือ้งตน้เป็นเงนิ 200 บาท 
[   ] การไมย่ืน่แบบฯภาษจีะทาํใหเ้สยีเครดติภาษ ี
[   ] การไมย่ืน่แบบฯภาษภีายในกาํหนดจะถูกปดเงนิภาษไีปปีต่อไปั  
[   ] การไมย่ืน่แบบฯภาษเีป็นสิง่ผดิกฎหมาย 
[   ] การเลีย่งภาษมีโีทษปรบั 5 เทา่ของภาษทีีต่อ้งชาํระ 
[   ] การเลีย่งภาษทีาํใหร้ฐับาลเสยีรายไดท้ีจ่ะนําไปพฒันาประเทศ 
[   ] การเลีย่งภาษทีางตรงจะทาํใหร้ฐับาลปรบัขึน้ภาษทีางออ้ม 
[   ] การเลีย่งภาษคีอืการไมช่าํระภาษ ีหรอืชาํระไมเ่ตม็จาํนวน 
[   ] การหนีภาษคีอืการไปอยูอ่าศยัต่างประเทศ 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบทดสอบ / สอบถามกลมุตวัอยาง่ ่  
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แบบสอบถามเก่ียวกบัการย่ืนแบบฯภาษีเงนได้บคุคลธรรมดาิ  
การศกึษาและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 

กรณศีกึษา การจงูใจใหย้ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง 
 
 การศกึษาครัง้น้ีมจุีดประสงคเ์พือ่ศกึษาและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 
เพือ่หาองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมในการออกแบบอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 

 
คาํชีแ้จง้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูร้ว่มตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 แบบทดสอบเกีย่วกบัเรือ่งภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามดา้นความเหน็เกีย่วกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดา 
 
 ขอ้มลูทีไ่ดน้ี้จะถูกเกบ็เป็นความลบัเพือ่การศกึษาเทา่นัน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกทา่นทีใ่ห้
ความอนุเคราะหใ์นการทาํแบบทดสอบ ตอบแบบสอบถาม และใหข้อ้มลูต่างๆทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การศกึษาและวจิยัดงักล่าวมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผูร้วมตอบแบบสอบถาม่  
 1.1 เพศ    
   [   ] ชาย    [   ] หญงิ 
 
 1.2 อายุ    
   [   ] ตํ่ากวา่ 20 ปี  [   ] 21-30 ปี 
   [   ] 31-40 ปี   [   ] 41 ปีขึน้ไป 
 
 1.3 การศกึษา 
   [   ] ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  [   ] ปรญิญาตร ี
   [   ] สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 1.4 เงนิเดอืน   
   [   ] ตํ่ากวา่ 15,000 บาท [   ] 15,001 - 20,000 บาท 
   [   ] 20,001 - 25,000 บาท [   ] 20,001 - 25,000 บาท 
   [   ] 25,001 - 30,000 บาท [   ] 30,001 บาทขึน้ไป 
 
 1.5 เคยยืน่แบบฯภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเองหรอืไม ่
   [   ] ไมเ่คย   [   ] เคย 
 
 1.6 ชอ่งทางการตดิต่อกรณผีูว้จิยัตอ้งการสมัภาษณ์เพิม่เตมิ 
   [   ] อเีมล.์.......................................................................................................... 
   [   ] เฟซบุ๊ค........................................................................................................ 
   [   ] ทวติเตอร.์................................................................................................... 
   [   ] ไลน์............................................................................................................ 
   [   ] อื่นๆ............................................................................................................ 
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ตอนท่ี 2 แบบทดสอบเก่ียวกบัภาษีเงนได้บคุคลธรรมดาิ  
 2.1 ขอ้ความต่อไปน้ีถูกหรอืผดิ 
(ถูก) (ผดิ) บุคคลผูม้รีายไดต้ํ่ากวา่ 150,000 บาทต่อปีไมต่อ้งยืน่แบบฯ เพราะไดร้บัการยกเวน้

ภาษ ี
(ถูก) (ผดิ) ผูม้เีงนิไดม้ากกวา่ 150,000 บาทต่อปีตอ้งเสยีภาษ ี
(ถูก) (ผดิ) กฎหมายทีเ่กีย่วกบัภาษอีากรเรยีกวา่ “พระบญัญตัภิาษอีากร” 
(ถูก) (ผดิ) “ยืน่แบบฯ” ยอ่มาจาก “ยืน่แบบชาํระภาษ”ี 
(ถูก) (ผดิ) ในกรณทีีม่รีายไดไ้ดเ้ป็นเงนิเดอืนเพยีงอยา่งเดยีวจะตอ้งยืน่แบบ ภ.ง.ด 91 
(ถูก) (ผดิ) คาํวา่ปีภาษ ีนบัตัง้แต่วนัที ่1 มกราคมถงึ 31 ธนัวาคมของทุกปี 
(ถูก) (ผดิ) ผูถ้งึแก่ความตายระหวา่งปีไมต่อ้งเสยีภาษ ี
(ถูก) (ผดิ) การยืน่แบบฯภาษจีะตอ้งกระทาํภายในวนัที ่31 ธนัวาคมของปีนัน้ๆ 
(ถูก) (ผดิ) รายไดข้องผูค้า้ขายออนไลน์นบัเป็นเงนิไดป้ระเภทที ่40(2) 
(ถูก) (ผดิ) เงนิไดจ้ากแหล่งนอกประเทศไมต่อ้งนํามาคดิภาษ ี
  

2.2 คุณมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งไร 
2.3  

ความคดิเหน็  
5 4 3 2 1 

คุณรูส้กึดต่ีอการเสยีภาษ ี      
คุณรูส้กึเสยีดายเงนิภาษทีีต่อ้งเสยีไป      
คุณรูส้กึผดิทีเ่งนิไดย้งัไมถู่กหกัภาษ ี      
คุณคดิวา่การเสยีภาษเีป็นหน้าทีพ่ลเมอืง      
คุณคดิวา่โครงสรา้งภาษใีนปจจุบนันัน้เหมาะสมั       
คุณคดิวา่สิง่ทีไ่ดร้บัจากการเสยีภาษนีัน้เหมาะสม      
คุณพยายามทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัภาษ ี      
คุณพยายามหาวธิหีลบเลีย่งภาษ ี      
คุณพยายามจะบอกคนรอบตวัใหเ้สยีภาษ ี      
คุณไมส่นใจเรือ่งภาษ ี      
คุณไมส่นใจคา่ลดหยอ่น      
คุณไมส่นใจเพราะเป็นเรือ่งไกลตวั      
 
โดยผลคะแนน 5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เหน็ดว้ย  3 = ไมแ่น่ใจ   

  2 = ไมเ่หน็ดว้ย 1 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามด้านความเหน็เก่ียว 
 แนวทางแบบสอบถามกึง่โครงสรา้ง กรณไีมเ่คยยืน่แบบฯ (ไมเ่คยเลย) 
 1. คุณมเีหตุผลอะไรในการไมย่ืน่แบบฯภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
 2. คุณคดิวา่จะยืน่แบบฯภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาเมือ่ใด 
 3. คุณคดิวา่การไมย่ืน่แบบฯภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดามคีวามผดิหรอืไม ่
 4. คุณคดิวา่ประโยชน์ในการยืน่แบบฯภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาคอือะไร 
 5. คุณคดิวา่หากตอ้งการยืน่แบบฯภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาจะถามใคร 
 6. คุณรูส้กึอยา่งไรทีไ่มเ่คยยืน่แบบฯภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง 
 7. คุณคดิวา่ตนเองมคีวามรูเ้กีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดามากแคไ่หน 
 
 แนวทางแบบทดสอบกึง่โครงสรา้ง กรณีไมเ่คยยืน่แบบฯ ดว้ยตนเอง (บรษิทัทาํให)้ 
 1. คุณคดิวา่หากตอ้งการยืน่แบบฯภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาจะถามใคร 
 2. คุณรูส้กึอยา่งไรทีไ่มเ่คยยืน่แบบฯภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง 
 3. คุณคดิวา่ตนเองมคีวามรูเ้กีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดามากแคไ่หน 
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แบบสอบถามเก่ียวกบัอินโฟกราฟกเคล่ือนไหวเพ่ือการจงูใจิ  
การศกึษาและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 

กรณศีกึษา การจงูใจใหย้ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยตนเอง 
 
 การศกึษาครัง้น้ีมจุีดประสงคเ์พือ่ศกึษาและพฒันาอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 
เพือ่หาองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมในการออกแบบอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คาํชีแ้จง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัเสยีงบรรยาย 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพประกอบ 
 
 ขอ้มลูทีไ่ดน้ี้จะถูกเกบ็เป็นความลบัเพือ่การศกึษาเทา่นัน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกทา่นทีใ่ห้
ความอนุเคราะหใ์นการทาํแบบทดสอบ ตอบแบบสอบถาม และใหข้อ้มลูต่างๆทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การศกึษาและวจิยัดงักล่าวมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัเสียงบรรยาย 
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 ขอใหผู้ร้ว่มตอบแบบสอบถามรบัชมอนิโฟกราฟิก 3 ชิน้ต่อไปน้ีโดยใหค้วามสาํคญักบัการ
ฟงเสยีง ความเรว็ในการพดูของผูบ้รรยาย การใชน้ํ้าเสยีง และโทนเสยีงของผูบ้รรยาย เชื่อมโยงกัั

ความเขา้ใจทีไ่ดร้บัหลงัจากการบัชมรอบแรก 
 

ผลงานตวัอยา่งที ่1 ผลงานตวัอยา่งที ่2 ผลงานตวัอยา่งที ่3 
 

 
 

 

 

 

 

 
 1.1 ความเรว็ในการบรรยายทีฟ่งแลว้เขา้ใจไดง้า่ยทีส่ดุ และไมเ่กดิความรูส้กึเบื่อหน่ายั  
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่1   
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่2   
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่3 
 1.2 เสยีงของผูบ้รรยายเพศใดทีเ่ป็นธรรมชาตทิีส่ดุ 
   [   ] ชาย       
   [   ] หญงิ     
   [   ] เพศใดกไ็ด ้
 1.3 ควรมคีาํบรรยายใตภ้าพชว่ยสง่เสรมิความเขา้ใจในการรบัชมหรอืไม ่
   [   ] มคีาํบรรยาย     
   [   ] ไมม่คีาํบรรยาย 
 
ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพประกอบ 
 ขอใหผู้ร้ว่มตอบแบบสอบถามรบัชมอนิโฟกราฟิก 3 ชิน้ต่อไปน้ีโดยใหค้วามสาํคญักบั
ภาพประกอบ วธิกีารเล่าเรือ่ง (บรรยายไปเรือ่ยๆ, ยกตวัอยา่ง หรอืเชงิสมัภาษณ์) รปูแบบการเล่า
เรือ่ง (ภาพประกอบกราฟิก, กราฟิกผสมภาพถ่าย) และผูเ้ล่าเรือ่ง เชือ่มโยงกบัความเขา้ใจทีไ่ดร้บั
หลงัจากการบัชมรอบแรก 
 

ผลงานตวัอยา่งที ่1 ผลงานตวัอยา่งที ่2 ผลงานตวัอยา่งที ่3 
 

 
 

 

 

 

 

 
 1.1 วธิกีารใดทีคุ่ณคดิวา่เหมาะสมกบัอนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวเพือ่การจงูใจเชงิวชิาการ 
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่1   
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่2   
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่3 
 1.2 รปูแบบการนําเสนอแบบใดทีน่่าสนใจ 
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่1      
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่2   
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่3 
 1.3 อนิโฟกราฟิกเคลื่อนไหวทุกชิน้มผีูเ้ลา่เรือ่ง คุณชอบผูเ้ล่าเรือ่งคนไหน 
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่1   
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่2   
   [   ] ผลงานตวัอยา่งที ่3 
 
ขอ้เสนอแนะ 
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ภาคผนวก ค 
 

หนงัสอืเชญิผูเ้ชีย่วชาญ 
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ภาคผนวก ง 
 

รปูภาพแสดงการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
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รปูภาพแสดงการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญสรา้งเครือ่งมอื (คุณนิธศิ สริวิรกมล) 
 
 

 
 

รปูภาพแสดงการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญสรา้งเครือ่งมอื (คุณนิธศิ สริวิรกมล) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
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