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วินัย  วรวัตร (2549). แนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน    

  คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ   กระทรวงวัฒนธรรม   ในชวงป พ.ศ. 2549 -2553.     

 ปริญญานิพนธ  กศ.ม.  (เทคโนโลยีการศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวโิรฒ. คณะกรรมการควบคมุ : รองศาสตราจารย  ดร.เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต,
ผูชวยศาสตราจารย   จิราภรณ บุญสง. 

            
 การวิ จัย น้ี มีวัตถุประสงค เ พ่ือศึกษาแนวโนมการใชสื่ อและเทคโนโลยี เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 
2549 – 2553  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณา โดยใชวิธีวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายในการศึกษา
ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและ/หรือประชาสัมพันธที่มีประสบการณโดยตรง
จากการปฏิบัติงานหรือวิชาชีพ นักวิชาการดานการสื่อสารและ/หรือประชาสัมพันธ ของผูบริหาร
ระดับสูงทีมีหนาที่รับผิดชอบดานการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ซ่ึงผูวิจัยไดเลือก
ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ หรือ เปนที่รูจักและยอมรับแบบเฉพาะเจาะจง เปนกลุมตัวอยางจํานวน 
21 คน ในรอบแรกเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ แลวนําคําตอบที่ไดมาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 
2 โดยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 71 ขอ แลวนําสงกลุมผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม
ไดเลือกแสดงความคิดเห็นในแตละขอ เม่ือไดคําตอบรอบที่ 2 กลับคืนมา ไดนํามาวิเคราะหขอมูล
โดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางคลอไทล แลวนํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 แลว
นําสงกลุมผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมใหพิจารณาทบทวนคําตอบของตนเองอีกครั้ง นําคําตอบผูเชี่ยวชาญ
ในรอบที่ 3 ไดนําวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน ฐานนิยม ผลตางระหวางคามัธยฐานกับฐาน
นิยม และคาพิสัยระหวางคลอไทล  

   ผลการวิจัยไดแนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 ตามความ
เปนไปไดที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นมากถึงมากที่สุด คือ มีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 
ขึ้นไป และมีความสอดคลองกันทางความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ คือ เปนแนวโนมที่มีความ
แตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมไมเกิน 1 และมีความแตกตางระหวางคลอไทลที่ 3 กับคลอไทล
ที่ 1 ไมเกิน 2.00 ดังน้ี 

   1. แนวโนมบทบาทของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553  เรียงตามลําดับความสอดคลองกัน ดังนี้   1) 
อนุรักษสิ่งที่เปนวัฒนธรรมเก็บไวในรูปของสื่อตางๆ 2) ประชาสัมพันธใหเห็นความสําคัญและ
บทบาทของสํานักงาน 3) สรางกระแสใหบุคคลเกิดความรูความเขาใจและเห็นคุณคาของงาน
วัฒนธรรม 4) เผยแพรกิจกรรมตางๆ ของสํานักงานฯ สูชุมชน 5) แจงแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่
เหมาะสมและถูกตอง 6) เพ่ือแจงขอมูลขาวสารของหนวยงานแกประชาชน 7) ปลุกเราจิตสํานึกใน
วัฒนธรรมใหคนไทยรักและหวงแหน 8) ชักชวนใหคนไทยเห็นแบบอยางตามขนบธรรมเนียม



ประเพณีอันดีงามของชาติ 9) ปลูกฝงคานิยมใหรักและหวงแหนวัฒนธรรมไทย 10) แกไขภาพลักษณ
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่อาจทําใหมีความเขาใจไมถูกตอง  11) สรางความสัมพันธในการทํางาน
รวมกันของบุคลากรในหนวยงาน  12) ประชาสัมพันธใหประเทศชาติเปนที่รูจักไปทั่วโลก และ 13) 
เผยแพรความรูขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยไปสูคนไทยและชาวตางชาติอยางทั่วถึง 
    2. แนวโนมรูปแบบของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 เรียงตามลําดับความสอดคลองกัน ดังน้ี 

           2.1 สื่อโทรทัศน คือ 1) การสนทนาทางโทรทัศนโดยผูทรงคุณวุฒิ 2) สารคดีสั้นและ
ละครสั้น และ 3) การถายทอดสดกิจกรรม/โครงการของหนวยงาน 
      2.2 สื่อวิทยุ คือ 1) สารคดีสั้น และ 2) การสนทนาทางวิทยุโดยผูทรงคุณวุฒิ 
     2.3 สื่อวีดิทัศน คือ 1) ผลิต CD,VCD เกี่ยวกับแนวประพฤติปฏิบัติวัฒนธรรม 
แจกจายไปยังสถาบันการศึกษาฟรีทุกแหง 2) วีดิทัศนแบบดิจิตอล และ 3) ผลิต CD, DVD, VCD 
งานประชุมสัมมนา 
     2.4 สิ่งพิมพ คือ 1) สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนเอกสาร
เผยแพร, วารสาร, นิตยสาร 2) สื่อทางการพิมพใชรูปแบบการพิมพที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 3) 
สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนวารสารวัฒนธรรมไทย, จุลสารภายในองคกร 
Newsletter 4) สื่อเอกสารประชาสัมพันธประเภทขาวแจก (Press Release) 5) สื่อภาพนิ่งใชรูปแบบ
การถายทําและพิมพแบบดิจิตอล  6) สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนโปสเตอร และ 
7) สื่อปายคัทเอาทรณรงควัฒนธรรมเขมแข็งชาติม่ันคง ในทุกชุมชนเมืองใหม สนามบิน สถานีรถไฟ 
และสถานีขนสง 
     2.5 สื่อนิทรรศการและการจัดกิจกรรมของหนวยงาน คือ 1) จัดสัมมนา
สื่อมวลชน นิสิต นักศกึษา ดานการประชาสัมพันธ 2) สื่อนิทรรศการภายในหนวยงานใชการจัดภายใน
อาคารของสํานักงาน 3) สื่อนิทรรศการใชการนําเสนอในโอกาสตางๆ รวมกับการแสดงของหนวยงานอ่ืน 
4) กิจกรรมจัดสื่อมวลชนสญัจรศึกษาภูมิปญญาทองถิ่น 5) กิจกรรมจัดสัมภาษณผูบริหาร 6) จัดประกวด
กิจกรรมทางวัฒนธรรม  7) จัด “ขาวประชาสัมพันธวัฒนธรรม”  ในศาลากลางจังหวัด  ที่วาการอําเภอ   
ที่ทําการ อบต. ทุกแหง 8) กิจกรรมจัดสัมมนาผูบริหาร และ 9) ละครเวทีสัญจร 

        2.6 มัลติมีเดีย คือ สื่อเทคโนโลยีการผลิตสไลดและสไลดมัลตวิชิั่น 
     2.7 อิเล็กทรอนิกส คือ สื่อออนไลนใหความรูแกบคุคลทัว่ไป 
     2.8 รูปแบบของสื่อทีเ่หมาะสม คือ 1) สื่อมีความหลากหลายทัง้เนื้อหา สาระ
ชองทาง และวิธกีารสื่อสาร 2) สื่อมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ รวดเร็ว ทันสมัยตลอดเวลา 
3) สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกบัผูรับสื่อ ทั้งดานความคิด ความรู วยั ทศันคติ ความพรอม และอ่ืนๆ  4) สื่อ
ใชทุกรูปแบบขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรม/โครงการ 5) สื่อที่ใชในการเก็บรักษาเปนสื่อที่คงทนถาวร    
6) สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกับเน้ือหาที่ตองการประชาสัมพันธ 7) สื่อผานกระบวนการออกแบบอยาง
เหมาะสมโดยมีการประยุกต/บูรณาการ หลักการและทฤษฎีทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา และ
หลักการทางดานจิตวิทยาการศึกษามาใชในการออกแบบ  



      3. แนวโนมชนิดและลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 เรียงตามลําดับความสอดคลองกัน 
ดังน้ี 
        3.1 ชนิดของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ       
วัฒนธรรมแหงชาติ คือ 1) แผนปายโฆษณา 2) วีดิทัศน 3) สื่อสิ่งพิมพในรูปแบบ brochure, leaflet, 
booklet, etc. 4) website 5) ตัววิ่ง 6) สปอตโทรทศัน 7) สปอตวทิยุ 8) ปายผา และ 9) โปสการด 
        3.2 ลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ คือ 1) สื่อที่ใชในการเก็บรักษาอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส 2) สื่อเขาถูกกลุม
ตรงเปาหมายกับความตองการและความจําเปน 3) สื่อหาสาระของสื่อเนนภูมิปญญาไทยและคุณคา
ของวัฒนธรรมไทย 4) สื่อประสมที่ใชรวมกันซ่ึงมีเน้ือหาสอดคลองกัน 5) สื่อมีความหลากหลายทั้ง
เน้ือหา สาระ  ชองทาง และวิธีการสื่อสาร 6) สื่อในการประชาสัมพันธมีลักษณะกระจายไดกวางและ
รวดเร็ว 7) มีการนําเสนออยางสม่ําเสมอไมขาดตอน และ 8) สื่อสามารถเขาถึงกลุมบุคคลตางๆ ได
อยางทั่วถึงและหลากหลาย 
    4. แนวโนมการไดมาของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553  เรียงตามลําดับความสอดคลองกัน 
ดังน้ี  1) บุคลากรของสํานักงานผลิตเอง เปนสื่อแบบงายๆ ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีการผลิตที่ไมสูง
มาก  2) ใหบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวของเปนผูผลิต 3) บุคลากรจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
รวมกันผลติ พัฒนาสื่อ  และนําไปใชประโยชน  4) มีการประเมินสือ่กอนนําไปใชจริง เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพและความถูกตอง  5) ใหองคกรภายนอกเปนผูผลิต  6) จางหนวยงานตางๆ ผลิต   และ     
7) บุคลากรที่เชี่ยวชาญของสํานักงานผลิต เปนสื่อที่ทันสมัย 
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         The objective of this research is to study tendencies towards using media and 
technology to publicize works of the Office of the National Culture Commission (ONCC) during 
B.E. 2549-2553. It is a descriptive research using Delphi technique to study ideas of experts in 
the fields of communication and/or public relations who have direct experiences from his/her 
jobs or professions as well as ideas of high ranking executives who are responsible for the use 
of media and technology for public relations. The researcher has selected 21 experts, who are 
experienced or specifically known and accepted, as informants. The first step was to interview 
the experts. Data collected was used to design a questionnaire. The questionnaire has 71 
questions with ratio in 5 levels. The second step was undertaken by asking the same experts 
to answer the questionnaire. Then data collected was analyzed by calculating median and 
Interquartile Range and used to design another questionnaire. The third step was to ask the 
experts to review their answers from the new questionnaire. Replies from the third step were 
analyzed by comparing with those from the second step. 

         The result of the research suggests tendencies towards using media and technology to 
publicize works of the Office of the National Culture Commission during B.E. 2549-2553 
according to the possibilities that the informants most agreed, determining from answers that 
get median of 3.50 upwards and in line with opinions of the experts. The following are 
tendencies that have differences between median and mode not more than 1 and differences 
between the third quartile and the first quartile not more than 2.00 as follows: 

          1.Tendencies towards roles of media and technology to publicize works of the ONCC 
during B.E. 2549-2553 ranked by their co-relations are: 1) to preserve any cultural issues in 
various forms of media; 2) to publicize the significance and roles of ONCC; 3) to raise the 
public awareness of the values of cultural works; 4) to publicize activities of ONCC to the 
people and communities; 5) to inform appropriate and correct cultural practices; 6) to give 



information about the Office to the public; 7) to encourage people to be appreciate and take 
pride in Thai culture; 8) to encourage Thai people to follow national cultural practices; 9) to instill a 
love and pride of Thai culture; 10) to correct misunderstanding of certain images of the Thai 
culture; 11) to build up good relations among personnel in the Office; 12) to publicize Thailand 
to the world; and 13) to widely disseminate information and knowledge about Thai culture to 
Thais and foreigners.  

         2. Tendencies towards forms of media and technology to publicize works of ONCC 
during B.E. 2549-2553 ranked by their co-relations are:  

2.1 Television: 1) talks by resource persons or scholars; 2) short documentaries or 
dramas; and 3) live broadcast of activities or projects of ONCC.  

2.2 Radio: 1) short documentaries; and 2) talks by resource persons or scholars.  
2.3 Video: 1) produce CD, VCD on cultural practices and distribute to all educational 

institutions for free; 2) produce digital video; and 3) produce CD, DVD, VCD on cultural 
conferences or seminars.  

2.4  Printed matters: 1) brochures, bulletins or magazines to provide knowledge 
about Thai culture; 2) using computer technology to produce printed matters; 3) cultural 
magazines or internal newsletter to give knowledge about Thai culture; 4) press release; 5) 
digital photographs; 6) posters; and 7) cut-outs to promote the Thai cultural campaign for the 
strength of the nation to be placed in the cities; airports; railway stations and bus stations.  

2.5  Exhibitions and activities: 1) organize seminars for people in the public relations 
circles; 2) display works and activities of ONCC to its officials; 3) organize exhibition on various 
occasions with other organizations; 4) organize trips for the media to study local wisdoms; 5) 
interview executives; 6) setup competition of cultural activities; 7) produce “Cultural news” in all 
provincial halls and offices of local administration nationwide; 8) organize seminars for 
executives; and 9) produce traveling stage dramas.  

2.6  Multi-media: slides and multi-vision slide presentation. 
2.7  Electronic media: to give online cultural knowledge to the public. 
2.8  Appropriate forms of media: 1) media with diverse contents; channels and 

methodologies; 2) media with modern techniques; fast and up-to-date; 3) any forms of media 
depending on activities and projects; 5) media with durable materials; 6) any forms of media 



appropriate for the contents of the subjects; 7) well designed media integrating the principles 
and theories of educational technology and educational psychology.  

3. Tendencies towards types and characteristics of media and technology for 
publicizing works of ONCC during B.E. 2549-2553 ranked by their co-relations are as follows:  

3.1 Types of media and technology are 1) posters; 2) videos; 3) printed matters; i.e. 
brochures; leaflets; booklets; etc. 4) websites; 5) moving messages on TV screens; 6) TV spots; 
7) radio spots; 8) banners; and 10) postcards.  

3.2 Characteristics of suggested media and technology should be 1) in electronic 
forms; 2) distributed to the correct target groups; 3) media with contents focusing on Thai 
cultural wisdoms and values of the Thai culture; 4) mixed media with harmonized contents;    
5) media with diverse contents; channels and methodologies; 6) media that can be widely and 
quickly disseminated; 7) continuous presentation; and 8) media that can widely distribute 
information to a variety of target groups.  

          4. Tendencies towards the acquisition of media and technology to publicize works of 
ONCC during B.E. 2549-2553 ranked by their co-relations are: 1) produced internally by 
officials of ONCC in simple forms using simple technology; 2) produced by related outside 
group; 3) produced with cooperation between inside and outside organizations for utilization by 
concerned offices; 4) evaluated the quality and contents before utilization; 5) produced by outside 
organizations; 6) employing private companies to produce; and 7) produced by experts of 
ONCC. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
   ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี  เน่ืองจากไดรับความอนุเคราะหและความ
เมตตาอยางดียิ่งจาก  รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต   ผูชวยศาสตราจารย   
จิราภรณ  บุญสง  อาจารย ดร.กุศล  อิศดุลย  และผูชวยศาสตราจารย ดร.ฤทธิชัย  ออนม่ิง 
ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําตรวจสอบแกไขปรับปรุงขอบกพรองดวยความเอาใจใส จนปริญญา
นิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
   ขอขอบพระคุณ สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม 
ที่ไดพิจารณาอนุมัติเงินงบประมาณแผนดิน หมวดทุนอุดหนุนการวิจัยดานวัฒนธรรม
กรุงเทพมหานคร ป 2548 เพ่ือเปนทุนอุดหนุนการวิจัยในการดําเนินการปริญญานิพนธฉบับน้ี 
   ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและใหขอมูลที่เปน
ประโยชนและตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาสัก  เตะขันหมาก มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เทพสตรีลพบุรี ผูชวยศาสตราจารยเกศินี โชติกเสถียร ที่กรุณาเปนกําลังใจและใหคําแนะนํา
แกผูวิจัยในทุกๆ เรื่อง และขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา ทั้งใน
อดีตและในปจจุบัน ซ่ึงทําใหผูวิจัยมีความรูความสามารถจนทําปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จ
ตามความมุงหวังทุกประการ 

  ขอขอบคุณนอง ๆ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทุกทานที่คอยเปนกําลังใจ และ
สุดทายที่ไมอาจลืมไดคือ ครอบครัว “วรวัตร” ที่คอยเตือนสติและใหกําลังใจอยูเสมอ  สําหรับ
ประโยชนและคุณคาที่พึงมีจากปริญญานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณแด 
บิดา มารดา ครู อาจารย และผูที่มีพระคุณทุกทาน ที่เปนผูใหการอบรมเลี้ยงดูและใหการ
สนับสนุนในทุก ๆ ดานตลอดมา 
 
 
              วินัย   วรวัตร 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูสังคมโลกาภิวตัน (Globalization) หรือสังคมโลกที่ไรพรมแดน 
ทําใหมีการแขงขันทางเศรษฐกิจสูงมาก แตละประเทศมีการปรับปรงุกฎหมายและพัฒนาปจจัย
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับระบบการคาแบบเสรี ที่มุงเขาสูระบบการผลิตในประเทศเพื่อขายตลาด
ตางประเทศ สําหรับประเทศไทยไดมีการศึกษาและวิเคราะหเพ่ือพัฒนาประเทศใหกาวทัน       
กับความเปลี่ยนแปลง โดยรัฐบาลไดกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา “คน” และ 
“คุณภาพของคน” เน่ืองจากเห็นวา “คนเปนทั้งสาเหตุ ปจจัย และผลลัพธสําคัญที่สุดของ       
การพัฒนาประเทศ” (กองวิจัยทางการศึกษา. 2543 : 1) 

การแกไขปญหาและพัฒนาประเทศใหเจริญอยางยั่งยืนน้ัน เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศศักดิ์ 
(สยามรฐั. 17 มกราคม 2545) ไดเสนอแนะวาควรใชมิติทางวฒันธรรมในการแกไขปญหาและ
พัฒนาประเทศ ซ่ึงนับเปนกระบวนทศันใหมในการพัฒนาประเทศใหเจริญอยางยั่งยืน สืบสาน
พระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ
ที่ทรงเปนแบบอยางในการใชมิตทิางวัฒนธรรม เพ่ือการพัฒนาอยางเปนรูปแบบ โดยรัฐบาลชุด
ตาง ๆ ไดดําเนินการอยางตอเน่ืองมานับตั้งแตป พ.ศ. 2537 ในชวงป พ.ศ. 2537 – 2540 มีการ
ดําเนินโครงการปรณรงคและสืบสานวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนา ดวยหวังวาในชวงเวลา 10 ปน้ี 
ประเทศไทยจะสามารถวางพื้นฐานในการแกปญหาและพัฒนาประเทศโดยใชมิตทิางวัฒนธรรม
ไดอยางม่ันคงเพราะวัฒนธรรมดั้งเดิมนั้นเปนหัวใจของการแกไขปญหาความมั่นคงทางสังคม
และ คุณภาพชีวติ โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตนมีแตวฒันธรรมเทานั้นที่จะรักษาเอกลักษณความ
เปนชาตไิวได วัฒนธรรมจึงทําหนาที่ธาํรงรักษาเอกลักษณและกําหนดทิศทางการพัฒนาสังคม
และเศรษฐกิจ 3 ประการ คือ 1) วัฒนธรรม ทําหนาที่ในการสืบทอดเอกลักษณของเผาพันธุ               
2) วัฒนธรรม ทําหนาที่เปนมาตรวัดคุณภาพการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และ 3) วัฒนธรรม 
ทําหนาที่เปนเปาหมายของการพัฒนา เปนเครื่องวัดความเปนอารยธรรมของประเทศ (นิคม     
มูสิกะคะมะ. 30 มีนาคม 2545) นอกจากนี้ สิริกร มณีรินทร (2545) ยังไดกลาวไววา งานดาน
วัฒนธรรมเปนงานหลักที่สาํคัญที่สดุงานหนึ่งของประเทศ เปนรากฐานอันสําคญัของความ เปน   
ปกแผนม่ันคงของชาติ และแสดงออกถึงเอกลักษณจิตวิญญาณของคนทั้งชาติ วฒันธรรมเปน
ทุนทางสังคมที่สําคัญและมีศักยภาพในตวัของตวัเอง หากมีการจัดการ   ที่ดีและเหมาะสมในแตละ
ทองถิ่นโดยใหวัฒนธรรมเปนปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาดานตาง ๆ ของประเทศ 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (สวช.) เปนสวนราชการระดับกรม สังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม ซ่ึงมีภารกิจหลัก คือ 1) วิจัย พัฒนา ฟนฟู อนุรักษ สงเสริม ประสาน         
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สืบทอด และแลกเปลี่ยนวฒันธรรม 2) บริการขอมูลสารสนเทศ 3) บริหารจัดการกองทุน         
สงเสริมวัฒนธรรม และ 4) อนุญาตจัดตัง้และเพิกถอนสมาคมมูลนิธ ิ (สํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ. 2545 : 91, 107) จากภารกิจหลักทั้ง 4 ประการของ สวช. น้ัน จําเปน     
อยางยิ่งตองรวมมือกับหลายฝาย หลายหนวยงาน และบคุคลกลุมตาง ๆ มากมาย เพ่ือทําให
วัฒนธรรมเขาถึงประชาชน ซ่ึงวิธีการที่จะทําใหวัฒนธรรมเขาถึงประชาชนนั้นควรที่จะเขาทางสื่อ 
ไมวาจะเปนอินเทอรเน็ตหรอือะไรก็ตาม (ม.ร.ว.จักรรถ จิตรพงศ. 2545) 

สื่อและเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหการประชาสัมพันธไดรับ       
ความสําเร็จ การเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีไดอยางถูกตองและเหมาะสมจะเปนการเสริมสราง
ความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคกร สถาบันกับกลุมเปาหมายใหไดรับการสนับสนุน
และความรวมมือ ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกร สถาบันประสบผลสําเร็จตาม         
วัตถุประสงค ในสภาพปจจุบันนั้นสื่อและเทคโนโลยเีพ่ือการประชาสัมพันธมีอยูมากมายหลาย
ลักษณะ สื่อแตละชนิดตางก็มีวิธีใชขอดีและขอจํากัดตาง ๆ กันไป 

ดวยเหตน้ีุจึงควรมีการศึกษาวิจัยอยางมีระบบ เพ่ือแสวงหาแนวทางในการใชสื่อและ
เทคโนโลยเีพ่ือการประชาสมัพันธของ สวช. อันจะนําไปสูการใชมิตทิางวัฒนธรรมในการแกไข
ปญหาและพัฒนาประเทศอยางมีระบบแบบแผน และสามารถดําเนินการในเชิงนโยบายได วิธกีาร
ที่จะทําใหไดแนวทางดังกลาวอาจทําไดโดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 
ซ่ึงเปนเทคนคิของการรวบรวมการพิจารณาตัดสินที่มุงเพ่ือเอาชนะจุดออนของการตัดสินใจ       
แตเดิมที่จําตองขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ หรือความคิดเห็น
ของกลุมหรือมติที่ประชุม รัสพ (Rasp. 1973 : 29) ซ่ึง ประยูร ศรีประสาธน (2523 : 51) และ 
สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ (2528 : 68) ไดใหความหมายในลักษณะเดยีวกัน สรุปไดวา เทคนิคการ
วิจัยแบบเดลฟาย เปนการระดมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจที่สอดคลองกันเปนอันหนึ่งอันเดียว
ของกลุมผูเชีย่วชาญ เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง แกไข และหาความเชื่อม่ันในการพยากรณในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ที่ผานมาไดมีผูทําการวจัิยโดยใชเทคนิคเดลฟายในการรวบรวม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัแนวโนมการใชสือ่และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ    
ในหลาย ๆ องคกร อาทิเชน มนูญ ทับทิมออน (2531) ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการประชาสัมพันธ
ของสหวิทยาลัย สมจิตต มหัธนันท (2534) ทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบการประชาสัมพันธของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และ วิพร บุญวัฒน (2542) ทําการวจัิยเรื่องแนวโนมการใชสื่อและ
เทคโนโลยเีพ่ือการประชาสมัพันธของธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทยในชวง
ป พ.ศ. 2542 – 2546 ซ่ึงการวิจัยดังกลาวนั้นเปนการรวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
ในสาขานั้นอยางแทจริง โดยมีการถามย้ําหลายครั้ง มีการกลั่นกรองอยางรอบคอบ ผูเชี่ยวชาญ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ไมมีขอจํากัดในเรื่องสภาพภูมิศาสตรหรือชวงเวลา เปน
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แนวทางใหหนวยงานนั้นเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับสภาวการณ 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อหาแนวทางในการใชสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการ
ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ      
เดลฟาย (Delphi Technique) เพ่ือจะทําใหเกิดความมั่นใจในการพิจารณาเลือกใชสื่อและ
เทคโนโลยีที่นําไปสูการใชมิติทางวัฒนธรรมในการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ โดยสอดคลอง
กับบริบทของสังคมไทย 

ความมุงหมายของการวจิัย 

เพ่ือศึกษาแนวโนมการใชสือ่และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน    
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม 

ความสําคัญของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีจะทําใหไดแนวทางในการกําหนดบทบาทและวางแผนเชิงนโยบาย 
เกี่ยวกบัการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาต ิ กระทรวงวัฒนธรรม ซ่ึงแนวทางดังกลาวนัน้สามารถนําไปใชไดจริง มีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล โดยสอดคลองกับบรบิทของสังคมไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 

1. มุงศึกษาบทบาท รูปแบบ ชนิดและลักษณะและการไดมาซึ่งสื่อและเทคโนโลยี
เพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวฒันธรรม 

2.  การวิจัยใชเทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) 

3.  กลุมผูเชี่ยวชาญทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ี มีจํานวน 21 ทาน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. สื่อและเทคโนโลยี หมายถึง สื่อตาง ๆ ไดแก สื่อคําพูด สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน 
และกิจกรรมพิเศษที่สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติใชในการประชาสัมพันธ 

2. การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่จะสรางความเขาใจอันดี รวมทั้งสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกรเองกับบุคคลหรือกลุมบุคคล ซ่ึงจะมีผลใหองคกร   
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น้ัน ๆ ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือจากบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลานั้น เพ่ือทําใหการ
ดําเนินงานขององคกรนั้นประสบผลสําเรจ็ตามภารกิจหรือวัตถปุระสงค 

3. แนวโนม หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึน้ในอนาคตตามความคาดการณ
ของผูเชี่ยวชาญ 

4. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีประสบการณ ความรูในดานการสื่อสาร และ/หรือ 
ประชาสัมพันธ โดยอาจจะเปนผูที่อยูในตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ หรือมีประสบการณในเรื่อง    
ดังกลาวโดยตรงเปนเวลานาน ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีหมายถึงผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติในขอใดขอหน่ึง 
ดังน้ี 

 4.1 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาที่เกี่ยวของกับการสือ่สาร และ/หรือ 
ประชาสัมพันธ และมีประสบการณดานการสื่อสาร และ/หรือ ประชาสัมพันธ ดานวัฒนธรรม    
อยางนอย 2 ป หรือ 

 4.2 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาที่เกี่ยวของกับการสือ่สาร และ/หรือ 
ประชาสัมพันธ และมีประสบการณดานการสื่อสาร และ/หรือ ประชาสัมพันธ ดานวัฒนธรรม     
อยางนอย 5 ป หรือ 

 4.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกับการสือ่สาร และ/หรือ 
ประชาสัมพันธ และมีประสบการณดานการสื่อสาร และ/หรือ ประชาสัมพันธ ดานวัฒนธรรม     
อยางนอย 10 ป หรือ 

 4.4 มีผลงานการเขียนตาํรา หรือเอกสารบทความ หรือวิจัยที่เกี่ยวของกับการ     
สื่อสาร และ/หรือ ประชาสัมพันธ เปนทีย่อมรับทางวิชาการ 

5. สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (สวช.) หมายถึง สวนราชการระดับ
กรมสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2545 มาตรา 37 มีหนาที่ 

 5.1 วิจัย พัฒนา ฟนฟู อนุรักษ สงเสริม ประสาน สืบทอดและแลกเปลีย่นวัฒนธรรม 

 5.2 บริการขอมูลสารสนเทศ 

 5.3 บริหารจัดการกองทุนสงเสริมวัฒนธรรม และ 

 5.4 อนุญาตจัดตั้งและเพิกถอนสมาคมมูลนิธ ิ

 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการ

วิจัยโดยจําแนกตามหัวขอตอไปน้ี 

 1. สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ 

   1.1 ความหมายและความสําคัญของสื่อ 

   1.2 ประเภทของสื่อ 

   1.3 ขอไดเปรียบและขอเสยีเปรียบของการใชสื่อแตละประเภท 

 2. การประชาสัมพันธ 

   2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

   2.2 วัตถปุระสงคของการประชาสัมพันธ 

   2.3 กระบวนการประชาสมัพันธ 

 3. เทคนิคเดลฟาย 

   3.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

   3.2 ประวตัคิวามเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 

   3.3 จุดมุงหมายของเทคนิคเดลฟาย 

   3.4 ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 

   3.5 กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

   3.6 ขอดีและขอเสียของเทคนิคเดลฟาย 

 4. สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม (สวช.) 

   4.1 ประวตัคิวามเปนมาของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ

   4.2 วัตถปุระสงคของสํานกังานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ   

   4.3 ขอบขายงานวัฒนธรรมของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ   

   4.4 งานดานการประชาสมัพันธและโฆษณา 

          4.4.1 ประวตัิความเปนมาของศูนยประชาสัมพันธวัฒนธรรม 

          4.4.2 โครงสรางของศูนยประชาสัมพันธวัฒนธรรม 
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 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการใชสื่อเพ่ือการประชาสมัพันธ 

   5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการประชาสมัพันธโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ 

  1. ความหมายของสื่อ 
  สื่อนับเปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสาร การเผยแพร การถายทอดเนื้อหาสระ เพ่ือให

เกิดความเขาใจ ความรู ความเชื่อถือไววางใจ สรางภาพลักษณ และชวยใหผูใชบรรลุจุดมุงหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ไดมีผูใหความหมายของสื่อไว ดังน้ี 

  ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 137) กลาววา สื่อ หมายถึงสิ่งตาง ๆ ที่ใชเปนตัวกลาง 
เชน ในกระบวนการเรียนการสอน สื่อจะชวยใหการเรียนการสอนนั้นดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตรงความมุงหมาย 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2529 : 112) กลาววา สื่อ หมายถึงวัสดุ อุปกรณตาง ๆ และวิธีการ
ที่ใชเปนสื่อกลางใหผูสอนสามารถสงหรือถายทอดความรู เจตคติและทักษะไปยังผูเรียนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

  กิดานันท มลิทอง (2541 : 79) กลาววา สื่อ หมายถึงสิ่งใดก็ตามที่บรรจุขอมูล เพ่ือใหผู
สงและผูรับสารสามารถสื่อสารกันไดตรงตามวัตถุประสงค 

  บราวน;และคนอื่น ๆ (Brown ;& others. 1983 : 62 – 65) กลาววา สื่อ คืออุปกรณ
ทั้งหลายที่สามารถชวยเสนอความรูแกผูรับสารใหสามารถเขาใจในเรื่องที่นําเสนอมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งวิธีการตาง ๆ ที่ไมใชสิ่งที่เปนวัตถุหรือเครื่องมือ เชน ในการเรียนการสอน สื่อจะชวยให   
ผูเรียนเขาใจบทเรียนมากขึ้น จนทําใหเกิดผลการเรียนที่ดี 

 จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา สื่อ หมายถึงเครื่องมือและวิธีการทั้งหลายที่เปนตัวกลาง
ในการสงสาร เพ่ือเสนอความรูแกผูรับสาร สื่อมีบทบาทอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน การติดตอ 
การพัฒนา โดยเฉพาะดานการประชาสัมพันธนั้นสื่อจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมาย 

 
  คุณคาของสื่อ 
  กิดานันท มลิทอง (2543 : 98) ไดกลาวถึง สื่อการสอนนั้นสามารถใชประโยชนไดทั้ง

กับผูเรียนและผูสอน มีรายละเอียดดังน้ี 
  สื่อกับผูเรียน 
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 1. เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพราะชวยใหผูเรียนเกิดความ
เขาใจในเนื้อหาบทเรียนที่ยุงยากซับซอนไดงายขึ้นในระยะเวลาอันสั้น และสามารถชวยใหเกิด
ความคิดรวบยอดในเรื่องนั้นไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว 

  2. สื่อจะชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียน ทําใหเกิดความสนุกและไมรูสึก
เบื่อหนายการเรียน 

  3. การใชสื่อจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกัน และเกิดประสบการณรวมกันในวิชาที่
เรียน 

  4. ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนการสอนมากขึ้น ทําใหเกิดมนษุยสมัพันธ
อันดีในระหวางผูเรียนดวยกนัเอง และกับผูสอนดวย 

  5. ชวยสรางเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาคนควาหาความรู ชวยใหผูเรียนเกิดความคดิ
สรางสรรคจากการใชสื่อเหลานั้น 

  6. ชวยแกปญหาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล โดยการจัดใหมีการใชสื่อในการ 
ศึกษารายบุคคล 

 
  สื่อกับผูสอน 
  1. การใชสื่อวัสดุอุปกรณตางๆ ประกอบการเรียนการสอนเปนการชวยใหบรรยากาศ

ในการสอนนาสนใจยิ่งขึ้น ทําใหผูสอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกวาวิธีการที่เคยใชการ
บรรยายแตเพียงอยางเดียว และเปนการสรางความเชื่อม่ันในตนเองใหเพ่ิมขึ้นดวย 

  2. สื่อจะชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมเน้ือหา เพราะบางครั้งอาจให
ผูเรียนศึกษาเนื้อหาจากสื่อไดเอง 

  3. เปนการกระตุนใหผูสอนตื่นตัวอยูเสมอในการเตรียม และผลิตวัสดุใหมๆ เพ่ือใชเปน
สื่อการสอน ตลอดจนคิดคนเทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือใหการเรียนรูนาสนใจมากขึ้น 

  จึงกลาวไดวา สื่อการสอนที่มีคุณคานั้นหากนําไปใชอยางเหมาะสมและถูกวิธี 
เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอน สื่อตางๆ  เหลานั้นก็จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สอนไดเปนอยางดี 

 

  2. ประเภทของสื่อ 
  สื่อมีอยูหลายประเภทดวยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเกณฑในการแบง ผูวิจัยไดทําการศึกษา

คนควาเอกสารเกี่ยวกับเกณฑในการแบงและประเภทของสื่อ ดังน้ี  
  สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2528 : 3 - 4 ) ไดจําแนกประเภทวัสดุ โดยแบงออกเปน 3 

ประเภท คือ  
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  1. วัสดุสามมิติ (Three – dimension) ไดแก ของจริง (Real object หรือ realia) ของ
จําลอง (Model) ของตัวอยาง (Specimen หรือ sample) หุนตัดสวน (Mock up) เปนตน 

  2. วัสดุสองมิติ (Two-dimension material) แบงไดเปน 3 ประเภทยอย ดังน้ี 
       2.1 วัสดุสองมิติทึบแสง ไดแก ภาพถาย (photograph) ภาพวาด (drawing) 

แผนภูมิ (chart) แผนภาพ (diagram) ภาพพลิก (flip charts) แผนสถิติ (graph) แผนที่ (map) 
ภาพโฆษณา (poster) การตูน (cartoon) การตูนเรื่อง (comic) บัตรคําหรือบัตรภาพ (flash 
card) สําหรับการใชกับแผนปายไฟฟา แผนปายผาสําลี แผนปายแมเหล็ก แผนปายกระเปาผนัง 
และวัสดุตีพิมพอ่ืนๆ 

    2.2 วัสดุสองมิติน่ิงโปรงแสง ไดแก สไลด (slide) ฟลมสตริป (filmstrip) แผนภาพ
โปรงใส (overhead transparency) เปนตน 

    2.3 วัสดุสองมิติเคลื่อนไหวโปรงแสง ไดแก ภาพยนตรในรูปแบบตางๆ เชน 
ภาพยนตร 16 มม. หรือ 8 มม. ฟลมลูพ เปนตน 

  3. วัสดุอีเล็กทรอนิก (Electronic materials) ไดแก วัสดุเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ใช
กับเครื่องมืออีเลคทรอนิคตางๆ เชน เทปเสียง (audio – tape) เทปภาพโทรทัศน (video – 
tape) วัสดุโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เปนตน 

  ดอยชมานน (Deutschmann. 1967 : 22 – 23) แบงสภาพการณของการสื่อสาร
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ สวนบุคคล (Private) และสาธารณะ (Public) โดยแสดงลักษณะได ดังน้ี 

การสื่อสารสวนตัว (Private) 

 

                                 แบบเผชิญหนา      แบบมีส่ือกั้น 

                              (Face – to – face)                               (Interposed) 

ภาพประกอบ 1 การสื่อสารสวนตัว (Private) 

การสื่อสารสาธารณะ (Public) 

 

                   แบบเผชิญหนา             แบบมีส่ือกั้น 

                (Face – to – face)             (Interposed) 

 

                                                          มีการชุมนุม      ไมมีการชุมนุม 

                                                         (Assembled)    (Nonassembled) 

                          ภาพประกอบ 2 การสื่อสารสาธารณะ (Public) 
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  การสื่อสารแบบสวนตัวผูสงขาวสารจะเผชิญหนา (Face – to – face) กับผูรับขาวสาร 
เชน การสนทนาระหวางคนสองคนจะมีลักษณะแตกตางไปจากสื่อสารสวนตัวแบบมีสื่อกั้น เชน 
การติดตอกันทางจดหมายหรือการสนทนากันทางโทรศัพท 

  การสื่อสารแบบสาธารณะดวยการใชสื่อสารมวลชน (Mass medium) ยอมมีลักษณะ
แตกตางกัน หากผูรับอยูในสภาพเปนกลุมที่รวมกันอยูอยางคอนขางจะเปนระเบียบ เชน ผูชม
ภาพยนตรในโรงภาพยนตรหรือดูโทรทัศนอยูในหองน่ังเลนภายในบาน ก็ยังมีลักษณะแตกตาง
กันไปอีก จะเห็นไดวาแมเปนการสื่อสารโดยใชสื่อแบบเผชิญหนา (Face – to – face) เหมือนกัน 
แตก็ยังมีลักษณะของความเปนสวนตัวแตกตางกัน (ชวรัตน เชิดชัย. 2527 : 93 – 94) 

  โบวแมนและเอลลิส (Bowman ;& Ellis. 1969) ไดกลาวถึงสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ
โดยยึดแนวคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ ดังน้ี 

  1. การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึง การสื่อสารจากบุคคล
หน่ึงไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนสื่อ ประสิทธิภาพหรือ
ความสําเร็จของการสื่อสาร จะขึ้นอยูกับความรูความสามารถและทักษะการสื่อสารของบุคคลผู
สงสารเปนสําคัญ การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน 
การพบปะพูดคุยกันอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

   2. การสื่อสารโดยสิ่งพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย  
สิ่งพิมพตาง ๆ เปนพาหนะที่จะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร สื่อเหลานี้ ไดแก จดหมาย
โดยตรง หนังสือ แผนพับ หนังสือพิมพ นิตยสาร และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ เชน ประกาศ แผนปลิว 
โปสเตอร ฯลฯ 

  3. การสื่อสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย
สื่อประเภทภาพเปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร สื่อเหลานี้ ไดแก รูปภาพ 
ภาพยนตร โทรทัศน นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน  

  4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย
เครื่องสงและเครื่องรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

  5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการสื่อสารที่มีความหมาย
ครอบคลุมไดกวางไกลกวาและแตกตางจากที่กลาวไวขางตน ซึ่งไดแกกิจกรรมที่สงเสริมและ
สนับสนุนสาธารณประโยชนตาง ๆ กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน    
ผูแทนจําหนาย ขาราชการหรือนักการเมือง และผูถือหุน การประชาสัมพันธระหวางประเทศ 
และการจัดสัมมนา เปนตน 

  มารสตัน (Marston. 1979) ผูที่เรียกสื่อวาเปนเครื่องมือ (Tools) ก็เปนอีกผูหน่ึงที่กลาว
เกี่ยวกับสื่อการประชาสัมพันธ ซ่ึงมีทั้งหมด 14 ประเภท คือ 
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1. หนังสือพิมพ 

2. นิตยสารการคาหรือวิชาชีพ 

3. นิตยสารทัว่ไป 

4. วิทยุกระจายเสียง 

5. โทรทัศน 

6. การโฆษณาในสมุดหนาเหลืองหรือสมุดธุรกิจตาง ๆ 

7. การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ 
8. เครื่องมือที่สงโดยตรง (Tools of Direct Approach) เชน จดหมายสงถึงประชาชน  

กลุมเปาหมายโดยตรง จดหมายเชิญ เปนตน 

9. นิตยสารและหนังสือพิมพของหนวยงาน 

10. การเปดใหเขาเยี่ยมชมหนวยงาน 

11. นิทรรศการ 

12. การประชมุ 

13. กิจกรรมทางสังคม 

14. การรวมงานของชุมชน 
 
คัทลิพและเซ็นเตอร (Cutlip ;& Center. 1985) ผูซ่ึงแบงสื่อการประชาสัมพันธ

ออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. สื่อสิ่งพิมพ (The Printed Word) ซ่ึงครอบคลุมถึง 

    1.1 สิ่งพิมพที่หนวยงานพิมพเผยแพรเอง 

    1.2 หนังสือหรือสมุดคูมือตาง ๆ 

    1.3 จดหมายและประกาศตาง ๆ 

    1.4 ปายประกาศ โปสเตอร 
    1.5 Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซ่ึงรวมไวบนชั้น เพ่ือ

เปนแหลงที่พนักงานสามารถหยิบอานเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและศึกษาคนควา 
    1.6 Inserts and Enclosures – Stickers เชน ใบแทรกสติกเกอรที่สอดใสไวใน

วารสาร จดหมายขาว หรือจดหมาย 
    1.7 การโฆษณาสถาบัน เร่ืองการแจงความหรือโฆษณา ที่หนวยงานซื้อเน้ือที่หรือ

เวลาในสื่อมวลชนเพ่ือประกาศรับสมัครงาน ประกาศผลการสอบบัญชี ฯลฯ 
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2. สื่อคําพูด (The Spoken Word) ซ่ึงครอบคลุมถึง 

     2.1 การประชุม 
     2.2 การแสดงปาฐกถา หรือการบรรยายในวาระตาง ๆ ดังพบเห็นในการประชุม

ของ โรตารีคลับ ชมรมเลขานุการ ฯลฯ 
     2.3 การกลาวสุนทรพจน การพูดในที่ชุมนุมชน 
     2.4 การซุบซิบ เปนการเผยแพรขาวที่มีลักษณะอยางไมเปนทางการ ไมเนนที่

ขอเท็จจริงของสาระความรู แตเปนเรื่องที่นาสนใจ ตื่นเตน 
3. จินตภาพ (The Image) ซ่ึงครอบคลุมถึงภาพยนตร ฟลมสไลด โทรทัศนวงจรปด 

การแสดงและนิทรรศการ เทศกาลตาง ๆ วันสําคัญตาง ๆ ทั้งของหนวยงานเองและของสังคม 
ชุมชน ชาติ ศาสนา การเมือง 

บุษบา สุธธีร (2535 : 39) ไดแบงสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

1. สื่อบุคคล 

2. สื่อมวลชน 

3. สื่อสิ่งพิมพ 

4. สื่อโสตทัศน 

5. สื่อกิจกรรม 

นภาภรณ อัจฉริยะกุล (2527 : 81 – 83) ไดแบงชนิดของสื่อ ดังน้ี 

1. สิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร โปสเตอร ใบประกาศ 

2. ภาพ ไดแก ภาพนิ่ง ภาพยนตร ภาพราง ภาพวาด 

3. วิทยุกระจายเสียง 

4. ภาพยนตร – โทรทัศน 

5. สื่อคําพูด 

วิจิตร อาวะกลุ (2522 : 109) ไดแบงประเภทของสื่อโดยอาศัยหลัก ดังน้ี 

1. แบงโดยวิธกีารใช (Method classified according to USE) สามารถแบงได ดังน้ี 

     1.1 การตดิตอสื่อสารเปนรายบุคคล (Individual Contacts)  

       1.1.1 การไปเยี่ยมเยยีน (Home visits) 

       1.1.2 การที่ประชาชนมาติดตอกับองคกร (Office calls) 

       1.1.3 การที่ประชาชนเขียนจดหมายมาสอบถาม (Personal letters) 

       1.1.4 การโทรศัพทสอบถาม (Telephone calls) 



 

 

12 

      1.1.5 การสาธิตแสดงผล (Result demonstrations) 

    1.2 การสื่อสารเปนกลุม (Group Contacts) 

       1.2.1 การสาธิตวธิี (Method demonstration meeting) 

       1.2.2 การประชุมหัวหนาหรือผูนํา (Leader training meetings) 

        1.2.3 การประชุมถกแถลง อภิปราย (Conferences and discussion meeting) 

        1.2.4 การบรรยาย (Lecture) 

       1.2.5 การประชุมตาง ๆ (Miscellaneous meetings) 

     1.3 การสื่อสารกับมวลชน (Mass contacts) ไดแก 

       1.3.1 เอกสารเผยแพร (Bulletins) 

       1.3.2 แผนปลิว (Leaflets) 

       1.3.3 แผนพับ (Folders) 

       1.3.4 จดหมายเวียน (Circular letter) 

       1.3.5 วิทยุ (Radio) 

       1.3.6 โทรทัศน (Television) 

       1.3.7 นิทรรศการ (Exhibits) 

       1.3.8 แผนโฆษณา (Posters) 

       1.3.9 หนังสือพิมพ (Newspaper) 
  2. แบงโดยวิธีพิจารณาจากรูปแบบของสื่อเปนหลัก (Method classified according to 

FORM) สามารถแบงได ดังน้ี 

      2.1 ประเภทสื่อคําพูด ลมปาก (The spoken word oral communication) 

      2.2 ประเภทสื่อสิ่งพิมพ (The printed word) 

      2.3 ประเภทภาพและเสียง (Sight and sound) 
พัชนี เชยจรรยา และคนอื่น ๆ (2534 : 22) กลาวถึงการแบงสื่อโดยอาศัยเกณฑตาง ๆ   

ดังน้ี 
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ตาราง 1 เกณฑในการแบงประเภทของสื่อ 
 

เกณฑในการแบง ประเภทของสื่อ ตัวอยาง 

1. แบงตามวิธีการเขาและ
ถอดรหัส 

- ส่ือวัจนะ (Verbal) 
- ส่ืออวัจนะ (Nonverbal) 

- คําพูด ตัวเลข ตัวหนังสือ 
- สีหนา ทาทาง น้ําเสียง 

2. แบงตามประสาทการรับรู - ส่ือที่รับรูดวยการเห็น (Visual) 
- ส่ือที่รับรูดวยการฟง (Audio) 
- ส่ือที่รับรูดวยการเห็นและการฟง 
(Audio – visual) 

- หนังสือพิมพ รูปภาพ นิตยสาร 
- เทป วิทยุ 
- โทรทัศน ภาพยนตร วีดิโอ 

3. แบงตามระดับการสื่อสาร
หรือจํานวนผูรับสาร 

- ส่ือระหวางบุคคล (Interpersonal) 
- ส่ือในกลุม (Group) 
- ส่ือสารมวลชน (Mass) 

- โทรศัพท จดหมาย 
- ไมโครโฟน 
- โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

4. แบงตามยุคสมัย - ส่ือดั้งเดิม (Primitive) 
- ส่ือรวมสมัย (Contemporary) 
- ส่ืออนาคต (Future) 

- เสียงกลอง ควันไฟ 
- โทรศัพท โทรทัศน เคเบิล       
เทเล็กซ 
- วีดิโอเท็กซ Intelligent TV 

5. แบงตามลักษณะของสื่อ - ส่ือธรรมชาติ (Natural) 
- ส่ือมนุษยหรือส่ือบุคคล (Human) 
- ส่ือส่ิงพิมพ (Print) 
- ส่ืออิเล็คทรอนิคส (Electronics) 
- ส่ือระคน (Miscellaneous) 

- อากาศ แสง เสียง 
- คนสงของ ไปรษณีย โฆษก 
- หนังสือ นิตยสาร ใบปลิว 
- วิทยุ วีดิโอ 
- ศิลาจารึก หนังสือใบขอย  
ส่ือพ้ืนบาน 

6. แบงตามการใชงาน - ส่ือสําหรับงานทั่วไป (General) 
- ส่ือเฉพาะกิจ (Specific) 

- จดหมายเวียน โทรศัพท 
- วารสารหรือจุลสารขององคกร 
วีดิโอ 

7. แบงตามการมีสวนรวม
ของผูรับสาร   

- ส่ือรอน (Hot) 
- ส่ือเย็น (Cool) 

- การพูด 
- การอาน 

 
ชัยยงค พรหมวงศ (2529 : 112 – 113) ไดแบงประเภทของสื่อออกเปน 3 ประเภท 

ดังน้ี 
1. วัสดุ หมายถึง สิ่งที่ชวยถายทอดขาวสาร เปนประเภทที่ผุพังสิ้นเปลือง เชน ฟลม 

ภาพถาย สไลด เปนตน 
2. อุปกรณ หมายถึง สิ่งที่ชวยถายทอดขาวสารประเภทเครื่องมือ เชน เครื่องฉายสไลด 

เครื่องรับโทรทัศน เปนตน 
3. กระบวนการและวิธีการ เชน กิจกรรมตาง ๆ การสาธิต การจัดนิทรรศการ 
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สมควร กวียะ (2530 : 912) แบงสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธออกไดเปน 7 ประเภท      
ดังน้ี 

1. สื่อบุคคล (Human Media) ไดแก บุคลากร ประชาชน กลุมชน ครอบครัว ครู          
นักเรียน พระ ผูนําทางความคิดเห็น ผูประกอบอาชีพตาง ๆ เปนตน 

2. สื่อประเพณี (Traditional Media) ไดแก บุคคล คณะบุคคลและเครื่องอุปกรณที่
เกี่ยวกับการแสดงและการแสดงออกซึ่งวัฒนธรรมของชาติที่สืบทอดกันมาแตโบราณกาล 

3. สื่อมวลชน (Mass Media) ไดแก องคกร สถาบัน บุคคล ที่เกี่ยวกับการผลิตและ
เผยแพรหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร แถบเสียง แถบภาพทัศน 
หรืออ่ืน ๆ ที่ไปถึงมวลชน 

4. สื่อโทรคมนาคม (Telecommunication Media) ไดแก องคกร สถาบัน หรือกลุม
บุคคลที่เกี่ยวกับการบริการสงขาวสารทางไกลดวยเครื่องมือโทรคมนาคม เชน ระบบไปรษณีย 
โทรเลข โทรศัพท โทรสาร โทรพิมพ วิทยุคมนาคมตาง ๆ เปนตน 

5. สื่อขอมูล (Data Media) ไดแก องคกร สถาบัน บุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ      
สื่อสารขอมูล (Data Communication Services) โดยอาศัยเครื่องและระบบคอมพิวเตอร 

6. สื่อบูรณาการ (Intergrated Media) ไดแก องคกร สถาบัน บุคคลที่เกี่ยวกับการ
บริการสื่อสาร โดยอาศัยการประสมประสานระบบเครื่องมือและบริการตาง ๆ เขาดวยกัน เชน 
เทเล็กซ (โทรเลข + โทรพิมพ), เทเลเท็กซ (โทรเลข + โทรศัพท + คอมพิวเตอร), วีดิโอเท็กซ 
(โทรศัพท + โทรทัศน + คอมพิวเตอร), เทเลแฟกซ (โทรสาร + โทรศัพท) เปนตน 

7. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) คือ สื่อที่องคกรใดองคกรหนึ่งสรางขึ้น ซ้ือ หรือ
เชามา เพ่ือใชในการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ เชน นิตยสาร หรือ
วารสารขององคกร ภาพยนตรหรือภาพทัศนที่สรางเองทําเอง ระบบอินเตอรคอม (Intercom) 
ระบบโทรทัศนวงจรปด (Closed Circuit Television) ระบบวิทยุคมนาคมขององคกร ระบบ       
ขอมูล หรือระบบโทรคมนาคมตาง ๆ ที่เชาจากองคกรหรือสถาบันที่ใหบริการ เปนตน 

จริยา เหนียนเฉลย (2535 : 4 – 5) กลาววา นักเทคโนโลยีการศึกษาไดจําแนกสื่อ    
ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. สื่อวัสดุ ไดแก แผนโปรงใส สไลด ฟลมภาพยนตร ฟลมสตริป แผนเสียง มวนเทป 
แผนขอมูล เปนตน 

2. สื่ออุปกรณ ไดแก ประเภทเครื่องมือตาง ๆ เชน เครื่องฉายภาพขางศีรษะ เครื่อง
ฉายสไลด เครื่องฉายฟลมสตริป เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องเลนแผนเสียง เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องฉายวีดิทัศน เปนตน 

เดอ คีฟเฟอร (De Kieffer. 1965 : 1) ไดกลาวถึงการจําแนกสื่อ วาแบงออกเปน 3 
ประเภทตามลักษณะการใชที่เรียกวา “โสตทัศนูปกรณ” ดังน้ี 
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1. สื่อประเภทใชเครื่องฉาย (Projected Aids) เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่อง
ฉายสไลด เครื่องฉายภาพยนตร 

2. สื่อประเภทไมใชเครื่องฉาย (Nonprojected Aids) ไดแก รูปภาพ แผนภูมิ ของจริง 
ของจําลอง 

3. สื่อประเภทเครื่องเสียง (Audio Aids) ไดแก เครื่องบันทึกเสียง แผนเสียง วิทยุ เปนตน 
จากการแบงประเภทของสื่อและเทคโนโลยีขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปและแบงสื่อและ

เทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธออกเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

1. สื่อคําพูด 

2. สื่อสิ่งพิมพ 

3. สื่อโสตทัศน 

4. กิจกรรมพิเศษ 

3. ขอไดเปรียบและขอจํากัดของการใชสื่อแตละประเภท 

3.1 สื่อคําพูด 
สื่อคําพูดเปนสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธที่เกาแกที่สุด และเปนสื่อที่จําเปนตองใชใน

ชีวิตประจําวันอยูเสมอ 
ลากูนา (Laguna. 1927 : 19) กลาววา “การพูดเปนหนทางหนึ่งแหงการถายทอดหรือ

ชักนําเอาความรูสึกนึกคิดของมนุษยมาสูมวลมนุษยดวยกัน ทําใหมนุษยเกิดรวมแรงรวมใจเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน” 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2529 : 270 – 275) กลาวถึง ขอไดเปรียบและขอจํากัดของการใชสื่อ
คําพูด ดังน้ี 

ขอไดเปรียบของการใชสื่อคําพูด คือ เปนสื่อที่ไมตองลงทุนสิ้นเปลืองในการหาซื้อ 
การพบปะพูดจาหรือสนทนากัน ยอมทําใหผูพูดและผูฟงไดเห็นหนาและอากัปกิริยาทาทาง 
บุคลิกภาพ และนํ้าเสียงซึ่งกันและกัน สิ่งเหลานี้ยอมมีอิทธิพลพอในการชักจูง กระตุน เราความ
สนใจ สรางความประทับใจใหเกิดขึ้นไดงาย และการพูดคุยสนทนาแบบนี้ก็อาจถามตอบไดทันที
เม่ือมีขอสงสัยหรือไมเขาใจ การพูดแบบนี้เหมาะสําหรับการเผยแพรเร่ืองสั้น ๆ ขอความสั้น ๆ 
งาย ๆ 

ขอจํากัด คือ คําพูดมีลักษณะที่ขาดความคงทนถาวร เม่ือพูดเสร็จก็ผานหายไป ผูฟงไม
มีโอกาสฟงซํ้า หรือยอนกลับมาทบทวนทําความเขาใจใหมได การสื่อสารดวยคําพูด ถาผูพูด
ขาดทักษะในการพูดที่ดีแลว ก็ยอมทําใหสารที่สงไปนั้นประสบผลลมเหลวได เชน พูดเสียงอูอ้ี 
พูดรัว เร็วจนฟงไมรูเร่ือง ลําดับเรื่องพูดไมเปน พูดวกไปเวียนมา ทําใหผูฟงไมเขาใจหรือเกิด



 

 

16 

ความเบื่อหนาย ไมอยากฟงได การใชสื่อคําพูดนี้ยังอาจบิดเบือนไดงาย ถาหากผูฟงมีทักษะการ
ฟงไมดีพอ ทั้งการเลาตอก็ทําใหขอความนั้นบิดเบือนไปไดเชนกัน การบิดเบือนน้ีอาจเกิดจาก
เครื่องมือชวยฟงไมดีพอ เชน การพูดทางโทรศัพท พูดทางเครื่องขยายเสียง พูดทาง
วิทยุกระจายเสียง 

การสื่อสารดวยวาจาหรือการใชคําพูดเพื่อการประชาสัมพันธน้ี สามารถนํามาใชไดทั้ง
การติดตอสื่อสารภายในหนวยงานหรือภายในองคกร และติดตอสื่อสารภายนอกหนวยงานหรือ
ภายนอกองคกร โดยอาจกระทําได ดังน้ี 

1. การพูดชี้แจงอยางเปนทางการ เปนวิธีการที่ใชไดผลดีในการสรางความประทับใจ 
และมีความรวดเร็วมากสําหรับการกระจายขาวสูกลุมผูฟงซ่ึงเปนกลุมเล็ก ๆ ถาใชวิธีการพูดชี้แจง
น้ีโดยพูดผานทางระบบเครื่องขยายเสียง ก็สามารถกระจายขาวสารไปสูผูฟงที่มีกลุมขนาดใหญ
ขึ้น นอกจากนี้การพูดชี้แจงอยางเปนทางการจากฝายจัดการหรือฝายบริหารของบริษัท ยัง
อาจกระทําไดในรูปของการอธิบายถึงนโยบายหรือชี้แจงใหคําแนะนําตาง ๆ แกพนักงานของ
บริษัทและใชเพ่ือการโนมนาวชักจูงใจ เพ่ือใหกลุมพนักงานลูกจางเกิดความเชื่อถือเลื่อมใส และ
ใหความสนับสนุนรวมมือแกบริษัท 

2. การประชุมโตะกลม การประชุมแบบน้ีถูกนํามาใชคอนขางบอยในการประชุมภายใน
องคกรหรือบริษัท เชน การประชุมพนักงาน กระประชุมผูถือหุน การประชุมกลุมผูนําในชุมชน 
เปนตน 

วัตถุประสงคของการประชุมแบบน้ีก็เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางไมเปนทางการ 
รวมทั้งการใชการประชุมเพ่ือรายงานการดําเนินงานของกิจการ หรือเพ่ือแกความเขาใจผิด หรือใช
การหารือรวมกันในการเสนอแนะขอคิดเห็นตาง ๆ การประชุมแบบนี้เปดโอกาสใหผูเขารวม
ประชุมทุกคนไดแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ ไตถามในปญหาที่สงสัยได การประชุมแบบ
น้ีจึงเปนการประชุมกลุมยอยที่มีประสิทธิภาพมาก 

3. การอภิปรายเปนกลุม จัดขึ้นเพ่ือเสนอความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง 
เพ่ือใหความรูและขอคิดเห็นตาง ๆ แกผูเขารวมประชุม เปนวิธีประชุมโดยการปรึกษาหารือกัน 
ซึ่งอาจใชในการประชุมผูถือหุน เพื่อรายงานขอเท็จจริงเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท แต
ละกลุมจะอภิปรายในเรื่องแตกตางกันไป เชน เรื่องการผลิต เรื่องการตลาด และเรื่องการเงินของ
กิจการ เปนตน นอกจากนี้ยังนําไปใชเพ่ือการสรางความเขาใจ  และการปรึกษาหารือปญหาขอ
ขัดแยงตาง ๆ 

4. การอภิปรายถามตอบปญหา เปนการอภิปรายโดยการเปดโอกาสใหผูฟงไดถาม
ปญหาจากผูอภิปรายคนเดียวหรือหลายคนก็ได วิธีการนี้ใชไดอยางมีประสิทธิภาพมาก เพราะ
ชวยใหผูฟงไดคุนเคยกับเรื่องราวที่ประชุมและถามปญหาที่ตนยังสงสัยหรือไมเขาใจ เพ่ือจะไดมี
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ความเขาใจยิ่งขึ้น รวมทั้งการใหขาวสารขอมูลตาง ๆ เพ่ิมเติมและใหทัศนะหรือแนวความคิด
ใหม ๆ แกผูฟงดวย 

5. การสนทนาอยางไมเปนทางการ เชน การพูดคุยแบบกนัเองระหวางเจาหนาที่ระดับสูง 
กับพนักงานในองคกร เชน หัวหนาคนงานพูดคุยกับคนงาน เปนวธิทีี่ขจัดความแตกตางระหวาง
ชั้น ความเปนกันเองทําใหพนักงานมีความคุนเคย กลาแสดงความคดิเห็น หัวหนางานควรไดรับ
การอบรมใหรูจักวิธีถายทอดนโยบายและแนะนําพนักงาน เพ่ือใหมีสมรรถภาพในการทํางาน 

6. การแสดงสาธิต การจัดแสดงสาธิตถึงผลงานของบรษิทั ซ่ึงมักนิยมกระทําตอเน่ืองกัน
หลังจากเสร็จสิ้นการชี้แจงอยางเปนทางการแลว เชน การรายงานผลการวิจัยคนควาของบรษิัท 
การแสดงถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานตาง ๆ ของบริษทั การสาธิตใหเห็นจริงดวยการ
เปดใหเขาเยี่ยมชมโรงงาน มีการอธิบายตอบคําถามใหประชาชนผูเขาชมไดรับทราบและเขาใจ
ถึงการดําเนินงานของบริษัท ฯลฯ นับวาเปนการติดตอสื่อสารดวยวาจาเพื่อการ     
ประชาสัมพันธอีกแบบหนึ่งเพ่ือสรางความเขาใจและความประทบัใจใหแกประชาชน 

7. การประชุมชี้แจง เปนการสื่อสารดวยวาจาในรูปของการปรชุมชี้แจงที่ผูบริหารหรือ
หัวหนาของหนวยงานเรียกคณะผูปฏิบัติงานรวมกันใหมาประชุมเพ่ือรับทราบนโยบาย     
หลักการและแนวทางในการปฏิบัติงานและขอควรทราบตาง ๆ ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญหรือเรื่องใหม 
จําเปนที่ตองรับทราบพรอม ๆ กัน เพ่ือไมใหเกิดความสับสนหรือเขาใจผิด โดยปกติการประชุม
แบบน้ีประธานจะเปนผูพูดหรือผูชี้แจงแตเพียงฝายเดียว ผูเขารวมอาจถามเพื่อใหเขาใจชัดเจน
ไดในกรณีที่ไมเขาใจตอนหนึ่งตอนใดของคําชี้แจงนั้น 

8. การประชุมบรรยายสรุป เปนการประชุมเพื่อปูพื้นฐานความเขาใจในเรื่องใดเรื่อง
หน่ึงที่กวางขวาง ซับซอน ใหแกผูเขาฟง ปกติผูบรรยายสรุปจะเปนผูมีความรูอยางกวางขวางใน
เรื่องที่บรรยายนั้นเปนอยางดีมาแลว และสามารถเลือกสาระสําคัญมาบรรยายใหความรูแกผูเขา
ฟงไดภายในชวงเวลาอันจํากัด 

9. การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมแบบน้ีเปนการประชุมของคณะบุคคลที่ปฏิบัติงาน 
ประเภทเดียวกัน และคณะบุคคลกลุมน้ันตองการความรู ความเขาใจที่แทจริงในสิ่งที่ตนจะตอง
ปฏิบัติ กลาวคือ ฟงคําบรรยายจากวิทยากรหรือผูรูในงานประเภทนั้น แลวจึงแยกกลุมกัน
พิจารณาความรู ที ่ไดรับใหกวางขวางออกไป วาอาจนําไปปฏิบัติไดจริงแคไหน เพียงไร        
ในสภาพการณที่กําลังเปนอยู และกําลังจะเปนไป ตอจากนั้นก็กลับมาประชุมรวมกันอีกครั้งหน่ึง 
เพ่ือสรุปรวบยอดความรูที่ไดรับจากการประชุมน้ัน 

10. การพูดในที่ชุมนุมชน คือ การพูดตอหนาบุคคลจํานวนมากหรือตอหนากลุมประชาชน 
การพูดในที่ชุมนุมชนตองอาศัยความรู ความสามารถ และทักษะหรือความเชี่ยวชาญในการ
พูดดวย จึงจะพูดไดอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามความมุงหมาย 
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3.2 สื่อสิ่งพิมพ 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2529 : 304 – 314) ไดแบงประเภทของสื่อสิ่งพิมพไว ดังน้ี 

     3.2.1 หนังสือพิมพ 

     3.2.2 วารสาร 

     3.2.3 นิตยสาร 

     3.2.4 จดหมายและถอยแถลง 

     3.2.5 จดหมายขาว 

     3.2.6 แผนปลิวและใบแทรก 

     3.2.7 โปสเตอรและแผนปายประกาศ 

 
  สื่อสิ่งพิมพแตละประเภทจะมีขอเสียเปรียบและขอไดเปรียบแตกตางกันออกไป ดังน้ี 

3.2.1 หนังสือพิมพ เปนเครื่องมือสําคัญในการเผยแพรและการประชาสัมพันธ เพราะ
เปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก และมีระยะเวลากําหนดออกที่แนนอนเปน
ประจํา หนังสือพิมพสามารถเสนอขาวสารเรื่องราวตาง ๆ หลายดานผสมผสานกันไปในฉบับ
เดียวได มีทั้งขาวสารเรื่องราวที่ประชาชนเฉพาะกลุมและประชาชนทั่วไปสนใจ เชน ขาว
การเมือง อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง เปนตน 

ขอไดเปรียบของหนังสือพิมพ หนังสือพิมพไดเปรียบในดานความคงทนถาวรกวาสื่อ
คําพูด เม่ือผูอานไมเขาใจตอนใดก็ยอนกลับมาอานทบทวนใหมได และสามารถเก็บเปนหลักฐาน
ที่อางอิงได หนังสือพิมพเสนอเรื่องราวขาวสารหลายประเภท สามารถเสนอขาวหรือรายละเอียด
ครั้งละมาก ๆ ได เสนอเปนประจําทุกวัน ทําใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเรื่องราวตาง ๆ 
ไดอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง ทั้งยังมีภาพถายประกอบชวยดึงดูดความสนใจ และมีราคา
จําหนายก็ไมแพงนัก เพราะผลิตจํานวนมากและมีคาโฆษณา แมขณะนี้จะขึ้นราคาจําหนายแต
ประชาชนก็พอจะมีกําลังความสามารถซื้อได 

ขอเสียเปรียบ คือ หนังสือพิมพไมสามารถเขาถึงประชาชนผูไมรูหนังสือหรืออาศัยอยู
ในถิ่นธุรกันดารมาก การคมนาคมไมสะดวก หนังสือพิมพยังไมสามารถเขาไปถึงได ทั้งยังมีชวง
อายุสั้น อานครั้งเดียวแลวก็ผานไป ผูอานบางคนก็อานเพียงบางเรื่องที่สนใจเทานั้น ฉะน้ันจึงไม
อาจเชื่อม่ันไดวาขาวสารที่เผยแพรจะเขาถึงประชาชนไดทั้งหมดเสมอ 

ปจจุบันหนังสือพิมพเปนที่นิยมของทุกหนวยงาน องคกร รวมทั้งประชาชนโดยทั่วไป 
หนังสือพิมพรายวันมีอยูมากมายหลายฉบับ ไดรับความนิยมเชื่อถือจากประชาชนโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเมืองหลวง ตามตางจังหวัดหรือในสวนภูมิภาคเองนอกจากจะมีหนังสือพิมพรายวัน
แลว ก็ยังมีหนังสือพิมพทองถิ่นประจําจังหวัดจําหนายอยูดวย 
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3.2.2 วารสาร คือ สื่อที่จัดพมิพขึ้นเพ่ือเผยแพรและสรางความสมัพันธทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรสถาบัน โดยจัดพิมพรวมหรือผสมผสานอยูในเลมเดียวกัน เชน วารสารวชิาการ 
วารสารภายในองคกร หนังสือรายงานประจําป ปจจุบันมีองคกรสถาบันหลายแหงนิยมจัดทํา
วารสารเพื่อการประชาสัมพันธแบบน้ี เพราะสะดวกรวดเร็วและประหยัด สามารถใช
ประชาสัมพันธไดทั้งกลุมประชาชนภายในและประชาชนภายนอกทั่วไป 

ขอไดเปรียบของวารสาร คือ สามารถเขาถึงกลุมประชาชนตามเปาหมายมีเน้ือที่เพียง
พอที่จะสื่อสารหรือชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ มีความยืดหยุนสูง เพราะอาจ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหา รูปแบบ ใหเปนไปตามความตองการและงบประมาณขององคกรสถาบันได
โดยงาย มีความสูญเปลาในการเผยแพรนอยมาก เพราะผูรับไดรับการเลือกสรรมาแลวอยางดี วา
นาสนใจในเรื่องราวจึงเจาะจงสงไป 

ขอเสียเปรียบ คือ  อาจยุบเลิกไดงาย เน่ืองจากปญหาทางเศรษฐกิจ องคกรไมมี
งบประมาณเพียงพอและขาดผูชวยเหลือ หรือผูจัดทําไมมีเวลาเพียงพอ เพราะตองทํางานดาน
อ่ืนดวย หากวารสารที่ออกมานั้นมีวัตถุประสงคไมแนชัด ขาดความรูที่นาสนใจ ไมสามารถ
ตอบสนองนโยบายขององคกร หรือตอบสนองความตองการกลุมประชาชนเปาหมายแลว วารสาร
น้ันก็จะไมไดรับความสนใจ ซ่ึงนับวาไรประโยชนและสูญเปลา 

3.2.3 นิตยสาร เปนเคร่ืองมือหรือสื่อในการประชาสัมพันธประเภทสิ่งพิมพที่สําคัญอีก
อยางหนึ่ง มีรูปเลมที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดูดความ
สนใจของผูอานไดเปนอยางดี ในสหรัฐอเมริกานั้นนิตยสารตาง ๆ ไดรับความนิยมจากประชาชน
อยางแพรหลาย เชน นิตยสาร TV Guide ซ่ึงเปนนิตยสารเสนอรายการโทรทัศนที่มีรูปเลมขนาด
เล็กกะทัดรัด สวยงาม นิตยสารเลมน้ีมีจํานวนจําหนายสูงที่สุดในสหรัฐอเมริกา สวนนิตยสารที่
ไดรับความนิยมเปนอันดับรองลงมา คือ Reader’s Digest ซ่ึงพิมพจําหนายเปนภาษาตาง ๆ ถึง 
15 ภาษา สงไปจําหนายทั่วโลก นอกจากนี้ยังมีนิตยสารที่นาสนใจอีกหลายเลมสําหรับประเทศ
ไทยปจจุบันมีนิตยสารตาง ๆ มากมายหลายประเภท เชน นิตยสารสําหรับสตรี นิตยสาร
สําหรับเด็ก นิตยสารสําหรับวัยรุน ฯลฯ นอกจากนี้นิตยสารเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธ
โดยเฉพาะขององคกรสถาบันตาง ๆ เปนตน 

ขอไดเปรียบของนิตยสาร คือ นิตยสารมีรูปเลมที่สวยงาม มีระบบการพิมพที่ประณีต 
เชน พิมพสีอาบน้ํามัน ชวนใหหยิบจับและนาอานไดมากกวาหนังสือพิมพ สามารถเสนอเนื้อหา
เรื่องราวเฉพาะเรื่องไดลึกซึ้ง และมีภาพประกอบที่สวยงาม นิตยสารสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายเฉพาะได นิตยสารอานไดนานกวาหนังสือพิมพ ผูอานมีเวลาอานไดมาก อาจอาน
ในยามวาง และไมตองอานทุกวันเหมือนหนังสือพิมพ นิตยสารโดยทั่วไปทุกวันนี้มีแนวโนมที่จะ
ลงเรื่องราวที่เปนสาระมากกวาการลงเรื่องนิยาย หรือเรื่องบันเทิงแตเพียงอยางเดียว 
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ขอเสียเปรียบของนิตยสาร คือ ตนทุนคาใชจายในการพิมพสูง ขาดความรวดเร็วทัน
ตอเหตุการณ นิตยสารมีราคาแพง ประชาชนบางกลุมไมอาจซื้อได นิตยสารมีจํานวนจําหนาย
และเผยแพรคอนขางนอย 

3.2.4 จดหมายและถอยแถลง จดหมายเปนเครื่องมือที่มนุษยใชติดตอสื่อสารเปนพ้ืนฐาน
ในชีวิตประจําวันอยูแลว จากหลักความจริงขอน้ีทําใหองคกรสถาบันตาง ๆ หันมานิยมใชการสื่อสาร
ประชาสัมพันธแกกลุมประชาชนเปาหมายดวยจดหมายหรือถอยแถลง เชน จดหมายถึงกลุมลูกคา 
ผูบริโภค ผูถือหุน และประชาชนทั่วไป บรรดาองคกรที่ไมแสวงหากําไรและสมาคมตาง ๆ ก็นิยมใช
จดหมายและถอยแถลงกันมาก โดยสงจดหมายและถอยแถลงไปยังบรรดาสมาชิกของสมาคมหรือ
ผูเกี่ยวของ ตลอดจนนํามาใชในดานการรณรงคหาทุนใหสมาคม เชิญชวนใหประชาชนเสียสละและ
รวมบริจาค 

ขอไดเปรียบของจดหมายและถอยแถลง คือ ประหยัด สิ้นเปลืองคาใชจายนอยมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อบางประเภท สามารถสงเจาะจงไปยังกลุมเปาหมายไดตามตองการ ใช
ในการสรางภาพลักษณและความประทับใจแกผูรับไดดี เปนการแสดงใหเห็นถึงการเอาใจใส 
สนใจ และการติดตามผลขององคกรสถาบันที่มีตอประชาชน มีความสะดวกรวดเร็วและคลองตัว
พอสมควร 

ขอเสียเปรียบ คือ บางครั้งอาจไมถึงมือผูรับ หรืออาจตกหลนสูญหายไปได หากระบบ
การจัดสงไมดีพอ 

นอกจากนี้องคกรสถาบันยังนิยมใชจดหมายและถอยแถลงนี้ สงไปยังบรรดาผูนํา
ความคิดเห็นตาง ๆ เชน กํานัน ผูใหญบาน ครูใหญ สมาชิกสภาจังหวัด หรือผูที่เราคาดหวังวา
สามารถที่จะเผยแพรกระจายขาวสารขององคกรไปยังบุคคลอื่น ๆ รวมทั้งประชาชนทั่วไปไดเปน
อยางดี ดังน้ันการใชจดหมายและถอยแถลงสงตรงไปยังกลุมประชาชนเปาหมายเปนประจํา
สมํ่าเสมอ เพ่ือกระจายขาวตาง ๆ ยอมเปนเครื่องพิสูจนและยืนยันไดอยางหนึ่ง วาองคกรนั้นมี
การสื่อสารประชาสัมพันธบอกกลาวขาวสารการเคลื่อนไหวตาง ๆ แกกลุมประชาชนผูเกี่ยวของ
เปนอยางดี 

3.2.5 จดหมายขาว อาจมีสวนคลายคลึงกับจดหมายทั่วไปที่องคกรสถาบันสงไปยัง
กลุมเปาหมาย แตกตางกันตรงที่วาจดหมายทั่วไปเขียนตามรูปแบบจดหมายทั่วไป และใช
พิมพดีดหรือโรเนียวเอา แตสําหรับจดหมายขาวจะเขียนในรูปแบบของขาว มีพาดหัวขาว และมี
รายละเอียดเนื้อหาแบบขาวของหนังสือพิมพ นอกจากนี้จดหมายขาวยังมีการออกแบบและ        
จัดหนา (Design & Layout) ตางจากจดหมายทั่วไป หัวกระดาษจดหมายอาจออกแบบเปน      
ตัวอักษรที่สวยงาม ประณีต รวมทั้งอาจมีเครื่องหมายสัญลักษณขององคกรสถาบัน และพิมพหัว
สอดสีอยางสวยงาม หรืออาจพิมพสีเดียวก็ได หัวกระดาษจดหมายขาวนี้มีความสําคัญมาก องคกร
สถาบันตาง ๆ จะออกแบบอยางสวยงาม ประณีต เดนสะดุดตา มีความหมาย และเปนเอกลักษณ
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หรือแบบฉบับของตนเอง หัวกระดาษนี้มักจะใชติดตอกันเปนการถาวร เพ่ือดํารงเอกลักษณของ
ตนเองไว แตองคกรบางแหงก็นิยมเปลี่ยนใหม เพ่ือความใหมหรือแปลกตายิ่งขึ้น หรือเพ่ือความ
เหมาะสมบางประการ 

ในสหรัฐอเมริกาบรรดาองคกรธุรกิจภาคเอกชน เชน บริษัทหางรานตาง ๆ นิยมใช
จดหมายขาวกันอยางแพรหลายมาก จดหมายขาวนี้มีจํานวนพิมพไมมากนัก เลือกเจาะจงสง
เฉพาะบุคคลที่เราเลือกสรรแลว มิใชสงใหประชาชนทั่วไปทั้งหมด ปจจุบันจดหมายขาวกําลัง
เปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธที่ไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้น 

3.2.6 แผนปลิวและใบแทรก คือ เอกสารสิ่งพิมพที่บรรจุขาวสารหรือขอเขียนที่องคกร
สถาบันตองการจะเผยแพรและประชาสัมพันธ โดยมากจะเปนกระดาษแผนเดียวในรูปของ
ใบปลิวหรือแผนปลิว แตถามิไดใชแจกดวยมือหรือโปรย แตนําไปแทรกไวตามหนังสือพิมพหรือ
นิตยสารตาง ๆ เราเรียกวาใบแทรก ซ่ึงนําไปแทรกโดยมีวัตถุประสงคจะใหประชาชนทั่วไปซื้อ
หนังสือพิมพหรือนิตยสารนั้นไดอานขาวสารในใบแทรกนั้นดวย 

ปจจุบันแผนปลิวและใบแทรกไดกลายมาเปนเครื่องมือในการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธอยางหน่ึง สามารถเขาถึงกลุมประชาชนไดอยางกวางขวาง และเปนที่เชื่อม่ันได
วาประชาชนจะไดรับขาวสารนั้นในเปอรเซ็นตที่สูง นอกจากนี้การใชใบแทรกก็ยังประหยัด เสีย
คาใชจายนอย ไมตองเสียคาไปรษณียากร และไมตองยุงยากกับการจาหนาถึงผูรับหรือคอย
พะวงกับการเปลี่ยนแปลงที่อยูของผูรับ แผนปลิวและใบแทรกไดรับความนิยมมากพอสมควร  
ในดานการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องรณรงคปญหาสาธารณะและปญหาสังคม
สวนรวม ตลอดจนการเผยแพรขาวสารของหนวยราชการ เชน แผนปลิวหรือใบปลิวเผยแพร
โครงการสรางงานในชนบท (ก.ส.ช.) ซ่ึงทางจังหวัดจะใชวิธีนําแผนใบปลิวใสเฮลิคอปเตอร แลว
โปรยสูกลุมประชาชนในจังหวัด เปนตน 

3.2.7 โปสเตอรและแผนปายประกาศ จุดประสงคที่นํามาใชเพื่อบอกกลาวเผยแพร
ใหผูดูมีความรูความเขาใจและปฏิบัติตาม โปสเตอรและแผนปายประกาศจึงตองเดน สะดุดตา 
ดึงดูดความสนใจ นอกจากนี้เรายังอาจใชโปสเตอรและแผนปายประกาศเพื่อย้ําเตือนใจกลุม
ประชาชนเปาหมายดวย โดยติดไวตามยานชุมชนตาง ๆ หรือตามสี่แยก หรือสถานที่ที่มีคนผาน
ไปมา หรือมีคนหนาแนน เชน ที่พักผูโดยการรถประจําทาง สถานีขนสง สถานีรถไฟ สโมสร 
เปนตน 

โปสเตอรและแผนปายนั้นหากมีงบประมาณเพียงพออาจใชสีสรรเขาชวยแตงเติมเพื่อ
ดึงดูดความสนใจ สิ่งสําคัญก็คือขอความในโปสเตอรและแผนปายประกาศจะตองเปนขอความที่
สั้นกะทัดรัด อักษรชัดเจน อานงายและเห็นไดแตไกล ซ่ึงจะตองขึ้นอยูกับการออกแบบใหมีศิลปะ
สวยงามและเหมาะสม 
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ปจจุบันความนิยมในการใชสื่อประเภทสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธมีอยูมากและมี
รูปแบบตาง ๆ มากมาย นอกจากที่กลาวมาแลวก็ยังอาจจัดทําในรูปแบบของสติกเกอร ปฏิทิน 
ฯลฯ เพ่ือประโยชนในการประชาสัมพันธไดดวย 

 

3.3 สื่อโสตทศัน 

สื่อโสตทัศนมีหลายประเภทดวยกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเกณฑในการแบง ดังน้ี 
บุษบา สุธีธร (2535 : 40 – 41) กลาวไววา สื่อประเภทนี้ ไดแก สื่อที่ผูรับสารรับไดทั้ง

ภาพและ/หรือเสียง แบงเปนประเภทได 2 ประเภท คือ สื่อวัสดุและสื่ออุปกรณ เพ่ือเสนอตอ
กลุมเปาหมายในลักษณะตาง ๆ กัน ดังน้ี 

3.3.1 สื่อประเภทวัสดุ เปนสื่อวัสดุที่อาจใชไดดวยตัวเองหรือใชรวมกับอุปกรณหรือ
เครื่องมือ สื่อประเภทนี้ไดแก 

             3.3.1.1   ภาพตาง ๆ ไดแก ภาพถาย ภาพวาด ภาพเขียน 

             3.3.1.2   สไลด 

             3.3.1.3   แผนโปรงใส 

             3.3.1.4   หุนจําลอง 

             3.3.1.5   ของจริง 

             3.3.1.6   กระดานนิเทศ 

             3.3.1.7   เทปบันทึกเสียง 

             3.3.1.8   เทปบันทึกภาพ 

             3.3.1.9   แผนเสยีง 

             3.3.1.10 ฟลมภาพยนตร 

             3.3.1.11 ฟลมสตริป 

             3.3.1.12 ของตัวอยาง 
3.3.2 สื่อประเภทอุปกรณ เปนอุปกรณที่ตองนําวัสดุมาประกอบจึงจะสามารถ

ถายทอดสารไปยังกลุมเปาหมายได อุปกรณตาง ๆ ไดแก 

        3.3.2.1 เครื่องฉายภาพยนตร 

        3.3.2.2 เครื่องเลนเทปบันทึกเสียง 

        3.3.2.3 เครื่องเลนแผนเสียง 

         3.3.2.4 เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
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        3.3.2.5 เครื่องฉายสไลด 

        3.3.2.6 เครื่องฉายภาพทึบแสง 

        3.3.2.7 เครื่องฉายฟลมสตริป 

        3.3.2.8 เครื่องรับวทิยกุระจายเสียง 

        3.3.2.9 เครื่องรับวทิยโุทรทัศน 

วิจิตร อาวะกลุ (2522 : 116) ไดแบงสื่อประเภทภาพและเสยีง ดังน้ี 

1. วิทยุกระจายเสียง 

2. โทรทัศน 

3. ภาพถาย รูปภาพกิจกรรม ฯลฯ 

4. สไลด 

5. ภาพยนตร 

6. เครื่องขยายเสียง 

7. เครื่องบันทกึเสียง 

8. แผนเสียง 

9. อุปกรณโสตทศันอ่ืน ๆ 
 

1. วิทยุกระจายเสียง เปนเครื่องมือสื่อสารประชาสัมพันธที่มีบทบาทและอิทธิพลสําคัญ
มากมีอีกประเภทหนึ่ง เพราะวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อมวลชนที่สามารถสื่อขาวสารตาง ๆ ในรูป
ของคําพูด เสียงเพลง ดนตรี ขาว และรายการสาระประโยชนและบันเทิงตาง ๆ ไปสูมหาชนได
อยางกวางขวาง ทําใหมวลชนที่อยูกันอยางกระจัดกระจายหางไกลตามที่ตาง ๆ สามารถรับฟง
ขาวสารตาง ๆ ไดในระยะเวลาที่รวดเร็ว วิทยุสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางทั้งใน
ทองถิ่นทุรกันดารหางไกลความเจริญ หรือขาดการคมนาคม ที่สื่อประเภทอ่ืนไมสามารถเขาถึง 
แตวิทยุก็สามารถเขาถึงได วิทยุจึงมีบทบาทที่สําคัญมากตอประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประชาชนในประเทศดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนาดังเชนประเทศไทย เพราะแมแตประชาชน 
ผูไมรูหนังสือ หรืออานไมออกเขียนไมได แตก็อาจรับฟงขาวสารจากวิทยุได วิทยุจึงมีบทบาท
และอิทธิพลในการแพรกระจายขาวสารสูประชาชนทั้งในเมืองหลวงและตามหัวเมืองชนบทตางๆ 
(วิรัช ลภิรัตนกุล. 2529 : 283) 

เสนีย แดงวัง (2525 : 154) กลาวถึงคุณสมบัติที่สําคัญของวิทยุกระจายเสียง ดังน้ี 

1. สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกจุด 

2. ราคาถูก 
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3. สรางความสนุกสนานเพลิดเพลินควบคูไปได 

4. ถึงผูรับไดอยางรวดเร็ว 

5. ผูรับหรือผูฟงมีความรูสกึใกลชิดเหมือนกับพูดคุยกนัอยูตรงหนา 

6. มีประสิทธภิาพกวางไกล ออกอากาศทีเดียวไดฟงพรอมกันหมดแมอยูในระยะไกล 

7. ปลุกปน เราใจ กระตุน เปนสื่อที่มีอิทธพิลมาก เพราะใชคําพูด 
สะอาด ตัณศุภผล (2527 : 13) กลาววา วิทยุกระจายเสียงมีคุณสมบัติที่สําคัญอยู 5 

ประการ ดังน้ี 
1. สามารถเขาถึงเปาหมายไดกวาง และสามารถเขาถึงประชาชนบางคนที่สื่อประเภท

สิ่งพิมพและภาพยนตรเขาไมถึง 
2. ผูฟงมีความรูสึกสนุกสนานเพลิดเพลินเหมือนมีสวนรวมดวยกับรายการ 
3. ผูฟงมีความรูสึกคลายกับผูประกาศวิทยุมายืนอยูตรงหนา 
4. มีความรวดเร็วในการเสนอขาว ทําใหคนฟงมีความเชื่อม่ันในขาวสารวิทยวุาเปน 

Primary Facts คือ ขอเท็จจริงเบื้องตนเพ่ือจะติดตามหารายละเอียดจากสื่อชนิดอ่ืนตอไป 
5. ทําใหบรรดาผูฟงมีความรูสึกวาไดฟงเรื่องเดียวกันพรอม ๆ กัน ซ่ึงจะทําใหเพ่ิมพูน

ความเชื่อม่ันในขาวสารและคําแนะนําทางวิทยุน้ัน 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2529 : 284 – 286) กลาวถึงขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของวิทยุ  

ดังน้ี 
ขอไดเปรียบ วิทยุสามารถแผกระจายรัศมีครอบคลุมไปในบริเวณพ้ืนที่กวางขวางมาก 

หรือในทองถิ่นที่ไกลทุกหนทุกแหงที่คลื่นวิทยุสามารถไปถึงได มีความรวดเร็ว สามารถรายงาน
ขาวสดหรือขาวดวนสําคัญที่เกิดขึ้นไดทันที มีผลทางดานจิตวิทยาสูง สามารถเราอารมณหรือชัก
จูงใจไดงาย ไมตองใชสมาธิเหมือนสื่ออ่ืน ๆ บางประเภท ดังน้ันขณะฟงวิทยุก็อาจทํางานไปดวย
โดยไม เสียงาน มีความนาเชื่อถือมากในความรูสึกของประชาชนทั่วไป เพราะสถานี
วิทยุกระจายเสียงตาง ๆ ในบานเราเปนสถานีของทางราชการ วิทยุเขาถึงประชาชนไดทุก
ระดับ ประชาชนที่ไมรูหนังสือก็สามารถรับขาวสารได ดังน้ันวิทยุจึงเปนเครื่องมือสื่อสารที่ใชกัน
มากในประเทศดอยพัฒนาหรือประเทศที่ยากจนทั้งหลาย เพ่ือใหความรู การศึกษาแกประชาชน 

ขอเสียเปรียบของวิทยุ คือ อาจเสียเปรียบเครื่องมือสื่อสารมวลชนบางประเภท เชน 
หนังสือพิมพ ในแงที่ไมสามารถเสนอรายละเอียดเน้ือหาไดมาก ๆ ชวงเวลาออกอากาศก็นับวามี
ความสําคัญ เพราะถาจัดชวงเวลาไมเหมาะสมอาจทําใหสารนั้นไรประโยชน เพราะคนไมไดฟง
หรือไมมีคนฟงวิทยุน้ัน ถาหากเราฟงไมทันหรือฟงไมเขาใจก็ไมสามารถยอนกลับมาฟงใหมได 
ขาดความคงทน ไมสามารถเก็บไวเปนหลักฐานได อยางไรก็ตาม ปจจุบันอาจใชวิธีบันทึกเสียง
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เก็บไวเปนหลักฐานไดในกรณีที่ตองการ นอกจากนี้วิทยุยังไมสามารถเสนอภาพเหตุการณ 
ฟงไดเฉพาะขาวเรื่องราวเทานั้น 

เสนีย แดงวัง (2525 : 155) ไดกลาวถึงขอจํากัดของวิทยุกระจายเสียง ดังน้ี 
1. เลื่อนลอย ไมเปนหลักฐานถาวรได 
2. ถาทางดานเทคนิคมีขอจํากัดก็เปนจํากัดผูรับไปดวย คือ ถาเทคนิคไปไมถึงก็รับฟง

ไมได 
3. ใชแตประสาทหู ซ่ึงเปนอวัยวะที่จดจํายาก ไมเหมือนเห็นดวยตา ไมประทับใจเทา 
4. ตองสรางภาพพจนใหตดิสมองเอาเอง ภาพพจนของแตละคนที่สรางขึน้อาจคลาดเคลือ่น

แตกแยกกัน ไมตรงกนั บดิเบือนไดงาย 
2. ภาพยนตร เปนสื่อมวลชนที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือหรือสื่อที่ใชในการ

ประชาสัมพันธอยางกวางขวางอีกประการหนึ่ง ทั้งน้ีเพราะการสื่อสารโดยประสาทสัมผัสทางตา
เปนวิธีหน่ึงที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดสําหรับการสื่อสารความคิดเห็นตาง ๆ เพราะการมองเห็น
จะทําใหมนุษยเกิดความประทับใจและจดจําไปไดนาน นักวิทยาศาสตรเชื่อกันวาการสื่อสารโดย
ประสาทสัมผัสทางตาจะทําใหผูรับสารมีความตั้งใจและประทับใจตอการรับสารมากกวาการรับฟง
โดยประสาทสัมผัสทางหูถึง 25 เทา และเชื่อกันวามนุษยเราเรียนรูสิ่งตาง ๆ ดวยประสาทสัมผัส
ทางตาถึง 83% โดยหลักความจริงขอน้ีเอง หากเราเอาเสียงบรรยายประกอบเขากับภาพยนตร
ดวยแลว จะชวยทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะผูรับมีโอกาสไดเห็นและไดยินไดฟง
ภายในเวลาเดียวกัน องคกรสถาบันตาง ๆ จึงนิยมใชภาพยนตรเพ่ือการประชาสัมพันธหรือการ
สรางความสัมพันธและความรู ความเขาใจ แกกลุมประชาชนเปาหมาย (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2529 : 
300) 

มัวรและแคนฟลด (Moore ;& Canfield. 1977 : 221) ไดแบงขนาดของภาพยนตร ซ่ึง
ใชในการประชาสัมพันธเปน 3 ขนาดดวยกัน ดังน้ี 

1. ภาพยนตรขนาด 35 มิลลิเมตร ซ่ึงเปนฟลมภาพยนตรขนาดมาตรฐานที่ใชสําหรับ  
โรงภาพยนตรทั่วไป และใชถายทําภาพยนตรทางการคาตาง ๆ เชน ภาพยนตรที่สงมาฉายตาม
โรงภาพยนตรตาง ๆ เปนตน 

2. ภาพยนตรขนาด 16 มิลลิเมตร ซ่ึงเปนภาพยนตรที่นิยมใชกันมากสําหรับจัดทํา
เปนภาพยนตรเพ่ือการประชาสัมพันธ 

3. ภาพยนตรขนาด 8 มิลลิเมตร ซ่ึงใชกันนอยและไมคอยนิยมใชกันนัก 
การสรางภาพยนตรเพ่ือการประชาสัมพันธเพ่ือการประชาสัมพันธ อาจจัดสรางเปน

ภาพยนตรสีหรือขาวดําก็ได แตปจจุบันภาพยนตรขาวดําเกือบจะไมนิยมกันแลว เพราะ
ภาพยนตรสียอมใหสีสรรสวยงามเหมือนของจริงมากกวาและดูมีชีวิตชีวานาสนใจกวา 
นอกจากนี้การสรางภาพยนตรเพ่ือการประชาสัมพันธน้ันจะตองเนนที่คุณภาพของภาพยนตร
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เปนสําคัญ เพ่ือประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ เร่ืองภาพยนตรตองเปนที่นาสนใจ การ
เขียนบท การกํากับ และการถายทํา ฯลฯ ตองเปนไปอยางประณีตและมีศิลปะ จึงจะไดรับความ
นิยมและสนใจจากประชาชน 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2529 : 301 – 302) ไดกลาวถึงขอดีและขอจํากัดของภาพยนตร 
ดังน้ี 

ขอดี 
1. ภาพยนตรประกอบดวย แสง สี เสียง และการเคลื่อนไหว การมีเสียงและดนตรี

ประกอบดวย สิ่งเหลานี้ยอมเราความสนใจของผูชมเปนอยางดี สรางความประทบัใจและจดจํา
ไดนาน 

2. สามารถใชอธิบายสิ่งตาง ๆ ไดเปนอยางดี เชน การเคลื่อนไหวหรือการทํางานของ
เครื่องจักรหรือเครื่องยนตกลไกที่ดําเนินไปตามขั้นตอนตาง ๆ อยางตอเนื่องโดยละเอียด ซ่ึง
สื่อประเภทสิ่งพิมพและวิทยุกระจายเสียงไมอาจทําเชนนี้ได 

3. ภาพยนตรสามารถเราและรักษาความสนใจของผูชมไดตลอดระยะเวลาที่ฉายอยู 
4. ภาพยนตรสามารถลําดับเหตุการณตาง ๆ ไดอยางเปนระเบียบตอเน่ืองกันไป ทํา

ใหผูชมเขาใจสิ่งตาง ๆ ตามลําดับเปนอยางดี 
5. ภาพยนตรสามารถสรางเหตุการณตาง ๆ ใหเกิดขึ้นมาใหมได เชน สรางฉากนคร

โบราณที่ปรักหักพังสูญสลายไปจนหมดแลว ใหเกิดขึ้นใหมดูคลายของจริงได 
6. ภาพยนตรสามารถอธิบายขบวนการตาง ๆ ที่ปกติมนุษยอาจไมมีโอกาสเห็นได

ดวยตาของตนเอง เชน การโคจรของยานอวกาศทีถ่ายใหเห็นอยางละเอียดใกลชดิทุกแงทุกมุม 
7. ภาพยนตรสามารถเสนอภาพในอดีตที่ผานมาและเหตุการณที่เกิดขึ้นในอาณาเขต

ที่หางไกลมาสูผูชม เชน ภาพอดีตของเหตุการณในประวัติศาสตรหรือสงครามโลก ภาพชีวิต
ความเปนอยูของมนุษยที่อาศัยอยูในทวีปแอฟริกา เปนตน 

8. ภาพยนตรสามารถขยายภาพใหใหญมากขึ้นหรือเล็กลงตามตองการ เชน ขยายให
เห็นถึงการเคลื่อนไหวของแบคทีเรียอยางชัดเจน 

9. ทําใหผูชมเกิดความเชื่อและประจักษจริงดวยสายตาของตนเอง 
10. สามารถสอดแทรกความคิดเห็น ชี้นํา หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติรวมทั้งพฤติกรรม

ไดโดยงาย 
ขอจํากัด 
1. คาใชจายในการจัดทําสูงมาก 
2. ตองจัดสรางใหมีคุณภาพ มิฉะนั้นก็จะเปนการทําลายชื่อเสียงและศรัทธาในตัว

สถาบัน 
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3. โทรทัศน เปนเคร่ืองมือสื่อสารมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ 
โทรทัศนมีคุณลักษณะเดนและไดเปรียบสื่อมวลชนอ่ืน ๆ หลายประเภทตรงที่ โทรทัศนสามารถ
นําเอาทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงมาแพรสูประชาชนนับเปนจํานวนแสน จํานวนลาน 
คุณลักษณะเดนขอนี้ทําใหโทรทัศนมีสภาพคลายเปนการรวมเอาสื่อมวลชนประเภทตางๆ ทั้ง   
3 ประเภท มารวมกันเขาไวในสิ่งเดียวกัน คือ ทั้งภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ 
สามารถใหทั้งขาวสาร ความรู และสาระบันเทิงดวยภาพ แสง เสียง และสีที่สดใสสวยงามถึง   
ภายในบาน (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2529 : 293 – 295) 

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2537 : 91) กลาวถึงขอดีและขอจํากัดของโทรทัศน ดังน้ี 
ขอดี 
1.  ดึงดูดความสนใจของผูรับไดมากกวาสื่อชนิดอ่ืน ๆ 
2.  ไปไดกวางไกล รวดเร็ว โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีเจริญขึ้นมาก เชน สามารถ

ถายทอดผานดาวเทียมได 
3.  ผูรับสามารถเก็บรายละเอียดของขาวสารไดดีกวาวิทยุและหนังสือพิมพ 
4.  สามารถเสนอไดทั้งขาวสาร ความเปนจริงและความบันเทิง 
5.  มีวิธีการพลิกแพลงในการเสนอขาวสารความรูไดมากกวาสิ่งอ่ืน ๆ 
ขอจํากัด 
1. จํากัดเนื้อที่คนดู เพราะจอมีขนาดเล็กกวาภาพยนตรและจํากัดดวยกลอง ถึงแมจะ

มีหลายกลองแตก็ไมทันใจเทากับมองดวยตาเปลา 
2.  เปนสื่อที่ราคาแพง 
3.  เปนสื่อประเภทสื่อสารทางเดียว ไมอาจซักถามไดทันทีเม่ือสงสัย 
4. ผูรับตองมีเวลาและความตั้งใจจริงในการชมโทรทัศน จึงจะสามารถรับเรื่องราว

ขาวสารไดสมบูรณ ผิดกับวิทยุซ่ึงผูรับสามารถทํางานอื่นไปไดดวยขณะที่กาํลังรับฟงขาวสาร 
4. สมุดภาพ เปนสมุดที่จัดทําโดยมีเน้ือหาประกอบภาพ อาจเปนภาพถาย ภาพขาว 

– ดํา ภาพลายเสน ฯลฯ โดยอาจใชภาพขนาดเล็กหรือขยายใหญตามความเหมาะสม มีคํา
บรรยายภาพ มีคําแนะนําการใชสมุดภาพ สมุดภาพจึงเหมาะกับการเสนอสารประชาสัมพันธที่
ผูอานสามารถอานไดดวยตนเอง หรือใหเจาหนาที่อธิบายเปนรายบุคคล ไมเหมาะกับการใชเปน
กลุม เพราะมีขอจํากัดในการมองเห็น แตการจัดทําก็จําเปนตองอาศัยคนที่มีความชํานาญในการ
ถายภาพ วาดภาพ ตองมีเทคนิคการเขียนนําเสนอสารที่งายตอความเขาใจ (บุษบา สุธีธร. 
2535 : 48) 

5. สไลด มีลักษณะเปนแผนภาพโปรงใสที่มีภาพบันทึกอยูบนฟลมหรือกระจก สไลดที่
ใชกันอยูมีขนาดกรอบ 2” X 2”, 2 ¾” X 2 ¾” และ 3 ¼” X 4” แตขนาดมาตรฐานที่นิยมใชกัน
ทั่วไปขณะนี้ คือ ขนาดกรอบ 2” X 2” ซ่ึงเปนสไลดที่มักทําดวยวิธีการถายภาพดวยฟลมขนาด
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ตาง ๆ กัน ทําไดทั้งภาพสีและขาวดํา ใสไวในกรอบ (frame) กระดาษหรือพลาสติก หรือโลหะ มี
กระจกประกบก็มี ไมมีกระจกประกบก็มี (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต. 2528 : 253) 

บุษบา สธีธร (2535 : 48 – 49) กลาวถึงสไลดวา เปนภาพนิ่งชนิดโปรงแสง ทําจาก
ฟลมขนาด 35 มม. ที่เปนฟลมลักษณะความไวแสงเฉพาะ โดยการถายภาพสิ่งตาง ๆ ที่ตองการ
เสนอ นําไปลางแลวใสกรอบเปนภาพ ๆ นํามาเรียงลําดับภาพใหสื่อความหมายตามบทคํา
บรรยายที่คิดขึ้น เวลาใชอาจฉายทีละภาพโดยใชคนกดใหสัมพันธกับคําบรรยาย หรือใสในเครื่อง
ฉายแบบอัตโนมัติ แลวควบคุมใหทํางานสัมพันธกับเทปบันทึกเสียงคําบรรยายดวยสัญญานเลื่อน
ภาพก็จะเราความสนใจไดมากขึ้น ภาพสไลดใหสีสันเหมือนจริง อีกทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนภาพ
โดยการถายภาพใหมมาเปลี่ยนภาพเกา ปรับปรุงเนื้อหาคําบรรยาย แลวหาภาพประกอบใหม 
และสามารถหยุดภาพ เดินหนา – ถอยหลัง เม่ือตองการอธิบายซ้ํา เปนตน อยางไรก็ตาม ภาพ
สไลดก็มีขอจํากัด เม่ือนําสไลดไปฉายแลวหากไมเรียงลําดับไวสไลดอาจสับเปลี่ยนที่ ทําใหไมมี
ความตอเน่ืองของเนื้อหาได และคุณลักษณะของสไลดน้ันไมอาจใหภาพที่เคลื่อนไหวเปน
ธรรมชาติได ทั้งนี้เพราะสไลดเปนภาพนิ่งชนิดหนึ่ง อยางไรก็ตามปจจุบันพัฒนาการของการใช
สไลดแบบมัลติวิชั่นสามารถทําใหการนําเสนอสไลดเปนไปไดสมจริงสมจังและเราความสนใจได
มากขึ้น 

6. แผนโปรงใส  เปนสื่อประเภทวัสดุฉายที่มีคุณสมบัติดีเดนเหนือสื่อประเภทเดียวกัน
หลายประการ สามารถใชไดกับกลุมผูเรียนตั้งแตขนาดใหญไปจนถึงรายบุคคล ใหภาพที่ชัดเจนแม
จะเปนการฉายในหองเรียนที่มีแสงสวางตามปกติ วิธีการใชก็งาย ผูใชใชเวลาเพียงเล็กนอยก็
สามารถใชได และยังสามารถนําเอาเทคนิคการใชที่ดึงดูดใจมาใชไดมากมายหลายวิธี สามารถ
แสดงแนวความคิด กระบวนการ ขอมูลตางๆ เร่ืองราวที่เปนจริง สรางสถานการณจําลอง ตลอดจน
การสรุปยอไดอยางชัดเจน ขณะใชแผนภาพโปรงใส ครูยังสามารถหันหนาเขาหาผูเรียนได
ตลอดเวลา (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต. 2528 : 258) 

บุษบา สุธีธร (2535 : 49) ไดใหความหมายของแผนโปรงใสวา เปนวัสดุโปรงแสง ทํา
เปนแผน ๆ ตองใชคูกับเครื่องฉายภาพขามศีรษะ แผนโปรงใสจึงมักใชกับการสื่อสารที่ตองมี
ผูบรรยายประกอบภาพ เชน การฝกอบรม การบรรยาย เปนตน การเสนอเนื้อหาบนแผนโปรงใส
จึงอาจเสนอทั้งรูปลายเสนการตูน คําบรรยายตัวหนังสือตาง ๆ โดยระบายสีลงบนแผนโปรงใส
เพื่อเราความสนใจผูฟงซึ่งเปนกลุมใหญได แผนโปรงใสมีราคาไมแพง และใชประกอบกับ
เครื่องฉายเพียงเครื่องเดียว ฉายไดในที่สวางและที่มือ แตตองอาศัยการเตรียมการในการ
นําเสนอ และตองอาศัยความสามารถของผูบรรยายประกอบการนําเสนอแผนโปรงใส จึงจะไดรับ
ความสนใจ  
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7. เทปบันทึกเสียง เปนสื่อโสตทัศนที่ตองใชประกอบกันระหวางเครื่องบันทึกเสียงกับ
มวนเทปบันทึกเส ียง เทปบันทึกเส ียงจึงอาจจัดแบงประเภทไดตามลักษณะมวนเทป
บันทึกเสียงเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

แบบที่ 1 แบบมวน (Reel to reel) 

แบบที่ 2 แบบตลับใหญ (Cartridge) 

แบบที่ 3 แบบตลับเล็ก (Cassette) 
เทปบันทึกเสียงที่นิยมใชโดยทั่วไปสําหรับประชาชนมักเปนเทปแบบตลับเล็ก การใช

เทปบันทึกเสียงเปนสื ่อในการประชาสัมพันธจ ึงทําไดอยางกวางขวาง เชน การนําไป
ประกอบการฉายสไลด หรือนําไปประกอบรายการวิทยุ การนําไปออกเสียงตามสาย การใช
ประกอบการบรรยาย ฯลฯ โดยการเตรียมการงาย ๆ เพราะเครื ่องบันทึกเทปปจจุบันได
วิวัฒนาการทั้งรูปแบบใหกะทัดรัด สะดวกในการนําติดตัว และมีประสิทธิภาพในการใชงานได
อยางสูง แตเทปบันทึกเสียงก็มีขอจํากัดในเรื่องความนาสนใจในการนําเสนออยูเหมือนกัน เพราะ
จะฟงเหมือนการบรรยาย ยิ่งถาเครื่องมีคุณภาพไมดีเสียงที่บันทึกจะพราไมคมชัด ทําใหผูรับเกิด
ความเบื่อหนายรําคาญได (บุษบา สุธีธร. 2535 : 50) 

ดังนั้นจะเห็นไดวา เครื่องมือสื่อโสตทัศนมีหลายประเภท เชน เครื่องฉายประเภท
ตางๆ ทั้งที่เปนภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว วิทยุ โทรทัศน ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้มีประโยชนใน
การสอน ในการที่จะนํามาใชประกอบการสอน และยิ่งมีความนิยมในวงการศึกษามากขึ้น 

3.4  กิจกรรมพิเศษ 
  การจัดกิจกรรมพิเศษเปนโอกาสที่ดีในการนําภาพพจนหรือขาวสารเกี่ยวกับองคกร

เขาถึงกลุมประชาชนที่มีลักษณะเฉพาะที่เลือกมา อาจจัดขึ้นในโอกาสพิเศษของชุมชน เชน ใน
วันสําคัญตาง ๆ ของชุมชน หรืออาจจะเปน โอกาสพิเศษที่องคกรมีเองหรือกําหนดขึ้นเอง 
(ลดาวัลย ยมจินดา. 2532 : 104 – 110) ไดแก 

         3.4.1 การเขารวมกิจกรรมพเิศษภายนอกองคกร กจิกรรมพเิศษประเภทนี้สวนมาก
เปนกิจกรรมพเิศษที่องคกรหลาย ๆ แหง ใหการสนบัสนนุและความสนใจของคนทัว่ ๆ ไปจะอยูที่
กิจกรรมพเิศษมากกวาองคกรที่เขารวมหรอืสนับสนุน 

                  3.4.1.1 การอุปถัมภกิจกรรมพิเศษของชุมชน องคกรใหความชวยเหลือ
ดานการเงนิหรือสิ่งของในการจัดกิจกรรมพิเศษของชุมชนที่องคกรนั้นดําเนินการอยู เพ่ือเผยแพร
ใหประชาชนทราบถึงกิจกรรมขององคกรและ/หรือเพ่ือสงเสริมกิจกรรมที่มีประโยชนตอชุมชน 
สงเสริมการศึกษา วัฒนธรรม สุขภาพ สันทนาการและกิจกรรมเยาวชน เชน การจัดแขงขัน
กีฬาเยาวชนของกรุงเทพมหานคร บริษทัตาง ๆ อุปถัมภการแขงวาว บรษิัทและหางรานตาง ๆ 
อุปถัมภการจัดงานสงกรานตวิสทุธิกษตัรยิ เปนตน 
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                  3.4.1.2 การใหความอุปถัมภองคกรอ่ืน องคกรตาง ๆ ใหความสนับสนุน
ดานการเงินแกองคกรหรือกลุมตาง ๆ เชน กลุมเยาวชน สมาคมวิชาชีพและอื่น ๆ เพื่อสราง
ความนิยมใหแกองคกรที่เปนผูใหความชวยเหลือ เชน จัดประชุมทางวิชาการประจําป หรือบริษัท
ตาง ๆ ใหเงินชวยเหลือชมรมคายอาสาพัฒนาของมหาวิทยาลัย เปนตน 

         3.4.2 การประชุม (Meeting and Conventions) การจัดประชุมทั้งที่จัดในเมือง
หรือออกไปจัดนอกเมืองตามสถานพักผอนตาง ๆ ทั้งที่เสร็จภายในวันเดียวหรือใชเวลาหลายวัน 
สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลหรือเพ่ือใหขอมูล หรือเพ่ือแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล
ตาง ๆ การประชุมน้ีอาจจะเปนการจัดประชุมลูกคา พนักงาน ผูถือหุน ตัวแทนจําหนาย สมาชิก
ของสมาคม นักวิชาการ สื่อมวลชน หรือกลุมอ่ืน ๆ ทําใหผูบริหารองคกรมีโอกาสติดตอกับกลุม
น้ัน ๆ เพ่ือแกไขขอเขาใจผิดหรือเพ่ืออภิปรายเร่ืองนโยบายและแผนงานขององคกรและไดรับฟง
ความคิดเห็นของกลุมตาง ๆ ดวย อันจะนํามาซึ่งความเขาใจที่ถูกตองซึ่งกันและกัน 

         3.4.3 การเปดใหเขาชมกิจการหรือโรงงาน (Open Houses or Plant Tours) 
องคกรอาจจะเปดใหประชาชนกลุมตาง ๆ เขามาชมองคกรเพื่อตองการใหเห็นขั้นตอนในการ
ทํางาน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรที่องคกรใชอยู และวิธีทํางานของอุปกรณน้ัน ๆ 

         3.4.4 การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ (Displays and Exhibits) การที่องคกรนํา
ผลิตภัณฑไปจัดแสดงในงานตาง ๆ ที ่เปนที ่สนใจของประชาชน เชน การแสดงสินคา
ระดับประเทศ งานแสดงสินคาระหวางประเทศ งานแสดงผลงานทางวิชาชีพ เปนสวนสําคัญสวน
หน่ึงของโครงการประชาสัมพันธ เพราะทําใหคนรูจักองคกรมากขึ้น 

         3.4.5 วันหรือสัปดาหพิเศษ (Special Days or Weeks) องคกรตาง ๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งองคกรที่มิไดหวังกําไรจะเลือกวันใดวันหนึ่งหรือสัปดาหหนึ่งจัดงานขึ้น ประกอบดวย   
กิจกรรมตาง ๆ ที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานขององคกร และเพื่อดึงดูดให
ประชาชนมารวมงาน เชน กองกํากับการตํารวจดับเพลิงจัดสัปดาหปองกันไฟ สมาคมทันตแพทย 
จัดสัปดาหปองกันโรคฟน เปนตน แตอยางไรก็ตามสวนมากแลวกิจกรรมพิเศษชนิดนี้องคกร
หลาย ๆ แหงจะเปนผูรวมกันจัดขึ้น 

         3.4.6 วันครบรอบ (Anniversaries) องคกรจัดกิจกรรมพิเศษขึ้นในวันครบรอบการ
ดําเนินงานขององคกร เพ่ือระลึกถึงวันกอตั้งและเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนา ความสําเร็จ
และความชวยเหลือขององคกรตอชุมชน เพื่อสรางความเชื่อมั่น การยอมรับและชื่อเสียงของ     
องคกร 

         3.4.7 การจัดประกวด (Contests) การจัดประกวดเปนสิ่งที่ใชกันอยางมากใน
ดานการตลาดเพื่อกระตุนการขาย แตการจัดประกวดทางดานการประชาสัมพันธมีจุดมุงหมาย
เพ่ือสรางความรูสึกที่ดีของประชาชนตอองคกร และเพ่ือกระตุนความสนใจในโครงการที่องคกร
สนับสนุน 
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  การจัดประกวดเปนทางหนึ่งที่จะไดรับความสนใจจากประชาชนกลุมตาง ๆ  เพราะ เปน
การทาทายวิญญาณนักสูของมนุษยและความตองการแสดงออก เชนมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช    
จัดประกวดภาพโปสเตอรและสไลดคําขวญัของมหาวิทยาลัย กระทรวงมหาดไทย จัดประกวดคาํ
ขวัญเชิญชวนคนไปเลือกตั้ง การประกวดสุนัข ประกวดสาวงามระดับตาง ๆ เปนตน 

         3.4.8 การมอบรางวัล (Special Awards) องคกรจัดงานฉลองเพื่อการมอบรางวัล
ใหแกพนักงาน ผูถือหุน ตัวแทนจําหนายหรือลูกคา หรืออ่ืน ๆ การใหรางวัลเปนการกระตุนความ
ตองการที่จะไดรับการยอมรับที่มีอยูในคนทุกคน การใหรางวัลน้ีอาจกอใหเกิดการเผยแพร
ขาวสาร (Publicity) เกี่ยวกับองคกรที่เปนผูใหและที่สําคัญการใหรางวัลน้ีจะเปนการกระตุนให
คนอ่ืน ๆ ทําตามเพื่อจะไดรับการยอมรับเชนเดียวกันนี้บาง การใหรางวัลน้ีถามีการจัดประกวดผู
ที่มีสิทธิ์ไดรับรางวัลตองรูกฎระเบียบหรือสิ่งที่องคกรตองการ และการตัดสินก็ตองทําอยาง      
ยุติธรรมเหมือนการประกวด การใหรางวัลน้ีผูบริหารสูงสุดขององคกรควรเปนผูมอบให และควร
ทําตอหนาประชาชนจํานวนมากที่สุดเทาที่จะทําได และควรมีการเผยแพรขาวสารดังกลาวดวย 

         3.4.9 การจัดขบวนแหแหน (Parades and Pageants) องคกรจัดขบวนพาเหรดเขา
รวมในงานเฉลิมฉลองในโอกาสตาง ๆ เชน งานครบรอบดําเนินงาน งานสงกรานต งานลอย
กระทง ขบวนพาเหรดเพื่อเปดงานตาง ๆ หรือการสวนสนามของทหาร เปนตน การจัดขบวนแห
แหนสวนมากมีจุดประสงคเพ่ือเผยแพรเหตุการณบางอยาง และเปนสิ่งที่สามารถดึงดูดความ
สนใจของประชาชนไดอยางดี 

         3.4.10 การจัดงานฉลองการเปดสํานักงาน องคกรบางแหงจัดกิจกรรมพิเศษใน
โอกาสเปดสํานักงานใหม หรือเปดสาขาใหม เพื่อสรางโอกาสในการสรางความสัมพันธกับ
ประชาชนกลุมตาง ๆ กิจกรรมพิเศษตาง ๆ ที่กลาวมานี้ไมจําเปนตองจัดแยกจากกันโดยเด็ดขาด 
แตอาจจัดรวมกันได คือ ในกิจกรรมพิเศษใหญจะประกอบดวยกิจกรรมพิเศษยอยอีกหลายอยาง 
เชน การจัดวันครบรอบดําเนินงานในวันนี้อาจมีพิธีทางศาสนา มีขบวนพาเหรดเปดงาน มีการ
แสดงนิทรรศการ มีการมอบรางวัลพนักงาน มีการรับประทานอาหารรวมกัน มีการประกวดขวัญ
ใจพนักงาน และมีการเปดใหเขาชมกิจการดวย เปนตน 

จะเห็นไดวา สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธน้ันมีอยูมากมายหลายประเภท 
ซ่ึงแตละประเภทจะมีคุณสมบัติแตกตางกันออกไป ทั้งนี้ผูใชควรที่จะศึกษากอนที่จะนําสื่อน้ัน ๆ 
มาใช ผูวิ จัยเห็นวาการเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีอยางถูกตองและเหมาะสมเพื่อการ
ประชาสัมพันธจะเปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับ
กลุมเปาหมายใหไดรับความรวมมือและการสนับสนุน  ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกร
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
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การประชาสมัพันธ 

1. ความหมายของการประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Relations ตามความหมายของ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2525 หมายถึง การติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอัน
ถูกตองตอกัน นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของการประชาสัมพันธ ดังน้ี 

สังคม ภูมิพันธุ (2530 : 112) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธ หมายถึง การ
สรางความเขาใจโดยการใหขาวสาร เพ่ือใหเกิดความสัมพันธและสนับสนุน รวมทัง้ทาํใหเกดิเจตคติ
ที่ดีตอหนวยงาน 

อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2533 : 11) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธ หมายถึง 
วิธีการของหนวยงานหรือสถาบันที่ดําเนินงานอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง โดยมีแผนการ
ดําเนินงานที่ถูกตอง และกระทําตอเน่ืองกันไปในการที่จะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพันธอันดี
ของบุคคลหรือสถาบันกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ เพ่ือใหไดมีความรู (Knowledge) ความเขาใจ 
(Understanding) ความเชื่อถือ (Belief) ความศรัทธา (Trust) ใหความสนับสนุน รวมมือซ่ึงกัน
และกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันหรือหนวยงานนั้นสามารถดําเนินงานไปดวยดี สมความ
มุงหมาย มีการดําเนินงานในระบบบุคคลวิธี (Two – way Process) โดยมีการใชประชามติเปน
แนวบรรทัดฐาน 

เกษม จันทรนอย (2537 : 120) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธ หมายถึง       
วิธีการของสถาบันมีแผนการและกระทําตอเน่ืองกันไปในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธ
อันดีกับกลุมประชาชน เพ่ือใหสถาบันกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความเขาใจและใหความ
สนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกันอันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดดีสมความมุง
หมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย 

เตือนจิตต จิตตอารี (2537 : 1) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธ หมายถึง    
การดําเนินงานสื่อสาร (Communication) โดยติดตอสื่อสารดานความคิดเห็นและขาวสารตาง ๆ 
ภายในหนวยงาน ภายนอกหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมทั้งการติดตอสื่อสารไปสู
ประชาชน กลุ มเปาหมายหรือประชาชนที ่เกี ่ยวของ เพื่อสรางสรรคความเขาใจอันดีและ
ความสําเร็จในหนวยงานนั้น ๆ และยังไดกลาวถึงการใหความหมายของ Harlow (1976) วาเปน
กระบวนการจัดการที่สําคัญเดนชัดในการชวยเสริมสรางการติดตอสื่อสารระหวางองคกรและปวง
ชนใหมีความเขาใจซึ่งกันและกัน มีการยอมรับและรวมมือกัน การประชาสัมพันธมีสวนชวยการ
แกปญหาการจัดการใหขาวสาร และตอบสนองความคิดเห็นของประชาชน การประชาสัมพันธ
ควรมุงเนนความรับผิดชอบ และตอบสนองความสนใจของปวงชน ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทางดี นอกจากนี้แลวการประชาสัมพันธยังอาจทําหนาที่ตรวจสอบความหวังของกลุมชนได
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ถูกตองแมนยําขึ้น ทั้งนี้โดยการใชการวิจัยและเทคนิคทางการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยในภาระ
ตาง ๆ ประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

อุดมศักดิ์ เวชราภรณ และคนอื่น ๆ (2537 : 3) ไดสรุปคํานิยามของการประชาสัมพันธ
วา การประชาสัมพันธเปนการติดตอ เผยแพรขาวสารขอมูลตาง ๆ จากหนวยงานหรือจาก
ผูบริหารไปยังกลุมชนที่เกี่ยวของ โดยการประชาสัมพันธโดยตรงหรือโดยการใชสื่อตาง ๆ และ
เปนการสํารวจทัศนคติ ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของไปในตัวดวย เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผน
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธใหกลุมชนยอมรับ 

เสรี วงษมณฑา (2540 : 201) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธ หมายถึง 
การติดตอสื่อสารขององคการชุมชนตาง ๆ ชุมชนประกอบดวยผูขาย ปจจัยการผลิต พนักงาน ผู
ถือหุน ลูกคาและชุมชนขนาดใหญ กลุมเหลานี้มีผลกระทบตอความสําเร็จขององคการ มี      
วัตถุประสงคเพ่ือสรางความเชื่อถือ ภาพลักษณ ความรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึง และแกไขขอผิดพลาด
เรื่องใดเรื่องหน่ึง 

ลักษณา สตะเวทิน (2540 : 2) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษวา Public Relation ซ่ึงเปนคําที่ใชกันแพรหลายในปจจุบัน ทั้งน้ีเพราะงาน      
ประชาสัมพันธกําลังเปนที่ไดรับความสนใจดวยเหตุที่เปนงานที่ชวยใหสรางเสริมความเขาใจอันดี
ระหวางองคการกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคการนั้น ๆ ถาพิจารณาดูถึงศัพทระหวาง
ภาษาไทยกับภาษาอังกฤษแลว จะเห็นไดวาสามารถกลมกลืนกันไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
คือ ประชาชน (Public) แปลวา กลุมคน และสัมพันธ (Relations) แปลวา ความเกี่ยวของผูกพัน 
ซ่ึงเม่ือรวมกันแลว คําวา การประชาสัมพันธ คือ การเกี่ยวของผูกพันกับประชาชน 

คัทลิพและเซนเตอร (Cutlip ;& Center. 1985 : 16) ไดใหความหมายวา การ   
ประชาสัมพันธ คือ ความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนสารสองทาง หมายถึง การ
ติดตอสื่อสารหรือการสื่อความหมายทางดานความคิดเห็นจากองคสถาบันไปสูกลุมประชาชนที่       
เกี่ยวของ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมีตอองคกรสถาบันดวยความ
พยายาม อยางจริงใจ โดยมุงที่จะสรางผลประโยชนรวมกัน 

จากที่ มีผู ใหความหมายของการประชาสัมพันธ ไว  สามารถสรุปไดว า  การ
ประชาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการที่ผูสงสารใชในการสื่อสาร เพ่ือสรางความรูและความเขาใจที่
ถูกตอง รวมทั้งสงผลใหเกิดความรวมมือกันในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางราบรื่น 

 

2. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธมิไดมีเพียงการโฆษณาชื่อเสียง กิจกรรม หรือ   

เผยแพรขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถาบัน องคกรหรือหนวยงานใหประชาชนทราบเทานั้น ความมุงหมาย
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ของการดําเนินงานประชาสัมพันธมีความกวางไกลออกไปอีกมาก มีผูกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การประชาสัมพันธ ดังน้ี 

พนัส หันนาคนิทร (2524 : 300 – 301) ไดกลาวถึงความมุงหมายของการประชาสัมพันธ
ไว 5 ประการ โดยสรุปได ดังน้ี  

1. แถลงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบัน 
2. หาความรวมมือจากชุมชน ทําใหชุมชนเขาใจสถาบันดีขึ้น ดังนั้น ยอมขจัดความ    

ขัดแยงระหวางนโยบายของสถาบันกับความเชื่อถือ หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลในชุมชนได 
3. ปองกันความเขาใจผิดและปองกันการถูกโจมตีหรือวิพากษวิจารณอยางไมเปน

ธรรมจากบุคคลที่ไมเปนมิตรตอสถาบัน หรือตอบุคคลในสถาบันโดยเฉพาะผูบริหาร 
4. ทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจในสถาบันมากยิ่งขึ้น เพราะไดรับทราบขาวสารและ

ความเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา 
วิจิตร อาวะกุล (2526 : 252 – 258) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไว 

สามารถสรุปได ดังน้ี 
1. เพ่ือใหบุคลกรเขาใจระเบียบ เหตุและผล และความจําเปนที่จะตองมีกฎระเบยีบใหรู

ใหเขาใจ เพ่ือใหความรวมมือในการปฏิบัติ 
2. เปนการรายงานใหบุคลากรไดทราบเกี่ยวกับการดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ของ

หนวยงานหรือองคกร 
3. เปนการสรางชื่อเสียง เกียรติคุณ ความเชื่อถือ ความเลื่อมใส ความนิยม  ม่ันใจใน

สถาบันหรือองคการใหเกิดในหมูประชาชนทั่วไป 
4. สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรม ใหประชาชนมีความรูสึก

เปนเจาของ เปนหนาที่ในฐานะประชาชนคนหนึ่ง ที่จะตองใหความรวมมือ ความสนใจเขามามี
สวนรวมดูแลชวยเหลือสถาบัน 

5. เชิญชวนและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนชวยเหลือเกื้อกูลสถาบัน หรือ    
หนวยงาน อาจเปนการชวยเหลือดานกําลังกาย วัสดุ แรงงาน 

6. เพ่ือใหองคการดําเนินนโยบายเปดประตู (Open Door Policy) เปนศูนยกลางการ
บริหารประชาคม ทางดานการศึกษาและวัฒนธรรม 

7. เพ่ือสถาบันมีโอกาสสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นสามารถกอประโยชน
ตอชุมชนไดอยางแทจริง 

8. ชวยแกไข ขจัดปดเปาความขัดแยงและบรรดาขอของใจทั้งหลายในแงตาง ๆ ที่
บุคลากรมีตอสถาบันใหหมดไป ใหทุกสวนมองสถาบันดวยความชื่นชม มีความเชื่อถือและนิยม
ยกยองเพ่ือเรียกรองการสนับสนุน 
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9. เพ่ือเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิดขึ้นทั่วไปอยางไมจํากัด โดยถือวาสถาบัน
เปนของชุมชน เพ่ือชุมชนบริหารโดยผูที่อยูในชุมชน 

10. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการ เสนอแนะเพื่อ    
ปรับปรุงใหเปนไปตามแนวความคิด ความตองการของสังคมทองถิ่น 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2536 : 21) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไว
สามประการ ดังน้ี 

1. เพ่ือแจงใหประชาชนทราบในเรื่องที่เขาควรรู หรือมีสิทธิ์ที่จะรู โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสรางคานิยม บริษัทสามารถสรางความเขาใจอันดีตอพนักงานและประชาชนทั่วไป โดยให
ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายจุดมุงหมายกระบวนการทํางาน และการปฏิบัติงานของบริษัท 

2. เพ่ือปองกันประชาชนจากความเขาใจผิดบางอยาง และเพื่อทําความกระจางในเรื่อง
ตาง ๆ ซ่ึงเรียกวา การประชาสัมพันธเพ่ือการปองกัน 

3. เพื่อทําการวิจัยใหรูความคิดเห็นของประชาชน พนักงานตองไดรับรูเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมดในบริษัท ใหขาวสารแกหนังสือพิมพ หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ของการ
สื่อสารมวลชน เพ่ือแจงใหประชาชนทราบความสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของบริษัท 

เสรี วงษมณฑา (2540 : 4)  กลาวถึงหนาที่และจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธไว  
ดังน้ี 

1. การใหขอมูลขาสารของการประชาสัมพันธเปนการเพิม่คุณคา (Added Value) ใหกับ
ผลิตภัณฑ จึงตองเสนอในรปูของขาว บทความ การใหสัมภาษณ การจัดนิทรรศการ    การสัมมนา 
การทาํเปนสารคดี เผยแพรใหคนทราบ 

2. การสรางภาพพจน (Image Building) เปนการสรางความรัก ความชื่นชมในองคกร 
รวมถึงความเขาใจอันดีตอกัน เม่ือประชาสัมพันธไปแลวเกิดความเขาใจ เพราะมีหลักความเชื่อ
อยางหนึ่งวา เม่ือชอบแลวก็พรอมที่จะใหการสนับสนุน 

3. การใหการศึกษา (Education) องคกรตองใหความรูกับประชาชน 
4. การสรางความนาเชื่อถือ (Credibility Building) การประชาสัมพันธสามารถทําให

เกิดความเชื่อถือไดดี เพราะเสนอในรูปที่นาเชื่อถือ เชน ในรูปแบบของขาว การสัมภาษณ        
บทความ เปนตน 

ภัทรียา สุมะโน (2541 : 1)  กลาวถึงวตัถปุระสงคของการประชาสมัพันธไว 10 ประการ 
ดังน้ี 

1. เพ่ืออธิบายชี้แจง (Explanation) ใหประชาชนทราบความจริง 
2. เพ่ือเปนการบอกกลาว (To Inform) 
3. เพ่ือเปนการเผยแพร (Publicity) 
4. เพ่ือใหประชาชนเกิดความรู (Knowledge) 
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5. เพ่ือใหประชาชนเกิดความเขาใจ (Understanding) 
6. เพ่ือเปนการใหการศึกษา (To Educate) แกประชาชนใหเกิดความเฉลียวฉลาด 

ความรอบรูเขาใจ 
7. เพ่ือเปนการชัดจูงใจ (To Persuade) 
8. เพ่ือใหหนวยงานไดบริการ (To Service) ตระหนักในหนาที่และความถูกตองบริการ

แกสังคมอยางเหมาะสมตามความตองการของสังคม 
9. เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ (To Belief) เพ่ือใหเกิดความราบรืน่ในการดําเนนิงาน

ของหนวยงาน 
10. เพ่ือใหประชาชนเลื่อมใสศรัทธา (Trust) ตอสถาบัน 
วิจิตร อาวะกุล (2522 : 47) กลาวถึงวัตถุประสงคทั่วไปของการประชาสัมพันธไว  7 

ประการ ดังน้ี 
1. เพ่ือสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคการ 
2. เพ่ือสรางความนิยมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน บุคลากร ฯลฯ 
3. เพ่ือปองกัน แกไขความเขาใจผิด คลาดเคลื่อน 
4. เพ่ือดําเนินการรักษาความสัมพันธเชื่อมโยงกับกลุมตาง ๆ ไมใหเสื่อมคลายและ

ตลอดเวลา 
5. เพ่ือกระตุนเพ่ิมพูนความสัมพันธ เพ่ิมขวัญกําลังใจในหมูประชาชน บุคลากร และ

ผูที่เกี่ยวของทุกกลุมตอลดเวลา 
6. เพ่ือใหบริการดานสาธารณประโยชน ผลประโยชน ที่เปนธรรมแกสังคม 
7. เพ่ือสรางความเชื่อถือไววางใจจากประชาชน ยืนยันความมั่นคงแกพนักงานและ

ประชาชน 
นภาภรณ อัจฉริยะกุล (2527 : 2) กลาวถึงวัตถุประสงคพ้ืนฐานของการประชาสัมพันธ 

วา เพ่ือกอกัน และแก โดยอธิบายได ดังน้ี 
1. การประชาสัมพันธเพ่ือกอ หมายถึง การประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจอันดี

ระหวางกลุมประชาชนทั้งภายในและภายนอกกับหนวยงาน เพ่ือสงเสริมใหกิจการของหนวยงาน
ดําเนินไปดวยความราบรื่น และเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน นอกจากนั้นยังเปนกลไกหนึ่งของ
การบริหารเพื่อสรางความนิยม ความเขาใจและการสนับสนุนจากประชาชนตอหนวยงาน เพราะ
ความนิยมจากประชาชนทําใหกิจการของหนวยงานเจริญกาวหนาและมั่นคง 

2. การประชาสัมพันธเพ่ือกัน หมายถึง การประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและรักษาชือ่เสยีง
ของหนวยงาน ถาชื่อเสียงของหนวยงานเสียไป ประชาชนจะหมดศรัทธาและขาดความนิยม 
หนวยงานก็จะดําเนินงานดวยความยากลําบาก ดังนั้นจึงตองทําการประชาสัมพันธ เพ่ือปองกัน
มิใหชื่อเสียงของหนวยงานเสื่อมเสีย และยังตองรักษาชื่อเสียงไวใหอยูในความนิยมตลอดไปดวย 
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3. การประชาสัมพันธเพื่อแก หมายถึง เพื่อแกไขความเขาใจผิดหรือแกภาพลักษณ 
หรือแกชื่อเสียงที่เสียไปแลวใหฟนคืนกลับดีเหมือนเดิม เพราะบางครั้งความเขาใจผิดอาจเกิดขึ้น
ไดเสมอ และเมื่อใดที่เกิดความเขาใจผิดขึ้นแลว จะตองรีบแกไขใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง        
มิฉะนั้น จะทําใหภาพลักษณของหนวยงานเสียไปและยากที่จะแกไขใหดีไดในเวลาอันรวดเร็ว 
ฉะนั้นตองระวังอยางใหเกิดความเขาใจผิดตอหนวยงานขึ้น จึงตองทําการประชาสัมพันธเพื่อ       
กอใหเกิดความเขาใจที่ดีและถูกตอง เพ่ือสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนอยูอยาง
สมํ่าเสมอ 

จากวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่กลาวไวขางตน สามารถสรุปไดวาการ
ประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายเพ่ือเผยแพร ปองกัน แกไข และธํารงไวซ่ึงชื่อเสียงขององคการ หรือ
สถาบัน เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และความศรัทธาจากประชาชนบนพื้นฐานแหงความเจริญ
และความถูกตอง อันจะกอใหเกิดความรวมมือที่ดีระหวางองคการหรือสถาบันกับประชาชน 
เพ่ือใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการประชาสัมพันธ 
กระบวนการประชาสัมพันธ หมายถึง การกระทําอันตอเน่ืองอยางมีขั้นตอน โดยมีการ

วางแผนเพื่อที่จะสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคในดาน
ความคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ตามวัตถุประสงคขององคกรที่ทําการประชาสัมพันธ (สุธิดา 
คําวงษา. 2544 : 14) 

กระบวนการประชาสัมพันธแบงออกเปน 4 ขั้นตอนตามลําดับ ดังน้ี 
1.  การวิจัย เปนขั้นตอนที่ศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู 
2. การวางแผนงานประชาสัมพันธ เปนขั้นตอนที่ตัดสินใจวาจะตองทําอะไรบาง โดย

กําหนดกิจกรรมและกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพ่ือแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยู 
3. การสื่อสาร เปนขั้นตอนทีป่ฏิบตัิตามแผนวาจะทําการสื่อสาร บอกกลาวกลุมเปาหมาย

อยางไร โดยใชสื่อและกลยทุธการสื่อสาร 
4. การประเมินผล เปนขั้นตอนที่ติดตามวาเรื่องราวกิจกรรมที่ไดสื่อสารไปยังกลุม     

เปาหมาย เขาถึงกลุมเปาหมายหรือไม เกิดผลอยางไร และเพื่อที่จะติดตามดูวางาน
ประชาสัมพันธที่ทําไปไดผลมากนอยเพียงไร 

กระบวนการประชาสัมพันธไมไดสิ้นสุดในขั้นตอนการประเมินผล แตเปนงานที่กระทํา
ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว นักประชาสัมพันธตองนําผลการประเมินที่ไดรับจากปฏิกิริยา        
ตอบกลับ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวางแผน ปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธตอไป 

พรทิพย  วรกจิโภคาทร (2539 : 19) ไดแบงกระบวนการประชาสัมพันธเปน 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
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1. การวิจัย – การรับฟง เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนการ
หาขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่กําลังเผชิญอยู เพ่ือเปนจุดเริ่มตนของงานประชาสัมพันธ
เปนการเรียนรูสถานภาพของหนวยงาน การเก็บรวบรวมขอมูลตองกระทําดวยวิธีที่จะไดขอมูล
ขอเท็จจริง การวิจัยใชวิธีวิทยาศาสตร แหลงขอมูลที่ไดคือหลักฐานที่ปรากฏอยู ไดแกขาวสาร      
ที่ปรากฏอยูในวารสาร หนังสือพิมพ จดหมายจากลูกคา เปนตน และขอมูลที่ตองมีการสืบหา
อยางมีแบบแผน เชนสํารวจความคิดเห็น ซ่ึงตองอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร 

2. การวางแผน – การตัดสินใจ เปนขั้นตอนของการวางแผนและการตัดสินใจวาจะใช
กิจกรรมและกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดที่เหมาะสมในการดําเนินงานประชาสัมพันธ หรือ
การแกไขปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

     2.1 มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติ เปนการควบคุมการปฏิบัติอยางรอบคอบ โดยระบุ
ชัดเจนทั้งจํานวนคน งบประมาณ วิธีการดําเนินงาน เครื่องมือตาง ๆ 

     2.2 มีการระบุกิจกรรมพรอมกําหนดเวลารายละเอียด เชน ประชาชนกลุมเปาหมาย 
กลยุทธที่ใช ผูรับผิดชอบ เปนตน 

     2.3 มีความสอดคลองตอเนื่อง เพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไวในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ เชน จัดเปนชวงเวลา โดยดําเนินการอยางสม่ําเสมอ 

  3. การสื่อสาร เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไวในขั้นตอนที่สอง โดยใช
เครื่องมือ เทคนิคและกลยุทธทางการสื่อสาร เปนการสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุม
ประชาชนเปาหมาย ดวยการใหขาวสาร ความรู ความเขาใจ ความบันเทิง และเรื่องราวตาง ๆ 
เกี่ยวกับสถาบัน โดยสถาบันจะสงขอมูลขาวสารทั้งหมดผานสื่อไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย 
ทั้งน้ียังมีความหมายรวมถึงการรับฟงความคิดเห็น หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากกลุมประชาชน
เปาหมายที่มีตอขาวสารนั้น ๆ 

การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับสิ่งตอไปนี้ คือ สื่อตาง ๆ นั้น
หนวยงานมีสื่อประเภทใดและปริมาณเทาใด สื่อมวลชนตาง ๆ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สื่อเหลานี้ การเลือกสื่อที่เหมาะสมทําใหการประชาสัมพันธไดผลดี 

4. การประเมนิผล เปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีจุดมุงหมาย
ที่จะติดตามวางานประชาสมัพันธที่ไดปฏิบัติไปนั้นใหผลดีมากนอยเพียงใด เปนการตัดสินคุณคา
ของการกระทาํใดโดยมีการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของประกาศตดัสินคุณคานั้น 
การประเมินประกอบดวย ขอมูล การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล การตีความหมายและการ
ตัดสินคุณคา การประเมินการประชาสัมพันธสามารถทาํได  2  แบบ คือ 

     4.1 การประเมินโดยวิธีการสังเกต เปนแบบไมเปนทางการ  
     4.2 การประเมินแบบอาศัยหลักวิทยาศาสตร เปนวิธีการที่เปนที่ยอมรับวาสามารถ

นําขอมูลหรือขอเท็จจริงที่นาเชื่อถือและเที่ยงตรงมาตัดสินคุณคาไดดี 
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  การประเมินผลการประชาสัมพันธสามารถทําได 4 ชวงเวลา คือ 
ชวงที่ 1 กอนเร่ิมโครงการ โดยประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) สภาพ

ความตองการและความจําเปนในปจจุบันและประเมินสิ่งปอนเขา (Input Evaluation) ที่
เกี่ยวกับศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู 

ชวงที่ 2 ระหวางดําเนินงาน โดยประเมินผลเพื่อเรียนรูผลสําเร็จ ขอบกพรอง ปญหา 
อุปสรรคของงานที่ทําไปแลวบางสวนเพื่อหาทางแกไข ปรับปรุงใหดีขึ้น 

ชวงที่ 3 เม่ือสิ้นสุดการดําเนินงาน โดยประเมินผลเม่ือสิ้นสุดโครงการและสรุปผลวา
ไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

ชวงที่ 4  โดยประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธประจําป เพราะการ
ประชาสัมพันธเปนงานทีต่อเน่ือง เพ่ือใชวางแผนการดําเนินงานปตอไป 

จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปกระบวนการของการประชาสัมพันธไดวา 
กระบวนการประชาสัมพันธเริ่มจากการวิจัย การวางแผนงานประชาสัมพันธ การสื่อสาร และการ
ประเมินผลตามลําดับ 

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของเทคนิคเดลฟายไวตางๆ กัน ดังน้ี 

1. ความหมายของเทคนคิเดลฟาย 
รัสพ (Rasp. 1973 : 29)  ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายไววา “เปนเทคนิคของ

การรวบรวมการพิจารณาตัดสินที่มุงเพ่ือเอาชนะจุดออนของการตัดสินใจแตเดิมที่จําตองขึ้นอยู
กับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ หรือความคิดเห็นของกลุมหรือมติ        
ที่ประชุม” 

ประยูร ศรีประสาธน (2523 : 51) ไดสรุปความหมายของเทคนิคเดลฟายไววา “เปน
ขบวนการที่จะเสาะหาความคิดเห็นที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุมคน เกี่ยวกับความเปนไป
ในอนาคต ในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และ/หรือ สภาพการณที่ตองการจะใหเปน ทั้งนี้โดย
ใชวิธีการเสาะหาความคิดดวยการใชแบบสอบถามแทนการเรียกประชุม” 

สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ (2528 : 68) ใหความหมายของเทคนิคเดลฟายไววา “เปน
กระบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงเกี่ยวกับอนาคตจาก
กลุมผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหไดขอมูลที่สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีความถูกตอง
นาเชื่อถือมากที่สุด โดยที่ผูทําการวิจัยไมตองนัดสมาชิกในกลุมผูเชี่ยวชาญใหมาประชุมพบปะกัน 
แตขอรองใหสมาชิกแตละคนแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินปญหาในรูปของการตอบ
แบบสอบถาม” 
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จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา “เทคนิคเดลฟายเปนการระดมความคิดเห็นหรือ
การตัดสินใจที่สอดคลองกันเปนอันหน่ึงอันเดียวของกลุมผูเชี่ยวชาญ เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุง
แกไข และหาความเชื่อมั่นในการที่จะทํานายหรือคาดการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต” 

 

2. ประวัติความเปนมาของเทคนิคเดลฟาย 
     การพิจารณาตัดสินใจในเรื ่องใดเรื ่องหนึ่ง หากมีขอมูลที ่จะนํามาใชในการ

พิจารณา ไมเพียงพอแลว การตัดสินใจก็มักจะเปนไปในรูปที่ผูบริหารกระทําไปตามความรู
ความสามารถของตนเอง หรือการเรียกประชุมผูที่มีความรูในเรื่องน้ัน ๆ ซ่ึงการตัดสินใจในกรณี
ดังกลาว อาจจะเกิดขอผิดพลาดได กลาวคือการที่ผูบริหารตัดสินใจไปดวยความรูความสามารถ
ของตนเองนั้น ก็มิไดเปนหลักประกันวา ผูบริหารจะมีความรูความเขาใจในเรื่องน้ันอยางแทจริง 
แตจําตองตัดสินใจไปทั้งที่ขาดขอมูลสนับสนุนเพียงพอ ในการเรียกประชุมผู รู เรื่องน้ัน
เชนเดียวกัน แมจะทําใหรูปของการรวมกันพิจารณาและรวมกันตัดสินใจแลวก็ตาม แตมีอยู
หลายกรณีที่ผูเขารวมพิจารณาเกิดความเกรงใจกัน หรือไมกลาแสดงความคิดเห็นหรือแยงกับ
ผูบังคับบัญชา การพิจารณาแทนที่จะเปนไปในรูปของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทุกแงทุกมุม 
กลับเปนการรับความคิดเห็นของคน ๆ หน่ึง หรือกลุมคนที่มีอํานาจบังคับบัญชา หรืออางวาเปน
ผูรูเรื่องอยางดีแตคนเดียวหรือกลุมเดียว ลักษณะเชนนี้ขอบเขตการพิจารณาจึงมีจํากัด และอาจ
เกิดขอผิดพลาดบกพรองไดเชนเดียวกัน เพราะขอมูลที่นํามาพิจารณาไมละเอียดเพียงพอ 

ดวยเหตุน้ีจึงไดมีการคิดคนหาวิธีการที่จะทําใหไดความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญหรือ      
ผูที่รูเรื่องน้ันอยางแทจริง ทั้งน้ีเพ่ือใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตองตรงกับความเปนจริงมาก
ยิ่งขึ้น เทคนิคประการหนึ่งที่ไดรับการคิดคนขึ้นมาก็คือ เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Judd. 
1971 : 35) 

เทคนิคเดลฟายนี้ถูกคนพบและพัฒนาโดยนักวิจัยบริษัทแรนด   (The Rand 
Corporation) ชื่อ โอลาฟ เฮลเมอร (Oraf Helmer) และนอรแมน ดาลกี้ (Norman Dalky) เม่ือตน
ป พ.ศ. 2493 เพื่อใชในการถามและเก็บความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับการ
พยากรณทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยการออกเสียง (Dalky. 1969) เทคนิคนี้ได
เผยแพรเมื่อตนป พ.ศ. 2503 โดยนักวิจัยทั้งสองไดเขียนบทความเรื่อง An Experimental 
Application of the Delphi Method to the Use of Experts ลงในวารสาร Management 
Science ปที่ 9 ฉบับที่ 3 เดือนเมษายน พ.ศ. 2506 อันเปนการกระจายเรื่องราวเกี่ยวกับ
เทคนิคเดลฟายใหออกไปอยางกวางขวาง และเทคนิคนี้ไดรับความนิยมอยางรวดเร็วทั่วโลก 
และคาดวาในป พ.ศ. 2515 ไดมีการวิจัยที่ใชเทคนิคเดลฟาย ประมาณ 1,000 เรื่อง (Judd. 
1971 : 36) และจุมพล พูลภัทรชีวิน (2529) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายหลักของการวิจัยอนาคตนั้น 
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มิใชอยูที่การสํารวจและศึกษาแนวโนมที่เปนไปได หรือนาจะเปนเรื่องที่ศึกษาใหมากที่สุดเทาที่
จะมากไดทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงค  เพ่ือที่จะหาทางทําใหแนวโนมที่พึงประสงคน้ัน
เกิดขึ้น  และปองกันหรือขจัดแนวโนมที่ไมพึงประสงคใหหมดไป หรือหาทางที่จะเผชิญกับ
แนวโนมที่ไมพึงประสงคน้ันอยางมีประสิทธิภาพ ถาหากวามันจะเกิดขึ้นจริงอยางหลีกเลี่ยงไมได  
ดังน้ันขอมูลที่ไดจากการวิจัยอนาคตจะมีประโยชนโดยตรงตอการวางแผน การกําหนดนโยบาย 
การตัดสินใจตลอดไปจนถึงการกําหนดยุทธวิธี (strategies) และกลวิธี (tactics) ที่จะนําไปสูการ
สรางอนาคตที่พึงประสงคและการปองกันหรือขจัดอนาคตที่ไมพึงประสงค 

 

3. จุดมุงหมายของเทคนคิเดลฟาย 
จุดมุงหมายของเทคนิคเดลฟายนั้นมุงที่จะรวบรวมการพิจารณาตัดสินใจ และสราง

ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคตในสวนที่เกี่ยวกับเวลา 
ปริมาณ และ/หรือ สภาพการณที่ตองการจะใหเปน (Rasp. 1973 : 30) และตามที่เชฟพาดสัน 
(Shepardson. 1972 : 168) ไดกลาววา ดวยความจริงที่วิธีวิจัยน้ีสามารถจะทราบผลทันที และ
ใหโอกาสที่จะยืดหยุนความคิดเห็นในกลุมผูตอบแบบสอบถาม ทําใหเทคนิคเดลฟายนี้เอื้อตอ
งานวิจัยที่ใชแกปญหาและตัดสินใจวางแผนที่สรางสรรค และกอใหเกิดประสิทธิภาพอยางยิ่ง 

 

4. ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
มีการศึกษาถึงลักษณะของเทคนิคเดลฟาย โดย รัสพ (1973 : 35) ไดกลาวไว ดังน้ี 
1. เนื่องจากเทคนิคนี้มุงเพื่อเสาะหาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ ดวยการตอบ

แบบสอบถาม ดังน้ัน ผูที่เขารวมโครงการจึงจําเปนตองตอบแบบสอบถามตามที่ผูทําการวิจัยได
กําหนดขึ้นในแตละขั้นตอน 

2. เพราะวาเทคนิคนี้ไมตองการใหความคิดเห็นของผูอ่ืนแตละคนมีผลกระทบ หรือมี
อิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามแตละคนจะ  
ไมทราบวามีผูใดบางที่ไดรับการคัดเลือกเขาอยูในโครงการ และจะไมทราบวาผูเขารวมโครงการ
แตละคนมีความคิดเห็นในแตละขออยางไร ผูเขารวมโครงการจะรูเฉพาะคําตอบของตนเองเทานั้น 

3. เพ่ือผูเขารวมโครงการแตละคน ไดตอบแบบสอบถามดวยการกลัน่กรองอยางละเอยีด
รอบคอบ และเพื่อใหคําตอบที่ไดรับมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผูทําการวิจัยจะแสดง
ความคิดเห็นที่ผูเขารวมในโครงการเห็นสอดคลองกันในคําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบ
ไปในครั้งกอน และความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันนี้จะแสดงในรูปสถิติ และผูทําการวิจัยจะ     
จัดสงไปใหผูเขารวมโครงการแตละคนไดรับทราบ ทั้งนี้เพื่อผูเขารวมโครงการจะไดพิจารณา         
ตัดสินวาจะคงคําตอบเดิมอยูหรือจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคําตอบเดิมประการใดบาง ซ่ึงในการ
เปลี่ยนแปลงคําตอบเดิมน้ีจะตองบอกเหตุผลไปใหทราบดวย 
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“และจะใชสถิติวิเคราะหการทํานายของผูเชี่ยวชาญทุก ๆ ครั้ง สถิติที่นํามาใชในการ
พิจารณาคําตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 โดยทั่วไปแลวมักจะใชคามัธยฐานและ
คาพิสัยระหวางควอไทล” (เกษม บุญออน. 2522 : 27) 

 

5. กระบวนการวิจัยโดยใชเทคนคิเดลฟาย 
กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย เร่ิมตนดวยการเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูเชี่ยวชาญ

ในเรื่องที่จะทําการวิจัย ความสําคัญของการวิจัยตามเทคนิคนี้อยู ที ่การใชแบบสอบถาม         
เน่ืองจากเทคนิคนี้เปนกระบวนการวิจัยที่ใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนหลัก ดังน้ันเพ่ือให
ไดความคิดเห็นที่ถูกตองแนนอน จึงตองมีการถามย้ํากันหลายครั้งโดยใชแบบสอบถามดังกลาว 
โดยทั่วไปแบบสอบถามฉบับแรกจะกําหนดใหผูเชี่ยวชาญตอบคําถามกวาง ๆ เกี่ยวกับประเด็น
ปญหาที่ผูวิจัยตองการทราบ และฉบับตอ ๆ มาจะสรางโดยการปรับปรุงจากแบบสอบถามฉบับ
กอน กระบวนการนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อไดรับความคิดเห็นที่สอดคลองกัน หรือเม่ือไดขอมูลที่ใช
เพียงพอแลว (สมบูรณ ตันยะ. 2524 : 13) 

ลินสโตนและเทอออฟ (Linstone & Teroff. 1975) ไดกลาวถึงกระบวนการวิจัยโดยใช
เทคนิคเดลฟายวา เริ่มจากการคัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อรวมตอบแบบสอบถามและเพื่อใหได
ความคิดเห็นที่ตรงความเปนจริงและนาเชื่อถือมากขึ้น จึงตองถามย้ําและสงแบบสอบถามไปยัง
กลุมผูเชี่ยวชาญหลายรอบ โดยทั่วไปมักจะถามความคิดเห็น 3 – 4 รอบ ดังน้ี 

รอบที่ 1 ผูวิจัยจะสงแบบสอบถามไปใหกลุมผูเชี่ยวชาญตอบในเรื่องที่ผูวิจัยตองการ
จะศึกษาหรือทราบความคิดเห็น แบบสอบถามภายในรอบแรกมักเปนคําถามปลายเปด และเปน
การถามอยางกวาง ๆ ใหผูเชี่ยวชาญตอบคําถามอยางอิสระ เพ่ือตองการเก็บรวบรวมความคิดเห็น
จากกลุมผูเชี่ยวชาญแตละคน 

รอบที่ 2 แบบสอบถามในรอบที่ 2 จะพัฒนาจากคําตอบในแบบสอบถามของรอบแรก 
โดยผูทําการวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นที่ไดทั้งหมดเขาดวยกัน และนํามาวิเคราะห พิจารณา 
รวมทั้งตัดขอมูลที่ซํ้าซอนกันออก จากนั้นก็จัดสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 สงกลับไปยังกลุม
ผูเชี่ยวชาญเหลานั้นอีกครั้ง เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแตละคนลงมติจัดลําดับความสําคัญของแตละขอ
ในรูปแบบของการใหเปอรเซ็นต (Percentage) หรือแบบมาตราวัดแบบลิเคิรต (Likert Scale)   
นอกจากนี้หากมีคําถามขอใดที่ไมชัดเจน หรือมีการแกไขสํานวน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญสามารถเขียน
คําแนะนําไดอีกดวย 

การสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 น้ี เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดและยากที่สุดของการวิจัย 
โดยใชเทคนิคเดลฟาย การดําเนินงานในขั้นน้ีเปนขั้นที่แสดงใหเห็นถึงความรูสึกของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ วาเขาจะใหความรวมมือมากนอยเพียงใด และพรอมกันนั้นก็จะแสดงใหเห็นถึง
ขอความที่เหมาะสม ที่จะนํามาใชเปนพ้ืนฐานการตัดสินใจโดยไมรูสึกวามีอะไรขาดหายไป 
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รอบที่ 3 หลังจากไดรับแบบสอบถามรอบที่ 2 จากผูเชี่ยวชาญคืนแลว ผูวิจัยจะนํา     
คําตอบแตละขอมาคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile 
Range) แลวสรางแบบสอบถามขึ้นใหม โดยใชขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพียงแต
เพ่ิมตําแหนงมัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดตอบใน
แบบสอบถามรอบที่ 2 แลวสงกลับไปใหกลุมผูเชี่ยวชาญเดิมอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจุดประสงคของ    
แบบสอบถามรอบนี้ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดเห็นความแตกตางระหวางคําตอบเดิมของ   
ตนเอง คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบ ที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง
หมดแลวพิจารณาทบทวนอีกครั้งวาตองการยืนยันคําตอบเดิมหรือตองการเปลี่ยนแปลงคําตอบ
ใหม ในกรณีที่คําตอบของผูเชี่ยวชาญคนใดตกอยูสูงหรือต่ํากวาพิสัยระหวางควอไทล ก็จะไดรับ
การขอรองใหแสดงเหตุผลสั้น ๆ ลงในตอนทายของแตละขอคําถามนั้นดวย การสงแบบสอบถาม
ในรอบน้ีน้ันจะจัดสงไปใหกับผูเชี่ยวชาญที่ตอบและสงคืนแบบสอบถามรอบที่ 2 แลวเทานั้น 

สําหรับคําตอบที่ไดรับจากแบบสอบถามในรอบนี้ คิปเฟรท (Cyphert) และแกนท 
(Gant) พบวา กลุมผูเชี่ยวชาญทั้งหมด (รอยละ 99) มีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
(Weatherman ;& Swenson. 1974 : 109) 

รอบที่ 4 เม่ือไดรับแบบสอบถามในรอบที่ 3 กลับคืนมาแลว ผูวิจัยก็จะทําตามขั้นตอน
เดียวกันกับรอบที่ 3 ทุกประการ โดยใชขอมูลมัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงระดับ
ความสําคัญของผูเชี่ยวชาญที่ตอบในรอบที่ 3 

โดยทั่วไปมักจะตัดการสงแบบสอบถามรอบที่ 4 แลวใชผลที่ไดในรอบที่ 3 พิจารณา
เสนอผลการวิจัย ทั้งน้ีเพราะวาเทาที่ผานมาจะมีความแตกตางกันนอยมากในความคิดเห็นที่ได
จากรอบที่ 3 และรอบที่ 4 และขอมูลที่ไดเพ่ิมเติมน้ีก็ไมคุมกับความพยายามในการดําเนินการ
จัดการทํานัก (Rasp. 1973 : 31) 

สมบูรณ ตันยะ (2524 : 13) ไดกลาววา ตามปกติเทคนิคเดลฟายนี้จะใชแบบสอบถาม 
4 รอบดวยกัน แตในบางกรณีอาจจะใชแบบสอบถามเพียง 2 – 3 รอบ เทานั้น เพราะอาจไมมี
การเปลี่ยนแปลงหรือมีการเปลี่ยนแปลงนอยมากในคําตอบของผูเชี่ยวชาญ หรือคาพิสัยระหวาง    
ควอไทลแคบมาก เม่ือเปนเชนน้ีกระบวนการวิจัยก็สามารถยุติลงได 

เนื่องจากเทคนิคการวิจัยแบบนี้ ตองอาศัยความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถาม 
ฉะน้ัน ความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับน้ันจะขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือของผูตอบวา มี
ความรอบรูในเรื่องน้ันอยางแทจริงหรือไม และมีจํานวนมากพอที่จะเปนตัวแทนของกลุมผูเชี่ยวชาญ
ในเรื่องนั้นไดหรือไม แมจะไมมีกําหนดตายตัววาควรจะใชจํานวนผูเชี่ยวชาญเปนจํานวนเทาใดก็
ตาม ลินสโตนและเทอรอฟ (Linstone ;& Turoff. 1975) ไดใหความเห็นวาจํานวนผูเชี่ยวชาญ 5 
ถึง 10 คนในกลุมเดียวกันเปนจํานวนเพียงพอแลว 
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สําหรับแมคมิลแลน (Macmillan. 1971) ไดเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกบัจํานวนผูเชีย่วชาญ
ในการวิจัยแบบเดลฟายวาควรมีจํานวนเทาใดจึงจะเหมาะสม ในการประชมุประจําปของ California 
Junior Colleges Association เม่ือป พ.ศ. 2514 พบวา หากมีจํานวนผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป 
อัตราของความคลาดเคลื่อน (error) จะลดนอยลงไปดวย และคงทีต่ลอดไป (ที่ความคลาดเคลื่อน 
0.02) นอกจากจํานวนผูเชีย่วชาญที่ใชในการวิจัยจะเพยีงพอแลว การใหความรวมมือและการอุทศิ
ตวัของกลุมผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามก็นับวามีความสาํคญัยิ่ง ซ่ึงถาผูเชีย่วชาญเห็น
ความสําคัญและอุทิศตวัตอบแบบสอบถามอยางแทจริงแลว ขอมูลที ่  ไดรับก็นาจะเชื่อถือและตรง
กับความเปนจริงมากขึ้น แตถาผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามเพียงเพ่ือใหเสร็จสิ้นไปเทานั้น โอกาส 
ที่จะเกิดความผิดพลาดก็จะมีมากยิ่งขึน้ 
 
ตาราง 2 แสดงการลดลงของความคลาดเคลื่อนเม่ือจํานวนผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนแปลงไป 

 

จํานวนผูเขารวมโครงการ 
(panel size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(error reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(net change) 

 

1 – 5 
5 – 9 
9 – 13 
13 – 17 
17 – 21 
21 – 25 
25 – 29 

 

 

1.20 – 0.70 
0.70 – 0.58 
0.58 – 0.54 
0.54 – 0.50 
0.50 – 0.48 
0.48 – 0.46 
0.46 – 0.44 

 

 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 

 
ที่มา : Macmillan. (1971) 

 

ในดานที่เกี่ยวกับแบบสอบถาม ควรเขียนใหชัดเจนสละสลวยงายแกการอานและ
เขาใจ กลาวคือ ขอความในแบบสอบถามจะตองชัดเจน และผูตอบแทนแตละคนจะตองเขาใจ
ตรงกันในขอคําถามเดียวกัน และเนื่องจากวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายจําเปนตองสงแบบสอบถามให
ผูเชี่ยวชาญตอบหลายรอบ การเวนระยะเวลาตอบในแตละรอบก็มีความสําคัญมาก จากการวิจัย
ของ วอลโดรน (Waldrone) พบวา การสงแบบสอบถามในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ในเวลาที่
แตกตางกัน  จะมีผลกระทบทํา ให เก ิดความแตกต างก ันในการตอบที ่จะได ร ับจร ิง 
(Weatherman ;& Swenson. 1974 : 109) ดวยเหตุน้ี การเวนระยะในแตละรอบนานเกินไปจะมี
ผลใหผูตอบลืม หรือยากที่จะนึกถึงเหตุผลในการเลือกตอบแบบสอบถามในครั้งกอน อันจะสงผล
ทําใหเกิดความไมแนนอน   ในคําตอบแตละครั้ง 
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สําหรับจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม ไมมียุติที่แนนอนวาจํานวนขอคําถามควรจะ
เปนเทาใด แตในการจัดทําแบบสอบถามก็มีขอควรคํานึงที่จะนํามาใชเปนประโยชนในการ
กําหนดจํานวนขอและเรื่องที่สอบถาม ซ่ึงจัดด (Judd. 1971 : 155) ไดกลาวไว ดังน้ี 

1. เรื่องที่จําเปนจะตองศึกษาคืออะไร 
2. ความคิดเห็นที่ตองการจะไดรับน้ันตองการจะไดจากผูใดบาง 
3. คําถามอะไรบางที่จะนําเอามาใช เพ่ือที่จะใหไดคําตอบอยางกวาง ๆ  จากการตอบ

แบบสอบถามรอบที่ 1 
4. คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามในรอบแรก จะนํามาใชสรางแบบสอบถามภายในรอบที่ 

2  ไดอยางไร 
5. สถิติอะไรที่จะนํามาใชเปนเครื่องแสดงความคิดเห็นสวนรวมของคําถามที่ไดรับทั้งหมด

จากแบบสอบถามรอบที่ 3 
6. ขอมูลที่ไดรับมีลําดับความสําคัญ มีความสอดคลอง และมีความไมสอดคลองกันอยางไร 

จะสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจไดอยางไร 
ในดานผูวิจัยหรือผูออกแบบสอบถาม นอกจากจะตองเปนผูที่รูในความตองการของตน 

ในการวิจัยอยางละเอียดรอบคอบ และมีความสามารถในการที่จะแสดงความตองการของตนเอง
ออกมาดวยการออกแบบสอบถามที่แนนอนชัดเจนแลว ผูวิจัยก็จะตองใหความสําคัญในการตอบ
ที่ไดรับอยางเสมอกันทุกขอ ไมวาผูตอบแตละคนจะตอบครบทุกขอหรือไมก็ตาม ทั้งน้ีก็เพ่ือมิให
พลาดขอความหรือคําตอบหรือเหตุผลที่แทจริงของเร่ืองไป 

 

6. ขอดีและขอเสียของเทคนิคเดลฟาย 

การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายมีขอดีและขอเสียพอสรุปได ดังน้ี 

ขอดีของเทคนิคเดลฟาย 
1. สามารถใชในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยไมตองมีการประชุม ซ่ึง

นับวาเปนการประหยัดเวลาและทุนคาใชจายเปนอยางมาก 
2. ขอมูลที่รวบรวมไดจะใหคําตอบที่นาเชื่อถือ เพราะ 
     2.1 เปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นอยางแทจริง 
     2.2 ไดมาจากการถามย้ําหลาย ๆ ครัง้ ซ่ึงนาจะเปนคําตอบทีไ่ดกลั่นกรองมาอยาง

รอบคอบ 
     2.3 ผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางอิสระ ไมตกอยูในอิทธิพล

ทางความคิดหรืออํานาจของเสียงสวนใหญ หรือของใคร เพราะผูเชี่ยวชาญแตละคนไมทราบวามี
ใครบางในกลุม และจะไมทราบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญคนอื่น นอกจากของตัวเอง 
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3. สามารถไดรับขอมูลจากคนจํานวนมาก โดยไมมีขอจํากัดทั้งในเรื่องสภาพภูมิศาสตร
หรือชวงเวลา 

4. เปนเทคนคิที่มีขั้นตอนการดําเนินการไมยากนัก ไดผลอยางรวดเรว็และมีประสทิธภิาพ 

5. คาใชจายในการดําเนินการต่ํา 

6. ถาผูทําการวิจัยสามารถลาํดับความสําคัญของขอมูล และเหตุผลในการตอบ รวมทั้ง
ความสอดคลองในเร่ืองความคิดเห็นไดเปนอยางดี 

 

ขอเสียของเทคนิคเดลฟาย 
1. ถาผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการเลือกมิใชเปนผูมีความสามารถ หรือเชี่ยวชาญในสาขานั้น

อยางแทจริง จะทําใหขอมูลที่ไดรับขาดความเชื่อม่ันได 
2. ผูเชี่ยวชาญบางคนอาจจะไมเต็มใจใหความรวมมือในการวิจัยอยางแทจริง หรือ   

โดยตลอด เพราะถามหลายครั้ง 
3. ผูเชี่ยวชาญบางคนอาจขาดความรอบคอบ หรือมีความลําเอียงในการพิจารณา 

วิเคราะหคําตอบที่ไดในแตละรอบ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่ขาดความเชื่อม่ันได 
4. แบบสอบถามที่สงไปสูญหายระหวางทาง หรือไมไดรับคําตอบมาครบในแตละรอบ 

(สุวรรณา เชื้อรัตนพงศ. 2528 : 27 – 28) 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม (สวช.) 

1. ประวัติความเปนมาของ สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (สวช.) หรือ The Office of The National 

Culture Commission (ONCC) ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาติ พ.ศ. 2522 เม่ือวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2522 โดยเริ่มแรกไดตั้งสถานที่ทําการอยูที่
อาคารสโมสรลูกเสือในสนามศภุชลาสัย สนามกีฬาแหงชาติ ตอมาจึงไดกอสรางอาคารสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติใหมขึ้น ณ บริเวณศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย ถนน
รัชดาภิเษก เม่ือป พ.ศ. 2533 

ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติเปนกรมหนึ่งในกระทรวงวัฒนธรรม 
ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยมีการแบงสวน    
ราชการภายในเปน 4 หนวยงาน ประกอบดวย สถาบันวัฒนธรรมศึกษา สํานักสงเสริมและ      
เผยแพรวัฒนธรรม กองกลาง และกองกองทุนสงเสริมงานวัฒนธรรม ภารกิจหนาที่ของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ คือ การสงเสริมบํารุงรักษาวัฒนธรรมไทย โดยทําการศึกษา 
คนควา วิจัย ฟนฟู พัฒนา เผยแพร และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ เอกชน และประชาชนไดรับรู
เกี่ยวกับการดําเนินงานวัฒนธรรม รวมทั้งการประสานงาน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
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การรณรงคใหเยาวชนและประชาชนรักชาติ รักถิ่น รักภาษา สงเสริมคาสินคาไทย งามล้ําดวย
นํ้าใจ เราคนไทยรักวัฒนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ. 2545 : ออนไลน) 

ความเปนมาของวัฒนธรรมไทยและสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
(โดยสังเขป) 

 

กอนสมัยรัชกาลที่ 5 : พระมหากษัตริย เปนผูทรงกําหนดนโยบายและ
บริหารงานวฒันธรรมของชาติ โดยมีพุทธศาสนาเปน
แกนกลางในฐานะที่เปนศาสนาประจําชาต ิ

สมัยรัชกาลที่ 5 

พ.ศ. 2475 

: พระมหากษัตริยทรงกําหนดนโยบายและบริหารงาน
วัฒนธรรมของชาติโดยผานกระทรวงธรรมการ ซ่ึงตอมา
เปลี่ยนชื่อเปนกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2475 - 2483 : รัฐบาลในระบบรัฐธรรมนูญ กําหนดนโยบายและ
บริหารงานวัฒนธรรมของชาติ โดยผาน
กระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2483 : ประกาศใชพระราชบัญญัติบํารุงวัฒนธรรมแหงชาติ 
ฉบับที่ 1 

พ.ศ. 2485 : ประกาศใชพระราชบัญญัติบํารุงวัฒนธรรมแหงชาติ
ฉบับที่ 2 และตั้งสภาวัฒนธรรมแหงชาติ 

พ.ศ. 2486 : ประกาศใชพระราชบญัญัติวฒันธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2486 
กําหนดใหประชาชนชาวไทยใชวัฒนธรรมแหงชาต ิ

พ.ศ. 2495 : ตั้งกระทรวงวฒันธรรม ประกอบดวยกรมวัฒนธรรม     
กรมศลิปากรและกรมการศาสนา 

พ.ศ. 2501 : ยุบสภาวัฒนธรรมแหงชาติและกระทรวงวฒันธรรม โอน
อํานาจของสภาฯ และกรมวัฒนธรรมไปเปนอํานาจของ
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และโอนกรมการ
ศาสนาและกรมศิลปากรไปสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2515 : ประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบบัที ่217 โอนอํานาจกองวัฒนธรรม
ไปเปนอํานาจหนาที่ของกรมการศาสนา        
กระทรวงศึกษาธิการ 
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พ.ศ. 2518 : รัฐบาลพยายามรื้อฟน จัดตัง้องคกรหรือสถาบันทีจ่ะ
ปฏิบตัิงานดานวัฒนธรรมขึน้อีก แตไมทนัดําเนินการ 
เพราะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

พ.ศ. 2522 : ประกาศใชพระราชบัญญัติสาํนักงานคณะกรรมการ     
วัฒนธรรมแหงชาติ โอนอํานาจหนาทีข่องกองวฒันธรรม
สังกัดกรมศาสนาไปเปนอํานาจหนาทีข่องสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิสังกัด
กระทรวงศกึษาธิการ 

พ.ศ. 2535 : ประกาศใชพระราชบัญญัติสาํนักงานคณะกรรมการ     
วัฒนธรรมแหงชาติ ฉบบัที่ 2 ตั้งกองทุนสงเสริมงาน   
วัฒนธรรม 

พ.ศ. 2545 : ตั้งสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ เปนกรม
หน่ึงในกระทรวงวัฒนธรรม ตามพระราชบัญญัตปิรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม  

 

2. วัตถุประสงคของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
ในปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ได

ดําเนินการตามแผนวัฒนธรรมแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) มีเจตนารมยเพ่ือพัฒนาสังคมไทยโดยรวม มุงหวังใหภายในป 2549 คน
ไทยรู เขาใจ และตระหนักในคุณคาของวัฒนธรรมไทย มีคุณธรรม จริยธรรม มีระบบคิดในการ
สรางสรรคและรับผิดชอบตอสาธารณะ สามารถปรับปรนวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสมตอความ
เปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต อันจะโนมนําใหการพัฒนาประเทศมีทิศทางไปสูการพัฒนาที่
ยั่งยืน เปนวิสัยทัศนของแผนวัฒนธรรมแหงชาติฉบับน้ี และเพื่อใหบรรลุตามเจตนารมยของ  
แผนฯ จึงไดกําหนดวัตถุประสงคหลัก คือ เพ่ือใหคนไทยทุกคนมีสวนรวมอยางสําคัญในการธํารง
รักษา พัฒนา และสรางสรรควัฒนธรรมใหเปนสมบัติของมนุษยชาติและมีคุณภาพตามวิสัยทัศน
ที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ. 2545 : 10 – 13) ซ่ึงประกอบดวย 

1. รู เขาใจ และตระหนักในคุณคาของวัฒนธรรมไทย มีคุณธรรม จริยธรรม 
2. มีระบบคิดในการสรางสรรคและรับผิดชอบตอสาธารณะ 
3. ปรับปรนวิถีชีวิตไดเหมาะสม ตอความเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของแผนวัฒนธรรมแหงชาติในชวงแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 9 

จึงไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนางานวัฒนธรรม เม่ือสิ้นแผน (พ.ศ. 2549) ไวดังน้ี 
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1. คนไทยทุกคนไดรับบริการทางวัฒนธรรมอยางทั่วถึง เทาเทียม และมีคุณภาพ ใน
รูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย โดยเนนใหคนไทยทุกคนมี
สวนรวมอยางสําคัญในการธํารง รักษา พัฒนาและสรางสรรควัฒนธรรม เพ่ือใหบริการทาง     
วัฒนธรรมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของประชาชน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดความรูความเขาใจ และตระหนักในคุณคาของวัฒนธรรม 

2. มีการสงเสริมการวิจัยและพัฒนางานวัฒนธรรมเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับ
ฐานความรูของประเทศ รวมตลอดถึงการสรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรู การ       
ผสมผสานกับภูมิปญญาที่มีอยูเดิม อันจะทําใหเกิดความรู การเรียนรู การปรับปรนวิถีไดอยาง
เหมาะสมตอความเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

3. มีการพัฒนากระบวนการเรียนรูโดยใชมิติทางวัฒนธรรม ปลูกฝงและเสริมสราง    
คุณธรรม จริยธรรม คานิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงคในระบบวิถีชีวิตไทยที่ดีงาม เพ่ือให     
คนไทยสามารถอยูรวมกันในสังคมอยางสมานฉันท เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน มีระบบคิดในการ
สรางสรรคและรับผิดชอบตอสาธารณะ 
 

3. ขอบขายงานวัฒนธรรมของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ
การกําหนดขอบขายงานวัฒนธรรมจะตองวิเคราะหจากธรรมชาติของวัฒนธรรม ซ่ึงจะ

พบวาวัฒนธรรมตองมีการริเริ่มสรางสรรค มีการสั่งสมและสืบทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีก   
รุนหน่ึง คือ มีลักษณะเปนดังกระแสธารที่ไหลจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน และพุงไกลออกไปสู
อนาคต กระแสธารแหงวัฒนธรรมน้ีจะเหือดแหงมิได เพราะมันยอมหมายถึงความสูญสลายแหง
วิญญาณและเอกลักษณของเผาพันธุ จากความจริงขอนี้ทําใหตองมีงานวัฒนธรรมอยางนอย       
3 งาน คือ งานถายทอด งานสงเสริม และงานเสริมสรางเอตทัคคะ (สํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ. 2545 : 156 – 161) 

เน่ืองจากกระแสธารแหงวัฒนธรรมตองไหลผานหลายยุคสมัย อีกทั้งตองเผชิญกับ  
เหตุการณนานาประการ ประกอบกับสภาพปญหาและความตองการของมนุษยในแตละยุคแตละ
สมัยลวนผิดแผกกัน จึงตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมไปตามกาลเวลาดวย เปนเหตุใหวัฒนธรรม
บางอยางสูญหายหรือเสื่อมคลายความสําคัญลง และวัฒนธรรมบางอยางอาจจะหมดความ
เหมาะสมกับยุคสมัย ความจริงขอน้ีทําใหตองมีงานวัฒนธรรมอยางนอย 3 งาน คือ งานอนุรักษ 
งานฟนฟู และงานพัฒนา 

มาในปจจุบันน้ีการติดตอสื่อสารและการคมนาคมทั้งภายในประเทศและระหวาง
ประเทศเปนไปอยางรวดเร็ว การไหลบาของวัฒนธรรมระหวางภูมิภาคและระหวางประเทศก็
เปนไปอยางรวดเร็วดวย ในสภาวะเชนนี้อาจเกิดความขัดแยงหรือไมก็อาจเกิดการครอบงําทาง
วัฒนธรรมขึ้นได จึงจําเปนที่คนที่มีวัฒนธรรมตางกันควรจะไดเรียนรูวัฒนธรรมของกันและกัน ซ่ึง
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จะชวยใหบังเกิดความเขาใจอันดีตอกัน เกิดความเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน อีกทั้งยัง
ชวยใหสามารถเลือกสรรกลั่นกรองเอาแตสิ่งที่ดีมีประโยชนตอชีวิตและสังคมของตนอยางแทจริง 
จากความจริงขอน้ี จึงตองมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้นมาอีกงานหนึ่ง งานนี้ควรจะกระทํา
ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

ในการทํางานวัฒนธรรมใหบังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริงน้ัน
จําเปนตองมีการศึกษาคนควา รวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลหรือขอเท็จจริงตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรมอยางรอบดานและอยางเปนระบบ จึงตองมีงานวิจัยวัฒนธรรมอีกงานหนึ่ง
ดวย โดยที่งานนี้จัดวามีความสําคัญถึงขั้นที่เรียกไดวาเปนฐานรองรับงานอื่น ๆ ทั้งหมดทีเดียว 

 

3.1 งานวิจัยวัฒนธรรม 
งานวิจัยวัฒนธรรม หมายถึง การสํารวจ ศึกษา สังเคราะห และวิเคราะหขอมูลตาง ๆ 

เพ่ือประโยชนในการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนา ถายทอด สงเสริม เสริมสรางเอตทัคคะ และ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมหลัก ดังตอไปน้ี 

      3.1.1 การสํารวจและรวบรวมผลงานวจัิยทางวัฒนธรรม 

        3.1.2 การจัด Symposium 

         3.1.3 การเลือกสรร กําหนดหัวขอและดําเนินงานวิจัย 

         3.1.4 การจัดหางบประมาณและการใหทุนอุดหนุนการวิจัย 

         3.1.5 การพัฒนานักวิจัย 

         3.1.6 การยกยองเชดิชูเกียรตินักวิจัยดีเดน 

         3.1.7 การจัดตั้งศูนยขอมูลเพ่ืองานวิจัยทางวัฒนธรรม 

         3.1.8 การประชาสัมพันธ และการนําผลการวิจัยไปใช 

         3.1.9 การสรางเครือขายงานวิจัยวฒันธรรม 

         3.1.10 การติดตามและประเมินผล 
 

  3.2 งานอนุรักษวัฒนธรรม 
  งานอนุรักษวัฒนธรรม หมายถึง การพิทักษรักษาและธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรม ทั้งที่เปน

รูปธรรมและนามธรรม เพ่ือกอใหเกิดความรัก ความหวงแหน ความเขาใจ และความภาคภูมิใจใน
ความเปนชาติ ตลอดจนเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาของคนรุนกลัง  โดยมีกิจกรรมหลัก    
ดังตอไปน้ี 

    3.2.1 การศึกษาสภาพปญหา 
    3.2.2 การจัดทําทะเบียนผลิตผลทางวัฒนธรรมเพ่ืองานอนุรักษ 
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    3.2.3 การจัดหางบประมาณสนับสนุนงานอนุรักษวัฒนธรรม 
    3.2.4 การรณรงคใหเกิดความตื่นตัว ตระหนักในคุณคา และใหความรวมมือใน

งานอนุรักษวฒันธรรม 
    3.2.5 การปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบใหเอ้ือตองานอนุรักษวัฒนธรรม 
    3.2.6 การจัดสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนงานอนุรักษวัฒนธรรม 
    3.2.7 การประชาสัมพันธงานอนุรักษวัฒนธรรม 
    3.2.8 การยกยองและเชิดชูเกียรติบุคคลหรือหนวยงานที่ประสบความสําเร็จใน

งานอนุรักษวฒันธรรม 
    3.2.9 การติดตามและประเมินผล 
 

   3.3 งานฟนฟูวัฒนธรรม 
งานฟนฟูวัฒนธรรม หมายถึง การเลือกสรรวัฒนธรรมที่สูญหายหรือกําลังเสื่อมสลาย

มาทําใหมีความหมายและความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนในชาติ โดยมีกิจกรรมหลัก 
ดังตอไปน้ี 

    3.3.1 การศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตผลทางวัฒนธรรมที่สูญหายหรือที่กําลังจะ
เสื่อมสลายไปจากสังคมไทย 

    3.3.2 การจัดทําทะเบียนผลิตผลทางวฒันธรรมที่ควรคาแกการฟนฟู 
    3.3.3 การรณรงคเพ่ือฟนฟูวัฒนธรรม 
    3.3.4 การสนับสนุนใหบุคคลและหนวยงานไดดําเนินกิจกรรมฟนฟูวัฒนธรรม 
    3.3.5 การจัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนงานฟนฟูวัฒนธรรม 
    3.3.6 การประชาสัมพันธงานฟนฟูวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งดวยกระบวนการ

ทางการศึกษาทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
    3.3.7 การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนงานฟนฟูวัฒนธรรม 
    3.3.8 การยกยองและเชิดชูเกียรติบุคคลและหนวยงานที่ประสบผลสําเร็จในงาน

ฟนฟูวัฒนธรรม 
    3.3.9 การติดตามและประเมินผล 
 

  3.4 งานพัฒนาวัฒนธรรม 
งานพัฒนาวัฒนธรรม หมายถึง การริเร่ิมสรางสรรคและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมใหเหมาะสมกับยุคสมัย บังเกิดคุณประโยชนแกชีวิต สังคมและธรรมชาติ โดยที่ยังคง
รักษาไวซ่ึงเอกลักษณแหงความเปนไทย มีกิจกรรมหลัก ดังตอไปน้ี 

    3.4.1 การศกึษาสภาพความเหมาะสมของวัฒนธรรมและงานวัฒนธรรมในปจจุบนั 



 

 

52 

    3.4.2 การเลือกสรรวัฒนธรรมที่ควรไดรับการพัฒนา 
    3.4.3 การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนงานพัฒนาวัฒนธรรม 
    3.4.4 จัดหางบประมาณสนับสนุนงานพัฒนาวัฒนธรรม 
    3.4.5 การปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบขอบังคับใหเอ้ือตองานพัฒนาวัฒนธรรม 
    3.4.6 การประชาสัมพันธงานพัฒนาวัฒนธรรม 
    3.4.7 การถายทอดวัฒนธรรมที่พัฒนาแลวเขาไปในกระบวนการใหการศึกษา

ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนเผยแพรทางสื่อมวลชน 
    3.4.8 การยกยองและเชิดชูเกียรติบุคคลและหนวยงานที่ประสบความสําเร็จใน

งานพัฒนาวัฒนธรรม 
    3.4.9 การจัดประชุมสัมมนาทั้งระดับทองถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ เพ่ือแสวงหา

แนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรม 
    3.4.10 การติดตามและประเมินผล 
 

  3.5 งานถายทอดวัฒนธรรม 
งานถายทอดวัฒนธรรม หมายถึง การนําวัฒนธรรมที่ผานการเลือกสรรกลั่นกรองแลว

ใชในกระบวนการใหการศึกษา อันจะยังผลใหสมาชิกในสังคมเกิดความเขาใจ ตระหนักในคุณคา
และนําไปปฏิบัติอยางเหมาะสมและสอดคลองกับยุคสมัย โดยมีกิจกรรมหลัก ดังตอไปน้ี 

    3.5.1 การศึกษาและกําหนดเนื้อหาสาระของวัฒนธรรมที่มีคุณคาควรแกการถายทอด 
    3.5.2 การพัฒนาวิธีการถายทอดและสื่อเพ่ือการถายทอด 
    3.5.3 การรณรงคใหเกิดความตระหนักและความรวมมือในการถายทอดวัฒนธรรม 
    3.5.4 การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนงานถายทอดวัฒนธรรม 
    3.5.5 การฝกอบรมครูและบุคลากรผูเกี่ยวของในการถายทอดวัฒนธรรม 
    3.5.6 การจัดหางบประมาณสนับสนุนงานถายทอดวัฒนธรรม 
    3.5.7 การยกยองและเชิดชูเกียรติบุคคลและหนวยงานที่ประสบผลสําเร็จในดาน

การถายทอดวัฒนธรรม 
    3.5.8 การประชาสัมพันธงานถายทอดวัฒนธรรม 
    3.5.9 การติดตามและประเมินผล 
 

  3.6 งานสงเสริมกิจกรรมวฒันธรรม 
  งานสงเสริมกิจกรรมวัฒนธรรม หมายถึง การสนับสนุนใหบุคคลหรือหนวยงาน

สามารถจัดกิจกรรมวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีกิจกรรมหลัก 
ดังตอไปน้ี 
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    3.6.1 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมของ
บุคคลหรือหนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 

    3.6.2 การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนงานสงเสริมกิจกรรมวัฒนธรรม 
    3.6.3 การปรับปรุงหรือออกระเบียบขอบังคับใหเอ้ือตองานสงเสริมกิจกรรม

วัฒนธรรม 
    3.6.4 การจัดทําแผนงานสนับสนุนการจัดกิจกรรมวัฒนธรรมสําหรับบุคคลและ

หนวยงานตาง ๆ ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 
    3.6.5 การจัดหางบประมาณสนับสนุนงานสงเสริมกิจกรรมวัฒนธรรม 
    3.6.6 การยกยองและเชิดชูเกียรติบุคคลและหนวยงานที่ประสบผลสาํเร็จในการ

จัดกิจกรรมวัฒนธรรม 
    3.6.7 การประชาสัมพันธงานสงเสริมกิจกรรมวัฒนธรรม 
    3.6.8 การติดตามและประเมินผล 
 

  3.7 งานเสริมสรางเอตทัคคะทางวัฒนธรรม 
งานเสริมสรางเอตทัคคะทางวัฒนธรรม หมายถึง การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล

ที่ มีความรูความสามารถพิเศษทางวัฒนธรรม ไดมีโอกาสแสดงออกและพัฒนาความรู
ความสามารถอยางเต็มตามศักยภาพ ถึงขั้นที่สมควรไดรับการยกยองวาเปนเอตทัคคะทาง
วัฒนธรรมของชาติในดานนั้น ๆ รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลและหนวยงาน ทั้งใน
ระดับทองถิ่นและระดับชาติไดทํากิจกรรมทางวัฒนธรรมเพื่อสงเสริมผูที่มีความรูความสามารถ
พิเศษทางวัฒนธรรม อันจะนําไปสูการสรางเอตทัคคะทางวัฒนธรรมในอนาคต โดยมีกิจกรรม
หลัก ดังตอไปน้ี 

    3.7.1 การสํารวจ เลือกสรร และจัดทําทาํเนียบผูที่มีความรูความสามารถพิเศษ
ทางวัฒนธรรมทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาต ิ

    3.7.2 การสนับสนุนใหผูมีความรูความสามารถพิเศษทางวัฒนธรรมไดแสดงออก
พัฒนาและถายทอดความรูความสามารถอยางเต็มศักยภาพ 

    3.7.3 การเชิดชูเกียรติผูที่มีความรูความสามารถพิเศษทางวัฒนธรรมขึ้นเปน
เอตทัคคะทางวัฒนธรรม 

    3.7.4 การบันทึกความรูความสามารถและผลงานของเอตทัคคะทางวัฒนธรรม
เพ่ือการเผยแพรและถายทอด 

    3.7.5  การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนงานเสริมสรางเอตทัคคะทางวัฒนธรรม 
    3.7.6  การจัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนงานเสริมสรางเอตทัคคะทางวัฒนธรรม 
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    3.7.7 การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชสื่อที่บันทึกความรูความสามารถและ     
ผลงานของเอตทัคคะทางวัฒนธรรม ในสถาบันการศึกษาตลอดจนหนวยงานตาง ๆ อยาง      
กวางขวาง 

    3.7.8 การประกวดความรูความสามารถและผลงานดานวัฒนธรรมของนักเรียน 
นักศึกษาและบุคคลโดยทั่วไป ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 

    3.7.9 การใหทุนการศึกษาหรือทุนอุดหนุน เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถทาง
วัฒนธรรมแกเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป 

    3.9.10 การสนับสนุนใหเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่มีความรู
ความสามารถพิเศษทางวัฒนธรรมไดฝกงานหรือรวมทํางานกับเอตทัคคะทางวัฒนธรรม 

    3.9.11 การประชาสัมพันธงานเสริมสรางเอตทัคคะทางวัฒนธรรม 

    3.9.12 การติดตามและประเมินผล 
 

  4. งานดานการประชาสัมพันธและโฆษณา 

        4.1 ประวตัิความเปนมาของศูนยประชาสัมพนัธวัฒนธรรม 
             ในสวนของหนวยงานประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม

แหงชาติ (สวช.) ไดเร่ิมเม่ือตั้งสํานักงานฯ ตามพระราชบัญญัติ (พรบ.) สํานักงานคณะกรรมการ-
วัฒนธรรมแหงชาติ ป พ.ศ. 2522 ซ่ึงไดแบงเปนระยะ ๆ ดังน้ี 

  ระยะที่ 1 (ประมาณ พ.ศ. 2522 – 2524) 
  ในชวงตนของ สวช. หนวยงานที่หนาที่ดานประชาสัมพันธยังไมชัดเจนในทางปฏิบัติ 

งานเลขานุการคณะกรรมการซึ่งขึ้นกับสํานักงานเลขานุการกรม จัดทําบทความ ซ่ึงเขียนบทโดย
ผูทรงคุณวุฒิ หรือนักวิชาการใน สวช. เกี่ยวกับวัฒนธรรมในดานตาง ๆ เชน วันสําคัญ 
ประเพณี เปนตน โรเนียวเปนเอกสาร และจัดสงไปยังโรงเรียน สถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั่ว
ประเทศ ซ่ึงมีขอดี คือ ทําใหประชาชนและนักเรียนไดทราบเกี่ยวกับวันสําคัญตาง ๆ หรือเร่ืองราว
เกี่ยวกับวัฒนธรรม แตก็มีขอจํากัด และขอเสีย คือ เจาหนาที่มีนอย จัดสงไดไมทันลาชา ขอมูล
ไมทันสมัยและเสียเวลามาก 

  สวนการประชาสัมพันธดานอ่ืน ๆ น้ัน กองสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมไทย ได
จัดพิมพหนังสือดานวัฒนธรรมในเรื่องตาง ๆ เปนเลมเพ่ือเผยแพรมีวารสารวัฒนธรรมไทย ซ่ึง
เปนวารสารรายเดือนของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 

ระยะที่ 2 (เริ่มประมาณ พ.ศ. 2524 – 2525) 
ตอมาสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดรับเจาหนาที่ซ่ึงจบนิเทศศาสตร

เขามาทํางาน และมีการแตงตั้งหัวหนางานใหม ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานดาน
ประชาสัมพันธในรูปแบบใหม กลาวคือ เร่ิมมีการถายภาพนิ่งและภาพยนตรขาวไปออกตาม
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หนังสือพิมพและโทรทัศนชองตาง ๆ ตามแตจะขอความรวมมือได มีการพิมพสติกเกอร โปสเตอร 
เรื่องตาง ๆ  เผยแพรแจกประชาชน หนวยงาน สถานศึกษาตาง ๆ และยกเลิกการจัดสงบทความ
แบบเดิม เน่ืองจากมีคนนอย และเสียเวลามาก 

การจัดสงขาวในระยะแรกทําโดยนําขาวไปใสในชอง เรียกวา ชองนกกระจอก ในกรม
ประชาสัมพันธ ถนนราชดําเนิน และตูขาวในกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงในระยะแรกไมคอยมีขาว
ออกเทาใดนัก เน่ืองจากหนังสือพิมพในชวงนั้นยังไมมีหนาการศึกษาศิลปวัฒนธรรม และคน
ยังใหความสนใจในเรื่องงานวัฒนธรรมนอยมาก และขาวของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาติเองก็เรียกไดวาเปน “ขาวแหง” ไมตื่นเตน และไมนาสนใจเทาที่ควร เพราะสวนใหญเปน
ขาวการประชุมสัมมนาทั่ว ๆ ไป แตก็ เ รียกวาเปนการเ ร่ิมตนที่ ดี มีลักษณะเปนงาน
ประชาสัมพันธที่เดนชัดขึ้น 

ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2525 – 2527) 
ไดมีการปรับเปลี่ยนหัวหนางานประชาสัมพันธใหมอีกครั้ง งานประชาสัมพันธไดมีการ

ขยายตัวอยางมาก จากเดิมที่มีเจาหนาที่เพียง 2 – 3 คน ก็ไดมีการขอยืมตัวขาราชการจากกอง
อ่ืน ๆ มาเสริมจนมีบุคลากรในงานประมาณ 8 – 10 คน งานประชาสัมพันธในชวงนี้มีลักษณะที่
แบงแยกกิจกรรมที่จะดําเนินงานอยางเห็นไดชัด มีการจัดรายการวิทยุเปนรายการประจําทาง
กรมประชาสัมพันธ มีรายการโทรทัศนชื่อรายการ “ชีวิตไทยไทย” ซ่ึงเสนอทางชอง 9 เปน
ประจําเดือนละครั้ง (ตอมางดไปเนื่องจากเวลาที่สถานีใหไมเหมาะสม และไมดีพอจึงเลิกจัด) มี
การจัดสงขาวไปยังสื่อตาง ๆ มากขึ้น ทั้งทางหนังสือพิมพ และวิทยุ นิตยสาร มีการจัดตั้ง   
คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรจากสื่อมวลชนตาง ๆ มาชวย
เสนอแนะแนวทางการศึกษา ดําเนินงาน รวมทั้งชวยเขียนบทความหรือเขียนเร่ืองเกี่ยวกับงาน 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติเผยแพรมากขึ้น 

นอกจากนี้การจัดทําวารสารวัฒนธรรมไทย ซ่ึงเดิมอยูกองสงเสริมและเผยแพร
วัฒนธรรมไทย ก็ยายมาอยูที่งานประชาสัมพันธ สวนการเผยแพรในดานอ่ืน ๆ ของกองอื่น ๆ   
ก็มีบาง เชน การทํา Newsletter ของกองวัฒนธรรมสัมพันธตางประเทศ 

อยางไรก็ดีปญหาในเรื่องบุคลากรก็มีอยูบาง เน่ืองจากเปนการยืมตัวขาราชการมาจาก
กองอ่ืน ๆ ทําใหถูกเรียกตัวกลับไปบาง แตงานโดยสวนรวมนับวาดีขึ้นมาก 

ในชวงนี้ งานประชาสัมพันธไดแยกตัวออกมาจากงานเลขานุการคณะกรรมการ
แลวแตก็ยังคงเปนงานที่แบงภายในกรมเอง มิไดปรากฏในการแบงสวนราชการ 

ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2527 – 2531) 
งานประชาสัมพันธ ก็ยังคงอยู ในรูปแบบเดิม คือ เปนงาน ๆ หนึ่งในสํานักงาน

เลขานุการกรม ในชวงนี้มีการปรับเปลี่ยนหัวหนางานใหมอีกครั้ง และขาราชการเดิมที่ยืมตัวมา 
ก็ถูกเรียกกลับหมด เหลือเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานนี้มีเพียง 4 คน ทําใหมีปญหาในการปฏิบัติงาน
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มาก เน่ืองจากเนื้อหางานเทาเดิมแตเจาหนาที่ปฏิบัติงานมีนอยลง อยางไรก็ดีการดําเนินการ
ประชาสัมพันธก็ยังทํากันอยูอยางตอเน่ืองทั้งรายการวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ 

ตอมาเม่ือมีการปรับเปลี่ยนแผน 3 ป งานประชาสัมพันธไดถูกยุบไปรวมกับงาน
เลขานุการคณะกรรมการอีกครั้งหน่ึง โดยในลักษณะการปฏิบัติก็ยังคงดําเนินการไปเชนเดิม 

นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2530 ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทยก็ไดยายมาสังกัด สวช. ซ่ึง
ในสวนของศูนยฯ เองก็มีฝายประชาสัมพันธอยูดวย และดําเนินการประชาสัมพันธในสวนการ
แสดง และกิจกรรมของศูนยฯ 

ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2531 – 2534) 
การประชาสัมพันธในภาพรวมยังคงอยู ในรูปแบบเดิม เปนงานที่รวมอยู กับฝาย

เลขานุการคณะกรรมการในสํานักงานเลขานุการกรม ซ่ึงถึงแมในทางปฏิบัติจะดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเปนเอกเทศ แตก็ไมคลองตัวเทาที่ควร เพราะเจาหนาที่มีนอย 

เน่ืองจากเจาหนาที่มีนอยดังที่กลาวมาแลว ดังน้ันการปฏิบัติงานก็จะเปนการรวมมือกัน
ทําทุกโครงการทุกคน ไมไดแบงแยกรับความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

ลักษณะงานโดยปกติจะประกอบดวย การจัดทําขาวแจก (Press Release) การจัด
รายการวิทยุ การจัดรายการทางโทรทัศน (สงเทปรายการใหชอง 11) การถายภาพขาว และ
กิจกรรม การประชุมคณะอนุกรรมการ การจัดแถลงขาว และการประชาสัมพันธเฉพาะกิจใน
โครงการใหญ ๆ ซ่ึงมักจะจัดตั้งเปนรูปคณะกรรมการในโครงการนั้นฯ รูปแบบของการเผยแพร
ประชาสัมพันธ มีดังน้ี 

1. การออกจุลสาร มีทั้งของกองสงเสริมและเผยแพรวฒันธรรม (รักรอย), กองเอกชน 
(เอกชนสัมพันธ), บษุบก (เอกสารประชาสมัพันธภายใน สวช.), Newsletter (กองวัฒนธรรมสัมพันธ
ตางประเทศ) 

2. หนังสือดานวัฒนธรรม ซ่ึงจัดพิมพเปนเลม ๆ โดยกองตาง ๆ 
3. วารสารวัฒนธรรมไทย มีคณะทํางานจากกองตาง ๆ อยูในกองบรรณาธิการ แต

ในทางปฏิบัติมีทําเพียง 2 – 3 คน เน่ืองจากมีปญหา และขอจํากัดหลายประการ 
4. ฝายโสตฯ ทั้งของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติและ ศูนยวัฒนธรรม

แหงประเทศไทย (ศวท.) ซ่ึงมีหนาที่บันทึกขอมูลทางดานวัฒนธรรมเปนภาพสไลด วีดิทัศน 
ภาพยนตร (ของเดิม) ก็อยูในรูปของการใหบริการแกผูสนใจขอมา สวนการจะผลิตเพ่ือการ
เผยแพรทางสื่อมวลชนก็มีบาง แตไมมาก 

5. ฝายประชาสัมพันธของศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย มีหนาที่เผยแพรกจิกรรมของ
ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย เปนสวนมาก ยกเวนโครงการใหญ ๆ ที่ตองตั้งเปน
คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ จึงจะเปนความรวมมือของหลาย ๆ ฝายที่เกี่ยวของ 
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6. ฝายเผยแพร กองสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมไทย ลักษณะงานแมจะถูกมองวา
เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธโดยตรง แตอยูในรูปของกิจกรรมดานวัฒนธรรมมากกวา เชน การ 
อบรมมารยาทไทย จัดงานมหกรรมวัฒนธรรมพื้นบานไทย จัดทําเกี่ยวกับขอมูลวัฒนธรรมพื้นบาน 
ซ่ึงเปนการเผยแพรตอกลุมเปาหมายเฉพาะ มิใชสื่อมวลชนหรือประชาชนกลุมใหญ 

จะเห็นไดวางานประชาสัมพันธในชวงดังกลาว มีความซ้ําซอนกันอยูหลายจุด คือ งาน
ประชาสัมพันธในสวนสํานักงานเลขานุการกรม งานประชาสัมพันธในสวนศูนยวัฒนธรรมแหง
ประเทศไทย ฝายโสตทัศนูปกรณทั้งของในสวนศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย และสวนกอง
สงเสริมฯ ถึงแมจะมีการทํางานรวมกันบางในบางโครงการ  แตสวนใหญตางก็ดําเนินการในสวน
ของตนไปโดยเอกเทศ 

การประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติเทาที่ผานมา แมจะ
ดําเนินการไดคอนขางกวางขวาง ครอบคลุมทุกสื่อ แตสวนใหญจะเปนการเผยแพรกิจกรรมของ
สํานักงานฯ และเปนการบริการกองตาง ๆ ในลักษณะเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

ปลายป พ.ศ. 2534 – 2535  
ไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติครั้ง

ใหญ มีการโยกยายทั้งตัวบุคคล และงานที่ซํ้า ซอนกันใหไปอยูดวยกัน 
งานประชาสัมพันธในชวงนี ้ ไดมีการยุบฝายตาง ๆ คือ งานประชาสัมพันธใน

สํานักงานเลขานุการกรมงานประชาสัมพันธของศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย ฝาย
โสตทัศนูปกรณของกองสงเสริมฯ และฝายโสตฯ ของศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย มารวมกัน 
และตั้งเปนศูนยประชาสัมพันธวัฒนธรรม 

 

        4.2  โครงสรางของศนูยประชาสมัพันธวัฒนธรรม 
              โครงสรางของศูนยประชาสัมพันธวัฒนธรรม ประกอบดวย 1 งาน 4 ฝาย 

คือ งานธุรการ, ฝาย 1, ฝาย 2, ฝาย 3, และฝายเทคโนโลยีการประชาสัมพันธ ซ่ึงแตละฝายทํา
หนาที่ ดังน้ี 

 

              4.2.1 งานธุรการ 

          งานธุรการมีภาระหนาที่ ดังน้ี 
            1. ชวยประสานและสนับสนุนการจัดทําแผนงานโครงการ งบประมาณ 

และแผนปฏิบตัิการประจําปของศูนยประชาสัมพันธวัฒนธรรม 
            2. รับผิดชอบการบริหารและพัฒนาบุคลากรของศูนยประชาสัมพันธ

วัฒนธรรม 
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                   3. ทําหนาที่ชวยงานการจดัเตรียมขอมูลทางดานวิชาการ และงาน
เลขานุการของผูอํานวยการศูนยประชาสมัพันธวัฒนธรรม 

                  4. ชวยดําเนินการเกี่ยวกับการจัดประชุม ในระดับคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ  และการประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

                   5. เปนฝายเลขานุการในการประชุมของศนูยประชาสัมพันธวัฒนธรรม 
                  6. รับผิดชอบดานธุรการและงานสารบรรณ 
                  7. ปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไปและงานที่ไดรับมอบหมาย 
 

              4.2.2  ฝาย 1 ฝายประชาสัมพนัธเพื่อการอนุรักษวัฒนธรรม 

            ภาระหนาที่ของฝายประชาสัมพันธเพ่ือการอนุรักษวัฒนธรรมมีดังน้ี 
                     1. ปลุกจิตสํานึกและปลกูฝงใหคนไทยเกิดความรักและความ

ภาคภูมิใจในวฒันธรรมไทย 
                     2. ปลูกฝงคานิยมที่ดีทางวัฒนธรรมตอเยาวชน 

                                    3. รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในการสงเสริมและอนรัุกษ
วัฒนธรรมไทย 

                     4. ใหขอมูลขาวสารและจดัสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือสรางเครอืขาย
สื่อมวลชนดานวัฒนธรรมใหมีความรูความเขาใจงานดานวัฒนธรรมอยางแทจริง 
  กิจกรรมที่ดําเนินการของฝายประชาสัมพันธเพ่ือการอนุรักษวัฒนธรรม มีดังน้ี 

 1. ผลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือปลุกเราคนไทย เยาวชนไทย ตระหนักถึงความ 
สําคัญของการอนุรักษวัฒนธรรมไทย เชน ผลิตสปอตโทรทัศน ผลติละครโทรทัศน ผลิตละคร
เวที  เปนตน 

 2. จัดสัมมนาหรอืฝกอบรม สื่อมวลชน นิสิต นักศึกษา เพ่ือใหมีความรูเกี่ยวกบัการ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรขอมูลทางดานวัฒนธรรมตอสาธารณชน 

 3. ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือดําเนินกิจกรรม 
สนับสนุน สงเสริมการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และประชาสัมพันธงานวัฒนธรรม 

 4. สรางและขยายเครือขายสื่อมวลชนดานวัฒนธรรม 
 

              4.2.3 ฝาย 2 ฝายประชาสัมพนัธโครงการ 

                   ภาระหนาที่ของฝายประชาสัมพันธโครงการ มีดังน้ี 
                     1. จัดทําแผนและประชาสมัพันธโครงการสําคัญ ๆ ของ สวช. หรือ

โครงการที่ไดรับมอบหมายดวยสื่อทุกประเภท ไดแกวทิย,ุ โทรทัศน และเอกสารสิง่พิมพตาง ๆ 
                     2. จัดรายการเผยแพรวฒันธรรมไทย ทางสถานีวทิยุกระจายเสียง 
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                    3. ติดตอและประสานงานกับสถานีวิทยกุระจายเสียงในการสัมภาษณ
ผูบริหารงานทางวัฒนธรรม เพ่ือการเผยแพรออกอากาศ 

                    4. ติดตอและประสานงานกับสถานีวิทยแุละสถานีโทรทัศนเพ่ือการ
ถายทอดสดกิจกรรมและการแสดงทางดานวัฒนธรรมในโอกาสตาง ๆ 

                    5. ประสานงานกับผลติรายการวัฒนธรรมทางสถานวีิทยุและ
โทรทัศนเพ่ือขอความรวมมือใหจัดรายการทางวัฒนธรรมออกเผยแพร 

                      6. จัดโครงการประกวดกิจกรรมทางวัฒนธรรมรวมกบัหนวยงานอื่น ๆ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 

              4.2.4  ฝาย 3 ฝายประชาสัมพนัธกิจกรรม 
        ฝาย 3 ศูนยประชาสัมพันธวัฒนธรรม มีหนาที่รับผิดชอบในการเผยแพร

ขาวสาร ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ และการ
แสดงที่จัดขึ้น ณ ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย โดยมุงเนนทางสื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วารสาร ฯลฯ ตลอดจนทําหนาที่เสริมสรางภาพพจนความเขาใจอันดีระหวางสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กับสื่อมวลชนและหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยสรุปเน้ืองาน
ที่รับผิดชอบได ดังน้ี 
  1. ประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ
และการแสดง  ณ  ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทยทางสื่อมวลชนทกุสาขา  (หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วิทย ุและโทรทศัน) 
 2. สื่อมวลชนสัมพันธ เนนเรื่องการสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี ระหวาง 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติกับสื่อมวลชนทุกสาขา โดยจะดําเนินการ 

       2.1 ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชนในดานตาง ๆ โดยเฉพาะเรือ่ง
ขอมูลขาวสาร 

      2.2 การจัดสัมภาษณทั้งในสวนที่ สํานกังานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิจัด
เองและในสวนที่สื่อมวลชนขอนัดสัมภาษณ 

       2.3 การจัดแถลงขาวกิจกรรมสําคัญ ๆ ของ สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาต ิ

       2.4 การจัด Press Tour  สําหรับโครงการสําคัญฯ  เชน  โครงการมหกรรม
วัฒนธรรมพื้นบานแหงชาต ิ

      2.5 การแสดงความยินดีแกสื่อมวลชนในโอกาสตาง ๆ เชน มอบกระเชาของขวญั
ปใหม 
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 3. องคการสัมพันธ เปนการสื่อสารขาวสารภายใน สวช. เพ่ือรายงานความเคลื่อนไหว
กิจกรรมของ สวช. รวมทั้งเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธภายในหนวยงานโดยจัดทํา 

       3.1 เอกสารประชาสัมพันธภายในหนวยงาน ออกเปนรายเดือนและโอกาสตาง ๆ 
ที่เหมาะสม มีชื่อเรียกวา “บษุบก” 

       3.2 การจัดทําบอรดขาว 
  4. เครือขายสัมพันธ จะเนนการใหบริการขอมูล ขาวสาร  และเผยแพรกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมแกผูมาติดตอทัง้ทางโทรศัพท และที่มาดวยตนเอง  โดยจัดทําในรูปของปฏิทินกจิกรรม
การแสดงและการจัดทําบอรดขาว 
 5. งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 

             4.2.5  ฝายเทคโนโลยีการประชาสัมพันธ 

      ภาระหนาที่ของฝายเทคโนโลยีการประชาสัมพันธ มีดังน้ี 

 1. ดานการผลิตและเผยแพรสื่อ 
       1.1 ผลิตสื่อวีดิทัศนเกี่ยวกับกิจกรรมและการแสดงทางวัฒนธรรมของสํานักงาน

คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ทั้งในรูปของสารคดีสั้น และสารคดียาว เพ่ือเผยแพรทาง
สถานีโทรทศันสถานศึกษา และหนวยงานตาง ๆ 

       1.2 ผลิตสื่อวีดิทัศนในเนือ้หาทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เพ่ือการอนุรักษ สงเสริม ฟนฟู 
และเผยแพรวฒันธรรม 

       1.3 ผลิตสปอตโทรทศัน เพ่ือประชาสัมพันธกิจกรรม และรณรงคดานวัฒนธรรม
ในโอกาสตาง ๆ  

       1.4 ผลิตสปอตวิทยุ เพ่ือประชาสัมพันธกิจกรรม และรณรงคดานวัฒนธรรมใน
โอกาสตาง ๆ 

       1.5 ผลติสไลด และสไลดมัลตวิิชัน่ เพ่ือใชประกอบในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
       1.6 ผลิตภาพนิ่ง กิจกรรมทางวัฒนธรรมเพ่ือใชในการจัดนิทรรศการ การจัดทํา

เอกสาร หนังสือ วารสาร ภาพขาว และเพื่อประโยชนดานการประชาสัมพันธอ่ืน ๆ 
       1.7 บันทึกเสียง เพ่ือเผยแพรทางสถานีวิทยตุาง ๆ 
 
 2. ดานการบริการ 
       2.1 สําเนาสือ่ทางวัฒนธรรมประเภทวีดิทัศน ภาพนิง่ สไลด เทปเสยีง เพ่ือเผยแพร

แกหนวยงานตาง ๆ เพ่ือการประชาสัมพันธ และเพื่อสงเสริมสนบัสนนุดานการศกึษา 
       2.2 ดูแล บํารุงรักษา และใหบริการโสตทัศนูปกรณแกหนวยงาน เพื่อสนับสนุน

การจัดกิจกรรมในโครงการตาง ๆ ของ สวช. และหนวยงานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
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 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

1. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับการใชสื่อเพือ่การประชาสัมพันธ 

ไดมีผูทําการวจัิยเกี่ยวกบัการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ ดังน้ี 
บุญสง แจงสวาง (2527 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหการใชสื่อเพ่ือ      

เผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัยสําหรับประชาชน ของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลและสถาน
บริการสาธารณสุขในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาสื่อที่ใชกันมากที่สุดที่มีใชในโรงพยาบาล
และสถานบริการสาธารณสุขทุกแหงในกรุงเทพฯ มีอยู 2 ชนิด คือ สื่อประเภทเอกสารและ      
แผนพับและสื่อประเภทโปสเตอร นอกจากนี้พบวาสื่อประเภทเทปโทรทัศนเปนสื่อที่ประชาชนให
ความสนใจมากที่สุด และเปนสื่อที่เจาหนาที่คาดวาจะเปนที่นิยมใชมากที่สุดในอนาคตดวย แต
สื่อชนิดนี้กล ับเปนสื่อที่มีใชอยูเปนจํานวนนอย 

สุทธิ พิกุลศิริ (2528 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การติดตามผลผูผานการฝกอบรม
หลักสูตรโสตทัศนูปกรณเพ่ือการประชาสัมพันธของโรงเรียนการประชาสัมพันธ  กรม
ประชาสัมพันธ พบวา ผูผานการฝกอบรมสวนใหญยังมีปญหาในเรื่องของการผลิตสื่อและการใช
โสตทัศนูปกรณเพ่ือการประชาสัมพันธอันสืบเน่ืองมาจากขาดการสนับสนุนดานงบประมาณและ
บุคลากร และเห็นวาการใหขาวและบทความแกหนังสือพิมพมีความสําคัญมากตอการใช
โสตทัศนูปกรณเพ่ือการประชาสัมพันธ แตยังมีปญหาวาไมไดรับความรวมมือจากหนังสือพิมพ
เทาที่ควร 

ปรารถนา มาลัยขวัญ (2532 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่องสภาพความตองการและ
ปญหาการใชสื่อเพ่ือการเผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัยสําหรับประชาชนของเจาหนาที่
ศูนยบริการสาธารณสุข สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สภาพของสื่อที่เจาหนาที่
ศูนยบริการสาธารณสุขใชประกอบการเผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัยสําหรับประชาชน มี
ดังน้ี คือ (1) สื่อที่เจาหนาที่ใชบอยครั้งกวาสื่อประเภทอ่ืน คือ ใบปลิวและแผนพับ และโปสเตอร 
และสื่อทั้ง 2 ประเภทนี้มีปริมาณมากและมีคุณภาพดีมาก (2) สื่อที่มีในปริมาณปานกลางคือ 
ภาพพลิกและเทปบันทึกเสียง (3) สื่อที่มีคุณภาพดี คือ ภาพพลิก เทปโทรทัศน เทปบันทึกเสียง 
และของจริง/ของตัวอยาง นอกนั้นมีคุณภาพพอใช 

ทิพากร มีใจเย็น (2532 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง สถานภาพปญหาและความ
ตองการในการใชสื่อเพ่ือการเผยแพรและประชาสัมพันธของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการกรมการอาหารและยา พบวา สถานภาพการใชสื่อของบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
การเผยแพรความรูน้ันมีวัตถุประสงคใชเพ่ืออธิบายเนื้อหาโดยพิจารณาเลือกสื่อที่มีเน้ือหา
ถูกตองชัดเจน เหมาะกับความรูและประสบการณของกลุมเปาหมาย อยูในสภาพดีและสะดวกใน
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การขนยาย สื่อวัสดุที่เลือกใชกันมาก ไดแก แผนใส เอกสาร ตํารา โปสเตอร โฆษณาเผยแพร 
สวนอุปกรณน้ันจะเลือกใชไมโครโฟนและเครื่องขยายเสียง และเครื่องฉายภาพขามศีรษะจํานวนมาก 

ทนงศักดิ์ นิเวศนรังสรรค (2535 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบ
สถานภาพหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา สื่อที่ไดรับความนิยมสูง
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและเอกชน คือ สื่อสิ่งพิมพ เชน จดหมาย จุลสาร 
แผนพับ โปสเตอร หนังสือพิมพและนิตยสาร รองลงมาไดแก สื่อวิทยุและโทรทัศน 

 

2. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับการประชาสมัพันธโดยใชเทคนคิเดลฟาย 
เตรียม ตันติเวชกุล (2531 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง แนวโนมงานประชาสัมพันธ

ของกรมตํารวจในชวงป พ.ศ. 2532 – พ.ศ. 2542 ผลการวิจัยพบวา แนวโนมของบทบาทงาน
ประชาสัมพันธของกรมตํารวจ จะเปนไปในทิศทางใดขึ้นอยูกับนโยบายกรมตํารวจและแนวโนม
งานประชาสัมพันธของกรมตํารวจในอนาคต จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ถูกตองตาม
หลักวิชาการประชาสัมพันธมากยิ่งขึ้น 

กมล ดวงประทีป (2531 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย
ในการคาดการณแนวทางการประชาสัมพันธการมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ผลการวิจัย
พบวาแนวโนมดานนโยบายการประชาสัมพันธตองวางแผนประชาสัมพันธทั้งระยะสั้นและ     
ระยะยาวมีความตอเน่ือง เนนการประชาสัมพันธภายนอก และแนวโนมการใชสื่อหลักในการ
ประชาสัมพันธ คือ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน เอกสารสิ่งพิมพ 

สมจิตต มหัธนันท (2534 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการประชาสัมพันธ   
ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการประชาสัมพันธของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลตามทัศนะของผูเชี่ยวชาญ ควรประกอบดวยโครงสราง 8 ดาน คือ นโยบาย 
วัตถุประสงค ประเภท การจัดองคการ การจัดบุคลากร งบประมาณและทรัพยากร การ
ดําเนินงาน และการประเมินผล สถาบันควรเนนนโยบายในการเผยแพรชื่อเสียง เกียรติคุณและ
ความรูที่ถูกตอง เกี่ยวกับสถาบันแกบุคคลตาง ๆ สรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกบักลุม
บุคคลที่เกี่ยวของ เพ่ือโนมนาวกลุมบุคคลใหสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันตลอดไป 
ประเภทของการประชาสัมพันธ สถาบันควรจัดการประชาสัมพันธทั้งภายในภายนอกและการ
ประชาสัมพันธเฉพาะกิจ โดยการเผยแพรของขอมูลขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับสถาบันและ
กิจกรรมตาง ๆ ใหแกบุคคลที่เกี่ยวของผานสื่อมวลชน สถาบันควรจัดองคกรในรูปของ
คณะกรรมการประชาสัมพันธ ประกอบดวยรองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานนี้โดยตรงเปนประธาน
กรรมการ  สวนหนวยงานประชาสัมพันธควรประกอบดวยงานขาวและวารสาร  งาน
โสตทัศนูปกรณ งานสื่อมวลชนสัมพันธ และงานผลิตรายการ บุคลากรประชาสัมพันธควรมี
มนุษยสัมพันธที่ดี มีความรูเกี่ยวกับสถาบัน มีทักษะการใชสื่อบุคลิกภาพเหมาะสมกับงาน และมี
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วุฒิการศึกษาดานประชาสัมพันธ สถาบันควรจัดสรรงบประมาณเปนการเฉพาะสนับสนุนให
สถานศึกษาในสังกัดใชทรัพยากรรวมกันและสงเสริมใหผลิตสื่อขึ้นใชเอง สถาบันควรดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ โดยการสํารวจขอมูลวางแผนและดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ สถาบัน
ควรประเมินผลกระบวนการสื่อสาร โดยประเมินผลภายหลังสิ้นสุดโครงการประชาสัมพันธดวย
วิธีการสังเกต การสัมภาษณ 

มานิจ ทาไครกลาง (2534 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการประชาสัมพันธ     
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ในดานปรัชญา นโยบายและวัตถุประสงค 
ตองสรางสรรคศรัทธาในสถาบัน สรางความสัมพันธกับมวลชน มีนโยบายสรางความเขาใจใน   
กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย มุงเนนวัตถุประสงคที่กอใหเกิดความรวมมือ และสนับสนุน   
กิจการของมหาวิทยาลัยดวยความเต็มใจ ในดานการจัดโครงสรางกําหนดใหมีบุคลากรรับผิดชอบ
ในการประชาสัมพันธโดยตรง มีงบประมาณและวัสดุอุปกรณ เพ่ือดําเนินการอยางเพียงพอกับ
ขนาดภารกิจของมหาวิทยาลัย ในดานกระบวนการจัดดําเนินการประชาสัมพันธ มีการวางแผน
อยางละเอียดชัดเจน ประสานงานกันอยางราบรื่น เพ่ือใหผลของการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพมี
ประสิทธิผลมากที่สุด ในดานประเภทและลักษณะกิจกรรมของการประชาสัมพันธ มีบริการ    
ขาวสารรวมเร็ว ทันตอเหตุการณ เผยแพรกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเน่ือง โดยใหขอมูลที่เปนจริง
ผานสื่อมวลชน การนํารูปแบบการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขต
บางแสนไปใชใหมีประสิทธิผลควรมีการจัดสัมมนาปฏิบัติการแบบเขมขนใหแกบุคลากรที่     
เกี่ยวของใหมีความเขาใจรูปแบบชัดเจนตรงกัน และสามารถปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

จากเอกสารและงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธน้ัน
มีหลายประเภท แตละประเภทก็จะมีขอไดเปรียบและขอจํากัดแตกตางกันออกไป งานดานการ
ประชาสัมพันธก็เชนเดียวกัน จะมีหลายรูปแบบและแตละรูปแบบจะใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ
แตกตางกันออกไป โดยจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมและผลตอบรับที่บงบอกถึงการบรรลุ  
วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธน้ัน ๆ ดังนั้น ผูวิจัยจึงประสงคที่จะศึกษาแนวโนมการใชสื่อ
และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวง
วัฒนธรรม เพ่ือเปนแนวทางในการผลิตสื่อประชาสัมพันธที่เหมาะสมตอไป 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มุงศึกษาและรวบรวม
ทัศนะของกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสือ่สารและ/หรือประชาสัมพันธ โดยใชกระบวนการวิจัย
แบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา
โดยจําแนกวิธดํีาเนินการวิจัยดานตาง ๆ ดังน้ี 

1. แหลงขอมูลและการเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. วธิีดําเนินการรวบรวมขอมูล 

4. วิธีจัดกระทํากับขอมูล 

แหลงขอมลูและการเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ 

การวิจัยครั้งนีผู้วิจัยทําการเลือกกลุมผูเชีย่วชาญโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. เลือกกลุมผูเชี่ยวชาญทางดานการสื่อสาร และ/หรือประชาสัมพันธ จํานวน 21 คน 
โดยใหมีคุณสมบัติดังน้ี 

1.1 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาที่เกี่ยวของกบัการสื่อสาร และ/หรือ
ประชาสัมพันธ และมีประสบการณดานการสื่อสาร และ/หรือ ประชาสัมพันธ ดานวัฒนธรรม 
อยางนอย 2 ป หรือ 

1.2 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร และ/หรือ
ประชาสัมพันธ และมีประสบการณดานการสื่อสาร และ/หรือ ประชาสัมพันธ ดานวัฒนธรรม
อยางนอย 5 ป หรือ 

1.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร และ/หรือ
ประชาสัมพันธ และมีประสบการณดานการสื่อสาร และ/หรือ ประชาสัมพันธ ดานวัฒนธรรม  
อยางนอย 10 ป หรือ 

1.4 มีผลงานการเขียนตํารา หรือเอกสารบทความ หรือวิจัยที่เกี่ยวของกับการ     
สื่อสาร และ/หรือ ประชาสัมพันธ เปนทีย่อมรับทางวิชาการ 

2. เม่ือเลือกผูเชี่ยวชาญตามเกณฑที่กําหนดไวแลว ผูวิจัยไดดําเนนิการติดตอ โดย
แจงใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 21 คน ทราบถึงจุดมุงหมายของการวิจัยดวยตนเอง เพ่ือเรียนเชิญในการ
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แสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยเีพ่ือการประชาสัมพันธของสํานกังาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553  

 

การศึกษาขอมูลเบื้องตน 
1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟายและการใชสื่อ จากเอกสาร งานวิจัย และ

วารสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. กําหนดโครงรางของแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยขอคําแนะนําจากอาจารย 
แลวประมวลความคิดเห็นตาง ๆ เหลานั้น เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

การสรางเครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทาํการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี     
ขั้นตอนการสรางดังน้ี 

1. ศึกษาสภาพการใชสื ่อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม จากปที่ผานมา โดยทําการศึกษา 

1.1 งานที่ประชาสมัพันธ 
1.2 สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
1.3 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
1.4 กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ 
1.5 ผลตอบรับจากการประชาสมัพันธ 

2. แบบสัมภาษณรอบที่ 1 

บันทึกขอมูลเบื้องตนจากการศึกษาคนควา แลวนํามากําหนดขอบเขต หรือกรอบ
ในการถาม ซ่ึงจะถามเกี่ยวกับความเปนไปไดและแนวโนมของการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ เปนคําถามปลายเปดและเปนคําถามอยางกวาง ๆ เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญตอบคําถาม
อยางอิสระ 

3. แบบสอบถามรอบที่ 2 

ทําการวิเคราะหและรวบรวมคําตอบจากการสัมภาษณในรอบที่ 1 ของผูเชี่ยวชาญ 
ทั้ง 21 ทาน มาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ แบงออกเปน 4 หัวขอ ประกอบดวย 
       1.  บทบาทของสื่อและเทคโนโลยเีพ่ือการประชาสมัพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ 
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       2.  รูปแบบของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการ  วัฒนธรรมแหงชาติ  
       3.  ชนิดและลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ
       4.  การไดมาซึ่งสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสาํนักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ

4. แบบสอบถามรอบที่ 3 

นําคําตอบจากรอบที่ 2 ของผูเชี่ยวชาญทั้ง 21 ทาน มาคํานวณหาคามัธยฐาน 
(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ของคําถามแตละขอ แลวสราง
เปนแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งมีขอความและรูปแบบเหมือนกับรอบที่ 2 เพียงแตเพ่ิมคามัธยฐาน 
คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงทีผู่เชี่ยวชาญแตละทานตอบในรอบที่ 2 ลงไป แลวนําไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและนํามาแกไข จากนัน้นําสงผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง ทัง้ 
21 ทาน เพ่ือใหแตละทานไดทบทวนคาํถามและคําตอบของตนเองในรอบที่ 2 แลวสงคําตอบ
กลับมาอีกครัง้หน่ึง 

ในการตอบคําถามรอบที่ 3 ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะทราบวาตนมีความคิดเห็น
แตกตางไปจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญคนอื่น ๆ หรือไม หากยืนยันคําตอบเดิมหรือ
คําตอบใหมที่อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล ขอใหแสดงเหตุผลประกอบคําตอบนั้น 

วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยเปนผูนําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามไปสงและเกบ็รวบรวมจากผูเชี่ยวชาญ
ดวยตนเอง 3 รอบ ดังน้ี 

1. แบบสัมภาษณรอบแรก เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกบัแนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยี
เพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม โดย
วิธีการสัมภาษณเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 ทาน 

2. รวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณในรอบแรก จํานวน      
21 ทาน มาสรางแบบสอบถามรอบที่สอง ซ่ึงเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เสร็จแลวนําสง
ผูเชี่ยวชาญทัง้ 21 ทาน เพ่ือจะไดใหอันดับคาความสําคัญของแตละขอคําถาม 

3. นําคําตอบของผูเชีย่วชาญในรอบที่ 2 มาคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพสิัยระหวาง    
ควอไทล จากนั้นจึงสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 ซ่ึงมีขอความเหมือนแบบสอบถามรอบที่ 2 
เพียงแตเพ่ิมตําแหนงคามัธยฐาน คาพสิัยระหวางควอไทล และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญคนนั้น ๆ 
ตอบในรอบที่ 2  
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การจัดกระทาํกับขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทําการรวบรวมดวยตนเอง โดยใชแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ 3 ซ่ึงรอบแรกเปนแบบสัมภาษณ โดยใหผูเชี่ยวชาญไดแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม แลวทําการวิเคราะหเน้ือหาจากคําตอบ
รอบแรก จากนั้นนํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 ในแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
จากคําตอบในรอบที่ 2 จะวิเคราะหหาคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล แลวแสดงตําแหนง
คามัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบในรอบที่ 2 ของแตละ
ขอความ เปนแบบสอบถามรอบที่ 3 จากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3 ผูวิจัยวิเคราะหโดย
การหาคามัธยฐาน  ฐานนิยม  คาพิสัยระหวางควอไทล  และผลตางระหวางคามัธยฐานกับฐาน
นิยม ดังน้ี 

 

1. มัธยฐาน (Median = Mdn หรือ Md) 

มัธยฐาน คือ คาที่อยูในตําแหนงกึ่งกลางของขอมูลทั้งชุด เม่ือไดเรียงคาของขอมูล
จากนอยที่สุดไปหามากที่สุด หรือจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด ในการคํานวณหาคามัธยฐานของ
แตละขอคําถามหรือขอความโดยใชสูตร ดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ. 2534 : 47) 
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เม่ือ Mdn แทน   มัธยฐาน 
 Lo แทน ขีดจํากัดลางที่แทจริงของคะแนนในชั้นคะแนนที่มี 
                                  มัธยฐานอยู 
 N แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 
 i แทน อันตรภาคชั้น 

F แทน ความถี่สะสมตั้งแตคะแนนต่ําสุดถึงชั้นคะแนนกอนชั้น                     
                         ที่มีมัธยฐานอยู 

 f แทน ความถีข่องคะแนนในชั้นทีมี่มัธยฐาน 
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จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดนํ้าหนักคะแนนดังน้ี คือ 

1 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด หรือขอความนั้นเปนไปไดนอยที่สดุ 

2 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นนอย หรือขอความนั้นเปนไปไดนอย 

3 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง หรือขอความนั้นเปนไปไดปานกลาง 

4 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นมาก หรือขอความนั้นเปนไปไดมาก 

5 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด หรือขอความนั้นเปนไปไดมากที่สุด 

คามัธยฐานทีค่ํานวณไดจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ แปลความหมายตามเกณฑ
ที่ผูวิจัยกําหนดไว คือ 

คามัธยฐานตัง้แต 4.50 ขึน้ไป หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยกับขอความ
น้ันมากที่สุด หรือขอความนั้นเปนไปไดมากที่สุด 

คามัธยฐานตัง้แต 3.50 – 4.49 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยกับขอความ
น้ันมาก หรือขอความนั้นเปนไปไดมาก 

คามัธยฐานตัง้แต 2.50 – 3.49 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยกับขอความ
น้ันปานกลาง หรือขอความนั้นเปนไปไดปานกลาง 

คามัธยฐานตัง้แต 1.50 – 2.49 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยกับขอความ
น้ันนอย หรือขอความนั้นเปนไปไดนอย 

คามัธยฐานต่าํกวา 1.50 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นนอย
ที่สุด หรือขอความนั้นเปนไปไดนอยที่สดุ 

 

2. พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 

 พิสัยระหวางควอไทล คือ คาความแตกตางระหวางควอไทลที่ 3 กับควอไทลที่ 1 
ของแตละขอคําถาม หรือขอความคํานวณโดยใชสตูรคํานวณคาควอไทล ดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2534 : 65) ดังน้ี 
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เม่ือ Qx แทน   คาควอไทลทีต่องการจะหา 

 Lo แทน ขีดจํากัดลางที่แทจริงของชั้นที่ควอไทลน้ันอยู 

 i แทน อันตรภาคชั้น 
 N แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 

X แทน ตําแหนงที่ของควอไทลน้ัน 

F แทน ความถี่สะสมกอนถึงชั้นที่ควอไทลน้ันอยู 

 f แทน ความถีข่องชั้นคะแนนที่ควอไทลน้ันอยู 
 

คาพิสัยระหวางควอไทลน้ัน ผูวิจัยไดคํานวณหาจากคาความแตกตางระหวางควอไทล
ที่ 3 กับควอไทลที่ 1 ถาขอความใดมีคาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวา
กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอขอคําถามหรือขอความนั้นสอดคลองกันมากที่สุด ถามีคา 
1.51–1.99 แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอคําถามหรือขอความนั้น
สอดคลองกันพอสมควร และถาคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละขอคําถามใดมีคาเทากับ
หรือ   มากกวา 2.00 แสดงวา ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอคําถามหรือขอความ
น้ันไมสอดคลองกัน (กานดา พูนลาภทวี. 2530 : 60) 

 

3. ฐานนิยม (Mode หรือ Mo) 

 ฐานนิยม คือ คะแนนที่มีความถี่มากที่สุด คํานวณโดยใชสูตร ดังนี้ (กานดา พูนลาภ
ทว.ี 2530 : 51) 
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เม่ือ Mo แทน   ฐานนิยม 

 Lo แทน ขีดจํากัดลางที่แทจริงของคะแนนในชั้นที่มีฐานนิยมอยู 

 i แทน อันตรภาคชั้น 

    1 แทน ผลตางของความถี่ของชั้นทีมี่ฐานนิยมตกอยูกับชั้นที่  

                                  อยูติดกันซ่ึงมีขอมูลต่ํากวา  

          2 แทน ผลตางของความถี่ของชั้นทีมี่ฐานนิยมตกอยูกับชั้นที่    

                               อยูติดกันซ่ึงมีขอมูลสูงกวา 
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f0 แทน ความถีข่องชั้นที่อยูติดกับฐานนิยม ซ่ึงมีขอมูลต่ํากวา 

 f1 แทน ความถีข่องชั้นที่มีฐานนิยมอยู 

 f2 แทน ความถีข่องชั้นที่อยูติดกับฐานนิยม ซ่ึงมีขอมูลสูงกวา 

 

     ดังน้ัน     1   = f1     -    f0  

      2   = f1    -   f2  
 

ผูวิจัยหาคาฐานนิยมของแตละขอคําถาม โดยการหาคาความถี่สูงสดุของระดับคะแนน
ของแตละขอคําถามที่มีระดับคะแนนจาก 1 – 5 โดยใชสตูรดังกลาว แตในกรณีที่มีความถี่สูงสุด
ของระดับคะแนนเทากัน ผูวิจัยก็จะคํานวณหาฐานนิยมจากความถี่สูงสุดทั้งสอง ซ่ึงผลที่ได      
ฐานนิยมทั้งสองจะมีคาเทากัน 

 

4. ผลตางระหวางมัธยฐาน (Median) กับฐานนิยม (Mode) 

 เม่ือคํานวณหาคามัธยฐานและคาฐานนิยมของแตละขอคําถามหรือขอความแลว   
ก็นํามาหาคาผลตางระหวางมัธยฐานกบัฐานนิยมของแตละขอคําถามหรือขอความนั้น เพ่ือเปน
การสนับสนุนความสอดคลองกันของความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑ
ในการตัดสินวา ขอความที่มีผลตางระหวางมัธยฐานกบัฐานนิยมไมเกนิ 1 แสดงวากลุมผูเชีย่วชาญ
มีความคิดเห็นสอดคลองกันในขอคําถามหรือขอความนั้น ๆ 

 

ผูวิจัยจะนําเอาขอคําถามหรอืขอความที่กลุมผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน 
ทั้งในดานความแตกตางระหวางคามัธยฐานกับฐานนิยมและคาพิสัยระหวางควอไทล มาสรุปเปน
ความคิดเห็นของกลุมผูเชีย่วชาญในเรื่องแนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยเีพ่ือการประชาสัมพันธ
ของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่องแนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 น้ี ผูวิจัยใช

วิธีการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในรอบแรกจํานวน 21 ทาน และ

นําคําตอบจากการสัมภาษณมาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3 ในลักษณะมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลทําโดยการคํานวณหาคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอ

ไทล (คาความสอดคลอง) คาฐานนิยม และคาผลตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ของกลุม

ผูเชี่ยวชาญ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงเสนอผลเปน 4 หัวขอ ดังน้ี 

 1. บทบาทของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแหงชาติ 
 2. รูปแบบของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแหงชาติ 
 3. ลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแหงชาติ 
 4. การไดมาซึ่งสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแหงชาติ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั้ง 4 หัวขอ นําเสนอเปนตารางตามลําดับ ดังน้ี 

 1. บทบาทของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแหงชาติ  ซ่ึงจากผลการวิจัยมีระดับความคิดเห็นและคาความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ ปรากฏดังตาราง 3 
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ตาราง 3  ระดับความคิดเห็นและคาความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับแนวโนมบทบาท  

     ของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
 

ระดับความคิดเห็น    
No 

รายการ 1 2 3 4 5 Mdn Mo Mdn-Mo
คาความ 
สอดคลอง 

1. 

 

บทบาทของสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของ  
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 

         

 1.1 ประชาสัมพันธใหเห็นความสําคัญและบทบาทของ
สํานักงาน 

0 0 3 13 5 4.15 4.05 0.10 0.04 

 1.2 เพื่อแจงขอมูลขาวสารของหนวยงานแกประชาชน 0 0 2 10 9 4.25 3.97 0.28 1.10 

 1.3 เผยแพรกิจกรรมตางๆ ของสํานักงานฯ สูชุมชน 0 3 2 10 6 4.15 4.07 0.08 1.00 

 1.4 สรางกระแสใหบุคคลเกิดความรูความเขาใจและเห็น
คุณคาของงานวัฒนธรรม 

0 0 3 12 6 4.20 4.13 0.07 0.92 

 1.5 แจงแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมและถูกตอง 0 0 3 11 7 4.27 4.17 0.10 1.04 

 1.6 ชักชวนใหคนไทยเห็นแบบอยางตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงามของชาติ 

0 1 3 9 8 4.33 4.35 -0.02 1.20 

 1.7 ปลูกฝงคานิยมใหรักและหวงแหนวัฒนธรรมไทย 0 0 6 9 6 4.11 4.00 0.11 1.24 

 1.8 ปลุกเราจิตสํานึกในวัฒนธรรมใหคนไทยรักและ   
หวงแหน 

0 0 4 10 7 4.25 3.95 0.29 1.12 

 1.9 ประชาสัมพันธใหประเทศชาติเปนที่รูจักไปทั่วโลก 1 2 7 6 5 3.75 3.33 0.42 1.62 

 1.10 เผยแพรความรูขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยไปสูคน
ไทยและชาวตางชาติอยางทั่วถึง 

1 2 6 5 7 4.00 5.00 -1.00 1.86 

 1.11 แกไขภาพลักษณขนบธรรมเนียมประเพณีไทยท่ีอาจ
ทําใหมีความเขาใจไมถูกตอง 

0 1 6 9 5 4.00 3.92 0.08 1.26 

 1.12 สรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันของบุคลากร
ในหนวยงาน 

0 4 4 9 4 3.88 4.00 -0.12 1.54 

 1.13 อนุรักษสิ่งที่เปนวัฒนธรรมเก็บไวในรูปของสื่อตางๆ 0 2 1 11 7 4.27 4.21 0.06 0.04 

 

จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม

การใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 ในดานบทบาทของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการ

ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ เรียงตามลําดับความสอดคลอง
กัน ดังน้ี 

1. อนุรักษสิ่งที่เปนวัฒนธรรมเก็บไวในรูปของสื่อตางๆ 
2. ประชาสัมพันธใหเห็นความสําคัญและบทบาทของสํานักงาน 
3. สรางกระแสใหบุคคลเกิดความรูความเขาใจและเห็นคุณคาของงานวัฒนธรรม 
4. เผยแพรกิจกรรมตางๆ ของสํานักงานฯ สูชุมชน 
5. แจงแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมและถูกตอง 
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6. เพ่ือแจงขอมูลขาวสารของหนวยงานแกประชาชน 
7. ปลุกเราจิตสํานึกในวัฒนธรรมใหคนไทยรักและหวงแหน 
8. ชักชวนใหคนไทยเห็นแบบอยางตามขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ 
9. ปลูกฝงคานิยมใหรักและหวงแหนวัฒนธรรมไทย 
10. แกไขภาพลักษณขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่อาจทําใหมีความเขาใจไมถูกตอง 
11. สรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน 
12. ประชาสัมพันธใหประเทศชาติเปนที่รูจักไปทั่วโลก 
13. เผยแพรความรูขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยไปสูคนไทยและชาวตางชาติอยางทัว่ถงึ 

 

 2. รูปแบบของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแหงชาติ  ซ่ึงจากผลการวิจัยมีระดับความคิดเห็นและคาความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ ปรากฏดังตาราง 4 
 

ตาราง 4  ระดับความคิดเห็นและคาความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับแนวโนมรูปแบบของ 

     สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
 

ระดับความคิดเห็น 
No รายการ 

1 2 3 4 5 
Mdn Mo Mdn-Mo 

คาความ 
สอดคลอง 

 2. 

 

รูปแบบของส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของ   
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 

         

 2.1 ส่ือวิทย ุ          

  2.1.1 รายการสารคดีส้ัน 0 0 6 10 5 4.05 3.94 0.11 1.10 

  2.1.2 รายการสนทนาทางวิทยุโดยผูทรงคุณวุฒิ 0 1 5 11 4 4.00 3.96 0.04 1.16 

 2.2 ส่ือโทรทัศน          

  2.2.1 รายการสารคดีส้ันและละครสั้น 0 1 4 11 5 4.09 4.03 0.06 0.84 

  2.2.2 รายการสนทนาทางโทรทัศนโดย 
ผูทรงคุณวุฒิ 

0 1 2 15 3 4.06 4.02 0.04 0.70 

  2.2.3 รายการถายทอดสดกิจกรรม/โครงการ  

ของหนวยงาน 

0 1 7 10 3 3.85 3.80 0.05 0.90 

 2.3 ส่ือวีดิทัศน          

  2. 3.1 วีดิทัศนแบบดิจิตอล 1 1 3 12 4 4.04 4.02 0.02 0.86 

  2. 3.2 ผลิต CD, VCD เกี่ยวกับแนวประพฤติ

ป ฏิ บั ติ วั ฒ น ธ ร ร ม  แ จ ก จ า ย ไ ป ยั ง
สถาบันการศึกษาฟรีทุกแหง 

1 3 1 12 4 4.04 4.07 -0.03 0.86 

  2.3.3 ผลิต CD, DVD, VCD งานประชุมสัมมนา 1 2 5 9 4 3.88 3.9

4 

-0.06 1.40 
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ตาราง 4  (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

No รายการ 
1 2 3 4 5 

Mdn Mo Mdn-Mo 
คาความ 
สอดคลอง 

 2.4 ส่ิงพิมพ          

  2. 4.1 ส่ือภาพนิ่งใชรูปแบบการถายทําและพิมพ
แบบดิจิตอล 

0 3 4 10 4 3.95 4.00 -0.05 1.30 

  2. 4.2 ส่ือเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิต
เปนโปสเตอร 

0 0 8 8 5 3.93 3.50 0.43 1.30 

  2.4.3 ส่ือทางการพิมพใชรูปแบบการพิมพที่ใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

0 2 5 11 3 3.90 3.92 -0.02 1.14 

  2. 4.4 ส่ือเอกสารประชาสัมพันธประเภทขาวแจก 
(Press Release) 

0 2 3 9 7 4.22 4.25 -0.03 1.22 

  2. 4.5 ส่ือเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิต
เปนเอกสารเผยแพร, วารสาร, นิตยสาร 

0 0 5 11 5 4.09 4.00 0.09 0.94 

  2.4.6 ส่ือเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิต
เปนวารสารวัฒนธรรมไทย, จุลสารภายใน

องคกร Newsletter 

0 1 3 11 6 

 

4.18 4.11 0.07 1.18 

  2. 4.7 ส่ือปายคัทเอาทรณรงควัฒนธรรมเขมแข็ง
ชาติม่ันคง ในทุกชุมชนเมืองใหม สนามบิน 
สถานีรถไฟ และสถานีขนสง 

0 5 3 9 4 3.88 4.04 -0.16 1.78 

 2.5 ส่ือนิทรรศการและการจัดกิจกรรมของหนวยงาน          

  2.5.1 จัด “ขาวประชาสัมพันธวัฒนธรรม” ใน
ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ ที่ทําการ 
อบต. ทุกแหง 

1 2 5 9 4 3.88 3.94 -0.06 1.40 

  2.5.2 ส่ือนิทรรศการใชการนําเสนอในโอกาส
ตางๆ รวมกับการแสดงของหนวยงานอื่น 

0 0 2 13 5 
 

4.15 4.05 0.10 0.80 

  2.5.3 ส่ือนิทรรศการภายในหนวยงานใชการจัด
ภายในอาคารของสํานักงาน 

0 3 0 14 4 4.10 4.02 0.08 0.64 

  2.5.4 กิจกรรมจัด ส่ือมวลชนสัญจรศึกษาภู มิ
ปญญาทองถ่ิน 

0 0 5 11 5 4.09 4.00 0.09 0.94 

  2.5.5 กิจกรรมจัดสัมมนาผูบริหาร 0 4 4 9 4 3.88 4.00 -0.12 1.54 

  2.5.6 กิจกรรมจัดสัมภาษณผูบริหาร 0 2 4 11 4 4.00 4.00 0.00 1.16 

  2.5.7 จัดประกวดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 0 1 3 10 7 4.25 4.20 0.05 1.12 

  2.5.8 จัดสัมมนาส่ือมวลชน นิสิต นักศึกษา ดาน
การประชาสัมพันธ 

0 2 2 13 4 

 

4.07 4.05 0.02 0.12 

  2.5.9 ละครเวทีสัญจร 2 2 3 9 5 4.00 4.10 -0.10 1.56 

 2.6 มัลติมีเดีย          

  2.6.1 ส่ือเทคโนโลยีการผลิตสไลดและสไลดมัลติวิชั่น 0 3 4 11 3 3.90 3.96 -0.06 1.22 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

No รายการ 
1 2 3 4 5 

Mdn Mo Mdn-Mo 
คาความ 
สอดคลอง 

 2.7 อิเล็กทรอนิกส          

  2.7.1 ส่ือออนไลนใหความรูแกบุคคลทั่วไป 0 0 8 6 7 4.08 3.50 0.58 1.58 

 2.8 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสม          

  2.8.1 ส่ือใชทุกรูปแบบข้ึนอยูกับลักษณะกิจกรรม 
/โครงการ 

0 0 2 5 14 4.82 5.00 -0.18 0.96 

  2.8.2 ส่ือผานกระบวนการออกแบบอยางเหมาะสม
โดยมีการประยุกต/บูรณาการหลักการและ

ทฤษฎีทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
และหลักการทางดานจิตวิทยาการศึกษามา
ใชในการออกแบบ 

0 0 3 11 7 4.27 4.07 0.20 1.14 

  2.8.3 ส่ือมีรูปแบบเหมาะสมกับเน้ือหาที่ตองการ
ประชาสัมพันธ 

0 0 1 11 9 4.45 4.05 0.40 1.02 

  2.8.4 ส่ือมีรูปแบบเหมาะสมกับผู รับส่ือ ทั้งดาน
ความคิด ความรู วัย ทัศนคติ ความพรอม 
และอื่นๆ 

0 0 1 13 7 4.30 4.25 0.05 0.46 

  2.8.5 ส่ือที่ใชในการเก็บรักษาเปนส่ือที่คงทนถาวร 0 0 6 11 4 4.00 3.91 0.09 0.50 

  2.8.6 ส่ือที่ใชในการเก็บรักษาเปนส่ือที่คงทนถาวร 0 0 5 10 6 4.15 4.05 0.10 0.55 

  2.8.7 ส่ือมีความหลากหลายทั้ง เ น้ือหา  สาระ  
ชองทาง และวิธีการสื่อสาร 

0 0 2 13 6 4.23 4.28 -0.05 0.43 

  2.8.8 ส่ือมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ 
รวดเร็ว ทันสมัยตลอดเวลา 

0 0 3 12 6 4.20 4.19 0.01 0.92 

 

 จากตาราง 4  แสดงใหเห็นวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ

รูปแบบของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาติ   กระทรวง   วัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 ในดานรูปแบบของสื่อและ

เทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ เรียง
ตามลําดับความสอดคลองกัน ดังน้ี 
  

 1. สื่อโทรทัศน 

    1.1  รายการสนทนาทางโทรทัศนโดยผูทรงคุณวุฒิ 

   1.2  รายการสารคดีสั้นและละครสั้น 

   1.3  รายการถายทอดสดกิจกรรม/โครงการของหนวยงาน 
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2. สื่อวิทยุ 

       2.1  รายการสารคดีสั้น 

       2.2  รายการสนทนาทางวิทยุโดยผูทรงคุณวุฒิ 

3.  สื่อวีดิทัศน 

       3.1  ผลิต CD, VCD เกี่ยวกับแนวประพฤติปฏิบัติวัฒนธรรม แจกจายไปยัง

สถาบันการศึกษาฟรีทุกแหง 
        3.2  วีดิทัศนแบบดิจิตอล 

        3.3  ผลิต CD, DVD, VCD งานประชุมสัมมนา 

 4.  สิ่งพิมพ 

       4.1  สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนเอกสารเผยแพร, วารสาร, 

นิตยสาร 
       4.2  สื่อทางการพิมพใชรูปแบบการพิมพที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

       4.3  สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนวารสารวัฒนธรรมไทย, จุล

สารภายในองคกร Newsletter 

       4.4  สื่อเอกสารประชาสัมพันธประเภทขาวแจก (Press Release) 

       4.5  สื่อภาพนิ่งใชรูปแบบการถายทําและพิมพแบบดิจิตอล 

       4.6  สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนโปสเตอร 

       4.7  สื่อปายคัทเอาทรณรงควัฒนธรรมเขมแข็งชาติม่ันคง ในทุกชุมชนเมืองใหม 

สนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง 
 5.  สื่อนิทรรศการและการจัดกิจกรรมของหนวยงาน 

       5.1  จัดสัมมนาสื่อมวลชน นิสิต นักศึกษา ดานการประชาสัมพันธ 

       5.2  สื่อนิทรรศการภายในหนวยงานใชการจัดภายในอาคารของสํานักงาน 

       5.3  สื่อนิทรรศการใชการนําเสนอในโอกาสตางๆ รวมกับการแสดงของ

หนวยงานอื่น 
       5.4  กิจกรรมจัดสื่อมวลชนสัญจรศึกษาภูมิปญญาทองถิ่น 

       5.5  กิจกรรมจัดสัมภาษณผูบรหิาร 

       5.6  จัดประกวดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

       5.7  จัด “ขาวประชาสัมพันธวัฒนธรรม”  ในศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ    

ที่ทําการ อบต. ทุกแหง 

       5.8  กิจกรรมจัดสัมมนาผูบริหาร 
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       5.9  ละครเวทีสัญจร 

  

 6.  มัลติมีเดีย 

                       6.1  สื่อเทคโนโลยีการผลติสไลดและสไลดมัลติวชิั่น 

 7.  อิเล็กทรอนิกส 

        7.1  สื่อออนไลนใหความรูแกบุคคลทัว่ไป 

 8.  รูปแบบของสื่อที่เหมาะสม 

        8.1  สื่อมีความหลากหลายทั้งเนื้อหา สาระ   ชองทาง และวิธีการสื่อสาร 

        8.2  สื่อมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ รวดเร็ว ทันสมยัตลอดเวลา 

        8.3  สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกับผูรับสือ่ ทั้งดานความคิด ความรู วัย ทศันคติ  

ความพรอม และอ่ืนๆ 
        8.4  สื่อใชทุกรูปแบบขึน้อยูกับลักษณะกิจกรรม /โครงการ 

        8.5  สื่อที่ใชในการเก็บรักษาเปนสื่อที่คงทนถาวร 

        8.6  สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธ 

        8.7  สื่อผานกระบวนการออกแบบอยางเหมาะสมโดยมีการประยุกต/บูรณาการ 

หลักการและทฤษฎีทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา และหลักการทางดานจิตวิทยาการศึกษา
มาใชในการออกแบบ 
        8.8  สื่อทีใ่ชในการเก็บรักษาเปนสื่อที่คงทนถาวร 

 

  3.  ชนิดและลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน

คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ  ซ่ึงจากผลการวิจัยมีระดับความคิดเห็นและคาความสอดคลอง
ของผูเชีย่วชาญ ปรากฏดังตาราง 5 
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ตาราง 5  ระดับความคิดเห็นและคาความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับแนวโนมชนิดและ 

ลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม-       
แหงชาติ 

 

ระดับความคิดเห็น 
No รายการ 

1 2 3 4 5 
Mdn Mo Mdn-Mo 

คาความ 
สอดคลอง 

 3. 

 

ชนิดและลักษณะของสื่ อและเทคโนโลยี เพื่ อการ
ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาติ 

         

 3.1 ชนิดของสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธ
ของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 

         

  3.1.1 วีดิทัศน 0 2 2 12 5 4.12 4.26 -0.14 0.86 

  3.1.2 สปอตโทรทัศน 0 1 3 10 7 4.25 4.20 0.05 1.12 

  3.1.3 สปอตวิทยุ 0 2 3 9 7 4.22 4.25 -0.03 1.22 

  3.1.4 ส่ือส่ิงพิมพในรูปแบบ brochure, leaflet, 

booklet, etc. 

0 1 4 12 4 4.04 4.00 0.04 0.84 

  3.1.5 Website 0 0 3 11 7 4.27 4.07 0.20 1.04 

  3.1.6 แผนปายโฆษณา 0 2 2 13 4 4.07 4.05 0.02 0.80 

  3.1.7 ตัววิ่ง 0 3 3 12 3 3.95 4.00 -0.05 1.06 

  3.1.8 ปายผา 0 3 6 11 1 3.72 3.82 -0.10 1.22 

  3.1.9 โปสการด 0 4 4 11 2 3.81 3.93 -0.12 1.38 

 3.2 ลั ก ษณะขอ ง ส่ื อ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ 

         

  3.2.1 ส่ือ เข าถูกกลุ มตรงเปาหมายกับความ
ตองการและความจําเปน 

0 0 4 12 5 4.12 4.03 0.09 0.86 

  3.2.2 ส่ือประสมที่ใชรวมกันซ่ึงมีเน้ือหาสอดคลองกัน 0 0 5 11 5 4.09 4.00 0.09 0.94 

  3.2.3 มีการนําเสนออยางสม่ําเสมอไมขาดตอน 0 0 5 9 7 4.22 4.16 0.06 1.22 

  3.2.4 ส่ือในการประชาสัมพันธมีลักษณะกระจาย
ไดกวางและรวดเร็ว 

0 0 4 10 7 4.25 4.16 0.09 1.12 

  3.2.5 ส่ือที่ ใชในการเก็บรักษาอยู ในรูปของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 

0 0 2 14 5 4.17 4.07 0.10 0.74 

  3.2.6 ส่ือหาสาระของสื่อเนนภูมิปญญาไทยและ
คุณคาของวัฒนธรรมไทย 

0 0 1 13 7 4.30 4.25 0.05 0.92 

  3.2.7 ส่ือมีความหลากหลายทั้ ง เ น้ือหา  สาระ  
ชองทาง และวิธีการสื่อสาร 

0 0 2 12 7 4.29 4.16 0.13 0.98 

  3.2.8 ส่ือสามารถเขาถึงกลุมบุคคลตางๆ ไดอยาง
ทั่วถึงและหลากหลาย 

1 0 5 8 7 4.18 4.25 -0.07 1.40 
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  จากตาราง 5  แสดงใหเห็นวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับชนิด

และลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม     
แหงชาติ  กระทรวง   วัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 ในดานชนิดและลักษณะของสื่อ

และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ เรียง
ตามลําดับความสอดคลองกัน ดังน้ี 
 1.  ชนิดของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ       

วัฒนธรรมแหงชาติ 
        1.1  แผนปายโฆษณา 

        1.2  วีดิทัศน 

        1.3  สื่อสิ่งพิมพในรูปแบบ brochure, leaflet, booklet, etc. 

        1.4  website 

        1.5  ตัววิ่ง 

        1.6  สปอตโทรทัศน 

        1.7  สปอตวิทยุ 

        1.8  ปายผา 

        1.9  โปสการด 

  2.  ลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ    

วัฒนธรรมแหงชาติ 
          2.1  สื่อที่ใชในการเกบ็รักษาอยูในรูปของสื่ออิเลก็ทรอนิกส 

          2.2  สื่อเขาถูกกลุมตรงเปาหมายกับความตองการและความจําเปน 

          2.3  สื่อหาสาระของสื่อเนนภูมิปญญาไทยและคณุคาของวัฒนธรรมไทย 

          2.4  สื่อประสมที่ใชรวมกันซึ่งมีเน้ือหาสอดคลองกัน 

          2.5  สื่อมีความหลากหลายทั้งเนื้อหา สาระ    ชองทาง และวธิีการสื่อสาร 

          2.6  สื่อในการประชาสัมพันธมีลักษณะกระจายไดกวางและรวดเร็ว 

          2.7  มีการนําเสนออยางสม่ําเสมอไมขาดตอน 

          2.8  สื่อสามารถเขาถงึกลุมบุคคลตางๆ ไดอยางทั่วถึงและหลากหลาย 

 

  4. การไดมาซึ่งสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแหงชาติ  ซ่ึงจากผลการวิจัยมีระดับความคิดเห็นและคาความสอดคลองของ
ผูเชี่ยวชาญ ปรากฏดังตาราง 6 
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ตาราง 6  ระดับความคิดเห็นและคาความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับแนวโนมการไดมาซึ่งสื่อ 

     และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
 

ระดับความคิดเห็น 
No รายการ 

1 2 3 4 5 
Mdn Mo Mdn-Mo

คาความ 
สอดคลอง 

4. 

 

การไดมาซึ่งส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของ
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 

         

 4.1 บุคลากรของสํานักงานผลิตเอง เปนส่ือแบบงายๆ 
ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีการผลิตที่ไมสูงมาก 

0 1 3 14 3 4.03 4.00 0.03 0.74 

 4.2 บุคลากรที่เชี่ยวชาญของสํานักงานผลิต เปนส่ือที่
ทันสมัย 

1 1 6 7 6 4.00 4.00 0.00 1.58 

 4.3 ใหองคกรภายนอกเปนผูผลิต 0 1 4 9 7 4.22 4.21 0.01 1.22 

 4.4 ใหบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวของเปนผูผลิต 0 0 6 10 5 4.05 3.94 0.11 1.10 

 4.5 จางหนวยงานตางๆ ผลิต 0 2 4 9 6 4.11 4.12 -0.01 1.30 

 4.6 บุคลากรจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
รวมกันผลิต พัฒนาส่ือ และนําไปใชประโยชน 

0 0 7 10 4 3.95 3.83 0.10 1.12 

 4.7 มีการประเมินส่ือกอนนําไปใชจริง เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพและความถูกตอง 

0 0 4 9 8 4.33 4.33 0.00 1.20 

 

 จากตาราง 6  แสดงใหเห็นวากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการ

ไดมาซึ่งสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ  
กระทรวง   วัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 ในดานการไดมาซึ่งสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือ

การประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติเรียงตามลําดับความสอดคลอง
กัน ดังน้ี 
 1.  บุคลากรของสํานักงานผลิตเอง เปนสื่อแบบงายๆ ใชเครื่องมือและเทคโนโลยกีาร

ผลิตที่ไมสูงมาก 
 2.  ใหบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวของเปนผูผลิต 

 3.  บุคลากรจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกรวมกันผลิต พัฒนาสื่อ และนําไปใช

ประโยชน 
 4.  มีการประเมินสื่อกอนนําไปใชจริง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอง 

 5.  ใหองคกรภายนอกเปนผูผลิต 

 6.  จางหนวยงานตางๆ ผลติ 

 7.  บุคลากรทีเ่ชี่ยวชาญของสํานักงานผลติ เปนสื่อทีท่นัสมัย 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปการวิจัย 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการ
ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป 
พ.ศ. 2549 – 2553   

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณา โดยใชวิธีวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายในการศึกษา
ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและ/หรือประชาสัมพันธที่มีประสบการณ
โดยตรงจากการปฏิบัติงานหรือวิชาชีพนักวิชาการดานการสื่อสารและ/หรือประชาสัมพันธ ของ
ผูบริหารระดับสูงทีมีหนาที่รับผิดชอบดานการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ซ่ึง
ผูวิจัยไดเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ หรือ เปนที่รูจักและยอมรับแบบเฉพาะเจาะจง เปน
กลุมตัวอยางจํานวน  21  คน 

ในรอบแรกเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ โดยใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นอยาง
เสรีเกี่ยวกับการคาดหมายแนวโนมของการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของ
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 และนําคําตอบที่ได
จากการสัมภาษณมาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ จํานวน 71 ขอ แลวนําสงกลุมผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมไดเลือกแสดงความคิดเห็นในแตละขอ 
เม่ือไดคําตอบรอบที่ 2 กลับคืนมา ไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางคลอไทล แลวนํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 ที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะทราบความ
คิดเห็นของกลุมและคําตอบที่เปนความคิดเห็นของตนเองในรอบที่  2 วาตนมีความคิดเห็น
แตกตางไปจากกลุมหรือไม แลวนําสงกลุมผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมใหพิจารณาทบทวนคําตอบของ
ตนเองอีกครั้ง ถาในกรณีที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นแตกตางไปจากกลุม หรืออยูนอกพิสัยคลอ
ไทล ก็อาจพิจารณาทบทวนเปลี่ยนคําตอบใหม หรือยืนยันคําตอบเดิมก็ไดพรอมทั้งขอใหแสดง
เหตุผลประกอบดวย จากคําตอบผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3 ไดนําวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธย
ฐาน ฐานนิยม ผลตางระหวางคามัธยฐานกับฐานนิยม และคาพิสัยระหวางคลอไทล  

ผลการวิจัยไดรายงานแนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของ
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 
ตามความเปนไปไดที่กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นมากถึงมากที่สุด คือ มีคามัธยฐาน
ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และมีความสอดคลองกันทางความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ คือ เปน
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แนวโนมที่มีความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมไมเกิน 1  และมีความแตกตางระหวาง
คลอไทลที่ 3  กับคลอไทลที่ 1  ไมเกิน 2.00 ดังน้ี 

 1. แนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 ในดาน
บทบาทของสือ่และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาติ เรียงตามลําดับความสอดคลองกัน ดังน้ี 
                   1.1 อนุรักษสิ่งที่เปนวัฒนธรรมเก็บไวในรูปของสื่อตางๆ 
                   1.2 ประชาสมัพันธใหเห็นความสําคัญและบทบาทของสํานักงาน 
                   1.3 สรางกระแสใหบคุคลเกิดความรูความเขาใจและเหน็คุณคาของงานวัฒนธรรม 
                   1.4 เผยแพรกิจกรรมตางๆ ของสํานักงานฯ สูชุมชน 
                   1.5 แจงแนวปฏบิัตทิางวฒันธรรมที่เหมาะสมและถกูตอง 
                   1.6 เพ่ือแจงขอมูลขาวสารของหนวยงานแกประชาชน 
                   1.7 ปลุกเราจิตสํานึกในวฒันธรรมใหคนไทยรักและหวงแหน 
                    1.8 ชักชวนใหคนไทยเห็นแบบอยางตามขนบธรรมเนียมประเพณอัีนดีงาม  
ของชาต ิ
                   1.9 ปลูกฝงคานิยมใหรักและหวงแหนวัฒนธรรมไทย 
                   1.10 แกไขภาพลักษณขนบธรรมเนยีมประเพณีไทยที่อาจทําใหมีความเขาใจไม 
ถูกตอง 
                   1.11 สรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน 
                   1.12 ประชาสัมพันธใหประเทศชาตเิปนที่รูจักไปทัว่โลก 
                   1.13 เผยแพรความรูขาวสารเกี่ยวกบัวฒันธรรมไทยไปสูคนไทยและ 
ชาวตางชาติอยางทั่วถึง 
 
  2. แนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ   กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 ในดาน
รูปแบบของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาติ เรียงตามลําดับความสอดคลองกัน ดังน้ี 
         2.1 สื่อโทรทัศน 

    2.1.1  รายการสนทนาทางโทรทัศนโดยผูทรงคุณวุฒิ 
   2.1.2  รายการสารคดีสั้นและละครสั้น 
   2.1.3  รายการถายทอดสดกิจกรรม/โครงการของหนวยงาน 
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2.2 สื่อวิทยุ 
  2.2.1  รายการสารคดีสั้น 
  2.2.2  รายการสนทนาทางวิทยุโดยผูทรงคุณวุฒิ 

        2.3  สื่อวีดิทัศน 
  2.3.1  ผลิต CD, VCD เกี่ยวกับแนวประพฤติปฏิบัติวัฒนธรรม แจกจายไป
ยังสถาบันการศึกษาฟรีทุกแหง 
  2.3.2  วีดิทัศนแบบดิจิตอล 
  2.3.3  ผลิต CD, DVD, VCD งานประชุมสัมมนา 
        2.4  สิ่งพิมพ 
  2.4.1  สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนเอกสารเผยแพร,    
วารสาร, นิตยสาร 
  2.4.2  สื่อทางการพิมพใชรูปแบบการพิมพที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
  2.4.3  สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนวารสารวัฒนธรรม
ไทย, จุลสารภายในองคกร Newsletter 
  2.4.4  สื่อเอกสารประชาสัมพันธประเภทขาวแจก (Press Release) 
  2.4.5  สื่อภาพนิ่งใชรูปแบบการถายทําและพิมพแบบดิจิตอล 
  2.4.6  สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนโปสเตอร 
  2.4.7  สื่อปายคัทเอาทรณรงควัฒนธรรมเขมแข็งชาตม่ัินคง ในทุกชุมชน
เมืองใหม สนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง 
        2.5  สื่อนิทรรศการและการจัดกิจกรรมของหนวยงาน 
  2.5.1  จัดสัมมนาสื่อมวลชน นิสิต นักศกึษา ดานการประชาสัมพันธ 
  2.5.2  สื่อนิทรรศการภายในหนวยงานใชการจัดภายในอาคารของ     
สํานักงาน 
  2.5.3  สื่อนิทรรศการใชการนําเสนอในโอกาสตางๆ รวมกับการแสดงของ
หนวยงานอ่ืน 
  2.5.4  กิจกรรมจัดสื่อมวลชนสัญจรศึกษาภูมิปญญาทองถิ่น 
  2.5.5  กิจกรรมจัดสัมภาษณผูบริหาร 
  2.5.6  จัดประกวดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
  2.5.7  จัด “ขาวประชาสัมพันธวัฒนธรรม”  ในศาลากลางจังหวัด ที่วาการ
อําเภอ   ที่ทําการ อบต. ทุกแหง 
  2.5.8  กิจกรรมจัดสัมมนาผูบริหาร 
  2.5.9  ละครเวทีสัญจร 
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       2.6  มัลติมีเดีย 
 2.6.1  สื่อเทคโนโลยีการผลิตสไลดและสไลดมัลตวิิชัน่ 

        2.7  อิเล็กทรอนิกส 
  2.7.1  สื่อออนไลนใหความรูแกบุคคลทัว่ไป 
        2.8  รูปแบบของสื่อทีเ่หมาะสม 
  2.8.1  สื่อมีความหลากหลายทั้งเนื้อหา สาระ  ชองทาง และวธิีการสื่อสาร 
  2.8.2  สื่อมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ รวดเร็ว ทันสมัย
ตลอดเวลา 
  2.8.3  สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกับผูรับสื่อ  ทั้งดานความคิด  ความรู   วัย      
ทัศนคติ ความพรอม และอ่ืนๆ 
  2.8.4  สื่อใชทกุรูปแบบขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรม /โครงการ 
  2.8.5  สื่อที่ใชในการเก็บรักษาเปนสื่อทีค่งทนถาวร 
  2.8.6  สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธ 
  2.8.7  สื่อผานกระบวนการออกแบบอยางเหมาะสมโดยมีการประยุกต/
บูรณาการ หลักการและทฤษฎีทางดานเทคโนโลยทีางการศึกษา และหลักการทางดานจิตวิทยา
การศึกษามาใชในการออกแบบ 
  2.8.8  สื่อที่ใชในการเก็บรักษาเปนสื่อทีค่งทนถาวร 
 
  3. แนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ   กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 ในดานชนิดและลักษณะ
ของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ  
เรียงตามลําดับความสอดคลองกัน ดังน้ี 
        3.1 ชนิดของสื่อและเทคโนโลยเีพ่ือการประชาสัมพันธของสํานกังานคณะกรรมการ       
วัฒนธรรมแหงชาต ิ
  3.1.1  แผนปายโฆษณา 
  3.1.2  วีดิทัศน 
  3.1.3  สื่อสิ่งพิมพในรูปแบบ brochure, leaflet, booklet, etc. 
  3.1.4  website 
  3.1.5  ตัววิ่ง 
  3.1.6  สปอตโทรทัศน 
  3.1.7  สปอตวิทยุ 
  3.1.8  ปายผา 
  3.1.9  โปสการด 
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        3.2  ลักษณะของสื่อและเทคโนโลยเีพ่ือการประชาสัมพันธของสาํนักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ
  3.2.1  สื่อที่ใชในการเก็บรักษาอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  3.2.2  สื่อเขาถูกกลุมตรงเปาหมายกับความตองการและความจําเปน 
  3.2.3  สื่อหาสาระของสื่อเนนภูมิปญญาไทยและคุณคาของวัฒนธรรมไทย 
  3.2.4  สื่อประสมที่ใชรวมกนัซ่ึงมีเน้ือหาสอดคลองกัน 
  3.2.5  สื่อมีความหลากหลายทั้งเนื้อหา สาระ ชองทาง และวธิีการสื่อสาร 
  3.2.6  สื่อในการประชาสัมพันธมีลักษณะกระจายไดกวางและรวดเร็ว 
  3.2.7  มีการนําเสนออยางสม่ําเสมอไมขาดตอน 
  3.2.8  สื่อสามารถเขาถึงกลุมบุคคลตางๆ ไดอยางทั่วถึงและหลากหลาย 
 
 4. แนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ   กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 ในดานการไดมาซึ่งสื่อ
และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ เรียงตาม 
ลําดับความสอดคลองกัน ดังน้ี 
        4. 1  บุคลากรของสํานักงานผลิตเอง เปนสื่อแบบงายๆ ใชเครื่องมือและ
เทคโนโลยีการผลิตที่ไมสูงมาก 
        4. 2  ใหบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวของเปนผูผลติ 
        4. 3  บุคลากรจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกรวมกันผลิต พัฒนาสื่อ และ
นําไปใชประโยชน 
        4. 4  มีการประเมินสือ่กอนนําไปใชจริง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและความถกูตอง 
        4. 5  ใหองคกรภายนอกเปนผูผลติ 
        4. 6  จางหนวยงานตางๆ ผลิต 
        4. 7  บุคลากรที่เชี่ยวชาญของสํานกังานผลิต เปนสื่อที่ทันสมยั 
 
อภิปรายผลการวิจัย   
 จากผลการวิ จัยที่ มีขอคนพบเกี่ยวกับแนวโนมการใชสื่อเทคโนโลยี เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ  กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป 
พ.ศ. 2549 – 2553  ตามความคิดเห็นที่สอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร ดานการ
ประชาสัมพันธ และดานวัฒนธรรม โดยใชเทคนิคเดลฟาย น้ัน สามารถนําผลการวิจัยมา
อภิปรายผลไดดังน้ี 
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 1. บทบาทของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ 

 จากผลการวิจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในเรื่องบทบาทของสื่อ
และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ เรียง
ตามลําดับ คือ เพ่ือประชาสัมพันธใหเห็นความสําคัญและบทบาทของสํานักงาน เพ่ือแจงขอมูล
ขาวสารของหนวยงานแกประชาชน เพ่ือเผยแพรกิจกรรมตางๆ ของสํานักงานฯ สูชุมชน เพ่ือ
สรางกระแสใหบุคคลเกิดความรูความเขาใจและเห็นคุณคาของงานวัฒนธรรม เพ่ือแจงแนว
ปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมและถูกตอง เพ่ือชักชวนใหคนไทยเห็นแบบอยางตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ เพ่ือปลูกฝงคานิยมใหรักและหวงแหนวัฒนธรรมไทย 
เพ่ือปลุกเราจิตสํานึกในวัฒนธรรมใหคนไทยรักและหวงแหน เพ่ือประชาสัมพันธใหประเทศชาติ
เปนที่ รู จักไปทั่วโลก เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยไปสูคนไทยและ
ชาวตางชาติอยางทั่วถึง เพ่ือแกไขภาพลักษณขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่อาจทําใหมีความ
เขาใจไมถูกตอง เพ่ือสรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน และเพื่อ
อนุรักษสิ่งที่เปนวัฒนธรรมเก็บไวในรูปของสื่อตางๆ น้ัน จะเห็นวาบทบาทของสื่อและเทคโนโลยี
เพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ มิไดมีเพียงการโฆษณา
ชื่อเสียง กิจกรรม หรือเผยแพรขอเท็จจริงเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติให
ประชาชนทราบเทานั้น แตยังมีบทบาทในการสรางกระแสใหบุคคลเกิดความรูความเขาใจและ
เห็นคุณคาของงานวัฒนธรรม แจงแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมและถูกตอง ชักชวนให
คนไทยเห็นแบบอยางตามขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ ปลูกฝงคานิยมใหรักและ
หวงแหนวัฒนธรรมไทย ปลุกเราจิตสํานึกในวัฒนธรรมใหคนไทยรักและหวงแหน ประชาสัมพันธ
ใหประเทศชาติเปนที่รูจักไปทั่วโลก เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยไปสูคนไทย
และชาวตางชาติอยางทั่วถึง และแกไขภาพลักษณขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่อาจทําใหมี
ความเขาใจไมถูกตองอีกดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธน้ันมี
บทบาทที่กวางไกลออกไปอีกมาก  

นอกจากนั้นผลการวิจัยที ่เปนขอคนพบจากการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับบทบาทใน
ปจจุบัน ของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ที่ตองการ
ดําเนินการตามแผนวัฒนธรรมแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) โดยมีเจตนารมณเพ่ือพัฒนาสังคมไทยโดยรวม มุงหวังใหภายในป 2549 
คนไทยรู เขาใจ และตระหนักในคุณคาของวัฒนธรรมไทย มีคุณธรรม จริยธรรม มีระบบคิดใน
การสรางสรรคและรับผิดชอบตอสาธารณะ สามารถปรับปรนวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสมตอ
ความเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต อันจะโนมนําใหการพัฒนาประเทศมีทิศทางไปสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืน เปนวิสัยทัศนของแผนวัฒนธรรมแหงชาติฉบับน้ี และเพื่อใหบรรลุตามเจตนารมณ
ของแผนฯ โดยไดกําหนดวัตถุประสงคหลัก คือ เพ่ือใหคนไทยทุกคนมีสวนรวมอยางสําคัญในการ
ธํารงรักษา พัฒนา และสรางสรรควัฒนธรรมใหเปนสมบัติของมนุษยชาติและมีคุณภาพตาม
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วิสัยทัศนที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ. 2545 : 10 – 13) โดยเฉพาะ
ในการสรางความรู ความเขาใจ และตระหนักในคุณคาของวัฒนธรรมไทย มีคุณธรรม จริยธรรม 
โดยเนนใหคนไทยทุกคนไดรับบริการทางวัฒนธรรมอยางทั่วถึง เทาเทียม และมีคุณภาพ ใน
รูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย โดยเนนใหคนไทยทุกคนมี
สวนรวมอยางสําคัญในการธํารง รักษา พัฒนาและสรางสรรควัฒนธรรม เพ่ือใหบริการทาง     
วัฒนธรรมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของประชาชน ซ่ึงจะกอใหเกดิ
ความรูความเขาใจ และตระหนักในคุณคาของวัฒนธรรม และเม่ือพิจารณาจากภาระหนาที่ของ
ฝายประชาสัมพันธ ซ่ึงมีหนาที่ในการ 

   (1) ปลุกจิตสํานึกและปลูกฝงใหคนไทยเกิดความรักและความภาคภูมิใจใน
วัฒนธรรมไทย 

  (2) ปลูกฝงคานิยมที่ดีทางวัฒนธรรมตอเยาวชน 
   (3) รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในการสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมไทย 
   (4) ใหขอมูลขาวสารและจัดสัมมนาทางวชิาการ เพ่ือสรางเครือขายสื่อมวลชน

ดานวัฒนธรรมใหมีความรูความเขาใจงานดานวัฒนธรรมอยางแทจริง 
 

 2. รูปแบบของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ 
 จากผลการวิจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน ในเรื่อง รูปแบบของสื่อ
และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ในดาน
ของสื่อวิทยุ เรียงตามลําดับ คือ รายการสารคดีสั้น และรายการสนทนาทางวิทยุโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 
 ในดานของสื่อโทรทัศน เรียงตามลําดับ คือ รายการสารคดีสั้นและละครสั้น รายการ
สนทนาทางโทรทัศนโดยผูทรงคุณวุฒิ และรายการถายทอดสดกิจกรรม/โครงการของหนวยงาน 
 ในดานสื่อวีดิทัศน เรียงตามลําดับ คือ วีดิทัศนแบบดิจิตอล ผลิต CD, VCD เกี่ยวกับ
แนวประพฤติปฏิบัติวัฒนธรรม แจกจายไปยังสถาบันการศึกษาฟรีทุกแหง และผลิต CD, DVD, 
VCD งานประชุมสัมมนา 
 ในดานสื่อสิ่งพิมพ เรียงตามลําดับ คือ สื่อภาพน่ิงใชการถายทําและพิมพแบบดิจิตอล 
สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนโปสเตอร การพิมพที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
สื่อเอกสารประชาสัมพันธประเภทขาวแจก (Press Release) สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใช
การผลิตเปนวารสารเผยแพร, วารสาร, นิตยสาร สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปน
วารสารวัฒนธรรมไทย, จุลสารภายในองคกร Newsletter และปายคัทเอาทรณรงควัฒนธรรม
เขมแข็งชาติม่ันคง ในทุกชุมชนเมืองใหม สนามบิน สถานีรถไฟและสถานีขนสง 
 ในดานสื่อนิทรรศการและการจัดกิจกรรมของหนวยงาน เรียงตามลําดับ คือ การจัด 
“ขาวประชาสัมพันธวัฒนธรรม” ในศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ ที่ทําการ อบต. ทุกแหง สื่อ
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นิทรรศการใชการนําเสนอในโอกาสตางๆ รวมกับการแสดงของหนวยงานอื่น สื่อนิทรรศการ
ภายในหนวยงานใชการจัดภายในอาคารของสํานักงาน จัดสื่อมวลชนสัญจรศึกษาภูมิปญญา
ทองถิ่น จัดสัมมนาผูบริหาร จัดสัมภาษณผูบริหาร จัดประกวดกิจกรรมทางวัฒนธรรม จัด
สัมมนาสื่อมวลชน นิสิต นักศึกษา ดานการประชาสัมพันธ และละครเวทีสัญจร 
 ในดานสื่อมัลติมีเดีย คือ การผลิตสไลดและสไลดมัลติวิชั่น 
 ในดานสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ สื่อออนไลนใหความรูแกบุคคลทั่วไป 
 สวนในดานรูปแบบของสื่อที่เหมาะสมนั้น เรียงตามลําดับ คือ สื่อใชทุกรูปแบบขึ้นอยู
กับลักษณะกิจกรรม/โครงการ สื่อผานกระบวนการออกแบบอยางเหมาะสมโดยมีการประยุกต/
บูรณาการหลักการและทฤษฎีทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา และหลักการทางดานจิตวิทยา
การศึกษามาใชในการออกแบบ สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกับเน้ือหาที่ตองการประชาสัมพันธ สื่อมี
รูปแบบเหมาะสมกับผูรับสื่อ ทั้งดานความคิด ความรู วัย ทัศนคติ ความพรอม และอ่ืนๆ สื่อที่ใช
ในการเก็บรักษาเปนสื่อที่คงทนถาวร สะดวกในการเก็บรักษาและซอมแซมบํารุงได สื่อมีความ
หลากหลายทั้งเนื้อหา สาระ ชองทางและวิธีการสื่อสาร และสื่อมีความทันสมัยเหมาะสมกับ
สถานการณรวดเร็ว ทันสมัยตลอดเวลา    
 

  จะเห็นวาแนวโนมรูปแบบของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 น้ันมี
รูปแบบที่หลากหลายเพื่อชวยใหการประชาสัมพันธสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ
บรรลุจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
 นอกจากนั้นผลการวิจัยที่เปนขอคนพบจาการวิจัยน้ียังสอดคลองกับรูปแบบของสื่อใน
ปจจุบันของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ซ่ึงมีรูปแบบของสื่อ
ที่ใชเผยแพรประชาสัมพันธในรูปแบบที่หลากหลาย กลาวคือ สื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ  
วิทยุกระจายเสียง ปายโฆษณา โปสการด ปายโฆษณาชุมชน (รถเมล)  การสื่อสารขาวสาร
ภายในสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ เพ่ือรายงานความเคลื่อนไหวกิจกรรมของ
สํานักงานฯ รวมทั้งเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธภายในหนวยงานโดยจัดทําเอกสาร
ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน ออกเปนรายเดือน และโอกาสตาง ๆ ที่เหมาะสม มีชื่อเรียกวา 
“บุษบก” การจัดทํากระดานขาว เครือขายสัมพันธ ที่เนนการใหบริการขอมูล ขาวสาร และ
เผยแพรกิจกรรมทางวัฒนธรรมแกผูมาติดตอทั้งทางโทรศัพท และที่มาดวยตนเอง โดยจัดทําในรูป
ของปฏิทินกิจกรรมการแสดงและการจัดทํากระดานขาว ซ่ึงจากการวิเคราะหการใชสื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติในปจจุบัน พบวา สื่อประเภท
โทรทัศนเปนสื่อที่ประชาชนใหความสนใจมากที่สุด และเปนสื่อที่นักประชาสัมพันธวัฒนธรรม
คาดวาจะเปนที่นิยมใชมากที่สุดในอนาคต แตสื่อชนิดนี้กล ับเปนสื่อที่มีใชอยูเปนจํานวนนอย 
เน่ืองจากตองใชงบประมาณสูงในการเผยแพรประชาสัมพันธ  ดังนั้นจึงมักใชในงาน/โครงการ
พิเศษที่มีงบประมาณสนับสนุนเปนกรณีพิเศษ เชน โครงการวิศิษฏศิลปน เปนตน 
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 3. ชนิดและลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ 
 จากผลการวิจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน ในเรื่อง ชนิดของสื่อ
และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ เรียง
ตามลําดับ คือ วีดิทัศน สปอตโทรทัศน สปอตวิทยุ สื่อสิ่งพิมพในรูปแบบ brochure, leaflet, 
booklet, etc. website แผนปายโฆษณา ตัววิ่ง และโปสการด  

จะเห็นวาแนวโนมรูปแบบของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 น้ัน มีชนิด
และลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย  
  นอกจากนั้น ลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ เรียงตามลําดับคือ สื่อที่เขาถูกกลุมตรงเปาหมายกับความ
ตองการและความจําเปน สื่อประสมที่ใชรวมกันซึ่งมีเน้ือหาสอดคลองกัน มีการนําเสนออยาง
สมํ่าเสมอไมขาดตอน มีลักษณะกระจายไดกวางและรวดเร็ว สื่อที่ใชในการเก็บรักษาอยูในรูป
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส เน้ือหาสาระของสื่อเนนภูมิปญญาไทยและคุณคาของวัฒนธรรมไทย สื่อมี
ความหลากหลายทั้งเนื้อหา สาระ ชองทาง และวิธีการสื่อสาร และสื่อสามารถเขาถึงกลุมบุคคล
ตางๆ ไดอยางทั่วถึงและหลากหลาย  
 
 4. การไดมาซึ่งสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ 
 จากผลการวิจัยที่กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน ในเรื่อง การไดมาซึ่งสื่อ
และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ เรียง
ตามลําดับ คือ โดยบุคลากรของสํานักงานผลิตเอง เปนสื่อแบบงายๆ ใชเครื่องมือและเทคโนโลยี
การผลิตที่ไมสูงมาก บุคลากรที่เชี่ยวชาญของสํานักงานผลิตเปนสื่อทันสมัย ใหองคกรภายนอก
เปนผูผลิต ใหบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวของเปนผูผลิต จางหนวยงานตางๆ ผลิต บุคลากรจาก
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกรวมกันผลิต พัฒนาสื่อ และนําไปใชประโยชน และมีการ
ประเมินสื่อกอนนําไปใชจริง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอง 

  จะเห็นวาแนวโนมการไดมาซึ่งสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 น้ัน มีที่มา
จากทั้งบุคลากรภายในสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ และผูทรงคุณวุฒิภายนอก
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมหางชาติไดเสนอไวในภาระหนาที่ของฝายเทคโนโลยีการประชาสัมพันธ  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

 จากผลการวจัิยถึงแนวโนมการใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธของสํานักงาน    
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2553 มีขอเสนอแนะ
จากการวิจัย สรุปได 2 ประการดังน้ี 
 

1. ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 

      จากผลการวิจัยพบวาแนวโนมบทบาทของสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ
ของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ จะมิไดมีเพียงการโฆษณาชื่อเสียง กิจกรรม 
หรือเผยแพรขอเท็จจริงเกี่ยวกับสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติใหประชาชนทราบ
เทานั้น แตยังมีบทบาทในการสรางกระแสใหบุคคลเกิดความรูความเขาใจและเห็นคุณคาของงาน
วัฒนธรรม แจงแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมและถูกตอง ชักชวนใหคนไทยเห็น
แบบอยางตามขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ ปลูกฝงคานิยมใหรักและหวงแหน
วัฒนธรรมไทย ปลุกเราจิตสํานึกในวัฒนธรรมใหคนไทยรักและหวงแหน ประชาสัมพันธให
ประเทศชาติเปนที่รูจักไปทั่วโลก เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยไปสูคนไทยและ
ชาวตางชาติอยางทั่วถึง และแกไขภาพลักษณขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่อาจทําใหมีความ
เขาใจไมถูกตองอีกดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธน้ันมีบทบาท
ที่กวางไกลออกไปอีกมาก ดังน้ัน จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการดําเนินการพัฒนาในหลาย
ลักษณะ กลาวคือ 
                   1.1 ควรมีการจัดประชุมสัมมนา เพ่ือใหเกิดความเขาใจและตระหนักถึง 
ความสําคัญและความจําเปนในการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ 
                   1.2 ควรมีการประชาสัมพันธผานบุคคลที่เปนที่ยอมรับ อาทิ นักจัดรายการวิทยุ   
หนังสือพิมพ (คอลัมนนิสต)   
                   1.3 ควรมีการสรางจิตสํานึกของขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาติมีความรับผิดชอบในงานประชาสัมพันธรวมกันโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง  ควรมี
บทบาทในการสนับสนุนใหความรวมมือกิจกรรมดานการประชาสัมพันธขององคกร    
                   1.4 นักประชาสัมพันธควรไดรับการพฒันา เรียนรูและสามารถนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาปรับใชใหทันเหตุการณ เชน การใชอินเทอรเน็ต การประชุมทางโทรศพัท  การสง
ขอความผาน MSN  เปนตน    
                   1.5 ตองมีการใชสื่อในรูปแบบใหมที่นาสนใจ  สรางความโดดเดนแบบคาดไมถึง     
                   1.6 ควรมีการปรับถอยคาํภาษาที่ใชในการสื่อสารใหงายตอความเขาใจ โดย
ชี้ใหเห็นวัตถปุระสงคของการประชาสัมพันธอยางชัดเจน    
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                   1.7 ควรมีการจัดรายการเกี่ยวกับวัฒนธรรมออกอากาศทางสถานวีทิยุหรือ
โทรทัศน  ควรมีศูนยขอมูลขาวสาร ใหคาํปรึกษาหรือตอบปญหาเกีย่วกับดานวัฒนธรรม    
                   1.8 ควรมีการศึกษาและวางแผนการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และเมื่อลงมือปฏิบัติตามแผนแลว ตองมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลการใชสื่อเปนระยะ ๆ เพ่ือจะไดรับทราบถึงปญหาและมีการพัฒนา
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม 
 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

       2.1  ควรศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคที่พบในการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือ
การประชาสัมพันธ 
       2.2  ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาความรวมมือดานตาง ๆ สําหรับการใชสือ่
และเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ 
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วัฒนธรรมแหงชาต ิเปนอยางไร 
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เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย รอบที่ 2 

 ตามที่กระผม  นายวินัย   วรวัตร    นิสิตระดับปริญญาโท   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  ไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี  ในการให 
ขอมูลในรอบแรก สําหรับการวิจัยเรื่อง  แนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ 
ของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549-2553 ใน
รอบที่ 1 น้ัน  นับวาเปนขอมูลที่เปนประโยชนยิ่ง กระผมไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากทานผูเชี่ยวชาญ โดยสวนรวมมาพัฒนาเปนแบบสอบถามฉบับน้ี  สําหรับใช
เก็บรวมรวมขอมูลรอบที่ 2  และในสวนความคิดเห็นเพ่ิมเติมของหลายทานนั้น กระผมได
นําไปใชประโยชนในการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตอไป   

ดังน้ัน  จึงขอความกรุณาทานไดโปรดตอบแบบสอบถามรอบที่ 2  ซ่ึงกระผมไดจัดทําคํา 
ชี้แจงไวในแบบสอบถามแลว  หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและ
ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

  
     ขอแสดงความนับถือ 

 
 

 
     (นายวินัย   วรวัตร) 
        นิสิตปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการศกึษา 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย รอบที่ 2 
 
 

เร่ือง    แนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ของสํานักงานคณะกรรมการ- 
  วัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรมในชวงป พ.ศ. 2549-2553 
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และทําเครื่องหมาย ( ) ในชองที่ทานตองการ 
 
  เกณฑในการพิจารณาอัตราการเห็นดวยมากนอยเพียงใด 
 

  5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุดหรือเปนไปไดมากที่สุด 
  4  หมายถึง เห็นดวยมากหรือเปนไปไดมาก 
  3  หมายถึง เห็นดวยปานกลางหรือเปนไปไดปานกลาง 
  2  หมายถึง เห็นดวยนอยหรือเปนไปไดนอย 
  1  หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุดหรือเปนไปไดนอยที่สุด 
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รายการ ระดับคะแนน 
1. บทบาทของสื่อและเทคโนโลยีเพือ่การประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ - 
   วัฒนธรรมแหงชาติ 

5 4 3 2 1 

1.1 ประชาสัมพันธใหเห็นความสําคัญและบทบาทของสํานักงาน      
1.2 เพื่อแจงขอมูลขาวสารของหนวยงานแกประชาชน      
1.3 เผยแพรกิจกรรมตางๆ ของสํานักงานฯ สูชุมชน      
1.4 สรางกระแสใหบุคคลเกิดความรูความเขาใจและเห็นคุณคาของงานวัฒนธรรม      
1.5 แจงแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมและถูกตอง      
1.6 ชักชวนใหคนไทยเห็นแบบอยางตามขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ      
1.7 ปลูกฝงคานิยมใหรักและหวงแหนวัฒนธรรมไทย      
1.8 ปลุกเราจิตสํานึกในวัฒนธรรมใหคนไทยรักและหวงแหน      
1.9 ประชาสัมพันธใหประเทศชาติเปนที่รูจักไปทั่วโลก      

1.10 เผยแพรความรูขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยไปสูคนไทยและชาวตางชาติอยางทั่วถึง      
1.11 แกไขภาพลักษณขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่อาจทําใหมีความเขาใจไมถูกตอง      
1.12 สรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน      
1.13 อนุรักษสิ่งที่เปนวัฒนธรรมเก็บไวในรูปของสื่อตางๆ      
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รายการ ระดับคะแนน 

2. รูปแบบของส่ือและเทคโนโลยีเพือ่การประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ 
   วัฒนธรรมแหงชาติ  

5 4 3 2 1 

2.1 สื่อวิทยุ       

 2.1.1 รายการสารคดีสั้น      

 2.1.2 รายการสนทนาทางวิทยุโดยผูทรงคุณวุฒิ      

2.2 สื่อโทรทัศน      

 2.2.1 รายการสารคดีสั้น และ ละครสัน้      

 2.2.2 รายการสนทนาทางโทรทัศนโดยผูทรงคุณวุฒิ      

 2.2.3 รายการถายทอดสดกิจกรรม/โครงการ ของหนวยงาน      

2.3 สื่อวีดิทัศน      

 2.3.1 วีดิทัศนแบบดิจิตอล      

 2.3.2 ผลิต CD, VCD เกี่ยวกับแนวประพฤติปฏิบัติวัฒนธรรม แจกจายไปยังสถาบันการศึกษา

ฟรีทุกแหง 
     

 2.3.3 ผลิต CD, DVD, VCD งานประชุมสัมมนา      

2.4 สิ่งพิมพ      

 2.4.1 สื่อภาพนิ่งใชรูปแบบการถายทําและพิมพแบบดิจิตอล      

 2.4.2 สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนโปสเตอร      

 2.4.3 สื่อทางการพิมพใชรูปแบบการพิมพที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร      

 2.4.4 สื่อเอกสารประชาสัมพันธประเภทขาวแจก (Press Release)      

 2.4.5 สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนเอกสารเผยแพร, วารสาร, นิตยสาร, 

Newsletter 
     

 2.4.6 สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนวารสารวัฒนธรรมไทย, จุลสารภายใน

องคกร 
     

 2.4.7 สื่อปายคัทเอาทรณรงค วัฒนธรรมเขมแข็งชาติม่ันคง ในทุกชุมชนเมืองใหม สนามบิน 

สถานีรถไฟ และสถานีขนสง 
     

2.5 สื่อนิทรรศการ และ การจัดกิจกรรมของหนวยงาน      

 2.5.1 จัด “ขาวประชาสัมพนัธวัฒนธรรม” ในศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ ที่ทําการ อบต. 

ทุกแหง 
     

 2.5.2 สื่อนิทรรศการใชการนําเสนอในโอกาสตางๆ รวมกับการแสดงของหนวยงานอ่ืน      

 2.5.3 สื่อนิทรรศการภายในหนวยงานใชการจัดภายในอาคารของสํานักงาน      

 2.5.4 กิจกรรมจัดสื่อมวลชนสัญจรศึกษาภูมิปญญาทองถิ่น      

 2.5.5 กิจกรรมจัดสัมมนาผูบริหาร      

 2.5.6 กิจกรรมจัดสัมภาษณผูบริหาร      

 2.5.7 จัดประกวดกิจกรรมทางวัฒนธรรม      

 2.5.8 จัดสัมมนาสื่อมวลชน นิสิต นักศึกษา ดานการประชาสัมพันธ      

 2.5.9 ละครเวทีสัญจร      
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รายการ ระดับคะแนน 
2. รูปแบบของส่ือและเทคโนโลยีเพือ่การประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม  
   แหงชาติ (ตอ) 

5 4 3 2 1 

2.6 มัลติมีเดีย      
 2.6.1 สื่อเทคโนโลยีการผลิตสไลดและสไลดมัลติวิชั่น      

2.7 อิเล็กทรอนิกส      
 2.7.1 สื่อออนไลนใหความรูแกบุคคลทั่วไป      

2.8 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสม      
 2.8.1 ใชสื่อทุกรูปแบบขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรม/โครงการ      
 2.8.2 สื่อผานกระบวนการออกแบบอยางเหมาะสมโดยมีการประยกุต/บูรณาการหลักการและ

ทฤษฎีทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา และหลักการทางดานจิตวิทยาการศึกษามาใช
ในการออกแบบ 

     

 2.8.3 สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธ      
 2.8.4 สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกับผูรับสื่อ ทั้งดานความคิด ความรู วัย ทัศนคติ ความพรอม   

และอ่ืนๆ      

 2.8.5 สื่อที่ใชในการเก็บรักษาเปนสื่อที่คงทนถาวร      
 2.8.6 สื่อที่ใชในการเก็บรักษาเปนสื่อที่สะดวกในการเก็บรักษาและซอมแซมบํารุงได      
 2.8.7 สื่อมีความหลากหลายทั้งเนื้อหา สาระ ชองทาง และวิธีการสื่อสาร      
 2.8.8 สื่อมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ รวดเร็ว ทันสมยัตลอดเวลา      
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รายการ ระดับคะแนน 

3. ชนิดและลักษณะของส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ  
    วัฒนธรรมแหงชาติ 

5 4 3 2 1 

     3.1 ชนิดของสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ  
          วัฒนธรรมแหงชาต ิ

     

3.1.1 วีดิทัศน      
3.1.2 สปอตโทรทัศน      
3.1.3 สปอตวิทยุ      
3.1.4 สื่อสิ่งพิมพในรูปแบบ brochure, leaflet, booklet, etc.      
3.1.5 Website      
3.1.6 แผนปายโฆษณา      
3.1.7 ตัววิ่ง      
3.1.8 ปายผา      
3.1.9 โปสการด      

     3.2 ลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ  
          วัฒนธรรมแหงชาต ิ

     

3.2.1 สื่อเขาถูกกลุมตรงเปาหมายกับความตองการและความจําเปน      
3.2.2 สื่อประสมที่ใชรวมกันซึ่งมีเนื้อหาสอดคลองกัน      
3.2.3 มีการนําเสนออยางสม่ําเสมอไมขาดตอน      
3.2.4 สื่อในการประชาสัมพันธมีลักษณะกระจายไดกวางและรวดเร็ว      
3.2.5 สื่อที่ใชในการเก็บรักษาอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส      
3.2.6 เนื้อหาสาระของสื่อเนนภูมิปญญาไทยและคุณคาของวัฒนธรรมไทย      
3.2.7 สื่อมีความหลากหลายทั้งเนื้อหา สาระ ชองทาง และวิธีการสื่อสาร      
3.2.8 สื่อสามารถเขาถึงกลุมบุคคลตางๆ ไดอยางทั่วถึงและหลากหลาย      
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รายการ ระดับคะแนน 

4.  การไดมาซึ่งส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาต ิ

5 4 3 2 1 

4.1 บุคลากรของสํานักงานผลิตเอง เปนสื่อแบบงายๆ ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีการผลิต            
ที่ไมสูงมาก 

     

4.2 บุคลากรที่เชี่ยวชาญของสํานักงานผลิต เปนสื่อที่ทันสมัย      
4.3 ใหองคกรภายนอกเปนผูผลิต      
4.4 ใหบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวของเปนผูผลิต      
4.5 จางหนวยงานตางๆ ผลิต      
4.6 บุคลากรจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกรวมกันผลิต พัฒนาสื่อ และนําไปใชประโยชน      
4.7 มีการประเมินสื่อกอนนําไปใชจริง เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอง      

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค   
แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
  สุขุมวิท 23  กรุงเทพฯ  10110 

 
        10  มีนาคม  2549 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรียน  

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย รอบที่ 3 

 ตามที่กระผม  นายวินัย   วรวัตร    นิสิตระดับปริญญาโท   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  แนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ  ของสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม ในชวงป พ.ศ. 2549-2553 ในรอบที่ 1 และ 2  น้ัน  
นับวาเปนขอมูลที่ เปนประโยชนยิ่ง กระผมไดรวบรวมขอมูลที่ เกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากทานผูเชี่ยวชาญมาพัฒนาเปนแบบสอบถามฉบับน้ี  โดยขอสรุปตามคําชี้แจงใน
แบบสอบถาม  สวนความคิดเห็นเพ่ิมเติมของหลายทานนั้น กระผมไดนําไปใชประโยชนในการ
สรุปและอภิปรายผลการวิจัยตอไป  การตอบแบบสอบถามในรอบสุดทายนี้มีความสําคัญและมี
ความหมายอยางยิ่งสําหรับความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันในการวิจัยครั้งน้ี 

ดังน้ัน  จึงขอความกรุณาทานไดโปรดตอบแบบสอบถามรอบที่ 3  ซ่ึงกระผมไดจัดทํา   
คําชี้แจงไวในแบบสอบถามแลว  หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี
และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

  
     ขอแสดงความนับถือ 

 
 

 
     (นายวินัย   วรวัตร) 
        นิสิตปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการศกึษา 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย รอบที่ 3 
 

เร่ือง    แนวโนมการใชสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพันธ ของสํานักงานคณะกรรมการ- 
          วัฒนธรรมแหงชาต ิกระทรวงวัฒนธรรมในชวงป พ.ศ. 2549-2553 
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และทําเครื่องหมาย ( ) ในชองที่ทานตองการ 
 
 1. ในแบบสอบถามรอบที่ 3 น้ี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่เปนคําตอบของ
กลุมผูเชี่ยวชาญ โดยแสดงเครื่องหมายดังน้ี 
       คามัธยฐาน จะแสดงดวยเครื่องหมายจุดสีดํา (    ) 
        คาพสิัยควอไทล  จะแสดงดวยเครื่องหมายขอบเขต  (            )  
       คําตอบที่ทานเลือกตอบในรอบที่ 2  จะแสดงเครื่องหมายดอกจันทรสีดํา ( )  
     

2. ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 โปรดกรุณาทบทวนความคิดเห็นของทานกับ
ความคิดของกลุมผูเชี่ยวชาญวาทานตองการยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นหรือไม  ดัง
กรณีตอไปน้ี 
 กรณีที่ 1  ถาทานยืนยันความคิดเห็นเดิม  แตยังอยูในชวงพิสัยควอไทล 
     โปรดทําเครื่องหมาย (  ) ลงในชองอันดับคะแนนเดิม โดยไมตองใหเหตุผล 
 กรณีที่ 2  ถาทานเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นแตยังอยูในชวงพิสัยควอไทล  

   โปรดทําเครือ่งหมาย ( ) ลงในชองอันดับคะแนนใหม โดยไมตองแสดงเหตผุล 
กรณีที่ 3  ถาทานยืนยันความคิดเห็นเดิมหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นใหม ที่อยูนอกเหนือ      
             ขอบเขตชวงพิสยัควอไทล  โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองอันดับ 
             คะแนนที่ทานตองการ และขอความกรุณาใหทานแสดงเหตผุลสัน้ ๆ ลงตอนทาย 
             ของแตละขอคําถามดวย 
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รายการ ระดับคะแนน เหตุผล 
1. บทบาทของสื่อและเทคโนโลยีเพือ่การประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ - 
   วัฒนธรรมแหงชาติ 

5 4 3 2 1  

 1.1 ประชาสัมพันธใหเห็นความสําคัญและบทบาทของสํานักงาน   ●       
 1.2 เพื่อแจงขอมูลขาวสารของหนวยงานแกประชาชน   ●       
 1.3 เผยแพรกิจกรรมตางๆ ของสํานักงานฯ สูชุมชน  ●     
 1.4 สรางกระแสใหบุคคลเกิดความรูความเขาใจและเห็นคุณคาของงานวัฒนธรรม  ●     
 1.5 แจงแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมและถูกตอง   ●       
 1.6 ชักชวนใหคนไทยเห็นแบบอยางตามขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ   ●       
 1.7 ปลูกฝงคานิยมใหรักและหวงแหนวัฒนธรรมไทย  ●     
 1.8 ปลุกเราจิตสํานึกในวัฒนธรรมใหคนไทยรักและหวงแหน   ●       
 1.9 ประชาสัมพันธใหประเทศชาติเปนที่รูจักไปทั่วโลก  ●     
 1.10 เผยแพรความรูขาวสารเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยไปสูคนไทยและชาวตางชาติอยาง

ทั่วถึง 
 

● 
    

 1.11 แกไขภาพลักษณขนบธรรมเนียมประเพณีไทยที่อาจทําใหมีความเขาใจไมถูกตอง  ●     
 1.12 สรางความสัมพันธในการทํางานรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน   ●       
 1.13 อนุรักษสิ่งที่เปนวัฒนธรรมเก็บไวในรูปของสื่อตางๆ   ●       
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รายการ ระดับคะแนน เหตุผล 

2. รูปแบบของส่ือและเทคโนโลยีเพือ่การประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ 
   วัฒนธรรมแหงชาติ  

5 4 3 2 1 
 

2.1 สื่อวิทยุ        

 2.1.1 รายการสารคดีสั้น  ●     

 2.1.2 รายการสนทนาทางวิทยุโดยผูทรงคุณวุฒิ  ●     

2.2 สื่อโทรทัศน       

 2.2.1 รายการสารคดีสั้น และ ละครสัน้  ●     

 2.2.2 รายการสนทนาทางโทรทัศนโดยผูทรงคุณวุฒิ   ●       

 2.2.3 รายการถายทอดสดกิจกรรม/โครงการ ของหนวยงาน   ●       

2.3 สื่อวีดิทัศน       

 2.3.1 วีดิทัศนแบบดิจิตอล  ●     

 2.3.2 ผลิต CD, VCD เกี่ยวกับแนวประพฤติปฏิบัติวัฒนธรรม แจกจายไปยัง

สถาบันการศึกษาฟรีทุกแหง 
 

 
 ●      

 

 2.3.3 ผลิต CD, DVD, VCD งานประชุมสัมมนา  ●     

2.4 สิ่งพิมพ       

 2.4.1 สื่อภาพนิ่งใชรูปแบบการถายทําและพิมพแบบดิจิตอล  ●     

 2.4.2 สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนโปสเตอร  ●     

 2.4.3 สื่อทางการพิมพใชรูปแบบการพิมพที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ●     

 2.4.4 สื่อเอกสารประชาสัมพันธประเภทขาวแจก (Press Release)  ●     

 2.4.5 สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนเอกสารเผยแพร, วารสาร, 

นิตยสาร, Newsletter 
 

● 
   

 

 2.4.6 สื่อเอกสารเผยแพรสาระความรูใชการผลิตเปนวารสารวัฒนธรรมไทย, จุล

สารภายในองคกร 
 

 
●    

 

 2.4.7 สื่อปายคัทเอาทรณรงค วัฒนธรรมเขมแข็งชาติม่ันคง ในทุกชุมชนเมืองใหม 

สนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนสง 
 

 
●    

 

2.5 สื่อนิทรรศการ และ การจัดกิจกรรมของหนวยงาน       

 2.5.1 จัด “ขาวประชาสัมพนัธวัฒนธรรม” ในศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ ที่

ทําการ อบต. ทุกแหง 
 

 
●    

 

 2.5.2 สื่อนิทรรศการใชการนําเสนอในโอกาสตางๆ รวมกับการแสดงของหนวยงาน

อ่ืน 
 

● 
   

 

 2.5.3 สื่อนิทรรศการภายในหนวยงานใชการจัดภายในอาคารของสํานักงาน  ●     

 2.5.4 กิจกรรมจัดสื่อมวลชนสัญจรศึกษาภูมิปญญาทองถิ่น  ●     

 2.5.5 กิจกรรมจัดสัมมนาผูบริหาร  ●     

 2.5.6 กิจกรรมจัดสัมภาษณผูบริหาร  ●     

 2.5.7 จัดประกวดกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ●     

 2.5.8 จัดสัมมนาสื่อมวลชน นิสิต นักศึกษา ดานการประชาสัมพันธ  ●     

 2.5.9 ละครเวทีสัญจร  ●     
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รายการ ระดับคะแนน เหตุผล 
2. รูปแบบของส่ือและเทคโนโลยีเพือ่การประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ  
   วัฒนธรรมแหงชาติ (ตอ) 

5 4 3 2 1  

2.6 มัลติมีเดีย       
 2.6.1 สื่อเทคโนโลยีการผลิตสไลดและสไลดมัลติวิชั่น  ●     

2.7 อิเล็กทรอนิกส       
 2.7.1 สื่อออนไลนใหความรูแกบุคคลทั่วไป  

 

●     

2.8 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสม       
 2.8.1 ใชสื่อทุกรูปแบบขึ้นอยูกับลักษณะกิจกรรม/โครงการ ●       
 2.8.2 สื่อผานกระบวนการออกแบบอยางเหมาะสมโดยมีการประยกุต/บูรณาการ

หลักการและทฤษฎีทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา และหลักการทางดาน
จิตวิทยาการศึกษามาใชในการออกแบบ 

 

 
●     

 2.8.3 สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธ  ●     
 2.8.4 สื่อมีรูปแบบเหมาะสมกับผูรับสื่อ ทั้งดานความคิด ความรู วัย ทัศนคติ ความ

พรอม และอ่ืนๆ  

 

●     

 2.8.5 สื่อที่ใชในการเก็บรักษาเปนสื่อที่คงทนถาวร  ●     
 2.8.6 สื่อที่ใชในการเก็บรักษาเปนสื่อที่สะดวกในการเก็บรักษาและซอมแซมบํารุงได  ●     

 2.8.7 สื่อมีความหลากหลายทั้งเนื้อหา สาระ ชองทาง และวิธีการสื่อสาร  ●     
 2.8.8 สื่อมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ รวดเร็ว ทันสมยัตลอดเวลา  ●     
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รายการ ระดับคะแนน เหตุผล 

3. ชนิดและลักษณะของส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงาน
คณะกรรมการ  
   วัฒนธรรมแหงชาติ 

5 4 3 2 1 
 

     3.1 ชนิดของสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ  
          วัฒนธรรมแหงชาต ิ

     
 

 3.1.1 วีดิทัศน  ●     
 3.1.2 สปอตโทรทัศน  

 

●     

 3.1.3 สปอตวิทยุ  
 

●     

 3.1.4 สื่อสิ่งพิมพในรูปแบบ brochure, leaflet, booklet, etc.  ●     
 3.1.5 Website  ●     
 3.1.6 แผนปายโฆษณา  

 

●     

 3.1.7 ตัววิ่ง  ●     
 3.1.8 ปายผา  ●     
 3.1.9 โปสการด  ●     

     3.2 ลักษณะของสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ 
          วัฒนธรรมแหงชาต ิ

     
 

 3.2.1 สื่อเขาถูกกลุมตรงเปาหมายกับความตองการและความจําเปน  
 

●     

 3.2.2 สื่อประสมที่ใชรวมกันซึ่งมีเนื้อหาสอดคลองกัน  
 

●     

 3.2.3 มีการนําเสนออยางสม่ําเสมอไมขาดตอน  
 

●     

 3.2.4 สื่อในการประชาสัมพันธมีลักษณะกระจายไดกวางและรวดเร็ว  
 

●     

 3.2.5 สื่อที่ใชในการเก็บรักษาอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส  ●     
 3.2.6 เนื้อหาสาระของสื่อเนนภูมิปญญาไทยและคุณคาของวัฒนธรรมไทย  ●     
 3.2.7 สื่อมีความหลากหลายทั้งเนื้อหา สาระ ชองทาง และวิธีการสื่อสาร  ●     
 3.2.8 สื่อสามารถเขาถึงกลุมบุคคลตางๆ ไดอยางทั่วถึงและหลากหลาย  

 

●     
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 121

รายการ ระดับคะแนน เหตุผล 

4.  การไดมาซึ่งส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการ 
    วัฒนธรรมแหงชาติ 

5 4 3 2 1  

 4.1 บุคลากรของสํานักงานผลิตเอง เปนสื่อแบบงายๆ ใชเครื่องมือและเทคโนโลยีการผลิต      
ที่ไมสูงมาก 

 
● 

   
 

 4.2 บุคลากรที่เชี่ยวชาญของสํานักงานผลิต เปนสื่อที่ทันสมัย  
 

●     

 4.3 ใหองคกรภายนอกเปนผูผลิต  ●     
 4.4 ใหบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวของเปนผูผลิต  

 

●     

 4.5 จางหนวยงานตางๆ ผลิต 
 

 

●  
 

   
 

 4.6 บุคลากรจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกรวมกันผลิต พัฒนาสื่อ และนําไปใช
ประโยชน  

 

● 
 

   
 

 4.7 มีการประเมินสื่อกอนนําไปใชจริง เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอง  ●     
  

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง   
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

ที่ ชื่อ - สกุล สถานที่ติดตอ 

1 รศ.ดร.สุรชัย  สิกขาบัณฑิต นักวิชาการอาวุโส   
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

2 อ.ดร.กุศล  อิศดุลย ภาควิชาเทคโนโลยีการ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

3 ผศ.ดร.ฤทธชิยั  ออนม่ิง ภาควิชาเทคโนโลยีการ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

4 รศ.ดร.สาโรช   โศภีรักข ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

5 รศ.ดร.ณรงค   สมพงษ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

6 ผศ.ดร.ไพบูลย  เปานิล ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม  

7 ผศ.ดร.กาสัก  เตะขันหมาก ประธานกรรมการบัณฑิตศกึษา  
สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรีลพบุรี 

8 อ.ดร.อนุชา  ทีรคานนท รองคณบดีคณวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

9 รศ.พฤทธิ์  ศภุเศรษฐศิริ คณะศิลปกรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

10 นายอํานวย   จ่ันเงิน รองผูอํานวยการสํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย  
กระทรวงวัฒนธรรม   

11 นายสมยศ    สิงหคํา ผูอํานวยการสํานักบริการกลาง  
กระทรวงวัฒนธรรม 

12 นายปรารพ  เหลาวานิช ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผน   
กระทรวงวัฒนธรรม 

13 นายสามารถ  จันทรสูรย ผูอํานวยการสถาบันศลิปวฒันธรรมรวมสมัย  
กระทรวงวัฒนธรรม 
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ที่ ชื่อ - สกุล สถานที่ติดตอ 

14 นายสุจริต  บวัพิมพ อดีตผูอํานวยการศูนยประชาสัมพันธวัฒนธรรม 
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ

15 นายสมศักดิ์  เชาวนธาดาพงศ ผูอํานวยการศูนยเครือขายสัมพันธและแหลงทุน  
กระทรวงวัฒนธรรม 

16 นางสาวลัดดา  ตั้งสุภาชัย ผูอํานวยการศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม   
กระทรวงวัฒนธรรม  

17 นางพิมพร   ชัยจิตตสกุล ผูอํานวยการกลุมแผนและงบประมาณ   
กระทรวงวัฒนธรรม 

18 นางสาวอมรรัตน  เทพกําปนาท หัวหนากลุมประชาสัมพันธ   
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ
กระทรวงวัฒนธรรม 

19 นางสาวชรีรัตน  ซีประเสริฐ ผูชวยผูอํานวยการสถาบันวัฒนธรรมศึกษา   
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ

20 นายประมวล  นอยเจริญ ผูชวยผูอํานวยการสถาบันวัฒนธรรมศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ

21 อ.ทิพวรรณ  อภิวันทวรรตัน ที่ปรึกษามวลชนสัมพันธ โครงการรถไฟฟาเชื่อมตอ
สนามบินสุวรรณภูมิ 
ผูจัดการโรงเรียนภาษาและวัฒนธรรม สมาคมสงเสริม
เทคโนโลยีไทยญ่ีปุน 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

 

ชื่อ  ชื่อสกุล  นายวินัย   วรวัตร   

วันเดือนปเกิด  16   ตุลาคม  2502 

สถานที่เกิด  155 หมู 9 อําเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
สถานที่อยูปจจุบัน  50/14 ถนนวฒุากาศ  แขวงบางคอ  เขตจอมทอง   
  กรุงเทพมหานคร 10150  โทร. 0 2875 5238 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ
  กระทรวงวัฒนธรรม 
  ถนนรัชดาภิเษก  หวยขวาง  กรุงเทพมหานคร 10320 
  โทร. 0 2247 0013 ตอ 1405, 1407 
การศึกษา  

พ.ศ. 2519 มัธยมศึกษา  
  จาก โรงเรียนชุมแพศึกษา 
 พ.ศ. 2526 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (บัญชี) 

  จาก เทคนิคเปรมฤทัยมักกะสัน 
 พ.ศ. 2528  ครุศาสตรบัณฑิต (สังคมศึกษา) 
  จากวิทยาลยัครูจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2538  ครุศาสตรบัณฑิต (คอมพิวเตอร) 
  จาก สถาบันราชภัฎจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2548   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 
  จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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