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การวิจัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภคเพศหญิงในการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับพฤติกรรมผู้บริโภคเพศหญิงในการเลือกซื้อกระเป๋า          

หลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคเพศหญิงในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูลคือ      

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างใช ้การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว การหาความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัน้อยที่สุด การทดสอบความสมัพนัธ์โดย

การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

  ผลการวจิยั พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 25-34 ปี ระดบั

การศกึษาสูงสุดคอืปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท ประกอบอาชพีพนกังาน

บรษิทัเอกชน  

2. ผู้บริโภคเพศหญิงมีบุคลิกภาพค่อนข้างรักสวยรักงาม ค่อนข้างชอบความหรูหรา 

ค่อนขา้งเน้นสนิค้าทนัสมยั ค่อนขา้งนําแฟชัน่ ค่อนขา้งเป็นผูนํ้า ค่อนขา้งกล้าแสดงออก และชอบ

เป็นจุดสนใจปานกลาง  

 3. ผูบ้ริโภคเพศหญิงมคี่านิยมโดยภาพรวมปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการยึดถือในหลกัการ มคี่านิยมด ีด้านการชอบเข้าสงัคม ด้านความทะเยอทะยาน และด้าน

ตอ้งการประสบความสําเรจ็ มคี่านิยมปานกลาง   

 4. ผูบ้รโิภคเพศหญงิมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง มคีวามถีท่ีซ่ื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี น้อยทีสุ่ดคอื 1 ครัง้ และซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง มากทีสุ่ดคอื 5 ครัง้ โดย

มจีํานวนเฉลีย่ในการซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ประมาณ 2 ครัง้  

 5. ผูบ้รโิภคเพศหญงิมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง มจีํานวนเงนิโดยเฉลีย่

ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง โดยเฉลี่ยน้อยที่สุด 10,000 บาทต่อครัง้ และมากที่สุด 80,000 บาทต่อ

ครัง้ โดยมคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 31,500 บาทต่อครัง้ 

 6. ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีเ่คยซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ไม่แน่ใจวา่จะกลบัมาซื้อ 

  

 

 



 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพีแตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดา้นความถี่

ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี อย่ามนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

2. ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีระดับการศกึษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างด้านจํานวนเงนิโดย

เฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่ามนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

3. ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้านจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4. ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพีแตกต่าง

กนั มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ด้านการ

กลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่ามนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

5. บุคลกิภาพชอบความหรูหรา และเน้นสนิคา้นําสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

6. บุคลกิภาพรกัสวยรกังาม กลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจ ชอบเป็นผูนํ้าและชอบนํา

แฟชัน่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดยีวกนัในระดบัต่ํา 

7. บุคลกิภาพกลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจ เน้นสนิคา้นําสมยั ชอบเป็นผูนํ้า ชอบนํา

แฟชัน่และชอบความหรูหรา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

8. บุคลกิภาพชอบนําแฟชัน่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส ์   

วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

9. บุคลกิภาพรกัสวยรกังาม กล้าแสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจ เน้นสนิค้านําสมยั ชอบ

เป็นผูนํ้า และชอบความหรูหรา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

10. ค่านิยมโดยภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านต้องการประสบความสําเรจ็ และด้าน

ยดึถอืในหลกัการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมา



ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า 

11. ค่านิยมด้านการยึดถือในหลกัาร และด้านความทะเยอทะยาน มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

12. ค่านิยมโดยภาพรวม และรายด้านได้แก่ ด้านชอบเขา้สงัคม และด้านการยดึถอืใน

หลกัการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัปานกลาง 

13. ค่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ และดา้นความทะเยอทะยาน มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
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  The purpose of this research is to study about personal factors  influencing  

female customers’ in purchasing Louis Vuitton bag and the relationship between the social 

values and female customer behavior on the purchase of Louis Vuitton Purses in Bangkok 

Metropolis. The sampling were taken from 400 people by using questionnaires. The statistic 

methods used were percentage, mean, standard deviation, t-test independence, one way 

analysis of variance, Lease Significant Difference (LSD) and Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis.    

 

 The research results are as follows:  

1. The Majority of representative samples were female, aged between 25-34 

years old with their monthly allowance of Baht 20,001-40,000 and working as the enterprise 

employees. 

2. The personalities of female consumers tended to be beauty-loving, luxurious 

preference, modernize, fashionable, having a sense of leadership, self confident and 

desiring to be moderately attractive. 

3. The total social values of female consumers were in moderate level. When 

considering each aspect, it was found that they were at good level in the principle 

adherence, sociability, and ambitiousness. Their social value in terms of need of 

achievement was relatively at moderate level. 

4. Frequencies of Louis Vuitton Purse purchasing for female consumers were 

minimum one time and maximum 5 times within 2 years. Average of buying this brand was 

approximately two times. 

5. Female consumers spent minimum Baht 10,000, maximum Baht 80,000 and 

average Baht 31,500 per time of purchasing Louis Vuitton Purse. 

6. It was uncertain for female consumers to re-purchase the Louis Vuitton Purse. 

  

 

 



Results of Hypotheses testing are as follows:  

1. Female consumers of different age, highest education level, average monthly 

allowance, and occupation have differences on Louis Vuitton purchasing behaviors in 

Bangkok Metropolis in terms of buying frequencies with 2 years with the statistically 

significant difference levels of .01 

2. Female consumers of different highest education level and average monthly 

allowance have differences on Louis Vuitton purchasing behaviors in Bangkok area in terms 

of average spending per purchase with the statistically significant difference levels of .01 

3. Female consumers with different ages have differences on Louis Vuitton 

purchasing behaviors in Bangkok area in terms of average spending per purchase with the 

statistically significant difference levels of .05 

4. Female consumers of different age, highest education level, average monthly 

allowance, and occupation have differences on Louis Vuitton purchasing behaviors in 

Bangkok area in terms of re-purchasing of Louis Vuitton purses with the statistically 

significant difference levels of .01 

5. Luxurious and modernize preference personalities of female consumers are 

related to Louis Vuitton purchasing behaviors in terms of buying frequency within 2 years 

with the statistically significant difference levels of .01 The relationships are positive at the 

moderate level. 

6. Beauty-loving, outgoing, attractive desiring, leadership and fashionableness 

personalities of female consumers are related to Louis Vuitton purchasing behaviors in 

terms of buying frequency within 2 years with the statistically significant difference levels of 

.01 The relationships are positive at low level.   

7. Outgoing, attractive desiring, modernize preference, leadership, 

fashionableness and luxurious preference personalities of female consumers are related to 

Louis Vuitton purchasing behaviors in terms of average spending per purchase with the 

statistically significant difference levels of .01 The relationships are positive at low level. 

8. Fashionableness personality of female consumers is related to Louis Vuitton  

re-purchasing behavior with the statistically significant difference levels of .01 The 

relationship is positive at the moderate level. 

9. Beauty-loving, outgoing, attractive desiring, modernize preference, leadership, 

and luxurious preference personalities of female consumers are related to Louis Vuttion re-

purchasing behavior with the statistically significant difference levels of .01 The relationships 

are positive at low level. 



10. Overall social value and as in particular areas including need for achievement 

and principle adherence are related to Louis Vuitton purchasing behavior in terms of re-

purchasing of Louis Vuitton purses with the statistically significant difference levels of .05 

The relationships are positive at low level. 

11. Social value in areas of principle adherence and ambitiousness are related to 

Louis Vuitton purchasing behavior in terms of average spending per purchase with the 

statistically significant difference levels of .01 The relationships are positive at low level. 

12. Overall social value and as in particular areas including sociability and 

principle adherence are related to Louis Vuitton purchasing behavior in terms of re-

purchasing of Louis Vuitton purses with the statistically significant difference levels of .01 

The relationships are positive at the moderate level. 

13. Social value in areas of need for achievement and ambitiousness are related 

to Louis Vuitton purchasing behavior in terms of re-purchasing of Louis Vuitton purses with 

the statistically significant difference levels of .01 The relationships are positive at low level.  
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ประกาศคณูุปการ 
 

  

 การทําสารนิพนธ์ในครัง้นี้สําเรจ็ได้ด้วยดีเป็นเพราะผู้วจิยัรบัความกรุณาจากคณาจารย์

หลายท่าน  โดยเฉพาะอย่างยิง่  รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ซึ่ง

ช่วยให้คําแนะนํา  ให้คําปรกึษา ขอ้คดิเหน็ ตลอดจนเสยีสละเวลาอนัมคี่าแนะนําในการจดัทําสาร

นิพนธ์นี้ทุกข ัน้ตอน ทัง้ตรวจทาน  และแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อ ให้สารนิพนธ์ฉบบันี้สําเรจ็ได้

อย่างราบรื่น ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งใจในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้ 

 ผู้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ สุพาดา  สิริกุตตา และ อาจารย ์                    

ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกิุล ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิม่เตมิในการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะ

ต่างๆ เพื่อปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องอันเป็นประโยชน์ และกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็น

ผูเ้ชีย่วชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัและแนะแนว ทางแก้ไขขอ้บกพร่อง 

ให้ข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัให้มีความสมบูรณ์และมี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น และขอกราบขอบพระคุณผู้มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการตอบแบบ

สมัภาษณ์ และตอบแบบสอบถามจนเป็นขอ้มูลทีส่มบูรณ์   

 ขอกราบขอบพระคุณบดิามารดา และบุคคลในครอบครวั ที่ได้ให้ความรกั ความเขา้ใจ ให้

การอบรมสัง่สอน ปลูกฝงัความดงีามดว้ยความรกัตัง้แต่เลก็จนโต คอยเป็นกําลงัใจในการศกึษาเล่า

เรียน ทําให้ผู ้วจิยัประสบความสําเร ็จในการดําเนินการทําสารนิพนธ์ และการศกึษาระดบั

บณัฑติศกึษาในครัง้นี้ 

  ทา้ยทีสุ่ด ขอขอบคุณสําหรบัมติรภาพทีด่จีากเพื่อนๆสาขาวชิาการตลาด ซึ่งมสี่วนร่วมและ

ใหค้ําปรกึษา คอยชว่ยเหลอืแนะนําใหข้อ้มูลทีด่ ีชว่ยเกบ็แบบสอบถาม และเป็นแรงผลกัดนัให้ผูว้จิยั

มกีําลงัใจในการทําสารนิพนธจ์นสามารถสําเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีคุณงามความดแีละผลจากความมุ่งมัน่

อนัเกิดจากสารนิพนธ์ฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอน้อมบูชาคุณบิดามารดาและบูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้

ประสทิธิป์ระสาทวชิาอบรมสัง่สอน และผูม้พีระคุณทุกท่านทีไ่ม่อาจกล่าวถงึได้หมด ณ ที่นี้ ขา้พเจ้า

ซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้ 
          

          

              ภาสวรรณ  ธรีอรรถ  
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บทท่ี 1  

บทนํา 
  

ภมิูหลงั  

ปจัจุบนัประชาชนไทยมคีวามเป็นอยู่ที่ดขี ึน้อนัเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกจิที่เริม่ฟ้ืนตวั

และมแีนวโน้มดขีึน้เรื่อยๆ มกีารจบัจ่ายใชส้อยเพื่อซื้อสนิค้าฟุ่มเฟือยกนัมากขึน้ ซึ่งสนิค้าฟุ่มเฟ่ือย

หลายอย่างเป็นสนิคา้ทีต่อ้งนําเขา้จากต่างประเทศ แบรนดเ์นมทีม่ชี ือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัไปทัว่โลก มกัมี

ราคาแพง โดยเจา้ของแบรนด์ต่างใชก้ลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีนด้านคุณภาพ ราคา และ

การออกแบบที่ทนัสมยัตรงใจผู้บรโิภค สร้างความภาคภูมใิจเมื่อได้ใชส้นิค้าเหล่านัน้ และยงัสร้าง

ความแตกต่างใหก้บับุคลกิเฉพาะตวัของบุคคลอกีดว้ย ผูบ้รโิภคสนิคา้เหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้า

ทีม่ฐีานะทางการเงนิด ีขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคที่อยู่ระดบัล่างลงมาซึ่งมฐีานะทางการเงนิค่อนขา้งตํ่า 

แต่กม็คีวามตอ้งการใชส้นิคา้เชน่กนั ทําใหค้่านิยมในการใชส้นิคา้แบรนด์เนมจากต่างประเทศมมีาก

ขึน้ (อายุวรรณ  อจัฉรยิวงศก์ุล. 2547) 

การอุปโภคของสนิค้าแบรนด์เนมได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายมากในศตวรรษที่ 21 

(Kapferer; & Bastien. 2009) แต่เมื่อเปรียบเทยีบกบัจํานวนบรษิัทที่จดัจําหน่ายสินค้าประเภท

ดงักล่าวถอืว่ายงัมอียู่น้อยราย (Uche Okwonko. 2007) คนในสงัคมให้คุณค่าในสนิค้าแบรนด์เนม

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแวดวงแฟชัน่ จากข้อมูลตัง้แต่อดีต ไม่ว่าจะในยุคปฏิวตัิอุตสาหกรรมยุค

สงครามโลกครัง้ที่หนึ่ง ยุคสงครามโลกครัง้ที่สอง ยุคประชาธปิไตยภิวตัน์ จนถงึยุคโลกาภิวตัน์ใน

ปจัจุบนั มแีบรนดส์นิคา้เกดิขึน้มากมาย ซึ่งตวัเลขทีเ่พิม่ขึน้ดงักล่าวนี้เป็นผลจากแรงผลกัดนัของการ

พฒันาอุตสาหกรรม เศรษฐกจิ การคา้ในรูปแบบใหม่ การเพิม่ขึน้ของการจบัจ่าย หรอืแม้กระทัง่การ

สื่อสารทีพ่ฒันาขึน้กเ็ป็นอกีหนึ่งแรงผลกัดนัใหเ้กดิการขยายตวัดงักล่าว โดยจะเหน็ไดจ้ากการแทรก

ตวัของแบรนดส์นิคา้จากญี่ปุน่เขา้ไปในตลาดของประเทศแถบยุโรป หรอืกรณีที่คนในภูมภิาคเอเชยี

ชื่นชอบแบรนด์หรูจากประเทศฝ ัง่ยุโรป ในขณะที่แบรนด์หรูในยุโรปใชผ้า้ไหมจากประเทศจนีเป็น

วตัถุดิบในการผลิต (Kapferer; & Bastien. 2009) และผลของแรงผลกัดนัดงักล่าวทําให้คนใน

ภูมภิาคต่างๆของโลกมคีวามคุน้เคยกบัสนิคา้แบรนดร์ะดบัโลก แม้ในปจัจุบนัการแบ่งชนชัน้วรรณะ

ทางสงัคมจะค่อยๆเลอืนหายไป แต่ในสงัคมยงัคงมกีารแยกความแตกต่างทางชนชัน้โดยผูนํ้าใน

สงัคม และบ่อยครัง้ทีผู่ค้นในสงัคมทีม่สีถานะทางการเงนิดมีกัจะตอ้งการมชีวีติทีฟุ้่งเฟ้อ และอยากให้

ผูอ้ ื่นรูถ้งึความมัง่คัง่ของตน ดว้ยเหตุนี้จงึไม่มน่ีาแปลกใจว่าทําไมผูค้นถงึแสวงหาสนิค้าแบรนด์เนม

มาอยู่ในครอบครองเพราะสนิคา้ดงักล่าวสะทอ้นภาพเหล่านัน้ออกมาไดเ้ป็นอย่างด ี 

แม้ว่าในตลาดสินค้าแบรนด์เนมจะมีผู้ค้าอยู่ น้อยราย เมื่อเทียบกับจํานวนผู้ค้าใน

อุตสาหกรรมอื่นๆ แต่ภาพรวมของอุตสาหกรรมนี้ก็มมีูลค่าสูงหลายพนัล้านเหรียญสหรฐั ทัง้ยงัมี

บทบาทอย่างเป็นนัยสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และมีอทิธพิลต่อสงัคมสมยัใหม่ โดย Chadha; & 

Husband ได้กล่าวไวว้่า การเปิดกวา้งของตลาดสนิแบรนด์เนมเป็นการเปิดประตูของคนทัว่ไปให้
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เข้าถึงสิ่งที่ไม่เคยได้เขา้ถงึมาก่อน และสนิค้าแบรนด์เนมก็มใีห้เหน็ได้อย่างทัว่ไป (Kapferer; & 

Bastien. 2009) 

แนวโน้มของผูบ้รโิภคคนไทยที่ใชส้นิค้าแบรนด์เนมเพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ และสถานภาพ

ทางสงัคม มแีนวโน้มสูงกวา่ค่าเฉลีย่ของเอเชยีตัง้แต่ปี 2550-2551 และเชื่อว่าปีนี้ ค่าเฉลี่ยยงัอยู่ใน

อนัดบัตน้ๆ แมว้า่ภาพรวมเศรษฐกจิจะอยู่ในภาวะถดถอย แต่กลุ่มผูบ้รโิภคที่มฐีานะยงัคงให้ความ 

สําคญักบัการใชแ้บรนดเ์นม และการจบัจ่ายหรอืเขา้ขา่ย"ยิง่เครยีดยิง่ชอ้บป้ิง" กระเป๋าแบรนด์หลุยส ์

วติตอง เป็นกระเป๋าแบรนด์เนมที่คนไทยนิยมใช้สงัเกตได้จากการเห็นสุภาพสตรีมกัจะสะพาย

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง เดนิซื้อสนิคา้ตามหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นําในเขตกรุงเทพมหานคร  จุดเด่นของ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง เป็นกระเป๋าทีใ่ชห้นงัแทท้ีม่ดีไีซน์เฉพาะตวั เมื่อไดเ้หน็กจ็ะรูท้นัที่ว่ากระเป๋านี้

คอืกระเป๋าหลุยส ์วติตอง คุณภาพสูงมใีบรบัประกนัสนิคา้ต่างจากกระเป๋าแบรนด์ทัว่ไป เป็นสนิค้าที่

ผูใ้ชรู้ส้กึวา่เป็นกระเป๋าทีม่คีุณค่าเพราะกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ไม่เคยลดราคาสรา้งภาพลกัษณ์วา่เป็น

สนิคา้ไฮเอน 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทําการศกึษาวจิยั เรื่อง บุคลกิภาพและค่านิยม ที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคเพศหญิงในการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า หากสามารถทราบบุคลกิภาพของผูบ้รโิภค การเข้าถงึค่านิยมและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคแล้ว ผู้ประกอบการสามารถนําผลการวจิยันี้มาปรบัปรุงใช้กบัธุรกิจสินค้าที่ต้องการสร้างแบรนด์

กระเป๋าใหเ้ป็นสนิคา้ระดบัโลกแบรนดค์นไทย เพื่อทีจ่ะทําให้เกดิโอกาสทางการตลาดต่อสนิค้าประเภทกระเป๋า

รวมทัง้การวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อที่จะสามารถแข่งขนักบัธุรกจิสินค้าแบรนด์เนมประเภทกระเป๋าจาก

ต่างประเทศได ้

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั  

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายของการวจิยัไวด้งันี้  

1. เพือ่ศกึษาถงึลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญิงในการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพกบัพฤติกรรมผู้บริโภคเพศหญิงในการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญิงในการเลอืก

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั  

   การวจิยัเรื่อง บุคลกิภาพและค่านิยม ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญิงใน

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี้  

http://www.tlcthai.com/tlc_search.php?cx=007327819330355073288%3Ajajtznc_rjo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=คนไทย
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1. เพื่อนําผลวจิยัทีไ่ดเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานทางวชิาการของการศกึษาในเรื่องของบุคลกิภาพ 

และค่านิยมทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญิงในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทําใหท้ราบถงึบุคลกิภาพและค่านยิม ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศ

หญงิในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ผลการศกึษาวจิยัที่ใช้เป็นแหล่งขอ้มูลให้แก่ผูส้นใจที่ต้องการศกึษาค้นคว้าเรื่องการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา บุคลกิภาพและค่านิยม ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาค้นควา้ครัง้นี้ คือ ผู้บริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อกระเป๋าหลุยส ์   

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

การเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีเ่คยซื้อสนิค้า

กระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนของกลุ่มนี้ 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น(Non-Probability Sampling) 

โดยใชสู้ตรการคํานวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบทีไ่ม่ทราบจํานวนประชากร ดงันี้  
 

     n = p (1-p) Z
2 

 

              e
2
  

  โดย  n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

   e แทน  สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้ 

   Z แทน  ระดบัความมัน่ใจทีผู่ว้จิยักําหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96 

     ทีร่ะดบัความมัน่ใจ 95 % (ระดบั 0.05)  

   p แทน  ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร  

 

โดยแทนทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

และมคี่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 จะไดผ้ลดงันี้  

            n = (0.5) (1-0.5) (1.96)2 (0.05)2 = 385 

ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่คํานวณได้เท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพิม่จํานวน 15 

ตวัอย่าง รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 
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วิธีการสุ่มตวัอย่าง  

   ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั

ฉลากเพื่อสุ่มเขตการปกครองเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยกรุงเทพมหานครแบ่งพืน้ทีก่ารปกครองออกเป็น 

50 เขต ได้เขตที่ทําการสุ่มตัวอย่างออกมา 5 เขต ได้แก่ เขตประเวศ เขตบางรกั เขตพญาไท        

เขตปทุมวนั เขตวฒันา  
 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือก

กลุ่มเป้าหมายโดยคัดเลือกห้างสรรพสินค้าและสถานที่ที่มีร้านหลุยส์ วิตตองในการจัดเก็บ

แบบสอบถามนัน้ โดยจะคดัเลอืกเฉพาะผูท้ีเ่คยซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

เขต สถานท่ี 

เขตประเวศ หา้งพาราไดซ์ พารค์ 

เขตบางรกั โรงแรมโอเรยีนเตล็ 

เขตพญาไท สยามฟิวเจอร ์La Villa  

เขตปทุมวนั หา้งเกษร พลาซ่า, หา้งพารากอน 

เขตวฒันา หา้งดเิอม็โพเรยีม, เจอเวนิว ทองหล่อ 
 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างที่จะเกบ็ขอ้มูลในแต่ละเขตพื้นที่ ของเขตที่เป็นย่านธุรกิจ จํานวน 5 เขต รวมทัง้สิ้น 400 

ตวัอย่างใน 1 เขต ม ี1-2 สถานที ่แต่ละสถานทีเ่ลอืกขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 ชดุ ดงันี้ 

 

เขต สถานท่ี ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

เขตประเวศ หา้งพาราไดซ์ พารค์ 80 ชดุ 

เขตบางรกั โรงแรมโอเรยีนเตล็ 80 ชดุ 

เขตพญาไท สยามฟิวเจอร ์La Villa  80 ชดุ 

เขตปทุมวนั หา้งเกษร พลาซ่า, หา้งพารากอน 80 ชดุ 

เขตวฒันา หา้งดเิอม็โพเรยีม, เจอเวนิว ทองหล่อ 80 ชดุ 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็

เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้จนครบ 400 คน 
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ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา  

1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  

 1.1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

1.1.1   อายุ  

   1.1.1.1   15 – 24 ปี 

   1.1.1.2  25 – 34 ปี 

1.1.1.3  35 – 44 ปี  

1.1.1.4  45 – 54 ปี 

1.1.1.5  55 ปี ขึน้ไป 

1.1.2  ระดบัการศกึษาสูงสุด  

1.1.2.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 

1.1.2.2  ปรญิญาตร ี 

1.1.2.3  สูงกวา่ปรญิญาตร ี 

1.1.3  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

1.1.3.1  ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท  

1.1.3.2  20,001 – 40,000 บาท  

1.1.3.3  40,001 – 60,000 บาท  

1.1.3.4  60,001 บาทขึน้ไป 

1.1.4  อาชพี  

1.1.4.1  นกัเรยีน/นกัศกึษา 

1.1.4.2  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

1.1.4.3  อาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวั 

1.1.4.4  พนกังาน/เจา้หน้าทีบ่รษิทั 

1.1.4.5 อื่นๆโปรดระบุ 

1.2 ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ 

1.3 ดา้นค่านิยม 

1.3.1 ดา้นการชอบเขา้สงัคม 

1.3.2 ดา้นความตอ้งการประสบความสําเรจ็ 

1.3.3 ดา้นการยดึถอืในหลกัการ 

1.3.4 ดา้นความทะเยอทะยาน 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)   

    2.1 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ  

เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของคําและขอ้ความเฉพาะที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยั

ขอใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งันี้ 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

อาชพี 

2.  บุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกลักษณะของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มต่อพฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง เชน่ การแสดงออก ความทนัสมยั ความเป็นผูนํ้าการเขา้สงัคม 

3.  ค่านิยม หมายถงึ ความนิยมชมชอบกระเป๋าหลุยส์ วติตอง มีทัง้หมด 4 ด้านได้แก่ 

ดา้นการชอบเขา้สงัคม ด้านความต้องการประสบความสําเรจ็ ด้านการยดึถอืในหลกัการ และด้าน

ความทะเยอทะยาน 

4.  พฤติกรรมการเลือกซื้อ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของ

ผูบ้รโิภคเมื่อทําการใชจ้่ายเพื่อใหไ้ดส้นิค้านัน้ๆโดยพจิารณาจาก จํานวนเงนิที่ซื้อในแต่ละครัง้ และ

การซื้อเฉลีย่ต่อปี 

5.  ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ีเ่คยซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

6.  แนวโน้มการเลอืกซื้อ หมายถงึ แนวโน้มในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองต่อไปใน

อนาคตเกีย่วกบัการซื้อ การบอกต่อ การซื้อเพิม่ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวิจยัเรื่อง บุคลกิภาพและค่านิยม ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญิงใน

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร (Personality and Value Relating 

Female Consumer Behavior in Purchasing Louis Vuitton Bag In Bangkok Metropolis) มกีรอบ

แนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 

ตวัแปรอิสระ 

(Independent variables) 

 ตวัแปรตาม 

(Dependent variable) 
   

ลกัษณะส่วนบุคคล  

- อาย ุ 

- ระดบัการศกึษาสงูสุด  

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

- อาชพี 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า         

หลยุส ์วิตตอง ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ 

 

 

  

ค่านิยม  

   - ดา้นการชอบเขา้สงัคม 

   - ดา้นต้องการประสบความสาํเรจ็  

   - ดา้นการยดึถอืในหลกัการ  

   - ดา้นความทะเยอทะยาน 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) 

 

สมมติฐานในการวิจยั   

1. ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ปีจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. บุคลิกภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. ค่านิยมมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
ในการศกึษาวจิยั เรื่อง บุคลกิภาพและค่านิยม ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

เพศหญงิในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวความคดิ

และทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนํามาใช้เป็นประโยชน์ต่อการกําหนด

สมมติฐาน การกําหนดตวัแปร การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง กรอบแนวคิดและแนวทางในการ

ดําเนินงานวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ในหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิดา้นลกัษณะส่วนบุคคล หรอื ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบับุคลกิภาพ 

3. แนวคดิเกีย่วกบัค่านิยม 

4. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1.  แนวคิดด้านลกัษณะส่วนบุคคล หรือ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

ศริิวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

(Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ 

การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น

ลกัษณะทีส่ําคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดั

มากกวา่ตวัแปรอื่น 

เบเรลสนั และสไตเนอร์ (ชบิ จตินิยม. 2534: 27; อ้างองิจาก Berelson; & Steiner. n.d.) 

ได้แสดงความเห็นว่า คนเรามแีนวโน้มที่จะดูและฟงัการสื่อสารที่สอดคล้องกบักรอบอ้างอิงทาง

ความคดิของเขา ซึ่งกรอบอ้างองิแนวความคดินี้ หมายรวมถงึ บทบาททางเพศ การศกึษา ความ

สนใจ และความเกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ทีเ่ป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามสําคญั

ของบุคคลโดยกรอบอ้างองิทางความคิดเหล่านี้ ทําให้เกิดความแตกต่างกนัในเรื่องของความรู ้

ความคดิ ความเชื่อทศันคต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของคนตวัแปรทางด้านลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ที่สําคญัที่นิยมนํามาศกึษาความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อ (ธนัสถ์ เกษมไช

ยานนัท.์ 2544: 24-26) มดีงัต่อไปนี้ 

1. เพศ (Sex) จากการวจิยัทางจติวทิยาหลายเรื่อง แสดงให้เหน็ว่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมี

ความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม 

กําหนดบทบาทและกจิกรรมของหญงิชายไวต้่างกนั จงึส่งผลให้พฤตกิรรมการสื่อสารของหญิงและ

ชายต่างกนัด้วย งานวจิยัทางนิเทศน์ศาสตร์ยงัชีใ้ห้เหน็ว่า ผูห้ญิงมกัจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่า

ผูช้าย และมกัเผยแพร่ทศันคตทิี่ได้รบัการจูงใจนัน้ให้ผู้อื่นต่อไปอกีด้วย นอกจากนี้ เพศหญิงมี
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แนวโน้มและความต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มคีวาม

ตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการที่จะสร้างความสมัพนัธ์อนั

ดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัขา่วสารนัน้ดว้ย 

2. อายุ (Age) โดยทัว่ไปบุคคลทีม่อีายุมากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร

ต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อยและบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสาร

เปลี่ยนไปเมื่อตนเองมอีายุมากขึน้ ในประเดน็นี้ ปรมิาณและแบบแผนการใชส้ื่อจะสมัพนัธ์กบัช่วง

ชวีติทีเ่ปลีย่นไป เนื่องจากในแต่ละช่วงชวีติ คนเราจะเปลี่ยนสถานที่ที่ใชเ้วลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ เช่น 

เดก็เลก็ตอ้งอยู่ในบา้น วยัรุ่นอยู่กบักลุ่มเพื่อน หรอืในโรงเรยีน ผูใ้หญ่อยู่นอกบา้นหรอืที่ทํางาน เป็น

ต้น แบบแผนการใชเ้วลาเปลี่ยนไป เช่นเดก็เลก็จะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะที่ผูใ้หญ่จะทํางาน

และมเีวลาว่างเป็นส่วนน้อย นอกจากนี้ ลกัษณะของกจิกรรมที่ทําและกลุ่มบุคคลที่แวดล้อม กจ็ะ

เปลีย่นไป การเปลีย่นแปลงในวฏัจกัรชวีติ (Life cycle) ดงักล่าวจงึมผีลต่อปรมิาณการใชส้ื่อ เชน่  

2.1  เดก็เลก็จะใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่ และใชเ้พื่อความบนัเทงิ  

2.2  วยัรุ่นจะใชส้ื่อนอกบา้นและ ใชส้ื่อพรอ้มกลุ่ม และใชส้ื่อเพื่อความบนัเทงิ  

2.3  ผูใ้หญ่จะใชส้ื่อทัง้ในและนอกบ้าน แต่จะมเีป้าหมายการใชส้ื่อเพื่อประโยชน์ใน

การใชง้านมากกวา่  

2.4  คนชราจะหนัมาใชส้ื่อในบา้นเป็นส่วนใหญ่อกีครัง้หนึ่ง แต่จะใชเ้พื่อฆา่เวลาหรอื

เป็นเพื่อนเป็นหลกั  

3.  การศึกษา (Education) นักวิชาการสื่อสารพบว่า การศึกษาเป็นตวัแปรที่มี

ความสมัพนัธค์่อนขา้งสูงกบัตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการรบัสารและใชส้ื่อ การศกึษาของผูร้บัสารทําให้ผูร้บั

สาร มพีฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป โดยคนทีม่กีารศกึษาสูงจะเป็นผูร้บัสารที่ด ีเนื่องจากมคีวามรู้

กวา้งขวางในหลายๆ เรื่อง และสามารถเขา้ใจสารได้ด ี จงึส่งผลให้คนที่มรีะดบัการศกึษาสูงจะ

เลอืกใชส้ื่อมากประเภทกวา่คนทีม่กีารศกึษาตํ่า 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) โดยดูจากรายได ้

อาชพี   เชือ้ชาต ิภูมหิลงัของครอบครวั เป็นต้น เช่นคนที่มฐีานะด ีอาศยัอยู่ในเมอืง อาจมโีอกาส

เลอืกสื่อไดห้ลากหลายประเภทกวา่และบ่อยครัง้กวา่ โดยเฉพาะสื่อทีต่อ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการใช ้ 

โดยสรุปแนวคดิด้านประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดที่พยายามชี้ให้เหน็ประเดน็ของความ 

แตกต่างในดา้นคุณสมบตัทิางประชากรระหวา่งบุคคล ซึ่งมผีลต่อการแสดงความพงึพอใจที่แตกต่าง

กนัออกไป นัน่กค็อืมองวา่คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั กจ็ะมคีวามพงึพอใจแตกต่าง

กนัไปดว้ย ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึนําตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชพี 

และระดบัการศกึษา มาใชใ้นการศกึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของบุคคลดงักล่าวกบั

ความพงึพอใจโดยรวม 
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2.  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ (Theories of Personality) 

ทฤษฎีฟรอยด์ (Freudian theory) หรือ ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ (Freud’s 

Psychoanalytic Theory) เป็นหลกัสําคญัของหลกัจติวทิยาในปจัจุบนั ทฤษฎีนี้กําหนดโดยหลกัของ

ความตอ้งการหรอืสิง่เรา้ทีไ่ม่รูส้กึตวัหรอืจติใตส้ํานึก (Unconscious Needs or Drive) โดยเฉพาะสิง่

เรา้ทางเพศ และความตอ้งการดา้นร่างกายอื่นๆ เป็นสิง่สําคญัในการจูงใจมนุษย์ หรอือาจหมายถงึ

ระบบบุคลกิภาพของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย อดิ อโีก้ ซุปเปอร์อโีก้ (Engel, Blackwell; & Miniard.  

1993: 353) ฟรอยด์กําหนดทฤษฎีนี้โดยถอืเกณฑ์การรวบรวมขอ้มูลซ้ําแล้วซ้ําอกีจากคนไขจ้าก

ประสบการณ์ของเดก็ในตอนแรก การวเิคราะห์ความฝนัลกัษณะเฉพาะอย่างด้านจติใจและปญัหา

การปรบัตวั จากการวเิคราะหข์องฟรอยด ์พบวา่บุคลกิภาพของบุคคลประกอบดว้ยปจัจยั 3 ประการ

ทีเ่กีย่วขอ้งกนั ดงันี้ (บุษกร วชัระวลกีุล. 2548: 31-34)  

1. อดิ (Id) เป็นความคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่เรา้ทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลพยายามตอบสนองความ

ตอ้งการของเขาหรอือาจหมายถงึ แหล่งของพลงัพลงัดา้นจติวทิยา ดา้นจติใจ และการแสวงหาความ

พงึพอใจตามความต้องการของร่างกายและความต้องการตามสญัชาตญาณ (Engel, Blackwell; & 

Miniard.1993 : 353) จากความหมายที่กล่าวมา อิดจึงมีลกัษณะ คือ (1) เป็นความต้องการขัน้

พื้นฐานของร่างกาย เช่น ความหวิ กระหาย และความต้องการทางเพศ ซึ่งบุคคลจะต้องแสวงหา

ความพงึพอใจในทนัททีนัใดซึ่งถอืว่าเป็นแรงกระตุ้นตามสญัชาตญาณ (Instinctual Drive) หรอืแรง

กระตุ้นพื้นฐาน (Basic Drive) (2) เป็นจิตสํานึก (Unconscious) ซึ่งเกิดจากความต้องการของ

ร่างกาย (Biological) (3) เป้าหมายของอดิคอืทําให้บุคคลเกดิความสุขความพงึพอใจและลดความ

เจบ็ปวด (ลดความตงึเครยีดถอืว่าเกดิจากอดิ) (4) เมื่อบุคคลไม่สามารถสนองความต้องการที่เกดิ

จากอดิจะเกดิความวติกกงัวล (Neurotic Anxiety) (5) การทํางานของอดิเป็นการตดัขาดจากโลก

ภายนอก 

2. อโีก ้(Ego) หมายถงึ ส่วนหนึ่งของบุคลกิภาพซึ่งอยู่ในการควบคุมโดยจติสํานึกของ

แต่ละบุคคลซึ่งทําหน้าทีค่อยตรวจสอบภายในโดยพยายามใหเ้กดิความสมดุลระหว่างความต้องการ

อย่างหยาบของอดิและเงื่อนไขทางสงัคมวฒันธรรมของซุปเปอรอ์โีก ้จากความหมายที่กล่าวมาอโีก้

จงึมลีกัษณะดงันี้ (1) เป็นส่วนที่จะประนีประนอมความต้องการจากอิด โดยหาวธิทีี่จะสนองความ

ตอ้งการใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 

3. ซุปเปอร์อีโก้ (Superego) แสดงถึงความต้องการส่วนบุคคลหรือสังคมซึ่งใช้เพื่อ

กําหนดเงื่อนไขด้านจรรยาบรรณของพฤตกิรรม(Engel, Blackwell; & Miniard.1993: 353) หรอื

หมายถงึความคดิเกี่ยวกบัการแสดงความต้องการภายในด้านศลีธรรมและลกัษณะจรรยาบรรณที่

ควรปฏิบตัิของสงัคมจากความหมายที่กล่าวมา ซุปเปอร์อีโก้จะมีลกัษณะดงันี้ (1) บทบาทของ

ซุปเปอรอ์โีก ้จงึเป็นขอ้หา้มขอ้ผกูมดัหรอืขอ้ยบัยัง้ดา้นจติใจในสิง่กระตุน้อย่างหยาบทีเ่กดิขึน้จากอดิ 

(2) เป็นระบบการควบคุม (Control System) ความต้องการจากอดิให้แสดงออกตามความต้องการ

ตามเงื่อนไขด้านศลีธรรม (MORAL) และจรรยาบรรณ (Ethical) (3) เป็นส่วนของมโนธรรมหรือ
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จติสํานึก (Conscious) ซึ่งเป็นความละอายและความกลวัต่อบาป ตวัอย่าง การสูบบุหรีท่ีม่ผีลกระทบ

ต่อสุขภาพของผู้ที่ใกล้ชดิถือว่าผดิต่อซุปเปอร์อีโก้ (4) เป็นความวติกกงัวลด้านศลีธรรม (Moral 

Anxiety) ตวัอย่าง บุคคลทีไ่ปสูบบุหรีใ่นหอ้งน้ําถอืว่าขดัแย้งกบัซุปเปอรอืโีก้แต่ไม่ขดัต่ออโีก้ แต่ถ้า

สุบบุหรีบ่นรถประจําทางผดิต่ออโีกแ้ละซุปเปอรอ์โีกด้ว้ย 

 

ทฤษฎีบุคลิกภาพตามค่านิยมของบุคคล (Types Based Basic Values) 

เป็นทฤษฎทีีแ่บ่งบุคลกิภาพของมนุษยอ์อกเป็น 6 ประเภท โดยขึน้อยู่กบัค่านิยม ซึ่งจรงิๆ

แลว้มนุษยไ์ม่ใชว่า่จะมลีกัษณะอย่างใดอยา่งหนึ่งเพยีงอย่างเดยีว แต่มนุษยจ์ะมลีกัษณะอื่นปะปนอยู่

บา้ง โดยจะมคีวามโน้มเอยีงเน้นไปทีใ่ดทีห่นึ่ง (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542 : 70) 

ประเภทที ่1 มนุษยท์ฤษฎนีิยม (Theoretical Man) เป็นบุคคลทีเ่น้นในทฤษฎ ีและเหตุผล 

หมายความวา่ถา้จะซื้อสนิคา้ บุคคลประเภทนี้จะถามคําถามว่าทําไม เพราะอะไร บุคคล ประเภทนี้

จะไม่ยอมรบัอะไรง่ายๆจะมคีําถามอยู่ตลอดเวลาผูท้ีม่กีารศกึษาสูงจะเป็นบุคคลประเภทนี้มาก เช่น 

แพทย ์วศิวกร เป็นตน้ สนิคา้ทีจ่ะขายตอ้งเป็นสนิคา้ทีเ่น้นในเรื่องของเหตุผลเป็นสําคญั 

ประเภทที่ 2 มนุษย์เศรษฐนิยม (Economic Man) เป็นบุคคลที่มีบุคลิกที่เน้นถงึความ

ประหยดัคํานึงถงึความคุม้ค่าของเงนิ หาซื้อสนิคา้ราคาถูก จะซื้อสนิคา้โดยพจิารณาวา่คุม้ค่า หรอืไม่

คุม้ค่า ถูกทีสุ่ด หรอืยงั ชอบส่วนลด ของแถม ของแจก มคีวามหวัน่ไหวต่อราคา ดงันัน้การทําตลาด

กบับุคคลกลุ่มนี้ตอ้งใชว้ธิสี่งเสรมิการขายใหม้าก 

ประเภทที่ 3 มนุษย์สุนทรยี์นิยม (Aesthetic Man) เป็นบุคคลที่เน้นที่รูปแบบ ยดึตดิกบั

รูปแบบมากกวา่สิง่ใดๆ ซื้อสนิคา้อะไรมกัจะเน้นความสวยงามเป็นหลกั บุคคลประเภทนี้จะสนใจใน

เรื่องการออกแบบหีบห่อ รูปแบบ และยี่ห้อเป็นหลักส่วนเรื่องราคาคุณภาพจะไม่สนใจแต่ถ้า

รูปลกัษณ์สวย บุคคลประเภทนี้จะซื้อ 

ประเภทที ่4 มนุษย์สมาคมนิยม (Social Man) เป็นกลุ่มบุคคลที่ทําอะไรเพื่อคนอื่น จะมี

มากทีสุ่ดในสงัคม เป็นผูท้ีช่อบออกงานสงัคม ชอบแสดงออกใหค้นอื่นดู โดยจะสนใจความชอบของ

ผูอ้ ื่นมากกว่าสนใจความชอบของตวัอง ดงันัน้สนิค้าที่ขายดทีุกวนันี้ เพราะมนุษย์เราเป็นมนุษย์

สมาคมนิยมนัน่เอง 

ประเภทที ่5 มนุษย์อํานาจนิยม (Political Man) เป็นผูท้ี่ชอบความเป็นผูนํ้า หมายความ

ว่าไม่ชอบทําอะไรซ้ําแบบใคร ต้องทําในสิ่งที่ไม่เหมือนกบัคนอื่น เป็นผู้ที่เห็นคนอื่นใช้สินค้าที่

เหมอืนกบัตนมากๆแลว้อยากจะเลกิใชส้นิคา้นัน้ เพื่อไปหาสนิคา้อะไรออกมา บุคคลประเภทนี้จะซื้อ

ก่อนคนอื่นๆเสมอ เรยีกวา่ ผูร้บันวตักรรมใหม่ (Innovator) 

ประเภทที ่6 มนุษยค์ุณธรรมนิยม (Religious Man) เป็นบุคคลทีม่ลีกัษณะใจบุญ ทําสิง่ใด

ดว้ยความเคารพกฎระเบยีบ กตกิา ทําดว้ยความมน้ํีาใจและด้วยความถูกต้อง บุคคลประเภทนี้อาจ

ซื้อสนิคา้เพื่อชว่ยคนอื่นอยากอุดหนุนพ่อคา้ แม่คา้ ดว้ยความเมตตา ในการซื้อสนิคา้มกัมคีําถามว่า

ถูกกฎหมายหรอืไม่ผดิธรรมเนียมนิยมหรอืไม่อยู่เสมอ 
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การจดับุคลิกภาพตามการจดัประเภทผูย้อมรบัผลิตภณัฑใ์หม่ 

เนื่องจากบุคคลมคีวามแตกต่างกนั บางคนยอมรบัผลติภณัฑ์ใหม่ในช่วงแรก แต่บางคน

ยอมรบัผลิตภัณฑ์ใหม่ในช่วงหลงั โดยได้จดัประเภทผู้ยอมรบัผลิตภัณฑ์ใหม่ออกเป็นกลุ่ม ตาม

เกณฑ์ระยะเวลาของการยอมรบัผลติภณัฑ์ใหม่ ออกเป็น 5 กลุ่ม ซึ่งนักการตลาดใชเ้ป็นเกณฑ์ใน

การกําหนดตลาดเป้าหมายสําหรบัผลติภณัฑใ์หม่ ดงันี้ 

1. กลุ่มผู้รบันวตักรรมใหม่ (Innovators) เป็นกลุ่มที่มีความกระตือรือร้นที่จะทดลอง

ผลติภณัฑใ์หม่ 

2. กลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ครัง้แรก (Early Adopters) เป็นกลุ่มที่รองลงมาจากกลุ่มแรก

ค่อนขา้งจะอยู่แนวหน้า 

3. กลุ่มทนัสมยั (Average Adopters) เป็นกลุ่มทีอ่ยู่กลางๆ เป็นผูท้ี่ซื้อสนิค้าที่กําลงัเป็น

ทีน่ิยมกนัอย่างมาก 

4. กลุ่มตามสมยั (Late Adopters) เป็นกลุ่มทีม่คีวามล่าชา้แต่ไม่มากนกั โดยจะซื้อสนิค้า

หลงัจากทีม่คีนอื่นใชก้นัมากแลว้ 

5. กลุ่มล้าสมัย (Laggards) เป็นกลุ่มที่ยอมรับสินค้าใหม่ช้าที่สุด เป็นกลุ่มสุดท้ายที่

ยอมรบันวตักรรมใหม่ 

 

การแบ่งบุคลิกภาพของมนุษยใ์นการยอมรบัส่ิงใหม่หรือไม่ยอมรบัส่ิงใหม่ สามารถแบ่งได้เป็น 

5 ประเภทดงันี้ 

1. กลุ่มนวตักรรมใหม่ (Innovative) เป็นกลุ่มทีช่อบทําอะไรก่อนคนอื่น 

2. กลุ่มที่ชอบเป็นผูนํ้า (Political Man) เป็นกลุ่มที่ต้องการเป็นผูนํ้า แต่ไม่เรว็เท่ากลุ่ม

แรก 

3. กลุ่มที่ชอบทําอะไรเพื่อบุคคลอื่น (Social Man) เป็นกลุ่มที่ชอบออกงานสงัคม และ

ชอบทําอะไรเพื่อใหค้นอื่นสนใจยอมรบัยกย่อง 

4. กลุ่มที่ตดัสนิใจโดยใชเ้กณฑ์เศรษฐกจิ (Optimum Economic) เป็นกลุ่มที่ตดัสนิใจ 

โดยถอืเกณฑป์ระโยชน์ และประหยดั ดงันัน้กลุ่มนี้ต้องกระตุ้นตวัสนิค้าที่การลดราคา การแจกของ

แถมหรอืส่งเสรมิการขายอื่นๆ 

5. กลุ่มชอบความแปลกใหม่ (Variety) เป็นกลุ่มที่ชอบความหลากหลาย ความแปลก

ใหม่เปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 

 

การจดัประเภทบุคลิกภาพตามค่านิยมในสงัคม (Typers Based on Social Values) 

แบบที่ 1 ผูท้ี่คํานึงถงึธรรมเนียมนิยม (Tradition Directed) แบบนี้เทียบได้กบัมนุษย์

คุณธรรมนิยม คือ เป็นมนุษย์ธรรมเนียมนิยมทําอะไรโดยเคารพกฎระเบียบของสงัคมทําตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณตีามกฎหมาย 
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แบบที ่2 ผูท้ีค่ํานึงตวัเอง (Inner Directed) บุคลกิภาพแบบนี้คล้ายกบัของฟรอยด์ในส่วน

ทีเ่ป็นอโีก ้ผูท้ีย่ดึถอืตงัเองเป็นหลกั ยดึมัน่ในความเป็นปจัเจกชนมากทีสุ่ด 

แบบที ่3 ผูท้ีค่ํานึงถงึผูอ้ ื่น (Other Directed) บุคลกิแบบนี้คลา้ยกบัมนุษย์ประเภทที่ 4 ใน

ทฤษฎีบุคลิกภาพตามค่านิยม คือ มนุษย์สังคมนิยม นัน่คือมนุษย์สังคมนิยมเป็นผู้ที่ทําสิ่งใด 

เนื่องจากมีบุคคลอื่นผลักดันให้ทําสิ่งนัน้ หรือทําเพื่อแสดงให้ผู้อื่นชื่นชมไม่ใช่ทําเพราะตัวเอง

ตอ้งการทํา 

 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยม 

ค่านิยม (Values) หมายถงึ ความเชือ่มัน่พืน้ฐานซึ่งนําไปสู่พฤตกิรรมของบุคคลหรอืสงัคม

หรอืความรูส้กึนิยมชืน่ชอบเหน็คุณค่าในบุคคล สิง่ของหรอืความคดิในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ค่าหนึ่งมทีัง้

ด้านบวก และด้านลบ ด้านบวก หมายถงึ สิง่ที่ด ีและต้องการ ด้านลบ หมายถงึ สิง่ที่ไม่ดี และไม่

ตอ้งการ ค่านิยมช่วยให้เกดิความรกั และความสมัพนัธ์กนัในสงัคมค่านิยมของบุคคล เช่นค่านิยม

ดา้นความมอีสิรเสร ีความพอใจ การเคารพตนเอง ความซื่อสตัย์ การเชื่อฟงั เป็นต้น ค่านิยมของ

สังคม เช่น ระบบความร่วมมือ สันติภาพ ความเป็นประชาธิปไตย (ภาณุมาส ตัมพานุวัตร. 

2551:37,38) 

ทีม่าของค่านิยม (Sourced of value system) มดีงันี้ 

(1) บดิามารดา 

(2) ครู 

(3) กลุ่มเพื่อน 

(4) กลุ่มสงัคม 

 

ความสาํคญัของค่านิยม (Importance of values) 

ค่านิยมจะมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล ในการใชเ้ครื่องมอืการตลาดใด    

ก็ตามที่สอดคล้องกบัค่านิยมจะเป็นสิ่งง่ายที่จะประสบความสําเร็จ แต่ในทางตรงกนัข้ามถ้าใช้

เครื่องมือการตลาดที่ขดัแย้งกบัค่านิยมของบุคคลจะเป็นการยากที่จะประสบความสําเร็จ ดงันัน้ 

ค่านิยมจะนําไปสู่การเกดิพฤตกิรรม และเมื่อมพีฤตกิรรมแลว้สอดคลอ้งกบัค่านิยมของผูบ้รโิภคกจ็ะ

เกดิความพงึพอใจ 

โครงสร้างด้านจติวทิยา (Psychographics) เป็นหลกัการวทิยาศาสตร์ว่าด้วยการศกึษา

ทางดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อให้สามารถเขา้ใจผูบ้รโิภคได้ดขี ึน้ซึ่งระบบจําแนกที่ได้รบัความนิยม

มากที่สุด คอื การจดัประเภทค่านิยมโดยถอืเกณฑ์รูปแบบการดําเนินชวีติ [Value and Lifestyles 

(VALs)] โดยมกีารจดักลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมลีกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ต่างกนั 

โดยแบ่งไดด้งันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546 : 206-209) 
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1. ผูท้ี่ชอบเขา้สงัคม (Actualizers) เป็นกลุ่มที่ประสบความสําร็จในชวีติ กระตือรือร้น    

โกห้รู มตีําแหน่งหน้าทีสู่ง ตอ้งการการยกย่อง และมฐีานะด ีกลุ่มนี้จะสนใจในการพฒันา การสํารวจ

และการแสดงออกของตนเองดว้ยวธิกีารต่างๆ ต้องการการเปลี่ยนแปลงต้องการภาพพจน์ที่ด ีโดย

การแสดงออกในรูปของรสนิยมความเป็นอิสระและลกัษณะต่างๆ กลุ่มนี้มกัจะเป็นผู้นําในหน่วย

ธุรกิจและรฐับาล มีความสนใจปญัหาด้านสงัคมและเปิดรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆตลอดจน

ตอ้งการคุณภาพชวีติทีด่ ี

2. ผูท้ี่ต้องการประสบความสําเรจ็ในชวีติ (Fulfilleds) เป็นกลุ่มที่มอีายุปานกลางขึน้ไป 

พอใจความสะดวกสบาย เป็นบุคคลที่น่าเชื่อถอื มกีารศกึษาสูง และเป็นระดบัมอือาชพี เขา้ใจโลก

และเหตุการณ์สําคญัเป็นอย่างด ีมคีวามตื่นตวัที่จะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ชอบกจิกรรมและพกัผ่อน 

ตําแหน่งหน้าทีป่จัจุบนัเป็นทีย่อมรบัและเปิดรบัความคดิใหม่ๆ 

3. ผูย้ดึถอื (ยดึมัน่) ในหลกัการ (Believers) เป็นพวกอนุรกัษ์นิยมยดึถอืตามธรรมเนียม

ซึ่งเคยปฏบิตักินัมา เชน่ การปฏบิตัติ่อครอบครวั การไปวดั การปฏบิตัติ่อชุมชน การเป็นคนดขีอง

ประเทศ ผูท้ีย่ดึถอืจะแสดงลกัษณะศลีธรรมตามกฎเกณฑ์ สิง่ที่เคยปฏบิตัเิกี่ยวขอ้งกบัองศก์รต่างๆ 

ครอบครวั สงัคม ศาสนา ทีเ่ขาเกีย่วขอ้งอยู่ กลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอนุรกัษ์นิยมชอบใชต้ราสนิค้า

ของประเทศของตน การศกึษาและรายไดป้านกลาง แต่เพยีงพอทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการตน 

4. ผู้ที่มีความทะเยอทะยาน (Achievers)  เ ป็นก ลุ่มที่ยึดสถานะทางสังคม 

(Statusorientsd) เป็นผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็ในสาขาวชิาชพี และเป็นบุคคลที่มุ่งที่ความสําคญัของ

งานที่ตนชอบ โดยทัว่ๆ ไปจะใช้เวลาและพฤติกรรมในการควบคุมชีวติและค่านิยมจะมีความ

สอดคลอ้งกนัทางดา้นความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์ ความมัน่คง มุ่งความสําคญัที่ความ

เป็นส่วนตัว งาน และครอบครวั ซึ่งมีความรู้สึกเป็นหน้าที่ ต้องการรางวลัในรูปวตัถุและความ

ภาคภูมใิจ ชวีติดา้นสงัคมจะสะทอ้นถงึโครงสรา้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัครอบครวั วดั และการทํางาน กลุ่มนี้

ดําเนินชวีติตามธรรมเนียมที่คนส่วนใหญ่ปฏบิตั ิมคีวามเป็นอนุรกัษ์นิยมด้านการเมอืงและเชื่อถอื

อํานาจ และเหตุการณ์ที่เป็นอยู่ในปจัจุบนั มคีวามพอใจผลติภณัฑ์ที่มภีาพลกัษณ์สูง ซึ้งชี้ถงึการ

ยอมรบั การยกย่อง และยอมรบัความสําเรจ็ของผูใ้ช ้

 

4.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (ศภุร. 2540: 6) หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อ

และการใชส้นิคา้และบรกิาร โดยผา่นการแลกเปลีย่นทีบุ่คคลตอ้งมกีารตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงัการ

กระทําดงักล่าว โดยบุคคลที่จะถือว่าเป็นผู้บริโภคที่นี้คือ “บุคคลผู้ซึ่งมีสิทธิได้มาและซื้อสินค้า

กระเป๋าแบรนดเ์นม” 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) พฤติกรรมทําการค้นหา การซื้อ การใช้

ประเมนิ การใชส้อยผลติภณัฑ์ และบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขาหรอื หมายถงึ 
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การศกึษาพฤตกิรรมการการตดัสนิใจและการกระทําของผูบ้รโิภค เพื่อจดัส่งสิง่กระตุ้นหรอืกลยุทธ์

ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ (ศริวิรรณ เสรีรตัน์; และคณะ. 2541: 

124; อา้งองิจาก Shiffman; & Kanuk. 1994: 5)  

 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 

ผูบ้รโิภค (Consumer) คอื ผูท้ีม่คีวามตอ้งการซื้อ (Need) มอีํานาจ (Purchasing Power) 

ทําใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) ดงันี้ 

1. ผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทมีคีวามต้องการ (Need) การที่บุคคลนัน้จะต้องมคีวามต้องการ

ผลติภณัฑซ์ึ่งบางคนถา้ไม่มคีวามตอ้งการกถ็อืวา่ไม่ใช่ผูบ้รโิภค ดงันัน้ ถ้าจะจดัว่าใครเป็นผูบ้รโิภค

ตอ้งวดัทีค่วามตอ้งการ และความตอ้งการมใิชรู่ปธรรม แต่เป็นนามธรรม 

2. ผูบ้รโิภคเป็นผูม้อีํานาจซื้อ (Purchasing Power) ผูบ้รโิภคจะมแีค่เพยีงความต้องการ 

อย่างเดยีวไม่ได ้แต่เขาจะตอ้งมอีํานาจซื้อดว้ย 

3. การเกดิพฤตกิรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการและมี

อํานาจซื้อแล้วก็จะเกดิพฤตกิรรมการซื้อ เช่น ซื้อที่ไหน เมื่อใด ใครเป็นคนซื้อ ใช้มาตรการอะไร   

ในการตดัสนิใจซื้อ ซื้อมากน้อยแค่ไหน 

4. พฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชอ้ย่างไร 

 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

จากแนวคิดของ Philip Kotler (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 125-126) การ

วเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือวจิยัเกี่ยวกบั

พฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ

และการใชข้องผูบ้รโิภค คําตอบที่ได้ช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing 

Strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
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ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6 W’s และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค 7O’s  

 

คาํถาม (6 W's และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ 7O's 

1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น (1) ประชากรศาสตร ์ 

(2) ภูมศิาสตร ์(3) จติวทิยา หรอืจติวเิคราะห ์(4) พฤตกิรรมศาสตร ์

    

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 

(What does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการซือ้ (Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการจากผลติภณัฑ์

กค็อื ต้องการคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product 

component) และความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แข่ง (Competitive 

differentiation) 

    

3.ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 

(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของเขาดา้นร่างกายและดา้นจติวทิยา ซึง่ต้องศกึษาถงึ

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมซือ้ คอื (1) ปจัจยัภายใน หรอืปจัจยัทาง

จติวทิยา (2) ปจัจยัทางสงัคม และวฒันธรรม (3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

    

4.ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้ 

(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 

ประกอบดว้ย (1) ผูร้เิริม่ (2) ผูม้อีทิธพิล (3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ (4) ผูซ้ือ้ 

(5) ผูใ้ช ้

  

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด 

(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปีหรอืช่วงฤดกูาลใด

ของปีช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนัโอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนั

สาํคญัต่างๆ 

    

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 

(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ เช่น 

หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของชาํบางลาํภู พาหุรดั 

สยามสแควร ์ฯลฯ 

    

7.ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร 

(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operation) ประกอบดว้ย (1) การรบัรูป้ญัหา 

(2) การค้นหาขอ้มลู (3) การประเมนิผลทางเลอืก (4) ตดัสนิใจซือ้  

(5) ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

    

ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) การบรหิารการตลาดยุคใหม่. หน้า 126. 
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ภาพประกอบ 2 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ (ผูบ้รโิภค) (Model of buyer (consumer) behavior) และปจัจยั 

       ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factors influencing consumer’s buyingbehavior)  

 

ทีม่า: ภาณุมาส ตมัพานุวตัร (2551). ทศันคตคิา่นิยมและพฤตกิรรมทีม่ตี่อสถานบนัเทงิ

รา้น Zeta ของผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร. หน้า 41. 
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โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 

2541: 128-151) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงึจูงใจทีท่ําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้น

จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สกึนึก

คดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องดําซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน

ได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ แลว้จะมกีารตอบสนองของ

ผูซ้ื้อ (Buyer’s Respon6hose) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ดงัภาพ 

จุดเริ่มต้นของแบบจําลองอยู่ที่มีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการแล้วทําให้เกิดการ

ตอบสนอง (Response) ดงันัน้ แบบจําลองนี้จงึอาจจะเรยีกวา่ ทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) โดยมี

รายละเอยีดดงันี้ 

1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) 

เกดิการตอบสนอง หรอืตดัสนิใจซื้อ อาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 

และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกดิการซื้อสนิค้า 

(Buying motive) สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (External stimulus) ประกอบด้วย สิง่กระตุ้นทางการตลาดและสิง่

กระตุน้ทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 

1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับ

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) นักการตลาดสามารถควบคุมและจัดให้เกิดขึ้น

ประกอบดว้ย 

1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ไดแ้ก่ การออกแบบรา้น เป็นตน้ 

1.1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) ได้แก่ การกําหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสม  

เป็นตน้ 

1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution และ Place) ได้แก่  

ทําเลของรา้น เป็นตน้ 

1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การแจง้ขา่วสาร 

รายการเสรมิพเิศษ เป็นตน้ 

1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการของผูบ้รโิภคที่ไม่

สามารถควบคุมได ้และอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการบรโิภคได ้อนัไดแ้ก่ 

1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) 

1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) 

1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) 

1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
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ส่ิงกระตุ้นภายใน (Internal Stimulus) หมายถงึ สิง่กระตุ้นที่เกดิจากสญัชาตญาณนิสยั 

กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา กล่าวคอื สิง่กระตุน้ภายในหรอืความรู้สกึ

นึกคดิของผูบ้รโิภค หรอืกล่องดํานัน้มอีทิธพิลจากปจัจยัหลายดา้นดงัไดก้ล่าวต่อไปนี้ 

 

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผู้ซื้อมีอทิธิพลจากปจัจยั

ต่างๆปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ยขัน้ตอนคอื 

(1) การรับรู้ ความต้องการ (ปญัหา) (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินผลทางเลือก               

(4) การตดัสนิใจ และ (5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response)  

หมายถงึ พฤตกิรรมทีม่กีารแสดงออกมาจากบุคคลหลงัจากมสีิง่กระตุ้น ซึ่งหมายถงึ การ

ตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) โดยมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆดงันี้ 

3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 

3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 

3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 

3.4  การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase choice) 

3.5  การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase amount) 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงรูปแบบพฤตกิรรมของผูซ้ื้อ (ผูบ้รโิภค) Model of (consumer) behavior 

ทีม่า : ภาณุมาส ตมัพานุวตัร (2551). ทศันคตคิ่านิยมและพฤตกิรรมทีม่ตีอ่สถานบนัเทงิ

รา้น Zeta ของผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร. หน้า 43. 

 

จากการศกึษาทฤษฎหีรอืแนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทําให้เราสามารถสร้างหรอื

จดัสิง่กระตุ้นภายนอก รวมทัง้จดัส่วนผสมทางการตลาดให้ตรงความต้องการของผู้ซื้อจนเกดิการ

ตอบสนอง และการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 



 20 

นอกจากนี้ยงัมปีจัจยัอื่นทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทีจ่ะทําใหท้ราบถงึลกัษณะของ  

ผูซ้ื้อทีเ่ป็นเป้าหมายไดช้ดัเจน 

 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค สามารถแบ่งเป็น 3 ปจัจยัหลกั ดงันี้ 

1.  ปัจจยัภายนอก (External factors)  

 1.1 ปจัจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factors) วฒันธรรม (Cultural) เป็นผลรวมที่เกดิ

จากการเรียนรู้ระหว่างความเชื่อถือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) และประเพณี (Customs) ซึ่งจะ

ควบคุมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิในสงัคมใดสงัคมหนึ่ง 

  1.2 ปจัจยัด้านสงัคม (Social factors) เป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งในชวีติประจําวนัและมี

อทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤตกิรรมการซื้อ ประกอบด้วย กลุ่มอ้างองิ ครอบครวั บทบาท

และสถานะของผูซ้ื้อ 

2.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อที่ได้รบัอทิธพิลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวติ ครอบครวั อาชพี โอกาสทาง

เศรษฐกจิ การศกึษา ค่านิยมหรอืคุณค่า และรูปแบบการดํารงชวีติ 

3.  ปัจจัยภายใน (Internal factors) หรือปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological 

factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ในการเลอืกซื้อสนิค้าของบุคคลจะ

ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึ่งถอืวา่เป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การซื้อและการใชส้นิคา้ ปจัจยัภายนอกประกอบดว้ย 

3.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซึ่งผลักดนัให้เกิด

พฤตกิรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การจูงใจเกดิภายในบุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก 

เชน่ วฒันธรรม หรอืสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสรา้งหรอืจดัใหม้ขี ึน้ 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory of motivation) มขีอ้มูลสมมติ

ขึน้พืน้ฐาน ดงันี้  
1. มนุษยม์คีวามตอ้งการหลายประการและเป็นความตอ้งการทีไ่ม่มทีีส่ ิน้สุด 

2. ความต้องการจะมีความสําคญัแตกต่างกนั มนุษย์จึงสามารถจัดลําดับ

ความสําคญัของความตอ้งการได ้(Hierarch of needs) 

3. บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการทีส่ําคญัทีสุ่ดหรอืสําคญัมากกวา่ก่อน 

4. เมื่อบุคคลได้สิ่งที่ต้องการมาตอบสนองความต้องการของตนแล้วความ

จําเป็นในสิง่นัน้จะหมดไป 

5. บุคคลจะเริม่สนใจในความตอ้งการสําคญัอย่างอื่นต่อ 
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 ตามทฤษฎีของมาสโลว์ได้จดัประเภทความต้องการตามความสําคญัออกเป็น 5 ระดบั    

จากตํ่าไปสูง ดงัรูป 

 

5.ความต้องการความสาํเรจ็ในชวีติ (Self-actualization needs)      

ไดแ้ก่ การพฒันาตวัเองและความปรารถนาส่วนตวั     

4.ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) ได้แก่ การยกย่อง    

ความนบัถอื สถานะ         

3.ความต้องการดา้นสงัคม (Social needs)         

ไดแก่ การยอมรบั และความรกั        

2.ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง (Safety needs)         

ไดแ้ก่ ความมัง่คงและความคุม้ครอง        

1.ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) ไดแ้ก่ อาหาร น้ํา        

อากาศ ทีอ่ยู่อาสยั และความต้องการทางเพศ           
 

  ภาพประกอบ 4  แสดงลําดบัข ัน้ของความตอ้งการ ตามทฤษฎมีาสโลว ์

ทีม่า : Philip Kotller. (1997). Analysis, Planning, implementation and Control. p 185. 

 
3.2 การรบัรู้ (Perception) เป็นขัน้ตอนที่บุคคลมีการรบัรู้ (Receive) จดัระเบียบ 

(Organize) หรือการกําหนด (Assign) ความหมายของสิ่งกระตุ้นโดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 5 

ได้แก่ ได้กลิน่ ได้ยนิ ได้รสชาด และได้รู้สกึ หรอืเป็นกระบวนการที่แต่ละบุคคลเลอืกสรร (Select) 

จัดระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เกี่ยวกับสิ่งกระตุ้นเพื่อให้เกิดความหมาย             

ที่สอดคล้องกนั หรือหมายถึงกระบวนการความเข้าใจ (การเปิดรบั) ของบุคคลที่มีต่อโลกที่เขา    

อาศยัอยู่ 

จากความหมายดงักล่าวข้างต้นจะเห็นว่าการรบัรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่ง

ขึน้อยู่กบัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการ และอารมณ์ นอกจากนี้ยงัมี

ปจัจยัภายนอก คอื สิง่กระตุน้ โดยจะมเีงื่อนไขเฉพาะในแต่ละบุคคล จงึทําใหเ้กดิการรบัรูท้ีต่่างกนัใน

สิง่เรา้ทีเ่หมอืนกนั การรบัรูเ้ป็นกระบวนการกลัน่กรองความรูส้กึจากประสาทสมัผสั ข ัน้ตอนของการ

เรยีนรูม้ ี4 ข ัน้ตอน ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 การเปิดรบัขอ้มูลที่ได้เลอืกสรร (Selective exposure) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภค   

เปิดโอกาสใหข้อ้มูลเขา้มาสู่ตวัเอง 

ขัน้ตอนที่ 2 การตัง้ใจรบัขอ้มูลที่ได้เลอืกสรร (Selective attention) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภค

เลือกที่จะตัง้ใจรบัสิ่งกระตุ้นอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยบุคคลมกัสนใจสิ่งกระตุ้นที่มีความสมัพนัธ์กบั

ความต้องการของตน หรอืสิง่กระตุ้นที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างมากเมื่อเปรยับเทยีบกบัสิง่กระตุ้น

ตามปกต ิ
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ขัน้ตอนที่ 3 ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลอืกสรร (Selective comprehension) หรือการ

บดิเบอืนขอ้มูลที่ได้เลอืกสรร (Selective distortion) เป็นขัน้ตอนของการตคีวามหมายของขอ้มูลที่

ร ับเข้ามา การตีความขึ้นอยู่ก ับทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณ์ หากข่าวสารที่ได้รับมา        

ถูกตคีวามอย่างถูกตอ้งกจ็ะนําไปสู่ข ัน้ตอนต่อไป 

ขัน้ตอนที่ 4 การเก็บรกัษาขอ้มูลที่ได้เลือกสรร (Selective retention) หมายถงึ การที่

ผูบ้รโิภคจดจําขอ้มูลบางส่วนทีเ่ขาไดเ้หน็ ไดอ้่าน หรอืไดย้นิ หลงัจากเกดิการเปิดรบัและเขา้ใจแลว้ 

 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงขัน้ตอนในการรบัรู ้( Perception process)                          

ทีม่า : ภาณุมาส ตมัพานุวตัร (2551). ทศันคตคิ่านิยมและพฤตกิรรมทีม่ตีอ่สถานบนัเทงิ

รา้น Zeta ของผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร. หน้า 46. 

 

3.3 การเรยีนรู้ (Learning) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ่งเกดิ

จากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ หรอืหมายถงึ ข ัน้ตอนซึ่งบุคคลไดนํ้าความรูแ้ละประสบการณ์ไปใช้

ในการตดัสินใจซื้อสนิค้า และพฤตกิรรมการบริโภค หรือหมายถงึการอาศยัอิทธิพลจาก ทศันคต ิ

ความเชือ่ถอื และประสบการณ์ในอดตี 

3.4 ความเชือ่ถอื (Beliefs) หมายถงึ ความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่ง

เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตี และมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

3.5 ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึความคดิทีม่ลีกัษณะแสดงความพงึพอใจหรอืความ

ไม่พอใจของบุคคล ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

โดยพบวา่ทศันคตเิป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความเชื่อ ในขณะเดยีวกนัความเชื่อกม็อีทิธพิลต่อทศันคติ

ดว้ยเชน่กนั 
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3.6 บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล 

ซึ่งนําไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีม่แีนวโน้มคงที ่และสอดคลอ้งกนั 

กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 

กระบวนการในการตดัสินใจซื้อ (Buying decision process) เป็นลําดบัข ัน้ตอนในการ

ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยผา่นกระบวนการ 5 ข ัน้ตอน ซึ่งมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปญัหา (Problem 

recognition) การที่บุคคลรบัรู้ถึงความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่ง

กระตุน้จากภายในและภายนอก บุคคลจะเรยีนรู้ถงึวธิทีี่จะจดัการกบัสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ใน

อดตี เพื่อทําใหรู้ว้า่จะตอบสนองต่อสิง่กระตุน้อย่างไร 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิง่ที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดําเนินการค้นหาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง

มากขึน้ แต่ในบางครัง้ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ไม่สามารถไดร้บัการตอบสนองได้ทนัท ีความต้องการ

จะถูกจดจําไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เมื่อความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไว้

มาก จะทําใหเ้กดิการปฏบิตัใินภาวะอย่างหนึ่ง คอื ความตัง้ใจให้ได้รบัการตอบสนองความต้องการ 

โดยจะพยายามคน้หาขอ้มูลใหม้ากขึน้ ปรมิาณขอ้มูลทีค่น้หาขึน้กบัว่าบุคคลเผชญิกบัการแก้ปญัหา

มากหรอืน้อย ขอ้มูลทีผู่บ้รโิภคตอ้งการถอืเป็นขอ้มูลเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์

แหล่งทีม่าขอ้มูลของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) 

2.2 แหล่งการคา้ (Commercial sources) 

2.3 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) 

2.4 แหล่งชมุชน (Public sources) 

2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) 

อทิธิพลของแหล่งข้อมูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภัณฑ์ และลกัษณะส่วนบุคคล

ของผู้บริโภค โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคได้รบัข้อมูลต่างๆจากแหล่งการค้า ซึ่งเป็นแหล่งขอ้มูลที่นักการ

ตลาดสามารถควบคุมการใหข้อ้มูลได ้และแหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ        

ที่แตกต่างกนั แหล่งข้อมูลที่สมัฤทธิผ์ลมากที่สุดจะมาจากแหล่งบุคคล โดยปกติข้อมูลจากแหล่ง

การคา้จะใหข้อ้มูลทัว่ๆไปแก่ผูซ้ื้อ แต่ขอ้มูลจากแหล่งบุคคลจะชว่ยประเมนิผลผลติภณัฑใ์หแ้ก่ผูซ้ื้อ 

3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคได้ขอ้มูลมาแล้ว

จากแหล่งขอ้มูล ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆกระบวนการประเมนิผลมี

ดงันี้ 

3.1  คุณสมบตัผิลติภณัฑ์ (Product attributes) จะต้องมีพื้นฐาน ดงันี้ ตอบสนอง    

ความต้องการของผู้บริโภคได้ มคีุณค่าในความรู้สึกและคํานึงถงึผลประโยชน์ที่ได้รบัในสนิค้านัน้ 

สนิคา้ทีแ่สวงหาจะมคีุณภาพสูงแต่ราคาตํ่า 
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3.2  ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนกัความสําคญัสําหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ตกต่างกนั 

3.3  ผูบ้รโิภคมกีารพฒันาความเชือ่ถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ 

3.4  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ 

4.  การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) เกดิขึน้ภายหลงัจากการประเมนิผลทางเลอืก

โดยผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด ปจัจัยที่เกิดขึ้นระหว่างความตัง้ใจซื้อ 

(Purchase intention) และการตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) ม ี3 ปจัจยั ดงันี้ 

4.1  ทศันคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others) แบ่งเป็นทัศนคติด้านบวก       

และดา้นลบ ซึ่งต่างกม็ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค  

4.2  ปจัจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้(Anticipated situational factors) 

4.3  ปจัจยัสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ (unanticipated situational factors)   

การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลสามารถมกีารปรบัปรุง หรอืเปลีย่นแปลงได ้

5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase behavior) หลงัจากซื้อและทดลองใช้

ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี

ผลกระทบต่อความชอบและความภกัดตี่อตราสนิคา้ 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงลําดบัข ัน้ตอนของกระบวนการในการตดัสนิใจซือ้ (Buying decision process)  

ทีม่า : ภาณุมาส ตมัพานุวตัร (2551). ทศันคตคิ่านิยมและพฤตกิรรมทีม่ตีอ่สถานบนัเทงิ

รา้น Zeta ของผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร. หน้า 48. 

 

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 พชิยั นิรมานสกุล (2539) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า

แฟชัน่ Brand Name ต่างประเทศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 206 คน    
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เพศชาย 200 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สินค้าแฟชัน่ Brand Name 

ต่างประเทศ มคีุณลกัษณะเด่นมากที่สุด คอืการออกแบบตวัผลิตภณัฑ์ที่สวยงามน่าใช ้รองมา คอื 

การออกแบบหบีห่อที่สวยงาม ดึงดูดให้ซื้อ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะซื้อ

สนิคา้ เนื่องจากมทีศันคตทิางบวกและชอบที่สนิค้าเหล่านี้มคีุณลกัษณะเด่นมากมาย ได้แก่ ชอบที่

สินค้าและผลิตภัณฑ์มีรูปร่าง รูปทรงที่สวยงาม สีสนัสะดุดตา น่าสนใจ มีการออกแบบหีบห่อที่

สวยงาม และโดดเด่นไม่เหนือใคร โดยทีผู่บ้รโิภคกลบัคํานึงถงึประโยชน์ใชส้อยจรงิๆ ของสนิคา้น้อย

กวา่ 

 ชิโนรส กรีธาดํารงเดช (2548) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศของนักศกึษาปรญิาตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ นกัศกึษาปรญิญาตรซีื้อกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศกึษาอยู่ช ัน้ปี

ที ่3 คณะสงัคมศาสตร์ มรีายได้ต่อเดอืนเฉลี่ยเท่ากบั 6,707 บาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาที่ไม่มี

รายได้พิเศษ หากมีรายได้พิเศษ รายได้พิเศษส่วนใหญ่มาจากการเป็นตัวแทนจําหน่าย

เครื่องสําอางค ์โดยบดิาประกอบอาชพีค้าขายมากที่สุด และมารดาเป็นแม่บ้านมากที่สุด กระเป๋าที่

ได้รบัความนิยมมากที่สุด คอื ยี่ห้อ LOUIS VUITTON และเพื่อนเป็นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซื้อ

มากทีสุ่ด 

 อายุวรรณ อจัฉรยิวงศก์ุล (2547) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ

สนิคา้เลยีนแบบแบรนดเ์นมต่างประเทศของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วน

ใหญ่นิยมเลอืกซื้อเสือ้ผา้ รองลงมาคอื กระเป๋า และรองเท้า โดยนิยมเลอืกซื้อสนิค้าเลยีนแบบส่วน

ใหญ่ทราบว่าสินค้าเลียนแบบเป็นการทําผดิกฎหมายและละเมิดลขิสทิธิ ์ผูบ้รโิภคมีความถี่ในการ

เลอืกซื้อสนิคา้เลยีนแบบต่อเดอืนตํ่าสุด 1 ครัง้ ผูบ้รโิภคมทีศันคตติ่อรูปทรง หรอืรูปแบบของสนิค้า

เลยีนแบบเมื่อเทยีบกบัของจรงิในระดบัด ีผูบ้รโิภคมทีศันคตติ่อคุณภาพสนิค้าเลยีนแบบเมื่อเทยีบ

กบัของจรงิ ฝีมอืการผลติสนิคา้เลยีนแบบ ความทนทานอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ และผูบ้รโิภคมทีศันคติ

ต่อความเหมือนของสินค้าเลียนแบบเทียบกับของจริง ความมัน่ใจในการใช้สินค้าเลียนแบบ 

ภาพลกัษณ์ในการใชส้นิคา้เลยีนแบบ การยอมรบัจากการใชส้นิคา้เลยีนแบบ อยู่ในระดบัด ี

 

กล่าวโดยสรปุ 

ในการศกึษาวจิยัเรื่อง บุคลกิภาพและค่านิยม ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศ

หญิงในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิ และ

ทฤษฎหีรอืงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อเป็นแนวทาง ในการสร้างกรอบแนวความคดิ และการตัง้

แบบสอบถาม ดงันี้ 

1. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกบัลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล ใช้แนวคิดด้านลกัษณะส่วน

บุคคล หรือด้านประชากรศาสตร์ซึ่งผู้วจิยัได้สนใจนําแนวคิดและทฤษฎี ของ ศริิวรรณ เสรีรตัน์ 

(2538:41-42) ที่กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 
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สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่ว่ยกําหนดตลาด

เป้าหมาย อกีทัง้เบเรลสนั และสไตเนอร ์(ชบิ จตินิยม. 2534 : 27; อา้งองิจาก Berelson; & Steiner. 

n.d.) ไดแ้สดงความเหน็วา่ คนเรามแีนวโน้มทีจ่ะดูและฟงัการสื่อสารทีส่อดคลอ้งกบักรอบอา้งองิทาง

ความคิดของเขา ซึ่งกรอบอ้างอิงแนวความคิดนี้ หมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศกึษา       

ความสนใจ และความเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่างๆ รวมถงึสถานภาพทางสงัคมกเ็ป็นแนวทางการสร้าง

แบบสอบถามดา้นลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล 

2. กรอบแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  มีไว้เพื่อพิจารณาว่าผู้บริโภคมี

บุคลิกภาพแบบใดมากที่สุด และต้องการคนที่มีบุคลิกภาพแบบใดมาเป็นลูกค้า โดยใช้ทฤษฎี

บุคลิกภาพตามค่านิยมตามแนวคดิของ (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 70) ที่แบ่งเป็น 6 ประเภทแต่

นํามาใชส้ร้างแบบสอบถามเพียง 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 3 มนุษย์สุนทรีย์นิยม ประเภทที่ 4 

มนุษย์สมาคมนิยม และประเภทที่ 5 มนุษย์อํานาจนิยม และยงัได้จดัประเภทผู้ยอมรบัผลติภณัฑ์

ใหม่ออกเป็นกลุ่ม ตามระยะของการยอมรบัออกเป็น 5 กลุ่ม และใชบ้างกลุ่มสรา้งแบบสอบถาม 

 3. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกบัค่านิยม ใช้แนวคิดความเชื่อมัน่พื้นฐานซึ่งนําไปสู่

พฤตกิรรมของบุคคล หรือสงัคม หรอืความรู้สกึนิยมชื่นชอบเหน็คุณค่าในตวับุคคล สิ่งของ หรือ

ความคดิในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และยงับอกถงึความสําคญัของค่านิยม (Importance of values) ว่ามี

อทิธิพลต่อทศันคตแิละพฤติกรรมของบุคคล ในการใช้เครื่องมอืทางการตลาดที่สอดคล้องกนักบั

ค่านิยมจงึเป็นสิง่ง่ายทีจ่ะประสบความสําเรจ็ โดยมกีารจดักลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมี

ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ต่างกนั ตามแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.(2546 : 206-

209) 

4.  กรอบแนวความคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อของผูบ้รโิภค ใชท้ฤษฎีการวเิคราะห์

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค จากแนวคดิของ Philip Kotler (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 125-126 

อ้างอิงจาก Philip Kotler) ซึ่งเป็นการวเิคราะห์พฤตกิรรมการซื้อของผู้บริโภคเพื่อให้ทราบถึง

ลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ เพื่อมาศกึษาและจดักลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถ

สนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม และยงัจะทําให้ทราบถึงเหตุจูงใจรวมถึง

กระบวนการในการตดัสินใจซื้อ (Buying decision process) มาใช้ประกอบในส่วนของตวัแปรที่

เกีย่วขอ้ง ซึ่งปจัจยัเหล่านี้มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค โดยผูว้จิยัได้นํามาเป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถาม  



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ในการศกึษาวจิยัเรื่อง บุคลกิภาพและค่านิยม ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศ

หญิงในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้มวีธิดีําเนินการวจิยั

อย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและนําไปวเิคราะห์ ด้วยวธิทีางสถติติ่อไป  

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ําเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้คอื  

3.1 การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  

3.2 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

3.4 การจดัทําขอ้มูล และการวเิคราะหข์อ้มูล  

3.5 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล  

 

3.1  การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาค้นควา้ครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่เคยซื้อกระเป๋าหลุยส ์    

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

การเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาค้นควา้ในครัง้นี้คือ ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่เคยซื้อ

สนิคา้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอนของกลุ่ม

นี้  ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยจึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น(Non-Probability 

Sampling) โดยใชสู้ตรการคํานวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบทีไ่ม่ทราบจํานวนประชากร ดงันี้  
 

     n = p (1-p) Z
2 

 

              e
2
  

 

  โดย  n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

   e แทน  สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้ 

   Z แทน  ระดบัความมัน่ใจทีผู่ว้จิยักําหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96 

     ทีร่ะดบัความมัน่ใจ 95 % (ระดบั 0.05)  

   p แทน  ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร  

 

โดยแทนทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 ค่า Z ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 
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และมคี่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 จะไดผ้ลดงันี้  

 

             n = (0.5) (1-0.5) (1.96)2 (0.05)2 = 385 

 

ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่คํานวณได้เท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพิม่จํานวน 15 

ตวัอย่าง รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง  

ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั

ฉลากเพื่อสุ่มเขตการปกครองเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยกรุงเทพมหานครแบ่งพืน้ทีก่ารปกครองออกเป็น 

50 เขต ไดเ้ขตทีท่ําการสุ่มตวัอย่างออกมา 5 เขต ได้แก่ เขตประเวศ เขตบางรกั เขตพญาไท เขต

ปทุมวนั เขตวฒันา  

ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือก

กลุ่มเป้าหมายโดยคัดเลือกห้างสรรพสินค้าและสถานที่ที่มีร้านหลุยส์ วิตตองในการจัดเก็บ

แบบสอบถามนัน้ โดยจะคดัเลอืกเฉพาะผูท้ีเ่คยซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

เขต สถานท่ี 

เขตประเวศ หา้งพาราไดซ์ พารค์ 

เขตบางรกั โรงแรมโอเรยีนเตล็ 

เขตพญาไท สยามฟิวเจอร ์La Villa  

เขตปทุมวนั หา้งเกษร พลาซ่า, หา้งพารากอน 

เขตวฒันา หา้งดเิอม็โพเรยีม, เจอเวนิว ทองหล่อ 
 

 

ขัน้ตอนท่ี 3  การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างที่จะเกบ็ขอ้มูลในแต่ละเขตพื้นที่ ของเขตที่เป็นย่านธุรกิจ จํานวน 5 เขต รวมทัง้สิ้น 400 

ตวัอย่างใน 1 เขต ม ี1-2 สถานที ่แต่ละสถานทีเ่ลอืกขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 ชดุ ดงันี้ 

 

เขต สถานท่ี ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

เขตประเวศ หา้งพาราไดซ์ พารค์ 80 ชดุ 

เขตบางรกั โรงแรมโอเรยีนเตล็ 80 ชดุ 

เขตพญาไท สยามฟิวเจอร ์La Villa  80 ชดุ 

เขตปทุมวนั หา้งเกษร พลาซ่า, หา้งพารากอน 80 ชดุ 

เขตวฒันา หา้งดเิอม็โพเรยีม, เจอเวนิว ทองหล่อ 80 ชดุ 



 29 

ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็

เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้จนครบ 400 คน 

 

3.2  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั  

เครื่องมอืที่ใช้ในงานวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึ่งผู้วจิยัได้จดัทําขึ้นเพื่อศกึษาถึง

บุคลิกภาพและค่านิยม  ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคเพศหญิงในการเลือกซื้อ        

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเกี่ยวกบับุคลกิภาพ ลกัษณะคําถามเป็นแบบ Semantic differential 

scale โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) ม ี7 ขอ้ ซึ่งใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั 

     คะแนน                                        ระดบัความคิดเหน็ 

          5               หมายถงึ               มากทีส่ดุ 

        4                        หมายถงึ                               มาก 

                  3                        หมายถงึ                            ปานกลาง 

                  2                        หมายถงึ                                น้อย 

                  1                        หมายถงึ                             น้อยทีส่ดุ 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปรผล ซึ่งผลจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของ 

อนัตรภาคชน้ั มดีงันี้ 

จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าตํ่าสุด 

                                                                             จํานวนชัน้ 
        

                                                            =   5-1 

                                                                     5 

                                                          =   0.8 

เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกีย่วกบับุคลกิภาพ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้

คะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ แนวโน้มพฤตกิรรมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ แนวโน้มพฤตกิรรมอยู่ในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ แนวโน้มพฤตกิรรมอยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ แนวโน้มพฤตกิรรมอยู่ในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ แนวโน้มพฤตกิรรมอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
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ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัค่านิยม โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale method : Likert scale questions) จํานวน 14 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยกําหนดระดบัคะแนน ดงันี้  

      คะแนน               ระดบัความคิดเหน็ 

5    หมายถงึ   เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

4    หมายถงึ   เหน็ดว้ย  

3    หมายถงึ   ไม่แน่ใจ  

2    หมายถงึ   ไม่เหน็ดว้ย  

1    หมายถงึ   ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (พชักานต ์โพธเิบญจกุล. 2550: 67) 

จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าตํ่าสุด 

                                                                             จํานวนชัน้ 
        

                                                          =   5-1 

                                                                5 

                                                          =   0.8 

 

เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกบั ระดบัความคดิเหน็ทางด้านค่านิยม แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ ค่านิยมดมีาก  

คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ค่านิยมด ี 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ค่านิยมปานกลาง  

คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ค่านิยมไม่ด ี 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ค่านิยมไม่ดอีย่างยิง่ 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง จํานวน 5 

ขอ้ม ี2 ขอ้เป็นลกัษณะคําถามเป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) และอกี 3 ข้อเป็นลกัษณะคําถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Question)   

ขอ้ 1. คุณซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง บ่อยแค่ไหน........ครัง้ต่อ 2 ปี เป็นคําถามแบบใช้

ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
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ขอ้ 2. คุณซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง โดยเฉลีย่เป็นจํานวนเงนิกีบ่าทต่อครัง้ (โดยประมาณ)

เป็นคําถามแบบใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 

ขอ้ 3. คุณซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองที่ใดมากที่สุด (Multiple choice question) ผูต้อบ

เลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  

ขอ้ 4. ใครมีอิทธิพลในการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองของคุณมากที่สุด (Multiple 

choice question) ผูต้อบเลอืกตอบได้เพียงข้อเดยีว ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัต ิ

(Nominal scale) 

ขอ้ 5. เป็นคําถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง   โดยลกัษณะ

ของแบบสอบถามถามเป็นคําถามแบบความหมายทีต่รงขา้มกนั (Semantic differential scale) โดย

ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะให้คะแนนกบัสิง่ที่กําลงัวดัอยู่

ตามคะแนนทีก่ําหนดให ้ม ี5 ระดบัดงันี้  

                     คะแนน               ระดบัความคิดเหน็ 

5    หมายถงึ   กลบัมาซื้อแน่นอน 

4    หมายถงึ   กลบัมาซื้อ 

3    หมายถงึ   ไม่แน่ใจวา่จะกลบัมาซื้อ 

2    หมายถงึ   ไม่กลบัมาซื้อ 

1    หมายถงึ   ไม่กลบัมาซื้อแน่นอน  

 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถีแ่ลว้ จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี ่ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลคํานวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542 : 29) โดย

คํานวณไดด้งันี้   

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด  

                                                                              จํานวนชัน้  

= 5 - 1  

     5  

= 0.80  

 

เกณฑ์การประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบั ระดบัความคดิเหน็ทางด้านพฤตกิรรมการ

กลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร 

ดงัต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีก่ลบัมาซื้อแน่นอน  

คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีก่ลบัมาซื้อ 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีไ่ม่แน่ใจวา่จะกลบัมาซื้อ 
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คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีไ่ม่กลบัมาซื้อ  

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่ม่กลบัมาซื้อแน่นอน 

 

ส่วนท่ี 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 

อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพี โดยเป็นคําถามแบบหลายตวัเลอืก 

(Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยการกําหนด

ชว่งอายุคํานวณไดด้งันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 130) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสุด – ขอ้มูลทีม่คี่าตํ่าสุด 

                                  จํานวนชัน้ 

      = 65-15 

            5 

      = 10 

  ดงันัน้จงึกําหนดชว่งอายุดงันี้ 

(1) 15 – 24 ปี 

    (2) 25 – 34 ปี 

(3) 35 – 44 ปี  

(4) 45 – 54 ปี 

(5) 55 ปี ขึน้ไป 

ขอ้ที่ 2 ระดบัการศกึษาสูงสุด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale)   

โดยมคีําตอบใหเ้ลอืกดงันี้  

(1) ต่ํากวา่ปรญิญาตร ี 

(2) ปรญิญาตร ี 

(3) สูงกวา่ปรญิญาตร ี 

ขอ้ที ่3 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale)   

โดยมเีกณฑใ์นการกาํหนดชว่งรายได ้ดงันี้ (จริวฒุ ิขนาน. 2549: 4) 

(1) ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท  

(2) 20,001 – 40,000 บาท  

(3) 40,001 – 60,000 บาท  

(4) 60,001 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที ่4 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) โดยมคีําตอบ

ใหเ้ลอืกดงันี้  

(1) นกัเรยีน/นกัศกึษา 
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(2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

(3) อาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวั 

(4) พนกังาน/เจา้หน้าทีบ่รษิทั 

(5) อื่นๆโปรดระบุ 

 

ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยับุคลกิภาพและค่านิยม ที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญงิในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร มดีงันี้  

1. ศกึษาขอ้มูลเบื้องต้น และรวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัต่างๆ ที่ สามารถ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ที่ได้จากงานวจิยั เพื่อนํามาสร้างแบบสอบถามโดย

กําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย 

3. สรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ทัง้หมด 4 ส่วน แบ่งเป็น  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นบุคลกิภาพ 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นค่านิยม 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

ส่วนที ่4 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

4. นําเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอรบัคําแนะนําและ

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และนํามาปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบักรอบ

แนวคดิในการวจิยั ความมุ่งหมายในการวจิยั ตลอดจนผลงานวจิยัอื่น และแนวความคดิทฤษฎตี่างๆ  

5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ของเนื้อหา โดยนําแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบขัน้ต้น (Try out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน แล้วนําผลที่

ไดไ้ปวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ ครอนบคั 

(Cronbachs’alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545) ซึ่งค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงถงึความ

เชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่ใกล้เคยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวาม

เชือ่ถอืมาก ซึ่งมคี่าดงัต่อไปนี้ 

 บุคลกิภาพ   = 0.923 

 ดา้นการชอบเขา้สงัคม  = 0.855 

 ดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ = 0.904 

 ดา้นการยดึถอืในหลกัการ = 0.828 

 ดา้นความทะเยอทะยาน  = 0.736 

 ค่านิยม    = 0.936 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึ บุคลกิภาพและค่านิยม ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคเพศหญงิในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มูล

ในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื  
1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูล จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง 
2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ (Secondary data) เป็นการค้นควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารที่

สามารถอ้างอิงได้  ผลงานวิจัย ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์ เน็ต                

เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

 

3.4  การจดัทาํข้อมูล และการวิเคราะหข้์อมูล 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้เมื่อผูว้จิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบถ้วนตาม

จํานวนขนาดตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัจะดําเนินการจดัทํา และการวเิคราะหข์อ้มูล ดงัต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Editing) และทําการ

ลงรหสั (Code) โดยนําแบบสอบถามทีต่รวจความถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั เพื่อทําการป้อนขอ้มูลต่างๆ 

ลงเครื่องคอมพวิเตอร ์ 

2. การประมวลผลขอ้มูลโดยทําการป้อนขอ้มูลที่ตรวจความถูกต้องแล้ว โดยใชโ้ปรแกรม 

สําเรจ็รูป SPSS (Statistical package for the social science) เพื่อวเิคราะห์เชงิพรรณนา และ

ทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งแยกการวเิคราะหข์อ้มูลออกเป็นส่วนต่างๆ ดงันี้ 

2.1 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)  

2.1.1 วิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

แบบสอบถามส่วนที่ 4 ด้านอายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้ และอาชพี โดยการ ใชก้ารแจกแจง

ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

2.1.2  การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D) วเิคราะหข์อ้มูลด้านบุคลกิภาพของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในแบบสอบถามส่วนที ่1 โดย 

2.1.3  วเิคราะหข์อ้มูลค่านิยมของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติต

อง ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D)  

2.1.4  วเิคราะห์ขอ้มูลด้านพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

แบบสอบถามส่วนที่ 3 โดยการใชก้ารแจกแจงความถี่ร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
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2.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลู

ทางสถิติจะนําข้อมูลที่ได้จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วย

คอมพวิเตอรโ์ดย ใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อหาบุคลกิภาพและค่านิยมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญิง

ในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้่าทางสถติใินการวเิคราะห ์

ดงันี้ 

2.2.1  สถติวิเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-Way analysis of Variance) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล อายุ ระดบัการศกึษา

สูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี  

2.2.2  สถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระกนั ใช้

ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1, 2 และ 3 

 

3.5  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

1. การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 36) 

                        P       =  x100
n
f   

เมื่อ P  แทน ค่ารอ้ยละ 

    f  แทน ความถีข่องคะแนน 

     n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 

1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 39) 

                                      X       =    
n

x∑   

    เมื่อ X   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

        ∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

 

    1.3  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)  

 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 38)  

                                ..DS = 
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−
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เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 

  ∑ x2   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

  ∑ 2x)(  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

           n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 

     2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 

(Reliability of the test) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2546 : 43) 

 

  Cronbach's alpha  :      α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k
−+

 

 

   เมื่อ      α           แทน ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

      k  แทน จํานวนคําถาม 

econvarianc  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามต่างๆ 

     variance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของคําถาม 

 

 3.  การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 

      3.1  สถติวิเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 293)  มสีูตรดงันี้ 

 

ตาราง 2   แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 
 

 

 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม(B) 

 

k-1 

 
)(BSS  

1
)(

)( −
=

k
SS

MS B
B   

)(

)(

W

B

MS
MS

 

 
ภายในกลุ่ม(W) 

 

n-k 

 
)(WSS  

 kn
SS

MS W
W −

= )(
)(  

รวม (T) n-1 )(TSS    
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F              =               
)(

)(

W

B

MS
MS

   

 

เมื่อ F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

df  แทน     ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม (n-k) 

k แทน จํานวนกลุ่มของตวัอย่างทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 

n แทน จํานวนตวัอย่างทัง้หมด  

)(BSS  แทน ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุ่ม(Between Sum of Squares) 

)(WSS   แทน  ผลรวมกําลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

)(BMS  แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between 

groups) 

)(WMS  แทน     ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square within groups) 

 

กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็น 

รายคู่ ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติทิี ่ .05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร (กลัยา วานิชย ์

บญัชา. 2545: 333) 

 

                                         โดยที่ N i ≠ N j 

           df  = N – k 

เมื่อ  LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัสําคญัทีค่าํนวณไดส้ําหรบักลุ่มประชากร กลุ่มที ่i และ j 

MSE  แทน  ค่า Mean Square Error หรอืความแปรปรวนภายในกลุ่ม MS(W) 
k แทน จํานวนกลุ่มของกลุ่มประชากร 

N  แทน  จํานวนประชากรทัง้หมด 
     α  แทน  ค่าความคลาดเคลือ่น 

 

สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B)  (ภาณุมาส ตมัพานุ

วตัร. 2551: อา้งองิจาก Hartung. 2001 : 300) สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 
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เมื่อ      β  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

MS(B)       แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square between 

Group) 

MS(W)   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within Group) 

สําหรบั Brown-Forsythe 

k แทน  จํานวนกลุ่มของตวัอย่าง 

 แทน  จํานวนตวัอยา่งของกลุ่ม  
N แทน  ขนาดของประชากร 

 แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 

 

กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบเป็นรายคู่ 

เพื่อดูวา่มคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีูตรดงันี้ 

 
   t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

MS(W)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within  

group) สําหรบั Brown-Forsythe 

 แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่i 

   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่j 

 แทน  จํานวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i            

 แทน  จํานวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
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  3.2  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544 : 310-311) มสีูตรดงันี้ 

 

r xy  = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

เมื่อ      r xy  แทน    สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

∑ x  แทน ผลรวมคะแนนชดุ X 

 ∑ y  แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y 

 2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งคะแนนชดุ x และชดุ y 

  N        แทน ขนาดของตวัอย่าง 

 

โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหวา่ง -1≤  r ≤1  ความหมายของ ค่า  r คอื 

1. ค่า r เป็น ลบ แสดงวา่ x และ y    มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

2. ค่า r เป็น บวก  แสดงวา่ x และ y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x และ y   มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  

และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้–1 แสดงวา่ x และ y    มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั 

และมีความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้  r = 0  แสดงวา่ x และ y    ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

6. ถา้  r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y   มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 

เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544 : 316) 

1. ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 (ประมาณ 0.70  ถึง  0.90) ถือว่า มี

ความสมัพนัธก์นัอยู่ใน ระดบัสูง  (สูงกวา่ 0.90 ถอืวา่อยู่ในระดบัสูงมาก) 

2. ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอยู่ใน ระดบัปานกลาง 

3. ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เข้าใกล้ 0 (ประมาณ 0.30 หรือ ตํ่ ากว่า) ถือว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอยู่ใน ระดบัตํ่า 

4. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ป็น 0 แสดงวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 
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การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1   ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา

สูงสุด รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่ One Way ANOVA (F– test) 

สมมติฐานท่ี 2  บุคลิกภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตองในเขตกรุงเทพมหานคร สถติทิี่ใชใ้นการทดสอบ ได้แก่ สหสมัพนัธ์ อย่างง่ายของเพยีร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

สมมติฐานท่ี 3   ค่านิยมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง   

ในเขตกรุงเทพมหานคร สถติทิี่ใชใ้นการทดสอบได้แก่สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
   

การศกึษา บุคลกิภาพและค่านิยม ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญิง ใน

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

และเสนอผลการวจิารณ์ขอ้มูล ดงันี้ 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

การเสนอผลการศกึษาครัง้นี้  ผู้วจิยัได้กําหนดสญัลกัษณ์เพื่อใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ดงันี้ 

 n        แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  (Sample size) 

 X    แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 

 S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n   แทน จํานวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 

 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS   แทน ค่าเฉลีย่ของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 

 F-Ratio  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

 F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นสําหรบับอกนยัสําคญัในสถติ ิ 

 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 **   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 ในการวเิคราะหข์อ้มูลผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS (Statistic  Package  for  Social  

Science) ซึ่งในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล  และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั

ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหแ์ละดําเนินการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลเป็น 5 ตอน ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ 

 ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัค่านยิม 
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 ส่วนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 ส่วนที ่5  การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

ส่วนท่ี  1  การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง  3  แสดงลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

อายุ     

15 - 24 ปี 91  22.75  

25 - 34 ปี 178  44.50  

35 - 44 ปี 85  21.25  

45 - 54 ปี 46  11.50  

รวม 400  100.00  

ระดบัการศึกษาสงูสดุ     

ต่ํากวา่ปรญิญาตร ี 78  19.50  

ปรญิญาตร ี 177  44.25  

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 145  36.25  

รวม 400  100.00  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน     

ต่ํากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท 92  23.00  

20,001-40,000 บาท 127  31.75  

40,001-60,000 บาท 85  21.25  

60,001 บาทขึน้ไป 96  24.00  

รวม 400  100.00  

อาชีพ     

นกัเรยีน /นิสติ / นกัศกึษา 76  19.00  

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 37  9.25  

อาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวั 42  10.50  

พนกังานบรษิทัเอกชน 245  61.25  

รวม 400  100.00  
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 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน 

สามารถจําแนกไดด้งันี้  

 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 25 - 34 ปี จํานวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 

44.50  รองลงมา คอื อายุ 15 – 24 ปี จํานวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.75  อายุ 35 – 44 ปี 

จํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 21.25 และอายุ 45 – 54 ปี จํานวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.50 

ตามลําดบั 

 ระดบัการศึกษาสงูสดุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดคอืปรญิญา

ตร ีจํานวน 177 คนคดิเป็น รอ้ยละ 44.25 รองลงมา คอื สูงกวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 145 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 36.25และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามลําดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 

บาท จํานวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมารายได้เฉลี่ย 60,001 บาทขึน้ไป จํานวน 96 

คน  คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20.000 บาท จํานวน 92 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 23.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท จํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 

21.25 ตามลําดบั 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น พนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 245 คน  คิด

เป็นรอ้ยละ 61.25 รองลงมา คอื นักเรยีน / นิสติ / นักศกึษา จํานวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.00

อาชีพอิสระ / ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และข้าราชการ / พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 ตามลําดบั  

 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ 

 

ตาราง 4 แสดงคะแนนเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ 

 

ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ X  S.D. บุคลิกภาพ 

รกัสวยรกังาม -> ปล่อยใหเ้ป็นไปตามธรรมชาต ิ 3.93 0.914 ค่อนขา้งรกัสวยรกังาม 

กลา้แสดงออกมาก -> ขึอ้าย 3.54 0.897 ค่อนขา้งกลา้แสดงออก 

ชอบเป็นจุดสนใจ -> ชอบปะปนกบับุคคลทัว่ไป 3.19 1.046 ปานกลาง 

เน้นสนิคา้นําสมยั -> เน้นสนิคา้คลาสสคิ 3.70 1.026 ค่อนขา้งเน้นสนิคา้ทนัสมยั 

ชอบเป็นผูนํ้า -> ชอบเป็นผูต้าม 3.56 0.911 ค่อนขา้งเป็นผูนํ้า 

ชอบนําแฟชัน่ -> ชอบตามแฟชัน่ 3.60 0.996 ค่อนขา้งนําแฟชัน่ 

ชอบความหรูหรา -> ชอบสมถะ 3.79 0.875 ค่อนขา้งชอบความหรูหรา 
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 จากตาราง 4 พบวา่ สามารถอธบิายปจัจยัดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รโิภคเพศหญิงที่เคยซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ทีต่อบแบบสอบถาม ไดด้งันี้ 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปจัจยัด้านบุคลกิภาพของผูบ้รโิภค

เพศหญงิ พบวา่ มบุีคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกังาม ค่อนขา้งชอบความหรูหรา ค่อนขา้งเน้นสนิค้า

ทนัสมยั ค่อนขา้งนําแฟชัน่ ค่อนขา้งเป็นผูนํ้า ค่อนขา้งกล้าแสดงออก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93, 

3.79, 3.70, 3.60, 3.56 และ 3.54 และชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.19 ตามลําดบั   

 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัดา้นค่านยิม  

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัค่านิยม 

 

ปัจจยัค่านิยม X  S.D. ค่านิยม 

ดา้นการชอบเขา้สงัคม 3.37 0.837 ปานกลาง 

ดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ 2.87 0.959 ปานกลาง 

ดา้นการยดึถอืในหลกัการ 3.43 0.971 ด ี

ดา้นความทะเยอทะยาน 3.36 0.912 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.757 ปานกลาง 

 

จากตาราง 5 พบวา่ ปจัจยัค่านิยมโดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภค เพศหญงิ

ทีเ่คยซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง พบวา่ มคี่านิยมปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.26 เมื่อพจิารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ ดา้นการยดึถอืในหลกัการ มคี่านิยมด ีโคยมคีะแนนเฉลี่ย 3.43 รองลงมา คอื ด้านการ

ชอบเขา้สงัคม ด้านความทะเยนทะยาน และด้านต้องการประสบความสําเรจ็ มคี่านิยมปานกลาง 

โดยมคี่าเฉลีย่ 3.37, 3.36 และ 2.87 ตามลําดบั   

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัค่านิยมดา้นการชอบเขา้สงัคม 

 

ด้านการชอบเข้าสงัคม X  S.D. ค่านิยม 

ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองอยู่ในสงัคมชัน้สงู 3.32 1.068 ปานกลาง 

ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะไดร้บัการยกย่อง

จากคนรอบขา้ง 

3.24 1.012 ปานกลาง 

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง เป็นผูม้รีสนิยมสูง 3.40 1.041 ปานกลาง 

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะมภีาพพจน์ทีด่ ี 3.53 0.931 ด ี

รวม 3.37 0.837 ปานกลาง 
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 จากตาราง 6 พบวา่ ปจัจยัค่านิยมดา้นการชอบเขา้สงัคมของผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภค

เพศหญิงที่เคยซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง พบว่า มีค่านิยมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.37 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองจะมภีาพพจน์ทีด่มีคีา่นิยมด ีโคย

มคีะแนนเฉลี่ย 3.53 รองลงมา คอื ขอ้ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง เป็นผูม้รีสนิยมสูง ขอ้

ท่านเหน็ว่าการใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองอยู่ในสงัคมชัน้สูงและขอ้ท่านเหน็ว่าการใชก้ระเป๋าหลุยส ์

วติตองจะไดร้บัการยกย่องจากคนรอบขา้ง มคี่านิยมปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย 3.40, 3.32 และ 3.24 

ตามลําดบั 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจัยค่านิยมด้านต้องการประสบ

ความสําเรจ็ 

 

ด้านต้องการประสบความสาํเรจ็ X  S.D. ค่านิยม 

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง เป็นผูท้ีม่คีวามน่าเชือ่ถอืสูง 2.93 1.047 ปานกลาง 

ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง มคีรอบครวัทีป่ระสบความสําเรจ็ 2.85 1.121 ปานกลาง 

การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง สะดวกสบายกวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป 2.98 1.170 ปานกลาง 

ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง คอืผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็ในชวีติ 2.73 1.158 ปานกลาง 

รวม 2.87 0.959 ปานกลาง 

 

จากตาราง 7 พบวา่ ปจัจยัค่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ของผูต้อบแบบสอบถาม

ผูบ้ริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง พบว่า มคี่านิยมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.87 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อการใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตอง สะดวกสบายกว่าการใช้กระเป๋า

ทัว่ไป  ขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง เป็นผูท้ี่มคีวามน่าเชื่อถอืสูง ขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์

วิตตอง มีครอบครัวที่ประสบความสําเร็จ และข้อผู้ใช้กระเป๋าหลุยส์ วิตตอง คือผู้ที่ประสบ

ความสําเรจ็ในชวีติ มคี่านิยมปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 2.98, 2.93, 2.85 และ 2.73 ตามลําดบั 
 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัค่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการ 

 

ด้านการยึดถือในหลกัการ X  S.D. ค่านิยม 

ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส ์วติตองเท่านัน้ 2.63 1.371 ปานกลาง 

กระเป๋าหลุยส ์วติตองมคีุณภาพสูงกวา่กระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย 3.69 1.151 ด ี

ท่านจะใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองของแทเ้ท่านัน้ แมว้า่กระเป๋าหลุยส ์

วติตองของปลอมจะถูกกวา่มาก 

3.97 1.215 ด ี

รวม 3.43 0.971 ดี 
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 จากตาราง 8 พบว่า ปจัจยัค่านิยมด้านการยึดถือในหลกัการของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้บริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง พบว่า มีค่านิยมดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.43 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่านจะใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตองของแท้เท่านัน้ แม้ว่ากระเป๋าหลุยส ์

วติตองของปลอมจะถูกกว่ามากและข้อท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส์ วติตองมคีุณภาพสูงกว่า

กระเป๋าที่ผลติในประเทศไทย มคี่านิยมด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.93 และ3.69 และขอ้ท่านจะเลอืกใชแ้ต่

กระเป๋าหลุยส ์วติตองเท่านัน้ มคี่านิยมปานกลางโดยมคี่าเฉลีย่ 2.63 ตามลําดบั 
 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัค่านิยมดา้นความทะเยอทะยาน 

 

ด้านความทะเยอทะยาน X  S.D. ค่านิยม 

ท่านรูส้กึภูมใิจทีไ่ดใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง  3.51 1.043 ด ี

ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพราะเป็นผลติภณัฑ์

ทีม่ภีาพลกัษณ์สูง 

3.52 1.067 ด ี

ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกีย่วกบักระเป๋าหลุยส ์วติต

องก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ 

3.04 1.259 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.912 ปานกลาง 

 

จากตาราง 9 พบว่า ปจัจัยค่านิยมด้านความทะเยอทะยานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผูบ้ริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง พบว่า มคี่านิยมปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.36 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพราะเป็นผลติภณัฑท์ีม่ ี

ภาพลกัษณ์สูง และขอ้ท่านรู้สกึภูมใิจที่ได้ใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง มคี่านิยมด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.52 

และ 3.51 และขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกีย่วกบักระเป๋าหลุยส ์วติตองก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ

ซื้อ มคี่านิยมปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ 3.04 ตามลําดบั 

 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ตาราง 10  แสดงค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมในการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

พฤติกรรมการซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง Minimun  Maximun X  S.D. 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยสว์ติตองในชว่ง 2 ปี 1 5 1.67 .946 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 10000 80000 31500.00 12684.330 
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 จากตาราง 10 แสดงพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองมดีงันี้ 

      ความถี่ท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองในช่วง 2 ปี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภคเพศ

หญิงมีความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี น้อยที่สุดคอื 1 ครัง้ และซื้อกระเป๋าหลุยส ์  

วติตอง มากทีสุ่ด คอื 5 โดยมจีํานวนเฉลีย่ในการซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ประมาณ 2 ครัง้  

 จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภค

เพศหญงิมจีํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง โดยเฉลี่ยน้อยที่สุด 10,000 บาทต่อครัง้ 

และมากทีสุ่ด 80,000 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 31,500 บาทต่อครัง้ 

 

ตาราง 11 แสดงพฤตกิรรมสถานทีแ่ละผูม้อีทิธพิลในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

 

จากตาราง 11 แสดงพฤติกรรมสถานที่และผู้มีอิทธิพลในการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส ์   

วติตอง สามารถจําแนกไดด้งันี้  

สถานท่ีเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภคเพศหญิงเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง โดยซื้อจากต่างประเทศ จํานวน 303 คน คดิเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมาซื้อ

จากหา้งสรรพสนิคา้ด ิเอม็โพเรีย่ม จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 ซื้อจากหา้งสรรพสนิค้าเกสร

พลาซ่า จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และซื้อจากสถานที่อื่นๆ เช่น อนิเทอร์เน็ต จํานวน 31 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 ตามลําดบั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

สถานท่ีเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง     

ด ิเอม็โพเรีย่ม 34  8.50  

เกษรพลาซ่า 32  8.00  

ซื้อจากต่างประเทศ 303  75.75  

อื่นๆ เชน่ อนิเทอรเ์น็ต 31  7.75  

รวม 400  100.00  

ผูม้ีอิทธิพลในการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง    

ตวัเอง 201  50.25  

เพื่อน 80  20.00  

ครอบครวั 47  11.75  

คนดงัหรอืดารา 32  8.00  

โฆษณา 40  10.00  

รวม 400  100.00  
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 ผู้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ผูต้อบแบบสอบผูบ้รโิภคเพศหญิง

ส่วนใหญ่เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ดว้ยตวัเอง จํานวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.25 รองลงมา

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง จากเพื่อน จํานวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 เลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง จากครอบครวั จํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.75 เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

จากโฆษณา จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง จากคนดงัหรอื

ดารา จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามลําดบั 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

การกลบัมาซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง X  S.D. แปลผล 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 3.30 1.404 ไม่แน่ใจวา่จะกลบัมาซื้อ 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามผู้บริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อกระเป๋าหลุยส ์     

วติตอง พบวา่ ไม่แน่ใจวา่จะกลบัมาซื้อ โดยมคี่าเฉลีย่ 3.30  

 

ส่วนท่ี  5  การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

 

 สมมติฐานท่ี  1  ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มปีจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบั

การศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการเลือกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 

 H0  :  ผู้บรโิภคเพศหญิงที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส ์   

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1  :  ผู้บรโิภคเพศหญิงที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส ์   

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 สําหรบัสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถติิของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ที่ระดบัความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 

0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่า
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แปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใด

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่าง

กนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Least Significant 

Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

 

ตาราง 13 แสดงค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 11.585** 3 396 0.000 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 0.107 3 396 0.956 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 5.486** 3 396 0.001 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 13 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

พฤตกิรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

ในชว่ง 2 ปี และในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001 ซึ่ง

น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig จากตาราง Brown-Forsythe   

พฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง มคี่า Sig. เท่ากบั 0.956 ซึ่งมากกวา่ 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของ

กลุ่มนี้ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า Sig 

จากตาราง F-test 
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ตาราง 14 แสดงความแตกต่างกันของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขต

 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า

หลุยส ์วิตตอง 
สถิติท่ีใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง

ในชว่ง 2 ปี 

Brown-Forsythe 9.256** 3 209.603 0.000 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง Brown-Forsythe 18.644** 3 215.744 0.000 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 14 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในช่วง 2 ปี และในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี และในขอ้การ

กลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อให้ทราบว่า ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี และใน

ขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึ่งปรากฏผล

ดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 15 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง  ใน

ขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดย

ใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

อายุ Mean 
15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 55 ปี 

1.29 1.76 1.66 2.09 

15 – 24 ปี 1.29 - -0.473** -0.373* 0.801** 

  (0.000) (0.010) (0.000) 

25 – 34 ปี 1.76  - 0.100 -0.329 

   (0.965) (0.311) 

35 – 44 ปี 1.66   - -0.428 

    (0.127) 

45 – 55 ปี 2.09    - 

 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี จําแนกตามอายุ พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 15 – 24 ปี กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 25 – 34 ปี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์ วติตองในชว่ง 2 ปี แตกต่างเป็นราย

คู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีายุ 25 – 34 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศ

หญงิ อายุ 15 – 24 ปีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี ต่ํากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 25 – 34 ปีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 

0.473  

2. ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 15 – 24 ปีกบัผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 35 – 44 ปี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์ วติตองในชว่ง 2 ปี แตกต่างเป็นราย

คู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีายุ 35 – 44 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศ

หญงิ อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี ต่ํากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 35 – 44 ปีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 

0.373  
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3. ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 15 – 24 ปีกบัผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 45 – 54 ปี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์ วติตองในชว่ง 2 ปี แตกต่างเป็นราย

คู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีายุ 45 – 54 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศ

หญงิ อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี ตํ่ากว่าผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 45 – 54 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 0.801  

 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 16 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง  ในขอ้

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใชว้ธิกีาร

ทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

อายุ Mean 
15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 55 ปี 

2.42 3.37 3.85 3.76 

15 – 24 ปี 2.42 - -0.953** -1.429** -1.343** 

  (0.000) (0.000) (0.000) 

25 – 34 ปี 3.37  - -0.476* -0.390 

   (0.020) (0.529) 

35 – 44 ปี 3.85   - 0.086 

    (1.000) 

45 – 55 ปี 3.76    - 

 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง จําแนกตามอายุ พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 15 – 24 ปีกบัผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 25 – 34 ปี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการ

เลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีายุ 25 – 34 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ 
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อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตองตํ่ากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 25 – 34 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.953 

2. ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 15 – 24 ปี  กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 35 – 44 ปี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีายุ 35 – 44 ปีอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญิง 

อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 35 – 44 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.429 

3. ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 15 – 24 ปีกบัผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 45 – 54 ปี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการ

เลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีายุ 45 – 54 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ 

อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 45 – 54 ปีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.343 

4. ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 25 – 34 ปีกบัผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 35 – 44 ปี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.020 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 25 – 34 ปี มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีายุ 35 – 44 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ 

อายุ 25 – 34 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 35 – 44 ปีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.476 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 17 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิ

โดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการ

เลือกซ้ือกระเป๋า

หลุยส ์วิตตอง 

แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

SS df Mean Square F Sig. 

จํานวนเงนิโดย

เฉลีย่ทีซ่ือ้กระเป๋า

หลุยส ์วติตอง 

ระหวา่งกลุ่ม 1479411951.019 3 493137317.006 3.114* 0.026 

ภายในกลุ่ม 62716588048.981 396 158375222.346   

รวม 64196000000.000 399    

 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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จากตาราง 17 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง มคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคเพศหญิงที่มอีายุ

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้จํานวน

เงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อให้ทราบว่า ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในข้อจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดย

ใชว้ธิกีารทดสอบแบบ LSD ซึ่งปรากฏผลดงัต่อไปนี้ 

 

ตาราง 18 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง  ในขอ้

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ โดยใช้

วธิกีารทดสอบแบบ LSD 

 

อายุ Mean 
15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 55 ปี 

30,165 31,067 31,000 36,739 

15 – 24 ปี 30,165 - -902.581 -835.165 -6574.295** 

  (0.578) (0.660) (0.004) 

25 – 34 ปี 31,067  - 67.416 -5671.715** 

   (0.968) (0.007) 

35 – 44 ปี 31,000   - -5739.130* 

    (0.013) 

45 – 55 ปี 36,739    - 

 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง จําแนกตามอายุ พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 15 – 24 ปี กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 45 – 54 ปี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็น
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รายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีายุ 45 – 54 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค

เพศหญงิ อายุ 15 – 24 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่

ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ตํ่ากว่าผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 45 – 54 ปีโดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่า

6,574  

2. ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 25 – 34 ปี กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 45 – 54 ปี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 25 – 34 ปี มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็น

รายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มอีายุ 45 – 54 ปีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01โดยผูบ้รโิภค

เพศหญงิ อายุ 25 – 34 ปีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ย

ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ตํ่ากว่าผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 45 – 54 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย 

5,672  

3. ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 35 – 44 ปี กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 45 – 54 ปี มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายุ 35 – 44 ปี มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็น

รายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีายุ 45 – 54 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภค

เพศหญงิ อายุ 35 – 44 ปี มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่

ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ตํ่ากว่าผูบ้รโิภคเพศหญิง อายุ 45 – 54 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย 

5,739 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 

 H0  :  ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1  :  ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 สําหรบัสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถติิของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ที่ระดบัความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 

0.05   หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่า

แปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใด
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ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่าง

กนั  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบLeast Significant 

Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

  

ตาราง 19 แสดงค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขต 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 15.641** 2 397 0.000 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 7.392** 2 397 0.001 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 5.806** 2 397 0.003 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 19 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในทุกขอ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001 

และ 0.003 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้แตกต่างกนั จงึปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig จากตาราง Brown-Forsythe   
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ตาราง 20 แสดงความแตกต่างกันของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขต

 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า

หลุยส ์วิตตอง 
สถิติท่ีใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง

ในชว่ง 2 ปี 

Brown-Forsythe 13.443** 2 351.285 0.000 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋า      

หลุยส ์วติตอง 

Brown-Forsythe 14.750** 2 263.674 0.000 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติต

อง 

Brown-Forsythe 18.906** 2 273.487 0.000 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 20 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ทุกขอ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกขอ้ ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคเพศหญิงที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อใหท้ราบวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ

ทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึ่ง

ปรากฏผลดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 21 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์วติตองในช่วง 2 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบั

การศกึษาสูงสุด โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

ระดบัการศึกษา

สงูสดุ 
Mean 

ตํา่กว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สงูกว่าปริญญาตร ี

1.31 1.62 1.92 

ต่ํากวา่ปรญิญาตร ี 1.31 - -0.308** -0.616** 

  (0.004) (0.000) 

ปรญิญาตร ี 1.62  - -0.308* 

   (0.020) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 1.92   - 

 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี จําแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด 

พบวา่ 

1. ผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศ

หญิง ที่มีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีะดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ ระดบัการศกึษา

ต่ํากวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตองในชว่ง 2 ปี ต่ํากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญิง ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 0.308 

2. ผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มี

ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมีพฤตกิรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง 

ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญิง 

ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในขอ้ความถี่ที่ซื้อ
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กระเป๋า หลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี ต่ํากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีโดย

มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.616  

3. ผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มีระดบัการศกึษาปริญญาตร ีกบัผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีระดบั

การศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีมคี่า Sig.เท่ากบั 0.020 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศ

หญงิ ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิ ที่มรีะดบัการศกึษาสูง

กว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคเพศหญิง ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

ในช่วง 2 ปีตํ่ากว่าผูบ้รโิภคเพศหญิง ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 0.308  

 

ตาราง 22 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง  ในขอ้

จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบั

การศกึษาสูงสุด โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

ระดบัการศึกษา

สงูสดุ 
Mean 

ตํา่กว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สงูกว่าปริญญาตร ี

30,192 28,390 36,000 

ต่ํากวา่ปรญิญาตร ี 30,192 - 1,802.477 -5,807.692** 

  (0.654) (0.008) 

ปรญิญาตร ี 28,390  - -7,610.169** 

   (0.000) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 36,000   - 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง จําแนกตามระดบัการศกึษา

สูงสุด พบวา่ 

1. ผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมีพฤตกิรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋า หลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศ

หญงิ ทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศ
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หญงิ ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในขอ้จํานวน

เงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี

โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 5,808 

2. ผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มีระดบัการศกึษาปริญญาตร ีกบัผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีระดบั

การศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศ

หญงิ ที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้จํานวน

เงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีะดบัการศกึษา

สูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคเพศหญิง ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ต่ํากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ระดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่

เท่ากบั 7,610  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 23 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง  ในขอ้

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด 

โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

ระดบัการศึกษา

สงูสดุ 
Mean 

ตํา่กว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สงูกว่าปริญญาตร ี

2.46 3.43 3.59 

ต่ํากวา่ปรญิญาตร ี 2.46 - 0.968** -1.132** 

  (0.000) (0.000) 

ปรญิญาตร ี 3.43  - -0.164 

   (0.592) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 3.59   - 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง จําแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด พบวา่ 

1. ผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศ

หญิง ที่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อ

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มรีะดบัการศกึษา
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ปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญิง ระดบัการศกึษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์    

วติตอง ต่ํากว่าผู้บริโภคเพศหญิง ระดบัการศกึษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.968 

2. ผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรี กบัผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig.เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มีระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมีพฤตกิรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีะดบั

การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญิง ระดบั

การศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ต่ํากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ระดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างของ

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.132 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 

 H0  :  ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1  :  ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 สําหรบัสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถติิของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ที่ระดบัความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 

0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่า

แปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใด

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่าง

กนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่

ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
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  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

 

ตาราง 24 แสดงค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขต 

 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 41.343** 3 396 0.000 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 9.412** 3 396 0.000 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 7.662** 3 396 0.000 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 24 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในทุกขอ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.01 แสดงวา่ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig จากตาราง Brown-Forsythe   

 

ตาราง 25 แสดงความแตกต่างกันของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขต

 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า

หลุยส ์วิตตอง 
สถิติท่ีใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยสว์ติตอง

ในชว่ง 2 ปี 

Brown-Forsythe 46.149** 3 258.732 0.000 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง 

Brown-Forsythe 29.724** 3 327.306 0.000 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง Brown-Forsythe 27.106** 3 362.816 0.000 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 25 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ทุกขอ้ มคี่า Sig.เท่ากบั 0.000 ในทุกดา้น ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อให้ทราบว่า ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ

ทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึ่ง

ปรากฏผลดงัต่อไปนี้ 

 

ตาราง 26 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง  ใน

ขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์วติตองในช่วง 2 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน 
Mean 

ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 

20,000 บาท 

20,001–40,000 

บาท 

40,001–60,000 

บาท 

60,001  

บาทขึน้ไป 

1.35 1.18 1.88 2.43 

ต่ํากวา่หรอืเท่ากบั 

20,000 บาท 

1.35 - 0.167 -0.535** -1.079** 

  (0.143) (0.000) (0.000) 

20,001 – 40,000 

บาท 

1.18  - -0.701** 1.246** 

   (0.000) (0.000) 

40,001 – 60,000 

บาท 

1.88   - 0.545** 

    (0.004) 

60,001 บาทขึน้ไป 2.43    - 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

พบวา่ 

1. ผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กับ

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 

บาทมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในช่วง 

2 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภค เพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท อย่าง
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มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส ์    

วติตองในชว่ง 2 ปี ต่ํากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.535 

2. ผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กับ

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี 

แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส ์    

วติตองในช่วง 2 ปี ตํ่ากว่าผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.079 

3.  ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท กบัผูบ้รโิภค  

เพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี แตกต่างเป็นราย

คู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค เพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรม

การเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปีตํ่ากว่า

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 

0.701 

4. ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท กบัผูบ้รโิภค เพศ

หญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี แตกต่างเป็นราย

คู่กบัผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึ้นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่

ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค เพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรม

การเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์วติตองในช่วง 2 ปี ตํ่ากว่า

ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

1.246  

5. ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท กบัผูบ้รโิภค เพศ

หญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
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เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี แตกต่างเป็นราย

คู่กบัผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึ้นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่

ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภค เพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท มพีฤตกิรรม

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี ตํ่ากว่า

ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

0.545  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 27 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง  ในขอ้

จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน 
Mean 

ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 

20,000 บาท 

20,001–40,000 

บาท 

40,001–60,000 

บาท 

60,001  

บาทขึน้ไป 

29,293 26,811 30,118 41,042 

ต่ํากวา่หรอืเท่ากบั 

20,000 บาท 

29,293 - 2,482.455 -824.169 -11748.2** 

  (0.489) (0.997) (0.000) 

20,001 – 40,000 

บาท 

26,811  - -3,306.623 -14,230.6** 

   (0.083) (0.000) 

40,001 – 60,000 

บาท 

30,118   - 10,924** 

    (0.000) 

60,001 บาทขึน้ไป 41,042    - 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตอง ในข้อจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน พบวา่ 

1. ผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กับ

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิงที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาทมี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป อย่างมี
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นยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

20,000 บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตอง ต่ํากว่าผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไปโดยมผีลต่าง

ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 11,748 

2. ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท กบัผูบ้รโิภคเพศ

หญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็น

รายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภค

เพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 14,231 

3. ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาทกบัผูบ้รโิภค เพศ

หญิง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig.เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็น

รายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภค

เพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 10,924 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 28 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน 
Mean 

ตํา่กว่าหรือเท่ากบั 

20,000 บาท 

20,001–40,000 

บาท 

40,001–60,000 

บาท 

60,001  

บาทขึน้ไป 

2.61 3.07 3.34 4.23 

ต่ํากวา่หรอืเท่ากบั 

20,000 บาท 

2.61 - -0.462 -0.732** -1.620** 

  (0.099) (0.003) (0.000) 

20,001 – 40,000 

บาท 

3.07  - -0.270 -1.158** 

   (0.556) (0.000) 

40,001 – 60,000 

บาท 

3.34   - -0.888** 

    (0.000) 

60,001 บาทขึน้ไป 4.23    - 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 

1. ผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทกับ

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อย

กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 

บาท มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์ 

วติตอง ตํ่ากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 - 60,000 บาท โดยมผีลต่างของ

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.732 

2. ผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กับ

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่าง

เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทาง
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สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท มี

พฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองตํ่ากว่า

ผูบ้ริโภคเพศหญิงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั

1.620 

3. ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท กบัผูบ้รโิภค เพศ

หญิง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซึ่ง น้อยกว่า 0.01 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้ริโภคเพศหญิงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ตํ่ากว่าผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.158  

4. ผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท กบัผูบ้รโิภคเพศ

หญิง ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึ้นไป มีค่า Sig.เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็นรายคู่กบั

ผูบ้ริโภคเพศหญิง ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ตํ่ากว่าผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.888  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี้ 

 H0  :  ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส ์ 

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1  :  ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส ์ 

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 สําหรบัสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ใชค้่าสถติิของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ที่ระดบัความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 
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0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่า

แปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใด

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่าง

กนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Least Significant 

Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญัทาง

สถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี้ 

 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง

ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ค่าความแปรปรวนอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 

 

ตาราง 29 แสดงค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขต 

 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 16.343** 3 396 0.000 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 2.777* 3 396 0.041 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 8.422** 3 396 0.000 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

จากตาราง 29  Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

ในช่วง 2 ปี และในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 แสดงวา่ค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มนี้แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig จากตาราง Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง มคี่า Sig.เท่ากบั 0.041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของ

กลุ่มนี้แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig 

จากตาราง Brown-Forsythe   
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ตาราง 30 แสดงความแตกต่างกันของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขต

 กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋า

หลุยส ์วิตตอง 
สถิติท่ีใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง

ในชว่ง 2 ปี 

Brown-Forsythe 4.602** 3 115.460 0.004 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์ 

วติตอง 

Brown-Forsythe 1.704 3 205.247 0.167 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง Brown-Forsythe 9.720** 3 152.216 0.000 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

 จากตาราง 30 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในช่วง 2 ปี และในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง มี

ค่า Sig.เท่ากบั 0.004 และ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีอาชพีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี 

และในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อจํานวนเงนิโดย

เฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.167 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มอีาชพีแตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้จํานวนเงนิโดย

เฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เพื่อใหท้ราบวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี และใน

ขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองแตกต่างกนัเป็นรายคู่ใดบ้าง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Dunnett T3 ซึ่งปรากฏผล

ดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 31 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี จําแนกตามอาชพี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

อาชีพ Mean 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รฐัวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ/

ธรุกิจส่วนตวั 

พนักงาน/

เจ้าหน้าท่ีบริษทั 

1.32 1.81 2.00 1.70 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 1.32 - -0.495 -0.684* -0.382** 

  (0.101) (0.011) (0.000) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 1.81  - -0.189 0.113 

   (0.981) (0.993) 

อาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวั 2.00   - 0.302 

    (0.597) 

พนกังาน/เจา้หน้าทีบ่รษิทั 1.70    - 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 31 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยสว์ติตองในชว่ง 2 ปี จําแนกตามอาชพี พบวา่ 

1. ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มอีาชพีอสิระ/

ธุรกจิส่วนตวั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีาชพี

นกัเรยีน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตองในช่วง 2 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภค เพศหญิงที่มอีาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นักศกึษามพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี ตํ่ากว่าผูบ้รโิภค

เพศหญงิ ทีม่อีาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวั โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.684  

2. ผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศกึษา กับผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีอาชีพ

พนกังาน/เจา้หน้าทีบ่รษิทั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศ

หญงิ ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อ

กระเป๋าหลุยส์วติตองในช่วง 2 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีอาชพีพนักงาน/

เจ้าหน้าที่บริษทั อย่างมีนัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01โดยผู้บรโิภคเพศหญิง ที่มอีาชพีนักเรยีน/

นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง
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ในชว่ง 2 ปี ต่ํากวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีาชพีพนกังาน/เจ้าหน้าที่บรษิทัโดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 0.382  

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 32 แสดงความแตกต่างกนัเป็นรายคูข่องพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง  ในขอ้

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี โดยใชว้ธิกีาร

ทดสอบแบบ Dunnett T3 

 

อาชีพ Mean 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รฐัวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ/

ธรุกิจส่วนตวั 

พนักงาน/

เจ้าหน้าท่ีบริษทั 

2.50 3.46 3.14 3.55 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 2.50 - -0.959* -0.643 -1.051** 

  (0.015) (0.186) (0.000) 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 3.46  - 0.317 -0.092 

   (0.939) (1.000) 

อาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวั 3.14   - -0.408 

    (0.529) 

พนกังาน/เจา้หน้าทีบ่รษิทั 3.55    - 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 32 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง จําแนกตามอาชพี พบวา่ 

1. ผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศกึษา กับผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีอาชีพ

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญิง 

ที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มีพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อ

กระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มีอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ตํ่ากว่า

ผูบ้รโิภค  เพศหญงิ ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.959 

2. ผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศกึษา กับผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีอาชีพ

พนกังาน/เจ้าหน้าที่บรษิทั มคี่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศ

หญงิ ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมา
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ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคเพศหญิง ที่มอีาชพีพนักงาน/เจ้าหน้าที่

บรษิทั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นักศกึษา มี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ตํ่ากว่า

ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีม่อีาชพีพนกังาน/เจา้หน้าทีบ่รษิทั โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.051 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี  2  บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติต

อง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : บุคลกิภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ

ค่าSig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

 

บุคลิกภาพ 
ความถี่ท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองในช่วง 2 ปี 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ค่อนขา้งรกัสวยรกังาม 0.183** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งกลา้แสดงออก 0.289** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง 0.252** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งเน้นสนิคา้ทนัสมยั 0.354** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

ค่อนขา้งเป็นผูนํ้า 0.232** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งนําแฟชัน่ 0.291** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งชอบความหรูหรา 0.474** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 
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จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี พบวา่  

บุคลกิภาพค่อนขา้งชอบความหรูหรา และค่อนขา้งเน้นสนิค้านําสมยั มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า บุคลิกภาพค่อนข้างชอบความหรูหราและค่อนข้างเน้นสินค้านําสมยั มีความสัมพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.474 และ 0.354 

ตามลําดบั แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความ

ว่า เมื่อผู้บริโภคเพศหญิงมีบุคลกิภาพค่อนข้างชอบความหรูหราและค่อนข้างเน้นสนิค้านําสมยั

เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

ในชว่ง 2 ปี เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

บุคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกังาม กล้าแสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง ค่อนขา้ง

ชอบเป็นผู้นําและค่อนข้างชอบนําแฟชัน่ มีค่า Sig.เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกั

งาม ค่อนขา้งกลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลง ค่อนขา้งชอบเป็นผูนํ้าและค่อนขา้งชอบนํา

แฟชัน่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั.01โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.183, 0.289, 0.252, 0.232 และ 0.291 ตามลําดบั แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดียวกนัในระดบัต่ํา หมายความว่า เมื่อผู้บริโภคเพศหญิง มีบุคลิกภาพค่อนข้างรกัสวยรกังาม 

ค่อนขา้งกล้าแสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง ค่อนข้างชอบเป็นผูนํ้าและค่อนขา้งชอบนํา

แฟชัน่เพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในข้อความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตองในชว่ง 2 ปีเพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

บุคลิกภาพ 
จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้อกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ค่อนขา้งรกัสวยรกังาม 0.094 0.060 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ค่อนขา้งกลา้แสดงออก 0.273** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง 0.181** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งเน้นสนิคา้ทนัสมยั 0.212** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งเป็นผูนํ้า 0.166** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งนําแฟชัน่ 0.193** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งชอบความหรูหรา 0.281** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง พบวา่  

บุคลกิภาพค่อนขา้งกลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง ค่อนขา้งเน้นสนิคา้นําสมยั 

ค่อนขา้งชอบเป็นผูนํ้า ค่อนขา้งชอบนําแฟชัน่และค่อนขา้งชอบความหรูหรา มคี่าSig. เท่ากบั 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า 

บุคลกิภาพค่อนขา้งกลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง ค่อนขา้งเน้นสนิค้านําสมยั ค่อนขา้ง

ชอบเป็นผูนํ้า ค่อนขา้งชอบนําแฟชัน่และค่อนขา้งชอบความหรูหรา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.271, 0.181, 0.212, 0.166, 

0.193 และ 0.281 ตามลําดบั แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญิงมบุีคลกิภาพค่อนข้างกล้าแสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปาน

กลาง ค่อนขา้งเน้นสนิค้านําสมยั ค่อนขา้งชอบเป็นผูนํ้า ค่อนขา้งชอบนําแฟชัน่และค่อนขา้งชอบ

ความหรูหราเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่

ซ้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 บุคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกังาน มคี่า Sig.เท่ากบั 0.060 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอ (H1)  หมายความว่า บุคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกั

งาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้



 
 

76 

ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง  

 

บุคลิกภาพ 
การกลบัมาซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ค่อนขา้งรกัสวยรกังาม 0.282** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งกลา้แสดงออก 0.170** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง 0.258** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งเน้นสนิคา้ทนัสมยั 0.294** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งเป็นผูนํ้า 0.169** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ค่อนขา้งนําแฟชัน่ 0.302** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

ค่อนขา้งชอบความหรูหรา 0.259** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 35 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพ กบัพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง พบวา่  

บุคลกิภาพค่อนข้างชอบนําแฟชัน่ มคี่า Sig.เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลกิภาพค่อนขา้งชอบนํา

แฟชัน่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.302 

แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อ

ผูบ้รโิภคเพศหญิงมบุีคลกิภาพค่อนขา้งชอบนําแฟชัน่เพิ่มขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า 

หลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

บุคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกังาม ค่อนขา้งกล้าแสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง 

ค่อนขา้งเน้นสนิค้านําสมยั ค่อนขา้งชอบเป็นผูนํ้า และค่อนขา้งชอบความหรูหรา มคี่าSig. เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความ

วา่ บุคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกังาม ค่อนขา้งกลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง ค่อนขา้ง

เน้นสินค้านําสมัย ค่อนข้างชอบเป็นผู้นํา และค่อนข้างชอบความหรูหรา มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.282, 0.170, 0.258, 0.294, 

0.169 และ 0.259 ตามลําดบั แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
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หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญิงมบุีคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกังาม ค่อนขา้งกล้าแสดงออก 

ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง ค่อนขา้งเน้นสินค้านําสมยั ค่อนขา้งชอบเป็นผูนํ้า และค่อนขา้งชอบ

ความหรูหราเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานท่ี  3  ค่านิยมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานท่ี  3.1  ค่านิยมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ค่านิยมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

 H1 : ค่านิยมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

 

 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ 

ค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยม กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

 

ค่านิยม 
ความถี่ท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองในช่วง 2 ปี 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นการชอบเขา้สงัคม 0.054 0.279 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ 0.143** 0.004 สมัพนัธต์ํ่า 

ดา้นการยดึถอืในหลกัการ 0.288** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ดา้นความทะเยอทะยาน -0.080 0.111 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.129** 0.010 สมัพนัธต์ํา่ 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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จากตาราง 36 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพันธ์ระหว่างค่านิยมโดยภาพรวมกับ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี มี

ค่าSig. 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  

หมายความวา่ค่านิยมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประ

สทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.129 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคเพศหญิงมคี่านิยมโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ

กระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ค่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ และดา้นยดึถอืใน

หลกัการ มคี่า Sig. 0.004 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยมด้านต้องการประสบความสําเร็จ และด้านยึดถือใน

หลกัการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.143 และ 0.288 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่าหมายความ

วา่เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ และดา้นยดึถอืในหลกัการเพิม่ขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 

ปีเพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ค่านิยมดา้นการชอบเขา้สงัคม และด้านความทะเยอทะยาน มคี่า Sig. 0.279 และ 0.143 

ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ค่านิยมดา้นการชอบเขา้สงัคม และดา้นความทะเยอทะยานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคม กบัพฤตกิรรมการเลือกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

 

ค่านิยมด้านการชอบเข้าสงัคม 
ความถี่ท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองในช่วง 2 ปี 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง

อยู่ในสงัคมชัน้สูง 

0.118* 0.018 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

จะไดร้บัการยกยอ่งจากคนรอบขา้ง 

0.122* 0.015 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

เป็นผูม้รีสนิยมสูง 

0.006 0.898 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชป้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

จะมภีาพพจน์ทีด่ ี

0.190** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

รวม 0.054 0.279 ไม่มีความสมัพนัธ ์

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคม 

กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

มคี่า Sig. 0.279 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านเหน็ว่าการใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองอยู่ในสงัคม

ชัน้สูงและในขอ้ท่านเหน็ว่าการใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองจะได้รบัการยกย่องจากคนรอบข้าง มคี่า 

Sig. 0.018 และ 0.015 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05  จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ค่านิยมดา้นการชอบเขา้สงัคม ในขอ้ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองอยู่

ในสงัคมชัน้สูง และในขอ้ท่านเหน็ว่าการใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง จะได้รบัการยกย่องจากคนรอบ

ขา้ง มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อความถี่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.118 และ 0.122 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความ

ว่า เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญิงมคี่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคม ในข้อท่านเห็นว่าการใช้กระเป๋าหลุยส ์
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วติตองอยู่ในสงัคมชัน้สูง และในขอ้ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะได้รบัการยกย่องจาก

คนรอบข้างเพิ่มขึ้น จะมีพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อความถี่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ในขอ้ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง จะมภีาพพจน์ที่ด ีมคี่า Sig. 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยมด้าน

การชอบเขา้สงัคม ในขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะมภีาพพจน์ที่ด ีมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.190 แสดงว่าตวัแปรทัง้

สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคเพศหญิงมีค่านิยม

ดา้นการชอบเขา้สงัคม ในขอ้ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง จะมภีาพพจน์ที่ด ีเพิม่ขึน้จะมี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี

เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ในขอ้ท่านเห็นว่าผูใ้ช้กระเป๋าหลุยส์ วติตอง เป็นผูม้ีรสนิยมสูง มคี่า Sig. 0.898 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยม

ด้านการชอบเข้าสังคม ในข้อท่านเห็นว่าผู้ใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตอง เป็นผู้มีรสนิยมสูง ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตองในชว่ง 2 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านต้องการประสบความสําเรจ็ กบัพฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 
 

ค่านิยมด้านต้องการประสบ

ความสาํเรจ็ 

ความถ่ีท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองในช่วง 2 ปี 

ค่าความสมัพนัธ์ (r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ทา่นเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลยุส ์วติตอง เป็น

ผูท้ ีม่คีวามน่าเชือ่ถอืสงู 

0.106* 0.033 สมัพนัธต์ํ่า 

ผูใ้ชก้ระเป๋าหลยุส ์วติตอง มคีรอบครวัที่

ประสบความสาํเรจ็ 

0.032 0.518 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

การใชก้ระเป๋าหลยุส ์วติตอง สะดวกสบาย

กวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป 

0.241** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ผูใ้ชก้ระเป๋าหลยุส ์วติตอง คอืผูท้ ีป่ระสบ

ความสาํเรจ็ในชวีติ 

0.103* 0.039 สมัพนัธ์ตํ่า 

รวม 0.143** 0.004 สมัพนัธ์ตํา่ 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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จากตาราง 38 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านต้องการประสบ

ความสําเรจ็ มคี่า Sig. 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยมด้านต้องการประสบความสําเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.143 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคเพศหญิงมีค่านิยมด้าน

ตอ้งการประสบความสําเรจ็เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ี่

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง เป็นผูท้ีม่คีวาม

น่าเชือ่ถอืสูง และในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง คอืผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็ในชวีติ มคี่า Sig. 0.033 

และ 0.039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ค่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ ในขอ้ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

เป็นผูท้ีม่คีวามน่าเชือ่ถอืสูงและในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง คอื ผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็ในชวีติ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตองในช่วง 2 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.106 

และ0.103 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า เมื่อ

ผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ ในขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติต

อง เป็นผูท้ี่มคีวามน่าเชื่อถอืสูง และในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง คอืผูท้ี่ประสบความสําเรจ็ใน

ชวีติเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส์ วติต

องในชว่ง 2 ปีเพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ในขอ้การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง สะดวกสบายกว่าการใชก้ระเป๋าทัว่ไป มคี่าSig. 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า

ค่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ ในขอ้การใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง สะดวกสบายกว่าการใช้

กระเป๋าทัว่ไป มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในขอ้ความถี่ที่ซื้อ

กระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์

สหสมัพนัธ์ (r) 0.241 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมด้านต้องการประสบความสําเรจ็ในขอ้การใชก้ระเป๋า

หลุยส์ วติตอง สะดวกสบายกว่าการใช้กระเป๋าทัว่ไปเพิม่ขึน้ จะมพีฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในช่วง 2 ปีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง มคีรอบครวัที่ประสบความสําเรจ็ มคี่า Sig. 0.518 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยม

ดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ ในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง มคีรอบครวัที่ประสบความสําเรจ็ 
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ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตองในชว่ง 2 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการ กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

 

ค่านิยมด้านการยึดถือในหลกัการ 
ความถี่ท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองในช่วง 2 ปี 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส ์วติตอง

เท่านัน้ 

0.116* 0.020 สมัพนัธต์ํ่า 

กระเป๋าหลุยส ์วติตองมคีุณภาพสูงกวา่

กระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย 

0.293** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านจะใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองของแท้

เท่านัน้ แมว้า่กระเป๋าหลุยส ์วติตองของ

ปลอมจะถูกกวา่มาก 

0.283** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

รวม 0.288** 0.004 สมัพนัธต์ํา่ 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านการยึดถือใน

หลกัการ มคี่าSig. 0.004 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่าค่านิยมด้านการยดึถือในหลกัการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติิ

ที่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.288 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการ

เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

ในชว่ง 2 ปีเพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส ์วติตองเท่านัน้ มคี่า

Sig. 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่านิยมด้านการยึดถือในหลกัการ ในข้อท่านจะเลือกใช้แต่กระเป๋าหลุยส์ วติตอง

เท่านัน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 
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0.116 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า เมื่อ

ผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการ ในขอ้ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส์ วติตอง

เท่านัน้เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตองในชว่ง 2 ปีเพิม่ขึน้ในระดบัต่ําซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ในขอ้กระเป๋าหลุยส ์วติตองมคีุณภาพสูงกวา่กระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย และในขอ้ท่าน

จะใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองของแทเ้ท่านัน้ แมว้า่กระเป๋าหลุยส ์วติตองของปลอมจะถูกกว่ามาก มคี่า

Sig. 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ค่านยิมดา้นการยดึถอืในหลกัการในขอ้กระเป๋าหลุยส ์วติตองมคีุณภาพสูงกวา่กระเป๋า

ทีผ่ลติในประเทศไทย และในขอ้ท่านจะใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองของแท้เท่านัน้ แม้ว่ากระเป๋าหลุยส ์

วติตองของปลอมจะถูกกวา่มาก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ใน

ขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมั

ประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.293 และ 0.283 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัตํ่า หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมด้านการยดึถอืในหลกัการ ในขอ้กระเป๋า

หลุยส ์วติตองมคีุณภาพสูงกวา่กระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย และในขอ้ท่านจะใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตองของแทเ้ท่านัน้ แมว้า่กระเป๋าหลุยส ์วติตองของปลอมจะถูกกว่ามากเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปีเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านความทะเยอทะยาน กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

 

ค่านิยมด้านความทะเยอทะยาน 
ความถี่ท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองในช่วง 2 ปี 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านรูส้กึภูมใิจทีไ่ดใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง  0.105* 0.035 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส ์วติตอง

เพราะเป็นผลติภณัฑท์ีม่ภีาพลกัษณ์สูง 

-0.016 0.747 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกีย่วกบั

กระเป๋าหลุยส ์วติตองกอ่นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ 

-0.283 0.076 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.080 0.111 ไม่มีความสมัพนัธ ์

 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านความ

ทะเยอทะยาน และรายขอ้ในขอ้ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส์ วติตองเพราะเป็นผลติภณัฑ์ที่มี

ภาพลกัษณ์สูง ในขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกี่ยวกบักระเป๋าหลุยส์ วติตองก่อนที่จะ

ตดัสนิใจซื้อ มคี่าSig. 0.111, 0.747 และ 0.076 ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ค่านิยมดา้นความทะเยอทะยาน และรายขอ้

ในขอ้ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส์ วติตองเพราะเป็นผลติภณัฑ์ที่มภีาพลกัษณ์สูง ในขอ้ท่าน

มกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกีย่วกบักระเป๋าหลุยส ์วติตองก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อท่านรู้สกึภูมิใจที่ได้ใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตอง มีค่า 

Sig. 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ค่านิยมดา้นความทะเยอทะยาน ในขอ้ท่านรู้สกึภูมใิจที่ได้ใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตองในช่วง 2 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.105 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศ

หญงิมคี่านิยมดา้นความทะเยอทะยานในขอ้ท่านรูส้กึภูมใิจทีไ่ดใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี

เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานท่ี  3.2  ค่านิยมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ค่านิยมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

H1 : ค่านิยมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ

ค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยม กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ค่านิยม 
จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นการชอบเขา้สงัคม -0.061 0.227 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ -0.017 0.735 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นการยดึถอืในหลกัการ 0.214** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ดา้นความทะเยอทะยาน 0.134** 0.007 สมัพนัธต์ํ่า 

รวม 0.006 0.906 ไม่มีความสมัพนัธ ์

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมโดยภาพรวมกับ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

มคี่า Sig. 0.906 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ค่านิยมโดยภาพรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติต

อง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่านิยมด้านการยึดถือในหลัการ และด้านความ

ทะเยอทะยาน มคี่าSig. 0.000 และ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยมด้านการยึดถือในหลัการและด้านความ

ทะเยอทะยาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดย

เฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์

สหสมัพนัธ ์(r) 0.214 และ 0.134 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่า หมายความว่า เมื่อผู้บริโภคเพศหญิงมีค่านิยมด้านการยึดถือในหลัการ และด้านความ

ทะเยอทะยาน เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ย

ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ค่านิยมดา้นการชอบเขา้สงัคม และด้านต้องการประสบความสําเรจ็ มีค่าSig. 0.227 และ 

0.735 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่าค่านิยมด้านการชอบเข้าสงัคม และด้านต้องการประสบความสําเร็จ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคม กบัพฤตกิรรมการเลือกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ค่านิยมด้านการชอบเข้าสงัคม 
จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง

อยู่ในสงัคมชัน้สูง 

0.165** 0.001 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

จะไดร้บัการยกยอ่งจากคนรอบขา้ง 

0.075 0.132 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

เป็นผูม้รีสนิยมสูง 

0.128* 0.010 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชป้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

จะมภีาพพจน์ทีด่ ี

0.033 0.512 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

รวม -0.061 0.227 ไม่มีความสมัพนัธ ์

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคม 

และรายขอ้ในขอ้ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะไดร้บัการยกย่องจากคนรอบขา้ง ในขอ้

ท่านเห็นว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง จะมภีาพพจน์ที่ดี กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง มคี่าSig. 0.227, 0.132 และ 0.512 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยม

ดา้นการชอบเขา้สงัคม และรายขอ้ในขอ้ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะไดร้บัการยกย่อง

จากคนรอบขา้งในขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะมภีาพพจน์ที่ด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านเหน็ว่าการใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองอยู่ในสงัคม

ชัน้สูงมคี่าSig. 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ค่านิยมดา้นการชอบเขา้สงัคม ในขอ้ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองอยู่

ในสงัคมชัน้สูง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดย

เฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์(r) 0.165 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า 
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หมายความว่า เมื่อผู้บริโภคเพศหญิงมีค่านิยมด้านการชอบเข้าสงัคม ในข้อท่านเห็นว่าการใช้

กระเป๋าหลุยส ์วติตองอยู่ในสงัคมชัน้สูงเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ใน

ขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่าซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้

ในขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง เป็นผูม้รีสนิยมสูง มคี่าSig. 0.010 ซึ่งน้อยกวา่ 

0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยมด้านการ

ชอบเขา้สงัคม ในขอ้ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง เป็นผูม้รีสนิยมสูง มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.128 แสดงว่าตวัแปรทัง้

สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่าหมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้น

การชอบเข้าสงัคม ในข้อท่านเห็นว่าผู้ใช้กระเป๋าหลุยส์ วิตตอง เป็นผู้มีรสนิยมสูงเพิ่มขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านต้องการประสบความสําเรจ็ กบัพฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ค่านิยมด้านต้องการประสบ

ความสาํเรจ็ 

จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

เป็นผูท้ีม่คีวามน่าเชือ่ถอืสูง 

-0.081 0.104 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง มี

ครอบครวัทีป่ระสบความสําเรจ็ 

0.129* 0.010 สมัพนัธต์ํ่า 

การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

สะดวกสบายกวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป 

0.035 0.488 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง คอืผูท้ี่

ประสบความสําเรจ็ในชวีติ 

0.107* 0.033 สมัพนัธต์ํ่า 

รวม -0.017 0.735 ไม่มีความสมัพนัธ ์

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
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จากตาราง 43 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านต้องการประสบ

ความสําเรจ็ และรายขอ้ในขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง เป็นผูท้ี่มคีวามน่าเชื่อถอืสูง ใน

ขอ้การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง สะดวกสบายกวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป มคี่า Sig. 0.735, 0.104 และ 

0.488 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่าค่านิยมด้านต้องการประสบความสําเร็จและรายขอ้ในขอ้ท่านเห็นว่าผู้ใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

เป็นผูท้ีม่คีวามน่าเชือ่ถอืสูง ในขอ้การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง สะดวกสบายกวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป

ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อผู้ใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตอง มีครอบครวัที่ประสบ

ความสําเรจ็ และในขอ้การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง สะดวกสบายกวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป มคี่า Sig. 

0.010 และ 0.033 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ค่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ ในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง มคีรอบครวั

ทีป่ระสบความสําเรจ็และในขอ้การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง สะดวกสบายกวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อ

กระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.129 และ 0.107 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความ

วา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ ในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

มคีรอบครวัที่ประสบความสําเรจ็ และในข้อการใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง สะดวกสบายกว่าการใช้

กระเป๋าทัว่ไปเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการ กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ค่านิยมด้านการยึดถือในหลกัการ 
จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส ์วติตอง

เท่านัน้ 

0.126* 0.012 สมัพนัธต์ํ่า 

กระเป๋าหลุยส ์วติตองมคีุณภาพสูงกวา่

กระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย 

0.140** 0.005 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านจะใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองของแท้

เท่านัน้ แมว้า่กระเป๋าหลุยส ์วติตองของ

ปลอมจะถูกกวา่มาก 

0.238** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

รวม 0.214** 0.000 สมัพนัธต์ํา่ 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

จากตาราง 44 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านการยึดถือใน

หลกัการ มคี่า Sig. 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอ 

(H1) หมายความว่า ค่านิยมด้านการยดึถอืในหลกัการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.214 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการ

เพิม่ขึ้นจะมีพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส์ วติตองเท่านัน้ มคี่า 

Sig. 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าค่านิยมด้านการยึดถือในหลกัการ ในขอ้ท่านจะเลอืกใช้แต่กระเป๋าหลุยส์ วติตอง

เท่านัน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ที่

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.126 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า เมื่อ

ผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการ ในขอ้ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส์ วติตอง
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เท่านัน้เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ในขอ้กระเป๋าหลุยส ์วติตองมคีุณภาพสูงกวา่กระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย และในขอ้ท่าน

จะใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองของแทเ้ท่านัน้ แมว้า่กระเป๋าหลุยส ์วติตองของปลอมจะถูกกว่ามาก มคี่า

Sig. 0.005 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง

(H1) หมายความวา่ ค่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการในขอ้กระเป๋าหลุยส์ วติตองมคีุณภาพสูงกว่า

กระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย และในขอ้ท่านจะใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองของแทเ้ท่านัน้ แมว้า่กระเป๋า

หลุยส ์วติตองของปลอมจะถูกกวา่มากมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย

มคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.140 และ 0.238 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการ ในขอ้

กระเป๋าหลุยส์ วติตองมีคุณภาพสูงกว่ากระเป๋าที่ผลิตในประเทศไทย และในขอ้ท่านจะใชก้ระเป๋า

หลุยส์ วติตองของแท้เท่านัน้ แม้ว่ากระเป๋าหลุยส์ วติตองของปลอมจะถูกกว่ามากเพิ่มขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านความทะเยอทะยาน กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ค่านิยมด้านความทะเยอทะยาน 
จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านรูส้กึภูมใิจทีไ่ดใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง  0.034 0.493 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส ์วติตอง

เพราะเป็นผลติภณัฑท์ีม่ภีาพลกัษณ์สูง 

-0.039 0.431 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกีย่วกบั

กระเป๋าหลุยส ์วติตองกอ่นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ 

0.287** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

รวม 0.134** 0.007 สมัพนัธต์ํา่ 

 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านความ

ทะเยอทะยาน และรายขอ้ในขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกี่ยวกบักระเป๋าหลุยส์ วติตอง

ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ มคี่า Sig. 0.007 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
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และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ค่านิยมดา้นความทะเยอทะยาน และรายขอ้ในขอ้ท่าน

มกัจะถามเพื่อน และครอบครวัเกีย่วกบักระเป๋าหลุยส์ วติตองก่อนที่จะตดัสนิใจซื้อ มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.287 และ 0.134 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศ

หญงิมคี่านิยมดา้นความทะเยอทะยาน และรายขอ้ในขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกี่ยวกบั

กระเป๋าหลุยส ์วติตองก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ในขอ้ท่านรู้สกึภูมใิจที่ได้ใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง และใน

ขอ้ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพราะเป็นผลติภณัฑท์ีม่ภีาพลกัษณ์สูงมคี่า Sig. 0.493 

และ 0.431 ซึ่งมากกว่า 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่าค่านิยมด้านความทะเยอทะยาน ในขอ้ท่านรู้สึกภูมใิจที่ได้ใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

และในขอ้ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส์ วติตองเพราะเป็นผลติภณัฑ์ที่มีภาพลกัษณ์สูง ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานท่ี  3.3  ค่านิยมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ค่านิยมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

H1 : ค่านิยมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ 

ค่า Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยม กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ค่านิยม 
การกลบัมาซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นการชอบเขา้สงัคม 0.308** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

ดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ 0.223** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ดา้นการยดึถอืในหลกัการ 0.555** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

ดา้นความทะเยอทะยาน 0.249** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

รวม 0.409** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 46 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพันธ์ระหว่างค่านิยมโดยภาพรวมกับ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองมคี่า Sig. 

0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

วา่ ค่านิยมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การ

กลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์

สหสมัพนัธ์ (r) 0.409 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคเพศหญิงมคี่านิยมโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ค่านิยมดา้นชอบเขา้สงัคม และดา้นการยดึถอืในหลกัการ

มคี่า Sig. 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่านิยมด้านชอบเข้าสังคม และด้านการยึดถือในหลักการมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.308 และ 0.555 แสดงวา่ตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญิงมี

ค่านิยมดา้นชอบเขา้สงัคม และดา้นการยดึถอืในหลกัการเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองเพิ่มขึ้นในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ค่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ และดา้นความทะเยอทะยาน มคี่า Sig. 0.000 ซึ่ง

น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยม
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ดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ และดา้นความทะเยอทะยาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่

ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 0.223 และ 0.249 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคเพศหญิงมีค่านิยมด้าน

ตอ้งการประสบความสําเรจ็ และดา้นความทะเยอทะยานเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองเพิ่มขึ้นในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคม กบัพฤตกิรรมการเลือกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ค่านิยมด้านการชอบเข้าสงัคม 
การกลบัมาซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ(์r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง

อยู่ในสงัคมชัน้สูง 

0.202** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

จะไดร้บัการยกยอ่งจากคนรอบขา้ง 

0.174** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

เป็นผูม้รีสนิยมสูง 

0.289** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชป้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

จะมภีาพพจน์ทีด่ ี

0.364** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.308** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคม 

กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง มคี่าSig. 

0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

วา่ค่านิยมดา้นการชอบเขา้สงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ใน

ขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์

สหสมัพนัธ์ (r) 0.308 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญิงมคี่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคมเพิม่ขึน้ จะมพีฤติกรรมการ
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เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองอยู่ในสงัคม

ชัน้สูง ในขอ้ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองจะได้รบัการยกย่องจากคนรอบขา้ง และในขอ้

ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง เป็นผูม้รีสนิยมสูงมคี่า Sig. 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01  จึง

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยมด้านการชอบเขา้

สงัคม ในข้อท่านเห็นว่าการใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตองอยู่ในสงัคมชัน้สูง ในข้อท่านเห็นว่าการใช้

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะไดร้บัการยกย่องจากคนรอบขา้ง และในขอ้ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์

วติตอง เป็นผูม้รีสนิยมสูง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การ

กลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์

สหสมัพนัธ ์(r) 0.202, 0.174 และ 0.289 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัตํ่า หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้นการชอบเขา้สงัคม ในขอ้ท่านเหน็วา่การ

ใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองอยู่ในสงัคมชัน้สูง ในขอ้ท่านเหน็ว่าการใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง จะได้รบั

การยกย่องจากคนรอบข้าง และในข้อท่านเห็นว่าผู้ใช้กระเป๋าหลุยส์ วิตตอง เป็นผู้มีรสนิยมสูง

เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง

เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ในขอ้ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง จะมภีาพพจน์ที่ด ีมคี่า Sig. 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยมด้าน

การชอบเขา้สงัคม ในขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะมภีาพพจน์ที่ด ีมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.364 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญิงมคี่านิยม

ดา้นการชอบเขา้สงัคม ในขอ้ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง จะมภีาพพจน์ที่ดเีพิม่ขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองเพิม่ขึน้ใน

ระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านต้องการประสบความสําเรจ็ กบัพฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ค่านิยมด้านต้องการประสบ

ความสาํเรจ็ 

การกลบัมาซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ(์r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง เป็น

ผูท้ีม่คีวามน่าเชือ่ถอืสูง 

0.184** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง มคีรอบครวัที่

ประสบความสําเรจ็ 

  0.133** 0.008 สมัพนัธต์ํ่า 

การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง สะดวกสบาย

กวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป 

0.309** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง คอืผูท้ีป่ระสบ

ความสําเรจ็ในชวีติ 

0.132** 0.008 สมัพนัธต์ํ่า 

รวม 0.223** 0.000 สมัพนัธต์ํา่ 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 48 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านต้องการประสบ

ความสําเรจ็ มคี่า Sig. 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยมด้านต้องการประสบความสําเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.223 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดียวกนัในระดบัตํ่า หมายความว่า เมื่อผู้บริโภคเพศหญิงมีค่านิยมด้านต้องการประสบ

ความสําเรจ็เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัต่ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองเป็นผูท้ี่มคีวาม

น่าเชือ่ถอืสูง ในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง มคีรอบครวัทีป่ระสบความสําเรจ็ และในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋า

หลุยส ์วติตอง คอืผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็ในชวีติมคี่าSig. 0.000, 0.008 และ 0.008 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01

จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่านิยมด้านต้องการ

ประสบความสําเรจ็ ในขอ้ท่านเหน็ว่าผู้ใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองเป็นผูท้ี่มคีวามน่าเชื่อถอืสูง ในข้อ

ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง มคีรอบครวัทีป่ระสบความสําเรจ็ และในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง คอื

ผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็ในชวีติ อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ ์

(r) 0.184, 0.133 และ 0.132 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
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หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ ในขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ช้

กระเป๋าหลุยส์ วติตอง เป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือสูงในขอ้ผู้ใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตอง มีครอบครวัที่

ประสบความสําเรจ็และในขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองคอืผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็ในชวีติเพิม่ขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองเพิม่ขึน้ใน

ระดบัตํ่าซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ในขอ้การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง สะดวกสบายกวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป มคี่า Sig. 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า

ค่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ ในขอ้การใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง สะดวกสบายกว่าการใช้

กระเป๋าทัว่ไป อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.309 แสดง

วา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภค

เพศหญงิมคี่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ ในขอ้การใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง สะดวกสบาย

กวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไปเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมา

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 49 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการ กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ค่านิยมด้านการยึดถือในหลกัการ 
การกลบัมาซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส ์วติตอง

เท่านัน้ 

0.465** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

กระเป๋าหลุยส ์วติตองมคีุณภาพสูงกวา่

กระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย 

0.378** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

ท่านจะใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองของแท้

เท่านัน้ แมว้า่กระเป๋าหลุยส ์วติตองของ

ปลอมจะถูกกวา่มาก 

0.448** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

รวม 0.555** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 

 

จากตาราง 49 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านการยึดถือใน

หลกัการ มคี่าSig. 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ค่านิยมด้านการยดึถอืในหลกัการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
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กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.555 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดยีวกนัในระดบัปานกลางหมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่านิยมด้านการยดึถอืในหลกัการ

เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง

เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส ์วติตองเท่านัน้ ในขอ้

กระเป๋าหลุยส์ วติตองมคีุณภาพสูงกว่ากระเป๋าที่ผลติในประเทศไทย และในขอ้ท่านจะใชก้ระเป๋า

หลุยส ์วติตองของแทเ้ท่านัน้ แมว้า่กระเป๋าหลุยส์ วติตองของปลอมจะถูกกว่ามาก มคี่า Sig. 0.000  

ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ค่านิยมด้านการยึดถือในหลกัการ ในข้อท่านจะเลือกใช้แต่กระเป๋าหลุยส์ วิตตองเท่านัน้ ในข้อ

กระเป๋าหลุยส์ วติตองมคีุณภาพสูงกว่ากระเป๋าที่ผลติในประเทศไทย และในขอ้ท่านจะใชก้ระเป๋า

หลุยส ์วติตองของแทเ้ท่านัน้ แม้ว่ากระเป๋าหลุยส์ วติตองของปลอมจะถูกกว่ามาก มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.465, 0.378 และ 0.448 แสดง

วา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั  ปานกลาง หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภค

เพศหญงิมคี่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการ ในขอ้ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส์ วติตองเท่านัน้ 

ในขอ้กระเป๋าหลุยส์ วติตองมคีุณภาพสูงกว่ากระเป๋าที่ผลิตในประเทศไทย และในขอ้ท่านจะใช้

กระเป๋าหลุยส ์วติตองของแทเ้ท่านัน้ แมว้า่กระเป๋าหลุยส ์วติตองของปลอมจะถูกกวา่มากเพิม่ขึน้ จะ

มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ใน

ระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมด้านความทะเยอทะยาน กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 

ค่านิยมด้านความทะเยอทะยาน 
การกลบัมาซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

ค่าความสมัพนัธ(์r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านรูส้กึภูมใิจทีไ่ดใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง  0.403** 0.000 สมัพนัธป์านกลาง 

ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส ์วติตอง

เพราะเป็นผลติภณัฑท์ีม่ภีาพลกัษณ์สูง 

0.267** 0.000 สมัพนัธต์ํ่า 

ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกีย่วกบั

กระเป๋าหลุยส ์วติตองกอ่นทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ 

-0.019 0.711 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.249** 0.000 สมัพนัธต์ํา่ 

** ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี ่.01 



 
 

98 

จากตาราง 50 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านความ

ทะเยอทะยาน มคี่า Sig. 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่านิยมดา้นความทะเยอทะยานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่

ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.249แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญิงมคี่านิยมด้านความทะเยอทะยานเพิม่ขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้

ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อท่านรู้สกึภูมิใจที่ได้ใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตอง มีค่า 

Sig. 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ค่านิยมดา้นความทะเยอทะยาน ในขอ้ท่านรู้สกึภูมใิจที่ได้ใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.403 แสดงว่าตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคเพศ

หญงิมคี่านิยมดา้นความทะเยอทะยาน ในขอ้ท่านรูส้กึภูมใิจทีไ่ดใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองเพิม่ขึน้ จะ

มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ใน

ระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ในขอ้ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพราะเป็นผลติภณัฑ์ที่มภีาพลกัษณ์สูง มี

ค่า Sig. 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01  จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่านิยมด้านความทะเยอทะยาน ในข้อท่านมีความพอใจในกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

เพราะเป็นผลติภณัฑท์ีม่ภีาพลกัษณ์สูง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมั

ประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.267 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

หมายความวา่ เมื่อผูบ้รโิภคเพศหญิงมคี่านิยมด้านความทะเยอทะยาน ในขอ้ท่านมคีวามพอใจใน

กระเป๋าหลุยส์ วติตองเพราะเป็นผลติภัณฑ์ที่มภีาพลกัษณ์สูงเพิม่ขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเลือกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ในขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกีย่วกบักระเป๋าหลุยส์ วติตองก่อนที่จะตดัสนิใจ

ซื้อ มคี่า Sig. 0.711 ซึ่งมากกวา่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่าค่านิยมด้านความทะเยอทะยาน ในขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกี่ยวกบั

กระเป๋าหลุยส์ วติตองก่อนที่จะตดัสนิใจซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ซึ่ง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 51 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

สมมติฐานท่ี  1  ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ปีจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา

สูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.1 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

1.2 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า หลุยส ์

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

1.3 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า   หลุยส ์

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยสว์ติตองในชว่ง 2 ปี สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

1.4 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

สมมติฐานท่ี  2  บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีท่ีซ่ือ้กระเป๋าหลุยส ์

วติตองในชว่ง 2 ปี 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นการกลบัมาซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

สมมติฐานท่ี  3  ค่านยิมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.1 ค่านิยมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขอ้ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

3.2 ค่านิยมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ที่

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

3.3 ค่านิยมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson Product 

Moment 

Correlation 

 



บทท่ี 5 

สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล ปจัจยัด้านบุคลิกภาพ ค่านิยมและ

พฤติกรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ทราบถงึพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภค และแนวคดิของกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนขึน้ เพื่อนําไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการ และสร้างความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคเพศ

หญงิ รวมถงึการวางแผนการดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ใหเ้หมาะกบัความตอ้งการ

อกีดว้ย 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายของการวจิยัไวด้งันี้  

1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญิงในการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพกบัพฤติกรรมผู้บริโภคเพศหญิงในการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่นิยมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญงิในการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง บุคลกิภาพและค่านิยม ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญิงใน

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี้  

1. เพื่อนําผลวจิยัทีไ่ดเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานทางวชิาการของการศกึษาในเรื่องของบุคลกิภาพ 

และค่านิยมทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญิงในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทําใหท้ราบถงึบุคลกิภาพและค่านิยม ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศ

หญงิในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ผลการศกึษาวจิยัที่ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลให้แก่ผูส้นใจที่ต้องการศกึษาค้นคว้าเรื่องการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ปีจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. บุคลกิภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. ค่านิยมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษา บุคลกิภาพและค่านิยม ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศหญงิในการ

เลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ว ิจ ัยขอสรุปผล อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

 

ส่วนท่ี1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

ระดบัการศึกษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ โดยแจกแจงจาํนวนค่าร้อยละ  

อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 34 ปี จํานวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 

44.50 รองลงมาคอือายุ 15 – 24 ปี จํานวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.75  อายุ 35 – 44 ปี จํานวน 

85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.25 และอายุ 45 – 54 ปี จํานวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 ตามลําดบั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด คอื ปรญิญา

ตร ีจํานวน 177 คน คดิเป็น รอ้ยละ 44.25 รองลงมาคอืสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 145 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 36.25 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามลําดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 

บาท จํานวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมารายได้เฉลี่ย 60,001 บาทขึน้ไป จํานวน 96 

คน  คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20.000 บาท จํานวน 92 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 23.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท จํานวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 

21.25 ตามลําดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น พนกังานบรษิทัเอกชน จํานวน 245 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 61.25 รองลงมาคอืนกัเรยีน / นิสติ / นักศกึษา จํานวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.00 อาชพี

อสิระ / ธุรกจิส่วนตวั จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ 

จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 ตามลําดบั  

 

 



103 

 

  

  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านบุคลิกภาพ 

ผู้ตอบแบบสอบถามปจัจยัด้านบุคลิกภาพของผู้บริโภคเพศหญิง พบว่า มีบุคลิกภาพ

ค่อนข้างรกัสวยรกังาม ค่อนข้างชอบความหรูหรา ค่อนขา้งเน้นสินค้าทนัสมยั ค่อนขา้งนําแฟชัน่ 

ค่อนขา้งเป็นผูนํ้า ค่อนขา้งกลา้แสดงออก และชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง    

 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านค่านิยม 

 จากการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัดา้นค่านิยม โดยภาพรวม มคี่านิยมปานกลาง และ

สรุปผลรายดา้นดงันี้ 

 ด้านการชอบเข้าสงัคม ปจัจยัค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคมของผูต้อบแบบสอบถาม

ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีเ่คยซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง พบวา่ มคี่านิยมปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ขอ้ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะมภีาพพจน์ที่ด ีมคี่านิยมด ีรองลงมาคอื ขอ้ท่าน

เหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง เป็นผูม้รีสนิยมสูง ขอ้ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองอยู่ใน

สงัคมชัน้สูง และขอ้ท่านเหน็วา่การใชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง จะได้รบัการยกย่องจากคนรอบขา้ง มี

ค่านิยมปานกลาง ตามลําดบั 

 ด้านต้องการประสบความสําเรจ็ ปจัจยัค่านิยมด้านต้องการประสบความสําเร็จของ

ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภคเพศหญงิทีเ่คยซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง พบวา่ มคี่านิยมปานกลาง เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง สะดวกสบายกวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป ขอ้

ท่านเหน็วา่ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง เป็นผูท้ี่มคีวามน่าเชื่อถอืสูง ขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง มี

ครอบครวัทีป่ระสบความสําเรจ็ และขอ้ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง คอืผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็ในชวีติ มี

ค่านิยมปานกลาง ตามลําดบั 

 ด้านการยึดถือในหลักการ ปจัจัยค่านิยมด้านการยึดถือในหลักการของผู้ตอบ

แบบสอบถามผูบ้รโิภคเพศหญงิทีเ่คยซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง พบว่า มคี่านิยมด ีเมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า ข้อท่านจะใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตองของแท้เท่านัน้ แม้ว่ากระเป๋าหลุยส์ วติตองของ

ปลอมจะถูกกวา่มาก และขอ้ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส ์วติตองเท่านัน้ มคี่านิยมด ีและขอ้ท่าน

จะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส ์วติตองเท่านัน้ มคี่านิยมปานกลาง ตามลําดบั 

 ด้านความทะเยอทะยาน ปจัจยัค่านิยมดา้นความทะเยอทะยานของผูต้อบแบบสอบถาม

ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีเ่คยซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง พบวา่ มคี่านิยมปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ขอ้ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพราะเป็นผลติภณัฑ์ที่มภีาพลกัษณ์สูง และขอ้

ท่านรูส้กึภูมใิจทีไ่ดใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง มคี่านิยมด ีและขอ้ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวั

เกีย่วกบักระเป๋าหลุยส ์วติตอง ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อ มคี่านิยมปานกลาง ตามลําดบั 
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 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

 ความถี่ท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองในช่วง 2 ปี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภคเพศ

หญงิมคีวามถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี น้อยที่สุดคอื 1 ครัง้และซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติต

อง มากทีสุ่ดคอื 5 โดยมจีํานวนเฉลีย่ในการซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ประมาณ 2 ครัง้  

 จาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภค

เพศหญงิมจีํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง โดยเฉลี่ยน้อยที่สุด 10,000 บาทต่อครัง้ 

และมากทีสุ่ด 80,000 บาทต่อครัง้ โดยมคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 31,500 บาทต่อครัง้ 

 สถานท่ีเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภคเพศหญิงเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง โดยซื้อจากต่างประเทศ จํานวน 303 คนคดิเป็นรอ้ยละ75.75รองลงมาซื้อจาก

ห้างสรรพสนิค้าดิ เอม็โพเรี่ยมจํานวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 8.50 ซื้อจากห้างสรรพสินค้าเกสร

พลาซ่า จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00และซื้อจากสถานที่อื่นๆจํานวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 

7.75 ตามลําดบั 

 ผู้มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ผูต้อบแบบสอบผูบ้ริโภคเพศหญิง

ส่วนใหญ่เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ดว้ยตวัเอง จํานวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.25 รองลงมา

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองจากเพื่อน จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 เลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตองจากครอบครวั จํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.75 เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

จากโฆษณา จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง จากคนดงัหรอื

ดารา จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามลําดบั 

 การกลบัมาซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง  ผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภคเพศหญิงที่เคยซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง พบวา่ ไม่แน่ใจวา่จะกลบัมาซื้อ  

 

 ส่วนท่ี 5  การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี  1  ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มปีจัจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบั

การศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กระเป๋าหลุยส ์วิตตอง ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง วเิคราะห ์3 ขอ้คอื 

 1. ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

      2. จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 3. การกลบัมาซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 เมื่อพจิารณาพบวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคเพศหญิงท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง วเิคราะห ์3 ขอ้คอื 

 1. ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในชว่ง 2 ปี 

      2. จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 3. การกลบัมาซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 เมื่อพจิารณาพบว่า ผู้บรโิภคเพศหญิงที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคเพศหญิงท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง วเิคราะห ์3 ขอ้คอื 

 1. ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

      2. จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 3. การกลบัมาซือ้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 เมื่อพจิารณาพบวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้

ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคเพศหญิงท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 1. ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

 2. จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 3. การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีอาชพีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี 

และในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ 

 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี  2  บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1. ความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี 

 เมื่อพจิารณาพบวา่บุคลกิภาพค่อนขา้งชอบความหรูหรา และค่อนขา้งเน้นสนิคา้นําสมยั มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ    

ตองในช่วง 2 ปีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 บุคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกังาม ค่อนขา้งกล้าแสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง 

ค่อนขา้งชอบเป็นผูนํ้าและค่อนขา้งชอบนําแฟชัน่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตอง ในข้อความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .01โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 2. จํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 บุคลกิภาพค่อนขา้งกลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง ค่อนขา้งเน้นสนิคา้นําสมยั 

ค่อนข้างชอบเป็นผู้นํา ค่อนขา้งชอบนําแฟชัน่และค่อนข้างชอบความหรูหรา มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 บุคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกังาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถติิที่

ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 3. การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง 

 เมื่อพจิารณาพบว่าบุคลกิภาพค่อนขา้งชอบนําแฟชัน่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

บุคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกังาม ค่อนขา้งกล้าแสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง 

ค่อนขา้งเน้นสนิคา้นําสมยั ค่อนขา้งชอบเป็นผูนํ้า และค่อนขา้งชอบความหรูหรา มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองอย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี  3 ค่านิยมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานท่ี  3.1 ค่านิยมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส ์

วิตตอง ในเขตกรงุเทพมหานคร ในข้อความถี่ท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองในช่วง 2 ปี 

 ค่านิยมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ค่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ และดา้นยดึถอืใน

หลกัการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ค่านิยมด้านการชอบเข้าสังคม และด้านความทะเยอทะยาน ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้ความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

 สมมติฐานท่ี  3.2 ค่านิยมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส ์

วิตตอง ในเขตกรงุเทพมหานคร ในข้อจาํนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

 ค่านิยมโดยภาพรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่านิยมด้านการยึดถือในหลัการ และด้านความ

ทะเยอทะยาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดย

เฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ค่านิยมดา้นการชอบเขา้สงัคม และดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานท่ี  3.3 ค่านิยมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส ์

วิตตอง ในเขตกรงุเทพมหานคร ในข้อการกลบัมาซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง 

 ค่านิยมโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใน

ขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ค่านิยมดา้นชอบเขา้สงัคม และดา้นการยดึถอืในหลกัการ 

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ค่านิยมดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ และด้านความทะเยอทะยาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในข้อการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

อภิปรายผล 

ผลจากการวจิยัเรื่อง บุคลกิภาพและค่านิยม ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศ

หญงิในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงันี้ 

1. ผลการทดสอบสมมตฐิานผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ปีจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ 

ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   1.1 ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี และดา้นการกลบัมา

ซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และด้านจํานวนเงนิโดย

เฉลีย่ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ

ที่มอีายุ 45 – 55 ปี จะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก

ผูบ้รโิภคเพศหญิงกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มที่มีฐานะทางสงัคมสูงมีรายได้มาก จึงมีกําลงัซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตองที่มีราคาสูงได้มากกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งสอดคล้องกบัอายุ วรรณ  อจัฉรยิวงศก์ุล (2547) 

ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เลยีนแบบแบรนด์เนมต่างประเทศของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าเลยีนแบบแบรนด์

เนมต่างประเทศแตกต่างกนั  

  1.2 ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี 

ดา้นจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง และด้านการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดสูง

กวา่ปรญิญาตร ีจะมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองมากที่สุด อาจเนื่องมาจากระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีบ่งบอกถึงหน้าที่การงานที่ดีและตําแหน่งระดับสูง จึงต้องรักษา

ภาพลกัษณ์ของตนเองทําใหม้พีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสอดคล้องกบัอายุวรรณ  อจัฉรยิวงศก์ุล (2547) ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
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เลยีนแบบแบรนด์เนมต่างประเทศของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เลยีนแบบแบรนดเ์นมต่างประเทศแตกต่างกนั 

   1.3 ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองในช่วง 2 ปี 

ด้านจํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตองและด้านการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

60,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองมากทีสุ่ด อาจเนื่องมาจากรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป ถอืว่ามรีายได้ค่อนขา้งสูงมกีําลงัการบรโิภคมาก เมื่อเทยีบกบั

ราคากระเป๋าหลุยส์ วติตองที่ค่อนข้างมีราคาสูงแล้ว ผู้บริโภคเพศหญิงกลุ่มดงักล่างจึงน่าจะมี

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองมากที่สุด ซึ่งสอคคล้องกบัอายุ วรรณ  อจัฉรยิวงศก์ุล 

(2547) ได้ศกึษาปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเลยีนแบบแบรนด์เนมต่างประเทศของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้เลยีนแบบแบรนดเ์นมต่างประเทศแตกต่างกนั 

  1.4 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติ 

ตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีท่ีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี และดา้นการกลบัมา

ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั.01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญิง

ทีม่าอาชพีอสิระ/ธุรกจิส่วนตวัมพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในขอ้ความถี่ในการซื้อ

มากทีสุ่ด ซึ่งผูบ้รโิภคเพศหญงิกลุ่มนี้จะมรีายไดค้่อนขา้งสูงเนื่องจากธุรกจิส่วนตวัจะมรีายไดท้ีด่จีงึมี

ความถี่ในการซื้อสูงสุดและผู้บริโภคเพศหญิงที่มอีาชพีพนักงาน/เจ้าหน้าที่บรษิัทและข้าราชการ/

รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองมากทีสุ่ดทัง้นี้เพราะพนกังานบรษิทัและ

ขา้ราชการเป็นอาชพีทีต่อ้งพบเจอบุคคลต่างๆ มากมายการแต่งกายและสิง่ของที่ใชช้่วยเพิม่ความ

มัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคจงึมกีารกลบัมาซื้อใหม่มากกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งสอดคล้องกบัซึ่งสอคคล้องกบัอายุ 

วรรณ  อจัฉรยิวงศก์ุล (2547) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เลยีนแบบแบรนดเ์นม

ต่างประเทศของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การซื้อสนิคา้เลยีนแบบแบรนดเ์นมต่างประเทศแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัชโินรส  กรธีาดํารงเดช 

(2548) ศกึษาปจัจยัดา้นผลดิภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ

ของนักศกึษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นิสิต นักศกึษาที่บิดา มารดามีอาชีพ

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศแตกต่างกนั  

2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน บุคลิกภาพชอบความหรูหรา และเน้นสินค้านําสมัย  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับ

นยัสําคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และบุคลกิภาพรกั

สวยรกังาม กล้าแสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจ ชอบเป็นผูนํ้าและชอบนําแฟชัน่ มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครทีร่ะดบันยัสําคํญทางสถติ ิ.01 
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ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า โดยบุคลิกภาพเป็นสิ่งสําคญัสําหรบัผูบ้ริโภคเพราะ

บุคลิกภาพที่ดีนํามาซี่งการเข้าสงัคม การประสานงานทางธุรกจิส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของตน โดย

บุคลกิภาพรกัสวยรกังาม กลา้แสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจ เน้นสนิคา้นําสมยั ชอบเป็นผูนํ้า ชอบนํา

แฟชัน่ และชอบความหรูหราเหล่านี้มีผลต่อการเลือกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง เพราะมีรูปแบบ

หลากหลาย สวยงาม มชีือ่เสยีงในระดบัโลก ซึ่งทําให้บุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ซึ่งสอดคลอ้งกบัอายุวรรณ  อจัฉรยิวงศก์ุล(2547) ศกึษาปจัจยัที่มผีล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าเลียนแบบแบรนด์เนมต่างประเทศของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปจัจยัในดา้นบุคลกิภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

เลยีนแบบของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ค่านิยมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อกระเป๋า

หลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   3.1 ค่านิยมด้านต้องการประสบความสําเร็จ และด้านการยึดถือในหลักการ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานครในขอ้ความถี่

ทีซ่ื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองในชว่ง 2 ปี ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคเพศหญงิมคีวามเชื่อมัน่ว่า ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

เป็นผูท้ีม่คีวามน่าเชือ่ถอืสูง แสดงวา่มคีวามเป็นผูป้ระสบความสําเรจ็มากวา่ผูท้ีใ่ชก้ระเป๋าทัว่ไป โดย

ผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็ในชวีติ จงึมกีารเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง เนื่องจากต้องการสนิค้าที่เป็น

ยอมรบั ซึ่งสอดคล้องกบัวทิยา โออินทร์ (2549) ศกึษาค่านิยมและพฤติกรรมการใช้น้ํามนัหอม

ระเหยเพื่อสุคนธบําบดัในนักศกึษาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า ค่านิยมมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชน้ํ้ามนัหอมระเหยเพือ่สุคนธบําบดัในนกัศกึษาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

   3.2 ค่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการและด้านความทะเยอทะยาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขอ้จํานวนเงนิโดยเฉลี่ยที่

ซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคเพศหญงิมคีวามเชือ่มัน่วา่ ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์  วติตอง 

เป็นกระเป๋าทีม่คีุณภาพสูงกวา่กระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย รูส้กึภูมใิจทีไ่ดใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตอง 

และมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส์ วติตองเพราะเป็นผลติภณัฑ์ที่มภีาพลกัษณ์สูง ซึ่งสอดคล้องกบั

วทิยา โออินทร์ (2549) ศกึษาค่านิยมและพฤติกรรมการใช้น้ํามนัหอมระเหยเพื่อสุคนธบําบดัใน

นกัศกึษาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า ค่านิยมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การใชน้ํ้ามนัหอมระเหยเพื่อสุคนธบําบดัในนกัศกึษาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

3.3 ค่านิยม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขอ้การกลบัมาซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 

โดยมคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคเพศหญิงมคีวามเชื่อมัน่ว่า 
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การใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตองอยู่ในสงัคมชัน้สูง ได้รบัการยกย่องจากคนรอบข้าง มรีสนิยมสูง มี

ภาพพจน์ที่ดี มีความน่าเชื่อถือสูง มีครอบครัวที่ประสบความสําเร็จกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง 

สะดวกสบายกวา่การใชก้ระเป๋าทัว่ไป เป็นผูท้ี่ประสบความสําเรจ็ในชวีติ ซึ่งสอดคล้องกบัวทิยา โอ

อนิทร์ (2549) ศกึษาค่านิยมและพฤติกรรมการใช้น้ํามนัหอมระเหยเพื่อสุคนธบําบดัในนักศกึษา

วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า ค่านิยมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

น้ํามนัหอมระเหยเพื่อสุคนธบําบดัในนกัศกึษาวทิยาศาสตรส์ุขภาพ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

จากผลการศกึษาเรื่อง บุคลกิภาพและค่านิยม ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพศ

หญงิในการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ สรุปไดด้งันี้ 

1. ผูบ้รหิารกระเป๋าหลุยส ์วติตอง วางกลยุทธก์ารตลาดใหต้รงกบักลุ่มผูบ้รโิภคที่มอีายุ 35 

ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษาสูงสุดสูงกวา่ปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป และอาชพี

อสิระ/ธุรกจิส่วนตวั พนกังานบรษิทัเอกชน ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ เพราะเป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการ

เลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตองมากทีสุ่ด 

2. ผูบ้รหิารกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ใชป้จัจยับุคลกิภาพของผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส์ วติตองเป็นผู้

ที่รกัสวยรกังาม กล้าแสดงออก เป็นบุคคลทนัสมยั ชอบเป็นผูนํ้า ชอบความหรูหรา และเป็นผูนํ้า

แฟชัน่ สร้างเป็นจุดแข็งเพื่อให้ผู้บริโภคที่มีบุคลิกภาพดังกล่าวควรใช้กระเป๋าหลุยส์ วิตตอง 

เนื่องจากการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิมบุีคลกิภาพดา้นต่างๆ เหล่านี้ในระดบัค่อยขา้งมาก 

3. ผูบ้รหิารกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ใชป้จัจยัค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคม โดยการสื่อสาร

ถงึผูท้ีใ่ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะมภีาพพจน์ที่ด ีสร้างเป็นจุดแขง็เพื่อดงึดูดให้ผูบ้รโิภคซื้อกระเป๋า

หลุยส์ วติตอง เนื่องจากการวจิยัพบว่า ค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคมของผู้บริโภคเพศหญิง มี

ค่านิยมระดบัปานกลาง 

4. ผูบ้รหิารกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ใชป้จัจยัค่านิยมด้านการยดึถอืในหลกัการ โดยการ

สื่อสารถึงผูบ้รโิภคทราบว่ากระเป๋าหลุยส์ วติตองเป็นกระเป๋าที่มคีุณภาพสูงกว่ากระเป๋าที่ผลิตใน

ประเทศไทย และการเลอืกใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองของแทเ้ท่านัน้ เพื่อให้ผูบ้รโิภคซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง เนื่องจากการวจิยัพบวา่ ค่านิยมดา้นการยดึถอืในหลกัการของผูบ้รโิภคเพศหญิง มคี่านิยม

ระดบัด ี

5. ผูบ้รหิารกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ใชป้จัจยัค่านิยมดา้นความทะเยอทะยาน โดยการสื่อสาร

ให้ผู้บริโภครู้สึกภูมิใจที่ได้ใช้กระเป๋าหลุยส์ วติตอง มีภาพลกัษณ์สูงกว่าการใช้กระเป๋ายี่ห้ออื่น 

เพื่อใหผู้บ้รโิภคซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง เนื่องจากการวจิยัพบว่า ค่านิยมด้านความทะเยอทะยาน

ของผูบ้รโิภคเพศหญงิ มคี่านิยมระดบัปานกลาง 

6. ผู้บรหิารกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ควรมีการนําผลการวจิยัทางด้านบุคลกิภาพ ได้แก่ 

ค่อนข้างรกัสวยรกังาม ค่อนข้างกล้าแสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง ค่อนขา้งเน้นสินค้า
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ทนัสมยั ค่อนขา้งชอบเป็นผูนํ้า ค่อนข้างชอบนําแฟชัน่ ค่อนขา้งชอบความหรูหรา มาทําการวาง

ตําแหน่งของสนิค้าให้มคีวามเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของกระเป๋าหลุยส์ วติตอง เนื่องจากการ

วจิยัพบว่า บุคลกิภาพค่อนขา้งรกัสวยรกังาม ค่อนขา้งกล้าแสดงออก ชอบเป็นจุดสนใจปานกลาง 

ค่อนขา้งเน้นสนิคา้ทนัสมยั ค่อนขา้งชอบเป็นผูนํ้า ค่อนขา้งชอบนําแฟชัน่ ค่อนขา้งชอบความหรูหรา

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

7. ผูบ้รหิารกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ควรมกีารนําผลการวจิยัเกี่ยวกบัค่านิยม ด้านการชอบ

เขา้สงัคมและดา้นตอ้งการประสบความสําเรจ็ โดยนําเสนอวา่ ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองอยู่ในสงัคม

ชัน้สูง ไดร้บัการยกย่องจากคนรอบขา้ง มภีาพพจน์ทีด่ ีเป็นผูท้ีม่คีวามน่าเชื่อถอืสูง มาวางตําแหน่ง

ของสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของกระเป๋าหลุยส์ วติตอง เนื่องจากการวจิยัพบว่า 

ค่านิยมด้านการชอบเขา้สงัคม และด้านต้องการประสบความสําเรจ็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

8. ผูบ้รหิารกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ควรมกีารนําผลการวจิยัเกี่ยวกบัค่านิยมด้านการยดึถอื

ในหลกัการ โดยนําเสนอว่า ผูบ้รโิภคควรเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส์ วติตองเท่านัน้ เป็นกระเป๋าที่มี

คุณภาพสูงกวา่กระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย มาทําการวางตําแหน่งของสนิค้าให้มคีวามเหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมายของกระเป๋าหลุยส์ วติตอง เนื่องจากการวจิยัพบว่า ค่านิยมด้านการยึดถือใน

หลกัการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

9. ผูบ้ริหารกระเป๋าหลุยส์ วติตอง ควรมีการนําผลการวจิยัเกี่ยวกบัค่านิยมด้านความ

ทะเยอทะยาน โดยนําเสนอให้ผู้บริโภครู้สึกภูมิใจที่ได้ใช้กระเป๋าหลุยส์ วิตตอง มาทําการวาง

ตําแหน่งของสนิค้าให้มคีวามเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของกระเป๋าหลุยส์ วติตอง เนื่องจากการ

วจิยัพบวา่ ค่านิยมดา้นความทะเยอทะยาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกระเป๋าหลุยส ์

วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ทําการศกึษาทศันคตเิกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กระเป๋าหลุยส ์วติตอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพผลติภณัฑ์ของกระเป๋าหลุยส์ วติตองกบักระเป๋า 

แบรนดเ์นมอื่น  

3. ควรมีการศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อกระเป๋าหลุยส์ วติตอง

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

 

เรียน : ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้าพเจ้าและคณะกําลังศกึษาเรื่อง บุคลิกภาพและค่านิยม ท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

ผู้บริโภคเพศหญิงในการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส์ วิตตอง ในเขตกรงุเทพมหานคร ( Personality and 

Value Relating Female Consumer Behavior in Purchasing Louis Vuitton Bag In Bangkok 

Metropolis) คาํตอบของท่านจะมคีุณค่าสําหรบังานวจิยัของเรา ซึง่ในกรณีนี้ไม่มคีําตอบทีถู่กหรอืผดิ เรา

เพยีงสนใจแต่ความคดิเหน็ของทา่น และตอ้งการคาํตอบทีต่รงตามความเป็นจรงิของทา่นเท่านัน้  

ทกุคาํตอบของทา่นจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบัโดยใชข้อ้มูลนําเสนอใหเ้หน็เป็นภาพรวมเท่านัน้ 

ขา้พเจ้าและคณะขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสําหรบัความกรุณาและความพยายามของท่านในการตอบ

แบบสอบถามในครัง้นี้ 

 น.ส.ภาสวรรณ ธรีอรรถ และคณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

โทรศพัท ์081-726-3636 (มอืถอื)  

ส่วนท่ี 1 : ปัจจยัด้านบุคลิกภาพ  

โปรดทาํเครื่องหมาย  ในช่องว่างต่อไปน้ี  ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด   
 

1.   รกัสวยรกังาม  .......... : ………. : ………. : ………. : ……….  ปลอ่ยใหเ้ป็นไปตามธรรมชาต ิ

       5      4       3          2           1 
 

2.   กลา้แสดงออกมาก  .......... : ………. : ………. : ………. : ……….  กลา้แสดงออกน้อย 

       5      4       3          2           1 
 

3.  ชอบเป็นจุดสนใจ .......... : ………. : ………. : ………. : ……….  ชอบปะปนกบับุคคลทัว่ไป   

       5      4       3          2           1 
 

4.   เน้นสนิคา้นําสมยั  .......... : ………. : ………. : ………. : ……….  เน้นสนิคา้ทีค่ลาสสคิ 

       5      4       3          2           1 
 

5.   ชอบเป็นผูนํ้า  .......... : ………. : ………. : ………. : ……….  ชอบเป็นผูต้าม 

       5      4       3          2           1 
 

6.   ชอบนําแฟชัน่  .......... : ………. : ………. : ………. : ……….  ชอบตามแฟชัน่ 

       5      4       3          2           1 
 

7.   ชอบความหรหูรา  .......... : ………. : ………. : ………. : ……….  ชอบสมถะ 

       5      4       3          2           1 
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โปรดทาํเครื่องหมาย  หรือเติมคาํในช่องว่างต่อไปน้ีให้ตรงกบัความเหน็ของท่านมากท่ีสุด   

ส่วนท่ี2 : ค่านิยม 
 

ค่านิยม 

ไม่เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

ไม่เหน็

ดว้ย 

ไม่

แน่ใจ 

เหน็

ดว้ย 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

1 2 3 4 5 

-ด้านการชอบเข้าสงัคม 

1. ท่านเหน็ว่าการใช้กระเป๋าหลุยส ์วติตองอยู่ในสงัคมชัน้สงู      

2. ท่านเหน็ว่าการใช้กระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะไดร้บัการยกย่องจากคน

รอบขา้ง      

3. ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง เป็นผูม้รีสนิยมสงู      

4. ท่านเหน็ว่าผูใ้ชป้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง จะมภีาพพจน์ทีด่ ี      

-ด้านต้องการประสบความสาํเรจ็ 

5. ท่านเหน็ว่าผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง เป็นผูท้ีม่คีวามน่าเชื่อถอืสงู      

6. ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง มคีรอบครวัทีป่ระสบความสาํเรจ็      

7. การใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง สะดวกสบายกว่าการใชก้ระเป๋าทัว่ไป      

8. ผูใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง คอืผูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็ในชวีติ      

-ด้านการยึดถือในหลกัการ  

9. ท่านจะเลอืกใชแ้ต่กระเป๋าหลุยส ์วติตองเท่านัน้      

10. กระเป๋าหลุยสว์ติตองมคุีณภาพสงูกว่ากระเป๋าทีผ่ลติในประเทศไทย           

11. ท่านจะใชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตองของแทเ้ท่านัน้ แม้ว่ากระเป๋าหลุยส ์

วติตองของปลอมจะถูกกว่ามาก      

-ด้านความทะเยอทะยาน 

12. ท่านรูส้กึภูมใิจทีไ่ดใ้ชก้ระเป๋าหลุยส ์วติตอง       

13. ท่านมคีวามพอใจในกระเป๋าหลุยส ์วติตองเพราะเป็นผลติภณัฑท์ีม่ี

ภาพลกัษณ์สงู      

14. ท่านมกัจะถามเพื่อนและครอบครวัเกีย่วกบักระเป๋าหลุยส ์วติตอง

ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้      
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ส่วนท่ี3: พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส ์ วิตตอง 
 

1. คณุซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองบอ่ยแค่ไหน 

     โปรดระบุ  จาํนวน  ……………....... ครัง้ ต่อ 2 ปี  

2. คณุซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตอง โดยเฉล่ียเป็นจาํนวนเงินก่ีบาทต่อครัง้ (โดยประมาณ) 

    โปรดระบุ จาํนวน  ......................... บาท ต่อ ครัง้  

3. คณุซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองท่ีใดมากท่ีสุด 

       [  ] 1. ด ิเอม็โพเรีย่ม         [  ] 2. เกษร พลาซา่       [  ] 3. โรงแรมโอเรยีนเตล็ 

       [  ] 4. ซือ้จากต่างประเทศ   [  ] 5. อืน่ๆโปรดระบ.ุ........ 

4. ใครท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองของคณุมากท่ีสุด 

       [  ] 1. ตวัเอง             [  ] 2. เพือ่น             [  ] 3. ครอบครวั           [  ] 4. คนดงัหรอืดารา 

       [  ] 5. โฆษณา 

5. คณุยงัคงซ้ือกระเป๋าหลุยส ์วิตตองท่ีเคยซ้ืออีกหรือไม ่

      ไมซ่ือ้แน่นอน________:________:________:________:________ซือ้แน่นอน                                

           1  2   3      4         5 
 

ส่วนท่ี 4 : ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic) 
 

1. อายุ 

   [  ] 1. 15-24 ปี               [  ] 2. 25-34 ปี                  [  ] 3. 35-44 ปี 

   [  ] 4. 45-54 ปี               [  ] 5. 55 ปีขึน้ไป 

2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

   [  ] 1. ตํ่าปรญิญาตร ี           [  ] 2. ปรญิญาตร ี           [  ] 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

   [  ] 1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท              [  ] 2. 20,001- 40,000 บาท 

   [  ] 3. 40,001- 60,000 บาท                          [  ] 4. 60,001บาทขึน้ไป 

4. อาชีพ 

   [  ] 1. นกัเรยีน/นกัศกึษา                              [  ] 2. ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

   [  ] 3. อาชพีอสิระ/ธุรกจิสว่นตวั                      [  ] 4. พนกังาน/เจา้หน้าทีบ่รษิทั 

   [  ] 5. อืน่ๆ โปรดระบ.ุ.........                      
 

*** ขอขอบคุณทกุท่านที่กรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

125 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

 

รายชือ่     ตําแหน่งและสถานทีท่ํางาน 

 

รองศาสตราจารยส์ุพาดา  สริกิุตตา ประธานกรรมการบรหิารหลกัสูตรมหาบณัฑติ 

     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

อาจารย์ ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกิุล  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

     คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 



บรรณานุกรม 
 

กลัยา วาณชิยบ์ญัชา.(2542).  การวเิคราะหส์ถติ ิ: สถติเิพือ่การตดัสนิใจ. กรุงเทพฯ : คณะพาณิชย์

ศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

...........(2545). การวเิคราะหส์ถติ:ิ สถติสิําหรบัการบรหิารและวจิยั. กรุงเทพฯ: โรงพมิพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 

จริวฒุ ิขนาน. (2549). การประเมนิคุณภาพการบรกิารของโรงพยาบาลบํารุงราษฎร์  สารนิพนธ ์

 บธม.(การตลาด). กรุงเทพฯ:  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.ถ่ายเอกสาร. 

ชโินรส กรธีาดํารงเดช. (2548). ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อกระเป๋าแบรนด์

เนมต่างประเทศของนักศกึษาปรญิญาตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การ

จดัการ). กรุงเทพฯ :บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสรนีครนิทรวโิรฒ.ถ่ายเอกสาร. 

ชศูร ีวงศร์ตันะ.(2544). เทคนิคการใชส้ถติเิพือ่การวจิยั. พมิพ์ครัง้ที่ 8. กรุงเทพฯ : เทพนิรมติการ

พมิพ ์

ซบิ จตินิยม. (2534).  ความตอ้งการขา่วสารการใชป้ระโยชน์ และความพงึพอใจของกลุ่มประชาชน

ผูใ้ชบ้รกิารเคเบลิทวี ี: ศกึษาเฉพาะกรณีสมาชกิของบรษิทัอนิเตอร์เนชัน่แนลบรอดคาสติ้ง 

คอรป์อเรชัน่ จํากดั (ไอบซี)ี. วทิยานิพนธ ์วส.ม.(สื่อสารมวลชน). มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.

ถ่ายเอกสาร. 

ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์. (2544). ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซต์ (web sites) ของผูใ้ช้

อนิเตอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ ์วารสารศาสตรม์หาบณัฑติ มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร.์ถ่ายเอกสาร. 

บุษกร วชัระวลกีุล. (2548). ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อ จพีีโอ เคอร์มนิ ครมี ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ : บณัฑิต

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.ถ่ายเอกสาร. 

พชักานต ์โพธเิบญจกุล. (2550). ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อชดุชัน้ในยีห่อ้ “วาโก”้ 

(รุ่น WACOAL NUDE) ของผู้บริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. 

(การตลาด). กรุงเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.ถ่ายเอกสาร. 

พชิยั นิรมานสกุล.(2539). ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้แฟชัน่ Brand Name ต่างประเทศ. 

วทิยานิพนธ์ นศ.ม. (การโฆษณา). กรุงเทพฯ :บณัฑติวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

ถ่ายเอกสาร. 

ภาณุมาส ตมัพานุวตัร. (2551). ทศันคต ิและพฤตกิรรมทีม่ตี่อสถานบนัเทงิ Zeta ของผูห้ญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ.ถ่ายเอกสาร. 



 

 

115 

มณฑกาญจน์ วจิติรสกลธ์. (2551). ทศันคตดิ้านผลติภณัฑ์ ความพงึพอใจ และแนวโน้มพฤตกิรรม

การบรโิภคนมเปรี้ยวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ). 

กรุงเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

วเิชยีร เกตุสงิห์. (2541). สถติวิเิคราะห์สาหรบัการวจิยั. พมิพ์ครัง้ที่ 4. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันา

พานิช. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2538).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ: วสิทิธพ์ฒันา. 

........... (2549). การวจิยัการตลาด. กรุงเทพฯ: บรษิทัธรรมสาร จํากดั. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คณะ. (2541). กลยุทธก์ารตลาดการบรหิารการตลาดและกรณ ีศกึษา. 

กรุงเทพฯ: ธรีะฟิลม์และไซเทก็ซ์. 

........... (2541). การบรหิารการตลาดยุดใหม่, กรุงเทพฯ : ธรีะฟิลม์ และไซเทก็ซ์. 

........... (2546). การบรหิารการตลาดยุดใหม่ ฉบบัปรบัปรุง. กรุงเทพฯ : บรษิทั ธรรมสาร จํากดั. 

ศุภร เสรรีตัน์. (2540). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ภาควชิาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั

เกษตรศ์าสตร.์ กรุงเทพฯ: ดอกหญ้า 

เสร ีวงษ์มณฑา; และคณะ. (2542). กลยุทธ์การตลาด การวางแผนการตลาด.กรุงเทพฯ : บรษิทั    

ธรีะฟิลม์ และไซเทก็ซ์. 

อดุลย์ จาตุรงคกุล. (2545). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพฯ : โรงพมิพ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

พมิพค์รัง้ที ่7 

อายุวรรณ อจัฉรยิวงศก์ุล. (2547).   ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าเลยีนแบบแบรนด์เนม

ต่างประเทศของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ:

บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.ถ่ายเอกสาร. 

Berelson, Bernard; & Gray A. Steiner. (1964). Human Behavior. New York : Harcourt 

Brace and World.  

Engel,Blackwell; & Miniard. (1995). Consumer Behavior. 8th ed. International Forth Wort : 

 Dryden Press. 

Kapferer,Jean-Noel; & Bastien, Vincent (2009). The luxury strategy: breaking the rules of 

marketing to build luxury brands. London; Philadelphia: Kogan Page. 

Kotler, Philip. (1997). Marketing management : Analysis, Planning, Implementation and 

control. 9th Edition New Jersey: Prentice Hall International., Inc. 

Leon G. Schiffman; & Leslie Lazer Kanuk (2004). Consumer Behavior. 8th ed. New jersey 

: Pearson Prentice. 

Mcleod, M. (2007). Social Status.Beyond Intractability.Retrieved from 

http://www.beyondintractability.org/essay/social_status/  

M.L. Richins; & S Dowson. (1992). A comsumer values orientation for materism and its 

measurements: scale development and vaildation. in Journal of Consumer Research 

http://www.beyondintractability.org/essay/social_status/


 

 

116 

Okonkwo, Uche (2007). Luxury Fashion branding: trends, tactics, techniques. Basingstoke: 

Palgrave Macmillan. (Electronic resource) 

Shimp,T; & Sharma,S. (1978), “Consumer ethnocentrism: construction and validation of the 

CETSCALE”, Journal of Marketing Research. 24(3) p 280-9. 

Kamolwan Tovikkai; & Wiwatchai Jirawattananukool. (2010), “An Exploratory Study on 

Young Thai Women Consumer Behavior toward Purchasing Luxury Fashion Brands” 

Master Thesis. Malardalen University Sweden. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

127 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ์ 

 
 

ชือ่ ชือ่สกุล   นางสาวภาสวรรณ ธรีอรรถ 

วนัเดอืนปีเกดิ   17 กรกฎาคม 2521 

สถานทีเ่กดิ   กรุงเทพมหานคร 

สถานทีอ่ยู่ปจัจุบนั 55 ซอยสมเดจ็พระเจา้ตากสนิ 33                         

แขวงดาวคะนอง เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร 10600 

ตําแหน่งการทํางานในปจัจุบนั ผูช้ว่ยผูอ้ํานวยการอาวโุส  ฝา่ย Private Wealth  

สถานทีท่ํางานปจัจุบนั   บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน เอม็เอฟซ ีจํากดั (มหาชน) 

ประวตักิารศกึษา   

พ.ศ. 2542  พลศกึษา สาขาสขุศกึษา 

   จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

พ.ศ. 2554  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด 

   จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 


	Cover
	Abstract

	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appedix 
	Vitae

