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 This research was aimed to study Marketing Mix Factors Affecting Purchasing 
Behaviors of Bras among Young Adult Females in Bangkok. Research samples were 400 
female consumers buying bras aged between 15 and 22 years old. Questionnaire was used 
a tool for data collection. Statistics used for data analysis were frequency and percentage 
and Chi-Square for hypotheses testing. 
 Research results were shown as followed: the most important product factor was 
good bras quality condition; the most important pricing factor was competitive pricing with 
other brands; the most important distribution channel factor was consumers buying bras 
through the salesperson; the most important marketing promotion factor was having sales 
promotion. Consumers| purchasing behaviors were shown as follows: most respondents 
bought Thai brand; the reason for buying bras was to cover and tighten the chest; the 
preferable purchase price was between 601 and 900 Baht per piece; consumer usually 
bought new bras to substitute for the old ones at the same store in the department store. 
 
 Results of hypotheses testing at the 0.05 significant levels were shown as follows: 
 1. Purchasing behaviors of bras were affected by the marketing mixes in term of 
product factor. 
 2. Purchasing behaviors of bras were affected by the demographic factors including 
age and also marketing mixes in term of product and promotion factors. 
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�����
� !�
��
���ก"�����
 #���$%��%�� ����&ก��	�
���
'	�
�
�� !���
���ก"�ก"(������
����
��&ก��&��
%��%�� �&
�����)��"����*)�� !�����
��ก�)���"(���
���+�,-ก�"� �"��ก.�
� /-�/"0�+�  ��1�/�2��
ก��+��
��
0�/"0�+����&�"0��&,"0
+�����ก����,�2���,�
�"
�� +�,�
ก����,�2�"0���
0�/"0�+�*�������/���
��-
������,&�������"���
������+��ก��/"(�����ก���ก��
�"�������
ก�����
���%�� ,)�+����
����%���(���"� ��
���ก���*.(,&��ก��*�กก�����
���%����ก�ก��% ��
������ ����*�/��� 3�
ก"�
ก��������"���
�ก������������
�������"0��"
%�� ��ก#��"ก4�����/"� +�,�
�"
���"0���
0�
/"0�+�/���,)�+����������
���&�����
�� ���& ���� !���
�	
���������+*��ก�	0� +��5���&��ก"�
ก.,)�+��������
�&�����"��+*��ก�	0� �"
�"0���
0�/"0�+�*	
ก���� !�������	�
��
ก�����
ก��,&�%���"(ก��
���+*+��  6**-("�%���&ก���"7��,"0
�-58�� ����� �((,&�,"���"��&+����
�ก����������
ก����

���+/� �&ก��������
0�/"0�+� ���8,���
9 +���������ก"(ก�*ก��� ���1�ก�� �/�� ��
0�/"0�+��)���"(+��
����ก&:� �)���"(
������& �)���"(+����� �)���"(�"��-�� �)���"(���"0
���82 � !���� 
 ��
0�/"0�+� ��
�,&���%,���&�กก"������
0��ก,�
�"0��&ก��+/�ก"��"0
�����"�ก�&ก1(��5 
 ����5 6 �"�ก��� <ก��� ��
��+��+�ก����กก)��"
ก�� ��
�,)�+����������
���&����.ก�
�����(-�-= 
�����
0�/"0�+�,&��&�"ก=5������ก"(,&�+��+� 6**-("��"0� %��������	0���
�� 100 ก��� <ก��� 1��/��
�"���
0�
/��@�"�
�A� Mary Phelps Jacob +� <�.A.1913 *�ก�"0�ก.�"7��/-�/"0�+�% ����-���"����
9 ��
��
,)�+����&����
������
���
���	0� �5���&��ก"�ก.���
�)��	
�	
������ก���
��
�"7�$������� �/��
������
�-1� *�����(���(('&,�� ��
ก"�����ก"(������
���/&�,&�/
��/�((�������,�
����������ก
�������
��.ก���� ���,A*&�����/-�/"0�+��((1���2%, ST�
�0)�,&���&�(�ก.(��
0��������
%���&����
�����ก�%��/�(�� �((,&��"�*��	��"��ก��% /-�/"0�+��"���	�
 ��ก�(�����"��- ����5 40 /�0�%���&
��
0���� ���8,%��,&��&�"��- ��ก�(��ก�����&0ก.�������&����
������
� !���%�,&�����&��������ก
*	
���
��
�ก+/��"��-,&����A= ����&�������ก���������ก"(��&����
������
����	
�,����ก���"�
��.(���
9 ก.���
���&���"���ก��
��,)�+��������
����"��+*,&��-�  6**-("�%���&�"7�����
��
�"���&���((
�������+/�+�ก���"��"���������
����&��1��+/��'.��'��2��ก��"�������
���
ก�� ��
����  ��ก#
(�*�ก.*���������ก�����&��%��,-ก���� ��
���)�% ����
�-������((*�ก�"0�*	
�)��"�����
/-�/"0�+�
��,���
ก"(�-�����
��*��
�ก�%� �"( �-
*���+**	
�)�% ,���
+/�ก"(��'	�
���(��-�,-ก�"�,-ก
������&�� (����$-�ก�*. 2556: ���%��2) 

 

 



  6**-("�����/-�/"0�+��&��������� 2 ��
������(�, +� <,&��������&ก�����(1���� 10% 
�(�
��ก� !�/-�/"0�+����"((� (������
*)������+����
����������) 1.2 ��
������(�,�&�&������"ก9 
ก��� 20 �&���� ��,� ��1ก� %,��"��2 '�(&��� ก&��1�/ (&���'& � !���� 1���(���+�/��
,&�����������
/-�/"0�+��&�&����+���9 ������,)����������
*)������*)������ก �5�,&��������
�&��������� 8 
�"�����(�, 1��+� <,&��������(����&������*�ก*&� '	�
�&*-���.
���������������&������
��
ก��,(���������%,�����
��ก �����
��
*�ก��=�A�=4ก�*��� 6**"��(�����
��9 ��
��+��ก)��"
'
0�
����]��ก���ก��*"(*�����
���(��18����
 *�กก����*"��(���������
'
0�/-�/"0�+����
*�ก���� 3-
4 /�0������
�� ���
� 1-2 /�0������
�� ,)�+�� <�&0ก��/��
/�
�����(�
���� �&�&������"ก,&�����
(,(�,
����	
ก)�������1���ก�����
�"� 3 �&���� �
� ��1ก� ,&����
�����(�
����ก��� 50 % ������� %,�
�"��2���'�(&��������(�
+�����+ก����&�
ก"� ����5 20 % '	�
���
�"�ก"����� 2 ก��-,$2��"ก �
� 
��"�ก���������� ,&���������"�ก����
�� !���	�
+�ก��-,$2,&�����
�����
������+��ก"(ก�����
�"� 
��ก*�ก*���������������� ������,&��&��"�ก����"
� !��"������������+��ก"(��������
��� !�ก����&��

ก�����
�"���������%��� !�����
�&*�ก*-������
������
�"�+�����,&��)������
�"�ก"� �(��� ก��
�����+��������
���&�����ก��
�ก�����������+���ก��+����	0� � !��-5��("��,&���ก�)�����+��ก"(
���(��18�� !��"��"(���9 ��,���1ก� �"���� ����������"�,�
����T�
�0)����
���"( (Miracle Pad) ,&�
�&�������-����1��
 �	
 3 ���"( �)���"(����"� A, B, C 1���e��� ����%,��"��2��ก�-�� Zero to 
sexy ����
*-���������ก/�����������������ก+����(���� ���'�(&�����ก�-��'�T�2��� ������"�,�

1����������"� A � !����A=�	
�����"�ก���*�� !��"��"(���
���ก�����(1� ��������"
� !� 6**"�
���9 ,&��&�����ก���"����+*'
0���
���(��18� ���8����A�=4ก�*�/���&0,)�+�� Top 3 �&�������
�	
ก�
�-,$2�������� ����
�����'��2%���2��
��ก���-�������� ��,� %,��"��2 +/�ก��-,$2������&�� (One 
price) ก)���������
0�4��,&� 249 (�, �"(� !���"0
��ก,&��������
����)�ก��� 50% *�ก ก��(��
��
%,��"��2 �&�����e�&���"��� 1,000 (�, ก��+/�ก��-,$2������&����
%,��"��2+���"0
�&0��
���	

���������� ((��=",%�.'&.'&.�������2��/"�����*)�ก"� (���/�). 2553) 
 ����/-�/"0�+����&�&ก�����
�"�,&��-���
��ก�	0� 1���e�������ก����ก�((ก��+/�
�� 
�����
��
��
��"�ก����-����ก���/-�/"0�+����&*	
�&�- ����+�ก���������������
 �������,&�������
�������%�����
�&$-�ก�*,&� ��ก�(ก����(�
*� ������"0
���ก���)������"��-��( ก�������"��-��((�
���� 
ก���"���.(���ก��*"�*)������ ��ก*�ก�"0� /-�/"0�+��"
� !�����8"5l2,&����(��18��������
�	����ก"(
��������� �"
�"0� ก������
ก���"(��������������� (Brand awareness) ����+/�ก���
,-���+/����� 
��ก*�ก�"0�/��
,�
ก��*"�*)�������"
���
��A"��"�ก��
 �/�� ���
���������� ��
��������2�1��2 
'	�
� !�8���,&���ก�ก�ก���*�*� �)���"(���1���8����-����ก�������8��ก�����
�"�+������ 
����8����A�=4ก�*1�������
 ���,A*�/����"��
ก.��� �������/-�/"0�+����&�&��� ��ก�(ก��
������� ������+�������������
�&�"�+������������ก�	0�,-ก < ��
��
*�ก/-�/"0�+����&� !�������,&��&
�"ก=5��e����"���
 ��� ��ก�(ก"(���(��18��&�"ก=5��������
ก�����ก������ก�	0� ,)�+��
��� ��ก�(ก��+��������
+/�ก��-,$2ก�����
�"���
��ก ก���)�����������*�ก���
 ���,A,&�,)�%��




��� ����&����������+���,&�����������������ก *	
�&���������/-�/"0�+�+�,��
����1���e�������
���"(ก��
 ������"(���
,&���ก����&ก)��"
ก��'
0����� �����������"((��-�
���������������+��ก"(
���������(��ก�� ����ก����������*"��"7���)��������
+���9 ,"0
+��
��"��-��( ก���"���.( ก��
��ก�(( ����	
ก���ก���"(�-58��+�ก��(��ก����ก���� !��)��"���
��+��%���"(�����	
��+*
��
�-� (4���A�=4ก�*. 2556: ���%��2) 
 ���������-ก�����
�"�,&��-���
��
$-�ก�*/-�/"0�+����&���ก�����(1���
ก���
�����
ก������ '	�
�&ก���"(���
�������
�����.����� �&���� �
�������� �"
�"0������*"�*	
�&������+*,&�
*�,)�ก����*"���
��+��,��(�	
�"ก=5�����(-��� ��� 6**"����� ����,�
ก������ %���ก� ����
����8"5l2������������/��
,�
ก��*"�*)�������������ก����
�����ก������ ,&��&������]��ก���
ก����
�ก'
0���
0�/"0�+����& ��
���)�% � !����,�
+�ก���"7���-58������8"5l2+����
ก"(����
���
ก����
���(��18�����"
� !� ��1�/�2�ก���� ��ก�($-�ก�*/-�/"0�+����&�&ก���� 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 1. ��
��A	ก=��"ก=5�����(-���%���ก���/&� ����]��ก���ก��'
0���
0�/"0�+��"��-�����&��

���(��18�+�ก�-
�,������� 
 2. ��
��A	ก=� 6**"����� ����,�
ก������%���ก���������8"5l2������������/��

,�
ก��*"�*)������ �������ก����
�����ก����������]��ก���ก��'
0���
0�/"0�+��"��-�����&��

���(��18�+�ก�-
�,������� 
 
��	���	������ก	��
��� 
 ก����*"���
��
  6**"����� ����,�
ก������,&��&��,$�������]��ก���ก��'
0���
0�/"0�+�
�"��-�����&��
���(��18�+�ก�-
�,������� ����
ก����*"�*�ก��+���ก�� ��1�/�2 �"
�&0 
 1. �������)���ก����*"�% +/� ��1�/�2+�����ก����
���ก������+���& ����,$�8�� 
��� ����,$�����ก���
�	0���
�������A"ก�8��+�ก�����
�"�,�
$-�ก�*  
 2. �������)���ก����*"�% +/� ��1�/�2+�����ก�� �"( �-
����"7������8"5l2+���&
���������������������
ก"(�������
ก����
���(��18� 
 3. ��
��� !����,�
���� !� ��1�/�2�ก��"กก������,&��&������+*+�$-�ก�*��
0�/"0�+����& 
,&����
ก��A	ก=��ก&���ก"(�"ก=5�����(-���������� ����,�
ก������,&��&������]��ก���ก��'
0� 
 4. ��ก����*"��&0�"
���������
��
+��ก"(
����*"��
��9,&��ก&������
ก���]��ก���ก��'
0���
0�
/"0�+����&%�� 
 
 
 



���������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
   ��/�ก�,&�+/�+�ก����*"� �
� ���(��18�ก�-���"��-����A���
,&�'
0���
0�/"0�+����& +�
ก�-
�,��,������� 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
  ���(��18�ก�-���"��-����A���
,&�'
0���
0�/"0�+����& ��
��
*�ก%��,��(*)����,&���������

 ��/�ก�������(��18�ก�-���"��-����A���
,&�'
0���
0�/"0�+����& *	
+/�ก���)���5 ��/�ก��((%��,��(
*)���� ,&����"(�����/
���"�� 95% ��������������
���+�ก�� ����5%���ก�� 5% ก�-���"�����
,&�
���+/�+�ก����*"���"0
�&0�,��ก"( 385 �"�����
 ���������"�����
�&ก 4% �
� 15 �"�����
 ���*)����
,"0
��� 400 �"�����
 �&��$&ก���-���"�����
 �
� +/���$&ก���-���"�����
�((%��+/��������*�� !� (Non-
probability Sampling) 1��*��ก.(�������e������,&����'
0���
0�/"0�+����& ,&�� !���A���
���-������
 
15 �	
 22  < +�ก�-
�,������� ��
�ก+/���$&ก���-���"�����
�������ก (Convenient Sampling) 
 
���% ����#"$#�ก	�&'ก(	 
 1. �"�� ������ �(�
� !��"
�&0 
  1.1 �"ก=5�����(-��� 
   1.1.1 ���- 
  1.2  6**"����� ����,�
ก������ 
   1.2.1 ��������8"5l2 
   1.2.2 ��������  
   1.2.3 ����/��
,�
ก��*"�*)������ 
   1.2.4 ����ก����
�����ก������ 
 
 2. �"�� ���� %���ก� �]��ก���ก��'
0���
0�/"0�+��"��-�����& 
           
��	�
�	�&�)�*�+)	! 
 1. ��-.�"�.�#� �����	
 ���
��
�-�
���+�������
/-�/"0�+�������
 ,&�+/� ก s������ก ��
�
������ 1��������
*������+����
0�/"0�+���
��������&������/��
�"��-���������&/
����&�ก�
�� �/�� �ก,�
 
��
0�+� (���'&��2 ��
���&�ก�"0�9 ��� (�� 
 2. ����������� �����	
 (-�����A���
,&��&���-������
 15 �	
 22  < 
 3. 1�$��
2
� �����	
 �"��-�����&,&�'
0���
0�/"0�+����& +�ก�-
�,������� 



 4. )4�
ก���ก	�5-.� �����	
 �]��ก�����
���(��18�+�ก��'
0���
0�/"0�+����&%���ก� �&����
��
��
0�/"0�+�,&���
�ก'
0����-����"ก+�ก��'
0���
0�/"0�+�������
0�/"0�+�,&�'
0��e�&������"���$&ก��'
0���
0�
/"0�+�����,&���
�/��
,�
,&���
�ก'
0���
0�/"0�+� 
 5. ���� �!��ก	���	7 (Marketing mix) �����	
 ���
ก���-��,�
ก������,&�,)�+��
���(��18��&�������
ก��(��18�����"����+*'
0���
0�/"0�+����&  ��ก�(���� 
  5.1 ��������8"5l2 (Product) �����	
������,&���(���
�������
ก����
��ก���
ก�-��� 3����� 
  5.2 �������� (Price) �����	
 ����,&����(��18�����"(%�� �������&*��� 
  5.3 ����/��
,�
ก��*"�*)������ (Place) �����	
 ก��*"�*)������ ก��ก��*��������
*�ก�������% �"
���(��18� +���������
ก"(�]��ก���ก��'
0��� ���+����������กก"(���(��18� 
  5.4 ����ก����
�����ก������ (Promotion) �����	
 ก��+/�����������*�
+*+��
�ก������/�(����������ก���]��ก���ก��'
0���
0�/"0�+����& 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก���%���
7#�ก	��
��� 
 ก����*"���
��
  6**"����� ����,�
ก������,&��&��,$�������]��ก���ก��'
0���
0�/"0�+�
�"��-�����&��
���(��18�+�ก�-
�,��������&ก��(������+�ก����*"� �"
�������&��+�
8�� ��ก�( 
 
���% ��
��!���% ��	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8�� ��ก�( 1 ก��(������ 
 
����
E	�#�ก	��
��� 
 1. �"ก=5�����(-��� %���ก� ���- �&������]��ก���ก��'
0���
0�/"0�+��"��-�����&��

���(��18�+�ก�-
�,������� 
 2.  6**"����� ����,�
ก������ %���ก� ��������8"5l2 �������� ����/��
,�
ก��*"�
*)������ �������ก����
�����ก�������&������]��ก���ก��'
0���
0�/"0�+��"��-�����&��
���(��18�+�
ก�-
�,������� 
 

 
��ก(F!��������� 

 
• ���- 

 

 
 
 
 
 
 
 

)4�
ก���ก	�5-.���-.�"�.�#� 
����������� 

 
 
 

 

 G�������� �!���	�ก	���	7 
 

• ��������8"5l2 
• �������� 
• ����/��
,�
ก��*"�

*)������ 
• ����ก����
�����ก������ 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ก����ก�� 	�
��
 �����������������
ก���������������� ���� !��ก���ก��"
#�	�
#�$�#�%�
����&������'�
()*+��,-.%�ก�&
	� �/��.� ,��()*�����0�*��ก��.*�.�*�	�ก������
1 �����#
2��.��
�!�3� 2��(�
����������	ก����'*�
ก�+���	�4���
ก���� 	 
��%$*%�ก�����ก�+ก������� ��
��# 
 1. �!�3� !��ก���()*+��,-. 
 2. �!�3�ก��+��ก��������%� 
 3. �!�3������������
ก������ 
 4. �!�3��*����ก�:����$�ก������; 
 5. 2��.��2���!�3�	ก����ก�+����&�� 
 6. .����)*����0�	ก����ก�+	�
#�$�#�%����� 
 7. +�.���	ก����ก�+	�
#�$�#�%����� 
 8. 
����������	ก����'*�
 
 
���������ก���� ����!"#  
 #���$�������ก���� ����!"# (Consumer Behavior) 
 $)$�� ������0ก� (2554: 6) 0�*%/*.���/���0�*���  !��ก���()*+��,-. /���B�
 ก��ก���C�
'�
��&��;���	ก����'*�
ก�+ก��������%�	�
�ก (Select) ก��"
#� (Purchase) ก��%$* (Use) 2��ก��
กC�����������	/�
� (Dispose) '�
���.*�/�
�+��ก�����
1 	 
����+���
.����*�
ก��2��.���
����B��'�
��   
 ��ก!� ����T�	��; (2554: 90) 0�*%/*.���/���0�*���  !��ก���()*+��,-. /���B�
 
 !��ก���ก��2��
��ก%�ก��.*�/� ก��"
#� ก��%$* ก�����	��� 2��ก��กC������#
"��
���.*�+��ก�� 
2��2��.�����
1 '�
()*+��,-.  
 �&��W�; �����������; 2�� -���� ���$) (2552: 241) 0�*%/*.���/���0�*���  !��ก���
()*+��,-. (Consumer behavior) /���B�
 .����*�
ก�� .���.�� ก��ก���C� ก�����	���(� ก��
������%�"
#� 2��ก��%$*���.*�/�
�+��ก��'�
+&..� 	 
����+���
.��� �
 �%�'�
+&..���#�1��ก
.���/���'*�
�*� ���������	ก����'*�
ก�+ !��ก���()*+��,-. .
� .����*�
ก��%����.*�/�
�+��ก�� 
(Need) �C����"
#� (Purchasing power)  !��ก���%�ก��"
#� (Purchasing behavior) 2��
 !��ก���%�ก��%$* (Using behavior)  
 �������: 	�������; (2550: 9) 0�*%/*.���/���0�*���  !��ก���()*+��,-. (Consumer 
behavior) /���B�
  !��ก���"��
+&..��C�ก��.*�/� (Searching) ก��"
#� (Purchasing) ก��%$*  
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(Using) ก�����	���(� (Evaluating) 2��ก��%$*���� (Disposing) %�(���-�:b;2��+��ก��,��.��
��� ����+���
.����*�
ก��'�
	'� (Schiffman; & Kanuk. 2007: G-3) /�
�/���B�
  !��ก���
ก��������%�2��ก��ก���C�'�
()*+��,-.���	ก����'*�
ก�+ก��"
#�2��ก��%$*���.*�2��+��ก�� 	 
��
��+���
.����*�
ก��2��.��� �
 �%�'�
	'� (Solomon. 2002: 528) /���B�
 ก��+��ก��
������%�2����ก�:�ก��ก���'�
2����+&..�	�
���C� ก�����	���(� (Evaluating) ก��0�*��+ 
(Obtaining) ก��%$* (Using) 2��ก���C�	���ก��-��/��
ก��+��,-. (Disposing) ���.*�2��+��ก�� 
(Blackwell, Miniard; & Engel. 2006: 735) 
 ��&��;���&�
.;ก&� 2������ ���&�
.ก&� (2550: 5) 0�*%/*.���/���  !��ก���'�

()*+��,-. ��#�/���B�
 ก��ก������
1 ���+&..�ก���C�	�
��0�*��+ +��,-.���.*�/�
�+��ก�����0�B�

ก��'������.*�/�
�+��ก��/��
ก��'���*�� 
 ��ก.���/������ก��������#
/����� ���&�0�*���  !��ก��� /���B�
 ก��+����
�*��
.���.�������(����ก��ก���C�/�
�ก��2��
��ก'�
+&..�2����.����	ก����'*�
ก�+ก��+��ก��
������%����	ก��'�#�ก���2��/��
ก��ก���C� ��#
��#	 
��%/*0�*��"��
(���-�:b;2��+��ก�� (2�ก	������
/�
�"
#�) 	 
��%$*%�ก����+���
.����*�
ก��2��.��� �
 �%�'�
��	�
 
  !��ก���ก��"
#�'�
�)ก.*����	�n�()*+��,-.'�#��&��*�� "��
0�*2ก� ()*+��,-.���"
#����.*�0�	 
��
%$*�������  ��ก�:�'�
()*+��,-.���	-���#��.���/��ก/���%�/���1 �*��0����� ���& ���0�* 
����+ก����ก�� ��W����� ������2���
��1 (���ก.���/��ก/���	/�����#��
(�0���
 !��ก���
ก��������%�"
#����.*�2�*	�n����.*�$���	����ก�� 2������*�
ก���)�2++���2�ก���
ก��/�
�2�*ก�����

�*��	/�&(�%�ก��"
#����2�ก���
ก����ก0� (�&�� � ก&:b�+&��. 2550: 72) 
 ��
��#�ก����	.���/; !��ก���()*+��,-. ��
	�n�ก�������/�
�.*�/� !��ก���ก��"
#����.*�
2��ก��+��,-.���.*�'�
()*+��,-. 	 
��%/*���+B�
��ก�:�.����*�
ก��2�� !��ก���'�
()*+��,-. 
2��.C���+���0�*��$���%/*()*���ก�+ก�������B���ก��&��;��
ก��������������B��+���
���
.��� �
 �%�'�
()*+��,-.0�*����
B)ก�*�
2��	/��������0� 
 �*��/��กก�����%$*%�ก��.*�/���ก�:� !��ก���'�
()*+��,-. .
�  /��ก 6W 2��1 H "��

���ก�+0��*�� Who? What? Why? Who? When? Where? 2�� How? 	 
��.*�/�.C���+ 7 
���ก�� "��
���ก�+�*�� 
 1. %.�	�n�()*+��,-./�
��)ก.*� ���	�n�ก�&��	�s�/��� (Who: Who is in the target market) 
	�n�.C�B��	 
�����+��ก�:�'�
ก�&��	�s�/������+��,-.���.*� "��
	ก����ก�+�*�����$�ก������; 
2�� !��ก���ก��"
#� 
 2. ��0�.
����
���()*+��,-.�*�
ก����กก��"
#�2��+��,-.���.*� (What: What does the 
consumer buy) 	ก����ก�+���
���()*+��,-.�*�
ก��"
#��*�
ก��0�*��ก(���-�:b; "��
	ก����ก�+.&:��+���
/�
����,�$�;'�
���.*� 
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 3. �C�0�()*+��,-.��
"
#�2��+��,-.���.*���
ก���� (Why: Why does the consumer buy) 
���B&����
.;%�ก��"
#�'�
()*+��,-.�����"
#�	 
����0� 	$�� �*�
ก����ก���&'-�  +��,-.���t���
/�
�	 
���1 
 4. %.�	�n�()*����������%�ก��������%�"
#�2��+��,-.���.*�'�
()*+��,-. (Who: Who 
participates in the buying) +�+��'�
ก�&�����
1 ���������� �%�ก��������%�"
#� ���ก�+�*�� ()*
��	���� ()*������� � ()*������%�"
#� ()*"
#� ()*%$* 
 5. ()*+��,-.�C�ก��"
#�2��+��,-.���.*�	�
��%�+*�
 (When: When does the consumer 
buy) ,�ก��%�ก��"
#� 	$�� $��
���%�'�
	�
�� $��
	���%�'�
��� 
 6. �B��������()*+��,-.�C�ก��"
#�2��+��,-.���.*� (Where: Where does the consumer 
buy) $��
��
/�
�2/��
���()*+��,-.0��C�ก��"
#� 	$�� �*������ก"
#� 
 7. ����ก��2��'�#����%�ก��"
#�2��+��,-.���.*�'�
()*+��,-.	�n�����
0� (How: How 
does the consumer buy) '�#����%�ก��������%�"
#����ก�+�*�� ก����+�)*��t/� ก��.*�/�'*��)� 
ก�����	�����
	�
�ก ������%�"
#� .����)*��ก-��/��
ก��"
#� 
 
 !��4�����ก���� ����!"# 
 ,�	�� !��ก���()*+��,-. (Consumer Behavior Model) 	�n�ก����ก��B�
	/�&�)
%�����C�
%/*	ก��ก��������%�"
#�(���-�:b;,�����&�	�����*���กก�����	ก�����
ก���&*� (Stimulus) ����C�%/*	ก��
.����*�
ก�����
ก���&*�(���	'*���%�.����)*��ก��ก.��'�
()*"
#���0�*��+����� ���ก��ก�:����
1
'�
()*"
#�2�*�����ก����+���
 (Buyerus response) /�
�ก��������%�'�
()*"
#� (Buyerus purchase 
decision) 
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���
ก���&*�-����ก 

���
ก���&*���
ก��
���� 

���
ก���&*�
�
�� 

(���-�:b; 
��.� 
ก������C�/���� 
ก����
	����ก������ 

	���vก��
	�.,�,���
ก��	�
�
 
��W����� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-� ���ก�+ 2 �)�2++ !��ก���ก��"
#�2������������������ ���� !��ก���ก��"
#�'�
()*+��,-. 
 
 �����: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, 

Implementation & Control. P.172. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company. 
 

 ��ก-� ���ก�+ 2 2��
%/*	/4�����&�	�����*�'�
,�	����#��)�������
ก���&*� (Stimulus) %/*
	ก��.����*�
ก��ก���2�*��C�%/*	ก��ก����+���
 (Response) ��
��#� ,�	����#��
���	���ก��� S-R 
Theory ,���������	����'�
�!�3���
��# 
 1. ���
ก���&*� (Stimulus) ���
ก���&*����	ก��'�#�	�
��ก-��%����
ก��2�����
ก���&*���ก
-����ก��กก���������*�
��%�2��������
ก���&*�-����ก	 
��%/*()*+��,-.	ก��.����*�
ก��
(���-�:b;���
ก���&*�B
����	�n�	/�&�)
%�%/*	ก��ก��"
#����.*� "��
���%$*	/�&�)
%�"
#��*��	/�&(�2��%$*
	/�&�)
%�%/*"
#��*����������(����:;) ก40�*���
ก���&*�-����ก���ก�+�*�� 2 ���� .
� 
  1.1 ���
ก���&*���
ก������ (Marketing stimulus) 	�n����
ก���&*������กก������
�����B.�+.&�2���*�
���%/*��'�#�	�n����
ก���&*���� 	ก����'*�
ก�+�����������
ก������
���ก�+�*�� 

ก���
�C�/�
� 
.����)*��ก��ก 
.��'�
()*"
#� 

Buyerus black box ก��������	
�	��
���� 

ก������ก��������� 
ก������ก��� 
ก������ก��

�� 
������ก������ 
������ก������ 

��ก�� 
�	��
���� 

�!""��#
����$�%��� 
�!""��#
����	&� 
�!""���'���(&&� 
�!""��#
��"����)�� 


������ก����#����"
�	��
���� 

 

ก�������
�!*+� 
ก��&
�+�

���� 
ก���� ������)�	����ก 
ก����#����"���� 
,-��ก������+��	ก������ 
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   1.1.1 ���
ก���&*��*��(���-�:b; (Product) 	$����ก2++(���-�:b;%/*���
��	 
��
ก���&*�.����*�
ก�� 
   1.1.2 ���
ก���&*��*����.� (Price) 	$��ก��กC�/����.����.*�%/*	/�����ก�+
(���-�:b;,�� ����:��)ก.*�	�s�/��� 
   1.1.3 ���
ก���&*��*��ก�����$��
��
ก���C�/���� (Distribution /�
� place) 	$��
ก������C�/����(���-�:b;%/*����B�
	 
��%/*.�������ก2ก�()*+��,-.B
����	�n�ก��ก���&*�.���
�*�
ก��"
#� 
   1.1.4 ���
ก���&*��*��ก����
	����ก������ (Promotion) 	$��ก��,|�:����C�	���
ก��%$*.��� �����'�
 ��ก
��'��ก����2�ก2�ก2B�ก����*�
.������ ���;�������++&..�
����0�	/�����#B
����	�n����
ก���&*�.����*�
ก��"
#� 
  1.2 ���
ก���&*��
��1 (Other stimulus) 	�n����
ก���&*�.����*�
ก��()*+��,-.�����)�
-����ก�
.;ก��"��
+�����.�+.&�0��0�*���
ก���&*�	/�����#0�*2ก� 
   1.2.1 ���
ก���&*���
	���vก�� (Economic) 	$��-���	���vก�����0�*'�
()*+��,-.
������� ����.����*�
ก��'�
+&..� 
   1.2.2 ���
ก���&*���
	�.,�,��� (Technological) 
   1.2.3 ���
ก���&*���
ก3/���2��ก��	�
�
 (Law and political) 
   1.2.4 ���
ก���&*���
��W����� (Cultural) 
  1.3 ��ก�:�'�
()*"
#� (Buyerus characteristics) ��ก�:�'�
()*"
#�������� ���ก������
���
1.
��������*����W������������*����
.�����������+&..�2���������*���������� 
  1.4 ก��+��ก��������%�"
#�'�
()*"
#� (Buyer decision process) ���ก�+�*��
'�#����ก����+�)*.����*�
ก�� (��t/�) ก��.*�/�'*��)�ก�����	�����
	�
��ก��������%�"
#�2��
 !��ก���-��/��
ก��"
#� 
 2. ก���
�C�/�
�.����)*��ก��ก.��'�
()*"
#� (Buyerus black box) .����)*��ก��ก.��'�
()*"
#����
	����+	��
��ก���
�C� (Black box) "��
()*(���/�
�()*'��0�������B���+0�*��
�*�
 �����.*�/�
.����)*��ก��ก.��'�
()*"
#�.����)*��ก��ก.��'�
()*"
#�0�*��+����� ���ก��ก�:�'�
()*"
#�2��
ก��+��ก��������%�'�
()*"
#� 
 3. ก����+���
 (Buyerus Response) ก����+���
/�
�ก��������%�"
#�'�
()*+��,-.
/�
�()*"
#�()*+��,-.����ก��������%�%����	�4����
1 ��
��# 
  3.1 ก��	�
�ก(���-�:b;	$��ก��	�
�ก(���-�:b;��/��	$*�����
	�
�ก.
�����ก���

+�/����C�	�4��)�'����
 
  3.2 ก��	�
�ก������.*� 	$�� B*�()*+��,-.	�
�ก����ก���
��	�
�ก���/*�,~�;,���;����
��� 
  3.3 ก��	�
�ก()*'�� 	$�� ()*+��,-.��	�
�ก/*�
��� ���.*�%� /�
��*��.*�%ก�*+*���*��
%� 
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  3.4 ก��	�
�ก	���%�ก��"
#�	$��()*+��,-.��	�
�ก	���	$*�ก��
���/�
�	�4�%�ก��"
#�
����ก���
 
  3.5 ก��	�
�ก�����:ก��"
#�	$��()*+��,-.��	�
�ก�����"
#�/���
ก���
.���
,/�/�
�/���

,/� 
 56������������7����8�����ก���ก��9:;����� ����!"# 
 ก����ก������������������ ���� !��ก���()*+��,-. 	 
�����+B�
��ก�:�.����*�
ก��'�

()*+��,-.��
�*�����
1 2��	 
�������������
ก���&*���
ก������%/*	/�����	�
��()*"
#�0�*��+���
ก���&*�
��
ก������ /�
����
ก���&*��
��1 (���	'*���%�.����)*��ก��ก.��'�
()*"
#�"��
	����+	��
��ก���
�C����
()*'��0�������B.��.�	�0�*
��'�
()*'��2����กก������ .
� .*�/������ก�:�'�
()*"
#�2��
.����)*��ก��ก.��0�*��+����� ����
%�+*�
 ก����ก��B�
��ก�:�'�
()*"
#����	�n�	�s�/����������,�$�;
�C�/��+��กก������ .
� ���+.����*�
ก��2����ก�:�'�
�)ก.*�	 
���������������������

ก���������
1 ก���&*�2�����
.����*�
ก��'�
()*"
#����	�n�	�s�/���0�*B)ก�*�
 
 

��W����� 
-��W����� 
(Culture) 
-��W��������� 
(Subculture) 
-$�$�#���
��
.� 
(Social Class) 

��
.� 
- ก�&���*�
��
 
(Reference 
Group) 
-.��+.��� 
(Family) 
- +�+��2��
�B��� 
(Roles & 
Statuses) 

+&..� 
- ���&2���
��$���� 
-��$�  
-��������
	���vก�� 
-�)�2++ก���C�	���
$���� 
- +&.��ก-�  
-ก����
��	�
 

��������  
 
 
()*+��,-. 

- ก���)
%� 
- ก����+�)* 
- ก��	�����)* 
- .���	$
��2��
����.�� 

 
-� ���ก�+ 3 ���������������� ���� !��ก���'�
()*+��,-. 

 
 �����: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management: analysis, planning, 

implementation, & control. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster company. 
 
 ��ก-� ���ก�+ 2 2��
B�
�����������(���� !��ก���ก��+��,-.'�
()*+��,-."��
�� 4 
���ก�� 0�*2ก� �������*����W������������*����
.�����������+&..�2���������*����������C�/��+
ก�������.��#
��#0�*	�
�ก��ก��	� ����ก�:���
���$�ก������; 2��ก�&���*�
��
�����
(��������.��
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2�� !��ก���ก��+��,-.'�
()*+��,-.����
0�ก4���ก4��'�ก����,��-� ���'�
��������#
 4 
���ก�� ,���������	������
��# 
 1. �������*����W����� (Culture factor) 	�n���t��ก�:;2�����
�����&��;��*�
'�#�,��	�n����
�����+��ก�&��/���
0��)���ก�&��/���
 ,��	�n����กC�/��2��.�+.&� !��ก���'�
��&��;%���
.�/���

(Stanton; & Futrell. 1987: 664) .������%���W�������กC�/����ก�:�'�
��
.� 2��กC�/��
.���2�ก���
'�
��
.�/���
��ก��
.��
����W�����	�n����
กC�/��.����*�
ก�� 2�� !��ก���
'�
+&..�"��
��กก�������*�
.C���
B�
.���	������2��
'�
��W����� 2���C���ก�:�ก��
	������2��
	/�����#�0�%$*กC�/��,��2ก��ก������ �������
ก��	������2��
��W�����%�
��
.�0�� (1) ������+�+��%���
.�	$��+�+����
ก��	�
�
2���C�
����ก'�#�2�����C������

	���vก����ก'�#� (2) ��&��;.C���
B�
.&:-� $���� (3) +&..���.���/��
%�%��&'-� '�
��	�
 (4) 
��ก��	������2��
%�	�
��
�����)������ (5) ����.�����	�
��
	 �	������2��
 (6) +&..��*�
ก��.���
����ก�+����ก'�#� (7) +&..��*�
ก��.���	 ���	 ���2�� �ก(���	�
��
��กก���C�
��/��ก%�
�������*����W�������#��กก�������*�
��ก��B�
.������%���W����� (Cultural value) "��
/���B�

.����)*��ก��ก.��'�
+&..�%���
.����ก�+�*�� (1) .������'�
+&.�����������
.� (Peopleus views 
of themselves) (2) .������'�
+&..�����������
.��
�� (Peopleus views of others) (3) .������'�

+&..����������
.;ก�� (Peopleus views of organization) (4) .������'�
+&..������
.� (Peopleus 
views of society) (5) .������'�
+&..��������$��� (Peopleus views of nature) (6) .������'�

+&..���������&��$��� (Peopleus views universe) ��กก�������*�
��ก��.������%���W�����
���
1 2�*�กC�/��ก��&��;ก������%/*���.�*�
ก�+.������%���W�����ก��&��;����C�0�%$*��ก .
� 
ก��&��;ก��,|�:� 
  ��W�����2+�
��ก	�n���W����� 
#�v����W��������� 2��$�#�'�
��
.� ,����
�����	������
��# 
  1.1 ��W����� 
#�v�� (Culture) 	�n���ก�:� 
#�v��'�
+&..�%���
.� 	$�� ��ก�:�
�����'�
.�0��"��
	ก����กก��/���/��� !��ก���'�
��
.�0�� �C�%/*����ก�:� !��ก������
.�*��.��
ก�� 
  1.2 ��W�����ก�&������ (Subculture) /���B�
 ��W�����'�
2����ก�&���������ก�:� 
	� ��2��2�ก���
ก��"��
����)�-��%���
.�'���%/t� 2�����+"�+"*����W���������	ก����ก
 
#�v����
-)�������; 2����ก�:� 
#�v��'�
��&��;��ก�:���W��������� ���ก�+�*�� 
   1.2.1 ก�&��	$
#�$��� (Nationality groups) 	$
#�$������
1 0�*2ก� 0�������
ก!�
�	���ก��2����	$
#�$�����ก��+��,-.���.*����2�ก���
ก�� 
   1.2.2 ก�&������� (Religious groups) ก�&����������
1 0�*2ก� $�� &��$��
.����;$����������� 2����ก�&�������	 :�2��'*�/*�����2�ก���
ก�� ��
��(�ก���+��� !��ก���
ก��+��,-. 
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   1.2.3 ก�&����(�� (Recial groups) ก�&����(�����
1 	$�� (���C�(��'��(��	/�
�
2����
ก�&������.������%���W��������2�ก���
ก�� �C�%/*	ก������.�����2�ก���
ก�� 
   1.2.4  
#������
-)�������; (Geographical areas) /�
� �*�
B��� (Region)  
#����
��
-)�������;�C�%/*	ก����ก�:�ก���C��
$�������2�ก���
ก�� 2��������� ����ก��+��,-.���2�ก���

ก���*�� 
   1.2.5 ก�&����$�  (Occupational) 	$�� ก�&��	ก���ก�ก�&��()*%$*2�

�� ก�&��
 ��ก
�� ก�&����ก�&�ก�� 2��	�*�'�
ก��ก�� ก�&����$�$� �
��1 	$�� 2 ��; ��กก3/��� .�) 
   1.2.6 ก�&�������*�����& (Age) 	$�� ���ก	�4ก����&��()*%/t�����C�
��2��()*�)
���& 
   1.2.7 ก�&��������
	 � (Sex) 0�*2ก� 	 �/t�
 2��	 �$�� 
  1.3 $�#�'�
��
.� (Social class) /���B�
 ก��2+�
���$�ก'�
��
.���ก	�n�����+
v������2�ก���
ก�� ,��������$�ก%�2����$�#���
.�����v�������
	����ก�� 2�����$�ก%�$�#���
.����
2�ก���
ก��������ก�:����2�ก���
ก�� ก��2+�
$�#���
��
.�,������0�B
�	ก:b;���0�*��� �;���/�
�
��$� $�#���
��
.� 	�n���ก������/���
���������� ����ก��������%�"
#�'�
()*+��,-. 2����$�#���
.�����
��ก�:�.������2�� !��ก���ก��+��,-.	� ������
 ��กก�������*�
��ก��$�#���
.�	 
��	�n�
2����
%�ก��2+�
�������� ก��กC�/������	�s�/��� กC�/���C�2/��
(���-�:b; 2����ก��
.����*�
ก��'�
����	�s�/��� �����#
������������ก������%/*�����B���
.����*�
ก��
'�
2����$�#���
.�0�*B)ก�*�
 $�#���
.�2+�
��ก	�n�ก�&��%/t�0�* 3 ����+2��2+�
	�n�ก�&������0�* 6 
����+��ก�:�����C�.�t'�
$�#���
.�����
��# (1) +&..�-��%�$�#���
.�	����ก����2��,�*������ !��
	/�
��ก��2��+��,-..�*��.��
ก�� (2) +&..���B)ก����C���+�)
/�
��C�����C�2/��
��������+%�
��
.���#� (3) $�#�'�
��
.�2+�
��� ��$�  ���0�* v��� ���ก)� �C�2/��
/�*���� /�
�+&.��ก��ก�:� 
(4) $�#���
.�	�n��C���+'�#����������	�
��
ก��2��+&..�����B	������$�#�'�
��
.�%/*�)
'�#�/�
���C��

0�*��ก�:�$�#�'�
��
.�2+�
��ก	�n�ก�&��%/t�0�* 3 ����+ 2��	�n�ก�&������0�* 6 ����+ ��กก��
���� +��� $�#�'�
��
.������,�$�;��ก�C�/��+ก��2+�
�����������.*�ก��กC�/��ก��&��;�*��
(���-�:b;ก��,|�:�ก��%/*+��ก��2��ก��ก����
ก���������
1 2����$�#�'�
��
.���2��

.���2�ก���
ก��%��*��ก��������%�"
#�(���-�:b; 2��ก��+��,-.(���-�:b; 
 2. �������*����
.� (Social factor) 	�n����������	ก����'*�
%�$��������C����2��������� ����
 !��ก���ก��"
#���ก�:���
��
.����ก�+�*��ก�&���*�
��
.��+.���+�+��2���B���'�
()*"
#� 
  2.1 ก�&���*�
��
 (Reference groups) 	�n�ก�&�����+&..�	'*�0�	ก����'*�
�*��ก�&����#����
����� ��������.��.���.��	/4� 2��.������'�
+&..�%�ก�&���*�
��
ก�&���*�
��
2+�
��ก	�n� 2 
����+ .
� 
   2.1.1 ก�&���v�-)�� (Primary groups) 0�*2ก� .��+.���	 
�������2��	 
���+*�� 
   2.1.2 ก�&���&���-)�� (Secondary groups) 0�*2ก� ก�&��+&..�$�#��C�%���
.�	 
���
������$�  2�������B�+��+&..�ก�&�����
1 %���
.�ก�&���*�
��
��������� ����+&..�%�ก�&��
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��
�*��ก��	�
�ก !��ก���2��ก���C��
$���������#
����.�� 2��2��.���.��'�
+&..�	�
��
��ก
+&..��*�
ก��%/*	�n���������+%�ก�&����
�*�
���+������ 2�������+.���.��	/4����
��กก�&��
����� � ��กก������.�����+���ก�&���*�
��
���������� ����ก��������%�'�
()*+��,-.����
0� 	$�� 
ก��	(�2 �������.����;2ก�ก�&������&����%$*��ก�*�
$�#��C�'�
0���������&��,��������*�
	 �

	(�2 ������� 
  2.2 .��+.��� (Family) +&..�%�.��+.���B
����������� ���ก����&��������.��.���
.��	/4� 2��.������'�
+&..����
	/�����#������� ���� !��ก���ก��"
#�'�
.��+.��� ก��'�����.*�
�&�,-.���*�
.C���
B�
��ก�:�ก��+��,-.'�
.��+.���.�0�����t���&��/�
��&,��"��
������ก��
2�ก���
ก�� 
  2.3 +�+��2���B��� (Roles and statuses) +&..���	ก����'*�
ก�+/���ก�&�� 	$�� 
.��+.���ก�&���*�
��
�
.;ก�2���B�+�����
1 +&..�����+�+�� 2���B������2�ก���
ก��%�2����
ก�&�� 	$�� %�ก��	���'������,�'�
.��+.���/���
���*�
��	.���/;���%.���+�+��	�n�()*.����	����()*
������%�"
#� ()*������� � ()*"
#� 2��()*%$* 
 3. ����������+&..� (Personal factors) ก��������%�'�
()*"
#�0�*��+����� ���ก��ก�:�
����+&..�'�
.���
�*�����
1 0�*2ก� ���& '�#���������ก�$����.��+.��� ��$� ,�ก����

	���vก�� ก����ก�� �)�2++ก���C��
$����+&.��ก-�  2��2��.���.������+&..� ��
��# 
  3.1 ���& (Age) ���&���2�ก���
ก������.����*�
ก��(���-�:b;���
ก��ก��2+�
ก�&��
()*+��,-.������&���ก�+�*����C�ก��� 6 ��, 6-11 ��, 1 2-19 ��, 20-34 ��, 35-49 ��, 50-64 ��2��65 
��'�#�0�	$��ก�&������&��$�+����
���
2��ก%/��2��$�+���.*����	-�2~$���2�����ก�� �ก(���
/����%� 
  3.2 �
��$����.��+.��� (Family life cycle stage) 	�n�'�#����ก���C��
$����'�

+&..�%���ก�:�'�
ก����.��+.���ก���C��
$����%�2����'�#����	�n����
���������� ����.����*�
ก������.��2��.������'�
+&..��C�%/*	ก��.����*�
ก��%�(���-�:b;2�� !��ก���ก��"
#����
2�ก���
ก�������ก�$����.��+.������ก�+�*��'�#����2����'�#����������ก�:�ก��+��,-.2�ก���

ก�� 
  3.3 ��$�  (Occupation) ��$� '�
2����+&..����C�0��)�.����C�	�n�2��.���
�*�
ก�����.*�2��+��ก�����2�ก���
ก��	$��'*���$ก����"
#�$&��C�
��2�����.*��C�	�n�������
ก���ก��+�����2��-������"
#�	�
#�(*���.��)
/�
�����	.�
��
+��"��
��กก����������ก�����
(���-�:b;'�
+�������+&..�%���$� 0/���%�	 
����������ก��ก�����
ก������%/*���
.���
�*�
ก��%/*	/����� 
  3.4 ,�ก����
	���vก�� (Economic circumstances) /�
����0�* (Income) ,�ก��
��
	���vก��'�
+&..���ก���+������.*�2��+��ก�����	'�������%�"
#�,�ก��	/�����#���ก�+�*��
���0�*ก�������� �;�C����ก��"
#�2������.��	ก����ก�+ก������	
����กก�������*�
��%�%�
2��,�*�'�
���0�*����+&..�ก�����2���������ก	+�#�B*�-���	���vก���ก��C�.������0�*��C�
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ก��ก���*�
���+��&
�*��(���-�:b;ก������C�/����ก����#
��.���ก��(���2�����.*�.
.��
2��
����ก�����
1	 
���s�
ก��ก��'��2.��	
��/�&�	���� 
  3.5 ก����ก�� (Education) ()*�����ก����ก���)
��2��,�*���+��,-.(���-�:b;��
.&:-� ����กก���()*�����ก����ก����C� 
  3.6 .������/�
�.&:.�� (Value) 2���)�2++ก���C��
$���� (Lifestyle) .������/�
�
.&:.�� (Value) /���B�
.�������%����
'�
/�
�+&..�/�
�.���.��%�	�
��
%�	�
��
/���
/���B�

���������'�
(����,�$�;�����+�)*�����.����.*������)�2++ก���C�	���$���� (Lifestyle) /���B�

�)�2++'�
ก���C��
$����%�,�ก��&��;,��2��
��ก%��)� (1) ก��ก��� (Activities) (2) .�����%� 
(Interests) (3) .���.��	/4� (Opinions) /�
� AIOs 
 4. ��������
�������� (Psychological factor) ก��	�
�ก"
#�'�
+&..�0�*��+����� ���ก
�������*����������"��
B
����	�n�������-��%����()*+��,-.���������� ���� !��ก���ก��"
#�2��ก��%$*
���.*�������-��%����ก�+�*�� (1) ก���)
%� (2) ก����+�)* (3) ก��	�����)* (4) .���	$
��B
� (5) 
����.�� (6) +&.��ก-�  (7) 2��.���.��'�
��	�
 ,���������	������
��# (�������: 	�������;; 2�� 
.:�. 2541: 138 - 144) 
  4.1 ก���)
%� (Motivation) /���B�
  ��
���
ก���&*� (Drive) �����)�-��%����+&..�"��

ก���&*�%/*+&..����+��� (Stanton; & Futrell. 1987: 649) ก���)
%�	ก��-��%����+&..�2�������B)ก
ก���+��ก������-����ก	$����W�����$�#���
��
.�/�
����
ก���&*������กก������%$*	.�
��
�
�
ก������	 
��ก���&*�%/*	ก��.����*�
ก�� 
  4.2 ก����+�)* (Perception) 	�n�ก��+��ก��"��
2����+&..�0�*��+ก��	�
�ก������
��	+��+2����.���/���'*��)�	 
���������*�
-�  �����.���/���/�
�/���B�
 ก��+��ก��.���
	'*�%� (ก��	�����+) '�
+&..���������,�ก���	'��������)� ��ก.���/�����#��	/4����ก����+�)*	�n�
ก��+��ก��'�
2����+&..�"��
'�#���)�ก�+������-��%� 	$�� .���	$
������+ก��:;.����*�
ก��
2������:; ��ก��ก��#��
��������-����ก .
� ���
ก���&*�ก����+�)*�� ����:�	�n�ก��+��ก��
ก����ก��
ก����+�)*��2��
B�
.����)*��ก��ก���������(����#
 5 0�*2ก� ก��0�*	/4� 0�*ก���� 0�*��� 0�*
��$��� 2��0�*�)*��ก '�#����ก����+�)*�� 4 '�#���� .
� (1) ก��	�����+'*��)����0�*	�
�ก��� (Selective 
explosure) (2) ก����#
%���+'*��)����0�*	�
�ก��� (Selective attention) (3) .���	'*�%�%�'*��)����0�*
	�
�ก��� (Selective comprehension) (4) ก��	ก4+��ก��'*��)����0�*	�
�ก��� (Selective retention) 
  4.3 ก��	�����)* (Learning) /���B�
 ก��	������2��
 !��ก��� 2��(/�
�).���,�*�
	���
'�
 !��ก�����ก����+ก��:;���(�����ก��	�����)*'�
+&..�	ก��'�#�	�
��+&..�0�*��+���
ก���&*� 
(Stimulus) 2����	ก��ก����+���
 (Response) "��
ก4.
��!�3����
ก���&*��ก����+���
 
(StimulusResponse (SR) theory) ��กก������0�*����&ก�;%$*�!�3���#�*��ก��,|�:�"#C�2�*�"#C�
��ก/�
����ก����
	����ก��'�� (B
����	�n����
ก���&*�) 	 
���C�%/*	ก��ก��������%�"
#�2��%$*���.*�	�n�
����C� (	�n�ก����+���
) ก��	�����)*	ก����ก����� �/�������
	$������.��.���	$
��B
�2��
����+ก��:;%���������
0�ก4������
ก���&*���#���������� �����C�%/*	ก��ก��	�����)*0�*�*�
��.&:.��%�
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������)ก.*��������
ก�����ก��ก�����
	����ก��'��%��)�ก��2�ก'�
�������
��������� ��C�%/*
	ก��ก��	�����)*.
� ก������
%$*0�*��ก���ก�����ก��ก���ก��2B� 	 ���ก��2B���#��)ก.*��*�
	���
	
��	 
��"
#����.*�B*��)ก.*�0��"
#����.*�ก4��0��	ก��ก������
%$*���.*����2B� 
  4.4 .���	$
�� (Beliefs) 	�n�.���.�����+&..����B
�	ก����ก�+���
%����
/���
"��
	�n�(���
��ก����+ก��:;%����� 	$�� 	��,"���*�
%/*	ก��.���	$
��B
�����#C����	��,"��� ��
�)
,��%$*
�,�2ก������+	�
�%��B�
 ��
�)
	���"����*�
%/*	ก��.���	$
�� B
����	�n���$���'�
.��&��%/�� �#C����0�*
�����ก���%�$��
2�ก()*+��,-.	ก��.���	$
��B
����ก��%$*�C#����0�*�����ก�������t/�ก�+	.�
��
���; "��

	�n�.���	$
��%��*���+�����กก�������*�
�:�
.;	 
��2ก*0'.���	$
��B
����(�� ��� 
  4.5 ����.�� (Attitudes) /���B�
 ก�����	���.��� �
 �%� /�
�0�� �
 �%�'�
 
+&..� .����)*��ก�*������:; 2��2��,�*�ก�����+��������(����.���.��/�
����
%����
/���
 (Kotler. 
1997: 188) /�
�/���B�
 .����)*��ก��ก.��'�
+&..������������
%����
/���
 (Stanton; & Futrell. 1987: 
126) ����.��	�n����
���������� ����.���	$
�� %�':�	����ก��.���	$
��ก4������� ��������.����ก
ก����ก��  +��� ����.��'�
()*+��,-.ก�+ก��������%�"
#����.*�����.������ ���;ก����กก������
��
�*�
��ก���������.����#�	ก��'�#���0�*����
0� 2��	������2��
����
0�ก��	ก������.����#�	ก����ก
'*��)����2����.�0�*��+ ก����.
� 	ก����ก����+ก��:;���	�����)*%�����	ก����ก�+���.*�/�
�.�����ก.��
'�
+&..�2��	ก����ก.������ ���;��������ก�&���*�
��
	$�� ��2��	 
���+&..�$�#��C�%���
.� 	�n��*�
B*���กก�������*�
ก��%/*()*+��,-."
#����.*�'�
	'���กก����������
	�
�ก .
� 
   4.5.1 ��*�
����.��'�
()*+��,-.%/*���.�*�
ก�+���.*�'�
�&�ก�� 
   4.5.2  ����:��������.��'�
()*+��,-.	�n�����
0� 2�*���
 �W�����.*�%/*��� 
.�*�
ก�+����.��'�
()*+��,-. ,������0�ก�� �W�����.*�%/*���.�*�
ก�+����.���C�0�*
���ก���ก��
	������2��
����.��'�
()*+��,-.%/*	ก��.����*�
ก��%����.*� 	 ����*�
%$*	������2��%$*
	.�
��
�
�%�ก���������
����� ��
�������B	������2��
����.��'�
+&..�0�* ��กก�������*�
���
/��ก�
.;���ก�+'�
ก��	ก������.��"��
�� 3 ���� .
� 
    4.5.2.1 ����'�
.���	'*�%� (Cognitive component) ���ก�+�*��.����)*
/�
�.���	$
��B
�	ก����ก�+������.*�/�
�(���-�:b;'�
()*+��,-. 
    4.5.2.2 ����'�
.����)*��ก (Affective component) /���B�
 ���
���	ก����ก�+
����:;"��
	�n�.��� �%�2��0�� �%�	ก����ก�+���
%����
/���
 
    4.5.2.3 ����'�
 !��ก��� (Behavior component) /���B�
 2��,�*�'�

ก��ก���C����	ก����ก����.��/�
�	�n�ก��กC�/�� !��ก�������
%�����
/���
��������(�(���-�:b;
/�
�������.*�	$��ก���&*�%/*	ก�� !��ก���ก��2�ก"
#�������	���	

���0' 
  4.6 +&.��ก-�  (Personality) /���B�
 ��ก�:��*�������������2�ก���
ก��'�
+&..�
"��
�C�0��)�ก����+���
������
2���*�������2��,�*�	/�
��	��� 2�����.�*�
ก�+�!�3�ก���)
%�
'�
~����; (Freudus theory of motivation) ��'*�������������� ��*����������"��
กC�/��
 !��ก�����&��;2�
�)
%� (Motives) 2��+&.��ก-�  (Personality) ����%/t�	�n����%�*�C���ก 
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(Unconcious) "��
	�n�����กC�/��+&.��ก-� '�
��&��;������ก�+�*����� (Id) ��,ก* (Ego) ")	���;
��,ก* (Superego) �!�3���#0�*�C�0�%$*%�ก��กC�/��+&.��ก-� '�
()*+��,-.�*��~����;  +���
+&.��ก-� 2�� !��ก���'�
��&��;B)ก.�+.&�,��.�����ก.�� 
#�v����#
 3 ����+��# 
  4.7 2��.��'�
��	�
 (Self concept) /���B�
 .����)*��ก��ก.�����+&..��������	�

/�
�.���.�����+&..�.�����+&..��
�� (��
.�) ��.���.��	/4����������
0��� 4 ก�:� ��
��# 
   4.7.1 2��.��'�
��	�
���2�*���
 (Real self) /���B�
 .���.�����+&..���

��	�
���2�*���
 
   4.7.2 2��.��'�
��	�
%��&��.�� (Ideal self) /���B�
 .����)*��ก��ก.�����+&..�
%��������ก%/*��	�n�	$����#�+&..���
��ก�C�%/* !��ก���'�
	'����.�*�
ก�+.���.��%��&��.�� 
   4.7.3 2��.��'�
��	�
����*�
ก��%/*+&..��
�� (��
.�) ��
��	�
���2�*���
 
(Realother) /���.������ +&..���ก	/4�-� ��ก�:;���+&..��
�� (��
.�) ��
��	�
���2�*���
���
	�n�����
0� 
   4.7.4 2��.��'�
��	�
����*�
ก��%/*+&..��
�� (��
.�) .��	ก����ก�+��	�
%��&��
.��(Ideal other) /���B�
ก�����+&..��*�
ก��%/*+&..��
�� (��
.�) .��B�
	'�%�2
�%���
��#���กก��
�����C�	�n��*�
��ก��/��ก	ก:b;ก��������%�"
#� .
� ������-����ก���	�n�(�����ก�������*��
��W�����2����
.� �������*����������"��
B
����	�n�������-��%������#
��ก�:�����+&..�������
	/�����#�����,�$�;���ก�� ����:���ก�:�.�����%�'�
()*"
#���������(���-�:b; ,�����C�0�
���+��&
(���-�:b;������%��*����.�ก�����$��
��
ก������C�/���� 2��ก����
	����ก������	 
��
��*�
%/*()*+��,-.	ก������.����������(���-�:b;2��+����� 
 
�����ก�����ก����4
��<� 
 �������: 	�������; 2��.:� (2552: 151) 0�*%/*.���/���0�*��� ก��+��ก��������%�	�n�
ก��+��ก�����+&..���ก��	�
�ก��������	+��+2����.���	ก����ก�+���
ก���&*�,�������������
���(����#
/*�0�*2ก�ก��0�*	/4�0�*ก����0�*���0�*��$���2��0�*�)*��ก	 
����*�
-� �����.���/�����ก�� 
 Kotler & Keller (2006: 181-189) ก����	ก����ก�+�!�3���#��� 	�n�ก�����+����
��������
'�#� 
#�v������C�%/*	'*�%���� ()*+��,-.��ก��+��ก��������%�%�ก��"
#�����
0� "��
��กก������.�����
���*�
 ������C�.���	'*�%� !��ก���ก��������%�"
#�'�
()*+��,-. 2��ก40��	�n�	$����#�	���0����
()*+��,-.���*�
(���'�#����ก��+��ก��������%�"
#���#
 5 '�#���� "��
�����'*��'�#����%�'�#����
/���
0� /�
�������*��ก��+�����'�#����%�"#C�ก40�* ก���������C�ก��"
#�(���-�:b;/�
�+��ก����#� "��

ก��+��ก��������%�"
#�(���-�:b;/�
�+��ก����#� ���ก�+�*��'�#�������
1 5 '�#��������C���+ 
��
���0���#  
 1. ก����+�)*��t/� (Problem recognition)  
 2. ก��.*�/�'*��)� (Information search)  
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 3. ก�����	�����
	�
�ก (Evaluation of alternative)  
 4. ก��������%�"
#� (Purchase decision)  
 5.  !��ก���/��
ก��"
#� (Post purchase behavior) 
  
 ก��+��ก��������%�'�
()*"
#� (Buyer decision process) ���ก�+�*��'�#������
���0���# 
 
 
 
 
 
 
 
-� ���ก�+ 4 2++�C���
ก��+��ก��������%�"
#� 5 '�#���� 
 
 �����: �������: 	�������;; 2��.:�. (2552). ก��������ก��� �!"#$%�&' (�+�+���+��&

%/��). /�*� 157. 
 
 ��;�������ก�����ก����4
��<�9:;� 
 1. ก����+�)*B�
.����*�
ก��/�
���t/� (Problem/need recognition) %�'�#����2�ก
()*+��,-.�����/��กB�
��t/�/�
�.����*�
ก��%����.*�/�
�ก��+��ก�� "��
.����*�
ก��/�
�
��t/���#�	ก��'�#�����ก.����C�	�n� (.C���� �-����$t��ก&�. 2556: 25-26) "��
	ก����ก 
  1.1 ���
ก���&*�-��%� (Internal stimuli) 	$�� .����)*��ก/��'*�� ก��/���#C� 	�n��*� 
  1.2 ���
ก���&*�-����ก (External stimuli) �����	ก����กก��ก���&*�'�
���������
��
ก������ (7Pus) 	$�� 	/4�'��0�����ก�� ��
�)*��ก/�� 	/4�,|�:����.*�%�,������; ก��ก���
��
	����ก������ ��
	ก��.����)*��ก���ก"
#� ���ก0�* 	/4�	 
������B%/��2�*����ก0�* 	�n��*� 
 2. ก��2��
/�'*��)� (Information search) 	�
��()*+��,-.���+B�
 .����*�
ก��%����.*�
/�
�+��ก��2�*� �C���+'�#����0�()*+��,-. ก4���C�ก��2��
/�'*��)� 	 
��%$*���ก�+ก��������%� ,��
2/��
'*��)�'�
()*+��,-. 2+�
	�n� 
  2.1 2/��
+&..� (Personal sources) 	$�� ก����+B����ก	 
���.��+.���.��)*��ก�����
����+ก��:; %�ก��%$*���.*�/�
�+��ก����#�1 
  2.2 2/��
��
ก��.*� (Commercial sources) 	$�� ก��/�'*��)���ก,|�:�����
��
���
1  ��ก
��'�� �*��.*� +���&-�:b; 

 

 !��ก���
-��/��
ก��"
#� 
Postpurchase 

behavior 

 

ก��������%�
"
#� 

Purchase 
decision 

 

ก�����	���(� 
Evaluation 

ofalternatives 

 

ก��.*�/� 
'*��)� 

Information 
search 

 

 

ก����+�)*
��t/� 

Problem 
recognition 
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  2.3 2/��
�����:$� (Public sources) 	$�� ก����+B����ก�����	����'�
���.*�
/�
�+��ก����ก�
�����$�/�
��
.;ก��.&*�.��
()*+��,-. 
  2.4 2/��
����+ก��:; (Experiential sources) 	ก����ก����+ก��:;�������'�

()*+��,-.���	.�����
%$*(���-�:b;��#�1 ��ก��� 
 3. ก�����	�����
	�
�ก (Evaluation of alternatives) 	�
��0�*'*��)���ก'�#������� 2 2�*� 
%�'�#�������0�()*+��,-.ก4���C�ก�����	�����
	�
�ก ,��ก�����	�����
	�
�ก��#� ()*+��,-.�*�

กC�/��	ก:b;/�
�.&:��+��������%$*%�ก�����	��� $)$�� ������0ก� (2554: 123) ก������� ����ก��
���	�����
	�
�ก "��
,������0�2�*������Bก���C�0�* 2 �)�2++ .
� ก�������ก�����	������	ก4+0�*
%�.�����
�C� 2��ก����*�
����ก�����	���2++%/��,�������'*��)����0�*��กก��.*�/� ��
��
�����	������
��#  
  3.1 ก�����	������	ก4+0�*%�.�����
�C� (Pre - existing evaluation) /�ก ��ก
��
'��B����� �����+	���"��/�
�,.*ก��.��� ()*+��,-.ก4.
��������%�	�
�ก0�*0����ก2������
%� 	 �����
(�ก�����	���(���-�:b;	/�����#	ก4+	��0�*%�.�����
�C���)�2�*� 0�������	�n�(���กก����
����+ก��:;,����
 /�
���กก��+�ก	���'�
()*�
��ก4���  
  3.2 ก����*�
����ก�����	���2++%/�� (Constructing new evaluation) ��#
��#	�
��
��ก
0��	.�������+ก��:; /�
�0����'*��)�%�1 	ก����ก�+(���-�:b;���	-���#�1 ��
��#�()*+��,-.��

�C�	�n��*�
��ก����*�
����ก�����	���2++%/�� "��
�����B�C�2�ก0�*	�n� 2 ����ก��.
�  
   3.2.1 ก��������	-� (Categorization) /���B�
 ก�����	���(���
	�
�ก,��
�����ก��������	-�(���-�:b;  
   3.2.2 ก�� ����:��������� (Piecemeal process) .
� ก�����	�����
	�
�ก���
 ����:��&�	���2���&��*��'�
(���-�:b;2����$��� ,�������	ก:b;ก�����	������กC�/��0�*
���
/�*� ��
��#�()*+��,-.�C�	�n��*�
��	ก:b;ก�����	��� (Evaluative criteria) "��
/���B�
 ���	�4�
/�
�/��ก���%$*%�ก�� ����:���������� (���-�:b;2����$�����.���	/�������ก�*��	 ��
0�	 
��%/*
ก��������%�'�
()*+��,-.��.���B)ก�*�
��ก����&� 	ก:b;���%$*%�ก�����	��������B����0�*����

/��ก/��� 	$�� ��.� .�������� ��������-� ก���C�
�� 	�n��*� ,��%�ก�����	���2++
 ����:�����������#� ()*+��,-.����ก��&��;%�ก�����	�����
2++ .
�  
    3.2.2.1 ก�����	���2++0��$�	$� (Non - compensatory evaluation) ก�
�&��;ก�����	���2++��# /���B�
 ก��0���C��&�	���2���&��*��'�
(���-�:b;2����$�����$�	$�ก��
/�ก(���-�:b;$���%����&��*������
%�����
/���
���0��(���	ก:b; ก4��B)ก�����ก0���กก�����	���
�����  
    3.2.2.2 ก�����	���2++$�	$� (Compensatoryevaluation) /���B�
 ก��
���	��������&t��%/*�C�(�'�
ก�����	���2�����*����$�	$�ก��0�* /�
�	�n�ก�����	�������C�
.�2��2�����*����+�ก	'*��*��ก�� ,���ก��2�*�%�ก��������%�"
#�(���-�:b;���
 1 ()*+��,-.
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0��0�*��ก�����	�����
	�
�ก,��%$*ก��+��ก�����"�+"*���&ก.��#
 %�+�
.��#
()*+��,-.��%$* ���
��� 
(Shortcuts)� 	 
���C�%/*ก��������%����	�4�'�#� ���*��ก��/���2++��
���0���# 
     3.2.2.2.1 ��tt�:	ก����ก�+(���-�:b; (Product signal) /���B�
  
.&:��ก�:�+�
����
'�
(���-�:b;���()*+��,-.%$*%�ก����&��*�
��
	ก����ก�+(���-�:b; 	$�� ก��%$*
��.�'�
(���-�:b;	�n���tt�:+�
+�กB�
.&:-� '�
(���-�:b; /�ก(���-�:b;����.��)
 
()*+��,-.ก4����&����(���-�:b;��#���.&:-� �� ��ก��ก��#���	��()*(��� ����	�����+���ก�� +���&
-�:b; /�
�������/*� ก4	�n���tt�:���+�
+�กB�
.&:-� '�
(���-�:b;	$��ก��  
     3.2.2.2.2 .���	$
��	ก����ก�+���� (Market belief) /���B�
 ก�����
()*+��,-.��.���	$
��+�
����
	ก����ก�+������/*� (���-�:b; /�
��*��.*� 2��%$*.���	$
����#	�n���
���
%�ก��������%�'�
��	�
 
 4. ก��������%�"
#� (Purchase decision) /��
��ก���0�*�C�ก�����	�����
	�
�ก2�*� 
()*+��,-.ก4��	'*��)�%�'�#�'�
ก��������%�"
#� "��
�*�
��ก��������%�%��*�����
1 ��
��# 
  4.1 ������/*������"
#� (Brand decision) 
  4.2 �*��.*�/�
�()*'�����.*������"
#� (Vender decision)  
  4.3 �����:�����"
#� (Quantity decision) 
  4.4 	��������"
#� (Timing decision) 
  4.5 ����ก��$C���	
�� (Payment-method decision)  
 5.  !��ก���-��/��
ก��"
#� (Post purchase behavior) /��
��ก����)ก.*�0�*�C�ก��
������%�"
#����.*�/�
�+��ก��0�2�*���#� ��กก���������*�
�C�ก��������+.��� �
 �%�-��/��

ก��"
#� "��
.��� �
 �%���#�	ก��'�#���กก������)ก.*��C�ก��	����+	���+���
���	ก��'�#����
 ก�+���
���
.��/��
 B*�.&:.��'�
���.��/�
�+��ก�����0�*��+���
 ��
ก�+���.��/��
/�
��)
ก������0�*.��/��
	��0�* 
�)ก.*�ก4��	ก��.��� �
 �%�%����.*�/�
�+��ก����#� ,��B*��)ก.*���.��� �
 �%�ก4��	ก�� !��ก���
%�ก��"
#�"#C� /�
�+�ก��� 	�n��*� 2��	�
��%�ก4������.&:.�����0�*��+���
��C�ก������0�*.��/��
	��0�* 
�)ก.*�ก4��	ก��.���0�� �
 �%�  !��ก�����������ก4.
� �)ก.*���	������0�%$*(���-�:b;'�
.)�
2'�
'�� 2����ก��+�ก���0���
()*+��,-..��
��1 �*�� 
 
 �����<�ก��9:;����� ����!"# 
 +&..�/�
�ก�&��.����	'*���������	ก����'*�
%�ก��+��ก��������%�"
#�'�
()*+��,-.��#���
���ก�+0��*��+&..�/�
�ก�&��.����	'*���������	ก����'*�
/�
���+�+��%�ก��������%�"
#� "��

�����B2+�
��ก	�n� 5 +�+�� (.C���� �-����$t��ก&�. 2556: 25-26) .
�        
 1. ()*��	���� (initiator) .
� +&..����	���.���.��%�ก��"
#�(���-�:b;	�n�.�2�ก 
 2. ()*������� � (influencer) .
� ()*���������� �%�ก��%/*.C�2���C� %/*'*�	���2��%�ก��
������%� 
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 3. ()*������%� (decider) .
� ()*���������%�/�
�����������%�ก��������%������"
#�/�
�0��"
#�
��0� "
#�����
0� "
#����0/� "
#�	�
��0� 2��"
#��C����	���%� 
 4. ()*"
#� (buyer) .
� ()*�C�ก��"
#����.*���#�1 
 5. ()*%$* (user) .
� +&..����	�n�()*%$*/�
�+��,-.���.*���#�1 
 
�����
8��5��
����ก�����4 
 �������: 	�������; 2��.:� (2552: 80-81) ก������� ���������ก������ /���B�
 ���
2����
ก���������.�+.&�0�*"��
+�����%$*����ก��	 
�����
.��� �
 �%�2ก�ก�&��	�s�/��� 
���ก�+�*��	.�
��
�
� ��
���0���# 
 1. (���-�:b; (Product) /���B�
 ���
���	���'���)�����	 
��.�����%� ก�����/� ก��%$*
/�
�ก��+��,-.��������B�C�%/*�)ก.*�	ก��.��� �
 �%� (Armstrong; & Kotler. 2009: 616)  
���ก�+�*�����
������(��0�*2�����(��0��0�* 	$�� +���&-�:b; �� ��.� .&:-�  ������.*� +��ก��2��
$
��	���
'�
()*'�� (���-�:b;�����	�n����.*� +��ก�� �B����� +&..� /�
�.���.�� (���-�:b;���
	���'��������������/�
�0���������ก40�*  (���-�:b;�*�
�����B���,�$�;  (Utility) ��
.&:.�� (Value) %������'�
�)ก.*� ��
����(��C�%/*(���-�:b;�����B'��0�* ก��กC�/��ก��&��;
�*��(���-�:b;�*�
 �����.C���
B�
���������0���#  
  1.1 .���2�ก���
'�
(���-�:b; (Product differentiation) /�
�.���2�ก���
��
 
ก��2'�
'�� (Competitive differentiation)  
  1.2 �
.;���ก�+ (.&:��+���) '�
(���-�:b; (Product component) 	$�� ���,�$�;
 
#�v�� �)����
��ก�:� .&:-�  ก��+���&-�:b; ������.*� 	�n��*�  
  1.3 ก��กC�/���C�2/��
(���-�:b; (Product positioning) 	�n�ก����ก2++
(���-�:b;'�
+�����	 
��2��
�C�2/��
���2�ก���
 2����.&:.��%����%�'�
�)ก.*�	�s�/���  
  1.4 ก�� �W��(���-�:b; (Product development) 	 
��%/*(���-�:b; ����ก�:�%/��
2�����+��&
%/*��'�#� (New and Improved) "��
�*�
.C���
B�
.��������B%�ก����+���
.���
�*�
ก��'�
�)ก.*�0�*�����
'�#�  
  1.5 ก��&��;	ก����ก�+���������(���-�:b; (Product mix) 2�����(���-�:b; 
(Product line) 
 2. ��.� (Price) /���B�
 �C��������*�
����	 
��%/*0�*(���-�:b;/+��ก�� /�
�	�n�.&:.��
��#
/������)ก.*���+�)* 	 
��%/*0�*(����,�$�;��กก��%$*(���-�:b;/+��ก��.&*�ก�+	
���������0� 
(Armstrong; & Kotler. 2009: 616) /�
�/���B�
 .&:.��(���-�:b;%��)����	
�� ��.�	�n� P ������
��
���	ก��'�#� B����ก Product ��.�	�n��*��&� (Cost) '�
�)ก.*� ()*+��,-.��	����+	���+��/���

.&:.�� (Value) '�
(���-�:b;ก�+��.� (Price) '�
(���-�:b;��#� B*�.&:.���)
ก�����.�()*+��,-.��
������%�"
#� ��
��#� ()*กC�/��ก��&��;�*����.��*�
.C���
B�
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  2.1 .&:.�������+�)*%������'�
�)ก.*� "��
�*�
 ����:�ก�������+'�
�)ก.*�%�.&:.��
'�
(��-�:b;����)
ก���(���-�:b;��#�  
  2.2 �*��&����.*�2��.��%$*�������	ก����'*�
  
  2.3 ก��2'�
'��  
  2.4 �������
�� 1 
 3. ก����
	����ก������ (Promotion) 	�n�	.�
��
�
�ก���
�����	 
����*�
.��� �%�������
���.*�/�
�+��ก�� /�
�.���.�� /�
����+&..� ,��%$*�)
%�%/*	ก��.����*�
ก��/�
�	 
��	�
��.���
��
�C� (Remind) %�(���-�:b; ,��.�������������� ����.����)*��ก .���	$
�� 2�� !��ก���ก��
"
#� (Etzel, walker; & Stanton. 2007: 677) /�
�	�n�ก���������
�����	ก����ก�+'*��)���/���
()*'��
ก�+()*"
#� 	 
����*�
����.��2�� !��ก���ก��"
#� ก���������
��������%$* ��ก
��'��  
(Personal selling) �C�ก��'�� 2��ก���������
�����,��0��%$*.� (Non personal selling) 	.�
��
�
�
%�ก���������
�������/������ก�� �
.;ก�����	�
�ก%$*/���
/�
�/���	.�
��
�
�"��
�*�
%$*/��กก��
	�
�ก%$*	.�
��
�
��
�����ก������2++�����������ก�� [Integrated Marketing Communication 
(IMC)] ,�� ����:�B�
.���	/�����ก�+�)ก.*� (���-�:b;.)�2'�
'��,��+���&�&��&�
/�������ก��0�* 
	.�
��
�
�ก����
	����ก����������C�.�t ����
��# 
  3.1 ก��,|�:� (Advertising) 	�n�ก��ก���%�ก��	���'������	ก����ก�+�
.;ก� 2��
��
	����ก������	ก����ก�+(���-�:b; +��ก�� /�
� .���.�� ����*�
��ก������	
��,��()*�&�B��-;
���ก�� (Armstrong; & Kotler. 2009: 33) ก��&��;%�ก��,|�:���	ก����'*�
ก�+  
   3.1.1. ก��&��;ก����*�
���.;
��,|�:� (Create strategy) 2���&������ก��
,|�:� (Advertising tactics)  
   3.1.2. ก��&��;�
�� (Media strategy) 
  3.2 ก��'��,��%$* ��ก
��'�� (Personal selling) 	�n�ก���
�������/���
+&..�ก�+
+&..�	 
�� ������)
%�()*"
#����	�n�ก�&��	�s�/���%/*"
#�(���-�:b;/�
�+��ก���*��ก��'��2++
	($�t/�*�,����
/�
�%$*,���� �; (Etzel, Walker; & Stanton. 2007: 675) /�
�	�n�ก��	���'��
,��/����
��'��	 
��%/*	ก��ก��'�� 2����*�
.������ ���;�����ก�+�)ก.*� (Armstrong; & Kotler. 
2009: 616) 
��%�'*���#��	ก����'*�
ก�+ (1) ก��&��;ก��'��,��%$* ��ก
��'�� (Personal selling 
strategy) (2) ก��+��/��/����
��'�� (Sales force management) 
  3.3 ก����
	����ก��'�� (Sales promotion) /���B�
 	�n����
�)
%�������#����ก���&*�%/*
	ก��ก��"
#�/�
�'��(���-�:b;/�
�+��ก�� (Armstrong; & Kotler. 2009: 617) 	�n�	.�
��
�
�ก���&*�
.����*�
ก��"
#����%$*���+��&�ก��,|�:� 2��ก��'��,��%$* ��ก
��'�� (Etzel, Walker; & 
Stanton. 2007: 677) "��
�����Bก���&*�.�����%� ก������
%$* /�
�ก��"
#�,���)ก.*�.��&��*�� 
/�
�+&..��
��%�$��
��
ก������C�/���� ก����
	����ก��'�� �� 3 �)�2++ .
�  
   3.3.1 ก��ก���&*�()*+��,-. 	���ก��� ก����
	����ก��'������&�
�)�()*+��,-.  
(Consumer promotion) 
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   3.3.2 ก��ก���&*�.�ก��
 	���ก��� ก����
	����ก��'������&�
�)�.�ก��
 (Trade 
promotion) 
   3.3.3 ก��ก���&*� ��ก
��'�� 	���ก��� ก����
	����ก��'������&�
�)� ��ก
��
'�� (Sales force promotion) 
   3.4 ก��%/*'���2�����$���� ���; (Publicity and Public Relations) ��.���/���
��
��# ก��%/*'���	�n�ก��	���.���.��	ก����ก�+(���-�:b;/�
�+��ก�� /�
�������.*�/�
�+��������0��
�*�
��ก������	
�� (%���
���+������
����*�
��ก������	
��) ,��(���ก��ก�����	���
/�
��
��
���
 �� ; ���$���� ���; (Public relations) /���B�
 .��� �����%�ก���
����������ก����
2(�
,���
.;ก�/���
	 
����*�
����.�����������
.;ก�� ���(���-�:b; /�
�����,�+��%/*	ก��ก�+ก�&��%�ก�&��
/���
 (Etzel, Walker; & Stanton. 2007: 677) ���&��&�
/���	 
����
	����/�
��s�
ก��-�  ��;/�
�
(���-�:b;'�
+����� 
  3.5 ก��������
��
 (Direct marketing /�
� Direct response marketing) ก��
,|�:�	 
��%/*	ก��ก����+���
,����
 (Direct response advertising) 2��ก������	$
�����

/�
�ก��,|�:�	$
�����
 (Online advertising) ��.���/������
ก����
��# 
   3.5.1 ก��������
��
 (Direct marketing /�
� Direct response marketing)  
	�n�ก���������
�����ก�+ก�&��	�s�/��� 	 
��%/*	ก��ก����+���
,����
 /�
�/���B�
 ����ก�����
1 
�����กก������%$*��
	����(���-�:b;,����
ก�+()*"
#�2�� �C�%/*	ก��ก����+���
%������ ��#
��#�*�

�����v��'*��)��)ก.*�2��%$*�
�����
1 	 
���
�����,����
ก�+�)ก.*� 	$�� %$*�
��,|�:�2��2.���
�4�. 
   3.5.2 ก��,|�:�	 
��%/*	ก��ก����+���
,����
 (Direct response 
advertising) 	�n�'������ก��,|�:�"��
B��()*���� ()*��+~�
 /�
�()*$� %/*	ก��ก����+���
ก��+
,����
0���
()*��
'������ /�
��s��,|�:� 
   3.5.3 ก������	$
�����
/�
�ก��,|�:�	$
�����
 (Online advertising) /�
�
ก������(����
����	�4ก�����ก�; (Electronic marketing /�
� E-marketing) 	�n�ก��,|�:�(���
��++	.�
�'���.�� ��	���;/�
����	���;	�4� 	 
���
����� ��
	���� 2��'��(���-�:b;/�
�+��ก��,��
�&�
/��
(�กC�0�2��ก��.*� 	.�
��
�
�����C�.�t%�'*���#���ก�+�*�� 
    3.5.3.1 ก��'����
,���� �;  
    3.5.2.2 ก��'��,��%$*��/�����
  
    3.5.3.3 ก��'��,��%$*2.����4�.  
    3.5.3.4 ก��'����
,���� �; ����& /�
�/��
�
� �� ; "��
�)
%�%/*�)ก.*���
ก��ก���ก����+���
 
 4. ก������C�/���� (Place /�
� Distribution) /���B� 
 ,.�
��*�
'�
$��
��
"�� 

���ก�+�*���B�+��2��ก��ก���%$* 	 
��	.�
����*�����.*�2��+��ก����ก�
.;ก�0���
���� �B��
+������C�(���-�:b;��ก�)�����	�s�/���.
��B�+��ก������ ����ก��ก������$���%�ก��ก��������
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���.*� ���ก�+�*�� ก��'���
 ก��.��
���.*� 2��ก��	ก4+��ก�����.*�.
.��
 ก������C�/������

���ก�+�*�� 2 ���� ��
��# 
  4.1 $��
��
ก������C�/���� (Channel Distribution) /���B�
 ก�&��'�
+&..�/�
�
�&�ก�������.���	ก����'*�
ก�+ก��	.�
����*��(���-�:b;/�
�+��ก���C�/��+ก��%$*/�
�+��,-. (Kotler; 
& Keller. 2009: 787) /�
�/���B�
 	�*���
���(���-�:b; 2��ก������������(���-�:b;B)ก	�������
�
0���
���� %���++$��
��
ก������C�/������
���ก�+�*�� ()*(��� .�ก��
 ()*+��,-. /�
�()*%$*��

�&���/ก��� "��
�����%$*$��
��
��
 (Direct channel) ��ก()*(���0���
()*+��,-. /�
�()*%$*��

�&���/ก��� 2��%$*$��
��
�*����ก()*(��� (���.�ก��
0���
()*+��,-. /�
�()*%$*��
�&���/ก��� 
  4.2 ก��ก�����������.*�/�
�ก�����+��&�ก��ก�����������.*��)����� (Physical 
distribution /�
� Market logistics) /���B�
 
�����	ก����'*�
ก�+ก����
2(� ก�����+���ก�����
2(� 2��ก��.�+.&�ก��	.�
����*�����B&��+ ������ก��(��� 2�����.*��C�	�4��)� ��ก�&�	�����*�0���

�&��&��*��%�ก��+��,-.	 
����+���
.����*�
ก��'�
�)ก.*�,���&�
/��
กC�0� (Kotler; & Keller. 
2009: 786) /�
�/���B�
 ก��ก������	ก����'*�
ก�+ก��	.�
����*�����(���-�:b; ��ก()*(���0���

()*+��,-./�
�()*%$*��
�&���/ก��� ก��ก�����������.*�����C�.�t����
��#  
   4.2.1 ก��'���
  
   4.2.2 ก��	ก4+��ก�����.*� 2��ก��.��
���.*�  
   4.2.3 ก��+��/�����.*�.
	/�
� 
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-� ���ก�+ 5 �����	����'�
���������ก������ 
 
 �����: �&�� � ก&:b�+&��. (2550). � (กก��� �! (*&("%�&'). /�*� 56. 
 

 

 

�����������
ก������ (Marketing mix) 

(���-�:b; (product) 
- ���.*�%/*	�
�ก (product variety) 
- .&:-� ���.*� (quality) 
- ��ก�:� (feature) 
- ก����ก2++ (design) 
- ������.*� (brand name) 
- ก��+���&/�+/�� (packing) 
- '��� (size) 
- +��ก�� (service) 
- ก����+���ก�� (warranties) 
- ก����+.
� (return) 

��.� (price) 
- ��.����.*�%����ก�� (list price) 
- ������ (discount) 
- �������%/* (allowances) 
- ����	���%�ก��$C���	
�� 
(payment period) 
- ����	���%�ก��%/*���	$
�� 
(credit terms) 

ก������C�/���� (place) 
- $��
��
 (channels) 
� .���.��+.�&� (coverage) 
� ก��	�
�ก.�ก��
(assortment) 
� �C�	������#
 (location) 
- ก�����+��&�ก��ก�����������.*��)�
���� (marketing logistics) 
� ���.*�.
	/�
� (inventory) 
� ก��'���
 (Transportation) 
� ก��.��
���.*�(warehousing) 

ก����
	����ก��'�� (promotion) 
- ก��,|�:� (adverting) 
- ก��'��,�� ��ก
��'�� 
(personal selling) 
- ก����
	����ก��'�� 
(sales promotion) 
- ก��%/*'������2�����$���� ���; 
(public and public relations) 
- ก��������
��
 
(direct marketing) 
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�����4�����ก�=�5��>�ก�?�
��@ 
 .&:��ก�:���
���$�ก������; (Demographic Characteristics) �&����
 	�
�
�&���� 
(2540: 83) ก������� 0�������.*�%����	/���ก�+.����*�
ก��'�
()*+��,-.�&ก.�0�* ��
��#�2����
�*�
B���2������������ก�&��()*+��,-.�������ก�:�/��ก/��� ��
��#��&�ก�����*�
2�ก��ก��	 
��	�
�ก
ก�&�����$�ก�������C������ก ���%/*�&��
.;	/���ก�+ก��ก��0�* 
 �������: 	�������; (2541: 41) ก������� ก��2+�
��������������2���*�����$�ก������;
���ก�+�*��	 � ���& �B��-� .��+.��� �C�������$�ก%�.��+.��� ����+ก����ก����$�  2��
���0�*���	�
�� ��ก�:�
�����$�ก������;	�n���ก�:�����C�.�t2���B���������0�*'�
���$�ก� 2��
$���%�ก��กC�/������	�s�/���%�':������ก�:��*���������� 2����
.���W�����$������+��
B�
.���.�� 2��.����)*��ก'�
ก�&��	�s�/�����#�'*��)��*�����$�ก��������B	'*�B�
 2����
��������(����ก��กC�/������	�s�/��� .��������ก�:����$�ก������;���
ก��������ก�:���

�����������
ก��,����	.���/;��ก������ ��
��# 
 1. 	 � .���2�ก���
��
	 ��C�%/*+&..��� !��ก���'�
ก���������
��������
ก��.
�	 �
/t�
��2��,�*���.����*�
ก���������
2����+'��������กก���	 �$�� %�':����	 �$��0��0�*��
.����*�
ก���������
2����+'������	 ��
����
	����	�����#� 2����.����*�
ก���������*�

.������ ���;�����%/*	ก��'�#���กก����+2����
'��������#��*�� ��ก��ก��#	 �/t�
2��	 �$����
.���2�ก���
ก������
��ก%�	�
��
.���.��.������2������.�� ��#
��#	 �����W�����2����
.�
กC�/��+�+��2��ก��ก���'�
.���
	 �0�*���
ก�� 
 	 � (Gender) ��กก���������
��������$�#%/*	/4����()*/t�
2��()*$����.���2�ก���
ก��
��
�*��.���.��.������2������.��������ก��������%������+%����
���
1 ��#
��#	 ���	

���0

��
��
.�2����W������������ ����ก��กC�/��+�+��'�
+&..���#
��
	 �0�*���
ก�� (���������
$��,-.�. 2545: 24) ��ก���������
��������/���	�
��
2��
%/*	/4����()*/t�
��B)ก�)
%�0�*
���ก���
()*$��2��()*/t�
��ก	����������.��0�*
���ก���()*$�� "��
��ก
�������%�����'�
��������,���; (2543) 
 +��� ก�&������&��	 �/t�
��ก�C��������������กก���ก�&������&��	 �$�� 
 2. ���& 	�n������������%/*.���.���2�ก���
ก��%�	�
��
'�
.���.�� 2�� !��ก���.����
���&�*����ก����.���.��	����������B
��&��ก��:; 2����
,�ก%�2
�����กก���.�������&��ก%�
':����.����&��ก��ก����.���.�������&��ก�;�������B
�ก�����+������������
��
,�ก%�2
��*��ก���
.���������&�*�� 	�
��
����ก(�������+ก��:;$�������2�ก���
ก�� ��ก�:�ก��%$*�
�����$�ก4���
ก�� 
.���������&��ก��ก��%$*�
��	 
��2��
/�'������/��ก1 ��กก���.���+��	��
 
 ���& /���B�
 ���&	�4���/�
����&	�
�����	ก��.��#
/��
�&� (���.C������'�
�
.;ก��
�/���$�$��� �*�
��
��ก ���$�ก������;2�����$����:�. 2541: 131-132) ,������0���ก��
�C�	���'*��)����&'�
���$�ก�%��)�	�n�$��
���&/�
�ก�&�����& (Age Interval or Age Group) "��

	�n�ก�����ก�&�����&���%ก�*	.��
ก��	'*��*��ก�����2��$��
/�
�ก�&������*�
ก�����,���ก��2�*���ก��
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���	�n�ก�&�����& 5 �������B%/*'*��)������	������ก	 ��
 ����&��(���� !��ก���ก��2��
��ก
2�� !��ก���ก��������%�"
#����&	�n�����������C�%/*.���.���2�ก���
ก��%�	�
��
.���.��2��
 !��ก���2��	�n����
กC�/��.���2�ก���
%�	�
��
.�����ก
���%�ก��$�ก�)
%��*��ก���������

��������'�
 ���� ���	���� (2538: 114-115)  +��� 	�
��.������&��ก'�#�,�ก��%�ก��B)ก$�ก�)

�����*���
��ก��ก��#.������������
ก����ก����.����*�
ก��%����
���
1 2�ก���
ก���*��"��
���0�
B�
.����*�
ก��2��������%����.*�2��+��ก�����
1���	������2��
0���������ก�'�
$���� 
 3. ก����ก�� 	�n�����������C�%/*.���.���.��.����������.��2�� !��ก���2�ก���
ก��.�
�����ก����ก���)
��0�*	����+����
��ก%�ก��	�n�()*��+��������	 ���	�n�()*��.���ก�*�
'��
2��
	'*�%����0�*��2����	�n�.����0��	$
����0�
���1 B*�0����/��กv��/�
�	/�&(�	 ��
 �%�':����.���
ก����ก����C���ก��%$*�
�����	-�����&,������;2��-� ����;/�ก()*��ก����ก���)
��	������
 �ก4��
%$*�
�����
 �� ;����&,������;2��-� ����; 2��/�ก��	����C�ก��ก4��ก��2��
/�'��������ก�
��
���
 �� ;��กก������	-��
�� 
 4. �B�����
��
.�2��	���vก�� /���B�
 ��$�  ���0�* 2���B��-� ��
��
.�'�

+&..�������� �����
�C�.�t������ก�����'�
()*��+�����������()*��
��� 	 ���2����.�����W�����
����+ก��:;����.��.������ 2��	�s�/���������
ก��������+�
����
���	ก����'*�
ก�+���()*��+���2����
.�	$����������
�������� 2����
.������������� ����ก����+'������ 
 

��#�4
��������ก����ก������A8� 
 ��
%� (2536) 0�*2+�
 �W��ก��'�
����&����ก	�n� 3 ���� .
� 
 1. ����&�� (Pubertal phase) 	�n�$��
�����ก��	������2��
	�n�����
��ก ��$��
	��� 
�����: 2 �� ����%/t����& 11-13 �� $��
��#����&����.���.��/�ก�&��ก�+ก��	������2��
��

���
ก�� �C�%/*����:;2������ 
 2. ����&�����ก��
 (Trasitional phase) ���& 14-16 �� 	�n������������+�-� ���
ก�����
	�n�/�&�����0�*2�*� ��.���.����ก"�#
 (Abstract) ��
%��/��&��ก��:; 2��	�ก��ก�:
'�
��	�
 	 
��
.���	�n����'�
���	�
 2��.��� �����	��$��.���()ก ��	ก����� ��
 �
+�������� 
 3. ����&��������� (Adolescent phase) ���& 17-19 �� 	������กก����ก��	���t	��+,�	'*�
�)����/�&����� 	�n�	���'�
ก����ก��$�  ก��������%�	�
�ก��$� ���	/�����2����.������ ���;
2++()ก ��2���2~s� "��
��ก�:���
ก�������.�+	ก����ก��0�*%�2����$��
 
 �&0� (2545) ก��กC�/������'�
����&�� ,��������
.;���ก�+����ก�� ���2+�
��ก0�*	�n� 
4 ���� .
� 
 1. ���2�ก�&�� (Puberty) �����#.�+	ก������/���
$��
�������	�4กก�+ก��	�����*������	'*��)�
����&�� 	�4ก/t�
���	����	'*��)������# ���&����)���/���
 11-13 �� ����	�4ก$�����&����)���/���
 13-15 �� 
,������ก��	���t	��+,�����
���	�4���#
��
�*��'���2���������'�
���
ก�� ������
	 �	����
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�C�
��"��
�C�0��)�ก�����&W�-�����
	 � .
� ก��������C�	�
��.��#
2�ก%�	�4ก/t�
 2����ก��/���
�#C�
��&��	�n�.��#
2�ก%�	�4ก$�� ,����ก��/���
��ก��%���ก�:�'�
���	���ก ���	�n�(���กก�����
������	 ��
�����%����ก��
.
� 2���#C�ก�� (Semen) B)ก�������ก��%��)�'�
���	���ก 
��ก��ก��#���	�������ก���ก�:����+�
+�ก	 ��&���-)�� ����C�%/*	�4ก�����#.���'*�
��+�� ���+���0��
���	ก����ก�+ก��	������2��
���	ก��'�#� ��
���/
&�/
��
��� ��ก��2��
��กB�
����:;����&�2�
0�*
��� 
2�ก�����ก.��
��1%�.��+.��� '��2�*
ก�+()*%/t�0�*
��� �)*��ก���()*%/t�0��	'*�%� 0��	/4�%���	�
 
 2. ����&�� (Early adolescence) 	�4ก/t�
��	'*��)�����&������*���/���
 13-15 �� 2��
	�4ก$������)�%�$��
���&��/���
 15-17 �� $��
�����#����ก��	���t	��+,���
���
ก������
���	�4�
2��	'*��)�ก�����&W�-�����
���
ก�� �C�	�4ก ��������+���%/*	'*�ก�+�-� ก��	������2��
���
	ก��'�#� �����#�����,�����;	ก����ก�+��	�
'�
����&����
 &�
.�����%�0������ก�:���
���
ก��'�
�� 
2�������+��ก�:���
ก��'�
����ก.��
��1 ��ก��ก��#��
	�n�$��
.�*�����ก�&��	 
�������

��ก %���ก�:����ก����0�*��� �*�
�C�	/�
��ก�� 0��%/*2�ก���
��กก�&�� ��
��#� ก��B)ก	 
�����
���
���
��กก�&�� ��
.���'*�
���C�%/*	�4ก��.����)*��ก2�� 
 3. ����&�����ก��
 (Middle adolescence) 	�4ก/t�
�������&��/���
 15-18 �� 2��
	�4ก$������)�%�$��
���& 17-19 �� $��
��#ก��	������2��
��
�*�����
ก�����*���
 2������ก��
	������2��
�*���
��1��ก'�#� ,��	� ����ก����
�*��ก��.�� ��
$���%/*.���.�� .���	'*�%�
	ก����ก�+���
���
1 ��'�+	'�ก�*�
0ก�0�����
���	�4� ����&��%�$��
������#������ก�:�'�
.���	�n�
$����	���$�� ��+&.��ก-����ก�����
�)�.�����%�	 ���
'*����ก'�#� ��.�����ก�����ก
����ก'�#� 
��.�����ก%�	 ���
ก��'*��2����
$�+��)�%�ก�&��	 �	����ก�� $�+��+�+��%�ก�&����
.� �*�
ก��
0�*��+ก�������+ ���.����)*��ก��ก.���*�����$t� 2�����/��กB�
	�s�/���*����$�  	�4ก��
 �����
�C�.���	'*�%�ก�+��t/�2�����
���
1��ก'�#� ��%���ก��.*�.�*�/�.����)*���.���B���'�
��	�
 
	 
�����
.
��+�+������C�.�t���	�4ก%�������# 2��	'���	�n����'�
���	�
��ก'�#� ��ก��ก��#%��*��
����:;ก4��
.
�&�2�
��)� 2��	�4กก4	�����)*����� �����.�+.&�����:;��ก'�#� 
 4. ����&��������� ( Late adolescence ) 	�4ก/t�
�������&��/���
 18-20 �� 	�4ก$����
�����&��/���
 19-21 �� 	�n������� �W��ก���*�����
1 	'*��)��&W�-�������
��+)�:; ����&������
	�ก��ก�:;'�
��	�
 �� �����.��2��������%�	�
��
���
1�*����	�
 .����*�
ก��ก��	/4��*��
��ก	 
���1 ��	����/��0� 	������%���$� ����
���
��
 �)*��ก��
2(��C�/��+$����%����.�  �����
��������+���%/*	'*�ก�+��
.� ��.����*�
ก��%�ก����*�
.��������+%�%�	�
��
���
1 �*�
ก�� ��)��;
%/*	/4��������.��������B������C�0�* �*�
ก�������	���	����ก�+()*%/t� �)*��กก����ก��#�2��'��
����:; 2��	����.��B�
	�
��
.)�.��
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#���� �����B5�ก����ก���
:;�>�;�<�
��� 
 #���$���>A4>�;�<�
���
:;�>�;�<�
��� 
 $&�$�#�%� (��
ก!�: Undergarment, Underwear) 	�n�	�
#�(*����%$*���%��0�*%�*	�
#�(*��
��1 
	 
���ก�s�
(��$�#���ก $&�$�#�%���2+�
��ก	�n� 2 ���	-� .
� 	�
#�$�#�%����%��	 
��%/*.��+.�&�
���
ก�������C����2��ก�
	ก
$�#�%����%���������
 $&�$�#�%�������%��,������'�
()*/t�
%��&ก�����#ก4
�� �ก��
 (Brassiere) 2��ก�
	ก
$�#�%����� (Panties %��/��$��:���ก����)*��ก%�$
�� Knickers) 
%�':����()*$����ก�����%��ก�
	ก
$�#�%�$�� (Briefs) /�
�ก�
	ก
+4�ก	"��; (Boxers) ,������0�
$&������%��0�*�����#
��
	 �0�*2ก� 	�
#��
� 	�
#�2'�ก&� $&�$�#�%�+�ก��� ��
 (thong) 2����-
����
 (G-string) 
 �ก��
 /�
�$
��	���ก�
�� 	$�� 	�
#�$�#�%� 	�
#�%� +��	"���; /�
�	���ก��#�1 ��� +�� 	�n�
	.�
��
�&�
/��%�/���'�
$&�$�#�%�()*/t�
 ���%$*�ก���/�*��ก /�
�	�*��� ,��()*/t�
��	����%���ก��
 
	�
��	������	�*���$��
����&������*� 2������&+�����)�2++/��ก/������2~$��� 
 
 5������#����5C�������
:;�>�;�<� 
 %�����,+��:-��%�*	�
#�.�&����/������$��,�������%�� $&�$�#�%���
0��0�*��+ก�������+
%/*	�n���-�:;����v����ก$�#�/���
 ก������������ 19 $&�$�#�%�2++���	���+
�����ก���ก�+�*��
	�
#�ก�+ก�
	ก
%����/������%�+�
ก�:�$&�$�#�%�0�*��+ก����ก2++%/*	�n�����/���
'�
$&�	�
#�(*�
������%��%�,�ก��	� �� 	�
��
��ก0��0�*���&�����
.;%/*$&�$�#�%����ก�2ก������+&..��
��%�
��ก	/�
���ก()*���%����
��#�$&�$�#�%����ก��$�+�)�� ��
0��%$����
���.�����0�%/*.�����%�	�� �ก	�*�
2��%�$��
	���/���
	�����#��������%/*������	��.��ก����ก��#
 	�
#�$�#�%�2++���	���ก��� 	�
#�����C�������� 
(Corset) ��
B)ก������v;'�#�	 
���C�/�*������
ก���� 
 ��ก������������;2~$���+����ก0�*��� ก��	������2��
.��#
�C�.�t'�
$&�$�#�%� ���B�

����.��'�
()*.����$&�$�#�%�	ก��'�#�%������������� 1830-1839 $&�$�#�%�	��������ก$�#� '�#����'�#� 
2��ก���	�n���-�:;��� "�*�
� ���%��	�n�����C���#
	�n�.��#
2�ก%�������������;���B
���� ก��0�����
$&�$�#�%�2��
B�
.����ก��ก /��+$*� ��C�$�#� ��	��������2��������������
�� ก��
	������2��
.��#
��#	$
��ก�����	ก����ก���������� 3 ���ก�� .
�  
 1. .���	~���
~)'�
�����	�*���	+��+'�
������ก��	���� (..�. 1837-1901) 2��ก3	ก:b;
%��&.��#����กC�/�����ก��2��
ก���&-� �*�
	�n�	$��0�  
 2. .����C�	�4�%�ก��.��������v;(*������	�
#���	����'�#�	+�'�#�  
 3. ก��.*� +��
ก��2 ��;	ก����ก�+��	/�&'�
.���	�4+0'*�������ก	$
#�,�.	�4ก1 %�
��ก�� (��กก�+���
ก�����/���	�4� 
 ���������ก���&��*����#�C�.�t��ก 	 ���+����2 ��;���
2���C�%/*()*.��ก�s�
���
ก��
%/*�+�&����)�	��� 0�������%/*���
ก	 ��/����������*��	�n����'�� %�	�����#�.C���� �/������*��� 
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B)ก	���B�
���ก�+	�n����
������������+�*�
0�*.�����0�	����/����	ก�
�����	���	(�����%�����/���
'�

���
ก���ก	�*�%+/�*�%/*���(��ก�+��ก�� "��
���
����
ก��2 ��;�
�������	�4�0��*��	$
#�,�. $��

��#�/�&��;���	���; (..�. 1822-1895) ��ก$��	.��$������
	�� 	 ��
 ��)��;�!�3�������	$
#�,�.	�n�
��	/�&'�
ก��	ก��,�. �������;�,�	"~ ���	���; (..�. 1827-1912) ก4กC���
�:�
.;��
	����ก��%$*
��|��	$
#�,�.%�ก��(����� +����ก����
���ก��������#�*�����+��&�%/*	ก��.����*�
ก��$&�$�#�%�
����
ก�*�
'��
 %�������#�$&�$�#�%���	 ��
��'�� ��ก�
2�s
��2'4
��.��(��2������%/t����	�4+
��ก(*������ (*���+/�
�(*���ก/���������+��ก$��
��������� 1861-1869 	�n��*��� $&�$�#�%�����
	����%/*.����C�.�tก�+ก����ก2++������
�� 2����ก��
������B����(*�0/�0�*ก���	�n�(*����
����%$*�C�$&�$�#�%���ก����&� 
 '+��ก��(*�'�����;"��
	�n�ก�&����	����$�ก$��%/*%��$&�$�#�%�(*�'�����; 	ก��'�#�%����	��
��
ก!�-��%�*ก���C�'�
��ก	���;ก&���~ 	�	ก��; ��������������;-�.��$����������; 2/�

�/�����������&�ก��;� ��ก	���;	�	ก��;0�*,|�:�$�ก$��%/*	/4�B�
.&:���,�$�;'�
ก��%$*(*�'�
����;�����	�
#�ก���*�
2�+���ก�+(��/��
,�����+����� 	�
��
��ก(*�'�����;���) �&� ��
	���,�ก��%/*
���
ก��'�
.�	��0�*/��%���
��#�()*���%��(*�'�����;	�n�����C���
���&'-� ��+)�:;2'4
2�
���ก�
���()*	'*�����'+����W�����ก�����(*�'�����;	 
���&'-� �*��	�n�()*��$
��	���
%��
��
.� 	$�� ��
�ก��;0���; 2�����;� 	+��;���;�$��; 	�n��*� (���ก.���	.�
���0/���#�C�%/*	�
#�$�#�%� ก�
	ก

$�#�%� 	�
#�����C�������� 2��ก��,��
$�#�%�"��
���	�4+��ก(*�'�����; 0�*��+.�����������
�)
��#
%�
�����&,��2���	���ก�  ��+	�n�	���ก�����
������ (..�. 1890-1901) ���'+��ก��(*�'�����;
��*�
.��������� ��.����� %/*2ก�()*���%����#
��
~�ก���
�/���&��2��2����ก 
 %��� ..�. 1910 ()*$��$���	���ก��0�*��,�ก��$
��$�����ก������� 1 '�
ก�
	ก
%�$�� 
����.
�ก�
	ก
%�2++%/�������$��
	����*��/�*� $���	 ���.�������ก	���	'*�/*�
�#C� �����%��� 
..�. 1934 	ก��ก���������%��)�2++'�
ก�
	ก
%�$����กก��	������'�
���;กก�#%��)�,��%/�� ,��
	����2++����ก$&���+�#C�$��"��
0�*��+.���������ก%���ก���/�*���#� : $��/����	�����'�

����
	�� ก�
	ก
%����;กก�#�&��.����ก /���	�' 1007 2�+ก��$�+	'*��)� �*��'�+	����
0�*��*�

������������;/�*�%/��%/*2ก��
ก��$&�$�#�%� 
  
 
���� ���ก
��>A4>�;�<�#�
�ก���!�ก Mary Phelps Jacob (
���� �L��@ ��#��) 
 $&�$�#�%� (Underwear) 	�n����
����&ก.���#
()*$��2��()*/t�
%/*.����C�.�t	 ���$&�$�#�%�
	�n������C�.�t����&�'�
ก��2��
���2��2�+$��ก�+���	����ก����&���	����$&�$�#�%� ������ 12 
ก&�-� ���; �� ..�1913 B
�	�n����กC�	���+�����2�ก'�#�+�,�ก "��
�&�	�����*�'�
$&�$�#�%���#� 
2�*���
2�*�����ก-�����
ก!� ���	���ก��� ���	���;2��; (Underwear) 2��.�%�����ก�����	���ก��� 
	~�	�$��� (Foundation) "��
	�n� 
#�v��'�
ก��2��
��� ��/����)�2++��#
����+�2���������
 ����
.C����$&�$�#�%����� 	���ก��+�� �; ��ก����
/���
��� �+���  
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+�� (Bras) ����ก.C�	�4���� +��	"���; (Brassiere) /���B�
$&�$�#�%�����+�'�
()*/t�
"��
	�������
%��2�� �W��ก������#
2���*���������� 20 (..�.1900-1950) 2�*� +��$���2�ก��ก2++,�� 2���� 
	~� ; ��.�+%��� ..�.1913/�
�	ก
�+ 100 ����2�*�2����	�n������
.�$�#��)
'�
������;. 	��	ก��
	�
����  ..�.1891 2��0�*��ก2+++���C�/��+()*/t�
0�*�C�	�4�	�
�����& 22 ��,����	/�&	��������ก���
/���
2����"
#�	�
#�.�&�������0�*	 
����ก
����
.�/�)/�� 2��$&�$�#�%��������)�%�':���#�	�n�	 ��
.��;
	"�  ���2'4
�
�������,.�
�C���กก���)ก������ /��
��ก2��
���	��4�2�*�	��	/4����,.�
'�
.��;
	"�,(����ก����ก	�
#�.�&� �C�%/*	�
#�.�&��������*��.���
��0������	����
/����%$*��++�#���$� )
	�n���� ��ก�+0/��()กก�+(*�	$4�/�*�(
�%/t���+�&�	�n�	/�����%$*���.�
/�*��ก()ก%�*/�*��ก2��
.��;	"�2++	��� "��
�����%�	���0�����+��	"��%�2++'�
 2���� 	~� ; ��.�+	�n���������+2��
ก����'��%��
ก��2~$���2�*���
.���1  �W����	�n� Backless brassiere %�����&+�� 
 %������� 3  !���ก��� ..�.1914 	����
0�*�������+��� 	�
#�$�#�%� 2++'�
	�� �����#
0�*
(�����ก'������
	�n���
ก�� -��%�*	.�
��
/���ก��.*� $
�� .�����;.���+�# (Caressecrosby) "��

0�*��+ก����+��+����
�*�/��� ��ก()*/t�
���2��2ก���#
/���/�ก2���*��.������	��0��$�+ก��
�C��&�ก�� �����	����
������%�'�������+���	�
#�$�#�%�'�
	�� %/*ก�++����� ���;	���;+��	���;� 
(Warner Brothers Corset Company) "��
0��	 ��
2������*�
���0�*%/*2ก�+��������;	���;����

�/����2�*� 2����
�C�%/*()*/t�
����,�ก�)*��ก+��	"���;��ก'�#���ก�*��2���� 	~� ; ��.�+	���$����%��� 
..�.1970 ������&0�* 79 ����
B
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#�(*�2~$��� .
� 	����)����*��	�
#�(*�	�
 	/�&(�%�ก��������%�"
#�	�
#�(*�2~$���2��
��$�#� .
� ���%���+�� %�ก��"
#�	�
#�(*�2~$���2����.��#
 ��ก����
2(�ก��"
#����
/�*�	�n�+�
.��#

%�ก��������%�"
#�	�
#�(*�2~$��� ��	���+��.�ก�+�*���
��ก���������%�"
#� 2��.����)*��ก-��/��
ก��
"
#�	�
#�(*�2~$���	�
���C�	�
#�(*�2~$��������%��	�n�.��#
2�ก .
�  �%�/$�+ �����������������

ก���������������� ����ก��������%�"
#�'�
��ก	����2����ก��ก��/t�
%���
/����C���
 ,�������
.��	�����%�����+��ก�&ก������ ,��	���
�C���+���.��	�������
��# �������*��(���-�:b; ��.� ก�����
�C�/���� ก����
	����ก������ ����C���+ ���������������.��	������)
�&� 10 �����+2�ก .
� �����+��� 
1 %$*0�*/��ก/���,�ก�� �����+��� 2 �)�2++���
��������� �����+��� 3 ��������
�� �����+��� 4 
�)2���ก��
��� 	�n��������*��(���-�:b; �����+��� 5 �����B	������.
�0�*	�
��	�
#�(*�����t/� 	�n�
�������*��ก����
	����ก������ �����+��� 6 ���s����.�+�ก$��	�� �����+��� 7 ��.�B)ก 	�n�������
�*����.� �����+��� 8 ��ก������.�	�n��������*��ก����
	����ก������ �����+��� 9 	�
#�(*�������	�4+
��.&:-�  	�n��������*��(���-�:b; �����+��� 10 ��.�	/�����ก�+������.*� 	�n��������*����.�        
       $�����; �
	���t$���ก&� (2556: +�.�����) 0�*��ก��	�
��
 �����������
ก������%�ก��
	�
�ก"
#�$&�$�#�%�'�
��ก��ก����� 	�n�
�������	$�
.&:-�  (Qualitative research) ,��%$*����
�����ก�������ก�&�� (Focus Group) ,��	ก4+'*��)���กก�&����ก��ก�����.:�.�&�����;
�/�����������$-��	 $�+&������� 12 .�"��
()*�������	�n�()*	������	�4�ก�������%/*ก�+ก�&��
()*%/*'*��)����0�*.��	�
�ก��	 
���-�����2�ก	������.����)*2��.���.��	/4�ก��%����	�4�'�
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 !��ก���ก��	�
�ก"
#�$&�$�#�%�'�
��ก��ก�����()*�����0��0�*����������%�ก�����-��:;2����()*��
	���ก������� (Moderator) 	�n�()*ก�ก�+ก�������%/*0�%�2��.�B�����0�*	�����0�*	 
��%/*()*%/*
'*��)�2��
.���.��	/4���)�%�'�+	'�'�
���	�4�.�B��2����()*$���%�ก����+����ก (Note taker) 
	 
��$��������	�4��C�.�t1 ��กก��2��
.���.��	/4�'�
()*%/*'*��)���กก�������ก�&����
ก���� 
(�ก����ก�� +���  !��ก���ก��2��
��ก��
	 �2++����� !��ก���ก��2��
��ก��
ก��
2��
ก��2����
(�'�
���	 
����
�)�.�����%�'�
	 �/t�
/�
�	���ก���	��/;/�
�.���	�n�2��
�*��ก����+&.��ก-� ����)��.���	�n�$�� ��ก��ก��������ก���
��ก����)�����/�����������$-��
	 $�+&���������������
ก������%�ก��	�
�ก"
#�$&�$�#�%��*����	�
 +�
.��#
0�*��+����� ���ก
	 
���%�ก��2�����*��.*�	 
�� ����:�ก��	�
�ก"
#�$&�$�#�%� ������ก��ก��ก�����	�
�ก"
#�$&�
$�#�%�2++�	��;�������ก�:�	/�
��	ก���ก��กก������	�
�ก"
#�$&�$�#�%�2++	�
#�ก�*��,��	�
�ก%$*$&�
$�#�%��	��;2++����'� 	 
������ก���ก�����%��2��$���	�
��
ก�����+����+ก��$�+/�*��ก%/* ���
ก�+'���/�*��ก'�
��	�
2��	�
�ก%$*����	�n�/��ก	 ���$���%/*�)	��/;��.���	�n�$�� (2��) 
���B�
$&�$�#�%����	�n�ก�
	ก
%� ��ก��ก���������%/t�	�
�ก%$*ก�
	ก
$�#�%�$�����	�n�����/�
���
�)����"��
	���%����ก��ก������*�
ก�����2��
%/*	/4�'�+ก�
	ก
%�	 �����%/*�)*��ก����)	��/;��,��
������ก0�*��+����� �%�ก��	�
�ก���/*�ก�
	ก
$�#�%�$������ก	 
���12���&�� �����	�n���ก��ก�����
%��/��������� 
       	+t����: 2�*�	 ก� (2556: +�.�����) 0�*��ก��	�
��
 ��������
ก���������������� ����

 !��ก���ก��	�
�ก"
#�$&�$�#�%�����'�
��ก��ก���/������������� ,��%$*2++��+B��	ก4+

��+���'*��)�ก�+ก�&���������
.
� ��ก��ก�������/��������������C���� 370 .��������
%�

��/���
	�
�� !�-�.�-�����.� 2555 ,���C�ก����	.���/;'*��)��*���B��� 0�*2ก� .���*����

.��	����� ����	+���
	+�����v�� 2������v�� t-test �C�/��+���2�� 2 ก�&�� F-test �C�/��+���2��

��#
2�� 3 ก�&��'�#�0� 2���C�ก������+.���2�ก���
	�n����.)��*������ LSD ����
������C�.�t���

����+ .05 (�ก����ก�� +��� ก�&���������
����%/t����& 20-22 ����ก������+$�#����tt������ 3-4 

2�������0�*��)���/���
 5,001-15,000 +�����	�
������"
#�$&�$�#�%����/*���,ก*"
#�2++��,.�
����

ก�
	ก
%�	�n�2++.���
�������,����'��-	�
#�-.���"
#�%�/*�
��� ���.*� 	$�� 	�������; 	"4����� 

	�n��*� ��.�	��������"
#� 250-500 +�� .���B��%�ก��"
#� 1-3 .��#
����� ��ก"
#�$��
�*�	�
�� $C���

	�n�	
����()*����������%�ก��������%�.
���	�
	/�&(�%�ก��"
#�$&�$�#�%�	�
��
��ก'�
	ก��

	�
����-� ��������
ก���������������� ���� !��ก���ก��	�
�ก"
#�$&�$�#�%�����'�
��ก��ก��

�/������������� ������+ก��������%���)�%�����+��ก����&�	�
�� ����:�	�n�����*�� +��� �*��

(���-�:b;�*����.�2��$��
��
ก������C�/����������+ก��������%���)�%�����+��ก����&������*��

ก����
	����ก������������+ก��������%���)�%�����+��ก 
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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก��	
ก���
��������� �������������������ก����� �!��!�
�"
#����#$�
ก���ก��%�&����&�
'�&�������(�����!)��*+,-�
./0��ก�(���#�1��0�2 *+,�
���3 , 4���
�ก�����)�&��������5 ��ก��
�4���� ���!& 
 1. ก��ก4�1� ���'�ก�8������กก�(���������� 
 2. ก����,���0���������!��',��ก���
��� 
 3. ก���ก:-��-���),��+� 
 4. ก���� ก���4�8��ก���
�0���1<),��+� 
 5. �>
�
�!��',��ก���
��� 
 
ก��ก����
�����ก����
���กก�����������  
 �����ก� 
 ���'�ก���?�1���)��ก���
�����0��&��!&0�� *+,-�
./0ก�(������(���#	1@
��!�%�&����&�'�&������!
���(��1���� 15 >
� 22 ��ก�(���#��#�1��0� 
 ก�����������  
 *+,-�
./0ก�(������(���#	1@
��!�%�&����&�'�&������! ���(��1���� 15 >
� 22 �A ��ก�(���#��#
�1��0� ��������ก3�����-�4�����!�8�����)�����'�ก� �
��',ก��04���B���'�ก�8--3�����-
�4����. ��',�+����ก��04���Bก�B!3�����-�4�������'�ก� (	
�
���B���!����<8��0B� 2549: 
177)  ���!& 
 
 
 �+�� n =   P (1 J P)(Z)² 

e² 
 
 �����     n =   )�� ก�(���������� 
   P =   0������<�%:��<�!��,��ก�����(����ก���'�ก���&�1�  
   e =   0������<�%:��<0���0�� �0�������กก���(���������� 
   Z =   �� �-0����'������� 95% Z �!0������ก�- 1.96 
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 8���+��   n =    (0.50)(1 J 0.50)(1.96)² 

      0.50² 
=    384.16 1�������ก�- 385 0� 

 
  ����&�)�� )��ก�(�����������!�04���B3 ,����ก�- 385 ���������*���ก���+@��!�)��
8--��->�� 4% ����ก�- 15 �������������&��
&� 400 ���������!�
"!ก���(����������0�� �',�
"!ก���(��
��������8--3���',0����������R� (Non-probability Sampling) ����ก�',�
"!ก���(�������������
�� �ก (Convenient Sampling) . ����ก:-),��+���กก�(���������� ���>���!�����5 �'�� 
1,�����#�
�0,� .��/�#����< �>��!�>3cc?� ��R��,� 
 

ก��!�"� 
#���� ������$�"$�ก������� 
 ��ก�B��0���������!��',��ก���
��� 0��ก����ก8--��->���#����',��ก���ก:-��-���),��+�
 ���
"!ก�� 4���
�ก����,��8--��->��  ���!& 
 1. 	
ก��),��+���ก�$�d! �4��� �����&���ก�������
�������5 �!��ก!���),�� �#���ก4�1� ��R�
8�������ก����,��8--��->�� 
 2. �-������>(�����0<)��ก���
��� �#���ก4�1� )�-�)�)��8--��->���!��ก!���),��ก�-
�������������������ก����� �!��!�
�"
#����#$�
ก���ก��%�&����&�'�&�������(�����!)��*+,-�
./0��
ก�(���#�1��0�2 �4��������������<�!���
ก�� 8��0B�ก���ก��0�-0(�����
#�"< �#����4�ก��
������-8������8���#
����
��1,�!0���'� ����
��)
&� 
 
 8--��->���!�*+,�
�����,��)
&���� 8-����ก��R� 3 ���� 0�� 
 !������ 1 04�>���ก!���ก�-��ก�B�����-(00� %
����R�),��+�����3�)��*+,��-8--��->�� �!
��ก�B���R�04�>�������e . �04�>���!1���04���-�1,����ก (Multiple Choice Questions) ��R�
ก���� ),��+�����/����-�@@��
 (Nominal Scale) �! 1 ),�0�� ���( 
 !������ 2 04�>���ก!���ก�-������������������ก����� �!��!*����#$�
ก���ก��%�&����&�
'�&�������(�����!)��*+,-�
./0��ก�(���#�1��0� ��ก�B���R�04�>��'�
 �����e  . �04�>���!
1���04���-�1,����ก (Multiple Choice Questions) ��R�ก���� ),��+�����/����-�@@��
 
(Nominal Scale) �4���� 4 ),����ก�- ,�� 
  1.  ,��*�
�/�Bl< 
  2.  ,����0� 
  3.  ,��'������ก���� �4�1���� 
  4.  ,��ก��������
�ก�����  
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 !������  3 04�>���ก!���ก�-#$�
ก���ก��%�&� ���&�'�&�������(�����!)��*+,-�
 ./0��
ก�(���#�1��0��!��ก�B���R�04�>�������e . �04�>���!1���04���-�1,����ก (Multiple Choice 
Questions) �4���� 5 ),� ���ก�- ,�� 
  1. ��ก�B�ก���',���)�����&�'�&������!�!���������ก%�&���R��� �-ก���� ),��+�����/�
���-�@@��
 (Nominal Scale) 
  2. �!�1,�)�����&�'�&����!���������ก%�&���R�����4���R��� �-ก���� ),��+�����/����
-�@@��
 (Nominal Scale) 
  3. ��0����&�'�&����!�����%�&��m�!�������� ��R� �-��ก���� ),��+�����/���!���4� �- 
(Ordinal Scale) 
  4. �1�(*���ก���� �
�������ก%�&����&�'�&���)��������R��� �-ก���� ),��+�����/�
���-�@@��
 (Nominal Scale) 
  5. �>���!�1���'�������!���������ก%�&����&�'�&�����R��� �-ก���� ),��+�����/����
-�@@��
 (Nominal Scale) 
 
 ก��
ก'�������("��)� 
 81���),��+� (Source of Data) ก���
����������!&��R�ก���
����'
�#��B�� (Descriptive 
Research) 8��ก���
����'
��4���� (Exploratory Research) . ��(��	
ก��#$�
ก����!��!
0������#��"<���#$�
ก���ก��%�&����&�'�&�������(�����!��ก�(���#�1��0� �4�ก��	
ก��8���ก:-
��-���),��+�����5 ��ก81���),��+� 2 8--  ���!& 
 1. ),��+��u�/+�
 (Primary Data) 3 ,��กก���',8--��->���ก:-),��+���กก�(���������� 
�4���� 400 0�. ��!)�&������ก�� 4���
�ก��  ���!& 
  1.1 �4�8--��->���!����-��(�8�,�  4���
�ก��#
�#<�#����',� ��- 
  1.2  4���
�ก���ก:-),��+����#�&��!��!�3 ,��-����ก��)�&����ก���(���������� 
  1.3 ���������ก:-��-���),��+���+���'����A #.	. 2557 
 2. ),��+��(�
�/+�
 (Secondary Data) 3 ,��กก��	
ก��0,�0�,���ก),��+��!��!*+,��-���3�, 
��&�1�������)����u8����ก'�  ���!& 
  2.2 1����������
'�ก�� -�0��� �
����
#�"< 8���������
����!��ก!���),�� 
 
ก����
ก��������ก����
#����*("��)� 
 ก����
ก�����("��)� 
 1. � ��-8--��->���!�3 ,��ก8--3�, (Pretest) �4���� 30 '( 8�� 4���
�ก��8ก,3)
),�-ก#����)��8--��->�� #�,��������-0����'������� (Reliability) )��8--��->�� 
 2. �4�8--��->���!�8ก,3)),�-ก#������!�-�,��8�,���ก�ก:-),��+���
� 
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 3. �4�8--��->���!��ก:-),��+�8�,�������-0�����-+�B< 
 4. �4�8--��->���!�������-8�,������1�� �#���������*�),��+� ,��.��8ก��
0��#
�����<     
 
ก����
#����*("��)� 
 ก��	
ก��0,�0�,�0��&��!& *+,�
����4�ก���
�0���1<),��+�. ��',�>
�
��ก���
�0���1<),��+�  ���!& 
 1. ก����
#����*!,���
�� -��.�� (Descriptive Statistics) 
  1.1 �
�0���1<),��+� ,����ก�B�����-(00�)��ก�(���������� 3 ,8ก� ��'!# . ��',�>
�

0��0���>!� (Frequency) 8��0���,���� (Percentage) 
  1.2 �
�0���1<),��+��ก!���ก�-������������������ก����� �!��!*����#$�
ก���ก��%�&�
���&�'�&�������(�����!)��*+,-�
./0��ก�(���#�1��0�3 ,8ก� ,��*�
�/�Bl< ,����0� ,��'������ก��
�� �4�1����8�� ,��ก��������
�ก����� . ��',�>
�
0��0���>!� (Frequency) 8��0���,���� 
(Percentage) 
  1.3 �
�0���1<),��+��ก!���ก�-#$�
ก���ก��%�&����&�'�&�������(�����!)��*+,-�
./0��
ก�(���#�1��0�. ��',�>
�
0��0���>!� (Frequency) 8��0���,���� (Percentage) 
 2. ก����
#����*!,���
�� ������ (Inferential Statistic) 
  ก����
#����*
-����
!��!����@����� 1 ��ก�B�����-(00�3 ,8ก� ��'!# �!*����
#$�
ก���ก��%�&����&�'�&�������(�����!)��*+,-�
./0��ก�(���#�1��0�. ��',�>
�
30-�80��< (Chi-
Square Test) 
  ก����
#����*
-����
!��!����@�����2������������������ก�����  3 ,8ก� ,��
*�
�/�Bl< ,����0� ,��'������ก���� �4�1����8�� ,��ก��������
�ก����� �!*����#$�
ก���
ก��%�&����&�'�&�������(�����!)��*+,-�
./0��ก�(���#�1��0�. ��',�>
�
30-�80��< (Chi-Square 
Test) 
 
!,������$��$�ก����
#����*("��)� 
 �>
�
�!��',��ก���
��������� ������������������ก����� �!��!�
�"
#����#$�
ก���ก��%�&�
���&�'�&�������(�����!)��*+,-�
./0��ก�(���#�1��0� �! ���!& 
 1. 0���>
�
#�&�u�� 
  0���,���� (Percentage) (ก���� ���
'�<-�@'�. 2545: 39) . ��',�+�� ���!& 
 
 

P�    � � ��� 
�  
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 �����     P   8��   0���,���� 1��� ����<�%:��< 
   f    8��   0���>!��!��4����3 , 
   n   8��   �4����0���>!���&�1�  1��� �4����ก�(���������� 
 
 2. �>
�
�#���ก��� ��-����
u�� 
 �>
�
 Chi-Square (χ2-test) �',��ก���
�0���1<ก�(�����������'
�ก�(���#���1�0���8�ก����
)�����8�� 2 ���)
&�3� . �04���B0��30-�80��< (Chi-Square) ��ก0��0���>!� (ก���� ���
'�<
-�@'�. 2545: 203) . ��',�+�� ���!& 
 

 

χ	 �    
 
 ��
���
��	

�
�

�

���

�


��
 

 
 
 . �      χ2  =   0��30-�80��< (Chi-Square) 
   �
�  =   �4����1���0���>!�)��),��+��!��!��ก�B��!�i)�����8���!�1�
�� 

     8���!��ก�B��!� j )�����8���!���� 
   �  =   �4������ก�B�)�����8���!�1�
�� 
   �  =   �4������ก�B�)�����8���!���� 
   �
� =   0��0���>!�1����4�����!�0� 3�,)����ก�B��!� i )�����8���!�1�
�� 
     8����ก�B��!� j )�����8���!���� 



44 

 

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	�
���
���
����ก����ก��������	������	����ก�������� ��
!�"!#���
#$�!ก���
ก��%&

�	&

 '�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� +,-�!���2�-���ก����.���*-
�,���กก�)��
���
����������  400 �� +�ก���!�����14*-
�,�5��ก��5������1���*
�ก���!�����14*-
�,� 
+,-�!���2�-ก��1��	�6��ก�74����8 5��
�ก����
 �����
2���
 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 n   5��  ������ก�)�����
����     
 χ

2   5��  ���2�	5���4 (Chi-square test) 
 Sig.(2-tailed)   5��  �������������	��1��.����.���	����6���	M!�! 
 H0   5��  	���!O��1��ก (Null Hypothesis) 
 H1   5��  	���!O���
� (Alternative Hypothesis) 
 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 (�ก���!�����14*-
�,�+,-�!���2�-����	�
��������)��1���*
�ก���!���/��5.��ก������	�



ก���� 2 �
� �����
 
 1. ��ก
��
���
�����������
"#����
 
  	�����  1 +�ก���!�����14*-
�,���ก�7�	���.)���*
�+,-�
.5..	
.M�� 
  	�����  2 +�ก���!�����14*-
�,�������	������	����ก�������� ��
!�"!#���

#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	��� 
  	�����  3 +�ก���!�����14*-
�,�#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� 
 2. ��ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������(
)
�        
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 1. ��ก
��
���
�����������
"#����
 
  �*����� 1 ��ก
��
���
�����������ก����*���%�����"���(��+�����,
� 
  ก���!�����14*-
�,�	���.)���*
�+,-�
.5..	
.M�� ���5�ก���
��) ก���!�����14
*-
�,�(�	�����
+,-�!���2�-���ก���!�����145������	�
(��,�5..��������ก
.���
"!.�� ���กY���
����� �����
 
 
����� 2 ������ (����M� ) 5������-
���*
�ก���!�����14*-
�,���ก�7�	���.)���*
�+,-�
. 
 5..	
.M�� 
 

 

��������ก����*���%�����"���(��+�����,
� 
-.
��� 

(��) 

 

���1�� 

�
1%   
 15-18 �[ 134 33.5 
 19-22 �[ 266 66.5 

��� 400 100.0 
 
 ��ก����� 2 +�*
�ก���!�����14*-
�,���ก�7�	���.)���*
�+,-�
.5..	
.M�� 
������ 400 �� ���5�ก2�-�����
 
 '�
��
1% +,-�
.5..	
.M��	���(16���
��) 19-22 �[ ������ 266 �� �!������-
��� 
66.5 5��
��) 15-18 �[ ������ 134 �� �!������-
��� 33.5 ��������. 
 
 �*����� 2 ��ก
��
���
���������34--�1�*��3�����
"ก
�(�
'������
�5
#�(*�
#6(
ก���ก
�7&8���&8���8�����1�%*��(����"�����
9:���ก�%"��#��
��� 
 ก���!�����14*-
�,�������	������	����ก�������� ��
!�"!#���
#$�!ก���ก��%&

�	&


'�
�(�����)��	��� 2�-5ก� �-��+�!�0�7 4̂ �-������ �-��'�
����ก��������1���� 5���-��ก��	���	�!�
ก������ /������	�
(��,�5..������ (����M� ) 5������-
��� �����
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����� 3 ������ (����M� ) 5������-
���*
�ก���!�����14*-
�,�������	������	����ก�������� �� 
 
!�"!#���
ก�����	!�(�%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
 

 

34--�1�*��3�����
"ก
�(�
' 
-.
��� 

(��) 

 

���1�� 

'�
���
(:��;�   
 ก��

ก5.. 38 9.5 
 ��ก�7�ก��('-��� 58 14.5 
 �)70�# 274 68.5 
 �� 1-
 30 7.5 

��� 400 100.0 
'�
��
�
   
 ����M,กก�����& 
�����.����.ก�.�� 1-

& � 112 28.0 
 ����	,��#& 
.��.
ก�)70�# 96 24.0 

����������(ก�-�����ก�.�� 1-

& �8 (��-
����� 192 48.0 
��� 400 100.0 

'�
��*�"�
"ก
�-�'-.
��*
1 
 %&

��ก#��ก���*��/����� 373 93.3 
 %&

+���'�
����
& �8 �'�� 
!���
�4��̀� 5�����`
ก     27 6.8 

��� 400 100.0 
'�
�ก
��*"���
�ก
�(�
' 
 ก��/a�7�	!��-�+���	& 
����8     92 23.0 
 ก��������ก��	���	�!�ก��*�� (�� 5�ก 5�ก 5M�)   145 36.3 
 ก���!���
1�&
5�-�*-
�,�*���	��5ก��,ก�-��ก� ��ก�.

������
���	!��-��� �*-���(1�� 
29 7.3 

 #��ก���*���
�(1-���5������ก� ��ก�.	!��-� 134 33.5 
��� 400 100.0 
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 ��ก����� 3 +�ก���!�����14*-
�,�������	������	����ก�������� ��
!�"!#���

#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	��� *
�+,-�
.5..	
.M�� ������ 400 �� ���5�ก2�-�����
 
 '�
���
(:��;� +,-�
.5..	
.M��	���(16�������M�� �)70�# ������ 274 �� �!�����
�-
��� 68.5 �
������&
 ��ก�7�ก��('-��� ������ 58 �� �!������-
��� 14.5 ก��

ก5.. 
������ 38 �� �!������-
��� 9.5 5���� 1-
 ������ 30 �� �!������-
��� 7.5 ��������. 
 '�
��
�
 +,-�
.5..	
.M��	���(16�������M�� ����������(ก�-�����ก�.�� 1-

& �8 (�
�-
����� ������ 192 �� �!������-
��� 48 �
������&
 ����M,กก�����& 
�����.����.ก�.�� 1-

& � 
������ 112 �� �!������-
��� 28 5������	,��#& 
.��.
ก�)70�# ������ 96 �� �!������-
��� 
24 ��������. 
 '�
��*�"�
"ก
�-�'-.
��*
1 +,-�
.5..	
.M��	���(16� %&

��ก#��ก���*��/����� 
������ 373 �� �!������-
��� 93.3 �
������&
 %&

+���'�
����
& �8 �'�� 
!���
�4��̀� 5��
���`
ก ������ 27 �� �!������-
��� 6.8 ��������. 
 '�
�ก
��*"���
�ก
�(�
' +,-�
.5..	
.M��	���(16�������M�� ก��������ก��
	���	�!�ก��*�� (�� 5�ก 5�ก 5M�) ������ 145 �� �!������-
��� 36.3 �
������&
 #��ก���
*���
�(1-���5������ก� ��ก�.	!��-� ������ 134 �� �!������-
��� 33.5 ก��/a�7�	!��-�+���	& 

����8 ������ 92 �� �!������-
��� 23 5��ก���!���
1�&
5�-�*-
�,�*���	��5ก��,ก�-� �ก� ��ก�.
������
���	!��-��� �*-���(1�� ������ 29 �� �!������-
��� 7.3 ��������. 
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����� 4 ������ (����M� ) 5������-
���*
�ก���!�����14*-
�,�������	������	����ก������  
 2�-5ก� �-��+�!�0�7 4̂ 5���-��ก��	���	�!�ก�������� ��
!�"!#���
ก�����	!�(�%&

�	&

'�
�( 
 ����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� �� ��ก�����ก�)��(1�� 
 

 

34--�1�*��3�����
"ก
�(�
' 
-.
��� 

(��) 

 

���1�� 

'�
���
(:��;�    
 ก��

ก5.. / �� 1-
 68 17.0 
 ��ก�7�ก��('-��� 58 14.5 

�)70�# 274 68.5 
 ��� 400 

'�
�ก
��*"���
�ก
�(�
' 
 ก��/a�7�	!��-�+���	& 
����8 / ก���!���
1�&
5�-�*-
�,�

*���	��5ก��,ก�-��ก� ��ก�.������
���	!��-��� �*-���(1��  
  

121 30.3 

 ก��������ก��	���	�!�ก��*�� (�� 5�ก 5�ก 5M�) 
    

145 36.3 

 #��ก���*���
�(1-���5������ก� ��ก�.	!��-� 134 33.5 
��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 3 +�ก���!�����14*-
�,�������	������	����ก������2�-5ก� �-��+�!�0�7 4̂ 
5���-��ก��	���	�!�ก�������� ��
!�"!#���
ก�����	!�(�%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� �� ��ก�����ก�)��(1�� ������ 400 �� ���5�ก2�-�����
 
 '�
���
(:��;� +,-�
.5..	
.M��	���(16�������M�� �)70�# ������ 274 �� �!�����
�-
��� 68.5 �
������&
 ก��

ก5.. / �� 1-
 ������ 68 �� �!������-
��� 17 5����ก�7�ก��('-
��� ������ 58 �� �!������-
��� 14.5 ��������. 
 '�
�ก
��*"���
�ก
�(�
' +,-�
.5..	
.M��	���(16�������M�� ก��������ก��
	���	�!�ก��*�� (�� 5�ก 5�ก 5M�) ������ 145 �� �!������-
��� 36.3 �
������&
 #��ก���
*���
�(1-���5������ก� ��ก�.	!��-� ������ 134 �� �!������-
��� 33.5 5��ก��/a�7�	!��-�
+���	& 
����8 / ก���!���
1�&
5�-�*-
�,�*���	��5ก��,ก�-��ก� ��ก�.������
���	!��-��� �*-���(1�� 
������ 121 �� �!������-
��� 30.3 ��������. 
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 �*����� 3 ��ก
��
���
���������#6(
ก���ก
�7&8���&8���8�����1�%*��(����"�����
9:�
��ก�%"��#��
��� 
 ก���!�����14*-
�,�#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
2�-5ก� �� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 �1�)+�1��ก(�ก��%&

�	&

'�
�(� �����	&

'�
�(��� ����%&


�c�� ���
��� �!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� 5��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� /��
����	�
(��,�5..������ (����M� ) 5������-
��� �����
 
 
����� 5 ������ (����M� ) 5������-
���*
�ก���!�����14*-
�,�#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)�� 
 	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
 

 

#6(
ก���ก
�7&8���&8���8�����1�%*��(�� 
-.
��� 

(��) 

 

���1�� 

1�������"��&8���8�������*
���&�ก7&8�   
 �� 1-
*
�2�� �'�� Sabina, BSC, Popline, �!����, ก)�

	��� 
221 55.3 

 �� 1-
��ก���������� �'�� Wacoal, Triumph, Victoria 
Secret, Morgan, Sloggi 

179 44.8 

��� 400 100.0 
��(%�����ก��ก
�7&8���&8���8���   
 �#& 
�	�!�	�-��.)��!ก5�������� �(�   173 43.3 
 �#& 
5ก-2**-
.ก#��
����	����       28 7.0 
 �#& 
�ก�n�5��ก��'�.��� 199 49.8 

���   
�
�
��&8���8�������*
�7&8��=���1(*�(��   
 � ��ก���1�&
����ก�. 300 .�� 89 22.3 
 301-600 .�� 188 47.0 
 601-900 .�� 73 18.3 
 901-1,200 .�� 38 9.5 
 1,200 .��*�
�2� 12 3.0 

��� 400 100.0 
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����� 5 (��
) 
 

 

#6(
ก���ก
�7&8���&8���8�����1�%*��(�� 
-.
��� 

(��) 

 

���1�� 

�
5�ก
�7&8���&8���8�����"�*
�   
 %&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก���� ('-
�,� 268 67.0 
 %&

�������'
. �#����1`����

ก5..	�����5��

���	���   
132 33.0 

��� 400 100.0 
�,
������&��*�"�
"����*
���&�ก7&8���&8���8���   
 �-���-�(�����')�'� �������     27 6.8 
 �-���-�����0�2o��
�4���4� �'�� .!pก%� ��	/ก-/���	 5�̀�

/�� 
93 23.3 

 1-��	��#	!��-� �'�� �%̀����� /�.!�	�� ��
��
��4 	���
#���ก
�               

277 69.3 

 %&

+������
!���
�4��̀� 5�����`
ก *��������/������4 3 0.8 
��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 4 +�ก���!�����14*-
�,�#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� *
�+,-�
.5..	
.M�� ������ 400 �� ���5�ก2�-�����
 
 1�������"��&8���8�������*
���&�ก7&8� +,-�
.5..	
.M��	���(16��������!��1`���� �� 1-

*
�2�� �'�� Sabina, BSC, Popline, �!����, ก)�	��� ������ 221 �� �!������-
��� 55.3 
�
������&
 �� 1-
��ก���������� �'�� Wacoal, Triumph, Victoria Secret, Morgan, Sloggi 
������ 179 �� �!������-
��� 44.8 ��������. 
 ��(%�����ก��ก
�7&8���&8���8��� +,-�
.5..	
.M��	���(16��������!��1`���� �#& 

�ก�n�5��ก��'�.��� ������ 199 �� �!������-
��� 49.8 �
������&
 �#& 
�	�!�	�-��.)��!ก5��
������ �(� ������ 173 �� �!������-
��� 43.3 5���#& 
5ก-2**-
.ก#��
����	���� ������ 28 �� 
�!������-
��� 7 ��������. 
 �
�
��&8���8�������*
�7&8��=���1(*�(�� +,-�
.5..	
.M��	���(16��������!��1`���� 
���� 301-600 .�� ������ 188 �� �!������-
��� 47 �
������&
 ����� ��ก���1�&
����ก�. 300 
.�� ������ 89 �� �!������-
��� 22.3 ���� 601-900 .�� ������ 73 �� �!������-
��� 18.3 
���� 901-1,200 .�� ������ 38 �� �!������-
��� 9.5 5������ 1,200 .��*�
�2� ������ 12 
�� �!������-
��� 3 ��������.         
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 �
5�ก
�7&8���&8���8�����"�*
� +,-�
.5..	
.M��	���(16��������!��1`���� %&

��& 

�-
�ก����5��*
��ก���� ('-
�,� ������ 268 �� �!������-
��� 67 �
������&
 %&

�������'
.
�#����1`����

ก5..	�����5�����	��� ������ 132 �� �!������-
��� 33 ��������.         
 �,
������&��*�"�
"����*
���&�ก7&8���&8���8��� +,-�
.5..	
.M��	���(16�������
�!��1`���� 1-��	��#	!��-� �'�� �%̀����� /�.!�	�� ��
��
��4 	���#���ก
� ������ 277 �� �!�
�����-
��� 69.3 �
������&
 �-���-�����0�2o��
�4���4� �'�� .!pก%� ��	/ก-/���	 5�̀�/�� ������ 
93 �� �!������-
��� 23.3 �-���-�(�����')�'� ������� ������ 27 �� �!������-
��� 6.8 5��
%&

+������
!���
�4��̀� 5�����`
ก *��������/������4 ������ 3 �� �!������-
��� 0.8 
��������.                       
 
 2. ��ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������(
)
� 
  2.1 ��ก�7�	���.)��� ���ก
.�-�� 
��) �� ��+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��
	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� /��('-	M!�!2�	5���4 (Chi-square) ��	
.�������5�ก����
*
����5�� 2 ���*�
�2� ('-(�ก���!�����14ก�)�����
�����'!�ก�)��/��('-����.�����'& 
�� � 95% 
�����
����Y!�	"	���!O��1��ก (H0) 5���
���.	���!O���
� (H1) ก`��
��& 
��� Sig. (2-sided) �����
�-
�ก��� 0.05 
  2.2 ������	������	����ก������ 2�-5ก� �-��+�!�0�7 4̂ �-������ �-��'�
����ก��
������1���� 5�� �-��ก��	���	�!�ก������ ��+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�
+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� /��('-	M!�!2�	5���4 (Chi-square) ��	
.�������5�ก����*
����
5�� 2 ���*�
�2� ('-(�ก���!�����14ก�)�����
�����'!�ก�)��/��('-����.�����'& 
�� � 95% �����
���
�Y!�	"	���!O��1��ก (H0) 5���
���.	���!O���
� (H1) ก`��
��& 
��� Sig. (2-sided) ������-
�
ก��� 0.05 
 1����1�) ��& 
���ก���5�� �-��'�
����ก��������1���� ��+,-�
.5..	
.M��(�	��	���
�� 5�ก����ก����ก �&
 %&

��ก#��ก���*��/����� ������ 373 �� �!������-
��� 93.3 5��%&


+���'�
����
& �8 �'�� 
!���
�4��̀� 5�����`
ก ������ 27 �� �!������-
��� 6.8 +,-�!������2��2�-
������5�����ก������('-(�ก����	
.	���!O�� 
 
 ���(
)
���� 1. ��ก�7�	���.)��� 2�-5ก� 
��) ��+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��
	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 	����M�*���	���!O�����	M!�!2�-�����
 
 H0 : 
��) 2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
 H1 : 
��) ��+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
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����� 6 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)�� 
 	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

  
  

 

1�������"��&8���8�������*
���&�ก7&8� 
�
1%  

��� 15-18 �[ 19-22 �[ 
�� 1-
*
�2�� �'�� Sabina, BSC, Popline, �!����,  74 147 221 
ก)�	��� 55.2% 55.3% 55.3% 
�� 1-
��ก���������� �'�� Wacoal, Triumph,  60 119 179 
Victoria Secret, Morgan, Sloggi 44.8% 44.7% 44.8% 

 
��� 

134 266 400 
100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 0.000 Asymp. Sig. = 0.994 
 
 ��ก����� 6 5	��+�ก�������.����.
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�
+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 #.��� ����� χ2 ����ก�. 0.000 
5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 0.994 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 
1���������� 
��)2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
(��-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.����5�ก������1����������
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��
	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 #.��� +,-�
.
5..	
.M��	���(16���&
ก%&

�� 1-
*
�2�� �'�� Sabina, BSC, Popline, �!����, ก)�	��� ��ก
�� 	)� ���������� 221 �� �!������-
��� 55.3 5��#.���+,-�
.5..	
.M����
� 
��) 15-18 �[ 5��

��) 19-22 �[ ��&
ก%&

�� 1-
*
�2�� �'�� Sabina, BSC, Popline, �!����, ก)�	��� ��ก�� 	)��'��ก�� 
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����� 7 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)�� 
 	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���1�)+�1��ก(�ก��%&

 
 
 

��(%�����ก��ก
�7&8� 
�
1%  

��� 15-18 �[ 19-22 �[ 
�#& 
�	�!�	�-��.)��!ก5�������� �(� 52 121 173 
  38.8% 45.5% 43.3% 
�#& 
5ก-2**-
.ก#��
����	���� 7 21 28 
  5.2% 7.9% 7.0% 
�#& 
�ก�n�5��ก��'�.��� 75 124 199 
  56.0% 46.6% 49.8% 

 
��� 

134 266 400 
100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 3.395 Asymp. Sig. = 0.183 
 

 ��ก����� 7 5	��+�ก�������.����.
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�
+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���1�)+�1��ก(�ก��%&

 #.��� ����� χ2 ����ก�. 3.395 5����� 
Sig. (2-sided) ����ก�. 0.183 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� 

��)2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���1�)+�
1��ก(�ก��%&

 ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.����5�ก������1����������
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��
	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���1�)+�1��ก(�ก��%&

 #.��� +,-�
.5..	
.M��	���
(16����1�)+�1��ก(�ก��%&

 �&
 �#& 
�ก�n�5��ก��'�.�����ก�� 	)� ���������� 199 �� �!�����
�-
��� 49.8 5��#.���+,-�
.5..	
.M����
� 
��) 15-18 �[ 5��
��) 19-22 �[ ���1�)+�1��ก(�
ก��%&

 �&
 �#& 
�ก�n�5��ก��'�.�����ก�� 	)��'��ก�� 
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����� 8 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)�� 
 	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(��� ����%&

�c�� ���
��� 
 
  

�
�
��&8���8�������*
�7&8��=���1(*�(�� 
�
1%  

��� 15-18 �[ 19-22 �[ 
� ��ก���1�&
����ก�. 300 .�� 34 55 89 
  25.4% 20.7% 22.3% 
301-600 .�� 62 126 188 
  46.3% 47.4% 47.0% 
601-900 .�� 18 55 73 
  13.4% 20.7% 18.3% 
901-1,200 .�� 15 23 38 
  11.2% 8.6% 9.5% 
1,200 .��*�
�2� 5 7 12 
  3.7% 2.6% 3.0% 

 
��� 

134 266 400 
100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 4.436 Asymp. Sig. = 0.350 
 

 ��ก����� 8 5	��+�ก�������.����.
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�
+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(��� ����%&

�c�� ���
��� #.��� ����� χ2 ����ก�. 
4.436 5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 0.350 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 
1���������� 
��)2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
(��-�������	&

'�
�(��� ����%&

�c�� ���
��� ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.����5�ก������1����������
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��
	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(��� ����%&

�c�� ���
��� #.��� +,-�
.
5..	
.M��	���(16�%&

�	&

'�
�(������c�� ���
��� �&
 301-600 .�� ��ก�� 	)� ���������� 188 
�� �!������-
��� 47.0 5��#.���+,-�
.5..	
.M����
� 
��) 15-18 �[ 5��
��) 19-22 �[ %&

�	&


'�
�(������c�� ���
��� �&
 301-600 .�� ��ก�� 	)��'��ก�� 
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����� 9 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)�� 
 	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� 
 

 

�
5�ก
�7&8���&8���8�����"�*
� 
�
1%  

��� 15-18 �[ 19-22 �[ 
%&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก���� ('-
�,� 104 164 268 
 77.6% 61.7% 67.0% 
%&

�������'
. �#����1`����

ก5..	�����
5��   

30 102 132 

���	��� 22.4% 38.3% 33.0% 
 

��� 
134 266 400 

100.0% 100.0% 100.0% 
 

χ
2 = 10.263 Asymp. Sig. = 0.001 

 
 ��ก����� 9 5	��+�ก�������.����.
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�
+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� #.��� ����� χ2 ����ก�. 10.263 
5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 0.001 %� ��-
�ก��� 0.05 �� ��&
 �Y!�	"	���!O��1��ก H0 �
���.
	���!O���
� H1 1���������� 
��)��+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� %� �	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.����5�ก������1����������
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��
	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� #.��� +,-�
.
5..	
.M��	���(16����!"�ก��%&

�&
 %&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก���� ('-
�,���ก�� 	)� ���������� 
268 �� �!������-
��� 17 5��#.���+,-�
.5..	
.M����
� 
��) 15-18 �[ 5��
��) 19-22 �[ ��
�!"�ก��%&

 �&
 %&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก���� ('-
�,���ก�� 	)��'��ก�� 
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����� 10 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)�� 
 	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� 
 

 

�,
������&��*�"�
"����*
���&�ก7&8���&8���8��� 
�
1%  

��� 15-18 �[ 19-22 �[ 
�-���-�(�����')�'� ������� 11 16 27 
  8.2% 6.0% 6.8% 
�-���-�����0�2o��
�4���4� �'�� .!pก%� ��	/ก-/���	  27 66 93 
5�̀�/�� 20.1% 24.8% 23.3% 
1-��	��#	!��-� �'�� �%̀����� /�.!�	�� ��
��
��4  96 181 277 
	���#���ก
� 71.6% 68.0% 69.3% 
%&

+������
!���
�4��̀� 5�����`
ก *�������� 0 

.0% 
3 

1.1% 
3 

.8% /������4 
 

Total 
134 266 400 

100.0% 100.0% 100.0% 
 

χ
2 = 3.146 Asymp. Sig. = 0.370 

 
 ��ก����� 10 5	��+�ก�������.����.
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�
+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� #.��� ����� χ2 
����ก�. 3.146 5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 0.370 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก 
H0 1���������� 
��)2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� ���2��	
���-
�ก�.	���!O��
�� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.����5�ก������1����������
��)ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��
	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� #.��� 
+,-�
.5..	
.M��	���(16���&
ก%&

�	&

'�
�(��� �-���-�����0�2o��
�4���4� �'�� .!pก%� ��	/ก-
/���	 	���#���ก
� ��ก�� 	)� ���������� 277 �� �!������-
��� 69.3 5��#.���+,-�
.
5..	
.M����
� 
��) 15-18 �[ 5��
��) 19-22 �[ ��&
ก%&

�	&

'�
�(��� �-���-�����0�2o��
�4���4� 
�'�� .!pก%� ��	/ก-/���	 	���#���ก
� ��ก�� 	)��'��ก�� 
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 ���(
)
���� 2 ������	������	����ก������ 2�-5ก� �-��+�!�0�7 4̂ �-������ �-��
'�
����ก��������1���� 5���-��ก��	���	�!�ก������ ��+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��
	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1����  
  ���(
)
���� 2.1 ������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ ��+���
#$�!ก���
ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 	����M�*���	���!O�����	M!�!2�-
�����
 
  H0 : ������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ 2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&


'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
  H1 : ������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ ��#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�
����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
 
����� 11 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-�� 
 +�!�0�7 4̂ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�� 
 �� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 
 
  

1�������"��&8���8�������*
���&�ก7&8� 
  

'�
���
(:��;�  
��� ก��

ก5../ 

�� 1-
 
��ก�7�

ก��('-��� 
�)70�# 

�� 1-
*
�2�� �'�� Sabina, BSC,  35 29 157 221 
Popline, �!����, ก)�	��� 51.5% 50.0% 57.3% 55.3% 
�� 1-
��ก���������� �'�� Wacoal, 
Triumph,  

33 29 117 179 

Victoria Secret, Morgan, Sloggi 48.5% 50.0% 42.7% 44.8% 
 

��� 
68 58 274 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
 

χ
2 = 1.505 Asymp. Sig. = 0.471 

 
 ��ก����� 11 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-��+�!�0�7 4̂ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
(��-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 #.��� ����� χ2 ����ก�. 1.505 5����� Sig. (2-sided) 
����ก�. 0.471 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� ������	������	�
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���ก�������-��+�!�0�7 4̂2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ 
ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���� 1-
*
��	&

'�
�(�
�� ������&
ก%&

 #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16���&
ก%&

�� 1-
*
�2�� �'�� Sabina, BSC, 
Popline, �!����, ก)�	��� ��ก�� 	)� ���������� 221 �� �!������-
��� 55.3 5��#.���+,-�
.
5..	
.M��������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ ��& 
�ก��

ก5.. / �� 1-
 ��ก�7�ก��
('-��� 5���)70�# ��&
ก%&

�� 1-
*
�2�� �'�� Sabina, BSC, Popline, �!����, ก)�	��� ��ก�� 	)�
�'��ก��  

 
����� 12 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-�� 
 +�!�0�7 4̂ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�� 
 �1�)+�1��ก(�ก��%&

 
 
 

��(%�����ก��ก
�7&8� 
'�
���
(:��;�  

��� ก��

ก5../ 
�� 1-
 

��ก�7�ก��
('-��� 

�)70�# 

�#& 
�	�!�	�-��.)��!ก5�������� �(� 38 20 115 173 
  55.9% 34.5% 42.0% 43.3% 
�#& 
5ก-2**-
.ก#��
����	���� 3 5 20 28 
  4.4% 8.6% 7.3% 7.0% 
�#& 
�ก�n�5��ก��'�.��� 27 33 139 199 
 39.7% 56.9% 50.7% 49.8% 

 
��� 

68 58 274 400 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 6.574 Asymp. Sig. = 0.160 
 
 ��ก����� 12 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-��+�!�0�7 4̂ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
(��-���1�)+�1��ก(�ก��%&

 #.��� ����� χ2 ����ก�. 6.574 5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 0.160 
%� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� ������	������	����ก������
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�-��+�!�0�7 4̂2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (�
�-���1�)+�1��ก(�ก��%&

 ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ 
ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���1�)+�1��ก(�ก��
%&

 #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16����1�)+�1��ก(�ก��%&

 �&
 �#& 
�ก�n�5��ก��'�.�����ก
�� 	)� ���������� 199 �� �!������-
��� 49.8 5��#.���+,-�
.5..	
.M��������	������	����
ก�������-��+�!�0�7 4̂ ��& 
�ก��

ก5.. / �� 1-
 ���1�)+�1��ก(�ก��%&

 �&
 �#& 
�	�!�	�-��.)��!ก
5�������� �(���ก�� 	)� +,-�
.5..	
.M��������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ ��& 
�
��ก�7�ก��('-��� 5���)70�# ���1�)+�1��ก(�ก��%&

 �&
 �#& 
�ก�n�5��ก��'�.�����ก�� 	)�  
 
����� 13 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-�� 
 +�!�0�7 4̂ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�� 
 �����	&

'�
�(��� %&

�c�� ���
��� 
 
 

�
�
��&8���8�������*
�7&8��=���1(*�(�� 
'�
���
(:��;�  

 
��� 

ก�
�



ก
5.

. 
/ �

� 1-

 

��ก
�7

�ก
��

('
-��

�  
�)7

0�
# 

� ��ก���1�&
����ก�. 300 .�� 12 13 64 89 
  17.6% 22.4% 23.4% 22.3% 
301-600 .�� 29 27 132 188 
  42.6% 46.6% 48.2% 47.0% 
601-900 .�� 10 16 47 73 
  14.7% 27.6% 17.2% 18.3% 
901-1,200 .�� 13 2 23 38 
  19.1% 3.4% 8.4% 9.5% 
1,200 .��*�
�2� 4 0 8 12 
  5.9% .0% 2.9% 3.0% 

 
��� 

68 58 274 400 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 17.414 Asymp. Sig. = 0.026 
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 ��ก����� 13 5	��+�ก�������.����.������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ก�.
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(��� %&


�c�� ���
���#.�������� χ2 ����ก�. 17.414 5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 0.026 %� ��-
�ก��� 0.05 
�� ��&
 �Y!�	"	���!O��1��ก H0 �
���.	���!O���
� H1 1���������� ������	������	����
ก�������-��+�!�0�7 4̂ ��+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(��� %&

�c�� ���
��� %� �	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.����5�ก������1����������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂
ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(��� 
%&

�c�� ���
��� #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16�%&

�	&

'�
�(������c�� ���
��� �&
 301-600 .�� 
��ก�� 	)� ���������� 188 �� �!������-
��� 47 5��#.���+,-�
.5..	
.M��������	������	�
���ก�������-��+�!�0�7 4̂ ��& 
�ก��

ก5.. / �� 1-
 ��ก�7�ก��('-��� 5���)70�# %&

�	&


'�
�(������c�� ���
��� �&
 301-600 .����ก�� 	)��'��ก�� 
 
����� 14 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-�� 
 +�!�0�7 4̂ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�� 
 �!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� 
 
 

�
5�ก
�7&8���&8���8�����"�*
� 
'�
���
(:��;�  

��� ก��

ก5../ 
�� 1-
 

��ก�7�
ก��('-��� 

�)70�# 

%&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก����  37 42 189 268 
('-
�,� 54.4% 72.4% 69.0% 67.0% 
%&

�������'
. �#����1`����


ก5..	����� 

31 16 85 132 

5�����	��� 45.6% 27.6% 31.0% 33.0% 
 

��� 
68 58 274 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
 

χ
2 = 6.127 Asymp. Sig. = 0.047 

 
 ��ก����� 14 5	��+�ก�������.����.������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ก�.
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�
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*
�����#.�������� χ2 ����ก�. 6.127 5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 0.047 %� ��-
�ก��� 0.05 �� �
�&
 �Y!�	"	���!O��1��ก H0 �
���.	���!O���
� H1 1���������� ������	������	����
ก�������-��+�!�0�7 4̂ ��+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� %� �	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.����5�ก������1����������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂
ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��%&

�	&


'�
�(�*
����� #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16����!"�ก��%&

�&
 %&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก���� 
('-
�,���ก�� 	)� ���������� 268 �� �!������-
��� 67 5��#.���+,-�
.5..	
.M��������	���
���	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ ��& 
�ก��

ก5.. / �� 1-
 ��ก�7�ก��('-��� 5���)70�# ��
�!"�ก��%&

�&
 %&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก���� ('-
�,���ก�� 	)��'��ก�� 
 
����� 15 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-�� 
 +�!�0�7 4̂ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�� 
 	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� 
 

 

�,
������&��*�"�
"����*
���&�ก 
7&8���&8���8��� 

'�
���
(:��;�  

��� 
ก��

ก5../ 

�� 1-
 
��ก�7�

ก��('-��� 
�)70�# 

�-���-�(�����')�'� ������� 1 6 20 27 
 2.6% 10.3% 7.3% 6.8% 
�-���-�����0�2o��
�4���4� �'��  10 13 65 93 
.!pก%� ��	/ก-/���	 5�̀�/�� 26.3% 22.4% 23.7% 23.3% 
1-��	��#	!��-� �'�� �%̀�����  27 38 187 277 
/�.!�	�� ��
��
��4 	���#���ก
� 71.1% 65.5% 68.2% 69.3% 
%&

+������
!���
�4��̀� 5�����`
ก  0 1 2 3 
*��������/������4 .0% 1.7% .7% .8% 

 
��� 

68 58 274 400 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 7.248 Asymp. Sig. = 0.611 
 
 ��ก����� 15 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-��+�!�0�7 4̂ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
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(��-��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� #.��� ����� χ2 ����ก�. 7.248 5����� Sig. (2-
sided) ����ก�. 0.611 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� 
��)2����
+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&

'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ 
ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&

'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16���&
ก%&

�	&

'�
�(��� �-���-�
����0�2o��
�4���4� �'�� .!pก%� ��	/ก-/���	 	���#���ก
� ��ก�� 	)� ���������� 277 �� �!�
�����-
��� 69.3 5��#.���+,-�
.5..	
.M��������	������	����ก�������-��+�!�0�7 4̂ ��& 
�
ก��

ก5.. / �� 1-
 ��ก�7�ก��('-��� 5���)70�# ��&
ก%&

�	&

'�
�(��� �-���-�����0�2o��
�4
���4� �'�� .!pก%� ��	/ก-/���	 	���#���ก
� ��ก�� 	)��'��ก��  
 
  ���(
)
���� 2.2 ������	������	����ก�������-������ ��+���
#$�!ก���ก��
%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 	����M�*���	���!O�����	M!�!2�-�����
 
  H0 : ������	������	����ก�������-������ 2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�
����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
  H1 : ������	������	����ก�������-������ ��#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���
*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
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����� 16 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-������  
 ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���� 1-
*
��	&

 
 '�
�(��� ������&
ก%&

 
 
 
 
1�������"��&8���8�������*
���&�ก7&8� 
  

'�
��
�
  
 

��� 
����M,ก��& 

�����.����.
ก�.�� 1-

& � 

����	,��#& 

.��.
ก
�)70�# 

����������
(ก�-�����ก�.
�� 1-

& �8(�
�-
����� 

�� 1-
*
�2�� �'�� Sabina, BSC,  62 56 103 221 
Popline, �!����, ก)�	��� 55.4% 58.3% 53.6% 55.3% 
�� 1-
��ก���������� �'�� Wacoal, 
Triumph,  

50 40 89 179 

Victoria Secret, Morgan, Sloggi 44.6% 41.7% 46.4% 44.8% 
 

��� 
112 96 192 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 0.569 Asymp. Sig. = 0.752 
 

 ��ก����� 16 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-������ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (�
�-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 #.��� ����� χ2 ����ก�. 0.569 5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 
0.752 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� ������	������	����
ก�������-������2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
(��-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-������ ก�.
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� 
������&
ก%&

 #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16���&
ก%&

�� 1-
*
�2�� �'�� Sabina, BSC, 
Popline, �!����, ก)�	��� ��ก�� 	)� ���������� 221 �� �!������-
��� 55.3 5��#.���+,-�
.
5..	
.M��������	������	����ก�������-������ ��& 
�����M,ก��& 
�����.����.ก�.�� 1-

& � 
����	,��#& 
.���)70�# 5������������(ก�-�����ก�.�� 1-

& �8(��-
����� ��&
ก%&

�� 1-
*
�2�� 
�'�� Sabina, BSC, Popline, �!����, ก)�	��� ��ก�� 	)��'��ก�� 
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����� 17 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-������  
 ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���1�)+�1��ก(� 
 ก��%&

 
 
 
 

��(%�����ก��ก
�7&8� 

'�
��
�
  
 

��� 
����M,ก��& 

�����.����.
ก�.�� 1-

& � 

����	,��#& 

.��.
ก
�)70�# 

����������
(ก�-�����ก�.
�� 1-

& �8(�
�-
����� 

�#& 
�	�!�	�-��.)��!ก5�������� �(� 53 48 72 173 
  47.3% 50.0% 37.5% 43.3% 
�#& 
5ก-2**-
.ก#��
����	���� 5 10 13 28 
  4.5% 10.4% 6.8% 7.0% 
�#& 
�ก�n�5��ก��'�.��� 54 38 107 199 
 48.2% 39.6% 55.7% 49.8% 

 
��� 

112 96 192 400 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 0.569 Asymp. Sig. = 0.752 
 
 ��ก����� 17 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-������ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (�
�-���1�)+�1��ก(�ก��%&

 #.��� ����� χ2 ����ก�. 0.569 5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 0.752 %� �
��กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� ������	������	����ก�������-��
����2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��
�1�)+�1��ก(�ก��%&

 ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-������ก�.
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���1�)+�1��ก(�ก��%&

 
#.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16����1�)+�1��ก(�ก��%&

 �&
 �#& 
�ก�n�5��ก��'�.�����ก�� 	)� 
���������� 199 �� �!������-
��� 49.8 5��#.���+,-�
.5..	
.M��������	������	����
ก�������-������ ��& 
�����M,ก��& 
�����.����.ก�.�� 1-

& � 5������������(ก�-�����ก�.�� 1-

& �8
(��-
����� ���1�)+�1��ก(�ก��%&

 �&
 �#& 
�ก�n�5��ก��'�.�����ก�� 	)� +,-�
.5..	
.M��
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������	������	����ก�������-��������& 
�����	,��#& 
.���)70�# ���1�)+�1��ก(�ก��%&

 �&
 
�#& 
�	�!�	�-��.)��!ก5�������� �(���ก�� 	)� 
 
����� 18 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-������  
 ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(� 
 �� ����%&

�c�� ���
��� 
 
 

�
�
��&8���8�������*
�7&8� 
�=���1(*�(�� 

'�
��
�
  
 

��� 
����M,ก��& 

�����.����.
ก�.�� 1-

& � 

����	,��#& 

.��.
ก
�)70�# 

����������
(ก�-�����ก�.
�� 1-

& �8(�
�-
����� 

� ��ก���1�&
����ก�. 300 .�� 31 18 40 89 
  27.7% 18.8% 20.8% 22.3% 
301-600 .�� 55 38 95 188 
  49.1% 39.6% 49.5% 47.0% 
601-900 .�� 17 20 36 73 
  15.2% 20.8% 18.8% 18.3% 
901-1,200 .�� 7 15 16 38 
  6.3% 15.6% 8.3% 9.5% 
1,200 .��*�
�2� 2 5 5 12 
  1.8% 5.2% 2.6% 3.0% 

 
��� 

112 96 192 400 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 12.145 Asymp. Sig. = 0.145 
 
 ��ก����� 17 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-������ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (�
�-�������	&

'�
�(��� ����%&

�c�� ���
��� #.��� ����� χ2 ����ก�. 12.145 5����� Sig. (2-sided) 
����ก�. 0.145 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� ������	������	�
���ก�������-������2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(��� ����%&

�c�� ���
��� ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
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 ��
���
 ��& 
�����.����.����5�ก������1����������	������	����ก�������-������ก�.
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(��� %&


�c�� ���
��� #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16�%&

�	&

'�
�(������c�� ���
��� �&
 301-600 .�� 
��ก�� 	)� ���������� 188 �� �!������-
��� 47 5��#.���+,-�
.5..	
.M��������	������	�
���ก�������-������ ��& 
�����M,ก��& 
�����.����.ก�.�� 1-

& � ����	,��#& 
.���)70�# 5������
������(ก�-�����ก�.�� 1-

& �8(��-
�����%&

�	&

'�
�(������c�� ���
��� �&
 301-600 .����ก�� 	)�
�'��ก�� 
 
����� 19 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-������  
 ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��%&

�	&

 
 '�
�(�*
����� 
 
 
 

�
5�ก
�7&8���&8���8�����"�*
� 
 

  

'�
��
�
  
 

��� ����M,ก��& 

�����.����.
ก�.�� 1-

& � 

����	,��#& 

.��.
ก
�)70�# 

����������
(ก�-�����ก�.
�� 1-

& �8(�
�-
����� 

%&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก����  75 59 134 268 
('-
�,� 67.0% 61.5% 69.8% 67.0% 
%&

�������'
. �#����1`����


ก5..	����� 

37 37 58 132 

5�����	��� 33.0% 38.5% 30.2% 33.0% 
 

��� 
112 96 192 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
 

χ
2 = 2.010 Asymp. Sig. = 0.366 

 
 ��ก����� 19 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-������ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (�
�-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� #.��� ����� χ2 ����ก�. 2.010 5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 
0.366 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� ������	������	����
ก�������-������2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
(��-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
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 ��
���
 ��& 
�����.����.����5�ก������1����������	������	����ก�������-������ก�.
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�
*
����� #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16����!"�ก��%&

�&
 %&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก���� ('-
�,�
��ก�� 	)� ���������� 268 �� �!������-
��� 67 5��#.���+,-�
.5..	
.M��������	������	�
���ก�������-������ ��& 
�����M,ก��& 
�����.����.ก�.�� 1-

& � ����	,��#& 
.���)70�# 5������
������(ก�-�����ก�.�� 1-

& �8(��-
��������!"ก��%&

 �&
 %&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก���� ('-
�,�
��ก�� 	)��'��ก�� 
 

����� 20 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-������  
 ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&
 
 '�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� 
 
 
�,
������&��*�"�
"����*
���&�ก 

7&8���&8���8��� 
 

'�
��
�
  
 

��� 
����M,ก��& 

�����.����.
ก�.�� 1-

& � 

����	,��#& 

.��.
ก
�)70�# 

����������
(ก�-�����ก�.
�� 1-

& �8(�
�-
����� 

�-���-�(�����')�'� ������� 9 4 14 27 
 8.0% 4.2% 7.3% 6.8% 
�-���-�����0�2o��
�4���4� �'��  31 18 44 93 
.!pก%� ��	/ก-/���	 5�̀�/�� 27.7% 18.8% 22.9% 23.3% 
1-��	��#	!��-� �'�� �%̀�����  71 74 132 277 
/�.!�	�� ��
��
��4 	���#���ก
� 63.4% 77.1% 68.8% 69.3% 
%&

+������
!���
�4��̀� 5�����`
ก  1 0 2 3 
*��������/������4 .9% .0% 1.0% .8% 

 
��� 

112 96 192 400 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 2.010 Asymp. Sig. = 0.366 
 
 ��ก����� 20 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-������ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (�
�-��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� #.��� ����� χ2 ����ก�. 2.010 5����� Sig. (2-
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sided) ����ก�. 0.366 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� ������	���
���	����ก�������-������2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� ���2��	
���-
�ก�.	���!O��
�� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-������ก�.
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&
'�
������ 
������&
ก%&

�	&

'�
�(� #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16���&
ก%&

�	&

'�
�(��� �-���-�����0�
2o��
�4���4� �'�� .!pก%� ��	/ก-/���	 	���#���ก
� ��ก�� 	)� ���������� 277 �� �!������-
��� 
69.3 5��#.���+,-�
.5..	
.M��������	������	����ก�������-������ ��& 
�����M,ก��& 

�����.����.ก�.�� 1-

& � ����	,��#& 
.���)70�# 5������������(ก�-�����ก�.�� 1-

& �8(��-
�����
��&
ก%&

�	&

'�
�(��� �-���-�����0�2o��
�4���4� �'�� .!pก%� ��	/ก-/���	 	���#���ก
� ��ก�� 	)�
�'��ก�� 
 
  ���(
)
���� 2.3 ������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ��+���

#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 	����M�*���	���!O�����
	M!�!2�-�����
 
  H0 : ������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������ 2����+���
#$�!ก���
ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
  H1 : ������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ��#$�!ก���ก��%&

�	&


'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� 
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����� 21 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��ก�� 
 	���	�!�ก������ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (� 
 �-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 
 
 
 

1�������"��&8���8��� 
����*
���&�ก7&8� 

  

'�
�ก
��*"���
�ก
�(�
'  
 
 

��� 

ก��/a�7�	!��-�+���
	& 
����8 / ก���!���

1�&
5�-�*-
�,�*���	��

5ก��,ก�-��ก� ��ก�.
������
���	!��-���  

�*-���(1�� 

ก��������ก��
	���	�!�ก��

*�� 
(�� 5�ก 5�ก 

5M�) 

#��ก���
*���
�(1-
���5����� 
�ก� ��ก�.
	!��-� 

�� 1-
*
�2�� �'��  65 80 76 221 
Sabina, BSC, Popline, 
�!����, ก)�	��� 

56% 55.2% 56.7% 55.3% 

�� 1-
��ก����������  56 65 58 179 
�'�� Wacoal, Triumph, 
Victoria Secret,  
Morgan, Sloggi 

46.3% 44.8% 43.3% 44.8% 

 
��� 

121 145 134 400 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 0.293 Asymp. Sig. = 0.961 
 
 ��ก����� 21 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 #.��� ����� χ2 ����ก�. 0.293 5����� 
Sig. (2-sided) ����ก�. 0.961 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� 
������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�
����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 ���2��	
���-
�
ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��ก��
	���	�!�ก������ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��
�� 1-
*
��	&

'�
�(��� ������&
ก%&

 #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16���&
ก%&

�� 1-
*
�2�� �'�� 
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Sabina, BSC, Popline, �!����, ก)�	��� ��ก�� 	)� ���������� 221 �� �!������-
��� 55.3 5��
#.���+,-�
.5..	
.M��������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ��& 
�ก���!���

1�&
5�-�*-
�,�*���	��5ก��,ก�-��ก� ��ก�.������
���	!��-��� �*-���(1�� ก��������ก��	���	�!�ก��
*�� (�� 5�ก 5�ก 5M�) 5��#��ก���*���
�(1-���5������ก� ��ก�.	!��-� ��&
ก%&

�� 1-
*
�2�� 
�'�� Sabina, BSC, Popline, �!����, ก)�	��� ��ก�� 	)��'��ก�� 
 
����� 22 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��ก�� 
 	���	�!�ก������ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (� 
 �-���1�)+�1��ก(�ก��%&

 
 
 
 
 
��(%�����ก��ก
�7&8� 

'�
�ก
��*"���
�ก
�(�
'  
 
 

��� 

ก��/a�7�	!��-�+���
	& 
����8 / ก���!���

1�&
5�-�*-
�,�*���	��

5ก��,ก�-��ก� ��ก�.
������
���	!��-���  

�*-���(1�� 

ก��������ก��
	���	�!�ก��*�� 
(�� 5�ก 5�ก 

5M�) 

#��ก���
*���
�(1-
���5����� 
�ก� ��ก�.
	!��-� 

�#& 
�	�!�	�-��.)��!ก 62 63 48 173 
5�������� �(� 51.2% 43.4% 35.8% 43.3% 
�#& 
5ก-2**-
.ก#��
� 7 9 12 28 
���	����  5.8% 6.2% 9.0% 7.0% 
�#& 
�ก�n�5��ก��'�. 52 73 74 199 
��� 43.0% 50.3% 55.2% 49.8% 

 
��� 

121 145 134 400 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 6.548 Asymp. Sig. = 0.162 
 
 ��ก����� 22 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-���1�)+�1��ก(�ก��%&

 #.��� ����� χ2 ����ก�. 6.548 5����� Sig. (2-sided) 
����ก�. 0.162 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� ������	������	�
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���ก�������-��ก��	���	�!�ก������2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�
+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���1�)+�1��ก(�ก��%&

 ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��ก��
	���	�!�ก������ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��
�1�)+�1��ก(�ก��%&

 #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16����1�)+�1��ก(�ก��%&

 �&
 �#& 
�ก�n�
5��ก��'�.�����ก�� 	)� ���������� 199 �� �!������-
��� 49.8 5��#.���+,-�
.5..	
.M��
������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ��& 
�ก���!���
1�&
5�-�*-
�,�*���	��5ก�
�,ก�-��ก� ��ก�.������
���	!��-��� �*-���(1�� ���1�)+�1��ก(�ก��%&

 �&
 �#& 
�	�!�	�-��.)��!ก5��
������ �(���ก�� 	)� +,-�
.5..	
.M��������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������ 
��& 
�ก��������ก��	���	�!�ก��*�� (�� 5�ก 5�ก 5M�) 5��#��ก���*���
�(1-���5�����
�ก� ��ก�.	!��-����1�)+�1��ก(�ก��%&

 �&
 �#& 
�ก�n�5��ก��'�.�����ก�� 	)� 
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����� 23 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��ก�� 
 	���	�!�ก������ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (� 
 �-�������	&

'�
�(��� ����%&

�c�� ���
��� 
 
 
 
�
�
��&8���8�������*
�

7&8��=���1(*�(�� 

'�
�ก
��*"���
�ก
�(�
'  
 

��� 
ก��/a�7�	!��-�+���
	& 
����8 / ก���!���

1�&
5�-�*-
�,�*���	��

5ก��,ก�-��ก� ��ก�.
������
���	!��-���  

�*-���(1�� 

ก��������ก��
	���	�!�ก��*�� 
(�� 5�ก 5�ก 

5M�) 

#��ก���
*���
�(1-
���5����� 
�ก� ��ก�.
	!��-� 

� ��ก���1�&
����ก�. 300  27 28 34 89 
.�� 22.3% 19.3% 25.4% 22.3% 
301-600 .�� 52 77 59 188 
  43.0% 53.1% 44.0% 47.0% 
601-900 .�� 22 26 25 73 
  18.2% 17.9% 18.7% 18.3% 
901-1,200 .�� 14 12 12 38 
  11.6% 8.3% 9.0% 9.5% 
1,200 .��*�
�2� 6 2 4 12 
  5.0% 1.4% 3.0% 3.0% 

 
��� 

121 145 134 400 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 6.623 Asymp. Sig. = 0.578 
 

 ��ก����� 23 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(��� ����%&

�c�� ���
��� #.��� ����� χ2 ����ก�. 6.623 5����� 
Sig. (2-sided) ����ก�. 0.578 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 1���������� 
������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������2����+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�
����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-�������	&

'�
�(��� ����%&

�c�� ���
��� ���2��
	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
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 ��
���
 ��& 
�����.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��ก��
	���	�!�ก������ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��
�����	&

'�
�(��� %&

�c�� ���
��� #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16�%&

�	&

'�
�(������c�� ���
��� 
�&
 301-600 .�� ��ก�� 	)� ���������� 188 �� �!������-
��� 47 5��#.���+,-�
.5..	
.M��
������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ��& 
�ก���!���
1�&
5�-�*-
�,�*���	��5ก�
�,ก�-��ก� ��ก�.������
���	!��-��� �*-���(1�� ก��������ก��	���	�!�ก��*�� (�� 5�ก 5�ก 5M�) 
5��#��ก���*���
�(1-���5������ก� ��ก�.	!��-�%&

�	&

'�
�(������c�� ���
��� �&
 301-600 .��
��ก�� 	)��'��ก�� 
 
����� 24 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��ก�� 
 	���	�!�ก������ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (� 
 �-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� 
 
 
 

�
5�ก
�7&8���&8���8���
��"�*
� 

 
  

'�
�ก
��*"���
�ก
�(�
'  
 

��� 
ก��/a�7�	!��-�+���
	& 
����8 / ก���!���

1�&
5�-�*-
�,�*���	��

5ก��,ก�-��ก� ��ก�.
������
���	!��-���  

�*-���(1�� 

ก��������ก��
	���	�!�ก��*�� 
(�� 5�ก 5�ก 

5M�) 

#��ก���
*���
�(1-
���5����� 
�ก� ��ก�.
	!��-� 

%&

��& 
�-
�ก����5�� 79 88 101 268 
*
��ก���� ('-
�,�  65.3% 60.7% 75.4% 67.0% 
%&

�������'
. �#���
�1`����

ก5..	����� 

42 57 33 132 

5�����	��� 34.7% 39.3% 24.6% 33.0% 
 

��� 
121 145 134 400 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
 

χ
2 = 7.021 Asymp. Sig. = 0.030 

 
 ��ก����� 24 5	��+�ก�������.����.������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�
ก������ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��
%&

�	&

'�
�(�*
�����#.�������� χ2 ����ก�. 7.021 5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 0.030 %� ��-
�
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ก��� 0.05 �� ��&
 �Y!�	"	���!O��1��ก H0 �
���.	���!O���
� H1 1���������� ������	���
���	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ��+���
#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�
+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-���!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� %� �	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.����5�ก������1����������	������	����ก�������-��ก��
	���	�!�ก������ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��
�!"�ก��%&

�	&

'�
�(�*
����� #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16����!"�ก��%&

�&
 %&

��& 
�-
�ก��
��5��*
��ก���� ('-
�,���ก�� 	)� ���������� 268 �� �!������-
��� 67 5��#.���+,-�
.
5..	
.M��������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ��& 
�ก��/a�7�	!��-�+���
	& 
����8 / ก���!���
1�&
5�-�*-
�,�*���	��5ก��,ก�-��ก� ��ก�.������
���	!��-��� �*-���(1�� ก�����
���ก��	���	�!�ก��*�� (�� 5�ก 5�ก 5M�) 5��#��ก���*���
�(1-���5������ก� ��ก�.	!��-� ��
�!"�ก��%&

�&
 %&

��& 
�-
�ก����5��*
��ก���� ('-
�,���ก�� 	)��'��ก�� 
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����� 25 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��ก�� 
 	���	�!�ก������ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (� 
 �-���-��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� 
 
 
 
�,
������&��*�"�
" 

����*
���&�ก7&8� 
��&8���8��� 

 

'�
�ก
��*"���
�ก
�(�
'  
 
 

��� 

ก��/a�7�	!��-�+���
	& 
����8 / ก���!���

1�&
5�-�*-
�,�*���	��

5ก��,ก�-��ก� ��ก�.
������
���	!��-���  

�*-���(1�� 

ก��������ก��
	���	�!�ก��*�� 
(�� 5�ก 5�ก 

5M�) 

#��ก���*��
�
�(1-

���5����� 
�ก� ��ก�.
	!��-� 

�-���-�(�����')�'�  5 9 13 27 
������� 4.1% 6.2% 9.7% 6.8% 
�-���-�����0�2o��
�4  31 35 27 93 
���4� �'�� .!pก%� ��	/ก-
/���	 5�̀�/�� 

25.6% 24.1% 20.1% 23.3% 

1-��	��#	!��-� �'�� 
�%̀����� /�.!�	��  

84 99 94 277 

��
��
��4  
	���#���ก
� 

69.4% 68.3% 70.1% 69.3% 

%&

+������
!���
�4��̀�  1 2 0 3 
5�����`
ก *�����
���/������4 

0.8% 1.4% .0% .8% 

 
��� 

121 145 134 400 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
χ

2 = 5.733 Asymp. Sig. = 0.454 
 
 ��ก����� 25 5	��+�ก�������.����.������5���-
���*
�������	������	����
ก�������-��ก��	���	�!�ก������ ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�
ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� #.��� ����� χ2 ����ก�. 5.733 
5����� Sig. (2-sided) ����ก�. 0.454 %� ���กก��� 0.05 �� ��&
 �
���.	���!O��1��ก H0 
1���������� ������	������	����ก�������-��ก��	���	�!�ก������2����+���
#$�!ก���ก��
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%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&


�	&

'�
�(� ���2��	
���-
�ก�.	���!O���� ��
�2�- 
 ��
���
 ��& 
�����.����.������5���-
���*
�������	������	����ก�������-��ก��
	���	�!�ก������ก�.#$�!ก���ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� (��-��
	M���� 1�&
'�
������ ������&
ก%&

�	&

'�
�(� #.��� +,-�
.5..	
.M��	���(16���&
ก%&

�	&

'�
�(�
�� �-���-�����0�2o��
�4���4� �'�� .!pก%� ��	/ก-/���	 	���#���ก
� ��ก�� 	)� ���������� 277 
�� �!������-
��� 69.3 5��#.���+,-�
.5..	
.M��������	������	����ก�������-��ก��
	���	�!�ก������ ��& 
�ก��/a�7�	!��-�+���	& 
����8 / ก���!���
1�&
5�-�*-
�,�*���	��5ก��,ก�-�
�ก� ��ก�.������
���	!��-��� �*-���(1�� ก��������ก��	���	�!�ก��*�� (�� 5�ก 5�ก 5M�) 5��
#��ก���*���
�(1-���5������ก� ��ก�.	!��-���&
ก%&

�	&

'�
�(��� �-���-�����0�2o��
�4���4� �'�� 
.!pก%� ��	/ก-/���	 	���#���ก
� ��ก�� 	)��'��ก�� 
 
 

��%3��ก
��'������(
)
� 
 ��ก+�ก���!�����14*-
�,�/��('-	M!�!2�	5���4 (Chi-square) �#& 
��	
.	���!O��%� ���
���5���-� �&
 ��ก�7�	���.)��� 5��������	������	����ก������ ���5����� �&
 #$�!ก���
ก��%&

�	&

'�
�(�����)��	���*
�+,-.�!/0�(�ก�)���#�1���� %� �+,-�!���2�-���ก��	�)�+�ก����	
.
	���!O��(���ก�7������ 	�)�+� �����
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����� 26 	�)�+�ก����	
.	���!O�� 
 

 
 
 

(��+3�(�� 

 
(��+3�(
� 

 
#6(
ก���ก
�7&8���&8���8�����1�%*��(����"�����
9:���

ก�%"��#��
��� 
�� 1-
*
�
�	&

'�
�(�
�� ����

��&
ก%&

 

�1�)+�
1��ก(�
ก��%&



�	&

'�
�(� 

�����	&


'�
�(��� 
����%&



�c�� ���
��� 

�!"�ก��
%&

�	&


'�
�(�
*
�
���� 

	M���� 1�&

'�
������ 
������&
ก
%&

�	&


'�
�(� 

��ก����*���%���      

��) � � � � � 

34--�1�*��3�����
"
ก
�(�
' 

     

�-��+�!�0�7 4̂ � � � � � 

�-������ � � � � � 

�-��ก��	���	�!�ก������ � � � � � 

 
��
1��(% 
���& 
�1��� �1���������� 	
���-
�ก�.	���!O��
���������	����6���	M!�!�� ����. 0.05 
���& 
�1��� �1���������� 2��	
���-
�ก�.	���!O��
���������	����6���	M!�!�� ����. 0.05 
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����� 5 
��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

 
       ก�����	
����
�����	���ก����ก��	����� ����
�
������
����ก�� !�"������#�$#%! ��%& #ก���
ก��'���	
���(
��)��
��*��
 ��+��,-./�#01�)�ก�*�	�%�2���� 
 
�����
ก������� 
 �����	�� ����
�ก������� 
 1. 	%�����ก��!
ก�5�
���/*��!6".7ก� ���*  ��%& #ก���ก��'���	
���(
��)��
��*��
 ��+��
,-./�#01�)�ก�*�	�%�2���� 
 2. 	%�����ก������
�
������
����ก�� !�" 6".7ก� ".��,!# 1
59: ".������ ".��
(������ก���
"���2���� 7!�".��ก��
��	
�#�ก�� !�" ��%& #ก���ก��'���	
���(
��)��
��*��
 ��+��
,-./�#01�)�ก�*�	�%�2���� 
 
 �����!���"�
�ก������� 
  ก���#�
�	����� ����
�
������
����ก�� !�"������#�$#%! ��%& #ก���ก��'���	
���(
��)�
�
��*��
 ��+��,-./�#01�)�ก�*�	�%�2���� ,!+��ก���#�
���ก��)2.	ก#"���0�(�: "
���� 
  1. 
����;���,!ก���#�
�6�)(.���0�(�:)�".��ก�����7,�ก�� !�")2.��
���
#�$#1�%7!����
#�$#,!��ก�#��+���	%���	%#���
ก�1�%)�ก��7+��+
����$*�ก#� 
  2. 
����;���,!ก���#�
�6�)(.���0�(�:)�".��ก����
/��*�7!�%
<��,!# 1
59:)2.��
����	2���
�7!�
�"�!.��ก
/���� .��ก��+��,-./�#01� 
  3. 	%���	���7�����7!�	������0�(�:7ก��
กก�� !�"���������
�)�)�$*�ก#�	
���(
��)�

 �� ��� .��ก����ก��	ก����ก
/!
ก�5�
���/*��!7!�
������
����ก�� !�"�����,! ��%& #ก���
ก��'��� 
  4. ,!ก���#�
�����
�
����;�.���#�)2.ก
/����#�
�����?���	ก����+.��ก��%& #ก���ก��'���
	
���(
��)�
 ��6". 
 
 �
���#�
�ก������� 
 +�/	+ +��ก����ก��+������#�
�������*����ก��	����� ����
�
������
����ก�� !�"�����
�#�$#%! ��%& #ก���ก��'���	
���(
��)��
��*��
 ��+��,-./�#01�)�ก�*�	�%�2���� 
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 ก�	��#��
���� 
 ,-./�#01�ก!*���
��*��	%�2A#����'���	
���(
��)�
 �� ���*��2���� 15 ;�� 22 �C )�ก�*�	�%	�%
�2���� 	�������ก6�����/���������7�����+�����(�ก� ���)(.ก�������5���(�ก�7//6�����/
������0"�)(.
- �)�ก�������5ก�5�6�����/���������(�ก� "
��
��+��"+��ก!*�� 
���������
�����56".	���ก
/ 385  
������	,���ก��
-A	
��+��7//
�/;�� 4% 	���ก
/ 15  
����������
��
#�� 
400  
���������#$�ก��
*�� 
��������� )(.�#$�ก��
*�� 
������7//6��)(.���������	��� (Non-
probability Sampling) 	!��ก)(.�#$�ก��
*�� 
������ ��
�"�ก (Convenient Sampling) 0"���	กZ/
+.��-!��กก!*�� 
������ )�
;����� ���? 	(�� 2.��
��%
#��.� 0��1�%�� �: 
;����;6[[\� 	��� .� 
 
 ���#�$��%�ก������� 
  1. !
ก�5�
���/*��!6".7ก� ��(�% ��,! ��%& #ก���ก��'���	
���(
��)��
��*��
 ��+��
,-./�#01�)�ก�*�	�%�2���� 
  2. ����
�
������
����ก�� !�"6".7ก�".��,!# 1
59:".������".��(������ก���
"
���2����7!�".��ก��
��	
�#�ก�� !�"��,! ��%& #ก���ก��'���	
���(
��)��
��*��
 ��+��,-./�#01�)�
ก�*�	�%�2���� 
 
 ก����������&�
��&
���%'�%�ก������� 
 !
ก�5�	������������)(.)�ก���#�
� ���ก����ก7//7//
�/;��	%���)(.)�ก��	กZ/��/���
+.��-! 7//
�/;�����,-.�#�
�
�.��+��� 7/����ก	��� 3 
��� ��� 
 ������� 1 ���;��	ก����ก
/!
ก�5�
���/*��! '���	���+.��-!�
��6�+��,-. �/7//
�/;�� ��
!
ก�5�	������;���!���]"0"����;����2!����� �/)2.	!��ก (Multiple Choice Questions) 	���
ก���
"+.��-!���	1����/
AA
 # (Nominal Scale) �� 1 +.� ��� ���* 
 ������� 2 ���;��	ก����ก
/����
�
������
����ก�� !�"�����,! ��%& #ก���ก��'���	
���
(
��)��
��*��
 ��+��,-./�#01�)�ก�*�	�%�2���� !
ก�5�	������;��(�#"�!���]" 0"����;����
2!����� �/)2.	!��ก (Multiple Choice Questions) 	���ก���
"+.��-!���	1����/
AA
 # 
(Nominal Scale) ������ 4 +.����ก�/".�� 
  1. ".��,!# 1
59: 	�����"
/ก���
"+.��-!���	1����/
AA
 # (Nominal Scale) 
  2. ".������ 	�����"
/ก���
"+.��-!���	1����/
AA
 # (Nominal Scale) 
  3. ".��(������ก���
"���2���� 	�����"
/ก���
"+.��-!���	1����/
AA
 # (Nominal 
Scale) 
  4. ".��ก��
��	
�#�ก�� !�" 	�����"
/ก���
"+.��-!���	1����/
AA
 # (Nominal 
Scale) 
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 �������  3 ���;��	ก����ก
/%& #ก���ก��'��� 	
���(
��)��
��*��
 ��+��,-./�# 01�)�
ก�*�	�%�2������!
ก�5�	������;���!���]"0"����;����2!����� �/)2.	!��ก (Multiple Choice 
Questions) ������ 5 +.� ���ก�/".�� 
  1. ���2.�+��	
���(
��)��������	!��ก'��� 	�����"
/ก���
"+.��-!���	1����/
AA
 # 
(Nominal Scale) 
  2. 	2 *,!2!
ก)�ก��'���	
���(
��)� 	�����"
/ก���
"+.��-!���	1����/
AA
 # 
(Nominal Scale) 
  3. ����	
���(
��)��������'���	d!��� �� 
� 	�����"
/ก���
"+.��-!���	1�	����!��"
/ 
(Ordinal Scale) 
  4. �#$�ก��'���	
���(
��)�+������ 	�����"
/ก���
"+.��-!���	1����/
AA
 # (Nominal 
Scale) 
  5. 
;�����2���(�������������	!��ก'���	
���(
��)� 	�����"
/ก���
"+.��-!���	1����
/
AA
 # (Nominal Scale) 
 
 ก���ก+���������
�,� 
 72!��+.��-! (Source of Data) ก���#�
�	��������	���ก���#�
�	(#�%��5�� (Descriptive 
Research) 7!�ก���#�
�	(#�
����� (Exploratory Research) 0"��*����ก��%& #ก��������
����

�%
�$: ��%& #ก���ก��'���	
���(
��)��
��*��
 ��)�ก�*�	�%�2���� ���ก����ก��7!�	กZ/
��/���+.��-! ���? ��ก72!��+.��-! 2 7// "
���� 
 1. +.��-!�l�1-�# (Primary Data) 6".��กก��)(.7//
�/;��	กZ/+.��-!��กก!*�� 
������ 
������ 400 ��0"���+
�� ��)�ก��"��	�#�ก�� "
���� 
  1.1 ���7//
�/;�������
/��*�7!.� "��	�#�ก��%#�%:	%���)(.�"
�/ 
  1.2 "��	�#�ก��	กZ/+.��-! ��%���������6".�
/	!��ก)�+
�� ��ก��
*�� 
������ 
  1.3 ����	�!�	กZ/��/���+.��-!��-�)�(����C %.�. 2557 
 2. +.��-!�* #�1-�# (Secondary Data) 6".��กก����ก���.���.���ก+.��-!�����,-.��/���6�. 
�
��2�������+���
l7!�	�ก(� 6".7ก� 2�
�
������#(�ก�� /����� �#����#%�$: 7!��������#�
����
	ก����+.�� 
 
 ก����-ก���!����ก��������� .��
�,� 
 ก����-ก���!���
�,� 
 1. �"
�/7//
�/;�����6".��ก7//6�. (Pretest) ������ 30 (*"7!�"��	�#�ก��7ก.6+
+.�/ก%����+��7//
�/;�� %�.�� ���
�/����	(����
�� (Reliability) +��7//
�/;�� 
 2. ���7//
�/;�����7ก.6++.�/ก%����	���/�.��7!.���ก	กZ/+.��-!��#� 
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 3. ���7//
�/;�����	กZ/+.��-!7!.� ���
�/����
�/-�5: 
 4. ���7//
�/;����� ���
�/7!.���!��2

 	%��������!,!+.��-!".��0��7ก��
���%#�	 ��:       
   
 ก��������� .��
�,� 
 1. ก���#	����2:
;# #	(#�%��5�� (Descriptive Statistics) 
  1.1 �#	����2:+.��-!!
ก�5�
���/*��!+��ก!*�� 
������ 6".7ก� ��(�% 0"�)(.
;# #
�������;�� (Frequency) 7!�����.��!� (Percentage) 
  1.2 �#	����2:+.��-!	ก����ก
/����
�
������
����ก�� !�"�����,! ��%& #ก���ก��'���
	
���(
��)��
��*��
 ��+��,-./�#01�)�ก�*�	�%�2����6".7ก�".��,!# 1
59:".������".��(������ก��
�
"���2����7!�".��ก��
��	
�#�ก�� !�"0"�)(.
;# #�������;�� (Frequency) 7!�����.��!� 
(Percentage) 
  1.3 �#	����2:+.��-!	ก����ก
/%& #ก���ก��'���	
���(
��)��
��*��
 ��+��,-./�#01�)�
ก�*�	�%�2����0"�)(.
;# #�������;�� (Frequency) 7!�����.��!� (Percentage) 
 2. ก���#	����2:
;# #	(#���*��� (Inferential Statistic) 
  ก���"
�/
�� #l��	%���)(.)�ก���#	����2:ก!*�� 
������	(#�ก!*�� 	%���2�����
7 ก ���+�� 
�7�� 2  
�+���6� 0"������5���6�-
7���: (Chi-Square Test) ��ก�������;�� 

��2�
/����
�
���
A���
;# #���)(.)�ก���#	����2:��
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