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ค าน า 

 

โครงกำรนวตักรรมกำรจดักำรเพ่ือแก้ไขปัญหำ เร่ือง แอปพลเิคชัน่ช่วยในกำรจองห้องศกึษำค้นคว้ำด้วยตนเอง ของ

ส ำนกัหอสมดุกลำงมหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร ต้นแบบนวตักรรมนีไ้ด้จดัท ำขึน้เพ่ือพฒันำระบบกำรจองห้อง

ศกึษำค้นคว้ำ ให้ง่ำยขึน้ตอ่กำรติดต่อและเพ่ือท่ีผู้ใช้จะสำมำรถใช้บริกำรห้องศกึษำค้นคว้ำได้อย่ำงสะดวกสบำยมำกยิ่งขึน้ ทัง้นี ้

โครงกำรนวตักรรมนีจ้ดัท ำขึน้เพ่ือเป็นแนวทำงสง่มอบให้กบัทำงส ำนกัหอสมดุกลำง มศว เพ่ือท่ีจะน ำไปพฒันำตอ่ และท ำให้

กำรบริกำรมีประสิทธิภำพท่ีดีมำกยิ่งขึน้ 
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ขอขอบคณุอำจำรย์เป่ียมสขุ ทุง่กำวีและอำจำรย์อิสยำห์ พนัศิริพฒัน์ บรรณำรักษ์ปฏิบตัิกำรส ำนกัหอสมดุกลำง มศว 
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

Step 1 (Discover) 

ท ำกำรสรุปข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 

สัมภำษณ์วนัพุธที ่13 มีนำคม 2562 เวลำ 13.00 น. 

- บรรณำรักษ์ 

1. บรรยากาศโดยรวมของหอ้งสมุดมีโครงสร้างท่ีเก่า ท าใหบ้รรยากาศดูเก่าๆลงไปและท าใหไ้ม่ค่อยน่าใช ้

2. พฤติกรรมการใชง้านและช่วงเวลาการใชง้าน สรุปไดด้งัน้ี 

    2.1  ถา้เป็นช่วงสอบ นิสิตท่ีเขา้มาใชจ้ะเยอะมาก เงียบและอ่านกนัอยา่งจริงจงั 

    2.2  ถา้เป็นช่วงปกติ ผูใ้ชท่ี้เขา้มาใชง้านจะมานอนตากแอร์ ชาร์ตแบต และพกัผอ่น 

    2.3  จนัทร์-ศุกร์ และ เสาร์-อาทิตย ์มีผูใ้ชเ้ขา้มาไม่ต่างกนัมาก มีค  าร้องมาวา่ไม่อยากใหปิ้ดใชง้านในวนัหยดุ

นกัขตัฤกษ ์

    2.4  ส่วนใหญ่ผูใ้ชจ้ะใชท้รัพยากรท่ีเป็นตวัเล่มมากกวา่ 

3. ผูใ้ชมี้ทั้งนิสิต อาจารย ์และบุคลากรภายนอก บางคร้ังมีชาวต่างชาติเขา้มา(ซ่ึงจริงๆแลว้ไม่ใหเ้ขา้) 

4. ปัญหาท่ีพบในหอ้งสมุดจากมุมมองของบุคลากรผูท้  างานภายใน มีดงัน้ี 

     4.1 ทั้งนิสิตและอาจารท่ีเขา้มาใชง้านหอ้งสมุดลว้นแลว้แต่ใช ้OPAC ไม่เป็น 

     4.2 บรรณารักษห์รือบุคลากรภายในม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติได ้

     4.3 นิสิตไม่เคารพกฎระเบียบของหอ้งสมุด 

     4.4 มีโจรและพวกอนาจารนิดหน่อย เจอบ่อยพอสมควร 

     4.5 ถา้ไม่มีหนงัสือท่ีตอ้งการจะติดต่อขอยมืจากหอ้งสมุด โดยเป็นขั้นตอนท่ียุง่ยากเพราะตอ้งมานัง่เขียน

กรอกเป็นเอกสาร 
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     4.6 การประชาสมัพนัธ์ยงัจดัไดไ้ม่ทัว่ถึง เน่ืองจากปัญหาหลายๆดา้น จึงท าใหผู้ใ้ชไ้ม่รู้ถึงข่าวสารหรือ

กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัหอ้งสมุด 

5. วิธีแกปั้ญหาของบรรณารักษ ์ส่วนใหญ่จะเป็นการเขา้ไปตกัเตือน และใชว้ิธีแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยา่งเดียว 

และมีกล่องแสดงความคิดเห็นไวใ้หส้ าหรับผูใ้ช ้

6. นวตักรรมท่ีบรรณารักษอ์ยากไดเ้ขา้มาเพิ่มในหอ้งสมุด มีดงัน้ี 

      6.1 อยากไดน้วตักรรมท่ีท าออนไลน์ลด paper ประหยดัพื้นท่ี หรืออะไรท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 

      6.2 แอปพลิเคชัน่เก่ียวกบัหอ้งประชุม จองผา่นโทรศพัท,์ google sheet, แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีบรรณารักษ์

สามารถกรอกขอ้มูลลงไปไดเ้ลย เช่น แบบฟอร์มในการขอยมืหนงัสือระหวา่งหอ้งสมุด 

- ผู้ใช้ในห้องสมุด 

นิสิตคนที่1(คณะมนุษยศำสตร์): -ใชบ้ริการบ่อย -เขา้มาอ่านหนงัสือสะส่วนใหญ่ -ใชO้PAC ไม่เป็น -พบปัญหา

เสียงดงับ่อยมากท่ีนัง่กไ็ม่พอ -อยากใหเ้ป็นหอ้งสมุดท่ีเปิด 24 ชม. 

นิสิตคนที่2(คณะนวัตกรรมส่ือสำรสังคม): -ใชบ้ริการไม่บ่อย - เขา้มาตากแอร์และชาร์ตแบต ใชห้อ้งประชุมบา้ง 

-ใชO้PAC ไม่เป็น -พบปัญหาเสียงดงับ่อยมากท่ีนัง่กไ็ม่พอ - อยากใหมี้บริการโทรทศัน์หรือโปรเจคเตอร์เพิ่มใน

หอ้งประชุม 

นิสิตคนที่3(คณะวทิยำศำสตร์): -ใชบ่้อยช่วงเยน็ทุกวนั -เขา้มาอ่านหนงัสือสะส่วนใหญ่ -ใชO้PAC เป็น -พบ

ปัญหาเร่ืองหนงัสือวางไม่ตรงเลขท่ีคน้ -อยากใหมี้บริการโซน IPAD เพิ่ม 

นิสิตคนที่4(คณะมนุษยศำสตร์): -ใชบ้ริการ 2-3 คร้ังต่ออาทิตย ์-ใชช้าร์ตแบต -ใชO้PAC เป็น -พบปัญหาเร่ือง

หนงัสือวางไม่ตรงเลขท่ีคน้ -อยากใหมี้บริการระบบยมืคืนหนงัสือเพิ่มทุกชั้น ไม่ใช่แค่ชั้น2 

นิสิตคนที่5(คณะเศรษฐศำสตร์): -ใชบ้ริการบ่อย -ใชอ่้านหนงัสือและชาร์ตแบต -ใช ้OPAC เป็น -พบปัญหาหอ้ง

ประชุมไม่พอมนันอ้ย -อยากใหมี้บริการหอ้งประชุมเพิม่และหอ้งประชุมควรมีฟังกช์ัน่ครอบคลุมทุกดา้นเพื่อ

อ านวยความสะดวกส าหรับนิสิต 
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Step 2 (Define) 

Mind map แสดงปัญหำภำพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหำในภำพรวมของ

หอสมดุกลำง 

มหำวิทยำลยัศรีนครินท

รวิโรฒ 

บรรณำรักษ์ขำดทกัษะในด้ำนกำร

สื่อสำรภำษำองักฤษ 

ผู้ใช้ไม่ปฏิบตัิตำมกฎของ

ห้องสมดุ 
ผู้ใช้สว่นมำกยงัใช้ OPAC ไมเป็น 

ปัญหำโครงสร้ำงอำคำรเก่ำ 

กำรประชำสมัพนัธ์ตำ่งๆของหอสมดุ

ยงัไมท่ัว่ถึง 

บริกำรห้องศกึษำค้นคว้ำไม่

เอือ้อ ำนวยควำมสะดวกตอ่กำรใช้ 

จดุ ยืม-คืน หนงัสือมีน้อยเกินไป  
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แผนผงัแบบ Why Why 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริกำรห้องศกึษำค้นคว้ำ

ไม่เอือ้อ ำนวยควำม

สะดวกตอ่กำรใช้ 

 

ห้องไมเ่ก็บเสยีง 

มีช่องวำ่งระหวำ่งห้อง 

ห้องไมไ่ด้ออกแบบมำเพื่อ

รองรับกำรประชมุ 

ห้องมีไมเ่พียงพอตอ่

ผู้ใช้ 

โครงสร้ำงอำคำรเก่ำ

ท ำให้ปรับปรุงแก้ไข

ได้ยำก 

กำรจองห้องและตอ่

เวลำท ำได้ยุง่ยำก 

จดุจองห้องและตอ่

เวลำมีอยูแ่คท่ี่ชัน้ 4 

อปุกรณ์ในห้องไม่

เอือ้อ ำนวยตอ่

กำรศกึษำ 

อปุกรณ์ในห้องมีไม่

เพียงพอส ำหรับผู้ใช้ 

สภำพของอปุกรณ์ภำยใน

ห้องเป็นอปุกรณ์ท่ีเก่ำ

และล้ำสมยั 
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Step 3 (ideate) 

ปัญหำ: ห้องศึกษำค้นคว้ำไม่อ ำนวยควำมสะดวกต่อผู้ใช้ทั้งในด้ำนกำรจองห้อง และควำมสะดวกสบำยต่ำงๆ

ภำยในห้อง เช่น ผู้ใช้มีปัญหำเกีย่วกบักำรทีต้่องเกบ็บัตรตอนใช้ห้องศึกษำ ว่ำเกบ็ไปท ำให้ไม่สำมำรถออกไปท ำ

ธุระนอกห้องสมุดได้ 

3.1 Generate ideas step 

- Wifi repeater ขยำยสัญญำณภำยในห้อง 

- เคร่ืองเตือนเวลำของห้องศึกษำค้นคว้ำ 

- ท ำแอปพลเิคช่ันเกีย่วกบัห้องศึกษำค้นคว้ำ ที่สำมำรถต่อเวลำห้องได้ 

- เคร่ืองจ ำหน่ำยทชิชู่ภำยในห้อง 

- ปลัก๊ไฟที่มช่ีองเสียบ USB 

3.2 Select idea 

- เคร่ืองเตือนเวลำของห้องศึกษำค้นคว้ำ,ท ำแอปพลเิคช่ันเกีย่วกบัห้องศึกษำค้นคว้ำ ทีส่ำมำรถต่อเวลำห้องได้ 

ข้อด ี

- สะดวกสบำยต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้ ทั้งกำรจองและกำรต่อเวลำ 

- สำมำรถท ำได้จริง 

ข้อเสีย 

- ต้องมีกำรพฒันำอพัเดตแอพอยู่เสมอ 

- ใช้เวลำในกำรท ำ 

- มีค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำ 
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Step 4 (Design & Prototype) 

 

 

หน้ำ home 

   -หนา้น้ีเป็นหนา้แรกของแอปพลิเคชัน่ เป็นหนา้ท่ีบอกสเตตสัแบบ Real time ของแต่ละหอ้งในขนาดนั้น โดย

สีเขียว หมายถึง หอ้งท่ียงัวา่งอยู ่สีแดง หมายถึง หอ้งท่ีมีคนใชอ้ยู ่ณ เวลาขณะนั้น และ สีน ้ าเงิน หมายถึง หอ้งท่ี

มีคนจองเอาไวแ้ลว้ ณ เวลานั้น     - โดยแอปของเราสามารถเขา้ไปจองหอ้งศึกษาคน้ควา้เวลาต่างๆไดห้รือเขา้ไป

ดูไดว้า่หอ้งต่างๆนั้นมีใครจองเวลาไหนบา้ง โดยการกด Schedule ท่ี Tab Menu ท่ีลูกศรช้ีในรูปขา้งบน 

 

 

 

Tab Menu 
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หน้า Tab menu 

หลงัจากท่ีกด Tab Menu แลว้หนา้จอจะแสดงผลอยา่งรูปขา้งบน โดยก่อนท่ีจะเขา้ไปจองหอ้งหรือเช็คตารางเวลา

กต็อ้งกดปุ่ม Sign in ก่อน 

 

กดตรงนี ้
กดตรงนี ้

Sign in เสร็จแล้ว 
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    เม่ือ Sign in เสร็จแลว้ กส็ามารถกดเขา้ใชฟี้เจอร์ต่างๆท่ีปรากฏอยูไ่ด ้เช่น Schedule  ,View 

360,History,Comment 

 

หน้า Schedule 

    หนา้น้ีเป็นหนา้ท่ีแสดงตารางการจองของหอ้งทุกหอ้งโดยท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้มากดจองหอ้งและเลือกเวลาท่ีจะ

จองไดด้ว้ยตนเอง โดยถา้จะจองใหก้ดไปท่ีค าวา่ Empty และจะข้ึนอีกหนา้จอท่ีใหเ้รากดจองได ้และในหนา้จอน้ี

ผูใ้ชส้ามารถเลือกชั้น และ วนัท่ี ท่ีจะจองได ้(ถา้ไม่มีผูใ้ชจ้องหอ้งเลยจะข้ึนวา่ Empty ทั้งหมด ถา้จองแลว้จะข้ึน

เป็นสีฟ้า หรือ ถา้มีคนใชอ้ยูจ่ะเป็นสีแดง) 

เลือกวนัที่ได้ เลือกชัน้ได้ 

กดจองตรงนี ้
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ภำพ 3D ของห้องจำกอีกมมุหนึง่ 

ภำพ 3D ห้อง สำมำรถเลื่อนและขยำยด ู

ได้ตำมใจชอบ 

ซ 

เป็นค ำอธิบำยบอกว่ำห้อง

นีจ้ไุด้ก่ีคน 

บอกว่ำมีอปุกรณ์ไหนในห้องบ้ำง 

เป็นภำพ 3D แบบจ ำลองของห้อง 

กดปุ่ มนีเ้พ่ือจอง 

หน้ำ Booking 
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- หนา้ดงักล่าว คือ หนา้ท่ีกด Empty จากหนา้ Schedule เพื่อจะจองหอ้ง ในภาพเป็นหนา้จอหอ้งตวัอยา่ง โดยใน

หนา้จอน้ีจะมีขอ้มูลของหอ้งบอกไว ้ไดแ้ก่ ความจุของหอ้ง,อุปกรณ์ภายในหอ้ง(ถา้ใชไ้ดจ้ะเป็นเคร่ืองหมายถูก

แต่ถา้หายหรือใชง้านไม่ไดต้ะเป็นรูปกากบาท),ภาพ 3D ของหอ้ง (โดยภาพน้ีของหอ้งสามารถเล่ือนขยบัและซู

มเขา้ออกดูได ้สามารถดูรายละเอียดอุปกรณ์หอ้งไดว้า่เป็นยงัไงอยูส่่วนไหนบา้ง)  และเม่ือกด Booking กจ็ะขา้ม

ไปอีกหนา้จอหน่ึงใหเ้ลือกเวลาได ้

 

 

-  หนา้จอน้ีเป็นหนา้จอท่ีถดัจากการกด Booking แลว้ โดยหนา้น้ีเป็นหนา้จอท่ีผูใ้ชเ้ลือกเวลาการจองไดต้ามใจ 

โดยตวัเลขหลกัขา้งหนา้เป็นชัว่โมง ขา้งหลงัเป็นนาที และเวลาส้ินสุดจะเปล่ียนเองอตัโนมติัห่างจากเวลาเร่ิม 2 

ชัว่โมง เสมอ เพราะเป็นกฏของหอ้งสมุด มศว เสร็จแลว้กก็ด Confirm 

 

 

 

เรำสำมำรถเลือกเวลำท่ีจะจองได้ 

โดยตวัเลขด้ำนหน้ำเป็นเลขชัว้โมง ด้ำนหลงัเป็นนำที 

เวลำสิน้สดุของห้องจะเปลี่ยนอตัโนมตัิ หำ่งจำก

เวลำเร่ิม 2 ชัว่โมง ตำมเวลำท่ีผู้ ใช้เลือก 

หน้าเลือกเวลา 
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หน้าจอขณะใช้งาน 

 

 

- เป็นหนา้หลงัจากกด Confirm จองเสร็จแลว้ จะเป็นหนา้จอท่ีจะแสดงอยูบ่นหนา้จอของคนท่ีจองหอ้ง และจะมี

ปุ่มมากมายใหอ้ านวยความสะดวก ไม่วา่จะเป็นปุ่ม ต่อเวลาพิเศษ(Extra) หรือถา้อยากยกเลิกการต่อเวลากจ็ะมี

ปุ่ม cancel ใหก้ด และจุดเด่นของหนา้น้ีจริงๆคือ การพดูคุยกบัสตาฟหรือบรรณารักษไ์ด ้โดยคนท่ีจองหอ้ง

สามารถติดต่อกบัสตาฟหรือบรรณารักษไ์ด ้และเม่ือส้ินสุดการใชง้าน กส็ามารถกดปุ่ม End ได ้เม่ือกด End แลว้

จะมีคอมเมน้ข้ึนใหค้นในหอ้งคอมเมน้ได ้ 

 

เป็นปุ่ มกด Cancel ของ Extra time 

เป็นปุ่ มกดเข้ำไปคอมเม้น comment ของ

ห้องที่เรำจอง โดยไม่ต้องรอให้กด End 

เป็นปุ่ มกดเมื่อใช้ห้องเสร็จสิน้

แล้ว 

เป็นช่องที่เอำไว้ติดต่อกบับรรณำรักษ์ได้ 

สำมำรถพิมและโทรคยุได้ 

เป็นสว่นที่บอก Host ผู้จองห้องประชมุ 

และเวลำที่เหลือของห้อง 

เป็นปุ่ มกดสง่ไปยงับรรณำรักษ์เพ่ือท ำกำร

ตอ่เวลำห้อง 
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  -เป็นหนา้จอหลงัจากกดปุ่ม comment จะเดง้ข้ึนมาเป็น หนา้จอ pop-up มีช่องใหพ้มิพแ์สดงความคิดเห็นและมี

ไอคอนรูปสัญลกัษณ์เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดใ้หค้ะแนน ในกรณีผูใ้ช ้ไม่อยากพิมพค์วามคิดเห็น 
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-เป็นหนา้จอหลงัจากกดปุ่ ม extra เม่ือกดแลว้จะเป็น pop up เดง้ข้ึนมาเพื่อใหก้ดส่งค าขอต่อเวลาหอ้งศึกษา

คน้ควา้ ซ่ึงสามารถต่อเวลาหอ้งไดเ้พยีงหน่ึงคร้ังเท่านั้น เป็นเวลา 1ชัว่โมง 

 

-เป็นหนา้จอหลงัจากกดปุ่ ม cancel เม่ือกดแลว้จะเป็นป็อบอพัเดง้ข้ึนมาเพื่อใหก้ดยกเลิกการส่งค าขอต่อเวลาหอ้ง

ศึกษาคน้ควา้ 
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   -เป็นหนา้จอท่ีจะแสดงขอ้ความการเตือนผูใ้ช ้ก่อนหมดเวลาหอ้งท่ีใชอ้ยู ่15 นาที โดยจะเตือนเป็นระบบสัน่

และจะมีการถามวา่จะต่อเวลาหอ้งหรือไม่ ถา้กดวา่ ไม่ต่อเวลา แลว้เปล่ียนใจอยากต่อภายหลงัสามารถกดปุ่ม 

Extra ท่ีหนา้จอเดิมได ้
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-เม่ือกดปุ่ม view 360 ทางหนา้จอดา้นซา้ยกจ็ะเปล่ียนเป็นหนา้จอทางดา้นขวา ในหนา้ view 360 น้ีจะสามารถดู

ภาพในหอ้งไดแ้บบมุมมองกวา้งแบบ 360 องศา และสามารถเล่ือนดูไดทุ้กหอ้งศึกษาคน้ควา้ท่ีมีอยูใ่น

หอสมุดกลาง มศว 

เมื่อกดตรงนี ้

เลื่อนดหู้องอื่นได้ 

สำมำรถหมนุภำพดไูด้รอบ

ห้อง 
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- เม่ือกดปุ่ม History  ทางหนา้จอดา้นซา้ย กจ็ะเปล่ียนไปยงัหนา้จอดา้นขวา ในหนา้น้ีจะเป็นการบอกประวติัการ

ใชง้านของหอ้งศึกษาคน้ควา้แต่ละหอ้ง ท่ีผูใ้ชเ้คยไดจ้องหรือใชไ้ปแลว้ 

เมื่อกดปุ่ ม History 
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- เม่ือเรากดปุ่ม Comment จาก tab menu ดงัตวัอยา่งหนา้จอดา้นซา้ย จะสามารถเลือก Comment และใหค้ะแนน

หอ้งศึกษาคน้ควา้หอ้งต่างๆได ้ซ่ึงแตกต่างจากการ Comment แบบแรกในหนา้จอขณะใชง้าน ซ่ึงแบบนั้นจะคอม

เมน้ไดเ้ฉพาะหอ้งท่ีตนเองใชอ้ยู ่

 

 

 

 

 

 

 

 

กดปุ่ ม Comment กดปุ่ ม Comment 

สำมำรถเลือกห้องท่ีจะ 

comment ได้ 
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           ปุ่ม Status ทางหนา้จอดา้นซา้ย เม่ือกดแลว้จะสามารถกลบัไปยงั หนา้จอขณะใชง้านอยูไ่ด ้เพือ่ สะดวก

ต่อการใชง้านของผูใ้ช ้เม่ือผูใ้ชอ้อกไปยงัแอปพลิเคชัน่อ่ืนๆแลว้อยากกลบัเขา้มาเช็คสถานะของหอ้งท่ีตนเองใช้

งานอยู ่

 

 

 

 

 

 

 

ปุ่ มส ำหรับกดด ูStatus 

ของห้องท่ีผู้ ใช้ ก ำลงัใช้งำนอยู่ 

กลบัมำยงัหน้ำจอนี ้
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หน้ำจอแจ้งเตือน แบบพกัหน้ำจอโทรศัพท์ 

- เป็นหนา้จอแสดงการแจง้เตือนเม่ือตอนผูใ้ชพ้กัหนา้จอโทรศพัท ์จะมีการแจง้เตือนขอ้มูล ไดแ้ก่ หอ้งท่ีผูใ้ช ้ใช้

อยูก่  าลงัจะหมดเวลา ตั้งแต่ 15 นาที,10นาที และ 5นาที จะมีการแจง้เตือนเป็นเสียงข้ึนมา และเม่ือหอ้งท่ีใชอ้ยู ่มี

คนจองต่อกจ็ะแจง้เตือนใหก้บัผูใ้ชท่ี้ใชอ้ยูใ่นขณะนั้นไดท้ราบดว้ย 
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เคร่ืองสแกนบัตรนิสิต 

     

     จดุประสงค์ของเคร่ืองนี ้คือ เป็นเคร่ืองมือช่วยในกำรลดขัน้ตอนกำรใช้งำนกำรจองห้องศกึษำค้นคว้ำ ซึง่

ปกติก่อนท่ีจะเข้ำใช้ห้อง ผู้ใช้จะต้องไปรับกญุแจห้องและรีโมทแอร์ กบั Staff ท่ีจดุบริกำรท่ีชัน้ 4 

   แตด้่วยเคร่ืองนี ้ท่ีจะน ำไปติดไว้หน้ำห้องทกุห้อง โดยท ำงำนร่วมกบัแอปพลเิคชัน่ Swu smart Meeting 

Room เม่ือ Sign in และท ำกำรจองห้องในแอปแล้ว ก็สำมำรถน ำบตัรนิสติไปสแกน และเข้ำไปใช้ห้องได้เลย 
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Step 5 (Testing & Feedback & Revise) 

สรุปผลข้อมูล จำก Staff 

    ผลการเกบ็คะแนนและความคิดเห็นท่ีไดจ้ากแบบประเมิน ของ Staff หอ้งสมุดทั้ง 2 คน โดยมีหลกัเกณฑก์าร

ประเมิน แบ่งเป็น 3 มิติ สรุปผลไดด้งัน้ี 

Staff คนที ่1 

- มิติดา้นความแปลกใหม่ ประเมินได ้25 คะแนน จากคะแนนเตม็ 35 คะแนน และมีค่าสดัส่วนร้อยละ 35        

จากผลการค านวณคะแนนในมิติน้ีได ้25 คะแนน 

- มิติดา้นการแกปั้ญหา ประเมินได ้25 คะแนน จากคะแนนเตม็ 49 คะแนน และมีค่าสดัส่วนร้อยละ 35           

จากผลการค านวณคะแนนในมิติน้ีได ้17.86 คะแนน 

- มิติดา้นรูปแบบ ประเมินได ้14 คะแนน จากคะแนนเตม็ 21 คะแนน และมีค่าสดัส่วนร้อยละ 30                        

จากผลการค านวณคะแนนในมิติน้ีได ้20 คะแนน 

สรุปผลรวมคะแนนทั้ง 3 มิติ ได้เท่ำกบั 62.86 คะแนน                                                                                                         

Staff คนแรกได้แสดงควำมคดิเห็นว่ำ ต้นแบบแอปพลเิคช่ัน น่ำจะน ำไปท ำได้ เพรำะ จำกผลกำรประเมินใน

ระดับ Concept มีควำมเป็นไปได้  

 

Staff คนที ่2  

- มิติดา้นความแปลกใหม่ ประเมินได ้33 คะแนน จากคะแนนเตม็ 35 คะแนน และมีค่าสดัส่วนร้อยละ 35        

จากผลการค านวณคะแนนในมิติน้ีได ้33 คะแนน 

- มิติดา้นการแกปั้ญหา ประเมินได ้46 คะแนน จากคะแนนเตม็ 49 คะแนน และมีค่าสดัส่วนร้อยละ 35           

จากผลการค านวณคะแนนในมิติน้ีได ้32.86 คะแนน 

- มิติดา้นรูปแบบ ประเมินได ้16 คะแนน จากคะแนนเตม็ 21 คะแนน และมีค่าสดัส่วนร้อยละ 30                        

จากผลการค านวณคะแนนในมิติน้ีได ้22.86 คะแนน 
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สรุปผลรวมคะแนนทั้ง 3 มิติ ได้เท่ำกบั 88.72 คะแนน                                                                                                         

Staff คนที่สองได้แสดงควำมคิดเห็นว่ำ  ไม่แน่ใจว่ำท ำได้ไหม เพรำะ ตัวแอปพลเิคช่ันต้องมีกำรเช่ือมโยงกบั

ฐำนข้อมูลของนิสิตและต้องปรับปรุงตัวห้องให้มีควำมทนัสมัยมำกขึน้ ซ่ึงนวตักรรมทีน่ ำเสนอมำมีควำม

น่ำสนใจและท ำให้มีควำมสะดวกสบำยในกำรจองมำกขึน้ 

สรุปคะแนนทั้งหมด โดยน ำผลรวมคะแนนทั้ง3มิติจำกผู้ประเมินทั้งสองคนมำรวมกนั เม่ือค ำนวณออกมำจะได้

คะแนนเฉลีย่อยู่ที ่75.79 คะแนน 

 

สรุปผลข้อมูล จำกผู้ใช้ 

จากผลขอ้มูลท่ีสรุปไดจ้าก แบบประเมินของผูใ้ช ้จ  านวน 27 คน สรุปผลไดด้งัน้ี 

- ดา้นความช่ืนชอบ คะแนนเฉล่ียได ้5.92 คะแนน จากคะแนนเตม็ 7 คะแนน 

- ดา้นความดึงดูดความสนใจ คะแนนเฉล่ียได ้6 คะแนน จากคะแนนเตม็ 7 คะแนน 

- ดา้นความส าคญั คะแนนเฉล่ียได ้5.93 คะแน จากคะแนนเตม็ 7 คะแนน 

- ดา้นความเป็นท่ีตอ้งการ คะแนนเฉล่ียได ้6.19 คะแนน จากคะแนนเตม็ 7 คะแนน 

- ดา้นความจ าเป็น คะแนนเฉล่ียได ้5.81 คะแนน จากคะแนนเตม็ 7 คะแนน 

- ดา้นความพอใจ คะแนนเฉล่ียได ้6.26 คะแนน จากคะแนนเตม็ 7 คะแนน 

  จากความคิดเห็นของผูใ้ชท้ั้ง 27 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั ตน้แบบนวตักรรม ดงัน้ี 

1. ผูใ้ชส่้วนมาก ตอ้งการใหห้อ้งสมุดน าตน้แบบนวตักรรมน้ีไปพฒันาและท าต่อใหเ้ป็นของจริง โดยให้

เหตุผลวา่ สะดวกสบายต่อการจองหอ้งศึกษาคน้ควา้ในหอ้งสมุด 

2. ผูใ้ชส่้วนมากใหค้วามเห็นวา่ ถา้หอ้งสมุดน าไปพฒันาใหเ้กิดข้ึนจริงได ้กจ็ะมาใชบ้ริการแน่นอน โดยให้

เหตุผลวา่ สะดวกสบายต่อการใชง้าน และ ไม่เสียเวลาในการเดินไปท่ีชั้น 4 

3. ผูใ้ชส่้วนนอ้ยใหค้วามเห็นวา่ ไม่แน่ใจวา่จะใชบ้ริการ โดยใหเ้หตุผลวา่ ปกติไม่ค่อยไดใ้ชบ้ริการหอ้งศึกษา

คน้ควา้ แต่กเ็ห็นดว้ยกบัการพฒันาแอปพลิเคชัน่น้ี 

 



23 
 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากจากการท าโครงการนวัตกรรมการจัดการเพื่อแก้ไขปัญหา 

เร่ือง แอปพลิเคช่ันส าหรับการจองห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ส านักหอสมุดกลางมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 

 สิ่งท่ีได้เรียนรู้จำกกำรท ำโครงกำรครัง้นี ้คือ ได้พฒันำด้ำนกำรฝึกคิดอย่ำงมีระบบและให้มีแบบแผนมำกยิ่งขึน้ ได้

เรียนรู้เร่ืองกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนของแอปพลเิคชัน่  ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรสื่อสำร เรียนรู้ระบบกำรท ำงำน

เป็นทีมได้ดียิ่งขึน้ ควำมเข้ำใจกนัของเพ่ือนในกลุม่ เร่ืองกำรแบ่งงำนตำ่งๆ สว่นอีกด้ำนท่ีได้ประโยชน์มำกๆคือได้มีโอกำสรู้จกั

และเรียนรู้นวตักรรม ควำมคิดใหม่ๆ  และสำมำรถน ำไปประยกุต์จนสำมำรถตอ่ยอดได้ดียิ่งขึน้ สว่นด้ำนปัญหำและอปุสรรคท่ี

พบเจอเร่ืองแรกจะเป็นเร่ืองกำรรวบรวมข้อมลูจำกกลุม่ผู้ใช้ ซึง่ผู้ใช้ส่วนมำกจะไม่สำมำรถให้ข้อมลูท่ีประสทิธิภำพได้มำกนกั

และไมไ่ด้รับควำมร่วมมือในกำรขอเก็บข้อมลูในแตล่ะสว่น ซึง่ท ำให้เรำใช้เวลำนำนหลำยวนัส ำหรับกำรเก็บข้อมลู เพ่ือให้ได้

ข้อมลูท่ีสำมำรถน ำมำใช้งำนได้จริง ท ำให้เสียตำรำงเวลำและต้องเปลี่ยนเวลำที่พวกเรำวำงไว้ใหม ่เร่ืองท่ีสองจะเป็นเร่ือง

ต้นแบบนวตักรรมมีควำมไมส่มบรูณ์ จึงจ ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุงแก้ไขหลำยครัง้จงึท ำให้ตำรำงเวลำในกำรท ำงำนท่ีวำงไว้

คลำดเคลื่อนมำก 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 

ภาพถ่ายกระบวนการท างาน 
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ภำพถ่ำยระหวำ่งกำรเก็บข้อมลูจำกบรรณำรักษ์หอสมดุและ

ผู้ใช้บริกำรหอสมดุ 
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ภำคผนวก ข. 

แนวค ำถำมสมัภำษณ์ 

 



31 
 

 



32 
 

 

 

 

ภำคผนวก ค. 

แบบสอบถำม 
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