
����ก����	
����
� ���������������ก���������������������
�ก�������� !"#$� 
��ก���������% �"	&���'��&ก� &(�ก�)�&���*���� 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������+' 
(�� 

,)��-�   ����
���.�/�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

&��������01�����-���- �*����-���-/�������������2 &�#��&�3�����*�4��(��ก��/4ก%� 
���*��ก�	�����55����*��+)�ก�!�*���01�� ��(���6�ก��!��ก�� 

ก)�
����+'  2550 



����ก����	
����
� ���������������ก���������������������
�ก�������� !"#$� 
��ก���������% �"	&���'��&ก� &(�ก�)�&���*���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������+' 
(�� 

,)��-�   ����
���.�/�� 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

&��������01�����-���- �*����-���-/�������������2 &�#��&�3�����*�4��(��ก��/4ก%� 
���*��ก�	�����55����*��+)�ก�!�*���01�� ��(���6�ก��!��ก�� 

ก)�
����+'  2550 
��(���+�:&�3�(���*����-���-/�������������2 



����ก����	
����
� ���������������ก���������������������
�ก�������� !"#$� 
��ก���������% �"	&���'��&ก� &(�ก�)�&���*���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

�����+�� 
(�� 

,)��+�  ����
���-�.�� 
 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
&��������/0�����+���+ �*����+���+.�������������1 &�#��&�2�����*�3��(��ก��.3ก%� 

���*��ก�	�����44����*��5)�ก�!�*���/0�� ��(���6�ก��!��ก�� 
ก)�
����5'  2550  



,)��+�  ����
���-�.��.  (2550).  ����ก����	
����
����������������ก���������������� 
 �����
� ก�������� !"#$���ก���������% �"	&���'��&ก� &(�ก�)�&���*����.  
         �������5' �5.�.(ก��!��ก��). ก�)�&��= :��/0�����+���+ �*����+���+.�������������1. 
       ��!��+'�����3ก%��������5' : ��!��+' ��.��ก%'��.'  ��.���!�'.  
 
 ก��.3ก%���!�+���$���$�����?)������'&�#��.3ก%�?3��@!!�+����A��������������ก����	
����
�
��������
�ก�������� !"#$���ก���������% �"	&���'��&ก� &(�ก�)�&���*���� "3��-�
�ก� �@!!�+
����
�����6�ก�.����' �@!!�+����
��!�����+� ������������ก������ ��+ก�)������+������ 6

 �ก����!�+ �#� �	
����
���ก���������% �"	&���'��&ก� &(�ก�)�&���*���� !B����  400  ��    
��+ 6
������?��&�2�&��#����#� �ก��&กD�������(
��	�   �?������ 6
��&����*'(
��	� -�
�ก�  ���
�
�+��  ���&E���+  ���&���+�&������F��  �?������ 6
����������F�� �#� ก����&����*'����
��ก������+ก��*������ ก����&����*'��������������&��+� ก����&����*'�?���ก��?�?�+&6��
&�
��*)�	/  ���ก����&����*'*�������(����+�	� 6
 LSD *�#� DunnettNs T3 ��+ 6
����ก�� 
SPSS for Windows Version 11 
 ��ก����!�+ ����� 
 1. �	
����
����� *4�&�2�&�.*4�� ��+)�+	���*���� 25 ?3� 34 �\ �?��
����� ก��.3ก%�
�	��)��+	� ���������44���� ���ก����6�����ก������%��&�ก6� �������+-�
&E���+���&�#�� 
��กก��� 20,000 ��� ���@!!�+����
��!�����+� -�
�ก� �
��ก������	
 ��� �
�����!	� ! ��+����+	�
 �������	�  ������������&*D����������������ก������  ��
������
�/0' �
������ ��� �
��
6������ก��!��!B�*���+ ��+����+	� ��������  ��
������ก���ก������
���ก���������% �����
��ก���������%�����+�����
��#� ��ก���
� �����+�����
���ก���������%��+ก���B���ก����� 
�)�����������5������ก������
���ก���������% �#� ����	
����
�&�� ��+���� *4�"#$���ก����
�����%��!�ก"	&���'��&ก� �@!!�+*��ก����B� *
������ !����
���ก���������% �#� &�#���)(
�� 
����?�� �ก������
���ก���������% 4.48 ���$�/&�#�� ������ 6
!��+��������$����"#$���ก���������% 
128.44 ��� ��+�������
�ก�������� !"#$���ก���������%��+��� �+	� �������������
�ก��
������ !"#$��	� 
 2. �	
����
������&�. ��+) �����+-�
���&�#������ก��������ก��� �ก������
���ก����
�����% �"	&���'��&ก� �
����� 6
!��+ �ก��"#$� ��ก����ก��  ����	
����
��������6�� �����+-�
���
&�#������ก��������ก��� �ก������
���ก���������% �"	&���'��&ก� �
������?�� �ก������
� 
��ก����ก�� �+�������+�B���4����?����������� .05 
 3. �@!!�+�
��!�����+�(���	
����
�   ��� ������������ก������ �
��ก������	
 �
��
���!	� ! �
������
�/0' �
������ ����
��6������ก��!��!B�*���+ �����?�B���+����ก���ก��
����
���ก���������% �"	&���'��&ก� &(�ก�)�&���*���� �
������?�� �ก������
� �+�����
��+�B���4����?����������� .05 



 4. �@!!�+�
��!�����+�(���	
����
�   ��� ������������ก������ �
�����!	� ! �
��
����
�/0' �
������ ����
��6������ก��!��!B�*���+ �����?�B���+����ก���ก������
���ก
���������% �"	&���'��&ก� &(�ก�)�&���*���� �
����� 6
!��+ �ก��"#$� �+�������+�B���4���
�?����������� .05 
 5. ����ก����	
����
���ก���������% �
������?�� �ก������
� ��� �
����� 6
!��+ �
ก��"#$� �����?�B���+�����
�ก�������� !"#$���ก���������% �"	&���'��&ก� &(�
ก�)�&���*����  �+�������+�B���4����?����������� .05 
 
 
 
  
 



CONSUMERNS BEHAVIOR AND MARKETING MIX AFFECTING BUYING TREND OF 
ORGANIC VEGETABLE AT SUPERMARKETS IN BANGKOK METROPOLITAN AREA.                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

RURIYA  SIRIPHATPISAL 

 

 
 

 

 
Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Management 

at Srinakharinwirot University  
February 2007



Ruriya  Siriphatpisal. (2007). Consumer4s behavior and marketing mix affection buying        
 trend of Organic Vegetable at supermarkets in Bangkok metropolitan area.  
          Master's Project, M.B.A. (Management). Bangkok : Graduate School, 
          Srinakharinwirot University. Project Advisor : Dr.Rugphong  Vongsaroj. 
 

 The purpose of this research is to explore factors affecting consumerNs behavior 
and buying trend of organic vegetable at supermarkets in Bangkok metropolitan area. The 
factors are demographic , psychological  and marketing mix factors. The samples for this 
research were 400 consumers buying organic vegetable at supermarkets in Bangkok 
metropolitan area. Questionnaires were used as a tool for data collection. The statistics 
used for data analyzing are percentage, mean and standard deviation. The statistics used 
for hypothesis testing are independent t-test, one-way analysis of variance, multiple linear 
regression analysis and pair comparison were analyzed Least Significant Difference (LSD) 
or DunnettNs T3; processed by Statistical Package for Social Science for Windows version 
11. 
 The research revealed that: 
 1. The majority of consumers are single female age between 25-34 , with bachelor 
degree graduated. They are mostly work as employees in with average monthly income 
higher than 20,000 baht. ConsumerNs have psychological factors in team of  perception and 
motivation at high level. They have a good opinion toward marketing mix in the aspect of 
product, price and place. Regarding to consumerNs purchasing behavior, collard is the most 
popular organic vegetable, and most of the consumers prefer to consumer pan fried organic 
vegetable and the most influential person for consuming organic vegetable is themselves. 
They mostly bought organic vegetable from supermarket with the main purpose of health. 
They averagely consumers vegetable 4.48 times/month with the buying expense 128.44 
baht/time, and they have high tendency to further buy in the future. 
 2. Consumers with different gender, ages and monthly incomes have different  
buying  behavior in term of buying expense and consumers with different occupations and 
monthly incomes have different buying behavior in term of purchasing frequency at .05 
statistically significant level. 
 3. ConsumerNs psychological factors in term of perception and motivation and 
marketing mix in the aspects of product, price and place have a significant impact on their 
purchasing behavior in term of buying frequency at .05 statistically significant level. 



 4. ConsumerNs psychological factors in term of perception and marketing mix in the 
aspect of product, price and place have a significant influence on their purchasing behavior 
in term of buying expense at .05 statistically significant level. 
 5. ConsumerNs purchasing behavior in term of frequency and expense on have a 
significant effect on their purchasing tendency in the future at .05 statistically significant 
level. 
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���*+"��*#� 
    1.1.5.2) �	C"�3-ก(�/��� �" / ��1.  
    1.1.5.3) ���. / ����
���� 
    1.1.5.4) �
����/
+ 
    1.1.5.5) ���ก�#��
����/
+ 

                   1.1.6)  �O����' 
  1.1.6.1) ��& 
  1.1.6.2) ��
� / �"�#&��"ก	� 
  1.1.6.3) ����" / �"#�
��� / $"กก	��"�#   
 1.2 ����	"&�����/��*"� 
    1.2.1)  $
������ 
    1.2.2)  ก�

	�
�� 
 1.3 ������&��)��ก+�"�ก	��#���
%��ก�
/ �&  0&�$ก# 

   1.3.1)  
 �/�	786 
 1.3.2)  
���  
 1.3.3)  1#��*��ก�
�	&�����#�"   
 

              2.  /	�$�
/�� (Dependent Variable) 0&�$ก# 
                  2.1   'R/�ก

�
���
����
	ก� �&��
'�(��2����
6���ก/  
                  2.2    $������ก�
/	&�����2�,�
	ก� �&��
'�(��2����
6���ก/  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
7 

�
�	�*�-�.�/-	! 
           1.  
���
���� ���"O-�   
��*+��+����/���ก�
2�,� �+������2�,� *������ก�&'R/�ก

�ก�
2�,� 
$ %'R/�ก

�ก�
�1�/#�
	ก� �&��
'�(��2����
6���ก/ ��/ก
���*'�����
 
     2.  ������&��)��ก+�"�ก	��#���
%��ก�
/ �&  ���"O-� ����
���-ก�-ก��&���
���
����*+��+
/#�ก��ก

�*��ก�
/ �&���
	ก� �&��
'�(��2����
6���ก/  0&�$ก#  
 �/�	786 ,  
��� , 1#��
*��ก�
�	&�����#�" $ % �

���	786 ����/ก
���*'�����
 
 3.  'R/�ก

�ก�
2�,�
	ก� �&��
'�( ���"O-� �����#��%��!�*+��%�ก�&�-,�������/
�ก+�"�ก	�ก��ก

�/#��. ���
���
���� *+��ก+�"������&"/
� ก	�ก�
0&�
	�
	ก� �&��
'�( ก�
�
����  
�&"
��O-� ก
%���ก�
/	&�����ก#��ก�
2�,� $ %� 	�ก�
2�,� 
��*	,�ก�
$�%������� 
���������
�
����
	ก� �&��
'�( 
 4.  $������ก�
/	&�����2�,� ���"O-�  
%&	�$���������
���
����*+��+/#�ก�
2�,�
	ก� �&
��
'�( ��2����
6���ก/ &���ก�
/	&�����2�,�
	ก� �&��
'�(���
�����"#��/#������� ก�
/	&�����
*+��%2�,�
	ก� �&��
'�(���
%ก������
�+ก  ก�
��ก/#����
������2�,�
	ก� �&��
'�(���
���� 
 5.  $
������  ���"O-� ' 	�$
�ก
%/�����"�����$/# %����  2-��ก
%/��� ������� �ก�&
ก�
�|��	/� �
%ก��&��"  ����/���ก�
 *+�0�#0&�
	�ก�
/������ $ %����/���ก�
������� *	,�*+�

���-ก/	�$ %*+���!���/�/�����-ก �&"$
�������ก+�"�ก	�
	ก� �&��
'�(�%�������
������������%��& 
����� �&�	" ก�
0&�
	�ก�
1	ก1����ก���� ���� ����
����
	ก� �&��
'�( 
 6.  ก�

	�
��  ���"O-� ก
%���ก�
*+����("6� ��ก
	� �
�� $ %/+�������"�����&������-��*+�
�	�
	� �'����
�����'�����������!���'*+��+�������"$ %�+����ก �ก ��ก	���ก�

	�
���
�������

	ก� �&��
'�( 
 7.   2����
6���ก/   ���"O-�  ��!�
�����"���������&���#*+�1�������ก�
��"����

$ %���1���&"���
��2�,��
�ก�
ก	���� �+ก�
&-�
��� $ %�+*+���&
O��� �ก��� 
 8.   
	ก� �&��
'�(  ���"O-� 
	ก*+��ก)��ก+�"���ก
��&��2-���
�3��ก��}"���+$ %"�~#�
$� ������ก�#� 3 �F 0�#�+��
'�(/ก���� 0�#�#���
'�(&	�ก #���%����ก*��&�� *���,�� �
��*��
��ก�3 �
��$��$/#��กก�
/	&/#�'	�C�ก

�'�1 
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���� �!���	�ก	���	0 
1�ก ��0�	�-
, 

 
- 
 �/�	786 
- 
��� 
- 1#��*��ก�
�	&�����#�" 
 
 

 

 
#��2�%�ก	���0�
�$�34&�1�ก ��0    

�	�-
,$�3�� ��.�	�.�ก� 
 

 

 

��ก����	�
�ก	��
�	� 
 

- �'3 

- ��"� 
- ��1+' 
- 
%&	�
�"0&�/#��&��� 
- 
%&	�ก�
3-ก(� 
- �O����' 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-5�
ก���1�%��
2
�1�ก ��0�	�-
, 
$�3�� ��.�	�.�ก� 

 
 

ก���#����	��
0 
 
 ��4��� -5�
ก���1�%��
2
�#�!���� �!���	�ก	���	0�����1����#��2�%�
ก	���0�
�$�34&�1�ก ��0�	�-
,$�3�� ��.�	�ก� ���ก�����-��	��� 
 

         ���# ��
��!       ���# ��	� 
       
     
  
 
 

 
 
 

 
 

  6����0%	��
��
��	 
- $
������ 
- ก�

	�
�� 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

��'�
%ก�� 1 ก
��$��������&��ก�
���	" 
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����
7	�ก	��
��� 
 1.   	ก(7%*��&����
%1�ก
3��/
6 0&�$ก# �'3 ��"� ��1+'   
%&	�
�"0&�/#��&��� 

%&	�ก�
3-ก(� �O����'��
� *+�$/ก/#��ก	� �+
 /#�'R/�ก

�
���
����
	ก� �&��
'�(��
2����
6���ก/��/ก
���*'�����
 

  2.  ����	"&�����/��*"����
���
���� $ % �#���
%��*��ก�
/ �& ����
O*����"
'R/�ก

�
���
����
	ก� �&��
'�(��2����
6���ก/ ��/ก
���*'�����
  
 3. �'���3-ก(�'R/�ก

�
���
����
	ก� �&��
'�( ����
O*����"$������ก�
/	&�����2�,�

	ก� �&��
'�(��2����
6���ก/ ��/ก
���*'�����
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 

��ก����	
���

���
  �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ���ก
!  " #$%�ก��&���!��'(�
����)��*���&���ก��%������&���%)����'��&ก��%
�����	+,
��
ก*������#����+��*��-&��ก%  
� %ก�.���#&/���� �  ��������	
������ก�� ��� ��0�����%�&/
� ��%)��*��
 
 1.  �������ก����ก
!�
���%� �����!��'(�   
             2.   �������ก����ก
!�)��*���&���ก��%��� 
 3.  �������ก����ก
!#$%�ก��&���!��'(� 
 4.  �������ก����ก
!*6		
����&����7�#�%)�#$%�ก��&ก��+,
� �����!��'(� 
 5. *6		
�(���� (*6		
�����	�%�����) ���&����7�#�%)�ก��%
�����	 �����!��'(� 

  6.  ���&/&�� ���
ก*������#�� 
  7.  ���&����ก����ก
!�
ก*������#�� 
  8.  �����	
�����ก���� ��� 

 
1.  
������ก����ก������������ !����"#� 
  ���$%$������������ 
 >�#�&� ��� ���.� (Shiffman; & Kanuk. 2000 : 200) ����/��0�	0�ก
����& ���0��)�
�
���%�����)� �
���%� /&��M�����&'��&������
��ก��	�ก���&�������� '�����&'��&�������
�0��/�
�ก��#$%�ก��&�����������ก
!���������#��#��	���&�%)�����������/���� 
 �.*6NN�  �>�>�N (ก�&OPก/
����. 2530 : 194 ; �������	�ก �.*6NN�  �>�>�N. 2543 : 
135)     ����/����&/&�� ���
���%�����)� /&��M�� ���&��� ���&� ���	 ���&����/R� ���&�����ก 
����)��� ��!.������&�%)�����������/����+���&����7�#�%)�ก��������ก ��!.����

� '����	������ก
������/R�����/�,��&)�/R�����กR��� /�,� ��	/&��M�� ก���������&�����ก(��������������)�!.���
&����&'��&����� #��	/�,��&)#��	%)�!������ �>)� %�������� !��ก�� �������*��ก ��,���	�ก�*S���
 ��ก��!��ก�����	�%����� 
 ����  ���-&TU� (2542 : 106) �
���%�(Attitudes) /&��M�� ก���������&�����ก(�������
�������)�!.���&����&'��&����� #��	/�,��&)#��	%)�!������ �0��)� Attitude (������ &��0�/���
�0� �>)� �
���%� �	%�%� �)������&�����ก �%)�����&/&�� ���
#�- �,� ���&#���&���	�*[�!
%� M��
���&� �)������&�����ก/�,��
���%����>��!�ก ����)�&*[�!
%���ก&������!�ก �%)���&��)�&�
���&�����ก���>���! ���กR*[�!
%���ก&�������! 
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 �������T  �����
%�-����T� (2543 : 78-79) ก�)������)��
���%��*S��������&����7�#�%)����&
�>,�� �� T������ก
����&�>,��กR&����7�#�%)��
���%� �
���%��*S�*6		
�(��������
ก	�%�����/���
���>,���)� 	��*S�%
�����0��/�!.���&�ก��%�!��������%ก%)��ก
� �0�/�
!ก����ก���� 

�%����
 �#,���0�
�/��)�� �
������	�/��0�����0���
�����ก
������ก����ก��M��#$%�ก��&ก��+,
� �

���
 �#����0��

�
����0���
%)���)���������M�����&�����ก�

������!�ก�������!%)�������!��ก��/�,�%�����/�� ��
��������� 
 

�&'��ก('����������� 
 7�>
� �
�%����- (2543 : 161-162) �����.*�.T�
ก�T� ���
���%� ����
���
  
 1. �
���%��*S�����������)(���� ก�)���,� �*S���,��� �����!��!���&��ก�������ก�� �
�(����
 ���%)���� 
 2.  �
���%�	�&��>)�������&�&��%)ก0����� %��ก
� ��&�
���%� 	��*S���,�������ก���� ���ก
!ก��
����������,������%)��] ���%�����ก���� ������)������(����ก ����
���%�	�ก)�%
�	�กก��*���&��
/�
�	�ก�������ก���� ���ก
!����(����ก�
�ก�)������ �

�/&���
�)�&�����)� �
���%����&����)	��*S������
�ก�� �
�	�กก��!��ก���������� 
 *6		
����&�����ก��ก0�ก
!�*S��
���%��

� �)���0��
N&
ก	��ก��	�ก���7�#� ��ก�.)&���
�ก���� ������� ���!.����

�] ����
! )����� ��&��&� ก�.)&����0��
NกR�,� ก�.)&���!��
� ����#,���
�)�&��� /�,�ก�.)&����
��&�������*�ก���� ������� ��ก	�ก��
�
���%��
� �
����)ก
!!.���ก�
ก�T�
�)���� +����*S��� ��ก����������������	�กก��*[�!
%�%�!%)�'�ก(����ก��ก���� 
 3.  �
���%�	�&��
ก�T�&
����M��� ก�)���,� (��/�
�	�ก����
���%����ก)�%
� �
�&�����
�
���%��
�ก�)���&)�*S�(�������ก�� �
��*S�ก��>
������ /�ก�%)	�&����&&
����M���%�&�&��� ���
�&)�*������*�����
����
����������
!%
�ก��%.������%ก%)���* �

���
�#����
���%����ก)�%
� �
��

� 	�&�
ก��!��ก������������/- *���&�� �����.*	
����!��!�*S����&�>,�� ก���*������*��กR�)�&%����>�
�����#,��*�
!%�&ก��!��ก���
�ก�)������ 
 4.�
���%�	�&����&���M��%
�!.���������� ����&� ���&/&���������
กR�,� �
���%�	�&��>)
�ก�� �
�&��������%
����	�ก(���� /�ก�%)�*S��������ก)�%
� /�,������������&�	�ก�������&�%
�%�����������
M����� ��������>���������#,��ก��������
���%���	�*S� %
�!.��� ก�.)&�� �M�!
� ���� �� �)����& 
��,����������
��&/�,��&��%)���&��ก���%)��] 
   
 ���)*��ก������������ 
 ���>�� (Assesl.1995 : 267)��������������)� �
���%�*��ก�!���� 3 ���-*��ก�! �,� 

1. ���-*��ก�!������&���/�,�ก��
!��� �*S����&�>,�� ���&���/�,����&� ���	�ก����ก
! 
������ �>)�%�������� +������&�>,�����
%M.������ก
���	�%ก%)��ก
�������%)��!.��� 
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2. ���-*��ก�!�������&�����ก �,� ���&�����ก'����&����,��� �����&>�!������&T-��� 
&�%)��
%M.�

�] �>)� ��	�ก��	�ก�� ��ก��*���&�����.T�&!
%�/���] �.T�&!
%� ��������กR��� 
��,��� �����&�����ก�

� �
����)ก
!!.�������M��ก��T-���� 

3. ���-*��ก�!����#$%�ก��& �,� ���'��&��ก��ก���0�/�,�ก��������ก ���&'��& 
��������	�+,
����%(
TU- 

 
���&������&�>,����%������� 

 
���&�����ก (ก��*���&���)�%��������) 

 

 
  
 

ก���ก��#$%�ก��& 

 
(�#*��ก�! 2 �����!!	0�������-*��ก�! ���
���%� 

 ���&� : Asseal, Henry. (1995). Consumer Behavior and Marketing Action. p 267 
 
 	�ก(�#*��ก�! 2 �����/��/R�M�����&�
&#
�7-��/�)�� ���&���/�,����&�>,����%��
�������

�+����)���%)�#$%�ก��&���	��ก�� �
� 
 >�dde�&�������.� (Schiffman and Kanuk. 2000 : 200) ����/����&/&�� ���
���%�
�)��*S����&'��&����� ����ก��	�กก���������� �0��/�#$%�ก��&�
ก�T����>�! /�,��&)>�! ���&�%)�����
/���� ������ก0�/�����-*��ก�!�
���%���� 3 �)�� �
���
 
 1. �)�� �����&� ���	 (Cognitive Component) /�,� (Thinking) /&��M���)��*��ก�!
+�������M�����&��� ���&���/�,����&� ���	 /�,��*S����&������ก���
!���	�ก���&�>,�� /�ก&����&��� 
/�,� ���&����)��������� กR	�&��
���%������%)������

��*�����>)�ก
� 
 2. �)�� �����&�����ก (Affective Component) /�,� (Feeling) /&��M�� �)��*��ก�!+���
����M�����&T- /�,����&�����ก �����!��'(����&�%)�����������/����+����*S�%
��������&�����ก���/���� 
/�ก!.���&����&�����ก����!�ก%)��������)�&����M�����&>�!�����

� /�,�/�ก!.���&����&�����ก
�����!%)������������)��&)>�!�����

� 
 3. �)�� ��#$%�ก��& (Behavior Component) /�,� (Action) /&��M�� �)��*��ก�!+���
�*S���&�	�ก���&��� ���&� ���	������&�����ก �ก���� ���ก
!ก��ก���0�/�,�ก��*[�!
%���������

���&'��&��������	��ก��#$%�ก��& 
(���&%

��	+,
�������) 
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/�,��&)�� �&,������
!�������� ����M�����&�)�	��*S�/�,����'��&���	�#$%�ก��& �����!��'(�������7���
��7�/�������&��
���%����&�%)�����/���� /�,���	/&��M�����&%

��	+,
� (Intention to Buy) 
 ���-*��ก�!�
���%� 3 *��ก����
 ����&����&�
&#
�7-+���ก
����ก
� '�����-*��ก�!/����
	��)����/��ก�����-*��ก�!�,��]%�&&� �>)� ���-*��ก�!�������&�����ก��ก��� 	�������ก�*S�
���&�>,�� ���&����7�#�%)����-*��ก�!�������#$%�ก��& �
��*S����'��&���	��)�����ก&��*S�
#$%�ก��&������.� '��#$%�ก��&�����%	��)���%)����&�����ก �����!��'(�����

�%)��* +���
��������ก
!������&��� Hierachy of Effect Model  �� Ladvidge & Steiner (���7�'>� ��
���
�
r�- 2541 : 22) ����)� �&,���
���%��ก�� �
����	���!��'(� 	��)����/��ก��ก����&�
!���	!�����
#$%�ก��&��ก��+,
� '������&	�ก���&�&)����*S� 

�������!��'(��
��&)���	
ก������ /�,�#
r����)ก������
! 
'������
��&)�ก�����&�����ก�� ] %)�������/�,�!��ก���

�] ��� 	�ก�

�	��� ����) 

�ก���ก�����&��� ���
���&>�! �� 

���
���!��'(�����&�ก���
���%� �&,���
���%������%)�%
�������/�,�!��ก��&�ก�����&&�ก
 �
�	��ก�����&%���ก�� 	���ก��ก��%
�����	'��������!��'(�&����&�>,��&
���)�ก��+,
�������/�,�!��ก��
�

�] �*S�ก��ก���0����s��� M�ก%��� ���&��.T�)� +���	!������ก��+,
� +����*S� 

��.��������ก��!��
���&�������*��*������*S�ก��ก���0� /�,�#$%�ก��&ก��+,
� �
�������������(�#*��ก�!
�����)�� +�������M�����-*��ก�! ���
���%�����0��
! 

� ��ก���ก����ก���! 

ก��+,
� 
%
�����	  

���&%���ก��   
���&>�!    

�ก�����&���     
ก��������      

���&�&)���       

  
���&��� cognitive                      ���&�����ก affective                    ก��ก���0� behavior 

  
(�#*��ก�! 3 ���� Hierachy of Effect Model  �� Steiner G. 

 ���&�  :  ���7�'>�  ��
����
r�-. (2541). ��������ก���� ก��!"��ก��##$%&�'. (�������	�ก 
Ladvidge;  &  Steiner. n.d : 22) 
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 ก��ก+�������������� 
 7�>
�  �
�%����- (2535  :  166-167)  ���ก�)���)��
���%�	�ก)�%
� �
�&�����*������*��
�*��,���	�ก*6		
�/���*��ก��/����������ก
� �,� 
 1.ก��	���	����)��ก�� (Biological motivations) �
���%�	��ก�� �
��&,��!.�����!.���
/����ก0��
��0�����ก��%�!�������&%���ก�� /�,������
ก�
�#,
�v������)��ก�����) %
�!.���
�
�ก�)��	������ �
���%������%)�!.��� /�,����� �������&��M>)���/�� �&�'�ก��%�!�������&
%���ก�� ��%���� ��������%��ก
� ��&	�������
���%�����&)��%)����� ��/�,�!.������ 
� ���&��/�
� �%�!�������&%���ก����� 
 2.  )����� ��&�� (Information) �
���%�	�&�#,
�v��&�	�ก>��� ��� ��� �� )�����
 ��&������%)��������
!&� ��&�

� �
����)ก
!�
ก�T� ���/�)����&� �� )����� ��&����ก���� ����
ก��ก ��ก����,�ก�dw���ก��&���/R� ���� ���	*6N/�%)��] (Selective perception)  )�����
 ��&��!���)������ ��&���)%
�!.����

� 	��0��/�!.����

��กR!�*������������*S��
���%� �
�&���� 
 3. ก��� ���ก���� ���ก
!ก�.)& (Group affiliation) �
���%�!����)����		�&�	�กก�.)&%)��] 
���� ��ก���� ������)���� (�>)� ���!��
� ��ก�.)&�#,����)�&��� ก�.)&ก�x� ���ก�.)&�
��&%)��]) �

�
'�����%�����������&+���ก�.)&%)��] /����&����&/&���s#���%)�#����*S��/�)���& ���)����&
%)��] ��)��

��&) /�ก�%)�
�&�ก��M)����� ��&���/��ก)%
�!.�����ก�.)& +����0��/���&��M�����
�
���%� �
���� '���s#����)������ก�.)& �����!��
� ���ก�.)&�#,����)�&��� %)��กR�*S�ก�.)&����0��
N
����.� (Primary group) ���	��*S��/�)������ �
���%��/��ก)!.���������)��ก�.)&�
�ก�)����� 
 4. *���!ก��T- (Experience) *���!ก��T- �������&�%)��
%M.���� ���)�&�*S��)���0��
N
���	��0��/�!.���%)��] %��)��������� ����&�*���!ก��T-&��

�	�ก����*S��
���%���� �>)� ��ก�T� ��
ก��+,
������� /�ก������/����%���	������/�� �������� � ���	&��
����������%)������

����	�
ก�
!�*ก����ก��&� �%)M��/�ก�ก�����&�&)>�!�	 /�,����/�
���

�����

�/���� กR��	�0��/��
���%�
�*������*���������&)��	��0��/��&)ก�
!�*ก����ก���กR��� 
 5. �
ก�T��)���� (Personality) M���&��)��
ก�T��)����	��*S���,������&����&/&��ก����
����.� �%)�
ก�T��)����/���*��ก�� %)��กR&��)��������&����0��
N��ก��������
���%��/�ก
!%
�
!.���������� 
 
 *���#����������� 
 ���+� ��� d{>�!��� (Ajzen; & Fishbein. 1995 : 125) ก�)���)� �
ก	�%����� ������
��ก���ก����ก
!�
���%��/R�#���%���ก
��)� �
���%�	��*S�%
�����������M��ก��*���&���� ��
!.��� +���������M�����&�����ก ���&T- %�&�$�[�����
���%��>,���)� �
���%���&��M����������� 
�
��

�	����&��M�*������*����� T������ก
�กR��&��M�����) (����>)����������/���� �
���%�
�*S��������ก��%.�� #$%�ก��&ก��*[�!
%� ��!.��� !.���*[�!
%���)������)��/�����,!��,��� �)��/����
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&�	�ก�
���%����#$%�ก��&�

�] 	���������ก
!�
���%����� �
���%����!.���������ก&����) 3 
*���(� �,� 
 1.�
���%����!�ก  (Positive Attitude)  �*S��
���%����	�>
ก�0��/�!.�������*[�!
%���
������%)�!.����,���������������&��!%
� ��&�

���		�&��)���0��/���/�,�ก�.)&�� %
�����	&��)��
�)�&��ก�	ก��&����*S�*��'�>�-%)��
��&����. 
 2. �
���%��>���! (Negative Attitude) �*S��
���%����>
ก�0��/�!.���&����&�����ก����&)�� 
/�,��*S��*������!%)�!.����,�� �������������&��!%
� +����*S�������%��ก
� ��&ก
!�
���%�
���!�ก �
���%�������!&
ก	��ก�� �
��)�&ก
!���&�&)#��	 �
�	�&����0��/��ก�����&�&)��! �
�
�����-ก��/�,��
��&��� 
 3. �
���%������s� (Passive Attitude) �����&��
���%������s� ��	�*S��#����)�� ��&)&����&
����/R�%)�!.��� ��,������/�,�����%)��] �
��

� 	���&)&����&�����ก��] �ก�� �
�ก
!!.��� ��,������/�,�
����%)��] �

����� 
 ����  ���-&TU� (2542 : 106) ��������
��� �ก����ก
!�
���%��)� �,� ���&#���&���	�
*[�!
%� (Readiness to act) M�����&��)������&�����ก /�,� �
���%����>��!�ก ����)�&*[�!
%���ก&�
�����!�ก �%)M�����&��)������&�����ก���>���! ���กR*[�!
%���ก&�������! �
���%�	��&��
ก�T� 2 
*��ก�� �,� 

1. �
���%��>��!�ก �0��/��ก��ก��*[�!
%���ก&������!�ก 
2. �
���%��>���! �0��/��ก��ก��*[�!
%���ก&�������! 

 	�ก �����&�ก����ก
!*���(� ���
���%� �
�������ก�)��&� ���%�� �����/��/R��)��
���%�
 ��!.����

��*S�ก��������M�����&T- ������&�����ก ��ก�

��
���%��
��*S��������ก��%.��#$%�ก��&
ก��*[�!
%� ��!.��������!�ก �������! �
���,�������ก��������%���ก������&)%���ก�� +���	�
�)���%)�ก��.�7-ก��%������	�%���&�ก��*�
!*�.����#
r���/�%��ก
!�
���%� �����!��'(� 
 
 *,�������$� ��+�ก��ก-�%��������� 
 ����  ���-&TU� (2542 : 108) ก�)���)� ก��ก0�/���
���%�%)�!.��� ���� �� /�,�
���&��������&���/�����

� ����
!���7�#�	�ก����%)��] �
���
 
 1.*���!ก��T-'��%�� ���*���!ก��T-�����% (Direct and past experience) �
���%�
���&�%)����%(
TU-	�����
!���7�#�'��%��	�ก*���!ก��T-��ก���>����%(
TU-�

� �>)�ก��������>�
���%(
TU- M,��)��*S�*���!ก��T-%�� �����!��'(� �
��

� �&��)��
กก��%���	��>����,���&,��,�����
���ก��%���>�
�/��/R��)����%(
TU-��������& ��)���กR%�& �%)�&,�����!��'(����������>�����#!�)�
���%(
TU-&�*6N/� ���!��'(�กR	��&)+,
��������

���ก 
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 2. ���7�#�	�ก���!��
�����#,��� (Influence of family and friends) ���!��
����
�#,��� �*S��/�)��0��
N%)�ก��������)����&������&�>,��M,� ��!.��� +���	�&����7�#�%)�#$%�ก��&
ก��+,
����ก���>�������'���s#�����
���Rก����
��.)� 
 3. ก��%����	��	�%�� (Direct marketing) �*S���7�ก�� +����
กก��%����>����,���&,�
�,�����ก��%����	��ก�.)&�*w�/&���)����Rก�#����/��ก��ก��%�!�������&����7�#�%)�#$%�ก��&ก��
+,
� �>)� �>�	�/&�� �>�'���
#�- ����%��-��R� �*S�%�� ���,���&,���
	�>)���/��
กก��%��� ��&��M
ก0�/��ก��.�7-�/��/&���&ก
!���&%���ก�� ���%)��!.��� �����&��M� ��M��ก�.)&�*w�/&�����
�ก����ก���! (Impact) �����ก�)� ก��%���&��>� 
 4. ก���*{��
!%)��,��&��>� (Exposure to mass media) �,��&��>�%)��] �>)�ก��
'��T� ก��*��>��
&#
�7-�)���,�� '���
��- ����. /�
��,�#�&#- ��� �,���/�)���
 �*S��/�)� ��&�����&�
���7�#�%)�ก��ก0�/���
���%� 
 	�ก�������ก����ก
!�
���%� �����!��'(����������&/&�� ���-*��ก�! �.T�
ก�T� 
ก��ก)�%
� *���(� ���*6		
����&���%)�ก��ก0�/���
���%� ��&��M�0�&�#�	��T���ก��ก0�/��
�!!��!M�&%����� 3 +����ก����ก
!�
���%� �����!��'(� 	��/R��)��
���%��*S���,��� �����&�����ก
(�����ก����ก
!���&>�! /�,��&)>�!�
ก*������#�� '�������	
�&����&�/R��)� ���&>�!/�,��&)
>�!�

�&�*6		
��)��*���&���ก��%���%)��] �*S�%
�ก0�/��/�,�ก��%.�� �
��

������	
�	�����
#�	��T�*6		
���������
���%� �����!��'(� ���&�%)��)��*���&����ก��%��� ���
ก*������#�� 
�*S�%
��*������ �������0�&�ก0�/���*S� ���0�M�&���!!��!M�& ��ก����ก����	
���

���
 
 
 
2.
������ก����ก��
+��*��
$���ก������ 
 �.(/�
+��*��
$���ก������ 
 �)��*���&���ก��%���  �*S����,���&,����ก��%��������&�������-*��ก�!���ก��
%�������0�&��>��#,���/����-ก� /�,�!.��� *���!���0���R	%�&�
%M.*�����-����0��/�%���
�*w�/&������
!���&#��#��	  +����)��*���&���ก��%�����
*��ก�!���� �!� %/�
ก ] ���) 4 
����  �
�����ก)  ���%(
TU- (Product)  ���� (Price) ก��	
�	0�/�)�� (Place) ���ก���)�����&
ก��%��� (Promotion) /�,��������ก'���
���*�)� 4P�s 
 1.  ���%(
TU- (Product)  /&��M��  ����������� ��'��7.�ก�	�#,���������&%���ก�� ��
��ก����/�#��#��	  ���%(
TU-������� ����		�&�%
�%�/�,��&)&�%
�%�กR���  ���%(
TU-	��
*��ก�!���� ������  !��ก��  ���&���  �M�����  ���-ก�  /�,�!.���  ���%(
TU-%���&�
���M*��'�>�- (Utility) &��.T�)� (Value) �����%� ����ก���  	��&����0��/����%(
TU-��&��M ��
���  ก��ก0�/��ก��.�7-�������%(
TU-%���#����&�0����*6		
�%)��*��
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  1.1  ���&�%ก%)�� �����%(
TU- (Product Differentiation) ������&�%ก%)��
���ก��� )� 
� (Competitive Differentiate) 
  1.2  #�	��T����-*��ก�! (�.T�&!
%�)   �����%(
TU- (Product Component)  �>)�  
*��'�>�-#,
�v��  ��*�)���
ก�T�   �.T(�#  ก��!��ก��  ก��!��	.(
TU-  %��������  �*S�%��  
ก��ก0�/��%0��/�)����%(
TU- (Product Positioning)  �*S�ก����ก�!!ก��!��ก�� ��!���
�  
�#,������%0��/�)�����%ก%)�����&��.T�)���	�%�	 ����ก����*w�/&�� 
  1.3  ก��#
r�����%(
TU- (Product Development)  �#,���/�ก��!��ก��&��
ก�T��/&)
���*�
!*�.��/��� �
� (New and Improved) +���%����0����M�����&��&��M��ก��%�!�������&
%���ก�� ����ก������������ �
� 
  1.4  ก��.�7-�ก����ก
!�)��*���&���%(
TU- (Product Mix) ���������%(
TU- 
(Product line) 
 2.  ���� (Price)  /&��M��  �.T�)�ก���>�!��ก������*%
�����  �����*S�%���.� (Cost) 
 ����ก���  ���!��'(�	��*���!����!��/�)���.T�)� (Value) ก���>�ก��!��ก��ก
!���� (Price) 
���%(
TU-�

�  M���.T�)����ก�)������ �กR	�%
�����	+,
�  �
��

�  ���ก0�/��ก��.�7-��������%���
�0����M��  
  2.1  �.T�)��������
!���  (Perceived Value)  �����%� ����ก���  +���%���#�	��T��)�
ก����&�
! ����ก������.T�)� ��ก���>�!��ก�����ก�)����� ��ก���>�!��ก���

� 
  2.2  %���.�ก���>�ก��!��ก������)��>�	)������ก���� ��� 
  2.3  ก��� )� 
� 
  2.4  *6		
��,�� ]  
        3.  >)�����ก��	
�	0�/�)�� (Place)  /&��M��  '�������� ��>)�����+���*��ก�!����  
�M�!
����ก�	ก��&�>��#,�����,����������%(
TU-���!��ก��	�ก���-ก���*�
�%���  �M�!
�����0�
���%(
TU-��ก��)%����*w�/&��กR�,� �M�!
�ก��%���  �)��ก�	ก��&���>)����ก��ก��	��%
�������
*��ก�!����  ก�� ��)�  ก����
�������  ���ก���กR!�
ก������������
�  ก��	
�	0�/�)���
�
*��ก�!���� 2 �)�� �
���
 
  3.1  >)�����ก��	
�	0�/�)�� (Channel of Distribution)  /&��M��  ����������
���%(
TU-/�,�ก��&���7��������%(
TU-M�ก�*�����&,��*�
�%��� ����!!>)�����ก��	
�	0�/�)��	��
*��ก�!����  ������%  ��ก���  ���!��'(� /�,�����>�����.%��/ก��& 
  3.2  ก����
!��.�ก��ก��	��%
���������)%��� (Market Logistics)  /&��M��  
ก�	ก��&����ก���� ���ก
!ก�����,�������%
����%(
TU-	�ก������%�*�
����!��'(�/�,�����>����
�.%��/ก��&+���*��ก�!�����������0��
N �,� ก�� ��)�  ก���กR!�
ก��������  ก����
�������  ก��
!��/�����������/�,� 
 4.  ก���)�����&ก��%��� (Promotion)  �*S�ก��%��%)��,������ก����ก
! ��&����/�)�����
�/�!��ก�����������/�,�����>�!��ก�����������  �#,��ก��������
���%����#$%�ก��&ก���>�!��ก��ก��
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%��%)��,�������	�>�#�
ก��� ���0�ก�� �� (Personal Selling) ���ก��%��%)��,�����'���&)�>��� 
(Non personal Selling) ���,���&,���ก��%��%)��,�����&�/���*��ก��  +�����	��,�ก�>�/����/�,�
/������,���&,�  %����>�/�
กก����,�ก�>����,���&,��,������!!��&����ก
�  '��#�	��T�M�����&
�/&���&ก
!��ก���  ก��!��ก��  ��)� )� 
�  '��!���.	.�&.)�/&���)�&ก
����  ���,���&,��)�����&���
�0��
N &��
���
 
  4.1  ก��'��T� (Advertising)  �*S�ก�	ก��&��ก������ )������ก����ก
!���-ก��  
���%(
TU-  !��ก�� /�,����&������%���&�ก��	)������'������.*M
&(-���ก��  ก��.�7-��ก��'��T� 
	��ก���� ���ก
!ก��.�7-ก�����������-���'��T�����.�7��7�ก��'��T� ���ก��.�7-�,�� 
  4.2  ก�� ��'���>�#�
ก��� �� (Personal Selling)  �*S�ก�	ก��&ก���	�� )�����
���	���	%���'���>�!.���   ����� ����
	��ก���� ���ก
!ก��.�7-ก�� ��'���>�#�
ก��� �� ���
ก��	
�ก��/�)����� �� 
  4.3  ก���)�����&ก�� �� (Sales Promotion)  /&��M�� ก�	ก��&ก���)�����&���
��ก�/�,�	�กก��'��T� ก�� ��'���>�#�
ก��� �� ���ก���/� )�����ก��*��>��
&#
�7- +���
��&��Mก��%.�����&���	 ������>�  /�,�ก��+,
�'����ก��� 

��.�����/�,�!.����,����>)�����ก��
�)�����&ก�� ��&� 3 ��*�!! �,� ก��ก��%.�����!��'(�����ก�)� ก���)�����&ก�� �����&.)���)���!��'(�  
ก��ก��%.����ก��� ����ก�)�  ก���)�����&ก�� �����&.)���)��ก��� ���ก��ก��%.��#�
ก��� �� 
����ก�)�  ก���)�����&ก�� �����&.)���)#�
ก��� �� 
  4.4  ก���/� )�����ก��*��>��
&#
�7- (Publicity and Public Relation)  ก���/� )��
�*S�ก���������&����ก����ก
!������/�,�!��ก������&)%���&�ก��	)������  �)��ก��*��>��
&#
�7- 
/&��M��  ���&#����&���&�ก��������'�����-ก��/�����#,��������
���%������%)����-ก���/��ก��ก
!
ก�.)&��ก�.)&/����  ก���/� )���*S�ก�	ก��&/���� ��ก��*��>��
&#
�7- 
  4.5  ก��%������%�� (Direct Marketing) ���ก��%����>,��&%�� (Online 
Marketing)  �*S�ก��%��%)��,�����ก
!ก�.)&�*w�/&���#,���/��ก��ก��%�!����'��%��  /�,�/&��M��
��7�ก��%)�� ] ����
กก��%����>��)�����&���%(
TU-'��%��ก
!����>�!��ก������0��/��ก��ก��%�!����
���
���  *��ก�!����  ก�� �����'���
#�-  ก�� ��'���>�	�/&��%��  ก�� ��'���>���%%�
�R��  ก�� �����'���
#�-  ����.  /�
��,�#�&#-  +���	���	�/���ก���&�ก�	ก��&ก��%�!����  �>)�  
ก���>���*���*S��)������ก���>�!��ก�� 

����  ���-&TU�. (2542 : 11)    ก�)���)� �)��*���&���ก��%��� (Marketing mix) 
/&��M�� ก��&����������%�!�������&%���ก�� ����ก���ก�.)&�*w�/&�����  ��������������!��'(�
�����	)���#���&���/R��)��.�& ��&M��&�ก��	
�	0�/�)��ก��	���������/���������ก
!#$%�ก��&ก��
+,
�/��#,���/����&����ก�ก)��ก��� �������&#����&	���	�/��ก�����&>�!������������ก��
#$%�ก��&��)��M�ก%���+���*��ก�!���� 4P�s  
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        �)��*���&���ก��%��� ��	����ก��ก��)��/�����)� *6		
�(�������ก��%��� /�,� 
*6		
����ก��%��� (Internal Marketing Factor /�,� Marketing Factor) +����*S����,���&,����!���
� 
� ��&��M���&�.&��� 
 
+��*��
$���ก������  *��ก������ 

 1.  ���%(
TU- (Product) 
 2.  ���� (Price) 
 3.  >)�����ก��	
�	0��)�� (Place) 
 4.  ก���)�����&ก��%��� (Promotion) 

 -  ก��'��T� 
 -  ก�� ��'���>�#�
ก��� �� 
 -  ก���)�����&ก�� �� 
 -  ก���/� )�����ก��*��>��
&#
�7- 
  
  ���#�'0) (Product)  
 ���%(
TU-  /&��M��  ������ ] ��������ก)%����#,�����������&���	���ก�����&�+���ก��
�*S��	�� ��ก���>�/�,�ก��!��'(��#,���������&%���ก�� /�,����&	0��*S��/��ก�����&#��#��	
'��������%(
TU-��		��*S������� ]  �����&��M�������&%���ก�� ��%��� +���*��ก�!�����������&�
%
�%�/�,�!��ก�� !.���  �M�����  ���-ก�� ������&���  '��&����-*��ก�!�
���
 
 1. ���%(
TU-/�
ก 
 2. ��*�
ก�T-���%(
TU-  +���*��ก�!����  �.T(�#  ��*�)��  �
ก�T�  ��*�!!  ก��!��	.
(
TU-  ���%�������� 
 3. ���%(
TU-������/�
� 
 4. ���%(
TU-��! 
 5. �
ก�(�#�ก����ก
!���%(
TU- 
 ก�����
 �ก��&�:)ก�������;<��
�������$
�ก�+�� 
 ���&�%ก%)���������%(
TU- (Product Differentiation) ��&��M�!)���ก�*S����&
�%ก%)������*�
ก�T�  ก���0����  &�%�v��ก�����%  ���&�����  ���&�������	  ��&��M
+)�&�+&��� ���ก����ก�!! 
 ���&�%ก%)������ก��!��ก�� (Service Differentiation)  �!)���ก�*S����&�%ก%)����
ก�� ��)�ก��%��%

�  ก��OPก�!�& !��ก���/��0�����0�  ���!��ก���,��] 
 ���&�%ก%)������!.���ก� (Personal Differentiation)  �!)���ก�*S����&��&��M 
���&&��
0��	 ���&�)��>,��M,�  ���&�������	  ก��%�!������ก��� ���ก��%��%)��,����� 
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 ���&�%ก%)������(�#�
ก�T- (Image Differentiation) �!)���ก�*S�  �
N�
ก�T-  
����#�&#-  �,������.  '���
��-  !����ก��  ����/%.ก��T- 
 

 ก��ก-�%���-�
%�+� ���#�'0) ( product Positioning) 
 ก��ก0�/��%0��/�)����%(
TU-�*S�ก�	ก��&ก����ก�!!���%(
TU- ��7.�ก�	�#,������
	.���)����%0��/�)����%(
TU-���&��.T�)���	�%�	 �����!��'(�  ก��ก0�/��%0��/�)����%(
TU-%���
#�	��T�*����R�%)�� ] �
���
 
 1.  ก���������/-M�����%(
TU-!���
� �  �����)� )� 
 2.  ก���������/-�
ก�T�%������ก����,�ก�*w�/&�� 
 3.  ��7�ก�� ก��ก0�/��%0��/�)����%(
TU- 
 4.  ก������!������&����ก����ก
!%0��/�)����%(
TU- 
 5.  ก��ก0�/���
�����%0��/�)������)� )���%��� 
 6.  ก���*�����%0��/�)����%(
TU-�/&) 
 
 ���� (Price)  
 ���� (Price) �*S��������ก0�/��&���)� �����%(
TU-����*�!! ������%��  +���	��>��*S�
�,��ก�����ก����ก�*�����������/�,�!��ก��  ����	��������/�,�!��ก��>�����>���/����  /&��M��
&���)� ��������/�,�!��ก���

�	0����/����/�)��  ����*�!! ��%
������� �)��&���)� (Value) 
/&��M�����&��&��M��ก����ก�*����� �����%(
TU->���/��������*	0����/�)�� ���
���M*��'�>�-  /&��M�� ���&#��#��	����
!	�กก��!��'(���ก���������%(
TU-�

���&��M�����
���M*��'�>�-�ก)���!��'(������)����  +���M�����'��ก�������&���)� ���������/���� �
������%� ��
���!��'(�  �����*��'�>�-���	��� �����%(
TU- (Core Product) �����������%(
TU-�)�����&���/R�
��� (Tangible Product) ��&�

����%(
TU-��! (Augment Product) �����/�)���
	���&��M�����
&���)��#��& (Value added) �/�ก
!���%(
TU-�
�	��*S����/��
กก��%�����&��M%

��������%(
TU-
�/���� �
����  ��� T������ก
����!��'(�กR#��#��	�����
!�����

� 
 
 C+�����ก������-�%�+�� (Place)  
 ก��	
�	0�/�)��  /&��M��  ก�	ก��&+����0��/����%(
TU-�*S����/��)���0�/�
!��ก���  �&,��
��ก���%���ก��+,
��&,����  �������/�กR%�& /�,�'��������>)���������>��#,�����,����������%(
TU-���
!��ก��	�ก���-ก���*�
�%��� 
 >)��ก��	
�	0�/�)��  /�,�>)�����ก��%���  /&��M�� �������������%(
TU-���/�,�
ก��&���7�� �����%(
TU-���,��������*�
�%���  /�,�/&��M��ก�.)& ��!.���������-ก�+���
�0����ก�����,����������%(
TU-	�ก������%�*�
���ก��� 
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 ก��ก��	��%
�������  /&��M��  ก�	ก��&����ก���� ���ก
!ก�����,�������������	�ก������%�*
�
����!��'(�  /�,�����>�����.%��/ก��&  /�,�/&��M��ก�	ก��&ก�� ��)�   ���ก���กR!�
ก��������
 ��7.�ก�	(������!!>)�����  �#,���/��ก��ก��*������������/��ก��%���.���ก��	
�	0�/�)��
%�0��.�  '��&����
!ก���/�!��ก����ก�������/&���& 
 
 ก��
+��
��$ก������ (Promotion) 
 ก���)�����&ก��%���  /�,�ก��%��%)��,��������ก��%����*S�ก��%��%)��,������ก����ก
!
 ��&����/�)����� ��������+,
��#,��������
���%� ���#$%�ก��&ก��+,
� /�,�/&��M�� ���,���&,������>�
�#,��ก���	�� )��  ���	���	  ����%,�����&	0��ก����ก
! ���ก
!���%(
TU-  ���!��ก�� �����-ก�
/�,�/&��M��  ก��!��ก��%��%)��,��������ก��%���'���>���/�,��,���#,���%,�����&	0�  �	��
 )��������	���	�/����+,
����&��
ก�(�#�ก����ก
!���%(
TU- �����-ก�  �
��

�  ก���)�����&ก��%���  
	��M,��)��*S�%
�/���� ���)��*���&ก��%���  +���&��
ก�T��
���
 
 1. �*S�ก��%��%)��,��������ก��%���  �ก����ก
! ��&�����ก��%���  ��/�)�����O���  
�,� ��� �����O����
! )�����/�,����+,
� 
 2. �
%M.*�����-��ก���)�����&���ก��%���  �#,���%,�����&	0� �	�� )����� ����#,��	��
�	�/��ก�����&%���ก�����%(
TU-����0��/��ก��#$%�ก��&ก��%
�����	+,
� 
 3.  ��	�>��� +���M,��*S�ก�� ��'��#�
ก��� ��  ����&)�>���+���M,��*S�ก�� ��'���&)
�>�#�
ก���  ���,���&,�����>��)�����&ก��%���  ����ก�)�  �)��*���&ก���)�����&ก�� �� (Promotion 
Mix) �)��*���&ก���)�����&ก��%���  /&��M��  ���-*��ก�!��& ��ก���>����&#����&ก��
�)�����&ก��%���*��ก�!���� 
 1)  ก��'��T� (Advertising) �*S���*�!!�)��>�	)����ก������ ��'���&)�>�!.��� 
�ก����ก
!���&���   ������   /�,�!��ก��   '���>�����.*M
&(-���ก�� 
 2) ก�� ��'���>�#�
ก��� �� (Personal Selling) �*S�ก��%��%)����%���!!
��>�N/�����/�)����� ��ก
!��ก���������/�
� 
 3)  ก���)�����&ก�� �� (Sales Promotion) �*S�ก�	ก��&ก���)�����&�����ก�/�,�	�ก
ก��'��T�  ก�� ��'��#�
ก��� ���ก��*��>��
&#
�7-  +�����&��Mก��%.�����&���	  ก��
������>����ก��+,
� ����ก��� 

��.����� /�,�!.����,�� ] ��>)�����ก��%��� 
 4)  ก���/� )�����ก��*��>��
&#
�7- (Public Relation) /&��M�����&#����&���&�
ก����� ���'�����-ก�/����]�#,��������
���%������%)����-ก��/��ก��ก
!!.���ก�.)&��ก�.)&/���� 
 5)  ก��%������%�� (Direct Marketing) /&��M��  ��7�ก��%)�� ] ����
กก��%����>�
�)�����&���%(
TU-'��%�����������/��ก��ก��%�!�����/��ก��ก��%�!�������
����
��� 
*��ก�!����ก�� �����������'���
��- 	�/&�� ��%%��R�ก ����. /�,� /�
��,�%)�� ] �/�ก
!
���!��'(�%�!ก�
!�#,��ก��+,
�  ก���
!������%
���)�� �#,���/��ก��ก��������>��
����� 
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 	�กก����ก���������ก����ก
!ก��.�7-ก��%��� ����)��*���&���ก��%���	��/R�
����)� *6		
���������
ก�T�%
����%(
TU- +����������
�,��
ก*������#�� ���� >)�����ก��	
�
	0�/�)��  &����&�
&#
�7-ก
!#$%�ก��&ก��+,
� �����!��'(� '����&��M�0��/����!��'(�+,
�&�ก �
� 
������ !)�� �
� /�,�+,
��*S�*��	0� �

���
 �
����)ก
!ก����ก�!!ก��.�7-�)��*���&ก��%������
�%ก%)��ก
� �������� +�����&��M*�
!�>��/��/&���&ก
!�
ก�T� ��%
������� ก�.)&��ก���/�,��)��
%����*w�/&�� �
��

���ก����ก����,���#$%�ก��&���!��'(�����)��*���&���ก��%������&���%)�
ก��%
�����	+,
��
ก*������#����+��*��-&��ก% � %ก�.���#&/���� �����	
�	��&����&�/R��)����
�0�ก����ก�� *6		
������)��*���&ก��%��� ���
ก*������#�� ���ก��.�7-%)��] ����0�&��>� 
�>)�ก��.�7-���%(
TU- ���� >)�����ก��	
�	0�/�)�� +�����	�)���%)�#$%�ก��&ก��+,
��
ก*���
���#�� ������'��&#$%�ก��&ก��+,
��
ก*������#����� %ก�.���#&/���� '���0�&��>���ก��
ก0�/�� ���0�M�&���!!��!M�&%����� 3 
 
3.
������ก����ก��;.��ก��$ !����"#� 
 ���$%$�����;.��ก��$ 
 #$%�ก��&  ( Behavior )  ���&�����/����&/&������
�%)��*��
 
 �����    ���&7��&  ���*��(
���  ���&7��&   ( 2519 : 15 )  ����/��0�	0�ก
����& ��
#$%�ก��& /&��M��  ก��������ก��]  �������,����&��M�
��ก%�/R���� /�,��
��ก%���	�ก���,���&,����
�
ก������0�&��>�     

 �#!���-  ����
ก�- (2523:1) ����/����&/&������)� #$%�ก��& /&��M�� ��ก
*ก�����

�
&�� ��!.�����������&��M�
��ก%�������*������
&�
�'��%��/�,�'�����& �

�������%
�����&)���%
� 
����ก) ก���
�� ���� ��� ���&T-'ก�7 �ก���� �
ก���O6� �*S�%��   

 >.�� 	�%#��
ก�- (2526:6) �/����&/&������)� #$%�ก��& /&��M�� ก��ก���0� ��!.��� 
�&)�s#�������������*��ก[ ��ก&�(����ก��)��

�  �%)��&M������������)(����	�%�	 ��!.��� 
�
��ก%�/R��&)���'��%�� �>)� �.T�)� �	%�%� ���&����/R� ���&�>,�� �)����& �*S�%��   

 *��(��#RN �.���T (2526:15) �/����&/&������)� #$%�ก��& /&��M�� *[�ก�����/�,� 
ก�	ก��&�.ก>������&�.��-ก���0��&)�)������

�	��
��ก%���/�,��&) �>)� ก���0���� ��/
��	 ก���0����
 ��ก���&��,
� ก������ ก��#�� ก���ก�����& �����ก ���&>�!  ���&���	 �*S�%��  

 ���7�'>� ����.�
�%�ก.� (2529:9-11) �/����&/&������)� #$%�ก��& /&��M�� *[�ก�����
�.ก>������&�.��-������ก&�(����ก #$%�ก��&(������	&��

���������*S���*7��& ��&7��& �>)� 
*[�ก����� ����
���(�����)��ก�� ���&�����ก��ก��� �	%�%� &
ก	��*S�#$%�ก��&����&)��&��M�/R�
���>
� �)��#$%�ก��&���������ก&��/�����,��&���/R��

�	�ก��	����ก��ก���0�   
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 	�ก������&��� ��#$%�ก��&���ก�)��&��

� ��.*���&/&�� ��#$%�ก��&����)� 
 #$%�ก��& /&��M�� ก��ก���0�/�,�ก��������ก ��!.��� ���%�!����%)���������
(����	�%�	�����������(����ก '��ก��ก���0��

��*S��*'���&)���%
�/�,��*S��*��)���&)���%
� ��	
�*S�#$%�ก��&���#��*�����-/�,��&)#��*�����- M���&�!.����,����&��M�
��ก%ก��ก���0��

����
/�,��&)กR%�&�%)��&��M�>����,���&,�����!��� 
   

���)*��ก�����;.��ก��$ 
 #$%�ก��&&�.��-&����-*��ก�!   7   *��ก��  ( �.>���  &�'��
�.  2539: 9-10;  �������
	�ก  Cronbach.  1972 ) 

1.  ���&&.)�/&��  ( Goal )  �*S����&%���ก������0��/��ก��ก�	ก��&�#,��%�!����%�!
���&%���ก������ก�� �
�  ���&%���ก��!����)����&��M%�!��������
���  �%)!����)��%����>�
�������	��	�!���.���&%���ก����� 

2.  ���&#���&  ( Readiness )  �,����
!�.r�(���/�,����&��&��M���	0��*S���ก���0�
ก�	ก��&�#,���������&%���ก�� 

3.  �M��ก��T-  ( Situation )  �*S��/%.ก��T-����*{�'�ก���/���,�ก�0�ก�	ก��&�#,������
���&%���ก�� 

4.  ก���*����&/&��  ( Interpretation )  ก)�����	��0�ก�	ก��&��ก�	ก��&/�������*  
&�.��-	�#�	��T��M��ก��T-ก)������	��%
�����	��,�ก��7�ก������ก�����&#��#��	&�ก����.��#,��
%�!�������&%���ก�� 

5.  ก��%�!����  ( Response )  �*S�ก��ก���0�ก�	ก��&�#,������%�!���&%���ก��  
'����7�ก����������,�ก������ 

��*����&/&�� 

6.  ���������
!/�,������%�&&�  ( Consequence )  �&,���0�ก�	ก��&�����)�&����
!��ก��
ก���0��

����������
!��	�*S��*%�&���������/�,���	%�� ��&กR��� 

7.  *[�ก�����%)����&���/�
�  ( Reaction  to  Thwarting )  ��ก�T�����&)��&��M%�!����
���&%���ก�����  &�.��-กR��	����ก�
!�*�*����&/&�� ���M��ก��T-�����,�ก��7�ก���/&) 

 
!��&  ( Bloom.  1975: 65-197 )  ���ก�)��M��#$%�ก��&�)� �*S�ก�	ก��&�.ก*���(����

&�.��-ก���0���	�*S���������
��ก%����)�ก�	ก��&�.ก*���(����&�.��-ก���0���		��*S���������
��ก%
/�,��&)���  ���-*��ก�! ��#$%�ก��&�������ก����ก��  	
��!)���ก�*S�  3  �����
���
  
#$%�ก��&����#.�7#��
�  ( Cognitive  Domain )  #$%�ก��&������
�*S����� ���	ก
�  '���
���*�)�
�*S��������&���  /&��M��  ก��&�*���!ก��T-�ก����ก
! ����R		���  /�,�/�
กก��%)��]  +����ก��	�ก
ก����ก��/�,�ก��%��	��!  ���&�����
	
��*S����&��&��M�����%�*6NN�  	0���ก��ก����
���
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 1.  ���&��� ( Knowledge )  /&��M��  ���&��&��M���	�	�	0��������ก���M����,���������
����
!�*���� 
  1.1  ���&� ���	  ( Comprehension )  �*S��
ก��������&��&��M����%�*6NN�
���
!��ก  ����)�����,���,��ก��&���)���������&��M���	��0���� ��&��  /�,�*6		
��������
!&��>��/��*S�
*��'�>�-  ���&� ���	��
	�������ก&�����* ��ก���*����&  %����&  ���������� 
  1.2  ก���0��**���.ก%-  ( Application )  �,�  ���&��&��M���	��0����&������&
� ���		�กก��กTU-�����7��0�����ก��%)��]   ����,����

��*�>����M��ก��T-�/&)����&)�/&,�����&��� 
  1.3  ก���������/-  ( Analysis )  /&��M��  ���&��&��M��ก����ก�����,���������
�&!��T-�� ]  �/�ก��	����ก�*S��)���)�� ���&���/R�/�
กก����&������/�)���)�����*��ก�!
ก
� �
��*S�*6N/�/�,��M��ก��T-��)������)��/���� 
  1.4  ก���
������/-  ( Synthesis )  /&��M��  ���&��&��M����
ก�����	��0�
���-*��ก�!/�,��)��%)��]  � ��&���&ก
��#,���*S�(�#�
ก�T-����&!��T-  �*S�ก��!��ก�����
�ก���� ���ก
!ก��#�	��T��)���)���%)���)������	
���&ก
��*S�/&��/&�)  �#,���/��ก�����&ก��	)��
�������/�)��

� 
  1.5  ก��*���&���)�  ( Evaluation )  /&��M��  ���&��&��M���	�#�	��T����%
����
�.T�)� ����,
�/��
��.  ��7�ก��  ����	s
�%��������� ��%)��]  '��&�ก��กTU-���&�%�v���*S�
���,���>)��*��ก�!ก������	s
�  +���ก��กTU-����>�*���&���)���
��	�*S�ก��กTU-���!.�������� �
�
/�,�&����)����กR��� 
 2.  #$%�ก��&�����	%#��
�  ( Affective  Domain )  /&��M��  ���&���	  ���&�����ก  
�)���  ���&>�!��ก���/��.T�)�/�,�*�
!*�.��)����&������M,����)  �*S�#$%�ก��&�����ก%)�ก��
�7�!��  �#����*S���������ก�� �
�(����	�%�� ��%�ก���ก��#$%�ก��&�����	%#��
��!)� 

�%�����
�
�%)��*��
 
 2.1  ก���
!/�,�ก���/����&���	  (   Receiving  or  Attending )  �*S� 

����!.���
M�กก��%.���/����!�)�&��/%.ก��T-/�,���������!����)���ก�� �
�  ���!.����

�&����&�����/�,�&�(���
	�%�	#���&���	��
!/�,��/����&#��	%)����������

�  ��ก����&�
!��
*��ก�!�������&������������
!
���ก����,�ก�
! 
 2.2  ก��%�!����  ( Responding )  �*S� 

����!.���M�ก	���	�/��ก�����&�����ก��ก&
�
%)���������  �*S��/%.�/�!.���#����&�0��/��ก��ก��%�!����  #$%�ก��& 

���
*��ก�!�������&
�����&  ���&#��	  ���#��	���	�%�!���� 
 2.3  ก���/��)�����&  ( Valuing )  �*S� 

����!.���&�*[�ก�����+��������/��/R��)�  
!.����

���&�
!�)��*S��������&��.T�)��0�/�
!%����  ����0��*#
r���/��*S� ��%������)�����	���  
#$%�ก��& 

���
�)��&�ก�>��0��)�  " �)����& �  +���ก���ก���)����&��
*��ก�!����ก����&�
!  
���&>�!�����ก&
��)����&� ��ก
!%���� 
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 2.4  ก��	
�ก�.)&�)����&  ( Organization )   

����!.���	
���!!�)����&%)��]  �/�� ��
ก�.)&  '��#�	��T�M�����&�
&#
�7-��/�)���)����&�/�)���
  ��ก��	
�ก�.)&��
*��ก�!����ก�������
�������ก����ก
!�)����&���	
���!!�)����& 
 2.5  ก�������
ก�T�%�&�)����&������M,� (Characterization by a Value Complex)  
#$%�ก��&�>)���
M,��)�!.���&��)����&/���>������	
��
��
! ���)����&�/�)��

�	�ก&�ก����.��*
M����������.�  ���#$%�ก��&�/�)���
 	��*S�%
������!�.&#$%�ก��& ��!.���  #$%�ก��&�� 

���

*��ก�!����ก����������� ��ก��*[�!
%� ��������
ก�T����	�*[�!
%�%�&���������� �ก0�/�� 
 3.  #$%�ก��&����ก���
ก��#��
� (Psychomotor Domain)  �*S�#$%�ก��&����>�
���&��&��M ��ก��������ก ���)��ก��  +�����&M��ก��*[�!
%������	������ก���M��ก��T-
/����]  /�,���	�*S�#$%�ก��&�����������)���		�*[�!
%���'�ก��%)��*  #$%�ก��&������
�*S�
#$%�ก��& 

��.����� +���%������
�#$%�ก��&����#.�7#��
����#$%�ก��&�����	%#��
��*S�
�)��*��ก�!  #$%�ก��&������
�&,��������ก&�	���&��M*���&��������)�� �%)ก��!��ก�� ��
ก��	�ก)��/��ก��#$%�ก��&��
%������
������������ก��%
�����	/��� 

�%��  �%)�
ก��>�ก��กR�>,��
�)� ก��!��ก�����ก����ก��	�>)���/��ก��#$%�ก��&ก��*[�!
%���� 
 
 
�����ก���������%);.��ก��$ !����"#�
��
�����
���-����;.��ก��$ !����"#� 
 ��ก����ก��#$%�ก��& �����!��'(�  �
กก��%���&
ก%���ก��/��0�%�!���	�>)���/�
��&��M	
�ก��.�7-ก��%��� (Marketing strategic) +�����&��M%�!�������&#��#��	 ��
���!��'(������)���/&���&  ก��/��0�%�!�
�ก�)���0����'��ก���������/-#$%�ก��&���!��'(��
�
�*S�ก�����/�/�,���	
��ก����ก
!ก��+,
� ���ก���>� �����!��'(��#,�����!M���
ก�T����&%���ก��
���#$%�ก��&ก��+,
�  ก���>� �����!��'(�  �0�M�&����>����/��
ก�T�#$%�ก��&���!��'(� �,� 6Ws 
��� 1 H (Who, What , Why , When , Where , How) �#,�����/��0�%�! 7 *��ก�� /�,� 7Os 
(occupants , objectives , organizations , occasions , outlets ��� operations) ��&��M��.*���
�
�%������� 2 
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%���� 2  �0�M�& 7 �0�M�& (6Ws ��� 1H) �#,��/��0�%�! 7 *��ก�� �ก����ก
!#$%�ก��& 
 

�0�M�& (6Ws ��� 1H) �0�M�&���%���ก�����! ก��.�7-ก��%�������ก���� ��� 
1.������)��%����*w�/&�� 
   (Who is the target 
market?) 

�
ก�T�ก�.)&�*w�/&�� 
(occupants) ������� 
1) *��>�ก����%�- 
2) (�&����%�- 
3) 	�%����� 
4) #$%�ก��&���%�- 

ก��.�7-ก��%��� (4P�s) 
*��ก�!����ก��.�7-����   
���%(
TU-  ���� ก��	
�
	0�/�)�� ���ก���)�����&
ก��%��� ก��%�!�������&
#��#��	 ��ก�.)&��ก��� 

2. ���!��'(�+,
����� 
   (What does the 
consumer buy?) 

����������!��'(�%���ก��+,
� (objects) 
����������!��'(�%���ก��	�ก
���%(
TU- �,� %���ก�� �.T�&!
%� 
/�,����-*��ก�! �����%(TU- 
������&�%ก%)������/�,�ก�)���)
� )� 
� 

ก��.�7-�������%(
TU- 
(product strategy) 
*��ก�!����  
1) ���%(
TU-/�
ก 
2) ��*�
ก�T-���%(
TU- 
3) ���%(
TU-������/�
� 
4) ���%(
TU-��! 
5) �
ก�(�#���%(
TU- 
���&�%ก%)����ก��� )� 
� 
*��ก�!���� ���&�%ก%)��
�������%(
TU- !��ก�� 
#�
ก��� ���(�#�
ก�T- 

3. �0��&���!��'(�	��+,
� 
   (Why does the 
consumer buy?) 

�
%M.*�����-��ก��+,
� 
(objectives) ���!��'(�+,
�������
�#,���������&%���ก�����
�)��ก���������	�%����� +���
��&��M��ก��M��*6		
����&� 
���7�#�%)�#$%�ก��&ก��+,
� �,� 
1) *6		
�(���� /�,�*6		
�
�������	�%����� 
2) *6		
�����
��&����
r�7��& 
3) *6		
��)��!.��� 

ก��.�7-����>�&�ก �,� 
1) ก��.�7-�������%(
TU- 
2) ก��.�7-�������� 
3) ก��.�7-����>)�����ก��	
�
	0�/�)�� 
4) ก��.�7-����ก���)�����&
ก��%��� 
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%���� 2 (%)�) 
 

�0�M�& (6Ws ��� 1H) �0�M�&���%���ก�����! ก��.�7-ก��%�������ก���� ��� 
4. ���&��)���)�&��ก��
%
�����	+,
� 
   (Who participates in the 
buying?) 

!�!�� ��ก�.)&%)�� ] 
(organizations) ���&����7�#�
��ก��%
�����	+,
� 
*��ก�!���� 
1) ���������& 
2) ���&����7�#� 
3) ���%
�����	+,
� 
4) ���+,
� 
5) ����>� 

ก��.�7-����>�&�ก �,� ก��.�7-
ก��'��T� ���/ /�,�ก��   
�)�����&ก��%��� '���>�ก�.)&
���7�#� 
 

5. ���!��'(�+,
��&,���� 
   (When does the consumer 
buy?) 

'�ก��ก��+,
�(occasions) �>)�  
>)����,���� ��*� /�,�>)��
$��ก���� ��*�  >)���
��� ��
��,�� >)�������� ���
� 
'�ก��#����%)�� ] 

ก��.�7-����>�&�ก �,� ก��.�7-
����ก���)�����&ก��%��� �>)� 
�0�ก���)�����&ก��%��� 
�&,���� 	��	���������ก
!
'�ก����ก��+,
� 

6. ���!��'(�+,
�����/� 
   (Where does the 
consumer buy?) 

>)�����/�,��/�)�(outlets) ���
���!��'(��*�0�ก��+,
� �>)� 
/������#������  ���&�����- 
���� �� ��>0� ��� 

ก��.�7->)�����ก��	
�	0�/�)�� 
!���
��0����%(
TU-��)%���
�*w�/&�� '��#�	��T��)� 	�
�)����ก�����)���� 

7. ���!��'(�+,
���)���� 
   (How does the consumer 
buy?) 

 

�%����ก��%
�����	+,
� 
(operations) *��ก�!���� 
1) ก���
!���*6N/� 
2) ก�����/� ��&�� 
3) ก��*���&���������,�ก 
4) ก��%
�����	+,
� 
5) ���&�����ก(��/�
�ก��+,
� 

ก��.�7-����>�&�ก �,� ก��.�7-
ก���)�����&ก��%��� 
*��ก�!���� '��T�  ก��
 ��'���>�#�
ก��� ��  ก��
�)�����&ก�� ��  ก���/� )��
���ก��*��>��
&#
�7-  
ก��%������%�� 

���&� : Kotler , Philip. (2003). Marketing Management analysis, planning, 
implementation, and control. 9th ed.  
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 ��ก	�ก��
ก����ก��#$%�ก��& �����!��'(�  �
�&�ก����ก��M���/%.	���	����0��/��ก��ก��
%
�����	+,
����%(
TU- /�,��������ก�)�  '&���#$%�ก��&���!��'(� (Consumer Behavior Model) 
'��&�	.�����&%��	�กก���ก������ก��%.�� (Stimulus) ����0��/��ก�����&%���ก��  ����ก��%.������)��� ��&�
�����&�����ก��ก��� �����+,
� (Buyer�s Black Box) +����*���!��&,��ก�)���0�+���������%/�,���� ���&)
��&��M�������������&�����ก��ก��� �����+,
�	�����
!���7�#�	�ก�
ก�T�%)�� ]  �����+,
� ����กR	�
&�ก��%�!���� �����+,
� (Buyer�s Response) /�,�ก��%
�����	 �����+,
� (Buyer�s Purchase 
Decision)  �
�(�#*��ก�! 4 
 
 
           Buyer�s black box 
 
 
� 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(�#*��ก�! 4 ��*�!!#$%�ก��&���!��'(� 
 ���&� :  �������T  �����
%�-. (2546). ก��/��0��ก��12&3�456ก��789:7��#ก���5� . 
/��� 198 (�������	�ก Kotler. (2003) p 184) 
  

 ���!��'(����&��)���ก���� ���ก
!ก��%
�����	+,
� &�!�!������%ก%)��ก
� �>)� ���!��'(�����*S�
���������& (Initiator) &
ก	��*S�����������&������	�+,
����%(
TU-�*S�����ก  ���!��'(�����*S����&����7�#� 
(Influencer) 	��*S�������&�!�!���0��
N���	��/��0�����0��)����+,
�/�,��&)���+,
�������������!��'(�
����*S����%
�����	 (Decider) 	��*S��������0�ก��%
�����	 

��.������)�	�+,
�/�,��&)+,
������� �0�/�
!
���!��'(�����*S����+,
� (Buyer) 	��*S��������*�0�ก��+,
������� ������!��'(�����*S�����>� (User) 	��*S�
���!��'(�����>�������/�,�!��ก���

�  �

���
  ��ก��%
�����	+,
�	�&�*6		
����&����7�#�%)�#$%�ก��& ��

    ����ก��%.��(����ก(Stimulus=S) 
����ก��%.�����   ����ก��%.���,�� 
]  
ก��%���     (other stimuli 
(marketing stimuli) 
 
- ���%(
TU-   - ����vก�	 
- ����    - ���'�'��� 
- ก��	
�	0�/�)��     - ก���&,�� 
- ก���)�����&ก��   - �
r�7��& 

ก�)���0� /�,�
���&�����ก��ก���
 �����+,
� 
(buyer�s black 
box) 

ก��%�!��� �����+,
�(Response=R) 
                            ก��%
�����	+,
�(purchase)                      
ก��%�!���� ��       1.ก������� 
ก����,�ก���%(
TU-      2.ก��>,
�+
0� 
ก����,�ก���� 
������ก��+,
�              #$%�ก��&/�
�ก��+,
� 
*��&�Tก��+,
�           (postpurchase behavior) 
 

�
ก�T� �����+,
� (buyer�s characteristics) 
 
1.*6		
������
r�7��& (culture)���*6		
�
�����
��& (social) 
2.*6		
��)��!.��� (personal) 
3.*6		
�����	�%����� (psychological) 

 

�%��ก��%
�����	+,
� �����+,
� (buyer�s decision process) 
 
1.ก���
!���*6N/� (problem  recognition) 
2.ก�����/� ��&�� (information researchl) 
3.ก��*���&���������,�ก (evaluation of alternative) 
4.ก��%
�����	+,
� (purchase decision) 
5.#$%�ก��&(��/�
�ก��+,
� (post purchase behavior 
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���!��'(�  +������7�#��
�ก�)�� ���!��'(�����
!&�	�ก*6		
������
r�7��&  *6		
������
��&  *6		
�
�)��!.��� ���*6		
����	�%�����  �
�(�#*��ก�!��� 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(�#*��ก�! 5  *6		
����&����7�#�%)�#$%�ก��&ก��+,
� �����!��'(� 
 ���&� :  �������T  �����
%�-. (2546). ก��/��0��ก��12&3�456ก��789:7��#ก���5� . 
/��� 198 (�������	�ก Kotler. (2003) p 184) 
 


���-����;.��ก��$ !����"#� 
 �!!	0����#$%�ก��&���!��'(� (Consumer Behavior Model)  �*S�ก����ก��M���/%.	���	
����0��/��ก��ก��%
�����	+,
����%(
TU-  '������&%��	�กก������ก������ก��%.�� (Stimulus)  ����0��/��ก��
���&%���ก��  ����ก��%��	��)��� �������&�����ก �����+,
�  +���������%/�,���� ���&)��&��M�������
���  ���&�����ก��ก��� �����+,
�	�����
!���7�#�	�ก�
ก�T�%)�� ]  �����+,
�  /�,�ก��%
�����	 �����
+,
�  	.�����&%�� ��'&�����
���)���&�����ก��%.��  �/��ก�����&%���ก��ก)��  �����0��/��ก��ก��%�!����  
�
��

�  �!!	0������
	����	����ก�)� S-R Theory '���!)��)������ก���� ���ก
!#$%�ก��&  ����
���
 
 1.  ����ก��%.��  (Stimulus)  ����ก��%.����	�ก��	�ก(�����)��ก�� (Inside Stimulus) ���
����ก��%.��	�ก(����ก (Outside Stimulus)  �
กก��%���	�%������	���	
�����ก��%.��(����ก 
�#,���/����!��'(��ก�����&%���ก�����%(
TU- ����ก��%.��M,��)�  �*S��/%.	���	�/��ก��ก��+,
������� 
(Buying Motive) +�����	�>��/%.	����+,
������/%.�� ����>��/%.	���	�/�+,
�����	�%�����/�,����&T-กR
���  ����ก��%.��*��ก�!���� 2 �)�� �,� 
  1.1  ����ก��%.�����ก��%��� (Marketing Stimulus) �*S�����ก��%.������
กก��%���
��&��M��!�.&���%���	
��/�&� �
��*S�����ก��%.������ก���� ���ก
!�)��*���&���ก��%��� 
(Marketing Mix)  +���*��ก�!���� 
   1.1.1  ����ก��%.���������%(
TU- (Product)  �>)�  ก����ก�!!���%(
TU-�/�
�����&  �#,��ก��%.�����&%���ก��+,
� 

   �����
r�7��& 
 
- �
r�7��& 
- �
r�7��&�)�� 
- >

��
��& 
 
 

       �����
��& 
 
- ก�.)&������� 
- ���!��
� 
- !�!������M��� 
 
 

         �����)��!.��� 
 
- ���.�����	�>���%���!��
� 
- ��>�# 
- '�ก���������vก�	 
- ก����ก�� 
- �)����&�����*�!!ก��
�0�����ก��>���% 

����	�%����� 
 
- ก��	���	 
- ก���
!��� 
- ก���������� 
- �
���%� 
- !.���ก(�# 
 

 
 

���+,
� 
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   1.1.2  ����ก��%.���������� (Price)  �>)� ก��ก0�/�������������/��/&���&ก
!
���%(
TU-  '��#�	������ก����*w�/&��    
   1.1.3  ����ก��%.������>)�����ก��	
�	0�/�)�� (Distribution /�,� place)  �>)� 
ก��	
�	0�/�)�����%(
TU-�/��
��M���#,���/����&����ก�ก)���!��'(�  M,��)��*S�ก��ก��%.�����&
%���ก��+,
� 
   1.1.4  ����ก��%.������ก���)�����&ก��%��� (Promotion)  �>)� ก��'��T�
�&�0���&�  ก���>����&#����& ��#�
ก��� ��  ก����  ��ก  �	ก  �M&  ก�������
���&�
&#
�7-�
���ก
!!.����
���*  �/�)���
M,��)��*S�����ก��%.�����&%���ก��+,
� 
  1.2  ����ก��%.���,�� ] (Other Stimulus)  �*S�����ก��%.�����&%���ก�����!��'(����&����)
(����ก���-ก�������!�.&�&)���  ����ก��%.���/�)���
����ก) 
   1.2.1  ����ก��%.���������vก�	 (Economic)  �>)�  (�������vก�	  ������ ��
���!��'(�  �/�)���
&����7�#�%)����&%���ก�� ��!.��� 
   1.2.2  ����ก��%.��������'�'��� (Technologic)  �>)�  ���'�'����/&)  ��&��M
ก��%.�����&%���ก�� �����!��'(��/�!��'(�/�,��>�!��ก�� 
  
   1.2.3  ����ก��%.�����ก�/&�����ก���&,�� (Law and Political)  �>)� ก�/&��
�#��&/�,���(�����������������/����  	�&����7�#�%)�ก���#��&/�,������&%���ก�� �����+,
� 
   1.2.4  ����ก��%.������
r�7��& (Cultural)  �>)�   �!7��&����&*���#T������
���ก��%)�� ] 	�&���ก��%.���/����!��'(��ก�����&%���ก��+,
������������ก���

� 
 2.  ก�)���0�/�,����&�����ก��ก��� �����+,
� (Buyer�s Black Box) ���&�����ก��ก��� �����+,
�
�*���!��&,��ก�)���0� (Black Box) +���������%/�,���� ���&)��&��M���!���  	��%���#����&���/�
���&�����ก��ก��� �����+,
�  +������&�����ก��ก��� �����+,
�����
!���7�#�	�ก�
ก�T� �����+,
����
ก��!��ก��%
�����	 �����+,
� 
  2.1  �
ก�T� �����+,
� (Buyer Characteristics)  �
ก�T� �����+,
�&����7�#�	�ก*6		
�
%)�� ] �,� *6		
������
r�7��& (Culture Factors) *6		
������
��& (Social Factors) *6		
��)��
!.��� (Personal factors)  ���*6		
�����	�%����� (Psychological Factors) 
  2.2  ก��!��ก��%
�����	+,
� �����+,
� (Buyer Decision Process) *��ก�!����   
 

�%�� �
���
 
   2.2.1  ก���
!���*6N/�/�,����&%���ก��  /&��M��  ก���
!������&	0��*S����
���&%���ก����������  ก��!��ก���
!���*6N/�*��ก�!���� 4  

�%�� �,�  ก���ก���(������
���ก	��/��*S� (Ideal State or Desired State) ก�����!M���(�������*S����) (Actual State)  ก��
�*���!����!�(���������ก�/��*S�ก
!�(�������*S����) ���ก���
!���/�,�ก��%��/�
ก�)�&�*6N/�
�ก�� �
� (Problem Recognition) 
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    2.2.2  ก�����/� ��&��  �&,�����!��'(��
!���M��*6N/�/�,����&	0��*S�  กR	�
����/� ��&���ก����ก
!������/�,�!��ก�������&��M�ก�*6N/�/�,�����%)����&%���ก��	�ก
�/�)� ��&�����&����)�

�(����%
����!��'(���� ���/�ก�&)�#���#�กR	�����/��#��&�%�&	�ก�/�)��,�� 
]  
   2.2.3 ก��*���&���������,�ก /�
�	�ก�������
! ��&���#���#�%)�ก��%
�����	���� 
���!��'(�	��#�	��T���,�ก���%(
TU-/�,�!��ก��%)�� ] 	�ก ��&�������!��&���  '��ก0�/��
�����,�ก	0����/���� �
�&������0�&��*���!����!�#,����,�ก��������,�ก�������)�������.�  +�����7�
ก0�/���%ก%)��ก
���ก�*   �
����)ก
!���&���/�,� ��&�����&����) 
   2.2.4  ก��%
�����	+,
�  �*S� 

�%������0��
N��ก��!��ก��+,
�  ��,���	�ก�*S�
 

�%��������!��'(���&,�ก���0�ก��+,
�  (��/�
�	�ก�������)�� 

�%���,�� ] ก)��/�����
&�%�&�0��
!
ก��%
�����	+,
�&����-*��ก�!����0��
N�,�  ก��%

��	+,
����ก����&,�+,
�  +����*S�#$%�ก��&������)
(���%����7�#� ���(���������& ������&�%ก%)����%
����!��'(� 
   2.2.5  #$%�ก��&(��/�
�ก��+,
�  �*S����&�����ก#��	/�,��&)#��	  /�
�	�ก&�
ก��+,
����%(
TU-/�,�!��ก��  ���&�����ก��
 �
����)ก
!�.T�&!
%� �����%(
TU- ������&���/�
� ��
���!��'(� 
 
 
 

 
 
 

(�#*��ก�! 6  �!!	0����ก��!��ก��+,
� �����!��'(� 5  

�%�� 
 ���&� :  �������T  �����
%�-. (2546). ก��/��0��ก��12&3�456ก��789:7��#ก���5� . 
/��� 198 (�������	�ก Kotler. (2003) p 204) 
 

 3.  ก��%�!���� �����+,
� (Buyer�s Response) /�,�ก��%
�����	+,
� �����!��'(�/�,����
+,
� ���!��'(�	�&�ก��%
�����	��*����R�%)�� ] �
���
 
  3.1  ก����,�ก���%(
TU- (Product Choice)  �>)�  ก����,�ก���%(
TU-��/���>��  
���!��'(�&������,�ก �,� �&��ก�)��  !�/&��ก����0���R	��*   �&*6�   ���%�&   ������  ���&
��ก)  
�*S�%�� 
  3.2  ก����,�ก%�������� (Brand Choice)  �>)�  M�����!��'(���,�ก�&��ก�)�� 	�
��,�ก���/�� 'd�-'&�%-  &���  �*S�%�� 

ก��������	
��� 
(Problem 
Recognition) 

ก��
���� 
������ 
(Information 
Search) 

ก��	��������
�������ก 
(Evaluation of 
Alternatives) 

ก�� 
���������� � 
(Purchase 
Decision) 


!������"ก
#�$����ก���� � 
(Post-Purchase 
Behavior) 



  
32 

  3.3  ก����,�ก��� �� (Dealer Choice)  �>)�  ���!��'(�	���,�ก/������#������ /�,�
��������ก��!��������� 
  3.4  ก����,�ก������ก��+,
� (Purchase Timing)  �>)�  ���!��'(�	���,�ก����  �>��  
ก����
�/�,���R���ก��+,
������� 
  3.5  ก����,�ก*��&�T��ก��+,
�(Purchase Amount)  �>)�  ���!��'(�	���,�ก�)�	�+,
�
/����ก�)�� �����'/�  /�,�/����'/� 
 
4.
������ก����ก��*,�������$����:�;��+�;.��ก��$ก��I<J���� !����"#� 
 �
ก�T� �����+,
�����
!���7�#�	�ก*6		
������
r�7��&  *6		
������
��&  *6		
��)��
!.���  ���*6		
�����	�%����� (�������T  �����
%�-; ����T�. 2546 : 199-204) 
 1.  *6		
������
r�7��& (Cultural Factors)  �*S��
N�
ก�T-����������&�.��-����� �
�  '��
�*S������&�
!	�ก�.)�/�����*��)��ก�.)�/����  �*S�%
�ก0�/�������!�.&#$%�ก��& ��&�.��-���
��&
/����  �)����&���
r�7��&	�ก0�/���
ก�T� ���
��& ���ก0�/�����&�%ก%)�� ���
��&/����
	�ก�
��&�,�� �
r�7��&�*S�����ก0�/�����&%���ก�����#$%�ก��& ��!.���  �!)���ก�*S�  
�
r�7��&#,
�v��  �
r�7��&�)��  ���>

� ���
��&  '��&�����������  �
���
 
  1.1  �
r�7��&#,
�v�� (Culture)  �*S��
ก�T�#,
�v�� ��!.������
��&  �>)� 
�
ก�T����
� ������� 
  1.2  �
r�7��&ก�.)&�)�� (Subculture)  /&��M���
r�7��& ���%)��ก�.)&���&�
�
ก�T��s#������%ก%)��ก
����&����)(�����
��& ����/N)�����
!+
!+���  *��ก�!�*����  
ก�.)&�>,
�>�%� (Nationality Groups)  ����ก)  ���  	��  �
�ก$�  ��&��ก
�  �*S�%��  ก�.)&����� 
(Religious Groups)  ����ก)  >������%-  >��#.�7  >�������&  �*S�%��  ก�.)&����� (Racial 
Groups) ����ก)  ����0�  ��� �� ����/�,��  �*S�%��  ���#,
�������(�&����%�-  (Geographical 
Areas)  +����0��/��ก���
ก�T�ก���0���>���%����%ก%)��ก
�  ���&����7�#�%)�ก��!��'(�����%ก%)��ก
�
���� 
  1.3  >�>

� ���
��& (Social Class)  /&��M��  ก���!)��&�>�ก ���
��&��ก�*S�
���
!v�������%ก%)��ก
� '������&�>�ก���%)��>

��
��&	�&��M�����)�������ก
�  ����&�>�ก��>

�
�
��&����%ก%)��ก
�	�&����&#��#��	�����%(
TU-�����*�!!���
�ก��+,
�����%ก%)��ก
�  ก���!)�
>�>

�����
��&'���
���*M,��กTU-������  ��
#�-���  ��)����กR%�&��>�#>

�����
��&�*S���ก
*6		
�/�������&����7�#�%)�ก��%
�����	+,
� �����!��'(�  �%)��>

��
��&	�&��
ก�T��)����&  ���
#$%�ก��&ก��!��'(��s#����)���
ก�T�>

� ���
��&�!)���ก�*S�ก�.)&�/N) ] ��� 3 ���
! �,� 
���
!��� (Upper Class)  ���
!ก��� (Middle Class)  ������
!%�0� (Lower Class)   
 2.  *6		
������
��& (Social Factors)  �*S�*6		
�����ก���� �����>���%*��	0��
�  ���&� 
���7�#�%)�#$%�ก��&ก��+,
�  �
ก�T�����
��&*��ก�!���� 
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  2.1  ก�.)&������� (Reference Groups)  �*S�ก�.)&���!.���� ���*�ก���� �������  ก�.)&��

	�&����7�#�%)��
���%�  ���&����/R� ����)����& ��!.�����ก�.)&�������  ก�.)&��������!)���ก�*S� 
2 ���
! �,�  ก�.)&*v&(�&� (Primary Groups) ����ก)  ���!��
�  �#,�����������#,���!���  ก�.)&
�.%��(�&� (Secondary Groups) ����ก)  ก�.)&!.���>

��0����
��&  �#,����)�&��>�#����)�&�M�!
�  
!.���ก�.)&%)�� ] ���
��& 
  2.2  ���!��
� (Family)  !.��������!��
�M,��)�&����7�#�&�ก����.�%)��
���%�  
���&����/R�  ����)����& ��!.���  �����/�)���
&����7�#�%)�#$%�ก��&ก��+,
� �����!��
� 
  2.3  !�!������M��� �����+,
� (Roles and Statuses)  !.���	��ก���� ���ก
!/���
ก�.)&  �>)� ���!��
�  ก�.)&�������  ���-ก��  ����M�!
�%)�� ] !.���	�&�!�!������M������
�%ก%)��ก
����%)��ก�.)& 
 3.  *6		
��)��!.��� (Personal Factors)  ก��%
�����	 �����+,
�����
!���7�#�	�ก�
ก�T�
�)��!.�������%)�� ] �
���
 
  3.1  ���. (Age)  ���.����%ก%)��ก
�	�%���&����&%���ก�����%(
TU-%)��ก
�  ก��
�!)�ก�.)&���!��'(�	��%����0����M�����.�*S�*6		
�����0��
N��ก���0��*��)#$%�ก��&��ก��+,
�����%ก%)��
ก
� 
  3.2   

�%���
[	
ก�>���%���!��
� (Family Life Cycle) �*S� 

�%��ก���0���>���%
 ��!.������
ก�T� ��ก��&����!��
�  ก���0���>���%���%)�� 

�%���*S��������&����7�#�%)����&
%���ก��  �
���%�  ����)����& ��!.���  �0��/��ก�����&%���ก�������%(
TU-���#$%�ก��&ก��
+,
�����%ก%)��ก
� 
  3.3  ��>�# (Occupation)  ��>�# ���%)��!.���	��0��*��)���&	0��*S�������&
%���ก�����������!��ก������%ก%)��ก
�  �>)�   ����>ก��	�+,
�>.��0�������������	0��*S�  *��7��
ก��&ก��!���
����(����	�+,
���,
�����������/�,�%
�����,���!�� 
  3.4  '�ก���������vก�	 (Economic Circumstances)  '�ก���������vก�	 ��
!.���	�ก���!%)����������!��ก������ �%
�����	+,
�  '�ก���/�)���
*��ก�!���� ������  ก����&
�����
#�-  �0���	ก��+,
� ����
���%��ก����ก
!ก��	)������  ���'��& ���������)��!.���  ก��
��&����
%����ก�!�
� 
  3.5  ก����ก�� (Education)  ������&�ก����ก�����&����'��&	�!��'(����%(
TU-���&�
�.T(�#��&�กก�)����&�ก����ก��%�0� 
  3.6  ��*�!!ก���0���>���% (Life Cycle)  �!!ก���0���>���% �
�ก
!�
r�7��&  >

� ��
�
��&�%)��ก�.)&��>�# ���%)��!.���  ก����,�ก���%(
TU- ��!.��� �
����)ก
!�!!ก���0���>���% 
 4.  *6		
��������	�%����� (psychological  Factors)  ก����,�ก+,
� ��!.�������
!
���7�#�	�ก*6		
�����	�%�����  +���M,��)��*S�*6		
�(����%
����!��'(����&����7�#�%)�#$%�ก��&ก��
+,
����ก���>�������  *6		
�(����*��ก�!���� 
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  4.1  ก��	���	 (Motivation)  /&��M��  #�
�����ก��%.��  (Drive)  ������)(����%
�!.���
+���ก��%.���/�!.���*[�!
%�  ก��	���	�ก��(����%
�!.���  �%)��		�M�กก���!	�ก*6		
�(����ก  
�>)�  �
r�7��&  >

�����
��&  /�,�����ก��%.������
กก��%����>����,���&,�ก��%���  �#,��ก��%.���/�
�ก�����&%���ก�� 
  4.2  ก���
!��� (Perception)  �*S�ก��!��ก��+����%)��!.�������
!��,�ก���	
����!��!
���%����&/&�� ��&���#,�����	������(�#���&����&/&��  /�,���	/&��M��ก��!��ก�� �����&
� ���	 (ก���*{��
!)   ��!.������&�%)�'�ก���� ����
����)  +��� �
����)ก
!*6		
�(����ก �,� ����ก��%.��
ก���
!���  	�#�	��T��*S�ก��!��ก��ก�
��ก���  ก���
!���	�����M��ก���
!���	�ก*������
&�
��

� 
5 ����ก) ก������/R�  ���ก����  ������  �����>�%�  �����������ก 
  4.3  ก���������� (Learning)  /&��M��  ก���*������*����#$%�ก��& ������&'��&
����� ��#$%�ก��&	�ก*���!ก��T-����)��&�  ก���������� ��!.����ก�� �
��&,��!.�������
!����
ก��%.������ก��ก��%�!����  +���กR�,��$�������ก��%.��ก��%�!���� (Stimulus-Response 
Theory : SR Theory) 
  4.4  ���&�>,��M,� (Beliefs)  �*S����&������!.������M,��ก����ก
!����������/����  +����*S�
��&�	�ก*���!ก��T-�����% 
  4.5  �
���%� (Attitudes)  /&��M��  ���&�����ก��ก��� ��!.������&�%)�����������/���� 
/�,���	/&��M��  ���&'��&���������ก��	�กก������������ก��%�!����%)�����ก��%.���*�����������
�&�0���&�  �
���%��*S��������&����7�#�%)����&�>,��  �� T������ก
����&�>,��กR&����7�#�%)��
���%� 
  4.6  !.���ก(�# (Personality)  �*S���*�!!�
ก�T� ��!.������	��*S�%
�ก0�/��
#$%�ก��&ก��%�!���� /�,���	/&��M���
ก�T�����	�%��������&��
ก�T��%ก%)�� ��!.���  +���
�0��*��)ก��%�!��������&�0���&����&�*[�ก�����%)�����ก��%.�� 
  4.7  ������ ��%���� (Self  Concept)  /&��M��  ���&�����ก��ก������!.���&�%)�
%����/�,����&����)�!.����,��&����&����/R�%)�%���)���� 
 �0�/�
!*6		
����	��0�ก����ก����	
�����

���
�,� *6		
��)��!.��� /�,� *6		
�����
*��>�ก����%�-���*6		
�	�%����� '����,�ก�0�ก����ก���������	���	 ���ก���
!��� '���

� 2 
*6		
� �*S�*6		
����&����&�%ก%)��ก
��* �
����)ก
!�
ก�T��s#��!.��� +�����	�)���%)�#$%�ก��&
ก��!��'(��
ก*������#�� 
 
5.*,����#��L� (*,����������������) ���$����:�;��+�ก�����
��L���� !����"#� 
 1.ก��	���	 (Motivation) /�,�����	���	 (Motives) /&��M�� #�
����ก��%.�� (Drive) (����
 ���%)��!.��� +���ก��%.���/�!.����/��ก��ก��*[�!
%� 	�ก���&/&����
#�
�����ก��%.��	�
*��ก�!���� #�
����&%�������� +����ก��	�ก�� �����&%���ก������&)����
!ก��%�!���� ���&
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%���ก�� ��!.����

���������ก%
� ���	�%�%��0���ก 	�#����&�����&%��������'���>�#$%�ก��&���
����)�	��������&%���ก�� ��� � ����0��/��)���������&%�������� 

ก��!��ก��	���	 
 1.���&	0��*S� ���&%���ก�� ������&*���M������
��&)����
!ก��%�!���� �*S�
	.�����&%�� ��ก��!��ก��	���	 
 2. ���&%�������� M�����&%���ก��������
��&)����
!ก��%�!�����������&)������ก
!&
�
	��
��&)�*S����	���	 �%)M������&������ 	�ก����*S����	���	 �>)� ���&%���ก����ก��!��'(��
ก
*������#� �����!��'(� +����ก��&�	�ก���&%���ก��!��'(��
ก �%)&����&ก
����ก����ก
!�����&� 
�����	*��*����&�ก
!�
ก 	����,�ก����
!*������
ก*������#�� 
 3. ���ก��%.�� �*S������
ก�
� ����0��/�%����0�����������/�������ก��%
�����	�0�����/���� �&,��
&����&������ 	�ก)��/��ก�����ก��%.�� +����*S�*6		
����	�&�/�)�/��&#$%�ก��& �>)� �ก��
���&��������ก��!��'(��
ก���&������&�*��*����&�ก#�	�ก����*S����ก��%.���/�/
�&�!��'(�
�
ก*������#��+���กR�,��0��/��ก��#$%�ก��&�
����� 
 4. #$%�ก��& �*S�ก��ก���0�/�,����'��&ก���ก��#$%�ก��&ก��+,
� ก���ก��#$%�ก��&
�

� &�	.�����&%��&�	�ก���&%���ก�� �����ก�����&%������������ก�����ก��%.�� �����
�����
!
���7�#��#��&�%�&	�กก���������� ���ก��!��ก�����&� ���	 ������
! )����� 
 ก���!)�*���(� �����	���	 ��	�!)�����*S� 3 *���(� 

1. ����	���	����ก����ก
!���&%���ก������)��ก�� 
2. ����	���	����ก����ก
!���&%���ก���ก���� ���ก
!����,�� 
3. ����	���	����ก����ก
!���&��&��M ������&�0��
N ��%����� 
 

 2.ก���
!��� /&��M�� ก��!��ก�����&�.��-��,�ก���	��
!��� ��.*ก���
!��� %����&/&��ก��
�
!��� ����������/��������
&�
� �#,�����	������(�#���&�� �/��*S�(�#���&����&/&�����&����&
ก�&ก�,� 
 ก���
!��� �*S���,�������ก���� ���ก
!ก���
!�
&�
� (����  ���-&TU� 2542 : 80) ก���
!�
&�
� 
�,�ก��%�!�����!!�
����
��� %���*%��&� +���%)��	�กก���
!����,� ก���
!���&�ก���0����
ก��!��ก��������&���� ��&���ก���� ������� ���&�0��
N��/�)��ก���
!��� ���ก���
!�
&�
� 
�0�/�
!�
ก7.�ก�	 ก���
!���	��0��
Nก�)�ก���
!�
&�
� �#����*S���,��� ��ก���>�*���!ก��T-�)��%
�
� ���*%����&/&�� ��&ก
!*���!ก��T-�

���
�%�&���*���������
&�
� 	��&��0�ก�)��)� "�����&ก��
�
!���� 
 *6		
����&����7�#�%)�ก���
!��� ��&�.��- 
 1. ���-*��ก�!���������� ����ก) 
   1.1  ��� ���!��'(�&
ก�
!����)� �� ����/N)%���&������#�ก�)� ��ก�)� �/�,�ก�)� ��
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9�� 67 
ก5�8.)��

��
9�= 7�
?5�� ?1��<�
(
74
� 67 
ก5�8.��1���6	� ?1�	>��� ?1��3�2�
7�
7�>����:����+ก 67 
ก5�8.ก���Q
;-1 2��4
 ?1���:(6.(55= 7�>�2��4
 67 

ก5�8.ก���Q
�?
&( 2��ก(ก
1(	 ?1���<G
9��5 7�>��\j
�ก51� 65 
  ��. 400 
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 %�&�!����� 4  
ก��7�8.-��(	8��3:	;�1
��.76:�ก (Convenience Sampling) ��&'(�กG2��2��.>1(.05 3:	 


@�4227(2A�.9�'B:1��:�-��	.B�1B���:�กG2>1(.05 � ?1��7���7�

1�-�.�>-9�'��2g5�กB:1;

>��
-(
9�' 1 
  

2. ก��)�$�"
*����" �����#�$#�ก������� 
 ;
ก��)*ก+�����	
����
�� /01����	B:1;�14227(2A�.���
�
�&'(�.&(9�';�1;
ก����2��.>1(.05 
3:	��:5@�:�2�
&�(?�4227(2A�.;?1
�(2
5�.>1(.059�'-1(�ก�� <*'�428�((ก���
 5 78�
 :��-8(B�
�� 
 )������ 1 4227(2A�.�ก�'	�ก�2>1(.05;
5�ก+�69����6��ก�)�7-�=>(�/01-(2
4227(2A�. B:14ก8 ��) (�	� (���� ��	B:1-8(�:&(
 �6:�2ก��)*ก+� 4567A�
��� 3:	5�ก+�6
4227(2A�.��6ก(2:1�	
@�A�.422.�
@�-(2;?1�5&(ก 2 
@�-(2 (Simple-dichotomy question) 
�@�
�
 1 >1( 
@�A�.9�'.�?5�	
@�-(2;?1�5&(ก (Multiple Choices Question) �@�
�
 5 >1( 3:	;�1
�6:�2ก����:>1(.05:��
�� 

1. ��)  ;�1�6:�2ก����:>1(.05��6��9
�.2�__�-� (Nominal Scale) 
2. (�	� ;�1�6:�2ก����:>1(.05��6��9���	�5@�:�2 (Ordinal Scale) 3:	ก��ก@�?
:�8��(�	�


@�
�� :��
�� (ก�5	� ��
��	=2�_��. 2542 : 29) 
 

 
��.ก�1��>(�(�
-���
���
 = >1(.059�'.�
8�70�7�: c >1(.059�'.�
8�-'@�7�:               
      �@�
�
���
 

 
 >1(.05��	��
/5ก��7@�������ก���=9@���
>(���6��ก� �.). 2544 >(�7@�
�ก��

7A�-�4?8���-�B:1;�1�ก�n=-ก7@����/01.���
9@�(�	�-���4-8 15 c 65 �o :��
��
 ก������	
����
���*�B:1;�1�8��
(�	�:��ก58�����
�ก�n=;
ก��ก@�?
:�8��(�	� 3:	428�((ก���
 5 �8�� :��
�� 
 
   �8��(�	�  =  65 c 15 
               5 
     = 10 �o 
��กก��
@�
���8��(�	�>1��-1
 7�.��A47:��8��(�	�>(�ก5�8.-��(	8��B:1:��
�� 
-���� 4 �8��(�	�>(�ก5�8.-��(	8��9�';�1;
4227(2A�. 
 

���"���� 
-'@�ก�8�?�&(�98�ก�2 15 �o 16 - 24 �o 

25c 34 �o                       35 - 44 �o 
45 �o>*�
B�                       
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 3.   (���� ;�1�6:�2ก����:>1(.05��6��9���	�5@�:�2 (Nominal Scale) :��
�� 
   3.1    
�ก���	
 / 
�7�- / 
�ก)*ก+�  
 3.2    >1����ก�� / ��W��7�?ก�� 
 3.3    �
�ก��
2��+�9�(ก�
  
 3.4    �8(21�
 / 4.821�
 
 3.5    ��1�>(�ก��ก�� 
 3.6    (&'
 i 3��:�62�............................... 
  
 4.  ��	B:1-8(�:&(
 ;�1�6:�2ก����:>1(.05��6��9���	�5@�:�2 (Ordinal Scale) 3:	ก�� 
ก@�?
:�8����	B:1
@�
�� :��
�� (ก�5	� ��
��	=2�_��. 2542 : 29) 
 

  
��.ก�1��>(�(�
-���
���
   =            >1(.059�'.�
8�70�7�: c >1(.059�'.�
8�-'@�7�:               
       

                  �@�
�
���
 
 
 ก��ก@�?
:��	B:1-8(�:&(
 >��
-'@�
@�
����ก
8��1��>��
-'@� ���
���
��
56 169 2�9 ;

91(�9�'ก����9�.?�

� ��6ก�)ก�69���4����
 .�/52��
�2;�1-���4-8 1 .ก��
. �.). 2546���

-1
B� (www.data.cusri.chula.ac.th/Labors/Stat/003.htm) >��
-'@�-8(�:&(
��6.�� 5,000 2�9 
:��
��
/01����	�*�ก@�?
:��	B:1>��
-'@�-8(�:&(
:��
��  
 
 
��.ก�1��>(�(�
-���
���
 = 30,000  c   5,000

                          5 
    = 5,000 2�9 
 

 ��กก��
@�
���8����	B:1-8(�:&(
>1��-1
 7�.��A47:��8����	B:1-8(�:&(
 :��
�� 
  4.1   -'@�ก�8�?�&(�98�ก�2 5,000 2�9 
         4.2   5,001  c  10,000 2�9 
  4.3  10,001 c 15,000 2�9 
  4.4  15,001 c 20,000 2�9 
  4.6  .�กก�8� 20,000 2�9>*�
B� 
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 5.    �6:�2ก��)*ก+�70�7�: ;�1�6:�2ก����:>1(.05��6��9���	�5@�:�2 (Ordinal Scale) :��
�� 
 5.1  -'@�ก�8�.�Q	.)*ก+�-(
-1
?�&(�9�	2�98�   
 5.2  .�Q	.)*ก+�-(
�5�	 / ���. 
 5.3  ��7. / (
����__� 
 5.4  ���__�-�� 
 5.5  70�ก�8� ���__�-�� 
            6.  7A�
���7.�7 ;�1�6:�2ก����:>1(.05
�.2�__�-� (Nominal Scale) :��
�� 
 6.1  37: 
 6.2  7.�7 / (	08:1�	ก�
 
 6.3  ?.1�	 / (	8��1�� / 4	กก�
(	08 
 
            )������ 2   �t���	9����-��9	�>(�/012��3�
�ก�'	�ก�2/�ก�5(:7����+ .�5�ก+�6
@�A�. 
���
422.�-��78�
��6.��
8� (Rating Scale) �@�
�
 8 >1( 428����

@�A�.:1�
4���0�;� 5 >1( 
456 ก����2�01>(�/012��3�
 9�'.�-8(/�ก�5(:7����+ 3 >1( 3:	ก@�?
:�6:�2
��.
�:�?G
�ก�'	�ก�2ก�� 
�?G
:1�	 ?�&( B.8�?G
:1�	 ((ก���
 5 �6:�2 (Likert Scale) 
&( �?G
:1�	(	8��	�'� �?G
:1�	 �g	i  
B.8�?G
:1�	  B.8�?G
:1�	(	8��	�'� ;�1�6:�2ก����:>1(.05��6��9(�
-���
���
 (Interval Scale) 
(.�55�ก� 2�

�
.2537 : 29) 
  
 �6:�2ก��;?1
64


��.7@�
�_>(��t���	��-��9	�9�'.�/5-8(/�ก�5(:7����+ ���

:��
�� 
   �6:�2 5  ?.�	A*� �?G
:1�	(	8��	�'� 
   �6:�2 4  ?.�	A*� �?G
:1�	 
   �6:�2 3  ?.�	A*� �g	i 
   �6:�2 2  ?.�	A*� B.8�?G
:1�	 
   �6:�2 1  ?.�	A*� B.8�?G
:1�	(	8��	�'� 
 
 70-�ก��
@�
��ก��;?1
64

�g5�'	;
4-856�6:�2���
 ;�170-�
@�
��
��.ก�1��>(�
���
:��
�� 
  
 
��.ก�1��>(�(�
-���
���
         =       >1(.059�'.�
8�70�7�: c >1(.059�'.�
8�-'@�7�:               

       

                  �@�
�
���
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��.ก�1��>(�(�
-���
���
   =            5  c   1
                                             5 

     = 0.80  (���'.��ก���
-'@�7�:) 
  
 ��กก��
@�
��>1��-1
 7�.��A7����ก�n=�g5�'	�6:�2
��.7@�
�_>(��t���	��-��9	�>(�
/012��3�
9�'.�-8(/�ก�5(:7����+ B:1:��
�� 
 
 
-���� 5 
64

�g5�'	 �6:�2
64

:1�
�t���	��-��9	� 
 

*��*����
+����                       ��
��*�� *�

�,� 
4.21 c 5.00 .�9�)

-�:�.�ก-8(�t���	��-��9	�:1�

��
i 
3.41 c 4.20 .�9�)

-�:�-8(�t���	��-��9	�:1�

��
i       
2.61 c 3.40 .�9�)

-���
ก5��-8(�t���	��-��9	�:1�

��
i 
1.81 c 2.60 .�9�)

-�B.8:�-8(�t���	��-��9	�:1�

��
i 
1.00 c 1.80 .�9�)

-�B.8:�(	8��.�ก-8(�t���	��-��9	�:1�

��
i 

 
 )������ 3  4227(2A�.78�
��67.9��ก��-5�:�ก�'	�ก�2ก��-�:7�
;�<&�(/�ก�5(:
7����+;
<0��(�=.��ก- 3:	;�1
@�A�.�5�	�\: (Close c End Response Question) 3:	���

4227(2A�. Semantic differential scale ���

@�A�.ก@�?
:.�-���: 5 �6:�2 3:	428����
�8��i
-���4-8 :1�
<1�	7�:>(�7�ก549
:1�	ก�2>1(
��.:1�
<1�	 :1�
>��7�:>(�7�ก549
�?G
:1�	ก�2
>1(
��.:1�
>�� ก��;?1
�@�?
�ก
64

�ก�'	�ก�2
��.
�:�?G
>(�/012��3�
�ก�'	�ก�2/�ก�5(:7����+ 
428����
 5 5@�:�2
64

 :��
�� 
 �6:�2 5   
64

 ?.�	A*�  �6:�2
��.
�:�?G
9�':�.�ก 
 �6:�2 4   
64

 ?.�	A*�  �6:�2
��.
�:�?G
9�':�  
 �6:�2 3   
64

 ?.�	A*�  �6:�2
��.
�:�?G
9�'��
ก5��  
 �6:�2 2   
64

 ?.�	A*�  �6:�2
��.
�:�?G
9�'B.8:�  
 �6:�2 1   
64

 ?.�	A*�  �6:�2
��.
�:�?G
9�'B.8:�(	8��.�ก  
  
 �.&'(��2��.>1(.054564�ก4��
��.A�'451� �6;�1
64

�g5�'	>(�ก5�8.��6��ก�.�
�������
��.A�' /01����	;�1�ก�n=�g5�'	;
ก��(�����	/5
@�
�� (ก�5	�  ��
��	=2�_��. 2542 : 29) 
3:	
@�
��B:1:��
�� 
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��.ก�1��>(�(�
-���
���
            =   
64

70�7�: c 
64

-'@�7�:        
�@�
�
���
 

     =        5 c 1       
5 

     =       0.80 
 
�ก�n=ก��4�5
��.?.�	>(�
64

-�.�6:�2
��.
�:�?G
 
 
-���� 6 
64

�g5�'	 �6:�2
64

:1�
78�
��67.9��ก��-5�:  
 

*����
+���� ��
��*�� *�

�,� 
4.21 c 5.00      .�9�)

-�(	08;
�6:�2:�.�ก 
3.41 c 4.20      .�9�)

-�(	08;
�6:�2:� 
2.61 c 3.40      .�9�)

-�(	08;
�6:�2��
ก5�� 
1.81 c 2.60      .�9�)

-�(	08;
�6:�2B.8:� 
1.00 c 1.80 .�9�)

-�(	08;
�6:�2B.8:�(	8��.�ก 

 
 )������ 4  4227(2A�.78�
�,-�ก��.ก��2��3�
/�ก�5(:7����+  ��6ก(2:1�	
@�A�.
�@�
�
 7 >1( 3:	428�
@�A�.���
:��
�� 
 >1(  1. ���
4227(2A�.9�'/01-(2�5&(ก-(2B:1?5�	
@�-(2 (Checklist Questions) 1 >1( 
3:	;�1�6:�2ก����:>1(.05��6��9(�
-���
���
 (Interval Scale)  
&( 
  1. 3:	9�'�B�98�
.�ก�6�5&(ก��2��69�
/�ก�5(:7����+ �
�:;:.�ก9�'7�: 
 >1( 2 c 5   ���
4227(2A�.�5�	�\: (Close c ended Questions) .�
@�-(2?5�	
-���5&(ก (Multiple Choice Questions)   ��. 4 >1( 3:	;�1�6:�2ก����:>1(.05422
�.2�__�-� 
(Nominal Scale)    
&(  

  2. 98�
�(29�'�62��3�
/�ก�5(:7����422;:.�ก9�'7�: 
3. 2�

59�'.�(�9Q��5-8(ก��<&�(/�ก�5(:7����+.���2��69�
 

        4. 98�
.�ก�6<&�(/�ก�5(:7����+��ก4?58�;:.�ก9�'7�: 
        5. (6B����
�t���	?5�ก9�'9@�;?198�
-�:7�
;�<&�(/�ก�5(:7����+ 

 >1( 6 c 7 ���

@�A�.422�5�	��\: (Open-ended Questions) ;�1�6:�2ก����:>1(.05
��6��9(�-��78�
 (Ratio Scale)   �@�
�
 2 >1(  
&(  

       6. 
��.A�'9�'98�
<&�( / 2��3�
/�ก�5(:7����+ 
       7. 
8�;�1�8�	4-856
����9�'98�
<&�(/�ก�5(:7����+3:	�g5�'	 
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 )������ 5   
@�A�.�ก�'	�ก�24
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(/012��3�
 3:	;�1�0�422�,-�ก��.
/012��3�
>(� )������� 456
�6, 2539   .�7�1�����
4227(2A�.  <*'���:�6:�24
�3
1.ก��
-�:7�
;�<&�(/012��3�
 5 78�
  5�ก+�6>(�4227(2A�.���

@�A�.422
��.?.�	9�'-��>1�.ก�
 
(Semantic differential scale) �@�
�
 3 >1( 3:	;�1�6:�2ก����:>1(.05��6��9(�
-���
���
 
(Interval scale) 3:	428�ก��47:�
��.�?G
((ก���
 5 �6:�2 :��
�� 
 

  �ก�n=ก��;?1
64

 
   �6:�2
64

  5   ?.�	A*�   .�4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(70�.�ก 
   �6:�2
64

  4   ?.�	A*�   .�4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(70� 
   �6:�2
64

  3  ?.�	A*�   .�4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(��
ก5�� 
   �6:�2
64

  2   ?.�	A*�   .�4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(-'@� 
   �6:�2
64

  1 ?.�	A*�   .�4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(-'@�.�ก 
 
 �.&'(��2��.>1(.054564�ก4��
��.A�'451� �6;�1
64

�g5�'	>(�ก5�8.��6��ก�.�
�������
��.A�' /01����	;�1�ก�n=�g5�'	;
ก��(�����	/5
@�
�� (ก�5	�  ��
��	=2�_��. 2542 : 29) 
3:	
@�
��B:1:��
�� 
 


��.ก�1��>(�(�
-���
���
            =    
64

70�7�: c 
64

-'@�7�:       
�@�
�
���
 

     = 5 c 1          
5 

     = 0.80 
 
�ก�n=ก��4�5
��.?.�	>(�
64

-�.�6:�2
��.
�:�?G
 
-���� 7 ก��4�5/5
64

 
 

 *��*����
+���� ��
����*��ก.�/ 
4.21 c 5.00 .�4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(70�.�ก 
3.41 c 4.20 .�4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(70� 
2.61 c 3.40 .�4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(��
ก5�� 
1.81 c 2.60 .�4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(-'@� 
1.00 c 1.80 .�4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(-'@�.�ก 
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 %�&�!��#�ก��)�$�"
*����" �����#�$#�ก��
ก,������ %$� 0� 
1. )*ก+�5�ก+�6 �0�422 ��Q�ก����ก-@��� ?5�กก�� 9,+y� 456��
����	9�'�ก�'	�>1(���&'( 


@�.�;�1;
ก��7�1��4227(2A�.;?1
�(2
5�.-�.��-A���67�
= 
2. /01����	9@�ก��9:7(2�
�&'(�.&( 3:	ก��
@�4227(2A�.9�'B:1���	2���	�451�;?1(����	=9�' 

��*ก+�456/019�� 
����a� 9�'.�
��.���'	���_���
/01-���7(2
��.�9�'	�-�������
&�(?� (Content 
Validity) 456
��.�?.�67.>(���+�9�';�1 (Wording) ��&'(>(
@�4
6
@�456
@�.����2����4ก1B>;?1
A0ก-1(��?.�67. 

3. 
@�4227(2A�.9�'���2����451�B�9:7(2
��.��&'(.�'
 (Reliability) 3:	
@�B�9:5(� 
7(2(Try Out) ก�2ก5�8.9�'B.8;�8ก5�8.-��(	8��9�'.�5�ก+�6;ก51�
�	�ก�2ก5�8.-��(	8�������@�
�
 30 ��:
��ก
��

@�ก5�2.�9:7(2?�
8�
��.��&'(.�'
 (Reliability) 3:	;�1��Q�?�
8�7�.��67�9Q�}4(5~�
>(�
�(
2�
 (Cronbach�s Alpha Coefficient) 4569@�ก��4ก1B>>1(2ก��8(�;?1�?.�67.451��*�9@�
ก��78�4227(2A�.9�'4ก1B>451�;?1ก5�8.-��(	8��������&'(9@�ก���กG2��2��.>1(.05 ก��?�
8�
7�.��67�9Q�}4(5~�>(�
�(
2�
 (Cronbach�s Alpha Coefficient) ;�170-�:��
�' (ก�5	� ��
��	= 
2�_��. 2546 : 449)  
 

 
 

 
�.&'(    α    49
 
8�
��.��&'(.�'
 ?�&( Alpha coefficient 
   k   49
 �@�
�

@�A�. 

covariance  49
 
8��g5�'	>(�
8�4�����
�8�.�6?�8��
@�A�.-8��i 
         variance  49
  
8��g5�'	>(�
8�4�����
>(�
@�-(2 
 

 3:	;�17�.��67�9Q�}4(5~� (Cronbach�s Alpha Coefficient) 
8� α   9�'B:1�647:�A*��6:�2

��.
�9�'>(�4227(2A�. 3:	�6.�
8��6?�8�� 0 ≤ α ≥ 1 <*'�
8�9�';ก51�
�	�ก�2 1 .�ก47:��8�.�

��.��&'(.�'
70�  <*'�B:1
8�
��.��&'(.�'
 :��-8(B�
�� 
 
 �t���	9����-��9	�>(�/012��3�
�ก�'	�ก�2/�ก�5(:7����+  428����
 

- :1�
4���0�;�         B:1
8�
��.��&'(.�'
 �98�ก�2 .729 
- :1�
ก����2�01            B:1
8�
��.��&'(.�'
 �98�ก�2 .710 

  
 

variance/covariance 1)-(k  1

variance/covariance  

+
=

k
α
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 78�
��67.9��ก��-5�:�ก�'	�ก�2ก��-�:7�
;�<&�(/�ก�5(:7����+;
<0��(�=.��ก- 
428����
 

- :1�
/5�-���n=                         B:1
8�
��.��&'(.�'
 �98�ก�2 .818 
- :1�
��
�                               B:1
8�
��.��&'(.�'
 �98�ก�2 .897 
- :1�
�8(�9����:�@�?
8�	              B:1
8�
��.��&'(.�'
 �98�ก�2 .873 

 4
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(/�ก�5(:7����+    B:1
8�
��.��&'(.�'
 �98�ก�2 .849 
 
3. ก��
ก,������ %$� 0� 

ก������	
����
�����
ก������	����7@���� (Survey Method) ��&'()*ก+��t���	:1�
)*�+ก��

,&���+-." �
�(������(
���ก���
����/
�,
��!���-��
ก���0�(+���123!,0ก�
!�(��)+#��1&��!�%

��ก� ���ก�����)
4��"� 3:	428�5�ก+�6>(�ก���กG2��2��.>1(.059�'9@�ก��)*ก+����
 2 
5�ก+�6 
         1.>1(.05�W.�0.� ���
>1(.059�'/01)*ก+�B:1��กก���กG2��2��.>1(.05��กก��-(24227(2A�.
>(�/012��3�
/�ก�5(:7����+;
<0��(�=.��ก- �>-ก����9�.?�

� 
&(
�ก���	
/
�7�-/
�ก)*ก+�  
>1����ก�� / ��W��7�?ก�� �
�ก��
2��+�9�(ก�
  ��2�1��/�ก+-� ��1�>(�ก��ก�� <*'����
ก5�8.
��6��ก�9�'
�	.2��3�
/�ก�5(:7����+456<&�(;
<0��(�=.��ก-<*'�B.89��2�@�
�
��6��ก�9�'
4
8
(
ก��ก@�?
:�@�
�
-��(	8��9�';�1;
ก������	
@�
��.���ก70-�>(�ก��
@�
��>
�:-��(	8�� 
(Sample Size)  ;
ก���B.89��2
8���6��ก�   3:	;�1�6:�2
��.��&'(.�'
9�'�1(	56 95 456	(.;?1
�ก�:
��.
5�:�
5&'(
;
ก���5&(ก-��(	8���1(	56 5  B:1�@�
�
ก5�8.-��(	8��;
ก������	
����
���98�ก�2 
400 

 
 2. >1(.059�-�	�0.� <*'����
>1(.05��&'(;�1��6ก(2;
ก��9@�����	
��
 /01����	B:19@�ก��
1

�1�
��ก?
��7&( -@���9�'�ก�'	�>1(� ��9	�
��
Q= �(ก7����
����	9�'�ก�'	�>1(�-8��i ���
4
�9��;
ก��
)*ก+�����	;

����
�� 
 
4. ก����
ก��������ก����
*����1%$� 0� 

ก����
ก�����ก��%$� 0� 
1. -���7(2
��.A0ก-1(�456
��.7.20��=>(�4227(2A�.9�'B:1��กก���กG2 

��2��.>1(.05���� 
2. 
@�4227(2A�.9�'-���7(2
��.A0ก-1(�451�.�9@�ก��5��?�7 (Coding) ;
4225� 

�?�7 (Editing) 
3. ��6.�5/5>1(.05:1�	
(.����-(�= 3:	;�13��4ก�. SPSS for Window Version  

11.0 ;
ก�����
��6?=>1(.05-�.7..-�W�
9�'-���B�1 
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ก����
*����1%$� 0� 
1. ก�����
��6?=3:	;�17A�-���������
� (Descriptive statistic) ��&'((Q�2�	A*�5�ก+�6 

9����6��ก�)�7-�=>(�ก5�8.��6��ก� 
&(   ��) (�	� �6:�2ก��)*ก+� ��	B:1-8(�:&(
 (���� 456
7A�
��� 9@�;?19��2A*�5�ก+�6�&�
W�
>(�>1(.05 7A�-�9�';�1B:14ก8 

        1.1 
8��1(	56 (Percentage) ��&'(;�1;
ก��4�5
��.?.�	>(�>1(.05��6��ก� 
)�7-�=>(�/01-(24227(2A�. ;
4227(2A�.78�
9�' 1   
              1.2 
8�
64

�g5�'	 (Mean) ��&'(;�14�5
��.?.�	>(�>1(.05;
:1�
-8��i ;

4227(2A�. 78�
9�' 2, 3  
              1.3 
8��2�'	��2
.�-�W�
 (Standard Deviation) ��&'(;�1;
4�5
��.?.�	>(�
>1(.05;
:1�
-8��i;
4227(2A�.78�
9�' 2-3 3:	;�170-�  

2.   ก�����
��6?=3:	7A�-�����(
�.�
 (Inferential Statistic) ��&'(9:7(27..-�W�
4-8 
56>1(7A�-�9�';�1 B:14ก8 
 2.1 7A�-� t-test ;�1����	2�9�	2
��.4-ก-8���6?�8��
8�
64

�g5�'	>(�ก5�8.
��6��ก� 2 ก5�8. 9�'���
(�7�6-8(ก�
 (Independent t-test) ��&'(;�19:7(27..-�W�
>1(9�' 1 :1�
��) 
 2.2 7A�-� F-test 422ก�����
��6?= One-way ANOVA ;�1����	2�9�	2
��.
4-ก-8���6?�8��
8�
64

�g5�'	>(�ก5�8.��6��ก�9�'.�.�กก�8� 2 ก5�8.��&'(;�1;
ก��9:7(2
7..-�W�
>1(9�' 1 :1�
(�	� �6:�2ก��)*ก+� ��	B:1 7A�
��� 456:1�
(����  
              2.3 7A�-�
��.A:A(	�����?�
0� (Multiple Linear Regression) 9:7(2

��.7�.��
Q=>(�-��4��.�กก�8� 2 -��4�� ;�1��&'(9:7(27..-�W�
>1(9�' 2     ��&'(9@�
�	
�,-�ก��.ก��2��3�
/�ก�5(:7����+ 
                     2.4 7A�-�
��.A:A(	�����?�
0�  (Multiple  Linear  Regression) 9:7(2

��.7�.��
Q=-��4��.�กก�8� 2 -��4�� ;�1��&'(9:7(27..-�W�
>1(9�' 3    ��&'(9@�
�	�,-�ก��.
/012��3�
/�ก�5(:7����+ก�24
�3
1.ก��-�:7�
;�<&�(/�ก�5(:7����+;
<0��(�=.��ก-   
ก����9�.?�

� 
   
5.)2�!����#�$#�ก����
*����1%$� 0� 

5.1  *��)2�!�/�&�3��  ���ก��
$�� 
     5.1.1 
8��1(	56 (Percentage) ��&'(;�1;
ก��4�5
��.?.�	>(�>1(.05 

��6��ก�)�7-�=>(�/01-(24227(2A�. ;
4227(2A�.78�
9�' 1 3:	;�170-� ()�������  �7����-
=;
456
�6. 2548 : 214) 
 

  P = ( )100
n

f  

 



  
56 

�.&'(  P 49
 �1(	56?�&( % (Percentage) 
  f  49
 
��.A�'9�'-1(�ก����5�'	
4�5�;?1���
�1(	56 
  n  49
 �@�
�

��.A�'9���?.:?�&(�@�
�
��6��ก� 
 
 

5.1.2 
8�
64

�g5�'	 (Mean) ��&'(;�14�5
��.?.�	>(�>1(.05;
:1�
-8��i  
;
4227(2A�. 78�
9�' 2, 3 3:	;�170-� (ก�5	�  ��
��	=2�_��.2544 : 75) 

 

  X  = 
n

X∑  

 
�.&'(  X  49
 
8��g5�'	 
  ∑ X  49
 /5��.>(�
64

9���?.: 
  n  49
 >
�:>(�ก5�8.-��(	8�� 

 
 

5.1.3 
8��2�'	��2
.�-�W�
 (Standard Deviation) ��&'(;�1;
4�5
��.?.�	 
>(�>1(.05;
:1�
-8��i ;
4227(2A�.78�
9�' 2-5 3:	;�170-� (ก�5	� ��
��	=2�_��. 2544 : 75)  
  

70-�
8��2�'	��2
.�-�W�
 (Standard Deviation) 
 

  S.D. = 
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

XXn  

 
�.&'(  S.D. 49
 
8��2�'	��2
.�-�W�
>(�
64

ก5�8.-��(	8�� 
  2)(∑ X  49
 /5��.>(�
64

9���?.:	กก@�5��7(� 
  2

∑ X  49
 /5��.>(�
64

4-856-��	กก@�5��7(� 
  n  49
 >
�:>(�ก5�8.-��(	8�� 

 
         5.1.4   7A�-�9�';�1?�
�����4227(2A�. ?�
��.��&'(.�'
 (Reliable) >(�
4227(2A�. 3:	;�1��Q�?�
8�7�.��67�9Q�}(�5~��  (α Coefficient)  >(�
�(
2��  (Cronbach) (ก�5	� 
��
��	=2�_��. 2548 : 445) 

  
 

variance/covariance 1)-(k  1

variance/covariance  

+
=

k
α
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  �.&'(    α     49
 
8�
��.��&'(.�'
 ?�&( Alpha coefficient 
     k     49
 �@�
�

@�A�.>(�4227(2A�.9�'
@�.�9:7(2 
   covariance   49
 
8��g5�'	>(�
8�4�����
�8�.�6?�8��
@�A�.-8��i 
       variance   49
  
8��g5�'	>(�
8�4�����
>(�
@�-(2 

 
   5.2 )2�!����#�$#�ก���
)��)  !�3�� 

  5.2.1 7A�-� t-test ;�1����	2�9�	2
��.4-ก-8���6?�8��
8�
64

�g5�'	>(�ก5�8.
��6��ก� 2 ก5�8. 3:	;�1��Q�9:7(2
8�9� (t-test) (�0)��  ��)=��-
6. 2541 : 165) 
 ;
ก���
��.4�����
 2 ก5�8.B.8�98�ก�
 ( 2

2
2
1 σσ ≠ ) 

 

  ;�170-� t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

   df = 

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

n

n

s

n

n

s

n

s

n

s

 

 
  ;
ก���
��.4�����
 2 ก5�8.�98�ก�
 ( 2

1σ = 2
2σ ) 

 

  ;�170-� t  = 









+

−+
−+−

−

2121

2
22

2
11

21

11

2

)1()1(

nnnn

SnSn

XX  

   df = 221 −+ nn  
  
  �.&'( t  49
 
8�7A�-�9�';�1�������;
 t-distribution 
   2

1X  49
 
8��g5�'	>(�ก5�8.-��(	8��9�' 1 
   2

2X  49
 
8��g5�'	>(�ก5�8.-��(	8��9�' 2 
   2

1S  49
 
8�
��.4�����
>(�ก5�8.-��(	8��9�' 1 
   2

2S  49
 
8�
��.4�����
>(�ก5�8.-��(	8��9�' 2  
   1n  49
 >
�:>(�ก5�8.-��(	8��9�' 1 
   2n  49
 >
�:>(�ก5�8.-��(	8��9�' 2 
   df 49
 ���

��.���
(�7�6 
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5.2.2  7A�-� F-test 422ก�����
��6?= One-way ANOVA ;�1����	2�9�	2
��. 
4-ก-8���6?�8��
8�
64

�g5�'	>(�ก5�8.��6��ก�9�'.�.�กก�8� 2 ก5�8.��&'(;�1;
ก��9:7(2
7..-�W�
>1(9�' 1 :1�
(�	� �6:�2ก��)*ก+� (���� ��	B:1 456 7A�
���   (�0)�� ��)=��-
6. 
2544 : 236) 

    F     = 
w

b

MS

MS   

 

  �.&'(  F     49
  
8�7A�-�9�';�1�������;
 F - distribution 
    bMS   49
  
8�
��.4�����
�6?�8��ก5�8. 
    wMS   49
  
8�
��.4�����
��	;
ก5�8. 
    df    49
  ���
4?8�
��.���
(�7�6 B:14ก8 �6?�8��ก5�8.(k - 1), 

        ��	;
ก5�8. (n - k)  
  
  456A1�/5ก��9:7(2.�
��.4-ก-8��ก�
(	8��.�
�	7@�
�_9��7A�-�451� 
&( .�

�	7@�
�_ .05 ?�&(�6:�2
��.��&'(.�'
 95% �6-1(�9@�ก��9:7(2���
��	
08-8(B� ��&'(:0�8�.�
08;:21��9�'
4-ก-8��ก�
 3:	;�170-�-�.��Q� Fisher�s Least Significant Difference (LSD) (ก�5	� �����	=2�_��. 
2546 : 161)  :��
�� 
 

   )
11

MSE(;2/1
ji

kn nn
tLSD += −−σ

 

 
       3:	9�'    ji nn ≠  
 

         �.&'( LSD 49
 
8�/5-8��
�	7@�
�_9�'
@�
��7@�?��2ก��9:7(2 
        MSE  49
 
8� Mean Square Error 9�'B:1��ก-�������
��6?= 
                                                            
��.4�����
 
   k 49
 
8��@�
�
ก5�8.9�';�19:7(2 
   ni  49
  �@�
�
��6��ก�ก5�8.9�' i 
   nj 49
  �@�
�
��6��ก�ก5�8.9�' j 
                             t1-∝/2; n- K  49
 
8�9�';�1�������;
ก��4�ก4��422 t c distribution  

9�'�6:�2
��.��&'(.�'
 95%    456���
4?8�
��.���
  
(�7�6��	;
ก5�8. 
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5.2.3 
8� Brown-Forsythe ก���
��.4�����
>(�4-856ก5�8.4-ก-8��ก�
 456 
A1��2�8�
8� Brown-Forsythe .�
��.4-ก-8��ก�
(	8��.�
�	7@�
�_9��7A�-��69:7(2���
��	
083:	
;�17A�-� Dunnett�s T3 :��70-� (�����	� �ก-�7��?=. 2543 : 116) 
 

                            t  = 











+

−

cj

cj

nn
wMS

XX

11
 

 
 �.&'(        t     49
  
8�
��.4-ก-8���6?�8��
8��g5�'	>(�ก5�8. 
    wMS   49
  
��.4�����
��	;
ก5�8. 

     jX        49
  
8��g5�'	>(�ก5�8.-��(	8��9�' j 
                            cX          49
  
8��g5�'	>(�ก5�8.-��(	8��9�' c 
       nc        49
            >
�:>(�ก5�8.-��(	8��9�' c 
       nj          49
    >
�:>(�ก5�8.-��(	8��9�' j 
 
        5.2.4     7A�-�
��.A:A(	�����?�
0� (Multiple Linear Regression) ���

ก��)*ก+�(�9Q��5>(�-��4��(�7�6?5�	-����.ก�
.�/5ก�692-8(-��4��-�. 7.ก��A:A(	����
�?�
0��6���;?1�?G

��.7�.��
Q=�g5�'	�6?�8��-��4��(�7�6
��9�'.�-8(-��4��-�. 9@�;?17�.��A;�1

��.7�.��
Q=
���	�ก��=-��4��-�.B:1 ก�����
��6?=
��B:1
@�B�;�19:7(27..-�W�
>1(9�' 2 456>1(
9�' 3 3:	�0�422ก��A:A(	�����71
�?�
0� (Multiple Linear Regression Model) 
 
   Y      =    β0 + β1Xi 1 + β2Xi 2  + � + βkXi k  + εi  , i ≠ 1,2,�..,3 
 
  3:	9�'  X11,Xi2,�.,Xik  49
  -��4��(�7�6 
     Y    49
 -��4��-�. 
    β1,β2,�, βk  49
 ����.��-(�= 
     εi   49
 
��.
5�:�
5&'(
>(�
8�7���ก-9�' i 
 
 >1(7..-�>(��0�422ก��A:A(	�����71
�?�
0� .�:��
�� 
 1. 
8� Xi j 7@�?��2-��4��(�7�64-856-�����

8�9�'9��2
8� 
�'

&( Xi j B.8;�8-��4��7�8. 3:	

8�>(� Xi j 456 εi  �6B.8.�
��.7�.��
Q=�6?�8��ก�
?�&(47:�;
�0�
��-)�7-�=B:1�8� 
     E (Xi j  εi) = 0 
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 2. 
��.
5�:�
5&'(
 εi ���
-��4��7�8.9�'���
(�7�6 .�ก��4�ก4���ก-�9�'.�
8��g5�'	�98�ก�2
)0
	= 456
��.4�����
�98�ก�2 σ2 ?�&(47:�;
�0�
��-)�7-�=B:1�8� 
      
     εi  ~ N (0,σ

2)  
     E (εi)  = 0 
     E (εi

2)  = σ2 ( i = 1,2,3,�n ) 
 
 3. 
��.
5�:�
5&'(
 εi ;
4-856
8�7���ก-B.8.�
��.�ก�'	�>1(�ก�
 ��8
 ��ก
8�7���ก-9�' i 
456
8�7���ก-9�' j �6B:1�8�   
     E (εi εj ) = 0, i ≠ j 
 
 4. �@�
�

8�7���ก-�6-1(�.��@�
�
.�กก�8��@�
�
-��4��(�7�62�ก:1�	?
*'� (<*'��7.&(

ก�2�8�
8�-��4ก
 Y ���
7�.��67�9Q�}>(�-��4��(�7�69�'.�
8����
?
*'��7.() �6B:1�8� 
     n  > k + 1 
 
 5. B.8.�
��.7�.��
Q=(	8��7.20��=�6?�8��-��4�� X1X2,�,Xk ?�&(B.8.�
��.7�.��
Q=����
�71
(	8��7.20��= (multicollinearity)  
 7@�?��2ก����6.��
8�����.��-(�=�6;�1��Q�ก@�5��7(�
1(	9�'7�: 3:	ก����6.��
8�  
β1,β2,�., βk <*'����
����.��-(�=9�'B.89��2
8�>(�7.ก��A:A(	 3:	;�1>1(.05-��(	8�� :��
�� 
 ;?17.ก��A:A(	�����71
�?�
0�>(�-��(	8�� (?�&(9�'��6.��) 9�'.�-��4��(�7�6 k -�� 
&( 
 
   Ŷ =  b0 + b1X1 +  b2X2 + �. + bkXk 

 

 �.&'(  Ŷ 49
 
8���6.��>(�
8��g5�'	>(� Y <*'�ก@�?
: X1X2,�,Xk .�;?1  
      ?�&( Ŷ 
&( 
8���6.��
8�>(� µy (X1X2,�,Xk )  
   b0 49
 
8��	�ก��=>(� β0 9�'B:1��กก�����
��6?= 
   bk 49
 
8��	�ก��=>(� βk 9�'B:1��กก�����
��6?= 
 
 
8�9�';�1��:
��.7�.��A>(�ก���	�ก��=;
-��4��-�.9���?.: 9�'.�-8(-��4��(�7�6 �6
;�17�.��67�9Q=ก��-�:7�
;��?�
0� (R2) 
&( 7�:78�

��.4��/�
9���?.:>(� Y 9�'(Q�2�	3:	
��.
4��/�
;
-��4��(�7�6 X1X2,�,Xk 
8� R

2 (	08�6?�8�� 0 456 1 A1�B.8.�
��.7�.��
Q=ก�
�6?�8��-��
4��-�. Y 456-��4��(�7�69�';�1;
7.ก��A:A(	451� R2 = 0 A1�7.ก��A:A(	9�'��6.��B:1
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�?.�67.ก�2>1(.05(	8��7.20��= 4567�.��A;�1��6.��?�&(�	�ก��=
8� Y B:1A0ก-1(�3:	491451� 
R2 = 1 
 3:	9�'�B� R2  �670�>*�
�.&'(.�-��4��(�7�6���'.�>1�.�;
7.ก��A:A(	�?�
0� �?-�/5
&( 
�.&'(���'.-��4��(�7�6;
7.ก��A:A(	
8� SST B.8��5�'	
4�5� 4-83:	9�'�B� SSR �670� 456 SSE 
�6-'@�5� :��
��
 R2  �6.�
8�70�>*�
 ก�����'.-��4��(�7�6(��B.8�8�	;?1.�
�	7@�
�_9�'�6(Q�2�	 -��4�� 
Y 7@�?��2��:��67�
=>(�ก�����'.-��4��(�7�6;
7.ก��A:A(	.��0�422�5�5�49
9�'�6:�>*�
 :��
��

�*��2�8�ก���5&(ก�0�4229�'.�
8� R2  -'@�ก�8��5Gก
1(	(��B:1�0�4229�':�ก�8� 
 ��&'(�̀(�ก�
�t_?�:��ก58��
�� 7�.��A;�1 Adjusted R2 ���

8���:�8��0�422�?.�67.ก�2
>1(.05(	8��B� 3:	ก��
@�(�)�4?8�
��.���
(�7�6.��������:1�	 
@�
����ก70-�B:1:��
��  
(������ ��
����)=. 2545 : 125) 
 
     Adjusted R2   = 1 c (SSE) / (n-k-1) 
                      (SST) / (n-1) 
 
�.&'( n ;?_8 
8� R2 �6;ก51�
�	�ก�2
8� Adjusted R2  
8� Adjusted R2  (��5:5��.&'(���'.-��4��(�7�6
;
7.ก��A:A(	 9���
������64.1�8� SSE �65:5��7.( 4-8ก��5:5�(���:��	:1�	(�)�4?8�
��.
���
(�7�6 (n-k-1) 
 3:	9�' SST ?�&( total sum of squared deviation 
&( /5��.>(�
8�
��.4-ก-8��
�6?�8��
8� Y 9�'���
���� ก�2
8� Y �g5�'		กก@�5��7(� <*'� SST A0ก428����
 2 78�

&( 
 78�
9�' 1 SSR ?�&( sum of squared  due to regression 
&( /5��.>(�
8�
��.
4-ก-8���6?�8��
8� Y 9�'B:1��กก���	�ก��= ก�2
8� Y �g5�'		กก@�5��7(� 
 78�
9�' 2 SSE ?�&( sum of squares of residuals ?�&( deviation due to error 
&( 
/5��.>(�
8�
��.4-ก-8���6?�8��
8� Y 9�'���
���� ก�2
8� Y 9�'B:1��กก���	�ก��=	กก@�5��7(� 
 <*'�7�.��A�>�	
���
70-�B:1:��
�� (������ ��
����)=. 2545 : 124) 
 
     ∑(Yi c  Y )

2  = ∑(Y^
i c Y )

2  +  ∑(Yi - Y
^
i)
2 

 
     SST  = SSR  +  SSE 
 
 SST .�(�)�4?8�
��.���
(�7�6�98�ก�2 n-1 ; SSR .�(�)�4?8�
��.���
(�7�6 �98�ก�2 k ; 
SSE .�(�)�4?8�
��.���
(�7�6 �98�ก�2 n-k-1 45678�
428�>(�(�)�4?8�
��.���
(�7�6 ���
:��
�� 
 
     (n-1)  = (k) +  (n-k-1) 
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B:1 bj 9�'.�ก��4�ก4��422 t 9�'.�(�)�4?8�
��.���
(�7�6�98�ก�2 n-k-1 :��
�� 
 
     t  = bj - βj    , j  =  0,1,2,�.k 
           Sbj   
 
 �.&'(    t  49
 
8�7A�-�>(�ก��4�ก4��422 t 
     bj  49
 
8��	�ก��=>(� βj  9�'B:1��กก�����
��6?= 
     βj  49
 ����.��-(�= 
     Sb  49
 78�
�2�'	��2
.�-�W�
>(� bj 
         
 
(ก��ก
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�_9���?.:>(�
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0� ?�&(
��.7�.��
Q=�6?�8��-��4��-�. Y 
456�<->(�-��4��(�7�6 X1X2,�,Xk 9�ก-����.ก�
B:13:	.�7A�-�7@�?��2ก��9:7(2
&( 
      
     F  = MSR 
        MSE 
 �.&'( 
     F  49
 
8�7A�-�9�'�6;�1����	2�9�	2
8���ก,-��กก��4�ก 
                                                            4��422 F ��&'(9��2
�	7@�
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     MSR 49
 
8���6.��>(�
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��กก��A:A(	 

   MSE          49
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 ก������	
���
����
���ก����ก��
���
� ����ก���������� !"#$%&����$%�'��ก���#�('�����#
�&
"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� ก����
!��$.+
,�
��#"#$ก��"�#�#!���.��	,
��#ก����
!��$.+,�
��#�������	���ก/�.�(%�0#�ก�1+�&��2 '��)3�)�
ก����
!��$.+,�
��#���#/�(�� (����� 
 
%�0#�ก�1+'��)3�)�ก����
!��$.+,�
��# 
   n      "'�  �/����,
�����
�"��%
�5��'��
���ก#-&����
	&�� 
 x      "'�  !&�
6#��	,
�ก#-&����
	&�� (Mean) 
  S.D.   "'� !&�!���
���	�"������?��(Standard  Deviation) 
  t       "'�   !&�%5���'��)3������1�  t F Distribution 
  F      "'� !&�%5���'��)3������1�  F F Distribution 
 df      "'� �$(��3���,
�!���
���
�%�$ (Degree of Freedom) 
 SS    "'� �#���,
�!$"��
���	�
��	กก/�#��%
� (Sum of Squares) 
 MS   "'�   !&�
6#��	�#���,
�!$"��
���	�
��	กก/�#��%
� (Mean Squares) 
    *     "'�  !&�!���"�ก�&��
	&������	%/�!�0'��%5���'���$(�� 0.05 
           Sig.      "'� !����&��$
���%/�.����
ก��	%/�!�0'��%5��� 
 B  "'� !&�%����$%�'S�Tก��5(5
	 (Unstandardized) 
           R2Adj      "'� !&�%����$%�'S�Tก����(%��)�,
�%5�����
!��$.+!���5(5
	
3���.- 
 H0  "'� %����?��.#�ก (Null Hypothesis) 
 H1  "'� %����?���
� (Alternative Hypothesis) 
 

ก
�������ก
��
���
��������� 
 )�ก���/�
%�
�#ก����
!��$.+,�
��# "#$ก��"�#�#ก����
!��$.+,�
��#ก������	!������� 
�������	b(���
!��$.+"#$�/�
%�
)����"��,
��������$ก
�!/�
S���	 �(	
��	�#/�(��.��,�

��� 6 
%&��(����� 
  %&��'��    1  ก����
!��$.+,�
��#
ก��	�ก������
�"��%
�5�� 
  %&��'��    2  ก����
!��$.+�d���	'�������'	�,
�������� !
ก��	�ก����ก�#
(%����� 
  %&��'��   3  ก����
!��$.+%&����$%�'��ก���#�(
ก��	�ก��ก����(%��)�*��
��ก�#
( 
                               %�����)�*�
�
�+��
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  %&��'��   4  ก����
!��$.+����ก���ก������ !��ก�#
(%����� 
  %&��'��   5  ก����
!��$.+"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%����� 
  %&��'��   6 ก����
!��$.+,�
��#
���
'(%
�%����?�� �(	�������	�$'/�ก��'(%
� 
                              %����?�������	#$

�	((����� 
 1.  #�ก�1$'��(�����$3�ก���%��+ b(�"ก& 
�� 
�	-  
�3��  �$(����	b(��&

(�
� 
�$(��ก����ก�� %5�� ��%��% '��"�ก�&��ก�� ���#�&
����ก���������� !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� 

  2.   �d���	(��������'	�,
�������� ! "#$ %&����$%�'��ก���#�( %����5'/���	
����ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� 

  3. 
���
��ก������ก���������� !��ก�#
(%����� %����5'/���	"������ก����(%��)�
*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� 
 

��ก
��
���
��������� 
������� 1 ก
��
���
����������ก����ก�������������� 
� 
 
���ก����
!��$.+,�
��#'���b�,
�����
�"��%
�5�� �/���� 400 !� �/�"�ก��� 
�� 

�	- 
�3�� ��	b(��&

(�
� �$(��ก����ก�� "#$%5�� �� �(	�/�
%�
)����"��,
��/���� "#$
��
	#$ (������� 8 
����� 8  "%(��/���� "#$!&���
	#$,
�,�
��#����
�"��%
�5�� 
 

������!"##��$�
�!��%
ก�&
���� #'
��� (��) ������ 

1.  
��   

        3�	 107 26.8 

        .0�� 293 73.2 

��� 400 100.0 

2.  
�	-   

        ��/�ก�&�.��

'&�ก�� 15 �j 2 0.5 

        16 F 24 �j 90 22.5 

        25 F 34 �j 179 44.7 

        35 F 44 �j 101 25.3 
        45 �j,���b�                        28 7.0 
��� 400 100.0 
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����� 8 (�&
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������!"##��$�
�!��%
ก�&
���� #'
��� (��) ������ 

3. 
�3��   

 ��ก
��	� / ��%�� / ��ก��ก�� 24 6.0 
 ,����3ก�� / ��?��%�.ก��      34 8.5 

 ���ก��������'

ก3� 219 54.8 
 �&
���� / "�&���� 80 20.0 

 
���,
�ก��ก�� 33 8.2 
 
���2 10 2.5 

���  400 100.0 

4.  ��	b(��&

(�
�                                                
         ��/�ก�&�.��

'&�ก�� 5,000 ��' 23 5.8 

         5,001 F 10,000 ��' 70 17.5 

         10,001 F 15,000 ��' 114 28.5 

         15,001 F 20,000 ��' 64 16.0 

         ��กก�&� 20,000 ��' 129 32.2 

��� 400 100.0 

5.  �$(��ก����ก��   

         ��/�ก�&���S	���ก���
����.��

'�	�
'&� 30 7.5 

         ��S	���ก���
��#�	 / ��3. 66 16.5 

         ��%. / 
�-���00� 30 7.5 

         ���00���� 238 59.5 

         %��ก�&����00���� 36 9.0 

��� 400 100.0 

6. %5�� ��%��%   

         �%( 248 62.0 

         %��% / 
	�&(��	ก�� 139 34.7 

         .���	 / 
	&����� / "	กก��
	�&                                 13 3.3 

���  400 100.0 
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 ��ก����� 8 "%(��#ก����
!��$.+,�
��#,
�����
�"��%
�5�� �(	ก��"�ก"��
���
�/����"#$!&���
	#$ %����5%�-��#�(	�/�"�ก
�����	,�
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 �*&  ����
�"��%
�5��%&��).0&!�

��.0�� �/���� 293 !� !�(
�����
	#$ 73.2  
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��3�	 �/���� 107 !� !�(
�����
	#$ 26.8 ���#/�(�� 
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�+   ����
�"��%
�5��%&��).0& ��
�	- 25 F 34 �j �/���� 179 !� !�(
�����
	#$ 
44.8 �
�#���!�
 
�	- 35 F 44 �j �/���� 101 !� !�(
�����
	#$ 25.3  ��
�	- 16 F 24 �j �/���� 
90 !� !�(
�����
	#$ 22.5  ��
�	- 45 �j,���b� �/���� 28 !� !�(
�����
	#$ 7 "#$��
�	-��/�ก�&�
.��

'&�ก�� 15 �j �/���� 2 !� !�(
�����
	#$ 0.5 ���#/�(�� 
 �
%�*  ����
�"��%
�5��%&��).0&��$ก
�
�3�����ก��������'

ก3� �/���� 219 
!� !�(
�����
	#$ 54.8   �
�#���!�
  �&
����/"�&���� �/���� 80 !� !�(
�����
	#$ 20.0   
,����3ก�� / ��?��%�.ก�� �/���� 34 !�  !�(
�����
	#$ 8.5  
���,
�ก��ก�� �/���� 33 !� !�(
���
��
	#$ 8.2 ��ก
��	� ��%�� ��ก��ก�� �/���� 24 !� !�(
�����
	#$ 6.0  "#$ 
�3��
���2 �/���� 10 
!� !�(
�����
	#$ 2.5  ���#/�(�� 
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�,$�����$-�� ����
�"��%
�5��%&��).0&����	b(��&

(�
� 20,000 ��' �/���� 
129  !� !�(
�����
	#$ 32.2 �
�#�������	b(��&

(�
� 10,000 F 15,000 ��' �/���� 114!� 
!�(
�����
	#$ 28.5  ��	b(��&

(�
� 5,001 F 10,000  ��' �/���� 70 !� !�(
�����
	#$ 17.5 
��	b(��&

(�
� 15,001 F 20,000 ��' �/���� 64 !� !�(
�����
	#$ 16.0 "#$��	b(��&

(�
���/�
ก�&�.��

'&�ก�� 5,000 ��' �/���� 23 !�  !�(
�����
	#$ 5.8  ���#/�(�� 
 ก
�&.ก/
 ����
�"��%
�5��%&��).0&��ก����ก���$(�����00���� �/���� 238 !�  
!�(
�����
	#$ 59.5 �
�#�����S	���ก���
��#�	 / ��3. �/���� 66 !� !�(
�����
	#$ 16.5   
ก����ก���$(��%��ก�&����00���� �/���� 36 !� !�(
�����
	#$ 9.0 "#$��/�ก�&���S	���ก��
�
����.��

'�	�
'&� �/���� 30 !�(
�����
	#$ 7.5  ก����ก���$(����%. / 
�-���00� �/���� 
30 !� !�(
�����
	#$ 7.5 ���#/�(�� 
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�0
*  ����
�"��%
�5��%&��).0&��%5�� �� �%( �/���� 248 !� !�(
�����
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	�&(��	ก��  �/���� 139 !� !�(
�����
	#$ 34.7  "#$.���	 / 
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�	-   
        16 F 24 �j 92 23.0 

        25 F 34 �j 179 44.7 

        35 F 44 �j 101 25.3 

        45 �j,���b�                        28 7.0 

��� 400 100.0 

  
�3��   
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��� 400 100.0 
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         %��% / 
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���  400 100.0 
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*  ����
�"��%
�5��%&��).0&��%5�� �� �%( �/���� 248 !� !�(
�����
	
#$ 62.0   %��%/
	�&(��	ก��  �/���� 152 !� !�(
�����
	#$ 38.0 
 
�������    2   ก
��
���
���!"##���
2#
��
��
��2�����
30��ก����ก����ก!��$�
�*
/ 
 ก����
!��$.+�d���	'�������'	�,
�������� !
ก��	�ก����ก�#
(%����� "�&�

ก
���(���
"�����)� "#$ (���ก�������� �(	�/�
%�
)����,
�!&�
6#��	 !&�
���	�
������?��  (�������'�� 10 
 
�����   10   �#ก����
!��$.+�d���	'�������'	�,
�������� !
ก��	�ก����ก�#
(%����� 
 

�d���	'�������'	�,
�������� !
ก��	�ก����ก�#
(%����� X  S.D. �$(���d���	'��
�����'	� 

(���"�����)� 4.31 .525 %����ก 
(���ก�������� 3.91 .678 %�� 
����d���	'�������'	�,
�������� !
ก��	�ก����ก�#
(%����� 4.11 .498 %�� 
 

   

 ��ก����� 10  ���&�������� !���$(��!���!�(
.m�
ก��	�ก���d���	'�������'	�,
�
������� !
ก��	�ก����ก�#
(%����� �(	���
	�&)��$(��%�� �(	��!&�
6#��	
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���
�����1�
��	(������&� ������� !���$(���d���	'�������'	�)��$(��%����ก�&
(���"�����)� "#$ ���$(��
�d���	'�������'	�)��$(��%���&
(���ก�������� �(	��!&�
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'&�ก�� 4.31 "#$ 3.91 ���#/�(��   
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�ก��!����#
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4.51 .649 (���ก 
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(%�����
���$!�)�!�
�!��� .��
 
���
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    ���� ! 

3.91 .926 
(� 

3. '&������ !��ก�#
(%�����
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���ก��ก��!-1��$�	3�+�&
�&�� 
    ก�	 "#$b�&��%��
!���ก!���          

4.45 .767 (���ก 

4. '&��.&��
���
�%-, �����.�������� !��ก�#
(%����� 4.38 .684 (���ก 
5. ��กก��)3�	�n&�"�#���ก,���)��d��-���'/�).�'&��b�&����)�)� 
   ก��#���'/�!���%$
�(��ก���.�������� !��ก�#
(%����� 

4.35 .737 (���ก 

 ����d���	'�������'	�(���"�����)� 4.31 .525 %����ก 
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��#
ก��	�ก��ก���#�ก��ก�#
(%����� 
3&� 
�#�ก�(	b�&)3�(�� .��
 ก��)3��-o	3�� �� 
	&���&

���
� 

3.86 .867 (� 

2. ก����.�&�	���,
���3ก��).�!/�����
�ก��'�������'����#��
'/�).�����)� 

4.03 .814 
(� 

3.'���,�
��#
ก��	�ก���#�� �1p+��ก�#
(%�������ก%��
�n�1� 

3&� .���%�
����+ ���%�� �&��2 �(	�#
(    

3.87 .875 (� 

����d���	'�������'	�(���ก�������� 3.91 .678 %�� 
 

 
 ��ก����� 12  ���&� ������� !��!���!�(
.m��&
�d���	'�������'	�,
�������� !
ก��	�ก��
��ก�#
(%����� (���ก�������� �(	���
	�&)��$(��%�� �(	��!&�
6#��	
'&�ก�� 3.91 
���
�����1���	
,�
���&� 
 ������� !��!���!�(
.m��&
�d���	'�������'	�(���"��ก��������  )��$(��(� �&
ก����
.�&�	���,
���3ก��).�!/�����
�ก��'�������'����#��'/�).�����)� '���,�
��#
ก��	�ก���#�� �1p+
��ก�#
(%�������ก%��
�n�1� 
3&� .���%�
����+ ���%�� �&��2 �(	�#
(  ก�����'���,�
��#

ก��	�ก��ก���#�ก��ก�#
(%����� 
3&� �#�ก�(	b�&)3�(�� .��
 ก��)3��-o	3�� �� 
	&���&

���
�  
�(	��!&�
6#��	
'&�ก�� 4.03   3.87  "#$  3.86 ���#/�(�� 
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������� 3   ก
��
���
�������!�����
2ก
���
$�ก����ก��ก
���$�
�5#6-7���ก!��$�
�*
/
5�6��!����
�ก� 
  ก����
!��$.+%&����$%�'��ก���#�(
ก��	�ก��ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+
��
ก� "�&�

ก
���(����#�� �1p+ (�����!� (���3&
�'����(�/�.�&�	 �(	�/�
%�
)����,
�
!&�
6#��	 !&�
���	�
������?�� "#$�$(��'���!�� (������� 13 
����� 13 �$(��'���!��(���%&����$%�ก���#�(
ก��	�ก��ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)� 
 *�
�
�+��
ก� 

(���%&����$%�ก���#�(
ก��	�ก��ก����(%��)�*��
��ก�#
(%����� X  S.D. �$(��
'���!�� 

(����#�� �1p+    
1. ��!-1!&�'��� 3��ก��'��
�����$�	3�+�&
�&��ก�	 4.26 .718 (���ก 
         (%�� ----> ��/�)    
2. ��!����#
( �	)�ก������ ! 4.32 .691 (���ก 
         (�#
( �	  ----> b�&�#
( �	)    
3. !���%().�&,
���ก�#
(%����� 4.11 .816 (� 
        (%(  ----> b�&%()    
4. 3��(,
���ก�#
(%����� 3.80 .875 (� 
         (.#�ก.#�	 ----> b�&.#�ก.#�	)    
5. ��3��
 ��� 
(�
� �j'���#�� 3.98 .960 (� 
         (3�(
��  ----> b�&3�(
��)    
6. ����- �1p+��!���'��%��	 3.84 .885 (� 
         (
กm�b(���� ----> 
กm�b(�b�&���)    
7. ����- �1p+���������
�!-1 �� 4.05 .844 (� 
         (�&�
3��
5�
    ----> b�&�&�
3��
5�
)    
(����#�� �1p+�(	��� 4.05 .575 (� 

 

(�����!�    
8. !���!-��!&�)�
���
���!�
���

'�	�ก��!-1��$�	3�+ 3.85 .927 (� 
         (!-��!&� ----> b�&!-��!&�)    
9. ��!�,
���ก�#
(%�������!���
.��$%�
���

'�	�ก��!-1 �� 3.71 .908 (� 
         (
.��$%�  ----> b�&
.��$%�)    
10. �����1����-,
���ก�#
(%�������!���
.��$%�
���

'�	� 
     ก����!� 

3.63 .978 
(� 

         (
.��$%�  ----> b�&
.��$%�)    
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�����'�� 13 (�&
) 
 

(���%&����$%�ก���#�(
ก��	�ก��ก����(%��)�*��
��ก�#
(%����� X  S.D. �$(��
'���!�� 

(�����!��(	��� 3.73 .831 (� 
(���3&
�'����(�/�.�&�	    
1. !���.#�	.#�	)�ก��
#�
ก*��
 3.56 1.012 (� 
        (.#�ก.#�	 ----> b�&.#�ก.#�	)    

2. !���%$(�ก)�ก��
#�
ก*��
��ก�#
(%����� 3.62 1.050 (� 

        (%$(�ก ----> b�&%$(�ก)    
3. ก����(�����ก�#
(%��������
�1"��ก
�.��%( 3.80 .966 (� 
        (
(&� ----> b�&
(&�)    
(���3&
�'����(�/�.�&�	�(	��� 3.66 .888 (� 
%&����$%�'��ก���#�(�(	��� 3.89 .605 (� 
  
 ��ก����� 13 �#ก����
!��$.+'���!��(���%&����$%�'��ก���#�(
ก��	�ก��ก����(%��)�
*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� �(	�/�
%�
)����,
�!&�
6#��	 !&�
���	�
������?�� "#$
�$(��'���!�� ���&� ����
�"��%
�5����'���!��(���%&����$%�'��ก���#�(
ก��	�ก��ก��
��(%��)�*��
��ก�#
(%������(	��� )��$(��(� �(	��!&�
6#��	
'&�ก�� 3.89 "#$%����5"�&�


ก
���'���!��(����#�� �1p+ (�����!� (���3&
�'����(�/�.�&�	 b(�(����� 
 $�
���
�0�89� ����
�"��%
�5����'���!���&
(����#�� �1p+�(	���)��$(��(� �(	��
!&�
6#��	
'&�ก�� 4.05 
���
�����1���	,�
 ���&� ����
�"��%
�5����'���!���&
!����#
( �	)�
ก������ ! "#$��!-1!&�'��� 3��ก��'��
�����$�	3�+�&
�&��ก�	 )��$(��(���ก �(	��!&�
6#��	

'&�ก�� 4.32 "#$ 4.26 ���#/�(�� "#$��'���!���&
,�
!���%().�&,
���ก�#
(%�����  ����-
 �1p+���������
�!-1 ��  ��3��
 ��� 
(�
� �j'���#�� ����- �1p+��!���'��%��	  3��(,
���ก�#
(
%�����)��$(��(�  �(	��!&�
6#��	
'&�ก��  4.11 , 4.05 , 3.98 , 3.84  "#$ 3.80  ���#/�(�� 
 $�
��
�
 ����
�"��%
�5����'���!���&
(�����!��(	��� )��$(��(� �(	��!&�
6#��	

'&�ก�� 3.73 
���
�����1���	,�
 ���&�  ����
�"��%
�5����'���!���&
!���!-��!&�)�
���
���!�

���

'�	�ก��!-1��$�	3�+  ��!�,
���ก�#
(%�������!���
.��$%�
���

'�	�ก��!-1 ��  "#$ 
�����1����-,
���ก�#
(%�������!���
.��$%�
���

'�	�ก����!� ��'���!��)��$(��(� �(	��
!&�
6#��	
'&�ก�� 3.85  3.71 "#$ 3.63 ���#/�(�� 
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 $�
�%��2�
2#�$#'
���
� ����
�"��%
�5����'���!��(���3&
�'����(�/�.�&�	�(	��� 
)��$(��(� �(	��!&�
6#��	
'&�ก�� 3.66 
���
�����1���	,�
 ���&� ����
�"��%
�5����'���!���&

ก����(�����ก�#
(%��������
�1"��ก
�.��%( !���%$(�ก)�ก��
#�
ก*��
��ก�#
(%����� 
"#$ !���.#�ก.#�	)�ก��
#�
ก*��
 ��'���!��)��$(��(� �(	��!&�
6#��	
'&�ก�� 3.80, 3.62 "#$ 
3.56 ���#/�(��  
 
�������   4  ก
��
���
���*:�
ก���ก
���
30���ก!��$�
�*
/ 
����� 14 �/����"#$��
	#$,
�ก#-&����
	&�� �/�"�ก���3��(,
���ก'��3
����� ! ��S�ก�� 
 ���� ! �-!!#'����
�'S��#)�ก��*��
 ".#&�'��*��
 �d���	.#�ก'��'/�).�*��
 
 

������ #'
��� (��) ������ 
1. 3��(,
���ก'��3
����� !   
       ��ก�-�� 59 14.8 
       ��กก�(,�� 46 11.5 
       "!�
' 35 8.8 
       ��ก�/�#�� 20 5.0 
       ��ก��	
#�� 15 3.8 
       ก$.#�/��#� 25 6.3 
       ��ก!$��� 89 22.0 
       �$
,�

'� 13 3.2 
       5���sdก	�� 20 5.0 
       ��กก����-��b'	 10 2.5 
       ก�$
��� 47 11.8 
       ��กก�(.
� 21 5.3 
��� 400 100.0 

2. ��S�ก������ !   

     �����$'��"��%(2 119 29.8 

     ��( 178 44.5 

     ��� 69 17.3 
     "ก� 27 6.8 
     
���2 7 1.6 

��� 400 100.0 
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����� 14 (�&
) 
 

������ #'
��� (��) ������ 

3. �-!!#'����
�'S��#�&
ก������ !   

     �&
"�& 115 28.8 

     
���
� 17 4.3 

     !���ก 17 4.3 
     0��� / �����
� 36 36.9 
     !�&%��% / "t� 36 36.9 
     ���'&��

� 179 44.8 
��� 400 100.0 

4. ".#&�'��*��
   
     *�
�
�+��
ก� 241 60.3 
     �����!��ก��.#�� 74 18.5 

     �#�(%( 81 20.3 

     
���2 4 1.0 
��� 400 100.0 
5. �d���	.#�ก'��'/�).���(%��)����� !   
     
���
%-, �� 250 62.5 
     ��!� 15 3.8 
     .�*��
�&�	 23 5.8 
     !-1 �� / %$
�( 112 28.0 

���  400 100.0 

 
 ��ก����� 14 �#ก����
!��$.+,�
��#
ก��	�ก������ก���ก������ !��ก�#
(%�����,
�
����
�"��%
�5��'��)3�
���ก#-&����
	&��)�ก������	!������� �/���� 400 !� �/�"�ก������"��b(�
(����� 
 ����
�"��%
�5��%&��).0&'��3
������$'����ก�#
(%����� !�
��ก!$��� �/���� 89 
!� !�(
�����
	#$ 22.0 �
�#���!�
 ��ก�-�� �/���� 59 !� !�(
�����
	#$ 14.8 ก�$
��� �/���� 
47 !� !�(
�����
	#$ 11.8  ��กก�(,�� �/���� 46 !� !�(
�����
	#$ 11.5 "!�
' �/���� 35 
!� !�(
�����
	#$ 8.8 ก$.#�/��#� �/���� 25 !� !�(
�����
	#$ 6.3 ��กก�(.
� �/���� 21 !� 
!�(
�����
	#$ 5.3 5���sdก	�� �/���� 20 !� !�(
�����
	#$ 5.0 ��ก�/�#�� �/���� 20 !� !�(
���
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��
	#$ 5.0 ��ก��	
#�� �/���� 15 !� !�(
�����
	#$ 3.8 �$
,�

'� �/���� 13 !� !�(
�����
	#$ 
3.2 "#$ ��กก����-��b'	 �/���� 10 !� !�(
�����
	#$ 2.5 ���#/�(�� 
 ����
�"��%
�5��%&��).0&3
�'���$���� !��ก�#
(%����� "���/�����( �/���� 178 
!� !�(
�����
	#$ 44.5 �
�#���!�
 �����$'��"��%(2 �/���� 119 !� !�(
�����
	#$ 29.3  
"���/������ �/���� 69 !� !�(
�����
	#$ 17.3  "���/���"ก� �/���� 27 !� !�(
�����
	#$ 
6.8  "#$���� !"��
���2 �/����  7 !� !�(
�����
	#$ 1.8 ���#/�(�� 
 ����
�"��%
�5��%&��).0&���-!!#'����
�'S��#)�ก������ !��ก�#
(%����� !�
���

� 
�/���� 179 !�(
�����
	#$ 44.8  �
�#���!�
 �&
"�& �/���� 115 !� !�(
�����
	#$ 28.8  0���/���
��
�  �/���� 36 !� !�(
�����
	#$ 9.0   !�&%��%/"t�  �/���� 36 !� !�(
�����
	#$ 9.0  
���
� 
�/���� 17 !� !�(
�����
	#$ 4.3  !���ก �/���� 17 !�(
�����
	#$ 4.3 ���#/�(�� 
 ����
�"��%
�5��%&��).0&*��
��ก�#
(%�������ก *�
�
�+��
ก� �/���� 241 !� !�(

�����
	#$ 60.3  �
�#���!�
 �#�(%( �/���� 81 !� !�(
�����
	#$ 20.3  �����!��ก��.#�� 
�/���� 74 !� !�(
�����
	#$ 18.5   *��
��ก".#&�
���2 �/���� 4 !�(
�����
	#$ 1.0 ���#/�(�� 
 ����
�"��%
�5��%&��).0&���d���	.#�ก'��'/�).���(%��)����� !��ก�#
(%����� !�
 
���

%-, �� �/���� 250 !� !�(
�����
	#$ 62.5  �
�#���!�
 !-1 �� / %$
�( �/���� 112 !� !�(

�����
	#$ 28.0  .�*��
�&�	 �/���� 23 !� !�(
�����
	#$ 5.8  ��!�  �/���� 15 !� !�(
�����
	
#$ 3.8 ���#/�(�� 
  

�����  15 "%(�!&�
6#��	 "#$!&�!���
���	�
������?�� ,
��$(��'���!��(�������ก���ก�� 
 ���� !��ก�#
(%����� 
 

'���!��(�������ก���ก������ !��ก�#
(%����� Min Max X  S.D. 

!���5��'��'&��*��
 / ���� !��ก�#
(%����� 1 15 4.48 3.226 

!&�)3��&�	"�&#$!����'��'&��*��
��ก�#
(%����� 50 400 128.44 67.935 

  
 ��ก����� 15 "%(�,�
��#
ก��	�ก������ก���ก������ !��ก�#
(%����� ���&�������� !
'���
�"��%
�5�� �(	�����!���5��)�ก������ ! 4.48 !���� / 
(�
� �(	��!&�%&��
���	�
��
����?�� 3.226  ��!&���/�%-( 1 !���� / 
(�
� "#$ %��%-( 15 !���� / 
(�
�  "#$ !&�)3��&�	"�&#$!����'��
*��
��ก�#
(%����� 128.44 ��' �(	��!&�%&��
���	�
������?�� 67.935��!&���/�%-( 50 ��' "#$ 
%��%-( 400 ��' 
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�������  5    ก
��
���
������3���ก
���$�
�5#6-7���ก!��$�
�*
/ 
  ก����
!��$.+"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%����� �(	�/�
%�
)����,
�!&�
6#��	 !&�

���	�
������?�� "#$�$(��ก����(%��)� (������� 16 
 
����� 16 "������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%����� )����,
�!&�
6#��	 !&�
���	�
������?�� "#$ 
 �$(��ก����(%��)�  
 

"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%����� X  S.D. �$(��"������ 
'&����(%��)��$*��
��ก�#
(%����������� !�&

���
� 3.80 1.018 ��"������*��
%�� 
         ("�&�
�  ----> b�&"�&�
�)    
ก�1�*��
��ก!����5�(b� '&����(%��)�'���$
#�
ก*��
��ก�#
( 
%���������$ก
�
�.��
�ก 

3.90 .914 
��"������*��
%�� 

         ("�&�
�  ----> b�&"�&�
�)    
'&���$"�$�/�).����
���*��
��ก�#
(%����������� ! 3.90 .898 ��"������*��
%�� 

         (�
ก�&
"�&�
�  ----> b�&�
ก�&
"�&�
�)    
"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%������(	��� 3.87 .839 ��"������*��
%�� 
 
 
 ��ก����� 16 "%(��#ก����
!��$.+"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%����� �(	
�/�
%�
)����,
�!&�
6#��	 !&�
���	�
������?�� "#$�$(��ก����(%��)� ���&� ������� !'���
�
"��%
�5�� ��"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%������(	��� 
	�&)��$(��"��������(%��)�*��

%��  �(	��!&�
6#��	
'&�ก�� 3.87  
���
�����1���	,�
 ����
�"��%
�5�� ��"������'���$
#�
ก*��
��ก
�#
(%���������$ก
�
�.��
�ก ก��"�$�/�).����
���*��
��ก�#
(%����������� ! "#$ ก��
��(%��)��$*��
��ก�#
(%����������� !�&

���
� )��$(��"��������(%��)�*��
%�� �(	��!&�
6#��	

'&�ก�� 3.90 , 3.90 "#$ 3.80 ���#/�(�� 
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������� 6    ก
��
���
����������*-���$�������
=
� 
  
 ����
=
�������  1    #�ก�1$'��(�����$3�ก���%��+ b(�"ก& 
�� 
�	- 
�3�� ��	b(��&


(�
� �$(��ก����ก�� %5�� ��%��% '���&��ก�� ������ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��

ก� 
,�ก�-�
'��.��!� "�ก�&��ก�� 
  %����5
,�	�
���%����?��'��%5���b(�(����� 
   
  ����
=
������� 1.1  �����
30�������*&��
2ก����*:�
ก���5�ก
���
30���ก!��$
�
�*
/5�6��!����
�ก� ��ก��
2ก�� 
  �(	%����5
,�	�
���%����?��'��%5���b(�(����� 
  HO : ������� !'����
���&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
b�&"�ก�&��ก�� 
  H1 : ������� !'����
���&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
"�ก�&��ก�� 
   
�����   17   "%(�ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! �/�"�ก���
�� 
 

t-test for Equality of Means - Equal variances not assumed ����ก���������� !��ก�#
(
%����� 
�� n X  S.D. t df Sig. 

3�	 107 3.71 .922 -1.171 398 .259 !���5��)�ก������ ! 
.0�� 293 3.83 .856    

 
  ��ก�����   17    �#ก����
!��$.+ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����
)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� �/�"�ก���
�� �(	)3�%5��� Independent Samples t-test 
���&� ��!&� Sig. (2-tailed) 
'&�ก�� .259   ��!&���กก�&�   .05 ����!�
   	
����%����?��.#�ก(HO) 
"#$ �{�
%S%����?���
�(H1) .��	!����&� 
�� '��"�ก�&��ก�� ���#�&
 ����ก���������� !��ก
�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! b�&"�ก�&��ก��  *���
b�&%
(!#�
�ก��%����?��'������b�� '���$(����	%/�!�0'��%5���'�� 0.05 
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�����   18   "%(�ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 �/�"�ก���
�� 
 

t-test for Equality of Means - Equal variances assumed ����ก���������� !��ก�#
(
%����� 
�� n X  S.D. t df Sig. 

3�	 107 3.79 1.007 -.588* 398 .008 !&�)3��&�	)�ก��*��
 
.0�� 293 3.85 .837    

 
* ����	%/�!�0'��%5���'���$(�� 0.05 

 
  ��ก�����   18    �#ก����
!��$.+ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����
)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� �/�"�ก���
�� �(	)3�%5��� Independent Samples t-test 
���&� ��!&� Sig. 
'&�ก�� .008   ��!&���
	ก�&� .05 ����!�
  �{�
%S%����?��.#�ก(HO) "#$ 	
����
%����?���
�(H1) .��	!����&� 
�� '��"�ก�&��ก�� ���#�&
 ����ก���������� !��ก�#
(%�����
)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 "�ก�&��ก��
	&������	%/�!�0'��
%5���'���$(�� .05  �(	
��3�	������ก������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�
ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�ก��*��

6#��	��
	ก�&�
��.0�� 
 
  ����
=
������� 1.2 �����
30�������
�+��
2ก����*:�
ก���5�ก
���
30���ก!��$
�
�*
/5�6��!����
�ก� ��ก��
2ก�� 
  �(	%����5
,�	�
���%����?��'��%5���b(�(����� 
  HO : ������� !'����
�	-�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
b�&"�ก�&��ก�� 
  H1 : ������� !'����
�	-�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
"�ก�&��ก�� 
 
$�
���
� ��5�ก
���
30� 
  %/�.���%5���'��)3�)�ก����
!��$.+����)�,���"�ก�$'/�ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��
!���"������,
�ก#-&�3&��
�	-'���.���(	)3�%5��� Levene Test *���.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�
3&��
�	-'���.����!���"������
'&�ก��'-กก#-&� (!&� Sig. ��!&���กก�&�.��

'&�ก�� .05 ) กm�$)3�
!&�%5��� F-test '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+
ก�
,
�ก#-&�3&��
�	-'���.�� "�&.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�3&��
�	-'���.��b�&b(���!&�!���"������

'&�ก��'���.�( (!&� Sig. ��!&���
	ก�&� .05) กm)3�!&�%5��� Brown-Forsythe '(%
�!���"�ก�&��
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,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&��
�	-'���.�� *����#ก��
'(%
�!���"�ก�&���$.�&��!���"������,
�ก#-&�3&��
�	-'���.���(	)3�%5��� Levene Test 
���
(������� 19 
 
����� 19 "%(�ก��'(%
�!&�"����������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
ก��3&��
�	-,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!���5��)�ก������ ! 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.314 3 396 .815 

 
  *����#ก��'(%
����&�!&� Sig. = 0.815 ��กก�&�.05 .��	!����&� ก#-&�,�
��#'��� 5 3&��

�	-��!&�!���"������
'&�ก��.�('-กก#-&� (�������������	���'(%
�!���"�ก�&��,
�������� !)�
ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก��$.�&��ก#-&�3&��
�	-'���5ก#-&� �(	)3�%5��� F-test 
'(%
��&
b� 
 
�����  20   "%(�ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! �/�"�ก���
�	- 
 
����ก���������� !��ก�#
�#
(%����� 

".#&�!���
"������ 

SS df MS F-Ratio Sig. 

�$.�&��ก#-&� 2.489 3 .830 .831 .478 !���5��)�ก������ ! 

 �	)�ก#-&� 395.489 396 .999   
 ��� 397.978 399    

 
  ��ก����� 20  "%(��#ก��'(%
�%����?��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(
%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� �/�"�ก���
�	- �(	)3�%5��� One-Way ANOVA   
"%(�).�
.m��&� 
  !���5��)�ก������ !  ��!&� Sig. 
'&�ก�� .478  *�����กก�&��$(����	%/�!�0'��%5���'���$(�� 
.05 ���	
����%����?��.#�ก (HO) "#$�{�
%S%����?���
� (H1)  .��	!����&� ������� !'����
�	-
�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�b�&"�ก�&��ก�� (���!���5��)�ก��
���� !  *���b�&%
(!#�
�ก��%����?��'������b�� '���$(����	%/�!�0'��%5���'�� 0.05 
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$�
���
5%�#�
�5�ก
�6-7� 
  %/�.���%5���'��)3�)�ก����
!��$.+����)�,���"�ก�$'/�ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��
!���"������,
�ก#-&�3&��
�	-'���.���(	)3�%5��� Levene Test *���.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�
3&��
�	-'���.����!���"������
'&�ก��'-กก#-&� (!&� Sig. ��!&���กก�&�.��

'&�ก�� .05 ) กm�$)3�
!&�%5��� F-test '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+
ก�
,
�ก#-&�3&��
�	-'���.�� "�&.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�3&��
�	-'���.��b�&b(���!&�!���"������

'&�ก��'���.�( (!&� Sig. ��!&���
	ก�&� .05) กm)3�!&�%5��� Brown-Forsythe '(%
�!���"�ก�&��
,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&��
�	-'���.�� *����#ก��
'(%
�!���"�ก�&���$.�&��!���"������,
�ก#-&�3&��
�	-'���.���(	)3�%5��� Levene Test 
���
(������� 21 
����� 21 "%(�ก��'(%
�!&�"����������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�  
 ก��3&��
�	-,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

4.674* 3 396 .003 

 
*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 

   
  *����#ก��'(%
����&�!&� Sig.=0.003 ��
	ก�&� .05 .��	!����&� ก#-&�,�
��#'��� 5 3&��

�	-b�&b(���!&�!���"������
'&�ก��.�( *���.��	!����&���ก#-&�3&��
�	-
	&����
	.����ก#-&�'����
!���"������"�ก�&����กก#-&�3&��
�	-
���2 
	&������	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 (�������������	���
'(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก��$.�&��ก#-&�
3&��
�	-'��� 5 ก#-&� �(	)3�%5��� Brown Forsythe *����#ก��'(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�
ก������ ! �(	)3�%5��� Brown Forsythe 
���(�������'�� 22 
 
����� 22 "%(�ก��'(%
�!���"�ก�&������ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� ก��ก#-&�3&��
�	-'��� 5 ก#-&�,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!&�)3��&�	)� 
 ก��*��
 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

�$.�&��'���5ก#-&� 4.284* 3 246.553 .006 

 
*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 
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  ��ก����� 22 �$
.m�b(��&� Sig. '��b(���!&�
'&�ก�� .006 *�����
	ก�&� .05 ����!�
 �{�
%S
%����?��.#�ก (H0)  "#$	
����%����?���
� (H1) .��	!����&� ������� !'����
�	-�&��ก����
����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�"�ก�&��ก��
	&������	%/�!�0'��%5���'��
�$(��.05 *���%
(!#�
�ก��%����?��'������b�� (�������������	���'/�ก��'(%
�!���"�ก�&����	!�&�(	)3�
%5��� Dunnett�s T3 *���b(��##��S+(�������'�� 23 
 
����� 23 "%(�ก��'(%
�!���"�ก�&����	!�&�$.�&������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)� 
 *�
�
�+��
ก� ก��ก#-&�3&��
�	-'��� 5 ก#-&�,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!&�)3��&�	)�ก�� 
 *��
 
 

3&��
�	- X  16-24 �j 25-34 �j 35-44 �j 45 �j,���b� 
16-24 �j 1.35 - -.26* 

(.006) 
-.12 
(.683) 

-.30 
(.100) 

25-34 �j 1.61  - .14 
(.440) 

-.03 
(1.000) 

35-44 �j 1.47   - -.18 
(.634) 

45 �j,���b� 1.64    - 

 
*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 

 

  ��ก�#ก����
!��$.+ก��'(%
�!&�!���"�ก�&��,
�!&�
6#��	��	!�&,
�����ก���)�ก��
���� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 )�"�&#$ก#-&�3&��
�	-,
�������� !
)������ 23 %����5��!���b(�(����� 
  ก��
���	�
'�	�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก��$.�&��ก#-&�
������� !'����
�	- 16- 24 �j ก��ก#-&�������� !'����
�	- 25-34 �j �#ก��'(%
����&���!&� Sig. 
'&�ก�� 
.006 *�����
	ก�&� .05 .��	!����&� ������� !'����
�	- 16-24 �j ������ก���)�ก������ !��ก�#
(
%�����)�*�
�
�+��
ก� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 "�ก�&��
�����	!�&��ก������� !'����
�	-  25- 34 �j  

	&������	%/�!�0'��%5���'�� .05 ก#&��!�
 ������� !'����
�	- 16-24 �j ������ก���)�ก������ !��ก
�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 ��
	ก�&� ������� !'����
�	- 25-34 �j �(	��
�#�&��,
�!&�
6#��	
'&�ก�� -.26 
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  ����
=
������� 1.3  �����
30�������
%�*��
2ก����*:�
ก���5�ก
���
30���ก!��$
�
�*
/5�6��!����
�ก� ��ก��
2ก�� 
  �(	%����5
,�	�
���%����?��'��%5���b(�(����� 
   HO  : ������� !'����
�3���&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��

ก� b�&"�ก�&��ก�� 
    H1  : ������� !'����
�3���&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��

ก� "�ก�&��ก�� 
 
$�
���
� ��5�ก
���
30� 
  %/�.���%5���'��)3�)�ก����
!��$.+����)�,���"�ก�$'/�ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��
!���"������,
�ก#-&�3&��
�3��'���.���(	)3�%5��� Levene Test *���.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�
3&��
�3��'���.����!���"������
'&�ก��'-กก#-&� (!&� Sig. ��!&���กก�&�.��

'&�ก�� .05 ) กm�$)3�
!&�%5��� F-test '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,
�ก#-&�3&��
�3��'���.�� "�&.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�3&��
�3��'���.��b�&b(���!&�!���
"������
'&�ก��'���.�( (!&� Sig. ��!&���
	ก�&� .05) กm)3�!&�%5��� Brown-Forsythe '(%
�!���
"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&��
�3��'���.�� *���
�#ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��!���"������,
�ก#-&�3&��
�3��'���.���(	)3�%5��� Levene 
Test 
���(������� 24 
 
����� 24 "%(�ก��'(%
�!&�"����������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�  
 ก��3&��
�3��,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!���5��)�ก������ ! 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.914 4 395 .456 

 
  *����#ก��'(%
����&�!&� Sig. = 0.456 ��กก�&�.05 .��	!����&� ก#-&�,�
��#'��� 5 3&��

�3����!&�!���"������
'&�ก��.�('-กก#-&� (�������������	���'(%
�!���"�ก�&��,
�������� !)�
ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก��$.�&��ก#-&�3&��
�3��'���5ก#-&� �(	)3�%5��� F-test 
'(%
��&
b� 
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�����  25   "%(�ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! �/�"�ก���
�3�� 
 
����ก���������� !��ก�#
�#
(%����� 

".#&�!���
"������ 

SS df MS F-Ratio Sig. 

�$.�&��ก#-&� 17.453 4 4.363 4.529* .001 !���5��)�ก������ ! 

 �	)�ก#-&� 380.525 395 .963   
 ��� 397.977 399    

 
*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 

 
  ��ก����� 25  "%(��#ก��'(%
�%����?��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(
%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� �/�"�ก���
�3�� �(	)3�%5��� One-Way ANOVA   
"%(�).�
.m��&� 
  !���5��)�ก������ !  ��!&� Sig. 
'&�ก�� .001  *�����
	ก�&��$(����	%/�!�0'��%5���'���$(�� 
.05 ����{�
%S%����?��.#�ก (HO) "#$	
����%����?���
� (H1)  .��	!����&� ������� !'����

�3���&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� "�ก�&��ก�� (���!���5��)�
ก������ !  *���%
(!#�
�ก��%����?��'������b�� '���$(����	%/�!�0'��%5���'�� 0.05 (���������b(��/��#
��
!��$.+b�'(%
�(��	��S�
���	�
'�	�
3��*�
� (Multiple Comparison) �(	)3���S�'(%
�"�� 
Least F Significant Different (LSD) �&
b� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
83 

����� 26  "%(�ก��
���	�
'�	�!���"�ก�&��!&�
6#��	��	!�&,
�����ก���������� !��ก�#
( 
 %����� (���!���5��)�ก������ ! (��	��S�ก�� Least Significant Different (LSD) �/�"�ก��� 
 
�3�� 
 


�3��  

��ก
��	�/
��%��/

��ก��ก�� 
,����3ก��/
��?��%�.ก�� 

���ก���
�����'

ก3� 

�&
����/
"�&����       


���,
�
ก��ก��      

 X  1.58 2.06 1.72 2.20 2.0 

��ก
��	�/��%��/
��ก��ก�� 

1.58 
 

- 
 

-.48 
(.070) 

-.14 
(.513) 

-.62* 
(.007) 

-.42 
(.096) 

,����3ก��/
��?��%�.ก�� 

2.06  - .34 
(.063) 

-.14 
(.483) 

.06 
(.794) 

���ก���
�����'

ก3� 

1.72   - -.48* 
(.000) 

-.28 
(.090) 

�&
����/"�&���� 2.20    - -.20 
(.282) 


���,
�ก��ก�� 2.0     - 
 

*  ����	%/�!�0'��%5���'���$(�� 0.05 
 
  ��ก����� 26  "%(��#ก����
!��$.+
���	�
'�	�!���"�ก�&��!&�
6#��	��	!�&�$.�&��
����ก���������� !��ก�#
(%����� (���!���5��)�ก��*��
 ก��
�3�� "%(��#b(�(����� 
  1. )�ก��
���	�
'�	�!&�
6#��	,
�����ก���,
�����
�"��%
�5��'����
�3����ก
��	�/
��%��/��ก��ก��  ก�� ����
�"��%
�5��'����
�3���&
����/"�&���� ���&�!&� Sig. ��!&�
'&�ก�� .007  
*�����
	ก�&� .05 .��	!����&� ����
�"��%
�5��'����
�3����ก
��	�/��%��/��ก��ก�� ������ก���
ก������ !��ก�#
(%����� (���!���5��)�ก������ ! ��
	ก�&�����
�"��%
�5��'����
�3��
�&
����/"�&���� �(	���#�&��!&�
6#��	
'&�ก�� .62 
  2. )�ก��
���	�
'�	�!&�
6#��	,
�����ก���,
�����
�"��%
�5��'����
�3�����ก���
�����'  ก�� ����
�"��%
�5��'����
�3���&
����/"�&���� ���&�!&� Sig. ��!&�
'&�ก�� .000  *�����
	
ก�&� .05 .��	!����&� ����
�"��%
�5��'����
�3�����ก��������' ������ก���ก������ !��ก
�#
(%����� (���!���5��)�ก������ ! ��
	ก�&�����
�"��%
�5��'����
�3���&
����/"�&���� �(	
���#�&��!&�
6#��	
'&�ก�� .48 
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$�
���
5%�#�
�5�ก
�6-7� 
  %/�.���%5���'��)3�)�ก����
!��$.+����)�,���"�ก�$'/�ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��
!���"������,
�ก#-&�3&��
�3��'���.���(	)3�%5��� Levene Test *���.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�
3&��
�3��'���.����!���"������
'&�ก��'-กก#-&� (!&� Sig. ��!&���กก�&�.��

'&�ก�� .05 ) กm�$)3�
!&�%5��� F-test '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+
ก�
,
�ก#-&�3&��
�3��'���.�� "�&.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�3&��
�3��'���.��b�&b(���!&�!���
"������
'&�ก��'���.�( (!&� Sig. ��!&���
	ก�&� .05) กm)3�!&�%5��� Brown-Forsythe '(%
�!���
"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&��
�3��'���.�� *���
�#ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��!���"������,
�ก#-&�3&��
�3��'���.���(	)3�%5��� Levene 
Test 
���(������� 27 
 
����� 27 "%(�ก��'(%
�!&�"����������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�  
 ก��3&��
�3��,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3.664* 4 395 .006 

 
*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 

 
  *����#ก��'(%
����&�!&� Sig.=0.006 ��
	ก�&� .05 .��	!����&� ก#-&�,�
��#'��� 5 3&��

�3��b�&b(���!&�!���"������
'&�ก��.�( *���.��	!����&���ก#-&�3&��
�3��
	&����
	.����ก#-&�'��
��!���"������"�ก�&����กก#-&�3&��
�3��
���2 
	&������	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 (�������������	
���'(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก��$.�&��ก#-&�
3&��
�3��'���5ก#-&� �(	)3�%5��� Brown Forsythe *����#ก��'(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�
ก������ ! �(	)3�%5��� Brown Forsythe 
���(�������'�� 28 
 
����� 28 "%(�ก��'(%
�!���"�ก�&������ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� ก��ก#-&�3&��
�3��'��� 5 ก#-&�,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!&�)3��&�	 
 )�ก��*��
 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

�$.�&��'���5ก#-&� 2.312 4 164.753 .060 
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  ��ก����� 28 �$
.m�b(��&� Sig. '��b(���!&�
'&�ก�� .060 *�����กก�&� .05 ����!�
 	
����
%����?��.#�ก (H0) "#$�{�
%S%����?���
� (H1) .��	!����&� ������� !'����
�3���&��ก����
����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�b�&"�ก�&��ก�� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 '��
�$(����	%/�!�0'��%5��� .05 *���b�&%
(!#�
�ก��%����?��'������b��  
 
  ����
=
������� 1.4  �����
30�������
�,$�����$-����
2ก����*:�
ก���5�ก
���
30�
��ก!��$�
�*
/5�6��!����
�ก� ��ก��
2ก�� 
  �(	%����5
,�	�
���%����?��'��%5���b(�(����� 
   HO  : ������� !'������	b(��&

(�
��&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� b�&"�ก�&��ก�� 
    H1  : ������� !'������	b(��&

(�
��&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� "�ก�&��ก�� 
 
$�
���
� ��5�ก
���
30� 
  %/�.���%5���'��)3�)�ก����
!��$.+����)�,���"�ก�$'/�ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��
!���"������,
�ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���.���(	)3�%5��� Levene Test *���.�ก�#ก��'(%
�
���&�ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���.����!���"������
'&�ก��'-กก#-&� (!&� Sig. ��!&���กก�&�.��


'&�ก�� .05 ) กm�$)3�!&�%5��� F-test '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(
%�����)�*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���.�� "�&.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�3&��
��	b(��&

(�
�'���.��b�&b(���!&�!���"������
'&�ก��'���.�( (!&� Sig. ��!&���
	ก�&� .05) กm)3�
!&�%5��� Brown-Forsythe '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���.�� *����#ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��!���
"������,
�ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���.���(	)3�%5��� Levene Test 
���(������� 29 
 
����� 29 "%(�ก��'(%
�!&�"����������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�  
 ก��3&����	b(��&

(�
�,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!���5��)�ก������ ! 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.241 4 395 .915 

 
  *����#ก��'(%
����&�!&� Sig. = 0.915 ��กก�&�.05 .��	!����&� ก#-&�,�
��#'��� 5 3&��
��	b(��&

(�
���!&�!���"������
'&�ก��.�('-กก#-&� (�������������	���'(%
�!���"�ก�&��,
�
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������� !)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก��$.�&��ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���5ก#-&� 
�(	)3�%5��� F-test '(%
��&
b� 
 
�����  30   "%(�ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! �/�"�ก�����	b(��&

(�
� 
 
����ก���������� !��ก�#
�#
(%����� 

".#&�!���
"������ 

SS df MS F-Ratio Sig. 

�$.�&��ก#-&� 10.179 4 2.545 2.592* .036 !���5��)�ก������ ! 

 �	)�ก#-&� 387.799 395 .982   
 ��� 397.977 399    

 
*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 

 
  ��ก����� 30  "%(��#ก��'(%
�%����?��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(
%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� �/�"�ก�����	b(��&

(�
� �(	)3�%5��� One-Way 
ANOVA   "%(�).�
.m��&� 
  !���5��)�ก������ !  ��!&� Sig. 
'&�ก�� .036  *�����
	ก�&��$(����	%/�!�0'��%5���'���$(�� 
.05 ����{�
%S%����?��.#�ก (HO) "#$	
����%����?���
� (H1)  .��	!����&� ������� !'����
��	b(��&

(�
��&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� "�ก�&��ก�� (���
!���5��)�ก������ !  *���%
(!#�
�ก��%����?��'������b�� '���$(����	%/�!�0'��%5���'�� 0.05 (���������
b(��/��#��
!��$.+b�'(%
�(��	��S�
���	�
'�	�
3��*�
� (Multiple Comparison) �(	)3���S�'(%
�
"�� Least F Significant Different (LSD) �&
b� 
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����� 31  "%(�ก��
���	�
'�	�!���"�ก�&��!&�
6#��	��	!�&,
�����ก���������� !��ก�#
( 
 %����� (���!���5��)�ก������ ! (��	��S�ก�� Least Significant Different (LSD) �/�"�ก��� 
 ��	b(��&

(�
� 
 

��	b(��&

(�
�  

��/�ก�&�.��


'&�ก�� 

5,000��' 

5,001-
10,000
��' 

10,001-
15,000��' 

15,001-
20,000��' 

��กก�&� 
20,000��'
,���b� 

 X  2.09 2.04 1.81 2.06 1.69 
��/�ก�&�.��


'&�ก�� 5,000
��' 

2.09 
 

- 
 

0.04 
(.853) 

0.28 
(.217) 

0.02 
(.919) 

0.40 
(.077) 

5,001-10,000
��' 

2.04  - 0.24 
(.118) 

-0.02 
(.909) 

0.35* 
(.017) 

10,001-15,000
��' 

1.81   - -0.26 
(.100) 

   0.12 
(.358) 

15,001-20,000
��' 

2.06    - 0.37* 
(.014) 

��กก�&� 20,000
��',���b� 

1.69     - 

 
*  ����	%/�!�0'��%5���'���$(�� 0.05 

 
  ��ก����� 31  "%(��#ก����
!��$.+
���	�
'�	�!���"�ก�&��!&�
6#��	��	!�&�$.�&��
����ก���������� !��ก�#
(%����� (���!���5��)�ก������ ! ก����	b(��&

(�
� "%(��#b(�(����� 
  1. )�ก��
���	�
'�	�!&�
6#��	,
�����ก���,
�����
�"��%
�5��'������	b(��&

(�
�
5,001 F 10,000 ��' ก�� ����
�"��%
�5��'������	b(��&

(�
���กก�&� 20,000 ��',���b� 
���&�!&� Sig. ��!&�
'&�ก�� .017 *�����
	ก�&� .05 .��	!����&� ����
�"��%
�5��'������	b(��&


(�
� 5,001 F 10,000 ��' ������ก���ก������ !��ก�#
(%����� (���!���5��)�ก������ ! 
��กก�&�����
�"��%
�5��'������	b(���กก�&� 20,000 ��',���b� �(	���#�&��!&�
6#��	
'&�ก�� .35 
  2. )�ก��
���	�
'�	�!&�
6#��	,
�����ก���,
�����
�"��%
�5��'������	b(��&

(�
�
15,001 F 20,000 ��' ก�� ����
�"��%
�5��'������	b(��&

(�
���กก�&� 20,000 ��',���b� 
���&�!&� Sig. ��!&�
'&�ก�� .014 *�����
	ก�&� .05 .��	!����&� ����
�"��%
�5��'������	b(��&
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(�
� 15,001 F 20,000 ��' ������ก���ก������ !��ก�#
(%����� (���!���5��)�ก������ ! 
��กก�&�����
�"��%
�5��'������	b(���กก�&� 20,000 ��',���b� �(	���#�&��!&�
6#��	
'&�ก�� .37 
 

$�
���
5%�#�
�5�ก
�6-7� 
  %/�.���%5���'��)3�)�ก����
!��$.+����)�,���"�ก�$'/�ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��
!���"������,
�ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���.���(	)3�%5��� Levene Test *���.�ก�#ก��'(%
�
���&�ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���.����!���"������
'&�ก��'-กก#-&� (!&� Sig. ��!&���กก�&�.��


'&�ก�� .05 ) กm�$)3�!&�%5��� F-test '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(
%�����)�*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���.�� "�&.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�3&��
��	b(��&

(�
�'���.��b�&b(���!&�!���"������
'&�ก��'���.�( (!&� Sig. ��!&���
	ก�&� .05) กm)3�
!&�%5��� Brown-Forsythe '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���.�� *����#ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��!���
"������,
�ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���.���(	)3�%5��� Levene Test 
���(������� 32 
 

����� 32 "%(�ก��'(%
�!&�"����������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�  
 ก��3&����	b(��&

(�
�,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.461 4 395 .213 

 

  *����#ก��'(%
����&�!&� Sig. = 0.213 ��กก�&�.05 .��	!����&� ก#-&�,�
��#'��� 5 3&��
��	b(��&

(�
���!&�!���"������
'&�ก��.�('-กก#-&� (�������������	���'(%
�!���"�ก�&��,
�
������� !)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก��$.�&��ก#-&�3&����	b(��&

(�
�'���5ก#-&� 
�(	)3�%5��� F-test '(%
��&
b� 
�����  33   "%(�ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 �/�"�ก�����	b(��&

(�
� 
 

����ก���������� !��ก�#
�#
(%����� 

".#&�!���
"������ 

SS df MS F-Ratio Sig. 

�$.�&��ก#-&� 5.684 4 1.421 3.259* .012 !&�)3��&�	)�ก��*��
 

 �	)�ก#-&� 172.226 395 .436   
 ��� 177.910 399    
 

*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 



  
89 

  !&�)3��&�	)�ก��*��
 ��!&� Sig. 
'&�ก�� .012   *�����
	ก�&��$(����	%/�!�0'��%5���'���$(�� 
.05 ����{�
%S%����?��.#�ก (HO) "#$	
����%����?���
� (H1)  .��	!����&� ��	b(��&

(�
� 
'��"�ก�&��ก�����#�&
����ก���������� !��ก�#
(%�����)�
,�ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�
ก��*��
 "�ก�&��ก�� *���%
(!#�
�ก��%����?��'������ 
	&������	%/�!�0'��%5���'���$(�� 0.05  (������
���b(��/��#��
!��$.+b�'(%
�(��	��S�
���	�
'�	�
3��*�
� (Multiple Comparison) �(	)3���S�
'(%
�"�� Least F Significant Different (LSD) �&
b� 
 
����� 34  "%(�ก��
���	�
'�	�!���"�ก�&��!&�
6#��	��	!�&,
�����ก���������� !��ก�#
( 
 %����� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 (��	��S�ก�� Least Significant Different (LSD) �/�"�ก��� 
 ��	b(��&

(�
� 
 

��	b(��&

(�
�  

��/�ก�&�.��


'&�ก�� 

5,000��' 

5,001-
10,000
��' 

10,001-
15,000��' 

15,001-
20,000��' 

��กก�&� 
20,000��'
,���b� 

 X  3.78 3.87 3.97 3.69 3.78 
��/�ก�&�.��


'&�ก�� 5,000
��' 

3.78 
 

- 
 

0.03 
(.830) 

-0.10 
(.508) 

-0.06 
(.700) 

-0.28 
(.059) 

5,001-10,000
��' 

3.87  - -0.13 
(.182) 

-0.10 
(.401) 

-0.32* 
(.001) 

10,001-15,000
��' 

3.97   - 0.04 
(.712) 

-0.18* 
(.032) 

15,001-20,000
��' 

3.69    - -0.22* 
(.029) 

��กก�&� 20,000
��',���b� 

3.78     - 

 
*  ����	%/�!�0'��%5���'���$(�� 0.05 

 
  ��ก����� 34   "%(��#ก����
!��$.+
���	�
'�	�!���"�ก�&��!&�
6#��	��	!�&�$.�&��
����ก���������� !��ก�#
(%����� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 ก����	b(��&

(�
� "%(��#b(�(����� 
  1. )�ก��
���	�
'�	�!&�
6#��	,
�����ก���,
�����
�"��%
�5��'������	b(��&

(�
�
5,001 F 10,000 ��' ก�� ����
�"��%
�5��'������	b(��&

(�
���กก�&� 20,000 ��',���b� 
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���&�!&� Sig. ��!&�
'&�ก�� .001 *�����
	ก�&� .05 .��	!����&� ����
�"��%
�5��'������	b(��&


(�
� 5,001 F 10,000 ��' ������ก���ก������ !��ก�#
(%����� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 ��
	
ก�&�����
�"��%
�5��'������	b(���กก�&� 20,000 ��',���b� �(	���#�&��!&�
6#��	
'&�ก�� .32 
  2. )�ก��
���	�
'�	�!&�
6#��	,
�����ก���,
�����
�"��%
�5��'������	b(��&

(�
�
10,001 F 15,000 ��' ก�� ����
�"��%
�5��'������	b(��&

(�
���กก�&� 20,000 ��',���b� 
���&�!&� Sig. ��!&�
'&�ก�� .032 *�����
	ก�&� .05 .��	!����&� ����
�"��%
�5��'������	b(��&


(�
� 10,001 F 15,000 ��' ������ก���ก������ !��ก�#
(%����� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 
��
	ก�&�����
�"��%
�5��'������	b(���กก�&� 20,000 ��',���b� �(	���#�&��!&�
6#��	
'&�ก�� .18 
  3. )�ก��
���	�
'�	�!&�
6#��	,
�����ก���,
�����
�"��%
�5��'������	b(��&

(�
�
15,001 F 20,000 ��' ก�� ����
�"��%
�5��'������	b(��&

(�
���กก�&� 20,000 ��',���b� 
���&�!&� Sig. ��!&�
'&�ก�� .029 *�����
	ก�&� .05 .��	!����&� ����
�"��%
�5��'������	b(��&


(�
� 15,001 F 20,000 ��' ������ก���ก������ !��ก�#
(%����� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 
��
	ก�&�����
�"��%
�5��'������	b(���กก�&� 20,000 ��',���b� �(	���#�&��!&�
6#��	
'&�ก�� .22 
 
  ����
=
������� 1.5  �����
30��������$��ก
�&.ก/
��
2ก����*:�
ก���5�ก
���
30�
��ก!��$�
�*
/5�6��!����
�ก� ��ก��
2ก�� 
  �(	%����5
,�	�
���%����?��'��%5���b(�(����� 
   HO  : ������� !'�����$(��ก����ก���&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� b�&"�ก�&��ก�� 
    H1  : ������� !'�����$(��ก����ก���&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� "�ก�&��ก�� 
 
$�
���
� ��5�ก
���
30� 
  %/�.���%5���'��)3�)�ก����
!��$.+����)�,���"�ก�$'/�ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��
!���"������,
�ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���.���(	)3�%5��� Levene Test *���.�ก�#ก��'(%
�
���&�ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���.����!���"������
'&�ก��'-กก#-&� (!&� Sig. ��!&���กก�&�.��


'&�ก�� .05 ) กm�$)3�!&�%5��� F-test '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(
%�����)�*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���.�� "�&.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�3&��
�$(��ก����ก��'���.��b�&b(���!&�!���"������
'&�ก��'���.�( (!&� Sig. ��!&���
	ก�&� .05) กm)3�
!&�%5��� Brown-Forsythe '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���.�� *����#ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��!���
"������,
�ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���.���(	)3�%5��� Levene Test 
���(������� 35 
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����� 35 "%(�ก��'(%
�!&�"����������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�  
 ก��3&���$(��ก����ก��,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!���5��)�ก������ ! 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.992 4 395 .411 

 
  *����#ก��'(%
����&�!&� Sig. = 0.411 ��กก�&�.05 .��	!����&� ก#-&�,�
��#'��� 5 3&��
�$(��ก����ก����!&�!���"������
'&�ก��.�('-กก#-&� (�������������	���'(%
�!���"�ก�&��,
�
������� !)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก��$.�&��ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���5ก#-&� 
�(	)3�%5��� F-test '(%
��&
b� 
 
�����  36   "%(�ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! �/�"�ก����$(��ก����ก�� 
 
����ก���������� !��ก�#
�#
(%����� 

".#&�!���
"������ 

SS df MS F-Ratio Sig. 

�$.�&��ก#-&� 3.299 4 .825 .826 .509 !���5��)�ก������ ! 

 �	)�ก#-&� 394.678 395 .999   
 ��� 397.977 399    

 
  ��ก����� 36   "%(��#ก��'(%
�%����?��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(
%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� �/�"�ก����$(��ก����ก�� �(	)3�%5��� One-Way 
ANOVA   "%(�).�
.m��&� 
 

  !���5��)�ก������ !  ��!&� Sig. 
'&�ก�� .509   *�����กก�&��$(����	%/�!�0'��%5���'��
�$(�� .05 ���	
����%����?��.#�ก (HO) "#$�{�
%S%����?���
� (H1)   .��	!����&�������� !'��
���$(��ก����ก���&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� b�&"�ก�&��ก��  
(���!���5��)�ก������ !  *���b�&%
(!#�
�ก��%����?��'������b��   
 
$�
���
5%�#�
�5�ก
�6-7� 
  %/�.���%5���'��)3�)�ก����
!��$.+����)�,���"�ก�$'/�ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��
!���"������,
�ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���.���(	)3�%5��� Levene Test *���.�ก�#ก��'(%
�
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���&�ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���.����!���"������
'&�ก��'-กก#-&� (!&� Sig. ��!&���กก�&�.��


'&�ก�� .05 ) กm�$)3�!&�%5��� F-test '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(
%�����)�*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���.�� "�&.�ก�#ก��'(%
����&�ก#-&�3&��
�$(��ก����ก��'���.��b�&b(���!&�!���"������
'&�ก��'���.�( (!&� Sig. ��!&���
	ก�&� .05) กm)3�
!&�%5��� Brown-Forsythe '(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก�,
�ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���.�� *����#ก��'(%
�!���"�ก�&���$.�&��!���
"������,
�ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���.���(	)3�%5��� Levene Test 
���(������� 37 
 
����� 37 "%(�ก��'(%
�!&�"����������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�  
 ก��3&���$(��ก����ก��,
�������� !'���
�"��%
�5�� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.490* 4 395 .043 

 
*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 

 
   *����#ก��'(%
����&�!&� Sig. = 0.043 ��
	ก�&� .05 .��	!����&� ก#-&�,�
��#'��� 5 
3&���$(��ก����ก��b�&b(���!&�!���"������
'&�ก��.�( *���.��	!����&���ก#-&�3&���$(��
ก����ก��
	&����
	.����ก#-&�'����!���"������"�ก�&����กก#-&�3&���$(��ก����ก��
���2 
	&����
��	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 (�������������	���'(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ !��ก
�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก��$.�&��ก#-&�3&���$(��ก����ก��'���5ก#-&� �(	)3�%5��� Brown 
Forsythe *����#ก��'(%
�!���"�ก�&��,
�����ก���)�ก������ ! �(	)3�%5��� Brown 
Forsythe 
���(�������'�� 38 
 
����� 38 "%(�ก��'(%
�!���"�ก�&������ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� ก��ก#-&�3&���$(��ก����ก��'��� 5 ก#-&�,
�������� !'���
�"��%
�5�� (��� 
 !&�)3��&�	)�ก��*��
 
 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

�$.�&��'���5ก#-&� 1.384 4 157.774 .242 
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  ��ก����� 38 �$
.m�b(��&� Sig. '��b(���!&�
'&�ก�� .242 *�����กก�&� .05 ����!�
 	
����
%����?��.#�ก (H0) "#$�{�
%S%����?���
� (H1) .��	!����&� ������� !'�����$(��ก����ก��
�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�b�&"�ก�&��ก�� (���!&�)3��&�	)�
ก��*��
 '���$(����	%/�!�0'��%5��� .05 *���b�&%
(!#�
�ก��%����?��'������b��  
 
  ����
=
������� 1.6  �����
30������� 
�0
*������
2ก����*:�
ก���5�ก
���
30�
��ก!��$�
�*
/5�6��!����
�ก� ��ก��
2ก�� 
  �(	%����5
,�	�
���%����?��'��%5���b(�(����� 
  HO : ������� !'����%5�� ��%��%�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� b�&"�ก�&��ก�� 
  H1 : ������� !'����%5�� ��%��%�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� "�ก�&��ก�� 
  
$�
���
� ��5�ก
���
30� 
  %/�.���%5���'��)3�)�ก����
!��$.+ �$)3�ก��'(%
�!&��(	)3�!&�%5��� t-test (Independent t-
test) '���$(��!���
3��
���� 95% (������ �$�{�
%S%����?��.#�ก (HO) กm�&

���
!&� Sig. ��
	ก�&� .05 
�#ก����
!��$.+"%(�(������� 39 
 
�����   39   "%(�ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! �/�"�ก���%5�� ��%��% 
 

t-test for Equality of Means - Equal variances not assumed ����ก���������� !��ก�#
(
%����� 
�� n X  S.D. t df Sig. 

�%( 248 1.83 .978 -.839 398 .408 !���5��)�ก������ ! 
%��%/
	�&
(��	ก�� 

152 1.92 1.033    

 
  ��ก�����   39    �#ก����
!��$.+ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����
)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! �/�"�ก���%5�� ��%��% �(	
)3�%5��� Independent Samples t-test ���&� ��!&� Sig. (2-tailed) 
'&�ก�� .408 ��!&���กก�&� .05 
����!�
 	
����%����?��.#�ก (HO) "#$ �{�
%S%����?���
� (H1) .��	!����&�������� !'����
%5�� ��%��%�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� b�&"�ก�&��ก�� 
(���!���5��)�ก������ ! *���b�&%
(!#�
�ก��%����?��'������b�� '���$(����	%/�!�0'��%5���'�� 0.05 
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$�
���
5%�#�
�5�ก
�6-7� 
  %/�.���%5���'��)3�)�ก����
!��$.+ �$)3�ก��'(%
�!&��(	)3�!&�%5��� t-test (Independent t-
test) '���$(��!���
3��
���� 95% (������ �$�{�
%S%����?��.#�ก (HO) กm�&

���
!&� Sig. ��
	ก�&� .05 
�#ก����
!��$.+"%(�(������� 40 
 
�����   40   "%(�ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,� 
 ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 �/�"�ก���%5�� ��%��% 
 

t-test for Equality of Means - Equal variances not assumed ����ก���������� !��ก�#
(
%����� 
�� n X  S.D. t df Sig. 

�%( 248 1.48 .655 -1.347 398 .184 !&�)3��&�	)�ก��*��
 
%��%/
	�&
(��	ก�� 

152 1.57 .687    

 
  ��ก�����   40   �#ก����
!��$.+ก��
���	�
'�	�����ก���������� !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 �/�"�ก���%5�� ��%��% �(	)3�
%5��� Independent Samples t-test ���&� ��!&� Sig. (2-tailed) 
'&�ก�� .184  ��!&���กก�&� .05 ����
!�
 	
����%����?��.#�ก(HO) "#$ �{�
%S%����?���
�(H1) .��	!����&�������� !'����
%5�� ��%��%�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� b�&"�ก�&��ก�� 
(���!&�)3��&�	)�ก��*��
 *���b�&%
(!#�
�ก��%����?��'������b�� '���$(����	%/�!�0'��%5���'�� 0.05 
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����
=
������� 2    !"##��$�
�#
��
��
��2�����
30� ��� ����!�����
2ก
���
$�
�
� 
�'
�
�*:�
ก���ก
���
30���ก!��$�
�*
/5�6��!����
�ก� ���ก�+2��*��
��� 
  
 ����
=
������� 2.1 !"##��$�
�#
��
��
��2�����
30� ��� ����!�����
2
ก
���
$ �
�
� �'
�
�*:�
ก���ก
���
30���ก!��$�
�*
/5�6��!����
�ก� ���
ก�+2��*��
��� $�
���
� ��5�ก
���
30� 
 
 �(	%����5
,�	�
���%����?��'��%5���b(�(����� 
 HO :  �d���	(��������'	�,
�������� ! "#$%&����$%�'��ก���#�( b�&%����5'/���	
����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!�  (���!���5��)�ก��
���� ! 
 H1  :  �d���	(��������'	�,
�������� ! "#$%&����$%�'��ก���#�( %����5'/���	
����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!�  (���!���5��)�ก��
���� ! 
 
����� 41  "%(�ก����
!��$.+!���%�����S+�$.�&���d���	(��������'	�,
�������� !,%&����$%� 
 '��ก���#�("#$����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!�  
 (���!���5��)�ก������ ! 
 

����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�                    
(���!���5��)�ก������ ! 

 
 
 b SE(b) Beta t Sig. 

!&�!�'�� (Constant) -5.012E-02     
(���"�����)� .199 .066 .120 3.004* .003 

(���ก�������� .142 .054 .110 2.609* .009 

(����#�� �1p+ .800 .075 .526 10.625* .000 

(�����!� .115 .052 .109 2.226* .027 

(���3&
�'��ก����(�/�.�&�	 .132 .047 .134 2.815* .005 
R = .708  R2 = .501  R2adjusted  = .495 
SE(est) = .622  F = 79.171* Sig of F-test = .000 

 

*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 
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 ��ก����� 41 "%(�ก����
!��$.+!���%�����S+�$.�&���d���	(��������'	�,
�������� ! , 
%&����$%�'��ก���#�("#$����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�
ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! (��	%5�����
!��$.+ก��5(5
	
3��
%���.-!�1 (Multiple 
Linear Regression) ��S� Stepwise ���&� 
 (���"�����)� (���ก�������� (����#�� �1p+ (�����!� "#$(���3&
�'��ก����(�/�.�&�	 
%����5�/�b��	�ก�1+����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� 
(���!���5��)�ก������ ! '���$(����	%/�!�0'��%5��� .05 *��� ��!&�%����$%�'S�Tก��5(5
	
'&�ก�� 
.199, .142, .800, .115 "#$ .132  ���#/�(�� "#$��!&�%����$%�'S�Tก��5(5
	����?��
'&�ก�� 
.708 !&�!���!#�(
!#��
�)�ก����$��1!&�����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�

,�ก�-�
'��.��!�(���!���5��)�ก������ ! 
'&�ก�� 79.171 "#$��!&�%����$%�'S�Tก����(%��)�'��
%����5
S���	ก��
�#��	�"�#�!&�����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�
ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! b(�
'&�ก����
	#$ 49.5  
  
 �#��กก��'(%
�%����?��(���"�����)� (���ก�������� (����#�� �1p+ (�����!� "#$
(���3&
�'��ก����(�/�.�&�	 ���&�!&�%����$%�'S�T,
��d���	(��ก#&�� ��!&� Sig. 
'&�ก�� .003, .027, 
.000, .005 "#$ .009 ���#/�(�� *�����
	ก�&� .05 ����!�
�{�
%S%����?��.#�ก (H0) "#$	
����
%����?���
� (H1) .��	!����&� �d���	(���"�����)� (���ก�������� (����#�� �1p+ (�����!� "#$
(���3&
�'��ก����(�/�.�&�	 %����5�	�ก�1+����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��

ก�
,�ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ ! '���$(����	%/�!�0'��%5�� .05 *���%����5"%(�
(��	%�ก��5(5
	
3��*�
�(����� 
 
 ����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� (���!���5��
)�ก������ ! 
 = -.05012 + .199 (���"�����)� + .142 (���ก�������� + .800 (����#�� �1p+ + .115 (���
��!� + .132 (���3&
�'��ก����(�/�.�&�	 
 
 ��ก%�ก�� ��!���.��	�&� 
���
������� !��ก��������(����d���	'�������'	�b(�"ก&  (���
"�����)� ,(���ก��������  "#$ ��ก���������&
%&����$%�'��ก���#�((����#�� �1p+ (�����!� "#$
(���3&
�'��ก����(�/�.�&�	 
����,����$%&��#).�������ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��

ก�
,�ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�ก������ !�$
����,���
���
"	ก�����1�
�����	,�
���&� 
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 5��������� !��ก���������d���	'�������'	� (���"�����)���ก,��� 1 �$(��������� !กm�$��
!���5��)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก���ก,��� .199 !�����&

(�
� 
 5��������� !��ก���������d���	'�������'	� (���ก����������ก,��� 1 �$(��������� !กm�$��
!���5��)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก���ก,��� .142 !�����&

(�
� 
 5��������� !��ก���������&
%&����$%�'��ก���#�( (����#�� �1p+��ก,��� 1 �$(�� 
������� !กm�$��!���5��)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก���ก,��� .800 !�����&

(�
� 
  5��������� !��ก���������&
%&����$%�'��ก���#�( (�����!���ก,��� 1 �$(�� ������� !กm
�$��!���5��)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก���ก,��� .115 !�����&

(�
� 
 5��������� !��ก���������&
%&����$%�'��ก���#�( (���3&
�'��ก����(�/�.�&�	��ก,��� 1 
�$(��������� !กm�$��!���5��)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก���ก,��� .132 !�����&


(�
� 
 
 ����
=
������� 2.2 !"##��$�
�#
��
��
��2�����
30� ��� ����!�����
2
ก
���
$ �
�
� �'
�
�*:�
ก���ก
���
30���ก!��$�
�*
/5�6��!����
�ก� ���
ก�+2��*��
��� $�
���
5%�#�
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 �(	%����5
,�	�
���%����?��'��%5���b(�(����� 
 HO :  �d���	(��������'	�,
�������� ! "#$%&����$%�'��ก���#�( b�&%����5'/���	
����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!�  (���!&�)3��&�	)�ก��
*��
 
 H1  :  �d���	(��������'	�,
�������� ! "#$%&����$%�'��ก���#�( %����5'/���	
����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!�  (���!&�)3��&�	)�ก��
*��
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����� 42  "%(�ก����
!��$.+!���%�����S+�$.�&���d���	(��������'	�,
�������� !,%&����$%� 
 '��ก���#�("#$����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!�  
 (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 
 

����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
�������	
�����	�ก������ 

 
 
 b SE(b) Beta t Sig. 

!&�!�'�� (Constant) -.589     
(����#�� �1p+ .234 .085 .150 2.767* .006 

(�����!� .243 .059 .225 4.143* .000 

(���3&
�'��ก����(�/�.�&�	 .117 .054 .115 2.161* .031 
(���"�����)� .510 .075 .298 6.781* .000 

(���ก��������   .002 .050 .960 
R = .608  R2 = .369  R2adjusted  = .363 
SE(est) = .717  F = 57.799* Sig of F-test = .000 
 

*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 
 
 ��ก����� 42 "%(�ก����
!��$.+!���%�����S+�$.�&���d���	(��������'	�,
�������� ! , 
%&����$%�'��ก���#�("#$����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�
ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 (��	%5�����
!��$.+ก��5(5
	
3��
%���.-!�1 (Multiple 
Linear Regression) ��S� Stepwise ���&� 
 (���"�����)� (����#�� �1p+ (�����!� "#$(���3&
�'��ก����(�/�.�&�	 %����5�/�b�
�	�ก�1+����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	
)�ก��*��
 '���$(����	%/�!�0'��%5��� .05 *��� ��!&�%����$%�'S�Tก��5(5
	
'&�ก�� .510, .234, .243 
"#$ .117 ���#/�(�� "#$��!&�%����$%�'S�Tก��5(5
	����?��
'&�ก�� .608!&�!���!#�(
!#��
�)�
ก����$��1!&�����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!�(���
!&�)3��&�	)�ก��*��
 
'&�ก�� 57.799 "#$��!&�%����$%�'S�Tก����(%��)�'��%����5
S���	ก��

�#��	�"�#�!&�����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� (���
!&�)3��&�	)�ก��*��
 b(�
'&�ก����
	#$ 36.3 %&���d���	(���ก�������� b�&%����5�/�b�'/���	
����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�ก��
*��
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 �#��กก��'(%
�%����?��(���"�����)� (����#�� �1p+ (�����!� "#$(���3&
�'��
ก����(�/�.�&�	 ���&�!&�%����$%�'S�T,
��d���	(��ก#&�� ��!&� Sig. 
'&�ก�� .000, .006, .000 "#$ 
.031 ���#/�(�� *�����
	ก�&� .05 ����!�
�{�
%S%����?��.#�ก (H0) "#$	
����%����?���
� (H1) 
.��	!����&� �d���	(���"�����)� (����#�� �1p+ (�����!� "#$(���3&
�'��ก����(�/�.�&�	 
%����5�	�ก�1+����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� (���
!&�)3��&�	)�ก��*��
 '���$(����	%/�!�0'��%5��� .05   *���%����5"%(�(��	%�ก��5(5
	
3��*�
�
(����� 
 
 ����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� (���
!&�)3��&�	)�ก��*��
 
 = -.589 + .510 (���"�����)� + .234 (����#�� �1p+ + .243 (�����!� + .117 (���
3&
�'��ก����(�/�.�&�	 
 
 ��ก%�ก�� ��!���.��	�&� 
���
������� !��ก��������(����d���	'�������'	�b(�"ก&  (���
"�����)�  "#$ ��ก���������&
%&����$%�'��ก���#�((����#�� �1p+ (�����!� "#$(���3&
�'��
ก����(�/�.�&�	
����,��� �$%&��#).�������ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�
ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
�$
����,��� "�&5��������� !��ก��������(����d���	'�������'	� 
b(�"ก& (���ก�������� 
����,��� �$%&��#).�����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�
ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	)�ก��*��
�$#(#� 
���
"	ก�����1�
�����	,�
���&� 
 5��������� !��ก���������d���	'�������'	� (���"�����)���ก,��� 1 �$(��������� !กm�$��
!&�)3��&�	)�ก��*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก���ก,��� .510 ��' 
 5��������� !��ก���������&
%&����$%�'��ก���#�( (����#�� �1p+��ก,��� 1 �$(�� 
������� !กm�$��!&�)3��&�	)�ก��*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก���ก,��� .234 ��' 
  5��������� !��ก���������&
%&����$%�'��ก���#�( (�����!���ก,��� 1 �$(�� ������� !กm
�$��!&�)3��&�	)�ก��*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก���ก,��� .243 ��' 
 5��������� !��ก���������&
%&����$%�'��ก���#�( (���3&
�'��ก����(�/�.�&�	��ก,��� 1 
�$(��������� !กm�$��!&�)3��&�	)�ก��*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก���ก,��� .117 ��' 
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����
=
������� 3    *:�
ก��������
30���ก!��$�
�*
/ �
�
� �'
�
����3���ก
�
��$�
�5#6-7���ก!��$�
�*
/5�6��!����
�ก� ���ก�+2��*��
��� 
 

 �(	%����5
,�	�
���%����?��'��%5���b(�(����� 
 HO :  ����ก���������� !��ก�#
(%����� b�&%����5'/���	"������ก����(%��)�*��
��ก
�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!�   
 H1  :  ����ก���������� !��ก�#
(%����� %����5'/���	"������ก����(%��)�*��
��ก
�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!�  
  
����� 43  "%(�ก����
!��$.+!���%�����S+�$.�&������ก���������� !��ก�#
(%�����"#$ 
 "������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!�  
 

"������ก����(%��)�*��
 
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 

 
 
 b SE(b) Beta t Sig. 

!&�!�'�� (Constant) 2.278     
!���5��)�ก������ !��ก�#
(
%����� 

.249 .048 .263 5.167* .001 

!&�)3��&�	)�ก��*��
 .166 .049 .173 3.410* .000 
R = .368  R2 = .135  R2adjusted  = .131 
SE(est) = .782  F = 31.067* Sig of F-test = .000 
 

*����	%/�!�0'��%5���'���$(�� .05 
 

 ��ก����� 43 "%(�ก����
!��$.+!���%�����S+�$.�&������ก���������� !��ก�#
(
%�����"#$"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!�  
 (��	%5�����
!��$.+ก��5(5
	
3��
%���.-!�1 (Multiple Linear Regression) ��S� Stepwise ���&� 
 !���5��)�ก������ !��ก�#
(%����� "#$ !&�)3��&�	)�ก��*��
��ก�#
(%����� %����5
�/�b��	�ก�1+"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� '��
�$(����	%/�!�0'��%5��� .05 *��� ��!&�%����$%�'S�Tก��5(5
	
'&�ก�� .249, .166 ���#/�(�� "#$��!&�
%����$%�'S�Tก��5(5
	����?��
'&�ก�� .368 !&�!���!#�(
!#��
�)�ก����$��1!&�"������ก��
��(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� 
'&�ก�� 31.067 "#$��!&�
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%����$%�'S�Tก����(%��)�'��%����5
S���	ก��
�#��	�"�#�!&�"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(
%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� b(�
'&�ก����
	#$ 13.10  
 �#��กก��'(%
�%����?��!���5��)�ก������ !��ก�#
(%����� "#$ !&�)3��&�	)�ก��
*��
��ก�#
(%����� ���&�!&�%����$%�'S�T,
��d���	(��ก#&�� ��!&� Sig. 
'&�ก�� .001 "#$ .000 *���
��
	ก�&� .05 ����!�
�{�
%S%����?��.#�ก (H0) "#$	
����%����?���
� (H1) .��	!����&� 
!���5��)�ก������ !��ก�#
(%����� "#$ !&�)3��&�	)�ก��*��
��ก�#
(%����� %����5�	�ก�1+
"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� '���$(����	%/�!�0
'��%5�� .05 *���%����5"%(�(��	%�ก��5(5
	
3��*�
�(����� 
 
 "������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!� 
 = 2.278 + .166 !���5��)�ก������ !��ก�#
(%����� + .249 !&�)3��&�	)�ก��*��
 
 
 ��ก%�ก�� ��!���.��	�&� 
���
������� !������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����b(�"ก&  
(���!���5��)�ก������ !��ก�#
(%����� "#$ !&�)3��&�	)�ก��*��
��ก�#
(%�����
����,����$%&��#
).�"������ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�
,�ก�-�
'��.��!��$
����,���  
���

"	ก�����1�
�����	,�
���&� 
 5��������� !������ก���ก������ !��ก�#
(%�����  (���!���5��)�ก������ !��ก,��� 1 
�$(��������� !กm�$��"������)�ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก���ก,��� .249 
 5��������� !������ก���ก������ !��ก�#
(%�����  (���!&�)3��&�	)�ก��*��
��ก�#
(
%�����
����,��� 1 �$(��������� !กm�$��"������)�ก����(%��)�*��
��ก�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก�

����,��� .166 
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����� 44  %�-��#ก��'(%
�%����?�� 
 

��ก
��$�������
=
� 
��ก
��$���
����
=
� 

� 
�
���5%� 

%����?��'�� 1 : #�ก�1$'��(�����$3�ก���%��+   
b(�"ก&   
��  
�	-  
�3�� ��	b(��&

(�
� �$(��
ก����ก�� "#$%5�� ��%��% '��"�ก�&��ก���$��
�#�&
����ก���������� !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� "�ก�&��ก�� 

  

%����?��'�� 1.1 : ������� !'����
���&��ก����
����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+
��
ก� "�ก�&��ก�� 

- (���!���5��)�ก������ ! 
 
- (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 

 

 

 

b�&%
(!#�
����
%����?�� 

%
(!#�
����
%����?�� 

 

 

Independent  t-
test 

%����?��'�� 1.2 : ������� !'����
�	-�&��ก����
����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+
��
ก� "�ก�&��ก�� 

- (���!���5��)�ก������ ! 
 
- (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 

 
 
 

 

 

b�&%
(!#�
����
%����?�� 

%
(!#�
����
%����?�� 

 

 

One-way  
ANOVA 

 

%����?��'�� 1.3 : ������� !'����
�3���&��ก����
����ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����)�*�
�
�+
��
ก� "�ก�&��ก�� 

- (���!���5��)�ก������ ! 
 
- (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 

 

 

 

%
(!#�
����
%����?�� 

b�&%
(!#�
����
%����?�� 

 

 

One-way  
ANOVA 
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) 
  

��ก
��$�������
=
� 
��ก
��$��� 

����
=
� 
� 
�
���5%� 

%����?��'�� 1.4 : ������� !'������	b(��&

(�
�
�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����
)�*�
�
�+��
ก� "�ก�&��ก�� 

- (���!���5��)�ก������ ! 
 
- (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 

 
 

 

 

%
(!#�
����
%����?�� 

%
(!#�
����
%����?�� 

 

 

One-way  
ANOVA 

%����?��'�� 1.5 : ������� !'�����$(��ก����ก��
�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����
)�*�
�
�+��
ก� "�ก�&��ก�� 

- (���!���5��)�ก������ ! 
 
- (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 

 
 

 

 

b�&%
(!#�
����
%����?�� 

b�&%
(!#�
����
%����?�� 

 

 

One-way  
ANOVA 

%����?��'�� 1.6 : ������� !'����%5�� ��%��%
�&��ก��������ก���)�ก������ !��ก�#
(%�����
)�*�
�
�+��
ก� "�ก�&��ก�� 

- (���!���5��)�ก������ ! 
 
- (���!&�)3��&�	)�ก��*��
 

 
 

 

 

b�&%
(!#�
����
%����?�� 

b�&%
(!#�
����
%����?�� 

 

 

Independent  t-
test 
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��ก
��$�������
=
� 
��ก
��$��� 

����
=
� 
� 
�
���5%� 

%����?��,�
'�� 2    �d���	(��������'	�,
�
������� ! "#$ %&����$%�'��ก���#�(%����5
'/���	����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� 

 

  

%����?��,�
'�� 2.1 �d���	(��������'	�,
�
������� ! "#$ %&����$%�'��ก���#�(%����5
'/���	����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� (���!���5��)�
ก������ ! 
 

%
(!#�
����
%����?�� 

Multiple Linear 
Regression 

%����?��,�
'�� 2.2 �d���	(��������'	�,
�
������� ! "#$ %&����$%�'��ก���#�(%����5
'/���	����ก���ก������ !��ก�#
(%�����)�
*�
�
�+��
ก� 
,�ก�-�
'��.��!� (���!&�)3��&�	
)�ก��*��
 
 

 

%
(!#�
����
%����?�� 

 

Multiple Linear 
Regression 

%����?��'�� 3    ����ก���������� !��ก�#
(
%����� %����5'/���	"������ก����(%��)�*��
��ก
�#
(%�����)�*�
�
�+��
ก� 
,�
ก�-�
'��.��!� 
 

 

%
(!#�
����
%����?�� 

 

Multiple Linear 
Regression 

 
 



 ����� 5 
��	
�� 
��
����������
���
��� 

 
 
 ก����ก�����	
��	 �������������ก�� ����ก�������������� !"��#� !�$�
ก������$�%����
�"&�������ก�����!��'�()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� '�ก���������	
�����������!�
*,#�����-"
.��� !����/�� �� ��0��1�*���ก����ก��������� ��
��	 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����ก��%&ก'�������� 
�����	�������
�ก����(�� 
 1.*�)%&��ก������ก��������������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� 
�1���ก�����ก�4 ����#� 5�ก���!��+ 
 2. *�)%&��ก��#7�������������$�� ����ก" ��
��
'� ��  ก�������� $�%�����"&����ก���ก��
��������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� 
 3. *�)%&��ก��!"��#� !�$�
ก������,&
��ก#�&�!����� $�%�����"&�������ก��
���!��'�()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� 
 4 .*�)%&��ก������ก��������������ก#�&�!����� $�%�����"&�������ก�����!��'�()	&��ก
#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� 
 
����� ��ก����(�� 
 1.  ��ก�4 $�
����#� 5�ก���!��+ ����ก" *�� &��- &�5��   � ����������"&*�)&� 
� ���ก����ก�� !:�����!��! $�%��ก�"�
ก�� �����"&����ก��������������ก#�&�!�����'�
(�*#&�+��*ก�*,�ก�-
*$��.���� 

  2.  #7�������������$��,&
��������� ��  !"��#� !�$�
ก������ !����:$1����
����ก��������������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.����  
 3. *�)%&��ก������ก��������������ก#�&�!����� !����:$1�����������ก�����!��'�()	&
��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� 
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��!�"#�����ก��%&ก'�������� 
 ก��ก#���"
��)�ก������*
กก�	�����
���� 
  
��)�ก����+)�+�ก����(�� 
  �����ก�$�%'5�'�ก����ก�����	
��	 *#=����������$�%*��()	&��ก#�&�!�����'�
(�*#&�+��*ก�   (�%
��"$����1����#� 5�ก�$�%��"�&� 
 
  ก�	�����
�������+)�+�ก����(�� 
   ก�-"����&�"�
$�%'5�'�ก����������	
��	 �)&���������$�%*��()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+
��*ก� *,�ก�-
*$��.���� (�%
��"$����1����#� 5�ก�$�%()	&��"�&� ��
ก1�.��,���ก�-"�
���&�"�
���ก���1���4 ���'5�!���!1�.���ก�4�$�%��"$����1����,&
#� 5�ก�$�%��"�&� ��
��	�
����������
ก1�.��,���ก�-"����&�"�
���&����!����1���4ก�-"����&�"�
 $�%� �������*5)%&��%� 95% ���
,������&�"�
��กก���1���4 385 ���&�"�
 �� *��%��1�������&�"�
 15 ���&�"�
 ���*#=�,���
���&�"�
$�	
.�� 400 ���&�"�
  
 
���*�
��*
���+)�+�ก��%&ก'�������� 
 '�ก����ก����������	
��	 �����������'5����!&�:��*#=�*��)%&
�)&$�%'5�'�ก��������,�&��� 
�������1����*�)	&.����!&�:��'.���&���-�,�&���$�%��&
ก�� (�%
��"
&&ก*#=� 5 !"�� ��
�"&�#��	 
  ������� 1 ���!&�:��*ก�%��ก��,�&���'���ก�4 $�
#� 5�ก���!��+,&
����&�
���!&�:�� ����ก" *�� &��- &�5�� �������"&*�)&� � ���ก����ก�� �� !:�����!��! ���
��ก�4 ���!&�:��#� ก&������1�:��������1��&�'.�*�)&ก 2 �1��&� (Simple-dichotomy 
question) �1���� 1 ,�& �1�:��$�%��.����1��&�'.�*�)&ก (Multiple choices question) �1���� 5 
,�& ���$�	
.�� 6 ,�& 
 ������� 2  ���!&�:��*ก�%��ก��#7����$�
�����$��,&
���������*ก�%��ก����ก
#�&�!����� ����ก�4 �1�:�� *#=���������!"��#� ��4�"� (Rating Scale) �1���� 8 ,�& 
��"
*#=��1�:��������
��
'� 5 ,�& ��  ก��������,&
��������� $�%���"&��ก#�&�!����� 3 ,�& ���
ก1�.��� ����������*.Y�*ก�%��ก��ก�� *.Y����� .�)& ��"*.Y����� &&ก*#=� 5 � ��� (Likert Scale) 
�)& *.Y�����&�"�
��%
 *.Y����� *]�^  ��"*.Y�����  ��"*.Y�����&�"�
��%
 '5�� ���ก�����,�&���
#� *�$&�������5�	� (Interval Scale)  
  ������� 3  ���!&�:��!"��#� !�$�
ก������*ก�%��ก��ก�����!��'�()	&��ก#�&�
!�����'�(�*#&�+��*ก� ���'5��1�:��#���#a� (Close c End Response Question) ���*#=�
���!&�:�� Semantic differential scale *#=��1�:��ก1�.��������� 5 � ��� �����"
*#=�5"�
^
��	
��" ����(���!-�,&
!*ก��$�����ก��,�&��������(��� ����,��!-�,&
!*ก��$�*.Y�����ก��
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,�&��������,�� ก��'.��	1�.��ก� ���*ก�%��ก���������*.Y�,&
���������*ก�%��ก����ก#�&�!����� 
��"
*#=� 5 �1����   
  ������� 4  ���!&�:��!"������ก���ก����������ก#�&�!�����  
#� ก&������1�:���1���� 7 ,�&  *#=����!&�:��$�%����&�*�)&ก�&����.����1��&�(Checklist 
Questions) 1 ,�& ���'5�� ���ก�����,�&���#� *�$&�������5�	� (Interval Scale)*#=�
���!&�:��#���#a� (Close c ended Questions) ���1��&�.������*�)&ก (Multiple Choice 
Questions)   ��� 4 ,�& ���'5�� ���ก�����,�&�����������hh��� (Nominal Scale)    �� &�ก 2 
,�&*#=��1�:�����#���*#a� (Open-ended Questions) '5�� ���ก�����,�&���#� *�$&����!"�� 
(Ratio Scale)    
   ������� 5  ���!&�:��*ก�%��ก�������������ก���ก�����!��'�()	&��ก#�&�
!����� ��ก�4 ���!&�:��*#=��������.���$�%��
,���ก�� (Semantic differential scale) 
�1���� 3 ,�&*#=�ก�����,�&������&�������5�	� (Interval Scale) 
 
ก���ก0���������
�1� 

ก����������	
��	*#=�ก�������*5�
!1���� (Survey Method) *�)%&��ก��#7���������	
�ก���

�������� ���������������ก��
��������
�
���������ก��
 ����!"#$%�
 ก���������&!�#�'���(
��'ก
 ')
ก�*�'���+���� �����"
��ก�4 ,&
ก��*กY�������,�&���$�%$1�ก����ก��*#=� 2 
��ก�4  
         1. ,�&���#/�����*#=�,�&���$�%�����ก�������กก��*กY�������,�&�����กก���&����!&�:��
,&
�����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� �)&��ก*����/��!��/��ก��ก��  
,����5ก�� / ��/��!�.ก�� ���ก
�������$*&ก5�  ������
/*ก��� *���,&
ก��ก�� (�%
*#=�ก�-"�
#� 5�ก�$�%������������ก#�&�!������� ()	&'�(�*#&�+��*ก�(�%
��"$����1����#� 5�ก�$�%
��"�&�ก��ก1�.���1�������&�"�
$�%'5�'�ก��������1���4����ก!���,&
ก���1���4,������&�"�
 
(Sample Size)  '�ก�4���"$����"�#� 5�ก�   ���'5�� �������*5)%&��%�$�%��&��  95 �� �&�'.�
*ก����������*��)%&�'�ก��*�)&ก���&�"�
��&��  5  ����1����ก�-"����&�"�
'�ก����������	
��	*$"�ก�� 
400 �� 
 2. ,�&���$-������� (�%
*#=�,�&���*�)%&'5�#� ก&�'�ก��$1��������	� �����������$1�ก���������
��ก.��
!)& �1���$�%*ก�%��,�&
 ��$������0+ *&ก!��
�������$�%*ก�%��,�&
�"�
^ *#=����$�
'�ก��
��ก�������'����	
��	 
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 ก��(�"ก���#����ก����������2��
�1� 
ก��(�"ก���#�ก����
�1� 

1. ����!&�����:�ก��&
�� ����!����4+,&
���!&�:��$�%�����กก��*กY� 
������,�&������
 

2. �1����!&�:��$�%����!&�����:�ก��&
������$1�ก���
�.�! (Coding) '� 
����
�.�! (Editing) 

3. #� �����,�&��������&����*�&�+ ���'5��#��ก�� SPSS for Window 
 Version 11.0 '�ก����*��� .+,�&������!����/��$�%��	
��� 

ก����������2��
�1� 
 1. ��*��� .+,�&���'�!"��$�% 1 *#=�,�&���*ก�%��ก��#7��������#� 5�ก���!��+ ����ก" *�� 
&��- &�5�� �������"&*�)&� � ���ก����ก�� �� !:�����!��! ����ก��
����:�% �� �"�!:���
��&��  (Percentage) 
 2. ��*��� .+,�&���'�!"��$�% 2 *#=�,�&���*ก�%��ก��#7����$�
�����$��,&
���������*ก�%��ก��
��ก#�&�!����� #� ก&����� ������
��
'� ��  ����ก�������� ���ก��.��"�*]��%� (Mean) �� �"�
*��%�
*������/�� (Standard Deviation) 
 3. ��*��� .+,�&���'�!"��$�% 3 *#=�,�&���*ก�%��ก��#7����!"��#� !�$�
ก������*ก�%��ก��
ก�����!��'�()	&��ก#�&�!����� ����ก" ����������4r+ (Product)   �������� (Price) �� ����
5"&
$�
����1�.�"�� (Place)   ���ก��.��"�*]��%� (Mean) �� �"�*��%�
*������/�� (Standard 
Deviation) 
 4. ��*��� .+,�&���'�!"��$�% 4   *#=�,�&���*ก�%��ก������ก���ก����������ก#�&�!�����  
����ก��
����:�% �� �"�!:�����&��  (Percentage)  ���:�
 ����:�%'�ก�������� ��  �"�'5��"��
'�ก��()	&��"� ���	
 ����ก��
����:�% *!�&*#=��"���&��  .��"�*]��%� (Mean)  
�� �"�*��%�
*������/�� (Standard Deviation) 
 5. ��*��� .+,�&���'�!"��$�% 5 *#=�,�&���*ก�%��ก���������ก�����!��'�()	&��ก#�&�!����� 
���.��"�*]��%� (Mean)   ��  �"�*��%�
*������/�� (Standard Deviation) 
 6. ��*��� .+,�&���*�)%&ก��$�!&�!����/�������� *&��� ��
��	 
  6.1 $�!&�!����/��,�&$�% 1 ��ก�4 ����#� 5�ก���!��+ ����ก" *�� ��  
!:�����!��! �����"&����ก���ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� (�%
����ก"����:�%'�
ก�������� ��  �"�'5��"��'�ก��()	&��"� ���	
 !:���$�%'5�'�ก��$�!&� �)& !:��� t-test 
  6.2 $�!&�!����/��,�&$�% 1 ��ก�4 ����#� 5�ก���!��+ ����ก"   &��- &�5�� 
�������"&*�)&� �� � ���ก����ก�� �����"&����ก���ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� 
(�%
����ก"����:�%'�ก�������� ��  �"�'5��"��'�ก��()	&��"� ���	
 !:���$�%'5�'�ก��$�!&� �)& !:��� 
One-Way ANOVA 
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  6.3 $�!&�!����/��,�&$�% 2   #7�������������$��,&
��������� ��  !"��#� !�$�

ก������ !����:$1��������ก���ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� ����ก" ����:�%'�
ก�������� ��  �"�'5��"��'�ก��()	&��"� ���	
 ���ก����*��� .+ก��:�:&�*5�
*!���.-��4 (Multiple 
Linear Regression)  
  6.4 $�!&�!����/��,�&$�% 3   ����ก��������������ก#�&�!����� !����:$1����
�������ก�����!��'�()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� ����ก" ����:�%'�
ก�������� ��  �"�'5��"��'�ก��()	&��"� ���	
 ���ก����*��� .+ก��:�:&�*5�
*!���.-��4 (Multiple 
Linear Regression)  
 
ก�����	3��4�
����*�
��*
 
 �1����!&�:��$�%���#���#�-
���ก��,�� �#$��&
 (Try c Out) ก��ก�-"����&�"�
�1���� 
30 �� *�)%&.��"�����*5)%&��%� (Reliability) ก��$�!&��"�����*5)%&��%����!&�:�����'5���0�.��"�
!��#� !�$0�v�&�w� α (α-Coefficient)  ,&
��&����  (Cronbach) ����"�����*5)%&��%� ��
��	 
 #7����$�
�����$��,&
���������*ก�%��ก����ก#�&�!�����  ��"
*#=� 

- ������
��
'� ����"�����*5)%&��%� *$"�ก�� .729 
- ����ก�������� ����"�����*5)%&��%� *$"�ก�� .710 

 !"��#� !�$�
ก������*ก�%��ก��ก�����!��'�()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� 
��"
*#=� 

- ����������4r+ ����"�����*5)%&��%� *$"�ก�� .818 
- �������� ����"�����*5)%&��%� *$"�ก�� .897 
- ����5"&
$�
����1�.�"�� ����"�����*5)%&��%� *$"�ก�� .873 

 �������ก�����!��'�()	&��ก#�&�!����� ����"�����*5)%&��%� *$"�ก�� .849 
 
��	
��ก����(�� 
 ก����ก������ก������������ �� !"��#� !�$�
ก������$�%�����"&�������ก��
���!��'�()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��ก����ก��!�-#�����
��	 
  
 �
���� 1 ��������2��
�1�����5
�
��1��
�����
�6�� 
 �4%  ����&����!&�:��!"��'.h"�)&*��.h�
 �1���� 293 �� ���*#=���&��  51.9  
�� *��5�� �1���� 107 �� ���*#=���&��  26.8 ����1���� 
 
��	   ����&����!&�:��!"��'.h" ��&��- 25 c 34 #x �1���� 179 �� ���*#=���&��  
44.7 �&
�
���)& &��- 35 c 44 #x �1���� 101 �� ���*#=���&��  25.3  ��&��- 16 c 24 #x �1���� 
92 �� ���*#=���&��  23.0 �� ��&��- 45 #x,�	��# �1���� 28 �� ���*#=���&��  7  
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�)�4  ����&����!&�:��!"��'.h" ��&�5�����ก
�������$ �1���� 219 �� ���*#=�
��&��  54.7 �&
�
���)& �"&����/��"���� �1���� 80 �� ���*#=���&��  20.0  *���,&
ก��ก�� 
�1���� 43 �� ���*#=���&��  10.8  ,����5ก��/��/��!�.ก�� �1���� 34 �� ���*#=���&��  8.5 ��  
��ก*����/��!��/��ก��ก�� �1���� 24 �� ���*#=���&��  6.0 
 ���5"���
�"*
� ����&����!&�:��!"��'.h"���������"&*�)&� 20,000 ��$ �1���� 
129  �� ���*#=���&��  32.2 �&
�
�����������"&*�)&� 10,000 c 15,000 ��$ �1���� 114�� 
���*#=���&��  28.5  �������"&*�)&� 5,001 c 10,000  ��$ �1���� 70 �� ���*#=���&��  17.5 
�������"&*�)&� 15,001 c 20,000 ��$ �1���� 64 �� ���*#=���&��  16.0 �� �������"&*�)&��%1�
ก�"�.�)&*$"�ก�� 5,000 ��$ �1���� 23 ��  ���*#=���&��  5.8  ����1���� 
 ก��%&ก'� ����&����!&�:��!"��'.h"��ก����ก��� ���#��hh���� �1���� 238 ��  
���*#=���&��  59.5 �&
�
����0����ก���&�#��� / #�5. �1���� 66 �� ���*#=���&��  16.5   
ก����ก��� ���!�
ก�"�#��hh���� �1���� 36 �� ���*#=���&��  9.0 �� �%1�ก�"���0����ก��
�&����.�)&*$���*$"� �1���� 30 ���*#=���&��  7.5  ก����ก��� ���#�!. / &�-#��hh� �1���� 
30 �� ���*#=���&��  7.5 ����1���� 
 �6����4  ����&����!&�:��!"��'.h"��!:����� �!� �1���� 248 �� ���*#=���&�
�  62.0   !��!/&��"����ก��  �1���� 152 �� ���*#=���&��  38.0 
 
 �
���� 2 ��������2
7((�����(��������
��1����8���ก����ก����ก
�
"���4�'  
 ������������������*.Y�*ก�%��ก��#7����$�
�����$��,&
���������*ก�%��ก����ก#�&�!����� 
������&��"'�� ���!�
 ������"�*]��%�*$"�ก��  4.11  *�)%&�����4�����������"� 
������������������*.Y�'�� ���!�
��ก�"&������
��
'� ��  ������������������*.Y�'�� ���!�
�"&
����ก�������� ������"�*]��%�*$"�ก�� 4.31 ��  3.91 ����1����  *�)%&�����4�*#=����,�&���"� 
 ������������������*.Y��"&#7����$�
�����$��������
��
'� '�� ���!�
��ก�"&ก��������
��ก#�&�!�����*�)%&
��ก$"����&
ก������#�&����'�ก�����#� $�� ��������ก#�&�!�����
*�)%&
��ก��ก���-4#� ��5�+�"&�"�
ก�� �� ��"��!��*����ก���
 $"��."�
*�)%&
!-,�����
.����
��������ก#�&�!����� ��กก��'5���z"����
��ก,�	�'�#7��-���$1�'.�$"����"��%�'�'�ก�����
$1�
����! &����
.������������ก#�&�!����� ��  $"����������ก#�&�!�����*��� ��'�
��&����� .�)& *�)%&������� ������"�*]��%�*$"�ก��  4.51  4.45  4.38 4.35 ��  3.91  ����1���� 
 ������������������*.Y��"&#7����$�
�����$��������
ก��������  '�� ���!�
 �"&ก����
.�"��
��,&
��5ก��'.��1�����&
ก��$�
�����$�������$1�'.���%�'� $���,�&���*ก�%��ก��������4r+
��ก#�&�!�������ก!)%&�z�4� *5"� .��
!)&����+ ���!�� �"�
^ �����&�  ก�����$���,�&���
*ก�%��ก��ก��#��ก��ก#�&�!����� *5"� #��ก�����"'5���� .�)& ก��'5�#-{�5����� &�"�
�"&*�)%&
  
������"�*]��%�*$"�ก�� 4.03   3.87  ��   3.86 ����1���� 
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 �
���� 3 ��������2����
�������ก�����"�ก����ก��ก����"���+(9*:
��ก
�
"
���4�'+�91�

�2���ก�  
 ����&����!&�:����$����������!"��#� !�$�
ก������*ก�%��ก��ก�����!��'�()	&��ก
#�&�!����������� '�� ����� ������"�*]��%�*$"�ก�� 3.89 *�)%&�����4�������� 
 "���������3;2 ����&����!&�:����$�������"&����������4r+������'�� ����� �����
�"�*]��%�*$"�ก�� 4.05 *�)%&�����4����,�& ���"� ����&����!&�:����$�������"&�-4�"�$�

��5��ก��$�%*#=�#� ��5�+�"&�"�
ก�� ��  ������#�&����'�ก�������� '�� �������ก �����
�"�*]��%�*$"�ก�� 4.26 ��  4.32 ����1���� ����!�'.�",&
��ก#�&�!�����  ����-��4r+�����
����&
�-4���  ��5)%& ��� *�)&� #x$�%���� ����-��4r+������$��!���  5���,&
��ก#�&�!�����'�
� �����  ������"�*]��%�*$"�ก��  4.11 , 4.05 , 3.98 , 3.84  ��  3.80  ����1���� 
 "������� ����&����!&�:����$�������"&�������������� '�� ����� ������"�*]��%�
*$"�ก�� 3.73 *�)%&�����4����,�& ���"�   ����&����!&�:����$�������"&�����-���"�'�*�)%&
����
*�)%&*$���ก���-4#� ��5�+  ����,&
��ก#�&�!�����������*.�� !�*�)%&*$���ก���-4���  ��  
#����4����-,&
��ก#�&�!�����������*.�� !�*�)%&*$���ก������ ������"�*]��%�*$"�ก�� 3.85  
3.71 ��  3.63 ����1���� 
 "���)�
����(�"(#������ ����&����!&�:����$����������5"&
$�
����1�.�"�������� 
'�� ����� ������"�*]��%�*$"�ก�� 3.66 *�)%&�����4����,�& ���"� ����&����!&�:����$�������"&
ก�������
��ก#�&�!��������*�4���ก&�.��!� ����! ��ก'�ก��*�)&ก()	&��ก#�&�!����� 
��  ����.��ก.���'�ก��*�)&ก()	& '�� ����� ������"�*]��%�*$"�ก�� 3.80, 3.62 ��  3.56 
����1����  
 
 �
���� 4 ��������24<��ก���ก�����8����ก
�
"���4�' 
 ����&����!&�:��!"��'.h"$�%5&����#� $����ก#�&�!����� �)&��ก� ��� �1���� 89 
�� ���*#=���&��  22.0 �&
�
���)& ��ก�-�
 �1���� 59 �� ���*#=���&��  14.8 ก� *��� �1���� 
47 �� ���*#=���&��  11.8  ��กก��,�� �1���� 46 �� ���*#=���&��  11.5 ���&$ �1���� 35 �� 
���*#=���&��  8.8 ก .�%1�#�� �1���� 25 �� ���*#=���&��  6.3 ��กก��.&� �1���� 21 �� ���
*#=���&��  5.3 :�%�|7ก��� �1���� 20 �� ���*#=���&��  5.0 ��ก�1���
 �1���� 20 �� ���*#=���&�
�  5.0 ��ก#��*��
 �1���� 15 �� ���*#=���&��  3.8 � *,)&*$� �1���� 13 �� ���*#=���&��  3.2 
��  ��กก��
�-�
�$� �1���� 10 �� ���*#=���&��  2.5 ����1���� 
 ����&����!&�:��!"��'.h"5&�$�%� ��������ก#�&�!����� ����1������ �1���� 178 
�� ���*#=���&��  44.5 �&
�
���)& ���#� $�����!�^ �1���� 119 �� ���*#=���&��  29.3  
����1������ �1���� 69 �� ���*#=���&��  17.3  ����1����ก
 �1���� 27 �� ���*#=���&��  
6.8  �� ���������&)%�^ �1����  7 �� ���*#=���&��  1.8 ����1���� 
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 ����&����!&�:��!"��'.h"���-���$�%��&�$0���'�ก��()	&��ก#�&�!����� �)&���*&
 
�1���� 179 ���*#=���&��  44.8  �&
�
���)& �"&��" �1���� 115 �� ���*#=���&��  28.8  h���/��%
��&
  �1���� 36 �� ���*#=���&��  9.0   ��"!��!/�w�  �1���� 36 �� ���*#=���&��  9.0  *�)%&� 
�1���� 17 �� ���*#=���&��  4.3  ����ก �1���� 17 ���*#=���&��  4.3 ����1���� 
 ����&����!&�:��!"��'.h"()	&��ก#�&�!�������ก (�*#&�+��*ก� �1���� 241 �� ���
*#=���&��  60.3  �&
�
���)& ����!� �1���� 81 �� ���*#=���&��  20.3  �������
ก��.��
 
�1���� 74 �� ���*#=���&��  18.5   ()	&��ก�.�"
&)%�^ �1���� 4 ���*#=���&��  1.0 ����1���� 
 ����&����!&�:��!"��'.h"��#7����.��ก$�%$1�'.����!��'�()	&��ก#�&�!����� �)& *�)%&
!-,��� �1���� 250 �� ���*#=���&��  62.5  �&
�
���)& �-4��� / ! &�� �1���� 112 �� ���
*#=���&��  28.0  .�()	&
"�� �1���� 23 �� ���*#=���&��  5.8  ����  �1���� 15 �� ���*#=���&�
�  3.8 ����1���� 
 ����&����!&�:�� ������������:�%'�ก�������� 4.48 ���	
 / *�)&� ������"�!"��
*��%�
*������/�� 3.226  ���"��%1�!-� 1 ���	
 / *�)&� ��  !�
!-� 15 ���	
 / *�)&�  ��  �"�'5��"����"
� ���	
$�%()	&��ก#�&�!����� 128.44 ��$ ������"�!"��*��%�
*������/�� 67.935 ���"��%1�!-� 50 
��$ ��  !�
!-� 400 ��$ 
 
 �
���� 5 ��������2��
�1��ก����ก�����8���ก����"���+(9*:
��ก
�
"���4�' 
 ���������$�%�&����!&�:�� ���������ก�����!��'�()	&��ก#�&�!����������� &��"'�
� �����ก�����!��'�()	&!�
 ������"�*]��%�*$"�ก�� 3.87 *�)%&�����4����,�& ����&����!&�:�� ��
� ���ก�����!��'�()	& $�%� *�)&ก()	&��ก#�&�!�������#� ก&�&�.��&�ก   ก���� �1�'.����&)%�()	&
��ก#�&�!������������� ��  ก�����!��'�� ()	&��ก#�&�!��������������"&*�)%&
 �����
�"�*]��%�*$"�ก�� 3.90 , 3.90 ��  3.80 ����1���� 
 
 �
���� 6 ��������2��
�1��ก����ก��ก���"�
������ �� 
 �"�
������ ����
��� 1 
 ��ก�4 $�
����#� 5�ก���!��+ ����ก" *�� &��- &�5�� �������"&*�)&� � ���ก����ก�� 
!:�����!��! $�%�"�
ก�� ������ก��������������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�
ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� ��กก����ก�� ���"� 
  1.1  �4%  
  ���������$�%��*���"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�
ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� ��������:�%'�ก�������� ��กก��$�!&����"� ���������$�%��*��
�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�ก�-
*$��.���� ��"��ก�"�

ก�� $�%� ������!1���h$�
!:��� .05 (�%
��"!&����&
ก��!����/��$�%��	
��� 
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  ���������$�%��*���"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�
ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� �����"�'5��"��'�ก��()	& ��กก��$�!&����"� ���������$�%��*��
�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� 
&�"�
�����!1���h$�
!:���$�%� ��� .05 (�%
!&����&
ก��!����/��$�%��	
��� 
   
  1.2  
��	 
  ���������$�%��&��-�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�
ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� ��������:�%'�ก�������� ��กก��$�!&����"� ���������$�%��&��-
�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�ก�-
*$��.���� ��"��ก�"�

ก�� $�%� ������!1���h$�
!:��� .05 (�%
��"!&����&
ก��!����/��$�%��	
��� 
  ���������$�%��&��-�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�
ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� �����"�'5��"��'�ก��()	& ��กก��$�!&����"� ���������$�%��&��-
�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� 
&�"�
�����!1���h$�
!:���$�%� ��� .05 (�%
!&����&
ก��!����/��$�%��	
��� 
 
  1.3  
�)�4 
  ���������$�%��&�5���"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�
ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� ��������:�%'�ก�������� ��กก��$�!&����"� ���������$�%��&�5��
�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� 
&�"�
�����!1���h$�
!:���$�%� ��� .05 (�%
!&����&
ก��!����/��$�%��	
��� 
  ���������$�%��&�5���"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�
ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� �����"�'5��"��'�ก��()	& ��กก��$�!&����"� ���������$�%��&�5��
�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�ก�-
*$��.���� ��"��ก�"�

ก�� $�%� ������!1���h$�
!:��� .05 (�%
��"!&����&
ก��!����/��$�%��	
��� 
 
  1.4  ���5"���
�"*
�  
  ���������$�%���������"&*�)&��"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��
*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� ��������:�%'�ก�������� ��กก��$�!&����"� ���������$�%
���������"&*�)&��"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�
ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� &�"�
�����!1���h$�
!:���$�%� ��� .05 (�%
!&����&
ก��!����/��$�%��	

��� 
  ���������$�%���������"&*�)&��"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��
*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� �����"�'5��"��'�ก��()	& ��กก��$�!&����"� ���������$�%��
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�������"&*�)&��"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�
ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� &�"�
�����!1���h$�
!:���$�%� ��� .05 (�%
!&����&
ก��!����/��$�%��	

��� 
 
  1.5  ��"��ก��%&ก'�  
  ���������$�%��� ���ก����ก���"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��
*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� ��������:�%'�ก�������� ��กก��$�!&����"� ���������$�%
��� ���ก����ก���"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�
ก�-
*$��.���� ��"��ก�"�
ก�� $�%� ������!1���h$�
!:��� .05 (�%
��"!&����&
ก��!����/��$�%��	

��� 
  ���������$�%��� ���ก����ก���"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��
*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� �����"�'5��"��'�ก��()	& ��กก��$�!&����"� ���������$�%��
� ���ก����ก���"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�
ก�-
*$��.���� ��"��ก�"�
ก�� $�%� ������!1���h$�
!:��� .05 (�%
��"!&����&
ก��!����/��$�%��	

��� 
 
  1.6  �6����4����  
  ���������$�%��!:�����!��!�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+
��*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� ��������:�%'�ก�������� ��กก��$�!&����"� 
���������$�%��!:�����!��!�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�
ก�-
*$��.���� ��"��ก�"�
ก�� $�%� ������!1���h$�
!:��� .05 (�%
��"!&����&
ก��!����/��$�%��	

��� 
  ���������$�%��!:�����!��!�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+
��*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��ก�"�
ก�� �����"�'5��"��'�ก��()	& ��กก��$�!&����"� ���������$�%
��!:�����!��!�"�
ก��������ก���'�ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก�*,�
ก�-
*$��.���� ��"��ก�"�
ก�� $�%� ������!1���h$�
!:��� .05 (�%
��"!&����&
ก��!����/��$�%��	

��� 
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 �"�
������ ����
��� 2   
 #7�������������$��,&
��������� ��  !"��#� !�$�
ก������ !����:$1����
����ก���ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��กก����ก�� ���"�  
 #7�������������$��,&
��������� ��  !"��#� !�$�
ก������ !����:$1����
����ก���ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��������:�%'�ก��
������ ��กก��$�!&����"� #7�������������$��,&
��������� ��  !"��#� !�$�
ก������ 
!����:$1��������ก���ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� ����
����:�%'�ก�������� &�"�
�����!1���h$�
!:���$�%� ��� .05 (�%
!&����&
ก��!����/��$�%��	
��� 
 #7�������������$��,&
��������� ��  !"��#� !�$�
ก������ !����:$1����
����ก���ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� �����"�'5��"��'�ก��
()	& ��กก��$�!&����"� #7�������������$��,&
��������� ��  !"��#� !�$�
ก������ !����:
$1��������ก���ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� �����"�'5��"��
'�ก��()	& &�"�
�����!1���h$�
!:���$�%� ��� .05 (�%
!&����&
ก��!����/��$�%��	
�����
!"�� 
 
 �"�
������ ����
��� 3 
 ����ก��������������ก#�&�!�����  !����:$1�����������ก�����!��'�()	&��ก 
#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.����  ��กก����ก�� ���"� 
 ����ก��������������ก#�&�!����� ��������:�%'�ก�������� !����:$1�����������
ก�����!��'�()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��กก��$�!&����"� 
����ก��������������ก#�&�!����� ��������:�%'�ก�������� !����:$1�����������ก��
���!��'�()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� &�"�
�����!1���h$�
!:���$�%� ��� 
.05 (�%
!&����&
ก��!����/��$�%��	
��� 
 ����ก��������������ก#�&�!�����  �����"�'5��"��'�ก��()	& !����:$1�����������
ก�����!��'�()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� ��กก��$�!&����"� 
����ก��������������ก#�&�!�����  �����"�'5��"��'�ก��()	& !����:$1�����������ก�����!��'�
()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.����  &�"�
�����!1���h$�
!:���$�%� ��� .05 (�%

!&����&
ก��!����/��$�%��	
��� 
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 ��กก����ก������ก������������ �� !"��#� !�$�
ก������$�%�����"&�������ก��
���!��'�()	&��ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� *,�ก�-
*$��.���� !����:�1���&��#��������
��
��	 
 ����&����!&�:��!"��'.h"*#=�*��.h�
 &��-&��"� .�"�
 25 :�
 34 #x ก����ก��!�
!-�
&��"'�� ���#��hh���� #� ก&�&�5�����ก
�������$*&ก5� �� ��������*]��%��"&*�)&� ��กก�"� 
20,000 ��$ ������������$�%�&����!&�:������!�
����*.Y�*ก�%��ก��#7���������"�
^ $�%���"&
����ก������������ ��  !"��#� !�$�
ก������$�%�����"&�������ก�����!��'�()	&��ก#�&�
!�����'�(�*#&�+��*ก� �����
��	 
 1. #7����$�
�����$��,&
���������*ก�%��ก����ก#�&�!����� ���"�������������������*.Y�
*ก�%��ก��#7����$�
�����$��,&
��ก#�&�!�����������&��"'�� ���!�
 ���,�&����������,&
#7����
$�
�����$��,&
���������*ก�%��ก����ก#�&�!����� ���"� 
  1.1 ������
��
'� ������������������*.Y��"�#7����$�
�����$��������
��
'�������
&��"'�� ���!�
��ก *�)%&�����4����� *&���'����,�&���"� '�,�&ก����������ก#�&�!�����
*�)%&
��ก$"����&
ก������#�&����'�ก�����#� $��, ก����������ก#�&�!�����*�)%&
��ก��ก��
�-4#� ��5�+�"&�"�
ก���� ��"��!��*����ก���
, ����."�
*�)%&
!-,�����
.������������ก#�&�
!�����, ก��'5���z"����
��ก,�	�'�#7��-���$1�'.���"��%�'�'�ก�����
$1�����! &����ก��
.����
��������ก#�&�!����� ������������������*.Y�&��"'�� ���*.Y�����&�"�
��%
 !"��,�&$"����������ก
#�&�!�����*��� ��'���&����� .�)& *�)%&������� ������������������*.Y�&��"'�� ���*.Y����� 
  ��ก,�&�����
ก�"�� $1�'.�!����:!�-#�������*.Y�'�#� *�Y�#7����$�
�����$��,&

���������*ก�%��ก����ก#�&�!����� ������
��
'� ����"����������'.�����!1���hก��!-,���&�"�
��ก
�����&
ก��$�%� ���#� $����ก$�%#�����ก!�����.�)&!��*���$�%�ก���
'���ก ��
.������������ก
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  1.2 ����ก�������� ������������������*.Y��"�#7����$�
�����$������ก��������������
&��"'�� ���!�
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ก�� �� #7��������&ก �)&!�%
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3. ����ก���ก����������ก#�&�!�����'�(�*#&�+��*ก� ���"���ก#�&�!����� 
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