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The purpose of this study was to develop the video program for promoting the Dean 

Office of the Faculty of Education, Srinakharinwirot University to reach the 3.51 criterion. 

 Questionnaires were used in the study to collect the data from three sample groups:  

16 experts; 150 supporting officers, teachers and students of Srinakharinwirot University,  

and 100 users.  The statistics used in analyzing the data were percentage, mean and 

standard deviation. 

 The results revealed that the video program had a fair quality in content aspect  and 

a very good quality in media aspect.  The users were high satisfaction in using the video 

program. 
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เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ เปนอยางดียิง่มาโดยตลอด รวมทั้ง ผูชวยศาสตราจารยชาญชัย 
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คําแนะนําแกผูวิจัย   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู 

   ขอขอบพระคุณ  ผูเชีย่วชาญทั้งทางดานเนื้อหา ดานสื่อ และกลุมผูใชวีดิทัศน  ทีไ่ดกรุณาให      

คําแนะนําที่เปนประโยชนอยางดียิง่ตอการวิจัยในครัง้นี ้

   ขอขอบพระคุณ  ครู  อาจารย  ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวชิาความรูใหกบัผูวิจัย 

   ขอขอบพระคุณคณะศึกษาศาสตร ผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาที่ของคณะศกึษาศาสตร 

ทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหชวยเหลือ ทั้งในการเก็บรวบรวมขอมูล และอํานวยความสะดวกในดาน

ของสถานที่ในการถายทาํวีดทิัศนเพื่อการวจิัยในครั้งนี้เปนอยางดียิง่  

   ขอขอบคุณ  คุณจุฑามาศ แซหวอง   คุณกรกมล  ศรีเดอืนดาว   และเพื่อนๆ นิสิตปริญญาโท 

ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษาทุกทาน ที่ไดใหความชวยเหลือในการทําสารนพินธ และเปนกําลังใจ

ดวยดีตลอดมา 

   และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว  ที่ไดสงเสริมและใหการสนับสนุนแกผูวิจัย      

มาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
     สังคมไทยในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเรว็ มีความหลากหลาย

ทางสังคมขาวสาร และเทคโนโลยีตางๆ เกดิขึ้นอยางมากมาย   ปจจบัุนไดมีการนําเอาเทคโนโลยกีาร

ส่ือสารเขามาใชกันอยางกวางขวางทัง้ภาครัฐและเอกชน  จึงไดมีผูประดิษฐอุปกรณรับสงระบบ

อิเล็กทรอนกิสทั้งภาพ   เสียง  และตัวอกัษร  ในรูปแบบของสื่อประเภทตางๆ  ไมวาจะเปนในรูปของ 

หนงัสอื วารสาร  แผนพับ  โปสเตอร  หนงัสือพิมพ  วีดิทัศน โทรทัศน   และตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกส

ตาง ๆ   การสือ่สารจึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอสังคมไทยในยุคโลกาภวิัตน         การนําเอาเทคโนโลย ี

การสื่อสารเหลานี้เขามาใช ทําใหมนุษยเราสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว และ

กวางขวาง โดยไมจาํกัดจํานวนของผูรับ และสามารถติดตอส่ือสารไปสูคนจาํนวนมากไดในเวลา

เดียวกนั   ซึ่งสื่อเหลานี้นับวาเปนสื่อที่เหมาะสมและสามารถนาํมาใชในระบบการศกึษาไดเปนอยางดี   

โดยเฉพาะวีดิทัศน ซึ่งเปนสื่อชนิดหนึง่ที่เขาไปมีบทบาท และเกีย่วของกับการศกึษาเปนอยางมาก  

รวมทัง้หนวยงานหรือองคกรตางๆ  ทั้งยังสามารถที่จะนําวีดิทัศนมาใชเปนสื่อในการประชาสมัพันธ

หนวยงาน   สถาบนัหรือองคกรไดเปนอยางด ี

    การประชาสมัพันธเปนสิ่งที่มีความสําคญัตอการบริหารหนวยงาน หรือองคกร เพราะการ

ประชาสัมพันธเปนการสรางภาพลกัษณใหกับองคกรทกุสาขาวิชาชพี ชวยใหกลุมเปาหมายเกิดความ

ศรัทธา สรางความรูสึกที่ดี และสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการสงเสริมสนับสนนุใหความรวมมอืใน

กิจกรรมตางๆ แกองคกร หนวยงาน  สถานศึกษานั้นๆ  อยางเต็มใจ  (เสรี  วงษมณฑา. 2527:72-75) 

พรอมทัง้ใหความสําคัญในการบริการที่ดีแกประชาชน อันจะทาํใหเกิดความพึงพอใจ และความ 

สัมพันธที่ดี   เพื่อใหเกิดประโยชนตอสาธารณะและประชานยิม  (วิจิตร  อาวะกุล. 2547:42-44) 

    วีดิทัศน (Video) ตามความหมายทางเทคนิค หมายถึง การสงผานสัญญาณอิเล็กทรอนกิส 

ของภาพและเสียง  จากกลองหรือเครื่องบันทึกเทปวดิีทัศน  ที่เรียกวา VTR  ไปยังจอโทรทัศนหรือ

มอนิเตอร  (ประทิน  คลายนาค.2541:36)   วีดิทัศนเปนสื่อการสอนอีกชนิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพไม

ดอยไปกวาสื่อการสอนชนิดอื่น มีจุดเดนที่ใหคุณคาในการเรียนการสอน การศึกษาและการฝกอบรม  

เพราะสามารถทําใหผูเรียนไดรับทั้งภาพและเสียงไปพรอมๆ กัน อีกทั้งยังเสนอสีสัน ตัวอักษรประกอบ  

เทคนิคการถายทํา และการตัดตอที่ชวยดงึดูดความสนใจไดเปนพิเศษ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.2533:92)  

และยังสรางความสนใจในการเรียนไดเปนอยางดี  โดยใหความรูในรูปแบบ   ต้ังแตความรูงายๆ ไปหา
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ความรูที่ซบัซอนได (พินิต วณัโณ.  2520:11)  ในปจจุบันแถบวีดิทัศนเปนทีน่ิยมใชกนัมากในบานเรือน 

และสถาบนัการศึกษา  โดยเฉพาะในการใชโทรทัศนเพื่อการสอนและการศึกษา  เนื่องจากสะดวกใน

การใชมากเพราะสามารถบนัทกึบทเรยีน หรือการสอนไวได  และนาํมาใชไดอีกหลายครั้ง  และดูภาพ

ชา  ภาพเร็ว  เดินหนา  หรือถอยหลงั  กลับมาดซู้ําใหมไดตามตองการ  (กดิานนัท  มลิทอง. 

2543:168)  และคนสวนใหญมีแนวโนมในการยอมรับส่ือวีดิทัศนวาเปนสื่อหนึ่งที่มคีวามสาํคัญในการ

ส่ือสาร ไดมกีารผลิตวีดิทศันเปนจาํนวนมาก หลายองคกรมักจะเลือกวีดิทัศนเปนสื่อสําคัญในการ 

นําเสนองานในโอกาสตางๆ  (กรรณิการ  อัศวดรเดชา. 2544 : 131) 

      จากเหตุผลและคุณสมบัติดังกลาวของวีดิทัศนนัน้ จึงทําใหผูวิจยัไดเล็งเหน็ถงึความสาํคัญ  

และสนใจที่จะพัฒนารายการวีดิทัศนในรูปแบบของแผนวีดิทัศน (Videodisc)  เพื่อใชเปนสื่อในการ

ประชาสัมพันธหนวยงานของ  สํานกังานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

และการประชาสัมพนัธหนวยงานนั้นนับวาเปนสิง่ทีม่ีความสําคัญเปนอยางมาก     โดยเฉพาะการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  ที่มีความหลากหลายรปูแบบ   ส่ือทีน่ํามาใชในการประชาสัมพนัธจงึมี

ความสาํคัญเปนอยางยิง่   การประชาสัมพันธเปนงานที่ตองเขาไปสัมผัสกับกลุมคน เพื่อชกัจงูหรือ

ชักชวนใหผูคนเขามาใชบริการของหนวยงาน  ดังนีห้นวยงานจึงตองสรางความนยิมและความเลือ่มใส

ศรัทธาใหเกิดขึ้น   ในการประชาสัมพนัธหนวยงานนัน้   จึงจาํเปนตองอาศัยสื่อที่มคีวามเหมาะสมเพื่อ

ชวยประชาสัมพันธภาพลกัษณที่ดีของหนวยงาน    เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ    และเพื่อเปนการ

อํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการของหนวยงานไดทราบถงึสายการปฏิบัติงาน ตลอดจนขั้นตอน

ตางๆ    ในการปฏิบัติงานเพือ่กอใหเกิดความเขาใจที่ดีระหวางกันของผูที่มาใชบริการ  กับผูปฏิบัติงาน  

ผูวิจัยจงึไดศึกษาคนควาและทําวิจัย เพือ่ที่จะพัฒนารายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ    

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

      เพื่อพัฒนารายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ใหไดคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 

 

 ความสําคัญของการวิจัย 
      1.   ไดรายการวีดิทัศนสําหรับประชาสมัพันธหนวยงานของสาํนกังานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ 

   2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธสําหรับหนวยงานอื่นๆ  ตอไป 



 3 

ขอบเขตของการวิจัย 

   1.   ประชากร   

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  แบงออกเปน 2 กลุม   คือ  

   กลุมผูเชีย่วชาญ  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ   

 กลุมผูใช และการสํารวจปญหา  ไดแก  ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ  อาจารย  นิสิต/นักศกึษา   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

   2.    กลุมตัวอยาง    

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ แบงออกเปน  2 กลุม   คือ   

  กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน  8  คน  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  

จํานวน  8  คน  โดยการเลอืกแบบเจาะจง 

  กลุมผูปฏิบัติงานสายสนบัสนุน  อาจารย  นิสิต/นักศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ที่เปนกลุมที่ใชในการสาํรวจปญหา   จาํนวน 150 คน   และกลุมผูใช  จาํนวน  100  คน   ไดจากการ

สุมแบบบังเอญิ    

   3.   เนื้อหาที่ใชในการวิจยั 

   เนื้อหาที่ใชในการพัฒนารายการวีดิทัศนประสัมพนัธสํานักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   แบงเนื้อหาออกเปน  4  เร่ือง  ดังนี ้

1.   แนะนํามหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

2. แนะนาํคณะศกึษาศาสตร 
3. แนะนาํสํานักงานคณบด ี

- สถานที่ต้ัง 

- ปรัชญา 

- เปาหมาย 

- โครงสรางหนวยงาน 

4. แนะนาํแผนกงานของสํานักงานคณบดี 
- งานบริหารและธุรการ 

- งานบริการการศึกษา  

- งานการคลังและพัสดุ 

- งานนโยบายและแผน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  วีดิทศันประชาสัมพันธ  หมายถึง  รายการวดิีทัศนที่ผลิตขึน้เปนรูปแบบสารคดี  ซึ่ง

นําเสนอดวยแผนวีดิทัศน  ทีบ่รรจุขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของ สํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

   การพัฒนารายการวีดิทศันประชาสมัพันธ      หมายถงึ       การสรางรายการวีดิทัศนเพื่อ

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    แลวนําไปให

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ตรวจสอบคุณภาพ  ปรับปรุงแกไขจนมีผลการประเมิน

คุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 

   คุณภาพรายการวีดิทศัน    หมายถงึ   ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอโครงสรางของ

รายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประเมินไดจากแบบสอบถามเพื่อประเมนิคุณภาพที่ผูวิจยัสรางขึ้น   ผูวิจัยกาํหนดเกณฑของคุณภาพ

ตองมีคาเฉลี่ยของผลการประเมินไมตํ่ากวา  3.51 

   ผูเชี่ยวชาญ    หมายถึง    ผูที่มีประสบการณทางดานเนื้อหา    และผูที่มีประสบการณทาง 

ดานสื่อ   โดยแบงออกเปนสองดานดงันี ้

   1.   ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  หมายถงึ  ผูบริหาร หรือ เจาหนาที ่  ที่มีประสบการณใน

การบริหารงาน หรือปฏิบัติงานที่คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   อยางนอย  3  ป 

  2.   ผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อ   ตองเปนผูที่จบการศกึษาระดับปริญญาตรี  ทีม่ปีระสบการณ 

อยางนอย 10 ป    หรือระดับปริญญาโท  ทีม่ีประสบการณอยางนอย 5 ป    และหรือระดับปริญญาเอก   

ที่มีประสบการณอยางนอย 3 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
   ในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัไดทําการคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของสาํหรับใชในการ 

ศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาและหาคุณภาพ เพื่อการพัฒนารายการวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังาน

คณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   โดยแบงออกเปนหัวขอดังนี ้

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    1.  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา 

                    1.1   ความหมายของการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา 

  1.2   ลักษณะของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

  1.3   ประเภทของการวิจัยและพัฒนา 

  1.4   ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

   2.  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับวีดิทัศน 

2.1   ความหมายของวีดิทัศน 
2.2   ความหมายของแผนวีดิทศัน 
2.3   คุณคาของวดิีทัศน 
2.4   ประเภทและรูปแบบของรายการวดิีทัศน 
2.5   ข้ันตอนการผลิตรายการวดิีทัศน 
2.6   วธิีการเขียนบทถายทํารายการโทรทัศน 
2.7   งานวิจัยที่เกีย่วของกับวีดิทัศน 

3. เอกสารที่เกี่ยวกับดีวีดี    

3.1   ลักษณะของดีวีดี 

3.2   ประเภทของแผนดีวีดี  

3.3   คุณสมบัติของดีวีดี 
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4.   เอกสารที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

     4.1   ความหมายของการประชาสัมพนัธ 

4.2   จุดมุงหมายของการประชาสัมพนัธ 

4.3   หลักการประชาสัมพันธ 

4.4   หนาที่ของสื่อในการประชาสัมพนัธ 

4.5   กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ 

4.6   งานวจิัยที่เกีย่วของกับการประชาสมัพันธ 

3.7   การประชาสัมพนัธของสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยั 

    ศรีนครินทรวิโรฒ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
  1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
   การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  (Educational Research and Development)  หรือที่

เรียกชื่อยอวา  R&D    ซึ่งมีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี ้

              เปร่ือง กมุุท (2536 :1) ใหความหมายไววา การวิจัยซึง่เกิดจากความพยายามที่จะสรางสรรค

ผลิตผลและกระบวนการบางสิ่งบางอยางตามหลกัการเฉพาะ และตามระเบียบวธิีการวิจยัที่สามารถ

รับรองคุณภาพและประสิทธิภาพของผลติผลและกระบวนการ ซึ่งผูวิจัยจะตองออกแบบสรางสรรคและ

พัฒนาผลผลติดวยการทดลอง ประเมินผล และปอนขอมูลยอนกลบัเพื่อปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพัฒนา 

ข้ึนทัง้ดานคุณภาพ  และประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กาํหนด 

               อํานาจ  ชางเรียน  (2538 : 24-28)  ใหความหมายไววา  การวิจัยทางการศึกษามุงคนหา

ความรูใหม  โดยการวิจัยพื้นฐานมุงหาคําตอบที่เกีย่วกับการปฏิบัติงานและการวจิัยประยกุตมุงที่จะ

ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา ถงึแมวาการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาอนัเปนผลมา

จากการวิจยัตางๆ เชน  การวิจัยเปรียบเทียบประสทิธผิลของวิธีการสอน หรืออุปกรณการสอน  ผูวิจัย

อาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาแตละแบบขึ้นเพื่อใชในการทดลอง แตผลิตภัณฑเหลานี้ถูก

นําไปใชสําหรบัการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานัน้  ไมไดพฒันาไปสูการนาํไปใช หรือ

ปฏิบัติจริงสําหรับโรงเรียนทัว่ไป  สวนการวิจัยและพัฒนานัน้มุงที่จะพฒันาผลิตภัณฑที่มีอยูใหสามารถ 

นําไปใชไดในสถานการณจริง   
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   บอรก และ กอลล (Borg and Gall.1989 :782) ใหความหมายไววา เปนกระบวนการพัฒนา 

และนํามาซึง่เหตุผลของผลติภัณฑทางการศึกษา  โดยผลิตภัณฑนี้จะไมไดหมายถงึเฉพาะตํารา  ฟลม

สไลด หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานัน้ แตยังหมายรวมถึงวธิีการและโปรแกรมการศึกษา  จุดเนนของ

การวิจยัและพฒันา คือการพัฒนาโปรแกรมที่จะทําใหเกิดระบบเรียนรู ซึ่งรวมถงึการพัฒนาอปุกรณ

และการฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 

    เกย  (Gay.1976 : 8)  ใหความหมายไววา เปนการพฒันาผลิตภัณฑสําหรับใชในโรงเรียนซึง่ 

ผลิตภัณฑจากการวจิัยและพัฒนาจะหมายถึงวัสดุอุปกรณของครูที่ใชในการฝกอบรม  วัสดุอุปกรณที่

ใชในการเรียนรู  การกาํหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  ส่ือการสอนและระบบการจัดการ  การวิจัย

และพัฒนาจะครอบคลุมถึงการกําหนดจดุประสงคการเรียนรู ลักษณะของผูเรียนและระยะเวลาในการ

ใชผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑทีพ่ัฒนาจากการวจิัยและพัฒนาจะพฒันาตามความตองการเฉพาะ และ

ข้ึนอยูกับรายละเอียดที่ตองการ  

 
   1.2    ลักษณะของการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา 
   บอรก (Borg. 1981 : 222-223)  กลาวไววา  การวิจัยทางการศึกษาและการวิจยัและพัฒนา

ทางการศึกษานั้นมีความคลายคลึงกัน   แตในความคลายคลึงกนันัน้กย็ังคงมีความแตกตางกนัอยูใน  

2  ประการ  คือ 

   1.  เปาหมายของการศึกษา  ในการวิจัยเชิงทดลองสวนใหญเครื่องมอืที่ใชในการทดลองเปน

การพัฒนาข้ึนเพื่อใหสามารถใชในการทดสอบสมมุติฐานของผูวิจยัเทานัน้  ซึ่งจุดประสงคของการวิจัย

ทางการศึกษานั้น  ไมไดเปนการพัฒนาผลติภัณฑ  แตเปนการคนควาหาความรูใหม ๆ     หรือเปนการ

ตอบคําถามเกีย่วกับปญหาในการปฏิบัติ  แตในสวนของการวิจัยและพัฒนาเปนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ซึ่งมีความพรอมอยางเต็มที่ในการนําไปใช 

   2.  การนาํไปใช  การวิจยัเชิงทดลองสวนใหญจะใชเครื่องมือในการวัดและทดลองโดยขึ้นอยู

กับตัวแปรเพียงตัวเดียวเทานั้น  สวนการวิจัยและพัฒนานัน้จะตองมกีารทดลองและวัดผลซ้ํา  2-3 คร้ัง   

ซึ่งเปน 3 ข้ันตอน   เร่ิมตนทีจ่ะทาํใหกระบวนการวิจยัและพัฒนานั้นสมบูรณ  สวนทีเ่หลือจะเปนวงจรที่

ประกอบไปดวย  การทดสอบภาคสนาม  การประเมนิผล และการปรบัปรุงแกไข    ซึ่งในบางผลิตภัณฑ

อาจมีการพัฒนาเพียงครั้งเดยีวก็เปนที่พอใจ   ในขณะทีบ่างผลิตภัณฑตองมกีารพฒันาซ้าํๆ มากกวา 

3 คร้ังขึ้นไป     ซึ่งสามารถสรปุความสัมพนัธและความแตกตางไดดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1   การแสดงความสมัพนัธและความแตกตางระหวางการวิจยัทางการศึกษากบัการ      

        วิจัยและพัฒนา 

 
1.3   ประเภทของการวิจัยและพัฒนา 

   การจัดแบงประเภทของการวิจัยและพฒันาการศึกษา  อาจแบงไดโดยใชประเภทของผลงาน 

หรือผลิตภัณฑทางการศึกษาเปนตัวกาํหนด ซึง่คําวาผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศึกษานัน้กห็มายถงึ  

ส่ิงที่เปนปจจยันําเขาหรือตัวปอน  (Input)  และกระบวนการ  (Process)  ในการจัดการศึกษา  ไดแก  

วัสดุ  อุปกรณ  ครุภัณฑ  อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  หลักสูตรและวิธีการสอบ เปนตน  ดังนัน้ 

ประเภทของการวิจัยและพฒันาการศึกษา  จงึประกอบดวย 3  ประการดังนี ้

               1. การวิจยัและพฒันาดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑการศึกษาการวิจัยและพัฒนาประเภทนี้ 

ไดแก  การวจิัยพัฒนาเกี่ยวกับ หนงัสือ  ตําราเรียน  แบบทดสอบ  โปรแกรมคอมพิวเตอร  และ

คอมพิวเตอร  สไลด  แผนฟลม  เทปบนัทกึเสียง  โตะ  เกาอี ้  เปนตน  เปาหมายของการวจิัยและ

พัฒนามุงไปทีก่ารพัฒนาวัสดุอุปกรณ  และครุภัณฑทางการศึกษาตนแบบเพื่อทดลองใชและขยายผล

การนาํไปใชในสถานศึกษาที่เกีย่วของตอไป 

   2. การวิจัยและพัฒนาดานหลักสูตรและวิธีสอน  การวจิัยและพัฒนาการศึกษาประเภทนี้เปน 

การวิจยัและพฒันาหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ โดยพิจารณาจากสภาแวดลอมทางสงัคมและ

เศรษฐกิจ ตลอดจนทิศทางการพัฒนาชมุชนหรือประเทศเปนตวักําหนด เชน การพัฒนาหลกัสูตร

ประถมศึกษา พทุธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) การพฒันาหลักสูตรทองถิน่   เปนตน 

นอกจากนัน้กย็ังเปนการวิจยัและพัฒนา เกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนใหม เชน การสอนแบบมุง

ประสบการณทางภาษา  การสอบแบบแกปญหาและการสอนแบบไมมีชั้นเรียน  เปนตน  การวิจยัและ

พัฒนาการศึกษาประเภทที่กลาวมานี้จะมีเปาหมายมุงไปที่การพัฒนาหลักสูตรและวิธีการสอนใหมๆ 

เพื่อใหมกีารนาํไปใชจัดการเรียนการสอนในวงกวางตอไป 

 

การวิจัยพื้นฐาน 
    ความรูพ้ืนฐาน 

        - ทฤษฎีการเรียนรู 

- ทฤษฎีการสื่อสาร 

          ฯลฯ 

 

การวิจัยประยุกต 
   ความรูประยุกตบางสวน 

      - เครื่องมือทดสอบ 

      - วัสดุอุปกรณ/   

หลักสูตร   ฯลฯ 

 

การวิจัยและพัฒนา 
  นวัตกรรมที่ผานการทดลองใช 
      - หลักสูตรใหม 

      - วิธีการสอนใหม 

       - ครูแนวใหม   ฯลฯ 
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               3. การวิจยัและพฒันาดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมทางการศึกษาในการจัดการศกึษา  

นอกจากจะตองทาํการวิจัยและพัฒนาตามสองประการ ดังที่กลาวมาแลว  การวจิัยและพัฒนาเพือ่การ

วางแผนออกแบบใชอาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดลอมทั้งในหองเรยีน และนอกหองเรียนใหเอือ้ตอ

การจัดสภาพการณการศึกษา  ยังมีความจําเปนเปนอยางยิ่ง  นอกจากนั้น อาจเปนการใชอาคาร

สถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสดุ  คุมคากับงบประมาณที่ตองลงทุนกอสราง  ดังนัน้  หากมีการวิจยัและ

พัฒนาดานอาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดลอมทางการศึกษา  จนกระทัง่ไดผลดียอมนาํไปสูการได

รูปแบบเกี่ยวกบัการใชอาคารสถานที่และ การจัดสิ่งแวดลอมทางการศึกษาในสถานศึกษาใดๆ กน็บัวา

เปนประโยชนใหกับสถานศกึษาอืน่ๆ  สามารถนาํผลที่ไดไปใชไดเชนกัน (วาณิช  กาญจนรัตน. 2543 : 

69)    
   
 1.4  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 รัตนะ  บัวสนธ  (2535 :  6-10)   ไดกลาวถึง   การดําเนนิงานวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

ไววาเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ  ที่ตอเนื่องกนั 6  ข้ันตอนดวยกัน  คือ 

 ข้ันตอนที ่1   การวิจยัเชิงสาํรวจ 

 ข้ันตอนที ่2   การวางแผนออกแบบพัฒนา 

 ข้ันตอนที ่3   การวิจยัเชิงทดลอง 

 ข้ันตอนที ่4   การปรับปรุงและพัฒนา 

 ข้ันตอนที ่5   การวิจยัเชิงประเมิน 

 ข้ันตอนที ่6   การปรบัปรุง/ ขยายผลนําไปใช 

 

  ขัน้ตอนที่ 1  การวิจัยเชิงสํารวจ 

   ข้ันตอนที่ 1  เร่ิมจากการวจิัยเชิงสาํรวจ  โดยการศึกษาหาขอมูลตาง ๆ  เพื่อนํามาประมวล

สรุปใชเปนแนวทางวางแผนในการออกแบบพัฒนาผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา  ซึ่งในขั้นนี้จะ

ประกอบไปดวย 

   1.   การสํารวจสภาพความตองการจาํเปน  (Need  Survey)  ในการพัฒนาผลงาน  หรือ 

ผลิตภัณฑทางการศึกษาแตละประเภท 

   2.  สํารวจเอกสารเกี่ยวกับนโยบายของหนวยงานบงัคบับัญชา  รายงานการวิจัยและแนวคิด

ที่เกีย่วของกับผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะดาํเนนิการพัฒนา 

   3.   สํารวจทรัพยากรการดาํเนนิงานที่มีอยู   และที่จาํเปนตองใชในการพัฒนา    ซึง่ไดแก  

งบประมาณ  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที ่ ตลอดจนเวลา 
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 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  นิยมใชแบบสอบถามความตองการ  แบบสํารวจรายการ  และการ

สัมภาษณ   การออกแบบการวิจยั (Research Design)  ในสวนที่เกี่ยวของกับแหลงขอมูล  จาํนวน

ขนาดแหลงขอมูล  การเก็บวิเคราะหขอมลูก็เปนไปตามลักษณะวธิีวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)   

ผลการวิจยัที่ไดจากการดําเนินงานในขัน้ตอนนี้จะไดรับการนาํไปใชในการวางแผนออกแบบพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการศึกษา 

   ขัน้ตอนที่ 2  การวางแผนออกแบบพัฒนา  

   ผลการวิจัยจากขั้นตอนที ่1  จะถูกนาํมาประมวลสรุปเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ

ทางการศึกษา  ดังนี ้

   1.  จัดลําดับความสาํคัญและความจาํเปนกอนหลงั    ในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา 

แตละประเภท 

   2. เตรียมความพรอม และประมาณการการใชจายเกี่ยวกับทรัพยากร ที่จะนํามาใชในการ

พัฒนาผลิตภัณฑทางการศกึษานั้น ๆ  

   3.  พิจารณาผลอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา 

              4.  ออกแบบ  กาํหนดรูปแบบ  ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะพัฒนา 

   5.  ดําเนนิการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา  ตามทีก่ําหนดรูปแบบหรือออกแบบ 

   ในขั้นนี้จะใชวิธีการประชุมระดมสมอง  วางแผนในกลุมผูเกี่ยวของ  คือ  กลุมผูบริหาร  หรือ 

ผูดําเนนินโยบายและกลุมผูลงมือปฏิบัติ อาจมีการประชุมหรือจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการศึกษาดวย 

   ขั้นตอนที่ 3  การวิจัยเชิงทดลอง 

   หลังจากไดออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 เสร็จแลว   ก็จะทดลองใช

ผลิตภัณฑดังกลาว ในขัน้ตอนนี้จะดําเนินการในลกัษณะของการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental 

Research)  โดยมีการออกแบบแผนการวิจัยเชงิทดลอง  การควบคมุตัวแปรตางๆ  และรวมถึงการเก็บ

รวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การทดลองใชผลิตภัณฑทางการศึกษาทีพ่ัฒนาขึ้นมานั้น  จะเปน

การศึกษานาํรอง (Pilot Study)  ซึ่งนิยมใชจํานวนกลุมตัวอยางจํานวนนอย  เชน  อาจนาํไปทดลองใช

กับโรงเรียนหรอืสถานศกึษา  จํานวน 1-3 โรงเรียน  หรือใชกับนกัเรียน จํานวนประมาณ  3-10 คน  

สําหรับการรวบรวมขอมูลนัน้ อาจใชแบบทดสอบ   แบบสอบถาม   การตรวจสอบผลงาน  การสังเกต

และการสัมภาษณก็ได    ข้ึนอยูกับวาขอมลูที่ตองการเกบ็รวบรวมนัน้มีลักษณะเปนอยางไร 
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   ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงและพัฒนา 

   เมื่อทดลองใชผลิตภัณฑทางการศึกษาในขั้นตอนที่ 3 แลว  ก็จะไดขอมูลเกี่ยวกับขอบกพรอง

หรือขอจํากัดของผลิตภัณฑทางการศึกษาที่พัฒนาข้ึน   ขอมูลเหลานี้จะไดรับการนําไปประกอบการ

พิจารณาปรับปรุงแกไข   หรือพัฒนาบางสวนบางดานของผลิตภัณฑทางการศึกษา     ทั้งในแงของการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑที่พฒันาขึ้นโดยตรง  และการปรับปรุงในวธิีการนําผลิตภัณฑไปใช 

   ขั้นตอนที่ 5  การวิจัยเชิงประเมิน 

   เมื่อปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑทางการศกึษาตามขอบกพรองจากการที่ไดทดลองใชในครั้ง

แรกแลว  กจ็ะนาํผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชใหมอีกครั้ง  โดยมีการขยาย

จํานวนกลุมตัวอยาง หรือกลุมเปาหมายที่จะทดลองใชใหมีขนาดใหญข้ึน เชน  ถาเปนโรงเรยีนกจ็ะตอง

ใชโรงเรียนประมาณ 10-30 โรงเรียน   หรือถาเปนนกัเรียนก็จะใชนกัเรียนประมาณ  30 คนขึ้นไป   ทั้งนี้

ในการดําเนนิงานยงัคงมีลักษณะคลายกบัการวิจยัเชิงทดลอง  คือจะตองมีการกําหนดแบบแผนการ

ทดลองเพื่อใชตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่พฒันาขึ้นมา ในการตรวจสอบผลิตภัณฑทางการ-

ศึกษา นอกจากจะอาศัยผลจากการทดลองแลวยงัตองมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่พฒันา 

ข้ึนอยางรอบดาน ทั้งในแงของทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบใน

ระหวางดําเนนิการ   

 การเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษาในขัน้ตอนนี้ นยิม

ใชแบบทดสอบ  แบบสอบถาม  และแบบตรวจสอบรายการ  ในขณะที่การวิเคราะหขอมูลนัน้จะเปน

การวิเคราะหเชิงปริมาณ  โดยอาศัยวธิีการทางสถิติตาง ๆ  มาใชวิเคราะหใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  

และแบบแผนการทดลองที่กาํหนดไว  เชน  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกอนและหลังการทดลอง

ใชผลิตภัณฑ  โดยใชวิธทีางสถิตแบบการทดสอบ t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis 

of Variance : ANOVA) 

  ขัน้ตอนที่ 6  การปรบัปรุง/ ขยายผลนาํไปใช 

   ขอมูลที่ไดจากการดําเนนิการวิจัยเชงิประเมินในขัน้ตอนที่ 5  อาจชวยใหมีการปรับปรุงผลิต- 

ภัณฑทางการศึกษาในบางดาน    เพื่อใหเกิดความสมบูรณมากยิง่ขึ้น   หลงัจากปรับปรุงแลวกจ็ะเพิ่ม

ผลิตภัณฑทางการศึกษานัน้ๆ เฉพาะกรณีที่เปนผลิตภัณฑทางการศึกษาประเภทวัสดุ อุปกรณ 

ครุภัณฑ  หลังจากนัน้ก็จะดําเนนิการเผยแพร  รายงานผลการดําเนินงานวิจยัและพัฒนาผลติภัณฑ

ทางการศึกษาที่จัดทาํขึ้น รวมทั้งการนําเสนอตัวอยางผลิตภัณฑ และมอบหมายสั่งการใหนําผลิตภัณฑ

ทางการศึกษานั้นไปใชในหนวยงาน   ทัง้นี้ โดยมีเปาหมายเพื่อการขยายผลของการใชผลิตภัณฑทาง

การศึกษาดังกลาวใหกวางขวางตอไป 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับวีดิทัศน 
         2.1  ความหมายของวีดิทัศน 
    วีดิทัศน  หมายถงึ  ภาพทีม่องเหน็ในระบบโทรทัศน  

    สวนคาํวา  แถบวีดิทัศน  หรือแถบโทรทัศน  หมายถึง แถบที่บันทึกภาพและเสยีงในระบบ

โทรทัศน  (กรมวิชาการ. 2528 : 158) 

    บุญเที่ยง  จุยเจริญ  (2534 : 179)  ไดกลาวไววา   วีดิทัศน  หมายถึง  กระบวนการบนัทกึ

และเก็บสัญญาณทางดานภาพและสัญญาณทางเสยีงไวในสื่อกลางทีเ่ปนวัสดุทางแมเหล็กไฟฟา และ

รวมไปถึงกระบวนการถายทอดภาพและเสียงโดยผานอปุกรณทางอิเล็กทรอนกิสไปสูผูรับดวย   

    กิดานันท  มลิทอง  (2536 : 20)  ไดกลาวไววา   แถบวีดิทัศน  หมายถงึ  วัสดุที่นาํมาใช

บันทกึ ภาพและเสียงไวพรอมกันในแถบเทป  ในรูปของคลื่นแมเหล็กไฟฟา และยังสามารถบนัทกึและ

ลบใหมไดเชนเดียวกับเทปบนัทกึเสียง 

    
2.2  ความหมายของแผนวีดิทัศน 

  มีผูใหชื่อภาษาไทยของคํา “Videodisc” ไววา “แผนบันทกึภาพ” หรือ “แผนภาพ” เพราะเมื่อ

มีแผนเสียงแลวก็ยอมมีแผนภาพได แตตามศัพทบัญญัติของราชบัณฑติยสถานเรียกวา “แผนวีดิทศัน” 

แผนวีดิทัศนเร่ิมผลิตขึ้นในป ค.ศ.1978 มีลักษณะเปนแผนกลมๆ คลายแผนเสียง แผนทาํดวยพลาสติก

เมื่อโดนแสงไฟจะแลดูเปนสีรุงสวยงาม     สามารถบนัทึกภาพและเสยีงจากฟลมภาพยนตร    หรือแถบ 

วีดิทัศนไดโดยการบันทึกจากแหลงผูผลิต  แผนวดิีทัศนใชเลนกบัอุปกรณเครื่องเลนเฉพาะ คือ 

Videodisc Player ที่มีระบบการทาํงานเปรียบไดกับเครื่องเลนแผนเสียง แตตางกนัตรงที่ใชแสงเลเซอร

อานสัญญาณจากแผนแทนการใชหวัเข็ม  จึงทําใหแผนวีดิทัศนมีชื่อเรียกใหมวา “Laser Disc” หรือ

เรียกรวมกนัวา “Laser Videodisc” แผนวีดิทัศนมกีารสงสัญญาณภาพและเสียงออกทางจอโทรทัศน 

คุณภาพของภาพคมชัดเจนและเสียงใสกวาแถบวีดิทัศนมาก แผนวีดิทัศนแผนหนึ่งเลนไดสองหนา

เหมือนแผนเสยีงโดยแตละหนาจะบันทึกภาพไดทัง้ภาพนิ่งและเคลื่อนไหว ผูชมสามารถเลือกความเร็ว

ในการดูได โดยการกดรีโมตคอนโทรลเพือ่เลือกชมภาพแตละภาพ (Frame) หรือเนื้อเร่ืองแตละตอน 

(Chapter) หรือจะหยุดดูภาพนิ่งเฉพาะภาพ (Still Frame) ที่ตองการก็ไดเชนกนัโดยจะไดภาพที่คม

ชัดเจนแตแผนวีดิทัศนมีขอจํากัดที่สําคัญอยางหนึ่งในขณะนี้ที่แตกตางจากวีดิทัศนคือ ผูใชสวนมากยงั

ไมสามารถบนัทึก ลบ หรือตัดตอเพิ่มเติมภาพบนแผนไดดวยตนเอง ถาตองการจะบนัทกึภาพที่ถายทํา

เอง ผูใชตองบันทึกภาพเรือ่งราวลงในแถบวีดิทัศนกอนเพื่อสงไปยังโรงงานที่รับบันทกึภาพลงบนแผน

วีดิทัศนโดยเฉพาะ ถึงแมวาในปจจุบันมีผูผลิตเครื่องเลนวีดิทัศนที่ใหผูใชบันทึกภาพไดเองแลวก็ตาม 

แตราคาของเครื่องยังอยูในระดับที่แพงมาก 
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    กิดานันท มลิทอง (2540:183) ไดใหความหมายไววา แผนวีดิทัศน (Videodisc) เปนวัสดุ

แผนกลมทําดวยพลาสติกทีบั่นทกึความจาํดวยแสง ในระบบแอนะล็อกที่สามารถบันทึกขอมูลที่เปน

ตัวอักษร ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดเปนจาํนวนมาก เปนสิ่งที่ไดรับการขนานนามวา “แผน

บันทกึที่เลนกบัโทรทัศน” (the records that play television) เนื่องจากในเวลาเลนตองตอเครื่องเลน

แผนวีดิทัศนเขากับเครื่องรับโทรทัศนเพื่อรับขอมูลภาพและเสียงทางจอภาพ แตเดิมแผนวีดิทศันมี

ระบบการใชงานอยู 2 ระบบคือ ระบบซีอีดี (Capacitance Electronic Device : CED) เปนการเลน

ดวยหวัเข็มเหมือนเครื่องเลนแผนเสียงมกีารบันทึกสัญญาณภาพลงบนแผนที่ทาํจากพลาสติกนาํไฟฟา

ชนิดพิเศษ ตัวแผนจะมีรองเชนเดียวกบัแผนเสียงและมีลักษณะบอบบางมากไมทนทานตอรอยนิ้วมือ

หรือจะมีรอยขีดขวนแมแตนอยก็ไมได ผูผลิตจึงตองนาํใสซองส่ีเหลีย่ม เมื่อจะเลนก็ใสซองเขาไปใน

เครื่องแลวดึงซองออกมา จากความไมคลองตัวและความไมทนทานดงักลาวจึงทําใหบริษทัอารซึเอ 

ผูผลิตเลิกผลิตแผนในระบบซีอีดีแลว ตอมามีการคิดคนใหสามารถเลนแผนวีดิทัศนดวยแสงเลเซอร

เรียกวาระบบแอลวี (Laser Vision : LV) ซึ่งเปนระบบเดียวทีน่ิยมใชกันจนทกุวนันี้ จึงทําใหมผูีเรียก

แผนวีดิทัศนอีกชื่อหนึ่งวา “เลเซอรดิสก” (Laser Disc) หรือเรียกรวมกันวา “เลเซอรวีดิโอดิสก) Laser 

Videodisc) ซึ่งหมายถึงแผนวีดิทัศนนั่นเอง ระบบแอลวีเปนการใชแสงเลเซอรอานสัญญาณจากแผน

จึงทาํใหตัวแผนทนทานเพราะไมมีหวัเข็มขูดขีดแผนเหมอืนแผนเสียง 

  
      2.3  คุณคาของวีดิทศัน 

 วีดิทัศนเปนสือ่การศึกษาที่ใหประโยชนตอการเรียนการสอน และวีดิทัศนเปนสื่อทีไ่ปกระตุน

การเรียนรู โดยผานประสาทสัมผัสทางตาและห ู  โดยสามารถมองเห็นเหตุการณดวยตาและไดยินเสยีง

ดวยหูของตนเอง  ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางดี  (เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต. 2530 : 177)   ผูเรียน 

สามารถมองเห็นภาพและไดยินเสียงไปพรอมๆ กัน  ทําใหสามารถดึงดูดความสนใจและเราความสนใจ

ในการเรียนไดเปนอยางด ี   โดยใหความรูในรูปแบบตั้งแตความรูงายๆ ไปหาความรูที่ซับซอนได   เปน

เครื่องมือที่สามารถสอนไดเหมือนกับการสอนโดยครูเหมือนกนั (พนิติ  วัณโณ. 2520 : 11) และจาก

ลักษณะพเิศษเฉพาะตัวของวีดิทัศนนี้เองจงึทาํใหวีดิทัศนกลายเปนสื่อที่เขามามีบทบาทในวงการตางๆ   

ทั้งภาครัฐและเอกชน   โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาวีดิทัศนไดเขามามีบทบาทโดยนํามาใชประกอบ 

การเรยีนการสอนไดเปนอยางดี   จึงนับไดวาวีดิทัศนมีคุณคาตอการเรียนการสอนเปนอยางยิง่  

  กิดานันท  มลิทอง  (2543 : 167-168)   ไดกลาวไววา   แถบวีดิทัศนเปนวัสดุสําคัญที่สามารถ

ใชบันทกึภาพและเสียงไวไดพรอมกันในแถบเทป     ในรูปของคลื่นแมเหล็กไฟฟา    และยงัสามารถลบ
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แลวบันทึกใหมไดเชนเดียวกับเทปบนัทึกเสียง    แถบวีดิทัศนจะใชเลนกับเครื่องเลนวีดิทัศน   ซึ่งตอเขา

กับเครื่องรับโทรทัศนเพื่อเลนภาพและเสียงออกมา  ในปจจุบันแถบวีดิทัศนเปนทีน่ิยมใชกันมากในบาน 

เรือนและสถาบันการศึกษา  โดยเฉพาะในการใชโทรทัศนเพื่อการสอนและการศึกษา  เนื่องจากสะดวก 

ในการใชมาก  เพราะสามารถบันทึกบทเรยีนหรือการสอนไวไดและนํามาใชไดอีกหลายครั้ง และดภูาพ

ชา  ภาพเรว็  เดินหนา  หรือถอยหลงั  กลบัมาดูซ้ําใหมไดตามตองการ 

   เกศินี  โชติกเสถียร (2528 :181)   กลาวไววา  การนําวดิีทัศนมาใชในวงการศึกษายอมกอให 

เกิดประโยชนดังนี ้

  1.  สามารถที่จะนําการสอนของครู  ซึง่อาจเปนการสอนหรือการสาธิต   กลับมาฉายซ้ําให  

นักเรียนดูไดหลายครั้ง 

  2. สามารถบันทกึรายการสอนเพื่อนํากลับมาใชกับชัน้เรียนหลายชัน้ โดยไมตองเตรียมการ  

สอนใหม  ทําใหทุนแรงผูสอน 

  3. การบันทกึการสอนไวในเทปบันทึกภาพ  สามารถที่จะเผยแพรหรือแลกเปลี่ยนรายการ  

ระหวางสถาบนัการศึกษาไดทั้งในและนอกประเทศ 

  4.  การบันทกึภาพการเรียนการสอนของครูในชั้นเรียนหรือกิจกรรมตางๆ    ของนกัเรียนและ 

นําเปดทบทวนเพื่อวิเคราะหและประเมนิผล จะไดปรับปรุงหรือเปรียบเทียบ 

  ชม  ภูมิภาค  (2524 : 50-51)   ไดกลาวถงึคุณคาของโทรทัศนที่มีตอการศึกษาไวดังนี ้

  1.   เปนเครือ่งมือที่จะเขาถึงคนหมูมากไดพรอมๆ กันโดยสะดวกและประหยัด 

  2.   เปนการผสมผสานสวนที่ดีที่สุดของวิทยุและโทรทศันเขาดวยกัน 

  3.  เปนเครือ่งมือที่สามารถเอาชนะอุปสรรคของการเรียนรูหลายประการ  เพราะสามารถที่

จะเสนอความคิดสําคัญ  สรางทัศนคติใหขาวสารสําคญั  โดยไมจาํเปนวาผูรับจะตองมีความสามารถ

ทางภาษาสูง  หรือตองอยู ณ สถานที่เหตุการณนั้นดวย 

  4.  เปนการขยายความสมัพันธสวนตัวของครูที่เกงๆ หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญในดานใด

ดานหนึง่โดยเฉพาะใหถงึผูรับมากๆ 

   5.  โทรทัศนจะชวยใหเกิดการปรับปรุง และพัฒนาการทางสงัคมที่สําคัญ 

6.  มีความปจจุบันทาํใหผูรับสนใจมากและยอมทาํใหเกิดการเรียนรูสูง  

   7. โทรทัศนสามารถนําเอาอุปกรณการศึกษา เชน ของจริง รูปภาพ ภาพยนตรและอื่นๆ    

เขามาใชดวยกันดวยความสะดวก  การใชอุปกรณการศึกษาหลายอยางรวมกันเชนนี้  ยอมทําให

ผูเรียนเขาใจด ี

8. การวิจยัพบวา  โทรทัศนใชสอนหลกัการ  ความคิดรวบยอดและกฎเกณฑไดดีที่สุด 
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   สุรชัย  สิกขาบัณฑิต  (2528 :49)  กลาวไววา  บทเรียนโทรทัศนสามารถบนัทึกเทปเก็บไวใน

หองสมุดและนํามาใชไดเมือ่ตองการ  รายการที่บันทกึไวสามารถนํามาใชสนองความตองการความ

แตกตางของหมูคณะไดวาเดก็เกงหรือไมเกงก็ตาม      นอกจากนัน้  โทรทัศนเปนโสตทัศนวัสดุที่มีราคา 

ไมแพง  หางายและเก็บรักษางาย 

    
       2.4  ประเภทและรูปแบบของรายการวีดิทัศน 

  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต (2528 : 29)  ไดจําแนกรูปแบบรายการวีดิทัศนออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้ 

  1.  แบบบรรยาย  (Lecture Format)  การนําเสนอรายการแบบนีม้ลัีกษณะคลายคลึงกับการ

บรรยายของครูหนาชั้น  ถาผูบรรยายไมมเีทคนิคที่ดีในการบรรยาย  ก็จะทาํใหรายการนั้นไมนาสนใจ  

ซึ่งผูชมจะเหน็แตหนาของผูบรรยาย 

  2. แบบอภิปราย  (Panel Disquisition Format)  การนําเสนอแบบอภิปรายเปนวิธีการ

นําเสนอทีม่ีลักษณะคลายกบัวิธีการแบบบรรยายจะแตกตางกันตรงทีม่ีผูบรรยายหลายคน  บรรยาย

เปนชวงสัน้ๆ ตามประเด็นคาํถามที่ผูอภิปรายตั้งขึ้นและอาจมีการโตตอบกันบาง  สนทนากันบาง  เปน

การแลกเปลี่ยนบรรยากาศ 

  3.  แบบสัมภาษณ  (Interview Format)  เปนรูปแบบรายการที่ผูผลิตจะตองวางแผนในการ

สัมภาษณ  มกีารตั้งคําถามใหตรงเปาหมาย  และเลือกเร่ืองทีน่าสนใจ   รวมทั้งภาพ  ซึ่งทําใหรายการ

นาสนใจยิง่ขึ้น  ผูสัมภาษณที่ดีจะตองมีความสามารถในการตัง้คําถาม   ใหผูถกูสมัภาษณตอบใหตรง

เปาหมาย  คาใชจายในการผลิตรายการประเภทนี้ไมสูงนกั  สามารถใชไดดีกับเนือ้หาแทบทุกประเภท  

แตรายการประเภทนี้ผลิตยากกวารายการ 2 แบบ ทีก่ลาวมาแลว 

  4.  แบบบรรยายภาพ  (Off – Camera Narration Format)  เปนรายการทีน่าสนใจกวาแบบที่

กลาวมาแลว  ในเวลาในการถายทาํมาก  เสียคาใชจายสูง  มีลักษณะเปนการบรรยายภาพโดยไม

ปรากฏตัวผูบรรยายไดยินแตเสียงเทานั้น  ภาพและสียงที่บรรยายตองสัมพนัธกัน  สวนใหญแลวจะใช

เทคนิคในการตัดตอและผสมภาพใหเสร็จเรียบรอยเสียกอน  แลวจงึบรรยายภาพภายหลงั  นยิมใชใน

การโฆษณาสนิคา  การแสดงการสาธิต  เพราะเปนวธิีทีแ่สดงเนื้อหาของภาพไปสูเปาหมาย 

  5. แบบนาฏการ  หรือแบบแสดงบทบาท  (Dramatization of Role Play Format)  การ

นําเสนอแบบนี้เปนที่ดึงดูความสนใจไดดีที่สุด  อาจจะใชวิธีการผูกเรือ่ง  แสดงสถานการณจําลองเปน

ตอนสั้นๆ  รายการประเภทนี้ถายทาํยากที่สุด  ตองมีการวางแผน  เขียนบท  จัดเวที  จัดฉากใหดูเปน

จริงมากที่สุด  อีกทั้งตวัผูแสดงก็ตองเลือกใหเหมาะสมกบับทบาท  ถาเปนผูแสดงสมคัรเลนก็ตองมกีาร

ฝกซอมหลายครั้ง  ถาใชนกัแสดงอาชีพจะประหยัดเวลาในการถายทําไดมาก   แตตองเสียคาใชจายสูง 



 16 

   เกศิน ี โชติกเสถียร (2528 :131) ไดจําแนกรูปแบบรายการที่ผลิตวดิีทัศนข้ึนเพื่อการศึกษา

ออกเปน 3  ประเภท  ดังนี ้

  1.  รูปแบบรายการผลิตขึ้นเพื่อสอน  (Teaching Format)  เปนกลุมรายการที่ใชเพือ่การเรียน

การสอนตามหลักสูตร  รูปแบบรายการมบีทบาทในเชิงสอนมากกวาจูงใจ  การผลติรายการจะงายกวา

แบบอื่นๆ  

  2.  รูปแบบรายการเพื่อการเรียน  (Learning Format)  เปนกลุมรายการที่มุงใชเพือ่การเรียน

การสอนตามหลักสูตรแบบกลุมแรกก็ได  หรืออาจใชเพือ่การศึกษาทัว่ไปกไ็ดแตเปนรายการที่ตองสราง

แรงจูงใจแกผูชมมากขึน้  ตองใหผูชมสนใจอยากติดตาม  โดยผูชมไมมีความรูสึกวารายการทีผ่ลิตมุง

มาสอนตน  แตกลับรูสึกวาเปนรายการดีมีประโยชนนาเรียน  นารูและเต็มใจชมโดยตลอดการผลิต

รายการ  ในรูปแบบนี้ตองการความประณีตและเทคนคิวิธีที่มปีระสิทธิภาพสูง 

  3.  รูปแบบรายการเพื่อเผยแพรขาวสาร  (Information Format)  เปนกลุมรายการที่มุงใชเปน

ส่ือสนเทศแกประชาชนทัว่ไป  เพื่อสนองความสนใจใครรู  เพื่อความทันตอเหตุการณ  และสามารถ

ปรับตัวเองเขากับความเจริญกาวหนาของสังคมไดอยางถูกตองและเหมาะสม  รายการในรูปแบบนี้

ตองสรางแรงจูงใจใหแกผูชมมากที่สุด การผลิตจะตองประณีตและใชเทคนิควิธทีีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด

ดวย  มิฉะนั้นผูชมจะหันไปหารายการวิทยโุทรทัศนประเภทบันเทงิโดยงาย  การนาํสิ่งที่เปนจริงมา

แยกแยะใหเหน็ถงึสาเหตุและสรุปใหได    คนวิเคราะหตองเกงและจูงใจกลุมเปาหมายไดจึงนาสนใจ    

วิธีการนี้ใชไดดีมากในรายการโทรทัศนการศึกษา  แตควรจะเปนสวนหนึ่งของรายการมากกวาการทํา

ทั้งรายการ 

  กิดานนัท  มลิทอง (2535 : 143)  ไดจําแนกรูปแบบรายการโทรทัศนออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

  1.  รายการโทรทัศนเพื่อการคา (Commercial Television :CTV)  เปนรายการเพื่อความ

บันเทงิและธุรกิจโฆษณา 

  2.  รายการโทรทัศนทางการศึกษา  (Educational Television : ETV)  เปนรายการเพื่อ

ความรูทัว่ไปในดานตางๆ  เชน  ความรูทางดานวชิาการ ประเพณ ี  วฒันธรรม  ศาสนา  ส่ิงแวดลอม 

ฯลฯ  โดยไมจํากัดความรูของผูชม  หรือเจาะจงเฉพาะบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง  เปนการใชความรูแก

บุคคลทั่วไป 

  3.  รายการโทรทัศนเพื่อการสอน  (Instructional Television : ITV)  เปนรายการทีจ่ดัขึ้นตาม

หลักสูตรทัง้การศึกษาในระบบและนอกระบบโรงเรียน  เพื่อเสนอบทเรียนแกผูเรียน 

   



 17 

     2.5  ขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทศัน 
  พินิต  วัณโณ  (2520 : 9-19)  ไดกลาวถึง   การผลิตรายการวีดิทัศนการสอนเอาไววาการผลิต 

บทเรียนโทรทศันตามหลักสตูรนั้น  จะตองรวมมือกนัอยางใกลชิดระหวางฝายผลติหรือฝายเทคนิคกับ

ฝายหลกัสูตรหรือฝายวิชาการ ในขั้นตนการวางแผนการผลิตรายการทางฝายหลักสูตรจะตองวิเคราะห 

และกําหนด  ดังนี ้

  1. กาํหนดจดุมุงหมายของบทเรียนใหชดัเจนวา  เมือ่จบบทเรียนแลวนักเรียนจะไดอะไรหรือ

ทําอะไรไดตามเปาหมาย 

  2. กาํหนดเนือ้หาของบทเรยีนวาครอบคลุมส่ิงใด   และจะสนองตอจุดมุงหมายของบทเรียน

เพียงใด และจะเรียบเรียงเนื้อหาวิชาในลักษณะอยางไร จึงพรอมที่จะถายทอดออกมาเปนภาพและ

เสียงหรือรายการบนจอโทรทัศนได 

  3.  วิเคราะหนักเรียนในกลุมและวัยที่จะเปนผูรับบทเรียนทางโทรทัศน เชน วยั  ความสามารถ 

ความรูพิเศษ  ความสนใจ  พื้นฐานทางวฒันธรรม  และอ่ืนๆ   ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการผลิตบทเรียนให 

เหมาะสม 

  4.  การเลือกครูจะตองทําอยางพิถพีิถนั  โดยปกติเรามกัเลือกครูที่สอนเกง  แตจะตองระวงัใน

เร่ืองนี้เพราะครูที่สอนตามปกติเกง แตเมื่อออกหนากลองจะทําอะไรไมได หรือไมดีเหมือนอยูในชั้นปกติ 

ครูจะตองรวมมือและยอมรับการที่จะตองฝนอะไรบางอยางเพื่อใหเขากับเทคนิคการเสนอเรื่องราวตาม

วิธีการของโทรทัศน ครูจะตองมีคุณสมบัติเปนทีย่อมรับของคนอื่น คือ จะตองเหมาะสมกับลักษณะวิชา

ที่สอนดวย      

  วสนัต อติศัพท (2526 : 197-203)  ไดกลาวถงึระบบการผลิตรายการโทรทัศนทางการศึกษา

ไวดังนี ้

  1.  ความคิด  จะทาํอยางไรจึงจะผลิตรายการเพื่อสนองตอผูชมหรือผูเรียน  ข้ันนี้จะเปนขั้น 

จินตนาการ 

   2.  ต้ังจุดมุงหมาย  เปรียบเสมือนหางเสอืของรายการวาจะไปในทิศทางใด 

  3.  กาํหนดเนื้อหา  ซึ่งตองสอดคลองกับจุดมุงหมายและความคิดทีต้ั่งเอาไว 

  4.  กลุมผูชม  ผูผลิตรายการตองทราบวาจะผลิตรายการใหกับใคร 

  5. การวิจัย  การวิจยัเปนงานสาํคัญยิ่ง อาจไดรับจาการอานหรือศึกษาจากตํารา  จากผูรูหรือ

เชิญผูเชี่ยวชาญมารวมงาน 

  6. รูปแบบรายการ  รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษานัน้มิไดหมายถึงการที่ครูมายนืบรรยายอยู

หนากลองเพยีงอยางเดียว  อาจสรางสรรคมาจากรูปแบบอื่นๆ ก็ได เชน รายการละคร  ขาว  สัมภาษณ  
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ทายปญหา ฯลฯ  ซึง่ตองพิจารณาวาจะถายทอดออกไปในรูปแบบใดจึงจะเปนทีส่นใจตอผูชม และ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

  7.  การเขียนบทโทรทัศน  เปนการนําเอาความคิดมาทาํใหเปนรูปธรรม 

  8.  งานเทคนิค  ไดแก  ดานกราฟก  การแตงกาย  ฉาก  แสง  เสยีง 

  9.  งานการสอน  เปนการสรางแบบประเมินผลการเรียน 

 10. ข้ันผลิตรายการ  การผลิตรายการปจจุบันม ี3 รูปแบบ คือ  การผลิตรายการภายใน  การ

ผลิตรายการนอกสถานที ่ และการผลิตรายการผสมผสาน 

  11. การทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของรายการที่ผลิตขึน้วาใหการเรียนรูตอผูชมเพยีงใด  ซึ่ง

ผูผลิตรายการควรจะไดไปนั่งดูกับผูชมดวย  สังเกตปฏิกริิยา  ความเบือ่หนายของผูชมตอรายการ 

  การนาํไปใช  เมื่อผลการทดลองเปนที่พอใจ  ข้ันตอไปก็เปนขัน้ตอนของการนาํไปใชจริง 

  สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2528 : 26-48) ไดกลาวไววา การผลิตรายการโทรทัศนสามารถแยก

ออกเปน 3 ข้ันตอนใหญๆ  ดังนี ้

    1. การวางแผนการผลิตรายการ  เปนขั้นตอนแรก ในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนที่มี

ความสาํคัญมาก  เพราะการวางแผนที่ดียอมสงผลถงึรายการที่จะผลติออกมาดวย  ซึ่งขัน้ตอนของการ

วางแผนการผลิตมีดังนี ้

             1.1 ศึกษาจุดมุงหมายและเปาหมายจากเนื้อหาในหลักสูตรนั้นๆ แลวนาํเอาเนื้อหามา

วิเคราะห  กาํหนดกลุมเปาหมาย (Target Group)  และจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมเพื่อใหสามารถวัดได  

และควรกําหนดวิธีการนําไปใชดวยวาจะนาํไปใชในการสอนลักษณะใด เชน  นาํบทเรียนอธิบายเนือ้หา

ในบทเรียน  หรือสรุปบทเรียน 

         1.2  รวบรวมทรัพยากรและศึกษาขอขัดของในการผลิต  ทั้งสองสิ่งนี้จะตองทําควบคูกัน

ไป  โดยจะตองศึกษาวามีแหลงทรัพยากรที่จาํเปนตองใชในกระบวนการผลิตอะไรบาง  มีเพียงพอ

หรือไม  ถาไมมีจะไดจากแหลงใด  ถาหาไมไดจะทําอยางไร  เชน  เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ บุคลากร 

งบประมาณ ปญหาสทิธิกฎหมาย  เปนตน 

             1.3  การเขียนหวัขอ  เนื้อหาและเลอืกแบบการนาํเสนอ  ผูผลิตรายการจะตองนาํเนื้อหา

จากตําราเรียนมาเขียนเปนแบบการนาํเสนอที่เหมาะสมกับลักษณะสื่อโทรทัศน     รูปแบบการนาํเสนอ

ทางโทรทัศนทีเ่ปนทีน่ิยม   ไดแก   แบบสมัภาษณ  แบบอภิปราย  แบบบรรยาย  แบบนาฏการ  และ

แบบบรรยายภาพ  (โดยไมใหเหน็ตัวผูบรรยาย) 
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    2. การเตรยีมการผลิตรายการ ผูผลิตรายการจะตองเตรียมสิ่งตางๆ ใหพรอม ซึ่งมีข้ันตอน

ดังนี ้

      2.1 เขียนบท (Script) เปนการวางโครงสรางของรายการ และควรเขียนเพื่อใหเสนอ

จุดมุงหมายของการศึกษา  มุงใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย 

           2.2 การเตรียมบุคลากร ในขั้นนี้ผูผลิตรายการ จะตองติดตอกับบุคคลผูทําหนาที่ตางๆ 

ไดแก ผูเขียนบท  ผูกาํกับรายการ  ฝายเทคนิคและผูแสดง   เพื่อนัดแนะซักซอมความเขาใจเปนที่เขาใจ 

ตรงกัน 

                  2.3  การเตรียมงานศิลปะทีจ่าํเปน  จะตองใชในการผลติรายการ  ซึ่งการเตรียมศิลปะ

จะตองอยูภายใตคําแนะนําของผูผลิตรายการและผูกํากบั     เพื่อใหงานศิลปะสนองจุดมุงหมายของ  

รายการ   อีกทั้งมีความเหมาะสมกับการสื่อความหมายทางโทรทัศน 

          2.4 การเตรียมฉาก และอุปกรณประกอบมีความจําเปนสาํหรับการทาํรายการในสตูดิโอ

มาก เพราะตองเตรียมทกุสิง่ทกุอยางใหพรอม และถาเปนฉากที่ตองการแสดงใหดูเปนจริงผูจัดจะตอง

พิถีพถิันมาก 

                2.5 การเตรียมสิ่งอื่นๆ เชน เสื้อผา เครื่องแตงกายผูแสดง ดนตรี เสียงประกอบ  และ

ไมโครโฟน 

        2.6   การซอมเปนขั้นตอนสุดทาย  ซึง่จะตองซกัซอมทั้งฝายเทคนคิและผูแสดง 

    3. การดําเนินการ  เปนขัน้ที่จะทาํการผลิตรายการโทรทัศน  ซึง่ถาไดปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ 

ดังที่กลาวมาแลวอยางเครงครัด ความผิดพลาดของการผลิตรายการที่จะมีข้ึนใน ข้ันนี้กม็ีนอยยอม

หมายถงึ  รายการที่ไดจะมคุีณภาพตามไปดวย  ซึง่ความสําเร็จของการดําเนินรายการขึ้นอยูกบัความ 

สามารถของผูกํากับรายการและคณะผูรวมงานทุกคน   ในขัน้นี ้ จะเริ่มถายทาํตามบทที่ไดเขียนไว

จากนั้น จงึนาํมาตัดตอเพื่อเรียบเรียงภาพใหสมบูรณยิ่งขึ้น แลวจึงบนัทกึเสียงบรรยาย เสยีงดนตร ี 

และเสียงประกอบตางๆ  
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  2.6  วิธีการเขียนบทถายทํารายการโทรทัศน 
  การเขียนบทรายการโทรทศันเปนการเขยีนเพื่อชี้แจงขัน้ตอนการผลติในรายละเอยีด ทัง้สวน

ภาพ (Video) และเสียง (Audio) ในขั้นนี้ผูเขียนบทจะตองสรางจตินาการและใชประสบการณของ

ผูเขียนบทเปนอยางมาก  

   ชิน  คลายปาน (2528 : 31)  ไดกลาวถงึ ข้ันตอนในการเขียนบทถายทํารายการโทรทัศนไว

ดังนี ้

1. รวบรวมขอมูลและทรัพยากรที่จะนํามาทาํรายการ 

2. คัดเลือกเนื้อหาใหตรงตามวตัถุประสงคของรายการ     

   3.   กําหนดรายละเอยีดในบทวีดิทัศนตามความสามารถของอุปกรณที่มีอยู   รวมทัง้ 

งบประมาณและเจาหนาทีท่ีจ่ะทาํการถายทํา      

  4.   ผูเขียนบทจะตองเดาความรูสึกวาผูชมตองการอะไร  และจะตองสนองตอบอยางไร 

  5.   ความตอเนื่องของเนื้อหา  เปนสิ่งจาํเปนทีท่าํใหผูชมคอยติดตามรายการ 

         6.   ภาพและคําบรรยาย  จะตองมีความสัมพันธเกีย่วเนื่องกนั 

   7.   ขอความที่ใชเขียนบทถายทาํรายการโทรทัศนจะตองใชประโยคงายๆ  ส้ันๆ  แตส่ือ

ความหมายไดดีและเขียนใหอานงาย 

  8.   แทรกขอคิดเห็น  เพื่อใหผูชมมีสวนรวม 

         9.   บทโทรทัศนจะตองดึงดูดความสนใจและชวนใหผูชมติดตามรายการ 

  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต  (2528 : 39-44)   ไดกลาวถึง   การเขียนบทโทรทัศน   โดยแบงออกเปน 

4 รูปแบบ ดังนี ้

  1.  บทแบบสมบูรณ  (Fully-Scripted Show)   เปนบทอยางละเอียด  บอกทกุคําพดู  ทกุคําที่

พูดในการแสดงตามที่แบงไวในสวนของภาพและสวนของเสียง 

  2. บทแบบยอ (Semi-Scripted Show) เปนบทที่แตกตางจากบทแบบสมบูรณตรงที่ขอความ

ที่พูดจะบอกไวอยางหลวมๆ   ผูแสดงไมจาํเปนตองพูดตามบททุกอยาง 

  3.  บทลําดับรายการ  (Show Format)   เปนการเขียนแบบงายๆ    จะมีเพียงหวัขอรายการ

ตามลําดับเวลาโดยจะบอกระยะเวลาของชอตนั้น  และจํานวนเวลาทีใ่ช 

  4.  บทขอมูลรายการ (Fact Sheet)  เปนบททีม่ีลักษณะเปนการบอกรายการสิง่ที่จะถายและ

บอกคําบรรยายคราวๆ เปนเพียงขอมูลเบื้องตน 

   เมื่อดําเนนิรายการเสร็จเรียบรอยแลว  ข้ันตอนที่สําคญัอีกขั้นตอนหนึง่ก็คือ  การประเมิน 

รายการ     
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 วสันต  อติศัพท  (2533 : 144)  ไดกลาวไววา  การประเมินรายการสามารถทําได 2  รูปแบบ

ดังนี ้  

  1.  การประเมินดวยผูเชี่ยวชาญ  โดยจัดตั้งคณะผูเชี่ยวชาญขึ้นเปนผูประเมินเทปวีดิทัศนชุดที่

ผลิตขึ้น  ผูเชี่ยวชาญชุดนี้ควรประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชาการ  นกัเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา นักวัดผลและประเมินผล  ผูเชี่ยวชาญดานโทรทัศน  บุคคลเหลานี้จะรวมกันวเิคราะหในการ

ปรับปรุงเทปวดิีทัศนใหดียิง่ขึ้น 

  2. การประเมินโดยการทดลอง   เปนการนําเอาเทปวดิีทัศนที่ผลิตขึน้ ไปทดลองใชกับกลุม 

เปาหมายจริงหรือตัวแทนของกลุมเปาหมาย  และวัดดูวาเขาบรรล ุ  หรือผานวตัถุประสงคที่ไดวางไว

หรือไม  การประเมินแบบนี้ตองอาศัยแบบทดสอบรวมดวย  และควรมีการประเมินแตละวัตถปุระสงค

ใหแจมชัด   

 
      2.7  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับวีดีทศัน 
  ภาสกร  บัณฑิตวงษ (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการพัฒนารายการวีดิทัศนเรียนดวยตนเอง 

เร่ืองการใชงานวทิยุส่ือสารระบบความถี่รวมสําหรับอบรมผูปฏิบัติงานเกีย่วกับการบินและนกับิน ของ

บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จากผลการวิจยัพบวา รายการวีดิทัศนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 

91.00/90.80  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 90/90  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนเรียนและหลงัเรียน

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 ชัยพร  พุมทองดี (2543 : 51) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฐมพยาบาล

ของนักเรียนพลตํารวจ  โรงเรียนตํารวจภูธร 4  โดยการสอนดวยเทปโทรทัศนกับการสอนปกติ  ผลการ 

วิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฐมพยาบาลของนักเรียนพลตํารวจที่สอนดวยเทปโทรทัศนสูง

กวาการสอนปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

   ยทุธนันต  หาญณรงค  (2530 : 50)  ไดศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนจากรายการโทรศัทน

การสอนที่ใชส่ือการสอนชวยจัดสังกัปภายหลังการสอน  ชนิดโสตจกัษุสัมผัสและชนิดสิ่งพิมพ  กลุม

ตัวอยาง  คือนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลัยรามคําแหง  ที่เรียนวิชา AV 334  (โสตวัสดุ

เบื้องตน)  จํานวน 90 คน  ผลปรากฏวา การเรียนจากรายการโทรทศันการสอนที่ใชส่ือชวยจัดสังกปั

ภายหลงัการสอนชนิดสื่อโสตจักษุสัมผัสสูงกวาการเรียนตามรายการโทรทัศนการสอนที่ใชส่ือชวยจัด 

สังกัปชนิดสิ่งพิมพอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   มิลเลอร  (Miller. 1984 : 25-26-A)  แหงมหาวทิยาลัยหลุยเชียนา  ทาํการทดลองวีดิโอชุด 

“นาทีปลอดภัย” เปนเรื่องเกีย่วกับความปลอดภัยในการใชเครื่องมือและเครื่องจักรผลการทดลองพบวา  

ลูกจางที่ไดดูรายการ “นาทีปลอดภัย” มีความปลอดภัยในการทาํงานมากกวากลุมที่ไมไดดูรายการ

วีดิโอ 

   บูเชอเร็ต  (Boucheret. 1996 : 55-57)  ไดทดลองใชโทรทัศนสอนวิชาชางโลหะที่ Dorian 

Technical Lycee  ในประเทศฝรั่งเศสเกี่ยวกับขบวนการตางๆ ของการเชื่อมโลหะ  การกงึ  การกัด

เฟอง  ซึ่งถาใชการสอบแบบธรรมดาทําไดยาก  แตเมื่อใชโทรทัศนสอนสามารถสอนเรื่องตางๆ เหลานี้

ไดดี 

   มหาวิทยาลยัเปอรดู (Purdue University. 1967 : 149-150)  ไดทําการศึกษาเจตคติของ

นักศึกษาตอการสอนโดยใชโทรทัศนวงจรปดในวิชาวทิยาศาสตร  คณิตศาสตรและการปกครอง   โดย

สุมตัวอยางจากประชากรที่เปนนกัศึกษาในชั้นตางๆ จากผลการวิจัยโดยเฉพาะในวิชาวิทยาศาสตรใน

เนื้อหา เร่ืองแบคทีเรีย  พบวา  ผูเรียนรูสึกวาเรียนรูไดมากและเห็นโทรทัศนมีคุณคา  ในการสาธติซึ่ง

สามารถชวยใหเหน็ไดใกลชดิ และชวยใหผูเรียนมีความสนใจมากยิง่ขึ้น  สวนเสยีกคื็อ มีแสงสะทอน

จากจอและขนาดของจอเลก็เกนิไป 

   กุสตาฟสสัน  (Gustavsson. 1957 : 59-62)    ไดทดลองใชโทรทัศนมาชวยสอนในโรงเรียน

อาชีวศึกษาในประเทศสวีเดน   ซึง่ไดผลการทดลองดังนี ้

   1.  โทรทัศนเปนนมิิตรใหมที่ใชเปนสื่อไดอยางด ี

  2.  นักเรยีนสนใจและประหยัดเวลาในการสอน   เพิ่มเปอรเซ็นตในการรับรูใหแกนกัเรียน   

25  ถึง  30  เปอรเซ็นต 

3.  สามารถแสดงเทคนิคตาง ๆ ไดอยางชดัเจน 

      4.  ประสิทธภิาพในการสอนของครูเพิ่มข้ึน 

  

  จากเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับวดิีทัศน   จะเหน็ไดวา    การนําเอาสื่อประเภทวีดิทัศน 

มาใชในการเรยีนการสอน ทาํใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาการเรียนแบบปกติ  จงึนบัไดวา

วีดิทัศนเปนสือ่ที่ทรงคุณคา    ที่สามารถจะกระตุนการเรียนรูได  โดยผานประสาทสัมผัสทางตาและหู

ซึ่งทาํใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางดี  ผูวิจยัจึงไดนาํวีดิทศันมาใชเปนสือ่ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  โดย

การใชทัง้ภาพและเสียงจากวีดิทัศน   
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3.  เอกสารที่เกี่ยวกับดีวีดี 

   กิดานันท  มลิทอง  (2543 : 288-296)  ไดกลาวถึง  ดีวดีี  ไวดังนี ้
    3.1  ลักษณะของดวีีดี      
   ดีวีดี (DVD) มีลักษณะเปนแผนพลาสติกแบนกลมผวิหนาเคลือบดวยโลหะสะทอนแสงเพื่อ

ปองกนัขอมูลที่บันทึกไว  มีทั้งขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 และ 12 เซนติเมตร  และมีรูกลมตรงกลาง  

เรียกวา “hub”  ขนาด 15  มลิลิเมตร   

   ดีวีดีเปนสื่อบันทกึและอานดวยแสงเลเซอร  โดยมีการผลิตแผนดีวีดีที่มีความจต้ัุงแต 4.7-17 

จิกะไบต  และบันทึกขอมูลไดทั้งแบบดานเดียวและสองดาน  และบรรจุขอมูลไดชั้นเดียวและสองชั้น  

แผนที่มีความจุนอยที่สุด คือ แผนดานเดยีว/ชัน้เดียว  มีความจ ุ4.7 จิกะไบต  และแผนทีม่ีความจุมาก

ที่สุด คือ แผนแบบสองดาน/สองช้ันมีความจ ุ 17 จกิะไบต  ดีวีดีสามารถบนัทึกขอมูลไดทุกประเภท

เชนเดียวกับซดีี  และมทีั้งแบบแผนอานอยางเดียวและแผนที่ใหผูใชบันทกึลงแผนไดเองดวย 

   ดีวีดี มีชื่อเตม็ในภาษาอังกฤษวา “Digital Video Disc” ใชในการบันทกึภาพยนตร  แต

ภายหลงัเปลี่ยนชื่อมาเปน “Digital Versatile Disc”  และไดมีการนําดีวีดีมาใชในชวงระหวาง พ.ศ.

2523 - 2532  เปนตนมา 

 
           3.2  ประเภทของแผนดีวีดี 
            แผนดีวีดี  แบงออกไดเปน 3 ประเภท  ดังนี ้

    1.  ดีวีดี - อานอยางเดียว  (DVD-Read Only Memory)  เปนแผนดีวีดีที่บันทกึขอมูลมาจาก

ผูผลิตเพื่อใหผูใชสามารถอานขอมูลโดยไมสามารถบนัทกึขอมูลลงแผนได  ดีวีดี อานอยางเดียวแบง

ออกเปน  3  รูปแบบ  คือ 

         - ดีวีดี-รอม (DVD-ROM)  ที่บันทกึขอมูลในลักษณะสื่อประสมของตัวอักษร  ภาพนิ่ง  

ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง 

         -  ดีวีดี-ออดิโอ (DVD-Audio)  บันทกึเสียงเพลงเชนเดียวกับแผนซีดีเพลง 

         -  ดีวีดี-วดิีโอ (DVD-Video)  บันทึกภาพยนตร  

    ดีวีดีจะเปนมากกวาแผนซีดีธรรมดา  ดวยความสามารถในการบรรจุขอมูลอยางมากมาย

มหาศาลนี้ ทําใหแผนดีวดีีสามารถบนัทึกภาพยนตรระบบดิจิทัลคุณภาพสูงไดเปนอยางดี  รวมถงึ

คุณภาพเสียงที่ดีกวาแผนซดีีเพลงทั่วไป  แผนดีวีดีธรรมดาที่บันทกึขอมูลดานเดียว/ชั้นเดียว  จะบันทกึ

ภาพยนตรเร่ืองหนึ่งที่ฉายประมาณ 2 ชั่วโมงไดทัง้เรื่อง   ถาเปนแผนสองดาน/สองชั้น  จะบนัทกึ

ภาพยนตรไดมากกวา  8  ชัว่โมง     และถาลดคุณภาพเสียงที่บันทึกลงเล็กนอยจะทาํใหสามารถบนัทกึ 

เสียงไดมากกวา 50 ชั่วโมงทีเดียว 
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              2.  ดีวีดี - บันทึกได (DVD-Recordable) หรือที่เรียกกนัสัน้ๆ วา “ดีวีดี-อาร” (DVD-R) เปน

เทคโนโลยทีี่ใหผูใชสามารถบันทกึขอมูลลงแผนดีวีดี ไดดวยการใชคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะอันตรงขาม

กับการใชแผนดีวีดี-รอม และดีวีดี-วีดิโอ ที่จะสามารถอานหรือเลนแผนเหลานัน้ที่บันทกึขอมูลมาจาก

โรงงานผูผลิตไดแตเพียงอยางเดียว   โดยไมสามารถบันทึกขอมูลอ่ืนลงแผนได    แนวคิดของแผนดีวีดี-

อาร   จะคลายคลึงกับแผนซีดี-อาร   คือ   เปนสื่อบันทกึหนึ่ง-อานหลายครั้ง  (WORM)  และสามารถ

บันทกึขอมูลไดทุกรูปแบบไมวาจะเปนตวัอักษร ภาพกราฟก ภาพกราฟกเคลื่อนไหว ภาพยนตร  เสียง  

หรือโปรแกรมใดๆ ไดทั้งสิ้น 

              3.  ดีวีดี - บันทกึทับได  (DVD-Rewritable)  เปนแผนที่ตางจากดวีีดี-อาร  ซึ่งเปนแผนทีผู่ใช

สามารถบนัทกึขอมูลไดเพียงอยางเดียวโดยไมสามารถลบขอมูลนั้นได ในขณะที่การใชแผนดีวีดี–

บันทกึทับไดนัน้  ผูใชสามารถบันทึกขอมูลและลบขอมูลนั้น หรือบันทกึขอมูลใหมทับขอมูลเดมิลงไป

ไดมากครั้งเทาที่ตองการ  เชนเดียวกับการใชฮารดดิสกและแผนบันทกึแมเหล็ก 

              ดีวีดี – บันทึกทับได   จะมีชื่อเรียกกับหลายรูปแบบ   เดิมนั้นมกีารเรียกแผนดีวีดี – บันทกึได 

วา “ดีวีดี – แรม” (DVD-Random Access Memory)  ซึง่บันทึกขอมูลไดเพียง  2.6 จิกะไบตตอดาน  

จึงทาํใหในเวลาตอมาไดมบีริษัทตางๆ ผลิตแผนดีวีดี – บันทกึได ที่มคีวามจุขอมูลเพิ่มมากขึ้นและมีชื่อ

เรียกตางกันออกไป   ไดแก  แผน DVD+RW  ของบริษัทโซนี  ฟลิปส  และฮิวเล็ตต-แพ็กคารด เปนแผน 

ดีวีดี-บันทกึได ที่มีความจุขอมูล 3 จิกะไบตตอดาน  และแผน DVD-R/W  ของบริษัทไพโอเนยีร  มี

ความจุขอมูล 3.95 จิกะไบตตอดาน 

 
    3.3   คุณสมบัติของดีวดีี 
   ดีวีดีเปนสื่อที่มีคุณสมบัติที่เปนขอไดเปรียบสื่ออ่ืนมากมายหลายประการ  ดังนี ้ 

    1.  ความจุขอมูลมหาศาล   ดีวีดีสามารถบรรจุขอมูลไดต้ังแต 4.7-17 จิกะไบต  ซึง่เปนขอมูล 

จํานวนมาก  เหมาะสําหรับการเก็บเปนฐานขอมูลหรือคลังความรูตางๆ ไดเปนอยางดี 

    2. บันทกึขอมูลนานาประเภท  เนื่องจากการบันทกึขอมูลลงบนแผนดีวีดีอยูในระบบดิจิทัล  

จึงทาํใหสามารถบันทกึขอมลูในลักษณะตวัอักษร ภาพถายสีและขาวดํา  ภาพเคลื่อนไหว  ภาพกราฟก  

เสียงพูด  และเสียงดนตรี  ไดอยางมีคุณภาพสงู 

    3. ส่ือหลายมิติ แผนดีวดีีเหมาะในการบันทึกขอมูลในลักษณะของสื่อหลายมิติ ที่สามารถ

เชื่อมโยงขอมูลที่หลากหลาย และซับซอนเกนิกวาแผนบันทึกธรรมดา จะสามารถบันทึกลงแผนได

ทั้งหมด 
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    4.  การสืบคนฉับไว  ถงึแมวาดีวีดีจะบรรจุขอมูลจํานวนมหาศาลไวกต็ามแตการคนหาขอมูล 

ในแผนดีวีดีอยูในลักษณะ “เขาถึงโดยสุม”  ซึ่งเปนการเขาถึงขอมูลโดยใชเวลาในการคนหาไดรวดเร็ว

เทากันหมดไมวาขอมูลนั้นจะอยูในที่ใดของแผน  ตามปกติแลวจะใชเวลาในการคนหาเพยีง 1 วินาที

เทานัน้  จึงทาํใหการคนหาสะดวกรวดเรว็และถูกตองแมนยาํกวาสื่อประเภทอื่น  โดยเฉพาะอยางยิง่

เมื่อเปรียบเทยีบกับแถบวีดิทัศน หรือเทปบันทกึเสียงที่ตองการเดินหนาหรือถอยหลังเทป เพือ่คนหา

ขอมูล  แตอยางไรก็ดี  ถงึแมวาการคนหาขอมูลในแผนดีวีดีจะเรว็กวาสื่อหรือแมแตแผนบันทกึก็ตาม  

แตก็ยังชากวาการคนหาขอมูลบนแผนบนัทึกแบบแข็งอยูบาง 

   5. มาตรฐานสากล แผนดวีดีีอยูในรูปแบบมาตรฐานทีม่ีขนาดและลกัษณะมาตรฐานเดียวกนั 

หมด จงึทําใหสามารถใชกบัหนวยขับหรือเครื่องเลนดีวดีีทั่วไปไดเหมอืนๆ กนั อยางไรก็ตามหนวยขับ 

เครื่องเลนดีวดีีจะสามารถเลนไดทั้งแผนซีดีและดีวีดี   

   6. ราคาไมแพง  และจากความนิยมใชดีวีดีในปจจุบัน  จงึทาํใหการผลิตแผนและเครื่องเลน

จํานวนมากมตีนทนุที่ตํ่าลง  แผนและเครื่องเลนดวีีดีทุกวันนี้จึงมีราคาลดลงมากจนสามารถซื้อหามาใช

กันไดอยางแพรหลายทั่วไป 

   7.  อายุการใชงานนาน   กลาวกนัวา  แผนดีวีดีจะมีอายุใชงานทนทานไดนานตลอดไป โดยที่

แผนไมฉีกขาดและไมมีรอยขูดขีดของหัวเข็มเนื่องจากใชแสงเลเซอรในการอานขอมูล  ถึงแมจะมีคราบ

สกปรกจากรอยนิ้วมือหรือฝุนละอองก็สามารถลางทาํความสะอาดได  แตก็มีบางคนกลาววาจะมีอายุ

เพียง 10-15 ปเทานัน้  เนื่องจากความสกปรกและความรอนชื้นตางๆ จะทาํลายแผนใหเสื่อมสภาพได 

   8.  ความคงทนของขอมูล ดีวีดีเปนสื่อที่ไมกระทบกระเทือนตอสนามแมเหล็ก  จึงทาํใหขอมูล

อยูคงที่ตลอดไป  และที่สําคญัคือ  ไมติดไวรัสเนื่องจากไมสามารถบันทึกทับได 

   9. ประหยัด ดีวีดีแผนหนึ่งสามารถบรรจขุอมูลไดมากกวาแผนบันทกึหลายรอยเทา  จงึทําให

ประหยัดเงินในการใชดีวีดีเพียงแผนเดียวแตบันทึกขอมลูไดมากมายกวา 

   10.  ความสะดวก   เนื่องจากดีวีดีเปนแผนที่มีขนาดเล็ก   จงึทําใหไมเปลืองเนื้อที่ในการเก็บ  

สามารถพกพาไปใชในที่ตางๆ ไดโดยสะดวก  และสงตอไปยังผูอ่ืนไดงายโดยทางไปรษณีย 

   จากคุณสมบติัที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา ดีวีดีเปนสือ่ที่ไดเปรียบกวาสื่อประเภทอื่นๆ เปน

อยางมากทัง้ในดานของลักษณะแผน  ความทนทาน  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  ความสะดวก

และประหยัด   จงึทาํใหมีผูนยิมใชดีวีดีกนัอยางแพรหลาย  
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4.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
         4.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
    การประชาสัมพันธ (Public Relations)  จากคําอธบิายความหมายในพจนานกุรมหลายๆ 

ฉบับไดอธิบายความหมายของคําวา  “การประชาสัมพนัธ”  ไวดังนี ้

 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสถาน  (2525 : 505)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพนัธ

ไววา  “เปนการติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกนั”     

    พจนานุกรม  Webster’s New Collegiate   ไดใหความหมายของการประชาสมัพันธไววา  

“คือธุรกิจที่ชวยชักนาํใหประชาชนเกิดความเขาใจและมคีวามนิยมชมชอบ  (goodwill)  ตอบุคคลหรือ

หนวยงานสถาบันนั้น” 

    พจนานุกรม  World Book Dictionary   อธิบายถึงความหมายของการประชาสัมพนัธไวดังนี ้

              1.  กิจกรรมของหนวยงาน  องคการ  สถาบนั  หรือบุคคลทีป่ฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชนทั่วไป

รวมทัง้สงเสรมิใหประชาชนไดเขาใจถึงนโยบาย  และวตัถุประสงคขององคการ  โดยการแพรกระจาย

ขาวสารทางเครื่องมือส่ือสาร  เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร วิทยกุระจายเลียง  โทรทศัน และภาพยนตร  

เปนตน  

    2.  เจตคติของประชาชนทีม่ีตอหนวยงาน  องคการ  สถาบนั 

    3.  การดําเนินธุรกิจและอาชีพทางดานนี ้

    The American Heritage Dictionary   ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธ  ไวดังนี ้

    1. กิจกรรมและวิธีการที่องคการสถาบันปฏิบัติ เพื่อสงเสริมความสมัพันธอันด ี (favorable  

relationship)  กับประชาชน  

    2.  ระดับข้ัน (Degree) ของความสําเร็จที่ไดรับจากการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

    3.  ศิลปะและศาสตรที่วาดวยวิชาการทางนี ้

    คําวา “การประชาสัมพันธ” ในความหมายของนักวิชาการศึกษา  ซึง่ทานไดใหความหมายไว  

ดังนี ้

    เสรี  วงษมณฑา (2525 : 4)   ไดใหความหมายวา  การประชาสัมพนัธเปนความพยายามที่มี

การวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทาํสิ่งที่ดีที่มี

คุณคา กับสังคมเพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมทีัศนคติทีดี่ตอหนวยงานและองคกร บริษัท หางราน หรือ

สมาคม ตลอดจนมีภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตางๆ  เหลานัน้เพือ่ใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน

และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกีย่วของในระยะตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ 
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   ชม  ภูมิภาค  (2526 : 4)  ไดใหความหมายวา   การประชาสัมพันธ คือวธิีการของสถาบนั

อันมีแผนการและการกระทาํตอเนื่องกันไป ในอันทีจ่ะสรางหรือยงัใหเกิดความสัมพันธอันดีกบักลุม

ประชาชน  เพือ่ใหสถาบนักบักลุมประชาชนทีเ่กี่ยวของมีความรูความเขาใจและสนบัสนุนรวมมือซึ่งกนั

และกัน  อันเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดาํเนนิงานไปไดผลดี สมความมุงหมาย  โดยมีประชามติเปน

แนวบรรทัดฐาน 

   เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต (2533 : 106)   ไดใหความหมายวา  การประชาสัมพนัธ  เปนการ

สรางความเขาใจอันดีของหนวยงานเพื่อใหเลือกใชบริการไดถูกตอง เพื่อสรางความศรัทธาคานิยมให

เกิดขึ้นกับองคกร อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางองคกร สถาบนัและหนวยงานตางๆ 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

   คัทลิพ  (Cutlip.1978 : 8-9)  ไดใหความหมายวา  การประชาสมัพันธ   คือ   การติดตอ

เผยแพรขาวสารแนวนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนทัง้หลายทีม่ีสวนสมัพนัธในขณะเดียวกนั

เปนแนวทางตรวจสอบความคิดเห็นและความรู  ความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคกร

ไดทราบ เพือ่สรางการสนบัสนุนแทจริงใหเกิดประโยชนแกทกุฝาย สามารถปรบัปรุงหนวยงานตาม

แนวความคิดของสังคมได 

   ซัลลิแวน  (Sullivan. 1977 : 7)  ไดใหความหมายไววา  “หนาที่ของการประชาสมัพันธก็คือ  

การสรางมิตรใหกับบริษทั  หรือหนวยงานที่เราเปนตัวแทน” 

   เบอรเนย (Beranys.1977)   ใหความหมายไววา  การประชาสัมพันธมีความหมายอยู  3 

ประการ คือ 

  1.   เผยแพรขาวสารความรูใหประชาชนทราบ 

  2.   ชักชวนใหประชาชนมสีวนสนับสนนุและเห็นชอบกบัความมุงหมายและการดําเนินการ

ของสถาบนั 

   3.  ชวยดําเนนิการปรับแนวความคิดเหน็ของประชาชนและสถาบนั ใหมีความสอดคลองใน

ทิศทางเดียวกนัและเกิดความเขาใจทีถู่กตอง 

   มารสตัน (Marston.1977 : 4)  ไดกลาวไววา  การประชาสมัพันธ  คือ  ภาระหนาที่ของฝาย

จัดการในอนัทีจ่ะประเมนิทัศนะของกลุมสาธารณชน กําหนดนโยบายและวิธีดําเนนิปฏิบัติขององคการ 

ของตนสอดคลองใหเปนอันหนึง่อันเดยีวกบัผลประโยชนของประชาชน  และวางโครงการปฏิบัติงาน 

(ส่ือสารติดตอ)  เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและยอมรับนับถือ 
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   4.2   จุดมุงหมายของการประชาสัมพนัธ 
  การประชาสมัพันธ นับไดวาเปนสิ่งที่มคีวามสาํคัญอยางยิ่งตอสถาบันหรือหนวยงานตางๆ             

ที่เปรียบเสมือนกับคําอธิบายหนาตาหรือภาพลักษณของหนวยงานนัน้ ที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงาน 

ของหนวยงานนั้นๆ  ใหกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดทราบ  ดังมนีกัวิชาการหลายทาน

ไดกลาวไว  ดังนี ้

  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  ( 2522 )    ไดกลาวไววา   การประชาสัมพันธ   มีจุดมุงหมายที่สําคัญ  

3 ประการ  คือ  

   1.   เพื่อสรางความนยิม  (Positive Steps to Achieve Goodwill)  

   การสรางความนยิม   ประกอบไปดวยการเรงเราเพื่อสรางและธาํรงไวซึ่งความนิยมเลื่อมใส  

และศรัทธาจากกลุมประชาชนในนโยบาย  ทาที   วธิีการดําเนินงานและผลงานทั้งหลายของสถาบนั   

เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความราบรื่น   สรางความเจริญกาวหนาใหแกสังคม 

   2.   เพื่อรักษาชื่อเสียงมใิหเสื่อมเสีย  (Action to Safeguard Reputations) 

   การรักษาชือ่เสียงเพื่อมิใหเสื่อมเสียนัน้ นับไดวาเปนจุดมงหมายที่สําคัญขอหนึ่งของการ

ประชาสัมพันธ กลาวคือ เร่ืองกิตติศัพทชือ่เสียงของสถาบันยอมทาํใหเปนที่ยอมรับและใหความรวมมือ

จาก กลุมประชาชน ทัง้นี้ยอมข้ึนอยูกับวาประชาชนมีความเขาใจในสถาบนัถูกตองกวางขวางมากนอย

เพียงใดหากประชาชนเขาใจผิดยอมจะนาํมาซึ่งอุปสรรคทั้งหลายในการดําเนินงาน การประชาสมัพันธ

จึงเปนเสมือนกระจกเงานของสถาบนัในการพิจาณาขอบกพรองตางๆ  แลวหาหนทางปรับปรุงแกไข    

หรืออีกนยัหนึง่   เพื่อสรางภาพพจน  หรือความเขาใจทีถู่กตองปราศจากมลทินใหแกประชาชนนัน่เอง 

 3.   เพื่อสรางความสัมพันธภายใน  (Internal Relationships) 

   การสรางความสัมพันธภายใน ในการดําเนินงานของสถาบนัใดๆ จะเปนไปดวยความ

เรียบรอย ราบร่ืนหรือไมเพยีงใดนัน้ ความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในสถาบัน เปนปจจยัหรอื

อุปสรรคสําคัญอันดับแรกของสถาบนั  กลาวคือ  หากความสัมพันธภายในสถาบนัดี   การดําเนินงาน

ของสถาบนักจ็ะเปนไปดวยความราบรืน่   หากความสัมพันธภายในไมดีแลว   นอกจากจะเปนอุปสรรค

ของการดําเนนิงานแลวยังจะมีผลตอความสัมพนัธกับกลุมประชาชนภายนอกสถาบันดวย    ดังนั้น

จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธประการที่สามนี้จงึมคีวามสาํคัญทัง้ในแงของการบริหารภายในและ

การสรางความสัมพนัธกับภายนอกดวย 
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 วิรัช  อภิรัตนกุล (2535 : 174)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประชาสัมพนัธวา 

 1.  เพื่ออธิบายนโยบายของการดําเนินงาน  วัตถุประสงคและประเภทของการดําเนนิงานของ

หนวยงานนัน้ๆ  ใหกลุมประชาชนที่เกีย่วของไดทราบ 

 2.  เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการไดทราบถึงทัศนคติ   ประชามติ   หรือความรูสึก

นึกคิดของประชาชนทีม่ีตอหนวยงาน 

 3.  เพื่อคาดการณหาจุดบกพรองตาง ๆ   เพื่อปองกันปญหาตางๆ   ทีอ่าจเกิดขึ้นตอหนวยงาน 

 4.  เพื่อใหประชาชนยอมรบัในเรื่องการดําเนนิงานตาง ๆ ของหนวยงาน 

 5.  เพื่อแกปญหาความยุงยากตาง ๆ ภายในหนวยงาน 

 6.  เพื่อแนะนาํฝายบรหิารหรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถกูตอง     เพื่อความ

เจริญกาวหนาและมีชื่อเสียงที่ดีตอหนวยงาน 

 
  4.3   หลักการประชาสมัพันธ 
  สะอาด  ตัณศุภผล  (2513 :  13)   ไดกลาวถงึ หลักการประชาสัมพนัธ ไว  3 ประการ  คือ 

 1. การโฆษณาเผยแพร  คือ   การบอกกลาวเผยแพรเร่ืองราวและขาวสารของสถาบนั  ไปสู

ประชาชน ขาวสารจะสรางภาพพจนชือ่เสียงและความเขาใจอนัดีแกประชาชน ถึงแมการโฆษณา 

เผยแพรจะเปนการบอกกลาวเรื่องราวขาวสารจากทางสถาบนัแตเพยีงขางเดียว  แตก็เปนหลกัการ

สําคัญประการแรกในการประชาสัมพนัธเพื่อเปนพืน้ฐานแหงความเขาใจซึ่งกนัและกัน   ซึ่งประกอบไป

ดวย 

      1.1  กําหนดจุดมุงหมายและเนื้อหาขาวสาร 

      1.2  กําหนดกลุมประชาชาเปาหมาย 

      1.3  ใชส่ือที่เหมาะสมเพือ่ใหขาวสารถงึกลุมประชาชนเปาหมาย 

      1.4  จัดขาวสารใหมีลักษณะเปนกนัเองกับกลุมผูรับใหอยูในสภาวะที่ผูรับจะรับรูและ 

เขาใจได 

       1.5  จัดขาวสารและวิธกีารบอกกลาวใหโนมนาวใจผูรับได  เชน  การคํานงึถงึจุดออนไหว

ทางอารมณ   การกลาวย้าํ  การชี้แจงแนะนํา  เปนตน 

  2. การปองกนัและแกไขความเขาใจผิด หมายถงึ ความเขาใจผิดของประชาชนที่มตีอสถาบัน  

ไมวาจะเปนเรือ่งของวิชาการ  ความรู  หรือขอเท็จจริงตาง ๆ  ความเขาใจผิด   (Misconception หรือ 

Misunderstanding)  ซึ่งความเขาใจผิดนี้จะกอใหเกิดความเสยีหายขึ้นมากมาย  เชน  ขาดศรัทธา 

หวาดระแวง  ไมไวใจ  ไปจนถงึการไมใหความสนับสนุนรวม    ซึง่นกัประชาสัมพันธจะตองคาํนึง่ถงึ
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หลักการในขอนี้   เพื่อเปนการเตรียมแผนงานในการปองกันและแกไข  หากมีความเขาใจผิดเกดิขึ้น 

ความเขาใจผดิที่จะเกิดขึน้โดยทั่วไปไดแก  นโยบายของสถาบนั  ความมุงหมาย  วิธีการดําเนนิงาน  

และผลงานของสถาบนั 

    3. การสํารวจกระแสประชามติ  คําวา ประชามติ  (Public Opinion) หมายถึง  ทาท ี 

เจตนารมณ ปฏิกิริยา ความรูสึกนึกคิดทกุ ๆ ดาน  ที่กลุมประชาชนแสดงออกมา หรือหมายถึงถอยคํา  

ทาทีอันแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของคนหมูมากที่ไดถกเถียงเกีย่วกบัประเด็นขัดแยงอยางใดอยางหนึง่

เกิดขึ้น 

   จากความหมายดังกลาว  จะเห็นไดวาประชามติเปนเรื่องสําคัญของการประชาสมัพันธ และ

เปนพืน้ฐานของการบริหาร เพราะประชามติ คือ ทาที่  ความรูสึกของประชาชนที่มตีอนโยบาย วธิีการ  

ตลอดจนผลงานของสถาบนั  การประชาสัมพันธจึงเปรียบเสมือนกระจกเงาของสถาบัน  จงึจําเปนตอง  

มีการสํารวจกระแสประชามติอยูเสมอ 
    
  4.4  หนาทีข่องสื่อในการประชาสัมพนัธ 
  ส่ือในการประชาสัมพันธ  มีหนาที่หลกั  3  ประการ   (อภิรดี  เอกรัตน.  2545 : 36)   คือ 

1. ถายทอดขาวสารหรือเร่ืองราวที่นาไวใจใหประชาชนทราบ 

2. ใหความรูแกประชาชน 

3. เสริมสรางความคิดใหม ๆ และกิจกรรมตาง ๆ  

 
4.5   กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ 

   ในการประชาสัมพนัธนั้น   สามารถแบงกลุมเปาหมายออกเปน  2  กลุม   (อภิรดี  เอกรัตน.   

2545 : 36-37)   คือ 

   1.  กลุมของประชาชนภายในสถาบัน  หมายถงึ  ประชาชนหรือบุคคลที่ทํางานอยูในสถาบัน

เชน  ขาราชการ  พนักงาน  นักการภารโรง  เปนตน  หรือผูทีท่าํงานอยูในหนวยงานราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ  นับต้ังแต  หวัหนาหนวยงาน หรือสถานบัน  ลงมาจนถงึเจาหนาทีช่ั้นต่ําสุด   ซึง่กลุม

ประชาชนภายในสถาบนันี้มอิีทธิพลและมบีทบาทมากในความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนนิงาน

ของสถาบนั ซึ่งก็ข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางคนทาํงานกับสถาบนัวามีความสัมพันธกันดีหรือไม   

ถามีความสัมพันธกันดงีานของสถาบนักสํ็าเร็จและกาวหนา   และทางตรงกนัขามหากความสัมพันธ

ภายในระหวางสถาบนักับคนทาํงานไมดีแลว กิจการของสถาบนักจ็ะลมเหลว ดังนัน้การที่จะใหความ 

สัมพันธภายในสถาบันเปนไปดวยดีจึงเปนภาระหนาที่ของการประชาสัมพันธ 
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   2. กลุมของประชาชนภายนอกสถาบัน  หมายถงึกลุมประชาชนที่มสีวนเกี่ยวของโดยตรงกับ

สถาบนั  แตมิไดทํางานในสถาบนั  เชน  มีความสมัพันธในดานการกําหนดนโยบาย  หรือวิธีการ

ดําเนนิงานของสถาบนั   ทั้งนี้เนื่องจาก กลุมประชาชนประเภทนี้มสีวนเกี่ยวของเรื่องผลประโยชนกับ

นโยบายหรือกจิการอยางใดอยางหนึ่งของสถาบนันัน้ๆ เชน ผูถือหุนบริษัท  พอคา ชาวนา  ชาวสวน  

ชาวไร  นักเรียน  นักศกึษา  เปนตน 

        2.1  กลุมประชาชนในทองถิน่     หมายถงึ      กลุมประชาชนที่เปนคนในทองถิน่เดียวกับ

สถาบนัที่ต้ังอยู   หรือที่กิจการของสถาบนัดําเนนิอยู    กลุมประชาชนประเภทนี ้  จะมีสภาพทั่วไป

คลายเพื่อนบานซึง่สถาบันจะตองไมมองขามความสําคัญของกลุมประชาชนกลุมนี ้

        2.2  กลุมประชาชนทัว่ไป  ไดแกประชาชนทัว่ไปทีส่ถาบนัตองเกีย่วของ  ทั้งนี้เพราะเปน 

สวนหนึง่ของสังคม  ดังนัน้อิทธิพลของกลุมประชาชนประเภทนีท้ี่มตีอสถาบัน กคื็อ ความนยิม  ความ

เปนมิตร  ความเขาใจดี  ตลอดจนเกียรติยศชื่อเสียง  สุดแทแตสถาบันนั้นคือสถาบันอะไร 

 
   4.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการประชาสัมพันธ  
   ไดมีผูทําการวิจัยเกีย่วกับเร่ืองการประชาสัมพันธไวดังนี ้

    สงศรี  ดีศรีแกว  (2525 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการศกึษาความเหมาะสมของ

รูปแบบและวิธีการประชาสมัพันธหองสมดุของ สํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร  ความมุงหมายของการวิจัย เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความคาดหวงัที่ผูใชมีตอ

รูปแบบและวิธีการประชาสมัพันธหองสมดุกลางมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  รูปแบบ

การประชาสมัพันธที่ปฏิบัติอยูมี 5 รูปแบบ  คือ หนงัสือเวียนแจงขาวสาร  ขาวหนังสือและสารบาญ

บทความใหม  การนาํชมหองสมุด  การจัดนิทรรศการ  และปายแจงขาวสาร  ใชวิธีสัมภาษณกลุม

ตัวอยางผูใชจาํนวน 496 คน  ไดแก  กลุมอาจารยและกลุมนิสิต  พบวา  กลุมอาจารยและนิสิตเห็นวา  

การประชาสมัพันธหองสมุด  รูปแบบและวธิีการตาง ๆ มคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง  ทัง้ 2 กลุม

มคีวามเหน็แตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ทัง้อาจารยและนิสิตมีความคาดหวงัตอรูปแบบ

และวิธีการตาง ๆ ในระดับปานกลาง  นสิิตระดับตางกนัความคิดเหน็ของนิสิตแตละระดับแตกตางกนั

อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ นิสิตระดับตางกนัคาดหวังตอรูปแบบและวิธีการตางๆ ในระดับปานกลาง

แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

    มนูญ  ทับทิมออน (2531: บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพนัธ

ของสหวทิยาลัย ความมุงหมายของการวิจยันี ้ เพื่อสรางรูปแบบประชาสัมพันธของสหวทิยาลยัที่

เหมาะสม ดําเนินการวจิัยตามเทคนิคเดลฟายโดยใชผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพนัธในสถาบนั 
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อุดมศึกษาตางๆ19 คน นําขอมูลความคิดเห็นมาพัฒนาเปนรูปแบบการประชาสัมพนัธของสหวทิยาลัย 

พบวา ปรัชญา  วัตถุประสงค และนโยบายการประชาสมัพันธของวทิยาลัยครู  ใหอธิการวทิยาลัยครูทั้ง 

36 แหงรวมกนัเปนผูกําหนดปรัชญาและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  ดานโครงสรางการจัด

หนวยงานประชาสัมพนัธวิทยาลัยครู  ใหจัดสถานที่ข้ึนเปนสํานักงานประชาสัมพันธ  โดยใหมีฐานะ

เปนฝายประชาสัมพนัธข้ึนตรงตอสํานักงานอธิการวทิยาลัยครู  ดานกระบวนการจัดดําเนนิงานการ

ประชาสัมพันธใหเปนหนาทีฝ่ายประชาสัมพันธ   ดานประเภทและลักษณะของกิจกรรมประชาสัมพันธ

ของวิทยาลยัครู   ใหแบงหนวยงานในฝายประชาสัมพนัธออกเปน 6 งาน  คือ  งานบริการสารนิเทศ  

งานประชาสมัพันธภายใน  งานประชาสมัพันธภายนอก  งานเผยแพร  งานโสตทัศนูปกรณเพือ่การ

ประชาสัมพันธ   และงานธุรการ 

   มานิจ  ทาไครกลาง  (2534 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกีย่วกับรูปแบบการประชาสัมพันธ

ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตบางแสน  ความมุงหมายของการวิจยัเพื่อสรางรูปแบบ

การประชาสมัพันธของมหาวิทยาลัยศรีนครินทริโรฒ  วิทยาเขตบางแสน  ที่เหมาะสมมีสาระสาํคัญ 4 

ดานคือ   ปรัชญา  นโยบายและวัตถุประสงค  การจัดโครงการสรางกระบวนการจัดดําเนนิงานประเภท

และลักษณะกจิกรรมประชาสัมพันธ  โดยใชเทคนิคเดลฟายสอบถามผูเชี่ยวชาญ 19 คน  พบวา 

รูปแบบการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ วทิยาเขตบางแสน  ในดานปรัชญา  นโยบาย

และวัตถุประสงค  ตองสรางสรรคศรัทธาในสถาบันสรางความสัมพนัธกับมวลชน  มีนโยบายสราง

ความเขาใจในกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย  มุงเนนวัตถุประสงคที่กอใหเกิดความรวมมือ และ

สนับสนนุกิจกรรมของมหาวทิยาลยัดวยความเต็มใจ       ในดานการจดัโครงสรางกาํหนดใหมีบุคลากร 

รับผิดขอบในการประชาสมัพันธโดยตรง  มีงบประมาณและวัสดุอุปกรณเพื่อดําเนนิการอยางเพยีงพอ

กับขนาดของกิจการของมหาวทิยาลยั ในดานกระบวนการประชาสมัพันธ มกีารวางแผนอยางละเอียด

ชัดเจน  ประสานงานกนัอยางราบรื่น  เพื่อใหผลของการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพมีประสิทธิผลมากที่สุด  

ในดานประเภทและลักษณะกิจกรรมของการประชาสัมพนัธ มีบริการขาวสารรวดเรว็ ทันตอเหตุการณ  

เผยแพรกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องโดยใชขอมูลที่เปนจริงผานสื่อมวลชน  การนําเสนอรูปแบบการ

ประชาสัมพันธของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตบางแสน  ไปใชใหมปีระสิทธิผลควรมีการ

จัดสัมมนาปฏิบัติการแบบเขมขนใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความเขาใจรูปแบบชัดเจนตรงกนั และ

สามารถปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4.7 การประชาสัมพันธของสํานักงานคณบดี  คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ  
    สํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ไดมีการประชาสัมพนัธ

หนวยงานใหแกประชาชนหรอืบุคคลทั่วไป ซึ่งตองการจะเขามาติดตองานกับคณะศกึษาศาสตร หรือ

ตองการเขามารับบริการทางดานวิชาการ   โดยคณะศึกษาศาสตรไดมีการประชาสัมพันธในลกัษณะ

ภาพรวมของคณะ  คือ  จัดทําเปนแผนพบั  และทางเวบ็ไซต   ตอมาไดมีการจัดทําเว็บไซตในสวนของ

สํานักงานคณบดีข้ึนแตยังทาํไมเสร็จสมบูรณ ซึ่งทาํไปเปนบางสวนเทานัน้  ในฐานะที่สํานักงานคณบดี

เปนหนวยงานที่ไดใหบริการและใหการสนบัสนุนทางดานวิชาการของคณะศึกษาศาสตรมาโดยตลอด    

ดังนัน้การประชาสัมพนัธหนวยงานจึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่ง เพราะการประชาสัมพนัธนั้นเปรียบ 

เสมือนหนาตาหรือกระจกที่สะทอนใหบุคคลไดเห็นถงึการดําเนินงานของหนวยงาน ผูวิจัยจงึเล็งเหน็ถึง

ความสาํคัญในการที่จะประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร 

    และจากการที่ไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ทาํใหสรุปไดวา  เราสามารถนํา

วีดิทัศนซึง่เปนสื่อประเภทหนึง่ทีท่รงคุณคาและมีความเหมาะสมทีห่นวยงานตางๆ สามารถจะนํามา  

ใชในการประชาสัมพนัธหนวยงานไดเปนอยางด ี     อีกทัง้ยังเปนสื่อที่ผูใชสามารถใชไดงาย    สะดวก

ไมยุงยากซับซอน  มีราคาทีไ่มแพง   และในดานของภาพเคลื่อนไหว  ภาพนิง่  และเสียงประกอบนั้น   

ส่ิงเหลานีจ้ะชวยสรางความดึงดูด  ความนาสนใจ  และชวนติดตามไดเปนอยางดี  ผูวิจัยจงึไดเลือก

นําเอาวีดิทัศนมาใชเปนสื่อในการประชาสมัพันธหนวยงาน สํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  ในรูปแบบของแผนวีดิทัศน  
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  ในการวจิัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดดําเนนิการทดลองตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.   การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

4.   การดําเนินการทดลอง 
5.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1.1  ประชากร   

    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  แบงออกเปน 2  กลุม  ดังนี ้

    กลุมแรก   คือ   กลุมผูเชี่ยวชาญ  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ   

 กลุมที่สอง คือ กลุมผูใชและการสํารวจปญหา ไดแก ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ อาจารย 

นิสิต/นักศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

  1.2  กลุมตัวอยาง    

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้  แบงออกเปน  2  กลุม  ดังนี ้  

    กลุมแรก  คือ  กลุมผูเชีย่วชาญ  จํานวน 16 คน  ไดแก  ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  จํานวน  8 

คน  และผูเชีย่วชาญดานสือ่  จํานวน 8 คน   โดยการเลือกแบบเจาะจง    และแบงกลุมผูเชีย่วชาญ

ออกเปน 2 รอบ  คือ   

    รอบที่ 1   ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน  3  คน   และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน  3  คน 

    รอบที่ 2   ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน  5  คน   และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน  5  คน 

   กลุมที่สอง  คือ  กลุมผูปฏิบัติงานสายสนับสนนุ  อาจารย  นิสิต/นักศึกษา  มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่เปนกลุมที่ใชในการสาํรวจปญหา จํานวน 150 คน  และกลุมผูใช  จาํนวน 100 คน   

ไดจากการสุมแบบบังเอิญ   
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     2.1   แบบสอบถามปญหาหรือความตองการในการใชงานประชาสัมพนัธสํานกังานคณบด ี

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

                 2.2   วีดิทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

      2.3   แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศนประชาสมัพันธสํานักงานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   โดยแบงเปน 2 ชุด  คือ  

   2.3.1  แบบประเมินคุณภาพ   ดานเนื้อหา   

         2.3.2  แบบประเมินคณุภาพ   ดานสื่อ 

                 2.4   แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใชรายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   

 

3.  การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.1 แบบสอบถามปญหาหรือความตองการในการใชงานประชาสมัพันธสํานักงานคณบดี 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   ดําเนนิการสรางตามขั้นตอน   ดังตอไปนี้ 

            3.1.1   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับงานประชาสมัพันธ  

            3.1.2   วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคที่ตองการทราบถงึปญหาจากการใชงาน

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

            3.1.3   สรางแบบสอบถามปญหาหรือความตองการในการใชงานประชาสัมพันธ

สํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ    เปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) แบบ 5 ตัวเลือก  ในแตละตัวเลือกใหน้าํหนัก  ดังนี ้

5      หมายถงึ      มีปญหาหรือความตองการใชงานประชาสัมพนัธในระดับมากที่สุด 

4      หมายถงึ      มีปญหาหรือความตองการใชงานประชาสัมพนัธในระดับมาก 

3      หมายถงึ      มีปญหาหรือความตองการใชงานประชาสัมพนัธในระดับปานกลาง 

2      หมายถงึ      มปีญหาหรือความตองการใชงานประชาสัมพนัธในระดับนอย 

1      หมายถงึ      มีปญหาหรือความตองการใชงานประชาสัมพนัธในระดับนอยที่สุด 
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่   มีดังนี ้

  4.51–5.00     หมายถงึ     มปีญหาและความตองการใชงานประชาสมัพันธ 

              ในระดับมากที่สุด 

  3.51–4.50     หมายถงึ     มปีญหาและความตองการใชงานประชาสมัพันธ 

              ในระดับมาก 

  2.51–3.50     หมายถงึ     มปีญหาและความตองการใชงานประชาสมัพันธ 

              ในระดับปานกลาง 

  1.51–2.50     หมายถงึ     มปีญหาและความตองการใชงานประชาสมัพันธ 

              ในระดับนอย 

  1.00–1.50     หมายถงึ     มปีญหาและความตองการใชงานประชาสมัพันธ 

              ในระดับนอยที่สุด 

 

     นาํผลที่ไดจากแบบสอบถามไปพัฒนารายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ตอไป 

     3.2   การสรางและพฒันารายการวีดิทศันประสัมพนัธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ดําเนนิการสรางตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

             3.2.1   ศึกษาเนื้อหาทั้งหมดทีจ่ะนาํมาสรางเปนรายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธ

สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

                    3.2.2   ศึกษาหลกัการ วิธกีารและรายละเอียด เพื่อเปนขอมูลในการกําหนด

จุดมุงหมาย และเพื่อการเขียนบทวีดิทัศนใหเหมาะสม 

 3.2.3   กําหนดจุดมุงหมาย และเนื้อหาของรายการวีดิทศัน 

       3.2.4   วิเคราะหเนื้อหา  โดยแบงเนื้อหาออกเปน  4  เร่ือง  ดังนี ้

            1)   แนะนํามหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

            2)   แนะนําคณะศกึษาศาสตร 

            3)   แนะนําสาํนักงานคณบดี 

      -  สถานที่ต้ัง 

     -  ปรัชญา 

     -  เปาหมาย 

     -  โครงสรางหนวยงาน   
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      4)   แนะนาํแผนกงานของสํานักงานคณบดี 

                  -  งานบริหารและธุรการ 

                  -  งานบริการการศึกษา 

       -  งานการคลังและพัสดุ 

                  -  งานนโยบายและแผน 

 

      3.2.5 วางแผนการออกแบบ  การนําเสนอ  ลักษณะโครงการสราง  (Flow Chart)  

และเขียนเปนบทวีดิทัศนในการนาํเสนอเรื่องตามลําดับ  และนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบ

ดานเนื้อหา  แลวนาํมาปรับปรุงแกไข  

       3.2.6  ถายทาํรายการวีดิทศันแลวตัดตอลําดับภาพและบันทึกเสียง ตามกระบวนการ

การผลิตวีดิทศัน 

       3.2.7  นํารายการวีดิทัศนทีส่รางเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบในรอบแรก    

คือ ผูเชี่ยวชาญทางดานการผลิตรายการวีดิทัศน จํานวน 3 ทาน    ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

รายการวีดิทัศน    และนาํไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา   จํานวน 3   ทาน    ตรวจสอบความถกูตอง

ของขอมูลสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   และนํามาปรับปรุง

แกไข 

    3.2.8  นํารายการวีดิทัศนทีส่รางเสร็จแลว   ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเปนรอบที่สอง  

คือผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อ จํานวน 5 ทาน  และผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  จํานวน 5 ทาน   พิจารณา

ประเมินความถูกตองและความเหมาะสม  แลวนําไปปรับปรุงแกไข 

     3.3.  แบบประเมินคุณภาพ  ดําเนนิการสรางตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

        3.3.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมนิคุณภาพ  

             3.3.2  วิเคราะหคุณลักษณะที่ตองการไดจากรายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังาน

คณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

             3.3.3  สรางแบบประเมินคุณภาพ  รายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   โดยแบงเปน  2  ชุด  คือ  แบบประเมินคณุภาพ

ดานเนื้อหา  และ  แบบประเมินคุณภาพดานสื่อ   โดยสรางเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ 
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     โดยกําหนดคาระดับความคิดเห็น   ดังนี ้

 5      หมายถงึ     มีคุณภาพระดับดีมาก 

 4      หมายถงึ     มีคุณภาพระดับดี 

 3      หมายถงึ     มีคุณภาพระดับพอใช 

 2      หมายถงึ     ตองปรับปรุงแกไข 

 1      หมายถงึ     ใชไมได 

 

     การพิจารณาคาเฉลี่ยใชเกณฑ  ดังนี ้

  4.51 – 5.00       หมายถึง       รายการวีดิทศันมีคุณภาพในระดับดีมาก 

  3.51 – 4.50       หมายถึง       รายการวีดิทศันมีคุณภาพในระดับดี 

  2.51 – 3.50       หมายถึง       รายการวีดิทศันมีคุณภาพในระดับพอใช 

  1.51 – 2.50       หมายถึง       รายการวีดิทศันตองปรับปรุงแกไข 

  1.00 – 1.50       หมายถึง       รายการวีดิทศันใชไมได 

  

    3.4  แบบสอบถามความพึงพอใจ   ดําเนินการสรางตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

      3.4.1  ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ  

           3.4.2  วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคที่ตองการไดจากรายการวีดิทัศน

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

        3.4.3  สรางแบบสอบถามความพงึพอใจ  ในการใชรายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธ

สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ทีพ่ัฒนาแลว   เปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา  (Rating Scale)   แบบ 5  ระดับดังนี ้

 5      หมายถงึ    มีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 

 4      หมายถงึ    มีความพงึพอใจในระดับมาก 

 3      หมายถงึ       มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

 2      หมายถงึ    มีความพงึพอใจในระดับนอย 

 1      หมายถงึ       มีความพงึพอใจในระดบันอยที่สุด 
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    ผูวิจัยไดกาํหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของความพึงพอใจ  ดังตอไปนี ้

   4.51 – 5.00      หมายถงึ       มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 

  3.51 – 4.50      หมายถงึ       มีความพงึพอใจในระดบัมาก 

  2.51 – 3.50      หมายถงึ       มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50      หมายถงึ       มีความพึงพอใจในระดับนอย 

  1.00 – 1.50      หมายถงึ       มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 

4.  การดําเนินการทดลอง 
    ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

   การเก็บขอมูลครั้งที่ 1 
    การสํารวจปญหาหรือความตองการการประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยการนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหกลุมตัวอยาง  คือ ผูปฏิบัติงาน 

สายสนบัสนนุ   อาจารย   นสิิต/นักศึกษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   จาํนวน 150  คน    ไดตอบ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาหรือความตองการใชงานการประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ    โดยผูวิจัยจะนาํผลที่ไดมาวิเคราะหถงึปญหาหรือ

ความตองการของผูใช เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทํารายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ตอไป 
   การเก็บขอมูลครั้งที่ 2 

    นํารายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่สรางเสร็จแลว   ไปใหกลุมตัวอยาง  ไดแก   กลุมผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  6  คน   คือ   

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จาํนวน 3 คน      และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน  3 คน  ประเมินคุณภาพใน

รอบที่1   โดยใชแบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน    แลวนาํผลการประเมินที่ไดมาปรับปรุงรายการ

วดิีทัศนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญตอไป 
    การเก็บขอมูลครั้งที่ 3 
    นํารายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ   ที่ปรับปรุงแลวจากการเก็บขอมูลในครั้งที่ 2  ไปใหกลุมตัวอยาง   ไดแก   กลุม

ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 10 คน   คือ   ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  จาํนวน 5 คน    และผูเชีย่วชาญดานสือ่  

จํานวน  5 คน   ประเมินคุณภาพรายการวดิีทัศนเปนรอบที่ 2    แลวนําผลการประเมินคุณภาพที่ไดมา

ปรับปรุงรายการวีดิทัศนจนมีคุณภาพตามเกณฑที่กาํหนด 
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  การเก็บขอมูลครั้งที่ 4 
   นาํรายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนดแลวไปทดลองใชกับกลุมผูใช คือ  ผูปฏิบัติงานสาย

สนับสนนุ  อาจารย  นิสิต/นักศึกษา  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  จํานวน  100  คน   โดยใหดู

รายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เสร็จแลวตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  และนาํผลทีไ่ดมาประเมินผลความพึงพอใจดวยวิธกีารทาง

สถิติตอไป 

    
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้ คือ 

1.  คารอยละ 

2.  คาเฉลี่ย 

 3.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

    การพฒันารายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   คณะศกึษาศาสตร   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ไดผลการวิจัยดังนี ้

 
รายการวีดิทศันประชาสมัพันธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ 
    เปนรายการวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ   เพื่อใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ที่มีความยาว 18  นาที    ซึง่นําเสนอในรูปแบบของแผนวีดิทัศน  

โดยแบงเนื้อหาออกเปน  4  เร่ือง   ดังนี ้

1. แนะนาํมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. แนะนาํคณะศกึษาศาสตร 

3. แนะนาํสํานักงานคณบด ี

- สถานที่ต้ัง 

- ปรัชญา 

- เปาหมาย 

- โครงสรางหนวยงาน 

4. แนะนาํแผนกงานของสํานักงานคณบดี 

          - งานบริหารและธุรการ 

          - งานบริการการศึกษา  

          - งานการคลังและพัสดุ 

          - งานนโยบายและแผน 
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การพัฒนาและหาคณุภาพของวีดิทศัน 
     ผูวิจยัไดดําเนินการพัฒนาและหาคุณภาพของวีดิทัศน   ดังนี ้

   การพัฒนาและหาคณุภาพรายการวดิีทัศน รอบที่ 1 
     สํารวจปญหาหรือความตองการ และปญหาในการประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   

      ผลการตอบแบบสอบถามปญหาหรือความตองการของผูปฏิบัติงานสายสนับสนนุ อาจารย 

นิสิต/นักศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    ตอบแบบสอบถามความคิดเหน็  ความตองการ  และ

ปญหาในการประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  จํานวน  150  ฉบับ  ไดรับกลับมา จํานวน  146  ฉบับ   

คิดเปนรอยละ  97.3    ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1  แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 

 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน 
 

คารอยละ 

1.   เพศ 

      ชาย 

      หญงิ 

 

58 

88 

 

39.7 

60.3 

2.   สถานภาพ 

     อาจารย 

      ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

      นิสิต/ นักศึกษา 

 

 

 

 

18 

34 

94 

 

 

 

 

12.3 

23.3 

64.4 
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   จากตาราง 1  แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางเปนชาย  รอยละ 39.7   เปนหญงิ   รอยละ 60.3 

และผูตอบแบบสอบถามที่มจีํานวนมากทีสุ่ด  คือ  นิสิต/นักศกึษา  รอยละ 64.4      และรองลงมา  คือ  

ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ  รอยละ 23.3   และอาจารย  รอยละ 12.3   ตามลาํดับ 

      

ตอนที่ 2  ปญหาหรือความตองการในการใชบริการประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี  

คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

ตาราง 2  แสดงคาความถี่และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาหรือความตองการ 

 
 

ขอคําถาม 
 

คาความถี ่
 

คารอยละ 

1. ทานทราบโครงสรางหนวยงานของสาํนกังานคณบดีฯ 

หรือไม 

       ทราบ 

       ไมทราบ       

 

 

54 

92 

 

 

37.0 

63.0 

2. ทานมีปญหาในการติดตองานหรือการขอรับบริการจาก 

สํานักงานคณบดีฯ หรือไม 

        มีปญหา 

        ไมมีปญหา 

 

 

 

94 

52 

 

 

64.4 

35.6 

3. ทานพบสื่อที่ใชในการประชาสัมพนัธโดยทั่วไปจากสื่อชนิด
ใดมากที่สุด 

        แผนพับ 

        สไลด 

        โปสเตอร     

        วีดิทัศน  (VDO) 

        อินเทอรเน็ต 

 

 

66 

2 

66 

1 

11 

 

 

45.2 

1.4 

45.2 

.7 

7.5 

                                                          รวม 146 100.0 
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                 จากตาราง 2   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง  ไมทราบถงึโครงสรางหนวยงานของสํานักงาน

คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ รอยละ 63 ทราบโครงสรางของหนวยงาน 

รอยละ 37   มีปญหาในการติดตอขอรับบริการจากสาํนกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  รอยละ 64.4 

ไมมีปญหาในการขอรับบริการ รอยละ 35  และพบสื่อทีใ่ชในการประชาสัมพนัธโดยทั่วไปมากทีสุ่ด คือ

โปสเตอร และแผนพับ  รอยละ 45.2   รองลงมาคือทางอินเทอรเน็ต  รอยละ 7.5   สไลด   รอยละ 1.4  

วีดิทัศน   รอยละ 0.7  ตามลาํดับ    

     ผลการการวิเคราะหขอมลูจากตาราง 2  พบวา  จากกลุมตัวอยาง   คนสวนใหญไมทราบถึง

โครงสรางหนวยงานสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   คิดเปน 

รอยละ 63     และมีปญหาในการติดตอขอรับบริการจากสํานกังานคณบดี    คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  คิดเปนรอยละ 64.4   และพบวาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธโดยทั่วไป

ที่ใชกนัมากทีสุ่ด   คือ  โปสเตอร  และแผนพับ   คิดเปนรอยละ 45.2 
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ตอนที่ 3  ปญหาหรือความตองการดานเนื้อหา / ดานสื่อในการใชบริการประชาสมัพันธ 

สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

ตาราง 3  ผลการศึกษาสภาพปญหาหรือความตองการของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน อาจารย และ                              

      นิสิต/นักศกึษา  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  เกีย่วกับความตองการประชาสัมพันธสํานักงาน 

      คณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

 

ปญหาหรือความตองการ 
 

 

Χ  

 
 

S.D. 

 

ระดับ 
ปญหาหรือ 

ความตองการ 

  1.  ดานเนื้อหา 

    1.1  มีปญหาหรือความตองการเกีย่วกับการติดตองาน/

การรับบริการจากสํานักงานคณบดีฯ  

3.11 
 

3.30 

0.60 
 

0.87 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 

   1.2  มปีญหาหรือความตองการเกี่ยวกับการงาน 

บริหารและธุรการ  

 

   3.18 0.86 

 

ปานกลาง 

 

   1.3  มปีญหาหรือความตองการเกี่ยวกับงานบริการ

การศึกษา  

 

3.74 1.00 มาก 

    1.4  มีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับงานนโยบาย 

และแผน  

2.79 0.98 ปานกลาง 

   1.5  มีความตองการหรือมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน

คลังและพัสดุ  

 

2.79 0.97 ปานกลาง 

2.  ดานสื่อ 
   2.1  มีปญหาในการใชส่ือเพื่อดูหรือสืบคนขอมูล  เชน 

มัลติมีเดีย/อินเทอรเน็ต   

3.94 
3.25 

0.53 
0.91 

มาก 
ปานกลาง 

2.2 มีความตองการไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ 

ขาวสาร 

4.22 0.68 มาก 
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ตาราง 3  (ตอ) 

 
 

 

ปญหาหรือความตองการ 
 

 

Χ  

 
 

S.D. 

 

ระดับ 
ปญหาหรือ 

ความตองการ 

2.3 มีความตองการที่จะไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ 

ขาวสาร  ในรูปแบบของสื่อที่มีทัง้ภาพและเสียงประกอบ 

สามารถดูซ้าํได  สะดวกและงายตอการใชงานได 

4.36 0.62 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.52 0.47 มาก 
 

 

จากตาราง 3  ผลการวเิคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จํานวน 146 คน  พบวา  มปีญหาหรือ

ความตองการดานเนื้อหาและดานสื่อโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปญหาหรือความตองการดาน

เนื้อหาในระดบัปานกลาง โดยมีปญหาหรอืความตองการเกี่ยวกบังานบริการการศึกษาอยูในระดับมาก 

สวนปญหาหรอืความตองการดานเนื้อหาในงานบรหิารและธุรการ งานคลังและพัสดุ  และงานนโยบาย

และแผน อยูในระดับปานกลาง สวนในดานของสื่อมปีญหาหรือความตองการโดยรวมอยูในระดบัมาก 

มีความตองการในดานของสื่อเพื่อนาํไปใชเผยแพรขอมลูขาวสาร  และความตองการที่จะไดรับส่ือที่มี

ทั้งภาพและเสยีงประกอบ  สามารถดูซ้าํได  สะดวกและงายตอการใชงานอยูในระดับมาก  สวนปญหา

ในการใชส่ือเพื่อดูหรือสืบคนขอมูล  เชน  มัลติมีเดีย/ อินเทอรเน็ต  อยูในระดับปานกลาง 

  จากผลการวเิคราะหขอมูลจากตาราง 2 และตาราง 3  พบวา  ความตองการอนัดับแรก  คือ 

ความตองการที่จะไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ขาวสาร ในรูปแบบของสื่อที่มีทัง้ภาพและเสียงประกอบ 

สามารถดูซ้าํได สะดวกและงายตอการใชงาน      ดังนัน้  จงึมีแนวโนมไดวาผูวิจัยสามารถทีจ่ะนาํเอา 

วีดิทัศนมาใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   คณะศกึษาศาสตร   มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒได    ซึ่งวีดิทัศนมีคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองตอความตองการของกลุมตัวอยางได

เปนอยางด ี และวีดิทัศนยงัสามารถบรรจุขอมูลหรือเก็บรายละเอยีดไดมากกวาโปสเตอรและแผนพับ

อีกดวย  
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   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 
   ดานเนื้อหา  
   ควรมีการนาํเสนองานบรกิารการศึกษาที่ชัดเจนสามารถตอบปญหาและแกไขปญหาใหนิสิต

ไดอยางทนัเวลา  และรวมถงึการใหบริการในดานตางๆ ของสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร ดวย 
   ดานสื่อ   

1. ควรจัดทาํเปนสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพนัธเนื่องจากหางายและสะดวกในการใชงาน       

 2. ตองการที่จะไดรับส่ือที่สามารถสืบคนขอมูลตางๆ  และขั้นตอนในการตดิตอขอรับบริการ

จากสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร ได 

 
การพัฒนาและหาคณุภาพรายการวีดิทัศน รอบที่ 1 

   1. ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา รอบที่ 1  จํานวน 3 ทาน  มีดังนี ้

 ตาราง 4  ผลการประเมนิจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  ในการทดลองรอบที่ 1  

 
 

รายการประเมิน 
 

Χ  

 

S.D. 
 

ระดับคุณภาพ 

1. ดานรูปแบบการนาํเสนอและการออกแบบ 
   1.1  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 

    1.2  ความถูกตองของเนือ้หาที่นาํเสนอ 

    4.2  ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา  

4.11 
4.33 

4.00 

4.00 

0.19 
0.58 

0.00 

0.00 

ดี 
ดี 

ดี 

ดี 

2. คุณภาพดานเสยีงและภาษาที่ใช 
   1.1  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 

    1.2  ความถูกตองของภาษาที่ใช 

4.00 
4.33 

3.67 

0.50 
0.58 

0.58 

ดี 
ดี 

ดี 

3. คุณภาพดานการประเมิน 
   1.1  ความครอบคลุมของเนื้อหาทีน่ําเสนอ 

    1.2  ระยะเวลาในการนําเสนอรายการวดิีทัศน 

3.83 
4.33 

3.33 

0.29 
0.58 

0.58 

ดี 
ดี 

พอใช 
 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
 

3.98 
 

0.17 
 

ดี 
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      จากตาราง 4  ผลการวเิคราะหขอมูล พบวา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในรอบที่ 1  มคีวามเห็น

วาวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดบัดี   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคุณภาพดังนี ้

   1. ดานรูปแบบการนาํเสนอและการออกแบบ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคุณภาพ

ระดับดีในเรื่องความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถปุระสงค  ความถูกตองของเนื้อหาทีน่าํเสนอ และ

ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา 

  2. คุณภาพดานเสยีงและภาษาที่ใช   มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี   โดยมีคุณภาพระดับดี   

ในเรื่องความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  และความถกูตองของภาษาที่ใช 

              3. คุณภาพดานการประเมิน   มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคุณภาพระดับดีในเรื่อง 

ความครอบคลุมของเนื้อหาที่นาํเสนอ และมีคุณภาพระดับพอใชในเรื่องระยะเวลาในการนําเสนอ

รายการวีดิทัศน 

 
   ขอเสนอแนะจากการประเมิน 
   ขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  มีดังนี ้

   1. การนาํเสนอเขาสูเนื้อหา  ในสวนของคณะศึกษาศาสตร  ขอใหเพิ่มเนื้อหาในสวนของ

ภาควิชา  สาขาวิชา  และ โรงเรียนสาธิตทัง้ 3 แหง  เขาไปดวย 

   2. งานบริหารและธุรการใชเวลาในการนําเสนอยาวไป  และควรที่จะรวมงานของผูทีม่ีหนาที่

เหมือนกนัเขาไวดวยกนั  

   3.  ระยะเวลาในการนาํเสนอรายการวีดิทัศนยาวไป  ควรปรับเนื้อหาใหกระชบัมากขึ้น 

   4.  ขอมูลดานเนื้อหา และชื่อของบุคคล   ตองอานออกเสียงใหถกูตองและชัดเจน  

 
            การปรับปรุงแกไข 
   ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  ดังนี ้

   1.  การนาํเสนอในสวนของคณะศึกษาศาสตร    ไดมีการเพิ่มเนื้อหาในสวนของภาควิชา 

สาขาวิชา   และโรงเรียนสาธิตทั้ง 3 แหง    

   2.  ปรับรูปแบบการนาํเสนอในสวนของงานบรหิารและธุรการ  งานคลังและพัสดุ  ในสวนของ

บุคลากรที่มหีนาที่เหมือนกนั   ไดจัดเขาไวในกลุมเดียวกันเพื่อความกระชับของเนื้อหา 

      3.   ไดมีการปรับเนื้อหาใหกระชับมากยิง่ขึ้น 

   4.   ไดตรวจสอบและแกไขความถกูตองในดานของตัวอักษร  และการอานออกเสียง 
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              2. ผลการประเมนิจากผูเชีย่วชาญดานสื่อ รอบที่ 1  จํานวน 3 ทาน  มีดังนี ้

ตาราง 5  ผลการประเมนิจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ในการทดลองรอบที ่1  

 
 

 

รายการประเมิน 

 

 
 
 
 
 
 

Χ  

 

 
S.D. 

 

 
ระดับคุณภาพ 

1. คุณภาพดานภาพ  ตัวอักษร 
   1.1  ความชัดเจนของภาพ 

    1.2  การตัดตอ  

    4.3  การใชเทคนิคประกอบ   

    4.4  ความชดัเจนของตวัอักษร 

4.42 
5.00 

4.33 

4.33 

4.00 

0.29 
0.00 

0.58 

0.58 

0.00 

ดี 
ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

1. คุณภาพดานเสยีงและภาษาที่ใช 
   1.1  ความชัดเจนของเสยีงบรรยาย 

    1.2  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  

    4.3  ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

    4.4  ความสอดคลองของเสยีงดนตรีประกอบกับเสยีงบรรยาย 

4.50 
5.00 

4.33 

4.33 

4.33 

0.25 
0.00 

0.58 

0.58 

0.58 

ดี 
ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

1. คุณภาพดานการประเมิน 
   1.1  การดําเนินเขาสูรายการเราความสนใจ 

    1.2  ความเหมาะสมของรปูแบบรายการ 

    4.3  ความตอเนื่องของรายการ  

    4.4  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอรายการ 

              วีดิทัศน 

4.17 
4.33 

4.33 

4.67 

3.33 

0.58 
0.58 

0.58 

0.58 

1.15 

ดี 
ดี 

ดี 

ดีมาก 

พอใช 

 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
 

4.36 
 

0.34 
 

ดี 

 

  จากตาราง 5  ผลการวเิคราะหขอมูล  พบวา  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อในรอบที่ 1  มีความเห็นวา

วีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  

มีคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับดี    และเมือ่พิจารณาเปนรายดานมีคุณภาพดังนี้   
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  1. คุณภาพดานภาพและตัวอักษร  มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคุณภาพระดับดี

มากในเรื่องความชัดเจนของภาพ  และมีคุณภาพระดบัดีในเรื่องการตัดตอ  การใชเทคนิคประกอบ 

และความชัดเจนของตัวอกัษร 

  2.  คุณภาพดานเสียงและภาษาที่ใช   มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดี    โดยมีคุณภาพระดับ 

ดีมากในเรื่องความชัดเจนของเสียงบรรยาย    มีคุณภาพระดับดีในเรือ่งความเหมาะสมของภาษาที่ใช  

ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ  และความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย 

  3. คุณภาพดานการประเมิน  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคุณภาพระดับดีมากใน

เร่ืองความตอเนื่องของรายการ  มีคุณภาพระดับดีในเรือ่งการดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจความ 

เหมาะสมของรูปแบบรายการ  และมีคุณภาพระดับพอใชในเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

นําเสนอรายการวีดิทัศน 

 
 ขอเสนอแนะจากการประเมิน 
 ขอเสนอแนะจากการประเมนิของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  มดัีงนี ้

    1.  ใหตรวจสอบการสะกดตัวอักษรใหถูกตอง 

    2.  เสียงของดนตรีประกอบ   ควรสรางความเราใจในบางชวง 

    3.  ใหปรับลดเนื้อหาดานบุคลากรลง  โดยการนาํเสนองานของฝายในภาพรวมแทน 

    4.  ในเรื่องของเนื้อหาควรปรับใหกระชับมากกวานี ้

 
    การปรับปรุงแกไข 
    ผูวิจยัไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเชีย่วชาญดานสื่อ  ดังนี ้

    1.  ตรวจสอบการสะกดตวัอักษรแลวมคีวามถกูตอง 

    2.  ไดปรับเสียงของดนตรีประกอบในบางชวงใหเราใจยิ่งขึ้น 

    3.  ไดปรับเนื้อหางานของบุคลากรที่มงีานซ้าํซอนกันเขาไวดวยกนั      

    4.  ปรับรายละเอียดของเนื้อหาใหมีความกระชับมากยิ่งขึน้ 
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การพัฒนาและหาคณุภาพรายการวีดิทัศน รอบที่ 2 
   1.  ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา รอบที่ 2  จํานวน 5 ทาน  มีดังนี ้

 ตาราง 6  ผลการประเมนิจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  ในการทดลองรอบที่ 2  

 
 

รายการประเมิน 
 

Χ  

 

S.D. 
 

ระดับคุณภาพ 

1. ดานรูปแบบการนาํเสนอและการออกแบบ 
   1.1  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 

    1.2  ความถูกตองของเนือ้หาที่นาํเสนอ 

    4.2  ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา  

4.46 
4.20 

4.40 

4.80 

0.38 
0.45 

0.55 

0.45 

ดี 
ดี 

ดี 

ดีมาก 

2. คุณภาพดานเสยีงและภาษาที่ใช 
   1.1  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 

    1.2  ความถูกตองของภาษาที่ใช 

4.40 
4.40 

4.40 

0.65 
0.89 

0.55 

ดี 
ดี 

ดี 

3. คุณภาพดานการประเมิน 
   1.1  ความครอบคลุมของเนื้อหาทีน่ําเสนอ 

    1.2  ระยะเวลาในการนําเสนอรายการวดิีทัศน 

4.60 
4.60 

4.60 

0.55 
0.55 

0.55 

ดีมาก 
ดีมาก 

ดีมาก 
 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
 

4.49 
 

0.40 
 

ดี 

 

               จากตางราง 6  ผลการวิเคราะหขอมูล   พบวา   ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในรอบที่ 2  มคีวาม 

เห็นวาวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดบัดี   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคุณภาพดังนี้  

  1.  ดานรูปแบบการนาํเสนอและการออกแบบ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคุณภาพ  

ระดับดีมากในเรื่องความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา  และมีคุณภาพดีในเรือ่งความสอดคลอง

ระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค  และความถูกตองของเนื้อหาทีน่ําเสนอ 

  2.  คุณภาพดานเสียงและภาษาที่ใช  มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดี   โดยมีคุณภาพระดับดี

ในเรื่องความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  และความถกูตองของภาษาที่ใช   

  3. คุณภาพดานการประเมนิ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  โดยมีคุณภาพระดับดีมาก

ในเรื่องความครอบคลุมของเนื้อหาทีน่ําเสนอ   และระยะเวลาในการนําเสนอรายการวีดิทัศน 
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  ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

   ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  ขอใหตรวจสอบขอมูลดานบุคลากรใหเปนปจจุบัน 
   การปรับปรงุแกไข 
   ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลดานบุคลากรตามขอเสนอแนะแลว  ขอมูลบุคลากรเปนปจจุบัน 

  

 2.  ผลการประเมินจากผูเชีย่วชาญดานสือ่  รอบที ่2  จาํนวน 5 ทาน   มีดังนี ้

ตาราง 7  ผลการประเมนิจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ในการทดลองรอบที ่2  

 
 

 

รายการประเมิน 

 
 
 
 
 
 

Χ  

 

 
S.D. 

 

 
ระดับคุณภาพ 

1. คุณภาพดานภาพ  ตัวอักษร 
    1.1  ความชัดเจนของภาพ 

    1.2  การตัดตอ  

    1.3  การใชเทคนิคประกอบ   

    1.4  ความชดัเจนของตวัอักษร 

4.60 
4.40 

4.80 

4.80 

4.40 

0.38 
0.55 

0.45 

0.45 

0.55 

ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

2. คุณภาพดานเสยีงและภาษาที่ใช 
    2.1  ความชัดเจนของเสยีงบรรยาย 

    2.2  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  

    2.3  ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

    2.4  ความสอดคลองของเสยีงดนตรีประกอบกับเสยีงบรรยาย 

4.80 
4.80 

4.80 

4.80 

4.80 

0.45 
0.45 

0.45 

0.45 

0.45 

ดีมาก 
ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

3. คุณภาพดานการประเมิน 
    3.1  การดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจ 

    3.2  ความเหมาะสมของรปูแบบรายการ 

    3.3  ความตอเนื่องของรายการ  

    3.4  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอรายการ 

              วีดิทัศน 

4.55 
4.60 

4.60 

4.60 

4.40 

0.45 
0.55 

0.55 

0.55 

0.55 

ดีมาก 
ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
 

4.65 
 

0.38 
 

ดีมาก 
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               จากตางราง 7  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อในรอบที่ 2  มีความเห็นวา 

วีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพ

โดยรวมอยูในระดับดีมาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคุณภาพดังนี้  

   1. คุณภาพดานภาพและตวัอักษร  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  โดยมีคุณภาพระดับ 

ดีมากในเรื่องการตัดตอ การใชเทคนิคประกอบ  และมีคุณภาพระดบัดีในเรื่องความชัดเจนของภาพ  

และความชัดเจนของตัวอกัษร 

  2.  คุณภาพดานเสียงและภาษาที่ใช  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดบัดีมาก  โดยมีคุณภาพ

ระดับดีมากในเรื่องความชัดเจนของเสียงบรรยาย ความเหมาะสมของภาษาที่ใช    ความเหมาะสมของ

เสียงดนตรีประกอบ   และความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย   

  3.  คุณภาพดานการประเมิน  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  โดยมีคุณภาพระดับดี

มากในเรื่องการดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจ ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ และความ

ตอเนื่องของรายการ และมีคุณภาพระดับดีในเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอราย 

การวีดิทัศน 

 
    ขอเสนอแนะจากการประเมิน 
    ผูเชี่ยวชาญดานสื่อไดเสนอแนะเพิม่เติมจากการประเมินรอบที ่2  มดัีงนี ้

    1. ภาพโดยรวมดีแลว ขอใหปรับแกไขเล็กนอยเรื่องของดนตรีประกอบ  ควรลดเสียงใหเบา

ลงอีกนิดหนึง่  และใหเสียงดนตรีมีความกลมกลืนกันมากขึ้นในชวงของรอยตอในการเปลี่ยนเพลง 

    2.  ขอใหตรวจสอบขอมูลดานเนื้อหาใหเปนปจจุบัน 

      
    การปรับปรุงแกไข 
    ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ดังนี ้

    1. ไดปรับแกในเรื่องของเสียงดนตรีใหเบาลง  และไดปรับเสียงดนตรีในชวงรอยตอของการ

เปลี่ยนเพลงใหมีความกลมกลืนกนัมากยิง่ขึ้น 

    2.  ไดตรวจสอบขอมูลดานเนื้อหาแลวเปนปจจุบัน 
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   ความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน 
    ความพงึพอใจของกลุมผูใช คือ ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน อาจารย นิสิต/นักศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ที่มีตอความตองการใชวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี  มีผล

การวิเคราะหขอมูลดังนี ้

    จากแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสงไป  จํานวน 100 ฉบับ  ไดรับกลบัคืนมาก  จาํนวน 100 ฉบับ  

คิดเปนรอยละ 100   ซึง่สรุปผลไดดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง  8   แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมผูใช  จําแนกตามสถานภาพ 

 
 

สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน 
 

คารอยละ 

1.   เพศ 

      ชาย 

      หญงิ 

 

38 

62 

 

38.0 

62.0 

2.   สถานภาพ 

     อาจารย 

      ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

      นิสิต/ นักศึกษา 

 

15 

33 

52 

 

15.0 

33.0 

52.0 

 

คาเฉลี่ยโดยรวม 100 100 

 

 
              จากตางราง 8   ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  กลุมผูใช  เปนเพศหญิง รอยละ 62  เปนเพศ

ชาย รอยละ 38   และมสีถานภาพเปนนิสิต/นักศกึษา มากที่สุด คือ รอยละ 52  รองลงมาเปน

ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ  รอยละ 33   และเปนอาจารย  รอยละ 15  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน   
 ตางราง 9  ผลความคิดเหน็เกีย่วกับความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี 

 
 

รายการประเมิน 
 

Χ  

 

S.D. 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหา 
    1.1  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 

    1.2  ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา 

    1.3  ความครอบคลุมของเนื้อหา 

 

4.52 
4.36 

4.48 

4.71 

0.28 
0.48 

0.50 

0.46 
 

มากทีสุ่ด 
มาก 

มาก 

มากที่สุด 

2. ดานภาพและตัวอักษร 
    2.1  ความชัดเจนของภาพ  

    2.2  การตัดตอ    

    2.3  การใชเทคนิคประกอบ   

    2.4  ความชัดเจนของตัวอักษร   
 

4.28 
4.38 

4.24 

4.25 

4.26 

0.28 
0.49 

0.47 

0.50 

0.44 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

3.  ดานเสียงและภาษาที่ใช 
     3.1  ความชัดเจนของเสยีงบรรยาย 

     3.2  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

     3.3  ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

     3.4  ความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับ  

          เสียงบรรยาย 

4.32 
4.25 

4.21 

4.51 

4.30 

0.26 
0.50 

0.48 

0.52 

0.48 

มาก 
มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

 

4.  ดานการประเมินผล 
     4.1  การดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจ 

     4.2  ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ 

     4.3  ความตอเนื่องของรายการ 

     4.4  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ   

            รายการวีดิทัศน 

4.29 
4.37 

4.21 

4.34 

4.25 

0.25 
0.49 

0.52 

0.50 

0.46 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
 

4.35 
 

0.17 มาก 
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            จากตางราง  9   ผลการวิเคราะหขอมูล   พบวา   กลุมผูใช   มีความพึงพอใจในการใชงาน

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    โดยรวมอยูใน

ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีความพงึพอใจดังนี ้  

  1. ดานเนื้อหา มีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจระดับมาก

ที่สุดในเรื่องความครอบคลมุของเนื้อหา และมีความพงึพอใจระดับมากในเรื่องความสอดคลองระหวาง

เนื้อหากับวัตถปุระสงค  และความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา 

  2.  ดานของภาพและตัวอกัษร มีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความพงึพอใจ

ระดับมากในเรื่องความชัดเจนของภาพ  การตัดตอ  การใชเทคนคิประกอบ  และความชัดเจนของ

ตัวอักษร 

  3.  ดานเสียงและภาษาที่ใช   มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจ

ระดับมากที่สุดในเรื่องความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ มีความพึงพอใจระดบัมากในเรื่องความ 

ชัดเจนของเสยีงบรรยาย ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบ

กับเสียง    

  4.  ดานการประเมินผล  มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความพงึพอใจระดับ

มากในเรื่องการดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจ ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ ความตอเนื่อง

ของรายการ  และความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอรายการวีดิทัศน 

 
 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

     เพื่อพฒันารายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ใหไดคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 

 

 ความสําคัญของการวิจัย 
    1.   ไดรายการวีดิทัศนสําหรับประชาสมัพันธหนวยงานของสาํนกังานคณบด ี

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสมัพันธสําหรับหนวยงานอื่นๆ  ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
    ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.   ประชากร   

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  แบงออกเปน 2 กลุม   คือ  

   กลุมผูเชีย่วชาญ  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ   

 กลุมผูใช และการสํารวจปญหา  ไดแก  ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ  อาจารย  นิสิต/นักศกึษา   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

   2.    กลุมตัวอยาง    

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ แบงออกเปน  2 กลุม   คือ   

  กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน  8  คน  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  

จํานวน  8  คน  โดยการเลอืกแบบเจาะจง 

  กลุมผูปฏิบัติงานสายสนบัสนุน  อาจารย  นิสิต/นักศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ที่เปนกลุมที่ใชในการสาํรวจปญหา   จํานวน 150 คน   และกลุมผูใช  จํานวน  100  คน   ไดจากการ

สุมแบบบังเอญิ    
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              เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     1.   แบบสอบถามปญหาหรือความตองการในการใชงานประชาสมัพันธสํานักงานคณบดี 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

                 2.   วีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

      3.   แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   โดยแบงเปน 2 ชุด  คือ  

  3.1  แบบประเมินคุณภาพ   ดานเนื้อหา   

        3.2  แบบประเมินคุณภาพ   ดานสื่อ 

                 4.   แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชรายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   

         
    การดําเนินการวิจัย 
   ในการพฒันารายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจยัตามลําดับข้ันตอนดังนี ้
  การเก็บขอมูลครั้งที่ 1 

    การสํารวจปญหาหรือความตองการการประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยการนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหกลุมตัวอยาง  คือ ผูปฏิบัติงาน 

สายสนบัสนนุ   อาจารย   นสิิต/นักศึกษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   จาํนวน 150  คน    ไดตอบ 

แบบสอบถามเกี่ยวกบัปญหาหรือความตองการใชงานการประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ    โดยผูวิจัยจะนาํผลที่ไดมาวิเคราะหถงึปญหาหรือ

ความตองการของผูใช เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทํารายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ตอไป 
   การเก็บขอมูลครั้งที่ 2 

    นํารายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่สรางเสร็จแลว   ไปใหกลุมตัวอยาง  ไดแก   กลุมผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  6  คน   คือ   

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จาํนวน 3 คน      และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน  3 คน  ประเมินคุณภาพใน

รอบที่1  โดยใชแบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน   แลวนาํผลการประเมินที่ไดมาปรับปรุงรายการ

วีดิทัศนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญตอไป 
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    การเก็บขอมูลครั้งที่ 3 
    นํารายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ   ที่ปรับปรุงแลวจากการเก็บขอมูลในครั้งที่ 2  ไปใหกลุมตัวอยาง   ไดแก   กลุม

ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 10 คน   คือ   ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  จาํนวน 5 คน    และผูเชีย่วชาญดานสือ่  

จํานวน  5 คน   ประเมินคณุภาพรายการวดิีทัศนเปนรอบที่ 2    แลวนําผลการประเมินคุณภาพที่ไดมา

ปรับปรุงรายการวีดิทัศนจนมีคุณภาพตามเกณฑที่กาํหนด 
  การเก็บขอมูลครั้งที่ 4 

   นาํรายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนดแลวไปทดลองใชกับกลุมผูใช คือ  ผูปฏิบัติงานสาย

สนับสนนุ  อาจารย  นิสิต/นักศึกษา  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  จํานวน  100  คน   โดยใหดู

รายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เสร็จแลวตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  และนาํผลทีไ่ดมาประเมินผลความพึงพอใจดวยวิธกีารทาง

สถิติตอไป 

 
การหาคุณภาพของวีดิทัศน 
   นาํวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ไดทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลวไปใหกลุมผูเชี่ยวชาญ   และใหกลุมผูใช

ทดลองใช    และนําผลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคณุภาพของวีดิทัศน   โดยใชวิธีการทางสถติิ  ดังนี ้

    1.  คาเฉลี่ยเลขคณิต 

    2.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 
    1.  ไดวีดิทัศนประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่มีคุณภาพตามเกณฑโดยบรรจุขอมูลที่มีการแนะนํามหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

คณะศึกษาศาสตร  สํานักงานคณบดี  และแผนกงานของสํานักงานคณบดี 4 งาน  คือ งานบริหารและ

ธุรการ  งานบริการการศึกษา  งานคลังและพัสดุ   และงานนโยบายและแผน   

    2.  คุณภาพของวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

         2.1 จากการประเมนิของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา วดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี     

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดี 

         2.2 จากการประเมนิของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ   วีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี     

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก 

         2.3  ผูใชวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ   มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 
   ในการพัฒนารายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒนั้น   ผูวิจยัไดมีการออกแบบรายการวดิีทัศนเพื่อใหมีเนื้อหาที่ครอบคลุม   

จึงไดมีการแนะนําในสวนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ คณะศึกษาศาสตร สํานักงานคณบดี และ

แผนกงานของสํานักงานคณบดี  โดยผูวิจัยไดนําเอาสทีี่เปนสัญลักษณของหนวยงานเขามาใชประกอบ

ในแตละชวงทีก่ลาวถงึหนวยงานนัน้ๆ   เพือ่ใหเกิดความสอดคลองกับเนื้อหา  เชน  สีเทาแดง  ซึง่เปนสี

ประจําของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   สีฟาเปนสีประจําของคณะศึกษาศาสตร  และแผนกงานทัง้ 

4 งาน   ก็ไดมีการใชสีที่แตกตางกนัไปตามความเหมาะสม  เพื่อไมใหเกิดความนาเบือ่  รวมทั้งไดมกีาร

นําเสนอภาพและเสียงประกอบ  เทคนิคการถายทาํ   และการตัดตอที่ชวยดึงดูดความสนใจ  (ไชยยศ 

เรืองสวุรรณ. 2533 : 92) 

   ผูวิจยัไดนําเอาผลการวเิคราะหขอมูลจาการสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการในการ

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ของกลุมตัวอยาง

มาปรับเนื้อหาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช อันจะทาํใหเกิดความพึงพอใจ และความ 

สัมพันธที่ดีเพือ่ใหเกิดประโยชนตอสาธารณะและประชานิยม  (วิจิตร  อาวะกุล. 2547: 42-44) 
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   การวิจยัเพื่อพัฒนารายการวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในครั้งนี ้     ไดมีการผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญทั้งทางดาน

เนื้อหาและทางดานสื่ออยางเปนระบบ   โดยไดนําวีดิทัศนไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางตามขั้นตอน   

และไดมีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อนําไปหาคุณภาพตามเกณฑ   ในการวิเคราะหขอมูล

สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้  

    1. ข้ันตอนการสํารวจปญหาหรือความตองการในการใชงานประชาสมัพนัธสํานกังานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   เปนดังนี ้

        1.1 จากการสํารวจสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวาคนสวนใหญโดยรวมไมทราบ 

ถึงโครงสรางหนวยงานของสาํนักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  และ

มีปญหาในการติดตอขอรับบริการจาก   สํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ และคนสวนใหญพบสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธโดยทั่วไปมากทีสุ่ด คือ โปสเตอร 

และแผนพับ   

       1.2  จากกลุมตัวอยาง คนสวนใหญมีระดับปญหาหรือความตองการดานเนื้อหา/ดานสื่อ

ในการใชบริการประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพบวาคนสวนใหญมีความตองการไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ขาวสารใน

รูปแบบของสื่อที่มีทัง้ภาพและเสียงประกอบ สามารถดูซ้ําได สะดวกและงายตอการใชงานอยูในระดับ

มาก จงึมีแนวโนมไดวาผูวิจัยสามารถทีจ่ะนาํเอาวีดิทศันมาใชเปนสือ่ในการประชาสัมพนัธสํานกังาน

คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได เพราะวีดิทัศนมีคุณสมบัติที่สามารถตอบ 

สนองตอความตองการของกลุมตัวอยางไดเปนอยางด ี และวีดิทัศนนั้นยังสามารถบรรจุขอมูลและเก็บ

รายละเอียดไดมากกวาโปสเตอรและแผนพับอีกดวย  วดิีทัศนเปนสื่อที่สามารถรับรูไดทั้งภาพและเสียง 

(ไพโรจน วรกระมล.2539:2)  เปนโสตทศันวัสดุทีม่ีราคาไมแพง  หางายและเกบ็รักษางาย  (สุรชัย  

สิกขาบัณฑิต. 2528 :49)    อีกทั้งยังมีอายกุารใชงานไดนานกวาโปสเตอรและแผนพับดวย   

     2. ข้ันตอนการพัฒนาและหาคุณภาพของวีดิทัศน พบวา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีความเหน็

วาวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มี

คุณภาพโดยรวมอยูในระดบัดี และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ มีความเหน็วาวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังาน

คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมนิหาคุณภาพในรอบที่ 1 และรอบที ่

2 ของผูเชี่ยวชาญ    ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของแสนฤทธิ ์ชุนกตัญู  (2545 : บทคัดยอ)  ที่ไดทาํการ 

ศึกษาผลการใชบทเรียนวีดิทศันดวยตนเอง   เร่ืองเทคนิคการถายทาํโทรทัศนสําหรับงานขาว   ที่มี  
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ประสิทธิภาพ 94.98/94.36   ซึ่งสงูกวาเกณฑทีก่ําหนด  คือ  90/90    

    3.ข้ันตอนการสอบถามความความพงึพอใจของผูใชวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ทีพ่ัฒนาแลว  พบวา  จากกลุมตัวอยาง  คนสวน

ใหญโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก การสํารวจสภาพปญหาหรือความ

ตองการของกลุมตัวอยางกอนการพัฒนาวีดิทัศน  ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ นฐัพงษ  เจนวรีวัฒน 

(2546:89)  เร่ืองการพัฒนาเว็บไซตของบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา  ผลการวิจัยพบวามคีวาม

เหมาะสมอยูในระดับดี ทั้งนี้เปนเพราะไดมีการสํารวจสภาพปญหาและความตองการของผูใชกอนการ

พัฒนา โดยการสนทนากลุม และการใชแบบสัมภาษณ  และจากงานวิจยัของ พิรุณรัตน ปุณยลิขิต 

(2549:43 :73)  เร่ืองการพฒันาเว็บเพจ  สาระการออกแบบและเทคโนโลยี ผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ของโครงการเทคโนโลยี สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี   จากผลการวจิัยพบวา 

ครูแกนนําสาระการออกแบบซึ่งเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเกีย่วกับเว็บเพจทีพ่ัฒนาแลวโดยรวม 

อยูในระดับมาก  ซึง่เปนผลมาจากการสํารวจสภาพปญหาและความตองการของผูใชกอนการพฒันา  

โดยการใชแบบสอบถามความคิดเหน็ 

    และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน จากกลุมตัวอยาง พบวา คนสวนใหญมีความพงึพอใจ ดังนี้  

ดานเนื้อหา มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด   ดานภาพและตัวอักษร  มีความพงึพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก   ดานเสยีงและภาษาที่ใช มีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  และดาน

การประเมนิผล  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก   

 ผลของการประเมินเปนดงันี ้ คือ การพัฒนารายการวีดิทัศนประชาสมัพันธสํานักงานคณบด ี

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  มคุีณภาพอยูในระดับดีมาก  ตามเกณฑทีก่าํหนด

ไว คือ 3.51 ข้ึนไป   ซึ่งเปนผลมาจากการสํารวจปญหาหรือความตองการของกลุมตัวอยางทีม่ีความ

ตองการใชงานประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กอนการพัฒนาวีดิทัศน  และจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญที่ไดใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะตางๆ  

ซึ่งผูวิจยัไดนํามาปรับปรุงแกไข จนทาํใหวีดิทัศนนั้นมคุีณภาพ และสามารถนาํไปใชเปนสื่อในการ

ประชาสัมพันธหนวยงานได โดยวีดิทศันมีคุณสมบติัที่สามารถตอบสนองตอความตองการของกลุม

ตัวอยางไดเปนอยางดี  ทัง้นี้ วีดิทัศนเปนสื่อที่สามารถบรรจุขอมูลและเก็บรายละเอยีดไดมาก  สามารถ

รับรูไดทั้งภาพและเสียง ซึง่มีราคาไมแพง งายตอการเก็บรักษา และมีอายุการใชงานไดนานกวา 

โปสเตอรและแผนพับ    จงึนับไดวาวีดิทศันนัน้เปนสื่อที่มีคุณภาพ และควรคาแกการนํามาใชประโยชน 

ในการประชาสัมพันธหนวยงานไดเปนอยางด ี
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ขอเสนอแนะ               
            ขอเสนอแนะเพื่อการนาํไปใช 
    จากผลการวิจัยและพัฒนารายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี 
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  สามารถนาํสื่อที่พัฒนาขึน้มานี ้ ไปใชเพื่อการ

ประชาสัมพันธหนวยงานได   โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช   ดังนี ้

    1. ควรมีการสํารวจกอนการผลิตสื่อวีดิทัศน  โดยการสํารวจปญหาหรือความตองการของ

ผูใชเพื่อจะไดตรงกับความตองการของผูใช   และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชส่ือ 

   2.  ควรสงเสริมใหมีการใชส่ือวีดิทัศนในรูปแบบของแผนวีดิทัศน      โดยการจัดเตรียมเครื่อง

คอมพิวเตอรไวที่บริเวณดานหนาสาํนกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

เพื่อเปนการอาํนวยความสะดวกใหแกผูตองการทราบขอมูลของหนวยงาน 

 
             ขอเสนอแนะเพือ่การวจิัยตอไป 
    1. ควรมีการเชื่อมตอขอมูลไปยังจุดที่ตองการดูขอมูลอ่ืนๆ ไดดวย  เพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการเขาไปดูขอมลูไดตามความตองการของผูใช   

    2.  ควรพัฒนารายการวีดิทัศนประชาสมัพันธของหนวยงานอื่นตอไป 

    3.  ควรพัฒนาสื่อประเภทอื่นๆ  ในการประชาสัมพนัธหนวยงานตอไป  
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางรายการวีดิทัศน 

ประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข   
แบบสอบถามความคิดเห็น  ความตองการ  และปญหาเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม   
ความคิดเห็น  ความตองการ  และปญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คําช้ีแจง 

 เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม    แบบสอบถามนี้เปนการวิจัยเพื่อนาํขอมูลที่ไดไปวิเคราะห   

เพื่อใชเปนแนวทางในการทาํสารนพินธประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ของ  นางสาวเมลดา  พาทีเพราะ  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

วิธีทาํแบบสอบถาม 

 1.  แบบสอบถามฉบับนีม้ีทัง้หมด  3  ตอน   ดังนี ้

      ตอนที ่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที ่ 2  ความคิดเหน็  ความตองการ และปญหาในการใชบริการประชาสัมพนัธ 

         สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ                 

      ตอนที ่ 3  ปญหาหรือความตองการดานเนื้อหา / ดานสื่อ  ในการใชบริการ   

        ประชาสมัพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   

        มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

2.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกตอน  และทุกขอ     ซึง่คําตอบของทานมีความสาํคัญ

ตอการจัดทําวจิัยในครั้งนี้     โดยผูวิจยัจะนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห   เพื่อใชเปนแนวทางในการทาํสาร

นิพนธตอไป 

3.  ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็น  ความตองการ  และปญหาในการประชาสัมพันธ 
สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ตอนที่  1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
           โปรดใสเครื่องหมาย    ลงใน     ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

 

1.  เพศ     ชาย     

   หญิง 

 

2.  สถานภาพ     อาจารย    

      ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน    

      นิสิต / นักศึกษา 

 

 

 

ตอนที่  2    ความคิดเห็น  ความตองการ  และปญหาในการใชบริการ      
ประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 

1.  ทานทราบโครงสรางหนวยงานของสํานักงานคณบดีฯ  หรือไม 

     ทราบ       ไมทราบ 

2.  ทานมีปญหาในการติดตองานหรือการขอรับบริการจากสํานักงานคณบดีฯ หรือไม 

     มีปญหา       ไมมีปญหา 

3.  ทานพบสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธโดยทั่วไปจากสื่อชนิดใดมากทีสุ่ด 

     แผนพับ       โปสเตอร 

     สไลด       วีดิทัศน  (VDO) 

     อินเทอรเน็ต 
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ตอนที่  3    ปญหาหรือความตองการดานเนื้อหา / ดานสื่อ  ในการใชบริการประชาสัมพนัธ
สํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับระดับปญหาหรือความตองการของทาน 

โดยกําหนดคาระดับคะแนนออกเปน  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย   และนอยที่สุด 

ระดับปญหาหรือความตองการ 

ขอ ปญหาหรือความตองการ มาก 

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 ดานเนื้อหา      

1 มีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับการตดิตองาน/การ

รับบริการจากสํานักงานคณบดีฯ  

     

2 มีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับการงานบริหารและ

ธุรการ  

     

3 มีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับงานบรกิาร

การศึกษา  

     

4 มีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับงานนโยบายและ

แผน   

     

5 มีความตองการหรือมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน

คลังและพัสดุ 

     

 ดานสื่อ      

1 มีปญหาในการใชส่ือเพื่อดูหรือสืบคนขอมูล เชน 

มัลติมีเดีย/ อินเทอรเน็ต   

     

2 มีความตองการไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ 

ขาวสาร 

     

3 มีความตองการไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ 

ขาวสาร  ในรูปแบบของสื่อที่มีทัง้ภาพและเสียง-

ประกอบ  สามารถดูซ้ําได  สะดวกและงายตอการ 

ใชงานได 

     

ปญหา/ ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

...........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค 

แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน 
สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน 
สําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา   

เรื่อง  การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คําช้ีแจง 

เรียนทานผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา ขาพเจานางสาวเมลดา พาทเีพราะ นิสิตปริญญาโท

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ อาจารยที่ปรึกษา

สารนิพนธ คือ ผูชวยศาสตราจารยเกษม  บุญสง   ไดจดัทําแบบประเมินฉบับนี้ข้ึน    เพื่อวัตถุประสงค

ในการสอบถามถึงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เกีย่วกับการพัฒนารายการวีดิทัศนการ

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ซึ่งผูวิจยัจะนาํ

ขอมูลที่ไดไปปรับปรุงเพื่อพฒันา  รายการวีดิทัศนใหไดคุณภาพตอไป  โดยขอความกรุณาจากทาน

ตอบแบบประเมินคุณภาพทกุขอและขอขอบพระคุณทีท่านไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมิน

ในครั้งนี ้
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แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน  ดานเนื้อหา 

เรื่อง  การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คําชี้แจง   วีดิทัศนที่ทานกําลังประเมนิอยูนี้    มีคุณภาพอยูในเกณฑระดับใด 

     โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน      

ความคิดเหน็ 

ขอ รายการ ดี

มาก 
ดี พอใช 

 

ตอง

ปรับปรุง 
ใชไมได 

1 คุณภาพดานเนื้อหา 
1.1 ความสอดคลองระหวางเนื้อหากบั 

      วัตถุประสงค  

1.2 ความถกูตองของเนื้อหาที่นาํเสนอ   

1.3 ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา   
 

 

 

……. 

…….

……. 

 

 

 

……. 

…….

……. 

 

 

……. 

…….

……. 

 

 

…………

…….…... 

…….…... 

 

 

 

………

……… 

……… 

 

2 
คุณภาพดานเสียงและภาษาที่ใช 

2.1 ความชัดเจนของเสียงในการอธิบายเนื้อหา 

2.2 ความถกูตองของภาษาที่ใช 

 

……. 

……. 

 

 

……. 

……. 

 

……. 

……. 

 

…………

…...........

. 

 

………

……… 

 

3 
คุณภาพดานการประเมินผล 

3.1 ความครอบคลุมของเนื้อหาที่นาํเสนอ 

3.2 ระยะเวลาในการนําเสนอรายการวีดีทัศน 

 

……. 

……. 

 

……. 

……. 

 

 

……. 

……. 

 

…………

…...........

. 

 

………

……… 

 

 

ความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………………………….  

 

    ลงชื่อ ………………………………………………  ผูประเมิน 

            (.…..…………………………………………..) 
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ภาคผนวก  ง 
แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน   

สําหรับผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 
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แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน 
สําหรับผูเช่ียวชาญดานสื่อ   

เรื่อง  การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คําช้ีแจง 

เรียนทานผูเชีย่วชาญดานสือ่ ขาพเจานางสาวเมลดา พาทีเพราะ นสิิตปริญญาโทสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

คือ ผูชวยศาสตราจารยเกษม  บุญสง   ไดจัดทาํแบบประเมินฉบบันี้ข้ึน    เพือ่วัตถุประสงคในการ

สอบถามถงึความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ    เกีย่วกับการพัฒนารายการวีดิทศันประชาสัมพันธ

สํานักงานคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผูวจิัยจะนําขอมลูที่ไดไป

ปรับปรุงเพื่อพฒันารายการ วีดิทัศนใหไดคุณภาพตอไป  โดยขอความกรุณาทานตอบแบบประเมิน

คุณภาพทุกขอและขอขอบพระคุณ ทีท่านไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมินในครั้งนี ้
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แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน  ดานสื่อ 

เรื่อง  การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คําชี้แจง   วีดิทัศนที่ทานกําลังประเมนิอยูนี้    มีคุณภาพอยูในเกณฑระดับใด 

     โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน      

ความคิดเหน็ 
ขอ รายการ 

ดีมาก ดี พอใช 
 

ตองปรับปรุง ใชไมได 

1 คุณภาพดานภาพ  ตัวอักษร 
1.1 ความชัดเจนของภาพ  

1.2 การตัดตอ   

1.3 การใชเทคนิคประกอบ   

1.4 ความชัดเจนของตัวอกัษร   

 

……… 

..……..

………

……… 

 

……. 

…….

…….

……. 

 

……. 

…….

…….

……. 

 

……………...

……………... 

……………...

……………... 

 

………

……… 

………

……… 

2 คุณภาพดานเสียงและภาษาที่ใช 
2.1 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 

2.2 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

2.3 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

2.4 ความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบ
กับเสียงบรรยาย 

 

………

……… 

………

………  

 

……. 

…….

……. 

……. 

  

 

……. 

…….

……. 

……. 

  

 

……………

……………

…………… 

……………   

 

………

……… 

………

……… 

3 คุณภาพดานการประเมินผล 
3.1 การดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจ 

3.2 ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ 

3.3 ความตอเนื่องของรายการ 
3.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

นําเสนอรายการวีดิทัศน 

 

………

……… 

..……..

……… 

 

 

……. 

…….

……. 

……. 

 

……. 

…….

……. 

……. 

 

……………

…………….

…….………

…………… 

 

 

………

……… 

………

……… 

 

ความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

                                    ลงชื่อ ………………………………………………  ผูประเมิน 

                   (.…..………………………………………….) 
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ภาคผนวก จ   
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศนที่พัฒนาแลว  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศนที่พัฒนาแลว 
เรื่อง  การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถปุระสงค เพื่อสอบถามความพึงพอใจของทานทีม่ีตอ

การใชวีดิทัศนการประชาสมัพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ     

โดย  แบงออกเปน 3 ตอน  ดังนี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผูใชวีดิทัศน 

 ตอนที่ 3  ความคิดเหน็/ ขอเสนอแนะ  

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามความพงึพอใจทกุขอ   ซึง่ขอมูลที่ไดจากทานมีความ 

สําคัญตอการจัดทําวิจัยในครั้งนี้    โดยผูวจิัยจะนําขอมลูไปวิเคราะหเพื่อนาํผลที่ไดไปประกอบการ

จัดทําสารนิพนธตอไป 

3.  ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน 

การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความความเปนจรงิของทาน 

    1.  เพศ                ชาย      หญิง 

    2.  สถานภาพ                 อาจารย    

                   ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ    

                นิสิต / นักศึกษา 
 
ตอนที่ 2   วีดิทัศนที่ทานกาํลังประเมินความพึงพอใจอยูนี้  มีความพึงพอใจอยูในเกณฑระดับใด 

   โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน      
ระดับความพงึพอใจ 

ขอ รายการ มาก

ที่สุด 
มาก พอใช 

 

นอย นอย

ที่สุด 

1 ดานเนื้อหา 
1.1 ความสอดคลองระหวางเนื้อหากบัวัตถุประสงค 
1.2 ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา 

1.3 ความคลอบคลุมของเนื้อหา 

 

........

........

........ 

 

........

........

........ 

 

........

........

........ 

 

........

........

........ 

 

........

........

........ 

2 ดานภาพและตัวอักษร 
2.1 ความชัดเจนของภาพ  

2.2 การตัดตอ   

2.3 การใชเทคนิคประกอบ   

2.4 ความชัดเจนของตัวอกัษร   

 

……. 

…….

…….

.…… 

 

……. 

…….

…….

……. 

 

……. 

…….

…….
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3 ดานเสียงและภาษาที่ใช 
3.1 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 

3.2 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
3.3 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

3.4 ความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ รายการ มาก

ที่สุด 
มาก พอใช 

 

นอย นอย

ที่สุด 

4 ดานการประเมินผล 
4.1 การดําเนินเขาสูรายการเราความสนใจ 

4.2 ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ 
4.3 ความตอเนื่องของรายการ 
4.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนาํเสนอ

รายการวีดิทัศน 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ  
 

ผูเช่ียวชาญดานสื่อวีดิทัศน 
1. ผศ.ชาญชยั  อินทรสนุานนท  ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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3. ผศ.บุญยฤทธิ์  คงคาเพ็ชร  ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

7. อาจารยสุรเชษฐ ไชยอุปละ  ภาควิชาศิลปอุตสาหกรรม  คณะสถาปตยกรรมศาสตร   

     สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 

 

8. นายสาํเริง  แกวสด   หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา  โรงเรียนเซนตคาเบรียล 
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คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

 

4. อาจารย ดร.อุปวทิย  สุวคนัธกุล สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา  

 ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
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6. นางสพุรรณี  เชษฐเชาวลิต  ผูอํานวยการกองกลาง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
     สังคมไทยในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเรว็ มีความหลากหลาย

ทางสังคมขาวสาร และเทคโนโลยีตางๆ เกดิขึ้นอยางมากมาย   ปจจบัุนไดมีการนําเอาเทคโนโลยกีาร

ส่ือสารเขามาใชกันอยางกวางขวางทัง้ภาครัฐและเอกชน  จึงไดมีผูประดิษฐอุปกรณรับสงระบบ

อิเล็กทรอนกิสทั้งภาพ   เสียง  และตัวอกัษร  ในรูปแบบของสื่อประเภทตางๆ  ไมวาจะเปนในรูปของ 

หนงัสอื วารสาร  แผนพับ  โปสเตอร  หนงัสือพิมพ  วีดิทัศน โทรทัศน   และตลอดจนสื่ออิเล็กทรอนิกส

ตาง ๆ   การสือ่สารจึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอสังคมไทยในยุคโลกาภวิัตน         การนําเอาเทคโนโลย ี

การสื่อสารเหลานี้เขามาใช ทําใหมนุษยเราสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว และ

กวางขวาง โดยไมจาํกัดจํานวนของผูรับ และสามารถติดตอส่ือสารไปสูคนจาํนวนมากไดในเวลา

เดียวกนั   ซึ่งสื่อเหลานี้นับวาเปนสื่อที่เหมาะสมและสามารถนาํมาใชในระบบการศกึษาไดเปนอยางดี   

โดยเฉพาะวีดิทัศน ซึ่งเปนสื่อชนิดหนึง่ที่เขาไปมีบทบาท และเกีย่วของกับการศกึษาเปนอยางมาก  

รวมทัง้หนวยงานหรือองคกรตางๆ  ทั้งยังสามารถที่จะนําวีดิทัศนมาใชเปนสื่อในการประชาสมัพันธ

หนวยงาน   สถาบนัหรือองคกรไดเปนอยางด ี

    การประชาสมัพันธเปนสิ่งที่มีความสําคญัตอการบริหารหนวยงาน หรือองคกร เพราะการ

ประชาสัมพันธเปนการสรางภาพลกัษณใหกับองคกรทกุสาขาวิชาชพี ชวยใหกลุมเปาหมายเกิดความ

ศรัทธา สรางความรูสึกที่ดี และสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการสงเสริมสนับสนนุใหความรวมมอืใน

กิจกรรมตางๆ แกองคกร หนวยงาน  สถานศึกษานั้นๆ  อยางเต็มใจ  (เสรี  วงษมณฑา. 2527:72-75) 

พรอมทัง้ใหความสําคัญในการบริการที่ดีแกประชาชน อันจะทาํใหเกิดความพึงพอใจ และความ 

สัมพันธที่ดี   เพื่อใหเกิดประโยชนตอสาธารณะและประชานยิม  (วิจิตร  อาวะกุล. 2547:42-44) 

    วีดิทัศน (Video) ตามความหมายทางเทคนิค หมายถึง การสงผานสัญญาณอิเล็กทรอนกิส 

ของภาพและเสียง  จากกลองหรือเครื่องบันทึกเทปวดิีทัศน  ที่เรียกวา VTR  ไปยังจอโทรทัศนหรือ

มอนิเตอร  (ประทิน  คลายนาค.2541:36)   วีดิทัศนเปนสื่อการสอนอีกชนิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพไม

ดอยไปกวาสื่อการสอนชนิดอื่น มีจุดเดนที่ใหคุณคาในการเรียนการสอน การศึกษาและการฝกอบรม  

เพราะสามารถทําใหผูเรียนไดรับทั้งภาพและเสียงไปพรอมๆ กัน อีกทั้งยังเสนอสีสัน ตัวอักษรประกอบ  

เทคนิคการถายทํา และการตัดตอที่ชวยดงึดูดความสนใจไดเปนพิเศษ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.2533:92)  

และยังสรางความสนใจในการเรียนไดเปนอยางดี  โดยใหความรูในรูปแบบ   ต้ังแตความรูงายๆ ไปหา
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ความรูที่ซบัซอนได (พินิต วณัโณ.  2520:11)  ในปจจุบันแถบวีดิทัศนเปนทีน่ิยมใชกนัมากในบานเรือน 

และสถาบนัการศึกษา  โดยเฉพาะในการใชโทรทัศนเพื่อการสอนและการศึกษา  เนื่องจากสะดวกใน

การใชมากเพราะสามารถบนัทกึบทเรยีน หรือการสอนไวได  และนาํมาใชไดอีกหลายครั้ง  และดูภาพ

ชา  ภาพเร็ว  เดินหนา  หรือถอยหลงั  กลับมาดซู้ําใหมไดตามตองการ  (กดิานนัท  มลิทอง. 

2543:168)  และคนสวนใหญมีแนวโนมในการยอมรับส่ือวีดิทัศนวาเปนสื่อหนึ่งที่มคีวามสาํคัญในการ

ส่ือสาร ไดมกีารผลิตวีดิทศันเปนจาํนวนมาก หลายองคกรมักจะเลือกวีดิทัศนเปนสื่อสําคัญในการ 

นําเสนองานในโอกาสตางๆ  (กรรณิการ  อัศวดรเดชา. 2544 : 131) 

      จากเหตุผลและคุณสมบัติดังกลาวของวีดิทัศนนัน้ จึงทําใหผูวิจยัไดเล็งเหน็ถงึความสาํคัญ  

และสนใจที่จะพัฒนารายการวีดิทัศนในรูปแบบของแผนวีดิทัศน (Videodisc)  เพื่อใชเปนสื่อในการ

ประชาสัมพันธหนวยงานของ  สํานกังานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

และการประชาสัมพนัธหนวยงานนั้นนับวาเปนสิง่ทีม่ีความสําคัญเปนอยางมาก     โดยเฉพาะการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบใหมๆ  ที่มีความหลากหลายรปูแบบ   ส่ือทีน่ํามาใชในการประชาสัมพนัธจงึมี

ความสาํคัญเปนอยางยิง่   การประชาสัมพันธเปนงานที่ตองเขาไปสัมผัสกับกลุมคน เพื่อชกัจงูหรือ

ชักชวนใหผูคนเขามาใชบริการของหนวยงาน  ดังนีห้นวยงานจึงตองสรางความนยิมและความเลือ่มใส

ศรัทธาใหเกิดขึ้น   ในการประชาสัมพนัธหนวยงานนัน้   จึงจาํเปนตองอาศัยสื่อที่มคีวามเหมาะสมเพื่อ

ชวยประชาสัมพันธภาพลกัษณที่ดีของหนวยงาน    เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ    และเพื่อเปนการ

อํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการของหนวยงานไดทราบถงึสายการปฏิบัติงาน ตลอดจนขั้นตอน

ตางๆ    ในการปฏิบัติงานเพือ่กอใหเกิดความเขาใจที่ดีระหวางกันของผูที่มาใชบริการ  กับผูปฏิบัติงาน  

ผูวิจัยจงึไดศึกษาคนควาและทําวิจัย เพือ่ที่จะพัฒนารายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ    

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

      เพื่อพัฒนารายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ใหไดคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 

 

 ความสําคัญของการวิจัย 
      1.   ไดรายการวีดิทัศนสําหรับประชาสมัพันธหนวยงานของสาํนกังานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ 

   2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธสําหรับหนวยงานอื่นๆ  ตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

   1.   ประชากร   

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  แบงออกเปน 2 กลุม   คือ  

   กลุมผูเชีย่วชาญ  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ   

 กลุมผูใช และการสํารวจปญหา  ไดแก  ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ  อาจารย  นิสิต/นักศกึษา   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

   2.    กลุมตัวอยาง    

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ แบงออกเปน  2 กลุม   คือ   

  กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน  8  คน  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  

จํานวน  8  คน  โดยการเลอืกแบบเจาะจง 

  กลุมผูปฏิบัติงานสายสนบัสนุน  อาจารย  นิสิต/นักศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ที่เปนกลุมที่ใชในการสาํรวจปญหา   จาํนวน 150 คน   และกลุมผูใช  จาํนวน  100  คน   ไดจากการ

สุมแบบบังเอญิ    

   3.   เนื้อหาที่ใชในการวิจยั 

   เนื้อหาที่ใชในการพัฒนารายการวีดิทัศนประสัมพนัธสํานักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   แบงเนื้อหาออกเปน  4  เร่ือง  ดังนี ้

1.   แนะนํามหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

2. แนะนาํคณะศกึษาศาสตร 
3. แนะนาํสํานักงานคณบด ี

- สถานที่ต้ัง 

- ปรัชญา 

- เปาหมาย 

- โครงสรางหนวยงาน 

4. แนะนาํแผนกงานของสํานักงานคณบดี 
- งานบริหารและธุรการ 

- งานบริการการศึกษา  

- งานการคลังและพัสดุ 

- งานนโยบายและแผน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  วีดิทศันประชาสัมพันธ  หมายถึง  รายการวดิีทัศนที่ผลิตขึน้เปนรูปแบบสารคดี  ซึ่ง

นําเสนอดวยแผนวีดิทัศน  ทีบ่รรจุขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของ สํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

   การพัฒนารายการวีดิทศันประชาสมัพันธ      หมายถงึ       การสรางรายการวีดิทัศนเพื่อ

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    แลวนําไปให

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ตรวจสอบคุณภาพ  ปรับปรุงแกไขจนมีผลการประเมิน

คุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 

   คุณภาพรายการวีดิทศัน    หมายถงึ   ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอโครงสรางของ

รายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประเมินไดจากแบบสอบถามเพื่อประเมนิคุณภาพที่ผูวิจยัสรางขึ้น   ผูวิจัยกาํหนดเกณฑของคุณภาพ

ตองมีคาเฉลี่ยของผลการประเมินไมตํ่ากวา  3.51 

   ผูเชี่ยวชาญ    หมายถึง    ผูที่มีประสบการณทางดานเนื้อหา    และผูที่มีประสบการณทาง 

ดานสื่อ   โดยแบงออกเปนสองดานดงันี ้

   1.   ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  หมายถงึ  ผูบริหาร หรือ เจาหนาที ่  ที่มีประสบการณใน

การบริหารงาน หรือปฏิบัติงานที่คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ   อยางนอย  3  ป 

  2.   ผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อ   ตองเปนผูที่จบการศกึษาระดับปริญญาตรี  ทีม่ปีระสบการณ 

อยางนอย 10 ป    หรือระดับปริญญาโท  ทีม่ีประสบการณอยางนอย 5 ป    และหรือระดับปริญญาเอก   

ที่มีประสบการณอยางนอย 3 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
   ในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจยัไดทําการคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของสาํหรับใชในการ 

ศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาและหาคุณภาพ เพื่อการพัฒนารายการวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังาน

คณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   โดยแบงออกเปนหัวขอดังนี ้

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    1.  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา 

                    1.1   ความหมายของการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา 

  1.2   ลักษณะของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

  1.3   ประเภทของการวิจัยและพัฒนา 

  1.4   ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

   2.  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับวีดิทัศน 

2.1   ความหมายของวีดิทัศน 
2.2   ความหมายของแผนวีดิทศัน 
2.3   คุณคาของวดิีทัศน 
2.4   ประเภทและรูปแบบของรายการวดิีทัศน 
2.5   ข้ันตอนการผลิตรายการวดิีทัศน 
2.6   วธิีการเขียนบทถายทํารายการโทรทัศน 
2.7   งานวิจัยที่เกีย่วของกับวีดิทัศน 

3. เอกสารที่เกี่ยวกับดีวีดี    

3.1   ลักษณะของดีวีดี 

3.2   ประเภทของแผนดีวีดี  

3.3   คุณสมบัติของดีวีดี 
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4.   เอกสารที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

     4.1   ความหมายของการประชาสัมพนัธ 

4.2   จุดมุงหมายของการประชาสัมพนัธ 

4.3   หลักการประชาสัมพันธ 

4.4   หนาที่ของสื่อในการประชาสัมพนัธ 

4.5   กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ 

4.6   งานวจิัยที่เกีย่วของกับการประชาสมัพันธ 

3.7   การประชาสัมพนัธของสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยั 

    ศรีนครินทรวิโรฒ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
  1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
   การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  (Educational Research and Development)  หรือที่

เรียกชื่อยอวา  R&D    ซึ่งมีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี ้

              เปร่ือง กมุุท (2536 :1) ใหความหมายไววา การวิจัยซึง่เกิดจากความพยายามที่จะสรางสรรค

ผลิตผลและกระบวนการบางสิ่งบางอยางตามหลกัการเฉพาะ และตามระเบียบวธิีการวิจยัที่สามารถ

รับรองคุณภาพและประสิทธิภาพของผลติผลและกระบวนการ ซึ่งผูวิจัยจะตองออกแบบสรางสรรคและ

พัฒนาผลผลติดวยการทดลอง ประเมินผล และปอนขอมูลยอนกลบัเพื่อปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพัฒนา 

ข้ึนทัง้ดานคุณภาพ  และประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กาํหนด 

               อํานาจ  ชางเรียน  (2538 : 24-28)  ใหความหมายไววา  การวิจัยทางการศึกษามุงคนหา

ความรูใหม  โดยการวิจัยพื้นฐานมุงหาคําตอบที่เกีย่วกับการปฏิบัติงานและการวจิัยประยกุตมุงที่จะ

ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา ถงึแมวาการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาอนัเปนผลมา

จากการวิจยัตางๆ เชน  การวิจัยเปรียบเทียบประสทิธผิลของวิธีการสอน หรืออุปกรณการสอน  ผูวิจัย

อาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาแตละแบบขึ้นเพื่อใชในการทดลอง แตผลิตภัณฑเหลานี้ถูก

นําไปใชสําหรบัการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานัน้  ไมไดพฒันาไปสูการนาํไปใช หรือ

ปฏิบัติจริงสําหรับโรงเรียนทัว่ไป  สวนการวิจัยและพัฒนานัน้มุงที่จะพฒันาผลิตภัณฑที่มีอยูใหสามารถ 

นําไปใชไดในสถานการณจริง   
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   บอรก และ กอลล (Borg and Gall.1989 :782) ใหความหมายไววา เปนกระบวนการพัฒนา 

และนํามาซึง่เหตุผลของผลติภัณฑทางการศึกษา  โดยผลิตภัณฑนี้จะไมไดหมายถงึเฉพาะตํารา  ฟลม

สไลด หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานัน้ แตยังหมายรวมถึงวธิีการและโปรแกรมการศึกษา  จุดเนนของ

การวิจยัและพฒันา คือการพัฒนาโปรแกรมที่จะทําใหเกิดระบบเรียนรู ซึ่งรวมถงึการพัฒนาอปุกรณ

และการฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 

    เกย  (Gay.1976 : 8)  ใหความหมายไววา เปนการพฒันาผลิตภัณฑสําหรับใชในโรงเรียนซึง่ 

ผลิตภัณฑจากการวจิัยและพัฒนาจะหมายถึงวัสดุอุปกรณของครูที่ใชในการฝกอบรม  วัสดุอุปกรณที่

ใชในการเรียนรู  การกาํหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  ส่ือการสอนและระบบการจัดการ  การวิจัย

และพัฒนาจะครอบคลุมถึงการกําหนดจดุประสงคการเรียนรู ลักษณะของผูเรียนและระยะเวลาในการ

ใชผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑทีพ่ัฒนาจากการวจิัยและพัฒนาจะพฒันาตามความตองการเฉพาะ และ

ข้ึนอยูกับรายละเอียดที่ตองการ  

 
   1.2    ลักษณะของการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา 
   บอรก (Borg. 1981 : 222-223)  กลาวไววา  การวิจัยทางการศึกษาและการวิจยัและพัฒนา

ทางการศึกษานั้นมีความคลายคลึงกัน   แตในความคลายคลึงกนันัน้กย็ังคงมีความแตกตางกนัอยูใน  

2  ประการ  คือ 

   1.  เปาหมายของการศึกษา  ในการวิจัยเชิงทดลองสวนใหญเครื่องมอืที่ใชในการทดลองเปน

การพัฒนาข้ึนเพื่อใหสามารถใชในการทดสอบสมมุติฐานของผูวิจยัเทานัน้  ซึ่งจุดประสงคของการวิจัย

ทางการศึกษานั้น  ไมไดเปนการพัฒนาผลติภัณฑ  แตเปนการคนควาหาความรูใหม ๆ     หรือเปนการ

ตอบคําถามเกีย่วกับปญหาในการปฏิบัติ  แตในสวนของการวิจัยและพัฒนาเปนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ซึ่งมีความพรอมอยางเต็มที่ในการนําไปใช 

   2.  การนาํไปใช  การวิจยัเชิงทดลองสวนใหญจะใชเครื่องมือในการวัดและทดลองโดยขึ้นอยู

กับตัวแปรเพียงตัวเดียวเทานั้น  สวนการวิจัยและพัฒนานัน้จะตองมกีารทดลองและวัดผลซ้ํา  2-3 คร้ัง   

ซึ่งเปน 3 ข้ันตอน   เร่ิมตนทีจ่ะทาํใหกระบวนการวิจยัและพัฒนานั้นสมบูรณ  สวนทีเ่หลือจะเปนวงจรที่

ประกอบไปดวย  การทดสอบภาคสนาม  การประเมนิผล และการปรบัปรุงแกไข    ซึ่งในบางผลิตภัณฑ

อาจมีการพัฒนาเพียงครั้งเดยีวก็เปนที่พอใจ   ในขณะทีบ่างผลิตภัณฑตองมกีารพฒันาซ้าํๆ มากกวา 

3 คร้ังขึ้นไป     ซึ่งสามารถสรปุความสัมพนัธและความแตกตางไดดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1   การแสดงความสมัพนัธและความแตกตางระหวางการวิจยัทางการศึกษากบัการ      

        วิจัยและพัฒนา 

 
1.3   ประเภทของการวิจัยและพัฒนา 

   การจัดแบงประเภทของการวิจัยและพฒันาการศึกษา  อาจแบงไดโดยใชประเภทของผลงาน 

หรือผลิตภัณฑทางการศึกษาเปนตัวกาํหนด ซึง่คําวาผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศึกษานัน้กห็มายถงึ  

ส่ิงที่เปนปจจยันําเขาหรือตัวปอน  (Input)  และกระบวนการ  (Process)  ในการจัดการศึกษา  ไดแก  

วัสดุ  อุปกรณ  ครุภัณฑ  อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  หลักสูตรและวิธีการสอบ เปนตน  ดังนัน้ 

ประเภทของการวิจัยและพฒันาการศึกษา  จงึประกอบดวย 3  ประการดังนี ้

               1. การวิจยัและพฒันาดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑการศึกษาการวิจัยและพัฒนาประเภทนี้ 

ไดแก  การวจิัยพัฒนาเกี่ยวกับ หนงัสือ  ตําราเรียน  แบบทดสอบ  โปรแกรมคอมพิวเตอร  และ

คอมพิวเตอร  สไลด  แผนฟลม  เทปบนัทกึเสียง  โตะ  เกาอี ้  เปนตน  เปาหมายของการวจิัยและ

พัฒนามุงไปทีก่ารพัฒนาวัสดุอุปกรณ  และครุภัณฑทางการศึกษาตนแบบเพื่อทดลองใชและขยายผล

การนาํไปใชในสถานศึกษาที่เกีย่วของตอไป 

   2. การวิจัยและพัฒนาดานหลักสูตรและวิธีสอน  การวจิัยและพัฒนาการศึกษาประเภทนี้เปน 

การวิจยัและพฒันาหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ โดยพิจารณาจากสภาแวดลอมทางสงัคมและ

เศรษฐกิจ ตลอดจนทิศทางการพัฒนาชมุชนหรือประเทศเปนตวักําหนด เชน การพัฒนาหลกัสูตร

ประถมศึกษา พทุธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) การพฒันาหลักสูตรทองถิน่   เปนตน 

นอกจากนัน้กย็ังเปนการวิจยัและพัฒนา เกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนใหม เชน การสอนแบบมุง

ประสบการณทางภาษา  การสอบแบบแกปญหาและการสอนแบบไมมีชั้นเรียน  เปนตน  การวิจยัและ

พัฒนาการศึกษาประเภทที่กลาวมานี้จะมีเปาหมายมุงไปที่การพัฒนาหลักสูตรและวิธีการสอนใหมๆ 

เพื่อใหมกีารนาํไปใชจัดการเรียนการสอนในวงกวางตอไป 

 

การวิจัยพื้นฐาน 
    ความรูพ้ืนฐาน 

        - ทฤษฎีการเรียนรู 

- ทฤษฎีการสื่อสาร 

          ฯลฯ 

 

การวิจัยประยุกต 
   ความรูประยุกตบางสวน 

      - เครื่องมือทดสอบ 

      - วัสดุอุปกรณ/   

หลักสูตร   ฯลฯ 

 

การวิจัยและพัฒนา 
  นวัตกรรมที่ผานการทดลองใช 
      - หลักสูตรใหม 

      - วิธีการสอนใหม 

       - ครูแนวใหม   ฯลฯ 
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               3. การวิจยัและพฒันาดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมทางการศึกษาในการจัดการศกึษา  

นอกจากจะตองทาํการวิจัยและพัฒนาตามสองประการ ดังที่กลาวมาแลว  การวจิัยและพัฒนาเพือ่การ

วางแผนออกแบบใชอาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดลอมทั้งในหองเรยีน และนอกหองเรียนใหเอือ้ตอ

การจัดสภาพการณการศึกษา  ยังมีความจําเปนเปนอยางยิ่ง  นอกจากนั้น อาจเปนการใชอาคาร

สถานที่ใหเกิดประโยชนสูงสดุ  คุมคากับงบประมาณที่ตองลงทุนกอสราง  ดังนัน้  หากมีการวิจยัและ

พัฒนาดานอาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดลอมทางการศึกษา  จนกระทัง่ไดผลดียอมนาํไปสูการได

รูปแบบเกี่ยวกบัการใชอาคารสถานที่และ การจัดสิ่งแวดลอมทางการศึกษาในสถานศึกษาใดๆ กน็บัวา

เปนประโยชนใหกับสถานศกึษาอืน่ๆ  สามารถนาํผลที่ไดไปใชไดเชนกัน (วาณิช  กาญจนรัตน. 2543 : 

69)    
   
 1.4  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 รัตนะ  บัวสนธ  (2535 :  6-10)   ไดกลาวถึง   การดําเนนิงานวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

ไววาเปนกระบวนการที่ประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ  ที่ตอเนื่องกนั 6  ข้ันตอนดวยกัน  คือ 

 ข้ันตอนที ่1   การวิจยัเชิงสาํรวจ 

 ข้ันตอนที ่2   การวางแผนออกแบบพัฒนา 

 ข้ันตอนที ่3   การวิจยัเชิงทดลอง 

 ข้ันตอนที ่4   การปรับปรุงและพัฒนา 

 ข้ันตอนที ่5   การวิจยัเชิงประเมิน 

 ข้ันตอนที ่6   การปรบัปรุง/ ขยายผลนําไปใช 

 

  ขัน้ตอนที่ 1  การวิจัยเชิงสํารวจ 

   ข้ันตอนที่ 1  เร่ิมจากการวจิัยเชิงสาํรวจ  โดยการศึกษาหาขอมูลตาง ๆ  เพื่อนํามาประมวล

สรุปใชเปนแนวทางวางแผนในการออกแบบพัฒนาผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา  ซึ่งในขั้นนี้จะ

ประกอบไปดวย 

   1.   การสํารวจสภาพความตองการจาํเปน  (Need  Survey)  ในการพัฒนาผลงาน  หรือ 

ผลิตภัณฑทางการศึกษาแตละประเภท 

   2.  สํารวจเอกสารเกี่ยวกับนโยบายของหนวยงานบงัคบับัญชา  รายงานการวิจัยและแนวคิด

ที่เกีย่วของกับผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะดาํเนนิการพัฒนา 

   3.   สํารวจทรัพยากรการดาํเนนิงานที่มีอยู   และที่จาํเปนตองใชในการพัฒนา    ซึง่ไดแก  

งบประมาณ  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที ่ ตลอดจนเวลา 
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 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  นิยมใชแบบสอบถามความตองการ  แบบสํารวจรายการ  และการ

สัมภาษณ   การออกแบบการวิจยั (Research Design)  ในสวนที่เกี่ยวของกับแหลงขอมูล  จาํนวน

ขนาดแหลงขอมูล  การเก็บวิเคราะหขอมลูก็เปนไปตามลักษณะวธิีวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)   

ผลการวิจยัที่ไดจากการดําเนินงานในขัน้ตอนนี้จะไดรับการนาํไปใชในการวางแผนออกแบบพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการศึกษา 

   ขัน้ตอนที่ 2  การวางแผนออกแบบพัฒนา  

   ผลการวิจัยจากขั้นตอนที ่1  จะถูกนาํมาประมวลสรุปเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ

ทางการศึกษา  ดังนี ้

   1.  จัดลําดับความสาํคัญและความจาํเปนกอนหลงั    ในการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา 

แตละประเภท 

   2. เตรียมความพรอม และประมาณการการใชจายเกี่ยวกับทรัพยากร ที่จะนํามาใชในการ

พัฒนาผลิตภัณฑทางการศกึษานั้น ๆ  

   3.  พิจารณาผลอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา 

              4.  ออกแบบ  กาํหนดรูปแบบ  ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะพัฒนา 

   5.  ดําเนนิการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา  ตามทีก่ําหนดรูปแบบหรือออกแบบ 

   ในขั้นนี้จะใชวิธีการประชุมระดมสมอง  วางแผนในกลุมผูเกี่ยวของ  คือ  กลุมผูบริหาร  หรือ 

ผูดําเนนินโยบายและกลุมผูลงมือปฏิบัติ อาจมีการประชุมหรือจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการศึกษาดวย 

   ขั้นตอนที่ 3  การวิจัยเชิงทดลอง 

   หลังจากไดออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาในขั้นตอนที่ 2 เสร็จแลว   ก็จะทดลองใช

ผลิตภัณฑดังกลาว ในขัน้ตอนนี้จะดําเนินการในลกัษณะของการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental 

Research)  โดยมีการออกแบบแผนการวิจัยเชงิทดลอง  การควบคมุตัวแปรตางๆ  และรวมถึงการเก็บ

รวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การทดลองใชผลิตภัณฑทางการศึกษาทีพ่ัฒนาขึ้นมานั้น  จะเปน

การศึกษานาํรอง (Pilot Study)  ซึ่งนิยมใชจํานวนกลุมตัวอยางจํานวนนอย  เชน  อาจนาํไปทดลองใช

กับโรงเรียนหรอืสถานศกึษา  จํานวน 1-3 โรงเรียน  หรือใชกับนกัเรียน จํานวนประมาณ  3-10 คน  

สําหรับการรวบรวมขอมูลนัน้ อาจใชแบบทดสอบ   แบบสอบถาม   การตรวจสอบผลงาน  การสังเกต

และการสัมภาษณก็ได    ข้ึนอยูกับวาขอมลูที่ตองการเกบ็รวบรวมนัน้มีลักษณะเปนอยางไร 
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   ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงและพัฒนา 

   เมื่อทดลองใชผลิตภัณฑทางการศึกษาในขั้นตอนที่ 3 แลว  ก็จะไดขอมูลเกี่ยวกับขอบกพรอง

หรือขอจํากัดของผลิตภัณฑทางการศึกษาที่พัฒนาข้ึน   ขอมูลเหลานี้จะไดรับการนําไปประกอบการ

พิจารณาปรับปรุงแกไข   หรือพัฒนาบางสวนบางดานของผลิตภัณฑทางการศึกษา     ทั้งในแงของการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑที่พฒันาขึ้นโดยตรง  และการปรับปรุงในวธิีการนําผลิตภัณฑไปใช 

   ขั้นตอนที่ 5  การวิจัยเชิงประเมิน 

   เมื่อปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑทางการศกึษาตามขอบกพรองจากการที่ไดทดลองใชในครั้ง

แรกแลว  กจ็ะนาํผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชใหมอีกครั้ง  โดยมีการขยาย

จํานวนกลุมตัวอยาง หรือกลุมเปาหมายที่จะทดลองใชใหมีขนาดใหญข้ึน เชน  ถาเปนโรงเรยีนกจ็ะตอง

ใชโรงเรียนประมาณ 10-30 โรงเรียน   หรือถาเปนนกัเรียนก็จะใชนกัเรียนประมาณ  30 คนขึ้นไป   ทั้งนี้

ในการดําเนนิงานยงัคงมีลักษณะคลายกบัการวิจยัเชิงทดลอง  คือจะตองมีการกําหนดแบบแผนการ

ทดลองเพื่อใชตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่พฒันาขึ้นมา ในการตรวจสอบผลิตภัณฑทางการ-

ศึกษา นอกจากจะอาศัยผลจากการทดลองแลวยงัตองมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่พฒันา 

ข้ึนอยางรอบดาน ทั้งในแงของทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบใน

ระหวางดําเนนิการ   

 การเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษาในขัน้ตอนนี้ นยิม

ใชแบบทดสอบ  แบบสอบถาม  และแบบตรวจสอบรายการ  ในขณะที่การวิเคราะหขอมูลนัน้จะเปน

การวิเคราะหเชิงปริมาณ  โดยอาศัยวธิีการทางสถิติตาง ๆ  มาใชวิเคราะหใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  

และแบบแผนการทดลองที่กาํหนดไว  เชน  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกอนและหลังการทดลอง

ใชผลิตภัณฑ  โดยใชวิธทีางสถิตแบบการทดสอบ t-test  และการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis 

of Variance : ANOVA) 

  ขัน้ตอนที่ 6  การปรบัปรุง/ ขยายผลนาํไปใช 

   ขอมูลที่ไดจากการดําเนนิการวิจัยเชงิประเมินในขัน้ตอนที่ 5  อาจชวยใหมีการปรับปรุงผลิต- 

ภัณฑทางการศึกษาในบางดาน    เพื่อใหเกิดความสมบูรณมากยิง่ขึ้น   หลงัจากปรับปรุงแลวกจ็ะเพิ่ม

ผลิตภัณฑทางการศึกษานัน้ๆ เฉพาะกรณีที่เปนผลิตภัณฑทางการศึกษาประเภทวัสดุ อุปกรณ 

ครุภัณฑ  หลังจากนัน้ก็จะดําเนนิการเผยแพร  รายงานผลการดําเนินงานวิจยัและพัฒนาผลติภัณฑ

ทางการศึกษาที่จัดทาํขึ้น รวมทั้งการนําเสนอตัวอยางผลิตภัณฑ และมอบหมายสั่งการใหนําผลิตภัณฑ

ทางการศึกษานั้นไปใชในหนวยงาน   ทัง้นี้ โดยมีเปาหมายเพื่อการขยายผลของการใชผลิตภัณฑทาง

การศึกษาดังกลาวใหกวางขวางตอไป 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับวีดิทัศน 
         2.1  ความหมายของวีดิทัศน 
    วีดิทัศน  หมายถงึ  ภาพทีม่องเหน็ในระบบโทรทัศน  

    สวนคาํวา  แถบวีดิทัศน  หรือแถบโทรทัศน  หมายถึง แถบที่บันทึกภาพและเสยีงในระบบ

โทรทัศน  (กรมวิชาการ. 2528 : 158) 

    บุญเที่ยง  จุยเจริญ  (2534 : 179)  ไดกลาวไววา   วีดิทัศน  หมายถึง  กระบวนการบนัทกึ

และเก็บสัญญาณทางดานภาพและสัญญาณทางเสยีงไวในสื่อกลางทีเ่ปนวัสดุทางแมเหล็กไฟฟา และ

รวมไปถึงกระบวนการถายทอดภาพและเสียงโดยผานอปุกรณทางอิเล็กทรอนกิสไปสูผูรับดวย   

    กิดานันท  มลิทอง  (2536 : 20)  ไดกลาวไววา   แถบวีดิทัศน  หมายถงึ  วัสดุที่นาํมาใช

บันทกึ ภาพและเสียงไวพรอมกันในแถบเทป  ในรูปของคลื่นแมเหล็กไฟฟา และยังสามารถบนัทกึและ

ลบใหมไดเชนเดียวกับเทปบนัทกึเสียง 

    
2.2  ความหมายของแผนวีดิทัศน 

  มีผูใหชื่อภาษาไทยของคํา “Videodisc” ไววา “แผนบันทกึภาพ” หรือ “แผนภาพ” เพราะเมื่อ

มีแผนเสียงแลวก็ยอมมีแผนภาพได แตตามศัพทบัญญัติของราชบัณฑติยสถานเรียกวา “แผนวีดิทศัน” 

แผนวีดิทัศนเร่ิมผลิตขึ้นในป ค.ศ.1978 มีลักษณะเปนแผนกลมๆ คลายแผนเสียง แผนทาํดวยพลาสติก

เมื่อโดนแสงไฟจะแลดูเปนสีรุงสวยงาม     สามารถบนัทึกภาพและเสยีงจากฟลมภาพยนตร    หรือแถบ 

วีดิทัศนไดโดยการบันทึกจากแหลงผูผลิต  แผนวดิีทัศนใชเลนกบัอุปกรณเครื่องเลนเฉพาะ คือ 

Videodisc Player ที่มีระบบการทาํงานเปรียบไดกับเครื่องเลนแผนเสียง แตตางกนัตรงที่ใชแสงเลเซอร

อานสัญญาณจากแผนแทนการใชหวัเข็ม  จึงทําใหแผนวีดิทัศนมีชื่อเรียกใหมวา “Laser Disc” หรือ

เรียกรวมกนัวา “Laser Videodisc” แผนวีดิทัศนมกีารสงสัญญาณภาพและเสียงออกทางจอโทรทัศน 

คุณภาพของภาพคมชัดเจนและเสียงใสกวาแถบวีดิทัศนมาก แผนวีดิทัศนแผนหนึ่งเลนไดสองหนา

เหมือนแผนเสยีงโดยแตละหนาจะบันทึกภาพไดทัง้ภาพนิ่งและเคลื่อนไหว ผูชมสามารถเลือกความเร็ว

ในการดูได โดยการกดรีโมตคอนโทรลเพือ่เลือกชมภาพแตละภาพ (Frame) หรือเนื้อเร่ืองแตละตอน 

(Chapter) หรือจะหยุดดูภาพนิ่งเฉพาะภาพ (Still Frame) ที่ตองการก็ไดเชนกนัโดยจะไดภาพที่คม

ชัดเจนแตแผนวีดิทัศนมีขอจํากัดที่สําคัญอยางหนึ่งในขณะนี้ที่แตกตางจากวีดิทัศนคือ ผูใชสวนมากยงั

ไมสามารถบนัทึก ลบ หรือตัดตอเพิ่มเติมภาพบนแผนไดดวยตนเอง ถาตองการจะบนัทกึภาพที่ถายทํา

เอง ผูใชตองบันทึกภาพเรือ่งราวลงในแถบวีดิทัศนกอนเพื่อสงไปยังโรงงานที่รับบันทกึภาพลงบนแผน

วีดิทัศนโดยเฉพาะ ถึงแมวาในปจจุบันมีผูผลิตเครื่องเลนวีดิทัศนที่ใหผูใชบันทึกภาพไดเองแลวก็ตาม 

แตราคาของเครื่องยังอยูในระดับที่แพงมาก 
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    กิดานันท มลิทอง (2540:183) ไดใหความหมายไววา แผนวีดิทัศน (Videodisc) เปนวัสดุ

แผนกลมทําดวยพลาสติกทีบั่นทกึความจาํดวยแสง ในระบบแอนะล็อกที่สามารถบันทึกขอมูลที่เปน

ตัวอักษร ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไดเปนจาํนวนมาก เปนสิ่งที่ไดรับการขนานนามวา “แผน

บันทกึที่เลนกบัโทรทัศน” (the records that play television) เนื่องจากในเวลาเลนตองตอเครื่องเลน

แผนวีดิทัศนเขากับเครื่องรับโทรทัศนเพื่อรับขอมูลภาพและเสียงทางจอภาพ แตเดิมแผนวีดิทศันมี

ระบบการใชงานอยู 2 ระบบคือ ระบบซีอีดี (Capacitance Electronic Device : CED) เปนการเลน

ดวยหวัเข็มเหมือนเครื่องเลนแผนเสียงมกีารบันทึกสัญญาณภาพลงบนแผนที่ทาํจากพลาสติกนาํไฟฟา

ชนิดพิเศษ ตัวแผนจะมีรองเชนเดียวกบัแผนเสียงและมีลักษณะบอบบางมากไมทนทานตอรอยนิ้วมือ

หรือจะมีรอยขีดขวนแมแตนอยก็ไมได ผูผลิตจึงตองนาํใสซองส่ีเหลีย่ม เมื่อจะเลนก็ใสซองเขาไปใน

เครื่องแลวดึงซองออกมา จากความไมคลองตัวและความไมทนทานดงักลาวจึงทําใหบริษทัอารซึเอ 

ผูผลิตเลิกผลิตแผนในระบบซีอีดีแลว ตอมามีการคิดคนใหสามารถเลนแผนวีดิทัศนดวยแสงเลเซอร

เรียกวาระบบแอลวี (Laser Vision : LV) ซึ่งเปนระบบเดียวทีน่ิยมใชกันจนทกุวนันี้ จึงทําใหมผูีเรียก

แผนวีดิทัศนอีกชื่อหนึ่งวา “เลเซอรดิสก” (Laser Disc) หรือเรียกรวมกันวา “เลเซอรวีดิโอดิสก) Laser 

Videodisc) ซึ่งหมายถึงแผนวีดิทัศนนั่นเอง ระบบแอลวีเปนการใชแสงเลเซอรอานสัญญาณจากแผน

จึงทาํใหตัวแผนทนทานเพราะไมมีหวัเข็มขูดขีดแผนเหมอืนแผนเสียง 

  
      2.3  คุณคาของวีดิทศัน 

 วีดิทัศนเปนสือ่การศึกษาที่ใหประโยชนตอการเรียนการสอน และวีดิทัศนเปนสื่อทีไ่ปกระตุน

การเรียนรู โดยผานประสาทสัมผัสทางตาและห ู  โดยสามารถมองเห็นเหตุการณดวยตาและไดยินเสยีง

ดวยหูของตนเอง  ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางดี  (เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต. 2530 : 177)   ผูเรียน 

สามารถมองเห็นภาพและไดยินเสียงไปพรอมๆ กัน  ทําใหสามารถดึงดูดความสนใจและเราความสนใจ

ในการเรียนไดเปนอยางด ี   โดยใหความรูในรูปแบบตั้งแตความรูงายๆ ไปหาความรูที่ซับซอนได   เปน

เครื่องมือที่สามารถสอนไดเหมือนกับการสอนโดยครูเหมือนกนั (พนิติ  วัณโณ. 2520 : 11) และจาก

ลักษณะพเิศษเฉพาะตัวของวีดิทัศนนี้เองจงึทาํใหวีดิทัศนกลายเปนสื่อที่เขามามีบทบาทในวงการตางๆ   

ทั้งภาครัฐและเอกชน   โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาวีดิทัศนไดเขามามีบทบาทโดยนํามาใชประกอบ 

การเรยีนการสอนไดเปนอยางดี   จึงนับไดวาวีดิทัศนมีคุณคาตอการเรียนการสอนเปนอยางยิง่  

  กิดานันท  มลิทอง  (2543 : 167-168)   ไดกลาวไววา   แถบวีดิทัศนเปนวัสดุสําคัญที่สามารถ

ใชบันทกึภาพและเสียงไวไดพรอมกันในแถบเทป     ในรูปของคลื่นแมเหล็กไฟฟา    และยงัสามารถลบ
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แลวบันทึกใหมไดเชนเดียวกับเทปบนัทึกเสียง    แถบวีดิทัศนจะใชเลนกับเครื่องเลนวีดิทัศน   ซึ่งตอเขา

กับเครื่องรับโทรทัศนเพื่อเลนภาพและเสียงออกมา  ในปจจุบันแถบวีดิทัศนเปนทีน่ิยมใชกันมากในบาน 

เรือนและสถาบันการศึกษา  โดยเฉพาะในการใชโทรทัศนเพื่อการสอนและการศึกษา  เนื่องจากสะดวก 

ในการใชมาก  เพราะสามารถบันทึกบทเรยีนหรือการสอนไวไดและนํามาใชไดอีกหลายครั้ง และดภูาพ

ชา  ภาพเรว็  เดินหนา  หรือถอยหลงั  กลบัมาดูซ้ําใหมไดตามตองการ 

   เกศินี  โชติกเสถียร (2528 :181)   กลาวไววา  การนําวดิีทัศนมาใชในวงการศึกษายอมกอให 

เกิดประโยชนดังนี ้

  1.  สามารถที่จะนําการสอนของครู  ซึง่อาจเปนการสอนหรือการสาธิต   กลับมาฉายซ้ําให  

นักเรียนดูไดหลายครั้ง 

  2. สามารถบันทกึรายการสอนเพื่อนํากลับมาใชกับชัน้เรียนหลายชัน้ โดยไมตองเตรียมการ  

สอนใหม  ทําใหทุนแรงผูสอน 

  3. การบันทกึการสอนไวในเทปบันทึกภาพ  สามารถที่จะเผยแพรหรือแลกเปลี่ยนรายการ  

ระหวางสถาบนัการศึกษาไดทั้งในและนอกประเทศ 

  4.  การบันทกึภาพการเรียนการสอนของครูในชั้นเรียนหรือกิจกรรมตางๆ    ของนกัเรียนและ 

นําเปดทบทวนเพื่อวิเคราะหและประเมนิผล จะไดปรับปรุงหรือเปรียบเทียบ 

  ชม  ภูมิภาค  (2524 : 50-51)   ไดกลาวถงึคุณคาของโทรทัศนที่มีตอการศึกษาไวดังนี ้

  1.   เปนเครือ่งมือที่จะเขาถึงคนหมูมากไดพรอมๆ กันโดยสะดวกและประหยัด 

  2.   เปนการผสมผสานสวนที่ดีที่สุดของวิทยุและโทรทศันเขาดวยกัน 

  3.  เปนเครือ่งมือที่สามารถเอาชนะอุปสรรคของการเรียนรูหลายประการ  เพราะสามารถที่

จะเสนอความคิดสําคัญ  สรางทัศนคติใหขาวสารสําคญั  โดยไมจาํเปนวาผูรับจะตองมีความสามารถ

ทางภาษาสูง  หรือตองอยู ณ สถานที่เหตุการณนั้นดวย 

  4.  เปนการขยายความสมัพันธสวนตัวของครูที่เกงๆ หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญในดานใด

ดานหนึง่โดยเฉพาะใหถงึผูรับมากๆ 

   5.  โทรทัศนจะชวยใหเกิดการปรับปรุง และพัฒนาการทางสงัคมที่สําคัญ 

6.  มีความปจจุบันทาํใหผูรับสนใจมากและยอมทาํใหเกิดการเรียนรูสูง  

   7. โทรทัศนสามารถนําเอาอุปกรณการศึกษา เชน ของจริง รูปภาพ ภาพยนตรและอื่นๆ    

เขามาใชดวยกันดวยความสะดวก  การใชอุปกรณการศึกษาหลายอยางรวมกันเชนนี้  ยอมทําให

ผูเรียนเขาใจด ี

8. การวิจยัพบวา  โทรทัศนใชสอนหลกัการ  ความคิดรวบยอดและกฎเกณฑไดดีที่สุด 
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   สุรชัย  สิกขาบัณฑิต  (2528 :49)  กลาวไววา  บทเรียนโทรทัศนสามารถบนัทึกเทปเก็บไวใน

หองสมุดและนํามาใชไดเมือ่ตองการ  รายการที่บันทกึไวสามารถนํามาใชสนองความตองการความ

แตกตางของหมูคณะไดวาเดก็เกงหรือไมเกงก็ตาม      นอกจากนัน้  โทรทัศนเปนโสตทัศนวัสดุที่มีราคา 

ไมแพง  หางายและเก็บรักษางาย 

    
       2.4  ประเภทและรูปแบบของรายการวีดิทัศน 

  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต (2528 : 29)  ไดจําแนกรูปแบบรายการวีดิทัศนออกเปน 5 ประเภท ดังนี ้ 

  1.  แบบบรรยาย  (Lecture Format)  การนําเสนอรายการแบบนีม้ลัีกษณะคลายคลึงกับการ

บรรยายของครูหนาชั้น  ถาผูบรรยายไมมเีทคนิคที่ดีในการบรรยาย  ก็จะทาํใหรายการนั้นไมนาสนใจ  

ซึ่งผูชมจะเหน็แตหนาของผูบรรยาย 

  2. แบบอภิปราย  (Panel Disquisition Format)  การนําเสนอแบบอภิปรายเปนวิธีการ

นําเสนอทีม่ีลักษณะคลายกบัวิธีการแบบบรรยายจะแตกตางกันตรงทีม่ีผูบรรยายหลายคน  บรรยาย

เปนชวงสัน้ๆ ตามประเด็นคาํถามที่ผูอภิปรายตั้งขึ้นและอาจมีการโตตอบกันบาง  สนทนากันบาง  เปน

การแลกเปลี่ยนบรรยากาศ 

  3.  แบบสัมภาษณ  (Interview Format)  เปนรูปแบบรายการที่ผูผลิตจะตองวางแผนในการ

สัมภาษณ  มกีารตั้งคําถามใหตรงเปาหมาย  และเลือกเร่ืองทีน่าสนใจ   รวมทั้งภาพ  ซึ่งทําใหรายการ

นาสนใจยิง่ขึ้น  ผูสัมภาษณที่ดีจะตองมีความสามารถในการตัง้คําถาม   ใหผูถกูสมัภาษณตอบใหตรง

เปาหมาย  คาใชจายในการผลิตรายการประเภทนี้ไมสูงนกั  สามารถใชไดดีกับเนือ้หาแทบทุกประเภท  

แตรายการประเภทนี้ผลิตยากกวารายการ 2 แบบ ทีก่ลาวมาแลว 

  4.  แบบบรรยายภาพ  (Off – Camera Narration Format)  เปนรายการทีน่าสนใจกวาแบบที่

กลาวมาแลว  ในเวลาในการถายทาํมาก  เสียคาใชจายสูง  มีลักษณะเปนการบรรยายภาพโดยไม

ปรากฏตัวผูบรรยายไดยินแตเสียงเทานั้น  ภาพและสียงที่บรรยายตองสัมพนัธกัน  สวนใหญแลวจะใช

เทคนิคในการตัดตอและผสมภาพใหเสร็จเรียบรอยเสียกอน  แลวจงึบรรยายภาพภายหลงั  นยิมใชใน

การโฆษณาสนิคา  การแสดงการสาธิต  เพราะเปนวธิีทีแ่สดงเนื้อหาของภาพไปสูเปาหมาย 

  5. แบบนาฏการ  หรือแบบแสดงบทบาท  (Dramatization of Role Play Format)  การ

นําเสนอแบบนี้เปนที่ดึงดูความสนใจไดดีที่สุด  อาจจะใชวิธีการผูกเรือ่ง  แสดงสถานการณจําลองเปน

ตอนสั้นๆ  รายการประเภทนี้ถายทาํยากที่สุด  ตองมีการวางแผน  เขียนบท  จัดเวที  จัดฉากใหดูเปน

จริงมากที่สุด  อีกทั้งตวัผูแสดงก็ตองเลือกใหเหมาะสมกบับทบาท  ถาเปนผูแสดงสมคัรเลนก็ตองมกีาร

ฝกซอมหลายครั้ง  ถาใชนกัแสดงอาชีพจะประหยัดเวลาในการถายทําไดมาก   แตตองเสียคาใชจายสูง 
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   เกศิน ี โชติกเสถียร (2528 :131) ไดจําแนกรูปแบบรายการที่ผลิตวดิีทัศนข้ึนเพื่อการศึกษา

ออกเปน 3  ประเภท  ดังนี ้

  1.  รูปแบบรายการผลิตขึ้นเพื่อสอน  (Teaching Format)  เปนกลุมรายการที่ใชเพือ่การเรียน

การสอนตามหลักสูตร  รูปแบบรายการมบีทบาทในเชิงสอนมากกวาจูงใจ  การผลติรายการจะงายกวา

แบบอื่นๆ  

  2.  รูปแบบรายการเพื่อการเรียน  (Learning Format)  เปนกลุมรายการที่มุงใชเพือ่การเรียน

การสอนตามหลักสูตรแบบกลุมแรกก็ได  หรืออาจใชเพือ่การศึกษาทัว่ไปกไ็ดแตเปนรายการที่ตองสราง

แรงจูงใจแกผูชมมากขึน้  ตองใหผูชมสนใจอยากติดตาม  โดยผูชมไมมีความรูสึกวารายการทีผ่ลิตมุง

มาสอนตน  แตกลับรูสึกวาเปนรายการดีมีประโยชนนาเรียน  นารูและเต็มใจชมโดยตลอดการผลิต

รายการ  ในรูปแบบนี้ตองการความประณีตและเทคนคิวิธีที่มปีระสิทธิภาพสูง 

  3.  รูปแบบรายการเพื่อเผยแพรขาวสาร  (Information Format)  เปนกลุมรายการที่มุงใชเปน

ส่ือสนเทศแกประชาชนทัว่ไป  เพื่อสนองความสนใจใครรู  เพื่อความทันตอเหตุการณ  และสามารถ

ปรับตัวเองเขากับความเจริญกาวหนาของสังคมไดอยางถูกตองและเหมาะสม  รายการในรูปแบบนี้

ตองสรางแรงจูงใจใหแกผูชมมากที่สุด การผลิตจะตองประณีตและใชเทคนิควิธทีีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด

ดวย  มิฉะนั้นผูชมจะหันไปหารายการวิทยโุทรทัศนประเภทบันเทงิโดยงาย  การนาํสิ่งที่เปนจริงมา

แยกแยะใหเหน็ถงึสาเหตุและสรุปใหได    คนวิเคราะหตองเกงและจูงใจกลุมเปาหมายไดจึงนาสนใจ    

วิธีการนี้ใชไดดีมากในรายการโทรทัศนการศึกษา  แตควรจะเปนสวนหนึ่งของรายการมากกวาการทํา

ทั้งรายการ 

  กิดานนัท  มลิทอง (2535 : 143)  ไดจําแนกรูปแบบรายการโทรทัศนออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

  1.  รายการโทรทัศนเพื่อการคา (Commercial Television :CTV)  เปนรายการเพื่อความ

บันเทงิและธุรกิจโฆษณา 

  2.  รายการโทรทัศนทางการศึกษา  (Educational Television : ETV)  เปนรายการเพื่อ

ความรูทัว่ไปในดานตางๆ  เชน  ความรูทางดานวชิาการ ประเพณ ี  วฒันธรรม  ศาสนา  ส่ิงแวดลอม 

ฯลฯ  โดยไมจํากัดความรูของผูชม  หรือเจาะจงเฉพาะบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง  เปนการใชความรูแก

บุคคลทั่วไป 

  3.  รายการโทรทัศนเพื่อการสอน  (Instructional Television : ITV)  เปนรายการทีจ่ดัขึ้นตาม

หลักสูตรทัง้การศึกษาในระบบและนอกระบบโรงเรียน  เพื่อเสนอบทเรียนแกผูเรียน 
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     2.5  ขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทศัน 
  พินิต  วัณโณ  (2520 : 9-19)  ไดกลาวถึง   การผลิตรายการวีดิทัศนการสอนเอาไววาการผลิต 

บทเรียนโทรทศันตามหลักสตูรนั้น  จะตองรวมมือกนัอยางใกลชิดระหวางฝายผลติหรือฝายเทคนิคกับ

ฝายหลกัสูตรหรือฝายวิชาการ ในขั้นตนการวางแผนการผลิตรายการทางฝายหลักสูตรจะตองวิเคราะห 

และกําหนด  ดังนี ้

  1. กาํหนดจดุมุงหมายของบทเรียนใหชดัเจนวา  เมือ่จบบทเรียนแลวนักเรียนจะไดอะไรหรือ

ทําอะไรไดตามเปาหมาย 

  2. กาํหนดเนือ้หาของบทเรยีนวาครอบคลุมส่ิงใด   และจะสนองตอจุดมุงหมายของบทเรียน

เพียงใด และจะเรียบเรียงเนื้อหาวิชาในลักษณะอยางไร จึงพรอมที่จะถายทอดออกมาเปนภาพและ

เสียงหรือรายการบนจอโทรทัศนได 

  3.  วิเคราะหนักเรียนในกลุมและวัยที่จะเปนผูรับบทเรียนทางโทรทัศน เชน วยั  ความสามารถ 

ความรูพิเศษ  ความสนใจ  พื้นฐานทางวฒันธรรม  และอ่ืนๆ   ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการผลิตบทเรียนให 

เหมาะสม 

  4.  การเลือกครูจะตองทําอยางพิถพีิถนั  โดยปกติเรามกัเลือกครูที่สอนเกง  แตจะตองระวงัใน

เร่ืองนี้เพราะครูที่สอนตามปกติเกง แตเมื่อออกหนากลองจะทําอะไรไมได หรือไมดีเหมือนอยูในชั้นปกติ 

ครูจะตองรวมมือและยอมรับการที่จะตองฝนอะไรบางอยางเพื่อใหเขากับเทคนิคการเสนอเรื่องราวตาม

วิธีการของโทรทัศน ครูจะตองมีคุณสมบัติเปนทีย่อมรับของคนอื่น คือ จะตองเหมาะสมกับลักษณะวิชา

ที่สอนดวย      

  วสนัต อติศัพท (2526 : 197-203)  ไดกลาวถงึระบบการผลิตรายการโทรทัศนทางการศึกษา

ไวดังนี ้

  1.  ความคิด  จะทาํอยางไรจึงจะผลิตรายการเพื่อสนองตอผูชมหรือผูเรียน  ข้ันนี้จะเปนขั้น 

จินตนาการ 

   2.  ต้ังจุดมุงหมาย  เปรียบเสมือนหางเสอืของรายการวาจะไปในทิศทางใด 

  3.  กาํหนดเนื้อหา  ซึ่งตองสอดคลองกับจุดมุงหมายและความคิดทีต้ั่งเอาไว 

  4.  กลุมผูชม  ผูผลิตรายการตองทราบวาจะผลิตรายการใหกับใคร 

  5. การวิจัย  การวิจยัเปนงานสาํคัญยิ่ง อาจไดรับจาการอานหรือศึกษาจากตํารา  จากผูรูหรือ

เชิญผูเชี่ยวชาญมารวมงาน 

  6. รูปแบบรายการ  รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษานัน้มิไดหมายถึงการที่ครูมายนืบรรยายอยู

หนากลองเพยีงอยางเดียว  อาจสรางสรรคมาจากรูปแบบอื่นๆ ก็ได เชน รายการละคร  ขาว  สัมภาษณ  
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ทายปญหา ฯลฯ  ซึง่ตองพิจารณาวาจะถายทอดออกไปในรูปแบบใดจึงจะเปนทีส่นใจตอผูชม และ

เหมาะสมกับเนื้อหา 

  7.  การเขียนบทโทรทัศน  เปนการนําเอาความคิดมาทาํใหเปนรูปธรรม 

  8.  งานเทคนิค  ไดแก  ดานกราฟก  การแตงกาย  ฉาก  แสง  เสยีง 

  9.  งานการสอน  เปนการสรางแบบประเมินผลการเรียน 

 10. ข้ันผลิตรายการ  การผลิตรายการปจจุบันม ี3 รูปแบบ คือ  การผลิตรายการภายใน  การ

ผลิตรายการนอกสถานที ่ และการผลิตรายการผสมผสาน 

  11. การทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของรายการที่ผลิตขึน้วาใหการเรียนรูตอผูชมเพยีงใด  ซึ่ง

ผูผลิตรายการควรจะไดไปนั่งดูกับผูชมดวย  สังเกตปฏิกริิยา  ความเบือ่หนายของผูชมตอรายการ 

  การนาํไปใช  เมื่อผลการทดลองเปนที่พอใจ  ข้ันตอไปก็เปนขัน้ตอนของการนาํไปใชจริง 

  สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2528 : 26-48) ไดกลาวไววา การผลิตรายการโทรทัศนสามารถแยก

ออกเปน 3 ข้ันตอนใหญๆ  ดังนี ้

    1. การวางแผนการผลิตรายการ  เปนขั้นตอนแรก ในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนที่มี

ความสาํคัญมาก  เพราะการวางแผนที่ดียอมสงผลถงึรายการที่จะผลติออกมาดวย  ซึ่งขัน้ตอนของการ

วางแผนการผลิตมีดังนี ้

             1.1 ศึกษาจุดมุงหมายและเปาหมายจากเนื้อหาในหลักสูตรนั้นๆ แลวนาํเอาเนื้อหามา

วิเคราะห  กาํหนดกลุมเปาหมาย (Target Group)  และจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมเพื่อใหสามารถวัดได  

และควรกําหนดวิธีการนําไปใชดวยวาจะนาํไปใชในการสอนลักษณะใด เชน  นาํบทเรียนอธิบายเนือ้หา

ในบทเรียน  หรือสรุปบทเรียน 

         1.2  รวบรวมทรัพยากรและศึกษาขอขัดของในการผลิต  ทั้งสองสิ่งนี้จะตองทําควบคูกัน

ไป  โดยจะตองศึกษาวามีแหลงทรัพยากรที่จาํเปนตองใชในกระบวนการผลิตอะไรบาง  มีเพียงพอ

หรือไม  ถาไมมีจะไดจากแหลงใด  ถาหาไมไดจะทําอยางไร  เชน  เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ บุคลากร 

งบประมาณ ปญหาสทิธิกฎหมาย  เปนตน 

             1.3  การเขียนหวัขอ  เนื้อหาและเลอืกแบบการนาํเสนอ  ผูผลิตรายการจะตองนาํเนื้อหา

จากตําราเรียนมาเขียนเปนแบบการนาํเสนอที่เหมาะสมกับลักษณะสื่อโทรทัศน     รูปแบบการนาํเสนอ

ทางโทรทัศนทีเ่ปนทีน่ิยม   ไดแก   แบบสมัภาษณ  แบบอภิปราย  แบบบรรยาย  แบบนาฏการ  และ

แบบบรรยายภาพ  (โดยไมใหเหน็ตัวผูบรรยาย) 
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    2. การเตรยีมการผลิตรายการ ผูผลิตรายการจะตองเตรียมสิ่งตางๆ ใหพรอม ซึ่งมีข้ันตอน

ดังนี ้

      2.1 เขียนบท (Script) เปนการวางโครงสรางของรายการ และควรเขียนเพื่อใหเสนอ

จุดมุงหมายของการศึกษา  มุงใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย 

           2.2 การเตรียมบุคลากร ในขั้นนี้ผูผลิตรายการ จะตองติดตอกับบุคคลผูทําหนาที่ตางๆ 

ไดแก ผูเขียนบท  ผูกาํกับรายการ  ฝายเทคนิคและผูแสดง   เพื่อนัดแนะซักซอมความเขาใจเปนที่เขาใจ 

ตรงกัน 

                  2.3  การเตรียมงานศิลปะทีจ่าํเปน  จะตองใชในการผลติรายการ  ซึ่งการเตรียมศิลปะ

จะตองอยูภายใตคําแนะนําของผูผลิตรายการและผูกํากบั     เพื่อใหงานศิลปะสนองจุดมุงหมายของ  

รายการ   อีกทั้งมีความเหมาะสมกับการสื่อความหมายทางโทรทัศน 

          2.4 การเตรียมฉาก และอุปกรณประกอบมีความจําเปนสาํหรับการทาํรายการในสตูดิโอ

มาก เพราะตองเตรียมทกุสิง่ทกุอยางใหพรอม และถาเปนฉากที่ตองการแสดงใหดูเปนจริงผูจัดจะตอง

พิถีพถิันมาก 

                2.5 การเตรียมสิ่งอื่นๆ เชน เสื้อผา เครื่องแตงกายผูแสดง ดนตรี เสียงประกอบ  และ

ไมโครโฟน 

        2.6   การซอมเปนขั้นตอนสุดทาย  ซึง่จะตองซกัซอมทั้งฝายเทคนคิและผูแสดง 

    3. การดําเนินการ  เปนขัน้ที่จะทาํการผลิตรายการโทรทัศน  ซึง่ถาไดปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ 

ดังที่กลาวมาแลวอยางเครงครัด ความผิดพลาดของการผลิตรายการที่จะมีข้ึนใน ข้ันนี้กม็ีนอยยอม

หมายถงึ  รายการที่ไดจะมคุีณภาพตามไปดวย  ซึง่ความสําเร็จของการดําเนินรายการขึ้นอยูกบัความ 

สามารถของผูกํากับรายการและคณะผูรวมงานทุกคน   ในขัน้นี ้ จะเริ่มถายทาํตามบทที่ไดเขียนไว

จากนั้น จงึนาํมาตัดตอเพื่อเรียบเรียงภาพใหสมบูรณยิ่งขึ้น แลวจึงบนัทกึเสียงบรรยาย เสยีงดนตร ี 

และเสียงประกอบตางๆ  
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  2.6  วิธีการเขียนบทถายทํารายการโทรทัศน 
  การเขียนบทรายการโทรทศันเปนการเขยีนเพื่อชี้แจงขัน้ตอนการผลติในรายละเอยีด ทัง้สวน

ภาพ (Video) และเสียง (Audio) ในขั้นนี้ผูเขียนบทจะตองสรางจตินาการและใชประสบการณของ

ผูเขียนบทเปนอยางมาก  

   ชิน  คลายปาน (2528 : 31)  ไดกลาวถงึ ข้ันตอนในการเขียนบทถายทํารายการโทรทัศนไว

ดังนี ้

1. รวบรวมขอมูลและทรัพยากรที่จะนํามาทาํรายการ 

2. คัดเลือกเนื้อหาใหตรงตามวตัถุประสงคของรายการ     

   3.   กําหนดรายละเอยีดในบทวีดิทัศนตามความสามารถของอุปกรณที่มีอยู   รวมทัง้ 

งบประมาณและเจาหนาทีท่ีจ่ะทาํการถายทํา      

  4.   ผูเขียนบทจะตองเดาความรูสึกวาผูชมตองการอะไร  และจะตองสนองตอบอยางไร 

  5.   ความตอเนื่องของเนื้อหา  เปนสิ่งจาํเปนทีท่าํใหผูชมคอยติดตามรายการ 

         6.   ภาพและคําบรรยาย  จะตองมีความสัมพันธเกีย่วเนื่องกนั 

   7.   ขอความที่ใชเขียนบทถายทาํรายการโทรทัศนจะตองใชประโยคงายๆ  ส้ันๆ  แตส่ือ

ความหมายไดดีและเขียนใหอานงาย 

  8.   แทรกขอคิดเห็น  เพื่อใหผูชมมีสวนรวม 

         9.   บทโทรทัศนจะตองดึงดูดความสนใจและชวนใหผูชมติดตามรายการ 

  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต  (2528 : 39-44)   ไดกลาวถึง   การเขียนบทโทรทัศน   โดยแบงออกเปน 

4 รูปแบบ ดังนี ้

  1.  บทแบบสมบูรณ  (Fully-Scripted Show)   เปนบทอยางละเอียด  บอกทกุคําพดู  ทกุคําที่

พูดในการแสดงตามที่แบงไวในสวนของภาพและสวนของเสียง 

  2. บทแบบยอ (Semi-Scripted Show) เปนบทที่แตกตางจากบทแบบสมบูรณตรงที่ขอความ

ที่พูดจะบอกไวอยางหลวมๆ   ผูแสดงไมจาํเปนตองพูดตามบททุกอยาง 

  3.  บทลําดับรายการ  (Show Format)   เปนการเขียนแบบงายๆ    จะมีเพียงหวัขอรายการ

ตามลําดับเวลาโดยจะบอกระยะเวลาของชอตนั้น  และจํานวนเวลาทีใ่ช 

  4.  บทขอมูลรายการ (Fact Sheet)  เปนบททีม่ีลักษณะเปนการบอกรายการสิง่ที่จะถายและ

บอกคําบรรยายคราวๆ เปนเพียงขอมูลเบื้องตน 

   เมื่อดําเนนิรายการเสร็จเรียบรอยแลว  ข้ันตอนที่สําคญัอีกขั้นตอนหนึง่ก็คือ  การประเมิน 

รายการ     
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 วสันต  อติศัพท  (2533 : 144)  ไดกลาวไววา  การประเมินรายการสามารถทําได 2  รูปแบบ

ดังนี ้  

  1.  การประเมินดวยผูเชี่ยวชาญ  โดยจัดตั้งคณะผูเชี่ยวชาญขึ้นเปนผูประเมินเทปวีดิทัศนชุดที่

ผลิตขึ้น  ผูเชี่ยวชาญชุดนี้ควรประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชาการ  นกัเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา นักวัดผลและประเมินผล  ผูเชี่ยวชาญดานโทรทัศน  บุคคลเหลานี้จะรวมกันวเิคราะหในการ

ปรับปรุงเทปวดิีทัศนใหดียิง่ขึ้น 

  2. การประเมินโดยการทดลอง   เปนการนําเอาเทปวดิีทัศนที่ผลิตขึน้ ไปทดลองใชกับกลุม 

เปาหมายจริงหรือตัวแทนของกลุมเปาหมาย  และวัดดูวาเขาบรรล ุ  หรือผานวตัถุประสงคที่ไดวางไว

หรือไม  การประเมินแบบนี้ตองอาศัยแบบทดสอบรวมดวย  และควรมีการประเมินแตละวัตถปุระสงค

ใหแจมชัด   

 
      2.7  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับวีดีทศัน 
  ภาสกร  บัณฑิตวงษ (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการพัฒนารายการวีดิทัศนเรียนดวยตนเอง 

เร่ืองการใชงานวทิยุส่ือสารระบบความถี่รวมสําหรับอบรมผูปฏิบัติงานเกีย่วกับการบินและนกับิน ของ

บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย จากผลการวิจยัพบวา รายการวีดิทัศนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 

91.00/90.80  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 90/90  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนกอนเรียนและหลงัเรียน

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 ชัยพร  พุมทองดี (2543 : 51) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฐมพยาบาล

ของนักเรียนพลตํารวจ  โรงเรียนตํารวจภูธร 4  โดยการสอนดวยเทปโทรทัศนกับการสอนปกติ  ผลการ 

วิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฐมพยาบาลของนักเรียนพลตํารวจที่สอนดวยเทปโทรทัศนสูง

กวาการสอนปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

   ยทุธนันต  หาญณรงค  (2530 : 50)  ไดศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนจากรายการโทรศัทน

การสอนที่ใชส่ือการสอนชวยจัดสังกัปภายหลังการสอน  ชนิดโสตจกัษุสัมผัสและชนิดสิ่งพิมพ  กลุม

ตัวอยาง  คือนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลัยรามคําแหง  ที่เรียนวิชา AV 334  (โสตวัสดุ

เบื้องตน)  จํานวน 90 คน  ผลปรากฏวา การเรียนจากรายการโทรทศันการสอนที่ใชส่ือชวยจัดสังกปั

ภายหลงัการสอนชนิดสื่อโสตจักษุสัมผัสสูงกวาการเรียนตามรายการโทรทัศนการสอนที่ใชส่ือชวยจัด 

สังกัปชนิดสิ่งพิมพอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   มิลเลอร  (Miller. 1984 : 25-26-A)  แหงมหาวทิยาลัยหลุยเชียนา  ทาํการทดลองวีดิโอชุด 

“นาทีปลอดภัย” เปนเรื่องเกีย่วกับความปลอดภัยในการใชเครื่องมือและเครื่องจักรผลการทดลองพบวา  

ลูกจางที่ไดดูรายการ “นาทีปลอดภัย” มีความปลอดภัยในการทาํงานมากกวากลุมที่ไมไดดูรายการ

วีดิโอ 

   บูเชอเร็ต  (Boucheret. 1996 : 55-57)  ไดทดลองใชโทรทัศนสอนวิชาชางโลหะที่ Dorian 

Technical Lycee  ในประเทศฝรั่งเศสเกี่ยวกับขบวนการตางๆ ของการเชื่อมโลหะ  การกงึ  การกัด

เฟอง  ซึ่งถาใชการสอบแบบธรรมดาทําไดยาก  แตเมื่อใชโทรทัศนสอนสามารถสอนเรื่องตางๆ เหลานี้

ไดดี 

   มหาวิทยาลยัเปอรดู (Purdue University. 1967 : 149-150)  ไดทําการศึกษาเจตคติของ

นักศึกษาตอการสอนโดยใชโทรทัศนวงจรปดในวิชาวทิยาศาสตร  คณิตศาสตรและการปกครอง   โดย

สุมตัวอยางจากประชากรที่เปนนกัศึกษาในชั้นตางๆ จากผลการวิจัยโดยเฉพาะในวิชาวิทยาศาสตรใน

เนื้อหา เร่ืองแบคทีเรีย  พบวา  ผูเรียนรูสึกวาเรียนรูไดมากและเห็นโทรทัศนมีคุณคา  ในการสาธติซึ่ง

สามารถชวยใหเหน็ไดใกลชดิ และชวยใหผูเรียนมีความสนใจมากยิง่ขึ้น  สวนเสยีกคื็อ มีแสงสะทอน

จากจอและขนาดของจอเลก็เกนิไป 

   กุสตาฟสสัน  (Gustavsson. 1957 : 59-62)    ไดทดลองใชโทรทัศนมาชวยสอนในโรงเรียน

อาชีวศึกษาในประเทศสวีเดน   ซึง่ไดผลการทดลองดังนี ้

   1.  โทรทัศนเปนนมิิตรใหมที่ใชเปนสื่อไดอยางด ี

  2.  นักเรยีนสนใจและประหยัดเวลาในการสอน   เพิ่มเปอรเซ็นตในการรับรูใหแกนกัเรียน   

25  ถึง  30  เปอรเซ็นต 

3.  สามารถแสดงเทคนิคตาง ๆ ไดอยางชดัเจน 

      4.  ประสิทธภิาพในการสอนของครูเพิ่มข้ึน 

  

  จากเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับวดิีทัศน   จะเหน็ไดวา    การนําเอาสื่อประเภทวีดิทัศน 

มาใชในการเรยีนการสอน ทาํใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูกวาการเรียนแบบปกติ  จงึนบัไดวา

วีดิทัศนเปนสือ่ที่ทรงคุณคา    ที่สามารถจะกระตุนการเรียนรูได  โดยผานประสาทสัมผัสทางตาและหู

ซึ่งทาํใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางดี  ผูวิจยัจึงไดนาํวีดิทศันมาใชเปนสือ่ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  โดย

การใชทัง้ภาพและเสียงจากวีดิทัศน   
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3.  เอกสารที่เกี่ยวกับดีวีดี 

   กิดานันท  มลิทอง  (2543 : 288-296)  ไดกลาวถึง  ดีวดีี  ไวดังนี ้
    3.1  ลักษณะของดวีีดี      
   ดีวีดี (DVD) มีลักษณะเปนแผนพลาสติกแบนกลมผวิหนาเคลือบดวยโลหะสะทอนแสงเพื่อ

ปองกนัขอมูลที่บันทึกไว  มีทั้งขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 และ 12 เซนติเมตร  และมีรูกลมตรงกลาง  

เรียกวา “hub”  ขนาด 15  มลิลิเมตร   

   ดีวีดีเปนสื่อบันทกึและอานดวยแสงเลเซอร  โดยมีการผลิตแผนดีวีดีที่มีความจต้ัุงแต 4.7-17 

จิกะไบต  และบันทึกขอมูลไดทั้งแบบดานเดียวและสองดาน  และบรรจุขอมูลไดชั้นเดียวและสองชั้น  

แผนที่มีความจุนอยที่สุด คือ แผนดานเดยีว/ชัน้เดียว  มีความจ ุ4.7 จิกะไบต  และแผนทีม่ีความจุมาก

ที่สุด คือ แผนแบบสองดาน/สองช้ันมีความจ ุ 17 จกิะไบต  ดีวีดีสามารถบนัทึกขอมูลไดทุกประเภท

เชนเดียวกับซดีี  และมทีั้งแบบแผนอานอยางเดียวและแผนที่ใหผูใชบันทกึลงแผนไดเองดวย 

   ดีวีดี มีชื่อเตม็ในภาษาอังกฤษวา “Digital Video Disc” ใชในการบันทกึภาพยนตร  แต

ภายหลงัเปลี่ยนชื่อมาเปน “Digital Versatile Disc”  และไดมีการนําดีวีดีมาใชในชวงระหวาง พ.ศ.

2523 - 2532  เปนตนมา 

 
           3.2  ประเภทของแผนดีวีดี 
            แผนดีวีดี  แบงออกไดเปน 3 ประเภท  ดังนี ้

    1.  ดีวีดี - อานอยางเดียว  (DVD-Read Only Memory)  เปนแผนดีวีดีที่บันทกึขอมูลมาจาก

ผูผลิตเพื่อใหผูใชสามารถอานขอมูลโดยไมสามารถบนัทกึขอมูลลงแผนได  ดีวีดี อานอยางเดียวแบง

ออกเปน  3  รูปแบบ  คือ 

         - ดีวีดี-รอม (DVD-ROM)  ที่บันทกึขอมูลในลักษณะสื่อประสมของตัวอักษร  ภาพนิ่ง  

ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง 

         -  ดีวีดี-ออดิโอ (DVD-Audio)  บันทกึเสียงเพลงเชนเดียวกับแผนซีดีเพลง 

         -  ดีวีดี-วดิีโอ (DVD-Video)  บันทึกภาพยนตร  

    ดีวีดีจะเปนมากกวาแผนซีดีธรรมดา  ดวยความสามารถในการบรรจุขอมูลอยางมากมาย

มหาศาลนี้ ทําใหแผนดีวดีีสามารถบนัทึกภาพยนตรระบบดิจิทัลคุณภาพสูงไดเปนอยางดี  รวมถงึ

คุณภาพเสียงที่ดีกวาแผนซดีีเพลงทั่วไป  แผนดีวีดีธรรมดาที่บันทกึขอมูลดานเดียว/ชั้นเดียว  จะบันทกึ

ภาพยนตรเร่ืองหนึ่งที่ฉายประมาณ 2 ชั่วโมงไดทัง้เรื่อง   ถาเปนแผนสองดาน/สองชั้น  จะบนัทกึ

ภาพยนตรไดมากกวา  8  ชัว่โมง     และถาลดคุณภาพเสียงที่บันทึกลงเล็กนอยจะทาํใหสามารถบนัทกึ 

เสียงไดมากกวา 50 ชั่วโมงทีเดียว 
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              2.  ดีวีดี - บันทึกได (DVD-Recordable) หรือที่เรียกกนัสัน้ๆ วา “ดีวีดี-อาร” (DVD-R) เปน

เทคโนโลยทีี่ใหผูใชสามารถบันทกึขอมูลลงแผนดีวีดี ไดดวยการใชคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะอันตรงขาม

กับการใชแผนดีวีดี-รอม และดีวีดี-วีดิโอ ที่จะสามารถอานหรือเลนแผนเหลานัน้ที่บันทกึขอมูลมาจาก

โรงงานผูผลิตไดแตเพียงอยางเดียว   โดยไมสามารถบันทึกขอมูลอ่ืนลงแผนได    แนวคิดของแผนดีวีดี-

อาร   จะคลายคลึงกับแผนซีดี-อาร   คือ   เปนสื่อบันทกึหนึ่ง-อานหลายครั้ง  (WORM)  และสามารถ

บันทกึขอมูลไดทุกรูปแบบไมวาจะเปนตวัอักษร ภาพกราฟก ภาพกราฟกเคลื่อนไหว ภาพยนตร  เสียง  

หรือโปรแกรมใดๆ ไดทั้งสิ้น 

              3.  ดีวีดี - บันทกึทับได  (DVD-Rewritable)  เปนแผนที่ตางจากดวีีดี-อาร  ซึ่งเปนแผนทีผู่ใช

สามารถบนัทกึขอมูลไดเพียงอยางเดียวโดยไมสามารถลบขอมูลนั้นได ในขณะที่การใชแผนดีวีดี–

บันทกึทับไดนัน้  ผูใชสามารถบันทึกขอมูลและลบขอมูลนั้น หรือบันทกึขอมูลใหมทับขอมูลเดมิลงไป

ไดมากครั้งเทาที่ตองการ  เชนเดียวกับการใชฮารดดิสกและแผนบันทกึแมเหล็ก 

              ดีวีดี – บันทึกทับได   จะมีชื่อเรียกกับหลายรูปแบบ   เดิมนั้นมกีารเรียกแผนดีวีดี – บันทกึได 

วา “ดีวีดี – แรม” (DVD-Random Access Memory)  ซึง่บันทึกขอมูลไดเพียง  2.6 จิกะไบตตอดาน  

จึงทาํใหในเวลาตอมาไดมบีริษัทตางๆ ผลิตแผนดีวีดี – บันทกึได ที่มคีวามจุขอมูลเพิ่มมากขึ้นและมีชื่อ

เรียกตางกันออกไป   ไดแก  แผน DVD+RW  ของบริษัทโซนี  ฟลิปส  และฮิวเล็ตต-แพ็กคารด เปนแผน 

ดีวีดี-บันทกึได ที่มีความจุขอมูล 3 จิกะไบตตอดาน  และแผน DVD-R/W  ของบริษัทไพโอเนยีร  มี

ความจุขอมูล 3.95 จิกะไบตตอดาน 

 
    3.3   คุณสมบัติของดีวดีี 
   ดีวีดีเปนสื่อที่มีคุณสมบัติที่เปนขอไดเปรียบสื่ออ่ืนมากมายหลายประการ  ดังนี ้ 

    1.  ความจุขอมูลมหาศาล   ดีวีดีสามารถบรรจุขอมูลไดต้ังแต 4.7-17 จิกะไบต  ซึง่เปนขอมูล 

จํานวนมาก  เหมาะสําหรับการเก็บเปนฐานขอมูลหรือคลังความรูตางๆ ไดเปนอยางดี 

    2. บันทกึขอมูลนานาประเภท  เนื่องจากการบันทกึขอมูลลงบนแผนดีวีดีอยูในระบบดิจิทัล  

จึงทาํใหสามารถบันทกึขอมลูในลักษณะตวัอักษร ภาพถายสีและขาวดํา  ภาพเคลื่อนไหว  ภาพกราฟก  

เสียงพูด  และเสียงดนตรี  ไดอยางมีคุณภาพสงู 

    3. ส่ือหลายมิติ แผนดีวดีีเหมาะในการบันทึกขอมูลในลักษณะของสื่อหลายมิติ ที่สามารถ

เชื่อมโยงขอมูลที่หลากหลาย และซับซอนเกนิกวาแผนบันทึกธรรมดา จะสามารถบันทึกลงแผนได

ทั้งหมด 
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    4.  การสืบคนฉับไว  ถงึแมวาดีวีดีจะบรรจุขอมูลจํานวนมหาศาลไวกต็ามแตการคนหาขอมูล 

ในแผนดีวีดีอยูในลักษณะ “เขาถึงโดยสุม”  ซึ่งเปนการเขาถึงขอมูลโดยใชเวลาในการคนหาไดรวดเร็ว

เทากันหมดไมวาขอมูลนั้นจะอยูในที่ใดของแผน  ตามปกติแลวจะใชเวลาในการคนหาเพยีง 1 วินาที

เทานัน้  จึงทาํใหการคนหาสะดวกรวดเรว็และถูกตองแมนยาํกวาสื่อประเภทอื่น  โดยเฉพาะอยางยิง่

เมื่อเปรียบเทยีบกับแถบวีดิทัศน หรือเทปบันทกึเสียงที่ตองการเดินหนาหรือถอยหลังเทป เพือ่คนหา

ขอมูล  แตอยางไรก็ดี  ถงึแมวาการคนหาขอมูลในแผนดีวีดีจะเรว็กวาสื่อหรือแมแตแผนบันทกึก็ตาม  

แตก็ยังชากวาการคนหาขอมูลบนแผนบนัทึกแบบแข็งอยูบาง 

   5. มาตรฐานสากล แผนดวีดีีอยูในรูปแบบมาตรฐานทีม่ีขนาดและลกัษณะมาตรฐานเดียวกนั 

หมด จงึทําใหสามารถใชกบัหนวยขับหรือเครื่องเลนดีวดีีทั่วไปไดเหมอืนๆ กนั อยางไรก็ตามหนวยขับ 

เครื่องเลนดีวดีีจะสามารถเลนไดทั้งแผนซีดีและดีวีดี   

   6. ราคาไมแพง  และจากความนิยมใชดีวีดีในปจจุบัน  จงึทาํใหการผลิตแผนและเครื่องเลน

จํานวนมากมตีนทนุที่ตํ่าลง  แผนและเครื่องเลนดวีีดีทุกวันนี้จึงมีราคาลดลงมากจนสามารถซื้อหามาใช

กันไดอยางแพรหลายทั่วไป 

   7.  อายุการใชงานนาน   กลาวกนัวา  แผนดีวีดีจะมีอายุใชงานทนทานไดนานตลอดไป โดยที่

แผนไมฉีกขาดและไมมีรอยขูดขีดของหัวเข็มเนื่องจากใชแสงเลเซอรในการอานขอมูล  ถึงแมจะมีคราบ

สกปรกจากรอยนิ้วมือหรือฝุนละอองก็สามารถลางทาํความสะอาดได  แตก็มีบางคนกลาววาจะมีอายุ

เพียง 10-15 ปเทานัน้  เนื่องจากความสกปรกและความรอนชื้นตางๆ จะทาํลายแผนใหเสื่อมสภาพได 

   8.  ความคงทนของขอมูล ดีวีดีเปนสื่อที่ไมกระทบกระเทือนตอสนามแมเหล็ก  จึงทาํใหขอมูล

อยูคงที่ตลอดไป  และที่สําคญัคือ  ไมติดไวรัสเนื่องจากไมสามารถบันทึกทับได 

   9. ประหยัด ดีวีดีแผนหนึ่งสามารถบรรจขุอมูลไดมากกวาแผนบันทกึหลายรอยเทา  จงึทําให

ประหยัดเงินในการใชดีวีดีเพียงแผนเดียวแตบันทึกขอมลูไดมากมายกวา 

   10.  ความสะดวก   เนื่องจากดีวีดีเปนแผนที่มีขนาดเล็ก   จงึทําใหไมเปลืองเนื้อที่ในการเก็บ  

สามารถพกพาไปใชในที่ตางๆ ไดโดยสะดวก  และสงตอไปยังผูอ่ืนไดงายโดยทางไปรษณีย 

   จากคุณสมบติัที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา ดีวีดีเปนสือ่ที่ไดเปรียบกวาสื่อประเภทอื่นๆ เปน

อยางมากทัง้ในดานของลักษณะแผน  ความทนทาน  ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  ความสะดวก

และประหยัด   จงึทาํใหมีผูนยิมใชดีวีดีกนัอยางแพรหลาย  
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4.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
         4.1  ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
    การประชาสัมพันธ (Public Relations)  จากคําอธบิายความหมายในพจนานกุรมหลายๆ 

ฉบับไดอธิบายความหมายของคําวา  “การประชาสัมพนัธ”  ไวดังนี ้

 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสถาน  (2525 : 505)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพนัธ

ไววา  “เปนการติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกนั”     

    พจนานุกรม  Webster’s New Collegiate   ไดใหความหมายของการประชาสมัพันธไววา  

“คือธุรกิจที่ชวยชักนาํใหประชาชนเกิดความเขาใจและมคีวามนิยมชมชอบ  (goodwill)  ตอบุคคลหรือ

หนวยงานสถาบันนั้น” 

    พจนานุกรม  World Book Dictionary   อธิบายถึงความหมายของการประชาสัมพนัธไวดังนี ้

              1.  กิจกรรมของหนวยงาน  องคการ  สถาบนั  หรือบุคคลทีป่ฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชนทั่วไป

รวมทัง้สงเสรมิใหประชาชนไดเขาใจถึงนโยบาย  และวตัถุประสงคขององคการ  โดยการแพรกระจาย

ขาวสารทางเครื่องมือส่ือสาร  เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร วิทยกุระจายเลียง  โทรทศัน และภาพยนตร  

เปนตน  

    2.  เจตคติของประชาชนทีม่ีตอหนวยงาน  องคการ  สถาบนั 

    3.  การดําเนินธุรกิจและอาชีพทางดานนี ้

    The American Heritage Dictionary   ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธ  ไวดังนี ้

    1. กิจกรรมและวิธีการที่องคการสถาบันปฏิบัติ เพื่อสงเสริมความสมัพันธอันด ี (favorable  

relationship)  กับประชาชน  

    2.  ระดับข้ัน (Degree) ของความสําเร็จที่ไดรับจากการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

    3.  ศิลปะและศาสตรที่วาดวยวิชาการทางนี ้

    คําวา “การประชาสัมพันธ” ในความหมายของนักวิชาการศึกษา  ซึง่ทานไดใหความหมายไว  

ดังนี ้

    เสรี  วงษมณฑา (2525 : 4)   ไดใหความหมายวา  การประชาสัมพนัธเปนความพยายามที่มี

การวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทาํสิ่งที่ดีที่มี

คุณคา กับสังคมเพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมทีัศนคติทีดี่ตอหนวยงานและองคกร บริษัท หางราน หรือ

สมาคม ตลอดจนมีภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตางๆ  เหลานัน้เพือ่ใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน

และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกีย่วของในระยะตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ 
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   ชม  ภูมิภาค  (2526 : 4)  ไดใหความหมายวา   การประชาสัมพันธ คือวธิีการของสถาบนั

อันมีแผนการและการกระทาํตอเนื่องกันไป ในอันทีจ่ะสรางหรือยงัใหเกิดความสัมพันธอันดีกบักลุม

ประชาชน  เพือ่ใหสถาบนักบักลุมประชาชนทีเ่กี่ยวของมีความรูความเขาใจและสนบัสนุนรวมมือซึ่งกนั

และกัน  อันเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดาํเนนิงานไปไดผลดี สมความมุงหมาย  โดยมีประชามติเปน

แนวบรรทัดฐาน 

   เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต (2533 : 106)   ไดใหความหมายวา  การประชาสัมพนัธ  เปนการ

สรางความเขาใจอันดีของหนวยงานเพื่อใหเลือกใชบริการไดถูกตอง เพื่อสรางความศรัทธาคานิยมให

เกิดขึ้นกับองคกร อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางองคกร สถาบนัและหนวยงานตางๆ 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

   คัทลิพ  (Cutlip.1978 : 8-9)  ไดใหความหมายวา  การประชาสมัพันธ   คือ   การติดตอ

เผยแพรขาวสารแนวนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนทัง้หลายทีม่ีสวนสมัพนัธในขณะเดียวกนั

เปนแนวทางตรวจสอบความคิดเห็นและความรู  ความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคกร

ไดทราบ เพือ่สรางการสนบัสนุนแทจริงใหเกิดประโยชนแกทกุฝาย สามารถปรบัปรุงหนวยงานตาม

แนวความคิดของสังคมได 

   ซัลลิแวน  (Sullivan. 1977 : 7)  ไดใหความหมายไววา  “หนาที่ของการประชาสมัพันธก็คือ  

การสรางมิตรใหกับบริษทั  หรือหนวยงานที่เราเปนตัวแทน” 

   เบอรเนย (Beranys.1977)   ใหความหมายไววา  การประชาสัมพันธมีความหมายอยู  3 

ประการ คือ 

  1.   เผยแพรขาวสารความรูใหประชาชนทราบ 

  2.   ชักชวนใหประชาชนมสีวนสนับสนนุและเห็นชอบกบัความมุงหมายและการดําเนินการ

ของสถาบนั 

   3.  ชวยดําเนนิการปรับแนวความคิดเหน็ของประชาชนและสถาบนั ใหมีความสอดคลองใน

ทิศทางเดียวกนัและเกิดความเขาใจทีถู่กตอง 

   มารสตัน (Marston.1977 : 4)  ไดกลาวไววา  การประชาสมัพันธ  คือ  ภาระหนาที่ของฝาย

จัดการในอนัทีจ่ะประเมนิทัศนะของกลุมสาธารณชน กําหนดนโยบายและวิธีดําเนนิปฏิบัติขององคการ 

ของตนสอดคลองใหเปนอันหนึง่อันเดยีวกบัผลประโยชนของประชาชน  และวางโครงการปฏิบัติงาน 

(ส่ือสารติดตอ)  เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและยอมรับนับถือ 
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   4.2   จุดมุงหมายของการประชาสัมพนัธ 
  การประชาสมัพันธ นับไดวาเปนสิ่งที่มคีวามสาํคัญอยางยิ่งตอสถาบันหรือหนวยงานตางๆ             

ที่เปรียบเสมือนกับคําอธิบายหนาตาหรือภาพลักษณของหนวยงานนัน้ ที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงาน 

ของหนวยงานนั้นๆ  ใหกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดทราบ  ดังมนีกัวิชาการหลายทาน

ไดกลาวไว  ดังนี ้

  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  ( 2522 )    ไดกลาวไววา   การประชาสัมพันธ   มีจุดมุงหมายที่สําคัญ  

3 ประการ  คือ  

   1.   เพื่อสรางความนยิม  (Positive Steps to Achieve Goodwill)  

   การสรางความนยิม   ประกอบไปดวยการเรงเราเพื่อสรางและธาํรงไวซึ่งความนิยมเลื่อมใส  

และศรัทธาจากกลุมประชาชนในนโยบาย  ทาที   วธิีการดําเนินงานและผลงานทั้งหลายของสถาบนั   

เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความราบรื่น   สรางความเจริญกาวหนาใหแกสังคม 

   2.   เพื่อรักษาชื่อเสียงมใิหเสื่อมเสีย  (Action to Safeguard Reputations) 

   การรักษาชือ่เสียงเพื่อมิใหเสื่อมเสียนัน้ นับไดวาเปนจุดมงหมายที่สําคัญขอหนึ่งของการ

ประชาสัมพันธ กลาวคือ เร่ืองกิตติศัพทชือ่เสียงของสถาบันยอมทาํใหเปนที่ยอมรับและใหความรวมมือ

จาก กลุมประชาชน ทัง้นี้ยอมข้ึนอยูกับวาประชาชนมีความเขาใจในสถาบนัถูกตองกวางขวางมากนอย

เพียงใดหากประชาชนเขาใจผิดยอมจะนาํมาซึ่งอุปสรรคทั้งหลายในการดําเนินงาน การประชาสมัพันธ

จึงเปนเสมือนกระจกเงานของสถาบนัในการพิจาณาขอบกพรองตางๆ  แลวหาหนทางปรับปรุงแกไข    

หรืออีกนยัหนึง่   เพื่อสรางภาพพจน  หรือความเขาใจทีถู่กตองปราศจากมลทินใหแกประชาชนนัน่เอง 

 3.   เพื่อสรางความสัมพันธภายใน  (Internal Relationships) 

   การสรางความสัมพันธภายใน ในการดําเนินงานของสถาบนัใดๆ จะเปนไปดวยความ

เรียบรอย ราบร่ืนหรือไมเพยีงใดนัน้ ความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในสถาบัน เปนปจจยัหรอื

อุปสรรคสําคัญอันดับแรกของสถาบนั  กลาวคือ  หากความสัมพันธภายในสถาบนัดี   การดําเนินงาน

ของสถาบนักจ็ะเปนไปดวยความราบรืน่   หากความสัมพันธภายในไมดีแลว   นอกจากจะเปนอุปสรรค

ของการดําเนนิงานแลวยังจะมีผลตอความสัมพนัธกับกลุมประชาชนภายนอกสถาบันดวย    ดังนั้น

จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธประการที่สามนี้จงึมคีวามสาํคัญทัง้ในแงของการบริหารภายในและ

การสรางความสัมพนัธกับภายนอกดวย 
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 วิรัช  อภิรัตนกุล (2535 : 174)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประชาสัมพนัธวา 

 1.  เพื่ออธิบายนโยบายของการดําเนินงาน  วัตถุประสงคและประเภทของการดําเนนิงานของ

หนวยงานนัน้ๆ  ใหกลุมประชาชนที่เกีย่วของไดทราบ 

 2.  เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการไดทราบถึงทัศนคติ   ประชามติ   หรือความรูสึก

นึกคิดของประชาชนทีม่ีตอหนวยงาน 

 3.  เพื่อคาดการณหาจุดบกพรองตาง ๆ   เพื่อปองกันปญหาตางๆ   ทีอ่าจเกิดขึ้นตอหนวยงาน 

 4.  เพื่อใหประชาชนยอมรบัในเรื่องการดําเนนิงานตาง ๆ ของหนวยงาน 

 5.  เพื่อแกปญหาความยุงยากตาง ๆ ภายในหนวยงาน 

 6.  เพื่อแนะนาํฝายบรหิารหรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถกูตอง     เพื่อความ

เจริญกาวหนาและมีชื่อเสียงที่ดีตอหนวยงาน 

 
  4.3   หลักการประชาสมัพันธ 
  สะอาด  ตัณศุภผล  (2513 :  13)   ไดกลาวถงึ หลักการประชาสัมพนัธ ไว  3 ประการ  คือ 

 1. การโฆษณาเผยแพร  คือ   การบอกกลาวเผยแพรเร่ืองราวและขาวสารของสถาบนั  ไปสู

ประชาชน ขาวสารจะสรางภาพพจนชือ่เสียงและความเขาใจอนัดีแกประชาชน ถึงแมการโฆษณา 

เผยแพรจะเปนการบอกกลาวเรื่องราวขาวสารจากทางสถาบนัแตเพยีงขางเดียว  แตก็เปนหลกัการ

สําคัญประการแรกในการประชาสัมพนัธเพื่อเปนพืน้ฐานแหงความเขาใจซึ่งกนัและกัน   ซึ่งประกอบไป

ดวย 

      1.1  กําหนดจุดมุงหมายและเนื้อหาขาวสาร 

      1.2  กําหนดกลุมประชาชาเปาหมาย 

      1.3  ใชส่ือที่เหมาะสมเพือ่ใหขาวสารถงึกลุมประชาชนเปาหมาย 

      1.4  จัดขาวสารใหมีลักษณะเปนกนัเองกับกลุมผูรับใหอยูในสภาวะที่ผูรับจะรับรูและ 

เขาใจได 

       1.5  จัดขาวสารและวิธกีารบอกกลาวใหโนมนาวใจผูรับได  เชน  การคํานงึถงึจุดออนไหว

ทางอารมณ   การกลาวย้าํ  การชี้แจงแนะนํา  เปนตน 

  2. การปองกนัและแกไขความเขาใจผิด หมายถงึ ความเขาใจผิดของประชาชนที่มตีอสถาบัน  

ไมวาจะเปนเรือ่งของวิชาการ  ความรู  หรือขอเท็จจริงตาง ๆ  ความเขาใจผิด   (Misconception หรือ 

Misunderstanding)  ซึ่งความเขาใจผิดนี้จะกอใหเกิดความเสยีหายขึ้นมากมาย  เชน  ขาดศรัทธา 

หวาดระแวง  ไมไวใจ  ไปจนถงึการไมใหความสนับสนุนรวม    ซึง่นกัประชาสัมพันธจะตองคาํนึง่ถงึ
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หลักการในขอนี้   เพื่อเปนการเตรียมแผนงานในการปองกันและแกไข  หากมีความเขาใจผิดเกดิขึ้น 

ความเขาใจผดิที่จะเกิดขึน้โดยทั่วไปไดแก  นโยบายของสถาบนั  ความมุงหมาย  วิธีการดําเนนิงาน  

และผลงานของสถาบนั 

    3. การสํารวจกระแสประชามติ  คําวา ประชามติ  (Public Opinion) หมายถึง  ทาท ี 

เจตนารมณ ปฏิกิริยา ความรูสึกนึกคิดทกุ ๆ ดาน  ที่กลุมประชาชนแสดงออกมา หรือหมายถึงถอยคํา  

ทาทีอันแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของคนหมูมากที่ไดถกเถียงเกีย่วกบัประเด็นขัดแยงอยางใดอยางหนึง่

เกิดขึ้น 

   จากความหมายดังกลาว  จะเห็นไดวาประชามติเปนเรื่องสําคัญของการประชาสมัพันธ และ

เปนพืน้ฐานของการบริหาร เพราะประชามติ คือ ทาที่  ความรูสึกของประชาชนที่มตีอนโยบาย วธิีการ  

ตลอดจนผลงานของสถาบนั  การประชาสัมพันธจึงเปรียบเสมือนกระจกเงาของสถาบัน  จงึจําเปนตอง  

มีการสํารวจกระแสประชามติอยูเสมอ 
    
  4.4  หนาทีข่องสื่อในการประชาสัมพนัธ 
  ส่ือในการประชาสัมพันธ  มีหนาที่หลกั  3  ประการ   (อภิรดี  เอกรัตน.  2545 : 36)   คือ 

1. ถายทอดขาวสารหรือเร่ืองราวที่นาไวใจใหประชาชนทราบ 

2. ใหความรูแกประชาชน 

3. เสริมสรางความคิดใหม ๆ และกิจกรรมตาง ๆ  

 
4.5   กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ 

   ในการประชาสัมพนัธนั้น   สามารถแบงกลุมเปาหมายออกเปน  2  กลุม   (อภิรดี  เอกรัตน.   

2545 : 36-37)   คือ 

   1.  กลุมของประชาชนภายในสถาบัน  หมายถงึ  ประชาชนหรือบุคคลที่ทํางานอยูในสถาบัน

เชน  ขาราชการ  พนักงาน  นักการภารโรง  เปนตน  หรือผูทีท่าํงานอยูในหนวยงานราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ  นับต้ังแต  หวัหนาหนวยงาน หรือสถานบัน  ลงมาจนถงึเจาหนาทีช่ั้นต่ําสุด   ซึง่กลุม

ประชาชนภายในสถาบนันี้มอิีทธิพลและมบีทบาทมากในความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนนิงาน

ของสถาบนั ซึ่งก็ข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางคนทาํงานกับสถาบนัวามีความสัมพันธกันดีหรือไม   

ถามีความสัมพันธกันดงีานของสถาบนักสํ็าเร็จและกาวหนา   และทางตรงกนัขามหากความสัมพันธ

ภายในระหวางสถาบนักับคนทาํงานไมดีแลว กิจการของสถาบนักจ็ะลมเหลว ดังนัน้การที่จะใหความ 

สัมพันธภายในสถาบันเปนไปดวยดีจึงเปนภาระหนาที่ของการประชาสัมพันธ 
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   2. กลุมของประชาชนภายนอกสถาบัน  หมายถงึกลุมประชาชนที่มสีวนเกี่ยวของโดยตรงกับ

สถาบนั  แตมิไดทํางานในสถาบนั  เชน  มีความสมัพันธในดานการกําหนดนโยบาย  หรือวิธีการ

ดําเนนิงานของสถาบนั   ทั้งนี้เนื่องจาก กลุมประชาชนประเภทนี้มสีวนเกี่ยวของเรื่องผลประโยชนกับ

นโยบายหรือกจิการอยางใดอยางหนึ่งของสถาบนันัน้ๆ เชน ผูถือหุนบริษัท  พอคา ชาวนา  ชาวสวน  

ชาวไร  นักเรียน  นักศกึษา  เปนตน 

        2.1  กลุมประชาชนในทองถิน่     หมายถงึ      กลุมประชาชนที่เปนคนในทองถิน่เดียวกับ

สถาบนัที่ต้ังอยู   หรือที่กิจการของสถาบนัดําเนนิอยู    กลุมประชาชนประเภทนี ้  จะมีสภาพทั่วไป

คลายเพื่อนบานซึง่สถาบันจะตองไมมองขามความสําคัญของกลุมประชาชนกลุมนี ้

        2.2  กลุมประชาชนทัว่ไป  ไดแกประชาชนทัว่ไปทีส่ถาบนัตองเกีย่วของ  ทั้งนี้เพราะเปน 

สวนหนึง่ของสังคม  ดังนัน้อิทธิพลของกลุมประชาชนประเภทนีท้ี่มตีอสถาบัน กคื็อ ความนยิม  ความ

เปนมิตร  ความเขาใจดี  ตลอดจนเกียรติยศชื่อเสียง  สุดแทแตสถาบันนั้นคือสถาบันอะไร 

 
   4.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการประชาสัมพันธ  
   ไดมีผูทําการวิจัยเกีย่วกับเร่ืองการประชาสัมพันธไวดังนี ้

    สงศรี  ดีศรีแกว  (2525 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการศกึษาความเหมาะสมของ

รูปแบบและวิธีการประชาสมัพันธหองสมดุของ สํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร  ความมุงหมายของการวิจัย เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความคาดหวงัที่ผูใชมีตอ

รูปแบบและวิธีการประชาสมัพันธหองสมดุกลางมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  รูปแบบ

การประชาสมัพันธที่ปฏิบัติอยูมี 5 รูปแบบ  คือ หนงัสือเวียนแจงขาวสาร  ขาวหนังสือและสารบาญ

บทความใหม  การนาํชมหองสมุด  การจัดนิทรรศการ  และปายแจงขาวสาร  ใชวิธีสัมภาษณกลุม

ตัวอยางผูใชจาํนวน 496 คน  ไดแก  กลุมอาจารยและกลุมนิสิต  พบวา  กลุมอาจารยและนิสิตเห็นวา  

การประชาสมัพันธหองสมุด  รูปแบบและวธิีการตาง ๆ มคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง  ทัง้ 2 กลุม

มคีวามเหน็แตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ทัง้อาจารยและนิสิตมีความคาดหวงัตอรูปแบบ

และวิธีการตาง ๆ ในระดับปานกลาง  นสิิตระดับตางกนัความคิดเหน็ของนิสิตแตละระดับแตกตางกนั

อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ นิสิตระดับตางกนัคาดหวังตอรูปแบบและวิธีการตางๆ ในระดับปานกลาง

แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

    มนูญ  ทับทิมออน (2531: บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการประชาสัมพนัธ

ของสหวทิยาลัย ความมุงหมายของการวิจยันี ้ เพื่อสรางรูปแบบประชาสัมพันธของสหวทิยาลยัที่

เหมาะสม ดําเนินการวจิัยตามเทคนิคเดลฟายโดยใชผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพนัธในสถาบนั 
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อุดมศึกษาตางๆ19 คน นําขอมูลความคิดเห็นมาพัฒนาเปนรูปแบบการประชาสัมพนัธของสหวทิยาลัย 

พบวา ปรัชญา  วัตถุประสงค และนโยบายการประชาสมัพันธของวทิยาลัยครู  ใหอธิการวทิยาลัยครูทั้ง 

36 แหงรวมกนัเปนผูกําหนดปรัชญาและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  ดานโครงสรางการจัด

หนวยงานประชาสัมพนัธวิทยาลัยครู  ใหจัดสถานที่ข้ึนเปนสํานักงานประชาสัมพันธ  โดยใหมีฐานะ

เปนฝายประชาสัมพนัธข้ึนตรงตอสํานักงานอธิการวทิยาลัยครู  ดานกระบวนการจัดดําเนนิงานการ

ประชาสัมพันธใหเปนหนาทีฝ่ายประชาสัมพันธ   ดานประเภทและลักษณะของกิจกรรมประชาสัมพันธ

ของวิทยาลยัครู   ใหแบงหนวยงานในฝายประชาสัมพนัธออกเปน 6 งาน  คือ  งานบริการสารนิเทศ  

งานประชาสมัพันธภายใน  งานประชาสมัพันธภายนอก  งานเผยแพร  งานโสตทัศนูปกรณเพือ่การ

ประชาสัมพันธ   และงานธุรการ 

   มานิจ  ทาไครกลาง  (2534 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกีย่วกับรูปแบบการประชาสัมพันธ

ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตบางแสน  ความมุงหมายของการวิจยัเพื่อสรางรูปแบบ

การประชาสมัพันธของมหาวิทยาลัยศรีนครินทริโรฒ  วิทยาเขตบางแสน  ที่เหมาะสมมีสาระสาํคัญ 4 

ดานคือ   ปรัชญา  นโยบายและวัตถุประสงค  การจัดโครงการสรางกระบวนการจัดดําเนนิงานประเภท

และลักษณะกจิกรรมประชาสัมพันธ  โดยใชเทคนิคเดลฟายสอบถามผูเชี่ยวชาญ 19 คน  พบวา 

รูปแบบการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ วทิยาเขตบางแสน  ในดานปรัชญา  นโยบาย

และวัตถุประสงค  ตองสรางสรรคศรัทธาในสถาบันสรางความสัมพนัธกับมวลชน  มีนโยบายสราง

ความเขาใจในกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย  มุงเนนวัตถุประสงคที่กอใหเกิดความรวมมือ และ

สนับสนนุกิจกรรมของมหาวทิยาลยัดวยความเต็มใจ       ในดานการจดัโครงสรางกาํหนดใหมีบุคลากร 

รับผิดขอบในการประชาสมัพันธโดยตรง  มีงบประมาณและวัสดุอุปกรณเพื่อดําเนนิการอยางเพยีงพอ

กับขนาดของกิจการของมหาวทิยาลยั ในดานกระบวนการประชาสมัพันธ มกีารวางแผนอยางละเอียด

ชัดเจน  ประสานงานกนัอยางราบรื่น  เพื่อใหผลของการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพมีประสิทธิผลมากที่สุด  

ในดานประเภทและลักษณะกิจกรรมของการประชาสัมพนัธ มีบริการขาวสารรวดเรว็ ทันตอเหตุการณ  

เผยแพรกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องโดยใชขอมูลที่เปนจริงผานสื่อมวลชน  การนําเสนอรูปแบบการ

ประชาสัมพันธของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตบางแสน  ไปใชใหมปีระสิทธิผลควรมีการ

จัดสัมมนาปฏิบัติการแบบเขมขนใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความเขาใจรูปแบบชัดเจนตรงกนั และ

สามารถปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4.7 การประชาสัมพันธของสํานักงานคณบดี  คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ  
    สํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ไดมีการประชาสัมพนัธ

หนวยงานใหแกประชาชนหรอืบุคคลทั่วไป ซึ่งตองการจะเขามาติดตองานกับคณะศกึษาศาสตร หรือ

ตองการเขามารับบริการทางดานวิชาการ   โดยคณะศึกษาศาสตรไดมีการประชาสัมพันธในลกัษณะ

ภาพรวมของคณะ  คือ  จัดทําเปนแผนพบั  และทางเวบ็ไซต   ตอมาไดมีการจัดทําเว็บไซตในสวนของ

สํานักงานคณบดีข้ึนแตยังทาํไมเสร็จสมบูรณ ซึ่งทาํไปเปนบางสวนเทานัน้  ในฐานะที่สํานักงานคณบดี

เปนหนวยงานที่ไดใหบริการและใหการสนบัสนุนทางดานวิชาการของคณะศึกษาศาสตรมาโดยตลอด    

ดังนัน้การประชาสัมพนัธหนวยงานจึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่ง เพราะการประชาสัมพนัธนั้นเปรียบ 

เสมือนหนาตาหรือกระจกที่สะทอนใหบุคคลไดเห็นถงึการดําเนินงานของหนวยงาน ผูวิจัยจงึเล็งเหน็ถึง

ความสาํคัญในการที่จะประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร 

    และจากการที่ไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ทาํใหสรุปไดวา  เราสามารถนํา

วีดิทัศนซึง่เปนสื่อประเภทหนึง่ทีท่รงคุณคาและมีความเหมาะสมทีห่นวยงานตางๆ สามารถจะนํามา  

ใชในการประชาสัมพนัธหนวยงานไดเปนอยางด ี     อีกทัง้ยังเปนสื่อที่ผูใชสามารถใชไดงาย    สะดวก

ไมยุงยากซับซอน  มีราคาทีไ่มแพง   และในดานของภาพเคลื่อนไหว  ภาพนิง่  และเสียงประกอบนั้น   

ส่ิงเหลานีจ้ะชวยสรางความดึงดูด  ความนาสนใจ  และชวนติดตามไดเปนอยางดี  ผูวิจัยจงึไดเลือก

นําเอาวีดิทัศนมาใชเปนสื่อในการประชาสมัพันธหนวยงาน สํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  ในรูปแบบของแผนวีดิทัศน  
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

  ในการวจิัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดดําเนนิการทดลองตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.   การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

4.   การดําเนินการทดลอง 
5.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1.1  ประชากร   

    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  แบงออกเปน 2  กลุม  ดังนี ้

    กลุมแรก   คือ   กลุมผูเชี่ยวชาญ  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ   

 กลุมที่สอง คือ กลุมผูใชและการสํารวจปญหา ไดแก ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ อาจารย 

นิสิต/นักศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

  1.2  กลุมตัวอยาง    

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้  แบงออกเปน  2  กลุม  ดังนี ้  

    กลุมแรก  คือ  กลุมผูเชีย่วชาญ  จํานวน 16 คน  ไดแก  ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  จํานวน  8 

คน  และผูเชีย่วชาญดานสือ่  จํานวน 8 คน   โดยการเลือกแบบเจาะจง    และแบงกลุมผูเชีย่วชาญ

ออกเปน 2 รอบ  คือ   

    รอบที่ 1   ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน  3  คน   และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน  3  คน 

    รอบที่ 2   ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน  5  คน   และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน  5  คน 

   กลุมที่สอง  คือ  กลุมผูปฏิบัติงานสายสนับสนนุ  อาจารย  นิสิต/นักศึกษา  มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่เปนกลุมที่ใชในการสาํรวจปญหา จํานวน 150 คน  และกลุมผูใช  จาํนวน 100 คน   

ไดจากการสุมแบบบังเอิญ   
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     2.1   แบบสอบถามปญหาหรือความตองการในการใชงานประชาสัมพนัธสํานกังานคณบด ี

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

                 2.2   วีดิทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

      2.3   แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศนประชาสมัพันธสํานักงานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   โดยแบงเปน 2 ชุด  คือ  

   2.3.1  แบบประเมินคุณภาพ   ดานเนื้อหา   

         2.3.2  แบบประเมินคณุภาพ   ดานสื่อ 

                 2.4   แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใชรายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   

 

3.  การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  3.1 แบบสอบถามปญหาหรือความตองการในการใชงานประชาสมัพันธสํานักงานคณบดี 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   ดําเนนิการสรางตามขั้นตอน   ดังตอไปนี้ 

            3.1.1   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับงานประชาสมัพันธ  

            3.1.2   วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคที่ตองการทราบถงึปญหาจากการใชงาน

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

            3.1.3   สรางแบบสอบถามปญหาหรือความตองการในการใชงานประชาสัมพันธ

สํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ    เปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) แบบ 5 ตัวเลือก  ในแตละตัวเลือกใหน้าํหนัก  ดังนี ้

5      หมายถงึ      มีปญหาหรือความตองการใชงานประชาสัมพนัธในระดับมากที่สุด 

4      หมายถงึ      มีปญหาหรือความตองการใชงานประชาสัมพนัธในระดับมาก 

3      หมายถงึ      มีปญหาหรือความตองการใชงานประชาสัมพนัธในระดับปานกลาง 

2      หมายถงึ      มปีญหาหรือความตองการใชงานประชาสัมพนัธในระดับนอย 

1      หมายถงึ      มีปญหาหรือความตองการใชงานประชาสัมพนัธในระดับนอยที่สุด 
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่   มีดังนี ้

  4.51–5.00     หมายถงึ     มปีญหาและความตองการใชงานประชาสมัพันธ 

              ในระดับมากที่สุด 

  3.51–4.50     หมายถงึ     มปีญหาและความตองการใชงานประชาสมัพันธ 

              ในระดับมาก 

  2.51–3.50     หมายถงึ     มปีญหาและความตองการใชงานประชาสมัพันธ 

              ในระดับปานกลาง 

  1.51–2.50     หมายถงึ     มปีญหาและความตองการใชงานประชาสมัพันธ 

              ในระดับนอย 

  1.00–1.50     หมายถงึ     มปีญหาและความตองการใชงานประชาสมัพันธ 

              ในระดับนอยที่สุด 

 

     นาํผลที่ไดจากแบบสอบถามไปพัฒนารายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ตอไป 

     3.2   การสรางและพฒันารายการวีดิทศันประสัมพนัธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ดําเนนิการสรางตามขั้นตอนดังตอไปนี ้

             3.2.1   ศึกษาเนื้อหาทั้งหมดทีจ่ะนาํมาสรางเปนรายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธ

สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

                    3.2.2   ศึกษาหลกัการ วิธกีารและรายละเอียด เพื่อเปนขอมูลในการกําหนด

จุดมุงหมาย และเพื่อการเขียนบทวีดิทัศนใหเหมาะสม 

 3.2.3   กําหนดจุดมุงหมาย และเนื้อหาของรายการวีดิทศัน 

       3.2.4   วิเคราะหเนื้อหา  โดยแบงเนื้อหาออกเปน  4  เร่ือง  ดังนี ้

            1)   แนะนํามหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

            2)   แนะนําคณะศกึษาศาสตร 

            3)   แนะนําสาํนักงานคณบดี 

      -  สถานที่ต้ัง 

     -  ปรัชญา 

     -  เปาหมาย 

     -  โครงสรางหนวยงาน   
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      4)   แนะนาํแผนกงานของสํานักงานคณบดี 

                  -  งานบริหารและธุรการ 

                  -  งานบริการการศึกษา 

       -  งานการคลังและพัสดุ 

                  -  งานนโยบายและแผน 

 

      3.2.5 วางแผนการออกแบบ  การนําเสนอ  ลักษณะโครงการสราง  (Flow Chart)  

และเขียนเปนบทวีดิทัศนในการนาํเสนอเรื่องตามลําดับ  และนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบ

ดานเนื้อหา  แลวนาํมาปรับปรุงแกไข  

       3.2.6  ถายทาํรายการวีดิทศันแลวตัดตอลําดับภาพและบันทึกเสียง ตามกระบวนการ

การผลิตวีดิทศัน 

       3.2.7  นํารายการวีดิทัศนทีส่รางเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบในรอบแรก    

คือ ผูเชี่ยวชาญทางดานการผลิตรายการวีดิทัศน จํานวน 3 ทาน    ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

รายการวีดิทัศน    และนาํไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา   จํานวน 3   ทาน    ตรวจสอบความถกูตอง

ของขอมูลสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   และนํามาปรับปรุง

แกไข 

    3.2.8  นํารายการวีดิทัศนทีส่รางเสร็จแลว   ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเปนรอบที่สอง  

คือผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อ จํานวน 5 ทาน  และผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  จํานวน 5 ทาน   พิจารณา

ประเมินความถูกตองและความเหมาะสม  แลวนําไปปรับปรุงแกไข 

     3.3.  แบบประเมินคุณภาพ  ดําเนนิการสรางตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

        3.3.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมนิคุณภาพ  

             3.3.2  วิเคราะหคุณลักษณะที่ตองการไดจากรายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังาน

คณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

             3.3.3  สรางแบบประเมินคุณภาพ  รายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   โดยแบงเปน  2  ชุด  คือ  แบบประเมินคณุภาพ

ดานเนื้อหา  และ  แบบประเมินคุณภาพดานสื่อ   โดยสรางเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ 
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     โดยกําหนดคาระดับความคิดเห็น   ดังนี ้

 5      หมายถงึ     มีคุณภาพระดับดีมาก 

 4      หมายถงึ     มีคุณภาพระดับดี 

 3      หมายถงึ     มีคุณภาพระดับพอใช 

 2      หมายถงึ     ตองปรับปรุงแกไข 

 1      หมายถงึ     ใชไมได 

 

     การพิจารณาคาเฉลี่ยใชเกณฑ  ดังนี ้

  4.51 – 5.00       หมายถึง       รายการวีดิทศันมีคุณภาพในระดับดีมาก 

  3.51 – 4.50       หมายถึง       รายการวีดิทศันมีคุณภาพในระดับดี 

  2.51 – 3.50       หมายถึง       รายการวีดิทศันมีคุณภาพในระดับพอใช 

  1.51 – 2.50       หมายถึง       รายการวีดิทศันตองปรับปรุงแกไข 

  1.00 – 1.50       หมายถึง       รายการวีดิทศันใชไมได 

  

    3.4  แบบสอบถามความพึงพอใจ   ดําเนินการสรางตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

      3.4.1  ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ  

           3.4.2  วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคที่ตองการไดจากรายการวีดิทัศน

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

        3.4.3  สรางแบบสอบถามความพงึพอใจ  ในการใชรายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธ

สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ทีพ่ัฒนาแลว   เปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา  (Rating Scale)   แบบ 5  ระดับดังนี ้

 5      หมายถงึ    มีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 

 4      หมายถงึ    มีความพงึพอใจในระดับมาก 

 3      หมายถงึ       มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

 2      หมายถงึ    มีความพงึพอใจในระดับนอย 

 1      หมายถงึ       มีความพงึพอใจในระดบันอยที่สุด 
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    ผูวิจัยไดกาํหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ของความพึงพอใจ  ดังตอไปนี ้

   4.51 – 5.00      หมายถงึ       มีความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 

  3.51 – 4.50      หมายถงึ       มีความพงึพอใจในระดบัมาก 

  2.51 – 3.50      หมายถงึ       มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50      หมายถงึ       มีความพึงพอใจในระดับนอย 

  1.00 – 1.50      หมายถงึ       มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 

4.  การดําเนินการทดลอง 
    ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้

   การเก็บขอมูลครั้งที่ 1 
    การสํารวจปญหาหรือความตองการการประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยการนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหกลุมตัวอยาง  คือ ผูปฏิบัติงาน 

สายสนบัสนนุ   อาจารย   นสิิต/นักศึกษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   จาํนวน 150  คน    ไดตอบ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาหรือความตองการใชงานการประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ    โดยผูวิจัยจะนาํผลที่ไดมาวิเคราะหถงึปญหาหรือ

ความตองการของผูใช เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทํารายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ตอไป 
   การเก็บขอมูลครั้งที่ 2 

    นํารายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่สรางเสร็จแลว   ไปใหกลุมตัวอยาง  ไดแก   กลุมผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  6  คน   คือ   

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จาํนวน 3 คน      และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน  3 คน  ประเมินคุณภาพใน

รอบที่1   โดยใชแบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน    แลวนาํผลการประเมินที่ไดมาปรับปรุงรายการ

วดิีทัศนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญตอไป 
    การเก็บขอมูลครั้งที่ 3 
    นํารายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ   ที่ปรับปรุงแลวจากการเก็บขอมูลในครั้งที่ 2  ไปใหกลุมตัวอยาง   ไดแก   กลุม

ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 10 คน   คือ   ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  จาํนวน 5 คน    และผูเชีย่วชาญดานสือ่  

จํานวน  5 คน   ประเมินคุณภาพรายการวดิีทัศนเปนรอบที่ 2    แลวนําผลการประเมินคุณภาพที่ไดมา

ปรับปรุงรายการวีดิทัศนจนมีคุณภาพตามเกณฑที่กาํหนด 
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  การเก็บขอมูลครั้งที่ 4 
   นาํรายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนดแลวไปทดลองใชกับกลุมผูใช คือ  ผูปฏิบัติงานสาย

สนับสนนุ  อาจารย  นิสิต/นักศึกษา  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  จํานวน  100  คน   โดยใหดู

รายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เสร็จแลวตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  และนาํผลทีไ่ดมาประเมินผลความพึงพอใจดวยวิธกีารทาง

สถิติตอไป 

    
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้ คือ 

1.  คารอยละ 

2.  คาเฉลี่ย 

 3.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

    การพฒันารายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   คณะศกึษาศาสตร   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ไดผลการวิจัยดังนี ้

 
รายการวีดิทศันประชาสมัพันธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ 
    เปนรายการวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ   เพื่อใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ที่มีความยาว 18  นาที    ซึง่นําเสนอในรูปแบบของแผนวีดิทัศน  

โดยแบงเนื้อหาออกเปน  4  เร่ือง   ดังนี ้

1. แนะนาํมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. แนะนาํคณะศกึษาศาสตร 

3. แนะนาํสํานักงานคณบด ี

- สถานที่ต้ัง 

- ปรัชญา 

- เปาหมาย 

- โครงสรางหนวยงาน 

4. แนะนาํแผนกงานของสํานักงานคณบดี 

          - งานบริหารและธุรการ 

          - งานบริการการศึกษา  

          - งานการคลังและพัสดุ 

          - งานนโยบายและแผน 
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การพัฒนาและหาคณุภาพของวีดิทศัน 
     ผูวิจยัไดดําเนินการพัฒนาและหาคุณภาพของวีดิทัศน   ดังนี ้

   การพัฒนาและหาคณุภาพรายการวดิีทัศน รอบที่ 1 
     สํารวจปญหาหรือความตองการ และปญหาในการประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   

      ผลการตอบแบบสอบถามปญหาหรือความตองการของผูปฏิบัติงานสายสนับสนนุ อาจารย 

นิสิต/นักศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    ตอบแบบสอบถามความคิดเหน็  ความตองการ  และ

ปญหาในการประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  จํานวน  150  ฉบับ  ไดรับกลับมา จํานวน  146  ฉบับ   

คิดเปนรอยละ  97.3    ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1  แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 

 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน 
 

คารอยละ 

1.   เพศ 

      ชาย 

      หญงิ 

 

58 

88 

 

39.7 

60.3 

2.   สถานภาพ 

     อาจารย 

      ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

      นิสิต/ นักศึกษา 

 

 

 

 

18 

34 

94 

 

 

 

 

12.3 

23.3 

64.4 
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   จากตาราง 1  แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางเปนชาย  รอยละ 39.7   เปนหญงิ   รอยละ 60.3 

และผูตอบแบบสอบถามที่มจีํานวนมากทีสุ่ด  คือ  นิสิต/นักศกึษา  รอยละ 64.4      และรองลงมา  คือ  

ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ  รอยละ 23.3   และอาจารย  รอยละ 12.3   ตามลาํดับ 

      

ตอนที่ 2  ปญหาหรือความตองการในการใชบริการประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี  

คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

ตาราง 2  แสดงคาความถี่และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาหรือความตองการ 

 
 

ขอคําถาม 
 

คาความถี ่
 

คารอยละ 

1. ทานทราบโครงสรางหนวยงานของสาํนกังานคณบดีฯ 

หรือไม 

       ทราบ 

       ไมทราบ       

 

 

54 

92 

 

 

37.0 

63.0 

2. ทานมีปญหาในการติดตองานหรือการขอรับบริการจาก 

สํานักงานคณบดีฯ หรือไม 

        มีปญหา 

        ไมมีปญหา 

 

 

 

94 

52 

 

 

64.4 

35.6 

3. ทานพบสื่อที่ใชในการประชาสัมพนัธโดยทั่วไปจากสื่อชนิด
ใดมากที่สุด 

        แผนพับ 

        สไลด 

        โปสเตอร     

        วีดิทัศน  (VDO) 

        อินเทอรเน็ต 

 

 

66 

2 

66 

1 

11 

 

 

45.2 

1.4 

45.2 

.7 

7.5 

                                                          รวม 146 100.0 
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                 จากตาราง 2   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง  ไมทราบถงึโครงสรางหนวยงานของสํานักงาน

คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ รอยละ 63 ทราบโครงสรางของหนวยงาน 

รอยละ 37   มีปญหาในการติดตอขอรับบริการจากสาํนกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  รอยละ 64.4 

ไมมีปญหาในการขอรับบริการ รอยละ 35  และพบสื่อทีใ่ชในการประชาสัมพนัธโดยทั่วไปมากทีสุ่ด คือ

โปสเตอร และแผนพับ  รอยละ 45.2   รองลงมาคือทางอินเทอรเน็ต  รอยละ 7.5   สไลด   รอยละ 1.4  

วีดิทัศน   รอยละ 0.7  ตามลาํดับ    

     ผลการการวิเคราะหขอมลูจากตาราง 2  พบวา  จากกลุมตัวอยาง   คนสวนใหญไมทราบถึง

โครงสรางหนวยงานสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   คิดเปน 

รอยละ 63     และมีปญหาในการติดตอขอรับบริการจากสํานกังานคณบดี    คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  คิดเปนรอยละ 64.4   และพบวาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธโดยทั่วไป

ที่ใชกนัมากทีสุ่ด   คือ  โปสเตอร  และแผนพับ   คิดเปนรอยละ 45.2 
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ตอนที่ 3  ปญหาหรือความตองการดานเนื้อหา / ดานสื่อในการใชบริการประชาสมัพันธ 

สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

ตาราง 3  ผลการศึกษาสภาพปญหาหรือความตองการของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน อาจารย และ                              

      นิสิต/นักศกึษา  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  เกีย่วกับความตองการประชาสัมพันธสํานักงาน 

      คณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

 

ปญหาหรือความตองการ 
 

 

Χ  

 
 

S.D. 

 

ระดับ 
ปญหาหรือ 

ความตองการ 

  1.  ดานเนื้อหา 

    1.1  มีปญหาหรือความตองการเกีย่วกับการติดตองาน/

การรับบริการจากสํานักงานคณบดีฯ  

3.11 
 

3.30 

0.60 
 

0.87 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 

   1.2  มปีญหาหรือความตองการเกี่ยวกับการงาน 

บริหารและธุรการ  

 

   3.18 0.86 

 

ปานกลาง 

 

   1.3  มปีญหาหรือความตองการเกี่ยวกับงานบริการ

การศึกษา  

 

3.74 1.00 มาก 

    1.4  มีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับงานนโยบาย 

และแผน  

2.79 0.98 ปานกลาง 

   1.5  มีความตองการหรือมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน

คลังและพัสดุ  

 

2.79 0.97 ปานกลาง 

2.  ดานสื่อ 
   2.1  มีปญหาในการใชส่ือเพื่อดูหรือสืบคนขอมูล  เชน 

มัลติมีเดีย/อินเทอรเน็ต   

3.94 
3.25 

0.53 
0.91 

มาก 
ปานกลาง 

2.2 มีความตองการไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ 

ขาวสาร 

4.22 0.68 มาก 
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ตาราง 3  (ตอ) 

 
 

 

ปญหาหรือความตองการ 
 

 

Χ  

 
 

S.D. 

 

ระดับ 
ปญหาหรือ 

ความตองการ 

2.3 มีความตองการที่จะไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ 

ขาวสาร  ในรูปแบบของสื่อที่มีทัง้ภาพและเสียงประกอบ 

สามารถดูซ้าํได  สะดวกและงายตอการใชงานได 

4.36 0.62 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.52 0.47 มาก 
 

 

จากตาราง 3  ผลการวเิคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จํานวน 146 คน  พบวา  มปีญหาหรือ

ความตองการดานเนื้อหาและดานสื่อโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปญหาหรือความตองการดาน

เนื้อหาในระดบัปานกลาง โดยมีปญหาหรอืความตองการเกี่ยวกบังานบริการการศึกษาอยูในระดับมาก 

สวนปญหาหรอืความตองการดานเนื้อหาในงานบรหิารและธุรการ งานคลังและพัสดุ  และงานนโยบาย

และแผน อยูในระดับปานกลาง สวนในดานของสื่อมปีญหาหรือความตองการโดยรวมอยูในระดบัมาก 

มีความตองการในดานของสื่อเพื่อนาํไปใชเผยแพรขอมลูขาวสาร  และความตองการที่จะไดรับส่ือที่มี

ทั้งภาพและเสยีงประกอบ  สามารถดูซ้าํได  สะดวกและงายตอการใชงานอยูในระดับมาก  สวนปญหา

ในการใชส่ือเพื่อดูหรือสืบคนขอมูล  เชน  มัลติมีเดีย/ อินเทอรเน็ต  อยูในระดับปานกลาง 

  จากผลการวเิคราะหขอมูลจากตาราง 2 และตาราง 3  พบวา  ความตองการอนัดับแรก  คือ 

ความตองการที่จะไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ขาวสาร ในรูปแบบของสื่อที่มีทัง้ภาพและเสียงประกอบ 

สามารถดูซ้าํได สะดวกและงายตอการใชงาน      ดังนัน้  จงึมีแนวโนมไดวาผูวิจัยสามารถทีจ่ะนาํเอา 

วีดิทัศนมาใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   คณะศกึษาศาสตร   มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒได    ซึ่งวีดิทัศนมีคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองตอความตองการของกลุมตัวอยางได

เปนอยางด ี และวีดิทัศนยงัสามารถบรรจุขอมูลหรือเก็บรายละเอยีดไดมากกวาโปสเตอรและแผนพับ

อีกดวย  
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   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 
   ดานเนื้อหา  
   ควรมีการนาํเสนองานบรกิารการศึกษาที่ชัดเจนสามารถตอบปญหาและแกไขปญหาใหนิสิต

ไดอยางทนัเวลา  และรวมถงึการใหบริการในดานตางๆ ของสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร ดวย 
   ดานสื่อ   

1. ควรจัดทาํเปนสื่อวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพนัธเนื่องจากหางายและสะดวกในการใชงาน       

 2. ตองการที่จะไดรับส่ือที่สามารถสืบคนขอมูลตางๆ  และขั้นตอนในการตดิตอขอรับบริการ

จากสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร ได 

 
การพัฒนาและหาคณุภาพรายการวีดิทัศน รอบที่ 1 

   1. ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา รอบที่ 1  จํานวน 3 ทาน  มีดังนี ้

 ตาราง 4  ผลการประเมนิจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  ในการทดลองรอบที่ 1  

 
 

รายการประเมิน 
 

Χ  

 

S.D. 
 

ระดับคุณภาพ 

1. ดานรูปแบบการนาํเสนอและการออกแบบ 
   1.1  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 

    1.2  ความถูกตองของเนือ้หาที่นาํเสนอ 

    4.2  ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา  

4.11 
4.33 

4.00 

4.00 

0.19 
0.58 

0.00 

0.00 

ดี 
ดี 

ดี 

ดี 

2. คุณภาพดานเสยีงและภาษาที่ใช 
   1.1  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 

    1.2  ความถูกตองของภาษาที่ใช 

4.00 
4.33 

3.67 

0.50 
0.58 

0.58 

ดี 
ดี 

ดี 

3. คุณภาพดานการประเมิน 
   1.1  ความครอบคลุมของเนื้อหาทีน่ําเสนอ 

    1.2  ระยะเวลาในการนําเสนอรายการวดิีทัศน 

3.83 
4.33 

3.33 

0.29 
0.58 

0.58 

ดี 
ดี 

พอใช 
 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
 

3.98 
 

0.17 
 

ดี 
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      จากตาราง 4  ผลการวเิคราะหขอมูล พบวา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในรอบที่ 1  มคีวามเห็น

วาวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดบัดี   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคุณภาพดังนี ้

   1. ดานรูปแบบการนาํเสนอและการออกแบบ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคุณภาพ

ระดับดีในเรื่องความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถปุระสงค  ความถูกตองของเนื้อหาทีน่าํเสนอ และ

ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา 

  2. คุณภาพดานเสยีงและภาษาที่ใช   มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี   โดยมีคุณภาพระดับดี   

ในเรื่องความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  และความถกูตองของภาษาที่ใช 

              3. คุณภาพดานการประเมิน   มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคุณภาพระดับดีในเรื่อง 

ความครอบคลุมของเนื้อหาที่นาํเสนอ และมีคุณภาพระดับพอใชในเรื่องระยะเวลาในการนําเสนอ

รายการวีดิทัศน 

 
   ขอเสนอแนะจากการประเมิน 
   ขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  มีดังนี ้

   1. การนาํเสนอเขาสูเนื้อหา  ในสวนของคณะศึกษาศาสตร  ขอใหเพิ่มเนื้อหาในสวนของ

ภาควิชา  สาขาวิชา  และ โรงเรียนสาธิตทัง้ 3 แหง  เขาไปดวย 

   2. งานบริหารและธุรการใชเวลาในการนําเสนอยาวไป  และควรที่จะรวมงานของผูทีม่ีหนาที่

เหมือนกนัเขาไวดวยกนั  

   3.  ระยะเวลาในการนาํเสนอรายการวีดิทัศนยาวไป  ควรปรับเนื้อหาใหกระชบัมากขึ้น 

   4.  ขอมูลดานเนื้อหา และชื่อของบุคคล   ตองอานออกเสียงใหถกูตองและชัดเจน  

 
            การปรับปรุงแกไข 
   ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  ดังนี ้

   1.  การนาํเสนอในสวนของคณะศึกษาศาสตร    ไดมีการเพิ่มเนื้อหาในสวนของภาควิชา 

สาขาวิชา   และโรงเรียนสาธิตทั้ง 3 แหง    

   2.  ปรับรูปแบบการนาํเสนอในสวนของงานบรหิารและธุรการ  งานคลังและพัสดุ  ในสวนของ

บุคลากรที่มหีนาที่เหมือนกนั   ไดจัดเขาไวในกลุมเดียวกันเพื่อความกระชับของเนื้อหา 

      3.   ไดมีการปรับเนื้อหาใหกระชับมากยิง่ขึ้น 

   4.   ไดตรวจสอบและแกไขความถกูตองในดานของตัวอักษร  และการอานออกเสียง 
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              2. ผลการประเมนิจากผูเชีย่วชาญดานสื่อ รอบที่ 1  จํานวน 3 ทาน  มีดังนี ้

ตาราง 5  ผลการประเมนิจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ในการทดลองรอบที ่1  

 
 

 

รายการประเมิน 

 

 
 
 
 
 
 

Χ  

 

 
S.D. 

 

 
ระดับคุณภาพ 

1. คุณภาพดานภาพ  ตัวอักษร 
   1.1  ความชัดเจนของภาพ 

    1.2  การตัดตอ  

    4.3  การใชเทคนิคประกอบ   

    4.4  ความชดัเจนของตวัอักษร 

4.42 
5.00 

4.33 

4.33 

4.00 

0.29 
0.00 

0.58 

0.58 

0.00 

ดี 
ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

1. คุณภาพดานเสยีงและภาษาที่ใช 
   1.1  ความชัดเจนของเสยีงบรรยาย 

    1.2  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  

    4.3  ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

    4.4  ความสอดคลองของเสยีงดนตรีประกอบกับเสยีงบรรยาย 

4.50 
5.00 

4.33 

4.33 

4.33 

0.25 
0.00 

0.58 

0.58 

0.58 

ดี 
ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

1. คุณภาพดานการประเมิน 
   1.1  การดําเนินเขาสูรายการเราความสนใจ 

    1.2  ความเหมาะสมของรปูแบบรายการ 

    4.3  ความตอเนื่องของรายการ  

    4.4  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอรายการ 

              วีดิทัศน 

4.17 
4.33 

4.33 

4.67 

3.33 

0.58 
0.58 

0.58 

0.58 

1.15 

ดี 
ดี 

ดี 

ดีมาก 

พอใช 

 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
 

4.36 
 

0.34 
 

ดี 

 

  จากตาราง 5  ผลการวเิคราะหขอมูล  พบวา  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อในรอบที่ 1  มีความเห็นวา

วีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  

มีคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับดี    และเมือ่พิจารณาเปนรายดานมีคุณภาพดังนี้   
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  1. คุณภาพดานภาพและตัวอักษร  มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคุณภาพระดับดี

มากในเรื่องความชัดเจนของภาพ  และมีคุณภาพระดบัดีในเรื่องการตัดตอ  การใชเทคนิคประกอบ 

และความชัดเจนของตัวอกัษร 

  2.  คุณภาพดานเสียงและภาษาที่ใช   มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดี    โดยมีคุณภาพระดับ 

ดีมากในเรื่องความชัดเจนของเสียงบรรยาย    มีคุณภาพระดับดีในเรือ่งความเหมาะสมของภาษาที่ใช  

ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ  และความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย 

  3. คุณภาพดานการประเมิน  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคุณภาพระดับดีมากใน

เร่ืองความตอเนื่องของรายการ  มีคุณภาพระดับดีในเรือ่งการดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจความ 

เหมาะสมของรูปแบบรายการ  และมีคุณภาพระดับพอใชในเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

นําเสนอรายการวีดิทัศน 

 
 ขอเสนอแนะจากการประเมิน 
 ขอเสนอแนะจากการประเมนิของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  มดัีงนี ้

    1.  ใหตรวจสอบการสะกดตัวอักษรใหถูกตอง 

    2.  เสียงของดนตรีประกอบ   ควรสรางความเราใจในบางชวง 

    3.  ใหปรับลดเนื้อหาดานบุคลากรลง  โดยการนาํเสนองานของฝายในภาพรวมแทน 

    4.  ในเรื่องของเนื้อหาควรปรับใหกระชับมากกวานี ้

 
    การปรับปรุงแกไข 
    ผูวิจยัไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเชีย่วชาญดานสื่อ  ดังนี ้

    1.  ตรวจสอบการสะกดตวัอักษรแลวมคีวามถกูตอง 

    2.  ไดปรับเสียงของดนตรีประกอบในบางชวงใหเราใจยิ่งขึ้น 

    3.  ไดปรับเนื้อหางานของบุคลากรที่มงีานซ้าํซอนกันเขาไวดวยกนั      

    4.  ปรับรายละเอียดของเนื้อหาใหมีความกระชับมากยิ่งขึน้ 
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การพัฒนาและหาคณุภาพรายการวีดิทัศน รอบที่ 2 
   1.  ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา รอบที่ 2  จํานวน 5 ทาน  มีดังนี ้

 ตาราง 6  ผลการประเมนิจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  ในการทดลองรอบที่ 2  

 
 

รายการประเมิน 
 

Χ  

 

S.D. 
 

ระดับคุณภาพ 

1. ดานรูปแบบการนาํเสนอและการออกแบบ 
   1.1  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 

    1.2  ความถูกตองของเนือ้หาที่นาํเสนอ 

    4.2  ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา  

4.46 
4.20 

4.40 

4.80 

0.38 
0.45 

0.55 

0.45 

ดี 
ดี 

ดี 

ดีมาก 

2. คุณภาพดานเสยีงและภาษาที่ใช 
   1.1  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 

    1.2  ความถูกตองของภาษาที่ใช 

4.40 
4.40 

4.40 

0.65 
0.89 

0.55 

ดี 
ดี 

ดี 

3. คุณภาพดานการประเมิน 
   1.1  ความครอบคลุมของเนื้อหาทีน่ําเสนอ 

    1.2  ระยะเวลาในการนําเสนอรายการวดิีทัศน 

4.60 
4.60 

4.60 

0.55 
0.55 

0.55 

ดีมาก 
ดีมาก 

ดีมาก 
 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
 

4.49 
 

0.40 
 

ดี 

 

               จากตางราง 6  ผลการวิเคราะหขอมูล   พบวา   ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาในรอบที่ 2  มคีวาม 

เห็นวาวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดบัดี   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคุณภาพดังนี้  

  1.  ดานรูปแบบการนาํเสนอและการออกแบบ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคุณภาพ  

ระดับดีมากในเรื่องความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา  และมีคุณภาพดีในเรือ่งความสอดคลอง

ระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค  และความถูกตองของเนื้อหาทีน่ําเสนอ 

  2.  คุณภาพดานเสียงและภาษาที่ใช  มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดี   โดยมีคุณภาพระดับดี

ในเรื่องความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  และความถกูตองของภาษาที่ใช   

  3. คุณภาพดานการประเมนิ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  โดยมีคุณภาพระดับดีมาก

ในเรื่องความครอบคลุมของเนื้อหาทีน่ําเสนอ   และระยะเวลาในการนําเสนอรายการวีดิทัศน 
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  ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

   ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  ขอใหตรวจสอบขอมูลดานบุคลากรใหเปนปจจุบัน 
   การปรับปรงุแกไข 
   ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลดานบุคลากรตามขอเสนอแนะแลว  ขอมูลบุคลากรเปนปจจุบัน 

  

 2.  ผลการประเมินจากผูเชีย่วชาญดานสือ่  รอบที ่2  จาํนวน 5 ทาน   มีดังนี ้

ตาราง 7  ผลการประเมนิจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ในการทดลองรอบที ่2  

 
 

 

รายการประเมิน 

 
 
 
 
 
 

Χ  

 

 
S.D. 

 

 
ระดับคุณภาพ 

1. คุณภาพดานภาพ  ตัวอักษร 
    1.1  ความชัดเจนของภาพ 

    1.2  การตัดตอ  

    1.3  การใชเทคนิคประกอบ   

    1.4  ความชดัเจนของตวัอักษร 

4.60 
4.40 

4.80 

4.80 

4.40 

0.38 
0.55 

0.45 

0.45 

0.55 

ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

2. คุณภาพดานเสยีงและภาษาที่ใช 
    2.1  ความชัดเจนของเสยีงบรรยาย 

    2.2  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  

    2.3  ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

    2.4  ความสอดคลองของเสยีงดนตรีประกอบกับเสยีงบรรยาย 

4.80 
4.80 

4.80 

4.80 

4.80 

0.45 
0.45 

0.45 

0.45 

0.45 

ดีมาก 
ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

3. คุณภาพดานการประเมิน 
    3.1  การดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจ 

    3.2  ความเหมาะสมของรปูแบบรายการ 

    3.3  ความตอเนื่องของรายการ  

    3.4  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอรายการ 

              วีดิทัศน 

4.55 
4.60 

4.60 

4.60 

4.40 

0.45 
0.55 

0.55 

0.55 

0.55 

ดีมาก 
ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
 

4.65 
 

0.38 
 

ดีมาก 
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               จากตางราง 7  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อในรอบที่ 2  มีความเห็นวา 

วีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพ

โดยรวมอยูในระดับดีมาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีคุณภาพดังนี้  

   1. คุณภาพดานภาพและตวัอักษร  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  โดยมีคุณภาพระดับ 

ดีมากในเรื่องการตัดตอ การใชเทคนิคประกอบ  และมีคุณภาพระดบัดีในเรื่องความชัดเจนของภาพ  

และความชัดเจนของตัวอกัษร 

  2.  คุณภาพดานเสียงและภาษาที่ใช  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดบัดีมาก  โดยมีคุณภาพ

ระดับดีมากในเรื่องความชัดเจนของเสียงบรรยาย ความเหมาะสมของภาษาที่ใช    ความเหมาะสมของ

เสียงดนตรีประกอบ   และความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย   

  3.  คุณภาพดานการประเมิน  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  โดยมีคุณภาพระดับดี

มากในเรื่องการดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจ ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ และความ

ตอเนื่องของรายการ และมีคุณภาพระดับดีในเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอราย 

การวีดิทัศน 

 
    ขอเสนอแนะจากการประเมิน 
    ผูเชี่ยวชาญดานสื่อไดเสนอแนะเพิม่เติมจากการประเมินรอบที ่2  มดัีงนี ้

    1. ภาพโดยรวมดีแลว ขอใหปรับแกไขเล็กนอยเรื่องของดนตรีประกอบ  ควรลดเสียงใหเบา

ลงอีกนิดหนึง่  และใหเสียงดนตรีมีความกลมกลืนกันมากขึ้นในชวงของรอยตอในการเปลี่ยนเพลง 

    2.  ขอใหตรวจสอบขอมูลดานเนื้อหาใหเปนปจจุบัน 

      
    การปรับปรุงแกไข 
    ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ดังนี ้

    1. ไดปรับแกในเรื่องของเสียงดนตรีใหเบาลง  และไดปรับเสียงดนตรีในชวงรอยตอของการ

เปลี่ยนเพลงใหมีความกลมกลืนกนัมากยิง่ขึ้น 

    2.  ไดตรวจสอบขอมูลดานเนื้อหาแลวเปนปจจุบัน 
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   ความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน 
    ความพงึพอใจของกลุมผูใช คือ ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน อาจารย นิสิต/นักศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ที่มีตอความตองการใชวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี  มีผล

การวิเคราะหขอมูลดังนี ้

    จากแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสงไป  จํานวน 100 ฉบับ  ไดรับกลบัคืนมาก  จาํนวน 100 ฉบับ  

คิดเปนรอยละ 100   ซึง่สรุปผลไดดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง  8   แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมผูใช  จําแนกตามสถานภาพ 

 
 

สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน 
 

คารอยละ 

1.   เพศ 

      ชาย 

      หญงิ 

 

38 

62 

 

38.0 

62.0 

2.   สถานภาพ 

     อาจารย 

      ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

      นิสิต/ นักศึกษา 

 

15 

33 

52 

 

15.0 

33.0 

52.0 

 

คาเฉลี่ยโดยรวม 100 100 

 

 
              จากตางราง 8   ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  กลุมผูใช  เปนเพศหญิง รอยละ 62  เปนเพศ

ชาย รอยละ 38   และมสีถานภาพเปนนิสิต/นักศกึษา มากที่สุด คือ รอยละ 52  รองลงมาเปน

ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ  รอยละ 33   และเปนอาจารย  รอยละ 15  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน   
 ตางราง 9  ผลความคิดเหน็เกีย่วกับความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี 

 
 

รายการประเมิน 
 

Χ  

 

S.D. 
 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหา 
    1.1  ความสอดคลองระหวางเนื้อหากับวัตถุประสงค 

    1.2  ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา 

    1.3  ความครอบคลุมของเนื้อหา 

 

4.52 
4.36 

4.48 

4.71 

0.28 
0.48 

0.50 

0.46 
 

มากทีสุ่ด 
มาก 

มาก 

มากที่สุด 

2. ดานภาพและตัวอักษร 
    2.1  ความชัดเจนของภาพ  

    2.2  การตัดตอ    

    2.3  การใชเทคนิคประกอบ   

    2.4  ความชัดเจนของตัวอักษร   
 

4.28 
4.38 

4.24 

4.25 

4.26 

0.28 
0.49 

0.47 

0.50 

0.44 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

3.  ดานเสียงและภาษาที่ใช 
     3.1  ความชัดเจนของเสยีงบรรยาย 

     3.2  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

     3.3  ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

     3.4  ความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับ  

          เสียงบรรยาย 

4.32 
4.25 

4.21 

4.51 

4.30 

0.26 
0.50 

0.48 

0.52 

0.48 

มาก 
มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

 

4.  ดานการประเมินผล 
     4.1  การดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจ 

     4.2  ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ 

     4.3  ความตอเนื่องของรายการ 

     4.4  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอ   

            รายการวีดิทัศน 

4.29 
4.37 

4.21 

4.34 

4.25 

0.25 
0.49 

0.52 

0.50 

0.46 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
 

4.35 
 

0.17 มาก 
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            จากตางราง  9   ผลการวิเคราะหขอมูล   พบวา   กลุมผูใช   มีความพึงพอใจในการใชงาน

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    โดยรวมอยูใน

ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีความพงึพอใจดังนี ้  

  1. ดานเนื้อหา มีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจระดับมาก

ที่สุดในเรื่องความครอบคลมุของเนื้อหา และมีความพงึพอใจระดับมากในเรื่องความสอดคลองระหวาง

เนื้อหากับวัตถปุระสงค  และความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา 

  2.  ดานของภาพและตัวอกัษร มีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความพงึพอใจ

ระดับมากในเรื่องความชัดเจนของภาพ  การตัดตอ  การใชเทคนคิประกอบ  และความชัดเจนของ

ตัวอักษร 

  3.  ดานเสียงและภาษาที่ใช   มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจ

ระดับมากที่สุดในเรื่องความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ มีความพึงพอใจระดบัมากในเรื่องความ 

ชัดเจนของเสยีงบรรยาย ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบ

กับเสียง    

  4.  ดานการประเมินผล  มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความพงึพอใจระดับ

มากในเรื่องการดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจ ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ ความตอเนื่อง

ของรายการ  และความเหมาะสมของระยะเวลาในการนําเสนอรายการวีดิทัศน 

 
 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

     เพื่อพฒันารายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   ใหไดคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 

 

 ความสําคัญของการวิจัย 
    1.   ไดรายการวีดิทัศนสําหรับประชาสมัพันธหนวยงานของสาํนกังานคณบด ี

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสมัพันธสําหรับหนวยงานอื่นๆ  ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
    ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.   ประชากร   

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  แบงออกเปน 2 กลุม   คือ  

   กลุมผูเชีย่วชาญ  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ   

 กลุมผูใช และการสํารวจปญหา  ไดแก  ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ  อาจารย  นิสิต/นักศกึษา   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

   2.    กลุมตัวอยาง    

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ แบงออกเปน  2 กลุม   คือ   

  กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน  8  คน  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  

จํานวน  8  คน  โดยการเลอืกแบบเจาะจง 

  กลุมผูปฏิบัติงานสายสนบัสนุน  อาจารย  นิสิต/นักศึกษา   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ที่เปนกลุมที่ใชในการสาํรวจปญหา   จํานวน 150 คน   และกลุมผูใช  จํานวน  100  คน   ไดจากการ

สุมแบบบังเอญิ    
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              เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     1.   แบบสอบถามปญหาหรือความตองการในการใชงานประชาสมัพันธสํานักงานคณบดี 

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

                 2.   วีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

      3.   แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   โดยแบงเปน 2 ชุด  คือ  

  3.1  แบบประเมินคุณภาพ   ดานเนื้อหา   

        3.2  แบบประเมินคุณภาพ   ดานสื่อ 

                 4.   แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชรายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   

         
    การดําเนินการวิจัย 
   ในการพฒันารายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจยัตามลําดับข้ันตอนดังนี ้
  การเก็บขอมูลครั้งที่ 1 

    การสํารวจปญหาหรือความตองการการประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยการนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหกลุมตัวอยาง  คือ ผูปฏิบัติงาน 

สายสนบัสนนุ   อาจารย   นสิิต/นักศึกษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   จาํนวน 150  คน    ไดตอบ 

แบบสอบถามเกี่ยวกบัปญหาหรือความตองการใชงานการประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี   

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ    โดยผูวิจัยจะนาํผลที่ไดมาวิเคราะหถงึปญหาหรือ

ความตองการของผูใช เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทํารายการวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ตอไป 
   การเก็บขอมูลครั้งที่ 2 

    นํารายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่สรางเสร็จแลว   ไปใหกลุมตัวอยาง  ไดแก   กลุมผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  6  คน   คือ   

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จาํนวน 3 คน      และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน  3 คน  ประเมินคุณภาพใน

รอบที่1  โดยใชแบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน   แลวนาํผลการประเมินที่ไดมาปรับปรุงรายการ

วีดิทัศนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญตอไป 
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    การเก็บขอมูลครั้งที่ 3 
    นํารายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ   ที่ปรับปรุงแลวจากการเก็บขอมูลในครั้งที่ 2  ไปใหกลุมตัวอยาง   ไดแก   กลุม

ผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 10 คน   คือ   ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  จาํนวน 5 คน    และผูเชีย่วชาญดานสือ่  

จํานวน  5 คน   ประเมินคณุภาพรายการวดิีทัศนเปนรอบที่ 2    แลวนําผลการประเมินคุณภาพที่ไดมา

ปรับปรุงรายการวีดิทัศนจนมีคุณภาพตามเกณฑที่กาํหนด 
  การเก็บขอมูลครั้งที่ 4 

   นาํรายการวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนดแลวไปทดลองใชกับกลุมผูใช คือ  ผูปฏิบัติงานสาย

สนับสนนุ  อาจารย  นิสิต/นักศึกษา  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  จํานวน  100  คน   โดยใหดู

รายการวีดิทัศนประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เสร็จแลวตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  และนาํผลทีไ่ดมาประเมินผลความพึงพอใจดวยวิธกีารทาง

สถิติตอไป 

 
การหาคุณภาพของวีดิทัศน 
   นาํวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ไดทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลวไปใหกลุมผูเชี่ยวชาญ   และใหกลุมผูใช

ทดลองใช    และนําผลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคณุภาพของวีดิทัศน   โดยใชวิธีการทางสถติิ  ดังนี ้

    1.  คาเฉลี่ยเลขคณิต 

    2.  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 
    1.  ไดวีดิทัศนประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่มีคุณภาพตามเกณฑโดยบรรจุขอมูลที่มีการแนะนํามหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

คณะศึกษาศาสตร  สํานักงานคณบดี  และแผนกงานของสํานักงานคณบดี 4 งาน  คือ งานบริหารและ

ธุรการ  งานบริการการศึกษา  งานคลังและพัสดุ   และงานนโยบายและแผน   

    2.  คุณภาพของวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

         2.1 จากการประเมนิของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา วดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี     

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดี 

         2.2 จากการประเมนิของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ   วีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี     

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   มคุีณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก 

         2.3  ผูใชวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ   มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 
   ในการพัฒนารายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒนั้น   ผูวิจยัไดมีการออกแบบรายการวดิีทัศนเพื่อใหมีเนื้อหาที่ครอบคลุม   

จึงไดมีการแนะนําในสวนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ คณะศึกษาศาสตร สํานักงานคณบดี และ

แผนกงานของสํานักงานคณบดี  โดยผูวิจัยไดนําเอาสทีี่เปนสัญลักษณของหนวยงานเขามาใชประกอบ

ในแตละชวงทีก่ลาวถงึหนวยงานนัน้ๆ   เพือ่ใหเกิดความสอดคลองกับเนื้อหา  เชน  สีเทาแดง  ซึง่เปนสี

ประจําของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   สีฟาเปนสีประจําของคณะศึกษาศาสตร  และแผนกงานทัง้ 

4 งาน   ก็ไดมีการใชสีที่แตกตางกนัไปตามความเหมาะสม  เพื่อไมใหเกิดความนาเบือ่  รวมทั้งไดมกีาร

นําเสนอภาพและเสียงประกอบ  เทคนิคการถายทาํ   และการตัดตอที่ชวยดึงดูดความสนใจ  (ไชยยศ 

เรืองสวุรรณ. 2533 : 92) 

   ผูวิจยัไดนําเอาผลการวเิคราะหขอมูลจาการสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการในการ

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ของกลุมตัวอยาง

มาปรับเนื้อหาเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช อันจะทาํใหเกิดความพึงพอใจ และความ 

สัมพันธที่ดีเพือ่ใหเกิดประโยชนตอสาธารณะและประชานิยม  (วิจิตร  อาวะกุล. 2547: 42-44) 
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   การวิจยัเพื่อพัฒนารายการวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒในครั้งนี ้     ไดมีการผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญทั้งทางดาน

เนื้อหาและทางดานสื่ออยางเปนระบบ   โดยไดนําวีดิทัศนไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางตามขั้นตอน   

และไดมีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อนําไปหาคุณภาพตามเกณฑ   ในการวิเคราะหขอมูล

สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้  

    1. ข้ันตอนการสํารวจปญหาหรือความตองการในการใชงานประชาสมัพนัธสํานกังานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   เปนดังนี ้

        1.1 จากการสํารวจสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวาคนสวนใหญโดยรวมไมทราบ 

ถึงโครงสรางหนวยงานของสาํนักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  และ

มีปญหาในการติดตอขอรับบริการจาก   สํานักงานคณบดี   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ และคนสวนใหญพบสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธโดยทั่วไปมากทีสุ่ด คือ โปสเตอร 

และแผนพับ   

       1.2  จากกลุมตัวอยาง คนสวนใหญมีระดับปญหาหรือความตองการดานเนื้อหา/ดานสื่อ

ในการใชบริการประชาสัมพนัธสํานักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยพบวาคนสวนใหญมีความตองการไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ขาวสารใน

รูปแบบของสื่อที่มีทัง้ภาพและเสียงประกอบ สามารถดูซ้ําได สะดวกและงายตอการใชงานอยูในระดับ

มาก จงึมีแนวโนมไดวาผูวิจัยสามารถทีจ่ะนาํเอาวีดิทศันมาใชเปนสือ่ในการประชาสัมพนัธสํานกังาน

คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได เพราะวีดิทัศนมีคุณสมบัติที่สามารถตอบ 

สนองตอความตองการของกลุมตัวอยางไดเปนอยางด ี และวีดิทัศนนั้นยังสามารถบรรจุขอมูลและเก็บ

รายละเอียดไดมากกวาโปสเตอรและแผนพับอีกดวย  วดิีทัศนเปนสื่อที่สามารถรับรูไดทั้งภาพและเสียง 

(ไพโรจน วรกระมล.2539:2)  เปนโสตทศันวัสดุทีม่ีราคาไมแพง  หางายและเกบ็รักษางาย  (สุรชัย  

สิกขาบัณฑิต. 2528 :49)    อีกทั้งยังมีอายกุารใชงานไดนานกวาโปสเตอรและแผนพับดวย   

     2. ข้ันตอนการพัฒนาและหาคุณภาพของวีดิทัศน พบวา ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีความเหน็

วาวีดิทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มี

คุณภาพโดยรวมอยูในระดบัดี และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ มีความเหน็วาวีดิทัศนประชาสัมพนัธสํานกังาน

คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมนิหาคุณภาพในรอบที่ 1 และรอบที ่

2 ของผูเชี่ยวชาญ    ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของแสนฤทธิ ์ชุนกตัญู  (2545 : บทคัดยอ)  ที่ไดทาํการ 

ศึกษาผลการใชบทเรียนวีดิทศันดวยตนเอง   เร่ืองเทคนิคการถายทาํโทรทัศนสําหรับงานขาว   ที่มี  
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ประสิทธิภาพ 94.98/94.36   ซึ่งสงูกวาเกณฑทีก่ําหนด  คือ  90/90    

    3.ข้ันตอนการสอบถามความความพงึพอใจของผูใชวดิีทัศนประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ทีพ่ัฒนาแลว  พบวา  จากกลุมตัวอยาง  คนสวน

ใหญโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก การสํารวจสภาพปญหาหรือความ

ตองการของกลุมตัวอยางกอนการพัฒนาวีดิทัศน  ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ นฐัพงษ  เจนวรีวัฒน 

(2546:89)  เร่ืองการพัฒนาเว็บไซตของบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา  ผลการวิจัยพบวามคีวาม

เหมาะสมอยูในระดับดี ทั้งนี้เปนเพราะไดมีการสํารวจสภาพปญหาและความตองการของผูใชกอนการ

พัฒนา โดยการสนทนากลุม และการใชแบบสัมภาษณ  และจากงานวิจยัของ พิรุณรัตน ปุณยลิขิต 

(2549:43 :73)  เร่ืองการพฒันาเว็บเพจ  สาระการออกแบบและเทคโนโลยี ผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ของโครงการเทคโนโลยี สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี   จากผลการวจิัยพบวา 

ครูแกนนําสาระการออกแบบซึ่งเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเกีย่วกับเว็บเพจทีพ่ัฒนาแลวโดยรวม 

อยูในระดับมาก  ซึง่เปนผลมาจากการสํารวจสภาพปญหาและความตองการของผูใชกอนการพฒันา  

โดยการใชแบบสอบถามความคิดเหน็ 

    และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน จากกลุมตัวอยาง พบวา คนสวนใหญมีความพงึพอใจ ดังนี้  

ดานเนื้อหา มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด   ดานภาพและตัวอักษร  มีความพงึพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก   ดานเสยีงและภาษาที่ใช มีความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  และดาน

การประเมนิผล  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก   

 ผลของการประเมินเปนดงันี ้ คือ การพัฒนารายการวีดิทัศนประชาสมัพันธสํานักงานคณบด ี

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  มคุีณภาพอยูในระดับดีมาก  ตามเกณฑทีก่าํหนด

ไว คือ 3.51 ข้ึนไป   ซึ่งเปนผลมาจากการสํารวจปญหาหรือความตองการของกลุมตัวอยางทีม่ีความ

ตองการใชงานประชาสมัพนัธสํานักงานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กอนการพัฒนาวีดิทัศน  และจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญที่ไดใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะตางๆ  

ซึ่งผูวิจยัไดนํามาปรับปรุงแกไข จนทาํใหวีดิทัศนนั้นมคุีณภาพ และสามารถนาํไปใชเปนสื่อในการ

ประชาสัมพันธหนวยงานได โดยวีดิทศันมีคุณสมบติัที่สามารถตอบสนองตอความตองการของกลุม

ตัวอยางไดเปนอยางดี  ทัง้นี้ วีดิทัศนเปนสื่อที่สามารถบรรจุขอมูลและเก็บรายละเอยีดไดมาก  สามารถ

รับรูไดทั้งภาพและเสียง ซึง่มีราคาไมแพง งายตอการเก็บรักษา และมีอายุการใชงานไดนานกวา 

โปสเตอรและแผนพับ    จงึนับไดวาวีดิทศันนัน้เปนสื่อที่มีคุณภาพ และควรคาแกการนํามาใชประโยชน 

ในการประชาสัมพันธหนวยงานไดเปนอยางด ี
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ขอเสนอแนะ               
            ขอเสนอแนะเพื่อการนาํไปใช 
    จากผลการวิจัยและพัฒนารายการวีดิทศันประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี 
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  สามารถนาํสื่อที่พัฒนาขึน้มานี ้ ไปใชเพื่อการ

ประชาสัมพันธหนวยงานได   โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช   ดังนี ้

    1. ควรมีการสํารวจกอนการผลิตสื่อวีดิทัศน  โดยการสํารวจปญหาหรือความตองการของ

ผูใชเพื่อจะไดตรงกับความตองการของผูใช   และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชส่ือ 

   2.  ควรสงเสริมใหมีการใชส่ือวีดิทัศนในรูปแบบของแผนวีดิทัศน      โดยการจัดเตรียมเครื่อง

คอมพิวเตอรไวที่บริเวณดานหนาสาํนกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

เพื่อเปนการอาํนวยความสะดวกใหแกผูตองการทราบขอมูลของหนวยงาน 

 
             ขอเสนอแนะเพือ่การวจิัยตอไป 
    1. ควรมีการเชื่อมตอขอมูลไปยังจุดที่ตองการดูขอมูลอ่ืนๆ ไดดวย  เพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการเขาไปดูขอมลูไดตามความตองการของผูใช   

    2.  ควรพัฒนารายการวีดิทัศนประชาสมัพันธของหนวยงานอื่นตอไป 

    3.  ควรพัฒนาสื่อประเภทอื่นๆ  ในการประชาสัมพนัธหนวยงานตอไป  
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางรายการวีดิทัศน 

ประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข   
แบบสอบถามความคิดเห็น  ความตองการ  และปญหาเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม   
ความคิดเห็น  ความตองการ  และปญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คําช้ีแจง 

 เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม    แบบสอบถามนี้เปนการวิจัยเพื่อนาํขอมูลที่ไดไปวิเคราะห   

เพื่อใชเปนแนวทางในการทาํสารนพินธประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ของ  นางสาวเมลดา  พาทีเพราะ  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

วิธีทาํแบบสอบถาม 

 1.  แบบสอบถามฉบับนีม้ีทัง้หมด  3  ตอน   ดังนี ้

      ตอนที ่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที ่ 2  ความคิดเหน็  ความตองการ และปญหาในการใชบริการประชาสัมพนัธ 

         สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ                 

      ตอนที ่ 3  ปญหาหรือความตองการดานเนื้อหา / ดานสื่อ  ในการใชบริการ   

        ประชาสมัพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   

        มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

2.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกตอน  และทุกขอ     ซึง่คําตอบของทานมีความสาํคัญ

ตอการจัดทําวจิัยในครั้งนี้     โดยผูวิจยัจะนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห   เพื่อใชเปนแนวทางในการทาํสาร

นิพนธตอไป 

3.  ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็น  ความตองการ  และปญหาในการประชาสัมพันธ 
สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ตอนที่  1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
           โปรดใสเครื่องหมาย    ลงใน     ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

 

1.  เพศ     ชาย     

   หญิง 

 

2.  สถานภาพ     อาจารย    

      ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน    

      นิสิต / นักศึกษา 

 

 

 

ตอนที่  2    ความคิดเห็น  ความตองการ  และปญหาในการใชบริการ      
ประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 

1.  ทานทราบโครงสรางหนวยงานของสํานักงานคณบดีฯ  หรือไม 

     ทราบ       ไมทราบ 

2.  ทานมีปญหาในการติดตองานหรือการขอรับบริการจากสํานักงานคณบดีฯ หรือไม 

     มีปญหา       ไมมีปญหา 

3.  ทานพบสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธโดยทั่วไปจากสื่อชนิดใดมากทีสุ่ด 

     แผนพับ       โปสเตอร 

     สไลด       วีดิทัศน  (VDO) 

     อินเทอรเน็ต 
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ตอนที่  3    ปญหาหรือความตองการดานเนื้อหา / ดานสื่อ  ในการใชบริการประชาสัมพนัธ
สํานกังานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชองวางที่ตรงกับระดับปญหาหรือความตองการของทาน 

โดยกําหนดคาระดับคะแนนออกเปน  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย   และนอยที่สุด 

ระดับปญหาหรือความตองการ 

ขอ ปญหาหรือความตองการ มาก 

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 ดานเนื้อหา      

1 มีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับการตดิตองาน/การ

รับบริการจากสํานักงานคณบดีฯ  

     

2 มีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับการงานบริหารและ

ธุรการ  

     

3 มีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับงานบรกิาร

การศึกษา  

     

4 มีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับงานนโยบายและ

แผน   

     

5 มีความตองการหรือมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน

คลังและพัสดุ 

     

 ดานสื่อ      

1 มีปญหาในการใชส่ือเพื่อดูหรือสืบคนขอมูล เชน 

มัลติมีเดีย/ อินเทอรเน็ต   

     

2 มีความตองการไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ 

ขาวสาร 

     

3 มีความตองการไดรับส่ือเพื่อเผยแพรขอมูล/ 

ขาวสาร  ในรปูแบบของสื่อที่มีทัง้ภาพและเสียง-

ประกอบ  สามารถดูซ้ําได  สะดวกและงายตอการ 

ใชงานได 

     

ปญหา/ ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

...........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค 

แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน 
สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน 
สําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา   

เรื่อง  การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คําช้ีแจง 

เรียนทานผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา ขาพเจานางสาวเมลดา พาทเีพราะ นิสิตปริญญาโท

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ อาจารยที่ปรึกษา

สารนิพนธ คือ ผูชวยศาสตราจารยเกษม  บุญสง   ไดจดัทําแบบประเมินฉบับนี้ข้ึน    เพื่อวัตถุประสงค

ในการสอบถามถึงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เกีย่วกับการพัฒนารายการวีดิทัศนการ

ประชาสัมพันธสํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ซึ่งผูวิจยัจะนาํ

ขอมูลที่ไดไปปรับปรุงเพื่อพฒันา  รายการวีดิทัศนใหไดคุณภาพตอไป  โดยขอความกรุณาจากทาน

ตอบแบบประเมินคุณภาพทกุขอและขอขอบพระคุณทีท่านไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมิน

ในครั้งนี ้
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แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน  ดานเนื้อหา 

เรื่อง  การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คําชี้แจง   วีดิทัศนที่ทานกําลังประเมนิอยูนี้    มีคุณภาพอยูในเกณฑระดับใด 

     โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน      

ความคิดเหน็ 

ขอ รายการ ดี

มาก 
ดี พอใช 

 

ตอง

ปรับปรุง 
ใชไมได 

1 คุณภาพดานเนื้อหา 
1.1 ความสอดคลองระหวางเนื้อหากบั 

      วัตถุประสงค  

1.2 ความถกูตองของเนื้อหาที่นาํเสนอ   

1.3 ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา   
 

 

 

……. 

…….

……. 

 

 

 

……. 

…….

……. 

 

 

……. 

…….

……. 

 

 

…………

…….…... 

…….…... 

 

 

 

………

……… 

……… 

 

2 
คุณภาพดานเสียงและภาษาที่ใช 

2.1 ความชัดเจนของเสียงในการอธิบายเนื้อหา 

2.2 ความถกูตองของภาษาที่ใช 

 

……. 

……. 

 

 

……. 

……. 

 

……. 

……. 

 

…………

…...........

. 

 

………

……… 

 

3 
คุณภาพดานการประเมินผล 

3.1 ความครอบคลุมของเนื้อหาที่นาํเสนอ 

3.2 ระยะเวลาในการนําเสนอรายการวีดทีัศน 

 

……. 

……. 

 

……. 

……. 

 

 

……. 

……. 

 

…………

…...........

. 

 

………

……… 

 

 

ความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………………………….  

 

    ลงชื่อ ………………………………………………  ผูประเมิน 

            (.…..…………………………………………..) 
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ภาคผนวก  ง 
แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน   

สําหรับผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 
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แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน 
สําหรับผูเช่ียวชาญดานสื่อ   

เรื่อง  การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

คําช้ีแจง 

เรียนทานผูเชีย่วชาญดานสือ่ ขาพเจานางสาวเมลดา พาทีเพราะ นสิิตปริญญาโทสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

คือ ผูชวยศาสตราจารยเกษม  บุญสง   ไดจัดทาํแบบประเมินฉบบันี้ข้ึน    เพือ่วัตถุประสงคในการ

สอบถามถงึความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ    เกีย่วกับการพัฒนารายการวีดทิศันประชาสัมพันธ

สํานักงานคณบดีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผูวจิัยจะนําขอมลูที่ไดไป

ปรับปรุงเพื่อพฒันารายการ วีดิทัศนใหไดคุณภาพตอไป  โดยขอความกรุณาทานตอบแบบประเมิน

คุณภาพทุกขอและขอขอบพระคุณ ทีท่านไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมินในครั้งนี ้
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แบบประเมินคุณภาพรายการวีดิทัศน  ดานส่ือ 

เรื่อง  การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คําชี้แจง   วีดิทัศนที่ทานกําลังประเมนิอยูนี้    มีคุณภาพอยูในเกณฑระดับใด 

     โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน      

ความคิดเหน็ 
ขอ รายการ 

ดีมาก ดี พอใช 
 

ตองปรับปรุง ใชไมได 

1 คุณภาพดานภาพ  ตัวอักษร 
1.1 ความชัดเจนของภาพ  

1.2 การตัดตอ   

1.3 การใชเทคนิคประกอบ   

1.4 ความชัดเจนของตัวอกัษร   

 

……… 

..……..

………

……… 

 

……. 

…….

…….

……. 

 

……. 

…….

…….

……. 

 

……………...

……………... 

……………...

……………... 

 

………

……… 

………

……… 

2 คุณภาพดานเสียงและภาษาที่ใช 
2.1 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 

2.2 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

2.3 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

2.4 ความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบ
กับเสียงบรรยาย 

 

………

……… 

………

………  

 

……. 

…….

……. 

……. 

  

 

……. 

…….

……. 

……. 

  

 

……………

……………

…………… 

……………   

 

………

……… 

………

……… 

3 คุณภาพดานการประเมินผล 
3.1 การดําเนนิเขาสูรายการเราความสนใจ 

3.2 ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ 

3.3 ความตอเนื่องของรายการ 
3.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

นําเสนอรายการวีดิทัศน 

 

………

……… 

..……..

……… 

 

 

……. 

…….

……. 

……. 

 

……. 

…….

……. 

……. 

 

……………

…………….

…….………

…………… 

 

 

………

……… 

………

……… 

 

ความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

                                    ลงชื่อ ………………………………………………  ผูประเมิน 

                   (.…..………………………………………….) 
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ภาคผนวก จ   
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศนที่พัฒนาแลว  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศนที่พัฒนาแลว 
เรื่อง  การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถปุระสงค เพื่อสอบถามความพึงพอใจของทานทีม่ีตอ

การใชวีดิทัศนการประชาสมัพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ     

โดย  แบงออกเปน 3 ตอน  ดงันี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของผูใชวีดิทัศน 

 ตอนที่ 3  ความคิดเหน็/ ขอเสนอแนะ  

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามความพงึพอใจทกุขอ   ซึง่ขอมูลที่ไดจากทานมีความ 

สําคัญตอการจัดทําวิจัยในครั้งนี้    โดยผูวจิัยจะนําขอมลูไปวิเคราะหเพื่อนาํผลที่ไดไปประกอบการ

จัดทําสารนิพนธตอไป 

3.  ขอขอบพระคุณที่ทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน 

การประชาสัมพันธสํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความความเปนจรงิของทาน 

    1.  เพศ                ชาย      หญิง 

    2.  สถานภาพ                 อาจารย    

                   ผูปฏิบัติงานสายสนบัสนนุ    

                นิสิต / นักศึกษา 
 
ตอนที่ 2   วีดิทัศนที่ทานกาํลังประเมินความพึงพอใจอยูนี้  มีความพึงพอใจอยูในเกณฑระดับใด 

   โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน      
ระดับความพงึพอใจ 

ขอ รายการ มาก

ที่สุด 
มาก พอใช 

 

นอย นอย

ที่สุด 

1 ดานเนื้อหา 
1.1 ความสอดคลองระหวางเนื้อหากบัวัตถุประสงค 
1.2 ความเหมาะสมของการจัดลาํดับเนื้อหา 

1.3 ความคลอบคลุมของเนื้อหา 

 

........

........

........ 

 

........

........

........ 

 

........

........

........ 

 

........

........

........ 

 

........

........

........ 

2 ดานภาพและตัวอักษร 
2.1 ความชัดเจนของภาพ  

2.2 การตัดตอ   

2.3 การใชเทคนิคประกอบ   

2.4 ความชัดเจนของตัวอกัษร   

 

……. 

…….

…….

.…… 

 

……. 

…….

…….

……. 

 

……. 

…….

…….

……. 

 

……

……

…... 

……. 

 

……

…… 

……

…… 

3 ดานเสียงและภาษาที่ใช 
3.1 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 

3.2 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
3.3 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 

3.4 ความสอดคลองของเสียงดนตรีประกอบกับเสียงบรรยาย 

 

……. 

…….

……. 

.…… 

 

……. 

…….

……. 

……. 

 

……. 

…….

……. 

……. 

 

……

……

…... 

……. 

 

……

…… 

……

…… 
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ระดับความพงึพอใจ 

ขอ รายการ มาก

ที่สุด 
มาก พอใช 

 

นอย นอย

ที่สุด 

4 ดานการประเมินผล 
4.1 การดําเนินเขาสูรายการเราความสนใจ 

4.2 ความเหมาะสมของรูปแบบรายการ 
4.3 ความตอเนื่องของรายการ 
4.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการนาํเสนอ

รายการวีดิทัศน 

 

……. 

…….

……. 

.…… 

 

……. 

…….

……. 

……. 

 

……. 

…….

……. 

……. 

 

……

……

…... 

……. 

 

……

…… 

……

…… 

 
 

 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

..........................................……...................................................................................................

....................................................................................................................................................  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ  
 

ผูเช่ียวชาญดานสื่อวีดิทัศน 
1. ผศ.ชาญชยั  อินทรสนุานนท  ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ผศ.พิลาศ  เกื้อม ี   ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร   

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3. ผศ.บุญยฤทธิ์  คงคาเพ็ชร  ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

4. ผศ.เกศนิี  โชติกเสถียร   ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร   

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

5. ผศ.อลิศรา  เจริญวานิช  ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร    

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

6. อาจารย ดร.นฤมล  ศิระวงษ  ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร   

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

7. อาจารยสุรเชษฐ ไชยอุปละ  ภาควิชาศิลปอุตสาหกรรม  คณะสถาปตยกรรมศาสตร   

     สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 

 

8. นายสาํเริง  แกวสด   หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา  โรงเรียนเซนตคาเบรียล 
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ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
1. รศ.ดร.ศักดิช์ัย  นิรัญทว ี  ภาควิชาพื้นฐานของการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. รศ.ดร.คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  ภาควิชาการแนะแนวและจติวิทยาการศึกษา 

     คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

 

3. ผศ.สุมานนิ  รุงเรืองธรรม สาขาวิชาการมัธยมศึกษา   ภาควิชาหลักสูตรและการสอน

คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

 

4. อาจารย ดร.อุปวทิย  สุวคนัธกุล สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา  

 ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 

 คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

 

5. นายชาํนาญ  แสงแกว   เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป  ชํานาญการพิเศษ 9 

     กองกลาง   มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

 

6. นางสพุรรณี  เชษฐเชาวลิต  ผูอํานวยการกองกลาง 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

7. นางสุรางค  เบญจศรี   หัวหนางานบริหารและธุรการ   สํานักงานคณบดี 
 
      คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

 

8. นางอัมพร  สินอยู   หัวหนางานบริการการศึกษา   สํานกังานคณบดี 

     คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
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       ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวเมลดา  พาทีเพราะ 

วันเดือนปเกิด    21 มิถุนายน 2505 

สถานที่เกิด    จังหวัดชลบุรี 

สถานที่อยูปจจุบัน   111/735 หมูบานศิริสุข ซอย 4 ถนนชางอากาศอทุิศ   

     แขวงสีกัน  เขตดอนเมือง  กรุงเทพฯ 10210 

                                                    

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 6 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั   สํานักงานคณบดี  คณะศึกษาศาสตร   

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 

ประวัติการศึกษา 

   พ.ศ. 2527   ปวส. (การเลขานุการ) 

จาก วทิยาลยัพณิชยการบางนา 

   พ.ศ. 2533   ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 

จาก วทิยาลยัครูสวนสุนนัทา 

   พ.ศ. 2550    กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา)  

     จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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