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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมีวตัถุประสงคค์ือ 1.) เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ดา้นการรู้ เท่าทนัส่ือของผูใ้ชเ้ยาวชน 2.) เพื่อวดัระดบัการรู้เท่า

ทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูใ้ชเ้ยาวชน โดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเยาวชนช่วงอายุระหวา่ง 

18-25 ปี จ านวน 108 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยแบบสอบถาม และ

แบบทดสอบท่ีใหก้ลุ่มผูใ้ชง้านเยาวชนตอบดว้ยตนเอง การวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธี การคิดคะแนนออกมาเป็น

ค่าร้อยละจากจ านวนประชากรท่ีท าแบบสอบถามและแบบทดสอบ 

จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูใ้ชง้านเยาวชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ดงัน้ี 

กลุ่มผูใ้ชเ้ยาวชนใชโ้ทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟนในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด และส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีเขา้ใชม้ากท่ีสุดคือ Instagram โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อแสวงหาความบนัเทิงผอ่นคลายใน

ช่วงเวลา 20.01-24.00 มีระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 3-5 ชัว่โมง และจากผลการศึกษาดา้นการ

รู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูใ้ชเ้ยาวชน พบวา่ กลุ่มผูใ้ชเ้ยาวชนมีความรู้เท่าทนัส่ือเป็นอยา่งดี จ านวน

มากท่ีสุด ทั้งหมด 78 คน ระดบัปานกลาง 26 คน และระดบัพอใช ้5 คน 

ค าส าคัญ ส่ือสังคมออนไลน,์ ผูใ้ชเ้ยาวชน, การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ 
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กติติกรรมประกาศ 

วิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่าย ทางกลุ่ม

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผศ.ศศิพิมล ประพินพงศกร อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการวิจยัท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา 

แนะน า ตรวจสอบ ติดตามความกา้วหนา้ และคอยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจยั 

ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ท าใหว้ิจยัมีความถูกตอ้งครบถว้นและสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผูร่้วมท าแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใน

การท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดีจึงท าใหวิ้จยัคร้ังน้ีออกมาสมบูรณ์ นอกจากน้ียงัขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ 

นอ้ง ๆ ทุกท่านท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด 

สุดทา้ยน้ีคุณงามความดีท่ีเกิดขึ้นจากการท าวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มผูวิ้จยัขอมอบแด่บิดา มารดา และญาติพี่

นอ้งในครอบครัวอนัเป็นท่ีรักยิง่ คณาจารย ์ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีคอยสนบัสนุน ช่วยเหลือจน

ประสบความส าเร็จ ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา   

 ในสังคมของมนุษยมี์ความตอ้งการในการติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั โดยใน

สมยัก่อนนั้นการติดต่อส่ือสารยงัมีความยากล าบาก เน่ืองจาก ขาดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร

ระยะไกล ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาในการส่งต่อข่าวสารเป็นเวลานาน อาจท าใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บเกิดความ

คลาดเคล่ือน ต่อมาจึงไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือในรูปแบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เขา้มาเป็นส่ือท่ีช่วย

ในการติดต่อส่ือสารท่ีง่ายขึ้น จากรูปแบบเดิมท่ีใชจ้ดหมายหรือโทรเลข ในการส่ือส่ือสาร เปล่ียนมาเป็น

รูปแบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้น เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) เวบ็บอร์ด (Web board) และ 

โปรแกรมพูดคุย (Chat program) เป็นตน้ 

 ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัผา่นทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ในรูปแบบเวบ็ไซต ์โปรแกรมประยกุตห์รือซอฟแวร์แอพพลิเคชัน่ ท่ีมีการเช่ือมต่อผา่น

อินเทอร์เน็ต ก่อใหเ้กิดการสร้างสรรคอ์งความรู้ใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย ช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ติดต่อส่ือสารใหมี้ความรวดเร็ว โดยส่ือสังคมออนไลน์สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้เช่น 1.) 

บลอ็ก (Blog) เป็นประเภทการส่ือสารในรูปแบบการถ่ายทอดความคิดเห็นของผูเ้ขียนสู่ผูอ่้านผา่นบล็อก โดย

ผูอ่้านสามารถส่ือสารกบัผูเ้ขียนไดจ้ากการแสดงความคิดเห็น (Comment)  2.) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็น

รูปแบบบลอ็กท่ีมีการจ ากดัการพิมพห์รือโพสตใ์นแต่ละคร้ังไดไ้ม่เกิน 280 ตวัอกัษร ซ่ึงเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก

ในปัจจุบนั เน่ืองจาก เป็นช่องทางท่ีสามารถกระจายข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social network) เป็นรูปแบบเวบ็ไซตท่ี์มีผูค้นติดต่อส่ือสารผา่นทางออนไลน์ โดยมีการแสดงขอ้มูลส่วนตวั

ของเจา้ของบญัชีผูใ้ชง้าน และการส่งขอ้ความผา่นแพลตฟอร์ม เช่น Facebook , Line , We chat , What app 

4.) Media Sharing เป็นรูปแบบการอพัโหลดขอ้มูลสู่เวบ็ไซต ์อาจเป็น วิดีโอ รูปภาพหรือสไลด ์ เช่น 

Youtube เป็นตน้ 

 การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ คือ ทกัษะการเขา้ถึงส่ืออยา่งมีความรอบคอบ ไม่ตกเป็นเหยือ่ของ

ข่าวสารท่ีไม่มีความถูกตอ้ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีปรากฎอยู่บนส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีความแตกต่างจากขอ้มูลทัว่ ๆ 

ไป ท่ีจดัอยูใ่นรูปแบบหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ เน่ืองจาก ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนัมีการเผยแพร่กนัอยา่ง
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รวดเร็ว ส่งผลใหผู้ส่้งสาร และผูรั้บสารขาดการคดักรองขอ้มูลท่ีไดรั้บ โดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้มูลในส่ือสังคม

ออนไลนม์กัใชท้ศันคติส่วนตวัในการน าเสนอขอ้มูล จึงท าใหข้อ้มูลการเกิดบิดเบือนจากขอ้เทจ็ไปบา้ง 

 ในชีวิตประจ าวนัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ ผลิตภณัฑ ์บริการต่างๆ ตลอดจนความเช่ือ

ค่านิยม อีกทั้งดา้นการเมืองในปัจจุบนัท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างของแต่ละฝ่าย จึงส่งผลใหข้อ้มูลของแต่ละ

ฝ่ายมีความแตกต่างกนัจนน าไปสู่ความขดัแยง้ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีเราจะตอ้งมีสติปัญญาในการ

เลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ไตร่ตรอง วิเคราะห์ และใชข้อ้มูลต่าง ๆ เหล่านั้นใหเ้กิดประโยชน์ ผูท่ี้รู้เท่าทนัส่ือ จะ

มีทางเลือกมากขึ้นในการบริโภคส่ือ เน่ืองจาก เม่ือมีความรู้เท่าทนัก็จะท าให้เราทราบว่าจะจดัการกบัส่ือ และ

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ แต่ละรูปแบบไดอ้ยา่งไร การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ยงัเป็นการเพิ่มความปลอดภยั

ใหแ้ก่ตนเอง ในการควบคุมความเช่ือส่วนตวัของเราได ้เช่น ไม่เช่ือตามโฆษณา ท่ีใหข้อ้มูลเกินความเป็นจริง

แต่ใหดู้คุณภาพ และประโยชน์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชจ้ากสินคา้นั้น ๆ เป็นตน้ การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ยงั

น าไปสู่การตระหนกัถึงผลท่ีตามมา และใชว้ิจารณญาณในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าให้เรา

สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์จึงสามารถควบคุมการใชส่ื้อไดม้ากกวา่ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของผูใ้ชเ้ยาวชน 

 2.2 เพื่อวดัระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูใ้ชเ้ยาวชน 

1.3 ความส าคัญของงานวิจัย 

ผลท่ีไดรั้บจากการท าวิจยัในคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบถึงความรู้ไม่เท่าทนัส่ือในการใชง้านส่ือสังคม

ออนไลน์ของผูใ้ชเ้ยาวชน ซ่ึงสามารถเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมในการเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ มี

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูล  การจดัการในการใชง้านส่ืออยา่งมีวิจารณญาณและถูกวิธีไม่ตกเป็น

เหยือ่จากส่ือสังคมออนไลน์ ตลอดจนเป็นประโยชน์แก่กลุ่มผูวิ้จยัใหเ้ป็นบุคคลผูท่ี้มีทกัษะ ความสามารถ 

และแสดงศกัยภาพของตนเองในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

         1.4.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ศึกษาระดบัการ

รู้เท่าทนัส่ือจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูใ้ชเ้ยาวชน ทั้งเพศชายและเพศหญิง จ านวน 108 คน ซ่ึงใช้
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วิธีการด าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดย

การศึกษาจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ดงัน้ี 

ประเภทเครือข่ายสังคม (Social Networks) คือ เครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ตท่ีใช้

ส าหรับเช่ือมต่อระหวา่งบุคคลหรือ กลุ่มบุคคลเพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนั 

เช่น Facebook, Instagram, Line 

ประเภทบริการวิดีโอออนไลน์ (Online Video) คือ เครือข่ายสังคมท่ีใหบ้ริการวีดีโอ

ออนไลน์โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เช่น YouTube 

ประเภทแหล่งข้อมูลความรู้ (Wikis) คือ เครือข่ายสังคมท่ีมีลกัษณะเป็นแหล่งขอ้มูล หรือ

ความรู้ ซ่ึงผูเ้ขียนส่วนใหญ่อาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นต่าง ๆ เช่น Wikipedia, Google 

1.4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจประชากร คือ เยาวชน ช่วงอายรุะหวา่ง 18-25 ปี เป็นจ านวน

กลุ่มตวัอยา่ง 108 คน 

         1.4.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

      ในการศึกษาคน้ควา้การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งเยาวชนท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 18-25 ปี  มีขอบเขตดา้นตวัแปร ดงัน้ี  

ตัวแปรต้น  คือ ส่ือสังคมออนไลน์, ระดบัการศึกษา, เพศ 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ทกัษะการรู้เท่าทนัการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์  

1.4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ช่วงเดือนกนัยายน - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

1.5 กรอบแนวคิดเชิงความสัมพนัธ์ของตัวแปร 

 

 

 
- ส่ือสังคมออนไลน์ 

- เพศ (ชาย/หญิง) 

- ระดบัการศึกษา  

- พฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ 

- การรู้เท่าทนัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ

เยาวชนในแต่ละระดบัการศึกษา 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีสามรถเขา้ถึงผูใ้ช้

ไดทุ้กระดบั 

 การรู้เท่าทันส่ือ หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผา่นการวิเคราะห์ ไตร่ตรอง 

ตรวจสอบ ก่อนจะหลงเช่ือ 

 เยาวชน  หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการท าวิจยั ซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ถึง 25 ปี

บริบูรณ์  (พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ.2550) 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือของผูใ้ชเ้ยาวชน ” 

ไดมี้การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความเป็นมา ความหมาย แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อเป็น

แนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1.ความเป็นมา ความหมาย แนวคิดของการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ 

1.1 ความเป็นมาของการรู้เท่าทนัส่ือ 
1.2 ความหมายและแนวคิดของการรู้เท่าทนัส่ือ 
1.3 ความหมาย แนวคิด และประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 

 2.องคป์ระกอบของทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 

 3.แนวคิดของการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ 

4.แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชน 

  4.1 ความหมายของเยาวชน 

  4.2 ความหมายของพฤติกรรม 

5.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1 . ความเป็นมาและความหมายของการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ 

1.1 ความเป็นมาของการรู้เท่าทันส่ือ 

 การรู้เท่าทนั (Literacy) เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองกบัรูปแบบของ

เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป (UNESCO, 2013) Hobbs and Moore (2013) จึง

ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัตามความกา้วหนา้ของส่ือในแต่ละยคุสมยั โดยแบ่งเป็นยคุ

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ยคุท่ี 1 : Rhetoric เป็นยคุท่ีการรู้เท่าทนัหมายถึงความสามารถดา้นการพูดและการฟัง 

 ยคุท่ี 2 : Print Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทนัหมายถึงความสามารถดา้นการอ่านและการเขียน 

 ยคุท่ี 3 : Visual Literacy เป็นยคุท่ีการรู้เท่าทนัหมายถึงการรู้เท่าทนัการออกแบบภาพ การตีความ 

และการสร้างสรรคง์านลกัษณะต่าง ๆ 

 ยคุท่ี 4 : Information Literacy เป็นยคุท่ีการรู้เท่าทนัหมายถึงการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การสืบคน้

ขอ้มูลข่าวสาร การประเมินขอ้มูลข่าวสาร และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร 

 ยคุท่ี 5 : Media Literacy เป็นยคุท่ีการรู้เท่าทนัหมายถึง การรู้เท่าทนัส่ือ ความสามารถในการ

วิเคราะห์เน้ือหาจากส่ือ และความสามารถในการส่ือสารผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ 

 ยคุท่ี 6 : Critical Literacy เป็นยคุท่ีการรู้เท่าทนัหมายถึงความสามารถในการเขา้ใจในอ านาจของ

เน้ือหาสาร และขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ  

 ยคุท่ี 7 : Computer Literacy เป็นยคุท่ีการรู้เท่าทนัหมายถึงความสามารถในการเขา้ใจ และใช้

คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ยคุท่ี 8 : News Literacy เป็นยคุท่ีการรู้เท่าทนัหมายถึงความสามารถในการเขา้ใจ และประเมิน

ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง ๆ  

 ยคุท่ี 9 : Digital Literacy เป็นยคุท่ีการรู้เท่าทนัหมายถึงความสามารถ และความรับผิดชอบในการใช้

อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ 

 เป็นแนวคิดท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเร่ิมน ามาใชใ้นปี ค.ศ. 1992 โดยสมาชิกของ Aspen Media 

Literacy Leadership Institute ซ่ึงมองผูรั้บส่ือเป็นผูท่ี้มีพลงัอ านาจและมีความกระตือรือร้น ( Empower as 

Active) ไม่ตดัสินส่ือวา่เป็นภยัอนัตรายแต่เป็นผูท่ี้มีจุดยนืทางสังคม เขา้ใจตนเอง เขา้ใจในส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ 
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จะช่วยใหบุ้คคลสามารถเขา้ใจ ประเมินและสร้างสรรคเ์น้ือหาส่ือโดยไม่ถูกครอบง าจากส่ือได ้(บุปผา เมฆ

ศรีทองค า, 2554; อุษา บิกก้ินส์, 2555; เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์, 2540) และค าวา่ การรู้เท่าทนัส่ือ (Media 

literacy) นกัวิชาการหลายคนไดใ้หค้  านิยามไวห้ลากหลายความหมาย เน่ืองดว้ยเป็นค าท่ีส่ือความหมายโดย

กวา้งและมีช่วงเวลาพฒันาการท่ีแตกต่างกนัตามยคุสมยั แต่ Renee Hobbs สามารถขยายค านิยามไวด้งัน้ี 

(Renee Hobbs, 2013 อา้งถึงใน สุภานี แกว้มณี, 2547) 

 1) ความสามารถในการเขา้ถึงสาร (Ability to Access Message) หมายถึงความสามารถในการ

ถอดรหสัสัญลกัษณ์ และสะสมค าศพัทท่ี์หลากหลาย รวมถึงทกัษะเก่ียวกบัการแสวงหา จดัการ และการ

เรียกใชข้่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงทกัษะน้ีมกัถูกเรียกวา่ การ

รู้เท่าทนัข่าวสาร (Information Literacy) 

 2) ความสามารถในการวิเคราะห์สาร (Ability to Analyze Message) หมายถึงทกัษะ การเขา้ใจแบบ

ตีความ การจดัประเภท และแนวคิดของงาน ความสามารถในการลงความเห็นเก่ียวกบัเหตุและผล การ

พิจารณากลยทุธ์และเทคนิคท่ีใชใ้นการสร้างงาน ความสามารถการบอกถึงวตัถุประสงคแ์ละมุมมองของ

ผูเ้ขยีน ซ่ึงการวิเคราะห์สารในระดบัท่ีสูงขึ้นรวมไปถึงการจ าแนกบริบททางประวติัศาสตร์ การเมือง 

เศรษฐกิจ และสุนทรียะ 

 3) ความสามารถในการประเมินสาร (Ability to Evaluate Message) หมายถึงความสามารถในการ

ตดัสินเก่ียวกบัความเก่ียวขอ้ง (Relevance) และคุณค่า (Value) ของความหมายท่ีมีต่อผูอ่้าน รวมทั้งการใช้

ความรู้สึกท่ีมีอยูใ่นการตีความงาน  และท านายผลลพัธ์ท่ีจะตามมาหรือบทสรุปในเชิงตรรกะ โดยทกัษะใน

การประเมินน้ีตอ้งอาศยัความรู้ ทศันคติ การมองโลก และค่านิยมของผูรั้บสาร 

 4) ความสามารถในการใชส้ารส่ือความหมาย (Ability to Communicate Message) หมายถึงทกัษะ

ในการส่ือสาร ซ่ึงโดยทัว่ไปไดแ้ก่ ความสามารถเขา้ใจผูท่ี้เราก าลงัส่ือสารดว้ยความสามารถในการใช้

สัญลกัษณ์ในการส่ือความหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทกัษะในการจบัความสนใจผูรั้บสารและ

ทกัษะในการผลิตส่ือ 

 สรุปไดว้า่ การรู้เท่าทนัส่ือ (Media literacy) มีพฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั และเป็น

แนวทางป้องกนัไม่ให้ผูรั้บส่ือตกเป็นเหยือ่ของส่ือ ซ่ึงเน้ือหาส่ือท่ีน าเสนอลว้นถูกประกอบสร้างขึ้น ดว้ย

เทคนิคการสร้างส่ือต่าง ๆ รวมไปถึงตอ้งผา่นการวิเคราะห์ (Analyze) และการตดัสินใจอยา่งพินิจพิเคราะห์ 

(Critical judgment)  
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1.2 ความหมายและแนวคิดของการรู้เท่าทันส่ือ 

ความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือ (Media literacy) นั้นไดมี้วิวฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามบริบท

ของเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซ่ึงนกัวิชาการส่วนมากไดพ้ยายามใหค้วามหมายท่ีครอบคลุม

เน้ือหาทั้งหมดของค าวา่การรู้เท่าทนัส่ือ ดงัน้ี 

การรู้เท่าทนัส่ือ คือความสามารถในการวิเคราะห์ วิจารณ์และประเมินค่าส่ือ ความสามารถในการ

เขา้ถึงส่ือ น าเสนอส่ือในแบบฉบบัของตนเอง และผลิตส่ือเพื่อส่ือสารไดห้ลายรูปแบบนอกจากน้ีการรู้เท่า

ทนัส่ือยงัหมายรวมถึงกิจกรรมทางการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะการวิเคราะห์วิจารณ์และสร้างโอกาสในการ

เขา้ถึงส่ือ (พรทิพย ์เยน็จะบก. 2552) 

การรู้เท่าทนัส่ือ คือการมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออยา่งรู้ตวั ตอ้งมีความสามารถตีความ วิเคราะห์

แยกแยะเน้ือหาสาระของส่ือ และสามารถตอบโตก้บัส่ือไดอ้ยา่งมีสติและรู้ตวั ตลอดจนสามารถตั้งค  าถามวา่

ส่ือถูกสร้างขึ้นอยา่งไร (แพรวพรรณ อคัคะประสา. 2557) 

การรู้เท่าทนัส่ือ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลในการเขา้ถึง เขา้ใจ ตีความ ประเมินและ

สร้างเน้ือหาส่ือในรูปแบบท่ีหลากหลายดว้ยความตระหนกัถึงผลกระทบของส่ือโดยไม่ถูกครอบง าจากส่ือ

และสามารถเสริมสร้างพลงัอ านาจของตนเพื่อใหส้ามารถใชส่ื้อเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการ

ด ารงชีวิตของทั้งต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม (บุพผา เมฆศรีทองค า. 2552) 

การรู้เท่าทนัทนัส่ือ หมายถึงสภาวะท่ีบุคคลเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการคิดพินิจพิเคราะห์ในเร่ือง

กระบวนการส่ือสารมวลชน ท่ีประกอบดว้ยผูผ้ลิตส่ือ สถาบนัหรือองคก์รส่ือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิต

ส่ือกบัอ านาจทางเศรษฐกิจ การเมืองในระบบสังคมท่ีมีผลต่อกระบวนการผลิตส่ือ เน้ือหา รูปแบบหรือ

เน้ือความส่ือ การถ่ายทอด เผยแพร่ ตลอดจนการสนบัสนุนเน้ือหาหรือผลผลิตส่ือ (เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์.

2540) 

นอกจากน้ี Potter (1998) ยงัไดก้ล่าววา่ การรู้เท่าทนัส่ือ เป็นมุมมองท่ีบุคคลเปิดรับส่ือและ

ตีความหมายของเน้ือหาส่ือตามท่ีไดเ้ปิดรับ โดย Potter ไดแ้บ่งระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ เป็น 8 ระดบั คือ 

1) ขั้นรู้ส่ิงพื้นฐาน (Acquiring fundamental) เป็นการเรียนรู้ความหมายของการแสดงสีหนา้และ
เสียง 

2) ขั้นรู้ภาษา (Language acquisition) รู้จกัจ าแนกตวัละครหรือส่ิงท่ีน าเสนอในส่ือ ติดตามความ
เคล่ือนไหวของเน้ือหา 

3) ขั้นรู้วิธีการเล่าเร่ือง (Narrative acquisition) เขา้ใจวิธีเช่ือมโยงองคป์ระกอบของเร่ือง 
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4) ขั้นสงสัย (Developing skepticism) รู้ความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ ไม่เช่ือค า
อวดอา้งสรรพคุณ 

5) ขั้นเขม้ขน้ (Intensive development) มีเหตุจูงใจอยา่งแรงกลา้ในการแสวงหาข่าวสาร สะสม
ข่าวสารในบางหวัขอ้ สามารถใหข้่าวสารใหเ้กิดประโยชน์ 

6) ขั้นทดลอง (Experimental exploring) มีการแสวงหาเน้ือหา ความแปลกใหม่และการตอบสนอง
ทางสุนทรียะ อารมณ์ จริยธรรมในรูปแบบใหม่ 

7) ขั้นเลง็เห็นคุณค่า (Critical appreciation) พฒันาความสามารถในการพินิจวิเคราะห์ เปรียบเทียบ
และหาความแตกต่างในองคป์ระกอบของเน้ือหาสารโดยทนัที 

8) ขั้นรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) มองเห็นวา่เน้ือหาสารมีคุณค่าอยา่งไรต่อผูอ่ื้น
และสังคม พิจารณาการกระท าท่ีสร้างผลกระทบต่อสังคมไดไ้ม่วา่จะเลก็นอ้ยเพียงใด 

 ทั้งน้ีสามารถสรุปไดว้า่การรู้เท่าทนัส่ือ คือ ทกัษะของผูใ้ชส่ื้อท่ีมีความต่ืนตวัในการเปิดรับส่ือ โดย

สามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีถูกน าเสนอ ผา่นการวิเคราะห์ พิจารณา ตีความ ประเมินคุณค่าสารในส่ือได ้รวมถึงมี

จุดยนืต่อตนเองและสังคมในการเปิดรับส่ือ และตระหนกัถึงผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว 

1.3 ความหมาย แนวคิด และประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 

 ราชบณัฑิตยสถาน ( 2554 ) ไดบ้ญัญติัค าวา่ “ Social Media ” ไวว้า่ “ ส่ือสังคม ” หมายถึง ส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีใหบุ้คคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้าง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ ผา่น

อินเทอร์เน็ตได ้ส่ือเหล่าน้ีเป็นของบริษทัต่าง ๆ ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตข์องตน 

Elizabeth, 2012; Jan 2011, อรวรรณ วงศแ์กว้โพธ์ิทอง, 2553 กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ 

Social Media หมายถึง ส่ือดิจิตอลท่ีท างานอยูบ่นพื้นฐานเวบ็ไซตบ์นอินเตอร์เน็ต ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ

ปฏิบติัการทางสังคมท่ีมีผูส่ื้อสารจดัท าขึ้น โดยท่ีผูเ้ขียนจดัท าขึ้นเอง  แลว้น ามาแบ่งปันเน้ือหา ขอ้มูล 

ข่าวสาร ประสบการณ์ และพูดคุยใหผู้ใ้ชใ้นโลกออนไลน์ กบัผูท่ี้อยูใ่นสังคมเดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั  

 ภานุวฒัน์ กองราช (2554 : 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง เวบ็พื้นฐาน
ในการบริการท่ีจะใหแ้ต่ละบุคคลสามารถสร้างเครือข่ายอยา่งเป็นระบบทั้งระดบัเลก็หรือใหญ่ในสังคม มี
การสร้างบญัชีรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือส่ิงท่ีสนใจเหมือนกนัโดยผา่นการ
ติดต่อกนัเป็นเครือข่าย  
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 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์(2554) กล่าววา่ ส่ือสังคม คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ 
ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือ ผูรั้บสาร
ดว้ยกนัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคมออกเป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีใชก้นับ่อย ๆ คือ บลอ็ก (Blogging) ทวิตเตอร์
และไมโครบลอ็ก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และการ
แบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing)  

 ระวิ แกว้สุกใส และชยัรัตน์ จุสาโส (2556) ไดใ้หค้วามหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง 
สังคม หรือการรวมตวักนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในรูปของกลุ่มคนรูปแบบหน่ึงท่ีปรากฏขึ้น บน
อินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกกวา่ชุมชนออนไลน์ ท าใหผู้ค้น้หาสามารถท าความรู้จกักนั แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั และเช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึง โดยมีการขยายตวัผ่านการ
ติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นเครือข่าย เช่น เวบ็ไซต ์Facebook YouTube Twitter เป็นตน้ 

 ดิเทพ บุตราช (2553) ไดใ้หนิ้ยามค าวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคม
และมีการท ากิจกรรมร่วมกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของเวบ็ไซตมี์การแพร่ขยายออกไป
เร่ือย ๆ โดยใชรู้ปแบบของการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสารและการท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการ
ใชป้ระโยชน์ทางดา้นการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิง คนในสังคมปัจจุบนัส่วนใหญ่จะใชชี้วิตอยูก่บัสังคม
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อบอกเล่าเร่ืองราว ประสบการณ์ รูปภาพ และวิดีโอ 
ท่ีผูใ้ชจ้ดัท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากส่ือต่าง ๆ แลว้น ามาแบ่งปันใหก้บัเพื่อนและผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตน
ไดท้ราบผา่นทางเวบ็ไซตข์องเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ภิเษก ชยันิรันดร์ (2553) ไดใ้หค้  านิยามวา่สังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่ือท่ีอยูใ่นรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูส่้งสารสามารถแบ่งปันสารไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์ 
โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ลกัษณะดงัน้ี  

 1. เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม เป็นการสนทนากนัจนเกิดสภาพการณ์ขึ้น (Talk 
of the Town) เม่ือมีเร่ืองท่ีน่าสนใจถูกหยบิมาเป็นประเด็นจนสามารถเผยแพร่ข่าวสารออกไปไดง้่าย ซ่ึงอยู่
ในรูปแบบของเน้ือหา รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ  

 2. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงจากส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายแบบทางเดียว (One to Many) มีรูปแบบการ
สนทนาท่ีสามารถมีผูอ่ื้นเขา้ร่วมไดห้ลายๆ คน การสนทนาท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นการรวมกลุ่ม พูดคุยในเร่ืองท่ี
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สนใจร่วมกนั โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุมเน้ือหาของการสนทนา แมก้ระทัง่ตวัผูส้ร้างเน้ือหาเอง เน่ืองจากผู ้
ท่ีไดรั้บสารมีสิทธ์ิเขา้ร่วมในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือการเขา้ไปแกไ้ขเน้ือหานั้น ๆ  

 3. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูส้ร้างเน้ือหา เม่ือใครผลิตเน้ือหาได ้ตรงใจคนหมู่
มาก ก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพล (Influencer) ซ่ึงสามารถโนม้นา้วใหผู้ติ้ดตามตดัสินใจซ้ือ สินคา้หรือบริการได้
โดยง่าย  

 ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่น 
เครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ซ่ึงสามารถ
แบ่งส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้4 ประเภทดงัน้ี  

 1. บลอ็ก (Blog) การจดัระบบเน้ือหารูปแบบหน่ึง ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขียนบทความท่ีเรียกวา่ 
โพสต ์(Post) แลว้ท าการเผยแพร่ เป็นการเรียงของเน้ือหา โดยจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุดก่อนลดหลัน่ลง
มาตามล าดบัเวลา เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีความสามารถดา้นต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดว้ยการเขียนอยา่ง
เสรีซ่ึงจุดเด่นของบลอ็กคือการส่ือสารถึงกนัอยา่งเป็นกนัเอง ระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้านบลอ็กผา่นการแสดง
ความคิดเห็น (Comment)  

 2. ทวิตเตอร์ (Twitter) รูปแบบหน่ึงของบลอ็กท่ีจ ากดัตวัอกัษรของการโพสตแ์ต่ละคร้ังไวท่ี้ 140 
ตวัอกัษร โดยตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านเขียนเร่ืองราว (Tweet) ว่าก าลงัท าอะไรอยูใ่นขณะน้ี ทวิตเตอร์ (Twitter) จึง
ถูกน ามาใชใ้นทางธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการสร้างการบอกต่อ สร้างแบรนด ์หรือเป็นเคร่ืองมือบริหาร
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Customer Relationship Management: CRM) และยงัใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ไดอี้ก
ดว้ย  

 3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เวบ็ไซตท่ี์ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนทั้งท่ี
รู้จกัมาก่อนหรือรู้จกัภายหลงัทางออนไลน์ซ่ึงเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่งมีคุณลกัษณะ
แตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนประกอบหลกัท่ีมีเหมือนกนั คือ โปรไฟล ์(Profiles) เพื่อแสดงขอ้มูลส่วนตวัของ
เจา้ของบญัชี การเช่ือมต่อ (Connecting) เพื่อสร้างเพื่อนกบัคนท่ีรู้จกัและไม่รู้จกัทางออนไลน์ และการส่ง
ขอ้ความ (Messaging) อาจเป็นขอ้ความส่วนตวัหรือขอ้ความสาธารณะ โดยมีเฟซบุ๊ค (Facebook) เป็น
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั  

 4. การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์เปิดโอกาสให ้สามารถน า
รูปภาพหรือวิดีโอ มาแบ่งปันใหเ้พื่อนหรือเผยแพร่ต่อสาธารณะชน โดยสามารถถ่ายทอดความคิดเป็น
รูปแบบวิดีโอหรือรูปภาพน าขึ้นเผยแพร่ เช่น YouTube Multiply และ Slideshare เป็นตน้ ขอ้มูลหรือวิดีโอ
ใดเป็นท่ีช่ืนชอบ จะท าใหเ้กิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลาย  
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 กล่าวโดยสรุป ส่ือสังคมออนไลน์เป็นศูนย์รวมการสร้างสังคมในรูปแบบเสมือนจริง เป็นช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ผ่านเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต ทั้งบล็อก (Blog)  ทวิตเตอร์ 
(Twitter) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing)  ซ่ึง
เน้ือหามีทั้งด้านการใช้ชีวิต การศึกษา ธุรกิจ สังคม และความบันเทิง โดยแบ่งปันกันบอกเล่าเร่ืองราว 
ข่าวสาร ประสบการณ์ผา่นการเผยแพร่รูปแบบขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ เป็นตน้ 

2.องค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ 

 องคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือ คือ การระบุถึงส่ิงจ าเป็นท่ีผูรั้บส่ือจะตอ้งมีไวเ้พื่อสามารถรู้เท่าทนั

ส่ือได ้โดย อูฟเดอไฮ (Aufderheide, 1992: 1) กล่าววา่ องคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือนั้นประกอบดว้ย 

 1) การวิเคราะห์ส่ืออยา่งมีอิสระ 

 2) การมีความรู้และมีส านึกในจริยธรรม 

 3) มีการเรียนรู้กฎหมายทางสังคม 

 4) มีความนบัถือตนเอง 

 นอกจากน้ีนิธิดา วิวฒัน์พาณิชย ์(2558)  สามารถก าหนดเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการรู้เท่าทนัส่ือ

สังคมออนไลน์ในการศึกษาได ้ประกอบดว้ย  

1. ความตระหนกั หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถรับรู้อยา่งมีสติเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ของตนเองและผลกระทบของส่ือสังคมออนไลน์ 

2. เขา้ใจ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถเขา้ใจธรรมชาติและสภาพของความเป็นส่ือสังคม
ออนไลน์และเขา้ใจวา่ขอ้มูลต่าง ๆ ถูกสร้างขึ้นและน าเสนอดว้ยความเจตนาเสมอ 

3. วิเคราะห์ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแยกแยะองคป์ระกอบของส่ือ ตีความนยัยะท่ีแฝงอยูใ่น
สาร ทราบจุดประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายของสารส่ือนั้น 

4. ประเมิน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถประเมินคุณค่าของส่ือสังคมออนไลน์ความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูล สามารถเช่ือมโยงเน้ือความในส่ือสังคมออนไลน์กบับริบทอ่ืน ๆ เช่น เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ค่านิยม ฯลฯ 

5. การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถสร้างเน้ือหาหรือเผยแพร่เน้ือหาในส่ือ
สังคมออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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3. แนวคิดของการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ 

 เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (2540) ก าหนดระดบัการรู้เท่าทนัส่ือออกเป็น 4 ระดบัประกอบดว้ย 

1) ระดบัท่ี 1 ความตระหนกั (Awareness) คือ ระดบัแรกท่ีผูรั้บส่ือตระหนกัวา่ส่ือและเน้ือหาของส่ือ

มีเพื่อตอบสนองต่อความชอบและความพอใจ 

2) ระดบัท่ี 2 ความเขา้ใจ (Comprehension) คือ ระดบัท่ีผูรั้บส่ือมีความรู้ความเขา้ใจในส่ือ รู้จกั

ลกัษณะของส่ือตามบทบาทหนา้ท่ีในระบบสังคม รู้ความหมายตรงตวัของส่ือ 

3) ระดบัท่ี 3 วิเคราะห์และตีความ (Analyze and Interpret) คือ ระดบัท่ีผูรั้บส่ือสามารถวิเคราะห์การ

ค าเนินการของสถาบนัองคก์รส่ือวิเคราะห์ดีความความหมายแฝงได ้

4) ระดบัท่ี 4 การประเมินและการตดัสิน (Evaluate and Judgment) คือ ระดบัท่ีผูรั้บส่ือประเมินไดว้า่

สถาบนั / องคก์รส่ือเก่ียวขอ้งกบัระบบอ านาจทุนนิยมบริโภคนิยมตีความเน้ือหาส่ืออยา่งเช่ือมโยงกบับริบท

ทางสังคมวฒันธรรมตั้งค  าถามเก่ียวกบัการท างานของส่ือตอบโดไ้ปยงัหน่วยงานท่ีดูแลส่ือสนใจหรือมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมพฒันาศกัยภาพของผูรั้บส่ือ 

 พรทิพย ์เยน็จะบก และน ้าทิพย ์วิภาวิน (2554) กล่าววา่ ผูมี้ทกัษะการรู้ส่ือและสารสนเทศคือผูท่ี้มี
ความสามารถในการรู้วา่เขาตอ้งการสารสนเทศอะไรหรือประเภทใด สามารถท่ีจะหาหรือเขา้ถึงส่ือ หรือ
แหล่งของสารสนเทศนั้นไดท่ี้ไหนและอยา่งไร  อีกทั้งสามารถก าหนด ระบุ ประเมินผล จดัการ และใชท้ั้ง
ส่ือและสารสนเทศเพื่อการแกไ้ขปัญหาหรือความตอ้งการต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งน้ีส่ิงท่ีส าคญัและมีผลต่อทกัษะการรู้ทั้งส่ือและสารสนเทศคือ ทกัษะในการส่ือสาร การคิด
วิเคราะห์ และการแกปั้ญหา และรับรู้อยา่งชดัเจนร่วมกนัวา่ทกัษะการรู้ส่ือและสารสนเทศเป็นพื้นฐานของ
ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงถือวา่เป็นพื้นฐานสิทธิมนุษยชนของมนุษย ์โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิตมี
ความส าคญั เพราะการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองนั้นมีความส าคญัต่อความอยู่รอดในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง 
ตามสูตร L>C ซ่ึง L เป็นอตัราท่ีเพิ่มขึ้นของการเรียนรู้ ส่วน C เป็นอตัราท่ีเพิ่มขึ้นของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงถา้
แต่ละคนไม่เรียนรู้ จะท าให้เสียโอกาสและเสียประโยชน์มากมายในการพฒันาความกา้วหนา้ในชีวิต  ดงั
ลกัษณะหลกัๆ  ดงัต่อไปน้ีเช่น 
        1) รู้วา่ตนเองไดรั้บส่ือหรือสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง   มีความสมบูรณ์หรือเพียงพอ  หรือมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
        2) รู้วา่ตนเองมีความตอ้งการสารสนเทศ   และส่ือประเภทใด  เพือ่อะไร 
        3) สามารถตั้งค  าถามจากความตอ้งการจากส่ือ  และสารสนเทศนั้น ๆได ้
        4) สามารถระบุแหล่งส่ือและสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์  หรือตรงกบัความตอ้งการของตนเอง  
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ของงาน หรือของชุมชนตนเองได ้
        5) สามารถหรือมีทกัษะในการคน้หาส่ือและสารสนเทศท่ีตนตอ้งการ  ตลอดจนสามารถพฒันาต่อยอด
ทกัษะและกลยทุธ์ต่าง ๆ การคน้หาและใชป้ระโยชน์จากส่ือและสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
        6) สามารถหรือมีทกัษะในการเขา้ถึงแหล่งส่ือ  และสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
        7) สามารถหรือมีทกัษะในการประเมินส่ือและสารสนเทศท่ีไดม้า  เช่น  ความถูกตอ้ง ความชดัเจน
ความเท่าทนัสถานการณ์  และอ่ืน ๆ 
        8) สามารถหรือมีทกัษะในการบริหารจดัการ การจดัเก็บ การจดัท าระบบสารสนเทศ  และแมแ้ต่ส่ือเอง
เพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือคุม้ค่า 
        9) สามารถหรือมีทกัษะในการบูรณาการสารสนเทศใหม่เขา้กบัฐานความรู้เดิมหรือองคค์วามรู้เดิม 
        10) สามารถหรือมีทกัษะในการใชส้ารสนเทศท่ีไดจ้ากส่ือแหล่งต่าง ๆ เพื่อการคิดเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์  การแกปั้ญหาและการใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ ได ้
 Nupairoj (2015) ไดศึ้กษาเพื่อประเมินการรู้เท่าทนัส่ือของ Gen Y ในประเทศไทยโดยน าเอากรอบ
การประเมินของ UNESCO มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัผลการศึกษาพบวา่ในบริบทของประเทศไทยนั้น 
องคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือควรมีการเพิ่มเติมจาก 3 องคป์ระกอบของ UNESCO เป็น 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่  

 1. ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือ (Access) 

 2. เขา้ใจ วิเคราะห์ ตีความและประเมินเน้ือหาของส่ือ (Evaluation) 

 3. การแสดงออกอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือ (Creation) 

 4. การสะทอ้นคิด (Reflection) หรือ การพินิจพิจารณาการกระท าของตนเองวา่อาจมีผลกระทบหรือ
ผลลพัธ์ต่อผูอ่ื้นอยา่งไร  

  ปกรณ์ ประจญับาน และอนุชา กอนพ่วง (2558) ไดพ้ฒันาแบบวดัทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการ
รู้เท่าทนัส่ือของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา กล่าววา่องคป์ระกอบของทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือมีทั้งส้ิน 5
องคป์ระกอบ คือ 

 องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะการเขา้ถึง (Access Skill) คือความสามารถของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีนกัเรียนแสดงออกถึงการสร้างโอกาสใหต้นไดรั้บส่ือประเภท
ต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี รวดเร็ว สามารถรับรู้เขา้ใจเน้ือหาของส่ือประเภทต่าง ๆ ได ้อยา่งเตม็ความสามารถ มีการ
แสวงหาข่าวสารไดจ้ากส่ือหลายประเภทและไม่ถูกจ ากดัอยูก่บัส่ือ ประเภทใดประเภทหน่ึงมากเกินไป มี
ความสามารถในการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ พร้อมทั้งท าความเขา้ใจความหมายไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ โดยอ่านเน้ือหาจากส่ือนั้น ๆ และท าความ เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้จดจ าและเขา้ใจความหมายของ
ค าศพัท ์สัญลกัษณ์ และเทคนิคท่ีใชใ้นการส่ือสาร สามารถพฒันากลยทุธ์เพื่อหาต าแหน่งท่ีมาของขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย และสามารถ เลือกกรองขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

 องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการวิเคราะห์ (Analyze Skill) ความสามารถของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษา
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีนกัเรียนแสดงออกถึงการบอกหรือ อธิบายเพื่อแยกแยะขอ้เทจ็ 
ขอ้จริง ขอ้เสนอเกินจริง ความคิดเห็น ขอ้ดี ขอ้เสีย และการโนม้นา้วจูงใจ จากการน าเสนอของส่ือ รวมถึง
สามารถทบทวนผลดี ผลเสีย และผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้นจาก การเลือกรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ
ต่าง ๆ และสามารถบอกหรืออธิบายเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์ลกั และ วตัถุประสงคแ์ฝงของส่ือในรูปแบบต่าง 
ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครอบคลุมครบถว้น รวมถึงสามารถให ้เหตุผลสนบัสนุนไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  

 องคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการประเมินส่ือ (Evaluate Skill) ความสามารถของ นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีนกัเรียนแสดงออกถึงการ ตดัสินใจเช่ือหรือไม่เช่ือ 
เลือกรับหรือปฏิเสธขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ท่ีบุคคลเปิดรับ และไดผ้า่น กระบวนการวิเคราะห์เพื่อ
แยกแยะสารสนเทศท่ีสร้างสรรคแ์ละมีประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้นตาม จุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไว ้โดยสามารถ
ตีความและแปลความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือตอ้งการน าเสนอ หรือแอบแฝงมาในลกัษณะต่าง ๆ โดย
สามารถตดัสินคุณค่า ความถูกตอ้งเหมาะสม และคุณภาพของ สารสนเทศท่ีไดรั้บจากส่ือบนพื้นฐานของ
ประสบการณ์เดิมอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และหลกัการ ประชาธิปไตย  

 องคป์ระกอบท่ี 4 ทกัษะการสร้างสรรค ์(Create Skill) ความสามารถของนกัเรียน ระดบัมธัยมศึกษา
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีนกัเรียนแสดงออกถึงการการออกแบบ เพื่อน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศ องคค์วามรู้ และความคิดเห็นของตนผา่นส่ือท่ีผา่นการเลือกอยา่ง เหมาะสมและหลากหลาย
รูปแบบไดอ้ยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา และอยูบ่นพื้นฐานของความ รับผิดชอบและจริยธรรมของตนเอง มี
ความสามารถในการเป็นผูผ้ลิตส่ือท่ีผา่นการวางแผน เขียนบท และคน้ควา้ขอ้มูลเน้ือหาเพื่อนามาประกอบ
ตามเทคโนโลยขีองส่ือหรือรูปแบบของส่ือแต่ละประเภทได ้อยา่งเหมาะสม ท าใหไ้ดส่ื้อท่ีจะสามารถส่ือสาร
ไดต้ามวตัถุประสงคข์องตน รวมถึงการใชเ้ทคโนโลย ีต่าง ๆ ของส่ือเพื่อแกไ้ข และเผยแพร่สารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการแสดงความเห็นและ เสนอแนะความคิดของตนอยา่งสร้างสรรคใ์นการ
วิพากษว์ิจารณ์ต่อขอ้มูลสารสนเทศ ค่านิยม ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง การโนม้นา้วจูงใจ การ
โฆษณาชวนเช่ือ และขอ้เสนอเกินจริงท่ีนาเสนอ หรือแฝงมากบัส่ือท่ีตนเองไดเ้ปิดรับ  

 องคป์ระกอบท่ี 5 ทกัษะการมีส่วนร่วม (Participate Skill) ความสามารถของ นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีนกัเรียนแสดงออกถึงการเขา้ไป มีส่วนร่วมในการ
วิพากษ ์แสดงความคิดเห็น ท างานร่วมกนั และใชป้ระโยชน์จากส่ือของผูอ่ื้นเพื่อน าไปสู่เผยแพร่ขอ้มูล
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ข่าวสารในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม และการมี ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในการวิพากษ ์
และแสดงความคิดเห็นต่อส่ือต่าง ๆ อยา่งเปิดเผยบนพื้นฐานของ ความรับผิดชอบและจริยธรรม รวมถึงการ
เปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมในการวิพากษ ์แสดงความคิดเห็น ท างานร่วมกนั และใชป้ระโยชน์
จากส่ือของตนอยา่งเหมาะสม  

4. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชน 

4.1 ความหมายของเยาวชน  

พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (2550) ใหค้วามหมายของ “ เยาวชน ”  

คือ บุคคลซ่ึงมีอายตุั้งแต่สิบแปดปีบริบูรณ์ถึงยีสิ่บหา้ปีบริบูรณ์ (พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาเด็กและ

เยาวชนแห่งชาติ 2550) 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ใหค้วามหมายของ “เยาวชน” หมายถึง บุคคลท่ีมี

อายไุม่ต ่ากวา่ ๑๔ ปีบริบูรณ์ แต่ยงัไม่ถึง ๑๘ ปีบริบูรณ์ และไม่ใช่ผูบ้รรลุนิติภาวะแลว้จากการจดทะเบียน

สมรส ในทางกฎหมายก็ถือวา่บุคคลท่ีมีอายรุะหวา่งน้ีเป็นเยาวชนและหากตอ้งระวางโทษก็จะพิจารณาโทษ

แตกต่างจากผูใ้หญ่ 

ความหมายในระดบัสากลโดยสหประชาชาติ ระบุวา่ “เยาวชน” หมายถึง คนในวยัหนุ่มสาว คือ ผูมี้

อายรุะหวา่ง ๑๕ - ๒๔ ปี หรือเป็นช่วงวยัหนุ่มสาว เป็นช่วงหวัเล้ียวหวัต่อระหวา่งการเป็นเด็กและผูใ้หญ่ 

เป็นช่วงท่ีกงัวลเก่ียวกบัรูปลกัษณ์และส่ิงรอบตวัมากเป็นพิเศษ  

4.2 ความหมายของพฤติกรรม 

เลฟตนั และแบรนนอน (Lefton & Brannon, 2008: 3) ไดแ้บ่งค าวา่ “พฤติกรรม” (Behavior) และ 

“กระบวนการทางจิต” (Mental processes) ออกจากกนัอยา่งชดัเจน โดยสรุปวา่ พฤติกรรม คือ การ

แสดงออกภายนอก เช่น การเคล่ือนไหว การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (การสนทนา) และการตอบสนองทาง

อารมณ์หรือการแสดงออกทางอารมณ์ (การหัวเราะ หรือร้องไห)้ นอกจากน้ียงัรวมถึงการท างานของระบบ

ต่าง ๆ ภายในร่างกาย เช่น การเตน้ของหวัใจ หรือการท างานของสมอง ซ่ึงสามารถใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบได ้

ในขณะท่ีกระบวนการทางจิต คือ กระบวนการคิดและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้หตุและผล ทั้งน้ีสามารถ

ท านายหรือพยากรณ์กระบวนการทางจิตผา่นการศึกษาพฤติกรรม 

King (2011: 4) ไดแ้บ่งความหมายของ “พฤติกรรม” กบั “กระบวนการทางจิต” ออกจากกนัอยา่ง

ชดัเจน โดยใหค้วามหมายของพฤติกรรมวา่หมายถึง การกระท าทุกอยา่งของบุคคลท่ีสามารถสังเกตได้

โดยตรง เช่น การจูบ, การร้องไห,้ การขบัรถไปเรียน ขณะท่ีกระบวนการทางจิต หมายถึง ความคิด, 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ความรู้สึก และแรงจูงใจท่ีบุคคลรับรู้แต่เพียงผูเ้ดียว โดยไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง เช่น ความคิดท่ีมีต่อ

การกระท า , ความรู้สึกต่อสถานการณ์ และความทรงจ า  

ธนญัญา ธีระอกนิษฐ์ (2555: 5) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึงอาการท่ีแสดงออกของมนุษย ์ปฏิกิริยา

โตต้อบต่อส่ิงเร้าท่ีอยู่รอบตวั โดยจากการสังเกตหรือการใชเ้คร่ืองมือช่วยวดัพฤติกรรม ซ่ึงส่งผลต่อ

กระบวนการทางร่างกาย 

 กนัยา สุวรรณแสง (2547) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง กิริยา อาการ 
บทบาท ลีลา ท่าที การประพฤติ ปฏิบติั การกระท าท่ีแสดงออกใหป้รากฏสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทาง
ใดทางหน่ึงของประสาทสัมผสัทั้งหา้ซ่ึงสามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือ  

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

 1. พนัธุกรรม คือ การถ่ายทอดบุคลิกลกัษณะทางพนัธุกรรม มีลกัษณะทางกายและทางสติปัญญา  

 2. ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเป็นส่ิงเร้ากระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออกโตต้อบใน
ลกัษณะต่าง ๆ กนั ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ไดแ้ก่  

  2.1 ส่ิงแวดลอ้มทางบา้น เช่น การอบรมเล้ียงดู ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของ
ครอบครัวบรรยากาศภายใน บา้น ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็กมาก  

  2.2 ส่ิงแวดลอ้มทางโรงเรียน อนัไดแ้ก่ ครู อาจารย ์เพื่อน สภาพบรรยากาศภายในโรงเรียน  

  2.3 ส่ิงแวดลอ้มทางชุมชน ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียม ส่ือสารมวลชนต่าง ๆ ก็ลว้นแลว้แต่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม  

  2.4 วฒันธรรม คนท่ีอยูใ่นชั้นของสังคมที แตกต่างกนัมีพื้นฐานทางสังคมท่ีแตกต่างกนั จะ
มีพฤติกรรม ต่างกนั เพศ อายุ ความเช่ือ ค่านิยม ฯลฯ  

  2.5. ภูมิประเทศ มีอิทธิพลโนม้นา้วใหล้กัษณะนิสัยใจคอและพฤติกรรมต่างกนั  

 การจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลมาจากมนุษยแ์สดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือแรงจูงใจ 
พฤติกรรมบางอยา่งมีแรงจูงใจหลายอยา่งรวมกนัซ่ึงปัจจยัในการจูงใจใหเ้กิด ไดแ้ก่  

 1. แรงจูงใจทางกาย เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย  
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 2. แรงจูงใจทางสังคม เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายหลงัการเรียนรู้ อาจแบ่งออกไดห้ลายอยา่ง ดงัน้ี  

  2.1 แสดงความตอ้งการทางสังคมท่ีคลอ้ยตามขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมของ
ชุมชน  

  2.2 ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั อาจท าใหค้นเรามีพฤติกรรมไม่เหมือนกนั เช่น เม่ือตอ้งการ
ศึกษาคน้ควา้ เพิ่มเติม บางคนเขา้ห้องสมุดในขณะท่ีบางคนคน้ควา้จาก อินเทอร์เน็ต  

  2.3 พฤติกรรมอยา่งเดียวกนัอาจเน่ืองมาจากความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัได ้เช่น บางคนชอบ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต เพราะตอ้งการหาความรู้ในขณะท่ีบางคนตอ้งการความบนัเทิง  

 2.4 พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง อาจสนองความตอ้งการไดม้ากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลา

เดียวกนั เช่น นกัเรียน ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเพราะตอ้งการข่าวสารขอ้มูล และความ เพลิดเพลิน 

5. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 กฤชนทั แสนทวี (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและระดบัการรู้เท่าทนัส่ือของเยาวชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 400 คน เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใหค้วามร่วมมือในการท าแบบสอบถามและแบบวดัระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ มีความสามารถในการ

รับรู้และเขา้ใจเน้ือหาในเน้ือหาของละครซิทคอมไดต้ามท่ีผูผ้ลิตน าเสนอ แต่ไม่สามารถวิเคราะห์ถึง

ความหมายแฝง เช่น การโฆษณาแฝงในฉากละคร การปลูกฝังอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่จากพฤติกรรมตวั

ละครพระเอกและกลุ่มเพื่อนผูช้ายได ้แต่อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ละครไดใ้ห้ขอ้คิดและสามารถ

น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

 จินดารัตน์ บวรบริหาร (2548) ศึกษาเร่ือง การรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต การประเมินความเส่ียงและ

พฤติกรรมการป้องกนัตวัเองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัต ่า ประเมินวา่อินเทอร์เน็ตมีความเส่ียงในระดบัสูง และ

มีพฤติกรรมการป้องกนัตวัเองโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสาม

พบวา่ความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัการประเมินความเส่ียงบนอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ี

ความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัพฤติกรรมการป้องกนั กล่าวคือผูท่ี้มีความรู้เท่า

ทนัส่ืออินเทอร์เน็ตสูงกวา่ คือผูท่ี้มีพฤติกรรมการป้องกนัตวัต ่ากวา่ ในขณะท่ีผูท่ี้มีความรู้เท่าทนัส่ือ

อินเทอร์เน็ตต ่ากวา่ คือผูท่ี้มีพฤติกรรมการป้องกนัตวัสูงกว่า 
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 นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางสังคมและประชากรและลกัษณะการใชอิ้นเทอร์เน็ต

อนัไดแ้ก่ เกรดเฉล่ีย รายไดข้องครอบครัว ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง ระยะเวลาและประสบการณ์ในการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัความรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ต ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการประเมิน

ความเส่ียงคือ เพศ ระยะเวลา และประสบการณ์ในการใช ้และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ป้องกนัตวัเอง คือ เพศ เกรดเฉล่ีย ระยะเวลา และประสบการณ์ในการใช้ 

 ฉตัรเมือง เผา่มานะเจริญ; จตุพล ยงศร; และ จกัรกฤษณ์ โปณะทอง (2561) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์

องคป์ระกอบการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิตนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง คือนิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบดว้ย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 463 คน โดย

ภาพรวมมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้จากการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ในระดบัมาก พบวา่นิสิตนกัศึกษา

เห็นวา่การใชส่ื้อสังคมออนไลน์นั้น ตวัของผูใ้ชง้านเองจะตอ้งรู้ถึงมารยาทในการใชง้านและตระหนกัถึง

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นแก่ตนเอง ครอบครัว ผูอ่ื้นและสังคมจากการโพสตข์อ้ความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ

ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงการเปรียบเทียบขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์หลาย ๆ ส่ือโดย

ไม่เช่ือขอ้มูลจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง ซ่ึงการตระหนกัถึงส่ิงเหล่าน้ีเปรียบเสมือนการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม

เพื่อนิสิตนกัศึกษาในยคุดิจิทลัไดเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัเก่ียวกบัการใชส่ื้อและเสพส่ือ

สังคมออนไลน์อยา่งสร้างสรรค์ 

 ธีรพฒัน์ วงศค์ุม้สิน (2562) ศึกษาเร่ือง ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ การรู้เท่าทนัส่ือ และความฉลาดทาง

อารมณ์ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,467 คนมีทกัษะการ

รู้เท่าทนัส่ืออยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัมีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความตระหนกัและ

มีแนวทางในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีการใชส่ื้อช่องทางต่าง ๆ อาทิ แทบ็เลต็ สมาร์ทโฟน มาเป็น

เคร่ืองมือในการเช่ือมต่อการส่งผา่นความรู้ใหแ้ก่นิสิตมีการจดักิจกรรมให้นิสิตร่วมกนัระดมสมองวิเคราะห์

เน้ือหาของส่ือท่ีอาจารยผ์ูส้อนน ามาเป็นกรณีศึกษา ตลอดจนมีการมอบหมายใหนิ้สิตแสวงหาตวัอยา่งจาก

ส่ือท่ีเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีสอนมาท าการวิเคราะห์ เพื่อเป็นการกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้

ในเน้ือหาท่ีเรียนผา่นส่ือ และเกิดความเขา้ใจและจดจ าเน้ือหาไดดี้ขึ้นอยา่งรวดเร็วและท าใหนิ้สิตมีโอกาส

เขา้ถึงส่ือประเภทต่าง ๆ  มากขึ้น สามารถติดตามข่าวสารไดท้นัต่อเหตุการณ์ ทนัสมยั และน่าเช่ือถือจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

 นอกจากน้ี ยงัพบวา่การรู้เท่าทนัส่ือมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิต

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนิสิตท่ีมีการรู้เท่าทนัส่ือจะเป็นผูท่ี้มีความฉลาดในการเลือก
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รับส่ือ มีการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบทั้งในแง่ของขอ้เทจ็จริง นยัแฝง การบิดเบือน การหวงั

ผลประโยชน์ทางดา้นธุรกิจหรือทางดา้นการเมือง สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ หรือผลเสียจากการเสพส่ือชนิด

ต่าง ๆ จึงท าใหเ้กิดวิจารณญาณในการเลือกรับส่ือเพื่อมาใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ  ในการด าเนินชีวิตเช่น   

เพิ่มความบนัเทิง พฒันาการเรียน การแสวงหา การแกปั้ญหาการท างาน การส่งเสริมสุขภาพ การพฒันา

ศกัยภาพตนเองให้ดีขึ้น การเรียนรู้เขา้ใจผูอ่ื้นเพื่อการปรับตวัเป็นตน้ โดยไม่ตกเป็นเหยื่อของผูท่ี้หวงั

ผลประโยชน์จากการใชส่ื้อ 

 นิธิดา วิวฒัน์พาณิชย ์(2558) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิจยั

พบวา่ การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์เป็นเร่ืองท่ีช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความตระหนกัถึงผลกระทบของส่ือสังคม

ออนไลน์อยา่งรอบดา้น สามารถเขา้ใจถึงความหมายและรูปแบบของส่ือท่ีไดเ้ห็นหรือไดย้นิ สามารถ

วิเคราะห์และแสวงหาขอ้เท็จจริงก่อนท่ีจะตดัสินใจเช่ือ หรือส่งต่อขอ้มูลไปยงัผูอ่ื้น ซ่ึงอาจสร้างผลกระทบ

ต่อผูอ่ื้นและสังคม รวมถึงความรอบคอบในการแสดงความคิดเห็น หรือเผยแพร่เน้ือหาของตนเองผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ดว้ย การเรียนรู้เพื่อการเท่าทนัส่ือจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ท่ีจะตั้งค  าถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดอ่้านหรือ

พบเจอผา่นส่ือสังคมออนไลน์ คน้หาขอ้เทจ็จริงวิเคราะห์ขอ้มูลและตั้งค  าถามกบัตนเองก่อนท่ีจะน าเสนอ

ขอ้มูล หรือส่งต่อเน้ือหาใด ๆ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์อยา่งระมดัระวงัและมีความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ย 

ผา่นการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ดว้ยวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์

ในการคิด วิเคราะห์ ไตร่ตรอง แสวงหาขอ้มูลเพื่อพิสูจน์ขอ้เทจ็จริง แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเปิดมุมมองในการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหก้วา้งขึ้น และสรุปขอ้มูลเหล่านั้นอย่างรอบคอบก่อนท่ีจะตดัสินใจเช่ือ หรือมีปฏิกิริยา

ต่อการส่ือสารนั้นในขั้นต่อไปการฝึกฝนใหบุ้คคลไดค้ิดผ่านประสบการณ์จะช่วยใหค้วามรู้ท่ีเกิดขึ้นฝังติดใน

ตวัและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวนัอยา่งรู้เท่าทนัต่อไป 

 เอ้ือจิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (2540) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ระดบัมีเดียลิตเตอเรซีของนกัศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ แนวคิดและลกัษณะของมีเดียลิตเตอเรซีจากการวิจยัและ

การทบทวนวรรณกรรมแบ่งออกเป็น 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สถาบนัส่ือ องคก์รส่ือ เน้ือความส่ือ การมีส่วน

ร่วมและการตอบโตส่ื้อของผูรั้บส่ือ รูปแบบ รหสัและแบบแผนของส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือวิทยกุระจายเสียง

และส่ือวิทยโุทรทศัน์ การตีความแนวเร่ืองจริง บนัเทิงคดี การโฆษณาในโทรทศัน์ ซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่มี

มีเดียลิตเตอเรซีในระดบั 2 คือ ยงัไม่รู้เท่าทนัส่ือหรือถูกครอบง าโดยส่ือ อยา่งไรก็ตามนกัศึกษามีมีเดียลิตเตอ

เรซีดา้นการตีความแนวบนัเทิงคดี และโฆษณาในระดบั 4 คือ สามารถวิเคราะห์ไดท้ั้งความหมายตรงและ

ความหมายแฝง 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ จะช้ีใหเ้ห็นได้

อยา่งชดัเจนวา่ เยาวชนบางกลุ่มท่ีมีช่วงอายเุดียวกนั มีความรู้ความสามารถในการเขา้ใจ วิเคราะห์ กลัน่กรอง

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บมาแตกต่างกนั ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม ชีวิตความเป็นอยู ่และการอบรมสั่ง

สอนของสถาบนัครอบครัว ซ่ึงจากบทความวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบับทความวิจยัเร่ือง 

“พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือของผูใ้ชเ้ยาวชน” ในการศึกษาพฤติกรรมของ

เยาวชน โดยใชก้ารระดบัศึกษาเป็นตวัแบ่งระดบัของเยาวชน และช้ีวดัระดบัความรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์

ของเยาวชน 
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บทที่ 3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการวิจยั

ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เยาวชน ซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 18 - 25 ปีบริบูรณ์  โดย
เลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 108 คน 

3.2 ประเภทของข้อมูล 

1.ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีคณะผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเองโดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการ
รวบรวม คือแบบทดสอบและแบบสอบถาม 

        2.ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีคณะผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจากแหล่งท่ีสามารถอา้งอิงไดแ้ละมีความ
น่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ เอกสารการวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี และวารสารส่ือส่ิงพิมพท์างวิชาการ
ออนไลน์ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีคณะผูว้ิจยัไดค้ิดคน้ขึ้น โดยศึกษาจากเอกสาร
โครงการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการตรวจสอบ พร้อมทั้งเสนอแนะแกไ้ขถึง
ขอ้บกพร่อง ขอ้มูลภายในแบบสอบถามและแบบทดสอบจะเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
และความรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูใ้ชเ้ยาวชน  โดยมีทั้งหมด  3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ จ านวน 2 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 5 ขอ้ ในแต่ละขอ้สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 แบบทดสอบเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจใน
การรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 20 ขอ้ โดยมีลกัษณะค าตอบเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) คิดเป็น
คะแนนค่าเฉล่ียร้อยละจากขอ้ท่ีตอบถูก 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คณะผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการท าแบบสอบถามออนไลน์ 
และท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนจะเร่ิมเผยแพร่ จากนั้นเผยแพร่
แบบสอบถามแก่กลุ่มเป้าหมายไดจ้ านวน 108 ฉบบั  และน ามาประเมินค าตอบท่ีไดรั้บจากผูต้อบ
แบบสอบถาม 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูต้อบแบบสอบถาม มาด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวณขอ้มูล คือ หาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอ
ในรูปแบบตารางท่ีไดรั้บกลบัคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามดงักล่าวมาจดั
ระเบียบขอ้มูล แลว้วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

              1.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อคดัเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
จดัหมวดหมู่ตามลกัษณะตวัแปร 

2.วิเคราะหค์  าตอบจากแบบสอบถามท่ีได ้แลว้ค านวณหาค่าเฉล่ียร้อยละในแต่ละส่วน  

3.เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

                   3.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ และระดบัการศึกษา โดยคิดเป็นร้อยละ 

                   3.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น 
อุปกรณ์ท่ีใช ้ส่ือท่ีเขา้ใช ้ระยะเวลาท่ีเขา้ใช ้วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใช ้และช่วงเวลาท่ีใช ้โดยคิดเป็นร้อยละ 

                   3.3 แบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์ค าตอบท่ีไดจ้ากแบบทดสอบดา้นความรู้ความเขา้ใจในการ
รู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ โดยน าคะแนนหลงัตรวจสอบความถูกตอ้ง มาคิดเป็นร้อยละและแบ่งระดบัตาม
คะแนนท่ีกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนท าได ้
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              4. น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์สรุปผล และหาวิจยัท่ีสอดคลอ้งสนบัสนุน 

การเปรียบเทียนเกณฑ ์แบบทดสอบพฤติกรรมการใชแ้ละการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชน โดยมี
ทั้งหมด 20 ขอ้ 20 คะแนน โดยจะแบ่งระดบัออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 

เกณฑ์คะแนน ระดับ 

1-9 คะแนน พอใช ้

10-15 คะแนน ปานกลาง 

16-20 คะแนน ดี 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง ความเส่ียงจากการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ดา้นการรู้เท่าทนัส่ือของผูใ้ช้

เยาวชน ตั้งแต่อาย ุ18 ถึง 25 ปีบริบูรณ์  โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 108 คน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ี

ผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบทดสอบ เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคม

ออนไลน์ของเยาวชน แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจในการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ 

ตอนท่ี 4 ผลของการวดัระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบวา่เยาวชนเป็นเพศหญิง จ านวน 68 คน (ร้อยละ 63.00) และเป็นเพศชาย จ านวน 40 คน (ร้อยละ 

37.00)  และอยูใ่นระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 27 คน (ร้อยละ 25.00) ก าลงัศึกษาปริญญาตรี/

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 75 คน (ร้อยละ 69.4) สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 5.6) ดงัปรากฏตาม

ตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        หญิง 
        ชาย 

 
68 
40 

 
63 
37 

รวม 108 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
         ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
         ก าลงัศึกษาปริญญาตรี/ระดบัปริญญาตรี 
         สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
27 
75 
6 

 
25 

69.4 
5.6 

รวม 108 100 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์พบวา่เยาวชนใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
คอมพิวเตอร์ (PC) จ านวน 37 เคร่ือง (ร้อยละ 34.3)  คอมพิวเตอร์ (Notebook) จ านวน 60 เคร่ือง (ร้อยละ 
55.6) โทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 107 เคร่ือง (ร้อยละ 99.1) แทบ็เลต็ จ านวน 38 เคร่ือง (ร้อยละ 
35.2)  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชง้านบ่อยไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ เฟสบุ๊ค (Facebook) จ านวน 79 คน (ร้อยละ 73.1) 
ไลน์ (Line) จ านวน 84 คน (ร้อยละ 77.8) ทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน 71 คน (ร้อยละ 65.7) อินสตาแกรม 
(Instagram) จ านวน 88 คน (ร้อยละ 81.5) ยทููป (Youtube) จ านวน 77 คน (ร้อยละ 71.3) ต้ิกตอ้ก (Tiktok) 
จ านวน 23 คน (ร้อยละ 21.3) ทินเดอร์ (Tinder) จ านวน 5 คน (ร้อยละ 4.6) อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.9) 
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ เพื่อแสวงหาขอ้มูลความรู้ จ านวน 82 คน (ร้อย
ละ 75.9) เพื่อแสวงหาความบนัเทิงผอ่นคลาย สนุกสนาน จ านวน 102 คน (ร้อยละ 94.4) เพื่อติดตาม
เหตุการณ์ ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว จ านวน 96 คน (ร้อยละ 88.9) เพื่อติดต่อส่ือสาร พูดคุยกบับุคคลอ่ืน ๆ 
จ านวน 91 คน (ร้อยละ 84.3) อ่ืน ๆ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 3.6) ใชเ้วลากบัส่ือสังคมออนไลน์ เฉล่ียวนัละก่ี
ชัว่โมง ไม่เกิน 1 ชม. จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.9) 1-3 ชัว่โมง จ านวน 9 คน (ร้อยละ 8.3) 3-5 ชัว่โมง จ านวน 
40 คน (ร้อยละ 37.00) 6-8 ชัว่โมง จ านวน 31 คน (ร้อยละ 28.7) มากกวา่ 8 ชัว่โมง จ านวน 27 คน (ร้อยละ 
25.00) และช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด  06.00-12.00 น. จ านวน 7 คน (ร้อยละ 6.5) 12.01-
16.00 น. จ านวน 12 คน (ร้อยละ 11.1) 16.01-20.00 น. จ านวน 16 คน (ร้อยละ 14.8) 20.01-24.00 น. จ านวน 
69 คน (ร้อยละ 63.9) 24.01-06.00 น. จ านวน 4 คน (ร้อยละ 3.7)  ปรากฏตามตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

ใช้อุปกรณ์ส่ือสารใดในการเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         คอมพิวเตอร์ (PC)  
         คอมพิวเตอร์ (Notebook) 
         โทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน 
         แทบ็เลต็ 

 
37 
60 

107 
38 

 
34.3 
55.6 
99.1 
35.2 

รวม 108 100 

ส่ือสังคมออนไลน์ใดท่ีใช้งานบ่อย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         เฟสบุ๊ค (Facebook)  
         ไลน์ (Line) 
         ทวิตเตอร์ (Twitter) 
         อินสตาแกรม (Instagram) 

 
79 
84 
71 
88 

 
73.1 
77.8 
65.7 
81.5 



27 
 

         ยทููป (Youtube) 
         ต้ิกตอ้ก(Tiktok) 
         ทินเดอร์ (Tinder)  
         อ่ืน ๆ                     

77 
23 
5 
2 

71.3 
21.3 
4.6 
1.9 

รวม 108 100 

วัตถุประสงค์หลกัท่ีเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         เพื่อแสวงหาขอ้มูลความรู้ 
         เพื่อแสวงหาความบนัเทิงผอ่นคลาย สนุกสนาน 
         เพือ่ติดตามเหตุการณ์ ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว 
         เพื่อติดต่อส่ือสาร พูดคุยกบับุคคลอ่ืน ๆ 
         อ่ืน ๆ  

 
82 

102 
96 
91 
4 

 
75.9 
94.4 
88.9 
84.3 
3.6 

รวม 108 100 

ใช้เวลากบัส่ือสังคมออนไลน์ เฉลีย่วันละกีช่ั่วโมง 
        ไม่เกิน 1 ชม.                          
         1-3 ชัว่โมง 
         3-5 ชัว่โมง 
         6-8 ชัว่โมง 
         มากกวา่ 8 ชัว่โมง 

 
1 
9 

40 
31 
27 

 
0.9 
8.3 
37 
28.7 
25 

รวม 108 100 

ช่วงเวลาใดท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด     
         06.00-12.00 น. 
         12.01-16.00 น. 
         16.01-20.00 น.  
         20.01-24.00 น. 
         24.01-06.00 น.    

 
7 

12 
16 
69 
4 

 
6.5 

11.1 
14.8 
63.9 
3.7 

รวม 108 100 
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ตอนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจในการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์  

 ตารางท่ี 3.1 ความรู้ความเข้าใจในการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 

ล าดบั ระดบัการศึกษา คะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน ร้อยละ 
1 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

16 ดี 80 
2 18 ดี 90 
3 15 ปานกลาง 75 
4 20 ดี 100 
5 19 ดี 95 
6 15 ปานกลาง 75 
7 15 ปานกลาง 75 
8 17 ดี 85 
9 14 ปานกลาง 70 
10 15 ปานกลาง 75 
11 15 ปานกลาง 75 
12 19 ดี 95 
13 16 ดี 80 
14 17 ดี 85 
15 6 พอใช ้ 30 
16 16 ดี 80 
17 19 ดี 95 
18 19 ดี 95 
19 17 ดี 85 
20 15 ปานกลาง 75 
21 10 พอใช ้ 50 
22 11 ปานกลาง 55 
23 15 ปานกลาง 75 
24 15 ปานกลาง 75 
25 16 ดี 80 
26 20 ดี 100 
27 19 ดี 95 

 

 
ผลจากตารางท่ี 3.1 ความรู้ความเขา้ใจในการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ 

แสดงผลคะแนนจ าแนกตามระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี โดยคิดเป็นร้อยละอยา่งละเอียด 
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ตารางท่ี 3.2 ความรู้ความเข้าใจในการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ระดับก าลงัศึกษาปริญญาตรี/ระดับ
ปริญญาตรี 

ล าดบั ระดบัการศึกษา คะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน ร้อยละ 

1 

ก าลงัศึกษาปริญญาตรี/ระดบั
ปริญญาตรี 

20 ดี 100 
2 9 พอใช ้ 45 
3 19 ดี 95 
4 18 ดี 90 
5 16 ดี 80 
6 18 ดี 90 
7 14 ปานกลาง 70 
8 16 ดี 80 
9 19 ดี 95 
10 18 ดี 90 
11 20 ดี 100 
12 17 ดี 85 
13 18 ดี 90 
14 16 ดี 80 
15 5 พอใช ้ 25 
16 18 ดี 90 
17 15 ปานกลาง 75 
18 18 ดี 90 
19 17 ดี 85 
20 16 ดี 80 
21 16 ดี 80 
22 18 ดี 90 
23 17 ดี 85 
24 20 ดี 100 
25 13 ปานกลาง 65 
26 12 ปานกลาง 60 
27 19 ดี 95 
28 19 ดี 95 
29 16 ดี 80 
30 16 ดี 80 
31 15 ปานกลาง 75 
32 18 ดี 90 
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33 17 ดี 85 
34 19 ดี 95 
35 13 ปานกลาง 65 
36 16 ดี 80 
37 16 ดี 80 
38 19 ดี 95 
39 18 ดี 90 

40 17 ดี 85 
41 15 ปานกลาง 75 
42 17 ดี 85 
43 19 ดี 95 
44 14 ปานกลาง 70 
45 16 ดี 80 
46 17 ดี 85 
47 18 ดี 90 
48 17 ดี 85 
49 17 ดี 85 
50 18 ดี 90 
51 17 ดี 85 
52 18 ดี 90 
53 15 ปานกลาง 75 
54 16 ดี 80 
55 14 ปานกลาง 70 
56 13 ปานกลาง 65 
57 17 ดี 85 
58 17 ดี 85 
59 19 ดี 95 
60 20 ดี 100 
61 17 ดี 85 
62 14 ปานกลาง 70 
63 16 ดี 80 
64 15 ปานกลาง 75 
65 16 ดี 80 
66 18 ดี 90 
67 18 ดี 90 

ก าลงัศึกษาปริญญาตรี/

ระดบัปริญญาตรี 
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ผลจากตารางท่ี 3.2 ความรู้ความเขา้ใจในการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ระดบัก าลงัศึกษาปริญญาตรี/ระดบัปริญญาตรี 

แสดงผลคะแนนจ าแนกตามระดบัก าลงัศึกษาปริญญาตรี/ระดบัปริญญาตรี โดยคิดเป็นร้อยละอยา่งละเอียด 

 

ตารางท่ี 3.3 ความรู้ความเข้าใจในการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ระดับก าลงัศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

ล าดบั ระดบัการศึกษา คะแนน เกณฑก์ารให้คะแนน ร้อยละ 
1 

สูงกว่าปริญญาตรี 

20 ดี 100 
2 16 ดี 80 
3 16 ดี 80 
4 17 ดี 85 
5 17 ดี 85 
6 15 ปานกลาง 75 

ผลจากตารางท่ี 3.3 ความรู้ความเขา้ใจในการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ระดบัก าลงัศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

แสดงผลคะแนนจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยคิดเป็นร้อยละอยา่งละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68 19 ดี 95 
69 16 ดี 80 
70 9 พอใช ้ 45 
71 19 ดี 95 
72 16 ดี 80 
73 13 ปานกลาง 65 
74 14 ปานกลาง 70 
75 18 ดี 90 

ก าลงัศึกษาปริญญาตรี/

ระดบัปริญญาตรี 
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ตอนท่ี 4 ผลของการวัดระดับการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ 

 ตารางท่ี 4 ผลของการวัดระดับการรู้เท่าทันส่ือ โดยแบ่งตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือ จ านวน ร้อยละ 
1.ต ่ากว่าปริญญาตรี (27 คน) พอใช ้

ปานกลาง 
ดี 

2 คน 
10 คน 
15 คน 

7.40 
37.04 
55.56 

2.ก าลงัศึกษาปริญญาตรี/ระดบั
ปริญญาตรี (75 คน) 

พอใช ้
ปานกลาง 

ดี 

3 คน 
15 คน 
57 คน 

4 
20 
76 

3.สูงกว่าปริญญาตรี (6 คน) 
 

พอใช ้
ปานกลาง 

ดี 

0 คน 
1 คน 
5 คน 

 

0 
16.67 
83.33 

ผลจากตารางท่ี 4 ระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ 

แสดงผลจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยคิดเป็นร้อยละอยา่งละเอียด 

 

พบวา่ผูใ้ชเ้ยาวชนมีระดบัความรู้เท่าทนัส่ือคิดเป็นค่าร้อยละ ดงัน้ี 

 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี รวมทั้งหมด 27 คน แบ่งเป็น ระดบัดีจ านวน 15 คน (ร้อยละ 55.56) ระดบั

ปานกลางจ านวน 10 คน (ร้อยละ 37.04) และระดบัพอใชจ้ านวน 2 คน (ร้อยละ 7.40) 

 ระดบัก าลงัศึกษาปริญญาตรี/ระดบัปริญญาตรี รวมทั้งหมด 75 คน แบ่งเป็น ระดบัดีจ านวน 57 คน 

(ร้อยละ 76) ระดบัปานกลางจ านวน 15 คน (ร้อยละ 20) และระดบัพอใชจ้ านวน 3 คน (ร้อยละ 4)  

 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี รวมทั้งหมด 6 คน แบ่งเป็น ระดบัดีจ านวน 5 คน (ร้อยละ 83.33) ระดบั

ปานกลางจ านวน 1 คน (ร้อยละ 16.67)  และไม่มีผลในระดบัพอใช้ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผล 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชน ช่วงอายุ

ระหวา่ง 18-25 ปี เพื่อท าใหท้ราบถึงระดบัการรู้เท่าทนัส่ือของกลุ่มตวัอยา่งเยาวชน จากการศึกษาพฤติกรรม
และการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มเยาวชน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ เยาวชนช่วงอายุระหวา่ง 18-25 ปี โดยใช้
แบบสอบถามและแบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวม ขอ้มูลของ
กลุ่มตวัอยา่งมาไดท้ั้งหมด 108 คน โดยเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน และแบบทดสอบ 1 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ ไดแ้ก่ เพศ และ ระดบัการศึกษา 
              ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ในการ
เขา้ถึง ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชง้านบ่อย วตัถุประสงคใ์นการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ 
การใชเ้วลากบั ส่ือสังคมออนไลน์ และช่วงเวลาในการใชง้าน 
              ตอนท่ี 3 เป็นแบบทดสอบวดัระดบัการรู้เท่าทนัส่ือของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 20 ขอ้ โดยคิด
เป็น คะแนนค่าเฉล่ียร้อยละจากการตอบขอ้ท่ีถูกตอ้งผา่นทางโปรแกรม Microsoft Excel 
ผลการวิจยั พบวา่ 
        1.กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เยาวชนจ านวนทั้งหมด 108 คน แบ่งเป็น เพศหญิงจ านวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 63 เพศชายจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาจ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25 ระดบัก าลงัศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตรีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 ระดบัสูงกวา่ 
ปริญญาตรีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

  2.ดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของเยาวชน พบวา่ 
                         2.1 ผูใ้ชโ้ดยรวมส่วนมากใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารประเภทโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟนในการ
เขา้ถึงส่ือสังคม ออนไลน์ (ร้อยละ 99.1) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์/Notebook (ร้อยละ 55.6) และ แทบ็แลต็ 
(ร้อยละ 35.2) เป็น ล าดบัท่ี 3 
                         2.2 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเขา้ใชง้าน โดยส่ือสังคมท่ีเขา้ใชง้านส่วนมาก คือ Instagram (ร้อยละ 
81.5) รองลงมา คือ Line (ร้อยละ 77.8) ล าดบัต่อมา คือ Facebook (ร้อยละ 73.1) ล าดบัท่ี 4 คือ Youtube 
(ร้อยละ 71.3) ล าดบัท่ี 5 คือ Twitter (ร้อยละ 65.7) ล าดบัท่ี 6 คือ Tiktok (ร้อยละ 21.3) ล าดบัท่ี 7 คือ Tinder 
(ร้อยละ 4.6) และล าดบัสุดทา้ย คือ Twicth (ร้อยละ 1.9) 
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                         2.3 วตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้ใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนมากใชเ้พื่อแสวงหาความ
บนัเทิงผอ่น คลาย (ร้อยละ 94.4) รองลงมา คือ เพื่อความสนุกสนาน (ร้อยละ 88.9) ล าดบัท่ี 3 คือ เพื่อ
ติดต่อส่ือสาร พูดคุย กบับุคคลอ่ืน (ร้อยละ 84.3) ล าดบัท่ี 4 คือ เพื่อแสวงหาความรู้ (ร้อยละ 75.9) และล าดบั
สุดทา้ย คือ ใชเ้พื่อ วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ เพื่อธุรกิจ เทส ซ้ือ/ขายสินคา้ เป็นตน้ (ร้อยละ 0.9) 
                        2.4 ระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์/วนั ส่วนมากใชเ้วลา 3-5 ชัว่โมง (ร้อยละ 37) 
รองลงมา คือ 6-8 ชัว่โมง (ร้อยละ 28.7) ล าดบัท่ี 3 คือ มากกวา่ 8 ชัว่โมง (ร้อยละ 25) ล าดบัท่ี 4 คือ 1-3 
ชัว่โมง (ร้อยละ 8.3) และล าดบัสุดทา้ย คือ ไม่เกิน 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 1) 
                        2.5 ช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ส่วนมากใชเ้วลาตั้งแต่ 20.01-24.00 น. (ร้อยละ 63.9) 
รองลงมา คือ 16.01-20.00 น. (ร้อยละ 14.8) ล าดบัท่ี 3 คือ 12.01-16.00 น. (ร้อยละ11.1) ล าดบัท่ี 4 คือ 06.01-
12.00 น. (ร้อยละ 6.5) และล าดบัสุดทา้ย คือ 24.01-06.00 น. (ร้อยละ 3.7) 
 3.การท าแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจในการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ ระดบัการรู้เท่าทนั
ส่ือ ในระดบัดี มีจ านวนทั้งหมด 77 คน (ร้อยละ71.3) รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวนทั้งหมด 26 
คน (ร้อย ละ 24.07) และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัพอใช ้มีจ านวนทั้งหมด 5 คน (ร้อยละ 4.63) 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัการศึกษาพฤติกรรมด้านการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มเยาวชน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ในการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
วยัรุ่นในช่วงเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ์ (2558) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชส้มาร์ทโฟนของนกัศึกษา พบว่า สมาร์ทโฟนมีราคาท่ีหลากหลายให้เลือกซ้ือ รวมไปถึงคุณสมบติั
ของสมาร์ทโฟนสามารถรองรับฟังกช์ัน่การท างานไดอ้ยา่งหลากหลาย และพกพาสะดวกต่อการใชง้าน  
 จากผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ในการบริโภคข่าวสาร พบวา่ เยาวชน
มีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบเดิมน้อยลง เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ท่ีเป็นกระดาษ การดู
โทรทศัน์ เป็นตน้ แต่หันมาเปิดรับข่าวสารผ่านอินเทอร์มากยิ่งขึ้น ท าให้มองเห็นถึงความเปล่ียนแปลงด้าน
พฤติกรรมของเยาวชนรุ่นใหม่ในการเปิดรับส่ือ ซ่ึงสอดสอดคลอ้งการส ารวจของ Global Digital 2019 ท่ี
พบวา่ ประชากรโลกมากกวา่ร้อยละ 50 เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
กบัโทรศพัทมื์อถือเป็นหลกั ส่วนคนไทยร้อยละ 90 ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั ใชเ้วลาบนโลกออนไลน์ 9 ชัว่โมง
ต่อวนั และส่ือสังคมออนไลน์ 3 ชัว่โมงต่อวนั นอกจากน้ีการรับขอ้มูลข่าวสารผ่านสังคมออนไลน์ท่ีมีความ
รวดเร็วมากขึ้น ส่งผลให้ลกัษณะหรือพฤติกรรมในการรู้เท่าทนัส่ือท่ีขาดความรอบคอบ เน่ืองจาก ไม่ค่อย
นิยมอ่านเน้ือหาส่ืออยา่งละเอียด รับเพียงขอ้มูลสั้น ๆ ท าให้เกิดความเขา้ใจผิด และเกิดความขดัแยง้จากการ
แสดงความคิดเห็นส่วนตวัท่ีไม่ผ่านการไต่ตรอง ขาดการตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนเพิ่มเติม รวมไปถึง
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การส่งต่อขอ้มูลเหล่านั้นโดยไม่ผ่านกลัน่กรองไปยงับุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สกุลศรี ศรี
สารคม (2552) 
 จากผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มเยาวชน พบว่า กลุ่มเยาวชนมี
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิงมากท่ีสุด ในการคน้หาขอ้มูลหรือดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีเก่ียวกับ
ความบนัเทิง เช่น รูปภาพ เพลง ภาพยนต ์ข่าวบนัเทิง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กมลลกัษณ์ 
อินทร์เอก (2560) พบว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนลาดทิพรสพิทยาคม อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ว่าดว้ยพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียลเพื่อ
ความบนัเทิง คือ นกัเรียนทั้งสองระดบัชั้นใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการสนทนากบับุคลอ่ืนเป็นส่วนมาก รวม
ไปถึงการดาวน์โหลด และแบ่งปันขอ้มูลสู่สาธารณะ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ รัชนีกร บุญกล่ิน 
(2556) ทั้งน้ี ระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของกลุ่มเยาวชนส่วนมากใชเ้วลามากกว่า 4 ชัว่โมง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อมรรัตน์ วงศ์โสภา; และคนอ่ืน ๆ (2563) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจากหอพกั โดยเช่ือมต่อเฟซบุ๊คผา่นโน๊ตบุ๊ค เน็ตบุ๊ค และไอแพด ใชง้านเฟซบุ๊คทุกวนั เฉล่ีย 1 -3 
คร้ัง/วนั แต่ละคร้ังใชเ้วลามากกวา่ 4 ชัว่โมง 
 จากผลการวิจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างเยาวชนส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเขา้ใจในระดบัดี เน่ืองจาก ผลช้ีวดัออกมาแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มเยาวชนสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ 
ระหว่างขอ้เท็จจริงกับข้อคิดเห็นของส่ือได้ รวมไปถึงการน าส่ือไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรพฒัน์ วงศ์คุม้สิน (2562) พบว่า นิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีทกัษะการ
รู้เท่าทันส่ืออยู่ในระดับท่ีค่อนข้างสูง  เน่ืองจาก อาจารย์ผู ้สอนจัดการเรียนการสอนผ่านส่ืออุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ เช่น แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ท่ีช่วยให้การเรียน รู้ และเข้าใจส่ือเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Strasburger, Wilson and Jordan (2009) พบว่า การใช้
นวตักรรมสมยัใหม่มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสอนช่วยสร้างแรงจูงใจ ความน่าสนใจในการเรียนรู้ และมี
ความเหมาะสมกบันิสิตในระดบัอุดมศึกษา 
 กลุ่มเยาวชนส่วนมากท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจาก มีทกัษะในการ
รู้เท่าทนัส่ือ และการรับขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชชัฏา อคัรศรีวร นากา
โอคะ และกฤชณทั แสนทวี (2562) พบวา่ องคป์ระกอบการรู้เท่าทนัขอ้มูล และส่ือดิจิทลั เร่ือง (1) ควรศึกษา
วิธีป้องกนัและการแกไ้ขปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นจากการบริโภคสินคา้ และการเปิดรับขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ (2) 
ควรเข้าใจถึงสิทธ์ิของตนเองในการใช้ส่ือออนไลน์ เช่น ส่ือออนไลน์ไม่ใช่พื้นท่ีส่วนตัวแต่เป็นพื้นท่ี
สาธารณะท่ีผูอ่ื้นสามารถเข้ามาดูข้อมูลได้ตามขอบเขตท่ีถูกก าหนด และ (3) ควรโพสต์ข้อความอย่าง
รับผิดชอบ เช่น ไม่ละเมิดสิทธ์ิผูอ่ื้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้มีดงัน้ี 

5.3.1 จากพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ท าให้ทราบว่าโทรศพัท/์สมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์ท่ี

กลุ่มเยาวชนใชใ้นการเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด โดยใชเ้พื่อแสวงหาความบนัเทิง ผ่อนคลาย ในช่วง

ระยะเวลา 20.01-24.00 น. ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะแก่การพกัผ่อน ดงันั้น การใหค้วามส าคญัเร่ือง

ระยะเวลาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ควรจะปรับเวลาใหเ้หมาะสม เพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อสุขภาพ 

5.3.2 จากการวดัความระดบัการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มเยาวชนมีระดบัความรู้เท่า

ทนัส่ือในระดบัพอใช ้โดยขาดการวิเคราะห์ส่ือ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการขาดความเขา้ใจในการเลือกรับส่ือ 

อาจเช่ือโดยไม่ผ่านกระบวนการไตร่ตรอง รวมถึงการน าเสนอข่าวสารของส่ือท่ีมีคามบิดเบือนจากความจริง 

ส่งผลใหผู้รั้บข่าวนั้นไดรั้บข่าวสารท่ีไม่เป็นเทจ็ 

5.3.1 จากผลทดสอบการรู้เท่าทนัส่ือของกลุ่มเยาวชนท่ีอยู่ในระดบัดีกับระดบัปานกลาง มีความ

ความรู้ความเขา้ใจท่ีมากเพียงพอในการรับส่ือต่าง ๆ ผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ อย่างเหมาะสม 

ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการศึกษา และประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนกลุ่มเยาวชนท่ีอยู่ในระดบั

พอใช้ สะทอ้นให้เห็นว่ายงัมีความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่เพียงพอในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี

สามารถใชเ้วลาในการศึกษา รวมถึงสะสมประสบการณ์ในการใชส่ื้อไดใ้นอนาคต 
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แบบทดสอบ 

เร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้านการรู้เท่าทันส่ือของผู้ใช้เยาวชน 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจในการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจในการรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ของผูท้  าแบบทดสอบ 
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เฉลยแบบทดสอบ 

1. ตอบ (1) ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเน้ือหาสาระของส่ือ และการโตต้อบอย่างมี
สติและรู้ตวั 

2. ตอบ (2) พิจารณาจากแหล่งขอ้มูลมากกว่า 2 แหล่งขึ้นไป เพื่อเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจเช่ือหรือ
น ามาใช ้

3. ตอบ (1) มีการอา้งอิงช่ิอและหรือต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของผูแ้สดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้มูลใน
ข่าวท่ีเกิดขึ้น 

4. ตอบ (3) นุย้ ท าการวิเคราห์ขอ้แตกต่างของเน้ือหาจากส่ือสังคมออนไลน์หลายแหล่ง และท าความ
เขา้ใจอยา่งถ่องแทก่้อนท่ีจะเช่ือขอ้มูลเหล่านั้น 

5. ตอบ (3) โฟร์แสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรคใ์หเ้หตุผล และแหล่งอา้งอิงแก่ผูแ้สดงความคิดเห็น 
6. ตอบ (2) สังเกตจากวนัเวลาท่ีเผยแพร่ ตรวจสอบแหล่งอา้งอิงท่ีถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือของ

เน้ือหา 
7. ตอบ (3) ถูกทุกขอ้ 
8. ตอบ (1) ผูใ้ชมี้ความสามารถในการแยกแยะคุณ และโทษของส่ือสังคมออนไลน์ได ้
9. ตอบ (1) ควรแสดงความรับผิดชอบดว้ยการขอโทษ แสดงความเสียใจทนัที เม่ือรู้ว่ามีการเผยแพร่

ขอ้มูลท่ีผิดพลาดหรือกระทบต่อบุคคลอ่ืน 
10. ตอบ (3) สถานบนัการศึกษาไม่มีการสอดแทรกการให้ความรู้เท่าทนัส่ือสังคมออนไลน์ลงไปใน

รายวิชาต่าง ๆ 
11. ตอบ (2) การตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือส่ิงท่ีเราท าเพื่อป้องกนัการหลุดออกไป

ยงัคนท่ีไม่พึงประสงค ์
12. ตอบ (1) การมองบริบทโดยรวมและอยา่ด่วนตดัสินใจในการเขา้ช่วยเหลือควรดูท่าทีสถานการณ์ 
13. ตอบ (3) ค  านึงถึงความเป็นจริงในการรับส่ือ และไม่หลงเช่ือง่าย 
14. ตอบ (2) ไม่เป็น 
15. ตอบ (2) ศึกษาจากเวบ็ไซตข์องสถาบนัแพทยท่ี์มีขอ้มูลรองรับจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นยาโดยตรง 
16. ตอบ (1) เป็น 
17. ตอบ (2) ว่าน ไดศึ้กษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเล่ยพนนัฟุตบอล ท าให้ทราบถึงความเส่ียงท่ีจะ

ตามมา จึงตดัสินใจไม่สมคัรเล่นพนนัฟุตบอล 
18. ตอบ (1) เป็น 
19. ตอบ (3) ถูกทุกขอ้ 
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20. ตอบ (2) ไม่สามารถเช่ือถือได ้เพราะช่ือผูเ้ขียนบทความไม่สามารถน ามาเป็นหลกัฐานยืนยนัความ
น่าเช่ือถือได ้
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รูปภาพการท างานร่วมกนัของคณะผูว้ิจยั 

 

 

 

 

 

 

 


