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  การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาพฤตกิรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหล ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร ์
ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด  ค่านิยม  คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้ พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ี และแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วิจัยครัง้นี้  คือ  ผู้บริโภคเพศหญิงที่ เคยซื้อและใช้เครื่องส าอางน า เข้าจากเกาหลีในเขต
กรุงเทพมหานคร  จ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม 
สถติทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าท ี
การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์เชงิถดถอยแบบพหุคูณ และค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์พยีรสนั ซึ่งท าการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติทิัง้หมดโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
อาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท และสถานภาพโสด
และหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อพฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย     
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี
 3.  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหล ี ได้แก่ ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ ค่านิยมสุขภาพด ีค่านิยม
บรโิภคนิยม และค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 4.  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 5.  พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า             
มคีวามถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้/ 3 เดอืน มคี่าใชจ้่ายในการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ประมาณ 920 บาท เครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลทีีน่ิยมซื้อคอื ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิกาย และผลติภณัฑ์แต่งหน้า (Make 
up) ยีห่อ้ทีเ่ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีชม้ากที่สุดคอื ETUDE HOUSE SKIN FOOD และ THE 
FACE SHOP ซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลจีากเคาน์เตอร์ในห้างสรรพสนิค้า  สาเหตุที่ซื้อ



 
 

 

เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีมื่อผลติภณัฑ์ที่ใชอ้ยู่หมด บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีคอื ตนเอง   
 6.  แนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลขีองผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า               
มแีนวโน้มน่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต มแีนวโน้มน่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลอีกีหากสนิค้าเดมิหมด มแีนวโน้มน่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นที่
ท่านยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต มแีนวโน้มน่าจะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไป และมแีนวโน้ม
น่าจะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากมกีารออกสนิคา้ใหม่  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 1.  ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลดี้านค่าใชจ้่ายในการซื้อโดยเฉลี่ย 
(บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 2.  ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลดีา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3 เดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 3.  ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ สามารถท านายกบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลดี้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3 เดอืน) ได้ร้อยละ 2.5 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 4.  ค่านิยมสุขภาพด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย  (ครัง้/3 เดือน) โดยม ี                        
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01     
 5.  ค่านิยมสุขภาพดแีละค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อ
ครัง้ (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 6.  พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3 เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 7.  พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 This research is aimed to study the consumer behavior and repetitive buying trend 

on Korean imported cosmetics in Bangkok metropolis such as demographic data factor, 
attitude to marketing mix factors, value, customer perceived value, purchasing behavior and 
repetitive buying trend on Korean imported cosmetics. Sample size of this research is 400 
women who have bought the Korean imported cosmetics in Bangkok metropolis. Tool for 
data collection of variation is questionnaire. Statistics for data analysis are percentage, 
mean and standard deviation. Statistics for hypotheses testing are the t-test, one-way 
analysis of variance, multiple regression analysis and paired difference comparison by using 
Least Significant Difference and analysis of relationship by using Pearson product moment 
correlation coefficient. Data are examined by SPSS. 

 The research results are as follows: 
 1. Most respondents are aged between 25 – 34 years old, held bachelor’s 

degree, working as private company employees, earning average monthly income between 
Baht 10,001 – 20,000, being single and divorced/widowed/separated. 

 2. The respondents have attitude to overall marketing mix factors that influence 
purchasing behavior Korean imported cosmetics such as product, price, place, people, 
process and physical at good levels. 

 3. The respondents have opinion about the overall value for purchasing Korean 
imported cosmetics such as richness and the import products values, healthy values, 
consumerism and foreign countries imitation at high levels. 

 4. The respondents have opinion about the overall customer perceived value for 
purchasing Korean imported cosmetics at high level. 

 5. Purchasing behavior of Korean imported cosmetics, the average frequency of 
buying Korean imported cosmetics are 2 times/3 months. The average buying prices of 
Korean imported cosmetics are 920 Bath/time. Favorite Korean imported cosmetics are 
make-up cosmetics. Most Korean imported cosmetics brand are ETUDE HOUSE SKIN 
FOOD and THE FACE SHOP respectively. The Korean imported cosmetics are bought 
from cosmetics counters in the department stores. The reasons for purchasing Korean 



 
 

 

imported cosmetics are exhausted. Person who has the major influence for Korean 
imported cosmetics purchasing are consumer themselves. 

 The results of hypotheses testing are as follows: 
 1. Consumers in Bangkok metropolis who have difference in aged, education 
level, occupation, earning average monthly income have difference in purchasing behavior 
of Korean imported cosmetics in term of average buying prices (baht/time) at the 
statistically significance levels of 0.01. 
 2. Consumers in Bangkok metropolis who have difference in occupation have 
difference in purchasing behavior of Korean imported cosmetics in term of the average 
frequency of buying Korean imported cosmetics (time/3 months) at the statistically 
significance level of 0.01. 
 3. Attitude to marketing mix factors in term of product can predict purchasing 
behavior of Korean imported cosmetics in term of the average frequency of buying Korean 
imported cosmetics (time/3 months) by 2.5 percent at the statistically significance levels of 
0.01. 
 4. Healthy values are low positively related to purchasing behavior Korean 
imported cosmetics of consumer in Bangkok metropolis in term of the average frequency of 
buying Korean imported cosmetics (time/3 months) at the statistically significance levels of 
0.01. 
 5. Healthy values are low positively related to purchasing behavior Korean 
imported cosmetics of consumer in Bangkok metropolis in term of the average buying 
prices of Korean imported cosmetics (Baht) at the statistically significance levels of 0.01. 
In addition, foreign countries imitation are moderate positively related to purchasing 
behavior Korean imported cosmetics of consumer in Bangkok metropolis in term of the 
average buying prices of Korean imported cosmetics (Baht) at the statistically significance 
levels of 0.01. 
 6. Purchasing behavior Korean imported cosmetics of consumer in Bangkok 
metropolis in term of the average frequency of buying Korean imported cosmetics (time/3 
months) are low positively related to repetitive buying trend on Korean imported cosmetics 
in Bangkok metropolis at the statistically significance levels of 0.01. 
  
 



 
 

 

 7. Purchasing behavior Korean imported cosmetics of consumer in Bangkok 
metropolis in term of the average buying prices of Korean imported cosmetics (Baht) are 
low positively related to repetitive buying trend on Korean imported cosmetics in Bangkok 
metropolis at the statistically significance levels of 0.01. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงด้วยด ีเนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลอือย่างดี
ยิง่จากรองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่ายิง่ใน
การให้ค าปรกึษา ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่ด ีตลอดจนตรวจสอบและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนไดเ้ป็นสารนิพนธฉ์บบัสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพ
อย่างสูงไว ้ณ ทีน่ี้ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุพาดา สริกิุตตา และอาจารย์ ดร.ธนภูม ิอติเวทนิที่
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ประโยชน์อย่างยิง่แก่ผูว้จิยั  
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การท าวจิยัมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาเสยีสละเวลาให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม 

สุดท้ายนี้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาที่เหน็ความส าคญัของการศกึษาและ
ส่งเสรมิใหผู้ว้จิยัมกีารศกึษาทีด่ ีคอยชว่ยเหลอื ดูแลเอาใจใส่ และเป็นก าลงัใจใหผู้ว้จิยัเสมอ รวมทัง้ผู้
ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ค าแนะน าที่มคีุณค่า ท าให้ผูว้จิยัสามารถจดัท าวจิยัฉบบันี้ได้ส าเร็จลุล่วง
ดว้ยด ี

 
 
 
      ธรีนาฎ  โกมณเฑยีร 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

สารบญั 
 

บทท่ี    หน้า 
1  บทน า....……………………………………………………………………………... 1 

  ภูมหิลงั......................................................................................................... 1 
  ความมุง่หมายของการวจิยั………………………………………………………. 3 
  ความส าคญัของการวจิยั................................................................................ 3 
  ขอบเขตของการวจิยั...................................................................................... 3 
   ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั............................................... 3 
   ตวัแปรทีศ่กึษา……………………………………………………………… 4 
   นิยามศพัท…์……………………………………………………………….. 6 
  กรอบแนวคดิในการวจิยั................................................................................. 8 
  สมมตฐิานในการวจิยั..................................................................................... 9 

 
2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง...................................................................... 10 

  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร.์................................................... 10 
  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด............................... 13 
  แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่านิยม......................................................................... 19 
  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณคา่ทีลู่กคา้รบัรู้........................................ 24 
  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรผูบ้รโิภค.................................................. 26 
  ทฤษฎแีนวโน้มการซื้อซ ้า............................................................................... 

ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล.ี....................................... 
31 
32 

  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง........................................................................................ 34 
 

3 วิธีด าเนินการวิจยั............................................................................................ 39 
  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง.............................................. 39   
  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั................................................................... 

ข ัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั................................................... 
42 
48 

  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล................................................................................... 49 
  การจดัหาขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล........................................................... 50 
  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล....................................................................... 51 

  



 
 

 

สารบญั (ต่อ) 
บทท่ี    หน้า 

4  ผลการวิเคราะหข้์อมูล………………………………………………………......... 57 
  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล............................................................... 57 
  การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล ………………………………………………… 58 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มูล.................................................................................... 59 
  ตารางสรุปผลการทดสอบสมตฐิาน……………………………………….……… 114 

 
5 สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ………………………………………………. 120 

  ความมุง่หมายของการวจิยั............................................................................ 120 
 ความส าคญัของการวจิยั................................................................................ 120 

สมมตฐิานในการวจิยั..................................................................................... 121 
ขอบเขตของการวจิยั..................................................................................... 121 
ข ัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอื......................................................................... 123 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล................................................................................... 124 
 การจดัหาขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล.......................................................... 125 
 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มูล............................................................................. 126 
 การอภปิรายผล............................................................................................. 141 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยั............................................................................. 149 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่การท าวจิยัครัง้ต่อไป............................................................. 150 
   
บรรณานุกรม.................................................................................................................... 151 
  
ภาคผนวก……………………………………………………………………………….……….. 155 
 ภาคผนวก ก………………………………………………………………....…………….. 156 
 ภาคผนวก ข………………………………………………………………….…………….. 164 
 ภาคผนวก ค………………………………………………………………….…………….. 168 
   
ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ…์……………………………………………………………………. 175 
  

 
 



 
 

 

บญัชีตาราง 
 

ตาราง    หน้า 
     1 
     2 

 
     3 

 
 

     4 
 
 

     5 
 
 

     6 
 
 

     7 
 
 

     8 

แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค…. 
แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคใน  
   เขตกรุงเทพมหานคร (จัดกลุ่มใหม่)................................................................
แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง 
   การตลาดทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค   
   ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมทัง้ 7 ด้าน……………………………………… 
แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง  
   การตลาดทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค    
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ…์….................................................... 
แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง   
   การตลาดทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา………………………………………………... 
แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง 
   การตลาดทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย………………………….... 
แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง 
   การตลาดทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค  
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด……………………………… 
แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง 
   การตลาดทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค   
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพนกังาน…………………………………………… 

59 
 

61 
 
 

62 
 
 

63 
 

 
63 

 
 

64 
 
 

65   
 
 

65 
     9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง 

   การตลาดทีม่ตีอ่พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร……………………………... 

 
 

66 
10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง 

   การตลาดทีม่ตีอ่พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ………………………….. 

 

 
67 

11 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอาง 
   น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมทัง้ 4 ดา้น.........   

 

68 

 



 
 

 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 
12 

 
แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอาง 
   น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่านิยมความ  
   ร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ……………………………………….…. 

 
 

68 
13 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอาง 

   น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่านิยมสุขภาพด.ี. 
 

69 
14 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอาง 

น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่านิยมบรโิภคนิยม.. 
 

70 
15 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอาง 

   น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่านิยมเลยีนแบบ 
   ต่างประเทศ……………………………………………………………………….. 

 
 

70 
16 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรูใ้นการซื้อ  

   เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร………….. 
 

71 
17 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง 

   น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร………………………... 
 

72 

18 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้ 
   จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร……..………………………... 

 
 73 

19 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่อง 
   ส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร………………… 

 
75 

20 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้ 
   จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ…………….. 

 
 77 

21 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของ 
   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิF-test…………. 

 
78 

22 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี ของ  
   ผูบ้รโิภคในเขต กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิBrown- 
   Forsythe………………………………………………………………………….. 

 
  

78 
23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอายุทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการ 

   ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทาง  
   ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) โดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3…………. 

 
 

79 
24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้ 

   จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา... 
 

81 



 
 

 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 
25 

 
แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของ 
   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิ 
   Brown-Forsythe………………………………………………………………….. 

 
 

81 
26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบั 

   พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค ในเขต 
   กรุงเทพมหานคร ทางดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) โดยวธิทีดสอบแบบ  
   Dunnett’s T3……………………………………………………………………... 

 
 
 

82 
27 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้ 

   จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี…………... 
 

84 
28 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี ของ 

   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test……….. 
 

85 
29 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี ของ 

   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown- 
   Forsythe…………………………..……………………………………………… 

 
  

85 
30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการ 

   ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
   ทางดา้นความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3 
   เดอืน) โดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3………………………………………. 

 
 
 

86 
31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการ 

   ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
   ทางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้  
   (บาท) โดยวธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)……………… 

 
  

 
87 

32 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้ 
   จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน……………………………………………………………………………… 

 
 

89 
33 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี ของ 

   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิ  
   F-test……………………………………………………………………………… 

 
  

90 

 
 



 
 

 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 
34 

 
แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี ของ 
   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  โดยใชส้ถติ ิ 
   Brown-Forsythe………………………………………………………………….. 

 
 

91 
35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนักบั 

   พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต 
   กรุงเทพมหานคร ทางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
   โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) โดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3……………………. 

 
 
 

92 
36 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคใน 

   เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ………………………………….... 
 

94 
37 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง 

   น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
 

95 
38 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณดา้นทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง 

   การตลาดต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคใน 
   เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) โดยใชก้าร 
   วเิคราะห ์Multiple Regressions……………………………………………….... 

 
  

 
96 

39 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการซื้อ 
   เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น 
   ความถีใ่นการซื้อ โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
   Regressions……………………………………………………………………… 

 
 
 

97 
40 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณดา้นทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง 

   การตลาดต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคใน 
   เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) โดยใชก้าร 
   วเิคราะห ์Multiple Regressions………………………………………………… 

 
  

 
98 

41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่อง 
   ส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น 
   การซื้อโดยเฉลีย่………………………………………………………………….. 

 
 

99 
42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่อง 

   ส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย 
   ในการซื้อต่อครัง้ (บาท)………………………………………………………….. 

 
  

102 

 



 
 

 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 
43 

 
แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าทีลู่กคา้รบัรูก้บัพฤตกิรรมการซื้อ 
   เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น 
   ความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)………………………………………... 

 
 

104 
44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าทีลู่กคา้รบัรูก้บัพฤตกิรรมการซื้อ 

   เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น 
   ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)………………………………………………... 

 
 

106 
45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้ 

   จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดย  
   เฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) กบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี ของ 
   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร………………………………………………… 

 
 
 

108 
46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้ 

   จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อ 
   ครัง้ (บาท) กบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร………………………………………………………….. 

 
  

 
112 

47 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน………………………………………………… 
 

114 
  

 

 
 

   
 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หน้า 
1  แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั........................................................………………. 8 
2 แสดงปจัจยัทีก่ าหนดคุณคา่เพือ่ลูกคา้................................................................... 25 
   
   
   

 
 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 
 ปจัจุบนันี้ใครต่อใครต่างรู้จกั “เกาหล”ี ในหลากหลายมติ ิจนก่อให้เกดิกระแส “เกาหลฟีี
เวอร”์ ในประเทศอื่นๆ จนกลายเป็นสายธารแห่งคลื่นทางวฒันธรรมใหม่ ในยุคโลกาภวิฒัน์ จนไดร้บั
ขนานนามวา่ “เอเชยีภวิฒัน์” นอกเหนือจากวฒันธรรม “ญี่ปุน่” และ “จนี” ซึ่งไดเ้ผยแพร่อทิธพิลทาง
วฒันธรรมในลกัษณะกลิ่นไอความเป็นตะวนัออกที่มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างออกไป วฒันธรรม
เกาหลีไม่ได้หมายถึงความรุ่งเรืองในอดีตที่ถูกแช่แขง็ทางวฒันธรรม แต่หมายถึงโลกปจัจุบนัที่
ประดษิฐว์ฒันธรรม “ใหม่” ใหส้อดคล้องกบัยุคปจัจุบนั และยงัมสีูตรแห่งการผสมผสานระหว่างโลก
เก่ากับโลกใหม่ได้อย่างลงตัว ท าให้อุตสาหกรรมทางวฒันธรรมได้เริ่มก่อตัวและเติบโตขึ้น 
(Oknation. 2551: Online)  
 ในประเทศไทย ภาพลกัษณ์ของเกาหล ีครอบคลุมตัง้แต่แฟชัน่ เสือ้ผา้ ทรงผม ไปจนถงึผวิ
สวยใสสไตล์เกาหลทีี่สาวน้อยสาวใหญ่ใฝ่ฝนัอยากจะม ีโดยยกระดบัสาว-หนุ่มแดนกมิจขิ ึน้ไปเป็น
ไอดอลของหน้าตาที่ดูเกลี้ยงเกลาและสดใส  ไม่ว่าจะเป็นดาราที่ปรากฏในซีรีส์หนังเกาหลี หรือ
นักร้องที่มาเป็นกลุ่ม ซึ่งไม่ได้ส่งผลในทางบวกต่อธุรกิจบนัเทิง เท่านัน้ หากแต่ยงัส่งผลให้ธุรกิจ
เครื่องส าอางทีเ่ป็นของเกาหล ีสามารถขายความเป็นตราสนิค้าของเกาหลหีรอืเครื่องส าอาง Made 
in Korea ได้อย่างกวา้งขวาง การแต่งหน้าสไตล์เกาหล ีจะเน้นเผยผวิใส สุขภาพด ีโดยการลง
เครื่องส าอางให้น้อยที่สุด เลอืกเครื่องส าอางสเีบาๆ เช่น สีส้มอมชมพู ทาเพยีงเบาๆ เท่านัน้ เพื่อ
เผยผวิจรงิใหป้รากฏ นอกจากนี้แบรนดต์่างๆ ยงัไดพ้ฒันาเครื่องส าอางให้สามารถเป็นครมีบ ารุงผวิ
ใหก้บัใบหน้าอกีดว้ย (Wiseknow. 2553: Online)    
 จากรายงานของศนูยว์จิยักสกิรไทย ระบุวา่ ใน 3 ไตรมาสแรกของปี 2553 คนไทยน าเขา้
เครื่องส าอางจากเกาหล ี429.50 ลา้นบาท ซึ่งยงัไม่นับการหิ้ว หรอืการไปชอ้ปขา้มประเทศเอง แม้
ตวัเลขมูลค่าไม่สูงนกั แต่กเ็ป็นการน าเขา้สูงกวา่ชว่งเดยีวกนัของปี 2552 ถงึ 110.6% สูงสุดในรอบ 
10 ปีที่ผ่านมา โดย 92.7% ที่น าเข้าเป็นกลุ่มเครื่องส าอางส าหรับเสริมความงามใบหน้าและ
บ ารุงรกัษาผวิ ทัง้หมดนี้ศนูยว์จิยักสกิรไทย ย ้าวา่ เพราะกระแสเกาหลฟีีเวอรส์นบัสนุนซึ่งกนัและกนั
กบัวฒันธรรมเพลงป๊อปของเกาหล ีแฟชัน่การแต่งกาย ทรงผม รวมไปถงึเครื่องส าอางและเทรนด์
การแต่งหน้า (Positioningmag.  2554: Online)  
 สิง่ทีน่่าสนใจในเชงิกลยุทธท์างการตลาดในการเตบิโตแบบก้าวกระโดดของเครื่องส าอาง
เกาหล ีมหีลายประการ  
 ประการแรก การขยายตวัในตลาดต่างประเทศของเครื่องส าอางเกาหล ีครอบคลุมทัง้ตลาด
ในซกีโลกตะวนัออกและตะวนัตกพรอ้มๆ กนั โดยไม่มขีอ้จ ากดัเกีย่วกบัสภาพผวิ สผีวิ ทีแ่ตกต่างกนั
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ของลูกค้าที่เป็นชาวตะวนัออกและตะวนัตก เป็นความได้เปรยีบทางการตลาดที่หาไม่ได้ง่ายๆ ใน
ตราสนิคา้สนิคา้ทัว่ไป แมแ้ต่เครื่องส าอางของญี่ปุน่ทีค่รองตลาดเฉพาะสาวเอเชยีเป็นหลกั   
 ประการทีส่อง มคีวามเชื่อมโยงการสนับสนุนซึ่งกนัและกนั ระหว่างวฒันธรรมเพลงป๊อป
ของเกาหลเีทรนด์แฟชัน่เกาหล ีทรงผมแบบเกาหล ีไปจนถงึเครื่องส าอางเกาหล ีซึ่งเรื่องนี้เป็นผล
ของการหล่อหลอมมาเป็นเวลานานเป็นปีๆ ไม่ใชเ่กดิขึน้อย่างบงัเอญิ     
 ประการทีส่าม ตราสนิคา้เครื่องส าอางเกาหลทีีโ่ด่งดงัในตลาดโลกยงัเป็นตราสนิคา้เกดิใหม่ 
ไดร้บัการตอบรบัและยอมรบัอย่างรวดเรว็ ท าใหต้ราสนิคา้เครื่องส าอางเกาหลมีคีวามสามารถสูงใน
การท้าทายบรรดาตราสินค้าเก่าแก่ที่ครองตลาดมานานหลายสิบปี  และยงัท าให้อุตสาหกรรม
เครื่องส าอางเกาหลสีามารถเตบิโตไดใ้นอตัรา 12.5% คดิเป็น 6,400 ลา้นดอลลาร ์
 ประการที่สี่ ตราสนิค้าของเครื่องส าอางเกาหลทีี่มีชื่อระดบัโลก เช่น The Face Shop, 
Missha, Skinfood, Etude เป็นตราสนิคา้ทีใ่ชส้่วนผสมจากธรรมชาตทิัง้สิ้นและใชห้บีห่อแนวแฟชัน่
ทีส่ดใส สามารถดงึดูดลูกคา้ไดท้นัททีีเ่หน็และสอดรบักบัการด าเนินชวีติของสาวแนวแฟชัน่เป็นหลกั 
 ประการทีห่า้ กลยุทธท์างการตลาดของตราสนิคา้ของเครื่องส าอางเกาหลเีน้นการตัง้ราคา
ขายต่อชิน้ต ่ากวา่ราคาของ ตราสนิคา้ดงัในอดตีทีค่รองตลาดอยู่ก่อนหน้า ไม่วา่จะเป็นตราสนิคา้จาก
เอเชยีหรอืจากตะวนัตกกต็าม ซึ่งมผีลอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกคา้ไดง้่ายดายขึน้ด้วยการ
ตัง้ราคาขายต่อหน่วยที่ต ่ากว่าได้นี้ ส่วนหนึ่งมาจาก การที่ตราสนิค้าของเครื่องส าอางเกาหลีใช้
ชอ่งทางการตลาดแบบง่าย มตีน้ทุนการด าเนินงานทางการตลาดต ่า ดว้ยการขายตรงจากส านักงาน
ใหญ่ไปยงัรา้นคา้ทีเ่ป็นตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละประเทศ (Wiseknow. 2553: Online) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัคาดวา่ธุรกจิเครื่องส าอางเกาหลมีโีอกาสเตบิโตอกี
มากในประเทศไทย ตราบใดที่ผู้หญิงไทยยงัให้ความส าคญักบัความสวยความงามและยงัได้รบั
อทิธพิลจากเทรนดเ์กาหล ีการดูหนงั ฟงัเพลงและสื่ออื่นๆ และกรุงเทพมหานครมจี านวนประชากร
เพศหญงิสูงที่สุดในประเทศถงึ 2,981,889 คน (DOPA. 2554: Online) จงึเป็นตลาดเป้าหมายหลกั
ของผูผ้ลติและจ าหน่ายเครื่องส าอาง ท าใหผู้ว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึพฤตกิรรมและแนวโน้มการซื้อ
ซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ แนวโน้มการซื้อซ ้ า
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี และพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี เพื่อเป็น
แนวทางศึกษาให้กับผู้ท าธุรกิจน าเข้าเครื่องส าอางจากประเทศเกาหลี ในการจูงใจให้เกิดการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมกบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
เกาหลขีองผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อกับแนวโน้มในการซื้อซ ้ า
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ าธุรกิจน าเขา้เครื่องส าอางจากประเทศเกาหลี สามารถน า
ขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางศกึษาในการจูงใจผูบ้รโิภคให้เกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ และเป็นแนว
ทางการตดัสนิใจลงทุนหรอืใชว้างแผนในการท าธุรกจิน าเขา้เพื่อให้สามารถแขง่ขนัในตลาดได ้
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของผลติภณัฑ์เครื่องส าอางให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 3. เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ส้นใจในงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
และน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาคน้ควา้ในอนาคต 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยัเรื่องนี้มุ่งศกึษาปจัจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ค่านิยม คุณค่าที่ลูกค้ารับรู ้
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี และแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลี ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เฉพาะเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอย่างถูก
กฎหมาย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีเ่คยซื้อและใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 



4 
 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีเ่คยซื้อและใช ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผู้วจิยัจึงใช้การค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณ (กลัยา วานิชย์บญัชา, การวเิคราะห์สถติ:ิ สถติสิาหรบัการบรหิารและ
การวจิยั พมิพค์รัง้ที ่6:26) โดยใหค้่าผดิพลาดไม่เกนิ 5 % ดว้ยความเชือ่มัน่ 95 % ไดข้นาดตวัอย่าง 
จ านวน 385 ตวัอย่าง และไดเ้พิม่ขนาดตวัอย่างเป็นทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง  
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้คือ ผู้บริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อและใช้เครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชเ้กณฑ์
การแบ่งเขตตามการบรหิารงาน ซึ่งเขตในกรุงเทพมหานครมจี านวนทัง้สิน้ 50 เขต แบ่งเป็น 6 กลุ่ม 
(ศนูยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร. 2555: online)  
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตการปกครองที่ถูกเลือกจากวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
Sampling) ใหม้จี านวนเท่ากนัดงันี้  
  

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขต   
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด

จ านวนเขตการปกครองทีถู่กเลอืก
  
   

 
 

 
ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขตเท่ากบั 67 ตวัอย่าง  
 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลอืก
หา้งสรรพสนิคา้ของเขตทีเ่ป็นตวัแทนขา้งต้น เนื่องจากเป็นสถานที่ที่มผีูค้นจ านวนมากและมคีวาม
หลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง เชน่ นกัเรยีน นกัศกึษา แม่บา้น พนกังานบรษิทั เป็นตน้ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ
สอบถามผูห้ญงิทีเ่คยซื้อและใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการแจก
แบบสอบถาม 
 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปจัจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีค่านิยม คุณค่าที่ลูกค้า
รบัรู ้ดงัต่อไปนี้ 
   1.1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์
    1.1.1 อายุ 
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     1.1.1.1 15 – 24 ปี 
     1.1.1.2 25 – 34 ปี 
     1.1.1.3 35 – 44 ปี 
     1.1.1.4 45 – 54 ปี 
     1.1.1.5 55 ปีขึน้ไป 
    1.1.2 ระดบัการศกึษา 
     1.1.2.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
     1.1.2.2 ปรญิญาตร ี
     1.1.2.3 สูงกวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3 อาชพี 
     1.1.3.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
     1.1.3.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     1.1.3.3 พนกังานบรษิทัเอกชล 
     1.1.3.4 ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 
     1.1.3.5 อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
    1.1.4 รายไดต้่อเดอืน 
     1.1.4.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
     1.1.4.2 10,001 – 20,000 บาท 
     1.1.4.3 20,001 – 30,000 บาท 
     1.1.4.4 30,001 บาทขึน้ไป   
    1.1.5 สถานภาพ 
     1.1.5.1 โสด 
     1.1.5.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
     1.1.5.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  
   1.2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
    1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
    1.2.2 ดา้นราคา 
    1.2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
    1.2.4 ดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการตลาด 
    1.2.5 ดา้นพนกังาน 
    1.2.6 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
    1.2.7 ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
   1.3 ค่านิยม 
    1.3.1 ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ 
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    1.3.2 ค่านิยมสุขภาพด ี
    1.3.3 ค่านิยมบรโิภคนิยม 
    1.3.4 ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ 
          1.4 คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้

  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
   2.1 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   2.2 แนวโน้มในการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหล ีของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. เครื่องส าอางเกาหลี หมายถึง เครื่องส าอางที่ผลิตและน าเข้าจากประเทศเกาหล ี
มุ่งเน้นการดูแลผวิและเสริมความงาม ในงานวจิยันี้จะกล่าวถึงเครื่องส าอางเกาหลีโดยรวม คือ 
ผลติภณัฑแ์ต่งหน้า (Make Up) ผลติภณัฑท์ีใ่ชบ้ ารุงผวิหน้า ผลติภณัฑท์ีใ่ชบ้ ารุงผวิกาย ผลติภณัฑ์
ส าหรบัเสน้ผม และผลติภณัฑส์ าหรบัมอืและเลบ็ 
 2. ผูบ้ริโภค หมายถงึ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีเ่คยซื้อและใช ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.   พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอาง หมายถงึ พฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท า
ของผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบัการซื้อ และใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
 4.   ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี 
หมายถงึ องคป์ระกอบกอบทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคที่ใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากประเทศเกาหล ีไดแ้ก่ 
  4.1 ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ปจัจยัทางการตลาดที่ผู้บริโภคใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องส าอางจากประเทศเกาหล ีโดยพจิารณาถงึคุณประโยชน์ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิค้า และ
รูปแบบผลติภณัฑ ์
  4.2 ด้านราคา หมายถึง ปจัจัยทางการตลาดที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางจากประเทศเกาหล ีโดยพจิารณาถงึราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรบัได้ คุ้มค่า และเหมาะกบั
คุณภาพ และความสามารถในการเลอืกซื้อ 
  4.3 ด้านช่องทางในการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ปจัจยัทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคใชใ้น
การตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหล ีโดยพจิารณาถงึความสะดวกในการเลอืกซื้อ 
การจดัวาง การตกแต่งรา้นเป็นทีพ่งึพอใจ 
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  4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถงึ ปจัจยัทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหล ีโดยพจิารณาถงึการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
การส่งเสรมิการขาย 
  4.5 ด้านพนักงาน หมายถึง ปจัจยัทางการตลาดที่ผู้บริโภคใช้ในการตดัสินใจซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลี โดยพิจารณาถึง พนักงานขาย การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
เครื่องส าอางของพนกังานขาย ความเป็นมติรภาพของพนกังานขาย  
  4.6 ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถงึ ปจัจยัทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหล ีโดยพจิารณาถงึ การช าระเงนิ การซื้อสนิค้า และ
การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งตรงความตอ้งการ 
  4.7 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ หมายถงึ ปจัจยัทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหล ีโดยพจิารณาถงึ การจดัตกแต่งรา้น การจดัสนิคา้
ภายในรา้น   
 5. แนวโน้มการซ้ือซ า้ หมายถงึ แนวโน้มพฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลมีากกวา่ 1 ครัง้ข ึน้ไป ของผูบ้รโิภค 
 6. ค่านิยม หมายถึง ความรู้สกึชื่นชอบและความเชื่อที่ยดึถืออย่างใดอย่างหนึ่งที่กลุ่ม
บุคคลนัน้ยดึถอืปฏบิตัใินชว่งเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา ไดแ้ก่ 
  6.1 ค่านิยมความร า่รวย และนิยมใช้ของจากต่างประเทศ หมายถึง ความเชื่อ 
ความรูส้กึ และพฤตกิรรมของผูห้ญงิทีม่ตี่อการใชส้นิคา้ทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ 
  6.2 ค่านิยมสขุภาพดี หมายถงึ ลกัษณะพฤตกิรรมของผูห้ญงิในการซื้อสนิคา้เพื่อการ
ดูแลตวัเองรวมทัง้ดูแลคนในครอบครวั เชน่ อาหารเสรมิ น ้าผลไม ้ผกัปลอดสารพษิ โสมเกาหล ีและ
เหด็หลนิจอื เป็นตน้ 
  6.3 ค่านิยมบริโภคนิยม หมายถงึ พฤตกิรรมของผูห้ญิงที่ชอบบรโิภคเป็นหลกัโดย
ไม่ไดค้ านึงถงึสุขภาพ บางครัง้บรโิภคเกนิความจ าเป็น เช่น ร้านอาหารที่ข ึน้ชื่อ ขนมขบเคี้ยว สุรา
ยีห่อ้ต่างๆ เป็นตน้ 
  6.4 ค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูห้ญิงในการซื้อสนิค้า
โดยลอกเลยีนแบบนกัรอ้ง นกัแสดงทีช่ ืน่ชอบจากต่างประเทศ 
 7.   คุณค่าท่ีลูกค้ารบัรู้ หมายถงึ คุณค่าของเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีที่ผูบ้รโิภค
ตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคจะตอ้งรูส้กึไดว้า่ เครื่องส าอางทีซ่ื้อมา มมีูลค่ามากกวา่ราคาที่จ่ายออกไป เช่น 
การเพิม่มูลค่าจากการสร้างเรื่องราวของสนิค้าที่ผลติขึน้ การสร้างสิง่ที่รบัรู้ว่าเป็นของหายาก หรอื
ไดม้ายากผูท้ีม่ไีวค้รอบครองกจ็ะเกดิความรูส้กึคุม้ค่ามากบัเงนิทีจ่่ายเพื่อซื้อสนิคา้นัน้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ในการศกึษาค้นคว้า เรื่อง “พฤติกรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

      ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม  
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. อาย ุ
2. ระดบัการศกึษา 
3. อาชพี 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
5. สถานภาพสมรส 
 
ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ต่อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5. ดา้นพนกังาน 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7. ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้
 

 

พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ค่านิยม 
1. ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้อง
จากต่างประเทศ 
2. ค่านิยมสุขภาพด ี
3. ค่านิยมบรโิภคนิยม 
4. ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ 

แนวโน้มการซือ้ซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผู้บริโภค ที่มีลักษณ์ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายกับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ค่านิยม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. พฤติกรรมการซื้ อ เครื่ อ งส าอางน า เข้าจ าก เกาหลี ของผู้บริโภค  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
    ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี้  
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
 3. แนวคดิเกีย่วขอ้งกบัค่านิยม 
 4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้(Customer perceived value) 
 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 6. ทฤษฎแีนวโน้มการซื้อซ้ํา 
 7. ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหลี 
 8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ชยัวฒัน์ ปญัจพงษ์ และณรงค์ เทียนส่ง (2521: 2) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์
(Demography) หมายถึง วชิาที่ศกึษาเกี่ยวกบัประชากร ทัง้นี้เพราะคําว่า “Demo” หมายถึง 
“People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนคําว่า“Graphy” หมายถงึ “Writing up” หรอื 
“Description” ซึ่งแปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากรากศพัท์ คําว่า “Demography” 
น่าจะมคีวามหมายตามทีก่ล่าวขา้งตน้ คอื วชิาทีเ่กีย่วกบัประชากรนัน่เอง  
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 36-37) ได้อธบิายถงึ ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) ว่า
พฤตกิรรมการซื้อของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัเฉพาะของบุคคล ดงันี้ 
 1. อายุและขัน้ของชวีติ (Age and Life Cycle Stage) พฤตกิรรมและรสนิยมของบุคคล
จะแตกต่างกนัไปตามชว่งอายุและขัน้ของวงจรชวีติ 
 2. อาชพี (Occupation) อาชพีมอีทิธพิลต่อรูปแบบการบรโิภคของบุคคล นักการตลาด
ควรทําการศกึษาถงึพฤตกิรรมเฉพาะกลุ่มและพฒันากลยุทธท์ีเ่หมาะสม สนิคา้ประเภทเดยีวกนัอาจ
ตอ้งมกีารออกแบบทีห่ลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชพี 
 3. สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบด้วยรายได้ที่
สามารถนําไปใชไ้ด้ สนิทรพัย์และเงนิออม หนี้สนิ รวมถงึทศันคตดิ้านการออมและการใชจ้่ายของ
บุคคลมอีทิธพิลต่อการซื้อ 
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 4. รูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) ถงึแมบุ้คคลมอีายุเท่ากนั อยู่ในวฒันธรรมเดยีวกนั 
มสีถานะทางสงัคมเหมอืนกนั และทํางานอาชพีเดยีวกนักอ็าจมรีูปแบบการดําเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั
วถิีที่บุคคลใช้ในการดําเนินชวีติ ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ การแสดงออกทัง้ความคิดเห็นและการ
กระทํา 
 5. บุคลิกลักษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-concept) 
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคได ้บุคลกิลกัษณะบ่งบอกได้จาก
ความเชือ่มัน่ในตนเอง เป็นตวัของตวัเอง คลอ้ยตามผูอ้ื่น มคีวามเป็นผูนํ้า ชอบต่อต้าน หรอืปรบัตวั
ไดด้ ีส่วนแนวคดิของตนเองเป็นวธิทีีบุ่คคลมองตนเองในแง่มุมทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ แนวคดิที่มองว่า
สิง่ที่เป็นตวัตนที่แท้จรงิ (Actual Self-concept) ซึ่งแตกต่างจากแนวคดิที่มองตนเองในอุดมคต ิ
(Ideal Self-concept) เป็นสิง่ทีอ่ยากจะเหน็ตวัเองในสิง่ที่เป็น ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดที่คดิว่าคนอื่น
มองตนเอง (Their other self-concept think others see them)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 57-58) ได้อธิบายถึง การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลักด้าน
ประชากรศาสตร ์โดยขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนด
ตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
 1. อายุ (Age) ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง อกีทัง้ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลีย่นแปลงไปตามวยั 
 2. เพศ (Sex) ผูห้ญงิกบัผูช้ายมแีนวโน้มจะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 
 3. การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ
ทีด่กีวา่และมรีาคาทีสู่งกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
 4. อาชพี (Occupation) บุคคลในแต่ละอาชพีจะมคีวามจําเป็นและความตอ้งการในสนิค้า
และบรกิารทีต่่างกนั 
 5. รายได้ (Income) โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มรีายได้สูง แต่อย่างไรก็
ตามผูท้ีม่รีายไดป้านกลางละมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่กวา่ 
 6. ขนาดครอบครวั (Family size) และสถานภาพครอบครวั (Marital status) ในอดตี
จนถงึปจัจุบนัลกัษณะครบัครวัเป็นเป้าหมายทีส่ําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดน
ตลอด และมีความสําคญัยิง่ขึน้ในส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและ
ลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง 
 ปณิศา มีจินดา (2553: 54-55) ได้อธิบายถึง การแบ่งส่วนตลาดโดยคํานึงถึงข้อมูล
ประชากรดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  
 1. อายุ (Age) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกัจะมคีวามชอบ รสนิยม และพฤตกิรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน โดยจะแบ่งอายุออกเป็นช่วยวยัต่างๆ ได้แก่ อายุตํ่ากว่า 6 ปี อายุ
ระหว่าง 6-11 ปี, อายุระหว่าง 12-19 ปี, อายุระหว่าง 20-34 ปี, อายุระหว่าง 50-64 ปีขึน้ไป หรอื
อาจแบ่งเป็นวยัทารก วยัเดก็ หรอืวยัรุ่น วยัทํางาน และวยัชรากไ็ด ้สนิคา้ทีต่อบสนองความต้องการ
ในแต่ละชว่งวยักจ็ะแตกต่างกนั เชน่เครื่องแต่งกาย แชมพู ยาสฟีนั 
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 2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤตกิรรมและทศันคติที่แตกต่างกนั นักการ
ตลาดจึงนําลกัษณะที่แตกต่างกนัมาประยุกต์ใช้กบัผลิตภัณฑ์บางประเภท เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทีห่ลากหลายของผูบ้รโิภคทีเ่พศแตกต่างกนั เชน่ ครมีบํารุงผวิ น้ําหอมดบักลิน่กาย กระเป๋า 
เสือ้ผา้ 
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อรสนิยม ความชอบ และ
พฤติกรรมการซื้อ โดยผู้บรโิภคที่มกีารศกึษาสูงมีแนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพดีกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่า 
 4. อาชพี (Occupation) ผู้บริโภคแต่ละอาชพีจะต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการที่
แตกต่างกนั เช่น นักธุรกจิ ต้องการสนิค้าที่หรูหรา เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ เช่น นาฬกิา Rolex แต่
สําหรบักรรมกรจะตอ้งการเพยีงแค่นาฬกิาทีส่ามารถบอกเวลาไดเ้ท่านัน้ 
 5. รายได้ (Income) รายได้เป็นปจัจยักําหนดอํานาจการซื้อ ผู้บริโภคที่มรีายได้สูงมี
อํานาจการซื้อสูงมกัจะเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง ในขณะที่ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ตํ่าจะเลือกใช้
ผลติภณัฑท์ีคุ่ม้ค่า 
 6. ขนาดของครอบครวั (Family size) มีความสําคญักบัการบริโภคอย่างยิ่ง แต่ละ
ครอบครวัจะมจีํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนแตกต่างกนั เชน่ อาจมสีมาชกิ 1-2 คน, 3-4
คน หรืออาจมี 5 คนขึ้นไปซึ่งขนาดของครอบครัวก็จะเกี่ยวข้องกบัการบริโภคผลิตภัณฑ์ เช่น 
ครอบครวัจะนิยมใชร้ถขนาดใหญ่สําหรบัครอบครวัหรอืรูปแบบของทีอ่ยู่อาศยัทีม่ขีนาดใหญ่ 
 7. สถานภาพสมรส (Marital status) เชน่ โสด แต่งงาน หย่า หรอือาศยัอยู่ร่วมกนัโดยไม่
แต่งงานมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและการใชเ้วลาวา่ง 
 จากแนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ ที่ชีใ้ห้เหน็ถงึความสําคญัของปจัจยัด้าน
ประชากรศาสตรใ์นการแบ่งส่วนตลาด และปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน และสถานภาพสมรส มาเป็นตวัแปรอสิระเพื่อใชใ้นการศกึษาเรื่อง เพื่อใชใ้นการศกึษาเรื่อง 
“ผูบ้ริโภค ที่มีลกัษณ์ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สถานภาพสมรส ที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง
นําเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั” เพื่อนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย สมมติฐาน ออกแบบสอบถาม อภิปรายผล และกําหนด
ขอ้เสนอแนะ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 ฟิลปิส ์คอทเลอร ์(Philip Kotler. 2003: 16) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด เป็นตวัแปรที่
ควบคุมไดท้างการตลาด หมายถงึ การสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรที่สามารถควบคุม และสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจ 
 สทิธิ ์ธรีสรณ์ (2551: 36-37) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s เหมาะทีจ่ะใชใ้นการ
วางแผนการตลาดสําหรบัผลิตภัณฑ์ที่มูลค่าไม่มาก ผลิตภัณฑ์ประเภทอื่นมีลกัษณะเฉพาะบาง
ประการทีท่ําใหผู้ท้ําการตลาดต้องปรบัเปลี่ยนส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัผลติภณัฑ์เหล่านัน้ 
ส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัผลิตภณัฑ์ประเภทบรกิารควรมีองค์ประกอบอีก 3 ประการ ซึ่ง
ได้แก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) จงึเรยีกรวมกนัวา่ 7P’s ดงันี้  
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) อาจเป็นสนิค้าที่จบัต้องได้ เช่น เฟอร์นิเจอร์ หรือบรกิารที่จบั
ตอ้งไม่ได ้เช่น การรกัษาพยาบาล นอกจากนี้ผลติภณัฑ์อาจเป็นบุคคล เช่น ผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้
หรอือาจจะเป็นสถานที ่เชน่ สถานทีท่่องเทีย่ว หรอือาจจะเป็นความคดิ เชน่ การรณรงคป์ระหยดัน้ํา 
การรณรงค์งดสูบบุหรี่ ไม่ดื่มของมนึเมาในช่วงเขา้พรรษา การโฆษณา เป็นต้น ผลติภณัฑ์ที่เสนอ
ขาย (Product Offering) และกลยุทธ์ผลติภณัฑ์เป็นหวัใจของส่วนประสมทางการตลาด ถ้าผูท้ํา
การตลาดไม่ทราบผลติภณัฑ์ กไ็ม่สามารถวางแผนการจดัจําหน่าย ไม่ทราบจะส่งเสรมิการตลาด
อย่างไร และไม่รูว้า่จะตัง้ราคาเท่าไหร่ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยคุณประโยชน์จํานวนหนึ่งทีเ่ป็นผลทีไ่ด้
จากการตดัสนิใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และกระบวนการพฒันาสนิค้าใหม่ การตดัสนิใจด้านผลติภณัฑ์
เกี่ยวข้องกบัประเดน็หลายประเดน็ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ ความ
หลากหลายของผลติภณัฑ์ คุณลกัษณะของผลิตภัณฑ์ การสร้างตราสินค้า การบรรจุหีบห่ อ การ
สร้างฉลาก การรบัประกนัสนิค้า นโยบายการคืนของ และการจดัสินค้า ตลอดจนวฎัจกัรชวีติของ
สนิคา้ เป็นตน้ 
 2. ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงนิทีลู่กคา้จ่ายเพื่อแลกกบัสนิคา้หรอืบรกิาร ราคาเป็น
องคป์ระกอบในส่วนประสมทางการตลาดทีบ่รษิทัสามารถเปลีย่นแปลงได้อย่างยดืหยุ่นและเรว็ที่สุด 
ผู้ทําการตลาดจะเปลี่ยนราคาเมื่อไหร่ก็ได้การจะตัง้ราคาให้ได้ผลนัน้ ผู้ทําการตลาดต้องเข้าใจ
คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ี่เสนอให้กบัลูกค้าและคุณค่าของผลติภณัฑ์ที่ลูกค้าเชื่อ เช่น ถงึแม้ว่า
เอม็เคจะตัง้ราคาส่งสุกี ้20 บาท แต่ลูกค้ากย็อมเสยีเพื่อแลกกบัความสะดวกที่ไม่ต้องขบัรถออกไป
นอกบา้น จงึทําใหเ้อม็เคมยีอดขายสูงขึน้ แสดงใหเ้หน็ว่าเอม็เคสร้างกลยุทธ์ราคาที่พจิารณาถงึคุณ
ค่าทีลู่กคา้คดิวา่จะไดร้บัจากสนิคา้ทีซ่ื้อ เป็นตน้คุณค่าของผลติภณัฑต์ามทีลู่กคา้รบัรูเ้ป็นการชดเชย
ระหวา่งคุณประโยชน์ทีลู่กคา้มองเหน็จากผลติภณัฑแ์ละเงนิทีต่อ้งเสยีไปเพื่อใหไ้ดข้องนัน้มา ต้นทุน
ของลูกคา้นอกจากจะเป็นเงนิทีต่อ้งจ่ายให้กบัตวัผลติภณัฑ์แล้ว ยงัมคี่าใชจ้่ายในเรื่องของเวลาและ
เรื่องของพลงักายและพลงัใจดว้ย ลูกคา้พรอ้มทีจ่ะเสยีสิง่เหล่านี้ไปเพื่อแลกกบัสนิค้าที่ต้องการ ส่วน
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คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีลู่กคา้นัน้ไดร้บัรูน้ัน้ อาจเป็นมากกวา่คุณประโยชน์ในตวัผลติภณัฑเ์อง
แต่ยังรวมถึงคุณประโยชน์ด้านบริการด้วย เช่น การรับประกันคุณประโยชน์ด้านบุคคล เช่น 
ประสทิธภิาพการทํางานของพนกังานและคุณประโยชน์ทางภาพลกัษณ์ เชน่ คุณค่าของตราสนิค้าที่
รู้สึก เป็นต้นการตดัสินใจด้านราคาเกี่ยวข้องกบัวตัถุประสงค์ กลยุทธ์และวธิีกําหนดราคา การ
เปลีย่นแปลงราคาและการลดราคา การตดัสนิใจดา้นราคามคีวามซบัซ้อนและเกีย่วขอ้งกบัเรื่องอื่นที่
ผูท้ําการตลาดตอ้งพจิารณาขณะกําหนดราคา เชน่ ความตอ้งการของลูกคา้ ตน้ทุนการผลติ ขอ้มูลที่
มอียู่ การแบ่งปนั แรงจูงใจในเรื่องกําไร กฎหมาย เป็นตน้ 
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย  (Place) เป็นธุรกิจต่างๆ ที่สร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา 
สถานที ่และการเป็นเจา้ของใหก้บัผูบ้รโิภค ชอ่งทางการตลาดแบบดัง้เดมิประกอบด้วยผูผ้ลติที่ผลติ
และขายสนิคา้ใหก้บัผูค้า้สง่ ผูค้่าส่งขายสนิค้าใหผู้ค้า้ปลกี ซึ่งผูค้า้ปลกีจะขายสนิคา้ต่อไปยงัผูบ้รโิภค
ครวัเรอืน ดงันัน้ ชอ่งทางการตลาดทําใหส้นิคา้มไีวส้ําหรบัผูบ้รโิภคทีอ่ยู่กระจดักระจายในทีต่่างๆ ให้
ไดซ้ื้อหาของไดส้ะดวกองคป์ระกอบทางการตลาดที่เป็นผลติภณัฑ์ การส่งเสรมิการตลาดและราคา
นัน้ บรษิทัแต่ละแห่งเลยีนแบบกนัไดโ้ดยใชก้ลยุทธเ์ลยีนแบบหรอืที่เรยีกว่า “Me-too Strategy” เช่น 
การขายผลิตภัณฑ์เดียวกนั การลดราคาตามคู่แข่ง เป็นต้น ถ้าผู้ค้าปลีกรายใดสามารถควบคุม
ตน้ทุนในการจดัจําหน่ายและเพิม่อรรถประโยชน์ดา้นสถานที ่เวลา และการเป็นเจา้ของได้ กจ็ะมขีอ้
ไดเ้ปรยีบทีเ่หนือกวา่คู่แขง่และยากทีจ่ะเลยีนแบบไดลู้กคา้ส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยนึกวา่ผลติภณัฑม์าลง
เอยในชัน้วางสนิคา้ไดอ้ย่างไร การวางแผนและควบคุมการเคลื่อนย้ายทางกายภาพของผลติภณัฑ์
จากจุดผลติไปสู่จุดทีม่กีารใชห้รอืบรโิภค เรยีกวา่ โลจสิตกิส ์(Logistics) หรอืเรยีกวา่ การจดักระจาย
สินค้าทางกายภาพ (Physical Distribution) หรือการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) ก็ได้ โลจสิตกิส์เป็นกจิกรรมทางการตลาดที่รวมถงึการขนส่ง การดําเนินการตาม
คําสัง่ซื้อ การควบคุมสินค้าคงคลงั การเก็บรกัษา และการบรรจุหีบห่อการตดัสินใจด้านการจัด
กระจายสนิคา้เกีย่วขอ้งกบัประเภทของชอ่งทาง ความเขม้ขน้ของการจดักระจาย วธิกีารขนส่ง การ
บรหิารชอ่งทางโลจสิตกิส ์ระดบัการบรกิารและการจดัการโซ่อุปทาน 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) หรือการสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing Communication) ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย การขาย
โดยบุคคล การตลาดทางตรง และการสนับสนุนกิจกรรม (Sponsorship) การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) จงึเป็นส่วนหนึ่งหรอืเครื่องมอืประเภทหนึ่งของการส่งเสรมิการตลาด แต่ไม่ใช่
เป็นการส่งเสรมิการตลาดทัง้หมด “โปรโมชัน่” ทีต่ามหา้งสรรพสนิคา้จดัใหม้ขี ึน้ในบางชว่งของปีเป็น
ความหมายของการส่งเสรมิการขายผูท้ําการตลาดจะไม่สามารถทําใหลู้กคา้ซื้อผลติภณัฑ์ที่ลูกค้าไม่
รูจ้กัและไม่เหน็มาก่อนได ้ดงันัน้ วตัถุประสงค์แรกของกลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาด คอื การทําให้
ลูกค้ารู้ว่ามีสินค้านัน้อยู่หรือที่ เรียกว่า การส่งเสริมการตลาดแบบให้ข้อมูล ( Informational 
Promotion) ซึ่งเป็นการบอกผูบ้รโิภคว่าจะหาซื้อผลติภณัฑ์ได้ที่ไหนและใชส้นิค้านัน้อย่างไร เช่น 
แมคโดนลัด ์ไดท้ําเมนูไก่ทอด แฮมเบอรเ์กอร ์และมนัฝรัง่ทอดเท่านัน้ แต่ยงัมไีอศกรมีซนัเดย์ แมค็
สลดั แมค็โฟ้ลต และพายรสต่างๆ ด้วย เป็นต้น แต่บางครัง้ลูกค้ารู้ว่ามสีนิค้านัน้อยู่ แต่เพื่อไม่ให้
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ลูกค้าลืม ผู้ทําการตลาดอาจต้องทําการส่งเสริมการตลาดแบบเตือนความทรงจํา (Reminder 
Promotion) ด้วยการตดัสนิใจด้านการสื่อสารการตลาดเกี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ ส่วนประสมการ
สื่อสาร งบประมาณ สาร สื่อ และประสทิธผิล 
 5. บุคคล  (People) เนื่องจากเราไม่อาจแยกคนออกจากบรกิารได ้บ่อยครัง้ เราจงึมองวา่ 
“คน” กค็อืตวับรกิารนัน่เอง ลูกคา้ของเราจะพงึพอใจหรอืไม่ ขึน้อยู่กบัคนทีใ่หบ้รกิารลูกคา้ บรษิทัจงึ
ตอ้งฝึกอบรมคนทีใ่หบ้รกิารเป็นอย่างด ีทําใหค้นเหล่านัน้เกดิแรงจูงใจในการทํางาน และได้รบัเลอืก
ให้ดํารงตําแหน่งที่เหมาะสมกบังาน อกีทัง้ผู้ให้บรกิารจะปรบัเปลี่ยนบรกิารให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละคน ทัง้นี้ บรษิทัอาจใชอ้งคป์ระกอบนี้ในการเพิม่มูลค่าใหแ้ก่ประสบการณ์
การบรโิภคโดยการฝึกอบรมพนกังาน การใชพ้นกังานขาย และการใหบ้รกิารลูกคา้อย่างประทบัใจ 
 6. กระบวนการ (Process) ของผลิตภัณฑ์ประเภทบริการเกี่ยวข้องกบักิจกรรมการ
ใหบ้รกิารและการทําใหลู้กคา้พอใจกบับรกิารทีไ่ดร้บั ลูกคา้มสี่วนร่วมในกระบวนการในขณะบรโิภค
บรกิารในเวลาต่างๆ เชน่ กระบวนการทางการตลาดของการจองตัว๋เครื่องบนิทางอนิเทอร์เน็ต เริม่
ตัง้แต่การเขา้ไปในเวบ็ไซตข์องสายการบนินัน้ ใส่ข้อมูลเกีย่วกบัการเดนิทาง แลว้ตอบตกลงการจอง 
มกีารยนืยนัทางอเีมลห์รอืไปรษณยี ์แลว้เรากไ็ปขึน้เครื่องตามเวลาทีจ่องและนําเราไปส่งถงึจุดหมาย
ปลายทาง จงึกล่าวไดว้า่กระบวนการทางการตลาดเกดิจากกระบวนการย่อยๆ รวมกนั การควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) มวีตัถุประสงคเ์พื่อรบัประกนัว่าการบรกิารจะถงึระดบัมาตรฐานทุกครัง้
ไป ตามทีลู่กคา้ตอ้งการ 
 7. การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เนื่องจากผู้บริโภคมองไม่เห็นผลิตภัณฑ์ประเภทบริการก่อนที่จะตัดสินใจบริโภค ซึ่งต่างจาก
ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าที่ผู้บริโภคมองเห็นก่อนซื้อ จึงรู้สึกไม่มัน่ใจว่าบริการที่กําลงัจะซื้อจะ
สามารถสนองความตอ้งการของตนหรอืไม่ ผูบ้รโิภคจงึตอ้งพึง่สิง่ทีป่รากฏทางกายภาพ ซึ่งเป็นส่วน
ของผลติภณัฑป์ระเภทบรกิารทีผู่บ้รโิภคมองเหน็และใชใ้นการตดัสนิใจบรโิภค บรษิทัตอ้งนําเสนอสิง่
ทีป่รากฏทางกายภาพในลกัษณะทีจ่ะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจและตดัสนิใจซื้อ สิง่ทีป่รากฏทาง
กายภาพของผลติภณัฑ์ประเภทบรกิาร ได้แก่ บรรจุภณัฑ์ เวบ็ไซต์ของบรษิทั เอกสารของบรษิัท 
ป้ายโฆษณา เครื่องแบบพนักงาน นามบตัร อาคารสถานที่ตัง้ เป็นต้น เราจะเห็นว่าการจดัการ
แขง่ขนักฬีามสีิง่ทีป่รากฏทางกายภาพมากมาย เช่น บตัรเขา้ชมในสนาม เครื่องแบบของผูแ้ข่งขนั 
ความใหญ่โตกวา้งขวางของสนามกฬีา หรอืทีน่ัง่สบายลุกสะดวก ล้วนมผีลต่อการรบัรู้ของผูบ้รโิภค 
ธุรกิจบางประเภทใช้สิ่งที่ปรากฏทางกายภาพอย่างมากในการสื่อสารกับลูกค้า เช่น สถานที่
ท่องเทีย่ว รสีอรต์ โรงแรม เป็นตน้ เพราะเป็นที่ๆ  คนมาพกัผอ่นและคาดหวงัที่จะได้มาพบกบัความ
สวยงามในขณะอยู่ทีน่ัน่ 
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 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2549: 63) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ไดแ้ก่ 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจําเป็นหรอื 

ความต้องการของลูกค้าให้เกิด ความพึงพอใจ และสามารถต้องสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ลูกค้า

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย อาจจะเป็นสินค้าที่มีตัวตนหรือเป็นบริการซึ่งไม่มีตัวตนก็ได ้

คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ ประกอบด้วยประโยชน์ คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ บรรจุภัณฑ์ ตราสนิค้า 

และเป็นสนิคา้ลกัษณะต่างๆทีส่ามารถสมัผสัดว้ยประสาทสมัผสัทัง้ห้า คอื รูป รส กลิน่ เสยีง สมัผสั 

ตลอดจนคุณสมบตัทิี่สามารถตอบสนองความต้องการด้านสงัคม ผลติภณัฑ์ ได้แก่ สนิค้า บรกิาร 

ความคดิ สถานที ่องคก์าร หรอืบุคคล 

 2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิง่ทีก่ําหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสูงจะ 

ทําให้ธุรกจิมรีายได้สูงขึน้ การตัง้ราคาตํ่ากจ็ะทําให้รายได้ของธุรกจินัน้ตํ่า ซึ่งอาจจะนําไปสู่ภาวะ

ขาดทุนได ้อย่างไรกต็ามกม็ไิดห้มายความวา่ธุรกจิหนึ่งจะตัง้ราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกจิจะต้องอยู่ใน

สภาวะของ การมคีู่แขง่หากตัง้ราคาสูงกวา่คู่แขง่มาก แต่บรกิารของธุรกจินัน้ไม่ได้มคีุณภาพสูงกว่า

คู่แขง่มากเท่ากบัราคาทีเ่พิม่ ย่อมทําใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้รกิารกบัธุรกจินัน้ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาตํ่า

กจ็ะนํามาสู่สงครามราคา เนื่องจากคู่แขง่รายอื่นสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 

 ในมุมมองของลูกค้า  การตัง้ราคามผีลเป็นอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกค้า และ

ราคาถอืวา่เป็นปจัจยัสําคญัในการบอกถงึคุณภาพทีจ่ะไดร้บั กล่าวคอืราคาสูงคุณภาพในการบรกิาร

น่าจะสูงดว้ย ทําใหม้โนภาพหรอืความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบรกิารทีไ่ดร้บัจะสูงดว้ย แต่ผลที่ตามมา

คอื บรกิารตอ้งมคีุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขณะทีก่ารตัง้ราคาตํ่าลูกคา้มกัคดิ

วา่จะไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพดอ้ยไปดว้ย ซึ่งถา้หากตํ่ามากๆลูกค้าอาจไม่ใชบ้รกิารได้เนื่องจากไม่

กลา้เสีย่งต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บั 

 3. ชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place) ทีต่ ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากง่ายในการ 

เขา้ถงึเป็นปจัจยัทีส่ําคญัของตลาดบรกิาร ทัง้นี้ความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใิช่แต่เฉพาะ

การเน้นทางด้านกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการติดการติดต่อสื่อสาร ดงันัน้ประเภทของช่อง

ทางการจดัจําหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปจัจยัทีส่ําคญัต่อการเขา้ถงึบรกิารอกีด้วย ซึ่งในการ

ใหบ้รกิารนัน้ สามารถใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางการจดัจําหน่ายได ้4 วธิคีอื  

  3.1 การให้บรกิารผ่านร้านค้า (Outlet) การให้บรกิารแบบนี้เป็นแบบที่ทํากนัมานาน
เช่น ร้านตดัผม ร้านซักรีด ร้านให้บริการอินเตอร์เน็ต ให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตามตกึแถว     
ในชมุชนหรอืในหา้งสรรพสนิคา้ แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อใหบ้รกิารลูกคา้ไดสู้งสุด ในร้านประเภท
นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อทําให้ผู้รบับริการและให้ผู้บริการมาพบกนั ณ สถานที่แห่งหนึ่งโดยการเปิด
รา้นคา้นัน่เอง 
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  3.2 การให้บริการถึงที่บ้าน หรือสถานที่ลูกค้าต้องการ การให้บริการนี้เป็นการส่ง
พนักงานไปให้บริการถงึที่บ้านลูกค้า หรือสถานที่อื่นตามความสะดวกของลูกค้า เช่น การบรกิาร
จดัส่งอาหารตามสัง่ การให้บรกิารส่งพยาบาลไปดูแลผูป้่วย การส่งพนักงานทําความสะอาดไปทํา
ความสะอาดอาคาร การบรกิารปรกึษาคดถีงึที่ทํางานลูกค้า การจ้างวทิยากรมาฝึกอบรมที่โรงแรม
แห่งหนึ่ง การให้บริการแบบนี้ธุรกิจไม่ต้องมีการจัดตัง้สํานักงานที่หรูหราหรือเปิดเป็นร้านค้า
ให้บรกิาร สํานักงานอาจจะเป็นที่บ้านของเจ้าของ หรืออาจจะมสีํานักงานแยกต่างหาก แต่ลูกค้า
ตดิต่อธุรกจิโดยใชโ้ทรศพัท ์หรอืโทรสาร เป็นตน้ 
  3.3 การให้บริการผ่านตัวแทน การให้บริการแบบนี้เป็นการขยายธุรกิจด้วยการ

ขายแฟรนไชส ์หรอืการจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เชน่ แมคโดนลัดห์รอืเคเอฟซีที่ขยายธุรกจิไป

ทัว่โลก บรษิทัการบนิไทยขายตัว๋เครื่องบนิผา่นบรษิทัท่องเทีย่ว และโรงแรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เชอ

ราตนั แมรอิอตต ์เป็นตน้ 

  3.4 การให้บริการผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ การให้บรกิารแบบนี้เป็นบรกิารที่ค่อนขา้ง

ใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยมีาชว่ยลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังานเพื่อทําใหก้ารบรกิารเป็นไปได้อย่าง

สะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การให้บริการผ่านเครื่องเอทีเอ็ม เครื่องแลกเงินตรา

ต่างประเทศ เกา้อีน้วดอตัโนมตั ิเครื่องชัง่น้ําหนกัหยอดเหรยีญตามศนูย์การค้า การให้บรกิารดาวน์

โหลด (Download) ขอ้มูลจากสื่ออนิเตอรเ์น็ต 

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารจะมคีวาม

คลา้ยกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอืการส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารทําไดใ้นทุกรูปแบบ ไม่วา่จะ

เป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อ

ต่างๆ ซึ่งการบรกิารทีต่อ้งการเจาะลูกคา้ระดบัสูง ต้องการประชาสมัพนัธ์ช่วยการสร้างภาพลกัษณ์ 

ส่วนการบรกิารทีต่อ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลาง และระดบัล่างซึ่งเน้นราคาค่อนข้างตํ่า ตอ้งอาศยัการ

ลดแลกแจกแถม เป็นตน้ 

 การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วยเครื่องมือที่สําคัญคือ การโฆษณา การขายโดย

พนกังานขาย การส่งเสรมิการขาย และการประชาสมัพนัธ ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

  การโฆษณา (Advertising) หมายถงึ รูปแบบการจ่ายเงนิเพื่อการส่งเสรมิการส่งเสรมิ

การตลาดทีเ่ป็นรูปแบบทีม่ไิดอ้าศยับุคคลในการนําเสนอ โดยการระบุถงึผูส้นบัสนุนรายการโฆษณา 

หรอืสิง่โฆษณาอื่นๆ 

  การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) หมายถงึ วธิกีารเสนอสนิค้าและบรกิาร 

โดยวธิกีารพบปะลูกคา้ตวัต่อตวัและมกีารเจรจาพูดคุยระหวา่งกนั ทัง้นี้การเจรจาเพื่อการขายนัน้จะ
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กระทํากบัคนบางคน หรอืจะกระทําพรอ้มกนักบักลุ่มผูท้ีอ่าจจะเป็นลูกคา้หรอืผูซ้ื้อครัง้ละหลายๆคน

กไ็ด ้โดยมวีตัถุประสงคห์รอืจุดมุ่งหมายเพื่อความตอ้งการจะขายสนิคา้นัน่เอง 

  การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถงึ กจิกรรมทางด้านการตลาดทัง้ปวง 

ทีน่อกเหนือจากการใชพ้นกังานขาย หรอืใชว้ธิกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์จิกรรมทางการตลาดทีใ่ช้

ในการส่งเสรมิการขายของตวัแทนจําหน่าย วธิกีารจะประกอบด้วย การแสดงสนิค้า การวางสนิค้า

เพื่อการเสนอขายและจดันิทรรศการแสดงต่างๆ รวมทัง้การแนะนําสนิคา้ และรวมถงึกจิกรรมอื่นๆ ที่

จกัขึน้เป็นครัง้คราวไม่ซ้ํากนั ทีเ่ป็นความพยายามเพื่อการขาย แต่มใิชเ่ป็นการดําเนินการในรูปงาน

ประจําตามปกต ิ

  การประชาสมัพนัธ ์(Publicity) หมายถงึ การกระตุน้ความตอ้งการโดยไม่ใชบุ้คคลเขา้

ชว่ยเพื่อทีจ่ะใหม้คีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิาร หรอืสนใจต่อหน่วยงานธุรกจิ วิธกีารดําเนินการ 

โดยการสอดแทรกขา่วสารขอ้มูลที่สําคญัในทางการค้าทัง้หลายที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิหรอืผลติภณัฑ์

ของธุรกจิใหป้รากฏอยู่ในเอกสารสิง่พมิพต์่างๆ หรอืใหม้โีอกาสไดเ้สนอตวัเองออกไปโดยมทีศันะที่ดี

ต่อผูดู้ ทัง้นี้อาจจะปรากฏออกไปในรูปแบบของขา่วสาร ทางวทิยุ โทรทศัน์ หรอืแม้แต่การแสดงบน

เวท ีแต่ที่สําคญัที่สุดของการแสดงออกหรอืการเสนอตวัเพื่อการประชาสมัพนัธ์นัน้จะต้องเป็นการ

กระทําทีม่ไิดม้กีารใชจ้่ายเงนิอย่างใด 

 5. พนักงาน (People) พนักงานผูใ้ห้บรกิารเป็นบุคคลที่ต้องพบปะรวมถงึการให้บรกิาร
กบัลูกคา้โดยตรง และพนกังานในส่วนสนบัสนุนกจ็ะทําหน้าทีใ่หก้ารสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ทีจ่ะทํา
ใหก้ารบรกิารนัน้ครบถว้นสมบูรณ์ ซึ่งจะครอบคลุมใน 2 ประเดน็ ดงันี้ 
  5.1 บทบาทของบุคลากร สําหรบัธุรกจิบรกิาร ผู้ให้บรกิารนอกจากจะทําหน้าที่ผลิต
บรกิารแล้ว ยงัต้องทําหน้าที่ขายผลติภณัฑ์บรกิารไปพร้อมๆ กนั ด้วยการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้มสี่วนจําเป็นอย่างมากสําหรบัการบรกิาร 
  5.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพบรกิารของลูกคา้รายหนึ่งอาจมผีลมา
จากลูกคา้รายอื่นแนะนํามา ตวัอย่างที่เกดิขึน้ เช่น กลุ่มลูกทวัร์หรอืลูกค้าจากร้านอาหารที่บอกต่อ
กนัไป แต่ปญัหาหนึ่งทีผู่บ้รหิารการตลาดจะพบกค็อืการควบคุมระดบัของคุณภาพการบรกิารให้อยู่
ในระดบัคงที ่
 6. กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการให้บริการ เป็นส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่คีวามสําคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพ หรอืเครื่องมอืทนัสมยัในการทํา

ให้เกิดกระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้ เนื่องจากการให้บรกิารโดยทัว่ไปมกั

ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรบั การสอบถามขอ้มูลเบื้องต้น การให้บรกิารตามความ

ตอ้งการ การชาํระเงนิ เป็นตน้ ซึ่งในแต่ละข ัน้ตอนตอ้งประสานเชือ่มโยงกนัอย่างด ีหากมขี ัน้ตอนใด

ไม่ดแีมเ้พยีงข ัน้ตอนเดยีวย่อมทําใหก้ารบรกิารไม่เป็นทีป่ระทบัใจแก่ลูกคา้ 
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 7. สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

อาคารของธุรกจิบรกิาร เครื่องมอื และอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องเอทเีอม็ เคาน์เตอร์

ให้บริการ การตกแต่งสถานที่ ล๊อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน้ํา การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ ์

แบบฟอรม์ต่างๆ สิง่ต่างๆ เหล่านี้ เป็นสิง่ทีลู่กคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการให้บรกิาร 

กล่าวคือ ลูกค้าจะอาศยัสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปจัจัยหนึ่งในการเลือกใช้บริการ ดังนัน้

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพยีงใดบรกิารน่าจะมคีุณภาพตามดว้ย 

 จากแนวคดิด้านส่วนประสมทางการตลาด อธบิายถงึ 7P’s ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บรกิาร และสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการวดัความพงึพอใจของลูกค้าหรอืกลุ่มเป้าหมาย ที่สามารถทํานาย
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. แนวคิดเก่ียวข้องกบัค่านิยม 
 ความหมายของค่านิยม 
 ยิง่ยง เรอืงทอง (2542: 141) สรุปว่าค่านิยมหมายถงึ ความชอบ ความต้องการ การที่
บุคคลได้เลือกพิจารณาและประเมินค่าอย่างรอบคอบแล้วจึงเข้าไปยึดมัน่ ยอมรบัค่านิยม ดงันัน้ 
ค่านิยมจงึมอีทิธพิลในการกําหนดพฤตกิรรมหรอืปฏกิริยิาของบุคคลในการเลอืก การตดัสนิใจ การ
ให้คุณค่าให้ความสําคญัต่อการเลือกที่จะปฏิบตัิต่อสิง่หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ในการดําเนินชวีติ 
ดงันัน้ ค่านิยมจงึมคีวามสําคญัต่อบุคคลและสงัคม 
 ออ้มใจ วงษ์มณฑา. 2549: 32; อา้งองิจาก (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2543) ก ล่ า ว ว่ า ค่ า นิ ย ม 
หมายถงึ ลกัษณะดา้นสงัคมซึ่งมคีวามเชื่อถอื (Belierfs) กนัอย่างกวา้งขวางซึ่งเป็นแนวทางในการ
พจิารณาพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม โดยมกีารยอมรบัอย่าแพร่หลายจากสมาชกิของสงัคม หรอืหมายถงึ 
ความเชื่อถือของส่วนรวมซึ่งมีมานานโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการมีชวีติอยู่ร่วมกนั เป็นความรู้สึก
เกีย่วกบักจิกรรม ความสมัพนัธ์กนั หรอืจุดมุ่งหมายซึ่งมคีวามสําคญัต่อลกัษณะหรอืความเป็นอยู่
ของชมุชน สิง่ทีค่นกลุ่มหนึ่งเหน็วา่อะไรกต็ามที่คนในสงัคมส่วนใหญ่ชอบ ปรารถนา หรอื ต้องการ
ใหเ้ป็น  
 พนัส หนันาคนิทร์ (2520: 18) กล่าวว่าค่านิยมของแต่ละคนนัน้เกดิจากประสบการณ์ที่
ไดร้บัการตรวจสอบแล้วของเขา และเนื่องจากประสบการณ์ที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจงึทําให้
ค่านิยมของแต่ละบุคคลผดิแผกแตกต่างกนัออกไป ถงึแมว้า่จะอยู่ในสงัคมหรอืวฒันธรรมเดยีวกนัก็
ตามเมื่อประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมมีากยิง่ขึน้กจ็ะมผีลกระทบกระเทอืนทําให้เขาเปลี่ยนแปลง
หรอืปรบัปรุงค่านิยมเดมิของเขาขึน้ ดงันัน้ค่านิยมมลีกัษณะไม่คงที่ ในฐานะที่ค่านิยมเป็นเครื่ องนํา
ทางพฤตกิรรมของคนการเปลีย่นแปลงวุฒภิาวะของค่านิยมย่อมขึน้อยู่กบัการเปลี่ยนแปลงและวุฒิ
ภาวะของประสบการณ์ของบุคคลนัน้ๆ 
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 สรุปได้ว่าค่านิยม หมายถงึ ความรู้สกึชื่นชอบและความเชื่อที่ยดึถอือย่างใดอย่างหนึ่งที่
กลุ่มบุคคลนัน้ยดึถอืปฏบิตัใินชว่งเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา 
 ประเภทของค่านิยม 
 สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาตไิด้แบ่งค่านิยมไว้ 2 รูปแบบ แบ่งออกเป็น
ประเภทต่างๆ ไดด้งันี้ (ออ้มใจ วงษ์มณฑา. 2549: 32) 
 รูปแบบที ่1 แบ่งค่านิยมออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 
  - ค่านิยมเกีย่วกบัตนเอง ได้แก่ ค่านิยมการพึ่งตนเอง ขยนัหมัน่เพยีร และมคีวาม
รบัผดิชอบ กบัค่านิยมการประหยดัและการออม 
  - ค่านิยมเกี่ยวกบัสงัคม ได้แก่ ค่านิยมการมรีะเบยีบวนิัยและเคารพกฎหมายกบั
ค่านิยมการปฏบิตัติามคุณธรรมของศาสนา 
  - ค่านิยมเกีย่วกบัชาต ิไดแ้ก่ ค่านิยมในความรกัชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ ์
 รูปแบบที ่2 แบ่งค่านิยมออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 
  - ค่านิยมดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ ค่านิยมการพึง่พาตนเอง ขยนัหมัน่เพยีร และมคีวาม
รบัผดิชอบกบัค่านิยมการประหยดัและออม 
  - ค่านิยมดา้นสงัคม ไดแ้ก่ ค่านิยมการมรีะเบยีบวนิยัและเคารพกฎหมายกบัค่านิยม
ปฏบิตัติามคุณธรรมของศาสนา 
  - ค่านิยมดา้นการเมอืงและการปกครอง ไดแ้ก่ ค่านิยมความรกัชาต ิศาสนา 
 พนสั หนันาคนิทร ์(2520: 27) ไดแ้บ่งค่านิยมออกเป็น 2 ประเภท คอื 
 1.  ประเภทมีคุณค่าในด้านการใช้สอย หรือเป็นเครื่องมือ ( Instrumental Values) 
หมายถึงคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการที่เราจะใช้เพื่อให้เกิดผลอย่างอื่นสืบตามมา เช่น เราสอนวชิา
คณติศาสตรก์ด็ว้ยหวงัจะใหเ้กดิผลต่อการทีจ่ะนําไปใชใ้นชวีติประจําวนัหรอืนําไปใชใ้นการเรยีนวชิา
วทิยาศาสตรต์่อไป เป็นตน้ เมื่อเราพจิารณาวชิาคณติศาสตรใ์นด้านนี้ วชิาคณิตศาสตร์กม็คีุณค่าใน
ฐานะทีจ่ะใชใ้หเ้กดิผลอย่างอื่นไม่ใชเ่พื่อตวัของมนัเอง 
 2.  คุณค่าภายใน (Intrinsic Values) หมายถงึคุณค่าทีม่อียู่ในตวัเองของสิง่ต่างๆ ค่านิยม
นัน้ๆ มอียู่ในตวัของมนัเอง ไม่ไดพ้ึง่สิง่อื่น และมลีกัษณะโดยเฉพาะของมนั เชน่ โต๊ะนัง่ของนกัเรยีน
กม็ปีระโยชน์สําหรบัใหน้กัเรยีนในหอ้งเรยีนไม่ไดต้ัง้ใจทีจ่ะใหเ้รานําไปใชใ้นสิง่อื่น 
 สาเหตุของการเกิดค่านิยม  
  อําไพ อินฟ้าแสง (2524: 172-183) ได้กล่าวว่าค่านิยมเกดิจากพลงัหล่อเลี้ยงทาง
สงัคม(Forces that Shape Attitudes and Values) ซึ่งหมายถงึอทิธพิลของสิง่แวดล้อมที่ทําให้เจต
คตแิละค่านิยมของคนเกดิขึ้น โดยเกดิจากการให้ความรู้ โดยพลงัหล่อเลี้ยงเจตคตแิละค่านิยมมา
จากแหล่ง 4 แหล่ง ดงันี้คอื 
 1. สังคมและวฒันธรรม โดยผู้ที่ตกอยู่ในสังคมแบบใดก็ย่อมที่จะอยู่ใต้อิทธิพลของ
สิง่แวดลอ้มนัน้หรอืมพีฤตกิรรมเหมอืนคนกลุ่มนัน้ 
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 2. สื่อมวลชน โดยสื่อมวลชนจะมบีทบาทในการให้ความรูใ้นการเกดิค่านิยม 
 3. กลุ่มเพื่อนและผูนํ้ากลุ่ม เพราะวยัรุ่นพร้อมที่จะรบัฟงัคําแนะนําและปฏบิตัติามกลุ่ม
เพื่อนเพื่อใหม้พีฤตกิรรมเหมอืนเพื่อนในกลุ่ม ทําให้เพื่อนมบีทบาทในการถ่ายทอดค่านิยมและเจต
คต ิ
 4. กลุ่มสถาบัน สถาบันต่างๆ เช่น ครอบครวั โรงเรียน ชาติ ศาสนา องค์กร นัน้มี
บทบาทในการหล่อหลอมเจตคตแิละค่านิยมคนอย่างมากเพราะบุคคลทีอ่ยู่ในสถาบนัย่อมทีจ่ะรบัเอา
เจตคตแิละค่านิยมของสถาบนัมาดว้ย 
 ค่านิยมกบัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย 
 คนไทยมีค่านิยมชอบใช้ของต่างประเทศชอบเลียนแบบชาวต่างประเทศโดยรับเอา
วฒันธรรมของต่างประเทศเขา้มามาก ซึ่งคําวา่ “ค่านิยม” ถอืวา่เป็นปจัจยัภายนอกซึ่งเป็นปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อความรู้สกึนึกคดิของบุคคล เป็นสิง่ที่เกดิขึ้นจากการเรยีนรู้หรอืสิง่อื่นใดกต็ามที่เป็นตวั
กํากบัหรอืควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลทีอ่ยู่ในสงัคมนัน้ๆ ในขณะที่แต่ละชัน้ของสงัคมจะมลีกัษณะ
ของค่านิยมและพฤตกิรรมในการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัออกไป แบ่งได้เป็น 9 ประเภท ดงันี้ (อ้อมใจ 
วงษ์มณฑา. 2549: 33 -39) 
 1. กลุ่มค่านิยมความรํ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ 
  จุดเด่นที่เป็นนิสยัของคนไทย ชอบทําตวัให้คนอื่นมองว่าเป็นคนรํ่ารวยเนื่องมาจาก
การใชส้นิคา้ สนิคา้ทีน่ิยมใชจ้ะเป็นสนิคา้นําเขา้มาจากต่างประเทศเท่านัน้  
  ส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภค เป็นบุคคลที่ชอบใชข้องแพงๆ ทําให้คนอื่น
มองวา่ตวัเองเป็นผูท้ีร่ํ่ารวย ตอ้งการใหเ้คนยกย่องนบัถอืเป็นคนที่ต้องมเีกยีรต ิต้องการเป็นผูนํ้าใน
การใชส้นิคา้ นิยมใชส้นิคา้ทีนํ่าเขา้มาเท่านัน้ มองวา่สนิคา้ในประเทศเป็นสนิค้าที่ไม่มคีุณภาพ ไม่มี
มาตรฐาน เป็นสนิคา้ดอ้ยคุณภาพ จะรู้สกึภูมใิจทุกครัง้เมื่อได้ใชส้นิค้าที่เป็นสนิค้าจากต่างประเทศ 
ชอบไปเที่ยวต่างประเทศเพื่อไปซื้อสินค้า บางครัง้ซื้อมาแล้วแม้ไม่ได้ใช้ประโยชน์ก็จะซื้อ หรือ
บางครัง้อาจไม่มเีวลาไปเที่ยวต่างประเทศ กช็อบฝากให้คนอื่นซื้อ มคีวามเป็นต่างชาตสิูงมาก จะ
เป็นบุคคลทีเ่น้นการแต่งกายดตีัง้แต่ศรีษะจรดเท้า เพื่อเสรมิสร้างบุคลกิภาพ สร้างความน่าเชื่อถอื 
นิยมใชบ้ตัรเครดติการด์ ชอบความสะดวกสบาย ไม่ชอบการรอคอยนานๆ ชอบสงัคมกบัเพื่อนที่มี
ฐานะรํ่ารวยเท่าเทยีมกนั ไม่ชอบคบหาสมาคมกบัคนที่ด้อยกว่าหรอืจนกว่า ทําอะไรคดิถงึตวัเอง
มากกวา่คนอื่น สนิค้าที่นิยมบรโิภค ได้แก่ บ้านหรูหรา ราคาแพง มเีนื้อที่ใชส้อยมาก เฟอร์นิเจอร์
ตกแต่งบ้านราคาแพง รถยนต์มีราคาแพง และมีความปลอดภัยสูง เป็นรถนําเข้า เสื้อผ้าและ
เครื่องประดบัทีส่วมใส่จะเป็นตราสนิคา้จากต่างประเทศซึ่งมรีาคาแพง ชอบรบัประทานอาหารนอก
บา้น เชน่ ภตัตาคาร รา้นอาหารทีม่ชี ือ่เสยีง เป็นตน้  
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 2. ค่านิยมสุขภาพด ี 
  จุดเด่นที่เป็นนิสยัของคนไทย เป็นบุคคลที่รกัษาสุขภาพของตนเอง และครอบครวั 
เพื่อทีจ่ะไดม้ชีวีติยนืยาว 
  ส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค พฤตกิรรมของบุคคลที่มีค่านิยมสุขภาพด ี
มกัจะเป็นคนทีดู่แลตวัเองเป็นอย่างด ีมกีารออกกําลงักายอย่างสมํ่าเสมอ ชอบความสะอาด ไปพบ
แพทย์เป็นประจํา มีการพกัผ่อนอย่างเพยีงพอ เลือกรบัประทานอาหารที่มคีุณค่า มปีระโยชน์ต่อ
ร่างกาย เพื่อทําให้สุขภาพแขง็แรง รวมทัง้ดูแลคนในครอบครวัด้วย ต้องการให้คนในครอบครวั
ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ ต้องการมชีวีติที่ยนืยาว มรี่างกายที่แขง็แรงและสมบูรณ์ ชอบการพกัผ่อน
อยู่กบับ้าน และรบัประทานอาหารในบ้านเพราะเน้นความสะอาด ชอบดูหนังฟงัเพลงอยู่ในบ้าน 
สนิคา้ทีน่ิยมบรโิภค ไดแ้ก่ อาหารมงัสวริตัิ อาหารเสรมิ นมทีม่แีคลเซยีมสูง นมพร่องมนัเนย วติามนิ
ต่างๆ ผกัปลอดสารพษิ น้ําผลไม่ น้ําแร่ โสมเกาหล ีเหด็หลนิจอื เป็นตน้ 
 3. ค่านิยมรกัความสนุก  
  จุดเด่นทีเ่ป็นนิสยัของคนไทย เป็นบุคคลที่รกัสนุก มคีวามรื่นเรงิอยู่ตลอดเวลา ชอบ
สงัสรรค ์ไม่วา่จะเป็นเทศกาลใดกต็าม  
  ส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภค ลกัษณะของพฤตกิรรมบุคคลจะเป็นบุคคลที่
รกัสนุก ชอบความรื่นเรงิ มกีารสงัสรรคใ์นหมู่เพื่อนฝงูอยู่ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นการจดัปารต์ีทุ้กสิ้น
เดอืน หรือเทศกาลต่างๆ สนิค้าที่นิยมบรโิภค ได้แก่ เครื่องดื่มทุกชนิด สุรา ร้องเพลงคาราโอเกะ    
ดูภาพยนตร ์เทีย่วตามสถานทีต่่างจงัหวดั เป็นตน้ 
 4.  ค่านิยมบรโิภคนิยม  
  จุดเด่นที่เป็นนิสัยของคนไทย เป็นบุคคลที่มีนิสัยชอบบริโภคเป็นหลัก ซึ่งไม่ได้
คํานึงถงึสุขภาพ  
  ส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภค ลกัษณะของพฤตกิรรมชอบรบัประทาอาหาร
นอกบา้น พยายามสรรหารา้นอาหารทีอ่ร่อยๆ ไม่วา่จะอยู่ใกลห้รอืไกล ถา้ขึน้ชือ่มใีบรบัประกนั ชอบ
ทีจ่ะไปทดลองชมิดูวา่อร่อยสมชือ่หรอืปา่ว ชอบร้านอาหารที่มลีกัษณะสะอาด มคีวามสะดวกสบาย 
มทีี่จอดรถสะดวก บ้างครัง้บรโิภคมากเกินความจําเป็นและมีผลต่อสุขภาพ สินค้าที่นิยมบริโภค 
ไดแ้ก่ อาหารรา้นดงัๆ ขนมขบเคีย้วต่างๆ เครื่องดื่มทุกชนิด เป็นตน้  
 5. ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ  
  จุดเด่นที่เป็นนิสยัของคนไทย เป็นบุคคลที่มลีกัษณะชอบเลยีนแบบ เอาค่านิยมจาก
ต่างประเทศมาใชเ้ป็นพฤตกิรรมของตนเอง ไม่มจีุดยนืเป็นของตนเอง  
  ส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภค ลกัษณะพฤติกรรมชอบเลียนแบบจาก
ต่างประเทศโดยเฉพาะสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นนิตยสาร โทรทศัน์ เป็นการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจาก
ต่างประเทศโดยมไิดก้ลัน่กรองมาก่อน เมื่อรบัรูแ้ละสอดแทรกเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของพฤตกิรรม ซึ่ง
ค่านิยมเลยีนแบบจากต่างประเทศจะมมีากขึ้น เช่น แฟชัน่ต่างๆ การแต่งตวั การทําทรงผม การ
ดํารงชวีติเปลีย่นไปกล้าแสดงออกมากขึน้ มคีวามมัน่ใจในตนเองสูง บางครัง้ลมืวฒันธรรมที่ดขีอง
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ตนเองไป สินค้าที่นิยมบริโภค ได้แก่ เสื้อผ้าตามแฟชัน่ การทําสีผม นิตยสารจากต่างประเทศ 
ภาพยนตรต์่างประเทศ เพลงต่างประเทศ เป็นต้น  
 6. ค่านิยมการทําบุญ  
  จุดเด่นที่เป็นนิสยัของคนไทย มนีิสยัชอบทําบุญ ใจกวา้ง ชอบช่วยเหลอืคนที่ยากไร ้
หรอืคนทีจ่นกวา่ และชอบไปวดั เหน็ใครตกทุกขไ์ดย้ากมกัเขา้ไปชว่ยเหลอื มคีวามเมตาปราณี และ
มจีติใจโอบออ้มอารตี่อเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั 
  ส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการบรโิภค ลกัษณะพฤตกิรรมเป็นคนใจบุญ โอบอ้อม
อารกีบัผูอ้ ื่นเสมอ ตอ้งการชว่ยเหลอืคนทีด่อ้ยโอกาส ซึ่งเรามกัจะพบเหน็ได ้2 ลกัษณะ คอื 
   - คนทีท่ําบุญโดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน 
   - คนทีท่ําบุญแบบเอาหน้า 
  สนิค้าที่นิยมบรโิภคได้แก่ ขา้วของเครื่องใชท้ี่ใชท้ําบุญกบัวดั สนิค้าอุปโภค บรโิภค 
เชน่ ขา้ว น้ําตาล น้ําปลา และสมุด หนงัสอืเพื่อใชม้นการบรจิาค เป็นตน้ 
 7. ค่านิยมเครื่องรางของขลงั 
  จุดเด่นที่เป็นนิสยัของคนไทย เป็นบุคคลที่มคีวามเชื่อในโชคชะตา ชอบเขา้วดั และ
ชอบสะสมเครื่องรางของขลงั 
  ส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภค ลกัษณะพฤตกิรรมนิยมเครื่องรางของขลงั 
ชอบไปตามสมาคมพระเครื่อง ชอบสะสมเครื่องรางของขลงัชอบเขา้วดัทีม่ชี ือ่เสยีงดา้นเครื่องรางของ
ขลงั ชอบดูดวง ชอบการทํานายเพื่อจะได้รู้ อนาคตของตนเอง เป็นบุคคลที่ไม่เป็นตวัของตวัเอง 
ขาดความมัน่ใจในตวัเอง สนิคา้ทีน่ิยมบรโิภคไดแ้ก่ เครื่องรางของขลงัพระเครื่อง และของเก่าที่มคี่า 
เป็นตน้ 
 8.  ค่านิยมต่อการดํารงชวีติอย่างง่ายและประหยดั 
  จุดเด่นทีเ่ป็นนิสยัของคนไทย ลกัษณะนิสยัเป็นคนเรยีบง่าย ไม่เรื่องมาก เป็นคนสมถะ 
มกัจะไม่ทําใหบุ้คลคนอื่นเดอืนรอ้น และเป็นคนเกรงใจคน    
  ส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภค ลักษณะพฤติกรรมเป็นคนที่เรียบง่าย 
ประหยดัค่าใช้จ่ายในสิ่งที่จําเป็นเท่านัน้ เป็นคนเก็บออมเก่ง มกัไม่ก่อหนี้สินให้กบัตนเองหรือ
ครอบครวั สนิค้าที่นิยมบรโิภค ได้แก่ อาหารสําเรจ็รูปร้านอาหารที่มรีาคาไม่แพง รถยนต์มอืสอง 
และ เสือ้ผา้ราคาถูก เป็นตน้ 
 9.  ค่านิยมต่อบุพการหีรอืผูม้พีระคุณ 
  จุดเด่นที่เป็นนิสยัของคนไทย ลกัษณะนิสยัจะเป็นคนที่กตญัํูรู้คุณ มสีมัมาคารวะ 
จติใจอ่อนโยน เคารพต่อผูม้พีระคุณ มกีรินิามารยาทเรยีบรอ้ย  
  ส่วนที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการบริโภค ลักษณะพฤติกรรมเป็นคนที่มีจิตใจงาม 
คํานึงถงึบุพการ ีหรอืผูม้พีระคุณมากกวา่ตนเอง คอยเป็นห่วงสุขภาพและความปลอดภยัตลอดเวลา
เป็นผูท้ีม่คีวามอดทนสูง สนิค้าที่นิยมบรโิภคได้แก่ อาหารเสรมิสําหรบัผูใ้หญ่ เสื้อผา้สําหรบัผูใ้หญ่ 
ยารกัษาโรคต่างๆ และเครื่องดื่มบํารุงสุขภาพเป็นตน้ 
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 แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาอ้างอิงในเรื่องค่านิยม ผู้วิจยัใช้ทฤษฎี อ้อมใจ วงษ์มณฑา 
(2549: 33-39) ทีก่ล่าวถงึ ค่านิยมกบัการบรโิภคของคนไทย โดยแบ่งออกเป็น 9 กลุ่มดงันี้ 1. กลุ่ม
ค่านิยมความรํ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ 2. ค่านิยมสุขภาพด ี3. ค่านิยมรกัความสนุก 4. 
ค่านิยมบรโิภคนิยม 5. ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ 6.ค่านิยมการทําบุญ  7. ค่านิยมเครื่องราง
ของขลงั  8. ค่านิยมการดํารงชวีติอย่างง่ายและประหยดั และ 9. ค่านิยมต่อบุพการแีละผูท้ีม่พีระคุณ 
จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจะนําแนวคดิ ค่านิยมความรํ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ 
ค่านิยมสุขภาพด ีและค่านิยมบริโภคนิยม ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ มาเป็นแนวทางในการ
กําหนดกรอบแนวคดิและออกแบบสอบถามในงานวจิยัเรื่อง “ค่านิยมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคุณค่าท่ีลูกค้ารบัรู้ (Customer perceived 
value) 
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ  (2524: 80-81)  ได้อธิบายถึงคุณค่าที่ลูกค้ารับรู ้
(Customer perceived value) ว่าลูกค้าจะทําการประเมนิคุณค่าสิง่ที่ธุรกจินําเสนอและจะเลอืกสิง่
นําเสนอทีใ่หคุ้ณค่าสูงสุด ภายใตข้อ้จํากดัของค่าใชจ้่าย ความรู ้การเคลื่อนยา้ยหรอืการสูญเสยีเวลา
ตลอดจนขอ้จํากดัเรื่องรายได ้ลุกคา้จะกําหนดความคาดหวงัในคุณค่าและดําเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
ความคาดหวงันัน้ ดงันัน้สิง่ทีธุ่รกจินําเสนอทัง้หลายจะมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกค้าและ
กบัมาซื้อซ้ําไม่มากกน้็อย 
 ลูกค้าจะซื้อสินค้าจากกิจการที่นําเสนอคุณค่าสูงสุดที่เขารับรู้ได้ คุณค่าที่ลูกค้ารับรู ้
(Customer perceived value - CPV) หรอืคุณค่าทีลู่กค้าได้รบั หมายถงึคุณค่าที่เกดิขึน้จากผลต่าง
ระหวา่งผลประโยชน์โดยรวมของคุณค่าทัง้หมด (Total customer value) กบัต้นทุนทัง้หมด (Total 
customer cost) ที่ลูกค้าจากไปให้กบัสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ คุณค่าทัง้หมด (Total customer value) 
หมายถงึคุณค่าทีเ่ป็นผลประโยชน์โดยรวมทัง้หมดทีลู่กคา้คาดหวงัจากการใชส้นิคา้และบรกิาร ไม่วา่
จะเป็นคุณค่าเชงิเศรษฐกจิ เชงิหน้าที่ และคุณค่าเชงิจติวทิยา ส่วนต้นทุนทัง้หมดที่ลูกค้าจ่ายไป 
(Total customer cost) หมายถงึตน้ทุนทีลู่กคา่คาดวา่จะตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซงึสนิคา้และบรกิารนัน้ 
ไม่วา่จะเป็นตน้ทุนในการเสาะหาขอ้มูลเพื่อทําการประเมนิ ตน้ทุนของการไดม้าของสนิคา้ ตน้ทุนใน
การใชส้นิคา้ ตลอดจนการกําจดัซากสนิคา้  
 ปราณี เอี่ยมลออภกัด ี(2551: 22-24) กล่าวว่าคุณค่าเพื่อลูกค้า (Customer Perceived 
Value) หมายถงึความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ที่ลูกค้าได้รบั (Total customer value) กบัสิง่ที่
ลูกคา้ตอ้งจ่าย (Total customer cost) ในกระบวนการแลกเปลีย่นตามภาพประกอบที ่2  
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ภาพประกอบ 2 ปจัจยัทีก่ําหนดคุณค่าเพือ่ลูกคา้ 

 ทีม่า : ปราณ ีเอีย่มลออภกัด.ี (2551). การบรหิารการตลาด. หน้า 23. 
 
 ผลประโยชน์ที่ลูกค้าได้รบัประกอบด้วย ผลประโยชน์ที่เกดิจากคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
(Product Value) เช่น ความปลอดภยั คุณภาพ เป็นต้น ผลประโยชน์จากการให้บรกิาร (Service 
Value) เช่น ความรวดเรว็ การจดัส่ง เป็นต้น ผลประโยชน์จากบุคลากร (Personal Value) เช่น 
ความสามารถในการทํางาน ความสุภาพเรียบร้อย ความซื่อสตัย์ เป็นต้น ปละผลประโยชน์จาก
ภาพลกัษณ์ (Image Value) ผลประโยชน์ที่มอบให้กบัลูกค้าทางด้านจติใจ เช่น ได้รบัการยอมรบั
จากกลุ่มคนในสงัคมเมื่อใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ 
 ตน้ทุนของลูกค้าที่ต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนให้ได้ผลติภณัฑ์ประกอบด้วย จํานวนเงนิที่
ต้องจ่าย (Monetary Cost) ตามราคาของผลติภณัฑ์ ต้องพจิารณาถงึค่าใชจ้่ายที่เกดิขึน้ในขณะใช้
และค่าใชจ้่ายในการกําจดัผลติภณัฑ์ทิ้งไป ลูกค้าต้องเสยีเวลา (Time Cost) และแรงงาน (Energy 
cost) ทีเ่กดิจากความยุ่งยากในการซื้อ ใช ้และทิ้งผลติภณัฑ์ นอกจากนี้มคีวามเสี่ยง(Risk) ในด้าน
จติใจ (Psychic Cost) ทีเ่กดิขึน้กลบัลูกคา้ การซื้อผลติภณัฑใ์หม่อาจมคีวามเสีย่งเพราะลูกคา้อาจจะ
ไม่ไดร้บัความพงึพอใจตามทีค่าดหวงั หรอืความเสีย่งจากการไม่ไดร้บัการยอมรบัจากคนใกล้ชดิคน
รอบขา้งหรอืกลุ่มคนในสงัคม 
 

แรงงาน 

ตน้ทุนของ

ลูกคา้ 

เวลา 

เงนิ 

ความเสีย่ง 

ผลติภณัฑ ์

การบรกิาร 

บุคลากร 

ภาพลกัษณ์ 

ผลประโยชน์

ลูกคา้จะไดร้บั 

คุณค่าเพือ่

ลูกคา้ 
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 องคป์ระกอบของคุณค่าเพื่อลูกคา้สามารถทําได ้2 แนวทาง คอื  
 1. การเพิ่มประโยชน์เพื่อลูกค้า โดยการเพิ่มคงวามสามารถให้กับผลิตภัณฑ์ พอใจ 
ฝึกอบรมพนกังานเพื่อลูกคา้ไดร้บับรกิารทีด่ ีฯลฯ 
 2. การลดตน้ทุนของลุกค่า เชน่ การลดราคาผลติภณัฑ ์การรบัประกนัคนืเงนิถ้าลูกค้าไม่
พอใจ การใหค้ําแนะนําเมื่อลูกคา้มปีญัหาจากการใชผ้ลติภณัฑ ์การใหบ้รกิารหลงัการชาย เป็นตน้ 
 จากแนวคิดการคุณค่าที่ลูกค่ารับรู้ ซึ่งได้ให้ความสําคัญกับ ต้นทุนของลูกค้าและ
ผลประโยชน์ที่ลูกค้าได้รบั ทําให้ผูว้จิยันําปจัจยัด้านคุณค่าที่ลูกค่ารบัรู้ เป็นตวัแปรอสิระเพื่อใชใ้น
การศกึษาเรื่อง “คุณค่าที่ลูกค่ารบัรู้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อกําหนดเป็นกรอบแนวคดิ และนํามาใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการสรา้งแบบสอบถา 
 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
 ความหมายของพฤติกรรมของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถงึ “พฤตกิรรมซึ่งผูบ้ริโภคทําการค้นหา การซื้อ การใช ้การ
ประเมนิผลและการใชส้อยผลติภณัฑ์และบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรอือาจ
หมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจ และการกระทําของคนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซื้อ และการ
ใชส้นิค้านัน้ นักการตลาดจําเป็นที่จะต้องศกึษาและวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคด้วยเหตุผลหลาย
ประการ กล่าวคอื พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิ และมผีลทําให้ธุรกจิ
ประสบความสําเร็จ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได ้
เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิทางการตลาดที่ว่า การทําให้ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุนี้จงึต้องศกึษา
พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อจดัสิ่งกระตุ้น หรือกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 3) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการหรอื พฤตกิรรมการตดัสนิใจ การซื้อ การใช ้
และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความสําคัญต่อการซื้อสินค้าและ
บรกิารทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต ดงันัน้เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคได้ดี
ยิง่ข ึน้ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 18) 

ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลผูซ้ึ่งมคีวามเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมการประเมนิ การ
ครอบครอง และการใช้สนิค้าหรอืบริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการใชด้้วยตนเอง หรือการใชใ้น
ครวัเรอืน เชน่ แม่บา้นซื้ออาหารสําเรจ็รูปเพื่อเป็นอาหารมื้อเยน็ของครอบครวั เป็นต้น หรอืสามรถ
เรยีกไดอ้กีอย่างหนึ่งวา่ “ผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ย (Ultimate Consumer)” 
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 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรอื
วจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคลกลุ่มหรอืองคก์ารเพื่อให้ทราบ
ถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซื้อ การใช ้การเลอืกบรกิารแนวคดิหรอืประสบการณ์ที่
จะทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด 
(Marketing strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
 คําถามที่ใชเ้พื่อการค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
Who, What, Why, Where, When, Who และ How เพื่อค้นหาคําตอบ 7 ประการคอื 7O’s ซึ่ง
ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Outlets, Occasion และ
Operations การใช้คําถาม 7 คําถามเพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัผู้บริโภคมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 2539: 106-116) 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคําถามเพื่อทําให้ทราบ
ถงึลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตรภู์มศิาสตร์จติวทิยาและพฤตกิรรม
ศาสตร ์
 2. ผูบ้รโิภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคําถามเพื่อทําให้ทราบถงึ
ลกัษณะกลุ่มผูบ้รโิภคต้องการซื้อ (Objects) สิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการจากผลติภณัฑ์ได้แก่คุณสมบตัิ
หรอืองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (Product Component) และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 
 3. ทําไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นคําถามเพื่อทําให้ทราบถงึ
วตัถุประสงคใ์นการซื้อ (Objective Differentiation) 
  1). ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัดา้นจติวทิยา 
  2). ปจัจยัภายนอกประกอบดว้ยปจัจยัทางสงัคมวฒันธรรม 
  3). ปจัจยัเฉพาะบุคคล 
 4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ (Who participates in the buying?) เป็นคําถามเพื่อ
ทําใหท้ราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อประกอบผูร้เิริม่
ผูม้อีทิธพิลผูต้ดัสนิใจซื้อผูซ้ื้อและผูใ้ช้ 
 5. ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นคําถามเพื่อทําให้ทราบถงึ
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน่ช่วงเดอืนใดของปีช่วงวนัใดของเดอืนช่วงเวลาใดของวนัโอกาส
พเิศษหรอืเทศกาลสําคญัต่างๆ 
 6. ผูบ้รโิภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคําถามเพื่อทําให้ทราบถงึ
ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทําการซื้อเชน่ตลาดสนัปา่ขอ่ยตลาดรนิคําฯลฯ 
 7. ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นคําถามเพื่อทําให้ทราบถงึ
ข ัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบด้วยการรับรู้ปญัหาการค้นหาข้อมูลการ
ประเมนิผลทางเลอืกการตดัสนิใจซื้อและพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  
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 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจที่ทํา
ให้เกดิการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑ์ โดยมจีุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกิด
ความต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ  (Buyer’s Black Box) ซึ่ง
เปรยีบเสมอืนกล่องดําซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะได้รบั
อทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการ
ตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision)  
 1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
สิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Buying Motive) ซึ่งอาจใชเ้หตุจูงใจซื้อดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจให้ซื้อด้านจติวทิยา (อารมณ์) ก็
ได ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื  
  1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซึ่งประกอบดงันี้ 
   1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑ์ให้สวยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2 สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลูกคา้เป้าหมาย 
   1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจําหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น 
จดัจําหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื้อ 
   1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซื้อ 
  1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคที่อยู่
ภายนอกองคก์ารซึ่งบรษิทัควบคุมไม่ได ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 
   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ด้านฝาก 
ถอนเงนิอตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
   1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิม่ลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
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   1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรม เนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆจะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื้อสนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สกึนึกคดิของผูซ้ื้อ
เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black Box) ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได้จงึต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้ออทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คือปจัจัยด้านวฒันธรรม ปจัจัยด้านสังคม ปจัจัยส่วนบุคคล และปจัจัยด้านจิตวทิยา ซึ่ง
รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  2.2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย
ขัน้ตอน คือ การรับรู้ ความต้องการ (ปญัหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมการภายหลงัการซื้อซึ่งมรีายละเอยีดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถงึใน
หวัขอ้กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
  3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) ตวัอย่าง การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ มี
ทางเลอืกคอืนมสดกล่อง บะหมีส่ําเรจ็รูป ขนมปงั 
  3.2 การเลอืกตราสนิค้า (Brand Choice) ตวัอย่าง ถ้าผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะ
เลอืกยีห่อ้โฟรโมสท ์ตรามะล ิฯลฯ 
  3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากห้างสรรพสนิค้า
ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
  3.4 การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ 
กลางวนั หรอืเยน็ในการซื้อนมสดกล่อง 
  3.5 การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase Amount) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซื้อ
หนึ่งกล่องครึง่โหล หรอืหนึ่งโหล 
ปจัจยัสําคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค 
 การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสมเมื่อผูซ้ื้อไดร้บัสิง่กระตุ้น
ทางการตลาดหรอืสิง่กระตุน้อื่นๆ ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องดําที่
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ งานของผูข้ายและนักการตลาดกค็อื ค้นหาว่าลกัษณะของผูซ้ื้อและ
ความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลสิง่ใดบา้ง การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ื้อทีเ่ป็นเป้าหมายจะมปีระโยชน์
สําหรบันักการตลาดคือทราบความต้องการและลกัษณะของลูกค้า เพื่อที่จะจดัส่วนประสมทาง
การตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อทีเ่ป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
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 ลกัษณะของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากาปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัด้านส่วน
บุคคล และปจัจยัทางดา้นจติวทิยา  
 1. ปจัจยัทางวฒันธรรม ซึ่งเป็นปจัจยัในขัน้พื้นฐานที่สุดในการกําหนดความต้องการของ
พฤตกิรรมของมนุษย ์เชน่ การศกึษา ความเชือ่ ยงัไม่รวมถงึพฤตกิรรมส่วนใหญ่ทีไ่ด้รบัการยอมรบั
ภายในสงัคมใดสงัคมหนึ่งโดยเฉพาะลกัษณะชัน้ทางสงัคมประกอบ 6 ระดบั 
  ชัน้ที่ 1 Upper – Upper Class ประกอบด้วยผูท้ี่มชี ื่อเสยีงเก่าแก่เกดิมาบนกองเงนิ
กองทอง 
  ชัน้ที่ 2 Lower – Upper Class เป็นชัน้ของคนรวยหน้าใหม่ ซึ่งบุคคลเหล่านี้เป็นผู้
ยิง่ใหญ่ในวงการบรหิาร เป็นผูท้ีม่รีายไดสู้งสุดในจํานวนชัน้ทัง้หมดจดัอยู่ในระดบัมหาเศรษฐี 
  ชัน้ที่ 3 Upper – Middle Class ประกอบด้วยชายหญิงที่ประสบความสําเรจ็ในวชิา
อื่นๆ สมาชกิชัน้นี้ส่วนมากจบปรญิญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มนี้เรยีกกนัว่า เป็นหูเป็นตาเป็นสมอง
ของสงัคม 
  ชัน้ที่ 4 Lower – Middle Class เป็นพวกที่เรยีกว่าคนโดยเฉลี่ย ประกอบด้วยพวกที่
ไม่ใชฝ่า่ยบรหิารเจา้ของธุรกจิขนาดเลก็ พวกทํางานนัง่โต๊ะระดบัตํ่า 
  ชัน้ที ่5 Upper – Lower Class เป็นพวกจนแต่ซื่อสตัย์ ได้แก่ ชนชัน้ทํางานเป็นชัน้ที่
ใหญ่สุดในชัน้ทางสงัคม 
  ชัน้ที ่6 Lower – Lower Class ประกอบดว้ยคนงานทีไ่ม่มคีวามชํานาญกลุ่มชาวนาที่
ไม่มทีีด่นิเป็นของตนเอง เชน่ ชนกลุ่มน้อย 
 2. ปจัจยัทางสงัคม เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติปิระจําวนั และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อ ซึ่งประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 
  2.1 กลุ่มอา้งองิ หมายถงึ กลุ่มใดๆ ทีม่กีารเกีย่วขอ้งกนั ระหวา่งคนในกลุ่มแบ่งเป็น 2 
ระดบั  
   2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท มักมีข้อจํากัดในเรื่องอาชีพ
ระดบัชัน้ทางสงัคม และชว่งอายุ 
   2.1.2 กลุ่มทุตยิภูม ิเป็นกลุ่มทางสงัคมทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบตวัต่อตวัแต่ไม่บ่อย มี
ความเหนียวแน่นน้อยกวา่กลุ่มปฐมภูม ิ
  2.2 ครอบครวัเป็นสถาบนัที่ทําการซื้อ เพื่อการบรโิภคที่สําคญัที่สุดนักการตลาดจะ
พจิารณาครอบครวัมากกวา่พจิารณาเป็นรายบุคคล 
  2.3 บทบาททางสถานะบุคคล ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เชน่ ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ 
ทําใหบุ้คคลมบีทบาทและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
 3. ปจัจยัส่วนบุคคล การตดัสนิใจของผูซ้ื้อมกัไดร้บัอทิธพิลจากคุณสมบตัสิ่วนบุคคลต่างๆ 
เชน่ อายุ อาชพีสภาวการณ์ทางเศรษฐกจิ การศกึษา รูปแบบการดําเนินชวีติวฏัจกัรชวีติครอบครวั 
 4. ปจัจยัทางจติวทิยา การเลอืกซื้อของบุคคลทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางจติวทิยา ซึ่งจดั
ปจัจยัในตวั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 2539: 106-116) 
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 แนวความคดิเกี่ยวกบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนี้ เป็นการนําทฤษฎีมาประยุกต์เพื่ อ
ทําการศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจ และการกระทําของผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบัการซื้อและใชส้นิคา้ 
เพื่อใชใ้นการวางแผนเกี่ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดของศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. (2539: 106-
116) ซึ่งจะทําให้สามารถตอบคําถาม 6Ws และ 1H อนัประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
ผูบ้รโิภคซื้ออะไร ทําไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด ผูบ้รโิภค
ซื้อทีไ่หน ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร จงึเป็นเหตุผลสําคญัวา่ทําไมเราจงึตอ้งทําการศกึษาเพิม่เตมิถงึทฤษฎี
เกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้เอง 
 

6. ทฤษฎีแนวโน้มการซ้ือซ า้ 
 อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543: 28-31) ไดก้ล่าวถงึแนวโน้มการซื้อซ้ําไวด้งันี้ 
 การซ้ือซ า้ (Repeat Purchase) 
 1. การแก้ปญัหาแบบซ้ําซาก (Repeated Problem Solving) การซื้อซ้ํามกัจะต้องมกีาร
แกป้ญัหาตดิต่อกนั ทีเ่ป็นเช่นนี้กเ็พราะเกดิจากปจัจยัหลายประการ ที่สําคญัที่สุดคอื เกดิความไม่
พอใจในทางเลอืกทีซ่ื้อมาแต่ครัง้ก่อน จนบางครัง้เกดิการเปลี่ยนตรายี่ห้ออยู่เรื่อยๆ อาจจะเกดิจาก
สต็อกในร้านปลีกหมดก็ได้ ซึ่งผู้ซื้อก็จะต้องชัง่ดูว่าจะเป็นการคุ้มค่าไหมที่จะลงทุนทัง้เวลาและ
พลงังานเพื่อใหไ้ปซื้อทีอ่ ื่น 
 การเปลี่ยนตรายี่ห้ออาจเป็นเพราะผู้บริโภคมีพฤติกรรมการแสวงหาที่ผนัแปรก็ได ้
(Variety Seeking Behavior) นัน่กค็อื “ทําไมไม่ลองดูล่ะ?” เกดิขึน้อกีครัง้หนึ่ง พฤตกิรรมแบบนี้เรา
มกัจะพบเมื่อมทีางเลอืกมากมายแต่วา่แต่ละทางเลอืกคลา้ยคลงึกนั   
 สนิคา้บรโิภคแบบหลายประเภทมกีารซื้อซ้ํามาก การตดัสนิใจกใ็ชแ้บบ LPS โดยมกีฎว่า 
“ซื้อของทีถู่กทีสุ่ด” นกัการตลาดจงึใชก้ารส่งเสรมิการขายบางประเภท เชน่ คูปอง ชิน้ส่วนสนิคา้ ลด
ราคา เป็นตน้ ซึ่งผูบ้รโิภคจะตอ้งการการเสาะแสวงหาขา่วสารเรื่องราคาตดิต่อกนัโดยตลอด 
 2. การตดัสนิใจอย่างเป็นนิสยั (Habitual Decision Making) การซื้อซ้ําอาจเกดิจากนิสยั
ที่จะทําให้กจิกรรมการตดัสินใจง่ายขึน้ และทําให้ผู้บริโภคจดัการกบัแรงผลกัดนัของชวีติได้ดขี ึ้น 
นิสยัในการซื้อแตกต่างกนัไปตามระดบัของการเกี่ยวข้องและทุ่มเทความพยายามกบัสินค้า จึง
จําเป็นตอ้งเปรยีบเทยีบนิสยัการซื้อขึน้อยู่กบัความซื่อสตัยต์่อตรายีห่อ้และขึน้อยู่กบัความเฉื่อย 
  2.1 การซื่อสตัย์ต่อตรายี่ห้อ (Brand Loyalty) เรื่องนี้มกัเกดิเมื่อการตดัสนิใจครัง้แรก
กระทําโดยรอบคอบโดยวธิ ีEPS เมื่อปรากฏวา่ทุกฝา่ยเกีย่วขอ้งกบัการจําหน่ายสนิค้าเป็นที่เชื่อถอื
ได้ ความรู้สึกอันจะเป็นข่าวสารชิ้นที่ดีที่สุดสําหรับผู้บริโภคจึงไม่แรงจูงใจใดๆ ที่จะทําให้เขา
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทุกครัง้ที่ตระหนักถงึความต้องการเขาจะซื้อตรานี้อีก และจะซื่อสตัย์ต่อ
รา้นคา้ดว้ย แมว้า่จะตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ้่ายมากกวา่เนื่องจากทีต่ ัง้ของรา้นคา้ไม่สะดวกกต็าม การ
ซื่อสตัยต์่อตรายีห่อ้ฝงัรากลกึเพราะเกดิขึน้จากการทุ่มเทความพยายามสูง (High involvement) ถ้า
มใีครตัง้คําถามแก่ผูบ้รโิภคทีซ่ื่อสตัยต์่อตรายีห่อ้วา่ “ตราอื่นใดทีท่่านจะพจิารณา ถา้ตราทีท่่านซื้ออยู่
ไม่มขีายในตลาด?” เขาจะตอบวา่ “ไม่ม ี... ผมไม่มตีราสํารอง ... ผมจะจ่ายของเพื่อหาใหม่” 
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  2.2 ความเฉื่อย (Inertia) ผู้บรโิภคที่ซื้อจนเป็นนิสยั เป็นผู้บริโภคที่ไม่ทุ่มเทความ
พยายามหรอืทุ่มเทน้อยมากในสนิคา้ประเภทนี้ แมว้า่เขาจะรูส้กึว่าทุกตราเหมอืนกนั ความจรงิแล้ว
เขาจะไม่เปลีย่นตราบ่อยนัก นอกเสยีจากว่าจะมกีารขายในราคาพเิศษ พฤตกิรรมเช่นนี้เป็นความ
เฉื่อยนิสยัไม่คงทนถาวร ไม่ไดซ้ื่อสตัย์ต่อตรายี่ห้อ แต่มกีารซื้อตราเดมิจนกว่าจะพบว่าใครขายถูก
กวา่กจ็ะเปลีย่นไป เมื่อพบวา่ใครขายถูกกวา่อกีกจ็ะเปลีย่นไปเรื่อยๆ 
 ถ้าการคาดคะเนการซื้อเกดิมขี ึน้ กจ็ะมแีนวโน้มที่จะซื้อตราหรอืผลติภณัฑ์ที่ให้ความพึง
พอใจซ้ําอกี เหตุทีเ่ป็นดงันี้เนื่องมาจากประสบการณ์ครัง้นี้ไดร้บัรางวลั (Rewarding) และแลว้กม็กีาร
เสริมแรง (Reinforcing) เกิดขึ้น ความไม่พอใจในการซื้ออาจตามมาด้วยการซื้อซ้ํา เหตุผลกค็ือ
ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดใ้นการทําการเสาะแสวงหาใหม่และการประเมนิค่าใหม่น้อยกวา่ตน้ทุนที่คาด
วา่จะตอ้งเสยีในการก่อกจิกรรมดงักล่าว อย่างไรกด็คีวามน่าจะเป็นไปได้ของผลแห่งความไม่พอใจ
คอื หยุดใชต้ราผลติภณัฑน์ัน้เสยี 
 สภาพของพฤตกิรรมการซื้อซ้ํา สามารถเรยีกได้อกีอย่างหนึ่งว่าเป็นการซื่อสตัย์ต่อตรา
ยีห่อ้ อนัทีจ่รงิการซื่อสตัยต์่อตรายีห่อ้เป็นพนัธะทางจติวทิยา (Psychological Commitment) ต่อตรา
ยีห่อ้ แต่การซื้อซ้ําเป็นการซื้ออกีบ่อยๆในตราเดมิ 
 จากทฤษฎแีนวโน้มการซื้อซ้ํา อธบิายถงึการแกป้ญัหาแบบซ้ําซาก และการตดัสนิใจอย่าง
เป็นนิสยั จากแนวคิดดงักล่าวข้างต้นผู้วจิยัจะนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคดิและ
ออกแบบสอบถามในงานวจิยัเรื่อง “แนวโน้มการซื้อซ้ําเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหล ีของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

7. ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางน าเข้าจากเกาหลี 
 ความหมายของเครื่องส าอาง  
 พจนานุกรม ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ.2530 (2534: 74) ได้ให้ความหมายของคําว่า 
“เครื่องสําอาง”กําหนดไวว้า่  
 1. วตัถุทีมุ่่งหมายสําหรบัใชท้า ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรอกระทําด้วยวธิอีื่นใด
ต่อส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรอืส่งเสรมิให้เกดิความสวยงาม
และรวมตลอดทัง้เครื่องประทินผวิต่างๆ ด้วย แต่ไม่รวมถงึเครื่องประดบัและเครื่องแต่งตวัซึ่งเป็น
อุปกรณ์ภายนอกร่างกาย  
 2. วตัถุทีมุ่่งหมายสําหรบัใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลติเครื่องสําอางโดยเฉพาะ  
 3. วตัถุอื่นทีก่ําหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเครื่องสําอาง  
 เครื่องสําอางเป็นผลิตภณัฑ์ที่ใช้เฉพาะภายนอกผวิกาย โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการทํา
ความสะอาดในชวีติประจําวนั เพื่อระงบักลิน่กาย หรอืแต่งกลิน่หอม และเพื่อปกป้องหรอืส่งเสรมิให้
มสีุขภาพดโีดยไม่มผีลต่อโครงสรา้งของร่างกาย 
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 ความเป็นมาของบริษทัเครื่องส าอางเกาหลีท่ีเข้ามาจ าหน่ายในประเทศไทย  
 เครื่องสําอางเกาหลีได้เริ่มขยายธุรกิจเข้ามาในประเทศไทยตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2547          
เป็นต้นมาจนถงึปจัจุบนั โดยมกีลุ่มเครื่องสําอางเกาหลแีบรนด์ที่เป็นที่รู้จกัทัง้หมด 5 แบรนด์ คือ 
ETUDE, LANEIGE, MISSHA, SKIN FOOD และ THE FACE SHOP โดยมกีลยุทธ์การตลาด คอื 
การเปิดสาขา stand alone shop ซึ่งเป็นเทรนด์นิยมในเกาหล ีและเฟ่ืองฟูมาก stand alone shop 
ทีว่า่นี้หมายถงึ เป็น beauty shop ทีม่ผีลติภณัฑเ์พื่อความงามจําหน่ายเพยีงแบรนดเ์ดยีว ไม่ไดค้ละ
เคลา้หลากหลายยีห่อ้ และมจีุดทีน่่าสนใจคอื การเปิดรา้นในอตัราทีร่วดเรว็   
               ได้มกีารประมาณการทางธุรกจิว่าภายใน 5 ปีจะม ีKorean Beauty Shop รวมทุกแบ
รนด์ข ัน้ตํ่า 400 แห่ง โดยมี MISSHA เป็นแบรนด์เด่นที่มวีชิ ัน่ในการขยายสาขานอกศูนย์การค้า 
ขณะที ่SKIN FOOD ขยายสาขาในพืน้ทีห่า้งสรรพสนิคา้เป็นหลกั ขณะที่ ETUDE ยงัเป็น Counter 
brand ในห้างสรรพสินค้า และเน้นโฆษณาในหน้านิตยสาร Beauty&Fashion เป็นหลกั ส่วน 
LANEIGE ซึ่งถอืเป็นแบรนด์ที่หรูสุดใน 5 แบรนด์ขา้งต้น เน้นเตบิโตทัง้ 2 ทศิทาง คอื ทัง้ขยาย
สาขาตามเคาน์เตอร์ห้างสรรพสินค้าและเปิด Stand Alone Shop หรือ Free Standing ใน
ศูนย์การค้า จบักลุ่มลูกค้าระดบัสูงเทียบเคยีง Counter Brand ระดบัพรเีมี่ยมอื่นๆ (positioning 
magazine. 2551: Online)   
 ประเภทของเครื่องส าอางเกาหลี 
 สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ดงันี้ 
 1. เครื่องสําอางที่ผลิตโดยบริษัทขนาดใหญ่ของเกาหลีที่สําคญั เช่น LG, Somang, 
AmorePacific, B&F, LOTREE, EP เป็นต้น ซึ่งบรษิทัเหล่านี้จะผลติเครื่องสําอางหลากหลายแบ
รนดห์ลากหลายยีห่อ้ภายใตบ้รษิทัเดยีวกนั ยกตวัอย่างเชน่ บรษิทั LG เป็นผูผ้ลติเครื่องสําอางยี่ห้อ 
HERCYNA, CATHYCAT, YSAKNOX, RETEM, LACVERT เป็นต้น ในกลุ่มบรษิทัขนาดใหญ่นี้ 
AmorePacific ถอืวา่เป็นบรษิทัทีม่ขีนาดใหญ่ที่สุด มแีบรนด์เครื่องสําอางที่มไีด้รบัความนิยมหลาย
แบรนด์ อาท ิLaneige, Mamonde, Innisfree, Sulwhasoo, Iope, Heraทัง้นี้เครื่องสําอางแต่ละแบ
รนดแ์ต่ละยีห่อ้ทีถู่กผลติออกมาโดยบรษิทัเดยีวกนันี้จะถูกแบ่งเกรดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต่างกนั
ไป เช่น เครื่องสําอางของบรษิทั AmorePacific เรยีงลําดบัจากเกรดสูงไปหาตํ่าดงันี้ Sulwhasoo, 
Innisfree, Manonde, Laneige เครื่องสําอางในกลุ่มที ่1 นี้จะมชีอ่งทางจําหน่ายตามหา้งสรรพสนิค้า
ทัว่ไปในประเทศเกาหล ีและมจีําหน่ายในรา้นคา้ทางอนิเตอรเ์น็ต 
 2. เครื่องสําอางที่ผลติโดยบรษิทัขนาดกลาง และบรษิทัหนึ่งมกัจะผลติเครื่องสําอางแบ
รนดเ์ดยีว หรอือย่างมาก 2 ถงึ 3 แบรนด์เท่านัน้ มชี่องทางจําหน่ายที่เป็นร้านเฉพาะของตวัเองซึ่ง
คนเกาหลจีะเรยีกร้านแบบนี้ว่า roadshop แบรนด์หรอืยี่ห้อเครื่องสําอางในกลุ่มนี้ ยกตวัอย่างเช่น 
Missa, The Face Shop, Skin Food, Etude เป็นตน้ เครื่องสําอางในกลุ่มที ่2 นี้มจีําหน่ายตามร้าน
ของตวัเองทีเ่ปิดอยู่ทัว่ไปตามย่านชอ็ปป้ิงและสถานีรถไฟใตด้นิต่างๆ และจําหน่ายผา่นทางเวบ็ไซต์ 
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 3. เครื่องสําอางทีเ่ป็นแบรนดห์รอืยีห่อ้ทีนํ่าเขา้จากต่างประเทศ เชน่ ญี่ปุน่ ยุโรป เป็นต้น 
เครื่องสําอางในกลุ่มที ่3 นี้มจีําหน่ายตามหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่และรา้น duty free 
 4. เครื่องสําอางที่เป็นแบรนด์หรอืยี่ห้อจากต่างประเทศแต่ผลิตในประเทศเกาหลี เช่น 
Neutrogena (freethaiarticle. 2554: Online) 
 จากแนวคดิดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัจะนําเพยีงเครื่องสําอางเกาหลสีองประเภทแรก ที่ผลติ
และจําหน่ายโดยบรษิทัในประเทศเกาหล ีมาเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคดิและออกแบบ
สอบถามในงานวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมและแนวโน้มการซื้อซ้ําเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหลี ของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กนกนาฎ สง่าเนตร (2541) ทําการวจิยั “การเปิดรบัขา่วสารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องสําอางในระบบขายตรง” พบวา่ การเปิดรบัขา่วสารไดแ้ก่การเปิดรบัขา่วสารจากสื่อมวลชน สื่อ
บุคคล และสื่อเฉพาะกจิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางในระบบขายตรง 
ปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาด ได้แก่ ราคา และการส่งเสรมิการขาย มผีลต่อการซื้อเครื่องสําอาง 
ส่วนปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาดอื่นไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอาง
ในระบบขายตรง ลกัษณะทางประชากร ไดแก่ อายุ ระดบัการศกึษา  รายได ้อาชพี สถานภาพสมรส
ทีแ่ตกต่างกนัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางในระบบขายตรง 
 เกยีรตศิกัดิ ์รสจนัทร ์(2551) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อซ้ํา
ของรถยนต์ยี่ห้อมาสด้าในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” จากการวจิยัพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย สถานภาพโสด อายุระหว่าง 20-39 ปี ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั มรีายได้ต่อเดอืนระว่าง 
10,001-20,000 บาท สําเรจ้การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและใชร้ถยนต์นัง่ส่วนบุคคล พฤตกิรรมการ
เลอืกซื้อรถยนตย์ีห่อ้มาสดา้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซ้ํารถยนตย์ีห่อ้มาสดา้
ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ในระดบัค่อนขา้งสูง     
 โชตริส โชตเิธยีระวงศ ์(2552) ทําการวจิยัเรื่อง “ค่านิยมทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องสําอางแบรนด์เกาหลีของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร” จากการวจิยัพบว่า ผู้หญิงที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุ 20-29 ปี มสีถานภาพสมรสเป็นโสด ระดบัการศกึษาสูงสุดอยู่
ในระดบัปริญญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 
บาท มคี่านิยมใชข้องจากต่างประเทศมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอาง แบ
รนดเ์กาหล ีอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 และค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ มคีวามสมัพนัธ์
กบักระบวนการตดัสินใจซื้อเครื่องสําอางแบรนด์เกาหลีในขัน้ตอนการรับรู้ปญัหาขัน้ตอน การ
ประเมินผลทางเลือก และการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 แต่ไม่มี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องสาํอางแบรนดเ์กาหลใีนขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล และ
ขัน้ตอนพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
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 พรรณราย ศภุชาต (2547) ศกึษาเรื่องคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ละการสื่อสารทางการตลาดที่
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง Oriental Princess ของสุภาพสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสุภาพสตรทีี่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบริษทัเอกชน รายไดป้ระจําต่อเดอืน 5,001-10,301 บาท
และสถานภาพสมรส/โสด ปจัจยัด้านคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์เครื่องสําอาง ด้าน
บรรจุภัณฑ์เครื่องสําอาง ความมีชื่อเสียงของตรายี่ห้อเครื่องสําอาง และลักษณะอื่นๆ ของ
เครื่องสําอาง มีความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อเครื่องสําอางยี่ห้อ Oriental Princess 
ปจัจยัการสื่อสารทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิเสรมิการขายการ
ใชพ้นกังานขาย มคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางยีห่อ้ Oriental Princess 
 วมิล ลิม้สุวรรณศลิป์ (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ และการรบัรูเ้กีย่วกบัความคุม้
ค่าที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางต่างประเทศของผูบ้ริโภคหญิงไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคหญงิไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มอีายุ 25-34  
ปีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  ประกอบอาชพีพนักงานบริษทัเอกชน  และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
20,001 – 40,000 บาท ผูบ้รโิภคหญิงไทยที่มลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั ประกอบด้วย อายุ อาชพี 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางต่างประเทศ ด้านจํานวนครัง้ที่ซื้อ
เครื่องสําอาง(ต่อ 3 เดอืน)แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และผูบ้รโิภคหญงิไทย
ทีร่ะดบัการศกึษาสูงสุดต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องสําอางต่างประเทศ  ด้านจํานวนครัง้ที่ซื้อ
เครื่องสําอาง(ต่อ 3 เดอืน)แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05      
 ววิรรยา ประเสรฐิวงษ์ (2552) ได้ศกึษาเรื่อง “การเปรยีบเทยีบคุณค่าตราสนิค้าที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอาง Skin Food และ Oriental Princess ของผูห้ญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอาง
มากทีสุ่ดคอื กลุ่มอายุ 16-25 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 
และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 6,001-16,000 บาท ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอาง Skin Food ต่างกนัในดา้นระยะเวลาที่เคยใชแ้ละด้านความถี่ในการใช ้
อย่างมนียัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และผูบ้รโิภคที่มอีายุ อาชพี และระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอาง Oriental Princess ต่างกนัในด้านระยะเวลาที่เคย
ใช ้อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 อนุภพ สุวรรณ (2547) ได้ศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางกลุ่มผลิตภัณฑ์
สําหรับผิวกายยี่ห้อ L’OREAL ในจังหวัดเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อเครื่องสําอางยี่ห้อ L’OREAL ที่ห้างสรรพสนิค้าโรบนิสนัสาขาแอร์พอร์ท
พลาซ่า และหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัสาขากาดสวนแกว้ โดยซื้อเครื่องสําอาง 1 เดอืนต่อครัง้ และใช้
เงนิจํานวน 500 – 1,000 บาท ในการซื้อแต่ละครัง้ ชนิดเครื่องสําอางที่ซื้อ ได้แก่ ครมีกระชบัผวิ 
และลดผวิแตกลาย เนื่องจากมคีุณภาพด ีโดยผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลเกี่ยวกบัเครื่องสําอาง
สําหรบัผวิกายยีห่อ้ L’OREAL จากสื่อโทรทศัน์มากทีสุ่ด ชว่งทีม่กีารส่งเสรมิการขายจะซื้อสนิคา้มาก
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ขึน้ และเหน็วา่การส่งเสรมิการขายทีน่่าสนใจคอื การลดราคา และของแถมที่น่าสนใจคอืสนิค้าของ
บรษิทั ส่วนรางวลัชงิโชคทีน่่าสนใจคอื ทองคํา 
 อาทิตย์ เรือนทอง (2548) ได้ศึกษาเรื่อง “การทดสอบตลาดผลิตภัณฑ์และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อและบอกต่อเครื่องสําอาง DANN ของห้างหุ้นส่วนจํากดั Beauty Magic” 
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 25-39 ปี เป็นโสด ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอาชพีรบัราชการ มรีายได้เท่ากบั 10,000-19,999 บาท ผูบ้รโิภคที่มีมรีายได้ที่แตกต่าง
กนัมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมในการซื้อเครื่องสําอาง DANN ของห้างหุ้นส่วนจํากดั Beauty Magic 
ของนิสิต MBA XMBA และบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 อญัชล ีธีระยุทธสกุล (2553) ได้ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
เครื่องสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชน รายได้เฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท ผูบ้รโิภคมลีกัษณะประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องสําอางนําเขา้จากประเทศเกาหลแีตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลติภณัฑท์ี่
นิยมซื้อมากที่สุดคอืผลติภณัฑ์แต่งหน้า(Make up) ยี่ห้อที่ซื้อมากที่สุดคอื SKIN FOOD บุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ดคอืเพื่อน  
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้ว ิจยัได้นําทฤษฎีและ
แนวคดิต่างๆ มาประกอบการศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัของสรุปวธิกีารใชแ้นวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้งเพื่อศกึษา พฤตกิรรมและแนวโน้มการซื้อซ้ําเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎทีีนํ่ามาอา้งองิในเรื่องของประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัได้นําแนวคดิของ 
ปณิศา มีจนิดา (2553: 54-55) ที่กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายได้ มาใช้ในการศึกษาความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตรข์องบุคคลดงักล่าวที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหล ีของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งนํามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่1 
 2. แนวคดิและทฤษฎทีีนํ่ามาอา้งองิในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดผูว้จิยัได้นําแนวคดิ
ของชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2549: 63) ที่กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ (Product) สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกจิ 
เพื่อตอบสนองความจําเป็นหรอืความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิ ความพงึพอใจ และสามารถตอ้งสรา้ง
ความเชือ่มัน่ใหแ้ก่ลูกคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย อาจจะเป็นสนิคา้ทีม่ตีวัตนหรอืเป็นบรกิารซึ่ง
ไม่มตีวัตนก็ได้ คุณสมบตัขิองผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยประโยชน์ คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ บรรจุ
ภณัฑ ์ตราสนิคา้ และแนวคดิของ สทิธิ ์ธรีสรณ์ (2551: 36-37) ทีก่ล่าวถงึ ส่วนประสมทางการตลาด 
4P’s เหมาะทีจ่ะใชใ้นการวางแผนการตลาดสําหรบัผลติภณัฑท์ีมู่ลค่าไม่มาก ผลติภณัฑ์ประเภทอื่น
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มลีกัษณะเฉพาะบางประการทีท่ําใหผู้ท้ําการตลาดตอ้งปรบัเปลีย่นส่วนประสมทางการตลาดสําหรบั
ผลติภณัฑเ์หล่านัน้ ส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัผลติภณัฑป์ระเภทบรกิารควรมอีงคป์ระกอบอีก 
3 ประการ ซึ่งไดแ้ก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) จงึเรยีกรวมกนัวา่ 7P’s  
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาอ้างอิงในเรื่องค่านิยม ผู้วจิยัใช้ทฤษฎีของ อ้อมใจ วงษ์
มณฑา (2549: 32-39) ทีก่ล่าวถงึ ค่านิยมกบัการบรโิภคของคนไทย โดยแบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม ดงันี้  
1. ค่านิยมความรํ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ 2. ค่านิยมสุขภาพด ี3. ค่านิยมรกัความสนุก 
4. ค่านิยมบรโิภคนิยม 5. ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ 6.ค่านิยมการทําบุญ 7. ค่านิยมเครื่องราง
ของขลงั 8. ค่านิยมการดํารงชวีติอย่างง่ายและประหยดั และ 9. ค่านิยมต่อบุพการแีละผูท้ี่มพีระคุณ 
จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจะนําแนวคดิ ค่านิยมความรํ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ 
ค่านิยมสุขภาพด ีค่านิยมบรโิภคนิยม และค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ มาเป็นแนวทางในการ
กําหนดกรอบแนวคดิและออกแบบสอบถามในงานวจิยัเรื่อง”ค่านิยม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องสําอางนําเข้าจากเกาหลี ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งนํามาใช้สร้าง
แบบสอบถามส่วนที ่3 
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาอ้างอิงในเรื่องคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ ผู้ว ิจ ัยใช้ทฤษฎีของ 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547) ทีก่ล่าววา่ ลูกค้าจะประเมนิคุณค่าสิง่ที่ธุรกจินําเสนอและจะ
เลือกสิ่งนําเสนอที่ให้คุณค่าสูงสุดภายใต้ขอ้จํากดัของค่าใช้จ่าย ความรู้ การเคลื่อนย้ายหรอืการ
สูญเสยีเวลา ตลอดจนขอ้จํากดัเรื่องรายได้ ลูกค้าจะกําหนดความคาดหวงัในคุณค่าและดํา เนินการ
เพื่อใหไ้ดม้าเพื่อความคาดหวงันัน้ มาใชใ้นการศกึษาเกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งนํามาใช้
สรา้งแบบสอบถามส่วนที ่4 
 5. แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาอ้างอิงในเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วจิยัใช้ทฤษฎีของ       
ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539: 106-116) ที่กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้อง
ผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคลกลุ่มหรอืองค์การเพื่อให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการ
ซื้อ การใช ้การเลอืกบรกิารแนวคดิหรอืประสบการณ์ทีจ่ะทําใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ คําตอบทีไ่ดจ้ะชว่ย
ใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธก์ารตลาด (Marketing strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจ
ของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม และใช้คําถาม 6Ws และ 1H อนัประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย ผู้บริโภคซื้ออะไร ทําไมผู้บรโิภคจงึซื้อ ใครมสี่วนร่วมในการตดัสินใจซื้อ ผู้บริโภคซื้อ
เมื่อใด ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไรเพื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคซึ่งนํามาใช้
สรา้งแบบสอบถามส่วนที ่5 
 6. แนวคดิและทฤษฎีที่นํามาอ้างองิในเรื่องแนวโน้มซื้อซ้ํา ผูว้จิยัใช้ทฤษฎีของ อดุลย ์  
จาตุรงค์กุล (2543: 28-31) ที่กล่าวถงึ การแก้ปญัหาแบบซ้ําซาก และการตดัสนิใจอย่างเป็นนิสยั 
จากแนวคดิดงักล่าวขา้งต้นผู้วจิยัจะนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดและออกแบบ
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สอบถามในงานวจิยัเรื่อง แนวโน้มการซื้อซ้ําเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหลี ของผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่ง นํามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่6 
 จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้จิยันําผลงานของ วมิล ลิ้มสุวรรณศลิป์ (2554)และ 
อญัชล ีธรีะยุทธสกุล (2553) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบั ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อเครื่องสําอางนําเข้าจากประเทศเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โชตริส 
โชตเิธยีระวงศ ์(2552) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบั ค่านิยมทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางแบ
รนด์เกาหลขีองผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร โดยทัง้หมดศกึษาเกี่ยวกบัตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กบั 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอาง ผูว้จิยัจงึไดนํ้างานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวมาประยุกต์ใชก้บั
งานวจิยัในครัง้นี้ 
 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การวจิัยเรื่อง พฤติกรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครนี้ เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษา 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  
 2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. ข ัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 4. การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
 5. การจดัหาขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
 

1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืผูบ้รโิภคเพศหญิงที่เคยซื้อและใชเ้ครื่องส าอางน าเข้า
จากเกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ผู้บริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อและใช้เครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Non-probability) จงึใชก้าร
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่างและได้มี
การเผือ่การสูญเสยีของแบบสอบถามส ารองไว้ 15 ตวัอย่าง (5%) ดงันัน้ขนาดตวัอย่างรวมทัง้หมด 
400 ตวัอย่าง 

  
  

    

    n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
    z  แทน  ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐานซึ่ง
ขึน้อยู่กบัระดบัความเชือ่มัน่ทกี าหนดคอื 95% ดงันัน้ค่า z = 96 
    E  แทน  ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทัง้หมด (p) 
ทีย่อมรบัไดท้ี ่5% ดงันัน้ค่า e = 0.05 
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โดยน าไปแทนค่าดงันี้ 

  
       

         

                               

           = 384.16 หรอื 385 คน 
 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ เท่ากบั 385 คน และส ารองไว ้5% หรอืเท่ากบั
จ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้คือ ผู้บริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อและใช้เครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างดงันี้ 
  ขัน้ตอนท่ี1 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้
เกณฑก์ารแบ่งเขตตามการบรหิารงาน ซึ่งเขตในกรุงเทพมหานครมจี านวนทัง้สิ้น 50 เขต แบ่งเป็น 
6 กลุ่ม (ศนูยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร. 2555: online) ไดแ้ก่  
  1.1 กลุ่มรตันโกสนิทร ์จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราช
เทว ีเขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตสมัพนัธว์งศ ์และเขตบางรกั 
  1.2 กลุ่มบูรพา จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตบางเขน เขตบงึกุ่ม 
เขตสายไหม เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง 
  1.3 กลุ่มศรนีครนิทร์ จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตหนองจอก 
เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคลองสามวา และเขตคนันายาว 
  1.4 กลุ่มเจา้พระยา จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 
  1.5 กลุ่มกรุงธนใต ้จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง 
เขตทุ่งครุ เขตราษฎรบ์ูรณะ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค 
  1.6 กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 7 เขต ได้แก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอก
น้อย เขตทววีฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ และเขตหนองแขม 
  ใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากตวัแทนกลุ่มละ 
1 เขต ไดจ้ านวนเขตทัง้สิน้ 6 เขต ดงันี้ 

กลุ่มการปกครอง เขตการปกครอง 
กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตปทุมวนั 
กลุ่มบูรพา เขตบางกะปิ 
กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตสวนหลวง 
กลุ่มเจา้พระยา เขตหว้ยขวาง 
กลุ่มกรุงธนใต ้ เขตบางแค 
กลุ่มกรุงธนเหนือ เขตบางกอกน้อย 
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 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขตการปกครองที่ถูกเลอืกจากการสุ่มตวัอย่างในขัน้ตอนที่ 1 ให้มีจ านวน
เท่ากนัดงันี้ 

  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขต   
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด

จ านวนเขตการปกครองทีถ่กูเลอืก
  

   

 
 

   
  ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขตเท่ากบั 67 ตวัอย่าง 

 ขนาดกลุ่มตวัอย่างแต่ละเขตการปกครองทีถู่กเลอืก คอื ใน 4 เขตการปกครองแรก เท่ากบั 
67 คนและ 2 เขตการปกครองหลงั เท่ากบั 66 คน ดงันี้ 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตปทุมวนั   = 67 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตบางกะปิ   = 67 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตสวนหลวง  = 67 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตหว้ยขวาง  = 67   คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตบางแค   = 66   คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตบางกอกน้อย = 66   คน 
                                                       รวม = 400 คน 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อก าหนดเลอืก
กลุ่มเป้าหมายและสถานที่เกบ็แบบสอบถาม โดยเจาะจงเลอืกห้างสรรสนิค้าของเขตที่เป็นตวัแทน
ขา้งต้น เนื่องจากเป็นสถานที่ที่มีผู้คนจ านวนมากและมีความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง เช่น 
นกัเรยีน นกัศกึษา แม่บา้น พนกังานบรษิทัเป็นตน้โดยก าหนดหา้งสรรพสนิคา้ในแต่ละเขตดงันี้  
 เขตปทุมวนั  สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัเวลิด์ 
 เขตบางกะปิ สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 
 เขตสวนหลวง สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร์ 
 เขตหว้ยขวาง สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั พระราม 9 
 เขตบางแค  สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพเดอะมอลล ์บางแค 
 เขตบางกอกน้อย สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั ป่ินเกลา้ 
 
 ขัน้ตอนท่ี 4 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ
สอบถามผูห้ญงิทีเ่คยซื้อและใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการแจก
แบบสอบถาม 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้คอืแบบสอบถามซึ่งผูว้จิยัได้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาพฤตกิรรม
และแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบปลาย
ปิด (Close-Ended Question) เป็นลกัษณะการตัง้ค าถามที่มกีารก าหนดตวัเลอืกค าตอบไวแ้ล้ว
เพื่อใหผู้ต้อบเลอืกตอบจากตวัเลอืกที่ก าหนดไวใ้ห้เท่านัน้และเป็นค าตอบเดยีวที่ตรงกบัความเป็น
จรงิของผูต้อบมากทีสุ่ดม ี5 ขอ้ ดงันี้ 
 ขอ้ที ่1 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนด
ชว่งอายุ (วมิล ลิม้สุวรรณศลิป์. 2554) จงึไดแ้บ่งชว่งอายุดงันี้ 
    1. 15 – 24 ปี 
    2. 25 – 34 ปี 
    3. 35 – 44 ปี 
    4. 45 – 54 ปี 
    5. 55 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่2 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยม ี
ค าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 
    1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2. ปรญิญาตร ี
    3. สูงกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่3 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคี าตอบ
ใหเ้ลอืกดงันี้ 
    1. นกัเรยีน/นกัศกึษา 
    2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    3. พนกังานบรษิทัเอกชล 
    4. ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 
    5. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
 ขอ้ที่ 4 รายได้ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการ
ก าหนดชว่งรายได ้(อญัชล ีธรีะยุทธสกุล. 2553) จงึไดแ้บ่งชว่งรายไดด้งันี้ 
    1. ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
    2. 10,001 – 20,000 บาท 
    3. 20,001 – 30,000 บาท 
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    4. 30,001 บาทขึน้ไป 
 ขอ้ที่ 5 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 
    1. โสด 
    2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
    3. หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  
 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเกีย่วกบัทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหล ีโดยแบบสอบถามเป็นรูปแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทสเกล
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบัซึ่งประกอบดว้ยค าถามจ านวน 21 ขอ้
สามารถจ าแนกเป็นค าถามเกีย่วกบั 
  ดา้นผลติภณัฑ ์    จ านวน  3  ขอ้ 
  ดา้นราคา     จ านวน  3  ขอ้ 
  ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย   จ านวน  3  ขอ้ 
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   จ านวน  3  ขอ้ 
  ดา้นพนกังาน     จ านวน  3  ขอ้ 
  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   จ านวน  3  ขอ้ 
  ดา้นการสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ   จ านวน  3  ขอ้ 
 โดยก าหนดระดบัคะแนนดงันี้ 
  ระดบั 5   หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
  ระดบั 4   หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
  ระดบั 3  หมายถงึ  ไม่แน่ใจ 
  ระดบั 2  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 
  ระดบั 1  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 
 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่ าหนดความคดิเหน็ของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้(Class Interval) ซึ่งใชสู้ตรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      
ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ  ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
   

 
 

                              = 0.80 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ของลกัษณะทีต่รงกบัทศันคตดิ้านส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารทีม่ตี่อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมดีงันี้  
  4.21 – 5.00 หมายถงึ มทีศันคตอิยู่ในระดบัดมีาก 
  3.41 – 4.20 หมายถงึ มทีศันคตอิยู่ระดบัด ี
  2.61 – 3.40  หมายถงึ มทีศันคตอิยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ มทีศันคตอิยู่ในระดบัไม่ด ี
  1.00 – 1.80 หมายถงึ มทีศันคตอิยู่ในระดบัไม่ดมีาก   
 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัค่านิยม โดยแบบสอบถามเป็นรูปแบบลเิคอร์ท (Likert Scale) 
จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคี าตอบให้เลอืก 5 ระดบั      
ซึ่งประกอบดว้ยค าถามจ านวน 12 ขอ้ สามารถจ าแนกเป็นค าถามเกีย่วกบั 
  ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ จ านวน  3  ขอ้ 
  ค่านิยมสุขภาพด ี    จ านวน  3  ขอ้ 
  ค่านิยมบรโิภคนิยม    จ านวน  3  ขอ้ 
  ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ   จ านวน  3  ขอ้ 
 โดยก าหนดระดบัคะแนนดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
  ระดบั 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
  ระดบั 3  หมายถงึ  เฉยๆ 
  ระดบั 2  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 
  ระดบั 1  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 
 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่ าหนดความส าคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้(Class Interval) ซึ่งใชสู้ตรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      
ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ  ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
   

 
 

            = 0.80 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของลกัษณะที่ตรงกบัค่านิยมของผูบ้รโิภคมี
ดงันี้ 
  4.21 – 5.00 หมายถงึ มคี่านิยมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  3.41 – 4.20 หมายถงึ มคี่านิยมอยู่ระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถงึ มคี่านิยมอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ มคี่านิยมอยู่ในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80 หมายถงึ มคี่านิยมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กค้ารบัรู้ โดยแบบสอบถามเป็นรูปแบบลเิคอร์ท (Likert 
Scale) จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมคี าตอบให้เลอืก       
5 ระดบั ซึ่งประกอบดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้  
 โดยก าหนดระดบัคะแนนดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
  ระดบั 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
  ระดบั 3  หมายถงึ  เฉยๆ 
  ระดบั 2  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 
  ระดบั 1  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 
 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่ าหนดความส าคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้(Class Interval) ซึ่งใชสู้ตรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      
ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ  ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
   

 
 

            = 0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ของลกัษณะทีต่รงกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้ มดีงันี้ 
  4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีุณค่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
  3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีุณค่าอยู่ระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถงึ มคีุณค่าอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีุณค่าอยู่ในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีุณค่าอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมจี านวนทัง้หมด 
7 ขอ้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้คอื 

1. ความถีโ่ดยเฉลีย่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีเป็นระดบัการวดัขอ้มูล 
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question)  

2. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีเป็นระดบัการวดัขอ้มูล 
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question)  
 3. เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทใดที่นิยมซื้อ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีลกัษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) โดยใหเ้รยีงล าดบั ดงันี้ 
  ล าดบัที ่1  หมายถงึ  นิยมซื้อมากทีสุ่ด 
  ล าดบัที ่2  หมายถงึ  นิยมซื้อรองลงมา 
  ล าดบัที ่3  หมายถงึ  นิยมซื้อน้อยทีสุ่ด 
 4. เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลียี่ห้อที่เลือกใช้ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีลกัษณะเป็นค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple Choice 
Questions) โดยใหเ้รยีงล าดบั ดงันี้ 
  ล าดบัที ่1  หมายถงึ  ยีห่อ้ทีเ่ลอืกใชม้ากทีสุ่ด 
  ล าดบัที ่2  หมายถงึ  ยีห่อ้ทีเ่ลอืกใชร้องลงมา 
  ล าดบัที ่3  หมายถงึ  ยีห่อ้ทีเ่ลอืกใชน้้อยที่สุด 
 5. ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีจากที่ใดมากที่สุดเป็นระดบัการวดัข้อมูล
ประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มลีกัษณะเป็นค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple 
Choice Questions) 
 6. ท่านจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีเมื่อใดเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท นาม
บญัญัติ (Nominal Scale) มีลกัษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) 
 7. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีากที่สุดเป็นระดบัการวดั
ข้อมูลประเภท นามบญัญัติ (Nominal Scale) มีลกัษณะเป็นค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) 
 
 ส่วนท่ี 6 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการซื้อซ ้ าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี โดย
แบบสอบถามเป็นรูปแบบอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) มลีกัษณะเป็นค าถามที่มคีวามหมายตรงกนั
ขา้ม (Semantic differential scale) โดยมคี าตอบให้เลอืก 5 ระดบั ซึ่งประกอบด้วยค าถามจ านวน    
5 ขอ้ ดงันี้ 
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 ขอ้ที ่1 - 3 เป็นค าถามแนวโน้มที่จะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีโดยก าหนดระดบั
คะแนนดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ  ซื้อแน่นอน 
  ระดบั 4  หมายถงึ  น่าจะซื้อ 
  ระดบั 3  หมายถงึ  ไม่แน่ใจวา่จะซื้อ 
  ระดบั 2  หมายถงึ  น่าจะไม่ซื้อ 
  ระดบั 1  หมายถงึ  ไม่ซื้อแน่นอน 
 
 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่ าหนดความส าคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้(Class Interval) ซึ่งใชสู้ตรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    
ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสุด  ขอ้มลูทีม่คีา่ต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
   

 
 

           = 0.80 
 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีมดีงันี้ 
         4.21 – 5.00  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลแีน่นอน 
 3.41 – 4.20   หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามน่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
 2.61 – 3.40  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจว่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ี
 1.81 – 2.60   หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามน่าจะไม่ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
 1.00 – 1.80   หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามไม่ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลแีน่นอน 
 
 ขอ้ที่ 4 - 5 เป็นค าถามแนวโน้มที่จะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีโดยก าหนดระดบั
คะแนนดงันี้ 
  ระดบั 5  หมายถงึ  ใชแ้น่นอน 
  ระดบั 4  หมายถงึ  น่าจะใช ้
  ระดบั 3  หมายถงึ  ไม่แน่ใจวา่จะใช ้
  ระดบั 2  หมายถงึ  น่าจะไม่ใช ้
  ระดบั 1  หมายถงึ  ไม่ใชแ้น่นอน 
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 ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่โดยทีก่ าหนดความส าคญัของคะแนนใชห้ลกัการแบ่งช่วง
การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้(Class Interval) ซึ่งใชสู้ตรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    
ขอ้มูลทีม่คี่าสูงสุด  ขอ้มลูทีม่คีา่ต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 
   

 
 

           = 0.80 
 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีมดีงันี้ 
         4.21 – 5.00  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามจะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลแีน่นอน 
 3.41 – 4.20 หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามน่าจะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
 2.61 – 3.40 หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจวา่จะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
 1.81 – 2.60  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามน่าจะไม่ใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
 1.00 – 1.80  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามไม่ใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลแีน่นอน 
 

3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. ศกึษาต าราเอกสารบทความทฤษฎหีลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม  
 2. สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 6 ส่วนคอื ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ค่านิยม คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้  
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี และแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ี 
 3. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อขอรบัค าแนะน าและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมใหค้รอบคลุมกบักรอบแนวคดิในการวจิยัความมุ่งหมายในการวจิยั
ตลอดจนผลงานวจิยัอื่นและแนวความคดิทฤษฎตี่างๆ 
 4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่
(Reliability) ของเนื้อหาโดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบขัน้ต้น (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้ไปวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิีการหาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั(Cronbachs’ alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2554: 34-
35) ค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 <α< 1 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูงโดยก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่
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ยอมรบัได้ ควรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะเป็นแบบทดสอบที่มีความเชื่อมัน่ ซึ่งผลการทดสอบค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าแยกเป็นแต่ละดา้น มดีงันี้ 
 ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม
การซ้ือเครื่องส าอางนาเข้าจากเกาหลี ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด   Cronbach’s Alpha  
ดา้นผลติภณัฑ ์ .771 
ดา้นราคา  .794 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  .817 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  .829 
ดา้นพนกังาน  .820 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  .825 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  .865 

 ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลเก่ียวกบัค่านิยม  
 
 
 
 
 
 
 ส่วนท่ี 4 : ข้อมูลเก่ียวกบัคณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู้  

 Cronbach’s Alpha 
คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้ .895 

 
 ส่วนท่ี 6 : ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี  

 Cronbach’s Alpha 
แนวโน้มการซื้อซ ้า  .883 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขัน้ตอน ดงันี้  
 1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้มาจากการศกึษาค้นควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนดงันี้ 

 1.1 ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
  1.2 หนงัสอื เอกสาร และสิง่พมิพต์่างๆ 

ค่านิยมของผูบ้ริโภค Cronbach’s Alpha  
ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ  .810 
ค่านิยมสุขภาพด ี .894 
ค่านิยมบรโิภคนิยม  .792 
ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ  .949 
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  1.3 วทิยานิพนธ ์สารนิพนธแ์ละรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 ชดุ ซึ่งจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามทีไ่ดก้ าหนดไวจ้น
ครบตามจ านวน 
 

5. การจดัหาข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล  
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้  
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ว ิจ ัยตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และเรยีบเรยีงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหสั 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า ส าหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มค าตอบแลว้จงึนบัคะแนนใส่รหสั 
 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว ได้น ามาบันทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Windows  
 4. การวเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ยสถติใินการวเิคราะหด์งันี้ 
  4.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
   - ความถี ่(Frequency) 
   - รอ้ยละ (Percentage) 
   - ค่าเฉลีย่ทางเลขคณติ (Arithmetic mean) 
   - ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
   สมมตฐิานขอ้ที ่1 มกีารวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 
    - ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยใช้
สถติวิเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: One way ANOVA) 
จากสถติแิบบ F-Test ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
    - ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ ในกรณีที่ยอมรบันัยส าคญัทางสถติิที ่
0.05 ของกลุ่มตวัอย่าง ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 มกีารวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 
    - ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิRegression Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชงิ
พหุคูณ (Multiple regression analysis) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่3, 4 และขอ้ที ่5 มกีารวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 
    - ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่ม ใชส้ถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ มดีงันี้  
  1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
   1.1 รอ้ยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2542: 104-106) 
 

     P = 
       

 
  

 
   เมื่อ  P แทน ค่ารอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต์ 
     f แทน ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
     n แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด หรอืจ านวนประชากร 
   1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรสีะอาด. 2542: 104-106) 
 

      ̅ = 
∑ 

 
  

 
   เมื่อ  ̅ แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
    ∑   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 
   1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยสูตร (บุญชม ศรสีะอาด. 
2542: 104-106) 
 

     S.D. = √ ∑     ∑  
 

      
 

   เมื่อ  S.D.  แทน ค่าเบีย่งมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 
     X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 
     n  แทน จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่าง 
    n-1  แทน จ านวนตวัแปรอสิระ 

          ∑   
  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

          ∑    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
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 2. สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื   
 สถิตทิี่ใชท้ดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชว้ธิสีมัประสทิธิอ์ลัฟ่า         
(  - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2554: 34-35) ซึ่งมสีูตรดงันี้ 
 

      = 
                     ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

                          ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

 
 โดยที ่    แทน ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
   k  แทน จ านวนค าถาม 
               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนระหวา่งค าถามต่างๆ 
               ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
 ค่าอลัฟ่าที่ได้จะแสดงถึง ระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง         
0    1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง 
 
 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม 
ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) โดยดูค่าความแปรปรวน
จากตาราง homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะห์จากค่า One-Way Analysis of 
Variance หรอื ค่า Brown-Forsythe (B)  
   สูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)
กรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113-115) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 
 

   
   

   
 

  
   
เมื่อ  F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
  MSb  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  Df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1) และภายในกลุ่ม
เท่ากบั (n-k) 
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  สูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว Brown - Forsythe (B) กรณีค่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 
 

        
   

     
 

 โดยค่า   MSW’ = ∑ (  
  

 
) 

     
   

 
 เมื่อ  B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนนะหวา่งกลุ่ม 
   MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
   K  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
   n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
   N  แทน ขนาดประชากร 
   Si

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 
  
  กรณีการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตแิล้ว ต้องท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least-significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
  สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 332-333) 
สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 

      
  

    
 

√
    

  
 

 
  โดยที ่     ≠      
   r =  n-k 
 เมื่อ  LSD แทน ค่าผลต่างนัยส าคญัที่ค านวณได้ส าหรบัประชากรกลุ่มที่ i 
และ j 
   MSE แทน ค่าMean Square Errorจากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
   k  แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชท้ดสอบ 
   n  แทน จ านวนขอ้มูลตวัอย่างทัง้หมด 
       แทน ค่าความเชือ่มัน่ 
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  สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 
332-333) สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 

      ̅    

 
 √ (     )

√ 
 

 เมื่อ   ̅  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett’s T3 
   qD  แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
   MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  
 3.2 ใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation) 
ใชห้าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด 
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 280)   
 

     
 ∑    ∑   ∑  

√   ∑     ∑      ∑    ∑    
 

 
 เมื่อ rxy  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  X  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ (Item) ของกลุ่มตวัอย่าง 
  Y  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ (Total) ของทัง้กลุ่ม 
  X2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  Y2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  (X)2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ X ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  (Y)2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y ทุกคู่ 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหวา่ง -1 < r < 1 ดงันี้ 
  ค่า r เป็น - แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
   ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัน้อย 
  ถา้ r มคี่าเท่ากบั 0 หมายถงึ x และ y ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
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เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316) 
  ถา้ r  มคี่าระหวา่ง 0.71 – 1.00 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูง 
  ถา้ r  มคี่าระหวา่ง 0.31 – 0.70 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  ถา้ r  มคี่าระหวา่ง 0.01 – 0.30 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
  ถา้ r  มคี่าเท่ากบั  0  แสดงวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 
 3.3 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 173-176) 
 สมการแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอสิระ (X) ของประชากรจะ
เหน็วา่ กลุ่มตวัแปรอสิระ ( + 1X1 + 2X2 + … + kXk) สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงค่าของ
ตวัแปรตามได้ส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงไม่สามารถอธบิายได้นี้ เรยีกว่าค่าความคาด
เคลื่อนในการพยากรณ์ (Error: ) การวเิคราะห์เชงิถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่า
สมัประสทิธิ ์ และ 1 จากค่าสถติ ิa และ b ที่ได้จากการค านวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการ
วเิคราะห ์คอื ค่าสมัประสทิธิท์ีค่ านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสทิธิท์ีท่ าใหส้มการดงักล่าว มคี่าความ
คาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนัน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Square: OLS)  
สมการถดถอยเชงิพหุคูณของประชากร 
 Y =  + 1X1 + 2X2 + … + kXk +  
สมการถดถอยเชงิพหุคูณของกลุ่มตวัอย่าง 
 Y =  + 1X1 + 2X2 + … + kXk 

 โดยที ่ X คอื ตวัแปรอสิระ 
   Y คอื ตวัแปรตาม 
   K คอื จ านวนตวัแปรอสิระ 
 เมื่อ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอื ค่าของ Y เมื่อให้ตวัแปรอสิระ
ทัง้หมดมคี่าเท่ากบัศนูย์ 
 เมื่อ  และ b เป็นสมัประสทิธิถ์ดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอสิระ
แต่ละตวั ซึ่งหมายถงึ อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอสิระนัน้เปลี่ยนไป      
1 หน่วย โดยตวัแปรอสิระตวัอื่นมคี่าคงที ่
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิ ์a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตรดงันี้ 
 a = Y - b1X1 - b2X2 - … - bkXk 
 

 bi = 
∑      ∑  ∑  

 ∑  
    ∑    
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 การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหุคูณมเีงื่อนไขทีส่ าคญั คอื  
 1. ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ
 2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอสิระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
 3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอสิระกนั 
 4. ตวัแปรอสิระทีน่ ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 
 การเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการความถดถอย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 179-181) 
  สมการความถดถอยที่ดีจะต้องเป็นสมการที่ประกอบด้วยตวัแปรอิสระที่จะท าให้ค่า
พยากรณ์ของตวัแปรตาม Y ใกลเ้คยีงกบัค่าจรงิของ Y มากทีสุ่ด ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิคการเลอืกตวัแปร
อสิระด้วยวธิ ีStepwise เป็นวธิกีารเลอืกตวัแปรอสิระเข้าสมการ โดยใช้หลักการทัง้วธิี Forward 
Selection และวธิ ีBackward Elimination ซึ่งมขี ัน้ตอนดงันี้    
  ขัน้ท่ี 1 ใชห้ลกัการของวธิ ีForward โดยเลอืกตวัแปรอสิระที่สมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม
มากทีสุ่ดและทดสอบแลว้พบวา่มคีวามสมัพนัธจ์รงิ (ยอมรบั H1) ดงันัน้จงึมตีวัแปรอสิระในสมการ 1 
ตวั เชน่ จาก k = 10 เลอืกได ้   
 
      ̂          

  ขัน้ท่ี 2 ใช้หลกัการของวธิ ีForward โดยเลือกตวัแปรอิสระตวัที่สองเขา้สมการซึ่ง
พจิารณาจากตวัแปรที่เหลอืทัง้หมดว่าตวัใดมีความสมัพนัธ์กบั Y มากที่สุด และท าการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ด้วย ถ้าพบว่า    มคีวามสมัพนัธ์กบั Y มากที่สุด และทดสอบแล้ว ถ้ายอมรบั H1       
นัน่คอืมคีวามสมัพนัธก์บั Y จงึท า    เขา้สมการ 
 
      ̂               
 
  
 ข ัน้ตอนต่อไปจะท าซ ้ า ขัน้ท่ี  2 คือ เลือกตัวแปรอิสระจากที่เหลือเข้าสมการ ใน
ขณะเดยีวกนักจ็ะใชห้ลกัการของวธิ ีBackward ในการตรวจสอบว่าควรตดัตวัแปรอสิระใดที่อยู่ใน
สมการออกจากสมการความถดถอยบา้ง ส าหรบัหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาว่าควรตดัตวัแปรตวัใด
ออกจะตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระดว้ยกนัเองทีอ่ยู่ในสมการความถดถอย เช่น ถ้า
ในขัน้ที ่2 มตีวัแปรอสิระในสมการ 2 ตวัคอื    และ    จะมกีารศกึษาวา่ตวัแปร    และ    มี
ความสมัพนัธก์นัหรอืไม่ ถา้มคีวามสมัพนัธ์กนัมากจะพจิารณาตดัตวัใดตวัหนึ่งออกจากสมการ ซึ่ง
ถอืวา่เป็นการใชห้ลกัการเทคนิค Backward elimination จะกระท าเชน่นี้ไปเรื่อยๆ คอืใชท้ัง้หลกัการ
ของ Forward ในการเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการ และใชห้ลกัการของ Backward ในการตดัตวัแปร
อสิระออกจากสมการ จนกระทัง่ไม่สามารถเลอืกตวัแปรอสิระใดเขา้และไมส่ามารถตดัตวัแปรอสิระใด
ออกจากสมการไดอ้กี กจ็ะหยุดและจะไดส้มการความถดถอยทีเ่หมาะสม 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลเรื่อง พฤติกรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้ 
  

n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

Min แทน ค่าต ่าสุด (Minimum) 

Max แทน ค่าสูงสุด (Maximum) 
 ̅ แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 

S.D. แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – distribution 

F  แทน  ค่าทีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F – distribution 

SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 

MS แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

df  แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

r  แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

β  แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized)  

R2
Adj แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ 

y1 แทน พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3 เดอืน) 

y2 แทน พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)   

X1 แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์

X2 แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

X3 แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

X4 แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

X5 แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังาน 
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X6 แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

X7 แทน ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาด ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

LSD แทน  Least Significant Difference 

H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

* แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัได้แบ่งการน าเสนผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่ง
การน าเสนออออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค   
  ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
  ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัค่านิยม 
  ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้
  ตอนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
  ตอนที ่6 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ดงันี้ 
  1. การวิเคราะห์เกี่ยวกับผู้บริโภคที่มีลักษณ์ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  2. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายกบั
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัค่านิยม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5. การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค 
  ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส โดยน าเสนอในรูปของจ านวน และรอ้ยละ ดงันี้  
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 

 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ    
 15 - 24 ปี 132 33.00 
 25 - 34 ปี 217 54.25 
 35 - 44 ปี 42 10.50 
 45 - 54 ปี 5 1.25 
 55 ปีขึน้ไป 4 1.00 
 รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา    
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 74 18.50 
 ปรญิญาตร ี 273 68.25 
 สูงกวา่ปรญิญาตร ี 53 13.25 
 รวม 400 100.00 
อาชีพ    
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 89 22.25 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 43 10.75 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 205 51.25 
 ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 63 15.75 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)    

 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์  จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 75 18.75 
 10,001 - 20,000 บาท 207 51.75 
 20,001 - 30,000 บาท 88 22.00 
 30,001 บาทขึน้ไป 30 7.50 
 รวม 400 100.00 
สถานภาพ    
 โสด 329 82.25 
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั      67 16.75 
 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 4 1.00 
 รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค จ านวน 
400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 
 อายุ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 25-34 ปี จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 
รองลงมามอีายุ 15-24 ปี จ านวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 33.00 อายุ 35-44 ปี จ านวน 42 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.50 อายุ 45-54 ปี จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.25 และอายุ 55 ปีขึน้ไป จ านวน 4 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 273 คน 
คดิเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมามรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 
18.50 และระดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.25 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 205 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 51.25 รองลงมามอีาชพีนกัศกึษา/นกัเรยีน จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 อาชพีธุรกจิ
ส่วนตวั/อาชพีอสิระ จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 และอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายได้ 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 
207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.75 รองลงมามรีายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 88 คน คดิเป็นร้อย
ละ 22.00  รายไดต้ ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.75 และรายได ้
30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 
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 สถานภาพ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.25 รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 67 คนคดิเป็นรอ้ยละ 16.75 และมสีถานภาพ
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 
 เนื่องจากขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภค ด้านอายุและสถานภาพ มคีวามถี่
ของขอ้มูลกระจายตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ และมจี านวนความถีน้่อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึได้ท าการรวบรวม
กลุ่มขอ้มูลใหม่เพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มูลมคีวามสม ่าเสมอ และเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ซึ่ง
ไดก้ลุ่มใหม่ดงันี้ 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร (จดักลุ่มใหม่) 

 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
 15 - 24 ปี 132 33.00 
 25 - 34 ปี 217 54.25 
 35 ปีขึน้ไป 51 12.75 
 รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส    
 โสด และหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 333 83.25 
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 67 16.75 
 รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีจ่ดักลุ่มใหม่ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 
 อาย ุพบว่า ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มอีายุ 25-34 ปี จ านวน 217 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 รองลงมามอีายุ 15 - 24 ปี จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 และอายุ 
35 ปีขึน้ไป จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส พบวา่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด
และหย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.25 และมีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 ตามล าดบั 
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  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ต่อพฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 การวเิคราะห์ระดบัทศันคติเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ
เครื่ องส าอางน า เข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย                        
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน  
ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  โดยน าเสนอในรูปแบบค่าคะแนน
เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมทัง้ 7 ดา้น   

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัทศันคติ 

 ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.08 .518 ด ี
ดา้นราคา 4.01 .569 ด ี
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 4.12 .517 ด ี
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.00 .602 ด ี
ดา้นพนกังาน 3.97 .608 ด ี
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.94 .587 ด ี
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ   3.98 .544 ด ี
ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.01 .409 ดี 

  
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมทัง้ 7 ด้าน พบว่า
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัด ี           
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01           
 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคติด้านส่วนประสม
ทางการตลาดทุกด้านอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12     
รองลงมาได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ด้านราคา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98  
ด้านพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ผลติภณัฑ ์

ด้านผลิตภณัฑ ์
ระดบัทศันคติ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลหีลากหลายและครอบคลุมความ
ตอ้งการ 

4.05 .651 ด ี

2. ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์หบีห่อ ทีส่วยงาม  4.25 .611 ดมีาก 
3. มกีารรบัรองมาตรฐานคุณภาพ 3.94 .749 ด ี
ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.08 .518 ดี 
  
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
ผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08  
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ รายขอ้ทีม่ทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดี
มาก คอื ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ หบีห่อ ที่สวยงาม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 รองลงมาได้แก่ ขอ้ที่มี
ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัด ีคอืเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลหีลากหลาย
และครอบคลุมความต้องการ และมกีารรบัรองมาตรฐานคุณภาพ  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และ 
3.94 ตามล าดบั  
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคา 

ด้านราคา 
ระดบัทศันคติ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.00 .679 ด ี
2. ราคามคีวามเป็นมาตรฐาน 3.93 .787 ด ี
3. เครือ่งส าอางมหีลายระดบัราคา 4.10 .658 ด ี
ด้านราคาโดยรวม 4.01 .569 ดี 

  
 



64 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา 
พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวม
อยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 
 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกข้อมทีศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัด ี
ไดแ้ก่ เครื่องส าอางมหีลายระดบัราคา  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  และราคามคีวามเป็นมาตรฐาน 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10, 4.00 และ 3.93 ตามล าดบั 
  
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัทศันคติ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. มชีอ่งทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลาย เชน่ หา้งสรรพสนิคา้  
    อนิเตอรเ์น็ต งานแสดงสนิคา้ เป็นตน้ 

4.26 .620 ดมีาก 

2. มกีารแสดงเครื่องส าอาง ณ จุดขาย เชน่ การตกแต่ง การจดัเรยีงในตู้ 
    แสดงสนิคา้ เป็นตน้ 

4.04 .642 ด ี

3. การจดัเรยีงเครื่องส าอางเป็นหมวดหมู่ มคีวามสะดวกในการเลอืกซื้อ 
    และทดลอง 

4.05 .692 ด ี

ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายโดยรวม 4.12 .517 ดี 
  
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นชอ่งทาง
การจดัจ าหน่าย พบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ รายขอ้ทีม่ทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดี
มาก คอื มชีอ่งทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลาย เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ อนิเตอรเ์น็ต งานแสดงสนิค้า 
เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ที่มทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดบัด ีคอื การจดัเรยีงเครื่องส าอางเป็นหมวดหมู่ มคีวามสะดวกในการเลอืกซื้อและทดลอง และ
มกีารแสดงเครื่องส าอาง ณ จุดขาย เช่น การตกแต่ง การจดัเรยีงในตู้ แสดงสนิค้า เป็นต้น  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 และ 4.04 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
การส่งเสรมิการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัทศันคติ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. มกีารโฆษณาผา่นสื่อต่างๆ เชน่ โทรทศัน์วทิยุ และนิตยสาร 4.04 .710 ด ี
2. มกีารแจกสนิคา้ตวัอย่าง 4.00 .776 ด ี
3. มกีารสาธติและการใหท้ดลองใช ้ณ จดุจ าหน่าย 3.95 .766 ด ี
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.00 .602 ดี 
  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัด ีได้แก่ มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์วทิยุ และนิตยสาร   
มกีารแจกสนิคา้ตวัอย่าง  และมกีารสาธติและการใหท้ดลองใช ้ณ จุดจ าหน่าย  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.04, 4.00 และ 3.95 ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
ดา้นพนกังาน  

ด้านพนักงาน  
ระดบัทศันคติ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. พนกังานขายมมีนุษยสมัพนัธด์ ี 3.93 .751 ด ี
2. พนกังานขายมบีุคลกิภาพด ี 3.97 .707 ด ี
3. พนกังานขายมคีวามสามารถในการแนะน า/สาธติการใชผ้ลติภณัฑ ์
   ไดด้ ี

4.00 .641 ด ี

ด้านพนักงานโดยรวม 3.97 .608 ดี 
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 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นพนกังาน 
พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัด ี ไดแ้ก่  พนกังานขายมคีวามสามารถในการแนะน า/สาธติการใชผ้ลติภณัฑ์ได้
ด ี พนักงานขายมบีุคลิกภาพด ี และพนักงานขายมมีนุษย์สมัพนัธ์ด ี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00, 
3.97 และ 3.93 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ด้านกระบวนการให้บริการ  
ระดบัทศันคติ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. มคีวามรวดเรว็ในขัน้ตอนการช าระเงนิ 3.95 .677 ด ี
2. มคีวามรวดเรว็ในการใหข้อ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 3.96 .702 ด ี
3. มคีวามรวดเรว็ในการรองรบัลูกคา้ 3.90 .706 ด ี
ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวม 3.94 .587 ดี 
  
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                     
ดา้นกระบวนการให้บรกิาร พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการอยู่ในระดบัดี ได้แก่  มคีวามรวดเร็วในการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์ มี
ความรวดเรว็ในขัน้ตอนการช าระเงนิ และมคีวามรวดเรว็ในการรองรบัลูกค้า โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.96, 3.95 และ 3.90 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดที ่
มตี่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร    
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. เคาน์เตอรจ์ าหน่ายตกแต่งสวยงามทนัสมยั 4.07 .640 ด ี
2. มมีุมส าหรบัใหท้ดลองใชผ้ลติภณัฑ ์ 4.00 .666 ด ี
3. แบบฟอรม์ของพนกังานสวยงาม 3.86 .733 ด ี
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม 3.98 .544 ดี 

  
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                    
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่  ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 
 เมื่ อพิจารณารายข้อ  พบว่า  ทุกข้อมีทัศนคติด้ านส่ วนประสมทางการตลาด                       
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพอยู่ในระดบัด ีได้แก่ เคาน์เตอร์จ าหน่ายตกแต่งสวยงามทนัสมยั มมีุม
ส าหรบัให้ทดลองใชผ้ลติภัณฑ์  และแบบฟอร์มของพนักงานสวยงาม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07, 
4.00 และ 3.86 ตามล าดบั 
 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัค่านิยมในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัค่านิยมในการซื้อเครื่ องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจาก
ต่างประเทศ  ค่านิยมสุขภาพดี  ค่านิยมบริโภคนิยม  และค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ                  
โดยน าเสนอในรูปแบบค่าคะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัค่านยิมในการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมทัง้ 4 ดา้น   

ด้านค่านิยมในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี 
ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ 3.60 .721 มาก 
ดา้นค่านิยมสุขภาพด ี  3.90 .606 มาก 
ดา้นค่านิยมบรโิภคนิยม   3.42 .828 มาก 
ดา้นค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ 3.45 .978 มาก 
ด้านค่านิยมในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยรวม 3.59 .643 มาก 
 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมทัง้ 4 ด้าน พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59    
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอียู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านค่านิยมสุขภาพดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 
รองลงมาได้แก่ ด้านค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 
ดา้นค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45  และด้านค่านิยมบรโิภคนิยม มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัค่านยิมในการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จาก

เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใช้ของจาก
ต่างประเทศ 

ด้านค่านิยมความร า่รวยและนิยมใช้ของจากต่างประเทศ 
ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านเชือ่มัน่ในคุณภาพของเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 3.77 .712 มาก 
2. ท่านเชือ่วา่การใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีป็นการ 
    เสรมิสรา้งบุคลกิภาพใหดู้ด ี

3.56 .842 มาก 

3. ท่านเชือ่วา่การใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลที าใหเ้ป็นที่ 
    ยอมรบัและยกย่องในสงัคม 

3.48 .939 มาก 

ด้านค่านิยมความร า่รวยและนิยมใช้ของจากต่างประเทศโดยรวม 3.60 .721 มาก 
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 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ พบว่า 
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีดา้นค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.60 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีด้านค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
ท่านเชือ่มัน่ในคุณภาพของเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี ท่านเชือ่วา่การใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลเีป็นการเสรมิสรา้งบุคลกิภาพใหดู้ด ี และท่านเชือ่วา่การใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลที า
ใหเ้ป็นทีย่อมรบัและยกย่องในสงัคม  โดยมคี่าเฉลีย่ 3.77, 3.56 และ 3.48 ตามล าดบั   
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัค่านยิมในการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จาก

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่านิยมสุขภาพด ี

ด้านค่านิยมสขุภาพดี 
ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านเชือ่วา่เครื่องส าอางทีด่ตีอ้งมสี่วนประสมของสารสกดัจาก 
    ธรรมชาต ิเชน่ โสมเกาหล ีผลไม ้น ้าแร่ เป็นตน้ 

3.79 .802 มาก 

2. ท่านใชเ้ครื่องส าอางเพือ่สุขภาพผวิทีด่ขี ึน้  3.93 .759 มาก 
3. ท่านใชเ้ครื่องส าอางเพื่อปกป้องผวิจากสิง่แปลกปลอมต่างๆ เชน่  
    แสงแดด มลภาวะ เป็นตน้ 

4.00 .764 มาก 

ด้านค่านิยมสขุภาพดีโดยรวม 3.90 .606 มาก 
  
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่านิยมสุขภาพด ีพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ด้านค่านิยมสุขภาพด ี
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีดา้นค่านิยมสุขภาพดอียู่ในระดบัมาก ได้แก่ ท่านใชเ้ครื่องส าอางเพื่อปกป้องผวิ
จากสิง่แปลกปลอมต่างๆ เชน่ แสงแดด มลภาวะ เป็นตน้  ท่านใชเ้ครื่องส าอางเพื่อสุขภาพผวิทีด่ขี ึน้ 
และท่านเชือ่วา่เครื่องส าอางทีด่ตีอ้งมสี่วนประสมของสารสกดัจากธรรมชาต ิเช่น โสมเกาหล ีผลไม ้
น ้าแร่ เป็นตน้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00, 3.93 และ 3.79 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัค่านยิมในการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่านิยมบรโิภคนิยม 

ด้านค่านิยมบริโภคนิยม 
ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีเพราะเป็นทีน่ิยมในสงัคม 3.53 .925 มาก 
2. ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีนัททีีม่รีุ่นใหม่ออกมา 3.20 1.032 ปานกลาง 
3. ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีพือ่ความสวยงามเท่านัน้ 3.52 .994 มาก 
ด้านค่านิยมบริโภคนิยมโดยรวม 3.42 .828 มาก 
  
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหล ี            
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านค่านิยมบริโภคนิยม พบว่า ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ด้าน
ค่านิยมบรโิภคนิยม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ รายขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีด้านค่านิยมบรโิภคนิยมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลี เพราะเป็นที่นิยมในสงัคม และท่านซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีเพื่อความสวยงาม
เท่านัน้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และ 3.52 ตามล าดบั  และขอ้ทีผู่บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีด้านค่านิยมบรโิภคนิยมอยู่
ในระดบัปานกลาง คอื ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีนัททีี่มรีุ่นใหม่ออกมา โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั  
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัค่านยิมในการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จาก

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ 

ด้านค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ 
ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีนื่องจากอยากสวยเหมอืน  
   ดารา นกัรอ้ง นกัแสดงเกาหลทีีท่่านชืน่ชอบ 

3.33 1.15 ปานกลาง 

2. ท่านตดิตามขา่วสารวงการแฟชัน่ของเกาหลผีา่นสื่อต่างๆ เชน่  
   โทรทศัน์ นิตยสาร อนิเตอรเ์น็ต อยู่เสมอ 

3.46 1.03 มาก 

3. ท่านรูส้กึวา่ดารา นกัรอ้ง นกัแสดงเกาหลจีะใชส้นิคา้อะไรกด็ูดเีสมอ 3.56 1.12 มาก 
ด้านค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศโดยรวม 3.45 .978 มาก 
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 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ พบว่า ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหล ี                 
ดา้นค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ รายขอ้ที่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีดา้นค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึวา่ดารา นกัรอ้ง 
นกัแสดงเกาหลจีะใชส้นิคา้อะไรกด็ูดเีสมอ และท่านตดิตามข่าวสารวงการแฟชัน่ของเกาหลผี่านสื่อ
ต่างๆ เช่น โทรทัศน์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต อยู่ เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และ 3.46 
ตามล าดบั และข้อที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหล ี             
ดา้นค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศอยู่ในระดบัปานกลาง คอื ท่านใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
เนื่องจากอยากสวยเหมอืน ดารา นกัรอ้ง นกัแสดงเกาหลทีีท่่านชืน่ชอบ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33  
 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัคณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู้ในการซ้ือเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลี ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปแบบค่าคะแนนเฉลี่ยและ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรูใ้นการซื้อเครื่องส าอาง

น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู้ในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี  
ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมคีุณภาพและความปลอดภยั เมื่อ 
   เทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

3.74 .729 มาก 

2. รา้นคา้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีสามารถใหบ้รกิารในการจดัส่ง 
   สนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

3.70 .741 มาก 

3. เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมพีนกังานขายทีม่คีวามสามารถใน  
   การแนะน าผลติภณัฑไ์ดด้เีมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

3.65 .752 มาก 

4. เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีชว่ยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัท่าน  
   เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

3.66 .853 มาก 

คณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู้ในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี โดยรวม 3.68 .624 มาก 
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 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลคุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กค้ารบัรู้ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68  
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอียู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมคีุณภาพและ
ความปลอดภยั เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป รา้นค้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีสามารถให้บรกิาร
ในการจดัส่งสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลชีว่ยสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัท่านเมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป และเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีพีนักงาน
ขายทีม่คีวามสามารถในการแนะน าผลติภณัฑ์ได้ดเีมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.74, 3.70, 3.66 และ 3.65 ตามล าดบั 
 
  ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลี ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหล ี               
แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ ได้แก่ ความถี่ในการซื้อ ค่าใชจ้่ายในการซื้อ เครื่องส าอางที่นิยมซื้อ ยี่ห้อที่ซื้อ 
สถานทีซ่ื้อ สาเหตุทีซ่ื้อ และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซื้อ ปรากฏผลดงันี้  
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้

จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี Min Max  ̅ S.D. 
1. ความถีโ่ดยเฉลีย่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้ 
    จากเกาหล ี(ครัง้/3เดอืน) 

1 6 1.65 .876 

2. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้ 
    จากเกาหล ี(บาท/ครัง้) 

110 5,000 920.28 681.424 

  
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ความถี่โดยเฉล่ียในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี (ครัง้/3เดือน) ส่วนใหญ่  
มคีวามถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้/3เดอืน โดยซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลน้ีอยทีสุ่ดคอื 1 ครัง้/3เดอืน และมผีูท้ีซ่ื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลบี่อยสุดคอื  
6 ครัง้/3เดอืน 
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 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี (บาท/ครัง้)  ส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ประมาณ 920 บาท โดยมี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีต ่าสุด 110 บาทต่อครัง้  และค่าใชจ้่ายการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลสีูงสุด 5,000 บาทต่อครัง้   
 
ตาราง 18 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี  จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีีน่ิยมซื้อมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก  
 ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า 139 36.90 
 ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิกาย 127 33.80 
 ผลติภณัฑแ์ต่งหน้า (Make up) 110 29.30 

รวม 376 100.00 
4. เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลยีีห่อ้ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก   
 ETUDE HOUSE  120 40.10 
 SKIN FOOD 98 32.80 
 THE FACE SHOP 81 27.10 

รวม 299 100.00 
5. สถานทีซ่ื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี  
 เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ หรอืรา้นสาขาในหา้งสรรพสนิคา้ 195 48.75 
 รา้นคา้เครื่องส าอางน าเขา้ทัว่ไป 57 14.25 
 อนิเตอรเ์น็ต  68 17.00 
 ฝากเพื่อนหรอืคนที่รู้จกัที่ไปประเทศเกาหลซีื้อมาจากประเทศ

เกาหลโีดยตรง 
80 20.00 

 รวม 400 100.00 
6. สาเหตุทีซ่ื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี   
 เมื่อผลติภณัฑท์ีใ่ชอ้ยู่หมด  239 59.75 
 เมื่อท่านทราบวา่มผีลติภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด 48 12.00 
 เมื่อเพื่อนหรอืบุคคลทีรู่จ้กัแนะน า 89 22.25 
 เมื่อมพีนกังานขายแนะน าและทดลองใช ้ 24 6.00 
 รวม 400 100.00 
   



74 

ตาราง 18 (ต่อ)   

 พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี  จ านวน (คน) ร้อยละ 
7. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี   
 เพื่อน 137 34.25 
 ครอบครวั/คนรกั 41 10.25 
 ตนเอง 156 39.00 
 พนกังานขาย 41 10.25 
 ดารา/นกัรอ้ง 25 6.25 
 รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จ าแนกไดด้งันี้  
 เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ส่วนใหญ่
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีีน่ิยมซื้อคอื ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า จ านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 
36.90 รองลงมาคอืผลติภณัฑ์บ ารุงผวิกาย จ านวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 33.80 และผลติภณัฑ์
แต่งหน้า (Make up) จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.30  ตามล าดบั 
 เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีย่ีห้อท่ีใช้มากท่ีสุด 3 อนัดับแรก ส่วนใหญ่ยี่ห้อที่
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีชม้ากที่สุดคอื ETUDE HOUSE จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 
40.10 รองลงมาคอื SKIN FOOD จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 32.80 และ THE FACE SHOP 
จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.10 ตามล าดบั 
 สถานท่ีซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ส่วนใหญ่ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
คอื เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ หรอืร้านสาขาในห้างสรรพสนิค้า จ านวน 195 คน คดิเป็นร้อยละ 
59.75 รองลงมาคอืฝากเพื่อนหรือคนที่รู้จกัที่ไปประเทศเกาหลซีื้อมาจากประเทศเกาหลีโดยตรง 
จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 อนิเตอรเ์น็ต จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.00 และร้านค้า
เครื่องส าอางน าเขา้ทัว่ไป จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 ตามล าดบั 
 สาเหตุท่ีซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ส่วนใหญ่ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
เมื่อผลติภณัฑ์ที่ใชอ้ยู่หมด จ านวน 239 คน คดิเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาคอื ซื้อเมื่อเพื่อนหรอื
บุคคลทีรู่จ้กัแนะน า จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 ซื้อเมื่อท่านทราบวา่มผีลติภณัฑใ์หม่ออกสู่
ตลาด จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และซื้อเมื่อพนักงานขายแนะน าและทดลองใช้ จ านวน 
24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั   
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี  ส่วนใหญ่บุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีคอื ตนเอง จ านวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 39.00 
รองลงมาคือ เพื่อ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 ครอบครัว/คนรักและพนักงานขาย                
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มจี านวนเท่ากนั คอื จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 และดารา/นักร้อง จ านวน 25 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.25 
 
  ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้า
จากเกาหลี ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้

จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี  ̅ S.D. แปลผล 
1. แนวโน้มในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต 3.61 .822 น่าจะซื้อ 
2. ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากสนิคา้   
    เดมิหมดหรอืไม่ 

3.67 .838 น่าจะซื้อ 

3. ท่านมโีอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นทีท่่าน 
    ยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต 

3.46 .813 น่าจะซื้อ 

4. ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไปหรอืไม่ 3.70 .825 น่าจะใช ้
5. ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากมกีาร 
    ออกสนิคา้ใหม่ 

3.53 .867 น่าจะใช ้

  
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหล ี                    
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 1. แนวโน้มในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีในอนาคต พบว่า ผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มน่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.61   
 2. ท่านมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอีกหากสินค้าเดิมหมด
หรือไม่ พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มน่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกี
หากสนิคา้เดมิหมด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67   
 3. ท่านมีโอกาสจะซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีประเภทอ่ืนท่ีท่านยงัไม่เคยใช้
ในอนาคต พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มน่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลปีระเภทอื่นทีท่่านยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 
 4. ท่านมีแนวโน้มท่ีจะใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอีกต่อไปหรือไม่ พบว่า 
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มน่าจะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไป โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 
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 5. ท่านมีแนวโน้มท่ีจะใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอีกหากมีการออกสินค้า
ใหม่ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มน่าจะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกี
หากมกีารออกสนิคา้ใหม่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีลกัษณ์ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย ได้
ดงันี้  
  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0: ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชใ้นการทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย
หนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีที่มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี                  
    โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

1.927 2 397 .147 

2. ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี                
    โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) 

9.567** 2 397 .000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวน พบว่า พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ  ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต็่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 21 
 ส่วนดา้นความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มคี่า Sig.
เท่ากบั .147 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุทุกกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิF-test 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้า
จากเกาหลี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถีใ่นการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

ระหวา่งกลุ่ม 3.471 2 1.735 2.274 .104 
ภายในกลุ่ม 302.919 397 .763   
รวม 306.390 399    

  
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ  โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ความถี่ในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉล่ีย (ครัง้/3เดือน)  ผลการ
วเิคราะห์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .104 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอายุแตกต่างกนั           
มพีฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีด้านความถี่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี Statistic df1 df2 Sig. 
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท) 

17.744** 2 115.125 .000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe สามารถวเิคราะหไ์ด้
ดงันี้ 
 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท) ผลการ
วเิคราะห์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอายุแตกต่างกนั             
มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก



79 

เกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ดงันัน้ผู้ว ิจยัจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุที่แตกต่างกนักับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอายุ) ทางด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) ด้วยวธิีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ 
0.01 ในแต่ละกลุ่มอายุ  ผลการทดสอบเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุที่แตกต่างกันกับพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้านค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อ
ครัง้ (บาท) โดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อายุ  15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 ปีขึน้ไป 
  ̅ 649.92 1,006.22 1,254.31 
15 – 24 ปี 649.92 - -359.297** 

(.000) 
-604.389** 

(.000) 
25 - 34 ปี 1,006.22 - - -248.093 

(.157) 
35 ปีขึน้ไป 1,254.31 - - - 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีทางด้าน
ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิี Dunnett’s T3 พบว่า ผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 15-24 ปี กบักลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 25-34 ปี พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุ 
15-24 ปี กบักลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 25-34 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย 359.297 บาท แสดงว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุ 
15-24 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางด้านค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) 
น้อยกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 25-34 ปี 
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 ผู้บ ริโภค ใน เขตกรุ ง เทพมหานคร ที่มีอ ายุ  15-24 ปี  กับกลุ่ มผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 35 ปีขึน้ไป พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความ
วา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุ 15-24 ปี กบักลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ 35 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางด้านค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย 604.389 บาท 
แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 15-24 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) น้อยกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุ 35 ปีขึน้ไป 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั   
มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0: ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชใ้นการทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย
หนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีที่มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี                  
    โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

3.421* 2 397 .034 

2. ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี                
    โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) 

5.933** 2 397 .003 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ด้านความถี่ในการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) และค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั . 034 และ .003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และ 0.01
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมัน่  95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่ง
จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหา
ว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05  ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 25 
 
ตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

พฤติกรรมการการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดย 
    เฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

.878 2 139.245 .418 

2. ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดย 
   เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) 

13.557** 2 103.455 .000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่ 
 ความถี่ในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉล่ีย (ครัง้/3เดือน)  ผลการ
วเิคราะห์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .418 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท) ผลการ
วเิคราะห์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดงันัน้ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนักบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดับ
การศกึษา) ทางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) ด้วย
วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และ 0.01 ในแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา ผลการทดสอบเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนักบัพฤตกิรรม

การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้าน ค่าใชจ้่าย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) โดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี       สูงกวา่ปรญิญาตร ี
  ̅ 598.51 953.11 1200.38 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 598.51 - -354.600** 

(.000) 
-601.864** 
(.000) 

ปรญิญาตร ี       953.11 - - -247.264 
(.139) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 1200.38 - - - 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
ทางดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิี Dunnett’s T3 พบว่า ผูบ้รโิภค
ในเขตกรุง เทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรีกับกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีกบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศกึษาปริญญาตร ีมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย 354.60 บาท แสดงว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบั
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางด้านค่าใชจ้่าย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) น้อยกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี 
 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรกีบั
กลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลต่างค่า เฉลี่ย  601.864 บาท แสดงว่า  ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) น้อยกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบั
การศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ี  
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอาชีพแตกต่างกัน                     
มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0: ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั      
 H1: ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชใ้นการทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้า
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สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย
หนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีที่มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3  กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี                  
    โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

3.110* 3 396 .026 

2. ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี                
    โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) 

2.601 3 396 .052 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี พบวา่ ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั .026 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอาชพีอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกัน ดงันัน้ผู้วจิยัจึงท าการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 29 
 ส่วนดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) มคี่า 
Sig.เท่ากบั .052 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอาชพีทุกกลุ่มไม่
แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคูท่ีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะ
น าไปเปรยีบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
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Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ตอ่ครัง้ 
(บาท) 

ระหวา่งกลุ่ม 12072401.64 3 4024133.881 9.201** .000 
ภายในกลุ่ม 173198868.1 396 437370.87   
รวม 185271269.8 399    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี  โดยใชส้ถติ ิF-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉล่ียต่อครัง้  (บาท)                       
ผลการวเิคราะหพ์บวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีาชีพแตกต่างกนั             
มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี Statistic df1 df2 Sig. 
ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดย 
เฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

4.108** 3 224.466 .007 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า                    
 ความถี่ในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉล่ีย (ครัง้/3เดือน) มคี่า Sig. 
เท่ากบั .007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอาชีพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ดงันัน้ผู้วจิยัจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอาชพีที่แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชพี) ทางด้าน
ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) ด้วยวธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 และ
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในแต่ละกลุ่มอาชพี ผลการทดสอบเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอาชพีที่แตกต่างกันกบัพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้านความถี่ในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) โดยวธิทีดสอบแบบ  Dunnett’s T3 

อาชีพ 
 นกัเรยีน/ 

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั/
อาชพีอสิระ 

  ̅ 1.75 1.77 1.51 1.92 
นกัเรยีน/ นกัศกึษา 1.75 - -.015 

(1.000) 
.245 
(.187) 

-.168 
(.887) 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

1.77 - - .260 
(.331) 

-.153 
(.952) 

พนกังานบรษิทัเอกชน
   

1.51 - - - -.413* 
(.023) 

ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 1.92 - - - - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีทางด้าน
ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วย
วธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนกบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .023 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน
กบักลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีธุรกิจส่วนตวั/อาชพีอิสระ มพีฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลทีางด้านความถี่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ย 
(ครัง้/3เดอืน)  แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย 0.413
ครัง้/3เดอืน แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางด้านความถี่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดย
เฉลี่ย (ครัง้/3เดือน) น้อยกว่า กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีธุรกจิส่ วนตวั/อาชพี
อสิระ 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอาชพีที่แตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) โดยวธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) 

อาชีพ 
 นกัเรยีน/ 

นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/ 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั/
อาชพีอสิระ 

  ̅ 611.12 874.42 1014.00 1083.33 
นกัเรยีน/ นกัศกึษา 611.12 - -263.295* 

(.033) 
-402.876** 

(.000) 
-472.210** 

(.000) 
ขา้ราชการ/ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

874.42 - - -139.581 
(.209) 

-208.915 
(.111) 

พนกังานบรษิทัเอกชน
   

1014.00 - - - -69.333 
(.467) 

ธุรกจิส่วนตวั/อาชพี
อสิระ 

1083.33 - - - - 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีทางด้าน
ค่าใชจ้่าย ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) โดยเปรยีบเทยีบรายคู่
ด้วยวธิ ี Least Significant Difference (LSD) พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชพี
นักเรียน/ นักศกึษากบักลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชพีข้าราชการ/ พนักงาน
รฐัวสิาหกิจ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาชพีนักเรยีน/ นักศกึษากบักลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพี
ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจ  มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีทางด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 263.259 บาท แสดงว่า ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มอีาชพีนักเรยีน/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
ทางด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ            
 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชพีนักเรียน/ นักศกึษากบักลุ่มผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษากบักลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน  มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) แตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 402.876 บาท แสดงวา่ ผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีนักเรยีน/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชพีนักเรียน/ นักศกึษากบักลุ่มผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีธรุกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษากบักลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ มพีฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) แตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 472.210 บาท แสดงวา่ ผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีนักเรียน/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่าง
กนั  มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0: ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชใ้นการทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย
หนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีที่มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3  กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี    
 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี                  
   โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

1.197 3 396 .311 

2. ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี                
    โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) 

7.866** 3 396 .000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ด้านค่าใชจ้่าย
ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั             
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ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคูท่ีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะ
น าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง    
ตาราง 34 
 ส่วนดา้นความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มคี่า Sig.
เท่ากบั .147 ซึ่งมากกวา่ 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทุก
กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคูท่ีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะ
น าไปเปรยีบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง 33 
 
ตาราง 33 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้า
จากเกาหลี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถีใ่นการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

ระหวา่งกลุ่ม 4.407 3 1.469 1.926 .125 
ภายในกลุ่ม 301.983 396 .763   
รวม 306.390 399    

  
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถติิ F-test สามารถ
วเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ความถี่ในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉล่ีย (ครัง้/3เดือน) ผลการ
วเิคราะห์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .125 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลดี้านความถี่ในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 34 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี Statistic df1 df2 Sig. 
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) 

13.707** 3 79.942 .000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถติิ Brown-Forsythe 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท)  ผลการ
วเิคราะห์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท)แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ดงันัน้ผู้ว ิจ ัยจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันกับ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ทางด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท) ด้วยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ในแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ผลการทดสอบเป็นดงันี้ 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันกับ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทา งด้ าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) โดยวธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่หรอื

เท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001            
บาทขึน้ไป 

  ̅ 581.73 892.80 1068.98 1520.00 
ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 

581.73 - -311.069** 
(.000) 

-487.244** 
(.000) 

-938.267** 
(.000) 

10,001 - 20,000 บาท 892.80 - - -176.175 
(.182) 

-627.198* 
(.012) 

20,001 - 30,000 บาท
   

1068.98 - - - -451.023 
(.141) 

30,001 บาทขึน้ไป 1520.00 - - - - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลี ทางด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท)               
โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีโดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย 311.069
บาท แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท มพีฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลทีางด้านค่าใช้จ่ ายในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
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 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
กบักลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท พบว่า             
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัเป็นรายคู่            
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 487.244 บาท แสดงว่า ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท 
 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
กบักลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป พบว่า             
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีทางด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัเป็นรายคู่            
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 938.267 บาท แสดงว่า ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ (บาท) น้อยกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 บาท
ขึน้ไป 
 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน10,001 - 20,000 บาทกบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั .012 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน10,001 - 20,000 บาทกบักลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 627.992 บาท แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



94 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน               
มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหวา่งประชากร
สองกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน (Independent Sample t-test)                      
ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ                      
มคี่าน้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

1. ความถีใ่นการซือ้เครือ่งส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 1.753 .186 
2. ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท) 

.004 .947 

  
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบ Levene’s test พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ด้านความถี่ในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั .186 และ .947 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 
0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั  จงึใช ้t-test กรณ ี
Equal Variances  Assumed  ดงันัน้ผู้วจิยัจึงทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ทัง้ 2 
กลุ่ม  โดยใชส้ถติ ิ t-test ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95%  ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มากกวา่ 0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 ซึ่ง
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติ ิt-test ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 37 
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ตาราง 37 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้   
 จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือ
เครื่องส าอางน าเข้าจาก

เกาหลี 

สถานภาพ 
t-test for Equality of Means 

 ̅ S.D. t df Sig. 

1.  ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร ซื้ อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

โสด/หย่ารา้ง 1.62 .851 -1.857 398 .064 
สมรส 1.84 .979    

2.  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ซื้ อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) 

โสด/หย่ารา้ง 896.52 690.950 -1.557 397 .120 
สมรส 1038.36 623.387    

  
 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติค่าท ี
(Independent t-test) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้  
 ความถี่ในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉล่ีย (ครัง้/3เดือน)  ผลการ
วเิคราะห์พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .064 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่าง
กนั  มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร             
ดา้นความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท)  ผลการ
วเิคราะหพ์บวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .120 ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สามารถท านายกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานย่อยทางสถติไิดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายกับ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่น
การซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)   
 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0: ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่สามารถท านายกบัพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย 
(ครัง้/3เดอืน)   
 H1: ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายกับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย 
(ครัง้/3เดอืน) 
  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 38 
 
ตาราง 38 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณดา้นทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อ

พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)  โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regressions 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 12.899 7 1.843 2.461* .018 
Residual 293.491 392 .749   
Total 306.390 399    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณด้านทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่
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คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิ้านส่วน
ประสมทางการตลาด  สามารถท านายกบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติิ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชงิเส้นตรงได ้            
ซึ่งจากการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณได้ดงั
ตาราง 39 
 
ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดย
เฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regressions 

ส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardize

d  
(B) 

SE Standardize
d () 

t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) .110 .448  .245 .807 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .298 .104 .176 2.872** .004 
ดา้นราคา (X2) -.013 .099 -.009 -.134 .893 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (X3) .060 .100 .035 .596 .552 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) .029 .094 .020 .311 .756 
ดา้นพนกังาน(X5) .064 .102 .044 .623 .534 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  (X6) -.021 .114 -.014 -.184 .854 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (X7) -.038 .101 -.024 -.374 .709 
 r  = .205 Adjusted R2 = .025   
 R2 = .042 SE = .865   

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์การซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)  
(y1) ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.025 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธบิายพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการซื้อ โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) (y1) ไดร้อ้ยละ 2.5  
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 ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดย
เฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) (y1) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้ 
    y1   = .298 (X1) 
 ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี้ 
 ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ (X2) มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกบั
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดือน) (y1) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
เท่ากบั .298 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เป็นปจัจยัที่เป็น
ตวัก าหนด พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) (y1) 
 หากผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มทีศันคตติ่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ (X1) เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) (y1) เพิม่ขึน้ .298 
หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดใหป้จัจยัส่วนประสมทางการตลาด อกี 6 ดา้น มคี่าคงที ่
 ส่วนตวัแปรที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) (y1) ม ี6 ตวัแปร คอื 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (X2)  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ด้านส่งเสรมิการตลาด 
(X4) ดา้นพนกังาน (X5) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร(X6) และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (X7)   
 
ตาราง 40 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณดา้นทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อ

พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regressions 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 3290220.115 7 470031.445 1.012 .422 
Residual 181981049.635 392 464237.372   
Total 185271269.750 399    
 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุูณความดา้นทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .422 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ทศันคตดิ้านส่วนประสม
ทางการตลาด ไม่สามารถท านายกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ค่านิยม ประกอบด้วย ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใช้ของจาก
ต่างประเทศ  ค่านิยมสุขภาพดี  ค่านิยมบริโภคนิยม  และค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยไดด้งันี้  
   สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ค่านิยม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)     
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้  
 H0: ค่านิยม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)     
 H1: ค่านิยม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)     
 
    ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สองตวัที่เป็นอสิระ
ต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 41 
 
ตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้

จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ 

ค่านิยม 
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่(ครัง้/3เดอืน) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจาก
ต่างประเทศ   

.052 .303 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ค่านิยมสุขภาพด ี  .139** .005 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ค่านิยมบรโิภคนิยม   .092 .066 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ                            .077 .124 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 41 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมกบัพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย
(ครัง้/3เดอืน) พบวา่ 
 ค่านิยมด้านความร า่รวยและนิยมใช้ของจากต่างประเทศ   
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านความร ่ารวยและนิยมใช้ของจาก
ต่างประเทศ กับพฤติกรรมการซื้อ เครื่ องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดือน) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .303                 
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่านิยมด้านค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อ
โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
 ค่านิยมด้านสขุภาพดี   
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านสุขภาพดี   กับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย 
(ครัง้/3เดอืน) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่านิยมดา้นสุขภาพดี  มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อ
โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากับ .139 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ                    
ถ้าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่านิยมด้านสุขภาพดีมากขึ้น  จะท าให้ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลดี้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย 
(ครัง้/3เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ค่านิยมด้านบริโภคนิยม   
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านบริโภคนิยมกับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย 
(ครัง้/3เดอืน) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .066 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมด้านบริโภคนิยม ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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 ค่านิยมด้านเลียนแบบต่างประเทศ                            
 ผลการวิ เ คร า ะห์ค วามสัมพันธ์ ร ะหว่ า งค่ านิ ยมด้ าน เลียนแบบต่ า งประ เทศ                           
กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                     
ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .124 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมด้านเลยีนแบบ
ต่างประเทศ  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดือน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ค่านิยม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)     
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้  
 H0: ค่านิยม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)     
 H1: ค่านิยม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)     
    
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สองตวัที่เป็นอสิระ
ต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 42 
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ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)     

ค่านิยม 
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)     

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจาก
ต่างประเทศ   

.021 .681 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ค่านิยมสุขภาพด ี  .100** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ค่านิยมบรโิภคนิยม   -.008 .877 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ                            .597** .000 ปานกลาง                       

ทศิทางเดยีวกนั 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  
 จากตาราง 42 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมกบัพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท) พบวา่ 
 ค่านิยมด้านความร า่รวยและนิยมใช้ของจากต่างประเทศ   
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านความร ่ารวยและนิยมใช้ของจาก
ต่างประเทศ กับพฤติกรรมการซื้อ เครื่ องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .681                 
ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่านิยมด้านค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
ต่อครัง้ (บาท) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
 ค่านิยมด้านสขุภาพดี   
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านสุขภาพดี   กับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท)  พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่านิยมดา้นสุขภาพดี  มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อ
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ครัง้ (บาท) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .100 
แสดงว่า มีความสมัพันธ์ในระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่านิยมด้านสุขภาพดีมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                     
มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลดีา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 
 ค่านิยมด้านบริโภคนิยม   
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านบริโภคนิยมกับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .877 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่านิยมดา้นบรโิภคนิยม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
ต่อครัง้ (บาท) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ค่านิยมด้านเลียนแบบต่างประเทศ                            
 ผลการวิ เ คร า ะห์ค วามสัมพันธ์ ร ะหว่ า งค่ านิ ยมด้ าน เลียนแบบต่ า งประ เทศ                           
กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                     
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่านิยมด้านเลยีนแบบ
ต่างประเทศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .597 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่านิยมด้านเลียนแบบ
ต่างประเทศมากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลดีา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมติฐานย่อยทางสถติไิด้
ดงันี้  
  สมมติฐานข้อท่ี 4.1 คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ 
(ครัง้/3เดอืน)   
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0: คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)  
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 H1: คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 
   
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สองตวัที่เป็นอสิระ
ต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 43 
  
ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ก ับพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดย
เฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

คณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู ้
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลี่ย(ครัง้/3เดอืน) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมคีุณภาพและ
ความปลอดภยั เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

.025 .615 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.รา้นคา้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีสามารถ
ให้บริการในการจดัส่งสนิค้าได้อย่างรวดเร็วเมื่อ
เทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

.036 .475 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

3.เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมพีนักงานขาย
ที่มีความสามารถในการแนะน าผลิตภัณฑ์ได้ดี
เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

-.057 .255 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

4.เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัท่าน เมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่าย
ไป 

.035 .487 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ผลรวมคณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู้โดยรวม .013 .800 ไม่มีความสมัพนัธ ์
  
 จากตาราง 43 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าทีลู่กคา้รบัรูก้บัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อ
โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) พบวา่ คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .800 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้
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โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่  
 รายขอ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีคีุณภาพและความปลอดภยั เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่าย
ไป พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .615 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีคีุณภาพและความปลอดภยั เมื่อ
เทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 รายขอ้รา้นคา้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีสามารถใหบ้รกิารในการจดัส่งสนิค้าได้อย่าง
รวดเร็วเมื่อเทียบกับเงินที่จ่ายไป  พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .475 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ                  
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ร้านค้าเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีสามารถใหบ้รกิารในการจดัส่งสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
  รายขอ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี มีพนักงานขายที่มีความสามารถในการแนะน า
ผลติภณัฑ์ได้ดเีมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .255 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ                  
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีมพีนกังานขายทีม่คีวามสามารถในการแนะน าผลติภณัฑไ์ดด้เีมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
 รายขอ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัท่าน เมื่อเทยีบกบั
เงนิที่จ่ายไป พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .487 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์
ทีด่ใีหก้บัท่าน เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 4.2 คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท)    
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 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0: คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)  
 H1: คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สองตวัที่เป็นอสิระ
ต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 44 
  
ตาราง 44 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ก ับพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อ
ครัง้ (บาท)    

คณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู ้
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร                      
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมคีุณภาพและ
ความปลอดภยั เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

.021 .669 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

2.รา้นคา้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีสามารถ
ให้บริการในการจดัส่งสนิค้าได้อย่างรวดเร็วเมื่อ
เทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

.005 .925 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

3.เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมพีนักงานขาย
ที่มีความสามารถในการแนะน าผลิตภัณฑ์ได้ดี
เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

.018 .725 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

4.เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัท่าน เมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่าย
ไป 

.058 .247 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ผลรวมคณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู้โดยรวม .033 .513 ไม่มีความสมัพนัธ ์
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 จากตาราง 44 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าทีลู่กคา้รบัรูก้บัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
ต่อครัง้ (บาท)  พบว่า คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .513 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้
โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่  
 รายขอ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีคีุณภาพและความปลอดภยั เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่าย
ไป พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .669  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีคีุณภาพและความปลอดภยั เมื่อ
เทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 รายขอ้รา้นคา้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีสามารถใหบ้รกิารในการจดัส่งสนิค้าได้อย่าง
รวดเร็วเมื่อเทียบกับเงินที่จ่ายไป  พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั .925 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ                  
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ร้านค้าเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีสามารถใหบ้รกิารในการจดัส่งสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  รายขอ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี มีพนักงานขายที่มีความสามารถในการแนะน า
ผลติภณัฑ์ได้ดเีมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .725 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื                  
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีมพีนกังานขายทีม่คีวามสามารถในการแนะน าผลติภณัฑไ์ดด้เีมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 รายขอ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัท่าน เมื่อเทยีบกบั
เงนิที่จ่ายไป พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั .247 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์
ทีด่ใีหก้บัท่าน เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 5 พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยไดด้งันี้  
  สมมติฐานข้อท่ี 5.1 พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการ
ซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0: พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดือน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สองตวัที่เป็นอสิระ
ต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ 0.05  
 
ตาราง 45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) กบัแนวโน้ม
การซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลี 

พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร                    
ดา้นความถีใ่นการซือ้โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

1. แนวโน้มในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลใีนอนาคต 

.156** .002 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

2. ท่านมแีนวโน้มที่จะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลอีกีหากสนิคา้เดมิหมดหรอืไม่ 

.208** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

3.ท่านมีโอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลปีระเภทอื่นทีท่่านยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต 

.138** .006 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 45 (ต่อ) 

แนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลี 

พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร                    
ดา้นความถีใ่นการซือ้โดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์

4. ท่านมแีนวโน้มที่จะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลอีกีต่อไปหรอืไม่ 

.173** .001 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

5. ท่านมแีนวโน้มที่จะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลอีกีหากมกีารออกสนิคา้ใหม่ 

.185** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

ผลรวมแนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้า
จากเกาหลีโดยรวม 

.220** .000 ต า่ทิศทางเดียวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 45 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) 
กบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า 
แนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีโดยรวม พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดย
เฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยรวม
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .220 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่
ในการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มากขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มการ
ซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
 รายข้อแนวโน้มในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีในอนาคต พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า   พฤติกรรมการซื้อ เครื่ องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .156 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทาง
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เดยีวกนั กล่าวคอื  ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มากขึน้ จะ
ท าใหผู้บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 รายขอ้แนวโน้มทีจ่ะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากสนิคา้เดมิหมดหรอืไม่ พบวา่ 
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มที่จะซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากสนิคา้เดมิหมด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .208 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มากขึน้ จะ
ท าใหผู้บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากสนิคา้
เดมิหมดเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 รายขอ้โอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีประเภทอื่นที่ยงัไม่เคยใช้ในอนาคต         
มคี่า Sig. เท่ากบั .006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) มีความสมัพนัธ์กบัโอกาสจะซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นที่ท่านยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .138 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  ถ้าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย 
(ครัง้/3 เดอืน)มากขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมโีอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลปีระเภทอื่นทีย่งัไม่เคยใชใ้นอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 รายขอ้มแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไปหรอืไม่  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลีอีกต่อไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากับ .173 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ                   
ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) มากขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไปเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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 รายข้อมีแนวโน้มที่จะใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอีกหากมีการออกสินค้าใหม่            
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัมแีนวโน้มที่จะใช้
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลอีกีหากมกีารออกสนิค้าใหม่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .185 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) มาก
ขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหาก
มกีารออกสนิคา้ใหม่ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.2 พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อซ ้า
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0: พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้สองตวัที่เป็นอสิระ
ต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต็่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ 0.05  
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ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) กบัแนวโน้มการซื้อ
ซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลี 

พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร                    
ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ (บาท) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. แนวโน้มในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลใีนอนาคต 

.182** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

2. ท่านมแีนวโน้มที่จะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลอีกีหากสนิคา้เดมิหมดหรอืไม่ 

.166** .001 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

3.ท่านมีโอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลปีระเภทอื่นทีท่่านยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต 

.112* .025 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

4. ท่านมแีนวโน้มที่จะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลอีกีต่อไปหรอืไม่ 

.131** .009 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

5. ท่านมแีนวโน้มที่จะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลอีกีหากมกีารออกสนิคา้ใหม่ 

.087 .081 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ผลรวมแนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้า
จากเกาหลีโดยรวม 

.173** .001 ต า่ทิศทางเดียวกนั 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 46 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) กบั
แนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า 
แนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีโดยรวม พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  พฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
ต่อครัง้ (บาท) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีโดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) เท่ากบั .173 แสดงว่า                    
มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  ถ้า ผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลโีดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
 รายขอ้แนวโน้มในการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ พฤตกิรรมการซือ้เครือ่งส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ต่อครัง้ (บาท) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้เครือ่งส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .182 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอื  ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
พฤตกิรรมการซือ้เครือ่งส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใชจ้่ายใน
การซื้อต่อครัง้ (บาท) มากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มในการซื้อ
เครือ่งส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 รายขอ้แนวโน้มทีจ่ะซือ้เครือ่งส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากสนิคา้เดมิหมดหรอืไม่ พบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า  พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะซือ้เครือ่งส าอาง
น าเขา้จากเกาหลอีกีหากสนิค้าเดมิหมด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .166 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้(บาท)มากขึ้น จะท าให้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
แนวโน้มทีจ่ะซือ้เครือ่งส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากสนิคา้เดมิหมดเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 รายขอ้โอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีประเภทอื่นที่ยงัไม่เคยใช้ในอนาคต         
มคี่า Sig. เท่ากบั .025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสจะซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นที่ท่านยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .112 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มากขึน้ 
จะท าใหผู้บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมโีอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นที่
ยงัไม่เคยใชใ้นอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 รายขอ้มแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไปหรอืไม่  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)  มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มที่จะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลอีกีต่อไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
.131 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไปเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 รายข้อมีแนวโน้มที่จะใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอีกหากมีการออกสินค้าใหม่            
มคี่า Sig. เท่ากบั .081 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัมีแนวโน้มที่จะใช้
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากมกีารออกสนิค้าใหม่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 47 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
1 ผู้บริโภคที่มีลักษณ์ประชากรศาสตร ์

ได้แก่  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ
สมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุง เทพมหานคร
แตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
อายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุง เทพมหานคร
แตกต่างกนั  
 

Independent t-test 
และ 

One Way ANOVA 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอาง

น าเข้าจากเกาหลี 
ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย(ครัง้ / 3
เดอืน) 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อโดยเฉลี่ย(บาท/
ครัง้) 
1.2 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ร ะ ดับ ก า ร ศึกษ า แ ตก ต่ า ง กัน  มี
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
จ า ก เ ก าหลีข อ งผู้ บ ริ โ ภค ใน เ ขต
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ต ก ต่ า ง กั น 
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลี 
ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย(ครัง้ / 3
เดอืน) 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อโดยเฉลี่ย(บาท/
ครัง้) 
1.3 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุง เทพมหานคร
แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลี 

 
 

F-test 
 

Brown-Forsythe 
 
 
 
 
 
 
 
 

Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

สอดคล้องตาม
สมมติฐาน 

 

 

 

 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

สอดคล้องตาม

สมมติฐาน 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย(ครัง้ / 3

เดอืน) 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อโดยเฉลี่ย(บาท/
ครัง้) 
1.4 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
จ า ก เ ก าหลีข อ งผู้ บ ริ โ ภค ใน เ ขต
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ต ก ต่ า ง กั น
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลี 
ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย(ครัง้ /3
เดอืน) 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อโดยเฉลี่ย(บาท/
ครัง้) 
1.5 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
มสีถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลี 
ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย(ครัง้ / 3
เดอืน) 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อโดยเฉลี่ย(บาท/
ครัง้) 

Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe 
 
 
 
 
 
 
 
 

F-test 
 

Brown-Forsythe 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent t-test 
 

Independent t-test 
 

สอดคล้องตาม
สมมติฐาน 

สอดคล้องตาม
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

สอดคล้องตาม
สมมติฐาน 

 

 

 

 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ด้านการส่ ง เสริมการตลาด  ด้าน
พนักงาน  ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
สามารถท านายกบัพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด  ส า ม า ร ถท า น า ย กั บ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
จาก เกาหลี ขอ งผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อ
โดยเฉลีย่(ครัง้/3เดอืน) 
2.2 ทัศนคติด้ านส่ วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด  ส า ม า ร ถท า น า ย กั บ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
จาก เกาหลี ขอ งผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท)   
ค่านิยม ประกอบด้วย ค่านิยมความ
ร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ  
ค่านิยมสุขภาพด ี ค่านิยมบรโิภคนิยม  
และค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ                        
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis  

 
 
 
 
 
 
 

Multiple 
Regression 

Analysis  
 
 
 

Multiple Regression 
Analysis 

 
 
 
 
 
 

Pearson 
Correlation  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคล้องตาม
สมมติฐาน 

 

 

 
ไม่สอดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
4 

3.1 ค่ า นิ ย ม  มีค ว า ม สัม พัน ธ์ กับ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
จาก เกาหลี ขอ งผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการ
ซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 
ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใช้ของ
จากต่างประเทศ   
ค่านิยมสุขภาพด ี
 
ค่านิยมบรโิภคนิยม 
 
ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ     
 
3.2 ค่ า นิ ย ม  มีค ว า ม สัม พัน ธ์ กับ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
จาก เกาหลี ขอ งผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อต่อครัง้ (บาท) 
ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใช้ของ
จากต่างประเทศ   
ค่านิยมสุขภาพด ี
 
ค่านิยมบรโิภคนิยม 
 
ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ     
 
คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
จาก เกาหลี ขอ งผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 

Pearson 
Correlation  

 
 
 

Pearson 
Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation  
 
 
 

Pearson 
Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
 
 

  

 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

สอดคล้องตาม
สมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

สอดคล้องตาม
สมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

สอดคล้องตาม
สมมติฐาน 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

4.1 คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการ
ซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 
4.2 คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อต่อครัง้ (บาท) 
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
จ า ก เ ก าหลีข อ งผู้ บ ริ โ ภค ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้
จาก เกาหลี ขอ งผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
5.1 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการ
ซื้ อ โ ด ย เ ฉ ลี่ ย  ( ค รั ้ง / 3 เ ดื อ น )  มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการซื้อซ ้ า
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อต่อครัง้ (บาท) มีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้
จ า ก เ ก าหลีข อ งผู้ บ ริ โ ภ ค ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร 

Pearson 
Correlation  

 
 
 

Pearson 
Correlation 

 
 

 
Pearson 

Correlation 
 
 
 
 

Pearson 
Correlation 

 
 
 
 
 

Pearson 
Correlation 

 
 

  

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
 
 

ไม่สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

สอดคล้องตาม
สมมติฐาน 

 
 
 
 

 
สอดคล้องตาม
สมมติฐาน 

 
 

 

 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิ ัยเรื่อง พฤติกรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัใชร้ะเบยีบวธิใีนการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวจิยัที่ได้จาก
การศกึษาในครัง้นี้จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กบันักการตลาดและผู้ประกอบการในการ
วางแผนกลยุทธท์างการตลาดให้เหมาะสม พฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยมกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อกับแนวโน้มในการซื้อซ ้ า
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ท าธุรกิจน าเขา้เครื่องส าอางจากประเทศเกาหลี สามารถน า
ขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางศกึษาในการจูงใจผูบ้รโิภคให้เกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ และเป็นแนว
ทางการตดัสนิใจลงทุนหรอืใชว้างแผนในการท าธุรกจิน าเขา้เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดได้ 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของผลติภณัฑ์เครื่องส าอางให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 3. เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ส้นใจในงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
และน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาคน้ควา้ในอนาคต 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภค ทีม่ลีกัษณ์ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายกับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ค่านิยม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. พฤติกรรมการซื้ อ เครื่ อ งส าอางน า เข้าจ าก เกาหลี ของผู้บริโภค  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยัเรื่องนี้มุ่งศกึษาปจัจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ค่านิยม คุณค่าที่ลูกค้ารับรู ้
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี และแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลี ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เฉพาะเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอย่างถูก
กฎหมาย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีเ่คยซื้อและใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ผู้บริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อและใช้เครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหล ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Non-Probability) จงึใชก้าร
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่างและได้มี
การเผือ่การสูญเสยีของแบบสอบถามส ารองไว้ 15 ตวัอย่าง (5%) ดงันัน้ขนาดตวัอย่างรวมทัง้หมด 
400 ตวัอย่าง 
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 ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random Sampling) โดยใชเ้กณฑ์การแบ่ง
เขตตามการบรหิารงาน ซึ่งเขตในกรุงเทพมหานครมจี านวนทัง้สิ้น 50 เขต แบ่งเป็น 6 กลุ่ม (ศูนย์
ขอ้มูลกรุงเทพมหานคร. 2555: online) จบัฉลากตวัแทนกลุ่มละ 1 เขต ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 6 เขต ดงันี้ 

- กลุ่มรตันโกสนิทร ์ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั 
- กลุ่มบูรพา ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ 
- กลุ่มศรนีครนิทร ์ไดแ้ก่ เขตสวนหลวง 
- กลุ่มเจา้พระยา ไดแ้ก่ เขตหว้ยขวาง 
- กลุ่มกรุงธนใต ้ไดแ้ก่ เขตบางแค 
- กลุ่มกรุงธนเหนือ ไดแ้ก่ เขตบางกอกน้อย 

  
 ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ในแต่ละเขตการปกครองที่ถูกเลอืกจากวธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Sample random Sampling) ให้มี
จ านวนเท่ากนัดงันี้   
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตปทุมวนั   = 67 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตบางกะปิ  = 67 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตสวนหลวง  = 67 คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตหว้ยขวาง   = 67   คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตบางแค   = 66   คน 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างของเขตบางกอกน้อย = 66   คน 
 รวม      = 400 คน 
  
 ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อก าหนด
เลือกกลุ่มเป้าหมายและสถานที่เก็บแบบสอบถาม โดยเจาะจงเลือกห้างสรรสนิค้าของเขตที่เป็น
ตวัแทนขา้งต้น เนื่องจากเป็นสถานที่ที่มผีูค้นจ านวนมากและมคีวามหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง 
เชน่ นกัเรยีน นักศกึษา แม่บ้าน พนักงานบรษิทั เป็นต้น โดยก าหนดห้างสรรพสนิค้าในแต่ละเขต
ดงันี้ 
 เขตปทุมวนั  สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัเวลิด์ 
 เขตบางกะปิ สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 
 เขตสวนหลวง สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพสนิคา้ซคีอนสแควร์ 
 เขตหว้ยขวาง สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั พระราม 9 
 เขตบางแค  สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพเดอะมอลล ์บางแค 
 เขตบางกอกน้อย สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั ป่ินเกลา้ 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ
สอบถามผูห้ญงิทีเ่คยซื้อและใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการแจก
แบบสอบถาม 
 
ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีข ัน้ตอนการ
ด าเนินการสรา้งตามล าดบั 
 1. ศกึษาต าราเอกสารบทความทฤษฎหีลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม  
 2. สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 6 ส่วนคอื ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ค่านิยม คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้  
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี และแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ี 
 3. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อขอรบัค าแนะน าและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมใหค้รอบคลุมกบักรอบแนวคดิในการวจิยัความมุ่งหมายในการวจิยั
ตลอดจนผลงานวจิยัอื่นและแนวความคดิทฤษฎตี่างๆ 
 4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมัน่
(Reliability) ของเนื้อหาโดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบขัน้ต้น (Try out) กบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้ไปวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิีการหาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั(Cronbachs’ alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2554: 34-
35) ค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 <α< 1 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูงโดยก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่
ยอมรบัได้ ควรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะเป็นแบบทดสอบที่มคีวามเชื่อมัน่ ซึ่งผลการทดสอบค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าแยกเป็นแต่ละดา้น มดีงันี้ 
 ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม
การซ้ือเครื่องส าอางนาเข้าจากเกาหลี ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด   Cronbach’s Alpha  
ดา้นผลติภณัฑ ์ .771 
ดา้นราคา  .794 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  .817 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  .829 
ดา้นพนกังาน  .820 
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ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  .825 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  .865 

 ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลเก่ียวกบัค่านิยม  
 
 
 
 
 
 
 ส่วนท่ี 4 : ข้อมูลเก่ียวกบัคณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู้  

 Cronbach’s Alpha 
คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้ .895 

 
 ส่วนท่ี 6 : ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี  

 Cronbach’s Alpha 
แนวโน้มการซื้อซ ้า  .883 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขัน้ตอน ดงันี้  
 1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้มาจากการศกึษาค้นควา้และ
รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนดงันี้ 
  1.1 ขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
  1.2 หนงัสอื เอกสาร และสิง่พมิพต์่างๆ 
  1.3 วทิยานิพนธ ์สารนิพนธแ์ละรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 ชดุ ซึ่งจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามทีไ่ดก้ าหนดไวจ้น
ครบตามจ านวน 
 
 
 
 
 
 

ค่านิยมของผูบ้ริโภค Cronbach’s Alpha  
ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ  .810 
ค่านิยมสุขภาพด ี .894 
ค่านิยมบรโิภคนิยม  .792 
ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ  .949 
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การจดัหาข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล  
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้  
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ว ิจ ัยตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และเรยีบเรยีงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการลงรหสั 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า ส าหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มค าตอบแลว้จงึนบัคะแนนใส่รหสั 
 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว ได้น ามาบันทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Windows  
 4. การวเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ยสถติใินการวเิคราะหด์งันี้ 
  4.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
   - ความถี ่(Frequency) 
   - รอ้ยละ (Percentage) 
   - ค่าเฉลีย่ทางเลขคณติ (Arithmetic mean) 
   - ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
   สมมตฐิานขอ้ที ่1 มกีารวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 
    - ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยใช้
สถติวิเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: One way ANOVA) 
จากสถติแิบบ F-Test ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
    - ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ ในกรณีที่ยอมรบันัยส าคญัทางสถติิที ่
0.05 ของกลุ่มตวัอย่าง ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 มกีารวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 
    - ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิRegression Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชงิ
พหุคูณ (Multiple regression analysis) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่3, 4 และขอ้ที ่5 มกีารวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 
    - ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่ม ใชส้ถติิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี้  
 
 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค จ าแนกตาม อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุระหวา่ง 25 – 34 ปี จ านวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.25 ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 273 คน คดิเป็นร้อยละ 68.25 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.25 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 207 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 51.75 สถานภาพโสดและหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ านวน 333 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.25 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูบ้ริโภคมทีศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซื้ อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีในภาพรวม 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นตามล าดบั ดงัต่อไปนี้  
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 พจิารณาเป็นรายขอ้ดงัต่อไปนี้ 
  1.1 ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ หีบห่อ ที่สวยงาม ผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 
  1.2 เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลหีลากหลายและครอบคลุมความตอ้งการ ผูบ้รโิภคมี
ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05   
  1.3 มกีารรบัรองมาตรฐานคุณภาพ ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94   
 2. ด้านราคา พบวา่ ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 พจิารณาเป็นรายขอ้ดงัต่อไปนี้ 
  2.1 เครื่องส าอางมหีลายระดบัราคา ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 
  2.2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00  
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  2.3 ราคามคีวามเป็นมาตรฐาน ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 พจิารณาเป็น
รายขอ้ดงัต่อไปนี้ 
  3.1 มชี่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ห้างสรรพสนิค้า อนิเตอร์เน็ต งาน
แสดงสินค้า เป็นต้น ผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดีมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26  
  3.2 การจดัเรยีงเครื่องส าอางเป็นหมวดหมู่ มคีวามสะดวกในการเลอืกซื้อและทดลอง 
ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
  3.3 มกีารแสดงเครื่องส าอาง ณ จุดขาย เชน่ การตกแต่ง การจดัเรยีงในตู ้แสดงสนิค้า 
เป็นตน้ ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 พจิารณาเป็นรายขอ้
ดงัต่อไปนี้ 
  4.1 มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์วทิยุ และนิตยสาร ผู้บรโิภคมทีศันคติ
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04  
  4.2 มกีารแจกสนิค้าตวัอย่าง ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
  4.3 มีการสาธิตและการให้ทดลองใช้ ณ จุดจ าหน่าย ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วน
ประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 
 5. ด้านพนักงาน พบวา่ ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 พจิารณาเป็นรายขอ้ดงัต่อไปนี้ 
  5.1 พนกังานขายมคีวามสามารถในการแนะน า/สาธติการใชผ้ลติภณัฑไ์ดด้ ีผูบ้รโิภคมี
ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
  5.2 พนกังานขายมบีุคลกิภาพด ีผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 
  5.3 พนกังานขายมมีนุษย์สมัพนัธด์ ีผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 
 6. ด้านกระบวนการให้บริการ พบวา่ ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด
ด้านกระบวนการให้บรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 พจิารณาเป็นรายขอ้
ดงัต่อไปนี้ 
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  6.1 มคีวามรวดเร็วในการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคมทีศันคตดิ้านส่วน
ประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 
  6.2 มคีวามรวดเรว็ในขัน้ตอนการช าระเงนิ ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 
  6.3 มีความรวดเร็วในการรองรับลูกค้า ผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 
 7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ผู้บริโภคมีทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98พจิารณา
เป็นรายขอ้ดงัต่อไปนี้ 
  7.1 เคาน์เตอร์จ าหน่ายตกแต่งสวยงามทนัสมยั ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้านส่วนประสม
ทางการตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 
  7.2 มีมุมส าหรับให้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
  7.3 แบบฟอรม์ของพนกังานสวยงาม ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูบ้ริโภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
ประกอบด้วย ค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใช้ของจากต่างประเทศ  ค่านิยมสุขภาพดี  ค่านิยม
บรโิภคนิยม  และค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัค่านิยมโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นตามล าดบั ดงัต่อไปนี้  
 1. ด้านค่านิยมความร า่รวยและนิยมใช้ของจากต่างประเทศ พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบั
ความคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีด้านค่านิยมความร ่ารวยและ
นิยมใช้ของจากต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60พิจารณาเป็นรายข้อ
ดงัต่อไปนี้ 
  1.1 ท่านเชือ่มัน่ในคุณภาพของเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 
  1.2 ท่านเชือ่วา่การใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีป็นการเสรมิสรา้งบุคลกิภาพใหดู้
ด ีผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 
  1.3 ท่านเชือ่วา่การใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลที าใหเ้ป็นที่ยอมรบัและยกย่องใน
สงัคม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 
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 2. ด้านค่านิยมสขุภาพดี พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีดา้นค่านิยมสุขภาพดโีดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 
พจิารณาเป็นรายขอ้ดงัต่อไปนี้ 
  2.1 ท่านใช้เครื่องส าอางเพื่อปกป้องผิวจากสิ่งแปลกปลอมต่างๆ เช่น แสงแดด 
มลภาวะ เป็นตน้ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
  2.2 ท่านใชเ้ครื่องส าอางเพื่อสุขภาพผวิทีด่ขี ึน้ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยม
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 
  2.3 ท่านเชือ่วา่เครื่องส าอางทีด่ตีอ้งมสี่วนประสมของสารสกดัจากธรรมชาต ิเช่น โสม
เกาหล ีผลไม ้น ้าแร่ เป็นตน้ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.79 
 3. ด้านค่านิยมบริโภคนิยม พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมในการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีดา้นค่านิยมบรโิภคนิยมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.42 พจิารณาเป็นรายขอ้ดงัต่อไปนี้ 
  3.1 ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีเพราะเป็นทีน่ิยมในสงัคม ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 
  3.2 ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีพื่อความสวยงามเท่านัน้ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 
  3.3 ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีนัทีที่มีรุ่นใหม่ออกมา ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 
 4. ด้านค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ พบว่า ผูบ้รโิภคมีระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ค่านิยมในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีด้านค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 พจิารณาเป็นรายขอ้ดงัต่อไปนี้ 
  4.1 ท่านรู้สกึว่าดารา นักร้อง นักแสดงเกาหลจีะใชส้นิค้าอะไรกด็ูดเีสมอ ผูบ้รโิภคมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 
  4.2 ท่านตดิตามขา่วสารวงการแฟชัน่ของเกาหลผีา่นสื่อต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ นิตยสาร 
อนิเตอรเ์น็ต อยู่เสมอ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.46 
  4.3 ท่านใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีนื่องจากอยากสวยเหมอืน ดารา นักร้อง 
นกัแสดงเกาหลทีีท่่านชืน่ชอบ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัค่านิยมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 
 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรูใ้นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรูใ้นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ตามล าดบั 
ดงัต่อไปนี้  
 1.  เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมคีุณภาพและความปลอดภยั เมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่าย
ไป ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรูใ้นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 
 2.  ร้านค้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีสามารถให้บริการในการจดัส่งสินค้าได้อย่าง
รวดเรว็เมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 
 3.  เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลชี่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัท่านเมื่อเทยีบกบัเงนิที่
จ่ายไป ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.66 
 4.  เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีมีพนักงานขายที่มีความสามารถในการแนะน า
ผลติภณัฑไ์ดด้เีมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคที่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้  จ านวน 400 คน สามารถพจิารณาเป็นรายขอ้
ดงัต่อไปนี้ 
 1. ความถี่โดยเฉลี่ยในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหล ี(ครัง้/3เดือน) ส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีเฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้/3เดือน โดยผู้บริโภคซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลน้ีอยที่สุดคอื 1 ครัง้/3เดอืน และมผีูบ้รโิภคที่ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลบี่อยสุดคอื 6 ครัง้/3เดอืน  
 2. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี(บาท/ครัง้) ส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ประมาณ 920 บาท โดยมี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลตี ่าสุด 110 บาทต่อครัง้ และค่าใชจ้่ายการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลสีูงสุด 5,000 บาทต่อครัง้ 
 3.  เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีีน่ิยมซื้อมากทีสุ่ด 3 อนัดบัแรก ส่วนใหญ่เครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลีที่นิยมซื้อคือ ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.90  
รองลงมาคอืผลติภณัฑบ์ ารุงผวิกาย จ านวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 33.80 และผลติภณัฑ์แต่งหน้า 
(Make up) จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.30  ตามล าดบั 
 4. เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลียี่ห้อที่ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก ส่วนใหญ่ยี่ห้อที่
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีชม้ากที่สุดคอื ETUDE HOUSE จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 
40.10 รองลงมาคอื SKIN FOOD จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 32.80 และ THE FACE SHOP 
จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.10 ตามล าดบั 
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 5. สถานทีซ่ื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีส่วนใหญ่ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
คอื เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ หรอืร้านสาขาในห้างสรรพสนิค้า จ านวน 195 คน คดิเป็นร้อยละ 
59.75 รองลงมาคือ ฝากเพื่อนหรอืคนที่รู้จกัที่ไปประเทศเกาหลซีื้อมาจากประเทศเกาหลโีดยตรง 
จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 อนิเตอรเ์น็ต จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.00 และร้านค้า
เครื่องส าอางน าเขา้ทัว่ไป จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 ตามล าดบั 
 6. สาเหตุทีซ่ื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีส่วนใหญ่ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
เมื่อผลติภณัฑ์ที่ใชอ้ยู่หมด จ านวน 239 คน คดิเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาคอื ซื้อเมื่อเพื่อนหรอื
บุคคลทีรู่จ้กัแนะน า จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 ซื้อเมื่อท่านทราบวา่มผีลติภณัฑใ์หม่ออกสู่
ตลาด จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และซื้อเมื่อพนักงานขายแนะน าและทดลองใช ้จ านวน 
24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั   
 7. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี ส่วนใหญ่บุคคลทีม่อีทิธพิล
ต่อการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี คือ ตนเอง จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 
รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 ครอบครัว/คนรักและพนักงานขาย                
มจี านวนเท่ากนั คอื จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25  และดารา/นกัรอ้ง จ านวน 25 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.25    
 ตอนท่ี 6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
ของผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน สามารถพจิารณาเป็นรายขอ้
ดงัต่อไปนี้ 
 1.  แนวโน้มในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต พบว่าผูบ้รโิภคมแีนวโน้ม
น่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61   
 2. ท่านมแีนวโน้มที่จะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีีกหากสนิค้าเดมิหมดหรอืไม่ 
พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มน่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอีกหากสินค้าเดิมหมด โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67   
 3.  ท่านมีโอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลปีระเภทอื่นที่ท่านยงัไม่เคยใช้ใน
อนาคต พบวา่ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มน่าจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นทีท่่านยงัไมเ่คย
ใชใ้นอนาคต โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 
 4.  ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไปหรอืไม่ พบวา่ ผูบ้รโิภคมี
แนวโน้มน่าจะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไป โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 
 5. ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอีกหากมีการออกสินค้าใหม่ 
พบวา่ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มน่าจะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากมกีารออกสนิค้าใหม่ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 
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 ผลการวิเคราะหข้์อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณ์ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย ไดด้งันี้  
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
  1.1.1  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ใน
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  ในด้านค่าใชจ้่ายใน
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีายุแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) ในรายคู่ใดบ้าง จงึ
ได้ท าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู่ ผลการทดสอบพบว่า ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15-24 ปี มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีทางด้าน
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) น้อยกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 35 ปีขึน้ไป  
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
  1.2.1  ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้าน
ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.2.2 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เพื่อให้ทราบว่าผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อ
ครัง้ (บาท) ในรายคู่ใดบา้ง จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่รายคู่ ผลการทดสอบ
พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซื้อ
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เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางด้านค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้  (บาท) น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี และผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางด้านค่าใชจ้่าย
เฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ี   
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  1.3.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลแีตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) ในรายคู่ใดบ้าง จงึได้ท า
การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู่  ผลการทดสอบพบว่า ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มอีาชพีนักเรยีน/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
ทางด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มอีาชพีนักเรยีน/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
ทางด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มอีาชพีนักเรยีน/ นักศกึษา มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
ทางด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 
  1.3.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เพื่อให้ทราบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีาชพี
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) ในรายคู่
ใดบา้ง จงึไดท้ าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่รายคู่ ผลการทดสอบพบว่า ผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลทีางด้านความถี่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน)  น้อยกว่า 
กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ  
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 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  1.4.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลไีมแ่ตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
  1.4.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มี
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ใน
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ ร ะดับ  0.01 ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้ง ไว้  เพื่ อ ให้ทราบว่าผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก 
เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) ในรายคู่ใดบ้าง จงึได้ท าการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลีย่รายคู่ ผลการทดสอบพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีทางด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท ผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ย
ต่อครัง้ (บาท) น้อยกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 บาท
ขึน้ไป และผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มี
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีางดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลโีดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) น้อยกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 30,001 บาทขึน้ไป  
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  1.5.1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ทัง้ในด้าน
ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
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เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
ราคา  ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ด้านพนักงาน  ด้านกระบวนการ
ให้บริการ  และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ  สามารถท านายกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานย่อยทางสถติไิดด้งันี้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด  สามารถท านายกบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการซื้อ
โดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดือน) พบว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด  สามารถท านายกับ
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่น
การซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.2 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด  สามารถท านายกบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) พบวา่ ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่สามารถท านายกบัพฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 สมมติฐานท่ี 3 ค่านิยม ประกอบด้วย ค่านิยมความร ่ ารวยและนิยมใช้ของจาก
ต่างประเทศ  ค่านิยมสุขภาพดี  ค่านิยมบริโภคนิยม  และค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยไดด้งันี้  
 สมมติฐานท่ี 3.1 ค่านิยม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 
  3.1.1 ค่านิยมด้านค่านิยมความร ่ ารวยและนิยมใช้ของจากต่างประเทศ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  3.1.2 ค่านิยมด้านสุขภาพดี  มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3
เดือน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) เท่ากบั .139 
แสดงว่า มีความสมัพันธ์ในระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่านิยมด้านสุขภาพดีมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดือน) 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า       
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  3.1.3 ค่านิยมดา้นบรโิภคนิยม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3
เดอืน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  3.1.4 ค่านิยมด้านเลียนแบบต่างประเทศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย 
(ครัง้/3เดอืน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 3.2 ค่านิยม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)     
  3.2.1 ค่านิยมด้านค่านิยมความร ่ ารวยและนิยมใช้ของจากต่างประเทศ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  3.2.2 ค่านิยมด้านสุขภาพดี  มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .100 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีค่านิยมด้านสุขภาพดีมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลดีา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
             3.2.3 ค่านิยมดา้นบรโิภคนิยม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
             3.2.4 ค่านิยมด้านเลียนแบบต่างประเทศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .597 
แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีค่านิยมด้านเลียนแบบต่างประเทศมากขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลดี้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท) เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถเขยีนสมมตฐิานย่อยทางสถติไิด้
ดงันี้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3
เดอืน) พบว่า คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั.800 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าทีลู่กค้ารบัรู้โดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3 เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 
  4.1.1 เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีคีุณภาพและความปลอดภยั เมื่อเทยีบกบัเงนิ
ทีจ่่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3 เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 
  4.1.2 รา้นคา้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีสามารถใหบ้รกิารในการจดัส่งสนิค้าได้
อย่างรวดเรว็เมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  4.1.3 เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมพีนกังานขายทีม่คีวามสามารถในการแนะน า
ผลติภณัฑไ์ดด้เีมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  4.1.4 เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีชว่ยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบัท่าน เมื่อเทยีบ
กบัเงนิทีจ่่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) 
พบว่า คุณค่าที่ลูกค้ารบัรู้โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั .513 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คุณค่าทีลู่กค้ารบัรู้โดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่   
   4.2.1 เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีคีุณภาพและความปลอดภยั เมื่อเทยีบกบัเงนิ
ทีจ่่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  4.2.2 รา้นคา้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีสามารถใหบ้รกิารในการจดัส่งสนิค้าได้
อย่างรวดเรว็เมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
  4.2.3 เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมพีนกังานขายทีม่คีวามสามารถในการแนะน า
ผลติภณัฑไ์ดด้เีมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  4.2.4 เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีชว่ยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้กบัท่าน เมื่อเทยีบ
กบัเงนิทีจ่่ายไป ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อยไดด้งันี้  
 สมมติฐานข้อท่ี 5.1 พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3 เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อ
ซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ใน
การซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี
โดยรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .220 
แสดงว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ  ถ้าผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3 เดือน) มากขึน้ จะท าให้ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมแีนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
  5.1.1 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3 เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการ
ซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .156 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน า เขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3 เดอืน)มากขึน้ จะ
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ท าใหผู้บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  5.1.2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3 เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มที่จะซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอีกหากสินค้าเดิมหมด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01             
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .208 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3 เดอืน)
มากขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกี
หากสนิคา้เดมิหมดเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  5.1.3 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3 เดือน) มคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสจะซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นที่ท่านยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .138 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  ถ้าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย 
(ครัง้/3 เดอืน)มากขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมโีอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลปีระเภทอื่นทีย่งัไม่เคยใชใ้นอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  5.1.4 พฤติกรรมการซื้อเครื่ องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มที่จะใช้
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.173 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) มากขึ้น จะท าให้
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไปเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 
  5.1.5 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัมแีนวโน้มที่จะใช้
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีอกีหากมกีารออกสนิค้าใหม่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .185 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) มาก
ขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหาก
มกีารออกสนิคา้ใหม่ เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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 สมมติฐานข้อท่ี 5.2  พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อซ ้า
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) กบั
แนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
แนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยรวม พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกวา่ 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  พฤตกิรรม
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
ต่อครัง้ (บาท) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .173 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้่าย
ในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มากขึน้ จะท าให้ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มการซื้อซ ้า
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
  5.2.1 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มีความสัมพันธ์กบัแนวโน้มในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .182 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มากขึน้ จะท าให้
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีในอนาคต 
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  5.2.2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก เกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มที่จะซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอีกหากสินค้าเดิมหมด อย่า งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01             
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .166 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มากขึน้ 
จะท าให้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มที่จะซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลอีกีหาก
สนิคา้เดมิหมดเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  5.2.3 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสจะซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นที่ท่านยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
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โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .112 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มากขึน้ 
จะท าใหผู้บ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมโีอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นที่
ยงัไม่เคยใชใ้นอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  5.2.4 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)  มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มที่จะใช้
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .131 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท)มากขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไปเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  5.2.5 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัมีแนวโน้มที่จะใช้
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากมกีารออกสนิค้าใหม่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลเรื่อง พฤตกิรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงันี้ 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณ์ประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อย 
ได้ดงัน้ี 
 อาย ุผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านความถี่ในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ทัง้นี้
เนื่องจากเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีรีาคาไม่สูงมาก และออกผลติภณัฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทุกวยั  จงึท าใหม้ีความถีใ่นการซือ้ของแต่ละชว่งอายุไม่มคีวาม
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชล ีธรีะยุทธสกุล (2553: 151) ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหล ีดา้นความถีใ่นการซื้อไม่แตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ผลการศกึษาวจิยั
ครัง้นี้ พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุ 15-24 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเข้าจากเกาหลีทางด้านค่าใช้จ่ ายเฉลี่ยต่อครัง้  (บาท) น้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 35 ปีขึน้ไป เนื่องจากผูห้ญงิทีม่อีายุ 35 ปีขึน้ไปนัน้ มคีวามมัน่คงทางการ
เงนิและมปีระสบการณ์การณ์ใชเ้ครื่องส าอางยี่ห้อต่างๆ ประกอบกบัเป็นช่วงอายุที่มปีญัหาด้านริ้ว
รอยของวยับนใบหน้ามากกว่าผูห้ญิงที่มชี่วงอายุ 15-24 ปี ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวมิล ลิ้ม
สุวรรณศลิป์ (2554: 131) ศกึษาเรื่อง “คุณค่าตราสินค้า และการรบัรู้เกี่ยวกบัความคุ้มค่าที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางต่างประเทศของผู้บริโภคหญิงไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบวา่ ผูห้ญงิไทยทีม่อีายุต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
ต่างประเทศแตกต่างกนั  
 ระดับการศึกษา ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ในดา้นความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูห้ญิงทุกคนล้วน
แลว้แต่ตอ้งการใหต้นเองดูด ีไม่วา่จะมกีารศกึษาในระดบัใด การดูด ีดูสวย จะช่วยเสรมิสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัผูห้ญิงได้ เครื่องส าอางเป็นผลติภณัฑ์ซึ่งช่วยให้ผูห้ญิงดูดแีละเสรมิสร้างความมัน่ใจได ้
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลนีัน้มรีาคาไม่สูงมาก ผูห้ญงิจงึมคีวามต้องการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหลไีม่แตกต่างกนัในด้านความถี่ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอญัชล ีธรีะยุทธสกุล (2553: 
151) ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหล ีด้านความถี่ในการ
ซื้อไม่แตกต่างกนั 
 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านค่าใชจ้่ายใน
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรีมคี่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้มากทีสุ่ด  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาทีสู่งจะมรีายได้
สูงเช่นกนั จึงน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการผลติภณัฑ์และบรกิารที่ดีกว่าและสามารถซื้อ
เครื่องส าอางในงบประมาณทีสู่งกวา่ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวมิล ลิ้มสุวรรณศลิป์ (2554: 132) 
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ศกึษาเรื่อง “คุณค่าตราสนิคา้ และการรบัรูเ้กีย่วกบัความคุม้ค่าทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางต่างประเทศของผูบ้รโิภคหญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบว่า ผู้
หญงิไทยทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางต่างประเทศแตกต่าง
กนั และสอดคล้องกบัแนวคดิของศริิวรรณ เสรรีตัน์ (2550: 57-58) ที่กล่าวว่า ผูท้ี่มกีารศกึษาสูงมี
แนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพทีด่กีวา่และมรีาคาทีสู่งกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 
 อาชีพ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านความถี่ใน
การซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดือน) และในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชพีธุรกิจส่วนตวั/อาชพีอสิระมคีวามถี่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลีมากที่สุด เนื่องจาก เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีเป็นเครื่องส าอางที่มีราคาถูกกว่า
เครื่องส าอางที่น าเขา้จากประเทศอื่นๆ เช่น ญี่ปุ่น อเมรกิา ฝรัง่เศส จงึตดัสินใจซื้อได้โดยไม่ต้อง
ค้นหาข้อมูล หรือประเมินทางเลือกมากนัก และผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชพีอิสระมี
ค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีมากที่สุด เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชวีติของ
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ มเีวลาทีไ่ม่แน่นอนและมเีวลาจ ากดั จงึส่งผลใหค้่าใชจ้่าย
ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีากกวา่อาชพีอื่น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชล ีธรีะ
ยุทธสกุล (2553: 152) ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหล ีด้านความถี่
ในการซื้อแตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วมิล ลิ้มสุวรรณศลิป์ (2554: 97) ศกึษาเรื่อง 
“คุณค่าตราสินค้า และการรับรู้เกี่ยวกับความคุ้มค่าที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางต่างประเทศของผูบ้รโิภคหญงิไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบว่า อาชพี
ทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางต่างประเทศ ด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อเครื่องส าอางและ
ดา้นจ านวนเงนิเฉลีย่ทีจ่่ายเพื่อซื้อเครื่องส าอางในแต่ละครัง้แตกต่างกนั  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั ในดา้นความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก ผูห้ญิงเป็นเพศที่รกัสวยรกั
งาม และเครื่องส าอางมสี่วนชว่ยใหผู้ห้ญงิดูดขี ึน้ได ้ซึ่งเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีรีาคาไม่สูง จงึ
เหมาะจะเป็นทางเลอืกให้กบัผูห้ญิงไม่ว่าจะมรีายได้เท่าใด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อาทติย ์
เรอืนทอง (2548: 90) ศกึษาเรื่อง “การทดสอบตลาดผลติภณัฑแ์ละแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อและบอกต่อเครื่องส าอาง DANN ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั Beauty Magic” ผลการศกึษาพบว่า การ
มรีายไดแ้ตกต่างกนัมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมในการซื้อเครื่องส าอาง DANN ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
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Beauty Magic ของนิสติ MBA XMBA และบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านค่าใชจ้่ายใน
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท)แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป มคี่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลมีากทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเนื่องจากเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีป็นเครื่องส าอางที่มรีาคาถูกกว่า
เครื่องส าอางทีน่ าเขา้จากประเทศอื่นๆ เช่น ญี่ปุ่น อเมรกิา ฝรัง่เศส เป็นต้น ท าให้ผูห้ญิงที่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนค่อนขา้งสูงสามารถตดัสนิใจซื้อไดโ้ดยไม่ตอ้งคน้หาขอ้มูล หรอืประเมนิทางเลอืกมาก
นัก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อญัชล ี ธรีะยุทธสกุล (2553: 152) ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เครื่ องส าอางน า เข้าจากประเทศเกาหลีของผู้บริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหล ีดา้นค่าใชจ้่าเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั 
 สถานภาพสมรส ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  มี
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ในดา้นความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลโีดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) และในด้านค่าใชจ้่าย
ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท) โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากผูห้ญิงเป็นเพศที่รกัสวยรกังาม ไม่ว่าจะอยู่ใน
สถานะไดก้จ็ะมคีวามอยากใหต้นเองดูดอียู่เสมอเชน่ ผูห้ญงิทีส่มรสแลว้กต็อ้งการใหต้นเองดูดดีูสวย
ในสายตาของคนรกัเสมอ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ววิรรยา ประเสรฐิวงษ์ (2552: 86) ศกึษา
เรื่อง “การเปรยีบเทยีบคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง Skin Food 
และ Oriental Princess ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรส
ต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง Oriental Princess ไม่แตกต่างกนั 
 
 2. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สามารถท านายกับพฤติกรรมการซ้ือ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบวา่ 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ สามารถท านายกบัพฤติกรรมการซ้ือ
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดย
เฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลีโดยพิจารณา การรบัรอง



145 
 

มาตรฐาน บรรจุภณัฑ์ที่สวยงามและหลากหลายเป็นหลกั หากเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีสีิง่
เหล่านี้ กจ็ะท าใหค้วามถีใ่นการซื้อเพิม่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ สทิธิ ์ธรีสรณ์ (2551: 
36-37) กล่าววา่ การตดัสนิใจด้านผลติภณัฑ์เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็หลายประเดน็ เช่น คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์
การสรา้งตราสนิคา้ การบรรจุหบีห่อ การสรา้งฉลาก การรบัประกนัสนิค้า นโยบายการคนืของ และ
การจดัสนิคา้ ตลอดจนวฎัจกัรชวีติของสนิค้า เป็นต้น และสอดคล้องกบัแนวความคดิของชยัสมพล 
ชาวประเสรฐิ (2549: 63) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ (Product) สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรอืความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิ ความพงึพอใจ และสามารถต้องสร้างความเชื่อมัน่
ใหแ้ก่ลูกคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย อาจจะเป็นสนิคา้ทีม่ตีวัตนหรอืเป็นบรกิารซึ่งไม่มตีวัตนก็
ได ้คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ยประโยชน์ คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ 
 
 3. ค่านิยม ประกอบด้วย ค่านิยมความร า่รวยและนิยมใช้ของจากต่างประเทศ 
ค่านิยมสขุภาพดี ค่านิยมบริโภคนิยม และค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
ผลการวจิยัพบวา่ 
 3.1 ค่านิยม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) ในรายขอ้ค่านิยม
บรโิภคนิยม ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ และค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากเครื่องส าอางเป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชก้บัร่างกายโดยตรง
ควรมกีารพจิารณาถงึความปลอดภยัก่อนซื้อ และเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลรีาคาไม่สูงเมื่อเทยีบ
กบัเครื่องส าอางที่น าเข้าจากประเทศตะวนัตก ซึ่งขดักับนิสยัของบุคคลที่มีค่านิยมบริโภคนิยม 
ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศ และค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ สอดคล้อง
กบัแนวคดิของอ้อมใจ วงษ์มณฑา (2549: 33-39) ที่กล่าวว่า กลุ่มค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใช้
ของจากต่างประเทศชอบท าตวัใหค้นอื่นมองวา่เป็นคนร ่ารวยเนื่องมาจากการใชส้นิค้า สนิค้าที่นิยม
ใชจ้ะเป็นสนิคา้น าเขา้มาจากต่างประเทศเท่านัน้ ค่านิยมบรโิภคนิยมเป็นบุคคลที่มนีิสยัชอบบรโิภค
เป็นหลกั ซึ่งไม่ได้ค านึงถงึสุขภาพ และค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศเป็นบุคคลที่มลีกัษณะชอบ
เลยีนแบบ เอาค่านิยมจากต่างประเทศมาใชเ้ป็นพฤตกิรรมของตนเอง ไม่มจีุดยนืเป็นของตนเอง  
 ค่านิยม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) ในรายขอ้ ขอ้ค่านิยมสุขภาพ
ด ี มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เนื่องจาก 
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลใีนปจัจุบนัมสี่วนประสมที่สามารถช่วยให้สุขภาพผวิดขี ึน้ เช่น ผสม
วติามนิ ผสมสารสกดัจากธรรมชาตติ่างๆ เป็นตน้  และผูบ้รโิภคต่างเริม่หนัมาใส่ใจเรื่องสุขภาพมาก
ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของออ้มใจ วงษ์มณฑา (2549: 33-39) กล่าวว่า ค่านิยมสุขภาพด ีเป็น
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บุคคลทีร่กัษาสุขภาพของตนเอง และครอบครวั เพื่อทีจ่ะไดม้ชีวีติยนืยาว สนิคา้ทีน่ิยมบรโิภค ได้แก่ 
อาหารมงัสวริตั ิอาหารเสรมิ นมที่มแีคลเซียมสูง นมพร่องมนัเนย วติามนิต่างๆ ผกัปลอดสารพษิ 
น ้าผลไม่ น ้าแร่ โสมเกาหล ีเหด็หลนิจอื เป็นตน้ 
 3.2 ค่านิยม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) ในรายขอ้ ขอ้ค่านิยมความ
ร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ และค่านิยมบรโิภคนิยม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั
0.05 เนื่องจาก เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีหีลากหลายตราสนิคา้และระดบัราคาที่ไม่สูงมากนัก 
ซึ่งขดัต่อลกัษณะของบุคคลทีม่คี่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศ ทีน่ิยมใชข้องทีม่ี
ราคาสูง เครื่องส าอางเป็นสนิคา้เลอืกซื้อ ทีต่อ้งค านึงถงึความปลอดภยั ซึ่งขดัต่อลกัษณะของบุคคล
ทีม่คี่านิยมบรโิภคนิยม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ อ้อมใจ วงษ์มณฑา (2549: 33-39) ที่กล่าวว่า 
กลุ่มค่านิยมความร ่ารวยและนิยมใชข้องจากต่างประเทศชอบท าตวัให้คนอื่นมองว่าเป็นคนร ่ารวย
เนื่องมาจากการใช้สินค้า สินค้าที่นิยมใช้จะเป็นสินค้าน าเขา้มาจากต่างประเทศเท่านัน้ ค่านิยม
บรโิภคนิยมเป็นบุคคลทีม่นีิสยัชอบบรโิภคเป็นหลกั ซึ่งไม่ไดค้ านึงถงึสุขภาพ  
 ค่านิยม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) ในรายขอ้ ขอ้ค่านิยมสุขภาพด ี มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า และขอ้ค่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศมคีวามสมัพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจาก 
เครื่องส าอางน าเขา้จากเขา้จากเกาหลสี่วนใหญ่ใชพ้รเีซน็เตอรเ์ป็นดาราเกาหลทีีม่ชี ือ่เสยีง ท าให้ผูท้ี่
มคี่านิยมเลยีนแบบต่างประเทศสนใจและสอดแทรกเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของพฤตกิรรม ผ่านการดู
ละคร ฟงัเพลง เป็นตน้ และเครื่องส าอางในปจัจุบนัใหค้วามสนใจส่วนประสมทีเ่ป็นธรรมชาตมิากขึน้ 
เชน่ คอลลาเจน วติามนิ สารสกดัจากธรรมชาต ิจงึสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคที่มคี่านิยมสุขภาพดี
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ โชติรส โชติเธียระวงศ์ (2552) ศกึษาเรื่อง ค่านิยมที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางแบรนด์เกาหลขีองผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่าค่านิยม
เลยีนแบบต่างประเทศ มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางแบรนด์เกาหล ีและ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ออ้มใจ วงษ์มณฑา (2549: 33-39) ทีก่ล่าววา่ ค่านิยมสุขภาพด ีเป็นบุคคล
ที่รกัษาสุขภาพของตนเอง และครอบครวั เพื่อที่จะได้มีชวีติยืนยาว สินค้าที่นิยมบริโภค ได้แก่ 
อาหารมงัสวริตั ิอาหารเสรมิ นมที่มแีคลเซียมสูง นมพร่องมนัเนย วติามนิต่างๆ ผกัปลอดสารพษิ 
น ้าผลไม่ น ้าแร่ โสมเกาหล ีเหด็หลนิจอื เป็นตน้                      
 
 4. คณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลี ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบวา่  
 คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดอืน) และด้าน
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ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจาก ผูบ้รโิภคมรีะดบั
การรบัรู้คุณค่าที่แตกต่างกันไป เพราะเครื่องส าอางเกาหลีแบรนด์เดียวกัน อาจใช้แล้วถูกกับ
ผูบ้รโิภคบางคน แต่บางคนกใ็ชแ้ลว้ไม่ดรีูส้กึวา่ไม่คุม้ค่า การรบัรูถ้งึคุณค่าจงึต่างกนัไปตามลกัษณะ
ของผูบ้รโิภคแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของปราณี เอี่ยมลออภกัด ี(2551: 22-24) กล่าวว่า
คุณค่าเพื่อลูกคา้ (Customer Perceived Value) หมายถงึความแตกต่างระหวา่งผลประโยชน์ทีลู่กคา้
ได้รบั (Total customer value) กบัสิง่ที่ลูกค้าต้องจ่าย (Total customer cost) และสอดคล้องกบั
แนวคิดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2524: 80-81) ได้อธิบายถึงคุณค่าที่ลูกค้ารับรู ้
(Customer perceived value) ว่าลูกค้าจะท าการประเมนิคุณค่าสิง่ที่ธุรกจิน าเสนอและจะเลอืกสิง่
น าเสนอทีใ่หคุ้ณค่าสูงสุด ภายใตข้อ้จ ากดัของค่าใชจ้่าย ความรู ้การเคลื่อนยา้ยหรอืการสูญเสยีเวลา
ตลอดจนขอ้จ ากดัเรื่องรายได ้ลุกคา้จะก าหนดความคาดหวงัในคุณค่าและด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
ความคาดหวงันัน้ ดงันัน้สิง่ทีธุ่รกจิน าเสนอทัง้หลายจะมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกค้าและ
กบัมาซื้อซ ้าไม่มากกน้็อย 
 
 5. พฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริ โภคในเขต
กรงุเทพมหานคร มีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบวา่ 
 พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ (บาท) มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการซื้อซ ้ า เครื่องส าอางน า เข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดือน) และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท)  รายขอ้ ขอ้แนวโน้มในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลใีนอนาคต มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เนื่องจาก ผูบ้รโิภคที่เคยใชอ้าจมี
ความพึงพอใจในตวัผลติภณัฑ์เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหล ีหรอืตลาดเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลกีระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค เชน่ การจดักจิกรรมทางการตลาด การสอนแต่งหน้า เป็น
ต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกยีรตศิกัดิ ์รสจนัทร์ (2551: 153) ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มผีลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อซ ้าของรถยนตย์ีห่อ้มาสดา้ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา” พบวา่ พฤตกิรรม
การเลอืกซื้อรถยนต์ยี่ห้อมาสด้ามคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกซื้อซ ้ารถยนต์ยี่ห้อ
มาสดา้ในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา        
 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) และด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
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(บาท) รายขอ้ ขอ้ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากสนิคา้เดมิหมดหรอืไม่ 
มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจาก 
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลนีัน้ยงัขาดการซื่อสตัยต์่อตรายีห่อ้ (Brand Loyalty) อาจเกดิจากความ
หลากหลายของแบรนด์และการแข่งข ันในการตลาดสูง ท าให้ผู้บริโภคมีแรงจูงใจที่จะท าให้
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการซื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543: 28-31) กล่าว
วา่ ทุกครัง้ทีต่ระหนกัถงึความตอ้งการเขาจะซื้อตรานี้อกี แมว้า่จะต้องใชเ้วลาและค่าใชจ้่ายมากกว่า
เนื่องจากที่ตัง้ของร้านค้าไม่สะดวกกต็าม การซื่อสตัย์ต่อตรายี่ห้อฝงัรากลกึเพราะเกดิขึน้จากการ
ทุ่มเทความพยายามสูง (High involvement) ถา้มใีครตัง้ค าถามแก่ผูบ้รโิภคที่ซื่อสตัย์ต่อตรายี่ห้อว่า 
“ตราอื่นใดทีท่่านจะพจิารณา ถา้ตราทีท่่านซื้ออยู่ไม่มขีายในตลาด?” เขาจะตอบวา่ “ไม่ม ี... ผมไม่มี
ตราส ารอง  
 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) และด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท) รายขอ้ ขอ้ท่านมโีอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นที่ท่านยงัไม่เคยใชใ้น
อนาคต มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เนื่องจาก เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีมีความหลากหลายของแบรนด์และมีการแข่งขนัใน
การตลาดสูงทัง้โฆษณา นวตักรรม พรเีซ็นเตอร์ ท าให้ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจที่จะท าให้เปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมการซื้อได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2543: 28-31) กล่าวว่า การ
เปลี่ยนตรายี่ห้ออาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคมพีฤติกรรมการแสวงหาที่ผนัแปรกไ็ด้ (Variety Seeking 
Behavior) นัน่กค็อื “ท าไมไม่ลองดูล่ะ?” เกดิขึน้อกีครัง้หนึ่ง พฤตกิรรมแบบนี้เรามกัจะพบเมื่อมี
ทางเลอืกมากมายแต่วา่แต่ละทางเลอืกคลา้ยคลงึกนั         
 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) และด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท) มีรายข้อ ข้อท่านมีแนวโน้มที่จะใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีอีกต่อไปหรือไม่  มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างนยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เนื่องจาก การท า
การตลาดตลอดเวลา และการแขง่ขนัทางด้านการตลาดกนัอย่างมากในแบรนด์เครื่องส าอางน าเขา้
จากเกาหล ีท าใหเ้กดิการกระตุน้พฤตกิรรมการซื้ออย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อดุลย ์
จาตุรงคก์ุล (2543: 28-31) กล่าววา่ถา้การคาดคะเนการซื้อเกดิมขี ึน้ กจ็ะมแีนวโน้มที่จะซื้อตราหรอื
ผลิตภัณฑ์ที่ให้ความพึงพอใจซ ้าอีก เหตุที่เป็นดงันี้เนื่องมาจากประสบการณ์ครัง้นี้ได้รบัรางวลั 
(Rewarding) และแลว้กม็กีารเสรมิแรง (Reinforcing) เกดิขึน้   
 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) และด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท) รายขอ้ ขอ้ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากมกีารออกสนิคา้ใหม่ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจาก 
เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี มีการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆตลอดเวลาเพื่อให้เกิดการกระตุ้น
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พฤตกิรรมการซื้อซ ้า หากผูบ้รโิภคพึง่พอใจกบัเครื่องส าอางที่เคยใชก้จ็ะช่วยให้การกระตุ้นดงักล่าว
ไดผ้ล ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543: 28-31) กล่าวว่า ถ้าการคาดคะเนการ
ซื้อเกิดมีขึ้น ก็จะมีแนวโน้มที่จะซื้อตราหรือผลิตภัณฑ์ที่ให้ความพึงพอใจซ ้าอีก เหตุที่เป็นดงันี้
เนื่องมาจากประสบการณ์ครัง้นี้ได้รบัรางวลั (Rewarding) และแล้วกม็กีารเสรมิแรง (Reinforcing) 
เกดิขึน้   
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยั 
 จากผลการศึกษาวจิยัเรื่อง พฤติกรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะสรุปไดด้งันี้  
 1. ผูบ้รโิภคมขีอ้มูลดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมด้านความถี่ใน
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลแีตกต่างกนั โดยผูป้ระกอบการควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายของ
ผู้บริโภคให้เหมาะสม ซึ่งข้อมูลจากการวจิัยพบว่า กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ ผู้หญิงที่มีอาชพีเป็น
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จากนัน้ท าการแบ่งส่วนตลาดและวางต าแหน่งของผลติภณัฑ์เพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดต่อไป 
 2.  ผูบ้รโิภคมขีอ้มูลดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลแีตกต่างกนั โดยผูป้ระกอบการควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายของ
ผูบ้รโิภคใหเ้หมาะสม ซึ่งขอ้มูลจากการวจิยั พบวา่ กลุ่มเป้าหมายหลกัคอื ผูห้ญงิทีม่อีายุ 35 ปีขึน้ไป 
ระดบัการศกึษาสูงกว่าปริญญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
30,001 บาทขึน้ไป 
 3. ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ผูป้ระกอบการควรเน้นในเรื่องของผลติภณัฑ ์
ตัง้แต่กระบวนการผลติ การตรวจสอบคุณภาพที่ได้มาตรฐานควบคู่ไปกบัการออกแบบที่สวยงาม
ทนัสมยั เนื่องจากเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีกีารออกแบบผลติภณัฑใ์หม่อยู่ตลอดเวลา จงึควร
มกีารคาดการณ์หรอืศกึษาล่วงหน้าถงึแนวโน้มและความตอ้งการในอนาคต เพื่อให้สามารถน าเสนอ
สนิค้าได้ตรงกบัความต้องการมากที่สุด เนื่องจากพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์
สามารถท านายกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย (ครัง้/3เดือน) โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) 
 4.  ด้านค่านิยม ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจกบัผูบ้ริโภคที่มคี่านิยมสุขภาพดี เช่น 
การออกผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่มีส่วนประสมของสารสกัดธรรมชาติ เครื่องส าอางที่สามารถ
ปกป้องผวิจากสิง่แปลกปลอมต่างๆ เป็นต้น เนื่องจากพบว่าค่านิยมสุขภาพด ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้อต่อครัง้ (บาท) และดา้นดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน)      
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 5. ผูป้ระกอบการควรมกีารสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างการรบัรู้ให้กบั
ลูกคา้ และเพื่อเป็นการเพิม่คุณค่าให้กบัสนิค้า เช่น การจดัแสดงสนิค้า การใชบุ้คคลที่มชีื่อเสยีงใน
การน าเสนอสนิคา้ เป็นตน้ เพื่อเป็นดงึดูดความสนใจและกระตุ้นให้ลูกค้าเกดิความอยากทดลองใช้
เครื่องส าอางและเกดิการซื้อที่เพิม่ขึ้น เนื่องจากพบว่าผู้บริโภคมพีฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ีดา้นความถีใ่นการซื้อโดยเฉลีย่ (ครัง้/3เดอืน) และด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 
(บาท) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 6. ผู้ประกอบการควรมีช่องทางการจัดจ าห น่ายที่หลากหลายช่องทาง  เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ อนิเตอร์เน็ต งานแสดงสนิค้า และร้านขายเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีเป็นต้น 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถซื้อสนิคา้ไดส้ะดวก เนื่องจากผลการวจิยัพบวา่ ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในขอ้มชี่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ อนิเตอรเ์น็ต งานแสดงสนิคา้ เป็นตน้ มรีะดบัทศันคตดิมีาก 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ยงัไม่สามารถ
ระบุรายละเอียดเกี่ยวกบัพฤติกรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของ
ผูบ้รโิภคทัง้หมดของประเทศไทยได ้ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในระดบั
ภูมภิาค เพื่อน าผลทีไ่ดม้าพฒันาและปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในทุกพืน้ทีต่่อไป   
 2. การศกึษาเรื่องนี้เป็นการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหลโีดยรวม ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรจะเลอืกศกึษาแยกประเภทของเครื่องส าอาง 
เชน่ ผลติภณัฑส์ าหรบัแต่งหน้า ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิ ผลติภณัฑส์ าหรบัมอืและเลบ็ เป็นตน้  
 3. ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการพฤติกรรมและแนวโน้มการซื้อซ ้า
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองผูช้ายและผูห้ญงิ วา่มกีารตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่ เพื่อท า
ใหง้านวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ข ึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรื่อง : พฤติกรรมและแนวโน้มการซ้ือซ า้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี  ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งในการท าสารนิพนธ์ของนิสิตระดบัปรญิญาโท หลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA) สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มูลที่
ท่านตอบในแบบสอบถามชดุนี้จะถูกเกบ็เป็นความลบัและจะน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษาในเรื่องนี้
เท่านัน้ ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณอย่างสูงทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 
ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
โดยแบบสอบถามนี้จะประกอบดว้ยค าถามทัง้หมด 6 ส่วนดงันี้ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลเกีย่วกบัค่านิยม 
ส่วนที ่4 คุณค่าเพื่อลูกคา้ 
ส่วนที ่5 พฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี 
ส่วนที ่6 แนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : ค าถามมทีัง้หมด 6 ขอ้โปรดท าเครื่องหมายในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 
1. อาย ุ
(      ) 15 – 24 ปี   (      ) 25 – 34 ปี 
(      ) 35 – 44 ปี   (      ) 45 – 54 ปี 
(      ) 55 ปีขึน้ไป 
2. ระดบัการศึกษา 
(      ) ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี (      ) ปรญิญาตร ี (      ) สูงกวา่ปรญิญาตร ี
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3. อาชีพ 
(      ) นกัเรยีน/ นกัศกึษา  (      ) ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
(      ) พนกังานบรษิทัเอกชน  (      ) ธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 
(      ) อื่นๆ (โปรดระบุ)......................  
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(      ) ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท (       ) 10,001 - 20,000 บาท 
(      ) 20,001 - 30,000 บาท   (       ) 30,001 บาทขึน้ไป 
5. สถานภาพ 
(      ) โสด  (      ) สมรส/ อยู่ดว้ยกนั (       ) หย่ารา้ง/หมา้ย/ แยกกนัอยู่ 
 
ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค ำช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 
ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

5 

เหน็ดว้ย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เหน็
ดว้ย 
2 

ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

1 

ด้านผลิตภณัฑ ์      
1.เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลหีลากหลาย
และครอบคลุมความตอ้งการ 

     

2.ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์หบีห่อ ทีส่วยงาม      
3.มกีารรบัรองมาตรฐานคุณภาพ      
ด้านราคา      
4.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
5.ราคามคีวามเป็นมาตรฐาน      
6.เครื่องส าอางมหีลายระดบัราคา      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      
7.มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
เช่นห้างสรรพสนิค้า อนิเตอร์เน็ต งานแสดง
สนิคา้ เป็นตน้ 
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8.มีการแสดงเครื่องส าอาง ณ จุดขาย เช่น 
การตกแต่ง การจดัเรยีงในตูแ้สดงสนิค้า เป็น
ตน้ 

     

9.การจดัเรียงเครื่องส าอางเป็นหมวดหมู่ มี
ความสะดวกในการเลอืกซื้อและทดลอง 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
10.มกีารโฆษณาผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์
วทิยุ และนิตยสาร 

     

11.มกีารแจกสนิคา้ตวัอย่าง      

12.มีการสาธิตและการให้ทดลองใช้ ณ จุด
จ าหน่าย 

     

ด้านพนักงาน      

13.พนกังานขายมมีนุษยสมัพนัธด์ ี      

14.พนกังานขายมบีุคลกิภาพด ี      

15.พนักงานขายมีความสามารถในการ
แนะน า/สาธติการใชผ้ลติภณัฑไ์ดด้ี 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ      

16.มคีวามรวดเรว็ในขัน้ตอนการช าระเงนิ      

17.มีความรวดเร็วในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ ์

     

18.มคีวามรวดเรว็ในการรองรบัลูกคา้      

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

19.เคาน์ เตอร์จ าหน่ายตกแต่งสวยงาม
ทนัสมยั 

     

20.มมีุมส าหรบัใหท้ดลองใชผ้ลติภณัฑ์      

21.แบบฟอรม์ของพนกังานสวยงาม      
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ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลเกีย่วกบัค่านิยม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ค่านิยมในการซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ค่านิยมของผูบ้ริโภค 

ระดบัความคดิเหน็ 
 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

5 

 
เหน็ดว้ย 

 
4 

 
ไม่แน่ใจ 

 
3 

 
ไม่เหน็
ดว้ย 
2 

ไม่เหน็
ดว้ยอย่าง

ยิง่ 
1 

ค่านิยมความร า่รวยและนิยมใช้ของจาก
ต่างประเทศ 

     

1.ท่านเชื่อมัน่ในคุณภาพของเครื่องส าอาง
น าเขา้จากเกาหล ี

     

2.ท่านเชื่อว่าการใชเ้ครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลเีป็นการเสรมิสรา้งบุคลกิภาพใหดู้ด ี

     

3.ท่านเชื่อว่าการใช้เครื่องส าอางน าเข้าจาก
เกาหลีท าให้เป็นที่ยอมรับและยกย่องใน
สงัคม 

     

ค่านิยมสขุภาพดี      
4.ท่านเชื่อว่าเครื่องส าอางที่ดีต้องมีส่วน
ประสมของสารสกดัจากธรรมชาต ิเช่น โสม
เกาหล ีผลไม ้น ้าแร่ เป็นตน้ 

     

5.ท่านใชเ้ครื่องส าอางเพื่อสุขภาพผวิทีด่ขี ึน้  
 

     

6.ท่านใชเ้ครื่องส าอางเพื่อปกป้องผวิจากสิ่ง
แปลกปลอมต่างๆ เช่น แสงแดด มลภาวะ 
เป็นตน้ 

     

ค่านิยมบริโภคนิยม      
7.ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี 
เพราะเป็นทีน่ิยมในสงัคม 

     

8.ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลทีนัที
ทีม่รีุ่นใหม่ออกมา 
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9.ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลเีพื่อ
ความสวยงามเท่านัน้ 

     

ค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ      
10.ท่านใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหลี
เนื่องจากอยากสวยเหมือน ดารา นักร้อง 
นกัแสดงเกาหลทีีท่่านชืน่ชอบ 

     

11.ท่านติดตามข่าวสารวงการแฟชัน่ของ
เกาหลผีา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร 
อนิเตอรเ์น็ต อยู่เสมอ 

     

12.ท่านรูส้กึวา่ดารา นกัรอ้ง นกัแสดง 
เกาหลจีะใชส้นิคา้อะไรกด็ูดเีสมอ 

     

 
ส่วนท่ี : 4  ขอ้มูลเกีย่วกบัคุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็เกีย่วกบั 
คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

คณุค่าท่ีลูกค้ารบัรู ้

ระดบัความคดิเหน็ 
 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

5 

 
เหน็ดว้ย 

 
4 

 
ไม่แน่ใจ 

 
3 

 
ไม่เหน็
ดว้ย 
2 

ไม่เหน็
ดว้ยอย่าง

ยิง่ 
1 

1.เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมคีุณภาพ
และความปลอดภยั เมื่อเทียบกบัเงินที่จ่าย
ไป 

     

2.ร้านค้าเครื่องส าอางน าเข้าจากเกาหล ี
สามารถใหบ้รกิารในการจดัส่งสนิค้าได้อย่าง
รวดเรว็เมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

     

3.เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีมพีนักงาน
ขายที่ มี ค ว าม สามารถ ในก ารแน ะน า
ผลติภณัฑไ์ดด้เีมื่อเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป 

     

4.เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลี ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัท่าน เมื่อเทยีบกบัเงนิที่
จ่ายไป 
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ส่วนท่ี : 5  ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 
1.ความถีโ่ดยเฉลีย่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองท่าน...............ครัง้/สามเดอืน 
2.ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองท่าน...............บาท/ครัง้ 
3.เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทใดที่ท่านนิยมซื้อมากที่สุด 3 อนัดบัแรก (โปรดเรยีงล าดบั
มากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ด โดยการเขยีนเลขก ากบัหน้าขอ้ มากทีสุ่ด = 1      น้อยทีสุ่ด = 3)  
(      ) ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้า   (      ) ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิกาย 
(      ) ผลติภณัฑส์ าหรบัเสน้ผม   (      ) ผลติภณัฑแ์ต่งหน้า (Make up) 
(      ) ผลติภณัฑส์ าหรบัมอืและเลบ็  (      ) อื่น ๆ โปรดระบุ……….. 
4.เครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลยีีห่อ้ใดที่ท่านใชม้ากที่สุด 3 อนัดบัแรก (โปรดเรยีงล าดบัมากที่สุด
ไปน้อยทีสุ่ด โดยการเขยีนเลขก ากบัหน้าขอ้ มากทีสุ่ด = 1      น้อยทีสุ่ด = 3)  
(      ) ETUDE HOUSE  (      ) THE FACE SHOP 
(      ) SKIN FOOD   (      ) LANEIGE 
(      ) TONY MOLY   (      ) ROJUKISS 
(      ) MISSHA   (      ) LOTREE 
(      ) BISOUS BISOUS  (      ) HOLIKA HOLIKA 
(      ) It’s Skin    (      ) อื่น ๆ โปรดระบุ……….. 
5.ท่านซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลจีากทีใ่ดมากทีสุ่ด 
(      ) เคาน์เตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ หรอืรา้นสาขาในหา้งสรรพสนิคา้  
(      ) รา้นคา้เครื่องส าอางน าเขา้ทัว่ไป 
(      ) อนิเตอรเ์น็ต  
(      ) ฝากเพื่อนหรอืคนทีรู่จ้กัทีไ่ปประเทศเกาหลซีื้อมาจากประเทศเกาหลโีดยตรง 
(      ) อื่น ๆ โปรดระบุ……….. 
6.ท่านจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ีเมื่อใด 
(      ) เมื่อผลติภณัฑท์ีใ่ชอ้ยู่หมด (      ) เมื่อท่านทราบวา่มผีลติภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด 
(      ) เมื่อเพื่อนหรอืบุคคลทีรู่จ้กัแนะน า (      ) เมื่อมพีนกังานขายแนะน าและทดลองใช ้
7.บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลมีากทีสุ่ด 
(      ) เพื่อน    (      ) ครอบครวั/คนรกั 
(      ) ตนเอง      (      ) พนกังานขาย 
(      ) ดารา/นกัรอ้ง     (      ) อื่น ๆ โปรดระบุ……….. 
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ส่วนท่ี : 6 ขอ้มูลเกีย่วกบัแนวโน้มการซื้อซ ้าเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหล ี 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 
1. แนวโน้มในการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลขีองท่านในอนาคต 
   ซื้อแน่นอน_______ : _______ : _______ : _______ : _______ ไม่ซื้อแน่นอน 
           5            4            3             2             1 
2. ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากสนิคา้เดมิหมดหรอืไม่ 
   ซื้อแน่นอน_______ : _______ : _______ : _______ : _______ ไม่ซื้อแน่นอน 
           5            4             3             2            1 
3. ท่านมโีอกาสจะซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลปีระเภทอื่นทีท่่านยงัไม่เคยใชใ้นอนาคต 
   ซื้อแน่นอน_______ : _______ : _______ : _______ : _______ ไม่ซื้อแน่นอน 
                   5            4             3             2            1 
4. ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีต่อไปหรอืไม่ 
   ใชแ้น่นอน_______ : _______ : _______ : _______ : _______ ไม่ใชแ้น่นอน 
          5             4            3             2            1 
5. ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากเกาหลอีกีหากมกีารออกสนิคา้ใหม่ 
   ใชแ้น่นอน_______ : _______ : _______ : _______ : _______ ไม่ใชแ้น่นอน 
          5             4            3            2             1 
 

- ขอขอบคณุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี - 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมอืวิจยั 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รองศาสตราจารยส์ุพาดา  สริกิุตตา  ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร 
        อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ   กรรมการบรหิารหลกัสูตร 
        อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความร่วมมือเพ่ือการวิจยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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