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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะเชิงนวัตกรรม ซึ่งประกอบดวย ประโยชน
เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) ความ
ซับซอน (Complexity) การทดลองได (Trialability) การสังเกตได (Observability) ที่มีอิทธิพลตอการ
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Multiple Regression Analysis) 
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 The objective of this research was to study the influence of innovative attributes in 
terms of relative advantage,  compatibility ,complexity, trialability and observability on the 
Apple’s Digital book adoption of 400 consumers in Bangkok Metropolis. Data were collected 
through a questionnaire. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The hypotheses test was conducted by using Multiple 
Regression Analysis. 
 
 Results of the study showed that the majority of respondents were female, aged 
between 26-30 years old, held a Bachelor degree, worked with a private company, earned a 
monthly income between 20,001 – 30,000 baht. 
 
 Results of the Hypotheses test at the statistical significance level of 0.5 were 
as follows: 
 1. Innovative attributes in terms of Relative Advantage, Compatibility and 
Complexity had influence on Apple’s iBook’s Digital Books adoption in the aspect of 
consumer's interest in downloading digital books. 
 
 2. Innovative attributes in terms of Compatibility and Complexity had influence on 
Apple’s iBook’s Digital Books adoption in the aspect of satisfaction of reading digital books. 
 
 3. Innovative attributes in terms of Compatibility and Complexity had influence on 
Apple’s iBook’s Digital Books adoption in the aspect of the recommending others to 
purchase digital books. 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีจะไมสามารถสําเร็จสมบูรณไดดวยดีเชนน้ี ถามิไดรับความกรุณาอยางสูง
จาก อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาให
ความอนุเคราะหในการดูแลแกไขขอบกพรอง ใหความรู ความคิดเห็น คําแนะนํา และแนวทางใน
การทํางานที่มีคุณคา และเปนประโยชนอยางยิ่ง นับตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนเสร็จสิ้นเรียบรอย
สมบูรณเปนสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงถึงความกรุณาและความเมตตาที่มีใหแกผูวิจัยตลอด
มา และกราบขอบพระคุณดวยความเคารพเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.กาญณระวี อนันตอัครกุล และ อาจารย ดร.มนู ลีนะวงศ 
ที่กรุณาเสียสละเวลาเปนคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ และใหความอนุเคราะหอยางสูงเปน
ผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือเพ่ือการวิจัย และใหคําแนะนําในการวิจัยคร้ังน้ี รวมถึงคณาจารย
ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและส่ังสอนประสบการณตางๆ อันนํามา ซึ่งความรูและ
ความเขาใจ รวมถึง เจาหนาที่ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ และเจาหนาที่ประจําหอง บัณฑิต
วิทยาลัยทุกทาน ตลอดจนผูมีสวนรวมในความสําเร็จทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือและ อํานวย
ความสะดวกในการทําวิจัยครงน้ี ใหเปนไปไดดวยดีตลอดมา 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บุญคุณของบิดา มารดา และ น.ส.ปภัสรา สุมประดิษฐ ที่ให
การสนับสนุนดานการศึกษาของผูวิจัยเสมอมาและคอยใหกําลังใจ หวงใย และดูแลเอาใจใสผูวิจัยอยู
เสมอ ตลอดจนระยะเวลาที่ทําสารนิพนธฉบับน้ี รวมทั้งขอขอบคุณ เพ่ือนๆ MBA รุนที่ 13 สาขา
การตลาดทุกทาน ที่เปนกําลังใจซึ่งกันเเละกันอยูเสมอมาตลอดจนใหความชวยเหลือ และคําแนะนํา
ที่มีใหเปนอยางดียิ่ง  
 ผูวิ จัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  สําหรับความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามซึ่งขอมูลจากการตอบแบบสอบถามไดเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาเปนอยาง
มาก 
 

 ทายที่สุด คุณงามความดีและประโยชนใดๆ ก็ตามอันเกิดจากสารนิพนธเลมน้ี และ ผลพวง
ของความสําเร็จในการศึกษาในระดับปริญญาโท ผูวิจัยขอมอบความดีทั้งหลายทั้งปวง แกบิดา 
มารดา บูรพคณาจารญทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดจนทําให
ผูวิจัยสามารถประสบความสําเร็จในการศึกษาวิจัยไดตามที่หวัง 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมดานซอรฟแวร (Software) ทําให
มีการประดิษฐคิดคนและพัฒนาโปรแกรมใหมๆ ออกมาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ันยังไดมีการพัฒนา
แบบตอยอด กลาวคือ เปนการพัฒนาที่ไมไดเร่ิมตนจากจุดแรกแตเปนการพัฒนาที่นําเอาผลหรือ
จากส่ิงที่มีอยูแลวมาพัฒนาตอและเพิ่มมูลคาใหสูงขึ้น ทั้งน้ีจะไดผลเปนนวัตกรรมชิ้นใหมออกมา 
เชนเดียวกันกับการพัฒนาโปรแกรม Word to Flippingbook ซึ่งเปนโปรแกรมลิขสิทธิ์ที่พัฒนาขึ้น
โดยบริษัท Flippagemaker จํากัด โดยแนวทางพัฒนาโปรแกรมคือ เปนการนําเอาไฟล Word มา
เขากระบวนการดวยโปรแกรมเพ่ือเปลี่ยนรูปรางใหมกลายเปน e-Books, e-Magazine ซึ่งทําให
สะดวกใชในชีวิตประจําวัน เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบริโภคส่ือไดเปลี่ยนแปลงไป เชน การเขาถึง
ระบบอินเตอรเนตที่งายขึ้น รวมทั้งฮารดแวรและซอรฟแวรมีราคาที่ต่ําลง และดวยความสะดวกใน
การใชงานของ e-Magazine ในการเปดพลิกหนากระดาษโดยการใช Mouse หรือ Keyboard เปน
ตัวควบคุม มีปุมคําส่ังใหกดควบคุมเพ่ือความสะดวกในการใชงาน ซึ่งถือเปนนวัตกรรมดานการ
พัฒนาโปรแกรมยุคใหม เปนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตเอกสาร หนังสือ หรือตํารา
อิเล็กทรอนิกสที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต บวกกับโลกไดกาวเขาสูยุคอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
รูปแบบของนิตยสารออนไลนจึงมีหลากหลายกวาเดิม ทั้งในรูปแบบในการนําเสนอที่เปนการเปด
หนากระดาษคลายหนังสือจริง (Flip page) สรางขึ้นโดยโปรแกรม อะโดบี แฟลช หรือในรูปแบบไฟล 
โดยผูอานจะตองดาวนโหลดไฟลของนิตยสารออนไลนลงมาไวที่เคร่ืองคอมพิวเตอรและเปดอาน ซึ่ง
ขนาดไฟลมีตั้งแตไฟลเล็กๆ ไปจนถึงขนาดหลายรอยเม็กกะไบต  
 

 

 
ภาพประกอบ 1  iBooks Author 

 

 ที่มา: http://kornpup.blogspot.com/2011/08/e-book-e-magazine.html.  (2554). 
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 เม่ือวันที่ 19 มกราคม 2555 บริษัทแอปเปล เปดตัว iBooks 2 และแอพพลิเคชั่น iBooks 
Authors ผลิกโฉมวงการการศึกษา ในงาน Education Event ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา แอปเปล ได
แสดงตัวอยางของ textbook ที่ใชแอพพลิเคชั่น iBooks Authors ในการสรางสรรค แต textbook 
เหลาน้ันจะเกิดขึ้นได ก็ตองเร่ิมจากมีการเร่ิมสราง textbook ตางๆ ขึ้นมาจากบรรดาเหลา
สํานักพิมพ นักวิชาการ ครู อาจารย หรือแมแตผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ และใช iBooks Authors มา
เปนเคร่ืองมือในการสราง textbook ยุคใหมใหกลายไปอยูบน iBookstore หรือ iTunes U 
 

    

 
ภาพประกอบ 2  เคร่ืองมือในการสราง textbook 

 
 ที่มา: http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:http://y32. 
wikidot.com/ibook-author.  (2555) 
 
 ซึ่ง iBooks Authors ถือไดวาเปนเคร่ืองมือตัวสําคัญในการสราง textbook ตางๆขึ้นมา 
สามารถดาวนโหลดมาใชงานไดแบบฟรีบน OS X สิ่งที่นาสนใจ ก็คือผูเขียนหรือผูสราง textbook 
นั้นสามารถสรางไดอยางงายดายเพียง drag and drop หรือลากเขามาวางเทาน้ัน และสามารถใช
สวนประกอบจากสื่อดิจิตอลไดหลายอยาง ไมวาจะเปน รูปภาพ, คลิปวีดีโอ, ไฟลจาก Microsoft 
Word, Keynote presentation, Interactive widget, 3D object, Javascript, HTML และอ่ืนๆอีก
มากมาย ซึ่ง iBooks Authors มี template ใหเลือกหลายรูปแบบ นอกจากน้ียังสามารถให
ความหมายกับคําศัพทตางๆเพียงแคไฮไลทไปยังขอความ ที่ตองการและคลิ๊กเพ่ือเพ่ิมความหมาย
หรือคําอธิบายของคําน้ันลงไปเทาน้ัน และเม่ือสราง textbooks สามารถสงขึ้นไปเพื่อแจกหรือวาง
จําหนายผานทาง iBookstore หรือ iTunes U ดวยขั้นตอนที่งายดาย เพียงเทาน้ันแอพพลิเคชั่น 
iBooks Authors ก็จะทําใหคุณกลายเปนนักเขียนผูมีชื่อเสียงไดอยางงายดาย 
 จากขอมูลที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะทราบถึง ลักษณะนวัตกรรมที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอรตราแอปเปล ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการผลิตดิจิตอลบุคสหรือปรับเปลี่ยนดิจิตอลบุคส
ใหตรงกับคุณลักษณะที่ผูบริโภคตองการ รวมทั้งศึกษาถึงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมเพื่อที่จะได
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นําไปวาง กลยุทธในการแขงขันกับคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนประโยชนตอการ
ดําเนินการทางธุรกิจและนําไปสูความสําเร็จในการทําธุรกิจตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาลักษณะเชิงนวัตกรรม ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Relative Advantage) ความซับซอน (Complexity) การทดลองได 
(Trialability) การสังเกตได (Observability) ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับดิจิตอลบุคส 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  เพ่ือนําผลวิจัยที่ไดไปเปนแนวทางแกผูจัดจําหนายหรือตัวแทนจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ในการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑในการ
จูงใจใหผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑ 
 2.  เพ่ือเปนขอมูลสําหรับบุคคลทั่วไปในการศึกษาดานลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑทีมี่
อิทธิพลตอกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ที่จะนําผลการศึกษาคนควาไปใชใน
การศึกษาอางอิงตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคที่เคยอานผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสบนไอแพด ที่
มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาเปนกลุมตัวอยางที่เริ่มมีความ
สนใจในเร่ืองนวัตกรรม เทคโนโลยี ซึ่งมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อไดดวยตนเอง ไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน และเพ่ือศึกษาถึงคุณลักษณะของดิจิตอลบุคส ที่ประชากรในแตละชวงอายุสนใจ
แตกตางกัน 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อายุ  
ตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่สนใจอานผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร การหาขนาด
ตัวอยางที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 และกําหนดคาความผิดพลาดไวไมเกิน รอยละ 5 (กัลยา   
วานิชยบัญชา. 2545: 25-26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง 
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 ตัวแปรที่ใช ในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ลักษณะของนวัตกรรมของผลิตภัณฑ
ดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร 
  1.1  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
  1.2  การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) 
  1.3  ความซับซอน (Complexity) 
  1.4  การทดลองได (Trialability) 
  1.5  การสังเกตได (Observability) 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก การยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรม
ไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ลักษณะเชิงนวัตกรรม หมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจาก 
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ชวยใหผูบริโภคมีความเขาใจและยอมรับผลิตภัณฑใหม ซึ่งคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมประกอบดวย ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม ความ
ซับซอน การทดสอบไดและความสามารถที่จะสื่อสาร 
  1.1  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึงความระดับความ
เหนือกวาหรือจุดเดนของดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ไดแก มีการ
จัดวางเน้ือหาที่สวยงามชวนอาน เปดดูเนื้อหาที่เปนภาพเคลื่อนไหวได มีราคาซื้อที่ถูกกวาหนังสือ
ตีพิมพ และไดรับสิทธิ์การสรางสรรคผลงานโดยไมตองเสียคาลิขสิทธิ์ในตัวโปรแกรม 
  1.2  การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) หมายถึงความสามารถอาน
ดิจิตอลบุคสบนไอแพดที่มีอยู สเปคไอแพดที่มีอยูสามารถใชงานเปดอานดิจิตอลบุคสได การอาน
ดิจิตอลบุคสไดรับความสะดวกไมแตกตางกับการอานหนังสือที่ผลิตดวยกระดาษ และดิจิตอลบุคส
เขากันไดกับการใชชีวิตของทานเปนอยางดี 
  1.3  ความซับซอน (Complexity) หมายถึงความดิจิตอลบุคสมีความงายในการใชงาน 
สามารถคนหาดิจิตอลบุคสผานทางโปรแกรม ไอทูนไดงาย สะดวกในการโหลดดิจิตอลบุคสลงในไอ
แพด และสามารถแบงปนดิจิตอลบุคสใหบุคคลอ่ืนอานตอไดงาย 
  1.4  การทดลองได (Trialability) หมายถึงความผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจาก 
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล สามารถทดลองการใชงานเลื่อนรูปขยายรูป เลื่อนขอความ 
ชมวีดิโอ เลื่อนหนา ไดกอนการตัดสินใจซ้ือ ทดลองอานกอนซื้อจริงได และไมวาจะอยูที่ไหนทานก็
สามารถหาสถานที่ทดลองอานเน้ือหาของดิจิตอลบุคสจาก iBooks Store ไดตามความตองการ 
  1.5  การสังเกตได (Observability) หมายถึงความลักษณะของตัว ผลิตภัณฑดิจิตอล
บุคส ที่สรางจาก โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตรา apple สื่อใหเห็นถึงคุณภาพของคลิบวิดิโอและ
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ภาพประกอบ สามารถอานไดบนไอแพดของแอปเปลเทาน้ัน และเปนดิจิตอลบุคสจําหนายเฉพาะบน 
iBooks Store เทาน้ัน  
 2.  การยอมรับนวัตกรรม คือการที่ผูบริโภคดิจิตอลบุคสตัดสินใจจะใชนวัตกรรมใหมคือ 
  2.1  ความสนใจที่จะดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 
  2.2  ความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส 
  2.3  การบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซื้อ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตรา
แอปเปล  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย “ลักษณะนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับดิจิตอลบุคสของโปรแกรม
ไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
        (Independent Variable)         (Dependent Variable) 
 

 
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส 
ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร 
 
1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Advantage) 
2. การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม 

(Compatibility) 
3. ความซับซอน 

(Complexity) 
4. การทดลองได 

(Trialability) 
5. การสังเกตได 

(Observability) 
 

   
 
 

 
 

การยอมรับนวัตกรรมของ 
ผลิตภัณฑดจิิตอลบุคสของ 

โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตรา
แอปเปล 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 
ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานลักษณะเชิงนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตราแอปเปลมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 2.  การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
  3. ความซับซอน (Complexity) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอล
บุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 4. การทดลองได (Trialability) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอล
บุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 5. การสังเกตได (Observability) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของและไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม 
  2.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New product development process) 
  2.2  การสรางแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม 
 3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสําหรับผลิตภัณฑใหม และ
นวัตกรรม 
 4. ทฤษฎีนวัตกรรม 
 5. ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอรตราแอปเปล 
 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร  
 โดยทั่วไปบุคคลจะแตกตางกันทางรางกาย ทางสติปญญา ทางสังคม และทางอารมณและ
ความแตกตางเหลาน้ันจะทําใหบุคคลแตละคนมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวที่ไมเหมือนใคร โดยเดอร
เฟลอ (DeFleur. 1982) ไดกลาวถึงทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลไววา บุคคลมีความแตกตาง
กันในดานบุคลิกภาพและสภาพจิตวิทยา ซึ่งความแตกตางกันดังกลาวน้ีเปนเพราะบุคคลมีการเรียนรู
จากสังคมที่มาแตกตางกัน โดยบุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอม
ที่แตกตางกัน และการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกันทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความ
เชื่อ และบุคลิกภาพแตกตางกันดวย  
 สุวสา ชัยสุรัตน (2537) ไดใหความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร 
(Demographic) โดยกลาววา ประชากรศาสตรหมายถึง ปจจัยตางๆ ที่เปนหลักเกณฑในการบงบอก
ถึงลักษณะทางประชากรที่อยูในตัวบุคคลน้ันๆ ไดแก อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได การศึกษา 
อาชีพ วัฏจักรชีวิตครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติและสถานภาพทางสังคม (Social class) 
  ฉัตรยาพร เสมอใจและมัทนียา สมมิ (2546) ไดใหความหมายของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร โดยกลาววาลักษณะทางประชากรศาสตรเปนปจจัยที่จะนํามาชวยในการกําหนด
ตลาดเปาหมาย โดยเฉพาะการศึกษาตัวแปรทางดานประชากร ที่นํามาใชในการวางเปาหมายทาง
การตลาดที่สําคัญ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา ภูมิลําเนาและเชื้อชาติ  
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 ฮานนา และโวสนิค (Hanna; & Wozniak. 2001)  และเชฟแมน และคานุค (Shiffman; & 
Kanuk. 2003) ไดใหความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตรไวคลายคลึงกันโดยกลาววา 
ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแลวใชเปนลักษณะ
พ้ืนฐานที่นักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาสําหรับการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดย
นํามาเชื่อมโยงกับความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค 
  ทั้งน้ี สเวนสัน (Swenson. 1992) กลาววา การศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรที่
ลึกซ้ึงและใหความสําคัญน้ัน จะสามารถเสนอแนวคิดเก่ียวกับความตองการในการกําหนด
กลุมเปาหมายที่มีสวนประกอบที่เหมือนกัน ใหแยกออกมาจากตลาดขนาดใหญซึ่งเต็มไปดวย
ผูบริโภคที่มีความแตกตางกัน เพ่ือใหแตละธุรกิจสามารถเนนเฉพาะตลาดที่มีความเหมาะสมกับ
สินคาหรือบริการของตนเอง แทนการผลิตเพ่ือตอบสนองตลาดรวมทั้งหมดอยางในอดีต โดยเรียกกล
ยุทธนี้วา ”การแบงสวนตลาด” (Market Segmentation) 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312 –315) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะหตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะแตกตางกันไปโดยมีความแตกตางทางประชากร-
ศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสารลักษณะประชากรศาสตร คือ 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเก่ียวกับชมภาพยนตรโทรทัศน
ของเด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและโจรกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุน
หญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวาชายและหญิงมีการ
สื่อสารและรับส่ือไมตางกัน 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น การวิจัย โดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีเรฟ 
(I.L.Janis; & D.Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะ
ยากข้ึนตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมีความสัมพันธของขาวสาร และสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใช
ในวัยตางกันก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวา ภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาวสูงกวา
ผูสูงอายุ เปนตน 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วาการศึกษาของผูรับสารน้ันทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการส่ือสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ 
และมักเปดรับสื่อส่ิงพิมพมาก 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล
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โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤติกรรมของคน 
 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) เดอรเฟลอ
(DeFleur. 1989) ไดเสนอหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 
 1.  มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 2.  ความแตกตางนี้บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาพหรือทางรางกายของแตละ
บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
 3.  มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวาง 
 4.  จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเง่ือนไข
ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
  
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม 
 แมคคาที และพีอาเรส (McCarthy; & Pereault. 1998: 342) ไดใหความหมายคําวา 
ผลิตภัณฑใหมหมายถึง ผลิตภัณฑใดๆ ที่ใชสําหรับกิจการอาจเปนผลิตภัณฑที่มีแนวคิดใหมหรือ
เปนการเปลี่ยนแปลงบางอยางในผลิตภัณฑที่มีอยูแลว หรืออาจจะเปนผลิตภัณฑเดิมที่นําเสนอใน
ตลาดใหม 
  ปจจุบันสภาพตลาดมีการแขงขันสูงและความกาวหนาของเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว
ทําใหมีผลิตภัณฑใหมในตลาดจํานวนมาก สงผลใหวงจรชีวิตของผลิตภัณฑสั้นลง ผลิตภัณฑใหมที่
จะอยูรอดไดในตลาด จึงตองเปนผลิตภัณฑที่มี "ความใหม" ที่แตกตางและเปนสาระสําคัญของ
ผลิตภัณฑที่สอดคลองตรงกับลักษณะความตองการของผูบริโภค(http://www.stou.ac.th/stouonline/ 
lom/data/sms/market/Unit4/Subm2/U421-1.htm) 
  จากความหมายของผลิตภัณฑใหม จึงอาจจําแนกผลิตภัณฑใหมได 3 ลักษณะคือ 
  1.  Innovative Product หมายถึง ผลิตภัณฑใหมที่ยังไมมีผูใดนําเสนอในตลาดมากอนหรือ
เปนแนวคิดใหมที่ผูบริโภคอาจยังคาดไมถึง 
 2. Replacement Product of Modify Product หมายถึง ผลิตภัณฑใหมที่พัฒนา
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงมาจากผลิตภัณฑเดิมที่ขายอยูแลวในตลาดทําใหสามารถตอบสนองความ
ตองการและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคไดมากขึ้นกวาเดิม 
  3.  Imitative or Me-too Product หมายถึง ผลิตภัณฑใหมสําหรับกิจการแตไมใหมใน
ทองตลาด เกิดจากการท่ีกิจการเห็นวาเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมของผูบริโภค
ทําใหกิจการมีโอกาสทํากําไรสูงจึงเสนอผลิตภัณฑเขาสูตลาดเพ่ือขอสวนแบงตลาดบาง 
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 2.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New product development process) 
 อารมสตรอง และคอสเลอร (Armstrong; & Kotlor. 2012: 99) กลาววา 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม แบงออกเปน 8 ขั้นตอนดังน้ี 
 1. การสรางแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม (Idea generation) ในขั้นน้ีเปนการสราง
แนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑใหม โดยแหลงขอมูลที่จะนํามาใชใน 
การคิดคนผลิตภัณฑใหมนั้น แบงออกเปน 2 แหลงดวยกัน คือ 
  1.1 แหลงภายในองคกร ไดแก พนักงานขาย (Salespersons) ถือเปนบุคคลท่ีอยู
ใกลชิดกับผูบริโภค และทราบถึงความตองการของผูบริโภคมากที่สุด ฝายวิจัยและพัฒนา (R&D 
Specialists) เปนบุคคลที่ใกลชิดกับการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ 
ผูบริหารระดับสูง (Top Management) เปนบุคคลที่ทราบถึงจุดออน จุดแข็งของบริษัท จึงเปน
เหมือนผูกําหนดทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
  1.2 แหลงภายนอกองคกร ไดแก ลูกคา (Customers) ถือเปนแหลงขอมูลที่มี
ความสําคัญมาก เน่ืองจากผลิตภัณฑที่บริษัทจะเสนอขายนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเปนหลักสมาชิกในชองทางการจัดจําหนาย (Channel Members) เปนอีก
แหลงขอมูลหน่ึงที่ทราบถึงความตองการของลูกคา เชน พอคาสง พอคาปลีก ตัวแทนจําหนาย เปน
ตน 
  คูแขงขัน (Competitors) การเคลื่อนไหวทางการแขงขัน รวมถึงกลยุทธของคูแขงก็เปน
อีกแหลงขอมูลหนึ่งที่ชวยบริษัทในการคิดคนผลิตภัณฑใหม 
 2. การประเมินและคัดเลือกแนวความคิด (Idea screening) หลังจากไดแนวความคิด
เก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแลว ก็จะตองมีการนําแนวความคิดเหลาน้ันมาทําการประเมินถึงความเปน 
ไปได และคัดเลือกแนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุด มาทําการพัฒนาและทดสอบแนวความคิด
ตอไป 
 3. การพัฒนาและทดสอบแนวความคิด (Concept development and testing) เม่ือได
แนวความคิดที่ดีและเหมาะสมที่สุดจากขั้นตอนที่สองแลว ขั้นตอไปเปนการนําแนวความคิดที่ผาน
การคัดเลือกแลวน้ันมาพัฒนาใหมีความชัดเจนมากขึ้น และนําไปทดสอบกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
เพ่ือวัดความรูสึกและการยอมรับในผลิตภัณฑตัวใหม 
 4. การพัฒนากลยุทธทางการตลาด (Marketing strategy development) ในขั้นน้ีเปนการ
พัฒนากลยุทธทางการตลาด ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางการตลาด การทํา 
STP Marketing (การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนด 
ตําแหนงผลิตภัณฑ) และการออกแบบกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4 P's) 
 5. การวิเคราะหสภาพทางธุรกิจ (Business analysis) เปนการวิเคราะหสถานการณและ
ความเปนไปไดทางธุรกิจ ในการนําผลิตภัณฑออกจําหนาย เชน การคาดคะเนถึงความตองการซื้อ 
ตนทุนและผลกําไรที่จะไดรับ เปนตน 
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 6. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เม่ือแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ใหมไดผานขั้นตอนตางๆ ทั้ง 5 ขั้นมาแลว ในขั้นน้ีจะเปนการพัฒนาแนวความคิดใหเปนผลิตภัณฑที่
เปนรูปเปนรางขึ้นมา 
 7. การทดสอบตลาด (Market testing) กอนที่จะนําผลิตภัณฑออกวางจําหนาย ควรมีการ
ทดสอบตลาดกอน โดยอาจจะทําในรูปของการวางจําหนายผลิตภัณฑในขอบเขตที่จํากัด หรือให
ผูบริโภคทําการทดลองใชหรือบริโภคผลิตภัณฑใหม เพ่ือเปนการวัดการยอมรับของลูกคาเปาหมาย 
ทําใหทราบถึงจุดดี จุดดอยของผลิตภัณฑ เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น และตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
 8. การดําเนินธุรกิจ (Commercialization) เม่ือผลิตภัณฑไดผานการทดสอบตลาดแลว ใน
ขั้นสุดทายก็จะเปนการนําผลิตภัณฑใหมออกวางจําหนายจริงตามแผนการตลาดที่ไดวางแผนเอาไว 
ขั้นน้ีจึงเปนขั้นแนะนําผลิตภัณฑใหม (Introduction Stage) ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life 
Cycle: PLC) 
 
 2.2 การสรางแนวคิดเกีย่วกับผลิตภัณฑใหม 
  แมคคาที และพีอาเรส (McCathy; & Pereault. 1991: 342) กลาววากิจการจะตองมี
วัตถุประสงคชัดเจนในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมวาตองการอะไร เชน ตองการเปนผูนําดาน
เทคโนโลยี ตองการรักษาความเปนผูนําในตลาด ตองการใชกําลังการผลิตสวนที่เหลือใหเต็มที่ 
ตองการขยายตลาด หรืออาจจองการขยายผลิตภัณฑใหครบถวน เปนตน ทั้งน้ีเพราะวัตถุประสงคที่
ตางกันจะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่แตกตางกัน กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑใหมตางไป
จากเดิมและกลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑใหมก็จะแตกตางกันดวยแนวคิดใหม ๆ ของผลิตภัณฑ 
อาจมาจากแหลงแนวคิดตางๆ กัน เชนจากรายงานของพนักงานขาย จากผลิตภัณฑของคูแขงขัน 
จากการหาชองวางของตลาดปจจุบัน รวมไปถึงอาจไดแนวคิดใหมมาจากพอคาคนกลาง การระดม
แนวคิดของหัวหนาแผนกตางๆ ในกิจการ และแนวคิดสวนใหญที่ไดมักไดมาจากปญหา 
ขอเสนอแนะคําติชมของผลิตภัณฑที่ผูบริโภค พบเจอในการบริโภคผลิตภัณฑนั้น ในขั้นตอนนี้
กิจการควรจะไดแนวคิดหลาย ๆ แนวคิดจากแหลงตางๆ กัน เพ่ือนําไวกลั่นกรองเลือกเฉพาะ
แนวคิดที่เหมาะสมสําหรับกิจการ 
 
3.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสนิใจซื้อสําหรับผลิตภัณฑ

ใหม และนวัตกรรม 
 ทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค (decision making theory) เชฟแมน และคานุค
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 560-561) ไดกลาวถึงตัวแบบการตัดสินใจของผูบริโภค (model of 
consumer decision making) เปนการรวมความคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและ
พฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงมีสวนสําคัญ 3 สวน คือ  
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 1.  การนําเขาขอมูล (input) เปนอิทธิพลจากภายนอกที่มีผลตอคานิยม ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึงมาจากกิจกรรมสวนผสมทางการตลาดที่พยายามสื่อสารไปยังผูบริโภคที่มี
ศักยภาพ ซึ่งแยกเปน 
  1.1  Marketing inputs คือ กิจกรรมทางการตลาดที่พยายามเขาถึงกําหนดและจูงใจ
ผูบริโภคใหซื้อหรือใชผลิตภัณฑโดยใชกลยุทธตางๆ เชน ใชหีบหอ ขนาดการรับประกันและนโยบาย
ดานราคาเปนตน 
  1.2  Socioculture inputs เปน Inputs ที่ไมเก่ียวของกับการคา เชน ความคิดเห็นของ
เพ่ือน บรรณาธิการหนังสือพิมพ วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม ซึ่งเปนอิทธิพลภายในของบุคคล ที่มีผล
ตอการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ 
 2.  กระบวนการ (process) เพ่ือใหเขาใจถึงกระบวนการนี้ เราจะพิจารณาถึงอิทธิพลของ
ปจจัยทางจิตวิทยาซ่ึงจะเปนอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรูหรือทัศนคติ) ที่มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค รวมถึงปจจัยอีก 2 ประการ คือ 
  2.1  การรับรูถึงความเสี่ยง (perceived risk) คือ ความไมแนนอนที่ผูบริโภคเผชิญเขา
ไมสามารถคาดเดาผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูบริโภคมักซ้ือสินคาหรือบริการในท่ี
เดิมๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น ถาผูบริโภคไมมีขอมูลผลิตภัณฑ เขาจะเชื่อถือใน
ชื่อเสียงของรานคาน้ันๆ ถาเกิดความสงสัยผูบริโภคจะซ้ือของแพงไวกอน เพ่ือลดความเสี่ยงเพราะ
เขาคิดวาของแพงตองเปนของดี 
  2.2  กลุมที่ยอมรับได (evoked set) หมายถึง ตราสินคาที่ผูบริโภคเลือกซ้ือซ่ึง
ประกอบดวยสินคาจํานวนนอยที่ผูบริโภคคุนเคย จําได และยอมรับการตัดสินใจของผูบริโภค 
ประกอบดวย 3 สวน คือ 
   2.2.1  ขั้นความรูความตองการ (need recognition) ขั้นรับรูความตองการจะ
เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคเผชิญกับปญหา เชน การซื้อของจากเครื่องขายอัตโนมัติกับปญหาซับซอน คือ 
ปญหาที่มีการพัฒนาใหซับซอนขึ้น เชน เม่ือใชรถไปนาน ๆ ก็มีความคิดที่จะเปลี่ยนรถใหมเพ่ือ
หลีกเลี่ยงคาซอมรถเกา เปนตน 
   2.2.2  การคนหาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อ (pre-purchase search) ขั้นตอนนี้จะ
เริ่มตนเม่ือผูบริโภครูวาจะไดรับความพอใจจากการซื้อหรือบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะตองการ
ขอมูลเพื่อใชเปนพ้ืนฐานในการเลือก (ถามีประสบการณมากอนก็ใชไดเลย แตถาไมมีก็ตองคนหา) 
   2.2.3 การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) เปนขั้นตอนในกระบวน 
การตัดสินใจซื้อซึ่งผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่จะไดรับจากแตละทางเลือกของผลิตภัณฑที่กําลัง
พิจารณาจะใช 2 รูปแบบ คือ ใชรายชื่อตราที่เลือกไวแลว (evoke set) และเลือกเอาจากทั้งหมดที่มี
ในตลาด Affect referral decision rules หมายถึง กฎการตัดสินใจที่งายที่สุดซ่ึงผูบริโภคเลือก
ผลิตภัณฑ ใหคะแนนตราสินคาจากประสบการณที่ผานมามากกวาคุณสมบัติดานอ่ืนๆ 
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 3. การแสดงผลหรือพฤติกรรมที่แสดงออก (output) คือ พฤติกรรมการซ้ือและการประเมิน
หลังการซ้ือ วัตถุประสงคทั้งสองกิจกรรมนี้เพ่ือที่จะเพ่ิมความพอใจของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ
ของพวกเขา 
  3.1  พฤติกรรมการซ้ือ (purchase behavior) ผูบริโภคมีประเภทการซื้ออยู2 ประเภท 
คือ ทดลองซื้อ (trial purchase) และซื้อซํ้า (repeat purchase) ถาผูบริโภคซ้ือสินคาชนิดหนึ่งหรือ
ตราหน่ึงเปนคร้ังแรก และซื้อในปริมาณนอยกวาปกติ การซื้อน้ีจะถูกพิจารณาวา เปนการทดลองซื้อ 
นั่นคือ การทดลอง คือ รูปแบบพฤติกรรมการซื้อที่ผูบริโภคพยายามที่จะประเมินสินคาโดยผานการ
ใชโดยตรง ถาตราใหมเปนสินคาประเภทเดียวกับสินคาที่มีอยูแลว ถูกคนพบจากการทดลองใชวาทํา
ใหเกิดความพึงพอใจมากกวาตราสินคาอ่ืน หรือตราเดิมที่ใชอยูผูบริโภคก็จะทําการซื้อซํ้าพฤติกรรม 
การซ้ือซํ้าน้ีใกลเคียงกับแนวความคิดความภักดีในตราสินคามาก (brand loyalty) ซึ่งทุกบริษัท
พยายามจะใหมีขึ้นกับตราสินคาของตนเอง การซ้ือซํ้าน้ันเปนการบงชี้วา ผูบริโภคพอใจในสินคา 
  3.2  การประเมินหลังการซ้ือ (post purchase evaluation) เม่ือผูบริโภคใชผลิตภัณฑ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางการทดลองใช พวกเขาก็จะทําการประเมินในดานของสิ่งที่พวกเขา
คาดหวัง ซึ่งผลจากการประเมิน นั้นเปนไปไดที่จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 
   3.2.1  สินคาน้ันตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะนําไปสูความรูสึกท่ีเปนธรรมชาติ 
   3.2.2  สินคาน้ันดีเกินความคาดหมาย ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกที่เปนบวก 
   3.2.3  สินคาน้ันไมดีเกินความคาดหมาย ซึ่งทําใหเกิดความ รูสึกที่เปนลบ 
 สําหรับผลที่ออกมาในแตละขอของ 3 ขอน้ี แสดงถึงความคาดหวังและความพอใจของ
ผูบริโภคเก่ียวของกับการที่ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะตัดสินประสบการณของเขาเทียบกับความ
คาดหวังเม่ือพวกเขาทําการประเมินหลังการซ้ือ 
 
4. ทฤษฎีนวัตกรรม 
 นวัตกรรม หมายถึงการทําส่ิงตางๆดวยวิธีใหมๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองคกร ไมวาการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ การเปลี่ยน
อยางถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาตอยอด ทั้งนี้ มักมีการแยกแยะความแตกตางอยางชัดเจน 
ระหวางการประดิษฐคิดคน ความคิดริเริ่ม และนวัตกรรม อันหมายถึงความคิดริเริ่มที่นํามา
ประยุกตใชอยางสัมฤทธิ์ผล (McKeown. 2008) และในหลายสาขา เชื่อกันวาการที่สิ่งใดสิ่งหนึ่งจะ
เปนนวัตกรรมไดนั้น จะตองมีความแปลกใหมอยางเห็นไดชัด และไมเปนแคเพียงการเปลี่ยนแปลง
ครั้งสําคัญ เปนตนวา ในดานศิลปะ เศรษฐศาสตร เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ ในเชิง
เศรษฐศาสตรนั้น การเปลี่ยนแปลงนั้นจะตองเพ่ิมมูลคา มูลคาของลูกคา หรือมูลคาของผูผลิต 
เปาหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพ่ือทําใหสิ่งตางๆเกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่
ดีขึ้น นวัตกรรมกอใหไดผลิตผลเพ่ิมขึ้น และเปนที่มาสําคัญของความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ 
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 มีผูใหความหมายไวมากมาย ในยุคแรกๆ จะพูดถึงอะไรท่ีเปนสิ่งใหมๆ เทาน้ัน ตอมา    
โรเจอร (Rogers. 1962.  Diffusion of Innovation)  ไดเร่ิมกลาวถึง การแพรกระจายของนวัตกรรม
ดวย Diffusion of Innovation อยางไรก็ดี คําจํากัดความที่ดูเหมือนจะครอบคลุมที่สุด คือ Invention 
+ Commercialization หรือ ตองมีการนําสิ่งประดิษฐที่คิดวาใหม ไปใชใหเกิดประโยชนไดจริง ทั้ง
ทางธุรกิจ หรือ ทางสังคม ทั้งน้ีรูปแบบของนวัตกรรม ก็สามารถแบงออกเปนไดตามรูปแบบ 
(Product, Service, Process) หรือ อาจแบงตามระดับความใหมก็ได ซึ่งจะแบงออกเปน 4 กลุม
ดวยกัน ไดแก Incremental, Modular, Architectural และ Radical Innovation Teerapon. T 
(2008) กลาวถึง Innovation หรือ นวัตกรรมวา อาจหมายถึง สิ่งประดิษฐ หรือ สิ่งใหม ที่ตองสรางให
เกิด Value Creation คือ นําไปใชใหเกิดประโยชนไดนั่นเอง 
 
 Disruptive Innovation ทฤษฎีนวัตกรรมกาวกระโดด  
 แนวคิดของ Disruptive Innovation แบงออกเปน2 ประเภท เครตัน คริสเทนเชน (Clayton 
Christensen, 1997) คือ 
 -  New-market Disruption Innovation เปนการนําเสนอเทคโนโลยีใหม หรือ 
ผลิตภัณฑที่ดีกวาที่มีอยูในตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการที่ยังไมมีคูแขงรายใดตอบมาสนอง 
 -  Lower-end Disruption Innovation เปนการเปลี่ยนแปลงตลาดที่มีอยูแลว โดยการ
นําเสนอผลิตภัณฑที่ใชงานงายกวาเดิม (Simpler) ราคาที่ถูกลงกวาเดิม (Cheaper) แตอาจจะมี
ความสามารถหรือคุณภาพที่ลดลง (Inferior Quality) เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑเดิม 
(ที่มา http://appreview.in.th/disruptive-technology-and-business/) 
 
 ทฤษฎี Diffusion Innovation Theory (DOI) แนวความคิดทฤษฏีของ Rogers (1995) 
 ไดแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจายทางเทคโนโลยีไวดังนี้  
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ภาพประกอบ 4  แนวความคิดทฤษฏีของ Rogers 
 
 ทฤษฎีนี้อธิบายใหเห็นถึงพฤติกรรมและบุคลิกลักษณะของบุคคลแตละกลุมในสังคมเพ่ือให
เขาใจวิธีการรับเทคโนโลยีของคนแตละกลุมในสังคม ไดดังนี้ 
 Inventor คือคนกลุมแรกในสังคมที่นอกจากเปนทั้งผูประดิษฐคิดคนแลวยังรวมไปจนถึง
ผูใชงานที่มีความรูดานเทคโนโลยี และชอบติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอน่ันเอง 
 Early Adopters เปนกลุมที่ชอบลองอะไรใหมๆ และคอนขางมีฐานะ อาจเปนนักวิชาการ
หรือคนดังในสังคม 
 Early Majority กลุมน้ีจะตัดสินใจไดตองคิดหลายรอบแตตองใชงานไดงาย และมีประโยชน
การตัดสินใจเลือกนวัตกรรมของกลุมน้ีมักดูจากการตัดสินใจของสองกลุมแรก 
 Late Majority กลุมน้ีกวาจะมีใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอาจจะเร่ิมตกรุนไปแลวและมี
ความจําเปนตองการใชงานจริงๆ จึงจะใช ในความคิดของผูเขียนคิดวา นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใด
เขาถึงการยอมรับของคนกลุมน้ีไดถือวาประสบความสําเร็จแลว 
 Laggard เปนกลุมที่มีใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเม่ือตกรุนไปแลว และเปนกลุมสุดทายใน
สังคม กลุมนี้จะเลือกซ้ือโดยสอบถามขอมูลจากคนรอบขางโดยเฉพาะดูพฤติกรรมของคนในสังคม
กลุมกอนๆ 

กลุมคนในสังคม % พฤติกรรม บุคลิกลักษณะ 
Innovators 2.5% ตอง เปนคน

แรก 
ผูที่ชอบเส่ียง, มีความรู, เปนนักประดิษฐหรือมีความ
รอบรูเทคโนโลยี 

Early adopters 13.5% ชอบของใหม ชอบเปนผูนํา, ไดรับความนิยมทางสังคม, มีการศึกษา, 
ชอบความใหม 

Early majority 34% อยากมีบาง เปนคนรอบคอบ, ชอบแบบสบาย ๆ ไมเปนทางการ 
Late majority 34% จําเปนตองมี เปนคนชางสงสัย, หัวโบราณ, ฐานะไมดี 
Laggards 16% ก็ดีเหมือนกัน รับฟงขอมูลจากคนรอบขาง เชน เพ่ือน หรือญาติและ

กลัวการเปนหน้ี 
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 ทฤษฎี The Chasm Model มัวร (Moore. 1995: 19) กลาววาหุบเหวแหงการยอมรับของ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีในสังคมทฤษฎีของ โรเจอร นั้น การเร่ิมยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นเม่ือ
หลังจากผานสถานะแรกหรือผานคนกลุมแรก (Innovators) หรือคือการไดรับการยอมรับจากนัก
ประดิษฐนวัตกรรมหรือผูชอบติดตามเทคโนโลยีใหมจํานวนหนึ่ง ทดสอบทดลองจนสิ้นสงสัยและ
ยอมรับเทคโนโลยีนั้นแลวถัดไปก็จะเกิดการยอมรับของกลุม Early Adopters และ Early 
Majority ได ง ายขึ้ น  แต  มั วร  ได ใหความสํ าคัญตอการยอมรับนวัตกรรมในกลุ ม  Early 
Adopters อยางมากที่สุด และกลุมน้ีมีความสําคัญอยางยิ่งวานวัตกรรมน้ันจะมีอยูหรือดับไปในสังคม 
มัวร จึงเปรียบวาในคนกลุมน้ีจะมี “หุบเหว”ซึ่งคอยดักนวัตกรรมใดๆ วาจะอยูหรือดับไปและ
นวัตกรรมใดๆ จะมีปฏิสัมพันธระหวางEarly Adopter กับผูผลิตจนกวานวัตกรรมนั้นๆ จะตรงกับ
อุปสงคในสังคมจนเกิดการยอมรับในที่สุดหากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีโทรคมนาคมใดผานหุบเหวนี้
ไปได 
 
 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ 
 ในการสื่อสารนวัตกรรมนั้น ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมคือ 
คุณลักษณะของนวัตกรรม ซึ่งเรื่องนี้ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers; & Shoemaker. 1971) ได
กลาววา "คุณลักษณะของนวัตกรรมตามที่ผูยอมรับรูสึกเปนปจจัยสําคัญในการที่ยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรม แมวานวัตกรรมจะเปนสิ่งที่มีประโยชนมาก แตถาบุคคลเห็นวาไมดี ไมมีประโยชนก็
อาจจะปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน" คุณลักษณะของนวัตกรรมที่เอ้ือประโยชนตอการยอมรับไดแก 
 ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การที่ผูยอมรับนวัตกรรม
รูสึกวา นวัตกรรมนั้นดีกวา มีประโยชนมากกวาส่ิงเกา ๆ หรือวิธีปฏิบัติเกาที่นวัตกรรมนั้นเขามา
แทนท่ี การวัดประโยชนเชิงเทียบอาจวัดในแงเศรษฐกิจ หรือในแงอ่ืน ๆ ก็ได เชน ความเช่ือถือของ
สังคม เกียรติยศ ความสะดวกสบายในการทํางานเปนตน 
 การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) หมายถึง การท่ีผูยอมรับนวัตกรรม
รูสึกวานวัตกรรมนั้นเขากันไดกับคานิยมที่เปนอยู เขากันไดกับความเชื่อทางสังคมและวัฒนธรรม 
ทัศนคติ ความคิดหรือประสบการณเก่ียวกับนวัตกรรมในอดีต ตลอดจนความตองการของตน 
นวัตกรรมที่เขากับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม 
 ความซับซอน (Complexity) หมายถึง ระดับความยากงายตามความรู สึกของกลุม 
เปาหมายผูรับนวัตกรรมในการที่จะเขาใจหรือนํานวัตกรรมไปใช นวัตกรรมใดมีความสลับซับซอน 
ยากตอการเขาใจและการใชงานนวัตกรรมน้ันก็จะไดรับการยอมรับชา 
 การทดลองได (Trialability) หมายถึง ระดับที่นวัตกรรมสามารถนําไปทดลองใช 
นวัตกรรมใดที่สามารถแบงเปนสวนเพื่อนําไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไม
สามารถแบงไปลองใชได ทั้งน้ีเพราะนวัตกรรมที่สามารถนําไปทดลองใชไดนี้ จะชวยลดความรูสึก
เสี่ยงตอการยอมรับนวัตกรรมมาใชของกลุมเปาหมายใหนอยลง 
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 การสังเกตได (Observability) หมายถึง ระดับที่ผลของนวัตกรรม สามารถเปนสิ่งที่
สังเกตเห็นผลได ผลของนวัตกรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดงาย และ สามารถส่ือความหมายใหแก
กลุมเปาหมายไดงาย จะไดรับการยอมรับมากกวานวัตกรรมที่สังเกตเห็นผลยาก ดังนั้นการทําให
กลุมเปาหมายยอมรับในนวัตกรรมทางดานความคิด จึงทําไดยากกวาทําใหยอมรับในนวัตกรรม
ทางดานวัตถุ 
 
 

 การยอมรับนวัตกรรม ตามแนวคิดของโรเจอร  (Rogers. 2003) 
 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Adoption Process) เปนกระบวนการที่บุคคล
ไดศึกษาหาความรูเก่ียวกับนวัตกรรม และนํามาวิเคราะห ประมวลเปรียบเทียบกับความตองการ 
ศักยภาพและบริบทของตนเอง ปรึกษาหารือและขอความเห็นจากบุคคลรอบขาง ตลอดจนการ
ทดลองใชนวัตกรรมในบริบทของตนเองกอนจะมีการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการตั้งแตบุคคลไดรูจัก
นวัตกรรม จนถึงการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม อยางไรก็ตาม บุคคลแตละคนอาจมีขั้นตอนการ
ตัดสินใจในการยอมรับที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทัศนคติ ประสบการณเดิม ความตองการและ
ความจําเปน รวมทั้งกระบวนการแพรนวัตกรรมน้ันๆ จากการศึกษาของนักวิจัยดานการแพร
นวัตกรรม พบขั้นตอนและกระบวนการยอมรับนวัตกรรมที่หลากหลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่เปนที่
ยอมรับกันอยางกวางขวางคือ แนวคิดของโรเยอร (Rogers. 2003) 
 จากการวิเคราะห พบวา ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ประกอบดวย 5 ขั้น 
ไดแก ขั้นความรู (The knowledge stage) ขั้นการโนมนาว (The persuasion stage) ขั้นการ
ตัดสินใจ (The decision stage) ขั้นการนําไปใช (The implementation stage) และขั้นการยืนยัน 
(The confirmation stage) โดยแตละขั้นมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ข้ันความรู (Knowledge) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม โดยใน
ขั้นน้ีบุคคลจะเร่ิมไดรับรูสารสนเทศเบื้องตนของนวัตกรรม โดย Rogers ไดอธิบายวา เพ่ือใหบุคคล
ไดเกิดความตระหนักและสนใจในนวัตกรรมในขั้นนี้บุคคลจะตองไดรับสารสนเทศ 3 ลักษณะคือ 1) 
การตระหนักรู (Awareness knowledge) เปนความรูที่บุคคลจะไดรับรูวามีนวัตกรรมเกิดขึ้นแลว 
และรูวานวัตกรรมนั้นทําหนาที่หรือมีความสําคัญอยางไร 2) สารสนเทศที่จะอธิบายวานวัตกรรมนั้น
มีกลไกหรือระบบการทํางานอยางไร หรือมีขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติอยางไร (How to 
knowledge) 3) สารสนเทศที่อธิบายเก่ียวกับความรูเก่ียวกับหลักการหรือทฤษฎีที่เปนพื้นฐานของ
นวัตกรรม (Principles knowledge) ซึ่งเม่ือบุคคลไดรับสารสนเทศทั้ง 3 ลักษณะนี้แลวจะทําใหเกิด
ความตระหนักและสนใจที่จะนํานวัตกรรมไปใช โดยบุคคลอาจะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมน้ันเลย
หรืออาจจะคนหาสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติม เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจตอไป  
 2.  ข้ันการโนมนาว (Persuasion) เปนขั้นจะทําใหบุคคลมีทัศคติที่ดีหรือไมดีตอ
นวัตกรรม โดยการชักชวนหรือโนมนาวจากบุคคลอ่ืนและสารสนเทศที่เปนคุณลักษณะของ
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นวัตกรรม แตทัศคติที่ดีหรือไมดีตอนวัตกรรมของบุคคล จะไมสงผลโดยตรงตอการยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรม โรเจอร (Rogers. 2003) การที่บุคคลจะมีทัศคติอยางไรตอนวัตกรรม บุคคลจะตอง
รูถึงการเกิดขึ้นและขอมูลตางๆ ของนวัตกรรมกอน แลวไดรับการชักชวนหรือโนมนาวจากบุคคลอ่ืน 
ดังน้ัน ขั้นโนมนาวจะเกิดหลังจากขั้นความรู โดย ขั้นความรูจะเปนขั้นที่เก่ียวกับความรูความเขาใจ 
(Cognitive- (or knowing-) centered) สวนขั้นโนมนาวจะเกี่ยวของกับความรูสึก (Affective- (or 
feeling-) centered) ดังน้ัน บุคคล (เชน เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือบุคคลใกลชิด) จึงมีสวน
เก่ียวของกับรวมในสังคม เกิดความม่ันใจในประสิทธิภาพและการใชงานของนวัตกรรม รวมทั้งจะ
เปนแรงกระตุนเชิงสังคม (Social reinforcement) ซึ่งจะมีผลตอความคิดเห็นและความเชื่อเก่ียวกับ
นวัตกรรม 
 3.  ข้ันการตัดสินใจ (Decision) เปนขั้นที่บุคคลจะตองเลือกวาจะปฏิเสธหรือยอมรับ
นวัตกรรม ซึ่งการยอมรับหมายถึง การนํานวัตกรรมไปใชในการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอน
อยางเต็มรูปแบบ (Rogers. 2003) ถาบุคคลมีพ้ืนฐานในการใชหรือทดลองใชนวัตกรรมอยูแลว 
นวัตกรรมมักจะไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว ซึ่งโดยปกติแลวบุคคลสวนใหญตองการที่จะทดลอง
ใชนวัตกรรมในบริบทและสถานการณของตนเอง แลวจึงจะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ โดยการที่
บุคคลไดทดลองใชนวัตกรรมจะทําใหสามารถตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมไดงายและเร็วยิ่งขึ้น อยางไร
ก็ตาม ในขั้นการตัดสินใจนี้ บุคคลอาจตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรม ซึ่งการปฏิเสธนวัตกรรมอาจเกิดขึ้น
ได 2 ลักษณะคือ ปฏิเสธการใชงาน (Active rejection) และปฏิเสธโดยสิ้นเชิง (Passive rejection) 
ซึ่งหากบุคคลปฏิเสธการใชงาน หมายถึง ยังคงมีการคิด ไตรตรองและหาโอกาสในการใชงาน
นวัตกรรมในโอกาสและบริบทอ่ืนๆ และจะนํานวัตกรรมมาใชเม่ือเห็นวามีความเหมาะสม แตหาก
ปฏิเสธโดยสิ้นเชิง บุคคลจะไมใหความสนใจและไมคิดจะนํานวัตกรรมมาใชอีกเลย แมในบริบทและ
สถานการณใดๆ อยางไรก็ตาม ลักษณะการปฏิเสธทั้ง 2 ลักษณะขางตน ยังไมมีการศึกษาวิจัยที่
ลึกซ้ึงและแพรหลาย ในบางกรณีของการยอมรับนวัตกรรมอาจเร่ิมจากขั้นความรู ขั้นตัดสินใจและ
ขั้นโนมนาว โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศแถบตะวันออกที่มีวัฒนธรรมเนนสวนรวม (Collectivistic 
cultures) อาจเกิดกระบวนการยอมรับในลักษณะดังกลาวและการยอมรับนวัตกรรมของกลุมสังคมจะ
มิอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลดวย แตสวนใหญแลวจะเกิดขั้นความรู ขั้นโนมนาวและ
ขั้นการตัดสินใจ 
 4.  ข้ันการนําไปใช (Implementation) เปนขั้นที่บุคคลนํานวัตกรรมไปใชจริงในบริบท
การทํางานของตนเอง ซึ่งนวัตกรรมจะนํามาซึ่งสภาวะและสภาพแวดลอมและกระบวนการทํางาน
ใหม จึงอาจทําใหเกิดความไมแนใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม ซึ่งความไมแนใจน้ี จะเปนปญหา
สําหรับกระบวนการแพรในขั้นน้ี ดังน้ัน บุคคลที่ใชนวัตกรรมอาจตองการความชวยเหลือและการ
สนับสนุนขอมูลตางๆ จากผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) และบุคคลอ่ืนๆ เพ่ือที่จะลดความ
ไมแนใจเก่ียวกับประสิทธิผลของนวัตกรรมซ่ึงอาจจะเกิดตามมาหลังจากการใช มากไปกวาน้ัน 
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมอาจจะส้ินสุดลงเม่ือบุคคลไมสามารถคนพบเอกลักษณะที่โดดเดนของ
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นวัตกรรมไดดวยตนเอง อันเน่ืองมาจากปญหาในการใชงานและขอสงสัยในผลลัพธที่จะเกิดขึ้นจาก
นวัตกรรม นอกจากน้ี ในขั้นการนําไปใชอาจเกิดการปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงนวัตกรรม 
(Reinvention) โดยผูใช เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพบริบท ขอจํากัดและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
ดังน้ัน อาจจะตองใชเวลาในการแพรเพ่ิมขึ้น แตหากผูใชมีความรูและเครื่องมือดานเทคโนโลยีขั้นสูง
ในการปรับเปลี่ยนหรือดัดแปลง อาจจะใชเวลาในการแพรเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กนอยและอาจไดนวัตกรรม
หรือแนวคิดคิดใหมที่เหมาะสมมากกวาเดิม 
 5.  ข้ันการยืนยัน (Confirmation) เปนขั้นที่บุคคลจะเสาะแสวงหาการสนับสนุน สงเสริม
และแนวรวมในการใชนวัตกรรมเพื่อใหเกิดความมั่นใจและยืนยันที่จะนํานวัตกรรมไปใชอยาง
ตอเนื่อง แมวาหากผาน 4 ขั้นขางตนแลวจะมีการยอมรับและใชนวัตกรรมไปแลวก็ตาม (Rogers. 
2003) อธิบายเพิ่มเติมวา หากบุคคลพบวาสารสนเทศเก่ียวกับนวัตกรรมมีความขัดแยงกันแลว 
อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจจากยอมรับเปนปฏิเสธนวัตกรรมก็ได อยางไรก็ตาม เม่ือถึงขั้น
นี้บุคคลจะพยายามคนหาสารสนเทศเพื่อสนับสนุนและยืนยันการตัดสินใจของตนเอง และจะ
พยายามปฏิเสธหรือขจัดสารสนเทศที่ขัดแยงกัน ดังน้ัน ทัศคติของบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญในขั้นการ
ยืนยันน้ี ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับการสนับสนุน สงเสริมและชวยเหลือในการใชนวัตกรรม รวมทั้งการแพร
สารสนเทศที่สอดคลองกันทั้งกระบวนการ เพ่ือใหบุคคลไดเกิดทัศคติที่ดีและยืนยันการใชนวัตกรรม
ตอไป หากแตบุคคลอาจมีการปฏิเสธนวัตกรรมหรือไมยืนยันที่ใชนวัตกรรมตอไป เม่ือเห็นวาไมมี
ความเหมาะสมกับบริบทและไมพึงพอใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม 
 

 
 

ภาพประกอบ 5  ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของบคุคล 
 
 ที่มา: http://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations. (2556)  
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 ทฤษฎีการแพรกระจาย 
 โรเจอร (Roger. 1995) เปนบุคคลที่คิดคนและไดพิสูจนทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation Theory) โดยทฤษฎีนี้เนนความเชื่อวา การเปลี่ยนแปลงสังคมและ
วัฒนธรรมเกิดขึ้นจากการแพรกระจายของสิ่งใหมๆ จากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้น
รับเขาไปใชสิ่งใหมๆ นี้ คือ นวัตกรรม ซึ่งเปนทั้งความรู ความคิด เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี
ใหมๆ โดยไดอธิบายทฤษฎีกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมนี้วามีตัวแปรหรือองคประกอบหลัก  
ที่สําคัญ 4 ประการ (Four main element in the diffusion of innovations) คือ  
 1. นวัตกรรม (Innovation) หรือส่ิงใหมที่จะแพรกระจายไปสูสังคมเกิดขึ้น นวัตกรรมที่
จะแพรกระจายและเปนที่ยอมรับของคนในสังคมน้ัน โดยทั่วไปประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 
สวนที่เปนความคิดและสวนที่เปนวัตถุ นวัตกรรมใดจะถูกยอมรับหรือไมนั้น นอกจากจะเก่ียวกับตัว
ผูรับ ระบบสังคม และรับการส่ือสารแลว ตัวของนวัตกรรมเองก็มีความสําคัญ 
 นวัตกรรมที่ยอมรับไดงายควรจะตองมีลักษณะ 5 ประการ โดยนวัตกรรมที่มีลักษณะ
ตรงกันขามกันกับ 5 ประการ ตอไปน้ีมักจะเปนที่ยอมรับไดยาก  
  ไดประโยชนมากกวาเดิมที่เขามาแทนที่ (Relative Advantage)  
  มีสอดคลองกับวัฒนธรรมในสังคมที่จะรับ (Compatibility)  
  ไมมีความสลับซับซอนมากนัก (Complexity)  
  สามารถแบงทดลองคร้ังละนอยได (Trialability)  
  สามารถมองเห็นหรือเขาใจไดงาย (Observability)  
 2. การสื่อสารโดยผานสื่อทางใดทางหนึ่ง (Types of Communication) เพ่ือใหคนใน
สังคมไดรับรูระบบการสื่อสาร การสื่อสาร คือ การติดตอระหวางผูสงขาวสารกับผูรับขาวสาร โดย
ผานส่ือหรือตัวกลางใดตัวกลางหน่ึงที่นวัตกรรมนั้นแพรกระจายจากแหลงกําเนิดไปสูผูใชหรือผูรับ
นวัตกรรม อันเปนกระบวนการกระทําระหวางกันของมนุษย การส่ือสารจึงมีความสําคัญตอการรับ
นวัตกรรมมาก  

 

 เจาหนาท่ีสงเสริม            บุคคลเปาหมาย 

ภาพประกอบ 6  กระบวนการติดตอระหวางผูสงขาวสารกับผูรับขาวสาร 
 

แหลงความรู 
(ผูสง) 

ผูรับ ชองทาง / ส่ือ 
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 3. เกิดในชวงเวลาหนึ่ง (Time or Rate of Adoption) เพ่ือใหคนในสังคมไดรูจัก
นวัตกรรม แนวความคิดใหมหรือมีการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพ่ือทําให
เกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมตองอาศัยระยะเวลาและมีลําดับ
ขั้นตอนเพื่อใหบุคคลปรับตัวและยอมรับนวัตกรรมหรือแนวความคิดใหม (a given time period)  
 4. ระบบสังคม (Social System) โดยการแพรกระจายเขาสูสมาชิกของสังคม ระบบ
สังคมจะมีอิทธิพลตอการแพรกระจายและการรับนวัตกรรม กลาวคือ สังคมสมัยใหมระบบของสังคม
จะเอ้ือตอการรับนวัตกรรม ทั้งความรวดเร็วและปริมาณที่จะรับ (Rate of Adoption) เพราะมีบรรทัด
ฐานและรับคานิยมของสังคมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้น เม่ือมีการ
แพรกระจายสิ่งใหมเขามา สังคมก็จะยอมรับไดงาย สวนสังคมโบราณหรือสังคมที่ติดยึดกับความเชื่อ
ตางๆ ซึ่งเปนสังคมลาหลังจะมีลักษณะตรงกันขามกับสังคมสมัยใหม ความรวดเร็วของการ
แพรกระจายและปริมาณที่จะรับนวัตกรรมจึงเกิดไดชากวาและนอยกวาหรืออาจจะไมยอมรับเลยก็ได  
 
 ข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม (Adoption Process)  
 ในการแพรกระจายนวัตกรรมไปสูสังคมนั้น นวัตกรรมจะถูกนําไปใชหรือยอมรับโดยบุคคล 
(Rogers, 1971) ไดสรุปทฤษฎีและรายงานการวิจัยเก่ียวกับขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม5 ขั้นตอน 
ดังนี้คือ  
 1 ขั้นตื่นตัวหรือรับทราบ (awareness) เปนขั้นแรกที่บุคคลรับรูวามีความคิดใหม สิ่งใหม
หรือวิธีปฏิบัติใหมๆ เกิดขึ้นแลวนวัตกรรมมีอยูจริง แตยังไมมีขอมูลรายละเอียดของสิ่งนั้นอยู  
 2 ขั้นสนใจ (interest) เปนขั้นที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันทีที่เขาเห็นวาตรงกับ
ปญหาที่เขาประสบอยู หรือตรงกับความสนใจ และจะเริ่มหาขอเท็จจริงและขาวสารมากขึ้น โดยอาจ
สอบถามจากเพ่ือนซ่ึงไดเคยทดลองทํามาแลว หรือเสาะหาความรูจากผูที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้น
เพ่ือสนองตอบความอยากรูของตนเอง  
 3 ขั้นประเมินผล (evaluation) ในขั้นตอนนี้บุคคลจะพิจารณาวา นวัตกรรมนั้นจะมีความ
เหมาะสมกับเขาหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลังจากที่ไดศึกษานวัตกรรมน้ันมาระยะหนึ่งแลว 
นวัตกรรมน้ันมีความยากและขอจํากัดสําหรับเขาเพียงใด และจะปรับใหเขากับสถานการณได
อยางไร แลวจึงตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหมๆ นั้นหรือไม  
 4 ขั้นทดลอง (trial) เปนขั้นตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจที่จะ
ทดลองปฏิบัติตามความคิดใหมๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางสวนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบัตินี้เปน
เพียงการยอมรับนวัตกรรมชั่วคราว เพ่ือดูผลวาควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม  
 5 ขั้นยอมรับปฏิบัติ (adoption) ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนที่นาพอใจ ก็จะยอมรับ
ความคิดใหมๆ อยางเต็มที่และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อย ๆ อยางตอเน่ือง จนกระทั่งนวัตกรรม
นั้นกลายเปนวิธีการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซึ่งถือเปนขั้นสุดทายของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอยางถาวร  
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 การยอมรับเปนกระบวนการทางจิตใจของบุคคล ซึ่งจะยอมรับหรือไมนั้นเปนการตัดสินใจ
ดวยตัวเขาเอง ปญหาจึงมีอยูวาทําอยางไรที่จะจูงใจใหเขายอมรับและนําไปปฏิบัติตามดังที่มุงหวัง 
หากพิจารณาโดยถองแทแลวจะเห็นไดวาการจูงใจใหเขายอมรับและปฏิบัติตามนั้น มิไดขึ้นอยูกับ
เทคนิคและศิลปะในการจูงใจของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรแตเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับตัว
แนวคิดหรือวิธีการใหม ตลอดจนปจจัยอ่ืนๆ ดวย ซึ่ง ดิเรก ฤกษหราย(2529) ไดกลาวถึงปจจัยที่
เก่ียวของกับการยอมรับแนวความคิดใหม ดังตอไปน้ี  
 1. ปจจัยที่เปนเงื่อนไขหรือสภาวการณ 
  ปจจัยที่เปนเง่ือนไขหรือสภาวการณโดยทั่วไป ไดแก  
  1.1 สภาพทางเศรษฐกิจ เกษตรกรที่มีปจจัยการผลิตมากกวา มีแนวโนมที่จะยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงไดงายกวาและเร็วกวาเกษตรกรที่มีปจจัยการผลิตนอยกวา  
  1.2 สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม มวลชนที่อยูในสังคมที่รักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีเกาๆ อยางเครงครัดมากกวา มีการแบงชนชั้นทางสังคมอยางเห็นไดชัดกวา มีคานิยมและ
ความเชื่อที่เปนอุปสรรคตอการนําการเปลี่ยนแปลงมากกวา จะมีผลทําใหเกิดการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่ชาลงและนอยลงดวย  
  1.3 สภาพทางภูมิศาสตร มีพ้ืนที่ที่มีสภาพทางภูมิศาสตรที่สามารถติดตอกับทองที่
อ่ืนๆ โดยเฉพาะทองที่ที่เจริญทางดานเทคโนโลยีไดมากกวา หรือเปนพ้ืนที่มีทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่เก่ียวของกับปจจัยในการผลิตมากกวา จะมีผลใหเกิดแนวโนมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เร็ว
กวาและมากกวา  
  1.4 สมรรถภาพในการทํางานของสถาบันที่ เกี่ยวของ เชน สถาบันสินเชื่อเพ่ือ
การเกษตร สถาบันวิจัยและสงเสริมการเกษตร สถาบันจัดการเกี่ยวกับการตลาด เปนตน สถาบัน
เหลาน้ีถามีประสิทธิภาพในการดําเนินการที่ใหประโยชนแกบุคคลก็จะทําใหการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงเปนไปไดเร็วและงายขึ้น  
 2. ปจจัยที่เก่ียวของโดยตรง 
  ปจจัยที่เก่ียวของโดยตรง ไดแก  
  2.1 บุคคลเปาหมาย (Target Person) หรือเกษตรกรผูรับการเปลี่ยนแปลง โดย
พ้ืนฐานของเกษตรกรเองจะเปนสวนสําคัญตอการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เชน  
   2.1.1 พ้ืนฐานทางสังคม (Society) พบวา เพศหญิงยอมรับการเปลี่ยนแปลง
มากกวาเพศชาย ผูมีระดับการศึกษาและประสบการณที่สูงกวา มีการติดตอกับเจาหนาที่สงเสริม
การเกษตรมากกวา จะยอมรับกวาผูที่มีสิ่งเหลาน้ีนอยกวา และบุคคลที่อยูในวัยรุนจะยอมรับเร็วที่สุด
และชาลงไปตามลําดับเม่ือมีอายุมากขึ้น  
   2.1.2 พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ (Economics) เกษตรกรที่มีกรรมสิทธิ์ถือครองที่ดิน
จํานวนมากกวา การทํากินในเนื้อที่ดินที่มากกวา การมีทรัพยากรที่จําเปนในการผลิตมากกวา ทําให
เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเร็วกวาและมากกวาเกษตรกรที่มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจนอยกวา  
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   2.1.3 พ้ืนฐานในการติดตอส่ือสารของเกษตรกร (Communication) เกษตรกรที่มี
ความสามารถในการอาน ฟง พูด และเขียน เปนสิ่งที่ทําใหเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น  
   2.1.4 พ้ืนฐานในเรื่องอ่ืนๆ เกษตรกรที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) มีความพรอมทางดานจิตใจ มีทัศนคติที่ดีตอเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรและตอ
เทคโนโลยีที่นํามาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง จะมีแนวโนมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดมากกวาและ
รวดเร็วกวา  
  2.2 ปจจัยที่เน่ืองมาจากนวัตกรรม (Innovation) หรือเทคโนโลยีที่จะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ  
   2.2.1 ตนทุนกําไร (Cost and Profit) เทคโนโลยีที่ลงทุนนอยที่สุดและกําไรมาก
ที่สุด การยอมรับจะสูงกวาและเร็วกวา  
   2.2.2 ความสอดคลองและเหมาะสมกับสิ่งที่มีอยูในชุมชน (Similar and Fit) คือ  
ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อของบุคคลในชุมชนและเหมาะสมกับลักษณะทาง
กายภาพของทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนดวย  
   2.2.3 ความสามารถปฏิบัติไดและเขาใจไดงาย (Practical and Understood) คือ  
ไมเปนเรื่องที่ยุงยากซับซอนและไมมีกฎเกณฑยุงยากจนเกินไป  
   2.2.4 สามารถเห็นไดวาปฏิบัติไดผลมาแลว (Visibility) คือ เห็นวาเกิดผลดีมากอน 
ก็จะปฏิบัติหรือยอมรับไดงายและเร็วกวา  
   2.2.5 สามารถแบงแยกเปนขั้นตอนหรือเปนเรื่องๆ ได (Divisibility)  
   2.2.6 ใชเวลานอยหรือประหยัดเวลา (Time – saving) 
   2.2.7 เปนการตัดสินใจของกลุม (Group Decision)  
  ลักษณะที่เก่ียวของกับนวัตกรรมทั้งหมดน้ี ถามีครบมากเทาใดการยอมรับนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีการเกษตรจะรับไดเร็วและมากเทาน้ัน  
 
5.  ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสทีส่รางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอรตรา

แอปเปล 
 การเติบโตแบบกาวกระโดดของตลาด Tablet ถูกจับตามองในฐานะอุปกรณอีเลคโทรนิคส
ที่ กําลังจะเขามามีบทบาทสําคัญกับผูบริโภคมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากพกพาสะดวกและมี
ความสามารถและประสิทธิภาพที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 
 สําหรับวงการการศึกษานั้น ก็เริ่มมีการนํา Tablet เขาไปเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน
เหมือนกับที่เคยบรรจุใหคอมพิวเตอรเปนหน่ึงอุปกรณสําคัญที่จะชวยเหลือผูเรียน จนยุคสมัยปจจุบนั
ไมใชเร่ืองแปลกที่นิสิตนักศึกษาหลายคนพกคอมพิวเตอร Laptop เขาหองเรียนดวยเสมอ เม่ือ 
Tablet เร่ิมกลายเปนอุปกรณยอดนิยม ก็ไมแปลกอะไรที่นักเรียนนักศึกษาจํานวนมากพก Tablet 
เหลาน้ีติดตัวเขาหองเรียนไปดวย 
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 ความสามารถหลักๆ ที่ Tablet ทําไดในปจจุบันคือการใชความสามารถของแอพเพื่อ
ชวยเหลือผูใช เชนแอพสําหรับการจดบันทึก แอพจัดตารางเวลา ไมก็เปนแอพหรือ ebook เพ่ือใช
อานประกอบการเรียนแบบเดียวกับที่ใช Tablet อานหนังสืออ่ืนๆ 
 อยางไรก็ตาม สิ่งสําคัญที่ยังเปนปญหาอยูสําหรับนักเรียนนักศึกษาอยูคือหนังสือที่ใชใน
การเรียนหรือที่เรียกกันวา Textbook นั้นยังไมมีอยูในรูปแบบดิจิตอลแตอยางใด 
 Apple ซึ่งเชี่ยวชาญในการสรางมูลคาและการเปดตลาดใหมๆ ใหกับตัวเองจึงใชโอกาสน้ี
ในการเปดบริการใหมของตัวเอง นั่นคือการทําให iPad ซึ่งเปน Device ของ Apple นั้น กลายเปน
อุปกรณที่ตอบโจทยเพ่ือการเรียนแบบครบเครื่องทั้งความสามารถของตัวอุปกรณและคอนเทนตที่จะ
สามารถหาไดจากระบบของ Apple เองดวย 
 ในงานแถลงขาววันที่ 19 มกราคมที่ผานมา Apple ไดเปดตัวบริการใหม 2 อยางคือ 
iBooks 2 & iBook Author 
 

 
 

ภาพประกอบ 7  IBooks 2 
 
 iBooks 2 คือการปฏิวัติรูปแบบ Textbook แบบเดิมที่ถูกมองมีปญหาในการเอ้ือตอผูเรียน 
ไมวาจะเปนตัวเลมที่หนา หนัก ขาดการอัพเดท ไมสามารถโตตอบกับผูใชได มาสูรูปแบบของ 
Digital Content ที่อยูในรูปลักษณสวยงาม นาอาน สามารถมีลูกเลนที่ดึงดูดความสนใจของผูเรียน
ไดไมวาจะเปนภาพประกอบ ภาพวีดีโอ หรือระบบ interactive (ถาใครเคยโหลด Digital Magazine 
อยาง Wired มาอานก็จะมีลักษณะอยางน้ันแหละครับ) ซึ่งเม่ือเปนเชนนี้ รูปแบบ Textbook ใหม
นอกจากจะงายตอการพกพา (iPad เคร่ืองเดียวสามารถโหลดไดหลายสิบเลม) ยังสรางประสบการณ
ใหมๆ ในการอาน Textbook อีกดวย 
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ภาพประกอบ 8 ตัว Textbook สําหรับ iBooks 
 
 ตัว Textbook สําหรับ iBooks สามารถดาวนโหลดไดจาก iBooks Store (สําหรับ US 
Account เทาน้ัน) ซึ่งก็เปนการเขาสูระบบของ Apple ที่วางพื้นฐานดวย Apple ID ไวอยูแลว 

 

 
 

ภาพประกอบ 9  หนาเมนูสําหรับเลือกซ้ือ Textbooks 
 
 นอกจากนี้ Apple ยังตอบโจทยที่วา Textbook เหลาน้ีจะเพ่ิมขึ้นไดอยางไรโดยการออก 
iBooks Author ซึ่งเปนแอพบน Mac OSX สําหรับการสราง Textbook แบบดิจิตอลน้ี ซึ่งจากที่มี
การพรีเซนตนั้น การใชงาน iBooks Author นั้นงาย ไมยุงยาก ซึ่งก็เปนแบบเดียวกับโปรแกรมหลัก
อยาง Pages และ Keynote ในชุด iWork อยูแลว 
 สําหรับบรรดาผูผลิต Textbook รายใหญนั้น Apple เองก็ไดเขาไปดีลดวยกอนหนาน้ี ซึ่ง 3 
สํานักพิมพใหญอยาง PEARSON McGraw Hill และ Houghton Mifflin Harcourt ก็ตกลงรวมมือกับ 
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Apple ในการทยอยทํา Textbook ขอบตัวเองใหกลายเปนเวอรชั่นดิจิตอลใน iBooks Store ซึ่งถา
สามบริษัทน้ีรวมกัน ก็คิดเปนกวา 90% ของ Textbook ที่มีการเรียนกันในอเมริกาแลว 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 10  iTunes U App 
 
 อยางที่สองที่ Apple เปดตัว คือการอัพเกรด iTunes U ซึ่งเปน Education Program ที่มี
อยูใน iTunes อยูแลวใหกลายเปนแอพเต็มรูปแบบที่ใชงานไดบน iPad 
 กอนหนาน้ี iTunes U เปนเสมือนคลาสเรียนออนไลนที่ผูใชงาน iTunes สามารถสมัครและ
เขาไปดาวนโหลดบทเรียนและแลคเชอรตางๆ จากฐานขอมูลที่มีการผลิตเนื้อหาจากมหาวิทยาลัย
ตางๆ 
 ในเวอรชั่นอัพเกรดนี้ iTunes U ไดกลายเปนแอพแบบสมบูรณบน iPad เพ่ือที่จะสามารถ
ใชงานไดสะดวกมากย่ิงขึ้น มีความหลากหลายและมิติที่เพ่ิมขึ้นมา ซึ่งจะวาไปแลว iTunes U App ก็
เหมือนกับเปนแอพที่ยิ่งทําให iPad กลายเปนอุปกรณที่ชวยเสริมการเรียนมากขึ้นไปอีก เพราะ
มหาวิทยาลัยดังๆ ทั่วโลกก็ไดรวมเปนพันธมิตรกับ Apple ในการผลิตบทเรียนเขาสู iTunes U 
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ภาพประกอบ 11  สํานักพิมพที่รวมผลติบทเรียนเขาสู iTunes U 
 
 นั่นก็คือสองสิ่งที่ Apple เปดตัวในเชาวันที่ 19 มกราคมที่ผานมา (ตามเวลาในสหรัฐ) 
แนนอนวามันอาจจะเปนบริการและฟงกชั่นที่คนไทยยังใชไมได หรือบางคนอาจจะมองวาไมไดมีการ
เปดตัวผลิตภัณฑใหมๆ ใหตื่นเตน แตในความเปนจริงแลว สิ่งที่ Apple เปดตัวน้ันเรียกไดวากําลัง
จะเปนจุดเปลี่ยนสําคัญของการศึกษาเลยก็วาได เนื่องจากจะเปนการทําให Content ที่ใชในการ
เรียนการสอนน้ันเขาสูฟอรแมตดิจิตอลเต็มรูปแบบ ซึ่งจะทําใหเกิดความสะดวกและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นอีกมาก 
 ที่สําคัญคือ Apple มองเห็นวาการเปลี่ยนแปลงการศึกษาดวย Tablet นั้น ไมไดอาศัยเพียง 
Device เพียงอยางเดียว แตตองอาศัย Content ที่แข็งแรงดวย ซึ่ง Apple ก็แกโจทยดวย iBooks2 
iBooks Author และ iTunes U นั่นเอง (http://digilife.tv/2012/01/20/apple-launch-ibooks-2-
itunes-u-app/. 2555) 
 iBook Author! คือ แอพพลิเคชั่นที่เอาไวสรางDigitalBookสําหรับระบบiBookที่ทํางานบน
iOSPlatform คุณตองลองนึกวาในโลกแหงความเปนจริง การทําหนังสือขายตองประกอบดวย
อะไรบาง? คนเขียน (คุณ), กระดาษและดินสอ (แนนอน เอาไวใหคุณเขียนตนฉบับ), ผูจัดจําหนาย, 
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รานคา, และคนอาน ใชไหมครับ ทีนี้มาในโลกของ Digital Publishing ของ Apple iOS เปรียบไดกับ
อะไร บนโลกการพิมพบาง เรามาดูการเปรียบเทียบตัวอยางงายๆ 5 ขอที่กลาวมาดีกวา 
 1. คนเขียน = คุณ ใชแลว คุณคือผูที่จะเปนคนถายทอด ความรู ไอเดีย ความคิด
สรางสรรคตางๆ ลงไปใน digital book ของคุณ โลกนี้จะไรความตื่นเตนไปเลย หากไมไดความคิดที่
มันระอุอยูขางในสมองของคุณระเบิดออกมาโลดแลนบน digital book ดังน้ันคุณคือนักเขียน (Digital 
Writer) ที่จะใชเคร่ืองมือของ Apple นี้ในการถายทอดความรูออกไปใหคนอีกนับลาน 
 2. กระดาษและดินสอ = iBookAuthor คูใจนักเขียนมานักตอนักคือสิ่งที่จะทําใหเกิด 
“ตนฉบับ” งานเขียนของคุณสําหรับ Apple จะถูกถายทอดลงบน Digital Book ผานเคร่ืองมือ (หรือที่
เรียกกันติดปากวา โปรแกรม หรือ Application) ที่ชื่อวา iBook Author โดยคุณสามารถสรางสรรค
งานเขียนของคุณ ตั้งแตการสรางหนาปก, เรียงสารบัญ, จัดวาง layout, ใสภาพและขอความ, ไป
จนถึงใสภาพ 3 มิติเลยทีเดียว 
 3. ผูจัดจําหนาย = Apple พอมีตนฉบับแลวทําไง? ตองมีคนเอาหนังสือคุณไปแจก (หรือ
ขาย) ใชไหมครับ? Apple ผูเปนเจาของระบบทั้งหมดนี่แหละ ที่เปรียบไดกับผูจัดจําหนาย เพียงแต
คุณไมตองเอาไฟลงานเซฟลง Thumb drive แลวเดินไปที่สํานักงาน Apple คุณแคตองมี account 
และขอมูลตรงตามที่ Apple กําหนด ก็สามารถกด Publish สงหนังสือของคุณขึ้นระบบของ Apple 
เพ่ือนําไปโชวในขอตอไปทันที! 
 4. รานคา = iBook Application บน iDevice ยุคน้ีใครไมรูจัก Mobile App คงจะตองรีบ
ไปศึกษา Apple ไดใช Mobile Application บน Mobile Device ของตัวเอง (ก็พวก iPad, iPhone, 
iPod Touch นี่แหละ ขอเรียกรวมวา iDevice แลวกัน) ชื่อวา iBook ซึ่งผูใช iDevice พวกนี้สามารถ
คนหาหนังสืออาน (และซื้อ) ไดผาน iBook นี่แหละ พอหนังสือคุณขึ้นไปอยูบนระบบของ Apple แลว 
ก็สามารถถูก download หรือซ้ือไดจากเจา iBook นี่ไดเชนกัน 
 5. คนอาน=คนที่เปนเจาของ iDevice สวนประกอบสุดทายคือคนที่จะมาศึกษา (หรือ
เรียกวา “เสพย”) ความรูของคุณที่ถายทอดลง digital book และวิ่งผานระบบมาจนถึง iDevice 
ผูอานเหลาน้ีถาถูกใจหนังสือของคุณ (คุณสามารถทําบทตัวอยางใหอานฟรีไดดวยนะ) ก็จะ 
download หรือจายเงินใหคุณเปนการตอบแทน ซึ่งเงินที่ไดนี้ก็จะมีการหักคาธรรมเนียมเล็กนอยให 
Apple เอาไป ทํานุบํารุงระบบของเขา สวนที่เหลือก็จะเขากระเปาคุณหนะเอง (http://www. 
amaround.com/th/digital-publishing-th/introduction-to-ibook-author/, 2555) 
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6.  บทความที่เก่ียวของ 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 12  "อีบุค" สมรภูมิธุรกิจหนังสือยุคดิจิตอล 
 
 ที่มา: www.thaisquare.com/index.php/technology/199-qq-.html/. (2554) 
 
 สิ่งพิมพถือเปนธุรกิจกลุมแรกๆ ที่ไดรับผลกระทบชัดเจน เม่ือโลกกําลังกาวสูยุคดิจิทัล 
คายหนังสือพิมพและนิตยสารตางปรับตัวหันมาใชโซเชียลเน็ตเวิรคในการสื่อสารออกแอพพลิเคชั่น
รองรับเคร่ืองเลนใหมๆ อยางแทบเล็ตที่นับวันจะไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น และธุรกิจคาปลีกหนังสือ
ก็ไดรับผลกระทบจากพฤติกรรมการอานที่เปลี่ยนไป สมรภูมิ "อีบุค" (E-Book: Electronics Book) 
จึงรอนระอุขึ้น "เอเซียบุคส" ถือเปนผูคารายแรกที่กระโจนเขาสูสมรภูมินี้เม่ือตนปที่ผานมา และ
ลาสุด "ซีเอ็ดบุคส" ก็กระโจนสูสมรภูมินี้เชนกัน 
 นายทนง โชติสรยุทธ กรรมการผูจัดการ บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน) กลาววา 
แนวโนมพฤติกรรมนักอานทั่วโลกเปลี่ยนไปมาก เนื่องจากนักอานยุคใหม ตองการความ
สะดวกสบายในการพกพา และความตื่นตาตื่นใจในการอาน จะเห็นไดวาผูผลิตอีบุคตาง สนองความ
ตองการน้ันๆ ดวยการสอดแทรกลูกเลนหลากหลาย สามารถขยายภาพได มีกราฟฟกซีจี ประกอบ 
มองภาพได 360 องศา นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมเสียงบรรเลงประกอบเขามา เปนอินเตอรแอคทีฟ มี
วีดิโอมัลติมีเดีย และเชื่อมตอกับแพลตฟอรมออนไลนผานหนาเว็บได ซึ่งถือเปนการรวมหนังสือใน
รูปแบบสิ่งพิมพและดิจิทัลเขาไวดวยกัน 
 ดวย จุดเดนดังกลาว ทําใหยอดดาวนโหลดและการพัฒนาแทบเล็ตสูงขึ้น จากงานวิจัยใน
อเมริกาพบวา ไตรมาสที่ 2 ของป 2554 แทบเล็ตถูกขายไปแลวทั่วโลกกวา 13.6 ลานเคร่ือง โตขึ้น 
303% เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว เชนเดียวกับ อีรีดเดอรที่ถูกขายไปกวา 5.4 ลานเคร่ือง 
โตขึ้น 167% และคาดวา ภายในปนี้แทบเล็ตจะมียอดขายสูงถึง 62.5 ลานเคร่ือง และอีรีดเดอร 27 
ลานเครื่อง 
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 เม่ือหันมาดูสถานการณหนังสือฝงเอเชีย สมาคมผูจัดพิมพหนังสือแหงประเทศญี่ปุน ระบุ
วา มูลคาตลาดอีบุคในญี่ปุน ป 2553 มีมูลคา 11.7 พันลานเยน คิดเปน 1.1% ของตลาดรวมทั้งหมด 
และคาดการณวา ตลาดอีบุคญ่ีปุน จะมีมูลคาราว 240 พันลานเยนในป 2558 หรือเติบโตถึง 20 เทา
ภายใน 4 ป และจะมีจํานวนอีบุคหมุนเวียนถึง 14 ลานเลม 
 สวนสถานการณในจีน จากการรายงานของไชนาเดลี่พบวา กวา 80% ของสํานักพิมพใน
จีน มีอีบุคขายและมีจํานวนหมุนเวียนมากกวา 6 หม่ืนเลม อีกทั้งประชากรจีนกวา 200 ลานคน มี
อุปกรณที่สามารถอานอีบุคได ซึ่งหมายรวมถึงแทบเล็ตและสมารทโฟน และพบวาอุปกรณที่ใชอาน
มากท่ีสุดคือ โทรศัพทมือถือ โดย 77% ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1.9 หม่ืนคน ชอบอานอีบุ
คบนโทรศัพทมือถือ เพราะสะดวกและดาวนโหลดมาอานเม่ือใดก็ได และจากปจจัยดานราคาของ
อีบุคใน จีนที่คอนขางถูก ราว 1.3 หยวนตอเลม ในขณะที่ผูอานยอมจายถึง 3.45 หยวนตอเลม ถา
เน้ือหาดี อีกทั้งมีการคาดการณวาแทบเล็ตในจีนจะสามารถขายไดถึง 136 ลานเคร่ืองในป 2557 
เพ่ิมจาก 15.4 ลานเครื่องในปที่แลว 
 “แมธุรกิจการทําอีบุคในไทยยังไมคึกคักนัก เน่ืองจากปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ แทบเล็ตยัง
มีราคาแพง จํานวนเรื่องยังนอยอยู อีกทั้งทิศทางของอีบุคที่ ยังไมทราบความชัดเจน แตในฐานะผูคา
คอนเทนทจะตองรีบปรับตัว เพ่ือรองรับแนวโนมพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วของคนไทย 
ระยะนี้จึงเรียกไดวาเปนชวงทดลองของธุรกิจ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงจะไดรับมือไดทันทวงที ซึ่ง
อยางนอย 2 ปตอจากนี้จะเห็นการเติบโตของธุรกิจอีบุกอยางชัดเจน" นายทนง กลาว 
 
 สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทยสงแอพกระตุนการอาน 
 นายเสนห ดงยะโสภา เลขาธิการสมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย 
เปดเผยวา ถึงแมอีบุคจะเขามามีอิทธิพลตอวงการหนังสือไทย แตเขายังเชื่อม่ันวาหนังสือที่เปน
รูปเลมจะยังมีสวนสําคัญสําหรับประเทศ เพราะสวนใหญคนไทยใชอุปกรณประเภทแทบเล็ตเพ่ือ
ความบันเทิง มากกวาการอานหนังสือ หรือมักอานหนังสือพิมพและนิตยสารมากกวา แตหากเปน
รูปเลมหนังสือแลว คงไมกระทบมากนัก เน่ืองจากการอานหนังสือที่เปนวรรณกรรมหรือหนังสือเลม
หนา หากใชแทบเล็ตในการอานก็คงไมดีตอสายตา 
 สําหรับงานมหกรรมหนังสือ ระดับชาติคร้ังที่ 16 ระหวางวันที่ 5-16 ต.ค.นี้ คณะผูจัดงาน
ไดผสานรูปแบบตางๆ ในการส่ือสารและกระตุนการอานมากย่ิงขึ้น ดวยการใหขอมูลผานเว็บไซต 
และสิ่งที่พิเศษในปนี้คือ สรางแฟนเพจบนเฟซบุค เพ่ือเปดมิติใหมการส่ือสารระหวางสมาคมกับ
บุคคลทั่วไป รวมถึงจัดกิจกรรมรวมสนุก โดยเชิญชวนใหนักอานสงภาพถายกับหนังสือเขามา 
สะทอนแนวคิด "อานทั่วไทย อานไดทุกที่" และจะเชิญนักเขียนเขามารวมพูดคุย เพ่ือสรางชุมชนการ
อาน 
 นอกจาก นี้ยังไดพัฒนาแอพพลิเคชั่น BookExpo Thailand ขึ้นเพ่ือใหบริการขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับงาน ซึ่งสามารถเห็นผังงานรวม รายละเอียดนิทรรศการตางๆ การอบรมสัมมนา 
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ตารางพบปะนักเขียน อํานวยความสะดวกการเดินทางดวยแผนที่ และยังมีแผนพัฒนาแอพพลิเคชั่น
ภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับมหกรรมหนังสือนานาชาติ และการถายทอดงานอบรมสัมมนาแบบ
เรียลไทมผานโทรศัพทมือถือดวย 
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ณรงคเดช พรหมเกิด (2549) งานวิจัยเร่ืองความเร็วในการยอมรับนวัตกรรมขององคกร: 
กรณีศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเร็วในการยอมรับระบบอีเมลล Lotus Notes ขององคกรทางธุรกิจ
สื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย 
 ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานเปนปจจัยที่
ชวยสงเสริมใหองคกรมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความไดเปรียบเหนือคูแขง แตปญหาที่
องคกรจะตองประสบคือจะทําอยางไรที่จะจัดการใหการรับนวัตกรรมขององคกรสามารถทําไดดวย
ความรวดเร็ว จากเหตุผลเรื่องความสามารถในการรับระบบมาใชของแตละองคกรมีความแตกตาง
กันจึงทําใหงานวิจัยนี้เกิดขึ้น งานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความเร็วในการยอมรับ
นวัตกรรมขององคกร โดยเปนกรณีศึกษาความเร็วในการยอมรับระบบอีเมลล Lotus Notes ของ
องคกรทางธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทยงานวิจัยนี้เปนการนําทฤษฏีเร่ืองการยอมรับ
นวัตกรรมของ Rogers มาเปนกรอบแนวคิดประกอบการทําวิจัย โดยในการทดสอบสมมุติฐานจะใช
วิธีทางสถิติเร่ืองการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน(Independent-Sample T 
test) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานวาเพศที่แตกตาง ระดับการศึกษาที่แตกตาง ระดับหนาที่ความ
รับผิดชอบที่แตกตางและหนาที่ความรับผิดชอบที่เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน มีผลตอ
ความเร็วในการยอมรับนวัตกรรมหรือไม นอกจากนั้นยังมีการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
(Pearson Correlation Test) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานคุณลักษณะของนวัตกรรมกับ
ความเร็วในการยอมรับ กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวน 140 ตัวอยาง ผลจากการ
วิจัยพบวาเพศและหนาที่ความรับผิดชอบที่เก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรที่แตกตางกันทําให
ความเร็วในการยอมรับระบบแตกตางกัน สวนระดับการศึกษาและระดับหนาที่ในองคกรที่แตกตาง
ไมมีผลตอความเร็วในการยอมรับระบบ และเม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธของคุณลักษณะทั้ง 5 ดาน
ของระบบ (ประกอบดวย ประโยชนที่ไดรับเชิงเปรียบเทียบความสอดคลองเขากันได ความซับซอน 
การมีโอกาสไดทดลองใช และประโยชนที่ไดรับอยางสัมผัสได) กับความเร็วในการยอมรับระบบ จาก
การวิจัยพบวาคุณลักษณะเรื่องความซับซอน การมีโอกาสไดทดลองใชและผลประโยชนที่ไดรับอยาง
สัมผัสไดมีความสัมพันธกับความเร็วในการยอมรับระบบสวนผลประโยชนที่ไดรับเชิงเปรียบเทียบ
และความสอดคลองเขากันไดไมมีความสัมพันธกับความเร็วในการยอมรับระบบ คําแนะนําสําหรับ
การวิจัยในครั้งตอไปเพ่ือใหไดผลงานวิจัยที่มีประโยชนและมีคุณคาตอสังคมโดยรวมมากยิ่งขึ้น อาจ
ศึกษากรณีการยอมรับระบบสารสนเทศของสังคมอ่ืน ๆ การเพ่ิมจํานวนประชากรใหมากขึ้น และการ
ปรับคําถามในแบบสํารวจใหมีความเหมาะสมกับสังคมนั้น ๆ 
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 พัดชา อินทรัศมี (2555) งานวิจัยการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เรื่องการใช
หองสมุด สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เรื่อง การใชหองสมุด สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ใหมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด และเพื่อศึกษาผลการใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-book) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2554 จํานวน 43 คน โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง เขตกรุงเทพมหานคร เลือกโดยใช
วิธีการสุมอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เร่ืองการใช
หองสมุด สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบ
ประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เรื่องการใชหองสมุด สําหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีคุณภาพดานเน้ือหา และดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีมาก สวนผล
การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เร่ืองการใชหองสมุด สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
พบวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับดี รอยละ 83.72 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
อยูในระดับปานกลาง รอยละ 16.28 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาลักษณะเชิงนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม
ดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
มีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี  
 1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  การกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคที่สนใจอานดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรม
ไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ซึ่งเปนผูบริโภคที่พักอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต 
15 ปขึ้นไป ที่สนใจผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจาก โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร การหาขนาด
ตัวอยาง ที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 และกําหนดคาความผิดพลาดไวไมเกิน รอยละ 5 (กัลยา 
วานิชยบัญชา. 2545: 25-26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง  
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 เม่ือ  n แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
    P  แทน  สัดสวนของประชากรที่จะสุม 
   Z  แทน  ระดับความเชื่อใจที่ผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความ 
     ม่ันใจ 95%  
    E  แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
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 โดยแทนคาจะได 
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 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน การสุมตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางตามขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 วิธีสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากราน iStudio 
ตัวแทนจําหนาย สินคาของแอปเปลจาก 30 สาขา (ที่มาhttp://www.istudio.in.th) สุมโดยการจับ
ฉลากขึ้นมา 8 สาขา ผลจากการสุมตัวอยางอยางงายไดสาขาดังตอไปน้ี 
   iStudio สาขา Central World ชั้น 2 หอง F211-F214 ถนนราชดําริ เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330  
   iStudio สาขา Esplanade ชั้น 2 หอง 223 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400  
   iStudio สาขา Central Ladprao ชั้น 3 หอง 312-313 เลขที่ 1697 ศูนยการคา
เซ็นทรัลพลาซาลาดพราว ถ.พหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
   iStudio สาขา Pantip Plaza ชั้น 3 หอง 3102-3103 ถนนเพชรบุรี เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400 
   iStudio สาขา Central Rama 9 เลขที่ 9/8.9/9 หองเลขที่ 408.409/1 ชั้น 4 ถ.
พระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
   iStudio สาขา Siam Discovery Siam Discovery ชั้น 4 หอง 413-414 ถนน
พระราม 1 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
   iStudio สาขา IT Mall เลขที่ 7 อาคารศูนยการคาเดอะไอทีมอลล ชั้น 3 หอง 3 ซี 
96 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
   iStudio สาขา Digital Gateway ชั้น 1 หอง 107 ถนนพระราม 1 เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
 ขั้นที่ 2  วิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non Probability sampling) ดวย
วิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) จากขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยสุมตัวอยางได 8 สาขา 
และผูวิจัยไดกําหนดโควตา 8 สาขา แบงโควตา ดังตอไปน้ี  
 

คน 
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   iStudio สาขา Central World ชั้น 2 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 48 ตัวอยาง 
   iStudio สาขา Esplanade ชั้น 2 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 48 ตัวอยาง 
   iStudio สาขา Central Ladprao ชั้น 3 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 48 ตัวอยาง 
   iStudio สาขา Pantip Plaza ชั้น 3 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 48 ตัวอยาง 
   iStudio สาขา Central Rama 9 เลขที่ 9/8.9/9 หองเลขที่ 408.409/1 ชั้น 4 ได
จํานวนกลุมตัวอยาง 48 ตัวอยาง 
   iStudio สาขา Siam Discovery Siam Discovery ชั้น 4 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 48 
ตัวอยาง 
   iStudio สาขา IT Mall เลขที่ 7 อาคารศูนยการคาเดอะไอทีมอลล ชั้น 3 ไดจํานวน
กลุมตัวอยาง 48 ตัวอยาง 
   iStudio สาขา Digital Gateway ชั้น 1 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 49 ตัวอยาง 
 ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non Probability sampling) ดวย
วิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามใหกับผูที่สนใจ
อานดิจิตอลบุคสที่สรางจาก โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ใหผูตอบแบบสอบถาม จํานวน
400 คน ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณคืนมา 400 ฉบับคิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 100 โดย
เก็บตัวอยางตามความสมัครใจ  
 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชวิธีสํารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาลักษณะนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอรตราแอปเปล ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีการดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยขั้นตอนดังน้ี 
ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ
เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะตองครอบคลุมทั้งตัว
แปรและสอดคลองกับวัตถุประสงคสําหรับการวิจัยที่กําหนดไว 
 3.  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของเน้ือหาสาระและความเหมาะสมของความหมายภาษาที่ใช 
 4.  แกไขปรับปรุงตามคําเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ แลว นําแบบสอบถาม
ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด และนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 
Coefficient) สูตรของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม คาแอลฟาที่
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ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งคาใกลเคียงกับ 1 
มาก แสดงวา มีความเชื่อม่ันสูง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) ไดคาความเชื่อม่ันดังนี้ 
 นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอรแบงออกเปน 5 
ดาน 
 1.  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.860 
 2.  การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.855 
 3.  ความซับซอน (Complexity) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.913 
 4.  การทดลองได (Trialability) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.892 
 5.  การสังเกตได (Observability) มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.844 
 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-Ended 
Question) แบบมี 2 ทางเลือก (Dichotomous) โดยเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ จํานวน 4 ขอ แตละ
ขอของคําถามมีระดับการวัดขอมูลประเภทตางๆ ดังนี้คําถามแตละขอแสดงประเภทของขอมูลดังนี้ 
 ขอ 1.  เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   1. ชาย 
   2. หญิง 
 ขอ 2.  อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
   1. 15-20 ป 
   2. 21-25 ป 
   3. 26-30 ป 
   4. 31 ปขึ้นไป 
 ขอ 3.  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
   1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 
   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
   3. ปวส. หรือ อนุปริญญา 
   4. ปริญญาตรี  
   5. สูงกวาปริญญาตรี 
 ขอ 4.  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   1. นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
   2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   3. พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 
   4. ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
   5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………… 
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 ขอ 5.  รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรีอยงลําดับ (Ordinal Scale) 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
   2. 10,001 – 20,000 บาท 
   3. 20,001 – 30,000 บาท 
   4. 30,001 – 40,000 บาท  
   5. 40,001 บาทขึ้นไป  
 
 สวนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่
สรางจาก โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงเปน 5 
ดานไดแก ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม ความซับซอน การทดลองได 
การสังเกตได โดยแบบสอบถามแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) แบงเปน 5 ระดับมีจํานวน 19 ขอ ไดแก ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 4 ขอ การเขา
กันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม 4 ขอ ความซับซอน 4 ขอ การทดลองได 4 ขอ การสังเกตได 3 ขอ ซึ่งมี
หลักเกณฑในการใหคะแนแตระดับดังนี้ 
 
   คะแนน   ระดับลักษณะ 
   5    มากที่สุด 
   4    มาก 
    3    ปานกลาง 
   2    นอย 
   1    นอยที่สุด 
 
 การกําหนดเกณฑคาคะแนนเฉลี่ยในการแปลผล โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ 
อันตรภาคชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 
จํานวนเขตชัน้   

 5 – 1  
 

= 
5 

=  0.80 
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 คะแนนเฉลี่ย    แปลผล 
 4.21 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด 
 3.41 – 4.20   หมายถึง มาก 
 2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง 
 1.81 – 2.60   หมายถึง นอย 
 1.00 – 1.80   หมายถึง นอยที่สุด 
 
 สวนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ
ดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล โดยเลือกมาขั้นเดียวคือ ขั้นการ
ยอมรับ โดยใชแบบสอบถามแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 
Scale) แบงเปน 1 ระดับมี ขั้นการยอมรับจํานวน 3 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี 
    
 คะแนน  ระดับการยอมรับ 
  5   มากที่สุด 
  4   มาก 
  3   ปานกลาง 
  2   นอย 
  1   นอยที่สุด 
 
 การกําหนดเกณฑคาคะแนนเฉลี่ยในการแปลผล โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ 
อันตรภาคชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 
จํานวนเขตชัน้   

 5 – 1  
 

= 
5 

=  0.80 
 

 
 คะแนนเฉลี่ย    แปลผล 
 4.21 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด 
 3.41 – 4.20   หมายถึง มาก 
 2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง 
 1.81 – 2.60   หมายถึง นอย 
 1.00 – 1.80   หมายถึง นอยที่สุด 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of data) การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive) และ
การวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษานวัตกรรมที่มีความสัมพันธตอกระบวน
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แหลงในการรวบรวมขอมูลมีดวยกัน 2 แหลงใหญ ดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
  1.1 ผูวิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
  1.2 นําแบบสอบถามซ่ึงหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่กําหนดเขต โดยกําหนดจากสาขา ราน iStudio จากขั้นตอนการเลือกกลุม
ตัวอยางที่ไดจากการสุมจับฉลากได 8 สาขาและผูวิจัยไดแสดงผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจาก
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลและชี้แจงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม
กอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตัวเอง 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและ
รวบรวมขอมูลจากทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชนดังนี้ 
  2.1 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
  2.2 นิตยสาร / วารสารตางๆ 
  2.3 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เก่ียวของกับการยอมรรับน
วัตกรรม 
 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1. หลังจากเก็บขอมูลแลว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถาม และคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส สําหรับประมวล
ขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
 3. นําขอมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผล (Processing) ดวยโปรแกรมการ
ประมวลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิง
อนุมาน 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจาก
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ในสวนที่2 โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviations) 
 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจาก
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในสวนที่3 โดยหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 การทดสอบลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่
สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล มีอิทธิพลกับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ
ดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช
สถิติความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซึ่งนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สราง
จากโปรแกรมไอบุคสออเธอรเปนขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เปนขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1  คาสถิติรอยละ (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2534) 
    

    x
X

n


  

 
   เม่ือ X   แทน คาเฉลี่ย 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร(ชูศรี วงศรัตนะ. 2534) 
    

    
2

1

X X
S

n

 



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   เม่ือ  S   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

    
2

X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
     n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยไดนําชุดคําถามในแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการ
ตรวจสอบคุณภาพของชุดคําถาม โดยหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Pre-test) กับกลุมเปาหมายจํานวน 40 ราย (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) จากน้ันนําชุดคําถาม
มาคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ 
Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา 2545: 449) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

    
2

2
1

1
i

t

Sn

n S


 
    

 

 
  เม่ือ   แทน คาความเชื่อม่ันของชุดคําถาม 
    n  แทน จํานวนขอของชุดคําถาม 

   
2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

   
2

tS  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของชุดคําถาม 
 
 3. ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระซึ่งมีมากกวา 1 ตัวแปรโดยใช
สถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากสมการแสดงการ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นวา กลุมตัวแปร
อิสระ (α + β 1X1+ β 2X2+…+ β kXk ) สามารถอธิบายการ เปลี่ยนแปลงคาของตัวแปรตามไดสวน
หน่ึง ในสวนของการเปลี่ยนแปลงที่ไมสามารถอธิบายไดนี้ เรียกวา คาความคาดเคลื่อนในการ
พยากรณ (Error:  ) การวิเคราะหเชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเปน การพยากรณหาคาสัมประสิทธิ์ α 
และ β1 จากคาสถิติ a และ b ที่ไดจากการคานวณโดยกลุม ตัวอยาง โดยหลักการวิเคราะห คือ คา
สัมประสิทธิ์ที่คานวณไดจะตองเปนคาสัมประสิทธิ์ที่ทาให สมการดังกลาว มีคาความคาดเคลื่อนกา
ลังสองรวมกันนอยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS)  
  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร  
 
    Y / = α + β 1X1+ β 2X2+…+ β kXk +   
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  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุมตัวอยาง  
 
    Y / = α + β 1X1+ β 2X2+…+ β kXk  

 
 
  โดยที่  X  คือ ตัวแปรอิสระ  
    Y  คือ ตัวแปรตาม  
    K  คือ จานวนตัวแปรอิสระ  
  
  เม่ือ α และ a เปนจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ คาของ Y เม่ือใหตัวแปร 
อิสระทั้งหมดมีคาเทากับศูนย  
  สวน   และ b เปนสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัว แปร
อิสระแตละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เม่ือตัวแปรอิสระน้ัน 
เปลี่ยนไป 1 หนวย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีคาคงที่  
  โดยที่คาสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถคานวณไดจากสูตรดังนี้  
       
     = Y - β 1X1- β 2X2-…- β kXk 
     

    1b  = 
 

  



2
i

2
i

iiii

)x(xn

yxyx   
      

 การแปลผลระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย ไดใชเกณฑของ 
สําราญ มีแจง (2546) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 คาสหสัมพันธ    ความหมาย 
 0.85 – 1.00      มีความสัมพันธมากที่สุด 
 0.71 – 0.84      มีความสัมพันธมาก 
 0.51 – 0.70      มีความสัมพันธนอย 
 0.01 – 0.50      มีความสัมพันธนอยที่สุด 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ือง ลักษณะนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับดิจิตอลบุคสของ โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สําหรับการวิเคราะหและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการ
สื่อสารที่ตรงกัน จึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 n  แทน จํานวนผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก 
 H1  แทน สมมติฐานรอง 
 X  แทน  คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution  
 r   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
 B   แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย  
 β   แทน  สัมประสิทธิข์องตัวพยากรณ ซึ่งพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R2Adj  แทน  คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยการแบงการนําเสนอ
ออกเปน 2 สวน ตามลําดับดังนี้  
 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบงผลการวเิคราะหออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูที่สนใจผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สราง
จากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเก่ียวกับลักษณะนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจาก โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเก่ียวกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ
ดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
  
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 
 สมมุติฐานที่ 1 ลักษณะเชิงนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตราแอปเปลมีอิทธิพลตอ
การยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 1.  ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 2. การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 3.  ความซับซอน (Complexity) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอล
บุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 4.  การทดลองได (Trialability) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอล
บุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 5.  การสังเกตได (Observability) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และความเปนเจาของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่
สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
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ตาราง 1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

1. เพศ   
 ชาย 187 46.7 
 หญิง 213 53.3 

รวม 400 100 
2. อายุ   

 15-20 ป 0 0 
 21-25 ป 8 2 
 26-30 ป 276 69 
 31 ปขึ้นไป 116 29 

รวม 400 100 
3. ระดับการศึกษา   

 มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 0 0 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 52 13 
 ปวส. หรือ อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี  

91 
221 

22.7 
55.3 

 สูงกวาปริญญาตรี 36 9 
รวม 400 100 

4. อาชีพ   
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 0 0 
 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 1.5 
 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 314 78.5 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 81 20 

รวม 400 100 
5. รายไดตอเดือน   

 นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 0  0 
 10,001 – 20,000 บาท 108 27 
 20,001 – 30,000 บาท 204 51 
 30,001 บาทขึ้นไป 88 22 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ ดังนี้ 
 เพศ  ผลการศึกษาเม่ือจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย โดยเพศหญิงมีจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.3 เพศชายมี 187 คน คิดเปนรอยละ 
46.7 ตามลําดับ  
 อายุ ผลการศึกษาเม่ือจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อยูในชวงอายุ 26-30 ป 
มากกวาอายุชวงอ่ืนๆ โดยมีจํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69 รองลงมา ไดแก ชวงอายุ 31 ปขึ้น
ไป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 และ 21-25 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากกวาระดับอ่ืนโดยมีจํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา 
ปวสหรือ อนุปริญญา จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.7 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 13 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ ตามลําดับ   
 อาชีพ ผลการศึกษาเม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจางมากกวาอาชีพอ่ืนโดยมีจํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.5 รองลงมาประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20 และขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ1.5 ตามลําดับ  
 รายไดตอเดือน ผลการศึกษาเม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
รายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001 - 30,000 บาท มากกวาชวงรายไดอ่ืนโดยมีจํานวน 204 คน คิด
เปนรอยละ 51 รองลงมาไดแก รายไดตอเดือนในชวง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 108 คน คิด
เปนรอยละ 27 และ รายไดตอเดือนในชวง 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22 
ตามลําดับ ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส โดยในการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน ประโยชนเชิง
เปรียบเทียบ การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม ความซับซอน การทดลองได การสังเกตได โดยแจก
แจงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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ตาราง 2 ลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  
 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตราแอปเปล X  S.D. ระดับลักษณะ 

ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
1. มีการจัดวางเน้ือหาที่สวยงามชวนอาน 3.97 0.80 มาก 
2. เปดดูเน้ือหาที่เปนภาพเคลื่อนไหวได 3.86 0.85 มาก 
3. ภาพในเนื้อหามีความคมชัดเม่ือขยายดูขนาดใหญ 3.60 1.06 มาก 
4. สรางสรรคผลงานโดยไมตองเสียคาลขิสิทธิ์ในตวั
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 3.92 1.04 มาก 

รวม 3.83 0.75 มาก 
 
 จากตาราง 2 ผลการศึกษาลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานประโยชน
เชิงเปรียบเทียบ พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑมีลักษณะดานประโยคเชิงเปรียบเทียบ
โดยรวม (Relative Advantage) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส มี
ลักษณะดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบในระดับมากในทุกดาน ขอที่มีคะแนนมากที่สุด คือ มีการจัด
วางเนื้อหาท่ีสวยงามชวนอาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 รองลงมาคือ สรางสรรคผลงานโดยไมตองเสีย
คาลิขสิทธิ์ ในตัวโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล  เปดดูเน้ือหาท่ีเปนภาพเคลื่อนไหวได  และ
ภาพในเนื้อหามีความคมชัดเม่ือขยายดูขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 3.86 และ 3.60 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 ลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานการเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม 
 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตราแอปเปล X  S.D. ระดับลักษณะ 

การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) 
1. สามารถอานดิจิตอลบุคสบนไอแพดที่ทานมีอยู 4.02 0.84 มาก 
2. สเปคไอแพดที่มีอยูสามารถใชงานเปดอานดิจิตอลบุคส
ได 4.15 0.72 มาก 

3. การอานดิจิตอลบุคสไดรับความสะดวกไมแตกตางกับ
การอานหนังสือที่ผลิตดวยกระดาษ 3.46 1.08 มาก 

4. ดิจิตอลบุคสเขากันไดกับการใชชีวิตของทานเปนอยางดี 3.72 1.01 มาก 
รวม 3.83 0.74 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการศึกษาลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานการเขากัน
ไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑมีลักษณะดานการเขากันไดดีกับสิ่ง
ที่มีอยูเดิม (Compatibility) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83   
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส มีลักษณะ
ดานการเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม ในระดับมากในทุกดาน ขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ สเปคไอแพด
ที่มีอยูสามารถใชงานเปดอานดิจิตอลบุคสได เทากับ 4.15 รองลงมาคือ สามารถอานดิจิตอลบุคสบน
ไอแพดที่ทานมีอยู ดิจิตอลบุคสเขากันไดกับการใชชีวิตของทานเปนอยางดี และการอานดิจิตอลบุคส
ไดรับความสะดวกไมแตกตางกับการอานหนังสือที่ผลิตดวยกระดาษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 3.72 
และ 3.46 ตามลําดับ 
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ตาราง 4 ลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานความซับซอน 
 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตราแอปเปล X  S.D. ระดับลักษณะ 

ความซับซอน (Complexity) 
1. ดิจิตอลบุคสมีความงายในการใชงาน 3.90 0.87 มาก 
2. สามารถคนหาดิจิตอลบุคสผานทางโปรแกรม ไอทูน 
ไดงาย 4.02 0.86 มาก 

3. สะดวกในการโหลดดิจิตอลบุคสลงในไอแพด 3.93 0.95 มาก 
4. สามารถแบงปนดิจิตอลบุคสใหบุคคลอ่ืนอานตอไดงาย 3.64 0.89 มาก 

รวม 3.87 0.77 มาก 
 
 จากตาราง 4 ผลการศึกษาลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานดานความ
ซับซอน พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑมีลักษณะดานความซับซอน (Complexity) อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส มีลักษณะ
ดานความซับซอน ในระดับมากในทุกดาน ขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ สามารถคนหาดิจิตอลบุคส
ผานทางโปรแกรม ไอทูนไดงาย เทากับ 4.02 รองลงมาคือ สะดวกในการโหลดดิจิตอลบุคสลงในไอ
แพด ดิจิตอลบุคสมีความงายในการใชงาน และสามารถแบงปนดิจิตอลบุคสใหบุคคลอ่ืนอานตอได
งาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 3.90 และ 3.64 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 ลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานการทดลองได 
 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตราแอปเปล X  S.D. ระดับลักษณะ 

การทดลองได (Trialability) 
1. สามารถทดลองการใชงานเลื่อนรูปขยายรูป เลื่อน
ขอความชมวดิีโอ เลื่อนหนา ไดกอนการตัดสินใจซื้อ 3.84 0.78 มาก 

2. สามารถทดลองอานกอนซ้ือจริงได 3.91 0.86 มาก 
3. ไมวาจะอยูที่ไหนทานก็สามารถหาสถานที่ทดลองอาน
เน้ือหาของดิจิตอลบุคสจาก iBooks Store ไดตามความ
ตองการ 3.87 1.00 มาก 

รวม 3.87 0.77 มาก 
 
 จากตาราง 5 ผลการศึกษาลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานการทดลอง
ได พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑมีลักษณะดานการทดลองได (Trialability) อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
 เม่ือพิจารณารายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส มีลักษณะ
ดานทดลองได ในระดับมากในทุกดาน ขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ สามารถทดลองอานกอนซ้ือจริงได 
เทากับ 3.91 รองลงมาคือ ไมวาจะอยูที่ไหนทานก็สามารถหาสถานที่ทดลองอานเน้ือหาของดิจิตอล
บุคสจาก iBooks Store ไดตามความตองการ และสามารถทดลองการใชงานเลื่อนรูปขยายรูป เลื่อน
ขอความชมวีดิโอ เลื่อนหนา ไดกอนการตัดสินใจซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และ 3.84 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 ลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานการสังเกตได 
 

นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตราแอปเปล X  S.D. ระดับลักษณะ 

การสังเกตได (Observability) 
1. ตราappleสื่อใหเห็นถึงคณุภาพของคลิบวิดิโอและ
ภาพประกอบ 3.91 0.97 มาก 

2. สามารถอานไดบนไอแพดของแอปเปลเทาน้ัน 3.72 0. 94 มาก 
3. เปนดิจิตอลบุคสจําหนายเฉพาะบน iBooks Store 
เทาน้ัน 3.60 0. 86 มาก 

รวม 3.74 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 6 ผลการศึกษาลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ของผูบริโภคที่
ตอบแบบสอบถาม ดานการสังเกตได พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑมีลักษณะดานการ
สังเกตได (Observability) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส มีลักษณะ
ดานการสังเกตได ในระดับมากในทุกดาน ขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ ตรา apple สื่อใหเห็นถึง
คุณภาพของคลิบวิดิโอและภาพประกอบ เทากับ 3.91 รองลงมาคือ สามารถอานไดบนไอแพดของ
แอปเปลเทาน้ัน และเปนดิจิตอลบุคสจําหนายเฉพาะบน iBooks Store เทานั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.72 และ 3.60 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สราง
จากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจาก
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานการยอมรับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอล
บุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการหา
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตอไปน้ี 
 
ตาราง 7 ระดับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส 
 

การยอมรับนวัตกรรมของ 
ผลิตภัณฑดจิิตอลบุคส ที่สรางจาก 

โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
X  S.D. ระดับลักษณะ 

การยอมรับ (Adoption) 
1. ความสนใจที่จะดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 3.91 0.97 มาก 
2. ความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส 3.72 0.94 มาก 
3. บอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือ ดิจิตอลบุคสของ 
    โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 3.60 0.86 มาก 
 
 จากตาราง 7 ผลการศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรม ของผูตอบแบบสอบถามพบวา  
 ผูบริโภคมีการยอมรับนวัตกรรมในระดับมากในทุกดานคือ ความสนใจที่จะดาวนโหลด
ดิจิตอลบุคส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และ
บอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือ ดิจิตอลบุคสของ โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.60 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานเร่ืองลักษณะเชิงนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรม
ไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ไดแก ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม 
ความซับซอน การทดลองได การสังเกตได ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ
ดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล  
 การทดสอบ สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก Multiple Regression แบบEnter 
และมีสมมติฐาน ดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอ 1 ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 

 0H : ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ในดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอล
บุคส 

 1H : ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอล
บุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ในดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 
 
 สมมติฐานขอ 2 การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 

 0H : การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 

 1H : การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 
 
 สมมติฐานขอ 3 ความซับซอน (Complexity) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 

 0H : ความซับซอน ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของ
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานความสนใจที่จะดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 

 1H : ความซับซอน มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของ
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานความสนใจที่จะดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 
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 สมมติฐานขอ 4 การทดลองได (Trialability) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 

 0H : การทดลองได ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของ
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานความสนใจที่จะดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 

 1H : การทดลองได มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของ
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานความสนใจที่จะดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 
 
 สมมติฐานขอ 5 การสังเกตได (Observability) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สามารถแบงออกเปนสมมุติฐานยอยดังน้ี 

 0H : การสังเกตได ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของ
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานความสนใจที่จะดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 

 1H : การสังเกตได มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของ
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานความสนใจที่จะดาวนโหลดดิจิตอลบุคส 
 
 ผลวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอล
บุคส 3 ดาน ไดแก ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส ดานความพอใจในการอานดิจิตอล
บุคส และ ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
ดวยสถิติ Multiple regression ดวยวิธี Enter มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคส  

ออเธอร ตราแอปเปล ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส  
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

ลักษณะนวัตกรรม 
B 

Std. 
Error 

β 

t Sig. 

คาคงที่ (Constant) 3.459 .210  16.457 .000 
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) 

.132 .047 .139 2.798 .005 

การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม 
(Compatibility) 

.118 .048 .121 2.442 .015 

ความซับซอน 
(Complexity) 

.116 .046 .125 2.516 .012 

การทดลองได 
(Trialability) 

.025 .047 .027 0.536 .592 

การสังเกตได 
(Observability) 

.069 .043 .081 1.613 .108 

Adjusted R square = .202 Sig. = .006 
  
 จากตาราง 8 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน β แสดงวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลกับการ
เปลี่ยนแปลงระดับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร 
ตราแอปเปล ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส เรียงตามขนาดของการมีอิทธิพลจากมาก
ไปนอยไดแก ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ความซับซอน การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม  
 คา Adjusted R square มีคาเทากับ .202 และคา Sig. เทากับ .006 แสดงวาตัวแปรทั้ง 3 
ดานนี้สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับการยอมรับนวัตกรรมดานความสนใจการ
ดานโหลดดิจิตอลบุคสไดรอยละ 20.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 คาสัมประสิทธิ์ (B) ของประโยชนเชิงเปรียบเทียบ แสดงวา ตัวแปรนี้มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
การยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดาน
ความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส หมายความวา เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑมี
ลักษณะของนวัตกรรมดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ เพ่ิมขึ้น 1 หนวยโดยไมมีอิทธิพลของตัวแปร
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อ่ืนมาเก่ียวของ ผูตอบแบบสอบถามจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของ
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล เพ่ิมขึ้น . 132 หนวย 
 คาสัมประสิทธิ์ (B) ของการเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม แสดงวา ตัวแปรนี้มีอิทธิพลเชิง
บวกกับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส หมายความวา เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
ผลิตภัณฑมีลักษณะของนวัตกรรมดานการเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม เพ่ิมขึ้น 1 หนวยโดยไมมี
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวของ ผูตอบแบบสอบถามจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล เพ่ิมขึ้น .118 หนวย 
 คาสัมประสิทธิ์ (B) ของความซับซอน แสดงวา ตัวแปรนี้มีอิทธิพลเชิงบวกกับการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานความสนใจ
การดานโหลดดิจิตอลบุคส หมายความวา เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑมีลักษณะของ
นวัตกรรมดานความซับซอน เพ่ิมขึ้น 1 หนวยโดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวของ ผูตอบ
แบบสอบถามจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออ
เธอร ตราแอปเปล เพ่ิมขึ้น .116 หนวย 
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคส  
ออเธอร ตราแอปเปล ดานความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส  

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

ลักษณะนวัตกรรม 
B 

Std. 
Error 

β 

t Sig. 

คาคงที่ (Constant) 3.405 .216  15.730 .000 
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) 

.060 .049 .061 1.497 .222 

การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม 
(Compatibility) 

.153 .049 .154 3.107 .002 

ความซับซอน 
(Complexity) 

.150 .047 .158 3.196 .003 

การทดลองได 
(Trialability) 

.078 .048 .082 1.632 .103 

การสังเกตได 
(Observability) 

.081 .044 .092 1.835 .067 

Adjusted R square = .193 Sig. = .010 
 
 จากตาราง 9 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน β แสดงวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลกับการ
เปลี่ยนแปลงระดับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร 
ตราแอปเปล ดานความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส เรียงตามขนาดของการมีอิทธิพลจากมากไป
นอยไดแก ความซับซอน การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม 
 คา Adjusted R square มีคาเทากับ .193 และคา Sig. เทากับ .010 แสดงวาตัวแปรทั้ง 6 
ดานนี้สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับการยอมรับนวัตกรรมไดรอยละ 19.3 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 คาสัมประสิทธิ์ (B) ของการเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม แสดงวา ตัวแปรนี้มีอิทธิพลเชิง
บวกกับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
หมายความวา เม่ือผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะของนวัตกรรมดานการเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม 
เพ่ิมขึ้น 1 หนวยโดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวของ ผูตอบแบบสอบถามจะมีระดับการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล เพ่ิมขึ้น 
.153 หนวย 



  58 

 คาสัมประสิทธิ์ (B) ของความซับซอน แสดงวา ตัวแปรนี้มีอิทธิพลเชิงบวกกับการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล หมายความวา เม่ือ
ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะของนวัตกรรมดานความซับซอน เพ่ิมขึ้น 1 หนวยโดยไมมีอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวของ ผูตอบแบบสอบถามจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล เพ่ิมขึ้น .150 หนวย 
 
ตาราง 10 ผลการวิเคราะหการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคส 

ออเธอร ตราแอปเปล ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซื้อดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร
ตราแอปเปล  

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

ลักษณะนวัตกรรม 
B 

Std. 
Error 

β 

t Sig. 

คาคงที่ (Constant) 3.087 .222  13.894 .000 
ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) 

.090 .050 .089 1.788 .074 

การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม 
(Compatibility) 

.188 .051 .183 3.713 .000 

ความซับซอน 
(Complexity) 

.096 .049 .099 1.976 .049 

การทดลองได 
(Trialability) 

.092 .049 .093 1.873 .062 

การสังเกตได 
(Observability) 

.051 .046 .056 1.122 .263 

Adjusted R square = .208 Sig. = .004 
 
 จากตาราง 10 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน β แสดงวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลกับการ
เปลี่ยนแปลงระดับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร 
ตราแอปเปล ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
เรียงตามขนาดของการมีอิทธิพลจากมากไปนอยไดแก การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม ความ
ซับซอน 
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 คา Adjusted R square มีคาเทากับ .208 และคา Sig. เทากับ .004 แสดงวาตัวแปรทั้ง 6 
ดานนี้สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับการยอมรับนวัตกรรมไดรอยละ 20.8  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 คาสัมประสิทธิ์ (B) ของการเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม แสดงวา ตัวแปรนี้มีอิทธิพลเชิง
บวกกับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซื้อดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล หมายความ
วา เม่ือผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะของนวัตกรรมดานการเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม เพ่ิมขึ้น 1 
หนวยโดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเกี่ยวของ ผูตอบแบบสอบถามจะมีระดับการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล เพ่ิมขึ้น .188 
หนวย 
 คาสัมประสิทธิ์ (B) ของความซับซอน แสดงวา ตัวแปรนี้มีอิทธิพลเชิงบวกกับการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานบอกตอแนะนํา
ใหคนอ่ืนซ้ือดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล หมายความวา เม่ือผูตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะของนวัตกรรมดานความซับซอน เพ่ิมขึ้น 1 หนวยโดยไมมีอิทธิพลของตัว
แปรอ่ืนมาเก่ียวของ ผูตอบแบบสอบถามจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคส
ของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล เพ่ิมขึ้น .096 หนวย 
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ตาราง 11 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรตาม 

การยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของ 
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 

ตัวแปรอิสระ 

ดานความสนใจ
การดานโหลด
ดิจิตอลบุคส 

ดานความพอใจ
ในการอาน
ดิจิตอลบุคส 

ดานบอกตอแนะนํา
ใหคนอ่ืนซ้ือดิจิตอล
บุคสของโปรแกรม
ไอบุคสออเธอร 
ตราแอปเปล 

1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) 

 (.005) X (.222) X (.074) 

2. การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม 
(Compatibility) 

(.015) (.002) (.000) 

3. ความซับซอน (Complexity) (.012) (.003) (.049) 

4. การทดลองได (Trialability) X (.592) X (.103) X (.062) 

5. การสังเกตได (Observability) X (.108) X (.067) X (.263) 

 
หมายเหตุ  หมายถึง สอดคลองกับสมมติฐาน 
  X หมายถึง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาลักษณะนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมดิจิตอลบุคส
ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอรตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทาง
ในการผลิตดิจิตอลบุคสหรือปรับเปลี่ยนดิจิตอลบุคสใหตรงกับคุณลักษณะที่ผูบริโภคตองการ รวมทั้ง
ศึกษาถึงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมเพื่อที่จะไดนําไปวาง กลยุทธในการแขงขันกับคูแขงขันได
อยางมีประสิทธิภาพ อันเปนประโยชนตอการดําเนินการทางธุรกิจและนําไปสูความสําเร็จในการทํา
ธุรกิจตอไป 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 เพ่ือศึกษาลักษณะเชิงนวัตกรรม ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยู
เดิม ความซับซอน (Complexity) การทดลองได (Trialability) การสังเกตได (Observability) ที่มี
ความสัมพันธตอการยอมรับดิจิตอลบุคส 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐาน ลักษณะเชิงนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตราแอปเปลมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 2. การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 3. ความซับซอน (Complexity) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอล
บุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 4. การทดลองได (Trialability) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอล
บุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 5. การสังเกตได (Observability) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ 
ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 
 



  62 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต 
15 ปขึ้นไป ที่สนใจอานผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล เน่ืองจาก
ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร การหาขนาดตัวอยาง ที่
ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 และกําหนดคาความผิดพลาดไวไมเกิน รอยละ 5 (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2545: 25-26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง 
 
 เครื่องมือที่ใชการวิจัย 
 ขั้นที่ 1  วิธีสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากราน iStudio 
ตัวแทนจําหนาย สินคาของแอปเปลจาก 30 สาขา (ที่มาhttp://www.istudio.in.th) สุมโดยการจับ
ฉลากขึ้นมา 8 สาขา  
 ขั้นที่ 2  วิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non Probability sampling) ดวย
วิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) จากขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยสุมตัวอยางได 8 สาขา 
และผูวิจัยไดกําหนดโควตา 8 สาขา  
 ขั้นที่ 3  วิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non Probability sampling) ดวย
วิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามใหกับผูที่สนใจ
อานดิจิตอลบุคสที่สรางจาก โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ใหผูตอบแบบสอบถาม โดย
ผูตอบแบบสอบถามไดสงสงแบบสอบถามคืนจนครบตามจํานวนที่กําหนดไว 400 คน โดยเก็บ
ตัวอยางตามความสมัครใจ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of data) การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive) และ
การวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษานวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร แหลงในการรวบรวมขอมูลมีดวยกัน 2 แหลงใหญ ดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
  1.1 ผูวิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
  1.2 นําแบบสอบถามซ่ึงหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่กําหนดเขต โดยกําหนดจากสาขา ราน iStudio จากขั้นตอนการเลือกกลุม
ตัวอยางที่ไดจากการสุมจับฉลากได 8 สาขาและผูวิจัยไดแสดงผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจาก
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โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลและชี้แจงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม
กอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตัวเอง 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและ
รวบรวมขอมูลจากทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชนดังนี้ 
  2.1 ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
  2.2 นิตยสาร / วารสารตางๆ 
  2.3 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เก่ียวของกับการยอมรรับน
วัตกรรม 
 
 การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การจัดกระทําขอมูล 
  1.1 หลังจากเก็บขอมูลแลว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถาม และคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
  1.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส สําหรับประมวล
ขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
  1.3 นําขอมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผล (Processing) ดวยโปรแกรม
การประมวลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิง
อนุมาน 
 2.  การวิเคราะหขอมูล 
  2.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สราง
จากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ในสวนที่2 โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviations) 
  2.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่
สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในสวนที่3 โดยหา
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
 3. การทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 เก่ียวกับลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอล
บุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออ
เธอร ตราแอปเปลใชสถิติความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซึ่งลักษณะของประโยชนเชิง
เปรียบเทียบเปนขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และการยอมรับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลเปนขอมูลประเภทอันตร
ภาคช้ัน (Interval Scale) 
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  3.2  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 เก่ียวกับลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอล
บุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลดานการเขากันไดดีกับสิ่งที่ มีอยูเดิม 
(Compatibility) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคส
ออเธอร ตราแอปเปลใชสถิติความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซึ่งลักษณะของการเขากัน
ไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม เปนขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) และการยอมรับนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลเปนขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
  3.3  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 เก่ียวกับลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอล
บุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลดานความซับซอน (Complexity) มีอิทธิพลตอ
การยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลใชสถิติ
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซึ่งลักษณะของความซับซอน เปนขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) และการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรม
ไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลเปนขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
  3.4  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 เก่ียวกับลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอล
บุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลดานการทดลองได (Trialability) มีอิทธิพลตอ
การยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลใชสถิติ
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซึ่งลักษณะของการทดลองได เปนขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) และการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรม
ไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลเปนขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
  3.5  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 เก่ียวกับลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอล
บุคสที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลดานการสังเกตได (Observability) มีอิทธิพล
ตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลใช
สถิติความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซึ่งลักษณะของการสังเกตได เปนขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) และการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจาก
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลเปนขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน และความเปนเจาของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่
สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 



  65 

 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยอยูในชวง
อายุ 26-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากกวาระดับอ่ืน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 
รายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001 - 30,000 บาท 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเก่ียวกับลักษณะนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส โดยในการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน ประโยชนเชิง
เปรียบเทียบ การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม ความซับซอน การทดลองได การสังเกตได โดยแจก
แจงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 1.  ลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ มีลักษณะ
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เม่ือพิจารณารายขอพบวาผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบในระดับมากในทุกขอ ขอที่มีคะแนน
มากที่สุด คือ มีการจัดวางเนื้อหาที่สวยงามชวนอาน เทากับ 3.97 รองลงมาคือ สรางสรรคผลงาน
โดยไมตองเสียคาลิขสิทธิ์ ในตัวโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 3.92 เปดดูเน้ือหาที่เปน
ภาพเคลื่อนไหวได 3.86 และภาพในเนื้อหามีความคมชัดเม่ือขยายดูขนาดใหญ เทากับ 3.60 
ตามลําดับ 
 2.  ลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานการเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม มี
ลักษณะโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เม่ือพิจารณารายขอพบวาผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานการเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม ในระดับมาก ขอที่มี
คะแนนมากที่สุดคือ สเปคไอแพดที่มีอยูสามารถใชงานเปดอานดิจิตอลบุคสได เทากับ 4.15 
รองลงมาคือ สามารถอานดิจิตอลบุคสบนไอแพดที่ทานมีอยู เทากับ 4.02 ดิจิตอลบุคสเขากันไดกับ
การใชชีวิตของทานเปนอยางดี เทากับ 3.72 และการอานดิจิตอลบุคสไดรับความสะดวกไมแตกตาง
กับการอานหนังสือที่ผลิตดวยกระดาษ เทากับ 3.46 ตามลําดับ 
 3.  ลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานดานความซับซอน มีลักษณะ
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เม่ือพิจารณารายขอพบวาผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานความซับซอน ในระดับมาก ขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ สามารถ
คนหาดิจิตอลบุคสผานทางโปรแกรม ไอทูนไดงาย เทากับ 4.02 รองลงมาคือ สะดวกในการโหลด
ดิจิตอลบุคสลงในไอแพด เทากับ 3.93 ดิจิตอลบุคสมีความงายในการใชงาน เทากับ 3.90 และ
สามารถแบงปนดิจิตอลบุคสใหบุคคลอ่ืนอานตอไดงาย เทากับ 3.64 ตามลําดับ 
 4.  ลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานการทดลองได มีลักษณะโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เม่ือพิจารณารายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
ผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานทดลองได ในระดับมาก ขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ สามารถทดลองอาน
กอนซ้ือจริงได เทากับ 3.91 รองลงมาคือ ไมวาจะอยูที่ไหนทานก็สามารถหาสถานที่ทดลองอาน
เน้ือหาของดิจิตอลบุคสจาก iBooks Store ไดตามความตองการ เทากับ 3.87 สามารถทดลองการใช
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งานเลื่อนรูปขยายรูป เลื่อนขอความชมวีดิโอ เลื่อนหนา ไดกอนการตัดสินใจซื้อ เทากับ 3.84 
ตามลําดับ 
 5.  ลักษณะนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ดาน
การสังเกตได มีลักษณะโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ดานการสังเกตได ในระดับมาก ขอที่มี
คะแนนมากที่สุดคือ ตรา apple สื่อใหเห็นถึงคุณภาพของคลิบวิดิโอและภาพประกอบ เทากับ 3.91 
รองลงมาคือ สามารถอานไดบนไอแพดของแอปเปลเทาน้ัน เทากับ 3.72 และเปนดิจิตอลบุคส
จําหนายเฉพาะบน iBooks Store เทาน้ัน เทากับ 3.60 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สราง
จากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสที่สรางจาก
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานการยอมรับการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอล
บุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการหา
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตอไปน้ี 
 1.  กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ขั้นการยอมรับ มีลักษณะโดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ซึ่งเม่ือพิจารณารายขอจะพบวาผูบริโภคมีกระบวนการยอมรับนวัตกรรมขั้น
การยอมรับดีคือ ความสนใจที่จะดาวนโหลดดิจิตอลบุคส เทากับ 3.95 ความพอใจในการอานดิจิตอล
บุคส เทากับ 3.90 และบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือ ดิจิตอลบุคสของ โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตรา
แอปเปล เทากับ 3.69 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ 1 ลักษณะนวัตกรรมดาน ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออ
เธอร ตราแอปเปล โดยการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออ
เธอร ตราแอปเปล แจกแจงอยางละเอียดเปน 3 ดาน ดานความสนใจการดานโหลดดิจิตอลบุคส 
ดานความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซื้อดิจิตอลบุคสของโปรแกรม
ไอบุคสออเธอรตราแอปเปล ดังนี้ 
  1.1 ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน ประโยชนเชิงเปรียบเทียบมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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  1.2 ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน ประโยชนเชิงเปรียบเทียบไมมีอิทธิพลตอ
การยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
  1.3 ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน ประโยชนเชิงเปรียบเทียบไมมีอิทธิพลตอ
การยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
 สมมติฐานขอ 2 ลักษณะนวัตกรรมดาน การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) 
มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตรา
แอปเปล โดยการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตรา
แอปเปล แจกแจงอยางละเอียดเปน 3 ดาน ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส ดานความ
พอใจในการอานดิจิตอลบุคส ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออ
เธอรตราแอปเปล ดังนี้ 
  2.1  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิมมีอิทธิพล
ตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอป
เปลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจการดานโหลดดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
  2.2  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิมมีอิทธิพล
ตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอป
เปลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
  2.3  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิมมีอิทธิพล
ตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอป
เปลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซื้อดิจิตอลบุคสของโปรแกรม
ไอบุคสออเธอรตราแอปเปล อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
 สมมติฐานขอ 3 ลักษณะนวัตกรรมดาน ความซับซอน (Complexity) มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล โดยการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล แจกแจง
อยางละเอียดเปน 3 ดาน ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส ดานความพอใจในการอาน
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ดิจิตอลบุคส ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซื้อดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอรตราแอปเปล 
ดังนี้ 
  3.1  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน ความซับซอนมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
  3.2  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน ความซับซอนมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ดานความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
  3.3  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน ความซับซอนมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอรตรา
แอปเปล อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 สมมติฐานขอ 4 ลักษณะนวัตกรรมดาน การทดลองได (Trialability) มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล โดยการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล แจกแจง
อยางละเอียดเปน 3 ดาน ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส ดานความพอใจในการอาน
ดิจิตอลบุคส ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซื้อดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอรตราแอปเปล 
ดังนี้ 
  4.1  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน การทดลองได ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  4.2  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน การทดลองได ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ดานความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
  4.3  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน การทดลองได ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
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ในกรุงเทพมหานคร ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอรตรา
แอปเปล อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอ 5 ลักษณะนวัตกรรมดาน การสังเกตได (Observability) มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล โดยการ
ยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล แจกแจง
อยางละเอียดเปน 3 ดาน ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส ดานความพอใจในการอาน
ดิจิตอลบุคส ดานบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซื้อดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอรตราแอปเปล 
ดังนี้ 
  5.1  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน การสังเกตได มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ดานความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
  5.2  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน การสังเกตได มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ดานความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
  5.3  ผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมดาน การสังเกตได มีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ที่สรางจากโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ดานความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส อยางมีนัยสัมพันธ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับดิจิตอลบุคสของโปรแกรม
ไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ประโยชนเชิง
เปรียบเทียบ การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม ความซับซอน การทดลองได การสังเกตไดจาก
การศึกษาพบวา 
 1. ลักษณะนวัตกรรมดาน ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ไมมีอิทธิพล
ตอการยอมรับดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับกับทฤษฏีของ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers; & Shoemaker. 
1971) ที่กลาววา ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การท่ีผูยอมรับ
นวัตกรรมรูสึกวา นวัตกรรมน้ันดีกวา มีประโยชนมากกวาส่ิงเกา ๆ หรือวิธีปฏิบัติเกาที่นวัตกรรมนั้น
เขามาแทนที่ การวัดประโยชนเชิงเทียบอาจวัดในแงเศรษฐกิจ หรือในแงอ่ืน ๆ ก็ได เชน ความ
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เชื่อถือของสังคม เกียรติยศ ความสะดวกสบายในการทํางานเปนตน โดยดิจิตอลบุคสของโปรแกรม
ไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล มีความสวยงามชวนอาน อันเนื่องมาจากรูปแบบการจัดหนาที่สวยงาม 
สีสันสวยงามไมวาเวลาจะผานไปนานเทาไหรไมเหมือนกับสื่อส่ิงพิมพที่พอเก็บไปนานๆเนื้อกระดาษ
ก็จะเปลี่ยนสีทําใหไมชวนอาน สามารถเปดดูเน้ือหาท่ีเปนภาพเคลื่อนไหวได ชวยเพิ่มความนาสนใจ
เปนอยางมากเพราะวาสื่อสิ่งพิมพไมสามารถใหประโยชนดานนี้ไดเลย ภาพในเนื้อหามีความคมชัด
เม่ือขยายดูขนาดใหญ ตอบสนองความตองการใหผูบริโภคสามารถขยายรูปดูในจุดที่สนใจได แตสื่อ
สิ่งพิมพไมสามารถตอบสนองความตองการขยายรูปได สรางสรรคผลงานโดยไมตองเสียคาลิขสิทธิ์ 
ในตัวโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ในยุคที่การแขงขันรุนแรง หากเราสามารถใชโปรแกรม
ออกแบบที่ไมตองเสียเงินคาใชงานจะชวยทําใหตนทุนการผลิตงานนอยลง ซึ่งไอบุคสออเธอร ตรา
แอปเปล สามารถใหประโยชนเปนอยางยิ่ง  
 2. ลักษณะนวัตกรรมดาน การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) มีอิทธิพลตอ
การยอมรับดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีของ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers; & Shoemaker. 1971) ที่กลาววา 
นวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ดานการ
เขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) หมายถึง การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้น
เขากันไดกับคานิยมที่เปนอยู เขากันไดกับความเชื่อทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิดหรือ
ประสบการณเก่ียวกับนวัตกรรมในอดีต ตลอดจนความตองการของตน นวัตกรรมที่เขากับคานิยม
และบรรทัดฐานของสังคม เพราะวา ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล สามารถ
อานดิจิตอลบุคสบนไอแพดท่ีทานมีอยู ไมวาจะเปนรุนเการุนใหมไอแพดท่ีมีอยูสามารถใชงานเปด
อานดิจิตอลบุคสได การอานดิจิตอลบุคสไดรับความสะดวกไมแตกตางกับการอานหนังสือที่ผลิตดวย
กระดาษ ดิจิตอลบุคสเขากันไดกับการใชชีวิตของทานเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากยอดขาย ไอแพด 
ในอเมริกาพบวา ไตรมาสที่ 2 ของป 2554 แทบเล็ตถูกขายไปแลวทั่วโลกกวา 13.6 ลานเคร่ือง โต
ขึ้น 303% เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว เชนเดียวกับ อีรีดเดอรที่ถูกขายไปกวา 5.4 ลาน
เคร่ือง โตขึ้น 167% และคาดวา ภายในปนี้แทบเล็ตจะมียอดขายสูงถึง 62.5 ลานเครื่อง และอีรีด
เดอร 27 ลานเครื่อง 
 3. ลักษณะนวัตกรรมดาน ความซับซอน (Complexity) มีอิทธิพลตอการยอมรับดิจิตอล
บุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฏีของ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers; & Shoemaker. 1971) ที่กลาววา ความซับซอน 
(Complexity) หมายถึงระดับความยากงายตามความรู สึกของกลุม เปาหมายผูรับนวัตกรรมในการที่
จะเขาใจหรือนํานวัตกรรมไปใช นวัตกรรมใดมีความสลับซับซอน ยากตอการเขาใจและการใชงาน
นวัตกรรมน้ันก็จะไดรับการยอมรับชา โดยลักษณะการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคส
ของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล อันเน่ืองมาจาก ดิจิตอลบุคสที่สรางจากโปรแกรม 
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล มีความงายในการใชอาน สามารถคนหาดิจิตอลบุคสผานทาง
โปรแกรม ไอทูนไดงาย สะดวกในการโหลดดิจิตอลบุคสลงในไอแพดดวยเทคโนโลยี 3G ไมวาเราจะ
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อยูที่ไหน หากมี สัญญาณ 3G ก็ชวยใหสามารถโหลดดิจิตอลบุคสไดทุกที่ตามตองการ สามารถ
แบงปนดิจิตอลบุคสใหบุคคลอ่ืนอานตอไดงาย ชวยใหคนในครอบครัวไมจําเปนตองชื้อหลายเลม 
และเพียงสงไฟลดิจิตอลบุคสไปลงอีกเครื่องได เราก็สามารถแบงปนใหผู อ่ืนไดดู ดิจิตอลบุคส 
เชนเดียวกันกับเราไดงาย 
 4. ลักษณะนวัตกรรมดาน การทดลองได (Trialability) ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับดิจิตอล
บุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไมสอดคลองกับ
ทฤษฏีของ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers; & Shoemaker. 1971) ที่กลาววา การทดลองได 
(Trialability) หมายถึง นวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร 
ตราแอปเปล ดานการทดลองได (Trialability) ระดับที่นวัตกรรมสามารถนําไปทดลองใช นวัตกรรม
ใดที่สามารถแบงเปนสวนเพ่ือนําไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไมสามารถ
แบงไปลองใชได ทั้งน้ีเพราะนวัตกรรมที่สามารถนําไปทดลองใชไดนี้ จะชวยลดความรูสึกเส่ียงตอ
การยอมรับนวัตกรรมมาใชของกลุมเปาหมายใหนอยลง โดยลักษณะการยอมรับนวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑ ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปลดาน สามารถทดลองการใชงาน
เลื่อนรูปขยายรูป เลื่อนขอความ ชมวีดิโอ เลื่อนหนา ไดกอนการตัดสินใจซื้อ สามารถทดลองอาน
กอนซ้ือจริงได ไมวาจะอยูที่ไหนทานก็สามารถหาสถานที่ทดลองอานเนื้อหาของดิจิตอลบุคสจาก 
iBooks Store ไดตามความตองการ ดังที่กลาวมาน้ีอาจไมจําเปนกับผูบริโภคในขณะนี้ 
 5. ลักษณะนวัตกรรมดาน ความการสังเกตได (Observability) ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับ
ดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฏีของ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers; & Shoemaker. 1971) ไดกลาววา การ
สังเกตได (Observability) หมายถึง ระดับที่ผลของนวัตกรรม สามารถเปนส่ิงที่สังเกตเห็นผลได ผล
ของนวัตกรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดงาย และ สามารถสื่อความหมายใหแกกลุมเปาหมายไดงาย 
จะไดรับการยอมรับมากกวานวัตกรรมที่สังเกตเห็นผลยาก ดังน้ันการทําใหกลุมเปาหมายยอมรับใน
นวัตกรรมทางดานความคิด จึงทําไดยากกวาทําใหยอมรับในนวัตกรรมทางดานวัตถุ โดยตรา apple 
สื่อใหเห็นถึงคุณภาพของคลิบวิดิโอและภาพประกอบไดอัน สามารถอานไดบนไอแพดของแอปเปล
เทาน้ัน เปนดิจิตอลบุคสจําหนายเฉพาะบน iBooks Store เทาน้ัน เน่ืองมาจาก ผูบริโภคใหความ
เชื่อม่ันกับ ตรา apple ซึ่งบริษัท แอปเปล ทําให iPad ซึ่งเปน Device ของ Apple นั้น กลายเปน
อุปกรณที่ตอบโจทยเพ่ือการเรียนแบบครบเครื่องทั้งความสามารถของตัวอุปกรณและคอนเทนตที่จะ
สามารถหาไดจากระบบของ Apple เองดวยอยางครบวงจรไมวาจะเปน การสรางโปรแกรมไอบุคส
ออเธอร ที่ชวยผลิต ดิจิตอลบุคส และมีชองทางการจัดจําหนายใหบน iBooks Store ซึ่งเปนของ
แอปเปลเองอยางครบวงจร 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง นวัตกรรมมีความสัมพัธตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ
ดิจิตอลบุคส ที่สรางจาก โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ผูจัดจําหนายควรกําหนดกลยุทธดานผลติภัณฑ ดังนี้ 
  1.1  ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ ผูจัดจําหนายหรือตัวแทนจัดจําหนายผลิตภัณฑ
ดิจิตอลบุคสควรสรางดิจิตอลบุคส ที่มีการจัดวางเน้ือหาท่ีสวยงามชวนอาน เปดดูเน้ือหาท่ีเปน
ภาพเคลื่อนไหวได มีราคาซ้ือที่ถูกกวาหนังสือตีพิมพ การทําใหมีตนทุนการผลิตที่ต่ําควรใช
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ซึ่งใหสิทธิ์การสรางสรรคผลงานโดยไมตองเสียคาลิขสิทธิ์ใน
ตัวโปรแกรม ซึ่งสามารถชวยประหยัดตนทุนในการสรางได จะชวยสรางความสนใจการดาวนโหลด
ดิจิตอลบุคส 
  1.2  ดานการเขากันไดดีกับสิ่งที่ มีอยู เดิม ผู จัดจําหนายหรือตัวแทนจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสควรสรางดิจิตอลบุคส ใหใชงานไดกับไอแพดทั้งรุนเกาและรุนใหมสามารถใช
งานเปดอานดิจิตอลบุคสไดจะทําใหผูบริโภคสนใจมากขึ้น และในตอนนี้ผูบริโภคยอมรับวาการอาน
ดิจิตอลบุคสไดรับความสะดวกไมแตกตางกับการอานหนังสือที่ผลิตดวยกระดาษ ผูบริโภคยอมรับ
ดิจิตอลบุคสวาสามารถเขากันไดกับการใชชีวิตเปนอยางดี จะชวยสรางความสนใจการดาวนโหลด
ดิจิตอลบุคส ความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส และบอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือ ดิจิตอลบุคส 
  1.3  ดานความซับซอน ผูจัดจําหนายหรือตัวแทนจัดจําหนายผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส
ควรสรางดิจิตอลบุคสใหงายในการใชงาน สามารถคนหาดิจิตอลบุคสผานทางโปรแกรม ไอทูนไดงาย 
สะดวกในการโหลดดิจิตอลบุคสลงในไอแพด และสามารถแบงปนดิจิตอลบุคสใหบุคคลอ่ืนอานตอได
งาย จะชวยสรางความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส ความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส และ
บอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือ ดิจิตอลบุคส 
  2. สําหรับบุคคลทั่วไป หากสนใจสรางผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสควรเร่ิมศึกษาจาก
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล กอนเน่ืองจากสําหรับบุคคลทั่วไปซ่ึงไมไดมีเงินทุนที่มาก
พอที่จะลงทุนในการซื้อสิทธิ์การใชโปรแกรม ซึ่งในทองตลาดมีโปรแกรมทางฝง Adobe Creative 
Suit ซึ่งเปนโปรแกรมยอดนิยมที่ใชสราง ดิจิตอลบุคสได แตมีราคาคาสิทธิ์การใชงานที่สูง ทําใหไม
สามารถซื้อมาใชสรางดิจิตอลบุคสได ซึ่งหากจะไปใชโปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ์ ก็สามารถใชฝกฝน
เรียนรูวิธีการทําดิจิตอลบุคสได แตก็ไมสามารถขายได แตโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ไม
มีคาใชจายในดานลิขสิทธิ์ตัวโปรแกรม สรางสรรคดิจิตอลบุคสเสร็จก็สามารถวางขายบน iBooks 
Store ได ขั้นตอนการสรางสรรคดิจิตอลบุคสไมซับซอนมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการ
สรางสรรคผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ใหสามารถออกแบบรูปแบบการจัดวางเนื้อหาที่สวยงามชวนอาน 
มีคําส่ังใสเน้ือหาที่เปนภาพเคลื่อนไหวไดสะดวกเรียนรูงาย และดิจิตอลบุคสที่สรางเสร็จใชงานไดกับ
ไอแพดทั้งรุนเกาและรุนใหมไมมีปญหาการเขากันไดกับไอแพดรุนเกา 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความพรึงพอใจของผูที่เคยใชผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตรา   
แอปเปลแลววาเปนอยางไร มีความพรึงพอใจตอผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส มากนอยเพียงใดเพ่ือจะไดรู
วามีสวนใดที่ผูบริโภคพอใจหรือไมพอใจและควรปรับปรุงอะไรบาง 
 2. เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษานวัตกรรมที่มีความสัมพันธตอการยอมรับ
นวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตราแอปเปลเฉพาะในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน จึงควรศึกษา
กลุมตัวอยางในพ้ืนที่อ่ืนๆเพิ่มเติม หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบกลุมตัวอยางในแตละพื้นที่เพ่ือให
ทราบถึงนวัตกรรมที่มีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตรา     
แอปเปลวาแตกตางกันหรือไมอยางไร 
 3. เน่ืองจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษานวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส ตราแอปเปลไมไดเนนเจาะจงเนื้อหาประเภทของดิจิตอลบุคสวาแนวไหน
ที่ผูบริโภคตองการอาน จึงควรศึกษาเนื้อหาประเภทของดิจิตอลบุคสที่ผูบริโภคสวนใหญตองการ 
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โครงการนี้เปนโครงการวิจัยเพื่อใชประกอบการศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
โปรดใหความอนุเคราะห เพื่อใชในการศึกษา 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

นวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส 
ของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการรวบรวมขอมูลในการจัดทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัญฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษานวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตรา
แอปเปล ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงซ่ึง
ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ โดยไมเปดเผยแตจะนํามาวิเคราะหในภาพรวมเทาน้ัน 
โดยแบบสอบถามจะประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ลักษณะเชิงนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร 
ตราแอปเปล 
 สวนที่ 3 การยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร 
ตราแอปเปล 
 
 
 ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ 
 
 
 
 
 
 



  80 

แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมาก 
 ที่สุด 
 

สวนที่ 1 
แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ 
 [   ] ชาย       [   ] หญิง 
 
2. อายุ 
 [   ] 15-20 ป      [   ] 21-25 ป 
 [   ] 26-30 ป      [   ] 31 ปขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [   ] มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา [   ] มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 [   ] ปวส. หรือ อนุปริญญา  [   ] ปริญญาตรี  
 [   ] สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ  
 [   ] นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  [   ] ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 [   ] พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง [   ] ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
 [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………… 
 
5. รายไดตอเดือน 
 [   ] นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท [   ] 10,001 – 20,000 บาท 
 [   ] 20,001 – 30,000 บาท  [   ] 30,001 บาทขึ้นไป 
 
 
 
 
 



  81 

สวนที ่2 
ลักษณะเชิงนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร 

 
คําชี้แจง ทานคิดวาดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล มีลักษณะตอไปนี้ใน 
 ระดับใดโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมาก 
 ที่สุด 
 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

ลักษณะผลิตภัณฑดิจติอลบุคส 
ของโปรแกรมไอบุคสออเธอร 

1 2 3 4 5 
ประโยชนเชงิเปรียบเทียบ: คุณสมบัตขิองดิจิตอลบุคสในเรื่องตอไปน้ี 

1. มีการจัดวางเน้ือหาที่สวยงามชวนอาน           
2. เปดดูเน้ือหาที่เปนภาพเคล่ือนไหวได           
3. ภาพในเนื้อหามีความคมชัดเม่ือขยายดูขนาดใหญ           
4. สรางสรรคผลงานโดยไมตองเสียคาลิขสิทธิ์ 
 ในตัวโปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล           
การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม: ความเหมาะสมและความสอดคลองของดิจิตอลบุคสในเร่ืองตอไปน้ี 

1. สามารถอานดิจิตอลบุคสบนไอแพดที่ทานมีอยู           
2. สเปคไอแพดที่มีอยูสามารถใชงานเปดอานดิจิตอลบุคส
ได           

3. การอานดิจิตอลบุคสไดรับความสะดวกไมแตกตางกับ
การอานหนังสือที่ผลิตดวยกระดาษ          

4. ดิจิตอลบุคสเขากันไดกับการใชชีวิตของทานเปนอยางดี          

ความซับซอน: ความงายในการใชงานของดิจิตอลบุคสในเรื่องตอไปน้ี 

1. ดิจิตอลบุคสมีความงายในการใชอาน           
2. สามารถคนหาดิจิตอลบุคสผานทางโปรแกรม ไอทูนได
งาย           

3. สะดวกในการโหลดดิจิตอลบุคสลงในไอแพด           
4. สามารถแบงปนดิจิตอลบุคสใหบุคคลอ่ืนอานตอไดงาย           
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นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ลักษณะเชิงนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคส 
ของโปรแกรมไอบุคสออเธอร 

1 2 3 4 5 
การทดลองได: การไดทดลองใชในเรื่องตอไปน้ี  
1. สามารถทดลองการใชงานเลื่อนรูปขยายรูป เลื่อน
ขอความชมวีดิโอ เลื่อนหนา ไดกอนการตัดสินใจซื้อ           

2. สามารถทดลองอานกอนซื้อจริงได          

3. ไมวาจะอยูที่ไหนทานก็สามารถหาสถานที่ทดลองอาน
เน้ือหาของดิจิตอลบุคสจาก iBooks Store ไดตามความ
ตองการ      

การสังเกตได: ลักษณะของดิจิตอลบุคสในเรื่องตอไปน้ี 
1. ตรา apple สื่อใหเห็นถึงคุณภาพของคลิบวิดิโอและ
ภาพประกอบ          

2. สามารถอานไดบนไอแพดของแอปเปลเทาน้ัน 
         

3. เปนดิจิตอลบุคสจําหนายเฉพาะบน iBooks Store 
เทาน้ัน          
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สวนที่ 3 
การยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑดิจิตอลบุคสของโปรแกรมไอบุคสออเธอรตราแอปเปล 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

การยอมรับนวัตกรรมของ 
ผลิตภัณฑดจิิตอลบุคสของ 

โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล 1 2 3 4 5 
ข้ันการยอมรับ: 

1. ความสนใจการดาวนโหลดดิจิตอลบุคส      

2. ความพอใจในการอานดิจิตอลบุคส           
3. บอกตอแนะนําใหคนอ่ืนซ้ือ ดิจิตอลบุคสของ 
โปรแกรมไอบุคสออเธอร ตราแอปเปล       

 
ขอขอบคุณที่ใหความอนุเคราะหในการกรอกแบบสอบถามฉบับน้ี 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยั 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
  รายช่ือ        ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญณระวี อนันตอัครกุล อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
          คณะสังคมศาสตร  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารย ดร.มนู ลีนะวงศ     อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
          คณะสังคมศาสตร  
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 



 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล     นายดุสิต คุรุจิตโกศล 
วันเดือนปเกิด    24 สิงหาคม 2525 
สถานที่เกิด     จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   1035/14 ถ.กรุงเทพ-นนท แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ 
      กรุงเทพมหานคร 10800 
ตําแหนงงานปจจุบัน   พนักงานกราฟฟกอาวุโส 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   บริษัท ทรู ดิจิตอล มัลติมีเดีย แอนด คอนเทนต 

 
ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2543    มัธยมศึกษาตอนปลาย 
      จาก  โรงเรียนหอวัง 
 พ.ศ. 2547   ศิลปกรรมศาสตร สาขาออกแบบส่ือสาร 
      จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2556   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
      จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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