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การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ และประเภทการน าเสนอ

ภาพยนตร์โฆษณา ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube 
ส าหรบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเคยใช้บรกิารเข้าชมเวบ็ไซต ์
Youtube จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ24-32 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ มรีายได ้10,001 - 20,000 บาทต่อเดอืน มคีวามถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต์ 
Youtube  4-5 ครัง้ต่อสปัดาห ์และเขา้ชมเวบ็ไซต ์Youtube เพื่อความบนัเทงิ 

ผู้เขา้ชมส่วนใหญ่มทีศันคติที่มต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคีวามสนใจ
ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณาใน Youtube โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมพีฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์Youtube ทีม่สีถานภาพ และอาชพี แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบั
สื่อโฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ ดา้นชื่อเวบ็ไซต์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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This research aims to study the attitudes toward websites and types of advertising 

techniques related to advertising exposure behavior on Youtube. The sample group 
consisted of four hundred internet users who have accessed the YouTube website. A 
questionnaire was applied as a tool for data collection.  

 
 

The findings were as follows: 
Most visitors were females aged between twenty four to thirty two years of age, 

single, holding a Bachelor’s degree and occupied as students. They earned THB 10,001 to 
20,000 per month. The frequency of accessing the YouTube website was four to five times 
a week and for entertainment purposes. 

Most visitors had an attitude towards YouTube at the good level and their overall 
interest in advertising on YouTube was at the high level. Moreover, their overall behavior in 
terms of media exposure was also at the high level.  

 

The YouTube visitors of a different marital status and career demonstrated 
different behavior regarding media exposure at 0.01 level of statistical significance.  

The attitudes towards the website and the title of the website were related to their 
behavior with advertising media exposure on YouTube, in terms of attention selection and in 
the opposite direction at a low level and a statistical significance level of 0.05.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรณุาอยา่งสงูจากรองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  
กุลสิร ์ทีป่รกึษาในการท าสารนิพนธท์ีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่าใหค้ าแนะน าช่วยเหลอื และตรวจสอบแกไ้ข
ขอ้ บกพร่องของสารนิพนธ ์นบัตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนกระทัง่เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ผูว้จิยัจงึขอขอบ 
พระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา และอาจารย ์ดร.วรนิทรา ศิ
รสิุทธกุิล คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ที่ให้ค าปรกึษาขอ้เสนอแนะในการแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ 
เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบันี้มคีวามสมบูรณ์รวมทัง้ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจ สอบ
คุณภาพเครือ่งมอืของแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์ต่อการท างานวจิยัฉบบันี้ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยโ์ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติคณะสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่านทีไ่ดก้รุณาให้ความรูท้ ัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยุกต์ใช้
ในทางปฏบิตั ิและของขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิาร 
ธุรกจิคณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่านตลอดจนผูม้สี่วนส าเรจ็ต่องานวจิยัฉบบัน้ีทีไ่ดใ้ห้
ความช่วยเหลอื และอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั 
 

สุดท้ายนี้คุณประโยชน์ และความดีอนัพึงจากสารนิพนธ์ฉบบันี้ผู้วจิยัขอน้อมร าลกึเป็น
เครื่องบูชาพระคุณบดิามารดาญาต ิและบูรพคณาจารยทุ์กท่านที่ได้ประสทิธิป์ระสาทวชิาอบรมสัง่
สอนชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา หวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัฉบบันี้จะ
เป็นประโยชน์แก่ผูท้ีส่นใจ และเกีย่วขอ้งหากมขีอ้ผดิพลาดประการใดผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

ในปจัจุบนัการตดิต่อสื่อสารและการเขา้ถงึเวบ็ไซต์ ต่างๆ มแีนวโน้มไดร้บัความนิยมมาก
ขึน้เรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสื่อสารที่เป็นรูปแบบมวลชน หรอืระหว่างบุคคล ต่างก็มแีนวโน้ม
การขยายตวัอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการติดต่อสื่อสารผ่านทางวบ็ไซต์นัน้มคีวามสะดวก รวดเรว็ 
และมคีวามสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในยุคดจิติอล จงึส่งผลให้กจิกรรมทางการตลาดที่
เกี่ยวขอ้งกบัเวบ็ไซต์มเีพิม่มาขึน้ ทัง้ในแง่ของการขายสนิค้าผ่านทางเวบ็ไซต์ (E-commerce) หรอื
แมก้ระทัง่การส่งเสรมิการตลาดต่างๆ (E-Marketing) ส่งผลใหธุ้รกจิต่างๆตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กนั
สภาพการแข่งขนัทีเ่ปลีย่นแปลงนี้ ไม่เพยีงแต่เพื่อใหธุ้รกจิหรอืสนิคา้สามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคได้
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่ในขณะเดยีวกนัต้องสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการ
รบัสื่อทีเ่ปลีย่นแปลงไปดว้ยเช่นกนั  

เวบ็ไซต์ถอืเป็นสื่อที่ส าคญัที่เขา้มามบีทบาทมากขึน้ในปจัจุบนั เนื่องจากเวบ็ไซต์ถอืเป็น
สื่อกลางที่มคีวามสามารถในการตอบสนองความต้องการได้ทัง้ในแง่ของผู้ประกอบการธุรกิจ  ที่มี
ความตอ้งการส่งขอ้มลูทางการตลาดไปยงัผูบ้รโิภค และในแงข่องผูบ้รโิภคเองทีต่อ้งการเขา้ถงึข้อมลู
ข่าวสารได้สะดวกรวดเรว็ด้วยเช่นกนั โดยจะเหน็ได้จากขอ้มูลยอดผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ต จะมอีตัราการ
เติบโตเฉลี่ยที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากการวเิคราะห์ข้อมูลโดย  ดร.ทวศีักดิ ์กออนันตกูล 
(2558)   ในส่วนงานวิจยัข้อมูลอินเทอร์เน็ต   (Internet Information Research หรือ IIR) หน่วย
ปฏบิตักิารวจิยัเทคโนโลยเีครอืขา่ย ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกส ์และคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิทีแ่สดง
ใหเ้หน็ถงึสดัส่วนของปรมิาณการรบัและการส่งขอ้มลูของอนิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ในแต่ละปี ดงันี้ 
 
ตาราง 1 แสดงขอ้มลูผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต ระหว่างปี ค.ศ. 2006 – 2013 

 

ปี (Year) ข้อมลูทัง้หมด (Total) แหล่งข้อมลู (Source) 

2013 26,140,473 TRUHITS 

2012 25,154,234 TRUHITS 

2011 25,090,390 TRUHITS 

2010 19,793,813 TRUHITS 

2009 18,300,000 NECTEC 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

  

ปี (Year) ข้อมลูทัง้หมด (Total) แหล่งข้อมลู (Source) 

2008 16,100,000 NECTEC 

2007 13,416,000 NECTEC 

2006 11,413,000 NECTEC 

 
ทีม่า: งานวจิยัขอ้มลูอนิเตอรเ์น็ต. (2558). ขอ้มลูผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต. (ออนไลน์). สบืคน้เมือ่ 

20 สงิหาคม 2558, จาก http://internet.nectec.or.th/webstats/internetuser.iir?Sec=internetuser 
 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นจงึเป็นสะทอ้นใหเ้หน็ไดว้่า ผูป้ระกอบการธุรกจิและนักการตลาด จงึ
ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการสื่อสาร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขนัในตลาดที่มคีวาม
รุนแรงขึ้นในโลกที่การติดต่อสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะเห็นได้จากในปจัจุบนัเครื่องมอืในการ
ส่งเสรมิการตลาด ได้ถูกสรา้งสรรค์เพื่อให้เขา้ไปอยู่ในสื่อทางเวบ็ไซต์มากขึน้ โดยรูปแบบของการ
น าเสนอก็จะถูกปรบัเปลี่ยนไปตามลกัษณะเนื้อหาและรูปแบบในแต่ละเว็บไซต์  เพื่อให้เกิดความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกันระหว่างเนื้อหาของสารกบัเนื้อหาของเว็บไซต์  ซึ่งขณะเดียวกันการเลือก
ประเภทของเวบ็ไซต์ก็จะสามารถเป็นตวัก าหนดกลุ่มผู้เขา้ชม (Target Audience) ที่คาดหวงัได้อกี
ดว้ย  

ถงึแมร้ปูแบบของช่องทางการสื่อสารจะมกีารพฒันาไปมากเพยีงใดกต็าม แต่จะเหน็ไดว้่า
การโฆษณา (Advertising) ยงัถอืว่าเป็นเครื่องมอืหลกัอย่างหนึ่งในการตดิต่อสื่อสารไปยงัผู้บรโิภค 
ที่ยงัคงมคีวามส าคญัอยู่ตัง้แต่ในอดตีถึงปจัจุบนั เนื่องจากการโฆษณาไม่เพยีงแต่ช่วยในการสรา้ง
การตระหนักรูถ้ึงข้อมูลข่าวสารสนิค้าและบรกิารไปยงัผู้บรโิภคเท่านัน้ แต่โฆษณายงัมบีทบาทที่
หลากหลาย อย่างเช่น การสรา้งการรบัรูไ้ด้ในวงกว้าง การสรา้งความน่าเชื่อถือให้ตราสนิค้า การ
สรา้งการจดจ า การสรา้งความบนัเทงิ และกระตุน้ใหเ้กดิการละลกึถงึ เป็นตน้  

จากความส าคญัของการโฆษณานี้เอง จงึท าให้ทุกบรษิทัจ าเป็นต้องลงทุนในการสรา้งสรร
งานโฆษณา และการซื้อสื่อมวลชนเพื่อน าภาพยนต์โฆษณาออกสู่ตลาดด้วยเมด็เงนิมหาศาล แต่
หากในปจัจุบนัช่องทางการสื่อสาร (Chanel) ในการลงสื่อโฆษณาไดม้กีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิที่
ใช้สื่อมวลชนทีม่รีาคาแพง กลายเป็นสื่อดจิติอลทีม่คีวามทนัสมยัมากขึน้ อกีทัง้ยงัมรีาคาถูก ดงันัน้ 
จงึเป็นหน้าที่ของเจ้าของตราสนิค้า และนักออกแบบโฆษณาที่ต้องมกีารปรบัรูปแบบการสื่อสาร
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัช่องทางการสื่อสารใหมน่ี้ ซึง่ความนิยมและความแพรห่ลายของสื่อใหมน่ี้ จะเหน็
ได้จากเว็บไซต์ที่มยีอดเข้าชมอนัดบั 3 ของโลกอย่าง Youtube จากการจดัอนัดบัเว็บไซต์ Alexa 

http://internet.nectec.or.th/webstats/internetuser.iir?Sec=internetuser
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(www.alexa.com) (15/09/2015) ที่ท าการวัดจากยอดผู้เข้าชมภายในเวลา 1 เดือน ซึ่งในอดีต 
Youtube เป็นเพียงเว็บไซต์ที่ให้บรกิารแชร์และชมคลิปวีดีโอออนไลน์  แต่ในปจัจุบันได้มีการ
ให้บรกิารเพิ่มขึ้นโดยเป็นสื่อเพื่อการโฆษณาหลากหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณาแบบขึ้นแทบ
ไฮเปอรล์ิง้ (Hyperlink) และการสอดแทรกภาพยนตรโ์ฆษณาต่างๆเขา้ไปในคลปิวดิโีอ เป็นตน้  

จากขา้งต้นผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัในดา้นต่างๆ รวมถงึทศันคตทิี่มี
ต่อเวบ็ไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณาพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ 
Youtube เพื่อทีใ่ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธใ์นดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ดต่อไป  
 
วตัถปุระสงคใ์นกำรวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้าหนดความมุง่หมายไวด้งันี้  
1. เพื่อศกึษาถึงพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube จ าแนกตามขอ้มูล

ส่วนบุคคล 
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์  กบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ

โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 
3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณา กับ

พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

การวิจยัเรื่อง ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณา ที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube ผลการศึกษาท าให้เกิด
ประโยชน์ดงันี้ 

1. ทราบถงึปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเปิดรบัชมโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube อนัจะท าให้
สามารถเข้าถึงแนวทางการวางแผน พฒันาปรบัปรุงกลยุทธ์การโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ให้
ประสบความส าเรจ็ไดม้ากทีสุ่ด 

2. หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานของรฐั ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการโฆษณา สามารถน า
ผลการวจิยัเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการวางแผน สรา้งสรรงาน และเลอืกใชร้ปูแบบการโฆษณาใหเ้กดิ
ความเหมาะสม และท าใหป้ระสบความส าเรจ็  
 
 
 
 
 

http://www.alexa.com/
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ขอบเขตของกำรวิจยั  
ขอบเขตของการศึกษาถึงทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตร์

โฆษณา ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ในประเทศไทย 
ซึ่งเวบ็ไซต์ Youtube เป็นเวบ็ให้บรกิารวดิโีอแชรร์งิ  (Video Sharing)  โดยมสี านักงานอยู่ที่ เมอืง
ซานบรูโน  รฐัแคลฟิอร์เนีย  ประเทศสหรฐัอเมรกิา  โดยมกีารปรบัเปลี่ยนภาษาและรูปแบบให้มี
ความสอดคลอ้งในแต่ละประเทศ  โดยมกีารก าหนดขอบเขตการศกึษาคน้ควา้ได ้ดงันี้  
 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเคยใช้บรกิารเข้าชมเว็บไซต์ 
Youtube ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  
กลุ่มตัวอย่างในการวจิยั คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเคยใช้บรกิารเข้าชมเว็บไซต์ Youtube 

จากสูตรที่ใช้กบัการหาขนาดตวัอย่าง แบบไม่ทราบค่าประชากรที่แน่นอน n = Z2 / 4E2 (กลัยา วา
นิชบญัชา. 2548: 26) โดยการค านวณประชากรที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้ขนาดของตัวอย่าง
จ านวน 385 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่าง 15 คน จะได้เท่ากับ 400 คน โดยใช้การสุ่มการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  หลงัจากนัน้ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota 
sampling)  ด้วยการแจกแบบสอบถามภายในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ให้ครบตามจ านวน
แบบสอบถาม  200  ชุด  โดยท าการแจกที่ย่านอโศกมนตรี สีลม สาธร และแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ อยา่งละ 200 ชุด 
 
ตวัแปรท่ีศึกษำ  

• ตวัแปรอสิระ (Independent variable) ไดแ้ก่  
1. ขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

  1.1 เพศ  
  1.2 อาย ุ 
  1.3 สถานภาพ 
  1.4 ระดบัการศกึษา  
  1.5 อาชพี  
  1.6 รายไดต่้อเดอืน  
  1.7 ความถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต์ 
  1.8 จดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต ์

2. ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ 
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  2.2 ดา้นเน้ือหา 
  2.3 ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์  
  2.4 ดา้นการปฎสิมัพนัธ์ 
  2.5 ดา้นความเชื่อมัน่ 
 

3. ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา ประกอบดว้ย 
  3.1 การโฆษณาแบบเน้นเรื่องราว 
  3.2 การโฆษณาโดยแสดงเสีย้วหนึ่งของชวีติ 
  3.3 การโฆษณาโดยใชบุ้คคลรบัรอง 
  3.4 การโฆษณาโดยใชผู้น้ าเสนอ 
  3.5 การโฆษณาโดยแสดงขัน้ตอนใชส้นิคา้ 
  3.6 การโฆษณาโดยการใชเ้พลง การเตน้ร า 
  3.7 การโฆษณาแบบใชเ้ทคนิคพเิศษ 
 

• ตวัแปรตาม (Dependent variable)  
  พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ประกอบดว้ย 
  - การเลอืกเปิดรบั 
  - การเลอืกใหค้วามสนใจ 
  - การเลอืกรบัรูห้รอืตคีวามหมาย 
  - การเลอืกจดจ า 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะท่ีใช้ในกำรวิจยั  

1. เว็บไซต์ (Website) คือแหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและสื่อประสมต่าง ๆ เช่น 
ภาพ เสยีง ข้อความ ซึ่งประกอบไปด้วยหน้าเว็บหลายๆหน้า ที่เชื่อมต่อทางไฮเปอร์ลงิค์ (Hyper 
link) โดยท าขึน้โดยมจีุดประสงคเ์พื่อเสนอขอ้มลูผ่านทางอนิเอตรเ์น็ต (Internet) ใหเ้ป็นแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ ผ่านในเวลิไวลเ์วบ็ (www.) โดยเวบ็ไซต์จะใชส้ าหรบัผูท้ีม่คีอมพวิเตอรแ์บบเซริฟ์เวอรห์รอืจด
ทะเบยีนเป็นของตนเองเรยีบรอ้ยแลว้เท่านัน้ 

2. เว็บไซต์ยูทูป (Youtube) คือเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอแชร์ริง  ก่อตัง้ขึ้นเมื่อเดือน
กุมภาพนัธ์ 2548 และถูกซื้อโดยกูเกิล (Google) ในปี 2549 โดยเว็บไซต์ youtube เป็นเวบ็ที่มคีน
นิยมเขา้ชมมากทีสุ่ดอนัดบั 2 ของโลก โดยผูใ้ชส้ามารถอพัโหลด (Upload) ดูคลปิ หรอืแชรค์ลปิได้
โดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย 

3. คลปิวดิโีอ (Clip video) คอืไฟลท์ีเ่กดิจากการบนัทกึภาพเคลื่อนไหวเขา้ไป ประกอบไป
ด้วยภาพและเสียง ขนาดไม่ใหญ่มากนัก และเก็บไว้ในสื่อต่างๆ   โดยมกัจะเป็นเรื่องสัน้ๆ หรอื
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อาจจะเป็นไฟล์หนังที่ถูกแบ่งออกเป็นส่วนๆ โดยที่หนังจะมรีะยะเวลาในการเล่นไม่นานมาก โดย
คลปิวดิโีอจะเป็นไฟลท์ีม่รีปูแบบการบบีอดัขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนัไป ตามโปรแกรมทีผู่ผ้ลติสรา้งขึน้มา 

4. ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ ลกัษณะประจ าตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ความถีแ่ละจดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์  

5. ภาพยนต์โฆษณา หมายถงึ การถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ เพื่อน าเสนอ ความคดิหรอืการ
ป่าวประกาศให้คนชวนเชื่อและเขา้ใจในตวัสนิคา้ หรอืสิง่ที่ต้องการสื่อออกไป มคีวามยาวตัง้แต่ 30 
วนิาทเีป็นตน้ไป แต่ไมเ่กนิ 3-5 นาท ี

6. ประเภทของการน าเสนอโฆษณา หมายถงึ รปูแบบหรอืเทคนิคที่นักโฆษณาสรา้งสรร
ขึน้เพื่อใช้ในการน าเสนองานโฆษณาให้มคีวามน่าสนใจ   โดยการค านึงถงึประเภทของโฆษณาจะ
ขึน้อยูก่บัความสอดคลอ้งของลกัษณะของสารและตวัสนิคา้ 

7. การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดโดยใชเ้ครื่องมอือเิลก็ทรอนิกส์ เช่น คอมพวิเตอร ์เป็นเครื่องมอืในการด าเนินกจิกรรมทาง
การตลาดกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นกจิกรรมทีเ่ป็นการสื่อสารสองทาง และเป็นกจิกรรมที่นักการตลาด
สามารถตดิต่อกบัผูบ้รโิภคไดท้ัว่โลกและตลอดเวลา 

8. ทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์  หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าผู้ใช้
อนิเทอรเ์น็ตมคีวามโน้มเอยีงพอใจหรอืไม่พอใจ ต่อการใช้เวบ็ไซต์ Youtube ใน 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น
ชื่อเวบ็ไซต ์ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์และดา้นความเชื่อมัน่  

9. ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา หมายถึง รูปแบบในการน าเสนอมุมมองและ
ภาพลกัษณ์ต่างๆทีเ่กี่ยวกบัโฆษณาใหม้สีามารถในการดงึดูความสนใจของผูช้ม ประกอบดว้ย การ
โฆษณาแบบเน้นเรื่องราว การโฆษณาโดยแสดงเสีย้วหนึ่งของชวีติ การโฆษณาโดยใชบุ้คคลรบัรอง 
การโฆษณาโดยใช้ผู้น าเสนอ การโฆษณาโดยแสดงขัน้ตอนใช้สนิค้า การโฆษณาโดยการใช้เพลง 
การเตน้ร า และการโฆษณาแบบใชเ้ทคนิคพเิศษ 

10. พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน Youtube หมายถึง การเปิดรบัข่าวสารผ่านทาง
โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube โดยผูร้บัสารอาจมคีวามตัง้ใจเจาะจงจะเปิดรบั โดยมจีุดมุ่งหมายว่าจะ
น าเอาข่าวสารไปใชป้ระโยชน์บางอย่าง หรอือาจเป็นการเปิดรบัที่ไม่ไดม้เีป้าหมายพเิศษ ไม่ไดต้ัง้
จดุมุ่งหมายเอาไวว้ว่าจะน าเอาความรูไ้ปใชป้ระโยชน์อะไร หรอือาจเป็นการเปิดดเูพราะความเคยชนิ 
ดูไปเรื่อยๆไม่ไดเ้จาะจงคาดหวงัอะไรเป็นพเิศษ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน ดงันี้คอื การเลอืก
เปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ า 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  
เรือ่ง ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา ทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
        ตวัแปรอสิระ                                                     ตวัแปรตาม 
(Independent variables)                                     (Dependent variables)  

ข้อมลูส่วนบคุคล 

• เพศ 
• อายุ 
• สถานภาพ 
• ระดบัการศกึษา 
• อาชพี 
• รายไดต่้อเดอืน 
• ความถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต์ 
• จดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ 

• ดา้นชื่อเวบ็ไซต ์
• ดา้นเนื้อหา 
• ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 
• ดา้นการปฎสิมัพนัธ ์
• ดา้นความเชื่อมัน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำใน

เวบ็ไซต ์Youtube 

ประเภทกำรน ำเสนอภำพยนตรโ์ฆษณำ 
• การโฆษณาแบบเน้นเรือ่งราว 
• การโฆษณาโดยแสดงเสีย้วหนึ่งของ 
ชวีติ 
• การโฆษณาโดยใชบุ้คคลรบัรอง 
• การโฆษณาโดยใชผู้น้ าเสนอ 
• การโฆษณาโดยแสดงขัน้ตอนใชส้นิคา้ 
• การโฆษณาโดยการใชเ้พลง การเตน้ร า 
• การโฆษณาแบบใชเ้ทคนิคพเิศษ 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั  
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดก้าหนดสมมตฐิาน ดงันี้  
1. ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มี ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ความถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต์ จดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube แตกต่างกนั  

2. ทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ 
Youtube 

3. ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต ์Youtube 
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวจิยัในครัง้นี้  ผู้ศกึษางานวจิยัได้รวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูล ทฤษฎแีละผลงานวจิยั 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง “ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา ทีม่ ี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube” เพื่อเป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยั ซึง่แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงันี้  
  

1. ความหมายและแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
2. ความหมายและแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
3. แนวความคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ 
4. ความหมายและแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัภาพยนตรโ์ฆษณา 
5. ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัการเลอืกเปิดรบัสาร 
6. แนคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อ 
7. ประวตัคิวามเป็นมาของเวบ็ไซตย์ทูปู 
8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์ 

1.1 ควำมหมำยของปัจจยัทำงด้ำนประชำกรศำสตร ์
ประชากรศาสตร ์หรอืในภาษาองักฤษคอื Demography โดยที ่Demo มคีวามหมายถงึคน

หรอืพลเมอืง ส่วนค าว่า graphy หมายถงึการศกึษา การแสวงหาความรู้ หรอืศาสตรน์ัน่เอง ดงันัน้ 
Demography จงึเป็นการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับคน  โดยอธิบายเกี่ยวโยงกับปจัจยัทางสงัคม 
วฒันธรรม เศรษฐกิจ และปจัจยัอื่นๆ อาจจะกล่าวอีกนัยหนึ่งค าว่า Population Studies มคีวาม
กว้างกว่าค าว่า Demography เพราะอธบิายเรื่องราวของประชากรที่สมัพันธ์กับปจัจยัต่างๆของ
สงัคม (สนัทดั เสรมิศร.ี 2541: 7)  
  

1.2 แนวคิดและทฤษฎีด้ำนประชำกรศำสตร ์
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demography) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั 

สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา ซึ่งลกัษณะทางด้านประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่
ส าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรจะช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะทางดา้น
จติวทิยาและสงัคม วฒันธรรมช่วยในการอธบิายถึงความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมาย แต่
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ส าหรบัขอ้มูลดา้นประชรกรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึไดง้่ายกว่าตวัแปรอื่น และท าใหม้ปีระสทิธภิาพ
ต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 41) 

1. เพศ (Gender) ความแตกต่างของเพศ ส่งผลใหบุ้คคลมคีวามแตกต่างกนัในดา้น
ความคดิ และพฤตกิรรม 
  2. อายุ (Age) เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ
พฤตกิรรม ซึ่งทศันคติและความคดิต่างๆ มกัจะมกีารปรบัเปลี่ยนตามประสบการณ์ที่บุคคลนัน้ได้
เรยีนรูใ้นแต่ละช่วงของชวีติ เสมอ ดงันัน้ อายุจงึถอืเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตรท์ี่ส าคญั ท าให้
นกัการตลาดสามารถวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายได ้ 
  3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นปจัจยัที่จะให้ความส าคญัในกบัจ านวน 
และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืน อนัจะท าใหม้ผีลต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมต่างๆของผูบ้รโิภค 
  4. รายได้ การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) ซึ่งเป็นตวั
แปรส าคญัในการก าหนดส่งของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลากมกัจะสนใจผู้ที่มฐีานะร ่ารวย  อ านาจ
ในการซื้อสูง แต่ตลาดที่มขีนาดใหญ่นัน้ จะเป็นตลาดของผู้ที่มีรายได้ปานกลางถึงต ่า ซึ่งอาจมี
ความสามารถในการซื้อได้เช่นกนั ดงันัน้การมองขา้มกลุ่มนี้ไปอาจท าให้เกิดการสูญเสยีลูกค้าใน
กลุ่มนี้ไปได ้และนอกเหนือจากปจัจยัด้านรายได้แล้ว ยงัมปีจัจยัด้านรปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม 
ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ กเ็ป็นเกณฑก์ารตดัสนิใจทีส่ าคญั เน่ืองจากปจัจยัทัง้หมดน้ีมแีนวโน้ม
ความส าคญัใกล้ชดิกนัในเชงิเหตุและผล เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาต ่า โอกาสที่จะมงีานในระดบัสูง
ยาก จงึท าใหม้รีายไดต้ ่า เป็นตน้ 
  เบเรลสนั และสไตเนอร ์(ชบิ จตินิยม. 2534: 27 อ้างองิจาก Berelson & Steiner. 
n.d.) ไดแ้สดงความเหน็ว่า คนเรามแีนวโน้มทีจ่ะดูและฟงัการสื่อสารทีส่อดคลอ้งกบักรอบอ้างองิทาง
ความคดิของเขา ซึ่งกรอบอ้างองิความคดินี้  หมายรวมถงึ บทบางทางเพศ การศกึษา ความสนใจ 
และความเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคม และอื่นๆ ที่เป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามส าคญัของ
บุคคล  โดยกรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านี้  ท าให้เกิดความแตกต่างกันในเรื่องของความรู้ 
ความคดิ ความเชื่อทศันคต ิซึง่จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของแต่ละคน 
  Hauser และ Duncan (1959: 13) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า  ประชากรศาสตร์เป็น
การศึกษ าถึงขนาด  (Size) การกระจาย  (Distribution) และองค์ป ระกอบของประชากร 
(Composition) การศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงและองคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงดงักล่าวนัน้ ซึ่ง
องค์ประกอบของการเปลีย่นแปลงทางประชากร  ไดแ้ก่  การเกดิ  การตาย  การยา้ยถิน่  และการ
เปลีย่นแปลงฐานะทางสงัคม  โดยมขีอบเขตของการศกึษาดา้นประชากร ศาสตร ์4 ประเดน็ คอื 
  1. การศกึษาเกี่ยวกบัขนาดขนาดประชากร ค าว่าขนาด หมายถงึ จ านวนหน่วยใน
การนบัประชากร ณ พืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่ง 

 2. การศกึษาเกี่ยวกบัการกระจายตวัของประชากร โดยค าว่ากระจาย หมายถงึ การ
จดักลุ่มของประชากรในพื้นที่หนึ่ งๆ ซึ่งจะเป็นลักษณะทางภูมิศาสตร์หรือเขตที่อยู่อาศัย  ใน
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ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่ก าหนด ซึ่งการศึกษาการกระจายตัวของประชากรตามลักษณะทาง
ภมูศิาสตร ์ อยา่งเช่น ภมูภิาค จงัหวดั ชนบท  ในเมอืง เป็นตน้  
  3. การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของประชากร  เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
คุณลกัษณะต่างๆ ของประชากรที่รวมกลุ่มกนั ณ พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง โดยอาจแบ่งแยกได้ตาม อาย ุ
เชือ้ชาต ิสญัชาต ิสถานภาพ สมรส รายได ้อาชพี เป็นตน้  
  4. การศึกษาองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร ซึ่งค าว่า การ
เปลีย่นแปลงทางประชากร หมายถงึ การเพิม่ขึน้หรอืการลดลงของจ านวนประชากรทัง้หมดหรอืของ
ประชากรในโครงสรา้งบางส่วน โดยการเปลีย่นแปลงทางประชากรทัง้หมด ไดแ้ก่ การเกดิ การตาย 
และการยา้ยถิน่ ซึง่ปจัจบัเหล่าน้ีจะมผีลใหป้ระชากรในพืน้อทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่งมกีารเปลีย่นแปลงไป 
  ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 112) กล่าวว่า คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมี
ลกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัดงัน้ี 
  1. เพศ ความแตกต่างทางด้านเพศ จะส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ
ติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกนั  โดยเพศหญิงจะมแีนวโน้มมคีวามต้องการในการรบัและส่งข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย  ในขณะทีเ่พศชายนัน้   ไม่ไดม้คีวามต้องการในการรบัส่งขา่วสารเพยีงอย่างเดยีว
เท่านัน้  แต่มคีวามต้องการในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้ในระหว่างการรบัส่งข่าวสารนัน้
ดว้ย 
  2. อายุ ความแตกต่างทางด้านอายุท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่องของ
ความคดิและการแสดงออกของพฤตกิรรมต่างๆ เนื่องจากการผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั 
ท าให้เกดิการเรยีนรูแ้ตกต่างกนัไปดว้ย  โดยทีค่นอายุน้อยมกัจะมคีวามคดิในแบบเสรนีิยม  หรอืมี
ความยดึตดิยดึถอืในอุดมการณ์  และมองโลกในแง่ดกีว่าคนทีม่อีายุมาก   ในขณะที่คนที่มอีายุมาก
มกัจะมคีวามคิดแบบอนุรกัษ์นิยม   คือการยดึถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้าย
มากกว่าคนทีอ่ายุน้อย มลีษัณะการใช้สื่อมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสารมากกว่า ซึ่งจะแตกกต่างจาก
คนอายนุ้อยทีเ่น้นไปทีก่ารแสวงหาความบนัเทงิ 
  3. การศึกษา เป็นปจัจยัที่ส่งผลให้บุคคลมคีวามคิด ค่านิยม และทัศนคติ ซึ่งจะ
ส่งผลท าให้เกิดพฤตกิรรมที่แตกต่างกนั โดยคนที่มกีารศกึษาสูงจะมโีอกาสในการเป็นผู้รบัสารที่ดี 
เนื่องจากการศกึษาส่งผลให้บุคคลนัน้มทีกัษะในการเขา้ใจสารได้ด ี โดยมกีารวเิคราะหเ์หตุและผล
ของสารทีไ่ดร้บัดว้ย  ในขณะทีค่นทีม่กีารศกึษาต ่าจะมคีวามสามารถในการวเิคราะหแ์ละเขา้ใจสารที่
ได้รบัยากกว่า ซึ่งสื่อโดยทัว่ไปที่มกัจะเปิดรบัก็มกัจะเป็นสื่อประเภทวทิยุ   โทรทศัน์และภาพยนต์  
เนื่องจากเป็นสื่อที่ง่ายต่อการสื่อสารให้เข้าใจ  แต่ส าหรบัผู้ที่มกีารศกึษาสูงมกัจะแสวงหาข่าวสาร
จากสื่อสงิพมิพเ์พิม่เตมิดว้ย 
  4. สถานะทางสงัคม และเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทาง
สงัคมของแต่ละบุคคล โดยปจัจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลอย่างมากต่อปฏกิริยิาของผู้รบัสารทีม่ต่ีอผู้ส่งสาร 
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เนื่องจากความแตกต่างของวฒันธรรม  ประสบการณ์  ทศันคต ิ ค่านิยม  และเป้าหมาย  ในแต่ละ
บุคคลจะเป็นตวัหล่อหลอมท าใหเ้กดิพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป 
 
  จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตรท์ีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาใช้
เป็นแนวทางในการระบุกรอบของการวจิยัในส่วนของการแบ่งด้านประชากรศาสตร์  โดยผู้วจิยัได้
ปรบัใช้แนวคดิของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) เนื่องจากสามารถอธบิายถงึความแตกต่างของ
ลกัษณะประชากร จะส่งผลต่อความคดิปละความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนั   โดยผูว้จิยัได้
ท าการแบ่งลกัษณะทางประชากรศาสตรอ์อกเป็น เพศ อายุ สถานะภาพระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดต่้อเดอืน เพื่อศกึษาว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
สื่อโฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube หรอืไม ่อยา่งไร  
 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์

2.1 ควำมหมำยของทศันคติ 
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอยีงที่เกดิจากการเรยีนรูใ้นการตอบสนองต่อสิง่

กระตุ้นไปในทิศทางที่สม ่าเสมอทัง้ด้านบวกและด้านลบ (Etzel, Walker & Stanton. 1997: 125) 
หรอือาจหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทัง้ด้านบวกและด้านลบ ที่มีต่อสิ่งของและบุคคล 
ความคดิ หรอืผลติภณัฑ ์(Bovee, Houston & Thill. 1995: 121) 

สุวานี ดิเรกวฒันะ (2538: 12) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นภาวะทางจติใจของบุคคลที่มต่ีอ
บุคคล หรอืสิ่งของ สถานการณ์ อันเกิดจากสภาพแวดล้อมที่ได้รบัในด้านความรู้  ความเข้าใจ 
ความรูส้กึ ทัง้เป็นประสบการณ์โดยตรง และการได้รบัการถ่ายทอดมาเกี่ยวกบับุคคล สิง่ของ หรอื
สถานการณ์นัน้ๆ ท าใหเ้กดิความรู ้ความเชื่อ ความรูส้กึ มพีลงัผลกัดนัใหผู้ค้นพรอ้มที่จะแสดงออก
มาตามความรูส้กึเชงิบวก หรอืเชงิลบ ต่อบุคคลนัน้ๆ โดยผู้รูส้กึสามารถบอกได้ว่าเหน็ดว้ย ไม่เหน็
ดว้ย ชอบ ไมช่อบ พอใจ หรอืไมพ่อใจ 

สุชา จนัทร์เอม (2524: 80) กล่าวว่า ทศันคติ คือความรู้สึกหรอืท่าทีของบุคคลที่มต่ีอ
บุคคล วตัถุ สิง่ของหรอืสถานการณ์ต่างๆ ความรูส้กึท่าทนีี้จะเป็นไปในท านองทีพ่งึพอใจ หรอืไม่พงึ
พอใจ เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกไ็ด้ 

Good, Carter V. (1973: 48-49) กล่าวว่า ทศันคตคิอื แนวโน้มและท่าททีีม่ต่ีอสิง่หนึ่งหรอื
สถานการณ์ หรอืค่านิยมหนึ่ง โดยมคีวามรูค้วามรูส้กึและอารมณ์มาเกี่ยวขอ้งอยูใ่นความเหน็นัน้ ซึง่
ทศันคตเิป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถสงัเกตได ้แต่อารมณ์จะอนุมานไดจ้ากพฤตกิรรมทัง้วาจาและท่าทาง  

Kotler (2003: 199) ทัศนติ คือ การประเมิณความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคล 
ความรูส้กึดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
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จากความหมายขา้งต้นสรปุความหมายของทศันคติ ว่าเป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลที่มี
ต่อสิง่ต่างภายนอก ซึง่อาจจะเป็นบุคคล วตัถุสิง่ของ หรอืสถานการณ์ โดยสามารถสะทอ้นออกมาได้
ทัง้ในเชงิลบ และเชงิบวก  
  

2.2 ลกัษณะของทศันคติ 
สุรางค์ โค้วตระกูล (2533: 246-247) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะของทศันคติไว้ 6 ประการ 

ดงันี้ 
  1. ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่รยีนรู ้
  2. ทศันคตเิป็นแรงจูงใจที่จะท าให้บุคคลกลา้เผชญิกบัสิง่เรา้ หรอืหลกีเลี่ยง ฉะนัน้ 
ทศันตจิงึมทีัง้บวกและลบ  
  3. ทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 
อารมณ์ (Affective Component) องค์ประกอบเชิงปญัญาหรอืการรู้คิด (Cognitive Component) 
และองคป์ระกอบเชงิพฤตกิรรม (Action Tendency Component)  
  4. ทศันคติ เปลี่ยนแปลงไดง้่าย การเปลี่ยนแปลงทศันตอิาจเปลีย่นแปลงจากบวก
เป็นลบ หรอืจากลบเป็นบวก ซึง่บางครัง้เรยีกว่า การเปลีย่นแปลงทศิทางของทศันติ หรอือาจจะเป็น
การเปลีย่นแปลงความเขม้ขน้ (Intensity) หรอืความมากน้อย ซึง่ทศันตบิางอยา่งอาจจะหยดุเลกิได ้
  5. ทศันตเิปลีย่นแปลงตามชุมชนหรอืสงัคมที่บุคคลนัน้เป็นสมาชกิ เนื่องจากชุมชน 
หรอืสงัคมหนึ่งๆนัน้ อาจจะมคี่านิมยมที่เป็นอุดมการณ์เฉพาะ ดงันัน้ค่านิยมเหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อ
ทศันคติของบุคคลที่เป็นสมาชกิ ซึ่งในกรณีที่ต้องการจะเปลี่ยนทศันติ จะต้องเริม่จากการเปลี่ยน
ค่านิยมในสงัคมนัน้ๆ 
  6. สังคมประกิต (Socialization) มคีวามส าคัญต่อพัฒนาการของทัศนติของเด็ก 
โดยเฉพาะทศันคตต่ิอความคดิและหลกัการทีเ่ป็นนามธรรม อุดมคต ิเช่น ทศันคตต่ิอเสรภีาพในการ
พูด การเขยีน โดยเดก็ที่เตบิโตมาจากครอบครวัที่มสีภาพเศรษฐกจิสงัคมสูง จะมแีนวโน้มที่จะเกดิ
ทศันคตทิางบวกสงู 
  สิฏฐากร ชูทรัพย์ (2551: 71-73) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของทัศนคติว่า 
คุณสมบตัขิองทศันตเิป็นพื้นฐานที่จะศกึษาถงึกลไกของทศัคติ โดยหน้าที่ของทศันคตมิคีุณสมบตัิ
ส าคญั ไดแ้ก่ 
  1. มีความพร้อมที่จะกระท า (Readiness to act) ทัศนคติจะเป็นตัวเริม่ของการ
แสดงออกของผู้บริโภค เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อการตอบสนองของผู้บริโภค ซึ่งการ
ตอบสนองจะเป็นไปตามทศันตทิีไ่ดจ้ากการเรยีนรูเ้ป็นเวลานาน  
  2. ทัศนคติของผู้บริโภคมีทิศทาง (Consumer attitude have polarity) ผู้บริโภค
มทีศันตต่ิอสนิคา้และบรกิารไดส้องทาง คอื ทศันคตใินทางบวกและทศันคตใินทางลบ โดยทศันคติ
ในทางบวก คอืความโน้มเอยีงในการกระท าของบุคคลทีม่ผีลท าใหเ้กดิการตอบสนองไปในทศิทางที่
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ดต่ีอสนิค้า แต่ในทางตรงข้าม ทศันคติในทางลบคอืการโน้มเอยีงการกระท าหลกีเลี่ยงหรอืปฏเิสธ
การตอบสนองสนิคา้และบรกิาร 
  3. ทัศนคติของผู้บริโภคมีความเข้มข้น ต่างกัน  (Consumer attitude vary in 
intensity) ทศันตขิองผู้บรโิภคเกี่ยวกบัความรูส้กึ ในลกัษณะมากหรอืน้อยไปพรอ้มๆกบัทศันคตใิน
ทางบวกหรอืทางลบ 
  4. ทัศนคติมีรูปแบบในการแสดงออก (Attitude display structure) ทัศนคติมี
รปูแบบจะแสดงออกในรปูแบบใดรปูแบบหนึ่งเสมอ  โดยรปูแบบจะหมายถงึขอ้เท็จจรงิทีม่แีบบแผน 
หรอืองค์ประกอบของความเชื่อที่ม ัน่คง ดงันัน้รูปแบบของทศันคติของผู้บรโิภคจงึเป็นตวัชี้ให้เห็น
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
  5. ความสมบูรณ์ของทศันตมิไีม่เหมอืนกนั (Completness of attitude varies) ทศัน
ตมิแีนวโน้มที่จะแสดงออกถงึคุณสมบตัทิี่อาจเรยีกว่าความสมบูรณ์ได้  โดยทศันตบิางครัง้อาจเกดิ
จากความมขีอ้มลูทีไ่ม่สมบูรณ์ โดยที่ผูบ้รโิภคอาจสรุปไปว่าทศันตทิีม่อียู่นัน้มขีอ้สรุปทีแ่น่นอนแล้ว 
จงึน าไปสู่การกระท า ดงันัน้ การทีผู่บ้รโิภคจะมทีศันคตทิีส่มบรูณ์เท่าเทยีมกนัจงึเป็นไปไมไ่ด้ 
  ประสาร ทพิยธ์ารา (2520: 99-100) ได้กล่าวว่า ทศันคต ิมลีกัษณะที่ส าคญัหลาย
ประการ ดงันี้ 
  1. ทศันคตเิกดิจาการลอกเลยีนแบบ อย่างเช่น เดก็จะท าการเลยีนแบบจากพ่อ แม ่
และคร ูแต่ไมไ่ดห้มายความว่า เดก็จะเลยีนแบบการกระท าทุกอยา่งทีเ่หน็  
  2. ทศันคติเกิดจาการเรยีนรู้ โดยการทดลองของ Wathon ทดลองให้เด็กเห็นหนู
ขาวพรอ้มๆกบัเสยีงดงัๆให้น่ากลวั  เดก็จะเรยีนรูว้่าหนูขาวเป็นสิง่ที่น่ากลวั  โดยการท าเช่นนี้ซ ้า
หลายๆครัง้ จะส่งผลให้เดก็เกดิพฤตกิรรมเรยีนรู้ และเมื่อครัง้ต่อไปเดก็เหน็หนูขาวกจ็ะรอ้งไหห้รอื
รบีเดนิหนีไปห่างๆทนัท ี
  3. ทัศคติเป็นสิ่งที่ เปลี่ยนแปลงได้  โดยทัศนตินั ้น เปิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ดงัที่กล่าวมาแล้ว ดงันัน้ หากสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป ท าให้เกดิ
การเรยีนรูใ้หม่ๆ  จะท าใหท้ศันคตเิปลีย่นแปลงไปดว้ย  
  4. ทศันคตเิป็นสิง่กระตุ้นให้ท าพฤตกิรรม เมื่อบุคคลมคีวามรูห้รอืความคดิเหน็ต่อ
สิ่งใด หรอืบุคคลใด สถานการณ์ใดก็ตามในทางยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัก็ตามจะแสดงออกทาง
พฤตกิรรม ดงันัน้ เราอาจส ารวจทศันตขิองบุคคลนัน้ไดจ้ากการสงัเกตพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมา  
 
  คุณลักษณะที่กล่าวมานั ้น แสดงให้เห็นว่าทัศนคติเกิดขึ้นจากการเรียนรู้  และ
ประสบการณ์จากสภาพแวดลอ้มเป็นปจัจยัส าคญั   โดยความความเชื่อมโยงกบัความรูส้กึ ความคดิ 
และอารมณ์ โดยทศันคตจิะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมต่างๆ ขณะเดยีวกนัทศันคตกิเ็ป็น
สิง่ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามอทิธพิลของสภาพแวดลอ้มทีบุ่คคลนัน้เป็นสมาชกิ 
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2.3 องคป์ระกอบของทศันคติ 
สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2541: 61-65) กล่าวว่า แมท้ศันคตขิองแต่ละบุคคล

จะแตกต่างกนั แต่องคป์ระกอบของทศันคตโิดยทัว่ไปจะเหมอืนกนั อนัประกอบไปดว้ย 
  1. องคป์ระกอบดา้นความคดิความเขา้ใจ (Cognitiive Component) ความคดิความ
เขา้ใจนี้จะเป็นการแสดงออกซึ้งความรูค้วามเชื่อ ซึ่งเป็นผลมาจากการเรยีนรูใ้นประสบการณ์ต่างๆ 
จากสภาพแวดลอ้ม อนัเป็นเรือ่งของปญัญาในระดบัสงูขึน้ กล่าวคอื การทีบุ่คคลมทีศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่
หนึ่งนัน้จ าเป็นต้องมคีวามรูใ้นสิง่ๆนัน้เสยีก่อน เพื่อจะได้รูว้่าสิง่นัน้เป็นประโยชน์หรอืโทาเพยีงใด 
ดงันัน้จะเหน็ได้ว่า ปรมิาณความรูค้วามเขา้ใจต่อสิง่ใด จะท าให้เกดิทศันคตใินแต่ละบุคคลแตกต่าง
กนั  
  2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective Component) องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ
นี้จะเป็น สภาพทางอารมณ์ (Emotion) ประกอบกบัการประเมณิ (Evaluation) ในสิง่นัน้ๆอนัเป็นผล
จากการเรยีนรูใ้นอดตี ดงันัน้ จงึเป็นการแสดงออกซึง่ความรูส้กึอนัเป็นกมายอมรบั เช่น ชอบ ถูกใจ 
หรอืปฏเิสธต่อสิง่นัน้ ความรูส้กึนี้อาจท าใหบุ้คคลเกดิความยดึมัน่ถอืมัน่ และอาจแสดงปฏกิริยิาตอบ
โต้ หากมสีิง่ที่ขดัความรูส้กึดงักล่าว เมื่อบุคคลมคีวามรูส้กึต่อสิง่ใดมาแล้ว และความรู้สกึนัน้มาก
พอที่จะรูว้่าสิง่นัน้ดี มปีระโยชน์ บุคคลจะเกดิความรูส้กึชอบสิง่นัน้ แต่ถ้ารูว้่าสิง่นัน้ไม่ดี บุคคลก็จะ
เกดิความรูส้กึไมช่อบ 

3. องค์ประกอบด้านแนวโน้มของพฤติกรรม (Behavior Tendency Component) 
หมายถงึ แนวโน้มของบุคคลทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมหรอืปฏบิตัต่ิอสิ่งทีต่นชอบหรอืเกลยีด อนัเป็นการ
ตอบสนองหรอืการกระท าในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากความคดิ ความเชื่อ ความรู้สกึของ
บุคคลทีม่ต่ีอสิง่เรา้นัน้ๆ โดยเมื่อบุคคลเกดิความรูส้กึแลว้ และเกดิความรูส้กึดหีรอืไม่ดี ชอบหรอืไม่
ชอบเกดิขึน้ บุคคลกจ็ะพรอ้มทีจ่ะกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืแสดงพฤตกิรรมออกมา อย่างไร
กต็าม ถงึแมว้่าองคป์ระกอบของทศันคตทิัง้ดา้นความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้มของพฤตกิรรมนี้จะ
มลีกัษณะสอดคลอ้งไปในทางเดยีวกนัก็ตาม แต่ก็อาจจะมปีรากฎการณ์ทีไ่ม่สอดคล้องกบัปจัจยัทัง้
สามอยู่ นัน่คอื พฤตกิรรมอาจเกดิขึน้ในลกัษณะทีไ่มส่อดคลอ้งกบัความคดิ หรอืความรูส้กึของบุคคล
นัน้ๆ ทัง้นี้เพราะอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม  
  ชิฟฟ์แมน และคานุค (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 188; อ้างอิงจาก Schiffman & 
Kanuk. 1994: 657) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงที่เรียนรู้เพื่ อให้มีพฤติกรรมที่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
  โมเดลขององค์ประกอบทัศนคติ  3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
หมายถึงโมเดลของทัศนคติซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ 1) ส่วนของความเข้าใจหรอืความรู้ 
(Cognitive หรือ Knowledge) 2) ส่วนของความรู้สึก (Affective หรือ Feeling learning) และ 3) 
ส่วนของพฤตกิรรม (Conative หรอื Doing หรอื Behavior) (Schiffman & Kanuk. 1994: 667) 
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ภาพประกอบ 1 โมเดลองคป์ระกอบของทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent Attitude Model)  
 

ทีม่า: Schiffman and Kanuk. (1994). Consumer Behavior. P.285. 
 
องคป์ระกอบของทศันคติ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบทศันคต ิ

 
ทีม่า: Triandis. (1971). Attitude and Attitude Change: P.4. 
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ความรู ้
(Cognitive) 

ความรูส้กึ 
(Affective) 

ตวัแปรรว่ม ตวัแปรตาม ตวัแปรทีข่ ึน้อยุก่บัสิง่อื่นทีว่ดัได ้

สิง่เรา้ : บุคคล 
สถานการณ์ กลุ่ม 

Social Issue และอื่นๆ 

 
ทศันคต ิ

ความรูส้กึ 
(Affect) 

ค าพดูทีแ่สดงความรูส้กึ 
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(Cognition) 

การปฏบิตั ิ
(Behavior) 

การรบัรูค้ าพดูทีแ่สดง
ความเชื่อ 

ปฏกิริยิาแสดงออกค าพดู
ทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตั ิ
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  จากรปูภาพโมเดลองคป์ระกอบของทศันคต ิ3 ประการ จะเหน็ไดว้่า สภาพแวดลอ้ม
จะมีอิทธิท าให้เกิดทัศนคติของแต่ละบุคคล ซึ่งสิ่งเร้าที่ส่งผลต่อทัศนตินั ้นอาจจะเป็นบุคคล 
สถานการณ์ กลุ่มสงัคม โดยผ่านองค์ประกอบ อันได้แก่ ความรู้ ความรู้สกึ แล้วผสานกันแสดง
ออกเป็นพฤตกิรรมทีม่ต่ีอสิง่นัน้ (ประภาเพญ็ สุวรรณ. 2520: 4; อา้งองิจาก Triandis. 1971)  
 
  จากแนวคดิองค์ประกอบของทศันคติขา้งต้น สามารถอธบิายถึงกระบวนการการ
เกิดขึ้นของทศันคติของบุคคล อนัประกอบไปด้วย องค์ประกอบทางด้านความรูส้ ึก ความรู ้และ
ส่งผลท าให้บุคคลนัน้แสดงออกซึ่งพฤตกิรรมที่สอดคล้องกบัทศันคตขิองตนเอง  โดยองค์ประกอบ
เหล่านี้สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบสอบถามการวจิยัในส่วนของการเกดิทศันคตไิด้ 
 

2.4 ประเภทของทศันคติ (วริชั ลภิรตันกุล. 2524: 54; อ้างอิงจาก ศุภกญัญา นาถนิติ
ธาดา. 2539) 

บุคคลสามารถแสดงทศันคตอิอกไดเ้ป็น 3 ประเภทดว้ยกนัคอื 
  1. ทศันคตเิชงิบวก (Positive Attitude) เป็นทศันคตทิี่ชกัน าให้บุคคลแสดงออกถึง
พฤตกิรรมในดา้นดต่ีอบุคคลต่อเรือ่งราวและต่อสิง่ต่างๆ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึทีด่แีละความร่วมมอืใน
ทุกกจิกรรม ซึง่นบัว่าเป็นพืน้ ฐานทีด่ใีนการยอมรบัความคดิ หรอืการยอมรบัขอ้มลูใหม่ๆ  
  2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative) เป็นทัศนคติที่สร้างความรู้สึกไม่ดีต่อบุคคล ต่อ
เรื่องราว หรอืสิง่ต่างๆ มกัจะเกดิพรอ้มความไม่พอใจ เป็นสิง่ที่เป็นอคตใินใจของบุคคล ซึ่งน าไปสู่
การด่วนสรปุ การด่วนตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ และอาจท าใหง้านทีร่บัผดิชอบเกดิความเสยีหายได ้ 
  3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) เป็นทัศนคติที่บุคคลไม่แสวงหาความคิด
เกี่ยวกบับุคคลเกี่ยวกบัเรื่องราว หรอืเกี่ยวกบัสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งมกัมสีาเหตุจากความห่างไกล 
จากผลกระทบที่เกดิขึน้กบับุคลากรเองหรอือาจจะขาดความรูห้รอืขอ้มลูทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัเรื่องนัน้ๆ 
ท าใหเ้กดิความไมส่นใจ ทัง้ทีอ่าจส่งผลต่องานและต่อตวับุคคลเองได้ 
 

2.5 กำรเปล่ียนแปลงทศันคติ 
Herbert C. Kelman (1967: 469) ได้อธบิายถงึการเปลีย่นแปลงทศันคติ  โดยมคีวามเชื่อ

ว่าทศันคติอย่างเดยีวกนัอาจเกดิในตวับุคคลด้วยวธิกีารต่างกนั จากความคดินี้ เฮอรเ์บรทิได้แบ่ง
กระบวนการเปลีย่นแปลงของทศันคตอิอกเป็น 3 ประการ คอื  
  1. การยนิยอม (Compliance) การยนิยอมจะเกดิไดเ้มื่อบุคคลยอมรบัสิง่ทีม่อีทิธพิล
ต่อตวัเอง และมุ่งหวงัจะไดร้บัความพอใจจากบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่มอีทิธพิลนัน้ การทีบุ่คคลยอม
กระท าตามสิง่ทีอ่ยากใหเ้ขากระท าไม่ใช่เพราะบุคคลเหน็ดว้ยกบัสิง่นัน้ แต่เป็นเพราะเขามคีวามหวงั
ว่าจะไดร้บัรางวลั หรอืการยอมรบัจากผูอ้ื่นจากการเหน็ดว้ยและการกระท าตาม ดงันัน้ความพอใจที่
ได้รบัจากการยอมรบัและกระท าตามนัน้เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสงัคม หรอือิทธิพลของสิ่งที่
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ก่อให้เกิดการยอมรบันัน้ อาจกล่าวได้ว่าการยอมรบักระท าตามนี้เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทศันคต ิซึง่จะมพีลงัผลกัดนัใหบุ้คคลยอ่มกระท าตามมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัจ านวนความรนุแรงของ
รางวลัและการลงโทษ 
  2. การเรยีนแบบ (Identification) การเรยีนแบบเกดิขึน้เมื่อบุคคลยอมรบัสิง่เรา้หรอื
สิง่กระตุ้น ซึ่งการยอมรบันี้เป็นผลมาจากการที่บุคคลต้องการจะสรา้งความสมัพนัธ์อนัดหีรอืความ
พอใจระหว่างตนเองกบัผูอ้ื่น หรอืกลุ่มบุคคลอื่น จากการเรยีนแบบนี้ทศันคตขิองบุคคลจะเปลีย่นไป
มากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัสิง่เรา้ที่ท าให้เกดิการเรยีนแบบ เรยีกได้ว่าการเรยีนแบบเป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ ซึ่งพลงัผลกัดนัที่ท าให้เกดิการเปลีย่นแปลงนี้จะมากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัความ
หน้าโน้มน้าวใจของสิง่เรา้ที่มต่ีอบุคคลนัน้ การเรยีนแบบจงึขึน้อยู่กบัพลงัของผู้ส่งสารบุคคล จะรบั
เอาบทบาททัง้หมดของคนอื่นมาเป็นของตนเองหรอือาจท าการแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกนัและกนั 
โดยบุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตนเองเลยีนแบบ แต่ไม่รวมถึงเนื้อหาและรายละเอียดในการเลยีนแบบ 
ดงันัน้ทศันคตขิองบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปมากหรอืน้อยนัน้ มกัจะขึน้อยู่กบัสิง่เรา้ที่ท าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลง 
  3. ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เป็นกระบวนการที่เกดิขึน้เมื่อ
บุคคลยอมรบัสิง่ที่มอีทิธพิลเหนือกว่า  ซึ่งตรงกนักบัความต้องการภายในและค่านิยมของตนเอง   
โดยพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในลกัษณะนี้มกัจะมคีวามสอดคล้องกบัค่านิยมที่บุคคลนัน้มอียู่เดมิ  ซึ่ง
ความพงึพอใจทีไ่ดจ้ะขึน้อยูก่บัเนื้อหาและรายละเอยีดของพฤตกิรรมนัน้ๆ การเปลีย่นแปลงดงักล่าว
ทางความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมจะถูกกระทบ ไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการ
เปลีย่นแปลงทศันคตทิัง้สิน้ 
  นอกจากนี้องค์ประกอบต่างๆ  ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบตัขิองผู้ส่งสาร
และผู้รบัสารลักษณะของศาลตลอดจนช่องทางในการสื่อสารล้วนแล้วแต่มีผลกระทบ  ต่อการ
เปลีย่นแปลงทศันคตทิัง้สิน้ 
   การเปลีย่นแปลงทศันคตมิ ี2 ชนิดคอื 
  1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เป็นไปใน
ทางบวก กจ็ะเพิม่มากขึน้ในทางบวกดว้ย และทศันคตทิีเ่ป็นไปในทางลบ กจ็ะเพิม่มากขึน้ไปในทาง
ลบดว้ยเช่นกนั 
  2. การเปลีย่นแปลงไปคนละทาง หมายถงึ การเปลีย่นแปลงทศันคตเิดมิของบุคคล
ทีเ่ป็นไปในทางบวกกจ็ะลดลงไปในทางลบ และถา้เป็นไปในทางลบกจ็ะกลบัเป็นไปในทางบวก 
  เมื่อพจิารณาแหล่งทีม่าของทศันคตแิลว้จะเหน็ไดว้่า องคป์ระกอบส าคญัทีเ่ชื่อมโยง
ให้บุคคลเกดิทศันคตต่ิางๆก็คอืการสื่อสาร ทัง้นี้ไม่ว่าทศันคติจะเกดิจากประสบการณ์เฉพาะอย่าง 
การสื่อสารกบัผู้อื่น สิง่ที่เป็นแบบอย่าง หรอืความเกี่ยวข้องกับสถาบนั ก็ล้วนมกัจะมกีารสื่อสาร
แทรกอยู่เสมอ กล่าวได้ว่าการสื่อสารเป็นกจิกรรมที่ส าคญัอย่างมากที่มผีลท าให้บุคคลเกดิทศันคติ
ต่อสิง่ต่างๆ 
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  ทศันคตเิกี่ยวขอ้งกบัการสื่อสาร ทัง้นี้ โรเจอรส์ กล่าวว่าการสื่อสารก่อให้เกดิผล 3 
ประการ คอื  
  1. การสื่อสารก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงความรูข้องผูร้บัสาร  
  2. การสื่อสารก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูร้บัสาร 
  3. การสื่อสารก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูร้บัสาร 
  การแสดงพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงทัง้  3 ประการนี้ จะเกิดขึ้นในลักษณะ
ต่อเนื่องกนั กล่าวคอื เมื่อผูร้บัสารไดร้บัขา่วสารเกี่ยวกบัเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง กจ็ะก่อใหเ้กดิความรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนัน้ และเกิดความรู้ความเข้าใจอันจะมผีลท าให้เกิดทัศนคติต่อเรื่องนัน้  และ
สุดทา้ยกจ็ะท าใหเ้กดิการแสดงพฤตกิรรมต่อเรือ่งนัน้ๆตามมา 
  จากปจัจัยและรูปแบบในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้างต้น จะเห็นได้ว่า การ
เปลี่ยนแปลงของทัศนตินัน้เกิดขึ้นได้หลายประการ  โดยผลของการเปลี่ยนแปลงนัน้สามารถ
เปลีย่นไปในทศิทางเดยีวกนักบัทศันตเิดมิ และเปลีย่นไปในทางตรงกนัขา้มกบัทศันตเิดมิทีม่อียู่ ซึ่ง
การเปลีย่นแปลงนี้จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบของพฤตกิรรมควบคู่กนัไปดว้ย  
 

2.6 กำรวดัทศันคติ 
การวัดทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง  อาจท าได้โดยการวัดองค์ประกอบใด

องคป์ระกอบหนึ่ง หรอือาจวดัองคป์ระกอบทาง ความรูอ้งคป์ระกอบทางความรูส้กึ และองคป์ระกอบ
ทางการกระท าพร้อมกันเลยก็ได้ ซึ่งการวดัทัศนคตินัน้จะวดัออกมาในลกัษณะของทิศทางและ
ปรมิาณ ทัง้นี้ เพราะมเีครือ่งมอืวดัและมผีูน้ิยมสรา้งเครือ่งมอืวดัในลกัษณะนี้กนัมาก 

ทิศทาง (Direction) จะมีอยู่ 2 ทิศทางคือทางบวกและทางลบทางบวก หมายถึง การ
ประเมินค่าของการรู้การรู้สึก และการกระท าที่ไปในทางที่ดีชอบพอใจ ส่วนทางลบจะเป็นการ
ประเมนิค่าของการรูก้ารรูส้กึและการกระท าไปในทางทีไ่มด่ไีมช่อบไมพ่อใจ 

ปรมิาณ (Magnitude) เป็นความเขม้ขน้หรอืความรุนแรงของทศันคติ ที่เป็นไปในทศิทาง
อนัพงึประสงคห์รอืไมพ่งึประสงคน์ัน่เอง 

นอกจากลกัษณะ 2 ประการนี้แล้วทศันคตยิงัมลีกัษณะอื่นๆ เช่น ความเด่นชดั (Salient) 
ความซบัซ้อน (Complxity) ความรูส้กึ (Consciousness) ความเป็นศูนยก์ลาง (Centraliry) เป็นต้น 
ซึง่ลกัษณะเหล่านี้ ยงัไมม่ผีูน้ิยมสรา้งเครือ่งมอืในการวดั 

ชวนะ ภวกานันท์ (วนัทนา สุรชวีนิ. 2541: 46; อ้างอิงจาก ชวนะ ภวกานันท์. ม.ป.ป.) 
กล่าวว่าทศันคตสิามารถแสดงออกได ้3 แบบ ดงันี้  
  1. ทศันคตเิชงิบวก เป็นทศันคตทิีช่กัน าใหบุ้คคลแสดงออกมคีวามรูส้กึหรอือารมณ์
จากสภาพจติใจโต้ตอบในด้านดขีองบุคคลอื่นหรอืเรื่องราวใดเรื่องราว 1 รวมถึงหน่วยงานองค์กร
สถาบนั และการด าเนินงานด าเนินกจิการขององคก์รและอื่นๆ  
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  2. ทัศนคติเชิงลบ เป็นทศันคติที่สรา้งความรูส้ ึกเป็นไปในทางเสื่อมเสียไม่ได้รบั
ความเชื่อถอืหรอืความไวว้างใจ มคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงัต่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เรื่องราวหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึง หรอืหน่วยงานองคก์รสถาบนัและการด าเนินงานของกจิการ
องคก์ร และอื่นๆ  
  3. ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็น  ในเรื่องราวหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึง   
หรอืตวับุคคลสถาบนัองคก์รและอื่นๆโดยสิน้เชงิ 
 
  ดงัที่กล่าวมาจะเหน็ไดว้่า การวดัทศันคตสิามารถวดัออกมาในลกัษณะของทศิทาง
และปรมิาณสามารถแบ่งได้หลายแบบ  ซึ่งวิธีการนั ้นมีอยู่หลายวิธี โดยการวัดทัศนคตินี้จะมี
ประโยชน์ในการท าวจิยัในแง่ของการสรา้งเครือ่งมอืทีเ่ป็นแบบสอบถาม โดยผูท้ าวจิยัสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในส าหรบัการวดัทศิทางและปรมิาณขทศันตขิองผู้ตอบแบบสอบถาม อนัซึ่งจะมผีลต่อ
พฤตกิรรมทีจ่ะเกดิขึน้ 
 

2.7 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงทศันคติและพฤติกรรม 
ในปจัจบุนัมแีนวคดิเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรมอยู่ 2 แนวคดิ คอื  

1. ทศันคตเิป็นแรงกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรม 
  โดยมคีวามเห็นว่าทัศนคติและพฤติกรรมมคีวามสมัพันธ์ซึ่งกันและกันโดยมผีู้ที่
กล่าวถงึความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรมไวด้งันี้ 
  Lefrancois (1988) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของทัศนคติและพฤติกรรมไว้ใน 
Psychology ว่าทศันคตเิป็นแรงกระตุน้ทีม่พีลงัก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม 
  ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ซึ่งจากอธิบายองค์ประกอบทัง้สามของ
ทัศนคติโดย Assael (1995) สรุปได้ว่าองค์ประกอบทัง้หมดมีความสัมพันธ์กัน  กล่าวคือ 
องค์ประกอบด้านความรู้ หรอืความคิดแสดงออกเป็นความเชื่อที่มีอิทธพิลต่อองค์ประกอบด้าน
ความรูส้กึ โดยการประเมนิเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เมื่อมคีวามรูห้รอืมคีวามเชื่อต่อเรื่องนัน้ๆแล้วจงึส่งผล
ต่อองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม อนัเป็นแนวโน้มทีแ่สดงออกเป็นพฤตกิรรมในทีสุ่ด  

2. การมทีศันคตไิมไ่ดห้มายความว่าจะมพีฤตกิรรมเสมอไป 
  เมือ่บุคคลมทีศันคตกิม็ไิดห้มายความว่าบุคคลจะมพีฤตกิรรมตามเสมอไป Statt  
(ศิรนิทร์ ซึ้งสุนทร. 2542: 36-37 อ้างอิงจาก Statt. 1977 ) ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ทศันคติและพฤติกรรมในลกัษณะดังกล่าวว่า โดยทัว่ไปในการศึกษาทัศนคติที่มีต่อสินค้า เป็น
ประโยชน์ในการบอกถึงแนวโน้มการซื้อของผู้บรโิภค ซึ่งก็มหีลายครัง้ที่ผู้บรโิภคมทีศันคติที่ดต่ีอ
สนิค้า แต่ไม่เกดิการซื้อสนิคา้ หรอือาจกล่าวไดว้่าเกดิทศันคตแิต่ไม่เกดิพฤตกิรรม ทัง้นี้เนื่องจากมี
ปจัจยัอื่นๆเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ดงัแสดงใหเ้หน็ถงึทศิทาง ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม
ไดด้งันี้ 
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โดยความสมัพนัธด์งักล่าวสามารถสรปุไดด้งันี้ 

 
• ความเกีย่วพนัสงู (High Involvement)  

 
• ความเกีย่วพนัต ่า (Low Involvement) 

 
  เมื่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมไปในลกัษณะความเกี่ยวพนัสูง 
หมายถงึ การที่บุคคลค่อนขา้งให้ความส าคญักบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้าสูง อาจเป็นการตดัสนิใจซื้อ
แบบสลบัซบัซ้อน (Complex Decision Making)  คอืบุคคลนัน้จะมทีศันคตเิกดิขึน้ก่อน  แล้วจงึเกดิ
เป็นพฤติกรรมขึ้นมา  ในทางกลบักันถ้าความสมัพันธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมเป็นไปใน
ลกัษณะความเกี่ยวพนัต ่า คอืบุคคลค่อนขา้งให้ความส าคญัในการตดัสนิใจซื้อน้อย ซึ่งจะเป็นการ
ตดัสนิใจซือ้แบบเฉื่อย (Inertia) ซึ่งพฤตกิรรมการซื้อจะเกดิขึน้ก่อนแล้วจงึมาประมาณเป็นทศันคติ
ต่อไป 
 
  จากแนวคดิเกี่ยวกบัความสมัพันธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมตามที่กล่าวมา
ขา้งต้นจะเห็นได้ว่า การเกดิพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ไม่ได้เกดิขึน้จากการมทีศันตเิสมอไป แต่การ
เกิดพฤติกรรมจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนัน้มีทัศนติควบคู่กับปจัจยัอื่นๆที่เป็นตัวช่วยกระตุ้นให้เกิด
พฤตกิรรมด้วย อีกทัง้ ระดบัความเกี่ยวพนัของสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนั จะส่งผลให้ทศิทาง
ของความสมัพันธ์กับพฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วย โดยถ้ามคีวามเกี่ยวพันสูงผู้บรโิภคมกัจะมี
พฤตกิรรมก่อนแล้วจงึเกดิทศันคติ แต่หากมคีวามเกี่ยวพนัต ่าผูบ้รโิภคมกัจะเกดิทศันคตก่ิอน แล้ว

ทศันคต ิ พฤตกิรรม 

ทศันคต ิ พฤตกิรรม 

ทศันคต ิพฤตกิรรม 
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ค่อยมพีฤตกิรรมตามมา ผู้วจิยัจงึใช้แนวคดินี้ในการประเมณิการเกดิพฤตกิรรมการรบัชมโฆษณา
ของบุคคล  
 
3. แนวควำมคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์

ปรยีสรณ์ อาศรยัราษฎร ์(รศัม ีศรวีชริทานต์. 2555: 36-47 อ้างองิจาก ปรยีสรณ์ อาศรยั
ราษฎร.์ 2543) กล่าวว่า แนวความคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี้ 
 

3.1 แนวควำมคิดเก่ียวกบัช่ือเวบ็ไซต ์
3.1.1 ความส าคญัของชื่อเวบ็ไซต์ 

  ส าหรบัลูกค้าของธุรกจิบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตย่อมให้ความส าคญัในหลายหลาย
ประการ ไดแ้ก่  
  1. การน าเสนอลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร และรายละเอยีดสนิคา้โดยยอ่เกี่ยวกบั
สนิคา้หรอืบรกิารเพื่อใหล้กูคา้ทราบว่าสนิคา้หรอืบรกิารนัน้เป็นอย่างไร  
  2. ใหค้วามมัน่ใจแก่ลกูคา้ในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีลู่กคา้ไดเ้ลอืกซือ้ดงักล่าว ว่า
สนิคา้หรอืบรกิารดงักล่าวนัน้มคีุณภาพราคาความทนัสมยั และระดบัรสนิยมทีต่รงตามความตอ้งการ
ของลกูคา้  
  3. การสรา้งความแตกต่างในตวัสนิคา้หรอืบรกิาร  
  4. การสรา้งมูลค่าเพิม่ในตวัสนิค้าหรอืบรกิารที่ลูกค้าได้เลอืกซื้อ  เพื่อท าให้ลูกค้า
รูส้กึคุม้ค่าทีไ่ดเ้ลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารดงักล่าว 
  3.1.2 กลยทุธก์ารเลอืกใชช้ื่อเวบ็ไซต์ 
  ประเดน็ส าคญัในการสรา้งชื่อเวบ็ไซต์อยู่ที่การเลอืกซื้อให้เหมาะสมโดยชื่อที่มกีาร
ใช้อยู่ส าหรับ เว็บไซต์นั ้นสามารถแบ่ งออกเป็น  2 กลุ่มดังนี้  คือ ชื่ อสามัญ  เช่น  car.com, 
women.com และชื่อเฉพาะ เช่น amazon.com, yahoo.com (ปรยีสรณ์ อาศรยัราษฎร.์ 2543: 21)  
  ในช่วงแรกของการตัง้ชื่อเว็บไซต์ชื่อสามัญเป็นที่นิยมมาก อาจด้วยสาเหตุว่า
ช่วงแรกเวบ็ไซต์มจี านวนไม่มากนัก การแข่งขนัไม่สูง ดงันัน้การใช้ชื่อสามญัจงึสามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบเพราะเป็นชื่อทีส่ามารถจดจ าไดง้า่ย และเชื่อว่าชื่อสามญัช่วยสื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ใจใหง้่าย 
ว่าเวบ็ไซตน์ัน้ด าเนินธุรกจิอะไร 
   Ries (ปรยีสรณ์ อาศรยัราษฎร์. 2543: 22; อ้างอิงจาก Ries. 2000) กล่าวไว้ใน
หนังสือ The 11 Immutable laws of Internet Branding ว่าชื่อเว็บไซต์นัน้ต้องมลีกัษณะพิเศษ ที่
กลุ่มเป้าหมายสามารถรบัรู้ได้ และขณะเดียวกันต้องเหนือกว่าชื่อเว็บไซต์ของคู่แข่งด้วย  โดย
สามารถพจิารณาเปิดจากปจัจยัได ้ดงันี้  
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  1. ความกระชบั เนื่องจากในการเขา้สู่แต่ละเวบ็ไซต์ผูใ้ชจ้ะตอ้งใชว้ธิพีมิพช์ื่อโดเมน
ของเวบ็ไซต์เขา้ไป เพราะฉะนัน้ความสัน้กระชบัจะท าใหโ้อกาสในการจดจ า และเกดิขอ้ผดิพลาดได้
น้อยลง  
  2. ความเรยีบง่าย   โดยความเรยีบง่ายนี้แตกต่างจากความกระชบั  เพราะความ
เรยีบง่ายสามารถท าได้โดยการจดัเรยีงโครงสร้างของตัวอักษรค าที่เรยีบง่าย  มกัจะใช้ตัวอีกษร
จ านวนน้อยและเรยีบเรยีงจนมคีวามสตัย์สลวย ตวัอย่างของชื่อที่ดขีองความเรยีบง่ายคอื Coca 
Cola เพราะมทีัง้ความกระชบัและความเรยีบง่าย  
  3. เชื่อมโยงถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เวบ็ไซต์สามารถใช้ชื่อสามญัโดยค าที่ดูแปลก
ตาไปจากความทัว่ไป เช่น drugdepot.com หรอือาจโดยการปรบัใหใ้ชช้ื่อสามญัโดยทีม่คีวามกระชบั
เช่น จาก computer network เป็น cnet.com เป็นตน้  
  4. มคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัว ลกัษณะเฉพาะตวัท าให้ชื่อเว็บไซต์สามารถ
จดจ าไดง้า่ย เช่น www.tacphone.com, www.ais900.com เป็นตน้ 
  5. เสียงสัมผัสกัน การสร้างเสียงสัมผัสกันเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยในการให้ผู้เข้า
เวบ็ไซตส์ามารถจดจ าไดง้า่ยขึน้ เช่น Coca Cola, Volvo เป็นตน้  
  6. เขา้ใจง่าย ในตลาดของระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตการบอกต่อเป็นอกีเครื่องมอื
หนึ่งที่ช่วยในการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซต์ไดด้ี ดงันัน้ชื่อเวบ็ไซต์ที่สามารถท าความเขา้ใจได้ง่าย ก็มี
โอกาสในการจดจ าได้มากกว่า ยกตัวอย่างกรณีของเว็บไซต์ entrep.com, reneur.com เป็นชื่อ
เว็บไซต์ออกเสียงยากหรือแม้แต่ตอนนี้ของการสับสนในการออกเสียง เช่น 2keys.com, กับ 
twokeys.com ดงันัน้การใช้ตวัเลขผสมกบัตวัอกัษรที่เป็นสิง่ไม่ควรในการตัง้ชื่อเวบ็ไซต์   ทัง้นี้เมื่อ
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความสบัสนในการพมิพช์ื่อโดเมนแลว้  โอกาสทีผู่ใ้ชจ้ะหลุดไปยงัเวบ็ไซต์อื่นกเ็ป็นไป
ไดส้งู  
  7. สร้างความประหลาดใจ   ในกลุ่มของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชื่อที่แปลกประหลาด
ออกไปอาจสรา้งความจดจ าได้ดขีึน้ เช่น yahoo.com, amazon.com ทัง้นี้เพราะชื่อเหล่านี้สามารถ
กระตุน้ความรูส้กึไดด้กีว่า 
 

3.2 แนวควำมคิดเก่ียวกบักำรจดักำรเน้ือหำภำยในเวบ็ไซต ์
  3.2.1 วธิใีนการพฒันาเนื้อหาเวบ็ไซตใ์หม้ปีระสทิธภิาพ 
  เนื้อหาภายในเว็บไซต์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้  (ปรยีสรณ์ อาศรยั
ราษฎร.์ 2543: 43-45)  
  1. Fresh คอื เนื้อหาประเภทที่เปลี่ยนแปลงบ่อยและความทนัสมยัของเนื้อหาเป็น
สิง่ส าคญั อย่างเช่น หวัขอ้ข่าว รายงานหลกัทรพัย์ เป็นต้น ซึ่งเนื้อหาประเภทนี้ต้องใช้ทัง้ทุนและ
แรงงานในการดแูลคุณภาพของเนื้อหา  
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  2. Evergreen คือ เนื้อหาที่ไม่ต้องการดูแลมากนัก กล่าวคือเป็นเนื้อหาที่มีการ
เปลีย่นแปลงไมบ่่อย ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้มลูดา้นประวตัศิาสตร ์ขอ้มลูในการค านวณเงนิกู้ เป็นตน้  
  โดยส่วนใหญ่เนื้อหาทีน่ าเสนอผ่านทางเวบ็ไซต์จะเป็นขอ้มลูประมาณ อย่างไรกต็าม 
ประเภทของเนื้อหาที่เลอืกใช้จะขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์ของเวบ็ไซต์นัน้ๆด้วย และถงึแมว้่าเนื้อหาที่
น าเสนอผ่านทางเว็บไซต์จะไม่แตกต่างกนัมากนัก เช่น เกือบทุกเว็บไซต์จะเสนอข้อมูลข่าวสาร 
รายงานตลาดหลักทรพัย์ และรายงานผลการแข่งขนักีฬา เป็นต้น แต่ส าหรบัแต่ละเว็บไซต์ก็
จ าเป็นต้องมเีนื้อหาข้อมูลเหล่านัน้เสนอต่อผู้ให้บรกิารด้วย นอกจากนี้เนื้อหาในหวัข้อเดียวกนัที่
น าเสนอผ่านทางหลายเวบ็ไซต์ให้ประสบความส าเรจ็ ไม่ได้ขึ้นอยู่กบัการที่เว็บไซต์นัน้ๆต้องเป็น
ผูส้รา้งเนื้อหาขึน้มาใหมเ่อง แต่หมายถงึการน าเสนอขอ้มลูทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหค้รบถว้น  
  นอกจากนี้แลว้บางเวบ็ไซตย์งันิยมใชร้ปูแบบธุรกจิ ดงันี้ 
  1. Co Brand area รูปแบบธุรกิจนี้ช่วยให้เว็บไซต์มขี้อมูลในการน าเสนอมากขึ้น 
เป็นการเพิม่เนื้อหาของเวบ็ไซต์  โดยไม่ต้องใชท้รพัยากรภายในของเวบ็ไซต์นัน้ๆ โดยการก าหนด
พื้นที่ในการน าเสนอนัน้ๆ โดยมเีครื่องหมายการค้าตราอินเทอรเ์น็ตที่เป็นเจา้ของเนื้อหาเวบ็ไซต์ 
หรอืมขีอ้ความที่แสดงแหล่งที่มาของขอ้มูลนัน้ โดยเวบ็ไซต์ที่เป็นผู้ท าการ Co brand จะได้เนื้อหา
เพิม่เตมิ และช่วยเพิท่ความน่าสนใจให้กบัเวบ็ไซต์ ส าหรบัเวบ็ไซต์เจา้ของเนื้อหาก็จะเพิม่พื้นที่ใน
การสรา้ง Contact point กบัผูใ้ชบ้รกิาร 
  2. Content Share and Trade รูปแบบของการแลกเปลี่ยนเนื้ อหาของแต่ละ
เวบ็ไซต์นี้ จะช่วยให้แต่ละเวบ็ไซต์มเีนื้อหาเพิม่เตมิ นอกจากนี้ยงัเป็นการเพิม่โอกาสในการเชื่อม
เวบ็ไซต์ระหว่างกนัอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ส าคญัของรูปแบบนี้  คอืการปรบัรูปแบบและ
หน้าตาของเนื้อหาเวบ็ไซตเ์ขา้กบับุคลกิของเวบ็ไซต์ 
  3. Imbedded Links เป็นวิธทีี่เจ้าของเว็บไซต์ท าสญัญาณเชื่อมต่อเว็บไซต์ไปยงั
เวบ็ไซตอ์ื่นๆ ที่ีหวัขอ้เน้ือหาของเวบ็ไซตท์ีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการ โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถ
เชื่อมสญัญาณไปยงัเวบ็ไซต์อื่นทีน่ าเสนอเนื้อหาตรงกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารได้ แต่อย่างไร
กต็าม วธินีี้มจีุดอ่อนคอืเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารเกดิการรบัรูว้่าเวบ็ไซตด์งักล่าวสามารถสนองความตอ้งการได้
ดกีว่า ผูใ้ชบ้รกิารอาจเกดิการเปลีย่นไปใช้บรกิารเวบ็ไซตด์งักล่าวได ้ 
  ในกรณีที่เวบ็ไซต์นัน้ๆ ต้องการสรา้งเนื้อหาของเวบ็ไซต์ขึน้มาใหม่ บราดีแ้ละคณะ 
(ปรยีสรณ์ อาศรยัราษฎร.์ 2543: 43-45 อา้งองิจาก Brady, et.al 1977) ใหค้ าแนะน าว่า เนื้อหาของ
เวบ็ไซตค์วรเขยีนโดยค านึงถงึหลกัในการเขยีนเนื้อหา ดงันี้ 
  1. ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการขอ้มลูนัน้ๆ 
  2. ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งอ่านเน้ือหาแลว้เกดิความเขา้ใจ 
  3. เนื้อหาของเวบ็ไซตส์ามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิพฤตกิรรมสนองกลบั  
  3.2.2 การประเมณิเนื้อหาภายในเวบ็ไซต์  
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  Knapp (ปรยีสรณ์ อาศัยราษฎร์. 2543: 43-45; อ้างอิงจาก Knapp. 2000) ได้ให้
แนวคดิในการประเมณิเวบ็ไซตท์างดา้นเน้ือหา (Content) ประกอบดว้ย  
  1. เวบ็ไซตแ์สดงจดุประสงคช์ดัเจนหรอืไม่ 
  2. เน้ือหาของเวบ็ไซตต์รงกบักลุ่มเป้าหมายหรอืไม ่
  3. เนื้อหาของเว็บไซต์มคีวามน่าสนใจ และสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดห้รอืไม ่
  4. เนื้อหาของเวบ็ไซตท์นัสมยัหรอืไม่ 
  5. เนื้อหาของเวบ็ไซตส์่งเสรมิใหเ้วบ็ไซตม์คีวามโดดเด่น น่าสนใจหรอืไม ่
  6. การเชื่อมโยงของแต่ละหน้ามคีวามต่อเนื่องอยา่งไร 
  7. การเชื่อมโยงจากหน้าต่างของเวบ็ไซต์ไปยงัหน้าต่างของเวบ็ไซต์อื่นๆเหมาะสม
หรอืไม ่
 

3.3 แนวควำมคิดเก่ียวกบักำรออกแบบเวบ็ไซต ์
  3.3.1 ความส าคญัของการออกแบบเวบ็ไซต์ 
  ปราณี พุ่มบางป่า (2542: 49) กล่าวว่า ลกัษณะของสื่ออนิเทอรเ์น็ตนัน้เป็นสื่อดงึ 
(Pull Medium) คอืเป็นสื่อทีถู่กควบคุมโดยผูร้บัสารมากกว่าเป็นสื่อทีค่วบคุมโดยผูส้่งสาร ดงันัน้การ
ออกแบบเวบ็ไซต์ใหม้คีวามสามารถในการดงึดูดความสนใจผูเ้ขา้ชม จงึถอืเป็นปจัจยัส าคญัเบือ้งต้น
ทีจ่ะส่งผลให้เกดิการตดัสนิใจเขา้สมเวบ็ไซต์ให้น่าสนใจมากขึน้  โดยการใช้เทคนิคการจดัหน้าและ
ภาพ (Lay-out)  เขา้มาช่วยเสรมิเนื้อหาใหโ้ดดเด่นและจะเป็นประโยชน์แก่ผูเ้ขา้ชมมากขึน้  
  3.3.2 เกณฑก์ารพจิารณาในการออกแบบเวบ็ไซต์ 
  เกณฑก์ารพจิารณาในการออกแบบเวบ็ไซต์ มดีงันี้ (ประสทิธิ ์วรฉตัราวณิช. 2543: 
301-310) 
  1. สามารถอ่านไดง้่าย (Read ability) ค าว่าอ่านงา่ยหมายความว่า ขนาดตวัหนังสอื
ไม่เล็กจนเกินไป หรอืไม่ใส่พื้นหลงัที่มลีวดลายมากเกินไป ซึ่งจะส่งผลในการรบกวนสายตาของ
ผูอ่้าน 
  2. ดาวน์โหลดได้รวดเร็ว (Fast load) ซึ่งเว็บเพจที่ดีความจะดาวน์โหลดเสร็จ
ภายในเวลาไมเ่กดิ 30 นาท ีและความยาวของหน้าเวบ็ไมค่วรเกนิ 3 หน้าจอ 
  3. ปรบัเปลี่ยนข้อมูลทันสมยัอยู่เสมอ (OLD: Of the day / OTW: Of the week) 
เวบ็ไซตท์ีไ่มม่กีารปรบัเปลีย่นขอ้มลูใหม้คีวามทนัสมยัจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไมเ่ขา้มาดูซือ้อกี  
  4. การสะกดตัวอักษรถูกต้อง (Good spelling) เนื่ องจากหากมีค าผิดปรากฏใน
เวบ็ไซต์มากๆ จะท าให้ผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นผูอ่้านอาจเกดิความร าคาญ และเป็นการแสดงถงึความเป็น
น่าเชื่อถอืและความไมเ่ป็นมอือาชพีของเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารได้ 
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  5. ใช้ภาษาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย (Friendly dialog) การใช้ภาษาให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้การสื่อสารไปยงัผู้อ่านมปีระสทิธภิายมากกขึ้น  ในขณะเดยีวกนัหากเป็น
เวบ็ไซต์จ าหน่ายสนิค้า  ก็ท าให้ลูกค้ามโีอกาสซื้อสินค้าเพิม่มากขึน้ เนื่องจากหากลูกค้าเกดิความ
เขา้ใจและเกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอขอ้ความทีส่ ื่ออกไป  
  6. มีแถบเมนูน าทาง (Navigative bar) ทั ้งนี้ เพื่ ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได้รวดเรว็มากขึน้ โดยไม่หลงทาง โดยสามาถเลอืกไดจ้ากหวัขอ้ใน
หน้าเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยตนเอง 
  7. มรีะบบให้สามารถค้นหาได้ทนัที (Search engine) เพื่ออ านวยความสะดวกให้
ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึบรกิาร และขอ้มลูต่างๆไดร้วดเรว็ 
   
  วชัรพงศ์ ยะไวทย ์(2543: 126-130) กล่าวว่า เวบ็ไซต์ที่ประสบความส าเรจ็นัน้ ไม่
เคยเกิดจากการใช้เทคนิคขัน้สูงแต่อย่างใด แต่หากเกิดจากการออกแบบที่เขา้ใจถงึความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย เพราะฉะนัน้พฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายจงึมผีลกระทบอย่างมากต่อการพฒันา
เวบ็ไซตห์รอืหน้าเวบ็เพจ จงึไดม้กีารเสนอหลกัการและเคลด็ลบัการออกแบบเวบ็ไซตใ์หด้งึดดู ดงันี้  
  1. ทราบจุดประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาใช้บรกิารเว็บไซต์เพื่อออกแบบ
เวบ็ไซต์ใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั ฉะนัน้การจดัหมวดหมู่จงึจะต้องท าใหก้ารคน้หาเป็นไปไดง้่าย และ
สามารถส่งผ่านไปยงัจดุใดจดุหนึ่งไดส้ะดวก  
  2. การออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่คีวรจะตอ้งดาวน์โหลดเรว็ ฉะนัน้การออกแบบจงึไม่ควร
ใส่รปูภาพและขอ้ความในปรมิาณที่มากเกนิไป หากมจี านวนภาพมากควรท าให้เป็นภาพขนาดเลก็ 
และมคี าอธบิายโดยย่อเอาไว้ เมื่อผู้เยี่ยมชมคลกิเข้าไปดูภาพขยายก็จะสามารถอ่านรายละเอียด
อื่นๆได้ อีกทัง้ในหนึ่งหน้าเว็บเพจ (Webpage) ไม่ควรมีข้อมูลยาวนานกว่าสามหน้าจอ เพื่อ
ประโยชน์ในการดาวน์โหลดขอ้มลูไดร้วดเรว็  
  3. ควรมเีมนูเฉพาะหรอืชอ็ตคตั (Shotcut) ส าหรบัหมวดหรอืหน้าทีม่ผีูเ้ขา้เยีย่มชม
จ านวนมาก  
  4. ควรใชร้ปูหรอืลกัษณะมากกว่าค าบรรยาย  
  5. ควรจะเปิดทางเลอืกให้ผู้เยีย่มชมเสมอ  ไม่ควรบงัคบัในทศิทางใดทศิทางหนึ่ง
มากจนเกนิไป เช่น มแีบบฟอรม์ใหล้งทะเบยีนในทุกหน้าของเวบ็เพจ ถ้าไม่ท าการลงทะเบยีนจะไม่
สามารถเขา้ชมได ้ซึง่ถอืเป็นการปิดกัน้การเขา้ถงึขอ้มลูในเวบ็ไซต์  
  6. ควรออกแบบเวบ็ไซต์ใหเ้ป็นกนัเองหรอืเป็นมติรกบัผูเ้ยีย่มชม  ในขณะเดยีวกนั
ควรมขี้อมูลเพื่อสงัคม เช่น การขายสนิค้าหัตถกรรม ก็ควรมเีรื่องราวของประเพณีไทย สถานที่
ท่องเทีย่ว หรอืการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสิง่ของนัน้ๆ ควบคู่กนัไปดว้ย  
  7. ควรออกแบบเว็บเพจให้สนองตอบต่อทุกเวอร์ชัน่หรอืทุกค่ายของบราวเซอร์ 
(Browser) ซึง่ทุกครัง้ทีอ่อกแบบควรจะตอ้งมกีารทดสอบกบัทุกเบาเซอรก่์อนเสมอ  
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  8. ควรออกแบบเว็บเพจให้ง่ายต่อการบ ารุงรกัษา และควรจะดูแลแก้ไขขอ้มูลเป็น
ประจ า ซึง่ขอ้มลูทีท่นัสมยัอยูเ่สมอถอืเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะท าใหม้ผีูเ้ขา้เยีย่มชมเป็นประจ า 
 

3.4 แนวควำมคิดเก่ียวกบักำรปฏิสมัพนัธ ์
  3.4.1 ความหมายและความส าคญัเกีย่วกบัการปฏสิมัพนัธ ์ 
  แนวคดิเกี่ยวกบัการปฏสิมัพนัธ์ เป็นแนวคดิหนึ่งของ Seven I’s ซึ่งเป็นแนวคดิใน
การสร้างความจงรกัภกัดีต่อต่ออินเทอร์เน็ตของ สพอลเตอร์ (อ้างใน ปรยีสรณ์ อาศรยัราษฎร์. 
2543: 31-35; อ้างองิจาก Spalter) กล่าวไวใ้นหนังสอืชื่อหนังสอื Interactive Marketing the Future 
Present ดงันี้  
  การสร้างปฏิสมัพันธ์ระหว่างเว็บไซต์กับผู้ใช้บรกิาร หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าไดด้งันี้ 
  1. เลอืกและก าหนดขอ้มลูทีต่นเองสนใจได ้ 
  2. การสื่อสารหรอืการสนทนา ณ เวลาปจัจุบนักบับุคคลอื่นๆ ทัง้ทีเ่ป็นกลุ่มสนทนา 
หรอืเป็นบุคคลเดยีวกต็าม  
  3. การรบัหรอืการส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail)  
  4. เสนอหวัข้อบนกระดานสนทนา (Web board) หรอืการตอบสนองต่อหวัขอ้บน
กระดานสนทนา  
  นอกจากนี้การสร้างปฏิสมัพันธ์ระหว่างเว็บไซต์กับผู้ใช้บรกิาร ยงัท าได้โดยการ
เชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ต่างๆที่น่าสนใจ หรอืเกมออนไลน์ (Game online) เรื่องตลกขบขนัเรื่องราว
จากประสบการณ์หรอืกจิกรรมประกวดต่างๆ บรกิารดาวน์โหลดฟรแีละอื่นๆ เป็นตน้  
  ด้วยระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ใช้บริการจ านวนนับล้านคนสามารถ
เชื่อมต่อกนัได้ ซึ่งผู้ใช้บรกิารแต่ละคนสามารถเลอืกรบัเฉพาะข้อมูลที่ตนเองสนใจ และเมื่อความ
สนใจของผูใ้ชบ้รกิารจ านวนหนึ่งเกดิตรงกนั กจ็ะมกีารสรา้งชุมชนเสมอืน (Virtual community) เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูห้รอืแนวคดิกนัผ่านทางเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยการเข้ามามสี่วนร่วมของผู้
ใหบ้รกิารนัน้เป็น หนึ่งในกลยุทธข์องเวบ็ไซต์ ในการสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อ
เขา้มามปีฏสิมัพนัธก์บัเวบ็ไซต์นัน้ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น กระดานสนทนา (Web board) 
กลุ่มสนทนา (Group chat) หรอืแมแ้ต่การสรา้งกลุ่มสมาชกิ (Member) เป็นตน้ 
  เมื่อผู้ใช้บรกิารเขา้มามสี่วนร่วมกบัเวบ็ไซต์นัน้นัน้แล้ว โอกาสที่ข้อมูลที่เสนอผ่าน
เวบ็ไซต์นัน้จะตรงกบัความต้องการของผู้ใชบ้รกิารก็มเีพิม่มากขึน้ ถงึแมว้่าการทีผู่้ ใช้บรกิารเสนอ
ขอ้มลูใหม่ๆ ทีเ่ป็นการเพิม่คุณค่าใหก้บัเวบ็ไซต์ แต่ในขณะเดยีวกนัเวบ็ไซต์ควรระมดัระวงัในปจัจยั 
ดงัต่อไปนี้ 
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  1. การปรบัปรงุขอ้มลูทีเ่สนอบนเวบ็ไซตอ์ย่างถูกตอ้งและสม ่าเสมอ  
  2. ให้การสนับสนุนคอืเป็นผู้รเิริม่ในการจดัให้มผีู้ช านาญเฉพาะทางเข้ามาร่วมใน
หอ้งสนทนา เพื่อสรา้งความน่าสนใจและความถูกตอ้งของขอ้มลู เป็นการเพิม่คุณค่าของเวบ็ไซต์  
  3. เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บรกิารสามารถตอบสนองและเสนอความคดิต่างๆ ผ่านทาง
กระดานสนทนาไดโ้ดยเสร ี 
  4. สร้างความสมัพนัธ์และเป็นพันธมติรกับเว็บไซต์อื่นๆ ที่เสนอข้อมูลที่มคีวาม
น่าสนใจเพื่อเป็นการแลกเปลีย่นการเชื่อมระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตระหว่างกนั  
  5. จดัใหม้เีครือ่งมอืในการคน้หาขอ้มลูทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามสนใจ (Search engine)  
 

3.5 แนวควำมคิดเก่ียวกบัควำมเช่ือมัน่ 
  3.5.1 ความส าคญัของแนวความคดิเกีย่วกบัความเชื่อมัน่ 
  การบรกิารของธุรกจิเวบ็ไซตม์กีารแขง่ขนักนัทัว่โลก ดงันัน้บรษิทัทีจ่ะด าเนินการได้
จะต้องสรา้งความพอใจให้แก่ลูกค้าได้ในระดบัสูง และที่ส าคญัคอืต้องสรา้งความน่าเชื่อถอืเพื่อให้
ลูกค้าเข้ามาใช้บรกิาร โดยทัง้นี้จะเห็นได้ว่า ปญัหาส าคัญของธุรกิจบนเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตที่
ประสบความล้มเหลว คือผู้ใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตไม่ได้ไว้วางใจในการใช้สินค้าและบรกิารผ่าน
เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ดงันัน้จงึเป็นหน้าที่ส าคญัของผู้ให้บรกิารเว็บไซต์ที่ต้องสรา้งความเชื่อมัน่
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร (โศรยา หอมชื่น. 2543: 49-51)  
  3.5.2 แนวคดิเกีย่วกบัความเชื่อมัน่ 
  จากความส าคญัขา้งตน้สามารถสรปุแนวคดิเกีย่วกบัการสรา้งความเชื่อมัน่ในการใช้
บรกิารเวบ็ไซตไ์ด ้ดงัต่อไปนี้  
  1. การเขยีนเรือ่งราวกบัเรื่องหลงัธุรกจิของผูใ้หบ้รกิารเขา้ไปในเวบ็ไซต์ โดยเฉพาะ
การใหท้ีอ่ยูอ่ยา่งครบถว้นรวมไปถงึหมายเลขโทรศพัท์  
  2. การใส่รปูถ่ายของผูใ้หบ้รกิารรวมไปถงึพนกังานและแผนทีไ่ปบรษิทั  
  3. มรีะบบการช าระเงนิและมรีะบบการรกัษาความปลอดภยั  
  4. การแสดงวธิกีารจดัส่งสนิคา้  ไปถงึนโยบายการส่งสนิคา้คนืทีช่ดัเจน  หรอืมกีาร
รบัประกนัสนิคา้  
  5. การแสดงใหเ้หน็ถงึความรว่มมอืกบัองคก์รทีน่่าเชื่อถอืต่างๆ  
  6. การสรา้งความไวว้างใจดว้ยระบบการเขา้ถงึเวบ็ไซตท์ีง่่าย ไมซ่บัซอ้น 
  7. การน าเสนอเกีย่วกบัเวบ็ไซตท์ีม่คีวามผดิสรา้งสรรค์ แสดงถงึความเป็นมอือาชพี  
  8. การสรา้งความรูส้กึเป็นกนัเองกบัผูใ้ช ้
  รุ่งทพิย ์ว่องปฏภิาร (2543: 47) กล่าวว่า การท าใหผู้้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ได้ใชบ้รกิาร 
โดยมกีารจองหรอืซือ้สนิคา้ตอ้งใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัประโยชน์หลายประการ ดงันี้  
  1. มสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากมาย  
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  2. ใหค้วามมัน่ใจกบัผู้ใช่เรื่องความปลอดภยั และรบัประกนัว่าจะไม่การรัว่ไหลของ
ขอ้มลู (Shop safe guarantee and privacy policy)  
  3. ท าใหก้ารซือ้หรอืการจองไมยุ่ง่ยากซ ้าซอ้น  
  4. เน้นความรวดเรว็ในการบรกิาร 
  นอกจากนี้ยงักล่าวได้ว่าการท าให้ผู้ที่เคยใช้บรกิารเวบ็ไซต์กลบัมาใช้บรกิารอกี ผู้
ใหบ้รกิารเวบ็ไซตจ์ะตอ้งเน้นทีอ่งคป์ระกอบทัง้หมด 4 ประการ ดงันี้คอื  
  1. ตอ้งมปีระสบการณ์สงู  
  2. ตอ้งใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง  
  3. ตอ้งผกูสมัพนัธก์บัลกูคา้อยา่งเหนียวแน่น  
  4. ตอ้งท าใหก้ารบรกิารอยูใ่นระดบัทีด่เียีย่ม 
  การสรา้งความมัน่ใจให้เกดิขึ้นในตวัลูกค้านัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวทางของการ
ให้บรกิารโดยตรงดงันัน้ภารกจิของผูใ้หบ้รกิารคอืความพยายามในการปรบัปรุงบรกิารของเวบ็ไซต์
อยา่งต่อเนื่องเพื่อจะสรา้งบรกิารใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสูงสุดต่อไปนี้คอืองคป์ระกอบหลกัที่
จะช่วยเพิม่ความภกัดใีหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์หก้ลบัเขา้มาใชบ้รกิารอกีโดยไฝแสดงดงัภาพต่อไปนี้  
(ณฐัพงศ ์พนัธเกยีรตไิพศาล. 2544: 23) 

 
ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบส าคญัของใหเ้กดิขึน้กบัผูเ้ขา้ชมบรกิารเวบ็ไซต์ 
 

ที่มา: Joe Tracy. (2544). กลยุทธ์การท าการตลาดให้ เว็บไซต์  =  Web Marketing 
Strategies. หน้า 23 เรยีบเรยีงโดย ณฐัพงศ ์พนัเกยีรตไิพศาล และดาว ไวรกัษ์สตัว.์  
 

 
ภาพพจน์ทีด่ ี  

เนื้อหา 

 
การโตต้อบทีด่ ี

 
มจีดหมายข่าวสารทางอเีมล ์

 
ตอบสนองรวดเรว็ 

 
ใหค้วามรูส้กึเป็นกนัเอง 

 
ทดสอบก่อนใชง้านจรงิ 

 
ควำมจงรกัภกัดี 



 30 

  1. ภาพพจน์ที่ดี (Branding) การสรา้งภาพพจน์และความส าคญัในการรกัษาไว้ให้
อยูใ่นจติใจของผูเ้ขา้ชม ดว้ยการยดึมัน่ในรปูแบบการจดัวางรปูรกัและความประทบัใจ โดยภาพพจน์
ทีด่นีี้จะเกดิการตอกย า้อยา่งต่อเนื่อง  
  2. เนื้อหาที่สดใหม่ (Fresh content) การมเีนื้อหาที่สดใหม่ทุกวนัจะท าให้เวบ็ไซต์
เป็นผูน้ าในเรือ่งนัน้ๆ และผลลพัธค์อืการท าใหม้ผีูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์ากขึน้  
  3. การตอบโต้กันได้ (Interactive) การที่ท าให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถเข้าไปมี
ความเกี่ยวขอ้งกบัพื้นที่ส าหรบัตอบโต้ต่างๆ จะช่วยสรา้งความภกัดใีห้เกดิขึน้จากการมสี่วนร่วมนี้  
ซึ่งอาจจะเป็นการส ารวจการประกวดต่างๆ ค าถามประจ าวนั หรอืการส ารวจแบบสอบถามความ
คดิเหน็อื่นๆ และยิง่ผู้เขา้ชมมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัสิง่เหล่านี้มากเพยีงใด พวกเขากจ็ะรูส้กึคุ้นเคยกบั
เวบ็ไซตม์ากเท่านัน้  
  4. จดหมายข่าวทางอีเมล (Information newsletter) ทุกๆเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นจะมี
การส่งจดหมายข่าวสารไปยงัสมาชกิ โดยสิง่ที่เกิดขึ้นคอืสมาชกิจะรูส้กึถึงคุณค่าของเนื้อหา และ
มองเห็นประโยชน์การเป็นสมาชิก โดยจดหมายข่าวยงัเป็นช่องทางที่สามารถท าให้ผู้เข้าชมรบั
ขา่วสารอยา่งเป็นส่วนตวั  
  5. การตอบสนองที่รวดเรว็ (Quick response) หมายถึง มกีารตอบปญัหาหรอืข้อ
สงสยัต่างๆของสมาชกิทีร่วดเรว็ 
  6. ท าใหเ้วบ็ไซต์มคีวามเป็นกนัเอง (Personalize your web site) การท าใหรู้ส้กึถงึ
ความเป็นส่วนตวัมากเท่าใด ผูเ้ขา้ชมกจ็ะรูส้กึผกูพนัในลกัษณะบุคคลต่อบุคคลมากขึน้เท่านัน้  
  7. ท าการทดสอบก่อนใช้งานจรงิกับผู้เข้าชมในปจัจุบัน (Data test with current 
users) การให้โอกาสผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์มสี่วนร่วมในการทดสอบเวบ็เพจบางหน้าที่เพิง่จะเปิดตวั  จะ
ท าให้ผู้เข้าชมรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม และความเป็นเจ้าของ ยิ่งไปกว่านัน้จะได้รบัค าแนะน าดีๆ 
มากมายทีจ่ะสามารถน าไปปรบัปรุงเวบ็ไซตก่์อนเริม่เปิดใชง้านจรงิ 
 
  แนวความคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์ข้างต้น  จะเห็นได้ว่าการที่จะสร้างเว็บไซต์ให้มี
ประสทิธภิาพ อนัเป็นผลต่อความคดิในทางบวกของผูใ้ชบ้รกิารนัน้ จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
หลายๆด้านดว้ยกนั กล่าวคอื ทางดา้นชื่อเวบ็ไซต์ ด้านการจดัการเนื้อหาภายในเวบ็ไซต์ ด้านการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ ดา้นความเชื่อมัน่ และดา้นการปฏสิมัพนัธ์ ซึง่ปจัจยัต่างๆเหล่าน้ีลว้นแต่มสี่วนใน
การท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์เกดิทศันคตขิึน้ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิเกี่ยวเวบ็ไซตท์ัง้ 5 ดา้น นี้
มาเป็นตวัแปรเกี่ยวกบัทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ เพื่อใชใ้นการศกึษาหาถงึความสมัพนัธท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาผ่านทาง Youtube  
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4. ควำมหมำยและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภำพยนตรโ์ฆษณำ 
4.1 ควำมหมำยของภำพยนตรโ์ฆษณำ  
พจนานุกรมคอลลนิส์ด้านธุรกจิ (Collins Dictionary of Business) ได้ให้ความหมายของ

การโฆษณาว่าหมายถงึ การจงูใจการใชส้ื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์นิตยสาร ภาพโฆษณา
จากผูข้ายไปยงัผูบ้รโิภค ใหเ้กดิความสนใจในตวัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ (พาส, โลว,์ เพนเลอตนั แอนด ์
ซดัวคิ. 1991: 34) 

พจนานุกรมนานาชาติด้านการจดัการ (International Dictionary of Management) ได้ให้
ความหมายของการโฆษณาว่าหมายถงึ การน าเสนอหรอืการประชาสมัพนัธข์่าวสารขอ้มลูเกี่ยวกบั
สนิคา้ บรกิาร หรอืสถาบนั เพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่ประชาชน (โจฮนัเนส แอนด ์เพจ. 1990: 21) 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑติยสถาน. 2538: 62) ได้ให้
ความหมายของการโฆษณาว่าหมายถงึ การเผยแพรห่นังสอืออกไปยงัสาธารณชน การปา่วรอ้ง การ
ปา่วประกาศ เช่น การโฆษณาสนิคา้ 

A.R.Oxenfeldt  และ  C.Swan (1964) ให้ค านิยามว่า  การโฆษณาเป็นการสื่อสารชี้ชวน 
(Persuasive communication) จากผูข้ายไปยงัผู้ซือ้  โดยมไิดเ้ป็นไปในรปูแบบส่วนตวั (On a non-
personal basis)  

John D.Burke (1973) นักโฆษณาชาวอเมริกัน ให้ความหมายของค าว่าโฆษณาว่า 
โฆษณาคอืการแจง้ขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิาร  ไปยงัผูบ้รโิภคสนใจสนิคา้  และบรกิาร
ของเรา ด้วยถ้อยค าใดก็ได้ที่สามารถท าให้จดจ าได้ทนัทีว่ามาจากโฆษณาสนิค้าของเรา  ทัง้นี้ผู้
โฆษณาหรอืเจา้ของสนิคา้และบรกิารเป็นผูเ้สยีค่าใชจ้่ายในการโฆษณา ทัง้หมดนับแต่การออกแบบ
งานโฆษณา จนกระทัง่การเลอืกใชส้ื่อเพื่อการโฆษณา 

The New Encyclopedia Britannica ไดใ้หค้วามหมายของการโฆษณาว่า หมายถงึ ระบบ
หรอืวธิกีารในการดงึดูดความสนใจจากประชาชนให้สนใจที่จะซื้อสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ (Lorimer. 
1998: 23)  

S.W. William Pattis (2004) นกัวชิาชพีโฆษณาไดใ้หค้วามหมายของการโฆษณาสุปไดว้่า 
การสื่อสารในรูปแบบใดๆ ซึ่งมเีจตนาที่จะกระตุ้นผู้ที่มศีกัยภาพในการซื้อ (Potential Buyer) และ
การส่งเสรมิในดา้นการจดัจ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิาร รวมทัง้การสรา้งประชาชาติ เพื่อก่อให้เกดิการ
สนับสนุนทางการเมอืง การขายความคิดเห็นเพื่อให้ประชาชนปฏิบัติไปในแนวทางที่ผู้โฆษณา
ประสงค ์

David Ogilvy (1983) นักวชิาชพีโฆษณาชาวอเมรกินั กล่าวโดยสรุปว่า ขา้พเจา้ไมไ่ดม้อง
ว่าการโฆษณาเป็นศลิปะหรอืความบนัเทงิ แต่มองในแง่ของสิง่ที่ให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เมื่อ
ขา้พเจา้เขยีนงานโฆษณาขึน้มา ขา้พเจา้ไม่ปรารถนาที่จะใหท้่านชมเชยว่าเป็นงานสรา้งสรรหรอืไม่ 
แต่ขา้พเจา้ปรารถนาทีจ่ะใหท้่านเกดิความสนใจและซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีโ่ฆษณานัน้ๆ 
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ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ไดใ้หค้วามหมายของการโฆษณาว่าหมายถงึ การตดิต่อสื่อสาร
โดยไม่ใช่บุคคล ที่ต้องจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ ที่ระบุไดจ้ากการใชส้ื่อมวลชน เพื่อจงูใจหรอืมี
อทิธผิลต่อผูร้บัสาร  

สมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา  ไดใ้หค้ าจ ากดัความไวว้่า การโฆษณาคอืรปูแบบของ
การเสนออย่างมไิด้เป็นการส่วนตวั  โดยจ่ายเงนิและเป็นการส่งเสรมิเผยแพร่ความคดิเห็น  สนิค้า
หรอืบรกิารต่างๆ โดยผูส้นบัสนุนทีร่ะบุไว ้(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2540: 15) 

สมาคมการตลาดอเมรกิา (The American Marketing Association) หรอื AMA ไดอ้ธบิาย
ความหมายของการโฆษณาดงันี้ จเูกนเฮเมอร ์(Jugenheimer. 1991: 41)  

1. ต้องมกีารช าระเงนิ หมายถึง การโฆษณาต้องมกีารจ่ายเงนิเป็นค่าตอบแทนในการที่
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ไดร้บัการโฆษณาในสื่อโฆษณา 

2. มกีารน าเสนอผ่านสื่อทีม่ใิช่ตวับุคคล หมายถงึ การโฆษณาเป็านการเสนอทีม่ไิดเ้ป็นไป
ในรปูแบบส่วนตวั จงึตอ้งมกีารใชเ้ครือ่งมอืในการสื่อสาร 

3. การเผยแพร่ความคิดเห็น  สินค้าและบรกิาร  โดยผ่านสื่อสารมวลชน เช่น วิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร วทิยกุระจายเสยีง ป้ายโฆษณา 

4. ระบุผูอุ้ปถมัภห์รอืผูส้นับสนุน เพื่อใหเ้กดิความน่าเชื่อถอื และแยกแยะออกจากรายการ
โฆษณาชวนเชื่อ  

 
ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบส าคญัของการโฆษณา 

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550: 218). 

 
เป็นการสื่อสาร 

ผสมผสาน 
และจดัองคป์ระกอบของเวลา

และเนื้อที ่

 
มกีารจดัโครงสรา้ง 
ขอบการโฆษณา 

 
Non-Personal 

Communication 

 
ใชจ้า่ยเงนิเพื่อ 
ลงโฆษณา 

 
ผูจ้า่ยเงนิสนับสนุนที่ 
ระบุตวัตนอยา่งชดัเจน 

 
ตอ้งอาศยัสื่อกลาง 

กำรโฆษณำ 



 33 

จากความหมายของการโฆษณาข้างต้นจะสรุปได้ว่า การโฆษณาเป็นการสื่อสาร
ขอ้ความหรอืข้อมูลข่าวสารจากเจา้ของผลติภณัฑ์ ต้องการสื่อสารไปยงัผู้บรโิภค โดยที่ไม่ใช่การ
ตดิต่อสื่อสารผ่านตวับุคคล แต่ต้องท าผ่านสื่อกลางที่มกีารจ่ายเงนิเพื่อเผยแพร่โฆษณานัน้ๆ  โดย
หวงัผลเพื่อใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจและรบัรูใ้นสิง่ทีเ่จา้ของโฆษณาตอ้งการสื่อสารออกไป 
 

4.2 หน้ำท่ีของกำรโฆษณำ 
การโฆษณาเป็นการน าค าพูด ภาพ เสียงและการสื่อสารประเภทต่างๆมาจัดเป็น

องคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนักต็้องสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารใหม้ี
ลกัษณะพเิศษ  เหมาะส าหรบัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อใหเ้กดิความพอใจและมคีวามต้องการใน
สนิคา้หรอืบรกิาร  โดยหน้าทีข่องการโฆษณา (Function of Advertising) มดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 
2540: 17)  
  1. หน้าที่การตลาด (Marketing Function) กล่าวคอื ท าหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งในส่วน
ประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วยผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิ
การตลาด โดยที่ทัง้สี่เครื่องมอืนี้จะถูกใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความต้องการ และสรา้งความพึง
พอใจใหล้กูคา้ อนัจะน าไปสู่การสรา้งยอดขายและก าไรในทีสุ่ด  
  2. หน้าที่การติดต่อสื่อสาร (Communication Function) การโฆษณานี้ถือเป็นการ
ตดิต่อสื่อสาร เพื่อจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ หรอืเพื่อสรา้งทศันตทิีด่ใีหเ้กดิกบักลุ่มเป้าหมาย  
  3. หน้าที่ให้ความรู ้(Education Function) การโฆษณาถอืเป็นการให้ขอ้มลู ความรู้
เกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑ ์และท าใหท้ราบว่าผลติภณัฑน์ัน้ท าใหคุ้ณภาพชวีติดขีึน้อย่างไร 
  4. หน้าทีด่า้นเศรษฐกจิ (Economic Function) จากการทีบุ่คคลรูจ้กัผลติภณัฑอ์ย่าง
ต่อเนื่องมากจากการโฆษณา ซึ่งท าใหเ้กดิการซือ้ผลติภณัฑ์ เท่ากบัการโฆษณาเป็นตวัในการสรา้ง
ยอดขาย และท าก าไรใหก้บัธุรกจิด าเนินไปไดด้้วยดี ท าใหเ้กดิการขยายตวัทางดา้นการลงทุน เป็น
ผลก าไรท าใหเ้กดิการสรา้งงาน สง่ผลใหเ้ศรษฐกจิโดยรวมดขีึน้  
  5. หน้าที่ทางสงัคม (Social Function) การโฆษณาเป็นปจัจยัส าคญัที่ช่วยในการ
ปรบัปรุงมาตรฐานการด ารงชวีติให้ประชาชน  ในประเทศใดประเทศหนึ่งและทัว่โลก  การเผยแพร่
โฆษณาจะมผีลกระทบต่อการพฒันาด้านสงัคมและวฒันธรรม การโฆษณาไม่ใช่มุ่งแต่ขายสนิค้า
เท่านัน้ แต่มโีฆษณาอกีมากมายทีต่อ้งค านึงถงึภาระความรบัผดิชอบต่อสงัคมและมวลมนุษย์  
 
  จากหน้าที่ของการโฆษณาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าการโฆษณาเป็นสื่อกลาง
ระหว่างเจ้าของสินค้ากับผู้บรโิภคที่มอีิทธพิลสูง เพราะการโฆษณาไม่เพียงแต่เป็นการให้ข้อมูล
ขา่วสารเพื่อมุ่งหวงัการขายสนิคา้เพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่หากพจิารณาจะเหน็ว่าการโฆษณายงัมี
บทบาทหน้าที่ที่มีความหลากหลายรอบด้าน ทัง้ในด้านการติดต่อสื่อสาร การให้ความรู้ ด้าน
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เศรษฐกจิ และดา้นสงัคม ดงันัน้ การน าเสนอจงึควรค านึงถงึหน้าทีข่องการโฆษณาควบคู่กนัไปดว้ย 
เพื่อช่วยใหโ้ฆษณาเกดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
 

4.3 ประโยชน์ของกำรโฆษณำ 
การโฆษณา นอกจากจะบอกให้ทราบถึงจุดเด่นของสนิค้าหรอืบรกิารแล้ว  ยงัสามารถ

กระตุ้นให้ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการ เกดิความอยากซื้อ โดยเฉพาะการโฆษณาที่มขีอ้ความโฆษณา
ชกัชวน ท าให้ผู้บรโิภคมคีวามต้องการใช้สนิค้าหรอืบรกิาร นอกจากนี้โฆษณายงัมปีระโยชน์อื่นๆ 
อกี (ด ารงคศ์กัดิ ์ชยัสนิท; และวนีสั อศัวสทิธถิาวร. 2538: 31) 
  1. ช่วยลดค่าใช้จ่ายของฝ่ายขาย  โดยการโฆษณาโดยผ่านสื่อสารมวลชน  เช่น 
หนังสอืพมิพ ์วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ สามารถส่งขา่วสารถงึกลุ่มคนไดเ้ป็นจ านวนมาก หาก
เทยีบกบัการส่งพนักงานขายไปพบกบัผูบ้รโิภคในจ านวนเท่ากบัผู้อ่านหนังสอืหรอืชมโทรทศัน์  ซึ่ง
นอกจากการเสยีค่าใชจ้า่ยจ านวนมากแลว้ยงัสิน้เปลอืงเวลาอกีดว้ย 
  2. ท าให้เกดิการผลติในปรมิาณมาก ซึ่งการโฆษณาสามารถกระจายข่าวสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก ท าใหค้วามต้องการสนิคา้เพิม่ขึน้ การผลติจงึมปีรมิาณเพิม่ขึน้ตาม
ไปดว้ย ส่งผลใหต้น้ทุนการผลติลดลง สนิคา้จงึมรีาคาถูก 
  3. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน   โดยการโฆษณาท าให้ผู้บรโิภครู้จกัสินค้า
ก่อนที่พนักงานขายจะเข้าไปติดต่อกับลูกค้า ท าให้ไม่ต้องชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าหรอื
บรกิารมากนัก เป็นผลท าให้พนักงานขายสามารถปิดการขายได้รวดเรว็  และสามารถหาลูกค้า
ไดม้ากขึน้ 
  4. ช่วยรกัษาความทรงจ าเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิารที่มกีารโฆษณาอย่างสม ่าเสมอ 
จะสรา้งความทรงจ าทีด่ใีหแ้ก่ลูกคา้ และสามาถจดจ าชื่อสนิคา้ไดด้ี เมื่อมคีวามต้องการใชส้นิค้าหรอื
บรกิารนัน้ๆ 
  5. ช่วยใหส้นิคา้ขายไดส้ม ่าเสมอ การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัข่าวสารจากการโฆษณาอย่าง
ต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้สนิค้ามยีอดขายสม ่าเสมอสามารถคาดคะเนยอดขายได้  รวมทัง้การสัง่ซื้อ
วตัถุดบิกเ็ป็นไปอยา่งเหมาะสม 
  6. เพิม่ทางเลอืกให้กบัผู้บรโิภค  โดยการโฆษณาจะเป็นการแข่งขนัระหว่างผู้ผลติ  
ท าให้ผู้บรโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ เพราะสนิค้าทุกประเภทต่างพฒันาคุณภาพเพื่อแข่งขนักนัอย่าง
เตม็ที ่
  7. การโฆษณาเป็นการให้ข่าวสารความรู้ กล่าวคอืการโฆษณาเป็นการน าเสนอ
แนวความคดิใหม่ๆ  เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบถงึความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีสามารถน าความรูไ้ป
พฒันาใหม้คีวามเป็นอยู่ที่ดขี ึน้ โดยการโฆษณามบีทบาทส าคญัทัง้ทางด้านสงัคมและเศรษฐกจิ ท า
ใหป้ระชาชนผูบ้รโิภคไดร้บัความรูแ้ละประโยชน์จากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร หมุนเวยีนและกระจาย
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สนิคา้ในตลาด ก่อใหเ้กดิอาชพีต่างๆ ทางดา้นการโฆษณา รวมทัง้เป็นการแนะน าสนิคา้หรอืบรกิาร
ใหม่ๆ ใหป้ระชาชนไดรู้จ้กัและใหท้างเลอืกมากขึน้  
 
  หากท าการพจิารณาถงึประโยชน์ของการโฆษณาขา้งต้น จะเหน็ไดว้่า การโฆษณา
ถอืเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารต่างๆไปยงัผู้บรโิภคแล้ว  
อกีทัง้ยงัมปีระโยชน์อื่นๆทัง้ในมุมของตวับรษิทัเองทีจ่ะสามารถสรา้งการรบัรูไ้ปยงัผูบ้รโิภคและช่วย
ในการลดต้นทุนจากการขายโดยพนักงาน ส าหรบัประโยชน์ในส่วนของผู้บรโิภคนัน้ การโฆษณาจะ
ช่วยใหเ้กดิการรบัรูข้องขอ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัตวัสนิคา้มากยิง่ขึน้ อนัจะช่วยในเรือ่งของการตดัสนิใจ
ซือ้และเปรยีบเทยีบตราสนิคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของตนเองมากทีสุ่ด 
 

4.4 เทคนิคกำรสร้ำงสรรคโ์ฆษณำ 
นกัโฆษณาตอ้งท างานอยา่งมหีลกัเกณฑ ์และมกีารวางแผนไมต่่างกบังานอื่นๆ  โดยตอ้ง

ผ่านกระบวนการคดิการคน้ควา้ และบวกกบัประสบการณ์ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการด าเนินชวีติของ
มนุษย ์อย่างเช่น เรือ่งราวของความเชื่อในเรือ่งไสยศาสตรแ์ละสิง่ทีเ่หนือธรรมชาติ โดย
ประสบการณ์ต่างๆ ตอ้งมกีารสัง่สมมา ไมว่่าจะเป็นการบอกเล่าต านานหรอืประสบการณ์ เพื่อการ
ท าโฆษณาใหอ้อกมาใหป้ระสบความส าเรจ็  โดยทฤษฎทีีใ่ชอ้า้งองิแนวคดินี้คอื ทฤษฎปีีระมดิการ
สรา้งสรรคง์านโฆษณา ทฤษฎปิีรามดิคอืการเริม่ตน้จากการวางฐานราก  และรวบรวมขอ้มลูจากที่
ต่างๆ  แลว้น ามาวเิคราะหแ์ละสรา้งเป็นจนิตนาการ  โดยเริม่จากรากฐานกวา้งๆ แลว้ค่อยๆไต่ไป
จนถงึยอดแหลมของปีระมดิ ซึง่ในแต่ละชัน้จะมรีายละเอยีดและวธิกีารต่างกนั ซึง่จะน าไปสู่งาน
สรา้งสรรคโ์ฆษณาทีด่ ีถา้เปรยีบกบัความคดิของงานโฆษณา กค็อืตอ้งเริม่ตน้ดว้ยฐานรากทีม่ ัน่คง
หนกัแน่น แลว้ค่อยๆสงูไปเรือ่ยๆจนในทีสุ่ดกส็ามารถรวมกนัได ้(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 
2535: 12) พรีะมดิแห่งการโฆษณาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การวางรากฐาน การวเิคราะหข์อ้มลู 
และการสรา้งจนิตนาการ  
  ส่วนที ่1 การวางรากฐาน โดยรากฐานของความคดิโฆษณาเริม่ตน้ดว้ยการรวบรวม
ขอ้มูลจากที่ต่างๆ เช่น จากสภาวะตลาดจากคู่แข่งขนั จากตวัสนิค้า จากตวัลูกค้า ยิง่ไดข้อ้มูลมาก
เพยีงใด รากฐานกจ็รงิแน่นมากเท่านัน้ 
  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล คือการน าข้อมูลทัง้หมดที่ได้มารวมกันเลือกสิ่งที่
ตอ้งการ ถ้ามกีารท าวจิยั กน็ าเอาขอ้มลูวจิยัมาศกึษาดว้ย อกีทัง้ต้องมกีารศกึษาทฤษฎคีวามคดิของ
มนุษยอุ์ปสรรคและการโต้แยง้พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค แลว้น าขอ้มลูทัง้หมดรวมเขา้ด้วยกนั เพื่อหา
แนวความคดิทีถู่กตอ้งทีสุ่ด 
  ส่วนที่ 3 จนิตนาการ คอืส่วนที่ส าคญั โดยมกีารกรองความคดิจากขอ้มูลทัง้หมดที่
ได้มา จงึเป็นความคดิที่ดทีี่สุดตรงตามแนวความคดิหลกัของงาน และสอดคล้องกบัข้อมูลที่ให้มา
ดว้ย 
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  จากเทคนิคการสร้างสรรค์งานโฆษณาจะท าให้เห็นได้ว่าในการสร้างสรรค์งาน
โฆษณา ต้องเริม่จาก การหาข้อมูลทางการตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากภายนอกหรอืจาก
ภายในองค์กรเอง และน าขอ้มูลที่ได้ทัง้หมด มาวเิคราะห์เพื่อวางแผนกลยุทธ์หรอืจุดมุ่งหมายของ
งานโฆษณาที่ต้องการสื่อไปยงัผู้บรโิภค จากนัน้จงึท าการก าหนดแนวคดิหลกั (Concept) เพื่อที่จะ
สรา้งสรรคโ์ฆษณาทีท่ าใหน่้าสนใจและเกดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
 

4.5 ประเภทของภำพยนตโ์ฆษณำ 
สามารถเน้นในเรือ่งราวไดห้ลายลกัษณะ ดงันี้ 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. (2538). การสรา้งสรรค์โฆษณาและผลติสิง่โฆษณา. หน้า 358-
364) 
  1. The Story ลกัษณะเรื่องราวที่ผูกเรื่องขึน้มาใหม่เน้ือเรื่องแสดงถงึปญัหาทีม่กัจะ
เกดิขึน้และชนิดสนิคา้ในภาพยนตรโ์ฆษณาสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้ได ้ 
  2. The Slice-of-life ลกัษณะเรื่องที่เป็นส่วนหนึ่งของชวีติจรงิเนื้อเรื่องเสมอืนเป็น
ชวีติจรงิตอนหน่ึง  
  3. The Testimonial ลกัษณะเรื่องมกีารรบัประกนัคุณภาพและเป็นที่เชื่อถือโดยผู้
แสดงอาจเป็นบุคคลส าคญัของประเทศหรอืใครก็ได้ให้สมัภาษณ์เกี่ยวกบัสนิค้าโดยมกีารนัดหรอื
ไมไ่ดน้ดัไวก่้อนผูช้มจะรูส้กึ ว่าเมือ่สนิคา้นัน้ดสี าหรบัผูแ้สดงกค็วรจะดสี าหรบัผูช้มโฆษณาเองดว้ย  
  4. The Announcer ลกัษณะเรื่องเน้นผู้ประกาศเนื้อเรื่องจะมผีู้ออกมาประกาศถึง
คุณประโยชน์ของสนิคา้นัน้โดยมกัถอืหรอืถ่ายให้เหน็ภาพของสนิคา้นัน้มกันิยมใช้ในประเภทสนิค้า
ประจ าวนัผูด้จูะรูส้กึคลอ้ยตามผูป้ระกาศหรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบัลกัษณะท่าทางของผูป้ระกาศว่ามคีวาม
จรงิใจและแสดงใหเ้หน็ถงึคุณประโยชน์ของ สนิคา้นัน้ไดม้ากเพยีงใด  
  5. The Demonstration ลกัษณะเรื่องราวแสดงขัน้ตอนการใช้สินค้าขัน้ตอนการ
สรา้งการเปรยีบเทยีบกบัสนิค้าชนิดเดยีวกนัแต่ต่างบรษิทัโดยสามารถใช้กราฟฟิคและเทคนิคการ
ถ่ายท าเคา้ช่วยไดเ้ช่นการถ่ายลกัษณะกายเพื่อเหน็รายละเอยีดรวมทัง้การรวมภาพวาดและแผนภูมิ
เคา้ไปดว้ย  
  6. The Song-and-dance ลกัษณะเดินเรื่องโดยใช้เพลงและการเต้นร านิยมใช้ใน
โฆษณาประเภทเครือ่งดื่มและลกูอม  
  7. The Special Effect ลกัษณะ เรือ่งใชเ้ทคนิคการถ่ายท าพเิศษเป็นจดุเด่น 
 
  จากประเภทของภาพยนตรโ์ฆษณาข้างต้น ที่มหีลากหลายรูปแบบ ซึ่งถอืเป็นกล
ยทุธห์นึ่งในการสรา้งสรรคง์านโฆษณาเพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ และความโดดใหก้ารน าเสนอสนิคา้ 
ซึ่งถือเป็นปจัจยัส าคญัอย่างหน่ึงที่จะช่วยให้การโฆษณาที่ส่งไปยงัผู้บรโิภคมปีระสทิธภิาพมงึขึ้น 
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ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าประเภทของการภาพยนตรโ์ฆษณานี้มาใช้เป็นตวัในวดัการเกดิพฤตกิรรมการ
ของผูบ้รโิภคในการเปิดรบัสื่อโฆษณาผ่านทางเวบ็ไซต์ Youtube 
 
5. ควำมหมำยและแนวคิดเก่ียวกบักำรเลือกเปิดรบัสำร 

5.1 ทฤษฎีกำรเลือกเปิดรบัสำร  
กระบวนการเลอืกรบัสาร (Selective Process) ของผู้รบัสารเป็นปจัจยัหน่ึง ที่จะก าหนด

ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการส่งสารไปยงัผูร้บัสาร 
  Klapper  (1960: 19) สรุปว่า  โดยส่วนใหญ่แล้วคนมแีนวโน้มที่จะเลอืกรบัสารที่มี
เนื้อหาสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความสนใจทีม่อียู่ และจะหลกีเลี่ยงเนื้อหาทีข่ดัแยง้กบัทศันคตกิบั
ความสนใจของตนเอง เช่นเดยีวกนักบั Wright, Charles R. (1927: 109) มคีวามเหน็ว่า คนจะเลอืก
รบัสื่อมวลชนที่มีเนื้ อหาที่เค้าคิดว่าน่าสนใจที่สุด  และจะพึ่งพอใจเมื่อมีความสอดคล้องกับ
ประสบการณ์และความคดิเหน็เดมิทีม่อียู่ 
  นักการสื่อสารและผู้เชี่ยวชาญจึงได้สร้างทฤษฎีขึ้นเพื่ อสร้างความเข้าใจใน
กระบวนการเลอืกรบัสารของมนุษย ์ซึง่ประกอบดว้ยกระบวนการ 3 ขัน้ตอน ดงันี้  
  1. การเปิดรบัหรอืเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) เป็น
กระบวนการภายในบุคคล ทีจ่ะพจิารณาเลอืกสนใจหรอืเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งใดๆ เวลาใดกต็าม 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  โดยมกัจะแสวงหาข่าวสารที่สอดคล้องกบัทศันคติ และ
ความเชื่อดัง้เดมิ  ขณะเดยีวกนักจ็ะหลกีเลีย่งข่าวสารที่ขดัแยง้กบัความรูส้กึนึกคดิเดมิของตน ทัง้นี้ 
เพราะการไดร้บัขา่วสารทีไ่มส่อดคลอ้งกบัทศันคตคิวามรูส้กึของเขา จะท าใหเ้กดิความไมส่บายใจ  
  2. การเลอืกรบัรูห้รอืตคีวาม (Selective Perception or Selective Interpretation) 
เกดิขึน้เมือ่บุคคลเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง แลว้กจ็ะตคีวามหมายความเขา้ใจ จาก
ทศันคตปิระสบการณ์ความเชื่อความตอ้งการความคาดหวงัและแรงจงูใจตามสภาวะรา่งกาย และ
สภาวะอารมณ์ขณะนัน้  
  3. การเลอืกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลอืกจดจ าเนื้อหาสาระของสาร
เฉพาะส่วนที่ตรงกบัความสนใจความต้องการ ทศันคตขิองตนเอง และจะลมืส่วนที่ไม่ตรงกบัความ
สนใจของตนเองไป 
   
  จากขอ้ความขา้งต้นทีก่ล่าวถงึกระบวนการในการเลอืกรบัสารจะเหน็ไดว้่า มนุษยม์ี
จะมขี ัต้อนการเลอืกเปิดรบัสารทีเ่กดิความสนใจก่อน  โดยการเลอืกจะขึน้อยูก่บัทศันตทิี่มอียูเ่ดมิของ
ผูร้บัสาร  จากนัน้ก็จะน าสารทีเ่ลอืกรบัมาตคีวามหมายตามประสบการณ์  ความรู ้และอารมณ์  ใน
ขัน้สุดท้ายก็จะเกิดการเลอืกจดจ าเฉพาะในสิง่ที่ตนเองเกิดความสนใจเท่านัน้  ดงันัน้ ทฤษฎีการ
เปิดรบัสารจงึสามารถน ามาประกอบในการศกึษาในเรื่องการน าเสนอโฆษณาใหน่้าสนใจ ทีจ่ะท าให้
ผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะเปิดรบั ตคีวาม และจดจ า อนัน าไปสู่การตะหนกัถงึสนิคา้และการซือ้สนิคา้ในทีสุ่ด 
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  Todd Hunt and Brent D.Ruben (ภควด ีสุวรรณะโสภณ. 2544: 12; อ้างใน Todd 
Hunt & Brent D.Ruben. 1993) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกในการสื่อสาร ดงันี้  
  1. ความต้องการ (Need) ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ ทัง้ความต้องการทาง
ร่างกายและใจ ความต้องการระดบัสูงและความต้องการระดบัต ่า ย่อมเป็นตวัก าหนดในการเลอืก
ของมนุษย ์ 
  2. ทศันคตแิละค่านิยม (Attitude and Value) ทศันคตคิอืความชอบและความโน้ม
เอียง (Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่างๆ ค่านิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือเป็น
ความรูส้กึที่เราควรจะกระท าหรอืไม่ควรท าอย่างไรในการมสีมัพนัธ์ต่อสิง่แวดล้อมและคนนัน้มผีล
อยา่งยิง่ต่อการเลอืกใชส้ื่อมวลชนการเลอืกขา่วสาร การเลอืกตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ า  
  3. เป้าหมาย (Goals) มนุษยทุ์กคนมเีป้าหมายและก าหนดเป้าหมายไว้ส าหรบัการ
ด าเนินชวีติซึ่งจะมผีลต่อการเลอืกใช้สื่อมวลชน การเลอืกข่าวสาร การเลอืกตคีวามหมาย และการ
เลอืกจดจ า เพื่อตอบสนองเป้าหมายของตน 
  4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลที่เกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
จะมผีลต่อบุคคลในการเลอืกรบัสาร  
  5. การใช้ประโยชน์ (Utility) บุคคลจะให้ความสนใจและความพยายามที่จะเข้าใจ
และจดจ าข่าวสารที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เป็นการกระท าจากการเลอืกโดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อน าเอาไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ  
  6. ลลีาในการ สื่อสาร (Communication Style)  
  7. สภาวะ (Context) คอืบุคคลสถานที่และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์ การสื่อสารสิง่
ต่างๆเหล่านี้มผีลต่อการเลอืกรบัสารของบุคคล  
  8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habits) ในฐานะผู้รบัสาร บุคคลจะ
พฒันานิสยัการรบัสาร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรบัขา่วสาร 
 
  นอกจากนี้พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ (Media Exposure) ยงัเกี่ยวข้องกับความถี่
ความบ่อยครัง้ในการเปิดรบัซึง่ Mcleod (พรนภา แก้วลาย. 2539: 28; อา้งองิจาก Mcleod. n.d.) ได้
กล่าวว่า สิง่ที่ใช้วดัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อส่วนใหญ่ คอืการวดัจากเวลาที่ใช้กับสื่อ และวดัจาก
ความถีข่องการใชส้ื่อ ซึง่ขึน้อยูก่บัปจัจยัหลายอยา่ง ดงันี้  
  1. ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพและจติวทิยาส่วนบุคคลซึ่งเป็นผลสบืเน่ืองมาจากลกัษณะ
การเลี้ยงดูที่แตกต่างกนัการด ารงชวีติในสงัคมที่ไม่เหมอืนกนัจงึส่ง ผลกระทบถงึระดบัสตปิญัญา
ความคดิทศันคตติลอดจนกระบวนการรบัรูก้ารเรยีนรูแ้ละการจงูใจ  
  2. ปจัจยัด้านสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม เนื่องจากเรามกัยดึติดกับกลุ่มที่ต้น
สงักดั เป็นกลุ่มอ้างองิใน (Reference Group) การตดัสนิใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมใดๆกม็กัจะ
คอยตามกลุ่มในแงข่องความคดิทศันคต ิและพฤตกิรรมเพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม  
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  3. ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร  เชื่อว่าลกัษณะต่างๆ  ได้แก่ 
เพศ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได ้ท าใหเ้กดิความคลา้ยคลงึกนัของการเปิดรบัข่าวสาร (ขวญัเรอืน 
กติตวิฒัน์. 2531: 23-26)  
   
  จากแนวคดิทฤษฎีการเปิดรบัสื่อที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าปจัจบัทางด้านเพศ อาย ุ
การศกึษา อาชพี  รายได้ ซึ่งมคีวามเกี่ยวพนัธ์กบัปจัจยัในด้านอื่นๆทางบุคลกิและจติวทิยา  โดย
ปจัจยัเกล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งสิง่ที่สามารถวดัพฤตกิรรมเหล่านี้
ได ้มทีัง้ความถี่ในการเปิดรบั และเวลาในการเปิดรบั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดท้ าแนวคดินี้มาประยุกตใ์ชใ้น
การศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัต่างๆทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ  
 

5.2 แบบจ ำลองพฤติกรรมกำรเลือกรบัสำรโฆษณำ 
เนื่องจากในสภาพความเป็นจรงิผู้บรโิภคจะเห็นโฆษณาต่างๆเป็นจ านวนมาก  แต่จะ

สามารถจดจ าไดเ้พยีงบางส่วนเท่านัน้ ทัง้นี้กเ็นื่องมาจากพฤตกิรรมการเลอืกรบัสารของผูบ้รโิภค ซึง่
ประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอน (ปรมะ สตะเวทนิ. 2541: 26) ดงันี้คอื 
  1. การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) ในขัน้ตอนนี้ถอืเป็นคนัแรกที่ผูร้บัสารจะ
ท าการเลอืกรบัสารโฆษณา โดยผูร้บัสารจะเลอืกเปิดรบัหรอืเลอืกใชส้ื่อมวลชนตามความปรารถนา
ของตน เช่น เมื่อผูบ้รโิภคเปิดโทรทศัน์เขาจะเปิดไปดชู่องไหนรายการไหน  ในช่วงเวลาใด หากเปิด
ฟงัวทิยเุขาจะฟงัสถานีไหน หรอืหากจะอ่านหนังสอืพมิพ ์จะเลอืกอ่านหนังสอืพมิพฉ์บบัไหน เป็นต้น 
ทัง้นี้โดยปกตแิลว้ เราจะเลอืกใชส้ื่อมวลชนทีเ่สนอข่าวสาร และความคดิเหน็ทีส่อดคลอ้งกบัความคดิ
ของทศันคตขิองเรา ทัง้นี้โดยธรรมชาตแิล้ว คนเรามคีวามต้องการอย่างยิง่ที่จะปกป้องรกัษา และ
ส่งเสรมิความคดิเกีย่วกบัตนเอง  
  2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) หลังจากเลือกเปิดรบัแล้ว ขัน้
ต่อมาคอื การเลอืกทีใ่หค้วามสนใจกบัเนื้อหาของสื่อทีต่นเองเลอืกใช้  โดยปกตคินเรามกัจะเลอืกให้
ความสนใจกบัสิง่ทีต่นชอบ และสอดคลอ้งกบัทศันคติ ความคดิ และความเชื่อของเรา เช่น เวลาเรา
อ่านนิตยสารเรามกัจะเลอืกอ่านเฉพาะบางหน้า หรอืบางคอลมัน์ทีเ่ราสนใจ เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 40 

 
ภาพประกอบ 5 การเลอืกรบัขา่วสารของผูบ้รโิภค 

 
ทีม่า: ธชัมน ศรแีก่นจนัทร.์ (2544: 39). 

 
  3. การเลอืกรบัรู้หรอืการเลือกตีความหมาย (Selective Perception or Selective 
Interpretation) ขัน้ตอนที่สามของกระบวนการการเลอืกรบัสารของผู้บรโิภค คอืการเลอืกรบัรู้หรอื
การตคีวามหมายเนื้อหาของสิง่ทีต่นเลอืกใหค้วามสนใจ ซึง่โดยปกตคินเราจะเลอืกตคีวามหมายของ
สิง่ทีไ่ดดู้ อ่าน หรอืฟงัตามทศันคต ิและความรูส้กึนึกคดิของตนเอง เนื้อหาของสื่อจงึมกัถูกบดิเบอืน
ความหมายไปโดยทีเ่ราไม่รูต้วั ยกตวัอยา่งเช่น คนทีด่ื่มสุราเมื่อไดเ้หน็โฆษณารณรงคก์ารงดดื่มสุรา  
กม็กัจะไม่ค่อยเชื่อหรอือาจแสดงความรูส้กึต่อต้าน  โดยการกล่าวว่ารณรงคอ์ย่างไรกไ็ม่ส าเรจ็ เป็น
ตน้  
  4 . ก าร เลือ ก จดจ า  (Selective Retention) ห ลังจ ากที่ พ วกผู้ บ ริโภ ค เลือ ก
ตคีวามหมายเนื้อหาของสื่อแล้ว ก็มาถงึขัน้สุดทา้ยคอืการจดจ าสิง่ทีต่นได้จากการใชส้ื่อมวลชน ใน
ขัน้นี้ผู้รบัสารจะเลือกจดจ าเฉพาะเนื้อหาที่สอดคล้องกับรสนิยม ทศันคติ ความชอบ ความเชื่อ 
ตลอดจนค่านิยม ของตนเอง มีผลการวิจัยได้กล่าวสนับสนุนว่า คนเราจะสามารถจดจ าสิ่งที่
สอดคล้องหรอืสนับสนุนกบัความคดิของเราไดด้กีว่าเรื่องทีข่ดัแยง้หรอืต่อต้านกบัความคดิเหน็ของ
เรา 
  นอกจากนี้ Wilbur Schramm ได้กล่าวถึงปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกเปิดรบัสารไว้ 5 
ประการ (ปรมะ สตะเวทนิ. 2541: 29) ดงันี้คอื  
  1. ความสะดวกในการใช้ โดยผู้รบัสารมกัจะเรื่องเปิดรบัสื่อที่อยู่ใกล้ชดิกบัตวัเรา
มากกว่า  

การเลอืกเปิดรบั 

การเลอืกใหค้วามสนใจ 

การเลอืกรบัรูห้รอืการเลอืกตคีวามหมาย 

การเลอืกจดจ า 
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  2. ความโดดเด่นโดยผู้รบัสารมกัจะเลอืกให้ความส าคญักบัสื่อที่มลีกัษณะโดดเด่น
แปลกตาและมคีวามน่าสนใจ  
  3. ประสบการณ์ กล่าวคอืผูร้บัสารมแีนวโน้มทีจ่ะเปิดรบัสารเลอืกใหค้วามสนใจต่อ
สาร เลอืกตคีวามหมายของสาร และเลอืกทีจ่ะจดจ า ตามประสบการณ์ของผูร้บัสาร  
  4. การใช้ประโยชน์ กล่าวคือผู้ร ับสารจะเลือกเปิดรบัสารแต่ละประเภท ตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องแต่ละคน  
  5. การศึกษาและสถานะทางสงัคม เช่น ผู้รบัสารที่มกีารศกึษาสูงกว่า มกัจะดูข่าว
รายการขา่วสาร และรายการเกี่ยวกบับา้นเมอืงมากกว่าผูร้บัสารทีม่กีารศกึษาต ่ากว่า (นธกฤต วนัต๊ะ
เมล.์ 2554: 48-50)  
 
  จากแบบจ าลองพฤตกิรรมการเลอืกรบัสารโฆษณาที่กล่าวมาพบว่าพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณานัน้ มรีากฐานมาจากทฤษฎีการเลอืกเปิดรบัสารทัว่ๆไปที่ประกอบไปด้วย การ
เปิดรบั การเลือกให้ความสนใจ การตีความ และการเลอืกจดจ า ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในงานวิจยันี้  จึงได้น าทฤษฎีการเปิดรบัสื่อโฆษณาข้างต้นนี้ เป็นแนวทางใน
การศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของปจัจยัต่างๆที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต ์
Youtube 
 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรเปิดรบัส่ือ 

6.1 องคป์ระกอบของกำรติดต่อส่ือสำร 
แนวคดิและทฤษฎกีารเปิดรบัสื่อของผูร้บัสาร การตดิต่อสื่อสาร มอีงคป์ระกอบส าคญั คอื 

ผูส้่ง (Sender) ข่าวสาร (Message) และผู้รบัสาร (Receiver) ตวัอย่างเช่น ในการออกแบบรายการ
โทรทัศน์รายการหนึ่งมีจุดเริม่ต้นมาจากความคิด  (Idea) แล้วเขียนเป็นบทปรากฏออกมาเป็น
ตวัหนังสอื (Script) การแสดงในห้องส่ง (Studio) ส่งออกไปเป็นเครื่องไฟฟ้า เขา้ไปในเครื่องรบั ส ี
แสงและเสยีง ทีอ่อกมาจากเครื่องรบักระตุ้นระบบประสาทของผูร้บั จากนัน้กผ็ูร้บักแ็ปลความหมาย
ออกมา ซึง่จะเหน็ไดว้่าขบวนการนี้ถอืเป็นการเปลีย่นแปลงข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้รบัที่มคีวาม
ซบัซอ้นมากพอสมควร 
 
  เดวิด เบอร์โล (David Berlo)  ได้ใช้อักษรย่อ S M C R แทนองค์ประกอบของ
ขัน้ตอนของกระบวนการในการสื่อความหมาย เพื่อแสดงรปูแบบของการสื่อความหมาย ดงันี้ 
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ภาพประกอบ 6 แผนภาพแสดงกระบวนการการถ่ายทอดข่าวสารจากแหล่งก าเนินไปยงัจดุมุง่หมาย 
 
  รูปแบบของการสื่อความหมายที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ ตามที ่
เดวดิ เบอรโ์ล เสนอไวน้ัน้ มกีารจดัองค์ประกอบเหล่านี้เป็น 2 ตอน คอื ผูส้่งสาร (Sender) กบัผู้รบั
สาร (Receiver)  และองค์ประกอบของการสื่อความหมาย ประกอบไปด้วยส่วนส าคญั 2 ส่วน คอื 
สาร (Message) และสื่อ (Chanel) 
 

6.2 กำรเปิดรบัส่ือมวลชนของบคุคล 
กูด (1973: 48-53) ได้กล่าวถงึเหตุผลในการใช้สื่อมวลชนของบุคคลว่าสามารถจดัเป็น 4 

กลุ่มดว้ยกนั คอื  
  1. เพื่อการรบัรู ้(Cognition) หมายถงึ การทีป่ระชาชนผูร้บัสารต้องการขา่วสารเพื่อ
ตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์  ในดา้นความอยากรูอ้ยากเหน็  และความต้องการไดร้บั
การยอมรบัว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องเขา้ใจส่วนประกอบของสงัคม โดย
การรบัรูข้า่วสารผ่านสื่อมวลชนในรปูแบบหลกัคอื ขา่วความรูแ้ละความบนัเทงิ  
  2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทัง้นี้เพื่อตอบสนองความต้องการในรปูแบบที่
แตกต่างเช่นกนั  
  2.1 การกระตุน้อารมณ์ (Stimalation) เป็นการเปิดรบัสื่อเพื่อแสวงหาก าลงัใจ ความ
สนุกสนานความตื่นเตน้ และเพื่อนความเบื่อหน่ายในชวีติ  
  2.2 การพักผ่อน (Relaxation) เป็นการเปิดรบัสื่อเพื่อผ่อนคลายความตึงเครยีด 
หรอืลดความเรง่เรา้ในชวีติประจ าวนัลง  
  3. เพื่อประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจ าเป็นของบุคคลที่
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ดงันัน้การเปิดรบัสื่ออาจหมายถงึการยอมรบัของคนในสงัคม และ
ความผกูพนัต่อสงัคม ซึง่อาจแสดงออกได ้ดงันี้  
  3.1 การใช้ภาษาร่วมสมยั (Conversation Currency) ผู้รบัสารอาจเปิดรบัสื่อเพื่อ
ต้องการความทนัสมยั โดยการแสดงออกถึงการใช้ภาษา เช่น ค าพูดความเขา้ใจต่อค่านิยมใหม่ๆ 
เพื่อแสดงความเป็นกลุ่มเหล่านัน้โดยการใช้ภาษาร่วมสมยัมกัจะปรากฏไดช้ดัเจนในกลุ่มวยัรุ่น  กบั
การโฆษณาเป็นตน้  
  3.2 สื่อมวลชนสมัพนัธ์ (Para Social Relationship)ในสงัคมที่มคีวามก้าวหน้ามาก
ขึน้ปจัเจกชนกบัรูส้กึมคีวามโดดเดีย่ว เนื่องจากเวลาทีม่อียู่อยา่งจ ากดัไดถู้กน าไปใชเ้พื่อการแข่งขนั

S (Sender) 
ผูส้่งสาร 

R (Receiver) 
ผูร้บัสาร 

M (Message) 
ขา่วสาร 

C (Chanel) 
สื่อ 
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และการประกอบอาชพี โดยมนุษยซ์ึง่เป็นสตัวส์งัคมการคบคา้สมาคมกบัมนุษยด์ว้ยกนันัน้ถูกจ ากดั
ลง ดว้ยสงัคมทีก่้าวหน้าแบบอุตสาหกรรม มนุษยจ์งึมกัมสีื่อมวลชนเป็นเพื่อนแทน ดงัเช่นทีพ่บเหน็
ในปจัจุบนัซึ่งคนส่วนใหญ่มกัอาศยัสื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ โทรศพัท์มากกว่า คบหาสมาคมกบั
ผูอ้ื่น  
  4. การผละจากสงัคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรบัสื่อหรอืเขา้หาสื่อเพื่อเลีย่งจาก
งานประจ า อยา่งเช่น การเรง่รบีท างานใหเ้สรจ็เพื่อทีจ่ะไดไ้ปชมโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 
  พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2536: 243) ไดก้ล่าวไวใ้น ภาพพจน์นัน้ส าคญัยิง่ : การ 
ประชาสัมพันธ์ภาพพจน์ ถึงการเปิดรับสื่อของผู้ร ับสารว่า  ผู้ร ับสารจะเลือกเปิดรับสื่อตาม
คุณลกัษณะ ดงันี้ 
  1. เลอืกรบัสื่อที่สามารถจดัหามาได้ (Availability) ธรรมชาตขิองมนุษยจ์ะใช้ความ
พยายามเพยีงระดบัหนึ่งเท่านัน้ อะไรทีไ่ดม้ายากกม็กัจะไมไดร้บัการเลอืก ดงันัน้ ผูร้บัสารจงึเปิดรบั
สื่อทีต่นไมต่อ้งใชค้วามพยายามมากนกัและเป็นสื่อทีจ่ดัหามาไดง้า่ยกว่าสื่ออื่นๆ 
  2. เลอืกเปิดรบัสื่อทีส่อดคล้องกบัตนเอง (Consistency) โดยผูร้บัสารจะเลอืกเปิดรบั
สื่อทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัความรูค้วามนิยม ความเชื่อ ทศันคตแิละพฤตกิรรมของตนเองเป็นหลกั 
  3. เลือกรบัสื่อที่สะดวกและนิยม (Convenience and Preferences) ผู้รบัสารจะ
เปิดรบัสื่อที่ตนเองมคีวามสะดวก เช่น ผู้รบัสารบางคนต้องใช้เวลาในการเดนิทางอยู่บนรถยนต์ 
ดงันัน้สื่อทีส่ะดวกในการเปิดกค็อืวทิยุ เป็นตน้ 
  4. เลือกรบัสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) ผู้รบัสารบางคนจะติดอยู่กับการ
เปิดรบัสื่อเดมิๆ ที่ตนเปิดรบัอยู่เป็นประจ า ซึ่งมกัพบในบุคคลที่มอีายุมากที่รบัสื่อใดซ้ําๆ และไม่
สนใจสื่อใหม่ๆ  
  5 . เลือ ก เปิ ด รับ สื่ อ ต ามลักษณ ะเฉพ าะขอ งสื่ อ  (Characteristic of Media) 
คุณลกัษณะของสื่อมผีลต่อการเลอืกเปิดรบัสื่อของผู้รบัสาร เช่น บางคนชอบที่จะเปิดรบัข่าวสารใน
สถานที่ต่างๆ กจ็ะนิยมสื่อที่สามารถพกพาได้จงึเปิดรบัหนังสอืหรอืหนังสอืพมิพ์  ในขณะที่บางคน
ชอบสื่อทีม่ภีาพและเสยีงกจ็ะนิยมสื่อโทรทศัน์หรอืภาพยนตรเ์ป็นต้น 
 
  จากแนวคดิและทฤษฎกีารเปิดรบัสื่อ ท าใหเ้หน็ได้ว่าขัน้ตอนการส่งผ่านข่าวสารไป
ยงัรบัรบัเกดิขึ้นได้อย่างไร และแรงจูงใจในการเกดิพฤติกรรมของบุคคลนัน้เกดิขึน้ได้อนัเนื่องจาก
ปจัจยัทีแ่ตกต่างกนัอยา่งไร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าขอ้มลูเหล่านี้มาประกอบการวจิยัในเรือ่งของการเกดิ
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
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7. ประวติัควำมเป็นมำของเวบ็ไซตย์ทูปู 
7.1 ประวติั 
ยูทูป เป็นเว็ปไซต์ที่ให้บรกิารคลิปวีดีโอผ่านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไม่มีค่าใช้จ่าย 

(Free video sharing) ทีไ่ดร้บัความนิยมสูงทีสุ่ดในโลก โดยเปิดบรกิารเวบ็ไซตใ์หผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ไป
อพัโหลด (Upload) คลปิวดีโีอเพื่อเผยแพร่ไปยงัสาธารณะ โดยที่ผู้ชมสามารถเขา้ไปรบัชมคลปิใน
เวบ็ไซตไ์ดไ้มจ่ ากดัและไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย  

ยทููป ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 15 กุมภาพนัธ ์พศ. 2548 โดยการช่วยเหลอืสนับสนุนจาก กูเกริล์ 
(Google) และการร่วมมือกันของ 3 องค์กร ได้แก่ Paypal, San Bruno ซึ่งเป็นผู้ให้สิทธิในการ
บรกิาร และ Adobe Flash ซึ่งมีหน้าที่ในการดูแลในส่วนของวีดีโอ  โดยมีนาย ชาร์ด เฮอร์เลย ์ 
(Chad Hurley)  เป็นผู้ก่อตัง้และด ารงต าแหน่งประธานกรรมการบรหิาร (CEO) นาย สตีฟว์ เชน 
(Steve Chen) เป็นผูก่้อตัง้และประธานกรรมการบรหิารฝา่ยเทคโนโลย ี(CTO) และนาย จารเ์วด กา
รมิ (Jawed Karim) เป็นผูก่้อตัง้และทีป่รกึษา 

ในปี  2549 ส านักงานใหญ่ของยูทูปแรกเริม่ได้ถูกก่อตัง้ขึ้นใน  ซาน เมททิโอ (San 
Mateo)  โดยมีพนักงานในการปฏิบัติงานเพียง  67 คน ภายใต้ชื่ อ เว็บ ไซต์จดทะเบียน 
http://www.youtube.com โดยมีสโลแกนว่า “คลื่นเสียงนี้ เป็นของคุณ (Broadcast Yourself)” ซึ่ง
เวบ็ไซต์ยทููปด าเนินการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย โดยเนื้อหาในการบรกิารจะครอบคลุมทัง้ในส่วนของ
ภาพยนต ์(Movies) รายการโทรทศัน์ (TV Shows) มวิสคิวดีโีอ (Music Videos) และอื่นๆ 

เวบ็ไซต์ยทูปูมเีทคโนโลยขีองการเล่นวดีโีอทีส่ะดวกในการใชง้านอยา่งยิง่ในปจัจบุนั   โดย
ยทููปสามารถเขา้ไปช่วยแก้ไขปญัหาของผูใ้ชง้านที่เคยประสบปญัหาในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ทีไ่ม่มี
ความเขา้กนัของเทคโนโลยทีีใ่ช้ จงึท าใหเ้กดิปญัหาความยุ่งยากในการใชง้าน ดงันัน้ยทููปจงึเลอืกใช้
เทคโนโลยี่ที่ท าให้วีดีโอสามารถอัดเก็บไว้ได้และกลับมาน าเสนอได้ใหม่  โดยผ่านโปรแกรม 
Macromedia Flash Player และใช้โปรแกรมบนัทึกวดีีโอแบบ Sorenson Spark H.263 ซึ่งการใช้
เทคโนโลยทีี่มคีวามสอดคลอ้งกนันี้ ส่งผลให้คลปิวดีโีอทีเ่ล่นผ่านยทููปมคีุณภาพดี อกีทัง้ยงัสามารถ
น ากลบัมาเล่นซ ้าได้เรื่อยๆไม่จ ากัดโดยไม่ต้องท าการติดตัง้โปรแกรมใดๆ  ส่งผลให้ยูทูปประสบ
ความส าเรจ็และมยีอดผูใ้ชบ้รกิารสงูขึน้เรือ่ยๆ 

(อ้างอิงใน  https://sornordon.wordpress.com/2011/12/16/ ประวัติ -และที่มาของ-
youtube/ ) 
 

7.2 กำรบริกำร 
ยูทูป (YouTube) เป็นเว็บไซต์ที่ให้บรกิารแลกเปลี่ยนภาพวดีโีอระหว่างผู้ใช้โดยไม่เสีย

ค่าใชจ้่าย โดยใชเ้ทคโนโลยขีอง Adobe Flash ในการแสดงภาพวดีโีอ โดยผูท้ีส่มคัรเป็นสมาชกิของ
เว็บไซต์จะสามารถอพัโหลดไฟล์วดีโีอเพื่อเผยแพร่ได้ แต่ส าหรบัการเปิดรบัชมวดีโีอทัว่ๆไปนัน้ 
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สามารถกระท าไดท้ัง้ผูท้ีเ่ป็นสมาชกิและไม่ไดเ้ป็นสมาชกิ ซึง่โดยส่วนมากคลปิวดีโีอทีอ่ยูบ่นเวบ็ไซต์
จะเป็นเพยีงไฟลค์ลปิสัน้ๆ เท่านัน้ 

เนื่องจากปรมิาณคลปิวดีโีอที่มจี านวนการอพัโหลดเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ทาง
เวบ็ไซตย์ทูปูจงึมกีารแบ่งหมวดหมู่ ดงันี้  

• ยอดนิยม (Popular on YouTube) 
• ดนตร ี(Music) 
• กฬีา (Sport) 
• เกมส ์(Gaming) 
• ขา่ว (News) 
• ถ่ายทอดสด (Live) 
• วดีโีอมมุมอง 360 องศา (360o Video)  
นอกจากนี้เว็บไซต์ยูทูปยงัมกีารแบ่งจดักลุ่มของคลิปวีดีโอตามรายชื่อของผู้อัพโหลด 

พรอ้มฟงัก์ชัน่การตดิตามการเคลื่อนไหว(Subscribe) ของผูอ้พัโหลดต่างๆที่ผู้ชมสนใจ และเพื่อให้
ผูช้มสามารถเลอืกชมไดอ้ยา่งสะดวกมากขึน้ ยทููปยงัมบีรกิารทีช่่วยใหผู้ช้มสามารถเลอืกดูวดิโีอไดท้ี
ละเฟรม  
 

7.3 กำรโฆษณำบนยทููป 
ปจัจุบนัยทููปเป็นหน่ึงในเวบ็ไซต์ที่มผีู้เขา้ชมมากที่สุดในโลก อกีทัง้สื่อวดีโีอออนไลน์หรอื

คลปิโฆษณาเป็นเครื่องมอืที่มปีระสิทธภิาพมากในปจัจุบนั ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิถีชีวติของ
ผูบ้รโิภคยคุใหม่ อกีทัง้การใชว้ดีโีอออนไลน์ท าโฆษณา ยงัท าใหง้่ายในการสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบั
สนิค้าและบรกิาร และสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ โดยรปูแบบ
การใหบ้รกิารท าการตลาดออนไลน์ผ่านเวบ็ไซตย์ทูปูมทีัง้หมด 4 รปูแบบ  ดงันี้ 

• True View In-Stream Ads เป็นการแสดงโฆษณาก่อนการแสดงวดีโีออื่นๆ และหลงัจาก
นัน้ 5 วนิาท ีโดยผู้ชมสามารถเลอืกได้ว่าจะชมโฆษณาต่อหรอืจะกดข้าม (Skip) เพื่อเข้าสู่วดีโีอที่
ตอ้งการชมโดยการโฆษณารปูแบบนี้จะมจีดุเด่นตรงทีส่ามารถดงึดดูความสนใจของผูช้มไดม้ากทีสุ่ด  
โดยคดิค่าบรกิารในกรณีที่ความยาวของโฆษณายาวเกนิกว่า 30 วนิาท ีจะเสยีค่าโฆษณาเมื่อผูช้มดู
โฆษณา 30 วนิาทขีึน้ไป แต่ถ้าความยาวของโฆษณาน้อยกว่า 30 วนิาท ีจะเสยีค่าโฆษณาเมื่อผูช้ม
ดโูฆษณาของคุณถูกแสดงจนจบ 
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ภาพประกอบ 7 ภาพตวัอย่างโฆษณาแบบ TrueView In-Stream Video Ads 
 

• YouTube Overlay Ads เป็นการแสดงขอ้ความโฆษณาหรอืภาพแบนเนอรบ์นวดีโีอยทููป 
หลงัจากที่ผูช้มคลกิบนขอ้ความโฆษณา กจ็ะเขา้สู่เวบ็ไซต์เจา้ของผลติภณัฑ์ เพื่อดูรายละเอยีดของ
สนิค้าและบรกิารที่สนใจ โดยการโฆษณารูปแบบนี้จะมจีุดเด่นตรงที่สามารถสรา้งแบรนด์ธุรกิจให้
เป็นทีรู่จ้กัในเวลาอนัรวดเรว็ และไมจ่ าเป็นตอ้งมคีลปิโฆษณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 ภาพตวัอย่างโฆษณาแบบ YouTube Overlay Ads 
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• TrueView In-Search Ads เป็นการแสดงวดีโีอโฆษณา ในหน้า Search ของเว็บไซต์ยู
ทูป โดยวดีโีอโฆษณาจะขึน้เมื่อมผีู้ค้นหาคลปิวดีโีอต่างๆตามคยีเ์วริด์ต่างๆที่มคีวามเกี่ยวของกบั
ธุรกจิ โดยวดีโีอโฆษณา  จะแสดงผลขึน้พรอ้มกบัคลปิวดีโีออื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งทัว่ไป   โดยรปูแบบการ
โฆษณาน้ีมีจุดเด่นตรงที่สามารถเจาะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการผ่านค าค้นหา ซึ่งจะเสีย
ค่าบรกิารเมือ่มผีูค้ลกิเขา้ชมโฆษณาแลว้เท่านัน้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 ภาพตวัอย่างโฆษณาแบบ TrueView In-Search & In-Display Ads 
 

• TrueView In-Display Ads เป็นการน าวดีโีอโฆษณาไปแสดงตรงเนื้อหาของคลปิวดีโีอ
อื่นๆ  ในขณะผูช้มก าลงัชมวดีโีอ ภาพขนาดย่อของวดีโีอโฆษณาจะแสดงเป็นวดีโีอแนะน า ทางดา้น
ขาวมือของหน้ายูทูป เพื่อแนะน าให้ผู้ชมเห็นวีดีโอที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้  ยงัสามารถน าวีดีโอ
โฆษณาไปแสดงบนหน้าเวบ็ไซต์พธัมติรในประเทศไทย    โดยสามารถก าหนดลกัษณะของเวบ็ไซต์
ทีต่อ้งการใหไ้ปแสดงได ้ โดยจดุเด่นของรปูแบบการโฆษณาน้ีคอืสามารถสรา้ง  
แบรนดธ์ุรกจิใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง และจะเสยีค่าโฆษณาเมือ่มผีูค้ลกิเขา้ชมโฆษณาแล้วเท่านัน้ 
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ภาพประกอบ 10 ภาพตวัอยา่งโฆษณาแบบ TrueView In-Display Ads 

 
ทีม่า: เอส เอม็ อ ีจมัพ.์ (2558). บรกิาร Youtube Ads. (ออนไลน์). สบืคน้เมือ่ 28 

สงิหาคม 2558, จาก http://smejump.com/youtubeservice/ 
 
8. งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่อง ปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ และประเภท
การน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเปิดรบัชมโฆษณาในเว็บไซต์ 
Youtube พบงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้  
 

สาวิตตร ีชีวะสาธน์ (2547) ได้ท าการวิจยัเรื่อง การเปิดรบั การรบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
โฆษณา ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผู้บรโิภคสินค้าต่อโฆษณาทางโทรทัศน์ในสภาวะการ
แข่งขนั : ศกึษากรณีการโฆษณาการโฆษณาเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องเอไอเอสและดแีทค ทีม่ ี
การศกึษาถงึการรบัรูข้า่วสารเกี่ยวกบัโฆษณา ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ ี
ต่อการโฆษณาทางโทรทศัน์ กบัการรบัรูข้่าวสารเกี่ยวโฆษณาและความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่มต่ีอโฆษณาในสภาวะการแข่งขนัของเอไอเอสและดแีทค และมกีารศึกษาถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการโฆษณากบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการเปรยีบเทยีบการเปิดรบั การรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัโฆษณา 
ความคดิเหน็ และพฤตกิรรมที่มต่ีอการโฆษณาทางโทรทศัน์ในสภาวะการแข่งขนัของเอไอเอสและ
ดแีทคของผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเอไอเอสและดแีทค แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บรกิารมกีาร
เปิดรบัโฆษณาทางโทรทศัน์  ความคดิเห็นต่อการโฆษณาทางโทรทศัน์และพฤติกรรมการซื้อใน
สภาวะการแข่งขนัของเอไอเอสและดแีทคไม่แตกต่างกนั อย่างไรกต็ามผูใ้ชบ้รกิารของเอไอเอสและ
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ดีแทคมีการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารของโฆษณาทางโทรทัศน์ในสภาวะการแข่งขนัของเอไอเอสไม่
แตกต่างกนั แต่มกีารรบัรูข้้อมูลข่าวสารของโฆษณาทางโทรทศัน์ในสภาวะการแข่งขนัของดแีทค
แตกต่างกนั 
 

วชัร ีกาเซน็ตมิะ (2553) ท าการวจิยัเรื่อง การรบัรูต่้อสื่อโฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครอืข่าย
สงัคม Facebook โดยการวจิยันี้เป็นการศึกษาการรบัรู้สื่อโฆษณาออนไลน์ของผู้ใช้เว็บเครอืข่าย
สงัคม Facebook เพื่อให้สามารถน าผลการวจิยัไปปรบัปรุงกลยุทธ์การโฆษณาออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัคือ ผู้ที่เป็นสมาชิกเว็บเครอืข่ายสงัคม Facebook ใน
ประเทศไทยจ านวน 400 ราย จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ
ระหว่าง 25 – 34 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืน 
10,000 - 20,000 บาทขึน้ไป และมกีารใชเ้วบ็เครอืข่ายสงัคม Facebook ทุกวนั ระยะเวลาในการใช้
น้อยหรอืเท่ากบั 1 ชัว่โมง ชื่นชอบกจิกรรมพดูคุย คอมเมน้ตก์บัเพื่อนหรอืคนรูจ้กั โดยช่วงระยะเวลา
ที่ใช้คือ 20.01 น. - 24.00 น. และใช้เว็บเครอืข่ายสงัคม Facebook ที่บ้าน ซึ่งผลการวจิยัพบว่า  
การรบัรูต่้อสื่อโฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครอืข่ายสงัคม  Facebook  ในด้านการอ่านหรอืการคลกิดู
โฆษณาออนไลน์ในระดบัน้อย การเปิดรบัลกัษณะสื่อโฆษณาออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และการจดจ าสื่อออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบัพฤติกรรมการบรโิภคสินค้าหรอื
บรกิารของผู้ใช้เว็บเครอืข่ายสังคม  Facebook  ในข้อการซื้อสินค้าหรอืบริการหลังจากได้ชม
โฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครอืข่ายสงัคม Facebook  ในช่วงระยะเวลา 1 ปี น้อยที่สุดคอื ไม่เคยซื้อ
เลย และมากที่สุด 20 ครัง้ต่อปี  โดยเฉลี่ยมกีารซื้อประมาณ 1 ครัง้ต่อปี  โดยผู้ใช้เว็บเครอืข่าย
สงัคม Facebook ที่มีเพศอาชีพต่างกัน  มกีารรบัรู้ต่อสื่อโฆษณาออนไลน์บนเว็บ Facebook ไม่
ต่างกัน แต่ผู้ใช้เว็บเครอืข่ายสงัคม Facebook ที่มอีายุระดบัการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกนั มกีารรบัรูต่้อสื่อโฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครอืข่ายสงัคม Facebook แตกต่างกนั และผูใ้ชเ้วบ็
เครอืข่ายสงัคม Facebook ทีม่คีวามถี่เฉลีย่ในการใชเ้วบ็ต่อสปัดาห์ ระยะเวลาเฉลีย่ในการใชเ้วบ็ต่อ
วนั และมกีจิกรรมบนเวบ็ทีช่ื่นชอบต่างกนั มกีารรบัรูต่้อการโฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครอืข่ายสงัคม 
Facebook แตกต่างกนั อกีทัง้การรบัรูต่้อสื่อโฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครอืขา่ยสงัคม Facebook ยงัมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารของผูใ้ช้เวบ็เครอืข่ายสงัคม Facebook อกี
ดว้ย 
  

อรอนงค์ ประทีปไพศาล (2555) ได้ท าการวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารผ่านโฆษณาในกูเกิล ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยันี้มีเพื่อ
การศึกษาถึงปจัจัยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโฆษณาผ่านกู เกิล 
ความสมัพนัธ์ความคดิเห็นต่อสื่อโฆษณากูเกลิ และทศันคติที่มต่ีอโฆษณากูเกลิกบัพฤตกิรรมการ
การใช้บรกิารโฆษณาทางกูเกิล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง  
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25 – 34 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ย 
15,001 - 30,000 บาท โดยสามารถสรุปผลการวจิยัได้ดงันี้ คอื เพศ อายุ อาชพี ที่แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใช้บรกิารผ่านโฆษณาในกูเกิล ด้านระยะเวลาที่ใช้บรกิารโฆษณาในกูเกิลต่อวัน 
แตกต่างกัน ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้บรกิารผ่านโฆษณาในกูเกิล ด้าน
จ านวนครัง้ที่ใช้บรกิารโฆษณาในกูเกิลต่อวนั และด้านระยะเวลาที่ใช้บรกิารโฆษณาในกูเกลิต่อวนั
แตกต่างกนั อกีทัง้รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารผ่านโฆษณาในกูเกลิดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารโฆษณาในกูเกลิต่อสปัดาห์ ดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิารโฆษณาในกูเกลิต่อวนั 
และดา้นระยะเวลาที่ใชบ้รกิารโฆษณาในกูเกลิต่อวนั แตกต่างกนั   ในส่วนของความคดิเหน็ต่อสื่อ
โฆษณาในกูเกลิ ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารผ่านโฆษณา
ในกูเกลิ  ดา้นระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารโฆษณาในกูเกลิต่อวนั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม
ในระดับต ่ า และทัศนคติต่อโฆษณาในกูเกิล ด้านความรู้สึก และโดยรวม มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารผ่านโฆษณาในกูเกลิ ดา้นระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารโฆษณาในกูเกลิต่อวนั โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า  
 
 

รศัม ีศรวีชริทานต์ (2555) ได้ท าวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมในการใช้บรกิารจอง
หอ้งพกัภายในประเทศของ www.agoda.com โดยการวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึปจัจยัต่างๆ
ที่มผีลต่อพฤตกิรรมในการใช้บรกิารจองห้องพกัภายในประเทศ www.agoda.com ซึ่งได้แก่ ปจัจยั
ขอ้มลูส่วนบุคคล ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการใชบ้รกิาร 
ปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ และปจัจยัดา้นสื่อทีม่อีจิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร   โดยมกีาร
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการวจิยั ซึ่งจากการวจิยัได้พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ที่มอีายุเฉลี่ย 26 – 33 ปี โดยส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 - 20,000 
บาท และมีความถี่ในการท่องเที่ยวในประเทศประมาณ 3 – 4 ครัง้ต่อปี มีระยะเวลาการใช้
อนิเทอร์เน็ตตัง้แต่เริม่ใช้ถึงปจัจุบนัเฉลี่ย 10.23 ปี และมคีวามถี่ในการใช้อิยเทอรเ์น็ตต่อสปัดาห์
ประมาณ 6 วนั โดยมวีตัถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตอนัดบัแรกคอื เพื่อรบัส่งข้อมูลและอีเมล์ 
อนัดบัสองเพื่อการสอืค้นขอ้มูล และอนัดบัสามเพื่อการดาวน์โหลด ซึ่งสถานที่ใช้อนิเทอรเ์น็ตส่วน
ใหญ่จะเป็นที่บ้านหรือห้องพัก  และกลุ่มตัวอย่างส่ วนใหญ่ ไม่ได้เป็นสมาชิกของเว็บไซต์ 
www.agoda.com ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างมแีรงจงูใจในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์  www.agoda.com  โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก  มแีรงจูงใจด้านอารมณ์ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ความสะดวกในการท าการจอง 
ประหยดัเวลา การทราบสถานะว่างของห้องพักทันที เสนอโปรโมชัน่ที่น่าสนใจ และเสนอราคา
หอ้งพกัถูกกว่าเวบ็อื่นๆ อกีทัง้กลุ่มตวัอย่างยงัมทีศันคตต่ิอเวบ็ไซต์ www.agoda.com ดา้นชื่อของ
เวบ็ไซต์ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบเว็บไซต์ และด้านความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัดี ส่วนด้านการ
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ปฏิสมัพนัธ์อยู่ในระดบักลาง ในแง่ของสื่อที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร www.agoda.com 
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัสื่อต่างๆในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งให้ความส าคญักบัสื่อ
อนิเทอรเ์น็ตและสื่อบุคคล (เพื่อนหรอืคนรูจ้กัที่เคยใช้บรกิาร) ในระดบัดแีละให้ความส าคญักบัสื่อ
บุคคล (บุคคลในครอบครวั) และสื่ออื่นๆ (หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร ป้านโฆษณา โทรทศัน์ ฯลฯ) ใน
ระดบัปานกลาง 
 

อรยา บุญสกุลโสภติ (2555) วจิยัเรื่อง การรบัรูท้ศันคตต่ิอสื่อโฆษณาของธนาคารกสกิร
ไทย ที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   โดยการวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อการศกึษาการรบัรูท้ศันคตต่ิอสื่อโฆษณา
ของธนาคารกสกิรไทย ที่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยที่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัในครัง้นี้คอืผู้ที่ใช้บรกิารของธนาคารกสกิร
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  และเคยดูสื่อโฆษณาของธนาคารกสกิรไทย  ในปี พ.ศ. 2554 จ านวน 
400 คน โดยจากการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 24 – 32 ปีระดบั
การศกึษาสูงสุดคอืปรญิญาตรี อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนและลูกจา้ง มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 - 
30,000 บาท  ไดผ้ลการทดสอบดงันี้  เพศทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
โดยรวมแตกต่างกนัโดยมแีนวโน้มการบอกเล่าถึงโฆษณาที่ดูให้บุคคลอื่นทราบและแนวโน้มการ
ตดิตามโฆษณาของธนาคารกสกิรไทยต่อไปแตกต่างกนั ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบั
การศึกษาแตกต่างกันมแีนวโน้มการบอกเล่าถึงโฆษณาที่ดู ให้บุคคลอื่นทราบแตกต่างกัน และ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิาร
โดยรวมแตกต่างกันโดยมคีวามแตกต่างในหลายข้อพบว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้แตกต่างกันนัน้  มี
แนวโน้มการบอกเล่าถงึโฆษณาทวีดีูใหบุ้คคลอื่นทราบแตกต่างกนั อกีทัง้การเปิดรบัสื่อโฆษณาโดย
ภาพรวมหลายขอ้แลว้มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตทิีม่ต่ีอสื่อโฆษณาของธนาคารกสกิรไทยในดา้นของ
เนื้อหาด้านการน าเสนอและได้ประโยชน์โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและในทศิทางเดยีวกนั 
ส าหรบัการรบัรูค้วามถี่ของช่องทางการโฆษณาโดยภาพรวมและรายขอ้มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตทิี่
มต่ีอสื่อโฆษณาของธนาคารกสิกรไทยในด้านเนื้อหาด้านการน าเสนอ และด้านประโยชน์โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนั และทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสื่อโฆษณาของธนาคาร
กสกิรไทย มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารโดยภาพรวม และในรายดา้น
ซึง่ไดแ้ก่ดา้นแนวโน้มการตดัสนิใจใชบ้รกิารของธนาคารกสกิรไทยเพิม่ ดา้นแนวโน้มการบอกเล่าถงึ
โฆษณาที่ดูให้บุคคลอื่นทราบ และด้านแนวโน้มการติดตามโฆษณาของธนาคารกสกิรไทยต่อไป 
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
 

จากงานวจิยัที่เกี่ยวข้องข้างต้นที่น ามาประกอบในการศึกษาท าวจิยัในครัง้นี้  กล่าวได้ว่า 
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งส่วนใหญ่จะมเีนื้อหาและการศกึษาทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรูข้า่วสารโฆษณา 
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และเกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์หรอืสื่อดิจิตอลเป็นหลัก ซึ่งผู้ท าการวิจยัจงึได้ผลและข้อสรุปจาก
งานวจิยัดงักล่าวมาศกึษา และวเิคราะห์หาแนวทาง และพฒันาการก าหนดกรอบงานวจิยัในครัง้นี้  
เพื่อใหไ้ดก้รอบทีม่ปีระสทิธภิาพในการวดัผล  และเกดิประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใชไ้ดต่้อไปใน
อนาคต     โดยผู้วจิยัท าการออกแบบกรอบการวจิยั เรื่อง ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ และประเภทการ
น าเสนอภาพยนตร์โฆษณา ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ 
Youtube ออกเป็น 4 กรอบ ได้แก่ ปจัจยัส่วนบุคคล ทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ ประเภทการน าเสนอ
ภาพยนตร์โฆษณา และพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube เพื่อศึกษาหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร เพื่อใหไ้ดผ้ลสรปุทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและเกดิประโยชน์มากทีสุ่ด  
 

งานวิจยัในครัง้นี้ผู้ด าเนินงานวิจยัจงึได้มีการน ากรอบของตัวแปรด้านทัศนคติที่ มีต่อ
เวบ็ไซต์ มาจากงานวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารจองหอ้งพกัภายในประเทศ
ของ www.agoda.com ของ รศัม ีศรวีชริทานต ์(2555) มาประยกุต์ใชใ้หเ้ขา้กบัหวัขอ้งานวจิยัในครัง้
นี้ ซึ่งประกอบไปด้วย แนวความคดิเกี่ยวกบัชื่อเวบ็ไซต์ แนวความคดิเกี่ยวกบัการจดัการเนื้อหา
ภายในเวบ็ไซต์ แนวความคดิเกี่ยวกบัการออกแบบเวบ็ไซต์ แนวความคดิเกี่ยวกบัการปฏสิมัพันธ ์
แนวความคดิเกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ มาตัง้เป็นตวัแปรอสิระเพื่อหาความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube และน ากรอบตวัแปรการรบัรูส้ ื่อโฆษณาจากงานวจิยัเรื่อง 
การรบัรูท้ศันคตต่ิอสื่อโฆษณาของธนาคารกสกิรไทย ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจใช้บรกิารของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ อรยา บุญสกุลโสภิต (2555) มา
ประยุกต์ใช้ โดยมกีารแจงรายละเอยีดของขอบเขตเกี่ยวกบัขัน้ตอนการรบัรูส้ ื่อเขา้ไปในงานวจิยันี้
เพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วย การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้หรือการ
ตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ า เพื่อน ามาเป็นกรอบตวัแปรตาม 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีน ำมำใช้ในกำรวิจยัครัง้น้ี 
 

เนื่องจากผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและคน้ควา้แนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบั
งานวิจยัในหวัข้อเรื่อง ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณา ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube พบว่า ภายใต้แนวคดิและ
ทฤษฎหีนึ่งๆ จะมบีุคคลทีใ่หค้ านิยาม หรอืขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลายแตกต่างกนัไป ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ไดท้ าการคดัเลอืกเฉพาะแนวคดิและทฤษฎทีีค่าดว่าจะมคีวามเหมาะสมและสามารถประยุกต์ใหเ้ขา้
กบัตวัแปรในงานวจิยัครัง้นี้ไดม้ากทีสุ่ด ดงันี้  

1. ข้อมูลส่วนบุคคล  ได้เลอืกใช้แนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2533) ที่กล่าวว่า  คนที่มี
ลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกัน  โดยวเิคราะห์จากปจัจยั  เพศ 
อาย ุการศกึษา  และสถานทางสงัคม น ามาตัง้กรอบตวัแปรอสิระ  
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2. ทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์  ผู้วิจ ัยได้เลือกใช้กลยุทธ์การตลาดทางอินเทอร์เน็ตของ
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว จาก รศัม ีศรวีชริทานต์ (2555) ทีก่ล่าวว่า การแสดงความรูส้กึภายในที่
สะทอ้นว่าผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตมคีวามโน้มเอยีงพอใจหรอืไม่พอใจ จะประกอบไปดว้ยกลยทุธ ์5 ดา้น คอื 
ได้แก่ ด้านชื่อเวบ็ไซต์ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ ด้านการปฏสิมัพนัธ์ และด้านความ
เชื่อมัน่ ผูว้จิยัจงึน ามาตัง้เป็นกรอบตวัแปรอสิระ เนื่องจากผู้วจิยัคาดว่าทศัคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ อาจมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

3. ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา ผู้วจิยัเลอืกการแบ่งประเภทจากเอกสารการ
ส อน ชุ ด วิช า  ก า รส ร้า งส ร รค์ แ ล ะผ ลิ ต สิ่ ง โฆ ษณ า  (Creative Advertising) (2538) ข อ ง
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ซึง่ไดม้กีารแบ่งประเภทของภาพยนตรโ์ฆษณาออกเป็น 7 ลกัษณะ
ดว้ยกนั คอื 1) The Story ลกัษณะเรื่องราวทีผู่กเรื่องขึน้มาใหม่ 2) The Slice-of-life ลกัษณะเรื่องที่
เป็นส่วนหนึ่ งของชีวิต 3) The Testimonial การรบัประกันคุณภาพ 4) The Announcer เน้นผู้
ประกาศเนื้อเรื่อง 5) The Demonstration แสดงขัน้ตอนการใช้สินค้า 6) The Song-and-dance 
เดนิเรือ่งโดยใชเ้พลงและการเต้นร า 7) The Special Effect ใชเ้ทคนิคการถ่ายท าพเิศษและจงึน ามา
ตัง้เป็นกรอบตวัแปรอิสระ เพื่อหาความสมัพนัธ์ที่คาดว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อของ
ผูช้ม 

4. พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา ผู้วจิยัได้น าแนวคดิพฤติกรรมการเลอืกรบัสารของ
ผูบ้รโิภค  โดย  ปรมะ สตะเวทนิ (2541) ประยกุต์เขา้กบัแนวคดิและทฤฎกีารเลอืกเปิดรบัสารโดยใช้
แบบจ าลองพฤติกรรมการเลือกรับสารโฆษณา  ที่ประกอบไปด้วย  4 กระบวนการ คือ   
1) การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) 2) การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention)  
3) การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย (Selective Perception or Selective Interpretation) และ 4) 
การเลือกจดจ า (Selective Retention) น ามาตัง้เป็นกรอบตัวแปรตามในงานวิจัย  เพื่อหาถึง
ความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube กบัตวัแปรอสิระต่างๆ 
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บทท่ี 3 
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจยั 

 
ในการวิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษาเรื่อง "ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์และประเภทการน าเสนอ

ภาพยนตรโ์ฆษณา ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube” โดย
มกีารด าเนินขัน้ตอนดงันี้ 

1. การก าหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สถติสิ าหรบัการทดสอบสมมตฐิาน 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเคยใช้บรกิารเข้าชมเว็บไซต์ 

Youtube ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
กลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยันี้  หมายถงึ ผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ตซึ่งเคยใช้บรกิารเขา้ชมเวบ็ไซต์ 

Youtube ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่ม 
ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรในการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  
n = Z2 / 4E2 (กลัยา วานิชบญัชา. 2548:26) โดยการค านวณประชากรที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ได้ขนาดของตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่าง 15 คน จะได้เท่ากับ 400 คน มี
รายละเอยีดในการค านวณ ดงันี้ 
 

n   =   Z2 
         4e2 

 
เมือ่    n แทน จ านวนสมาชกิของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z แทน ค่ามาตรฐานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้คอื 95%  
ฉะนัน้จะมคี่า  = 1.96 

             E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได้   
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    โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 5% = 0.05 
จากสตูรขา้งบนแทนค่าไดด้งันี้  
 

n = 
 (1.96)2 

4(0.05)2  
=  384.16 หรอื 385 คน 

 
เพื่อให้การเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุม สมบูรณ์ จงึมกีารเพิม่จ านวนตวัอย่าง 

4% เป็น (385 x 4% = 15.4) หรอืส ารอง 15 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในครัง้นี้จงึ
เท่ากบั 400 คน 
 

วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
วธิกีารสุ่มตัวอย่างส าหรบังานวิจยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้ใช้หลกัการสุ่มตัวอย่าง โดยมกีารสุ่ม

ตวัอยา่ง 2 ขัน้ตอน  
 

ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเคยใช้บริการเข้าชมเว็บไซต์  Youtube จ านวน 400 ชุด  โดย
แบ่งเป็นการแจก แบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด และท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 200 
ชุดผ่านทางเวบ็ไซต ์Pantip ทัง้นี้เนื่องจากเป็นเวบ็ไซตไ์ทยทีใ่หบ้รกิารเวบ็บอรด์ของไทยทีม่ชีื่อเสยีง 
มหีอ้งสนทนาหลายเรื่อง ปจัจบุนัพนัทปิเป็นเวบ็ไซต์ทีม่ผีูเ้ขา้ชมจากประเทศไทยมากเป็นอนัดบัที ่5 
(7 สิงหาคม 2558) จากการจัดอันดับโดย Alexa เป็นรองเพียง Google.co.th Facebook.com 
Google.com และ Youtube.com โดยพันทิปถือเป็นเว็บไซต์สัญชาติไทยที่มีผู้เข้าชมสูงสุด  ซึ่ง
บรกิารหลกัของเวบ็พนัทปิคอืเวบ็บอรด์ที่สมาชกิสามารถตัง้กระทู้เพื่อให้สมาชกิคนอื่นเขา้มาตอบ
กระทูไ้ด ้(วกิพิเีดยี: ระบบออนไลน์) (15/09/2015) 

ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกเกบ็บรเิวณ
หน้ามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ บรเิวณหน้าอาคารเสรมิมติร และหน้าอาคารแกรมมี่ เนื่องจาก
ตัง้อยู่พืน้ทีบ่รเิวณถนนอโศกมนตร ีสาธร สลีม ซึ่งเป็นย่านเศรษฐกจิใจกลางเมอืง มโีอกาสพบกลุ่ม
ตวัอย่างที่ต้องการเกบ็ขอ้มลู คอืผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตซึง่เคยใชบ้รกิารเขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube โดยเก็บ
จ านวน 200 ชุด และท าการลงแบบสอบถามออนไลน์ในเว็บไซต์  Pantip ในห้องที่ เกี่ยวกับ
เทคโนโลย ีเนื่องจากเป็นห้องที่มกีารสนทนาเกี่ยวกบัเทคโนโลยเีป็นหลกั ดงันัน้ผู้ที่เขา้มาสนทนา
หรอืเยี่ยมชมห้องนี้  จงึมโีอกาสเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ต้องการได้สูงกว่าห้องสนทนาอื่นๆ และเก็บจน
ครบ 200 ชุด รวมทัง้หมดเป็น 400 ชุด 
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2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  คอืแบบสอบถามทีผู่้วจิยัสรา้งขึน้เพื่อศกึษาทศันคตทิี่มต่ีอ

เวบ็ไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะ
ค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ (Check List) ซึง่เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question)ไดแ้ก่ 
เพศอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ความถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์ และเป็นค าถามกึ่ง
เปิดกึ่งปิด (Semi-closed Ended Question) ได้แก่ อาชีพ จุดประสงค์ในการเข้าเว็บไซต์โดยเป็น
ค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) ดงัต่อไปนี้ 

ขอ้ที ่1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใชค้ าถามแบบ
ปลายปิด (Close-ended Question) ใหเ้ลอืกดงันี้ 

1.1  ชาย 
1.2  หญงิ 

ขอ้ที่ 2. อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งก าหนดช่วง
อายุของผูท้ีจ่ะท าการศกึษา คอื อายุ 15-60 ปี ซึง่ถอืเป็นช่วงวยัทีเ่ป็นนักเรยีน (มธัยมต้น) นกัศกึษา
ถงึวยัท างาน ซึง่มแีนวโน้มในการเปิดรบัสื่อทาง Youtube โดยแบ่งช่วงเกณฑอ์ายเุป็น 5 ช่วง และใช้
สตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้       =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด  
                 จ านวนชัน้ 
 

                                 =        
 
 

60 – 15  
    5 

                                  =      9 
 

ดงันัน้จงึก าหนดช่วงอายุ ดงันี้ 
2.1  15 - 23 ปี  
2.2  24 - 32 ปี 
2.3  33 - 41 ปี  
2.4  42 - 50 ปี 
2.5  51 - 60 ปี 
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ขอ้ที ่3. สถานภาพ โดยเป็น ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ใช้
ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) มใีหเ้ลอืกดงันี้ 
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  3.3  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
 

ขอ้ที ่4. ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการศกึษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นระดบั
การวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) ใช้ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) มใีหเ้ลอืกดงันี้ 
  4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

4.2  ปรญิญาตร ี
4.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
ขอ้ที ่5. อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ใชค้ าถามกึ่ง

เปิดกึง่ปิด (Semi-closed Ended Question) มใีหเ้ลอืกดงันี้ 
5.1  นกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ 
5.2  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
5.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
5.4  ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
5.5  พ่อบา้น/แมบ่า้น/เกษยีณอาย ุ
5.6  อื่นๆ โปรดระบุ............................. 

 
ข้อที่ 6. รายได้ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ใช้

ค าถามแบบปลายปิด  (Close-ended Question) โดยก าหนดช่วงห่างของรายได้อ้างอิงจาก
แบบสอบถามในสารนิพนธ์เรื่องการรบัรูต่้อสื่อโฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครอืข่ายสงัคม Facebook 
ของ วชัร ีกาเซน็ตมิะ (2553) ซึง่มกีารก าหนดช่วง รายได้ต่อเดอืนเป็นช่วงห่างช่วงละ 10,000 บาท
ดงันี้ 

6.1  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
6.2  10,001 - 20,000 บาท 
6.3  20,001 - 30,000 บาท 
6.4  30,001 - 40,000 บาท 
6.5  40,001 บาทขึน้ไป 
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ข้อที่ 7. ความถี่ในการเข้าเว็บไซต์ เป็นจ านวนครัง้ของการเข้าเว็บไซต์ Youtube ต่อ
สปัดาห์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ใช้
ค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) โดยก าหนดช่วงห่างของความถี่อ้างอิงจาก 
แบบสอบถามใน วทิยานิพนธเ์รื่องความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใช้เวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมกบั
ความผูกพนัธ์ทุ่มเท ของลูกค้า ของชฎาภา อนันต์กติตกุิล (2554) ซึ่งมกีารก าหนดช่วง ความถี่ใน
การเขา้เวบ็ไซตเ์ป็นช่วง ห่าง ดงันี้ 

7.1  1 ครัง้/สปัดาห ์
7.2  2-3 ครัง้/สปัดาห ์
7.3  4-5 ครัง้/สปัดาห ์
7.4  มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห ์

 
ขอ้ที ่8. จุดประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ Youtube ของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้ าถามกึ่งเปิดกึ่ง

ปิด (Semi-closed Ended Question) แบบจดัอนัดบั (Ranking Question) ซึ่งใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทเรยีงล าดบัวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ Youtube มใีหเ้ลอืกดงันี้ 
  8.1  เพื่อการศกึษา/หาขอ้มลูวชิาการ 
  8.2  เพื่อความบนัเทงิ 

8.3  เพื่อการดาวน์โหลด 
  8.4  เพื่อตดิต่อสื่อสาร 

8.5  เพื่อชมสนิคา้หรอืบรกิาร 
  8.6  อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 
 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์ โดยใช้แบบสอบถามแบบ
ปลายปิด ชนิด Sementic Difference Scale เป็นค าถามทีม่คีวามหมาย ตรงขา้มกนั จ านวน 20 ขอ้ 
ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั 

ค าถามขอ้ที่ 1-4 ทศันคตดิ้านชื่อเวบ็ไซต์ ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด ชนิด Sementic 
Difference Scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ค าถามข้อที่ 5-8 ทัศนคติด้านเนื้อหา ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด ชนิด Sementic 
Difference Scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ค าถามขอ้ที่ 9-12 ทศันคตดิ้านการออกแบบเวบ็ไซต์ ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด ชนิด 
Sementic Difference Scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ค าถามข้อที่ 13-16 ทัศนคติด้านการปฎิสัมพันธ์ ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด ชนิด 
Sementic Difference Scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
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ค าถามข้อที่  17-20 ทัศนคติด้านความเชื่อมัน่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด  ชนิด 
Sementic Difference Scale ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
 

เกณฑก์ำรให้คะแนนเป็นไปตำมลกัษณะของข้อค ำถำมของทศันคติ 
ค ำตอบ              คะแนน  
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่        5  
เหน็ดว้ย        4  
ไมแ่น่ใจ         3  
ไมเ่หน็ดว้ย       2   
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่       1  

 
เกณฑก์ำรแปลผล  
การแปลผลของทศันคติที่มต่ีอเวบ็ไซต์และประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณา ที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ผู้วจิยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยใน
การแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ ความกว้าง ของอันตรภาคชัน้ มดีงันี้ 
(มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                 จ านวนชัน้ 

= 5 – 1 
  5 

 
=  0.8 

 
จากนัน้น าเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของระดบัความ

สนใจ ดงันี้ 
  4.21 -5.00 หมายถงึ มทีศันคตดิต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ในระดบัดมีาก  
  3.41 -4.20 หมายถงึ มทีศันคตดิต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ในระดบัด ี
   2.61 -3.40 หมายถงึ มทีศันคตดิต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ในระดบัปานกลาง 
   1.81 -2.60 หมายถงึ มทีศันคตดิต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ในระดบัน้อย 
  1.00 -1.80 หมายถงึ มทีศันคตดิต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณา โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) จ านวน 7 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑก์าร ใหค้ะแนน ดงันี้ 
 

คะแนน 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
คะแนน 4 หมายถงึ มาก 
คะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ น้อย 
คะแนน 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

  
ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความ

กวา้งของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                 จ านวนชัน้ 

= 5 – 1 
  5 

 
=  0.8 

 
จากนัน้น าเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของระดบัความ

สนใจ ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่   4.21 –5.00 หมายถงึ    มคีวามสนใจในระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ    มคีวามสนใจในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.61 – 3.40 หมายถงึ    มคีวามสนใจในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60    หมายถงึ    มคีวามสนใจในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ    มคีวามสนใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ การเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วาม
สนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube โดยมี
ลกัษณะ มาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
scale) โดยแบ่งออกตามขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี้ 
 

ถามขอ้ที ่1-4 การเลอืกเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ใชแ้บบสอบถามแบบมาตร
วดัของลเิคริท์ (Likert Scale) จ านวน 4 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบั การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
scale)   

ค าถามขอ้ที่ 5-8 การเลอืกให้ความสนใจสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ใชแ้บบสอบถาม
แบบมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) จ านวน 4 ขอ้ ซึ่งใชร้ะดบั การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval scale)  

ค าถามขอ้ที่ 9-12 การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมายสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ใช้
แบบสอบถามแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 4 ข้อ ซึ่งใช้ระดับ การวัดข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  

ค าถามขอ้ที่ 13-16 การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ใช้แบบสอบถามแบบ
มาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) จ านวน 4 ข้อ ซึ่งใช้ระดบั การวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale)  
 

การใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั โดยมเีกณฑ์
การให ้คะแนน ดงันี้ 
 

คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
คะแนน 3 หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
คะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณ ความ
กวา้ง ของอนัตรภาคชัน้ มดีงันี้ (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =      ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                 จ านวนชัน้ 

= 5 – 1 
  5 

 
=  0.8 

 
จากนัน้น าเกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของระดบัความ

สนใจ ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00  หมายถงึ  มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อในระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20  หมายถงึ  มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่  3.61 – 3.40  หมายถงึ  มพีฤตกิรรมการเปิดรบัส่ะอในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60  หมายถงึ  มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80  หมายถงึ  มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

ขัน้ตอนกำรสร้ำงคร่ืองมือกำรวิจยั  
1. ศึกษาจากตาราง เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสื่อดจิติอลต่างๆ และพฤติกรรม

การเปิดรบัโฆษณาเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบั ขอ้มลูส่วนบุคคล ทศันคตทิี่มี

ต่อเวบ็ไซต ์ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา และพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต ์
Youtube 

3. สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 ส่วน คอื 
  ส่วนที ่1 : ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่2 : ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube 
  ส่วนที ่3 : ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณาใน Youtube 
  ส่วนที ่4 : พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

4. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งขึ้นให้อาจารยท์ี่ปรกึษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงเกี่ยวกับส านวนภาษาให้ 
เข้าใจง่าย เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีข้อความที่ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  และน าข้อ 
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เสนอแนะเพิม่เตมิ จากนัน้น าไปวเิคราะห์หาค่าแอลฟ่า โดยค่าแอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถงึ ระดบั ความ
คงทีข่องแบบสอบถาม 

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปหาคุณภาพ โดยน าไปทดลอง (Try Out) ลงใน
เวบ็ไซต์ที่เกี่ยวขอ้ง จ านวน 30 ชุด เพื่อน าไปหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability of 
the best) โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วา
นิชย์บัญชา. 2545: 449) ในการวิจยัในครัง้นี้ได้ท าการหาค่าความเชื่อถือ  ได้โดยการวดัจากค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าที่ยอมรบัได้มคี่า >.70 (ชยัพฤกษ์ บุญเลศิ. 255: 32) โดยให้ค่าสมัประสทิธิแ์อล
ฟ่า ในแต่ละด้าน ดังนี้  ข้อมูลส่วนบุคคล เท่ากับ 0.824 ทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์ เท่ากับ 0.876 
ประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณาใน Youtube เท่ากบั 0.843 และพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube เท่ากบั 0.806  

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แลว้ ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 
 
3. วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบนวมขอ้มลูจาก 2 แหล่งขอ้มลูทีส่ าคญั คอื 
3.1 แหล่งข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก

งานวจิยั ที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ และการโฆษณา หนังสอืแบบเรยีน เอกสาร 
ทางชาการ และขอ้มลูทีม่กีารเผยแพรท่างอนิเทอรเ์น็ต 

3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการท าวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ท าการแจก
แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกจะท าการแจกใหก้บัผูท้ าแบบสอบถามบรเิวณย่านอโศก
มนตร ีและอีก 200 ชุดท าการโพสต์ลิ้งแบบสอบถามออนไลน์บนเว็บ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
คลกิเขา้ไปกรอกขอ้มลู เมือ่ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบทัง้หมดแลว้จะท าการน ามาตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าไปใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลตามขัน้ตอน
ต่อไป  

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงันี้ 
1. สรา้งแบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้http://spreadsheets.google.com/ 
2. โพสตล์ิง้แบบสอบถาม (URL) ในเวบ็ไซต ์Pantip และ Facebook 
3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้ ตรจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทีไ่ดร้บั 
 
4. กำรจดักระท ำข้อมลู และกำรวิเครำะหข้์อมลู  

เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วนแล้ว จากนัน้ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามมา 
รวบรวม และด าเนินการดงันี้ 
 



 64 

4.1 กำรจดักระท ำข้อมลู  
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผู้วจิยัได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ

ตอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มม่คีวาสมบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบร้อย มาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดไวล้่วงหน้า 
  3. การประมวลผลข้อมูล  โดยน าข้อมูลที่ท าการลงรหัสแล้วมาบัญทึก  และ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูและน ามาทดสอบสมมตฐิาน 
 

4.2 กำรวิเครำหข้์อมลู 
  1. วเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 
1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 
2 ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์ Youtube ส่วนที่ 3 ประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณาใน Youtube 
ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube  
  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะขอ้มูลจาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์ Youtube ส่วนที่ 3 ประเภทการน าเสนอภาพยนตร์
โฆษณาใน Youtube ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube  
  2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตุฐิานดงันี้ 
  2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) เพื่อเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนัใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปดา้นเพศ 
  2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มใช้ทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน ความถี่ในการเข้า
เวบ็ไซต ์Youtube ต่อสปัดาห ์จดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ Youtube  
  2.3 สถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกันใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และสมมตฐิานขอ้ที ่3 
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5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
5.1 สถิติท่ีใช้ในกำรอธิบำยลกัษณะกลุ่มตวัอย่ำง  

 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ถติิ
พืน้ฐาน ได้แก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) มาวเิคราะห ์ 

1. ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) เพื่อเปรยีบเทยีบความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่มกบัจ านวน
ขอ้มูลทัง้หมดที่เทยีบเป็น 100 ซึ่งมสีูตรในการค านวน (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 214) 
ดงันี้ 
 

 
  

เมือ่  =  ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์  
    =  ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
    =  จ านวนความถีท่ ัง้หมด  

 
2. การหาค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Means) เป็นการวดัแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลางของ

ขอ้มลู ขอ้มูลทีม่กีารแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) ค่าเฉลีย่เลขคณิตของขอ้มูลหาได้
จากผลรวมของทุกค่าของขอ้มลูทัง้หมดหารดว้ยจ านวนขอ้มลูทัง้หมดมสีตูร  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 210) ดงันี้ 
  

 

           
 

  เมือ่  = ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
    = ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละชัน้ =1, 2, …,n 
    =  ค่าของขอ้มลูในแต่ละชัน้ =1, 2, …,n 
    =  จ านวนขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง 
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3. การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) เพื่อใหแ้ปลความหมาย
ของขอ้มลูในดา้นต่างๆ โดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49)  

 

              S.D.  =  

   
เมือ่ S.D.   =  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

                               =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
        =  ค่าของขอ้มลูในแต่ละชัน้ =1, 2, …,n  
      n   =  จ านวนขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
5.2 สถิติท่ีใช้ในกำรตรวจสอบคณุภำพเคร่ืองมือ  
การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยค านวณหาความเชื่อมัน่ โดยใช้สูตรหาค่า

ความสัมประสิทธิแ์อลฟ่า ( ∝  -coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ใช้สูตร (กัลยา วานิชย์
บญัชา. 2546: 449-450)  
 

  
∝    =         kcon variance/variance 

                1+(k-1)con variance/variance 
 
     เมือ่                       =  ค่าสมัประสทิธขิองความเชื่อมัน่ 
        k               =  จ านวนของค าถาม 
          con variance     =  ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

  variance        =  ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 
6. สถิติส ำหรบักำรทดสอบสมมติฐำน 

6.1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มโดยการทดสอบ
ค่า t-test เมื่อทดสอบความแปรปรวนของประชากรกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 โดยใช้ t-test (ชูศรวีงศ์
รตันะ. 2546: 165)  
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กรณทีีค่่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั  
 
 

=  

 
 
 

 สถติทิีใ่ชท้ดสอบ  มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ =  
  
 

  =       

 
 

เมือ่     =  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
         =  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
        =  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
        =  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
       =  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
        =  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
       =  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

         =  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ  
  

กรณทีีค่่าความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั  
 
                           =      

                                 

 
สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ  
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เมือ่     =  ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่ =1, 2, …,n 
      =  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
      =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
            =  ค่าแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่ =1, 2, …,n  

 
6.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อใช้

ทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ความถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต์ Youtube ต่อสปัดาห ์จดุประสงคใ์นการ
เข้าเว็บไซต์ Youtube โดยใช้สูตร F-test ใช้วดัค่าความแปรปรวนเท่ากนั (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2546: 
236) ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่คี่ามากกว่า 2 กลุ่มโดยใชส้ตูรดงันี้ 

 

 
    
 
 เมือ่    =  ค่าแจกแจงของ F (F-distribution) 
     = ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม  

   =  ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม  
     =  จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
         =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ลอืกทัง้หมดมา 
     =  จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่  
       =  ค่าสงัเกตแต่ละค่าจากตวัอยา่งที ่ ประชากรชุดที ่ = 1, 2…  

                      =  ค่าเฉลีย่รวม 
         =  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มที ่  
      = ความแปรปรวนรวมทัง้หมด 
      = ผลรวมของก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 

              = ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม 
 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จะท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างอย่างมี
นั ย ส าคัญ ที่ สุ ด  (Fisher’s Least Significant Difference (LSD)) เป็ น วิธีข อ ง  R.A. Fisher ใช้
เปรยีบเทยีบค่าฉลีย่เป็นรายคู่ในกรณีมกีลุ่มตวัอยา่งเท่ากนัหรอืไม่เท่ากนักไ็ด ้ซึง่มสีตูร  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 258) ดงันี้ 
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       เมือ่  

                  เมือ่  

 
เมือ่    =  เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ 

     =  ค่าการแจกแจงแบบ  
     = องศาแห่งความเป็นอสิระ 
 =  ค่าความแปรปรวนเฉลีย่จาก  
    = ขนาดตวัอยา่งในกลุ่มที ่  
    = ขนาดตวัอยา่งในกลุ่มที ่  

 
หากค่าเฉลี่ยคู่ใดมีค่ามากกว่าหรอืเท่ากับ LSDก็จะแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างคู่นัน้มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั 
 

6.3 ใช้ค่ า Brown-Forsythe (β) กรณี ค่ าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ เท่ ากัน 
(Hartung. 2001: 300)  

 

 
  

เมือ่    = ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม  

   = ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม ส าหรบัBrown – Forsythe 
     = จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง  
     = จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที่  
     = ขนาดของประชากร 
     = ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่  

 
กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จะท าการทดสอบเป็นรายคู่ 

เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 มสีตูร (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) ดงันี้ 
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เมือ่     = ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน (t –distribution) 
      =  ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม ส าหรบัBrown – Forsythe 

   =  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
   =  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
   = จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่  
   = จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที ่  

 
6.4 สถิติค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ทีร่ะดบันบัส าคญัทางสถติิ 0.05 ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่
อสิระต่อกนัหรอืหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด (ชศูรวีงศร์ตันะ. 2541: 314) 

 

 
 

เมือ่   =  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
   =  ผลรวมของคะแนนชุด X  
   =  ผลรวมของคะแนนชุด Y 
   =  ผลรวมของของผลคณูระหว่างคะแนนชุด X และชุด Y ทุกคู่  
  N = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

 
โดยทีค่่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r คอื 

ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y จะ 
ลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิม่ Y จะ 
เพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

ถ้า r มคี่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกัน และมคีวาม 
สมัพนัธก์นัมาก 

ถา้ r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมคีวาม 
สมัพนัธก์นัมาก 
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ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ถ้า r เขา้ใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์กนัน้อย และมคี่าระดบัความสมัพนัธ์ 

ของค่าสหสมัพนัธ ์
 

เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316)  
 

ค่าความสมัพนัธ ์   ระดบัความสมัพนัธ ์
0.00   หมายถงึ ไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง 
0.01 - 0.30  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
0.31 - 0.70  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
0.71 - 0.90  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
0.91 - 1.00  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
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บทท่ี 4 
ผลกำรศึกษำ 

 
จากการศกึษาเรือ่ง “ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา ที่

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube”  โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล 
และการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัญาลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  

สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลู  
P แทน ค่ารอ้ยละ หรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
f แทน ความถีข่องคะแนน 
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

                      แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 
F-Ratio แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา f – Distribution 
r แทน ค่าสมประสทิธสิหสมัพนัธ ์
LSD แทน Least Significant Difference 
* แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะหข้์อมลู 
การวเิคราะห์ขอ้มลู ผู้วจิยัได้เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 

สว่น ตามล าดบัดงันี้  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิารได้แก่ เพศ อายุ

สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้ความถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต ์จดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์ Youtube ประกอบด้วย  

ทศันคตดิา้นชื่อเวบ็ไซต์ ทศันคตดิา้นเนื้อหา ทศันคตดิา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ ทศันคตดิา้นการปฎิ
สมัพนัธ ์และทศันคตดิา้นความเชื่อมัน่  



 73 

ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณาใน Youtube  
ส่วนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

โดยแบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ การเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอื
การตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

ส่วนที ่ 5 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ประกอบดว้ย 
สมมติฐานที่  1 ผู้ เข้าชมเว็บไซต์  Youtube ที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ความถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์ จดุประสงคใ์นการเขา้
เวบ็ไซต ์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั  

สมมตฐิานที ่ 2 ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซตม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต ์Youtube 

สมมตฐิานที่ 3 ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

 
ผลกำรวิเครำะหข้์อมลูเชิงพรรณนำ 

ส่วนท่ี  1 กำรวิเครำะหข้์อมลูลกัษณะประชำกรศำสตร ์
ในการศึกษาครัง้นี้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ความถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์ อาชพี และจุดประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ 
โดยน าเสนอในรปูแบบของจ านวน และรอ้ยละ ไดด้งัต่อไปนี้ 

 
ตาราง 2 แสดงจ านวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 

การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ความถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต์ และจดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญงิ 

 
177 
223 

 
44.25 
55.75 

รวม 400 100.00 
2. อำยุ 
    15 - 23 ปี    
    24 - 32 ปี 
    33 - 41 ปี    
    42 - 50 ปี 
    51 - 60 ปี  

 
133 
140 
62 
37 
28 

 
33.25 
35.00 
15.50 
9.25 
7.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

  

รวม 400 100.00 
3. สถำนภำพ 
   โสด 
   สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

 
229 
157 
14 

 
57.25 
39.25 
3.50 

รวม 400 100.00 
4. กำรศึกษำ 
    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
    ปรญิญาตร ี
    สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
178 
205 
17 

 
44.50 
51.25 
4.25 

รวม 400 100.00 
5. อำชีพ 
    นกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ      
    ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
    ขา้ราชการ/พนกังาน    
    รฐัวสิาหกจิ   
    พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษยีณอายุ 
    พนกังานบรษิทัเอกชน   

 
141 
91 
43 

 
27 
98 

 
35.25 
22.75 
10.75 

 
6.75 
24.50 

รวม 400 100.00 
6. รำยได้ต่อเดือน 
    ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท      
    10,001 - 20,000 บาท 
     20,001 - 30,000 บาท  
     30,001 - 40,000 บาท 
     40,001 บาทขึน้ไป  

 
108 
180 
88 
15 
9 

 
27.00 
45.00 
22.00 
3.75 
2.25 

รวม 400 100.00 
7. ควำมถี่  
    1 ครัง้/สปัดาห ์   
    2-3 ครัง้/สปัดาห ์
    4-5 ครัง้/สปัดาห ์
    มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห ์   

 
30 
120 
155 
95 

 
7.50  
30.00 
38.75 
23.75 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

  

รวม 400 100.00 
8. จดุประสงค ์ 
    เพื่อการศกึษา/หาขอ้มลูวชิาการ 
    เพื่อตดิต่อสื่อสาร 
    เพื่อความบนัเทงิ  
    เพื่อชมสนิคา้หรอืบรกิาร 
    เพื่อการดาวน์โหลด  

 
46 
44 
189 
72 
49 

 
11.50 
11.00 
47.25 
18.00 
12.25 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
 044 คน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน  223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.75 และเพศชาย จ านวน  111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 32-20 ปี จ านวน  104 คน คดิเป็น  รอ้ย
ละ  35.44 รองลงมาได้แก่ อายุ  23-15 ปี จ านวน  133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 อายุ 33-41 
จ านวน  22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 อายุ 42-50 ปี จ านวน  31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 และอาย ุ
51-60 ปี จ านวน  22 คน คดิเป็นรอ้ยละ  1.44 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน  222 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 51.25 รองลงมาได้แก่ สมรส จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.25 และหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู ่จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ  3.54 ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน  245 คน คดิเป็นรอ้ยละ  51.25 รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน  112 คน คดิเป็น
รอ้ยละ  00.54 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน  11 คน คดิเป็นรอ้ยละ  0.25 ตามล าดบั 

อาชพี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/นักศกึษา/นิสติ จ านวน  101คน 
คดิเป็นรอ้ยละ  35.25 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน  22 คน คดิเป็นรอ้ยละ  20.54 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน  22 คน คิดเป็นร้อยละ  22.15 ข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ 
จ านวน 03 คน คดิเป็นรอ้ยละ  14.15 และพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ จ านวน  21 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ  2.15 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 10,001 – 20,000
บาท จ านวน  124 คน คิดเป็นร้อยละ  05.44 รองลงมาได้แก่ ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท 
จ านวน  142 คน คดิเป็นรอ้ยละ  21.44 รายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน  22 คน คดิเป็นรอ้ย
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ละ  22.44 รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน  15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 และ 40,001 บาทขึน้
ไป จ านวน  2 คน คดิเป็นรอ้ยละ  2.25 ตามล าดบั 

ความถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์ Youtube พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการ
เขา้เวบ็ไซต์ ต่อสปัดาห์ 4-5 ครัง้/สปัดาห์  จ านวน  155 คน คดิเป็นรอ้ยละ  32.15 รองลงมาได้แก่ 
2-3 ครัง้/สปัดาห ์จ านวน  124 คน คดิเป็นรอ้ยละ  34.44 มากกว่า  2 ครัง้/สปัดาห ์ จ านวน 25  คน 
คดิเป็นรอ้ยละ  23.15 และ  1 ครัง้/สปัดาห ์จ านวน  34  คนคดิเป็นรอ้ยละ  1.54 ตามล าดบั 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ Youtube พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้เวบ็ไซต ์
Youtube เนื่องจาก เพื่อความบนัเทงิ จ านวน  คน 122 คดิเป็นรอ้ยละ  01.25 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อ
ชมสนิคา้หรอืบรกิาร จ านวน  12 คน คดิเป็นรอ้ยละ  12.44 เพื่อการดาวน์โหลด จ านวน  02 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.25 เพื่อการศกึษา/ หาขอ้มลูวชิาการ จ านวน  02 คน คดิเป็นรอ้ยละ  11.54 และเพื่อ
ตดิต่อสื่อสาร จ านวน  00 คน คดิเป็นรอ้ยละ  11.44 ตามล าดบั 

 
ตาราง  3 แสดงจ านวนรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม สถานภาพ การศึกษา และ

รายได ้โดยจดักลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. สถำนภำพ 
   โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
   สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

 
243 
157 

 
60.75 
39.75 

รวม 400 100.00 
2. กำรศึกษำ 
    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
    ปรญิญาตรขีึน้ไป 

 
178 
222 

 
44.50 
55.50 

รวม 400 100.00 
3. รำยได้ต่อเดือน 
    ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท      
    10,001 - 20,000 บาท 
    20,001 - 30,000 บาท  
    มากกว่า 30,000 บาท ขึน้ไป 

 
108 
180 
88 
24 

 
27.00 
45.00 
22.00 
6.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจดั
กลุ่มใหมจ่ านวน  044 คน สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนั
อยู่ จ านวน  203 คน คดิเป็นรอ้ยละ  24.15 รองลงมาไดแ้ก่ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน  151 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 32.15 ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
ขึน้ไป จ านวน  222 คน คดิเป็นรอ้ยละ  112 จ านวน และต ่ากว่าปรญิญาตร ี55.54 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ  00.54 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 
บาท จ านวน  124 คน คิดเป็นร้อยละ 05.44 รองลงมาได้แก่ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  14,444 บาท 
จ านวน  142 คน คดิเป็นรอ้ยละ  21.44 รายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน  22 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ  22.44 รายไดม้ากกว่า 34,444 บาทขึน้ไป จ านวน  2.44 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 2 กำรวิเครำะหข้์อมลูเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์ Youtube 

ในการศกึษาทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ครัง้นี้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ไดแ้ก่ ทศันคติ
ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ ทศันคตดิา้นเนื้อหา ทศันคตดิา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ ทศันคตดิา้นการปฎสิมัพนัธ ์
และทศันคติด้านความเชื่อมัน่ โดยน าเสนอในรูปค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความ
คดิเหน็ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตารางดงันี้ 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต ์Youtube รายดา้น 
 
ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์Youtube Mean Std. Deviation          ทศันคติ 
1. ดา้นชื่อเวบ็ไซต ์ 
2. ดา้นเน้ือหา  
3. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ 
4. ดา้นการปฎสิมัพนัธ ์ 
5. ดา้นความเชื่อมัน่ 

4.22 
4.06 
4.10 
3.99 
4.05 

0.43 
0.33 
0.38 
0.35 
0.31 

ดมีาก 
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี

ภำพรวม 4.08 0.36 ดี 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์  Youtube ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพรวมมคี่าเฉลีย่  0.42 โดยระดบัทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาราย
ด้านพบว่า ด้านชื่อเว็บไซต์มทีศันคติอยู่ในระดบัดมีากโดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.22 ส่วนด้าน
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อื่นๆอยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ มคี่าเฉลีย่ 4.10 ดา้นเนื้อหา ค่าเฉลีย่ 4.06 ดา้น
ความเชื่อมัน่ ค่าเฉลีย่ 4.05 และดา้นการปฎสิมัพนัธ ์ค่าเฉลีย่ 3.22 ตามล าดบั 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ด้านชื่อเวบ็ไซต ์

จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้ำนช่ือเวบ็ไซต์ Mean Std. Deviation              ทศันคติ 
1. สัน้กระชบั 
2. มเีอกลกัษณ์ 
3. จดจ างา่ย 
4. เชื่อมโยงถงึบรกิาร 

4.26 
4.18 
4.27 
4.15 

0.44 
0.40 
0.45 
0.43 

ดมีาก 
ด ี

ดมีาก 
ด ี

ภำพรวม 4.22 0.43 ดีมำก 

 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ชื่อเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย 0.22 โดยระดับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า จดจ าง่ายมทีศันคติในระดบัดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาได้แก่ สัน้
กระชบัมทีศันคติในระดบัดมีาก ค่าเฉลี่ย 4.26 มเีอกลกัษณ์ มทีศันคติในระดบัดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18 และเชื่อมโยงถงึบรกิาร มทีศันคตใินระดบัด ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์  Youtube ด้านเนื้อหา 

จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้ำนเน้ือหำ Mean Std. Deviation        ทศันคติ 
1. ทนัสมยั 
2. มคีวามน่าสนใจ  
3. การเชื่อมโยงของแต่ละหน้า 
มคีวามต่อเนื่อง                                                                              
4. สามารถกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรม
สนองกลบั                                                                   

4.16 
4.00 
4.07 

 
4.01 

0.44 
0.29 
0.32 

 
0.28 

ด ี
ด ี
ด ี
 
ด ี

ภำพรวม 4.06 0.33 ดี 
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จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลทศันคติที่มต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ด้านเนื้อหา มคี่าเฉลี่ย 0.42 
โดยระดบัทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมี
ทศันคตอิยู่ในระดบัด ีได้แก่ ทนัสมยั มคี่าเฉลีย่สูงสุด 4.16 รองลงมา การเชื่อมโยงของแต่ละหน้ามี
ความต่อเนื่องมคี่าเฉลี่ย 4.07 สามารถกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมสนองกลบัมคี่าเฉลี่ย 4.01 และมี
ความน่าสนใจมคี่าเฉลีย่ 4.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์  Youtube ด้านการ

ออกแบบเวบ็ไซต ์จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้ำนกำรออกแบบเวบ็ไซต์ Mean Std. Deviation          ทศันคติ 
1. ดาวน์โหลดไดร้วดเรว็  
2. ดทูนัสมยั  
3. ใชง้านงา่ย  
4. มคีวามน่าสนใจ 

4.11 
4.09 
4.14 
4.04 

0.37 
0.34 
0.40 
0.39 

ด ี
ด ี
ด ี
ด ี

ภำพรวม 4.10 0.38 ดี 

 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ มี

ค่าเฉลี่ย 4.10 โดยระดบัทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกขอ้มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ใชง้านงา่ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 รองลงมา ดาวน์โหลด
ไดร้วดเรว็ มคี่าเฉลีย่ 4.11 ดทูนัสมยัมคี่าเฉลีย่  4.09 และมคีวามน่าสนใจมคี่าเฉลีย่ 4.04 ตามล าดบั 

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์  Youtube ด้านการ

ปฏสิมัพนัธ ์จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้ำนกำรปฎิสมัพนัธ์ Mean Std. Deviation          ทศันคติ 
1. การเปิดให้แสดงคิด เห็นผ่ าน
กระดานสนทนา                                                                  
2. การได้รบัข้อมูลข่าวสารทางสาร
ทางอเีมล ์                                                                  
3. การเปิดให้มีการสมัครเข้าเป็น
สมาชกิ                                                                                
4. เชื่อมโยงกบัเวบ็อื่นๆได ้                                                                           

4.07 
 

4.05 
 

4.04 
 

3.80 

0.27 
 

0.31 
 

0.30 
 

0.51 

ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี

ภำพรวม 3.99 0.35 ดี 
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จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.99 โดยระดบัทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัดี เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ทุกขอ้มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีได้แก่ การเปิดให้แสดงคดิเห็นผ่านกระดานสนทนา มคี่าเฉลี่ย 4.07 
รองลงมาไดแ้ก่ การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารทางสารทางอเีมล์ มคี่าเฉลีย่ 4.05 การเปิดใหม้กีารสมคัรเขา้
เป็นสมาชกิ มคี่าเฉลีย่ 4.04 และเชื่อมโยงกบัเวบ็อื่นๆได ้มคี่าเฉลีย่ 3.80 ตามล าดบั 

 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์  Youtube ด้านความ 

เชื่อมัน่ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้ำนควำมเช่ือมัน่ Mean Std. Deviation        ทศันคติ 
1. มชีื่อเสยีงมคีวามน่าเชื่อถอื                                                                        
2. มคีวามปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวั    
3. มคีวามเป็นส่วนตวัในการเขา้ถงึ
ขอ้มลู                                                                  
4. มคีวามเสถยีรของระบบเวบ็ไซต ์                                                                    

4.04 
4.06 
4.05 

 
4.03 

0.36 
0.29 
0.28 

 
0.29 

ด ี
ด ี
ด ี
 
ด ี

ภำพรวม 4.05 0.31 ดี 

  
จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลทศันคติที่มต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ด้านความเชื่อมัน่ มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 0.45 โดยระดบัทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ทุกข้อมทีศันคติอยู่ในระดบัดี ได้แก่ มคีวามปลอดภยัของข้อมูลส่วนตัวมคี่าเฉลี่ย 4.06รองลงมา
 ไดแ้ก่มคีวามเป็นส่วนตวัในการเขา้ถงึขอ้มลู มคี่าเฉลี่ย 0.45 มชีื่อเสยีงมคีวามน่าเชื่อถอืมคี่าเฉลี่ย 
0.04 และมคีวามเสถยีรของระบบเวบ็ไซต์มคี่าเฉลีย่ 4.03 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3 กำรวิเครำะหข้์อมลูเก่ียวประเภทกำรน ำเสนอภำพยนตรโ์ฆษณำใน Youtube 
ในส่วนนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณา โดยใช้

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) จ านวน 7 ขอ้ ซึ่งสามารถแสดง
ในรปูของตารางค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานไดด้งัต่อไปนี้   
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสนใจที่มต่ีอประเภทการน าเสนอภาพยนตร์

โฆษณาใน Youtube 
 
ประเภทกำรน ำเสนอภำพยนตรโ์ฆษณำ Mean Std. Deviation    ควำมคิดเหน็ 

1. The Story - ลกัษณะเรือ่งราวทีผ่กูเรือ่ง
ขึน้มาใหม ่เช่น โฆษณา DTAC ชุด The 
power of love 
 
 
 
 
 

 
 

4.08 0.34 มาก 

2. The Slice-of-life - ลกัษณะเรือ่งทีเ่ป็น
ส่วนหน่ึงของชวีติ เช่น โฆษณาปูช่วิของไทย
ประกนัชวีติ  
 
 
 
 
 
 

4.18 0.38 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 
ประเภทกำรน ำเสนอภำพยนตรโ์ฆษณำ Mean Std. Deviation   ควำมคิดเหน็ 

3. The Testimonial - การรบัประกนั
คุณภาพ เช่น โฆณาสบู่ยีห่อ้เบนเน็ต ที่
รบัประกนัโดย ดร.บุ๋ม ปนดัดา  
 
 
 
 
 

 
 

3.64 0.54 มาก 

4. The Announcer - เน้นผูป้ระกาศเนื้อ
เรือ่ง เช่น โฆษณา เช่น โฆษณาเยน็เตรก็ซ์ 
 
 
 
 
 

 
 

3.99 0.31 มาก 

5. The Demonstration - แสดงขัน้ตอนการ
ใชส้นิคา้ เช่น โฆษณาผงซกัฟอกบรสีเอก็
เซลสตูรน ้า 
 
 
 
 
 
 

 
 

4.02 0.41 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 
ประเภทกำรน ำเสนอภำพยนตรโ์ฆษณำ Mean Std. Deviation  ควำมคิดเหน็ 

6. The Song-and-dance - เดนิเรือ่งโดยใช้
เพลงและการเตน้ร า เช่น  โฆษณาเนเจอร์
กฟิ Extra Coffe Q10 ชุดฉันหล่อไป 
 
 
 
 
 

3.90 0.41 มาก 

7. The Special Effect - ใชเ้ทคนิคการถ่าย
ท าพเิศษ เช่น โฆษณารเีจนซี ่บรนัดไีทย 
 
 
 

 

3.98 0.26 มาก 

ภำพรวม 3.97 0.38 มำก 

 
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณาใน Youtube มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.21 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยทุกข้อมคีวามสนใจในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายข้อ 
The Slice-of-life ลักษณะเรื่องที่เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต  เช่น โฆษณาปู่ชิวของไทยประกันชีวิต 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากบั 0.12 รองลงมาได้แก่ The Story  ลกัษณะเรื่องราวที่ผูกเรื่องขึน้มาใหม่ เช่น 
โฆษณา DTAC ชุด The power of love มคี่าเฉลีย่ 4.08 The Demonstration  แสดงขัน้ตอนการใช้
สนิคา้ เช่น โฆษณาผงซกัฟอกบรสีเอก็เซลสูตรน ้า มคี่าเฉลีย่  0.42 The Announcer เน้นผูป้ระกาศ
เนื้อเรือ่ง เช่น โฆษณา เช่น โฆษณาเยน็เตรก็ซ ์มคี่าเฉลีย่  3.22 The Special Effect  ใชเ้ทคนิคการ
ถ่ายท าพเิศษ เช่น โฆษณารเีจนซี่ บรนัดไีทย มคี่าเฉลีย่  3.22 The Song-and-dance เดนิเรือ่งโดย
ใช้เพลงและการเต้นร า เช่น  โฆษณาเนเจอรก์ฟิ Extra Coffe Q10 ชุดฉันหล่อไป มคี่าเฉลี่ย 3.24 
และ The Testimonial การรบัประกนัคุณภาพ เช่น โฆณาสบู่ยีห่้อเบนเน็ต ทีร่บัประกนัโดย ดร บุ๋ม.
 ปนดัดามคี่าเฉลีย่ 3.20 ตามล าดบั         
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ส่วนท่ี 4 กำรวิเครำะหข้์อมลูเก่ียวพฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำในเวบ็ไซต ์Youtube 
เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น การ การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกเปิดรบั ไดแ้ก่ กระบวนการ 0
 และการเลือกจดจ าสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ เลอืกรบัรู้หรอืการตีความหมายYoutube ซึ่งสามารถ
แสดงในรปูของตารางค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานไดด้งัต่อไปนี้   
 
ตาราง 11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

ภาพรวม 
 

พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ 
ในเวบ็ไซต ์Youtube  

Mean Std. Deviation  ควำมคิดเหน็ 

1. การเลอืกเปิดรบัสื่อ 
2. การเลอืกใหค้วามสนใจ  
3. การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย  
4. การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 

3.85 
3.89 
3.80 
3.92 

0.48 
0.48 
0.45 
0.47 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภำพรวม 3.87 0.47 มำก 

 
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดย
ดา้นการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณามคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 3.22 รองลงมาไดแ้ก่ การเลอืกใหค้วามสนใจมี
ค่าเฉลี่ย  3.22 การเลอืกเปิดรบัมคี่าเฉลี่ย  3.25 และการเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมายมคี่าเฉลี่ย 
3.24 ตามล าดบั                                                                
 
ตาราง 12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

การเลอืกเปิดรบัสื่อ 
 

 กำรเลือกเปิดรบัส่ือ Mean Std. Deviation    ควำมคิดเหน็ 
1. ท่านมกัเลอืกเปิดรบัชม โฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube บ่อยกว่าสื่ออื่นๆ 
2. ท่านมกัใชเ้วลาในการเปิดรบัชม 
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube นานกว่าสื่อ
อื่นๆ 

3.78 
 

3.85 
 

 
 

0.62 
 

0.38 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ)  
 

   

3. ปกตทิ่านมกัจะรบัชมโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube จนจบ 
4. หากมกีารแสดงโฆษณาทีท่่านเคย
รบัชมผ่านเวบ็ไซต ์Youtube มาแลว้ ครัง้
ต่อไปท่านจะรบัชมโฆษณานัน้ซ ้า 

3.96 
 

3.68 

0.37 
 

0.56 

มาก 
 

มาก 
 

ภำพรวม 3.85 0.48 มำก 

 
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการ

เลอืกเปิดรบัสื่อภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยปกติท่านมกัจะรบัชมโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube จนจบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากบั 3.22 รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมกัใชเ้วลาในการเปิดรบัชม โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube นานกว่า
สื่ออื่นๆมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.25 ท่านมกัเลอืกเปิดรบัชม โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube บ่อยกว่าสื่อ
อื่นๆมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.12 และ หากมกีารแสดงโฆษณาที่ท่านเคยรบัชมผ่านเว็บไซต์ Youtube 
มาแลว้ ครัง้ต่อไปท่านจะรบัชมโฆษณานัน้ซ ้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 ตามล าดบั                          
 
ตาราง 13 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

การเลอืกใหค้วามสนใจ 
 

 กำรเลือกให้ควำมสนใจ Mean Std. Deviation  ควำมคิดเหน็ 
1. โฆษณาทีถู่กฉายในเวบ็ไซต ์Youtube 
มคีวามแปลกใหมก่ว่าสื่ออื่นๆ 
2. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube สามารถ
หยดุความสนใจไดด้กีว่าสื่ออื่นๆ 
3. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube มคีวาม
น่าสนใจ เนื่องจากการน าเสนอภาพแบบ
เคลื่อนไหว มเีสยีงพดูบรรยาย และ
เสยีงดนตรปีระกอบ  
4. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube มคีวาม
สะดวก และงา่ยในการรบัชมกว่าสื่ออื่นๆ 

3.91 
 

4.00 
 

3.69 
 
 
 

3.95 

0.29 
 

0.65 
 

0.57 
 
 
 

0.39 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

ภำพรวม 3.89 0.48 มำก 
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จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการ
เลอืกให้ความสนใจ ภาพรวมในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube สามารถหยุดความสนใจได้ดีกว่าสื่ออื่นๆมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 0.44 รองลงมาไดแ้ก่ โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube มคีวามสะดวก และง่ายใน
การรบัชมกว่าสื่ออื่นๆมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.25 โฆษณาที่ถูกฉายในเวบ็ไซต์ Youtube มคีวามแปลก
ใหม่กว่าสื่ออื่นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 และ โฆษณาในเว็บไซต์ Youtube มีความน่าสนใจ 
เนื่องจากการน าเสนอภาพแบบเคลื่อนไหว มเีสยีงพูดบรรยาย และเสยีงดนตรปีระกอบมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.22 ตามล าดบั                                                                
 
ตาราง 14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย 
 
กำรเลือกรบัรู้หรือกำรตีควำมหมำย Mean Std. Deviation  ควำมคิดเหน็ 
1. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube ช่วยแจง้
ขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารไดล้ะเอยีด 
ครบถว้น และชดัเจนกว่าสื่ออื่นๆ 
2. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube มี
รปูแบบไม่ซบัซอ้น ท าใหต้คีวามและ
เขา้ใจไดง้่าย 
3. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube ช่วยท า
ใหเ้กดิความเขา้ใจในตวัสนิคา้และบรกิาร
มากขึน้กว่าเดมิ 
4. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube ท าให้
เกดิความรูส้กึประทบัใจในตราสนิคา้ 

3.69 
 
 

3.90 
 
 

3.59 
 
 

4.00 

0.57 
 
 

0.31 
 
 

0.49 
 
 

0.42 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ภำพรวม 3.80 0.45 มำก 

 
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการ

เลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมายภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.24 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ท าใหเ้กดิความรูส้กึประทบัใจใน
ตราสนิค้า มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 0.44 รองลงมาได้แก่ โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube มรีูปแบบไม่
ซบัซ้อน ท าให้ตีความและเข้าใจได้ง่ายมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22  โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ช่วย
แจง้ขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารไดล้ะเอยีด ครบถ้วน และชดัเจนกว่าสื่ออื่นๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 
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และ โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ช่วยท าให้เกดิความเข้าใจในตวัสนิคา้และบรกิารมากขึน้กว่าเดมิ
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 
 

 กำรเลือกจดจ ำส่ือโฆษณำ Mean Std. Deviation  ควำมคิดเหน็ 
1. การรบัชมโฆษณาในเวบ็ไซต ์
Youtube ท าใหส้ามารถจดจ าเรือ่งราว
โฆษณาไดด้กีว่ารบัชมผ่านสื่ออื่นๆ 
2.  การรบัชมโฆษณาในเวบ็ไซต ์
Youtube ช่วยใหส้ามารถจดจ าชื่อตรา
สนิคา้ไดด้กีว่าสื่ออื่นๆ 
3.  การรบัชมโฆษณาในเวบ็ไซต ์
Youtube ช่วยใหจ้ดจ ากจิกรรมส่งเสรมิ
การตลาดของสนิคา้ไดด้ ี
4. การชมโฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 
ช่วยใหน้ึกถงึตราสนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 

3.95 
 
 

3.79 
 
 

3.90 
 
 

4.03 

0.36 
 
 

0.56 
 
 

0.30 
 
 

0.64 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ภำพรวม 3.92 0.47 มำก 

 
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการ

เลอืกจดจ าสื่อโฆษณา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าอยู่
ในระดบัมากทุกข้อ โดยการชมโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ช่วยให้นึกถึงตราสนิค้าได้ง่ายขึ้นมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 0.43 รองลงมาได้แก่ การรบัชมโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ท าให้สามารถ
จดจ าเรื่องราวโฆษณาได้ดกีว่ารบัชมผ่านสื่ออื่นๆ มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั  3.25 การรบัชมโฆษณาใน
เวบ็ไซต์ Youtube ช่วยใหจ้ดจ ากจิกรรมส่งเสรมิการตลาดของสนิคา้ไดด้ี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.24 และ 
การรบัชมโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ช่วยให้สามารถจดจ าชื่อตราสินค้าได้ดีกว่าสื่ออื่นๆ  มี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.12 ตามล าดบั                                                                
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ตอนท่ี  5 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั 
ในการศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษาไดท้ าการตัง้สมมตุฐิานในการศกึษาดงัต่อไปนี้ 
สมมุติฐำนข้อท่ี 1  ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่ม ีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ความถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์ จดุประสงคใ์นการเขา้
เวบ็ไซต ์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั  

สมมุติฐำนข้อท่ี 2 ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 

สมมุติฐำนข้อท่ี 3 ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
 

ผลกำรทดสอบสมมุติฐำนข้อท่ี 1 ผู้เข้ำชมเวบ็ไซต์ Youtube ท่ีมี ข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แก่  เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อเดือน ควำมถี่ในกำรเข้ำ
เวบ็ไซต์ จุดประสงค์ในกำรเข้ำเวบ็ไซต์ แตกต่ำงกนั มีพฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำใน
เวบ็ไซต ์Youtube แตกต่ำงกนั  

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบค่า Independent samples t-test เพื่อทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนัใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้
จะ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
โดยใช้ในการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  
Youtube 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One way 
analysis of variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และทดสอบที่ระดับความเชื่อมัน่ 
95% โดยดูค่าสถติวิเิคราะห์จากสถติิ ANOVA ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก ็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 จากนัน้ถ้ายอมรบัสมมตฐิานรองซึ่งหมายความ
ว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนโดยวธิทีดสอบแบบ LSD 
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ใช้ในการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่าง อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน ความถี่ในการเข้า
เวบ็ไซต ์จุดประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ ที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ 
Youtube ที่แตกต่างกนั ส าหรบัตวัแปรด้านเพศ จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent – 
Sample t-test 

 
โดยสามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยโดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดด้งันี้ 
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สมมติฐำนข้อท่ี  1.1 ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

H4: ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube แตกต่างกนั 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึง่ 
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
H4: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 16 แสดงทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

จ าแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ

ในเวบ็ไซต ์Youtube 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
1. การเลอืกเปิดรบัสื่อ 
2. การเลอืกใหค้วามสนใจ  
3. การเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย  
4. การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 

0.319 
3.206 
0.070 

 
1.189 

0.573 
0.074 
0.792 

 
0.276 

 
จากตาราง 16 พบว่าการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ

โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube มคี่า Sig. มากกว่า 4.45 ทุกดา้น นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
มคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ในการทดสอบกลุ่มตวัอย่างทัง้

สองกลุ่มไม่เป็นอิสระกัน (Independent Sample t-test) กรณี equal variance assumed ใช้ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จงึทดสอบกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้t-test กรณ ีequel variance assumed 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มไมเ่ป็น
อสิระกนั ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 17 
 
 
 
 



 90 

ตาราง 17 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube จ าแนกตามเพศ  
 

พฤติกรรม 
กำรเปิดรบั 

จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย S.D. t-test df Sig 

กำรเลือกเปิดรบั 
ชาย 
หญงิ  

 
177 
223 

 
3.81 
3.82 

 
0.22 
0.24 

 
0.452 

 
398 

 
0.652 

กำรเลือกให้ควำมสนใจ  
ชาย 
หญงิ  

 
177 
223 

 
3.88 
3.89 

 
0.27 
0.25 

 
0.155 

 
398 

 
0.877 

กำรเลือกรบัรู้หรือกำร
ตีควำมหมำย  
ชาย 
หญงิ  

 
 

177 
223 

 
 

3.81 
3.78 

 
 

0.18 
0.18 

 
 

1.402 

 
 

398 

 
 

0.162 

กำรเลือกจดจ ำส่ือโฆษณำ 
ชาย 
หญงิ  

 
177 
223 

 
3.93 
3.91 

 
0.22 
0.23 

 
0.830 

 
398 

 
0.407 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน

เวบ็ไซต์ Youtube จ าแนกตามเพศ  โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test กรณี equel variance 
assumed ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง กล่าวคอื ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย 
และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
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สมมติฐำนข้อท่ี  1.2 ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

H4: ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube แตกต่างกนั 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึง่ 
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
H4: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 18 แสดงทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

จ าแนกตามอาย ุ
 
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ

ในเวบ็ไซต ์Youtube 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
1. การเลอืกเปิดรบั  
2. การเลอืกใหค้วามสนใจ  
3. การเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย  
4. การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 

0.796 
0.983 
1.814 

 
0.728 

0.528 
0.417 
0.125 

 
0.573 

 
จากตาราง 12 พบว่าการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายุที่แตกต่างกันพฤติกรรมการ

เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ทุกดา้น มคี่า Sig. มากกว่า  4.45 แสดงว่าค่าแปรปรวนกลุ่ม
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 4.45 จงึใช้สถิติ F- test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube จ าแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรม 
กำรเปิดรบั 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

กำรเลือกเปิดรบั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.081 
21.043 
21.124 

4 
395 
399 

0.020 
0.053 

0.381 0.822 

กำรเลือกให้ควำม
สนใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.051 
26.034 
26.085 

4 
395 
399 

0.013 
0.066 

0.192 0.943 

กำรเลือกรบัรู้
หรือกำร
ตีควำมหมำย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.080 
12.572 
12.653 

4 
395 
399 

0.020 
0.0323 

0.632 0.640 

กำรเลือกจดจ ำ
ส่ือโฆษณำ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.165 
20.570 
20.734 

4 
395 
399 

0.041 
0.052 

0.790 0.532 

 
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน

เวบ็ไซต์ Youtube จ าแนกตามอายุ  โดยใช้สถติ ิF-test ในการทดสอบพบว่า ค่า Sig มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั และปฏเิสธสมมตฐิานรอง กล่าวคอื ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ YouTube ที่มี
อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบั การ
เลอืกให้ความสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมติฐำนข้อท่ี  1.3 ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

H4: ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube แตกต่างกนั 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึง่ 
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
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H4: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 24  แสดงทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

จ าแนกตามสถานภาพ 
 
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ

ในเวบ็ไซต ์Youtube 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
1. การเลอืกเปิดรบั  
2. การเลอืกใหค้วามสนใจ  
3. การเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย  
4. การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 

7.224** 
4.991** 
1.557 

 
1.136 

0.001 
0.007 
0.212 

 
0.322 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 24 พบว่าการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพที่แตกต่างกัน

พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย และ
การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา  มคี่า Sig. มากกว่า  4.45 แสดงว่าค่าแปรปรวนกลุ่มไม่แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 4.45 จงึใช้สถิติ t-test กรณี equal variance assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ส าหรบัดา้นการเลอืกเปิดรบั และการเลอืกใหค้วามสนใจ  มคี่า Sig. น้อยกว่า  4.41 นัน่
คอืแสดงว่าค่าแปรปรวนกลุ่มแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  4.41 จงึใช้สถิติ t-test 
กรณี equal variance not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตาราง 21 
 
ตาราง 21 การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube จ าแนกตาม

สถานภาพ 
 

พฤติกรรม 
กำรเปิดรบั 

จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย S.D. t-test df Sig 

กำรเลือกเปิดรบั 
โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
243 
157 

 
3.84 
3.77 

 
0.24 
0.21 

 
3.362** 

 
373.314 

 
0.001 
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ตาราง 21 (ต่อ)       

กำรเลือกให้ควำมสนใจ  
โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
243 
157 

 
3.90 
3.86 

 
0.27 
0.23 

 
1.546 

 
388.371 

 
0.112 

กำรเลือกรบัรู้หรือกำร
ตคีวามหมาย  
โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
 

243 
157 

 
 

3.78 
3.81 

 
 

0.17 
0.18 

 
 

1.920 

 
 

398 

 
 

0.056 

กำรเลือกจดจ ำส่ือโฆษณำ 
โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
243 
157 

 
3.91 
3.93 

 
0.22 
0.24 

 
0.564 

 
398 

 
0.573 

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน

เวบ็ไซต์ Youtube จ าแนกตามสถานภาพ  โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test ในการทดสอบ
พบว่า ดา้นการเลอืกเปิดรบั ค่า Sig น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง กล่าวคอื ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 หมายความ
ว่า ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ทีม่สีถานภาพโสดแยกกนัอยู่/หย่ารา้ง/หมา้ย มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัมากกว่าผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท์ีม่สีถานภาพสมรส อยูด่ว้ยกนั 

ค่า Sig ด้านการเลอืกให้ความสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตีความหมาย และการเลอืก
จดจ าสื่อโฆษณา พบว่ามคี่า Sig มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง กล่าวคอื ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย 
และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

 
สมมติฐำนข้อท่ี  1.4 ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 
H4: ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ

โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube ไมแ่ตกต่างกนั 
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H1: ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube แตกต่างกนั 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึง่ 
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
H4: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 22  แสดงทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

จ าแนกตามการศกึษา 
 
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ

ในเวบ็ไซต ์Youtube 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
1. การเลอืกเปิดรบั  
2. การเลอืกใหค้วามสนใจ  
3. การเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย  
4. การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 

3.401* 
0.043 
2.304 

 
0.154 

0.034 
0.958 
0.101 

 
0.857 

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 
จากตาราง 22 พบว่าการทดสอบค่าความแปรปรวนของการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัพฤตกิรรม

การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลือกให้ความสนใจ การเลือกรบัรู้หรอืการ
ตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา มคี่า Sig. มากกว่า  4.45 แสดงว่าค่าแปรปรวนกลุ่มไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 4.45 จงึใชส้ถติ ิt-test กรณี equal variance assumed 
ในการทดสอบสมมตฐิาน ส าหรบัดา้นการเลอืกเปิดรบั  มคี่า Sig. น้อยกว่า 4.45 นัน่คอืแสดงว่าค่า
แปรปรวนกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั  4.45 จงึใช้สถิติ t-test กรณี equal 
variance not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube จ าแนกตาม
การศกึษา 

 
พฤติกรรม 
กำรเปิดรบั 

จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย S.D. t-test df Sig 

กำรเลือกเปิดรบั 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

 
178 
222 

 
3.81 
3.82 

 
0.21 
0.25 

 
0.348 

 
374.114 

 
0.711 

 
กำรเลือกให้ควำมสนใจ  
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

 
178 
222 

 
3.88 
3.89 

 
0.26 
0.25 

 
0.503 

 
398 

 

 
0.615 

 
กำรเลือกรบัรู้หรือกำร
ตคีวามหมาย  
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

 
 

178 
222 

 
 

3.79 
3.80 

 
 

0.18 
0.18 

 
 

0.601 

 
 

398 

 
 

0.548 
 

กำรเลือกจดจ ำส่ือโฆษณำ 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

 
178 
222 

 
3.93 
3.91 

 
0.23 
0.23 

 
0.755 

 
398 

 
0.450 

 
จากตาราง 23  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube 

จ าแนกตามการศกึษา ทุกด้านมคี่า Sig. มากกว่า 4.45 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง หมายความว่า ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบั การเลอืกให้ความสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่ 4.41 
 

สมมติฐำนข้อท่ี  1.5 ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

H4: ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์Youtube ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube แตกต่างกนั 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึง่ 
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ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
H4: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 20 แสดงทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

จ าแนกตามอาชพี 
 
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ

ในเวบ็ไซต ์Youtube 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
1. การเลอืกเปิดรบั  
2. การเลอืกใหค้วามสนใจ  
3. การเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย  
4. การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 

2.142 
1.078 
2.626* 

 
1.980 

0.075 
0.367 
0.034 

 
0.097 

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 

 
จากตาราง 24 พบว่าการทดสอบค่าความแปรปรวนของอาชพีแตกต่างกนัพฤตกิรรมการ

เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั การเลอืกให้ความสนใจ และการเลอืก
จดจ าสื่อโฆษณา มคี่า Sig. มากกว่า  4.45 แสดงว่าค่าแปรปรวนกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 4.45 จงึใชส้ถติ ิF- test ในการทดสอบสมมตฐิาน ส าหรบัดา้นการเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย มคี่า Sig. น้อยกว่า 4.45 นัน่คอืแสดงว่าค่าแปรปรวนกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 4.45 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 25 
 
ตาราง 25 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube จ าแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรม 
กำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ
ในเวบ็ไซต ์Youtube 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การเลอืกเปิดรบั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.829 
20.295 
21.124 

4 
395 
399 

0.207 
0.051 

4.035** 0.003 
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ตำรำง 25 (ต่อ)  
 

     

พฤติกรรม 
กำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ
ในเวบ็ไซต ์Youtube 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การเลอืกใหค้วามสนใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.145 
25.940 
26.085 

4 
395 
399 

0.036 
0.066 

0.550 0.699 

การเลอืกจดจ าสื่อ
โฆษณา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.060 
20.674 
20.734 

4 
395 
399 

0.015 
0.052 

0.286 0.887 

 
** ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
จากตาราง 25 การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube 

จ าแนกตามอาชพี พบว่า ดา้นการเลอืกเปิดรบั ค่า Sig. น้อยกว่า 4.41 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
และยอมรบัสมมติฐานรอง หมายความว่า ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ 4.41 ส่วนด้านการเลอืกให้ความสนใจและด้านการเลอืกจดจ าสื่อ ไม่มคีวาม
แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่  4.45 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้ น าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 22 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา

ในเวบ็ไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 
 

อำชีพ X  

นักเรียน/
นักศึกษำ
/นิสิต 

ประ 
กอบ
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รฐัวิสำหกิจ 

พ่อบ้ำน/
แม่บ้ำน/

เกษียณอำยุ 

พนักงำน
บริษทั 
เอกชน 

3.82 3.78 3.74 3.76 3.88 
นกัเรยีน/

นกัศกึษา/นิสติ 
3.82 - 0.04 

(0.183) 
0.08 

(0.053) 
0.06 

(0.196) 
0.06 

(0.048) 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

อำชีพ X  

นักเรียน/
นักศึกษำ
/นิสิต 

ประ 
กอบ
ธรุกิจ
ส่วนตวั 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รฐัวิสำหกิจ 

พ่อบ้ำน/
แม่บ้ำน/

เกษียณอำยุ 

พนักงำน
บริษทั 
เอกชน 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั 

3.78 - - 0.04 
(0.391) 

0.02 
(0.673) 

0.10** 
(0.003) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.74 - - - 0.02 
(0.787) 

0.14** 
(0.001) 

พ่อบา้น/
แมบ่า้น/

เกษยีณอายุ 

3.76 - - - - 0.12* 
(0.015) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.88 - - - - - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 26  แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการ

เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD พบว่า  
ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน กบัผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่ประกอบอาชีพ

ธุรกจิส่วนตวั มคี่า Sig เท่ากบั 4.443 ซึ่งน้อยกว่า 4.41 หมายความว่า ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ที่มอีาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน มกีารเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบัแตกต่าง
กบัผู้เขา้ชมเว็บไซต์ Youtube ที่ประกอบอาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 
4.41 โดยผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชนมีการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ 
Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัมากกว่า ผู้เขา้ชมเว็บไซต์ Youtube ที่ประกอบอาชพีประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 4.14 

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน กบัผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ ที่ประกอบอาชพี
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิมคี่า Sig เท่ากบั 4.441 ซึ่งน้อยกว่า 4.41 หมายความว่า ผู้เขา้ชม
เวบ็ไซตท์ีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มกีารเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืก
เปิดรบัแตกต่างกับผู้เข้าชมเว็บไซต์ ที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกิจอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน มกีารเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลือกเปิดรบัมากกว่า ผู้เข้าชมเว็บไซต์ ที่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14  

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มอีาชีพพนักงานบรษิัทเอกชนกับผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่ประกอบอาชีพ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ มคี่า Sig เท่ากบั 4.415 ซึ่งน้อยกว่า 4.45 หมายความว่า ผู้เข้าชม
เวบ็ไซต์ทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมกีารเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืก
เปิดรบัแตกต่างกบัผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ทีป่ระกอบอาชพีพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ 4.45 โดยผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชนมกีารเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบัมากกว่าผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ที่ประกอบอาชพีพ่อบ้าน/แม่บา้น/
เกษยีณอาย ุโดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.12   

ส าหรบัรายคู่อื่น ๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 27 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกรบัรู้

หรอืการตคีวามหมาย จ าแนกตามอาชพี 
 
พฤติกรรมกำรเปิดรบั แหล่งควำม

แปรปรวน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านการเลือกรบัรู้หรือ
การตคีวามหมาย 

Brown-Forsythe 1.099 4 202.280 0.404 

 
จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ

โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย มคี่า Sig. เท่ากบั 4.040 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบัสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่าผู้เข้าชม
เวบ็ไซต ์Youtube ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้น
การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมายไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

สมมติฐำนข้อท่ี  1.6 ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มรีายได้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

H4: ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มรีายได้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต ์Youtube ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มรีายได้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต ์Youtube แตกต่างกนั 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึง่ 
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ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
H4: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง  28 แสดงทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

จ าแนกตามรายได ้
 
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ

ในเวบ็ไซต ์Youtube 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
1. การเลอืกเปิดรบั  
2. การเลอืกใหค้วามสนใจ  
3. การเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย  
4. การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 

0.888 
0.985 
2.172 

 
1.678 

0.471 
0.416 
0.071 

 
0.154 

 
จากตาราง 22 พบว่าการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา

ในเวบ็ไซต ์Youtube ไดแ้ก่ ดา้นการเลอืกเปิดรบั ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ ดา้นการเลอืกรบัรูห้รอื
การตคีวามหมาย และดา้นการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณามคี่า Sig. มากกว่า  4.45แสดงว่าค่าแปรปรวน
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึใช้สถิติ F- test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 29 
 
ตาราง 22 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube จ าแนกตามรายได ้
 

พฤติกรรม 
กำรเปิดรบั 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การเลอืกเปิดรบั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.210 
20.915 
21.124 

4 
395 
399 

0.052 
0.053 

0.991 0.412 

การเลอืกใหค้วาม
สนใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.548 
25.537 
26.085 

4 
395 
399 

0.137 
0.065 

2.119 0.078 
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ตาราง 22 (ต่อ)       
       
การเลอืกรบัรูห้รอื
การตคีวามหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.211 
12.441 
12.653 

4 
395 
399 

0.053 
0.031 

1.675 0.155 

การเลอืกจดจ าสื่อ
โฆษณา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.229 
20.506 
20.734 

4 
395 
399 

0.057 
0.052 

1.100 0.356 

 
จากตาราง 29 การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube 

จ าแนกตามรายได ้พบว่า ทุกดา้นมคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง หมายความว่า ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มรีายได้แตกต่างกันมพีฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรู้
หรอืการตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 
 

สมมติฐำนข้อท่ี 1.7 ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ทีม่คีวามถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์แตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

H4: ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ทีม่คีวามถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ทีม่คีวามถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึง่ 
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
H4: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 30 แสดงทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต์ 
 
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ

ในเวบ็ไซต ์Youtube 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
1. กำรเลือกเปิดรบั  
2. กำรเลือกให้ควำมสนใจ  

3.234* 
0.907 

0.022 
0.438 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

 

3. กำรเลือกรบัรู้หรือกำร
ตีควำมหมำย  
4. กำรเลือกจดจ ำส่ือโฆษณำ 

0.476 
 

0.232 

0.699 
 

0.874 

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 
จากตารางที่ 34 พบว่าการทดสอบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการเข้าเว็บไซต์ที่

แตกต่างกนัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกให้ความสนใจ การ
เลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณามคี่า Sig. มากกว่า  4.45แสดงว่าค่า
แปรปรวนไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 4.45 จงึใช้สถิติ F- test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ส าหรบัด้านการเลือกเปิดรบั มีค่า Sig. น้อยกว่า 4.45 นัน่คือแสดงว่าค่าแปรปรวน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 4.45 จึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 31 
 
ตาราง 31 การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube จ าแนกตาม

ความถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต ์
 

พฤติกรรม 
กำรเปิดรบั 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การเลอืกใหค้วาม
สนใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.283 
25.802 
26.085 

3 
396 
399 

0.094 
0.065 

1.445 0.229 

การเลอืกรบัรูห้รอื
การตคีวามหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.048 
12.605 
12.652 

3 
396 
399 

0.016 
0.032 

0.503 0.681 

การเลอืกจดจ าสื่อ
โฆษณา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.003 
20.731 
20.734 

3 
396 
399 

0.001 
0.052 

0.021 0.996 
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จากตาราง 31 การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube 
จ าแนกตามความถี่ในการเข้าเว็บไซต์ พบว่า ทุกด้านมีค่า Sig. มากกว่า 4.45 นัน่คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มคีวามถี่ในการเข้า
เวบ็ไซต์แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกให้ความ
สนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตีความหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา ไม่แตกต่างกันที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 
 
ตาราง 32 การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube ด้านการเลอืก

เปิดรบั จ าแนกตามความถีใ่นการเขา้ชมเวบ็ไซต์ 
 

พฤติกรรมกำรเปิดรบั แหล่งควำม
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการเลอืกเปิดรบั Brown-Forsythe 0.499 3 302.946 0.683 
 

จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างความถี่ในการเข้าชมเวบ็ไซต์กบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั มคี่า Sig. เท่ากบั 4.223 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั และปฏเิสธสมมติฐานรอง หมายความว่าผู้เข้าชม
เวบ็ไซต์ Youtube ทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ชมเวบ็ไซต์แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

สมมติฐำนข้อท่ี  1.8 ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มีจุดประสงค์ในการเข้าเว็บไซต์
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

H4: ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ทีม่จีุดประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มจีุดประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test ซึง่ 
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
H4: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 33 แสดงทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
จ าแนกตามจดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ 

 
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ

ในเวบ็ไซต ์Youtube 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
1. การเลอืกเปิดรบั  
2. การเลอืกใหค้วามสนใจ  
3. การเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย  
4. การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 

1.270 
.382 
.676 

 
1.155 

.281 

.822 

.609 
 

.330 
 

จากตาราง 33 พบว่าการทดสอบค่าความแปรปรวนของตามจดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์
ทีแ่ตกต่างกนัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube ไดแ้ก่ ดา้นการเลอืกเปิดรบั ดา้น
การเลอืกใหค้วามสนใจ ดา้นการเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย และดา้นการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 
มคี่า Sig. มากกว่า  4.45 แสดงว่าค่าแปรปรวนไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 4.45 
จงึใชส้ถติ ิF- test ในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 30 
 
ตาราง 34 การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube จ าแนกตาม

จดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ 
 

พฤติกรรม 
กำรเปิดรบั 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การเลอืกเปิดรบั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.975 
20.149 
21.124 

4 
395 
399 

0.244 
0.051 

1.779 0.124 

การเลอืกใหค้วาม
สนใจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.246 
25.839 
26.085 

4 
395 
399 

0.062 
0.065 

0.942 0.440 

การเลอืกรบัรูห้รอื
การตคีวามหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.190 
12.462 
12.653 

4 
395 
399 

0.048 
0.032 

 

1.507 0.199 
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ตาราง 34 (ต่อ)       
       
การเลอืกจดจ าสื่อ
โฆษณา 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.057 
20.677 
20.734 

4 
395 
399 

0.014 
0.052 

0.273 0.895 

 
จากตาราง 30 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube จ าแนก

ตามจุดประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ พบว่า ทุกดา้นมคี่า Sig. มากกว่า 4.45 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั และปฏเิสธสมมตฐิานรอง หมายความว่า ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ที่มจีุดประสงค์ในการเขา้เว็บไซต์
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบั การเลอืก
ให้ความสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตีความหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 
 

ผลกำรทดสอบสมมุติฐำนข้อท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีต่อเว็บไซต์มีควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำในเวบ็ไซต ์Youtube 

H0: ทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube  

H1: ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ 
Youtube  

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบโดยใช้สถติิค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดังนั ้น จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 
ตาราง 35 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน

เวบ็ไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั 
 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือ ด้ำนกำรเลือกเปิดรบั 
r Sig ระดบัควำมสมัพนัธ์ 

1. ดา้นชื่อเวบ็ไซต ์ 
2. ดา้นเน้ือหา  
 

-0.017 
-0.091 

 

0.737 
0.069 

 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
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ตาราง 35 (ต่อ)    
    
3. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ 
4. ดา้นการปฎสิมัพนัธ ์ 
5. ดา้นความเชื่อมัน่ 

-0.034 
-0.073 
-0.065 

0.498 
0.144 
0.191 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

 
จากตาราง  35 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรม

การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลือกเปิดรบั โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 

ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.737 ซึ่งมากกว่า 4.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ทัศนคติด้านชื่อเว็บไซต์ไม่มคีวามสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั  4.45 

ดา้นเนื้อหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.069 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคตดิ้านเนื้อหาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.498 ซึ่งมากกว่า  0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคตดิา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ดา้นการปฎสิมัพนัธ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.144 ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ทัศนคติด้านการปฎิสัมพันธ์  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านความเชื่อมัน่ มคี่า Sig. เท่ากับ 4.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคติด้านความเชื่อมัน่ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่4.45 
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ตาราง 36 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ 
 
ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือ 

ด้ำนกำรเลือกให้ควำมสนใจ 
r Sig ระดบัควำมสมัพนัธ์ 

1. ดา้นชื่อเวบ็ไซต ์ 
2. ดา้นเน้ือหา  
3. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ 
4. ดา้นการปฎสิมัพนัธ ์ 
5. ดา้นความเชื่อมัน่ 

-0.113* 
-0.053 
-0.055 
-0.007 
-0.038 

0.024 
0.290 
0.271 
0.886 
0.448 

ต ่าทศิทางตรงกนัขา้ม 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

 
จากตาราง  32 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรมการ

เปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลือกให้ความสนใจ โดยใช้สถิติค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 

ด้านชื่อเว็บไซต์ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านชื่อเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่ 4.45 ในทศิทางตรงกนัขา้ม หมายความว่า ถ้าผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตม์ทีศันคตดิา้นชื่อเวบ็ไซต์
ทีด่จีะท าให้ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกให้
ความสนใจน้อยลง เน่ืองจากในปจัจุบนั หากชื่อเว็บไซต์สัน้กระชบั มเีอกลกัษณ์ จดจ าง่าย และ
เชื่อมโยงถงึบรกิาร จะสามารถบ่งบอกความเป็นสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไชตส์ามารถ
เขา้ใจความต้องการของโฆษณาไดท้นัท ีไม่ว่าเป็นทีจ่ะตดิตามหากซือ้เวบ็ไซต์ยาว เขา้ใจยาก ท าให้
ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตอ์าจความสนใจ อยากรูอ้ยากตดิตามว่าเป็นโฆษณาเกีย่วกบัสนิคา้ชนิดใด  

ดา้นเนื้อหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.290 ซึง่มากกว่า 4.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคตดิ้านเนื้อหาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลอืกให้ความสนใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่
0.05 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.271 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคตดิา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกให้ความ
สนใจ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 
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ดา้นการปฎิสมัพนัธ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.886 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ทัศนคติด้านการปฎิสัมพันธ์  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกให้ความสนใจ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านความเชื่อมัน่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.448 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคติด้านความเชื่อมัน่ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube ด้านการเลือกให้ความสนใจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 
 
ตาราง  31 ผลการศกึษาความสมัพนัธท์ศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน

เวบ็ไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละการตคีวามหมาย 
 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือ 
ด้ำนกำรเลือกรบัรู้และกำรตีควำมหมำย 
r Sig ระดบัควำมสมัพนัธ์ 

1. ดา้นชื่อเวบ็ไซต ์ 
2. ดา้นเน้ือหา  
3. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ 
4. ดา้นการปฎสิมัพนัธ ์ 
5. ดา้นความเชื่อมัน่ 

-0.013 
-0.045 
-0.055 
-0.059 
-0.025 

0.800 
0.374 
0.270 
0.237 
0.616 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

 
จากตาราง 37  แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธท์ศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรม

การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละการตีความหมายโดยใช้สถิตคิ่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่า 

ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ มคี่า Sig. เท่ากบั 4.800 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ทัศนคติด้านชื่อเว็บไซต์ไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละการตคีวามหมายอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ดา้นเนื้อหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.374 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคตดิ้านเนื้อหาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละการตคีวามหมายอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิี ่ 4.45 
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ด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.270 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคตดิา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละ
การตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 

ดา้นการปฎสิมัพนัธ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.237  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ทัศนคติด้านการปฎิสัมพันธ์  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละการ
ตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านความเชื่อมัน่ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.616 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคติด้านความเชื่อมัน่ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละการตคีวามหมาย 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 
 
ตาราง 38 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์กับพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน

เวบ็ไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 
 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือ 
ด้ำนกำรเลือกจดจ ำส่ือโฆษณำ 

r Sig ระดบัควำมสมัพนัธ์ 
1. ดา้นชื่อเวบ็ไซต ์ 
2. ดา้นเน้ือหา  
3. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ 
4. ดา้นการปฎสิมัพนัธ ์ 
5. ดา้นความเชื่อมัน่ 

0.051 
0.021 
-0.080 
0.076 
0.030 

0.305 
0.679 
0.870 
0.130 
0.475 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

 
จากตาราง 38  แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธท์ศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรม

การเปิดรับสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube ด้านการเลือกจดจ าสื่อโฆษณา โดยใช้สถิติค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่า 

ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.305 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ทัศนคติด้านชื่อเว็บไซต์ไมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube ด้านการเลือกจดจ าสื่อโฆษณา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 
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ดา้นเนื้อหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.679 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นเนื้อหาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่
4.45 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.870 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคตดิา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละ
การตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ดา้นการปฎสิมัพนัธ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.130 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ทัศนคติด้านการปฎิสัมพันธ์  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละการ
ตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านความเชื่อมัน่ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.475 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคติด้านความเชื่อมัน่ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละการตคีวามหมาย 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 
 

ผลกำรทดสอบสมมุติฐำนข้อท่ี  3 ประเภทกำรน ำเสนอภำพยนตร์โฆษณำมี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำในเวบ็ไซต ์Youtube 

H0: ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 

H1: ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบโดยใช้สถติิค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดังนั ้น จะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงันี้ 
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ตาราง 39 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณากบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube  

 
พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำ

ในเวบ็ไซต ์Youtube 
ประเภทกำรน ำเสนอภำพยนตรโ์ฆษณำ 
r Sig ระดบัควำมสมัพนัธ์ 

ดา้นการเลอืกเปิดรบั 
ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ 
ดา้นการเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย 
ดา้นการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา 

0.045 
0.069 
0.075 

 
0.048 

0.430 
0.411 
0.380 

 
0.483 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

 
จากตาราง 39 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประเภทการน าเสนอภาพยนตร์

โฆษณากับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า  

ดา้นการเลอืกเปิดรบั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.430 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 

 ด้านการเลือกให้ความสนใจ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.411 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทการน าเสนอ
ภาพยนตรโ์ฆษณาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้าน
การเลอืกใหค้วามสนใจอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ดา้นการเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.380 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทการน าเสนอ
ภาพยนตรโ์ฆษณาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้าน
การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 

ด้านการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.483 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทการน าเสนอ
ภาพยนตรโ์ฆษณาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้าน
การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 
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ตาราง 40 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นประชากรศาสตร ์ 
 
พฤติกรรมกำรเปิดรบั
ส่ือโฆษณำในเวบ็ไซต ์

Youtube 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์

เพศ อำยุ สถำน 
ภำพ 

กำร 
ศึกษำ 

อำชีพ รำยได้ ควำมถ่ีใน
กำรเข้ำชม
เวบ็ไซต ์

จดุประสงค์
ในกำรเข้ำ
ชมเวบ็ไซต์ 

1.ดา้นการเลอืกเปิดรบั x x / x / x x x 

2.ดา้นการเลอืกใหค้วาม
สนใจ 

x x x x x x x x 

3.ดา้นการเลอืกรบัรูห้รอื
การตคีวามหมาย 

x x x x x x x x 

4.ดา้นการเลอืกจดจ าสือ่
โฆษณา 

x x x x x x x x 

หมำยเหต ุ เครือ่งหมาย / หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน     
               เครือ่งหมาย x หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน   
 
ตาราง 01 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ 
 
พฤติกรรมกำรเปิดรบั
ส่ือโฆษณำในเวบ็ไซต ์

Youtube 

ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ 

ด้ำนช่ือ
เวบ็ไซต ์

ด้ำนเน้ือหำ ด้ำนกำร
ออกแบบ
เวบ็ไซต ์

ด้ำนกำรปฎิ
สมัพนัธ์ 

ด้ำนควำม
เช่ือมัน่ 

1.ดา้นการเลอืกเปิดรบั x x x x x 

2.ดา้นการเลอืกใหค้วาม
สนใจ 

/ x x x x 

3.ดา้นการเลอืกรบัรูห้รอื
การตคีวามหมาย 

x x x x x 

4.ดา้นการเลอืกจดจ าสือ่
โฆษณา 

x x x x x 

หมำยเหต ุ เครือ่งหมาย / หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน     
               เครือ่งหมาย x หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน   
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาคน้ควา้วจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นศกึษา ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ และประเภทการน าเสนอ

ภาพยนตร์โฆษณา ที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube 
ผลการวจิยั สามารถสรปุไดด้งันี้  

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั   

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงันี้    
1. เพื่อศกึษาถึงพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube จ าแนกตามขอ้มูล

ส่วนบุคคล 
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์  กบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ

โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 
3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณา กับ

พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
 
 ควำมส ำคญัของกำรวิจยั   

การวิจยัเรื่อง ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณา ที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube ผลการศึกษาท าให้เกิด
ประโยชน์ดงันี้ 

1. ทราบถงึปจัจยัทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเปิดรบัชมโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube อนัจะท าให้
สามารถเข้าถึงแนวทางการวางแผน พฒันาปรบัปรุงกลยุทธ์การโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ให้
ประสบความส าเรจ็ไดม้ากทีสุ่ด 

2. หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานของรฐั ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการโฆษณา สามารถน า
ผลการวจิยัเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการวางแผน สรา้งสรรงาน และเลอืกใชร้ปูแบบการโฆษณาใหเ้กดิ
ความเหมาะสม และท าใหป้ระสบความส าเรจ็  
 
สมมติฐำนในกำรวิจยั   

1. ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่ม ีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ความถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต์ จุดประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ แตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั  
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2. ทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ 
Youtube 

3. ประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณามคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 
 
สรปุผลกำรวิจยั   

การศึกษาเรื่อง ทศันคติที่มต่ีอเวบ็ไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณาที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ผลการศกึษาสรปุไดด้งันี้   

 
ตอนท่ี 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ ประกอบด้วยควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

55.75 และเพศชาย จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 ตามล าดบั 
อำยุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 24-32 ปี จ านวน 140 คน คดิเป็น  รอ้ยละ 

35.00 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 15-23 ปี จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 อายุ 33-41 จ านวน 62 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 อายุ 42-50 ปี จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 และอายุ  51-60 ปี 
จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามล าดบั 

สถำนภำพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 229 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 57.25 รองลงมาได้แก่ สมรส จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.25 และหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู ่จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั 

ระดบักำรศึกษำ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญา
ตร ีจ านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.25 รองลงมาได้แก่ ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 112 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 44.50 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ  0.25 ตามล าดบั 

อำชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/นักศกึษา/นิสติ จ านวน 141 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.25 รองลงมาได้แก่ พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 
43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 และพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษยีณอายุ จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 
ตามล าดบั 

รำยได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,441 – 20,000 
บาท จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 
108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 รายได ้20,441 – 30,000 บาท จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 
รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 และ 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 
9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 
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ควำมถี่ในกำรเข้ำเว็บไซต์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้า
เวบ็ไซต์ ต่อสปัดาห์ 4-5 ครัง้/สปัดาห์  จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 รองลงมาได้แก่ 2-3 
ครัง้/สปัดาห ์จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห ์ จ านวน 95 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 23.75 และ 1 ครัง้/สปัดาห ์จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 

วตัถุประสงค์ในกำรเข้ำเว็บไซต์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าเว็บไซต์ 
Youtube เนื่องจาก เพื่อความบนัเทงิ จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 01.25 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อชม
สนิคา้หรอืบรกิาร จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.44 เพื่อการดาวน์โหลด จ านวน 02 คน คดิเป็น
ร้อยละ 12.25 เพื่อการศึกษา หาข้อมูลวิชาการ/จ านวน 02 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 และเพื่อ
ตดิต่อสื่อสาร จ านวน 00 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.44 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี  2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ประกอบดว้ย 5 

ดา้นไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นชื่อเวบ็ไซต์ ทศันคตดิา้นเนื้อหา  ทศันคตดิา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ ทศันคติ
ดา้นการปฎสิมัพนัธ ์และทศันคตดิา้นความเชื่อมัน่ 

ด้ำนช่ือเวบ็ไซต ์
ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นชื่อเวบ็ไซต์ มคี่าเฉลีย่  0.22 

โดยระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 
จดจ างา่ยมทีศันคตใินระดบัดมีาก ค่าเฉลีย่ 4.27 รองลงมาไดแ้ก่ สัน้กระชบัมทีศันคตใินระดบัดมีาก 
ค่าเฉลี่ย 4.26 มเีอกลกัษณ์ มทีัศนคติในระดบัดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และเชื่อมโยงถึงบรกิาร มี
ทศันคตใินระดบัดคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 

ด้ำนเน้ือหำ 
ข้อมูลทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์ Youtube ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 0.42  โดยระดับความ

คดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดับดี ได้แก่ ทันสมยั มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.16 รองลงมา การเชื่อมโยงของแต่ละหน้ามีความ
ต่อเนื่องมคี่าเฉลี่ย 4.07 สามารถกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมสนองกลบัมคี่าเฉลี่ย 4.01 และมคีวาม
น่าสนใจมคี่าเฉลีย่ 4.00 ตามล าดบั 

ด้ำนกำรออกแบบเวบ็ไซต ์
ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์ Youtube ด้านการออกแบบเว็บไซต์ มคี่าเฉลี่ย 0.22 โดยระดบั

ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัดี เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมคีวาม
คดิเห็นอยู่ในระดบัดี ได้แก่ ใช้งานง่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 รองลงมา ดาวน์โหลดได้รวดเรว็ มี
ค่าเฉลีย่ 4.11 ดทูนัสมยัมคี่าเฉลีย่  4.09 และมคีวามน่าสนใจมคี่าเฉลีย่ 4.04 ตามล าดบั 

ด้ำนกำรปฏิสมัพนัธ ์
ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์ Youtube ด้านการปฏสิมัพนัธ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 โดยระดบั

ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัดี เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมคีวาม
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คดิเหน็อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ การเปิดให้แสดงคดิเหน็ผ่านกระดานสนทนา มคี่าเฉลีย่ 4.07 รองลงมา
ได้แก่ การได้รบัข้อมูลข่าวสารทางสารทางอีเมล์ มคี่าเฉลี่ย 4.05 การเปิดให้มกีารสมคัรเข้าเป็น
สมาชกิ มคี่าเฉลีย่ 4.04 และเชื่อมโยงกบัเวบ็อื่นๆได ้มคี่าเฉลีย่ 3.80 ตามล าดบั 

ด้ำนควำมเช่ือมัน่ 
ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นความเชื่อมัน่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.45 โดยระดบัความ

คดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัด ีไดแ้ก่ มคีวามปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวัมคี่าเฉลีย่ 0.42 รองลงมาไดแ้ก่ มคีวามเป็น
ส่วนตวัในการเขา้ถงึขอ้มลู มคี่าเฉลีย่  0.45 มชีื่อเสยีงมคีวามน่าเชื่อถอืมคี่าเฉลีย่ 0.40และมคีวาม
เสถยีรของระบบเวบ็ไซต์มคี่าเฉลีย่ 0.43 ตามล าดบั    

 

ส่วนท่ี 3 ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณาใน Youtube  
ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณาใน Youtube มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.21 ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยทุกขอ้มคีวามสนใจในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ The Slice-of-life - ลกัษณะ
เรื่องที่เป็นส่วนหนึ่งของชีวติ เช่น โฆษณาปู่ชวิของไทยประกนัชวีติ ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากบั 0.12 
รองลงมาได้แก่ The Story  ลกัษณะเรื่องราวที่ผูกเรื่องขึ้นมาใหม่ เช่น โฆษณา DTAC ชุด The 
power of love มีค่าเฉลี่ย  0.42  The Demonstration  แสดงขัน้ตอนการใช้สินค้า เช่น โฆษณา
ผงซักฟอกบรีสเอ็กเซลสูตรน ้ า มีค่าเฉลี่ย  0.42 The Announcer เน้นผู้ประกาศเนื้อเรื่อง เช่น 
โฆษณา เช่น โฆษณาเยน็เตรก็ซ์ มคี่าเฉลีย่  3.22 The Special Effect  ใชเ้ทคนิคการถ่ายท าพเิศษ 
เช่น โฆษณารเีจนซี่ บรนัดไีทย มคี่าเฉลี่ย  3.22 The Song-and-dance  เดนิเรื่องโดยใช้เพลงและ
การเต้นร า เช่น  โฆษณาเนเจอร์กิฟ Extra Coffe Q14 ชุดฉันหล่อไป มคี่าเฉลี่ย 3.24 และ The 
Testimonial การรบัประกนัคุณภาพ เช่น โฆณาสบู่ยีห่อ้เบนเน็ต ทีร่บัประกนัโดย ดร ปนัดดา บุ๋ม.มี
ค่าเฉลีย่ 3.20 ตามล าดบั         
 

ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube โดยแบ่งออกเป็น 0 
กระบวนการ ได้แก่ การเลอืกเปิดรบั การเลอืกให้ความสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย 
และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube  

ด้ำนกำรเลือกเปิดรบัส่ือ 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบัสื่อ ภาพรวม

อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยปกติ
ท่านมกัจะรบัชมโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube จนจบมคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.22 รองลงมาได้แก่ 
ท่านมกัใช้เวลาในการเปิดรบัชม โฆษณาในเว็บไซต์ Youtube นานกว่าสื่ออื่นๆมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
 3.25ท่านมกัเลอืกเปิดรบัชม โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube บ่อยกว่าสื่ออื่นๆมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 
และ หากมกีารแสดงโฆษณาทีท่่านเคยรบัชมผ่านเวบ็ไซต์ Youtube มาแลว้ ครัง้ต่อไปท่านจะรบัชม
โฆษณานัน้ซ ้า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 ตามล าดบั          
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ด้ำนกำรเลือกให้ควำมสนใจ                                        
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube ด้านการเลือกให้ความสนใจ 

ภาพรวมในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย
โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube สามารถหยุดความสนใจได้ดกีว่าสื่ออื่นๆมคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 0.44 
รองลงมาได้แก่ โฆษณาในเว็บไซต์ Youtube มคีวามสะดวก และง่ายในการรบัชมกว่าสื่ออื่นๆ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.25 โฆษณาที่ถูกฉายในเว็บไซต์ Youtube มีความแปลกใหม่กว่าสื่ออื่นๆ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 และ โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube มคีวามน่าสนใจ เนื่องจากการน าเสนอภาพ
แบบเคลื่อนไหว มเีสยีงพดูบรรยาย และเสยีงดนตรปีระกอบมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 ตามล าดบั    

ด้ำนกำรเลือกรบัรู้หรือกำรตีควำมหมำย                                                            
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube ด้านการเลือกรับรู้หรือการ

ตคีวามหมายภาพรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.24 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ท าใหเ้กดิความรูส้กึประทบัใจในตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่
สูงสุดเท่ากบั 0.44 รองลงมาไดแ้ก่ โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube มรีปูแบบไม่ซบัซ้อน ท าใหต้คีวาม
และเขา้ใจไดง้่ายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.22 โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ช่วยแจง้ขอ้มลูของสนิคา้และ
บรกิารไดล้ะเอยีด ครบถ้วน และชดัเจนกว่าสื่ออื่นๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 และ โฆษณาในเวบ็ไซต์ 
Youtube ช่วยท าใหเ้กดิความเขา้ใจในตวัสนิคา้และบรกิารมากขึน้กว่าเดมิอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.52 ตามล าดบั 

ด้ำนกำรเลือกจดจ ำส่ือโฆษณำ                                                                
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube ด้านการเลือกจดจ าสื่อโฆษณา 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.22 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ 
โดยการชมโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ช่วยให้นึกถึงตราสนิค้าได้ง่ายขึ้นมคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 
0.43 รองลงมาไดแ้ก่ การรบัชมโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ท าใหส้ามารถจดจ าเรือ่งราวโฆษณาได้
ดกีว่ารบัชมผ่านสื่ออื่นๆ มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั  3.25 การรบัชมโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ช่วยให้
จดจ ากิจกรรมส่งเสรมิการตลาดของสนิค้าได้ดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และ การรบัชมโฆษณาใน
เว็บไซต์ Youtube ช่วยให้สามารถจดจ าชื่อตราสินค้าได้ดีกว่าสื่ออื่นๆ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.12 
ตามล าดบั                
 

ตอนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะหข้์อมลูเชิงอนุมำน เพ่ือทดสอบสมมติฐำน  
ในการศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษาไดท้ าการตัง้สมมตุฐิานในการศกึษาดงัต่อไปนี้ 
สมมุติฐำนข้อท่ี  1 ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่ม ีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ความถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์ จดุประสงคใ์นการเขา้
เวบ็ไซต ์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั  
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สมมติฐานข้อที่  1.1 ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube แตกต่างกนั 

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ 
Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย และการ
เลอืกจดจ าสื่อโฆษณาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

สมมติฐานข้อที่  1.2 ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ YouTube ที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย 
และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่  1.3 ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ 
Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบั แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 หมายความว่า ผู้เขา้
ชมเว็บไซต์ที่มสีถานภาพโสด หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัมากกว่าผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท์ีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.0  ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มกีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ 
Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย และการ
เลอืกจดจ าสื่อโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ 4.41 

สมมติฐานข้อที่ 1.5  ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ 
Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 4.41 โดยผู้
เข้าชมเว็บไซต์ที่มอีาชพีพนักงานเอกชนมพีฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube 
ดา้นการเลอืกเปิดรบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจและดา้นการเลอืกจดจ าสื่อ ไมม่คีวาม
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 

สมมติฐานข้อที่ 1.2  ผู้เข้าชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มรีายได้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มรีายได้แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย 
และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 



 120 

สมมตฐิานขอ้ที่ 1.1 ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ที่มคีวามถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์แตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มีความถี่ในการเข้าเว็บไซต์แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบั ด้านการเลอืกให้ความสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอื
การตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

สมมตฐิานขอ้ที่ 1.2  ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Youtube ทีม่จีุดประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์แตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ที่มจีุดประสงค์ในการเขา้เวบ็ไซต์แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบั การเลอืกให้ความสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่4.45 
 

สมมุติฐำนข้อท่ี 2 ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์
สนั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 

ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.737 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านชื่อเวบ็ไซต์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั  4.45 

ดา้นเนื้อหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.069 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิ้านเนื้อหาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.498 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านการออกแบบ
เวบ็ไซต์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืก
เปิดรบั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ดา้นการปฎสิมัพนัธ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.144 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านการปฎิสัมพันธ์ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านความเชื่อมัน่ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านความเชื่ อมัน่ ไม่มี
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ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทศันคติทีม่ต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกให้ความสนใจ โดยใช้สถิตคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 

ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านชื่อเว็บไซต์มคีวามสมัพันธ์กับ
 พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ อยา่งมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่4.45 ในทศิทางตรงกนัขา้ม หมายความว่า ถ้าผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์มทีศันคตดิา้นชื่อเวบ็ไซต์
ทีด่จีะท าให้ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกให้
ความสนใจน้อยลง เน่ืองจากในปจัจุบนั หากชื่อเว็บไซต์สัน้กระชบั มเีอกลกัษณ์ จดจ าง่าย และ
เชื่อมโยงถงึบรกิาร จะสามารถบ่งบอกความเป็นสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไชตส์ามารถ
เขา้ใจความต้องการของโฆษณาไดท้นัท ีไม่ว่าเป็นทีจ่ะตดิตามหากซือ้เวบ็ไซต์ยาว เขา้ใจยาก ท าให้
ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตอ์าจความสนใจ อยากรูอ้ยากตดิตามว่าเป็นโฆษณาเกีย่วกบัสนิคา้ชนิดใด  

ดา้นเนื้อหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.290 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิ้านเนื้อหาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกให้ความสนใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่
4.45 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.271 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านการออกแบบ
เวบ็ไซต์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืก
ใหค้วามสนใจ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ดา้นการปฎสิมัพนัธ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.886 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านการปฎิสัมพันธ์ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกให้ความสนใจ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านความเชื่อมัน่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.448 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านความเชื่ อมัน่ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกให้ความสนใจ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 
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ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละการตคีวามหมายโดยใช้สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 

ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.800 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านชื่อเวบ็ไซต์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละการตคีวามหมายอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ดา้นเนื้อหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.374 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิ้านเนื้อหาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละการตคีวามหมายอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.270 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านการออกแบบ
เวบ็ไซต์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืก
รบัรูแ้ละการตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 

ดา้นการปฎิสมัพนัธ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.237 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านการปฎิสัมพันธ์ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละการ
ตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านความเชื่อมัน่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.616 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านความเชื่ อมัน่ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละการ
ตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

 
ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา

ในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 

ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.305 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านชื่อเวบ็ไซต์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์  Youtube ด้านการเลือกจดจ าสื่อโฆษณา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ดา้นเนื้อหา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.679 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิ้านเนื้อหาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
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การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที ่4.45 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.870 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านการออกแบบ
เวบ็ไซต์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืก
รบัรูแ้ละการตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ดา้นการปฎิสมัพนัธ์ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.130 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านการปฎิสัมพันธ์ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรูแ้ละการ
ตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ด้านความเชื่อมัน่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.475 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้านความเชื่ อมัน่ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกรบัรู้และการ
ตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 
 

สมมุติฐำนข้อท่ี 3 ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณากับ
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย
ของเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า  

ดา้นการเลอืกเปิดรบั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.430 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณาไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 

ด้านการเลือกให้ความสนใจ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.411 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทการน าเสนอ
ภาพยนตรโ์ฆษณาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้าน
การเลอืกใหค้วามสนใจอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 

ดา้นการเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.380 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทการ
น าเสนอภาพยนตร์โฆษณาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ 
Youtube ดา้นการเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่4.45 
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ด้านการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.483 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทการน าเสนอ
ภาพยนตรโ์ฆษณาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้าน
การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 4.45 
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั   

จากผลการวเิคราะหท์ศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา ที่
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube  สามารถอภปิรายผลได้
ดงันี้   

สมมติฐำนท่ี 1 ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ที่มี ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ความถี่ในการเขา้เวบ็ไซต์ จดุประสงคใ์นการเขา้
เวบ็ไซต ์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube แตกต่างกนั 

พบว่า ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ที่มเีพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดอืน ความถี่ในการเข้า
เวบ็ไซต์ จุดประสงค์ในการเข้าเวบ็ไซต์ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ 
Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย และการ
เลอืกจดจ าสื่อโฆษณาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ทัง้นี้เนื่องจากปจัจุบนัในการ
เขา้ถึงโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube สามารถเข้าถงึได้ง่าย ซึ่งในปจัจุบนัคอมพวิเตอร์หรอือุปกรณ์
คอมพวิเตอรต่์างๆ กถ็อืไดว้่าเป็นอกีสิง่หนึ่งทีม่คีวามจ าเป็นกบัชวีติของคนเราทัง้เพื่อการศกึษา การ
ท างาน หรอืใช้เพื่อความบนัเทงิก็ตาม แมว้่าอาจจะมลีกัษณะในการใช้งานคอมพวิเตอร ์ตามแต่ละ
บุคคลที่ต่างกัน แต่มพีฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ที่คล้ายคลงึกัน จงึมี
พฤตกิรรมในการเปิดรบัสื่อโฆษณาที่ไม่แตกต่างกนั รวมถงึการเขา้ถงึเวบ็ไซต์ Youtube ในปจัจุบนั
สามารถเขา้ถงึได้ทุกเพศทุกวยั ซึ่งสามารถรบัชม YouTube ได้เหมอืนๆกนั เพราะในปจัจุบนัด้วย
ราคาโทรศพัทม์อืถอื สมารท์โฟน และเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตมรีาคาไมไ่ดแ้พงมากนัก ดงัเช่นในอดตีที่
ผ่านมา ท าให้ทุกคนสามารถเข้าชมได้อย่างเท่าเทียมกันส่งผลให้ผลการศึกษาที่ได้นัน้  พบว่า
พฤตกิรรมการเปิดรบัชม YouTube ไม่แตกต่างกัน โดยในส่วนของเพศสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
วชัร ีกาเซ็นติมะ (2553) ท าการวิจยัเรื่อง การรบัรู้ต่อสื่อโฆษณาออนไลน์บนเว็บเครอืข่ายสงัคม 
Facebook โดยพบว่าผู้ใช้เว็บเครอืข่ายสงัคม Facebook ที่มเีพศ อายุ ต่างกัน  มีการรบัรู้ต่อสื่อ
โฆษณาออนไลน์บนเว็บ Facebook ไม่ต่างกนั  และสอดคล้องกบังานวจิยัของฉันทวทิย์ พงษ์ศิร ิ
(2556) ได้ศึกษาการวิจยัเรื่องประสิทธิผลของการโฆษณาผ่านเกม (Advergaming) ต่อความรู้
ทศันคตแิละ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร กรณีศกึษาบรษิทั เกมอนิดี ้จ ากดั พบว่า เพศ อายุ
การศกึษา รายได้และอาชพี ไม่มผีลต่อประสทิธผิลของโฆษณาในเกมออนไลน์ และสอดคล้องกบั
งานวิจัยของมานิตย์ แก้วมา (2555) ศึกษาเรื่อง “การรบัรู้การสื่อสารการตลาดและการรับรู้
ภาพลกัษณ์ ตราสนิคา้ของรถยนต์ยีห่อ้ฟอรด์ โฟกสั ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร”  พบว่า เพศ 
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อายุการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ เดือน สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวั ของ
ผูบ้รโิภคที ่แตกต่างกนั มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ ตราสนิคา้ของรถยนต์ยีห่อ้ฟอรด์ โฟกสั ของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร ในภาพรวม ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา ดา้นศูนยบ์รกิารและโชวร์มู และดา้น
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่ง มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

อย่างไรก็ตามพบว่าผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เว็บไซต์ Youtube จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube ด้านการเลือกเปิดรบั แตกต่างกันที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ  4.41 โดยผู้ชมที่มสีถานภาพโสด/หม้าย/ หย่าร้างมพีฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณามากที่สุด เนื่องจากสถานภาพที่แตกต่างกนัย่อมมคีวามสนใจที่แตกต่างกนัซึ่งความสนใจ
ดงักล่าวจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึผูท้ี่มสีถานภาพโสด หย่า
รา้ง หมา้ย ใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัสื่อต่างๆมากกว่าผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ที่มสีถานภาพสมรส และผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซต์ที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืก
เปิดรบั แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ  4.41 โดยผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ทีป่ระกอบอาชพีพนักงาน
เอกชนมพีฤตกิรรมการรบัสื่อโฆษณามากทีสุ่ด ทัง้นี้เนื่องจากพนกังงานเอกชนมคีวามหลากหลายใน
การท างาน การท างานส่วนใหญ่เอื้อต่อการเข้าถึงสื่อโฆษณาได้มากกว่าอาชพีอื่นๆ ซึ่งบุคคลที่มี
อาชพีต่างกนั ย่อมมองโลก มแีนวคดิ อุดมการณ์ และค่านิยมต่อสื่อต่าง ๆ แตกต่างกนัไป ซึง่รวมไป
ถงึทศันคติ และพฤตกิรรมการเปิดรบัสารด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ
คณะ (2502) กล่าวว่าอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้าและ
บรกิารที่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของอรอนงค์ ประทปีไพศาล  (2555)  ไดท้ าการวจิยั
เรื่อง  ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารผ่านโฆษณาในกูเกิล ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารผ่านโฆษณาใน
กูเกิลที่แตกต่างกนั และสอดคล้องกับแนวคดิของปรมะ สตะเวทนิ (2538) ที่กล่าวว่า สถานะทาง
สงัคมและเศรษฐกจิเป็นปจัจยัส าคญัที่มอีทิธพิลต่อการรบัสารของผู้รบัสารที่มปีฏกิริยิาต่อผู้ส่งสาร
และสารเน่ืองจากบุคคลมวีฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายทีแ่ตกต่างกนัไป 

สมมุติฐำนข้อท่ี 2 ทศันคติที่มต่ีอเว็บไซต์มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 

ทศันคติด้านชื่อเว็บไซต์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ 
Youtube ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05  หมายความว่า ถ้าผู้ชมมีทัศนคติด้านชื่อเว็บไซต์ดีขึ้นส่งผลให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์มี
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจมลีดลงในระดบัต ่า 
เน่ืองจากในปจัจุบนั หากชื่อเวบ็ไซต์สัน้กระชบั มเีอกลกัษณ์ จดจ าง่าย และเชื่อมโยงถงึบรกิาร จะ
สามารถบ่งบอกความเป็นสินค้าได้อย่างชดัเจน อาจท าให้ผู้เข้าชมเว็บไชต์สามารถเข้าใจความ
ต้องการของโฆษณาได้ทนัทีจงึไม่เป็นที่น่าติดตามหากซื้อเว็บไซต์ยาว เข้าใจยาก ท าให้ผู้เข้าชม
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เว็บไซต์อาจความสนใจ อยากรูอ้ยากติดตามว่าเป็นโฆษณาเกี่ยวกบัสนิค้าชนิดใด สอดคล้องกับ
แนวคดิของวทิวสั อนิทรสว่าง (2554) พบว่า การรบกวนหรอืสรา้งความร าคาญส่งผลในเชงิลบต่อ
ทศันคตต่ิอการโฆษณาออนไลน์กล่าวคอื การออกแบบเวบ็ไซต์ที่ไม่เหมาะสม โดยมกีารปล่อยให้
โฆษณารบกวนการท างาน หรอืสรา้งความร าคาญให้กบัผู้ใช้มากเกนิไป จะท าให้ผูใ้ชม้ทีศันคตเิชงิ
ลบต่อโฆษณา และผู้ใช้จะไม่สนใจ หรอืละเลยการโฆษณาไปเลยในท้ายที่สุด ซึ่งเห็นได้จากการ
เปรียบเทียบระหว่างโฆษณาประเภท TrueView in-streams Ads กับโฆษณาประเภท Non-
Skipable in-stream Ads ที่ถึงแม้จะเป็นรูปแบบวิดีโอเช่นเดียวกัน  หากแต่โฆษณาประเภท 
TrueView in-streams Ads อนุญาตใหผู้้ใชง้านสามารถกดขา้ม (Skip) โฆษณาได้ ซึ่งถอืเป็นการไม่
บีบบังคับให้ชมโฆษณามากจนเกินไป จึงท าให้โฆษณาประเภท TrueView in-streams Ads 
สามารถท าใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมตอบสนองไดด้กีว่า 

ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ ดา้นปฏสิมัพนัธ์ ดา้นความเชื่อมัน่ ดา้น
ชื่อเว็บไซต์ และด้านเนื้อหา ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ 
Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบั การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย และการ
เลอืกจดจ าสื่อโฆษณา เนื่องจากผู้บรโิภคส่วนใหญ่เขา้ใช้บรกิารเวบ็ไซต์ใน Youtube มองเหน็หรอื
รบัรูส้ ื่อโฆษณาจากการเลอืกเขา้ชมวดิโีอที่ตนเองสนใจ ซึ่งไม่ได้เลอืกรบัชมสื่อโฆษณาด้วยตนเอง
ตัง้แต่แรก ดงันัน้จงึไมส่่งผลใหม้พีฤตกิรรมในการเปิดรบัสื่อ การรบัสื่อโฆษณาส่วนใหญ่มาจากความ
ชื่นชอบส่วนตัวที่ให้ความสนใจในสินค้า หรอืรบัรู้จากการสื่อสารด้านอื่น ดังนัน้ ทัศนคติที่มต่ีอ
เว็บไซต์ ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ด้านปฏสิมัพนัธ์ ด้านความเชื่อมัน่ ด้านชื่อเวบ็ไซต์ และด้าน
เนื้อหา จงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรบัสื่อ  ซึ่งสอดคล้องกบังายวจิยัของสาวติตร ีชวีะ
สาธน์ (2547) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การเปิดรบั การรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัโฆษณา ความคดิเห็นและ
พฤติกรรมของผู้บรโิภคสินค้าต่อโฆษณาทางโทรทัศน์ในสภาวะการแข่งขนั  : ศึกษากรณีการ
โฆษณาการโฆษณาเครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ของเอไอเอสและดแีทค ที่มกีารศึกษาถึงการรบัรู้
ข่าวสารเกี่ยวกบัโฆษณา ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มต่ีอการโฆษณาทาง
โทรทศัน์ กบัการรบัรูข้า่วสารเกี่ยวโฆษณาและความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ ี
ต่อโฆษณาในสภาวะการแข่งขนัของเอไอเอสและดแีทค และมกีารศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความคิด เห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการโฆษณากับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโ ภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลของการเปรยีบเทยีบการเปิดรบั การรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัโฆษณา ความ
คดิเหน็ และพฤตกิรรมทีม่ต่ีอการโฆษณาทางโทรทศัน์ในสภาวะการแข่งขนัของเอไอเอสและดแีทค
ของผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ของเอไอเอสและดแีทค แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บรกิารมกีารเปิดรบั
โฆษณาทางโทรทศัน์  ความคดิเหน็ต่อการโฆษณาทางโทรทศัน์และพฤตกิรรมการซือ้ในสภาวะการ
แขง่ขนัของเอไอเอสและดแีทคไมแ่ตกต่างกนั  
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สมมติฐำนข้อท่ี 3 ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 

ประเภทการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณาไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
โฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกเปิดรบั การเลอืกให้ความสนใจ การเลอืกรบัรูห้รอืการ
ตคีวามหมาย และการเลอืกจดจ าสื่อโฆษณา ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ เนื่องจากประเภทของ 4.45
ชมเว็บไการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณาส่วนใหญ่แล้วผู้เข้าซต์สามารถเข้าถึงได้ง่าย หลากหลาย
รปูแบบ หลากหลายประเภท และผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์รบัรูป้ระเภทการน าเสนอภาพยนตรท์ุกประเภท
ผ่านสื่อหลายรูปแบบที่แตกต่างกนั  จงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต์ Youtube การเปิดรบัของแต่ละบุคคลย่อมมคีวามแตกต่างกนัออกไป และจะส่งผลต่อเนื่อง
ไปสู่พฤตกิรรมอื่น ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในเวลาต่อมา รวมถงึเกีย่วขอ้งกบัประเภทสื่อภาพยนตรโ์ฆษณาซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Assael (1998) กล่าวว่า การเปิดรบั (Exposure) หมายถงึ การทีป่ระสาท
สมัผสัของผูบ้รโิภค ในทีน่ี้หมายถงึ การเหน็ การไดย้นิ การสมัผสั การไดก้ลิน่ ถูกกระตุ้นโดยสิง่เรา้ 
โดยทีผู่บ้รโิภคจะเป็นผูเ้ลอืกสรรเองว่า สิง่เรา้ใดทีต่รงกบัความต้องการของตน ผูบ้รโิภคจะหลกีเลีย่ง
การเปิดรบัในสิง่เรา้ที่ตนเองไม่สนใจ หากผู้บรโิภคเลอืกกระบวนการเปิดรบัก็จะเกิดขึ้น ทัง้นี้การ
เปิดรบัจะมคีวามสัมพนัธ์กบัความตัง้ใจในการรบัสารด้วย โดยที่ความสนใจ (Interest) และความ
เกี่ยวข้อง (Involvement) ของผู้บริโภคกับสิ่งเร้านั ้นจะสะท้อนออกมาในระดับของความตัง้ใจ 
(Attention) ที่ผู้บรโิภคมีแก่สิ่งเร้านัน้ ซึ่งประเภทของการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณาเป็นสิ่งเร้า
รปูแบบหนึ่ง และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของเสร ีวงษ์มณฑา (2546) ที่กล่าวว่า สาเหตุที่ผูบ้รโิภคเกดิ
การรบัรู ้ตลอดไปจนถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร มจีดุเริม่ตน้จากการสรา้งสิง่กระตุ้น 
(Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการผ่านเข้าไปในความรูส้กึนึกคดิของผู้บรโิภค โดยผลการวิจยั
ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัโฆษณาทางยทููปและพฤตกิรรมการตอบสนองต่อโฆษณาทางยูทูป 
แสดงให้เห็นว่าโฆษณาทางยูทูปสามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการตอบสนองได้แต่
บณัฑติศกึษา คณะวารสารศาสตรแ์ละสื่อสารมวลชน ส่วนใหญ่เป็นการตอบสนองเพยีงด้านความ
ตัง้ใจในการชมโฆษณา (Attention) เท่านัน้ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจยั 

จากผลการวเิคราะห์  ทศันคตทิี่มต่ีอเวบ็ไซต์ และประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา 
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube มขีอ้เสนอแนะดงันี้   

1. การลงสื่อโฆษณาลงเวบ็ไซต์ Youtube ควรมกีารวางแผนการด าเนินงานและก าหนดกล
ยุทธ์ต่างๆ ให้ตรงกับ ความต้องการของผู้เข้าชมเว็บไซต์ Youtube ในแต่ละกลุ่ม เพื่อที่จะได้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ และควรมุ่งเน้นการท าตลาดกบักลุ่มผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซต์ Youtube ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ได้แก่ ผู้ชมที่มสีถานภาพโสด หมา้ย หย่ารา้ง แยกกนั
อยู่และเป็นพนักงานเอกชน เนื่ องจากผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่มี
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สถานภาพโสดแยกกนัอยู่/หย่ารา้ง/หม้าย/มพีฤติกรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเว็บไซต์ Youtube 
ดา้นการเลอืกเปิดรบัมากทีสุ่ด และผูเ้ขา้ทีม่อีาชพีพนกังานเอกชนมพีฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต ์Youtube ดา้นการเลอืกเปิดรบัมากทีสุ่ด  

2. ผู้ก่อตัง้เว็บไซต์ควรให้ความส าคญักับการตัง้ชื่อเว็บไซต์  หากชื่อเว็บไซต์มคีวามสัน้
กระชบั มเีอกลกัษณ์ จดจ าง่าย และเชื่อมโยงถงึบรกิาร เพราะจะสามารถบ่งบอกความเป็นสนิคา้ได้
อย่างชดัเจนในทนัท ีซึง่จะท าใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไชตเ์ขา้ใจความต้องการของโฆษณาไดท้นัทจีงึไม่เป็นที่
น่าตดิตาม หากซื้อเวบ็ไซต์ยาว เขา้ใจยาก ท าให้ผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์อาจให้ความสนใจ อยากรูอ้ยาก
ติดตามว่าเป็นโฆษณาเกี่ยวกับสินค้าชนิดใด ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ทศันคติด้านชื่อเว็บไซต์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube ด้านการเลอืกให้ความสนใจ 
ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า 

3. ผูผ้ลติสื่อควรใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบทีป่รากฏในสื่อดา้นความคดิสรา้งสรรค์ 
ซึ่งเป็นสิง่ที่ผู้ใช้บรกิารให้ความสนใจมากที่สุด ควรเน้นถึงเทคนิคพิเศษ ท าให้สื่อที่ผลติ

ออกมาม ี
ความแปลกใหม่ น่าสนใจ มีการพัฒนาน าเสนอในรูปแบบใหม่ ๆ ที่ต่างไปจากเดิม 

สามารถดงึดูดผู้พบเห็นให้ได้มากยิง่ขึน้ ซึ่งจะส่งผลไปสู่พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ การจดจ า สรา้ง
ทศันคตแิละความคดิเหน็ทีด่ใีหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

4. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยุทธก์าร
ผลติโฆษณาทางยูทูปให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผู้บรโิภคได้ โดยมขี้อเสนอแนะในแต่ละด้าน
ดงันี้ 

4.1 ดา้นชื่อเวบ็ไซต์ 
ผู้ก่อตัง้เว็บไซต์ควรใช้ชื่อสามญัเพื่อสรา้งความได้เปรยีบเพราะเป็นชื่อที่สามารถ

จดจ าได้ง่าย และชื่อสามญัช่วยสื่อให้ผู้ใช้บรกิารเข้าใจให้ง่าย ว่าเว็บไซต์นัน้ด าเนินธุรกิจอะไร 
เนื่องจากผลการศึกษาทศันคติที่มต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านชื่อเว็บไซต์ 
พบว่า การตัง้ชื่อเวบ็ไซต์ให้จดจ าง่าย สัน้กระชบั มเีอกลกัษณ์ และเชื่อมโยงถงึบรกิาร อยู่ในระดบั
มาก  

4.2  ดา้นเน้ือหา 
ผู้ก่อตัง้เวบ็ไซต์ควรน าเสนอเนื้อหาที่ผู้ใช้บรกิารต้องการอ่านเนื้อหาแล้วเกิดความ

เข้าใจ รวมถึงสามารถกระตุ้นให้ผู้ใช้บรกิารเกิดพฤติกรรมสนองกลบั โดยมเีนื้อหาสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของเว็บไซต์ เนื่ องจากผลการศึกษาทัศนคติที่มีต่อเว็บไซต์ Youtube ของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านเนื้อหา พบว่า การสรา้งเนื้อหาให้มคีวามทนัสมยั การเชื่อมโยงของแต่ละหน้ามี
ความต่อเนื่อง สามารถกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมสนองกลบั และมคีวามน่าสนใจอยูใ่นระดบัมาก   
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4.3 ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์
ผูก่้อตัง้เวบ็ไซต์ควรออกแบบเวบ็ไซต์ให้สามารถดาวน์โหลดไดอ้ย่างรวดเรว็ ฉะนัน้

การออกแบบจงึไมค่วรใส่รปูภาพและขอ้ความในปรมิาณทีม่ากเกนิไป หากมจี านวนภาพมากควรท า
ให้เป็นภาพขนาดเล็ก และมีค าอธิบายโดยย่อเอาไว้ เมื่อผู้เยี่ยมชมคลิกเข้าไปดูภาพขยายก็จะ
สามารถอ่านรายละเอยีดอื่นๆได้ อกีทัง้ในหนึ่งหน้าเวบ็เพจ (Webpage) ไม่ควรมขีอ้มลูยาวนานกว่า
สามหน้าจอ เพื่อประโยชน์ในการดาวน์โหลดขอ้มลูไดร้วดเรว็ เนื่องจากผลการศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอ
เวบ็ไซต์ Youtube ของผูต้อบแบบสอบถามด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ การออกแบบเน้นการใช้งาน
งา่ย ดาวน์โหลดไดร้วดเรว็  ดทูนัสมยั และมคีวามน่าสนใจ อยูใ่นระดบัมาก 

4.4 ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์
ผูก่้อตัง้เวบ็ไซต์ควรสรา้งชุมชนเพื่อแลกเปลีย่นความรูเ้พื่อสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ 

เพื่อเขา้มามปีฏสิมัพนัธก์บัเวบ็ไซต์นัน้ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เป็นแนวทางที่ด ีเช่น กระดาน
สนทนา กลุ่มสนทนา หรอืแมแ้ต่การสรา้งกลุ่มสมาชกิ เป็นต้น เนื่องจากผลการศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอ
เวบ็ไซต์ Youtube ของผู้ตอบแบบสอบถามดา้นการปฏสิมัพนัธ์ พบว่า การเปิดใหแ้สดงคดิเหน็ผ่าน
กระดานสนทนา  การได้รบัขอ้มูลข่าวสารทางสารทางอเีมล์ การเปิดให้มกีารสมคัรเขา้เป็นสมาชกิ  
และเชื่อมโยงกบัเวบ็อื่นๆได ้อยูใ่นระดบัมาก 

4.5 ดา้นความเชื่อมัน่ 
การบรกิารของธุรกจิเวบ็ไซต์มกีารแข่งขนักนัทัว่โลก ดงันัน้ผู้ก่อตัง้เวบ็ไซต์จะต้อง

สรา้งความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดใ้นระดบัสูง และทีส่ าคญัคอืต้องสรา้งความน่าเชื่อถอืเพื่อใหลู้กคา้เขา้
มาใช้บรกิารการสร้างความมัน่ใจให้เกิดขึ้นในตัวลูกค้านัน้มีความสัมพันธ์กับแนวทางของการ
ให้บรกิารโดยตรง ดงันัน้ต้องมกีารปรบัปรุงบรกิารของเวบ็ไซต์อย่างต่อเนื่องเพื่อจะสรา้งบรกิารให้
ผู้ใช้บรกิารเกิดความพึงพอใจ โดยให้ความส าคัญในเรื่องการให้ความมัน่ใจกับผู้ใช่เรื่องความ
ปลอดภยั และรบัประกนัว่าจะไม่การรัว่ไหลของขอ้มลู เนื่องจากผลการศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ 
Youtube ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการปฏสิมัพนัธ์ พบว่า การสรา้งเวบ็ไซต์ควรเน้นเรื่องความ
ปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวั มคีวามเป็นส่วนตวัในการเขา้ถงึขอ้มลู มชีื่อเสยีงมคีวามน่าเชื่อถอื และมี
ความเสถยีรของระบบเวบ็ไซต์ อยูใ่นระดบัมาก  

นอกจากนี้ควรเลือกใช้โฆษณาประเภท TrueView in-streams Ads เพราะเป็น
รูปแบบการโฆษณาทางยูทูปที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการท าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการ
ตอบสนองทัง้ ดา้นความสนใจในสนิคา้และบรกิารที่ ดา้นความตัง้ใจในการชมโฆษณา ไดแ้ก่ ดา้น 0
และด้านการ ต้องการในสนิค้าและบรกิารที่ปรากฏอยู่ในโฆษณาด้านความ ปรากฏอยู่ในโฆษณา
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีป่รากฏอยู่ในโฆษณา เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า การเปิดรบัโฆษณา
ทางยทูปูมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตอบสนองต่อโฆษณาทางยทููปบางพฤตกิรรม  
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

1.  ควรมกีารศกึษาถงึความคดิเหน็ของผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์เกี่ยวกบัปจัจยัด้านอื่นๆ อกี เช่น 
ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เพื่อทีไ่ดท้ราบว่า ปจัจยัดา้นใดอกีบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
รบัสื่อของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ และน าผลวจิยัทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาต่อไปได ้ 

2.  ควรมกีารศกึษาในด้านความต้องการ หรอืความพงึพอใจที่มต่ีอสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ 
Youtube เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาดต่อไปได ้

3. ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาในเชงิคุณภาพ ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
(Dept Interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Interview) โดยมกีลุ่มตวัอย่างคอื กลุ่มผู้เขา้
ชมเว็บไซต์อยู่เป็นประจ า เนื่ องจากจะสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้ดีกว่า ความคิดเห็น ที่ได้มา
น่าเชื่อถือกว่าผู้เข้ชมแบบนาน ๆ ครัง้ ดงันัน้เพื่อให้การศึกษาในครัง้ต่อไปมคีวามชดัเจนและได้
ขอ้มูลที่ลกึซึ้งมาก รวมถึงการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกบัความคาดหวงั
และพฤตกิรรมการเปิดรบัชมเวบ็ไซต์ YouTube เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มปีระสทิธภิาพ และสามารถน า
ขอ้มลูมาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ข และพฒันาช่องใหม้คีุณภาพและน่าสนใจมากยิง่ขึน้ 

4. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึความต้องการของเจา้ของสนิค้าว่าต้องการให้สื่อ 
โฆษณาออกมาในรูปแบบใด ลักษณะของสื่อที่จะใช้สื่อสารกับผู้บริโภคที่จะสามารถดึงดูด 
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ขึน้  

5. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้เฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชากรที่รบัชมในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็น
กลุ่มผูช้มทีอ่ยูต่่างจงัหวดัดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและครอบคลุมครบถว้นมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจยั 
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แบบสอบถำม 
 

เร่ือง : ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์และประเภทกำรน ำเสนอภำพยนตรโ์ฆษณำ  
ท่ีมีควำมสมัพนัธก์บัพฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำในเวบ็ไซต ์Youtube 

 
 

ค ำช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
การตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ ประสานมติร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
 
 ขอ้มลูของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท าวจิยั และจะน าไปวเิคราะหใ์นภาพรวม
เท่านัน้ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใครข่อความรว่มมอืนการตอบแบบสอบถาทัง้ 4 ส่วน ดงันี้ 
 
 

 ส่วนที ่1 : ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 : ทศันคตทิีม่ต่ีอเวบ็ไซต์ Youtube 

 ส่วนที ่3 : ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณาใน Youtube 

 ส่วนที ่4 :  พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
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ขอขอบคุณในความรว่มมอื 
นิสติปรญิญาโท ภาควชิาบรหิารธรุกจิ 

สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 
 

แบบสอบถำม 
เร่ือง : ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์และประเภทกำรน ำเสนอภำพยนตรโ์ฆษณำ  
ท่ีมีควำมสมัพนัธก์บัพฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำในเวบ็ไซต ์Youtube 

 
 

ส่วนท่ี 1 : ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  
ค ำช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่อง    หรอืกรอกขอ้ความลงในช่องว่างตามความเป็น
จรงิเกี่ยวกบัตวัท่าน 
1. เพศ  

 ❒  ชาย  ❒  หญงิ 

 
2. อายุ 

 ❒  15 - 23 ปี   ❒  24 - 32 ปี 

 ❒  33 - 41 ปี   ❒  42 - 50 ปี 

 ❒  51 - 60 ปี  

3. สถานภาพ  

 ❒  โสด 

 ❒  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 ❒  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษา  

 ❒  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

 ❒  ปรญิญาตร ี

 ❒  สงูกว่าปรญิญาตร ี
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5. อาชพี  

 ❒  นกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ  ❒  ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

 ❒  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  ❒  พ่อบา้น/แมบ่า้น/เกษยีณอายุ 

 ❒  พนกังานบรษิทัเอกชน  ❒  อื่นๆ โปรดระบ ุ................... 

6. รายไดต่้อเดอืน 

 ❒  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  ❒  10,001 - 20,000 บาท 

 ❒  20,001 - 30,000 บาท  ❒  30,001 - 40,000 บาท 

 ❒ 40,001 บาทขึน้ไป  

7. ความถีใ่นการเขา้เวบ็ไซต์ Youtube ต่อสปัดาห ์

 ❒  1 ครัง้/สปัดาห ์  ❒  2-3 ครัง้/สปัดาห ์

 ❒  4-5 ครัง้/สปัดาห ์  ❒  มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห ์

 
8. จดุประสงคใ์นการเขา้เวบ็ไซต์ Youtube (โปรดเรยีงวตัถุประสงคก์ารเขา้ชม 3 อนัดบั 
จากมากทีสุ่ด ใส่เลข 1, รองลงมา ใส่เลข 2, อนัดบัสุดทา้ย ใส่เลข 3) 

........  เพื่อการศกึษา/หาขอ้มลูวชิาการ ........  เพื่อตดิต่อสื่อสาร 

........  เพื่อความบนัเทงิ ........  เพื่อชมสนิคา้หรอืบรกิาร 

........  เพื่อการดาวน์โหลด ........  อื่นๆ โปรดระบ ุ............. 

 
 
ส่วนท่ี 2 : ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์Youtube 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องทีม่ตีวัเลขในแต่ละขอ้ ใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่าน
มากทีสุ่ด 
 

ทศันคตดิา้นชื่อเวบ็ไซต์ 
1. สัน้กระชบั ______ : ______ : ______ : ______ : ______  ยาวไม่กระชบั  

 
2. มเีอกลกัษณ์ ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไมม่เีอกลกัษณ์ 

 
3. จดจ าง่าย ______ : ______ : ______ : ______ : ______ จดจ ายาก 

 

5              4               3               2               1 

5         4               3               2               1 

5          4               3               2               1 
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4. เชื่อมโยงถงึบรกิาร ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไม่มคีวามเชื่อมโยงถงึบรกิาร 
 
ทศันคตดิา้นเนื้อหา 

5. ทนัสมยั ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ลา้สมยั 
 

6. มคีวามน่าสนใจ ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไม่น่าสนใจ 
 

7. การเชื่อมโยงของแต่ละหน้า ______ : ______ : ______ : ______ : ______ การเชื่อมโยงของแต่ละหน้า 
มคีวามต่อเนื่อง                                                                             ขาดความต่อเนื่อง 

 
8. สามารถกระตุน้ใหเ้กดิ ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กดิ 
พฤตกิรรมสนองกลบั                                                                  พฤตกิรรมสนองกลบั 

 
ทศันคตดิา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 

9. ดาวน์โหลดไดร้วดเรว็ ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ดาวน์โหลดชา้ 
 

10. ดทูนัสมยั ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ดลูา้สมยั 
 

11. ใชง้านง่าย ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ใชง้านยาก 
 

12. มคีวามน่าสนใจ ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ขาดความน่าสนใจ 
 
ทศันคตดิา้นการปฎสิมัพนัธ์ 

13. มกีารเปิดใหแ้สดงความ ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไมม่กีารเปิดใหแ้สดงความ 
คดิเหน็ผ่านกระดานสนทนา                                                                 คดิเหน็ผ่านกระดานสนทนา 

 
14. การไดร้บัขอ้มลู  ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไม่ไดร้บัขอ้มลู 

ขา่วสารทางสารทางอเีมล ์                                                                 ขา่วสารทางสารทางอเีมล ์
 

15. มกีารเปิดใหม้กีารสมคัรเขา้ ______ : ______ : ______ : ______ : ______  ไม่เปิดใหม้กีารสมคัรเขา้ 
เป็นสมาชกิ                                                                               เป็นสมาชกิ 

 
 

16. เชื่อมโยงกบั  ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไม่สามารถเชื่อมโยงกบั 
เวบ็อื่นๆได ้                                                                          เวบ็อื่นๆได ้

5            4               3              2                 1 

5               4               3               2              1 

5                4               3              2              1 

5              4               3             2                1 

5             4               3               2               1 

5                4               3               2             1 

5               4              3              2               1 

5              4               3               2             1 

5               4               3              2             1 

5              4               3               2              1 

5                4              3               2              1 

5                4              3              2               1 

5                4               3              2              1 
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ทศันคตดิา้นความเชื่อมัน่ 

17. ชื่อเสยีงมคีวาม ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ชื่อเสยีงขาดความ 
น่าเชื่อถอื                                                                       น่าเชื่อถอื 

 
18. มคีวามปลอดภยั  ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ขาดความปลอดภยั 
ของขอ้มลูสว่นตวั                                                                    ของขอ้มลูสว่นตวั 

 
 

19. มคีวามเป็นสว่นตวั  ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ขาดความเป็นสว่นตวั 
ในการเขา้ถงึขอ้มลู                                                                 ในการเขา้ถงึขอ้มลู 

 
20. มคีวามสเถยีรของ  ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ขาดความสเถยีรของ 

ระบบเวบ็ไซต ์                                                                   ระบบเวบ็ไซต ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5               4               3               2              1 

5               4             3              2            1 

5               4               3               2             1 

5                4               3              2              1 
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ส่วนท่ี 3 : ประเภทกำรน ำเสนอภำพยนตรโ์ฆษณำใน Youtube 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่อง ใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา 

ระดบัความสนใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. The Story - ลกัษณะเรือ่งราวทีผ่กูเรือ่ง
ขึน้มาใหม ่เช่น โฆษณา DTAC ชุด The 
power of love 

 
 
 
 
 
 

     

2. The Slice-of-life - ลกัษณะเรือ่งทีเ่ป็น
ส่วนหน่ึงของชวีติ เช่น โฆษณาปูช่วิของ
ไทยประกนัชวีติ  
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ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา 

ระดบัความสนใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 

 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. The Testimonial - การรบัประกนั
คุณภาพ เช่น โฆณาสบู่ยีห่อ้เบนเน็ต ที่
รบัประกนัโดย ดร.บุ๋ม ปนดัดา  
 
 
 
 
 
 

     

4. The Announcer - เน้นผูป้ระกาศเนื้อ
เรือ่ง เช่น โฆษณา เช่น โฆษณาเยน็เตรก็ซ ์

 
 
 
 
 

 

     

5. The Demonstration - แสดงขัน้ตอนการ
ใชส้นิคา้ เช่น โฆษณาผงซกัฟอกบรสีเอก็
เซลสตูรน ้า 
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ประเภทการน าเสนอภาพยนตรโ์ฆษณา 

ระดบัความสนใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 

 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

6. The Song-and-dance - เดนิเรือ่งโดยใช้
เพลงและการเตน้ร า เช่น  โฆษณาเนเจอร์
กฟิ Extra Coffe Q10 ชุดฉันหล่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

     

7. The Special Effect - ใชเ้ทคนิคการถ่าย
ท าพเิศษ เช่น โฆษณารเีจนซี ่บรนัดไีทย 
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ส่วนท่ี 4 : พฤติกรรมกำรเปิดรบัส่ือโฆษณำในเวบ็ไซต ์Youtube 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่อง ใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

การเลอืกเปิดรบัสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเลอืกเปิดรบัสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เหน็
ดว้ย 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 (1) 

1. ท่านมกัเลอืกเปิดรบัชม โฆษณา
ในเวบ็ไซต ์Youtube บ่อยกว่าสื่อ
อื่นๆ 

     

2. ท่านมกัใชเ้วลาในการเปิดรบัชม 
โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube นาน
กว่าสื่ออื่นๆ 

     

3. ปกตทิ่านมกัจะรบัชมโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube จนจบ 

     

4. หากมกีารแสดงโฆษณาทีท่่าน
เคยรบัชมผ่านเวบ็ไซต ์Youtube 
มาแลว้ ครัง้ต่อไปท่านจะรบัชม
โฆษณานัน้ซ ้า 
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การเลอืกใหค้วามสนใจสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเลอืกใหค้วามสนใจสื่อโฆษณา
ในเวบ็ไซต ์Youtube 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เหน็
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 (1) 

5. โฆษณาทีถู่กฉายในเวบ็ไซต์ 
Youtube มคีวามแปลกใหม่กว่าสื่อ
อื่นๆ 

     

6. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 
สามารถหยุดความสนใจไดด้กีว่าสื่อ
อื่นๆ 

     

7. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube มี
ความน่าสนใจ เนื่องจากการน าเสนอ
ภาพแบบเคลื่อนไหว มเีสยีงพดู
บรรยาย และเสยีงดนตรปีระกอบ  

     

8. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube มี
ความสะดวก และงา่ยในการรบัชม
กว่าสื่ออื่นๆ 
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การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมายสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเลอืกรบัรูห้รอืการตคีวามหมาย
สื่อโฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เหน็
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 (1) 

9. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube ช่วย
แจง้ขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารได้
ละเอยีด ครบถว้น และชดัเจนกว่าสื่อ
อื่นๆ 

     

10. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube มี
รปูแบบไม่ซบัซอ้น ท าใหต้คีวามและ
เขา้ใจไดง้่าย 

     

11. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube 
ช่วยท าใหเ้กดิความเขา้ใจในตวัสนิคา้
และบรกิารมากขึน้กว่าเดมิ 

     

12. โฆษณาในเวบ็ไซต ์Youtube ท า
ใหเ้กดิความรูส้กึประทบัใจในตรา
สนิคา้ 
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การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาในเวบ็ไซต์ Youtube 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเลอืกจดจ าสื่อโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์Youtube 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เหน็
ดว้ย 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 (1) 

13. การรบัชมโฆษณาในเวบ็ไซต ์
Youtube ท าใหส้ามารถจดจ า
เรือ่งราวโฆษณาไดด้กีว่ารบัชม
ผ่านสื่ออื่นๆ 

     

14.  การรบัชมโฆษณาในเวบ็ไซต ์
Youtube ช่วยใหส้ามารถจดจ าชื่อ
ตราสนิคา้ไดด้กีว่าสื่ออื่นๆ 

     

15.  การรบัชมโฆษณาในเวบ็ไซต ์
Youtube ช่วยใหจ้ดจ ากจิกรรม
ส่งเสรมิการตลาดของสนิคา้ไดด้ ี

     

16. การชมโฆษณาในเวบ็ไซต์ 
Youtube ช่วยใหน้ึกถงึตราสนิคา้
ไดง้า่ยขึน้ 
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ภำคผนวก ข 

รำยนำมผูเ้ช่ียวชำญตรวจแบบสอบถำม 
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