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  The objective of this research is to study the factors influencing dharma books buying 

behavior in BANGKOK metropolitan area. The samples of the research are 385 consumers, who 
living in BANGKOK metropolitan area and used to buy dharma books.  The questionnaire is used as 
the tool for data collection. Statistics used for analyzing are percentage, mean, standard deviation, 
independent t-test, one-way analysis of variance, correlation analysis and Chi-square. The research 
reveals that:   

  The research results reveal that most of the consumers purchasing dharma book are single 
female, aged equivalent of or lower than 30 with Bachelor degree, working as private company 
employees and earning the salary ranging between 10,001 - 30,000 baht. Regarding to product factor, 
the consumers give most important attention to the book content with the worthiness is the most 
important factors among others marketing mix factors. Most consumers have lifestyle as follows, 
reading as hobby activity, improving themselves as interest and living for happy as opinion.  

  In regards to consumersz behaviors of buying dharma book, most of the consumers purchase 
applied dharma book, in book shop in department store, with price range 101 � 200 bath, about 3.38 
times per year. They averagely buy 1.60 books per time with expenditure 184.62 bath per time. In 
regards to consumersz behaviors of reading dharma book, average reading dharma book times are 
123.24 minute per week and they have read dharma book for 5 and half years. After reading the books 
most of consumers feel rather happy, worthwhile, almost over expect and feel more useful than other 
activities and most of the customers keep book to read again. 

  According to hypothesis testing results, consumers with different demographic factors in 
term of gender, age, occupation and income different have different dharma books buying behavior. 
The product factor in term of product content, product core benefit and the price factor are positively 
correlated with consumersz buying behavior on dharma books. Moreover, the consumersz lifestyles in 
term of activity, interest and opinion are also positively correlated with their buying behavior in term 
of the dharma book type they frequently bought. 
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  �'ก�����#�*����!&������%&3��	���4�ก��������	�
	�ก!"#� 
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	��%�&������ก���
	�ก!"#� 
�5�� ��� ��1��� �����%&ก��)�*� �.���������%&3��	����&���	�ก!"#� ��%#&��!&������%&3��	�ก�/�����
����!����	
'��	�
 ���
��
"��ก�����!&�$'�36������� 
�
�	�
ก�&�/��&�$%#�7����%#&��������ก��
��&�5���� /��.�&
����� /���2��*ก ��2�$�&�	� ��2�$��	%&���������&
����� ����&���#����	�����
��� ก�/�
	�ก���.�3��	����$��$'�3�/���&�	����
'ก�)����!��ก������	���
'��	�
	�ก!"#� 1"���,//'�����#��%�&�
�������ก�������2���%�&�����.���-�����2�������/!&��������� �����%&3��	�ก�/�����.�����5����ก
3��	����
'ก�)�!��ก��ก����� ก���$��	������3�8�$ก���.���� �5�������%& ����/�6�(7� ����/
��ก���5-) ��3���������� ��3��������� ���กก����&�5���� ��/�+"���%�&� ก��������3'�ก�/���$'�3  

  �ก%&��&��9	�����������������%&3��	�����
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���������������&��%�&� ������"����2��$���
�,//�
!&��+��ก��:)�����	%&� ����8�$�6�(7ก�/����	��� �.������/.����	�ก�����$"�� �����&�ก��
ก.�����/��ก���.�����5���� ���������ก��������ก�����!&�5���� $
�
�	���/��!���/������
��*� �����%&
3��	�/"���2������%&ก��"��!&�����
�������# 1"���,//'���ก�������	��
	!&�����;*�&���3��	��*�
	�ก ����,//'���	*����ก������!&������%&3��	�	�	*�����ก�� 100 ����������� 
�
���������/�&
*�
ก������&�ก���
�9 �$�����2������%&����	�	�����กก���� &��������&��'ก5������� (Positioning 
Magazine �	(�
� 2550) 

  ������������������+"�ก������
�&
����������!&������%&3��	��%& 
&�!�
�����%&3��	�
!&����
&	�����) ��5�����%&� ก.$.- 	�.�. 2550 ก��5������
�ก�����92549 $���� ����
�!"#�+"� 123% 
!:���#��2� 1 �� 5 �	�������%&�.���-!&�&	�����)��ก���'ก���������%& ����,//'����9 2551 ก�	�
���(��&	�����)3��	��$��	!"#������$%�&�&���&�ก�������������
�&
������������# �.������������!&�
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�����%&3��	�!&����(�� DMG 1"����2�;*�;��������%&3��	���
��-�&�ก��
��"�����,//'���	��������
&
*���� 60% !:���������%&���ก��/��ก��&
*���� 40% ��#���#
&�!�
�����%&3��	�!&� DMG 	�&����ก��
����
��	���.�ก��� 50% ���9���;���	� (Positioning Magazine �	(�
� 2550) 

  ��������	��
	�������%&3��	����กV5���/���#������������%&�����5��� 2 ��� �	%�&�9 
2549 ��2����	� �.���ก$�	$)����  ����	���
/��$�	$)�����%&3��	�	�ก�&� ��%&&���������	�.���-��
������������&
 ����ก����	ก����3��	����'��
�/�)��#���
 �5�� �.���ก$�	$)�
��	����������������%&��
�'��
ก�	���%�&� /�
�ก&���+��&
�ก����/	��'! ��� �ก��	���#��� ��
W������� �!�
�
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 5'���,-
-, �.���ก$�	$)
�'!8�$�/ ���&;����!&�����$'�3���8�ก!' ��
���ก�� $'�3��� 100�9 �����%&�� 100 ���	, 
�.���ก$�	$)	��5� ก��;����!&�����$'�3���8�ก!'�5�����
�ก�� &��� ��&��#�����/��.�/����������/���
�'ก  &
��� ���$'�3�����!���.�ก�&�, �.���ก$�	$)�&		�� ���&�*�������%�&����!&�!��� �5�� �9Y�1�
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����)��$�����) ������
5� ������%�&����	���6�(7��*5�������
 �!�
�
�
 �6$� /��$���5
)ก'�, 
�.���ก$�	$)�ก�
�'Z����&���*����ก��)�*��.��������ก �5�� �65���5��ก, ���8*	�$������ ��2���� 
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  1.  �$%�&6"ก(�+"��,//�
����������5�ก�6����)���	�;���&$[��ก��	ก����%&ก1%#&�����%&

3��	�!&�;*����
8����!�ก�'���$	����� 
  2.  �$%�&6"ก(�+"����	��	$��3)��������,//�
�������;���8�:])ก��$[��ก��	ก����%&ก1%#&

�����%&3��	�!&�;*����
8����!�ก�'���$	����� 
  3.  �$%�&6"ก(�+"����	��	$��3)��������,//�
���������������	ก������&%�� ก��$[��ก��	

ก����%&ก1%#&�����%&3��	�!&�;*����
8����!�ก�'���$	����� 
  4.  �$%�&6"ก(�+"����	��	$��3)��������*����ก���.�����5����ก��$[��ก��	ก����%&ก1%#&

�����%&3��	�!&�;*����
8����!�ก�'���$	����� 
 

��	���	������ก	��
���  
   ก��6"ก(���/�
��#/���2����

5�)��#�����ก��6������ก���;
�$��6����;�������*����

�����%&������ก�����	���/!&������,//'��� ���
����2����

5�)��&;*����ก&�ก���ก��
�ก��
�����%&3��	�1"����	��+�.�;�ก����/�
�����#���#�$%�&����ก�'�	��\��	�
��#���������5�ก�6����)���
�*����ก���.�����5����!&�ก�'�	��\��	�
 1"��/���	��+�.���/���.�ก�
'�3)���ก��������#�������
;���8�:])��� ��������	���ก������&%�� �$%�&�����	���	ก�����	$"�$&�/���$[��ก��	ก��1%#&
!&�ก�'�	��\��	�
 &��/���2��������������'��\��	�
!&�3'�ก�/  
 

���������ก	��
��� 

   �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	���	�
��� 
  ���5�ก�����5���ก����/�
���#���# ����ก� ���5�5����&�6�
&
*����!�ก�'���$	����������

1%#&�����%&3��	� 1"��/��	�����/.�������5�ก�ก�'�	���ก�������5���/� 

    ก�'�	���&
�������5���ก����/�
 �	�
+"� ���5�5����&�6�
&
*����!�ก�'���$	����������

1%#&�����%&3��	�
�
�5�ก��ก.����!������&
���
�
ก���5��*����!������&
�������	�����
/.�������5�ก� (ก��
� ��:�5
)��-5�. 2542: 74 )�����������	�5%�&	��� 95% ���ก�'�	���&
���/.���� 385 
���&
��� ����5�!�#��&�ก���'�	���&
��������# 
    !�#���� 1 �5���3�ก����%&ก���&
������ก.����
���� (Quota Sampling) 
�
����ก���ก��
���&
�����2� 2 ก�'�	 
�
ก.����ก�'�	���&
�����#� 2 ���� ก�� �����# 
   ก�'�	��� 1 �ก��/�ก���5�5�����!�����ก��ghก&����ก��
�ก��ก���V�����3��	 �5�� ก��&�
��ก�������	�3����,����, ก��&���!
��ก�
��+�$'�3 ��2���� /.���� 198 �� 
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   ก�'�	��� 2 �ก��/�ก���5�5���	�+���������  �5�� ���������%&, &��������.��������  
��2���� /.���� 197 �� 
    !�#���� 2 �5���3�ก����%&กก�'�	���&
�������/��/� (Purposive Sampling) 
�
�/��/���%&ก
ก�'�	���&
���/�ก 2 ก�'�	���&
��� �%&  
   1) ���5�5�����!�����ก��ghก&����ก��
�ก��ก���V�����3��	 
�
/��ก����	�+��
�V�����3��	���!�ก�'���$	�����          
   2) ���5�5���������	�+���������  
�
/��ก����	����!�
�����%&, ��&��	'� ���
&�����.���ก��� 
    !�#���� 3 �5���3�ก���ก��!�&	*�/�กก�'�	���&
������
��3�����ก (Convenient Sampling)  
 

���# ����&'ก(	 
 1. ������&���� (Independent Variables) ������������# 
  1.1 �������5�ก�6����) 
   1.1.1 �$6 
    1.1.1.1  5�
 
    1.1.1.2  �-�� 
   1.1.2 &�
' 
    1.1.2.1   ��.�ก�����%&����ก�� 30 �9  
    1.1.2.2 31 – 40 �9 
    1.1.2.3 41 – 50 �9 
    1.1.2.4 51 – 60 �9 
    1.1.2.5 61 – 70 �9 
    1.1.2.6 71 �9!"#��� 
   1.1.3 �����ก��6"ก(��*��'� 
    1.1.3.1  ��.�ก������--���� 
    1.1.3.2  ���--������%&���
����� 
    1.1.3.3  �*�ก������--���� 
   1.1.4 &�5�$ 
    1.1.4.1  !����5ก��/$��ก�����7�����ก�/ 
    1.1.4.2 $��ก������(���&ก5� 
    1.1.4.3 �	����� 
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    1.1.4.4 �ก(�
:&�
'ก���.���� 
    1.1.4.5 �/��!&�ก�/ก��/���!�
 
    1.1.4.6 &%��  
������'........ 
   1.1.5 ��
�����&��%&� 
    1.1.5.1 ��.�ก��� 10,000 ��� 
    1.1.5.2 10,001 q 30,000 ��� 
    1.1.5.3 30,001 q 50,000 ��� 
    1.1.5.5 	�กก��� 50,000 ��� 
   1.1.6 �+��8�$ 
    1.1.6.1 
�� 
    1.1.6.2 �	�� / &
*����
ก�� 
    1.1.6.3 �	��
 / �
������ / �
กก��&
*� 
  1.2 �,//�
����;���8�:]) 
 1.2.1 ��%#&��!&������%& 
 1.2.2 ��������� (;*����������%&) 
   1.2.3 ���/'8�:]) (�*����	) 
   1.2.4 ���

5�)���ก 
  1.3 �,//�
������������	ก������&%��  
   1.3.1 ���� 

 1.3.2 5�&����ก��/.�����
 
 1.3.3 ก���������	ก������ 
  1.4 �*����ก���.�����5���� 
 1.4.1 ก�/ก��	����.���2����/.� 
 1.4.2 ���	���/ 
    1.4.3 ���	���������&5���� 
 2. ��������	 (Dependent Variable) ����ก� $[��ก��	ก����%&ก1%#&�����%&3��	�!&�
;*����
8����!�ก�'���$	����� 
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    1.  �����%&3��	� �	�
+"� �����%&���	���%#&���ก��
�!�&���%&&���&��/�ก$��3��	�.������&�
!&�$��$'�3�/����%&$��$'�3���ก ��6����$'�3 
    2.  �,//�
�������5�ก�6����) �	�
+"� ��ก(:����� !&�;*����
8� ����ก� �$6, &�
', �����
ก��6"ก(��*��'�, &�5�$, ��
�����&��%&� ����+��8�$�	�� 
    3.  �,//�
����;���8�:]) �	�
+"� ��ก(:����� !&������%&3��	� ����ก� ��%#&��,���

5�)
���ก, ��������� ������/'8�:]) 

3.1 ��%#&��!&������%& �	�
+"� ��%#&��!&������%&3��	� ����ก� ���	�!���/������
, 
���	������/��ก���.����&, ���	�!���/������
 ������	��	��+��ก���.�	������5�ก���+��ก��:)
�,//'��� 

3.2 ��������� �	�
+"� ;*��!�
������%&3��	� ����ก� 5%�&���
�!&�;*��!�
�, �.���������
��5�ก����%&�	:�6�ก��r!&�;*��!�
�, ;����ก�&� !&�;*��!�
�, ก���5�8�(�!&�;*��!�
� ���ก��	�
�����ก��:)!&�;*��!�
� 

3.3 ���/'8�:]) �	�
+"� �*����	!&������%&3��	� ����ก� !������&�ก(�, ���	
��
��	!&������ก, !������	�����	���	, �':8�$!&���%#&ก����(, �*�8�$���ก&�, ���	������/
!&�5%�&�����%& 

3.4 ���

5�)���ก �	�
+"� ���

5�)���ก���;*����
8���&�ก��/�กก��&��������%&
3��	� 
    4.  �,//�
������������	ก������&%��  �	�
+"� �,//�
�����������;�	���ก���������
���%& ����ก� ����, 5�&����ก��/.�����
, ก���������	ก������ 

4.1 ���� �	�
+"� ���	�'�	���!&������%&3��	� ����ก� ���	�'�	����	%�&���
�ก��
���

5�)���������, ���	�'�	����	%�&���
�ก�������%&����8�&%��, ���	�'�	����	%�&���
�ก���':8�$������ 
(�5�� ���	���
�/), ���	�'�	�����ก���ก�����	  

4.2 5�&����ก��/.�����
 �	�
+"� 5�&������ก��/.�����
�����%&3��	� ����ก� ���	
���ก���
!&���!�, ���	����ก��ก��������� ������	���
��ก�������8�
������ 

4.3 ก���������	ก������ �	�
+"� �*������ก���������	ก��!�
�����%&3��	� 
����ก� ก��������, ก��	�!&��+	 �5�� ������������%& ��2����, ก����2��	�5�ก!&��.���ก$�	$)�������
���3�$��6( ���ก��	�/'��������������
������ 
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    5.  �*����ก���.�����5���� �	�
+"� �*����ก���5�5����!&�;*����
8� ���ก&����
 ก�/ก��	���
�.���2����/.�, ���	���/ ������	������� 
    5.1 ก�/ก��	����.���2����/.� �	�
+"� ก�/ก��	���;*����
8��.���2����/.�  
    5.2 ���	���/ �	�
+"� ��%�&�������;*����
8�������	���/��2�$��6( 
    5.3 ���	������� �	�
+"� ���	��������&5����!&�;*����
8� 
    6.  $[��ก��	ก����%&ก1%#&�����%&�����%&3��	� �	�
+"� ก������&&ก!&�;*����
8���ก��
��%&ก1%#&�����%&3��	� ����ก� �������	�;���&ก���������/1%#&�����%&3��	�, ����8�!&������%&3��	�
���1%#&, ��������1%#&, �������1%#&, /.�������	���1%#&, /.�������#����1%#&, /.�����������1%#&����������#�, ก��
/��ก��ก�������%&���&�������, &����ก��&��������%&3��	�, ��
��������&��������%&3��	�, $[��ก��	
����/�กก��&��������%&3��	� 
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ก���#���
,$�ก	��
��� 
 

���# ��
��!  ���# ��	� 

• ��ก(:��������5�ก�6����) 
1.�$6 
2.&�
' 
3.�����ก��6"ก(� 
4.&�5�$ 
5.��
��� 
6.�+��8�$�	�� 
 

• ;���8�:]) 
1. ��%#&��!&������%& 
2. ��������� (;*����������%&) 
3. ���/'8�:]) (�*����	) 
4. ���

5�)���ก  
 
 

• ��������	ก������&%��  
1. ���� 
2. 5�&����ก��/.�����
 
3. ก���������	ก������ 

 

• �*����ก���.�����5���� 
1. ก�/ก��	����.���2����/.� 
2. ���	���/ 
3. ���	���������&5���� 

 

$[��ก��	ก����%&ก1%#&�����%&3��	� 
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����
-	�$�ก	��
��� 
   1.  ;*����
8����!�ก�'���$	��������	���ก(:�������5�ก�6����)����ก��	�$[��ก��	ก��

��%&ก1%#&�����%&3��	�����ก�� 
   2.  �,//�
�������;���8�:])������ก�����	��&�ก��!&�;*����
8����!�ก�'���$	����� 	�

���	��	$��3)ก��$[��ก��	ก����%&ก1%#&�����%&3��	�!&�;*����
8����!�ก�'���$	����� 
    3.  �,//�
���������������	ก������&%��  ����ก� ���� 5�&����ก��/.�����
 ���ก��
�������	ก������������ก�����	��&�ก��!&�;*����
8����!�ก�'���$	����� 	����	��	$��3)ก��
$[��ก��	ก����%&ก1%#&�����%&3��	� 
    4.  �*����ก���.�����5����!&�;*����
8����!�ก�'���$	����� 	����	��	$��3)ก��
$[��ก��	ก����%&ก1%#&�����%&3��	� 



����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 
 
    ��ก�����	
��	�
��� ������	
�����ก����ก������
�����	
����ก��
� ��
�������!�����"�#$	� ��
�	
"%��&��� 

1. �)�*��ก��
�ก	+�	ก�,���
&��-�ก����"�. 
2. �)�*��ก��
�ก	+��&�++ก���!�����-���" 
3. �)�*��%��&���#ก��"��� (Marketing mix) $�>� 4@P 
4. �)�*��ก��
�ก	+�������"B	,C. 
5. �)�*��ก��
�ก	+E)"�ก��#���+��FB� 
6. ���#$#�
 �
$�	
�>� 
7. ���#�&I�#� �
$�	
�>�J��#� 
8. 
�����	
����ก��
� ��
 
 

1. ������ก����ก����ก��������� �ก�!�
"�# 
   &��-�ก����"�. $�>� Demography #���ก�	E�.#���กB���ก��ก Demo = people �>�&��-�-�

$�>�&��-�ก� Graphy = writing up, description $�>� study �>� ก����ก��$�>����"�.&��-�ก����"�. 
$#�
Z�
 ก���������$.��
&��-�ก�����>��
 ���F��
����
 ก��ก����
"	����ก���&���
��&�
&��-�ก� 
���-�
����	#E	�J.ก	+&[��	
��
����\ก�� �	
�# ����	]�J��#�>�� ^ &[��	
��
&��-�ก�����&I�����	�
���$"_
����� �
&��ก*ก��,.��
����\ก�� �	
�# ����	]�J��# Hauser and Duncan ����$��!���
�#
&��-�ก����"�.�%� $#�
Z�
 ก����ก�� ���F��
����
ก��ก����
"	�����%��&��ก�+ �
&��-�ก� ก��
�&���
��&�
&��-�ก�����ก�� ��� ����
�.&��ก�+ �
ก���&���
��&�
&��-�ก� 

   �$! �&I��������
�����	
�ก"�$a�������#	ก�#%#�&[b$�
_%

�ก��ก���กa+ ��#�� &��-�ก����B�E
&ก"���&��ก�+���
�E��E�

��
�E� �>� �E�-�
����E�$b�
  ��#���ก��
�ก	+F��
����
��
�E� 
	
#�
���#�!��	b��ก���������$.��
&��-�ก����"�. �>� �-���ก��&���#���_,B�E �
 ��#����
&��-�ก�
(&��-�ก����"�.���&��-����,�. 2541: 119-120) ���$b�
ก	+���-�
#����#�"ก"%�
ก	���
���#���
�%���
# ����	���"� ��#Z�
E)"�ก��# ���#"��
ก��"�����ก��"	������g>��������  
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   ���% $#�
Z�
 ��
_�"a#&h $�>���
_�#>���	��ก����	�
$�	
�_� ("�#�!���
�# �
�
�.ก���$&��-�-�"�
���
�� &��-�ก����"�.���&��-����,�. 2541: 131-132) F�
�	���&#	ก���!����� ��#����
_ �

&��-�ก�����&�&I�-%�
��
_$�>�ก�_%#��
_ (age interval or age group) g��
�&I�ก����# ก�_%#��
_����ก�����

ก	�
� �����
ก	�"�#�"%-%�
$�>�ก�_%#���"��
ก���	� F�
&ก"�����#	ก���	��&I�ก�_%#��
_ 5 &h ��#��Z�$� ��#�����
�����
�#�ก�E�

E� ��
_#���"%�E)"�ก��#ก�����
��ก���E)"�ก��#ก��"	������g>�� ��
_�&I�&[��	
����!�
�$���#����#�"ก"%�
ก	�����>��
���#������E)"�ก��# ����&I����
ก!�$�����#�"ก"%�
����>��
���#
�ก

%�
��ก��-	ก��
�����
 ก�����	
��
��"���
� �
 &�#� �"������ (2538: 114-115) E+�%��#>����#���
_#�ก
 ���F�ก����ก��Z�ก-	ก��
�������
�
 ��ก��ก��������#��	
"%�
ก	�#	ก��#����#"��
ก�������
"%�
 ^ 
�"ก"%�
ก	����
 g��
��#�&Z�
���#"��
ก���������
#�����������+��ก��"%�
 ^ ����&���
��&�
�&"�#�	j
�	ก� �
-���"  

   
&��'�$
(�
 $#�
Z�
 �	ก�,��!��	b 3 &��ก�� �>� ก��� ����%-���"�#�� (��
_��ก�#��) ก��
�"ก�
ก �
-���"�#�� (�	���>��
#���กก��"�
, ก���
กก	��
�%, ก��$
%����
) ���ก���#���$#% 
&��-�ก����"�.���&��-����,�. 2541: 195) �Z��B�E�#���&I��_,�	ก�,���
&��-�ก�����!��	b���
�ก��
�ก	+��>��
��
����\ก�� �	
�# ก*$#�
 &����a��!��	b����_���ก����ก���ก��
�ก	+�
�.&��ก�+�ก��
�ก	+
�Z��B�E�#�� �
&��-�ก� �>� &���B� �
�Z��B�E�#�� �
�.ก���$&��-�-�"������+��#���
�+%
�
ก&���B� �
�Z��B�E�#���	
��� 

- F�� 
- �#�� 
- $#��
����#%�#���$#% 
- $
%����
����#%�#���$#% 
- �#���"%�
กก	��
�%F�
�#%Z�ก"��
"�#ก*$#�
 

   �Z��B�E�#�� #��%���!��	b"%�ก��"	������ �
+_��� ��F����#��������
���#���#�ก ก�%�
������"%

������ ก��"	����������>��
"%�
 ^ ���-��������
ก�%�������"%

������ ��>��
��ก�#%#�B���
��กE	� $�>������"��
�
�%�����#�	+���-�+#�ก��%�ก	+������"%

������  

   ��)��ก��!*ก�����+)���� $#�
Z�
 ���	+-	����
�_�������
��+��ก�Z�+	�ก����ก�� ��ก���	�Z�
 
���	+ก����ก���������	+#�����	+�!����&h���+_�����ก���
�%���Z�+	�ก����ก��$�ก�"%�-�-	����
�_����+_���
���
��+ Z��+_���������	+ก����ก������++F�
���
� �
&������>�� ^ ���#��-%&�������
 ����!��&I����
��"��
���
+���

�&���
�&�	+�$�� ��ก	+��++ก����ก�� �
&�������
 (&��-�ก����"�.���&��-�
���,�. 2541: 192) ก����ก�� �
+_�����#���"%�E)"�ก��#ก��"	������g>���"ก"%�
ก	��&"�#���	+ �
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���#��� ���&���+ก��,.�������	+ ��ก
�����	
 �
 &�#� �"������ (2538: 114-11 ) E+�%� ก����ก�� �

����	+����	���!��$�����	+���#�ก���&k��	+����"ก"%�
ก	��& �-%� +_������#�ก����ก����
��#����#������
 %�����ก���
 ��
 �"%���#%�%�
�->������
%�
 ^ g��
��"��
#�$�	ก\��$�>��$"_����	+��_��E�

E�������->�� 
���F�ก����ก���	+��� ��#�� �
���#�ก����ก����
��
#�#�กก�%�������#�ก����ก��"�!� �!��$�������#�ก����ก����
#�
F�ก�	��.ก���
ก�%� ก��"	����������>��
�� ^ ��
#����#�����
���+��+#�ก ��� ��ก��ก���ก����ก��$�>�
���	+���#��� �
���+��FB�
	
#����#�!��	b��\�������&I�&[��	
���ก%��$��ก�����#����%�#ก	������$�%�

���� �
������ก	+���+��FB�  

   �� �$ $#�
Z�
 -��� �

�����+_����!��	��!�#�g��
��
�������&I��%����
$�>��%�"�+��� $�>���
ก!��� �-%� ��� E�	ก
�� �
 -���� E�	ก
�� 	+�Z �&I�"�� ��ก���กa+ ��#������ก��
�ก	+��-�E��
$#�
Z�
-���
 �

�����+_����!���$�%�
-%�
�������ก!�$�� ��-�E �
� ����&I�-��� �

������ ���
�!�#�ก%��$����	�� 
F�
�#%�!���
Z�
&���B� �

��$�>��Z��B�E �
+_�����
�� ��>��
��ก��-�E#��!����#�ก#�
$��

��-�E��
�!��&I�"��
#�ก���	�ก�_%#��-�Eg��
#�$�	ก�!��	b �>� ��-�E&���B����
�ก	� ����
 ^ก	� 
(&��-�ก����"�.���&��-����,�. 2541: 173-174) �����#���-�E"%�
ก	�
%�##�
F�ก #��������_�#ก��,.
����%���
#"%����
"%�
 ^ �"ก"%�
ก	��& g��
��#�&Z�
�	���"�������#����$a���ก���-����������+��ก��
"%�
 ^ ���
 ก�%���>� E)"�ก��#ก��g>�� �
���+��FB����&I���#���ก��-�E���
  

   ���+)� �&I��	-�������
#�-�ก	�#�ก����_���ก��������	�\�����
����\ก�� �
��	���>�����+_���
��
������	��&�"�#���	+ก����ก�������-�E #	ก��
#E����,���ก��
��� �
+_���$�>���
��� �

��	���>��"%�$�%�
���� (&��-�ก����"�.���&��-����,�. 2541: 180-181) ����!���ก����	
"%��&��� 

- ��
������������
 (real income) �>� ��
����	�
$#� ��#Z�
�
����#�&I���
������
	
�#%���$	ก
�%��-��%�
�� ^ �	�
���� 

- ��
������$	กB������� (disposable income) �&I���
������$	กB�����
"�
"%�
 ^ ���"��
�%�

�$��	\+�����
+���
���� 

- ��
������$	ก�%��-��%�
E>��\�� (discretionary income) �&I���
�������$�>���กก��$	กB��� 
�!�#�$	ก�%��-��%�
�ก��
�ก	+���
����!��&I���ก 

- ��
������#��-%"	��
�� (imputed or non-money income) �&I���
����	�
$#��������	+�&I�
���
 �
 F�
�	+��#�&Z�
+�����$���������	+��\����&I�ก��"�+���ก�����
 ��#�&Z�
�����" �-%�  ���
 �
-������
����&I�&[��	
���#����#�	#E	�J.ก	+ก��+��FB�  

   ��
����&I����>��
#>�ก!�$�����#"��
ก�� �
��"�����ก!�$�����#��� �
�� ก!�ก	+���
"%�
 
^ ���E)"�ก��#"%�
 ^ ��
����&I����
����	กก��"�������	กFm�,�"��$�	กZ�
��#���ก����
���ก��
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Fm�,� ��ก��ก��� ก��ก!�$���F
+�
�����������	#E	�J.ก	+��
��� �
���+��FB����
 (�_�	]�� �
�.ก�
E	�J.. 2531: 41) ��
�����
�&I���ก"	��&�$���
���#����#�!��	b"%��	���"����E)"�ก��#ก��+��FB����
  

   ��ก�)�*� ��
"�����$a�����%��	ก�,�&��-�ก����"�.����"ก"%�
ก	� �
���+��FB� �-%� �E� ��
_ 
�Z��B�E�#�� ���	+ก����ก�� ��-�E ��
��� #����!��$����+��FB�#����#"��
ก��������������"ก"%�
ก	� 
���#�E)"�ก��#ก��g>������������"ก"%�
ก	����
 �	
�	����ก�����	
��
�!�"	��&������	ก�,�&��-�ก����"�.
#�����E>���������#��Z��+_ก�_%#�&n�$#�
 �
$�	
�>�J��#����
�	ก�,�����&��-�ก����"�.��� 
 

2. ������ก����ก���,�
��ก��)-����� ���" 
   ��_�
. ��"_�
�ก_� (2543: 254-255) ���ก�%���%� ก���!��
-���" �
#�_�
.���
�%��#ก	��&I�ก�_%# �"%

��ก�_%##�ก*�ก,C.����_ก����ก�_%#E�
Z>�&j�+	"� E)"�ก��# �
�"%������ก�_%#��
�&I��&���!���
���
�ก	� 
�#%�E�

�"%��%��	�� �#>��ก�_%#�	
ก	�-	����
�	
�#����	]�J��# E)"�ก��# �
+_������	]�J��#���
�ก	� กa
��#���&�++������
ก�%� o�!���
���
�ก	�p �-%�ก	� +_�������&I��#�-�ก �
ก�_%# -	����
�	
�#����	]�J��#
��E	]���++��� �
ก���!��
-�E $�>��-�-���" "�����Z�
�++��� �
ก��+��FB� ���#��E>���-����	
�#
�++ $�>��++����	
ก�%�� ������
ก�%� �++ �
ก���-�-���"(Lifestyle) 

   �_&[bb� �-
-�b (2543:132-133) ก�%���%� ��&�++ก���!�����-���" (Lifestyles) $#�
Z�
 
E)"�ก��#ก���-�-���" �-��
�� ����-����� �
+_������	�� g��
���
��ก#��$�&��กjg�!� ^ ก	������#�"�
"%��&��� �>� 

1. ��
�����	ก�,�&��-�ก����&��ก�+ก	�� ���&I�"	������	�� (Demographics) 
2. ก��ก��#���� �� ���&#��%���%�# (Activities) 
3. ���#�������� �#�"%����
�����
$���
 (Interest) 
4. ���#����$a����� �#�"%����
�����
$���
 (Opinion) 

   �������, �����	"�. (2541: 135) ก�%���%� ��&�++ก���!�����-���" (Lifestyles) $#�
Z�
 ��&�++ �

ก���!��
-���"��F�ก#�_�
. F�
���
��ก����& �
 (1) ก��ก��# (Activities) (2) ���#����(Interests) (3) 
���#����$a� (Opinions) g��
��&�++ก���!��
-���" ���ก	+�	]�J��# -	�� �
�	
�#���ก�_%#��-�E �
�"%��
+_��� �	กก��"����->���%� ก����>�ก���"B	,C. �
+_��� ����
�%ก	+�%���
#�����&�++ก���!��
-���" "	��
%�
 
��&�++ก���!��
-���"����ก��
� ��
ก	+ก��+��FB������� �!�$�	+������-�+����
�ก��
�>�$�>�������-�+�
�%+�����
�"ก"%�
ก	�  
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   Engel, James F. Blackwell, Roger D. and Miniard, Paul W. (1993) �$��!��!�ก	����# �

ก��ก��# ���#���� ������#����$a�����%�ก��ก��# $#�
Z�
 ก�����
��ก�
%�
��%�-	��-%�ก��g>�������� 
$�>�ก���_
ก	+�E>���+����ก��
�ก	++��ก���$#% ^ g��
�#��%�ก�����
��ก�$�%��������#��Z�	
�ก"�$a���� �"%กa
�&I���>��

�ก������	�Z�
�$"_�� �
ก��ก���!����F�
"�
���#���� �&I����#������+�
�	"Z_&���
�. 
+�
�Z��ก��,. $�>�+�
��>��
 g��
$#�
Z�
���	+���#">���"������ก�� ���E���#ก	+���#�������%�&I�E���� 
$�>����#�������%�++"%���>��
���#����$a� �&I� o�!�"�+p  �
�"%��+_�����ก��"�+���
"%����
�������
�ก�� ���g��
�&��
+��#>���&I� o�!�Z�#p ���	ก�,� �
ก��"����# ���#���$�	
 ���ก��&���#���� �-%� 
���#$�	
�$"_ก��,.������" ���ก��&���#��������������
 �
ก����>�ก������!����
�����
$���
 

   |�����. �+��. ��� F��� (Hawkins, Best; & Coney. 1986: 411) ก�%���%���&�++ก���!�����-���"
"�#������ �
���+��FB� #����#�"ก"%�
��ก+_���กB�E�
%�
-	���� ��&�++ก���!�����-���"�����

���#$#�
�%� ���+��FB��!��
-���"�
%�
�� �-��
������+%
�����&�-��E>���!�����ก��ก��#"%�
^ �
%�
��g��
��
�$a����-	��%��ก��
� ��
ก	+ก��ก���!����E)"�ก��#����&k���
 (Over actions and behaviors)  �
���+��FB����
�	
�ก"�$a���� g��
�"ก"%�
��ก+_���กB�E ���+��
�
�	ก�,��	��ก����ก�%��B�
���&I��%��#�ก�	���>�
��&�++�	ก�,� �
���#��� ���#�����ก ���ก���	+��� 

   �������. (Kotler. 1997: 180) ก�%���%� ��&�++ก���!�����-���" $#�
Z�
 ��&�++ก���-�-���" �

+_�������
�%��F�ก ������
��ก#�����& �
 ก��ก��# (Activities) ���#���� (Interests) ������#����$a�
(Opinions) 

   F#�������#����. (Mowen and Minor. 1998: 220) ก�%���%� ��&�++ก���!�����-���" $�>� 
Lifestyle $#�
Z�
 +_���#�ก���!�����-���"�
�%�
%�
�� 

   �������.�	� ��� Fก����� (Anderson & Goden. 1984: 405. Advances in Consumer Research.) 
ก�%���%���&�++ก���!�����-���"�����+��_#Z�
ก�_%#+_��������#ก	��
�%�� 3 ���	+ �>� ก�_%#&[���ก+_��� 
ก�_%#��aก �
+_������#�&j��	#E	�J.ก	� ���ก�_%#+_���ก�_%#�$b% 

   ��#&�, �|�. ��� �#a������
� (Lamb, Hair and McDaiel. 2000: 168) ก�%���%���&�++ก���!�����
-���"$#�
Z�
 ��&�++ก���-�-���"&��ก�+���
ก��ก��# ���#����������#����$a� �
+_��� 

   ก�%��F�
��_& ��&�++ก���!�����-���" (Lifestyles) $#�
Z�
 E)"�ก��#���+_����	�����
��ก#�
����& �
 (1) ก��ก��# (Activities) (2) ���#���� (Interests) (3) ���#����$a� (Opinions) g��
+_�����#�
��&�++ก���!�����-���"����"ก"%�
ก	�"	��
%�
�++ �
ก���-�-���" �
����
_�&[��_+	� �	
��� (��_�
. ��"_�
�
ก_�. 2543: 255 -257) 
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   1. +�+����
�	
�# (Social Roles) F��
����
 �
���#�	#E	�J. �
+�+��B�
�����+��	�
 �
��
�&���
��&��ก���##�ก �"%���#�"���
�%ก	++�������!�$������"	������ก	+��>��
"%�
 ^ B�
��+��� �

"� ��#�#	ก���!�$��������ก��"	������g>�����g>�� �
#��$� ��&[��_+	��"������	+ก����ก����
 �����ก�&
�!�
����ก+��� ��
�!��$��"��#�+�+���!��	b��ก��g>�� ���#��!����g>�����	"���%����
������
���"��� g��

กa�&I�ก���&���
��&�
��	�
�$b%�ก%�++ �
ก���-�-���" �
���+��	���
 ��&[��_+	�����#�-�ก�"%������
���+��	�"%�
กa#�+�+�� ������J�E�"%�ก��g>�����
 �
�$�ก	+���+��	�#�ก�����
� �#>��#�ก��"	��������>�ก
"��
��$�� �
�������$b% ^ กa#	ก��#�ก���%�#ก	�"	������ 

   2. �����!�$�	+ก��E	ก�%�� (Leisure Time) ��&[��_+	�����!�
�����
�
�$�>��	&��$.�� 5 �	�
�	
�	�� o&�	-b� �
ก���-�����E	ก�%��p ��
#�+�+���&I��%��$���
 �
�++ �
ก���-�-���" ����$a�����%��_ก
�	��������
">��"	�����>��
ก��ก��#���ก��� �E>��ก��E	ก�%��#�ก ��� �-%� �&����
�-�
���� �������&ก��# 
������"�� �����ก��
�ก	+��ก�#� ก�����
 #$��E ก����ก�&�	+&�������$����ก+����&I�"�� ก��
�E��#����E	ก�%�����!��&��%�++ �
ก���-�-���"����"ก"%�
ก	��&��ก���# "	�
�"%ก���!��
-�E�����+��	��&
��Z�
ก���"%
ก�
 ก���-����>��
�_%���
 �&I�"�� 

   3. -%�
���� �
-���" (Pace of Living) �� ,����#�ก����%
-%�
���� �
-���"#�ก ��� +_������#%
���%�"a#������������������"�+���
���#"��
ก���!�$�	+������$�>�+��ก��"%�
 ^ �#��%�� ����#%#��
��
E������g>��กa"�# ���F��#��
�	
�#�����"���
��	
ก�%����� ���E��#���#�!��	b��ก���$�����->����ก�� �

 �
�	กก��"��� "�����Z�
+��ก�� �
�%���%
 �
+���	�"%�
 ^ ����Z�+	�ก���
�� ��ก��ก���
	
�!��$�
+���	�"%�
 ^ "��
#����>��
�!���
���#����ก"%�
 ^ ����&���>��
�	ก������++�	"F�#	"� #����>��
�!�$�	+
 �
������ "��������>��

�".ก��ก��ก��+���_������ ���"������ &���	+"����������� �E>���$��	�ก	+���#
"��
ก�� �
���
������#��
�	
�#����&���
��&�
�
�%��#� ����E>���$��������
ก	+���#"��
ก�� �

���+��FB� ����กa�����"�!��
 �"%+��ก���� �����ก��ก��>��
���ก�%��#���� �++ �
ก���-�-���" �
���+��FB�
	

�ก��
� ��
ก	+"���_� ���
% �
����������#E
�
�#����
�&��ก���%�
 �
ก��+��FB����ก���-� �
���g>��
���
 &[��_+	�ก��g>���"%����	�
����ก�����a�ก�%��"%ก%��#�ก ��>��
��ก#�ก���E��#���#�!��	b �
ก��
&j�+	"�ก����
ก��"���#�ก ��� �-%� ก���-�"��
��$�����$�+$%������%���
����� ก��Fm�,����ก���%
����#
ก�� �
��������� 
��
��
_�����������
�����_ก���
�_ก�
%�
������"��ก �
�	�� �	กก��"���E
�
�#E	]��
���"B	,C.�$� o�-����F�
�	+E�	�p (Instant �use) ������$a������ก���"B	,C. �# ��!���# ก��� F��ก  ���"�# 
��!�&���
 ���>��
�ก
�!���a���& �&I�"�� �	�
��� �E>���$��ก�����#E����ก%���+��FB���ก���!���
���#����ก
������#
%�
�ก%ก��+��FB����"B	,C.����E>���$��$#��ก	+ก���&���
��&�
 �
�++ �
ก���-�-���" 
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   4. ก�����>��������
�	
�# (Social Mobility) ก�����>��������
�	
�#�&I��	ก�,�����!��	b�
%�
$���

 �
�++ �
ก���-�-���" �
���+��FB� g��
$#�
Z�
���
"%�
 ^ �-%� ก���&���
�
����
����E��# ���ก���
ก��ก
+_���
_�ก%��$���"� �&I�"�� ก����ก������E��# ��� ���
ก���	+����
#���ก��
�&I��%���!��	b��ก���E��#
ก�����>��������
�	
�# ��ก��ก�	��ก����ก������!��$�
���ก��
�ก	+ก�����>���
��
B�
��-	�� �
�	
�#
%�

 ��� ����&I�"���$"_�$�+_���$�	
�����$���
��������
 ���������" &��กj�%���&[��_+	�������	
 �
ก���-�
�%�
����++��� �
���+��	�����&���
��& F�
 ����
�%ก	+���#&���Z��������#���$#�
#�กก�%������
 ����
�%ก	+��
���&[��_+	� ������$a�����%�#�ก���-�����->��#�ก ������ก�����>������กa�E��##�ก ���-�-	��ก��
#�
#�ก ��� ก�����>��������
B�#����"�.กa#�#�ก ������
 +_���
��
��ก���
Z���� ���&�
�%���#>�
�$b%F�
��E��
ก�_
��E#$���� ����%��&$#��++ �
ก���-�-���" �
����"%���� �!��&��%ก�����
��ก �

�Z��ก��,. &���+ก��,.-���"�%���
# �	���"�������#���$#�
 �++ �
ก���-�-���"����	+���J�E���ก
&[��	
"%�
 ^ #�ก#�
 +_��� ������+��	�"%�
กa#��++ �
ก���-�-���" �++ �
ก���-�-���" �
���+��	� 
Z�กก!�$�� (�%��$���
) F�
�++ �
ก���-�-���" �
"	�+_��� ������!���
ก�	+ก	��++ �
ก���-�-���"
 �
"	�+_���กa��Z�กก!�$��(�%��$���
) F�
���+��	� 
"��ก-�.�)
�����ก��/ � ���" 
- &��-�ก����"�. 
- -	����
�	
�# 
- ���
��
�� 
- +_���กB�E 
- ���#,. 
- �%���
# 
- �
��-���"���+��	� 
- �	]�J��# 
- &���+ก��,. 
 

 
�����ก��/ � ���" 
������	
�
%�
�� 
- ก��ก��# 
- ���#���� 
- -�+/�#%-�+ 
- �	���"� 
- ก���_&FB�+��FB� 
- ���#���$#�
 
- ���#�����ก 
 

     $�"�ก��( 

ก��012� 
- �
%�
�� 
- �#>���� 
- ����$� 
- ���� 
- ก	+��� 
ก�����3'4 
- ����$� 
- ก	+��� 
- �
%�
�� 
- �#>���� 

 
B�E&��ก�+ 1 �++ �
ก���-�-���"ก	+���J�E�"%�E)"�ก��# 

 
   ���#�: ��_�
. ��"_�
�ก_�. 2543: 257. 
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   �������+%
�++ �
ก���-�-���"���$��
�++ B.E. Bryant �!����E+�%� +_������#�ก��ก��#��ก
+��� #��++ �
ก���-�-���"�	
��� (��_�
. ��"_�
�ก_�. 2543: 257) 

   1. � %
ก	����
$����#">���"�� �>�-�+����

�	�"��
���� %
 	� 
   2. ">��"	�������&��%J��#-�"� �>� E	ก�%����ก+��������#����
� 
   3. #_%
��&�%�
�� �>� ก��ก��#��ก+���E��&��%ก��#���&�%�
�� 
   4. #_%
�_ B�E �-%�  	+�Z�������
�����	"�.�E>�����#E�������_ B�E 
   5. �#%����
� ����#%#�������
����� �>� �#%����ก��ก��#��ก+��� 
   James F. Engel ����,� ����$��!���
�# �
�++ �
ก���!��
-�E�%� �&I��++���+_����!��
-�E

����-��%�
��������
�� (Patterns in which people live and spend time and money) ��#��Z�!���ก�$��$a�
����%��!���
�#���ก�%��Z�
 (Engel, James F. 1995: 449) 

   1. ��J��������!��
-�E (How we live) ��$���-�����ก���  �#&[
 ���� %��� 
   2. ������������g>�� (Products we buy) ������#�ก���&���
��&�
��&�++ก������ �
 �-%� #���$��

�!���a���&�-%�
a�  ������ �
�&I�ก�F�ก�	# �&I�Z_
 #�ก��g>�����"%����	�
�!����#�ก �E>���������-���� ^ "��

#�"���
a����Z��#��$�� ��_&���� ��J�ก�� �
�����J�ก��g>�����#	
&[��_+	��&���
��&�
�&�E>���$��$#��ก	+
�++ �
ก���-�-���" �
+_�����&[��_+	� 

   3. ��J�ก���-������� (How you use them) ��J�ก���-�����������ก�����a� ��� �-%� ��>��������g>��#��	��
��#��%����	��� ��$���!���a���&&�_
����	������
�"��#F����� 

   4. #�
�������
%�
�� (What do you think about them) ������Z�ก#�
�%����!�#��-��E>���%����

���&��$
	����� 

   5. �++ �
ก���-�-���" ����
�%ก	+&[��	
#�ก#�
 �++�	
ก�%���&I��	ก�,�����[
��%���"	�+_���g��

����	+ก������
��� 	��ก��F�
ก��&j�+	"�"�+"%�ก	���
�	
�# (Social � Inter � action) �#>��+_����%���"%
�� 	��"�� �
�
��-���" �	
�	�� �++ �
ก���-�-���"��
����	+���J�E� �
&[��	
$��
�
%�
 �-%� �Z��ก��,.
�	]�J��# -	����
�	
�# ก�_%#���
��
 ���+��	� ���#"��
ก�� �	���"� ����	ก�,��%��+_��� (Individual 
Characteristics) ��� �#>��&[��	
�$�%�����&���
��&�
 �++ �
ก���-�-���"���&���
��&���
 

 
   ��������
�����ก��/ � ���" 
   �++ �
ก���-�-���"�!�$�	+���+��FB�#� 2 +�+�� �>� (��_�
. ��"_�
�ก_�. 2543: 260) 
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   1. �&I�"	���
��$�	ก�$�#�ก��g>���-� (A Basic Motivator) �-%� ���#&���Z��������	ก�����
�E��#E���++ �
ก���-�-���"��&[��_+	� �!��$��ก��ก��ก��#ก��"	����������-������� ���#"��
ก�������
"	������g>������ก��#���ก����>���� ����&I��������&[b$����F�ก��������&���+��-���" 

   2. ก���&���
��&�
�	���>��
#���ก�� �
ก��"	������ �� �
ก��������+��FB��!�ก��"	������
�ก��
�ก	+������ ��ก%��$��ก�� %�������
������	���"�  %�����������&���
�$�>�����#��
 (reinforce) �++
 �
ก���-�-���" �-%� ก���-�$�>�ก��&���#�����	�$
_��_��	&��$. ����!��&��%�++ �
ก���-�-���"��ก��
�%�
����
� (Travel � oriented Lifestyle) �����	+��
ก�%����# �++ �
ก���-�-���"����&���
��&�
Z���ก��#�
ก���&���
��&�
��"	�+_��� ก�_%#���
��
���+��	� �&I�"�� 

 
   ก���-�
�ก��ก������
�����ก��/ � ���" 
   �++ �
ก���-�-���" ��#��Z�!���ก"�#�	ก�,�����	
��� (��_�
. ��"_�
�ก_�. 2543: 261) 
   1. ">��"	�ก	+�#%">��"	� (Active Versus Passive) �-%� ���+��FB�� ���%�#��ก����%�ก���$�>�� ����

�������."��
ก���� �%���++�#%">��"	��	�����+��FB���F���	��.$�>��[
��&�
�%ก	++��� 
   2. ก��F�����ก	+ก���%��"	� (Ostentatious Versus Private) �++��ก���
$��	b�	ก�,.�$%


���#�!���a����&�
-�
�#�	+ g��
"�
 ��#ก	+�++$�	
���
$�����������-���E��"	� 
   3. ���+��	�ก	+��-�E (Family Versus Career) �++��ก#�+_"�����-�����ก	+ก��ก��# �


���+��	� �"%�++$�	
�#%#�+_"�����-������E>�����#ก���$�������-�E 
   4. ���
Z���ก	+���$��
 (Local Versus Cosmopolitan) �++��ก� ���%�#ก	+-#�#���
Z��� ก	+

�++$�	
� ���%�#ก	+F�ก���ก���
ก�%� 
 
   .��ก��"����� (Psychographics) 
   ���+��FB��-��++ �
ก���-�-���" �E>�������#�#%�������
������#�#%�#�_� ���%���
# �
� �

F�
ก���&����#$#�
�$"_ก��,.������#��+"	�� � E���#�	�
�!���
�$"_ก��,.������ก�����
 ก��ก���!��-%����
�!��$��%���
##����#�
��Z��� �"%�++ �
ก���-�-���"ก�	+�&��&���
��&�
%�
�����a�#�ก g��
กa�!��$�
�	ก���	
"��
��
���������
&�	+��J�ก�����	
 "�����&�	+&�_
ก�
_�J.��
ก��"���  

   Psychographics �&I�����������	ก���	
���+��FB��-� �E>���	��++ �
ก���-�-���" �!�����-����ก	��>� 
AIO g��
$#�
Z�
 ก���	�ก��ก��# (Activities) ���#���� (Interest) ������#�$a� (Opinions) �	ก��-�ก��
+�
�%���$����#�$a��%� "	��	ก�� A ��� $#�
Z�
 �	���"� (Attitudes) �"%Z����E����,� "�#���#
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�$#���#���� �!��%�ก��ก��#�$#���#ก�%���ก���	��++ �
ก���-�-���" ��>��
��ก�%�#	��	����
���+_���
ก���!� (What people do) ��
�����
� �
 AIO #��	
��� (��_�
. ��"_�
�ก_�. 2543: 261 - 262) 

   A �>� ก��ก��# g��
$#�
Z�
&j�ก���
�������
��ก �-%� ��F���	��. �%�
 �
��������� $�>���%��$� 
�E>����[
�ก��
�ก	++��ก��g%�#�Z �
��%&���!� �#��%�&j�ก���
������� ^ กa�$a��
�%�"%กa�#%��#��Z������$"_��
 �
ก��ก���!����$#� ���กa�#%���%��#�����!�ก���	� �E>��$��$"_�� �
&j�ก���
���� 

   I �>� ���#���� �&I����#��������>��
��� �$"_ก��,.$�>��	"Z_F�
#����	+ �
���#">���"�����
�ก�� ��� �#>�����"	�
��"��"%�ก	�$�>�#����#"	�
���&I�E����ก	+#	� 

   O �>� ���#����$a� �&I��&����&�!�E��$�>�� �
� o"�+p ���+_���"�+"%��Z��ก��,.���ก��"_������
���#�ก��Z�#�!�"�+ ���#����$a�����-��E>���J�+�
ก���&����#$#�
 ก������������ก��&���#���%� �-%�
�->�������
g��
+_����>��"	�
�� ���#�->���ก��
�ก	+�$"_ก��,.������" &���#����
�	����������	+��กก����>�ก
��
��>�ก���F��������&I��� �
ก����>�ก��
��>�ก 

   �_&[bb� �-
-�b (2543:132-133) ���ก�%��Z�
 AIO �%�#�"��	�
��# #	ก��
#���
ก�%� AIO variables 
(variables �&��%�"	��&�$��
"	�) ����#>����ก�%��Z�
#�"��	�
�����#ก	� #	ก�����
ก�%� AIO Demographics g��

$�ก�!�#�&��ก�+� ��ก	�� ���$���+�	�
���#�"� ���!��$������&�++ก���!�����-���" �
+_���#�ก#�
$��

��&�++ �	
"���
 

ก��ก��# ���#���� ���#����$a� �	ก�,�&��-�ก� 

�� ���+��	� "	���
 ��
_ 

�������ก +��� &����a��	
�# ก����ก�� 
�$"_ก��,.��
�	
�# -���
�� ก���#>�
 ��
��� 
ก��E	ก�%�� -_#-� J_�ก�� ��-�E 
ก��$
%���� �	����ก�� ����\ก��  ������+��	� 
ก���&I��#�-�ก-#�# �#	
��
# ก����ก�� ����
�%���	
 
-_#-� ��$�� ���"B	,C. B�#��!���� 
ก���	+�%�
�-���
 �>�� ����"  ��� �
�#>�
 
ก��� ���#�!���a� �	]�J��# �	j�	ก�-���" 

 
B�E&��ก�+ 2 �
�.&��ก�+ �
#�"� �
��&�++ก���!�����-���" 

 
   ���#� : �_&[bb� �-
-�b. 2543:132-133. 
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   ��ก�������ก��
�ก	+��&�++ก���!�����-���" �����
ก���!�ก��"�����&[��_+	� �	กก��"����$�
���#����ก	+ Lifestyle $�>���&�++ก���!�����-���" �
���+��FB�#�ก ��� �����+�
+���	��$���!�$�	ก �

Lifestyle #�กก�%��	ก�,���
&��-�ก����"�. �����
�->��ก	��%� �E� ��
_ ก����ก�� ��-�E ��
������ �!��$�
���+��FB�#�E)"�ก��#ก��g>���"ก"%�
ก	� �	กก��"����->���%����+��FB�#���&�++ก���!�����-���"����"ก"%�
ก	� 
F�
��������ก#��� 3 #_# �>� ก��ก��# (Activity) ���#���� (Interest) ������#����$a�(Opinion) 
�$�%���� #���"%�ก��"	��������ก����>�กg>������-�������
��$��"%�
 ^ g��
�	�
 3 &[��	
�	
ก�%��$�%�$��#�$���
#���Z�ก���-�-���"����"ก"%�
ก	� g��
���!��$�
�����	
�����#��Z���+ก�_%#��ก����"%��ก�_%#���#���&�++ก���!�����
-���"����"ก"%�
ก	�����%���#��	ก�,�ก����>�ก$�	
�>�J��#�&���B��� ���#�E)"�ก��#ก��g>��$�	
�>�
J��#��
%�
��+��
 
 

3. �����
C�����
(ก��"��) (Marketing mix)  
   ���#$#�
 �
�%��&���#��
ก��"��� �>� "	��&���
ก��"��������+�_#���g��
+���	��-�

�%�#ก	��E>�����
���#E�
E����ก%ก�_%#�&n�$#�
 &��ก�+���>��
#>�"%��&��� 
   3.1 K��"'��L# (Product) $#�
Z�
 ���
������� �
F�
J_�ก���E>�����
���#"��
ก�� �
��ก����$�

E�
E��� ���"B	,C.������� �
�����#�"	�"�$�>��#%#�"	�"�กa��� ���"B	,C.��
&��ก�+���
 ������ +��ก�� 
���#��� �Z����� �
�.ก�$�>�+_��� ���"B	,C."��
#����Z&��F
-�. (Utility) #��_,�%� (Value) ����
"�
 �
��ก��� ��
��#����!��$����"B	,C.��#��Z �
��� ก��ก!�$��ก�
_�J.�������"B	,C."��
E
�
�#�!���
Z�

&[��	
"%��&��� 

   3.1.1 ���#�"ก"%�
 �
���"B	,C. (Product differentiation) ��� ($�>�) ���#�"ก"%�
��
ก��
� %
 	� (Competitive differentiation) 

   3.1.2 E����,���ก�
�.&��ก�+ (�_,�#+	"�)  �
���"B	,C. (Product component) �-%� &��F
-�.
E>��\�� ��&�%�
�	ก�,��_,B�E ก��+���_B	,C. "�������� ��� 

   3.1.3 ก��ก!�$��"!��$�%
 �
���"B	,C. (Product positioning) �&I�ก����ก�++���"B	,C. �

+���	��E>�����
"!��$�%
����"ก"%�
 ���#��_,�%�����"�� �
��ก����&n�$#�
 

   3.1.4 ก��E	]�����"B	,C. (Product development) �E>���$����"B	,C.#��	ก�,��$#%���&�	+&�_

�$��� ��� (New and improved) g��
"��
�!���
Z�
���#��#��Z��ก��"�+���
���#"��
ก�� �
��ก��������

��
 ��� 

   3.1.5 ก�
_�J.�ก��
�ก	+�%��&���#���"B	,C. (Product mix) �����
���"B	,C.(Product line) 
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   3.2 ��4� (Price) $#�
Z�
 �_,�%����"B	,C.����&"	��
�� �����&I� P "	������
����ก�� ���#�Z	���ก 
Product �����&I�"���_� (Cost)  �
��ก��� ���+��FB����&��
+���
+��$�%�
�_,�%� (Value) ���"B	,C.ก	+
���� (Price) ���"B	,C.�	�� Z���_,�%���
ก�%����� � �กa��"	������g>���	
�	�����ก!�$��ก�
_�J.��������"��

�!���
Z�
 

   3.2.1 �_,�%� ����	+��� (Perceived value) ����
"� �
��ก��� g��
"��
E����,��%�ก��
�#�	+ �

��ก������_,�%� �
���"B	,C.�%���
ก�%��������"B	,C.�	�� 

   3.2.2 "���_�����������%��-��%�
����ก��
� ��
 
   3.2.3 ก��� %
 	� 
   3.2.4 &[��	
�>�� ^ 
 
   3.3 ก����)�-�.�C�� (Place .�1� distribution) $#�
Z�
 F��
����
 �
-%�
��
g��
&��ก�+ ���


�Z�+	����ก��ก��# �-��E>�����>���
��
���"B	,C.���+��ก����ก�
�.ก���&
	
"����Z�+	�����!����"B	,C.
��ก��%"����&n�$#�
 กa�>��Z�+	�ก��"��� �%��ก��ก��#���-%�
��ก��ก����
"	������� &��ก�+���
 ก��
 ��%
 ก����	
������ ���ก���กa+�	ก���������
��	
 ก���	��!�$�%�
&��ก�+���
 2 �%�� �	
��� 

   3.3.1 -%�
��
ก���	��!�$�%�
 (Channel of distribution) $#�
Z�
 ������
������"B	,C.��� ($�>�) 
ก��#���J.������"B	,C.Z�ก�&���
�#>��&
	
"��� ����++-%�
��
ก���	��!�$�%�
��
&��ก�+���
������" ��
ก��
 ���+��FB� $�>�����-���
�_"��$ก��# 

   3.3.2 ก����	+��_�ก��ก����
��������%"��� (Market logistics) $#�
Z�
 ก��ก��#����ก��
� ��
ก	+
ก�����>���
��
"	����"B	,C.��ก������"�&
	
���+��FB� $�>�����-���
�_"��$ก��#ก��ก����
"	���������

&��ก�+���

������!��	b"%��&��� ก�� ��%
 (Transportation) ก���กa+�	ก�������� (Storage) ���ก��
��	
������ (Warehousing) ก��+��$���������
�$�>� (Inventory management) 
 

   3.4 ก��
C��
��(ก��"��) (Promotion) �&I�ก��"��"%��>������ก��
�ก	+ ��#����$�%�
��� �
ก	+���g>�� 
�E>������
�	���"����E)"�ก��#ก��g>�� ก��"��"%��>���������-�E�	ก
�� �
�!�ก�� �
 (Personal selling) 
���ก��"��"%��>�����F�
�#%�-��� (Nonpersonal selling) ���>��
#>���ก��"��"%��>�����#�$��
&��ก��g��

�����>�ก�-�$���
$�>�$��
���>��
#>�"��
�-�$�	กก����>�ก�-����>��
#>��>������++&���#&�����ก	� 
(Integrated Marketing Communication : IMC) F�
E����,�Z�
���#�$#���#ก	+��ก��� ���"B	,C. ��%� %
 	� 
F�
+���_�_�#_%
$#�
�%�#ก	�������>��
#>��%
����#����!��	b #��	
��� 
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   3.4.1 ก��Fm�,� (Advertising) �&I�ก��ก��#��ก������ %������ก��
�ก	+�
�.ก����� ($�>�) 
���"B	,C. +��ก�� $�>����#������"��
#�ก���%�
�
��F�
����_&Z	#B.��
ก�� ก�
_�J.��ก��Fm�,����ก��
� ��

ก	+ ก�
_�J.ก������
����.
��Fm�,� (Creative strategy) 
_�J��J�ก��Fm�,� (Advertising tactics) ���ก�

_�J.�>�� (Media strategy) 

   3.4.2 ก�� �
F�
�-�E�	ก
�� �
 (Personal selling) �&I�ก��ก��#ก�����
 %����������
��"���
F�
�-�+_��� 
���� ��������ก��
� ��
ก	+ ก�
_�J.ก�� �
F�
�-�E�	ก
�� �
 (Personal selling strategy) 
ก���	�ก��$�%�

�� �
 (Sales force management) 

   3.4.3 ก���%
����#ก�� �
 (Sales promotion) $#�
Z�
 ก��ก��#ก���%
����#�����ก�$�>���กก��
Fm�,� ก�� �
F�
�-�E�	ก
�� �
 ���ก���$� %�����ก��&��-��	#E	�J.g��
��#��Zก��"_�����#���� 
����
�-� $�>�ก��g>�� F�
��ก��� 	���_����
$�>�+_����>����-%�
��
 ก���%
����#ก�� �
#� 3 ��&�++�>� 

   3.4.3.1 ก��ก��"_���$����+��FB� ���
ก�%� ก���%
����#ก�� �
���#_%
��%���+��FB� (Consumer 
promotion) 

   3.4.3.2 ก��ก��"_����ก��
 ���
ก�%� ก���%
����#ก�� �
���#_%
��%��ก��
 (Trade 
promotion) 
   3.4.3.3 ก��ก��"_��E�	ก
�� �
 ���
ก�%� ก���%
����#ก�� �
���#_%
��%E�	ก
�� �
 (Sales force 
promotion) 

   3.4.4 ก���$� %�����ก��&��-��	#E	�J. (Publicity and public relations) ก���$� %���&I�ก��
�������#����ก��
�ก	+������ $�>�+��ก������#%"��
#�ก���%�
�
�� �%��ก��&��-��	#E	�J. $#�
Z�
 ���#
E
�
�#���#�ก����
���F�
�
�.ก��$���
�E>������
�	���"������"%��
�.ก���$��ก��ก	+ก�_%#��ก�_%#$���
 ก���$�
 %���&I�ก��ก��#$���
 �
ก��&��-��	#E	�J. 

   3.4.5 ก��"�����
"�
 (Direct marketing $�>� direct response marketing) ���ก��"����->��#
"�
 (Online marketing) �&I�ก��"��"%��>�����ก	+ก�_%#�&n�$#�
�E>���$��ก��ก��"�+���
 (Response) 
F�
"�
 $�>�$#�
Z�
��J�ก��"%�
 ^ ����	กก��"����-��%
����#���"B	,C.F�
"�
ก	+���g>������!��$��ก��ก��
"�+���
���	��� &��ก�+���
 ก�� �
��
F���	E�. ก�� �
F�
�-���$#�
"�
 ก�� �
F�
�-���""�
�a�� ก�� �
��
F���	��. ���
_ $�>�$�	
�>�E�#E. g��
��
���$���ก���#�ก��ก��#ก��"�+���
 �-%� �-���&�

��กg>�� �&I�"�� 

   ก�����������+�%��&���#��
ก��"�������$#���#ก	+ก�_%#��ก����	���&I�&[��	
������!�
���#�!���a�#���%���������+���	�����&I��
%�
�� �������	
ก�%�������#��Z�!�#��-����ก	+J_�ก��$�	
�>�
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J��#��-%����
�ก	� $�ก������+�%��&���#��
ก��"�������$#���#�����%���+%
��
ก��"��� ���
���#E�
E��� �
���+��FB�
%�##�ก ����&���
�-%����
�ก	� 
 

4. ������ก����ก��)���K��"'��L# 
   J
-	
 �	�"��
�. (2537: 271) ก�%���%� �_,�	ก�,� �
���"B	,C. (Product) �	กก��"�����"��


��ก�++���"B	,C.�$�#��_,�	ก�,������E���# ����$�>�ก�%���%� %
 ����&I����"��
ก�� �
���+��FB�#�ก����_� 
����#%�&I�&[b$����
% �
ก�����"#�ก�	ก 

   E�+�� ��&�&�� (2537: 222) ����$����#$#�
 �
���"B	,C. (Product) $#�
Z�
 ���
�� ^ กa������
��#��Z�!����� �
�$��ก%"��� �E>���$��ก�����#�������#"��
ก���&I����� �
 ก���!��&�-�$�>��!��&
+��FB� g��
������!��$����#"��
ก��������#�!��&I� ( �
���g>��) ����	+ก��"�+���
 �!��$�����	+���#
E��� (���.����.: Kotler. 1991: 429) 

   �_����
 ��>�
�_���� (2541: 109) ����$����#$#�
 �
���"B	,C. (Product) �>� �
�.&��ก�+
$��
 ^ �
%�
�����#ก	����� ��#��Z"�+���
���#"��
ก�� �
���g>���$��ก�����#E���+�
&��ก����ก
ก���-����"B	,C.�	��$�>���"�+����� ^ ������g>������%�������	+��กก��g>�����"B	,C.�	�� ^  

   #��� �-����" (2541: 121) ����$����#$#�
 �
���"B	,C. $#�
Z�
 ���
��กa"�#�����#��Z����

���#E���ก	+���+��FB� ���"B	,C.#��	�
 �	ก�,��	+"��
��� ����	+"��
�#%��� ���"B	,C.����&I������� 
+��ก�� ���#��� +_����
�.ก� $�>��Z������E�

�
%�
$���
�
%�
�� $�>�$��
�
%�
��#ก	� 

   ���� �
�.#,C� (2542: 11) ����$����#$#�
 �
���"B	,C. (Product) $#�
Z�
 ก��#����������
"�+���
���#"��
ก�� �
��ก���ก�_%#�&n�$#�
��� 

   �������, �����	"�. ����,� (2541: 35) ����$����#$#�
 �
���"B	,C. $#�
Z�
 ���
������� �

F�
J_�ก���E>�����
���#"��
ก�� �
��ก����$�E�
E������"B	,C.������� �
�����#�"	�"� $�>��#%#�"	�"�
กa��� ���"B	,C. ��
&��ก�+���
 ������ +��ก�� �Z����� �
�.ก� $�>�+_��� ���"B	,C."��
#����Z&��F
-�. 
(Utility) #��_,�%� (Value) ����
"� �
��ก�����
��#����!��$����"B	,C.��#��Z �
���ก��ก!�$��ก�
_�J.
�������"B	,C."��
E
�
�#�!���
Z�
&[��	
"%��&��� 

   1. ���#�"ก"%�
 �
���"B	,C. (Product Differentiation) ��� ($�>�) ���#�"ก"%�
��
ก��
� %
 	�ก	� (Competitive Differentiation) 

   2. E����,���ก�
�.&��ก�+ (�_,�#+	"�)  �
���"B	,C. (Product Component) �-%� &��F
-�.
E>��\�� ��&�%�
�	ก�,��_,B�E ก��+���_B	,C. "�������� �&I�"�� 
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   3. ก��ก!�$��"!��$�%
���"B	,C. (Product Positioning) �&I�ก����ก�++���"B	,C. �
+���	�
�E>�����
"!��$�%
����"ก"%�
���#��_,�%�����"�� �
��ก����&n�u3627 $#�
 

   4. ก��E	]�����"B	,C. (Product Development) �E>���$����"B	,C.#��	ก�,��$#% ��� &�	+&�_

�$��� ��� g��
��"��
�!���
Z�
���#��#��Z��ก��"�+���
���#"��
ก�� �
��ก��������
��
 ��� 

   5. ก�
_�J.�ก��
�ก	+�%��&���#���"B	,C. (Product Mix) �����
���"B	,C. (Product Line) 
   ���"B	,C. (Product) $#�
Z�
 ���
�� ^ ���������ก��%"����E>��ก������	ก ก���&I����� �
 ก���-�

$�>�ก��+��FB� �����#��Z"�+���
���#"��
ก�� �
"������ (���.����. ��� ���.#�"��
:Kotler and 
Armstrong. 1996: 429) �	
�	�� ���"B	,C. ��
����&I����
��กa��������#��Z"�+���
���#�!��&I� $�>����#
"��
ก�� �
#�_�
. g��
Z>��%��	�
 ��
���
�
�%��ก��+��ก����ก�&���
� �-%� ������+��ก�� ���#-!���b 
�$"_ก��,. +_��� �Z��������#�&I����� �
�
�.ก��  ��#��������#��� (���.����.:Kotler. 2000: 429) 
���"B	,C.&��ก�+���
 

   (1) ���"B	,C.���#�"	�"� �	+"��
��� (Tangible Goods) �-%� ��
���� ��#E���"��. �Z
�". F"�� 
��>����� �&I�"�� 

   (2) ���"B	,C.����#%#�"	�"� �	+"��
�#%��� (Intangible Goods) �-%� ��>��!���b ก���$��!�&��ก�� 
&��ก	� ก����ก�� �&I�"�� 

   ���"B	,C. "��
#��_,�	ก�,������E���#�#+��,. #��_��"ก"%�
����$�>���ก��%� %
 	�����E>���$�"�

ก	+���#"��
ก�� �
"��� "�+���
ก�_%#�&n�$#�
�	�� "�������&�%�
 "��
��$�� $�+$%� ������
+���_�$�
"�
"�#���#"��
ก�� �
"������ก�_%#�&n�$#�
 �	�
 ����E>���$�ก��E	]�������
���ก�
_�J.�����%��
&���#��
ก��"����!������&�������ก���"%���>��
 

 

   ��4#���ก�����K��"'��L# 
   �������, �����	"�. ����,� (2543: 15-25) ���ก�%���%� �
�.&��ก�+ �
���"B	,C. (Product 

Component) $#�
Z�
 ก��E����,�Z�
�_,�#+	"� �
���"B	,C. �����#��Z��
��"������ F�
Z>��ก,C.
�_,�#+	"� 4 &��ก�� �
�.&��ก�+���"B	,C.�	���&I������
��ก��ก!�$���F
+�
 ���"B	,C. g��
��"��

�!���
Z�
�_,�#+	"� ก�%���>����#��#��Z �
���"B	,C.��
��"��� �	ก�,�����_,B�E �
���"B	,C. �%��
&���#+��ก������_,B�E+��ก�� ��� ,����
�ก	�ก��"	�
�����	��Z>��ก,C.�_,�%������ก����	+��� (Value-
based pricing) ก��ก!�$���
�.&��ก�+���"B	,C."��
�!���
Z�
&����a�"%�
 ^ �	
��� 

   1. ���#��#��Z��
�� �
���
����!�����"%�"��� (Attractiveness of the market offering) ��
&����a�������"B	,C.��"��
��#��Z"�+���
���#E�
E��� �
��ก�������$�>�ก�%���%� %
 	� 
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   2. ��&�	ก�,� (Features) ����_,B�E���"B	,C. (Product quality) �	ก�,����"B	,C."��

"�+���
���#�!��&I�������#"��
ก�� �
��ก�������&I��
%�
�� "�����#��_,B�E���"B	,C.�����#��Z
"�+���
���#"��
ก�� �
��ก��������ก�%���%� %
 	� �-%� F&��ก�#g��".���. g��
�-���ก��&��-_#����
%�

#�&�����J�B�E 

   3. �%��&���#+��ก������_,B�E+��ก�� (Service mix and quality) &[��	
����$�ก����	+��_� 
(Supporting element) ��ก��ก�!���
��&�	ก�,� �
���"B	,C.���� �	กก��"�����"��
�!���
Z�
�%���
�	�+��ก������#�����$���ก������+��
���
 

   4. ����g��
Z>��ก,C.�_,�%� (Value-base prices) ��ก��"	�
 �����	����"��

��Z>��_,�%�ก���	+���
���"B	,C. (Perceived) �E����&I����
����!��&I�����	กก��"�����"��
����
#���%��E��# (Value added) �$�ก	+
���"B	,C. 

 

   ��ก�����)�����K��"'��L# 5 ��)�� (Product Level) 
   �������, �����	"�.����,� (2541: 300) ���ก�%��Z�
���	+ �
���"B	,C.#� 5 ���	+ �&I��_,�#+	"�

 �
���"B	,C. ���"%�����	+������
�_,�%��ก%��ก��� ���
ก�%� �&I��!��	+ 	��"�� �
�_,�%��!�$�	+��ก��� 
(Customer Value Hierarchy) &��ก�+���
 

   1. &��F
-�.$�	ก (Core Product) $#�
Z�
 ��&��F
-�.����!��	b �
���"B	,C.���������"���� �

ก	+���+��FB�F�
"�
 g��
����&I���>��
 �
&��F
-�.�-���
 ก���ก�&[b$��$�ก	+��ก��� ก�� �
���#&���B	
 
���#����ก ก��&��$
	� "	��
%�
�-%� ��&��F
-�.����!��	b �
F�
��# �>��&I����E	ก���	
 ��&��F
-�.���
�!��	b �
���>��
&�	+��ก�� �>��$����#�
a��+�
 

   2. ��&�	ก�,. �
���"B	,C. (Tangible Product) $�>����"B	,C.E>��\�� (Basic Product) $#�
Z�
 
�	ก�,���
ก�
B�E������+��FB��	#�	�$�>��	+������ �&I��%������!��$����"B	,C.$�	ก�!�$����������#+��,. ��� 
$�>��-�b-���$��-�#�ก
��
 ��� &��ก�+�	
���  

  (1) ���	+�_,B�E (Quality) 
  (2) ��&�%�
�	ก�,� (Feature) 
  (3) ��&�++ (Style) 
  (4) ก��+���_B	,C. (Packing) 
  (5) ->��"�������� (Brand) 
  (6) �	ก�,���
ก�
B�E�>�� ^ (Others physical product) �-%� ��&�	ก�,. �
F�
��# �&I�"�� 
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   3. ���"B	,C.������$�	
 (Expected Product) �&I�ก�_%# �
�_,�#+	"�����
>���� ������g>�����$�	
��
����	+����-��&I� ��"ก�
��กก��g>��������ก���������"B	,C. ������$�	
���!���
Z�
���#E�
E��� �

��ก����&I�$�	ก 

   4. ���"B	,C.��+ (Augmented Product) $#�
Z�
��&��F
-�.������g>������	+�E��#�"�#��ก�$�>� 
��ก���"B	,C.$�	ก ������"B	,C.���#�"	�"� &��ก�+�	
��� 
   (1) ก�� ��%
 (Transportation) 
   (2) ก���$�����->�� (Credit) 

     (3) ก���	+&��ก	� (Insurance) 
   (4) ก��"��"	�
 (Installation) 

   (5) ก���$�+��ก���>�� ^ "	��
%�
�-%� ���"B	,C.��+ �
�Z
�". �>� �
�
���%��(����->��) ก��
g%�#��� (�	+&��ก	�) ก��"����B�E�Z (ก���$�+��ก��$�	
ก�� �
) 

   5. �	ก
B�E�ก��
�ก	+���"B	,C. (Potential Product) ���"B	,C.���#����#�ก��
�ก	+���"B	,C.$�	ก 
$#�
Z�
�_,�#+	"� �
���"B	,C.�$#%���#�ก���&���
��&�
$�>�E	]���&�E>��"�+���
���#"��
ก�� �

��ก���������" 

 

   4%�
(��"����
-�4�U���K��"'��L# (J	b�	ก�,. �#>�
F�"�. 2550: ������.) 
   �_,�#+	"�����!��	b �
���"B	,C.����	กก��"�����"��
�!���
Z�
 #���
�����
��	
��� 
   1. �_,B�E���"B	,C. (Product Quality) �&I�ก���	�ก���!�
�� ����	����#�
�� �
���"B	,C. 

�ก,C.��ก���	��_,B�EZ>�$�	ก���#E�
E��� �
��ก�������_,B�E����$�>�ก�%���%� %
 	�Z���������_,B�E
"�!����g>�����#%g>��g�!� Z���������_,B�E��
�ก���!����g>�� �
���+��FB� ������กa �
�#%����	กก��"���"��
ก��
E����,��%� ���������#��_,B�E���	+��+��
 ���"���_���%�����
���&I���� E��� �
���+��FB� ��#�	�
 
�_,B�E������"��
�#�!���#����#�#�"�\���E>�����������
ก��
�#�	+���#�->��Z>����#�"%�"	��������_ก��	�
 ���
g>�� �	
�	�� ������"��
#�"��
#�ก����+�_#�_,B�E������ (Quality Control) �
�%��#� 

   2. �	ก�,���
ก�
B�E �
������ (Physical Characteristics of Goods) �&I���&�%�
�	ก�,������ก���
��#��Z#�
�$a���� ��#��Z�	+���������
&������	#�	��	�
 5 �>� ��& �� ก���� ���

 �	#�	� 

   3. ���� (Price) �&I��!�����
�����+_����%�
�E>��g>��������$�>�+��ก�� g��
���
�&I�#���%� (Value) ���
���+��FB��%�
�E>����ก�&���
�ก	+��&��F
-�.�������	+��ก������$�>�+��ก�� g��
�����	����#��%���!��	b��
ก��"	������g>�������� �
���+��FB����
 ก��"	������"	�
 �����	����"��
�������
ก	+&�	-b�$�>�������
��
ก��"��� ก��"	���������������#%�!��&I��%���"��
�&I�������
 $�>�����"�!� �"%�&I�����������+��FB��ก��
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ก���	+������_,�%� �>� Z�����+��FB�#�
�$a��%�������#��_,�%������#��Z"	�
������
��� ���ก��&�	+ ������� 
$�>���������"��
E����,�Z�
���#�%���$��������� �
���+��FB���ก���
 

   4. ->�����

 �
��� �
$�>�"�������� (Brand) $#�
Z�
 �!� (Term) �	b�	ก�,. (Symbol) ก��
��ก�++ (Design) $�>��%��&���# �
���
�	
ก�%�� �E>����+_Z�
���������+��ก�� �
��� �
��
����
$���
 
$�>�ก�_%# �
��� �
�E>�����
�	ก�,�����"ก"%�
��ก��%� %
 	� ก��"	������g>�� �
���+��FB�"%����"B	,C.+�

-����	��  ����
�%ก	+->�����

 �
��� �
$�>�"�������� F�
��E����������������
g>�� �-%� ก���&��$�_
�.��ก"�
 
��>������.g��g% g��
�&I�������������+��FB�"	������g>�����
$�	ก�$"_��������"���
��#%�-%�$"_����
����
����\ก�� $�>�&��F
-�.�������	+ ���
�$"_����	กก��"�����
"��
ก��ก��E	]���_,�%�"�������� (Brand 
Equity) ก�%���>� "��
#�ก��E	]��ก���-����>��
#>�ก��"����#%�%����&I����"B	,C. $�>�ก���>�����"%�
 ^ 
�E>���E��#�_,�%��$�ก	+���"B	,C.�E>���$���ก����ก��ก���	+��� �_,�%�"���������	�� ^ ��
�&I����
�!��	b�
%�

��
���
�	กก��"�����"��
�!���
Z�
�E>��E	]��"���������$�#��_,�%�"%������� 

   5. +���_B	,C. (Packaging) $#�
Z�
 ก��ก��#����ก��
� ��
��ก����ก�++ ���ก�����" ���
+���_
$�>����
$%�$_�#���"B	,C. +���_B	,C.�&I�"	��!��$��ก��ก���	+��� �>� ก��#�
�$a������� �#>����ก����ก��ก��

�#�	+��+���_B	,C.กa���!��&��%ก����
���!��$��ก�����#"��
ก��g>������ก��ก��"	������g>��������_� 
�	
�	�� +���_B	,C.��
"��
F����%�F�
������
Z�
"!��$�%
���"B	,C.�������	�� 

   6. ก����ก�++���"B	,C. (Design) �&I�
������ก��
� ��
ก	+��&�++ �	ก�,� ก��+���_$�+$%� g��

&[��	
�$�%���� ��#���ก���+"%�E)"�ก��#ก��g>�� �
���+��FB� �	
�	�� ก����ก�++��
#����#�!��	b#�ก
�!�$�	+������"%�
 ^ �	
�	�� ������"���#�����-��
�-�b����ก����ก�++��
"��
��ก�����#"��
ก�����+��FB��E>��
��ก�++�������$���
����� ����$��&I����"��
ก�� �
���+��FB� ��ก��ก���ก����ก�++
	
�-��&I��ก,C.�!�
�$����"B	,C.���#����#�"ก"%�
 F�
�!���
Z�
�$"_��
���$���ก���g>���������	�
 �����$"_������������#,. 

   7. ก���	+&��ก	� (Warranty) ���ก��&��ก	�������$�>�+��ก�� (Guarantee) #����#$#�
"%�
ก	�
�	
��� 

  7.1 ก���	+&��ก	� $�>��+�	+&��ก	� �&I���ก���g��
#� �����#�����+_Z�
ก���	+&��ก	�������
g��
������" $�>���� �
��-��-
�$�ก	+���g>�� �#>�����"B	,C.�#%��#��Z�!�
��B�
����
��������ก!�$����� ก��
�	+&��ก	��&I����>��
#>�����!��	b��ก��� %
 	�F�
��E��������&���B��Z
�". ���>��
�-�B�
��+��� ���
���>��
�	ก� �E����&I�ก�������#����

��กก��g>�������� �
��ก�����#�	�
 ก������
���#�->��#	�� ���	�� 
�	กก��"�����
����ก���	+&��ก	��&I���
�	ก�,.�	ก�� $�>����
�!�E��F�
�	���&ก���	+&��ก	�����+_
&����a��!��	b 3 &����a� �>� 
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  1. ก���	+&��ก	�"��
�$� ��#������#+��,.�%� ���g>�������
���
�����$� ก	+����
%�
�� �#>��
������#�&[b$� 

  2. ก���	+&��ก	���"��
�$����+��FB����+�%�
$���ก%��ก��g>�� 
  3. ก���	+&��ก	� ��"��
��+_�
>���� ก���	+&��ก	���
������
�����  �+� "ก��

�	+���-�+����
>���� �>�� ^ 
   7.2 ก���	+&��ก	������� $�>�+��ก�� �&I� �����#���
>�
	��%����"B	,C.��#��Z�!�
������&I�

���E�
E��� $�>�#�ก��&��ก	��%�Z���������-��#%��� 
�����>��
�� 
   8. �� (Color) �� �
���"B	,C.�&I����
�-�b-�� �����
���$��ก��ก��g>�� �E������!��$��ก�����#,.

������"���
� ���>��
#>���
ก��"����#%�%����&I��Z��+	����
"%�
 ^ กa�-���� ��#�-%�
�
%�
#�ก$�>�
�#�ก���	�
 ก��Fm�,��%
����#ก�� �
"%�
 ^ กa�-���� ��#�-%�
��
�$��ก�����#�	+��� �!��$�F����%��&I�
�	ก�,����#"��
ก��������"���
� �
#�_�
.����%��������"%��-�����#�ก��"	������ �>� �� 

   9. ก���$�+��ก�� (Servicing) ก��"	������g>�� �
���+��FB�+�
��	�
 กa ����
�%ก	+�F
+�
ก��
�$�+��ก���ก%��ก��� �
��� �
$�>�������" �-%� ���+��FB�#	ก��g>��������ก	+�����������$�+��ก�������Z�ก�� ��
&[��_+	����+��FB�#����F��#�����
ก���
+��ก����ก��� �
#�ก ��� 

   10. �	"Z_��+ (Raw Material) $�>��	��_����-���ก�����" ������"#���
��>�ก������-��	"Z_��+$�>��	��_
$��
�
%�
��ก�����" g��
��ก��"	��������>��
��� ������""��
�!���
Z�
���#"��
ก�� �
���+��FB��%�E����++
�� "�����"��
E����,�Z�
"���_���ก�����" ������#��#��Z��ก���	�$��	"Z_��+���
 

   11. ���#&���B	
 �
���"B	,C. (Product Safety) ���B������"B	,C. (Product Liability) ���#
&���B	
 �
���"B	,C. �&I�&����a�����!��	b#�ก���J_�ก��"��
��-�b���
	
�&I�&����a�&[b$��������
J��#
�	�
 J_�ก��������+��FB� ���"B	,C.����#%&���B	
�!��$�������" $�>���� �
�ก��B�����ก���"B	,C. g��
�&I�
�#��ZB�E �
���"B	,C.�!��$��ก��ก���!���
 $�>��&I��	�"��
 �!�$�	+������"���"��
�	+���-�+ g��
��
&����a�����&I����$"_�$�J_�ก��"��
ก���	+&��ก	� 

   12. #�"�\�� (Standard) �#>��#����F�F�
��$#%�ก�� ��� ��"��
�!���
Z�
&��F
-�. ���#�"�\��
 �
���F�F�
��	�� ���"B	,C.�!����#�ก��"��� ��"��
#�ก����ก�++������#�"�\�� g��
#�"�\���$�%����
#� ก����+�_#F�
�#��#���&��ก�+��-�E���$�%�

���	\+���	�
 �����	+&�����������	+F�ก 

   13. ���#� ��ก	���� (Compatibility) �&I�ก����ก�++���"B	,C.�$��������
ก	+���#���$�	

 �
��ก��������#��Z�!��&�-����������
&j�+	"�F�
�#%�ก��&[b$���ก���-� 
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   14. �_,�%����"B	,C. (Product Value) �&I��	ก�,���"�+����������	+��กก���-����"B	,C.g��

���+��FB�"��
�&��
+���
+��$�%�
�_,�%�����ก����ก���#E�
E�����ก���-����"B	,C.�����
ก�%�"���_����
���+��FB�g>�� 

   15. ���#$��ก$��
 �
������ (Variety) ���g>���%��#�กE����������>�กg>�����������#��$���>�ก#�ก
����& �
�� ก���� ��  ��� ก��+���_$�+$%� �++ �	ก�,� ����_,B�E ��>��
��ก���+��FB�#����#"��
ก�����
�"ก"%�
ก	� �	
�	�� ����!�$�%�
�!��&I�"��
#��������$���>�ก#�ก�E>�����
���#"��
ก�� �
���+��FB�����"ก"%�

ก	������
��
 ��� 
 

   ��ก�������'�K��"'��L# ��#��Z�+%
��� �	
��� (���&��B� -	
&�����J��. 2550: ������.) 
   1. �������_&FB�+��FB� (Consumer Products) ����ก% 
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   2. ������ก�_%#�_"��$ก��# (Industrial Products) ���"B	,C.ก�_%#�����ก�%��Z�
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5. ������ก����ก��$�"�ก��(K,����3'4 
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   &��b �	ก��"����. (2544: 54-55) �$����#$#�
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   5.1 3(�)�$�"�ก��(K,����3'4 (Consumer Behavior Model) �&I�ก����ก���$"_��
������!��$��ก��
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��� �
�#%��#��Z���������� ���#�����ก��ก��� �
���g>��������	+���J�E���ก�	ก�,�"%�
^  �
���g>�� ������
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���g>�� (Buyer@s Response) $�>�ก��"	������ �
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�(���#,.) กa��� ���
ก��"_��B�
��ก
&��ก�+���
 2 �%�� �>� 
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   5.1.2.2 ���
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   5.1.2.3 ���
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        5.1.3 
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  5.1.3.2 ���
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���ก���#>�
 (Law and Political) 
  5.1.3.4 ���
ก��"_����
�	]�J��# (Cultural) 
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B�E&��ก�+ 3 ��&�++E)"�ก��#���g>�� (���+��FB�) [Model of Buyer (Consumer) Behavior] ���&[��	
���#�
���J�E�"%�E)"�ก��#ก��g>�� �
���+��FB�  

 
   ���#� : Kotler. 1997: 172. 
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   5.2 ก�C��)-�.�1�4��(�,�
*ก�*ก4�)���K,�012� (BuyerYs Black Box) ���#�����ก��ก��� �
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  5.2.1 �	ก�,� �
���g>�� (Buyer Characteristics) �	ก�,� �
���g>��#����J�E���ก&[��	
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  5.2.2 ก��+��ก��"	������g>�� �
���g>�� (Buyer Decision Process) &��ก�+���
 	��"���>� 
ก���	+��� ���#"��
ก�� (&[b$�) ก�����$� ��#�� ก��&���#������
��>�ก ก��"	������g>�� ���E)"�ก��#
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ก��g>�� 

   5.3 ก��"��
������K,�012� (BuyerYs Response) $�>�ก��"	������g>�� �
���+��FB�$�>����g>�� 
(Buyer@s Purchase Decision) ���+��FB���#�ก��"	��������&����a�"%�
^ �	
��� 

  5.3.1 ก����>�ก���"B	,C. (Product Choice) 
  5.3.2 ก����>�ก"�������� (Brand Choice) 
  5.3.3 ก����>�ก��� �
 (Dealer Choice) 
  5.3.4 ก����>�ก������ก��g>�� (Purchase Timing) 
  5.3.5 ก����>�ก&��#�,ก��g>�� (Purchase Amount) 

   5.4 ก�����ก��"�)
��/�012����K,����3'4 
   ก��+��ก��"	������g>�� �
���+��FB� (The Consumer Purchase Decision Process) �&I��!��	+

 	��"����ก��"	������g>��  	��"���$�%������#�&��F
-�.�!�$�	+���Fm�,� �����
���ก���%
����#ก��"��� 
F�
�	���&&��ก�+���
 5  	��"�� �>� 

  5.4.1 ก���	+���&[b$� 
  5.4.2 ก�����$� ��#�� 
  5.4.3 ก��&���#������
��>�ก 
  5.4.4 ก��"	������g>�� 
  5.4.5 ก��&���#����B�
$�	
ก��g>�� 
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ก���	+���&[b$� 
(Problem 
Recognition) 

 ก�����$� ��#�� 
(Information 
search) 

 ก��&���#���� 
��
��>�ก 
(Alternative 
Evaluation) 

 ก��"	������g>�� 
(Purchase 
Decision) 

 ก��&���#���� 
B�
$�	
ก��g>�� 
(Postpurchase 
evaluation) 

 
B�E&��ก�+ 4 ก��+��ก��"	������ �
���+��FB� 

 
   ���#� : Kotler. 1997: 172. 
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   5.4.2 ก��4��.����(,� (The Information Search) �#>�����+��FB�����ก�%�&[b$�����ก�� ���$�>�ก��
�	+��� Z�
���#"��
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�ก	+���"B	,C. ก�����$� ��#��
&��ก�+���
 2 ��J� �>� 
   5.4.2.1 ก�����$� ��#����กB�
�� (Internal Search) g��
���ก��
� ��
ก	+ก��+��ก���$a����
ก������ก��� �
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   5.4.2.2 ก�����$� ��#��B�
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�� �
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������ , �_�g>�� �$�%
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   5.4.3 ก������(��K������1�ก (Alternative Evaluation) ��กก�����$� ��#���ก��
�ก	+"��������
�� 	��"����� 2 ��Z�ก�!�#�E����,���
��>�ก ���#��	ก
B�E F�
E����,�Z�
 ก�_%# �
�_,�#+	"� g��
�-��&I�
�ก,C.��ก��E����,� "�������� $�>�Z>��%��&I��ก,C. ��ก��&���#����"�������� (Evaluation) �_,�#+	"�
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���"B	,C. (Criteria@s) "%�
^ &��ก�+���
 �_,�#+	"�����!��	b����_� �
���"B	,C. "���_� ���#-�+ 
B�E�	ก�,. ���#B�#��� ����>��^ 

   5.4.4 ก��"�)
��/�012� (Purchase Decision) $�	
��ก&���#������
��>�ก"%�
^ ������ 	����� 
���+��FB���g>��$�>�"	������g>�� ก��"	������g>������&I�ก��"�+���
 (Response) "%����
ก��"_�� (Stimulus) 
F�
&���#�����_,�#+	"�"��������"%�
^ ก��"	������g>�����ก��
� ��
ก	+ก��+��ก�����
�������ก��
ก!�$���	���"� �
���+��FB����#"	�
��g>�����"��������$���
���#+��,.�#>������&g>�����
ก���%
����#
ก��"�����&�++"%�
^ �E>���$��ก��ก��"	������g>�� 

   5.4.5 ก������(��K�'��.���ก��012� (Post purchase Evaluation) ก��+��ก��"	������g>��
�#%��������_��
�#>�����g>�����g>��������  ��#����กก���-�"����������&n��ก�	+ �E>��ก��g>��g�!�������" ��
ก���������$.Z�
ก�����
��������	���"� ���
g��
���+��FB�������
�����ก��
�ก	+���"B	,C. ����	���"��-��!�$�	+
ก��"	������g>��g�!�������" Z�����	EJ.��กก���-��������&I����E��� �"%Z�����	EJ.�#%�&I����E������g>��กa��
�#%g>��g�!� (�������, �����	"�.. 2540: 52) 

   ก��� ������E)"�ก��# �
���+��FB��	�����!��$��$������#��Z�������
ก�
_�J.��ก��� %
 	�ก	+
��%� %
��ก�������"�+���
���#"��
ก�� �
���+��FB�����&I��
%�
�� �E��������#��Z������!�E)"�ก��#
"%�
^ �
���+��FB��	��#�ก!�$��ก�
_�J. �
+���	����J_�ก����� �	����!��$�+���	�&���+���#�!���a����
�&I��
%�
���#���-%�
�������#�ก��� %
 	�ก	��
%�
�_���
 �
J_�ก��$�	
�>�J��#� , &[��_+	���� 
 

6. 4��(.(�����.���
1� 
    E����_ก�# �+	+��-+	,C�"
�Z�� (2525) : �J�+�
���#$#�
 �
$�	
�>�����%� o�. 
���>��
$#�
�-� ��� �
������

$�>��!�E��, ��
�	ก��, ��$#�
���#��&#�, ��ก���, +�&��E	�J.p  
    ��4#���ก�����.���
1� 
    $�	
�>�����	�E�#E.��ก�&I���&��%#����#+��,. ���#��
�.&��ก�+"%�
^ �
$�	
�>���+Z��� �	�
���
�E>���%
����#ก���%���$��&I��&���
���#�E����E��� �����>��$�����"�#�	"Z_&���
�.���"��
ก�� "�����#�
���#��

�#�%��	+"��
����กa+�	ก�� g��
���#��
�.&��ก�+$�	ก 3 &��ก���>� 

   1.  &ก �&I��%����ก�_� �
��%# �!�$��������+�_#��&��%# ����!��&��%��>��$�B�
����%# �	
�	��&ก
$�	
�>���
#����#�!��	b�	�
���������#�
��
�
�#������##����%$. ������ &ก$�	
�>��	���&��
#	ก�-�
ก��������� a
���$��ก�%��+>��$�B�
����%# ��ก��ก�	��
	
#��B�E����%����� -	ก-���$�"��"�#��>��
���
B�
����%# ��#�	�
->��$�	
�>����->������ �
���>��
���
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   2.  ��>��$� �&I��%��$�	ก �
ก���!����� ��>��$�F�
�-�"	��	ก��-���"%�
^����%��
%�
-	���� ��

���

ก	��&"	�
�"%"�����+ ��>��$���$�	
�>��_ก��%#���� �
��$�Z�ก"��
 #�ก���	�
%�$����������"���
%�

�$#���# ��ก��ก�	��
	
"��
�-� �������++�	ก��-%�
�����$�ก���%���&I��&�
%�
��_ก�����E���
�E���#�ก
��
 ��� 

   3.  B�E&��ก�+ �&I��%������#�$���>��$������#+��,.
��
 ��� B�E&��ก�+�#%�E�

�"%-%�
�$�
��>��
�������!�����-	������+Z��� 
	
�!�$������"ก�"%
�$�$�	
�>�
�
�# �E��#���#�+�
"��+�
����ก��
�%��$�	
�>����
 

   .���
1����)�/���!�����K,��C�� 
   $�	
�>���������	��� �
����%����"��
#��
�.&��ก�+ 3 �
%�
�&I��
%�
���
�	���>� ��_ก ����ก 

�+�
 F�
&[��	
�	�
 3 �	���#%��#��Z�����ก!�$��"�
"	���� �&I����#��#�Z��E�� �
���� �
� 
   $�	
�>������_ก #	ก�&I�ก��� �
�����-������ก��-���&I�ก	���
ก	+����%�� #�#_  !� 	���aก^���
^ 

������ก�
%�
�$#���# �#%�!��$�$�	
�>��&I���-�ก��#�ก�	����!��$� �%��+>�� g��
ก����� �
��
%�
���$�
$�	
�>����� �
���_ก�	���&I���>��
�����
���#��#��Z ������#��� �
���� �
� 

   $�	
�>�����%�� ����ก ���"%��+��"%����>��
���#��%��&��ก�+��+�#+��,.��"	���
 ก���	�
$	� �����ก��
%�$����!��
%�
�&I���++���-	���� "��"�#
%�
����$#>��ก	��_ก^+� �!��	E�.����!�#��-��&I�
��	�
��ก���+�ก�!��!�ก	����#���� ����
%�
 �!�
%� ���#�+	b-��!�
%����
��� ก���-��!��	E�.$�>�$�%�
-	�
 "�
 
�	� "��
�
�����
�� �"%�
%�
��กa�� �!�����	���&���#����#$��ก$��
����E>��$��ก����

���#g�!�g�ก �-%� 
E��)��� ��+� �	กE�" �&I�"�� $�	
�>�����%������ก���#�+���_&"�����
+��%����E��Z�
��>��$��!��	b
����+��
��+��	�� 

   $�	
�>�����%�� �+�
 �>�$�	
�>�������� �
� �!�
�ก�$��&I�
%�
 $�	
�>�������� �
� � �
��������%��
�%���#%�����>��
���	��%��&I�$�	
�>����&�#%��� �����#����#����"ก������

%�#��#��Z� �
�$�	
�>��$����%��
�����>��
�����#� �"%Z������ �
�� �
�"�#"!����#%�-%��ก���#� ����กa
%�#� �
��$�����%��� �������
�ก 

   ��ก��ก&����a����ก�%��#�����$�	
�>���������#���>��$��#+��,.�	��#	
 F�
�	���&��>��$���
$�	
�>����+%
��ก�&I�+� �!����+� ����
�%ก	+���#
�� �
��>��$� �
$�	
�>� F�
�	���&���
�%��� 10-20 
+� ���#$��&��#�, 200-500 $��� Z��$���ก���&������+%
�&I�$��
^��%#�E>������ก��ก��EกE����
$
�+Z>� 
 
 



 38 

7. 4��(��e�(����.���
1�f��(� 
    �����"$�	
�>�J��#��%���$b%�&I�ก��E�#E.�E>����ก��� E�#E.ก	��&I��++ ���!� ���E�#E.ก	�
�"%���	� ��&�++�#%-���$����_%��$#%�%�� $���&ก���&I��	b�	ก�,."%�
 ^ ����ก��
���>��
��
������-%� 
E��E_�J��& ����
. ��ก+	� "��FEJ�� $�>���&E���
m. g��
Z>��%��&I� o �
��
p �!��$����#�����ก�����#�"%�
$�	
�>�J��#����&I��	ก�,��$����#����E�	+Z>�$�	
�>�#�กก�%���$
�+ ���#��%�� ���$��
^�����
#�
�%� $�	
�>�J��#��&I���>��
 �
���#�-
 ����%��กa���&I���$	�F+��, �#%�	��#	
 +�
��	�
��ก�����

	
�#%�%�
�%����%����	ก �!��$�������%� $�	
�>�J��#��#%�_�#ก	+�
�����g>�� 
    #����	����#��!��	กE�#E.#�ก#�
 ����!�&[b$��$�%��	��#�&�	+�&���
�ก���	�E�#E.$�	
�>�J��#� 
��ก#��&I���&�++���#����	��%��%�� ��>��$�����!�����กa�&I�ก���-�B������� ����
%�
 ���
�$"_�����
 ��
�!��$�
$�	
�>�J��#�"���	��	+"��^ ��ก���	��	��	+$�	
�>� �
�� �	�
�	�����!��	กE�#E.�ก>�+�_ก�$%
 ����	�E�#E.
$�	
�>�J��#���ก��%"���$�	
�>�ก	��
%�
� %
 	� #�ก���&k�"	�$�	
�>��_ก�	&��$. ��ก�"%ก%�����#��E�

�#%ก��
�!��	กE�#E.���E�#E.$�	
�>�J��#���������	กก	��� �
%�
 J��#�B� ����

�-�

 $�>� �_ B�E�� g��
��>��$� �

$�	
�>����E�#E.กa#	ก���&I�J��#������	+��ก ���#	ก���
��
B���+����	��ก)"����%��� ����
�ก  
    B�E��# �
"���$�	
�>�J��#���&[��_+	� �#��%���#�ก��� %
 	�ก	�ก	���
#�ก ��� �"%กa�&I�
&��F
-�.�!�$�	+����%�� �E���#�ก���!�������ก#���$��ก$��
��&�++�$����%�������>�กg>��ก	�#�ก ��� 
����#%-�+$�	
�>�J��#���%#��� กa��#��Z�&��>�กg>����ก$�	
�>�J��#���%#�>����� ���$a�����%� ���#F��#
���

�����������$�	
�>�J��#� กa��#�#�ก ��� ����"�->���%� "���$�	
�>�J��#��$�%���� ���"�+F"�"a#���

�&��.�ga�".�
%�
��%��� �E������#"��
ก�� �
���%��#��E��# �����>��
^ 
    �%���$"_������!��$���$	�#�����$�	
�>�J��#�ก	�#�ก ��� #���ก�B��� �
F�ก����&���
��& 
�	
�##��"%���#�_%���
 ��ก�&E+����"%&[b$� ������#%#����E��
E�
��
�� �!��$���#����#"��
ก�����
���
E��
E�
��� �	���>�J��#� &��ก�+ก	+��&�++ก���!���������	��#	
#�ก ����!��$�����%���#%�����ก�%��&I���>��
���
�%��
�ก � ����
�ก ����&I����
����-
��ก"%��& 
 

8. ������������ก�������� 
    �	���#� $
�#$%�
 (2546) ��ก��E)"�ก��#ก��"	������g>��$�	
�>�ก��."��b��&_�� �
�	��_%� ��� "
ก�_
��E#$���� E+�%�ก�_%#"	��
%�
�%���$b%�&I��E�$b�
 F�
�%���$b%#���
_ 16 &h ���#����#����$a� 
�#>���%��$�	
�>�ก��."��b��&_�����������ก�%�����
 &���B� �
��>��$�#��$���>�ก$��ก$��
 �%���$b%��g>��
�%����
��ก���� �����
$�	
�>��ก��+��� F�
��g>��$�	
�>�ก��."��b��&_����>���� 1 ��	�
 B�
$�	
��กก��
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�%�����กa+����%��g�!��_ก��%#  ���� �
$�	
�>�ก��."��b��&_���>� �$����#��_ก���� �E����E��� �!��$��ก��
���"��ก��ก���
�ก� ���$�g>�����
%�
  �����
�>� �����&�>�
�
��, ��>����>��
�E������ ������� 
  
    #����� ��%��
 (2546) ��ก��&[��	
���#����J�E�"%�E)"�ก��#ก��g>�������� �
���+��FB����"����	�
�"_�	ก� E+�%�ก�_%#����-�+��ก���%���$b%�&I����$b�
 ��
_��$�%�
 15-25 &h F�
#�E)"�ก��#ก��g>��$�	
�>�
&���B���"
����$#%#�ก����_� ��
�
#��>� "!����$#% "!����ก%� ����%���$b%#����#�$a��%�&���B� �

$�	
�>�#����#$��ก$��
 #�&��#�,�$���>�กg>��#�ก �!��������#�#�กก�%�����>�� ���#�����Z�กก�%�����>���#>��
���
+ก	+�_,B�E$�	
�>� $�	
�>�#�$��
���	+�����$�g>�� 
 
    +���� ��-����ก_� (2532) ��ก���Z��B�E �
����%�����g>��$�	
�>� ก����>�กg>��$�	
�>�������#
����$a�  ��������� "�����&[b$� �
���g>��$�	
�>� �����>�กg>��$�	
�>�������� �
$�	
�>�
%���
�#�
����. E+�%��%���$b%#���
_��$�%�
 15-25 &h #�ก����ก�����	+&��bb�"�� #��	"Z_&���
�. 2 &��ก���>� �E>��
�E��#E�����#�������E>�����#�E����E������E	ก�%��$
%���� ����%���$b%��g>��$�	
�>����������
$�	
�>���-�ก��#�ก����_� ��
�
#��>�$�	
�>�����
�
�&� ��>��
�	���&� 
 
    ��E��, �	�$�ก_�J� (2538) ��ก����>��
 ก����>�กg>��$�	
�>� �
�	ก���
�-	��#	J
#&��
��
ก�_
��E#$���� E+�%� �	ก���
��%���$b%#��	"Z_&���
�.��ก��g>��$�	
�>��%���E>�����#�E����E������
E	ก�%��$
%���� &���B�$�	
�>�����������	ก���
�g>��#�ก����_� �>� $�	
�>��%��&��ก�+ก�����
� ���
&���B�$�	
�>�+	����
�������	ก���
�g>��#�ก����_� �>�$�	
�>�ก��."�� ��>��$�$�	
�>�����������	ก���
�g>��#�ก
����_��>� ��>��$��ก��
�ก	+���&ก��#����	����ก�� �����>��$�$�	
�>�+	����
�������	ก���
�g>��#�ก����_� �>�
��>��
"�ก + 	� �$�%
����	ก���
�g>��$�	
�>�������#�ก����_� �>�����$�	
�>��	���& &[��	
������
��
�����#�
��"%�ก��g>��$�	
�>� �
�	ก���
������	+#�ก ����ก% �!�����!� �
�E>������b�"�E�����
 ก���	�
������ก��$�	
�>�$�>����ก��������$�	
�>� +������,.$�	
�>���ก���������$�	
�>�E�#E. ���
B�E
�"�.$�>�����F���	��. �!�$�	+&[��	
�����%��"%�
^ �
$�	
�>����#���"%�ก����>�กg>��$�	
�>� �

�	ก���
������	+#�ก����_� �>� ��>����>��
 �!�$�	+���#�"ก"%�
��ก����>�กg>��$�	
�>� �
�	ก���
�E+�%� 
�Z��B�E�����E� ���ก�����
� �����
��� �
���&ก���
 #����!��$�ก����>�กg>��$�	
�>� �
�	ก���
� 
�"ก"%�
ก	� 
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    ���$a�����%���ก
�����	
����ก��
� ��
 ��
"���%���$b%���+��FB�����
#g>��$�	
�>�����$����#
�E����E��� E	ก�%��$
%����#�ก�&I��	��	+"��^ �"%$�	
�>�J��#������"�	��#�ก��������-�ก��#�ก�ก���&
�!��$��#%�&I����E��� �
���+��FB� $�	
��กก�����#�ก��&�	+&�_
ก���!����� �
$�	
�>�J��#���	�
�$b%
��-%�
&��#�, 2 &h����%��#�����!��$�$�	
�>�J��#�����#� ���&���
�� �
���+��FB����#�ก ��� ��ก���	�

��#��Z�!��$��ก��ก�������#��
#��$�	
�>�J��#� ����
%�
ก���
 ��
 �"%�
%�
��กa"�#�$"_�����������
���
�!��$����+��FB�$	�#�����$�	
�>�J��#�#�ก ���กa
	
�#%#����#-	���� �	
�	��������	
��
#_%
�������ก��Z�
&[��	

���������
����!��$����+��FB�$	�#�������$�	
�>�J��#��E>���������#��Z����
ก�
_�J.��
ก��"��������
"�+���
���#"��
ก�� �
���+��FB�����
%�
Z�ก"��
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��	�ก��
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  ก������	
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�����
ก����ก��
����������	������ ������	������� !�"# �ก���ก������ก$���%
��&��

'���()�����*��+,
-
�) ก�.���"�%�

�/ +0	10���ก��02��
�
 ��)��
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0��
�� 
  1. ก��ก2�%
0��(5�ก� 6�(ก������กก�.!� ���	!�� 
  2. ก��&�����
�����������-5�-
ก������	 
  3. ก���ก9*��*���)����� 
  4. ก����0�2� 6�(ก�����
��(%;)����� 
  5. &=� ����-5�-
ก�����
��(%;)����� 
 

1. ก��ก����
�����ก� ���ก����� กก�!"#$�� �"�% 
1.1 �����ก� (Population)  

   ��(5�ก����-5�-
ก������	
����
�� 10�6ก! ��(5�5
�������	�	�!-
�) ก�.���"�%�

�6�(�
	$���
%
��&��'���( $����(1�!���*�2�
�
��(5�ก�ก�.!�0��ก�!�����6
!
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1.2 ก����� กก�!"#$�� �"�% (Sample) 
  ก�.!� ���	!�����-5�-
ก������	 
�� ��(5�5
�������	�	�!-
�) ก�.���"�%�

�6�(�
	$���%
��&��

'���( $����(1�!���*�2�
�
��(5�ก�ก�.!�0��ก�!�����6
!
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���-5�ก��ก2�%
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�0 ���	!�� +0	ก��-5�
&� �%�)
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�
��(5�ก� ����(0�*
����5������
 95% 10�ก�.!� ���	!���2�
�
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�A%�10���ก&� � 0��
�� (
����� 1��
�5ก.� 6�( 5���ก0�C �.0���� 2549: 133)  

ก2�%
0-%�  n  =  Z2 PQ / B2  
P  =  
���
!��(���
)����(5�ก�  
Q  =  1-P  
n  =  )
�0)��ก�.!� ���	!��  
Z  =  
!� Z score ����(0�*
����5������
  
B  =  �(0�*
���
��0�
����
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  +0	6�

!�����(0�*
���
!��(���
)����(5�ก���!�ก�* 0.5 
!� Z ����(0�*
����5������
 95% 
6�(��
!�
���
��0�
����
��� 0.05 6����(10���0��
��  

n  =  (1.96)2 (0.5) / (0.05)2  
=  384.16 %��� 385 

  

   ก����� กก�!"#$�� �"�% 
    )��
��� 1 -5���'�ก������ก ���	!��6**ก2�%
0+
� � (Quota Sampling) +0	6*!�ก���ก9*
 ���	!�����
 2 ก�.!� +0	ก2�%
0ก�.!� ���	!������ 2 ��!�^ก�
 0��
�� 
     ก�.!���� 1 �ก9*��ก��(5�5
����)����*ก��_̀ก�*�*�ก��	�ก�*ก���a�*� �'��� �5!
 ก���*
�*ก��
���&��'�����&&
�, ก���*�*)	�*ก�	��=�".�' ���
 �
 �2�
�
 198 

 
     ก�.!���� 2 �ก9*��ก��(5�5
 ��&=�
��� !��^ �5!
 ���
%
��&��, ��
������2���
 !��^ 
���
 �
 �2�
�
 197 

 
    )��
��� 2 -5���'�ก������กก�.!� ���	!��6**���(�� (Purposive Sampling) +0	���(������ก
ก�.!� ���	!����ก 2 ก�.!� ���	!�� 
��  
     1) ��(5�5
����)����*ก��_̀ก�*�*�ก��	�ก�*ก���a�*� �'��� +0	�(�ก9* ��&=�

�a�*� �'���-
�) ก�.���"�%�

�          
     2) ��(5�5
����1� ��&=�
��� !��^ +0	�(�ก9* �����
)�	%
��&��, %���&�.0 6�(
��
��&2�
�ก��
 
    )��
��� 3 -5���'�ก���ก9*)�������กก�.!� ���	!��0��	��'�&(0�ก (Convenient Sampling)  

 

2. ก��5�6�%�7��� %#� ���8�68�ก������� 
   ก������	
����
���������	-5�6**&�*=�����
�
��������-
ก���ก9*��*���)����� $���&����)��
�"���
��ก�������� "�����	������� !�"# �ก���ก������ก$���%
��&��'���()�����*��+,
-
�) ก�.���"�%�

�/
+0	6**&�*=��6*!���ก���
 5 &!�
 0��
�� 
    $ ���� 1 ���
6**&�*=���ก��	�ก�*��ก�A(&!�
*.

�)����� �*6**&�*=�� 10�6ก!  
   )����� 1 �"�        ���

2�=�����	�g0 )�����6**
��*�hh� � (Nominal Scale) 
   )����� 2 ��	.     ���

2�=�����	�g0 )�����6**���	��2�0�* (Ordinal Scale) 
   )����� 3 �(0�*ก����ก��&��&.0   ���

2�=�����	�g0 )�����6**���	��2�0�* (Ordinal Scale) 
   )����� 4 ��5�"           ���

2�=�����	�g0 )�����6**
��*�hh� � (Nominal Scale) 
   )����� 5 ��	10� !��0��
  ���

2�=�����	�g0 )�����6**���	��2�0�* (Ordinal Scale) 
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   )����� 6 &=�
,�"   ���

2�=�����	�g0 )�����6**
��*�hh� � (Nominal Scale) 
   $ ���� 2 ���
6**&�*=���ก��	�ก�*�����	0��	��� ,�Al;������� !�"# �ก���ก������ก$���
%
��&��'���()�����*��+,
-
�) ก�.���"�%�

� +0	6*!�
2�=�����
 0��
�
���%� 4 )�� 0��
����)�	
 5 
)�� 0��
�����!� 6 )�� 0��
��(+	5
;%��ก 5 )�� ���

2�=��6** Likert Scale ���
ก����0)�������(�,�
��
 �,�
5��
 (Interval Scale) $������กAl;ก��-%�
(6

��(ก�*0��	 

��
��7��#7�
��9�             7���� 
�%9
0��	�	!��	���   5  
(6

 
�%9
0��	     4  
(6

 
�p	^        3  
(6

 
1�!�%9
0��	     2  
(6

 
1�!�%9
0��	�	!��	���   1  
(6

 

  ก��ก2�%
0�กAl;�p���	-
ก���,����	+0	����	&� �
2�
�A5!��ก�����(%�!��5��
 (5���� ���;
�� 
(. 2544: 25) 0�� !�1�
�� 

 
��
 �,�
5��
 (Interval)  =      "�&�	 (Range) 

      �2�
�
5��
 (Class) 
=      5 – 1 
             5 
=        0.8 

  0��
��
 ก���,����	-
&!�
)�� Descriptive ��ก������	)����ก�A(6**&�*=�����-5��(0�*
ก����0)�������(�,���
 �,�
5��
 (Interval Scale) �������	-5��กAl;�p���	 0��
�� 

  
(6

�p���	  4.21 – 5.00 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*&2�
�h��ก 
  
(6

�p���	  3.41 – 4.20 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*&2�
�h 
  
(6

�p���	  2.61 – 3.40 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*��
ก��� 
  
(6

�p���	  1.81 – 2.60 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*&2�
�h
��	 
  
(6

�p���	  1.00 – 1.80 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*1�!&2�
�h 
  6�(-
ก���0&�*&�� �s�
�(-5��กAl;6*!��(0�*)��������
 3 ก�.!� +0	-%�)����� Ordinal 

Scale �������	-5��กAl;�p���	 0��
�� 
  
(6

�p���	 3.68 – 5.00 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*&2�
�h 
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(6

�p���	 2.34 – 3.67 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*��
ก��� 
  
(6

�p���	 1.00 – 2.33 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*1�!&2�
�h 

   $ ���� 3 ���
6**&�*=���ก��	�ก�*&!�
��(&����ก�� ��0���
^������� !��� !�"# �ก���
ก������ก$���%
��&��'���()�����*��+,
-
�) ก�.���"�%�

� +0	6*!�
2�=�����
 0��
��
� 4 )�� 
0��
5!�����ก���2�%
!�	 3 )�� 6�(0��
ก��&!��&���ก�� ��0 4 )�� ���

2�=��6** Likert Scale ���

ก����0)�������(�,���
 �,�
5��
 (Interval Scale) $������กAl;ก��-%�
(6

��(ก�*0��	 

��
��7��#7�
��9�             7���� 
�%9
0��	�	!��	���   5  
(6

 
�%9
0��	     4  
(6

 
�p	^        3  
(6

 
1�!�%9
0��	     2  
(6

 
1�!�%9
0��	�	!��	���   1  
(6

 

 
  ก��ก2�%
0�กAl;�p���	-
ก���,����	+0	����	&� �
2�
�A5!��ก�����(%�!��5��
 (5���� ���;

�� 
(. 2544: 25) 0�� !�1�
�� 
��
 �,�
5��
 (Interval)  =      "�&�	 (Range) 

      �2�
�
5��
 (Class) 
=      5 – 1 
             5 
=        0.8 

  0��
��
 ก���,����	-
&!�
)�� Descriptive ��ก������	)����ก�A(6**&�*=�����-5��(0�*
ก����0)�������(�,���
 �,�
5��
 (Interval Scale) �������	-5��กAl;�p���	 0��
�� 

  
(6

�p���	  4.21 – 5.00 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*&2�
�h��ก 
  
(6

�p���	  3.41 – 4.20 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*&2�
�h 
  
(6

�p���	  2.61 – 3.40 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*��
ก��� 
  
(6

�p���	  1.81 – 2.60 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*&2�
�h
��	 
  
(6

�p���	  1.00 – 1.80 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*1�!&2�
�h 
  6�(-
ก���0&�*&�� �s�
�(-5��กAl;6*!��(0�*)��������
 3 ก�.!� +0	-%�)����� Ordinal 

Scale �������	-5��กAl;�p���	 0��
�� 
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(6

�p���	 3.68 – 5.00 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*&2�
�h 
  
(6

�p���	 2.34 – 3.67 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*��
ก��� 
  
(6

�p���	 1.00 – 2.33 ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*1�!&2�
�h 
  $ ���� 4  ���
6**&�*=���ก��	�ก�*�����	���0��
���6**ก��02��
�
5���  ���
6**&�*=��

���	�g0 �2�
�
 3 )�� ���
ก����0)�����������������	 (Nominal Scale)  
   $ ���� 5 ���
6**&�*=���ก��	�ก�*"# �ก���ก������ก$���%
��&��'���()�����*��+,
-
�) 
ก�.���"�%�

�  
   )����� 1-3 ��0�(0�*
��������'�"� !�ก�� �0&�
-�$���%
��&��'���( +0	6*!�
2�=�����
 0��

*.

� 2 )�� 0��
&,�"6�0���� 3 )�� 6�(0��
��(&*ก��A; 3 )�� ���

2�=��6** Likert Scale ���

ก����0)�������(�,���
 �,�
5��
 (Interval Scale) $������กAl;ก��-%�
(6

��(ก�*0��	 

��
��< % ��	�=� 7���� 
��ก���&.0   5  
(6

 
��ก     4  
(6

 
��
ก���     3  
(6

 

��	     2  
(6

 

��	���&.0   1  
(6

 

  ก��ก2�%
0�กAl;�p���	-
ก���,����	+0	����	&� �
2�
�A5!��ก�����(%�!��5��
 (5���� ���;
�� 
(. 2544: 25) 0�� !�1�
�� 

��
 �,�
5��
 (Interval)  =      "�&�	 (Range) 
      �2�
�
5��
 (Class) 
=      5 – 1 
             5 
=        0.8 

  0��
��
 ก���,����	-
&!�
)�� Descriptive ��ก������	)����ก�A(6**&�*=�����-5��(0�*
ก����0)�������(�,���
 �,�
5��
 (Interval Scale) �������	-5��กAl;�p���	 0��
�� 

  
(6

�p���	  4.21 – 5.00 ���*��+,
-%��(0�*)�����'�"�-
�(0�*��ก���&.0 !�ก�� �0&�
-�
$���%
��&��'���( 

  
(6

�p���	  3.41 – 4.20 ���*��+,
-%��(0�*)�����'�"�-
�(0�*��ก !�ก�� �0&�
-�$���
%
��&��'���( 
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(6

�p���	  2.61 – 3.40 ���*��+,
-%��(0�*)�����'�"�-
�(0�*��
ก��� !�ก��
 �0&�
-�$���%
��&��'���( 

  
(6

�p���	  1.81 – 2.60 ���*��+,
-%��(0�*)�����'�"�-
�(0�*
��	 !�ก�� �0&�
-�$���
%
��&��'���( 

  
(6

�p���	  1.00 – 1.80 ���*��+,
-%��(0�*)�����'�"�-
�(0�*
��	���&.0 !�ก�� �0&�
-�
$���%
��&��'���( 

  6�(-
ก���0&�*&�� �s�
�(-5��กAl;6*!��(0�*)��������
 3 ก�.!� +0	-%�)����� Ordinal 
Scale �������	-5��กAl;�p���	 0��
�� 

  
(6

�p���	 3.68 – 5.00 ���*��+,
-%��(0�*)�����'�"�-
�(0�*��ก !�ก�� �0&�
-�$���
%
��&��'���( 

  
(6

�p���	 2.34 – 3.67 ���*��+,
-%��(0�*)�����'�"�-
�(0�*��
ก��� !�ก�� �0&�
-�
$���%
��&��'���( 

  
(6

�p���	 1.00 – 2.33 ���*��+,
-%��(0�*)�����'�"�-
�(0�*
��	 !�ก�� �0&�
-�$���
%
��&��'���( 

  )�� 4 ��(�,�)��%
��&��'���(���$��� ���

2�=�����	�g0�(0�*ก����0)�������(�,�
��
*�hh� � (Nominal Scale)  

  )�� 5 &=�
���$���%
��&��'���( ���

2�=�����	�g0�(0�*ก����0)�������(�,�
��*�hh� � 
(Nominal Scale)  

  )�� 6 5!����
�%
��&��'���(���$��� ���

2�=�����	�g0�(0�*ก����0)�������(�,����	��2�0�* 
(Ordinal Scale) 

  )�� 7 �2�
�

�������$���%
��&��'���(�p���	 !��t ���

2�=�����	��g0�(0�*ก����0)�����
��(�,�&�ก��� ��&!�
 (Ratio Scale)  

  )�� 8 �2�
�
%
��&��'���(���$����p���	 !�
���� ���

2�=�����	��g0�(0�*ก����0)�������(�,�
&�ก��� ��&!�
 (Ratio Scale)  

  )�� 9 �2�
�
���
���$���%
��&��'���(�p���	 !�
���� ���

2�=�����	��g0�(0�*ก����0)�����
��(�,�&�ก��� ��&!�
 (Ratio Scale)   

  )�� 10 ก����0ก��%
��&��'���(%����!�
�* ���

2�=�����	�g0�(0�*ก����0)�������(�,�

��*�hh� � (Nominal Scale)  
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  )�� 11 �(	(��������!�
%
��&��'���(�p���	 !�&��0�%; ���

2�=�����	��g0�(0�*ก����0
)�������(�,�&�ก��� ��&!�
 (Ratio Scale)  

  )�� 12 �(	(��������
	�!�
%
��&��'���(�� ���

2�=�����	��g0�(0�*ก����0)�������(�,�
&�ก��� ��&!�
 (Ratio Scale)  

  )�� 13 "# �ก���,�	%�����กก���!�
%
��&��'���( ���2�
�
 4 )�� ��ก�A()��
6**&�*=�����
 Semantic Differential Scale (William G Zikmund,1997 : 350) ���
ก����0)�����
��(�,���
 �,�
5��
 (Interval Scale) ��
(6

 5 �(0�*+0	��ก��ก2�%
0ก��-%�
(6

0��
��  

�(0�*  5  %��	=�� 
���
�0�%9
��� ��ก�*0��
$��	��ก  
�(0�*  4  %��	=�� 
���
�0�%9
��� ��ก�*0��
$��	  
�(0�*  3  %��	=�� 
���
�0�%9
����(0�*���
ก���  
�(0�*  2  %��	=�� 
���
�0�%9
��� ��ก�*0��
)��  
�(0�*  1  %��	=�� 
���
�0�%9
��� ��ก�*0��
)����ก  

  ก��ก2�%
0�กAl;�p���	-
ก���,����	+0	����	&� �
2�
�A5!��ก�����(%�!��5��
 (5���� ���;
�� 
(. 2544: 25) 0�� !�1�
�� 

��
 �,�
5��
 (Interval)  =      "�&�	 (Range) 
      �2�
�
5��
 (Class) 
=      5 – 1 
             5 
=        0.8 

  0��
��
 ก���,����	-
&!�
)�� Descriptive ��ก������	)����ก�A(6**&�*=�����-5��(0�*
ก����0)�������(�,���
 �,�
5��
 (Interval Scale) �������	-5��กAl;�p���	 0��
�� 

  
(6

�p���	  4.21 – 5.00  ���*��+,
��
���
�0�%9
��� ��ก�*0��
$��	��ก  
  
(6

�p���	  3.41 – 4.20  ���*��+,
��
���
�0�%9
��� ��ก�*0��
$��	 
  
(6

�p���	  2.61 – 3.40  ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*���
ก��� 
  
(6

�p���	  1.81 – 2.60  ���*��+,
��
���
�0�%9
��� ��ก�*0��
)�� 
  
(6

�p���	  1.00 – 1.80  ���*��+,
��
���
�0�%9
��� ��ก�*0��
)����ก 
  6�(-
ก���0&�*&�� �s�
�(-5��กAl;6*!��(0�*)��������
 3 ก�.!� +0	-%�)����� Ordinal 

Scale �������	-5��กAl;�p���	 0��
�� 
  
(6

�p���	 3.68 – 5.00  ���*��+,
��
���
�0�%9
��� ��ก�*0��
$��	 
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(6

�p���	 2.34 – 3.67  ���*��+,
��
���
�0�%9
-
�(0�*���
ก��� 
  
(6

�p���	 1.00 – 2.33  ���*��+,
��
���
�0�%9
��� ��ก�*0��
)�� 

 
<�>�$ �ก��5�6�%�7��� %#�  
   1. ��ก��
�

���=����'�ก���)�	
6**&�*=�� 10�6ก! ��(�,� �
���%� ���6** ก��-5�
2�"�0)��
6 !�(6**&�*=����ก��ก&�� 6
�
�0 �#�x�%��กก�� ��
����	����ก��	�)���ก�* ��6�������ก���"���
ก2�%
0���
6
����-
ก��&����6**&�*=�� 

  2. 
2�6**&�*=��p*�*�!������������	&����)��
�&
������	;������ก��&��
�"
'; ���
���"����A�
 ���&�*
���=�ก ��� 
����%��(&�)��,������-5� 6�()���&
�6
(�"���� ���"������*��.�6ก�1) 
�"���-%�
2�=���!�
6�����
����)��-��!�	 5�0��
 6�(
��*
�.��� =.��(&�
; 6�(
�	����"�;�p"�( 
   3.
2�6**&�*=������������	6ก�1) ��
2�6
(
2�)�������	;������ก��&��
�"
'; ���	*���	6���
�&
�����5��	�5�h ���&�*6**&�*=�� �"��� ���&�*
���=�ก ���6�(�&
�6
(�"���� ��6�(
2�1�
���ก��ก�*
A(ก���ก��
�*
.�&��
�"
';��ก
���� 
   4. 
2�6**&�*=�����10����*��.�6���1��0���-5� (Try Out) ก�*ก�.!� ���	!�� �2�
�
 30 5.0 
�"���
2�1��0&�*%�
����5������
)��6**&�*=�� +0	��'�ก��%�
!�&����(&��'�C ���{|�)��
��
*�
}
(Cronbach�s Alpha Coefficient)(ก��	� ��
�5	;*�h5�. 2546: 449)�"����0&�*
.A,�")��6**&�*=�� 
   5. 
2�6**&�*=��p*�*&�*��A;1�&�*=��ก�*ก�.!� ���	!�� 

 
3. ก���ก9������#<6 #?� 
 �������	10��2�ก���ก9*��*���)�������ก6%�!�)����� 2 ��(�,� 0��
��  
 1 ���"%<6 #?��!$��@?#� (Secondary Data) 
 10���กก����ก��
�

��� 6�(�ก9*��*���)�������ก%
��&��  2������0��
ก�� ��06�(
���0��
���
 ^ 10�6ก! 
� 	&�� %
��&��"��";'.�ก�� *�
��� )����������	6"�!�����
� ��;�
9  
���	�
�"
'; &��
�"
'; 6�(����
����	����ก��	�)��� ���10��2���ก!�
%
��
���"���-5���(ก�*ก��ก2�%
0
ก��*6
�
���
�0-
ก������	 
 2. ���"%<6 #?��F#@?#� (Primary Data) 
 �������	�(�ก9*)�������กก������	&
�� (Field Study) 0��	ก��-5�6**&�*=�� (Questionnaire) 
$����!�
ก���0&�*
.A,�"6��� �"���-5�-
ก���ก9*��*���)����� ��กก�.!� ���	!�����10�
�0����ก ��
ก�(*�
ก���2�
�
 385 5.0 
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4. ก����
��� ���ก�����7����G<6 #?� 
  1. �0&�*6**&�*=�����10���ก6**1�� (Pre-test) 6���02��
�
ก��6ก�1))��*ก"�!��)��

6**&�*=�� "���� ���&�*
����5������
 (Validity) )��6**&�*=��0��	��'�&����(&��'�C���{|�
)��
��
*�
}(Cronbach�s Alpha Coefficient) 
   $�����ก���0&�*
����5������
 ��0��
�� 0��
�����	��� ,�Al; = 0.885, 0��
�����	��
� = 0.801, 
0��
�����	5!�����ก���2�%
!�	 = 0.810, 0��
�����	ก��&!��&���ก�� ��0 = 0.765, 0��
���'�"�*.

� = 
0.703, 0��
���'�"�&���6�0���� = 0.777, 0��
���'�"���(&*ก��A; = 0.737 

  2. 
2�6**&�*=�����6ก�1))��*ก"�!�����	*���	6�����ก�ก9*)���������  
  3. �������*���6**&�*=�� ��
��� ���ก��6��� �������	10� ���&�*
���=�ก ��� 
���

&�*��A;)��6��� 
2�
2� �*���10������%�& ����) �����ก2�%
01��&2�%��*6**&�*=�����	�g0 (Close 
} Ended) &!�
6**&�*=��������
���	��g0 (Open } Ended) �������	10���0ก�.!�
2� �*6������
�*
(6


-&!�%�& 6�(�2�ก��*�
��ก)������)���
�����
��"��� ��;  

  4. �2�ก����(�����)����� 6�(���
��(%;)�����$���-5�+��6ก��&=� �&2���9�����"���ก������	���
&��
���& �;+0	-5�+��6ก��&2���9���� SPSS Version 15 (Statistical Package for Social Science) +0	
ก������	
����
��-5��(0�*
�	&2�
�h���&=� �����(0�* 0.05 (Level or Significance)  
 

5. 5H�$����8�68�ก�����7����G<6 #?� 
   &=� ����-5�-
ก�����
��(%;)�������(ก�*0��	 
   5.1 5H�$�=�>�F�� 10�6ก! 
   5.1.1 7"�5H�$��6 ��� (Percentage) (�,�
�
�; ��
 (
�. 2538: 75) 

P = f x 100 
     n 

   �����  P  6�
 
!����	�( 
    f  6�
 
���=����� ���ก�������	
6���-%����
���	�( 
    n  6�
 �2�
�

���=������%�0 
 5.1.2 ก����7"�7�����J���� (Mean) �"���-5�6��
���%��	)��)�����0��
 !�� ^ (ก��	� 
��
�5	;*�h5�. 2544: 36) 
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�����    6�
  
!�
(6

�p���	 
   Σ x  6�
 �����)��
(6

����%�0 
 n  6�
  )
�0)��ก�.!� ���	!�� 

 5.1.3 ก����7"������%���#�$�F�� (Standard Deviation) �"���-5�6��
���%��	)��
)�����0��
 !�� ^ (ก��	� ��
�5	;*�h5�. 2544: 49) 

 

 
 
 �����  S.D.  6�
  
!��*��	��*
�� �s�
)��
(6

)��ก�.!� ���	!�� 
  6�
   �����)��
(6

����%�0	กก2����&�� 

      6�
   �����)��
(6

6 !�( ��	กก2����&�� 
  n  6�
  )
�0)��ก�.!� ���	!�� 

 5.1.4 7"�7��#���� #���< %�!
7��H�# (Reliability of the Test) +0	-5�&� �&����(&��'�C
���{|� )��
��
*�
 (Cronbach�s Alpha) (ก��	� ��
�5	;*�h5�. 2544: 125 - 126) 0��
�� 
 

  
 
 �����  α  6�
 
!�
����5������
)��6**&�*=������p*�* 
 k  6�
  �2�
�

2�=�� 
  6�
  
!��p���	)��
!�6�����
�!���(%�!��
2�=�� 

  6�
  
!��p���	)��
!�
���6�����
)��
2�=�� 
 5.2 5H�$����8�68�ก���
5 �5##$�F�� 
  5.2.1 ก���0&�*&�� �s�
 -5�ก���0&�*
���&��"�
';
!��p���	)�� ��6�� 2  �� +0	

-5�&=� � Chi-Square (χ2 } test) +0	-5�&� �0��
�� (ก��	� ��
�5	;*�h5�, 2545: 182) 6�(�2�ก���0&�*
�"���� ������� Chi-Square ��
���&��"�
';�	!����
�	&2�
�h +0	ก���0&�*
���&��"�
';0��	&=� � Phi 

       χ2     =  Σ (O } E)2 
                     E 
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      ����� χ2 6�
 
!� Chi-Square 
       O 6�
 
���=�����10���กก��&���ก  
     E         6�
 
���=�����
�0%�������#�x� 
  
 &=� � Phi -5���0�(0�*
���&��"�
';�(%�!�� ��6����&�(6�( ��6�� ��������� ��6��-0 ��
6��%
���%������� 2  ��6�����
)�����5
�0&�ก�
��ก2�%
0 Nominal Scale ���6*!�10��"�	� 2 ��(�,� 
%��� 2 �(0�*��!�
��
-5�&� � 

n

x
Phi

2

=  

    
 �����   Phi      6�
    &����(&��'�C Phi 
      2x        6�
    
!� Chi-square 
     n          6�
    )
�0)�� ���	!�� 
   ����
��+0	-5��กAl;ก�����
��(%;
!�&����(&��'�C&%&��"�
'; (*.h'��� ก�����0�*��&.�'�C. 2543: 
348) 0��
�� 
 
!�&����(&��'�C  0.71 - 1.00  %��	
����!� ��
���&��"�
';�(0�*&�� 
 
!�&����(&��'�C  0.31 - 0.70  %��	
����!� ��
���&��"�
';�(0�*��
ก��� 

 
!�&����(&��'�C  0.00 - 0.30  %��	
����!� ��
���&��"�
';�(0�* �2� 
 5.2.2 ก���0&�*
���6 ก !���(%�!��
!��p���	)��ก�.!� ���	!�� 2 ก�.!� +0	-5�
!� t-test 

�0&�*
���6 ก !��)��
!��p���	�(%�!�� 2 ก�.!�+0	-5�&� � t-Test for Independent sample A �(0�*

����5������
���	�( 95 (5���� ���;�� 
(. 2534: 178)  

  ก�A�
���6�����
 2 ก�.!�1�!��!�ก�
   S
2 

1 
≠ S

2 

  �������  

 
 

�����     t 6�
 
!�&=� ����-5�"����A�-
 t-distribution 

   ��� ������������ก��������������� 1 ���ก������� 2 ��������� 
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       S
2

1
,S

2

2  
  ��� ��������!"!"�����ก��������������� 1 ���ก������� 2 ��������� 

 n
1
, n

2      
��� ����ก������������ก������� 1 ���ก������� 2 ��������� 

��$���!%� t-Distribution ก/0���!%��1��2� Degree of freedom 0�ก  

 
 

  -
ก�A�
���6�����
 2 ก�.!���!�ก�
   S
2

1 
= S

2

2  

  8�65?$� 

 
 

�����   t  6�
 
!�&=� ����-5�"����A�-
 t-distribution  
                                    6�
 
!��p���	 ���	!��ก�.!���� 1  
                                    6�
 
!��p���	 ���	!��ก�.!���� 2  

      6�
 
!�
���6�����
)��ก�.!� ���	!����� 1  
       6�
 
!�
���6�����
)��ก�.!� ���	!����� 2  
 n

1   
6�
 )
�0 ���	!��ก�.!���� 1 

n
2     

6�
 )
�0 ���	!��ก�.!���� 2  

              6�
 5��
6%!�
������
��&�(  
 5.2.3 �0&�*
���6 ก !���(%�!��
!��p���	)��ก�.!� ���	!�������กก�!� 2 ก�.!� �� ��6�� 
�"����0&�*&��. �s�
)����� 1 
�� ��	. �(0�*ก����ก�� ��5�" ��	10��p���	 !��0��
 &=�
,�"&��& 
(	ก���
�"�) -5�&� �ก�����
��(%;
���6�����
����0�	� (One Way Analysis of Variance) +0	-5�
&� � F-test (ก��	� ��A�5	;*�h5� 2545: 176-200)  
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�����  F  6�
 
!�&=� �����(-5�����	*���	*ก�*
!���ก# ���กก��6�ก6��6** F  
�"������*
�	&2�
�h 

MS
(B)  

6�
 
!���(��A)��
���6�����
�(%�!��ก�.!� (Mean Square 

between Groups)  
MS

(W) 
6�
 
!���(��A)��
���6�����
,�	-
ก�.!� (Mean Square 

within Groups)  
  +0	��������&�( (Degree of Freedom %��� d.f.) 0��
��  

  df  = n-1  
df (B) = p-1  
df (W)  = n-p  

  ��$��  n  ��� 0�������������"����>�2�� (��)  
 p  ��� 0�����ก������������  

 
   ก�A�"*
���6 ก !���	!����
�	&2�
�h���&=� � �(�2�ก�� ���&�*
���6 ก !�����
��	
�! ���
�(0�*
�	&2�
�h���&=� ���� .05 %����(0�*
����5������
 95% +0	-5�&� � ����'� Least Significant 
Difference (LSD) �"�������	*���	*
!��p���	��(5�ก� (ก��	� ��A�5	;��hh�. 2545: 161)  
 

 
 

?�����  n =  

n
i 
≠ n  

r =  n @ k  

  ��$��  ��� ������BC1D	0�"E�ก�"�0ก�0����"���������C$������ 95% ���C�>��2��
�����!%��	I"�J��B�ก����  
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   MSE  6�
 
!�
���6�����
,�	-
ก�.!� (MS
w
)  

n 
i  
      6�
 �2�
�
)�����)��ก�.!� i  

n         6�
 �2�
�
)�����)��ก�.!� j  
 

 5.2.4 Pearson Product Moment Correlation (��00����	; %���"�
�5. 2522: 70) ���
ก��
�0&�*&�� �s�
 $���%�
���&��"�
';�(%�!��)����� 2 5.0 %��� ��6��&�� �� �"���-5��0&�*
&��. �s�
)����� 2, 3, 4 

 
 

��$��  r
xy    

6�
 
!�&����(&��'�C  

 n   6�
 �2�
�
)�����  
 X   6�
 
(6

0�*)�� ��6�� X  
 Y   6�
 
(6

0�*)�� ��6�� Y  
 S
����7"�5�#���5��	�T5�5�#=��	G��#�7"�����"�% -1 < r < 1  
 
!� r ���
 - 6&0��!� X 6�( Y ��
���&��"�
';-
������ ��ก�
)���  
 
!� r ���
 + 6&0��!� X 6�( Y ��
���&��"�
';-
�������0�	�ก�
  
 
!� r ��
!�-ก�� 1 6&0��!� X 6�( Y ��
���&��"�
';-
�������0�	�ก�
6�(��

���&��"�
';��ก  
 
!� r ��
!�-ก�� -1 6&0��!� X 6�( Y ��
���&��"�
';-
������ ��ก�
)���6�(��

���&��"�
';��ก  
 
!� r ��
!���!�ก�* 0 6&0��!� X 6�( Y 1�!��
���&��"�
';  
 
 ก�����7��#�#��7"�5�#���5��	�T (5���� ���;�� 
(. 2544: 316)  
 1. =��
!�&����(&��'�C&��"�
';�)��-ก�� 0.80 (��(��A 0.70 =�� 0.90) =���!���

���&��"�
';ก�
�	�!-
�(0�*&�� (=��&��ก�!� 0.90 =���!��	�!-
�(0�*&����ก)  
 2. =��
!�&����(&��'�C&%&��"�
';�)��-ก�� 0.50 (��(��A 0.30 =�� 0.70) =���!���

���&��"�
';ก�
�	�!-
�(0�*��
ก���  
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 3. =��
!�&����(&��'�C&%&��"�
';�)��-ก�� 0.00 (��(��A 0.30 6�( �2�ก�!�) =���!���

���&��"�
';ก�
�	�!-
�(0�* �2�  
 4. =��
!�&����(&��'�C&%&��"�
';���
 0.00 6&0��!�1�!��
���&��"�
';ก�
�5���&�
 ��  
  
 ��ก�W����5��7�X< %7"�5�#���5��	�T5�5�#=��	G (5���� ���;�� 
(. 2544: 310-311)  
 1. 
!�&����(&��'�C&%&��"�
';��
!��	�!�(%�!�� -1.00 =�� 1.00 
!� -1.00 6�( +1.00 6&0�
�!�
!�
���&��"�
';�(%�!�� ��6��&�����&.06 !&��"�
';ก�
-
��������� !��ก�
 &!�

!� 0.00 6&0��!�1�!��

���&��"�
';ก�
  
 2. )�������
���&��"�
';ก�
���*�ก %���)�������
���&��"�
'; ��ก�
 %��	
����!� 
�% .ก��A;-0ก9 �����10�
(6

&��-
 ��6��%
��� 6���10�
(6

&��-
��ก ��6��%
���0��	 %���ก�!��
-
���ก��*ก�
�!��% .ก��A;-0ก9 �����10�
(6

 �2�-
 ��6��%
���6���10�
(6

 �2�-
��ก ��6��%
���
0��	  
 3. )�������
���&��"�
';ก�
����* %���)�������
���&��"�
'; ��)���ก�
%��	
��� 
�!� �% .ก��A;-0ก9 �����10�
(6

 �2�-
 ��6��%
���6��� 10�
(6

&��-
��ก ��6��%
��� %���ก�!��
-
���ก��*ก�
�!� �% .ก��A;-0ก9 �����10�
(6

&��-
 ��6��%
���6��� 10�
(6

 �2�-
��ก ��6��%
���  



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 

  ก������	
����
��������ก�������� "�����	���������� !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'��
�()*��+,
-
�'�ก����� �#�

�. �()����	/0)�1�ก���ก2*��*���')��(���กก��������	����1�
�
 385 

 
��ก�����
��&#6')��(�7�&ก��7����
���#��	'��ก�����
��&#6')��(� �()����	/0)ก1�#
0$�8��ก�96
7�&��ก��	�� 0�����/�
�� 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
  n   7�
  �1�
�


ก��������	��� 
  X    7�
  
��
&7

�;���	 
  S.D.   7�
  
���*��	��*
����?�
 (Standard Deviation) 
  t   7�
 
��$J������-K)-
ก�� ����9� t-distribution 
  df   7�
  K��
'��
�����Q
��$�& (Degree of Freedom) 
  F   7�
  
��$J������-K)-
ก�� ����9� F-distribution 
  SS  7�
  �����'��
&7

�*��	��*
	กก1����$�� (Sum of Freedom) 
  MS   7�
  
��$����&$��%�V$#$�� �
%6 
  Prob. (p)  7�
  
���
���&��Q
$1�#��**�ก
�	$1�
�8���$J��� 
  H0   7�
  $����?�
#��ก (Null Hypothesis) 
  H1   7�
  $����?�
��� (Alternative Hypothesis) 
  *   7�
  
�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* .05 
  **   7�
  
�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* .01 

 

ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
  -
ก��
1��$
���ก�����
��&#6')��(� 7�&ก��7����ก�����
��&#6')��(�'��ก������	
����
�� 

�()����	/0)���
��&#67�&
1��$
�-
�(�7**�������
1��%�*�	+0	7*����ก��Q
 2 $��
 0��
�� 
  �!����� 1 ก�����
��&#6')��(�����/�'��7**$�*J��+0	-K)$J����K�� ��9
���&ก�*0)�	 


���J�� �)�	�& 
���;���	 7�&$��
�*��	��*
����?�
 +0	���
��&#6����1�0�*'��7**$�*J�� 0��
�� 
  ��
��� 1 ก�����
��&#6')��(�$��
*�

� (0)�
��&K�ก���$��6) '���()��*7**$�*J�� 
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  ��
��� 2 ก�����
��&#6')��(��ก��	�ก�*�����	0)�
����,�9d6 /0)7ก� �
���#�'��#
��$��, ���$�

)� 
(�()7���#
��$��), *����,�9d6 (�(�����), ��&+	K
6#��ก '��#
��$��%���& 

  ��
��� 3 ก�����
��&#6')��(��ก��	�ก�*�����	0)�
$��
��&$�ก�����0���
f /0)7ก� ��
�, K���
���ก���1�#
��	, ก��$���$���ก�����0 '��#
��$��%���& 

  ��
��� 4 ก�����
��&#6')��(��ก��	�ก�*�(�7**ก��01��
�
K����'���()��*7**$�*J�� /0)7ก� 
ก��ก�������1���Q
��&�1�, 
���$
-�, 
���
�0�#2
���K���� 

  ��
��� 5  !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,
 
  �!����� 2 ก�����
��&#6')��(�+0	ก���0$�*$����?�
"����� 3 ')�+0	-K)$J����K���
���
 0��
�� 
1. �()*��+,
-
�'�ก����� �#�

��������ก�9&�����&K�ก���$��6����ก�
�� !��ก���ก��

����ก"���#
��$��%���&����ก�
 
2. �����	���0)�
����,�9d6������ก�*
����)��ก��'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� ��


���$�� �
%6ก�* !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
3. �����	���0)�
$��
��&$�ก�����0���
f /0)7ก� ��
� K������ก���1�#
��	 7�&ก��

$���$���ก�����0������ก�*
����)��ก��'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� ��
���$�� �
%6ก�*
 !��ก���ก������ก"���#
��$��%���& 

4. �(�7**ก��01��
�
K����'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� ��
���$�� �
%6ก�*
 !��ก���ก������ก"���#
��$��%���& 
 

��ก
��
���
��������� 
  $����� 1 ก�����
��&#6')��(�$��
*�

�'���()��*7**$�*J�� /0)7ก� � �, ��	�, �&0�*

ก����ก��$(�$�0, ��K� , ��	/0)����0��
 7�&$J�
,� $��$ +0	ก��
1��$
�')��(�-
�(�7**'��

���J�� 7�&�)�	�& 0����	�&���	0���/�
�� 
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$
�
% 1 7$0��1�
�
 (
���J��) 7�&�)�	�&'��')��(�$��
*�

�'���()*��+,
�����*7**$�*J�� 
 

      ')��(�$��
*�

�  �1�
�
�()*��+,
(

)  �)�	�& 

1.  � �  K�	  116 30.1 

 #8��  269 69.9 

  ���  385 100.0 

2.  ��	�   ��1�ก���#�������ก�* 30 �j  129 33.5 

  31 - 40 �j  114 29.6 

  41 - 50 �j  75 19.5 

  51 - 60 �j  44 11.4 

  61 - 70 �j  21 5.5 

  71 �j '��
/� 2 0.5 

  ���  385 100.0 

3. �&0�*ก����ก��   

  ��1�ก������88���� 94 24.4 

  ���88����  222 57.7 

  $(�ก������88����  69 17.9 

   ���  385 100.0 

4. ��K�    

 ')���Kก��/ 
�ก��
��?��$�#ก��  40 10.4 

  
�ก��
*�������กK
  234 60.8 

 7��*)�
 27 7.0 

 �ก��	9��	�ก���1���
 16 4.2 

 ��)�'��ก��ก��/
)�'�	 41 10.6 

 ���
f 27 7.0 

  ���  385 100.0 
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$
�
% 1($!�) 

 

      ')��(�$��
*�

�  �1�
�
�()*��+,
(

)  �)�	�& 

5. ��	/0)����0��
   

 ��1�ก��� #�������ก�* 10,000 *��  62 16.1 

 10,001 l 30,000 *��  204 53.0 

 30,001 l 50,000 *��  77 20.0 

 ��กก��� 50,000 *�� 42 10.9 

  ���  385 100.0 

6.   $J�
,� $��$   

 +$0  227 59.0 

 $��$/�	(�0)�	ก�
  131 34.0 

 #�)�	/#	���)��/7	กก�
�	(�  27 7.0 

  ���  385 100.0 

 
  ��ก����� 1 ��ก�����
��&#6��ก�9&')��(�$��
*�

�'���()*��+,
���-K)��Q
ก��������	���-


ก����ก��
����
�� �1�
�
 385 

 �1�7
ก������7��/0)0��
�� 
 

1.�() 
  �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8���Q
� �#8�� �1�
�
 269 

 
�0

��Q
�)�	�& 69.9 ��Q
� �K�	 �1�
�
 116 

 
�0��Q
�)�	�& 30.1 
 

2.�
+, 
   *����()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8� �� ��	���1�ก���#�������ก�* 30 

�j �1�
�
 129 


�0��Q
�)�	�& 33.5 ������� K�����	� 31-40 �j ���1�
�
 114 

 
�0��Q
�)�	�& 29.6 
K�����	� 41-50 �j �1�
�
 75 

 
�0��Q
�)�	�& 19.5 K�����	� 51-60 �j �1�
�
 44 

 
�0��Q
�)�	�& 
11.4 K�����	� 61-70 �j �1�
�
 21 

 
�0��Q
�)�	�& 5.5 7�&��	� 71 �j'��
/� ���1�
�
 2 

 
�0��Q
�)�	
�& 0.5 
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3.��.��ก
�)/ก�
 
   *��� �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8� ���&0�*ก����ก�� ���88�

��� �1�
�
 222 

 
�0��Q
�)�	�& 57.7 �������
�� ��1�ก������88���� ���1�
�
 94 

 
�0��Q
�)�	�& 
24.4 $(�ก������88���� ���1�
�
 69 

 
�0��Q
�)�	�& 17.9 
 

4.�
��( 
   *��� �()*��+,
"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8���&ก�*��K�   
�ก��


*�������กK
 ���1�
�
 234 

 
�0��Q
�)�	�& 60.8 ������� ��)�'��ก��ก��/
)�'�	 ���1�
�
 41 

 
�0
��Q
�)�	�& 10.6 ')���Kก�� /  
�ก��
��?��$�#ก�� ���1�
�
 40 

 
�0��Q
�)�	�& 10.4 7��*)�
 ��
�1�
�
 27 

 
�0��Q
�)�	�& 7.0 ��K� ���
f�K�
 ��
�67 �	6, ��K� ��$�&, ��*�)��, ������
, 
�ก���	
/

�ก��ก�� 7�&�����	6  ���1�
�
 27 

 
�0��Q
�)�	�& 7.07�&�ก��	9 �1�
�
 16 

 
�0��Q
�)�	�& 4.2 
 

5. �
+1.�$!��.2�� 
   *��� �()*��+,
"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8�����	/0) 10,001-30,000 *�� 

���1�
�
 204 

 
�0��Q
�)�	�& 53.0 �������
�� ��	/0) 30,001-50,000 *�� ���1�
�
 77 

 
�0��Q

�)�	�& 20.0 ��	/0) ��1�ก���#�������ก�* 10,000 *�� �1�
�
 62 

 
�0��Q
�)�	�& 16.1 7�&��	/0)
��กก��� 50,000 *�� ���1�
�
 42 

 
�0��Q
�)�	�& 10.9  
 

6.�4
�5
( 
   *��� �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*7**$�*J�� $��
-#8� ��$J�
,�  +$0 ��

�1�
�
 227 

 
�0��Q
�)�	�& 59.0 ������� $��$/�	(�0)�	ก�
 ���1�
�
 131 

 
�0��Q
�)�	�& 34.0 
7�&#�)�	/#	���)��/7	กก�
�	(� ���1�
�
 27 

 
�0��Q
�)�	�& 7.0 
   �
������ก��*����
��,�
K��
'����	� ��K�  7�&$J�
& ��
���J��
)�	ก����ก9d6���ก1�#
0/�) 
0��
��
�()����	/0)�1�ก����0ก����-#��� ���-K)-
ก���0$�*$�����?�
 0��
�� 
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$
�
% 2 7$0��1�
�
 (
���J��) 7�&�)�	�&'��')��(�$��
*�

�'���()*��+,
�����*7**$�*J��  
       ���K��
-#�� 
 

      ')��(�$��
*�

�  �1�
�
�()*��+,
(

)  �)�	�& 

1.  ��	�   ��1�ก���#�������ก�* 30 �j  129 33.5 

  31 - 40 �j  114 29.6 

  41 - 50 �j  75 19.5 

  51 �j '��
/� 67 17.4 

  ���  385 100.0 

2. ��K�    

 ')���Kก��/ 
�ก��
��?��$�#ก��  40 10.4 

  
�ก��
*�������กK
  234 60.8 

 7��*)�
 27 7.0 

 ��)�'��ก��ก��/
)�'�	 41 10.6 

 ���
f 43 11.2 

  ���  385 100.0 

 
1.�
+, 

   *����()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8� �� ��	���1�ก���#�������ก�* 30 
�j �1�
�
 129 


�0��Q
�)�	�& 33.5 ������� K�����	� 31-40 �j ���1�
�
 114 

 
�0��Q
�)�	�& 29.6 
K�����	� 41-50 �j �1�
�
 75 

 
�0��Q
�)�	�& 19.5 7�&��	� 51 �j'��
/� ���1�
�
 67 

 
�0��Q
�)�	
�& 17.4 
 

2.�
��( 
   *��� �()*��+,
"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8���&ก�*��K�   
�ก��


*�������กK
 ���1�
�
 234 

 
�0��Q
�)�	�& 60.8 ������� ��K� ���
f�K�
 ��
�67 �	6, ��K� ��$�&, 
��*�)��, ������
, 
�ก���	
/
�ก��ก��, �ก��	9 7�&�����	6  ���1�
�
 43 

 
�0��Q
�)�	�& 11.2 ��)�'��
ก��ก��/
)�'�	 ���1�
�
 41 

 
�0��Q
�)�	�& 10.6 ')���Kก�� /  
�ก��
��?��$�#ก�� ���1�
�
 40 

 

�0��Q
�)�	�& 10.4 7�& 7��*)�
 ���1�
�
 27 

 
�0��Q
�)�	�& 7.0 
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  $����� 2 ก�����
��&#6
���
�0�#2
'���()*��+,
��������	0)�
����,�9d6#
��$��%���&  
  ก�����
��&#6')��(�-
$��

�� �()����	/0)
1�
1���*��ก7**$�*J�������
��&#6 ����กก��

���
��&#60������� ���/�
�� 
 
$
�
% 3 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'��
���
�0�#2
'���()*��+,
��������	0)�
����,�9d6 
       #
��$��%���& 0)�
�
���#�'��#
��$��  

 

 

���
�0�#2
����ก9d6�����	����,�9d6  �&0�*
���
�0�#2
 (���

��) 

0)�
�
���#�'��#
��$��  X  S.D. 7���� 

1. K�*"���#
��$��%���&������
���#����
�')�-����	 4.37 0.74 $1�
�8��ก 

2. K�*"���#
��$��%���&������(�7**ก��
1��$
�-
�(�7**-#��f 4.03 0.78 $1�
�8 

3. K�*"���#
��$��%���&�����
�����ก"��� 3.71 0.89 $1�
�8 
4. K�*"���#
��$��%���&���$����J
1������*-K)ก�*$J�
ก��96
�����*�
/0) 4.4 0.68 $1�
�8��ก 

5
(��� 4.13 0.58  � 
��� 

 
  ��ก����� 3 ����� ����9�-
,� ��� *����()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�


�
���#�'��#
��$�� +0	�;���	�	(�-
�&0�* $1�
�8 ���
&7

�;���	 4.13 "��������7	ก��Q
��	0)�
7$0�-#)
�#2
����()*��+,
��
����#2
 -
�&0�*
&7

�;���	7�ก����ก�
 +0	���	��1�0�*��ก��ก/�
)�	 /0)0��
�� 

  �1�0�* 1 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&���$����J
1������*-K)ก�*$J�
ก��96
�����*�
/0) ����&0�* $1�
�8��ก ��
&7

�;���	 4.4 

  �1�0�* 2 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&������
���#����
�')�-����	 ����&0�* $1�
�8��ก 
��
&7

�;���	 4.37 

  �1�0�* 3 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&������(�7**ก��
1��$
�-
�(�7**-#��f ���
�&0�* $1�
�8 ��
&7

�;���	 4.03 

  �1�0�* 4 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&�����
�����ก"��� ����&0�* $1�
�8 ��
&7


�;���	 3.71 
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$
�
% 4 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'��
���
�0�#2
'���()*��+,
��������	0)�
 
       ����,�9d6#
��$��%���& 0)�
�()�'�	
#
��$��  

 


���
�0�#2
����ก9d6�����	����,�9d6  �&0�*
���
�0�#2
 (���

��) 

0)�
�()�'�	
#
��$�� X  S.D. 7���� 

1. K�*"���#
��$��%���&'���()�'�	
�����K����$�	� 3.30 0.77 ��
ก��� 

2. K�*"���#
��$��%���&'���()�'�	
������1�7#
�������K�ก�� 3.08 0.81 ��
ก��� 
3. K�*"���#
��$��%���&'���()�'�	
���������
ก��
f��&$*

���$1���2� 3.48 0.79 $1�
�8 

4. K�*"���#
��$��%���&'���()�'�	
�����ก��-K),���$��	-#�� 3.60 0.84 $1�
�8 

5. K�*"���#
��$��%���&'���()�'�	
�������&$*ก��96���� 4.27 0.73 $1�
�8��ก 

5
(��� 3.55 0.56 � 
��� 

 
  ��ก����� 4 ����� ����9�-
,� ��� *����()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�


�()�'�	
#
��$�� +0	�;���	�	(�-
�&0�* $1�
�8 ���
&7

�;���	 3.55 "��������7	ก��Q
��	0)�
7$0�-#)�#2
���
�()*��+,
��
����#2
 -
�&0�*
&7

�;���	7�ก����ก�
 +0	���	��1�0�*��ก��ก/�
)�	 /0)0��
�� 

  �1�0�* 1 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&'���()�'�	
�������&$*ก��96���� ����&0�*
$1�
�8��ก ��
&7

�;���	 4.27 

  �1�0�* 2 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&'���()�'�	
�����ก��-K),���$��	-#�� ���
�&0�* $1�
�8 ��
&7

�;���	 3.60 

  �1�0�* 3 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&'���()�'�	
���������
ก��
f��&$*

���$1���2� ����&0�* $1�
�8 ��
&7

�;���	 3.48 

  �1�0�* 4 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&'���()�'�	
������1�7#
�������K�ก�� ����&0�* 
��
ก��� ��
&7

�;���	 3.08 

  �1�0�* 5 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&'���()�'�	
�����K����$�	� ����&0�* ��
ก��� ��

&7

�;���	 3.30 
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$
�
% 5 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'��
���
�0�#2
'���()*��+,
��������	0)�
����,�9d6 
       #
��$��%���& 0)�
�(�����'��#
��$�� 
 

�ก9d6-
ก����&���
0)�
�����	����,�9d6  �&0�*
���
�0�#2
 (���

��) 

0)�
�(�����'��#
��$�� X  S.D. 7���� 

1. K�*"���#
��$��%���&�����'
�0�����ก��'
�0-#8� 3.61 0.87 $1�
�8 

2. K�*"���#
��$��%���&�����#
)��ก$�	��� 3.51 0.76 $1�
�8 

3. K�*"���#
��$��%���&�����'
�0�����#��&$� 4.08 0.64 $1�
�8 

4. K�*"���#
��$��%���&������
���ก�&0��0�f 3.62 0.84 $1�
�8 

5. K�*"���#
��$��%���&������(�,� ��&ก�*$�	��� 3.61 0.86 $1�
�8 

6. K�*"���#
��$��%���&�����K���#
��$�����
��$
-� 3.78 0.76 $1�
�8 

5
(��� 3.70 0.53 � 
��� 

 
  ��ก����� 5 ����� ����9�-
,� ��� *����()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�


�(�����'��#
��$��+0	�;���	�	(�-
�&0�* $1�
�8 ���
&7

�;���	 3.70 "��������7	ก��Q
��	0)�
7$0�-#)
�#2
����()*��+,
��
����#2
 -
�&0�*
&7

�;���	7�ก����ก�
 +0	���	��1�0�*��ก��ก/�
)�	 /0)0��
�� 

  �1�0�* 1 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&�����'
�0�����#��&$� ����&0�* $1�
�8 ��

&7

�;���	 4.08 

  �1�0�* 2 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&�����K���#
��$�����
��$
-� ����&0�* $1�
�8 ��

&7

�;���	 3.78 

  �1�0�* 3 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&������
���ก�&0��0�f ����&0�* $1�
�8 ��

&7

�;���	 3.62 

  �1�0�* 4 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&�����'
�0�����ก��'
�0-#8� 7�&�()*��+,

K�*"���#
��$��%���&������(�,� ��&ก�*$�	��� ����&0�* $1�
�8 ��
&7

�;���	 3.61 

  �1�0�* 6 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&�����#
)��ก$�	��� ����&0�* $1�
�8 ��

&7

�;���	 3.51 
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$
�
% 6 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'��
���
�0�#2
'���()*��+,
��������	0)�
����,�9d6 
       #
��$��%���& 0)�
��&+	K
6#��ก  
 


���
�0�#2
����ก9d6�����	����,�9d6  �&0�*
���
�0�#2
 (���

��) 

0)�
��&+	K
6#��ก X  S.D. 7���� 

1. ���
#
��$��%���&� ��&�1�-#)���-�$*�	 4.32 0.70 $1�
�8��ก 

2. ���
#
��$��%���&� ��&�1�-#)��ก1����-�-
ก��01��
�
K���� 4.36 0.69 $1�
�8��ก 

3. ���
#
��$��%���&� ��&�)��ก�� �m
��
��� 4.36 0.69 $1�
�8��ก 

4. ���
#
��$��%���&� ��&�)��ก��#����#��0 )
��ก'6 4.00 0.91 $1�
�8 

5. ���
#
��$��%���&� ��&�&�1�-#)���
��Q
���	����*-
$��
� 2.81 1.00 ��
ก��� 

5
(��� 3.98 0.55 � 
��� 

 
  ��ก����� 6 ����� ����9�-
,� ��� *����()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�


��&+	K
6#��ก +0	�;���	�	(�-
�&0�* $1�
�8 ���
&7

�;���	 3.98 "��������7	ก��Q
��	0)�
7$0�-#)�#2
���
�()*��+,
��
����#2
 -
�&0�*
&7

�;���	7�ก����ก�
 +0	���	��1�0�*��ก��ก/�
)�	 /0)0��
�� 

  �1�0�* 1 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&� ��&�1�-#)��ก1����-�-
ก��01��
�
K���� 
7�&�)��ก�� �m
��
�������&0�* $1�
�8��ก ��
&7

�;���	 4.36 

  �1�0�* 3 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&� ��&�1�-#)���-�$*�	 ����&0�* $1�
�8��ก 
��
&7

�;���	 4.32 

  �1�0�* 4 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&� ��&�)��ก��#����#��0 )
��ก'6 ����&0�* 
$1�
�8 ��
&7

�;���	 4.00 

  �1�0�* 5 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&� ��&�&�1�-#)��Q
���	����*-
$��
� ���
�&0�* ��
ก��� ��
&7

�;���	 2.81 

  $����� 3 ก�����
��&#6
���
�0�#2
'���()*��+,
��������	0)�
$��
��&$�ก�����0���
f 
  ก�����
��&#6')��(�-
$��

�� �()����	/0)
1�
1���*��ก7**$�*J�������
��&#6 ����กก��

���
��&#6���กn�������� ���/�
�� 
 

 

 

 



 66 

$
�
% 7 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'��
���
�0�#2
'���()*��+,
��������	0)�
��
�  
 


���
�0�#2
����ก9d6�����	ก�����0 �&0�*
���
�0�#2
 (���

��) 

0)�
��
� X  S.D. 7���� 
1. "���#
��$��%���&� ��&
�0�����
���
�)�
��ก�*��&+	K
6���
/0)��* 4.00 0.76 $1�
�8 
2. "���#
��$��%���&� ��&
�0�����
���
�)�
��ก���#
��$��
��&�,����
 3.66 0.84 

 
$1�
�8 

3. "���#
��$��%���&�����
�0�����
���
�)�
��-

�9,� $�

)� 3.90 0.74 $1�
�8 

4. "���#
��$��%���&� ��&�#2
�����Q
$�����
�9
��-
ก��"����ก2*
$&$� 3.63 0.92 

 
$1�
�8 

5
(��� 3.80 0.62 � 
��� 

 
  ��ก����� 7 ����� ����9�-
,� ��� *����()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	0)�
$��
��&$�

ก�����0 0)�
��
� +0	�;���	�	(�-
�&0�* $1�
�8 ���
&7

�;���	 3.80 "��������7	ก��Q
��	0)�
7$0�-#)
�#2
����()*��+,
��
����#2
 -
�&0�*
&7

�;���	7�ก����ก�
 +0	���	��1�0�*��ก��ก/�
)�	 /0)0��
�� 

  �1�0�* 1 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&� ��&
�0�����
���
�)�
��ก�*��&+	K
6���
/0)��* ����&0�* $1�
�8 ��
&7

�;���	 4.00 

  �1�0�* 2 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&�����
�0�����
���
�)�
��-

�9,� $�

)� ���
�&0�* $1�
�8 ��
&7

�;���	 3.90 

  �1�0�* 3 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&� ��&
�0�����
���
�)�
��ก���#
��$��
��&�,����
 ����&0�* $1�
�8 ��
&7

�;���	 3.66 

  �1�0�* 4 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*#
��$��%���&� ��&�#2
�����Q
$�����
�9
��-
ก��"����ก2*
$&$� ����&0�* $1�
�8 ��
&7

�;���	 3.63 
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$
�
% 8 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'��
���
�0�#2
'���()*��+,
��������	 0)�
K������ 
       ก���1�#
��	  
 


���
�0�#2
����ก9d6�����	ก�����0 �&0�*
���
�0�#2
 (���

��) 

0)�
K������ก���1�#
��	 X  S.D. 7���� 

1. "���#
��$��%���&����)�
��&�1�� ��&��$�'�'���)�
��ก 3.26 0.81 ��
ก��� 

2. "���#
��$��%���&����)�
��&�1�� ��&$&0�ก���ก���0�
��� 3.52 0.79 $1�
�8 
3. "���#
��$��%���&����)�
��&�1�� ��&���	-
ก��
)
#�#
��$��
,�	-
�)�
 3.53 0.8 $1�
�8 

5
(��� 3.44 0.69 � 
��� 

 
  ��ก����� 8 ����� ����9�-
,� ��� *����()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	0)�
$��
��&$�

ก�����0 0)�
K������ก���1�#
��	 +0	�;���	�	(�-
�&0�* $1�
�8 ���
&7

�;���	 3.44 "��������7	ก��Q
��	
0)�
7$0�-#)�#2
����()*��+,
��
����#2
 -
�&0�*
&7

�;���	7�ก����ก�
 +0	���	��1�0�*��ก��ก/�

)�	 /0)0��
�� 

  �1�0�* 1 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*
������	-
ก��
)
#�#
��$��,�	-
�)�
����&0�* $1�
�8 ��

&7

�;���	 3.53 

  �1�0�* 2 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*
���$&0�ก���ก���0�
��� ����&0�* $1�
�8 ��
&7

�;���	 
3.52 

  �1�0�* 3 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�* ก����$�'�'���)�
��ก ����&0�* ��
ก��� ��
&7

�;���	 
3.26 
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$
�
% 9 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'��
���
�0�#2
'���()*��+,
��������	 0)�
ก�� 
       $���$���ก�����0  
 


���
�0�#2
����ก9d6�����	ก�����0 �&0�*
���
�0�#2
 (���

��) 

0)�
ก��$���$���ก�����0 X  S.D. 7���� 

1. "���#
��$��%���&����)�
��&�1�� ��&��ก���0��
� 3.43 0.89 $1�
�8 

2. "���#
��$��%���&����)�
��&�1�� ��&��'��7J� 3.06 0.85 ��
ก��� 
3. "���#
��$��%���&����)�
��&�1�� ��&��ก����Q
$��K�ก7�)�/0)
$��%� ���� 3.39 0.89 ��
ก��� 
4. "���#
��$��%���&����)�
��&�1�� ��&��ก������07$0�$�

)����
+00�0�
 3.39 0.83 ��
ก��� 

5
(��� 3.32 0.73 :
�ก�
% 

 
  ��ก����� 9 ����� ����9�-
,� ��� *����()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	0)�
$��
��&$�

ก�����0  0)�
ก��$���$���ก�����0 +0	�;���	�	(�-
�&0�* ��
ก��� ���
&7

�;���	 3.32 "��������7	ก
��Q
��	0)�
7$0�-#)�#2
����()*��+,
��
����#2
 -
�&0�*
&7

�;���	7�ก����ก�
 +0	���	��1�0�*��ก
��ก/�
)�	 /0)0��
�� 

  �1�0�* 1 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�* ก���0��
� ����&0�* $1�
�8 ��
&7

�;���	 3.43 
  �1�0�* 2 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�* ก����Q
$��K�ก7�)�/0)$��%� ���� 7�&ก������07$0�

$�

)����+00�0�
 ����&0�* ��
ก��� ��
&7

�;���	 3.39 
  �1�0�* 4 �()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�* ก����'��7J� ����&0�* ��
ก��� ��
&7

�;���	 3.06 
 

  $����� 4 ก�����
��&#6�(�7**ก��01��
�
K����+0	ก��
1��$
�')��(�-
�(�7**'��
���J�� 
7�&�)�	�& 0����	�&���	0���/�
�� 
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$
�
% 10 7$0��1�
�
 (
���J��) 7�&�)�	�&'���(�7**ก��01��
�
K����'���()*��+,
�����* 
       7**$�*J�� 
 

�(�7**ก��01��
�
K���� �1�
�
�()*��+,
(

) �)�	�& 

1.  ก��ก�������1���Q
��&�1�      

1.1 ���
#
��$����Q
��
�0���ก 253 65.7 

1.2 �')���0�1�*�8   163 42.3 

1.3 o��%���  145 37.7 

1.4 ��กก1����ก�	 177 46.0 

1.5  *�&� ���
p(� 153 39.7 

1.6 �n�*���%��� 105 27.3 

��� 996  

2.  
���$
-�      

2.1 ������$��������* 100 26.0 

2.2 ������กq7#��ก���   208 54.0 

2.3 ������ก����������	�#�
���$
�ก$
�
 139 36.1 

2.4 ������ก�� �m
��
��� 244 63.4 

2.5 ก���n�*���� ���
��� )
��ก'6  180 46.8 

2.6 ก����K����$�	�7�&���
��� 45 11.7 

��� 916  

3. 
���
�0�#2
���K����     

3.1 � ���-#)

��
�*#
)�J���� 10 2.6 

3.2 � ����	(��	���$�
�� 190 50.6 

3.3 � ����1�$���0����-#)7ก�$��
� 203 52.7 

3.4 � ���#����
���-#)����
��� 41 10.6 

3.5 � ����n�*���$(�
��� )
��ก'6 163 42.3 

3.6 � �����
���$�'-
K���� 323 83.9 

��� 930  
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  ��ก����� 10 ��ก�����
��&#6�(�7**ก��01��
�
K����'���()*��+,
���-K)��Q
ก��������	���-

ก����ก��
����
�� �1�
�
 385 

 �1�7
ก�(�7**ก��01��
�
K����/0)0��
�� 
 

1.ก
;ก������� 
�:<�:��; 
 
  �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8���ก��ก��������Q
��&�1�
�� ���


#
��$����Q
��
�0���ก  �1�
�
 253 

 
�0��Q
�)�	�& 65.7 �������
����กก1����ก�	 �1�
�
 177 

 

�0��Q
�)�	�& 46.0 �')���0�1�*�8 �1�
�
 163 

 
�0��Q
�)�	�& 42.3  *�&� ���
p(� �1�
�
 153 

 

�0��Q
�)�	�& 39.7 o��%��� �1�
�
 145 

 
�0��Q
�)�	�& 37.7 7�&�n�*���%����1�
�
 105 

 
�0
��Q
�)�	�& 27.3 
 

2.��
����; 
  �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8���
���$
-� ������ก�� �m
�

�
��� �1�
�
 244 

 
�0��Q
�)�	�& 63.4 �������
�� ������กq7#��ก��� �1�
�
 208 

 
�0��Q
�)�	
�& 54.0 ก���n�*���� ���
��� )
��ก'6 �1�
�
 180 

 
�0��Q
�)�	�& 46.8 ������ก����������	�#�
���
$
�ก$
�
 �1�
�
 139 

 
�0��Q
�)�	�& 36.1 ������$��������* �1�
�
 100 

 
�0��Q
�)�	�& 26.0 7�&
ก����K����$�	�7�&���
��� �1�
�
 45 

 
�0��Q
�)�	�& 11.7 
 

3.��
��
.��=�$!����
$ 
  �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8���
���
�0�#2
���K���� � �����


���$�'-
K���� �1�
�
 323 

 
�0��Q
�)�	�& 83.9 �������
�� � ����1�$���0����-#)7ก�$��
� �1�
�
 
203 

 
�0��Q
�)�	�& 52.7 � ����	(��	���$�
�� �1�
�
 190 

 
�0��Q
�)�	�& 50.6 � ����n�*���$(�
��� )

��ก'6 �1�
�
 163 

 
�0��Q
�)�	�& 42.3 � ���#����
���-#)����
��� �1�
�
 41 

 
�0��Q
�)�	�& 10.6 
7�&� ���-#)

��
�*#
)�J���� �1�
�
 10 

 
�0��Q
�)�	�& 2.6 
 

  $����� 5 ก�����
��&#6 !��ก���-
ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�
ก����� �#�

� ก�����
��&#6')��(�-
$��

�� �()����	/0)
1�
1���*��ก7**$�*J�������
��&#6 ����ก
ก�����
��&#60������� ���/�
�� 
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$
�
% 11 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'�����%� �'�������	����f ���������� !��ก���ก�� 
       "���#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 

 

�ก9d6-
ก����&���
0)�
���%� ����ก����0$�
-� �&0�*���%� � 

  X  S.D. 7���� 

0)�
*�

�    

1. � ���
#���8��� ��
)��7
&
1� 3.37 1.00 ��
ก��� 

2. �()���
���K���J��7
&
1� 3.58 0.90 ��ก 

5
(��� 3.47 0.83 �
ก 

0)�
$,� 7�0�)��       

1. ,��&����?ก�� 3.27 0.87 ��
ก��� 

2. #
��$��ก1������Q
���
�	� 3.36 0.85 ��
ก��� 

3. +r�9� 3.05 0.94 ��
ก��� 

5
(��� 3.23 0.73 :
�ก�
% 

0)�
��&$*ก��96       

1. ��&$*ก�*$�������1�-#)��ก'6-� 3.73 0.95 ��ก 

2. ก��/0)�
	�0������
*��$��
#�������#�0��7�)� 3.71 0.82 ��ก 

3. �
���#����ก�*$������$
-��	�ก�() 4.21 0.76 ��ก���$�0 

5
(��� 3.88 0.65 �
ก 

 
  ��ก����� 11 ����� ����9�-
,� ��� *����()*��+,
-#)�&0�*���%� ����ก������ก"���#
��$��

%���&-
0)�
��&$*ก��96��ก���$�0 +0	-#)�&0�*���%� ��	(�-
�&0�* ��ก ���
&7

�;���	 3.88 
�������/0)7ก� 0)�
*�

� -#)�&0�*���%� ��	(�-
�&0�* ��ก ���
&7

�;���	 3.47 7�&0)�

$,� 7�0�)�� -#)�&0�*���%� ��	(�-
�&0�* ��
ก��� ���
&7

�;���	 3.23 "��������7	ก��Q
��	0)�

7$0�-#)�#2
����()*��+,
��
����#2
 -
�&0�*
&7

�;���	7�ก����ก�
 +0	���	��1�0�*��ก��ก/�
)�	 
/0)0��
�� 

  �1�0�* 1 �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
�
���#����ก�*$������$
-��	�ก ����&0�*���%� �-
�&0�* 
��ก���$�0 ��
&7

�;���	 4.21 
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  �1�0�* 2 �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
��&$*ก�*$�������1�-#)��ก'6-� ����&0�*���%� �-
�&0�* 
��ก ��
&7

�;���	 3.73 

  �1�0�* 3 �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
ก��/0)�
	�0������
*��$��
#�������#�0��7�)� ���
�&0�*���%� �-
�&0�* ��ก ��
&7

�;���	 3.71 

  �1�0�* 4 �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
�()���
���K���J��7
&
1� ����&0�*���%� �-
�&0�* ��ก ��

&7

�;���	 3.58 

  �1�0�* 5 �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
� ���
#���8��� ��
)��7
&
1� ����&0�*���%� �-
�&0�* 
��
ก��� ��
&7

�;���	 3.37 

  �1�0�* 6 �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
#
��$��ก1������Q
���
�	� ����&0�*���%� �-
�&0�* ��

ก��� ��
&7

�;���	 3.36 

  �1�0�* 7 �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
,��&����?ก�� ����&0�*���%� �-
�&0�* ��
ก��� ��

&7

�;���	 3.27 

  �1�0�* 8 �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
+r�9� ����&0�*���%� �-
�&0�* ��
ก��� ��
&7


�;���	 3.05 

 
$
�
% 12 7$0��1�
�
 (
���J��) 7�&�)�	�&'����&�,�'��#
��$��%���&����()*��+,
�����* 
       7**$�*J������ก"�����Q
$��
-#8� (n = 385) 

 

��&�,�'��#
��$��%���&�������ก"�����Q
$��
-#8� �1�
�
�()*��+,
(

)  �)�	�& 

1. %���&'�� �& ��%��)�, ก���n�*���%��� $�J& 7�& 
����$$
� 

170 
 

44.2 
 

2. %���&��&	�ก�6 �K�
 0)�
������	�, ก�� �m
��
#���
��
6ก�, -#)ก1����-� ��Q
�)
 

238 
 

61.8 
 

3. กq7#��ก���ก���, ���%���n�#���	6 7�& �&�
����� 120 31.2 
4. ���9ก�����$
�, %���7��ก������'*'�
, ก��6�(

%���& 

131 
 

34.0 
 

��� 659  

 
  ��ก����� 12 ��ก�����
��&#6��&�,�'��#
��$��%���&����()*��+,
�����*7**$�*J������ก

"�����Q
$��
-#8�-
ก����ก��
����
�� �1�
�
 385 

  *��� 
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  �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8�����ก"���#
��$��%���&��&�,�
%���&��&	�ก�6 �K�
 0)�
������	�, ก�� �m
��
#�����
6ก�, -#)ก1����-� ��Q
�)
  �1�
�
 238 

 
�0
��Q
�)�	�& 61.8 �������
��%���&'�� �& ��%��)�, ก���n�*���%��� $�J& 7�& ����$$
� �1�
�
 
170 

 
�0��Q
�)�	�& 44.2 ���9ก�����$
�, %���7��ก������'*'�
, ก��6�(
%���& �1�
�
 131 

 

�0��Q
�)�	�& 34.0 7�&กq7#��ก���ก���, ���%���n�#���	6 7�& �&�
������1�
�
 120 

 
�0��Q
�)�	
�& 31.2 

 
$
�
% 13 7$0��1�
�
 (
���J��) 7�&�)�	�&'��$J�
�������()*��+,
�����*7**$�*J��"���#
��$�� 
       %���& (n = 385) 

 

$J�
���"���#
��$��%���& �1�
�
�()*��+,
(

)  �)�	�& 

1. 7���)�
'�	#
��$������/� 169 43.9 

2. �)�
#
��$��-
�(
	6ก��
)� 232 60.3 

3. -
��

�����ก��#
��$�� 153 39.7 

4. �)�
#
��$��%���&+0	�; �& 47 12.2 

5. $���"��������
����6�
� 9 2.3 

6. $���"������/���9�	6 1 0.3 

7. ���
f 40 10.4 

��� 651  

 
  ��ก����� 13 ��ก�����
��&#6$J�
�������()*��+,
�����*7**$�*J��"���#
��$��%���& 

-
ก����ก��
����
�� �1�
�
 385 

  *��� 
  �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8�"���#
��$��%���&����)�
#
��$��

-
�(
	6ก��
)� �1�
�
 232 

 
�0��Q
�)�	�& 60.3 �������
��7���)�
'�	#
��$������/� �1�
�
 169 


 
�0��Q
�)�	�& 43.9 -
��

�����ก��#
��$�� �1�
�
 153 

 
�0��Q
�)�	�& 39.7 �)�
#
��$��
%���&+0	�; �& �1�
�
 47 

 
�0��Q
�)�	�& 12.2 ���
f �1�
�
 40 

 
�0��Q
�)�	�& 10.4  $���"���
�����
����6�
� �1�
�
 9 

 
�0��Q
�)�	�& 2.3 7�&$���"������/���9�	6 �1�
�
 1 

 
�0��Q
�)�	�& 
0.3   
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$
�
% 14 7$0��1�
�
 (
���J��) 7�&�)�	�&'����
�����()*��+,
�����*7**$�*J��"���#
��$��%���& 
       ��Q
��&�1� 

 

��
����"���#
��$��%���&��Q
��&�1� �1�
�
�()*��+,
(

)  �)�	�& 


)�	ก���#�������ก�* 50 *�� 36 9.4 

51 l 100 *��  159 41.6 

101 l 200 *�� 172 45.0 

��กก��� 200 *�� 15 3.9 

  ���  382 100 

 
  ��ก����� 14 ��ก�����
��&#6��
�����()*��+,
�����*7**$�*J��"���#
��$��%���&��Q


��&�1�-
ก����ก��
����
�� �1�
�
 385 

  *���  
  �()*��+,
"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8�"���#
��$��%���&�����
� 101 l 200 

*�� �1�
�
 172 

 
�0��Q
�)�	�& 45.0 �������
�� 51 l 100 *�� �1�
�
 159 

 
�0��Q
�)�	�& 
41.6 ��	/0) 
)�	ก���#�������ก�* 50 *�� �1�
�
 36 

 
�0��Q
�)�	�& 9.4 7�&��กก��� 200 *�� ��
�1�
�
 15 

 
�0��Q
�)�	�& 3.9 

 
$
�
% 15 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'�� !��ก���ก��"���#
��$��%���&'���()*��+,
-
 
       �'�ก����� �#�

� 

 

 !��ก���ก��"���#
��$��%���& 
 

�1�
�
�()*��+,
 
(

)  

Minimum 
 

Maximum 
 

X  
 

S.D. 
 

1. �1�
�

�������"���#
��$��%���&
�;���	 (
��������j) 336 1 12 3.38 2.81 
2. �1�
�
#
��$��%���&���"���
�;���	 (�������
����) 341 1 5 1.60 0.94 
3. �1�
�
���
���-K)"���#
��$��
%���&�;���	 (*�����
����) 340 20 500 184.62 114.94 
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  ��ก����� 15  *����()*��+,
�����*7**$�*J��"���#
��$��%���&�;���	��1�$�0 1 
��������j 
7�&$(�$�0 12 
��������j +0	�;���	"���#
��$��%���& 3.38 
��������j +0	��
���*��	��*
����?�
 2.81 
����
����j 

  �()*��+,
�����*7**$�*J��"���#
��$��%���&�;���	��1�$�0 1 �������
���� 7�&$(�$�0 5 �������

���� +0	�;���	"���#
��$��%���& 1.60 �������
���� +0	��
���*��	��*
����?�
 0.94 �������
����  

  �()*��+,
�����*7**$�*J��-K)���
"���#
��$��%���&�;���	��1�$�0 20 *�����
���� 7�&$(�$�0 
500 *�����
���� +0	�;���	"���#
��$��%���& 184.62 *�����
���� +0	��
���*��	��*
����?�
 114.94 
*�����
���� 

 
$
�
% 16 7$0��1�
�
 (
���J��) 7�&�)�	�&'�� !��ก���#������
�*����()*��+,
�����*7**$�*J�� 
       "���#
��$��%���&�1���ก���$�0 

 

 !��ก���#������
�* �1�
�
�()*��+,
(

)  �)�	�& 

	ก-#)� ���
 30 7.8 

 '�	���-#)�)�
�����*"���#
��$�����$�� 3 0.8 

�ก2*/�)���
"�1��; �&�������K�* ����#���	ก-#)� ���
 103 26.8 
�ก2*/�)���
"�1��; �&�������K�* ����#���'�	���-#)�)�
�����*
"���#
��$�����$�� 11 2.9 

�ก2*/�)���
"�1���ก���� 147 38.2 

*����
  64 16.6 

���
f  27 7.0 

 ���  385 100 

 
  ��ก����� 16 ��ก�����
��&#6��
�����()*��+,
�����*7**$�*J��"���#
��$��%���&��Q


��&�1�-
ก����ก��
����
�� �1�
�
 385 

  *���  
  �()*��+,
"���#
��$��%���& �����*7**$�*J��$��
-#8��ก2*/�)���
"�1���ก���� �1�
�
 147 



 
�0��Q
�)�	�& 38.2 �������
�� �ก2*/�)���
"�1��; �&�������K�* ����#���	ก-#) �1�
�
 103 

 
�0
��Q
�)�	�& 26.8 *����
 �1�
�
 64 

 
�0��Q
�)�	�& 16.6 	ก-#)� ���
 �1�
�
 30 

 
�0��Q
�)�	�& 
7.8 ���
f �1�
�
 27 

 
�0��Q
�)�	�& 7.0 �ก2*/�)���
"�1��; �&�������K�* ����#���'�	���-#)�)�
�����*"���
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#
��$�����$�� �1�
�
 11 

 
�0��Q
�)�	�& 2.9 7�&'�	���-#)�)�
�����*"���#
��$�����$�� ���1�
�
 3 


 
�0��Q
�)�	�& 0.8 

 
$
�
% 17 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'�� !��ก���ก�����
#
��$��%���&'���()*��+,
-
 
       �'�ก����� �#�

� 

 

 !��ก���ก�����
#
��$��%���& 
 

�1�
�
�()*��+,
 
(

)  

Minimu
m 
 

Maximu
m 
 

X  
 

S.D. 
 

1. ���
#
��$��%���&�;���	 (
������
$��0�#6) 320 10 600 

123.2
4 121.07 

2. ���
#
��$��%���&��7�)� (�0��
) 316 6 255 66.83 62.30 

 
  ��ก����� 17  *����()*��+,
�����*7**$�*J�����
#
��$��%���&�;���	��1�$�0 10 
������

$��0�#6 7�&$(�$�0 600 
������$��0�#6 +0	�;���	���
#
��$��%���& 123.24 
������$��0�#6 +0	��
��
�*��	��*
����?�
 121.07 
������$��0�#6 

  �()*��+,
�����*7**$�*J�����
#
��$��%���&��7�)��;���	��1�$�0 6 �0��
 7�&$(�$�0 255 
�0��
 +0	�;���	���
#
��$��%���&��7�)� 66.83 �0��
 +0	��
���*��	��*
����?�
 62.30 �0��
 

 
$
�
% 18 7$0�
���;���	7�&
���*��	��*
����?�
'�� !��ก���#���ก�����
#
��$��%���&'�� 
       �()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 

 

 !��ก���#���ก�����
#
��$��%���& X  S.D. 7���� 

1. 
����()$�ก#������
#
��$��%���& 4.09 0.74 
��
')����
���$�' 

2. 
���
�)�
��-
ก�����
#
��$��%���& 4.17 0.71 
��
')��
�)�
�� 

3. ����	*���	*ก�*
���
�0#��� 3.8 0.74 
��
')��$(�ก���
���
�0#��� 

4. ����	*���	*ก�*ก��ก������
 3.95 0.79 ����&+	K
6��ก 

 
  ��ก����� 18  *����()*��+,
��
����()$�ก
��
')��
�)�
��-
ก�����
#
��$��%���& ���
&7



�;���	 4.17 ��
����()$�ก#������
#
��$��%���& 
��
')����
���$�' ���
&7

�;���	 4.09 �#2
�����
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��&+	K
6��ก����� ����	*���	*ก�*ก��ก������
 ���
&7

�;���	 3.95 7�&��������	*ก�*
���
�0#��� �()$�ก

��
')��$(�ก���
���
�0#��� ���
&7

�;���	 3.8  

 
$����� 2 ก�����
��&#6')��(�� ���ก���0$�*$����?�
"����� 4 ')�+0	-K)$J����K���
���
 0��
�� 
���$
>
������� 1 �()*��+,
-
�'�ก����� �#�

��������ก�9&�����&K�ก���$��6����ก�
�� !��ก���
ก������ก"���#
��$��%���&����ก�
 
�() 

  ���$
>
���� 1.1 �()*��+,
ก����� �#8��7�&� �K�	 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&
7�ก����ก�
 "���$����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���/0)0��
�� 

  H0 : �()*��+,
ก����� �#8��7�&� �K�	 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&/��7�ก����ก�
 
  H1 : �()*��+,
ก����� �#8��7�&� �K�	 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6$����?�
 �&-K)ก���0$�*
��+0	-K)$J��� (Independent 

Samples t-test) -K)�&0�*
����K������
 95% 0��
��
�&�n��$%$����?�
#��ก (Ho) ก2�������� 2-tailed Prob. 
(p) ��
��
)�	ก��� 0.05 

  +0	�&�1�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก����ก��
+0	-K) Leveneys Test +0	��
$����?�
0��
�� 

  H0: 
��
���7�����
'��7���&ก����/��7�ก����ก�
 
  H1: 
��
���7�����
'���&ก����7�ก����ก�
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$
�
% 19 7$0�ก���0$�*
���7�ก����'�� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก���� � 

                

���7�������ก��        
  

Leveneys Test For 
Equality of 
Variances  � �  t-test for Equality of Means 

    F   Sig.    Mean  S.D  t df. prob. 
2.844 0.093 K�	 3.5 3.09 0.484 334 0.629 �1�
�



�������"���
#
��$�� 

Equal 
variances 
 assumed   #8�� 3.33 2.70    

                    

4.368 0.037 K�	 1.45 0.80 -2.039 239.83 0.043 �1�
�

#
��$�����
"��� 

Equal 
variances not 
assumed   #8�� 1.66 0.99    

                    

6.98 0.009 K�	 169.05 93.62 -1.833 250.6 0.068 �1�
�
���

���-K)"���
#
��$�� 

Equal 
variances not 
assumed   #8�� 191.38 122.62    

                    

 
  ��ก����� 19 ��ก�����
��&#6 !��ก����1�
�

�������"���#
��$��%���& 7�&�1�
�
���
���-K)

"���#
��$��%���&���
���� �1�7
ก���� � +0	-K)$J����0$�*
���� (t-test) ��กก�����
��&#6')��(� *��� 
��
�� Probability (p) ����ก�* 0.629 7�& 0.068 ����1�0�* "�����กก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก 
(H0) 7�&�n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,
� �#8��7�&� �K�	�� !��ก���ก��"���
#
��$��%���&0)�
 �1�
�

�������"���#
��$��%���& 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���&���
���� /��
7�ก����ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 

  ก�����
��&#6 !��ก��� �1�
�
#
��$��%���&���"������
���� +0	-K)$J����0$�*
���� (t-test) 
��กก�����
��&#6')��(� *��� ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.043 "���
)�	ก��� 0.05 
��

�� �n��$%
$����?�
#��ก (H0) 7�&	����*$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,
� �#8��7�&� �K�	��
 !��ก���ก��"���#
��$��%���&0)�
 �1�
�
#
��$��%���&���"������
���� 7�ก����ก�
�	�����
�	$1�
�8
���$J�������&0�* 0.05 +0	� �K�	���1�
�
#
��$��%���&���"������
����
)�	ก���� �#8�� 
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�
+, 

  ���$
>
���� 1.2 �()*��+,
ก������	�����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
"���$����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���/0)0��
�� 

  H0 : �()*��+,
ก������	�7�ก����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&/��7�ก����ก�
 
  H1 : �()*��+,
ก������	�7�ก����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6$����?�
 �&-K)ก���0$�*
���7�ก�����&#����
&7



�;���	'��ก��������	�����������กก��� 2 ก���� +0	ก�����
��&#6
���7�����
����0�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) +0	-K)�&0�*
����K������
 95% 

  -
ก���0$�*$����?�
0��ก���� #�ก
��
���7�����
'��')��(���กก��������ก�
-#)�0$�*

���7�ก����0)�	 F-test 7�&J)�
���7�����
'��')��(���กก����/������ก�
 -#)�0$�*
���7�ก����
0)�	 Brown-Forsythe 

  +0	�&�1�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก����ก��
+0	-K) Leveneys Test +0	��
$����?�
0��
�� 

  H0: 
��
���7�����
'��7���&ก������	�/��7�ก����ก�
 
  H1: 
��
���7�����
'���&ก������	�7�ก����ก�
 
 

$
�
% 20 7$0�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก������	�+0	-K) Leveneys Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 
�1�
�

�������"���#
��$��%���& 1.809 3 332 0.145 
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 3.431 3 337 0.017 
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 3.913 3 336 0.009 
      

 
  ��ก����� 20 ��ก���0$�*
���7�����
'�� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��

%���& �&#����ก������	�����f *��� ��
�� p ����ก�* 0.145 "�����กก��� 0.05 
�� 	����*$����?�
#��ก 
(H0) 7�&�n��$%$����?�
��� (H1) 7$0����
���7�����
-
ก����
��/��7�ก����ก�
����&0�*
�	$1�
�8
���$J��� 0.05 ���-K)$J��� F-test -
ก���0$�* 

  ��ก���0$�*
���7�����
'�� !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&0)�

�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& �&#����ก������	�����f *��� ��
�� p ����ก�* 0.017 7�& 0.009 
����1�0�* "���
)�	ก��� 0.05 
�� 	����*$����?�
��� (H1) 7�&�n��$%$����?�
#��ก (H0) 7$0����
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���7�����
-
ก����
��7�ก����ก�
�	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ���-K)$J��� Brown-Forsythe 
-
ก���0$�* 

 
$
�
% 21 7$0���ก������	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก�����	� +0	-K)$J���F-test 

 

���7�������ก�� 7#���
���7�����
 df SS MS F-ratio prob. 

�&#����ก���� 3 34.502 11.501 1.455 0.227 

,�	-
ก���� 332 2,624.972 7.907   �1�
�

�������"���
#
��$��%���& ��� 335 2,659.473    

              

 
  ��ก����� 21 ��ก�����
��&#6����	*���	*��	�ก�* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&+0	-K) 

$J��� F-test (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) -
ก���0$�*$����?�
 $����J
$�����/0)0��
�� 

   !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.227 "�����
��
��กก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) �n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,

ก������	�����ก�
 �� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 
0.05 

 
$
�
% 22 7$0���ก������	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก�����	� +0	-K)$J���  
       Brown-Forsythe  
 

  Statistic df1 df2 p 
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 2.295 3 224.260 0.079 
     
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 2.976* 3 225.902 0.032 
          

 
*��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 
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  ��ก����� 22 ��ก�����
��&#6����	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก�����	� 
+0	-K)$J��� Brown-Forsythe -
ก���0$�*$����?�
 $����J$�����/0)0��
�� 

   !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.079 "�����กก��� 0.05 

��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&�n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,
ก������	�
����ก�
�� !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� /������ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05  

   !��ก���0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.032 "���
)�	
ก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
��� (H1) 7�&�n��$%$����?�
#��ก (H0) #��	
������ �()*��+,

ก������	�����ก�
�� !��ก���0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ����ก�
�	�����
�	$1�
�8���$J������
�&0�* 0.05 0��
��
� ����0$�*���ก�����&0�*ก����ก��
(�-0����()*��+,
���1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 
7�ก����ก�
 ����1�ก�����
��&#60)�	��

�
 Dunnett T3 "�����ก�����
��&#6��Q
0������� 23 

 
$
�
% 23 7$0���ก������	*���	*��	
(�'���()*��+,
ก������	�7�ก����ก�
ก�* !��ก���0)�
�1�
�
���
 
       ���-K)"���#
��$��%���& +0	��%� Dunnett T3 
 

��	�   
��1�ก���#���
����ก�* 30 �j  31 - 40 �j  41 - 50 �j  51 �j '��
/� 

  X  158.02 203.14 197.50 190.00 

��1�ก���#�������ก�* 30 �j 158.02  -45.119** -39.483 -31.983 

   (0.008) (0.168) (0.538) 

 31 - 40 �j 203.14   5.636 13.136 

    (1.000) (0.990) 

 41 - 50 �j 197.50    7.5 

     (1.000) 

 51 �j '��
/� 190.00       - 

 
**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 

 
   ��ก����� 23  *��� �()*��+,
ก������	���1�ก���#�������ก�* 30 �j ก�* ก������	� 31 - 40 �j  *�����

���
���&��Q
 (p) ����ก�* 0.008 "���
)�	ก��� 0.01 #��	
������ �()*��+,
ก������	���1�ก���#�������ก�* 30 



 82 

�j �� !��ก���0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 
)�	ก��� �()*��+,
ก������	� 31 - 40 �j �	�����

�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 +0	��������'��
���;���	 45.119  

  $1�#��*��	
(����
/�� *�����
���7�ก��������&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 
 

��.��ก
�)/ก�
 

  ���$
>
���� 1.3 �()*��+,
ก�����&0�*ก����ก������ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&
7�ก����ก�
 "���$����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���/0)0��
�� 

  H0 : �()*��+,
ก�����&0�*ก����ก������ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&/��7�ก����ก�
 
  H1 : �()*��+,
ก�����&0�*ก����ก������ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6$����?�
 �&-K)ก���0$�*
���7�ก�����&#����
&7



�;���	'��ก��������	�����������กก��� 2 ก���� +0	ก�����
��&#6
���7�����
����0�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) +0	-K)�&0�*
����K������
 95% 

  -
ก���0$�*$����?�
0��ก���� #�ก
��
���7�����
'��')��(���กก��������ก�
-#)�0$�*

���7�ก����0)�	 F-test 7�&J)�
���7�����
'��')��(���กก����/������ก�
 -#)�0$�*
���7�ก����
0)�	 Brown-Forsythe 

  +0	�&�1�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก����ก��
+0	-K) Leveneys Test +0	��
$����?�
0��
�� 

  H0: 
��
���7�����
'��7���&ก�����&0�*ก����ก��/��7�ก����ก�
 
  H1: 
��
���7�����
'���&ก�����&0�*ก����ก��7�ก����ก�
 
 

$
�
% 24 7$0�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก�����&0�*ก����ก��+0	-K) Leveneys Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 
�1�
�

�������"���#
��$��%���& 3.041 2 333 0.049 
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 1.532 2 338 0.218 
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 0.059 2 337 0.943 
      

 
  ��ก����� 24 ��ก���0$�*
���7�����
'�� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��

%���& �&#����ก�����&0�*ก����ก������f *��� ��
�� p ����ก�* 0.049 "���
)�	ก��� 0.05 
�� 	����*$����
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?�
��� (H1) 7�&�n��$%$����?�
#��ก (H0) 7$0����
���7�����
-
ก����
��7�ก����ก�
�	�����

�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ���-K)$J��� Brown-Forsythe -
ก���0$�* 

  ��ก���0$�*
���7�����
'�� !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&0)�

�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& �&#����ก�����&0�*ก����ก������f *��� ��
�� p ����ก�* 0.218 7�& 
0.943 ����1�0�* "�����กก��� 0.05 
�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&�n��$%$����?�
��� (H1) 7$0�
���
���7�����
-
ก����
��/��7�ก����ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 ���-K)$J��� F-test -
ก��
�0$�* 

 
$
�
% 25 7$0���ก������	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก�����	� +0	-K)$J���  
       Brown-Forsythe  
 

  Statistic df1 df2 p 
�1�
�

�������"���#
��$��%���& 2.762 2 175.917 0.066 
          

 
  ��ก����� 25 ��ก�����
��&#6����	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก���

�&0�*ก����ก�� +0	-K)$J��� Brown-Forsythe -
ก���0$�*$����?�
 $����J$�����/0)0��
�� 
   !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.066 "�����กก��� 

0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&�n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,
ก����
�&0�*ก����ก������ก�
�� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$1�
�8���
$J��� 0.05  
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$
�
% 26 7$0���ก������	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก����&0�*ก����ก�� +0	 
       -K)$J��� F-test 
 

���7�������ก�� 7#���
���7�����
 df SS MS F-ratio prob. 
�&#����ก���� 2 1.728 0.864 0.985 0.374 
,�	-
ก���� 338 296.425 0.877     �1�
�
#
��$��

%���&���"��� ��� 340 298.152       

              

�&#����ก���� 2 56,345.773 28,172.887 2.147 0.118 

,�	-
ก���� 337 4,421,924.521   13,121.438   �1�
�
���
���-K)"���
#
��$��%���& ��� 339 4,478,270.294    

              

 
  ��ก����� 26 ��ก�����
��&#6����	*���	*�&0�*ก����ก��ก�* !��ก���-
ก��"���#
��$��

%���&+0	-K) $J��� F-test (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) -
ก���0$�*
$����?�
 $����J$�����/0)0��
�� 

   !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
�� 
Probability (p) ����ก�* 0.374 7�& 0.118 ����1�0�* "�����
����กก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก 
(H0) �n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,
ก�����&0�*ก����ก������ก�
 �� !��ก���0)�

�1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$1�
�8���
$J��� 0.05  
 

�
��( 

  ���$
>
���� 1.4 �()*��+,
ก������K� ����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
"���$����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���/0)0��
�� 

  H0 : �()*��+,
ก������K� ����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&/��7�ก����ก�
 
  H1 : �()*��+,
ก������K� ����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6$����?�
 �&-K)ก���0$�*
���7�ก�����&#����
&7



�;���	'��ก��������	�����������กก��� 2 ก���� +0	ก�����
��&#6
���7�����
����0�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) +0	-K)�&0�*
����K������
 95% 
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  -
ก���0$�*$����?�
0��ก���� #�ก
��
���7�����
'��')��(���กก��������ก�
-#)�0$�*

���7�ก����0)�	 F-test 7�&J)�
���7�����
'��')��(���กก����/������ก�
 -#)�0$�*
���7�ก����
0)�	 Brown-Forsythe 

  +0	�&�1�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก����ก��
+0	-K) Leveneys Test +0	��
$����?�
0��
�� 

  Ho: 
��
���7�����
'��7���&ก������K� /��7�ก����ก�
 
  H1: 
��
���7�����
'���&ก������K� 7�ก����ก�
 
 

$
�
% 27 7$0�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก������K� +0	-K)Leveneys Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 
�1�
�

�������"���#
��$��%���& 2.707 4 331 0.030 
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 2.298 4 336 0.059 
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 1.320 4 335 0.262 
      

 
  ��ก����� 27 ��ก���0$�*
���7�����
'�� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��

%���& �&#����ก������K� ����f *��� ��
�� p ����ก�* 0.030 "���
)�	ก��� 0.05 
�� 	����*$����?�
��� 
(H1) 7�&�n��$%$����?�
#��ก (H0) 7$0����
���7�����
-
ก����
��7�ก����ก�
�	�����
�	$1�
�8���
$J��� ����&0�* 0.05 ���-K)$J��� Brown-Forsythe -
ก���0$�* 

  ��ก���0$�*
���7�����
'�� !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&0)�

�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& �&#����ก������K� ����f *��� ��
�� p ����ก�* 0.059 7�& 0.262 
����1�0�* "�����กก��� 0.05 
�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&�n��$%$����?�
��� (H1) 7$0����

���7�����
-
ก����
��/��7�ก����ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 ���-K)$J��� F-test -
ก���0$�* 

 
$
�
% 28 7$0���ก������	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก�����K�  +0	-K)$J���  
       Brown-Forsythe  
 

  Statistic df1 df2 p 
�1�
�

�������"���#
��$��%���& 1.741 4 126.560 0.145 
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  ��ก����� 28 ��ก�����
��&#6����	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก���
��K�  +0	-K)$J��� Brown-Forsythe -
ก���0$�*$����?�
 $����J$�����/0)0��
�� 

   !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.145 "�����กก��� 
0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&�n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,
ก����
��K� ����ก�
�� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05  

 
$
�
% 29 7$0���ก������	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก�����K�  +0	-K)$J��� 
       F-test 
 

���7�������ก�� 7#���
���7�����
 df SS MS F-ratio prob. 
�&#����ก���� 4 9.745 2.436 2.838* 0.024 
,�	-
ก���� 336 288.407 0.858     �1�
�
#
��$��

%���&���"��� ��� 340 298.152       

              

�&#����ก���� 4 93,137.934 23,284.484 1.779 0.133 

,�	-
ก���� 335 4,385,132.360 13,089.947   �1�
�
���
���-K)"���
#
��$��%���& ��� 339 4,478,270.294    

              

 
*��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 

 
  ��ก����� 29 ��ก�����
��&#6����	*���	*��K� ก�* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&+0	-K) 

$J��� F-test (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) -
ก���0$�*$����?�
 $����J
$�����/0)0��
�� 

   !��ก���0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.133 "�����
��
��กก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) �n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,

ก������K� ����ก�
 �� !��ก���0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$1�
�8���
$J��� 0.05  

   !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.024 "���
)�	ก��� 0.05 

��

�� 	����*$����?�
��� (H1) 7�&�n��$%$����?�
#��ก (H0) #��	
������ �()*��+,
ก������K� 
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����ก�
�� !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� ����ก�
�	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 0��
��

� ����0$�*���ก�����&0�*ก����ก��
(�-0����()*��+,
���1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�ก����ก�
 ����1�ก��
���
��&#60)�	��

�
 LSD "�����ก�����
��&#6��Q
0������� 30 

 
$
�
% 30 7$0���ก������	*���	*��	
(�'���()*��+,
ก������K� 7�ก����ก�
ก�* !��ก���0)�
�1�
�
 
       #
��$��%���&���"��� +0	��%� LSD 
 

��K�    

')���Kก��/
 
�ก��

��?��$�#ก�� 

 
�ก��

*�������กK
 7��*)�
 

��)�'��
ก��ก��/

)�'�	 ���
f 

  X  1.75 1.50 1.36 1.77 1.95 
')���Kก��/ 
�ก��

��?��$�#ก�� 1.75  0.250  0.386 

 
-0.021 -0.197  

    (0.136) (0.124)  (0.922) (0.360)  

 
�ก��
*�������กK
  1.50   0.136  -0.271 -0.447**  

    (0.512)  (0.110) (0.006)  

7��*)�
 1.36    -0.408 -0.584* 

     (0.107) (0.019) 

 ��)�'��ก��ก��/
)�'�	 1.77     -0.176  

      (0.418) 

���
f 1.95        - 
 

**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
*��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 

 

   ��ก����� 30  *��� �()*��+,
ก������K�  
�ก��
*�������กK
 ก�* ก������K� ���
f  *�����

���
���&��Q
 (p) ����ก�* 0.006 "���
)�	ก��� 0.01 #��	
������ �()*��+,
ก������K�  
�ก��

*�������กK
 �� !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"���
)�	ก��� �()*��+,
ก������K� ���
f �	�����

�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 +0	��������'��
���;���	 0.447 
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   �()*��+,
ก������K� 7��*)�
 ก�* ก������K� ���
f  *�����
���
���&��Q
 (p) ����ก�* 0.019 "���

)�	ก��� 0.05 #��	
������ �()*��+,
ก������K� 7��*)�
 �� !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"���

)�	ก��� �()*��+,
ก������K� ���
f�	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 +0	��������'��
���;���	 0.584 

  $1�#��*��	
(����
/�� *�����
���7�ก��������&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 
 

�
+1.�$!��.2�� 

  ���$
>
���� 1.5 �()*��+,
ก������	/0)����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
"���$����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���/0)0��
�� 

  H0 : �()*��+,
ก������	/0)����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&/��7�ก����ก�
 
  H1 : �()*��+,
ก������	/0)����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6$����?�
 �&-K)ก���0$�*
���7�ก�����&#����
&7



�;���	'��ก��������	�����������กก��� 2 ก���� +0	ก�����
��&#6
���7�����
����0�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) +0	-K)�&0�*
����K������
 95% 

  -
ก���0$�*$����?�
0��ก���� #�ก
��
���7�����
'��')��(���กก��������ก�
-#)�0$�*

���7�ก����0)�	 F-test 7�&J)�
���7�����
'��')��(���กก����/������ก�
 -#)�0$�*
���7�ก����
0)�	 Brown-Forsythe 

  +0	�&�1�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก����ก��
+0	-K) Leveneys Test +0	��
$����?�
0��
�� 

  H0: 
��
���7�����
'��7���&ก������	/0)/��7�ก����ก�
 
  H1: 
��
���7�����
'���&ก������	/0)7�ก����ก�
 
 

$
�
% 31 7$0�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก������	/0)+0	-K) Leveneys Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 
�1�
�

�������"���#
��$��%���& 2.442 3 332 0.064 
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 2.759 3 337 0.042 
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 1.924 3 336 0.125 
      

 
  ��ก����� 31 ��ก���0$�*
���7�����
'�� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��

%���& 7�&0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& �&#����ก������K� ����f *��� ��
�� p ����ก�* 0.064 
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7�& 0.125 ����1�0�* "�����กก��� 0.05 
�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&�n��$%$����?�
��� (H1) 
7$0����
���7�����
-
ก����
��/��7�ก����ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 ���-K)$J��� F-test -
ก��
�0$�* 

  ��ก���0$�*
���7�����
'�� !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� �&#����ก����
��	/0)����f *��� ��
�� p ����ก�* 0.042 "���
)�	ก��� 0.05 
�� 	����*$����?�
��� (H1) 7�&�n��$%
$����?�
#��ก (H0) 7$0����
���7�����
-
ก����
��7�ก����ก�
�	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 
0.05 ���-K)$J��� Brown-Forsythe -
ก���0$�* 

 
$
�
% 32 7$0���ก������	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก�����	/0) +0	-K)$J���  
       F-test 

 

���7�������ก�� 7#���
���7�����
 df SS MS F-ratio prob. 

�&#����ก���� 3 55.080 18.360 2.340 0.073 

,�	-
ก���� 332 2,604.393 7.845     �1�
�

�������"���
#
��$��%���& ��� 335 2,659.473       

              
�&#����ก���� 3 139,530.105 46,510.035 3.602* 0.014 
,�	-
ก���� 336 4,338,740.189 12,912.917   �1�
�
���
���-K)"���

#
��$��%���& ��� 339 4,478,270.294    

              

 
*��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 

 
  ��ก����� 32 ��ก�����
��&#6����	*���	*��	/0)ก�* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&+0	

-K) $J��� F-test (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) -
ก���0$�*$����?�
 
$����J$�����/0)0��
�� 

   !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.073 "�����
��
��กก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) �n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,

ก������	/0)����ก�
 �� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 
0.05  
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   !��ก���0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.014 "���
)�	
ก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
��� (H1) 7�&�n��$%$����?�
#��ก (H0) #��	
������ �()*��+,

ก������	/0)����ก�
�� !��ก���0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ����ก�
�	�����
�	$1�
�8���$J������
�&0�* 0.05 0��
��
� ����0$�*���ก�����&0�*ก����ก��
(�-0����()*��+,
���1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���&
����ก�
����1�ก�����
��&#60)�	��

�
 LSD "�����ก�����
��&#6��Q
0�������33 

 
$
�
% 33 7$0���ก������	*���	*��	
(�'���()*��+,
ก������	/0)7�ก����ก�
ก�* !��ก���0)�
�1�
�
 
       ���
���-K)"���#
��$��%���& +0	��%� LSD 
 

��	/0)   
��1�ก��� #�������ก�* 
10,000 *�� 

10,001 l 
30,000 *�� 

30,001 l  
50,000 *�� 

��กก��� 
50,000 *�� 

  X  169.27  173.45  198.87  234.72  
��1�ก��� #�������ก�* 
10,000 *�� 169.27  -4.171  -29.599  -65.448**  

    (0.817)  (0.157)   (0.009)  

10,001 l 30,000 *�� 173.45   -25.428  -61.277**  

     (0.111)   (0.003)  

30,001 l 50,000 *�� 198.87    -35.849 

      (0.124) 

��กก��� 50,000 *�� 234.72       - 

 
**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 

 
  ��ก����� 33  *��� �()*��+,
ก������	/0)��1�ก��� #�������ก�* 10,000 *�� ก�* ก������	/0)

��กก��� 50,000 *��  *�����
���
���&��Q
 (p) ����ก�* 0.009 "���
)�	ก��� 0.01 #��	
������ �()*��+,

ก������	/0)��1�ก��� #�������ก�* 10,000 *�� �� !��ก���0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 
)�	ก��� 
ก������	/0)��กก��� 50,000 *�� �	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 +0	��������'��
���;���	 65.448  

  �()*��+,
ก������	/0)10,001 l 30,000 *�� ก�* ก������	/0)��กก��� 50,000 *��  *�����
���

���&��Q
 (p) ����ก�* 0.003 "���
)�	ก��� 0.01 #��	
������ �()*��+,
ก������	/0)10,001 l 30,000 *�� ��



 91 

 !��ก���0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 
)�	ก��� ก������	/0)��กก��� 50,000 *�� �	�����

�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 +0	��������'��
���;���	 61.277 

  $1�#��*��	
(����
/�� *�����
���7�ก��������&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05  
 

$
�
% 34 7$0���ก������	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก�����	/0) +0	-K)$J���  
       Brown-Forsythe  
 

  Statistic df1 df2 p 
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 1.405 3 197.002 0.242 
          

 
  ��ก����� 34 ��ก�����
��&#6����	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก���

��	/0) +0	-K)$J��� Brown-Forsythe -
ก���0$�*$����?�
 $����J$�����/0)0��
�� 
   !��ก���0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.242 "�����กก��� 0.05 


��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&�n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,
ก������	/0)
����ก�
�� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05  

 
�4
�5
(���� 

  ���$
>
���� 1.6 �()*��+,
ก����$J�
,� $��$����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&
7�ก����ก�
 "���$����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���/0)0��
�� 

  H0: �()*��+,
ก����$J�
,� $��$����ก�
�� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&/��7�ก����ก�
 
  H1: �()*��+,
ก����$J�
,� $��$����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6$����?�
 �&-K)ก���0$�*
���7�ก�����&#����
&7



�;���	'��ก��������	�����������กก��� 2 ก���� +0	ก�����
��&#6
���7�����
����0�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) +0	-K)�&0�*
����K������
 95% 

  -
ก���0$�*$����?�
0��ก���� #�ก
��
���7�����
'��')��(���กก��������ก�
-#)�0$�*

���7�ก����0)�	 F-test 7�&J)�
���7�����
'��')��(���กก����/������ก�
 -#)�0$�* 

���7�ก����0)�	 Brown-Forsythe 

  +0	�&�1�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก����ก��
+0	-K) Leveneys Test +0	��
$����?�
0��
�� 
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  H0: 
��
���7�����
'��7���&ก����$J�
,� $��$/��7�ก����ก�
 
  H1: 
��
���7�����
'���&ก����$J�
,� $��$7�ก����ก�
 
 

$
�
% 35 7$0�ก������$�*
��
���7�����
'��7���&ก����$J�
,� $��$+0	-K) Leveneys Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 
�1�
�

�������"���#
��$��%���& 1.257 2 333 .286 
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 0.805 2 338 .448 
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 1.442 2 337 .238 
      

 

  ��ก����� 35 ��ก���0$�*
���7�����
'�� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��
%���& 0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& �&#����ก����
$J�
,� $��$����f *��� ��
�� p ����ก�* 0.286, 0.448 7�& 0.238 ����1�0�* "�����กก��� 0.05 
�� 
	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&�n��$%$����?�
��� (H1) 7$0����
���7�����
-
ก����
��/��
7�ก����ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 ���-K)$J��� F-test -
ก���0$�* 

 

$
�
% 36 7$0���ก������	*���	* !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&�1�7
ก���$J�
,� $��$ +0	 
       -K)$J��� F-test 
 

���7�������ก�� 7#���
���7�����
 df SS MS F-ratio prob. 
�&#����ก���� 2 6.591 3.295 0.414 0.662 
,�	-
ก���� 333 2,652.882 7.967   �1�
�

�������"���

#
��$��%���& ��� 335 2,659.473       
              

�&#����ก���� 2 2.769 1.384 1.584 0.207 
,�	-
ก���� 338 295.384 0.874   �1�
�
#
��$��

%���&���"��� ��� 340 298.152       
              

�&#����ก���� 2 5,039.156 2,519.578 0.190 0.827 

,�	-
ก���� 337 4,473,231.138 13,273.683   �1�
�
���
���-K)"���
#
��$��%���& ��� 339 4,478,270.294    
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  ��ก����� 36 ��ก�����
��&#6����	*���	*$J�
,� $��$ ก�* !��ก���-
ก��"���#
��$��
%���&+0	-K) $J��� F-test (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) -
ก���0$�*
$����?�
 $����J$�����/0)0��
�� 

   !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& 0)�
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&0)�

�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
�� Probability (p) ����ก�* 0.374 7�& 0.118 ����1�0�* "�����
��
��กก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) �n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �()*��+,

ก����$J�
,� $��$����ก�
 �� !��ก���0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& 0)�
�1�
�
#
��$��
%���&���"��� 7�&0)�
�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05  
���$
>
������� 2 
���$1�
�8'�������	���0)�
����,�9d6'���()*��+,
 ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���
ก������ก"���#
��$��%���& 
   ���$
>
���� 2.1 �����	���0)�
����,�9d60)�
�
���#�'��#
��$����
���$�� �
%6ก�* !��ก���
ก��"���#
��$��%���& $����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���0��
�� 

  H0: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�
���#�'��#
��$�� /����
���$�� �
%6ก�*
 !��ก���ก��"���#
��$��%���&  

  H1: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�
���#�'��#
��$�� ��
���$�� �
%6ก�*
 !��ก���ก��"���#
��$��%���& 

   $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6 �&-K)$J���$����&$��%�V$#$�� �
%6�	������	'��� �	�6$�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 7�&ก���0$�*$����?�
 -K)�&0�*
����K������
 
95% 0��
��
�&	����*$����?�
#��ก(H0)ก2��������
�� Prob.(p)��กก���0.05 ��ก�����
��&#67$0�/0)0��
�� 

 

$
�
% 37 7$0���ก�����
��&#6
���$�� �
%6�&#�����
���#�'��#
��$��ก�* !��ก���ก��"���#
��$�� 
       %���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
 

 

0)�
�
���#�'��#
��$��  !��ก���ก��"���#
��$��%���& 
  Pearson Correlation Prob. (2-tailed) �&0�*
���$�� �
%6 

1. �1�
�

�������"���#
��$��%���& 0.178** 0.001 ��
���$�� �
%6��1� 

2. �1�
�
#
��$��%���&���"��� 0.223** 0.000 ��
���$�� �
%6��1� 

3. �1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 0.257** 0.000 ��
���$�� �
%6��1� 
        

 

**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
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  ��ก����� 37  *���ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�
���#�'��#
��$��ก�* �1�
�


�������"���#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
�� Sig. (2-
tailed) ����ก�* 0.001, 0.000 7�&0.000 ����1�0�* "���
)�	ก��� 0.01 
��

�� �n��$%$����?�
#��ก (H0) 
7�&	����*$����?�
��� (H1) #��	
������ �����	���0)�
����,�9d60)�
�
���#�'��#
��$�� ��

���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���#
��$��%���&0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& �1�
�
#
��$��
%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���&���
���� �	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 "���
$�0
�)��ก�*$����?�
�������/�) ก����
��������()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�
���#�'��
#
��$����ก'��
 ก2�&"���#
��$��%���&*��	
����'��
��2ก
)�	 �1�
�
#
��$��%���&���"������
����� ���'��

��2ก
)�	 7�&-K)�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���&���
����� ���'��
��2ก
)�	 

  ���$
>
���� 2.2 �����	���0)�
����,�9d60)�
�()7���#
��$����
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��
"���#
��$��%���& $����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���0��
�� 

  H0: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�()7���#
��$��/����
���$�� �
%6ก�* !��ก���
ก��"���#
��$��%���&  

  H1: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�()7���#
��$����
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��
"���#
��$��%���& 

  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6 �&-K)$J���$����&$��%�V$#$�� �
%6�	������	'��� �	�6$�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 7�&ก���0$�*$����?�
 -K)�&0�*
����K������
 
95% 0��
��
 �&	����*$����?�
#��ก (H0) ก2��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 ��ก�����
��&#67$0�/0)
0��
�� 

 
$
�
% 38 7$0���ก�����
��&#6
���$�� �
%6�&#�����()7���#
��$��ก�* !��ก���ก��"���#
��$��%���& 
       '���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
 

 

0)�
�()7���#
��$�� 
  !��ก���ก��"���#
��$��%���& 

  Pearson Correlation Prob. (2-tailed) �&0�*
���$�� �
%6 

1. �1�
�

�������"���#
��$��%���& 0.086 0.114 /����
���$�� �
%6 

2. �1�
�
#
��$��%���&���"��� 0.012 0.832 /����
���$�� �
%6 

3. �1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& -0.040 0.466 /����
���$�� �
%6 
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  ��ก����� 38  *���ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�()7���#
��$��ก�* �1�
�

�������
"���#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
��Sig. (2-tailed) 
����ก�* 0.114, 0.832 7�& 0.466 ����1�0�* "�����กก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&
�n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �����	����,�9d60)�
�()7���#
��$�� /����
���$�� �
%6ก�* 
�1�
�

�������"���#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& "���
/��$�0
�)��ก�*$����?�
�������/�) ก����
��������()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�()7���
#
��$��� ���'��
#����0��ก2�&/���������ก��"���#
��$��%���& 

  ���$
>
���� 2.3 �����	���0)�
����,�9d60)�
�(�����'��#
��$����
���$�� �
%6ก�* !��ก���
ก��"���#
��$��%���& $����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���0��
�� 

  H0: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�(�����'��#
��$�� /����
���$�� �
%6ก�*
 !��ก���ก��"���#
��$��%���&  

  H1: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�(�����'��#
��$�� ��
���$�� �
%6ก�*
 !��ก���ก��"���#
��$��%���& 

   $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6 �&-K)$J���$����&$��%�V$#$�� �
%6�	������	'��� �	�6$�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 7�&ก���0$�*$����?�
 -K)�&0�*
����K������
 
95% 0��
��
 �&	����*$����?�
#��ก(H0)ก2��������
��Prob.(p)��กก���0.05 ��ก�����
��&#67$0�/0)0��
�� 

 
$
�
% 39 7$0���ก�����
��&#6
���$�� �
%6�&#�����(�����'��#
��$��ก�* !��ก���ก��"���#
��$�� 
       %���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
 

 

0)�
�(�����'��#
��$�� 
  !��ก���ก��"���#
��$��%���& 

  Pearson Correlation Prob. (2-tailed) �&0�*
���$�� �
%6 

1. �1�
�

�������"���#
��$��%���& -0.061 0.262 /����
���$�� �
%6 

2. �1�
�
#
��$��%���&���"��� -0.022 0.685 /����
���$�� �
%6 

3. �1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 0.016 0.775 /����
���$�� �
%6 

        

 
  ��ก����� 39  *���ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
�(�����'��#
��$��ก�* �1�
�



�������"���#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
��Sig. (2-
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tailed) ����ก�* 0.262, 0.685 7�& 0.775 ����1�0�* "�����กก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 
7�&�n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �����	����,�9d60)�
�(�����'��#
��$�� /����

���$�� �
%6ก�* �1�
�

�������"���#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���
#
��$��%���& "���/��$�0
�)��ก�*$����?�
�������/�) ก����
��������()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	
����,�9d60)�
�(�����'��#
��$��� ���'��
#����0��ก2�&/���������ก��"���#
��$��%���& 
   ���$
>
���� 2.4 �����	���0)�
����,�9d60)�
��&+	K
6#��ก'��#
��$����
���$�� �
%6ก�*
 !��ก���ก��"���#
��$��%���& $����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���0��
�� 

  H0: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
��&+	K
6#��ก'��#
��$�� /����
���$�� �
%6
ก�* !��ก���ก��"���#
��$��%���&  

  H1: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
��&+	K
6#��ก'��#
��$�� ��
���$�� �
%6ก�*
 !��ก���ก��"���#
��$��%���& 

  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6 �&-K)$J���$����&$��%�V$#$�� �
%6�	������	'��� �	�6$�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 7�&ก���0$�*$����?�
 -K)�&0�*
����K������
 
95% 0��
��
 �&	����*$����?�
#��ก(H0)ก2��������
��Prob.(p)��กก���0.05 ��ก�����
��&#67$0�/0)0��
�� 

 
$
�
% 40 7$0���ก�����
��&#6
���$�� �
%6�&#������&+	K
6#��ก'��#
��$��ก�* !��ก���ก��"��� 
       #
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
 

 

0)�
��&+	K
6#��ก'��#
��$�� 
  !��ก���ก��"���#
��$��%���& 

  Pearson Correlation Prob. (2-tailed) �&0�*
���$�� �
%6 

1. �1�
�

�������"���#
��$��%���& 0.182** 0.001 ��
���$�� �
%6��1� 

2. �1�
�
#
��$��%���&���"��� 0.289** 0.000 ��
���$�� �
%6��1� 

3. �1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 0.220** 0.000 ��
���$�� �
%6��1� 

        

 
**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 

 
  ��ก����� 40  *���ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�
��&+	K
6#��ก'��#
��$�� ก�* 

�1�
�

�������"���#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
�� 
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Sig. (2-tailed) ����ก�* 0.001, 0.000 7�&0.000 ����1�0�* "���
)�	ก��� 0.01 
��

�� �n��$%$����?�
#��ก 
(H0) 7�&	����*$����?�
��� (H1) #��	
������ �����	���0)�
����,�9d60)�
��&+	K
6#��ก'��
#
��$�� ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���#
��$��%���&0)�
�1�
�

�������"���#
��$��%���& �1�
�

#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���&���
���� �	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
"���$�0
�)��ก�*$����?�
�������/�) ก����
��������()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	����,�9d60)�

��&+	K
6#��ก'��#
��$����ก'��
 ก2�&"���#
��$��%���&*��	
����'��
��2ก
)�	 �1�
�
#
��$��%���&���
"������
����� ���'��
��2ก
)�	 7�&-K)�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���&���
����� ���'��
��2ก
)�	 
 

���$
>
������� 3 
���$1�
�8'�������	���0)�
$��
��&$�ก�����0���
f /0)7ก� ��
� K������ก��
�1�#
��	 7�&ก��$���$���ก�����0'���()*��+,
 ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก������ก"���#
��$��
%���& 
   ���$
>
���� 3.1 �����	���0)�
��
���
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���#
��$��%���& 
$����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���0��
�� 

  H0: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	��
�/����
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���#
��$��%���&  
  H1: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	��
���
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���#
��$��%���& 
  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6 �&-K)$J���$����&$��%�V$#$�� �
%6�	������	'��� �	�6$�
 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 7�&ก���0$�*$����?�
 -K)�&0�*
����K������
 
95% 0��
��
�&	����*$����?�
#��ก(H0)ก2��������
��Prob.(p) ��กก���0.05 ��ก�����
��&#67$0�/0)0��
�� 

 

$
�
% 41 7$0���ก�����
��&#6
���$�� �
%6�&#������
�ก�* !��ก���ก��"���#
��$��%���&'�� 
       �()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
 

 

0)�
��
� 
  !��ก���ก��"���#
��$��%���& 

  Pearson Correlation Prob. (2-tailed) �&0�*
���$�� �
%6 

1. �1�
�

�������"���#
��$��%���& 0.197** 0.000 ��
���$�� �
%6��1� 

2. �1�
�
#
��$��%���&���"��� 0.243** 0.000 ��
���$�� �
%6��1� 

3. �1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 0.142** 0.009 ��
���$�� �
%6��1� 
        

 
**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
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  ��ก����� 41  *���ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	��
�ก�* �1�
�

�������"���#
��$��%���& 
�1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
�� Sig. (2-tailed) ����ก�* 0.000, 
0.000 7�&0.009 ����1�0�* "���
)�	ก��� 0.01 
��

�� �n��$%$����?�
#��ก (H0) 7�&	����*$����
?�
��� (H1) #��	
������ �����	��
� ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���#
��$��%���&0)�
�1�
�


�������"���#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���&���
���� �	���
��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 "���$�0
�)��ก�*$����?�
�������/�) ก����
��������()*��+,
-#)

���$1�
�8ก�*�����	��
�'��#
��$����ก'��
 ก2�&"���#
��$��%���&*��	
����'��
��2ก
)�	 �1�
�

#
��$��%���&���"������
����� ���'��
��2ก
)�	 7�&-K)�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���&���
����� ���'��

��2ก
)�	 

  ���$
>
���� 3.2 �����	���0)�
K������ก���1�#
��	 ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���
#
��$��%���& $����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���0��
�� 

  H0: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	K������ก���1�#
��	 /����
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���
#
��$��%���&  

  H1: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	K������ก���1�#
��	 ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���
#
��$��%���& 

  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6 �&-K)$J���$����&$��%�V$#$�� �
%6�	������	'��� �	�6$�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 7�&ก���0$�*$����?�
 -K)�&0�*
����K������
 
95% 0��
��
 �&	����*$����?�
#��ก (H0) ก2��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 ��ก�����
��&#67$0�/0)
0��
�� 

 
$
�
% 42 7$0���ก�����
��&#6
���$�� �
%6�&#����K������ก���1�#
��	 ก�* !��ก���ก��"��� 
       #
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
 

 

0)�
K������ก���1�#
��	 
  !��ก���ก��"���#
��$��%���& 

  Pearson Correlation Prob. (2-tailed) �&0�*
���$�� �
%6 

1. �1�
�

�������"���#
��$��%���& 0.078 0.152 /����
���$�� �
%6 

2. �1�
�
#
��$��%���&���"��� 0.091 0.094 /����
���$�� �
%6 

3. �1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 0.058 0.283 /����
���$�� �
%6 
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  ��ก����� 42  *���ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	0)�
K������ก���1�#
��	 ก�*�1�
�

�������"���
#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
��Sig. (2-tailed) 
����ก�* 0.152, 0.094 7�& 0.283 ����1�0�* "�����กก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&
�n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �����	0)�
K������ก���1�#
��	 /����
���$�� �
%6ก�* �1�
�


�������"���#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& "���/��
$�0
�)��ก�*$����?�
�������/�) ก����
��������()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	0)�
K������ก���1�#
��	 
� ���'��
#����0��ก2�& /���������ก��"���#
��$��%���& 

  ���$
>
���� 3.3 �����	���0)�
ก��$���$���ก�����0 ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���
#
��$��%���& $����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���0��
�� 

  H0: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	ก��$���$���ก�����0 /����
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���
#
��$��%���&  

  H1: ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	ก��$���$���ก�����0 ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��"���
#
��$��%���& 

  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6 �&-K)$J���$����&$��%�V$#$�� �
%6�	������	'��� �	�6$�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 7�&ก���0$�*$����?�
 -K)�&0�*
����K������
 
95% 0��
��
 �&	����*$����?�
#��ก (H0) ก2��������
�� Prob.(p) ��กก��� 0.05 ��ก�����
��&#67$0�/0)
0��
�� 

 
$
�
% 43 7$0���ก�����
��&#6
���$�� �
%6�&#����ก��$���$���ก�����0 ก�* !��ก���ก��"��� 
       #
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 

 
 

0)�
ก��$���$���ก�����0 
  !��ก���ก��"���#
��$��%���& 

  Pearson Correlation Prob. (2-tailed) �&0�*
���$�� �
%6 

1. �1�
�

�������"���#
��$��%���& -0.003 0.954 /����
���$�� �
%6 

2. �1�
�
#
��$��%���&���"��� 0.018 0.747 /����
���$�� �
%6 

3. �1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& 0.040 0.458 /����
���$�� �
%6 
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  ��ก����� 43  *���ก��-#)
���$1�
�8ก�*�����	0)�
ก��$���$���ก�����0 ก�*�1�
�

�������"���
#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& ��
��Sig. (2-tailed) 
����ก�* 0.954, 0.747 7�& 0.458 ����1�0�* "�����กก��� 0.05 
��

�� 	����*$����?�
#��ก (H0) 7�&
�n��$%$����?�
��� (H1) #��	
������ �����	0)�
ก��$���$���ก�����0 /����
���$�� �
%6ก�* �1�
�


�������"���#
��$��%���& �1�
�
#
��$��%���&���"��� 7�&�1�
�
���
���-K)"���#
��$��%���& "���/��
$�0
�)��ก�*$����?�
�������/�) ก����
��������()*��+,
-#)
���$1�
�8ก�*�����	0)�
ก��$���$���ก�����0 
� ���'��
#����0��ก2�& /���������ก��"���#
��$��%���& 
 

���$
>
������� 4 �(�7**ก��01��
�
K����'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� ��
���$�� �
%6ก�*
 !��ก���ก������ก"���#
��$��%���& 

  ���$
>
������� 4.1 �(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก�������1���Q
��&�1� ��
���$�� �
%6ก�*
 !��ก���ก������ก"���#
��$��%���& $����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���/0)0��
�� 

  H0 : �(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก�������1���Q
��&�1� /����
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��
����ก"���#
��$��%���&0)�
��&�,�#
��$��%���&���"��� 
    H1 : �(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก�������1���Q
��&�1� ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��
����ก"���#
��$��%���&0)�
��&�,�#
��$��%���&���"��� 

  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6 �&-K)$J��� Chi-Square (χ2 l test) 7�&ก���0$�*
$����?�
 -K)�&0�*
����K������
 95% 0��
��
 �&	����*$����?�
#��ก (H0) ก2��������
�� Prob.(p) 
��กก��� 0.05 7�&#��&0�*
���$�� �
%6'�����7��+0	-K)$J��� Phi ��ก�����
��&#67$0�/0)0��
�� 
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$
�
% 44 
���$�� �
%6�&#�����(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก�������1���Q
��&�1� ก�* !��ก���ก�� 
       ����ก"���#
��$��%���&0)�
��&�,�#
��$��%���&���"��� 
 

%���&'��
 �& ��%��)� %���&��&	�ก�6  กq7#��ก��� 

���9ก���
��$
� 

              ��&�,�#
��$�� 
                      %���&���"��� 
 
ก��ก��������Q
��&�1�  

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/������ก 85 47 63 69 87 45 96 36 

����ก 130 123 84 169 178 75 158 95 

χ2  5.955* 7.754** 0.799 4.081* 

Sig.  0.015 0.005 0.371 0.043 

���

#
��$��
��Q
��

�0���ก 

Phi 0.124 0.142 - 0.103 

/������ก 145 77 79 143 169 53 150 72 

����ก 70 93 68 95 96 67 104 59 

χ2  19.075** 1.497 13.007** 0.593 

Sig.  0.000 0.221 0.000 0.441 

�')���0
�1�*�8 

Phi 0.223 - 0.184 - 

/������ก 172 68 93 147 165 75 142 98 

����ก 43 102 54 91 100 45 112 33 

χ2  64.698** 0.087 0.002 13.155** 

Sig.  0.000 0.768 0.965 0.000 

o��%��� 

Phi 0.410 - - -0.185 

/������ก 114 94 88 120 138 70 137 71 

����ก 101 76 59 118 127 50 117 60 

χ2  0.197 3.263 1.302 0.002 

Sig.  0.657 0.071 0.254 0.961 

��ก
ก1����ก�	 

Phi - - - - 
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$
�
% 44 ($!�) 
 

%���&'��
 �& ��%��)� %���&��&	�ก�6  กq7#��ก��� 

���9ก���
��$
� 

             ��&�,�#
��$�� 
                      %���&���"��� 
 
ก��ก��������Q
��&�1� 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/������ก 114 118 98 134 158 74 166 66 

����ก 101 52 49 104 107 46 88 65 

χ2  10.647** 4.076* 0.144 8.091** 

Sig.  0.001 0.043 0.704 0.004 

 *�&
� ���
p(� 

Phi -0.166 0.103 - 0.145 

/������ก 195 85 98 182 194 86 178 102 

����ก 20 85 49 56 71 34 76 29 

χ2  79.276** 4.404* 0.099 2.640 

Sig.  0.000 0.036 0.753 0.104 

�n�*���
%��� 

Phi 0.454 -0.107 - - 

 
**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
*��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 

 
   ��ก����� 44 ก���0$�*
���$�� �
%6�&#�������7��0)�	
��$J���7** Chi-square  *��� 
ก��ก������
#
��$����Q
��
�0���กก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 7�&
���9ก�����$
� ��
�� Sig. ����ก�* 0.015, 0.005 7�& 0.043 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8
���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H1 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก���
���
#
��$����Q
��
�0���ก ��
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,� %���&'��
 �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 7�&���9ก�����$
� �&0�*
���$�� �
%6'�����7�� +0	-K)$J��� Phi 
 *��� '
�0
���$�� �
%6
�� 0.124, 0.142 7�& 0.103 ����1�0�* "���7$0�
��
���$�� �
%6 -
�&0�*��1�
�	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 
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   ก��ก������
#
��$����Q
��
�0���กก�*��&�,�กq7#��ก��� ��
��Sig. ����ก�* 0.371 "�����
��
��กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��
01��
�
K����0)�
ก��ก������
#
��$����Q
��
�0���ก /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� 
��&�,�กq7#��ก��� ����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 
   ก��ก����')���0�1�*�8ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&กq7#��ก��� ��
��Sig. ����ก�* 
0.000 7�& 0.000 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 ������ก1�#
0/�)���
	����*$����?�
 H1 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก����')���0�1�*�8 ��
���$�� �
%6ก�*��&�,�
#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&กq7#��ก��� �&0�*
���$�� �
%6'�����7�� 
+0	-K)$J��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%6
�� 0.223 7�&0.184 ����1�0�* "���7$0�
��
���$�� �
%6 -

�&0�*��1��	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
   ก��ก����')���0�1�*�8ก�*��&�,�#
��$��%���&��&	�ก�6 7�&���9ก�����$
� ��
��Sig. 
����ก�* 0.221 7�&0.441 ����1�0�*"�����
����กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)
���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก����')���0�1�*�8 /����
���$�� �
%6ก�*
��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�%���&��&	�ก�6 7�&���9ก�����$
� ����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 
0.05 
   ก��ก���o��%���ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&���9ก�����$
� ��
��Sig. ����ก�* 
0.000 7�& 0.000 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 ������ก1�#
0/�)���
	����*$����?�
 H1 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก���o��%��� ��
���$�� �
%6ก�*��&�,�
#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&���9ก�����$
� �&0�*
���$�� �
%6'�����
7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%6
�� 0.410 7�&0.185 ����1�0�* "���7$0�
��

���$�� �
%6 -
�&0�*��
ก��� 7�&�&0�*��1�����1�0�* �	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
   ก��ก���o��%���ก�*��&�,�%���&��&	�ก�6 7�&กq7#��ก��� ��
��Sig. ����ก�* 0.768 7�&
0.965 ����1�0�*"�����
����กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*
$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก���o��%��� /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"��� ��&�,�%���&��&	�ก�6 7�&กq7#��ก��� ����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 

  ก��ก�����กก1����ก�	ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 ���9ก�����$
� 
7�&กq7#��ก��� ��
��Sig. ����ก�* 0.657, 0.071, 0.254 7�&0.961 ����1�0�*"�����
����กก����&0�*

�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

ก��ก�����กก1����ก�	 /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�%���&'��
 �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 ���9ก�����$
� 7�&กq7#��ก��� ����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 
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   ก��ก��� *�&� ���
p(�ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 7�&���9ก���
��$
� ��
��Sig. ����ก�* 0.001, 0.043 7�& 0.004 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J������
�&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H1 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก��� *�&� ���

p(� ��
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 7�&
���9ก�����$
� �&0�*
���$�� �
%6'�����7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%6
�� -
0.166, 0.103 7�& 0.145 ����1�0�* "���7$0�
��
���$�� �
%6 -
�&0�*��1��	�����
�	$1�
�8���$J������
�&0�* 0.05 
   ก��ก��� *�&� ���
p(�ก�*��&�,�กq7#��ก��� ��
��Sig. ����ก�* 0.704 "�����
����กก����&0�*

�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

ก��ก��� *�&� ���
p(� /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�กq7#��ก��� ���
�&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 

  ก��ก����n�*���%���ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&%���&��&	�ก�6 ��
��Sig. ����ก�* 
0.000 7�&0.036 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���
	����*$����?�
 H1 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก����n�*���%��� ��
���$�� �
%6ก�*��&�,�
#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&%���&��&	�ก�6 �&0�*
���$�� �
%6'�����
7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%6
�� 0.4547�& -0.107 ����1�0�* "���7$0�
��

���$�� �
%6 -
�&0�*��
ก��� 7�&�&0�*��1� ����1�0�* �	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 
   ก��ก����n�*���%���ก�*��&�,�กq7#��ก��� 7�&���9ก�����$
� ��
��Sig. ����ก�* 0.753 
7�&0.104 "�����
����กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 

���(�7**ก��01��
�
K����0)�
ก��ก����n�*���%��� /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� 
��&�,�กq7#��ก��� 7�&���9ก�����$
� ����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 

  ���$
>
������� 4.2 �(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-� ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก��
����ก"���#
��$��%���& $����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���/0)0��
�� 

  H0 : �(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-� /����
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก������ก"���
#
��$��%���&0)�
��&�,�#
��$��%���&���"��� 
    H1 : �(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-� ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก������ก"���#
��$��
%���&0)�
��&�,�#
��$��%���&���"��� 

  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6 �&-K)$J��� Chi-Square (χ2 l test) 7�&ก���0$�* 
$����?�
 -K)�&0�*
����K������
 95% 0��
��
 �&	����*$����?�
#��ก (H0) ก2��������
�� Prob.(p) 
��กก��� 0.05 7�&#��&0�*
���$�� �
%6'�����7��+0	-K)$J��� Phi ��ก�����
��&#67$0�/0)0��
�� 
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$
�
% 45 
���$�� �
%6�&#�����(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-� ก�* !��ก���ก������ก"��� 
       #
��$��%���&0)�
��&�,�#
��$��%���&���"��� 
 

%���&'��
 �& ��%��)� %���&��&	�ก�6  กq7#��ก��� 

���9ก���
��$
� 

                ��&�,�#
��$�� 
                       %���&���"��� 
 

���$
-� 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก 

����
ก 

/��
����ก ����ก 

/������ก 156 129 104 181 211 74 204 81 

����ก 59 41 43 57 54 46 50 50 

χ2  0.546 1.329 13.850** 15.355** 

Sig.  0.460 0.249 0.000 0.000 

������$��� 
�����* 

Phi - - 0.190 0.200 

/������ก 120 57 67 110 149 28 117 60 

����ก 95 113 80 128 116 92 137 71 

χ2  18.981** 0.150 35.980** 0.002 

Sig.  0.000 0.903 0.000 0.961 

������กq
7#��
ก��� 

Phi 0.222 - 0.306 - 

/������ก 121 125 105 141 160 86 175 71 

����ก 94 45 42 97 105 34 79 60 

χ2  12.246** 5.849* 4.563* 8.095** 

Sig.  0.000 0.016 0.033 0.004 

������ก��
��������	� 

Phi -0.178 0.123 -0.109 0.145 

/������ก 89 52 78 63 95 46 89 52 

����ก 126 118 69 175 170 74 165 79 

χ2  4.777* 27.682** 0.220 0.807 

Sig.  0.029 0.000 0.639 0.369 

������ก��
 �m
�
�
��� 

Phi 0.111 0.268 - - 
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$
�
% 45 ($!�) 
 

%���&'��
 �& ��%��)� %���&��&	�ก�6  กq7#��ก��� 

���9ก���
��$
� 

               ��&�,�#
��$�� 
                     %���&���"��� 
 

���$
-� 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/������ก 156 49 79 126 149 56 126 79 

����ก 59 121 68 112 116 64 128 52 

χ2  72.941** 0.023 3.032 3.974* 

Sig.  0.000 0.878 0.082 0.046 

ก��
�n�*���
� ���
���
 )
��ก'6 

Phi 0.435 - - -0.102 

/������ก 184 156 132 208 233 107 227 113 

����ก 31 14 15 30 32 13 27 18 

χ2  3.516 0.507 0.123 0.810 

Sig.  0.061 0.476 0.725 0.368 

ก����
K����$�	�
7�&���

��� 

Phi - - - - 

 
**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
*��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 

 
   ��ก����� 45 ก���0$�*
���$�� �
%6�&#�������7��0)�	
��$J���7** Chi-square 
 *��� 
���$
-�������������$��������*ก�*��&�,�กq7#��ก��� 7�&���9ก�����$
� ��
��Sig. ����ก�* 
0.000 7�& 0.000 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 ������ก1�#
0/�)���
	����*$����?�
 H1 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-�������������$��������* ��
���$�� �
%6ก�*
��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,�กq7#��ก��� 7�&���9ก��� �&0�*
���$�� �
%6'�����7�� +0	
-K)$J��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%6
�� 0.190 7�& 0.200 ����1�0�* "���7$0�
��
���$�� �
%6 -

�&0�*��1��	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
   
���$
-�������������$��������*ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&%���&��&	�ก�6 ��
��Sig. 
����ก�* 0.460 7�&0.249 "�����
����กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*
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$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-�������������$��������* /����
���$�� �
%6ก�*
��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&%���&��&	�ก�6 ����&0�*
�	$1�
�8���
$J��� 0.05 
   
���$
-�������กq7#��ก��� ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&กq7#��ก��� ��
��Sig. 
����ก�* 0.000 7�& 0.000 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 ������ก1�#
0
/�)���	����*$����?�
 H1 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-�������กq7#��ก��� ��
���$�� �
%6
ก�*��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&กq7#��ก��� �&0�*
���$�� �
%6
'�����7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%6
�� 0.222 7�&0.306 ����1�0�* "���7$0�
��

���$�� �
%6 -
�&0�*��1� 7�&��
ก��� ����1�0�*�	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
   
���$
-�������กq7#��ก��� ก�*��&�,�#
��$��%���&��&	�ก�6 7�&���9ก�����$
� ��

��Sig. ����ก�* 0.903 7�&0.961 ����1�0�*"�����
����กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������
ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-�������กq7#��ก��� /����

���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�%���&��&	�ก�6 7�&���9ก�����$
� ����&0�*

�	$1�
�8���$J��� 0.05 
   
���$
-�������ก����������	�#�
���$
�ก$
�
ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&
��&	�ก�6 ���9ก�����$
� 7�&กq7#��ก��� ��
��Sig. ����ก�* 0.000, 0.016, 0.033 7�& 0.004 
����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 
H1 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-�������ก����������	�#�
���$
�ก$
�
 ��
���$�� �
%6ก�*
��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 ���9ก�����$
� 7�&
กq7#��ก��� �&0�*
���$�� �
%6'�����7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%6
�� -0.178, 
0.123, -0.109 7�&0.145 ����1�0�* "���7$0�
��
���$�� �
%6 -
�&0�*��1� �	�����
�	$1�
�8���$J������
�&0�* 0.05 
   
���$
-�������ก�� �m
��
���ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&%���&��&	�ก�6 ��

��Sig. ����ก�* 0.029, 7�& 0.000 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������
ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H1 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-�������ก�� �m
��
��� ��

���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&%���&��&	�ก�6 
�&0�*
���$�� �
%6'�����7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%6
�� 0.111 7�& 0.268 
����1�0�* "���7$0�
��
���$�� �
%6 -
�&0�*��1��	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 
   
���$
-�������ก�� �m
��
���ก�*��&�,�กq7#��ก��� 7�&���9ก�����$
� ��
��Sig. 
����ก�* 0.639 7�&0.369 "�����
����กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*
$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-�������ก�� �m
��
��� /����
���$�� �
%6ก�*
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��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�กq7#��ก��� 7�&���9ก�����$
� ����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 
0.05 

  
���$
-�������ก���n�*���� ���
��� )
��ก'6ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� 7�&
���9ก�����$
� ��
��Sig. ����ก�* 0.000 7�&0.046 ����1�0�*"�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J���
����&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H1 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-�������
ก���n�*���� ���
��� )
��ก'6 ��
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,� %���&'��
 �& ��%��)� 7�&���9ก�����$
��&0�*
���$�� �
%6'�����7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� '
�0

���$�� �
%6
�� 0.435 7�&-0.102 ����1�0�*"���7$0�
��
���$�� �
%6 -
�&0�*��
ก��� 7�&�&0�*��1�
����1�0�* �	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 

  
���$
-�������ก���n�*���� ���
��� )
��ก'6ก�*��&�,�%���&��&	�ก�6 7�&กq7#��ก��� ��

��Sig. ����ก�* 0.878 7�&0.082 "�����
����กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���
	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���$
-�������ก���n�*���� ���
��� )
��ก'6 /����

���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�%���&��&	�ก�6 7�&กq7#��ก��� ����&0�*

�	$1�
�8���$J��� 0.05 

  
���$
-�������ก����K����$�	�7�&���
���ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 
���9ก�����$
� 7�&กq7#��ก��� ��
��Sig. ����ก�* 0.061, 0.476, 0.725 7�&0.368 ����1�0�*"�����
��
��กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��
01��
�
K����0)�

���$
-�������ก����K����$�	�7�&���
��� /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&
���"��� ��&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 ���9ก�����$
� 7�&กq7#��ก��� ����&0�*

�	$1�
�8���$J��� 0.05 

  ���$
>
������� 4.3 �(�7**ก��01��
�
K����0)�

���
�0�#2
 ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���
ก������ก"���#
��$��%���& $����J�'�	
��Q
$����?�
���$J���/0)0��
�� 

  H0 : �(�7**ก��01��
�
K����0)�

���
�0�#2
 /����
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก������ก"���
#
��$��%���&0)�
��&�,�#
��$��%���&���"��� 
    H1: �(�7**ก��01��
�
K����0)�

���
�0�#2
 ��
���$�� �
%6ก�* !��ก���ก������ก"���
#
��$��%���&0)�
��&�,�#
��$��%���&���"��� 

  $1�#��*$J������-K)-
ก�����
��&#6 �&-K)$J��� Chi-Square (χ2 l test) 7�&ก���0$�*
$����?�
 -K)�&0�*
����K������
 95% 0��
��
 �&	����*$����?�
#��ก (H0) ก2��������
�� Prob.(p) 
��กก��� 0.05 7�&#��&0�*
���$�� �
%6'�����7��+0	-K)$J��� Phi ��ก�����
��&#67$0�/0)0��
�� 
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$
�
% 46 
���$�� �
%6�&#�����(�7**ก��01��
�
K����0)�

���
�0�#2
 ก�* !��ก���ก������ก"��� 
       #
��$��%���&0)�
��&�,�#
��$��%���&���"��� 
 

%���&'��
 �& ��%��)� %���&��&	�ก�6  กq7#��ก��� 

���9ก��� 
��$
� 

                  ��&�,�#
��$�� 
                        %���&���"��� 
 

���
�0�#2
 

/�� 
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/�� 
����ก ����ก 

/������ก 209 166 144 231 259 116 246 129 

����ก 6 4 3 7 6 4 8 2 

χ2  0.072 0.291 0.373 0.900 

Sig.  0.789 0.589 0.541 0.343 

� ���-#)


��

�*#
)�
J���� 

Phi - - - - 

/������ก 126 69 74 121 144 51 140 55 

����ก 89 101 73 117 121 69 114 76 

χ2  12.328** 0.009 4.632* 5.964* 

Sig.  0.000 0.924 0.031 0.015 

� ����	(�
�	���
$�
�� 

Phi 0.179 - 0.110 0.124 

����ก 119 63 76 106 137 45 131 51 

/������ก 96 107 71 132 128 75 123 80 

χ2  12.741** 1.871 6.680** 5.543* 

Sig.  0.000 0.171 0.010 0.019 

� ����1�
$���0�
���
-#)7ก�
$��
� Phi 0.182 - 0.132 0.120 

����ก 186 158 133 211 239 105 229 115 

/������ก 29 12 14 27 26 15 25 16 

χ2  4.124* 0.317 0.628 0.511 

Sig.  0.042 0.574 0.428 0.475 

� ���#�
���
���
-#)����

��� 

Phi -0.104 - - - 
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$
�
% 46 ($!�) 
 

%���&'��
 �& ��%��)� %���&��&	�ก�6  กq7#��ก��� 

���9ก��� 
��$
� 

                  ��&�,�#
��$�� 
                        %���&���"��� 
 

���
�0�#2
 

/�� 
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/��
����ก ����ก 

/�� 
����ก ����ก 

����ก 169 53 82 140 156 66 143 79 

/������ก 46 117 65 98 109 54 111 52 

χ2  87.474** 0.344 0.506 0.568 

Sig.  0.000 0.557 0.477 0.451 

� ���
�n�*���$(�

��� )

��ก'6 

Phi 0.477 - - - 

����ก 28 34 35 27 45 17 53 9 

/������ก 187 136 112 211 220 103 201 122 

χ2  3.420 10.451** 0.484 12.531** 

Sig.  0.064 0.001 0.486 0.000 

� �����

���$�'
-
K���� 

Phi - 0.165 - 0.180 

 
**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
*��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 

 
   ��ก����� 46 ก���0$�*
���$�� �
%6�&#�������7��0)�	
��$J���7** Chi-square *��� 

���
�0�#2
� ���-#)

��
�*#
)�J����ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 ���9ก���
��$
� 7�&กq7#��ก��� ��
�� Sig. ����ก�* 0.789, 0.589, 0.541 7�&0.343 ����1�0�*"�����
����กก���
�&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�

K����0)�

���
�0�#2
� ���-#)

��
�*#
)�J���� /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� 
��&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�6 ���9ก�����$
� 7�&กq7#��ก��� ����&0�*

�	$1�
�8���$J��� 0.05 

  
���
�0�#2
� ����	(��	���$�
��ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� กq7#��ก��� 7�&
���9ก�����$
� ��
��Sig. ����ก�* 0.000, 0.031 7�& 0.015 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8
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���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H1
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���

�0�#2
� ����	(��	���$�
�� ��
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� 
กq7#��ก��� 7�&���9ก�����$
� �&0�*
���$�� �
%6'�����7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� '
�0

���$�� �
%6
�� 0.179, 0.110 7�& 0.124 ����1�0�* "���7$0�
��
���$�� �
%6 -
�&0�*��1� �	�����

�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 
   
���
�0�#2
� ����	(��	���$�
��ก�*��&�,�%���&��&	�ก�6 ��
��Sig. ����ก�* 0.924 "�����
��
��กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��
01��
�
K����0)�

���
�0�#2
� ����	(��	���$�
�� /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� 
��&�,�%���&��&	�ก�6 ����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 

  
���
�0�#2
� ����1�$���0����-#)7ก�$��
�ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� กq7#��ก��� 7�&
���9ก�����$
� ��
��Sig. ����ก�* 0.000, 0.010 7�& 0.019 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8
���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H1
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���

�0�#2
� ����1�$���0����-#)7ก�$��
� ��
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'��
 �& ��%��)� กq7#��ก��� 7�&���9ก�����$
� �&0�*
���$�� �
%6'�����7�� +0	-K)$J��� Phi 
 *��� '
�0
���$�� �
%6
�� 0.182, 0.132 7�& 0.120 ����1�0�* "���7$0�
��
���$�� �
%6 -
�&0�*��1� 
�	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 
   
���
�0�#2
� ����1�$���0����-#)7ก�$��
�ก�*��&�,�%���&��&	�ก�6 ��
��Sig. ����ก�* 0.171 "���
��
����กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**
ก��01��
�
K����0)�

���
�0�#2
� ����1�$���0����-#)7ก�$��
� /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"��� ��&�,�%���&��&	�ก�6 ����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 
   
���
�0�#2
� ���#����
���-#)����
���ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� ��
��Sig. ����ก�* 0.042 
"�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H1
��
�(�7**ก��01��
�
K����0)�

���
�0�#2
� ���#����
���-#)����
��� ��
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� �&0�*
���$�� �
%6'�����7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� 
'
�0
���$�� �
%6
�� -0.104 "���7$0�
��
���$�� �
%6 -
�&0�*��1� �	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 
0.05 
   
���
�0�#2
� ���#����
���-#)����
���ก�*��&�,�#
��$��%���&��&	�ก�6 กq7#��ก��� 7�&
���9ก�����$
� ��
��Sig. ����ก�* 0.574, 0.428 7�&0.475 ����1�0�*"�����
����กก����&0�*
�	$1�
�8
���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���

�0�#2
� ���#����
���-#)����
��� /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�%���&
��&	�ก�6 กq7#��ก��� 7�&���9ก�����$
� ����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 
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���
�0�#2
� ����n�*���$(�
��� )
��ก'6ก�*��&�,�%���&'�� �& ��%��)� ��
��Sig. ����ก�* 
0.000 "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H1
��
�(�7**ก��01��
�
K����0)�

���
�0�#2
� ����n�*���$(�
��� )
��ก'6 ��
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"�����&�,� %���&'�� �& ��%��)� �&0�*
���$�� �
%6'�����7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� 
'
�0
���$�� �
%6
�� 0.477 "���7$0�
��
���$�� �
%6 -
�&0�*��
ก��� �	�����
�	$1�
�8���$J������
�&0�* 0.01 
   
���
�0�#2
� ����n�*���$(�
��� )
��ก'6ก�*��&�,�#
��$��%���&��&	�ก�6 กq7#��ก��� 7�&
���9ก�����$
� ��
��Sig. ����ก�* 0.557, 0.477 7�&0.451 ����1�0�*"�����
����กก����&0�*
�	$1�
�8
���$J�������&0�* 0.05 ������ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���

�0�#2
� ����n�*���$(�
��� )
��ก'6 /����
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�%���&
��&	�ก�6 กq7#��ก��� 7�&���9ก�����$
� ����&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 
   
���
�0�#2
� �����
���$�'-
K����ก�*��&�,� %���&��&	�ก�6 7�&���9ก�����$
� ��
��
Sig. ����ก�* 0.001 7�& 0.000 ����1�0�* "�����
��
)�	ก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 ������
ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H1
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���
�0�#2
� �����
���$�'-
K���� ��

���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,� %���&��&	�ก�6 7�&���9ก�����$
� �&0�*

���$�� �
%6'�����7�� +0	-K)$J��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%6
�� 0.165 7�& 0.180 ����1�0�* "���
7$0�
��
���$�� �
%6 -
�&0�*��1� �	�����
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
   
���
�0�#2
� �����
���$�'-
K����ก�*��&�,�#
��$��'�� �& ��%��)� 7�&กq7#��ก��� ��
��
Sig. ����ก�* 0.064 7�&0.484 ����1�0�* "�����
����กก����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 ������
ก1�#
0/�)���	����*$����?�
 H0 
���(�7**ก��01��
�
K����0)�

���
�0�#2
� �����
���$�'-
K���� /��
��
���$�� �
%6ก�*��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�%���&'�� �& ��%��)�7�& กq7#��ก��� ���
�&0�*
�	$1�
�8���$J��� 0.05 
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$
�
% 47 ��,:��ก
��.������$
>
���� 1 

 

$����?�
 $J������-K) ��ก���0$�*$����?�
 
1 �����
?5�ก�,!���ก����
%:���
ก�)
�$��

$!
%ก����(@$
ก���ก
���2�กA2B����%�2�C����

$!
%ก��    

1.1 �()*��+,
ก����� �����ก�
 �� !��ก���-
ก��
"���#
��$��%���&7�ก����ก�
  

t-test 
 

��Q
/����$����?�
 
(� �K�	���1�
�
ก��"������
����


)�	ก���� �#8��) 

1.2 �()*��+,
ก������	�����ก�
 �� !��ก���-
ก��
"���#
��$��%���&7�ก����ก�
  
 

ANOVA 
 
 

��Q
/����$����?�
 
(ก������	���1�ก���#�������ก�* 30�j��
�(�
��ก��"�����1�ก���ก������	� 31-

40 �j) 

1.3 �()*��+,
ก�����&0�*ก����ก������ก�
 ��
 !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 ANOVA /����Q
/����$����?�
 

1.4 �()*��+,
ก������K� ����ก�
 �� !��ก���-

ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
 

ANOVA 
 
 

��Q
/����$����?�
 
(ก������K� ���
f���1�
�
���"���

��กก���ก���� 
�ก��

*�������กK
7�&7��*)�
) 

1.5 �()*��+,
ก������	/0)����ก�
 �� !��ก���-

ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 
 

ANOVA 
 
 

��Q
/����$����?�
 
(ก�����������	/0)��กก��� 50,000 
*�����(�
��ก��"���$(�ก���ก���������
��	/0)��1�ก��� 30,000 *��) 

1.6 �()*��+,
ก����$J�
,� $��$����ก�
 ��
 !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&7�ก����ก�
 ANOVA /����Q
/����$����?�
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$
�
% 48 ��,:��ก
��.������$
>
���� 2 

 

$����?�
 
�1�
�

�������"���
#
��$��%���& 

�1�
�
#
��$��
%���&���"��� 

�1�
�
���
���"���
#
��$��%���& 

2 :D;;�+�
%.�
���
$5��E�      

    - 0)�
�
���#� 0.178** 0.223**  0.257**  

    - 0)�
�()7��� X  X X 

    - 0)�
�(����� X  X X 

    - 0)�
��&+	K
6#��ก 0.182** 0.289**   0.220** 

 
**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
*��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 

X /����
���$�� �
%6����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 
 
$
�
% 49 ��,:��ก
��.������$
>
���� 3 

 

$����?�
 
�1�
�

�������"���
#
��$��%���& 

�1�
�
#
��$��
%���&���"��� 

�1�
�
���
"���
#
��$��%���& 

3 :D;;�+�
%.�
��!��:����ก
�$�
.�2��F     

    - 0)�
��
� 0.197**  0.243**  0.142** 

    - 0)�
K������ก���1�#
��	  X X X 

    - 0)�
ก��$���$���ก�����0  X  X X  

 
**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
*��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 

X /����
���$�� �
%6����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 
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$
�
% 50 ��,:��ก
��.������$
>
���� 4  
 

��&�,�#
��$��%���&���"��� 
�(�7**ก��01��
�
K���� %���&'��

 �& ��%��)� %���&��&	�ก�6  กq7#��ก��� 
���9ก���
��$
� 

1.ก
;ก�������:<�:��; 
         

 - ���
#
��$����Q
��
�0���ก 0.124* 0.142** X 0.103* 

 - �')���0�1�*�8 0.223** X 0.184** X 

 - o��%��� 0.410** X X -0.185** 

 - ��กก1����ก�	 X X X  X 

 -  *�&� ���
p(� -0.166** 0.103* X 0.145** 

 - �n�*���%��� 0.454** -0.107* X X 

2.��
����;         

 - ������$��������* X X 0.190** 0.200** 

 - ������กq7#��ก��� 0.222** X 0.306** X  

 - ������ก����������	� -0.178** 0.123* -0.109* 0.145** 

 - ������ก�� �m
��
��� 0.111* 0.268** X X  

 - ก���n�*���� ���
��� )
��ก'6 0.435** X X -0.102* 

 - ก����K����$�	�7�&���
��� X X X X 

3.��
��
.��=�         

 - � ���-#)

��
�*#
)�J���� X X X X 

 - � ����	(��	���$�
�� 0.179** X 0.110* 0.124* 

 - � ����1�$���0����-#)7ก�$��
� 0.182** X 0.132** 0.120* 

 - � ���#����
���-#)����
��� -0.104* X X X 

 - � ����n�*���$(�
��� )
��ก'6 0.477** X X X 

 - � �����
���$�'-
K���� X 0.165** X 0.180** 
 

**��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.01 
*��
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 

X /����
���$�� �
%6����&0�*
�	$1�
�8���$J�������&0�* 0.05 



����� 5 

��	
�� ก�����
��� ������������� 

 
  ก������	
����
��������ก�������� ������	���������� !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'��

�()*��+,
-
�'�ก����� �#�

�. �()����	/0)$�����'��ก������	0��
�� 

 

�����	���������ก����� � 
1. � �����ก��3�������	���0)�
��&4�ก���$��5���������� !��ก���ก������ก"���#
��$��

%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
2. � �����ก��3��
���$�� �
%5�&#���������	���0)�
����,�785ก�* !��ก���ก������ก"���

#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
3. � �����ก��3��
���$�� �
%5�&#���������	���0)�
$��
��&$�ก�����0���
:ก�*

 !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
4. � �����ก��3��
���$�� �
%5�&#�����(�<**ก��0=��
�
4����ก�* !��ก���ก������ก"���

#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 

 

�����!�� "���ก����� � 
    ก����ก������	
���&��>
��&+	4
5����0)�
ก����$
�-
ก����	< ����$
����
���

�(�<**#
��$��-#)���ก�*
���$
-�'��

-
�����*�
 <�&	����>
��&+	4
5����()��&ก�*ก��
�ก��	�ก�*#
��$��%���&"���$����3
=���ก������	-

����
��� ���/�#�ก������?�#��	����-
<��
��&4�ก���$��5<�&�(�<**ก��0=��
�
4����'��ก������?�#��	 "����&$����3
=�/���0�=�ก�	��%5
���ก�����0����-
0)�
����,�785<�& $��
��&$����ก�����0���
:� ���-#)�#��&$�ก�*
��� ��
 �-�<�& !��ก���ก��"���'��ก������?�#��	 ��
�&��>
<
����-#)*������?�#��	'��%��ก��  

 

���#�$��%�ก����� � 
1. �()*��+,
-
�'�ก����� �#�

��������ก�7&�����&4�ก���$��5����ก�
�� !��ก���

ก������ก"���#
��$��%���&����ก�
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2. �����	���0)�
����,�785������ก�*
����)��ก��'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 
��
���$�� �
%5ก�* !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� 

3. �����	���0)�
$��
��&$�ก�����0���
: /0)<ก� ��
� 4������ก���=�#
��	 <�&ก��
$���$���ก�����0������ก�*
����)��ก��'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� ��
���$�� �
%5ก�*
 !��ก���ก������ก"���#
��$��%���& 

4. �(�<**ก��0=��
�
4����'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� ��
���$�� �
%5ก�*
 !��ก���ก������ก"���#
��$��%���& 

 

�����#���ก����� � 

 
��&�ก����ก�	��# ���������%&�%�ก���!���� � 
 ��&4�ก����-4)-
ก������	
����
�� /0)<ก� ��&4�4
�������	�	(�-
�'�ก����� �#�

�<�&
�
	"���#
��$��%���& "����&/�����*�=�
�
��&4�ก�ก����0��ก�������4�0��
 
     ก��������	������-4)-
ก������	 #��	3�� ��&4�4
�������	�	(�-
�'�ก����� �#�

�<�&
�
	"���#
��$��%���&+0	-4)ก��ก=�#
0'
�0����	���+0	ก��-4)$(��#�'
�0����	���<**/�����*
�=�
�
��&4�ก� (ก��	� ��7�4	5*�B4�. 2542: 74 )����&0�*
����4������
 95% /0)ก��������	����=�
�
 
385 ����	��� <�&-4)'��
��
ก��$�������	���0��
�� 
  '��
��� 1 -4)��%�ก������ก����	���<**ก=�#
0+
��� (Quota Sampling) +0	<*��ก���กU*
����	�����>
 2 ก���� +0	ก=�#
0ก��������	������� 2 ����:ก�
 0��
�� 
   ก������� 1 �กU*��ก��&4�4
����')���*ก��VWก�*�*�ก��	�ก�*ก���X�*���%��� �4�
 ก��
�*�*ก��
���$��%�����$$
�, ก���*�*'	�*ก�	��3� ��% ��>
�)
 �=�
�
 198 

 
   ก������� 2 �กU*��ก��&4�4
���$3�
�������: �4�
 �)�
#
��$��, ��
������=���

����: ��>
�)
 �=�
�
 197 

 
  '��
��� 2 -4)��%�ก������กก��������	���<**���&�� (Purposive Sampling) +0	���&������ก
ก��������	�����ก 2 ก��������	��� 
��  
   1) ��&4�4
����')���*ก��VWก�*�*�ก��	�ก�*ก���X�*���%��� +0	�&�กU*���$3�

�X�*���%���-
�'�ก����� �#�

�          
   2) ��&4�4
����/����$3�
�������: +0	�&�กU*����)�
'�	#
��$��, #)��$��0 
<�&��
��$=�
�ก��
 
  '��
��� 3 -4)��%�ก���กU*')��(���กก��������	���0)�	��%�$&0�ก (Convenient Sampling)  
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 ก����������'����'����%&�%�ก����� � 
   ก������	
����
���()����	-4)<**$�*3����>
�
��������-
ก���กU*��*���')��(� "���$�)��'��

� �����ก�������� "�����	���������� !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�
ก����� �#�

�.+0	<**$�*3��<*����ก��>
 5 $��
 0��
�� 
   #����� 1 ��>
<**$�*3���ก��	�ก�*��ก�7&$��
*�

�'���()��*<**$�*3�� ��>

��ก�7&
=�3��<**-#)����ก��*� �	�
=���*�0�	�<�&��>

=�3��<**���	�a0 (Close-end 
Questions) �=�
�
 6 ')� /0)<ก� � �, ��	�, �&0�*ก����ก��, ��4� , ��	/0)����0��
 <�&$3�
,� 
$��$ +0	
=�3��<���&')�<$0���&�,�'��')��(� 

  #����� 2 ��>
<**$�*3���ก��	�ก�*�����	0)�	����,�785���������� !��ก���ก������ก"���
#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� +0	<*��
=�3����>
 0)�
�
���#� 4 ')� 0)�

�()�'�	
 5 ')� 0)�
�(����� 6 ')� 0)�
��&+	4
5#��ก 5 ')� ��>

=�3��<** Likert Scale ��>
ก����0
')��(���&�,���
��,�
4��
 (Interval Scale)  
   #����� 3 ��>
<**$�*3���ก��	�ก�*$��
��&$����ก�����0���
:���������������
 !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�ก����� �#�

� +0	<*��
=�3����>
 0)�

��
� 4 ')� 0)�
4������ก���=�#
��	 3 ')� <�&0)�
ก��$���$���ก�����0 4 ')� ��>

=�3��<** 
Likert Scale ��>
ก����0')��(���&�,���
��,�
4��
 (Interval Scale)  

  #����� 4 ��>
<**$�*3���ก��	�ก�*�����	���0)�
�(�<**ก��0=��
�
4���� ��>

<**$�*3�����	�a0 �=�
�
 3 ')� ��>
ก����0')��(�������������	 (Nominal Scale)  

  #����� 5 ��>
<**$�*3���ก��	�ก�* !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,
-

�'�ก����� �#�

�  
   ')���� 1-3 ��0�&0�*
��������%� ����ก����0$�
-�"���#
��$��%���& +0	<*��
=�3����>
 
0)�
*�

� 2 ')� 0)�
$,� <�0�)�� 3 ')� <�&0)�
��&$*ก��75 3 ')� ��>

=�3��<** Likert Scale 
��>
ก����0')��(���&�,���
��,�
4��
 (Interval Scale) 

  ')� 4 ��&�,�'��#
��$��%���&���"��� ��>

=�3�����	�a0�&0�*ก����0')��(���&�,�

��*�BB��� (Nominal Scale)  

  ')� 5 $3�
���"���#
��$��%���& ��>

=�3�����	�a0�&0�*ก����0')��(���&�,�
��
*�BB��� (Nominal Scale)  

  ')� 6 4�����
�#
��$��%���&���"��� ��>

=�3�����	�a0�&0�*ก����0')��(���&�,�
���	��=�0�* (Ordinal Scale) 
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  ')� 7 �=�
�

�������"���#
��$��%���&�k���	����l ��>

=�3�����	��a0�&0�*ก����0')��(�
��&�,�$�ก������$��
 (Ratio Scale)  

  ')� 8 �=�
�
#
��$��%���&���"����k���	���
���� ��>

=�3�����	��a0�&0�*ก����0')��(�
��&�,�$�ก������$��
 (Ratio Scale)  

  ')� 9 �=�
�
���
���"���#
��$��%���&�k���	���
���� ��>

=�3�����	��a0�&0�*ก����0')��(�
��&�,�$�ก������$��
 (Ratio Scale)   

  ')� 10 ก����0ก��#
��$��%���&#������
�* ��>

=�3�����	�a0�&0�*ก����0')��(�
��&�,�
��*�BB��� (Nominal Scale)  

  ')� 11 �&	&����������
#
��$��%���&�k���	���$��0�#5 ��>

=�3�����	��a0�&0�*ก����0
')��(���&�,�$�ก������$��
 (Ratio Scale)  

  ')� 12 �&	&��������
	���
#
��$��%���&�� ��>

=�3�����	��a0�&0�*ก����0')��(�
��&�,�$�ก������$��
 (Ratio Scale)  

  ')� 13  !��ก���,�	#�����กก�����
#
��$��%���& ���=�
�
 4 ')� ��ก�7&'��
<**$�*3����>
 Semantic Differential Scale (William G Zikmund.1997: 350) ��>
ก����0')��(�
��&�,���
��,�
4��
 (Interval Scale) ��
&<

 5 �&0�* 
 

� ,�#��ก����������'����'� 
   1. ��ก��
)

�)�3����%�ก���'�	
<**$�*3�� /0)<ก� ��&�,� �
���#� �(�<** ก��-4)
=� (0
'��<���&<**$�*3����ก��ก$�� <
�
�0 �!�t�#��กก�� ��
����	����ก��	�')��ก�*���<�������ก��
� ���ก=�#
0��>
<
����-
ก��$�)��<**$�*3�� 

  2. 
=�<**$�*3��k*�*��������()����	$�)��'��
�$
������	5������ก��$��
� 
%5 ��>
�()
 ����7�����$�*
���3(ก�)�� 
����#��&$�'��,������-4) <�&')��$
�<
&� �������� ���
���*����<ก)/' � ���-#)
=�3�����
<�)���
����')�-����	 4�0��
 <�&
��*
������3���&$�
5 <�&

�	���� �5�k �& 
   3.
=�<**$�*3������()����	<ก)/'���
=�<
&
=�'�������	5������ก��$��
� 
%5 ���	*�)�	
<�)��$
��()�4��	�4�B����$�*<**$�*3�� � �������$�*
���3(ก�)��<�&�$
�<
&� �������<�&

=�/����ก��ก�*
7&ก���ก��
�*
��$��
� 
%5��ก
���� 
   4. 
=�<**$�*3�����/0)���*����<�)�/��0���-4) (Try Out) ก�*ก��������	��� �=�
�
 30 
4�0 � ���
=�/��0$�*#�
����4������
'��<**$�*3�� +0	��%�ก��#�
��$����&$��%�w ���xy�
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'��
��
*�
z(Cronbach}s Alpha Coefficient) (ก��	� ��
�4	5*�B4�. 2546: 449) � ����0$�*

�7,� '��<**$�*3��+0	��ก���0$�*
����4������
 ��0��
�� 
  0)�
�����	����,�785 = 0.885 
  0)�
�����	��
� = 0.801 
  0)�
�����	4������ก���=�#
��	 = 0.810 
  0)�
�����	ก��$���$���ก�����0 = 0.765 
  0)�
���%� �*�

� = 0.703 
  0)�
���%� �$���<�0�)�� = 0.777 
  0)�
���%� ���&$*ก��75 = 0.737 
   5. 
=�<**$�*3��k*�*$�*(�75/�$�*3��ก�*ก��������	��� 
 

 ก���ก-�����������.� 
 �()����	/0)�=�ก���กU*��*���')��(���ก<#���')��(� 2 ��&�,� 0��
��  
 1 ���������.��	#���.�� (Secondary Data) 
 /0)��กก����ก��
)

�)� <�&�กU*��*���')��(���ก#
��$�� �=������0)�
ก�����0<�&
���0)�
���
 : /0)<ก� 
��	$�� #
��$�� �� 5%��ก�� *�
��� ')��(������	< �������
����5�
U� 
���	�
� 
%5 $��
� 
%5 <�&����
����	����ก��	�')�� ���/0)�=���ก��
#
)�
��� ���-4)��&ก�*ก��ก=�#
0
ก��*<
�
���
�0-
ก������	 
 2. ���������.�
$��.�� (Primary Data) 
 �()����	�&�กU*')��(���กก������	$
�� (Field Study) 0)�	ก��-4)<**$�*3�� 
(Questionnaire) "������
ก���0$�*
�7,� <�)� � ���-4)-
ก���กU*��*���')��(� ��กก��������	������
/0)
�0����ก���ก�&*�
ก���=�
�
 385 4�0 
 

ก��� @�!� ���ก����������A����.� 
  1. �0$�*<**$�*3�����/0)��ก<**/�) (Pre-test) <�)�0=��
�
ก��<ก)/'')�*ก ����'��

<**$�*3��  �)������$�*
����4������
 (Validity) '��<**$�*3��0)�	��%�$����&$��%�w���xy�
'��
��
*�
z(Cronbach}s Alpha Coefficient)  

  2. 
=�<**$�*3�����<ก)/'')�*ก �������	*�)�	<�)���ก�กU*')��(�����  
  3. �������*���<**$�*3�����
����)��ก��<�)� �()����	/0)����$�*
���3(ก�)�� 
���

$�*(�75'��<�)� 
=�
=���*���/0)�����#�$�����'������ก=�#
0/�)$=�#��*<**$�*3�����	�a0 
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(Close z Ended) $��
<**$�*3�������>
���	��a0 (Open z Ended) �()����	/0)��0ก����
=���*<�)����

�*
&<

-$��#�$ <�&�=�ก��*�
��ก')��(��')��
�����
�� ������5  

  4. �=�ก����&�����')��(� <�&���
��&#5')��(�"���-4)+��<ก��$3���$=���U��(�� ���ก������	
���$��
���$��5+0	-4)+��<ก��$=���U��(� SPSS Version 15 (Statistical Package for Social 
Science) +0	ก������	
����
��-4)�&0�*
�	$=�
�B���$3�������&0�* 0.05 (Level or Significance)  
 

��	
��ก��BCกD�������� 
  ��ก�����
��&#5������ "�����	���������� !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,


-
�'�ก����� �#�

�. $�����ก�����
��&#5<�&�%�*�	/0)0��
�� 
  ������� 1 ก�����
��&#5')��(�����/�'��<**$�*3��+0	-4)$3����4�� ��7
���&ก�*0)�	 


���3�� �)�	�& 
���k���	 <�&$��
�*��	��*
������
 0��
�� 
 

  #����� 1 ก����������A����.�� ��E
����.����F�� (����.�@���
��&�ก�B��#�A) 

1.1.�GB 
  �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*<**$�*3��$��
-#B���>
� �#B�� �=�
�
 269 

 


�0��>
�)�	�& 69.9 ��>
� �4�	 �=�
�
 116 

 
�0��>
�)�	�& 30.1 
 

1.2.���	 
   *����()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*<**$�*3��$��
-#B� �� ��	���=�ก���#���

����ก�* 30 �l �=�
�
 129 


�0��>
�)�	�& 33.5 ������� 4�����	� 31-40 �l ���=�
�
 114 

 
�0
��>
�)�	�& 29.6 4�����	� 41-50 �l �=�
�
 75 

 
�0��>
�)�	�& 19.5 4�����	� 51-60 �l �=�
�
 44 


 
�0��>
�)�	�& 11.4 4�����	� 61-70 �l �=�
�
 21 

 
�0��>
�)�	�& 5.5 <�&��	� 71 �l'��
/� ��
�=�
�
 2 

 
�0��>
�)�	�& 0.5 
 

1.3.��@ �ก��BCกD� 
   *��� �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*<**$�*3��$��
-#B� ���&0�*ก����ก�� 

���BB���� �=�
�
 222 

 
�0��>
�)�	�& 57.7 �������
�� ��=�ก������BB���� ���=�
�
 94 

 
�0
��>
�)�	�& 24.4 $(�ก������BB���� ���=�
�
 69 

 
�0��>
�)�	�& 17.9 
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1.4.��&�G 
   *��� �()*��+,
"���#
��$��%���& �����*<**$�*3��$��
-#B���&ก�*��4�   
�ก��


*�������ก4
 ���=�
�
 234 

 
�0��>
�)�	�& 60.8 ������� ��)�'��ก��ก��/
)�'�	 ���=�
�
 41 

 

�0��>
�)�	�& 10.6 ')���4ก�� /  
�ก��
�����$�#ก�� ���=�
�
 40 

 
�0��>
�)�	�& 10.4 <��*)�
 ��
�=�
�
 27 

 
�0��>
�)�	�& 7.0 ��4� ���
:�4�
 ��
�5< �	5, ��4� ��$�&, ��*�)��, ������
, 

�ก���	
/
�ก��ก�� <�&�����	5  ���=�
�
 27 

 
�0��>
�)�	�& 7.0<�&�ก��	7 �=�
�
 16 

 
�0
��>
�)�	�& 4.2 
 

1.5. ���E@�#���@'�� 
   *��� �()*��+,
"���#
��$��%���& �����*<**$�*3��$��
-#B�����	/0) 10,001-30,000 

*�� ���=�
�
 204 

 
�0��>
�)�	�& 53.0 �������
�� ��	/0) 30,001-50,000 *�� ���=�
�
 77 

 

�0��>
�)�	�& 20.0 ��	/0) ��=�ก���#�������ก�* 10,000 *�� �=�
�
 62 

 
�0��>
�)�	�& 16.1 <�&
��	/0)��กก��� 50,000 *�� ���=�
�
 42 

 
�0��>
�)�	�& 10.9  
 

1.6.�I����G 
   *��� �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*<**$�*3�� $��
-#B� ��$3�
,�  +$0 ��

�=�
�
 227 

 
�0��>
�)�	�& 59.0 ������� $��$/�	(�0)�	ก�
 ���=�
�
 131 

 
�0��>
�)�	�& 
34.0 <�&#�)�	/#	���)��/<	กก�
�	(� ���=�
�
 27 

 
�0��>
�)�	�& 7.0 

 

  #����� 2 ก�����
��&#5
���
�0�#U
'���()*��+,
��������	0)�
����,�785#
��$��%���&  
  2.1 ����� ����7�')��(������	����,�785 0)�
�
���#�'��#
��$�� *����()*��+,
+0	���-#)


���$=�
�B�	(�-
�&0�* $=�
�B ���
&<

�k���	 4.13 +0	 ����7���	')� *����()*��+,
4�*"���
#
��$��%���&���$����3
=������*-4)ก�*$3�
ก��75�����*�
/0) ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�*�#U

0)�	�	���	��� ��
&<

�k���	 4.4, �()*��+,
4�*"���#
��$��%���&������
���#����
�')�-����	 ����&0�*

���
�0�#U
-
�&0�*�#U
0)�	�	���	��� ��
&<

�k���	 4.37, �()*��+,
4�*"���#
��$��%���&�����
�(�<**ก��
=��$
�-
�(�<**-#��: ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�*�#U
0)�	 ��
&<

�k���	 4.03 
<�&�()*��+,
4�*"���#
��$��%���&�����
�����ก"��� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�*�#U
0)�	 ��
&<


�k���	 3.71 

  2.2 ����� ����7�')��(������	����,�7850)�
�()�'�	
#
��$�� *����()*��+,
+0	���-#)

���$=�
�B�	(�-
�&0�* $=�
�B ���
&<

�k���	 3.55 +0	 ����7���	')� *����()*��+,
4�*"���
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#
��$��%���&'���()�'�	
�������&$*ก��75���� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	�	���	��� ��

&<

�k���	 4.27, �()*��+,
4�*"���#
��$��%���&'���()�'�	
�����ก��-4),���$��	-#�� ����&0�*

���
�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	 ��
&<

�k���	 3.60, �()*��+,
4�*"���#
��$��%���&'���()�'�	
�����
����
ก��
:��&$*
���$=���U� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	 ��
&<

�k���	 3.48, 
�()*��+,
4�*"���#
��$��%���&'���()�'�	
������=�<#
�������4�ก�� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* 
�k	: ��
&<

�k���	 3.08 <�&�()*��+,
4�*"���#
��$��%���&'���()�'�	
�����4����$�	� ����&0�*
���

�0�#U
-
�&0�* �k	: ��
&<

�k���	 3.30 

  2.3 ����� ����7�')��(������	����,�7850)�
�(�����'��#
��$�� *����()*��+,
+0	���-#)

���$=�
�B�	(�-
�&0�* $=�
�B ���
&<

�k���	 3.70 +0	 ����7���	')� *��� �()*��+,
4�*"���
#
��$��%���&�����'
�0�����#��&$� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	 ��
&<

�k���	 4.08, 
�()*��+,
4�*"���#
��$��%���&�����4���#
��$�����
��$
-� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	 ��

&<

�k���	 3.78, �()*��+,
4�*"���#
��$��%���&������
���ก�&0��0�: ����&0�*
���
�0�#U
-

�&0�* �#U
0)�	 ��
&<

�k���	 3.62, �()*��+,
4�*"���#
��$��%���&�����'
�0�����ก��'
�0-#B� 
<�&�()*��+,
4�*"���#
��$��%���&������(�,� ��&ก�*$�	��� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U

0)�	 ��
&<

�k���	 3.61 <�&�()*��+,
4�*"���#
��$��%���&�����#
)��ก$�	��� ����&0�*
���

�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	 ��
&<

�k���	 3.51 

  2.4 ����� ����7�')��(������	����,�7850)�
��&+	4
5#��ก'��#
��$�� *����()*��+,

+0	���-#)
���$=�
�B�	(�-
�&0�* $=�
�B ���
&<

�k���	 3.98 +0	 ����7���	')� *��� �()*��+,

���
#
��$��%���&� ��&�=�-#)��ก=����-�-
ก��0=��
�
4���� <�&�()*��+,
���
#
��$��%���&� ��&
�)��ก�� ��
��
�������&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	�	���	��� ��
&<

�k���	 4.36, �()*��+,

���
#
��$��%���&� ��&�=�-#)���-�$*�	 ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	�	���	��� ��
&<


�k���	 4.32, �()*��+,
���
#
��$��%���&� ��&�)��ก��#����#��0 )
��ก'5 ����&0�*
���
�0�#U
-

�&0�* �#U
0)�	 ��
&<

�k���	 4.00 <�& �()*��+,
���
#
��$��%���&� ��&�&�=�-#)���
��>
���
	����*-
$��
� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �k	: ��
&<

�k���	 2.81 

 

  #����� 3 ก�����
��&#5
���
�0�#U
'���()*��+,
��������	0)�
$��
��&$�ก�����0���
:  
  3.1 ����� ����7�')��(������	$��
��&$�ก�����00)�
��
� *����()*��+,
+0	���-#)


���$=�
�B�	(�-
�&0�* $=�
�B ���
&<

�k���	 3.80 +0	 ����7���	')� *����()*��+,
"���#
��$��
%���&� ��&
�0�����
���
�)�
��ก�*��&+	4
5���/0)��* ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	 ��

&<

�k���	 4.00, �()*��+,
"���#
��$��%���&�����
�0�����
���
�)�
��-

�7,� $�

)� ����&0�*
���
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�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	 ��
&<

�k���	 3.90, �()*��+,
"���#
��$��%���&� ��&
�0�����
���
�)�
��
ก���#
��$����&�,����
 ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	 ��
&<

�k���	 3.66 <�&�()*��+,
"���
#
��$��%���&� ��&�#U
�����>
$�����
�7
��-
ก��"����กU*$&$� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U

0)�	 ��
&<

�k���	 3.63 

  3.2 ����� ����7�')��(������	$��
��&$�ก�����00)�
4������ก���=�#
��	 *����()*��+,

+0	���-#)
���$=�
�B�	(�-
�&0�* $=�
�B ���
&<

�k���	 3.44 +0	 ����7���	')� *����()*��+,

"���#
��$��%���&����)�
��&�=�� ��&���	-
ก��
)
#�#
��$��,�	-
�)�
����&0�*
���
�0�#U
-

�&0�* �#U
0)�	 ��
&<

�k���	 3.53, �()*��+,
"���#
��$��%���&����)�
��&�=�� ��&$&0�ก���ก��
�0�
��� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �#U
0)�	 ��
&<

�k���	 3.52 <�&�()*��+,
"���#
��$��%���&
����)�
��&�=�� ��&��$�'�'���)�
��ก ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �k	: ��
&<

�k���	 3.26 

  3.3 ����� ����7�')��(������	$��
��&$�ก�����00)�
ก��$���$���ก�����0  *���
�()*��+,
+0	���-#)
���$=�
�B�	(�-
�&0�* ��
ก��� ���
&<

�k���	 3.32 +0	 ����7���	')�
 *����()*��+,
"���#
��$��%���&����)�
��&�=�� ��&��ก���0��
� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* 
�#U
0)�	 ��
&<

�k���	 3.43, �()*��+,
"���#
��$��%���&����)�
��&�=�� ��&��ก����>
$��4�ก<�)�
/0)$��%� ���� <�&"���#
��$��%���&����)�
��&�=�� ��&��ก������0<$0�$�

)����+00�0�
 ����&0�*

���
�0�#U
-
�&0�* �k	: ��
&<

�k���	 3.39 <�&�()*��+,
"���#
��$��%���&����)�
��&�=�� ��&
��'��<3� ����&0�*
���
�0�#U
-
�&0�* �k	: ��
&<

�k���	 3.06 

 

  #����� 4 ก�����
��&#5�(�<**ก��0=��
�
4���� +0	-4)$3��� 
���3�� <�&�)�	�&  *��� 
1.ก��ก�������!��
J�
���!� 

  �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*<**$�*3��$��
-#B���ก��ก��������>
��&�=�
�� 
���
#
��$����>
��
�0���ก  �=�
�
 253 

 
�0��>
�)�	�& 65.7 �������
����กก=����ก�	 �=�
�
 
177 

 
�0��>
�)�	�& 46.0 �')���0�=�*�B �=�
�
 163 

 
�0��>
�)�	�& 42.3  *�&� ���
V(� 
�=�
�
 153 

 
�0��>
�)�	�& 39.7 x��%��� �=�
�
 145 

 
�0��>
�)�	�& 37.7 <�&�X�*���%���
�=�
�
 105 

 
�0��>
�)�	�& 27.3 
 

2.������%� 
  �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*<**$�*3��$��
-#B���
���$
-� ������ก�� ��
�

�
��� �=�
�
 244 

 
�0��>
�)�	�& 63.4 �������
�� ������กt<#��ก��� �=�
�
 208 

 
�0��>

�)�	�& 54.0 ก���X�*���� ���
��� )
��ก'5 �=�
�
 180 

 
�0��>
�)�	�& 46.8 ������ก����������	�#�
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���$
�ก$
�
 �=�
�
 139 

 
�0��>
�)�	�& 36.1 ������$��������* �=�
�
 100 

 
�0��>
�)�	�& 
26.0 <�&ก����4����$�	�<�&���
��� �=�
�
 45 

 
�0��>
�)�	�& 11.7  
 

3.������@��-�#��&���# 
  �()*��+,
���"���#
��$��%���& �����*<**$�*3��$��
-#B���
���
�0�#U
���4���� � �����


���$�'-
4���� �=�
�
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�0��>
�)�	�& 83.9 �������
�� � ����=�$���0����-#)<ก�$��
� 
�=�
�
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�0��>
�)�	�& 52.7 � ����	(��	���$�
�� �=�
�
 190 

 
�0��>
�)�	�& 50.6 � ���
�X�*���$(�
��� )
��ก'5 �=�
�
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�0��>
�)�	�& 42.3 � ���#����
���-#)����
��� �=�
�
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�0��>
�)�	�& 10.6 <�&� ���-#)

��
�*#
)�3���� �=�
�
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�0��>
�)�	�& 2.6 

 

  #����� 5 ก�����
��&#5 !��ก���-
ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,
-
�'�
ก����� �#�

�  *��� 

  5.1 ����� ����7����%� �'�������	����: ���������� !��ก���ก��"���#
��$��%���&-

,� ��� *����()*��+,
-#)�&0�*���%� ����ก������ก"���#
��$��%���&-
0)�
��&$*ก��75��ก
���$�0 +0	-#)�&0�*���%� ��	(�-
�&0�* ��ก ���
&<

�k���	 3.88 �������/0)<ก� 0)�
*�

� -#)
�&0�*���%� ��	(�-
�&0�* ��ก ���
&<

�k���	 3.47 <�&0)�
$,� <�0�)�� -#)�&0�*���%� ��	(�-

�&0�* ��
ก��� ���
&<

�k���	 3.23 "��������<	ก��>
��	0)�
  *��� �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�

�
���#����ก�*$������$
-��	�ก ����&0�*���%� �-
�&0�* ��ก���$�0 ��
&<

�k���	 4.21, �()*��+,
-#)
�&0�*���%� �0)�
��&$*ก�*$�������=�-#)��ก'5-� ����&0�*���%� �-
�&0�* ��ก ��
&<

�k���	 3.73, 
�()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
ก��/0)�
	�0������
*��$��
#�������#�0��<�)� ����&0�*���%� �-

�&0�* ��ก ��
&<

�k���	 3.71, �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
�()���
���4���3��<
&
=� ����&0�*���%� �
-
�&0�* ��ก ��
&<

�k���	 3.58, �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
� ���
#���B��� ��
)��<
&
=� ���
�&0�*���%� �-
�&0�* ��
ก��� ��
&<

�k���	 3.37, �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�
#
��$��ก=����
��>
���
�	� ����&0�*���%� �-
�&0�* ��
ก��� ��
&<

�k���	 3.36, �()*��+,
-#)�&0�*���%� �0)�

,��&�����ก�� ����&0�*���%� �-
�&0�* ��
ก��� ��
&<

�k���	 3.27 <�&�()*��+,
-#)�&0�*
���%� �0)�
+��7� ����&0�*���%� �-
�&0�* ��
ก��� ��
&<

�k���	 3.05 

  5.2 ����� ����7���&�,�'��#
��$��%���&����()*��+,
�����*<**$�*3������ก"��� *���
�()*��+,
$��
-#B�����ก"���#
��$��%���&��&�,�%���&��&	�ก�5 �4�
 0)�
������	�, ก�� ��
��

#�����
5ก�, -#)ก=����-� ��>
�)
  �=�
�
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�0��>
�)�	�& 61.8 �������
��%���&'��
 �& ��%��)�, ก���X�*���%��� $�3& <�& ����$$
� �=�
�
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�0��>
�)�	�& 44.2 
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���7ก�����$
�, %���<��ก������'*'�
, ก��5�(
%���& �=�
�
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�0��>
�)�	�& 34.0 <�&
กt<#��ก���ก���, ���%���X�#���	5 <�& �&�
������=�
�
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�0��>
�)�	�& 31.2 

  5.3 ����� ����7�$3�
�������()*��+,
"���#
��$��%���& *��� �()*��+,
���"���#
��$��%���&
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-#B�"���#
��$��%���&����)�
#
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�
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�0��>
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��<���)�
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�
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�0��>
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#
��$�� �=�
�
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�0��>
�)�	�& 39.7 �)�
#
��$��%���&+0	�k �& �=�
�
 47 

 
�0��>

�)�	�& 12.2 ���
: �=�
�
 40 

 
�0��>
�)�	�& 10.4  $���"��������
����5�
� �=�
�
 9 

 
�0��>

�)�	�& 2.3 <�&$���"������/���7�	5 �=�
�
 1 

 
�0��>
�)�	�& 0.3   

  5.4 ����� ����7���
�����()*��+,
�����*<**$�*3��"���#
��$��%���&��>
��&�=� *���
�()*��+,
"���#
��$��%���&$��
-#B�"���#
��$��%���&�����
� 101 z 200 *�� �=�
�
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�0
��>
�)�	�& 45.0 �������
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�
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�0��>
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)�	ก���
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�
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#
��$��%���&�k���	��=�$�0 1 
��������l <�&$(�$�0 12 
��������l +0	�k���	"���#
��$��%���& 3.38 
����
����l +0	��
���*��	��*
������
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��������l �()*��+,
�����*<**$�*3��"���#
��$��%���&
�k���	��=�$�0 1 �������
���� <�&$(�$�0 5 �������
���� +0	�k���	"���#
��$��%���& 1.60 �������
���� +0	��

���*��	��*
������
 0.94 �������
����  �()*��+,
�����*<**$�*3��-4)���
"���#
��$��%���&�k���	
��=�$�0 20 *�����
���� <�&$(�$�0 500 *�����
���� +0	�k���	"���#
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���� 
+0	��
���*��	��*
������
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  5.6 ����� ����7� !��ก���#������
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��$��%���& �����*
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-#B��กU*/�)���
"�=���ก���� �=�
�
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�)�	�& 38.2 �������
�� �กU*
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�
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 �=�
�
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 �=�
�
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�0��>
�)�	�& 7.8 ���
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�
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�)�	
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�����*"���#
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�
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�
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  5.7 ����� ����7� !��ก���ก�����
#
��$��%���& *��� �()*��+,
�����*<**$�*3��
���
#
��$��%���&�k���	��=�$�0 10 
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#
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�()*��+,
�����*<**$�*3�����
#
��$��%���&��<�)��k���	��=�$�0 6 �0��
 <�&$(�$�0 255 �0��
 
+0	�k���	���
#
��$��%���&��<�)� 66.83 �0��
 +0	��
���*��	��*
������
 63.30 �0��
 

  5.8 ����� ����7� !��ก���#���ก�����
#
��$��%���& *��� �()*��+,
��
����()$�ก

��
')��
�)�
��-
ก�����
#
��$��%���& ���
&<

�k���	 4.17 ��
����()$�ก#������
#
��$��%���& 

��
')����
���$�' ���
&<

�k���	 4.09 �#U
�������&+	4
5��ก����� ����	*���	*ก�*ก��ก������
 ���

&<

�k���	 3.95 <�&��������	*ก�*
���
�0#��� �()$�ก
��
')��$(�ก���
���
�0#��� ���
&<

�k���	 
3.8  
 

������� 2 ก����������A����.�F@�ก���@������#�$��MC���� 4 ���F@�%&��I�#��&����	��� @ ���, 

 

���#�$�������� 1 �()*��+,
-
�'�ก����� �#�

��������ก�7&�����&4�ก���$��5����ก�
��
 !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&����ก�
 $����3$�����ก�����
��&#5/0)0��
�� 

  1.1 �()*��+,
ก����� �#B��<�&� �4�	 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&<�ก����ก�
 
     - �()*��+,
ก����� �#B��<�&� �4�	 ���=�
�

�������"���#
��$��%���& <�&�=�
�
���
���-4)
"���#
��$��%���&���
���� /��<�ก����ก�
����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 "���/��$�0
�)��ก�*
$������
�������/�) 

  - �()*��+,
ก����� �#B��<�&� �4�	 �� �=�
�
#
��$��%���&���"������
���� <�ก����ก�

�	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.05 +0	� �4�	���=�
�
#
��$��%���&���"������
����
)�	ก���� �#B��"���
$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 

  1.2 �()*��+,
ก������	����<�ก����ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&<�ก����ก�
  
  - �()*��+,
ก������	��������ก�
 ���=�
�

�������"���#
��$��%���& <�&�=�
�
#
��$��%���&

���"��� /������ก�
����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 "���/��$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 
  - �()*��+,
ก������	��������ก�
 ���=�
�
���
���-4)"���#
��$��%���& ����ก�
����&0�*
�	$=�
�B

���$3��� 0.05 +0	�()*��+,
ก������	���=�ก���#�������ก�* 30 �l �� !��ก���0)�
�=�
�
���
���-4)"���
#
��$��%���& 
)�	ก��� �()*��+,
ก������	� 31 - 40 �l �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.05 +0	��������'��

���k���	 45.119 "���$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 

  1.3 �()*��+,
�����ก����ก���������ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&<�ก����ก�
 
  - �()*��+,
������&0�*ก����ก���������ก�
 ���=�
�

�������"���#
��$��%���& �=�
�
#
��$��

%���&���"��� <�&�=�
�
���
���-4)"���#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 "���/��
$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 
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  1.4 �()*��+,
ก������4� �������ก�
 �� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&<�ก����ก�
 
  - �()*��+,
ก������4� �������ก�
 ���=�
�

�������"���#
��$��%���& <�&�=�
�
���
���-4)"���

#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 "���/��$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 
  - �()*��+,
ก������4� �������ก�
 ���=�
�
#
��$��%���&���"��� ����ก�
����&0�*
�	$=�
�B���

$3��� 0.05 +0	�()*��+,
ก������4�  
�ก��
*�������ก4
 <�&��4� <��*)�
 �� !��ก���0)�
�=�
�

#
��$��%���&���"���
)�	ก��� �()*��+,
ก������4� ���
: �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.05 +0	��������
'��
���k���	 0.447 <�&0.584 ����=�0�* "���$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 

  1.5 �()*��+,
ก������	/0)����0��
�������ก�
�� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&<�ก����ก�
 
  - �()*��+,
ก������	/0)����0��
�������ก�
 ���=�
�

�������"���#
��$��%���& <�&�=�
�


#
��$��%���&���"��� /������ก�
����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 "���/��$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 
  - �()*��+,
ก������	/0)����0��
�������ก�
 ���=�
�
���
���-4)"���#
��$��%���& ����ก�
����&0�*


�	$=�
�B���$3��� 0.05 +0	�()*��+,
ก������	/0)��=�ก��� #�������ก�* 10,000 *�� <�&ก������	/0) 
10,001 z 30,000 *�� �� !��ก���0)�
�=�
�
���
���-4)"���#
��$��%���& 
)�	ก��� ก������	/0)
��กก��� 50,000 *�� �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.05 +0	��������'��
���k���	 65.448 <�&61.277 
����=�0�* "���$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 

  1.6 �()*��+,
ก����$3�
,� $��$�������ก�
�� !��ก���-
ก��"���#
��$��%���&<�ก����
ก�
 

  - �()*��+,
ก����$3�
,� $��$�������ก�
 ���=�
�

�������"���#
��$��%���& �=�
�
#
��$��
%���&���"��� <�&�=�
�
���
���-4)"���#
��$��%���& /������ก�
����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 "���/��
$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 
 

���#�$�������� 2 
���$=�
�B'�������	���0)�
����,�785'���()*��+,
 ��
���$�� �
%5ก�*
 !��ก���ก������ก"���#
��$��%���& $����3$�����ก�����
��&#5/0)0��
�� 

  2.1 �����	���0)�
����,�7850)�
�
���#�'��#
��$�� ��
���$�� �
%5ก�* !��ก���ก��"���
#
��$��%���&0)�
�=�
�

�������"���#
��$��%���& �=�
�
#
��$��%���&���"��� <�&�=�
�
���
���-4)
"���#
��$��%���&���
���� �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.01 <�&��
���$�� �
%5��>
/�-
������
�0�	�ก�
 "���$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 

  2.2 �����	����,�7850)�
�()<���#
��$�� /����
���$�� �
%5ก�* �=�
�

�������"���#
��$��
%���& �=�
�
#
��$��%���&���"��� <�&�=�
�
���
���-4)"���#
��$��%���& "���/��$�0
�)��ก�*
$������
�������/�)  
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  2.3 �����	����,�7850)�
�(�����'��#
��$�� /����
���$�� �
%5ก�* �=�
�

�������"���
#
��$��%���& �=�
�
#
��$��%���&���"��� <�&�=�
�
���
���-4)"���#
��$��%���& "���/��$�0
�)��
ก�*$������
�������/�)  

  2.4 �����	���0)�
����,�7850)�
��&+	4
5#��ก'��#
��$�� ��
���$�� �
%5ก�* !��ก���
ก��"���#
��$��%���&0)�
�=�
�

�������"���#
��$��%���& �=�
�
#
��$��%���&���"���<�&�=�
�

���
���-4)"���#
��$��%���& �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.01 "���$�0
�)��ก�*$������
�������/�)  
 

���#�$�������� 3 
���$=�
�B'�������	���0)�
$��
��&$�ก�����0���
: /0)<ก� ��
� 4���
���ก���=�#
��	 <�&ก��$���$���ก�����0'���()*��+,
 ��
���$�� �
%5ก�* !��ก���ก������ก"���
#
��$��%���& 

  3.1 �����	���0)�
��
� ��
���$�� �
%5ก�* !��ก���ก��"���#
��$��%���&0)�
�=�
�


�������"���#
��$��%���& �=�
�
#
��$��%���&���"��� <�&�=�
�
���
���-4)"���#
��$��%���& �	�����

�	$=�
�B����&0�* 0.01 "���$�0
�)��ก�*$������
�������/�) 

  3.2 �����	0)�
4������ก���=�#
��	 /����
���$�� �
%5ก�* �=�
�

�������"���#
��$��%���& 
�=�
�
#
��$��%���&���"��� <�&�=�
�
���
���-4)"���#
��$��%���& "���/��$�0
�)��ก�*$������

�������/�) 

  3.3 �����	0)�
ก��$���$���ก�����0 /����
���$�� �
%5ก�* �=�
�

�������"���#
��$��%���& 
�=�
�
#
��$��%���&���"��� <�&�=�
�
���
���-4)"���#
��$��%���& "���/��$�0
�)��ก�*$������

�������/�)  
 

���#�$�������� 4 �(�<**ก��0=��
�
4����'���()*��+,
 ��
���$�� �
%5ก�* !��ก���ก������ก"���
#
��$��%���& 

  4.1 �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก�������=���>
��&�=� ก�* !��ก���ก������ก"���#
��$��
%���& 

  �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก������
#
��$����>
��
�0���ก ��
���$�� �
%5ก�*
��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,� %���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�5 <�&���7ก���
��$
� �&0�*
���$�� �
%5'�����<�� +0	-4)$3��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%5
�� 0.124, 0.142 
<�& 0.103 ����=�0�* "���<$0�
��
���$�� �
%5 -
�&0�*��=��	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.05 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก������
#
��$����>
��
�0���ก /����
���$�� �
%5ก�*
��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�กt<#��ก��� ����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 



 130 

  �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก����')���0�=�*�B ��
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� <�&กt<#��ก��� �&0�*
���$�� �
%5'�����<�� +0	
-4)$3��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%5
�� 0.223 <�&0.184 ����=�0�* "���<$0�
��
���$�� �
%5 -

�&0�*��=� �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.01 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก����')���0�=�*�B /����
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"��� ��&�,�%���&��&	�ก�5 <�&���7ก�����$
� ����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก���x��%��� ��
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��%���&���
"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� <�&���7ก�����$
� �&0�*
���$�� �
%5'�����<�� +0	-4)
$3��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%5
�� 0.410 <�&0.185 ����=�0�* "���<$0�
��
���$�� �
%5 -

�&0�*��
ก��� <�&�&0�*��=�����=�0�* �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.01 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก���x��%��� /����
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"��� ��&�,�%���&��&	�ก�5 <�&กt<#��ก��� ����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 

  �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก�����กก=����ก�	 /����
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"��� ��&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�5 ���7ก�����$
� <�&กt<#��ก��� 
����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก��� *�&� ���
V(� ��
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�5 <�&���7ก�����$
� �&0�*

���$�� �
%5'�����<�� +0	-4)$3��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%5
�� -0.166, 0.103 <�& 0.145 
����=�0�* "���<$0�
��
���$�� �
%5 -
�&0�*��=� �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.05 
    �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก��� *�&� ���
V(� /����
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"��� ��&�,�กt<#��ก��� ����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 

  �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก����X�*���%��� ��
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� <�&%���&��&	�ก�5 �&0�*
���$�� �
%5'�����<�� 
+0	-4)$3��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%5
�� 0.454<�& -0.107 ����=�0�* "���<$0�
��
���$�� �
%5 
-
�&0�*��
ก��� <�&�&0�*��=� ����=�0�* �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.05 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�
ก��ก����X�*���%��� /����
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"��� ��&�,�กt<#��ก��� <�&���7ก�����$
� ����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 

  4.2 �(�<**ก��0=��
�
4����0)�

���$
-� ก�* !��ก���ก������ก"���#
��$��%���& 
  �(�<**ก��0=��
�
4����0)�

���$
-�������$��������* ��
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��

%���&���"�����&�,�กt<#��ก��� <�&���7ก�����$
� �&0�*
���$�� �
%5'�����<�� +0	-4)
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$3��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%5
�� 0.190 <�& 0.200 ����=�0�* "���<$0�
��
���$�� �
%5 -

�&0�*��=� �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.01 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�

���$
-�������$��������* /����
���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��
%���&���"��� ��&�,�%���&'�� �& ��%��)� <�&%���&��&	�ก�5 ����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�

���$
-�������กt<#��ก��� ��
���$�� �
%5ก�*��&�,�
#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� <�&กt<#��ก��� �&0�*
���$�� �
%5'�����
<�� +0	-4)$3��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%5
�� 0.222 <�&0.306 ����=�0�* "���<$0�
��

���$�� �
%5 -
�&0�*��=� <�&��
ก��� ����=�0�* �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.01 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�

���$
-�������กt<#��ก��� /����
���$�� �
%5ก�*��&�,�
#
��$��%���&���"��� ��&�,�%���&��&	�ก�5 <�&���7ก�����$
� ����&0�*
�	$=�
�B���$3��� 0.05 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�

���$
-�������ก����������	�#�
���$
�ก$
�
 ��

���$�� �
%5ก�*��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� %���&��&	�ก�5 
���7ก�����$
� <�&กt<#��ก��� �&0�*
���$�� �
%5'�����<�� +0	-4)$3��� Phi  *��� '
�0

���$�� �
%5
�� -0.178, 0.123, -0.109 <�&0.145 ����=�0�* "���<$0�
��
���$�� �
%5 -
�&0�*��=� 
�	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.05 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�

���$
-�������ก�� ��
��
��� ��
���$�� �
%5ก�*��&�,�
#
��$��%���&���"�����&�,�%���&'�� �& ��%��)� <�&%���&��&	�ก�5 �&0�*
���$�� �
%5'��
���<�� +0	-4)$3��� Phi  *��� '
�0
���$�� �
%5
�� 0.111 <�& 0.268 ����=�0�* "���<$0�
��

���$�� �
%5 -
�&0�*��=� �	�����
�	$=�
�B����&0�* 0.05 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�

���$
-�������ก�� ��
��
��� /����
���$�� �
%5ก�*
��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�กt<#��ก��� <�&���7ก�����$
� ����&0�*
�	$=�
�B���
$3��� 0.05 
   �(�<**ก��0=��
�
4����0)�

���$
-�������ก���X�*���� ���
��� )
��ก'5 ��
���$�� �
%5
ก�*��&�,�#
��$��%���&���"�����&�,� %���&'�� �& ��%��)� <�&���7ก�����$
��&0�*

���$�� �
%5'�����<�� +0	-4)$3��� Phi  *��� '
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%5ก�*
��&�,�#
��$��%���&���"��� ��&�,�%���&'�� �& ��%��)�<�& กt<#��ก��� ����&0�*
�	$=�
�B
���$3��� 0.05 
 

���
����� 
  ��ก������	������ ������	���������� !��ก���ก������ก"���#
��$��%���&'���()*��+,
-


�'�ก����� �#�

�. "�������&�0U
���$=�
�B$����3
=����,����	������4�� ��7
�/0)0��
�� 
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-#B���>
� �

#B�� �	(�-
4�����	���=�ก���#�������ก�* 30 �l ก����ก���&0�*���BB���� ��4�  
�ก��
*�������ก4
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�=�0�*'��
��
'��
�7
��$=�#��*�(ก
)� (Customer Value Hierarchy) 
��&ก�*0)�	 ��&+	4
5#��ก (Core Product), �(���ก�75'������,�785 (Tangible Product) #���
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��$��%���&  *���ก��������	���-#)

���$=�
�Bก�*���%� �0)�
��&$*ก��75��ก���$�0+0	$��
���-#)
���$=�
�B��ก���$�0
�� �
������ก�*
$�������	�ก�() $�0
�)��ก�*�����	0)�
����,�785���ก��������	���-#)
���$=�
�Bก�*�����	0)�
�
���#�'��
#
��$��%���&��ก���$�0 <�&��>
$��
��&+	4
5#��ก (Core Product) '��$�

)� 

  ��&�,�#
��$�����ก��������	�������ก"�����ก���$�0
��#
��$��%���&��&	�ก�5 ���
�
��������กก�����#
��$��%���&��&	�ก�5���
�')�-�/0)���	ก���<�&$����3
=������*�')�ก�*
$3�
ก��75�����*�
/0)���	 "��� 2 �����	
���()*��+,
-#)
���$=�
�B��ก���$�0-
0)�
�
���#�'��#
��$�� 
(Core Product) 

  $3�
���"���#
��$��%���&���ก��������	���"�����ก���$�0
�� �)�
#
��$��-
�(
	5ก��
)� ���
�
��������ก��>
$3�
���ก��������	������$��
-#B���	�	��/����ก
�ก
�	��&/���>
��&�=� 

  ��
����ก��������	���"�����>
��&�=�
�� 101 z 200 *�� ����
��������ก4�����
�
����>
4���
��
����/��$(���ก
�ก#�ก���	*ก�*��	/0)$�0
�)��ก�*�!�t���
� ����()*��+,
�&<$��#�
���
�)�
�� 

   !��ก���ก��"���#
��$��%���&  *���ก��������	������=�
�

�������"���#
��$��%���&�k���	 
3.38 
��������l ���=�
�
#
��$�����"����k���	 1.60 �������
���� <�&-4)���
"���#
��$��%���&�k���	 
184.62 *�����
���� 

   !��ก���#������
�*  *���ก��������	���$��
-#B��&�กU*/�)���
"�=���ก���� 
   !��ก���ก�����
#
��$��  *���ก��������	������
#
��$��%���&�k���	 123.24 
������

$��0�#5 <�&���
#
��$��%���&��<�)� 66.82 �0��
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