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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัเร่ือง การศึกษาความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในสถานการณ์โควิด-19 และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์
ของนิสิต งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรีปี1 - ปริญญาตรีปี 4 และปริญญาโท 
จ านวน 90 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) เพื่อศึกษาความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในสถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้สามารถเรียงระดบัความพร้อมท่ีมากท่ีสุดไปยงัระดบัความพร้อมท่ีน้อยท่ีสุด โดยเรียงตามค่าเฉล่ียได้ดังน้ี 
อุปกรณ์ท่ีท่านใชเ้รียนออนไลน์สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่านมีอินเทอร์เน็ตท่ีพร้อมต่อการเรียน
ออนไลน์ บริเวณท่ีท่านเรียนออนไลน์มีส่ิงท่ีเอ้ือต่อการเรียนไดดี้ ท่านมีงบประมาณเพียงพอส าหรับค่าใช้จ่าย
ในช่วงท่ีมีการเรียนออนไลน์ ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกับอาจารย์ผู ้สอน ความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน บริเวณท่ีท่านเรียนออนไลน์ไม่มีส่ิงรบกวนหรือมีผลกระทบต่อการเรียน 
และสามารถท างานกลุ่มร่วมกนักบัเพื่อนไดส้ะดวกแมจ้ะเรียนออนไลน์ (2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
เรียนออนไลน์ของนิสิต พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศ คือ ขาดการมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียนและปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมชั้น ขาดแรงจูงใจในการเรียน และมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายและ
โดดเด่ียวในการเรียน 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีจะส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจาก อาจารยศ์ศิพิมล ประ
พินพงศกร ขอบคุณอาจารยท่ี์คอยให้ค  าปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้ง ขอ้บกพร่องต่าง ๆ และให้ค  าแนะน าใน
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ใชใ้นการวิจยั หากไม่ไดทุ้กคน งานวิจยัเล่มน้ีคงไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได ้
 และสุดทา้ยน้ี ขอบคุณสมาชิกในกลุ่มทุกคนท่ีอยู่ดว้ยกนัมาตั้งแต่ตน้ คอยช่วยเหลือกนัในท างาน จนท า
ใหง้านวิจยัเล่มน้ีสามารถเสร็จสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี 
 

คณะผูจ้ดัท า 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส มีจุดเร่ิมตน้มาจากช่วงปลายเดือนธนัวาคมปี 2562 ท่ี

เมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน มีรายงานกลุ่มกอ้นผูป่้วยโรคปอดติดเช้ือท่ีไม่ทราบสาเหตุ โดย

ตั้งแต่วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 ถึง 3 มกราคม 2563 มีการรายงายผูป่้วยโรคปอดติดเช้ือดังกล่าวมายงัองค์การ

อนามยัโลก (ลชัชา ชุณห์วิจิตรา, ณัฐณี แตส้กุล, 2563 อา้งอิงถึง World Health Organization, WHO) มากถึง 44 

ราย และผูป่้วยทั้งหมดมีความเช่ือมโยงกบัตลาดคา้ส่งอาหารทะเล ซ่ึงคาดว่าน่าจะเป็นแหล่งรังโรคของโรคปอด

ติดเช้ือท่ีไม่ทราบสาเหตุน้ี ดังนั้น ทางการของสาธารณรัฐประชาชนจีนจะมีมาตรการ การสั่งปิดตลาดคา้ส่ง

อาหารทะเลท่ีคาดว่าน่าจะเป็นแหล่งรังโรค แต่ยงัมีการระบาดของโรคในเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย  อย่างต่อเน่ือง 

ต่อมาเม่ือมีการรายงานการแพร่กระจายของโรคนอกพื้นท่ีของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นคร้ังแรก ซ่ึง

เกิดในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2563 (ลชัชา ชุณห์วิจิตรา, ณฐัณี แตส้กุล, 2563 อา้งอิงถึง พกัตเ์พญ็ สิริ

คุตต.์ 2563:1) 

 ในประเทศไทยพบผูป่้วยรายแรกท่ีรับการรักษาในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2563 เป็นคนจีนท่ี

รับเช้ือจากการระบาดในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และไดเ้ดินทางมาประเทศไทย หลงัจากนั้นมีผูป่้วยอีก

หลายรายท่ีมาจากประเทศอ่ืน ส่วนผูป่้วยท่ีติดเช้ือในประเทศไทยรายแรกมีการรายงานเม่ือวนัท่ี 31 มกราคม 

2563 (ลชัชา ชุณห์วิจิตรา, ณัฐณี แตส้กุล, 2563 อา้งอิงถึง แพทยโ์รคติดเช้ือและระบาดวิทยา, คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2563:1) 

 เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ี เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง มาตรการป้องกนัประเทศไทย รัฐบาลได้

มีการออกกฎหมายบงัคบัให้ประชาชนงดการท ากิจกรรมในท่ีชุมชน และงดการเดินทางระหว่างประเทศ เพื่อ

เป็นการยบัย ั้งการแพร่เช้ือไวรัสอนัเน่ืองจากการติดต่อทางละอองจากระบบทางเดินหายใจของผูป่้วย เม่ือผูป่้วย

ไอหรือมีอาการอ่ืนท่ีท าให้สามารถเกิดการติดต่อได้อย่างง่าย ท าให้ภาครัฐหรือหน่วยงานราชการจึงตอ้งหา

แนวทางในการป้องกนัไม่มีการแพร่ระบาดเกิดขึ้น (พงษม์นสั ดีอด, 2563 อา้งอิงถึง World Health Organization 

Thailand, 2020) และหน่ึงในมาตรการเพื่อการควบคุมการแพร่กระจายเช้ือโควิด-19 ภายใตส้ถานการณ์ภาวะ
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ฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขนั้น ไดแ้ก่ วิธีการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เป็นการเวน้ระยะห่างใน

การท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดกระแสการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตการท างานและการศึกษาจ านวน

มาก โดยในส่วนของการศึกษามีการปรับเป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ดว้ย

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง (วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉตัรสุดา กานกายนัต,์ และจรรยา คนใหญ่, 2563) ประชาชน

กังวลต่อการแพร่ระบาดโควิด-19 อันเน่ืองมาจากท าให้การด าเนินชีวิตของทั้ งตนเองและครอบครัวต้อง

เปล่ียนแปลงไป โดยส่งผลกระทบต่อดา้นการศึกษ เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีถือไดว้่าเป็นการรวมกลุ่มกันทาง

สังคม ส่งผลให้เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือโรคดงักล่าวได้ง่าย ส่งผลให้ทัว่ประเทศไม่ว่าจะเป็นประเทศไทย 

สหรัฐอเมริกา จีน ไดมี้การสั่งให้สถานศึกษาหยุดท าการเรียนการสอนถือว่าเป็นการลดการแพร่เช้ือ ดงัน้ี ส่งผล

ให้นกัเรียนและผูป้กครองหยุดอาศยัอยู่ท่ีบา้นเป็นการเวน้ระยะห่างทางสังคม แต่อย่างไรก็ตามมีการศึกษาวิจยั

หลายช้ินท่ีไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการท่ีให้นกัเรียนปิดหรือเวน้ว่างเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน พฒันาการของเด็ก

นกัเรียน ท าใหเ้ด็กนกัเรียนขาดการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และท าใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายต่อการเรียน (พงษม์นสั ดีอด

, 2563 อา้งอิงถึง Fives, H. et al, 2013); (พงษม์นสั ดีอด, 2563 อา้งอิงถึง Alston, G. L. et al, 2016) อยา่งไรก็ตาม

มีงานวิจยัท่ีกล่าวถึงรูปแบบการจดัการศึกษาโดยครอบครัวหรือบา้นเรียน (Home School) โดยถือไดว้า่เป็นแหล่ง

ศึกษาหาความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี หากมีการส่งเสริมและมีลกัษณะการออกแบบกิจกรรมเพื่อให้มีพฒันาการของเด็ก

นกัเรียนตามความตอ้งการและไม่เป็นการละเวน้การศึกษาท่ีเกิดเน่ืองจากผลกระทบของโควิด – 19 (พงษม์นสั ดี

อด, 2563 อา้งอิงถึง Alston-Abel & Berninger 2018; Romanowski, 2001)  

สถานศึกษาหลากหลายแห่งมีความกังวลเก่ียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดในปัจจุบนั จึงได้ออก

ประกาศเก่ียวกบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงทางมหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒได้

ออกประกาศจากทางวิชาการเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัส าหรับการจดัการเรียนการสอนเพื่อการป้องกนัการ

แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 จ านวน 3 ฉบบั และออกมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 

จ านวน 12 ฉบบั ซ่ึงในเน้ือหาจากประกาศทางวิชาการเร่ืองแนวทางปฏิบติัส าหรับการจดัการเรียนการสอนเพื่อ

การป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 (ฉบบัท่ี 3) ขอ้ 1 ได้กล่าวไวว้่า จดัการเรียนการสอนเป็นแบบ

ออนไลน์ พร้อมทั้งจดัเวลาให้นิสิตเขา้พบเพื่อซักถามหรือให้ค  าปรึกษา และก าหนดตารางเวลาซ่ึงอาจเป็นแบบ

ออนไลน์ หรือเขา้พบท่ีมหาวิทยาลยั ขอ้ 2 จดัการเรียนการสอนเป็นแบบผสมผสานระหว่างการเรียนการสอน

แบบออนไลน์และแบบปกติส าหรับการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นกลุ่มเล็ก หรือการสอนภาคปฏิบติั ตามความ

จ าเป็น ขอ้ 4 การจดัสอบ อาจจดัไดท้ั้งแบบออนไลน์หรือจดัในหอ้งเรียน 
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หลงัจากท่ีมหาวิทยาลยัไดอ้อกมาตรการเก่ียวกบัโควิด-19 ทางสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ ไดมี้การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนตามมาตรการป้องกนัโควิด-19 โดยจดัให้มีการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ตั้งแต่กลางภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จนถึงภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ซ่ึงเป็น
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนแบบกะทนัหัน ท าให้มีผลกระทบต่อด้านความพร้อมต่อการเรียน
ออนไลน์ของนิสิตเป็นอย่างมาก ทั้ งความพร้อมในด้านเทคโนโลยี ด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียน ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการเรียน ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นนั้นอาจท าให้นิสิตไม่สามารถเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงได้
มีการจดัท าวิจยัน้ีขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อนิสิตและคณะอาจารยใ์นการวางแผนและปรับปรุงการเรียนการสอน
ออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 - เพื่อศึกษาความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ ในสถานการณ์โควิด-19 

 - เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ของนิสิต 

ความส าคัญของงานวิจัย 

 - คณะอาจารยส์ามารถวางแผนและปรับปรุงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

 - กลุ่มตวัอย่าง: นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาระดบัปริญญาตรีปี1 – ปริญญาตรีปี 4 และระดบัปริญญาโท 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 - ตวัแปรตน้: ผูเ้รียน ส่ือเทคโนโลย ีอุปกรณ์ และสถานท่ีท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ 

 - ตวัแปรตาม: ความพร้อมของนิสิตสาขาสารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ 
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กรอบแนวคิดเชิงความสัมพันธ์ของตัวแปร 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ หมายถึง สภาพความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจ ของผูเ้รียน และ

ความพร้อมของส่ือเทคโนโลยี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนรู้ผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 โควิด-19 หมายถึง ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (COVID – 19) 

 ส่ือเทคโนโลยี หมายถึง โปรแกรมหรือส่ือต่าง ๆ ท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศใชใ้นการเรียนออนไลน์ และ

ความเสถียรภาพของอินเทอร์เน็ตท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ 

 อุปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศใชใ้นการเรียนออนไลน์  

 สถานท่ี หมายถึง สถานท่ีท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศใชใ้นการเรียนออนไลน์ 

 ผูเ้รียนหรือผูต้อบแบบสอบถาม หมายถึง นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 เรียนออนไลน์ หมายถึง การเรียนการสอนระยะไกล โดยเรียนจากโปรแกรมหรือเว็บไซต์ ท่ีสามารถ

เขา้ถึงไดผ้า่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงใชอุ้ปกรณ์ในการเรียนเป็นคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือ 

 

 

ตวัแปรตน้ 

- ผูเ้รียน 

- ส่ือเทคโนโลยี 

- อุปกรณ์ 

- สถานท่ี 

ตวัแปรตาม 

ความพร้อมของนิสิตสาขา

สารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ ในสถานการณ์โควิด-19 ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่โควิด-19 

 2. ไวรัสโควิด-19 ผลกระทบต่อการศึกษา 

 3. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ 

  - แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

  - องคป์ระกอบการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

  - รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

  - ประเภทของการเรียนออนไลน์ตามสัดส่วนเน้ือหาท่ีน าเสนอทางอินเทอร์เน็ต 

  - ขอ้ไดเ้ปรียบของการเรียนแบบออนไลน์ 

  - ขอ้จ ากดัของการเรียนแบบออนไลน์ 

  - ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ 

 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ โควิด-19 

 สายสมร เฉลยกิตติ, จินตนา อาจสันเท๊ียะ, และมกัเดลานา สุภาพร ดาวดี (2563) การรับรู้ของประชาชน

ทัว่โลกเร่ืองโรคติดต่อหลงัจากทางการประเทศจีนยืนยนัเม่ือ 31 ธ.ค. 2019 ว่าเกิดการระบาดของเช้ือไวรัสสาย

พนัธุ์ใหม่ในเมืองอู่ฮั่น หลงัจากเก็บตวัอย่างไวรัสจากคนไข้น าไปวิเคราะห์ในห้องปฏิบติัการในเวลาต่อมา 

ประเทศจีนและองคก์ารอนามยัโลก ระบุวา่ ไวรัสชนิดน้ีคือ “เช้ือไวรัสโคโรนา” ซ่ึงก่อนหนา้น้ีพบไวรัสโคโรนา

มาแลว้ 6 สายพนัธุ์ ท่ีเคยเกิดการระบาดในมนุษย ์ส าหรับไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ท่ีก าลงัระบาดเป็นสายพนัธุ์
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ท่ี 7 ขณะท่ีคณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยอนุกรมวิธานวิทยาของไวรัส ( International Committee On 

Taxonomy of Viruses) ไดก้ าหนดให้ใช้ช่ือไวรัสท่ีท าให้เกิดโรค COVID-19 ว่า SARS-CoV-2 หรือไวรัสโคโร

นาโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรงชนิดท่ีสอง (Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2) เน่ืองจาก

มีความเก่ียวขอ้งทางพนัธุกรรมอยา่งใกลชิ้ดกบัเช้ือไวรัสโรคชาร์ส ระยะเวลาการมีชีวิตอยูข่องเช้ือไวรัสโควิด-19 

อยูบ่นพื้นผิวไดน้านเพียงใด ไวรัสอาจอยูไ่ดไ้ม่ก่ีชัว่โมง โดยน ายาฆ่าเช้ือสามารถฆ่าเช้ือไวรัสไม่ใหส้ามารถแพร่

เช้ือได ้ส าหรับอาการทัว่ไปของโรค ไดแ้ก่ อาการระบบทางเดินหายใจ มีไข ้ไอ หายใจถ่ี หายใจล าบาก ในกรณีท่ี

อาการรุนแรงมาก อาจท าใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้น เช่น ปอดบวม ปอดอกัเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต 

 ในช่วงการระบาดมีค าศพัทที์เก่ียวขอ้งกบัไวรัส COVID-19 ซ่ึงค าศพัทเ์ทคนิคหลายค าท่ีน ามาใช้เป็นท่ี

รู้จกักนัแพร่หลายผ่านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 1) Negative pressure room (ห้องความดนัลบ) หมายถึง 

ห้องความดนัลบ คือ ห้องท่ีมีความดนัอากาศภายในห้องต ่ากว่าภายนอก เม่ือเปิดประตูห้อง อากาศภายนอกจะมี

ความดันอากาศสูงกว่า ส่งผลให้อากาศภายในห้องหรือเช้ือไวรัสไม่ไหลออกไปนอกห้อง 2) PUI (ผูป่้วย

เขา้เกณฑ์สอบสวนโรค) หมายถึง Patient Under Investigation หมายถึง ผูป่้วยเขา้เกณฑ์สอบสวนโรค ซ่ึงก็คือ 

คนท่ีมีอาการและประวติัเส่ียงต้องได้รับการตรวจหาเช้ือ โดยตั้งแต่เร่ิมมีการแพร่ระบาด 3) Super spreader 

หมายถึง ผูท่ี้แพร่เช้ือออกเป็นวงกวา้ง หรือ Cluster หมายถึง ติดเช้ือเป็นกลุ่มกอ้น โดยเฉล่ียแลว้ผูติ้ดเช้ือหน่ึงคน

จะแพร่เช้ือไปยงัคนอ่ืนไดป้ระมาณ 2 คน แต่ส าหรับ Super spreader จะสามารถแพร่เช้ือไปไดห้ลายเท่า หรือ

มากกว่า 20 คน 4) Droplets transmission หมายถึง การะแพร่กระจายทางละอองฝอยของสารคดัหลัง่ โดยทัว่ไป

ฝอยละอองจะมีขนาดใหญ่กว่า 5 ไมครอน และจะฟุ้งในอากาศไม่นาน แพร่ไปไม่ไกลนกั การป้องกนัท าไดโ้ดย

ใส่หนา้กากธรรมดา หนา้กากผา้ หรือหนา้กากท่ีใชใ้นการผ่าตดั (surgical mask) และไม่ให้เขา้ใกลใ้นระยะนอ้ย

กว่า 1 เมตร และรักษาความสะอาดของมือบ่อย ๆ 5) Airborne transmission หมายถึงการแพร่กระจายเช้ือทาง

อากาศ โดยมีขนาดละอองฝอยน้อยกว่า 5 ไมครอน ซ่ึงขนาดละอองฝอยขนาดเล็กท าให้แพร่กระจายไปไดไ้กล 

เช่น เช้ือท่ีท าให้เกิดโรควณัโรค หัด (measles) อีสุกอีไส การป้องกัน โดยแยกผูป่้วยอยู่ในห้องท่ีมีความดัน

บรรยากาศเป็นลบเม่ือเทียบกบัภายนอก และผูเ้ขา้ไปดูแลตอ้งสวมหนา้กากชนิด N95 ซ่ึงเป็นหนา้กากท่ีสามารถ

กรองอนุภาคขนาด 0.3 ไมครอน อย่างนอ้ยร้อยละ 95 จากโรคโควิด-19 เป็นโรคอุบติัใหม่ ในช่วงแรกจึงยงัไม่

สามารถระบุไดช้ดัเจนว่าสามารถติดต่อกันได้อย่างไร ต่อมาเม่ือวนัท่ี 29 มี.ค. ค.ศ.2020 องค์การอนามยัโลก 

(WHO) ยืนยนัว่าเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ติดต่อกนัจากการท่ีผูติ้ดเช้ือไอ จาม หรือพูด ซ่ึงท าให้คน

อ่ืน ๆ ในระยะไม่เกิน 1 เมตร หายใจเอาละอองฝอยของสารคดัหลัง่ (droplet) เขา้ไป ซ่ึงขณะน้ีมีประกาศเป็น 

airborne จากเดิมเป็น droplets 6) Swab หมายถึง การเก็บตวัอย่างส่งตรวจ โดยการใชไ้มพ้นัส าลีป้ายเพื่อหาเช้ือ
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เช่น จากหลงัโพรงจมูก (nasopharyngeal swab) และใชไ้มไ้ปป้ายในคอ (throat swab) เป็นตน้ โดยวิธีการเก็บส่ิง

ส่งตรวจของโรคโควิด-19 นั้น แพทยจ์ะน าไมส้อดเขา้ไปในจมูกเพื่อเก็บสารคดัหลัง่จากหลงัโพรงจมูก และใน

ล าคอ 7) Herd immunity หมายถึง ภูมิคุม้กนัหมู่ ซ่ึงหมายถึงภาวะท่ีประชากรส่วนมากของสังคมมีภูมิคุม้กนัโรค 

ทั้งท่ีเกิดจากการติดเช้ือและรักษาหายดีจนร่างกายรับเช้ืออีกไม่ได้ หรือการฉีดวคัซีน ซ่ึงเม่ือสัดส่วนของ

ประชากรท่ีมีภูมิคุม้กนัโรคมีมากพอ จะช่วยป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไม่ให้เกิดขึ้นอีกในอนาคตได ้8) 

Social distancing หมายถึง การเวน้ระยะห่างจากสังคม เป็นมาตรการท่ีกระทรวงสาธารณสุขแนะน า เพื่อลดการ

แพร่ราะบาดของโรคโควิด-19 โดยไม่ไปท่ีมีผูค้นแออดั หรือหากจ าเป็นก็ควรเวน้ระยะจากผูอ่ื้น 1-2 เมตร 9) 

Quarantine หมายถึง การกักกันเพื่อสังเกตอาการเร่ิมป่วย จะใช้เฉพาะผูท่ี้เขา้ข่ายเส่ียงติดโรค เช่น กลบัจาก

ต่างประเทศ หรือมีประวติัใกลชิ้ดกบัผูป่้วย แมย้งัไม่มีอาการแต่ควรกกักนัตวัเองในระยะฟักตวัของโรคเพื่อดู

อาการราว 14 วนั ป้องกนัการไปแพร่เช้ือโดยไม่รู้ตวั 10) PPE หมายถึง อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ย่อมาจากค า

ว่า Personal Protective Equipment (PPE) หรือชุดคลา้ยชุดหมี หรือชุดอวกาศ เน่ืองจากตอ้งใส่คลุมทั้งตวั มี face 

shied หรือแผน่พลาสติกป้องกนัใบหนา้ และหนา้กากอนามยัชนิดป้องกนัฝุ่ นละอองขนาดเลก็ N95 รวมไปถึงใส่

ถุงมือถุงเทา้อยา่งมิดชิด 11) Rapid test หมายถึง ชุดตรวจเร็ว เม่ือจ านวนผูป่้วยเขา้เกณฑท่ี์มีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้น

เร่ือย ๆ จ านวนหอ้งปฏิบติัการในการตรวจยนืยนัอาจมีไม่เพียงพอ และใชเ้วลาในการตรวจค่อนขา้งนาน จึงมีการ

พฒันาชุดตรวจเร็วขึ้น 12) Cohort ward หมายถึง หอผูป่้วยรวมแยกโรค หอผูป่้วยเฉพาะ เพื่อเป็นการรองรับ

ผูป่้วยในระยะท่ีมีการแพร่ระบาดเพิ่มมากขึ้น ปัจจุบนัเร่ิมมีการเตรียมหอผูป่้วยรวมแยกโรค หรือ Cohort ward 

ทั้งท่ีอยูใ่นโรงพยาบาลหรือในสถานท่ีอ่ืน เช่น มหาวิทยาลยั ศาลากลางจงัหวดั และโรงแรม ทั้งในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล รวมถึงต่างจงัหวดั 

ไวรัสโควิด-19 ผลกระทบต่อการศึกษา 

สายสมร เฉลยกิตติ, จินตนา อาจสันเท๊ียะ, และมกัเดลานา สุภาพร ดาวดี (2563) ระบบและวิธีการจดัการ

เรียนการสอนเปล่ียนไป ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์นั้น อาจารยก์็กลายเป็นอาจารยอ์อนไลน์ อาจารยแ์ต่

ละคนต่างเลือกใช้แพลตฟอร์มหลากหลายมาก ทั้ง Zoom, Blackboard Collaboration, Line, หรือ Google Meet 

ขึ้นอยู่กบัลกัษณะการเรียนการสอนของแต่ละวิชา แต่ควรค านึงถึงความสะดวกของผูเ้รียนเป็นหลกั การเตรียม

ตวัก่อนเขา้ชั้นเรียนออนไลน์นั้นเป็นเร่ืองส าคญั ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนจะตอ้งเตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนถึงเวลาเรียน 

ในส่วนของอาจารยจ์ะตอ้งเตรียมส่ือการสอนท่ีเหมาะกบัการส่ือสารออนไลน์ ตอ้งมัน่ใจว่าจะช่วยให้ผูเ้รียน

เขา้ใจไดง้่าย และเหมาะสมกบัโปรแกรมท่ีเลือกใชใ้นส่วนของผูเ้รียน บางคร้ังอาจตอ้ง “ส่งการบา้น” ล่วงหนา้มา

ใหอ้าจารย ์เช่น ถ่ายวิดีโอผลงานมาให้อาจารยดู์ก่อนท่ีจะอภิปรายในชั้นเรียนออนไลน์ เพื่อประหยดัเวลาและลด
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ความวุน่วายขณะท่ีทุกคนออนไลน์เขา้มา ผูส้อนสามารถบนัทึกวิดีโอการสอนของตนแลว้แจกจ่ายให้ผูเ้รียนผ่าน

ระบบจดัเก็บข้อมูลแบบคลาวน์ (cloud storage) ด้วย Google Drive หรือ Microsoft OneDrive หรือ Microsoft 

Stream แลว้จ ากดัสิทธิการเขา้ถึง สามารถถ่ายทอดสดการสอนผา่นระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (video conference) 

ดว้ย Microsoft Teams หรือ Google Meet  

 ส าหรับอุปสรรคและเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการเรียนการสอนจะเพิ่มมากขึ้น ในการเรียนอาจเป็นปัญหาหนัก

พิเศษส าหรับนักศึกษาท่ีตอ้งท างานพิเศษส่งตวัเองเรียนไปด้วย ความพร้อมของอุปกรณ์และโปรแกรมท่ีใช้ 

นกัศึกษาจ าเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ส่วนตวั เพื่อให้สามารถเรียนออนไลน์ได ้แต่พบปัญหาว่าเม่ือใช้

โปรแกรมท่ีเปิดใหบ้ริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเป็นประจ าไปสักระยะหน่ึง โปรแกรมจะเร่ิมตรวจสอบความถ่ีของ

การใชง้านจนจ ากดัเวลาในการใช ้จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้อาจารยจ์ะตอ้งแบกรับค่าใช้จ่ายในการใชง้านโปรแกรม

เหล่านั้น 

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

แนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 การจดัการศึกษาในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ เพื่อเป็น

แนวทางในการเรียนการสอน ทั้งในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การมี

ส่วนร่วมของผูเ้รียน ซ่ึงกระบวนการเรียนการสอนเปล่ียนบทบาทของครูจากการเ ป็นผูถ้่ายทอดมาเป็น

ผู ้ออกแบบการศึกษา โดยผลการวิจัยพบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น

อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถส่งเสริมเครือข่ายสังคมระหว่างผู ้เรียนและส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการเรียนให้กบัผูเ้รียนไดม้ากขึ้น และสามารถส่งเสริมความร่วมมือและการส่ือสารกนัมากขึ้น 

ระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน (ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ได้อา้งอิงถึง Barbour & 

Plough, 2009) ชนินทร์ ตั้งพานทอง (2554) ไดอ้า้งอิงถึง ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กล่าวว่า e-Learning 

หมายถึง การเรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชก้ารน าเสนอดว้ยตวัอกัษร ภาพน่ิง 

ผสมผสานกบัการใชภ้าพเคล่ือนไหว วิดีทศัน์ และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยีของเวบ็ (Web Technology) ในการ

ถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งใช้เทคโนโลยีการจดัหลกัสูตร (Course Manaement System) ในการบริหารจดัการงาน

สอนต่าง ๆ ซ่ึงนักวิจยัหลายท่านไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบัการเรียนการสอนออนไลน์หรือ e-Learning ในท านอง

เดียวกนั ปัทมา นพรัตน์ (2548) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ หรือ e-Learning เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและ

ความสนใจของตนเอง โดยเน้ือหาของบทเรียนประกอบดว้ย ขอ้ความ รูป เสียง วิดีโอ และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ โดย
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ผูเ้รียน ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหว่างกันได้

เช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนตามปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือการติดตต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น E-mail, Web-

board, Chat และ Social Network การเรียนรู้แบบออนไลน์จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน เรียนไดทุ้กเวลา และ 

ทุกสถานท่ี (ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ไดอ้า้งอิงถึง ปัทมา นพรัตน์, 2548)  เช่นเดียวกบั สันติ วิจกัรขณาลญัฉ์ 

(2547) กล่าวว่า การเรียน e-Learning เป็นรูปแบบการเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน (Technology-

bassed Learning) โดยสามารถผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้โดยไม่

จ ากัดเวลาและสถานท่ี (Anywhere and Anytime Learning) ทั้งน้ีรูปแบบการเรียนอาจมีโครงสร้างหรือไม่มี

โครงสร้างก็ไดท่ี้เป็นส่ือกลางการสอนของผูส้อน (ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ไดอ้า้งอิงถึง สันติ วิจกัรขณาลญัฉ์

, 2547) ในขณะเดียวกนั Clak และ Mayor (2003) ไดใ้ห้ความหมายของ e-Learning ไวว้่า เป็นการเรียนการสอน

ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ โดยใช้ซีดีรอม อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นช่องทางในการถ่ายทอด ซ่ึงมีคุณลกัษณะคือ 

บทเรียนมีเน้ือหาท่ีสัมพนัธ์กบัจุดประสงค์ทางการเรียน โดยใช้ตวัอย่างหรือแบบฝึกหัดเพื่อช่วยท าให้เกิดการ

เรียนรู้ อีกทั้งมีการใช้ส่ือการสอนเป็นมลัติมีเดีย เพื่อน าเสนอเน้ือหาและเป็นการสร้างความรู้และทกัษะใหม่

ให้แก่ผูเ้รียน หรือเพิ่มความสามารถให้แก่องค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูเ้รียนหรือองค์กรท่ีตอ้งการ 

(ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ไดอ้า้งอิงถึง Clak & Mayer, 2003) นอกจากน้ีเว็บไซต ์Thaiedunet.com (2008) ได้

กล่าวถึง e-Learning  ว่า มีค าท่ีใช้ได้ใกล้เคียงกันหลายค า เช่น Distance Learning หรือการเรียนทางไกล 

Computer-based Training (CBT) หรือการฝึกอบรมโดยอาศยัคอมพิวเตอร์ Online Learning หรือการเรียนทาง

อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยอาศยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือส่ืออิเลคทรอนิกส์ในการถ่ายทอดเร่ืองราวและเน้ือหา 

ซ่ึงสามารถมีส่ือในการน าเสนอบทเรียนไดต้ั้งแต่ 1 ส่ือขึ้นไป และการเรียนการสอนนั้นสามารถท่ีจะอยู่ในรูป

ของการสอนทางเดียวหรือการสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ได ้(ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ไดอ้า้งอิงถึง Thaiedunet, 

2008) และศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา (2547) ยงักล่าวอีกว่า e-Learning คือ กระบวนการเรียนการสอนผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร  ( Information and Communication Technology: ICT) และ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการลดขอ้จ ากดัด้านเวลาและสถานท่ีระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมและ

ผูส้อน ช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเรียนได้ตามความตอ้งการและความจ าเป็นของตนไดอ้ย่างต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต (ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ไดอ้า้งอิงถึง ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา, 2547) จากความหมายของ e-

Learning ท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า e-Learning เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการออกแบบไวอ้ย่างเป็น

ระบบ มีการก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการจดัการเรียนการสอนไวอ้ยา่งชดัเจน มีการถ่ายทอดความรู้ 

การน าเสนอเน้ือหา และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน (ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ไดอ้า้งอิงถึง Rosenberg 
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& Foshay, 2002) โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงในปัจจุบนัเนน้ไปท่ี

การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา 

(ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ไดอ้า้งอิงถึง Cambell, 1998) อีกทั้งเน้ือหาบทเรียนของ e-Learing จะอยู่ในรูปแบบ

ส่ือผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Multimedia) ซ่ึงออกแบบไวใ้นลกัษณะซอฟต์แวร์รายวิชาหรือคอร์สแวร์ 

(Courseware) ประกอบด้วยส่ือผสม ได้แก่ ข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวเสียง และท่ีส าคัญ คือ ผูเ้รียน

สามารถโตต้อบกบับทเรียนและผูส้อนได ้ถือเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท่ีอยูใ่นสถานท่ีต่าง ๆ ไดมี้โอกาสเรียน

รู้เท่าเทียมกนั โดยสามารถใช ้e-Learning ไดท้ั้งในสถานศึกษาและการฝึกอบรมในสถานประกอบการ ท าใหก้าร

เรียนรู้มีชีวิตชีวา (Active Learning) มากกว่าการเรียนรู้แบบปกติในชั้นเรียน (ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ได้

อา้งอิงถึง มนตช์ยั เทียนทอง, 2545) 

 การเรียนตามปกติในชั้นเรียนมีความแตกต่างกบัการเรียนออนไลน์ (ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ได้

อา้งอิงถึง วิชุดา รัตนเพียร, 2542) สามารถสรุปไดว้่า การเรียนออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเขา้ถึง

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนตามปกติในชั้นเรียนท่ีต้องเข้า

ห้องเรียน เพื่อเรียนตามเวลา และสถานท่ีท่ีก าหนดไว ้ผูส้อนจะเป็นคนก าหนดกระบวนการเรียนการสอน เพื่อ

ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยเตรียมเน้ือหาสาระ แลว้บรรยาย กล่าวคือ พูด บอก

เล่า อธิบาย เน้ือหาสาระพร้อม ๆ กนัไดใ้นเวลาท่ีจ ากดั (ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ไดอ้า้งอิงถึง ทิศนา แขมมณี, 

2547) ส าหรับการเรียนออนไลน์นั้น ผูเ้รียนจะสามารถเลือกเรียนได้ด้วยตนเอง สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

จ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวกสบาย และทนัทีท่ีตอ้งการผา่นโลกอินเทอร์เน็ต แต่หากเป็นการเรียนตามปกติ

ในชั้นเรียนก็จะสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดเ้ฉพาะหนังสือ เอกสาร หรือต าราตามท่ีผูส้อนน าเสนอ และถูก

จ ากดัการส่ือสารเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนออนไลน์ท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และประสบการณ์กบัผูเ้รียนอ่ืน ๆ  ในเครือข่ายไดด้ว้ย ในภาพรวมแลว้การเรียนออนไลน์ท าให้ผูเ้รียนมีอิสระใน

ดา้นดา้นของเวลา มีความเป็นส่วนตวัสูง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในปริมาณมากไดโ้ดยเสียค่าใชจ่้ายต ่า ต่างจากการ

เรียนตามปกติในชั้นเรียนท่ีผูเ้รียนไม่มีอิสระในการเลือกก าหนดเวลาเรียน มีความเป็นส่วนตวัต ่า เพราะตอ้งเรียน

พร้อมกบัผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ในเวลาและหอ้งเรียนเดียวกนั 

 จากคุณสมบัติของ e-Learning ท าให้มีการน า e-Learning มาใช้ในการเรียนการสอนในหลายระดับ

หลายรูปแบบ ซ่ึง ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2554 ไดอ้า้งอิงถึง ถนอมพร เลาหจรัส (2545) ไดแ้จกแจงถึงรูปแบบของ

การน า e-Learning มาใชใ้นการเรียนการสอนวา่ มีอยู ่3 ลกัษณะ คือ 
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 ลกัษณะท่ี 1 เป็นส่ือเสริม (Supplementary) 

 เป็น e-Learning ในลกัษณะท่ีไม่ไดถู้กใชเ้ป็นส่ือหลกัในการเรียนการสอน นอกจากเน้ือหาท่ีปรากฏใน

ลกัษณะออนไลน์แลว้ ผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเน้ือหาเดียวกนัน้ีในลกัษณะอ่ืน ๆ ได ้เช่น เอกสารประกอบการ

สอน วิดีทศัน์ ฯลฯ ซ่ึงการใช ้e-Learning ในลกัษณะน้ีเท่ากบัว่าผูส้อนเพียงตอ้งการจดัหาทางเลือกใหม่อีกทาง

หน่ึงใหก้บัผูเ้รียนในการเขา้ถึงเน้ือหา เพื่อเพิ่มประสบการณ์ และความรู้เพิ่มเติมใหแ้ก่ผูเ้รียนเท่านั้น 

 ลกัษณะท่ี 2 เป็นส่ือเติม (Complementary)  

 การน า e-Learning ไปใชใ้นลกัษณะเพิ่มเติมจากวิธีการเรียนการสอนในลกัษระอ่ืน ๆ เช่น นอกจากการ

บรรยายในหอ้งเรียนแลว้ ผูส้อนยงัออกแบบเน้ือหาให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมจาก e-Learning ได ้

ในประเทศไทยหากสถานบนัใดตอ้งการท่ีจะลงทุนในการน า e-Learning ไปใช้กบัการเรียนการสอนตามปกติ

ควรตั้งวตัถุประสงค์ในลักษณะของส่ือเติม (Complement) มากกว่าแค่เป็นส่วนเสริม (Supplementary) เช่น 

ผูส้อนจะตอ้งให้ผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาจาห e-Learning เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อให้

เหมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้รียนในประเทศไทย ซ่ึงยงัตอ้งการค าแนะน าจากครูผูส้อน รวมทั้งการท่ีผูเ้รียนส่วน

ใหญ่ยงัขาดการปลูกฝังใหมี้ความใฝ่รู้โดยธรรมชาติ 

 ลกัษณะท่ี 3 เป็นส่ือหลกั (Comprehensive Replacement) 

 การน า e-Learning ไปใช้ในลกัษณะแทนท่ีการบรรยายในห้องเรียน ผูเ้รียนตอ้งศึกษาเน้ือหาออนไลน์

ทั้งหมด ในปัจจุบนั e-Learning ส่วนใหญ่จะไดรั้บการพฒันาขึ้นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นส่ือหลกัส าหรับ

แทนครูในการสอนทางไกล ดว้ยแนวคิดท่ีวา่ มลัติมีเดีย สามารถช่วยในการถ่ายทอดเน้ือไดใ้กลเ้คียงกบัการสอน

จริงของครูผูส้อนโดยสมบูรณ์ 

องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายนัต,์ และ จรรยา คนใหญ่ (2563) การจดัการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์ เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีผสมผสานองคค์วามรู้ร่วมกบันวตักรรมการเรียน รู้และเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั มีรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ สรุปไดด้งัน้ี 

 1. ผู้สอน (Instructor) เป็นผูถ้่ายทอดเน้ือหา องคค์วามรู้ต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียนใหเ้กิดความเขา้ใจในเน้ือหา

ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญของผูส้อน มีส่วนท าให้การสอนออนไลน์บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงบทบาทของผูส้อน

เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า (Guide) พี่เล้ียง (Mentor) เป็นผูฝึ้ก (Coach) อ านวยความสะดวก (Facilitators) เพื่อช่วยให้
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ผูเ้รียนสามารถเลง็เห็นศกัยภาพของตนเองในดา้นการเรียนรู้ รวมถึงการพฒันาสมรรถนะในการเรียนทกัษะดา้น

ความรู้ท่ีใช้ในการท างาน ความสามารถในการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการท างานท่ีสอนกนัได้ (Hard Skill) เพื่อ

น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และการพฒันาทกัษะดา้นอารมณ์ ความสามารถในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึง

การพฒันาตนเอง (Soft Skill) เพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข รวมทั้งการส่งเสริมให้

เกิดความเขา้ใจเน้ือหาการเรียนได้รวดเร็วและนานขึ้น อย่างไรก็ตาม ผูส้อนตอ้งพฒันาสมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้มีความพร้อม

ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะท่ีสอน และควรมีการติดตามการเข้าเรียนของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง เช่น 

ความถ่ีของการเขา้เรียน จ านวนชัว่โมงการเรียน ปัญหาอุปสรรค ความตอ้งการในการช่วยเหลือเพิ่มเติมในการ

เรียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น 

 2. ผู้เรียน (Student) เป็นผูรั้บเน้ือหาและองค์ความรู้จากผูส้อน ซ่ึงผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความพร้อมใน

ด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู้เท่าทันส่ือ (Digital Literacy) สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล 

ประเมินเน้ือหาอย่างเป็นระบบ โดยใชวิ้จารณญาณในการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการเตรียม

ความพร้อมในการเรียนรู้ เช่น การศึกษาขอบเขตของเน้ือหาก่อนเขา้เรียน การสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ การเตรียมขอบเขตของเน้ือหาก่อนเขา้เรียน การสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ การเตรียมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้พร้อมใชง้าน การเตรียมสถานท่ีส าหรับ

การเรียนท่ีเหมาะสม การติดต่อส่ือสารแบบดิจิทลักบัผูส้อนเพื่อให้สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนไดเ้หมาะสม 

รวมทั้งมีความฉลาดทางอารมร์ในการใชส่ื้อ (Digital Emotional Intelligence) อย่างเหมาะสม เช่น การแบ่งปัน

ขอ้มูลข่าวสารให้กบัคนอ่ืน การมีน ้ าใจในโลกออนไลน์ เป็นตน้ รวมทั้งควรเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบในการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง และมีคุณธรรม จริยธรรมในการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการเรียน การส่งงานตามก าหนด มีการ

ทบทวนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น 

 3. เน้ือหา (Content) เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การเรียนการสอนบรรลุตามวตัถุประสงค ์เน้ือหาควรมีการ

ออกแบบโครงสร้างตามวตัถุประสงคข์องรายวิชา มีการวางแผนผงัรายวิชาเพื่อเป็นระบบน าทางเช่ือมโยงไปสู่

เน้ือหาต่าง ๆ ในบทเรียน ส าหรับขอ้ความของเน้ือหาควรมีความชดัเจน กระชบั เขา้ใจง่าย มีการปรับปรุงให้

ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ผูเ้รียนศึกษาท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสม รวมทั้งควรมีการจดัล าดบั

ขอ้มูล หวัขอ้ยอ่ยต่าง ๆ ใหมี้การเช่ือมโยงกนั และเน้ือหาในบทเรียนสามารถท่ีจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนศึกษาคน้ควา้

เพิ่มเติมไดภ้ายหลงัจากการเรียนออนไลน์ 
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 4. ส่ือการเรียนและแหล่งเรียนรู้ (Instructional Media & Resources) ถือว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง

ต่อการจดัการศึกษา ส่ือการสอนท่ีดีจะเป็นส่วนช่วยใหผู้เ้รียนสามารถท าความเขา้ใจในเน้ือหาขณะท่ีเรียนได ้ส่ือ

ท่ีใชใ้นการสอนควรท่ีมีความแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนและกระตุน้การเรียนรู้ เช่น วิดีโอ ภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว สถานการณ์จ าลอง บทความวิชาการ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามผูส้อนควรเลือกใชส่ื้อให้เหมาะสม 

เช่น ขนาดตัวหนังสือ สี ความคมชัดของรูปภาพ ความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งส่ือท่ีน ามาใช้ควรมีความ

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของรายวิชาเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีแหล่งเรียนรู้ (Resources) 

ไดแ้ก่ หนังสือ ต ารา E-book E-Journal ห้องสมุด เป็นทางเลือกท่ีท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ ดว้ย

การสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อน ามาประกอบการเรียน ซ่ึงแหล่งเรียนรู้ควรมีความหลากหลายให้ผูเ้รียนสืบคน้ได้

อยา่งเพียงพอ ท าใหผู้ส้อนไม่จ าเป็นตอ้งใส่เน้ือหาในบทเรียนทั้งหมด 

 5. กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) เป็นกระบวนการออกแบบการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน

ตามหัวขอ้ วตัถุประสงค์ เน้ือหา ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการวดัประเมินผล โดยอาศยัเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ (Analysis) วางแผนออกแบบ 

(Planning Design) น าไปใช้ (Implement) พฒันา (Development) ประเมินผล (Evaluation) หลกัสูตรการเรียนรู้

ให้กับผูเ้รียน ซ่ึงกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้สามารถน าเน้ือหาไป

ประยกุตสู่์การเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) 

 6.ระบบการติดต่อส่ือสาร (Communication Systems) มีส่วนส าคญัท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงการติดต่อส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 1) การส่ือสารทางเดียว (One-

Way Communication) เป็นการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านส่ือการสอน เช่น วิดีโอ (Video) PowerPoint ภาพน่ิง (Slide) 

สถานการณ์จ าลอง (Scenario) กรณีศึกษา (Case Study) โดยไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน 2) การ

ส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านส่ือการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ระบบการจดับทเรียน (Learning Management System: LMS) หรือ

การเรียนโดยผ่านแอปพลิเคชัน่การประชุมทางวิดีโอ เช่น Google Hangout Meet, Zoom Meeting, Schoology, 

Webex, Microsoft Teams เป็นต้น ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนสามารถพูดคุย ซักถามร่วมกันได้ในขณะท่ีสอนและ

ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนได ้

 7. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) เป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวก

ใหก้ารเรียนการสอนมีความราบร่ืนได ้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) ระบบเครือข่ายภายในสถาบนั 
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(Intranet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในสถานศึกษา ซ่ึงให้ผูเ้รียนสามารถเขา้มาใช้เครือข่ายภายใน

สถานศึกษาส าหรับการเรียนออนไลน์ 2) ระบบเครือข่ายภายนอกสถานบนั (Internet) ท่ีเช่ือมต่อระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ทัว่โลกเพื่อให้สามารถติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็ว ซ่ึงผูเ้รียนสามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ

การเขา้เรียนออนไลน์ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา รวมทั้งสืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียนรู้ได ้อย่างไรก็ตาม อาจมีขอ้จ ากดั

เก่ียวกบัความพร้อมของนักศึกษาในเร่ืองการเตรียมอุปกรณ์เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และพื้นท่ีไม่มีสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงความเร็วของอินเทอร์เน็ตอาจท าใหก้ารจดัการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ไม่ราบร่ืนได ้

 8. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) จ าเป็นตอ้งมีการวดัและประเมินผล 

โดยมีการวดัและประเมินผลทั้งระหว่างเรียน ( Formative Assessment) เช่น การตั้งค  าถาม การสังเกตพฤติกรรม

ผูเ้รียน สะทอ้นคิด เป็นตน้ และภายหลงัจดัการเรียน (Summative Assessment) เช่น การทดสอบดว้ยแบบทดสอบ

ต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน ประสิทธิผลของการเรียน เพื่อสะทอ้น ความสามารถการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน ซ่ึงควรมีหลากหลาย เพื่อวดัประเมินผลผูเ้รียนให้สอดคล้องตามสภาพจริง อย่างไรก็ตาม ผูส้อน

จ าเป็นตอ้งออกแบบเคร่ืองมือวิธีการวดัและประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งควรมีการส่งเสริมคุณธรรมใน

การทดสอบออนไลน์ เพื่อป้องกนัการทุจริตในระหวา่งการสอบ 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายนัต์, และ จรรยา คนใหญ่ (2563) เม่ือสถานการณ์ท่ี

ส่งผลให้ผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพันธ์ทางด้านวิชาการลดลง ไม่สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอน

ตามปกติได ้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้และสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

แต่ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือการคงไวซ่ึ้งการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน เพราะการมีปฏิสัมพนัธ์ของผูส้อน

กบัผูเ้รียนจะส่งผลท าใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การพฒันาตนเองและยงัส่งผลใหก้ารเรียนรู้มี

คุณภาพ ปัจจุบนัรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีหลากหลายวิธีท่ีท าให้ผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์

ร่วมกนั สรุปไดด้งัน้ี 

 1. การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยรูปแบบ Massive Open Online Course: MOOC เป็นรูปแบบการ

เรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน ซ่ึงเป็นห้องเรียนออนไลน์ท่ีมีขนาดใหญ่

ส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไปท่ีสนใจเข้าเรียนในสาขาท่ีตนเองต้องการพัฒนา โดยมี
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องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วิดีโอการสอนบรรยายเน้ือหาและการยกตวัอย่างประกอบ เอกสารการสอนแบบออนไลน์ 

การตอบโตแ้สดงความคิดเห็นระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน การประเมินผลการเรียน และการทดสอบ 

 2. การสอนด้วยรูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) ซ่ึง

เป็นระบบการจดัการเรียนการสอนแบบเปิดเสมือนห้องเรียนจริง ท าให้ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างกนัและกนัได ้โดยผูส้อนสามารถออกแบบเน้ือหา กิจกรรมการเรียนแบบทดสอบ ช่องทางมอบหมาย

งานและการส่งงาน นอกจากนั้นยงัสามารถสร้างหอ้งส าหรับการตอบโตร้ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนได ้

 3. วิธีการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ได้ เช่น โปรแกรม Zoom โปรแกรม 

Google Meeting Hangout เป็นตน้ ซ่ึงเป็นโปรแกรมการประชุมวิดีโอทางไกลท่ีผูส้อนสามารถเตรียมเอกสาร

ประกอบการสอน เช่น Power Point วิดโอ รูปภาพ เอกสารการสอนในรูปของไฟล ์Word Excel เป็นตน้ โดยท่ี

ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการเรียนการสอนได ้รวมทั้งสามารถบนัทึกไฟล์ภายหลงัการ

สอนเพื่อใหส้ามารถเรียนยอ้นหลงัได ้

ประเภทของการเรียนออนไลน์ตามสัดส่วนของเน้ือหาที่น าเสนอทางอินเทอร์เน็ต 

 มหาวิทยาลยัศิลปากร (ม.ป.ป.) 

 1. ประเภทการเรียนการสอนแบบปกติ (Traditional) เป็นการจดัการเรียนการสอนแบบในห้องเรียน

ปกติ โดยการเขียน หรือการบรรยาย ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยบีนเวบ็เพื่อน าเสนอเน้ือหา มีสัดส่วนของการน าเสนอ

เน้ือหาทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 0 

 2. ประเภทการเรียนการสอนแบบการใช้เว็บเพ่ือช่วยการเรียนการสอน (Web Facilitated) เป็นการเรียน

การสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยีบนเวบ็เพื่ออ านวยความสะดวกในการสอน โดยเทคโนโลยีท่ี ใชอ้าจอยู่ในรูปแบบของ

ระบบบริหารจดัการวิชา (Course Management System) มีสัดส่วนของการน าเสนอเน้ือหาทางอินเทอร์เน็ตร้อย

ละ 1-29 

 3. ประเภทการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended / Hybrid) เป็นการเรียนการสอนท่ีมีการใช้

เทคโนโลยีบนเว็บเพื่อน าเสนอเน้ือหา โดยวิธีการสอนแบบผสมผสาน (Blended Online) โดยการน าเอาวิธีการ

สอนแบบออนไลน์กับวิธีพบปะผูเ้รียนในห้องเรียน (Face-to-Face) มาใช้ด้วยกันภายในวิชาเรียนเดียวกัน มี

สัดส่วนของการน าเสนอเน้ือหาทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ30-79 



23 
 

 4. ประเภทการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) เป็นการเรียนการสอนท่ีน าเสนอเน้ือหาทั้งหมด

ผ่านการเรียนออนไลน์ชนิดเต็มรูปแบบ และโดยทัว่ไปรูปแบบการเรียนแบบน้ีจะไม่มีการพบปะผูเ้รียนใน

หอ้งเรียนเลย (No Face-to-Face) มีสัดส่วนของการน าเสนอเน้ือหาทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 80 

ข้อได้เปรียบของการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) 

 สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ ์(2546) 

 1. ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางส่ือประสม 

(Multimedia) ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้กวา่การเรียนจากส่ือท่ีเป็นขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 

 2. ท าให้ผูส้อนสามารถติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้ตลอดเวลา ท าให้ทราบ

ความก้าวหน้าในการเรียนของผูเ้รียนได้อย่าละเอียด ถ่ีถว้น โดยอาศยัเคร่ืองมือในการบริหารจดัก ารรายวิชา 

(Course Management Tool)  

 3. ท าให้ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได ้เน่ืองจากมีการน าเทคโนโลยี Hypermedia มา

ประยุกตใ์ชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูลในรูปของขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว กราฟิก วิดีโอ ท่ีเก่ียวเน่ือง

เขา้ไวด้ว้ยกนั ในลกัษณะท่ีไม่เป็นเชิงเส้น (Non-Liner) ท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาในส่วนใดก่อน-หลงัก็

ได ้โดยไม่ตอ้งเรียงตามล าดบัของเน้ือหา 

 4. ท าให้ผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนไดเ้องตามพื้นฐานความรู้ ความถนดั และความสนใจ

ของตน รวมทั้งยงัสามารถเลือกเรียนเน้ือหาเฉพาะบางส่วนท่ีตอ้งการทบทวนได ้โดยไม่ตอ้งเรียนในส่วนท่ีเขา้ใจ

แลว้ ท าใหผู้เ้รียนไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน 

 5. ท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน และเพื่อน ๆ ท่ีอยู่ในชั้นเรียนได ้โดยสามารถโตต้อบ

กนัผา่นการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เช่น Chat Room, Web Board และ E-mail เป็นตน้ 

 6. การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) จะมีความสะดวก (Convenience) เน่ืองจากมี

ลกัษณะยดืหยุน่ (Flexibility) สามารถท าการเรียนการสอนไดต้ามใจของผูเ้รียนและผูส้อน โดยไม่จ ากดัเวลาและ

สถานท่ี 

 7. การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) สามารถเขา้ถึงไดง้่าย (Accessibility) โดยผูเ้รียน

และผูส้อนสามารถใชโ้ปรแกรม Web Browsing แบบใด จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใดก้็ได ้ท าให้ผูเ้รียนสามารถ
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เขา้ถึงการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) ได้ง่าย เน่ืองจากโครงสร้างพื้นฐานเอ้ืออ านวยต่อการเขา้สู่ระบบ

เครือข่ายสากล (Internet) ท าใหค้่าใชจ่้ายในการถ่ายทอดและรับส่งขอ้มูลมีราคาลดลง 

 8. เน่ืองจาผุส้ร้างข้อมูลสามารถเข้าถึง sever ได้จากทั่วทุกแห่งทั่วโลก ดังนั้น การปรับปรุงข้อมูล 

(Update) ใหท้นัสมยัสามารถท าไดง้่าย (Ease of Update) โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี 

 9. เน่ืองจากการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ (E-Learning) ผูเ้รียนสามารถเรียนโดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนตวั โดยไม่ตอ้งเดินทางไปโรงเรียนเพื่อประหยดัเวลาและค่าเดินทาง 

ข้อจ ากดัของการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning)  

 สุรเชษฐ พิทยาพิบูลพงศ ์(2546) 

 1. เน่ืองจากการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) นั้น ต้องมีการออกแบบเน้ือหาท่ีจะน าเสนอให้มี

รูปแบบท่ีน่าสนใจ ดงันั้น ถา้เน้ือหาและรูปแบบท่ีน าเสนอนั้นไม่น่าสนใจ ก็จะท าให้ผูเ้รียนขาดความสนใจใน

บทเรียน  

 2. เน่ืองจากการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) นั้น เป็นการเรียนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามรถเรียนได้

เอง จะเรียนท่ีไหน เม่ือไร และบ่อยแค่ไหนก็ได ้จึงอาจจะเกิดปัญหาท่ีผูเ้รียนใหค้นอ่ืนเขา้มาเรียนแทนตนเองได้ 

 3. เน่ืองจากการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) นั้น เป็นการเรียนท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนไดเ้อง โดยไม่

ตอ้งพบปะเพื่อนฝงูหรือครู อาจารย ์จึงอาจจะท าให้เกิดปัญหาในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q) ในการ

อยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นในสังคม 

ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

 อรณิชา เสตะคุณ (2560) ไดอ้า้งอิงถึง Kinshuk และ Patel (2001) กล่าวว่า ระบบการฝึกอบรมผ่านเวบ็ 

(Web-Based Training System: WBTS) เป็นระบบท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก

และง่ายต่อการออกแบบและแกไ้ขเพิ่มเติมเน้ือหาการสอน และสามารถแบ่งปันขอ้มูลไดไ้ม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม 

การฝึกอบรมท าใหไ้ดเ้รียนรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในการท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัมีเทคโนโลยี

ออกแบบ Multimedia และ Hypermedia เขา้มาช่วยให้เน้ือหามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม แมว้่า

เทคโนโลยีจะช่วยให้สามารถเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้มากขึ้น แต่ก็ยงัตอ้งค านึงถึงการรับรู้ขอ้มูลท่ีมีจ านวน

มากเกินไปและส่ิงรบกวนต่าง ๆ โดยอาจเลือกน าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีจ าเป็น ดงันั้น การออกแบบและการน า

ระบบไปใชต้อ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบในแต่ละส่วน โดย Kinshuk และ Patel (2001) ไดเ้สนอ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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ความส าเร็จของระบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-Based Traning System: WBTS) และผลท่ีเกิดขึ้น รวมถึงความ

เช่ือมโยงของระบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็และสถานท่ีท างาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. ปัจจัยด้านผู้ฝึกอบรม (ประกอบด้วยผู้ออกแบบและผู้สอน) ผูส้อนจะตอ้งมีคุณลกัษณะ ตั้งแต่การ

กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ การน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ การเลือกเทคนิคการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผล 

กระบวนการติดตามผลและการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ ซ่ึงผูส้อนแต่ละคนจะมีวิธีการสอนท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งการ

ก าหนดขนาดของความรู้ให้เหมาะสม เรียนรู้แลว้สามารถประยุกต์ใช้กบัปัญหาได้หลายสถานการณ์ รวมถึง

ควบคุมจ านวนขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัระดบัการฝึกอบรวมและรูปแบบการฝึกอบรม 

 2. ปัจจัยด้านลักษณะของความรู้และการถ่ายทอดท่ีเหมาะสม การสร้างเน้ือหาการฝึกอบรมผ่าน

คอมพิวเตอร์นั้น ไม่ไดใ้ห้ภาษาทัว่ไปท่ีเขา้ใจได้ทนัที แต่ให้การเรียนรู้เชิงขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ได้จากการกระท าและการสังเกต ในขณะท่ีการสังเกตให้การเรียนรู้แทนการอธิบาย แต่

คอมพิวเตอร์ไม่สามารถโตแ้ยง้กับระบบความคิดแลกเปล่ียนมุมมอง หรือแก้ไขส่ิงท่ีผิดให้เป็นถูกได้ ดังนั้น 

จะตอ้งเรียนรู้อย่างลึกซ้ึงจากเหตุผลของการกระท าหรือไม่กระท า อย่างไรก็ดี ขึ้นอยู่กบัสติปัญญาของผูเ้รียนใน

การประมวลและอธิบายส่ิงท่ีไดรั้บออกมาได ้ทั้งน้ี การใช้ส่ือ Multimedia และ Hypermedia จะช่วยให้รับรู้ถึง

ขอ้มูล บริบท และเห็นถึงความเป็นจริงได ้

 3. ปัจจัยด้านระบบช่วยเหลือจากเพ่ือน การจะประสบความส าเร็จในการฝึกอบรมขึ้นอยู่กับแบบ

แผนการสอน รวมไปถึงการรับรู้ถึงความจ าเป็นในการเรียนรู้ ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลเรียนรู้ไดม้ากขึ้น ในขณะเดียวกนั

รูปแบบการเรียนรู้ของบุคคล การติดต่อส่ือสารหรือการปฏิสัมพนัธ์ได้รับความช่วยเหลือจากเพื่ อนก็ช่วยให้

ประสบความส าเร็จไดเ้ช่นกนั โดยระบบช่วยเหลือจากเพื่อนท าให้คนท างานไดเ้รียนรู้งานผ่านการแนะน า ซ่ึง

เป็นกรณีท่ีเหมือนจริง โดยระบบสามารถขอความช่วยเหลือจากผูเ้รียนหรือผูฝึ้กอบรมคนอ่ืน ๆ ผา่นหนา้จอ หรือ

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและการท างานร่วมกนั ระบบช่วยเหลือจากเพื่อนจึงเป็นระบบหน่ึงท่ี

เป็นประโยชน์ต่อวิธีการสอนแบบดั้งเดิม 

 4. ปัจจัยด้านผู้ใช้งานท่ีมีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย บุคคลท่ีเขา้มาเรียนรู้ในการฝึกอบรมผ่านเว็บลว้นมี

ความแตกต่างกนั อาจเกิดปัญหาเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารและการตีความหมายในการใชง้ านและการน าเสนอ

การสอน ดังนั้น ควรพิจารณาถึงการเลือกสรรส่ิงท่ีจะน าเสนอ ซ่ึงควรมีความหลากหลายพร้อมทั้งเป็นส่ิงท่ี

จ าเป็น นอกจากน้ี การติดต่อส่ือสาร ยงัมีทั้งการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั (Synchronous) และต่าง

เวลากนั (Asynchronous) เช่น Video Conferencing, Web Meeting, E-Whiteboard หรือฟอรัมการช้ีแจงและการ
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ประชุม ดงันั้น การติดต่อส่ือสารจึงควรท่ีจะเลือกมาผสมผสานกนัอย่างลงตวัและเป็นระบบ ถา้มีวิธีการส าหรับ

การรวบรวม การท าให้เป็นทัว่ไป และการจดัเก็บการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้ขา้ฝึกอบรมกบัเพื่อและระหว่าง

ผูส้อน ระบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ก็จะสามารถสนบัสนุนการเรียนรู้ไดดี้ยิง่ขึ้น 

 5. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัสามารถส่งผลต่อ

การใชง้านระบบการฝึกอบรมได ้เช่น พื้นท่ีในเมืองและนอกเมือง อาจส่งผลกระทบต่อการรับรู้ วฒันธรรมภาษา

ท่ีแตกต่างกนั ก็ท าใหเ้กิดปัญหาในการติดต่อส่ือสารได ้เน่ืองจากบุคคลมีเป้าหมายและทศันะท่ีแตกต่างกนั 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 สุทธิวรรณ ตนัติรจนาวงศ ์(2557: บทคดัยอ่) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความพร้อมของ

นกัศึกษาส าหรับการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 

สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2) เปรียบเทียบความพร้อมของนกัศึกษาส าหรับการเรียนรู้

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตาม เพศ อาย ุและประสบการณ์เทคโนโลยี 

 กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 162 คน ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของเครจ

ซ่ีและมอร์แกน แลว้ท าการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้น 

มีค่าความเช่ือมัน่ 0.86 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวน 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) ความพร้อมของนักศึกษาส าหรับการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา

ระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดย

ภาพรวม และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัดงัน้ี การเขา้ถึงเทคโนโลย ีแรงจูงใจ การบริการเวลา ทกัษะการ

ใช้เทคโนโลยี และทักษะการเรียนรู้ (2) เปรียบเทียบความพร้อมของนักศึกษาส าหรับการเรียนรู้ผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์เทคโนโลย ีไม่แตกต่างกนั 

 วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายนัต์, และ จรรยา คนใหญ่ (2563 : บทคดัย่อ) การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ท าให้เกิดการปรับตวัเป็น

วิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถานบนัทางการศึกษาท่ีไม่สามารถจดัการเรียนการสอนแบบปกติ
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ได ้จึงจ าเป็นตอ้งใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเน่ือง การเรียนการ

สอนแบบออนไลน์มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน เน้ือหา ส่ือการเรียนและแหล่งเรียนรู้ กระบวนการจดัการ

เรียนรู้ ระบบการติดต่อส่ือสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวดัและการประเมินผล รูปแบบการ

เรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ท่ีท าให้ผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัได ้การพิจารณาองคป์ระกอบและ

รูปแบบท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสมกับลกัษณะวิชา และบริบทของผูเ้รียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการ

จดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดผลลพัธ์การเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของ

นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในสถานการณ์โควิด-19 และเพื่อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในการเรียนออนไลน์ของนิสิต โดยมีรายละเอียดของวิธีการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1. การก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. การก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่าง 

 กลุ่มประชากรตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ การศึกษาระดบัปริญญาตรีปี 1 - ปริญญาตรีปี 4 และปริญญาโท จ านวน 90 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์

วตัถุประสงค์ในการศึกษา ประกอบกับการศึกษาแนวคิด เอกสารท่ี เก่ียวขอ้ง รวมทั้งปรึกษาอาจารยป์ระจ า

รายวิชา เพื่อสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีสามารถน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัได้ 

 โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานการเรียนออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ได้แก่ 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ สถานท่ีท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ 

และโปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ เป็นขอ้ค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ระดบัความพร้อมของนิสิตสาขาสารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ มีขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ 

ไดแ้ก่ อุปกรณ์ท่ีท่านใชเ้รียนออนไลน์สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่านมีอินเทอร์เน็ตท่ีพร้อมต่อการ
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เรียนออนไลน์ บริเวณท่ีท่านเรียนออนไลน์ไม่มีส่ิงรบกวนหรือมีผลกระทบต่อการเรียน บริเวณท่ีท่านเรียน

ออนไลน์มีส่ิงท่ีเอ้ือต่อการเรียนออนไลน์ได้ดี ท่านมีงบประมาณเพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายในช่วงการเรียน

ออนไลน์ ในการเรียนออนไลน์ท าให้ท่านท างานกลุ่มร่วมกันกับเพื่อนภายในชั้นเรียนได้ในระดับใด ความ

สะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัอาจารยผ์ูส้อน และความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน เป็น

ขอ้ค าถามแบบ Rating Scale จ านวน 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนแสดงระดบัความพร้อมในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

 5 หมายถึง  มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง  มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ มีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ดี / โอกาสในการ

เรียนรู้ของการเรียนออนไลน์ ขอ้เสีย / ขอ้จ ากัดของการเรียนออนไลน์ ปัจจยัท่ีส่งผลให้การเรียนออนไลน์

ประสบความส าเร็จ และความตอ้งการในเร่ืองรูปแบบการเรียนการสอนหลงัสถานการณ์โควิด-19 เป็นขอ้ค าถาม

แบบส ารวจรายการ (Check List)  

 ตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของนิสิตสาขาสารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ มีขอ้ค าถามจ านวน 1 

ขอ้ คือ ระดบัความพึงพอใจในช่วงท่ีมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ตั้งแต่กลางภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2562 จนถึง ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ในภาพรวมระดบัใด เป็น

ขอ้ค าถามแบบ Rating Scale จ านวน 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนแสดงระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

 5 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพื่อช่วยในการปรับปรุงการเรียนในรูปแบบออนไลน์ เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัใช้การท าแบบสอบถามโดย Google Form ให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามผ่านระบบ

ออนไลน์ ใชเ้วลาเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 30 ตุลาคม – 9 พฤศจิกายน เป็นเวลา 11 วนั มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 90 คน 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาวิเคราะห์ แลว้น าไปประมวลผลทางสถิติ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานการเรียนออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาของผูต้อบ

แบบสอบถาม อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ สถานท่ีท่ีใชในการเรียนออนไลน์ และโปรแกรมท่ีใชใ้นการ

เรียนออนไลน์ โดยวิเคราะห์จากความถี่ และค่าร้อยละ 

 ตอนท่ี 2 ระดบัความพร้อมของนิสิตสาขาสารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ วิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อแปลความหมาย ซ่ึงเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียไดก้ าหนดช่วงคะแนน

ไว ้ดงัน้ี 

 4.51 - 5.00 หมายความวา่ มากท่ีสุด 

 3.51 – 4.50 หมายความวา่ มาก 

 2.51 – 3.50 หมายความวา่ ปานกลาง 

 1.51 – 2.50 หมายความวา่ นอ้ย 

 1.00 – 1.50  หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ ขอ้ดี / โอกาสในการเรียนออนไลน์ ขอ้เสีย / 

ขอ้จ ากดัในการเรียนออนไลน์ ปัจจยัท่ีท าให้การเรียนออนไลน์ประสบความส าเร็จ และความตอ้งการในเร่ือง

รูปแบบการเรียนการสอนหลงัสถานการณ์โควิด-19 โดยวิเคราะห์จากความถี่และค่าร้อยละ 
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 ตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของนิสิตสาขาสารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ วิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อแปลความหมาย ซ่ึงเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียไดก้ าหนดช่วงคะแนน

ไว ้ดงัน้ี 

 4.51 – 5.00 หมายความวา่ มากท่ีสุด 

 3.51 – 4.50 หมายความวา่ มาก 

 2.51 – 3.50 หมายความวา่ ปานกลาง 

 1.51 – 2.50 หมายความวา่ นอ้ย 

 1.00 – 1.50 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) ใช้เป็นสถิติเบ้ืองตน้ในการอภิปรายผล โดยในแบบสอบถาม

ตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 3 วิเคราะห์จากการใชค้วามถ่ี และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายขอ้มูลพื้นฐานการเรียนออนไลน์

ของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 1 และอธิบายขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ในตอนท่ี 3 และ

แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 4 วิเคราะห์จากค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายระดบัความ

พร้อมของนิสิตสาขาสารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ และเพื่ออธิบายระดบัความพึงพอใจของนิสิตสาขา

สารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

การวิเคราะห์ออกเป็นขั้นตอน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

จึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 N  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝑥̅  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 

ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของการเรียนออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาผูต้อบ

แบบสอบถาม อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ สถานท่ีท่ีใชใ้นการเรียนออนไลน์ และโปรแกรมท่ีใชใ้นการ

เรียนออนไลน์ โดยวิเคราะห์จากความถ่ี และค่าร้อยละ เสนอในรูปแบบของตาราง 

 ตอนท่ี 2 ระดบัความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ วิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เสนอในรูปแบบของตาราง 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ ไดแ้ก่ ขอ้ดี / โอกาสในการเรียนออนไลน์ ขอ้เสีย / 

ขอ้จ ากดัในการเรียนออนไลน์ และปัจจยัท่ีท าใหก้ารเรียนออนไลน์ประสบความส าเร็จ โดยวิเคราะห์จากความถี่ 

และค่าร้อยละ เสนอในรูปแบบของตาราง 
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 ตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ วิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เสนอในรูปแบบของตาราง 

 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานการเรียนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวนคน ร้อยละ 
ปริญญาตรีปี 1 
ปริญญาตรีปี 2 
ปริญญาตรีปี 3 
ปริญญาตรีปี 4 
ปริญญาโท 

21 
14 
30 
16 
9 

23.33 
15.56 
33.33 
17.78 
10 

รวม 90 100.00 
จากตารางท่ี 1 แสดงว่า นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นิสิตปริญญาตรีปี 3 จ านวน 30 คน (ร้อยละ 

33.33) รองลงมาคือ นิสิตปริญญาตรีปี 1 จ านวน 21 คน (ร้อยละ 23.33) นิสิตปริญญาตรีปี 4 จ านวน 16 คน (ร้อย

ละ 17.78) นิสิตปริญญาตรีปี 2 จ านวน 14 คน (ร้อยละ 15.56) และนิสิตปริญญาโท จ านวน 9 คน (ร้อยละ 10) 

ตามล าดบั 
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ตาราง 2 ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศใชใ้นการเรียนออนไลน์ 

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ จ านวน(N=90) 
คน ร้อยละ 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 32 35.56 
Laptop 57 63.33 

โทรศพัทมื์อถือ 58 64.44 
Tablet หรือ iPad 38 42.22 

จากตางรางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า อุปกรณ์ท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษานิยมใชเ้รียนออนไลน์ คือ โทรศพัทมื์อถือ 

(ร้อยละ 64.44) รองลงมาคือ Laptop (ร้อยละ 63.33) Tablet หรือ iPad (ร้อยละ 42.22) และ คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 

35.56) ตามล าดบั 

  

Asus Zenbook UX305
Highlight

Asus Zenbook UX305
Highlight
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ตาราง 3 สถานท่ีท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศใชใ้นการเรียนออนไลน์ 

สถานท่ีท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ จ านวน (N=90) 
คน ร้อยละ 

บา้น 81 90 
หอพกั 21 23.33 

ส านกัคอมพิวเตอร์ของคณะหรือมหาวิทยาลยั 7 7.78 
หอ้งสมุด 8 8.89 

ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 1 1.11 
ร้านกาแฟ 21 23.33 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า สถานท่ีท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาใชใ้นการเรียนออนไลน์เรียงจากมากท่ีสุด 

คือ บา้น (ร้อยละ 90) รองลงมาอยู่ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ หอพกั และ ร้านกาแฟ (ร้อยละ 23.33) และห้องสมุด 

(ร้อยละ 8.89) ตามล าดบั 
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ตาราง 4 โปรแกรมท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศใชใ้นการเรียนออนไลน์ 

โปรแกรมท่ีใช้เรียนออนไลน์ จ านวน (N=90) 
คน ร้อยละ 

Microsoft Team 82 91.11 
Zoom 86 95.56 

Google Meet 90 100 
Google Classroom 79 87.78 

Schoology 38 42.22 
Facebook 19 21.11 

Line 33 26.67 
จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาใช้ในการเรียนออนไลน์มากท่ีสุด คือ 

Google Meet (ร้อยละ 100) รองลงมาคือ Zoom (ร้อยละ 95.56) และ Microsoft Team (ร้อยละ 91.11) ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 ความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ 

ตาราง 5 ระดบัความพร้อมของนิสิตสาขาสารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ 

รายการ 𝒙̅ S.D. แปลความ 
1. อุปกรณ์ท่ีท่านใชเ้รียนออนไลน์สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.13 0.77 มาก 
2. ท่านมีอินเทอร์เน็ตท่ีพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ 4.08 0.90 มาก 
3. บริเวณท่ีท่านเรียนออนไลน์ไม่มีส่ิงรบกวน หรือมีผลกระทบต่อการเรียน 3.36 1.02 ปานกลาง 
4. บริเวณท่ีท่านเรียนออนไลน์มีส่ิงท่ีเอ้ือต่อการเรียนไดดี้ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี 
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.78 1.00 มาก 

5. ท่านมีงบประมาณเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในช่วงการเรียนออนไลน์ เช่น 
ค่าอุปกรณ์ ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.66 1.09 มาก 

6. สามารถท างานกลุ่มร่วมกนักบัเพื่อนไดส้ะดวกแมจ้ะเรียนออนไลน์ 3.02 1.09 ปานกลาง 
7. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัอาจารยผ์ูส้อน 3.61 0.99 มาก 
8. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน 3.39 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.63 1.04 มาก 
จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความพร้อมท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาอยูใ่น

ระดบัมาก (𝑥̅= 3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ระดบัความพร้อมท่ีมีมากท่ีสุดคือ อุปกรณ์สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ (𝑥̅= 4.13) รองลงมาคือ ระดบัความพร้อมของอินเทอร์เน็ต (𝑥̅= 4.08) และ ระดบัความพร้อมใน

เร่ืองบริเวณท่ีเรียนออนไลน์มีส่ิงเอ้ือต่อการเรียน (𝑥̅= 3.78) ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ 

ตาราง 6 ขอ้ดี / โอกาสในการเรียนรู้ของการเรียนออนไลน์ 

ข้อดีของการเรียนออนไลน์ จ านวน (N=90) 
คน ร้อยละ 

1. ท าใหเ้ป็นคนมีวินยัและกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น 21 23.33 
2. สะดวกสบาย 64 71.11 
3. เรียนท่ีใดก็ได ้ไม่จ าเป็นตอ้งไปมหาวิทยาลยั 77 85.56 
4. ประหยดัค่าท่ีพกัและค่าเดินทาง 64 71.11 
5. สามารถเรียนรู้จากวิดีโอส่ือการสอนไดห้ลายคร้ัง ท าให้เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนไดดี้
ขึ้น 

46 51.11 

6. เกิดทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 40 44.44 
7. มีอิสระในการเรียนรู้มากขึ้น 45 50 
8. สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 12 13.33 
9. สามารถเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ีมากมาย 23 25.56 
10. เหมาะกบัคนรุ่นใหม่ 26 28.89 
11. ปลอดภยัจากไวรัสโควิด-19 69 76.67 
จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้ดีหรือโอกาสในการเรียนรู้ของการเรียนออนไลน์ท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา

เห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ เรียนท่ีใดก็ไดไ้ม่จ าเป็นตอ้งไปมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 85.56) รองลงมาคือ ปลอดภยัจาก

ไวรัสโควิด-19 (ร้อยละ 76.67) ถดัมามีค่าสัดส่วนท่ีเท่ากนัคือ สะดวกสบาย และ ประหยดัค่าท่ีพกัและค่าเดินทาง 

(ร้อยละ 71.11) และ สามารถเรียนรู้จากวิดีโอส่ือการสอนไดห้ลายคร้ัง ท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนไดดี้ขึ้น (ร้อยละ 

51.11) ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ขอ้เสีย / ขอ้จ ากดัของการเรียนออนไลน์ 

ข้อเสียของการเรียนออนไลน์ จ านวน (N=90) 
คน ร้อยละ 

1. มีความรู้สึกเบ่ือหน่ายและโดดเด่ียวในการเรียน 61 67.78 
2. ขาดการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมชั้น 67 74.44 
3. ไม่สามารถโตต้อบตวัต่อตวักบัอาจารยผ์ูส้อน และไม่สามารถถามอาจารยผ์ูส้อน
ไดท้นัทีเม่ือมีขอ้สงสัย 

43 47.78 

4. มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเก่ียวกบัค่าบริการอินเทอร์เน็ต และ Soft ware 48 53.33 
5. ขาดแรงจูงใจในการเรียน 64 71.11 
6. ขาดความดึงดูดใจของส่ือการสอน 59 65.56 
7. ไม่มีการปฏิบติัจริงในวิชาท่ีเรียน 41 45.56 
จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า ขอ้เสียหรือขอ้จ ากดัในการเรียนรู้ของการเรียนออนไลน์ ท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศ

ศึกษาเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ขาดการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมชั้น (ร้อยละ 74.44) 

รองลงมาคือ ขาดแรงจูงใจในการเรียน (ร้อยละ 71.11) และมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายและโดดเด่ียวในการเรียน (ร้อย

ละ 67.78) ขาดความดึงดูดใจของส่ือการสอน (ร้อยละ 65.56) ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารเรียนออนไลน์ประสบความส าเร็จ 

จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้การเรียนออนไลน์ประสบความส าเร็จ ท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศ

ศึกษาเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีค่าสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ ความรับผิดชอบของผูเ้รียน และ ความพร้อมของอุปกรณ์

และเทคโนโลยี (ร้อยละ 78.89) รองลงมาคือ ความเสถียรและความเร็วของอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 68.89) และ 

ความรู้และทกัษะทาง ICT ของอาจารยผ์ูส้อน (ร้อยละ 65.56) ตามล าดบั 

  

ปัจจัยท่ีส่งผลให้การเรียนออนไลน์ประสบความส าเร็จ จ านวน (N=90) 
คน ร้อยละ 

1. เน้ือหาการเรียนรู้ 36 40 
2. ความรับผิดชอบของผูเ้รียน 71 78.89 
3. การเรียนรู้งานและมีกิจกรรมใหท้ า 27 30 
4. ความรู้และทกัษะทาง ICT ของอาจารยผ์ูส้อน 59 65.56 
5. ความและทกัษะทาง ICT ของผูเ้รียน 46 51.11 
6. การพฒันาส่ือการสอนให้ทนัสมยัและน่าสนใจ 55 61.11 
7. ความเสถียรและความเร็วของอินเทอร์เน็ต 62 68.89 
8. ความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลยี 71 78.89 
9. บทบาทของผูส้อนท่ีเอาใจใส่และใหเ้วลากบัผูเ้รียน 57 63.33 
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ตาราง 9 ความตอ้งการในเร่ืองรูปแบบการเรียนการสอนหลงัสถานการณ์โควิด-19 

รูปแบบการเรียนการสอน จ านวนคน ร้อยละ 
1. จดัแบบในหอ้งเรียนปกติ (แบบเดิมก่อนสถานการณ์โควิด-19) 31 34.44 
2. จดัแบบผสมผสาน (เรียนในชั้นเรียน 50% และเรียนออนไลน์ 50%) 52 57.78 
3. จดัในรูปแบบออนไลน์ 100% 7 7.78 
รวม 90 100.00 
จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นวา่ หลงัสถานการณ์โควิด-19 นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาตอ้งการใหมี้การจดัรูปแบบ

การเรียนการสอน ในรูปแบบผสมผสานมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.78) รองลงมาคือ จดัแบบในห้องเรียนปกติ (ร้อย

ละ 34.44) และสุดทา้ยคือ จดัในรูปแบบออนไลน์ 100% (ร้อยละ 7.78) 
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ 

ตาราง 10 ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ 

รายการ 𝒙̅ S.D. แปลความ 
ในช่วงท่ีมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ตั้งแต่กลางภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2562 จนถึง ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ท่านมีความ

พึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ในภาพรวมระดบัใด 

3.24 1.07 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจในช่วงท่ีมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ตั้งแต่กลางภาคเรียนท่ี 

2 ปีการศึกษา 2562 จนถึง ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 นิสิตสาขาสารสนเทศมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน

กลาง (𝑥̅= 3.24) 
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ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

ด้านรูปแบบการเรียน 

 จากการท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศไดเ้สนอแนะในดา้นการเรียน พบว่า นิสิตอยากให้มีการกลบัไปเรียนท่ี

มหาวิทยาลยั อีกทั้งยงัมีนิสิตท่ีพึงพอใจกบัการเรียนรูปแบบออนไลน์ เพราะมีอิสระในการเรียนรู้ ช่วยในเร่ือง

การประหยดัค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลาในการเดินทางและมีเวลาในการพกัผ่อนมากขึ้น แต่ไม่ตอ้งการท่ีจะเรียน

ออนไลน์เพียงอยา่งเดียว ตอ้งใหมี้การเรียนในรูปแบบผสมผสาน  

 ด้านเน้ือหา 

 จากการท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศไดเ้สนอแนะในดา้นเน้ือหา พบว่า อาจารยผ์ูส้อนสามารถจดัการเรียน

การสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน้ือหาท่ีเรียนไม่ควรเป็นการบรรยายเพียงอย่างเดียว และรายวิชาในหมวดวิชา 

SWU ควรมีการปรับเน้ือหาให้มีความทนัสมยัมากขึ้น และมีบางวิชาท่ีไม่เหมาะท่ีจะน ามาสอนแบบออนไลน์คือ

วิชาพละ 

 ด้านการส่ือสาร 

 จากการท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศไดเ้สนอแนะในดา้นการส่ือสาร พบวา่ นิสิตค่อนขา้งติดต่อกบัเพื่อนร่วม

ชั้นเรียนไดล้ าบาก คุยงานกลุ่มไดไ้ม่สะดวกเหมือนกบัการส่ือสารแบบเจอกนั มีการเสนอให้อาจารยผ์ูส้อน ช่วย

แจง้เตือนงาน ช้ีแจงรายละเอียดงานต่าง ๆ ใหค้รบถว้น เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ใจ และเสนออาจารยผ์ูส้อนวา่หากมี

การเรียนรูปแบบออนไลน์อยากใหส้ั่งงานเป็นงานเด่ียวมากกวา่ เพราะงานกลุ่มติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนไดย้าก 

 ด้านการเรียน 

 จากการท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศไดเ้สนอแนะในดา้นการเรียน พบวา่ การเรียนออนไลน์ท าใหป้รับตวัเขา้

หาเทคโนโลยแีละไดมี้ความรู้ในดา้นเทคโนโลยไีดม้ากขึ้น แต่ก็ยงัมีนิสิตท่ีมีปัญหาในเร่ืองการเรียน เก่ียวกบั

ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต ท าใหก้ารเรียนนั้นขาดช่วงและเรียนไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพ และโปรแกรมท่ีใช้

เรียนบางคร้ังก็มีการจ ากดัคนเขา้เรียน 
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บทที่ 5 

การสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศ

ศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในสถานการณ์โควิด-19 และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเรียน

ออนไลน์ของนิสิต โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา ตั้งแต่การศึกษา

ระดบัปริญญาตรีปี 1 – ปริญญาตรีปี 4 และระดบัปริญญาโท จ านวนทั้งส้ิน 90 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัเป็น

แบบสอบถามเพื่อส ารวจความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ เม่ือเก็บข้อมูลเสร็จได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานการเรียนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 90 คน พบว่า นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นิสิต

ระดบัปริญญาตรีปี 3 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ นิสิตปริญญาตรีปี 1 จ านวน 21 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.33 นิสิตปริญญาตรีปี 4 จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 17.78 นิสิตปริญญาตรีปี 2 จ านวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.56 และนิสิตปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 

 1.2 อุปกรณ์ท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศใช้ในการเรียนออนไลน์ 

 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า อุปกรณ์ท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาใช้ในการเรียน

ออนไลน์มากท่ีสุด คือ โทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 64.44 รองลงมา คือ Laptop คิดเป็นร้อยละ 42.22 และ

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 35.56 ตามล าดบั 
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1.3 สถานที่ท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศใช้ในการเรียนออนไลน์ 

 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สถานท่ีท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาใช้ในการเรียน

ออนไลน์มากท่ีสุด คือ บา้น คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาอยูใ่นสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ หอพกั และ ร้านกาแฟ คิดเป็น

ร้อยละ 23.33 และหอ้งสมุด คิดเป็นร้อยละ 8.89 ตามล าดบั 

 1.4 โปรแกรมที่นิสิตสาขาสารสนเทศใช้ในการเรียนออนไลน์ 

 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า โปรแกรมท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาใช้ในการเรียน

ออนไลนม์ากท่ีสุด คือ Google Meet คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ Zoom คิดเป็นร้อยละ 95.56 และ Microsoft 

Team คิดเป็นร้อยละ 91.11 

ตอนท่ี 2 ระดับความพร้อมของนิสิตสาขาสารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ 

 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ระดบัความพร้อมของนิสิตสาขาสารสนเทศท่ีมีต่อการ

เรียนออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ระดบัความพร้อมท่ีมี

มากท่ีสุดคือ อุปกรณ์สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมา คือ ระดบั

ความพร้อมของอินเทอร์เน็ต คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และระดบัความพร้อมในเร่ืองบริเวณท่ีเรียนออนไลน์มี

ส่ิงท่ีเอ้ือต่อการเรียน คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการเรียนออนไลน์ 

 3.1 ข้อดี / โอกาสในการเรียนรู้ของการเรียนออนไลน์ 

 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ขอ้ดีหรือโอกาสในการเรียนรู้ของการเรียนออนไลน์ท่ี

นิสิตสาขาสารสนเทศเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ เรียนท่ีใดก็ไดไ้ม่จ าเป็นตอ้งไปมหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 85.56 

รองลงมา คือ ปลอดภยัจากไวรัสโควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 76.67 ถดัมามีค่าสัดส่วนท่ีเท่ากนัคือ สะดวกสบาย และ 

ประหยดัค่าท่ีพกัและค่าเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 71.11 
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 3.2 ข้อเสีย / ข้อจ ากดัของการเรียนออนไลน์ 

 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ขอ้เสียหรือขอ้จ ากดัในการเรียนรู้ของการเรียนออนไลน์ท่ี

นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ขาดการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน

ร่วมชั้น คิดเป็นร้อยละ 74.44 รองลงมา คือ ขาดแรงจูงใจในการเรียน คิดเป็นร้อยละ 71.11 และมีความรู้สึกเบ่ือ

หน่ายและโดดเด่ียวในการเรียน คิดเป็นร้อยละ 67.78 ตามล าดบั 

 3.3 ปัจจัยท่ีส่งผลให้การเรียนออนไลน์ประสบความส าเร็จ 

 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้การเรียนออนไลน์ประสบความส าเร็จท่ี

นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าสัดส่วนท่ีเท่ากัน คือ ความรับผิดชอบของผูเ้รียน และ 

ความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 78.89 รองลงมา คือ ความเสถียรและความเร็วของ

อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 68.89 และความรู้และทกัษะทาง ICT ของอาจารยผ์ูส้อน คิดเป็นร้อยละ 65.56 

 3.4 ความต้องการในเร่ืองรูปแบบการเรียนการสอนหลงัสถานการณ์โควิด-19 

 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาตอ้งการให้มีการจดัรูปแบบ

การเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสานมากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 57.78 รองลงมา คือ จดัแบบใน

ห้องเรียนปกติ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 34.44 และสุดทา้ย คือ จดัในรูปแบบออนไลน์ 100% จ านวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.78 

ตอนท่ี 4 ระดับความพงึพอใจของนิสิตสาขาสารสนเทศท่ีมีต่อการเรียนออนไลน์ 

 ผลการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ระดบัความพึงพอใจในช่วงท่ีมีการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ตั้งแต่กลางภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จนถึง ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 นิสิตสาขาสารสนเทศ

ศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 

 ด้านรูปแบบการเรียน 

 จากการท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศไดเ้สนอแนะในดา้นการเรียน พบว่า นิสิตอยากให้มีการกลบัไปเรียนท่ี

มหาวิทยาลยั อีกทั้งยงัมีนิสิตท่ีพึงพอใจกบัการเรียนรูปแบบออนไลน์ เพราะมีอิสระในการเรียนรู้ ช่วยในเร่ือง
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การประหยดัค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลาในการเดินทางและมีเวลาในการพกัผ่อนมากขึ้น แต่ไม่ตอ้งการท่ีจะเรียน

ออนไลน์เพียงอยา่งเดียว ตอ้งใหมี้การเรียนในรูปแบบผสมผสาน  

 

 ด้านเน้ือหา 

 จากการท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศไดเ้สนอแนะในดา้นเน้ือหา พบว่า อาจารยผ์ูส้อนสามารถจดัการเรียน

การสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน้ือหาท่ีเรียนไม่ควรเป็นการบรรยายเพียงอย่างเดียว และรายวิชาในหมวดวิชา 

SWU ควรมีการปรับเน้ือหาให้มีความทนัสมยัมากขึ้น และมีบางวิชาท่ีไม่เหมาะท่ีจะน ามาสอนแบบออนไลน์คือ

วิชาพละ 

 ด้านการส่ือสาร 

 จากการท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศไดเ้สนอแนะในดา้นการส่ือสาร พบวา่ นิสิตค่อนขา้งติดต่อกบัเพื่อนร่วม

ชั้นเรียนไดล้ าบาก คุยงานกลุ่มไดไ้ม่สะดวกเหมือนกบัการส่ือสารแบบเจอกนั มีการเสนอให้อาจารยผ์ูส้อน ช่วย

แจง้เตือนงาน ช้ีแจงรายละเอียดงานต่าง ๆ ใหค้รบถว้น เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ใจ และเสนออาจารยผ์ูส้อนวา่หากมี

การเรียนรูปแบบออนไลน์อยากใหส้ั่งงานเป็นงานเด่ียวมากกวา่ เพราะงานกลุ่มติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนไดย้าก 

 ด้านการเรียน 

 จากการท่ีนิสิตสาขาสารสนเทศไดเ้สนอแนะในดา้นการเรียน พบวา่ การเรียนออนไลน์ท าใหป้รับตวัเขา้

หาเทคโนโลยีและไดมี้ความรู้ในดา้นเทคโนโลยีไดม้ากขึ้น แต่ก็ยงัมีนิสิตท่ีมีปัญหาในเร่ืองการเรียน เก่ียวกบั

ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต ท าใหก้ารเรียนนั้นขาดช่วงและเรียนไดอ้ย่างไม่มีประสิทธิภาพ และโปรแกรมท่ีใช้

เรียนบางคร้ังก็มีการจ ากดัคนเขา้เรียน 

อภิปรายผล 

 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  

 วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีในขอ้ท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขา

สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในสถานการณ์โควิด-19 จากการส ารวจความพร้อมในการ

เรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา โดยภาพรวมความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการวิจยัใกลเ้คียง

กบั สุทธิวรรณ ตนัติรจนาวงศ ์(2557) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพร้อมของนกัศึกษาส าหรับการเรียนรู้ผ่านส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษานักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบว่า ความพร้อมของนกัศึกษาอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะปัจจุบนัมีการ

ติดต่อขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสังคมทั่วไป นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์อยู่ในชีวิตประจ าวนั มีอินเทอร์เน็ตสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้และเม่ือพิจารณาระดบัความ

พร้อมเป็นรายขอ้ท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

 อุปกรณ์ท่ีท่านใชเ้รียนออนไลน์สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั ปัณฑิตา อินทรักษา (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การจดัการเรียนรู้ดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า 

ปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้จะตอ้งมีความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง มีสมรรถนะและจ านวนท่ีเพียงพอต่อการใชง้านของผูส้อนและผูเ้รียน รวมถึงการอ านวยความสะดวก

ใหผู้ส้อนและผูเ้รียนสามารถใชบ้ริการเทคโนโลยแีละส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 

 ท่านมีอินเทอร์เน็ตท่ีพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ มีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิวฒัน์ 

มีสุวรรณ์ (2559) ไดอ้า้งอิงถึง สุกญัญา แช่มช้อย (2558)  พบว่า แมอิ้นเทอร์เน็ตไม่ไดถู้กสร้างขึ้นมาเพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการศึกษาโดยตรง แต่อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นส่วนส าคญัในการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนและ

เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีส าคญัในปัจจุบนัไปแลว้ ผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 หรือผูเ้รียนในยุค

ดิจิทลัเป็นผูเ้รียนท่ีตอ้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได้

อยา่งสะดวก รวดเร็ว และไร้พรมแดนดว้ยเคร่ืองมือเทคโนโลยท่ีีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 บริเวณท่ีท่านเรียนออนไลน์มีส่ิงท่ีเอ้ือต่อการเรียนไดดี้ มีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

พระครูใบฏีกามณฑล เขมโก (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการ

เรียนรู้ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา พบว่า สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีเอ้ือต่อสภาพการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จะช่วยใหพ้ฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพได ้ 

 ท่านมีงบประมาณเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในช่วงการเรียนออนไลน์ มีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั นราธร สายเส็ง (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้

ผา่นมุมมองเชิงภูมิศาสตร์ กรณีศึกษา นิสิตสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ

เจา้พระยา พบว่า ปัจจยัภายนอกมีองค์ประกอบท่ีท าให้นิสิตสามารถด าเนินการเรียนไดอ้ย่างปกติ ไดแ้ก่ การท่ี

ครอบครัวเขา้ใจในตวันิสิต การเปิดโอกาสให้นิสิตไดเ้รียนรู้ตามความสนใจ และความพร้อมในการสนับสนุน

การเรียนของนิสิต ไม่ว่าจะเป็นดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน ค่าเทอม ค่ากิจกรรม ตลอดจนค่าใชชี้วิตระหว่างเรียน 
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ดงันั้น ปัจจยัภายนอกดา้นครอบครัวจึงมีความส าคญัอย่างมาก ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตไม่ทาง

ใดก็ทางหน่ึง 

 ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัอาจารยผ์ูส้อน มีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธน

พรรณ ทรัพย์ธนาดล (2554) ได้อ้างอิงถึงงานวิจัยของ Michels, Dianne Marie (1996) พบว่า โดยทั่วไปแลว้

คณาจารยมี์ความกระตือรือร้นในการใช้อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ โดยเช่ือว่าเป็นผลดีกบันักศึกษาในการ

เสริมเน้ือหาของชุดวิชาและเป็นการเตรียมตวัผูเ้รียนให้รู้จกัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานอาชีพต่อไป 

 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  

 วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีในขอ้ท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ของนิสิต 

จากการสอบถามในเร่ืองขอ้เสียหรือขอ้จ ากดัในการเรียนออนไลน์ของนิสิตสาขาสารสนเทศ พบว่า โดยส่วน

ใหญ่นิสิตสาขาสารสนเทศศึกษาขาดการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมชั้น ขาด

แรงจูงใจในการเรียน และมีความรู้สึกเบ่ือหน่ายและโดดเด่ียวในการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ อดิพล เปียทอง, เยาว

ภา โชติวิชยั, และศุภพิชญ ์ประเสริฐนู (2558) ไดอ้า้งอิงถึง ประณต เคา้ฉิม (2549) พบว่า ปัจจยัท่ีสามารถส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ และลักษณะของพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาย่อมแตกต่างเช่นกัน กล่าวคือ 

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเป็นรูปแบบของปัจจยัส่วนบุคคลและส่ิงแวดลอ้มของเขา การจะเขา้ใจพฤติกรรมของ

บุคคลได ้ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัส่วนตวัและปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงต่างมีปฏิสัมพนัธ์กนั และสอดคลอ้งกบั จิร

ภา อรรถพร (2557) ได้อา้งอิงถึง พรรณทิพา นาคคลา้ย (2550) พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน คือ การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติักิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง และ

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

 1. หากมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์อีกคร้ัง อาจารยผ์ูส้อนควรมีการประเมินความพร้อมต่อการ

เรียนออนไลน์ก่อนท่ีจะเร่ิมภาคเรียนใหม่ เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมรูปแบบการเรียนการสอน เพราะนิสิตบางคน

มีอุปกรณ์ท่ีไม่พร้อมต่อการท ากิจกรรมบางอยา่งท่ีอาจารยม์อบหมาย 
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 2. นิสิตมีความพร้อมในเร่ืองการท างานกลุ่มกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดจากความพร้อมทั้งหมด อีกทั้งนิสิตมีการใหข้อ้เสนอแนะในเร่ืองการท างานกลุ่มวา่สามารถท างานกลุ่ม

ไดย้าก อาจารยผ์ูส้อนอาจจะพิจารณาเร่ืองการใหกิ้จกรรมใหมี้การท ากิจกรรมเด่ียวมากขึ้น 

 3. นิสิตควรมีความพร้อมและมีแรงกระตุน้ในการเรียนอยูเ่สมอ ไม่ควรรอให้อาจารยค์อยกระตุน้ตนเอง

อยูฝ่่ายเดียว 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาเร่ืองการเรียนการสอนออนไลน์แบบเชิงรุก เพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหก้บัผูเ้รียน 
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แบบส ารวจความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ 

ของนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 แบบส ารวจความพร้อมน้ีจดัท าขึ้นเพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นรายวิชา สศ301 การวิจยัพื้นฐานส าหรับวิชาชีพ

สารสนเทศ กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริง เพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานการเรียนออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าสัญลกัษณ์ ✓ ใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. ระดบัการศึกษา 

 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

2. โดยส่วนใหญ่แลว้ท่านเรียนออนไลน์ผา่นอุปกรณ์ชนิดใด (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ    Laptop 

 โทรศพัทมื์อถือ     Tablet หรือ iPad 

 อ่ืน ๆ ........................... 

3. โดยส่วนใหญ่แลว้ท่านเรียนออนไลน์ท่ีใด (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 บา้น      หอพกั 

 หอ้งสมุด     ส านกัคอมพิวเตอร์ของคณะหรือมหาวิทยาลยั 

 ร้านบริการอินเทอร์เน็ต    อ่ืน ๆ ...................... 

4. ท่านใชโ้ปรแกรมหรือเวบ็ไซตใ์ดในการเรียนออนไลน์บา้ง (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 Microsoft Team     Zoom 

 Google Meet     Google Classroom 

 Schoology     Facebook 
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 Line      อ่ืน ๆ ............. 

ตอนท่ี 2 ส ารวจระดบัความพร้อมต่อการเรียนออนไลน์ 

ค าชี้แจง โปรดเลือกระดบัความพร้อมให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดคะแนนแสดงระดบัความ

พร้อมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 5 หมายถึง  มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก 

 3 หมายถึง  มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  มีระดบัความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

รายละเอียด 5 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 

อุปกรณ์ท่ีท่านใชเ้รียนออนไลน์สามารถใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ท่านมีอินเทอร์ท่ีพร้อมต่อการเรียนออนไลน์      
บริเวณท่ีท่านเรียนออนไลน์ไม่มีส่ิงรบกวนหรือมี
ผลกระทบต่อการเรียน 

     

บริเวณท่ีท่าเรียนออนไลน์มีส่ิงท่ีเอ้ือต่อการเรียนไดดี้ 
เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

ท่านมีงบประมาณเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในช่วงการ
เรียนออนไลน์ เช่น ค่าอุปกรณ์ ค่าอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

ในการเรียนออนไลน์ท าใหท้่านท างานกลุ่มร่วมกนักบั
เพื่อนภายในชั้นเรียนไดใ้นระดบัใด 

     

ความสะดวกในการติดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อนและเพื่อน
ร่วมชั้นเรียน 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ 

ค าชี้แจง กรุณาท าสัญลกัษณ์ ✓ ใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านคิดวา่ขอ้เสีย / ขอ้จ ากดั ในการเรียนแบบออนไลน์คืออะไร (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 มีความรู้สึกเบ่ือหน่ายและโดดเด่ียวในการเรียน 

 ขาดการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมชั้น 

 ไม่สามารถโตต้อบตวัต่อตวักบัอาจารยผ์ูส้อน และไม่สามารถถามอาจารยผ์ูส้อนไดท้นัทีเม่ือมีขอ้สงสัย 

 มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมเก่ียวกบับริการอินเทอร์เน็ต และ Soft ware 

 ขาดแรงจูงในในการเรียน 

 ขาดความดึงดูดใจของส่ือการสอน 

 ไม่มีการปฏิบติัจริงในวิชาท่ีเรียน 

2. ท่านคิดวา่ขอ้ดี / โอกาสในการเรียนรู้ของการเรียนแบบออนไลน์คืออะไร (สามรถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ท าใหเ้ป็นคนท่ีมีวินยัและกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น 

 สะดวกสบาย 

 เรียนท่ีใดก็ได ้ไม่จ าเป็นตอ้งไปมหาวิทยาลยั 

 ประหยดัค่าท่ีพกัและค่าเดินทาง 

 สามารถเรียนรู้จากวิดีโอส่ือการสอนไดห้ลายคร้ัง ท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนไดดี้ขึ้น 

 เกิดทกัษะการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 มีอิสระในการเรียนรู้มากขึ้น 

 สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สามารถเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ีมากมาย 
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 เหมาะกบัคนรุ่นใหม่ 

 ปลอดภยัจากโรคระบาดโควิด-19 

3. ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารเรียนแบบออนไลน์ประสบผลส าเร็จคืออะไร (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 เน้ือหาการเรียนรู้ 

 ความรับผิดชอบของนิสิต 

 การเรียนรู้งานและมีกิจกรรมใหท้ า 

 ความรู้และทกัษะทาง ICT ของอาจารยผ์ูส้อน 

 ความรู้และทกัษะทาง ICT ของผูเ้รียน 

 การพฒันาส่ือการสอนใหท้นัสมยัและน่าสนใจ 

 ความเสถียรและความเร็วของอินเทอร์เน็ต 

 ความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

 บทบาทของผูส้อนท่ีเอาใจใส่และใหเ้วลากบัผูเ้รียน 

4. หลงัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท่านตอ้งการใหมี้กาจดัรูปแบบการเรียนการสอนแบบใด 

 มีการเรียนการสอนในชั้นเรียน 100% 

 มีการเรียนการสอนในชั้นเรียน 50% ออนไลน์ 50% 

 มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 100% 

ตอนท่ี 4 ส ารวจความพึงพอใจต่อการเรียนแบบออนไลน์ 

ค าชี้แจง โปรดเลือกระดบัความพึงพอใจให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดคะแนนแสดงระดบัความ

พึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 5 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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 3 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

รายละเอียด 5 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

1 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 

การเรียนออนไลน์ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 
ท่านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

     

 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

จากการเรียนออนไลน์ในช่วงท่ีผ่านมา ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อช่วยในการปรับปรุงการเรียนในรูปแบบ

ออนไลน์หรือไม่ อยา่งไร 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
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ค าตอบตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

1. บางคร้ังตอ้งการเรียนท่ีมหาวิทยาลยัเพื่อพบปะ/ตอบโตก้บัเพื่อนและอาจารย ์

2. มีปัญหาเร่ืองอินเทอร์เน็ตและการเขา้โปรแกรมเรียนบางคร้ังจ ากดัคนเขา้เรียน 

3. อยากใหมี้เรียนทั้งท่ีมหาลยัและแบบออนไลน์ เพราะเรียนออนไลน์นาน ๆ รู้สึกขี้ เกียจมากกวา่เดิมไม่มี

แรงจูงใจในการเรียน บางคร้ังก็เรียนไม่เขา้ใจ 

4. การเรียนออนไลน์ ถา้มาชัง่น ้าหนกักบัสถานการณ์ปัจจุบนัในมุมมองของหนู ถือเป็นการเรียนท่ีดีมาก 

เน่ืองจากเราไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในส่วนหอ เหน่ือยแรงในการหอบส่ิงต่าง ๆ ไปเรียน แต่มนัก็มีขอ้เสียหลาย ๆ

อยา่งเช่นเร่ืองการส่งงาน ท่ีตอ้งท าใหรู้ปแบบอนไลน์หมด แต่มนัก็ท าใหเ้ราไดป้รับตวัเขา้หาเทคโนโลย ีรู้จกั

วิธีใชม้นัใหเ้กิดประโยชน์อย่างสูงสุดมากขึ้นดว้ยเช่นกนั 

5. การเรียนออนไลน์จ าเป็นตอ้งมีแรงจูงใจในการเรียนพอสมควร และเน้ือหาท่ีเรียนไม่ใช่การบรรยายอยา่งเดียว 

การเรียนออนไลน์ถึงจะมีความน่าสนใจและเรียนไดไ้ม่น่าเบ่ือ 

6. การเรียนออนไลน์ท าใหส้ะดวกสบาย ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าเดินทางมาเรียน แต่จะตอ้งใชส้มาธิจดจ่อให้

มากกวา่ตอนท่ีอยูใ่นหอ้งเรียน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มภายนอกอาจจะเสียงดงั เป็นตน้ 

7. ในดา้นการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ แต่ควรมีการปรับปรุงการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยั

ควรบริการใหดี้มากกวา่น้ี เพราะถือวา่เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของมศวเช่นกนั 

8. หากภาคเรียนท่ี2ตอ้งเรียนออนไลน์สามารถเรียนไดไ้ม่มีปัญหา 

9. ความคิดเห็นส่วนตวัคิดวา่การเรียนออนไลน์ก็เป็นส่ิงท่ีดีเพราะสามารถพกัผอ่นไดม้ากขึ้นและไม่ตอ้งเดินทาง 

แต่ขอ้เสียก็มี คือในบางคร้ังอินเทอร์เน็ตไม่มีเสถียรภาพ ท าใหก้ารเรียนขาดช่วง 

10. ชอบการเรียนออนไลน์ ท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และอิสระในการเรียนรู้ 

11. การเรียนออนไลน์นั้นสะดวกสบายขึ้นแต่เม่ือถึงเวลาคุยงานต่าง ๆ ถา้นดัมาเจอกนัแบบตวัต่อตวัจะมีความ

เขา้ใจไดง้่ายกวา่การคุยออนไลน์ 

12. ควรตดัวิชาพละออกไปจากการเรียนออนไลน์ ควรปรับหลกัสูตรของวิชา gened ใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 

13. อยากใหมี้การเรียนท่ีมหาวิทยาลยั เพราะเรียนออนไลน์ก็มีส่วนท าใหเ้รียนไม่รู้เร่ือง 
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14. อยากใหมี้การเรียนเเบบผสมผสาน ทั้งเรียนออนไลน์เเละไปเรียนท่ีมหาวิทยาลยั โดยไม่มีการบงัคบันิสิต เพื่อ

เพิ่มโอกาสเเละทางเลือก ให้กบันิสิตทุก ๆ คนเท่าเทียมกนั 

15. โดยส่วนตวัชอบเรียนออนไลน์เพราะประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากขึ้น ไม่ตอ้งเดินทาง ไม่ตอ้งต่ืนเชา้เพื่อรีบออก

จากบา้นเพราะบา้นค่อนขา้งไกลจากมหาวิทยาลยั สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเองทบทวนซ ้ าไดต้ลอดเวลา ใน

อนาคตถา้เป็นไปไดอ้ยากใหเ้อาการเรียนออนไลน์มาใชผ้สมกบัการไปเขา้ชั้นเรียน 

16. อยากใหอ้าจารยผ์ูส้อน แจง้เตือน ช้ีแจงรายละเอียดให้ครบถว้น ง่ายต่อการเขา้ใจ ในเร่ืองต่าง ๆ ใหแ้ก่นิสิต

นกัศึกษามากกวา่น้ี 

17. การสอนในบางรายวิชานั้น จะมีงานกลุ่มใหท้ า แต่อาจารยใ์นรายวิชานั้นคงลืมคิดไปวา่การท่ีไม่ไดเ้จอเพื่อน

ในชั้นเรียน การติดต่อส่ือสารเพื่อท างานกลุ่มนั้นยากมาก ๆ ถา้หากยงัมีการเรียนออนไลน์แบบน้ีควรท่ีจะเปล่ียน

ลกัษณะของการใหเป็นงานเด่ียวมากกวา่งานกลุ่ม 


