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การวิจัยนีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความต้องการแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนารูปแบบ และเพ่ือประเมินรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค 
ในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต วิธีดําเนินการวิจยัประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ได้แก่  
1) ศึกษาความต้องการแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการสํารวจความ
ต้องการจากกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานครจํานวน 250 คน โดยใช้
แบบสอบถาม 2) ร่างกรอบแนวทางรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
การสัมภาษณ์ผู้ ทรงคุณวุฒิจํานวน 7 คน 3) พัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาความคิดเห็นจากกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้ มครองผู้ บริโภค
กรุงเทพมหานครจํานวน 250 คน และ 4) ประเมินรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกจํานวน 7 คน และกลุม่ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียจํานวน 10 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และกําหนดเกณฑ์การคดัเลือกองค์ประกอบแหลง่เรียนรู้ท่ีมีคา่คะแนนเฉล่ีย 3.50 
ขึน้ไป  

ผลการวิจยั พบวา่ ความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชน ในด้านการพฒันางานคุ้มครองผู้บริโภคใน
ระดบัชมุชน การจดักิจกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในระยะยาว การเสริมสร้างให้ชมุชนมีความเข้มแข็ง 
และการสร้างความตระหนกัถึงสิทธิผู้บริโภค อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X ̅ = 4.50)  รูปแบบแหล่งเรียนรู้
ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารจัดการองค์กร 
ประกอบด้วย เปา้หมาย นโยบาย แผนการบริหาร งบประมาณ โครงสร้าง/บคุลากร และการดําเนินงาน 
2) การจดักระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย สถานท่ี สภาพแวดล้อม วสัดอุปุกรณ์ หลกัสตูร เนือ้หา และ
ผู้สอน และ 3) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน 
การมุ่งพฒันาคณุภาพชีวิต และการเข้ากบัวิถีชมุชน โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ
ทัง้ 3 ด้านของแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.50 ขึน้ไป) 
และผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่ารูปแบบแหล่งเรียนรู้ท่ีได้มีความเหมาะสม เป็นไปได้ท่ีจะนําไปใช้กบัชมุชนใน
กรุงเทพมหานคร และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค ในขณะท่ีกลุ่มผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียเห็นว่ารูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ท่ีได้มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน  และเป็นไปได้ท่ีจะนําไปใช้กับชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร    
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 The purposes of this study are to study the requirements of a community learning 
center against consumption in Bangkok, to develop a model of community learning center 
against consumption and to enhance lifelong learning and to evaluate the model. The study 
was conducted in four consecutive stages: 1) studying the requirements of the community 
learning center against consumption in Bangkok by using questionnaires of 250 committees 
and members of Consumer Protection Club Bangkok; 2) drafting frame of a model of 
community learning center against consumption to enhance lifelong learning by interviewing 
seven experts; 3) developing a model by using the questionnaires of two hundred and fifty 
samplings from committees and members of the Consumer Protection Club Bangkok; and 
4) evaluating the model by focus group dialogue from seven experts and ten stakeholders. 
The statistical methods are frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
researcher set criteria for the selection of elements of the model with mean scores of 3.50.  

The results of this research are as follows; It was found that the sampling need for 
the community learning center in the area of development of consumer protection in 
community, the consumer protection activities in long-term period, the enhancing on 
strengthen of community and the supporting of awareness in consumer protection at the 
highest level (4.50).  The model of a community learning center against consumption in 
Bangkok has three elements, i.e. 1) organization management which consisted of goal, 
policy, managing plan, budget, structure/personnel and operation 2) learning management 
which consisted of establishment, environment, equipment, curriculum, content and 
instructors and 3) activities management which consisted of the encouraging of learning in 
the community, development of the quality of life and aligned with the community way. The 
samplings agreed with the elements of model in the high level. (3.50 or above). The experts 
agreed that the model is appropriate, feasible to apply in communities in Bangkok and 
beneficial to consumers while the stakeholders agreed that the model was consistent with 
the needs of communities and feasible to apply in communities in Bangkok. 
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ผู้วิจยัซาบซึง้ในนํา้ใจเป็นอยา่งมาก 
 ในระหว่างการวิจยั ผู้วิจยัตัง้ครรภ์จึงต้องได้รับการดแูลเป็นพิเศษเพ่ือมิให้เกิดภาวะความดนั
โลหิตสงู ขอกราบขอบพระคณุคณุพอ่ประชนั และคณุแมส่นีุย์ รุกขวรกลุ รวมทัง้คณุวิศลัย์ เตริยาภิรมย์ 
ท่ีได้ดูแลและเอือ้เฟื้อความสะดวกในการทําปริญญานิพนธ์จนกระทั่งสําเร็จลงได้ด้วยดีทุกประการ 
คณุประโยชน์ประการใดอนัเกิดจากปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบให้กบับิดามารดาผู้ มีพระคณุ
ทัง้สองท่าน รวมทัง้อาจารย์และมิตรสหายทกุท่านท่ีคอยช่วยเหลือเกือ้หนนุตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
     ในปัจจุบันนี  ้เป็นท่ีทราบกันดีว่าการบริโภคมิใช่เป็นเพียงการกินหรือการใช้เพ่ือยังชีพ
เท่านัน้ แตก่ารบริโภคได้กลายเป็นวิถีในการดําเนินชีวิต ซึง่ผู้คนสว่นใหญ่ให้ความสนใจและกระทําตอ่ๆ
กนัไป จนกระทัง่กลายเป็นสิ่งท่ีเรียกว่า “ความนิยมของผู้บริโภค” (Trend of Consumers) หากจะ
กล่าวให้เห็นภาพความนิยมหรือกระแสของผู้ บริโภคให้ชัดเจนขึน้ ผู้ วิจัยจะขอยกตัวอย่างสินค้า
เทคโนโลยีใกล้ตวั ยกตวัอย่างเช่น กรณีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟน ท่ีเพียงแค่มีข่าวว่าจะออกรุ่นใหม่สู่
ตลาด ก็สามารถทําให้เกิดกระแสของผู้บริโภค ท่ีเรียกตวัเองว่า “สาวกไอโฟน” ขึน้มากมายในหลาย
พืน้ท่ีทัว่โลก โดยกลุม่ผู้บริโภคท่ีเรียกตวัเองว่าสาวกไอโฟนนัน้จะเร่ิมจบักลุม่กนั ทําการหาข้อมลู เขียน
ข้อมลู (Review Information) และสง่ตอ่ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้านัน้ ทัง้ในลกัษณะท่ีมาจากความช่ืนชอบ 
และทัง้ในทางตรงกนัข้าม จากนัน้จะมีการเผยแพร่ข้อมลูต่อๆกนั (Sharing information) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการส่งต่อข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทางสําคัญช่องทางหนึ่งท่ีทําให้เกิดกระแส
ปรากฏการณ์การบริโภคในวงกว้างโดยใช้เวลาเพียงแค่ไม่ก่ีวินาทีเท่านัน้ จากท่ีกล่าวมาข้างต้น  
เป็นเพียงการหยิบยกตวัอย่างสินค้าขึน้มาเพียงแค่กรณีเดียวเท่านัน้ โดยในความเป็นจริง ยงัมีสินค้า
และบริการใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้ในตลาดโลกอยู่ทุกชัว่โมง ไม่นบัรวมถึงสินค้าและบริการท่ีมีอยู่ก่อนหน้านี ้
และกระจายตวัอยูใ่นกระแสสงัคมมาก่อนแล้ว  
     นอกจากนี ้การบริโภคในปัจจุบนั ยงักลายเป็น “การลงทุนขัน้ท่ีหนึ่ง” ของชีวิต กล่าวคือ  
เม่ือผู้คนต้องการจะเจริญก้าวหน้าในการเรียนหรืออาชีพการทํางาน คนส่วนใหญ่คิดว่าควรจะต้อง
ยกระดบัหรือพัฒนาคุณสมบตัิด้านต่างๆ ของตนให้สูงขึน้ ยกตวัอย่างเช่น พฒันาทักษะด้านภาษา 
ด้านคอมพิวเตอร์ หรือวิชาชีพเฉพาะด้าน เพ่ือจะได้มีโอกาสได้เข้าเรียนหรือทํางานในตําแหน่งท่ีได้
คา่ตอบแทนสงูขึน้ ดงันัน้ เพ่ือท่ีจะได้ก้าวไปยงัสถานภาพท่ีตนเองต้องการ ทําให้ผู้บริโภคต้อง “ลงทนุ” 
เพ่ือไปสมคัรเรียน ซึ่งค่าใช้จ่ายมีตัง้แต่หลกัร้อยจนกระทัง่หลกัแสน หรือหากว่าต้องการจะมีสขุภาพ
และรูปร่างท่ีดี มีผิวพรรณใบหน้างดงาม ก็จะต้อง “ลงทุน” เพ่ือสมคัรเข้าคอร์สใช้บริการฟิตเนส สปา 
หรือบริการสอนออกกําลงักาย เพ่ือจะได้มีสขุภาพ ผิวพรรณหน้าตา และรูปร่างท่ีดีตามต้องการ หรือ
หากต้องการจะปรับเปล่ียนใบหน้าให้ดูดีขึน้ เพ่ือความมั่นใจในการเข้าสังคม ก็จะต้องลงทุนไป
ทําศลัยกรรมกบัแพทย์ เป็นต้น  

    จากข้อเท็จจริงดงักล่าว สะท้อนให้เห็นว่า มนษุย์ทกุคนท่ีเกิดมา จําเป็นต้องบริโภค ทัง้เพ่ือ
ยงัชีพ และเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยการบริโภคจะเร่ิมต้นตัง้แต่เกิดจนตาย มนษุย์
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ทกุคนจึงมีสถานะเป็นผู้บริโภคโดยกําเนิด ยิ่งไปกว่านัน้คือ มนษุย์ทกุคนล้วนแล้วแตมี่ประสบการณ์ใน
การบริโภคอย่างเข้มข้น เน่ืองจากกว่าท่ีมนุษย์แต่ละคนจะเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ ต่างก็ต้องเคยผ่านวงจร
การบริโภคมาแล้วเป็นพนัเป็นหม่ืนครัง้ แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่ามนษุย์ทกุคนจะมีประสบการณ์ในการ
บริโภคค่อนข้างมาก แต่ในความเป็นจริง พบว่าผู้บริโภคยังขาดความรู้ ในการบริโภคที่ถ ูกต้อง 
กลา่วคือ การบริโภคในแต่ละวนัไม่ได้เกิดจากการตดัสินใจท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู้ แต่กระทําไป
เพราะความเคยชินหรือกระทําตามกนัเป็นกระแส ซึง่ประเด็นนีมี้สถิติเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภคจํานวน
มากในระยะเวลา 8 เดือนท่ีผ่านมานบัตัง้แต่เดือนตลุาคม 2558 ถึงพฤษภาคม 2559 ท่ีสํานกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  (2559: 1) พบการร้องทกุข์ด้านการบริโภคท่ีศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์
สายดว่น 1166 ของสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีจํานวนสงูถึง 29,906 ราย ซึง่สํานกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสามารถแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จในช่วงเวลาดงักลา่วเพียง 2,117 ราย 
คิดเป็นมูลค่าท่ีผู้บริโภคได้รับการชดเชยความเสียหายจํานวน 11,935,124.90 บาท โดยขณะนีอ้ยู่
ระหวา่งแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริโภคสว่นท่ีเหลืออยู ่ 

    เม่ือวิเคราะห์เร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภคดงักล่าว พบว่าสาเหตขุองความเสียหายร้อยละ 40  
เกิดจาก “ความไม่รู้” รองลงมาเกิดจาก “ความประมาท” “ความเคยชิน” และ “กระทําตามกระแส
สงัคม” ตามลําดบั แม้ว่าสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้พยายามประชาสมัพนัธ์แนว
ทางการคุ้มครองสิทธิของตนเองให้แก่ผู้บริโภคมาตลอดระยะเวลากว่า 37 ปี โดยหวงัว่าผู้บริโภคจะ
สามารถนําข้อมลูท่ีได้รับไปใช้ในการคุ้มครองดแูลตนเอง แต่สิ่งท่ีพบคือ สถิติการร้องเรียนไม่ลดลง แต่
มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากขึน้ทกุปี ข้อเท็จจริงนีจ้งึสะท้อนให้เห็นวา่ ผู้บริโภคไทยยงัประสบปัญหาเก่ียวกบั
ความรู้ด้านในการบริโภค เม่ือตรวจสอบไปยังสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พบว่ามี
โครงการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้บริโภคค่อนข้างมาก โดยในระหว่างเดือนตลุาคม 2558 ถึงพฤษภาคม 
2559 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดําเนินการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคไปยงัประชาชนผู้บริโภคทัว่ประเทศทัง้สิน้ 219,270 ครัง้ จําแนกได้เป็นการเผยแพร่เอกสาร 
แผน่พบั วิดีทศัน์ และวารสาร สคบ. สาร ให้แก่ผู้บริโภคและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัว่ประเทศ รวมทัง้จดั
ให้มีการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ บทความ ภาพกิจกรรม ผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค www.ocpb.go.th รวมทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ต่างๆ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์
รายวัน และยังมีการจัดนิทรรศการในลักษณะ Roadshow ไปยังสถานท่ีต่างๆ ทั่วประเทศอีกด้วย 
(สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. 2559: 3) อยา่งไรก็ตาม การถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้บริโภค
ในลกัษณะการจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ด้านการบริโภคในชมุชนยงัไม่ปรากฏชดัเจน น่าจะเป็นสาเหตหุนึ่งท่ี
ทําให้การถ่ายทอดความรู้ไปยงัผู้บริโภคในชุมชนยงัไม่ครอบคลมุเท่าท่ีควร ทัง้ท่ีผู้บริโภคในระดบัล่าง



3 

แ ล ะ ก ล า ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี อั ต ร า ส่ ว น ค่ อ น ข้ า ง ม า ก  แ ล ะ เ ป็ น ก ลุ่ ม ท่ี ถู ก เ อ า รั ด 
เอาเปรียบได้ง่าย เน่ืองจากการเข้าไมถ่ึงส่ือตา่งๆ ท่ีสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้จดัไว้ 

   จากการค้นคว้า พบว่าในประเทศท่ีพฒันาแล้วหลายประเทศได้เล็งเห็นถึงปัญหาเก่ียวกับ
การถ่ายทอดความรู้ไปสูผู่้บริโภคในชมุชนเช่นกนั จึงได้นําไปสูก่ารรวมตวักนัเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูและ
เรียนรู้กนัเองในกลุ่มผู้บริโภค เช่น สมาคมแม่บ้านโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น หรือ United Consumers 
Club ของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น ซึ่งสมาชิกในกลุ่มจะนําข้อมูลข่าวสารทัง้ท่ีได้รับจาก
แหล่งข้อมลู และจากประสบการณ์ส่วนตวัมาแลกเปล่ียนกนั ร่วมกนัวิเคราะห์และสงัเคราะห์เป็นองค์
ความรู้ และเผยแพร่องค์ความรู้ดงักล่าวสู่สมาชิกในกลุ่ม นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรมเพ่ือคุ้มครอง
สทิธิผู้บริโภคของตนเองอยา่งเข้มแข็ง มีการเรียกร้องให้ภาครัฐต้องสัง่เรียกคืนสนิค้าบางชนิดท่ีทางกลุม่
ได้รับข้อมูลอนัน่าเช่ือถือได้ว่าสินค้าเหล่านัน้เป็นอนัตราย (Product Recall System) เป็นต้น  
(อคัรพงษ์ เวชยานนท์. 2550: ออนไลน์) กล่าวได้ว่าในกลุ่มประเทศเหลา่นัน้มีกระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้บริโภคท่ีเข้มแข็ง และสามารถสร้างภมูิคุ้มกนัให้แก่ผู้บริโภคด้วยตวัของผู้บริโภคเองได้ แต่สําหรับ
ประเทศไทย การคุ้มครองผู้บริโภคยงัเป็นภาพของการท่ีภาครัฐพยายามหาทางใช้อํานาจทางกฎหมาย
เพ่ือปกปอ้งคุ้มครองสทิธิของประชาชนผู้บริโภคทัง้ประเทศอยู ่ 
     อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทย ยงัมีองค์กรจํานวนหนึ่งท่ีพยายามทําหน้าท่ีเป็นผู้ แทนของ
ผู้ บริโภคในภาคประชาชน กล่าวคือ มีการจัดตัง้มูลนิธิและสมาคมต่างๆ ท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค ยกตวัอย่างเช่น มลูนิธิเพ่ือผู้บริโภค สมาคมพิทกัษ์ประโยชน์ผู้บริโภค สมาพนัธ์ชมรม
คุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีการจัดตัง้ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคประจํา
ชุมชนต่างๆ และในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอีกจํานวนหนึ่ง เช่น ชมรมพิทกัษ์สิทธิผู้ประกันตน 
ชมรมหนีบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคเชียงใหม่ ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค
โรงเรียนมธัยมสิริวณัวรี และสมาพนัธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร เป็นต้น ซึง่องค์กรภาค
ประชาชนและชมรมเหล่านี ้ก่อตัง้ขึน้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองตามสิทธิอนัพึงมีพึงได้
ของผู้บริโภค เพ่ือส่งเสริมและประสานงานให้ผู้บริโภคและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคต่างๆ มีส่วนในการ
คุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือสง่เสริมการศกึษาและวิจยัด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ข้อมลูข่าวสารอนัเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคไปสู่ชมุชน และเพ่ือร่วมมือกบัองค์กรการกุศลอ่ืนๆ ดําเนิน
กิจกรรมท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ ทัง้นี ้การรวมกลุม่ของผู้บริโภคภาคประชาชนสามารถแบง่ออกได้เป็น 
2 ประเภท ได้แก่ (1) การรวมกลุม่และจดัตัง้เป็นองค์กรภาคประชาชน องค์กรเอกชน มลูนิธิ สมาคม ท่ี
มีการจดทะเบียนจดัตัง้และมีกรรมการบริหารตามวาระ และ (2) การรวมกลุ่มและจดัตัง้เป็นชมรม ทัง้
ชมรมในชุมชนและสถานศึกษา ซึ่งมีความเป็นทางการน้อยกว่าประเภทแรก แต่อย่างไรก็ตาม  
การรวมกลุ่มทัง้สองประเภทล้วนเป็นการรวมกลุ่มเพ่ือทํา “กิจกรรมเพ่ือผู้บริโภค” ทัง้สิน้ กล่าวคือ 
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องค์กรภาคประชาชนท่ีจดทะเบียนเป็นสมาคม และได้รับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 (ราชกิจจานเุบกษา. 
2541: 13) จะสามารถดําเนินการเพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภคในทางกฎหมายได้ โดยกรณีท่ีผู้บริโภคไม่
ต้องการใช้สทิธิร้องเรียนผา่นหน่วยงานภาครัฐ ก็อาจให้องค์กรเหลา่นัน้เจรจาไกลเ่กล่ียและฟอ้งคดีแทน
ได้ ส่วนองค์กรประเภทท่ีสอง จะเน้นไปท่ีการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารท่ี
สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้จดัส่งไปให้ เพ่ือส่งต่อไปยงัชุมชนของตนเอง รวมถึงจดั
กิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนกัให้แก่คนในชมุชนให้รู้จกัรักษาสทิธิของตน 
     แม้ว่าประเทศไทยจะมีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีให้ความรู้แก่ผู้ บริโภคทัง้ภาครัฐและภาค
ประชาชน แต่ความรู้ดงักล่าวยงัไม่เข้าถึงประชาชนในระดบัชุมชนเท่าท่ีควรจะเป็น ซึ่งสภาพปัญหา
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทยได้เป็น 2 ด้านหลกั (สํานกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค.2558: 2) ดงันี ้
     1. ขาดการบริหารและการจัดการความรู้ ท ี่ เหมาะสม พบว่าขณะนี ้มีเพียงการจดั
หลกัสูตรการเรียนรู้สําหรับเด็กท่ีเรียนในระดบัมัธยมเท่านัน้ โดยสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคได้ร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการจัดทําสาระการเรียนรู้ด้านการบริโภคเข้าสู่หลักสูตร
การศกึษาพืน้ฐานระดบัช่วงชัน้ท่ี 3-4 แต่ยงัไม่มีหลกัสตูรสําหรับเด็กท่ีกําลงัเรียนในระดบัชัน้ท่ีต่ํากว่า
นัน้ และไม่มีหลักสูตรการบริโภคสําหรับผู้ ใหญ่ ซึ่งปัญหาสําคัญคือ “กลุ่มผู้ ใหญ่” ซึ่งถือเป็นกลุ่ม
ผู้ บริโภคท่ีมีกําลังซือ้สูงท่ีสุด และคนในกลุ่มนีเ้ม่ือเทียบกับกลุ่มวัยอ่ืน ถือว่ากลุ่มผู้ ใหญ่เป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีฐานจํานวนกว้างท่ีสดุ แตส่ิ่งท่ีพบคือ กลุม่ผู้ ใหญ่ยงัไม่ได้รับการจดัการความรู้ให้เหมาะสม
และเพียงพอท่ีจะรู้เท่าทนัการบริโภคในยคุปัจจบุนันีไ้ด้ 
     2. ขาดแคลนแหล่งการเรียนรู้ ด้านการบริโภค พบว่า ขณะนีป้ระเทศไทยยงัไม่มีแหล่ง
เรียนรู้ด้านการบริโภคท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการบริโภคของคนในชุมชน ทําให้คนในชุมชน
ขาดการปฏิสมัพนัธ์ในการหาความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ซึง่กนัและกนั ขาดศนูย์กลางท่ีจะก่อให้เกิด
การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านการบริโภคของคนในชมุชน และด้วยความสําคญัของการ
เรียนรู้ด้านการบริโภคดงัท่ีกล่าวไว้ข้างต้นว่า การบริโภคเป็นเร่ืองของมนุษย์ตัง้แต่เกิดจนตาย ดงันัน้ 
การเรียนรู้ด้านการบริโภคจึงควรจะเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงจะมีประสิทธิภาพสงูสดุต่อมนษุย์ ซึ่ง
เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ท่ีผู้บริโภคมีความเข้มแข็ง เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป พบว่ามีการจัดตัง้แหล่งเรียนรู้ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมานานแล้ว โดยมีลกัษณะเป็นศนูย์การเรียนรู้ มีการจดัแสดงนิทรรศการ ผลการวิจยั คําเตือน 
และข้อแนะนําต่างๆ เก่ียวกับการบริโภคให้ปลอดภยั มีการจดัประชุมระดมสมองเพ่ือจัดการปัญหา
ด้านการบริโภคในกลุ่มแม่บ้านและผู้สนใจเป็นระยะ ซึ่งประเทศไทยอาจนําแนวทางดงักล่าวมาเป็น
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แบบอย่างในการจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ด้านการบริโภคโดยปรับใช้ให้เหมาะสมกับลกัษณะและความ
ต้องการของผู้บริโภคในประเทศไทยตอ่ไป 
     ดงันัน้ หากประเทศไทยจะเกิด “แหล่งเรียนรู้ผู้บริโภคชุมชน” ท่ีทําหน้าท่ีเป็นแหล่งข้อมูล
สําหรับการเรียนรู้ด้านการบริโภคของประชาชนในท้องถ่ิน ก็ย่อมจะเป็นนวัตกรรมท่ีดีท่ีนําไปสู่การ
ถ่ายทอดความรู้ไปยงัผู้บริโภคในระดบัครัวเรือนและชมุชน สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กบัประชาชน
ผู้บริโภคทัว่ประเทศ ทําให้ผู้บริโภคสามารถดแูลตวัเองได้ตัง้แตเ่กิดจนตาย และการเรียนรู้ดงักลา่วไม่มี
วนัจบสิน้ตราบใดท่ีมนษุย์ยงัคงต้องต่ืนขึน้มาและยงัคงต้องมีการบริโภคในวิถีการดําเนินชีวิตของแตล่ะ
ชมุชน 
     ในการนี ้ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาหัวข้อ “การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร  เพ ื่อ ส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต” โดยมีแนวคิดท่ีว่า “การจัดการ
ศึกษาตลอดชีวิตด้านการบริโภค จะช่วยให้ผู้บริโภคมีความรู้  สามารถดูแลปกป้องตัวเอง และ
นําไปสู่ คุณภาพชีวิตท ี่ ด ีไ ด้ ” และสอดคล้องกับแนวคิดในบันทึกว่าด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิต
(Memorandum on Lifelong Learning) ซึง่คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission)  
ได้นําเสนอเม่ือเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2000 ไว้ว่า “การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการลงทนุระยะยาว เพ่ือ
สร้างความเฉลียวฉลาดให้แก่ประชาชน” (สนอง โลหิตวิเศษ. 2548: 13; อ้างอิงจาก Viviane Rading. 
2000) และเน่ืองจากการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเร่ืองตัง้แต่เกิดจนตายของมนุษย์ และจะต้องดํารง
สถานะผู้บริโภคทุกวนัตัง้แต่ต่ืนนอนจวบจนเข้านอน ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่าจํานวนผู้บริโภคใน
ประเทศไทยท่ีอยู่ในความรับผิดชอบดูแลของสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีสูงถึงกว่า 
66.4  
ล้านคน (สํานกังานสถิติแห่งชาติ.  2558: ออนไลน์) และจากการระดมความเห็นร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ภาคประชาชน และนกัวิชาการสาขาต่างๆ เห็นว่าวิธีการท่ีจะทําให้การคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมดูแลผู้บริโภคทุกคนในชาติได้ รัฐควรจะสร้างความ
เข้มแข็งให้กับผู้บริโภคอย่างยัง่ยืน ให้ผู้บริโภคสามารถปกป้องดูแลตัวเองได้ตามสิทธิผู้บริโภคท่ีมีตาม
กฎหมาย ด้วยการให้ความรู้แก่ผู้บริโภคและสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีความเข้มแข็ง (สํานกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. 2554: 1) ซึง่การให้ความรู้แก่ผู้บริโภค จะมิใช่เป็นเพียงการให้ความรู้
เฉพาะการศกึษาในระบบหรือการศกึษานอกระบบตามท่ีสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้
เคยดําเนินการไว้เท่านัน้ แต่เป็นเร่ืองท่ีจะต้องจัดให้เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะความรู้ด้านการ
คุ้ มครองผู้ บ ริ โภคไม่ เคยหยุด น่ิง  จําเ ป็น ท่ีจะต้องเ รียน รู้ไปตลอดทุกระยะช่วงวัยของชีวิต  
ซึ่งการเรียนรู้ดงักล่าวจะเป็นปัจจัยสําคญัท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาความไม่รู้ของผู้บริโภคอนัเป็นสาเหตุ
หลกัท่ีจะนําไปสูค่วามเดือดร้อนของผู้บริโภคได้ สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีว่า  
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“การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตัง้แต่ก่อนเข้าเรียนไปจนวยัชรา เป็นปัจจัยสําคญัท่ีจะทําให้มีงานทํา  
เกิดการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ ประชาธิปไตย และความสามคัคีกลมเกลียวในสงัคม การเรียนรู้
ตลอดชีวิตมีความหมายแตกต่างกบัการปฏิบตัิดัง้เดิมท่ีการศกึษาจะไปสิน้สดุเม่ืออายสุิบหก สิบแปด 
หรือย่ีสิบเอ็ดปี บุคคลไม่ต้องเรียนในโรงเรียนเท่านัน้ แต่อาจเรียนในท่ีทํางาน และในท่ีต่างๆ เช่น 
ครอบครัว ชมุชน และอ่ืนๆ หุ้นสว่นในการเรียนรู้ รวมถึงผู้ เรียนเอง พ่อแม่ ครู นายจ้าง สหภาพแรงงาน 
องค์กรการกศุล และองค์กรเอกชน องค์กรสาธารณะ ฯลฯ” (สนอง โลหิตวิเศษ. 2548: 5)  
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
     การวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี ้
     1. เพ่ือศกึษาความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

    2. เพ่ือพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

    3. เพ่ือประเมินรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 
ความสาํคัญของการวจิัย 

 1. ข้อมูลความต้องการแหล่งเรียนรู้ด้านการบริโภคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ
ลกัษณะของความรู้ด้านการบริโภคท่ีจําเป็นในยุคปัจจุบนันีท่ี้ได้รับจากงานวิจัยนี ้เป็นปัจจัยสําคญัท่ี
นําไปสู่การพัฒนาการจัดการความรู้ด้านการบริโภคท่ีเหมาะสมกับประชาชนไทย และสามารถนําไป
ขบัเคลื่อนการเรียนรู้สําหรับผู้บริโภคได้จริง  
  2. รูปแบบการพฒันาแหล่งเรียนรู้ผู้บริโภคชุมชนนี ้จะทําหน้าท่ีเป็นศนูย์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตให้แก่ผู้บริโภคไทยท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน บริบทของชมุชน และสถานการณ์การ
บริโภคในปัจจุบนั การจดัแหล่งเรียนรู้ผู้บริโภคชุมชนจะสามารถทําให้ผู้บริโภคซึ่งไม่มีความรู้หรือรู้ไม่
เท่าทันสภาพธุรกิจในปัจจุบนั ได้รับความรู้และนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้อย่างรวดเร็ว ทําให้
สามารถปกป้องคุ้มครองสิทธิของตนได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้ความเดือดร้อนของประชาชนลด
น้อยลง การร้องเรียนน้อยลง และทําให้คณุภาพชีวิตดีขึน้อยา่งยัง่ยืน 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
     การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา โดยผู้ วิจยัได้สํารวจความต้องการแหล่งเรียนรู้ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความรู้ด้านการบริโภค
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ของไทยในปัจจุบัน  เ พ่ือนําไปสร้างเป็น รูปแบบการพัฒนาแหล่ง เ รียน รู้ผู้ บ ริ โภคชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่ขอบเขตของการวิจยั มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
     1. เนือ้หาของการวิจัย   
 ผู้ วิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ผู้ บริโภคชุมชน เพ่ือส่งเสริม
การศึกษาตลอดชีวิตของผู้บริโภค ภายใต้การสนับสนุนข้อมูลจากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยศกึษาสาระสําคญั 3 องค์ประกอบ ดงันี ้
 1.1 ด้านการบริหารจดัการองค์กร 
 1.2 ด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
 1.3 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
   2. พืน้ท ี่ท ี่ทาํการวิจัย 
 ผู้ วิจัยศึกษาจากชุมชนในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 50 เขต ตามพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยได้จดัแบ่งเขตออกเป็น 6 
กลุม่ เพ่ือการบริหารและการพฒันาให้สอดคล้องกบัสภาพทางกายภาพ และการพฒันาทางเศรษฐกิจ
และสงัคมในแตล่ะกลุม่ ได้แก่ (สภากรุงเทพมหานคร. 2557: 1)  
 2.1 กลุม่กรุงเทพกลาง ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดสุิต เขตปอ้มปราบศตัรูพ่าย เขต 
ดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตสมัพนัธวงศ์ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตวงัทองหลาง 
 2.2 กลุ่มกรุงเทพใต้ ประกอบด้วย เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม  
เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา 
 2.3 กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย เขตจตจุกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี  
เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขตบางเขน 
 2.4 กลุม่กรุงเทพตะวนัออก ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสงู เขตบงึกุ่ม เขตคนันา
ยาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบรีุ เขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตประเวศ 
 2.5 กลุม่กรุงธนเหนือ ประกอบด้วย เขตธนบรีุ เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอก
ใหญ่  เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตทวีวฒันา 
 2.6 กลุม่กรุงธนใต้ ประกอบด้วย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขนุ
เทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บรูณะ เขตทุ่งครุ 
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 3. ประชากร  และกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้วิจยักําหนดขอบเขตด้านประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
      3.1 กลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ มีความเช่ียวชาญด้านการศกึษาตลอดชีวิต การศกึษาผู้ ใหญ่ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือศกึษาความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของการนํารูปแบบแหลง่เรียนรู้ไป
ใช้ และความเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค จํานวน 7 คน จําแนกออกเป็น 3 กลุม่ คือ 
  3.1.1 กลุ่มผู้ เช่ียวชาญด้านการศึกษาตลอดชีวิต เป็นผู้ ทรงคุณวุฒิหรือเป็นผู้ มี
ประสบการณ์ในด้านการจดัการศึกษาตลอดชีวิต และมีวฒุิทางการศกึษาไม่ต่ํากว่าระดบัปริญญาโท 
จํานวน 3 คน 
  3.1.2 กลุ่มผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือเป็นผู้ มี
ประสบการณ์ด้าน การจัดแหล่งเรียนรู้ การสร้างเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ พิพิธภณัฑ์การ
เรียนรู้ หอศลิป์ มากกวา่ 10 ปี จํานวน 2 คน 
  3.1.3 กลุ่มผู้ เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผู้ บริโภค เป็นผู้ ทรงคุณวุฒิหรือเป็นผู้ มี
ประสบการณ์ด้านการบริโภคและคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่ํากว่า 10 ปี จากหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กร
เอกชนท่ีเก่ียวข้อง จํานวน 2 คน 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือศึกษาลกัษณะรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานครความท่ีมีความสอดคล้องกบัความต้องการของชุมชน  และเป็นไปได้ท่ีจะ
นําไปใช้กบัชมุชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  3.2.1 ประชากร คือ คณะกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้ มครองผู้ บริโภค
กรุงเทพมหานคร จาก 50 เขต ท่ีผ่านการอบรมความรู้ด้านการบริโภคอย่างสม่ําเสมอ เคยเข้าร่วมงาน
ของสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และได้รับการขึน้ทะเบียนรายช่ือไว้กบัสมาพนัธ์ชมรม
คุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิน้ 800 คน   
  3.2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ คณะกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้มครองผู้บริโภค
กรุงเทพมหานครท่ีได้เข้าร่วมดําเนินการโครงการเผยแพร่ความรู้ด้านการบริโภค เพ่ือให้ได้ข้อมลูความ
ต้องการแหลง่เรียนรู้ด้านการบริโภค และรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคท่ีมีความสอดคล้อง
กบัความต้องการของชมุชน และเป็นไปได้ท่ีจะนําไปใช้กบัชมุชนในกรุงเทพมหานครอย่างแท้จริง จาก 
50 เขต เขตละ 5 คน จะได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 250 คน   
 
 
 
 



9 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
    1. การพัฒนารูปแบบ  หมายถึง การหาวิธีการบริหารและจัดการแหล่งเรียนรู้ ซึ่งเป็น

เคร่ืองมือหนึ่งในการจดัการศกึษาตลอดชีวิตให้แก่คนในชมุชน โดยในงานวิจยันี ้เป็นการสร้างรูปแบบ 
แหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือถ่ายทอดความรู้ด้าน
การบริโภคให้แก่ประชาชนในชุมชน และเป็นสถานท่ีแลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ระหว่าง
ประชาชนในชมุชน 

    2. แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภค หมายถึง พืน้ท่ีท่ีจัดตัง้ขึน้เพ่ือให้ความรู้ในด้าน
การบริโภคให้แก่ผู้บริโภค โดยให้มีการจดัพืน้ท่ีสําหรับการเรียนรู้ มีการจดัส่ือการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบั
สถานการณ์การบริโภคในปัจจุบนั มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และมีพืน้ท่ี
สําหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผู้บริโภค มีการจดักิจกรรมเพ่ือถ่ายทอดความรู้ไปยงัผู้ เรียน  

    3. รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภค หมายถึง องค์ประกอบท่ีแสดงถึงกรอบ
กระบวนการพฒันาและบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ชมุชนในด้านการบริโภค ประกอบด้วยสาระสําคญั  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารจดัการองค์กร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

    4. การบริหารจัดการองค์กร  หมายถึง การดําเนินการเพ่ือขับเคลื่อนและกํากับดูแล
องค์กรแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน  โดยมีลกัษณะ
ของการบริหารจดัการ 6 ด้าน ได้แก่ 1) เป้าหมาย 2) นโยบาย 3) แผนการบริหาร 4) งบประมาณ  
5) โครงสร้างและบคุลากร และ 6) การดําเนินงาน  

    5. กระบวนการจัดการ เรียนรู้  หมายถึง การเลือกวิธีการหรือเทคนิคในการจัดให้มีการ
เรียนรู้โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้มีประสบการณ์ อันก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่าย โดยมีลักษณะของ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 6 ด้าน ได้แก่ 1) สถานท่ี 2) สภาพแวดล้อม 3) วสัดอุุปกรณ์ 4) หลกัสูตร  
5) เนือ้หา และ 6) ผู้สอน  

   6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  หมายถึง การจดัหวัข้อการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้ฝึกการปฏิบตัิ
จริง ซึง่จะต้องเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของแผนการเรียนรู้นัน้ๆ โดยกิจกรรมการเรียนรู้มีลกัษณะ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชมุชน 2) มุง่พฒันาคณุภาพชีวิต และ 3) เข้ากบัวิถีชมุชน 

    7. การเรียนรู้ ตลอดชีวิต หมายถึง การจดักระบวนการเรียนรู้ให้แก่บคุคล โดยใช้หลกัการ
ถ่ายทอดความรู้ และแลกเปล่ียนจากประสบการณ์ มีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือให้บคุคลได้รับความรู้ และ
สามารถนําความรู้นัน้ไปพฒันาคณุภาพชีวิตของตนได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดในการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของจอห์น ดิวอี ้(John Dewey) แนวคิดใน
การสร้างรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ของกาเย่และบิ๊กส์ (Gagne and Biggs) และหลกัในการพฒันา
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของจอยซ์และเวลล์ (Joyce and Weil) เป็นแนวทางใน
การศึกษา เพ่ือนําไปสร้างรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบ
แนวคดิดงัแผนภาพประกอบ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการ 
                  บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ของจอห์น ดวิอี ้ 

การสร้างรูปแบบของแหลง่เรียนรู้
ของกาเย ่และบิก๊ส์  

รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคม ของจอยซ์และเวลล์  

สร้างกรอบรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชน
ด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร

สงั
เคร

าะ
ห์แ
นว
คดิ

 ทฤ
ษฎี

 แล
ะงา

นว
จิยั
ที่เกี่

ยว
ข้อ
ง 

ร่างรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชน
ด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร

รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชน
ด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุ ิ
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสยี

สํารวจความคดิเห็น 
จากกลุม่ตวัอยา่ง

แนวคดิทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
             สําหรับแนวทางในการพฒันารูปแบบ “แหลง่เรียนรู้ผู้บริโภคชมุชนในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยั
ได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปการศกึษาเป็น 6 ตอน ดงัหวัข้อตอ่ไปนี ้

ตอนที่ 1 หลักการส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ ด้านการบริโภคของไทย 
 1. หลกัการในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 2. นโยบายตามแผนแมบ่ทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาต ิฉบบัท่ี 1  

(พ.ศ.2556-2560) 
  ตอนที่  2 การ ส่งเสริมความรู้ ให้ แ ก่ผู้ บริ โภคของสํานักงานคณะกร รมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
    1. การจดัหลกัสตูรการเรียนรู้บรูณาการในสถานศกึษา 

 2. โครงการหนึง่มหาวิทยาลยั หนึง่ชมรม 
 3. การจดัอบรมครู กศน. ทัว่ประเทศ 
 4. การจดัตัง้สมาพนัธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร 

  ตอนที่ 3 แนวคดิการจัดการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 
    1. ความหมาย 
    2. หลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    3. แหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตอนที่ 4 แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
   1. ความหมาย 
  2. องค์ประกอบและประเภทของรูปแบบ 
  3. หลกัการพฒันารูปแบบ 
ตอนที่ 5 แนวคดิด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ตอนที่ 6 งานวิจัยท ี่เกี่ยวข้อง 
 1. งานวิจยัในประเทศไทย 
 2. งานวิจยัและแนวทางดําเนินงานในตา่งประเทศ 
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ตอนที่ 1 หลักการส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ ด้านการบริโภคของไทย 
    แนวคิดด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของไทยมีจดุกําเนิดนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2512 โดยได้รับการ
พฒันาให้เป็นรูปธรรมจนกระทั่งได้รับการบญัญัติเป็นพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
ซึง่ประกอบไปด้วยหลกักฎหมายท่ีจะใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภค การกํากบัดแูลผู้ประกอบธุรกิจ รวมทัง้
ได้กําหนดหลกัการและนโยบายเก่ียวกับการเผยแพร่ความรู้ด้านการบริโภคไว้ด้วย ทัง้นี ้หลักการ
ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ ด้านการบริโภคของไทย มีหลักฐานปรากฏชัดเจนใน  2 ลักษณะ 
ได้แก่ (1) หลกัการในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และ (2) นโยบายตามแผนแมบ่ทการคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาต ิฉบบัท่ี 1 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

   1. หลักการในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
   นโยบายเก่ียวกบัการบริโภคของไทย ได้เร่ิมต้นขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2512 โดยมีเจ้าหน้าท่ีของ

สหพนัธ์องค์การผู้บริโภคระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นองค์การอิสระท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเมือง จดัตัง้โดย
สมาคมผู้บริโภค ของประเทศต่างๆ รวมตวักนัมีสํานกังานใหญ่ อยู่ท่ีกรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ ได้
เข้ามาชกัชวนองค์การเอกชนในประเทศไทยให้มีการจดัตัง้สมาคมผู้บริโภคขึน้เช่นเดียวกบัประเทศอ่ืนๆ 
แตไ่ม่ประสบผลสําเร็จเน่ืองจากองค์การเอกชนของประเทศไทยในขณะนัน้ยงัไม่พร้อมท่ีจะดําเนินงาน 
อย่างไรก็ตามสหพนัธ์องค์การผู้บริโภคระหว่างประเทศก็ไม่ได้ย่อท้อ ได้ส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ามาชกัชวนอีก
หลายครัง้ จนกระทั่งในครัง้ท่ี 3 องค์การเอกชนของประเทศไทยได้รับการชักชวน ได้จัดตัง้
คณะกรรมการเพ่ือการศกึษาปัญหาของผู้บริโภคมีช่ือวา่ กรรมการศกึษาและสง่เสริมผู้บริโภคในปี พ.ศ.
2514 และได้มีวิวฒันาการเร่ือยมาในภาคเอกชน รวมทัง้ได้ประสานงานกบัภาครัฐบาล จนกระทัง่ในปี 
พ.ศ.2519 รัฐบาลสมยั คกึฤทธ์ิ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี ได้จดัตัง้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ขึน้คณะหนึ่ง โดยมีรองนายกรัฐมนตรี พลตรีประมาณ อดิเรกสาร เป็นประธานกรรมการชุดดงักล่าว 
แต่ภายหลงัได้สลายตวัไปพร้อมกับรัฐบาลในยุคนัน้ตามวิถีทางการเมือง (สํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค. 2554: 1) 

    รัฐบาลสมัยต่อมาซึ่งมี พลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท์ เป็นนายกรัฐมนตรีได้เล็งเห็น 
ความสําคัญและความจําเป็นของการคุ้มครองผู้ บริโภค จึงได้มีการจัดตัง้คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคขึน้อีกครัง้โดยมีรองนายกรัฐมนตรี นายสมภพ โหตระกิตย์ เป็นประธานกรรมการการ
ปฏิบตัิงานโดยอาศยัอํานาจของนายกรัฐมนตรี และศึกษาหามาตรการถาวรในการคุ้มครองผู้บริโภค 
ทัง้ในหลักทางสาระบัญญัติ และการจัดองค์กรของรัฐเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้พิจารณายกร่าง
กฏหมายว่าด้วยการคุ้มครอง ผู้บริโภค และรัฐบาลได้นําเสนอตอ่รัฐสภา ซึง่มีมติเห็นชอบเป็นเอกฉนัท์
ให้เป็นกฏหมายได้ รัฐบาลจึงได้นําร่างขึน้บังคมทูลซึ่งได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรด
กระหม่อมให้ตราเป็นพระราชบญัญตัิได้ตัง้แตว่นัท่ีทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2522 
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และประกาศในราชกิจจานเุบกษา ฉบบัพิเศษเลม่ท่ี 96 ตอนท่ี 72 วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 มีผลการใช้
บงัคบั ตัง้แต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2522 เป็นต้นมา (สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค.  
2554: 2) 

     การประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ได้กําหนดหลักการไว้เป็น
สําคญั จํานวน 3 ข้อ ได้แก่ 1. เพ่ือกําหนดสิทธิของผู้บริโภค 2. เพ่ือกําหนดหน้าท่ีของผู้ประกอบธุรกิจ 
3. เพ่ือกําหนดให้มีการจดัตัง้องค์กรของรัฐเพ่ือดําเนินการคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้เหตผุลในการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี  ้คือ เน่ืองจากปัจจุบันการเสนอขายสินค้าและบริการต่างๆ ต่อ
ประชาชนนบัวนัแต่จะเพ่ิมมากขึน้ ผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาได้นําวิชาการ
ทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ ซึ่งการกระทํา
ดงักล่าวทําให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะและบริการท่ีเสียเปรียบ เพราะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ีทราบ
ภาวะตลาดและความจริงท่ีเก่ียวกับคุณภาพและราคาของสินค้าต่างๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที 
นอกจากนัน้ในบางกรณีแม้จะมีกฎหมายให้ความคุ้ มครองสิทธิของผู้ บริโภคโดยการกําหนด
คณุภาพ และราคาของสินค้าหรือผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคย่อมจะ
เสียเวลาและคา่ใช้จ่ายเป็นการไม่คุ้มคา่ และผู้บริโภคจํานวนมากไม่อยู่ในฐานะท่ีจะสละเวลาและเสีย
คา่ใช้จ่ายในการดําเนินคดีได้ และในบางกรณีไม่อาจจะระงบัหรือยบัยัง้การกระทําท่ีเกิดความเสียหาย
แก่ผู้บริโภคได้ทันท่วงที สมควรมีกฎหมายให้ความคุ้มครอง สิทธิของผู้ บริโภคเป็นการทั่วไป โดย
กําหนดหน้าท่ีของผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาต่อผู้บริโภคเพ่ือให้ความเป็น
ธรรมตามสมควรแก่ผู้ บริโภค ตลอดจนจัดให้มีองค์กรของรัฐท่ีเหมาะสมเพ่ือตรวจตราดูแลและ
ประสานงานการปฏิบตัิงานของส่วนราชการต่างๆ ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค จึงจําเป็นต้องตรา
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ขึน้ โดยได้บญัญัติให้มีองค์กรของรัฐในการให้ความ
คุ้มครองแก่ผู้บริโภค ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้สงักัดอยู่ในสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เพ่ือความสะดวกในการปฏิบตัิงานตามนโยบายของรัฐบาลและคําสัง่ของ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ ซึ่งภายหลัง สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีฐานะเทียบเท่ากรม สงักดัสํานกันายกรัฐมนตรี มีวิสยัทศัน์ในการ  
“เป็นองค์กรกลางการคุ้มครองผู้บริโภคของชาติในระดบัสากล” โดยมีพันธกิจ ดงันี ้ (สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค.  2559: ออนไลน์) 

    1) บงัคบัใช้กฎหมายอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใสเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้บริโภค 
    2) พฒันากฎหมายและนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ทนัตอ่เหตกุารณ์  
    3) สร้างเครือขา่ยผู้บริโภคและประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ

และเอกชน  
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    4) เผยแพร่ความรู้เพ่ือสร้างจิตสํานกึให้ผู้บริโภครู้จกัปกปอ้งและรักษาสทิธิของตนเอง 
    นอกจากนี ้ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้กําหนดอํานาจและหน้าท่ี

ของสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ไว้ทัง้สิน้ 7 ประการ ได้แก่ 
    1) รับเร่ืองราวร้องทกุข์จากผู้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการ

กระทําของผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการพิจารณาดําเนินการ 
    2) ตดิตามและสอดสอ่งพฤตกิารณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึง่กระทําการใดๆ อนัมีลกัษณะเป็น

การละเมิดสิทธิของผู้ บริโภค และจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้า หรือบริการใดๆ ตามท่ี
เห็นสมควร และจําเป็นเพ่ือคุ้มครองสทิธิของผู้บริโภค 

    3) สนับสนุนหรือทําการศึกษาและวิจัยปัญหาเก่ียวกับการคุ้ มครองผู้ บริโภคร่วมกับ
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน เพ่ือท่ีจะได้ดําเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคได้ตรงกับปัญหาและ
ความต้องการ 

    4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภคในทุกระดบัการศึกษาเก่ียวกับความ
ปลอดภยัและอันตรายท่ีอาจได้รับจากสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคควรจะได้เรียนรู้และเข้าใจปัญหา 
ตลอดจนวิธีการปอ้งกนัหรือหลีกเล่ียง เพ่ือจะได้สามารถคุ้มครองตนเองในเบือ้งต้นก่อน นอกเหนือจาก
ความช่วยเหลือจากรัฐบาล การสง่เสริมและการสนบัสนนุให้มีการศกึษาแก่ผู้บริโภคในทกุระดบั จึงเป็น
หน้าท่ีท่ีสําคญัอนัหนึง่ของสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

    5) ดําเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู้บริโภค เพ่ือสร้างนิสยัใน
การบริโภคท่ีเป็นการสง่เสริมพลานามยั ประหยดั และใช้ทรัพยากรของชาตใิห้เป็นประโยชน์มากท่ีสดุ  

    6) ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการควบคมุ 
สง่เสริม หรือกําหนดมาตรฐานของสนิค้าหรือบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสนิค้าประเภทอปุโภคบริโภค  

    7) ปฏิบตักิารอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย ท่ีสําคญั
และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งคือ การแจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผู้ บริโภค โดยอาจระบุช่ือสินค้าหรือบริการ หรือช่ือของผู้
ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ (สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. 2554: 3) 

     จะเห็นได้ว่า กฎหมายได้กําหนดอํานาจหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการคุ้ มครอง
ผู้บริโภคไว้ชัดเจน ในการท่ีจะต้องทําหน้าท่ีสนับสนุนให้มีการศึกษาด้านการบริโภคแก่ประชาชน
ผู้บริโภคทุกระดบั เพ่ือให้ประชาชนสามารถปกป้องคุ้มครองตนเองได้ ไม่ตกเป็นเหย่ือของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่ีไม่ดี รวมทัง้จะต้องให้ความรู้ผู้บริโภคเพ่ือสร้างนิสยัในการบริโภคท่ีปลอดภยั คุ้มค่า และเป็น
ประโยชน์มากท่ีสดุ เพราะผู้บริโภคหมายถึงเราทกุคนท่ีเกิดขึน้มาบนโลกนี ้การให้ความรู้แก่ผู้บริโภค จะ
เป็นวิธีหนึ่งท่ีจะสร้างภมูิคุ้มกนัให้แก่ประชาชนทุกคนเพ่ือจะนําไปสู่การมีคณุภาพชีวิตท่ีดีและมีความ
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ปลอดภยั สอดคล้องกบัท่ี John F. Kennedy ได้เคยแถลงวิสยัทศัน์เก่ียวกบัสทิธิผู้บริโภคตอ่สภาคองเก
รสเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2505 (ค.ศ. 1962) ไว้ว่า “Consumers by definition, include us all” 
(consumersinternational. 2559: ออนไลน์) 

    2. นโยบายตามแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับท ี่  1 (พ .ศ . 2556-
2560) 

    แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2556-2560) ได้กล่าวถึงแนวคิด
เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของกลุม่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภคจํานวน 3 กลุม่ ได้แก่ ภาครัฐ ผู้ประกอบการ 
และผู้บริโภค โดยภาครัฐจะทําหน้าท่ีเป็นตวักลาง ดําเนินการด้านอํานวยการ รักษาระเบียบ กฎเกณฑ์ 
ในการจดัสรรผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค โดยมีแนวคิดหลกัท่ีสําคญั 
ได้แก่ 

    แนวคดิท่ี 1 การเจรจาตอ่รองระหวา่งผู้ผลติและผู้บริโภค (Negotiation Model) 
    แนวคดิท่ี 2 การให้ข้อมลูขา่วสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค (Information Model) 
    แนวคดิท่ี 3 สทิธิผู้บริโภค คือ สทิธิพลเมือง (Protection Model) 
    การดําเนินงานคุ้ มครองผู้ บริโภคในประเทศไทยท่ีบรรจุอยู่ในแผนแม่บทการคุ้ มครอง

ผู้บริโภคฉบบันี ้เป็นแนวทางท่ีผสมผสานแนวคิดการคุ้มครองผู้บริโภคในรูปแบบการให้ข้อมลูข่าวสาร
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือสนบัสนนุให้ผู้บริโภคมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิผู้บริโภค และมีความรู้ในการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคสินค้าและบริการในตลาดได้อย่างปลอดภยัและเป็นธรรม  นอกจากนี ้ในแผน
แม่บทดงักล่าว ยงัได้ประยกุต์แนวคิดเร่ืองการบริโภคอย่างยัง่ยืน ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีให้ความสําคญักับ
การบริโภคท่ีคํานึงถึงความเป็นธรรม ทัง้ต่อทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และเพ่ือนมนษุย์ ทัง้ในรุ่นเดียวกนั 
และในอนาคต การบริโภคอย่างยัง่ยืนถือเป็นแนวคิดท่ีสง่เสริมให้ผู้บริโภคมีค่านิยมในการบริโภคอย่าง
พอเหมาะ และมีจิตสํานึกการบริโภคอย่างยัง่ยืน ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรับผิดชอบตอ่ผลกระทบ
ท่ีจะเกิดขึน้จากการบริโภคของตน (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.2559: 5) 

    นอกจากนี ้แผนแม่บทดงักล่าว ยงัมีความสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต ิฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึง่ได้กําหนดวิสยัทศัน์ และพนัธกิจ ดงันี ้

    (1)  วิสยัทศัน์ 
    “สงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภมูิคุ้มกนัต่อ

การเปล่ียนแปลง” 
    (2)  พนัธกิจ 
 (2.1) สร้างสังคมเป็นธรรมและเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ ทุกคนมีความมั่นคงในชีวิต 

ได้รับการคุ้ มครองทางสังคมท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและ
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กระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค ทุกภาคส่วนได้รับการเสริมพลังให้สามารถมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา ภายใต้ระบบบริหารจดัการภาครัฐท่ีโปร่งใส เป็นธรรม 

 (2.2) พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการ
ดํารงชีวิตอย่างเหมาะสมในแตล่ะช่วงวยั สถาบนัทางสงัคมและชมุชนท้องถ่ินมีความเข้มแข็ง สามารถ
ปรับตวัรู้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง 

 (2.3) พัฒนาฐานการผลิตและบริการให้เข้มแข็งและมีคุณภาพบนฐานความรู้
ความคดิ สร้างสรรค์ และภมูิปัญญา สร้างความมัน่คงด้านอาหารและพลงังาน ปรับโครงสร้างการผลิต
และการบริโภคให้เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม พร้อมสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภมูิภาคเพ่ือความ
มัง่คงทางเศรษฐกิจและสงัคม 

 (2.4) สร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน รวมทัง้สร้างภมูิคุ้มกนัเพ่ือรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ
และภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิ
     (3) ยทุธศาสตร์การพฒันา 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ
ออกเป็น 6 ประเดน็ โดยประเดน็ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการคุ้มครองผู้บริโภค คือ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยทุธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสงัคม โดยระบวุา่ 
  “การเสริมสร้างพลงัให้ทุกภาคส่วนสามารถเพิ่มทางเลือกการใช้ชีวิตในสงัคมและมี
สว่นร่วมในเชิงเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองได้อย่างมีคณุคา่และศกัดิ์ศรี ให้ทกุคนสามารถแสดงออก
ทางความคิดอย่างสร้างสรรค์ เพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถของชมุชนในการจดัการปัญหาของ
ชมุชนด้วยตนเอง สนบัสนนุการรวมกลุม่อาชีพท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพของพืน้ท่ี สง่เสริมให้ภาคเอกชน 
ภาคประชาสงัคม และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นพลฃัร่วมในการพฒันาสงัคม พฒันามาตรฐาน
ระบบการคุ้มครองผู้บริโภค เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมลู และองค์ความรู้เก่ียวกับสิทธิของผู้บริโภค 
ส่งเสริมบทบาทสตรีในระดับการบริหาร และการตัดสินใจทัง้ในระดับชาติและระดับท้องถ่ิน เพ่ือ
สนบัสนนุการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ” 
      “พฒันามาตรฐานระบบการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือการคุ้มครองภายในประเทศและ
รองรับการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ และข้อมูลข่าวสารอย่างเสรีในประชาคมอาเซียน โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบงัคบัใช้กฎระเบียบด้านมาตรฐานคณุภาพและความปลอดภยัของสินค้าและบริการ 
การปรับปรุงกฎหมายระเบียบและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องโดยท่ีครอบคลมุถึงคณุภาพการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมลูและองค์ความรู้เก่ียวกบัสิทธิและการคุ้มครองสิทธิ 
รวมถึงช่องทางการรับข้อร้องเรียน พร้อมทัง้ปรับปรุงกลไกเฝา้ระวงัคณุภาพมาตรฐาน การตรวจสอบ
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และติดตามความคืบหน้าของการดําเนินการจากการร้องเรียน การเพิ่มสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค สร้างความตระหนกั
ของผู้บริโภคในการรักษาสิทธิ และดแูลผลกระทบจากการใช้สินค้าและบริการ ควบคูไ่ปกบัการกระตุ้น
จิตสํานกึความรับผิดชอบตอ่สงัคมของภาคธุรกิจเอกชน” (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2559 : 6) 
     นอกจากนี ้แผนแม่บทดงักล่าว ยงัมีความสอดคล้องกับหลกัการในแนวทางการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของสหประชาชาติ หรือ UN Guidelines for Consumer Protection: as expanded in 1999 
ด้วยความตระหนกัถึงความสนใจ และความต้องการของผู้บริโภคในทุกประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
กําลังพัฒนา ซึ่งเป็นท่ียอมรับว่าผู้ บริโภคมักจะเผชิญกับความไม่สมดุลในด้านเศรษฐกิจ ระดับ
การศกึษา และอํานาจในการตอ่รอง ตลอดจนตระหนกัว่าผู้บริโภคควรมีสิทธิท่ีจะเข้าถึงผลิตภณัฑ์ท่ีไม่
มีอนัตราย เช่นเดียวกบัการได้รับสทิธิในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเป็นธรรม เท่าเทียมและยัง่ยืน 
และการอนรัุกษ์ปกปอ้งทรัพยากรและสิง่แวดล้อมทางธรรมชาต ิ(จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2559 : 7) 
     ในแผนแมบ่ทดงักลา่ว ได้กําหนดพนัธกิจให้แก่หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทยไว้ 
ดงันี ้
     (1) พฒันาระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือปอ้งกนัอนัตรายจากสินค้าและบริการ
ท่ีไมป่ลอดภยั โดยอาศยักระบวนการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่น 
     (2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเช่ือมโยงข้อมูล เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย
ระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ตลอดจนนําข้อมลูไปใช้ในการปอ้งกนั และแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
     (3) พฒันาองค์ความรู้ และการส่ือสารข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้อง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายสู่
ทกุภาคสว่นท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค 
     (4) ส่งเสริมการรวมกลุ่ม และพฒันาศกัยภาพองค์กรผู้บริโภค และภาคีเครือข่าย ทุกภาค
สว่นท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค 
     (5) ส่งเสริมการบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเน้นการประสานความร่วมมือ และ
สร้างกระบวนการมีสว่นร่วมในทกุระดบัจากภาคีเครือขา่ยทกุภาคสว่นท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2559: 8) 
     และได้กําหนดยทุธศาสตร์เก่ียวกบัการเสริมสร้างความรู้ไว้เป็นการเฉพาะ ดงันี ้
     “ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาองค์ความรู้และการส่ือสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 
     (1)  เปา้หมายของยทุธศาสตร์ 
  องค์ความรู้และกระบวนการส่ือสารความรู้สูผู่้บริโภค ช่วยให้ผู้บริโภคและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องได้รับทราบสถานการณ์ เตรียมการป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้ทันการณ์ แม้ในปัจจุบัน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการสื่อสารองค์ความรู้สูผู่้บริโภคกลุม่ตา่งๆ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย นอกจากนี ้
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สถานการณ์ความหลากหลายของส่ือสาธารณะ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ การโฆษณาแฝง ความก้าวหน้าด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และลทัธิบริโภคนิยม ยิ่งทําให้การติดตามตรวจสอบสื่อและสินค้าต่างๆ มี
ความท้าทายมากย่ิงขึน้ ทัง้นี  ้ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์ความรู้และการส่ือสารเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้ บริโภค จึงมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความรู้ สร้างความตระหนัก และความต่ืนตัวให้กับผู้ บริโภค 
ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ีรัฐ และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศ ให้ได้รับข้อมลู
ข่าวสารท่ีถกูต้อง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเลือกบริโภคสินค้าและบริการท่ีมีความปลอดภยั 
รู้เท่าทนัส่ือ เฝ้าระวงั และตรวจสอบการทํางานของส่ือ ตลอดจนผลกัดนัให้ส่ือมีคณุธรรม จริยธรรม 
และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
     (2)  กลยทุธ์ 

(2.1)  กลยุทธ์ท่ี 1 เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภค 

 (2.1.1)  เปา้หมายของกลยทุธ์ 
    มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับองค์ความ ข้อมลูข่าวสารท่ีมีความ
ถกูต้องแมน่ยํา เพ่ือประกอบการตดัสนิใจเลือกบริโภคสนิค้าและบริการได้อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 

(2.1.2)  มาตรการและวิธีการปฏิบตั ิ
  1)  สนับสนุนการศึกษาวิจัย  และรวบรวมฐานข้อมูลความรู้ 

ผลการวิจยัด้านการคุ้มครองผู้บริโภคทัง้ภายในประเทศ ระดบัภมูิภาค และระดบัสากล เพ่ือประยกุต์
องค์ความรู้ งานวิจยั งานวิชาการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคสู่การสื่อสารสาธารณะ ผ่านช่องทางและ
วิธีการท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าถึง เข้าใจ และนําไปปฏิบตัไิด้โดยง่าย 

  2) สนับสนุนการถอดบทเรียนของหน่วยงานหรือองค์กรด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ภาคีเครือข่ายผู้บริโภคสามารถนําบทเรียนไปใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบตังิาน 

  3) ส่งเสริมและพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในสถานศึกษา ในรูปแบบของการผลักดันให้สถานศึกษามีเนือ้หาการคุ้มครองผู้บริโภคท่ี
สอดแทรกอยูใ่นวิชาพืน้ฐาน และสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิคการสอน ข้อมลูความรู้ ส่ือ
การสอน และนวตักรรมในการเรียนการสอน 
  (2.2)   กลยทุธ์ท่ี 2 การให้ความรู้ผา่นช่องทางและวิธีการท่ีหลากหลาย 
   (2.2.1) เปา้หมายของกลยทุธ์ 
    มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
หลากหลาย สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้องครบถ้วน เหมาะสมกบับริบท
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ของพืน้ท่ีและกลุ่มเป้าหมาย เช่น ในกลุ่มเด็ก เยาวชน นกัเรียน นกัศึกษา คนทํางาน ผู้ ป่วย ผู้สงูอาย ุ
นกัท่องเท่ียว ชาวตา่งชาต ิเป็นต้น 
   (2.2.2)  มาตรการและวิธีการปฏิบตั ิ
    1) ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพเนือ้หาของส่ือด้านการคุ้ มครอง
ผู้บริโภคให้มีความน่าสนใจ และเท่าทนักบัสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคทัง้ในระดบัท้องถ่ิน ระดบั
จงัหวดั ระดบัภาค ระดบัประเทศ และตา่งประเทศ 
    2) พฒันารูปแบบการให้ความรู้ การรณรงค์ เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับบริบทของพืน้ท่ี และกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การสื่อสารในส่ือ
กระแสหลัก เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ, การส่ือสารในส่ือท้องถ่ิน เช่น โทรทัศน์ท้องถ่ิน 
หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน วิทยชุมุชน, การสื่อสารในสื่อชมุชน เช่น หอกระจายข่าว และเสียงตามสาย, การ
ส่ือสารโดยส่ือบุคคล เช่น เจ้าหน้าท่ีรัฐ แกนนํา และอาสาสมคัร ตลอดจนการสื่อสารโดยส่ือสิ่งพิมพ์
อ่ืนๆ เช่น หนงัสือ เอกสาร แผ่นพบั ปา้ยประชาสมัพนัธ์ และบอร์ดนิทรรศการรวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
และสงัคมออนไลน์ (Social Media) การจดัฝึกอบรม ศกึษาดงูาน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น 
    3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริโภค และหน่วยงานต่างๆ มีส่วน
เก่ียวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค ทัง้ในระดบัท้องถ่ิน ระดบัจงัหวดั ระดบัภาค ระดบัประเทศ และมี
สว่นร่วมในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร รวมทัง้การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ผา่นรูปแบบท่ีหลากหลาย 
    4) ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคธุรกิจ และส่ือสารมวลชนในการ
เผยแพร่ข้อมลูสนิค้าและบริการท่ีถกูต้องตามความจริง 
  (2.3)  กลยทุธ์ 3 การตดิตามตรวจสอบ และสนบัสนนุการทํางานของส่ือ 
   (2.3.1)  เปา้หมายของกลยทุธ์ 
    มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริโภครู้เท่าทัน ติดตาม เฝ้าระวังการ
ทํางานของส่ือ ตลอดจนสนบัสนนุให้ส่ือมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
   (2.3.2)  มาตรการและวิธีการปฏิบตั ิ
    1) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริโภครู้เท่าทันส่ือ โดยมีความรู้
และทกัษะในการตีความเนือ้หา ตัง้คําถาม วิเคราะห์ วิจารณ์ และประเมินคา่ส่ือ หรือโฆษณาท่ีได้รับ 
    2) การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม ตรวจสอบ และเฝา้ระวงัส่ือละเมิดสิทธิผู้บริโภคของเครือข่ายผู้บริโภค และผู้บริโภคท่ีมีความรู้
และทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 
    3) การผลกัดนัให้มีมาตรการป้องกัน และปราบปรามส่ือท่ีกระทํา
ความผิดด้านการละเมิดสทิธิผู้บริโภค เช่น การให้ความรู้ด้านกฎหมายกบัส่ือ การใช้มาตรการทางด้าน
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กฎหมายในการควบคมุส่ือ การผลกัดนัให้ส่ือควบคมุกนัเอง การผลกัดนัให้ส่ือต้องมีจรรยาบรรณ และ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นต้น 
    4) การสนบัสนุนส่ือคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การให้รางวลักบัส่ือ หรือ
โฆษณาท่ีมีคณุภาพ และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นต้น 
  (2.4) กลยทุธ์ 4 เสริมสร้างความรู้แก่ผู้บริโภคในการบริโภคอยา่งยัง่ยืน 
   (2.4.1)  เปา้หมายของกลยทุธ์ 
    มีเปา้หมายเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภค โดยการเสริมสร้าง
ความรู้แก่ผู้บริโภคให้มีบทบาทท่ีสําคญัในการส่งเสริมการบริโภคอย่างยัง่ยืน โดยการเลือกสินค้าและ
บริการท่ีมีคณุภาพ มีผลกระทบน้อยท่ีสดุตอ่สิง่แวดล้อม 
   (2.4.2) มาตรการและวิธีการปฏิบตั ิ
    1) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริโภคอย่างยั่งยืนแก่
ผู้บริโภคทุกกลุ่ม เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจและตระหนกัถึงผลกระทบด้าน
สิง่แวดล้อมจากการตดัสนิใจในชีวิตประจําวนัของผู้บริโภค (Ecological Intelligence) และหนัมาใสใ่จ
สนิค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
        1.1) การให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเก่ียวกับผลกระทบของสินค้าต่อ
สิ่งแวดล้อมตลอดช่วงวฏัจกัรชีวิตสินค้า อนัจะนําไปสู่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระยะยาวอย่างยัง่ยืน 
ปลกูฝังจิตสํานกึด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรและสิง่แวดล้อม 
        1.2) ภาครัฐจดัทําหลกัสตูรปลกูฝังจิตสํานึกด้านสิ่งแวดล้อม การ
บริโภคอย่างยัง่ยืนในการศึกษาภาคบงัคบั และหลกัสูตรท้องถ่ินศึกษาเก่ียวกับการดําเนินโครงการ
บริโภคอยา่งยัง่ยืนในระดบัท้องถ่ิน 
    2) สร้างกลไกการกระตุ้นกระแสผู้บริโภคอย่างยัง่ยืน กระตุ้นความ
ต้องการสนิค้าท่ีไมเ่ป็นภยัตอ่สิง่แวดล้อม เป็นกลไกผลกัดนัให้ผู้ผลติต้องผลติสนิค้าท่ีไมเ่ป็นอนัตรายตอ่
สภาพแวดล้อม และสขุภาวะของผู้บริโภค 
    3) สร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภค ด้วยการให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วม
ในทกุภาคส่วน และการจดัเวทีเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ขององค์กรผู้บริโภค องค์กรสิ่งแวดล้อม และ
ภาคธุรกิจ เป็นการเปิดประเด็นถกเถียงแนวทางการบริโภคท่ีเหมาะสมกับสงัคม หรือแนวทางการ
บริโภคอยา่งยัง่ยืน เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้สูก่ลุม่คนในวงกว้าง 
    4) ส่งเสริมการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริโภคของคนในสงัคม และ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการทําลายสิ่งแวดล้อมในทุกภาคพืน้ท่ี และทุกกลุ่มอาชีพ เพ่ือรับรู้
ปัญหา สถานการณ์ของการบริโภค และเพ่ือหาแนวทาง แบบแผนการบริโภคท่ีเหมาะสม รวมถึงการ



21 

ขยายผลการบริโภคอยา่งยัง่ยืนแก่บคุคลทัว่ไป อนันําไปสูก่ารปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของผู้บริโภคในการ
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอ่ตนเอง และสงัคมโดยรวม  
 
ตอนที่ 2 การส่งเสริมความรู้ ให้แ ก่ผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
      สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้ บริโภคในฐานะเป็นองค์กรกลางด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคของประเทศไทย และมีภารกิจโดยตรงในการให้การศกึษาและถ่ายทอดความรู้สูผู่้บริโภคเพ่ือ
สร้างให้ผู้บริโภคมีความเข้มแข็ง ได้ดําเนินการโครงการ แผนงาน และกิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริม
ความรู้ให้แก่ผู้ บริโภคจํานวนมากอย่างต่อเน่ืองนับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549 ประกอบด้วย (1) การจัด
หลกัสตูรการเรียนรู้บูรณาการในสถานศึกษา (2) โครงการหนึ่งมหาวิทยาลยั หนึ่งชมรม (3) การจัด
อบรมครู กศน. ทัว่ประเทศ (4) การจดัตัง้สมาพนัธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร และ (5) 
การจดัตัง้ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
     1. การจัดหลักสูตรการเรียนรู้บ ูรณาการในสถานศึกษา มีความเป็นมานบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 
2544 ซึ่งรัฐบาลได้ประกาศใช้หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 โดยบรรจุเนือ้หา
วิชาการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ไว้เป็นสาระการเรียนรู้
แกนกลางของหลกัสตูรถึง 3 สาระการเรียนรู้ ได้แก่ (1) สาระการเรียนรู้เศรษฐศาสตร์ มาตรฐาน ส.3.1 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (2) สาระการเรียนรู้การสร้างเสริมสุขภาพ 
สมรรถภาพ และการปอ้งกนัโรคมาตรฐาน พ.4.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา และ (3) 
สาระการเรียนรู้การดํารงชีวิตและครอบครัว (งานธุรกิจ) กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ และ
เทคโนโลยี  
     สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจึงได้ร่วมกบัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการ เร่ือง การคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภค ตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ระดบัช่วงชัน้ท่ี 3 และระดบัช่วงชัน้ท่ี 4 ตาม
หลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 เพ่ือให้ครูท่ีรับผิดชอบในการสอนสาระการเรียนรู้ 
เร่ือง การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค สามารถนําความรู้ความเข้าใจ ไปถ่ายทอดให้แก่นักเรียนได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ และเพ่ือให้ครูผู้สอนมีความรู้พืน้ฐานทางด้านกฎหมายเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคและ
สถานการณ์การบริโภคในยุคปัจจุบนั เพ่ือนําไปจัดกิจกรรมประกอบการสอนให้แก่นักเรียนได้อย่าง
เหมาะสม โดยได้จัดทําหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง การคุ้มครองสิทธิผู้ บริโภค  
ในระดับช่วงชัน้ ท่ี 3 (มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3) จํานวน  5 สาระการเรียนรู้ และระดับช่วงชัน้ ท่ี 4 
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(มธัยมศกึษาปีท่ี 4-6) จํานวน 3 หน่วยการเรียน โดยได้จดัการประชมุระดมสมองระหวา่งเจ้าหน้าท่ีของ
สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกบัครูผู้สอนในสถานศกึษากวา่ 350 โรงเรียน เพ่ือจดัทํา
เป็นคู่มือการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมให้แก่นกัเรียนในช่วงชัน้ท่ี 3 และช่วงชัน้ท่ี 4 จํานวน 1 
เลม่ (สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. 2544 : 8) 
     อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าเสียดายว่าขณะนี ้สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ได้
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรหรือจัดทําคู่มือร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการอย่างต่อเน่ือง ทําให้การถ่ายทอดความรู้ไปสู่เยาวชนผ่านสถานศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาเกิดความชะงกั และหยดุการดําเนินงานในลกัษณะบรูณาการไปตัง้แตปี่พ.ศ. 2557 
     2. โครงการหนึ่ งมหาวิทยาลัย  หนึ่ งชมรม  เป็นโครงการท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้ดําเนินการนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านการ
คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคให้กับอาจารย์ นิสิต นกัศึกษา และบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริม
สนบัสนุนให้มีการจดัตัง้ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคในสถาบนัอดุมศึกษาในการทําหน้าท่ีเผยแพร่ความรู้
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคไปสู่ชมุชนของตน และรวมตวักนัเป็นหน่วยเฝา้ระวงัสินค้าหรือบริการท่ีอาจ
เป็นอันตรายต่อผู้ บริโภค รวมทัง้ขยายงานเผยแพร่ความรู้ด้านการคุ้ มครองผู้ บริโภคไปสู่ชนบท  
ผ่านกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาชุมชนท่ีชมรมคุ้มครองผู้บริโภคระบุไว้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมค่าย
อาสา อย่างน้อยชมรมละ 1 ครัง้ต่อปี โดยสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะสนับสนุน
งบประมาณสําหรับการดําเนินกิจกรรมประมาณ 20,000 บาท ทัง้นี  ้ชมรมคุ้มครองผู้ บริโภคของ
มหาวิทยาลยัต้องจดัทํารายงานผลการดําเนินกิจกรรมไปยงัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
โดยได้ดําเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยแล้ว  จํานวน  4 แห่ง ได้แก่  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค. 2557: 3) 
     อย่างไรก็ตาม ขณะนี  ้นับว่าเป็นระยะเร่ิมต้นของโครงการ ซึ่งยังมีอุปสรรคในโครงการ
ดงักล่าว โดยพบว่า การจดัตัง้ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคในมหาวิทยาลยัจําเป็นต้องจดัตัง้ในรูปแบบสภา
นกัศึกษาท่ีดูแลเร่ืองสิทธิและสวสัดิการนกัศึกษาทัง้หมด หรือจะต้องมีการรวมกลุ่มโดยนกัศึกษาใน
ลกัษณะไม่เป็นทางการเป็นเวลา 1 ปีก่อน จึงจะขออนญุาตจดัตัง้เป็นชมรมได้ เป็นต้น โดยสํานกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคอยู่ระหว่างหารือกบัหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพฒันาปรับปรุง
โครงการให้สามารถขบัเคลื่อนได้อยา่งมีประสทิธิภาพและตรงกบัความต้องการของแตล่ะชมุชนยิ่งขึน้  
     3. การจัดอบรมครู  กศน . ทั่ วประเทศ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้
ร่วมกบัสํานกับริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน กระทรวงศกึษาธิการ จดัทําโครงการประชมุสมัมนาครู
ศนูย์การเรียนรู้ชมุชนในศนูย์บริการการศกึษานอกโรงเรียน จํานวน 5 ครัง้ ในปีพ.ศ. 2550 โดยกําหนด
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วัตถุประสงค์เพ่ือให้ครูผู้ สอนมีความรู้เร่ืองการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคท่ีถูกต้องตามพระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งถือเป็นกฎหมายหลกัด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย และ
เพ่ือให้ครูสามารถบรูณาการสาระการเรียนรู้เร่ืองการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคไปสูผู่้ เรียนในชมุชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปคุ้ มครองตนเองและครอบครัวให้ได้รับความ
ปลอดภยัเป็นธรรมจากการบริโภคสนิค้าหรือบริการ (สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค.  
     การจดัประชมุสมัมนา แบง่ออกเป็น 5 ครัง้ ดงันี ้
     1. การประชุมครู กศน. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 150 อําเภอ ผู้ เข้าร่วมประชุม 350 คน  
จดัขึน้เม่ือวนัท่ี 8-9 มกราคม 2550 ณ โรงแรมสีมาธานี จงัหวดันครราชสีมา 
     2. การประชมุครู กศน. ภาคเหนือ 177 อําเภอ ผู้ เข้าร่วมประชมุ 350 คน จดัขึน้เม่ือวนัท่ี 23-
24 มกราคม 2550 ณ โรงแรมโลตสั ปางสวนแก้ว จงัหวดัเชียงใหม ่
     3. การประชุมครู กศน. ภาคใต้ 171 อําเภอ ผู้ เข้าร่วมประชุม 350 คน จดัขึน้เม่ือวนัท่ี 8-9 
กมุภาพนัธ์ 2550 ณ โรงแรมไดมอนด์พลาซา่ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
     4. การประชุมครู กศน. ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร ผู้ เข้าร่วมประชุม 350 คน จดัขึน้
เม่ือวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์-1 มีนาคม 2550 ณ โรงแรมปรินซ์พาเลซ กรุงเทพมหานคร 
     5. การประชมุครู กศน. ภาคกลางและสว่นเพิ่มเติมจากภาคตา่งๆ ข้างต้น ผู้ เข้าร่วมประชมุ 
350 คน จดัขึน้เม่ือวนัท่ี 8-9 มีนาคม 2550 ณ โรงแรมปรินซ์พาเลซ กรุงเทพมหานคร 
     โดยในการประชมุดงักลา่ว ได้มีการจดัอภิปรายความรู้ท่ีสําคญั ดงันี ้
     1. แนวทางการจดัตัง้ศนูย์เครือขา่ยแกนนําคุ้มครองสทิธิผู้บริโภคภาคประชาชนระดบัอําเภอ 
     2. การจัดการเรียนการสอน เร่ือง การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ให้ถูกต้องและเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
     3. แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้บรูณาการ 
     4. การคุ้มครองสทิธิผู้บริโภคสูช่มุชน ในหวัข้อยอ่ย ดงันี ้
 4.1 เม่ือถกูละเมิดสทิธิผู้บริโภค จะแก้ปัญหาอยา่งไร 
 4.2 การคุ้มครองสทิธิผู้บริโภคด้านฉลากสนิค้าและการตรวจสอบสนิค้าอนัตราย 
 4.3 การคุ้มครองสทิธิผู้บริโภคด้านการโฆษณาสนิค้าและบริการ 
 4.4 การคุ้มครองสทิธิผู้บริโภคด้านสญัญา 
 4.5 การคุ้มครองสทิธิผู้บริโภคด้านการขายตรงและตลาดแบบตรง 
 4.6 การจดักิจกรรมและการรายงานผลการจดักิจกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 4.7 การประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการจัดตัง้ศูนย์เครือข่ายแกนนํา
ผู้บริโภคภาคประชาชนระดบัอําเภอ 
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 4.8 ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน อําเภอ และชุมชน ได้ประโยชน์อย่างไรจากการจัด
กิจกรรมเรียนรู้บรูณาการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
     โครงการดังกล่าว  ได้ รับความร่วมมืออย่างดียิ่ งจากครู  กศน .  ในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหว่างครูกับเจ้าหน้าท่ีสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือนําความรู้และ
ประสบการณ์ของแตล่ะฝ่ายมาสงัเคราะห์เป็นกิจกรรมสูผู่้ เรียนใน กศน. ซึฃ่ได้ถกูปรับปรุงพฒันาหลาย
ครัง้ จนกระทัง่สอดคล้องกบัสภาพสิง่แวดล้อมและความต้องการของผู้ เรียน 
     อย่างไรก็ตาม โครงการดังกล่าวนีเ้ป็นอีกหนึ่งโครงการท่ีหยุดชะงัก โดยสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไมไ่ด้ดําเนินโครงการตอ่ อนัเน่ืองมาจากขาดการประสานความร่วมมือ
ท่ีดีกบักระทรวงศกึษาธิการ ทําให้ไม่มีการจดัประชมุครู กศน. อีกเลยนบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550 จนกระทัง่
บดันี ้
     4. การจัดตัง้สมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร  สมาพนัธ์นีไ้ด้รวมกลุม่
และก่อตัง้อย่างไม่เป็นทางการขึน้เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2550 โดยมีนายวิทยา แจ่มกระจ่าง ทําหน้าท่ี
เป็นประธานสมาพนัธ์ สมาชิกของสมาพนัธ์จะประกอบด้วยสมาชิกจากชมรมคุ้มครองผู้บริโภค จํานวน 
50 ชมรมใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร สมาชิกของชมรมเป็นจิตอาสาซึ่งสมคัรเข้ามาเป็นสมาชิก
ด้วยความตัง้ใจ โดยสมาพันธ์และชมรมไม่ขอรับงบประมาณจากหน่วยงานใดๆ มาเพ่ือใช้ในการ
บริหารงาน คงขอรับการสนบัสนนุเพียงส่ือการเรียนรู้และเอกสารท่ีจําเป็นเท่านัน้ สมาชิกของสมาพนัธ์
จะได้รับการพฒันาศกัยภาพการดําเนินงานเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคจากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําทุกปี เช่น เข้ารับการอบรมหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพเครือข่าย
คุ้ มครองผู้ บริโภค เข้าร่วมโครงการศึกษาดูงานภาชนะบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม เข้าร่วมการ
เสวนาการคุ้มครองผู้บริโภคในยุคดิจิทัล เป็นต้น โดยตวัสมาพนัธ์และชมรมคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเป็น
โครงสร้างหลกัของสมาพนัธ์ จะทําหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือเบือ้งต้นแก่ประชาชนท่ีถกูเอารัดเอาเปรียบ 
ได้รับความเดือดร้อนจากสินค้าหรือบริการ ถกูผู้ประกอบธุรกิจละเมิดสิทธิ รวมทัง้ทําหน้าท่ีถ่ายทอด
ความรู้ด้านการบริโภคท่ีปลอดภยัไปยงัประชาชนในพืน้ท่ีของตน โดยขอรับการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์
และส่ือการเรียนรู้ อาทิเช่น แผ่นพบั หนงัสือ และชดุนิทรรศการจากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นระยะ  
     และเน่ืองจากสมาชิกของสมาพนัธ์จะได้รับการอบรมความรู้จากสํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างตอ่เน่ือง ทําให้สมาชิกมีองค์ความรู้มากพอท่ีจะให้คําปรึกษาแก่ผู้บริโภคท่ีได้รับ
ความเดือดร้อนจนสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้เบือ้งต้นให้คลี่คลายลงได้จํานวนหนึ่ง ซึ่งสมาชิกท่ีมี
ความรู้ในระดบัสงูและมีทกัษะในการพูด จะได้รับแต่งตัง้ให้เป็น “วิทยากรตวัคณู” เพ่ือทําหน้าท่ีเป็น
วิทยากรบรรยายหลกัในการจดักิจกรรมถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน ซึ่งวิทยากรเหล่านีจ้ะมีความคุ้นเคย
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เป็นอย่างดีกบัประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ ทําให้การถ่ายทอดความรู้มีลกัษณะเป็นกนัเอง ไม่เคอะเขิน สง่ผล
ให้ผู้ เรียนมีความกล้าท่ีจะซกัถามและพร้อมจะให้ความร่วมมือกบัวิทยากรในทกุๆ ด้าน  
     นอกจากนี ้สมาพนัธ์ยงัได้จดัทําโครงการหลายโครงการ เพ่ือเป็นการรณรงค์ให้ประชาชนมี
ความต่ืนตวัท่ีจะรักษาสทิธิของผู้บริโภค เช่น จดัการประกวดร้านค้าดีมีคณุธรรม จดัทําโครงการสํารวจ
อาหารปลอดภยั จดัรณรงค์ไม่ใช้นํา้มนัทอดซํา้ จดัโครงการตรวจสอบตู้ นํา้ด่ืมหยอดเหรียญท่ีปลอดภยั
ในชมุชน เป็นต้น และเพ่ือเป็นการให้ความร่วมมือกบัภาครัฐ สมาพนัธ์ได้จดัสง่สมาชิกหมนุเวียนเข้ามา
ปฏิบตัิหน้าท่ีเป็น “อาสาสมัครรับเร่ืองร้องทุกข์” ท่ีสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ศูนย์
ราชการเฉลมิพระเกียรติฯ กรุงเทพมหานคร ทกุวนั วนัละ 2 คน เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้พดูคยุกบัประชาชน
ท่ีมาร้องเรียนในเบือ้งต้น โดยช่วยลดความกดดนั ความโมโห และความเครียดของประชาชนท่ีเข้ามา
ย่ืนคําร้อง เน่ืองจากประชาชนสว่นใหญ่ท่ีมาร้องทกุข์กบัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย
ตนเองมกัจะมีความเครียดสงูพดูคยุกบัเจ้าหน้าท่ีด้วยโทสะ มีความคิดคอ่นข้างอคติกบัเจ้าหน้าท่ี และ
ไม่นําพาต่อคําแนะนําของเจ้าหน้าท่ี ซึ่งอาสาสมัครจะใช้วิธีการแนะนําตัวว่าตนเป็นประชาขน
เช่นเดียวกันกับผู้มาร้องเรียน และเข้าใจถึงจิตใจของประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนเช่นกัน เม่ือ
ปลอบโยนให้ผู้มาร้องเรียนลดโทสะและความเครียดลงได้ ก็จะแนะนําให้ผู้มาร้องเรียนได้กรอกคําร้อง 
จากนัน้จึงจะนําส่งให้เจ้าหน้าท่ีสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตรวจสอบความถกูต้อง ซึ่ง
จากสถิติการดําเนินงานของอาสาสมคัรท่ีผ่านมา ได้รับการตอบรับท่ีดีจากประชาชนผู้มาใช้บริการ จึง
ยังคงมีอาสาสมัครจากสมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานครปฏิบัติหน้าท่ีประจําอยู่ท่ี
สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจนกระทัง่บดันี ้
 
ตอนที่ 3 แนวคดิการจัดการเรียนรู้ ตลอดชีวติ 
    งานวิจัยเร่ือง “การพฒันารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” มีวตัถปุระสงค์สําคญัคือ ต้องการศกึษาแนวทางการพฒันารูปแบบ 
แหล่งเรียนรู้ชุมชนซึ่งจะทําหน้าท่ีเป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้บริโภคไทย โดยแหล่งเรียนรู้
ดงักล่าวจะมีรูปแบบท่ีสอดคล้องกับบริบทของชุมชนและสถานการณ์การบริโภคในปัจจุบนั เพ่ือให้
ประชาชนได้รับความรู้และนําไปประยกุต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจําวนั ทําให้สามารถปกปอ้งคุ้มครองสิทธิ
ของตนได้อย่างทนัท่วงที ส่งผลให้ความเดือดร้อนลดลง ซึง่การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการบริโภคจะ
ไม่ได้มุ่งหวงัเพียงการสร้างให้คน “ต้องรู้” แตต้่องการให้ท้ายท่ีสดุคนมีการ “เปล่ียนแปลง” โดยเปล่ียน
จากการกระทําท่ีคุ้นชินในการเลือกซือ้สินค้าแบบใดก็ได้ เป็นการคิดวิเคราะห์ก่อนซือ้โดยคํานึงถึง
คณุภาพสงูสดุ เป็นต้น โดยเสรี พงศ์พิศ (2548 : 33) ได้กลา่วเก่ียวกบัการเรียนรู้ในลกัษณะนีไ้ว้วา่ “การ
เรียนรู้ท่ีดีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมาจากข้างใน ไม่ใช่ใครไป
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หยิบย่ืนหรือยดัเยียดให้ เป็นการระเบิดจากข้างใน ดงัท่ีในหลวงทรงสอน การเรียนรู้เช่นนีทํ้าให้เกิด
สํานึกใหม่ เกิดการตระหนกัรู้ ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เร่ิมจดัระเบียบชีวิตของตนเองใหม ่
ปลอ่ยไปแบบเดมิไมไ่ด้แล้ว”  

   ดังนัน้  การวิจัยฉบับนี  ้จึงได้นําแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์เพ่ือพฒันารูปแบบการศกึษา โดยเนือ้หาของแนวคิดด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะ
ประกอบไปด้วย (1) ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2) หลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (3) แหลง่
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
    1. ความหมายของการเรียนรู้ ตลอดชีวิต  มีนกัวิชาการให้ความหมายของการศึกษา 
ตลอดชีวิตไว้ ดงันี ้ 
     รวินทรา เอช. เดฟ (Ravindra H. Dave) (สนอง โลหิตวิเศษ. 2548: 48 อ้างอิงจาก 
Ravindra H. Dave. 1974) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ว่า คําท่ีถกเถียงกนัมาก ก็คือคําว่า 
“การศึกษา” (Education) ซึ่งบางท่านอยากให้ใช้คําว่า “การเรียนรู้” (Learning) มากกว่า เพราะ
การศกึษามีความหมายถึงการจดัซึง่หน้าท่ีของผู้ อ่ืน เช่น ครอบครัว โรงเรียน รัฐบาล แต่การเรียนรู้เป็น
กิจของผู้ เรียน ถ้าเราต้องการให้ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเอง ไมว่า่การพฒันานัน้ รัฐจะ
จดัให้หรือคนจะขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง ก็ยอ่มอยูใ่นความหมายของคําว่า “การเรียนรู้” (Learning) 
ดงันัน้ ในระยะหลงัๆ นี ้จึงนิยมท่ีจะเรียกว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) มากกว่า
การศกึษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 
     สนุทร สนุนัท์ชยั (2544: 9) กล่าวว่า การเรียนรู้หมายถึง การรับความรู้ ทกัษะ และเจตคต ิ 
ซึ่งเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ทุกสถานท่ีทัง้โดยจงใจและไม่จงใจ มีการจดัและไม่มีการจดั มีการวางแผน
และไม่มีการวางแผน จากการท่ีบุคคลมีการปฏิสมัพนัธ์กับสิ่งแวดล้อมในชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป็นการรับความรู้ ทกัษะ และเจตคต ิเม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม ตัง้แตเ่กิดจนตาย 

    สนอง โลหิตวิเศษ (2548: 10) ได้กลา่วถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ว่า บคุคลมีความต้องการ
หลากหลายอยู่แล้ว การเรียนรู้ตลอดชีวิตก็คือการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย
เหลา่นัน้ ซึง่อาจเกิดตา่งวาระกนั จึงเป็นการตอ่เน่ืองของการแสวงหาความรู้ ไม่ใช่เป็นการตอ่เน่ืองของ
เนือ้หา ซึง่บางเนือ้หาอาจตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนเพียงพอแล้วก็ได้  

    จอห์น ดิวอี ้(ทิศนา แขมมณี. 2540: 2-3 อ้างอิงจาก John Dewey. 1963) ได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการเรียนรู้จากการกระทํา หรือ Learning 
by Doing โดยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผู้กระทํา ในด้านการจดัการเรียนรู้ ต้องพฒันาผู้ เรียนทกุ
ด้าน สิ่งท่ีเรียนรู้ควรเป็นประโยชน์สมัพนัธ์ สอดคล้องกบัชีวิตประจําวนัและสงัคมของผู้ เรียนมากท่ีสดุ 
ซึง่เป็นการเน้นการพฒันาผู้ เรียนตามปรัชญาพิพฒันาการนิยม (Progressivism) 
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     คณะกรรมาธิการยโุรป หรือ The European Commission (สนอง โลหิตวิเศษ. 2548 : 48)  
ได้ให้ความเห็นว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิ่งจําเป็นต่อการเปล่ียนแปลงเข้าสู่สงัคมและเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge-based Society and Economy) การเร่ิมและการสร้างความรู้ เป็นเคร่ืองมือ
สําคญัในการพฒันาประชาสงัคม (Civil Society) การบูรณาการสงัคม และการมีงานทํา โดยการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตจะมีผลกระทบตอ่การสร้างสงัคมท่ีอํานวยโอกาสให้ประชาชนได้รับการศกึษาโดยเท่า
เทียมกนัตลอดชีวิต 

  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543: 15) ได้อธิบายถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้
ว่า การจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคใหม่ ผู้ เรียนควรเป็นศนูย์กลาง และเป็นผู้ เลือกท่ีจะเรียนรู้ตาม
ความต้องการของตนเอง จากแหลง่การเรียนรู้ท่ีมีอยูห่ลากหลาย ภารกิจท่ีสําคญัของนกัการศกึษาก็คือ 
การสร้างความอยากรู้อยากเรียนให้เกิดแก่ผู้ เรียน เม่ือผู้ เรียนแต่ละคนอยากรู้อยากเรียน ก็จะเป็นผู้ นํา
พาตนเองไปสูก่ารเรียนรู้ 

    โดยในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา. 2542: 9-10)  
ได้กลา่วเก่ียวกบัการศกึษาตลอดชีวิตไว้ สรุปได้วา่ รัฐจะสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ในระดบัชมุชน โดยจะ
สนบัสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร สถานประกอบการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถาบนั
ศาสนาและสถาบนัสงัคมอ่ืนๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ในชุมชน ทัง้นี ้การจดัการเรียนรู้
ดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายสําคัญในการมุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้
อย่างมีความสุข เนือ้หาในการจัดการเรียนรู้ต้องเน้นการบูรณาการเนือ้หาความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
ตนเอง ความสมัพนัธ์ของตนเองกบัสิง่แวดล้อม ความรู้เก่ียวกบัประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของประเทศ 
การเมืองการปกครอง ความรู้และทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 
ความรู้และทกัษะด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา รวมทัง้ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพ และ
กระบวนการเรียนรู้จะเน้นการจดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมท่ีหลากหลาย สอดคล้องกบัความสนใจและ
ความแตกตา่งระหว่างบคุคล ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การฝึกปฏิบตัิ การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
ให้คิดเป็น ทําเป็น เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ให้ผู้ เรียนได้พฒันาอย่างเต็มศกัยภาพของตนเอง นอกจากนี ้
เพ่ือให้เป็นไปตามเปา้หมายและแนวทางท่ีกําหนดไว้ในพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ ภาครัฐจะ
ส่งเสริมให้มีแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบในชุมชน ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์  
หอศิลป์ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ ศนูย์การกีฬาและนนัทนาการ แหล่งข้อมลู และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน 
และจะระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการระดมทุนจากรัฐ 
เอกชน ชุมชน องค์กรท้องถ่ิน สถานประกอบการ และสถาบนัทางสงัคม ให้เข้ามามีส่วนร่วมและรับ
ภาระหน้าท่ีในการจดัการเรียนรู้ด้านท่ีเก่ียวข้องตามความเหมาะสม 
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    เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนกัวิชาการดงัท่ีได้นําเสนอไว้ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การคดัเลือกและผสมผสานองค์ความรู้ เพ่ือการเรียนรู้ ฝึกฝน และเพ่ือให้
มนุษย์รู้และเข้าใจในองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต่อการดําเนินชีวิต สามารถนําไปปรับใช้และพฒันาตนเอง 
เพ่ือให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคม สามารถเข้ากบัสงัคมในปัจจบุนัและรับมือกบัสถานการณ์ใน
อนาคตได้ โดยท่ีการเรียนรู้ดงักล่าว จะเกิดขึน้ทุกระยะตลอดชีวิต ตัง้แต่เกิดจนตาย และการเรียนรู้
ดงักลา่วมีความจําเป็นกบัมนษุย์ทกุคน 
    2. หลักการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 
     คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ได้จดัทํารายงานต่อองค์กร
ยเูนสโก ในรายงานดงักล่าวได้วิเคราะห์ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สนอง โลหิต
วิเศษ, 2544: 28 อ้างอิงจาก สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ: 2543) โดยแบ่งออกเป็น  
4 เสาหลกั ดงันี ้

    1) การเรียนเพ่ือรู้ (Learning to know) เป็นการผสมผสานความรู้ท่ีกว้างขวางเข้าไว้ด้วยกนั 
โดยมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการศึกษาลงลึกในบางวิชาท่ีเลือกไว้ ภูมิหลังกว้างๆ เช่นนี  ้จะเป็น
ใบเบิกทางนําไปสูก่ารศกึษาตลอดชีวิต โดยช่วยวางรากฐานท่ีมัน่คงสําหรับให้คนมีจิตใจชอบแสวงหา
ความรู้ตลอดเวลา  

     2) การเรียนรู้เพ่ือปฏิบตัิได้จริง (Learning to do) เป็นการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีจะช่วยสร้าง
ความสามารถและทักษะให้มนุษย์ดํารงชีพอยู่ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ ความสามารถและทักษะ
ดงักล่าวจะสามารถสร้างให้เกิดขึน้ได้ ถ้าผู้ เรียนได้มีโอกาสทดลองและพฒันาความสามารถของตน 
โดยมีสว่นร่วมในโครงการประสบกรณ์ในงานอาชีพหรืองานทางสงัคมอยา่งจริงจงั 

     3) การเรียนรู้เพ่ือท่ีจะอยู่ร่วมกนั (Learning to live together) เป็นการเรียนเพ่ือพฒันา
ความเข้าใจผู้ อ่ืนทัง้ในแง่ประวตัิศาสตร์ ธรรมเนียมประเพณี และค่านิยมทางจิตใจ ซึ่งจะเป็นพืน้ฐาน
สําคัญในการตระหนักสํานึกถึงการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมทัง้การวิเคราะห์ปัญหา ดําเนิน
โครงการร่วมกนั และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา ข้อขดัข้องตา่งๆ ร่วมกนั และ  

    4) การเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Learning to be) เป็นการเรียนเพ่ือสามารถปรับปรุงบคุลิกภาพของ
ตนให้ดียิ่งขึน้  โลกในศตวรรษท่ี 21 ทกุคนย่ิงจําเป็นต้องมีความเป็นอิสระและรู้จกัตดัสินใจ มีดลุยพินิจ
และรับผิดชอบต่อตนเองมากขึน้ มีเหตผุล มีความซาบซึง้ในสนุทรียภาพ สมรรถภาพ สมรรถนะทาง
ร่างกาย และทกัษะในการติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืน อีกทัง้มีความรับผิดชอบโดยส่วนตวัอย่างแรงกล้าท่ีจะ
บรรลเุปา้หมายร่วมกนักบัผู้ อ่ืน 
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     เม่ือพิจารณาถึงสภาพสงัคมในปัจจุบนันี ้จะเห็นได้ว่ามีความเป็นพลวตัรแทรกอยู่ในทุก
องค์ประกอบของสงัคม กล่าวคือ สงัคมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
วฒันธรรม ค่านิยม ความเช่ือ เศรษฐกิจ การเมือง แม้กระทัง่การคิด ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อการดํารงชีวิต
ของมนุษย์ปุถุชนทั่วไปในชีวิตประจําวัน ดงันัน้ หากจะให้มนุษย์สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ด้วยความ  
“เท่าทนั” สิ่งต่างๆ รอบตวั จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจอห์น ดิวอี ้(John Dewey) 
(สนอง โลหิตวิเศษ, 2548, 21 อ้างอิงจาก John Dewey. 1918) มีความเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตวา่ เป็นสิง่จําเป็นเพ่ือการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองของชีวิต โดยกลา่วไว้วา่ ชีวิตหมายถึงการเตบิโต สิง่ท่ี
มีชีวิตจะมีชีวิตอยู่ได้แต่ละขัน้ตอนอย่างเต็มบริบรูณ์และเป็นไปได้จริง การศกึษาและเรียนรู้เป็นงานท่ี
สร้างเง่ือนไขท่ีทําให้การเติบโตเป็นไปได้ หรือทําให้ชีวิตมีความพอเพียงไม่ว่าอายุจะเท่าใด และเป็น
กระบวนการแห่งการปรับตวัอย่างต่อเน่ือง มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพิ่มสมรรถภาพสําหรับการเติบโตในทุก
ขัน้ตอน 
     การเรียนรู้ตลอดชีวิต ยังได้ปรากฏอยู่ในลักษณะของกฎหมาย โดยในสหรัฐอเมริกา 
วฒุิสมาชิก Walter Mondale ได้เสนอกฎหมายช่ือ กฎหมายการศกึษาตลอดชีวิต (The Lifelong 
Education Act) ซึง่ได้รับความเห็นชอบของรัฐสภาเม่ือปี 1976 กฎหมายนีกํ้าหนดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ไว้สิบเก้าประเภท จากการศกึษาพืน้ฐานสําหรับผู้ ใหญ่ไปจนถึงการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของครอบครัวและการพฒันาสว่นบคุคล นอกจากนัน้ ยงักําหนดให้มีศนูย์ข้อมลู เพ่ือสนบัสนนุการวิจยั 
เพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีกีดกัน้มิให้บุคคลได้มีโอกาสในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนในด้าน
งบประมาณไม่เพียงพอท่ีจะทําให้กฎหมายนีไ้ด้บรรลุผลตามท่ีวางเป้าหมายไว้อย่างเต็มท่ี  
(สนอง โลหิตวิเศษ, 2548: 5) 

    สนอง โลหิตวิเศษ (2544: 25) ได้กลา่วไว้ว่า การศกึษาเป็นการวางแผน และเป็นไปโดยจง
ใจเพ่ือให้มีกระบวนการการเรียนการสอนเกิดขึน้ และผู้ เรียนได้รับสิ่งท่ีตัง้ใจจะให้เกิดขึน้ ในขณะท่ีการ
เรียนรู้ก็เกิดขึน้ได้ทุกหนทุกแห่งไม่จํากดัเวลาและสถานท่ี ดงันัน้ การปลกูฝังให้บุคคลมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ 
เป็นพืน้ฐานท่ีจําเป็นในการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ การเรียนรู้ควรเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและตลอด
ชีวิต การสร้างสรรค์วฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นสิง่จําเป็นสําหรับสงัคมการเรียนรู้ 

    สนุทร สนุนัท์ชยั และสนองโลหิตวิเศษ (2554:19) ได้กล่าวถึงเง่ือนไขการดําเนินงานเร่ือง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเร่ืองท่ีกว้างขวาง มีขอบข่ายตัง้แต่กิจกรรมท่ีมี
โครงสร้างและมีแบบแผนสงูไปจนถึงกิจกรรมท่ีไม่มีแบบแผน การเรียนรู้ตลอดชีวิต่ีเป็นระบบ อาจช่วย
ให้บคุคลได้รับการชีแ้นะแนวทาง และเกิดความมัน่ใจท่ีจะดําเนินชีวิตในสภาพความไม่แน่นอน ความ
คลมุเครือของชีวิตไปได้ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะเป็นกญุแจสําคญัท่ีจะสร้างความสามารถให้บคุคลได้
พฒันาตนเองและเข้าร่วมสร้างสรรค์สงัคมตลอดจนได้ประโยชน์จากความเปล่ียนแปลงทางสงัคม โดย
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กล่าวถึงรายงานของ OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)  
ท่ีชีใ้ห้เห็นว่าในการดําเนินงานการเรียนรู้ตลอดชีวิตนัน้ มีเง่ือนไขสําคญัสามประการท่ีเป็นสิ่งจําเป็นใน
การพฒันายทุธศาสตร์การผนกึกําลงัการดําเนินงานเร่ืองการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ 

     1) การเรียนรู้ตลอดชีวิตไมส่ามารถจะเกิดขึน้จากการสัง่บงัคบั แตจ่ะมีขึน้และเตบิโตได้จาก
ความริเร่ิมท่ีหลากหลาย โดยผู้ปฏิบตัหิลายฝ่ายในวงการตา่งๆ 

     2) บทบาทของรัฐบาลไม่ใช่การสร้าง จดั หรือออกค่าใช้จ่ายให้แก่ “ระบบการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต” ทัง้ระบบ แต่มีหน้าท่ีกํากบัติดตาม และแนะแนวการพฒันา จดัสรรทรัพยากรให้เกิดความเสมอ
ภาค เป็นระบบท่ียืดหยุน่และมีประสทิธิภาพ 

     3) ลกัษณะของการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีหลากหลายมีรูปแบบ มีวิธีการมากชนิด และมีการ
ดําเนินการตลอดชีวิต ทําให้เกิดความจําเป็นท่ีจะต้องมีการประสานงานระหว่างนโยบายจํานวนมาก 
และเก่ียวข้องทัง้เศรษฐกิจมหภาค นโยบาย และโครงสร้าง 
     3. แหล่งการ เรียนรู้ ตลอดชีวิต  เม่ือมองไปรอบตวั จะเห็นว่าแหล่งเรียนรู้นัน้อยู่ในทุก
สถานท่ีรอบตวั ไม่เว้นแม้แต่ในครัวท่ีบ้าน โดยแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นแหล่งท่ีมีความรู้อย่าง
มหาศาล ซึง่บางแหลง่เรียนรู้มีการจดัการอย่างเป็นระบบ ทําให้สามารถสืบค้นข้อมลูความรู้ได้โดยง่าย 
ในขณะท่ีบางแหลง่เรียนรู้ไมมี่การบริหารจดัการท่ีดี ทําให้ความรู้บางสว่นสญูหายไปตามกาลเวลา  

    แหล่งการเ รียนรู้ตลอดชีวิต  เ ป็นแหล่ง ท่ีบุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจ  
ตามศกัยภาพและโอกาส ตามความสามารถ และตามความต้องการ โดยจะเรียนรู้ได้อย่างไม่เป็น
ทางการ ดังนัน้ แหล่งการเรียนรู้จึงเป็นท่ีเรียนของการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งมีอยู่ทั่วไปในสังคม  
(ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ .2559) โดยส่วนใหญ่ แหล่งการเรียนรู้จะตัง้อยู่ในชุมชน เพ่ือให้สมาชิกชุมชน
สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างคล่องตัว และการเรียนรู้นัน้มีความสอดคล้องกับบริบทและ
สถานการณ์ของชมุชน  โดยแหล่งการเรียนรู้มีการเรียกช่ือท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น แหล่งส่ือการสอน
ชมุชน แหล่งความรู้ แหล่งทรัพยากรชุมชน แหล่งวิทยาการในชุมชน เป็นต้น แต่ความหมายเหล่านีมี้
ความใกล้เคียงกนั (อาชญัญา รัตนอบุล และคณะ .2548: 27) โดยมีนกัวิชาการให้ความหมายของ
แหลง่การเรียนรู้ไว้จํานวนหนึง่ ดงันี ้
     สมุาลี สงัข์ศรี (2543: 3) กลา่ววา่ แหลง่การเรียนรู้ หมายความหมายถึง บคุคล กิจกรรมท่ีมี
อยูใ่นชมุชน ซึง่ให้ประสบการณ์แก่ประชาชนได้ ดงันัน้ แหลง่การเรียนรู้ในชมุชนอาจจะเป็นศาสนสถาน 
โรงเรียน พิพิธภณัฑ์ สวนสมนุไพร ภมูิปัญญาท้องถ่ิน พิธีกรรมทางศาสนา ประเพณี ศนูย์การศกึษาใน
ชมุชน ห้ษงสมดุ สถานประกอบการ หน่วยงานตา่งๆ ท่ีมีสาขาอยูใ่นชมุชน เป็นต้น  
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     อาชญัญา รัตนอบุล และคณะ (2548: 28) ให้ความหมายสรุปของแหลง่เรียนรู้ไว้ว่า เป็นสิ่ง
ท่ีมีอยู่ในสังคมรอบตัว ทัง้สิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต เป็นสิ่งท่ีมีอยู่ในธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึน้  
เป็นแหลง่ความรู้ท่ีทําให้คนในสงัคมเกิดการเรียนรู้และเกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
    ในวงการการศกึษาตามอธัยาศยั แหลง่เรียนรู้ ได้รับการจดัลําดบัความสําคญัไว้ในระดบัต้น  
โดยถือเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการพฒันาคนให้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกและทัว่ถึง โดยในมาตรา 
25 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 (ราชกิจจานุเบกษา. 2542:  8)  
ได้บญัญตัิไว้ว่า “รัฐต้องส่งเสริมการดําเนินงานและจดัตัง้แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ 
ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศนูย์การกีฬาและนนัทนาการ แหล่งข้อมลูและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่าง
พอเพียงและมีประสิทธิภาพ” โดยความหมายในมาตรานี ้เป็นการระบุหน้าท่ีของรัฐในอนัท่ีจะต้อง
สง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิตด้วยวิธีการสนบัสนนุให้จดัตัง้แหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิตขึน้ในชมุชน 
     นอกจากนี ้ในมาตรา 29 (ราชกิจจานุเบกษา. 2542: 9) ได้บญัญตัิไว้ว่า “ให้สถานศึกษา
ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืน ส่งเสริมความเข้มแข็งชอง
ชุมชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหา
ความรู้ ข้อมลู ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภมูิปัญญาและความต้องการ รวมทัง้หาวิธีการสนบัสนนุให้มี
การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชมุชน” 
     จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าแหล่งเรียนรู้ชุมชนมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการส่งเสริม
การศกึษาให้เข้าถึงยงัประชาชนในทกุชมุชน อยา่งไรก็ตาม แหลง่การเรียนรู้ท่ีภาครัฐได้ให้การสนบัสนนุ
อย่างเป็นรูปธรรม คือ การสนับสนุนให้จัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน โดยประเวศ วะสี (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา.2553: 21) ได้จินตนาการถึงศนูย์การเรียนรู้ชมุชนไว้ว่า ควรจะเป็นพืน้ท่ี
สาธารณะท่ีคนในชมุชนมาพบปะ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และทํากิจกรรมร่วมกนั โดยมีห้องสมดุ ท่ีมีชมรม
รักการอ่านและส่งเสริมการอ่าน การค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต มีพิพิธภณัฑ์ท่ีแสดงประวตัิศาสตร์และ
วฒันธรรมของชมุชน มีศนูย์ศิลปะท่ีส่งเสริมและสาธิตสนุทรียกรรมทกุประเภท มีศนูย์กีฬาสําหรับการ
เล่นและการแข่งขนั รวมทัง้มีศนูย์การเรียนรู้พิเศษ โดยจดัห้องเรียนขนาดใหญ่และขนาดย่อมสําหรับ
การประชมุและการเรียนรู้สิง่ท่ีเป็นความต้องการของชมุชน ซึง่แนวคิดนี ้อาจเรียกได้ว่าเป็นแนวคิดของ
ศนูย์การจดัการความรู้ชมุชนแบบผสมผสาน จงึจะมีโอกาสท่ีจะพฒันาไปอยา่งยัง่ยืน 
     และจากการศกึษาบทวิเคราะห์ของโครงการประสานพลงัปัญญาเพ่ือพฒันาศนูย์การเรียนรู้
ชุมชน โดยมลูนิธิเพ่ือพฒันาการศึกษาไทย พบว่า ศนูย์การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้เป็นจํานวนมากมกัจะเป็น
ศนูย์ท่ีเกิดขึน้จากความคดิของบคุคลหรือองค์กรภายนอก และมกัจะเป็นศนูย์การเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ือง
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หนึ่ง โดยจากงานวิจัยของสุมาลี สงัข์ศรี (สุมาลี สงัข์ศรี. 2548: 20) พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน
ส่วนมากเป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซึ่งเรียกว่าเป็น “ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย”  
ซึ่งประกอบด้วยภูมิปัญญาด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและหัตถกรรม การแพทย์แผนไทย การ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กองทุนและธุรกิจชุมชน ศิลปกรรม ภาษาและวรรณกรรม 
ปรัชญาศาสนาและประเพณี และโภชนาการ โดยครูภูมิปัญญาจะมีกระบวนการถ่ายทอดความรู้สู่
สมาชิกในชุมชน ผ่านศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนเอง ใน
บางครัง้อาจจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอาชีพ แตก่ารเรียนรู้ในบางเร่ืองเป็นความรู้ทัว่ๆ ไป ท่ีสามารถนํามาใช้
ประโยชน์ในการดําเนินชีวิต วิธีการถ่ายทอดท่ีใช้มากท่ีสดุ คือ การบอกเล่า การอธิบาย การลงมือทํา
จริง และศนูย์การเรียนรู้ก็จะทําหน้าท่ีเป็นแหลง่ถ่ายทอดความรู้ของคนในชมุชน และเป็นแหลง่ศกึษาดู
งานของคนจากนอกชมุชน 
     จากบทสรุปของโครงการประสานพลงัปัญญาเพ่ือพฒันาศนูย์การเรียนรู้ชมุชน (สํานกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2553: 8) พบว่า ศนูย์การเรียนรู้จะไม่เน้นเร่ืองอาคารและวตัถุ เพราะจาก
ประสบการณ์เร่ืองห้องสมดุชมุชน หรือท่ีอ่านหนงัสือประจําตําบล จะเห็นว่ามีการสร้างอาคารสถานท่ี  
ตอนแรกก็มีสมาชิกมาใช้บริการมาก แตใ่นท่ีสดุก็หายไปหมด กลายเป็นท่ีร้าง หรืออาคารว่างเปล่า ถ้า
หากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอาคารสถานท่ีเพียงพอ หรือมีความพร้อมท่ีจะจัดสรรอาคารหรือ
บริเวณให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ ก็เป็นเร่ืองท่ีดีมาก แต่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ อยู่ ท่ี “การเข้ามา
แลกเปล่ียนเรียนรู้” ดงันัน้ 25 องค์กรในโครงการ จึงมีลกัษณะศูนย์การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยได้
ข้อสรุปท่ีสําคญัว่า เพราะหัวใจของศูนย์การเรียนรู้ คือ การท่ีสมาชิกของกลุ่มได้มาพบหน้า พูดคุย 
แลกเปล่ียนความรู้ความคิดและประสบการณ์กันเป็นประจํา ถ้าจะให้ดีขึน้ก็มีสมดุเอกสาร หรือแผ่น
โปสเตอร์บอกเล่าถึงสิ่งท่ีเป็นความรู้ท่ีสมาชิกในกลุ่มมีอยู่เป็นทุนเดิม นํามาเผยแพร่เพ่ือนําไปปฏิบตั ิ
แล้วกลบัมาเลา่สูก่นัฟังวา่ไปทําแล้วได้ผลเป็นอยา่งไร (สกศ. 2553: 12) 
 
ตอนที่ 4 แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
     ในการวิจยั เร่ือง “การพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร”  
จําเป็นจะต้องศกึษาหลกัการเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบควบคู่ไปด้วยกนั เพ่ือนําหลกัการ
เก่ียวกบัการสร้างและพฒันารูปแบบไปเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการยกร่างรูปแบบแหลง่เรียนรู้ท่ีเหมาะสม
สําหรับงานวิจยั โดยในหวัข้อแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพฒันารูปแบบ จะมีเนือ้หาประกอบไป
ด้วย (1) ความหมายของรูปแบบ (2) องค์ประกอบและประเภทของรูปแบบ และ (3) หลกัการพฒันา
รูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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     1. ความหมายของรูปแบบ รูปแบบเป็นกรอบโครงสร้างในการดําเนินงานท่ีถกูสร้างและ
พฒันาไว้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการทํางาน โดยมีนกัวิชาการได้ให้ความหมายตา่งๆ กนัไว้ ดงันี ้
     คมัภีร์ สดุแท้ (2553: 9) กลา่ววา่ รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีสร้างหรือพฒันาขึน้ แสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบสําคญัๆ ของเร่ืองให้เข้าใจง่ายขึน้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานตอ่ไป 

    ณัฐศักดิ์ จันทร์ผล (2552: 88) กล่าวถึงรูปแบบว่า หมายถึง โครงสร้างโปรแกรม 
แบบจําลองหรือตัวแบบท่ีจําลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างขึน้จากการลดทอนเวลาและเทศะ 
พิจารณาว่ามีสิ่งใดบ้างท่ีจะต้องนํามาศึกษาเพ่ือใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์
หนึง่ โดยอธิบายความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ ของรูปแบบนัน้ๆ 
     ทิศนา แขมมณี (2550 อ้างอิงจาก บญุเชิด ชานิศาสตร์ .2556: 10) ได้กลา่วถึงรูปแบบไว้ว่า 
เป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบคุคลใช้ในการสืบสอบหาคําตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึน้ โดยสร้างมาจากความคิด ประสบการณ์ การใช้อปุมาอปุไมย หรือจากทฤษฎี หลกัการต่างๆ 
และแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ 
     บญุชม ศรีสะอาด (2531: 1) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบ (Model) มีความหมายหลายประการ 
ในท่ีนี ้หมายถึง โครงสร้างท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบตา่งๆ หรือตวัแปรต่างๆ ผู้วิจยั
สามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ท่ีมีใน
ปรากฏการณ์ธรรมชาตหิรือในระบบตา่งๆ อธิบายลําดบัขัน้ตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
การวิจยัโดยใช้รูปแบบจําแนกออกได้เป็น 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรกเป็นการสร้างหรือพฒันารูปแบบ ขัน้ท่ี
สองเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
     ปัญญา ทองนิล (2554: 92) ให้ความหมายไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างท่ีเกิดจาก
ทฤษฎี ประสบการณ์ การคาดการณ์ นําเสนอในรูปของข้อความหรือแผนผงั โดยรูป 
     พจนานกุรมการศกึษา (บญุเชิด ชํานิศาสตร์. 2556: 134 อ้างอิงจาก Good. 1973) ได้ให้
ความหมายรูปแบบไว้หลายความหมาย ดงันี ้รูปแบบหมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างหรือทําซํา้ เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็น
ตวัแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลกัการหรือแนวคิด เป็นชดุของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ซึง่กนั
และกนัซึง่รวมตวักนัเป็นตวัประกอบและเป็นสญัลกัษณ์ทางระบบสงัคม  
     พรอคเตอร์และพอล (บญุเชิด ชํานิศาสตร์. 2556: 134 อ้างอิงจาก Procter and Paul 
.1978: 174) ได้ให้ความหมายไว้ใน Longman dictionary of contemporary English ไว้ว่า รูปแบบ
โดยสรุปจะมี 3 ลกัษณะหลกัๆ กล่าวคือ (1) แบบจําลองย่อส่วนจากของจริง (2) สิ่งของหรือคนท่ีถูก
นําไปใช้เป็นแบบอยา่งในการกระทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ และ (3) แบบหรือรุ่นของผลิตภณัฑ์ เช่น รุ่นของ
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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     มาลี สืบกระแส (2552: 108-109) กล่าวว่า รูปแบบมีสองลกัษณะ คือ รูปแบบจําลองของ
สิ่งท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบตัิงาน และรูปแบบท่ีเป็นแบบจําลองของสิ่งท่ีเป็นนามธรรม เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดงความสมัพนัธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือเขียน
ในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์ หรือเขียนเป็นข้อความ จํานวน หรือภาพ หรือแผนภมูิ 
หรือรูปสามมิต ิ
     สวัสดิ์ สุคนธรังสี (ทิศนา แขมมณี. 2551: 1 อ้างอิงจาก สวัสดิ์ สุคนธรังสี. 2520) ได้ให้
ความหมายรูปแบบไว้ว่า หมายถึง ตวัแทนท่ีสร้างขึน้เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของลกัษณะบางประการ
ของสิ่งท่ีเป็นจริงอย่างหนึ่ง หรือเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคลใช้ในการหาความรู้ความเข้าใจ
ปรากฏการณ์  
     บุญชม ศรีสะอาด (2531: 1) กล่าวว่า ผู้วิจยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบขึน้มาก่อน เป็น
รูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศกึษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ (ท่ีมีผู้พฒันาไว้แล้วในเร่ือง
เดียวกนัหรือเร่ืองอ่ืนๆ) และผลการศกึษาหรือวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่จะช่วยให้สามารถกําหนดองค์ประกอบ
หรือตัวแปรต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมทัง้ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ หรือตัวแปร
เหลา่นัน้ หรือลําดบัก่อนหลงัของแตล่ะองค์ประกอบในรูปแบบในการพฒันารูปแบบนัน้ จะต้องใช้หลกั
ของเหตผุลเป็นรากฐานสําคญั และการศกึษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันารูปแบบอย่าง
ยิ่ง ผู้ วิจัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึน้มาก่อน แล้วปรับปรุงโดยอาศยัข้อสนเทศจากการศึกษา
ค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ หรือผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หรือทําการศึกษาองค์ประกอบย่อย
หรือตวัแปรแต่ละตวั แล้วคดัเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตวัแปรท่ีสําคญั ประกอบกนัขึน้เป็นโครงสร้าง
ของรูปแบบก็ได้ 
     จากแนวคิดของนกัวิชาการท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง การ
จําลองกรอบแนวคิดในการดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด ให้อยู่ในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมสามารถจบั
ต้องได้ เพ่ือนําไปใช้เป็นแบบอย่างในการดําเนินการในลกัษณะท่ีคล้ายกันต่อไป โดยรูปแบบจะต้อง
สามารถปรับเปล่ียนและพฒันาได้ เพ่ือให้รูปแบบมีความสมบรูณ์และเป็นไปได้จริงในแตล่ะยคุสมยั  
     2. ประเภทและองค์ประกอบของรูปแบบ มีนกัวิชาการหลายท่านได้จําแนกประเภทของ
รูปแบบไว้ ดงันี ้
     สมิธ และคณะ (วาโร เพ็งสวสัดิ์. 2552: 3 อ้างอิงจาก Smith; & others. 1980) จําแนก
ประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
     1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จําแนกออกเป็น 
 1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคล้ายของจริง เช่น เคร่ืองบินจําลอง 
หุ่นไลก่า หุ่นตามร้านตดัเสือ้ผ้า 
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 1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลกัษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น การ
ทดลองทางเคมีในห้องปฏิบตัิการก่อนจะทําการทดลอง เคร่ืองบินจําลองท่ีบินได้ หรือเคร่ืองฝึกหดับิน 
เป็นต้น รูปแบบชนิดนีมี้ความใกล้เคียงความจริงมากกวา่แบบแรก 
     2.  รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) จําแนกออกเป็น 
 2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative Model)  
เป็นการใช้ข้อความปกตธิรรมดาในการอธิบายโดยยอ่ เช่น คําพรรณนาลกัษณะงาน คําอธิบายรายวิชา 
เป็นต้น  
 2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ  
(Quantitative Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 
 คีฟส์ (วาโร เพ็งสวสัดิ์. 2552: 3 อ้างอิงจาก Keeves. 1988 ) ได้จําแนกรูปแบบ
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
  2.2.1 รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ สว่น
ใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึน้โดยใช้หลักการเปรียบเทียบ
โครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกบัลกัษณะท่ีคล้ายกนัทางกายภาพ สอดคล้องกบัข้อมลูและความรู้
ท่ีมีอยูใ่นลกัษณะนัน้ด้วย รูปแบบท่ีสร้างขึน้ต้องมีองค์ประกอบชดัเจน สามารถนําไปทดสอบด้วยข้อมลู
เชิงประจกัษ์ได้ และสามารถนําไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อยา่งกว้างขวาง เช่น รูปแบบ
จํานวนนกัเรียนในโรงเรียน สร้างขึน้โดยเปรียบเทียบกบัลกัษณะถงันํา้ท่ีประกอบด้วยท่อนํา้เข้าและท่อ
นํา้ออก ปริมาณท่ีไหลเข้าถงัเปรียบเทียบได้กบัจํานวนนกัเรียนท่ีเข้าโรงเรียน อตัราการเกิด อตัราการ
ย้ายเข้า อัตราการรับเด็กอายุต่ํากว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณนํา้ท่ีไกลออกเปรียบเทียบได้กับจํานวน
นักเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เน่ืองจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออก การจบการศึกษา สําหรับ
ปริมาณนํา้ท่ีเหลือในถังเปรียบเทียบได้กบัจํานวนนกัเรียนท่ีเหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จุดมุ่งหมาย
ของรูปแบบนีเ้พ่ืออธิบายปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจํานวนนกัเรียนในโรงเรียน 
  2.2.2 รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือใน
การบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาด้วยภาษา แผนภมูิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้าง
ทางความคิด องค์ประกอบ และความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นัน้ และใช้ข้อความ
ในการอธิบายเพ่ือให้เกิดความกระจ่างมากขึน้ แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี ้คือขาดความชดัเจน
แน่นอน ทําให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตาม ได้มีการนํารูปแบบนีม้าใช้กับการศึกษา
มาก เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
  2.2.3 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้แสดง
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบหรือตวัแปร โดยใช้สญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจบุนัมีแนวโน้มว่าจะ
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นําไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึน้ โดยเฉพาะในการวดัและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบ
ลกัษณะนีส้ว่นมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
  2.2.4 รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีเร่ิมจากการนําเทคนิค
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเก่ียวกบัพนัธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตนีุทํ้าให้
สามารถศกึษารูปแบบเชิงข้อความท่ีมีตวัแปรสลบัซบัซ้อนได้ แนวคิดสําคญัของรูปแบบนีคื้อต้องสร้าง
ขึน้จากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องหรืองานวิจัยท่ีมีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลกัษณะสมการเส้นตรง แต่ละ
สมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนัน้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพ่ือทดสอบรูปแบบ ซึง่รูปแบบเชิงสาเหตนีุแ้บง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 
     1) รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดง
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียว  
โดยไมมี่ความสมัพนัธ์ย้อนกลบั 
     2) รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่ง  
อาจเป็นทัง้ตวัแปรเชิงสาเหตแุละเชิงผลพร้อมกนั จงึมีทิศทางความสมัพนัธ์ย้อนกลบัได้ 
     สําหรับองค์ประกอบของรูปแบบ มีผู้ให้ความเห็นไว้หลายแนวทาง ดงันี ้
     บราวน์ และ โมเบิร์ก (วาโร เพ็งสวสัดิ์. 2552 : 3 อ้างอิงจาก Brown and Moberg. 1980) 
ได้สงัเคราะห์รูปแบบขึน้มาจากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กับหลกัการบริหารตาม
สถานการณ์ (Contingency Approach) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย  
1)สภาพแวดล้อม (Environment) 2) เทคโนโลยี (Technology) 3) โครงสร้าง (Structure)  
4) กระบวนการจดัการ (Management Process) และ 5) การตดัสนิใจสัง่การ (Decision Making) 
     ปิยะพงษ์ ไสยโสภณ (2550 : บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียนรู้ไว้ว่า หมายถึง 
รูปแบบหรือวิธีการท่ีแต่ละบุคคลชอบใช้ในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ โดยมีความเก่ียวข้องกับองค์ประกอบ
ด้านสตปัิญญา จิตอารมณ์ ร่างกาย สงัคม และสภาพสิง่แวดล้อม ซึง่ทําให้การเรียนรู้ของแตล่ะบคุคลมี
ประสทิธิภาพสงูขึน้ 
     สมบรูณ์ ศริิสรรหิรัญ (2547:  354-355) ได้พฒันารูปแบบการพฒันาคณุลกัษณะภาวะผู้ นํา
ของคณบดี ผลการศกึษาพบวา่ รูปแบบมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คณุลกัษณะภาวะผู้ นํา
ของคณบดีท่ีต้องพัฒนา 2) หลกัการและแนวคิดกํากับรูปแบบ และวัตถุประสงค์ทั่วไปของรูปแบบ  
3) กระบวนการพฒันาคณุลกัษณะภาวะผู้ นําของคณบดี ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอน เนือ้หาการพฒันา 
วิธีการและกิจกรรมการพฒันา วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม และผลท่ีต้องการ และ 4) แนวทางการนํา
รูปแบบไปใช้ เง่ือนไขความสําเร็จ และตวับง่ชีค้วามสําเร็จของรูปแบบ 
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     อมัพร พงษ์กงัสนานนัท์ (2550: บทคดัย่อ) ได้พฒันารูปแบบการจดัการศกึษานอกระบบ 
ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต โดยรูปแบบท่ีพัฒนาขึน้ประกอบด้วย  
8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา 2) หลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู้  
4) การประเมินผลการเรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้แลประสบการณ์ และการเทียบระดบัการศึกษา  
6) การบริหารและการจดัการศกึษา 7) กลุม่เปา้หมาย และ 8) การมีสว่นร่วมของพอ่แม ่ผู้ปกครอง และ
ชมุชน 
     ทัง้นี ้วาโร เพ็งสวสัดิ์ (2553: 6) ได้กลา่วถึงลกัษณะของรูปแบบท่ีดี โดยระบวุ่า รูปแบบท่ีดี 
ควรมีลกัษณะ ดงันี ้
          1) รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตาม ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงของการ
พฒันารูปแบบ 
          2) รูปแบบควรนําไปสู่การทํานายผลท่ีตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแล้ว ถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ รูปแบบนัน้ต้อง
ถกูยกเลกิ 
          3) รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลของเร่ืองท่ีศกึษาได้อยา่งชดัเจน 
          4) รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และการ
สร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรใหม่ ซึง่จะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเร่ืองท่ี
กําลงัศกึษา 
          5) รูปแบบในเร่ืองใด จะเป็นเช่นไรขึน้อยูก่บักรอบของทฤษฎีในเร่ืองนัน้ๆ 
     3. หลักการพัฒนารูปแบบ 
      จอยซ์ และ เวลล์ (อญัชนา ศรีเรืองฤทธ์ิ และคณะ. 2554: 26 อ้างอิงจาก Joyce; &  Weil. 
1996) ได้กลา่วถึงการพฒันารูปแบบการสอนวา่มีประเดน็ในการพิจารณา ดงันี ้

1) จดุเน้นของรูปแบบการสอน มีอยู ่4 กลุม่ คือ 
   1.1) รูปแบบการสอนท่ีเน้นการเรียนรู้ของรายบุคคล (Personal family) เช่น การ

สอนท่ีสง่เสริมการสร้างมโนทศัน์ด้วยตนเอง (Enhancing self-concept) และการสอนท่ีไม่มีการกํากบั 
(Nondirective teaching) 

   1.2) รูปแบบการสอนท่ีเน้นปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social family) เป็นรูปแบบการ
สอนท่ีเน้นการทํางานร่วมกนั หรือการเรียนรู้ร่วมกนัของผู้ เรียน 
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1.3) รูปแบบการสอนท่ีเน้นแนวคิดกลุม่พฤติกรรมนิยม (Behavioral family) โดยเน้น
การใช้สิง่เร้าเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการตอบสนอง มีการฝึกฝน การเสริมแรง และตัง้เปา้หมายการเรียนรู้
เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

1.4) รูปแบบการสอนท่ีเน้นกระบวนการประมวลความคิด (Information-processing 
family) เป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้นการส่งเสริมให้ผู้ เรียนคิดวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ 
     2) การพฒันารูปแบบการสอน ซึง่มีสิง่ท่ีต้องปฏิบตั ิดงัตอ่ไปนี ้
  2.1) ทําความเข้าใจ  และแสดงความสัมพันธ์ของท่ีมาของรูปแบบการสอน 
(Orientation of the model) ซึง่ประกอบไปด้วยทฤษฎี สมมติฐานเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดขึน้จากรูปแบบ
การสอน หลกัการ และแนวคดิท่ีสําคญัท่ีนํามาใช้ในการพฒันารูปแบบการสอน 
  2.2) อธิบายองค์ประกอบรูปแบบการสอนโดยละเอียด (Model of teaching) ใน
ประเดน็ตอ่ไปนี ้
        2.2.1) ขัน้ตอนการสอนของรูปแบบ (Syntax/Phrase) หมายถึง การกําหนด
ขัน้ตอนการสอนไว้วา่มีก่ีขัน้ตอน และมีกิจกรรมอะไรบ้างในแตล่ะขัน้ตอน 
   2.2.2) ระบบปฏิสมัพนัธ์ (Social system) หมายถึง การกําหนดว่าผู้ เรียน
และผู้สอนมีบทบาทอะไรบ้างในแตล่ะขัน้ตอนและกิจกรรมการสอน 
   2.2.3) หลกัการปฏิสมัพนัธ์ (Principle of reaction) หมายถึง การกําหนด
วิธีการท่ีผู้สอนจะปฏิบตัติอ่การตอบสนองของผู้ เรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนมีพฤตกิรรมหรือเกิดการเรียนรู้ตามท่ี
คาดหวงั 
   2.2.4) ระบบสนบัสนนุ (Support system) หมายถึง การกําหนดเง่ือนไขท่ีจะ
ทําให้รูปแบบการสอนบังเกิดผลตามเป้าหมายของรูปแบบการสอน เช่น รูปแบบการสอนท่ีเน้น
ปฏิสมัพนัธ์ จะต้องจดัสถานการณ์ให้ผู้ เรียนได้ทํางานร่วมกนั หรือรูปแบบการสอนท่ีเน้นการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง จะต้องจดัเตรียมส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองให้พร้อม เป็นต้น 
   2.3) ให้แนวทางในการใช้รูปแบบการสอน (Application) เป็นการให้ข้อเสนอแนะว่า
จะทํารูปแบบการบงัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างไร เช่น ควรจะใช้เนือ้หาและส่ือการสอน 
ชนิดใด หรือเหมาะกับผู้ เรียนระดบัใด หรือเหมาะกบัผู้ เรียนระดบัใด และควรเตรียมการสอนอย่างไร  
เป็นต้น 
  2.4) กําหนดผลท่ีจะเกิดขึน้กบัผู้ เรียนทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Instructional and 
Nurturant effect) เป็นการกําหนดผลท่ีจะเกิดจากการใช้รูปแบบการสอนโดยตรง และผลท่ีจะเกิดโดย
ทางอ้อม เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาใช้รูปแบบการสอนได้อยา่งเหมาะสม 
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  2.5) กําหนดแนวทางการประเมิน (Evaluation) เป็นการให้แนวทางในการประเมินผล
การใช้รูปแบบการสอนด้วยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
     กาเย่ และบิกส์ (อญัชนา ศรีเรืองฤทธ์ิ และคณะ .2554: 27 อ้างอิงจาก Gagne; & Biggs.1979) 
ให้แนวคิดในการออกแบบการสอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนารูปแบบการสอนไว้ว่า 
ผู้ออกแบบจะต้องคํานึงถึงหลกัการเรียนรู้ตามแนวคิดของจิตวิทยากลุม่ตา่งๆ ดงันัน้ ความหลากหลาย
ของแนวคดิในการเรียนรู้ จึงสง่ผลตอ่ความหลากหลายของรูปแบบการสอนด้วย และการสอนจะต้องมี
จดุมุง่หมายเพ่ือสร้างหรือพฒันาความสามารถด้านใดด้านหนึง่ เช่น ถ้าต้องการพฒันาความรู้ ความจํา 
ความคิด และสติปัญญา ควรใช้แนวคิดของกลุ่มท่ีเน้นความรู้ ความคิด (Cognitivism) และกลุ่ม
สร้างสรรค์ความรู้ (Constructionism) ถ้าต้องการพฒันาทกัษะและพฤตกิรรมท่ีสงัเกตได้หรือวดัได้ตาม
จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม ควรใช้แนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เม่ือมีแนวคิดหรือ
ทฤษฎีแล้ว จึงวางแผนการสอนซึ่งควรเร่ิมจากการศึกษาสภาพทัว่ไปและความจําเป็นเพ่ือนํามาเป็น
ข้อมลูในการกําหนดวตัถุประสงค์ทัว่ไปของการเรียนการสอน จากนัน้จึงทําการกําหนดวตัถปุระสงค์
ปลายทางในแต่ละวิชา แล้วจึงเป็นขัน้การสร้างแผนการสอนท่ีต้องมีองค์ประกอบของแผนให้
ครอบคลมุถึงวตัถปุระสงค์เฉพาะ ซึง่อาจจะเป็นวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม มีเนือ้หาท่ีจะสอน เลือกส่ือ
การเรียนหรือกิจกรรมการสอน และมีวิธีการวดัผลประเมินผล 
     รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548: 92-93) ได้ดําเนินการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพ
องค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมุ่งศกึษาการพฒันารูปแบบการริหารคณุภาพทัง้องค์การของ
สถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเหมาะสม โดยมีการดําเนินการ 5 
ขัน้ตอน ได้แก่ 
         ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาและสํารวจข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัแนวคดิและหลกัการบริหารคณุภาพ
ทัง้องค์การ โดยสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนท่ีได้รับเลือกเป็นโครงการนําร่องการวิจยั 
และการพฒันาการเรียนรู้เพ่ือคณุภาพการศึกษา รวมทัง้การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ
การศกึษาสภาพจริงจากการรายงานประเมินตนเองของโรงเรียนท่ีผา่นการประเมินคณุภาพ 
          ขัน้ตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบจําลอง เพ่ือสร้างเป็นรูปแบบการบริหารคุณภาพทัง้องค์การ 
โดยใช้การสงัเคราะห์แบบสมัภาษณ์จากการศึกษาในขัน้ตอนท่ี 1 นํามาสร้างรูปแบบจําลองระบบ
บริหารคุณภาพทัง้องค์การ ด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิแบบ
เลือกตอบวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย และให้ผู้ทรงคณุวฒุได้แสดงความคดิเห็นโดยอิสระ 
         ขัน้ตอนท่ี 3 พฒันารูปแบบระบบบริหารคณุภาพทัง้องค์การ โดยใช้เทคนิคเดลฟายจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือให้ได้รูปแบบท่ีมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ โดยการใช้รูปแบบจําลองจากขัน้ตอนท่ี 
2 นํามาวิเคราะห์ และกําหนดรูปแบบระบบการบริหารคณุภาพทัง้องค์การด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
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         ขัน้ตอนท่ี 4 วิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคณุภาพทัง้องค์การ เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ ปฏิบัติงานในสถานศึกษา คือ ผู้ บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน และกรรมการสถานศกึษา 
         ขัน้ตอนท่ี 5 สรุปและนํารูปแบบการบริหารคุณภาพทัง้องค์การ จัดทําเป็นรายงาน
ผลการวิจยั 
     บญุชม ศรีสะอาด และนิภา ศรีไพโรจน์ (2531: 25) ได้ดําเนินการวิจยั เร่ือง “รูปแบบการ
สอนวิธีการทางสถิติสําหรับการวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ” โดยได้พฒันารูปแบบการสอนวิชาวิธีการทาง
สถิติสําหรับการวิจัย ซึ่งได้ศึกษาทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบการสอนของคนอ่ืนและผลการวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง แล้วนําไปพฒันารูปแบบการสอน โดยมีรูปแบบตามแผนภาพประกอบ 2 
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          ภาพประกอบ 2 รูปแบบการสอนวธีิการทางสถิตสํิาหรับการวิจยัท่ีมีประสทิธิภาพ  
                 (บญุชม ศรีสะอาด และนิภา ศรีไพโรจน์ .2531: 25) 

ขัน้ก่อนสอนเร่ืองแรก 

1. ตรวจสอบพืน้ฐานก่อนเรียนและให้ผู้ เรียนทราบผลการสอบ 

2. สอนทบทวนพืน้ฐานก่อนเรียนสําหรับผู้ได้คะแนนต่ํากวา่ 80% 

3. กระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจ และร่วมกนักําหนดเกณฑ์ความมุง่หวงัในระดบัสงู (80%) 

ขัน้สอนแตล่ะครัง้ 

1. พิจารณาจดุประสงค์การเรียน และยํา้เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

2. สอนเป็นกลุม่ทัง้ห้อง ซึง่ประกอบด้วย 

 - การบรรยาย และอธิบาย 

 - การถามให้ค้นหาคําตอบเพ่ือพบความรู้ 

 - การให้การเสริมแรง 

 - การเน้นข้อควรระวงั 

 - การฝึกจากแบบฝึกหดัเฉพาะ 

3. สอบยอ่ย เฉลยพร้อมอภิปราย และเทียบเกณฑ์ 

(ดําเนินการจาก 1-3 จนครบทกุหนว่ยการเรียน) 

ขัน้ก่อนสอบรวม 

ทบทวนจดุประสงค์การเรียน 
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    อย่างไรก็ตาม การจะพัฒนารูปแบบของแหล่งเรียนรู้ชุมชน จะต้องคํานึงถึงปัจจัยอ่ืนท่ี
สําคญั ได้แก่ ภูมิหลงัของแต่ละชุมชน ลกัษณะทางกายภาพของชุมชน และความร่วมมือของคนใน
ชุมชน ในเร่ืองนี ้อนุรัตน์ สงขํา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ของศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอําเภอในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า รูปแบบการพฒันา
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน จะต้องประกอบไปด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน กล่าวคือ การสร้าง
ความเข้าใจร่วมกับผู้ นําชุมชน และแต่งตัง้คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้ให้ชัดเจน 2) ด้านการจัดการ
องค์กร กล่าวคือ การกําหนดให้แหล่งเรียนรู้แต่ละแหล่งดําเนินการจัดทําข้อมูลสารสนเทศ และ
งบประมาณท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 3) ด้านการอํานวยการ กล่าวคือ การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกบัชมุชนหรือองค์กรท้องถ่ิน ในการมีส่วนร่วมบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้ และ 4) ด้านการควบคมุ 
กล่าวคือ การแต่งตัง้คณะกรรมการแหล่งเรียนรู้โดยให้ชุมชนเป็นผู้ เลือกคณะกรรมการ และร่วมกัน
กําหนดให้นําผลการประเมินมาเป็นข้อมลูประกอบการจดัสรรงบประมาณ 

    อาชญัญา รัตนอบุล และคณะ (2548: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การจดัการเรียนรู้ของ
แหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต : สวนสาธารณะ ได้สรุปไว้ว่า การสร้างรูปแบบแหลง่เรียนรู้ จะต้องคํานึงถึง
องค์ประกอบ 9 ประการ ได้แก่ 1) นโยบายและแผน 2) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 3) การดําเนินงาน  
4) มาตรฐานการเรียนรู้ 5) การประเมินผลการเรียนรู้ 6) การสนบัสนนุทรัพยากรการเรียนรู้ 7) กิจกรรม
ของแหลง่เรียนรู้ 8) ผู้ เรียน และ 9) ผู้สอน 

    ในขณะท่ี สมจินตนา ชงัเกต ุ(2554: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบห้องสมดุชมุชน
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานและกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมดุชุมชน และพฒันารูปแบบห้องสมดุชุมชนเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า รูปแบบของห้องสมดุชมุชนจะมีรูปแบบท่ีประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) โครงสร้างทางกายภาพ 2) การบริหารจดัการ 3) การจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และ 4) การประเมินผลการดําเนินงาน 

    ครรชิต พทุธโกษา (2554) ได้ศกึษารวบรวมข้อมลูเพ่ือจดัทําคู่มือการพฒันาชมุชนแห่งการ
เรียนรู้ฉบบัสมบูรณ์ ได้ให้ความเห็นไว้ว่า รูปแบบของแหล่งเรียนรู้ ควรประกอบไปด้วย 1) แหล่งท่ีมา
ของความรู้และเนือ้หาความรู้ 2) วิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ 3) อปุกรณ์สําหรับการเรียนรู้ 4) สถานท่ี
เรียนรู้ 5) การประเมินและตดิตามผลการเรียนรู้ 6) ผู้จดัการเรียนรู้ และ 7) ผู้ เรียน 

    นอกจากนี ้สําราญ ผลดี (2559) ได้ทําวิจยัเร่ือง แนวทางการจดัตัง้ “ศนูย์การเรียนรู้ธนบุรี
ศึกษา” มหาวิทยาลยัธนบุรี โดยมุ่งเน้นในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาให้กลายเป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชน ได้สรุปเก่ียวกับรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ไว้ว่า ควรประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) บคุลากร 2) งบประมาณ 3) วสัดอุปุกรณ์ และ 4) การบริหารจดัการ 
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    ดวงสดุา เตโชติรส (2556: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการจดัการศนูย์การเรียนรู้สิ่งทอและแฟชัน่
บนพืน้ฐานวัฒนธรรมชุมชน  คณะอุตสาหกรรมสิ่ งทอและออกแบบแฟชั่น  มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยพบว่า การจดัการศกึษา การเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมของ
ชุ ม ช น  จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ป ร ะ ก อบ ไ ป ด้ ว ย  สถ านศึ ก ษ า  สถ า นป ร ะ ก อบก า ร  แ ล ะ ชุ ม ช น 
หรือสงัคม โดยศูนย์การเรียนรู้สิ่งทอ มีรูปแบบการดําเนินงานแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบได้แก่  
1) การจัดสร้างอุปกรณ์ระบบปฏิบัติการสําหรับฐานข้อมูล เชิงวิชาการเพ่ือการสืบค้นข้อมูล  
2) การจดัการฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรู้ และ 3) การจดักิจกรรม การเรียนรู้ 
     ทัง้นีส้ามารถสรุปแนวคดิเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีจําเป็นในการพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้
ตลอดชีวิตได้ ตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 สรุปแนวคดิเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีจําเป็นในการพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

องค์ประกอบที่จาํเป็น  
ของแหล่งเรียนรู้  

ค น
ท่ี 
1 

ค น
ท่ี 
2 

ค น
ท่ี 
3 

ค น
ท่ี 
4 

คน
ท่ี 
5 

ค น
ท่ี 
6 

ค น
ท่ี 
7 

ค น
ท่ี 
8 

คนท่ี 
9 

ค น
ท่ี 
10 

การบริหารจัดการองค์กร         

- นโยบายและแผนขององค์กร     

- กฎ/ระเบียบขององค์กร     
- งบประมาณ      
โครงสร้างทางกายภาพ      
- สถานท่ีเรียนรู้     
- สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้   

- วสัด/ุทรัพยากรในการเรียนรู้        
วิธ ีการจัดการเรียนรู้      

- หลกัสตูรการเรียนรู้    
- เนือ้หาความรู้    

- การจดัฝึกอบรม     
- การจดักิจกรรมการเรียนรู้        
- มาตรฐานการเรียนรู้     
- การประเมินติดตามผล        
บุคลากรของแหล่งเรียนรู้     
- ผู้สอน     
- ผู้ เรียน     

- ผู้จดัการเรียนรู้       
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             หมายเหตุ : คนท่ี 1 คือ อนรัุตน์ สงขํา คนท่ี 2 คือ อาชญัญา รัตนอบุล และคณะ คนท่ี 3 
คือ สมจินตนา ชังเกตุ คนท่ี 4 คือ ครรชิต พุทธโกษา คนท่ี 5 คือ สําราญ ผลดี คนท่ี 6 คือ ดวงสุดา 
เตโชตริส คนท่ี 7 คือ คมกฤช จนัทร์ขจร คนท่ี 8 คือ นนัทนา เรืองอร่าม คนท่ี 9 คือ ปิยะพงษ์ ไสยโสภณ 
และคนท่ี 10 คือ อมัพร พงษ์กงัสนานนัท์ 

    เม่ือนําแนวคิดในการพัฒนารูปแบบดังท่ีนักวิชาการได้กล่าวถึงไว้อย่างหลากหลายมา
สงัเคราะห์เพ่ือหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค สามารถสรุปได้วา่ 
รูปแบบท่ีดีของแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค ควรประกอบไปด้วยสาระสําคญั 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 

    1. การบริหารจดัการองค์กร โดยหมายถึง การวางแผนโครงสร้างทางกายภาพ การวาง
ระบบดําเนินงาน และการกําหนดแผนการปฏิบตังิานของแหลง่เรียนรู้ 

    2. กระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยหมายถึง การจัดให้มีสถานท่ี หรือจัดสิ่งแวดล้อมให้
เหมาะสมและเอือ้ต่อการเรียนรู้ของคนในชมุชน การจดัเนือ้หาการเรียนรู้ และการจดัให้มีการประเมิน
และตดิตามผล 

    3. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยหมายถึง การจดักิจกรรมเพ่ือเสริมความรู้ด้านการบริโภค
ให้แก่คนในชมุชน ทัง้กิจกรรมท่ีจดัภายในแหลง่เรียนรู้ และอาจหมายรวมถึงกิจกรรมผ่านส่ือตา่งๆ เช่น 
ส่ือ Social Media ส่ือออนไลน์ประเภทตา่งๆ ก็ได้ 
 
ตอนที่ 5 แนวคดิด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
      จากหัวข้อวิจัย  เ ร่ือง  “การพัฒนารูปแบบแหล่ง เ รียน รู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้เลือกนําแนวคดิด้านการบริหารแบบมีสว่นร่วมมาใช้ประกอบการสงัเคราะห์
เพ่ือพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ กลา่วคือ ในการพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนนัน้ จะต้องเปิดโอกาส
ให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนได้มีส่วนร่วม โดยเร่ิมตัง้แต่การกําหนดแนวทางปฏิบตัิงาน การร่วม
วางแผน การร่วมกระบวนการตดัสินใจ การร่วมกนัรับผิดชอบ และร่วมกันประเมินผลงานของแหล่ง
เรียนรู้ดงักลา่ว  
     สําหรับแนวคิดด้านการบริหารแบบมีสว่นร่วม มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย 
ดงัตอ่ไปนี ้
     จนัทรานี สงวนนาม (2545: 69) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารแบบมีสว่นร่วม หมายถึง 
การท่ีบุคคลได้มีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบตัิงานทัง้ด้านการแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ และการ
ปฏิบตังิาน ตลอดจนการประเมินผล 
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     ธงชยั สนัติวงษ์ (2543: 138) กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นการท่ีผู้บริหารหรือ
เจ้าของกิจการใช้วิธีการแบบเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านต่างๆ เช่น 
การให้มีส่วนร่วมในการวางแผน ช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็น เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ตลอดจนการให้โอกาสและอิสระกับกลุ่มท่ีจะตัดสินใจทํางานเองภายใต้เป้าหมายและนโยบายท่ี
มอบหมายไว้ให้ 
     อากีริส (โศภิดา คล้ายหนองสรวง. 2558: 17 อ้างอิงจาก Argyris.1964) กล่าวว่า การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจให้ผู้ ร่วมปฏิบตัิงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วม
รับผิดชอบ และร่วมมือในการพัฒนาองค์การท่ีปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบตังิานขององค์การ ควรประกอบด้วยสาระสําคญัอยา่งน้อย 3 ประการ คือ 1) การมีสว่นร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การย่อมมีความผูกพนักับองค์การท่ีตนเองปฏิบตัิงานอยู่ และมี
ความปรารถนาท่ีจะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานองค์การ แม้เพียงได้รับฟังความคิดเห็น ก็ทําให้รู้สกึ
วา่ได้มีสว่นร่วมในการบริหารงานขององค์การแล้ว 2) การมีสว่นร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเปา้หมาย 
เพราะนอกจากจะช่วยกระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคดิเห็นแล้ว ยงัช่วยให้เกิดความช่วยเหลือเกือ้กลูกนั
และกนัระหวา่งกลุม่สมาชิก และความร่วมมือนัน้จะแพร่ขยายไปทัง้องค์การ ทําให้สมาชิกทัง้องค์การมี
เปา้หมายเดียวกนั การมีสว่นร่วมเป็นการยินยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ ซึง่จะมี
ผลทัง้ทางใจ การยอมรับ การสนบัสนนุ และผลตอ่การปฏิบตัิงานอย่างเต็มท่ี 3) การมีสว่นร่วมช่วยให้
เกิดความสํานึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ การท่ีบุคคลได้แสดงความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมาย
เดียวกัน จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสํานึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของ
องค์การ 
     สมยศ นาวีการ (2545: 1) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของ
การให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการตดัสินใจ เน้นการมีส่วนเก่ียวข้องอย่างแข็งขนั
ของบุคคล ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการบริหารท่ี
สําคญั ซึง่อยู่บนพืน้ฐานของแนวความคิดของการแบง่อํานาจหน้าท่ีท่ีถือว่าผู้บริหารแบ่งอํานาจหน้าท่ี
การบริหารให้เข้ากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาและต้องการให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชามีส่วนเก่ียวข้องอย่างแท้จริงใน
กระบวนการตดัสนิใจท่ีสําคญัขององค์กร ไมใ่ช่เพียงแตส่มัผสัปัญหาหรือแสดงความห่วงใย 
      วนัชยั โกลละสตุ (2549: ออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี
บุคคลในองค์กรหรือต่างองค์กรได้ร่วมกันเพ่ือจดัการงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและสําเร็จ ทัง้นี ้การมีส่วนร่วมนัน้ๆ จะอยู่ในขัน้ตอนใดๆ ก็ตาม โดยขึน้อยู่กับความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ข้อจํากัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการดําเนินการบริหาร 
เป็นเกณฑ์ 



46 

     ทัง้นี ้การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชน
ด้านการบริโภค โดยเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัแหลง่เรียนรู้ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจ ร่วมกําหนดวิธีการทํางานท่ีเห็นว่าจําเป็นต่อการพฒันาแหล่งเรียนรู้ โดยแหล่งเรียนรู้นัน้จะมี
ทิศทางการพัฒนารูปแบบท่ีสอดคล้องกับบริบทของชุมชนและสภาพแวดล้อม นอกจากนี ้ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องจะร่วมกันรับผิดชอบในทุกๆ ขัน้ตอน ซึ่งจะก่อให้เกิดความผูกพนัต่อแหล่งเรียนรู้ดงักล่าว 
ส่งผลดีในลกัษณะท่ีผู้ ท่ีมีส่วนร่วมเหล่านัน้จะรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของ หรือเป็นส่วนหนึ่งของการจดัตัง้
แหล่งเรียนรู้นัน้ และจะช่วยกนับํารุงรักษา รวมทัง้ขบัเคลื่อนพฒันาแหล่งเรียนรู้ให้ดําเนินไปได้อย่างมี
ประสทิธิภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
     ประสาร พรหมณา (2553: ออนไลน์) ได้กลา่วไว้ว่า การบริหารแบบมีสว่นร่วมเม่ือนําไปมา
ใช้กบัการจดัตัง้องค์การ จะก่อให้เกิดประโยชน์ ได้แก่ 
     1. การมีสว่นร่วมก่อให้เกิดการระดมความคดิ ทําให้เกิดความคดิเห็นท่ีหลากหลาย ซึง่ดีกว่า
การคดิและตดัสนิใจเพียงคนเดียว 
     2. การมีสว่นร่วมในการบริหารเป็นการลดการตอ่ต้านและก่อให้เกิดการยอมรับมากขึน้ 
     3. การมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารท่ีดี สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
ทํางานร่วมกนั เสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 
     4. การมีสว่นร่วมทําให้การตดัสินใจมีคณุภาพ และทําให้มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
มากขึน้ 
     ทัง้นี ้ได้จําแนกรูปแบบของการมีส่วนร่วมเป็น 4 รูปแบบ (ประสาร พรหมณา. 2553 : 
ออนไลน์) ได้แก่ 
     1. รูปแบบคณะกรรมการเพ่ือการปรึกษาหารือ (Consultine Management) ในการ
ดําเนินงาน ปรึกษาหารือเพ่ือช่วยตดัสินใจ เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา กรรมการท่ีปรึกษา เป็น
รูปแบบการมีสว่นร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมทํางาน และร่วมภาคภมูิใจในความสําเร็จ 
     2. รูปแบบการร่วมเสนอแนะ (Suggestion System) เป็นรูปแบบหนึง่ของการมีสว่นร่วมโดย
วิธีการจดัประชมุรับฟังข้อเสนอแนะ การเสนอแนะในแบบฟอร์ม การเสนอแนะผา่นเทคโนโลยี เป็นต้น 
     3. รูปแบบการมีส่วนร่วมโดยการทํางานเป็นกลุ่มเป็นทีม (Team Working) เป็นการเปิด
โอกาสให้ทกุคนร่วมคดิร่วมทําโดยใช้กระบวนการทํางานเป็นทีมหรือกลุม่คณุภาพ 
     4. รูปแบบการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของธุรกิจหรือเป็นเจ้าของรับผิดชอบงานบริหาร เช่น การ
ร่วมลงทนุ 
     อย่างไรก็ตาม ในงานวิจยัฉบบันี ้มุ่งเน้นท่ีจะสร้างรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการ
บริโภคท่ีเข้มแข็ง สามารถขบัเคลื่อนได้จริง และสอดคล้องกบับริบทของสงัคม ซึง่การจะสร้างให้แหล่ง
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เรียนรู้มีความเข้มแข็ง จะต้องคํานึงถึงความมีส่วนร่วมของคนในชมุชนเป็นหลกั การสร้างแหล่งเรียนรู้
ชมุชนดงักลา่ว ถือได้ว่าเป็น “กิจกรรมของชมุชน” ซึง่เป็นการสร้างความสามารถของชมุชนในลกัษณะ
หนึ่ง โดย แมคเคลแลน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2553: 12 อ้างอิงจาก Maclellan- 
Wright .2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบสําคญัท่ีเป็นหลกัของการสร้างความสามารถของชมุชน 
และพบว่ามีอยู่ 9 ประการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ภาวะผู้ นํา โครงสร้างของชุมชน 
ความเข้าใจสาเหตุของปัญหา การใช้ประโยชน์ทรัพยากร ความเช่ือมโยงกับภายนอกชุมชน ความ
ช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก ทกัษะและการเรียนรู้ และความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน  
     ทัง้นี ้การท่ีคนในชมุชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมชมุชนได้ จะต้องมีความไว้ใจผู้ ท่ีเข้า
มาเป็นผู้ ดําเนินการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในกรณีท่ีหน่วยงานรัฐหรือองค์การบริหารสว่นท้องถ่ินเป็นแกน
หลกัของโครงการ แต่อย่างไรก็ตาม บางกิจกรรมท่ีคนในชุมชนลกุขึน้มาเป็นแกนนําในการริเร่ิมและ
บริหารจดัการตัง้แตต้่น ยอ่มจะได้รับความเห็นชอบจากคนในชมุชนมากกวา่ และสร้างความไว้ใจได้เร็ว
กว่า โดย คอทวอล (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2553: 13 อ้างอิงจาก Kotval. 2006)  
ได้ศึกษาชุมชนนิวบริเทน รัฐคอนเน็คติคัท โดยเข้าไปดําเนินงานในชุมชนท่ีประชาชนไม่ไว้วางใจ
หน่วยงานปกครองท้องถ่ิน ซึ่งคอทวอล ได้ทดลองวิธีการแสวงหาความร่วมมือจากชุมชน ตัง้แต่การ
วางแผน การนําความต้องการของคนในชมุชนมาเลือกเพ่ือดําเนินงานโครงการ จนกระทัง่การร่วมกนั
ตดัสินใจเพ่ือดําเนินงานตามแผน โดยพบว่าเม่ือได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน ในขัน้ตอนการ
วางแผนตัง้แตต้่น โอกาสท่ีชมุชนจะให้ความร่วมมือและเข้ามามีสว่นร่วมจงึเป็นไปได้สงู 
     งานวิจยัของนลินี กงัศิริกลุ (2547: 14) เป็นส่วนหนึ่งท่ีสนบัสนุนแนวคิดของคอทวอล โดย
งานวิจยัได้แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของชมุชนในงานพฒันาท่ีสอดคล้องกบับริบทของชนบทไทย 
โดยใช้การวิจยัปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วมของชมุชนในตําบลไทยสามคัคีและตําบลวงันํา้เขียว อําเภอวงั
นํา้เขียว จงัหวดันครราชสีมา ท่ีแสดงให้เห็นว่า กระบวนการมีสว่นร่วมมีความสําคญัต่อการเรียนรู้ของ
ประชาชนในทุกๆ ด้าน ซึ่งผลการวิจัยได้เสนอประเด็นหลักของการทํางานแบบมีส่วนร่วมว่า ควร
ประกอบด้วย 1) การร่วมคิด หมายถึง ร่วมกนัศกึษาข้อมลู กําหนดเปา้หมาย และวางแผน 2) การร่วม
ทํา หมายถึง การลงมือทําในสิ่งท่ีตนเองถนดัร่วมกบัผู้ อ่ืน 3) การร่วมติดตาม หมายถึง การติดตามงาน
ท่ีทําไปแล้วว่าเกิดผลเช่นใด และ 4) การร่วมรับผลประโยชน์ หมายถึง การท่ีผู้ เข้ามาร่วมกิจกรรมได้
เรียนรู้ ได้เพ่ือนใหม ่และมีชีวิตท่ีมีความสขุยิ่งขึน้ 
     จากการสงัเคราะห์แนวคิดท่ีได้จากนกัวิชาการดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
กระบวนการมีสว่นร่วมในการบริหารแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค ควรมีองค์ประกอบ ดงันี ้
     1. การมีสว่นร่วมในขัน้ตอนการวางแผนและกําหนดเปา้หมาย 
     2. การมีสว่นร่วมในขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 



48 

     3. การมีสว่นร่วมในขัน้ตอนการประเมินผล 
               ทัง้นี ้จะคํานงึถึงการวางแผนในอนาคตของชมุชนด้วย ดงัท่ีประเวศ วะสี (2550) ได้เคยกลา่ว
ไว้ว่า สถานการณ์โลกปัจจบุนัมีความเช่ือมโยงกนัทัง้หมด มีการเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ดังนัน้ ชุมชนจะต้องมีความสามารถในการพัฒนาตนเองภายใต้สภาพแวดล้อมและสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึง่การร่วมมือร่วมใจกนัสงัเกตและเสนอแนะเพ่ือการพฒันาของคนในชมุชน 
จะเป็นประโยชน์ยิ่งตอ่การขบัเคลื่อนและธํารงไว้ซึง่ความเข้มแข็งของสมาชิกชมุชน 
 
ตอนที่ 6 งานวจิัยท ี่เกี่ยวข้อง 

    การศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” ผู้วิจยัได้ตรวจสอบแล้ว ไม่พบว่ามีหวัข้อการวิจยั
เก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ด้านการบริโภคในประเทศไทย แต่มีหวัข้อวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันารูปแบบ 
แหล่งเรียนรู้จํานวนหนึ่ง สําหรับการศึกษาในต่างประเทศพบว่ามีการศึกษาและแผนการดําเนินงาน
เพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านการบริโภคอยู่ต่อเน่ืองนบัตัง้แต่ปีค.ศ.1998 (พ.ศ.2541) โดยจําแนกได้เป็น  
2 หวัข้อย่อย ได้แก่ 1) งานวิจยัในประเทศไทย และ 2) งานวิจยัและแนวทางดําเนินงานในตา่งประเทศ  
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

   6.1 งานวิจัยในประเทศไทย 
    คมกฤช จันทร์ขจร (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางจัดการศึกษาตาม

อัธยาศยัเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยพบว่า แนวทาฃการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่สอดคล้องและผู้บริหารเห็นวา่นําไปปฏิบตัไิด้ ประกอบ
ไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการจัดการศึกษาตามอธัยาศยั ประกอบด้วย ปรัชญา นิยาม 
ความหมาย การเรียนรู้ ลกัษณะการจดั และผู้จดั 2) การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 3) การจัดปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย  การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้  การจัดการความรู้  ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 
และการพัฒนาเครือข่ายการเ รียน รู้  และ  4)  การเ รียน รู้จากประสบการณ์  ประกอบด้วย 
ประเภทของประสบการณ์ วิธีการ หลกัการ และจดุมุง่หมายของการประเมินความรู้จากประสบการณ์ 

    ดวงสดุา เตโชติรส (2556: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการจดัการศนูย์การเรียนรู้สิ่งทอและแฟชัน่
บนพืน้ฐานวฒันธรรมชมุชน คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร โดยพบว่า การจัดการศึกษา การเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของชุมชน 
จําเป็นต้องประกอบไปด้วย สถานศกึษา สถานประกอบการ และชมุชนหรือสงัคม โดยศนูย์การเรียนรู้
สิ่งทอ  มีแนวทางดําเนินงานแบ่งได้เป็น  4 ส่วน  ได้แก่  1) ส่วนห้องสมุดสําหรับสืบค้นข้อมูล  
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2) ส่วนห้องสมุดทางด้านวัสดุสิ่งทอ 3) ส่วนห้องจัดแสดงนิทรรศการและผลงานด้านสิ่งทอ และ  
4) ส่วนเจ้าหน้าท่ีบริการและการดแูลระบบ นอกจากนี ้ได้มีการศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินงานโดย
แบง่เป็น 3 สว่น ได้แก่  1) การจดัสร้างอปุกรณ์ ระบบปฏิบตัิการ สําหรับฐานข้อมลูเชิงวิชาการเพ่ือการ
สืบค้นข้อมลู 2) การจดัการฝึกอบรมแลกเปล่ียน ความรู้ และ 3) การจดักิจกรรมการเรียน 
     นนัทนา เรืองอร่าม (2554: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบศนูย์การเรียนรู้ชุมชน 
นาจอมเทียน โดยพบว่า รูปแบบศนูย์การเรียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน ประกอบด้วย ปรัชญา วิสยัทศัน์  
พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการจัดตัง้ศูนย์ฯ กลยุทธ์ของศูนย์ฯ บทบาทหน้าท่ีของศูนย์ฯ 
กลุม่เปา้หมายท่ีจะใช้บริการ การประกนัคณุภาพศนูย์ฯ โครงสร้างการดําเนินงาน กระบวนการทํางาน 
และการตดิตามและประเมินผล  

    ปิยะพงษ์ ไสยโสภณ (2550: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม หมวดวิชาพัฒนาทักษะชีวิต 1 ตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะชีวิต สําหรับนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนในทัณฑสถานวยัหนุ่มกลาง โดย
พบว่า รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย  5  ขั น้ตอน  ไ ด้แ ก่  1 )  ขั น้ การส ร้า งแรง จู ง ใจใ ห้ เ กิดความตระหนัก ในตน  
2) ขัน้การจัดประสบการณ์ใหม่ 3) ขัน้การสร้างโครงสร้างความรู้ในตน 4) ขัน้การทดลองปฏิบัต ิ 
และ 5) ขัน้การประยกุต์ใช้  
     พระปลดัโฆษิต คงแทน และคณะ (2554: บทคดัย่อ) ได้ศกึษารูปแบบการจดัการศกึษาของ
วดัให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน โดยพบว่า รูปแบบการจดัการศึกษาของวดัให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ชมุชน ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลกัการชองรูปแบบ จุดมุ่งหมายของการจดัการศกึษา 
โครงสร้างระบบกลไกในการดําเนินการ วิธีดําเนินการจดัการศึกาา การประเมินผลการจดัการศึกษา 
โดยใช้ 5 กระบวนการ คือ 1) การจัดการองค์กรในวัด 2) การพัฒนาผู้ นําและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  
3) การจัดระบบการเรียนรู้ 4) การพฒันาการใช้ส่ือและเทคโนโลยี และ 5) การพฒันาวฒันธรรม ซึ่ง
รูปแบบการจดัการศกึษาของวดั จําเป็นต้องอาศยัหลกัการหลายอยา่งเพ่ือนําไปสูจ่ดุมุ่งหมายท่ีกําหนด 
โดยมีกลไกในการดําเนินการ มีวิธีดําเนินการและการประเมินผลท่ีเหมาะสม ก็จะทําให้การจัด
การศกึษาของวดัเป็นแหลง่เรียนรู้ของชมุชนท่ีมีประสทิธิผล 

    พิศรวสั ภู่ทอง และอมัพวลัย์ วิศวธีรานนท์ (2559: บทคดัย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการจดัการ
แหล่งการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กรณีศึกษาหอศิลปะและวัฒนธรรม โดยได้ศึกษาหอ
ศิลปะและวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่และมหาวิทยาขอนแก่น จากการศกึษาพบว่า รูปแบบ
การจัดการหอศิลปะและวัฒนธรรมของทัง้สองแห่งประกอบด้วย 1) ภารกิจและการบริหารจัดการ  
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มีโครงสร้างการบริหารท่ีอยู่ภายใต้หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม มีคณะกรรมการท่ีแต่งตัง้จาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันบริหารงาน มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี มีกิจกรรมภายในท่ี
ดําเนินการเองและการให้บริการเข้าใช้อาคารสถานท่ี โดยรายได้จากการให้บริการเข้าใช้สถานท่ีจะ
นําส่งให้หน่วยงานต้นสงักดั และมีระเบียบการเบิกจ่ายเงินของมหาวิทยาลยั 2) การสร้างเครือข่ายใน
การดําเนินงานเป็นเครือข่ายศิลปินและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และ 3) ทนุทางชมุชน สงัคม 
และวัฒนธรรม ส่งเสริมและเอือ้อํานวยให้การดําเนินงานของหอศิลปะและวัฒนธรรมแต่ละแห่ง
ดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง สําหรับแนวทางการดําเนินงานหอศลิปะและวฒันธรรมท่ีเหมาะสม ควรมีการ
กําหนดโครงสร้างการบริหารงาน มียทุธศาสตร์การบริหารงานท่ีชดัเจน ซึง่หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีบริหาร
ต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และบริหารสื่อ
เทคโนโลยีและสารสนเทศในเชิงรุก ควรมีกลยุทธ์เพ่ือสร้างเครือข่ายร่วมดําเนินงานทัง้ในและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะเครือข่ายของสถาบนัการศกึษาในกลุ่มประเทศอาเซียน เพ่ือสร้างความพร้อม
ในการเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนในปีพ.ศ.2558 

    สมจินตนา ชังเกตุ (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบห้องสมุดชุมชนเพ่ือ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยพบว่า สภาพการดําเนินงานโดยทัว่ไปของห้องสมดุชมุชนในประเทศ 
มีสภาพท่ีตัง้อยู่ใกล้ชุมชน เป็นอาคารเอกเทศ ชัน้เดียวและสองชัน้ มีเจ้าหน้าท่ีบริการ 1 คน 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีซึ่งไม่ใช่วุฒิทางบรรณารักษ์ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ประเทศ ประกอบด้วย กิจกรรมสง่เสริมการอ่านและวาดภาพ การจดันิทรรศการ กิจกรรมของห้องสมดุ
ชมุชนในต่างประเทศประกอบด้วย กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การเล่านิทาน การจดัทําเว็บไซต์ประวตัิ
ชุมชน การวาดภาพ มีห้องสมุดเคลื่อนท่ีในรูปแบบรถให้บริการตามชุมชน โดยพบว่า รูปแบบของ
ห้องสมดุชมุชนจะมีรูปแบบท่ีประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) โครงสร้างทางกายภาพ 2) 
การบริหารจัดการ 3) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 4) การประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

    สภุาภรณ์ สดุเอียด (2553: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบการจดัอทุยานเทคโนโลยี
การศกึษาสําหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก ตามแนวคิดการจดัพืน้ท่ี 5 ส่วน (5-Area Model) 
โดยพบว่า รูปแบบการจดัอุทยานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก ตาม
แนวคิดการจัดพืน้ ท่ี  5 ส่วน  แบ่งออกเป็น  5 ส่วนพืน้ ท่ี  (9 จุดบริการ )  ซึ่งประกอบไปด้วย  
1 )  พื น้ ท่ี ส่ วน ท่ีหนึ่ ง  เ ป็น พื น้ ท่ีป ฏิบัติ การ ไ ร้พรมแดน  ประกอบด้วย  5  จุดบ ริการ  ไ ด้แ ก่ 
จุดบริการการเรียนรู้ออนไลน์จุดบริการการเรียนรู้ทางไกลผ่านดาวเทียมจุดบริการห้องเรียน 
อิเล็กทรอนิกส์ จุดบริการ e-Office และ e-Mail ของ The e-Knowledge Park ในประเทศสิงคโปร์  
2) พืน้ท่ีส่วนท่ีสอง เป็นพืน้ท่ีปฏิบัติการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 3) พืน้ท่ีส่วนท่ีสาม 
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เป็นพืน้ท่ีปฏิบัติการสืบค้นเรียนรู้มีชีวิตชีวา 4) พืน้ทีส่วนท่ีส่ี เป็นพืน้ท่ีมหัศจรรย์บันเทิง และ  
5) พืน้ท่ีสว่นท่ีห้า เป็นพืน้ท่ีนิทรรศการ 

    สมุาลี สงัข์ศรี และคณะ (2548 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการจดัการเรียนรู้ของแหลง่การเรียนรู้
ตลอดชีวิตในพิพิธภัณฑ์ โดยพบว่า การจัดพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะต้อง
ประกอบไปด้วย 10 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) จดุมุง่หมายและนโยบาย 2) การบริหาร โดยครอบคลมุ
โครงสร้างการบริหาร การวางแผนระยะสัน้ระยะยาว และงบประมาณ 3) บคุลากร 4) กิจกรรมท่ีควรจดั
ในฐานะเป็นแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต 5) วิธีการจดัให้พิพิธภณัฑ์เป็นแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต 6) การมีสว่น
ร่วมของประชาชน 7) การให้บริการ 8) การประสานงานกบัหน่วยงานและการสร้างเครือข่าย 9) การ
ตดิตามประเมินผล และ 10) ความต้องการการสนบัสนนุจากรัฐบาล โดยเสนอว่าพิพิธภณัฑ์แตล่ะแห่ง
ควรปรับการดําเนินงานให้เป็นท่ีรู้จกัและสนใจของกลุม่เปา้หมายมากขึน้ กลา่วคือ ปรับด้านการบริหาร
จัดการ ปรับให้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ปรับปรุงประเภทของกิจกรรมหรือบริการ ปรับวิธีการ
จดับริการ ปรับด้านบุคลากร ปรับด้านการสร้างความสมัพนัธ์กับชุมชน การสร้างเครือข่าย โดยต้อง
ตัง้เปา้หมายวา่ จะเป็นแหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตมิใช่แหลง่การเรียนรู้แบบธรรมดา 
     สําราญ ผลดี (2559 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาแนวทางการจดัตัง้ “ศนูย์การเรียนรู้ธนบรีุศกึษา” 
มหาวิทยาลยัธนบรีุ เพ่ือเป็นแหลง่เรียนรู้ด้านท้องถ่ินธนบรีุ โดยพบว่า การจดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ จะแบง่
รายละเอียดการดําเนินงานออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านวสัดุ
อปุกรณ์ และ 4) ด้านการบริหารจดัการ โดยความสําเร็จของแผนการดําเนินงานจําเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนอย่างจริงจังจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องทัง้ 4 ด้าน ซึ่งสิ่งท่ีสําคญัท่ีสุดคือ การเห็นคุณค่าและ
ความสําคญัในมิตท่ีิเป็นนามธรรม 

    อมัพร พงษ์กงัสนานนัท์ (2550 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบการจดัการศกึษา
นอกระบบในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือสง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิต โดยดําเนินการวิจยัใน 2 ขัน้ตอน 
ได้แก่ 1. สร้างรูปแบบ และ 2. ประเมินความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบไปปฏิบตัิ ผลการวิจยัพบว่า 
รูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตท่ี
พฒันาขึน้ จะประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลกัการจดัการศกึษา 2) หลกัสตูร 
3) การจัดการเรียนรู้ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์  
6) การบริหารและการจดัการศกึษา 7) การกําหนดกลุม่เปา้หมายในการเรียน และ 8) การมีสว่นร่วม
ของพ่อแม่ ผู้ปกครอง และชมุชน ส่วนปัจจยัและเง่ือนไขท่ีสนบัสนุนให้การจดัการศึกษานอกระบบใน
สถานศึกษาประสบความสําเร็จ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ สํานักงานเลขาธิกาสภาการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และสํานักบริหารงาน
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การศกึษานอกโรงเรียน ต้องร่วมกนักําหนดนโยบาย ให้ความรู้ความเข้าใจ จดัทําหลกัเกณฑ์และคู่มือ
ปฏิบตั ิ

    อาชญัญา รัตนอบุล และคณะ (2548) ได้ศกึษาวิจยัการจดัการเรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต : สวนสาธารณะ โดยพบว่า นโยบายหลกัในการจดัสวนสาธารณะสว่นใหญ่ คือ เพ่ือให้เป็น
แหล่งนันทนาการของประชาขน ใช้สําหรับพักผ่อนเป็นหลัก สวนสาธารณะบางแห่งจัดเป็นแหล่ง
วิทยาการ เป็นศูนย์กลางการจดักิจกรรมต่างๆ ในท้องถ่ิน ด้านการดําเนินการของสวนสาธารณะ มี
หน่วยงานดูแลเฉพาะสภาพทั่วไปของสวนสาธารณะ แต่ไม่มีหน่วยงานท่ีจัดการศึกษาลงไปดูแล
โดยตรง ทําให้มีปัญหาด้านการจดัการเรียนรู้ทัง้ด้านบุคลากร ด้านวิชาการ และงบประมาณ สําหรับ
การจดัตัง้แหลง่เรียนรู้ ควรจะประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบายและแผน 2) กฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง 3) การดําเนินงาน 4) มาตรฐานการเรียนรู้ 5) การประเมินผลการเรียนรู้ 6) การสนบัสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้ 7) กิจกรรมของแหลง่เรียนรู้ 8) ผู้ เรียน และ 9) ผู้สอน 

   6.2 งานวิจัยและแนวทางดาํเนินงานในต่างประเทศ 
    จอห์น ซี. เชิร์ก (John C. Shirk. 1998: 1-2) ได้ดําเนินการศกึษาวิจยั เร่ือง The costs and 

benefits of Lifelong Learning : Consumer Behavior ซึง่ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคมี
ความสมัพนัธ์กับการศึกษาตลอดชีวิต กล่าวคือ การศึกษาตลอดชีวิตมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือก 
การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมใช้สนิค้าหรือบริการของผู้บริโภค โดยจะทําให้ผู้บริโภคมีความรู้เท่าทนัและ
สามารถไตร่ตรองก่อนตดัสินใจเลือกบริโภคสิ่งต่างๆ ได้ โดยงานวิจยันีพ้บว่า ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาสงู
มีแนวโน้มท่ีจะเข้าสูก่ระบวนการศกึษาตลอดชีวิตมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาต่ํา ถึงแม้ว่าผู้บริโภคท่ี
มีการศึกษาต่ําจะได้รับประโยชน์จากการศึกษาตลอดชีวิตมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงก็ตาม 
นอกจากนี ้การเปล่ียนผ่านในแต่ละช่วงอายขุองผู้บริโภคก็มีผลโดยตรงต่อการบริโภค โดยผู้บริโภคท่ีมี
อายุมากพบว่ามีอตัราการบริโภคสินค้าต่างๆ ลดลง อนัเป็นผลเน่ืองมาจากมีการเรียนรู้เก่ียวกับการ
บริโภคผ่านประสบการณ์ส่วนบุคคลมาแล้ว จึงสามารถตดัสินใจได้ว่าควรบริโภคหรือไม่ควรบริโภค
อะไร และบริโภคสนิค้าใดจงึจะคุ้มคา่ท่ีสดุ 

   ที. เอ็ม. ศากยะ (T.M. Sakya. 1999: 2-4) ได้ดําเนินการศึกษาวิจัย เร่ือง Role of 
Community Learning Center of the Promotion of Literacy and Quality of Life ซึง่ผลการวิจยัพบ
แนวทางการพฒันาแหลง่เรียนรู้ชมุชนเพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนอ่านออกเขียนได้และมีคณุภาพชีวิตท่ีดี 
ตามแนวคิดท่ีวา่ แหลง่เรียนรู้ชมุชนควรต้องพฒันาจดัตัง้โดยประชาชนในชมุชน ดําเนินงานโดยชมุชน 
และเป็นไปเพ่ือประชาชนในชมุชน จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาการอ่านออกเขียนได้และทําให้ประชาชน
ในชมุชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ได้ การวิจยันีมี้แนวคดิมาจากการพฒันาแหลง่เรียนรู้จากประเทศในทวีป
เอเชียจํานวนหนึง่ เพ่ือนําแนวทางไปใช้ในศกึษาวิจยัเพ่ือพฒันาแหลง่เรียนรู้ของเนปาล การวิจยันีก้ลา่ว
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ว่า การสอนให้อ่านออกเขียนได้เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างหนึ่ง ซึ่งจําเป็นต้องมีการเรียนรู้ในทุกๆ 
ช่วงชีวิตต่อไปไม่สิน้สดุ จากการวิจยั ได้ค้นพบรูปแบบการพฒันาแหล่งเรียนรู้ชุมชนเพ่ือการอ่านออก
เขียนได้ ประกอบด้วย (1) การจัดหลกัสูตรและฝึกอบรม (2) การได้รับข้อมูลและความต้องการของ
ชมุชน (3) การจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชน (4) การประสานงานกบัเครือข่ายอ่ืน เพ่ือจดักิจกรรมระหว่าง
ภาครัฐกบัภาคประชาชน และเพ่ือการสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทัง้นี ้ผู้วิจยัพบว่าการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ชมุชนเพ่ือการอา่นออกเขียนได้ให้มีประสทิธิภาพ จะต้องจดัตัง้คณะกรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้ 
อนัประกอบด้วยผู้ แทนแต่ละฝ่ายท่ีแบ่งตามกลุ่มอาชีพของผู้ เรียนในชุมชน เช่น กลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้
เลีย้งปลา กลุม่ผู้ เลีย้งกระบอ กลุม่ผู้หญิง และกลุม่เยาวชน เป็นต้น  

    ยูเนสโก กรุงเทพมหานคร (UNESCO Bangkok. 2011: 7-11) หรือองค์การศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติประจํากรุงเทพมหานคร ได้จัดทํารายงาน เร่ือง 
Sustainability of Community Learning Centres : Community Ownership and Support จาก
การศึกษา พบแนวทางการปฏิสมัพนัธ์ของแหล่งเรียนรู้กบัชุมชน โดยระบุว่า แหล่งเรียนรู้ชุมชนควรมี
กระบวนการท่ีสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกบัชมุชนและทําให้ชมุชนมีความตระหนกัท่ีจะเป็นเจ้าของแหล่ง
เรียนรู้นัน้ โดยระบุว่าในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ชุมชน จะต้องสร้างความสมัพนัธ์ในระดบัต่างๆ กับ
ชมุชน ได้แก่ ให้ชมุชนมีสิทธิท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัแหล่งเรียนรู้ เข้าร่วมในการบริหารจดัการ มีส่วนร่วม
ในการวางแผน มีปฏิบตัิพนัธ์ระดบัเครือข่ายข้ามประเทศ และมีส่วนร่วมในการให้การสนบัสนุนงาน
ภายใน อาทิเช่น การสนบัสนนุงบประมาณ แรงงาน บคุลากร เป็นต้น 

    สํานกังานการค้าท่ีเป็นธรรมแห่งสหราชอาณาจกัร (The Office of Fair Trading U.K. 
2006: 2-3) ได้กําหนดเนือ้หาไว้ในแผนการดําเนินงานประจําปีค.ศ.2006 ว่า The Office of Fair 
Trading มีอํานาจหน้าท่ีในการจดัการศกึษาของผู้บริโภคเพ่ือให้เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนนุงานด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีชัดเจน ในการท่ีจะถ่ายทอดทักษะและความรู้
ให้แก่ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจ มีศกัยภาพ และมีความรับผิดชอบต่อตนเองเม่ือจะซือ้
สินค้าและบริการ แผนกลยุทธ์มีเป้าหมายท่ีจะจดัการศึกษาให้แก่ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
การเพิ่มช่องทางการประสานงานและการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี โดยคํานึงถึงวตัถปุระสงค์หลกั 
3 ข้อ ดังนี  ้(1) ทักษะและความรู้ท่ีผู้ บริโภคต้องการ (2) การขาดทักษะและความรู้ท่ีนําไปสู่ความ
เสียหายของผู้ บริโภค และ (3) วิธีการพัฒนาทักษะและความรู้เพ่ือเติมเต็มช่องว่างความไม่รู้ของ
ผู้บริโภค ซึง่การจดัโปรแกรมการศกึษาให้แก่ผู้บริโภคท่ีดี จะต้องมุ่งเน้นการช่วยให้ผู้บริโภคได้มีทกัษะ
และความรู้ในการตัดสินใจ และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในเบือ้งต้น ซึ่งทักษะนีเ้ป็น
องค์ประกอบท่ีสําคญัในการเรียนรู้ตลอด 
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     คณะกรรมการนโยบายผู้บริโภคขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(The Committee on Consumer Policy, Organization for Economic Co-operation and 
Development-OECD. 2009: 3-4)  ได้จดัทําแผนการดําเนินงานในกลุม่ประเทศสมาชิกซึง่ประกอบไป
ด้วยกลุ่มประเทศท่ีมีฐานะร่ํารวย จํานวน 30 ประเทศ ได้แก่ ออสเตรีย เบลเยียม แคนาดา เดนมาร์ก 
ฝร่ังเศส เยอรมนี กรีซ ไอซ์แลนด์ ไอร์แลนด์ อิตาลี ลกัเซมเบิร์ก เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ โปรตเุกส สเปน 
สวีเดน สวิตเซอร์แลนด์ ตรุกี สหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ น ฟินแลนด์ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ 
เม็กซิโก สาธารณรัฐเช็ก ฮังการ่ี โปแลนด์ เกาหลีใต้ และสาธารณรัฐสโลวกั โดยมีเป้าหมายร่วมกัน
เพ่ือให้ประเทศสมาชิกมีความเติบโตทางเศรษฐกิจ มีแรงงานอาชีพและมาตรฐานการครองชีพสงูขึน้ 
โดยยงัสามารถรักษาเสถียรภาพทางการคลงัไว้เพ่ือเป็นการเกือ้กูลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของโลก 
ทัง้นี  ้ได้กําหนดนโยบายทางการศึกษาว่ามีบทบาทเก่ียวข้องกับการบริโภคอยู่ 3 ประการ ได้แก่  
(1) การศกึษาแบบปกต ิหรือการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2) การจดักิจกรรมนอกหลกัสตูรท่ีสถาบนัการศกึษา
กําหนด หรือการศกึษานอกระบบ และ (3) การศกึษานอกสถาบนัการศกึษา หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ซึ่งรวมถึงการเรียนรู้ความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในทุกๆ ระยะของชีวิตด้วย โดยได้
กําหนดยทุธศาสตร์การศกึษาของผู้บริโภคไว้ว่า การให้การศกึษาแก่ผู้บริโภคจะต้องเร่ิมต้นดําเนินการ
ตัง้แต่ช่วงอายเุร่ิมต้นของชีวิตและต้องดําเนินการครอบคลมุไปยงัทุกๆ ระยะของชีวิต ทัง้นี ้ควรจดัให้
การเรียนรู้ของผู้บริโภคเป็นไปในลกัษณะของการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรืออาจกําหนดไว้เป็นหลกัสูตร
การศกึษาขัน้พืน้ฐานด้วยก็ได้  
  
 



บทที่ 3 
วธิ ีดาํเนินการวจิัย 

 
     ในการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยใช้
กระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ โดยผู้วิจยัดําเนินการวิจยัเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

    ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
    ขั ้น ตอ นที่  2 สร้างกรอบแนวทางรูปแบบแหล่ง เ รียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
    ขัน้ตอนที่ 3 พฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
    ขัน้ตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
 ผู้ วิจัยได้ดําเนินการศึกษาความต้องการแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค ซึ่งมีขัน้ตอน 
ดงันี ้
 1. การศึกษาความต้องการแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนยอ่ย ได้แก่ 
      1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ บทความ และข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต เก่ียวกบัการให้ความรู้ด้านการบริโภค การเรียนรู้
ตลอดชีวิต และการจดัการแหลง่เรียนรู้ชมุชน 
      1.2 นําข้อมลูท่ีได้ไปร่างแบบสอบถามท่ีมีข้อคําถามเก่ียวกบัความต้องการแหลง่เรียนรู้
ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 ข้อ  
      1.3 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม เชิงโครงสร้าง เนือ้หา การใช้ภาษา 
คุณภาพและความถูกต้องเหมาะสม ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item 
Objectivecongruence Index) เพ่ือคดัเลือกคําถามข้อท่ีมีคา่ดชันีสอดคล้อง (IOC) 0.80 ถึง 1.00 ขึน้
ไปไว้ใช้ในแบบสอบถาม  โดยใช้สูตรการคํานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง  ( Item-Objective 
Congruency Index: IOC) ของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั (Rovinelli; & Hambleton, 1977:  49-60) 
คือ 
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   IOC = ∑ R/N  
เม่ือ  IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคล้อง 
 ∑R หมายถึง ผลบวกคะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
 N หมายถึง จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 
โดยนําการประเมินผลท่ีได้มาแปลงเป็นคะแนนดงันี ้
 เห็นด้วย   กําหนดคะแนนเป็น +1 
 ไมแ่น่ใจ   กําหนดคะแนนเป็น   0 
 ไมเ่ห็นด้วย  กําหนดคะแนนเป็น -1 
พบวา่ ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นวา่คําถามเก่ียวกบัความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค มีข้อคําถาม
ท่ีสามารถนําไปใช้ได้จํานวน 4 ข้อ ไม่สามารถใช้ได้จํานวน 1 ข้อ ได้แก่ ข้อคําถามท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบั
การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคจะช่วยให้คนในชุมชนปลอดภยัจากการถูกเอารัดเอา
เปรียบ  

         1.4 การทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) โดยผู้วิจยัจะนําร่างแบบสอบถามจากข้อ 1.3  
ท่ีผา่นการหาคา่ IOC และปรับแก้ไขภาษา  โดยนําเสนอคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์พิจารณา
แล้วไปทดลองใช้ (try out) กบัคณะกรรมการชมรมคุ้มครองผู้บริโภคและแกนนําผู้บริโภคท่ีไม่ถกูเลือก
เป็นกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 5 เขต เขตละ 6 คน เป็นจํานวนทัง้หมด 30 คน จากนัน้นําผลท่ีได้ไปหาคา่
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ Cronbach ได้
คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.945 
     1.5  นําแบบสอบถามไปสํารวจความคิดเห็นกบักลุม่ตวัอย่างจํานวน 250 คน เก่ียวกบั
ความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ แบง่เป็น 
     2.1 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้มครองผู้บริโภกรุงเทพมหานคร 
จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้หมด 800 คน 
   2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้ มครองผู้ บริโภค
กรุงเทพมหานคร จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง เฉพาะผู้ ท่ี
ได้เข้าร่วมดําเนินโครงการเผยแพร่ความรู้ด้านการบริโภคแล้ว เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสะท้อนสภาพปัญหา
และความต้องการแหลง่เรียนรู้ด้านการบริโภคอย่างแท้จริง จํานวน 50 เขต เขตละ 5 คน เป็นจํานวน
ทัง้สิน้ 250 คน 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ 
     แบบสอบถาม มีจํานวน 1 ชุด โดยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความต้องการ
แหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ข้อ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 
ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, Rensis. 1932: 5-55) ทัง้นี ้ได้กําหนดคะแนนของระดบัความคิดเห็น 
ดงันี ้
 5  หมายถึง ระดบัความคดิ ต้องการแหลง่เรียนรู้ในข้อดงักลา่วในระดบัมากท่ีสดุ 
 4  หมายถึง ระดบัความคดิ ต้องการแหลง่เรียนรู้ในข้อดงักลา่วในระดบัมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคดิ ต้องการแหลง่เรียนรู้ในข้อดงักลา่วในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคดิ ต้องการแหลง่เรียนรู้ในข้อดงักลา่วในระดบัน้อย 
1 หมายถึง ระดบัความคดิ ต้องการแหลง่เรียนรู้ในข้อดงักลา่วในระดบัน้อยท่ีสดุ  

 การกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคา่คะแนนเฉล่ีย ดงันี ้
  ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการแหล่งเรียนรู้
ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัมากท่ีสดุ 
  ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการแหล่งเรียนรู้
ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการแหล่งเรียนรู้
ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการแหล่งเรียนรู้
ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัน้อย 
  ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการแหล่งเรียนรู้
ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 4. การเก็รวบรวมข้อมลูผู้วิจยัไดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
ด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร จาก 
50 เขตในกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้หมด 250 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนและมีความสมบรูณ์ทัง้ 250 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100.00 
 5. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
     5.1 นําร่างแบบสอบถามท่ีได้เสนอต่อผู้ทรงคณุวุฒิภายนอก เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและพิจารณาความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัประเดน็ท่ีต้องการสอบถาม โดย
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกจะวิเคราะห์หาค่า IOC โดยเลือกข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.8 ขึน้ไป พบว่า
ข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC 0.8 ขึน้ไป มีจํานวน 4 ข้อ 
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    5.2 ผู้ วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนําข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุม่ตวัอย่างไปวิเคราะห์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ร้อยละ นําข้อมลูท่ีได้
ไปสงัเคราะห์แล้วสรุปในลกัษณะการพรรณนา เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชน 
ด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ขั ้น ต อ น ที่  2 ส ร้ า ง ก ร อ บ แ น ว ท าง รู ป แ บ บ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ช ุ ม ช น ด้ าน ก าร บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร  
 ผู้ วิจัยได้ดําเนินการสร้างกรอบแนวทางรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการ
บริโภค ซึง่มีขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การจดัทําแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
     1.1 ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาสงัเคราะห์ 
และร่างเป็นแบบสมัภาษณ์กึงโครงสร้างท่ีเป็นข้อคําถามปลายเปิด เก่ียวกบัองค์ประกอบของรูปแบบ
แหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 ข้อ เพ่ือนําไปสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิ 
     1.2 นําร่างแบบสมัภาษณ์จากข้อ 1.1 ไปสอบถามผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกจํานวน 7 คน  
 2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ ผู้วิจยัได้นําแบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกจํานวน  
7 คน ซึง่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ประกอบด้วย 
    2.1 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการศกึษาตลอดชีวิต จํานวน 3 คน โดยเป็นผู้ทรงคณุวฒุิหรือ
เป็นผู้ มีประสบการณ์ในด้านการจดัการศกึษาตลอดชีวิต และมีวฒุิการศกึษาไม่ต่ํากว่าระดบัปริญญา
โท 
    2.2 ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการแหล่งเรียนรู้ จํานวน 2 คน โดยเป็นผู้ทรงคณุวฒุิหรือ
เป็นผู้ มีประสบการณ์ด้าน การจดัแหล่งเรียนรู้ การสร้างเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ พิพิธภณัฑ์
การเรียนรู้ หอศลิป์ มากกวา่ 10 ปี 
  2.3 ผู้ เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผู้บริโภค จํานวน 2 คน โดยเป็นผู้ทรงคณุวฒุิหรือเป็น
ผู้ มีประสบการณ์ด้านการบริโภคและคุ้มครองผู้บริโภคไม่ต่ํากว่า 10 ปี จากหน่วยงานภาครัฐหรือ
องค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ 
   3.1 แบบสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ีมีข้อคําถามปลายเปิด จํานวน 3 
ข้อ เก่ียวกบัความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
   ข้ อ ท่ี  1  ในการพัฒนา รูปแบบแหล่ ง เ รี ยน รู้ ชุมชน ด้านการบ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่านเห็นว่า การบริห าร จัดการ อ งค์กร แหล่งเรียนรู้ชุมชนดังกล่าว ควรมี
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องค์ประกอบอย่างไรบ้าง เพ่ือให้รูปแบบท่ีได้มา ตรงต่อความต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางสงัคมมากท่ีสดุ 
   ข้ อ ท่ี  2  ในการพัฒนา รูปแบบแหล่ ง เ รี ยน รู้ ชุมชน ด้านการบ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่านเห็นว่า กระบวนการจัดการ เรียนรู้ ของแหล่งเรียนรู้ชุมชนดังกล่าว ควรมี
องค์ประกอบอย่างไรบ้าง เพ่ือให้รูปแบบท่ีได้มา ตรงต่อความต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางสงัคมมากท่ีสดุ 
        ข้ อ ท่ี  3  ในการพัฒนา รูปแบบแหล่ ง เ รี ยน รู้ ชุมชน ด้านการบ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่านเห็นวา่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ของแหลง่เรียนรู้ดงักลา่ว ควรมีองค์ประกอบ
อย่างไรบ้าง เพ่ือให้รูปแบบท่ีได้ มีความเหมาะสม เป็นไปได้ท่ีจะนําไปใช้กบัชมุชนในกรุงเทพมหานคร 
เป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค และมีความสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ทรงคณุวฒุิด้วยตนเอง  
ซึง่ได้รับแบบสมัภาณ์กลบัคืนและมีความสมบรูณ์ทัง้ 7 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100.00 
 5. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู โดยนําข้อมลูจากการตอบแบบ
สมัภาษณ์ไปวิเคราะห์ แล้วสรุปในลักษณะการพรรณนาเพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น
หมวดหมู่ 3 หมวด เพ่ืออธิบายให้เห็นถึงรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคท่ีมีความชดัเจน 
สามารถนําไปปฏิบตัิได้จริงทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการองค์กร ด้านกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ และด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ได้ข้อคําถามเก่ียวกบัรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 68 ข้อ 
 

ขัน้ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภค  
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการรวบรวมข้อมลูเพ่ือนําไปสร้างเป็นรูปแบบการพฒันาแหลง่เรียนรู้ชมุชน
ด้านการบริโภค ซึง่มีขัน้ตอน ดงันี ้
 1. พฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค โดยผู้วิจยัดําเนินการตามกระบวนการ 
ดงันี ้
     1.1 นําข้อคําถามท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 2 มาตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
เชิงโครงสร้าง เนือ้หา การใช้ภาษา คุณภาพและความถูกต้องเหมาะสม ด้วยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC (Item Objectivecongruence Index) เพ่ือคดัเลือกคําถามข้อท่ีมีค่าดชันีสอดคล้อง 
(IOC) 0.80 ขึน้ไป โดยใช้สตูรการคํานวณค่าดชันีความสอดคล้องะหว่างข้อคําถามกับวตัถุประสงค์ 
(Indexes of Item-Objective Congruency : IOC) ของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั (Rovinelli and 
Hambleton, 1977: 49-60) คือ 
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   IOC = ∑ R/N  
เม่ือ  IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคล้อง 
 ∑R หมายถึง ผลบวกคะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
 N หมายถึง จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 
โดยนําการประเมินผลท่ีได้มาแปลงเป็นคะแนนดงันี ้
 เห็นด้วย   กําหนดคะแนนเป็น +1 
 ไมแ่น่ใจ   กําหนดคะแนนเป็น   0 
 ไมเ่ห็นด้วย  กําหนดคะแนนเป็น -1 
พบว่าข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.80 ขึน้ไป มีจํานวน 62 ข้อ โดยข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC ต่ํากว่า 0.8  
มีจํานวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อคําถามเก่ียวกบั การรับรองสถานะของแหล่งเรียนรู้ให้มีสถานะตามกฎหมาย  
การตรวจสอบการดําเนินงานและงบประมาณของแหล่งเรียนรู้เป็นระยะ การกําหนดกฎเกณฑ์การเข้า
ใช้บริการอย่างชดัเจน การรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
ทกุขัน้ตอน การให้ภาครัฐเข้ามาสนบัสนนุจดัสถานท่ีทําการรวมทัง้บํารุงรักษาปรับปรุงซ่อมแซม และ
การใช้ Balance Scorecard เป็นเคร่ืองประเมินการบริหารจดัการของแหลง่เรียนรู้ 

         1.4 การทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) โดยผู้วิจยันําร่างแบบสอบถามจากข้อ 1.1  
ท่ีผ่านการหาคา่ IOC และปรับแก้ไขภาษาโดยนําเสนอคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์พิจารณา   
แล้วไปทดลองใช้ (try out) กบัคณะกรรมการชมรมคุ้มครองผู้บริโภคและแกนนําผู้บริโภคท่ีไม่ถกูเลือก
เป็นกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 5 เขต เขตละ 6 คน เป็นจํานวนทัง้หมด 30 คน จากนัน้นําผลท่ีได้ไปหาคา่
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ Cronbach ได้
คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.945  
     1.5  นําแบบสอบถามไปสํารวจความคิดเห็นกบักลุม่ตวัอย่างจํานวน 250 คน เก่ียวกบั
รูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
     1.6 รวบรวมแบบสอบถามท่ีเก็บได้จากกลุ่มตวัอย่าง มาพฒันาเป็น ร่างรูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค 
 2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ ประกอบด้วย 
   2.1 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้มครองผู้ บริโภค
กรุงเทพมหานคร จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้หมด 800 คน 
     2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้ มครองผู้ บริโภค
กรุงเทพมหานคร จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง เฉพาะผู้ ท่ี
ได้เข้าร่วมดําเนินโครงการเผยแพร่ความรู้ด้านการบริโภคแล้ว เพ่ือให้ได้รูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้าน



61 

การบริโภคท่ีมีความเหมาะสม เป็นไปได้ท่ีจะนําไปใช้กับชุมชนในกรุงเทพมหานคร เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภค และมีความสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน จํานวน 50 เขต เขตละ 5 คน เป็นจํานวน
ทัง้สิน้ 250 คน  
  3. เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ซึง่เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชน 
ด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร และความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบแหลง่เรียนรู้ท่ีต้องการ โดยผนวก
รวมกบัข้อคําถามเก่ียวกบัความต้องการแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร จดัทําเป็น
แบบสอบถามท่ีแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม อาทิ เพศ 
อาย ุการศกึษา และสถานภาพในชมรมคุ้มครองผู้บริโภค 
   ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค 
ในกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสม นําไปใช้ได้จริง และสอดคล้องกับชุมชน จํานวน 62 ข้อ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, Rensis. 1932: 5-55) ทัง้นี ้ได้กําหนด
คะแนนของระดบัความคดิเห็น ดงันี ้
 5  หมายถึง ระดบัความคิด เห็นด้วยกับรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในข้อดงักล่าวใน
ระดบัมากท่ีสดุ 
 4  หมายถึง ระดบัความคิด เห็นด้วยกับรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในข้อดงักล่าวใน
ระดบัมาก 
 3  หมายถึง ระดบัความคิด เห็นด้วยกับรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในข้อดงักล่าวใน
ระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง ระดบัความคิด เห็นด้วยกับรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในข้อดงักล่าวใน
ระดบัน้อย 

1 หมายถึง ระดบัความคิด เห็นด้วยกับรูปแบบแหล่งเรียนรู้ในข้อดงักล่าวใน
ระดบัน้อยท่ีสดุ  
   การกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคา่คะแนนเฉล่ีย ดงันี ้
  ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง ผู้ ตอบเห็นด้วยกับรูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัมากท่ีสดุ 
  ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ผู้ ตอบเห็นด้วยกับรูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัมาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ผู้ ตอบเห็นด้วยกับรูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง 
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  ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง ผู้ ตอบเห็นด้วยกับรูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัน้อย 
    ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยกับรูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 โดยจะนําข้อคําถามท่ีมีคา่คะแนนเฉลี่ยท่ี 3.50 ขึน้ไป นําไปร่างเป็นกรอบแนวทางรูปแบบ
ดงักล่าว โดยให้ข้อคําถามท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.50 ขึน้ไป นําไปร่างเป็นองค์ประกอบหลกั และข้อ
คําถามท่ีมีคา่คะแนนเฉล่ียท่ี 3.50-4.49 นําไปร่างเป็นองค์ประกอบยอ่ย 
 4.การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจั
ย โดยผู้ วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 
คณะกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร จาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร 
เป็นกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้หมด 250 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนและมีความสมบรูณ์ทัง้ 250 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100.00 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนําข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ ด้วยวิธีการหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์เนือ้หาจากคําถามปลายเปิด นําข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์แล้วสรุปในลกัษณะการพรรณนาเพ่ือ
ยกร่างเป็นรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยสรุปจาก
แบบสอบถาม เลือกคําถามรายข้อท่ีได้คะแนน 3.50 ขึน้ไปแล้วนําไปร่างเป็นองค์ประกอบของรูปแบบ 
จากนัน้จะบรรยายด้วยตารางและภาพประกอบข้อมูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ตาม
วตัถปุระสงค์การวิจยั เพ่ืออธิบายให้เห็นถึงรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคท่ีมีความชดัเจน 
สามารถนําไปปฏิบตัิได้จริงทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการองค์กร ด้านกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ และด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
 
ขั ้น ตอ นที่  4 การ ป ร ะเ มิน รู ป แ บบการ พัฒน าแ ห ล่ ง เ รี ยน รู้ ช ุ ม ช น ด้ าน การ บ ริ โ ภค ใน
กรุงเทพมหานคร 
 ผู้ วิจัยจะดําเนินการประเมินรูปแบบการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร โดยแบง่เป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การประเมินรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค โดยผู้ วิจัยดําเนินการตาม
กระบวนการ ดงันี ้
     1.1 นํารูปแบบการพฒันาแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครไปให้ผู้
ท่ีเก่ียวข้องดําเนินการประเมินด้วยวิธีสนทนากลุม่ (Focus Group) โดยแบง่กลุม่ผู้ประเมินเป็น 2 กลุม่ 
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ได้แก่ (1) กลุ่มผู้ เช่ียวชาญซึ่งเป็นผู้ ทรงคุณวุฒิภายนอก จํานวน 7 คน ดําเนินการประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ และ (2) ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้ มครองผู้ บริโภคกรุงเทพมหานคร จาก 5 เขตใน
กรุงเทพมหานคร เขตละ 2 คน รวมจํานวน 10 คน ดําเนินการประเมินด้วยการยืนยนั (Consensus 
review) รูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนของผู้บริโภคท่ีมีความเหมาะสม เป็นไปได้ท่ีจะนําไปใช้กบัชมุชนใน
กรุงเทพมหานคร เป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค และมีความสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน 
     1.2 นําผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบแหล่งเรียนรู้
ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร และนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือพิจารณา 
     1.3 หาข้อสรุปรูปแบบท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา
ปริญญานิพนธ์ เพ่ือนํารูปแบบไปใช้ในการพฒันาแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
 2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ แบง่เป็น 
   2.1 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการประเมินรูปแบบ จํานวน 17 คน ประกอบด้วย  
   2.1.1 ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอก จํานวน 7 คน  ซึง่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ได้แก่ 
             1) ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการศกึษาตลอดชีวิต จํานวน 3 คน โดยเป็นผู้ทรง 
คุณวุฒิหรือเป็นผู้ มีประสบการณ์ในด้านการจัดการศึกษาตลอดชีวิต และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่า
ระดบัปริญญาโท 
         2) ผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ จํานวน 2 คน โดยเป็น
ผู้ทรงคณุวฒุิหรือเป็นผู้ มีประสบการณ์ด้าน การจดัแหล่งเรียนรู้ การสร้างเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุการ
เรียนรู้ พิพิธภณัฑ์การเรียนรู้ หอศลิป์ มากกวา่ 10 ปี 
         3) ผู้ เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผู้ บริโภค จํานวน 2 คน โดยเป็น
ผู้ ทรงคุณวุฒิหรือเป็นผู้ มีประสบการณ์ด้านการบริโภคและคุ้ มครองผู้ บริโภคไม่ต่ํากว่า 10 ปี  
จากหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
      2.1.2 กลุม่ตวัอย่างผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย จํานวน 10 คน ซึง่ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (purposive sampling) ประกอบด้วย คณะกรรมการและสมาชิกชมรมคุ้มครองผู้บริโภค
กรุงเทพมหานคร จาก 5 เขตในกรุงเทพมหานคร เขตละ 2 คน รวมจํานวน 10 คน โดยเลือกเฉพาะเขต
ท่ีได้รับการจัดอันดับจากสมาพันธ์ชมรมคุ้ มครองผู้ บริโภคกรุงเทพมหานครร่วมกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค วา่เป็นเขตท่ีมีการปฏิบตัิงานอย่างเข้มแข็งในปีพ.ศ.2559 อนัดบัท่ี 1-5 
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เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสามารถบ่งชีถ้ึงแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพและตรงต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคและชมุชนอยา่งแท้จริง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินรูปแบบ จะเป็นการสนทนากลุม่ (Focus Group) โดยเก็บ
ข้อมูลการสนทนาด้วยวิธีการบันทึกเสียงและการจดบนัทึก นําข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มไป
กําหนดเป็นรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคของกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบริหารจดัการองค์กร 2) กระบวนการจดัการเรียนรู้ และ 3) การจดักิจกรรม
การเรียนรู้ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างด้วยตนเอง 
จํานวน 2 ครัง้ แบ่งตามกลุ่ม ได้แก่ 1) การเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มของผู้ เช่ียวชาญซึ่งเป็น
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกจํานวน 7 คน และ 2) ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียจํานวน 10 คน รวมเป็น 17 คน   
 5. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู โดยนําข้อมลูจากการสนทนา
กลุ่มและการประเมินด้วยวิธียืนยนัรูปแบบ (Consensus review) นําไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความสมบรูณ์ เหมาะสม เป็นไปได้ท่ีจะนําไปใช้กบั
ชมุชนในกรุงเทพมหานคร เป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค และมีความสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน
มากท่ีสดุ 
 
สถติทิ ี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการดําเนินการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงันี ้

1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิตเิพ่ือหาคณุภาพของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
 2.1 ค่าดชันีความสอดคล้องะหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Indexes of Item-

Objective Congruency : IOC) ของข้อคําถามรายข้อกบัตวับง่ชีค้ณุภาพ โดยใช้สตูรในการคํานวณ
คือ 

  IOC = R/N  โดย  R คือ คา่คะแนนรวมท่ีผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกทกุคนให้ไว้  
       N คือ จํานวนผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกทัง้หมด 
 2.2 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยวิธีการหาค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งประมวลผลข้อมูลทางสถิติด้วยการใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ
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บทที่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผู้วิจยัได้แสดงสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 n = จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
  X ̅ = คา่เฉลี่ย (Mean) 
 S.D. = คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ตอน ตามลาํดบัข ัน้ตอนของการวจิัย ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการศกึษาความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่  2 ผลการสร้างกรอบแนวทางรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
          ตอ นที่  1 ผลก าร ศึกษาความ ต้ อ งก าร แ ห ล่ ง เ รี ยน รู้ ช ุ ม ช น ด้ าน ก าร บ ริ โ ภค ใ น
กรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจยัได้ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัความต้องการแหล่งเรียนรู้
ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถาม ทัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ดําเนินการแจก
แบบสอบถามทัง้สิน้ 250 ฉบบั ได้รับคืน 250 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100.00 

จากการศกึษา สามารถสรุปเป็นตารางความเห็นเก่ียวกบัความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้าน
การบริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ตามตาราง 2 
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ตาราง 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อความต้องการแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน 
       กรุงเทพมหานคร 
 
ความต้องการแหล่งเรียนรู้ ช ุมชน 
ด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

n = 250 
 

X ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
ต้องการ  

แหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค  
มีความจําเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันางานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระดบัชมุชน 

4.61 .56 มากท่ีสดุ

การจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค จะ
เป็นประโยชน์ตอ่การจดักิจกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระยะยาว 

4.57 .54 มากท่ีสดุ

การจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค จะ
ช่วยเสริมสร้างให้ชมุชน 
มีความเข้มแข็ง สามารถปกปอ้งดแูลสทิธิผู้บริโภค
ของตนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4.52 .59 มากท่ีสดุ

การจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค จะ
ช่วยให้ผู้บริโภคมีความตระหนกัถึงสทิธิผู้บริโภคของ
ตนมากขึน้ และจะช่วยกระจายความรู้ไปสูบ่คุคล
อ่ืนในชมุชนได้เป็นอยา่งดี 

4.46 .55 มาก

 
 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร ในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
ต้องการในระดบัมากท่ีสดุ ในกรณีท่ีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคมีความจําเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนางานคุ้มครองผู้ บริโภคในระดับชุมชน การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคจะเป็น
ประโยชน์ต่อการจดักิจกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในระยะยาว การจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการ
บริโภคจะช่วยเสริมสร้างให้ชมุชนมีความเข้มแข็ง สามารถปกป้องดแูลสิทธิผู้บริโภคของตนได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ สว่นการจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค จะช่วยให้ผู้บริโภคมีความตระหนกัถึง
สิทธิผู้บริโภคของตนมากขึน้ และจะช่วยกระจายความรู้ไปสูบ่คุคลอ่ืนได้เป็นอย่างดีนัน้ กลุม่ตวัอย่างมี
ความต้องการในระดบัมาก  
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         ตอนที่ 2 ผลการสร้างกรอบแนวทางของรูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอก จํานวน 7 คน ท่ีมีคณุสมบตัติามเกณฑ์ท่ีกําหนด โดย
ใช้แบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างขึน้ เพ่ือนําไปสู่การสร้างกรอบแนวทางรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัสามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ได้ดงันี ้
 1. ในการพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
บริหารจัดการองค์กรแหล่งเรียนรู้ชุมชนดงักล่าว เพ่ือให้รูปแบบท่ีได้มาตรงต่อความต้องการของ
ชุมชน และสอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมมากท่ีสุด จึงควรมีองค์ประกอบท่ีสําคัญ ได้แก่ มี
รูปแบบท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของชมุชน มีการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ มีกิจกรรมนนัทนาการ  องค์กรตา่ง ๆ 
มีบทบาทและแผนการทํางานในแหล่งเรียนรู้ชุมชนอย่างต่อเน่ือง รับฟังความคิดเห็นและให้โอกาส
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน มีการวางแผนงานระยะยาว และกําหนดให้มีการติดตาม
ประเมินผลพร้อมแก้ไขพฒันางานเป็นระยะ มีการประสานงานกบัแหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ เพ่ือพฒันารูปแบบ
สู่ลกัษณะงานเครือข่าย สร้างบุคลากรท่ีมีใจรักในงาน มีความรับผิดชอบ มีจรรยาบรรณ มีเป้าหมาย
และแนวทางการบริหารท่ีชัดเจนในการขับเคล่ือนแหล่งเรียนรู้ มีกลยุทธ์การบริหารโดยประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือ Balances Scorecard เพ่ือศึกษาหาความต้องการให้ตรงกบัสิ่งท่ีผู้ ใช้บริการแหล่งเรียนรู้
ต้องการ มีการบริหารความเสี่ยงด้านตา่งๆ มีความคิดด้านนวตักรรมเพ่ือได้วิธีการใหม่ๆ ลดต้นทนุ ลด
เวลาทํางาน ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ มีนโยบายท่ีชดัเจน เป็นไปได้ มีการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว มีความร่วมมือจากทกุฝ่าย มีงบประมาณสนบัสนนุ 
 2. ในการพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
กระบวนการจัดการ เรียนรู้ ของแหล่งเรียนรู้ชุมชนดังกล่าว เพ่ือให้รูปแบบท่ีได้มาตรงต่อความ
ต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับสถานการณ์ทางสงัคมมากท่ีสดุ จึงควรมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 
ได้แก่ มีการคดัเลือกแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีการประชุมคณะทํางาน 
ชีแ้จงรายละเอียดการดําเนินงานร่วมกบัชุมชน เนือ้หาสาระท่ีนําเสนอมีความสมัพนัธ์กับวิถีชีวิตของ
ชุมชนในมิติของเวลา เข้ากับประวัติศาสตร์ของชุมชน สอดคล้องกับวิถีชีวิตประจําวันของชุมชนใน
ปัจจุบัน และเป็นแนวทางให้คนรุ่นใหม่ในชุมชนเดินไปสู่ทิศทางเดียวกัน ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐ ให้จดัการสถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์เพ่ือให้บริการสาธารณะแก่ชมุชน มีความ
สะดวก สะอาด ปลอดภยั และตอบรับคนทกุกลุ่มในชมุชน มีการเตรียมการศกึษาหลกัสตูร จดัตาราง
วิเคราะห์หลกัสตูร และคําอธิบายท่ีชดัเจน มีการกําหนดเทคนิควิธีการถ่ายทอดความรู้ท่ีหลากหลาย 
เหมาะกบัผู้ เรียนรู้ มีส่ือท่ีเหมาะสม มีระบบการจดัการเรียนรู้แบง่เป็นสว่น Zoning ในแตล่ะด้าน มีการ
ประเมินผล มีหลกัสตูร/เนือ้หาท่ีทนัสมยั สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน สถานท่ีโปร่งโล่ง
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สบาย รวมทัง้บรรยากาศเป็นกนัเองของผู้จดัและผู้ เรียน มีกิจกรรมความรู้และบนัเทิง มีการประเมินผล
เป็นระบบเพ่ือปรับแก้ไขให้ตรงวตัถปุระสงค์และความต้องการของผู้ เข้าร่วมเรียนรู้ 
 3. ในการพฒันารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ของแหล่งเรียนรู้ดงักล่าว เพ่ือให้รูปแบบท่ีได้มาตรงต่อความต้องการของชุมชน 
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ทางสงัคมมากท่ีสดุ จึงควรมีองค์ประกอบท่ีสําคญั ได้แก่ ศึกษาสภาพ
ท้องถ่ิน เพ่ือออกแบบ พฒันา และตรวจสอบความเป็นไปได้ของกิจกรรม ทดลอง ประเมินกิจกรรม 
สรุปผลการจัด ปรับปรุงกิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีสามารถบูรณาการวิถีชีวิตของคนในชุมชนได้ 
สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เพ่ือสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมนัน้ๆ กิจกรรมเอือ้ต่อ
ชมุชนให้นําไปพฒันาคณุภาพชีวิตคนในชมุชน โดยชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัของการปรับตวัของชมุชน
ให้ทนักบัสภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองในปัจจุบนั แบ่งกิจกรรมเป็นขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอน
การนําสู่บทเรียนรู้ ขัน้ดําเนินการ ขัน้สรุป ขัน้ประเมินผล มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้ เน้นให้ผู้
เรียนรู้ได้คิด และเพลิดเพลินไปกับกิจกรรม เน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วม สํารวจความต้องการของชุมชน 
ขาดหรือต้องการกิจกรรมแบบใด กิจกรรมความรู้ควบคู่ความบนัเทิง สนัทนาการ อธิบายง่ายๆ ใช้
ภาษาง่ายๆ ชดัเจน ไม่สัน้ไม่ยาวนานเกินไป มีเวลาให้ได้ทบทวนสิ่งท่ีสอดแทรกให้ ให้ทุกคนได้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมนัน้ๆ 
 
          ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร   

ผู้วิจยัได้ดําเนินการศึกษารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้วย
การสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผู้แทนชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 50 เขต เขตละ 5 คน รวมเป็นจํานวน 250 คน โดยสรุปผลได้ ดงันี ้

3.1 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบแหลง่
เรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.4 มีอายรุะหว่าง 
50-59 ปี คดิเป็นร้อยละ 35.2 ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 79.0 และมีสถานภาพ
เป็นกรรมการชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 70.0 ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน 

(n=250) 
ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
94 

156 
37.6 
62.4 

อายุ  
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 
60 ปีขึน้ไป 

 
16 
74 
88 
72 

6.4 
29.6 
35.2 
28.8 

ระดบัการศึกษา ต่ํากวา่ปริญญาตรี
ปริญญาตรี 

198 
52 

79.0
20.8 

สถานะในชมรม 
คุ้มครองผู้บริโภค 

กรรมการชมรม
สมาชิกชมรม 

175 
75 

70.0
30.0 

  
3.2 ความเห ็นของกลุ่มตัวอย่างต่อรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร   
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่องค์ประกอบรูปแบบของแหลง่
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อคําถามเก่ียวกบัรูปแบบแหลง่เรียนรู้ทัง้สิน้ 62 
ข้อ แบ่งเป็นความคิดเห็นต่อรูปแบบแหล่งเรียนรู้ท่ีต้องการใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจดัการ
องค์กร 2) ด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้ และ 3) ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ซึง่ผลการสํารวจความ
คดิเห็น ปรากฏผลตามตาราง 4, 5 และ 6  
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ตาราง 4 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อรูปแบบการบริหารจดัการองค์กรท่ีต้องการในแหล่งเรียนรู้ 
      ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ท ี่ต้องการ  
(ด้านการบริหารจัดการองค์กร) 

n = 250 
 

 X ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

มีการกําหนดเปา้หมายและแผนการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ท่ีชดัเจน 

4.45 0.56 มาก

มีการกําหนดนโยบายของแหลง่เรียนรู้ท่ีชดัเจน 
เป็นไปได้จริงในสถานการณ์ปัจจบุนั 

4.48 0.56 มาก

มีการวางแผนงานของแหลง่เรียนรู้  
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

4.47 0.57 มาก

มีการทบทวนแผนงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ 4.45 0.59 มาก
หนว่ยงานภาครัฐสง่เสริมและสนบัสนนุการ
ดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้ 

4.52 0.56 มากท่ีสดุ

มีการดําเนินงานในลกัษณะเครือขา่ย
ท่ีประสานความร่วมมือกบัแหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ 

4.47 0.62 มาก

มีการบริหารจดัการท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของคนใน
ชมุชน 

4.57 0.52 มากท่ีสดุ

มีการบริหารจดัการแหลง่เรียนรู้ท่ีเป็นระบบ 
สามารถวดัประเมินผลได้ 

4.61 0.52 มากท่ีสดุ

มีการจดัทําระบบประเมินความเส่ียงในด้านตา่งๆ 4.58 0.53 มากท่ีสดุ
มีการระดมความร่วมมือจากหนว่ยงาน/องค์กรท่ี
เก่ียวข้องอยา่งสม่ําเสมอ 

4.62 0.50 มากท่ีสดุ

มีงบประมาณสนบัสนนุท่ีเพียงพอและ
ตอ่เน่ือง 

4.61 0.51 มากท่ีสดุ

มีแผนการใช้จา่ยและบริหารงบประมาณท่ีชดัเจน 
เป็นระบบ 

4.52 0.55 มากท่ีสดุ
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 
รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ท ี่ต้องการ  
(ด้านการบริหารจัดการองค์กร) 

n = 250 
 

X ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

มีการกําหนดบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบของ
ผู้จดัการเรียนรู้ในแหลง่เรียนรู้อยา่งชดัเจน 

4.60 0.51 มากท่ีสดุ

มีการกําหนดระยะเวลาเปิดให้บริการของแหลง่
เรียนรู้อยา่งเหมาะสม 

4.46 0.65 มาก

เปิดโอกาสให้คนในชมุชนสามารถเข้าถงึแหลง่
เรียนรู้ได้อยา่งสะดวก ไมมี่คา่ใช้จ่าย ไมจํ่ากดัเพศ
และวยั 

4.60 0.51 มากท่ีสดุ

เปิดโอกาสให้คนในชมุชนมีโอกาสแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งกนัได้อยา่งกว้างขวาง 

4.62 0.51 มากท่ีสดุ

มีการประชมุหารือกนัภายในกลุม่ผู้จดัการเรียนรู้
และแกนนําชมุชน เพ่ือกําหนดแนวทางและ
นโยบายการบริหารแหลง่เรียนรู้ร่วมกนั 

4.65 0.50 มากท่ีสดุ

มีการประสานงานกบัองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
พฒันาองค์ความรู้ร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ือง 

4.60 0.51 มากท่ีสดุ

มีการรายงานผลการดําเนินงานให้ชมุชนได้รับ
ทราบเป็นระยะ 

4.57 0.52 มากท่ีสดุ

มีการทบทวนการดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เป็น
ระยะ เพ่ือนําไปสูก่ารปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 

4.52 0.52 มากท่ีสดุ

มีการลงประชามตเิพ่ือจดัตัง้คณะ
กรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้ 

4.46 0.52 มาก
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 จากตาราง 4 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่าง มีความเห็นตอ่องค์ประกอบของการบริหารจดัการองค์กร
แหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครในระดบัมากท่ีสดุ จํานวน 14 ข้อ เรียงลําดบัตาม
คะแนนคา่เฉลี่ยได้ดงันี ้มีการประชมุหารือกนัภายในกลุม่ผู้จดัการเรียนรู้และแกนนําชมุชน เพ่ือกําหนด
แนวทางและนโยบายการบริหารแหล่งเรียนรู้ร่วมกนั มีการระดมความร่วมมือจากหน่วยงาน/องค์กรท่ี
เก่ียวข้องอย่างสม่ําเสมอ เปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันได้อย่าง
กว้างขวาง มีการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ สามารถวัดประเมินผลได้ มีงบประมาณ
สนบัสนนุท่ีเพียงพอและตอ่เน่ือง มีการกําหนดบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้จดัการเรียนรู้ในแหลง่
เรียนรู้อย่างชดัเจน เปิดโอกาสให้คนในชมุชนสามารถเข้าถึงแหลง่เรียนรู้ได้อย่างสะดวก ไม่มีคา่ใช้จ่าย 
ไม่จํากัดเพศและวัย มีการประสานงานกับองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกันอย่าง
ตอ่เน่ือง มีการจดัทําระบบประเมินความเส่ียงในด้านตา่งๆ มีการบริหารจดัการท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของ
คนในชมุชน มีการรายงานผลการดําเนินงานให้ชมุชนได้รับทราบเป็นระยะ หน่วยงานภาครัฐส่งเสริม
และสนบัสนุนการดําเนินงานของแหล่งเรียนรู้ มีแผนการใช้จ่ายและบริหารงบประมาณท่ีชดัเจน เป็น
ระบบ มีการทบทวนการดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ เพ่ือนําไปสูก่ารปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้  
 นอกจากนี ้กลุม่ตวัอย่างมีความเห็นตอ่องค์ประกอบของการบริหารจดัการองค์กรแหลง่เรียนรู้
ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครในระดบัมากจํานวน 7 ข้อ เรียงลําดบัตามคะแนนคา่เฉลี่ยได้
ดงันี ้มีการกําหนดนโยบายของแหลง่เรียนรู้ท่ีชดัเจนเป็นไปได้จริงในสถานการณ์ปัจจบุนั มีการวางแผน
งานของแหล่งเรียนรู้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มีการดําเนินงานในลกัษณะเครือข่ายท่ีประสานความ
ร่วมมือกบัแหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ มีการกําหนดระยะเวลาเปิดให้บริการของแหลง่เรียนรู้อยา่งเหมาะสม มีการ
ลงประชามติเพ่ือจดัตัง้คณะกรรมการบริหารแหล่งเรียนรู้ มีการกําหนดเปา้หมายและแผนการบริหาร
แหลง่เรียนรู้ท่ีชดัเจน มีการทบทวนแผนงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ  
 ทัง้นี ้องค์ประกอบรูปแบบของการบริหารจดัการองค์กรแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานครจํานวนทัง้ 21 ข้อ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 ขึน้ไป จึงนําองค์ประกอบของรูปแบบ
ดังกล่าว ไปใช้ในการวิจัยในขัน้ตอนต่อไปทัง้หมด โดยได้นําข้อคําถามท่ีมีระดับความคิดเห็น  
“มากท่ีสดุ” จํานวน 14 ข้อ มาร่างเป็นองค์ประกอบหลกัของรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างตอ่รูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ท่ีต้องการในแหลง่เรียนรู้ 
      ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ท ี่ต้องการ  
(ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ) 

n = 250 
 

X ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

มีสถานท่ีทําการของแหลง่เรียนรู้ท่ีถาวร 4.62 0.51 มากท่ีสดุ
สถานท่ีทําการของแหลง่เรียนรู้มีความสะอาด 
ปลอดภยั ใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ

มีการแบง่สดัสว่นพืน้ท่ีการเรียนรู้อยา่งชดัเจน (มีการ
จดั Zoning) 

4.62 0.51 มากท่ีสดุ

สถานท่ีทําการแหลง่เรียนรู้มีความโปร่งโลง่สบาย มี
บรรยากาศท่ีสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

4.66 0.50 มากท่ีสดุ

มีการจดัพืน้ท่ีเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนในชมุชน 4.63 0.51 มากท่ีสดุ
มีการสร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั 

4.66 0.50 มากท่ีสดุ

ชมุชนให้ความร่วมมือในการบํารุงรักษาแหลง่เรียนรู้
ให้อยูใ่นสภาพดี 

4.58 0.52 มากท่ีสดุ

มีการจดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์เพ่ือให้บริการในแหลง่
เรียนรู้อยา่งครบถ้วน 

4.64 0.50 มากท่ีสดุ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องให้การสนบัสนนุทรัพยากรใน
การจดัการเรียนรู้ 

4.61 0.51 มากท่ีสดุ

วสัดแุละอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้มีจํานวนเพียงพอ
ตอ่การจดัการเรียนรู้ 

4.61 0.51 มากท่ีสดุ

วสัดแุละอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ได้รับการ
บํารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพดีตลอดเวลา 

4.55 0.54 มากท่ีสดุ

มีการเตรียมการศกึษาหลกัสตูร จดัตารางวิเคราะห์
หลกัสตูร และคําอธิบายท่ีชดัเจน 

4.51 0.53 มากท่ีสดุ

มีการจดัหลกัสตูรการเรียนรู้ท่ีนําองค์ความรู้ไปใช้ได้
จริงในชีวิตประจําวนั 

4.50 0.54 มากท่ีสดุ
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  ตาราง 5 (ตอ่) 
 

รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ท ี่ต้องการ  
(ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ) 

n = 250 
 

X ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

เนือ้หาสาระท่ีนําเสนอในแหลง่เรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบั
วิถีชีวิตของชมุชนในมิตเิวลา และสอดคล้องกบัวิถีชีวิต
ของชมุชนในปัจจบุนั 

4.55 0.54 มากท่ีสดุ 

หลกัสตูรการเรียนรู้มีการปรับปรุงและพฒันาให้ทนัสมยั
ตลอดเวลา 

4.53 0.54 มากท่ีสดุ 

มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 4.49 0.54 มาก 
มีระบบจดัเก็บข้อมลูความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่ สืบค้นได้
งา่ย 

4.62 0.52 มากท่ีสดุ 

เนือ้หาความรู้ท่ีจดัไว้ มีการใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้งา่ย ไม่
ซบัซ้อน 

4.64 0.51 มากท่ีสดุ 

มีการจดัให้มีส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัระดบัอายแุละ
การศกึษาของผู้ เรียนในชมุชน 

4.66 0.51 มากท่ีสดุ 

มีการคดัเลือกผู้สอนเพ่ือทําหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้
ประจําแหลง่เรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

4.63 0.51 มากท่ีสดุ 

ผู้สอนประจําแหลง่เรียนรู้ต้องผา่นการฝึกอบรมจาก
สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้
ไปยงัผู้ เรียนได้อยา่งถกูต้อง 

4.62 0.52 มากท่ีสดุ 

ผู้สอนประจําแหลง่เรียนรู้มีความรู้ความเข้าใจในองค์
ความรู้ท่ีจะถ่ายทอดเป็นอยา่งดี 

4.57 0.53 มากท่ีสดุ 

มีการจดัประชมุคณะกรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้ เพ่ือกําหนด
รายละเอียดการดําเนินงานร่วมกบัชมุชนเป็นระยะ 

4.48 0.53 มาก 

มีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบเพ่ือปรับปรุงและพฒันา
แหลง่เรียนรู้ให้ดําเนินไปตามวตัถปุระสงค์และความ
ต้องการของผู้ เรียน 

4.52 0.64 มากท่ีสดุ 

มีการประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานของแหลง่
เรียนรู้เป็นระยะ 

4.48 0.53 มาก 
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               จากตาราง 5 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นต่อองค์ประกอบของกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ของรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครในระดบัมากท่ีสดุ จํานวน 22 
ข้อ เรียงลําดับตามคะแนนค่าเฉลี่ยได้ดังนี  ้สถานท่ีทําการแหล่งเรียนรู้มีความโปร่งโล่งสบาย มี
บรรยากาศท่ีสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ มีการสร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
มีการจดัให้มีส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัระดบัอายแุละการศกึษาของผู้ เรียนในชมุชน สถานท่ีทําการ
ของแหล่งเรียนรู้มีความสะอาด ปลอดภัย ใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์
เพ่ือให้บริการในแหล่งเรียนรู้อย่างครบถ้วน เนือ้หาความรู้ท่ีจัดไว้ มีการใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย ไม่
ซบัซ้อน มีการจดัพืน้ท่ีเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนในชมุชน มีการคดัเลือกผู้สอนเพ่ือทําหน้าท่ีถ่ายทอด
ความรู้ประจําแหล่งเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีสถานท่ีทําการของแหล่งเรียนรู้ท่ีถาวร มีการแบ่งสดัส่วน
พืน้ท่ีการเรียนรู้อย่างชดัเจน (มีการจดั Zoning) มีระบบจดัเก็บข้อมลูความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่ สืบค้นได้
ง่าย ผู้สอนประจําแหลง่เรียนรู้ต้องผา่นการฝึกอบรมจากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้ เรียนได้อย่างถูกต้อง  หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องให้การสนบัสนุนทรัพยากรในการจดัการเรียนรู้ วสัดแุละอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้มีจํานวน
เพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้ ชุมชนให้ความร่วมมือในการบํารุงรักษาแหล่งเรียนรู้ให้อยู่ในสภาพดี 
ผู้สอนประจําแหลง่เรียนรู้มีความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้ท่ีจะถ่ายทอดเป็นอย่างดี วสัดแุละอปุกรณ์
ท่ีใช้ในการเรียนรู้ได้รับการบํารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพดีตลอดเวลา เนือ้หาสาระท่ีนําเสนอในแหลง่เรียนรู้
มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของชุมชนในมิติเวลา และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนในปัจจุบัน 
หลกัสตูรการเรียนรู้มีการปรับปรุงและพฒันาให้ทนัสมยัตลอดเวลา มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ
เพ่ือปรับปรุงและพฒันาแหล่งเรียนรู้ให้ดําเนินไปตามวตัถปุระสงค์และความต้องการของผู้ เรียน มีการ
เตรียมการศกึษาหลกัสตูร จดัตารางวิเคราะห์หลกัสตูร และคําอธิบายท่ีชดัเจน มีการจดัหลกัสตูรการ
เรียนรู้ท่ีนําองค์ความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจําวนั 
 นอกจากนี ้กลุม่ตวัอย่างมีความเห็นตอ่องค์ประกอบของการบริหารจดัการองค์กรแหลง่เรียนรู้
ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครในระดบัมาก จํานวน 3 ข้อ เรียงลําดบัตามคา่คะแนนเฉลี่ยได้
ดงันี ้มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้อย่างชัดเจน มมีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ เพ่ือกําหนดรายละเอียดการดําเนินงานร่วมกบัชุมชนเป็นระยะ มีการประเมินผลและปรับปรุง
การดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ 
 ทัง้นี ้องค์ประกอบรูปแบบของการบริหารจดัการองค์กรแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานครจํานวนทัง้ 25 ข้อ มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50 ขึน้ไป จึงนําองค์ประกอบของรูปแบบ
ดงักลา่ว ไปใช้ในการวิจยัในขัน้ตอนตอ่ไปทัง้หมด โดยนําข้อคําถามท่ีมีระดบัความคิดเห็น “มากท่ีสดุ” 
จํานวน 22 ข้อ มาร่างเป็นองค์ประกอบหลกัของรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีต้องการในแหล่งเรียนรู้ 
       ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ท ี่ต้องการ  
(ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ) 

n = 250 
 

X ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

มีการจัดกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
ของคนในชมุชน 

4.53 0.53 มากท่ีสดุ

มีการแบง่กิจกรรมเป็นขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอน
การนําสูบ่ทเรียน ขัน้ดําเนินการ ขัน้สรุป และขัน้
ประเมินผล 

4.46 0.57 มาก

มีการจดักิจกรรมท่ีเอือ้ตอ่ชมุชนให้นําไปพฒันา
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชน 

4.52 0.53 มากท่ีสดุ

มีการจดักิจกรรมท่ีสามารถบรูณาการเข้ากบัวิถีชีวิต
ของคนในชมุชนได้ 

4.48 0.54 มาก

กระบวนการจดักิจกรรมของแหลง่เรียนรู้ ควร
ประกอบไปด้วย การทดลองกิจกรรม ประเมิน
กิจกรรม สรุปผลการจดักิจกรรม และปรับปรุง
กิจกรรม 

4.50 0.53 มากท่ีสดุ

มีการศกึษาสภาพท้องถ่ิน เพ่ือออกแบบ 
พฒันา และตรวจสอบความเป็นไปได้ของ 
กิจกรรม 

4.61 0.50 มากท่ีสดุ

กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้ผู้ เรียนได้คดิ วิเคราะห์ และ
เพลดิเพลนิไปกบัเนือ้หาสาระท่ีได้รับ 

4.58 0.50 มากท่ีสดุ

กิจกรรมท่ีจดัควรสง่เสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.61 0.50 มากท่ีสดุ
กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้คนในชมุชนได้มี
สว่นร่วม 

4.66 0.48 มากท่ีสดุ

มีการสํารวจความต้องการของชมุชนวา่ต้องการ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบใด 

4.63 0.49 มากท่ีสดุ
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 
รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ท ี่ต้องการ  
(ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ) 

n = 250 
 

X ̅ 

 
S.D. 

ระดบั 
ความ 
คดิเหน็ 

กิจกรรมท่ีจดัควรทําความเข้าใจได้ง่าย ใช้ภาษาปกติ
ทัว่ไป เข้าถงึคนในชมุชนได้ทกุเพศ ทกุวยั และทกุ
ระดบัการศกึษา 

4.66 0.48 มากท่ีสดุ

กิจกรรมท่ีจดัควรมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไมส่ัน้หรือ
ยาวเกินไป และต้องมีเวลาให้ได้ทบทวนเนือ้หาสาระ
ท่ีผู้จดัหรือผู้สอนต้องการจะสอดแทรก 

4.68 0.47 มากท่ีสดุ*

กิจกรรมท่ีจดัต้องสามารถเช่ือมโยงกบัภายนอก
ชมุชนได้ 

4.66 0.48 มากท่ีสดุ

กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นการเสริมความรู้ด้านการบริโภค
ให้ครอบคลมุในทกุๆ มิต ิ

4.58 0.53 มากท่ีสดุ 

มีการจดักิจกรรมผา่นส่ือตา่งๆ เช่น ส่ือ Social 
Media  

4.62 0.51 มากท่ีสดุ

มีการจดัตัง้ชมุชนออนไลน์ของผู้ เรียนในชมุชนเพ่ือ
ความสะดวกในการเรียนรู้ 

4.64 0.49 มากท่ีสดุ

 
 จากตาราง 6 แสดงว่า กลุม่ตวัอย่าง มีความเห็นตอ่องค์ประกอบของการบริหารจดัการองค์กร
แหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัมากท่ีสดุ จํานว น14 ข้อ เรียงลําดบัตาม 
คา่คะแนนเฉล่ียได้ดงันี ้กิจกรรมท่ีจดัควรมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไม่สัน้หรือยาวเกินไป และต้องมีเวลา
ให้ได้ทบทวนเนือ้หาสาระท่ีผู้จดัหรือผู้สอนต้องการจะสอดแทรก กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้คนในชมุชนได้
มีสว่นร่วม กิจกรรมท่ีจดัควรทําความเข้าใจได้ง่าย ใช้ภาษาปกติทัว่ไป เข้าถึงคนในชมุชนได้ทกุเพศ ทกุ
วยั และทกุระดบัการศกึษา กิจกรรมท่ีจดัต้องสามารถเช่ือมโยงกบัภายนอกชมุชนได้ มีการจดัตัง้ชมุชน
ออนไลน์ของผู้ เรียนในชุมชนเพ่ือความสะดวกในการเรียนรู้ มีการสํารวจความต้องการของชุมชนว่า
ต้องการกิจกรรมการเรียนรู้แบบใด มีการจดักิจกรรมผ่านส่ือตา่งๆ เช่น ส่ือ Social Media มีการศกึษา
สภาพท้องถ่ิน เพ่ือออกแบบ พัฒนา และตรวจสอบความเป็นไปได้ของกิจกรรม กิจกรรมท่ีจัดควร
สง่เสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้ผู้ เรียนได้คิด วิเคราะห์ และเพลิดเพลินไปกบั
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เนือ้หาสาระท่ีได้รับ กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นการเสริมความรู้ด้านการบริโภคให้ครอบคลมุในทุกๆ มิติ มี
การจดักิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชน มีการจดักิจกรรมท่ีเอือ้ต่อชุมชนให้
นําไปพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชุมชน กระบวนการจดักิจกรรมของแหล่งเรียนรู้ ควรประกอบไป
ด้วย การทดลองกิจกรรม ประเมินกิจกรรม สรุปผลการจดักิจกรรม และปรับปรุงกิจกรรม  
 นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างมีความเห็นระดบัมาก ต่อองค์ประกอบของการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ของแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 ข้อ เรียงลําดบัตามค่าคะแนน
เฉล่ียได้ดงันี ้มีการจดักิจกรรมท่ีสามารถบรูณาการเข้ากบัวิถีชีวิตของคนในชมุชนได้ มีการแบง่กิจกรรม
เป็นขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอนการนําสูบ่ทเรียน ขัน้ดําเนินการ ขัน้สรุป และขัน้ประเมินผล 

ทัง้นี ้องค์ประกอบรูปแบบของการบริหารจดัการองค์กรแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานครจํานวนทัง้ 16 ข้อ มีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 3.50 ขึน้ไป จึงนําองค์ประกอบของรูปแบบ
ดงักลา่ว ไปใช้ในการวิจยัในขัน้ตอนตอ่ไปทัง้หมด โดยนําข้อคําถามท่ีมีระดบัความคิดเห็น “มากท่ีสดุ” 
จํานวน 14 ข้อ มาร่างเป็นองค์ประกอบหลกัของรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค 
 จากผลสรุปข้อมูลตามตาราง 3 ถึง ตาราง 6 ผู้ วิจัยสามารถนําไปสงัเคราะห์ จัดทําเป็นร่าง
รูปแบบแหล่งเรียนรุ้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริมการเรียนรุ้ตลอดชีวิตได้ ดงั
แผนภาพประกอบ 2 
 
 

 
           ภาพประกอบ 2 ร่างรูปแบบแหลง่เรียนรุ้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการ 
                  เรียนรู้ตลอดชีวิต 

รปูแบบแหลง่เรยีนรูชุ้มชนดา้นการบรโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร 

OLA Model 
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           โดยสามารถอธิบายรูปแบบได้ดงัตอ่ไปนี ้
 แหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ประกอบด้วย 3 ด้านหลกั และ 15 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 
 1. การบริหารจัดการองค์กร  (Organization management) ประกอบด้วย 
  1.1 เป้าหมาย กล่าวคือ จะต้องมีการกําหนดเป้าหมายระหว่างผู้ จัดกับชุมชนให้
ชัดเจน เน้นความร่วมมือกันในระดับชุมชนตัง้แต่แรกเร่ิมดําเนินการ โดยเป้าหมายจะต้องมีความ
ชัดเจน สามารถส่ือสารให้คนในชุมชนและบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีจัดการแหล่งเรียนรู้ได้เข้าใจตรงกัน 
สามารถทําความเข้าใจได้ง่าย เปา้หมายตรงตอ่ความต้องการของชมุชนอยา่งแท้จริง  
  1.2 นโยบาย กลา่วคือ จะต้องกําหนดนโยบายท่ีสามารถเป็นไปได้จริงในสถานการณ์
ปัจจบุนั สอดคล้องกบัสภาพวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของแตล่ะชมุชน รองรับนโยบายของแตล่ะชมุชน
ได้โดยไม่ขดัแย้งกัน นโยบายควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าไปส่วนร่วมในการจดัการแหล่งเรียนรู้อย่าง
แท้จริง ทัง้นี ้แหลง่เรียนรู้ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการในชมุชนได้เข้าถึงโดยสะดวก เปิดเวทีแลกเปล่ียน
รู้ให้แก่คนในชมุชน เพ่ือให้แหลง่เรียนรู้เป็นสถานท่ีสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งแท้จริง 
  1.3 แผนการบริหาร  กล่าวคือ จะต้องมีการกําหนดแผนการบริหารให้ชัดเจน 
ประกอบด้วย แผนระยะสัน้ และแผนระยะยาว โดยจะต้องกําหนดให้มีการทบทวนแผนงานเป็นระยะ 
  1.4 งบประมาณ กล่าวคือ จะต้องจดัสรรงบประมาณสําหรับใช้ในการพฒันาและใช้
ในกิจการแหลง่เรียนรู้อยา่งเพียงพอ จะต้องได้รับงบประมาณอย่างตอ่เน่ือง และต้องมีการวางแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณอยา่งเป็นระบบ  
  1.5 บคุลากร กล่าวคือ ในแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค จะต้องมีผู้จดัการเรียนรู้
ซึ่งมีความรู้ความสามารถ สามารถดําเนินการแหล่งเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี และต้องมีการจัดตัง้
คณะกรรมการบริหารแหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้การขบัเคล่ือนแหล่งเรียนรู้ดําเนินไปโดยสะดวก ราบร่ืน มี
บคุลากรจากหลายฝ่ายช่วยกนับริหารงาน  
  1.6 การดําเนินงาน กล่าวคือ การขบัเคล่ือนแหล่งเรียนรู้ควรได้รับการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ ทัง้ด้านการเพิ่มพนูประสิทธิภาพ งบประมาณ การบริหารจดัการ และการอดุหนนุในด้านตา่งๆ 
ท่ีจําเป็น ต้องมีการจดัประเมินความเสี่ยงของการดําเนินกิจกรรมในแหล่งเรียนรู้ มีการวดัประเมินผล
เป็นระยะ อาจดําเนินการทุกไตรมาส หรือทุกคร่ึงปีตามความเหมาะสม มีการรายงานผลต่อชุมชน
เพ่ือให้รับทราบเก่ียวกบัการดําเนินกิจกรรมของแหล่งเรียนรู้ รวมทัง้ต้องมีการทบทวนการดําเนินงาน
ของแหลง่เรียนรู้เพ่ือนําไปสูก่ารปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
 องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งเรียบเรียงจาก
ความเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง ปรากฏตามแผนภาพประกอบ 3 
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   ภาพประกอบ 3 รายละเอียดองค์ประกอบด้านการบริหารจดัการองค์กรของแหลง่เรียนรู้ 

ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 2. กระบวนการจัดการเรียนรู้  (Learning management) ประกอบด้วย 
  2.1 สถานท่ี กล่าวคือ ท่ีทําการแหล่งเรียนรู้ ควรเป็นสถานท่ีทําการแบบถาวร มี
โครงสร้างเป็นอาคารหรือสถานท่ีทําการมิดชิด มีห้องทําการซึง่สามารถเก็บเอกสารและวสัดอุปุกรณ์ได้
อย่างปลอดภยั มีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถรักษาความปลอดภยัได้โดยสะดวก สถานท่ีทําการ
ต้องเอือ้ให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก มีความสะอาดและปลอดภยั มีการจดัพืน้ท่ีบริเวณ
ใช้บริการอยา่งเป็นสดัสว่น ตามลกัษณะของกิจกรรมในแตล่ะพืน้ท่ี 
  2.2 สภาพแวดล้อม กลา่วคือ ควรมีการจดัสภาพแวดล้อมให้มีลกัษณะโปร่งโลง่สบาย 
มีความเรียบง่ายเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกผ่อนคลายเม่ือมาใช้บริการ ควรสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมของ
แหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ มีการจัดมุมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และควรจัดให้มี
บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การจดัมมุกาแฟเพ่ือสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ จดัให้
มีโต๊ะประชมุในบรรยากาศร่มร่ืนผอ่นคลาย ไมอ่ดึอดัหรือเป็นทางการ เป็นต้น 
  2.3 วัสดุอุปกรณ์ กล่าวคือ ควรจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการจัดและดําเนิน
กิจกรรมภายในแหลง่เรียนรู้อยา่งครบถ้วน โดยวสัดอุปุกรณ์ทัง้หมดควรอยูใ่นสภาพดี อปุกรณ์มีจํานวน
เพียงพอต่อผู้ ใช้บริการ ควรมีอุปกรณ์สํารองท่ีสามารถผลดัเปล่ียนหมุนเวียนนําไปใช้ได้เม่ือต้องส่ง
อปุกรณ์หลกับางสว่นไปซอ่ม 
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  2.4 หลกัสูตร กล่าวคือ ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ของแหล่งเรียนรู้ ควรจัดทําเป็น
หลกัสตูรท่ีมีความชดัเจน โดยหลกัสตูรจะต้องสามารถนําไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจําวนั เนือ้สาระใน
หลกัสตูรควรต้องสมัพนัธ์กบัวิถีชมุชน เช่น บางชมุชนเป็นมสุลิม จะบริโภคอาหารฮาลาล จึงควรจดัทํา
หลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกซือ้อาหารฮาลาล เป็นต้น นอกจากนี ้จะต้องมีการพฒันาและปรับปรุง
หลกัสตูรการเรียนการสอนให้ทนัสมยัตลอดเวลา สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสงัคมและเศรษฐกิจ
อยา่งเป็นปัจจบุนั 
  2.5 เนือ้หา กลา่วคือ เนือ้หาสาระท่ีจดัทําไว้เพ่ือถ่ายทอดในแหลง่เรียนรู้ ควรจดัเก็บไว้
ในลกัษณะแบ่งเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้สืบค้นได้ง่าย อาจเก็บในลกัษณะเอกสาร หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถสืบค้นได้โดยสะดวกรวดเร็ว ต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน เน่ืองจาก
ผู้ เรียนประกอบด้วยบคุคลทกุเพศ วยั และทกุระดบัการศกึษา นอกจากนี ้จะต้องจดัให้มีส่ือการเรียนรู้
ประกอบเนือ้หาท่ีเหมาะสม สามารถทําความเข้าใจได้ง่าย และสอดคล้องกบัเนือ้หา 
  2.6 ผู้สอน กลา่วคือ จะต้องดําเนินการคดัเลือกผู้สอนหรือผู้จดัการเรียนรู้ประจําแหลง่
เรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีกฎเกณฑ์ในการคดัเลือก เช่น มีการวดัระดบัความรู้ของผู้สอนก่อนให้รับหน้าท่ี
สอน ทัง้นี ้เพ่ือให้การถ่ายทอดความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจดัลําดบัการถ่ายทอดองค์
ความรู้ได้อย่างเป็นขัน้ตอน สามารถคดัเลือกเนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนในแต่ละเพศ วยั และระดบั
การศกึษาได้ รวมทัง้สามารถจดัการเรียนการสอนได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ เพ่ือท่ีผู้ เรียนจะได้รับความรู้
อย่างครบถ้วนถกูต้อง ผู้สอนจะต้องผ่านการฝึกอบรมความรู้ด้านการบริโภคจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กรมการค้า
ภายใน เป็นต้น โดยจะต้องมีความรู้เป็นอย่างดี สามารถตัง้คําถามเพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ เรียนแสวงหา
คําตอบได้ สามารถให้คําตอบแก่ผู้ เรียนได้ และสามารถค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติมเพ่ือพฒันาการเรียนการ
สอนได้อยา่งดี 
 องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งเรียบเรียงจาก
ความเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง ปรากฏตามแผนภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 รายละเอียดองค์ประกอบด้านกระบวนการจดัการความรู้ของแหลง่เรียนรู้ 

                   ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (Activities management) ประกอบด้วย 
  3.1 การกระตุ้ นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน กล่าวคือ กิจกรรมท่ีจัดจะต้อง
กระตุ้ นให้ผู้ เ รียนมีความสนใจ คิด และวิเคราะห์ตามท่ีผู้ สอนได้แนะนําไว้ รวมทัง้ต้องมีความ
เพลิดเพลินประกอบในกิจกรรมด้วย โดยกิจกรรมจะต้องเน้นการให้ชมุชนได้มีสว่นร่วมอย่างเต็มท่ี เปิด
โอกาสให้คนในชมุชนได้เข้าร่วมกิจกรรมในทกุขัน้ตอน กิจกรรมท่ีจดัจะต้องเข้าถึงบคุคลทกุเพศ ทกุวยั 
และทกุระดบัการศกึษา ทัง้นี ้ควรใช้ส่ือ Social Media ประกอบการจดักิจกรรมด้วย เพ่ือเป็นการขยาย
ขอบเขตของกิจกรรมให้เข้าถึงผู้ เรียนกลุม่ท่ีใช้ Social Media ได้อย่างรวดเร็ว และดงึดดูความสนใจ
จากกลุม่ผู้ เรียนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุม่วยัรุ่นและวยัทํางาน 
  3.2 การมุง่พฒันาคณุภาพชีวิต กลา่วคือ ในการดําเนินชีวิตของคนในชมุชนจะมีความ
เก่ียวข้องกบัการบริโภคในทกุๆ มิต ิเช่น การกิน การซือ้สินค้า การผ่อนบ้าน การเช่าหอพกั การชําระคา่
สาธารณูปโภค ซึ่งการบริโภคนัน้เกิดขึน้ในทุกช่วงชีวิตและเกิดขึน้กับคนทุกเพศทุกวยั ประกอบกับ 
ในปัจจุบนันี ้กลยทุธ์ในการขายสินค้าและบริการใหม่ๆ ได้เกิดขึน้ตลอดเวลา ผู้บริโภคจึงต้องรู้เท่าทนั
การขายเหล่านัน้ ดงันัน้ การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคจะต้องช่วยส่งเสริมให้คนใน
ชมุชนได้เรียนรู้เก่ียวกบัการบริโภคได้ในทกุระยะของชีวิต การจดักิจกรรมจะต้องเน้นให้คนในชมุชนได้
เข้าถึงและมีความสนใจ รวมทัง้เห็นถึงความสําคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านการบริโภค นอกจากนี ้
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กิจกรรมจะต้องเสริมความรู้ด้านการบริโภคในทกุๆ มิติ ซึง่เม่ือผู้บริโภคมีความรู้เท่าทนัผู้ประกอบธุรกิจ
แล้ว ย่อมจะส่งผลให้คณุภาพชีวิตของผู้บริโภคดีขึน้ ไม่เป็นหนีเ้กินกว่าท่ีจําเป็น ไม่ต้องเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายไปกับสินค้าไม่มีคุณภาพ และรู้ช่องทางในการเรียกร้องสิทธิเม่ือถูกละเมิดสิทธิได้อย่าง
ทนัท่วงที  
  3.3 เข้ากบัวิถีชมุชน กลา่วคือ การจดักิจกรรมในแตล่ะเขต จะต้องศกึษาสภาพท้องถ่ิน
ของชมุชนนัน้ๆ ก่อนจดักิจกรรม เช่น เขตหนองจอก ท่ีทําการชมรมคุ้มครองผู้บริโภคอยู่ในชมุชนมสุลิม
ท่ีมีขนาดใหญ่มาก ดงันัน้ การจดักิจกรรมจะต้องศกึษาลกัษณะวฒันธรรม ความเช่ือ ประเพณีของคน
ในชมุชนก่อน เพ่ือให้ทราบแนวทางในการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม เช่น จดักิจกรรมท่ีไม่ตรงกบัช่วงเวลา
เดือนรอมฎอน กิจกรรมไม่เก่ียวข้องกับศาสนาอ่ืน กิจกรรมไม่มีการละเล่นท่ีต้องถูกเนือ้ตวัเพศหญิง 
เป็นต้น และจะต้องสํารวจความต้องการก่อนจดักิจกรรมทกุครัง้ เพ่ือให้ทราบวา่ขณะนัน้ชมุชนมีภารกิจ
ต้องจดักิจกรรมใดอยู่ เช่น ตรงกบัเทศกาลลอยกระทงท่ีชมุชนต้องจดังานร่ืนเริง หรือมีงานศพของผู้ นํา
ชมุชนท่ีคนในชมุชนต้องไว้ทกุข์ เป็นต้น เพ่ือให้กิจกรรมท่ีจดัไมข่ดัตอ่กิจกรรมหลกัท่ีชมุชนดําเนินอยู ่

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งเรียบเรียงจาก
ความเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง ปรากฏตามแผนภาพประกอบ 5 
 

 
ภาพประกอบ 5 รายละเอียดองค์ประกอบด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของแหลง่เรียนรู้ 

                   ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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          ตอนที่ 4 สรุปผลการสนทนากลุ่มเพ ื่อประเมินร่างรูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจยัจดัการสนทนากลุม่ (Focus group) จํานวน 2 ครัง้ เพ่ือประเมินร่างรูปแบบแหลง่เรียนรู้
ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการสนทนากลุ่มครัง้ท่ี 1 เป็นการสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอก จํานวน 7 คน และครัง้ท่ี 2 เป็นการสนทนากลุ่มของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมา
จากชมรมคุ้มครองผู้บริโภค จํานวน 5 เขต เขตละ 2 คน รวมเป็น 10 คน รวมจํานวนผู้สนทนากลุ่ม
ทัง้สิน้  17 คน สรุปผลได้ดงันี ้
 4.1 การสนทนากลุ่มครัง้ท ี่ 1 ผู้วิจยัได้นําเสนอร่างรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค 
ในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตอ่ผู้ เข้าร่วมการสนทนากลุม่ ซึง่เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ
ภายนอก จํานวน 7 คน สามารถสรุปข้อมลูความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกไว้ในตาราง 7 
 
ตาราง 7 สรุปข้อมลูความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกท่ีมีต่อร่างรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้าน 
       การบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารจดัการองค์กร   
จะต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 
1. เปา้หมาย โดยจะต้องมีการ
กําหนดเปา้หมายระหวา่งผู้จดั
กบัชมุชนให้ชดัเจน เปา้หมาย
จะต้องมีความชดัเจน  

การกําหนดเปา้หมายของแหลง่
เรียนรู้ จะต้องอ้างอิงถึงความ
ต้องการของชมุชนเป็นหลกั โดย
แตล่ะชมุชนจะมีความต้องการ
องค์ความรู้ท่ีตา่งกนัไปตาม
บริบทของชมุชน ซึง่จะสง่ผลให้
การกําหนดเปา้หมายแตกตา่ง
กนัออกไป 

การบริหารจดัการองค์กร  
จะต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 
1. เปา้หมาย กลา่วคือ เปา้หมาย
จะต้องมีความชดัเจน ต้องมีการ
กําหนดเปา้หมายระหวา่งผู้จดักบั
ชมุชน โดยยดึความต้องการของ
ชมุชนเป็นหลกั  

2. นโยบาย โดยจะต้องเป็น
นโยบายท่ีเป็นไปได้จริงใน
สถานการณ์ปัจจบุนั เป็น 

การกําหนดนโยบายจะต้อง
เป็นไปตามจริตของชมุชน และ
ต้องสอดคล้องกบันโยบายของ 
 

2. นโยบาย กลา่วคือ จะต้องเป็น
นโยบายท่ีเป็นไปได้จริงใน
สถานการณ์ปัจจบุนัและสามารถ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

นโยบายท่ีเปิดโอกาสให้ชมุชนได้
มีสว่นร่วม คนในชมุชนสามารถ
เข้าถึงแหลง่เรียนรู้ได้อยา่ง
สะดวก และเปิดให้มีเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

แตล่ะชมุชนด้วย ทัง้นี ้แผนการ
ดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้ด้าน
การบริโภคจะมีการปรับเปล่ียน
คอ่นข้างเร็วขึน้อยูก่บัความ
เปล่ียนแปลงของกระแสการ
บริโภครอบด้าน ดงันัน้ นอกจาก
นโยบายจะต้องเปน้ไปได้จริงใน
สถานการณ์ปัจจบุนัแล้ว จะต้อง
ทนัตอ่เหตกุารณ์กระแสสงัคม
รอบด้านด้วย นโยบายของ
องค์กรจะต้องเปิดโอกาสให้
ชมุชนได้มีสว่นร่วม คนในชมุชน
สามารถเข้าถงึแหลง่เรียนรู้ได้
อยา่งสะดวก และเปิดให้มีเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ปรับเปล่ียนได้ตามกระแสการ
บริโภคของสงัคม  เปิดโอกาสให้
ชมุชนได้มีสว่นร่วม คนในชมุชน
สามารถเข้าถงึแหลง่เรียนรู้ได้อยา่ง
สะดวก และเปิดให้มีเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3. แผนการบริหาร โดยจะต้องมี
แผนการบริหารระยะสัน้และระยะ
ยาว และต้องมีการทบทวน
แผนงานเป็นระยะ 

ไม่ควรมีแผนการบริหารระยะยาว 
เน่ืองจากทัง้นโยบายและกิจกรรม
ท่ีจะดําเนินการภายในแหลง่เรียนรู้
ชมุชนด้านการบริโภค ล้วนขึน้อยู่
กบักระแสสงัคม ประเดน็ปัญหา
ร้อน (Hot Issues) ท่ีเกิดขึน้ในแต่
ละวนั และกลยทุธ์การซือ้ขายท่ี
ปรับเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วใน
อตัราเฉล่ียทกุเดือน ดงันัน้  

3. แผนการบริหาร กลา่วคือ จะต้องมี
แผนการบริหารระยะ 3-12 เดือน และ
ต้องมีการทบทวนแผนงานเป็นระยะ 
อยา่งน้อยทกุไตรมาส 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

 (ตอ่) แหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการ
บริโภคจงึควรมีเพียงแผนการ
บริหารระยะสัน้ เพ่ือให้แผนการ
บริหารสามารถปรับปรุงและ
พฒันาได้ตามสถานการณ์ และมี
ความทนัสมยัตลอดเวลา แผนการ
บริหารท่ีมีประสทิธิภาพควรเป็น
ระยะ 3-12 เดือน 

 

4. งบประมาณ โดยจะต้องมีความ
เพียงพอตอ่การบริหารและ
ดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้ ได้รับ
งบประมาณอยา่งตอ่เน่ือง และมี
แผนการใช้จ่ายอยา่งเป็นระบบ 

งบประมาณสว่นใหญ่มาจากการ
บริจาคของภาคเอกชนท่ีเป็น
ผู้ประกอบการในชมุชน และเงินท่ี
ชมุชนหารายได้เองจากการออก
ร้านหรือจากคนในชมุชนบริจาค 
โดยมีงบประมาณบางสว่นมาจาก
ภาครัฐมอบให้เป็นรายครัง้ 
ตามแตภ่ารกิจท่ีภาครัฐขอให้
ดําเนินการในแตล่ะเทศกาล ซึง่
จะต้องดําเนินการให้มีงบประมาณ
เพียงพอตอ่การดําเนินงานตลอด
ทัง้ปี ต้องวางแผนเพ่ือให้ได้
งบประมาณในการทํางานอยา่ง
ตอ่เน่ืองและต้องวางแผนการใช้
จ่ายอยา่งเป็นระบบ 
 

4. งบประมาณ กลา่วคือ จะต้องมี
งบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การบริหาร
และดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้ มี
กระบวนการให้ได้รับงบประมาณ
อยา่งตอ่เน่ือง และมีแผนการใช้จา่ย
อยา่งเป็นระบบ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

5. บคุลากร โดยจะต้องมีผู้จดัการ
เรียนรู้ และมีการจดัตัง้
คณะกรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้ 

นอกจากจะต้องมีบคุลากรอนั
ประกอบด้วยผู้จดัการเรียนรู้ และ
ขบัเคล่ือนงานด้วยการจดัตัง้
คณะกรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้
เพ่ือทําหน้าท่ีดงักลา่วแล้ว จะต้อง
กําหนดฝ่ายหรือหน้าท่ีภายใต้
คณะกรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้
ให้ชดัเจน โดยให้ผู้วิจยัร่าง
โครงสร้างของคณะ
กรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้ให้
ชดัเจน อยา่งน้อยควรประกอบไป
ด้วยฝ่ายปฏิคม ฝ่ายเหรัญญิก 
ฝ่ายประสานงาน และฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ ทัง้นี ้ให้
ปรับเปล่ียนหวัข้อจากเดมิ 
“บคุลากร” เป็น “โครงสร้างองค์กร
และบคุลากร” 

5. โครงสร้างองค์กร/บคุลากร 
กลา่วคือ จะต้องมีผู้จดัการเรียนรู้ มี
การจดัตัง้คณะกรรมการบริหารแหลง่
เรียนรู้ โดยมีโครงสร้างของ
คณะกรรมการอยา่งน้อย 7 คน 
ดงัตอ่ไปนี ้
1. ประธานกรรมการ 
2. รองประธาน 
3. เลขานกุาร 
4. เหรัญญิก 
5. ฝ่ายปฏิคม 
6. ฝ่ายประสานงาน 
7. ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

6. การดําเนินงาน จะต้องให้
ภาครัฐสนบัสนนุการดําเนินงาน
ของแหลง่เรียนรู้ จะต้องมีการ
ประเมินความเส่ียงของแหลง่
เรียนรู้ มีการวดัประเมินผลเป็น
ระยะ มีการรายงานผลดําเนินการ
ตอ่ชมุชน และจดั 

ควรเพิ่มการจดัทําปฏิทินงาน โดย
สํารวจกิจกรรมเดมิท่ีชมุชนได้เคย
ปฏิบตั ิรวมทัง้กิจกรรมท่ีชมุชน
ได้รับมอบให้ทําหน้าท่ีจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น กิจกรรม
รณรงค์ปลอดเชือ้ยงุลาย กิจกรรม
รณรงค์ต้านยาเสพตดิ  

6. การดําเนินงาน กลา่วคือ ให้ภาครัฐ
สนบัสนนุการดําเนินงานของแหลง่
เรียนรู้ มีการจดัทําปฏิทินงานของ
ชมุชนและของแหลง่เรียนรู้ให้ชดัเจน 
มีการประเมินความเสี่ยงของแหลง่
เรียนรู้ มีการวดัประเมินผลเป็นระยะ 
มีการรายงาน 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

ทบทวนแผนการดําเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 

เพ่ือบนัทกึลงในปฏิทินงานสําหรับ
ใช้ประโยชน์ในการวางแผน
ดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้ รวมทัง้
นําไปประกอบการจดัทํากิจกรรม
ของแหลง่เรียนรู้ตอ่ไป 

ผลดําเนินการตอ่ชมุชน และจดั
ทบทวนแผนการดําเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้  
จะต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 
1. สถานท่ี โดยท่ีทําการแหลง่
เรียนรู้ ควรเป็นสถานท่ีทําการแบบ
ถาวร มีโครงสร้างเป็นอาคารหรือ
สถานท่ีทําการมิดชิด มีห้องทําการ
ซึง่สามารถเก็บเอกสารและวสัดุ
อปุกรณ์ได้อยา่งปลอดภยั มี
ลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถ
รักษาความปลอดภยัได้โดยสะดวก 
สถานท่ีทําการต้องเอือ้ให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้ได้
โดยสะดวก มีความสะอาดและ
ปลอดภยั มีการจดัพืน้ท่ีบริเวณใช้
บริการอยา่งเป็นสดัสว่น ตาม
ลกัษณะของกิจกรรมในแตล่ะพืน้ท่ี 

สถานท่ีทําการของแหลง่เรียนรู้โดย
ปกตจิะอยูท่ี่สถานท่ี  
3 ลกัษณะ ได้แก่ (1) พืน้ท่ี
บางสว่นในสถานท่ีราชการ  
(2) บ้านพกัของกรรมการบริหาร
แหลง่เรียนรู้ (3) ศาลาประชาคม
หรือพืน้ท่ีสว่นกลางของชมุชน ซึง่
การจะระบใุห้สถานท่ีทําการต้อง
เป็นแบบถาวร จะใช้ได้ในกรณีท่ี
เป็นสถานท่ีราชการและศาลา
ประชาคมเทา่นัน้ สําหรับบ้านพกั
ของกรรมการบริหารจะไม่
เหมาะสมตอ่การใช้เป็นท่ีทําการ
แหลง่เรียนรู้ เน่ืองจากเม่ือเปล่ียนผู้
ดํารงตําแหน่งกรรมการบริหาร 
หรือกรรมการเจ้าของสถานท่ี
ลาออก ยอ่มสง่ผลโดยตรงตอ่การ
ใช้ประโยชน์ในสถานท่ีแหลง่เรียนรู้
ดงักลา่ว  

1. สถานท่ี กลา่วคือ ท่ีทําการแหลง่
เรียนรู้ ควรเป็นสถานท่ีทําการซึง่ตัง้อยู่
ในพืน้ท่ีของสถานท่ีราชการ หรือเป็น
พืน้ท่ีสว่นกลางของชมุชน ควร
ก่อสร้างหรือมีลกัษณะแบบถาวร มี
โครงสร้างเป็นอาคารหรือสถานท่ีทํา
การมิดชิด มีห้องทําการซึง่สามารถ
เก็บเอกสารและวสัดอุปุกรณ์ได้อยา่ง
ปลอดภยั  
มีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถ
รักษาความปลอดภยัได้โดยสะดวก 
สถานท่ีทําการต้องเอือ้ให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก มีความ
สะอาดและปลอดภยั มีการจดัพืน้ท่ี
บริเวณใช้บริการอยา่งเป็นสดัสว่น 
ตามลกัษณะของกิจกรรมในแตล่ะ
พืน้ท่ี 

 



89 

ตาราง 7 (ตอ่) 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

2. สภาพแวดล้อม โดยควรมีการ
จดัสภาพแวดล้อมให้มีลกัษณะ
โปร่งโลง่สบาย มีความเรียบงา่ย
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรู้สกึผอ่นคลาย
เม่ือมาใช้บริการ ควรสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมของแหลง่เรียนรู้
เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้  
มีการจดัมมุตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมการ
เรียนรู้ และควรจดัให้มีบรรยากาศ
ท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น 
การจดัมมุกาแฟเพ่ือสนทนาอยา่ง 
ไม่เป็นทางการ จดัให้มีโต๊ะประชมุ
ในบรรยากาศร่มร่ืนผอ่นคลาย ไม่
อดึอดัหรือเป็นทางการ เป็นต้น 

ควรจดัสภาพแวดล้อมให้มีความ
เรียบงา่ย ลดความเป็นทางการลง 
หากมีห้องประชมุ ควรจดัให้เป็น
ลกัษณะท่ีมีความสนุทรีเพ่ือให้ผู้
เข้าประชมุซึง่เป็นคนในชมุชนรู้สกึ
ผอ่นคลายท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้
และความคดิเห็นซึง่กนัและกนั 
สถานท่ีทําการไม่ควรมีพืน้ท่ี
ใหญ่โตเหมือนพิพิธภณัฑ์ ควรเป็น
พืน้ท่ีสว่นกลางท่ีทกุคนในชมุชน
สามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก และ
ต้องไม่มีคา่ใช้จา่ยใดๆ ในการเข้า
ใช้บริการ 

2. สภาพแวดล้อม กลา่วคือ ควรจดั
สภาพแวดล้อมให้มีลกัษณะโปร่งโลง่
สบาย มีความเรียบงา่ยเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการรู้สกึผอ่นคลายเม่ือมาใช้
บริการ ลดความเป็นทางการลง ควร
สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมของแหลง่
เรียนรู้เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ มี
การจดัมมุตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมการ
เรียนรู้ จดัให้มีบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การจดัมมุ
กาแฟเพ่ือสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ 
จดัให้มีโต๊ะประชมุในบรรยากาศร่มร่ืน
ผอ่นคลาย ไม่อดึอดัหรือเป็นทางการ 
เป็นต้น และต้องไม่มีคา่ใช้จ่ายใดๆ ใน
การเข้าใช้บริการ 

3. วสัดอุปุกรณ์ โดยควรจดัให้มี
วสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นตอ่การจดั
และดําเนินกิจกรรมภายในแหลง่
เรียนรู้อยา่งครบถ้วน โดยวสัดุ
อปุกรณ์ทัง้หมดควรอยูใ่นสภาพดี 
อปุกรณ์มีจํานวนเพียงพอตอ่
ผู้ใช้บริการ ควรต้องมีอปุกรณ์
สํารองท่ีสามารถผลดัเปล่ียน
หมนุเวียนนําไปใช้ได้เม่ือต้องสง่ 

วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ จะต้องเป็นไป
ตามแผนกิจกรรม แหลง่เรียนรู้สว่น
ใหญ่จะมีวสัดอุปุกรณ์พืน้ฐาน
ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 
1 ชดุ เพ่ือใช้สืบค้นข้อมลู และชัน้
วางหนงัสือ ตํารา แผน่พบั ปา้ย
โปสเตอร์ให้ความรู้ และ
แบบจําลอง สําหรับชดุนิทรรศการ
อาจมีหรือไม่ก็ได้  

3. วสัดอุปุกรณ์ กลา่วคือ ควรจดัให้มี
วสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นตอ่การจดัและ
ดําเนินกิจกรรมภายในแหลง่เรียนรู้
อยา่งครบถ้วน โดยวสัดอุปุกรณ์
ทัง้หมดควรอยูใ่นสภาพดี อปุกรณ์มี
จํานวนเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการและ
เพียงพอสามารถรองรับกิจกรรมท่ี
กําหนดได้ทัง้หมด โดยควรต้องมี
อปุกรณ์สํารองท่ี 
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อปุกรณ์หลกับางสว่นไปซอ่ม ซึง่วสัดอุปุกรณ์นอกจากจะต้อง
มีให้ครบถ้วน เพียงพอ และมี
สภาพดีแล้ว จะต้องจดัให้
เหมาะสมกบักิจกรรมท่ีกําหนด
ไว้ในแผนด้วย 

สามารถผลดัเปล่ียนหมนุเวียน
นําไปใช้ได้เม่ือต้องสง่อปุกรณ์หลกั
บางสว่นไปซอ่ม 

4. หลกัสตูร ต้องมีความชดัเจน 
สามารถนําไปปรับใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจําวนั เนือ้สาระใน
หลกัสตูรควรต้องสมัพนัธ์กบัวิถี
ชมุชน เช่น บางชมุชนเป็นมสุลมิ 
จะบริโภคอาหารฮาลาล จงึควร
จดัทําหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบั
การเลือกซือ้อาหารฮาลาล เป็น
ต้น นอกจากนี ้จะต้องมีการ
พฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรการ
เรียนการสอนให้ทนัสมยั
ตลอดเวลา สอดคล้องกบั
สถานการณ์ทางสงัคมและ
เศรษฐกิจอยา่งเป็นปัจจบุนั 

เพ่ือให้การเรียนรู้มีประสทิธิภาพ
สงูสดุ หลกัสตูรท่ีจดัทําจะต้อง
จําแนกตามช่วงอายแุละระดบั
การศกึษา แหลง่เรียนรู้สว่นใหญ่
สามารถจําแนกบคุคลท่ีเข้าใช้
บริการได้เป็น 2 ประเภท โดย
ประเภทแรก เป็นคนในชมุชนซึง่
อยูใ่นวยัทํางาน หรือเป็นพอ่บ้าน 
แมบ้่าน หรือเป็นผู้สงูอายท่ีุเข้า
ร่วมกิจกรรมของชมุขน และ
ประเภทท่ีสอง เป็นกลุม่นกัเรียน
นกัศกึษาท่ีมาสืบค้นข้อมลูใน
แหลง่เรียนรู้เพ่ือทํารายงาน
ประกอบการศกึษา  

4. หลกัสตูร กลา่วคือ จะต้องจดัทํา
หลกัสตูรท่ีจําแนกตามช่วงอายแุละ
ระดบัการศกึษา โดยต้องสามารถ
นําไปปรับใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจําวนั เนือ้สาระในหลกัสตูร
ควรต้องสมัพนัธ์กบัวิถีชมุชน เชน่ 
บางชมุชนเป็นมสุลมิ จะบริโภค
อาหารฮาลาล จงึควรจดัทํา
หลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกซือ้
อาหารฮาลาล เป็นต้น นอกจากนี ้
จะต้องมีการพฒันาและปรับปรุง
หลกัสตูรการเรียนการสอนให้
ทนัสมยัตลอดเวลา สอดคล้องกบั
สถานการณ์ทางสงัคมและ
เศรษฐกิจอยา่งเป็นปัจจบุนั 
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5. เนือ้หา จะต้องถกูจดัเก็บไว้ใน
ลกัษณะแบง่เป็นหมวดหมู่
เพ่ือให้สืบค้นได้ง่าย อาจเก็บใน
ลกัษณะเอกสาร หรือไฟล์
อิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ เรียน 

เนือ้หาจะต้องจดัทําแบบ down 
to top กลา่วคือ เนือ้หาท่ีจะใช้
ในการถ่ายทอดความรู้ต้องมา
จากความต้องการรู้ของคนใน
ชมุชน สอดคล้องกบัวถีิชมุชน  

5. เนือ้หา จะต้องถกูจดัเก็บไว้ใน
ลกัษณะแบง่เป็นหมวดหมูเ่พ่ือให้
สืบค้นได้ง่าย อาจเก็บในลกัษณะ
เอกสาร หรือไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถสืบค้นได้ 

สามารถสืบค้นได้โดยสะดวก
รวดเร็ว ต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้
ง่าย ไมซ่บัซ้อน เน่ืองจากผู้ เรียน
ประกอบด้วยบคุคลทกุเพศ วยั 
และทกุระดบัการศกึษา 
นอกจากนี ้จะต้องจดัให้มีส่ือการ
เรียนรู้ประกอบเนือ้หาท่ี
เหมาะสม สามารถทําความ
เข้าใจได้ง่าย และสอดคล้องกบั
เนือ้หา 

และบริบทของชมุชน เชน่ พืน้ท่ี
ชมุชนบริเวณตลิง่ชนั ทวีวฒันา 
ควรจดัทําเนือ้หาความรู้เก่ียวกบั
การบริโภคพืชผกัปลอดสารพิษ 
พืน้ท่ีชมุขนบางกอกน้อยควร
จดัทําเนือ้หาความรู้เก่ียวกบั
สารพิษในแหลง่นํา้ เป็นต้น และ
ควรจดัทําเนือ้หาโดยจําแนก
ตามอายแุละระดบัการศกึษา 

โดยสะดวกรวดเร็ว ต้องใช้ภาษาท่ี
เข้าใจได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน จดัให้มีส่ือ
การเรียนรู้ประกอบเนือ้หาท่ี
เหมาะสม สามารถทําความเข้าใจ
ได้ง่าย กําหนดเนือ้หาจากความ
ต้องการของคนในชมุชนและวิถี
ชมุชน และควรจดัทําเนือ้หาท่ี
จําแนกตามช่วงอายแุละระดบั
การศกึษา 
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6. ผู้สอน โดยจะต้องดําเนินการ
คดัเลือกผู้สอนหรือผู้จดัการ
เรียนรู้ประจําแหลง่เรียนรู้อยา่ง
เป็นระบบ มีกฎเกณฑ์ในการ
คดัเลือก เช่น มีการวดัระดบั
ความรู้ของผู้สอนก่อนให้รับ
หน้าท่ีสอน ทัง้นี ้เพ่ือให้การ
ถ่ายทอดความรู้เป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพ สามารถจดัลําดบั
การถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อยา่ง
เป็นขัน้ตอน สามารถคดัเลือก
เนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนใน
แตล่ะเพศ วยั และระดบั 

นอกจากผู้สอนจะต้องมีความรู้ 
ผา่นการคดัเลือก และมีการ
รับรองความรู้แล้ว จะต้องมี
ความเป็นผู้ นํา เพ่ือให้สามารถ
โน้มน้าวจิตใจผู้ เรียนในชมุชนได้ 
และต้องมีจิตอาสาด้วย 

6. ผู้สอน โดยจะต้องดําเนินการ
คดัเลือกผู้สอนหรือผู้จดัการเรียนรู้
ประจําแหลง่เรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
มีกฎเกณฑ์ในการคดัเลือกก่อนให้
รับหน้าท่ีสอน ทัง้นี ้เพ่ือให้การ
ถ่ายทอดความรู้เป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพ สามารถจดัลําดบัการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อยา่งเป็น
ขัน้ตอน สามารถคดัเลือกเนือ้หาท่ี
เหมาะสมกบัผู้ เรียนในแตล่ะเพศ 
วยั และระดบัการศกึษาได้ รวมทัง้
สามารถจดัการเรียนการสอนได้ตรง
ตามวตัถปุระสงค์ เพ่ือท่ีผู้ เรียนจะ
ได้รับความรู้อยา่งครบถ้วนถกูต้อง  
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สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

การศึกษาได้ รวมทัง้สามารถ
จดัการเรียนการสอนได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์  เพ่ือท่ีผู้ เ รียนจะ
ไ ด้ รับความ รู้อย่ า งครบถ้วน
ถูกต้อง ผู้ สอนจะต้องผ่านการ
ฝึกอบรมความรู้ด้านการบริโภค
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
คุ้ มครองผู้ บ ริโภค  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
เป็นต้น โดยจะต้องมีความรู้เป็น
อย่างดี สามารถตัง้คําถามเพ่ือ
โ น้ม น้ าว ใ ห้ผู้ เ รี ยนแสวงหา
คําตอบได้ สามารถให้คําตอบแก่
ผู้ เรียนได้ และสามารถค้นคว้า
ข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนได้อยา่งดี 

 ผู้ สอนจะต้องผ่านการฝึกอบรม
ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร บ ริ โ ภ ค จ า ก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจะต้องมี
ความรู้ เ ป็นอย่างดี  สามารถตัง้
คํ าถาม เ พ่ือ โ น้ม น้าวใ ห้ผู้ เ รี ยน
แสวงหาคําตอบได้  สามารถให้
คําตอบแก่ผู้ เรียนได้ และสามารถ
ค้ น ค ว้ า ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม เ พ่ื อ
พฒันาการเรียนการสอนได้อย่างดี 
ผู้สอนจะต้องมีภาวะผู้ นํา และมีจิต
อาสาท่ีจะทํางานเพ่ือชมุชน 
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การจัดกจิกรรมการเรียนรู้  
1. การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัในชมุชน โดยจะต้อง
กระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความสนใจ 
นําไปสูก่ารคดิและวิเคราะห์ตามท่ี
ผู้สอนได้แนะนําไว้ รวมทัง้ 

กิจกรรมท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ได้ จะต้องมาจากการระดม
ความเห็นของคนในชมุชน และ
จะต้องสอดคล้องกบัวฒันธรรม
ประเพณีของคนในชมุชน ดงันัน้ 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดย
สอดแทรกไปใน 

การจัดกจิกรรมการเรียนรู้  
1. การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั
ในชมุชน โดยกิจกรรมท่ีจดัจะต้อง
กระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความสนใจ นําไปสู่
การคดิและวิเคราะห์และต้องมีความ
เพลดิเพลนิในขณะเดียวกนั เปิด
โอกาสให้ชมุชน 

ต้องมีความเพลดิเพลนิประกอบใน
กิจกรรมด้วย โดยกิจกรรมจะต้อง
เน้นการให้ชมุชนได้มีสว่นร่วม
อยา่งเตม็ท่ี เปิดโอกาสให้คนใน
ชมุชนได้เข้าร่วมกิจกรรมในทกุ
ขัน้ตอน กิจกรรมท่ีจดัจะต้องเข้าถึง
บคุคลทกุเพศ ทกุวยั และทกุระดบั
การศกึษา ทัง้นี ้ควรใช้ส่ือ Social 
Media ประกอบการจดักิจกรรม
ด้วย เพ่ือเป็นการขยายขอบเขต
ของกิจกรรมให้เข้าถึงผู้ เรียนกลุม่ท่ี
ใช้ Social Media ได้อยา่งรวดเร็ว 
และดงึดดูความสนใจจากกลุม่
ผู้ เรียนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุม่
วยัรุ่นและวยัทํางาน 

ประเพณีตามเทศกาลของชมุชน 
จะได้ผลดีกวา่การจดักิจกรรมแยก
ตา่งหาก ซึง่อาจไม่มีคนให้ความ
สนใจ นอกจากนี ้ควรใช้ส่ือ
สมยัใหม่ให้เป็นประโยชน์ ควร
สร้าง QR Code ของชมุชน และ
ควรให้เทคโนโลยีท่ีจะเช่ือมโยง
สมาชิกในชมุชนเข้าไว้ด้วยกนั เช่น 
จดัตัง้กลุม่ไลน์ของสมาชิกท่ีเข้าใช้
บริการในแหลง่เรียนรู้เพ่ือให้ได้รับ
ข้อมลูขา่วสารพร้อมกนั เป็นต้น 

ได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี 
ในทกุขัน้ตอน กิจกรรมท่ีจดัจะต้อง
เข้าถึงบคุคลทกุเพศ ทกุวยั และทกุ
ระดบัการศกึษา ควรสอดแทรก
กิจกรรมไว้ในประเพณีตามเทศกาล
ของชมุชน และควรจดักิจกรรมผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม ่
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2. การมุง่พฒันาคณุภาพชีวติ 
โดยกิจกรรมท่ีจดัจะต้องสง่เสริม
ให้คนในชมุชนเห็นถงึ
ความสําคญัของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตด้านการบริโภค  
และเสริมความรู้ด้านการบริโภค
ในทกุๆ มิต ิ 

แหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการ
บริโภค ควรมุง่เน้นการจดั
กิจกรรมท่ีจะชว่ยปอ้งกนัไมใ่ห้
ผู้บริโภคถกูเอารัดเอาเปรียบ ซึง่
ในปัจจบุนันี ้ผู้บริโภคสว่นใหญ่
ถกูเอาเปรียบและอยูใ่นสภาวะท่ี
ไมส่ามารถตอ่รองกบัผู้ประกอบ
ธุรกิจรายใหญ่ๆได้ 

2. การมุง่พฒันาคณุภาพชีวติ 
กลา่วคือ กิจกรรมท่ีจดัจะต้อง
สง่เสริมให้คนในชมุชนเห็นถงึ
ความสําคญัของการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตด้านการบริโภค เสริมความรู้
ด้านการบริโภคในทกุๆ มิต ิและ
ช่วยปอ้งกนัไมใ่ห้ผู้บริโภคถกูเอารัด
เอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ 

3. เข้ากบัวิถีชมุชน โดยจะต้อง
ศกึษาสภาพท้องถ่ินของชมุชนนัน้ๆ 
ก่อนจดักิจกรรม เช่น เขตหนอง
จอก ท่ีทําการชมรมคุ้มครอง
ผู้บริโภคอยูใ่นชมุชนมสุลมิท่ีมี
ขนาดใหญ่มาก ดงันัน้ การจดั
กิจกรรมจะต้องศกึษาลกัษณะ
วฒันธรรม ความเช่ือ ประเพณีของ
คนในชมุชนก่อน เพ่ือให้ทราบ 
แนวทางในการจดักิจกรรมท่ี 

เน่ืองจากแตล่ะชมุชนจะมีการจดั
กิจกรรมตามเทศกาลคอ่นข้างมาก 
ประกอบกบัหน่วยงานราชการหรือ
เอกชนก็จะเวียนกนัเข้าไปจดั
กิจกรรมด้านตา่งๆ ในชมุชน
เช่นกนั ดงันัน้ เพ่ือปอ้งกนัปัญหา
กิจกรรมล้น ผู้จดัจงึควรประสาน
กบัเครือขา่ยอ่ืนเพ่ือจดักิจกรรม
ร่วมกนัในครัง้เดียว นอกจากนี ้
จะต้องมีการประเมินผลการจดั
กิจกรรมโดยคนในชมุชน 

3. เข้ากบัวิถีชมุชน กลา่วคือ จะต้อง
ศกึษาสภาพท้องถ่ิน ลกัษณะ
วฒันธรรม ความเช่ือ ประเพณีของคน
ในชมุชนก่อนจดักิจกรรม เพ่ือให้ทราบ
แนวทางในการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม 
ต้องสํารวจความต้องการก่อนจดั
กิจกรรมทกุครัง้ ควรประสานกบั
เครือขา่ยอ่ืนเพ่ือจดักิจกรรมพร้อมกนั
ในคราวเดียวกนั และจดัให้มีการ
ประเมินผลการจดักิจกรรมโดยคนใน
ชมุชน
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เหมาะสม เช่น จดักิจกรรมท่ีไม่ตรง
กบัช่วงเวลาเดือนรอมฎอน 
กิจกรรมไม่เก่ียวข้องกบัศาสนาอ่ืน 
กิจกรรมไม่มีการละเลน่ท่ีต้องถกู
เนือ้ตวัเพศหญิง เป็นต้น และ
จะต้องสํารวจความต้องการก่อน
จดักิจกรรมทกุครัง้ เพ่ือให้ทราบวา่
ขณะนัน้ชมุชนมีภารกิจต้องจดั
กิจกรรมใดอยู ่เช่น ตรงกบัเทศกาล
ลอยกระทงท่ีชมุชนต้องจดังานร่ืน
เริง หรือมีงานศพของผู้ นําชมุชนท่ี
คนในชมุชนต้องไว้ทกุข์ เป็นต้น 
เพ่ือให้กิจกรรมท่ีจดัไมข่ดัตอ่
กิจกรรมหลกัท่ีชมุชนดําเนินอยู ่

  

 
จากตาราง 7 ผู้วิจยัได้นําสรุปข้อมลูไปจดัทําเป็นร่างรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค  

เพ่ือนําเสนอในการสนทนากลุม่ ครัง้ท่ี 2 ปรากฏผลร่างรูปแบบท่ีปรับปรุงแล้ว ตามแผนภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ร่างรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริมการ  
       เรียนรู้ตลอดชีวิต ปรับปรุงครัง้ท่ี 1 
 

โดยมีรายละเอียดของร่างรูปแบบตามแผนภาพประกอบ 7, 8 และ 9 

 
ภาพประกอบ 7 รายละเอียดองค์ประกอบด้านการบริหารจดัการองค์กรของแหลง่เรียนรู้ 

รปูแบบแหลง่เรยีนรูชุ้มชนดา้นการบรโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร 

OLA Model 
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ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปรับปรุงครัง้
ท่ี 1 

 
ภาพประกอบ 8 รายละเอียดองค์ประกอบด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้ของแหลง่เรียนรู้ 
       ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
       ปรับปรุงครัง้ท่ี 1 
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          ภาพประกอบ 9 แสดงรายละเอียดองค์ประกอบด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของแหลง่เรียนรู้ 

     ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปรับปรุงครัง้ท่ี 1 
 

  4.2 การสนทนากลุ่มครัง้ท ี่ 2 ผู้ วิจยัได้นําเสนอร่างรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้าน
การบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตอ่ผู้ เข้าร่วมการสนทนากลุม่ ซึง่เป็นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย จํานวน 10 คน สามารถสรุปข้อมูลความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิภายนอกไว้ใน
ตาราง 8 
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ตาราง 8 สรุปข้อมลูความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อร่างรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการ 
       บริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารจดัการองค์กร   
จะต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 
1. เปา้หมาย กลา่วคือ เปา้หมาย
จะต้องมีความชดัเจน ต้องมีการ
กําหนดเปา้หมายระหวา่งผู้จดั
กบัชมุชน โดยยดึความต้องการ
ของชมุชนเป็นหลกั 

เห็นด้วย โดยยืนยนัรูปแบบท่ี
ผู้วิจยันําเสนอโดยไมแ่ก้ไข 

การบริหารจดัการองค์กร  
จะต้องประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 
1. เปา้หมาย กลา่วคือ เปา้หมาย
จะต้องมีความชดัเจน ต้องมีการ
กําหนดเปา้หมายระหวา่งผู้จดักบั
ชมุชน โดยยดึความต้องการของ
ชมุชนเป็นหลกั  

2. นโยบาย กลา่วคือ จะต้องเป็น
นโยบายท่ีเป็นไปได้จริงใน
สถานการณ์ปัจจบุนัและ
สามารถปรับเปล่ียนได้ตาม
กระแสการบริโภคของสงัคม  
เปิดโอกาสให้ชมุชนได้มีสว่นร่วม 
คนในชมุชนสามารถเข้าถงึแหลง่
เรียนรู้ได้อยา่งสะดวก และเปิด
ให้มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

เห็นด้วย โดยยืนยนัรูปแบบท่ี
ผู้วิจยันําเสนอโดยไมแ่ก้ไข 

2. นโยบาย กลา่วคือ จะต้องเป็น
นโยบายท่ีเป็นไปได้จริงใน
สถานการณ์ปัจจบุนัและสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามกระแสการ
บริโภคของสงัคม  เปิดโอกาสให้
ชมุชนได้มีสว่นร่วม คนในชมุชน
สามารถเข้าถงึแหลง่เรียนรู้ได้อยา่ง
สะดวก และเปิดให้มีเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3. แผนการบริหาร กลา่วคือ 
จะต้องมีแผนการบริหารระยะ 3-
12 เดือน และต้องมีการทบทวน
แผนงานเป็นระยะ อยา่งน้อยทกุ
ไตรมาส 

ควรทบทวนแผนงานทกุเดือน 
เน่ืองจากแผนงานท่ีทําอยูใ่น
ปัจจบุนัเป็นแบบระยะสัน้ทกุ 1 
เดือน และปรับเปล่ียนทกุครัง้ท่ีมี
การจดักิจกรรม 
 

3. แผนการบริหาร กลา่วคือ จะต้อง
มีแผนการบริหารระยะ 3-12 เดือน 
และต้องมีการทบทวนแผนงานเป็น
ระยะ อยา่งน้อยทกุเดือน 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

4. งบประมาณ กลา่วคือ จะต้อง
มีงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การ
บริหารและดําเนินงานของแหลง่
เรียนรู้ มีกระบวนการให้ได้รับ
งบประมาณอยา่งตอ่เน่ือง และมี
แผนการใช้จา่ยอยา่งเป็นระบบ 

งบประมาณท่ีแท้จริงสว่นใหญ่
มาจากธุรกิจในชมุชนบริจาคให้ 
และมาจากงบอดุหนนุจาก
สํานกังานเขต ซึง่มีภารกิจมาให้
วา่ต้องการให้ชมุชนจดักิจกรรม
ใด อยา่งไรก็ตาม ไมมี่ข้อแก้ไข
เนือ้หาในรูปแบบ 

4. งบประมาณ กลา่วคือ จะต้องมี
งบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การ
บริหารและดําเนินงานของแหลง่
เรียนรู้ มีกระบวนการให้ได้รับ
งบประมาณอยา่งตอ่เน่ือง และมี
แผนการใช้จา่ยอยา่งเป็นระบบ 

5. โครงสร้างองค์กร/บคุลากร 
กลา่วคือ จะต้องมีผู้จดัการ
เรียนรู้ มีการจดัตัง้
คณะกรรมการบริหารแหลง่
เรียนรู้ โดยมีโครงสร้างของ
คณะกรรมการอยา่งน้อย 7 คน 
ดงัตอ่ไปนี ้
1. ประธานกรรมการ 
2. รองประธาน 
3. เลขานกุาร 
4. เหรัญญิก 
5. ฝ่ายปฏิคม 
6. ฝ่ายประสานงาน 
7. ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 

ยืนยนัรูปแบบท่ีผู้วิจยันําเสนอ
โดยไมแ่ก้ไข เน่ืองจากตรงกบั
ลกัษณะท่ีดําเนินการอยูข่อง
ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค 
ในปัจจบุนั 

5. โครงสร้างองค์กร/บคุลากร 
กลา่วคือ จะต้องมีผู้จดัการเรียนรู้  
มีการจดัตัง้คณะกรรมการบริหาร
แหลง่เรียนรู้ โดยมีโครงสร้างของ
คณะกรรมการอยา่งน้อย 7 คน 
ดงัตอ่ไปนี ้
1. ประธานกรรมการ 
2. รองประธาน 
3. เลขานกุาร 
4. เหรัญญิก 
5. ฝ่ายปฏิคม 
6. ฝ่ายประสานงาน 
7. ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

6. การดําเนินงาน กลา่วคือ ให้
ภาครัฐสนบัสนนุการดําเนินงาน
ของแหลง่เรียนรู้ มีการจดัทํา
ปฏิทินงานของชมุชนและของ 

เห็นด้วย โดยยืนยนัรูปแบบท่ี
ผู้วิจยันําเสนอโดยไมแ่ก้ไข 

6. การดําเนินงาน กลา่วคือ ให้
ภาครัฐสนบัสนนุการดําเนินงาน
ของแหลง่เรียนรู้ มีการจดัทําปฏิทิน
งานของชมุชนและของแหลง่เรียนรู้ 

แหลง่เรียนรู้ให้ชดัเจน มีการ
ประเมินความเส่ียงของแหลง่
เรียนรู้ มีการวดัประเมินผลเป็น
ระยะ มีการรายงานผล
ดําเนินการตอ่ชมุชน และจดั
ทบทวนแผนการดําเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 

 ให้ชดัเจน มีการประเมินความเส่ียง
ของแหลง่เรียนรู้ มีการวดั
ประเมินผลเป็นระยะ มีการรายงาน
ผลดําเนินการตอ่ชมุชน และจดั
ทบทวนแผนการดําเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้  
จะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 
1. สถานท่ี กลา่วคือ ท่ีทําการ
แหลง่เรียนรู้ ควรเป็นสถานท่ีทํา
การซึง่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีของสถานท่ี
ราชการ หรือเป็นพืน้ท่ีสว่นกลาง
ของชมุชน ควรก่อสร้างหรือมี
ลกัษณะแบบถาวร มีโครงสร้าง
เป็นอาคารหรือสถานท่ีทําการ
มิดชิด มีห้องทําการซึง่สามารถ
เก็บเอกสารและวสัดอุปุกรณ์ได้
อยา่งปลอดภยั  
มีลกัษณะทางกายภาพท่ี
สามารถรักษาความปลอดภยัได้
โดยสะดวก สถานท่ีทําการต้อง
เอือ้ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้า
ใช้ได้โดยสะดวก มีความสะอาด 

เห็นด้วย โดยยืนยนัรูปแบบท่ี
ผู้วิจยันําเสนอโดยไมแ่ก้ไข 

1. สถานท่ี กลา่วคือ ท่ีทําการแหลง่
เรียนรู้ ควรเป็นสถานท่ีทําการซึง่
ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีของสถานท่ีราชการ 
หรือเป็นพืน้ท่ีสว่นกลางของชมุชน 
ควรก่อสร้างหรือมีลกัษณะแบบ
ถาวร มีโครงสร้างเป็นอาคารหรือ
สถานท่ีทําการมิดชิด มีห้องทําการ
ซึง่สามารถเก็บเอกสารและวสัดุ
อปุกรณ์ได้อยา่งปลอดภยั  
มีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถ
รักษาความปลอดภยัได้โดยสะดวก 
สถานท่ีทําการต้องเอือ้ให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้ได้
โดยสะดวก มีความสะอาดและ
ปลอดภยั มีการจดัพืน้ท่ีบริเวณใช้
บริการอยา่งเป็นสดัสว่น ตาม
ลกัษณะของกิจกรรมในแตล่ะพืน้ท่ี 

 
 
 
 
 
 



104 

ตาราง 8 (ตอ่) 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

และปลอดภยั มีการจดัพืน้ท่ี
บริเวณใช้บริการอยา่งเป็น
สดัสว่น ตามลกัษณะของ
กิจกรรมในแตล่ะพืน้ท่ี 

 

2. สภาพแวดล้อม กลา่วคือ ควร
จดัสภาพแวดล้อมให้มีลกัษณะ
โปร่งโลง่สบาย มีความเรียบง่าย
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรู้สกึผอ่นคลาย
เม่ือมาใช้บริการ ลดความเป็น
ทางการลง ควรสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมของแหลง่เรียนรู้
เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ มี
การจดัมมุตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมการ
เรียนรู้ จดัให้มีบรรยากาศท่ีเอือ้
ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชน่ 
การจดัมมุกาแฟเพ่ือสนทนา
อยา่งไมเ่ป็นทางการ จดัให้มีโต๊ะ
ประชมุในบรรยากาศร่มร่ืนผอ่น
คลาย ไมอ่ดึอดัหรือเป็นทางการ 
เป็นต้น และต้องไมมี่คา่ใช้จา่ย
ใดๆ ในการเข้าใช้บริการ 

เห็นด้วย โดยยืนยนัรูปแบบท่ี
ผู้วิจยันําเสนอโดยไมแ่ก้ไข 

2. สภาพแวดล้อม กลา่วคือ ควรจดั
สภาพแวดล้อมให้มีลกัษณะโปร่ง
โลง่สบาย มีความเรียบงา่ยเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการรู้สกึผอ่นคลายเม่ือมาใช้
บริการ ลดความเป็นทางการลง 
ควรสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมของ
แหลง่เรียนรู้เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ มีการจดัมมุตา่งๆ เพ่ือ
สง่เสริมการเรียนรู้ จดัให้มี
บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เชน่ การจดัมมุกาแฟเพ่ือ
สนทนาอยา่งไมเ่ป็นทางการ จดัให้
มีโต๊ะประชมุในบรรยากาศร่มร่ืน
ผอ่นคลาย ไมอ่ดึอดัหรือเป็น
ทางการ เป็นต้น และต้องไมมี่
คา่ใช้จ่ายใดๆ ในการเข้าใช้บริการ 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 
ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

3.วสัดอุปุกรณ์ทัง้หมดควรอยูใ่น
สภาพดี อปุกรณ์มีจํานวน
เพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการและ
เพียงพอสามารถรองรับกิจกรรม
ท่ีกําหนดได้ทัง้หมด โดยควรต้อง
มีอปุกรณ์สํารองท่ีสามารถ
ผลดัเปล่ียนหมนุเวียนนําไปใช้ได้
เม่ือต้องสง่อปุกรณ์หลกับางสว่น
ไปซอ่ม 

 อปุกรณ์ทัง้หมดควรอยูใ่นสภาพดี 
อปุกรณ์มีจํานวนเพียงพอตอ่
ผู้ใช้บริการและเพียงพอสามารถ
รองรับกิจกรรมท่ีกําหนดได้ทัง้หมด 
โดยควรต้องมีอปุกรณ์สํารองท่ี
สามารถผลดัเปล่ียนหมนุเวียน
นําไปใช้ได้เม่ือต้องสง่อปุกรณ์หลกั
บางสว่นไปซอ่ม 
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ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

4. หลกัสตูร กลา่วคือ จะต้อง
จดัทําหลกัสตูรท่ีจําแนกตามช่วง
อายแุละระดบัการศกึษา โดย
ต้องสามารถนําไปปรับใช้ได้จริง
ในชีวิตประจําวนั เนือ้สาระใน
หลกัสตูรควรต้องสมัพนัธ์กบัวิถี
ชมุชน เช่น บางชมุชนเป็นมสุลมิ 
จะบริโภคอาหารฮาลาล จงึควร
จดัทําหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบั
การเลือกซือ้อาหารฮาลาล เป็น
ต้น นอกจากนี ้จะต้องมีการ
พฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรการ
เรียนการสอนให้ทนัสมยั
ตลอดเวลา สอดคล้องกบั
สถานการณ์ทางสงัคมและ
เศรษฐกิจอยา่งเป็นปัจจบุนั 

เห็นด้วย โดยยืนยนัรูปแบบท่ี
ผู้วิจยันําเสนอโดยไมแ่ก้ไข 

4. หลกัสตูร กลา่วคือ จะต้องจดัทํา
หลกัสตูรท่ีจําแนกตามช่วงอายแุละ
ระดบัการศกึษา โดยต้องสามารถ
นําไปปรับใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจําวนั เนือ้สาระในหลกัสตูร
ควรต้องสมัพนัธ์กบัวิถีชมุชน เชน่ 
บางชมุชนเป็นมสุลมิ จะบริโภค
อาหารฮาลาล จงึควรจดัทํา
หลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกซือ้
อาหารฮาลาล เป็นต้น นอกจากนี ้
จะต้องมีการพฒันาและปรับปรุง
หลกัสตูรการเรียนการสอนให้
ทนัสมยัตลอดเวลา สอดคล้องกบั
สถานการณ์ทางสงัคมและ
เศรษฐกิจอยา่งเป็นปัจจบุนั 
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ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
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ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

5. เนือ้หา จะต้องถกูจดัเก็บไว้ใน
ลกัษณะแบง่เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้
สืบค้นได้งา่ย อาจเก็บในลกัษณะ
เอกสาร หรือไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถสืบค้นได้
โดยสะดวกรวดเร็ว ต้องใช้ภาษาท่ี
เข้าใจได้งา่ย ไม่ซบัซ้อน จดัให้มีส่ือ
การเรียนรู้ประกอบเนือ้หาท่ี
เหมาะสม สามารถทําความเข้าใจ
ได้งา่ย กําหนดเนือ้หาจากความ
ต้องการของคนในชมุชนและวิถี
ชมุชน และควรจดัทําเนือ้หาท่ี
จําแนกตามช่วงอายแุละระดบั
การศกึษา 

เห็นด้วย โดยยืนยนัรูปแบบท่ีผู้วิจยั
นําเสนอโดยไม่แก้ไข 

5. เนือ้หา จะต้องถกูจดัเก็บไว้ใน
ลกัษณะแบง่เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้
สืบค้นได้งา่ย อาจเก็บในลกัษณะ
เอกสาร หรือไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถสืบค้นได้
โดยสะดวกรวดเร็ว ต้องใช้ภาษาท่ี
เข้าใจได้งา่ย ไม่ซบัซ้อน จดัให้มีส่ือ
การเรียนรู้ประกอบเนือ้หาท่ีเหมาะสม 
สามารถทําความเข้าใจได้งา่ย 
กําหนดเนือ้หาจากความต้องการของ
คนในชมุชนและวิถีชมุชน และควร
จดัทําเนือ้หาท่ีจําแนกตามช่วงอายุ
และระดบัการศกึษา 

6. ผู้สอน โดยจะต้องดําเนินการ
คดัเลือกผู้สอนหรือผู้จดัการเรียนรู้
ประจําแหลง่เรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
มีกฎเกณฑ์ในการคดัเลือกก่อนให้
รับหน้าท่ีสอน ทัง้นี ้เพ่ือให้การ
ถ่ายทอดความรู้เป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพ สามารถจดัลําดบั
การถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อยา่ง
เป็นขัน้ตอน สามารถคดัเลือก
เนือ้หาท่ี 

เห็นด้วย โดยยืนยนัรูปแบบท่ีผู้วิจยั
นําเสนอโดยไม่แก้ไข 

6. ผู้สอน โดยจะต้องดําเนินการ
คดัเลือกผู้สอนหรือผู้จดัการเรียนรู้
ประจําแหลง่เรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มี
กฎเกณฑ์ในการคดัเลือกก่อนให้รับ
หน้าท่ีสอน ทัง้นี ้เพ่ือให้การถ่ายทอด
ความรู้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
สามารถจดัลําดบัการถ่ายทอดองค์
ความรู้ได้อยา่งเป็นขัน้ตอน สามารถ
คดัเลือกเนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน
ในแตล่ะเพศ วยั 
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ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
แหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร
เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอด

ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

เหมาะสมกบัผู้ เรียนในแตล่ะเพศ 
วัย  และระดับกา รศึกษา ไ ด้ 
รวมทัง้สามารถจดัการเรียนการ
สอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
เ พ่ือ ท่ีผู้ เ รียนจะได้ รับความ รู้
อย่างครบถ้วนถูกต้อง  ผู้ สอน
จะต้องผ่านการฝึกอบรมความรู้
ด้านการบริโภคจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง โดยจะต้องมีความรู้
เป็นอย่างดี สามารถตัง้คําถาม
เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ เรียนแสวงหา
คําตอบได้ สามารถให้คําตอบแก่
ผู้ เรียนได้ และสามารถค้นคว้า
ข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนได้อย่างดี ผู้ สอน
จะต้องมีภาวะผู้ นํา  และมีจิต
อาสาท่ีจะทํางานเพ่ือชมุชน 

 และระดับการศึกษาได้  รวมทัง้
สามารถจดัการเรียนการสอนได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ เพ่ือท่ีผู้ เรียนจะ
ได้รับความรู้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
ผู้ สอนจะต้องผ่านการฝึกอบรม
ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร บ ริ โ ภ ค จ า ก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยจะต้องมี
ความรู้ เ ป็นอย่างดี  สามารถตัง้
คํ าถาม เ พ่ือ โ น้ม น้าวใ ห้ผู้ เ รี ยน
แสวงหาคําตอบได้  สามารถให้
คําตอบแก่ผู้ เรียนได้ และสามารถ
ค้ น ค ว้ า ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม เ พ่ื อ
พฒันาการเรียนการสอนได้อย่างดี 
ผู้สอนจะต้องมีภาวะผู้ นํา และมีจิต
อาสาท่ีจะทํางานเพ่ือชมุชน 
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ข้อคาํถาม : รูปแบบของ 
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ชีวิต 

 
 

ความคดิเหน็ 

 
 

สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

การจัดกจิกรรมการเรียนรู้  
1. การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัในชมุชน โดยกิจกรรมท่ีจดั
จะต้องกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความ
สนใจ นําไปสูก่ารคดิและวิเคราะห์
และต้องมีความเพลดิเพลนิใน
ขณะเดียวกนั เปิดโอกาสให้ชมุชน
ได้มีสว่นร่วมใน 

การจดักิจกรรมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่ อาจไม่
เหมาะสมกบักลุม่ผู้ เรียนซึง่เป็น
ผู้สงูอาย ุจงึควรปรับให้เป็น การ
จดักิจกรรมผา่นส่ือตา่งๆ ซึง่มีทัง้
โปสเตอร์ แผน่พบั ใบประกาศ เป็น
ต้น 

การจัดกจิกรรมการเรียนรู้  
1. การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั
ในชมุชน โดยกิจกรรมท่ีจดัจะต้อง
กระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความสนใจ นําไปสู่
การคดิและวิเคราะห์และต้องมีความ
เพลดิเพลนิในขณะเดียวกนั เปิด
โอกาสให้ชมุชนได้มีสว่นร่วมใน
กิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี  

กิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี ในทกุขัน้ตอน 
กิจกรรมท่ีจดัจะต้องเข้าถึงบคุคล
ทกุเพศ ทกุวยั และทกุระดบั
การศกึษา ควรสอดแทรกกิจกรรม
ไว้ในประเพณีตามเทศกาลของ
ชมุชน และควรจดักิจกรรมผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม ่

 ในทกุขัน้ตอน กิจกรรมท่ีจดัจะต้อง
เข้าถึงบคุคลทกุเพศ ทกุวยั และทกุ
ระดบัการศกึษา ควรสอดแทรก
กิจกรรมไว้ในประเพณีตามเทศกาล
ของชมุชน และควรจดักิจกรรมผา่น
ส่ือตา่งๆ 

2. การมุ่งพฒันาคณุภาพชีวิต 
กลา่วคือ กิจกรรมท่ีจดัจะต้อง
สง่เสริมให้คนในชมุชนเห็นถึง
ความสําคญัของการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตด้านการบริโภค เสริมความรู้
ด้านการบริโภคในทกุๆ มิต ิและ
ช่วยปอ้งกนัไม่ให้ผู้บริโภคถกูเอารัด
เอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ 

เห็นด้วย โดยยืนยนัรูปแบบท่ีผู้วิจยั
นําเสนอโดยไม่แก้ไข 

2. การมุ่งพฒันาคณุภาพชีวิต 
กลา่วคือ กิจกรรมท่ีจดัจะต้องสง่เสริม
ให้คนในชมุชนเห็นถึงความสําคญัของ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านการบริโภค 
เสริมความรู้ด้านการบริโภคในทกุๆ 
มิต ิและชว่ยปอ้งกนัไม่ให้ผู้บริโภคถกู
เอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ 
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สรุปข้อมูลในการพัฒนารูปแบบ 

3. เข้ากบัวิถีชมุชน กลา่วคือ 
จะต้องศกึษาสภาพท้องถ่ิน 
ลกัษณะวฒันธรรม ความเช่ือ 
ประเพณีของคนในชมุชนก่อน
จดักิจกรรม เพ่ือให้ทราบ
แนวทางในการจดักิจกรรมท่ี
เหมาะสม ต้องสํารวจความ
ต้องการก่อนจดักิจกรรมทกุครัง้  

เห็นด้วย โดยยืนยนัรูปแบบท่ี
ผู้วิจยันําเสนอโดยไมแ่ก้ไข 

3. เข้ากบัวิถีชมุชน กลา่วคือ จะต้อง
ศกึษาสภาพท้องถ่ิน ลกัษณะ
วฒันธรรม ความเช่ือ ประเพณีของ
คนในชมุชนก่อนจดักิจกรรม เพ่ือให้
ทราบแนวทางในการจดักิจกรรมท่ี
เหมาะสม ต้องสํารวจความต้องการ
ก่อนจดักิจกรรมทกุครัง้ ควร
ประสานกบัเครือขา่ยอ่ืนเพ่ือจดั 

ควรประสานกบัเครือขา่ยอ่ืนเพ่ือ
จดักิจกรรมพร้อมกนัในคราว
เดียวกนั และจดัให้มีการ
ประเมินผลการจดักิจกรรมโดย
คนในชมุชน 

 กิจกรรมพร้อมกนัในคราวเดียวกนั 
และจดัให้มีการประเมินผลการจดั
กิจกรรมโดยคนในชมุชน 

 
จากตาราง  8 ผู้ วิ จัยจึง ไ ด้จัดทํา เ ป็น รูปแบบแหล่ง เ รียน รู้ชุมชนด้านการบริโภคใน

กรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ฉบบัสมบุรณ์ ตามแผนภาพประกอบ 10, 11, 12 
และ 13 
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ภาพประกอบ 10 รูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริม 

                  การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

            โดยสามารถอธิบายรูปแบบได้ดงัตอ่ไปนี ้
 แหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ประกอบด้วย 3 ด้าน และ 15 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 
 1. การบริหารจัดการองค์กร  (Organization management) ประกอบด้วย 
  1.1 เป้าหมาย กล่าวคือ จะต้องมีการกําหนดเป้าหมายระหว่างผู้ จัดกับชุมชนให้
ชัดเจน เน้นความร่วมมือกันในระดับชุมชนตัง้แต่แรกเร่ิมดําเนินการ โดยเป้าหมายจะต้องมีความ
ชัดเจน สามารถส่ือสารให้คนในชุมชนและบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีจัดการแหล่งเรียนรู้ได้เข้าใจตรงกัน 
สามารถทําความเข้าใจได้ง่าย เปา้หมายตรงตอ่ความต้องการของชมุชนอยา่งแท้จริง  
  1.2 นโยบาย กลา่วคือ จะต้องกําหนดนโยบายท่ีสามารถเป็นไปได้จริงในสถานการณ์
ปัจจบุนั สอดคล้องกบัสภาพวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของแตล่ะชมุชน รองรับนโยบายของแตล่ะชมุชน
ได้โดยไม่ขดัแย้งกัน นโยบายควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าไปส่วนร่วมในการจดัการแหล่งเรียนรู้อย่าง
แท้จริง ทัง้นี ้แหลง่เรียนรู้ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการในชมุชนได้เข้าถึงโดยสะดวก เปิดเวทีแลกเปล่ียน
รู้ให้แก่คนในชมุชน เพ่ือให้แหลง่เรียนรู้เป็นสถานท่ีสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งแท้จริง 

รปูแบบแหลง่เรยีนรูชุ้มชนดา้นการบรโิภค 

ในกรงุเทพมหานคร 

OLA Model 
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  1.3 แผนการบริหาร กล่าวคือ จะต้องมีการกําหนดแผนการบริหารให้ชัดเจน โดย
แผนการบริหารท่ีเหมาะสมควรเป็นระยะ 1 เดือน เน่ืองจากสถานการณ์และปัญหาเก่ียวกบัการบริโภค
มีการเปล่ียนแปลงคอ่นข้างเร็ว โดยเฉล่ียจะมีการเปลี่ยนแปลงทกุ 1 เดือน ดงันัน้ การกําหนดแผนการ
บริหารให้เป็นแบบระยะสัน้ทุก 1 เดือนจะสอดคล้องกบัสถานการณ์การบริโภคของชุมชนมากท่ีสดุ 
ทัง้นี ้จะต้องกําหนดให้มีการทบทวนแผนงานทกุครัง้ท่ีมีการดําเนินกิจกรรมด้วย 
  1.4 งบประมาณ กล่าวคือ จะต้องจดัสรรงบประมาณสําหรับใช้ในการพฒันาและใช้
ในกิจการแหลง่เรียนรู้อยา่งเพียงพอ จะต้องได้รับงบประมาณอย่างตอ่เน่ือง และต้องมีการวางแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณอยา่งเป็นระบบ  
  1.5 โครงสร้าง/บุคลากร กล่าวคือ ในแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค จะต้อง
ดําเนินการวางโครงสร้างขององค์กรให้ชัดเจน มีองค์ประกอบเป็นฝ่ายต่างๆ อย่างน้อย 7 ฝ่าย อัน
ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ฝ่ายปฏิคม ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ และฝ่าย
ประสานงาน และจะต้องจดัให้มีบคุลากรเพ่ือดําเนินงานภายในองค์กร ด้วยการจดัให้มีผู้จดัการเรียนรู้
ซึ่งมีความรู้ความสามารถ  สามารถดําเนินการแหล่งเ รียนรู้ได้เป็นอย่างดี รวมทัง้ต้องจัดตัง้
คณะกรรมการบริหารแหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้การขบัเคลื่อนแหล่งเรียนรู้ดําเนินไปโดยสะดวก ราบร่ืน เป็น
ระบบ 
  1.6 การดําเนินงาน กล่าวคือ การขบัเคล่ือนแหล่งเรียนรู้ควรได้รับการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ ทัง้ด้านการเพิ่มพนูประสิทธิภาพ งบประมาณ การบริหารจดัการ และการอดุหนนุในด้านตา่งๆ 
ท่ีจําเป็น ต้องมีการจดัประเมินความเสี่ยงของการดําเนินกิจกรรมในแหล่งเรียนรู้ มีการวดัประเมินผล
เป็นระยะ โดยประเมินทกุเดือนหรือทกุไตรมาสตามความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแผนการบริหาร
ของแตล่ะชมุชน มีการรายงานผลตอ่ชมุชนเพ่ือให้รับทราบเก่ียวกบัการดําเนินกิจกรรมของแหลง่เรียนรู้ 
รวมทัง้ต้องมีการทบทวนการดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เพ่ือนําไปสูก่ารปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
 องค์ประกอบของการบริหารจดัการองค์กรท่ีได้จากการประเมินของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ปรากฏ
ตามแผนภาพประกอบ 11 
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    ภาพประกอบ 11 รายละเอียดองค์ประกอบด้านการบริหารจดัการองค์กรของแหลง่เรียนรู้ 

ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากการ 
ประเมินรูปแบบครัง้ท่ี 2 โดยผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

 
 2. กระบวนการจัดการเรียนรู้  (Learning management) ประกอบด้วย 
  2.1 สถานท่ี กล่าวคือ ท่ีทําการแหล่งเรียนรู้ ควรเป็นสถานท่ีทําการแบบถาวร มี
โครงสร้างเป็นอาคารหรือสถานท่ีทําการมิดชิด มีห้องทําการซึง่สามารถเก็บเอกสารและวสัดอุปุกรณ์ได้
อย่างปลอดภยั มีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถรักษาความปลอดภยัได้โดยสะดวก สถานท่ีทําการ
ต้องเอือ้ให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก มีความสะอาดและปลอดภยั มีการจดัพืน้ท่ีบริเวณ
ใช้บริการอยา่งเป็นสดัสว่น ตามลกัษณะของกิจกรรมในแตล่ะพืน้ท่ี 
  2.2 สภาพแวดล้อม กลา่วคือ ควรมีการจดัสภาพแวดล้อมให้มีลกัษณะโปร่งโลง่สบาย  
มีความเรียบง่ายเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกผ่อนคลายเม่ือมาใช้บริการ ควรสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมของ
แหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ มีการจัดมุมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และควรจัดให้มี
บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การจดัมมุกาแฟเพ่ือสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ จดัให้
มีโต๊ะประชมุในบรรยากาศร่มร่ืนผอ่นคลาย ไมอ่ดึอดัหรือเป็นทางการ เป็นต้น 
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  2.3 วัสดุอุปกรณ์ กล่าวคือ ควรจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการจัดและดําเนิน
กิจกรรมภายในแหลง่เรียนรู้อยา่งครบถ้วน โดยวสัดอุปุกรณ์ทัง้หมดควรอยูใ่นสภาพดี อปุกรณ์มีจํานวน
เพียงพอต่อผู้ ใช้บริการ ควรมีอุปกรณ์สํารองท่ีสามารถผลดัเปล่ียนหมุนเวียนนําไปใช้ได้เม่ือต้องส่ง
อปุกรณ์หลกับางสว่นไปซอ่ม 
  2.4 หลกัสูตร กล่าวคือ ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ของแหล่งเรียนรู้ ควรจัดทําเป็น
หลกัสตูรท่ีมีความชดัเจน โดยหลกัสตูรจะต้องสามารถนําไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจําวนั เนือ้สาระ 
ในหลกัสูตรควรต้องสมัพนัธ์กับวิถีชุมชน เช่น บางชุมชนเป็นมสุลิม จะบริโภคอาหารฮาลาล จึงควร
จดัทําหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกซือ้อาหารฮาลาล เป็นต้น มีการพฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรการ
เรียนการสอนให้ทันสมัยตลอดเวลา สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างเป็น
ปัจจบุนั และเน่ืองจากประสบการณ์ของคนในชมุชนแตล่ะวยัและระดบัการศกึษาคอ่นข้างแตกตา่งกนั 
ดงันัน้ จงึจําเป็นต้องจดัทําหลกัสตูรหลายชดุโดยจําแนกตามระดบัอายแุละการศกึษาของคนในชมุชน  
  2.5 เนือ้หา กลา่วคือ เนือ้หาสาระท่ีจดัทําไว้เพ่ือถ่ายทอดในแหลง่เรียนรู้ ควรจดัเก็บไว้
ในลกัษณะแบ่งเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้สืบค้นได้ง่าย อาจเก็บในลกัษณะเอกสาร หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถสืบค้นได้โดยสะดวกรวดเร็ว ต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน เน่ืองจาก
ผู้ เรียนประกอบด้วยบุคคลทุกเพศ วยั และทกุระดบัการศกึษา จดัให้มีส่ือการเรียนรู้ประกอบเนือ้หาท่ี
เหมาะสม สามารถทําความเข้าใจได้ง่าย และสอดคล้องกบัเนือ้หา และโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง แนวคดิและ
มมุมองของคนในชุมชนแต่ละวยัและระดบัการศกึษาค่อนข้างแตกต่างกนั ดงันัน้ จึงจําเป็นต้องจดัทํา
เนือ้หาหลายชดุโดยจําแนกตามระดบัอายแุละการศกึษาของคนในชมุชน 
  2.6 ผู้สอน กลา่วคือ จะต้องดําเนินการคดัเลือกผู้สอนหรือผู้จดัการเรียนรู้ประจําแหลง่
เรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีกฎเกณฑ์ในการคดัเลือก เช่น มีการวดัระดบัความรู้ของผู้สอนก่อนให้รับหน้าท่ี
สอน ทัง้นี ้เพ่ือให้การถ่ายทอดความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจดัลําดบัการถ่ายทอดองค์
ความรู้ได้อย่างเป็นขัน้ตอน สามารถคดัเลือกเนือ้หาท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนในแต่ละเพศ วยั และระดบั
การศกึษาได้ รวมทัง้สามารถจดัการเรียนการสอนได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ เพ่ือท่ีผู้ เรียนจะได้รับความรู้
อย่างครบถ้วนถกูต้อง ผู้สอนจะต้องผ่านการฝึกอบรมความรู้ด้านการบริโภคจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กรมการค้า
ภายใน เป็นต้น โดยจะต้องมีความรู้เป็นอย่างดี สามารถตัง้คําถามเพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ เรียนแสวงหา
คําตอบได้ สามารถให้คําตอบแก่ผู้ เรียนได้ และสามารถค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติมเพ่ือพฒันาการเรียนการ
สอนได้อยา่งดี 

องค์ประกอบของกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีได้จากการประเมินของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปรากฏตามแผนภาพประกอบ 12 
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    ภาพประกอบ 12 รายละเอียดองค์ประกอบด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้ของแหลง่เรียนรู้ 

ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากการ 
ประเมินรูปแบบครัง้ท่ี 2 โดยผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

 
 3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (Activities management) ประกอบด้วย 
  3.1 การกระตุ้ นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน กล่าวคือ กิจกรรมท่ีจัดจะต้อง
กระตุ้ นให้ผู้ เ รียนมีความสนใจ คิด และวิเคราะห์ตามท่ีผู้ สอนได้แนะนําไว้ รวมทัง้ต้องมีความ
เพลิดเพลินประกอบในกิจกรรมด้วย โดยกิจกรรมจะต้องเน้นการให้ชมุชนได้มีสว่นร่วมอย่างเต็มท่ี เปิด
โอกาสให้คนในชมุชนได้เข้าร่วมกิจกรรมในทกุขัน้ตอน กิจกรรมท่ีจดัจะต้องเข้าถึงบคุคลทกุเพศ ทกุวยั 
และทกุระดบัการศกึษา ทัง้นี ้การใช้ส่ือ Social Media อาจไม่ตรงกบัวิถีการสื่อสารของคนในชมุชน จึง
ควรใช้ส่ือต่างๆ ท่ีเข้าถึงคนในชุมชนได้ง่าย เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ โบรชวัร์ ประกอบการจดักิจกรรม
ของแหลง่เรียนรู้  
  3.2 การมุง่พฒันาคณุภาพชีวิต กลา่วคือ ในการดําเนินชีวิตของคนในชมุชนจะมีความ
เก่ียวข้องกบัการบริโภคในทุกๆ มิติ เช่น การกิน การซือ้สินค้า การผ่อนบ้าน การเช่าหอพกั การชําระ 
ค่าสาธารณูปโภค ซึง่การบริโภคนัน้เกิดขึน้ในทกุช่วงชีวิตและเกิดขึน้กบัคนทกุเพศทกุวยั ประกอบกบั 
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ในปัจจุบนันี ้กลยทุธ์ในการขายสินค้าและบริการใหม่ๆ ได้เกิดขึน้ตลอดเวลา ผู้บริโภคจึงต้องรู้เท่าทนั
การขายเหล่านัน้ ดงันัน้ การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคจะต้องช่วยส่งเสริมให้คนใน
ชมุชนได้เรียนรู้เก่ียวกบัการบริโภคได้ในทกุระยะของชีวิต การจดักิจกรรมจะต้องเน้นให้คนในชมุชนได้
เข้าถึงและมีความสนใจ รวมทัง้เห็นถึงความสําคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านการบริโภค นอกจากนี ้
กิจกรรมจะต้องเสริมความรู้ด้านการบริโภคในทกุๆ มิติ ซึง่เม่ือผู้บริโภคมีความรู้เท่าทนัผู้ประกอบธุรกิจ
แล้ว ย่อมจะส่งผลให้คณุภาพชีวิตของผู้บริโภคดีขึน้ ไม่เป็นหนีเ้กินกว่าท่ีจําเป็น ไม่ต้องเสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายไปกับสินค้าไม่มีคุณภาพ และรู้ช่องทางในการเรียกร้องสิทธิเม่ือถูกละเมิดสิทธิได้อย่าง
ทนัท่วงที  
  3.3 เข้ากบัวิถีชมุชน กลา่วคือ การจดักิจกรรมในแตล่ะเขต จะต้องศกึษาสภาพท้องถ่ิน
ของชมุชนนัน้ๆ ก่อนจดักิจกรรม เช่น เขตหนองจอก ท่ีทําการชมรมคุ้มครองผู้บริโภคอยู่ในชมุชนมสุลิม
ท่ีมีขนาดใหญ่มาก ดงันัน้ การจดักิจกรรมจะต้องศกึษาลกัษณะวฒันธรรม ความเช่ือ ประเพณีของคน
ในชมุชนก่อน เพ่ือให้ทราบแนวทางในการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม เช่น จดักิจกรรมท่ีไม่ตรงกบัช่วงเวลา
เดือนรอมฎอน กิจกรรมไม่เก่ียวข้องกับศาสนาอ่ืน กิจกรรมไม่มีการละเล่นท่ีต้องถูกเนือ้ตวัเพศหญิง 
เป็นต้น และจะต้องสํารวจความต้องการก่อนจดักิจกรรมทกุครัง้ เพ่ือให้ทราบวา่ขณะนัน้ชมุชนมีภารกิจ
ต้องจดักิจกรรมใดอยู่ เช่น ตรงกบัเทศกาลลอยกระทงท่ีชมุชนต้องจดังานร่ืนเริง หรือมีงานศพของผู้ นํา
ชมุชนท่ีคนในชมุชนต้องไว้ทกุข์ เป็นต้น เพ่ือให้กิจกรรมท่ีจดัไมข่ดัตอ่กิจกรรมหลกัท่ีชมุชนดําเนินอยู ่
 องค์ประกอบของกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีได้จากการประเมินของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปรากฏตามแผนภาพประกอบ 13 
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   ภาพประกอบ 13 รายละเอียดองค์ประกอบด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของแหลง่เรียนรู้ 
ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากการ 
ประเมินรูปแบบครัง้ท่ี 2 โดยผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

 
 
  
 



 

บทที่ 5 
         สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิ จัย เ ร่ื อง  “การพัฒนา รูปแบบแหล่ ง เ รียน รู้ชุมชนด้านการบ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” มีความมุ่งหมายของการวิจยั วิธีการดําเนินการ
วิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
  การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายดงัตอ่ไปนี ้
      1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัและความต้องการแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร 

     2. เพ่ือพฒันารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 3. เพ่ือประเมินรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือ
สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
วธิ ีการดาํเนินการวจิัย 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เร่ือง “การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” แบง่ออกเป็น 
  1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการกําหนดองค์ประกอบของแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค
ในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีดงันี ้
      1.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสมัภาษณ์เพ่ือกําหนดองค์ประกอบของแหล่งเรียนรู้
ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวุฒิภายนอกท่ีได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง (purposive sampling) ตามคณุสมบตัท่ีิกําหนดไว้ จํานวน 7 คน 
      1.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสํารวจความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค
ในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย กรรมการและสมาชิกชมรมคุ้มครอง
ผู้บริโภคกรุงเทพมหานครท่ีมาจากชมรมคุ้มครองผู้บริโภคจํานวน 50 เขต เขตละ 5 คน รวมเป็นจํานวน 
250 คน 
      1.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานครเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกท่ีมาจากการ
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เลือกแบบเจาะจง จํานวน 7 คน และกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมาจากชมรมคุ้มครองผู้บริโภคซึง่ได้รับ
รางวลัชมรมดีเด่นด้านการบริโภคจากสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ลําดบัท่ี 1-5 จํานวน  
5 เขต เขตละ 2 คน รวมเป็น 10 คน รวมทัง้สิน้เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีทําหน้าท่ีประเมินรูปแบบ 17 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยันี ้แบง่ออกเป็น 
  1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ข้อ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert)  (Likert, Rensis. 1932: 1-50) 
  2. แบบสมัภาษณ์ปลายเปิด เพ่ือการกําหนดองค์ประกอบของแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้าน
การบริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จํานวน 3 ข้อ โดยข้อท่ี 1 ความคิดเห็น
เก่ียวกบัองค์ประกอบของการบริหารจดัการองค์กรแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค ข้อท่ี 2 ความ
คิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจดัการความรู้ของแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค และข้อท่ี 3 ความ
คดิเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค 
    3. แบบสอบถาม เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการ
บริโภคในกรุงเทพมหานคร และความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบแหล่งเรียนรู้ท่ีต้องการ โดยผนวกรวมกบั 
ข้อคําถามเก่ียวกับความต้องการแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร จัดทําเป็น
แบบสอบถามท่ีแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม อาทิ เพศ 
อาย ุการศกึษา และสถานภาพในชมรมคุ้มครองผู้บริโภค 
        ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค 
ในกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสม นําไปใช้ได้จริง และสอดคล้องกับชุมชน จํานวน 62 ข้อ เป็นแบบ 
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคร์ิท (Likert)  (Likert, Rensis. 1932: 1-50) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัย  

แบง่เป็น 4 ขัน้ตอนตามลําดบัการวิจยั ดงันี ้
ตอนที่ 1 ผลการศกึษาความต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 2 ผลการสร้างกรอบแนวทางรูปแบบของแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพ  

มหานคร 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 ผู้ วิจัยได้ดําเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงจากเอกสารและและรายงานท่ีเก่ียวข้อง พบว่า 
สถานการณ์การบริโภคในขณะนี ้ถือว่าเป็นการบริโภคในยคุดิจิทลัท่ีข้อมลูข่าวสารถกูส่งผ่านส่ือต่างๆ 
ไปยงัผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ผู้คนสามารถติดตอ่ส่ือสาร พดูคยุ แลกเปล่ียนข้อมลู และทําธุรกรรม
ทางการค้ากนัได้ง่ายและรวดเร็วซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการพฒันาทางเทคโนโลยีและนวตักรรม ผู้
ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคใช้ช่องทางของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการซือ้ขายแลกเปล่ียนสินค้า
และบริการมากขึน้ 
 นอกจากนีไ้ด้ศึกษาความต้องการแหล่งเรียนรู้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างต้องการแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัมากท่ีสดุ (X ̅ = 4.50 
ขึน้ไป) ในทกุข้อคําถาม โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยในระดบัมาก
ท่ีสุด ในกรณีท่ีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคมีความจําเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันางานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระดับชุมชน การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคจะเป็นประโยชน์ต่อการจัด
กิจกรรมการคุ้มครองผู้ บริโภคในระยะยาว การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคจะช่วย
เสริมสร้างให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถปกป้องดแูลสิทธิผู้บริโภคของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และการจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค จะช่วยให้ผู้บริโภคมีความตระหนกัถึงสิทธิผู้บริโภค
ของตนมากขึน้ และจะช่วยกระจายความรู้ไปสู่บคุคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี เสริมสร้างให้ผู้บริโภคมีความรู้
ความเข้าใจด้านการบริโภค สามารถปกปอ้งสิทธิผู้บริโภคของตนได้ และถ่ายทอดความรู้ดงักล่าวนีไ้ป
ยงัครอบครัวรวมทัง้บคุคลรอบข้างในสงัคมได้ดีในระดบัหนึง่ 
 
ตอนที่  2 ผลการสร้ างกรอบแนวทางรูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จํานวน 7 คน โดยสรุป
องค์ประกอบของรูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค แบ่งเป็น 3 ด้านหลกั 62 องค์ประกอบย่อย 
ดงันี ้

1. การบริหารจดัการองค์กร ประกอบด้วย 
1.1 มีการกําหนดเปา้หมายและแผนการบริหารแหลง่เรียนรู้ท่ีชดัเจน 
1.2 มีการกําหนดนโยบายของแหลง่เรียนรู้ท่ีชดัเจน เป็นไปได้จริงในสถานการณ์ 

ปัจจบุนั 
1.3 มีการวางแผนงานของแหลง่เรียนรู้ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
1.4 มีการทบทวนแผนงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ 
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1.5 หน่วยงานภาครัฐสง่เสริมและสนบัสนนุการดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้ 
1.6 มีการดําเนินงานในลกัษณะเครือขา่ยท่ีประสานความร่วมมือกบัแหลง่เรียนรู้ 

อ่ืนๆ 
1.7 มีการบริหารจดัการท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของคนในชมุชน 
1.8 มีการบริหารจดัการแหลง่เรียนรู้ท่ีเป็นระบบ สามารถวดัประเมินผลได้ 
1.9 มีการจดัทําระบบประเมินความเส่ียงในด้านตา่งๆ 
1.10 มีการระดมความร่วมมือจากหน่วยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องอยา่งสม่ําเสมอ 
1.11 มีงบประมาณสนบัสนนุท่ีเพียงพอและตอ่เน่ือง 
1.12 มีแผนการใช้จ่ายและบริหารงบประมาณท่ีชดัเจน เป็นระบบ 
1.13 มีการกําหนดบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้จดัการเรียนรู้ในแหลง่ 

เรียนรู้อยา่งชดัเจน 
1.14 มีการกําหนดระยะเวลาเปิดให้บริการของแหลง่เรียนรู้อยา่งเหมาะสม 
1.15 เปิดโอกาสให้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างสะดวก  

ไมมี่คา่ใช้จ่าย ไมจํ่ากดัเพศและวยั 
1.16 เปิดโอกาสให้คนในชมุชนมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัได้อยา่ง 

กว้างขวาง 
1.17 มีการประชุมหารือกันภายในกลุ่มผู้ จัดการเรียนรู้และแกนนําชุมชน  

เพ่ือกําหนดแนวทางและนโยบายการบริหารแหลง่เรียนรู้ร่วมกนั 
1.18 มีการประสานงานกบัองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพฒันาองค์ความรู้ร่วมกนั 

อยา่งตอ่เน่ือง 
1.19 มีการรายงานผลการดําเนินงานให้ชมุชนได้รับทราบเป็นระยะ 
1.20 มีการทบทวนการดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ เพ่ือนําไปสู ่

การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 
1.21 มีการลงประชามตเิพ่ือจดัตัง้คณะกรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้ 

2. กระบวนการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
2.1 มีสถานท่ีทําการของแหลง่เรียนรู้ท่ีถาวร 
2.2 สถานท่ีทําการของแหลง่เรียนรู้มีความสะอาด ปลอดภยั ใช้ประโยชน์ 

ได้โดยสะดวก 
2.3 มีการแบง่สดัสว่นพืน้ท่ีการเรียนรู้อยา่งชดัเจน (มีการจดั Zoning) 

 



122 

2.4 สถานท่ีทําการแหลง่เรียนรู้มีความโปร่งโลง่สบาย มีบรรยากาศท่ีสง่เสริม 
ให้เกิดการเรียนรู้ 

2.5 มีการจดัพืน้ท่ีเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนในชมุชน 
2.6 มีการสร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
2.7 ชมุชนให้ความร่วมมือในการบํารุงรักษาแหลง่เรียนรู้ให้อยูใ่นสภาพดี 
2.8 มีการจดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์เพ่ือให้บริการในแหลง่เรียนรู้อยา่งครบถ้วน 
2.9 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้การสนบัสนนุทรัพยากรในการจดัการเรียนรู้ 
2.10 วสัดแุละอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้มีจํานวนเพียงพอตอ่การจดัการเรียนรู้ 
2.11 วสัดแุละอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ได้รับการบํารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพดี 

ตลอดเวลา 
2.12 มีการเตรียมการศกึษาหลกัสตูร จดัตารางวิเคราะห์หลกัสตูร และ 

คําอธิบายทชดัเจน 
2.13 มีการจดัหลกัสตูรการเรียนรู้ท่ีนําองค์ความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจําวนั 
2.14 เนือ้หาสาระท่ีนําเสนอในแหลง่เรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิตของชมุชน 

ในมิตเิวลา และสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชมุชนในปัจจบุนั 
2.15 หลกัสตูรการเรียนรู้มีการปรับปรุงและพฒันาให้ทนัสมยัตลอดเวลา 
2.16 มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 
2.17 มีระบบจดัเก็บข้อมลูความรู้ไว้เป็นหมวดหมู ่สืบค้นได้ง่าย 
2.18 เนือ้หาความรู้ท่ีจดัไว้ มีการใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน 
2.19 มีการจดัให้มีส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัระดบัอายแุละการศกึษาของ 

ผู้ เรียนในชมุชน 
2.20 มีการคดัเลือกผู้สอนเพ่ือทําหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ประจําแหลง่เรียนรู้ 

อยา่งเป็นระบบ 
2.21 ผู้สอนประจําแหลง่เรียนรู้ต้องผา่นการฝึกอบรมจากสํานกังาน 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้ไปยัง
ผู้ เรียนได้อยา่งถกูต้อง 

2.22 ผู้สอนประจําแหลง่เรียนรู้มีความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้ท่ีจะถ่ายทอด 
เป็นอยา่งดี 

2.23 มีการจดัประชมุคณะกรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้ เพ่ือกําหนดรายละเอียด 
การดําเนินงานร่วมกบัชมุชนเป็นระยะ 
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2.24 มีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบเพ่ือปรับปรุงและพฒันาแหลง่เรียนรู้ให้ 
ดําเนินไปตามวตัถปุระสงค์และความต้องการของผู้ เรียน 

2.25 มีการประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ 
3. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

3.1 มีการจดักิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชมุชน 
3.2 มีการแบ่งกิจกรรมเป็นขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอนการนําสู่บทเรียนรู้  

 
ขัน้ดําเนินการ ขัน้สรุป และขัน้ประเมินผล 

3.3 มีการจดักิจกรรมท่ีเอือ้ตอ่ชมุชนให้นําไปพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน 
3.4 มีการจดักิจกรรมท่ีสามารถบรูณาการเข้ากบัวิถีชีวิตของคนในชมุชนได้ 
3.5 กระบวนการจดักิจกรรมของแหลง่เรียนรู้ ควรประกอบไปด้วย การทดลอง 

กิจกรรม ประเมินกิจกรรม สรุปผลการจดักิจกรรม และปรับปรุงกิจกรรม 
3.6 มีการศกึษาสภาพท้องถ่ิน เพ่ือออกแบบ พฒันา และตรวจสอบความเป็นไป 

ได้ของกิจกรรม 
3.7 กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้ผู้ เรียนได้คดิ วิเคราะห์ และเพลดิเพลนิไปกบัเนือ้หา 

สาระท่ีได้รับ 
3.8  กิจกรรมท่ีจดัควรสง่เสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3.9  กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้คนในชมุชนได้มีสว่นร่วม 
3.10  มีการสํารวจความต้องการของชมุชนวา่ต้องการกิจกรรมการเรียนรู้แบบใด 
3.11 กิจกรรมท่ีจดัควรทําความเข้าใจได้ง่าย ใช้ภาษาปกตทิัว่ไป เข้าถึงคน 

ในชมุชนได้ทกุเพศ ทกุวยั และทกุระดบัการศกึษา 
3.12 กิจกรรมท่ีจดัควรมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไมส่ัน้หรือยาวเกินไป และต้องมี 

เวลาให้ได้ทบทวนเนือ้หาสาระท่ีผู้จดัหรือผู้สอนต้องการจะสอดแทรก 
3.13 กิจกรรมท่ีจดัต้องสามารถเช่ือมโยงกบัภายนอกชมุชนได้ 
3.14 กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นการเสริมความรู้ด้านการบริโภคให้ครอบคลมุ 

ในทกุๆ มิต ิ
3.15 มีการจดักิจกรรมผา่นส่ือตา่งๆ เช่น ส่ือ Social Media ด้วย 
3.16 มีการจดัตัง้ชมุชนออนไลน์ของผู้ เรียนในชมุชนเพ่ือความสะดวกในการ 

เรียนรู้ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
ผู้วิจยัได้นําผลท่ีได้จากตอนท่ี 2 นําไปสูก่ารเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเพ่ือพฒันาเป็นรูปแบบ

แหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สรุปได้ว่า การ
จัดการแหล่งเรียนรู้ จําเป็นจะต้องมีกระบวนการจัดการความรู้และการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้
ประกอบกนัด้วย จึงจะสามารถขบัเคลื่อนแหล่งเรียนรู้ให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ โดยในการ
ดําเนินชีวิตของคนในชุมชนจะมีความเก่ียวข้องกับการบริโภคในทุกๆ มิติ เช่น การกิน การซือ้สินค้า 
การผอ่นบ้าน การเช่าหอพกั การชําระคา่สาธารณปูโภค ซึง่การบริโภคนัน้เกิดขึน้ในทกุช่วงชีวิตและเกิด
ขึน้กบัคนทุกเพศทกุวยั ประกอบกบัในปัจจบุนันี ้กลยทุธ์ในการขายสินค้าและบริการใหม่ๆ ได้เกิดขึน้
ตลอดเวลา ผู้บริโภคจึงต้องรู้เท่าทันการขายเหล่านัน้ ดงันัน้ การจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการ
บริโภคจะต้องช่วยส่งเสริมให้คนในชุมชนได้เรียนรู้เก่ียวกับการบริโภคได้ในทุกระยะของชีวิต ทัง้นี ้
นอกจากจะต้องมีการจดับคุลากร งบประมาณ และวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้
แล้ว จะต้องมีการจดัการองค์กรด้านสถานท่ี กลา่วคือ ท่ีทําการแหลง่เรียนรู้ควรเป็นสถานท่ีทําการแบบ
ถาวร มีโครงสร้างเป็นอาคารหรือสถานท่ีทําการมิดชิด มีห้องทําการซึ่งสามารถเก็บเอกสารและวสัดุ
อุปกรณ์ได้อย่างปลอดภัย มีลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถรักษาความปลอดภัยได้โดยสะดวก 
สถานท่ีทําการต้องเอือ้ให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก มีความสะอาดและปลอดภยั มีการ
จดัพืน้ท่ีบริเวณใช้บริการอย่างเป็นสดัสว่น ตามลกัษณะของกิจกรรมในแตล่ะพืน้ท่ี นอกจากนีจ้ะต้องมี
การจดัสภาพแวดล้อม กลา่วคือ ควรมีการจดัสภาพแวดล้อมให้มีลกัษณะโปร่งโลง่สบาย มีความเรียบ
ง่ายเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกผ่อนคลายเม่ือมาใช้บริการ ควรสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมของแหล่งเรียนรู้
เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ มีการจดัมมุตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ และควรจดัให้มีบรรยากาศท่ีเอือ้
ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การจดัมมุกาแฟเพ่ือสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ จดัให้มีโต๊ะประชมุใน
บรรยากาศร่มร่ืนผ่อนคลาย ไม่อึดอดัหรือเป็นทางการ เป็นต้น นอกจากนี ้ประเด็นสําคญัคือจะต้องมี
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยจะต้องเน้นให้คนในชุมชนได้เข้าถึงและมีความสนใจ รวมทัง้เห็นถึง
ความสําคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านการบริโภค นอกจากนี ้กิจกรรมจะต้องเสริมความรู้ด้านการ
บริโภคในทุกๆ มิติ ซึ่งเม่ือผู้บริโภคมีความรู้เท่าทนัผู้ประกอบธุรกิจแล้ว ย่อมจะส่งผลให้คณุภาพชีวิต
ของผู้บริโภคดีขึน้ ไม่เป็นหนีเ้กินกว่าท่ีจําเป็น ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายไปกบัสินค้าไม่มีคณุภาพ 
และรู้ช่องทางในการเรียกร้องสทิธิเม่ือถกูละเมิดสทิธิได้อยา่งทนัท่วงที 

รูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 3 ด้านหลกั และ 
15  องค์ประกอบยอ่ย สามารถอธิบายโดยสรุปได้ดงันี ้
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  1. การบริหารจัดการองค์กร  (Organization management) ประกอบด้วย 
      1.1 เปา้หมาย โดยเป้าหมายจะต้องมีความชดัเจน สามารถส่ือสารให้คนในชมุชน
และบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีจดัการแหล่งเรียนรู้ได้เข้าใจตรงกัน ทําความเข้าใจได้ง่าย และตรงต่อความ
ต้องการของชมุชนอยา่งแท้จริง  
      1.2 นโยบาย โดยจะต้องเป็นไปได้จริงในสถานการณ์ปัจจบุนั สอดคล้องกบัสภาพ 
วิถีชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าไปส่วนร่วม ผู้ ใช้บริการในชุมชนเข้าถึงได้โดยสะดวก และเปิดเวที
แลกเปล่ียนรู้ให้แก่คนในชมุชน  
      1.3 แผนการบริหาร โดยจะต้องเป็นแผนระยะสัน้ทกุ 1 เดือน และทบทวนแผนงาน
ดงักลา่วเป็นระยะ 
      1.4 งบประมาณ โดยจะต้องเพียงพอ และได้รับอย่างตอ่เน่ือง มีการวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณอยา่งเป็นระบบ  
      1.5 โครงสร้าง/บคุลากร โดย จะต้องจดัการบริหารให้อยู่ในลกัษณะคณะกรรมการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ฝ่ายปฏิคม ฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ และฝ่ายประสานงาน มีผู้จัดการเรียนรู้ซึ่งมีความรู้ความสามารถ สามารถถ่ายทอด
ความรู้ได้เป็นอยา่งดี 
      1.6 การดําเนินงาน โดยควรได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐในด้านท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
งบประมาณ องค์ความรู้ และพืน้ท่ีจดักิจกรรม มีการจดัประเมินความเสี่ยงของการดําเนินกิจกรรม วดั
และประเมินผลการดําเนินงานเป็นระยะ รายงานผลการดําเนินงานต่อชุมชน และทบทวนการ
ดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เพ่ือนําไปสูก่ารปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึน้ 
  2. กระบวนการจัดการเรียนรู้  (Learning management) ประกอบด้วย 
      2.1 สถานท่ี โดยเป็นสถานท่ีทําการแบบถาวร มีโครงสร้างเป็นสถานท่ีทําการมิดชิด  
เอือ้ให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก มีความสะอาดและปลอดภยั จดัพืน้ท่ีบริเวณใช้บริการ
อย่างเป็นสดัส่วนตามลกัษณะของกิจกรรม และสถานท่ีตัง้ควรอยู่ในสถานท่ีราชการหรือบริเวณพืน้ท่ี
สว่นกลางของชมุชน 
      2.2 สภาพแวดล้อม โดยควรมีลักษณะโปร่งโล่งสบาย มีความเรียบง่าย มี
บรรยากาศท่ีสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ จดัมมุเรียนรู้ มีโต๊ะประชมุในบรรยากาศท่ีร่มร่ืนผ่อนคลาย ไม่อดึ
อดัหรือเป็นทางการ  
      2.3 วสัดุอุปกรณ์ ควรจดัให้มีวสัดอุุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการจัดและดําเนินกิจกรรม
ภายในแหลง่เรียนรู้อยา่งครบถ้วน มีสภาพดี จํานวนเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ และเหมาะสมกบักิจกรรมท่ี
จะจดัขึน้ในแหลง่เรียนรู้ 
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      2.4 หลักสูตร ควรมีความชัดเจน สามารถนําไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจําวัน 
เนือ้หาสาระต้องสมัพนัธ์กบัวิถีชุมชน มีการพฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอนให้ทนัสมยั
ตลอดเวลา สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสงัคมและเศรษฐกิจ สร้างหลกัสูตรโดยอ้างอิงจากความ
ต้องการของชมุชน มีการจําแนกหลกัสตูรตามระดบัอายแุละการศกึษา 
      2.5 เนือ้หา ควรจัดเก็บไว้ในลักษณะแบ่งเป็นหมวดหมู่เพ่ือให้สืบค้นได้ง่าย ใช้
ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน จัดให้มีส่ือการเรียนรู้ประกอบเนือ้หาท่ีเหมาะสม สามารถทําความ
เข้าใจได้ง่าย และสอดคล้องกบัเนือ้หา เนือ้หาตรงกบัความต้องการของชมุชน มีการจําแนกเนือ้หาตาม
ระดบัอายแุละการศกึษา 
      2.6 ผู้ สอน โดยคัดเลือกผู้ สอนหรือผู้ จัดการเรียนรู้ประจําแหล่งเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ มีกฎเกณฑ์ในการคดัเลือก ผู้สอนจะต้องผ่านการฝึกอบรมความรู้ด้านการบริโภคจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง จะต้องมีความรู้เป็นอย่างดี สามารถตัง้คําถามเพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ เรียนแสวงหาคําตอบได้ 
สามารถให้คําตอบแก่ผู้ เรียนได้ และสามารถค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติมเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนได้ มี
ภาวะผู้ นํา และมีความเป็นจิตอาสา 
  3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (Activities management) ประกอบด้วย 
      3.1 การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน โดยจะต้องกระตุ้นให้ผู้ เรียนมี
ความสนใจ คิด และวิเคราะห์ตามท่ีผู้สอนได้แนะนําไว้ กิจกรรมต้องมีความเพลิดเพลิน เน้นการให้
ชมุชนได้มีสว่นร่วมอยา่งเตม็ท่ี เปิดโอกาสให้คนในชมุชนได้เข้าร่วมกิจกรรมในทกุขัน้ตอน เข้าถึงบคุคล
ทกุเพศ ทกุวยั และทกุระดบัการศกึษา ใช้ส่ือ Social Media ประกอบการจดักิจกรรม 
      3.2 การมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยต้องช่วยส่งเสริมให้คนในชุมชนได้เรียนรู้
เก่ียวกบัการบริโภคได้ในทกุระยะของชีวิต เน้นให้คนในชมุชนได้เข้าถึงและมีความสนใจ รวมทัง้เห็นถึง
ความสําคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านการบริโภค เสริมความรู้ด้านการบริโภคในทกุๆ มิติ สง่ผลให้
คณุภาพชีวิตของผู้บริโภคดีขึน้ ไม่เป็นหนีเ้กินกว่าท่ีจําเป็น ไม่เสียเวลาและค่าใช้จ่ายไปกบัสินค้าไม่มี
คณุภาพ และรู้ช่องทางในการเรียกร้องสทิธิเม่ือถกูละเมิดสทิธิได้อยา่งทนัท่วงที  

    3.3 เข้ากับวิถีชุมชน โดยศึกษาสภาพท้องถ่ินของชุมชนนัน้ๆ ก่อนจัดกิจกรรม 
สํารวจความต้องการก่อนจดักิจกรรมทกุครัง้ กิจกรรมท่ีจดัไมข่ดัตอ่กิจกรรมหลกัท่ีชมุชนดําเนินอยู ่

 
ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร   

จากการสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่ารูปแบบ
แหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคท่ีผู้ วิจยัวิเคราะห์และนําเสนอนัน้ มีความเหมาะสม เป็นไปได้ท่ีจะ
นําไปใช้กบัชมุชนในกรุงเทพมหานคร และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค  
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 โดยปรากฏผลเป็นรูปแบบท่ีได้รับการพัฒนาตามลําดับ สามารถสรุปได้ตาม 
ภาพประกอบ 14 

 
   ภาพป ระกอบ  14 แสด งก า รพัฒนา รู ป แบบแหล่ ง เ รี ย น รู้ ชุ ม ชน ด้ านก า รบ ริ โ ภค ใน 
           รุงเทพมหานครภายหลงัจากการประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิภายนอก และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
  ผลการวิจยัสามารถนํามาอภิปรายผล แยกเป็นรายประเดน็ ดงันี ้

1. ความต้องการแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภค  
ผู้ วิจัยได้ดําเนินการสํารวจความต้องการแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างต้องการแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดบัมากท่ีสดุจํานวน  
3 ด้าน โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการในระดบัมากท่ีสุด  
ในกรณีท่ีแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคมีความจําเป็นอย่างยิ่งตอ่การพฒันางานคุ้มครองผู้บริโภค
ในระดบัชุมชน การจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคจะเป็นประโยชน์ต่อการจดักิจกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคในระยะยาว การจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคจะช่วยเสริมสร้างให้ชมุชน
มีความเข้มแข็ง สามารถปกปอ้งดแูลสทิธิผู้บริโภคของตนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สว่นการจดัให้มีแหลง่
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค จะช่วยให้ผู้บริโภคมีความตระหนกัถึงสิทธิผู้บริโภคของตนมากขึน้ และจะ
ช่วยกระจายความรู้ไปสูบ่คุคลอ่ืนได้เป็นอยา่งดี กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการในด้านนีใ้นระดบัมาก  

 

รปูแบบแหลง่เรยีนรูชุ้มชนดา้นการ
บรโิภคในกรงุเทพมหานคร 

OLA Model 
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ทัง้นี ้ผลการวิจยัมีความสอดคล้องกบัการศกึษาเอกสารของสํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2559 : 8) ท่ีพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการ
บริโภคท่ีถกูเอารัดเอาเปรียบ จะต้องสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภค ด้วยการให้ผู้บริโภคมีสว่นร่วมใน
ทุกภาคส่วน และการจดัเวทีเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ขององค์กรผู้บริโภค องค์กรสิ่งแวดล้อม และ
ภาคธุรกิจ เป็นการเปิดประเด็นถกเถียงแนวทางการบริโภคท่ีเหมาะสมกับสงัคม หรือแนวทางการ
บริโภคอย่างยัง่ยืน เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้สู่กลุ่มคนในวงกว้าง  ซึง่ผลงานวิจยัมีความสอดคล้อง
กับข้อเสนอในเอกสารดงักล่าว ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้บริโภค 
จะต้องดําเนินการถ่ายทอดความรู้สูผู่้บริโภคแบบเป็นขัน้ตอนโดยอาจดําเนินการผ่านการจดัให้มีแหล่ง
เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค โดยจะต้องกําหนดนโยบายท่ีสอดคล้องกบัสภาพวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของแตล่ะชมุชน รองรับนโยบายของแตล่ะชมุชนได้โดยไมข่ดัแย้งกนั ทัง้นี ้การกําหนดนโยบายดงักลา่ว
ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัการแหล่งเรียนรู้อย่างแท้จริง และประเด็นท่ีสําคญั
คือ แหลง่เรียนรู้ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนในชมุชนได้เข้าถึงโดยสะดวก มีการเปิดเวทีแลกเปล่ียนรู้ให้แก่
คนในชมุชนได้แสดงความคดิเห็นตอ่กนัได้อยา่งอิสระ เพ่ือนํามาซึง่การตอ่ยอดองค์ความรู้ให้เหมาะสม
กับบริบทของชุมชนมากท่ีสุด และเพ่ือให้แหล่งเรียนรู้เป็นสถานท่ีสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
แท้จริง 
  2. องค์ประกอบของรูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษา  ผู้ วิ จัยพบว่า รูปแบบแหล่ง เ รียน รู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีได้นัน้ มีลกัษณะเป็นรูปแบบท่ีผสมผสานระหว่างรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical 
Model) และรูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) โดยมีลกัษณะเป็นแผนภาพรูปแท่งท่ีอธิบาย
ขัน้ตอนการทํางานท่ีเสมือนจริงคล้ายกบัรูปแบบเชิงกายภาพ หากแตมี่การใช้รูปแบบข้อความ (Verbal 
Model) ในการอธิบายโดยย่อ (วาโร เพ็งสวสัดิ์. 2552: 3 อ้างอิงจาก Smith; & others. 1980: 461) แต่
หากจะพิจารณาลกัษณะของรูปแบบตามท่ีคีฟส์ได้ศกึษาไว้ พบว่ารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการ
บริโภคจะมีลกัษณะเป็นรูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) กล่าวคือ เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็น
ส่ือในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษา แผนภมูิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิด องค์ประกอบ และความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์ (วาโร เพ็งสวสัดิ์. 2552: 
3 อ้างอิงจาก Keeves. 1988 : 561-565) 

โดยรูปแบบแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีได้จากงานวิจยันี ้ 
มีความแตกตา่งจากงานวิจยัอ่ืน เน่ืองจากงานวิจยัเก่ียวกบัแหลง่เรียนรู้ชมุชนมกัจะมุ่งเน้นไปท่ีรูปแบบ
การจดักระบวนการเรียนรู้และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แตง่านวิจยันีไ้ด้ศกึษาเชิงลกึไปยงัรูปแบบการ
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บริหารจัดการองค์กรแหล่งเ รียนรู้  โดยพบว่า  รูปแบบแหล่งเ รียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานครจะต้องประกอบไปด้วยพืน้ท่ีท่ีคนในชมุชนเข้าถึงได้โดยสะดวก จดัให้มีเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ มีการกําหนดเปา้หมายการดําเนินงานร่วมกนักบัชมุชน โดยเปา้หมายต้องมีความชดัเจนและยดึ
ความต้องการของชมุชนเป็นหลกั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ประเวศ วะสี (สํานกังานเลขาธิการสภา
การศกึษา .2553: 21) ท่ีได้วิเคราะห์ถึงศนูย์การเรียนรู้หรือแหลง่การเรียนรู้ชมุชนไว้ว่า ควรจะเป็นพืน้ท่ี
สาธารณะท่ีคนในชุมชนมาพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทํากิจกรรมร่วมกัน โดยจดัห้องเรียนขนาด
ใหญ่และขนาดยอ่มสําหรับการประชมุและการเรียนรู้สิง่ท่ีเป็นความต้องการของชมุชน โดยแนวคิดของ
ประเวศ วะสี เรียกได้ว่าเป็นแนวคิดของศนูย์การจดัการความรู้ชุมชนแบบผสมผสาน ซึง่จะมีโอกาสท่ี
จะพฒันาไปอย่างยัง่ยืน และย่ิงกว่านัน้ ยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลวิจยัของโครงการประสาน
พลงัปัญญาเพ่ือพฒันาศนูย์การเรียนรู้ชุมชน (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2553: 8) ท่ีพบว่า 
หวัใจของศนูย์การเรียนรู้ คือ การท่ีสมาชิกของกลุ่มได้มาพบหน้า พดูคยุ แลกเปล่ียนความรู้ความคิด
และประสบการณ์กนัเป็นประจํา มีสมดุเอกสาร หรือแผ่นโปสเตอร์บอกเลา่ถึงสิ่งท่ีเป็นความรู้ท่ีสมาชิก
ในกลุ่มมีอยู่เป็นทนุเดิม นํามาเผยแพร่เพ่ือนําไปปฏิบตัิ แล้วกลบัมาเล่าสู่กนัฟังว่าไปทําแล้วได้ผลเป็น
อยา่งไร (สกศ. 2553: 12)  

ทัง้นี ้หากแยกรูปแบบแหลง่เรียนรู้ตามองค์ประกอบหลกั 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร
จดัการองค์กร ด้านกระบวนการจดัการเรียนรู้ และด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ในด้านการ
บริหารจดัการองค์กร ได้แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีสําคญั 6  องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมาย 2) 
นโยบาย 3) แผนการบริหาร 4) งบประมาณ 5) โครงสร้าง/บุคลากร และ 6) การดําเนินงานโดย
ครอบคลมุถึงการประเมินความเส่ียงและการวดัประเมินผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของสมุาลี สงัข์ศรี และคณะ (2548: บทคดัย่อ) ท่ีได้ศกึษาการจดัการเรียนรู้ของแหลง่การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในพิพิธภณัฑ์ โดยพบว่า การจดัพิพิธภณัฑ์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะต้องประกอบไป
ด้วย 10 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) จดุมุ่งหมายและนโยบาย 2) การบริหาร โดยครอบคลมุโครงสร้าง
การบริหาร การวางแผนระยะสัน้ระยะยาว และงบประมาณ 3) บคุลากร 4) กิจกรรมท่ีควรจดัในฐานะ
เป็นแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต 5) วิธีการจดัให้พิพิธภณัฑ์เป็นแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต 6) การมีสว่นร่วมของ
ประชาชน 7) การให้บริการ 8) การประสานงานกบัหน่วยงานและการสร้างเครือข่าย 9) การติดตาม
ประเมินผล และ 10) ความต้องการการสนบัสนนุจากรัฐบาล แต่อย่างไรก็ตาม พบว่ายงัมีข้อแตกต่าง
ระหวา่งงานวิจยันีก้บังานวิจยัของสมุาลี สงัข์ศรีและคณะในประเด็นของการจดัทําแผนการบริหาร โดย
สุมาลี สังข์ศรี พบว่าจะต้องมีการวางแผนระยะสัน้และระยะยาว แต่งานวิจัยนีค้้นพบว่า แผนการ
บริหารของแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค ควรเป็นแผนระยะสัน้ 1 เดือนเท่านัน้ เน่ืองจากการ
บริโภคเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามกระแสของตลาดและความนิยม การเปลี่ยนแปลงท่ีว่านัน้
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เกิดขึน้ในทกุวนั โดยอย่างช้าท่ีสดุจะเกิดขึน้ทกุเดือน ดงันัน้ การจดัทําแผนระยะยาวอาจไม่สอดคล้อง
กบัวิถีของการบริโภค โดยแผนระยะสัน้ท่ีกําหนดให้มีการทบทวนทกุ 1 เดือนจะมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัสถานการณ์และความต้องการของคนในชมุชนมากกวา่ 

เม่ือวิเคราะห์ในเชิงลกึถึงองค์ประกอบภายใต้การบริหารจดัการองค์กร พบว่า นโบาย
เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการขบัเคลื่อนองค์กรแหล่งเรียนรู้ โดยจากการศกึษา
พบวา่ จะต้องกําหนดนโยบายท่ีสามารถเป็นไปได้จริงในสถานการณ์ปัจจบุนั เปิดโอกาสให้คนในชมุชน
ได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย โดยนโยบายดงักล่าวต้องตรงกบัความต้องการของคนในชุมชน 
สอดคล้องกบัสภาพวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของแต่ละชุมชน และรองรับนโยบายของแต่ละชุมชนได้
โดยไม่ขดัแย้งกนั ซึง่สอดคล้องกบัรายงานการศกึษาของ OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) (สนุทร สนุนัท์ชยั และสนอง โลหิตวิเศษ.  2554: 19) ท่ีชีใ้ห้เห็นว่าการ
ดําเนินงานด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตนัน้ มีแนวทางหลากหลายรูปแบบ มีวิธีการมากชนิด และจําเป็น
จะต้องมีการประสานระหว่างนโยบายท่ีแตกต่างจํานวนมาก เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ไมข่ดัแย้งกนัเอง และก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการดําเนินงานสงูสดุ 

สําหรับองค์ประกอบภายใต้การบริหารจัดการองค์กร ด้านเป้าหมาย และการ
ดําเนินงาน จากการศกึษาพบว่า จะต้องกําหนดเปา้หมายและการดําเนินงานร่วมกบัชมุชน เน้นความ
ร่วมมือกนัในระดบัชมุชนตัง้แตแ่รกเร่ิมดําเนินการ โดยเปา้หมายจะต้องมีความชดัเจน สามารถส่ือสาร
ให้คนในชุมชนและบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีจดัการแหล่งเรียนรู้ได้เข้าใจตรงกนั สามารถทําความเข้าใจได้
ง่าย เปา้หมายตรงตอ่ความต้องการของชมุชนอย่างแท้จริง มีคณะกรรมการบริหารมาจากคนในชมุชน
เพ่ือให้การขับเคลื่อนแหล่งเรียนรู้ดําเนินไปโดยสะดวก มีบุคลากรจากชุมชนมาช่วยกันบริหารงาน  
ประเมินผลโดยคนในชมุชน มีการรายงานผลต่อชมุชนเพ่ือให้รับทราบเก่ียวกบัการดําเนินกิจกรรมของ
แหลง่เรียนรู้ รวมทัง้ต้องมีการทบทวนการดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เพ่ือนําไปสูก่ารปรับปรุงแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึน้ตอ่ไป และเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของชมุชน สอดคล้องกบังานวิจยัของ T.M. Sakya 
(1999 : บทคดัยอ่) ซึง่พบแนวทางการพฒันาแหลง่เรียนรู้ชมุชนเพ่ือสง่เสริมให้ประชาชนอ่านออกเขียน
ได้และมีคณุภาพชีวิตท่ีดี โดยระบุว่า แหล่งเรียนรู้ชุมชนควรต้องพฒันาจดัตัง้โดยประชาชนในชุมชน 
กําหนดเปา้หมายและการดําเนินงานโดยชมุชน และเป็นไปเพ่ือประชาชนในชมุชน จึงจะสามารถแก้ไข
ปัญหาการอา่นออกเขียนได้และทําให้ประชาชนในชมุชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ได้ 

นอกจากนี ้ยงัพบว่า องค์ประกอบด้านงบประมาณและบุคลากรก็เป็นส่วนประกอบ
สําคญัในการบริหารจดัการองค์กรเช่นกนั กลา่วคือ จะต้องจดัสรรงบประมาณสําหรับใช้ในการพฒันา
และใช้ในกิจการแหล่งเรียนรู้อย่างเพียงพอ จะต้องได้รับงบประมาณอย่างต่อเน่ือง และต้องมีการวาง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างเป็นระบบ ต้องมีผู้จดัการเรียนรู้ซึ่งมีความรู้ความสามารถ สามารถ
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ดําเนินการแหลง่เรียนรู้ได้เป็นอยา่งดี และต้องมีการจดัตัง้คณะกรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้ เพ่ือให้การ
ขบัเคล่ือนแหล่งเรียนรู้ดําเนินไปโดยสะดวก ราบร่ืน มีบุคลากรจากหลายฝ่ายช่วยกันบริหารงาน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของสําราญ ผลดี (2559: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า การจดัตัง้แหล่งเรียนรู้ด้านท้องถ่ิน 
จะต้องให้ความสําคัญกับบุคลากรและงบประมาณ เน่ืองจากบุคลากรท่ีเหมาะสมและมีความรู้
ความสามารถ จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรแหล่งเรียนรู้ให้ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
งบประมาณเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งยิ่งในการบริหารองค์กรให้ดําเนินไปได้ตามแผนท่ีกําหนด 

สว่นในด้านการจดักระบวนการเรียนรู้ จากการศกึษาพบว่าจะต้องประกอบไปด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สถานท่ี 2) สภาพแวดล้อม 3) วัสดุอุปกรณ์ 4) หลักสูตร 5) เนือ้หา และ  
6) ผู้สอน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอาชญัญา รัตนอบุล และคณะ (2548: บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษา
เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ของแหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสรุปได้ว่าจะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบ 9 
ประการ ได้แก่ 1) นโยบายและแผน 2) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 3) การดําเนินงาน 4) มาตรฐานการเรียนรู้ 
5) การประเมินผลการเรียนรู้ 6) การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ 7) กิจกรรมของแหล่งเรียนรู้  
8) ผู้ เรียน และ 9) ผู้สอน 

เม่ือวิเคราะห์เชิงลึกถึงองค์ประกอบภายใต้กระบวนการจดัการเรียนรู้ จากการศึกษา
พบวา่ หลกัสตูรและเนือ้หามีความสําคญัตอ่กระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยในการถ่ายทอดองค์ความรู้
ของแหล่งเรียนรู้ ควรจดัทําเป็นหลกัสตูรท่ีมีความชดัเจน โดยหลกัสตูรจะต้องสามารถนําไปปรับใช้ได้
จริงในชีวิตประจําวนั เนือ้สาระในหลกัสตูรควรต้องสมัพนัธ์กบัวิถีชมุชน ต้องมีการพฒันาและปรับปรุง
หลกัสตูรการเรียนการสอนให้ทนัสมยัตลอดเวลา สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสงัคมและเศรษฐกิจ
อย่างเป็นปัจจบุนั เนือ้หาสาระควรจดัเก็บไว้ในลกัษณะแบง่เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้สืบค้นได้ง่าย อาจเก็บ
ในลกัษณะเอกสาร หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถสืบค้นได้โดยสะดวกรวดเร็ว ต้องใช้
ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน เน่ืองจากผู้ เรียนประกอบด้วยบคุคลทกุเพศ วยั และทกุระดบัการศกึษา 
นอกจากนี ้จะต้องจดัให้มีส่ือการเรียนรู้ประกอบเนือ้หาท่ีเหมาะสม สามารถทําความเข้าใจได้ง่าย ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของอมัพร พงษ์กงัสนานนัท์ (2550: บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ รูปแบบการจดัการศกึษา
นอกระบบเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตควรประกอบไปด้วยปรัชญาและหลกัการจัดการศึกษา 
หลกัสตูร  การจดัการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และการ
เทียบระดบัการศึกษา การบริหารและการจดัการศึกษา กลุ่มเป้าหมาย และการมีส่วนร่วมของพ่อแม ่
ผู้ปกครอง และชุมชน โดยหลกัสูตรถือเป็นส่วนสําคญัในการกําหนดเนือ้หาในการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
ทัง้นี ้จะต้องกําหนดหลักสูตรให้มีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้ เรียน มีการปรับปรุง
หลกัสตูรให้ทนัสมยั มีเนือ้หาท่ีเข้าใจง่าย และเอือ้ตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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สําหรับองค์ประกอบด้านสถานท่ี จากการศกึษาพบว่า ท่ีทําการแหล่งเรียนรู้ ควรเป็น
สถานท่ีทําการแบบถาวร มีโครงสร้างเป็นอาคารหรือสถานท่ีทําการมิดชิด มีห้องทําการซึง่สามารถเก็บ
เอกสารและวสัดอุปุกรณ์ได้อย่างปลอดภยั มีลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถรักษาความปลอดภยัได้
โดยสะดวก สถานท่ีทําการต้องเอือ้ให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก มีความสะอาดและ
ปลอดภยั นอกจากนี ้จะต้องมีการจดั Zoning ของสถานท่ี หรือจดัพืน้ท่ีบริเวณท่ีจะให้บริการอย่างเป็น
สดัสว่น ตามลกัษณะของกิจกรรมและวตัถปุระสงค์การใช้งาน แตใ่ห้ทกุพืน้ท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนัได้ 
ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ สภุาภรณ์ สดุเอียด (2553: บทคดัยอ่) ท่ีได้ศกึษาการพฒันารูปแบบการ
จัดอุทยานเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็ก โดยพบว่า รูปแบบการจัด
อทุยานเทคโนโลยีการศกึษาควรจดัพืน้ท่ีแบ่งเป็นส่วนต่างๆ โดยพิจารณาแบ่งพืน้ท่ีตามจดุบริการท่ีได้
จัดไว้ ได้แก่ จุดบริการการเรียนรู้ออนไลน์ จุดบริการการเรียนรู้ทางไกล ผ่านดาวเทียม 
จุดบริการห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จุดบริการ e-Office และ e-Mail พืน้ท่ีปฏิบตัิการวิจยัและพฒันา
นวตักรรม พืน้ท่ีปฏิบตักิารสืบค้น เรียนรู้มีชีวิตชีวา พืน้ท่ีมหศัจรรย์บนัเทิง และพืน้ท่ีนิทรรศการ เป็นต้น 

นอกจากนี  ้องค์ประกอบภายใต้กระบวนการจัดการเรียนรู้ ในส่วนของการจัด
สภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ พบว่ามีความสําคญัต่อการจดัการเรียนรู้ให้แก่คนในชุมชนเช่นกนั โดย
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมสําหรับแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค จะต้องมีลกัษณะโปร่งโล่งสบาย 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ มีพืน้ท่ีท่ีเอือ้ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประเด็นท่ีสําคญัคือจะต้องลด
ความเป็นทางการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ ท่ีให้
ความเห็นไว้ว่า แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นแหล่งท่ีบุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจ ตาม
ศกัยภาพและโอกาส ตามความสามารถ และตามความต้องการ โดยเรียนรู้ได้อย่างไม่เป็นทางการ  
(ชยัยศ อิ่มสวุรรณ์ .2559)  

สําหรับด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่าควรประกอบไปด้วย  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน 2) การมุ่งพฒันาคณุภาพชีวิต 
และ 3) เข้ากบัวิถีชมุชน ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาขององค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่ง
สหประชาชาติประจํากรุงเทพมหานคร (2559: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า การพฒันาแหล่งเรียนรู้ชุมชน 
จะต้องสร้างความสมัพนัธ์ในระดบัต่างๆ กับชุมชน ได้แก่ ให้ชุมชนมีสิทธิท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์กับแหล่ง
เรียนรู้ เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ชมุชนได้มีโอกาสเข้าร่วมในการบริหารจดัการ มีสว่นร่วมในการวางแผน มี
ปฏิบตัพินัธ์ระดบัเครือขา่ยข้ามประเทศ และมีสว่นร่วมในการให้การสนบัสนนุงานภายใน อาทิเช่น การ
สนบัสนนุงบประมาณ แรงงาน บคุลากร เป็นต้น  

เม่ือวิเคราะห์เชิงลึกถึงองค์ประกอบภายใต้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า การ
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน จะต้องมุ่งเน้นไปท่ีการจดัเนือ้หากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมาจาก
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ความต้องการของชมุชน มีการศกึษาสภาพชมุชนและความต้องการของชมุชนก่อน จึงคอ่ยนําไปสูก่าร
วางแผนการเรียนการสอนและการจดักิจกรรม โดยจะต้องวดัผลประเมินผลโดยคนในชมุชนเป็นระยะ 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ กาเย ่และบกิส์ (อญัชนา ศรีเรืองฤทธ์ิ และคณะ .2554: 27 อ้างอิงจาก Gagne; & 
Bigggs.1979) ท่ีให้แนวคิดไว้ว่า รูปแบบแหล่งเรียนรู้จะต้องคํานึงถึงหลกัการเรียนรู้ตามแนวคิดของ
จิตวิทยากลุม่ตา่งๆ การวางแผนการสอนควรเร่ิมจากการศกึษาสภาพทัว่ไปและความจําเป็นของชมุชน 
เพ่ือนํามาเป็นข้อมลูในการกําหนดวตัถุประสงค์ของการเรียนการสอน เนือ้หาท่ีจะสอน เลือกส่ือการ
เรียนหรือกิจกรรมการสอน และมีการวดัผลประเมินผล   

สําหรับองค์ประกอบด้านการมุ่งพฒันาคณุภาพชีวิต จากการศกึษาพบว่า การดําเนิน
ชีวิตของคนในชมุชนจะมีความเก่ียวข้องกบัการบริโภคในทกุๆ มิติ เช่น การกิน การซือ้สินค้า การผ่อน
บ้าน การเช่าหอพกั การชําระคา่สาธารณปูโภค ดงันัน้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของแหลง่เรียนรู้ชมุชน
ด้านการบริโภคจะต้องเป็นไปในลกัษณะท่ีช่วยสง่เสริมให้คนในชมุชนได้เรียนรู้เก่ียวกบัการบริโภคได้ใน
ทุกระยะของชีวิต กิจกรรมจะต้องเน้นให้คนในชุมชนได้เข้าถึงและมีความสนใจ รวมทัง้เห็นถึง
ความสําคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านการบริโภค นอกจากนี ้จะต้องเสริมความรู้ด้านการบริโภคใน
ทกุๆ มิต ิซึง่ความรู้ดงักลา่วจะเป็นสว่นช่วยให้ผู้บริโภคตดัสนิใจบริโภคได้ดีขึน้ และเม่ือผู้บริโภคมีความ
รู้เท่าทนัผู้ประกอบธุรกิจแล้ว ยอ่มจะสง่ผลให้คณุภาพชีวิตของผู้บริโภคดีขึน้ ไมเ่ป็นหนีเ้กินกว่าท่ีจําเป็น 
ไมต้่องเสียเวลาและคา่ใช้จ่ายไปกบัสนิค้าไมมี่คณุภาพ และรู้ช่องทางในการเรียกร้องสทิธิเม่ือถกูละเมิด
สิทธิได้อย่างทนัท่วงที ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ John C. Shirk (1998: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กับการศึกษาตลอดชีวิต กล่าวคือ การศึกษาตลอดชีวิตมีอิทธิพล
อย่างยิ่งต่อการเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมใช้สินค้าหรือบริการของผู้ บริโภค โดยจะทําให้
ผู้บริโภคมีความรู้เท่าทนัและสามารถไตร่ตรองก่อนตดัสินใจเลือกบริโภคสิ่งต่างๆ ได้ โดยผู้บริโภคท่ีมี
การศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะเข้าสู่กระบวนการศึกษาตลอดชีวิตมากกว่าผู้ บริโภคท่ีมีการศึกษาต่ํา 
นอกจากนี ้การเปล่ียนผ่านในแต่ละช่วงอายขุองผู้บริโภคก็มีผลโดยตรงต่อการบริโภค โดยผู้บริโภคท่ีมี
อายุมากพบว่ามีอตัราการบริโภคสินค้าต่างๆ ลดลง อนัเป็นผลเน่ืองมาจากมีการเรียนรู้เก่ียวกับการ
บริโภคผ่านประสบการณ์ส่วนบุคคลมาแล้ว จึงสามารถตดัสินใจได้ว่าควรบริโภคหรือไม่ควรบริโภค
อะไร และบริโภคสนิค้าใดจงึจะคุ้มคา่ท่ีสดุ 

     นอกจากนี ้ในส่วนขององค์ประกอบด้านการเข้ากบัวิถีชุมชน พบว่า การจดักิจกรรม
ของแหล่งเรียนรู้ในแต่ละเขต จะต้องศกึษาสภาพชมุชน วฒันธรรม ประเพณี และความเช่ือของชมุชน
นัน้ๆ ก่อนจดักิจกรรม เ เพ่ือให้ทราบแนวทางในการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม เช่น ในชมุชนมสุลิมจะต้อง
จัดกิจกรรมท่ีไม่ตรงกับช่วงเวลาเดือนรอมฎอน เป็นต้น และจะต้องสํารวจความต้องการก่อนจัด
กิจกรรมทกุครัง้ เพ่ือให้ทราบวา่ขณะนัน้ชมุชนมีภารกิจต้องจดักิจกรรมใดอยู่ เพ่ือให้กิจกรรมท่ีจดัไม่ขดั
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ต่อกิจกรรมหลักท่ีชุมชนดําเนินอยู่ นอกจากนี  ้จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้บริการในชุมชนได้เข้าถึง
โดยสะดวก เปิดเวทีแลกเปล่ียนรู้ให้แก่คนในชุมชน เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานรวมทัง้ประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือสร้างให้คนในชมุชนได้รู้สกึถึงความเป็นเจ้าของแหลง่
เรียนรู้ร่วมกนั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ UNESCO Bangkok (2011: บทคดัย่อ) ซึง่ได้กลา่วถึงการ
ปฏิสัมพันธ์ของแหล่งเรียนรู้กับชุมชน โดยระบุว่า แหล่งเรียนรู้ชุมชนควรมีกระบวนการท่ีสร้าง
ความสมัพนัธ์ร่วมกบัชุมชนและทําให้ชุมชนมีความตระหนกัท่ีจะเป็นเจ้าของแหล่งเรียนรู้นัน้ โดยการ
พฒันาแหลง่เรียนรู้ชมุชน จะต้องสร้างความสมัพนัธ์ในระดบัตา่งๆ กบัชมุชน ได้แก่ ให้ชมุชนมีสิทธิท่ีจะ
มีปฏิสมัพนัธ์กบัแหลง่เรียนรู้ เข้าร่วมในการบริหารจดัการ มีสว่นร่วมในการวางแผน มีปฏิบตัพินัธ์ระดบั
เครือข่ายข้ามประเทศ และมีส่วนร่วมในการให้การสนับสนุนงานภายใน อาทิเช่น การสนับสนุน
งบประมาณ แรงงาน บคุลากร เป็นต้น 

 สําหรับองค์ประกอบด้านการเข้ากับวิถีชุมชนนัน้ จากการศึกษาพบว่า การดําเนิน
กิจกรรมของแหลง่เรียนรู้ชมุชนจะประสบความสําเร็จได้ จะต้องดําเนินการประสานงานกบัแหลง่เรียนรู้
อ่ืนๆ เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ รวมทัง้ประสานขอความช่วยเหลือเก่ียวกบับคุลากร ผู้ รู้ และ
ผู้ สอนระหว่างกัน อีกทัง้ยังสามารถขอความร่วมมือเพ่ือจัดกิจกรรมร่วมกันได้ในแต่ละโอกาส ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศกึษาของ พิศรวสั ภู่ทอง และอมัพวลัย์ วิศวธีรานนท์ (2559: บทคดัย่อ) ท่ีได้ศกึษา
รูปแบบการจดัการแหล่งการเรียนรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ กรณีศึกษาหอศิลปะและวฒันธรรม 
โดยพบว่า การสร้างเครือข่ายในการดําเนินงานเป็นองค์ประกอบสําคญัประการหนึ่งของการจดัการ
แหลง่เรียนรู้ โดยควรมีกลยทุธ์เพ่ือสร้างเครือขา่ยร่วมดําเนินงานทัง้ในและตา่งประเทศ  
  อย่างไรก็ตาม ยงัมีประเด็นสําคญัภายใต้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อีกหนึ่งประเด็น 
กล่าวคือ ผู้วิจยัพบว่าการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ถือเป็นหวัใจสําคญัของการจดัการแหล่งเรียนรู้ชุมชน 
โดยกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกได้ให้ความเห็นไว้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็น
สาระสําคญัของการจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ชุมชน เป็นวิธีการท่ีจะทําให้คนในชุมชนได้มาร่วมมือกนัเพ่ือ
จดัการงานบางอยา่งด้วยกนั สามารถชกัชวนให้คนในชมุชนท่ีไมรู้่จกักนัได้มาพบปะกนัและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซึง่กนัและกนั และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนีเ้อง ท่ีจะเป็นตวัจดุประกายให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่ๆ และเกิดการต่อยอดแตกหน่อด้านความรู้ออกไปยงัคนในชุมชนคนอ่ืนๆ อีกจํานวน
มาก และหลายครัง้อาจจดบนัทึกความรู้เหลา่นัน้เพ่ือจดัทําเป็นประวตัิของชมุชนได้ นอกจากนีย้งัเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะทําให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้อย่างง่ายและมีประสิทธิภาพสงูสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของสมุาลี สงัข์ศรี และคณะ (2548 : บทคดัย่อ) ท่ีได้กําหนดให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็น
ปัจจัยหลกัท่ีสําคญั 1 ใน 10 องค์ประกอบหลกัของการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นท่ีจะ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบับริบทวิถีชีวิต ความเช่ือ และวฒันธรรมของคนในชมุชนให้
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มากท่ีสดุ โดยต้องตัง้เปา้หมายว่า จะเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตมิใช่แหล่งการเรียนรู้แบบธรรมดา 
และสอดคล้องกบัการศกึษาของสมจินตนา ชงัเกต ุ(2554 : บทคดัย่อ) ท่ีได้ศกึษาการพฒันารูปแบบ
ห้องสมุดชุมชนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยพบว่า การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตมีความสําคญัอย่างยิ่ง โดยการศึกษาดงักล่าวพบว่ากิจกรรมท่ีควรดําเนินการเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในห้องสมดุชุมชน ควรประกอบด้วย กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและวาดภาพ การ
จดันิทรรศการ การเล่านิทาน การจดัทําเว็บไซต์ประวตัิชมุชน โดยการจดักิจกรรมจะช่วยสง่เสริมให้คน
ในชุมชนได้ใช้เวลาอยู่ร่วมกัน ได้แลกเปล่ียนความรู้ ความเห็น และประสบการณ์ร่วมกัน ซึ่งการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดงักลา่ว สามารถตอ่ยอดให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  ได้ตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. หน่วยงานราชการท่ีมีภารกิจโดยตรง ได้แก่ สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น สํานกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา กรมการค้าภายใน ควรพิจารณานําผลการวิจยัในประเด็นเก่ียวกับการบริหารจดัการองค์กร 
กระบวนการจดัการความรู้ และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือเป็นข้อมลูในการพฒันาแนวทางการ
ถ่ายทอดความรู้และจดัตัง้แหลง่เรียนรู้เพ่ือผู้บริโภคตอ่ไป 
  2. หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชนควรนําผลการวิจยันีไ้ปดําเนินการศกึษา 
ต่อยอด ในลกัษณะการจัดทําแผนงานเชิงบูรณาการระหว่างองค์กรภาคประชาชนกับชุมชน ในการ
ดําเนินงานแหล่งเรียนรู้ชุมชนด้านการบริโภค เพ่ือให้ความรู้กบัผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
และตรงกับวัตถุประสงค์ในการจัดตัง้องค์กรภาคประชาชนด้านการบริโภคท่ีจะมุ่งเน้นการสร้างให้
ผู้บริโภคมีความเข้มแข็งผา่นการให้ความรู้ความเข้าใจตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป  
  1. ควรมุ่งเน้นไปท่ีการสํารวจความต้องการเก่ียวกับหลกัสูตรและเนือ้หาของแหล่ง
เรียนรู้ เพ่ือนําไปสู่การจดัทําหลกัสตูรและเนือ้หาท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้ เรียนอย่างแท้จริง 
เน่ืองจากผลจากงานวิจัยนี ้พบว่าการจัดทําหลกัสูตรและเนือ้หาสําหรับแหล่งเรียนรู้ชุมชน มีความ
แตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนๆ กล่าวคือ โดยส่วนใหญ่แล้ว การจดัให้มีหลกัสตูรหรือเนือ้หาในแหล่งเรียนรู้
ชุมชน มกัจะจดัให้เป็นหลกัสตูรและเนือ้หาชุดเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการจดัวสัดอุุปกรณ์หรือ
กิจกรรมประกอบหลกัสตูร แตง่านวิจยันีพ้บวา่ การจดัทําหลกัสตูรและเนือ้หาสําหรับแหลง่เรียนรู้ชมุชน



136 

ด้านการบริโภค จําเป็นจะต้องจําแนกตามอายแุละระดบัการศกึษา เพ่ือให้สอดคล้องกบัวิถีการบริโภค
ของคนในชมุชนในแตล่ะกลุม่ และเพ่ือให้การถ่ายทอดความรู้ตรงตอ่ความต้องการของผู้ เรียนมากท่ีสดุ 
  2. ควรมุ่งเน้นการทําวิจยัเก่ียวกับการพฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
เน่ืองจากผลจากงานวิจยันี ้สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์การบริโภคว่า ปัจจบุนัผู้บริโภคมกัจะบริโภค
ผา่นช่องทางออนไลน์และมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผา่นช่องทางนีม้ากขึน้เป็นลําดบั ดงันัน้ การวิจยัเพ่ือหา
แนวทางพฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบออนไลน์จะสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของคนในปัจจบุนัมากขึน้ 
และสามารถพฒันาต่อยอดความรู้ได้อย่างรวดเร็ว นําไปสู่การกระจายความรู้ได้อย่างกว้างขวางมาก
ยิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามกลุ่มตวัอย่างเพ ื่อการสัมภาษณ์และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

เพ ื่อการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
สัมภาษณ์และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ ื่อการวิจัย 

 
1.  อาจารย์ ดร . ชไมพร  ดสิถาพร  
 ตําแหนง่  อาจารย์ประจําคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 สถานท่ีตดิตอ่ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
 คณุวฒุิสงูสดุ ครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต  
 ความเช่ียวชาญ การศกึษาตลอดชีวิต 
 
2.  อาจารย์ ดร . นนทวัฒน์ ภทัรกรนันท์ 
 ตําแหนง่  อาจารย์ประจําคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร 
 สถานท่ีตดิตอ่ เลขท่ี 6 ถนนราชมรรคาใน ตําบลพระปฐมเจดีย์ อําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดั
นครปฐม 
 คณุวฒุิสงูสดุ ศกึษาศาสตรดษุฎีบณัฑิต  
 ความเช่ียวชาญ การศกึษาตลอดชีวิต 
 
3.  อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร . ปิยะพงษ์ ไสยโสภณ 
 ตําแหนง่  อาจารย์ประจําคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 สถานท่ีตดิตอ่ เลขท่ี 9/9 เมืองทองธานี ตําบลบางพดู อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 
 คณุวฒุิสงูสดุ ศกึษาศาสตรดษุฎีบณัฑิต  
 ความเช่ียวชาญ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตลอดชีวิต 
 
4.  นายลักษมณ์ บุญเรือง 
 ตําแหนง่  หวัหน้าพพิิธภณัฑสถานแหง่ชาตอิินทร์บรีุ จงัหวดัสงิห์บรีุ สงักดักรมศลิปากร 
 สถานท่ีตดิตอ่ พิพิธีภณัฑสถานแหง่ชาตอินทร์บรีุ ตําบลอินทร์บรีุ อําเภออินทร์บรีุ  
                                     จงัหวดัสงิห์บรีุ 
 คณุวฒุิสงูสดุ ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต (โบราณคดีสมยัประวตัศิาสตร์)  
 ความเช่ียวชาญ การจดัการพิพธิภณัฑ์ การจดัการแหลง่เรียนรู้ 
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5. นางสาวนภาพร  ลิข ิตเรืองศิลป์ 
 ตําแหนง่  ภณัฑารักษ์ชํานาญการ กรมธนารักษ์ ประจําศาลาธนารักษ์ จงัหวดัเชียงใหม ่
 สถานท่ีตดิตอ่ เลขท่ี 52 ถนนราชดําเนิน ตําบลศรีภมูิ อําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่
 คณุวฒุิสงูสดุ ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการศลิปะและวฒันธรรม)  
 ความเช่ียวชาญ การจดัการพิพธิภณัฑ์ การจดัการแหลง่เรียนรู้ 
 
6. นายพฆิเนศ ต๊ะปวง 
 ตําแหนง่  รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานกังานคณะกรรมการ 
                                     คุ้มครองผู้บริโภค สํานกันายกรัฐมนตรี 
 สถานท่ีตดิตอ่ 120 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี  
    กรุงเทพมหานคร 
 คณุวฒุิสงูสดุ เนตบิณัฑิตไทย 
 ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นระยะเวลา 15 ปี การจดัการ 
                                     ความรู้ให้แก่ผู้บริโภค ผู้ นําการเปล่ียนแปลง 
 
7. นายธนาชัย สาธิตวสุธา 
 ตําแหนง่  นกัประชาสมัพนัธ์ชํานาญการ สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
    ปฏิบตัหิน้าท่ี หวัหน้าศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์จากผู้บริโภค 
 สถานท่ีตดิตอ่ 120 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี  
    กรุงเทพมหานคร 
 คณุวฒุิสงูสดุ รัฐศาสตรบณัฑิต 
 ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์การทํางานด้านการจดัการความรู้ และการจดัทําส่ือความรู้  
                                     ให้แก่ ผู้บริโภค เป็นระยะเวลา 11 ปี ผู้ออกแบบนิทรรศการและส่ือสิง่พิมพ์   
                                     สคบ. 
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รายนามกลุ่มตวัอย่างของการสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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รายนามผู้ ร่วมสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. นางนพรัตน์  บริสทุธ์ิ  ประธานชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตมีนบรีุ 
2. นางวิภา  โต๊ะอาด  เลขานกุาร ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตมีนบรีุ 
3. นางเมธาวี  สวุรรณวงศ์  ประธานชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตประเวศ 
4. นางสงา่  ทองพลู  เลขานกุาร ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตประเวศ 
5. นางพิศมยั  ศรีประสาน  ประธานชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตราษฎร์บรูณะ 
6. นางสาวอํานวยศรี  ทองด้วง เลขานกุาร ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตราษฎร์บรูณะ 
7. นายสมชาย  รอดสมนาม  ประธานชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตทวีวฒันา 
8. นางบปุผาวดี  สวุรรณปรีชา เลขานกุาร ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตทวีวฒันา 
9. นายสมชาย ศรอินทร์  ประธานชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตบางนา 
10. นางธญัวรัตณ์ จิรายวุฒันา เลขานกุาร ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค เขตบางนา 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพ ื่อการออกแบบเครื่องมือวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพ ื่อสอบถามความต้องการแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  
(ความคดิเหน็ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก) 

 
ปริญญานิพนธ์เร่ือง การพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ  
                                   สง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
Title   The Development of Community Learning Center Model against  

Consumption in Bangkok for Enhancing Lifelong Learning 
 
ผู้วิจยั   นางสาววิมลรัตน์ รุกขวรกลุ นิสติหลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต  

สาขาการศกึษาตลอดชีวิตเพ่ือการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชีแ้จง 1. แบบสัมภาษณ์นี  ้ใช้เพ่ือสอบถามความเห็นจากผู้ เ ช่ียวชาญซึ่งเป็น

ผู้ทรงคณุวฒุิ ภายนอก เก่ียวกบัความต้องการแหล่งเรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําคําตอบท่ีได้ ไปกําหนดเป็นกรอบการตัง้คําถามใน
แบบสอบถาม สําหรับนําไปใช้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
2. แบบสมัภาษณ์นี ้ประกอบด้วยคําถามสมัภาษณ์ 3 ข้อ ได้แก่ ข้อท่ี 1 ข้อ
คําถามเก่ียวกับความต้องการแหล่งเ รียนรู้ชุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในด้านการบริหารจัดการองค์กร  ข้อท่ี 2 ความต้องการ
ด้านกระบวนการจัดการ เรียนรู้  และข้อท่ี 3 ความต้องการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
ช่ือ-สกลุ                                                         วนัท่ีตอบแบบสมัภาษณ์   
คาํถามข้อท ี่ 1 ในการพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่านเห็นว่า 
การบริหารจัดการองค์กรแหลง่เรียนรู้ชมุชนดงักลา่ว ควรมีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง เพ่ือให้รูปแบบท่ี
ได้มา ตรงตอ่ความต้องการของชมุชน และสอดคล้องกบัสถานการณ์ทางสงัคมมากท่ีสดุ 
 
คาํตอบ  
 
 
 
คาํถามข้อท ี่ 2 ในการพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่านเห็นว่า 
กระบวนการจัดการ เรียนรู้ ของแหล่งเรียนรู้ชุมชนดงักล่าว ควรมีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง เพ่ือให้
รูปแบบท่ีได้มา ตรงตอ่ความต้องการของชมุชน และสอดคล้องกบัสถานการณ์ทางสงัคมมากท่ีสดุ 
 
คาํตอบ  
 
 
 
คาํถามข้อท ี่ 3 ในการพฒันารูปแบบแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่านเห็นว่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ของแหลง่เรียนรู้ดงักลา่ว ควรมีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง เพ่ือให้รูปแบบท่ี
ได้มา ตรงตอ่ความต้องการของชมุชน และสอดคล้องกบัสถานการณ์ทางสงัคมมากท่ีสดุ 
 
คาํตอบ  
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ภาคผนวก ง 
การตรวจสอบความเท ี่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยเชงิเนือ้หา 

(ความคดิเหน็ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอก) 
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ค่าสถติแิสดงดชันีความสอดคล้องของข้อคาํถามในแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง การพฒันารูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร   

เพ ื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัคะแนนผู้ เช่ียวชาญ  

∑R 
จํานวน
ผู้ เช่ียว 
ชาญ IOC คน

ท่ี1
คน
ท่ี2

คน
ท่ี3

คน
ท่ี4

คน
ท่ี5

คน
ท่ี6

คน 
ท่ี7 

ส่วนที่ 1 ความต้องการแหล่งเรียนรู้
ช ุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  
1. แหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค มี
ความจําเป็นอยา่งยิ่งตอ่การพฒันางาน
คุ้มครองผู้บริโภคในระดบัชมุชน 

 
 

+1

 
 

+1

 
 

+1

 
 

+1

 
 

+1

 
 

+1

 
 
 

+1 

 
 
 

7 

 
 
7 

 
 

1 

2. การจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการ
บริโภค จะเป็นประโยชน์ตอ่การจดักิจกรรม
การคุ้มครองผู้บริโภคในระยะยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

3. การจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการ
บริโภค จะช่วยเสริมสร้างให้ชมุชนมีความ
เข้มแข็ง สามารถปกปอ้งดแูลสทิธิผู้บริโภค
ของตนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

4. การจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ด้านการบริโภค
ในชมุชน จะชว่ยให้ผู้บริโภคมีความ
ตระหนกัถึงสทิธิผู้บริโภคของตนมากขึน้ 
และจะช่วยกระจายความรู้ไปสูบ่คุคลอ่ืนใน
ชมุชนได้เป็นอยา่งดี 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

ส่วนที่ 2 รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ท ี่ต้องการ
ในชุมชน 
การบริหารจดัการองค์กร  
5. มีการกําหนดเปา้หมายและแผนการ
บริหารแหลง่เรียนรู้ท่ีชดัเจน 

 
 

+1

 
 

0 

 
 

+1

 
 
 +1

 
 
+1

 
 

+1

 
 
 

+1 

 
 
 

6 

 
 
7 

 
 

0.8

6. มีการกําหนดนโยบายของแหลง่เรียนรู้ท่ี
ชดัเจน เป็นไปได้จริงในสถานการณ์ปัจจบุนั

+1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8
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7. มีการวางแผนงานของแหลง่เรียนรู้ ทัง้
ระยะสัน้และระยะยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

8. มีการทบทวนแผนงานของแหลง่เรียนรู้
เป็นระยะ 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

9. หน่วยงานภาครัฐสง่เสริมและสนบัสนนุ
การดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

10. มีการดําเนินงานในลกัษณะเครือขา่ยท่ี
ประสานความร่วมมือกบัแหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

11. มีการบริหารจดัการท่ีเน้นการมีสว่นร่วม
ของคนในชมุชน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

12. มีการบริหารจดัการแหลง่เรียนรู้ท่ีเป็น
ระบบ สามารถวดัประเมินผลได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

13. มีการจดัทําระบบประเมนิความเส่ียงใน
ด้านตา่งๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

14. มีการระดมความร่วมมือจาก
หนว่ยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องอยา่ง
สม่ําเสมอ 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

15. มีงบประมาณสนบัสนนุท่ีเพียงพอและ
ตอ่เน่ือง 

+1 0 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

16. มีแผนการใช้จ่ายและบริหาร
งบประมาณท่ีชดัเจน เป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

17. มีการกําหนดบทบาทและหน้าท่ี
รับผิดชอบของผู้จดัการเรียนรู้ในแหลง่
เรียนรู้อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

18. มีการกําหนดระยะเวลาเปิดให้บริการ
ของแหลง่เรียนรู้อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

19. เปิดโอกาสให้คนในชมุชนสามารถ
เข้าถึงแหลง่เรียนรู้ได้อยา่งสะดวก ไมมี่
คา่ใช้จ่าย ไมจํ่ากดัเพศและวยั 
 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1
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20. เปิดโอกาสให้คนในชมุชนมีโอกาส
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัได้อยา่ง
กว้างขวาง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

21. มีการประชมุหารือกนัภายในกลุม่
ผู้จดัการเรียนรู้และแกนนําชมุชน เพ่ือ
กําหนดแนวทางและนโยบายการบริหาร
แหลง่เรียนรู้ร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

22. มีการประสานงานกบัองค์กรท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือพฒันาองค์ความรู้ร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

23. มีการรายงานผลการดําเนินงานให้
ชมุชนได้รับทราบเป็นระยะ 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

24. มีการทบทวนการดําเนินงานของแหลง่
เรียนรู้เป็นระยะ เพ่ือนําไปสูก่ารปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

25. มีการลงประชามตเิพ่ือจดัตัง้คณะ
กรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 0 +1 6 7 0.8

กระบวนการจัดการเรียนรู้  
26. มีสถานท่ีทําการของแหลง่เรียนรู้ท่ีถาวร +1 +1 +1 +1 +1 +1

 
+1 

 
7 7 1 

27. สถานท่ีทําการของแหลง่เรียนรู้มีความ
สะอาด ปลอดภยั ใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

28. มีการแบง่สดัสว่นพืน้ท่ีการเรียนรู้อยา่ง
ชดัเจน (มีการจดั Zoning) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

29. สถานท่ีทําการแหลง่เรียนรู้มีความโปร่ง
โลง่สบาย มีบรรยากาศท่ีสง่เสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

30. มีการจดัพืน้ท่ีเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั
ผู้ เรียนในชมุชน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

31. มีการสร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1
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32. ชมุชนให้ความร่วมมือในการ
บํารุงรักษาแหลง่เรียนรู้ให้อยูใ่นสภาพดี 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

33. มีการจดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์เพ่ือให้
บริการในแหลง่เรียนรู้อยา่งครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

34. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้การสนบัสนนุ
ทรัพยากรในการจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

35. วสัดแุละอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้มี
จํานวนเพียงพอตอ่การจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

36. วสัดแุละอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ได้รับ
การบํารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพดีตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

37. มีการเตรียมการศกึษาหลกัสตูร จดั
ตารางวิเคราะห์หลกัสตูร และคําอธิบายท่ี
ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

38. มีการจดัหลกัสตูรการเรียนรู้ท่ีนําองค์
ความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจําวนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

39. เนือ้หาสาระท่ีนําเสนอในแหลง่เรียนรู้มี
ความสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิตของชมุชนในมิติ
เวลา และสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชมุชน
ในปัจจบุนั 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

40. หลกัสตูรการเรียนรู้มีการปรับปรุงและ
พฒันาให้ทนัสมยัตลอดเวลา 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

41. มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้อยา่ง
ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

42. มีระบบจดัเก็บข้อมลูความรู้ไว้เป็น
หมวดหมู ่สืบค้นได้ง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

43. เนือ้หาความรู้ท่ีจดัไว้ มีการใช้ภาษาท่ี
เข้าใจได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

44. มีการจดัให้มีส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กบัระดบัอายแุละการศกึษาของผู้ เรียนใน
ชมุชน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1
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45. มีการคดัเลือกผู้สอนเพ่ือทําหน้าท่ี
ถ่ายทอดความรู้ประจําแหลง่เรียนรู้อยา่ง
เป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

46. ผู้สอนประจําแหลง่เรียนรู้ต้องผา่นการ
ฝึกอบรมจากสํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคและหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้
ไปยงัผู้ เรียนได้อยา่งถกูต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

47. ผู้สอนประจําแหลง่เรียนรู้มีความรู้
ความเข้าใจในองค์ความรู้ท่ีจะถ่ายทอดเป็น
อยา่งดี  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

48. มีการจดัประชมุคณะกรรมการบริหาร
แหลง่เรียนรู้ เพ่ือกําหนดรายละเอียดการ
ดําเนินงานร่วมกบัชมุชนเป็นระยะ 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

49. มีการประเมินผลอยา่งเป็นระบบเพ่ือ
ปรับปรุงและพฒันาแหลง่เรียนรู้ให้ดําเนิน
ไปตามวตัถปุระสงค์และความต้องการของ
ผู้ เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

50. มีการประเมินผลและปรับปรุงการ
ดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
51. มีการจดักิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนัของคนในชมุชน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1
 

+1 
 

7 7 1 

52. มีการแบง่กิจกรรมเป็นขัน้ตอน 
ประกอบด้วย ขัน้ตอนการนําสูบ่ทเรียนรู้  
ขัน้ดําเนินการ ขัน้สรุป และขัน้ประเมนิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

53. มีการจดักิจกรรมท่ีเอือ้ตอ่ชมุชนให้
นําไปพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

54. มีการจดักิจกรรมท่ีสามารถบรูณาการ
เข้ากบัวถีิชีวิตของคนในชมุชนได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1
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55. กระบวนการจดักิจกรรมของแหลง่
เรียนรู้ ควรประกอบไปด้วย การทดลอง
กิจกรรม ประเมินกิจกรรม สรุปผลการจดั
กิจกรรม และปรับปรุงกิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

56. มีการศกึษาสภาพท้องถ่ิน เพ่ือ
ออกแบบ พฒันา และตรวจสอบความ
เป็นไปได้ของกิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

57. กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้ผู้ เรียนได้คดิ 
วิเคราะห์ และเพลดิเพลนิไปกบัเนือ้หาสาระ
ท่ีได้รับ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

58. กิจกรรมท่ีจดัควรสง่เสริมให้มีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

59. กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้คนในชมุชนได้
มีสว่นร่วม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

60. มีการสํารวจความต้องการของชมุชนวา่
ต้องการกิจกรรมการเรียนรู้แบบใด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

61. กิจกรรมท่ีจดัควรทําความเข้าใจได้ง่าย 
ใช้ภาษาปกตทิัว่ไป เข้าถงึคนในชมุชนได้
ทกุเพศ ทกุวยั และทกุระดบัการศกึษา

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

62. กิจกรรมท่ีจดัควรมีระยะเวลาท่ี
เหมาะสม ไมส่ัน้หรือยาวเกินไป และต้องมี
เวลาให้ได้ทบทวนเนือ้หาสาระท่ีผู้จดัหรือ
ผู้สอนต้องการจะสอดแทรก 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

63. กิจกรรมท่ีจดัต้องสามารถเช่ือมโยงกบั
ภายนอกชมุชนได้ 

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

64. กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นการเสริมความรู้
ด้านการบริโภคให้ครอบคลมุในทกุๆ มิติ

0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 6 7 0.8

65. มีการจดักิจกรรมผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ สื่อ 
Social Media  

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1

66. มีการจดัตัง้ชมุชนออนไลน์ของผู้ เรียน
ในชมุชนเพ่ือความสะดวกในการเรียนรู้

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 7 7 1
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามที่ผ่านการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคาํถาม 

กับวัตถุประสงค์ในการวจิัย 
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แบบสอบถามที่ใช้เพ ื่อศึกษารูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
จาํนวน 66 ข้อ  
ข้อ การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร  
ระดับความคดิเหน็  

5 4 3 2 1
 
 
1. 

ส่วนที่ 1 ความต้องการแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  
แหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค มีความจําเป็นอยา่งยิ่งตอ่การพฒันางาน
คุ้มครองผู้บริโภคในระดบัชมุชน 

   

2. การจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค จะเป็นประโยชน์ตอ่การจดั
กิจกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในระยะยาว 

   

3. การจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ชมุชนด้านการบริโภค จะช่วยเสริมสร้างให้ชมุชน
มีความเข้มแข็ง สามารถปกปอ้งดแูลสทิธิผู้บริโภคของตนได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

   

4. การจดัให้มีแหลง่เรียนรู้ด้านการบริโภคในชมุชน จะชว่ยให้ผู้บริโภคมีความ
ตระหนกัถึงสทิธิผู้บริโภคของตนมากขึน้ และจะช่วยกระจายความรู้ไปสูบ่คุคล
อ่ืนในชมุชนได้เป็นอยา่งดี 

   

 
 
5. 

ส่วนที่ 2 รูปแบบแหล่งเรียนรู้ ท ี่ต้องการในชุมชน 
การบริหารจดัการองค์กร  
มีการกําหนดเปา้หมายและแผนการบริหารแหลง่เรียนรู้ท่ีชดัเจน 

   

6. มีการกําหนดนโยบายของแหลง่เรียนรู้ท่ีชดัเจน เป็นไปได้จริงในสถานการณ์
ปัจจบุนั 

   

7. มีการวางแผนงานของแหลง่เรียนรู้ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว    
8. มีการทบทวนแผนงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ    
9. หนว่ยงานภาครัฐสง่เสริมและสนบัสนนุการดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้    
10. มีการดําเนินงานในลกัษณะเครือขา่ยประสานความร่วมมือกบัแหลง่เรียนรู้อ่ืนๆ    
11. มีการบริหารจดัการท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของคนในชมุชน    
12. มีการบริหารจดัการแหลง่เรียนรู้ท่ีเป็นระบบ สามารถวดัประเมินผลได้    
13. มีการจดัทําระบบประเมินความเส่ียงในด้านตา่งๆ    
14. มีการระดมความร่วมมือจากหนว่ยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องอยา่งสม่ําเสมอ    
15. มีงบประมาณสนบัสนนุท่ีเพียงพอและตอ่เน่ือง
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ข้อ  การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร  
ระดับความคดิเหน็

5 4 3 2 1
16. มีแผนการใช้จา่ยและบริหารงบประมาณท่ีชดัเจน เป็นระบบ    
17. มีการกําหนดบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้จดัการเรียนรู้ในแหลง่เรียนรู้

อยา่งชดัเจน 
   

18. มีการกําหนดระยะเวลาเปิดให้บริการของแหลง่เรียนรู้อยา่งเหมาะสม    
19. เปิดโอกาสให้คนในชมุชนสามารถเข้าถงึแหลง่เรียนรู้ได้อยา่งสะดวก 

ไมมี่คา่ใช้จ่าย ไมจํ่ากดัเพศและวยั 
   

20. เปิดโอกาสให้คนในชมุชนมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัได้อยา่ง
กว้างขวาง 

   

21. มีการประชมุหารือกนัภายในกลุม่ผู้จดัการเรียนรู้และแกนนําชมุชน 
เพ่ือกําหนดแนวทางและนโยบายการบริหารแหลง่เรียนรู้ร่วมกนั 

   

22. มีการประสานงานกบัองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพฒันาองค์ความรู้ร่วมกนั
อยา่งตอ่เน่ือง 

   

23. มีการรายงานผลการดําเนินงานให้ชมุชนได้รับทราบเป็นระยะ    
24. มีการทบทวนการดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ เพ่ือนําไปสู่

การปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ 
   

25. มีการลงประชามตเิพ่ือจดัตัง้คณะกรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้    
 
26. 

กระบวนการจัดการเรียนรู้  
มีสถานท่ีทําการของแหลง่เรียนรู้ท่ีถาวร 

   

27. สถานท่ีทําการของแหลง่เรียนรู้มีความสะอาด ปลอดภยั ใช้ประโยชน์
ได้โดยสะดวก 

   

28. มีการแบง่สดัสว่นพืน้ท่ีการเรียนรู้อยา่งชดัเจน (มีการจดั Zoning)    
29. สถานท่ีทําการแหลง่เรียนรู้มีความโปร่งโลง่สบาย มีบรรยากาศท่ีสง่เสริม

ให้เกิดการเรียนรู้ 
   

30. มีการจดัพืน้ท่ีเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนในชมุชน    
31. มีการสร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั    
32. ชมุชนให้ความร่วมมือในการบํารุงรักษาแหลง่เรียนรู้ให้อยูใ่นสภาพดี    
33. มีการจดัเตรียมวสัดอุปุกรณ์เพ่ือให้บริการในแหลง่เรียนรู้อยา่งครบถ้วน    
34. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องให้การสนบัสนนุทรัพยากรในการจดัการเรียนรู้    
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ข้อ  การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร  
ระดับความคดิเหน็
5 4 3 2 1

35. วสัดแุละอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้มีจํานวนเพียงพอตอ่การจดัการเรียนรู้    
36. วสัดแุละอปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ได้รับการบํารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพดี

ตลอดเวลา 
   

37. มีการเตรียมการศกึษาหลกัสตูร จดัตารางวิเคราะห์หลกัสตูร และคําอธิบายท่ี
ชดัเจน 

   

38. มีการจดัหลกัสตูรการเรียนรู้ท่ีนําองค์ความรู้ไปใช้ได้จริงในชีวิตประจําวนั    
39. เนือ้หาสาระท่ีนําเสนอในแหลง่เรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิตของชมุชน

ในมิตเิวลา และสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชมุชนในปัจจบุนั 
   

40. หลกัสตูรการเรียนรู้มีการปรับปรุงและพฒันาให้ทนัสมยัตลอดเวลา    
41. มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู้อยา่งชดัเจน    
42. มีระบบจดัเก็บข้อมลูความรู้ไว้เป็นหมวดหมู ่สืบค้นได้งา่ย    
43. เนือ้หาความรู้ท่ีจดัไว้ มีการใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน    
44. มีการจดัให้มีส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัระดบัอายแุละการศกึษาของผู้ เรียน

ในชมุชน 
   

45. มีการคดัเลือกผู้สอนเพ่ือทําหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ประจําแหลง่เรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบ 

   

46. ผู้สอนประจําแหลง่เรียนรู้ต้องผา่นการฝึกอบรมจากสํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้
ไปยงัผู้ เรียนได้อยา่งถกูต้อง 

   

47. ผู้สอนประจําแหลง่เรียนรู้มีความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้ท่ีจะถ่ายทอดเป็น
อยา่งดี  

   

48. มีการจดัประชมุคณะกรรมการบริหารแหลง่เรียนรู้ เพ่ือกําหนดรายละเอียดการ
ดําเนินงานร่วมกบัชมุชนเป็นระยะ 

   

49. มีการประเมนิผลอยา่งเป็นระบบเพ่ือปรับปรุงและพฒันาแหลง่เรียนรู้ให้ดําเนิน
ไปตามวตัถปุระสงค์และความต้องการของผู้ เรียน 

   

50. มีการประเมนิผลและปรับปรุงการดําเนินงานของแหลง่เรียนรู้เป็นระยะ    
 
51. 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
มีการจดักิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชมุชน 
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ข้อ  การพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ ช ุมชนด้านการบริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร  
ระดับความคดิเหน็
5 4 3 2 1

52. มีการแบง่กิจกรรมเป็นขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอนการนําสูบ่ทเรียนรู้ 
ขัน้ดําเนินการ ขัน้สรุป และขัน้ประเมนิผล 

   

     
53. มีการจดักิจกรรมท่ีเอือ้ตอ่ชมุชนให้นําไปพฒันาคณุภาพชีวิตของ

คนในชมุชน 
   

54. มีการจดักิจกรรมท่ีสามารถบรูณาการเข้ากบัวิถีชีวิตของคนในชมุชนได้    
55. กระบวนการจดักิจกรรมของแหลง่เรียนรู้ ควรประกอบไปด้วย การทดลอง

กิจกรรม ประเมินกิจกรรม สรุปผลการจดักิจกรรม และปรับปรุงกิจกรรม 
   

56. มีการศกึษาสภาพท้องถ่ิน เพ่ือออกแบบ พฒันา และตรวจสอบความเป็นไปได้
ของกิจกรรม 

   

57. กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้ผู้ เรียนได้คดิ วิเคราะห์ และเพลดิเพลนิไปกบัเนือ้หา
สาระท่ีได้รับ 

   

58. กิจกรรมท่ีจดัควรสง่เสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต    
59. กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นให้คนในชมุชนได้มีสว่นร่วม    
60. มีการสํารวจความต้องการของชมุชนวา่ต้องการกิจกรรมการเรียนรู้แบบใด    
61. กิจกรรมท่ีจดัควรทําความเข้าใจได้ง่าย ใช้ภาษาปกตทิัว่ไป เข้าถงึคน

ในชมุชนได้ทกุเพศ ทกุวยั และทกุระดบัการศกึษา 
   

62. กิจกรรมท่ีจดัควรมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไมส่ัน้หรือยาวเกินไป และต้องมีเวลา
ให้ได้ทบทวนเนือ้หาสาระท่ีผู้จดัหรือผู้สอนต้องการจะสอดแทรก 

   

63. กิจกรรมท่ีจดัต้องสามารถเช่ือมโยงกบัภายนอกชมุชนได้    
64. กิจกรรมท่ีจดัควรเน้นการเสริมความรู้ด้านการบริโภคให้ครอบคลมุ

ในทกุๆ มิต ิ
   

65. มีการจดักิจกรรมผา่นส่ือตา่งๆ เช่น ส่ือ Social Media    
66. มีการจดัตัง้ชมุชนออนไลน์ของผู้ เรียนในชมุชนเพ่ือความสะดวกในการเรียนรู้    
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ภาคผนวก ฉ   
จดหมายเชญิผู้ เช ี่ยวชาญ 

 

 



166 
 



167 
 

 



168 
 

 



169 
 

 



170 
 



171 
 

 



172 
 

 



173 
 



174 
 

 



175 
 

 



176 
 

 



177 
 



178 
 

 



179 
 

 



180 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้วจิ ัย 
 

 



181 
 

ประวัตย่ิอผู้วจิ ัย 
 
ช่ือช่ือสกลุ    นางสาววิมลรัตน์ รุกขวรกลุ 
วนัเดือนปีเกิด    17  มีนาคม  2523 
สถานท่ีเกิด    กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั   289/2 ซอยสาทร 17 ถนนสาทรใต้ ยานนาวา สาทร  

กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนง่หน้าท่ีการงานในปัจจบุนั  นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
     ผู้ อํานวยการสว่นความร่วมมือกบัตา่งประเทศ  

สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2542   สงัคมวทิยาและมานษุยวิทยาบณัฑิต  
                                                              จาก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 พ.ศ. 2550   วารสารศาสตรมหาบณัฑิต  
                                                              จาก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 พ.ศ. 2554   รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
                                                              จาก วทิยาลยัทองสขุ 
 พ.ศ. 2560   การศกึษาดษุฎีบณัฑิต  
                                                              จาก มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

