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 งานวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ใน

การวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ณ ตลาดเทวราช จํานวน 236 คน 

ตลาดประชานิเวศน์ จํานวน 82 คน และตลาดสิงหา จํานวน 23 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือเก็บข้อมลูในการวิจยัครัง้

นี ้คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ความแตกตา่งโดยใช้คา่ที(Independent Sample t-test)การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance) และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่ง

ง่ายของเพียร์สนั 

 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา และ จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ูท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  สว่นการวางแผนการเงินของผู้

ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยและการประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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This research aims to study Bangkok Market Vendor’s Decision Making For Saving Money 

Through The National Saving Fund. The sample of this research are Bangkok Market Venders:  

234 Devarad market  vender, 82 Prachaniwet market  venders, and 23 Singha market  venders. 

Questionnaire was used as the instrument for data collection. Statistics for data analysis are 

percentage, mean and standard deviation, Independent Sample t-test, One-Way Analysis of 

Variance and test of association by using Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 The research results were as follows. Bangkok Market Vendors of different ages make 

different decisions about saving money through The National Saving Fund at the statistical 

significant level of 0.05. Different education levels have different decision making influence at the 

statistical significant level of 0.05. Marriage status have different effection decision making at the 

statistical significant level of 0.05. The number of family members have effection decision making at 

the statistical significant level of 0.05. Financial planning has a relationship with decision making for 

saving money through The National Saving Fund at the statistical significance level of 0.05. 

Government public relations has a relationship decision making for saving money throughThe 

National Saving Fund at the statistical significance level of 0.05 
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ประกาศคุณูปการ 

สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งลงได้ด้วยดี เน่ืองจากความอนเุคราะห์และความชว่ยเหลือเป็นอยา่งย่ิง

จาก อ.ดร.ศภิุณญา ญาณสมบรูณ์ ทา่นอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีคา่กรุณาให้

คําแนะนําและตรวจสอบแก้ไขสารนิพนธ์เป็นอยา่งดีย่ิง นบัตัง้แตเ่ร่ิมดําเนินการจนกระทัง่เสร็จเรียบร้อย

สมบรูณ์ ให้คําแนะนํา ชว่ยเหลือ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ครัง้นี ้ผู้ วิจยั

จงึขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

ผู้ วิจยัขอกราบขอบคณุในความอนเุคราะห์ของ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปิยดา สมบตัวิฒันา ผู้ชว่ย

ศาสตราจารย์สวิุชา โกมลทตั และ อ.สนัต ิเตมิประเสริฐสกลุ กรรมการควบคมุสารนิพนธ์ ท่ีให้คําปรึกษา 

ข้อเสนอแนะตลอดจนการแก้ไขปรับปรุงให้สารนิพนธ์ฉบบันีมี้ความสมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ทกุทา่นในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒและคณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่านท่ีได้อบรมสัง่สอน ประสิทธ์ิ

ประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ย่ิงแก่ผู้ วิจยั 

สดุท้ายนีค้ณุประโยชน์และความดีอนัพงึมีจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจยัน้อมบชูาพระคณุ บดิา มารดา 

ตลอดจนบรูพคณาจารย์ทกุทา่นท่ีได้อบรมสัง่สอนและชีแ้นะแนวทางท่ีดีและมีคณุคา่ตลอดมาจนกระทัง้ประสบ

ความสําเร็จในวนันี ้
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บทที่1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร อตัราการเกิดท่ีลดลง ทําให้แนวโน้มสดัส่วนของคน

สงูอายใุนอนาคตมากกวา่คนวยัทํางาน(กองทนุสํารองเลีย้งชีพไทย 2553) และการศกึษาเร่ืองผู้สงูอายุ

ในประเทศไทย: แนวโน้ม คุณลักษณะและปัญหาของกระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย (2558) 

สะท้อนปัญหาประชากรสูงอายใุนประเทศไทย ท่ียงัคงมีแนวโน้มสงูขึน้เร่ือยๆ และในกลุ่มประชากรท่ี

สูงอายุนัน้มีถึงคร่ึงหนึ่งท่ีมีรายได้ไม่พอเพียงกับค่าใช้จ่าย ประกอบกับการศึกษาของสํานักงาน

เศรษฐกิจการคลงั (สุวฒันา ศรีภิรมย์ และคณะ 2551) ท่ีพบว่า ประชากรไทยประมาณ 23 ล้านคน 

หรือ 2 ใน 3 ของแรงงานประชากรไทยทัง้หมด จํานวน 35 ล้านคน มีผู้ ท่ีทํางานในภาคแรงงานนอก

ระบบท่ีส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ ไม่มีนายจ้าง ไม่มีสถานประกอบการท่ีจดทะเบียน ทําให้

ผู้ ทํางานนอกระบบเหล่านีไ้มส่ามารถเข้าถึงระบบการออมท่ีพอเพียง ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ

วิพรรณ ประจวบเหมาะ(2553)ท่ีพบว่าประชากรไทยมีการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจในสดัส่วน

ท่ีค่อนข้างต่ํา และส่งผลต่อความมั่นคงด้านเศรษฐกิจและการดูแลในอนาคต จากปัญหาดังกล่าว

ภาครัฐจึงตระหนักว่า หากประชากรไทยไม่มีการเตรียมความพร้อมด้านการเงินส่วนบุคคลอย่าง

พอเพียงอาจเป็นปัญ หาท่ีภาครัฐจะต้องเข้าไปดูแล ในขณะท่ีภาครัฐเองก็มีข้อจํากัดในเร่ือง

งบประมาณดงันัน้ภาครัฐจงึมีนโยบายการจดัสรรการออมในช่วงท่ีประชากรยงัอยู่ในวยัแรงงานและมี

รายได้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการวางแผนเพ่ือการเกษียณอายุ โดยจดัให้มีทัง้การออมภาคบงัคบั ได้แก่ 

กองทนุประกนัสงัคมและกองทนุบําเหน็จบํานาญข้าราชการ และการออมภาคสมคัรใจ ได้แก่กองทุน

สํารองเลีย้งชีพและกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ แตปั่ญหาท่ีพบคือประชาชนมีการวางแผนการออมเพ่ือ

วยัเกษียณท่ีช้าเกินไป ทําให้มีปัญหาเงินออมไมเ่พียงพอสําหรับการใช้ชีวิตในชว่งเกษียณอาย ุ 

 ในขณะท่ีการลงทุนเพ่ือวยัเกษียณผู้ลงทุนส่วนใหญ่ยงัคงนิยมใช้การลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมี

ความเส่ียงต่ํา เช่น เงินฝากธนาคาร พันธบตัรรัฐบาล แต่ไม่นิยมลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีความเส่ียงสูง

เพราะต้องการท่ีจะรักษาเงินต้นไว้อย่างปลอดภยัทําให้ผู้ลงทนุได้ผลตอบแทนท่ีคอ่นข้างต่ํา และย่ิงไป

กว่านัน้ผลกระทบจากอตัราเงินเฟ้อระยะยาวทําให้ผลตอบแทนเหล่านีไ้ม่มีความคุ้มคา่ท่ีจะลงทนุ โดย

จากผลการวิจยัของฉัตรชยั สิริเทวญักลุ (2557)พบว่าการลงทนุในสินทรัพย์ท่ีมีความผนัผวนเพิ่มมาก

ขึน้ เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนท่ีสูงขึน้นัน้จะส่งผลต่อเป้าหมายในการวางแผนเพ่ือวัยเกษียณอายุให้มี

โอกาสสําเร็จสูงขึน้ แตโ่อกาสท่ีสูงขึน้นัน้ไม่ได้ขึน้อยู่กับการเลือกลงทุนเพียงอย่างเดียวแตย่งัขึน้อยู่กับ
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ระยะเวลาในการลงทนุ ชว่งเวลาท่ีจะดํารงชีวิตหลงัเกษียณอาย ุและอตัราการลงทนุอีกด้วยสว่น 

สุภาภรณ์ คําเรืองฤทธ์ิ (2557) พบว่า ผู้ ท่ีมีอายุ 50-59 ปีมีการเตรียมตวัด้านการเศรษฐกิจเพ่ือวัย

สงูอายุด้วยตนเองอยู่ในระดบัต่ําโดยปัจจยัด้านความรู้มีอิทธิพลในการทํานายการเตรียมความพร้อม

เพ่ือวัยสูงอายุได้มากกว่าปัจจัยด้านทกัษะและความสามารถในการทํางานและปัจจัยด้านสุขภาพ 

นอกจากนีส้ภุาภรณ์ คําเรืองฤทธ์ ยงัพบวา่ปัจจยัด้านนโยบายสาธารณะจากภาครัฐทัง้ในระดบัท้องถ่ิน

หรือระดับประเทศนัน้มีผลกระทบต่อบุคคลในการเตรียมความพร้อมเพ่ือวยัสูงอายุทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม ซึง่รวมการเข้าถึงความรู้และบริการตา่งๆจากภาครัฐอีกด้วย 

 สําหรับผู้ ท่ีมีอาชีพเป็นข้าราชการหรือพนกังานประจําจะมีการออมภาคบงัคบัไว้เพ่ือป้องกัน

ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการออมท่ีไม่เพียงพอสําหรับวยัเกษียณอายุ เช่น กองทุนกองทุนบําเหน็จ

บํานาญข้าราชการกองทุนประกันสงัคม แตผู่้ประกอบอาชีพอิสระไม่มีการออมภาคบงัคบั จะมีเพียง

การออมภาคสมคัรใจซึ่งถ้าบุคคลไม่ได้ให้ความสนใจหรือวางแผนการออมไว้ก็อาจจะประสบปัญหา

เงินออมไม่เพียงพอสําหรับใช้ชีวิตวยัเกษียณอายุ รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงปัญหาข้อนีจ้ึงได้จัดให้มีการ

จดัตัง้กองทนุการออมแห่งชาติพ.ศ.2554 ขึน้เพ่ือแก้ไขปัญหาดงักลา่ว โดยตราพระราชบญัญัติกองทนุ

การออมแห่งชาติ และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2554ท่ีเร่ิมให้

ประชาชนผู้ประกอบอาชีพอิสระ เข้าสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนฯ ได้เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ.2558 

ทัง้นีคํ้าสมัภาษณ์ของนายสมพร จิตเป็นธม เลขาธิการกองทนุการออมแหง่ชาตจิากหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ

ฉบับวันท่ี 22 กันยายน 2558พบว่าผู้ สมัครเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติมีจํานวนมากถึง

280,000คน(คอลมัน์ เศรษฐกิจ 2558)โดยผู้ประกอบอาชีพอิสระได้ให้ความสนใจในการเป็นสมาชิก

กองทนุการออมแห่งชาตอิยา่งมากทําให้มีการคาดการณ์ว่าภายในสิน้ปี พ.ศ.2558 นีจ้ะมีผู้ เป็นสมาชิก

กองทุนการออมแห่งชาติประมาณ 600,000 คน โดยในกลุ่มผู้ ประกอบอาชีพอิสระท่ีเป็นกลุ่มผู้

จําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยนัน้ เป็นกลุ่มท่ีสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนฯ จํานวนมากแต่ยงัไม่มี

การวิจยัใดท่ีศกึษาว่า ปัจจยัใดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผ่านกองทนุการออมแห่งชาต ิ

ในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระกลุ่มใหญ่กลุ่มนี ้และจากประเด็นดงักล่าวผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนการออมแห่งชาติของผู้ ประกอบ

อาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

จุดมุ่งหมายของงานวิจยั 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลสง่ผลกบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิอง

ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 



3 

 

2.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของการวางแผนด้านการเงินเพ่ือวยัเกษียณและการตดัสินใจออม

เงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

3.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของการประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการและการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอย 

ความสาํคัญของงานวิจยั 

1.เพ่ือเป็นแนวทางให้กองทนุการออมแหง่ชาตนํิาผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้ในการวางแผน

สง่เสริมให้ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตเิพิ่มมากขึน้ 

2.เพ่ือให้สถาบนัการเงินท่ีมีความสนใจกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอย นําไปใช้ประโยชน์ในการกําหนดกลยทุธ์ในการพฒันาธุรกิจตอ่ไป 

3.เพ่ือเป็นข้อมลูและแนวทางสําหรับผู้ ท่ีจะศกึษางานวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพอิสระอ่ืนๆ ตอ่ไปในอนาคต 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

จํานวน  341 คน ด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) จากตลาด 3 แหง่ 

ได้แก่ ตลาดเทวราชจํานวน 236 คน ตลาดประชานิเวศน์จํานวน 82 คน และตลาดสิงหาจํานวน 23 

คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระแบง่ออกเป็น3 ปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้  

ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้

เฉล่ียตอ่วนัจํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งดแูละการถือครองทรัพย์สิน 

ปัจจยัภายใน ได้แก่ การวางแผนการเงิน 

ปัจจยัภายนอก  ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ  

และ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

 2. ตวัแปรตาม   ได้แก่ การตดัสินใจออมเงินผ่านกองทนุการออมแหง่ชาต ิ 
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คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิหมายถึง การท่ีผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอย ตดัสินใจหรือไมต่ดัสินใจ สมคัรเป็นผู้ออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาติ 

2. ผู้ จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย หมายถึงผู้ ท่ีทําหน้าท่ีจําหน่ายสินค้าในตลาดและ

แผงลอยในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ตลาดเทวราช ตลาดประชานิเวศน์และตลาดสิงหา โดยจําหน่าย

สินค้านานาชนิด เชน่ ผลิตภณัฑ์หตัถกรรม จําพวกเคร่ืองหนงัหรือสิ่งทอ ไม้แกะสลกั ลายปักตา่ง ๆ 

หรือหนงัสือพิมพ์ นิตยสารบหุร่ี ฯลฯ โดยได้รับอนญุาตจากเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินเพ่ือตัง้แผงลอยบนถนนใน

ยา่นท่ีตัง้โดยเฉพาะ หรือในท่ีโลง่แจ้ง หรือการจําหน่ายผลไม้ ผกัสดและสิ่งของอ่ืน ๆ ในบริเวณตลาด 

 3. การถือครองทรัพย์สินหมายถึง ลกัษณะการถือครองทรัพย์สินประเภทท่ีอยูอ่าศยัของผู้

ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย โดยแบง่ออกเป็น 5 กลุม่ ได้แก่ 1.เป็นเจ้าของโดย

ปลอดภาระหนีส้ินด้านท่ีอยู่อาศยัหรือผ่อนชําระหมดแล้ว 2.เป็นเจ้าของโดยอยูร่ะหวา่งผอ่นชําระหนี ้

ด้านท่ีอยู่อาศยั 3. เชา่อยู่อาศยั 4. อาศยัอยูก่บัผู้ อ่ืนโดยไมมี่คา่ใช้จา่ย 5. อ่ืนๆ 

4. การวางแผนเงิน หมายถึง การท่ีผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย 

สามารถจดัการและวางแผนด้านการเงินของตนเองเก่ียวกบั การวางแผนคา่ใช้จ่าย การวางแผนการ

ออม การวางแผนหนีส้นิ การวางแผนการออมเพ่ือวยัเกษียณ 

5. การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ หมายถึงการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ โทรทศัน์ เว็บไซต์

หนงัสือพิมพ์ เก่ียวกบัข้อมลูในการสมคัรสมาชิกกองทนุการออมแหง่ชาติ ข้อมลูสิทธิประโยชน์ตา่งๆ

ของการเป็นสมาชิกกองทนุการออมแหง่ชาติ ข้อมลูเก่ียวกบัชอ่งทางหลกัในการเข้าถึงบริการของ

กองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และ 

ธนาคารกรุงไทย 

 6. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ หมายถึง ความสะดวกในการเข้าถึงและรับบริการในการ

สมคัรสมาชกิและออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิณ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทยของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

 7. การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิหมายถึง การท่ีผู้ประกอบอาชีพ

จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย พิจารณาและตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพสมรส 

- รายได้เฉล่ียตอ่วนั 

- จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้อง

อปุการะเลีย้งด ู

- การถือครองทรัพย์สิน 

 

 

 
ปัจจยัภายใน 

- การวางแผนการเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตดัสินใจออมเงินผา่น 
กองทนุการออมแหง่ชาติ 

ปัจจยัภายนอก 

- การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ 

- ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
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สมมตฐิานงานวิจัย 

 1. ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่วนั จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ูและ

การถือครองทรัพย์สินท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

2. การวางแผนการเงินของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

3. การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐและความสะดวกในการเข้าถึงบริการมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเสริม

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเนือ้หางานวิจยั ซึง่นําเสนอ ดงัตอ่ไปนี ้

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาติ 

 2.2 แนวคิดการวางแผนการเงิน 

 2.3 ทฤษฎีการตดัสินใจ 

 2.4 ทฤษฏีการประชาสมัพนัธ์ 

 2.5 แนวคิดการบริการของรัฐ 

 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับกองทนุการออมแห่งชาต ิ

ความเป็นมาของกองทนุการออมแห่งชาตนิัน้ เกิดจากปรากฏการณ์ประชากรสงูวยัท่ีเกิดขึน้ใน

ประเทศท่ีพัฒนาแล้วในศตวรรษท่ี 20และกําลังเกิดขึน้เช่นเดียวกันในประเทศท่ีกําลังพัฒนาใน

ศตวรรษท่ี 21นี ้ ซึ่งประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งกําลงัเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุและมีแนวโน้มของสดัส่วน

ผู้สงูอายท่ีุจะเพิ่มขึน้ตอ่ไปอีกในอนาคต (สํานกังานสถิติแห่งชาติ 2557)รัฐบาลจึงเล็งเห็นความสําคญั

ของการออมเพ่ือใช้จ่ายในวัยเกษียณอายุ โดยกระทรวงการคลัง (2558) ได้จัดตัง้กองทุนการออม

แห่งชาติ เป็นกองทนุการออมเพ่ือวยัเกษียณอายท่ีุให้สิทธ์ิประชาชนสญัชาติไทยเข้าเป็นสมาชิกระบบ

บญัชีรายบคุคล โดยกองทนุเป็นนิติบคุคล ไมเ่ป็นสว่นของราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีจดุมุง่หมายให้

มีระบบออมเพ่ือวยัเกษียณอายท่ีุครอบคลมุแรงงานทกุประเภทได้อย่างทัว่ถึง ทําให้แรงงานเหล่านัน้ไม่

ตกอยู่ในความเส่ียงท่ีจะมีความยากจนในวยัสงูอาย ุดงันัน้รัฐบาลจึงได้จดัตัง้กองทนุการออมแห่งชาติ

เพ่ือเป็นช่องทางการออมขัน้พืน้ฐานให้แก่ผู้ ท่ียงัไม่ได้รับสิทธิคุ้มครองให้ได้ รับผลประโยชน์ในรูปแบบ

ของบํานาญ อนัเป็นการสร้างความเทา่เทียมและเป็นธรรมในการดแูลจากภาครัฐ 

สาระสาํคัญของพระราชบัญญัตกิองทางการออมแห่งชาต ิพ.ศ. 2554 

จากกฎหมายและพระราชบญัญตัติา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบักองทนุการออมแหง่ชาตไิด้มีการสรุป

เนือ้หาเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาติโดยแบง่ออกเป็นทัง้หมด 3 หมวดย่อย โดยมีเนือ้หาทัง้หมด

ดงันี ้(สํานกังานกองทนุการออมแหง่ชาติ 2558
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หมวด การจัดตัง้ ลักษณะกิจการ และการบริหารกองทุน 

1. สถานและวตัถปุระสงค์ของกองทนุการออมแหง่ชาตเิป็นหนว่ยงานของภาครัฐและมีฐานะ

เป็นนิติบคุคลท่ีไมเ่ป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมการออมทรัพย์ของ

สมาชิกและเพ่ือเป็นหลกัประกนัการจา่ยบํานาญและให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิกเม่ือสิน้สมาชิก

ภาพ 

2. อํานาจหน้าท่ีของกองทนุ 

2.1 ถือกรรมสิทธ์ิ มีสิทธิครอบครองและมีทรัพย์สิทธิตา่งๆ 

 2.2 ก่อตัง้สิทธิหรือทํานิติกรรมใดๆ ทัง้ในและนอกราชอาณาจกัร 

 2.3 ลงทนุหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของกองทนุ 

2.4 กระทําการอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวกบัหรือเก่ียวเน่ืองในการจดัให้สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ของ

กองทนุ 

3. คณะกรรมการกองทุน ประกอบด้วย ปลดักระทรวงการคลงัเป็นประธาน ปลดักระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลดักระทรวงมหาดไทย 

ปลัดกระทรวงแรงงาน เลขาธิการสํานักงานประกันสงัคม ผู้ อํานวยการสํานกังานเศรษฐกิจการคลงั 

ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย เลขาธิการสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์ สมาชิกท่ีได้รับ

เลือก  6 คน ผู้ รับบํานาญจํานวน  1 คน ผู้ ทรงคุณ วุฒิ จํานวน  4 คนโดยท่ีในจํานวนนีต้้องเป็น

ผู้ทรงคณุวฒุิด้านกฎหมาย ด้านบญัชี ด้านการเงินและการลงทนุ และด้านสวสัดิการชมุชน ด้านละ 1

คน และให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานกุาร รวม 21 คน 

คณะกรรมการกองทนุ ทําหน้าท่ี 

3.1 กําหนดนโยบายและออกระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ และคําสัง่ในการบริหารกิจการของ

กองทนุ  

3.2  กําหนดนโยบายการลงทนุ  

3.3  กํากบัดแูลการบริหารจดัการกองทนุ  

3.4 ออกข้อบงัคบัว่าด้วยการปฏิบตังิานของเลขาธิการ และการมอบอํานาจให้ผู้ อ่ืนปฏิบตังิาน

แทนเลขาธิการ 

3.5 กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการับเก็บรักษาและจา่ยเงินของกองทนุ 

3.6 พิจารณามอบหมายให้สถาบนัการเงินหรือนิตบิคุคลอ่ืนจดัการเงินของกองทนุ 

3.7 แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการเพ่ือปฏิบตัิตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย  
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3.8 ออกระเบียบคําสัง่การกําหนดเงินเดือนพนกังาน ระบบพนกังานสมัพนัธ์ การบรรจแุตง่ตัง้

ถอดถอน และวินยัพนกังานและลกูจ้างของกองทนุ การกําหนดเงินเดือนและเงินอ่ืนๆรวมตลอดถึงการ

สงเคราะห์สวสัดกิารตา่งๆ 

3.9 เสนอแนะตอ่รัฐมนตรีในการปรับปรุงอตัราเงินสะสมและเงินสมทบ และปฏิบตักิารอ่ืนใด

เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของกองทนุ 

4. คณะกรรมการการลงทนุ ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการสํานกังานเศรษฐกิจการคลงัเป็นประธาน 

ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้แทนสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

เลขาธิการและผู้ทรงคณุวุฒิจํานวน 4 คนซึ่งคณะกรรมการแต่งตัง้จากผู้ มีความรู้ความสามารถและมี

ความเช่ียวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านเศรษฐศาสตร์ระบบไร้ดอกเบีย้ ด้านการเงินและการลงทนุ หรือ

ด้านกฎหมาย เป็นอนกุรรมการ และรองเลขาธิการด้านการลงทุนเป็นอนกุรรมการและเลขานกุารรวม 

9 คน 

คณะกรรมการการลงทนุทําหน้าท่ี 

4.1 ให้คําแนะนําปรึกษาด้านการลงทนุตอ่คณะกรรมการ 

4.2 ให้คําแนะนําปรึกษาด้านการกําหนดหลกัเกณฑ์การตดัเลือกสถาบนัการเงินหรือนิตบิคุคล

ท่ีจะมอบหมายให้จดัการเงินของกองทนุ 

4.3 ติดตามดแูลการดําเนินงานของสถาบนัการเงินหรือนิตบิคุคลดงักลา่ว 

4.4 รายงานผลการดําเนินงานด้านการลงทนุและเสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการและ

ปฏิบตัิการในเร่ืองอ่ืนใดก็ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

หมวด สมาชิกและสิทธิประโยชน์ของสมาชิก 

5. ขอบเขตความครอบคลมุ ผู้ มีสิทธิเป็นสมาชิกกองทนุการออมแหง่ชาติ จะต้องเป็นบคุคล

สญัชาตไิทยท่ีมีอาย ุ15  ปีบริบรูณ์ขึน้ไปแตไ่มเ่กิน 60 ปีบริบรูณ์และไมเ่ป็นผู้ประกนัตนตามกฎหมาย

วา่ด้วยประกนั สงัคมซึง่สง่เงินเพ่ือได้รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ สมาชิกกองทนุบําเหน็จ

ข้าราชการ กองทนุบําเหน็จข้าราชการกรุงเทพมหานคร กองทนุบําเหน็จบํานาญข้อราชการสว่นท้องถ่ิน 

กองทนุสํารองเลีย้งชีพ กองทนุสงเคราะห์ตามกฎหมายวา่ด้วยโรงเรียนเอกชน หรือสมาชิกกองทนุอ่ืน

หรืออยูใ่นระบบบํานาญอ่ืนตามท่ีจะกําหนดโดยกฎกระทรวง 

6. การสมคัรเป็นสมาชิก ให้แสดงความจํานงพร้อมกบัจา่ยเงินสะสมเข้ากองทนุโดยสามารถ

สมคัรสมาชิกผา่นธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทยทกุสาขา 

7. การจา่ยเงินเข้ากองทนุ มาจาก 2 ฝ่ายคือ สมาชิกจ่ายเงินสะสม และรัฐจา่ยสมทบ โดยมี

อตัราดงันี ้
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 7.1 สมาชิกจา่ยเงินสะสมเข้ากองทนุไมต่ํ่ากวา่ครัง้ละ50บาทแตเ่ม่ือรวมกนัแล้วในปีหนึ่งๆต้อง

ไมเ่กิน13,200บาท 

 7.2  รัฐบาลจา่ยเงินสมทบตามระดบัอายขุองสมาชิกและเป็นอตัราสว่นกบัจํานวนสะสมโดยมี

อตัราตามท่ีกําหนดในบญัชีเงินสมทบท้ายราชบญัญัต ิและเม่ือรวมกนัในปีหนึง่ๆ ต้องไมเ่กินจํานวน

สมทบสงูสดุท่ีกําหนดโดยท่ีกฎกระทรวงซึง่กําหนดไว้ดงันี ้

ตาราง 1 อตัราเงินฝากเข้ากองทนุการออมแหง่ชาติ 

อายสุมาชิก อตัราเงินสมทบตอ่เงินสะสม เงินสมทบสงูสดุท่ีจะกําหนด

โดยกฎกระทรวง 

ไมต่ํ่ากวา่ 15 ปี  แตไ่มเ่กิน 30 ปี ร้อยละ 50 600 บาท/ปี 

มากกวา่ 30 ปี แตไ่มเ่กิน 50 ปี ร้อยละ 80 960 บาท/ปี 

มากกวา่ 50 ปี  แตไ่มเ่กิน 60 ปี ร้อยละ 100 1,200 บาท/ปี 

 

ทัง้นี ้อตัราเงินสะสมอาจเปล่ียนแปลงโดนคํานงึถึงสภาวะเศรษฐกิจ และจะมีการพิจารณา

ทบทวนการจา่ย เงินสมทบของรัฐบาลทกุ 5 ปี 

ในการสะสมเงินเข้ากองทนุสามารถสะสมเงินผา่นธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 

และธนาคารกรุงไทยทกุสาขา 

8. การสิน้สภาพสมาชิกภาพ เม่ือสมาชิกมีอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ ตาย หรือลาออกจากกองทนุ 

9. การจา่ยเงินออกจากกองทนุ 

9.1 กรณีสมาชิกอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ (รวมถึงผู้ ท่ีมีอาย ุ50 ปีบริบรูณ์ขึน้ไปท่ีสมคัร

ใน ชว่ง 1 ปีแรกนบัตัง้แต่ๆ วนัท่ีกองทนุเปิดรับสมาชิก ได้ออมจนครบ 10 ปี หรือเม่ือผู้นัน้อายคุรบ 60 ปี

บริบรูณ์และได้รับการแจ้งยตุิการเป็นสมาชิกของกองทนุ) ให้ได้สิทธิได้รับบํานาญจากเงินสะสม เงิน

สมทบ และผลประโยชน์ของเงินดงักลา่วไปตลอดอายขุยัทัง้นี ้ในวนัท่ีคํานวณบํานาญหากเงินในบญัชี

ของสมาชิกผู้ใด เม่ือคํานวณบํานาญแล้วมีจํานวนน้อยกว่าบํานาญขัน้ต่ํา สมาชิกผู้นัน้จะได้รับ เงิน

ดํารงชีพ เป็นจํานวนเท่ากบัเงินบํานาญขัน้ต่ําเป็นรายเดือนจนกวา่เงินในบญัชีจะหมด 

9.2 กรณีสมาชิกทพุพลภาพก่อนอายคุรบ 60 ปีบริบรูณ์ สมาชิกจะขอรับเงินสะสม

และผลประโยชน์ของเงินสะสมทัง้หมดหรือบางสว่นจากกองทนุก็ได้ โดยให้ขอรับได้เพียงครัง้เดียว สว่น

เงินสมทบและผลประโยชน์ของเงินสมทบจะจา่ยเป็นบํานาญให้สมาชิกเม่ืออายคุรบ 60 ปี ซึง่ในกรณีท่ี

สมาชิกคงเงินไว้ในกองทนุทัง้หมดหรือบางสว่นจะนําเงินท่ีคงไว้นีม้าคํานวณจา่ยบํานาญด้วย 
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9.3 กรณีสมาชิกลาออกจากกองทนุ ให้สมาชิกมีสิทธิได้รับเงินสะสมสมและ

ผลประโยชน์ของเงินสะสมจากกองทนุ สว่นเงินสมทบและผลประโยชน์ของเงินสมทบให้ตกเป็นของ

กองทนุ 

9.4 กรณีท่ีสมาชิกเสียชีวิต กองทนุจะจ่ายเงินท่ีมีอยู่ในบญัชีของสมาชิกผู้ตายให้แก่

บคุคลท่ีสมาชิกผู้ตายได้แสดงเจตนาไว้ตอ่กองทนุ หรือหากมิได้แสดงเจตนาไว้จะจา่ยให้แก่ทายาททัง้นี ้

สิทธิการรับเงินทัง้ปวงตามพระราชบญัญตันีิเ้ป็นสิทธิเฉพาะตวัไมอ่าจโอนแก่กนัได้ 

10. การคงเงินไว้ในกองทนุ กรณีสมาชิกเปล่ียนงานและทําให้สมาชิกได้รับความคุ้มครองหรือ

หลกั ประกนัทางรายได้เพ่ือการชราภาพตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีรัฐหรือนายจ้างจา่ยสมทบเข้ากองทนุ หรือ

อยู่ในระบบบํานาญใดๆให้สมาชิกคงการเป็นสมาชิกต่อไปได้และสมาชิกจะเงินสะสมเข้ากองทนุก็ได้ 

แตรั่ฐบาลจะไมต้่องจ่ายเงินสมทบให้สมาชิกรายนัน้และเม่ือสมาชิกรายนัน้สิน้สภาพสมาชิก ให้กองทนุ

จ่ายเงินสะสมท่ีสมาชิกจ่ายในกรณีนี ้พร้อมทัง้ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงินดงักล่าวให้แก่สมาชิกทัง้

จํานวน โดยท่ีไม่ต้องนําไปคํานวณบํานาญและไม่ต้องนําไปคํานวณเพ่ือจ่ายเงินชดเชยผลตอบแทน

ด้วย 

11. การคํา้ประกันผลตอบแทนโดยรัฐ รัฐบาลประกันให้สมาชิกได้รับผลประโยชน์ตอบแทน

จากการนําเงินสะสมและเงินสมทบไปลงทนุไมน้่อยกวา่อตัราดอกเบีย้เงินฝากประจําประเภท 12 เดือน 

โดยเฉล่ียของธนาคารพาณิชย์แหง่ใหญ่ 5 แห่ง ได้แก่ ธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร โดยจะคํานวณเปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีได้รับกับอัตราดอกเบีย้ฝากประจํา

ดงักลา่วในวนัท่ีสมาชิกสิน้สภาพเพราะอายคุรบ 60 ปีหรือเสียชีวิต 

หมวดการเงนิ การบัญชี การตรวจสอบ และการรายงาน 

12. กองทนุจะต้องจดัให้มีระบบบญัชีท่ีเหมาะสมเพ่ือบนัทกึรายการทางบญัชี และแสดงผล

การดําเนินงานและฐานะการเงินของกองทนุโดยถกูต้องตามมาตรฐานการบญัชี รวมทัง้มีการ

ตรวจสอบภายในเป็นประจํา ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการทราบอย่างน้อยปีละ 

1 ครัง้ 

13. ให้กองทนุจดัให้มีบญัชี 3 บญัชีคือ บญัชีรายบคุคล บญัชีเงินบํานาญ และบญัชีเงิน

กองกลาง 

14. ดอกผลท่ีได้จากการนําเงินของกองทนุในแตล่ะบญัชีไปลงทนุหาผลประโยชน์เม่ือได้หกัไว้

เป็นคา่ ใช้จา่ยในการดําเนินงานของกองทนุตามอตัราท่ีคณะกรรมการกองทนุกําหนดแล้ว ให้จดัสรร

เข้าแตล่ะบญัชีตามสดัสว่นของเงินท่ีนําไปลงทนุ 

15. ให้กองทนุแจ้งยอดเงินสะสม เงินสมทบ พร้อมทัง้ผลประโยชน์ตอบแทนของเงินดงักลา่ว

ในสว่นของสมาชิกแตล่ะคนให้สมาชิกทราบอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
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16. ให้กองทนุย่ืนรายงานแสดงการจดัการกองทนุตอ่รัฐมนตรีอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ จดัทํา

งบการเงินเพ่ือแสดงผลการดําเนินงานและแสดงฐานะการเงินของกองทนุเสนอผู้ตรวจสอบบญัชี

ภายใน 120 วนันบัแตว่นัสิน้ปีบญัชี โดยให้สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดนิหรือผู้สอบบญัชีท่ีสํานกังาน

ตรวจเงินแผน่ดนิให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบญัชีของกองทนุ 

17. ให้ผู้สอบบญัชีทํารายการสอบบญัชีของกองทนุเสนอตอ่รัฐมนตรีภายใน 150 วนั นบัแต่

วนัสิน้ปีบญัชีและให้ประกาศงบการเงินท่ีผู้สอบบญัชีได้ตรวจสอบแล้วและรายงานการสอบบญัชีใน

ราชกิจจานเุบกษา 

18. ให้กองทนุจดัทํารายงานประจําปีเสนอรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาตอ่คณะรัฐมนตรี สภา

ผู้แทนราษฎร และวฒุิสภา เพ่ือทราบภายใน 150 วนันบัจากวนัสิน้ปีบญัชี โดยต้องแสดงประมาณการ

การเงินท่ีจะขอให้รัฐบาลจดัสรรเพ่ือดําเนินงานของกองทนุในระยะเวลา 3  ปีนบัจากวนัเสนอรายงาน 

ผลงานของกองทนุในปีท่ีลว่งมาแล้ว พร้อมทัง้งบการเงินและรายงานของผู้ตรวจสอบบญัชีด้วย 

แนวคิดการวางแผนการเงนิ 

2.2.1 การวางแผนด้านการเงินสว่นบคุคล 

การเงินสว่นบคุคลมีพืน้ฐานมาจากเศรษฐศาสตร์และการจดัการ ซึง่มีหลกัการสําคญัทัว่ไป 

ได้แก่ การตดัสินใจ การจดัการด้านการเงิน ทรัพยากรบคุคลและครอบครัว โดยเป็นการบรูณการและ

ประยกุต์หลกัการเหลา่นี ้ให้บคุคลและครอบครัวได้จดัสรรและพฒันาทรัพยากรทางด้านการเงินเพ่ือ

ตอบสองความต้องการด้านการเงินในปัจจบุนัและอนาคต  ซึง่มีลกัษณะท่ีเป็นพลวตัรหรือเปล่ียนแปลง

ตามสถานะการเงินและผู้ ท่ีตดัสินใจได้ตลอดเวลาจากอิทธิพลทัง้ภายในและภายนอกและรวมถึงปัจจยั

อ่ืนๆเชน่ภาวะเศรษฐกิจ ตลาดการเงิน หนว่ยงานภาครัฐ ประชากรและแนวโน้มทางสงัคม ปัจจยัสว่น

บคุคลและครอบครัว การเงินสว่นบคุคล เคร่ืองมือด้านการเงินตา่งๆ (เชน่ การจดังบการเงิน การตรวจ

บญัชีเงินฝากตา่งๆ ตราสารหนี ้การจํานอง ยานพาหนะตา่งๆ และการลงทนุ) นอกจากนีย้งัมีเทคนิคท่ี

เก่ียวข้องอ่ืนๆ เชน่ การจดัการกระแสเงินสด การจดัการและการประเมินความเส่ียง การวางแผนภาษี 

การเกษียณอาย ุและการจดัการท่ีดนิและอยูอ่าศยั ด้วย (Jane Schuchardt, Dorothy C. Bagwell et 

al. 2007) 

การวางแผนด้านการเงินสว่นบคุคล หมายถึง กระบวนการวางแผนเก่ียวกบัเงินของตนเอง 

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ โดยแบง่ออกเป็นเป้าหมายระยะสัน้ เชน่  การควบคมุคา่ใช้จา่ย การ

ซือ้รถยนต์เป็นต้น และเป้าหมายระยะยาว เชน่ การลงทนุการศกึษาของบตุร การซือ้บ้าน เป็นต้น หาก

บคุคลขาดความรู้ทางการเงินจะขาดการจดัการด้านการเงินและไมมี่การวางแผนด้านการเงิน อาจทํา

ให้ไมมี่เงินเหลือเพียงพอสําหรับใช้จา่ยทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Sue Lewis and Flore-Anne Messy 

2012) 
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วตัถปุระสงค์การวางแผนดา้นการเงิน มี 6 ประการ คือ 

ณฐัธญัพร วิไลวงษ์ (2556) กลา่ววา่ วตัถปุระสงค์การวางแผนด้านการเงินมี 6 ประการ ได้แก่ 

1. ปกป้องความเส่ียงสว่นบคุคล ซึง่ได้แก่ ความเส่ียงในการเสียชีวิตก่อนเวลาอนัควร ความเส่ียง

ในการสญูเสียความสามารถในการทํางานหรือทพุลภาพ คา่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาล คา่ใช้จ่ายใน

การดแูลระยะยาว การสญูเสียทรัพย์สินหรือหนีส้ิน และการวา่งงาน 

2. สะสมหรือเพิ่มพนูทรัพย์สิน ได้แก่ เพ่ือใช้จา่ยยามฉกุเฉิน เพ่ือใช้จา่ยในครอบครัว เพ่ือ

การศกึษา และเพ่ือการลงทนุโดยทัว่ไป 

3. สํารองเม่ือเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ

4. วางแผนทางภาษี 

5. เพ่ือจบัจา่ยเพ่ือซือ้หาอสงัหาริมทรัพย์ 

6. เพ่ือบริหารทรัพย์สิน 

ตวักําหนดพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนด้านการเงิน   

1. ผู้ มีสว่นร่วมในการวางแผน สว่นใหญ่หวัหน้าครอบครัวจะร่วมกบัภรรยาและบตุรท่ีเป็นผู้ใหญ่

พอท่ีจะสามารถร่วมรับผิดชอบได้ ซึง่จะก่อให้เกิดความผกูพนั และสามารถรับความเส่ียงตอ่การ

ตดัสินใจในสิ่งท่ีได้มีการวางแผนไว้ 

2. รายได้สว่นบคุคลสทุธิรวม คือ จํานวนเงินรายได้ภายหลงัการหกัภาษีท่ีสมาชิกภายใน

ครอบครัวมอบให้แก่ครอบครัว 

3. การวิเคราะห์บนัทกึทางการเงิน มีประโยชน์ 2 ประการ คือ 

- สามารถจดัประเภทคา่ใช้จ่ายท่ีสงูเกินไป ออกไว้ตา่งหากจากคา่ใช้จา่ยประเภทอ่ืน เพ่ือให้การ

ประมาณการรายจา่ยประเภทนีใ้นปีตอ่ไปได้ชดัเจนขึน้ 

- สามารถประมาณการรายจ่ายท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ชว่ยให้เราวางแผนทางการเงินในอนาคตได้เป็นอย่างดี 

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศได้แบง่แผนการเงินออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ 

1. การสร้างความมัง่คัง่ 

1.1 การวางแผนเงินออม คือ การแบง่เงินรายได้มาเป็นเงินออมโดยมีการการออมก่อนใช้จา่ย

อยา่งท่ีได้กลา่วมาในหวัข้อแนวคิดและทฤษฏีการออม โดยท่ีควรจะมีการแยกบญัชีเงินออมออกจาก

บญัชีใช้จา่ยทัว่ไป 

1.2 การวางแผนการใช้จา่ยเงิน คือ การใส่ใจรายละเอียดเล็กๆน้อยๆของการใช้จา่ยเงิน โดยการ

จดบนัทึกรายรับรายจา่ยอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้ทราบว่าเงินของเราหมดไปกบัคา่ใช้จา่ยประเภทใดบ้าง 

มีคา่ใช้จา่ยใดท่ีเป็นสิ่งฟุ่ มเฟือยสามารถลดได้บ้าง  
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1.3 การวางแผนหนีส้ิน คือ การพยายามควบคมุหนีส้ินให้อยา่ให้เกินร้อยละ 50 ของรายได้

เพราะในแตล่ะเดือนอาจยงัต้องมีคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆในการดํารงชีวิตอีกและยงัเพ่ือป้องกนัปัญหาทางด้าน

การเงินท่ีอาจเกิดขึน้ได้เน่ืองจากเหตฉุกุเฉิน 

2. การเพิ่มพนูความมัง่คัง่ 

2.1 การวางแผนการลงทนุ คือ การนําเงินรายได้สว่นหนึง่แบง่ออกเพ่ือนําไปสร้างรายได้ท่ีได้

มากกวา่ผลตอบแทนจากอตัราดอกเบีย้เงินออมท่ีต่ํามาก โดยท่ีเราสามารถยอมรับความเส่ียงได้ซึง่ใน

การลงทนุนัน้ควรยดึหลกัการลงทนุอยา่งพอดี เพราะชีวิตคือการลงทนุ เราจงึต้องสร้างความพอดีจาก

การลงทนุอยา่งครบวงจร ไม่จํากดัเฉพาะการลงทนุในสินทรัพย์หรือหลกัทรัพย์เท่านัน้ แตเ่ราควรจะ

กระจายการลงทนุให้ครบทกุด้านของชีวิต 

2.2 การวางแผนภาษี คือ การเตรียมการเพ่ือเสียภาษีให้ถกูต้อง ครบถ้วน ในฐานะพลเมืองท่ีดี

และใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีตา่งๆท่ีกฎหมายกําหนดไว้ไปใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้ประจําปี เพ่ือ

บรรเทาภาระภาษีให้น้อยลง ไมต้่องเสียภาษีมากจนเกินไป รวมถึงไมต้่องชําระภาษีเพิ่มหรือเสียเบีย้

ปรับโดยใช้เหต ุเม่ือเสียภาษีอยา่งถกูต้อง ก็เทา่กบัว่าชว่ยประหยดัคา่ใช้จา่ยในการเสียภาษีได้สว่นหนึง่

และย่ิงถ้าวางแผนภาษีเป็นอยา่งดี ก็อาจได้เงินภาษีจํานวนไมน้่อย ซึง่ภาษีท่ีได้กลบัมานีเ้ราอาจนําไป

ตอ่ยอดให้ออกดอกออกผลสร้างเงินกลบัมาให้เราได้ 

3. ปกป้องความมัง่คัง่  

3.1 การวางแผนประกนั คือ การซือ้ประกนัเพ่ือไว้ใช้แบง่เบาภาระยามเกิดเหตกุารณ์ท่ีคาดไมถึ่ง

เชน่ อบุตัเิหต ุเจ็บป่วย ไฟไหม้บ้าน หรืออาจร้ายแรงจงถึงชัน้เสียชีวิต ในการทําประกนัอบัดบัแรกต้องดู

วา่มีภาระอะไรบ้าง เชน่ ต้องสะสมเงินเป็นคา่เลา่เรียนลกู ต้องออมเงินไว้ใช้ยามเกษียณ ต้องผ่อนบ้าน 

ผอ่นรถ ก็ควรทําประกนัให้ครอบคลมุความเส่ียงและภาระทางการเงินทัง้หมด พร้อมสํารวจสวสัดิการท่ี

มีควบคูไ่ปด้วย เพ่ือตรวจสอบวา่คณุมีสวสัดิการท่ีดีจากท่ีทํางานหรือประกนัสงัคมคุ้มครองในบางสว่น

อยูแ่ล้ว และใช้วิธีซือ้เพิ่มในส่วนท่ียงัขาดไป 

3.2 การวางแผนเกษียณ คือ การวางแผนเพ่ือเตรียมเงินเพ่ือไว้ใช้จา่ยในยามเกษียณ และวิธีการ

เพ่ือท่ีจะทําให้ได้เงินจํานวนนัน้ตามเป้าหมายท่ีวางเอาไว้โดยขึน้ตอนเพ่ือการเกษียณอยา่งมัน่คงได้แก่ 

1. กําหนดอายท่ีุต้องการจะเกษียณ 2. ประมาณชว่งระยะเวลาท่ีจะใช้ชีวิตหลงัเกษียณ  
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3. ประมาณคา่ใช้จา่ยหลงัจากเกษียณ 4. ประมาณการรายได้หลงัเกษียณ 5. วางแผนการออมใน

ปัจจบุนัเพ่ือวยัเกษียณ 

4. สง่ตอ่ความมัง่คัง่  

4.1 การวางแผนมรดก คือการสง่มอบทรัพย์สินหรือโอนถ่ายไปยงัสามารถบคุคลอ่ืนผา่นทาง

พินยักรรม ซึง่ตามกฎหมายสามารถระบใุห้ใครหรือองค์กรใดเป็นผู้ รับมรดกก็ได้ ไมจํ่าเป็นต้องเป็น

ญาตสินิท หรือสายเลือดเดียวกนัเสมอไปเพียงแตทํ่าพินยักรรมโดยระบขุ้อมลูท่ีเก่ียวข้องไว้อยา่ง

ครบถ้วน ก็ทําให้การจดัสรรทรัพย์สินของคณุเป็นไปอย่างสมบรูณ์ได้ 

ในงานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยันําวางการแผนการเงินด้านการสร้างความมัง่คัง่ทางด้านการวางแผนเงิน

ออม แผนการใช้เงิน แผนหนีส้ินและด้านการปกป้องความมัง่คัง่ทางด้านการวางแผนเพ่ือวยัเกษียณ

เพ่ือนํามาวิเคราะห์การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอย 

2.2.2 แนวคิดการออม 

สพุพตา ปิยะเกศนิ (2539) กลา่ววา่ การออม (saving) หมายถึง การกนัเงินไว้เพ่ือการอปุโภค 

บริโภค การลงทนุท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  

โดยท่ี สมการ การออม คือ เงินออม = รายได้ – รายจา่ย 

สว่นวิวรรณ ธาราหิรัญโชติ (2557) กลา่วถึง การออมวา่ เป็นการยอมสละการใช้จา่ยในวนันีเ้พ่ือ

นําไป ใช้ในวนัข้างหน้า การออมเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีจะทําให้เกิดการลงทนุ และท่ีวิวรรณ ยงัให้นิยามใหม่

ของ เงินออม วา่ เงินท่ีกนัเอาไว้จากรายได้ก่อน ท่ีเหลือจงึเป็นเงินท่ีนําไปใช้จ่าย  

ดงัสมการ การออม คือ รายได้ – เงินออม = คา่ใช้จา่ย 

จากสมการการออม อาจกล่าวโดยสรุปได้วา่ เงินออมถือเป็นคา่ใช้จา่ยท่ีต้องจา่ยให้กบัตนเอง

ก่อนท่ีจะนําสว่นท่ีเหลือจากรายได้ไปใช้ 

ความสําคญัของการออม 

 เงินออมเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการชว่ยในการกําหนดเป้าหมายและชว่ยให้บรรลเุป้าหมายนัน้ 

นอก จากนีเ้งินออมยงัสามารถใช้ในการแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้อยา่งคาดไมถึ่งอีกด้วย ดงันัน้บคุคลจงึ

ควรมีการออมอย่างสม่ําเสมอ สขุใจ นํา้ผดุ (2543)  โดยคโิยซากิ โรเบร์ิต (2556)กลา่ววา่ “การมีเงิน

มากๆ นัน้ไมสํ่าคญัเทา่กบัการรู้จกัวิธีเก็บรักษามนัไว้ให้อยู่กบัเราตลอดไป” ซึง่ทําให้เห็นได้วา่ การสร้าง

ฐานสินทรัพย์ให้มีเงินหรือเป็นแหลง่รายได้ในอนาคตของบคุคลนัน้จําเป็นต้องมีพืน้ฐานจากเงินออม 

จากนัน้จงึนําเงินออมดงักลา่วไปตอ่ยอดด้วยการลงทนุเพ่ือให้เกิดประโยชน์  
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 สพุพตา ปิยะเกศนิ (2539) เสนอวา่ การบริหารการเงินส่วนบคุคล จะให้ประโยชน์ของการ

ออมเงินไว้ 10  ข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือเป็นแหลง่ท่ีมาของรายได้ โดยท่ีการออมเงินเป็นการสร้างแหลง่ท่ีมาของรายได้โดยการใช้

เงินทํางานให้แก่บคุคลเน่ืองจากเงินออมท่ีเก็บสะสมไว้ในรูปของสินทรัพย์ตา่งๆ สามารถก่อให้เกิด

รายได้ เชน่ นําเงินไปฝากธนาคารเพ่ือให้ได้ดอกเบีย้ หรือนําเงินไปลงุทนุในหุ้นเพ่ือท่ีจะได้รับเงินปันผล 

เป็นต้น 

2. เพ่ือเป็นทนุในการสร้างความเจริญก้าวหน้าในอนาคต โดยท่ีนําเงินท่ีเกิดจากการออมนัน้มา

ใช้ในการพฒันาทกัษะของชีวิตเชน่ นําไปใช้เป็นทนุการศกึษา 

3. เพ่ือเป็นทนุในการซือ้สินทรัพย์ท่ีมีมลูคา่สงู โดยใช้เงินออมเป็นทนุสําหรับการซือ้สินทรัพย์

มลูคา่สงู เชน่ บ้าน รถยนต์ ซึ่งโดยสว่นใหญ่มกัจะพึง่พาเงินกู้ ยืม แตถ้่าหากใช้เงินท่ีเก็บออมมาใช้

บางสว่นแล้วก็สามารถลดภาระหนีส้ินและยงัชว่ยประหยดัคา่ใช้จา่ยในส่วนของดอกเบีย้ได้อีกด้วย 

4. เพ่ือให้เป็นรางวลัแหง่ชีวิต เราสามารถใช้เงินออมนัน้สร้างความสขุในชีวิตหรือให้รางวลัตอบ

แทนแก่ชีวิตได้ เชน่ การไปท่องเท่ียว การซือ้ของใช้สว่นตวัตา่งๆ  

5. เพ่ือใช้เป็นหลกัประกนัในการกู้ ยืม โดยการใช้เงินออมใช้เป็นหลกัประกนัในการกู้ ยืมยาม

จําเป็น 

6. เพ่ือใช้ในยามเกษียณอาย ุโดยท่ีการยอมเงินระยะยาวเพ่ือเตรียมความพร้อมในวยัเกษียณ 

เป็นสิ่งท่ีบคุคลพงึกระทําตัง้แตอ่ยู่ในวยัเร่ิมต้นทํางาน 

7. เพ่ือใช้ในยามฉกุเฉิน เป็นการออมเงินเพ่ือใช้ในสถานการณ์ฉกุเฉินของชีวิตเชน่ เจ็บป่วย 

อบุตัเิหต ุตกงาน รถเสีย เป็นต้นโดยปกตแิล้วให้กนัเงินไว้ในรูปของสินทรัพย์ท่ีมีสภาพคลอ่งสงูอยา่ง 

น้อย 3-6 เทา่ของของคา่ใช้จ่ายรายเดือน 

8. เพ่ือเป็นหลกัประกนัภยัชีวิตและทรัพย์สิน เป็นเงินออมในรูปแบบของประกนัชีวิตและ

ประกนัภยัเพ่ือใช้ในกรณีเกิดการสญูเสียด้านชีวิตและทรัพย์สิน 

9. เพ่ือเป็นมรดก โดยใช้เงินท่ีเก็บออมมานัน้สร้างฐานความมัน่คงทางการเงินให้กบับตุรหลาน 

10. เพ่ือชว่ยเหลือสงัคมและแบง่ปันสูส่งัคม โดยการนําเงินท่ีเก็บออมนัน้ไว้เพ่ือชว่ยเหลือคนรอบ

ข้างให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ และนําไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์กบัสงัคม  

แนวคิด “ออมก่อนรวยกวา่” แนวคิดนีเ้กิดจากการคดิถึงมลูคา่ของเงินในอนาคต โดยมีวิธีการ

คํานวณคือ 

วิธีท่ี1 คดิมลูคา่ของเงินในอนาคตจากเงินออมก้อนเดียว 

มลูคา่ของเงินในอนาคต=เงินต้น×(1+อตัราดอกเบีย้)
จํานวนปี
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FV=PV×(1+i)n 
 

วิธีท่ี2 คดิมลูคา่ของเงินในอนาคตจากเงินออมเทา่กนัทกุงวด 

มลูคา่เงินในอนาคต=เงินออมตอ่งวด×
((1+อตัราดอกเบีย้)

จํานวนปี
-1)

อตัราดอกเบีย้
 

 

FVA=PMT×
((1+i)n-1)

i
 

 

เม่ือดจูากสตูรการคํานวณนีจ้ะเห็นได้วา่ถ้าคิดอตัราดอกเบีย้แบบทบต้นแล้ว ตวัแปรท่ีมีผลตอ่

เงินในอนาคตคือ เงินต้น อตัราดอกเบีย้ จํานวนปี เพราะฉะนัน้จะเห็นได้วา่ถ้าย่ิงจํานวนปีเยอะขึน้

มลูคา่ของเงินในอนาคตก็จะสงูขึน้ตามไปด้วยในอตัราทวีคณู ยกตวัอย่างเชน่  หากคณุเร่ิมออมเงินเม่ือ

อาย ุ20 ปี โดนท่ีจะออมเงินในทกุต้นปี ปีละ 2,000 บาท โดยท่ีมีอตัราดอกเบีย้คงท่ี 10% เป็น

ระยะเวลา 10  ปี และจะหยดุออมเม่ืออาย ุ30  ปี โดยท่ีจะปลอ่ยเงินทิง้ไว้เพ่ือท่ีจะได้รับดอกเบีย้จนถึง

อาย6ุ0ปีคณุจะมีเงินเม่ืออาย ุ60 ปีเทา่กบั 

แบบ A อาย ุ20 – 30 ปี 

FVA=2000×
((1+0.1)10-1)

0.1
 

 

FVA=3,5062.33 
 

แบบ A อาย ุ30 – 60 ปี 
FV=3,5062.33×(1+0.1)30 

 

FV=611,816.70 
 

เพราะฉะนัน้ถ้าคณุออมเงินในลกัษณะนีค้ณุจะมีเงินออมเม่ืออาย ุ60 ปีจํานวน 611,816.70 

บาท แตถ้่าหากคณุเร่ิมต้นออมเงินเม่ืออาย ุ30 ปี โดยท่ีออมเงินทกุต้นปี ปีละ 2,000 บาท โดยท่ีมีอตัรา

ดอกเบีย้คงท่ี 10%และจะหยดุออมเม่ืออาย ุ60 คณุจะมีเงินออมเท่ากบั 

แบบ B อาย ุ20 – 30 ปี 

FVA=2000×
((1+0.1)30-1)

0.1
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FVA=361,886.85 
 

เพราะฉะนัน้ถ้าคณุออมเงินในลกัษณะนีค้ณุจะมีเงินออมเม่ืออาย ุ60  ปีจํานวน 361,886.85 บาท 

 

 

ภาพประกอบ 1  แสดงอตัราเงินดอกเบีย้แบบทบต้น 

จากกราฟแสดงให้เห็นความแตกตา่งระหวา่งจํานวนปีในการออมเงินท่ีสง่ผลตอ่จํานวนเงินออม

โดยถึงแม้การออมแบบ B จะต้องใช้เงินออมเป็นจํานวนมากกวา่แบบ A แตใ่นปีสดุท้ายแล้วการออม

แบบ A ก็มียงัเงินออมมากกวา่ 

อยา่งไรก็ตาม บรรล ุศริิพานิช (2553)ได้เสนอแนวคิดการเตรียมความพร้อมเพ่ือวยัสงูอายดุ้าย

ตนเองด้านการเงินในบทบาทของสงัคมไทยว่าหากไมมี่เงินออมเตรียมไว้อยา่งเพียงพออาจจะเกิด

ความลําบากในบัน้ปลายของชีวิต ดงันัน้บคุคลจงึควรวางแผนทางการเงินเงินไว้ลว่งหน้าเป็นระยะเวลา

5-10ปี เพ่ือมีเวลาเก็บออมเงินให้เพียงพอกบัคา่ใช้จา่ยในวยัชรา โดย บรรล ุศิริพานิช กลา่วถึงหลกัใน

การเตรียมความพร้อมด้านการเงิน ดงันี1้. ตรวจสอบสถานะภาพการเงิน โดยการทํางบประมาณและ

บญัชีรายรับรายจา่ยเป็นประจําและสม่ําเสมอ 2. การประหยดัรายจา่ย 3. การเตรียมความพร้อมเร่ือง

รายได้หลกัหลกัจากเกษียณอายกุารเตรียมความพร้อมโดยการเก็บออมไว้ล่วงหน้าก่อนเกษียณ

ประมาณ 10 ปี น่าจะทําให้มีเงินเหลือเพียงพอตอ่การใช้จ่ายในวยัสงูอาย ุแตก่ารเก็บเงินสดไว้นานๆคา่
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ของเงินจะลดลง บคุคลควรจะนําเงินไปลงทนุด้วยความรอบคอบ 4. ทําพินยักรรม สําหรับผู้ ท่ีมีฐานะดี 

การเตรียมทําไว้ลว่งหน้าเพ่ือป้องกนัปัญหาขดัแย้งในหมูเ่ครือญาติ 

ประเภทของการออม 

สพุพตา ปิยะเกศนิ (2539) ได้แบง่ประเภทของการออมออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 1. การออมภาคสมัครใจ หมายถึง การออมท่ีบุคคลมีความตัง้ใจจะออมด้วยตนเอง เพ่ือ

มุง่หวงัผล ประโยชน์จากการออม เช่น ผลตอบแทนจากการออม การมีเงินไว้ใช้ในยามฉกุเฉิน หรือเป็น

มรดกให้ลกู หลานก็ตาม การออมภาคสมคัรใจนัน้ส่วนมากจะเป็นการออมจากผู้ มีรายได้มากในระดบั

หนึง่เพราะบคุคลท่ีประเภทนีน้ัน้มกัจะสามารถวางแผนจดัการการเงินได้ดี จงึสามารถแบง่เงินสว่นหนึ่ง

มาเป็นเงินออมได้ 

 2. การออมภาคบงัคบั หมายถึง การออมท่ีบุคคลนัน้มีภาระหน้าท่ีต้องจ่ายเงินเพ่ือไว้ใช้เป็น

เงินออมโดยท่ีเป็นการจดัการของภาครัฐ เช่น กองทนุประกนัสงัคม กองทนุบําเหน็จบํานาญข้าราชการ 

ซึง่มีแนวคดิท่ีจะมุง่ให้ประชาชนนัน้มีเงินออมไว้ใช้ในยามเกษียณอาย ุ

ประโยชน์ของการออม 

สพุพตา ปิยะเกศนิ (2539) การท่ีบคุคลนัน้ทําการออมเงินนัน้สง่ผลประโยชน์ตา่งๆมากมายโดย

ท่ีสามารถแบง่ประโยชน์ท่ี 

เกิดขึน้ได้ 2 หมวดหลกัๆได้แก่ 

ประโยชน์ท่ีได้แก่ตวัผู้ออมเงินเอง 

 1. มีความพร้อมสําหรับเหตฉุกุเฉินท่ีจะเกิดขึน้ โดยท่ีไมจํ่าเป็นต้องกงัวลถึงคา่ใช้จา่ยท่ีจะ

เกิดขึน้ 

 2. มีความสามารถในการซือ้สินค้าท่ีมลูคา่สงูได้จากการเก็บออมเงิน 

 3. สามารถนําเงินออมไปลงทนุเพ่ือให้เกิดรายได้ตา่งๆ เป็นการหารายได้อีกทางหนึง่ 

 4. ทําให้เกิดความมัน่คงในชีวิตในอนาคต 

ประโยชน์ท่ีได้แก่ส่วนรวม 

 1. เม่ือมีการออมผา่นสถาบนัการเงินเกิดขึน้ สถาบนัการเงินก็จะนําเงินนัน้ไปลงทนุทําให้

เกิดผลประโยชน์จากเงินออมขึน้มา 

 2. เม่ือมีการลงทนุแล้วก็จะเกิดการจ้างงานตามมาทําให้ประชาชนมีงานทําและมีความ

เป็นอยู่ท่ีดี 

 3. เม่ือประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีแล้ว ก็จะสง่ผลตอ่เศรษฐกิจระดบัประเทศทําให้เกิดการค้า

ระหวา่งประเทศท่ีดีขึน้ตามไปด้วย 
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สถานการณ์การออมในประเทศไทย 

 สํานกังานเศรษฐกิจและการคลงั (2558)ได้ทําการสํารวจสถานการณ์การออมไตรมาสท่ี 2 

ของปี2558 เร่ืองสถานการณ์การออม การลงทนุและชอ่งว่างระหวา่งการการออมและการลงทนุ พบว่า 

ระดบัการออมรวมของประเทศมีสถานการณ์ปรับตวัลดลงโดยมลูคา่การออมรวมเท่ากบั 769,782.52 

ล้านบาท ลดจากไตรมาสก่อนหน้าซึง่มีมลูคา่เท่ากบั 1,161,708.86 ล้านบาท พบวา่มีการปรับตวั

ลดลงจากร้อยละ 20.44 เป็นร้อยละ -33.74 ในไตรมาสท่ี 2 ปีเดียวกนั สดัสว่นการออมรวมตอ่ GDP ก็

ปรับตวัลดลงจากร้อยละ 34.18 ในไตรมาสท่ีแล้วเป็น ร้อยละ 23.48 ในไตรมาสท่ี 2 ปี2558 ซึง่อาจจะ

เป็นผลมาจากเศรษฐกิจซบเซาอยา่งตอ่เน่ืองพฤติกรรมการใช้จา่ยของครัวเรือนจงึย่ิงมีความระมดัระวงั

มากขึน้ 

2.2.3 แนวคดิการเตรียมพร้อมเพ่ือวยัเกษียณ 

การเกษียณอาย ุหมายถึง การท่ีบคุคลมีอายคุรบในชว่งระหว่าง 55 – 60 ปีและถอนตวัออกจาก

งานประจําท่ีทําอยู่โดยในชว่งเกษียณอายนุัน้ขึน้อยูก่บัอาชีพและข้อกําหนดของหน่วยงานนัน้ๆ สําหรับ

อาชีพข้าราชการแล้วมีการกําหนดให้เกษียณอายุราชการเม่ืออายุครบ 60 ปี แต่ในบริษัทหรือ

หน่วยงานของเอกชนนัน้อาจะกําหนดให้หนกังานเกษียณอายเุม่ืออายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปีก็ได้ และ

อาจมีบางแห่งท่ีเม่ืออายคุรบ 60 ปี ก็ยงัสามารถทํางานตอ่ไปได้อีกขึน้อยู่กบัความสามารถของบคุคล

นัน้ สําหรับการเกษียณ อายนุัน้ ก็หมายถึง การสญูเสียแหลง่ท่ีมาของรายได้หลกัหรือรายได้ประจําท่ีได้

จากการทํางาน แตถึ่งแบบนัน้รายจ่ายในชีวิตประจําวนัก็ยงัมีอยู่ ดงันัน้ทุกคนก็ต้องถึงวยัเกษียณอายุ

ทกุคนก็ควรมีการเตรียมตวัเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วยัเกษียณอายเุพ่ือให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี

และมีความสขุในชว่งหลงัเกษียณ อาย ุ 

 การเตรียมความพร้อมเพ่ือวยัเกษียณนัน้ควรท่ีจะวางแผนเกษียณเพ่ือท่ีจะนําไปสู่การกําหนด

ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเช่น อายุท่ีคาดหวังว่าจะเกษียณอายุ จํานวนเงินท่ีต้องการหลงัเกษียณอาย ุ

ท่ีมาของเงินท่ีจะนํามาใช้หลงัการเกษียณอาย ุคา่ใช้จ่ายท่ีคาดว่าจะต้องใช้หลงัการเกษียณอายุ ซึ่งก็

คือการวางแผนการดําเนินชีวิตในช่วงหลงัเกษียณ ท่ีถูกกําหนดภายใต้ความเป็นไปได้ เพ่ือท่ีจะหา

แนวทางท่ีจะสามารถทําให้แผนการเนินชีวิตในชว่งหลงัเกษียณนัน้เป็นไปตามเป้าหมาย  

 โดยท่ีธนาคารโลก(กองทนุสํารองเลีย้งชีพไทย 2553)ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีเสาหลกั 3 ต้นเพ่ือ

ใช้ในพฒันาระบบการออมเพ่ือวยัเกษียณ อายขุองกลุม่ประเทศท่ีกําลงัพฒันา โดยท่ีธนาคารโลกมอง

วา่การปลอ่ยให้ประชาชนนัน้ทําการออมเงินโดยอิสระจะสามารถรับประกนัได้วา่ประชาชนนัน้จะมีเงิน

ออมท่ีพอเพียงสําหรับการเลีย้งชีพในวนัเกษียณอายหุรือไมเ่พราะฉะนัน้ภาครัฐจงึจําเป็นต้องเข้าไป

สร้างแนวทางการออมขึน้โดยท่ี 
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เสาต้นท่ี 1 นัน้สร้างขึน้มาเพ่ือบงัคบัให้ประชาชนออมเงิน  โดยมีการตัง้เป็นกองทนุภาคบงัคบั ท่ี

ผู้ออมจะจา่ยเงินเข้ากองทนุและเงินนัน้จะถกูนําไปบริหารโดยหนว่ยงานของภาครัฐท่ีถกูจดัตัง้ขึน้เพ่ือ

ดแูล โดยท่ีกองทนุจะจา่ยเงินคืนให้ตามอตัราท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า อยา่งไรก็ดีการออมภาคบงัคบั

สําหรับเสาต้นท่ี 1 นัน้จะเป็นการออมขัน้ต่ําท่ีสดุเพ่ือท่ีจะให้ประชาชนมีเงินเพียงพอสําหรับดํารงชีวิต

หลงัในวยัเกษียณโดยท่ีไมต่กอยูใ่ต้เส้นความยากจนนัน้เองสําหรับประเทศไทยเสาต้นท่ี 1 ท่ีได้จดัตัง้

ขึน้มาได้แก่ กองทนุเพ่ือการชราภาพซึง่เป็นสว่นหนึง่ในกองทนุประกนัสงัคม 

เสาต้นท่ี 2 นัน้สร้างขึน้เพ่ือให้ประชาชนท่ีต้องการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีเท่ากบัสมยัวยัทํางานในชว่ง

เกษียณอายุโดยท่ีประชาชนจําเป็นต้องออมมากขึน้ผ่านกองทุนการออมภาคบงัคบัโดยท่ีเงินออมใน

ส่วนนีจ้ะมีมืออาชีพนําไปบริหารให้เกิดประโยชน์งอกเงย โดยท่ีกองทุนจะจ่ายเงินคืนให้ผู้ ออมตาม

จํานวนเงินออมท่ีจ่ายเข้ากองทุนและผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้สําหรับประเทศไทยเสาต้นท่ี 2 ท่ีได้จดัตัง้

ขึน้มาได้แก่ กองทนุบําเหน็จบํานาญข้าราชการ 

เสาต้นท่ี 3 นัน้สร้างขึน้เพ่ือประชาชนท่ีมีความสามารถในการออมสงูเพ่ือส่งเสริมการออมอย่าง

เป็นระบบ โดยท่ีผู้ ออมต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนภาคสมัครใจและจะมีมืออาชีพนําเงินท่ีจ่ายไปนัน้ไป

บริหารให้เกิดประโยชน์งอกเงย โดยท่ีกองทุนจะจ่ายเงินคืนให้ผู้ ออมตามจํานวนเงินออมท่ีจ่ายเข้า

กองทนุและผล ประโยชน์ ท่ีเกิดขึน้สําหรับประเทศไทยเสาต้นท่ี 3 ท่ีได้จดัตัง้ขึน้มาได้แก่ กองทนุสํารอง

เลีย้งชีพ 

จะเห็นได้ว่าแม้ในอดีตภาครัฐจะได้พยายามให้มีการออมภาคบังคับแก่ประชาชนเพ่ือให้

ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีในวยัเกษียณอายแุล้วก็ตามแตก่ารออมภาคบงัคบันัน้ก็ยงัไมค่รอบคลมุถึง

กลุ่มอาชีพอิสระรัฐบาลจึงได้จัดตัง้กองทุนการออมแห่งชาติเพ่ือท่ีจะเป็นการออมภาคบงัคบัสําหรับ

ประชาชนในกลุม่นี ้

แหลง่ท่ีมาของรายได้ในวยัเกษียณ 

สขุใจ นํา้ผดุ (2543) ได้แบง่แหลง่ท่ีมาของรายได้หลงัการเกษียณอายดุงันี ้

1. เงินบําเหน็จบํานาญ คือ เงินท่ีข้าราชการได้รับเม่ือปลดเกษียณออกจากการทํางานเม่ืออายุ

ครบ 60 ปี ตามพระราชบญัญตับํิาเหน็จบํานาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 ได้ให้ความหมายของคําวา่

บําเหน็จบํานาญ ดงันี ้

 บําเหน็จ หมายความวา่ เงินตอบแทนความชอบท่ีได้รับราชการมาซึง่จา่ยครัง้เดียว 

 บํานาญ หมายความว่า เงินตอบแทนความชอบท่ีได้รับราชการมาซึง่จา่ยเป็นรายเดือน 

2. เงินกองทนุสํารองเลีย้งชีพ คือการท่ีหนว่ยงานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ จดัให้มีสวสัดิการเงินทนุ

สะสมสําหรับพนกังานท่ีจะปลดเกษียณออกจากงาน สําหรับพนกังานท่ีทํางานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
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แล้วลาออกหรือเกษียณอายก็ุจะได้รับเงินจํานวนหนึ่งซึง่ก็คือเงินท่ีสะสมของลกูจ้างและอาจมีเงินท่ีทาง

บริษัทออกให้ 

3. เงินประกันสังคม คือระบบสวัสดิการให้กับคนในสังคมโดยส่วนใหญ่หมายถึงลูกจ้างและ

แรงงาน โดยจดัให้ได้รับสวสัดิการทางสงัคมและหลกัประกนัความมัน่คงในการทํางาน โดยท่ีบคุคลจะ

จา่ยเงินเข้ากองทนุเพ่ือสมทบทนุเข้า “กองทนุประกนัสงัคม” ซึง่กองทนุนีจ้ะมีส่วนท่ีรัฐบาลและนายจ้าง

จ่ายเงินสมทบอีกส่วนหนึ่ง เพ่ือทําให้กองทนุสามารถดําเนินเงินและจ่ายผลตอบแทนให้กบัสมาชิกได้ 

โดยสวสัดิการดงั กล่าว มี 7 ข้อคือ 1. เจ็บป่วย 2. คลอดบุตร 3. ทพุพลภาพ 4. เสียชีวิต 5. สงเคราะห์

บตุร 6. ชราภาพ 7. วา่งงาน 

4. เงินได้ประจํา คือ เงินได้ในกรณีท่ีบุคคลได้ทําประกนัชีวิตแบบได้เงินได้ประจํา หรือบํานาญ

สงเคราะห์ไว้กบับริษัทประกนัชีวิต โดยท่ีได้สง่เงินเป็นเบีย้ประกนัไว้ก่อนท่ีจะเกษียณอายแุละเม่ือถึงวยั

เกษียณอายแุล้ว บริษัทประกนัชีวิตก็จะเงินได้ประจําตามเง่ือนไข ทําให้สามารถมีรายได้จํานวนหนึ่งไป

ตลอดชีวิต 

5. กองทุนรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ คือการออมในรูปแบบของกองทุนรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ โดยท่ีผู้

รวมกองทนุจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยท่ีต้องลงทนุอย่างน้อยปีละ1 ครัง้ และไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 3 ของ รายได้ในปีนัน้ๆ หรือไมน้่อยกวา่ 5,000 บาทตอ่ปี และจะสามารถถอนเงินลงทนุได้เม่ือมีอายุ

เกิน 55 ปีขึน้ไป และต้องมีการลงทนุมาแล้วไม่ต่ํากว่า 5 ปี การลดหย่อนภาษีนัน้ขึน้อยู่กบัจํานวนเงินท่ี

หนว่ยลงทนุในกองทนุ แตไ่มส่ามารถลดหยอ่นได้เกินร้อยละ 15 ของรายได้  

6. ดอกเบีย้ เงินปันผล คา่เชา่ คือ เงินได้ท่ีได้จากการลงทนุตา่งๆไมว่า่จะเป็น เงินปันผลจากหุ้น 

คา่เชา่บ้านและท่ีดนิท่ีเป็นเจ้าของอยู ่หรือดอกเบีย้เงินฝากท่ีนําไปฝากกบัธนาคาร 

7. รายได้พิเศษ คือการท่ีใช้ความรู้ความสามารถหรือประสบการณ์ให้เป็นประโยชน์ เช่น การ

เปิดสอนพิเศษหรือสอนทกัษะผีมือให้กบัผู้สนใจ 

8. งานอดเิรกท่ีมีรายได้ คือการใช้เวลาวา่งในยามเกษียณอายท่ีุมีอยูม่ากนัน้ทํางานอดิเรกท่ีชอบ 

และงานอดเิรกนัน้ๆสามารถหารายได้ เชน่การทํางานฝีมือขาย ซึง่งานอดเิรกนีย้งัสามารถชว่ยให้ชีวิต

หลงัวยัเกษียณอายมีุความสขุเพลิดเพลินอีกด้วย 

9. ชว่ยเหลือส่วนตวั คือเงินท่ีได้รับการชว่ยเหลือจากผู้ใกล้ชิดไมว่า่จะเป็น ลกู หลาน ญาตพ่ีิน้อง 

ในงานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยันําวางการแผนการเงินด้านการสร้างความมัง่คัง่ทางด้านการวางแผนเงิน

ออม แผนการใช้เงิน แผนหนีส้ินและด้านการปกป้องความมัง่คัง่ทางด้านการวางแผนเพ่ือวยัเกษียณ

เพ่ือนํามาวิเคราะห์การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอย 
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ทฤษฎีการตัดสินใจ 

 ความหมาย 

 การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางปฏิบตัซิึง่มีหลายทางเป็นแนวทางปฏิบตัไิปสู่

เป้าหมายท่ีวางไว้ การตดัสินใจนีอ้าจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึง่หรือหลายสิ่งหลาย

อยา่ง เพ่ือความสําเร็จตรงตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้(สมคิด บางโม 2548) 

สว่นวรพจน์ บษุราคมัวดี (2558) กลา่ววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการคดัเลือก

เพ่ือ การปฏิบตัิท่ีมีทางเลือกหลายทาง และผลลพัธ์มีความแตกตา่งกนั ในการตดัสินใจนีมี้ขัน้ตอนท่ีเร่ิม

จากการตระหนกัถึงปัญหาและขัน้ตอนสดุท้ายจะนําไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล  

องค์ประกอบของการตดัสินใจ 

การตดัสินใจมีองค์ประกอบท่ีต้องพิจารณา 4 ประการ คือ 

 1. ผู้ ทําการตดัสินใจ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุ เพราะการตดัสินจะดีหรือไมข่ึน้กบับคุคล

ผู้ตดัสนิใจเป็นสําคญั ดงันัน้ผู้ตดัสินใจจําเป็นต้องมีข้อมลู มีเหตผุล ทีคา่นิยมท่ีถกูต้องสอดคล้องกบั

การบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ อยา่งไรก็ตามบางกรณีผู้ตดัสินใจอาจขาดข้อมลู ขาดเหตผุล จงึต้องมี

กลุม่เป็นผู้ ร่วมตดัสินใจ และผู้ตดัสินใจควรวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีจะทําการตดัสินใจด้วย 

 2. ประเดน็หรือปัญหาท่ีต้องตดัสินใจ ควรต้องกําหนดประเดน็ให้ชดัเจนวา่เป็นเร่ืองใด 

 3. ทางเลือกท่ีจะบรรลเุป้าหมาย ผู้ตดัสินใจ จําเป็นต้องค้นหาทางเลือกท่ีดีกวา่ โดยมุง่สู่

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

 4. สถานการณ์ท่ีทําการตดัสินใจ ในการตดัสินใจจําเป็นต้องคํานงึถึงสถานการณ์ท่ีทําการ

ตดัสินใจวา่เป็นแบบใด ซึง่ได้แก่  

4.1. สถานการณ์ท่ีแนน่อน เป็นสถานการณ์ท่ีผู้ ทําการตดัสินใจ ทราบทางเลือกและผลท่ี

จะเกิดขึน้ของทางเลือกนัน้ การตดัสินใจย่อมมีโอกาสเลือกท่ีถกูต้อง เชน่ ตดัสินใจนําเงินไปฝาก

ธนาคารยอ่มสามารถคํานวณดอกเบีย้ได้ชดั การลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาลได้รับผลตอบแทนท่ีแนน่อน 

เป็นต้น  

4.2. สถานการณ์ท่ีเส่ียง เป็นสถานการณ์ท่ีผู้ตดัสินใจทราบทางเลือก และทราบถึงโอกาส

หรือความนา่จะเป็นท่ีเกิดขึน้ ผู้ตดัสินใจจะตดัสินใจเม่ือโอกาสท่ีจะได้รับมีประโยชน์มากกวา่เสีย

ประโยชน์ สถานการณ์เชน่นี ้ผู้ตดัสินใจควรจะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัทฤษฎีความนา่จะเป็นและ

แขนงของการตดัสินใจ 

4.3. สถานการณ์ท่ีไมแ่นน่อน เป็นสถานการณ์ท่ีผู้ ท่ีทําการตดัสินใจทราบทางเลือก แตไ่ม่

ทราบผลท่ีจะเกิดขึน้ในทางเลือกนัน้ๆ และไมส่ามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นในแตล่ะทางเลือกได้ 
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สถานการณ์เชน่นี ้ผู้ ทําการตดัสินใจ จงึไมค่วรตดัสินใจใดๆ ลงไป จนกว่าจะมีข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ

มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

 สําหรับงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัศกึษาทฤษฎีการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจออมเงินเทา่นัน้ 

เน่ืองจากบคุคลจะตดัสินใจออมเงินด้วยเหตผุลท่ีสําคญั คือ มุง่สะสมหรือออมเงินไว้ใช้จา่ยเม่ือเข้าสูว่ยั

สงูอายซุึง่เป็น วยัท่ีกําลงัแรงกายถดถอยลง ความสามารถในการสร้างรายได้เชงิเศรษฐกิจลดลง อาจ

ทํางานท่ีไมมี่มลูคา่แรงงาน อาจไมมี่การซือ้ขายแรงงานหรือไมมี่คา่จ้าง (วรากรณ์ สามโกเศศ 2549) 

ทฤษฏีการประชาสัมพันธ์ 

สปุรีดี สวุรรณบรูณ์(2550) ได้ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้วา่เป็นการส่ือสารความ

คดิเห็น ขา่วสาร ข้อเท็จจริงตา่งๆไปสูก่ลุม่ประชาชนเป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์และความเข้าใจ

อนัดีระหวา่งหนว่ยงาน องค์การ สถาบนักบักลุม่ ประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหวงั

ผลในความร่วมมือ สนบัสนนุจากประชาชน รวมทัง้มีสว่นชว่ยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีให้แก่

หนว่ยงาน องค์กรสถาบนัด้วยทําให้ประชาชนเกิดความนิยม เล่ือมใส ศรัทธาตอ่หนว่ยงานตลอดจน

ค้นหาและกําจดัแหลง่เข้าใจผิดชว่ยลบล้างปัญหาเพ่ือสร้างความสําเร็จในการดําเนินงานขอหน่วยงาน

นัน้ 

องค์ประกอบของการประชาสมัพนัธ์ 

1. องค์กร สถานบนัหรือหนว่ยงาน ได้แก่กิจการท่ีบคุคลหรือคณะบคุคลได้จดัทําขึน้เป็น

แหลง่ขา่ว  แหลง่ข้อมลูในการเผยแพร่ข้อมลูตา่งๆโดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะดําเนินการใดๆให้สําเร็จลลุ่วง

ไปด้วยดีกิจการเหลา่นีอ้าจจะเป็นกิจการของรัฐบาลรัฐวิสาหกิจ องค์กรสาธารณกศุล  และธุรกิจ

เอกชน เชน่ รัฐบาล กระทรวง ทบวงกรมหน่วยราชการหรือหนว่ยรัฐวิสาหกิจตา่งๆ มลูนิธิ บริษัทห้าง

ร้าน ธนาคารพาณิชย์ เป็นต้น 

2. ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ เป็นข้อมลูขา่วสารท่ีองค์กร สถาบนัหรือหนว่ยงานต้องการเผยแพร่

ได้แก่ เร่ืองราวท่ีเป็น เนือ้หา สาระ รูปภาพ สญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมาย ท่ีสามารถส่ือสารความเข้าใจ 

3. ส่ือประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ เร่ืองราวท่ีเป็นเนือ้หาสาระ รูปภาพ สญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมาย

อาจจะเป็นส่ือคําพดู เชน่ การสนทนา การประชมุ การสมัมนา การอภิปราย การปาฐกถาฯลฯส่ือ

สิ่งพิมพ์ เชน่ จดหมาย บตัรอวยพรแผน่ปลิว หนงัสือวารสาร รูปลอกฯลฯ หรือส่ือภาพและ

เสียง เชน่ ถ่ายภาพ สไลด์ แผน่โปร่งใส วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ภาพยนตร์ คอมพิวเตอร์  ฯลฯ 
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ซึง่เป็นส่ือท่ีสามารถส่ือสารความเข้าใจได้การเลือกใช้ส่ือในการประชาสมัพนัธ์มีความสําคญั ถ้าเป็น

บคุคลภายในอาจใช้โทรทศัน์วงจรปิด เสียงตามสาย ประกาศข่าวจดหมายขา่ว ถ้าเป็นประชาชน

ทัว่ไป ส่ือประชาสมัพนัธ์จะต้องเผยแพร่ข้อมลูได้ในวงกว้างเชน่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ 

4. กลุม่ประชาชนเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่  กลุม่บคุคลหรือประชาชนท่ีเป็น

เป้าหมายในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ครัง้นัน้ ๆ  ดงันี ้ 

4.1 กลุม่ประชาชนภายใน หมายถึง กลุม่บคุลากร เจ้าหน้าท่ี พนกังานขององค์กร สถาบนั

หรือหน่วยงาน  

4.2 กลุม่ประชาชนภายนอก หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีอยูภ่ายนอกองค์กร สถาบนัหรือ

หนว่ยงาน  อนัได้แก่ กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงาน องค์การหรือสถาบนัโดยตรงกลุม่

ประชาชนในท้องถ่ินและกลุ่มประชาชนทัว่ไป  

 กระบวนการประชาสมัพนัธ์ 

1. การสํารวจและกําหนดเป้าหมาย เป็นการประมวลข้อมลูเก่ียวกบัสถาบนั หน่วยงาน ทัง้ใน

แง่ความรู้ ความคิดเห็น และพฤตกิรรม ท่ีเป็นผลมาจากนโยบาลและการดําเนินงานของสถาบนั 

2. การวางแผนและกําหนดแผนงานการปฏิบตัิ โดยเม่ือทราบปัญหาท่ีเกิดขึน้การลงมือปฏิบตัิ

และทําการส่ือสารตามท่ีวางแผนและกําหนดไว้แล้วในขัน้ตอนท่ีสองเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ี

วางไว้ 

3. การปฏิบตักิารและการส่ือสาร ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการลงมือปฏิบตัแิละทําการส่ือสารตามท่ี

วางแผนและกําหนดไว้แล้วในขัน้ตอนท่ีสอง เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้  

4. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นการตดัสินผลการปฏิบตังิานตามแผนท่ีวางไว้ รวมทัง้

ประเมินประสิทธิผลของ การเตรียมแผนงานและการสนบัสนนุ แผนงานโดยการสํารวจผลและความ

คดิเห็น จากกลุม่ประชาชน เป้าหมายโดยตรง 

วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ 

 1. เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์และความเข้าใจภายในองค์กรสถาบนัหรือหนว่ยงานอนัจะเป็น

ประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิานให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งองค์กรสถาบนัหรือหนว่ยงานกบัประชาชน โดยการแจ้ง

นโยบาย วตัถปุระสงค์ ภารกิจและการดําเนินการขององค์กรสถาบนัหรือหนว่ยงาน ให้ประชาชน หรือ

ผู้ใช้บริการทราบเพ่ือให้สามารถเลือกใช้บริการหรือให้ความร่วมมือได้อยา่งถกูต้อง 

3. เพ่ือให้ผู้บริหารขององค์กร สถาบนั หรือหนว่ยงาน ได้รับทราบประชามต ิหรือความคดิเห็น 

ของกลุม่ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ เพ่ือจะเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงพฒันาหรือแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ี

มีอยูไ่ด้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม  

4. เพ่ือสร้างความช่ืนชม นิยม ศรัทธาและภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้กบัองค์กร สถาบนั หรือ

หนว่ยงานนัน้ให้คงอยู่ตลอดไป  

 5. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งองค์กรสถาบนัหรือหน่วยงาน  

กบัประชาชนและผู้ใช้บริการทัง้ภายในและภายนอกให้มีประสิทธิภาพ  

การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐบาล 

จฑุารัตน์ โสดาศรี(2555) กล่าววา่การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐบาลมีวตัถปุระสงค์ 

1. เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบถึงบริการหรือหนว่ยงานตา่งๆของรัฐบาลท่ีมีอยู่ ประชาชนจะได้

ให้ความร่วมมือและได้รับประโยชน์จากการใช้บริการของหนว่ยงานนัน้ 

2. เพ่ือเรียกร้องความสนบัสนนุจากประชาชน  

3. เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นตอ่ฝ่ายบริหารเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

พิจารณาปรับปรุงนโยบาย 

4. เพ่ือเป็นการอธิบายหรือเพ่ือให้สว่นราชการตา่งๆได้ทราบถึงประชามตท่ีิประชาชนมีตอ่สว่น

ราชการนัน้ๆได้จะดําเนินงานให้สอดคล้องกบัความรู้สึกนึกคิดหรือความต้องการของประชาชน 

5. เพ่ือสร้างความนิยมและความสมัพนัธ์จากประชาชน 

6. เพ่ือหาความสนบัสนนุทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

7. เพ่ือเผยแพร่ผลงานความก้าวหน้าตา่งๆในด้านการปกครองและการบริการประเทศของ

รัฐบาล 

การประชาสมัพนัธ์ภายในประเทศนัน้มีจดุประมุง่หมายเพ่ือลดช่องวา่งระหวา่งประชาชนกบั

รัฐบาลโดยให้ประชาชนได้ทราบเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวตา่งๆของรัฐบาล เชน่ นโยบาย การดําเนินงาน 
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ผลงานของการดําเนินโครงการตา่งๆ หรือแก้ไขป้องกนัความเข้าใจผิดท่ีประชาชนมีตอ่หนว่ยงานของ

รัฐ 

สําหรับงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัศกึษาแนวคิดการประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐจะเน้นในด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาตผิา่นส่ือตา่งๆและการรับรู้ขา่วสาร

เหลา่นัน้ของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

แนวคดิเก่ียวกับการให้บริการภาครัฐ 
มิลเล็ต(Millet, 1945 อ้างถึงใน ไสว ชยับญุเรือง, 2555, หน้า45) การบริการจากภาครัฐคือ

การปฏิบตังิานด้วยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพงึพอใจ ซึง่มีลกัษณะสําคญั 5 ประการได้แก่ 

 1. การให้บริการอย่างเทา่เทียมกนั(Equitable Service)โดยยึดหลกัวา่ คนเราทกุคนเกิดมา

เทา่เทียมกนัความเท่าเทียมกนัหมายถึง ประชาชนทกุคนควรมีสิทธ์ิเทา่เทียมกนัทัง้ทางกฎหมายและ

ทางการเมืองและการให้บริการของรัฐจะต้องไมแ่บง่เชือ้ชาต ิผิวหรือความยากจนตลอดจนสถานะทาง

สงัคม 

 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) จะไมมี่งานทางสาธารณะใดๆท่ีเป็น

ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหากไมต่รงตอ่เวลาหรือทนัเหตกุารณ์  

 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) นอกจากจะให้บริการอยา่งเทา่เทียมกนัและ

รวดเร็วแล้วยงัต้องมีการจดัจํานวนคนให้บริการอยา่งเพียงพอสําหรับการให้บริการอย่างทัว่ถึง 

 4. การให้บริการอย่างตอ่เน่ือง (Continuous Service) คือมีความพร้อมให้บริการตลอดเวลา

เพ่ือสนองตอ่ความต้องการใช้บริการของสาธารณชน 

 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service)เป็นการให้บริการท่ีมีความ

เจริญก้าวหน้าไปทัง้ทางด้านผลงานและคณุภาพ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

 ประสิทธ์ิ พรรณพิสทุธ์ิ (2540) กลา่ววา่การให้บริการท่ีดี คือ การรับใช้ชว่ยเหลือเกือ้กลูและ

อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความพอใจ รักใคร่และศรัทธาตอ่การให้บริการ ทัง้นี ้

ผู้ปฏิบตังิานต้องให้ความร่วมมือพฒันาการบริการให้เกิดความก้าวหน้าและมัง่คง โดยหาวิธีการ

ให้บริการแก่ผู้มาตดิตอ่ให้เกิดความรวดเร็วถกูต้อง ครบถ้วนทกุขัน้ตอน และเป็นไปด้วยความเสมอ

ภาคและได้กลา่วถึงหลกัการให้บริการท่ีดีไว้วา่ ต้องยึดหนกัการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ครบถ้วน 
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รวดเร็วและเสมอภาค ทัง้นีจ้ะต้องลดขัน้ตอนลดเวลา ลดโต๊ะเจ้าหน้าท่ีให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ ซึง่

อาจใช้หลกับริการใน 2 ลกัษณะคือ  

 1. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) คือการให้บริการอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั

ทัง้หมดทกุหนว่ยงานท่ีให้บริการ ท่ีมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิด และต้องให้บริการแล้วเสร็จเพียงครัง้เดียว 

โดยผู้มาติดตอ่ใช้เวลาน้อยและเกิดความพงึพอใจ 

 2. การให้บริการแบบอตัโนมตั ิ(Automatic Service)คือการให้บริการโดยใช้เคร่ืองมือท่ี

ทนัสมยั มีอปุกรณ์เพียงพอ จนทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา ประหยดัคน โดยจะต้องมี

การประชาสมัพนัธ์แจ้งผู้ ท่ีมาตดิตอ่ทราบอย่างชดัเจน ถึงขัน้ตอน ระยะเวลาดําเนินการตา่งๆสําหรับ

ลกัษณะของการบริการท่ีดีจะทําให้ประชาชนประทบัใจและนอกจากนีย้งัต้องมีคณุลกัษณะท่ีดีในการ

ให้บริการดงันี ้

 2.1 สะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง งานมีประสิทธิภาพ 

 2.2 ผู้ให้บริการมีอธัยาศยัดี สร้างความประทบัใจให้แก่ผุ้ รับบริการให้เกิดความเป็นกนัเอง 

 2.3 ใช้กฎหมาย ระเบียบท่ีง่าย ไมซ่บัซ้อน มีแบบพิมพ์ท่ีกรอกง่าย ลดขัน้ตอนการติดตอ่ขอรับ

บริการ 

 2.4 มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 

 2.5 ทํางานตรงตอ่เวลา 

 2.6 สถานท่ีสะดวกสบาย มีอปุกรณ์พร้อม สามารถตดิตอ่กบังานท่ีเก่ียวข้องไมไ่กลนกัหรือควร

รวมการให้บริการไว้จดุเดียว 

 2.7 บริการด้วยความเสมอภาค เพ่ือสร้างความพอใจให้กบัประชาชน พยายามตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน 

 2.8 ไมเ่รียกร้องสิ่งใดๆจากประชาชน 

 2.9 มีเจ้าหน้าท่ีเพียงพอได้รับการฝึกฝนมาด้วยความชํานาญ เจ้าหน้าท่ีระดบัลา่งสามารถ

ตดัสินใจได้บางเร่ือง 

 2.10 ให้บริการก่อนและหลงัเวลาราชการ หรือให้บริการในวนัหยดุ 

 2.11 สามารถตรวจสอบการให้บริการได้วา่มีปัญหาท่ีใด 

 2.12 เม่ือมีปัญหา สามารถค้นหากฎหมายหรือระเบียบได้ทนัที 
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จะสามารถสรุปเก่ียวกบัการให้บริการของรัฐท่ีดีควรต้องมีลกัษณะดงันี ้

 1. สะดวกและรวดเร็ว ไมข่ัน้ตอนการบริการไมซ่บัซ้อนทัง้ในด้านการจดัสถานท่ีให้บริการหรือ

ในด้านเอกสารตา่งๆเม่ือมีประชาชนมีสอบถามหรือขอรับบริการต้องบริการได้อยา่งรวดเร็ว  

 2. มีการทํางานท่ีสมบรูณ์และถกูต้อง มีเกิดข้อผิดพลาดใดๆเกิดขึน้ สามารถแก้ไขได้รวดเร็ว

และถกูต้องโดยท่ีไมเ่กิดความลา่ช้าเพ่ือคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน 

 3. บริการทัว่ถึงแก่ผู้ มีติดตอ่ขอรับบริการทกุระดบัไมเ่ลือกปฏิบตัเิฉพาะบคุคลท่ีมีฐานะทาง

สงัคมหรือฐานะดีเทา่นัน้ แตต้่องบริการให้ความสําคญัอยา่งทัว่ถึงโดยปราศจากความลําเอียง 

4. มีการบริการอยา่งเป็นธรรม โดยมีการให้บริการตามลําดบัของผู้มาถึงก่อนหลงั ไมมี่การลดั

ขัน้ตอนมีการใสใ่จและให้ผู้ รับบริการท่ีไมมี่ความรู้ ต้องให้บริการเป็นพิเศษ 

จากท่ีกลา่วมาไสว ชยับญุเรือง(2555)การให้บริการของภาครัฐคือ การให้ในสิ่งท่ีประชาชน

สว่นใหญ่ต้องการและมีการดําเนินอยา่งตอ่เน่ืองท่ีต้องคํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวมของประชาชนเป็น

หลกัโดยอาศยัหลกัการบริการธรรมภิบาล หรือหลกัการบริการบ้านเมืองท่ีดีและสิ่งท่ีสําคญัคือการมี

สว่นร่วมของประชาชน  

สําหรับงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัศกึษาแนวคิดการให้บริการของรัฐโดยจะศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบั

สะดวกสบายในการเข้าไปรับบริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาตใินธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทยของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

งานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาของนกัวิชาการหลายทา่นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออม

เงินทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ ดงันี ้

 Emily S, Andrews (1992) ศกึษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในแผนการออมเงินโดยนายจ้างจะหัก

รายได้ของลูกจ้างเพ่ือเป็นการออมเงินไว้ให้ลูกจ้างในยามเกษียณ((plan 401(k))พบว่าตวัแปร อาย ุ

รายได้ส่วนบุคคล รายได้ รวมของครอบครัวและสิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน มีความสัมพันธ์กับ

การมีส่วนร่วมในแผนการออมเงิน โดยนายจ้างจะหักรายได้ของลูกจ้างเพ่ือเป็นการออมเงินไว้ให้

ลกูจ้างในยามเกษียณ ท่ีสงูขึน้ 

 Malroutu Y,Lakshmi and Jing J,Xiao(1995) ศึกษาเร่ือง ความเพียงพอของรายได้สําหรับ

วยัเกษียณ และวิเคราะห์การวางแผนการเงินสําหรับการเตรียมเกษียณอาย ุโดยใช้ข้อมูลการเงินของ

ลกูค้าจากสถาบนัการเงินพบ ว่า ตวัแปรอาย ุการศึกษา เชือ้ชาติ การถือครองทรัพย์สินและหน้าท่ีการ
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งาน มีความสมัพนัธ์กับการวางแผนการเงิน โดยเพศชาย อายุ31-59 ปี ท่ีมีระดบัการศกึษาสูงและมีท่ี

อยู่อาศยัเป็นของตวัเองจะมีการวางแผนด้านเงินท่ีเพิ่มขึน้ และยงัพบอีกว่าคูส่มรสมีส่วนในการช่วยใน

การวางแผนการเงินเพ่ือวยัเกษียณอีกด้วย 

 Andreas Lehnert (2004) แ ล ะ  Michael Hurd and Susann Rohwedder (2005) ศึก ษ า

เร่ืองครัวเรือน การบริโภคและข้อจํากัดเครดิต และการศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงการบริโภคและ

กิจกรรมเม่ือวัยเกษียณตามลําดบั ซึ่งทัง้สองชิน้งานให้ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกันโดยพบว่า การ

บริโภคของผู้สูงอายุมีความอ่อนไหวตอ่สินทรัพย์มากกว่าผู้ ท่ีอยู่ในวยัหนุ่มสาว เน่ืองจาก การบริโภค

ของบุคคลใดๆ มิได้หมายถึงการใช้จ่ายสินค้าและบริการท่ีผ่านทางร่างกายโดยตรงเพียงอย่างเดียว 

เช่น การกิน การใช้เคร่ืองอุปโภคบริโภค แต่ยังหมายรวมถึงการใช้จ่ายสินค้าและบริการท่ีไม่ผ่าน

ร่างกายในอนาคตได้อีกด้วย เช่น การซือ้สินค้าหรือบริการไว้ใช้ในเวลาท่ียงัไม่มาถึง ดงันัน้การท่ีบคุคล

ในวัยหนุ่มสาว วัยทํางาน จะมีสินทรัพย์ได้ ส่วนหนึ่งได้มาจากการลงทุนในวัยท่ียงัมีกําลัง แรงงาน 

สามารถสร้างรายได้เชิงเศรษฐกิจท่ีมากพอจะนําไปลงทุนได้ซึ่งหากบุคคลได้มีการเตรียมการสร้าง

สินทรัพย์ไว้เพียงพอแก่ความมัน่คงแล้ว ก็สามารถจะวางแผนการออมเงินหรือการลงทุนแบบอ่ืนๆ ได้

อยา่งไมต้่องกงัวลใจ  

 Wheeler-Brooks, J.and Scanlon (2009) ศึกษาเร่ือง การผลกัดนัและอุปสรรคในการออม

เงินของเด็ก และเยาวชนท่ีมีรายได้ต่ํา พบว่า ตวัแปรด้านสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการออมและ

ตวัแปรช่องทางการเข้าถึงบริการ จะส่งผลให้เกิดการออมในเด็กและเยาวชนมากขึน้ รวมทัง้การท่ี

ผู้ปกครองและสถานบนัการ ศึกษามีส่วนร่วมในการให้ความรู้ทางด้านการเงินแก่เด็กและเยาวชนจะ

สง่ผลให้เกิดการผลกัดนัให้เกิดการออมในเด็กและเยาวชนท่ีมากขึน้ตามไปด้วย 

 Pius jacita mwongeli (2015) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทีส่งผลตอ่การสมคัรเป็นสมาชิกการออมภาค

สมคัรใจ (บํานาญ) เพ่ือยามเกษียณอายขุองลกูจ้างภาครัฐ ในเมืองคิตยุ (Kitui) ประเทศเคนยา พบว่า 

ตวัแปรด้านการรณรงค์และนโยบายจากภาครัฐส่งผลอย่างมากต่อการตดัสินใจเข้าร่วมเป็นสมาชิก 

โดยพบว่า เม่ือรัฐบาลจดัการรณรงค์ท่ีเพิ่มมากขึน้เพ่ือให้ประชาชนรับรู้แล้ว จะให้ทําประชาชนตดัสินใจ

เข้าเป็นสมาชิกเพิ่มขึน้ นอกจากนัน้ความสะดวกในการเข้าถึงบริการก็ยงัสง่ผลตอ่การตดัสินใจเข้าเป็น

สมาชิกอีกด้วยเชน่กนั 

  ปัญญา ชเูลิศ (2551)ศกึษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจก่อนเข้าสูว่ยัสงูอายขุอง

เกษตรกรในพืน้ท่ีเฝ้าระวงัทางประชากร จ.กาญจนบุรี พบว่าจํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอุปการะ

เลีย้งดท่ีูอาศยัอยู่ในครัวเรือนเดียวกนั มีผลทางลบต่อการเตรียมความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจ โดย

พบว่าบตุรท่ีอยู่ในวยัพึ่งพิงหรือวยักําลงัศกึษาเล่าเรียนจะเป็นภาระของครอบครัวทําให้พ่อแม่มีโอกาส

เตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจเพ่ือวยัสงูอายนุ้อยลง 
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 ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2552)ศกึษาเร่ือง ความสามารถในการออมของครัวเรือนไทยและความ

เหล่ือมลํา้ทางเศรษฐกิจ พบว่า ตามแปรรายได้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการออม และความสมัพนัธ์

ของการออมแปรผนัตามอายขุองหวัหน้าครัวเรือน 

 กิจติพร สิทธิพนัธุ์ (2552)ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี สถานภาพโสด มีการศกึษา

ในระดบัปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 10,001– 15,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงิน ได้แก่ ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจใน

เร่ืองการวางแผนการเงินส่วนบุคคล และปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อการวางแผนการเงินใน

ระดบัสงู และปัจจยัทางด้านการรับรู้ข้อมลูขา่วสารสง่ผลตอ่การวางแผนการเงินในระดบัปานกลาง  

 ณภัชศา ธาราชีวิน และ ธงชยั ศรีวรรธนะ (2555) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การออมเงินส่วนบคุคลเพ่ือการเกษียณ พบว่า ความรู้ความเข้าใจทางการเงินและทศันคติเก่ียวกบัการ

ออมสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมการออม ซึ่งช่วยให้คนคํานึงถึงความจําเป็นในการเตรียมความพร้อมเพ่ือ

วยัเกษียณ โดยท่ีการให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการออมเงินและสามารถให้ข้อมลูการเงินท่ีถกูต้อง 

และการสร้างวินัยในการออมส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง สถานบันการเงินต่างๆ ธนาคารและอ่ืนๆ 

สามารถนําไปพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม และการสร้างกลยทุธ์เพ่ือสง่เสริมความรู้และทศันคตท่ีิดีกบั

การออม ซึ่งจะส่งผลให้มีการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือวยัเกษียณ และยงั

ชว่ยลดการพึง่พิงภาครัฐของผู้สงูอายไุด้อีกด้วย 

 ปพิชญา บญุศรี (2555) ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการออมและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การออมของ

ครัวเรือนในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การออมมากท่ีสดุคือ ปัจจยั

ทางด้านรายได้ และรายจา่ย สําหรับปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การออมรองลงมาคือ เร่ืองของหนีส้ิน ภาวะ

เศรษฐกิจ และอตัราดอกเบีย้ 

 ชาตชิาย สภาวรรณ์ และ ชไมพรกาญขนกิจสกลุ (2555) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

เตรียมความพร้อมด้านการออมเพ่ือวยัสงูอายขุองผู้สงูอายไุทย พบว่า จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้อง

อปุการะเลีย้งดมีูความสมัพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมด้านการออมเพ่ือวยัสงูอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป 

โดยผู้ ท่ีมีบตุรน้อยกว่ามีโอกาสเตรียมความพร้อมด้านการออมเพ่ือวยัสงูอายมุากกวา่ผู้ ท่ีมีบตุรมากกว่า 

 สริุยพร จนัทร์เจริญ และ กศุล สนุทรธาดา (2555)ศกึษาเร่ือง การออมของแรงงานในระบบ

และนอกระบบในประชากรวยัก่อนสงูอายแุละวยัสงูอาย ุพบวา่ แรงงานนอกระบบมีสดัสว่นท่ีไมมี่เงิน

ออมมากกวา่แรงในระบบ ในขณะท่ีผู้ ท่ีมีสดัสว่นในการเตรียมความพร้อมเพ่ือวยัสงูอายใุนระดบัต่ํา3

ลําดบัแรก ได้แก่ ผู้ ท่ีมีสถานภาพรับจ้างทัว่ไป/กรรมกร พนกังาน/ลกูจ้างเอกชน และนกัเรียน/นกัศกึษา 

ซึง่อาจกลา่วได้กวา่ ผู้ ท่ีไมอ่ยู่ในระบบแรงงานสว่นใหญ่มีการเตรียมความพร้อมด้านกว่าออมต่ํา 
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 สภุาภรณ์ คําเรืองฤทธ์ิ (2556)ศกึษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมเพ่ือวยัสงูอายขุองประชากร

ไทย พบวา่ ประชากรไทยท่ีมีอาย ุ50-59 ปีท่ีมีบตุรมากกว่าจะมีแนวโน้มในการเตรียมความพร้อมด้าน

การเงินน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีบตุรน้อยกวา่ 

 มลูนิธิสถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั(2556)ศกึษาเร่ือง การให้ความรู้ทางการเงินแก่

ประชาชน ปี 2556 พบวา่ ประชาชนไทยสว่นใหญ่มีระดบัความรู้ทางการเงินในระดบัปานกลาง

คอ่นข้างต่ํา และระดบัต่ํา รวมกนัเป็นสดัสว่นสงูถึงร้อยละ 69.88 สะท้อนให้เห็นวา่ระดบัความรู้ทาง

การเงินภาคประชาชนยงัคงอยูใ่นระดบัคอ่นไปทางต่ํา และกลุม่ประชากรไทยท่ีเป็นผู้ ใหญ่ท่ีประกอบ

อาชีพตา่งๆ พบวา่ ควรเพิ่มเตมิความรู้ทางการเงินในด้านการวางแผนทางการเงินและการลงทนุ เพราะ

คนไทยสว่นใหญ่วางแผนทางการเงินยงัไมเ่พียงพอ และยงัขาดความรัดกมุรอบคอบ ในขณะท่ีการ

วางแผนเพ่ือการเกษียณก็มกัเร่ิมต้นช้าเกินไป และมีความรู้ความเข้าใจด้านการลงทนุยงัไมดี่ 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัอาจพอสรุปได้วา่ ปัจจยั

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินสว่นบคุคล มี 3 ปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. ปัจจยัสว่นบคุคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่วนัจํานวน

คนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งดกูารถือครองทรัพย์สิน 

2. ปัจจยัภายใน คือ การวางแผนด้านการเงินเพ่ือวยัเกษียณ 

3. ปัจจยัภายนอก คือ การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ และความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 



   

 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

เพ่ือให้การวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลโอกาสตอ่โอกาสท่ีจะเกิดการตดัสินใจออมผา่นกองทนุ

การออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยโดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยั

ตามลําดบัสาระสําคญั ดงันี ้

 3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกสุม่ตวัอยา่ง 

 3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 

 3.3 การเก็บรวมรวมข้อมลู 

 3.4 การจดัการข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 3.5 สถิตท่ีิใช้ 

การกาํหนดประชากรและการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 จากตลาดในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครทัง้หมด 9 ตลาด โดยเลือกตลาดท่ีมีแผง

ขายสินค้าจํานวนแผงไมเ่กิน 1,000 แผง และค้าขายสินค้าในชว่งกลางวนั จํานวน 6 ตลาด ได้แก่ 

ตลาดประชานิเวศน์1 ตลาดบางกะปิ ตลาดหนอกจอก ตลาดเทวรราช ตลาดรัชดาภิเษก และตลาด

สิงหา โดยมีจํานวนแผงขายสินค้ารวมทัง้หมดเทา่กบั 2,271 แผง(สํานกังานตลาด 2558) 

n=
N

1+�N(e)�
2 

n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

N แทน ขนาดของประชากรทัง้หมด 

e  แทน ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

โดย กําหนดให้มีความเช่ือมัน่ท่ี 95%  

  กําหนดให้ e = 0.05  
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จะได้  n  = 
2,271

1+(2,271(0.05))
2 

   = 340 

เพราะฉะนัน้ จํานวนของกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 340 คน1 

การเลือกลุ่มตัวอย่าง  

 การสุม่ตวัอย่างใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) โดยมี

ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 ขัน้ท่ีหนึง่ 

ผู้ วิจยัใช้วิธีเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากตลาดสดในความ

รับผิดชอบของกรุงมหานครท่ีค้าขายกลางวนั และมีแผงค้า ไมเ่กิน 1,000 แผง จํานวน 6 แหง่ ได้แก่ 

ตลาดประชาธิเวศน์1 ตลาดบางกะปิ ตลาดหนองจอก ตลาดเทวราช ตลาดรัชดาภิเษก และตลาดสิงหา  

ตาราง 1 ตลาดในความรับผิดชอบดแูลรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 

ลาํดบัท่ี ช่ือตลาด ลกัษณะสนิค้า 
จํานวน

แผง 

1 ประชานิเวศน์ 1 
ตลาดสด จําหนา่ยอาหาร เคร่ืองดื่ม ผดัสด ผลไม้ เนือ้สตัว์ อาหาร

ทะเลสด ของแห้ง เคร่ืองอปุโภค บริโภค เบ็ดเตลด็ 
314 

2 บางกะปิ 
ตลาดสด จําหนา่ยอาหาร เคร่ืองดื่ม ผดัสด ผลไม้ เนือ้สตัว์ อาหาร

ทะเลสด ของแห้ง เคร่ืองอปุโภค บริโภค เบ็ดเตลด็ 
453 

3 หนองจอก 
ตลาดสด จําหนา่ยอาหาร เคร่ืองดื่ม ผดัสด ผลไม้ เนือ้สตัว์ อาหาร

ทะเล ของแห้ง เคร่ืองอปุโภค บริโภค เบ็ดเตลด็ 
350 

4 เทวราช 
ตลาดสด จําหนา่ยอาหาร เคร่ืองดื่ม ผดัสด ผลไม้ เนือ้สตัว์ อาหาร

ทะเล ของแห้ง เคร่ืองอปุโภค บริโภค เบ็ดเตลด็ 
907 

5 รัชดาภิเษก อาหารสาํเร็จรูปเป็นหลกั ผลไม้ อาหารแห้ง 160 

6 สงิหา 
ตลาดจําหนา่ยอาหาร ร้านไอศกรีม ร้านผลไม้ เคร่ืองครัว                                      

ร้านตดัผม  ร้านเสริมสวย  ร้านตดัเสือ้ผ้า ปะแก้ 
87 

รวม 2,271 

 

1
ผูว้จิยักาํหนดให ้ 1 แผงคา้ คือ ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 1 คน  
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ขัน้ท่ีสอง 

เลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบแบง่กลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบง่

ออกเป็น 3กลุม่ โดยกลุม่ท่ี 1 ตลาดท่ีมีแผงค้าขนาดกลาง 300-500 แผง ได้แก่ ตลาดประชานิเวศน์ 

ตลาดบางกะปิ และตลาดหนองจอก กลุม่ท่ี 2 ตลาดท่ีมีแผงค้าขนาดใหญ่ 500-1,000 แผง ได้แก่ 

ตลาดเทวราช และกลุม่ท่ี 3 ตลาดท่ีมีแผงค้า น้อยกวา่ 300 แผง ได้แก่ ตลาดรัชดาภิเษก และตลาด

สิงหา 

ขัน้ท่ีสาม 

เลือกสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จากกลุม่ตลาด 3 กลุม่ๆละ 1 แหง่ 

ได้แก่ ตลาดประชานิเวศน์ ตลาดเทวราช และตลาดสิงหา 

ตลาดขนาดใหญ่                                  ตลาดขนาดกลาง                 ตลาดขนาดเล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รัชดาภิเษก หนองจอก ประชานิเวศน์ สิงหา เทวราช บางกะปิ 

เทวราช 

(907 แผง) 

 

ประชานิเวศน์ 

(314 แผง) 

สิงหา    

(160 แผง) 
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ขัน้ท่ีส่ี 

ใช้วิธีกําหนดสดัส่วนของตวัอยา่งเพ่ือให้ได้ขนาดตวัอยา่งตามท่ีกําหนดไว้ ได้สดัสว่นย่อยของ

กลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

ตลาดเทวราช = � 907

907+314+87
� ×340  ได้จํานวนตวัอย่างประมาณ 236 คน  

ตลาดประชานิเวศน์ = � 314

907+314+87
� ×340  ได้จํานวนตวัอยา่งประมาณ 82  คน  

ตลาดสิงหา             = � 87

907+314+87
� ×340  ได้จํานวนตวัอยา่งประมาณ 23  คน  

รวมจํานวนตวัอยา่ง ประมาณ 341 คน ซึง่เกินกว่ากลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนดและคํานวณไว้

เล็กน้อย ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัการสญูเสียข้อมลู กรณีแบบสอบถามไมส่มบรูณ์  

ขัน้ท่ีห้า 

นําแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจากตลาดท่ีได้รับการสุม่ โดยวิธีสุม่ตวัอยา่ง

ในแตล่ะสถานท่ีแบบสะดวก (Convenience Sampling) ตามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสะดวกในการให้

ข้อมลู 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผู้ วิจยัได้สร้างขัน้ เพ่ือ

ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ ของผู้ประกอบอาชีพ

จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย โดยแบง่โครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่นได้แก่ 

 สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

การศกึษา สถานภาพสมรส รายได้ จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะการถือครองทรัพย์สิน โดย

เป็นแบบสอบถามมีหลายคําตอบให้เลือกตอบ (Multiple Choice Questions) 

 สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงิน

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ ข้อคําถามเก่ียวกบัการวางแผนการเงิน ซึง่ประกอบด้วยข้อคําถาม

จํานวน  6  ข้อ ดงันี ้ทา่นมีการแบง่รายได้เพ่ือออมก่อนนําไปใช้จา่ย ท่านมีการจดบนัทกึรายรับรายจา่ย

เป็นประจําท่านทราบสถานะการเป็นหนีแ้ละวางแผนหนีส้ินตลอดเวลาทา่นมีการประเมินรายได้และ

คา่ใช้จา่ยหลงัจากการเกษียณอาย ุทา่นมีการวางแผนการออมในปัจจบุนัเพ่ือวยัเกษียณ ทา่นและ

สมาชิกในครอบครัวร่วมกนัวางแผนด้านการเงินเพ่ือวยัเกษียณให้กบัตวัทา่นเองและสมาชิกใน

ครอบครัวซึง่ เป็นข้อคําถาม แบบมาตรประเมินคา่ (Rating Scale) แตล่ะคําถามมีคําตอบให้เลือกตาม

ระดบัปฏิบตัิการ 5 ระดบัดงันี ้
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มากท่ีสดุ  5 คะแนน 

มาก  4 คะแนน 

ปานกลาง  3 คะแนน 

น้อย  2 คะแนน 

น้อยท่ีสดุ  1 คะแนน  

สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงิน

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ ข้อคําถามเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐซึง่ประกอบด้วย

ข้อคําถามจํานวน 4 ข้อ ดงันี ้ ทา่นรับรู้ข้อมลูข่าวสารจากส่ือตา่งๆเก่ียวกบัการออมเงินผา่นกองทนุการ

ออมแหง่ชาต ิท่านรับรู้ข้อมลูคณุสมบตัขิองผู้สมคัรเป็นสมาชิกกองทนุการออมแหง่ชาต ิทา่นรับรู้สิทธิ

ประโยชน์ตา่งๆของการเป็นสมาชิกกองทนุการออมแหง่ชาต ิทา่นรับรู้เก่ียวกบัชอ่งทางหลกัในการ

เข้าถึงบริการของกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 

และ ธนาคารกรุงไทยเพียงพอ ซึง่เป็นข้อคําถามแบบมาตรประเมินคา่ (Rating Scale) แตล่ะคําถามมี

คําตอบให้เลือกตามระดบัความรับรู้ 5 ระดบัดงันี ้

มากท่ีสดุ  5 คะแนน 

มาก  4 คะแนน 

ปานกลาง  3 คะแนน 

น้อย  2 คะแนน 

น้อยท่ีสดุ  1 คะแนน  

 และด้านความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ซึง่ประกอบด้วยคําถามจํานวน 3 ข้อ ดงันี ้ทา่นคิด

วา่ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทยมีสาขาเพียงพอในการ

อํานวยความสะดวกในการใช้บริการ ทา่นคดิวา่จะได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ

เก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาตท่ีิธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และ

ธนาคารกรุงไทย และทา่นคิดวา่คิดวา่การใช้บริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาตโิดยใช้บตัร

ประชาชนเพียงอย่างเดียวชว่ยให้เกิดความสะดวกในการใช้บริการซึง่เป็นข้อคําถามแบบมาตรประเมิน

คา่ (Rating Scale) แตล่ะคําถามมีคําตอบให้เลือกตามระดบัความคดิเห็น 5 ระดบัดงันี ้

มากท่ีสดุ  5 คะแนน 

มาก  4 คะแนน 

ปานกลาง  3 คะแนน 

น้อย  2 คะแนน 

น้อยท่ีสดุ  1 คะแนน 
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สว่นท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ ข้อ

คําถามเก่ียวกบัข้อคําถามเก่ียวกบัการพิจารณาและตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิซึง่

ประกอบข้อคําถามจํานวน 1 ข้อ ท่านคดิว่าในอนาคตมีโอกาสตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ขาต ิเป็นข้อคําถามแบบมาตรประเมินคา่ (Rating Scale) แตล่ะคําถามมีคําตอบให้เลือก

ตามลําดบัความเป็นจริง 5 ระดบัดงันี ้

มากท่ีสดุ  5 คะแนน 

มาก  4 คะแนน 

ปานกลาง  3 คะแนน 

น้อย  2 คะแนน 

น้อยท่ีสดุ  1 คะแนน  

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบัดงันี ้

 1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ จากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

ตวัแปรท่ีจะศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. รวมรวบสาระ และเนือ้หาตา่งๆ ท่ีได้จากเอกสาร งานวิจยั และการสมัภาษณ์ เพ่ือนํามา

สร้างเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดโอกาสในการตดัสินใจออมผา่นกองทนุ

การออมแหง่ชาต ิของผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย  

 3. สร้างแบบสอบถามทัง้หมด  4 สว่นแบง่เป็น 

 สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงิน

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ การวางแผนการเงิน 

 สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงิน

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐการประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ และ

ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

 สว่นท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

 4. นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความถกูต้อง 

และเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 5. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา

จาก นัน้นํามาปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือปรับปรุงให้ความชดัเจนก่อนนําไปทดลองใช้ 
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 6. นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้ว นําไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผู้

ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย แตไ่มไ่ด้อยูใ่นกลุม่ตวัอย่าง 40 คน เพ่ือนําไป

วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของ ครอน

บาร์ค (Cronbach) ได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.8 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูจากการวิจยัสนาม (Field Study) โดยใช้

แบบ สอบถามท่ีได้รับการทดสอบคณุภาพแล้ว ไปใช้กลุม่ตวัอยา่งท่ีตลาดเทวราช ตลาดประชานิเวศน์

และตลาดสิงหา โดยชีแ้จงวตัถปุระสงค์และวิธีตอบแบบสอบถาม แล้วรอเก็บแบบสอบถามทนัที 

การจัดการข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. นําแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมด มาตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และนําไป

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 2. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการวางแผนด้านการเงินท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิและวิเคราะห์ข้อมลูจาก

แบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐและวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 4 เก่ียวกบัความสะดวกในการเข้าถึงบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาต ิมีเกณฑ์การวดัเป็นแบบ Selected Category Scale 5 ระดบั ดงันี ้ 

มากท่ีสดุ   5 คะแนน 

  มาก    4 คะแนน 

  ปานกลาง   3 คะแนน 

  น้อย    2 คะแนน 

  น้อยท่ีสดุ   1 คะแนน 

 เกณฑ์การประเมินผลโดยใช้เกณฑ์การประเมิน(สิน พนัธุ์พินิจ 2547) ดงัตอ่ไปนี ้

 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
ข้อมลูท่ีมคี่าสงูสดุ-ข้อมลูท่ีมีค่าตํ่าสดุ

จํานวนชัน้
 

     = 
5-1

5
 

     = 0.80 

 ดงันัน้ เกณฑ์เฉล่ียระดบัปฏิบตักิารของการวางแผนการเงิน 

  คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ปฏิบตัมิากท่ีสดุ 
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  คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ปฏิบตัมิาก 

  คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปฏิบตัเิป็นบางครัง้ 

  คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ปฏิบตัน้ิอย 

  คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ 

เกณฑ์เฉล่ียระดบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ 

  คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  รับรู้มากท่ีสดุ 

  คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  รับรู้มาก 

  คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  รับรู้ปานกลาง 

  คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  รับรู้น้อย 

  คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  รับรู้น้อยท่ีสดุ 

เกณฑ์เฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสะดวกในการเข้าถึงบริการเก่ียวกบักองทนุการ

ออมแหง่ชาต ิ

  คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  สะดวกมากท่ีสดุ 

  คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  คอ่นข้างสะดวก 

  คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปกต ิ

  คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  คอ่นข้างไมส่ะดวก 

  คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ไมส่ะดวกเลย 

และเกณฑ์เฉล่ียระดบัในการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 

  คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ตดัสินใจออมอย่างแนน่อน 

  คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ตดัสินใจออมคอ่นข้างมาก 

  คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ไมแ่นใ่จ 

  คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีโอกาสออมคอ่นข้างน้อย 

  คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80หมายถึง  มีโอกาสออมน้อยท่ีสดุ 

4. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 5  เก่ียวกบัการการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุ

การออมแหง่ชาต ิ

5. ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 โดยใช้ t-test และ F-test 

6. ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 หาความสมัพนัธ์ โดยใช้ สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

7. ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 หาความสมัพนัธ์ โดยใช้ สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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สถติทิี่ใช้ 

 1. สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 

  1.1 คา่ร้อยละ 

1.2 คา่เฉล่ีย ใช้สตูร (พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ 2547) 

x ̄  = 
∑ x

n
 

เม่ือ x̄ แทน คา่เฉล่ีย 

   ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สตูร  (พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ 2547) 

S =�
n∑ x

2
-(∑ x)

2

n(n-1)
 

เม่ือ S แทน คา่เฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

   (∑ x )
2
แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

   ∑ x
2
แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแบบมาตรสว่นประมาณคา่โดยใช้สตูรคา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาร์ค (Cronbach)(พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ 2547) 

    α= 
N

N-1
�1-

∑ Si
2

St
2 � 

  เม่ือ α แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

   N แทน จํานวนข้อของแบบสอบถาม 

   Si
2 แทน ผลรวมของคา่ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 

   St
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
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3. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 3.1 การทดสอบสมมตฐิานหลกัข้อท่ี 1  ใช้สถิตกิารทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียตวั

แปรของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ด้วย t-test (พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ 2547)ซึง่ได้แก่ ตวัแปร เพศ  โดย

ใช้สตูร ตอ่ไปนี ้

t = 
x̄1-x2̄

�S1
2

n1
+

S2
2

n2

 

 เม่ือ t แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

  x̄1 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

  x̄2 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

  S1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  S2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

  n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั 

df = 
�S1

2

n1
� +

S2
2

n2
� �

2

�S1
2

n2� �
2

n1-1
+
�S2

2
n2� �

2

n2-1

 

 เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณาการแจกแจงแบบ t 

  x̄1 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

  x̄2 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

  S1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  S2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

  n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 3.2 การทดสอบสมมตฐิานหลกัข้อท่ี 1  ด้วยสถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
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(One – Way ANOVA)(พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ 2547) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย

ตวัแปรของกลุม่ตวัอยา่ง กรณีท่ีตวัแปรอิสระมีมากกว่าสองกลุม่ (ได้แก่ ตวัแปรอาย ุระดบัการศกึษา 

รายได้เฉล่ียตอ่วนั สถานภาพสมรส จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ูการถือครอง

ทรัพย์สิน) โดยใช้สตูรดงันี ้ 

F = 
MS(B)

MS(W)
 

เม่ือ F แทนคา่สถิตท่ีิจะใช้เปรียบเทียบกบัคา่วิกฤตจากการแจกแจงแบบ F เพ่ือทราบนยัสําคญั 

  MS(B)แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MS(W)แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

MS(B)= 
SSb

(k-1)
 

MS(W)= 
SSw

(n-k)
 

  SSb  แทน ผลรวมของกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 

  SSw แทน ผลรวมของกําลงัสองภายในกลุม่ 

  k แทน จํานวนกลุม่ 

  n แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง  

  (k-1) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผนัระหวา่งกลุม่ (dfb) 

  (n-k) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผนัภายในกลุม่ (dfw) 

 และถ้าผลทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตแิล้ว ต้องทําการทดสอบเป็นราย

คูต่อ่ไปเพ่ือดวูา่คูใ่ดมีความแตกตา่งกนับ้าง โดยใช้วิธี Fisher’s least significant difference 

(LSD)(พิศมยั หาญมงคลพิพฒัน์ 2547) 

   LSD = t1--∝,2n-k�MSE�1 ni⁄ + 1 nj� � 

เม่ือ  t1-∝,2n-k  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

   MES  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 

   ni  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 

   nj  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 



44 

 

4. การทดสอบสมมตฐิานหลกัข้อท่ี 2 และข้อท่ี 3 เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้

สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (พิศมยั 

หาญมงคลพิพฒัน์ 2547)โดยใช้สตูรดงันี ้  

  rxy=ryx=
∑�xi-x̄��yi-y̅�

�∑�xi-x̄�
2
-∑�yi-y̅�

2
 

 เม่ือ rxy  แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

  x̄  แทน คา่เฉล่ียตวัแปร x 

  y̅  แทน คา่เฉล่ียตวัแปร y 

  n  แทน จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 

โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ

ลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 

2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่

ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

3. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

4. คา่ r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

5. ถ้า r เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อยเกณฑ์การแปลความหมาย

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีดงันี ้

1. คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.91-1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 

2. คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.71-0.90 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 

3. คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.31-0.70 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

4. คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.01-0.30 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา 

5. คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 



   

 

บทที่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยั มุง่ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัภายใน เก่ียวกบัการวางแผนการออม 

และปัจจยัภายนอกเก่ียวกบั การรับรู้ข้อมลูขา่วสาร และการเข้าถึงบริการของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอย เพ่ือศกึษาการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิสําหรับการ

วิเคราะห์และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยักําหนดสญัญลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ เพ่ือส่ือความหมายให้มีความเข้าใจตรงกนั ดงัตอ่ไปนี ้

สัญญาลักษณ์ที่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 x̄ แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 

 S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution 

 F แทน คา่สิถิตท่ีิใช้พิจารณา F- distribution 

 Sig. แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบท่ีโปรแกรม 

   เพ่ือใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 Max แทน คา่สงูสดุ 

 Min แทน คา่ต่ําสดุ 

 H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 Ha แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *  แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการวิจยัครัง้นีแ้บง่

ออกเป็น 5 สว่นได้แก่ 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอย 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียว การวางแผนการเงิน 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ 

 และความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 

 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

  5.1 ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่วนั จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะ

เลีย้งด ูและการถือครองทรัพย์สินท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ

แตกตา่งกนั 

  5.2 การวางแผนการเงิน ของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

  5.3 การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐและความสะดวกในการเข้าถึงบริการมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าใน

ตลาดและแผงลอย 

ผลการวิเคราห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอย 

การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย

ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่วนั จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะ

เลีย้งด ูการถือครองทรัพย์สิน แจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ ดงันี ้
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ตาราง 1 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละ เก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสนิค้าใน 

       ตลาดและแผงลอย 

ปัจจยัสว่นบคุคล   จํานวน ร้อยละ 

เพศ      

•ชาย   115 33.7 

•หญิง   226 66.3 

รวม   341 100.0 

อาย ุ     

•ต่ํากวา่ 20 ปี   13 3.8 

•21 – 30 ปี   43 12.6 

•31 – 40 ปี   61 17.9 

•41 – 50 ปี   100 29.3 

•51 – 60 ปี   79 23.2 

•มากกวา่ 60 ปี   45 13.2 

รวม   341 100.0 

สถานภาพสมรส     

•โสด   85 24.9 

•สมรส   237 69.5 

•มา่ย/หย่า/แยก   19 5.6 

รวม   341 100.0 

ระดบัการศกึษา     

•ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น   174 51.0 

•มธัยมศกึษาตอนต้น   49 14.4 

•มธัยมศกึษาตอนปลาย   33 9.7 

•ปวช./ปวส./อนปุริญญา   37 10.9 

            •ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ปริญญาตรี 48 14.0 

รวม   341 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

ปัจจยัสว่นบคุคล   จํานวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยตอ่วนั     

•ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท   298 87.3 

•1,001 – 2,000 บาท   33   9.7 

•2,001 – 3,000 บาท   6 1.8 

•มากกวา่ 3,000 บาท   4 1.2 

รวม   341 100.0 

คนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู     

•ไมมี่   51 15.0 

•1 – 2 คน   113 33.1 

•3 – 4 คน   109 32.0 

•มากกวา่ 4 คนขึน้ไป   28 19.9 

รวม   341 100.0 

การถือครองทรัพย์สิน     

•เป็นเจ้าของโดยปลอดภาระหนีส้ินด้านท่ีอยู่อาศยั

หรือผ่อนชําระหมดแล้ว 

84 24.6 

•เป็นเจ้าของโดยอยู่ระหวา่งผ่อนชําระหนีด้้านท่ีอยู่

อาศยั 

25   7.3 

•เช่าอยู่อาศยั   204 59.8 

•อาศยัอยู่กบัผู้ อ่ืนโดยไมมี่คา่ใช้จ่าย   28   8.3 

รวม   341 100.0 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอยจํานวน 341 คน สามารถจําแนกได้ดงันี ้

 เพศ: พบวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสนิค้าในตลาดและแผงลอยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง

จํานวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 และเพศชายจํานวน 115 คิดเป็นร้อยละ 33.7 

อาย:ุ พบวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
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41 – 50 ปี จํานวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมามีอาย ุ51 – 60 ปี จํานวน 79 คน คดิเป็น

ร้อยละ 23.2 อาย ุ31 – 40 ปี จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 17.9 อายมุากกวา่ 60 ปี จํานวน 45 คน 

คดิเป็นร้อยละ 13.2 อาย ุ21 – 30 ปี จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 12.6 และอายต่ํุากวา่ 20 ปี จํานวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ3.8 

สถานภาพสมรส: พบวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยสว่นใหญ่มี

สถานภาพสมรส จํานวน 237 คน คดิเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมามีสถานภาพโสดจํานวน 85 คน คดิ

เป็นร้อยละ 24.9และสถานะภาพ มา่ย/หยา่แยก จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

ระดบัการศกึษา: พบวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยส่วนใหญ่มี

ระดบัการศกึษาต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมามีระดบั

การศกึษามธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 14.4 ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือสงู

กวา่ปริญญาตรี จํานวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 14 ระดบัการศกึษาปวช./ปวส./อนปุริญญาจํานวน 37 

คน คดิเป็นร้อยละ 10.9 และระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลายจํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 

รายได้เฉล่ียตอ่วนั: พบวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยสว่นใหญ่มี

รายได้เฉล่ียตอ่วนั ต่ํากวา่ 1,000 บาท จํานวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมามีรายได้  

1,001 – 2,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 รายได้ 2,001 – 3,000 บาท จํานวน 6 คน 

คดิเป็นร้อยละ 1.8 และ รายได้มากกวา่ 3,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด:ู พบวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาด

และแผงลอยสว่นใหญ่มีคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู1 – 2 คน จํานวน 113 คน คดิเป็นร้อย

ละ 33.1 รองลงมามีคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู3 – 4 คน จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.0 คนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งดมูากกวา่ 4 คน จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และ  

ไมมี่คนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ูจํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 15 

การถือครองทรัพย์สิน: พบวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยสว่นใหญ่

เชา่ท่ีอยูเ่พ่ืออยู่อาศยั จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือเป็นเจ้าของโดยปลอดภาระ

หนีส้ินด้านท่ีอยูอ่าศยัหรือผ่อนชําระหมดแล้ว จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 24.6 เป็นเจ้าของโดยอยู่

ระหวา่งผอ่นชําระหนีด้้านท่ีอยูอ่าศยั จํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 และอาศยัอยู่กบัผู้ อ่ืนโดยไมมี่

คา่ใช้จา่ย จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัภายใน ได้แก่ การวางแผนการเงิน 

ตาราง 2 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปฏิบตักิารการวางแผนการเงินของผู้ประกอบ 

       อาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

การวางแผนการเงิน x̄ S.D. ระดบัปฏิบตัิการ 

•ทา่นมีการแบง่รายได้เพ่ือออมก่อนนําไปใช้จา่ย 2.48 0.713 ปฏิบตัน้ิอย 

•ทา่นมีการจดบนัทึกรายรับรายจา่ยเป็นประจํา   1.52 1.004 ปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ 

•ทา่นทราบสถานะการเป็นหนีส้ินและวางแผน

หนีส้ินตลอดเวลา 
2.78 1.237 ปฏิบตัเิป็นบางครัง้ 

•ทา่นมีการประเมินรายได้และคา่ใช้จา่ย

หลงัจากการเกษียณอาย ุ

2.20 0.817 ปฏิบตัน้ิอย 

•ทา่นมีการวางแผนการออมในปัจจบุนัเพ่ือวยั

เกษียณ 

2.56  0.681 ปฏิบตัน้ิอย 

•ทา่นและสมาชิกในครอบครัวร่วมกนัวางแผน

ด้านการเงินเพ่ือวยัเกษียณให้กบัตวัทา่นเองและ

สมาชิกในครอบครัว 

 

2.64 

 

0.619 

 

ปฏิบตัเิป็นบางครัง้ 

ผลรวมระดบัปฏิบตักิาร 2.36 0.845 ปฏิบตัน้ิอย 

 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปฏิบตักิารการ

วางแผนการเงินพบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยมีการปฏิบตักิารด้านการ

วางแผนการเงินในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.36 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมีการ

ปฏิบตัิการด้านการวางแผนการเงินอยูใ่นระดบัปฏิบตัเิป็นบางครัง้ในข้อคําถามท่ีวา่ ท่านทราบ

สถานะการเป็นหนีส้ินและวางแผนหนีส้ินตลอดเวลาโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.78 และข้อคําถามท่ีวา่ 

ทา่นและสมาชิกในครอบครัวร่วมกนัวางแผนด้านการเงินเพ่ือวยัเกษียณให้กบัตวัทา่นเองและสมาชิก

ในครอบครัว โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.64 

สว่นผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีการปฏิบตัิการด้านการวางแผน

การเงินอยู่ในระดบัปฏิบตัน้ิอยในข้อคําถามท่ีวา่ทา่นมีการวางแผนการออมในปัจจบุนัเพ่ือวยัเกษียณ 
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โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.56 รองลงมาเป็นข้อคําถามท่ีวา่ ทา่นมีการแบง่รายได้เพ่ือออมก่อนนําไปใช้

จา่ย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.48 และข้อคําถามท่ีวา่ ทา่นมีการประเมินรายได้และคา่ใช้จา่ยหลงัจาก

การเกษียณอาย ุโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.20 

สําหรับผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีการปฏิบตัิการด้านการ

วางแผนการเงินในระดบัปฏิบตัน้ิอยท่ีสดุ ในข้อคําถามท่ีวา่ทา่นมีการจดบนัทึกรายรับรายจา่ยเป็น

ประจําโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.52 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ และความสะดวกใน

การเข้าถึงบริการ 

3.1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ 

ตาราง 3 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ 

การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ x̄ S.D. ระดบัการรับรู้ 

•ทา่นรับรู้ข้อมลูขา่วสารจากส่ือตา่งๆเก่ียวกบัการ

ออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

2.18 0.99 รับรู้น้อย 

•ทา่นรับรู้ข้อมลูคณุสมบตัขิองผู้สมคัรเป็นสมาชิก

กองทนุการออมแหง่ชาต ิ

1.80 0.87 รับรู้น้อย 

•ทา่นรับรู้ข้อมลูสิทธิประโยชน์ตา่งๆของการเป็น

สมาชิกกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

1.82 0.95 รับรู้น้อย 

•ทา่นรับรู้เก่ียวกบัชอ่งทางหลกัในการเข้าถึง

บริการของกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ 

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์ และ ธนาคารกรุงไทย 

2.01 0.95 รับรู้น้อย 

ผลรวมระดบัการรับรู้ 1.95 0.94 รับรู้น้อย 

 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนและระดบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์จาก

ภาครัฐพบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมีระดบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์

จากภาครัฐในภาพรวมอยูใ่นระดบัรับรู้น้อยโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.95 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมีการรับรู้

การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐอยูใ่นระดบัรับรู้น้อยในข้อคําถามท่ีวา่ ทา่นรับรู้ข้อมลูขา่วสารจากส่ือ

ตา่งๆเก่ียวกบัการออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตโิดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.18 รองลงมาเป็นข้อ

คําถามท่ีวา่ ทา่นรับรู้เก่ียวกบัชอ่งทางหลกัในการเข้าถึงบริการของกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ 

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.01 

และข้อคําถามท่ีว่า ทา่นรับรู้ข้อมลูสิทธิประโยชน์ตา่งๆของการเป็นสมาชิกกองทนุการออมแหง่ชาตโิดย

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.82 สว่นข้อคําถามท่ีว่า ทา่นรับรู้ข้อมลูคณุสมบตัขิองผู้สมคัรเป็นสมาชิกกองทนุการ

ออมแหง่ชาต ิมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 1.80 

3.2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสะดวกในการ 

       เข้าถึงบริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาติ 

ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ x̄ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

•ทา่นคิดวา่ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทยมี

สาขาเพียงพอในการอํานวยความสะดวกในการ

ใช้บริการ 

 

3.25 

 

0.81 

 

ปกต ิ

•ทา่นคิดวา่จะได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้

บริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาติท่ี

ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์ และธนาคารกรุงไทย 

3.65 0.69 คอ่นข้างสะดวก 

•ทา่นคิดวา่คดิวา่การใช้บริการเก่ียวกบักองทนุ

การออมแหง่ชาตโิดยใช้บตัรประชาชนเพียงอย่าง

เดียวชว่ยให้เกิดความสะดวกในการใช้บริการ 

 

2.61 

 

0.94 

 

ปกต ิ

ผลรวมระดบัความคิดเห็น 3.17 0.81 ปกติ 
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จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนและระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความ

สะดวกในการเข้าถึงบริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาตพิบว่าผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปกตโิดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.17 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมีระดบั

ความคดิเห็นเก่ียวกบัความสะดวกในการเข้าถึงบริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาตใินระดบั

คอ่นข้างสะดวก ในข้อคําถามท่ีวา่ ทา่นคิดวา่จะได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการเก่ียวกบั

กองทนุการออมแหง่ชาตท่ีิธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทย 

โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.65  

สําหรับผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบั

ความสะดวกในการเข้าถึงบริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาตใินระดบัปกต ิพบในข้อคําถามท่ีว่า 

ทา่นคิดวา่ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทยมีสาขาเพียงพอใน

การอํานวยความสะดวกในการใช้บริการ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.25 และข้อคําถามท่ีว่า ข้อท่านคิดว่า

คดิว่าการใช้บริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาติโดยใช้บตัรประชาชนเพียงอยา่งเดียวชว่ยให้เกิด

ความสะดวกในการใช้บริการโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.61 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัในการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม 

       แหง่ชาติ 

การตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ x̄ S.D. ระดบัการตดัสินใจ 

•ทา่นคิดวา่ในอนาคตมีโอกาสตดัสินใจออมเงิน

ผา่นกองทนุการออมแหง่ขาต ิ

2.60 0.94 มีโอกาสออมคอ่นข้างน้อย 

ผลระดบัการตดัสินใจ 2.60 0.94 มีโอกาสออมคอ่นข้างน้อย 

 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนและมาตรฐาน และระดบัในการตดัสินใจ

ออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตพิบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมีการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมีโอกาสออมคอ่นข้างน้อยโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.60 
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ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

5.1 การวิเคราะห์สมมตฐิานข้อท่ี 1 ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมี

ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่วนัจํานวนคนใน

ครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ูและการถือครองทรัพย์สินท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

5.1.1 สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีเพศ

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

H0 : ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ

ออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 

Ha : ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ

ออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

ตาราง 6 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตจํิาแนก        

       ตามเพศ 

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาติ 

เพศ x̄ S.D. T Sig. 

•ชาย 2.70 0.936 1.409 0.285 

•หญิง 2.55 0.938 

ตาราง 8 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตจํิาแนกตามเพศพบวา่ 

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมีิคา่ Sig. เทา่กบั 0.285 ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คือไมป่ฏิเสธสมมตฐิานหลกั(H0)ซึง่หมายความวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผง

ลอยท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 

5.1.2 สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนัซึง่สามารถเขียนสมมตฐิาน

ทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ

ออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 
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Ha: ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนัมีการ

ตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

ตาราง 7 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตจํิาแนก 

       ตามอาย ุ

การตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาติ 

อาย ุ x̄ S.D. F Sig. 

•ต่ํากวา่ 20 ปี 3.08 1.188 

4.542* 0.001 

•21 – 30 ปี 2.86 0.639 

•31 – 40 ปี 2.82 0.922 

•41 – 50 ปี 2.56 0.914 

•51 – 60 ปี 2.54 0.917 

•60 ปีขึน้ไป 2.13 1.036 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 9 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตจํิาแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมีิคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05

นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)และ ยอมรับสมมตฐิาน (Ha) หมายความวา่ผู้ประกอบอาชีพ

จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตทิัง้นีผู้้ วิจยันําผลการวิเคราะห์ท่ีได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparisons)ด้วยวิธี 

LSDดงัตารางท่ี 10 
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ตาราง 8 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอายกุบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุ 

       การออมแหง่ชาติ 

อาย ุ x̄ 

•ต่ํากวา่ 

20 ปี 

•21 – 30 

ปี 

•31 – 40 

ปี 

•41 – 50 

ปี 

•51 – 60 

ปี 

•60 ปีขึน้

ไป 

3.08 2.86 2.82 2.56 2.54 2.13 

•ต่ํากวา่ 20 ปี 3.08 
- 0.216 0.257 0.517 0.533 0.944* 

 (0.455) (0.358) (0.056) (0.053) (0.001) 

•21 – 30 ปี 2.86 
 - 0.041 0.300 0.316 0.727* 

  (0.823) (0.073) (0.069) (0.000) 

•31 – 40 ปี 2.82 
  - 0.260 0.275 0.686* 

   (0.082) (0.078) (0.000) 

•41 – 50 ปี 2.56 
   - 0.016 0.427* 

    (0.909) (0.010) 

•51 – 60 ปี 2.54 
    - 0.411* 

     (0.017) 

•60 ปีขึน้ไป 2.13 
     - 

      

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 10 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอายกุบัการตดัสินใจออมเงิน

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิพบว่า 

ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอาย ุต่ํากวา่ 20 ปีมีการตดัสินใจออม

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิแตกตา่งจากผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมี

อาย ุ60 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาด

และแผงลอยท่ีมีอาย ุต่ํากวา่ 20 ปีมีโอกาสตดัสินใจผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมิากกวา่ผู้ประกอบ

อาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปในระดบั 0.944 
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ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปีมีการตดัสินใจออม

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิแตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปีมี

โอกาสตดัสินใจผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมิากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปในระดบั 

0.727 

ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีมีการตดัสินใจออม

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิแตกตา่งจากผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมี

อาย ุ60 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปีมี

โอกาสตดัสินใจผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมิากกว่าผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผง

ลอยท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปในระดบั 0.686 

ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปีมีการตดัสินใจออม

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิแตกตา่งจากผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมี

อาย ุ60 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาด

และแผงลอยท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปีมีโอกาสตดัสินใจผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมิากกว่าผู้ประกอบ

อาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปในระดบั 0.427 

ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปีมีการตดัสินใจออม

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิแตกตา่งจากผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมี

อาย ุ60 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาด

และแผงลอยท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปีมีโอกาสตดัสินใจผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมิากกว่าผู้ประกอบ

อาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปในระดบั 0.411 

5.1.3 สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนัซึง่

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0 : ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั

มีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 
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Ha: ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมี

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

ตาราง 9 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

       จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

การตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาติ 

สถานภาพสมรส x̄ S.D. F Sig. 

•โสด 2.88 0.956  

5.461* 

 

0.005 •สมรส 2.50 0.933 

•มา่ย/หยา่/แยก 2.68 0.671 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 11แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตจํิาแนกตามสถานภาพสมรส 

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมีิคา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05

นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)และ ยอมรับสมมตฐิาน (Ha) หมายความวา่ผู้ประกอบอาชีพ

จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั ทัง้นีผู้้ วิจยันําผลการวิเคราะห์ท่ีได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple comparisons)ด้วยวิธี LSD 
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ตาราง 10 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างสถานภาพกบัการตดัสินใจออมเงินผา่น 

       กองทนุการออมแหง่ชาติ 

สถานภาพ x̄ 
•โสด •สมรส •มา่ย/หยา่/แยก 

2.88 2.50 2.68 

•โสด 2.88 
- 0.384* 0.198 

 (0.001) (0.400) 

•สมรส 2.50 
 - -0.186 

  (0.400) 

•มา่ย/หยา่/แยก 2.68 
  - 

   

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 12 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสถานภาพสมรสกบัการ

ตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิพบว่า 

ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีสถานภาพโสดมีการตดัสินใจออม

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิแตกตา่งจากผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมี

สถานภาพสมรสอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาด

และแผงลอยท่ีมีสถานภาพโสดมีโอกาสตดัสินใจผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมิากกวา่ผู้ประกอบอาชีพ

จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีสถานภาพสมรสขึน้ไปในระดบั 0.198 

5.1.4 สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีระดบั

การศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนัซึง่สามารถเขียน

สมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมี

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 

Ha: ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมี

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 
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ตาราง 11 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

       จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

การตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาติ 

ระดบัการศกึษา x̄ S.D. F Sig. 

•ต่ํากวา่มธัยม 

ศกึษาตอนต้น 

2.45 0.922 

2.399* 0.05 

•มธัยมศกึษาตอนต้น 2.73 0.953 

•มธัยมศกึษาตอนปลาย 2.70 0.770 

•ปวช./ ปวส. 

 / อนปุริญญา 

2.78 1.004 

•ปริญญาตรี  

หรือสงูกวา่ปริญญาตรี 

2.81 0.982 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 13 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตจํิาแนกตามระดบัการศกึษา 

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมีิคา่ Sig. เทา่กบั 0.05 ซึง่เทา่กบั 0.05 นัน่

คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)และ ยอมรับสมมตฐิาน (Ha) หมายความวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผ่านกองทนุการ

ออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนัทัง้นีผู้้ วิจยันําผลการวิเคราะห์ท่ีได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

comparisons)ด้วยวิธี LSD 

 

 

 

 

 

 



61 

 

ตาราง 14 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างระดบัการศกึษากบัการตดัสินใจออมเงิน 

       ผา่นกองทนุการออมแห่งชาติ 

ระดบั

การศกึษา 
x̄ 

ต่ํากว่า

มธัยมศกึษา

ตอนต้น 

มธัยมศกึษา

ตอนต้น 

มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 

ปวช./ ปวส. / 

อนปุริญญา 

ปริญญาตรี 

หรือสงูกวา่

ปริญญาตรี 

2.45 2.73 2.70 2.78 2.81 

•ต่ํากวา่

มธัยมศกึษา

ตอนต้น 

2.45 

- -0.281 -0.243 -0.330 -0.358* 

 (0.063) (0.170) (0.051) (0.019) 

•มธัยมศกึษา

ตอนต้น 
2.73 

 - 0.038 -0.049 -0.078 

  (0.857) (0.809) (0.681) 

•มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 
2.70 

  - -0.087 -0.116 

   (0.697) (0.584) 

•ปวช./ ปวส./ 

อนปุริญญา 
2.78 

   - -0.029 

    (0.888) 

•ปริญญาตรี 

หรือสงูกวา่

ปริญญาตรี 

2.81 

    - 

     

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 14 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษากบัการ

ตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิพบว่า 

ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํากวา่มธัยมศกึษา

ตอนต้นมีการตดัสินใจออมผ่านกองทนุการออมแหง่ชาต ิแตกตา่งจากผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้า

ในตลาดและแผงลอยท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือสงูกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํากวา่
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มธัยมศกึษาตอนต้นมีโอกาสตดัสินใจผ่านกองทนุการออมแหง่ชาตน้ิอยกว่าผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือสงูกวา่ปริญญาตรีในระดบั 0.358 

5.1.5 สมมตฐิานข้อท่ี 1.5ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีรายได้

เฉล่ียตอ่วนัแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตท่ีิแตกตา่งกนัซึง่สามารถ

เขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่วนัท่ีไมแ่ตกตา่ง

กนั 

Ha: ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่วนัท่ีแตกตา่งกนั

ตาราง 15 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

       จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่วนั 

การตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาติ 

รายได้เฉล่ียตอ่วนั x̄ S.D. F Sig. 

•ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 

1,000 บาท 

2.58 0.055  

 

0.491 

 

 

0.689 •1,001 – 2,000 บาท 2.79 0.143 

•2,001 – 3,000 บาท 2.67 0.333 

•มากกวา่ 3,000 บาท 2.50 0.500 

 

จากตาราง 15 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตจํิาแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่วนั 

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมีิคา่ Sig. เทา่กบั 0.491 ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คือไมป่ฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผง

ลอย ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่วนัท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

5.1.6 สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีจํานวน

คนในครอบครัวแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตท่ีิแตกตา่งกนัซึง่

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
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H0: ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีจํานวนคนในครอบครัวท่ี

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 

Ha:ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีจํานวนคนในครอบครัวท่ี

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

ตาราง 16 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

       จําแนกตามจํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู

การตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาติ 

จํานวนคนในครอบครัว

ท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู

x̄ S.D. F Sig. 

•ไมมี่ 2.37 0.145 

2.856* 0.037 
•1 – 2 คน 2.77 0.092 

3 – 4 คน 2.63 0.083 

•มากกวา่ 4 คนขึน้ไป 2.46 0.106 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 16 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตจํิาแนกตามจํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมีิคา่ Sig. เทา่กบั 0.037 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)และ ยอมรับสมมตฐิาน (Ha) หมายความวา่ผู้ประกอบอาชีพ

จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีจํานวนคนในครอบครัวท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงิน

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนัทัง้นีผู้้ วิจยันําผลการวิเคราะห์ท่ีได้ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple comparisons)ด้วยวิธี LSD 
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ตาราง 17 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างจํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้ง 

       ดกูบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้อง

อปุการะเลีย้งด ู
x̄ 

ไมมี่ 1 – 2 คน 3 – 4 คน 
มากกวา่ 4 

คนขึน้ไป 

2.37 2.77 2.63 2.46 

•ไมมี่ 2.37 
- -0.397* -0.260 -0.083 

 (0.012) (0.100) (0.629) 

•1 – 2 คน 2.77 
 - 0.137 0.314* 

  (0.274) (0.029) 

•3 – 4 คน 2.63 
  - 0.177 

   (0.219) 

•มากกวา่ 4 คนขึน้ไป 2.46 
   - 

    

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 17 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งจํานวนคนในครอบครัวท่ีต้อง

อปุการะเลีย้งดกูบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิพบวา่ 

ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีไมมี่คนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะ

เลีย้งดมีูการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิแตกตา่งจากผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอยท่ีมีจํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู1 – 2 คน อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีไมมี่คนในครอบครัวท่ี

ต้องอปุการะเลีย้งดมีูโอกาสตดัสินใจผ่านกองทนุการออมแหง่ชาตน้ิอยกว่าผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีท่ีมีจํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู1 – 2 คน ในระดบั 

0.397 ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้ง 1 – 

2 คนมีการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิแตกตา่งจากผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอยท่ีมีจํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งดมูากกวา่ 4 คนขึน้ไป อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีคนใน
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ครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้ง 1 – 2 คนท่ีต้องอปุการะเลีย้งดมีูโอกาสตดัสินใจผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตมิากกวา่กวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีจํานวนคนในครอบครัวท่ี

ต้องอปุการะเลีย้งดมูากกวา่ 4 คนขึน้ไป ในระดบั 0.177 

5.1.7 สมมตฐิานข้อท่ี 1.7 ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีการถือ

ครองทรัพย์สินท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั ท่ีซึง่

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0: ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีการถือครองทรัพย์สินท่ีแตกตา่ง

กนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 

Ha:ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีการถือครองทรัพย์สินท่ีแตกตา่ง

กนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

ตาราง 18 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

       จําแนกตามการถือครองทรัพย์สิน 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาติ 

การถือครองทรัพย์สิน x̄ S.D. F Sig. 

•เป็นเจ้าของโดยปลอด

ภาระหนีส้ินด้านท่ีอยู่

อาศยัหรือผอ่นชําระ

หมดแล้ว 

 

2.65 

 

0.106 

 

 

 

 

 

0.973 

 

 

 

 

 

0.405 

•เป็นเจ้าของโดยอยู่

ระหวา่งผอ่นชําระหนี ้

ด้านท่ีอยู่อาศยั 

 

2.32 

 

0.160 

•เชา่อยูอ่าศยั 2.60 0.063 

•อาศยัอยู่กบัผู้ อ่ืนโดย

ไมมี่คา่ใช้จา่ย 

2.70 0.217 

 

จากตาราง 18 แสดงผลทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตจํิาแนกตามการถือครองทรัพย์สิน 
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การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตมีิคา่ Sig. เทา่กบั 0.405 ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คือไมป่ฏิเสธสมมตฐิานหลกั(H0)หมายความว่าผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผง

ลอย ท่ีมีการถือครองทรัพย์สินท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตไิม่

แตกตา่งกนั 

5.2 สมมตฐิานข้อท่ี 2 การวางแผนการเงิน ของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและ

แผงลอยมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 

H0: การวางแผนการเงิน ของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมีไม่

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

Ha: การวางแผนการเงิน ของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

ตาราง 19 แสดงผลทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัภายใน ได้แก่ การวางแผนการเงินกบัการตดัสินใจ 

       ออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

 

การวางแผนการเงิน 

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

R Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 

0.265* 0.000 ต่ํา 

* นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 19 แสดงผลทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง การวางแผนการเงินกบัการตดัสินใจ

ออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตพิบวา่ 

การวางแผนการเงินมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และ ยอมรับสมมตฐิาน (Ha) หมายความการวางแผนการเงิน ของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอยมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิโดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั 0.265 แสดงว่า การวางแผนการเงินมีความสมัพนัธ์เชิง

บวกกบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตใินระดบัต่ํา กล่าวคือ เม่ือผู้ประกอบอาชีพ

จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมีระดบัการวางแผนการเงินเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาตเิพิ่มขึน้ แตเ่ป็นความสมัพนัธ์ท่ีอยูใ่นระดบัต่ํา 
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5.3 สมมตฐิานข้อท่ี 3 การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ และความสะดวกในการเข้าถึงบริการ

ความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอย 

5.3.1 สมมตฐิานข้อท่ี 3.1การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย  

H0: การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

Ha: การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

ตาราง 20 แสดงผลทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัภายนอก ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐกบั 

       การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 

การประชาสมัพนัธ์จาก

ภาครัฐ 

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 

0.314* 0.000 ปานกลาง 

* นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 20แสดงผลทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐกบัการ

ตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตพิบวา่ 

การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0)และ ยอมรับสมมตฐิาน (Ha) หมายความการประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ มี

ความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอยโดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เทา่กบั 0.314 แสดงวา่ การประชาสมัพนัธ์

จากภาครัฐมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบักบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแห่งชาตใินระดบั

ปานกลาง กลา่วคือ เม่ือผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยมีระดบัการรับรู้การ

ประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตเิพิ่มขึน้ โดย

เป็นความสมัพนัธ์ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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5.3.1 สมมตฐิานข้อท่ี 3.2 ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออม

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย 

H0: ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

Ha: ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

ตาราง 21 แสดงผลทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัภายนอก ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  

       กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 

 

ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 

0.141 0.056 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 

จากตาราง 21 แสดงผลทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสะดวกในการเข้าถึงบริการกบัการ

ตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตพิบวา่ 

ความสะดวกในการเข้าถึงบริการมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.056 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั(H0)หมายความวา่ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจ

ออมผา่นกองทนุการออมแห่งชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 22 แสดงสรุปปัจจยัส่วนบคุคลท่ีสง่ผลให้มีการออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตท่ีิแตกตา่งกนั 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

มีการตดัสินใจออมผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาติ

แตกตา่งกนั 

มีการตดัสินใจออมผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาตไิม่

แตกตา่งกนั 

1. เพศ  ✓ 

2. อาย ุ ✓  

3. สถานภาพสมรส ✓  

4. ระดบัการศกึษา ✓  

5. รายได้เฉล่ียตอ่วนั  ✓ 

6. จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้อง

อปุการะเลีย้งด ู

✓  

7. การถือครองทรัพย์สิน  ✓ 

 

ตาราง 23 แสดงสรุปปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมผา่น 

       กองทนุการออมแหง่ชาติ 

ปัจจยัภายนอก/ปัจจยัภายใน 

มีความสมัพนัธ์ตดัสินใจ

ออมผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาต ิ

ไมมี่ความสมัพนัธ์ตดัสินใจ

ออมผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาต ิ

1. การวางแผนการเงิน ✓  

2. การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ ✓  

3. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  ✓ 

 



   

 

บทที่ 5  

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ทําการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่วนั จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ูการถือครองทพัย์สิน 

และปัจจยัภายใน ได้แก่ การวางแผนการเงิน ปัจจยัภายนอก ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ 

และความสะดวกในเข้าการถึงบริการ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

จุดมุ่งหมายของงานวิจยั 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีสง่ผลกบัการตดัสนิใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ

ของผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย  

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของการวางแผนด้านการเงินเพ่ือวยัเกษียณและการตดัสินใจออม

เงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของการประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐและความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอย  

ความสาํคัญของงานวิจยั 

1. เพ่ือเป็นแนวทางให้กองทนุการออมแหง่ชาตนํิาผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้ในการวางแผน

สง่เสริม ให้ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตเิพิ่มมากขึน้  

2. เพ่ือให้สถาบนัการเงินท่ีมีความสนใจกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอย นําไปใช้ประโยชน์ในการกําหนดกลยทุธ์ในการพฒันาธุรกิจตอ่ไป 

3. เพ่ือเป็นข้อมลูและแนวทางสําหรับผู้ ท่ีจะศกึษางานวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพอิสระอ่ืนๆ ตอ่ไปในอนาคต 

สมมตฐิานงานวิจัย 

1. ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่วนัจํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ูและ

การถือครองทรัพย์สินท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 
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2. การวางแผนการเงิน ของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ 

3. การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐและความสะดวกในการเข้าถึงบริการมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย  

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

จํานวน  341 คน โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) จากตลาด 3 แหง่ 

ได้แก่ ตลาดเทวราช จํานวน 236 คน ตลาดประชานิเวศน์ จํานวน 82 คน และตลาดสิงหา จํานวน 23 

คน 

 ตัวแปรทีใช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ แบง่ออกเป็น 3 ปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้  

ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้

เฉล่ียตอ่วนั จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งดแูละการถือครองทรัพย์สิน 

ปัจจยัภายใน ได้แก่ การวางแผนการเงิน 

ปัจจยัภายนอก  ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ 

 2. ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบัดงันี ้

 1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ จากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

ตวัแปรท่ีจะศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. รวมรวบสาระ และเนือ้หาตา่งๆ ท่ีได้จากเอกสาร งานวิจยั และการสมัภาษณ์ เพ่ือนํามา

สร้างเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดโอกาสในการตดัสินใจออมผา่นกองทนุ

การออมแหง่ชาต ิของผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย  

 3. สร้างแบบสอบถามทัง้หมด  4 สว่นแบง่เป็น 

 สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอย 
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 สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงิน

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ การวางแผนการเงินระดบั 

 สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงิน

ผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐและความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ 

 สว่นท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

 4. นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความถกูต้อง 

และเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 5. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา

จาก นัน้นํามาปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือปรับปรุงให้ความชดัเจนก่อนนําไปทดลองใช้ 

 6. นําแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้ว นําไปทดลองใช้ (Try out) กบัผู้

ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย แตไ่มไ่ด้อยูใ่นกลุม่ตวัอย่าง 40 คน เพ่ือนําไป

วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของ ครอน

บาร์ค (Cronbach) ได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 0.8 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูจากการวิจยัสนาม (Field Study) โดยใช้

แบบ สอบถามท่ีได้รับการทดสอบคณุภาพแล้ว ไปใช้กลุม่ตวัอยา่งท่ีตลาดเทวราช ตลาดประชานิเวศน์

และตลาดสิงหา โดยชีแ้จงวตัถปุระสงค์และวิธีตอบแบบสอบถาม แล้วรอเก็บแบบสอบถามทนัที 

การจัดการข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. นําแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมด มาตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และนําไป

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 2. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอย 

3. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการวางแผนด้านการเงินท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิและวิเคราะห์ข้อมลูจาก

แบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐและวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 4 เก่ียวกบัความสะดวกในการเข้าถึงบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาต ิมีเกณฑ์การวดัเป็นแบบ Selected Category Scale 5 ระดบั ดงันี ้ 
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4. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 5  เก่ียวกบัการการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุ

การออมแหง่ชาต ิ

5. ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 โดยใช้ t-test และ F-test กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ด้วยวิธี

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

6. ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 หาความสมัพนัธ์ โดยใช้ สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

7. ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 หาความสมัพนัธ์ โดยใช้ สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

สรุปผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอย ได้แก่ แปร เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่วนั 

จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งดแูละการถือครองทรัพย์สิน 

พบวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 

226 คน คดิเป็นร้อยละ 66.3 และเพศชายจํานวน 115 คิดเป็นร้อยละ 33.7 

มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จํานวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมามีอาย ุ51 – 60 ปี 

จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 อาย ุ31 – 40 ปี จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 อายมุากกว่า 

60 ปี จํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 13.2 อาย ุ21 – 30 ปี จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 12.6 และอายุ

ต่ํากว่า 20 ปี จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละะ 3.8 

มีสถานภาพสมรส จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 

85 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 และสถานะภาพ มา่ย/หยา่แยก จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

มีรายได้เฉล่ียตอ่วนั ต่ํากว่า 1,000 บาท จํานวน 298 คน คดิเป็นร้อยละ 87.4 รองลงมามี

รายได้ 1,001 – 2,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 รายได้ 2,001 – 3,000 บาท จํานวน 6 

คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 และ รายได้มากกวา่ 3,000 บาท จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.2 

มีคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู1 – 2 คน จํานวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 33.1 

รองลงมามีคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู3 – 4 คน จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 คนใน

ครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งดมูากกว่า 4 คน จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และ ไมมี่คนใน

ครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ูจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
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เชา่ท่ีอยูเ่พ่ืออยู่อาศยั จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาคือเป็นเจ้าของโดย

ปลอดภาระหนีส้ินด้านท่ีอยู่อาศยัหรือผ่อนชําระหมดแล้ว จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 เป็น

เจ้าของโดยอยูร่ะหวา่งผ่อนชําระหนีด้้านท่ีอยูอ่าศยั จํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 และ อาศยัอยู่

กบัผู้ อ่ืนโดยไมมี่คา่ใช้จา่ย จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัภายในได้แก่ การวางแผนการเงินของผู้

ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

พบวา่ภาพรวมของระดบัปฏิบตักิารในการวางแผนการเงินพบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอยมีการวางแผนการเงินอยูใ่นระดบัน้อยซึง่มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.36 และเม่ือ

พิจารณาตามระดบัการปฏิบตักิาร พบวา่ ข้อคําถามท่ีมีระดบัปฏิบตัิการเป็นบางครัง้ เรียงลําดบั

คา่เฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ทา่นทราบสถานะการเป็นหนีส้ินและวางแผนหนีส้ินตลอดเวลาและ

ทา่นและสมาชิกในครอบครัวร่วมกนัวางแผนด้านการเงินเพ่ือวยัเกษียณให้กบัตวัทา่นเองและสมาชิก

ในครอบครัว ส่วนข้อคําถามท่ีมีการปฏิบตักิารด้านการวางแผนการเงินอยูใ่นระดบัปฏิบตักิารน้อย

เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ทา่นมีการวางแผนการออมในปัจจบุนัเพ่ือวยัเกษียณทา่นมี

การแบง่รายได้เพ่ือออมก่อนนําไปใช้จา่ยและ ทา่นมีการประเมินรายได้และคา่ใช้จ่ายหลงัจากการ

เกษียณอายแุละข้อคําถามท่ีมีการปฏิบตักิารด้านการวางแผนการเงินอยูใ่นระดบัไมไ่ด้ปฏิบตัเิลย ก็คือ

ทา่นมีการจดบนัทกึรายรับรายจา่ยเป็นประจํา  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูข้อมลูเก่ียวกบั ปัจจยัภายนอก ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์จาก

ภาครัฐ  

พบวา่ ภาพรวมระดบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้า

ในตลาดและแผงลอยมีระดบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐอยูใ่นระดบัรับรู้น้อยซึง่มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 1.95 และเม่ือพิจารณาตามระดบัการรับรู้รายข้อพบวา่ ข้อคําถามท่ีมีการรับรู้การ

ประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัรับรู้น้อย เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ทา่นรับรู้ข้อมลูขา่วสาร

จากส่ือตา่งๆเก่ียวกบัการออมเงินผา่นกองทนุการออมแห่งชาต ิทา่นรับรู้เก่ียวกบัชอ่งทางหลกัในการ

เข้าถึงบริการของกองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 

และ ธนาคารกรุงไทย ท่านรับรู้ข้อมลูสิทธิประโยชน์ตา่งๆของการเป็นสมาชิกกองทนุการออมแหง่ชาติ

และทา่นรับรู้ข้อมลูคณุสมบตัขิองผู้สมคัรเป็นสมาชิกกองทนุการออมแหง่ชาติ 
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ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูข้อมลูเก่ียวกบั ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ 

พบวา่ ภาพรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสะดวกในการเข้าถึงบริการเก่ียวกบักองทนุ

การออมแหง่ชาต ิมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปกติโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.17 และเม่ือพิจารณา 

ตามระดบัความคิดเห็นรายข้อพบวา่ ข้อคําถามเก่ียวกบัความสะดวกในการเข้าถึงบริการเก่ียวกบั

กองทนุการออมแหง่ชาตใินระดบัคอ่นข้างสะดวก ได้แก่ ท่านคิดวา่จะได้รับความสะดวกรวดเร็วในการ

ใช้บริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาตท่ีิธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และ

ธนาคารกรุงไทย สว่นข้อคําถามเก่ียวกบัความสะดวกในการเข้าถึงบริการเก่ียวกบักองทนุการออม

แหง่ชาตใินระดบัปกต ิเรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ทา่นคิดวา่ธนาคารออมสิน ธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทยมีสาขาเพียงพอในการอํานวยความสะดวกในการใช้

บริการ และทา่นคดิวา่คดิว่าการใช้บริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาตโิดยใช้บตัรประชาชนเพียง

อยา่งเดียวชว่ยให้เกิดความสะดวกในการใช้บริการ 

ส่วนท่ี 5 ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 

พบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยมีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมี

โอกาสออมคอ่นข้างน้อย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.60 

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะห์สมมตฐิานข้อท่ี 1 ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย ท่ีมี

ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียตอ่วนั จํานวนคนใน

ครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ูและการถือครองทรัพย์สินท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีเพศแตกตา่ง

กนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

พบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ

ออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอายแุตกตา่ง

กนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 
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พบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ

ออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.3ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีสถานภาพ

สมรสแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

พบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมี

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีระดบั

การศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

พบวา่ ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมี

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

วนัแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

พบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่วนัแตกตา่งกนั

มีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีจํานวนคนใน

ครอบครัวแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนักนัมีการ

ตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีจํานวนคนในครอบครัวแตกตา่งกนัมี

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนักนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุ

การออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.7 ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีการถือครอง

ทรัพย์สินแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนักนัมีการตดัสินใจ

ออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนั 

ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีการถือครองทรัพย์สินแตกตา่งกนัมี

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนักนัมีการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุ

การออมแหง่ชาตไิมแ่ตกตา่งกนั 
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สมมตฐิานข้อท่ี 2 การวางแผนการเงิน ของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผง

ลอยมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 

พบวา่การวางแผนการเงิน ของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตใินระดบัต่ํา 

สมมตฐิานข้อท่ี 3 การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ และความสะดวกในการเข้าถึงบริการ

ความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าใน

ตลาดและแผงลอย 

สมมตฐิานข้อท่ี 3.1 การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผ่าน

กองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

พบวา่การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออม

แหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยในระดบัปานกลาง 

สมมตฐิานข้อท่ี 3.2 ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่น

กองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

พบวา่ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจออมผา่นกองทนุการ

ออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเร่ือง การตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบจําหนา่ย

สินค้าในตลาดและแผงลอย สามารถสรุปประเด็นสําคญัมาอภิปรายผลได้ดงันี ้

 1. ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยได้แก่ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และ จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ูท่ีแตกตา่งกนั

สง่ผลให้มีการตดัสินใจออมผ่านกองทนุการออมแหง่ชาตแิตกตา่งกนัด้วย พบวา่ 

อาย ุ: พบว่าผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีอายต่ํุากว่า 

20ปี – 60 ปีนัน้มีโอกาสตดัสินใจออมมากกว่าผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมี

อาย ุ60 ปีขึน้ไปซึง่อาจเป็นเพราะผู้สมคัรเป็นสมาชิกของกองทนุการออมแหง่ชาตท่ีิมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป

นัน้สามารถออมผ่านกองทนุการออมได้อีกเพียงแค ่10 ปีทําให้สามารถออมได้น้อยและผลตอบแทนไม่

ดงึดดูใจให้เข้ามาสมคัรเป็นสมาชิกกองทนุการออมแหง่ชาต ิ
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สถานภาพสมรส : พบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีสถานภาพ

โสด มีโอกาสตดัสินใจออมมากกวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีสถานภาพ

สมรส ซึง่อาจตีความได้วา่ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสดนัน้ ไมมี่บตุรจงึมีตดัสินใจออมได้มากกวา่ผู้ ท่ีมี

สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา : พบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีระดบั

การศกึษาต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้นมีโอกาสตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตน้ิอยกว่าผู้

ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีระดบัการปริญญาตรีหรือสงูกว่าปริญญาตรีซึง่

ตรงกบังานวิจยัของ Y,Lakshmi Malroutu and Jing J,Xiao(1995) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ความเพียงพอของ

รายได้สําหรับวยัเกษียณ และวิเคราะห์การวางแผนการเงินสําหรับการเตรียมเกษียณอายพุบวา่ผู้ ท่ีมี

ระดบัการศกึษาสงูนัน้จะมีการวางแผนการเงินเพ่ือวยัเกษียณท่ีสงูกว่าด้วยเชน่กนั 

จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู: พบวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาด

และแผงลอยท่ีไมมี่คนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะนัน้มีโอกาสต้ดสินใจออมน้อยกว่าผู้ประกอบอาชีพ

จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู1 – 2 คน ซึง่อาจเป็น

เพราะผู้ ท่ีไมมี่บตุรนัน้ไมต้่องมีภาระเลีย้งดบูตุรหลานในอนาคตจงึทําให้มีโอกาสการตดัสินใจออมลด

น้อยลง แตอ่ยา่งไรก็ตามผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอยท่ีมีคนในครอบครัวท่ี

ต้องอปุการะเลีย้งด ู1 – 2 คนมีโอกาสออมมากกวา่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผง

ลอยท่ีมีคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งดกูวา่ 4 คน ซึ่งตรงกบั งานวิจยัของ ชาตชิาย สภาวรรณ์ 

และ ชไมพร กาญจนกิจสกลุ (2555) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเตรียมความพร้อมด้าน

การออมเพ่ือวยัสงูอายขุองผู้สงูอายไุทย พบวา่ ผู้สงูอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ท่ีผู้ ท่ีมีบตุรน้อยกวา่มี

โอกาสเตรียมความพร้อมด้านการออมเพ่ือวยัสงูอายมุากกวา่ผู้ ท่ีมีบตุรมากกวา่และงานวิจยัของ 

สภุาภรณ์ คําเรืองฤทธ์ิ (2556) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมเพ่ือวยัสงูอายขุองประชากรไทย 

พบวา่ ประชากรไทยท่ีมีอาย ุ50-59 ปี ท่ีมีบตุรมากกวา่จะมีแนวโน้มในการเตรียมความพร้อมด้าน

การเงินน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีบตุรน้อยกวา่ 

2. การวางแผนการเงินของผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิพบว่าถ้าประกอบอาชีพค้าขายใน

ตลาดและแผงลอยมีระดบัการวางแผนการเงินท่ีเพิ่มขึน้จะทําให้มีโอกาสตดัสินใจออมผา่นกองทนุการ

ออมแหง่ชาตท่ีิเพิ่มขึน้ซึง่ตรงกบังานวิจยัของณภชัศา ธาราชีวิน และ ธงชยั ศรีวรรธนะ (2555) ท่ีได้

ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการออมเงินสว่นบคุคลเพ่ือการเกษียณพบว่าความรู้ความ
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เข้าใจทางการเงินและทศันคตเิก่ียวกบัการออมสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการออมเงินสว่นบคุคลเพ่ือการ

เกษียณ 

 3.การประชาสัมพันธ์จากภาครัฐมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจออมผ่านกองทุนการออม

แห่งชาติของผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย พบว่าถ้าผู้ประกอบอาชีพจําหน่าย

สินค้าในตลาดและแผงลอย มีระดบัการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ท่ีเพิ่มขึน้จะทําให้มีโอกาสตดัสินใจออม

ผ่านกองทุนการออมแห่งชาติท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของPius jacita mwongeli (2015) ท่ีได้

ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทีส่งผลตอ่การสมคัรเป็นสมาชิกการออมภาคสมคัรใจ(บํานาญ)เพ่ือยามเกษียณอายุ

ของลกูจ้างภาครัฐในเมืองคิตยุ (Kitui) ประเทศเคนยา พบว่า ตวัแปรด้านการรณรงค์และนโยบายจาก

ภาครัฐส่งผลอย่างมากต่อการตดัสินใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกโดยพบว่าเม่ือรัฐบาลจดัการรณรงค์ท่ีเพิ่ม

มากขึน้เพ่ือให้ประชาชนรับรู้แล้วจะให้ทําประชาชนตดัสินใจเข้าเป็นสมาชิกเพิ่มขึน้  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 จากการวิจยั เร่ือง การตดัสนิใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิของผู้ประกอบอาชีพ

จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย 

 1. ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย สว่นใหญ่มีการศกึษาอยูใ่นระดบัต่ํา

กวา่มธัยมศกึษาตอนต้นและพบวา่มีโอกาสตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตใินระดบัมี

คอ่นข้างน้อย ซึง่อาจเกิดจากการวางแผนการเงินในระดบัต่ํา เพราะฉะนัน้ภาครัฐและหนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้องควรมีการให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการเงินและความสําคญัของการออมเพ่ือวยัเกษียณ

แก่ผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและแผงลอย 

 2. ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย มีการรับรู้การประชาสมัพนัธ์จาก

ภาครัฐคอ่นข้างน้อยซึง่สง่ผลให้มีการตดัสินใจออมผ่านกองทนุการออมแหง่ชาตใินระดบัมีโอกาสออม

คอ่นข้างน้อย ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรจดัให้มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีมากขึน้ เพ่ือท่ีจะเป็น

การกระจายข้อมลูเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาติ ให้กลุม่ผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดและแผง

ลอยได้ทราบถึงข้อดีในการเป็นสมาชิกรวมถึงสง่เสริมการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 

 3. ในส่วนของความสะดวกในการเข้าถึงบริการนัน้ ถึงแม้วา่ธนาคารท่ีจะสามารถให้บริการ

เก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาตจิะมีสาขาอยูม่าก หรือมีความพร้อมท่ีจะให้บริการก็ตาม แตผู่้

ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย นัน้ไมส่ามารถเข้าไปใช้บริการได้ในเวลาทําการ 
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เพราะฉะนัน้ธนาคารควรมีการปฏิบตักิารเชิงรุก ในการเข้าไปให้บริการถึงชมุชนเพ่ือท่ีจะได้เป็นการ

อํานวยความสะดวกและสง่เสริมการออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาติ 

ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาผู้ประกอบอาชีพอิสระในกลุม่อาชีพอ่ืน เชน่ เกษตรกร กลุม่ผู้ประกอบอาชีพ

รับจ้าง เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัการตดัสินใจออมผ่านกองทนุการออมแหง่ชาตวิ่าเป็นไปใน

แนวทางเดียวกบั กลุม่ผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอยหรือไม่ 

 2. ควรมีการศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจออมผา่นกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้

ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย เชน่ ภาระหนีส้ิน วิธีการออมในปัจจบุนั และอาจมี

การแบง่กลุม่ตวัอยา่งตาม ตลาดอ่ืนๆท่ีไมใ่ชต่ลาดในความดแูลของรัฐบาล เชน่ ผู้ประกอบอาชีพ

จําหนา่ยสินค้าในตลาดและแผงลอย ในตลาดเอกชน หรือผู้ประกอบอาชีพจําหน่ายสินค้าในตลาดและ

แผงลอยในห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

 3. ควรทําการแจกแจงปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียตอ่วนัให้ครอบคลมุผู้ ท่ีมีรายได้ต่ํา เชน่ อาจ

เร่ิมต้นเทา่กบัคา่แรงขัน้ต่ําในภาคแรงงานท่ี 300 บาท 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนการออมแห่งชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจาํหน่ายสินค้า

ในตลาดและแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาํชีแ้จง :แบบสอบถามชดุนีจ้ดัทําเพ่ือประโยชน์ในการจดัทําสารนิพนธ์ของนกัศกึษา

ปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

เร่ือง การตดัสินใจออมเงินผ่านกองทนุการออมแหง่ชาตขิองผู้ประกอบอาชีพจําหนา่ยสินค้าในตลาด

และแผงลอย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน 

คําแนะนํา กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย  หน้าข้อท่ีทา่นเลือกว่าเหมาะสมหรือตรงกบัความคดิมากท่ีสดุ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     ชาย    หญิง 

2.อาย ุ     ต่ํากวา่ 20 ปี   21 – 30 ปี 

     31 – 40 ปี   41 – 50 ปี 

     51 – 60 ปี   มากกวา่ 60 ปี 

3. สถานภาพ    โสด 

     สมรส  

     มา่ย/หยา่/แยก 

4. ระดบัการศกึษา   ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น 

     มธัยมศกึษาตอนต้น 

     มธัยมศกึษาตอนปลาย 

     ปวช./ ปวส. / อนปุริญญา 

 ปริญญาตรี หรือสงูกวา่ปริญญาตรี 
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5. รายได้เฉล่ียตอ่วนั   ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 1,000 บาท 

 1,001– 2,000 บาท 

 2,001– 3,000 บาท 

 มากกวา่ 3,000 บาท 

6. จํานวนคนในครอบครัวท่ีต้องอปุการะเลีย้งด ู   

 ไมมี่ 

 1 – 2 คน    

 3 – 4 คน    

มากกวา่ 4 คนขึน้ไป 

 

7. ความเป็นเจ้าของท่ีอยู่อาศยัในปัจจบุนั  

 เป็นเจ้าของโดยปลอดภาระหนีส้ินด้านท่ีอยูอ่าศยัหรือผอ่นชําระหมดแล้ว  

เป็นเจ้าของโดยอยูร่ะหวา่งผอ่นชําระหนีด้้านท่ีอยู่อาศยั   

เชา่อยู่อาศยั  

อาศยัอยูก่บัผู้ อ่ืนโดยไมมี่คา่ใช้จา่ย 

 อ่ืนๆโปรดระบ(ุ………........................…..............................) 
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ตอนท่ี 2 การวางแผนการเงนิ 

การวางแผนการเงิน 
ระดบัปฏิบตัิการ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

8.ทา่นมีการแบง่รายได้เพ่ือออมก่อนนําไปใช้จา่ย      

9.ทา่นมีการจดบนัทกึรายรับรายจา่ยเป็นประจํา      

10.ทา่นทราบสถานะการเป็นหนีส้ินและวางแผนหนีส้ิน

ตลอดเวลา 

     

11.ทา่นมีการประเมินรายได้และคา่ใช้จา่ยหลงัจากการ

เกษียณอาย ุ

     

12.ทา่นมีการวางแผนการออมในปัจจบุนัเพ่ือวยัเกษียณ      

13.ทา่นและสมาชิกในครอบครัวร่วมกนัวางแผนด้าน

การเงินเพ่ือวยัเกษียณให้กบัตวัทา่นเองและสมาชิกใน

ครอบครัว 

     

ตอนท่ี 3 การประชาสัมพันธ์จากภาครัฐ 

การประชาสมัพนัธ์จากภาครัฐ  
ระดบัการรับรู้ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

14.ทา่นรับรู้ข้อมลูขา่วสารจากส่ือตา่งๆเก่ียวกบัการออม

เงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ

     

15.ทา่นรับรู้ข้อมลูคณุสมบตัิของผู้สมคัรเป็นสมาชิก

กองทนุการออมแหง่ชาต ิ

     

16.ทา่นรับรู้ข้อมลูสิทธิประโยชน์ตา่งๆของการเป็นสมาชิก

กองทนุการออมแหง่ชาต ิ

     

17.ทา่นรับรู้เก่ียวกบัชอ่งทางหลกัในการเข้าถึงบริการของ

กองทนุการออมแหง่ชาต ิได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และ ธนาคารกรุงไทย 
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ตอนท่ี 4 ความสะดวกในการเข้าถงึบริการ 

ความสะดวกในการเข้าถึงบริการเก่ียวกบั 

กองทนุการออมแหง่ชาติ 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

18.ทา่นคดิวา่ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทยมีสาขาเพียงพอในการ

อํานวยความสะดวกในการใช้บริการ 

     

19.ทา่นคดิวา่จะได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้

บริการเก่ียวกบักองทนุการออมแหง่ชาติท่ีธนาคารออมสิน 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และธนาคารกรุงไทย 

     

20. ทา่นคิดวา่คดิวา่การใช้บริการเก่ียวกบักองทนุการ

ออมแหง่ชาตโิดยใช้บตัรประชาชนเพียงอยา่งเดียวชว่ยให้

เกิดความสะดวกในการใช้บริการ 

     

 

ตอนท่ี 5 การตัดสินใจออมเงนิผ่านกองทุนการออมแห่งชาติแห่งชาติ 

การตดัสินใจออมเงินผา่นกองทนุการออมแหง่ชาต ิ
ระดบัความคดิเห็น 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

21.ทา่นคดิวา่ในอนาคตมีโอกาสตดัสินใจออมเงินผา่น

กองทนุการออมแหง่ขาต ิ
     

 
ข้อเสนอแนะ

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

........................................................................................ ...........................................................
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