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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยเรืÉ อง การพฒันาพฒันาสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา

พืÊนฐานของมนุษย ์ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอจดัทาํสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา

พืÊนฐานของมนุษย ์ นาํเสนอผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เพืÉอศึกษา

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคมทีÉเรียนผ่านสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ และเพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนิสิต ทีÉมีต่อการ

ใชบ้ทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์งานวิจยันีÊ เป็นการวิจยั

และพฒันา โดยดาํเนินการร่วมกนัระหว่างผูว้ิจยั ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา  ดา้นสืÉอเทคโนโลยีการศึกษา และ

นิสิต กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยผูเ้ชีÉยวชาญ และผูเ้รียน โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นผูเ้ชีÉยวชาญ  

ประกอบดว้ยผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา จาํนวน 3 คน และผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 5 คน 

จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูเ้รียน จากการเลือกแบบเจาะจง จาก

นิสิตชัÊนปีทีÉ 2 วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉศึกษารายวิชากายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 46 คน  

 การวิจยัและพฒันาสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันีÊ   

 1. การตรวจสอบคุณภาพของสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐาน

ของมนุษยที์Éผูว้ิจยัสร้างขึÊน จากผลการวิจยัเชิงทดลอง จาํนวน 3 ครัÊ ง พบว่า การทดลองครัÊ งทีÉ 1 สืÉอบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.25/83.33 การทดลองครัÊ งทีÉ  2 สืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี

ประสิทธิภาพเท่ากบั 84.17/90.69 และการทดลองครัÊ งทีÉ 3 สืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพเท่ากบั 

85.50/91.00 และเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ 

 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตชัÊนปีทีÉ 2 วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เมืÉอใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์จากผลการวิจยัพบว่า ในแต่ละหน่วยการเรียนและรวมหน่วยการเรียนทัÊ งหมด นิสิตในกลุ่มตวัอย่างมี

คะแนนเฉลีÉยหลงัใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์สูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 3. การสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และ

สรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์จากผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อสืÉออยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก และ

พบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดับมากในทุก ๆ ดา้น โดยมีคะแนนรวมเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้น

กิจกรรมการเรียนรู้ของบทเรียนและเว็บไซต์ ดา้นการนําเสนอเนืÊอหา และดา้นรูปแบบการเรียนการสอน 

ตามลาํดบั 



      Abstract 

The research on E–learning Media Development: Basic Human Anatomy and Physiology has three main 

objectives which are; 1) to create E–learning Media Development in Basic Human Anatomy and Physiology 

presenting on computer network system and evaluate efficiency of the creating E–learning Media Development in 

Basic Human Anatomy and Physiology 2) to study compared the learning achievement of students who studied E–

learning Media Development in Basic Human Anatomy and Physiology and 3) to study the satisfaction of academic 

in College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot University students who studied E–learning 

Media Development in Basic Human Anatomy and Physiology. This research uses the method of study in 

developing research by conducting together between researcher, experts in contents and educational Technology 

and students. The Sample of this research consists of experts and students, there are 3 contents experts and 5 

educational technology in the sample of expert which chosen by purposive sampling. For the sample of students 

have also chosen by purposive sampling from 46 students of College of Social Communication Innovation, 

Srinakharinwirot University who learn E–learning Media Development in Basic Human Anatomy and Physiology 

in first semester, the year of 2012.   

The results of this research are; 

1) The effectiveness of the E–learning Media Development in Basic Human Anatomy and Physiology that 

the researcher has developed, the results of 3 tests have found that in the first test, the efficiency of the lesson is 

81.25/83.33, in the second test, the efficiency of the lesson is 84.17/90.69 and in the last test, the efficiency of the 

lesson is 85.50/91.00, it was higher than criteria set 80/80.  

2) The comparison of the success in the study of academic in College of Social Communication Innovation 

when studied by E–learning Media Development in Basic Human Anatomy and Physiology, founded that in each 

unit study and all, the sample group of students has the average score after studied by E–learning Media higher than 

before study of .05.  

3) The research of students satisfaction toward E–learning Media Development in Basic Human Anatomy 

and Physiology, found that students has high satisfaction with E–learning Media in every fields, according to the 

scores from highest to the lowest which arranged by following; learning activities of electronic media, presentation 

of contents and learning method.  
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในยคุแห่งการแข่งขนัทางสงัคมค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั ส่งผลต่อการปรับตวัให้ทดัเทียมและเท่าทนักบั

ความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบด้าน ดังนัÊนการเสริมสร้างองค์ความรู้ (Content 

Knowledge) ทกัษะเฉพาะทาง (Specific Skills) ความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้น (Expertise) และสมรรถนะของการ

รู้เท่าทนั (Literacy) จึงเป็นตวัแปรสาํคญัทีÉตอ้งเกิดขึÊนกบัตวัผูเ้รียนในการเรียนรู้ยคุสงัคมแห่งการเปลีÉยนแปลงใน

ศตวรรษทีÉ 21 นีÊ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (สุรศกัดิÍ  ปาเฮ, 2555) 

 กระแสการปรับเปลีÉยนทางสังคมทีÉเกิดขึÊนในศตวรรษทีÉ 21 ซึÉงเป็นยุคแห่งความเป็นโลกาภิวตัน์ (The 

Globalization) ทีÉไดเ้กิดวิวฒันาการความกา้วหน้าในทุก ๆ มิติเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลต่อวิถีการ

ดาํรงชีพของสังคมอย่างทั Éวถึง ดังนัÊ นการกาํหนดยุทธศาสตร์และการสร้างความพร้อมทีÉจะรับมือกับการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนนัÊน เป็นสิÉงทีÉทา้ทายศกัยภาพและความสามารถของมนุษยที์Éจะสร้างนวตักรรมทางการ

เรียนรู้ในลกัษณะต่าง ๆ ให้เกิดขึÊน และสามารถรองรับการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว โดยสภาพแวดลอ้มทางการ

เรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 (21st Century Learning Environment) ดงันีÊ  (Partnership for 21st Century Skills, 2555) 

 1) สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพทีÉเกืÊอหนุน เพืÉอช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล  

 2) สนบัสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนทัÊงในดา้นการให้การศึกษา การมีส่วนร่วม การแบ่งปันสิÉงปฏิบติัทีÉ

เป็นเลิศระหว่างกนัรวมทัÊงการบูรณาการหลอมรวมทกัษะหลากหลายสู่การปฏิบติัในชัÊนเรียน  

 3) สร้างผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากสิÉงทีÉปฏิบติัจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียนแบบโครงงาน  

 4) สร้างโอกาสในการเขา้ถึงสืÉอเทคโนโลย ีเครืÉองมือหรือแหล่งการเรียนรู้ทีÉมีคุณภาพ  

 5) ออกแบบระบบการเรียนรู้ทีÉเหมาะสมทัÊงการเรียนเป็นกลุ่มหรือการเรียนรายบุคคล  

 6) นาํไปสู่การพฒันาและขยายผลสู่ชุมชนทัÊงในรูปแบบการเผชิญหนา้หรือระบบออนไลน ์

 ดงันัÊนจะเห็นไดว้่าการศึกษาในปัจจุบนัควรเนน้ในส่วนของการนาํสืÉอเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นเครืÉองหรือ

แหล่งการเรียนรู้ทีÉมีคุณภาพ โดยเน้นการเรียนรู้ร่วมกนั และแบบรายบุคคลในรูปแบบออนไลน์ ซึÉงหลกัการนีÊ

สอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ Éมเติม (ฉบบัทีÉ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 มาตรา 

66 ทีÉกล่าวว่า ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาในโอกาสแรกทีÉ

ทาได ้เพืÉอใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอทีÉจะใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองได้

อยา่งต่อเนืÉองตลอดชีวิต (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) ดงันัÊนรูปแบบการเรียนการสอนใน
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ลกัษณะทีÉผูส้อนเป็นผูถ่้ายทอดเนืÊอหาความรู้โดยใชว้ิธีการบรรยายประกอบการใชสื้Éอการสอนสาํหรับการ

จดัการเรียนรู้ในชัÊนเรียนตามตารางเวลาทีÉกาํหนด รูปแบบการสอนแบบนีÊ  เป็นรูปแบบการสอนทีÉไม่ตอบสนอง

ต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพราะผูเ้รียนขาดความกระตือรือร้นทีÉจะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (เขมณัฏฐ์  มิÉงศิริ

ธรรม, 2552) 

 เวิลด ์ไวด ์เวบ็ หรือบริการบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซึÉงไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัเริÉมเขา้

มาเป็นทีÉรู้จกัในวงการศึกษาในประเทศไทยตัÊ งแต่พ.ศ. 2538 เว็บไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัทางการศึกษาและ

กลายเป็นคลงัแห่งความรู้ทีÉไร้พรมแดนซึÉงผูส้อนไดใ้ชเ้ป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพืÉอเปิดประตู

การศึกษาจากห้องเรียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้อนักวา้งใหญ่รวมทัÊ งการนาํการศึกษาไปสู่ผูที้Éขาดโอกาสดว้ย

ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและสถานทีÉ   การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction ) เป็นผลของความพยายามในการ

ใชเ้วบ็เพืÉอส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนแก่ผูเ้รียนทัÊงนีÊ เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการ

เรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบันกับ

กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพืÉอเพิ Éมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเรืÉ องขอ้จาํกัด

ทางดา้นสถานทีÉและเวลาโดยจะประยกุตใ์ชคุ้ณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด ์ไวด ์เวบ็ในการจดัสภาพแวดลอ้ม

ทีÉส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอนการเรียนการสอนทีÉจดัขึÊนผา่นเวบ็นีÊอาจเป็นบางส่วนหรือทัÊงหมดของ

กระบวนการเรียนการสอนก็ไดก้ารสอนบนเว็บเป็นรูปแบบการเรียนการสอนทีÉแตกต่างไปจากการเรียนใน

หอ้งเรียน กล่าวคือผูเ้รียนจะเรียนผ่านจอคอมพิวเตอร์ซึÉงต่อเขา้กบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยผูเ้รียนจะสามารถ

เรียนจากทีÉใดก็ไดใ้นเวลาใดก็ได ้ยกเวน้ในบางหลกัสูตรทีÉออกแบบใหผู้เ้รียนเขา้มาเรียนในเวลาทีÉกาํหนดเช่นใน

ลกัษณะของการออกอากาศบนเวบ็ (Web Cast)  

 โดยปกติแลว้ขัÊนตอนการสอนบนเว็บจะเริÉ มจากการทีÉผูเ้รียนเขา้สู่ระบบอินเตอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 

และใชบ้ราวเซอร์(โปรแกรมอ่านเวบ็)เปิดไปยงัเวบ็ไซตก์ารศึกษาทีÉไดอ้อกแบบไวบ้างกรณีผูเ้รียนจะตอ้งมีการ

ลงทะเบียนก่อนเพืÉอขอรหสัผา่นเขา้เรียน หลงัจากนัÊนผูเ้รียนจะศึกษาเนืÊอหา โดยวิธีในการศึกษาอาจเป็นการอ่าน

ขอ้ความบนจอหรือโหลดเนืÊอหาลงมายงัเครืÉองของตนหรือสั Éงพิมพอ์อกทางเครืÉองพิมพเ์พืÉอศึกษาภายหลงัก็ได้

โดยผูเ้รียนจะจะมีการโตต้อบกบัเนืÊอหาบทเรียนซึÉงใชก้ารนาํเสนอในลกัษณะของไฮเปอร์มีเดียหรือสืÉอประสม

ต่าง ๆ อนัได้แก่ ข้อความ ภาพนิÉง เสียง กราฟิก วีดีทัศน์ภาพเคลืÉอนไหว ซึÉงสามารถออกแบบให้เนืÊอหาทีÉมี

ความสมัพนัธก์นัเชืÉอมโยง (ลิงค)์ เขา้ไวด้ว้ยกนัทาํใหผู้เ้รียนนอกจากจะสามารถเรียกอ่านเนืÊอหาทีÉผูส้อนเตรียม

ไวไ้ดต้ามปรกติแลว้ยงัสามารถเรียกอ่านเนืÊอหาทีÉผูส้อนลิงคไ์วจ้ากเวบ็ไซตอื์Éน ๆ จากทั Éวโลกไดน้อกจากนีÊผูเ้รียน

จะสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนอืÉนหรือกบัผูส้อนไดโ้ดยการโตต้อบนีÊอาจเป็นไดท้ัÊงแบบเวลาเดียวกนัและต่างเวลา

กนัและในลกัษณะของบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่มก็ไดใ้นบางครัÊ งผูเ้รียนอาจจะตอ้งทาํการ

ทดสอบหลงัจากการเรียนดว้ยและในกรณีทีÉผูส้อนทาํการสอนบนเวบ็อยา่งเต็มรูปแบบผูเ้รียนจะตอ้งรับ-ส่งงาน
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และเขา้มาตรวจสอบผลป้อนกลบับนเวบ็ไซตด์ว้ยราชบณัฑิตไดบ้ญัญติัคาํศพัท์ "Web-Based Instruction" ไวว้่า 

"การสอนโดยใชเ้วบ็เป็นฐาน" หรือ "การสอนบนเวบ็" ซึÉงเป็นคาํทีÉนิยมใชก้นัมากกว่า นอกจากนีÊ ยงัมีใชว้่า "การ

เรียนการสอนผา่นเวบ็" "การสอนผา่นเวบ็" "คอร์สออนไลน์" และ "โฮมเพจรายวิชา"ดว้ย (ถนอมพร  เลาหจรัส

แสง, 2542) 

 การเรียนการสอนผา่นเวบ็ เป็นการเรียนการสอนทีÉอาศยัโปรแกรมไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) มาช่วย

ในการสอนโดยนาํเอาคุณลกัษณะและทรัพยากรต่าง ๆ ของเวิลด ์ไวด ์เวบ็ มาใชป้ระโยชน์ และสร้างการเรียนรู้

อยา่งมีความหมาย (Khan, 1997) ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทุกหนทุกแห่งในโลกมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลทีÉอยู่ในเว็บ

ไดใ้กลเ้คียงกนั (สมปอง  เพชรโรจน์, 2549) อีกทัÊงยงัตอบสนองความแตกต่างระหว่างผูเ้รียนแต่ละบุคคล ผูเ้รียน

สามารถควบคุมการเรียนตามความตอ้งการและความสามารถของตนเองไดโ้ดยผูส้อนคอยให้ความช่วยเหลือ 

แนะนาํ การเรียนการสอนผา่นเวบ็จึงเป็นเครืÉองมือสาํคญัของการจดัการเรียนรู้ทีÉมีคุณค่ายิ Éงต่อการเชืÉอมโยงและ

จดัการขอ้มลูสารสนเทศต่าง ๆ เพืÉอถ่ายทอดและนาํเสนอแนวทางในการเรียนรู้จากขอ้มลูสารสนเทศเพืÉอนาํมาใช้

ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยการนาํตนเองได ้(Jonassen, 2007)  

 ดงันัÊนสรุปไดว้่าการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หรือการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-

based Instruction =WBI ) หรือการสอนออนไลน์  เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ทีÉมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสืีÉออิเลก็ทรอนิกส์สมยัใหม่ มีวตัถุประสงคที์ÉเอืÊออาํนวยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ไดโ้ดยไม่

จาํกดัเวลาและสถานทีÉ เพืÉอใหร้ะบบการเรียนการสอนเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึÊนและเพืÉอให้ผูเ้รียน

สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนวิชาทีÉเรียนนัÊนๆ ทัÊ งนีÊ อาจเป็นการจดัการเรียนการสอนเพียงบางส่วน

หรือทัÊงรายวิชา  โดยอาศยัหลกัและวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ เป็นการใชป้ระโยชน์จาก

คุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเตอร์เน็ตและเวิลดไ์วด์เว็บ ในการสืÉอสารและถ่ายทอดความรู้ เพืÉอสนับสนุน

การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  อีกทัÊงยงัสามารถแกปั้ญหาในเรืÉองขอ้จาํกดัของเวลา  สถานทีÉ  และจาํนวน

คนไดอี้กดว้ย 

 นอกจากนีÊ รูปแบบการเรียนก็มีความสาํคญัโดย Blended Learning(BL) หรือการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

เป็นการมาบรรจบกนัโดยการผสมผสานของลกัษณะการเรียนการสอนทีÉมีสิÉงแวดลอ้มแตกต่างกนักล่าวคือ ดา้น

แรกเป็นลกัษณะของสิÉงแวดลอ้มทางการเรียนการสอนแบบดัÊงเดิมในชัÊนเรียน (Traditional Classroom) ทีÉผูส้อน

และผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนัแบบเผชิญหน้า(face-to-face) อีกดา้นหนึÉ งเป็นการนาํเอาลกัษณะของสิÉงแวดลอ้ม

ทางการเรียนการสอนทีÉนาํเอาความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยีสืÉอคอมพิวเตอร์(Computer-mediated)แบบ

ออนไลน์เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน เพืÉอให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แมว้่าไม่ไดอ้ยู่ภายในช ัÊน

เรียน อตัราส่วนทีÉนิยมในการจดัการเรียนการรู้แบบผสมผสาน คือ การเรียนรู้โดยใชสื้Éอคอมพิวเตอร์ออนไลน์

นอกชัÊนเรียนประมาณ30%-70%ซึÉงการแบ่งช่วงของการเรียนรู้ภายในชัÊนเรียนและภายนอกชัÊนเรียนขึÊนอยู่กบั
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ความเหมาะสมของ เนืÊอหา วตัถุประสงคต์ลอดจนความพร้อมของอุปกรณ์ผูเ้รียน และผูส้อน (ศรีศกัดิÍ  จามรมาน

, 2552 อา้งถึงใน ฐิติชยั  รักบาํรุง, 2555)  

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐสถาบนัหนึÉงทีÉมุ่งส่งเสริมและพฒันาระบบ

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพืÉอเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ทีÉมีความยืดหยุ่น ไร้ขีดจาํกดัเรืÉ องสถานทีÉและ

เวลา มากขึÊน รวมทัÊงยงัอาจเป็นกระบวนการทีÉเขา้ถึงผูเ้รียนโดยใชสื้ÉอทีÉเด็กวยันีÊ สนใจเป็นสืÉอกลางในการปรับที

ท่าและกระบวนการเรียนการสอนให้แตกต่างไปจากเดิม ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัศรี นครินทรวิโรฒ ยงัมีการจดั

ให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายให้กับนิสิตโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย    เพืÉ อเอืÊอประโยชน์ในแง่ข้อจ ํากัดของ

ห้องปฏิบัติการหรือห้องเรียน ช่วยให้นิสิตสามารถเชืÉอมโยงอินเทอร์เน็ตส่วนตัวของนิสิตเข้าใช้ในระบบ

อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัไดต้ลอดเวลา  

 วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดด้าํเนินการเปิดสอนหลกัสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวตักรรมสืÉอสาร ตัÊ งแต่ปีการศึกษา 2550 และหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

นวตักรรมการสืÉอสาร ในปีการศึกษา 2554 โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอผลิตบุคลากร ทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญเฉพาะ

ดา้น และสามารถนาํความรู้ทีÉไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ หลกัสูตรทีÉ

เปิดสอนในวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคมเป็นหลกัสูตรทีÉบูรณาการผสมผสานศาสตร์ดา้นการสืÉอสาร ศิลปะ 

คอมพิวเตอร์และการจดัการเขา้ไวด้ว้ยกนั อีกทัÊ งวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคมเป็นหน่วยงานทีÉเกิดขึÊนใหม่

นบัเป็นคณะวิชาทีÉเกีÉยวพนักบัสืÉอร่วมสมยัเป็นหลกั อุปกรณ์หลกัของวิทยาลยั คือ เครืÉองคอมพิวเตอร์ นิสิตทุก

คนทีÉศึกษาในทุกสาขามีสมรรถนะหลกัทีÉสาํคญัก็คือการใชค้อมพิวเตอร์ 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวการจดัการศึกษาให้กับนิสิตของวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม จึงต้องมีแนว

ทางการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของสังคม และนวตักรรมเทคโนโลยีร่วมสมยั  หนึÉ งใน

ระบบเทคโนโลยทีีÉมีความสาํคญัต่อนิสิตก็คือระบบอินเตอร์เน็ต  ดงันัÊนการการจดัการเรียนการสอนดว้ยระบบ 

e-learningในลกัษณะออนไลน์อนัเป็นกระบวนการและสืÉอทีÉตรงกบัลกัษณะความสนใจของวยัผูเ้รียนนัÊน น่าจะ

เป็นทางเลือกหนึÉงทีÉบุคลากรผูส้อนในวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคมมีความจาํเป็นตอ้งเลือกใชใ้ห้เกิดรูปแบบ

การเรียนแบบผสมผสาน(hybrid learning) อนัจะช่วยเร้าความสนใจของผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง  

ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การจดัการเรียนรู้แบบเอกตัภาพและ การพฒันาสืÉอ

การเรียนการสอนการสร้างบทเรียนออนไลน์  มาทดลองพฒันาบทเรียนผ่านระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e–

learning) อนัจะเอืÊอประโยชน์ในการพฒันาการเรียนรู้ของนิสิตในวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม  มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒต่อไป 

 

 



5 

 

แนวคดิจาก : 

- การออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียน

การสอน 

- การเรียนการสอนผ่านสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ 

- แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกนั 

- รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพืÉอจดัทาํสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e–learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์ นาํเสนอผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

 2. เพืÉอศึกษาผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคมทีÉเรียนผ่านสืÉอบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์  

 3. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉ

มีต่อการใชบ้ทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e–learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์  

กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัทาํและพฒันาสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

รายวิชา “กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย”์ ใหก้บันิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

- การจดัทาํสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา  “กายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย”์ 

- การหาประสิทธิภาพของสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

รายวิชา “กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย”์ 
- การทดลองใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา  “กาย

วิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย”์ 

 

ผลผลิตทีÉต้องการ 

 

- สืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา “กายวิภาคศาสตร์และ

สรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย”์ ทีÉผ่านการพฒันา 

- ความพึงพอใจของนิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทีÉมีต่อสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

รายวิชา “กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย”์ 
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ขอบเขตของการวจิยั  

 1. รูปแบบการวจิยั 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัทดลองพฒันาสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา

พืÊนฐานของมนุษย ์ตามหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณทิต สาขาวิชานวตักรรมการสืÉอสาร (การสืÉอสารสุขภาพ)  

วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   เพืÉอใช้ในระบบการเรียนการสอนบนเว็บ

(Web-based Instruction) 

 2. ประชากรทีÉใช้ในการวจิยั  

 กลุ่มประชากรเป้าหมายทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ นิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 1,310 คน 

 3. กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยั  

การวิจยัครัÊ งนีÊกาํหนดใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยจะใชนิ้สิตชัÊนปีทีÉ 2 ทีÉศึกษารายวิชากายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 46 คน 

 4. ตวัแปรทีÉศึกษา ตวัแปรทีÉศึกษาประกอบดว้ย 

  4.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐาน

ของมนุษย ์

  4.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชากายวิภาคศาสตร์

และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 

 

คาํจาํกดัความทีÉใช้ในการวจิยั 

สืÉอบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์  หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนทีÉไดรั้บการออกแบบอย่างเป็นระบบ 

เพืÉอส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ โดยอาศยัคุณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ

มาเป็นสืÉอกลางในการถ่ายทอด โดยอาจจดัเป็นการเรียนการสอนทัÊงกระบวนการหรือนาํมาใชเ้พียงส่วนหนึÉงของ

กระบวนการ และแกปั้ญหาเรืÉองขอ้จาํกดัดา้นสถานทีÉและเวลา 

กายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาพืÊนฐานของมนุษย์ หมายถึง ในงานวิจยันีÊ  คือ รายวิชารายวิชากายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์(IC 242) สาํหรับใหนิ้สิตเรียน โดยในรายวิชานีÊ เน้นทางลกัษณะรูปร่าง 

ตาํแหน่งและสรีรวิทยาซึÉงเป็นการศึกษาการทาํงานของอวยัวะต่างๆของมนุษยโ์ดยศึกษาอย่างเป็นระบบ เช่น

ระบบกระดูกและกลา้มเนืÊอ ระบบประสาท ระบบขบัถ่าย เป็นตน้ เพืÉอเป็นความรู้และนาํไปสู่ความเขา้ใจใน

ระบบสุขภาพของมนุษย ์
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 ความพึงพอใจของผู้ เรียน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของนิสิตทีÉมีต่อสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

 

ประโยชน์คาดว่าจะทีÉได้รับ 

 1. ไดบ้ทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษยข์องมนุษย ์อนั

เอืÊอประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 2. เพืÉอเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนทีÉนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารมา

ประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานบนเวบ็ 

 3. ส่วนหนึÉ งของการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยนวัตกรรมสืÉอสารสังคมและ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทีÉมุ่งพฒันาสืÉออีเลก็ทรอนิกส์เพืÉอเครือข่ายการศึกษาของไทย 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

ในการวิจัยเรืÉ อง การพฒันาสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคมทีÉเรียนผ่านสืÉอ

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

แนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีเนืÊอหาครอบคลุมถึงในดา้นต่างๆดงันีÊ  

1. แนวคิดเกีÉยวกบับทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning) 

2. แนวคิดเกีÉยวกบัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

3. แนวคิดเกีÉยวกบักายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาของมนุษย ์

4. แนวคิดเกีÉยวกบัความพึงพอใจ 

5. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีÉยวกบับทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์  

การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเลิร์นนิง (E-Learning) ได้แพร่กระจายสู่การศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา ด้วยสาเหตุทีÉว่าการเรียนรู้ในรูปแบบนีÊ มีความยืดหยุ่นสูงสําหรับผูส้อนในการบูรณาการ

เทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษาเขา้ไปในกระบวนการเรียนการสอน ผูส้อนสามารถกาํหนดการเรียนการสอนทีÉ

มีประสิทธิภาพไดม้ากยิ ÉงขึÊนโดยเพิ Éมกลยทุธก์ารเรียนการสอนโดยใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ทัÊ งยงัลดขอ้จาํกัดใน

เรืÉองของเวลาและสถานทีÉของผูเ้รียนในการทีÉจะศึกษาหาความรู้ อีกทัÊ งยงัเอืÊอประโยชน์ให้กบัผูเ้รียนโดยเฉพาะ

ในเรืÉองของการใหโ้อกาสทางการศึกษาโดยจะใหโ้อกาสผูเ้รียนไม่ว่าจะเป็นใคร สามารถเรียนจากทีÉไห และเวลา

ใดก็ได ้โดยการเรียนแบบอีเลิร์นนิงนัÊนเป็นการเรียนการสอนทีÉจาํแนกได้เป็น 3 ประเภทตามแนวทางของ

การศึกษาทางไกลกล่าวคือ (1) การศึกษาทีÉผูเ้รียนอยูต่่างสถานทีÉและเขา้เรียนต่างเวลา  ดงันัÊนอีเมลแ์ละกระดาน

สนทนาจึงถูกใช้เป็นเครืÉ องมือหลักในการติดต่อสืÉอสาร (2) ในบางกรณีของการศึกษาทางไกลทีÉการ

ติดต่อสืÉอสารระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนเกิดขึÊนในเวลาเดียวกนั  (Synchronous communication) แต่ต่างสถานทีÉ  

เช่น การเรียนผา่นทางระบบ teleconference การใชแ้ชทเพืÉอการสนทนาโตต้อบ และ (3) การศึกษาทีÉผูเ้รียนและ

ผูส้อนอยู่สถานทีÉเดียวกันแต่เข้าร่วมการเรียนต่างเวลากันจึงใช้การติดต่อสืÉอสารแบบไม่ประสานเวลา 

(Asynchronous communication) (Davidson & Shiver, 2005) ซึÉงจะเห็นไดว้่าเนืÊอหาและกิจกรรมนาํเสนอผ่าน

อินเทอร์เน็ตทัÊง 3 ประเภทนัÊนไดต้อบโจทยใ์นเรืÉองของขอ้จาํกดัในเรืÉองของการศึกษาหาความรู้ของแต่ละบุคคล 

โดยผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและศึกษาขอ้มูลเนืÊอหาการเรียนการสอนเมืÉอใดและเวลาใดก็ได ้การให้ผูเ้รียนมีส่วน

ร่วมในการเรียนรวมทัÊ งการแลกเปลีÉยนความรู้ความคิดระหว่างผูเ้รียนทัÊ งในห้องเรียน และสามารถต่อยอดได้
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ผา่นสงัคมการเรียนรู้ออนไลน์  ดงันัÊนเวลาทีÉมีค่าในชัÊนเรียนผูส้อนสามารถฝึกทกัษะต่างๆ ตลอดจนเสริมสร้าง

เจตคติทางการเรียนทีÉจาํเป็น และการพฒันาทักษะการคิดของผูเ้รียนในเรืÉ องของการพฒันาและใช้เพืÉอการ

ตดัสินใจ การแกปั้ญหาต่างๆ เช่นกิจกรรมกรณีศึกษา ทัÊงนีÊ แนวโนม้ของการศึกษาทางไกลนัÊนยงัเนน้ในเรืÉองของ

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0  ทีÉเนน้การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัมากขึÊน ซึÉงนาํไปสู่การแลกเปลีÉยนเรียนรู้และสงัคมแห่งการ

เรียนรู้ออนไลน์ (Online learning community) ตลอดจนการสร้างความรู้ดว้ยตนเองผ่านบริบทสังคมแห่งการ

เรียนรู้ ถือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกดว้ย (Monsakul, 2008; Naidu, 2006; Davidson & Shiver, 

2005; Sloan Consortium Foundation, 2005; Clark, 2002; จินตวีร์ คลา้ยสงัข ์และประกอบ กรณีกิจ, 2552) 

  LOCATION 

  Same Different  

TIME 
Same x  

Different   

แผนภาพแสดงประเภทของเนืÊอหาและกิจกรรมนาํเสนอผา่นอินเทอร์เน็ต 

จาํแนกตามมิติเรืÉองเวลาและสถานทีÉ (ดดัแปลงจาก: Davidson และ Shiver, 2005) 

 

องค์ประกอบของการเรียนแบบอเีลร์ินนิง 

การเรียนแบบอีเลิร์นนิงนีÊ มีความยืดหยุ่นสูงสําหรับผูส้อนในการบูรณาการเทคโนโลยีและสืÉอสาร

การศึกษาเขา้ไปในกระบวนการเรียนการสอน และยงัลดขอ้จาํกดัของความพยายามทีÉจะใชเ้ทคโนโลยีทีÉมีอยู่ ใน

เรืÉองของการออกแบบเฉพาะตวัเพืÉอใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนรายบุคคลมากทีÉสุด ดงัตวัอย่างเช่นการเรียนการสอน

แบบอีเลิร์นนิงหรือออนไลน์เต็มรูปแบบทีÉเนน้ในเรืÉองของการเรียนการสอนทีÉไม่มีขอ้จาํกดัของเวลาและสถานทีÉ 

กาลดช่องว่างในการติดต่อสืÉอสารระหว่างกันทัÊ งกับผูส้อนและผูเ้รียนและผูเ้รียนด้วยกันเอง อีกทัÊ งจ าก

คุณประโยชน์ของเว็บ 2.0 เทคโนโลยีทีÉใช้ในการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงทาํให้เกิดสังคมการเรียนรู้

ออนไลน์ ทีÉผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้ ใฝ่รู้ ตระหนักรู้ ตลอดจนการสร้างความรู้ด้วยตนเองมากยิ ÉงขึÊ นผ่าน

สารสนเทศต่างๆ ทีÉผูส้อนและผูเ้รียนได้ร่วมกันสร้างขึÊ นในสังคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ การสอนแบบ 

อีเลิร์นนิงประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกัทีÉสําคัญคือ (1) ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (2) บทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ (3) การติดต่อสืÉอสาร และ (4) การประเมินผลการเรียน (Bonk and Graham, 2006; Wilson and 

Smilanich, 2005; Waterhouse, 2005; Western Cooperative for Educational Telecommunications: WCET 

(2009); Sloan Consortium Foundation, 2005; จินตวีร์ มั Éนสกุล, 2551; จินตวีร์ คลา้ยสงัข ์และประกอบ กรณีกิจ, 

2552) โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
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1)ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้  (LMS : Learning Management System) เป็นโปรแกรมบริหารจดัการ

การเรียนรู้ทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นศนูยก์ลางการจดัการและสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้  ซึÉงใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมา

จดัการใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนและผูเ้รียน  ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  และผูเ้รียนกบัแหล่งขอ้มลู  ทัÊงนีÊ จะช่วยให้

ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถเขา้ถึงเนืÊอหาและใชง้านไดง่้าย  โดยมีเครืÉองมือทางดา้นการจดัการ  การปรับปรุง  การ

ควบคุม  การสาํรองขอ้มลู  การสนบัสนุนขอ้มลู  การบนัทึกสถิติผูเ้รียน  และการประเมินผล  ตลอดจนการตรวจ

ใหค้ะแนนผูเ้รียน ทัÊงนีÊ อาจแบ่งไดเ้ป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ เครืÉองมือสืÉอสาร  (Communication tools)  เครืÉองมืออาํนวย

ประโยชน์  (Productivity tools)  เครืÉองมือสนับสนุนผูเ้รียน (Student involvement tools) เครืÉองมือบริหาร

รายวิชา  (Administration tools)  เครืÉองมือส่งผ่านรายวิชา  (Course delivery tools) และเครืÉองมือสาํหรับการ

ออกแบบหลกัสูตร  (Curriculum design)   

2)บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (courseware) เป็นเนืÊอหาสาระทีÉนาํเสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ซึÉงส่วน

ใหญ่มีลกัษณะเป็นสืÉอประสม  โดยเนน้การออกแบบทีÉใชว้ิธีการ กลยุทธ์ และการให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียน

โดยทนัทีในการนําเสนอ  ทีÉกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไว ้ซึÉ งผูเ้รียนสามารถ

เขา้ถึงเนืÊอหาไดต้ามความตอ้งการ  ตลอดจนอาจมีแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบเพืÉอให้ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบ

ความเขา้ใจได ้  

3)เครืÉองมือติดต่อสืÉอสาร (Communication Tools) ประกอบดว้ยเครืÉองมือในการติดต่อสืÉอสารเป็น

เครืÉองมือทีÉช่วยใหผู้เ้รียนไดติ้ดต่อสอบถาม  ปรึกษาหารือและ แลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน  

และระหว่างผูเ้รียนกับเพืÉอนร่วมชัÊนเรียนคนอืÉนๆ โดยเครืÉองมือทีÉใช้ในการติดต่อสืÉอสารอาจแยกได้เป็น 2

ประเภท คือ  แบบประสานเวลา  (Synchronous) ไดแ้ก่ แชท การประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ ์

และ แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  ไดแ้ก่  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  กลุ่มข่าว  กระดานอภิปรายและ

กระดานประกาศ  บลอ็ก  และวิกิ  เป็นตน้   

4)เครืÉองมือการวดัและประเมินผลการเรียน (Assessment and Evaluation Tools) โดยในการเรียนแบบอี

เลิร์นนิงนีÊ  การวดัระดบัความรู้ก่อนเรียน (Pre-test) เพืÉอให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนในบทเรียนหรือหลกัสูตรทีÉ

เหมาะสมถือว่ามีความสาํคญัและส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนทีÉสูงขึÊนดว้ย  นอกจากนีÊ ในแต่ละรายวิชา อาจมี

การจดัสอบย่อยทา้ยบท (Quiz)  และการสอบใหญ่ก่อนทีÉจะจบหลกัสูตร (Final Examination) โดย   ระบบ

จดัการการเรียนรู้จะเรียกขอ้สอบทีÉจะใชม้าจากระบบบริหารคลงัขอ้สอบซึÉงเป็นส่วนย่อยทีÉรวมอยู่ในระบบจกั

การการเรียนรู้ โดยมีขอ้สอบหลายรูปแบบให้ผูส้อนเลือกใช้  ได้แก่  แบบเลือกตอบ  แบบถูกผิด  แบบเติม

คาํตอบ  และแบบจบัคู่ นอกจากนีÊการประเมินระหว่างเรียนไม่ว่าจะเป็นจาํนวนครัÊ งการเขา้เรียนและการเขา้ร่วม

กิจกรรมในหอ้งเรียนออนไลน์  เวลาทีÉเขา้ใช ้ความถีÉและคุณภาพในการแสดงความคิดเห็นหรือการอภิปราย  เช่น  
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ความถีÉในการอภิปรายในหอ้งเรียนหรือในกระดานอภิปราย  ก็ลว้นมีความสาํคญัในการวดัและประเมินผลการ

เรียนแบบอีเลิร์นนิงดว้ยเช่นเดียวกนั  

 

 Khan (1997) แบ่งองคป์ระกอบของการเรียนอีเลิร์นนิงออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1. องคป์ระกอบดา้นการพฒันาเนืÊอหาบทเรียน มีส่วนประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

 1.1 ทฤษฎีการเรียนการสอน (Learning and Instructional Theories) 

 1.2 การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) 

 1.3 การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum Development) 

 

 2. องคป์ระกอบดา้นมลัติมีเดีย มีส่วนประกอบยอ่ยไดแ้ก่ 

 2.1 ตวัอกัษรและภาพกราฟิก (Text and Graphics) 

 2.2 เสียง (Audio Streaming) 

 2.3 วิดีทศัน์ (Video Streaming) 

 2.4 ภาพกราฟิกทีÉเป็นส่วนต่อประสานกบัผูเ้รียน (Graphical User Interface: GUI) 

 2.5 เทคโนโลย ี(Compression Technology) 

 3. องคป์ระกอบดา้นเครืÉองมืออินเทอร์เน็ต มีส่วนประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

 3.1  เครืÉองมือการสืÉอสาร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบย่อย ไดแ้ก่ (1) การสืÉอสารต่างเวลา 

ไดแ้ก่ ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ จดหมายข่าว เป็นตน้ (2) การสืÉอสารในเวลา ไดแ้ก่ Chat IRC 

 3.2  เครืÉองมือการเขา้ใชท้างไกล ไดแ้ก่ การเขา้ใชง้านระบบ และการถ่ายโอนขอ้มลู 

 3.3  เครืÉองมือการนาํทางของอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ การเขา้ใชร้ะบบฐานขอ้มูลและเอกสารจาก

เวบ็ไซต ์อาทิ Gopher, Lynx 

 3.4  การคน้หาและเครืÉองมืออืÉนๆ ไดแ้ก่ ระบบสืบคน้ขอ้มลู และเครืÉองมือนบัจาํนวน 

 4. องคป์ระกอบดา้นคอมพิวเตอร์และคลงัเก็บขอ้มลู มีส่วนประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

 4.1  ระบบปฏิบติัการของคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ Window DOS Macintosh 

 4.2  เครืÉอง Server Hard drives CD-ROM 

 5. องคป์ระกอบดา้นการเชืÉอมต่อและการบริการสนบัสนุน มีส่วนประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

 5.1  โมเดม 

 5.2  การเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท ์

 5.3  การเขา้ถึงบริการของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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 6. องคป์ระกอบดา้นภาษาคอมพิวเตอร์ มีส่วนประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

 6.1  โปรแกรมภาษา ไดแ้ก่ HTML VRML JAVA 

 6.2  เครืÉองมือทีÉช่วยใหใ้ชง้านโปรแกรมภาษา 

 6.3  การแปลงและการเขียนภาษา HTML 

 7. องคป์ระกอบดา้น Servers มีส่วนประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

 7.1  เวบ็ไซต ์URL HTTP Servers 

 7.2  Common Gateway Interface (CGI) 

 8. องคป์ระกอบดา้นโปรแกรม Browsers และการประยกุตใ์ชอื้Éนๆ มีส่วนประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

 8.1  การเชืÉอมโยงแบบตวัอกัษร ภาพกราฟิก 

 8.2  การเชืÉอมต่อดว้ย Links 

 8.3  การประยกุตใ์ชที้Éสามารถเขา้ถึง Web Browsers ไดโ้ดยง่าย 

 

นอกจากองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ แลว้ ยงัให้ความสาํคญักบัการออกแบบการเรียนการสอน 

กระบวนการและกลยทุธก์ารเรียนการสอนต่างๆ อนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนใน

รูปแบบนีÊ มากทีÉสุด โดยการเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานศาสตร์การสอนเป็นกระบวนการพฒันาทีÉช่วยให้

ผูเ้รียนเรียนรู้อยา่งตืÉนตวั ทาํงานร่วมกนั สร้างความรู้และเขา้ถึงขอ้มูลไดไ้ม่จาํกดัหนทาง ระบบการเรียนอีเลิร์

นนิงแบบผสมผสานศาสตร์การสอนนัÊนเป็นการบูรณาการระหว่างทฤษฎีการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และการใช้

เทคโนโลย ีต่างๆ สาํหรับกิจกรรมทีÉแตกต่างกนัในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เสมือน Phillips, 2010;  Hannafin, 

Land, & Oliver, 1997; จินตวีร์, 2554) ดงัตวัอย่างเช่นงานวิจยัของ จินตวีร์ คลา้ยสังข์ (2554) ทีÉอยู่ในระหว่าง

การศึกษาและพฒันารูปแบบการเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานศาสตร์การสอนตามแนวทางคอนสตรัËคติวิสต์

ดว้ยเครืÉองมือทางปัญญาเพืÉอเสริมสร้างการสร้างความรู้ของผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา Hou (2010) กล่าวถึง

ความสาํคญัของการเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานศาสตร์การสอน โดยเฉพาะการนาํการเรียนรู้โดยใชโ้ครงการ

เป็นหลกัทีÉผนวกเขา้กบัสภาพแวดลอ้มบนเวบ็ว่าเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของเทคโนโลยกีารศึกษา ซึÉงเป็นแนวคิด

ทางการสอนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางและสามารถช่วยผูเ้รียนพฒันาทกัษะการคิดไดเ้ป็นอย่างดี  และงานวิจัย

ของโสภาพนัธ ์สอาด ตวงรัตน์ ศรีวงษค์ล และ ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2550) ไดน้าํเสนอแนวทางการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นหลกั ร่วมกบัการใชเ้ทคโนโลยวี่าเป็นความสามารถทีÉถือว่าเป็นศกัยภาพทางการศึกษาทีÉยิ Éงใหญ่ในการ

เรียนการสอนจะช่วยพฒันาทกัษะการคิดของผูเ้รียน 
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การเรียนอีเลิร์นนิงแบบผสมผสานศาสตร์การสอน เป็นการเรียนการสอนออนไลน์โดยมีการนาํวิธีการ

สอนทีÉเนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมเป็นสาํคญัในบริบทของกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ โดยจากการบูรณา

การเทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวกบัศาสตร์การสอนนัÊนจะเสริมสร้างประสิทธิภาพของการเรียนการสอนให้ดี

ยิ ÉงขึÊน ทัÊ งนีÊ ในงานวิจยัการสํารวจรูปแบบการสอนในระดับอุดมศึกษาทีÉคาดว่าจะไดรั้บความนิยมจากผูส้อน

ออนไลน์จาํนวน 544 คน ของ Huang & Zhou (2005) ผลปรากฏว่า 5 อนัดบัแรกคือ (1) การเรียนออนไลน์โดย

ใชว้ิธีการเรียนแบบการร่วมมือกนัแกปั้ญหา (Group problem solving and collaborative tasks) คิดเป็น 65.4% (2) 

การเรียนออนไลน์โดยใชว้ิธีการแกปั้ญหา (Problem-based learning) คิดเป็น 58.1% (3) การเรียนออนไลน์โดย

ใชว้ิธีการอภิปราย (Discussion) คิดเป็น 43.6% (4) การเรียนออนไลน์โดยใช้กลยุทธ์กรณีศึกษา (Case-based 

strategies) คิดเป็น 41.2% และ (5) การเรียนออนไลน์โดยใชว้ิธีการสร้างสถานการณ์จาํลองหรือบทบาทสมมติ 

(Simulation or Role play) คิดเป็น 36.4%     

  

2. การเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยี ปัจจุบนั

กบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพืÉอเพิ Éมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเรืÉองขอ้จาํกดั

ทางดา้นสถานทีÉและเวลา โดยการสอนบนเวบ็จะประยกุตใ์ชคุ้ณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บ ในการ

จดัสภาพแวดลอ้มทีÉส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึÉงการเรียนการสอนทีÉจดัขึÊนผ่านเว็บนีÊ อาจเป็น

บางส่วนหรือทัÊงหมด ของกระบวนการเรียนการสอนก็ได ้เวิลด ์ไวด ์เวบ็ เป็นบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึÉง

ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายใน ปัจจุบนั เริÉมเขา้มาเป็น ทีÉรู้จกัในวงการศึกษาในประเทศไทยตัÊงแต่ พ.ศ. 2538 

ทีÉผา่นมาเวบ็ไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัทางการศึกษาและ กลายเป็นคลงัแห่งความรู้ทีÉไร้พรมแดน ซึÉงผูส้อนไดใ้ช้

เป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพืÉอเปิดประตู การศึกษาจากห้องเรียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้อนั

กวา้งใหญ่ รวมทัÊงการนาํการศึกษาไปสู่ผูที้Éขาดโอกาสดว้ย ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและสถานทีÉ (ถนอมพร เลาห

จรัสแสง, 2544) 

การเรียนการสอนผา่นเวบ็ มีชืÉอเรียกหลายลกัษณะ เช่น การจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based 

Instruction) เว็บการเรียน (Web-Based Learning) เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training) อินเทอร์เน็ตฝึกอบรม 

(Internet-Based Training) อินเทอร์เน็ตช่วยสอน (Internet-Based Instruction) เวิลด์ไวด์เว็บฝึกอบรม (WWW-

Based Training) และเวิลด์ไวด์เว็บช่วยสอน (WWW-Based Instruction) (สรรรัชต์ ห่อไพศาล, 2545) ทัÊ งนีÊ มีผู ้

นิยามและใหค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็เอาไวห้ลายนิยาม ไดแ้ก่ 
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ใจทิพย ์ณ สงขลา (2548) กล่าวว่า การเรียนการสอนบนเวบ็ (Web-based Instruction-WBI) หมายถึงการ

ใชคุ้ณสมบติัของไฮเปอร์มีเดียและคอมพิวเตอร์เครือข่าย ซึÉงรวมทัÊงเครืÉองมือสืÉอสารในการสรรค์สร้างกิจกรรม

การเรียนทาํให้เกิดการเรียนรู้ โดยนักเรียนผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งอยู่พร้อมกนั ณ สถานทีÉเดียวกนั โดยเน้นการ

จดัการเรียนการสอนทีÉหวงัผลการเรียนรู้เชิงวิชาการในรูปแบบต่างๆ 

วีระ ไทยพานิช (2551) การเรียนการสอนบนเวบ็ (web-based instruction) เป็นการบูรณาการกนัระหว่าง

เทคโนโลยีปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพืÉอเพิ Éมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และการ

แกปั้ญหาเรืÉองขอ้จาํกดัทางดา้นสถานทีÉและเวลา โดยการสอนบนเวบ็จะประยกุตใ์ชคุ้ณสมบติัและทรัพยากรของ

เวิลดไ์วดเ์วบ็ ในการจดัการสภาพแวดลอ้มทีÉส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน ซึÉงการเรียนการสอนทีÉจดั

ขึÊนผา่นเวบ็นีÊ  อาจเป็นบางส่วนหรือทัÊงหมดของกระบวนการสอน การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาส

ให้นักเรียนได้เรียนทุกสถานทีÉ ทุกเวลา เป็นการส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคกันทางการศึกษาและส่งเสริม

แนวคิดในเรืÉองของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้ทีÉกระตือรือร้นและนกัเรียนเป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู้ 

จากแนวคิดของนักการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียนการสอนบนเว็บ หมายถึง การนําเสนอ

โปรแกรมบทเรียนบนเวบ็เพจ โดยนาํเสนอผา่นบริการเวิลด์ไวดเ์วบ็ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ยส่วน

ของเนืÊอหา กิจกรรม แบบฝึกหัดทีÉนักเรียนตอ้งการฝึกฝน ซึÉงประกอบไปดว้ยภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว  โดย

จะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถและบริการทีÉหลากหลายของอินเทอร์เน็ต โดยนักเรียนสามารถเรียนไดทุ้กทีÉทุก

เวลา โดยอาศยัองค์ประกอบทีÉสาํคญัต่างๆบนเว็บมาใชป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ กระดานสนทนา ห้องสนทนาบล็อก 

และทรัพยากรต่างๆเพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความหมาย 

 

ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

 Hannum (1990) ไดแ้บ่งประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ออกเป็น 4 ลกัษณะ ใหญ่ๆ คือ 

 1. รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบนีÊสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ชนิด คือ 

 1.1 รูปแบบหอ้งสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบทีÉใชป้ระโยชน์จากความสามารถในการเขา้

ไปยงัแหล่งทรัพยากร อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีอยูห่ลากหลาย โดยวิธีการจดัหาเนืÊอหาใหผู้เ้รียนผา่นการเชืÉอมโยงไปยงั

แหล่งเสริมต่างๆ เช่นสารานุกรม วารสาร หรือหนงัสือออนไลน์ทัÊงหลาย ซึÉงถือไดว้่า เป็นการนาํเอาลกัษณะทาง

กายภาพของห้องสมุดทีÉ มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกต์ใช้ ส่วนประกอบของรูปแบบนีÊ  ได้แก่ 

สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนงัสือออนไลน์ สารบญัการอ่าน ออนไลน์ (Online Reading List) เว็บ

หอ้งสมุด เวบ็งานวิจยั รวมทัÊงการรวบรวมรายชืÉอเวบ็ทีÉสมัพนัธก์บัวิชาต่างๆ  
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 1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนีÊ  เป็นการจดั

เนืÊอหาของหลกัสูตรในลกัษณะออนไลน์ใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น คาํบรรยาย สไลด ์นิยาม คาํศพัทแ์ละส่วนเสริมผูส้อน

สามารถเตรียมเนืÊอหาออนไลน์ทีÉใชเ้หมือนกบัทีÉใช ้ในการเรียนในชัÊนเรียนปกติและสามารถทาํสาํเนาเอกสาร

ให้กับผูเ้รียนได ้รูปแบบนีÊ ต่างจากรูปแบบห้องสมุดคือรูปแบบนีÊ จะเตรียมเนืÊอหาสําหรับการเรียน การสอน

โดยเฉพาะ ขณะทีÉรูปแบบห้องสมุดช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ถึงเนืÊอหาทีÉตอ้งการจากการเชืÉอม โยงทีÉไดเ้ตรียมเอาไว ้

ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนีÊ ประกอบดว้ยบนัทึกของหลกัสูตร บนัทึกคาํบรรยาย ขอ้แนะนาํของ

ห้องเรียน สไลด์ทีÉนําเสนอ วิดีโอและภาพ ทีÉใช้ในชัÊ นเรียน เอกสารอืÉนทีÉ มีความสัมพนัธ์กับชัÊนเรียน เช่ น 

ประมวลรายวิชา รายชืÉอในชัÊน กฎเกณฑ์ขอ้ตกลงต่างๆตารางการสอบและตวัอย่างการสอบครัÊ งทีÉแลว้ ความ

คาดหวงัของชัÊนเรียน งานทีÉมอบหมาย เป็นตน้  

 1.3 รูปแบบการสอนทีÉมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนีÊ จดัให้ผูเ้รียน

ไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสมัพนัธก์บั เนืÊอหาทีÉไดรั้บ โดยนาํลกัษณะของบทเรียน คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (CAI) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นการสอนแบบออนไลน์ทีÉเนน้การมีปฏิสมัพนัธ ์มีการให ้คาํแนะนาํ การปฏิบติั 

การใหผ้ลยอ้นกลบั รวมทัÊงการใหส้ถานการณ์จาํลอง  

 2.รูปแบบการสืÉอสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผา่นเวบ็รูปแบบนีÊ เป็นรูปแบบทีÉอาศยั

คอมพิวเตอร์มาเป็นสืÉอเพืÉอ การสืÉอสาร (Computer - Mediated Communications Model) ผูเ้รียนสามารถทีÉจะ

สืÉอสารกบัผูเ้รียนคนอืÉนๆ ผูส้อนหรือกบัผูเ้ชีÉยวชาญได ้โดยรูปแบบการสืÉอสารทีÉหลากหลายในอินเทอร์เน็ต ซึÉง

ไดแ้ก่ จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ 

เหมาะ สาํหรับการเรียนการสอนทีÉตอ้งการส่งเสริมการสืÉอสารและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู ้ทีÉมีส่วนร่วมในการ

เรียนการสอน  

 3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนีÊ เป็นการนาํเอารูปแบบ 2 

ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพร่กบัรูปแบบการสืÉอสารมารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น เวบ็ไซตที์Éรวมเอารูปแบบหอ้งสมุด

กบัรูปแบบหนังสือเรียนไวด้ว้ยกนั เว็บไซต์ทีÉรวบรวมเอาบันทึกของหลกัสูตรรวมทัÊ งคาํบรรยายไวก้บักลุ่ม

อภิปราย หรือเวบ็ไซตที์Éรวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่างๆ และความสามารถของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ไว้

ดว้ยกนั เป็นตน้รูปแบบนีÊ มีประโยชน์เป็นอยา่งมากกบัผูเ้รียนเพราะผูเ้รียนจะไดใ้ช ้ประโยชน์ของทรัพยากรทีÉมี

ในอินเทอร์เน็ตในลกัษณะทีÉหลากหลาย 

 4. รูปแบบหอ้งเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  รูปแบบหอ้งเรียนเสมือนเป็นการนาํเอาลกัษณะ

เด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้มาใช ้Hiltz (1993) ไดนิ้ยามว่าห้องเรียนเสมือนเป็น

สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนทีÉนาํแหล่ง ทรัพยากรออนไลน์มาใชใ้นลกัษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 

โดยการร่วมมือระหว่างนกัเรียนดว้ยกนั นกัเรียนกบัผูส้อน ชัÊนเรียนกบัสถาบนัการศึกษาอืÉน และกบัชุมชนทีÉไม่
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เป็นเชิงวิชาการ (Khan, 1997) ส่วน Turoff (1995) กล่าวถึงหอ้งเรียนเสมือนว่า เป็นสภาพแวดลอ้มการเรียน การ

สอนทีÉตัÊงขึÊนภายใตร้ะบบการสืÉอสารผา่นคอมพิวเตอร์ในลกัษณะของการเรียน แบบร่วมมือ ซึÉงเป็นกระบวนการ

ทีÉเน้นความสําคัญของกลุ่มทีÉจะร่วมมือทาํกิจกรรมร่วมกัน นักเรียนและผูส้อนจะได้รับความรู้ใหม่ๆ จาก

กิจกรรมการสนทนาแลกเปลีÉยนความคิดเห็นและข้อมูล ลกัษณะเด่นของการเรียนการสอนรูปแบบนีÊ ก็คือ

ความสามารถในการลอกเลียนลกัษณะ ของหอ้งเรียนปกติมาใชใ้นการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยอาศยัความสามารถต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมีส่วนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนืÊอหาใน

หลกัสูตร รายชืÉอแหล่งเนืÊอหาเสริม กิจกรรมระหว่าง ผูเ้รียนผูส้อน คาํแนะนําและการให้ผลป้อนกลบั การ

นาํเสนอในลกัษณะมลัติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ รวมทัÊ งการสืÉอสารระหว่างกนั รูปแบบนีÊ จะช่วยให้ผูเ้รียน

ไดรั้บประโยชน์จากการเรียน โดยไม่มีขอ้จาํกดัในเรืÉองของเวลาและสถานทีÉ 

 

การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนัÊน ผูส้อนและนักเรียนจะมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถรับ-ส่งข่าวสารขอ้มลู รูปแบบต่าง ๆ ถึงกนัไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว ซึÉง วิชุดา 

รัตนเพียร (2542) ไดแ้บ่งรูปแบบของการจดัการสอนบนเวบ็ไว ้2 แบบ คือ 

 1. Synchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนทีÉมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกนั 

นกัเรียนตอ้งมาเรียนพร้อม ๆ กนั โดยใชก้ารรับส่งข่าวสารขอ้มลูทีÉผูส่้งและผูรั้บสารติดต่อกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั

หรือพร้อมกนั เช่น บริการพดูคุยสนทนา (chat) บริการรับส่งขอ้ความ เสียง ภาพ และภาพเคลืÉอนไหว 

 2. Asynchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บทีÉนักเรียนและผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งมี

กิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกนั เพราะรูปแบบการรับส่งขอ้มูลข่าวสารทีÉผูรั้บและผูส่้งไม่จาํเป็นตอ้ง

ทาํงานพร้อมกนั เช่น บริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ กลุ่มสนทนารวมทัÊงบริการ World Wide Web เป็นตน้ 

 

การออกแบบการเรียนการสอนบนเวบ็ 

Toporski และ Foley (สุจิตรา เขียวศรี, 2550) ไดน้าํเสนอกลยทุธส์าํหรับการเรียนในสภาพแวดลอ้มแบบ

ออนไลน์ไว ้7 ประการ ดงันีÊ  

 1. จดัใหมี้ปฏิสมัพนัธ ์เนืÉองจากความรับผดิชอบในการเรียนแบบออนไลน์เป็นของนกัเรียน ซึÉง

จะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นมากกว่าการเป็นผูรั้บความรู้ สภาพการเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธ์กระตุน้การ

เรียนรู้โดยการคน้พบ การทดลอง การลงมือปฏิบติัทีÉมีการนาํเสนอความรู้ทีÉหลากหลาย 

 2. สร้างความสนใจและแรงจูงใจ แรงจูงใจมีผลมาจากภาระงาน สภาพแวดลอ้มในการเรียน 

ผูส้อนและนกัเรียน และการเรียนรู้จะไม่เกิดขึÊนถา้ปราศจากแรงจูงใจ วิธีการทีÉการเรียนการสอนแบบออนไลน์

จะช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจและเพิ Éมความสนใจ ไดแ้ก่ 1) จดัให้มีสิÉงแปลกใหม่ สิÉงทีÉทาํให้แปลกใจ เหตุการณ์ทีÉไม่
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คาดคิดและไม่ชดัเจน 2) การตัÊงคาํถามหรือปัญหาใหน้กัเรียนหาคาํตอบ 3) สบัเปลีÉยนองค์ประกอบต่างๆในการ

สอน และ 4) ใชต้วัอยา่งทีÉเป็นรูปธรรมหรือสิÉงทีÉคุน้เคยทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประสบการณ์เดิมของนกัเรียน 

 3. ใชสิ้ÉงทีÉมีอยู่ในบริบท นักเรียนตอ้งแกไ้ขปัญหาโดยใชค้วามรู้และทกัษะในชีวิตประจาํวนั 

การเรียนรู้ตอ้งไม่แยกออกจากบริบทซึÉงสร้างความหมายใหก้ารเรียนนัÊน 

 4. จดัใหมี้ความหลากหลาย สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ออนไลน์ สนบัสนุนการนาํเสนอไดห้ลาย

รูปแบบ โดยสามารถใชสื้Éอหลายๆชนิด เช่น ขอ้ความ ภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว วีดิทศัน์ เสียง และสถานการณ์

จาํลอง ซึÉงทาํใหก้ารเรียนรู้สามารถเกิดขึÊนโดยใชช่้องทางการรับรู้ต่างๆ 

 5. ใชก้ลยทุธก์ารร่วมมือ นกัเรียนสามารถมีระดบัการเรียนรู้สูงขึÊน เมืÉอมีการทาํงานแบบร่วมมือ

เนืÉองจากความแตกต่างของกลุ่มและประสบการณ์เป็นผลดีต่อกระบวนการเรียนรู้ 

 6. ลดภาระดา้นพุทธิปัญญา ภาระดา้นพุทธิปัญญาคือระดบัของพลงังานของสมองทีÉใชใ้นการ

จดัการกบัขอ้มลูทีÉไดรั้บเมืÉอปริมาณขอ้มลูทีÉรับเพิ ÉมมากขึÊนจะมีผลต่อภาระดา้นพุทธิปัญญา การให้ขอ้มูลทีÉมาก

เกินไปพร้อมๆกนั โดยมีขอ้มลูทีÉเบีÉยงเบนหรือแยง่ความสนใจจะเป็นการเพิ Éมความซบัซอ้นของขอ้มูลและทาํให้

เกิดผลเสียต่อภาระดา้นพุทธิปัญญาซึÉงเกีÉยวกบัการใชพ้ลงังานสมอง การแบ่งขอ้มูลออกเป็นส่วนย่อยๆ ดึงความ

สนใจโดยใชค้าํอธิบาย ลดการใหข้อ้มลูมากเกินไป และจดัการสนับสนุนทีÉเหมาะสมสามารถช่วยลดภาระดา้น

พุทธิปัญญาได ้

 7. จดัการช่วยเสริมศกัยภาพทีÉพอเพียง การช่วยเสริมศกัยภาพเป็นโครงสร้างการสนับสนุนทีÉ

จาํเป็นต่อความสําเร็จของนักเรียน เมืÉอนักเรียนมีความสามารถเพิ ÉมขึÊน ผูส้อนจะปล่อยให้นักเรียนเรียนดว้ย

ตนเองและถอนการสนบัสนุนออกไป การลดการช่วยเหลือและการเริÉมแนะนาํบริบททีÉซบัซอ้นมากขึÊน เพืÉอช่วย

ใหน้กัเรียนสามารถแยกแยะระหว่างสิÉงทีÉจาํเป็นและไม่จาํเป็นได ้

Ally (2005) อธิบายว่า การเรียนการสอนออนไลน์เกิดขึÊนเมืÉอนักเรียนใชเ้ว็บเพืÉอเรียนรู้ตามลาํดบัการ

สอนเพืÉอทาํกิจกรรมการเรียนรู้ใหส้มบูรณ์และบรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ทีÉตอ้งการ ซึÉง

ควรมีการใชกิ้จกรรมการเรียนรู้ทีÉหลากหลายเพืÉอเอืÊอใหน้กัเรียนทีÉมีแบบการเรียนทีÉแตกต่างกนั โดยนักเรียนจะ

เลือกกลยทุธที์Éเหมาะสมกบัความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนเอง ซึÉงองค์ประกอบหลกัทีÉควรพิจารณาในการ

ออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ไดแ้ก่ 1) การเตรียมนักเรียน 2) กิจกรรมของนักเรียน 3) การปฏิสัมพนัธ์

ของนกัเรียน 4) การถ่ายโอน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

1.การเตรียมนกัเรียน (Learner Preparation) กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆสามารถใชเ้พืÉอการเตรียมนักเรียน

ให้พร้อมในการเรียนรู้รายละเอียดของบทเรียน และเป็นการเชืÉอมดยงและจูงใจให้นักเรียนเรียนบทเรียน

ออนไลน์ ควรมีการบอกเหตุผลเพืÉอใหน้กัเรียนทราบความสาํคญัและประโยชน์ทีÉนักเรียนจะไดรั้บจากบทเรียน 

มีการใชผ้งัมโนทศัน์ (Concept Map) เพืÉอช่วยจดัโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure) ใหร้ายละเอียดของ
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บทเรียนและกระตุน้โครงสร้างเดิมทีÉนกัเรียนมีอยู ่เพืÉอช่วยใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้รายละเอียดของบทเรียนได ้

นอกจากนัÊนผงัมโนทศัน์ยงัช่วยใหน้กัเรียนเห็นภาพรวมของบทเรียนอีกดว้ย ควรแจง้ใหน้กัเรียนทราบถึงผลการ

เรียนรู้ของบทเรียน เพืÉอใหน้กัเรียนทราบว่าอะไรคือสิÉงทีÉตอ้งการและสามารถตัÊ งเกณฑ์ไดว้่าเมืÉอใดจะบรรลุผล

การเรียนรู้ของบทเรียน ควรมีการใช ้Advance Organizer เพืÉอจดัโครงสร้างในการจดัเนืÊอหาในบทเรียนเพืÉอ

เชืÉอมโยงสิÉงทีÉนักเรียนรู้อยู่แลว้กบัสิÉงทีÉนักเรียนจะตอ้งรู้ นอกจากนัÊนจะตอ้งบอกให้นักเรียนทราบถึงความรู้

พืÊนฐานทีÉจาํเป็นในการเรียนเพืÉอให้นักเรียนตรวจสอบว่าตนเองมีความพร้อมในการเรียนบทเรียนนัÊนหรือไม่ 

การบอกเกีÉยวกบัความรู้พืÊนฐานยงัช่วยกระตุน้โครงสร้างทางปัญญาทีÉจาํเป็นในการเรียนรู้สาํหรับนกัเรียนอีกดว้ย 

การจดัใหมี้การประเมินตนเอง (Self-Assessment) ในช่วงเริÉมตน้ของบทเรียนช่วยใหน้กัเรียนตรวจสอบวา่คนเอง

มีความรู้และทกัษะทีÉสอนในบทเรียนแลว้หรือไม่ และควรใหน้กัเรียนสามารถทาํแบบทดสอบหลงัเรียนได ้การ

ประเมินตนเองยงัช่วยใหน้กัเรียนจดัระบบเนืÊอหาของบทเรียนและระลึกถึงเนืÊอหาทีÉสาํคญัของบทเรียนได ้เมืÉอ

นกัเรียนไดรั้บการเตรียมพร้อมสาํหรับรายละเอียดของบทเรียน นักเรียนจะสามารถทาํกิจกรรมการเรียนรู้ใน

บทเรียนออนไลน์เพืÉอเรียนรายละเอียดของบทเรียนไดส้าํเร็จ 

2. กิจกรรมของนักเรียน (Learner Activities) ควรมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉหลากหลาย เพืÉอการ

บรรลุผลการเรียนรู้ของบทเรียน และสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของนกัเรียน เช่น กิจกรรมการเรียนรู้อาจ

ประกอบไปดว้ย การอ่านเนืÊอหาทีÉเป็นขอ้ความ การฟัง หรือการดูจากสืÉอทีÉเป็นภาพหรือวีดิทศัน์ นกัเรียนสามารถ

คน้หาความรู้บนอินเทอร์เน็ตและเชืÉอมโยงไปยงัแหล่งขอ้มลู และหอ้งสมุดออนไลน์เพืÉอหาขอ้มูลทีÉตอ้งการ การ

จดัเตรียมการบนัทึกการเรียนรู้ (Learning Journal) ช่วยให้นักเรียนสะทอ้นสิÉงทีÉไดเ้รียนรู้และสร้างความหมาย

ให้กับข้อมูล ควรจัดแบบฝึกหัดในการประยุกต์ใช้ทีÉ เหมาะสมสอดแทรกไวต้ลอดบทเรียนเพืÉอสร้างความ

เชืÉอมโยงระหว่างเนืÊอหา และควรจัดกิจกรรมการฝึกหัด โดยมีการให้ขอ้มูลป้อนกลบัไวเ้พืÉอให้นักเรียนได้

ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติของตนเอง เพืÉอสามารถปรับวิธีการเรียนรู้ถา้จาํเป็น และควรมีการสรุปหรือให้

นกัเรียนสรุปบทเรียนเพืÉอส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ระดบัสูงและเป็นการสิÊนสุดบทเรียน 

3. ปฏิสัมพนัธ์ของนักเรียน (Learner Interaction) การทีÉนักเรียนจะทาํกิจกรรมการเรียนรู้ได้สาํเร็จ 

นักเรียนจะต้องมีปฏิสัมพนัธ์หลากหลายชนิด กล่าวคือ นักเรียนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

(Interface)  เพืÉอเขา้ถึงเนืÊอหา ส่วนต่อประสานผูใ้ชไ้ม่ควรมีขอ้มลูมากเกินไปและควรจดัทาํให้นักเรียนสามารถ

รับรู้ขอ้มลูไดง่้ายเพืÉอถ่ายโอนไปยงัประสาทรับรู้และหน่วยความจาํระยะสัÊน และจดักระทาํต่อไป นกัเรียนตอ้งมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัเนืÊอหาเพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉจาํเป็นในการสร้างความรู้ และควรมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกับ

นักเรียนอืÉนๆ ระหว่างนักเรียนกับผูส้อน และนักเรียนกับผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอการร่วมมือ มีส่วนร่วมในการ

แลกเปลีÉยนความรู้ความเขา้ใจ สร้างเครือข่ายทางสังคมและจดั Social Presence ซึÉงนักเรียนควรจะสามารถมี

ปฏิสมัพนัธก์บับริบทของตนเพืÉอจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลและสร้างความหมายของตนเอง 
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4. การถ่ายโอนของนกัเรียน (Learner Transfer) ควรจดัโอกาสใหน้กัเรียนไดถ่้ายโอนสิÉงทีÉไดเ้รียนรู้โดย

ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง เพืÉอให้นักเรียนสามารถมีความคิดสร้างสรรค์และทาํได้นอกเหนือจากสิÉงทีÉมีอยู่ใน

บทเรียน 

ใจทิพย ์ ณ สงขลา (2547: 78-79) ไดก้ล่าวว่า การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บเป็นการประยุกต์

หลักการเรียนรู้ของบุคคลเข้ากับคุณสมบัติของเทคโนโลยี เวิล์ด ไวด์ เว็บ และคุณสมบัติของเครือข่าย

คอมพิวเตอร์เพืÉอสร้างบทเรียนและกิจกรรมในการเรียนรู้ และไดก้ล่าวถึงหลกัในการออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนบนเว็บว่า ควรพิจารณาองค์ประกอบ 3 ดา้นคือ 1) ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน 2) ดา้นมิติเวลา 

และ 3) ดา้นวิธีวิทยาการสอน/การประเมิน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 1. การปฏิสมัพนัธท์างการเรียนการสอนบนเวบ็ 

 การปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนการสอนบนเว็บ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างนกัเรียนกบัเนืÊอหาสาระในรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย และการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัเรียนดว้ยกนัและผูส้อน   

  1.1 การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกบัเนืÊอหาสาระ (Learner – Content Interaction) 

หมายถึง กิจกรรมการเรียนในรูปของบทเรียนทีÉสร้างดว้ยไฮเปอร์มีเดียทีÉผูส้อนไดอ้อกแบบไวแ้ลว้อย่างเป็น

ระบบ โดยการออกแบบกิจกรรมการเรียนระหว่างนกัเรียนกบัเนืÊอหา 

  1.2 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนด้วยกันและผูส้อน การปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

นกัเรียนดว้ยและผูส้อนเป็นการเรียนรู้ทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบ อภิปราย แลกเปลีÉยนความคิดระหว่าง

บุคคล 

 2. มิติเวลาในการเรียนการสอนบนเวบ็ 

 การเรียนการสอนบนเว็บใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เครือข่ายให้โอกาสนักเรียนผูส้อนทีÉจะ

สร้างการปฏิสัมพนัธ์การเรียนรู้ในมิติเวลาทีÉนักเรียนออนไลน์พร้อมกันและต่างเวลากันโดยใช้เทคโนโลยี

ประยกุตเ์ขา้กบัวิธีการ ไดแ้ก่ การเรียนในมิติประสานเวลา (Synchronous Mode of Learning) และการเรียนใน

มิติต่างเวลา (Asynchronous Mode of Learning)  

  2.1 การเรียนในมิติประสานเวลา เป็นการจดักิจกรรมการเรียนทีÉกาํหนดให้นักเรียน

ผูส้อนออนไลน์พร้อมกนั การเรียนดว้ยวิธีนีÊ ทาํให้นักเรียน ผูส้อน สืÉอสารโตต้อบกลบัไดใ้นทนัทีเป็นวิธีการทีÉ

เหมาะสมในการเรียนทีÉผูส้อนตอ้งการไดรั้บปฏิกิริยาตอบสนองจากนกัเรียนในทนัที หรือการอภิปรายทีÉตอ้งการ

การตดัสินใจหรือขอ้สรุป การเรียนแบบประสานเวลามกัจะใชเ้ครืÉองมือหลกั ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมการบรรยาย

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-lecture) ควบคู่ไปกบัโปรแกรมการสืÉอสารอิเล็กทรอนิกส์ (White/Electronic Board) การร่วม

ใชโ้ปรแกรม (Share Application) 
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  2.2 การเรียนในมิติต่างเวลา เป็นการใช้เครืÉ องมือทางเทคโนโลยีเพืÉอสร้างการ

ปฏิสมัพนัธท์างการเรียนใหเ้กิดขึÊนบนเวบ็โดยนกัเรียนไม่จาํเป็นตอ้งออนไลน์พร้อมกบัผูส้อนหรือนักเรียนอืÉน

ซึÉงมกัจะใช้เครืÉองมือหรือเทคโนโลยี เช่น การใช้ไฮเปอร์ลิงค์หรือการเชืÉอมโยงด้วยสืÉอหลายมิติ ไปรษณีย์

อิเลก็ทรอนิกส์ กระดานอภิปรายในการจดัเสวนา (Forum) 

 3. ดา้นวิธีวิทยาการสอนและการประเมิน 

 การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการเรียนทีÉเน้นลกัษณะการเรียนทีÉนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง ซึÉ ง

ผูส้อนทาํหน้าทีÉเป็นผูชี้Ê แนะการเรียนรู้ดว้ยการสร้างสิÉงแวดลอ้มบนเว็บทีÉสนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 

ผูอ้อกแบบการเรียนการสอนบนเว็บควรตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการสาํคญัในการจดัการเรียนรู้เช่นเดียวกบัการ

เรียนการสอนในหอ้งเรียน คือ การเรียนการสอนและการวดัและประเมิน 

  3.1 วิธีวิทยาการสอน เมืÉอพิจารณาการเรียนการสอนบนเว็บสามารถอธิบายลกัษณะ

การสอน 2 แนวทางหลกัคือ การเรียนการสอนทีÉเนน้เป้าหมาย (Objectivist / Insurrectionism) และการเรียนการ

สอนทีÉเนน้การสร้างความรู้แนวพุทธิปัญญานิยม (Constructivist) 

   3.1.1 การเรียนการสอนทีÉเน้นเป้าหมาย (Objectivism / Insurrectionism) เป็น

การเรียนการสอนทีÉปฏิบติักนัอยูท่ั Éวไปในหอ้งเรียนและเป็นแนวทางหลกัในการเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์

ตัÊงแต่ระยะเริÉมตน้ และในเวลาต่อมากลุ่มการเรียนทีÉเนน้เป้าหมายเป็นหลกั คือ การเรียนการสอนในแนวทางของ

พฤติกรรมนิยมไดผ้สมผสานกบัแนวคิดพุทธิปัญญานิยม (Cognitive) ซึÉงมีหลกัการและวิธีการดงันีÊ  คือ ใชว้ิธีการ

สร้างเงืÉอนไข การให้ผลป้อนกลบั และการเสริมแรงเพืÉอสร้างให้เกิดการเรียนรู้และพฤติกรรมทีÉต้องการซึÉ ง

สามารถวดัและประเมินได ้

   3.1.2 กลุ่มการสอนแนวทางการสร้างความรู้ กลุ่มการสอนแนวนีÊ ไดแ้ก่กลุ่ม

ในแนวคิดพุทธิปัญญานิยม ไดแ้ก่ แนวคิด Constructivist และ Constructionist มีหลกัการว่านักเรียนแต่ละคนมี

ประสบการณ์ความแตกต่างกนัจึงมีพืÊนฐานความคิดและความรู้ทีÉแตกต่างกนั กระบวนการเรียนรู้เกิดจากการ

เชืÉอมโยงต่อเติมเนืÊอหาสาระและประสบการณ์เดิม 

  3.2 การประเมินผลการเรียนบนเวบ็ 

  การประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัในกระบวนการเรียน

การสอน ลกัษณะของการประเมินผลการเรียนดว้ยเว็บทีÉสาํคญั คือ เป็นการประเมินโดยผูส้อนไม่ไดพ้บปะกบั

นกัเรียนจริง การประเมินสามารถทาํไดส้องลกัษณะคือ การประเมินผลความกา้วหน้า (Formative Evaluation) 

และการประเมินผลรวม (Summative Evaluation) 
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  หลกัและวิธีการประเมินผลการเรียนบนเว็บ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เครือข่ายเปิด

โอกาสให้การประเมินสามารถทาํไดใ้น 2 ลกัษณะคือ การประเมินผลสัมฤทธิÍ และการประเมินผลความจริง 

(Authentic Assessment) 

   3.2.1 การประเมินผลสัมฤทธิÍ  โดยทั Éวไป การประเมินผลการเรียนผ่านเว็บทีÉ

เนน้วตัถุประสงคส์ามารถวดัไดใ้นเชิงปริมาณ เมืÉอมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ในเบืÊองตน้แลว้จะกาํหนดเกณฑ์

การวดัและประเมิน วิธีการประเมินสามารถจัดทาํได้ด้วยเทคโนโลยี โดยออกแบบโปรแกรมและระบบ

ฐานขอ้มลู สาํหรับการประเมินผลเพืÉอใหน้กัเรียนไดรั้บทราบผลไดท้นัที 

   3.2.2 การประเมินผลตามจริง หมายถึง เทคโนโลยีเว็บและคอมพิวเตอร์

เครือข่ายไดใ้หค้วามยดืหยุน่กบัการประเมินผลความจริง เช่น การเก็บผลของพฒันาการทางการเรียน และการ

ประเมินทีÉใชก้ารสืÉอสารแบบประสานเวลาและต่างเวลา เช่น 1) การประเมินจากงานเขียน 2) การประเมินทีÉ

นกัเรียนมีส่วนร่วม 

 จากแนวคิดของนักการศึกษาข้างต้น กล่าวได้ว่า การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 

นอกจากจะมีเนืÊอหาทีÉนําเสนอให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์แลว้ การเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียน และนกัเรียนกบัผูส้อนก็ยงัมีความสาํคญัเช่นเดียวกนัทีÉจะช่วยให้นักเรียนเขา้ใจใน

เนืÊอหาทีÉเรียนมากยิ ÉงขึÊน เพราะนักเรียนไดเ้ปิดโอกาสของตนเองในการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกบัเพืÉอนหรือ

ผูส้อน นอกจากนัÊนนักเรียนยงัไดเ้ห็นมุมมองทีÉแตกต่างไปจากมุมมองของตนเอง เป็นการต่อยอดความคิดให้

ชดัเจนมากยิ ÉงขึÊน ดงันัÊนในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดน้าํรูปแบบการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนักเรียนกบันักเรียน และ

ผูส้อนมาใชก้บัเครืÉองมือสืÉอสารบนเว็บ นั Éนก็คือ ห้องสนทนาออนไลน์ และกระดานสนทนา เพืÉอช่วยในการ

พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหา และศกัยภาพการเรียนรู้ 

 

ประโยชน์ของการเรียนการสอนบนเวบ็ 

การเรียนการสอนผ่านเว็บมีประโยชน์มากมายหลายประการ ทัÊ งนีÊ ขึÊ นอยู่ก ับวตัถุประสงค์ของการ

นาํไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ซึÉงเป็นมิติใหม่ของเครืÉองมือและกระบวนการในการเรียนการสอน โดยมีผู ้

กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไวด้งันีÊ  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนบนเวบ็ไวด้งันีÊ  

1. การเรียนการสอนบนเวบ็เป็นการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนทีÉอยูห่่างไกลหรือไม่มีเวลาในการเขา้ชัÊนเรียน

ไดเ้รียนในเวลา และสถานทีÉทีÉกาํหนดไวไ้ดน้ักเรียนสามารถเขา้ไปใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดจ้ากทีÉบา้น ทีÉ

ทาํงาน หรือสถานศึกษาใกลเ้คียง 
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2. การเรียนการสอนบนเวบ็ เป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา นักเรียน สามารถ

ทาํการศึกษารายวิชานัÊนๆ ดว้ยมาตรฐานเดียวกนั นอกจากนีÊ นักเรียนทีÉศึกษาอยู่ในสถาบนัการศึกษาส่วนกลาง 

หรือในส่วนภูมิภาคก็สามารถทีÉจะศึกษาหรืออภิปรายกบัผูส้อนซึÉงสอนอยูใ่นสถาบนัการศึกษาอืÉน หรือแมแ้ต่ใน

ต่างประเทศไดเ้หมือน ๆ กนั 

3. การเรียนการสอนบนเวบ็นีÊ  ยงัช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรืÉองของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เนืÉองจากเว็บเป็น

แหล่งความรู้ทีÉเปิดกวา้งให้ผูที้Éตอ้งการศึกษาในเรืÉองใดเรืÉ องหนึÉ ง นักเรียนสามารถค้นควา้หาความรู้ไดอ้ย่าง

ต่อเนืÉองและตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองต่อนักเรียนทีÉมีความใฝ่รู้ รวมทัÊ งมีทกัษะในการ

ตรวจสอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (meta-cognitive skills) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การเรียนการสอนบนเวบ็ ช่วยลดขอ้จาํกดัของหอ้งเรียนทีÉจาํกดัอยูแ่ต่ในสถาบนัการศึกษา และยงัช่วย

เปิดโอกาสใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

5. การเรียนการสอนบนเวบ็เป็นการสอนทีÉมีศกัยภาพ เนืÉองจากเวบ็ไดก้ลายเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลทาง

วิชาการรูปแบบใหม่ทีÉครอบคลุมสารสนเทศทั Éวโลก การสอนบนเว็บช่วยแก้ปัญหาของข้อจาํกดัของแหล่ง

คน้ควา้แบบเดิมจากห้องสมุด ไดแ้ก่ ปัญหาทรัพยากรการศึกษาทีÉมีอยู่จาํกดั และเวลาทีÉใชใ้นการคน้หาขอ้มูล 

เนืÉองจากเว็บมีขอ้มูลทีÉหลากหลายและเป็นจาํนวนมาก รวมทัÊ งการทีÉเว็บใชล้กัษณะการเชืÉอมโยงจึงทาํให้การ

คน้หาทาํไดส้ะดวกและง่ายดายกว่าการคน้หาขอ้มลูแบบเดิม 

6. การเรียนการสอนบนเวบ็จะช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ทีÉกระตือรือร้น เนืÉองจากคุณลกัษณะของเว็บทีÉ

เอืÊออาํนวยให้เกิดการศึกษาในลกัษณะทีÉนักเรียนถูกกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นได้อยู่ตลอดเวลาโดยไม่

จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนทีÉแทจ้ริง 

7. การเรียนการสอนบนเว็บ เอืÊอให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนดว้ยกนั และระหว่างนักเรียนกับ

ผูส้อน 

8. การเรียนการสอนบนเวบ็ยงัเป็นการเปิดโอกาสสาํหรับนกัเรียนในการเขา้ถึงผูเ้ชีÉยวชาญสาขาต่างๆทัÊ ง

ในและนอกสถาบนั จากในประเทศและนอกประเทศทั Éวโลก โดยนกัเรียนสามารถติดต่อสอบถามปัญหาและขอ

ขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉตอ้งการจากผูเ้ชีÉยวชาญจริงไดโ้ดยตรง ซึÉ งไม่สามารถทาํไดใ้นการเรียนการสอนแบบดัÊ งเดิม 

นอกจากนีÊ ยงัประหยดัทัÊงเวลาและค่าใชจ่้ายเมืÉอเปรียบเทียบกบัการติดต่อสืÉอสารในลกัษณะเดิม ๆ 

9. การเรียนการสอนบนเวบ็เปิดโอกาสให้นักเรียนไดมี้โอกาสแสดงผลงานของตนสู่บุคคลทั Éวโลกได ้

ดงันัÊนจึงเป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยา่งหนึÉงสาํหรับนกัเรียน 

10. การเรียนการสอนบนเวบ็เปิดโอกาสใหผู้ส้อนสามารถปรับปรุงเนืÊอหาไดอ้ยูต่ลอดเวลา ทาํให้เนืÊอหา

การเรียนมีความยดืหยุน่มากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิมและเปลีÉยนแปลงไปตามความตอ้งการของนักเรียน

เป็นสาํคญั 
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11. การเรียนการสอนบนเวบ็สามารถนาํเสนอเนืÊอหาในรูปของสืÉอประสม ไดแ้ก่ ขอ้ความภาพนิÉง เสียง 

ภาพเคลืÉอนไหว วีดิทศัน์ และภาพ 3 มิติ โดยผูส้อนและนกัเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนาํเสนอเพืÉอใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

ปรัชญนนัท ์ นิลสุข (2548) กล่าวถึงคุณลกัษณะสาํคญัของเวบ็ซึÉงเอืÊอประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการ

สอนไว ้7ประการ ไดแ้ก่  

1. การทีÉเว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนและผูเ้รียนกับ

ผูเ้รียน หรือผูเ้รียนกบัเนืÊอหาบทเรียน 

2. การทีÉเวบ็สามารถนาํเสนอเนืÊอหาในรูปแบบของสืÉอประสม (Multimedia) 

3. การทีÉเวบ็เป็นระบบเปิด (Open System) ซึÉงอนุญาตใหผู้ใ้ชมี้อิสระในการเขา้ถึงขอ้มลูไดท้ั Éวโลก 

4. การทีÉเวบ็อุดมไปดว้ยทรัพยากรเพืÉอการสืบคน้ออนไลน์ (Online Search/Resource) 

5. ความไม่มีข้อจ ํากัดทางสถานทีÉและเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance and Time 

Independent) ผูเ้รียนทีÉมีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได ้ซึÉงต่อเขา้กบัอินเทอร์เน็ตจะสามารถเขา้เรียนจากทีÉใดก็ได้

ในเวลาใดก็ได ้

6. การทีÉเวบ็อนุญาตใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุม (Learner Controlled) ผูเ้รียนสามารถตามความพร้อม ความ

ถนดัและความสนใจของตน 

7. การทีÉเวบ็มีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self-Contained) ทาํใหเ้ราสามารถจดักระบวนการเรียนการสอน

ทัÊงหมดบนเวบ็ได ้การทีÉเวบ็อนุญาตใหมี้การติดต่อสืÉอสารทัÊงแบบเวลาเดียว (Synchronous Communication) เช่น 

Chat และต่างเวลากนั (Asynchronous Communication) เช่น Webboard เป็นตน้ 

 

วธิีจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ 

 จากทีÉกล่าวมาแลว้ว่า การเรียนการสอนบนเวบ็มีลกัษณะการเรียนการสอนทีÉแตกต่างกนัไปจากากรเรียน

การสอนในชัÊนเรียนปกติทีÉคุน้เคยกนัดี อีกทัÊ งการจดัการเรียนการสอนแบบดัÊ งเดิมในชัÊ นเรียนส่วนใหญ่จะมี

ลกัษณะทีÉเนน้ใหผู้ส้อนเป็นผูป้้อนความรู้ให้แก่ผูเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนไม่ใฝ่ทีÉจะหาความรู้เพิ Éมเติม ซึÉงในลกัษณะ

ดงักล่าวจะคาํนึงถึงแต่การเรียนเพืÉอใหผู้เ้รียนสามารถทาํการสอบใหผ้า่นเท่านัÊน ซึÉงตามหลกัการพืÊนฐานของการ

เรียนรู้นัÊนเชืÉอว่าผูเ้รียนทีÉแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจะเกิดการเรียนรู้ทีÉลึกซึÊ งกว่าการจดัการเรียนการสอนบนเว็บ

สนบัสนุนใหผู้เ้รียนใฝ่หาความรู้ดว้ยตนเอง อีกทัÊงยงัส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเขา้มาร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

กบักลุ่มผูเ้รียนและระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนทัÊงในเชิงเสาะหาขอ้มลูดว้ยบริการในอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองและการ

ตอบโตท้างจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ หากมองในภาพกวา้งจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนกว่าการเรียนการสอนแบบดัÊงเดิม

ในชัÊนเรียนนัÊน ผูส้อนจะเป็นฝ่ายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกว่าผูเ้รียน ซึÉงจะเห็นไดจ้ากเวลาทีÉใชส้อนจะ
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จาํกดัดว้ยเวลาทีÉสอนเท่านัÊน ซึÉงไม่มีความต่อเนืÉอง หากการเรียนการสอนจาํเป็นตอ้งใชเ้วลามากกว่าทีÉมีอยู่ทาํให้

การเรียนการสอนเกิดการขาดตอน นอกจากนีÊ  การเรียนการสอนในบางครัÊ งเกิดขึÊนในลกัษณะการเรียนร่วมกนั

ในหมู่คณะทีÉใหญ่ ไม่เกิดความคล่องตวัและไม่สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึÉ งแต่ละคนก็มี

การรับรู้และความสามารถในการเรียนไม่เท่ากนั นอกจากนัÊน การจดัวางโต๊ะและเกา้อีÊในชัÊนเรียนปกติ มีการจดั

วางใหผู้เ้รียนหนัหนา้ไปมองเฉพาะผูส้อน ความสนใจจะอยูที่Éผูส้อนเท่านัÊน แต่หากมองในลกัษณะการเรียนการ

สอนบนเวบ็แบบใหม่ ใหผู้เ้รียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดม้ากขึÊน และการเรียนการสอนก็เป็นไปอยา่งทั Éวถึง 

อีกทัÊงยงัสามารถกาํหนดการเรียนการสอนเป็นในกลุ่มยอ่ยไดห้ากตอ้งการ ผูเ้รียนสามารถกาํหนดการเรียนการ

สอนเป็นกลุ่มยอ่ยได ้หากตอ้งการ ผูเ้รียนสามารถกาํหนดและเลือกเรืÉองทีÉตอ้งการเรียน การสอนผูส้อนสามารถ

ใหอ้าํนาจบางส่วนหรือทัÊงหมดแก่ผูเ้รียนในการกาํหนดวิธีการเรียนการสอน การตอบสนอง การให้รางวลัหรือ

การลงโทษซึÉงเป็นไปตามระบบเสรีมากขึÊน อีทัÊงยงัเป็นการสนบัสนุนแนวคิดทีÉใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน

ดว้ย 

 Angelo (1993 อา้งถึงใน วิชุดา  รัตนเพียร, 2545) ไดส้รุปหลกัการพืÊนฐานของการจดัการเรียนการสอน

กบัการเรียนการสอนบนเวบ็ 5 ประการ ดงันีÊ  

 1. การจดัการเรียนการสอนโดยทั Éวไปแลว้ ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อสืÉอสารกนัได้

ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนมีส่วนสาํคญัในการสร้างความกระตือรือร้นกบัการเรียนการสอน 

โดยผูส้อนสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนไดต้ลอดเวลาในขณะกาํลงัศึกษา  ทัÊงยงัช่วยเสริมสร้างความคิดและ

ความเขา้ใจ ผูเ้รียนทีÉเรียนบนเวบ็สามารถสนทนา แลกเปลีÉยนความคิดเห็น รวมทัÊงซกัถามขอ้ขอ้งใจกบัผูส้อนได้

โดยทนัทีทนัใด เช่น การมอบหมายงานส่งผา่นอินเทอร์เน็ตจากผูส้อน ผูเ้รียนเมืÉอไดรั้บมอบหมายก็จะสามารถ

ทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายและส่งผา่นอินเทอร์เน็ตกลบัไปยงัผูส้อน หลงัจากนัÊน อาจารยผ์ูส้อนสามารถตรวจและ

ใหค้ะแนนพร้อมทัÊงส่งผลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รียนไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วหรือในทนัทีทนัใด 

 2. การจดัการเรียนการสอน ควรสนับสนุนให้มีการพฒันาความร่วมมือระหว่างผูเ้รียน ความร่วมมือ

ระหว่างกลุ่มผูเ้รียนจะช่วยพฒันาความคิดความเขา้ใจไดดี้กว่าการทาํงานคนเดียว ทัÊ งยงัสร้างความสัมพนัธ์เป็น

ทีมโดยการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างกัน เพืÉอหาแนวทางทีÉดีทีÉสุด เป็นการพฒันาการแกไ้ขปัญหาการ

เรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอืÉนมาประกอบ เพืÉอหาแนวทางทีÉดีทีÉสุด ผูเ้รียนทีÉเรียนบนเว็บแมว้่าจะ

เรียนจากคอมพิวเตอร์ทีÉอยู่ก ันคนละทีÉ แต่ด้วยความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉเชืÉอมโยงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ทั Éวโลกไวด้้วยกัน ทาํให้ผูเ้รียนสามารถติดต่อสืÉอสารกนัได้ในทันทีทนัใด เช่น การใชบ้ริการ

สนทนาแบบออนไลน์ทีÉสนบัสนุนใหผู้เ้รียนติดต่อสืÉอสารกนัไดต้ัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป จนถึงผูเ้รียนทีÉเป้นกลุ่มใหญ่ 

 3. ควรสนับสนุนให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Active Learners) หลีกเลีÉยงการกาํกบัให้

ผูส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มลูหรือคาํตอบ ผูเ้รียนควรเป็นผูข้วนขวายใฝ่หาขอ้มลูองคค์วามรู้ต่าง ๆ เองโดยการแนะนาํ
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ของผูส้อน เป็นทีÉทราบดีอยูแ่ลว้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลทีÉใหญ่ทีÉสุดในโลก ดงันัÊน การจดัการเรียนการ

สอนบนเวบ็นีÊ จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถหาขอ้มลูไดด้ว้ยความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ 

 4. การใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนแบบทนัทีทนัใด ช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงความสามารถของตน อีกทัÊ ง

ยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถ้กูตอ้งได ้ผูเ้รียนทีÉเรียนบนเวบ็สามารถไดรั้บผล

ยอ้นกลบัจากทัÊงผูส้อนเองหรือแมก้ระทัÊ งจากผูเ้รียนคนอืÉน ๆ ไดท้นัทีทนัใด แมว้่าผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ไดน้ั Éง

เรียนในชัÊนเรียนแบบเผชิญหนา้กนัก็ตาม 

 5. ควรสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนทีÉไม่มีขีดจาํกดั สาํหรับบุคคลทีÉใฝ่หาความรู้ การเรียนการ

สอนบนเวบ็เป็นการขยายโอกาสใหก้บัทุก ๆ คนทีÉสนใจศึกษา เนืÉองจากผูเ้รียนไม่จาํเป็นจะตอ้งเดินทางไปเรียน 

ณ ทีÉใดทีÉหนึÉง ผูที้Éสนใจสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองในเวลาทีÉสะดวก 

สรรรัชต ์ห่อไพศาล (2544 อา้งถึงใน เขมณัฏฐ ์ มิÉงศิริธรรม, 2552) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนบน

เวบ็นัÊน ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์นั โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉเชืÉอมโยงคอมพิวเตอร์

ของผูเ้รียนเขา้ไวก้บักบัเครืÉองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย (File Server)  และเครืÉองคอมพิวเตอร์ของผู ้

ให้บริการเว็บ (Web Server) อาจเป็นการเชืÉอมโดยระยะใกลห้รือระยะไกลผ่านทางระบบการสืÉอสารและ

อินเทอร์เน็ต การจดัการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตทีÉเป็นเวบ็นัÊน ผูส้อนจะตอ้งมีขัÊนตอนการจดัการเรียนการ

สอน ดงันีÊ  

 1. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 

 2. การวิเคราะห์ผูเ้รียน 

 3. การออกแบบเนืÊอหารายวิชา 

  3.1 เนืÊอหาตามหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

  3.2 จดัลาํดบัเนืÊอหา จาํแนกหวัขอ้ตามหลกัการเรียนรู้และลกัษณะเฉพาะในแต่ละหวัขอ้ 

  3.3 กาํหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแต่ละหวัขอ้ 

  3.4 กาํหนดวิธีการศึกษา 

  3.5 กาํหนดสืÉอทีÉใชป้ระกอบการศึกษาในแต่ละหวัขอ้ 

  3.6 กาํหนดวิธีการประเมินผล 

  3.7 กาํหนดความรู้และทกัษะพืÊนฐานทีÉจาํเป็นต่อการเรียน 

  3.8 สร้างประมวลรายวิชา 

 4. การกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต โดยใชคุ้ณสมบติัของอินเทอร์เน็ตทีÉเหมาะสม

กบักิจกรรมการเรียนการสอนนัÊน ๆ 
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 5. การเตรียมความพร้อมสิÉงแวดลอ้ม การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 

  5.1 สาํรวจแหล่งทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอนทีÉผูเ้รียนสามารถเชืÉอมโยงได ้

  5.2 กาํหนดสถานทีÉ และอุปกรณ์ทีÉใหบ้ริการและทีÉตอ้งใชใ้นการติดต่อทางอินเทอร์เน็ต 

  5.3 สร้างเว็บเพจเนืÊอหาความรู้ตามหัวขอ้ของการเรียนการสอนรายสัปดาห์ สร้างแฟ้มขอ้มูล

เนืÊอหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสาํหรับการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู 

 6. การปฐมนิเทศผูเ้รียน ไดแ้ก่ 

  6.1 แจง้วตัถุประสงค ์เนืÊอหา และวิธีการเรียนการสอน 

  6.2 สาํรวจความพร้อมของผูเ้รียนและเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน ในขัÊนตอนนีÊ ผูส้อนอาจจะ

ตอ้งมีการทดสอบหรือสร้างเวบ็เพจเพิ ÉมขึÊน เพืÉอใหผู้เ้รียนทีÉมีความรู้พืÊนฐานไม่เพียงพอ ไดศึ้กษาเพิ Éมเติมในเว็บ

เพจเรียนเสริม หรือใหผู้เ้รียนถ่ายโอนขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ไปศึกษาเพิ Éมเติมดว้ยตนเอง 

 7. จดัการเรียนการสอนตามแบบทีÉกาํหนดไวโ้ดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉสามารถ

สร้างขึÊน ไดแ้ก่ 

  7.1 การใชข้อ้ความเร้าความสนใจทีÉอาจเป็นภาพกราฟิก ภาพการเคลืÉอนไหว 

  7.2 แจง้วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของรายวิชาหรือหวัขอ้ในแต่ละสปัดาห์ 

  7.3 สรุปทบทวนความรู้เดิมหรือโยงไปหวัขอ้ทีÉศึกษาแลว้ 

  7.4 เสนอสาระของหวัขอ้ต่อไป 

  7.5 เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมสนทนาระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน และระหว่าง

ผูเ้รียนกับผูเ้รียน กิจกรรมการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ Éมเติม กิจกรรมการตอบคาํถาม 

กิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถ่ายโอนขอ้มลู 

  7.6 เสนอกิจกรรม แบบฝึกหดั หนงัสือหรือบทความ การบา้น การทาํรายงานเดีÉยว รายงานกลุ่ม

ในแต่ละสปัดาห์ และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานีÊ  

  7.7 ผูเ้รียนทาํกิจกรรม ศึกษา ทาํแบบฝึกหดัและการบา้นส่งผูส้อน ทัÊ งทางเอกสาร ทางเว็บเพจ 

และส่งผลงานของตนเองเพืÉอใหผู้เ้รียนคนอืÉน ๆ ไดรั้บทราบดว้ย 

  7.8 ผูส้อนตรวจผลงานของผูเ้รียนส่งคะแนนและขอ้มลูยอ้นกลบัเขา้สู่เวบ็เพจประวติัของผูเ้รียน 

รวมทัÊงการใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไปสู่เวบ็เพจผลงานของผูเ้รียนดว้ย 

 8. การประเมินผล ผูส้อนสามารถใชก้ารประเมินผลระหว่างเรียนและการประเมนผลเมืÉอสิÊนสุดการ

เรียน รวมทัÊงการเรียน ประเมินผลผูส้อน และการประเมินผลการจดัการเรียนการสอน ทัÊ งรายวิชาเพืÉอให้ผูส้อน

นาํไปปรับปรุงแกไ้ขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 
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 จากการศึกษาเอกสารเกีÉยวกบัการเรียนการสอนบนเว็บ พอสรุปได้ว่า เว็บสามารถช่วยอาํนวยความ

สะดวกในการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี ความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Mcgreal (1997) ทีÉเห็นว่า เวบ็ไซตมี์เครืÉองมือต่าง ๆ ทีÉเชืÉอมโยงสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ และเป็น

โปรแกรมทีÉได้ออกแบบทีÉอยู่บนพืÊนฐานของทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) มี

องคป์ระกอบต่าง ๆ ตามทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และไดอ้อกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลกัษณะทีÉใหผู้ส้อน

กบันกัศึกษาสามารถติดต่อสืÉอสารกนัไดส้ะดวก ทัÊ งในเวลาเดียวกนั และต่างเวลากนั เนืÊอหาบทเรียนรายวิชาทีÉ

นาํมาวางบนเวบ็ไซตผ์สมผสานกบักิจกรรมต่าง ๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของนกัศึกษาเป็นอยา่งมาก 

จากการสังเคราะห์งานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับการเรียนการสอนบนเว็บ พบว่า การเรียนการสอนบนเว็บ

ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนทาํใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ทีÉหลากหลาย และสามารถเรียนไดทุ้กทีÉทุกเวลา และ

ทาํใหผ้ลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนดีขึÊน และในดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบันักเรียน หรือผูส้อนนัÊนทาํให้

ระดบัความกา้วหนา้ทางการเรียนรู้ของนกัเรียนดีขึÊนกว่าการเรียนกบัเนืÊอหาเพียงอยา่งเดียว 

 

3. แนวคดิเกีÉยวกบักายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาของมนุษย์ 

แนวคดิ 

 นาํพร   อินสิน (2555) กล่าวว่า ร่างกายมนุษย ์ประกอบไปด้วยการทาํงานของอวยัวะหลายระบบทีÉ

ทาํงานร่วมกันเพืÉอทีÉจะให้ร่างกายของเราสามารถทีÉจะดํารงความสมดุลและสามารถทาํงานได้อย่างปกติ 

การศึกษาใหเ้ขา้ใจโครงสร้างของร่างกายมนุษยต์ลอดจนหนา้ทีÉของแต่ละอวยัวะ จะช่วยให้เขา้ใจธรรมชาติการ

ทาํงานและเป็นพืÊนฐานนาํไปสู่การดูแลรักษาโรค การป้องกนัโรคต่างๆ ทีÉเกิดจากการทีÉส่วนของร่างกายมีความ

ผดิปกติไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ความหมายของกายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาของมนุษย์ 

กายวิภาคศาสตร์ (Human anatomy) หมายถึง เป็นวิทยาศาสตร์ทีÉเกีÉยวข้องถึงการศึกษาเกีÉยวกับ

โครงสร้าง (structure) รูปร่างลกัษณะ (morphology) และตาํแหน่งทีÉตัÊ งของอวยัวะต่างๆของมนุษยค์าํว่า 

Anatomy มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก แบ่งออกเป็น 2 คาํคือ Ana มีหมายความว่า การแยกเป็นส่วนๆ และ Tomy 

มาจากคาํว่า tome หมายความว่า การตดั ดงันัÊนคาํว่า Anatomy จึงหมายความว่า การตดัออกเป็นส่วนๆ(Mader, 

2004) 

สรีวิทยา (Physiology) เป็น วิทยาศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งถึงการศึกษาเกีÉยวกับหน้าทีÉ (Function)และการ

ทาํงานของอวยัวะต่างๆของร่างกาย (Mader, 2004) 
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กายวิภาคศาสตร์ของมนุษย ์(Human Anatomy) หมายถึง วิชาทีÉศึกษาเกีÉยวกบัโครงสร้างของร่างกาย

มนุษย ์ทีÉประกอบเป็นรูปร่างของร่างกาย รวมถึงตาํแหน่งทีÉตัÊงของอวยัวะต่างๆ ว่าอยู่ส่วนไหนของร่างกาย และ

ส่วนต่างๆนีÊ  เกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์นัอยา่งไร (นาํพร   อินสิน, 2555) 

สรีรวิทยาของมนุษย ์(Human Physiology) คือวิชาทีÉศึกษาหน้าทีÉการทาํงานของส่วนหรืออวยัวะต่างๆ 

ของร่างกายมนุษย ์เมืÉอรวมเข้ากันเป็นอวยัวะและระบบต่างๆ เหล่านีÊ ตอ้งทาํงานประสานกันเพืÉอให้ร่างกาย

สามารถดาํรงอยูไ่ดต้ามปกติ (นาํพร   อินสิน, 2555) 

ดงันัÊนการศึกษากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาของมนุษย ์จึงเป็นการศึกษาถึงโครงสร้างร่างกายและ

ส่วนประกอบต่างๆ ของร่างกายทัÊงระดบัภายนอกและภายใน ระดบัโครงสร้างขนาดใหญ่จนถึงโครงสร้างขนาด

เลก็ ตลอดจนการศึกษาถึงหนา้ทีÉการทาํงานของระบบร่างกาย ดงันัÊน การเรียนร่างกายมนุษยใ์นระบบต่างๆ จึง

ตอ้งศึกษาทัÊ งกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาของมนุษยไ์ปควบคู่กนัทัÊ งคนปกติและคนทีÉเจ็บป่วย เพืÉอให้เรา

สามารถดูแลรักษาและป้องกนัการเจ็บป่วยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

วธิีการศึกษากายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยา แบ่งออกไดห้ลายวิธีดงันีÊ  (นาํพร   อินสิน, 2555) 

1. การศึกษาส่วนต่างๆของร่างกายทีÉเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า (Gross anatomy) เช่น ศึกษาโครงสร้างของของ

ศีรษะ ทอ้ง แขน ขา กระดูก เป็นตน้ 

2. การศึกษาส่วนประกอบของอวยัวะทีÉตอ้งใช้กลอ้งจุลทรรศน์ (Microscopic Anatomy) ซึÉ งแยก

ออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆคือ การศึกษาเกีÉยวกับเซลล์ (Cytology) การศึกษาเกีÉยวกับเนืÊอเยืÉอ (Histology) และ

การศึกษาเกีÉยวกบัอวยัวะ (Organology) 

3. การศึกษาถึงกาํเนิดของอวยัวะต่างๆ รวมตลอดทัÊงตวั และการเจริญเติบโตของตวัอ่อน(Embryology 

or Developmental anatomy) 

4. การศึกษาลกัษณะ และหนา้ทีÉของระบบต่างๆ (Systemic anatomy) 

5. การศึกษาโครงสร้างของระบบประสาท (Neuroanatomy) 

6. การศึกษาเปรียบเทียบกายวิภาคศาสตร์ (Comparative anatomy) 

 

การจดัระบบร่างกาย(Organization of the body) 

ร่างกายของมนุษยมี์การจดัระบบงาน 2 ระดบั คือ การทาํงานระดบัยอ่ย ซึÉงหมายถึงการทาํงานของเซลล ์

และการทาํงานระดบัรวม เป็นการทาํงานระดับอวยัวะ (Organs) เซลลห์ลายๆเซลล์ประกอบขึÊนเป็นเนืÊอเยือ  

(Tissue) เนืÊอเยอื  จาํนวนมากประกอบขึÊนเป็นอวยัวะ (Organs) อวยัวะหลายอนัรวมกนัแบ่งเป็นระบบ (System) 
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ดงันัÊน ร่างกายของมนุษยจึ์งแบ่งออกเป็นระบบๆ และตอ้งทาํงานประสานเกีÉยวพนัเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกนัเสมอ 

เพืÉอใหชี้วิตอยูไ่ด(้นาํพร   อินสิน, 2555) 

Cell    Tissue    Organs   System 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป การจดัระบบการทาํงานภายในร่างกาย 

ทีÉมา : Mader (2004) 

ส่วนต่างๆ ของร่างกายมนุษย์ (นาํพร   อินสิน, 2555)สามารถแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ไดด้งันีÊ   

1) ศีรษะและคอ (Head and Neck) 

• สมอง (Brain)  

• ใบหนา้ (Face)  

• หู (Ears)  

• เบา้ตา (Orbit)  

• ตา (Eye)  

• ปาก (Mouth)  

• ลิ Êน (Tongue)  

• ฟัน (Teeth)  

• จมกู (Nose)  

• หนงัศีรษะ (Scalp)  

• กล่องเสียง (Larynx)  

• คอหอย (Pharynx)  
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• ต่อมนํÊ าลาย (Salivary Glands)  

• เยืÉอหุม้สมอง (Meninges)  

• ต่อมไทรอยด ์(Thyroid)  

• ต่อมพาราไทรอยด ์(Parathyroid Gland) 

2) ลาํตวั แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ อก ทอ้ง ทอ้งนอ้ย 

• กระดูกสนัหลงั (Vertebra) และไขสนัหลงั (Spinal Cord)  

• ต่อมนํÊ านม (Mammary Gland)  

• ปอด (Lungs)  

• หวัใจ (Heart)  

• ประจนัอก (Mediastinum)  

• หลอดอาหาร (Esophagus)  

• กะบงัลม (Diaphragm)  

• ต่อมไทมสั (Thymus) 

• เยืÉอบุช่องทอ้ง (Peritoneum)  

• กระเพาะอาหาร (Stomach)  

• ลาํไสเ้ลก็ส่วนตน้ หรือ ดูโอดีนมั (Duodenum)  

• ลาํไส ้(Intestine)  

• ลาํไสเ้ลก็ (Small Intestine)  

• ลาํไสใ้หญ่ (Colon)  

• ตบั (Liver)  

• มา้ม (Spleen)  

• ตบัอ่อน (Pancreas)  

• ไต (Kidney)  

• ต่อมหมวกไต (Adrenal Gland)  

• ไสติ้Éง (Vermiform Appendix)  

• เชิงกราน (Pelvis)  

• กระเบนเหน็บ (Sacrum)  

• กน้กบ (Coccyx)  

• รังไข่ (Ovaries)  
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• ท่อนาํไข่ (Fallopian Tube)  

• มดลกู (Uterus)  

• ช่องคลอด (Vagina)  

• โยนี (Vulva)  

• คลิตอริส หรือ ปุ่มกระสนั (Clitoris)  

• ฝีเยบ็ (Perineum)  

• กระเพาะปัสสาวะ (Urinary Bladder)  

• อณัฑะ (Testicles)  

• ไสต้รง (Rectum)  

• องคชาต (Penis) 

3) แขนและขา 

• กลา้มเนืÊอ (Muscle)  

• กระดูก (Skeleton)  

• เสน้ประสาท (Nerves)  

• มือ (Hand)  

• ขอ้มือ (Wrist)  

• ขอ้ศอก (Elbow)  

• ไหล่ (Shoulder)  

• สะโพก (Hip)  

• เข่า (Knee)  

• ขอ้เทา้ (Ankle) 

การแบ่งระบบภายในร่างกาย 

Mader (2004) แบ่งระบบภายในร่างกายออกเป็น 9 ระบบดงันีÊ  

1. ระบบปกคลุมร่างกาย (Integumentary system) 

2. ระบบโครงร่าง หรือระบบกระดูก (Skeletal system) 

3. ระบบกลา้มเนืÊอ (Muscular system) 

4. ระบบประสาท (Nervous system) 

5. ระบบไหลเวียน (Circulatory system) 

6. ระบบหายใจ (Respiratory system) 
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7. ระบบยอ่ยอาหาร (Digestive system) 

8. ระบบขบัถ่าย (Excretory system) 

9. ระบบต่อมไร้ท่อ (Endocrine glands system) 

10. ระบบสืบพนัธุ ์(Reproductive system) 

ช่องว่างในร่างกาย (Cavities of the body) แบ่งออกเป็น 2 ช่องใหญ่คือ 

1. ช่องดา้นหลงั (Dorsal cavity) 

2. ช่องดา้นหนา้ (Ventral cavity) 

 

ช่องด้านหลงั มีกระดกูลอ้มรอบโดยเป็นช่องจากกระดกูกะโหลกศีรษะและกระดกูสนัหลงัแบ่งออกไดอี้กคือ 

1. ช่องทีÉอยู่ในกระดูกกะโหลกศีรษะ  (Cranial cavity) โดยมีสมองบรรจุอยู่ภายในและยงัมีช่องเล็กๆทีÉ

อยูภ่ายในกะโหลกศีรษะคือ 

1.1 ช่องเบา้ตา (Orbital cavity) บรรจุตาอยูภ่ายใน 

1.2 ช่องจมกู (Nasal cavity) ใหอ้ากาศผา่น 

1.3 ช่องปาก (Mouth or Oral cavity)ใหอ้าหารและอากาศผา่น 

2. ช่องทีÉอยู่ภายในกระดูกสันหลัง (Spinal cavity) ติดต่อกบักะโหลกศีรษะโดยมีไขสันหลงั(Spinal 

cord) ทอดทะลุถึงกนั 

ช่องด้านหน้าเป็นช่องทีÉอยูข่า้งหนา้กระดกูสนัหลงัช่องนีÊ ใหญ่กว่าช่องดา้นหลงัมากเป็นช่องทีÉไม่มีกระดกู

ลอ้มรอบอยูค่รบบางส่วนมีกลา้มเนืÊอแบ่งกัÊนหรือเรียกว่าเป็นช่องว่างลาํตวัประกอบดว้ย 

1. ช่องอก (Thorax or Thoracic cavity) เป็นช่องว่างส่วนบนของลาํตวัโดยมีกลา้มเนืÊอกะบงั 

ลม (Diaphragm) กัÊนอยูร่ะหว่างช่องอกและช่องทอ้งบรรจุอวยัวะทีÉสาํคญัคือ 

1.1 หวัใจและเสน้เลือดใหญ่ (Cardiac and Artery) 

1.2 ปอดและทางผา่นของอากาศโดยมีหลอดลมและหลอกลมขวั9 ปอด 

1.3 หลอดอาหาร (Esophagus) 

2. ช่องท้อง (Abdomen or Abdominal cavity) เป็นส่วนทีÉอยูต่ ํÉาจากกะบงัลมลงมาบรรจุอวยัวะคือ 

2.1 กระเพาะอาหาร (stomach) 

2.2 ลาํไสเ้ลก็ (Small intestine) 

2.3 ลาํไสใ้หญ่ (Large intestine) 

2.4 ตบั (Liver) 

2.5 ตบัอ่อน (Pancreas) 
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2.6 มา้ม (Spleen) 

2.7 ไต (Kidneys) 

2.8 หลอดไต (Urethra) 

3. ช่องท้องน้อย (Pelvis or Pelvic cavity)เป็นส่วนหนึÉงของช่องทอ้งทีÉอยู่ต ํÉาลงมา ไม่มีอะไรกัÊน บรรจุ

อวยัวะคือ 

3.1 กระเพาะปัสสาวะ (Bladder) 

3.2 อวยัวะสืบพนัธุ ์(Reproductive Organs) 

3.3 ลาํไสใ้หญ่ส่วนปลาย (Rectum) 

 จากส่วนหลกัของร่างกายเหล่านีÊ  จะเห็นไดว้่ามนุษยเ์พศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัอย่างมาก 

นอกจากนีÊ  เพศหญิงและเพศชายยงัมีลกัษณะอืÉนทีÉแตกต่างกนั เช่น เพศชายมีกลา้มเนืÊอมากกว่าเพศหญิงและ

บึกบึนกว่า ในขณะทีÉเพศหญิงจะกลมกลึงและสวยงามกว่า นอกจากนีÊ ความแตกต่างทีÉเห็นไดช้ดัเจนทีÉสุด คือ 

อวยัวะสืบพนัธุแ์ละลกัษณะทางเพศ 

 

การจดัลาํดับโครงสร้างร่างกายมนุษย์ 

ในปัจจุบัน นักวิทยาศาสตร์ได้ค้นพบแลว้ว่า ร่างกายของมนุษย์นัÊ นประกอบด้วยส่วนประกอบ 

ยอ่ยๆ หลายส่วนมารวมกนั เพืÉอทาํหน้าทีÉร่วมกนั (Mader, 2004) โดยสามารถจดัลาํดบัโครงสร้างของร่างกาย

มนุษยไ์ดด้งันีÊ  

1) อะตอม เป็นหน่วยยอ่ยทีÉสุดของสารซึÉงเราไม่สามารถมองเห็นได ้

2) โมเลกุล เกิดจากการรวมตวักนัของอะตอมของธาตุแต่ละชนิด ไดส้ารทีÉมีขนาดใหญ่ขึÊน และ

มีหนา้ทีÉเฉพาะในร่างกาย เช่น สารอาหารต่างๆ ฮอร์โมน เอนไซม ์นํÊ ายอ่ย เป็นตน้ 

3) เซลล ์จดัเป็นหน่วยยอ่ยทีÉสุดในการทาํงานของร่างกายมนุษย ์เซลลเ์หล่านีÊ ประกอบขึÊนจาก

การรวมของโมเลกุลต่างๆ ซึÉงมกัมองดว้ยตาเปล่าไม่เห็น เซลลมี์รูปร่างแตกต่างกนั โดยรูปร่างของเซลลจ์ะเหมาะ

กบัลกัษณะการทาํงานของเซลล ์เช่น เซลลป์ระสาทมีแขนงมากมายซึÉงจะทาํหน้าทีÉส่งขอ้มูลข่าวสารระหว่าง

เซลล ์

4) เนืÊอเยืÉอ เกิดจากการรวมกลุ่มของเซลลช์นิดเดียวกนั เพืÉอมาทาํหน้าทีÉร่วมกนัโดยเฉพาะ เช่น 

เนืÊอเยืÉอปอด เนืÊอเยืÉอบุผวิ เป็นตน้ 

5) อวยัวะ เกิดจากการรวมกลุ่มของเนืÊอเยืÉอหลายชนิดทีÉมาทาํหน้าทีÉ ร่วมกัน เช่น หัวใจ 

ประกอบดว้ยเนืÊอเยืÉอบุผวิชัÊนนอก กลา้มเนืÊอชัÊนกลางและกลา้มเนืÊอชัÊนใน รวมตวักนัเพืÉอทาํหน้าทีÉในการสูบฉีด

เลือดไปเลีÊยงส่วนต่างๆ ของร่างกาย 
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6) ระบบอวยัวะ เป็นกลุ่มของอวยัวะทีÉเกีÉยวขอ้งกนั อวยัวะในระบบเดียวกนัอาจมีความสมัพนัธ์

ร่วมกนัไดห้ลายทาง แต่มกัจะมีลกัษณะหน้าทีÉการทาํงานเกีÉยวขอ้งกนั เช่น ระบบขบัถ่ายประกอบดว้ยอวยัวะ

หลายอยา่งทีÉทาํหนา้ทีÉร่วมกนัในการผลิต เก็บ และขบัปัสสาวะออกมาจากร่างกายหน้าทีÉของระบบอวยัวะมกัจะ

มีหนา้ทีÉทบัซอ้นกนั เช่น ต่อมไฮโปทาลามสั 

(Hypothalamus) เป็นอวยัวะทีÉทาํหน้าทีÉทัÊ งในระบบประสาท (Nervous System) และระบบต่อมไร้ท่อ 

(Endocrine System) ทาํให้การศึกษาทัÊ งสองระบบมกัจะทาํร่วมกันเรียกว่า ระบบประสาทและต่อมไร้ท่อ 

(Neuroendocrine System) หรือระบบกลา้มเนืÊอและกระดูก (Musculoskeletal System) ซึÉงเป็นความเกีÉยวขอ้งกนั

ระหว่างระบบกลา้มเนืÊอ (Muscular System) และ ระบบโครงกระดูก (Skeletal System) 

 7) ร่างกายมนุษย ์เกิดจากการรวมกนัของระบบอวยัวะทุกระบบในร่างกาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป ช่องว่างของร่างกาย 

a) แสดงการแบ่งช่องดา้นหนา้และช่องหลงั 

b) แสดงการแบ่งช่องดา้นหนา้ 
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การแบ่งพืÊนทีÉของร่างกาย (General body plane) 

Anatomical position คือ ท่ายนืในท่าตวัตรง หน้าดูตรงไปทางขา้งหน้า ส้นเทา้ชิดกนั แขนทัÊงสองขา้ง

หอ้ยติดกบัสีขา้ง และแบมือใหฝ่้ามือหนัไปขา้งหนา้ (ใหนิ้Êวกอ้ยจดกบัโคนขา นิÊวหัวแม่มือหันไปทางดา้นนอก) 

(Mader, 2004) 

1. Sagittal plane of Longitudinal plane เสน้ทีÉแบ่งลาํตวัจากดา้นหนา้มาดา้นหลงั แบ่งร่างกายใหเ้ป็นขา้ง

ซา้ยและขา้งขวา 

2. Frontal plane or Coronal plane เสน้ทีÉแบ่งลาํตวัจากขา้งหนึÉงไปอีกขา้งหนึÉง แบ่งร่างกายเป็นดา้นหน้า

และดา้นหลงั 

3. Transverse plane or Horizontal plane เส้นทีÉแบ่งลาํตวัออกตามขวาง แบ่งร่างกายเป็นส่วนบนและ

ส่วนล่าง 

4. Superior ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัขา้งบน 

5. Inferior ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัขา้งล่าง 

6. Anterior ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัดา้นหนา้ (Front) บางทีใชค้าํว่า Ventral 

7. Posterior ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัดา้นหลงั (Back) บางทีใชค้าํว่า Dorsal 

8. Lateral ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัส่วนทีÉอยูไ่กลจากเสน้ผา่นศนูยก์ลางของร่างกาย (Middle 

line) 

9. Median ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัส่วนทีÉอยูใ่กลเ้สน้ผา่นศนูยก์ลางของร่างกายหรืออวยัวะ 

10. Distal ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัส่วนทีÉอยูไ่กลลาํตวั 

11. Proximal ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัส่วนทีÉอยูใ่กลล้าํตวั 

12. External ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัภายนอกร่างกาย หรือภายนอกอวยัวะ 

13. Internal ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัภายในร่างกาย หรือภายในอวยัวะ 

14. Visceral ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัอวยัวะภายใน แต่ไม่ใช่อวยัวะภายในเช่น เยืÉอหุม้ปอด 

ชัÊนนอก 

15. Parietal ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัดา้นนอกร่างกาย 

16. Superficial ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัส่วนทีÉอยูห่รือใกลก้บัผวิภายนอก 

17. Deep ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัส่วนทีÉอยูลึ่กหรือไกลจากผวิดา้นนอก 

18. Peripheral ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัส่วนทีÉอยูไ่กลจากศนูยก์ลางของร่างกาย หรือส่วนปลาย 

19. Medial ใชเ้ป็นคาํประกอบเกีÉยวกบัส่วนทีÉอยูใ่กลก้บัเสน้ผา่กลางของร่างกายหรืออวยัวะ ซึÉง  

เรียกว่า Median line 
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รูป ท่าAnatomical position และการตดัแบ่งร่างกายตามเสน้ต่างๆ 

ทีÉมา : Mader (2004) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป การเรียกชืÉอส่วนต่างๆของร่างกาย (a) ดา้นหนา้ (b) ดา้นหลงั 

ทีÉมา : Mader (2004) 
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ส่วนต่างๆ ของร่างกาย (Anatomical parts of the body) (Mader, 2004) 

ร่างกายของมนุษยแ์บ่งออกเป็นส่วนต่างๆดงันีÊ  

1. ศีรษะ (Head) 

2. คอ (Neck) 

3. ลาํตวั (Trunk) 

4. แขน (Upper limbs) 

5. ขา (Lower limbs) 

ศีรษะ แบ่งออกเป็นส่วนๆ คือ 

1. ขม่อม (Crown or Vertex)2. หนา้ผาก (Frontal region) 

2. ทา้ยทอย (Occipital) 

3. ขมบั (Temple or Temporal region) 

4. หู (Ears) 

5. ใบหนา้ (Face) นบัจากโหนกคิว9 ไปถึงคาง มีตา (Eye) จมกู (Nose) และปาก (Mouth) 

6. คอ เชืÉอมติดต่อระหว่างศีรษะกบัลาํตวั 

ลาํตวั แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

1. อก (Thorax or Chest) แบ่งเป็นส่วนต่างๆ คือ 

1.1 ส่วนหนา้อก (Breast) ดา้นหนา้ทรวงอก 

1.2 เตา้นม (Mamma) 

1.3 หลงั (Back) 

1.4 ช่องอก (Thoracic cavity) 

2. ทอ้ง (Abdomen) นบัตัÊงแต่ยอดอกถึงหวัหน่าว แบ่งเป็นส่วนๆ คือ 

2.1 สะดือ (Umbilicus or Navel) 

2.2 สีขา้ง (Hank) 

2.3 ขาหนีบ (Groin) 

2.4เนืÊอนูนเป็นสนั 2 ขา้งของสนัหลงัตอนเอว (Lumbus or Loin) 

2.5 ช่องทอ้ง (Abdominal cavity) 
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3. ท้องน้อย (Pelvis) บริเวณหัวหน่าวถึงฝีเย็บ ระหว่างซอกขาทัÊ ง 2 ข้าง แบ่งเป็นส่วน 

ต่างๆคือ 

3.1 อวยัวะสืบพนัธุ ์(Genital organs) 

3.2 ฝีเยบ็ (Perineum) 

3.3 กน้ (Buttock or Nates) 

3.4 ซอกกน้ (Natal cleft) 

3.5 ช่องทอ้งนอ้ยหรืออุง้เชิงกราน (Pelvic cavity) 

แขน (Upper limp or Extremity) ติดต่อกบัลาํตวัตรงหวัไหล่ แบ่งเป็นส่วนต่างๆ คือ 

1. ตน้แขน (Arm) 

2. ขอ้ศอก (Elbow) 

3. ปลายแขน (Forearm) 

4. มือ (Hand) 

4.1 ขอ้มือ (Wrist) 

4.2 ฝ่ามือ (Palm) 

4.3 หลงัมือ (Back or Dorsum of hand) 

5. นิÊวมือ (Fingers) แบ่งเป็น 

5.1 นิÊวหวัแม่มือ (Thump) 

5.2 นิÊวชีÊ (Index finger) 

5.3 นิÊวกลาง (Middle finger) 

5.4 นิÊวนาง (Ring finger) 

5.5 นิÊวกอ้ย (Little finger) 

ขา (Lower limp or Extremity) ส่วนของร่างกายตัÊงแต่สะโพกถึงเทา้ ส่วนต่อระหว่างลาํตวัตอนทอ้งนอ้ย

กบัขาเรียกว่า ตะโพก (Hip) ส่วนต่างๆจากบนมาล่างมีดงันีÊ  

1. ตน้ขา (Thigh) 

2. หวัเข่า (Knee) 

3. ปลายขา (Leg) มีหนา้แขง้ (Shin) กบัน่อง (Calf) 

4. ขอ้เทา้ (Ankle)  

5. เทา้ (Foot) 

6. สน้เทา้ (Heel of Calyx) 
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7. ฝ่าเทา้ (Sole) 

8. หลงัเทา้ (Back or Dorsum of foot) 

9. นิÊวเทา้ (Toes) 

9.1 นิÊวหวัแม่มือ (Bigionorcreater) 

9.2 นิÊวเทา้อนัทีÉสอง (Second toe) 

9.3 นิÊวเทา้อนัทีÉสาม (Third toe) 

9.4 นิÊวเทา้อนัทีÉสีÉ   (Fourth toe) 

9.5 นิÊวเทา้อนัทีÉหา้ (Fifth toe or Little) 

 

โครงสร้างและหน้าทีÉการทํางานของระบบร่างกายมนุษย์ 

ระบบในร่างกายมนุษย ์มีทัÊงสิÊน 11 ระบบดว้ยกนั โดยแต่ละระบบจะทาํหน้าทีÉประสานงานกนั เพืÉอคง

ความสมดุลของร่างกายไว ้(Mader, 2004) 

หน้าทีÉการทํางานของร่างกายมนุษย์ 

1) หน้าทีÉห่อหุ้มร่างกาย เป็นหน้าทีÉของระบบผิวหนัง ซึÉงจะทาํหน้าทีÉในการห่อหุ้มปก

คลุมส่วนต่างๆ ของร่างกายไว ้ช่วยควบคุมอุณหภูมิร่างกาย และยงัมีเนืÊอเยืÉอทีÉทาํหนา้ทีÉรับความรู้สึกอีกดว้ย 

2) หนา้ทีÉค ํÊ าจุนและเคลืÉอนไหว เป็นหน้าทีÉของระบบกระดูกและระบบกลา้มเนืÊอ ซึÉงจะ

คอยทาํหนา้ทีÉในการคํÊ าจุนโครงสร่างของส่วนต่างๆ ในร่างกาย เป็นแกนของร่างกายและทาํใหร่้างกายสามารถ

เคลืÉอนไหวได ้

3) หนา้ทีÉในการประมวลผลและประสานงาน เป็นหน้าทีÉของระบบประสาทและระบบ

ต่อมไร้ท่อ ระบบอวยัวะทัÊ งสองนีÊ จะทาํงานร่วมกันในการรับสัญญาณการเปลีÉยนแปลงจากทัÊ งภายในและ

ภายนอกร่างกาย หลงัจากนัÊนจะทาํหน้าทีÉในการประมวลผลสัญญาณต่างๆ แลว้ปรับสมดุลของร่างกาย โดย

ระบบประสาทจะทาํหน้าทีÉในการส่งสัญญาณประสาทไปควบคุมอวยัวะต่างๆ ส่วนระบบต่อมไร้ท่อ จะทาํ

หนา้ทีÉในการสร้างฮอร์โมนหรือสารเคมีต่างๆ ออกมาเพืÉอไปควบคุมส่วนต่างๆ ของร่างกายเช่นกนั 

4) หน้าทีÉในการขนส่งสาร เป็นหน้าทีÉของระบบหัวใจและหลอดเลือดและระบบ

นํÊ าเหลือง ทัÊ งสองระบบนีÊ เป็นระบบทีÉมีลกัษณะเป็นท่อเชืÉอมโยงทั Éวร่างกาย และคอยขนส่งทัÊ งสารอาหาร 

ออกซิเจน คาร์บอนไดออกไซด ์ฮอร์โมน เอนไซม ์หรือสารอืÉนๆ ไปตามหลอดเลือดและหลอดนํÊ าเหลือง   

5) หนา้ทีÉในการดูดซึมสารและขบัถ่ายของเสีย เป็นหนา้ทีÉของระบบทางเดินอาหาร ระบบ

หายใจ และระบบทางเดินปัสสาวะ ทัÊ งสามระบบนีÊ จะทาํหน้าทีÉประสานงานกนั ตัÊ งแต่การดูดซึมสารอาหาร 

ออกซิเจน และการขบัถ่ายของเสียต่างๆ  
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6) หน้าทีÉในการสืบพนัธุ์ เป็นหน้าทีÉของระบบสืบพนัธุ์ โดยจะสร้างเซลลสื์บพนัธุ์เพศ

หญิงและเซลลสื์บพนัธุเ์พศชาย เพืÉอใหก้าํเนิดชีวิตใหม่และดาํรงเผา่พนัธุข์องมนุษย ์

ระบบอวยัวะ ประกอบดว้ย 

1) ระบบผวิหนงัหรือระบบห่อหุ้มร่างกาย (Integumentary System) ผิวหนังทาํหน้าทีÉปก

คลุมห่อหุม้ร่างกาย คอยป้องกนัอนัตรายจากภายนอก ป้องกนัสารแปลกปลอมและเชืÊอโรคเขา้สู่ร่างกาย รวมทัÊ ง

ป้องกนัอนัตรายจากรังสีอลัตราไวโอเลตจากดวงอาทิตย ์รับความรู้สึก ไม่ว่าจะเป็นความเจ็บปวด ความรู้สึกร้อน

เยน็ รับความรู้สึกสมัผสั ช่วยควบคุมอุณหภูมิของร่างกาย ทาํหน้าทีÉเป็นอวยัวะขบัถ่าย คือ มีต่อมเหงืÉอทาํหน้าทีÉ

ขบัเหงืÉอและมีต่อมไขมนัจะสร้างออกมาหล่อเลีÊยงเส้นผม และขน ให้เป็นเงางามอยู่เสมอและไม่แห้งอีกดว้ย 

นอกจากนีÊผวิหนงัยงัช่วยสร้างวิตามินดีให้แก่ร่างกาย โดยแสงแดดจะเปลีÉยนไขมนัชนิดหนึÉ งทีÉผิวหนังให้เป็น

วิตามินดีได ้

ผวิหนัง ของมนุษยส์ามารถแบ่งไดเ้ป็นสองส่วน คือ หนงักาํพร้าและหนงัแท ้(Mader, 2004) 

• หนงักาํพร้า (Epidermis) เป็นผวิหนงัทีÉอยู ่ชัÊนบนสุด มีลกัษณะบางมาก  

ประกอบไปดว้ยเชลล ์เรียงซอ้นกนัเป็นชัÊนๆ โดยเริÉมตน้จากเซลลช์ัÊนในสุด ติดกบัหนงัแท ้ซึÉงจะแบ่งตวั

เติบโตขึÊนแลว้ค่อยๆ เลืÉอนมาทดแทนเซลลที์Éอยูช่ ัÊนบนจนถึงชัÊนบนสุด แลว้ก็ กลายเป็นขีÊไคลหลุดออกไป ในชัÊน

ของหนังกาํพร้าไม่มีหลอดเลือด เส้น ประสาท และต่อมต่างๆ นอกจากเป็นทางผ่านของรูเหงืÉอ เส้นขน และ

ไขมนัเท่านัÊน นอกจากนีÊ ในชัÊนหนงักาํพร้ายงัมีเซลล ์เรียกว่า เมลานินปะปนอยู่ดว้ย เมลานินมีมากหรือน้อยขึÊน 

อยูก่บับุคคลและเชืÊอชาติ สีผวิของคนแต่ละคนจะมีสีผิวต่างกนัเพราะมีจาํนวนเม็ดสีเมลานินในหนังกาํพร้าไม่

เท่ากนั ถา้มีมากจะทาํใหผ้วิสีดาํ ถา้มีนอ้ยจะทาํใหผ้วิสีขาว นอกจากนีÊ สีของเลือด ความหนาของผิวหนังก็มีส่วน

กาํหนดสีผวิดว้ย  

• หนงัแท ้(Dermis) เป็นผวิหนงัทีÉอยูช่ ัÊนล่าง ถดัจากหนงักาํพร้า และหนา 

กว่าหนงักาํพร้ามาก ผวิ หนงัชัÊนนีÊประกอบไปดว้ยเนืÊอเยืÉอคอลลาเจน (Collagen) และอีลาสติน (Elastin) 

หลอดเลือดฝอย เสน้ประสาท กลา้มเนืÊอเกาะเสน้ขน ต่อมไขมนั ต่อมเหงืÉอ และขุม ขนกระจายอยู่ทั Éวไปเล็บ ขน 

ผม เป็นส่วนทีÉเจริญเปลีÉยนแลง ไปจากผวิหนงั ส่วนประกอบอืÉนๆของผวิหนงัทีÉเราตอ้งศึกษาดว้ยก็คือ กลา้มเนืÊอ

ขนลุก ต่อมไขมนั ต่อมเหงืÉอ และเหงืÉอ  

บริเวณผวิหนงัทีÉปกคลุมร่างกายของเรามีอวยัวะภายนอกทีÉสาํคญั เช่น 

 1. ตา หน้าทีÉของตา ตาเป็นอวยัวะทีÉสําคัญสําหรับการรับสัมผสัเกีÉยวกับแสงสีและภาพ มี

ลกัษณะกลมบรรจุในเบา้ตา ไม่ควรขยีÊตาแรง ๆ เมืÉอมีฝุ่ นละอองเขา้มา และควรอ่านหนังสือในทีÉทีÉมีแสงสว่าง

เพียงพอ 
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 2. หู  หนา้ทีÉของหู หูเป็นอวยัวะสาํคญัทีÉรับการสมัผสัเกีÉยวกบัเสียงและการทรงตวั เราไม่ควรใช้

ของแข็งแคะหู เมืÉอหูผดิปกติเราตอ้งรีบไปพบหมอทนัที 

 3. จมกู หนา้ทีÉของจมกู จมกูเป็นอวยัวะทีÉรับรู้เรืÉ องกลิÉน การดูแลรักษาจมูกไม่ใชข้องแข็งแคะ

จมกูหรือนาํสิÉงแปลกปลอมเขา้สู่จมกู 

ระบบกระดูก (Skeletal System)เป็นระบบทีÉทาํหนา้ทีÉคอยคํÊ าจุนโครงสร้างของร่างกาย และยงัเป็นทีÉยึด

เกาะของกลา้มเนืÊอและเอ็นต่างๆ ช่วยคงรูปร่างของร่างกายโดยทาํหน้าทีÉเป็นแกนภายใน กระดูกเป็นอวยัวะทีÉ

ประกอบดว้ยเซลล ์เส้นใยพงัผืด และเกลือแร่ โดยเฉพาะแคลเซียมและฟอสฟอรัส ซึÉงทาํให้กระดูกมีทัÊ งความ

แข็งแรงและความยดืหยุน่ ร่างกายของมนุษยที์Éเจริญเติบโตเต็มทีÉจะประกอบดว้ยกระดูกทัÊงหมด 206 ชิÊนแบ่งเป็น 

(Mader, 2004) 

• กระดูกแกน 80 ชิÊน เช่น กะโหลกศีรษะ กระดูกสนัหลงั กระดูกกน้กบ กระดูกซีÉโครง  

• กระดูกรยางค ์จาํนวน 126 ชิÊน เช่น กระดูกแขนขา สะบกั ไหปลาร้า เชิงกราน กระดูกมีหนา้ทีÉ

สาํคญั คือ  

- เป็นทีÉเก็บแร่ธาตุ Calcium ในร่างกาย  

- ป้องกนัเสน้ประสาทและหลอดเลือดทีÉทอดอยูต่ามแนวของกระดูกนัÊน  

- ทาํหนา้ทีÉเป็นโครงร่างของร่างกายใหร่้างกายคงรูปอยูไ่ด ้ 

- ป้องกนัอนัตรายใหแ้ก่อวยัวะทีÉสาํคญั เช่น สมอง ไขสนัหลงั หวัใจ ปอด  

- เป็นทีÉยดึของกลา้มเนืÊอ การทีÉเราเคลืÉอนไหวไดเ้ป็นผลมาจากการหดตวัและคลายตวั

ของกลา้มเนืÊอ ทีÉยดึติดกบักระดูกขอ้ต่อและเอน็เชืÉอมกระดูก ขอ้ต่อเกิดจากกระดูกตัÊงแต่ 2 ชิÊนขึÊนไปทีÉอยู่ใกลก้นั

มาเชืÉอมต่อกนัโดยมีเอ็นละกลา้มเนืÊอช่วยยึดเสริมความแข็งแรง ทาํให้มีความยืดหยุ่นในการเคลืÉอน ไหวได้

สะดวกขึÊน 

ระบบกล้ามเนืÊอ (Muscular System)กลา้มเนืÊอทาํให้ส่วนของร่างกายเคลืÉอนไหวไดโ้ดยการหดตัว 

กลา้มเนืÊอ (Muscle) จดัเป็นเนืÊอเยืÉอยดืหยุน่พิเศษพบไดทุ้กส่วนของร่างกาย กลา้มเนืÊอบางชนิดอยู่ใตอ้าํนาจจิตใจ 

สามารถบงัคับได ้กลา้มเนืÊออีกกลุ่มหนึÉ งเป็นกลา้มเนืÊอนอกอาํนาจจิตใจหรือกลา้มเนืÊอทีÉไม่สามารถบงัคบัได ้

กลา้มเนืÊอในร่างกายแบ่งเป็น 3 ชนิด ดงันีÊ  (Mader, 2004) 

กลา้มเนืÊอภายในร่างกายแบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ กลา้มเนืÊอลาย หรือ กลา้มเนืÊอในอาํนาจจิตใจ  

กลา้มเนืÊอเรียบหรือกลา้มเนืÊอนอกอาํนาจจิตใจ และกลา้มเนืÊอหวัใจ  

• กลา้มเนืÊอลาย (Striated Muscles)กลา้มเนืÊอลาย หรือ กลา้มเนืÊอในอาํนาจจิตใจ เป็นกลา้มเนืÊอ

ทั Éวๆไป หรือกลา้มเนืÊอแดงของร่างกาย กลา้มเนืÊอนีÊ มีประมาณ 40% ของร่างกาย และอยู่ในอาํนาจจิตใจภายใต้

การควบคุมของระบบประสาทส่วนกลางกลา้มเนืÊอลายมีหนา้ทีÉเคลืÉอนไหวร่างกายทีÉขอ้ต่อต่างๆเคลืÉอนไหวลกูตา 
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ช่วยในการเคีÊยวและการกลืน เคลืÉอนไหวลิÊน เคลืÉอนไหวใบหนา้แสดงอารมณ์ต่างๆ และยงัประกอบเป็นผนังอก 

และผนงัทอ้ง ตลอดจนการควบคุมการขบัถ่ายปัสสาวะและอุจจาระ  

• กลา้มเนืÊอเรียบ (Smooth Muscles) เป็นกลา้มเนืÊอทีÉอยู่ทีÉอวยัวะต่างๆภายในของร่างกาย มี

หน้าทีÉควบคุมการทาํงานของอวยัวะย่อยอาหารและอวยัวะภายในต่างๆ เช่น ลาํไส้ กระเพาะอาหาร อวยัวะ

สืบพนัธุ ์มดลกู เสน้เลือดดาํ ฯลฯ ซึÉงอยูน่อกอาํนาจของจิตใจ แต่อยูภ่ายใต ้การควบคุมของระบบประสาทอิสระ 

(Autonomic Nervous System) มีลกัษณะเป็นเซลลรู์ปกระสวย มีนิวเคลียสรูปไข่อยูต่รงกลาง  

• กลา้มเนืÊอหัวใจ (Cardiac Muscles) กลา้มเนืÊอหัวใจ ประกอบเป็นกลา้มเนืÊอหัวใจเพียงแห่ง

เดียวอยูน่อกอาํนาจจิตใจ มีลกัษณะเป็นเซลลรู์ปทรงกระบอกมีลายตามขวางเป็นแถบสีทึบสลบักบัสีจาง เซลล์

กลา้มเนืÊอนีÊ มีแขนงไปประสานกบัแขนงของเซลล์ใกลเ้คียง เซลลท์ัÊ งหมดจึงหดตวัพร้อมกนั และหดตวัเป็น

จงัหวะตลอดชีวิต ควบคุมโดยระบบประสาทอตัโนมติั  

 การทาํงานของกลา้มเนืÊอ ไดแ้ก่ 

- การเคลืÉอนไหวของร่างกาย เกิดจากการทาํงานร่วมกนัของโครงกระดูก กลา้มเนืÊอ และ

ระบบประสาท โดยมีการหดตวัของกลา้มเนืÊอทีÉยดึติดกบัโครงกระดูก ทาํใหก้ระดูกและขอ้ต่อเกิดการเคลืÉอนไหว  

- การหดตวัของกลา้มเนืÊอ มีผลทาํใหเ้กิดการเคลืÉอนเซลลข์องกลา้มเนืÊอไดพ้ฒันาขึÊนมา

เป็นพิเศษเพืÉอการหดตวัโดยเฉพาะ กลา้มเนืÊอบางชนิดสามารถหดตวัไดเ้ร็วมาก เช่น การเคลืÉอนไหวของนัยน์ตา 

หารเคลืÉอนไหวจะเกิดขึÊนเร็วหรือชา้ก็ตามกลา้มเนืÊอจะทาํงานโดยการหดตวั และเมืÉอหยุดทาํงานกลา้มเนืÊอจะ

คลายตวั (Mader, 2004) 

ระบบย่อยอาหาร (Digestive System)อวยัวะต่างๆในระบบทางเดินอาหาร ไดแ้ก่ ปาก ต่อมนํÊ าลาย คอ

หอย หลอดอาหาร กระเพาะอาหาร ลาํไสเ้ลก็ ลาํไสใ้หญ่ ทวารหนกั ช่อง ทวารหนกั ตบั ถุงนํÊ าดี และตบัอ่อน 

ระบบขับถ่ายปัสสาวะ (Urinary System)อวยัวะทีÉอยูใ่นระบบนีÊ  ไดแ้ก่ ไต ท่อไต กระเพาะปัสสาวะ ท่อ

ปัสสาวะ 

ระบบหายใจ ( Respiratory System) มนุษยทุ์กคนตอ้งหายใจเพืÉอมีชีวิตอยู่ หน้าทีÉสาํคญัของระบบ

หายใจคือ การแลกเปลีÉยนก๊าซออกซิเจนในอากาศทีÉหายใจเขา้ไปและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในเลือด อวยัวะ

ในระบบหายใจ จะแบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนทีÉเป็นทางผา่นของลมหายใจ ไดแ้ก่ จมูก ปาก คอหอย กล่องเสียง 

หลอดลมใหญ่ หลอดลมยอ่ยและแขนง และส่วนทีÉทาํหนา้ทีÉแลกเปลีÉยนก๊าซ คือ ถุงลม 

การหายใจเขา้ออก อากาศผา่นไปตามอวยัวะของระบบหายใจตามลาํดบั ดงันีÊ  

• จมกู (Nose) จมกูส่วนนอกเป็นส่วนทีÉยืÉนออกมาจากตรงกึÉงกลางของใบหนา้ รูปร่างของจมกูมี

ลกัษณะเป็นรูปสามเหลีÉยมพีระมิด ฐานของรูปสามเหลีÉยมวางปะ ติดกบัหน้าผากระหว่างตาสองขา้ง สันจมูก

หรือดัÊงจมกู มีรูปร่างและขนาดต่างๆกนั ยืÉนตัÊงแต่ฐานออกมาขา้งนอกและลงขา้งล่างมาสุดทีÉปลายจมูก อีกดา้น
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หนึÉงของรูปสามเหลีÉยมหอ้ยติดกบัริมฝีปากบนรู จมูกเปิดออกสู่ภายนกทางดา้นนีÊ  รูจมูกทาํหน้าทีÉเป็นทางผ่าน

ของอากาศทีÉหายใจเขา้ไปยงัช่องจมกูและกรองฝุ่ นละอองดว้ย  

• หลอดคอ (Pharynx) เมืÉออากาศผ่านรูจมูกแลว้ก็ผ่านเขา้สู่หลอดคอ ซึÉงเป็นหลอดตัÊ งตรงยาว

ประมาณยาวประมาณ 5 " หลอดคอติดต่อทัÊงช่องปากและช่องจมกู จึงแบ่งเป็นหลอดคอส่วนจมูก กบั หลอดคอ

ส่วนปาก โดยมีเพดานอ่อนเป็นตวัแยกสองส่วนนีÊออกจากกนั โครงของหลอดคอประกอบดว้ยกระดูกอ่อน 9 ชิÊน

ดว้ยกนั ชิÊนทีÉใหญ่ทีสุด คือกระดูกไทรอยด ์ทีÉเราเรียกว่า “ลกูกระเดือก” ในผูช้ายเห็นไดช้ดักว่าผูห้ญิง 

• หลอดเสียง (Larynx) เป็นหลอดยาวประมาณ 4.5 ซม. ในผูช้าย และ 3.5 ซม. ในผูห้ญิง หลอด

เสียงเจริญเติบโตขึÊนมาเรืÉอยๆ ตามอายุ ในวยัเริÉ มเป็นหนุ่มสาว หลอดเสียงเจริญขึÊนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะใน

ผูช้าย เนืÉองจากสายเสียง (Vocal cord) ซึÉงอยู่ภายในหลอดเสียงนีÊ ยาวและหนาขึÊนอย่างรวดเร็วเกินไป จึงทาํให้

เสียงแตกพร่า การเปลีÉยนแปลงนีÊ เกิดจากฮอร์โมนของเพศชาย 

• หลอดลม (Trachea) เป็นส่วนทีÉต่ออกมาจากหลอดเสียง ยาวลงไปในทรวงอก ลกัษณะรูปร่าง

ของหลอดลมเป็นหลอดกลมๆ ประกอบด้วยกระดูกอ่อนรูปวงแหวน หรือรูปตัว U ซึÉงมีอยู่ 20 ชิÊน วางอยู่

ทางดา้นหลงัของหลอดลม ช่องว่าง ระหว่างกระดูกอ่อนรูปตวั U ทีÉวางเรียงต่อกนัมีเนืÊอเยืÉอและกลา้มเนืÊอเรียบมา

ยดึติดกนั การทีÉหลอดลมมีกระดูกอ่อนจึงทาํใหเ้ปิดอยูต่ลอดเวลา ไม่มีโอกาสทีÉจะแฟบเขา้หากนัไดโ้ดยแรงดนั

จากภายนอก จึงรับประกนัไดว้่าอากาศเขา้ไดต้ลอดเวลา หลอดลม ส่วนทีÉตรงกบักระดูกสันหลงัช่วงอกแตก

แขนงออกเป็นหลอดลมแขนงใหญ่ (Bronchi) ขา้งซา้ยและขวา เมืÉอเขา้สู่ปอดก็แตกแขนงเป็นหลอดลมเล็กใน

ปอดหรือทีÉเรียกว่า หลอดลมฝอย (Bronchiole) และไปสุดทีÉถุงลม (Alveoli)  

• ปอด (Lung) และถุงลม (Alveoli) ปอดมีอยูส่องขา้ง วางอยูใ่นทรวงอก มีรูปร่างคลา้ยกรวย มี

ปลายหรือยอดชีÊ ขึÊนไปขา้งบนและไปสวมพอดีกบัช่องเปิดแคบๆของทรวงอก ซึÉงช่องเปิดแคบๆนีÊ ประกอบขึÊน

ดว้ยซีÉโครงบนของกระดูกสนัอกและกระดูกสนัหลงั ฐานของปอดแต่ละขา้งจะใหญ่และวางแนบสนิทกบักระบงั

ลมระหว่างปอด 2 ขา้ง จะพบว่ามีหวัใจอยู ่ปอดขา้งขวาจะโตกว่าปอดขา้งซา้ยเลก็นอ้ย และมีอยู ่3 กอ้น ส่วนขา้ง

ซา้ยมี 2 กอ้นหนา้ทีÉของปอดคือ การนาํก๊าซ CO2 ออกจากเลือด และนาํออกซิเจนเขา้สู่เลือด ปอดจึงมีรูปร่างใหญ่ 

มีลกัษณะยืดหยุ่นคลา้ยฟองนํÊ าถุงลม (Alveoli) ซึÉ งเป็นการทีÉอากาศอยู่ ใกลก้บัเลือดในปอดมากทีÉสุด จึงเป็น

บริเวณแลกเปลีÉยนก๊าซออกซิเจน กบัคาร์บอนไดออกไซด ์

• เยืÉอหุม้ปอด (Pleura) เป็นเยืÉอทีÉบางและละเอียดอ่อน เปียกชืÊน และเป็นมนัลืÉน หุ้มผิวภายนอก

ของปอด เยืÉอหุม้นีÊ  ไม่เพียงคลุมปอดเท่านัÊน ยงัไปบุผวิหนงัดา้นในของทรวงอกอีก หรือกล่าวไดอี้กอย่างหนึÉ งว่า 

เยืÉอหุม้ปอดซึÉงมี 2 ชัÊน ระหว่าง 2 ชัÊนนีÊ มี ของเหลวอยู่เล็กน้อย ซึÉงช่วยลดแรงเสียดสีระหว่างเยืÉอหุ้มมีโพรงว่าง

เรียกว่าช่องระหว่างเยืÉอหุม้ปอด 
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ระบบหัวใจและหลอดเลือด (Cardiovascular system)อวยัวะสาํคญัของระบบเลือดไหลเวียน ไดแ้ก่ 

หวัใจ หลอดเลือดแดง และหลอดเลือดดาํ 

ระบบนํÊาเหลอืง (Lymphatic System) 

ระบบประสาท (Nervous system)ทาํหนา้ทีÉควบคุม และประสานการทาํงานของส่วนต่างๆของร่างกาย 

อวยัวะสําคญัของระบบประสาทไดแ้ก่ สมอง ไขสันหลงั เส้นประสาทสมอง เส้นประสาทไขสันหลงั และ

ประสาทระบบอตัโนมติั 

ระบบต่อมไร้ท่อ (Endocrine system)ทําหน้าทีÉสร้างฮอร์โมน ซึÉ งเป็นสารเคมีทีÉจะไปควบคุม

สมรรถภาพของเซลลข์องอวยัวะอืÉน ไดแ้ก่ ต่อมหมวกไต ต่อมไทรอยด์ ต่อมพาราไธรอยด์ ต่อมไธมสั ต่อมใต้

สมอง ต่อมเพศ ฯลฯ เป็นตน้  

ระบบสืบพนัธ์ุ (Reproductive system) ในการศึกษาระบบสืบพนัธุข์องชาย จะตอ้งศึกษาถึงอณัฑะ ท่อ

อณัฑะ ต่อมเซนลัเวสิเคิล ท่อฉีดอสุจิ และต่อมลูกหมาก ถา้เป็นระบบสืบพนัธุ์ของหญิง จะตอ้งศึกษาถึง รังไข่ 

ท่อมดลูก มดลูก ช่องคลอด อวยัวะสืบพนัธุ์ภายนอก รวมทัÊ งต่อมนมเป็นกระบวนการผลิตสิÉงมีชีวิตทีÉจะแพร่

ลกูหลานและดาํรงเผา่พนัธุข์องตนไว ้โดยต่อมใตส้มองซึÉงอยู่ภายใตก้ารควบคุมของสมองส่วนไฮโพทาลามสั 

โดยจะหลั Éงฮอร์โมนกระตุน้ต่อมเพศชายและหญิงใหผ้ลิตฮอร์โมนเพศ ทาํใหร่้างกายเปลีÉยนแปลงไปสู่ความเป็น

หนุ่มสาวพร้อมทีÉจะสืบพนัธุไ์ด ้ต่อมเพศในชาย คือ อณัฑะ ต่อมเพศในหญิง คือ รังไข่ (Mader, 2004) 

 

หลกัการรักษาสมดุลของร่างกายมนุษย์ 

ปัจจยัทีÉจาํเป็นต่อการรักษาสมดุลของร่างกายมนุษย ์(นาํพร  อินสิน, 2555) 

ระบบอวยัวะต่างๆ ในร่างกายมนุษยน์ัÊน จะสามารถทาํงานได้อย่างเป็นปกติ เพืÉอให้ร่างกายมนุษย์

สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่อไปนีÊ  

1) นํÊ า 

2) อาหาร 

3) ออกซิเจน 

4) พลงังานความร้อน 

5) ความดนัทีÉเหมาะสม 

การรักษาสมดุลของร่างกายในภาวะปกติ 

หากมีปัจจยับางอยา่งทีÉกระทบระบบการทาํงานของร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นจากปัจจยัภายนอก เช่น เชืÊอโรค 

สารเคมี หรือปัจจยัทีÉเกิดจากความเสืÉอมของร่างกายเราเอง เช่น ความชรา ความผิดปกติของพนัธุกรรม ก็ย่อม
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ส่งผลต่อความสมดุลในระบบอวยัวะต่างๆ หากเราตอ้งการมีสุขภาพดี สิÉงสาํคญัประการหนึÉ งคือทาํความเขา้ใจ

ต่อกลไกการทาํงานต่างๆ ในร่างกาย  

ลกัษณะทางชีวภาพทีÉบ่งบอกถึงการเป็นมนุษย ์คือ ลกัษณะทางกายและชีวภาพ ซึÉงมีโครงสร้างซบัซอ้น 

โดยเริÉมจากระดบัโมเลกุล เซลล ์เนืÊอเยืÉอ และอวยัวะ โครงสร้างทุกระดบัรวมกนัเรียกว่าระบบอวยัวะ ระบบการ

ทาํงานของอวยัวะต่างๆภายในร่างกายลว้นเป็นเรืÉองน่าพิศวง โดยธรรมชาติไดมี้การจดัระบบต่างๆขึÊนอย่างมี

ระเบียบ ไดแ้ก่ ระบบห่อหุม้ร่างกาย ระบบโครงกระดูก ระบบกลา้มเนืÊอ ระบบประสาท ระบบหายใจ ระบบต่อม

ไร้ท่อ ระบบย่อยอาหาร ระบบไหลเวียนโลหิต ระบบขบัถ่าย ระบบสืบพนัธุ์ มีการทาํงานประสานกันอย่าง

อตัโนมติั ดงันัÊนจึงควรเรียนรู้ให้เข้าใจเพืÉอรู้วิธีดูแลรักษาให้ดาํรงประสิทธิภาพการทาํงานของอวยัวะต่างๆ

เหล่านัÊนใหส้ามารถใชป้ระโยชน์อยา่งสูงแก่ชีวิตของเราใหน้านทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้(นาํพร  อินสิน, 2555) 

สิÉงมีชีวิตจะดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งต่อเนืÉอง ในสภาพแวดลอ้มลกัษณะต่างๆไดน้ัÊนจะตอ้งขึÊนอยู่กบักลไกหลาย

ประการทีÉเกิดขึÊนในร่างกาย จะตอ้งเกิดการขบัถ่ายของเสียเพืÉอขจดัสิÉงทีÉเป็นพิษหรือสิÉงทีÉร่างกายไม่ตอ้งการออก

สู่ภายนอก จะตอ้งมีการควบคุมอุณหภูมิในร่างกายใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ตอ้งมีการสร้าง

ภูมิคุม้กนั เพืÉอต่อตา้นเชืÊอโรคทีÉผา่นเขา้สู่ร่างกาย ดว้ยเหตุนีÊ ร่างกายจะตอ้งมีการควบคุมสิÉงต่อไปนีÊ ใหอ้ยูใ่นสภาพ

สมดุล คือ นํÊ า ของเสีย เกลือแร่ กรด ด่างไอออนสาร อุณหภูมิและภูมิคุม้กันสิÉงแปลกปลอม (นาํพร  อินสิน, 

2555) 

 

ภาวะสภาพแวดล้อมภายในคงทีÉ (Homeostasis)  

 นาํพร   อินสิน (2555) กล่าวว่า ภาวะสภาพแวดลอ้มภายในคงทีÉ หมายถึง ความพยายามทีÉจะทาํให้เกิด

ความสมดุลของสิÉงต่างๆในร่างกาย เพืÉอใหร่้างกายอยูใ่นสภาพปกติ ซึÉงจะเกิดขึÊนไดจ้ะตอ้งอาศยักลไกต่างๆใน

ร่างกายควบคุมดงัเช่น เมืÉอเลือดมียเูรียเพิ ÉมขึÊน จะเป็นกลไกกระตุน้ให้ไตกรองยเูรียออกมากบัปัสสาวะเพิ ÉมขึÊน

หรือ เมืÉอร่างกายเสียเลือด ปริมาณเลือดในร่างกายยอ่มนอ้ยลง ทาํใหอ้ตัราการไหลของเลือดออกจากหัวใจลดลง 

และความดนัเลือดก็ต ํÉาลงดว้ย แต่ร่างกายมีกลไกหลายอย่างทีÉพยายามรักษาความดนัเลือดนีÊ ให้ให้อยู่ในระดบั

ปกติหรือใกลเ้คียงกบัระดบัปกติได ้อีกทัÊงพยายามเพิ Éมปริมาณเลือดในร่างกายให้สูงขึÊน และกลไกการปรับตวั

แบบทีÉเกิดขึÊนทนัทีขณะเสียเลือดการปรับตวัของร่างกายในทนัทีทีÉเสียเลือดนัÊนเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า

เพืÉอใหอ้วยัวะสาํคญัของร่างกายยงัคงไดรั้บเลือดไปเลีÊยงทีÉพอเพียง เพืÉอใหร่้างกายมีชีวิตอยูไ่ด ้เป็นตน้ 
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4. แนวคดิเกีÉยวกบัความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 

มีนกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจไวด้งันีÊ  

 หลุย  จาํปาเทศ (2533) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการ (Needs) ทีÉไดบ้รรลุเป้าหมาย 

พฤติกรรมทีÉแสดงออกมาก็จะมีความสุข สงัเกตไดจ้ากคาํพดู และการแสดงออก 

 ชรินี เดชจินดา (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อ

สิÉงหนึÉงสิÉงใด หรือ ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึÊนเมืÉอความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง 

หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหนึÉง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงและไม่เกิดขึÊน หากความตอ้งการหรือจุดหมาย

นัÊนไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

ศิริพร  รักษว์งษแ์ละคณะ (2536) ไดก้ล่าวสรุปความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก หรือ 

ความรู้สึกในทางทีÉดีต่อสิÉงต่างๆ ทีÉทาํให้ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทัÊ งด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สงัคม และความเชืÉอทีÉเหมาะสม  

สุภาลกัษณ์ ชยัอนันต์ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก

ส่วนตวัทีÉรู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีทีÉไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในสิÉงทีÉขาดหายไปหรือสิÉงทีÉทาํให้เกิดความ

ไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิÉงทีÉกาํหนดพฤติกรรมทีÉจะแสดงออกของบุคคล ซึÉงมีผลต่อการเลือกทีÉจะปฏิบติัใน

กิจกรรมใดๆ นัÊน 

 ดิเรก  ฤกษห์ร่าย (2543) ยงัใหค้วามหมายไวว้่า ความพึงพอใจคือทศันคติทางบวกของบุคคลทีÉมีต่อสิÉง

ใดสิÉงหนึÉง ซึÉงจะเปลีÉยนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบติัต่อสิÉงนัÊน 

 Morse (1953) ไดแ้สดงความเห็นไวว้่า ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง การลดความเครียดของผู ้

ทาํงานใหน้อ้ยลง ทัÊงนีÊ เพราะธรรมชาติของมนุษยน์ัÊนมีความตอ้งการถา้ความตอ้งการนัÊนไดรั้บการตอบสนอง

ทัÊงหมดหรือบางส่วน ความเครียดจะนอ้ยลงความพอใจจะเกิดขึÊน และในทางกลบัการถา้ความตอ้งการไม่ไดรั้บ

การตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจจะเกิดขึÊน 

 Smith (1966) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกในทางบวก 

และความรู้สึกในทางลบ ซึÉงความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกทีÉเกิดขึÊน แลว้จะทาํให้เกิดความสุข ซึÉงความสุข

ทางบวกและความรู้สึกทางลบ จะเป็นความรู้สึกทีÉสลบัซบัซอ้น และมีความสมัพนัธก์นัอยา่ง 

สลบัซบัซอ้นซึÉงระบบความสมัพนัธข์องความรู้สึกนีÊ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึÊน

เมืÉอระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ สิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยม์กัจะ

ไดแ้ก่ทรัพยากร หรือสิÉงเร้า การวิเคราะห์ระบบความพอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิÉงเร้าแบบใดเป็นสิÉงทีÉ
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ตอ้งการทีÉจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษยค์วามพอใจจะเกิดไดม้ากทีÉใดเมืÉอมีทรัพยากรทุกอยา่ง

ทีÉเป็นทีÉตอ้งการครบถว้น 

 Good (1973) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้่า หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดบัความพอใจ ซึÉง

เป็นผลจากความสนใจต่างๆ และทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทีÉดี หรือ ทศันคติทางบวก

ของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงนัÊน ๆ  ซึÉงมีผลต่อการเลือกทีÉจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆ ดงันัÊนความพึงพอใจในการเรียน จึง

เป็นความรู้สึกหรือทศันคติทีÉดีของผูเ้รียน ทีÉมีต่อการเรียนหรือร่วมปฏิบติัหรือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัและเป็น

ความรู้สึกทีÉเกิดขึÊนเมืÉอผูเ้รียนไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายในการเรียน 

 

ลกัษณะของความพงึพอใจ 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539) ไดแ้บ่งลกัษณะของความพึงพอใจเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

 1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิÉ งทีÉคาดหวงักับสิÉงทีÉได้รับจริงใน

สถานการณ์หนึÉง 

 3. ความพึงพอใจเปลีÉยนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

 

ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัความพงึพอใจ 

 ผูเ้รียนจะเกิดความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด ขึÊนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่นแรงจูงใจ ซึÉงเป็นปัจจยั

หนึÉ งทีÉกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมทีÉมีจุดมุ่งหมาย ดังนัÊนความพึงพอใจจึงเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์ กบัปัจจยัอืÉนๆ ซึÉงมี

นกัวิชาการไดพ้ฒันาทฤษฎีทีÉอธิบายไวห้ลายทฤษฎีดงันีÊ  

 องคป์ระกอบของความพึงพอใจ และอธิบายความระหว่างความพึงพอใจ 

 ธีรวิทย ์ฉายภมร (2545) ไดส้รุปถึงทฤษฎีแสวงหาความพอใจว่า บุคคลพอใจจะกระทาํสิÉ งใดๆ ทีÉให้

ความสุขและจะหลีกเลีÉยงไม่กระทาํสิÉงทีÉเขาจะไดรั้บความทุกข์หรือความลาํบาก อาจแบ่งประเภทความพอใจ

กรณีนีÊ ได ้3 ประเภท คือ 

 1. ความพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษยโ์ดย

ธรรมชาติแลว้ตอ้งแสวงหาความสุขส่วนตวั หรือหลีกเลีÉยงจากความทุกขใ์ด ๆ 

 2. ความพอใจเกีÉยวกบัตนเอง (Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษยจ์ะพยายาม

แสวงหาความสุขส่วนตวั ไม่จะจาํเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะตอ้งเป็นธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไป 
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 3. ความพอใจเกีÉยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนีÊ ถือว่ามนุษยแ์สวงหาความสุขเพืÉอ

ประโยชน์ของมวลมนุษย ์สงัคมทีÉตนเป็นสมาชิกอยู ่และจะเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์นีÊ ผูห้นึÉงดว้ย 

 Michael Beer (1965) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้่า เป็นทศันคติของคนทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

 1.  V มาจากคาํว่า Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 

 2.  I มาจากคาํว่า Instrumentality หมายถึง สืÉอ เครืÉองมือ วิธีทางนาํไปสู่ความพึงพอใจ 

 3.  E มาจากคาํ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนัÊน ๆ ซึÉงบุคคลมีความตอ้งการและ

มีความหวงัในหลายสิÉงหลายอยา่ง ดงันัÊนจึงตอ้งกระทาํดว้ยวิธีหนึÉงวิธีใด เพืÉอตอบสนองความตอ้งการหรือสิÉงทีÉ

คาดหวงัเอาไว ้ซึÉงเมืÉอไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามทีÉตัÊงความหวงัหรือคาดหวงัเอาไว ้บุคคลนัÊนก็จะไดรั้บความ

พึงพอใจ และในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในสิÉงทีÉสูงขึÊนไปเรืÉอย ๆ ซึÉงอาจจะแสดงในรูปสมการได ้ดงันีÊ  

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความคาดหมาย 

 ซึÉงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึÉง ต่อการกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง เช่น ต่อการประเมินผลงาน

ขององคก์รทีÉเกีÉยวกบัชีวิตความเป็นอยูข่องตน หรือแรงจูงใจทีÉบุคคลจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร

ใดจะเป็นผลทีÉเกิดจากทศันคติองคก์ร หรือการทาํงานขององคก์รนัÊนรวมกนั ความคาดหวงัทีÉเขาคาดหมายไว ้ถา้

มีทศันคติทีÉดีต่อองคก์ร ต่อผลงานขององคก์ร และไดรั้บการตอบสนองทัÊ งรูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามทีÉ

คาดหมายไว ้แรงจูงใจทีÉจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลบักนั ถา้มีทศันคติในเชิงลบต่องาน และการ

ตอบสนองไม่เป็นไปตามทีÉคาดหวงัไวแ้รงจูงใจทีÉจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะตํÉาไปดว้ย 

 นอกจากนีÊ  ความพึงพอใจจะมีส่วนสมัพนัธก์นักบัทฤษฎีเกีÉยวกบัหลกัความตอ้งการของมนุษย ์(Human 

needs) และการจูงใจ (Motivation) เป็นอยา่งมาก ซึÉงไดมี้นกัทฤษฎีและนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ดงันีÊ  

 

ทฤษฎีลาํดับขัÊนความต้องการ (Needs-hierarchy theory)  

 Maslow (1970) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจทีÉได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายมากโดยทฤษฎีดังกล่าว

ตัÊงสมมติฐานว่ามนุษยเ์รามีความตอ้งการ 5 ขัÊน เรียงตามลาํดบัจากความตอ้งการขัÊนตํÉาสุดไปถึงขัÊนสูงสุด และ

กล่าวว่ามนุษยเ์ราจะถกูจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรม ซึÉงจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในความตอ้งการขัÊนตํÉาสุดก่อน 

เมืÉอไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยเ์ราก็จะแสวงหาความตอ้งการขัÊนสูงขึÊนไปเรืÉอยๆ เรียงตามลาํดบัขัÊน ดงันีÊ  

 1. ความตอ้งการทางร่างกาย เป็นความตอ้งการขัÊนมูลฐานของมนุษย ์และเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉสุดในการ

ดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ทีÉอยูอ่าศยั เครืÉองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทาง

เพศ 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความรู้สึกทีÉตอ้งการความมั ÉนคงปลอดภยัในชีวิตทัÊงในปัจจุบนัและ

อนาคต ซึÉงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 
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 3. ความตอ้งการทางสงัคม เมืÉอความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ ความตอ้งการทางสังคมก็จะเริÉ มเป็นสิÉงจูงใจทีÉสาํคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล เป็น ความตอ้งการทีÉจะให้

สงัคมรับตนเขา้เป็นสมาชิก ไดรั้บการยอมรับจากคนอืÉนๆ ไดรั้บความเป็นมิตร และความรักจากเพืÉอนร่วมงาน 

 4. ความตอ้งการทีÉจะมีฐานเด่นหรือมีชืÉอเสียง ความตอ้งการทางดา้นนีÊ เป็นความตอ้งการระดับสูงทีÉ

เกีÉยวกบัความอยากเด่นในสงัคม ตอ้งการใหบุ้คคลอืÉนยกย่องสรรเสริญ รวมถึงเชืÉอมั Éนในตวัเอง ในเรืÉองความรู้

ความสามารถ ความเป็นอิสรเสรีภาพ 

 5. ความตอ้งการทีÉจะไดค้วามสาํเร็จตามความนึกคิด เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดซึÉงเป็นความตอ้งการ

ทีÉอยากจะใหเ้กิดความสาํเร็จในทุกสิÉงทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเอง 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ (Achievement Theory) 

 McClelland (1961 อา้งถึงใน ปัณฑิตพนัธุ ์พึÉงจิตร, 2550) ไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัแรงจูงใจ ซึÉงเขาเชืÉอว่า

ความตอ้งการทัÊงหลายไดม้าจากการเรียนรู้และการถ่ายทอดทางวฒันธรรม ไดมี้การแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 

ประเภท ซึÉงความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะเป็นตวัจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมของตนออกมาเพืÉอทีÉตนจะได้

มีความพึงพอใจในสิÉงนัÊน 

 1. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for achievement : nACH) เป็นความตอ้งการทีÉจะสมัฤทธิÍ ผล คือเป็น

ความตอ้งการทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉ งมีมาตรฐานทีÉดีทีÉสุด ตอ้งการมีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ ซึÉงจะทาํให้บุคคล

พยายามปรับปรุงตนเองใหดี้ขึÊนเพืÉอใหเ้กิดความสาํเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงในงานทีÉยากและมีลกัษณะทา้ทาย 

 2. ความตอ้งการความสมัพนัธ ์(Need for affiliation : nAFF) ในการสงัสรรคท์างสงัคมพบปะบุคคลอืÉน 

สร้างความสมัพนัธท์างสงัคม เพืÉอมีงานร่วมกนัทาํ จะไดรั้บความสาํเร็จและไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน 

 3. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power : nPow) เป็นความตอ้งการทีÉจะมีอาํนาจและตาํแหน่งหนา้ทีÉทีÉมี

อิทธิพลเหนือคนอืÉน เพืÉอทีÉจะทาํใหค้นอืÉนมีพฤติกรรมตามทีÉตนเองตอ้งการหรือเป็นความตอ้งการทีÉจะมีอาํนาจ

ในการบงัคบัคนอืÉน 

 ทฤษฎีของ Victor Vroom (1964 อา้งถึงใน นฤมล สังข์สุนทร, 2552)ไดใ้ห้ความหมายของความพึง

พอใจว่า เกิดจากการทีÉบุคคลนัÊนๆ เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือเขา้ไปรับรู้แลว้พอใจ โดยความหมายของ

ความพึงพอใจสามารถแทนความหมายของทศันคติได ้ซึÉงบางทีเรียกว่า V.I.E. เนืÉองจากมีองค์ประกอบทีÉสาํคญั 

คือ 

 V มาจากคาํว่า Valence หมายถึง ความพึงพอใจ 

 I มาจากคาํว่า Instrumentality หมายถึง สืÉอเครืÉองมือ 
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 E มาจากคาํว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนัÊนๆ บุคคลมีความตอ้งการและมี

ความคาดหวงัในหลายสิÉงหลายอย่าง ดังนัÊ นจึงต้องกระทาํด้วยวิธีใดวิธีหนึÉ ง เพืÉอตอบสนองความต้องการ

ความหวงัในสิÉงทีÉคาดไว ้ซึÉ งเมืÉอไดรั้บการตอบสนองตามทีÉตัÊ งความหวงัไวแ้ลว้นัÊนบุคคลก็จะไดรั้บความพึง

พอใจและขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในสิÉงทีÉสูงขึÊนไปเรืÉอย  ๆ

 

การวดัความพงึพอใจ 

 ภณิดา   ชยัปัญญา (2541) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า การวดัความพึงพอใจนัÊน สามารถทาํไดห้ลายวิธีดงัต่อไปนีÊ  

                1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งการทราบความคิดเห็นซึÉงสามารถกระทาํไดใ้น

ลกัษณะกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าว อาจถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ เพืÉอให้

ผูต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั มกัใชใ้นกรณีทีÉตอ้งการขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งมาก ๆ วิธีนีÊนบัเป็นวิธีทีÉนิยมใช้

กนัมากทีÉสุดในการวดัทศันคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัทศันคติ ซึÉงทีÉนิยมใชใ้นปัจจุบนัวิธีหนึÉ ง 

คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบดว้ยขอ้ความทีÉแสดงถึงทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงเร้าอยา่งใดอยา่งหนึÉ งทีÉมี

คาํตอบทีÉแสดงถึงระดบัความรู้สึก 5 คาํตอบ เช่น มากทีÉสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยทีÉสุด 

                2. การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการทีÉผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียมแผนงาน

ล่วงหนา้ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉเป็นจริงมากทีÉสุด 

                3. การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสงด

ออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วิธีนีÊ ตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงั และสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน วิธีนีÊ

เป็นวิธีการศึกษาทีÉเก่าแก่ และยงัเป็นทีÉนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

 หทยัรัตน์  ประทุมสูตร (2542)  ไดก้ล่าวสรุปถึงการวดัความพึงพอใจ ว่า เป็นเรืÉองทีÉเปรียบเทียบไดก้บั

ความเขา้ใจทั Éว ๆไป ซึÉงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลทีÉตอ้งการจะถามมีเครืÉองมือทีÉตอ้งการจะใชใ้น

การวิจยัหลายๆ อยา่ง อยา่งไรกดี็ถึงแมว้่าจะมีการวดัอยู่หลายแนวทางแต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตาม

แนวทางวดัได ้2 แนวคิดตามความคิดเห็นของซาลีซนิคคค์ริสเทนส์ กล่าวคือ 

 1.  วดัจากสภาพทัÊงหมดของแต่ละบุคคลเช่นทีทาํงาน ทีÉบา้นและทุกๆ อยา่งทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวิตการศึกษา

ตามแนวทางนีÊ จะไดข้อ้มลูทีÉสมบูรณ์แต่ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากกบัการทีÉจะวดัและเปรียบเทียบ 

 2.  วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ เช่นองคป์ระกอบทีÉเกีÉยวกบังาน การนิเทศงานเกีÉยวกบันายจา้ง 
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5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ (e-learning) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเรียนอีเลิร์นนิง พบงานวิจยัต่างๆ ดงันีÊ  

จินตวีร์ คลา้ยสังข์ และประกอบ กรณีกิจ (2552) ไดน้าํเสนอการจดัการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงทีÉบูรณาการการ

จดัการเรียนรู้ทีÉเน้นให้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ด้วยตนเอง เช่น การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั (Problem-

Based Learning) และ การเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นหลกั (Project-Based Learning) โดยมีรายละเอียด

โดยสงัเขปดงัต่อไปนีÊ   

 การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกัเป็นการเรียนทีÉใชปั้ญหาเป็นพืÊนฐานในการเขา้ถึงจุดมุ่งหมายของการ

เรียน   โดยผูส้อนเสนอสถานการณ์ปัญหาใหผู้เ้รียนคน้ควา้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาหรือสร้างความรู้ขึÊนดว้ยตนเอง  

โดยเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการทีÉจะแสวงหาความรู้เพืÉอแกปั้ญหาและทาํงานร่วมกนัเป็นทีม โดยผูส้อนเป็นผู ้

อาํนวยความสะดวกในการเรียน มี 7 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ (1) การเตรียมความพร้อม โดยผูส้อนอธิบายขัÊนตอนการ

เรียน การประเมินผล และเครืÉองมือการสืÉอสารบนออนไลน์ต่างๆ ผ่านเว็บไซต์รายวิชา (2) นาํเสนอปัญหา 

ผูเ้รียนศึกษาสถานการณ์ปัญหา และคาํถามนาํบนเว็บ เพืÉอเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาในสถานการณ์ทีÉ

ผูส้อนนาํเสนอไว ้(3) ระบุและวิเคราะห์ปัญหา ผูเ้รียนประชุมกลุ่มในห้องสนทนา (Chat room) เพืÉอระบุปัญหา 

สาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ปัญหา และกาํหนดสมมติฐาน แลว้ส่งใหผู้ส้อนทางอีเมล ์(4) สร้างประเด็นการเรียนรู้

และคน้ควา้ขอ้มูล ผูเ้รียนร่วมกนักาํหนดประเด็นในการเรียน โดยวิเคราะห์ว่าตอ้งศึกษาความรู้ใดเพิ ÉมเติมทัÊ ง

แหล่งขอ้มลูทีÉเป็นเอกสาร และแหล่งขอ้มลูบนเวบ็ไซตที์Éผูส้อนจดัเตรียมไวใ้ห ้(5) สงัเคราะห์และทดสอบขอ้มูล 

ผูเ้รียนร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดค้น้ควา้มา เพืÉอทดสอบสมมติฐานทีÉไดต้ัÊ งไว ้โดยศึกษาจากคาํถามทีÉผูส้อน

กาํหนดไวใ้นกระดานอภิปราย (6) สรุปหลกัการและแนวคิดจากการแกปั้ญหา โดยผูเ้รียนร่วมกนัสรุปหลกัการ  

ความรู้  และแนวคิดจากการแกปั้ญหาโดยใชห้อ้งสนทนาหรือกระดานอภิปราย  แลว้ส่งให้ผูส้อนทางไปรษณีย์

อิเลก็ทรอนิกส์ และ (7) ขัÊนการประเมินผล ผูส้อนประเมินผลงานของผูเ้รียน โดยตดัสินผลบนพืÊนฐานของการมี

ส่วนร่วมของผูเ้รียนและผลงาน ตลอดจนการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนโดยใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ห้อง

สนทนา หรือกระดานอภิปราย 

การเรียนรู้โดยใชโ้ครงการเป็นหลกัเป็นการเรียนรู้ทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้และลงมือปฏิบติั

ดว้ยตนเองตามความสนใจ  ความถนัด  และความสามารถของผูเ้รียน  ภายใตก้ารดูแลและให้คาํแนะนาํจาก

ผูส้อน  เพืÉอให้ไดค้าํตอบหรือผลงานทีÉมีคุณค่า ทัÊ งนีÊ   Jung, Jun and Gruenwald (2001, อา้งถึงในจินตวีร์ คลา้ย

สงัข ์และประกอบ กรณีกิจ (2552) ไดน้าํเสนอรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบโครงการโดยใชเ้ว็บเป็นฐาน ดงันีÊ  

(1) การเตรียมความพร้อม โดยผูส้อนจดัเตรียมขอบเขตของโครงการ ซึÉงเป็นสารสนเทศทีÉจาํเป็นสาํหรับผูเ้รียนทีÉ

จะจดัทาํโครงการภายใต้ขอบเขตทีÉกาํหนด ตลอดจนเตรียมแหล่งขอ้มูล และคาํถามนํา โดยนาํเสนอไวบ้น
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เวบ็ไซตร์ายวิชา (2) กาํหนดหวัขอ้ ผูเ้รียนศึกษาขอบเขตโครงการบนเว็บ คน้หาแหล่งขอ้มูลจากเว็บไซต์ต่างๆ 

และแลกเปลีÉยนข้อมูลกับสมาชิกในกลุ่ม แลว้กาํหนดหัวขอ้โครงการของกลุ่ม (3) วางแผนโครงการ ผูเ้รียน

วางแผนการจัดทาํโครงการ โดยระบุกิจกรรมสถานทีÉในแต่ละขัÊนตอน และตารางการดาํเนินการ ตลอดจน

กาํหนดบทบาทหน้าทีÉของสมาชิกในกลุ่ม แลว้นําเสนอบนเว็บไซต์ของรายวิชา (4) ค้นควา้และเตรียมการ

นาํเสนอ ผูเ้รียนคน้ควา้เพืÉอใหไ้ดค้วามรู้ เช่น การสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญผ่านอีเมล ์การคน้ควา้ขอ้มูลบนเว็บไซต ์

การสงัเกต การทดลอง การลงพืÊนทีÉ  และทาํแบบสาํรวจบนเว็บ ตลอดจนแลกเปลีÉยนประสบการณ์และความรู้

ใหม่กบัเพืÉอน  ในการอภิปรายสามารถทาํไดท้ัÊงแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา เช่น  แชท หรือกระดาน

อภิปราย เป็นตน้ จากนัÊนผูเ้รียนเตรียมการนาํเสนอโดยใชก้ารวาดภาพ การระบายสี  การเขียน การใชไ้ดอะแกรม  

แผนภูมิ  แผนภาพ  และแผนทีÉ  ซึÉงแสดงให้เห็นถึงความรู้ใหม่ทีÉได้รับ (5) ขัÊนนําเสนอผลงาน ผูเ้รียนจดัทาํ

รายงาน การนาํเสนอ เวบ็เพจ และรูปภาพ ทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงผลของกิจกรรมของโครงการ ตลอดจนการสะทอ้น

ความคิดเกีÉยวกบัผลงานของตนเอง แลว้นาํเสนอบนเว็บ (6) ขัÊนประเมินผล ผูส้อนประเมินกระบวนการของ

โครงการ และตดัสินผลบนพืÊนฐานของการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและผลงาน ตลอดจนการใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่

ผูเ้รียนโดยใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ หอ้งสนทนา หรือกระดานอภิปราย 

 นอกจากนีÊ  มีงานวิจยัเกีÉยวกบัการเรียนอีเลิร์นนิงโดยใชว้ิธีการสอนแบบต่างๆ ทีÉเป็นทีÉนิยม ไดแ้ก่การ

ประยกุตใ์ชว้ิธีการสอนแบบอภิปราย วิธีการสอนแบบสถานการณ์จาํลอง วิธีสอนดว้ยอีเลิร์นนิงประเภทเกม วิธี

สอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน  มีรายละเอียดโดยสงัเขปในแต่ละวิธีการสอนดงันีÊ   

Bliuc, Ellis, Goodyear and Piggott (2010) ศึกษาสาํรวจประสบการณ์ของผูเ้รียน ในการเรียนแบบ

อภิปราย แบบเห็นหน้าและออนไลน์ ในวิชารัฐศาสตร์ ในมหาวิทยาลยั Australian University โดยศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างแง่มุมทีÉสาํคญัของการเรียนของผูเ้รียน โดยมุ่งเน้นไปทีÉ ความเขา้ใจในสิÉงทีÉผูเ้รียนเรียน 

วิธีการในการเรียน และผลลพัธท์างการเรียน ผลการวิจยัพบว่า การบูรณาการทีÉเหมาะสมระหว่างความเขา้ใจฯ 

กบัการเรียนแบบเห็นหนา้และออนไลน์นัÊน จะทาํใหเ้กิดความสาํเร็จทางการเรียนไดม้ากขึÊน ดว้ยการออกแบบ

วิชาซึÉ งช่วยทาํให้ผูเ้รียนได้พฒันาความเขา้ใจ ในสิÉงทีÉ เรียน และวิธีการเรียนแบบอภิปรายแบบเห็นหน้า และ

ออนไลน์ จะสามารถรับประกนัคุณภาพของการเรียนได ้

อนิรุทธ ์สติมั Éน สุรพล บุญลือ และทิพยรั์ตน์ สิทธิวงศ ์(2551) ไดศึ้กษาผลการจดัการเรียนการสอนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบใชปั้ญหาเป็นฐานทีÉมีต่อการเรียนรู้แบบนาํตนเองและผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของ

นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า (1) รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐาน ทีÉพฒันาขึÊ น ได้รูปแบบขัÊนตอนหลกั 5 ขัÊ นและ 16 องค์ประกอบย่อย การประเมินจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากและการหาประสิทธิภาพของบท เรียนไดเ้ท่ากบั 80.22/84.22 (2)ผลสมัฤทธิÍ

ทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลงัเรียนจากกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบใชปั้ญหาเป็น
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ฐาน พบว่าหลงัเรียนแตกต่างกบัก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั.01 (3) ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนหลงั

เรียนของกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม พบว่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 (4) การเปรียบเทียบ

คุณลกัษณะการเรียนรู้แบบนาํตนเองในกลุ่มทดลองก่อนเรียนกบัหลงั การเรียน พบว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติและคุณลกัษณะการเรียนรู้แบบนาํตน เองหลงัเรียนกลุ่มทดลองเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุม 

พบว่าทัÊง 2 กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และ (5) ความพึงพอใจของนกัศึกษาทีÉมีต่อการเรียนการ

สอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ ใช้ปัญหาเป็นฐาน เรืÉ อง กฎหมายและจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากเมืÉอพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ ของการเรียนแบบอีเลิร์นนิงนีÊแลว้ จะพบว่าการเรียน

ในลกัษณะนีÊ มีความยืดหยุ่นสูงสําหรับผูส้อนในการบูรณาการเทคโนโลยีและสืÉอสารการศึกษาเข้าไปใน

กระบวนการเรียนการสอน และยงัลดข้อจาํกดัของความพยายามทีÉจะใชเ้ทคโนโลยีทีÉมีอยู่ ในเรืÉองของการ

ออกแบบเฉพาะตวัเพืÉอให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนรายบุคคลมากทีÉสุด ดงัตวัอย่างเช่นการเรียนการสอนแบบอีเลิร์

นนิงหรือออนไลน์เต็มรูปแบบทีÉเนน้ในเรืÉองของการเรียนการสอนทีÉไม่มีขอ้จาํกดัของเวลาและสถานทีÉ การลด

ช่องว่างในการติดต่อสืÉอสารระหว่างกนัทัÊงกบัผูส้อนและผูเ้รียนและผูเ้รียนดว้ยกนัเอง อีกทัÊ งจากคุณประโยชน์

ของเวบ็ 2.0 เทคโนโลยทีีÉใชใ้นการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงทาํใหเ้กิดสังคมการเรียนรู้ออนไลน์ ทีÉผูเ้รียนได้

เกิดการเรียนรู้ ใฝ่รู้ ตระหนักรู้ การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ตลอดจนทกัษะการคิดมากยิ ÉงขึÊน ผ่านสารสนเทศ

ต่างๆ ทีÉผูส้อนและผูเ้รียนไดร่้วมกนัสร้างขึÊนในสงัคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง และ อุไรวรรณ หาญวงค์ (2550) ไดศึ้กษาผลของการบูรณาการเทคโนโลยี อี

เลิร์นนิงประเภทเกมในชัÊนเรียน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาผลของการบูรณาการเทคโนโลยีอีเลิร์นนิงเพืÉอ พฒันา

ศกัยภาพของครูทีÉเขา้ร่วมโครงการ ปรับเปลีÉยนการเรียนการสอนของผูส้อนในโรงเรียนทีÉเขา้ร่วมโครงการ และ

ส่งเสริมการเปลีÉยนแปลงดา้นการศึกษาอย่างเป็นระบบ ผลการดาํเนินการวิจยัพบว่า ครูมีการเปลีÉยนแปลง

พฤติกรรมการสอน มีการจดักระบวนการเรียนรู้ทีÉหลากหลาย สามารถบูรณาการเทคโนโลยีในชัÊนเรียน อาํนวย

ความสะดวกแก่นกัเรียน มีการพฒันาตนเองในดา้นการแลกเปลีÉยนการเรียนรู้ และความร่วมมือในการทาํงาน 

นกัเรียนมีการพฒันาดา้นการคิด เช่น การคิดเป็นระบบ คิดวางแผน คิดตดัสินใจ คิดแกปั้ญหา เกิดการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง มีความกระตือรือร้น และเรียนรู้อยา่งมีความสุข ผูป้กครองมีปฏิสัมพนัธ์กบัโรงเรียนมากขึÊน ผูบ้ริหารมี

มุมมองต่อการบูรณาการเทคโนโลยอีีเลิร์นนิงกวา้งขึÊน ตลอดจนให้การส่งเสริมและสนับสนุนการบูรณาการอี

เลิร์นนิงในชัÊนเรียน และพบผลทางดา้นลบ ไดแ้ก่ ครูใชเ้วลาในการเตรียมการสอนนาน จาํนวนนักเรียนในชัÊน

มาก ครูคนเดียวดูแลไม่ทั Éวถึง และผูป้กครองไม่เขา้ใจการบูรณาการอีเลิร์นนิงประเภทเกมในชัÊนเรียน 

วิไลพร สุตนัไชยนนท ์ (2546) ไดว้ิจยัเกีÉยวกบัการปฏิสมัพนัธข์องสถานการณ์ปัญหาทีÉนาํเสนอบนเว็บ

และการสนับสนุนการเรียนในการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกัทีÉมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นกัศึกษาทนัตแพทย ์โดยการศึกษาและทดลองปฏิสัมพนัธ์ทีÉเกิดจากสถานการณ์ปัญหาทีÉนาํเสนอบนเว็บเป็น
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ภาพประกอบคาํบรรยายและขอ้ความ และการสนับสนุนการเรียนสองรูปแบบ คือ แบบมีติวเตอร์และไม่มีติว

เตอร์ ทีÉมีต่อการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศึกษาทตัแพทย ์ ผลการวิจยั พบว่า (1) ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

สถานการณ์ปัญหาและการสนบัสนุนการเรียนต่อค่าเฉลีÉยของการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (2) สถานการณ์ปัญหาทีÉ

นาํเสนอบนเวบ็ คือ ภาพประกอบคาํบรรยาย และขอ้ความในการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั ไม่มีความ

แตกต่างกนัในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (3) การสนนัสนุนการเรียนมีติวเตอร์ กบัไม่มีติวเตอร์ ในการเรียนการ

สอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั ไม่มีความแตกต่างกนัในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ โดยทัÊ งหมดไม่ส่งผลต่อการคิด

อยา่งมีวิจารณญาณอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.5 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัการเรียนการสอนบนเวบ็ 

Garrison (1996) ทาํการทดลองทีÉแสดงใหเ้ห็นว่านกัเรียนทีÉไดรั้บการส่งเสริมให้ใชท้กัษะการคิดขัÊนสูง

ในการแกปั้ญหา โดยกลุ่มทดลองไดรั้บการส่งเสริมกระบวนการคิดขัÊนสูงโดยการชีÊนาํโดยใชก้ารเรียนการสอน

บนเวบ็ทีÉนาํเสนอปัญหา ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนใชเ้ทคนิคการคิดขัÊนสูงในการแกปั้ญหา นกัเรียนสนุกกบัการ

ใชค้อมพิวเตอร์ และมีแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 

Curtis และ Lawson (1999) ศึกษาถึงปฏิสมัพนัธใ์นการเรียนรู้ร่วมกนับนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนิสิต

ในระดบัอุดมศึกษาว่า ปฏิสมัพนัธที์ÉเกิดขึÊนจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการเรียนรู้เป็นอยา่งไร ซึÉงศึกษาจาก

กิจกรรมการเรียนโดยดูจาก การปฏิบติังานทีÉมอบหมาย การอภิปราย การร่วมมือในการเรียน เน้นการศึกษา

ปฏิสมัพนัธจ์ากการเรียนในแบบไม่ประสานเวลา ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการวางแผน การมีส่วนร่วม และ

การคน้หาขอ้มลู เกิดขึÊนเฉลีÉยอยูใ่นระดบัเดียวกนั แต่การมีปฏิสมัพนัธก์บัสงัคมอยูใ่นระดบัตํÉา นักเรียนสามารถ

ใช ้e-mail และ Bulletinboard ในการทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ปรากฏว่านักเรียนชอบใชก้าร

สนทนาแบบไม่ประสานเวลา มากกว่าแบบประสานเวลา ถึงแมว้่าจะตอ้งมีการตกลงนัดหมายกนัในเรืÉองเวลา 

ส่วนในดา้นความรู้สึกลึก ๆ ของนกัเรียน พบว่า เป็นการลาํบากใจทีÉจะตอ้งสืÉอสารกบัคนทีÉไม่รู้จกั และไม่เคยพบ

หน้า และมีปัญหาเรืÉ อง ความล่าชา้ในการสืÉอสารข้อมูลแต่ทาํให้เกิดความไวว้างใจกนัและกนัในการร่วมกัน

ทาํงานกลุ่ม อีกทัÊงสามารถพฒันาทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน 

Butler (1996 อา้งถึงใน สมปอง เพชรโรจน,์ 2549) ศึกษาการใชเ้วบ็ในการสนับสนุนการเรียนการสอน

ดว้ยกรณีศึกษาโดยยกสงัเคราะห์กรอบแนวคิดโครงสร้างในการใชเ้วบ็ในการเรียนการสอนในหอ้งเรียนทีÉไดจ้าก

การรวบรวมกรณีศึกษาหลายๆกรณี นํามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการใช้เวิล์ดไวด์เว็บในการสอนด้วย

กรณีศึกษาเป็น 3 แนวทาง คือ 
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 1. เวบ็ เป็นเครืÉองมือสาํหรับนาํขอ้มลูภายนอกเขา้สู่หอ้งเรียน คือ การนาํขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ภายนอกเขา้สู่หอ้งเรียนแบบทางไกล ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัหวัเรืÉองทีÉเรียน การประชุมทางไกล

กบักลุ่มอืÉน การเขา้ไปในเหตุการณ์ต่างๆทีÉสนใจ 

 2. เวบ็ เป็นเครืÉองมือสนบัสนุนกิจกรรมภายในหอ้งเรียน คือ การจดัการขอ้มูลและจดักิจกรรม

ในหอ้งเรียน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนการบริหารโครงการต่างๆของนกัเรียน เช่น การปฐมนิเทศ การจดัทาํโครงการ 

การประชุมปรึกษาหารือจากแหล่งทรัพยากรต่างๆ 

 3. เว็บ เป็นเครืÉองมือเปิดห้องเรียนสู่โลกภายนอก ได้แก่ การติดต่อสืÉอสารกับนักเรียนใน

สถาบนัอืÉนๆคุยกบัผูส้อนและผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกสถาบนั 

วรางคณา หอมจนัทน์ (2542) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบ

เปิดและปิด ทีÉมีต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 2 กลุ่มตวัอย่างคือ 

นกัเรียนโรงเรียนอสัสมัชญัธนบุรี จาํนวน 80 คน โดยแบ่งเป็นนกัเรียนกลุ่มสูง และตํÉาผลการวิจยัพบว่า นักเรียน

ทีÉเรียนด้วยโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบเปิดและปิดมีผลสัมฤทธิÍ ทางเรียนไม่แตกต่างกัน และ

นกัเรียนทีÉมีระดบัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนต่างกนัเมืÉอเรียนดว้ยโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเว็บ มีผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนแตกต่างกนัอยา่งมนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

สันทดั ทองรินทร์ (2542)  ได้ศึกษาเรืÉองปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ รูปแบบของปฏิสัมพนัธ์และ

ระดับของปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนโดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ทีÉมีต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบว่าไม่มีปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนระหว่างลักษณะบุคลิกภาพ รูปแบบการ

ปฏิสมัพนัธแ์ละระดบัปฏิสมัพนัธใ์นการเรียน ลกัษณะบุคลิกภาพแสดงตวัและแบบเก็บตวัมีสัมฤทธิผลทางการ

เรียนทีÉไม่แตกต่างกนั รูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนของการเรียนแบบ 2 คนต่อคอมพิวเตอร์ 1 เครืÉอง มี

สมัฤทธิผลทางการเรียนสูงกว่านกัเรียน 1 คนต่อคอมพิวเตอร์ 1 เครืÉอง ระดบัของปฏิสัมพนัธ์ในการเรียน ระดบั

โตต้อบและระดบัแลกเปลีÉยนไม่มีความแตกต่างกนัแต่มีความแตกต่างกนัทีÉระดบักา้วหนา้ 

บุญชู บุญลิขิตศิริ (2548)  ไดศึ้กษาผลของรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนในการฝึกอบรมโดยใช้

เกมเป็นฐานบนเว็บทีÉมีต่อผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน ของบุคลากรศูนยฝึ์กอบรมและควบคุมระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ โดยรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนในการฝึกอบรมโดยใชเ้กมเป็นฐานบนเว็บ 2 รูปแบบ 

ประกอบดว้ย รูปแบบการปฏิสมัพนัธท์างการเรียนแบบนกัเรียนกบัเนืÊอหา และรูปแบบปฏิสมัพนัธท์างการเรียน

แบบนักเรียนกับผูส้อน ผลการวิจัยพบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยใช้เกมเป็นฐานบนเว็บ ทีÉมีรูปแบบการ

ปฏิสมัพนัธท์างการเรียนแบบนกัเรียนกบัผูส้อน มีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูงกว่าแบบนกัเรียนกบัเนืÊอหา 
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องความพงึพอใจ 

 รัตนา ทูลกลาง (2546) ไดท้าํการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ และความพึงพอใจในการเรียนวิชานิทาน

พืÊนบา้น ตามหลกัสูตรทอ้งถิÉน ของนกัเรียน ชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 ระหว่างการใชบ้ทเรียนวีดิทศัน์ รูปแบบละครทีÉ

ใชภ้าษาถิÉนกบัภาษากลาง มีจุดมุ่งหมายเพืÉอพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์รูปแบบละครวิชานิทานพืÊนบา้น และเพืÉอ

เปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ และความพึงพอใจในการเรียน วิชานิทานพืÊนบา้นตามหลกัสูตรทอ้งถิÉน ของนักเรียนชัÊน

มธัยมศึกษาปีทีÉ 3 ระหว่างการใชบ้ทเรียนวีดิทศัน์รูปแบบละครทีÉใชภ้าษาถิÉนกบัภาษากลาง ผลการศึกษา พบว่า 

1. บทเรียนวีดิทศัน์รูปแบบละครทีÉใชภ้าษากลาง และ บทเรียนวีดิทศัน์รูปแบบละครทีÉใชภ้าษาถิÉน มีคุณภาพอยู่

ในระดับดี 2. นักเรียนทีÉเรียนจากบทเรียนวีดิทัศน์รูปแบบละครทีÉใช้ภาษากลางและภาษาถิÉน มีผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนไม่แตกต่างกนัทีÉระดับนัยสาํคญั .05 3. นักเรียนทีÉเรียนจากบทเรียนวีดิทัศน์รูปแบบละครทีÉใช้

ภาษากลางและภาษาถิÉน มีความพึงพอใจในการเรียนไม่แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญั .05 และมีความพึงพอใจใน

การเรียนอยูใ่นระดบัมากทัÊงสองรูปแบบ 

สมหมาย เปียถนอม (2551) ไดว้ิจัยเรืÉ อง ความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม มีวตัถุประสงค์เพืÉอทราบความรู้สึกของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) การบริการดา้นวิชาการ ไดแ้ก่การบริการในดา้น

การลงทะเบียนเรียน (การลงทะเบียนเรียน การเปลีÉยนรายวิชา การเพิ Éม – ถอนรายวิชาเรียน) การขอคาํร้อง

เกีÉยวกับงานวิชาการ การติดตามผลการเรียน 2) การบริการด้านกิจการนักศึกษาได้แก่ การบริการเรืÉ อง

ทุนการศึกษา การจดักิจกรรมต่าง ๆ การจดัแข่งขนักีฬา และ 3) การบริการดา้นอาคารสถานทีÉ ได้แก่ การใช้

หอ้งเรียน การใชห้อ้งนํÊ า – หอ้งสว้ม การใชส้นามกีฬา ผลการวิจยัพบว่า1. การบริการดา้นวิชาการ อยู่ในระดบั

ปานกลาง ค่าระดบัความพึงพอใจเป็น 3.24(จากคะแนนเต็ม 5) โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การลงทะเบียน

เรียน (3.30) การขอคาํร้องเกีÉยวกบังานวิชาการ (3.23) และการติดตามผลการเรียน (3.19)2. การบริการดา้น

กิจการนกัศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าระดบัความพึงพอใจเป็น3.28 โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การจดั

กิจกรรมต่าง ๆ (3.30) การจดัแข่งขนักีฬา (3.30) และทุนการศึกษา (3.22)3. การบริการดา้นอาคารสถานทีÉ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ค่าระดบัความพึงพอใจเป็น3.02 โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ การใชห้้องเรียน (3.34) การใช้

หอ้งนํÊ า – หอ้งสว้ม (สุขา) (2.89)และการใชส้นามกีฬา (2.83) 

กาญจนา ภูริปัญญวานิช (2552) ไดศึ้กษาเรืÉอง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนและความพึง

พอใจของนักเรียนทีÉเรียนดว้ยบทเรียนแบบ e-Learning โดยใช้โปรแกรม Moodle และบทเรียนแบบชุดการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา หน่วยวยัใสวยัเรา หนุ่มสาวสดชืÉน ของนักเรียนชัÊน

มธัยมศึกษาปีทีÉ 6  ผลการวิจยั พบว่า 1.  ประสิทธิภาพของบทเรียนแบบ e-Learning  โดยใชโ้ปรแกรม  Moodle 

และบทเรียนแบบชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทีÉกาํหนดไวคื้อร้อยละ80 2.  ผลสัมฤทธิÍ
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ทางการเรียนหลงัเรียนเฉลีÉยของบทเรียนแบบ e-Learning โดยใชโ้ปรแกรม  Moodle และบทเรียนแบบชุดการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าก่อนเรียน ซึÉงแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ .01 3.  ผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนหลงัเรียนเฉลีÉยของกลุ่มทีÉเรียนดว้ยบทเรียนแบบ e-Learning โดยใชโ้ปรแกรม  Moodle สูงกว่ากลุ่ม

ทีÉเรียนด้วยบทเรียนแบบชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซึÉงแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ .01 4.  ความพึง

พอใจของนกัเรียนทีÉมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนแบบ e-Learning  โดยใชโ้ปรแกรม Moodle และบทเรียนแบบชุด

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เฉลีÉยของผูเ้รียนทัÊงสองกลุ่มอยูใ่นระดบัมาก 
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บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวจิยั 

การวิจยัเรืÉ องนีÊ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาสืÉอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์โดยมีการออกแบบงานวิจยั การ

กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ

วิเคราะห์ขอ้มลู ดงัต่อไปนีÊ  

  

ขัÊนตอนในการดําเนินการวจิยัดังนีÊดังต่อไปนีÊ 

1. ศึกษาเอกสารตาํราบทความงานวิจัยทัÊ งในและต่างประเทศเกีÉยวกบัหลกัการพืÊนฐานและทฤษฎีทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการเรียนดว้ยสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์และ

ความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  

1) ศึกษาหลกัของการใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

  2) การออกแบบบทเรียน ประกอบดว้ย 

2.1) การวิเคราะห์เนืÊอหา (content analysis) ในขัÊนนีÊ เป็นการวิเคราะห์คาํอธิบายรายวิชา

“กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย”์ แผนการเรียนการสอน เพืÉอ

การจดัลาํดบัเนืÊอหา  และเลือกสืÉอทีÉจะนาํมาประกอบบทเรียน 

2.2) กาํหนดวตัถุประสงคข์องบทเรียน (objective) เพืÉอกาํหนดสิÉงทีÉคาดหวงัเมืÉอผูเ้รียน

เรียนจบบทเรียนแลว้อยา่งเป็นรูปธรรม  

2.3) กาํหนดเนืÊอหาและกิจกรรม (content and activity) จะประกอบไปดว้ยภารกิจของ

การกําหนดเนืÊอหา กิจกรรมการเรียน และแนวคิดตามวัตถุประสงค์ทีÉตัÊ งไว ้

ปฏิบติัการจดัลาํดบัเนืÊอหา กาํหนดความสัมพนัธ์ของเนืÊอหาภายในบทเรียนและ

ระหว่างบทเรียน 

2.4) การกาํหนดวิธีการนาํเสนอ (scenario) เป็นการระบุวิธีการนาํเสนอทัÊงในภาพรวม

ของบทเรียนและในแต่ละหน่วย 

3)  การสร้างภาพร่าง ของบทเรียนเป็นขัÊนของการเขียนแบบแผนของบทเรียนแต่ละบท ซึÉงจะ

ประกอบดว้ยเนืÊอหา รายละเอียดดา้นตวัหนังสือ ภาพ เสียง ความเชืÉอมโยงของส่วนต่าง ๆ 

ในบทเรียน 

  4) การสร้างบทเรียน ดาํเนินการสร้างบทเรียนตามทีÉออกแบบไว ้

  5) ทดลองใชบ้ทเรียนกบัผูเ้รียน 
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  6) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพบทเรียน จะประกอบไปดว้ย  

   6.1) ตรวจสอบคุณภาพเบืÊองตน้โดยผูว้ิจยั  

   6.2) ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนจากการทดสอบ ก่อนและหลงัการเรียน 

  6.3) สาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อบทเรียน 

2. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

4. การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

5. การทดลองและการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

6. การวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มลู 

 

1. ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูล ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยั ไดแ้ก่ 

1.1 ศึกษาขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบั องค์ประกอบขัÊนตอนและบทบาทของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัการเรียนดว้ยสืÉอ

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.2 ศึกษาขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบักายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์เพืÉอใชใ้นการออกแบบ

เครืÉองมือทีÉใชค้วบคู่กบักระบวนการเรียน 

1.3 ศึกษาทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนเพืÉอใชใ้นการออกแบบเครืÉองมือประเมินความ

พึงพอใจของผูเ้รียน 

 

2. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 

 2.1 ประชากรทีÉใช้ในการวจิยั  

 กลุ่มประชากรเป้าหมายทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ นิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 1,310 คน 

 2.2 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 

การวิจยัครัÊ งนีÊกาํหนดใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยจะใชนิ้สิตชัÊนปีทีÉ 2 ทีÉศึกษารายวิชากายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 46 คน 
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แบบแผนการวจิยั 

รูปแบบการทดลองทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นการทดลองโดยใชแ้บบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนกบักลุ่ม

เดียว (One group Pretest-Posttest Design) (ลว้น สายยศ, 2538)  

 

Pretest Treatment Posttest 

O1 X O2 

 

เมืÉอ  O1 หมายถึง  การทดสอบก่อนเรียน 

 X  หมายถึง  การเรียนดว้ยสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ : กายวิภาคศาสตร์และ 

     สรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

 O2 หมายถึง  การทดสอบหลงัเรียน 

 

3. เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการดาํเนินการวจิยัครัÊ งนีÊ  มี 2 ประเภท คือ 

 3.1 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ 

  3.1.1 แบบประเมินสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

  3.1.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน 

  3.1.3 แบบทดสอบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก 

จาํนวน 40 ขอ้ ทีÉมีการหาค่าความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (IOC) ค่าความยากง่าย ( p ) ค่าอาํนาจจาํแนก ( r ) และค่า

ความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัเพืÉอใชใ้นการวดัความรู้ก่อนเรียน และหลงัเรียน 

 3.2 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการทดลอง ไดแ้ก่ 

  3.2.1 แผนการจดัการเรียนรู้ ทีÉมีรูปแบบการเรียนดว้ยสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ : กายวิภาคศาสตร์และ

สรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

  3.2.2 สืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ : กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์สาํหรับ

นิสิตระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เครืÉองมือทีÉผูว้ิจยัไดส้ร้าง

ขึÊน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ใชเ้วลาในการเรียน 4 คาบ คาบละ 60 นาที 
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4. การสร้างเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. แบบประเมินสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ : กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย์ มี

ขัÊนตอนดงันีÊ  

1.1 ศึกษาเอกสารเกีÉยวกับหลักการแนวคิดวิธีการสร้างแบบประเมินรูปแบบสืÉ อบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ ซึÉงใชสื้ÉอหลายชนิดผสมผสานกนัเพืÉอใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

1.2 วิเคราะห์ และสังเคราะห์ กาํหนดวตัถุประสงค์เฉพาะของการประเมินรูปแบบสืÉอบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ 

1.3 สร้างแบบประเมินรูปแบบสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของมาตรประเมินค่า (Rating 

Scale) 5  ระดบัในส่วนของการแสดงความเห็นและคาํถามแบบปลายเปิดในส่วนของขอ้เสนอแนะ  

การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชเ้กณฑด์งันีÊ  

คะแนนเฉลีÉย 4.51-5.00  หมายถึงมีความเหมาะสมระดบัมากทีÉสุด 

คะแนนเฉลีÉย 3.51-4.50  หมายถึงมีความเหมาะสมระดบัมาก 

คะแนนเฉลีÉย 2.51-3.50  หมายถึงมีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีÉย 1.51-2.50  หมายถึงมีความเหมาะสมระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลีÉย 1.00-1.50  หมายถึงมีความเหมาะสมระดบันอ้ยทีÉสุด 

โดยจากการประเมินใช้เกณฑ์ยอมรับของรูปแบบสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในระดับความ

เหมาะสมระดบัมากขึÊนไป  

 

 2. แบบประเมนิความพงึพอใจของผู้เรียน มีขัÊนตอนการดาํเนินการสร้างดงันีÊ  

  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชง้านสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ : กายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์จากนัÊนรวบรวมขอ้มูลเพืÉอเป็นแนวทางในการกาํหนดประเด็นในการ

ประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน 

  2.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนและเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

จากนัÊนนาํแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉสร้างขึÊนไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่านพิจารณาความสอดคลอ้ง

ของความพึงพอใจทีÉคาดว่าจะจะได้รับ มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่า IOC (IOC: item objective 

congruence) เพืÉอนาํมาปรับปรุงแกไ้ข  
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  ในการพิจารณาความสอดคลอ้งของความพึงพอใจนัÊนใหผู้เ้ชีÉยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ประเมินให้

คะแนนคาํถามแต่ละขอ้โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัเนืÊอหา ดงันีÊ  

   ใหค้ะแนน +1 สาํหรับขอ้ทีÉแน่ใจว่าสอดคลอ้ง 

   ใหค้ะแนน    0 สาํหรับขอ้ทีÉไม่แน่ใจ 

   ใหค้ะแนน -1  สาํหรับขอ้ทีÉแน่ใจว่าไม่สอดคลอ้ง 

  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่า IOC (IOC: item objective congruence) โดยมีการใชสู้ตร

คาํนวณ ดงันีÊ  (ณัฎฐภรณ์  หลาวทอง, 2548) 

   
N

R
IOC

  

  เมืÉอ 

   IOC   คือ   ความสอดคลอ้งของแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน 

   R   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

   N       คือ  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

  เกณฑ์ทีÉใชใ้นการพิจารณา คือ ขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC ตัÊ งแต่ 0.5 ขึÊนไป เป็นขอ้คาํถามทีÉใชไ้ด้

ส่วนขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC ตัÊงแต่ 0.49 ลงมา เป็นขอ้คาํถามทีÉตอ้งปรับปรุงหรือตดัออก 

  2.3 จากการนาํแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนให้ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบ และมีค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน มีค่าเท่ากบั 0.79 นาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง 

แกไ้ข ตรวจทานความครอบคลุมของขอ้คาํถาม ความชดัเจนความเหมาะสมของภาษานาํมาปรับปรุงแกไ้ขตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิÍทางการเรียน   มีขัÊนตอนดงันีÊ  

  3.1 ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารเกีÉยวกบัวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนและการประเมินผลเกีÉยวกบัรายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์  

3.2 วิเคราะห์เนืÊอหาสาระและวตัถุประสงค์เกีÉยวกับรายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา

พืÊนฐานของมนุษย ์  

3.3 สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนรายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา

พืÊนฐานของมนุษย ์โดยมีขอ้สอบจาํนวน 60 ขอ้ เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ ตอบถกู

ให ้1 คะแนน ตอบผดิหรือไม่ตอบให ้0 คะแนน 
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3.4 นาํแบบทดสอบทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นการเรียนการสอนรายวิชา

กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์จาํนวน 3 ท่าน ซึÉงมีประสบการณ์ตรวจความตรงตามเนืÊอหา 

(Content Validity) และความเหมาะสมของสาํนวนภาษา แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

  3.5 นาํแบบทดสอบไปทดลองใชก้บัตวัแทนทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ซึÉงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งประชากร จากนัÊนนาํคะแนนทีÉไดม้าวิเคราะห์ขอ้มลูเพืÉอหาค่าความ

เทีÉยง (Reliability) ของแบบวดัโดยใชสู้ตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน ซึÉงมีเกณฑ์ว่า ค่าความเทีÉยงตอ้งมีค่า

ตัÊงแต่ 0.60 ขึÊนไป รวมทัÊงหาค่าความยาก (Difficulty) และค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบ

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน โดยมีเกณฑว์่า ค่าความยาก (p) ตอ้งอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 และค่าอาํนาจจาํแนก (r) มี

ค่า 0.20 ขึÊนไป ซึÉงไดผ้ลการวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบดงันีÊ   

  ค่าความเทีÉยง  มีค่า  0.93 

  ค่าความยาก   มีค่า  0.27 – 0.80  

  ค่าอาํนาจจาํแนก  มีค่า  0.20 – 0.70   

  3.6 นาํแบบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนรายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์ทีÉไดรั้บการปรับปรุงไปทดลองใชจ้ริง 

 

 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการทดลอง 

 1. แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย์ มีขัÊนตอนดงันีÊ  

  1.1 ศึกษาหลกัสูตร จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร จุดประสงคร์ายวิชา และขอบข่ายของเนืÊอหาวิชา 

  1.2 ศึกษารายละเอียดเนืÊอหาทีÉจะนาํมาสร้างแผนการจดัการเรียนรู้ 

  1.3 วิเคราะห์จุดประสงคก์ารเรียนรู้ จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม กิจกรรมการเรียนการสอน และ

กระบวนการคิด จากเนืÊอหาวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์เขียนแผนจดัการเรียนรู้ให้

ครอบคลุมเนืÊอหา 

  1.4 ศึกษากระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  

  1.5 นาํแผนการเรียนรู้วิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนไป

ใหอ้าจารยที์Éปรึกษาตรวจพิจารณาความสอดคลอ้งตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ และความตรงตามเนืÊอหาหลกัสูตร 

เพืÉอใหข้อ้เสนอแนะแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข ซึÉงจากการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของจุดประสงค ์

เนืÊอหาตามหลกัสูตร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.73 
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  เมืÉอปรับปรุงแกไ้ขแผนการจดัการเรียนรู้ให้ตรงและสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์และเนืÊอหาแลว้ 

จึงนําแผนการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 

จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขัÊนตอนการจัดกิจกรรมจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบ

ผสมผสาน จากการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขัÊนตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนบน

เวบ็แบบผสมผสาน มีค่าเท่ากบั 0.91 

 

 2. สืÉอบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ รายวชิากายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาพืÊนฐานของมนุษย์ มีขัÊนตอนดงันีÊ  

  2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และขัÊนตอนของการเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษยจ์ากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยใชแ้นวคิดเบืÊองตน้ของ Soller, 

Goodman, Linton and Gaimani (1994) Bernard M., Rubacava and St-Pierre (2000) เป็นกรอบในการพฒันา

เวบ็ไซต ์

  2.2 วิเคราะห์ ออกแบบสร้างผงังาน โครงสร้างของสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ตัÊ งแต่จุดเริÉ มตน้

ของการใชบ้ทเรียนจนถึงเรียนจบบทเรียนว่ามีเครืÉ องมือ และวิธีการอย่างไร ด้วยการสังเคราะห์ให้มีความ

สอดคลอ้งกบัแผนการจดัการเรียนรู้ และตรงตามวตัถุประสงคข์องบทเรียน  

  2.3 นาํ Storyboard ทีÉไดจ้ดัทาํขึÊน ใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบความถกูตอ้งและความเหมาะสมต่าง 

ๆ และใหค้าํแนะนาํเพืÉอพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขในเบืÊองตน้ แลว้นาํมาสร้างสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ตามทฤษฎี

และขอ้คน้พบต่าง ๆในงานวิจยั ในการพฒันาเวบ็ไดใ้ชโ้ปรแกรมทีÉหลากหลายในส่วนต่าง ๆ ดงันีÊ  

   2.3.1) การจัดรูปแบบ และเนืÊ อหา การตกแต่งงานกราฟิกต่าง ๆ ภายในเว็บใช้

โปรแกรม Moodle, Adobe Flash CS6, Adobe photoshop CS6 และ Adobe Illustator CS6  

   2.3.2) การสร้างอนิเมชั Éน (Animation) ใชโ้ปรแกรม Adobe Flash CS6 และ Adobe 

Illustator CS6 ในการพฒันา 

  2.4 นาํสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ทีÉสร้างขึÊ น ให้ผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่านประเมิน ประเมินบทเรียน

โดยตรวจสอบความถกูตอ้ง ความเหมาะสมของการใชบ้ทเรียน จากนัÊนนาํคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญไปปรับปรุง

แกไ้ขบทเรียน ซึÉงจากผลการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงันีÊ  

  ก. ควรเพิ Éมเติมแหล่งเรียนรู้ภายนอก โดยมีการเชืÉอมโยงลิงคค์วามรู้ขา้งนอกทีÉทนัสมยั  

  ข. ผลป้อนกลบันอกจากใหค้ะแนนแลว้ ควรมีสญัลกัษณ์บอกดว้ยว่าถกูตอ้ง หรือไม่ถกูตอ้ง 

  ค. ค่าเฉลีÉยของการประเมินเวบ็โดยรวมอยูที่É 4.43 อยูใ่นระดบัมาก  
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 2.5 เมืÉอสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเกณฑ์ของผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ จึงนําบทเรียนไปทดสอบหา

ประสิทธิภาพสืÉอ 3 ขัÊนตอน กับนิสิตทีÉมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  

ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

 80 ตวัแรก หมายถึง คะแนนรวมเฉลีÉยของกลุ่ม (Class mean) โดยคิดเป็นร้อยละ 

 80 ตวัหลงั หมายถึง ร้อยละของผูเ้รียนทีÉบรรลุวตัถุประสงค์แต่ละขอ้ของสืÉอเกณฑ์มาตรฐานทีÉเป็น

เกณฑย์อมรับกนัโดยทั Éวไป ไดก้าํหนดว่า ให้ผูเ้รียนเมืÉอเรียนแลว้มีความคาดเคลืÉอนหรือขอ้ผิดพลาดไดไ้ม่เกิน 

ร้อยละ 5 โดยเทียบกบัเกณฑด์งันีÊ  (พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2550: 153-156) 

  ร้อยละ 95-100  หมายถึง  บทเรียนมีประสิทธิภาพดีเยีÉยม (Excellent) 

  ร้อยละ 90-94  หมายถึง  บทเรียนมีประสิทธิภาพดี (Good) 

  ร้อยละ 85-89  หมายถึง  บทเรียนมีประสิทธิภาพดีพอใช ้(Fair Good) 

  ร้อยละ 80-84  หมายถึง  บทเรียนมีประสิทธิภาพพอใช ้(Fair) 

  ต ํÉากว่าร้อยละ 80  หมายถึง  ตอ้งปรับปรุงแกไขบทเรียน (Poor) 

 

รายละเอยีดและผลการทดสอบการหาประสิทธิภาพสืÉอ มีดงันีÊ  

 ขัÊนทีÉ 1 ทดสอบแบบหนึÉงต่อหนึÉง (One-on-one testing)โดยทดสอบกบันิสิตชัÊนปีทีÉ 2 ทีÉเป็นกลุ่ม

ตวัแทนตวัอย่างโดยเลือกผูเ้รียนทีÉมีระดบัผลการเรียนระดบัสูง ปานกลาง และตํÉา จาํนวน 3 คน โดยมีวิธีการ

ปฏิบติัเช่นเดียวกบัการทดลองจริงทุกประการ โดยผูว้ิจยัจะสงัเกตปัญหาระหว่างการทดสอบ สัมภาษณ์การเขา้

ใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ หาขอ้ขดัขอ้งและทาํการจดบนัทึกเพืÉอนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

 ขัÊนทีÉ 2 ทดสอบกลุ่มเลก็ (Small group testing) นาํสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ทีÉไดรั้บการปรับปรุง

แลว้ใหนิ้สิตชัÊนปีทีÉ 2 โดยเลือกผูเ้รียนทีÉมีระดบัผลการเรียนระดบัสูง ปานกลาง และตํÉา จาํนวน 9 คน เรียนกบัสืÉอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สังเกตพฤติกรรมและปัญหาในการเขา้เรียน สัมภาษณ์ปัญหาการเขา้เรียน และนาํผล

คะแนนการทาํแบบทดสอบมาวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครืÉองมือตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 จากนัÊน

นาํมาวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องทีÉเกิดขึÊน 

 ขัÊนทีÉ 3 ทดลองกับกลุ่มใหญ่ (Large group testing) นาํบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตรายวิชาระบบการจัดการฐานข้อมูลทีÉปรับปรุงแลว้ ไปทดลองกับนิสิตทีÉมีคุณสมบัติ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีวิธีการปฏิบติัเช่นเดียวกบัการทดลองจริงทุกประการ จากนัÊนนาํผลคะแนนการทาํ

แบบทดสอบมาวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิภาพของเครืÉองมือตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 เช่นเดียวกบัขัÊนทีÉ 2 
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5. การทดลองและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  5.1 สถานทีÉทําการวจิยั 

   วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 5.2 วธิีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  5.2.1 ขัÊนเตรียมการก่อนทดลอง 

   1. การเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนในดา้นการใชค้อมพิวเตอร์บนเครือข่าย โดย

แบ่งเป็นการใชต้วัอุปกรณ์ และโปรแกรมทีÉตอ้งใชใ้นกิจกรรมการเรียน รวมถึงเครืÉองมือในการสืÉอสาร ใชก้าร

อบรม 3 ชั Éวโมง 

   2. การเตรียมความพร้อมทางทกัษะในการเรียนรู้ร่วมกนัใหแ้ก่ผูเ้รียน อนัไดแ้ก่ ทกัษะ

การสืÉอสารระหว่างบุคคล ทกัษะการสร้างกลุ่มหรือการจดักลุ่ม ทกัษะในการเสาะแสวงหาขอ้มูล ทกัษะการ

แกปั้ญหาและความขดัแยง้ ทกัษะการนาํเสนอ ใชเ้วลาอบรม 3 ชั Éวโมง 

  5.2.2 ขัÊนการทดลอง 

   1. ใหผู้เ้รียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียนเป็นรายบุคคล โดยใชเ้พืÉอวดัความรู้ความเขา้ใจ

ในเนืÊอหาก่อนการเรียน 

   2. ให้ผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มดาํเนินการเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามกิจกรรมทีÉ

กาํหนดไวใ้ห ้ในการเรียนแบบผสมผสานนัÊน ผูส้อนทาํการสอนเป็นเวลา 8 ชั Éวโมง โดยคิดเป็นการเรียนผ่านเว็บ 

ร้อยละ 50 การเรียนในชัÊนเรียน ร้อยละ 50 ของเวลาเรียนทัÊ งหมด โดยดาํเนินการสอนในชัÊนเรียนสลบักบัการ

เรียนผ่านเว็บ แบบละประมาณ 4 ชั Éวโมง โดยในแต่ละหัวขอ้ ผูส้อนจะทาํการสอนเนืÊ อหาในชัÊนเรียนก่อน 1 

ชั Éวโมง หลงัจากนัÊ นผูเ้รียนจะเข้าไปศึกษาบทเรียนบนเว็บทีÉผูส้อนจัดเตรียมไว ้ผูเ้รียนจะศึกษาเนืÊอหา ทาํ

แบบทดสอบ การเรียนดว้ยตนเองตามหวัขอ้ทีÉผูส้อนกาํหนดไว ้ในส่วนของการสนทนาผ่านห้องสนทนาในชัÊน

เรียนนัÊ น ผูส้อนจะคอบควบคุม และร่วมสนทนาด้วย เพืÉอให้การสนทนาได้ประโยชน์มากทีÉสุด ในหัวข้อ

การบ้าน แบบฝึกหัด และแบบทดสอบนัÊ น ผูเ้รียนสามารถไปศึกษา และทาํต่อให้เสร็จทีÉบ้านได้ ในการทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ ทัÊ งในชัÊนเรียน และผ่านเว็บนัÊน มีการกาํหนดคะแนนให้ผูเ้รียนไดรู้้ถึงผลการทาํกิจกรรมของ

ตนเอง เพืÉอเป็นการกระตุน้ และเป็นกาํลงัใจในการศึกษาบทเรียนเท่านัÊน ผูส้อนจะไม่นําผลคะแนนทีÉไดม้า

รวบรวม และวิเคราะห์ผลในการวิจยั 
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  5.2.3 ขัÊนหลงัการทดลอง 

   1. ให้ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียนเป็นรายบุคคลเพืÉอนําไปเปรียบเทียบกับ

แบบทดสอบก่อนเรียน เพืÉอศึกษาสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

 2. นาํแบบทดสอบมาตรวจใหค้ะแนน และนาํคะแนนทีÉไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

ต่อไป พร้อมทัÊงนาํประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพืÉอนาํผลมาใชป้ระกอบการ

วิจยั 

 

6. การวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล 

 1. สถิติทีÉใชค้าํนวณหาคุณภาพของเครืÉองมือ 

       1.1  การหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ คาํนวณจากสูตรดงันีÊ   ( บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 

: 84) 

     P  = 
N
R

 

  เมืÉอ 

   P แทน ค่าความยากง่ายของขอ้ทดสอบ 

   R แทน   จาํนวนนกัเรียนทีÉตอบถกู 

   N แทน  จาํนวนนกัเรียนทัÊงหมด 

  ขอบเขตของค่า  P  และความหมาย 

   0.81 – 1.00 เป็นขอ้สอบทีÉง่ายมาก 

   0.61 – 0.80 เป็นขอ้สอบทีÉค่อนขา้งง่าย (ใชไ้ด)้ 

  0.41 – 0.60 เป็นขอ้สอบทีÉยากง่ายพอเหมาะ (ดี) 

   0.21 – 0.40 เป็นขอ้สอบทีÉค่อนขา้งยาก (ใชไ้ด)้ 

   0.00 – 0.20 เป็นขอ้สอบทีÉยากมาก 

       1.2  การหาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตรดงันีÊ   ( ลว้น  สายยศ, 2543  : 186) 

    R  =  
N
LH 

 

  เมืÉอ 

   R แทน ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ 

   H แทน จาํนวนคนในกลุ่มสูงทีÉตอบถกู 

   L แทน จาํนวนคนในกลุ่มตํÉาทีÉตอบถกู 

   N แทน จาํนวนคนในกลุ่มใดกลุ่มหนึÉง 
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  ขอบเขตของค่า  r  และความหมาย 

   0.40  ขึÊนไป อาํนาจจาํแนกสูง   คุณภาพดีมาก 

   0.30- 0.39 อาํนาจจาํแนกปานกลาง  คุณภาพดี 

   0.20- 0.29 อาํนาจจาํแนกค่อนขา้งตํÉา   คุณภาพพอใช ้

   0.00- 0.19 อาํนาจจาํแนกตํÉา   คุณภาพใชไ้ม่ได ้

  1.3  การหาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบทดสอบโดยใชสู้ตร  KR – 20 โดยมีสูตรดงันีÊ  ( ลว้น  สาย

ยศ, 2538: 197 -198) 

    














 

21
1 t

t S
pq

n
nr  

 

    
 

2

22
2

N
XXN

S t
 

  

 

   เมืÉอ 

   tr  แทน สมัประสิทธิÍ ของความเชืÉอมั ÉนของแบบทดสอบทัÊงฉบบั 

   N แทน      จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบ 

   P แทน สดัส่วนของผูเ้ยนทีÉทาํแบบทดสอบขอ้นัÊนถกูกบัผูเ้รียนทัÊงหมด 

 q แทน สดัส่วนของผูเ้ยนทีÉทาํแบบทดสอบขอ้นัÊนผดิกบัผูเ้รียนทัÊงหมด 

 2
tS  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนสอบทัÊงฉบบั 

   N แทน จาํนวนผูเ้รียน 

 2. การวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของระดบัความพึงพอใจของ

ผูเ้รียน 

       2.1  ค่าเฉลีÉย ( X )  คาํนวณจากสูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 105) 

                                 

                                                X  =
N
X  

  เมืÉอ  

X  แทน  คะแนนเฉลีÉย 

         X  แทน  ผลรวมคะแนนทัÊงหมดในกลุ่ม 

            N  แทน  จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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  2.2  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  คาํนวณจากสูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 106) 

 

    S.D.  = 
)1(

)( 22



 
NN

xxN
 

   

   เมืÉอ     S.D.   แทน     ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

               x  แทน        ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 

                2x  แทน        ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

               N  แทน จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 3. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน การคาํนวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ ์ 

80/80  สามารถหาโดยใชสู้ตร  E1 / E2 ดงันีÊ   (พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2550: 154 -155) 

 

   E1   =  100x
N
A
X 







 

 

   E2   =  100x
N
B
Y 







 

  เมืÉอ 

   E1 แทนคะแนนเฉลีÉยของผูเ้รียนทัÊงหมดจากการทาํแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบ

ระหว่างเรียนจากบทเรียน 

   E2    แทนคะแนนเฉลีÉยของผูเ้รียนทัÊงหมดจากการทาํแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบ

หลงัการเรียน 

   X แทนคะแนนทีÉไดจ้ากการทาํแบบฝึกหดัหรือแบทดสอบระหว่างเรียนของ

ผูเ้รียนแต่ละคน 

   Y แทนคะแนนทีÉไดจ้ากการทาํแบบทดสอบหลงัการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน 

   A แทนคะแนนเต็มของแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัระหว่างเรียน 

   B แทนคะแนนเต็มของแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัหลงัเรียน 

  N  แทนจาํนวนผูเ้รียนทัÊงหมด 
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4. การวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของคะแนนในการทาํแบบวดั

ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนเรียน และหลงัเรียน โดยใชส้ถิติ t-test (Dependent Samples) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545: 112) 

  สูตร   t-test (Dependent) 

   T =  
 

 1

22



 


N
DDN

D
  

  เมืÉอ 

   T แทน ค่าสถิติทีÉจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤต 

   D แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 

   N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

     แทน ผลรวม 
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บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยันีÊ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) สืÉอบทเรียน รายวิชากายวิภาคศาสตร์

และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงคด์งันีÊ  

 1. เพืÉอจดัทาํสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e–learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์ นาํเสนอผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

 2. เพืÉอศึกษาผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคมทีÉเรียนผ่านสืÉอบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์  

 3. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉ

มีต่อการใชบ้ทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e–learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์  

 

การวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

N  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X   แทน  ค่าคะแนนเฉลีÉย 

S.D.  แทน  ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

*  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

1. การตรวจสอบเพืÉอประเมนิประสิทธิภาพของสืÉอบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ รายวชิากายวภิาคศาสตร์และ

สรีรวทิยาพืÊนฐานของมนุษย์ 

เพืÉอตรวจสอบคุณภาพของสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐาน

ของมนุษย ์โดยการทดลอง 3 ครัÊ ง เพืÉอทดสอบสมมติฐาน ทีÉกล่าวว่า สืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ทีÉผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึÊนมีประสิทธิภาพ โดยมีความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนน

ทีÉไดจ้ากการทาํแบบฝึกหดัระหว่างบทเรียน กบัคะแนนทีÉไดจ้ากการทาํแบบฝึกหดัหลงัเรียน เมืÉอนาํผลคะแนนทีÉ

ไดม้าเปรียบเทียบและหาประสิทธิภาพไดต้ามเกณฑ ์80/80 ปรากฏพร้อมผลการวิเคราะห์ ดงันีÊ  

 ผลการทดลองครัÊ งทีÉ 1 ทดลองใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์กบัผูเ้รียนแบบเดีÉยว จาํนวน 3 คน 

 เป็นการทดลองเพืÉอศึกษาข้อบกพร่อง ปัญหา อุปสรรค รวมถึงข้อจ ํากัดต่างๆของสืÉอบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ นอกจากนีÊ ยงัเป็นการทดสอบความเขา้ใจของผูท้ดลองต่อสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉผูว้ิจยัสร้าง

ขึÊน โดยใหนิ้สิตทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 จาํนวน 3 คน ทดลองเรียนสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์จาํนวน 4 หน่วยการเรียน 
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 ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มลูเพืÉอตรวจสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 ในเบืÊองตน้ โดยมีผลการทดลอง 

ดงันีÊ  

ตาราง 1 การหาประสิทธิภาพของสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์การทดลองครัÊ งทีÉ 1 
 

ห น่ ว ย ก า ร

เรียนรู้ทีÉ 

แบบฝึกหดัระหว่างหน่วยการเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน ประสิทธิภาพ 

E1/ E2 คะแนนเตม็ ค่าเฉลีÉย 

(n=3) 

E1 คะแนนเตม็ ค่าเฉลีÉย 

(n=3) 

E2 

1 10 8.00 80.00 10 8.33 83.33 80.00/83.33 

2 10 8.17 81.67 10 8.00 80.00 81.67/80.00 

3 10 8.33 83.33 10 8.33 83.33 83.33/83.33 

4 10 8.00 80.00 10 8.67 86.67 80.00/86.67 

รวม 40 32.50 81.25 40 33.33 83.33 81.25/83.33 

 

 จากตาราง 1 ในการทดลองครัÊ งทีÉ 1 การหาประสิทธิภาพของสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากาย

วิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย์ ทัÊ ง 4 หน่วยการเรียน ปรากฏว่า ผลคะแนนรวมของการทาํ

แบบฝึกหดัระหว่างหน่วยการเรียนเป็น 98 คะแนน จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน (หน่วยการเรียนละ 10 คะแนน 

จาํนวน 4 หน่วยการเรียน จาํนวนผูท้ดลอง 3 คน รวมทัÊงสิÊน 120 คะแนน) มีค่าเฉลีÉย 32.50 คิดเป็นร้อยละ 81.25 

ซึÉงสูงกว่าค่า E1 ตามเกณฑ ์80 ทีÉกาํหนด และคะแนนรวมของการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนเป็น 100 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 120 คะแนน มีค่าเฉลีÉย 33.33 คิดเป็นร้อยละ 83.33 ซึÉงสูงกว่าค่า E2 ตามเกณฑ์ 80 ทีÉกาํหนดไว ้จาก

ค่า E1/ E2 ของการทดลองครัÊ งทีÉ 1 พบว่ามีประสิทธิภาพ 81.25/83.33 จึงสรุปไดว้่าสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด 

 กลุ่มทดลองไดใ้หข้อ้เสนอแนะ สาํหรับความเหมาะสมของสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ในเรืÉองตวัอกัษรทีÉใชย้งัไม่ค่อยชดัเจน ควรเปลีÉยนรูปแบบตวัอกัษรใหม่ 

การคาํนวณยงัมีความผิดพลาดในเรืÉ องของคะแนนเมืÉอเรียนจบในแต่ละบท รวมทัÊ งผลป้อนกลบัยงัไม่ค่อย

น่าสนใจ ซึÉงผูว้ิจยัไดน้าํขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องให้เหมาะสม และไดเ้พิ ÉมคาํอธิบายทีÉชดัเจน

ไวใ้นช่วงตน้ของแต่ละบทเรียนเพืÉอใหน้กัเรียนเขา้ใจกติกาการเรียนมากขึÊนก่อนนาํไปใชใ้นการทดลองครัÊ งทีÉ 2  
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ตาราง 2 การหาประสิทธิภาพของสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์การทดลองครัÊ งทีÉ 2 

 เป็นการทดลองใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

เพืÉอศึกษาความเหมาะสมของบทเรียนในแต่ละด้าน เพืÉอนําผลการทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนและ

คะแนนการทดสอบแบบฝึกหดัระหว่างเรียน ไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพแลว้ ไดต้ามเกณฑที์Éกาํหนดไวห้รือไม่ 

ก่อนนาํไปใชจ้ริง โดยนาํไปใชก้บักลุ่มทดลองทีÉ 2 จาํนวน 9 คน โดยมีผลการทดลอง ดงันีÊ  
 

หน่วยการ

เรียนรู้ทีÉ 

แบบฝึกหดัระหว่างหน่วยการเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน ประสิทธิภาพ 

E1/ E2 คะแนนเตม็ ค่าเฉลีÉย 

(n=9) 

E1 คะแนนเตม็ ค่าเฉลีÉย 

(n=9) 

E2 

1 10 8.33 83.33 10 9.11 91.11 83.33/91.11 

2 10 8.56 85.56 10 8.94 89.44 85.56/89.44 

3 10 8.44 84.44 10 9.06 90.56 84.44/90.56 

4 10 8.33 83.33 10 9.17 91.67 83.33/91.67 

รวม 40 33.67 84.17 40 36.28 90.69 84.17/90.69 

 

 จากตาราง 2 ในการทดลองครัÊ งทีÉ 2 การหาประสิทธิภาพของสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากาย

วิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ ทัÊ ง 4 หน่วยการเรียน ปรากฏว่า ผลคะแนนรวมของการทาํ

แบบฝึกหดัระหว่างหน่วยการเรียนเป็น 303 คะแนน จากคะแนนเต็ม 360 คะแนน (หน่วยการเรียนละ 10 คะแนน 

จาํนวน 4  หน่วยการเรียน จาํนวนผูท้ดลอง 9 คน รวมทัÊงสิÊน 360 คะแนน) มีค่าเฉลีÉย 33.67 คิดเป็นร้อยละ 84.17 

ซึÉงสูงกว่าค่า E1 ตามเกณฑ ์80 ทีÉกาํหนด และคะแนนรวมของการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนเป็น 327 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 360 คะแนน มีค่าเฉลีÉย 36.28 คิดเป็นร้อยละ 90.69 ซึÉงสูงกว่าค่า E2 ตามเกณฑ์ 80 ทีÉกาํหนดไว ้จาก

ค่า E1/ E2 ของการทดลองครัÊ งทีÉ 2 พบว่ามีประสิทธิภาพ 84.17/90.69 จึงสรุปไดว้่าสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด 

 กลุ่มทดลองทีÉ 2 ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ Éมเติม สําหรับความเหมาะสมของสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ในเรืÉองของการเพิ Éมเติมแหล่งเรียนรู้ภายนอก โดยมี

การเชืÉอมโยงลิงคค์วามรู้ขา้งนอกทีÉทนัสมยั และผลป้อนกลบันอกจากให้คะแนนแลว้ ควรมีสัญลกัษณ์บอกดว้ย

ว่าถูกต้อง หรือไม่ถูกต้อง  ซึÉ งผู ้วิจัยได้นําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของ สืÉอบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย์ให้เหมาะสม ก่อนนาํไปใชใ้นการ

ทดลองครัÊ งทีÉ 3  
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ตาราง 3 การหาประสิทธิภาพของสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์การทดลองครัÊ งทีÉ 3 

 เป็นการทดลองใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

เพืÉอศึกษาความเหมาะสมของบทเรียนในแต่ละด้าน เพืÉอนําผลการทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนและ

คะแนนการทดสอบแบบฝึกหดัระหว่างเรียน ไปวิเคราะห์หาประสิทธิภาพแลว้ ไดต้ามเกณฑที์Éกาํหนดไวห้รือไม่ 

ก่อนนาํไปใชจ้ริง โดยนาํไปใชก้บักลุ่มทดลองทีÉ 3 จาํนวน 20 คน โดยมีผลการทดลอง ดงันีÊ  
 

หน่วยการ

เรียนรู้ทีÉ 

แบบฝึกหดัระหว่างหน่วยการเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน ประสิทธิภาพ 

E1/ E2 คะแนนเตม็ ค่าเฉลีÉย 

(n=20) 

E1 คะแนนเตม็ ค่าเฉลีÉย 

(n=20) 

E2 

1 10 8.10 81.00 10 8.40 84.00 81.00/84.00 

2 10 8.00 80.00 10 9.10 91.00 80.00/91.00 

3 10 8.90 89.00 10 9.60 96.00 89.00/96.00 

4 10 9.20 92.00 10 9.30 93.00 92.00/93.00 

รวม 40 34.20 85.50 40 36.40 91.00 85.50/91.00 

 

 จากตาราง 3 ในการทดลองครัÊ งทีÉ  3 การหาประสิทธิภาพของสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากาย

วิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย์ ทัÊ ง 4 หน่วยการเรียน ปรากฏว่า ผลคะแนนรวมของการทาํ

แบบฝึกหดัระหว่างหน่วยการเรียนเป็น 684 คะแนน จากคะแนนเต็ม 800 คะแนน (หน่วยการเรียนละ 10 คะแนน 

จาํนวน 4 หน่วยการเรียน จาํนวนผูท้ดลอง 20 คน รวมทัÊงสิÊน 800 คะแนน) มีค่าเฉลีÉย 34.20 คิดเป็นร้อยละ 85.50 

ซึÉงสูงกว่าค่า E1 ตามเกณฑ ์80 ทีÉกาํหนด และคะแนนรวมของการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนเป็น 728 คะแนน จาก

คะแนนเต็ม 800 คะแนน มีค่าเฉลีÉย 36.40 คิดเป็นร้อยละ 91.00 ซึÉงสูงกว่าค่า E2 ตามเกณฑ์ 80 ทีÉกาํหนดไว ้จาก

ค่า E1/ E2 ของการทดลองครัÊ งทีÉ 3 พบว่ามีประสิทธิภาพ 85.50/91.00 จึงสรุปไดว้่าสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด 
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2. เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของสืÉอบทเรียน

อเิลก็ทรอนิกส์ รายวชิากายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาพืÊนฐานของมนุษย์ 

 เพืÉอศึกษาผลสัมฤทธิÍ ทางการเ รียนของนิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมสืÉ อสารสังคม มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ เมืÉอใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

เพืÉอทดสอบสมมติฐานทีÉกล่าวว่าผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตทีÉใช้สืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากาย

วิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์มีคะแนนเฉลีÉยหลงัใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์สูงกว่าก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 การวิเคราะห์ผูว้ิจยัไดใ้หนิ้สิตกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 46 คน ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน จาํนวน 4 หน่วย

การเรียน เพืÉอตรวจสอบพืÊนความรู้ก่อนทีÉจะเขา้สู่บทเรียน และทาํการทดสอบหลงัเรียน ภายหลงัการเรียนจบใน

แต่ละหน่วยการเรียน จากนัÊนนาํผลทีÉไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉอนาํมาใชเ้ป็น

เกณฑใ์นการเปรียบเทียบผลการเรียนระหว่างก่อนและหลงัเรียน โดยใชก้ารทดสอบค่าที  (t-test) ดงัแสดงใน

ตาราง 
 

ตาราง 4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน 

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน N X  S.D. t Sig. 

แบบทดสอบก่อนเรียน 46 12.09 3.319 
-36.557 .000* 

แบบทดสอบหลงัเรียน 46 33.13 3.697 

*sig < .05 

 จากตาราง 4 สามารถสรุปไดว้่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ( X  ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของคะแนนในการทาํแบบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนเรียน และคะแนนในการทาํแบบ

วดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนหลงัเรียนพบว่า นิสิตกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉลีÉยหลงัใช้สืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์สูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

แสดงว่าเป็นไปตามสมมติฐานทีÉกาํหนดไวว้่าผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตทีÉใช้สืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์มีคะแนนเฉลีÉยหลงัใชสื้Éอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สูง

กว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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3. การศึกษาความพึงพอใจของนิ สิต วิทยาลัยนวัตกรรมสืÉ อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วโิรฒ ทีÉมต่ีอการใช้สืÉอบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ รายวชิากายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาพืÊนฐานของมนุษย์ 
 

ตาราง 5 แสดงความพึงพอใจของนิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉมีต่อ

การใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

ความพึงพอใจ ค่าเฉลีÉย 

(N = 46) 

S.D. ระดบั 

ความพึงพอใจ 

ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 4.35 0.72 มาก 

1. ระยะเวลาทัÊงหมดทีÉใชใ้นการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนนีÊ  4.13 0.57 มาก 

2. ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมในรูปแบบการเรียนการสอน 4.28 0.79 มาก 

3. รูปแบบการเรียนการสอนนีÊนาํเทคโนโลยมีาใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 4.15 0.74 มาก 

4. บรรยากาศในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.50 0.52 มาก 

5. สามารถเขา้เรียนไดต้ลอดเวลา 4.30 1.09 มาก 

6. สามารถทบทวนเนืÊอหาไดต้ลอดเวลา 4.75 0.62 มากทีÉสุด 

ด้านการนําเสนอเนืÊอหา 4.45 0.67 มาก 

1. คาํอธิบายเขา้ใจง่ายและชดัเจน 4.42 0.52 มาก 

2. ลาํดบัการนาํเสนอเนืÊอหาเป็นลาํดบัขัÊนตอน 4.92 0.41 มากทีÉสุด 

3. ปริมาณเนืÊอหาในแต่ละบทเรียนมีความเหมาะสม 3.75 1.14 มาก 

4. การดาํเนินเรืÉองมีความน่าสนใจ 4.67 0.38 มากทีÉสุด 

5. แบบทดสอบมีความเหมาะสม สามารถประเมินผลไดท้นัที 4.50 0.88 มาก 

ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ของบทเรียนและเวบ็ไซต์ 4.31 0.68 มาก 

1. ความน่าสนใจโดยรวมของบทเรียน 4.33 0.45 มาก 

2. โสตทศันูปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 3.68 0.98 มาก 

3. การติดต่อสืÉอสารระหว่างผูเ้รียนกบัผูดู้แลระบบ 4.20 0.77 มาก 

4. การเขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดร้วดเร็ว 4.42 0.52 มาก 

5. เนืÊอหามีความชดัเจน อ่านง่าย เขา้ใจง่าย 4.58 0.72 มากทีÉสุด 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการเชืÉอมโยงเวบ็เพจในแต่ละหนา้ 4.04 1.17 มาก 

7. การใหข้อ้มลูป้อนกลบั รวดเร็ว ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 4.75 0.45 มากทีÉสุด 

8. การดาํเนินเนืÊอหามีความกระชบัไม่สบัสน 3.75 0.87 มาก 

9. ความเหมาะสมของตวัหนงัสือ และภาพ 4.50 0.52 มาก 
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ความพึงพอใจ ค่าเฉลีÉย 

(N = 46) 

S.D. ระดบั 

ความพึงพอใจ 

10. ความเหมาะสมของกราฟิก 4.83 0.39 มากทีÉสุด 

ผลเฉลีÉยรวม 4.37 0.69 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 5  กลุ่มตัวอย่างทีÉ เป็นนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม จาํนวนทัÊ งสิÊน 46 คน ทีÉเรียน

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษยต่์อสืÉอบทเรียนอีเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.37 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

 ดา้นรูปแบบการเรียนการสอน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.35 เมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ความพึงพอใจสูงทีÉสุด คือ สามารถทบทวนเนืÊอหาไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.75 รองลงมา คือ 

บรรยากาศในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.50 

 ดา้นการนาํเสนอเนืÊอหา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.45 เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า ความพึงพอใจสูงทีÉสุด คือ ลาํดบัการนาํเสนอเนืÊอหาเป็นลาํดบัขัÊนตอน มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.92 รองลงมา คือ 

การดาํเนินเรืÉองมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.67 

 ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ของบทเรียนและเวบ็ไซต ์มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยทีÉ 

4.31 เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจสูงทีÉสุด คือ ความเหมาะสมของกราฟิก มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.83 

รองลงมา คือ การใหข้อ้มลูป้อนกลบั รวดเร็ว ชดัเจน และเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลีÉยทีÉ 4.75 
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บททีÉ 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรืÉ องนีÊ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) มีวตัถุประสงค์เพืÉอพฒันาสืÉอ

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์เพืÉอให้นิสิตสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่าง

ต่อเนืÉอง และมีอิสระในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทัÊ งนีÊ จุดมุ่งหมายทีÉสําคัญคือการได้สืÉอบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ทีÉมีประสิทธิภาพและตรงกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 การวิจยัเพืÉอพฒันาสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

มีวตัถุประสงคด์งันีÊ  

 1. เพืÉอจดัทาํสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e–learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์ นาํเสนอผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 

 2. เพืÉอศึกษาผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคมทีÉเรียนผ่านสืÉอบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์  

 3. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนิสิต วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉ

มีต่อการใชบ้ทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e–learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์  

 

สมมตฐิานการวจิยั 

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e–learning) รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ทีÉผูว้ิจยั

ไดพ้ฒันาขึÊน มีประสิทธิภาพ โดยมีความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนทีÉไดจ้ากการทาํแบบฝึกหดัระหว่างบทเรียน กบั

คะแนนทีÉไดจ้ากการทาํแบบฝึกหดัหลงัเรียน เมืÉอนาํผลคะแนนทีÉไดม้าเปรียบเทียบและหาประสิทธิภาพไดต้าม

เกณฑ ์80/80 

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการดาํเนินการวจิยัครัÊ งนีÊ  มี 2 ประเภท คือ 

 1. เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ 

  1.1 แบบประเมินสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

  1.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน 
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  1.3 แบบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด 4 ตวัเลือก จาํนวน 

40 ขอ้ ทีÉมีการหาค่าความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (IOC) ค่าความยากง่าย ( p ) ค่าอาํนาจจาํแนก ( r ) และค่าความ

เชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัเพืÉอใชใ้นการวดัความรู้ก่อนเรียน และหลงัเรียน 

 2. เครืÉองมอืทีÉใช้ในการทดลอง ไดแ้ก่ 

  2.1 แผนการจดัการเรียนรู้ ทีÉมีรูปแบบการเรียนดว้ยสืÉออิเล็กทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และ

สรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

  2.2 สืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์สาํหรับนิสิต

ระดบัปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เครืÉ องมือทีÉผูว้ิจยัไดส้ร้างขึÊน 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ใชเ้วลาในการเรียน 4 คาบ คาบละ 60 นาที 

 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขัÊนตอนในการดาํเนินการวิจยัและพฒันาสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์

และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ดงันีÊ  

ขัÊนตอนทีÉ 1 การสร้างและพฒันาสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์

ขัÊนตอนทีÉ 2 การตรวจคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

ขัÊนตอนทีÉ 3 การทดลองใชบ้ทเรียนและการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การสร้างและพฒันาสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย์

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขัÊนตอนในการสร้างและพฒันาสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา

พืÊนฐานของมนุษย ์ตามขัÊนตอนดงันีÊ  

1. ศึกษาเอกสารตาํราบทความงานวิจัยทัÊ งในและต่างประเทศเกีÉยวกบัหลกัการพืÊนฐานและทฤษฎีทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการเรียนดว้ยสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์และ

ความพึงพอใจของผูเ้รียนโดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  

1) ศึกษาหลกัของการใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

  2) การออกแบบบทเรียน ประกอบดว้ย 

2.1) การวิเคราะห์เนืÊอหา (content analysis) ในขัÊนนีÊ เป็นการวิเคราะห์คาํอธิบายรายวิชา

“กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย”์ แผนการเรียนการสอน เพืÉอ

การจดัลาํดบัเนืÊอหา  และเลือกสืÉอทีÉจะนาํมาประกอบบทเรียน 
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2.2) กาํหนดวตัถุประสงคข์องบทเรียน (objective) เพืÉอกาํหนดสิÉงทีÉคาดหวงัเมืÉอผูเ้รียน

เรียนจบบทเรียนแลว้อยา่งเป็นรูปธรรม  

2.3) กาํหนดเนืÊอหาและกิจกรรม (content and activity) จะประกอบไปดว้ยภารกิจของ

การกําหนดเนืÊอหา กิจกรรมการเรียน และแนวคิดตามวัตถุประสงค์ทีÉตัÊ งไว ้

ปฏิบติัการจดัลาํดบัเนืÊอหา กาํหนดความสัมพนัธ์ของเนืÊอหาภายในบทเรียนและ

ระหว่างบทเรียน 

2.4) การกาํหนดวิธีการนาํเสนอ (scenario) เป็นการระบุวิธีการนาํเสนอทัÊงในภาพรวม

ของบทเรียนและในแต่ละหน่วย 

3)  การสร้างภาพร่าง ของบทเรียนเป็นขัÊนของการเขียนแบบแผนของบทเรียนแต่ละบท ซึÉงจะ

ประกอบดว้ยเนืÊอหา รายละเอียดดา้นตวัหนังสือ ภาพ เสียง ความเชืÉอมโยงของส่วนต่าง ๆ 

ในบทเรียน 

  4) การสร้างบทเรียน ดาํเนินการสร้างบทเรียนตามทีÉออกแบบไว ้

  5) ทดสอบการทาํงานของโปรแกรม 

  6)  จดัเก็บโปรแกรมทัÊงหมดไวใ้นแผน CD-R 

  7)  จดัทาํคู่มือประกอบการใชบ้ทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

  8)  พฒันาสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์

 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การตรวจคุณภาพของเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขัÊนตอนในการตรวจคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากาย

วิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ตามขัÊนตอนดงันีÊ  

  1. การตรวจสอบคุณภาพของสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์โดยสร้างแบบประเมินคุณภาพของสืÉอ โดยผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอประเมินหาคุณภาพของสืÉออิเล็กทรอนิกส์ 

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ในดา้นความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของสืÉอ

ก่อนนาํไปใช ้

 2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัผลสัมฤทธิÍ ของสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์

และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์โดยผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอหาความเชืÉอมั Éนของแบบทดสอบ ความยากง่าย และอาํนาจ

จาํแนกของแบบทดสอบ ทัÊ งนีÊ เพืÉอเป็นการตรวจสอบว่าแบบทดสอบทีÉนําไปใช้มีคุณภาพและสอดคลอ้ง

วตัถุประสงค ์
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 3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา

กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย์ ในขัÊนตอนการสร้างแบบสํารวจ การตรวจสอบความ

เหมาะสมของแบบสาํรวจ และการตรวจสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสาํรวจโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

ขัÊนตอนทีÉ 3 การทดลองใช้บทเรียนและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัแบ่งขัÊนตอนการทดลองใชบ้ทเรียนและการวิเคราะห์ขอ้มลู ตามวตัถุประสงค์ทีÉตัÊ งไว ้คือ การ

ตรวจสอบประสิทธิภาพสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย์ การ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและหลงัการใชสื้Éอของผูเ้รียน และการสาํรวจ

ความพึงพอใจของผูเ้รียน ทีÉมีต่อการใชสื้Éออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 1. การตรวจสอบคุณภาพของสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์เป็นขัÊนตอนการดาํเนินการหาประสิทธิภาพของสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา

พืÊนฐานของมนุษย ์เพืÉอใหไ้ดต้ามเกณฑ ์80/80  โดยนาํสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสร้างขึÊนไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัแทน

ตัวอย่างซึÉ งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม จ ํานวน 32 คน  ภาคเรียนทีÉ  1 ปีการศึกษา  2555  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ทีÉตอ้งศึกษาการใชอิ้นเตอร์เน็ต รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์โดย

แบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มขนาดต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้รียนแบบเดีÉยว จาํนวน 3 คน  การทดลองกบักลุ่มผูเ้รียนแบบกลุ่ม

ย่อย จาํนวน 9 คน และการทดลองกบัผูเ้รียนภาคสนาม จาํนวน 20 คน ตามลาํดบั และใชแ้บบทดสอบวดัผล

สมัฤทธิÍ ทางการเรียนและแบบฝึกหดัภายในบทเรียนเป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการหาประสิทธิภาพ 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ของสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาค

ศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและ

หลงัการใชสื้Éอ โดยเก็บขอ้มลูจากคะแนนการทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 46 

คน  

 3. การสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และ

สรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์เพืÉอตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนว่าสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูเ้รียนไดต้รงตามจุดประสงคห์รือไม่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนมากหรือนอ้ยเพียงใด โดยเก็บขอ้มลู

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 46 คน ซึÉงเก็บขอ้มลูหลงัจากสิÊนสุดการเรียนการสอนโดยใชสื้Éออิเลก็ทรอนิกส์  
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สรุปผลการวจิยั 

 จากการดาํเนินการวิจยัและพฒันาสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์ตามขัÊนตอนทีÉไดว้างแผนไว ้สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันีÊ  

 1. การตรวจสอบคุณภาพของสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐาน

ของมนุษยที์Éผูว้ิจยัสร้างขึÊน จากผลการวิจยัเชิงทดลอง จาํนวน 3 ครัÊ ง พบว่า การทดลองครัÊ งทีÉ 1 สืÉอบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.25/83.33 การทดลองครัÊ งทีÉ  2 สืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มี

ประสิทธิภาพเท่ากบั 84.17/90.69 และการทดลองครัÊ งทีÉ 3 สืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพเท่ากบั 

85.50/91.00 และเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ 

 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตชัÊนปีทีÉ 2 วิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เมืÉอใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์จากผลการวิจยัพบว่า ในแต่ละหน่วยการเรียนและรวมหน่วยการเรียนทัÊ งหมด นิสิตในกลุ่มตวัอย่างมี

คะแนนเฉลีÉยหลงัใชสื้Éอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์สูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 3. การสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อสืÉอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และ

สรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์จากผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อสืÉออยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก และ

พบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดับมากในทุก ๆ ดา้น โดยมีคะแนนรวมเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้น

กิจกรรมการเรียนรู้ของบทเรียนและเว็บไซต์ ดา้นการนําเสนอเนืÊอหา และดา้นรูปแบบการเรียนการสอน 

ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล 

 จากการดาํเนินการวิจยัและพฒันาสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย ์เป็นการจัดการเรียนรู้เพืÉอให้นิสิตสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา สามารถทบทวนเนืÊอหาทีÉเรียน และ

ประเมินผลการเรียนของตนเองจากการทาํแบบทดสอบ พร้อมได้ผลป้อนกลบัทนัที ซึÉงจากการวิจยัสามารถ

อภิปรายผลได ้ดงันีÊ  

1. การตรวจสอบคุณภาพของสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษย์ทีÉผูว้ิจ ัยสร้างขึÊ น จากผลการวิจัยเชิงทดลอง จาํนวน 3 ครัÊ ง พบว่า บทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 

81.25/83.33, 84.17/90.69 และ 85.50/91.00 ตามลาํดบั ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊสามารถอภิปรายได้

ว่า สืÉออิเล็กทรอนิกส์ทีÉใชน้ัÊ นเป็นสืÉอทีÉมีคุณภาพ เอืÊอต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ 

สนองความแตกต่างในความสามารถ ส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และพฒันา

ความสามารถไดเ้ต็มศกัยภาพ และทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนอยา่งต่อเนืÉอง ซึÉงมีผลต่อการเกิดพฤติกรรมทีÉพึงประสงค์
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ตามทีÉผูส้อนไดต้ัÊงไว ้(เขมณัฏฐ ์ มิÉงศิริธรรม, 2552)  สอดคลอ้งกบั Mager (1975) กล่าวถึงองค์ประกอบทีÉดีของ

วตัถุประสงคก์ารเรียนว่ามี 3 ประการ คือ จะตอ้งบ่งบอกพฤติกรรมชดัเจน บ่งบอกสภาพแวดลอ้มและพฤติกรรม

ทีÉทาํใหเ้กิดเงืÉอนไขนัÊน และเกณฑใ์นการประเมินพฤติกรรมนัÊน ๆ เพืÉอใหค้รูสามารถประเมินผลหลงัการสอนว่า

นกัเรียนรู้หรือไม่ ซึÉงจะช่วยใหค้รูประเมินผลหลงัการสอนว่า นกัเรียนเรียนรู้หรือไม่ เนืÉองจากวตัถุประสงค์เชิง

พฤติกรรมเป็นสิÉงทีÉช่วยสืÉอความหมายให้กบัผูเ้รียนทราบว่า ครูตอ้งการให้ผูเ้รียนเรียนรู้อะไรบา้งหลงัจากจบ

บทเรียนแลว้ และผูส้อนก็ทราบว่าผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการสังเกตการเปลีÉยนพฤติกรรมของผูเ้รียน (กนกพร  

ฉนัทนารุ่งภกัดิÍ , 2548) 

 

 2. จากการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสังคม มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ เมืÉอใชสื้Éออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์โดย

เปรียบเทียบระหว่างผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและภายหลงัการเรียน จากผลการวิจยัพบว่า ในแต่ละหน่วยการ

เรียนและรวมหน่วยการเรียนทัÊงหมด นิสิตในกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉลีÉยหลงัใชสื้Éออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ ทัÊ งนีÊ สามารถอภิปรายได้ว่า

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนทีÉเกิดขึÊน เกิดจากการออกแบบสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา

พืÊนฐานของมนุษยที์ÉมีเนืÊอหาและรูปแบบการนาํเสนอทีÉสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน โดยการสร้าง

ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการเรียนทีÉเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้โดยไม่จาํกดัตอ้งอยู่แต่เพียง

หอ้งเรียน (สถานทีÉ) หรือเวลา (ผูเ้รียนผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งอยูพ่ร้อมกนั) สามารถเขา้ถึงผูเ้รียนกลุ่มใหญ่แต่มีความ

เฉพาะเป็นรายบุคคลได ้สามารถออกแบบให้น่าสนใจ มีประสิทธิภาพดว้ยคุณสมบติัของเทคโนโลยีให้ความ

ยดืหยุน่แก่ผูเ้รียน (ใจทิพย ์ ณ สงขลา, 2548)  

 การจดัการเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือไดว้่าเป็นการเรียนรูปแบบใหม่ทีÉใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เป็นช่องทางในการถ่ายทอดเนืÊอหา เป็นเครืÉองมือในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและเป็นเครืÉองมือในการสร้างองค์

ความรู้ ส่งเสริมการเรียนร่วมกัน มีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียนใฝ่รู้ตลอดเวลา พัฒนาทักษะ

กระบวนการคิด อีกทัÊ งยงัพฒันาความมีวินัยในตนเองและการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Beisser, 2000; 

Sage, 2000; เขมณัฏฐ์  มิÉงศิริธรรม, 2552) ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Curtis และ Lawson (1999) ศึกษาถึง

ปฏิสมัพนัธใ์นการเรียนรู้ร่วมกนับนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนิสิตในระดบัอุดมศึกษาว่า ปฏิสัมพนัธ์ทีÉเกิดขึÊน

จะมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการเรียนรู้เป็นอยา่งไร ซึÉงศึกษาจากกิจกรรมการเรียนโดยดูจาก การปฏิบติังาน

ทีÉมอบหมาย การอภิปราย การร่วมมือในการเรียน เน้นการศึกษาปฏิสัมพนัธ์จากการเรียนในแบบไม่ประสาน

เวลา ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการวางแผน การมีส่วนร่วม และการคน้หาขอ้มูล เกิดขึÊนเฉลีÉยอยู่ในระดับ

เดียวกนั แต่การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมอยู่ในระดบัตํÉา นักเรียนสามารถใช้ e-mail และBulletinboard ในการ
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ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ปรากฏว่านักเรียนชอบใชก้ารสนทนาแบบไม่ประสานเวลา มากกว่า

แบบประสานเวลา ถึงแมว้่าจะตอ้งมีการตกลงนดัหมายกนัในเรืÉองเวลา ส่วนในดา้นความรู้สึกลึก ๆ ของนกัเรียน 

พบว่า เป็นการลาํบากใจทีÉจะตอ้งสืÉอสารกบัคนทีÉไม่รู้จกั และไม่เคยพบหนา้ และมีปัญหาเรืÉอง ความล่าชา้ในการ

สืÉอสารขอ้มลูแต่ทาํใหเ้กิดความไวว้างใจกนัและกนัในการร่วมกนัทาํงานกลุ่ม อีกทัÊงสามารถพฒันาทกัษะในการ

ทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน และงานวิจยัของ Butler (1996) ศึกษาการใชเ้ว็บในการสนับสนุนการเรียนการสอนดว้ย

กรณีศึกษาโดยยกสงัเคราะห์กรอบแนวคิดโครงสร้างในการใชเ้วบ็ในการเรียนการสอนในหอ้งเรียนทีÉไดจ้ากการ

รวบรวมกรณีศึกษาหลายๆกรณี นาํมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการใชเ้วิลด์ไวด์เว็บในการสอนดว้ยกรณีศึกษา

เป็น 3 แนวทาง คือ 1) เว็บเป็นเครืÉ องมือสําหรับนําข้อมูลภายนอกเข้าสู่ห้องเรียน คือ การนําข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มลูภายนอกเขา้สู่หอ้งเรียนแบบทางไกล 2) เป็นเครืÉองมือสนับสนุนกิจกรรมภายในห้องเรียน คือ การ

จดัการข้อมูลและจัดกิจกรรมในห้องเรียน และ 3) เป็นเครืÉ องมือเปิดห้องเรียนสู่โลกภายนอก ได้แก่ การ

ติดต่อสืÉอสารกบัผูเ้รียนในสถาบนัอืÉน ๆ คุยกบัผูส้อนและผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกสถาบนั 

 จากเหตุผลทีÉกล่าวมานัÊ น สามารถสรุปได้ว่าสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และ

สรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษยท์าํใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนทีÉดีขึÊน 

 

 3. จากการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อสืÉออิเล็กทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และ

สรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์พบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อสืÉออยูใ่นเกณฑร์ะดบั มาก และพบว่าผูเ้รียนมีความ

พึงพอใจระดับมากในทุกๆด้าน โดยมีคะแนนรวมเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของ

บทเรียนและเวบ็ไซต ์ดา้นการนาํเสนอเนืÊอหา และดา้นรูปแบบการเรียนการสอน ตามลาํดบั ซึÉงสอดคลอ้งกบั 

กาญจนา ภูริปัญญวานิช (2552) ไดศึ้กษาเรืÉอง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนและความพึงพอใจของ

นักเรียนทีÉเรียนดว้ยบทเรียนแบบ e-Learning โดยใชโ้ปรแกรม Moodle และบทเรียนแบบชุดการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ของนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6  ผลการวิจยั พบว่า ความพึง

พอใจของนกัเรียนทีÉมีต่อการเรียนดว้ยบทเรียนแบบ e-Learning  โดยใชโ้ปรแกรม Moodle และบทเรียนแบบชุด

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เฉลีÉยของผูเ้รียนทัÊงสองกลุ่มอยู่ในระดบัมาก จึงสามารถอภิปรายไดว้่า สืÉออิเล็กทรอนิกส์ 

รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษยมี์ผลทาํให้ผูเ้รียนมีความสนใจการเรียนมากขึÊ น 

ตอบสนองต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และเรียนรู้อย่างเป็นอิสระ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ กนกพร  ฉันทนา 

รุ่งภักดิÍ  (2548) กล่าวว่า การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ทาํให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

เนืÉองจากเป็นสิÉงทีÉแปลกใหม่ เป็นสืÉอการเรียนการสอนทีÉผูเ้รียนทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้ ได้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนรู้ ซึÉงแตกต่างจากการเรียนการสอนในชัÊนเรียนปกติ จึงส่งผลให้ผูเ้รียนทีÉไม่ค่อยมีโอกาส

แสดงออกในการเรียนการสอนในชัÊนเรียนปกติ มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนมากขึÊน  
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ข้อเสนอแนะ  

จากการดาํเนินการวิจยัเพืÉอพฒันาสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของ

มนุษยใ์นครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1. การนาํรูปแบบทีÉพฒันาขึÊนไปใชใ้นการเรียนการสอน ผูส้อนควรมีการกระตุน้ให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ากทีÉสุด 

2. เพืÉอเป็นประโยชน์ในการนํารูปแบบการเรียนบนเว็บไปใช้ จะตอ้งมีการปรับปรุงหรือประยุกต์

รูปแบบให้เหมาะสมกับเนืÊอหาวิชานัÊ น ๆ และสอดคลอ้งกับการเรียนการสอนทีÉตอ้งการยึดผูเ้รียนเป็นสาํคัญ 

ขัÊนตอนต่าง ๆ สามารถปรับเปลีÉยนให้มีความยืดหยุ่นกบัเนืÊอหาและระยะเวลา แต่ไม่ควรเกิน 1-2 สัปดาห์ 

เนืÉองจากการทาํกิจกรรมเป็นการเรียนทีÉเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีทกัษะ

ความสามารถทางคอมพิวเตอร์และการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ต หากไม่มีความชาํนาญอาจทาํใหเ้กิดความล่าชา้

ในการเรียนรู้ 

3. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะตอ้งมีความเร็วทีÉเพียงพอสําหรับเขา้ถึงขอ้มูลไฟล์ขนาดใหญ่ การ

ดาวน์โหลดขอ้มลู และการโตต้อบทีÉทนัต่อกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการเขา้สืบคน้ขอ้มูลเว็บไซต์ และกิจกรรมทีÉ

ตอ้งเชืÉอมต่อ หากขาดช่วงหรือเกิดขอ้ขดัขอ้งจะทาํใหเ้กิดการใชง้านไม่ราบรืÉนได ้

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊงต่อไป 

1. ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดเ้ปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ อย่างเดียว ในการวิจยัครัÊ งต่อไป อาจลองพฒันา

รูปแบบการพฒันาผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบักระแสการปรับเปลีÉยนทางสงัคมทีÉเกิดขึÊนในศตวรรษทีÉ 21 เช่น ทกัษะ

ในการสืÉอสาร ความคิดสร้างสรรค ์ฯลฯ 

2. ควรมีการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรายวิชาอืÉน ๆ ของ

นิสิตวิทยาลยันวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒต่อไป 

3. ควรมีการทดลองใชรู้ปแบบนีÊกบันิสิตทีÉมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนแตกต่างกนั เพืÉอนาํมายืนยนัความ

เป็นไปไดข้องรูปแบบการเรียนแบบนีÊ  

4. ควรมีการศึกษารูปแบบของสิÉงแวดลอ้มหรือการจดัสิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการเรียนเชิงบูรณาการ เช่น 

การเรียนรู้ร่วมมือกบัการเรียนรู้ร่วมกนั และเอืÊอต่อการส่งเสริมการเรียนตามทกัษะทางปัญญา 
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ภาคผนวก ก. 

ตวัอย่างสืÉอบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์: กายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาพืÊนฐานของมนุษย์ 
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ตวัอย่างสืÉอบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์: กายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาพืÊนฐานของมนุษย์ 
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ตวัอย่างแบบทดสอบของสืÉอบทเรียนอเิลก็ทรอนกิส์: กายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาพืÊนฐานของมนุษย์ 
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ภาคผนวก ข. 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล และแบบประเมนิทีÉใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมอืวจิยั 
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แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยนวัตกรรมสืÉอสารสังคม  

รายวิชา กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย์ 

สําหรับผู้เชีÉยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 

 

คาํชีÊแจง  

แบบประเมินสาํหรับผูเ้ชีÉยวชาญชุดนีÊ เป็นแบบประเมินการจดัการเรียนการสอนดว้ยสืÉอบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์: กายวภิาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์ 

แบบประเมินเวบ็มีเกณฑใ์นการประเมินความเหมาะสมในดา้นต่างๆ ดงันีÊ  

 1.1 ดา้นวตัถุประสงค ์

 1.2 ดา้นเนืÊอหา 

 1.3 ดา้นวีดิทศัน ์

 1.4 ดา้นการออกแบบหนา้จอ 

 1.5 ดา้นการเชืÉอมโยง  

 1.6 ดา้นประโยชน์ต่อการเรียน 

โดยในการประเมินมีเกณฑก์ารประเมินดงันีÊ  

5            หมายถึง                เหมาะสมมากทีÉสุด 

4            หมายถึง                เหมาะสมมาก 

3            หมายถึง                เหมาะสมปานกลาง 

2            หมายถึง                เหมาะสมนอ้ย 

1            หมายถึง                เหมาะสมนอ้ยทีÉสุด 
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คาํชีÊแจง 

ขอใหท่้านพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนเวบ็ โดยทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรง

กบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  

รายการประเมนิ ระดับความคดิเห็น ความคดิเหน็เพิÉมเตมิ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านวตัถุประสงค์ 

   1.1 มีการกาํหนดวตัถุประสงคท์ั Éวไป       

   1.2 วตัถุประสงคที์Éกาํหนด มีความชดัเจน 

สอดคลอ้งกบัสงัเขปรายวิชา 

      

2. ด้านเนืÊอหา 

   2.1 เนืÊอหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนด       

   2.2 ความถกูตอ้งของเนืÊอหาทีÉปรากฎบนเวบ็เพจ       

   2.3 ภาษาทีÉใชมี้ความหมายเหมาะสมกบัระดบั

ผูเ้รียน 

      

   2.4 มีการแบ่งเนืÊอหาออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ       

   2.5 มีการจดัลาํดบัการนาํเสนอเนืÊอหา       

3. ด้านการออกแบบหน้าจอ 

   3.1 ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร       

   3.2 ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร       

   3.3 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร       

   3.4 ความเหมาะสมของการใชสี้พืÊนหลงั       

   3.5 ขนาดของภาพ และกราฟิกมีความเหมาะสม       

   3.6 ความเหมาะสมของภาพเคลืÉอนไหว

ประกอบการเรียน 

      

   3.7 ความเหมาะสมของเสียงทีÉใชป้ระกอบการ

เรียน 

      

4. ด้านการเชืÉอมโยง 

  4.1 มีความสะดวกและรวดเร็วในการใชเ้ครืÉองมือ

สืÉอสารบนเวบ็ ไดแ้ก่ กระดานสนทนา และหอ้ง
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รายการประเมนิ ระดับความคดิเห็น ความคดิเหน็เพิÉมเตมิ 

5 4 3 2 1 

สนทนา 

   4.2 การเชืÉอมโยงของเวบ็มีความอิสระทีÉจะไปยงั

ส่วนต่างๆได ้

      

   4.3 การเชืÉอมโยงง่ายต่อความเขา้ใจและติดตาม       

   4.4 ผูเ้รียนสามารถเชืÉอมโยง (link) ไปยงัแหล่ง

ความรู้ และเวบ็ไซตอื์ÉนๆทีÉน่าสนใจได ้

      

5. ด้านประโยชน์ต่อการเรียน 

   5.1 สามารถนาํบทเรียนไปใชต้ามวตัถุประสงค์

การเรียน 

      

   5.2 ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากการแสดงความ

คิดเห็นของผูอื้Éน 

      

   5.3 ใชส่้งเสริมทกัษะความคิดใหแ้ก่ผูเ้รียนได ้       

 

ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิ 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
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แบบสํารวจความพงึพอใจของผู้เรียนทีÉมต่ีอสืÉอบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ 

รายวชิา กายวภิาคศาสตร์และสรีรวทิยาพืÊนฐานของมนุษย์ 

คาํชีÊแจง :  

1. แบบสาํรวจชุดนีÊ เป็นการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์: กาย

วิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาพืÊนฐานของมนุษย ์หลงัจากทีÉผูเ้รียนไดใ้ชบ้ทเรียนดงักล่าวแลว้ 

 2. แบบสาํรวจมี 2 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนทีÉ 1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนบนระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รายวิชาระบบการจดัการฐานขอ้มลู   

  ตอนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะเพิ Éมเติม 

 

ตอนทีÉ 1 แบบสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อสืÉอบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์: กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา

พืÊนฐานของมนุษย ์โดยทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน  

 ระดบั 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากทีÉสุด 

ระดบั 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

ระดบั 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 

ระดบั 1  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

 

ประเด็นการประเมินคุณภาพ 

ระดบัการประเมินคุณภาพ 

นอ้ย

ทีÉสุด (1) 

นอ้ย     

(2) 

ปาน

กลาง (3) 

มาก     

(4) 

มากทีÉสุด 

(5) 

ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 

1.  ระยะเวลาทัÊ งหมดทีÉ ใช้ในการเรียนรู้ตาม

รูปแบบการเรียนนีÊ  

     

2. ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมในรูปแบบการ

เรียนการสอน 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 

ระดบัการประเมินคุณภาพ 

นอ้ย

ทีÉสุด (1) 

นอ้ย     

(2) 

ปาน

กลาง (3) 

มาก     

(4) 

มากทีÉสุด 

(5) 

3. รูปแบบการเรียนการสอนนีÊ นาํเทคโนโลยีมา

ใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4. บรรยากาศในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง      

5. สามารถเขา้เรียนไดต้ลอดเวลา      

6. สามารถทบทวนเนืÊอหาไดต้ลอดเวลา      

ด้านการนําเสนอเนืÊอหา 

1. คาํอธิบายเขา้ใจง่ายและชดัเจน      

2. ลาํดบัการนาํเสนอเนืÊอหาเป็นลาํดบัขัÊนตอน      

3. ปริมาณเนืÊ อหาในแต่ละบทเรียนมีความ

เหมาะสม 

     

4. การดาํเนินเรืÉองมีความน่าสนใจ      

5. แบบทดสอบมีความเหมาะสม สามารถ

ประเมินผลไดท้นัที 

     

ด้านกจิกรรมการเรียนรู้ของบทเรียนและเวบ็ไซต์ 

1. ความน่าสนใจโดยรวมของบทเรียน      

2. โสตทัศนูปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการ

เรียนรู้ 

     

3. การติดต่อสืÉอสารระหว่างผูเ้รียนกับผูดู้แล

ระบบ 

     

4. การเขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดร้วดเร็ว      

5. เนืÊอหามีความชดัเจน อ่านง่าย เขา้ใจง่าย      

6. ความสะดวกรวดเร็วในการเชืÉอมโยงเวบ็เพจใน

แต่ละหนา้ 

     

7. การให้ขอ้มูลป้อนกลบั รวดเร็ว ชดัเจน และ

เขา้ใจง่าย 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพ 

ระดบัการประเมินคุณภาพ 

นอ้ย

ทีÉสุด (1) 

นอ้ย     

(2) 

ปาน

กลาง (3) 

มาก     

(4) 

มากทีÉสุด 

(5) 

8. การดาํเนินเนืÊอหามีความกระชบัไม่สบัสน      

9. ความเหมาะสมของตวัหนงัสือ และภาพ      

10. ความเหมาะสมของกราฟิก      

 

ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิ 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค. 

ผลการวเิคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมอืวจิยั 
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ตาราง ผลการวเิคราะห์เวบ็การเรียนการสอนทีÉใช้ในการเรียนด้วยสืÉอบทเรียนอเิลก็ทรอนิกส์ รายวชิา กายวภิาค

ศาสตร์และสรีรวทิยาพืÊนฐานของมนุษย์ (n = 5) 

รายการประเมนิ คะแนนค่าเฉลีÉย 

ความคดิเหน็ 

ระดับความ

คดิเหน็ 

 

1. ด้านวตัถุประสงค์   

   1.1 มีการกาํหนดวตัถุประสงคท์ั Éวไป 4.60 มากทีÉสุด 

   1.2 วตัถุประสงคที์Éกาํหนด มีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัสงัเขปรายวิชา 4.40 มาก 

2. ด้านเนืÊอหา   

   2.1 เนืÊอหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนด 4.20 มาก 

   2.2 ความถกูตอ้งของเนืÊอหาทีÉปรากฎบนเวบ็เพจ 4.00 มาก 

   2.3 ภาษาทีÉใชมี้ความหมายเหมาะสมกบัระดบัผูเ้รียน 4.00 มาก 

   2.4 มีการแบ่งเนืÊอหาออกเป็นหน่วยยอ่ยๆ 4.00 มาก 

   2.5 มีการจดัลาํดบัการนาํเสนอเนืÊอหา 4.20 มาก 

3. ด้านการออกแบบหน้าจอ   

   3.1 ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร 4.40 มาก 

   3.2 ความเหมาะสมของแบบตวัอกัษร 4.40 มาก 

   3.3 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 4.20 มาก 

   3.4 ความเหมาะสมของการใชสี้พืÊนหลงั 4.20 มาก 

   3.5 ขนาดของภาพ และกราฟิกมีความเหมาะสม 4.00 มาก 

   3.6 ความเหมาะสมของภาพเคลืÉอนไหวประกอบการเรียน 4.20 มาก 

   3.7 ความเหมาะสมของเสียงทีÉใชป้ระกอบการเรียน 4.20 มาก 

4. ด้านการเชืÉอมโยง   

   4.1 มีความสะดวกและรวดเร็วในการใชเ้ครืÉองมือสืÉอสารบนเวบ็ ไดแ้ก่ 

กระดานสนทนา และหอ้งสนทนา 

4.40 มาก 

   4.2 การเชืÉอมโยงของเวบ็มีความอิสระทีÉจะไปยงัส่วนต่างๆได ้ 4.40 มาก 

   4.3 การเชืÉอมโยงง่ายต่อความเขา้ใจและติดตาม 4.40 มาก 

  4.4 ผูเ้รียนสามารถเชืÉอมโยงไปยงัแหล่งความรู้และเวบ็ไซตอื์ÉนๆทีÉน่าสนใจได ้ 4.60 มากทีÉสุด 
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รายการประเมนิ คะแนนค่าเฉลีÉย 

ความคดิเหน็ 

ระดับความ

คดิเหน็ 

 

5. ด้านประโยชน์ต่อการเรียน   

   5.1 สามารถนาํบทเรียนไปใชต้ามวตัถุประสงคก์ารเรียน 4.60 มากทีÉสุด 

   5.2 ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากการแสดงความคิดเห็นของผูอื้Éน 4.40 มาก 

   5.3 ใชส่้งเสริมทกัษะความคิดสร้างสรรคใ์หแ้ก่ผูเ้รียนได ้ 4.00 มาก 

รวม 4.05 มาก 
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