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    The objective of the research is to study the factors of business operation, 
marketing strategy and entrepreneurws personality that affect the success of drugstore 
business in Bangkok Metropolitan Area.  The sample of the research is 363 modern 
medicine drugstores in Bangkok Metropolitan Areas randomized by quota sampling.  Data 
was collected through questionnaires.  The Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) for Windows was utilized for data processing.  Percentage, mean, standard 
deviation, the t-test, One-way ANOVA, and Pearson product moment correlation coefficient 
with statistical significant at .05 level were applied as the statistical analysis tools.   
    The findings were as follows: 
    1. Most entrepreneurs are male, older than 46 years old, holding bachelor degree, 
pharmacist, having business experience up to 10 years, and operating their business as 
partnership.   
    2. Business Operation: Products in drugstore were bought from pharmaceutical 
companies and whole sellers at percentage of 49.98 and 55.34, respectively.  Products sold 
in drugstore can be categorized into the group of modern medicine, herbal medicine, food 
supplement and medical supplies with proportion of 63.36%, 16.92%, 11.51% and 7.01%, 
respectively.  
   3. Marketing Strategy: The overall entrepreneursw marketing strategies execution 
including product, price, distribution channel, marketing promotion and service are at high 
level. 
   4. Entrepreneursw Personality: Entrepreneurs have personality in term of adjusting 
to environmental changes, rapid responding to any circumstance, preferring a competition at 
work, providing satisfied services, and proper dressing at high level. 
   5. The entrepreneurs with difference in age have the difference in succeeding in 
drugstore business performance.   
   6. Entrepreneurs who are pharmacist success in business performance more than 
entrepreneurs who are not. 
   7. The correlation between proportion of herbal medicine in drugstore and 
succeeding in business performance in profit making and turnover comparing to the same 



business scale and type, future growth and success in business operation are at very low 
level in positive direction. 
   8. The correlation between marketing strategy in categories of product, distribution 
channel, marketing promotion and service and success in business performance in category 
of success in business operation are at low level in positive direction. 
           9. The correlation between entrepreneursw personality in providing satisfied services 
and success in business performance in profit making comparing to the same business 
scale and type are at slightly high level in positive direction. 
       The correlation between entrepreneursw personality in product presentation and 
success in business performance in turnover comparing to the same business scale and 
type are at moderate level in positive direction. 
      The correlation between entrepreneursw personality in categories of product 
presentation, preferring a competition at work, providing satisfied services and proper 
dressing and success in business performance in future growth in both turnover and sales 
volume are at slightly low level in positive direction. 
      The correlation between entrepreneursw personality in categories of product 
presentation and providing satisfied services and succeeding in business performance in 
category of success in business operation are at moderate level in positive direction. 
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��� 
  �!"	ก� 
            ��%4�ก�!�� '4$'�ก��*����)�������  )�
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    1.3.4  +$��ก����������ก��#
�+ 
    1.3.5  +$��ก��'($���ก��  
  1.4  ������+$����)
�ก,��'�ก����� 
            2.  #�*���#�� .+$�ก� :
ก��+&���������
�:�$��%ก
�ก��ก���$������� .+$�ก� 
                2.1 ก&�.�����
�!���ก���$��
��� 
                2.2 �
+�������
�!���ก���$��
��� 
                2.3 )*���#��	#�
����ก��'�
��)# 
                2.4 )*���&���"�+$��ก��+&���������
����ก�� 
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�
�	�&�)�*�+)	! 
            �	 (���/�� *�#/�(��
���!��'4$�&�(���ก��*����`�� �&���+ ����!�
�ก��  �����������,��
��ก8� (��
�;
�ก��	�) (��
)*����"��9*��
����8�6 
            ,�% �!ก��ก	��%	��	��	$����ก�����)��	��� (���/��  :�$��%ก
�
�4���$�����
����%�,!�$��������:���������  !����!��#����/����%ก
�ก��
���'���#ก����!��(��)� 
           �%	��	��	#,� -������ (���/�� �/��!��!��.+$���
��7�#'($!&�ก������
�ก ������ 
�&�(���� ������ก (��
�
ก��
���� ����
��%	�4�6!��ก��)$� 	+������!������(����&�(���'4$'�ก��
��%ก
�*�4�4���*4ก��� ก����%ก
�	�)<�
�%�:��������� �4�� ��
��#��� ��)*�)�����<8 ��
'4$,���
ก ��'4$�`��%!�� ������7��%�&��$�� h
h 	+�:�$���#$
���'�
��7�#������:���������
�
%#$
����,��4ก�4���(���� #����#�� 21 ( �.�.�.�� 2510 ) ��%�&�
��� 0.�/��!��������:�
��������#

+�*
�!����G+!&�ก�� (��
*��
%.���$
�ก*�� 3 4��*	�� #�+#�
ก��'��*
���G+!&�ก������  
            -����.%	�ก	�.�	��
�/��ก
�����%	��	��	$����ก�����)��	���  (���/��                  
�P#�ก��� (��
 ������!��:�$��%ก
�ก��'4$'�ก��+&��������ก���$��������
�#� .+$�ก�  �(
��!��5��

:
�#,�0H6���&�(���� �
%�ก0H6'�ก���
�
ก5��
:
�#,�0H6���&�(���� 
            -����.%	�ก����/*�	�ก	���	.����%	��	��	$����ก��� ��)��	���           
(���/�� �)���
���
!��'4$!��ก��#
�+����
��+ก��ก��ก��+&��������ก�� ����
#
���
�)*������
'�
�
�:�$���	,) ��%ก
�+$*� 5 +$�� +����� 
  1. .%	�,�
�
�12*  (���/�� �)���
���
!��'4$!��ก��#
�+����
��+ก��ก��ก��+&�����
���ก��   ����
#
���
�)*������
'��
�:�$���	,) ��%ก
�+$*�)*��(
�ก(
���
�:
�#,�0H6  
)�0,���
�:
�#,�0H6 )�0,��'�ก���ก"���ก8� ก����+*��:
�#,�0H6 ��%�,!�
�:
�#,�0H6  
( ��ก#�����%�!< (��
'���%�!< ) :
�#,�0H6�����
���  
             2. .%	��	�	 (���/�� �)���
���
!��'4$!��ก��#
�+����
��+ก��ก��ก��+&��������ก��   
����
#
���
�)*������
'��
�:�$���	,) ��%ก
�+$*� ก��#�����)��������!���ก���$��ก
�
�   
ก��#�����)��������!���ก��)������  ก��#�
�
�+$����)� 
  3. .%	�"����	�ก	���.��	���	� (���/�� �)���
���
!��'4$!��ก��#
�+����
��+ก��
ก��ก��+&��������ก�� ����
#
���
�)*������
'��
�:�$���	,) ��%ก
�+$*� ก��#����$��)$�
���'�
�(
��4��4�  ก����+#ก�#���$��'($��)*���*���� �;��4��
�$��)$�!�������+'(7� 
  4. .%	�ก	�������
�ก	���	.  (���/�� �)���
���
!��'4$!��ก��#
�+����
��+ก��ก��
ก��+&��������ก�� ����
#
���
�)*������
'��
�:�$���	,) ��%ก
�+$*�  ก��#�+#��:
(
��ก��
5��
:
�#,�0H6  ก��
+��)�'($
�ก)$���%�&�  �����ก�������
���  �4�� ก��#�*�*�+)*��+�� �
%��
�:�����.*$���ก�� 
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  5. .%	�ก	���
ก	� (���/�� �)���
���
!��'4$!��ก��#
�+����
��+ก��ก��ก��+&�����
���ก�� ����
#
���
�)*������
'��
�:�$���	,) ��%ก
�+$*� ก��'($)&���%�&��ก�
�ก)$�!���+$��ก��
�������
%ก��+��
#��
�����
.������ ก��#�*��
�)*��/�ก#$
��
���!������ก�����
���ก��
�ก)$� 
ก���#��ก��!����,������4��
/�
 
            -����.%	�����
ก
	)���)��ก�	��	�$��%	��	��	$����ก�����)��	���            
(���/�� 
�ก80%!��+$����#*�!���
�)��
%�,�������*+
$
�,���
ก!����#�
ก���I���#����+$��
ก����� ก������#�*'����)���*�ก��:�$
��� ��)
�ก
�ก80%'�ก�����
:
�#,�0H6��)
�ก'�ก��!&���� 
ก���#��ก��  
           ��	���	��7�����%	��	��	$����ก�����)��	��� (���/�� ����!����3�#�*ก�
'($�ก�+
:
�&���"� '($���
���;�(���!�����ก��#���:�ก��!��*��.*$ 5���)*���&���"��
����ก���$������� 
.+$�ก� ก&�.� �
+��� )*���
'�:
ก��+&�������� �
%)*���#��	#�
����ก�� 
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ก���#���
.$�ก	��
��� 
           '�ก��*��������
�1���������)*���&���"��
�:�$��%ก
�ก���$�������'���#ก����!��(��)�2 
��ก�
���*)�+'�ก��*����  +����� 
 
                          ���# ��
��!                                              ���# ��	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,����%ก
� 1  ก�
���*)�+'�ก��*���� 
 
 

�%��������������,�% �!ก��ก	� 
1.  ��< 
2.  
��� 
3.  �%+��ก��<�ก8� 
4.  �/��,��:�$��%ก
�ก�� 
5.  ��%��ก��06'�ก��!&����ก�� 
6.  ��%�,!���ก�� 

 

��������	
ก	��
	�
�
���ก�� 

 

��������	
�����ก�	����

������ก��ก	���	
�	��	 

 -����.%	�ก����/*�	�ก	���	. 
1.  +$��:
�#,�0H6 
2. +$����)� 
3. +$��4�
�!��ก����+�&�(���� 
4. +$����������ก��#
�+ 
5. +$��ก�����ก�� 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

��	���	��7��	�.%	�,� 
ก	�.�	��
��	� 

���,�% �!ก��ก	��%	��	��	 
 
      1. ก&�.�����
�!���ก���$��
��� 
      2. �
+�������
�!���ก���$��
��� 
      3. )*���
'�:
ก��+&�������� 
      4. )*���#��	#�
����ก�� 
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����
8	�$�ก	��
��� 
 1. :�$��%ก
�ก��!����
�ก80%��%4�ก�<��#�6 5�����%ก
�+$*� ��< 
��� ก��<�ก8� 
�/��,���
�:�$��%ก
�ก�� ��%��ก��06'�ก��+&��������ก�� �
%��%�,!���ก���
��$�������!��
#���ก�� ��)*���&���"�!��+$��:
ก��+&���������
����ก���$�������'���#ก����!��(��)�
�#ก#���ก�� 
 2. ������+$��ก��+&��������ก����)*���������6ก��)*���&���"�!��+$��:
ก��+&��������
�
����ก���$�������'���#ก����!��(��)� 
 3. ������+$��ก
��!�6!��ก��#
�+  ��)*���������6ก��)*���&���"�!��+$��:
ก��
+&���������
����ก���$�������'���#ก����!��(��)� 
 4. ������+$����)
�ก,��'�ก�����  ��)*���������6ก��)*���&���"�!��+$��:
ก��
+&���������
����ก���$�������'���#ก����!��(��)� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
             ��ก����	
���
�����		
��������������	���������ก��ก����������������ก� ��!"�#����  
�����	
�$%�&'ก(���ก���)*������	
�!+��ก+�������  )*�$%�����������#
�������$��+, 

        1. ��ก���)*������	
�!+��ก+������� 
             #*
ก���������ก�����#�
�ก�����������/����0���ก*� !12����������	��1 �ก�	 
             ก�����#���/��ก*� !12����%
�1 �ก�	:ก�����#���"
������$%����+����ก��)����
� 
             ��*�%*
�����������	���������ก��ก�����%���� 
             ก�����#��ก���*�% 
             )����%�ก+���ก
�� 45�")*���������
0���� 45�" 
             !6(7+�ก+���ก
�� �*�ก5�" 
             ����
��
��5��5�
/ก��� ���%���	�������4)#����/�/+"�5�
/ก��� 
             ����8��������  9���ก��"
:��)*��
����� 45�"������ 
             ����
��
��5��5�
/ก���  ���%���ก���
����� 45�"ก�����ก����/�/+"�5�
/ก���
�������� 
              2. �����	
�!+��ก+������� 
 
���ก
��
�����ก��
������ก��
��������������
 !ก��"�#$����
����%�&�#"�ก�� 
  #*
ก���������ก�����#�
�ก�����������/����0���ก*� !12����������	��1 �ก�	 (Thirteen 
commandments for crafting successful business strategy) �+%
����$��+, (&������4 ���+�
��2 )*�
�4� 2542. : 295) 

  1. �#���������
0%�������/����0)*�ก*� !12ก�����ก����T��
�%
�)�ก �"
���*
ก%
� 
�#��ก�%ก���"������)#���!��ก��)����
�������(
!��������� 

  2. "�����!�����������	�#�/
%�	��ก+���ก
�ก*� !12ก��)����
�!+���%�*���ก
� �"
���#��+
����/����0)*��+ก�����#����T������%+ )*�������/
����+��)*����)#���� ���#ก����#���T�!+�
����
� ก*� !12��
���*+�����	�/�������
,�9%��+	 %� ��#���!+�	��������9�ก���*�%!+��ก�%�',���
������*��
,�U �"
��9�ก��%����*���9�/�2!+���%���� 

  3. #*+ก�*+���ก������+��������#�������! �!+�����ก���)*�����)�ก����!+��#�
�ก��� 
���W'�ก��	���	�*�%����ก����)*�)�� 

  4. *�! ���ก����������$%����+��!��ก��)����
�!+����	���T�$�$%� 
  5. �/�ก*� !12�/��� ก�"
����������$%����+��!��ก��)����
�)*�ก���X��ก
� 
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6. #*+ก�*+���ก*� !12������+%���������W�������������	9%�����["����)��%+�!���
,� 
7. ���
%���
���ก����%���ก*� !12!+���!+�#�
�$���
%#� �� ]'��	�!���#����(
!$���	��0����9� 

��
���	�กก*� !12!+�$���
%#� ��	��!���#��ก�%� ��������ก����*+���)�*��5�"�*�% 
8. ������������_�ก�����#�
�ก��!�����������)����
������ก��$� 
9. #*+ก�*+���ก��9	��+!�
"��ก�������)����
� ������+�)��������(
!�+���$%����+��!��ก��

)����
�!+�)���)ก���)*�	 %)���%���ก������!+��#�
�ก��� 
        10. ก��9	��+	 %����ก��)����
�	������W!��ก��$���กก���)*���+�������ก���ก��9	��+ 
	 %)��� 
        11. �����
%����9%�$����������$%����+��%������! � )�������W!��$%�9%�ก����T�����*��!+��/�
���! �����]'�������W���/�����)����
�%���ก���
%����$%���������� 
        12. ก����*
���$#��/��� ก��	!���#����������*�%��*+���$�	�ก���)����
� ]'���
ก!���#����)���
�
����9��%���ก���/����������� 
        13. "��������#�� 45�" ���ก�� #�
�*
ก(4��*ก���_��
������"
���/�ก*� !12����
)�ก����W���+����)�ก����$����ก"���#�����*��5
4 2̀������)����
���	$��!���#����]
,��#��
��������
0 
 
ก������������ก��"�#$&���'��#"�ก�� : ก���������)*������+'�������&�ก��

�!���� 
 ก*� !12!+�1 �ก�	�/���ก��)����
�9%����ก
����)������*�%�
ก	���+�ก��� aก�����#���/��ก*
� !12����%
�1 �ก�	 (Business level of strategic management)d  ]'�����)����
���	��T�#����1 �ก�	
)��*�)#��������(
!���%�#0� #�
���T�1 �ก�	%������ก�	ก��9%�*��"
�#�
���	��T�1 �ก�	!+�$���+����
#*�ก#*�� #�
����)#��$��$%�ก���
,��',���T����(
!ก���� )��ก��%������ก�����#���/��ก*� !12�+,�+
��������
0�������������	���1 �ก�	 W��#�ก1 �ก�	�%$%�ก��#�%ก*� !12����%
�1 �ก�	�',���  
(&������4 ���+�
��2 )*��4� 2542. : 177-199) 
 ก�����#���/��ก*� !12��%
�1 �ก�	�+����	����T����������	W'�)������
0 2 ��
��� �
� 

 1. )����%��
���ก*� !12��%
�1 �ก�	 [Strategic Business Unit (SBU)] 
 2. ก���*
�กก*� !12���$%����+����ก��)����
� (The choice of a business competitive  

strategy) 

����'��*�����!��ก��"�#$��'��#"�ก�� 
	 %�����������ก��%������ก��%���ก*� !12��%
�1 �ก�	 �
� ก��"�	��4�������(
!������1 �ก�	 

�%�"
��)����������1 �ก�	��ก�������/
%�	� ก�	ก�������U ���1 �ก�		�ก��!��9%�#����ก*� !12
��%
�1 �ก�	 (SBU) %
��
,�#����ก*� !12��%
�1 �ก�	 	'�#���W'� #�����_��
�����!+��
���%/����ก��
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���)���*��5
4 2̀ #�
�ก�����ก��)��*�/��%�"
��%�������������W'�*�ก�����X�#���9%�)����
�ก
�
���)����
� 
 SBU #���W'�������"
,�!+�ก��%������1 �ก�	5������5�")�%*�������*�%)*�ก��#�%
�
�W ������2 ���!
,�ก*� !12���#�
�������)*����ก���������T������ ก��"�	��4�ก��#�% SBU ���
��1+��� ADL �
,�	�"�	��4���������
0��T� 6 ����%��#*
ก $%�)ก� 

 1. ���)����
� #����ก*� !12��%
�1 �ก�	����+���)����
��"+������5!�%+��)*���T����)����
� 
!+�ก��#�%$%� 

 2. ����������#�
����ก�� !+�#����ก*� !12��%
�1 �ก�	��������������+ก��ก��#�%���� 
�#�
��ก
� 

 3. *�ก��� #����ก*� !12��%
�1 �ก�	�����+ก����� *�ก�����X�#��� 
 4. � 45�"#�
��$�*2 ��ก��ก��#�%#����ก*� !12��%
�1 �ก�	 ����)�ก������
��� 

� 45�"#�
��$�*2	��+�*��������*����*'�ก
�����*��5
4 2̀ 
 5. �����
�"
�12ก
�#����ก*� !12��%
�1 �ก�	#�����
�� #������������(
!#�'��U ��	�+
#����ก*� !12��%
�1 �ก�	]'��#����ก*� !12��%
�1 �ก�	)��*�#��������+�����
�"
�12ก
�#�����
����
���(
!�%+��ก
� 
 6. ก��$��*�! �#�
��*�ก%������ก�� ������#�
����ก��!+���T�#����ก*� !12��%
�1 �ก�	)��*�
#�������������W%��������$%�#�ก$�������W����$%���1+!+�%+!+�� %�
�ก��$��*�! �#�
��*�ก%������ก�� 
 9%��� ���	ก*���$%���� #����ก*� !12��%
�1 �ก�	��T�ก��)���#�������������(
!9%�
� �������*�%5����ก ก����� ���)����
�!+�/
%�	�)*����������W��ก������ �ก��%����������� 
ก*� !12��%
�1 �ก�	$%���� 

ก����*�กก��"�#$���+'�������&�ก��
�!���� 
 ���2ก��!+����������������	��ก��)����
� 	������'%���$%����+��!+��+�����
�"
�12ก
�ก��
)����
�]'�����$%����+���+, ��	!��$%�9%����������)�ก�����#�%+�%��ก������)����
� �/�� ��ก�4+*�ก���
�*
�ก]
,�������#�
�ก�����ก��!+��+*
ก(4�)�ก����������(
!�*���W���2 Rolls Royce ��กก���]
,�
	�ก����*���W���2����
�� ��
���	�กก���#��ก�%����"��	)ก�*�ก���$%���กก��� !���#�*�ก���$%��
�� 4���
!+����ก�����
�����+���!+��ก
�	���������!+�����	���$� #�
���	�/�ก*� !12ก���*
�กก��#�%�#��������+
���! �!+�����ก��� ]'���+�*���ก��ก��#�%����$%��/��ก
� �"���!���#�$%��
�ก��$��[*+����ก�',� �
������ 
��������*+ก)��*�ก9]���� Wal-Mart $%��*
�ก�/�ก*� !12ก��!���#����! ����� ��/��� 10 �q!+�������
)��������%�ก+���ก
�ก*� !12�����%
�1 �ก�		��+"
,�8����	�ก���$%����+����ก��)����
�!
,� 2 ก*
� !12%
�ก*��� �����$�ก����5��#*
�$%��ก�%���$%����+����ก��)����
�*
ก(4��
��!+��+��������
0�"���
�',����+ก $%�)ก� ���������W��ก�����������������ก�����*�ก���$%���%����ก������)����
�����
�� 
�
�������/�� Dominors Pizza $%�����������
���	�#�)ก�*�ก�����ก����� Pizza $%�5������*�$���ก�� 
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30 ��!+!+��
�����
��]
,� %
��
,����(
!!+������W%������ก��%������$%����+����ก��)����
���กก��� 1 
����� 	'���T�1 �ก�	!+��+���)#������ก��)����
�!+�����)�����กก������)����
� 
 ��������� W��1 �ก�	$%����&	�ก���$%����+����ก��)����
���กก��� 1 �����)*����	!���#�
1 �ก�	�
,�$%��
��*���)!�$���ก��ก��$�����ก�� (Normal profits) ]'��ก��$�����ก��!+����*�! �$%��
�
��T��"+���*���)!�!+��!��ก
��*���)!��[*+��!+����*�! �!
,�#*����%#�
�	�$%��
�	�กก��*�! �!+��+
������+���5
�!+��*����*'�ก
�!���*
�ก�
�� � %!������������ 1 �ก�	]'���_��
���������ก�����%
�ก��$��
�ก��ก�	����������*���#*���ก��%'�%�%�������	#�
��
ก(����������
������ก��*�! � �"���
�*���)!�!+�$%��
��+�"+��ก��$�����ก��!+�$���+����9%%�%���#�������	 ��
���	�ก1 �ก�	!
,�#*��9%�
�ก���
ก"����������!+�� %!+�	�!���#�$%��
�ก��$����!+�� % %
��
,�ก��%������ก��������$%����+����ก��
)����
�	'�$%�ก*������T�����%������
0���ก�����#���/��ก*� !12����%
�1 �ก�	 (Business level) 
���������ก��vw�����)��������(
! Clark Equipment ]'����T�1 �ก�	/
,��������#�
8�����ก�ก*������ 
ก�����ก�����ก�����#���/��ก*� !12��	ก��#�%��T�ก�����#�����$%����+����ก��)����
�!+�
���ก��%��� ก�����ก�����ก��	��)�ก���*���+�% (Identifying) ก��"
:�� (Developing) )*�
ก�����$%����+������5�")�%*�����%������ก��!+�	�%����1 �ก�	�
,��#�������*������	 
 ���+'�������&�ก��
�!����
����,ก����'��-�
�����+'�'��.!�+���/ 

1. ก�����������)�ก���� (Differentiation) 
2. ก����T�������%������! � (Cost leadership) 
3. ก����������������%���� (Quick response) 
4. ก��� ���*�%�["������ (Market focus) 

ก��
��������
.ก.!�� 
                   ก��)���#����$%����+����ก��)����
�%���ก�����������)�ก�����
,� 1 �ก�	����
"�����������*��5
4 2̀)*�#�
�ก�����ก����*
ก(4�!+�$���#�
����� (Unique Bundles) �"
���#��ก�%
� 4���!+�����',�)ก�*�ก��� 	�ก���
������ 4���!+�)�%�����
�����������!+� 5.1 $%��������$%����+����
ก��)����
�%���ก�����������)�ก���� ���$��+,��T�����#�'�����ก�����������)�ก�������*��5
4 2̀
���1 �ก�	 

         1.  �����������*��5
4 2̀ (Product features) ��T�ก�����������)�ก����%��� 
*
ก(4�!��ก��5�" (Physical characteristics) )*�����W5�"����*��5
4 2̀ �/�� ก��"
:��
���
����
�9!�!
&�2������(
! Phillips ]'�������W)�%�5�" 2 /�����#���	�5�"$%�"����ก
� 

         2.  ���ก��#*
�ก����� (After-sales services) ��T�ก�����������)�ก����%���ก�� 
������������%�ก )*�� 45�"���ก�����ก��]'����T���		
�����
0��ก���
%����	�*
�ก]
,��*��5
4 2̀ 
�/��#������"������ Zears %'�%�%�������	*�ก���%���ก���#����ก��]���)]��*��5
4 2̀$%�! ก
���
�����!
������!& 
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               3.  5�"*
ก(42!+�"'�����W�� (Desirable image) ��T���ก8������
0��������� 
)�/
��!
,�#*���/�� ก��	
%*��%
������
,���� ก���ก��+��2 $�	�W'���
,�������
��29%��
ก��ก)���"
��
�����5�"*
ก(42�#�)ก������� 

4. ��
�ก���!��%����!�9�9*�+ (Technological innovation) ����ก���#���!�� 
�!�9�9*�+�����W�/���T���������
0������$%����+����ก��)����
��"
����������������1 �ก�	�#�
����ก���������',� �/�����(
!Cambridge Speakerworks $%���!1��
����ก���*��*��9"����%�*�ก!+�
�+� 45�"��+��!+�%+�!+���!��*��9"����%�#0� (Giant loud Speakers) )���+���%�#�����ก
�#���
���%�*�ก����"��2!���!2 

5. /
����+�����ก�	ก�� (Reputation of the film) ก�������/
����+���#���T�!+����	
ก� 
��������
0���ก����������� �/�� ��
��"�%W'�1 �ก�	%������"������2ก��
ก	��'กW'�����9%��%
����
���(
! IBM �"���$������+�����%#�
���
��]
,�������	�ก IBM 

6. ก���*���������������� (Manufacturing consistency) ��T�����!+��+��������
0 
������������ก�	ก������5!���ก��/�,����� ]'���������������ก
�#��������
��U �"
��%������ก��
�*���#�$%�������������	�����ก��)*��+����	����T������#���������
0ก
�ก������ �ก�����ก���*��
9%��/��W��� (Statistical process control) ���!
,�ก��	
%*��%
�����!����ก������ �5�"������/���
��ก���*�� 

7. ���
���#���!+�)�%��W��5�" (Status Symbol) �W���2!+��+����)"���กก��� 
�����������#*
���T�����!+�W�ก]
,���%����#� �*�
����กก���ก��]
,����/��"+��)����T�"�#�����#�
�
�%��!��  

ก*� !12ก�����������)�ก����W
���T�"
,�8�����ก�����������������	 9%�$�������		
� 
%�������%
��
,� ก�����������������	��ก�������*
ก(4�9%%�%��)*�*
ก(4�!+�"'�����W���#�)ก�
������#�
�ก�����ก�����������5
ก%+�������+�#�� (Brand royalty) �#�)ก�*�ก���*%�����4�*��5
4 2̀!+�
�#�����*
�ก]
,� )*�*%��������'ก!+��+������� (Sensitivity to prices) ]'����1+ก��%
�ก*���	��+����/����#�
1 �ก�	�����W������*���)!�	�กก��$����ก���9%����&	�กก������*%���! ��#�����*� ก��
%������ก�����ก*� !12)���+,��	��������
����������*�%!+��������������"������ก��!���*�%
��*/� (Mass Marketing) ��	$���#�����ก
�5�"*
ก(42����*��5
4 2̀!+��+��������������� 
(Premium-priced product) �"���ก�����������)�ก�����������ก ��	��T����	��ก
%�������
��T�$�$%���ก��)����
�!+�����!��%������! �#�
�������
���	�ก�+����/�	����"����',� ��ก����	
�)*�
"
:�� (Extra R&D) ก���/��
�W %��!+��+� 45�"���ก��� (Higher-Quality materials) ก��9�(4�!+�����
�/��������4��กก���)*��
��U ]'��*�����T�"
,�8������
0���ก�����������)�ก���� 
 ก*� !12ก�����������)�ก����!+����������������	!���#�1 �ก�	�����W%������1 �ก�	����$%�
!���ก*����!1�"*���)��ก%%
�	�กก��)����
�!
,� 5 ���ก�� ]'��)��!��!+�!���#�1 �ก�	$%��
�
�*���)!�!+���ก�',���	�+���#� ��	�ก 
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1. ก��)����
�/��%+/���%��ก
���	*%*���
��1 �ก�	������)�ก������������ �/��1 �ก�	�� 
� ���#ก����%+��ก
���	#*+ก�*+���ก����/�0#���ก
� �
�������/��ก�����������)�ก��������W���2 
Jaguar 	�$��)����
�ก
�9%����ก
��W���2��� Hyundai !+�������� ���#ก����*���W���2�#�
��ก
� 

2. *�ก���!+��+����5
ก%+$��#�
��$#����ก����*+���)�*����� W'�)��������������		
�ก�� 
�*���',������
�W %��)��1 �ก�	ก�����!+�	���
��"������������� ��
��1 �ก�	!
,�#*��!+��'%ก*� !12ก�������
����)�ก����	����������������		��������	��#��������������)"� ]'��*�ก���������(
!��	����]
,�
������!+��+����)"�!+�� %��ก* �����1 �ก�	!+�	��#��������������5!�%+��ก
� 

3. 1 �ก�	!+�������)����
��#��#�
�1 �ก�	!+������������#��!%)!� ��	����#�!�����/�� 
����5
ก%+�������+�#���%�� �/�� *�ก�����	�'%��%ก
�������!+��+ก�����������)�ก���� 	'���T�����!+�
��ก*����ก��ก������������
���%
���,���
%*�/��%�#��������!%)!� �"������������!��ก���*�%�
�
�����W���������5
ก%+ ������������%���#�ก
�*�ก���������$%�������
���� 
 �����$�ก����)��ก*� !12ก�����������)�ก����	��+���%+��ก��� )��ก��+������+���!+���	
�ก�%	�กก*� !12ก�����������)�ก����$%��/�� 

     1.1  W�����)���	�������ก%������ก������ !1��1+ (Tactic) ก�����������)�ก����!+� 
�#�
��ก
���	!���#�1 �ก�	!
,�#*��W�ก������$���+����)�ก����ก
�#�
�����5��ก
� �
������ ก��
���������)�ก�������ก*���W������9%��+ก����
�5�"�
�9��
�� (Auto focusing) ��
��1 �ก�	!+������
������T���
,�)�ก ��	�+����9%%�%����ก��� )����		 �
�����*��ก*���W������! ก)#������ก�����ก*���
W������!+��+!+���
�5�")���
�9��
��	������+,$���/�ก�����������)�ก�����+ก���$� %
��
,�W���ก�%
"6��ก���ก����������ก
���!+�� %���)����
�!
,�#*��ก�$�������WW�ก	��)�ก����)�ก����$%�)*�ก��
)����
�!+��ก�%�',�	'�� ��$����ก���
%����������]'��ก
�)*�ก
� !���#����)��ก��)����
�!+�1 �ก�	�/�ก*� !12
ก�����������)�ก������	$���#�����ก�$%� 
               1.2  1 �ก�	!+��+�����/+���/�0�["��!+�%������ก�����*�%�����*�ก (Niche Market) ��	�+ 
������ก*����ก!+�	����/��%���ก������ก*� !12ก�����������)�ก����$%��/��ก
�)*�1 �ก�	
!
,�#*��!+��+��X�#�����ก�������*��5
4 2̀!+����������)�ก����$��
�����)����*�%���%�#0���	
"���� $�������W��
�������)*�ก�����ก�������������ก���["���	��	����*�ก���$%� �/���%+��ก
�
���)���!+�/����0�["��%��� �
������ ���(
! Tandem Computer  $%����������������	������#�&�*
�#�)ก����(
!%���ก��%������ก�����ก*� !12�*�%�����*�ก)��%
,��%�� (Classic niche strategy) 
��
���	�ก��X�#���������(
!$%�� ������$�!+�����on-line ��กก���ก����ก)���������"������2
���	 %� ��#���!+��/����!
��$� ]'��/���*%���! �ก����0��+���*�$%��������ก ��ก	�ก�
,����(
! 
Tandem $%���ก)������!+���T��������ก�����)��*������ (�/�� �����_��
��ก�����1�����ก��
���ก���
�����%�� )*�����ก��	��#������9��)�� ��T����) %���ก���*��������!+��+��45�"���
���#�
�����)����*�%!+��+��������ก���!�9�9*�+��ก���X��ก
�������%"*�%������� !���#����(
! 
Tandem $%����������������	%���ก�����������)�ก�����#�
�����*�����"������2����
��U !+��
�$��
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�����W$��������������	$%�%������
������"������2!+��+	 %� ��#������#�
�ก���/����!
��$� ��		 �
�
���(
!	'��+/
����+��	��
ก(��
���ก���	��0����9�$%��"����',�W'� 100% ����q 

1.3  ����"�����!+�	�!���#���������������%
�!+����ก������)����
���	!���#��ก�%����/�	��� 
����',���������ก+���ก
�����!+��"�����������$�����������*��5
4 2̀��	$���+� 4���)ก�*�ก��� ��
��� !1��1+�+,
$%�W�ก������/����)����
���	%������ก����!�&!�����ก
�����9%�ก���/�ก*� !12ก����)*��vX�%� 
(Wait-and-see position) ก�����	���ก������������*�ก����"
����T�ก������)�������#�����
ก����*+���)�*�)*�!��ก����*
���$#��������%����!+�� ���������������	9%�#*+ก�*+�������*���#*� 
�
������ ก���"���!+���%�,��v����#�
�$�#����W����W���2 !���*
�ก�+,��T���������',���
,�)�ก���W
#��#������)"� ��
�����	����_�ก��������*�ก���������!+��ก�%�',�ก
�$�#����W"����*�ก��������#0�
$%��
�� 4����"+���*�ก���� %
��
,����)����
�!+���)*��vX�%��
ก#*+ก�*+���ก��! ������/�	����"
��"
:�����
)��!���#*���+, 
             ก����-�0 ����'���.���"� 

 ����������		�กก*� !12���$%����+����ก��)��
�!+���+�ก��� aก����T�������%������! �d 
	�����ก��#�%�#����(
!�+8���!�����! �!+�������
�����+���!+��ก
����)����
� ก��%������ก��������
$%����+�����ก����T�������%������! ��+,�ก+�������ก
�ก����������*��5
4 2̀!+������)���������T�
��X�#��� 9%�� ��$����*�ก���ก* ���#0����*�%��X�#��� �ก�����! �����*��5
4 2̀	�*%*� ��
��!��
�#��*��5
4 2̀�+����8����ก�',� !���#�1 �ก�	!+��*��%������! ���������"�����!��ก���*��������
���)*������*��5
4 2̀!+���T�)���%+��ก
� 9%�ก��#�%����������*�%�#�ก����������ก�',� �"
��
� �����������)������8�� (Standard product) 1 �ก�	�����#0���	#�
��*���9�/�2�#�$%���ก!+�� %
�!��!+�	�!��$%�	�กก�����#�
%������%ก���*�� (Economic of scale) )*��*ก��!�	�ก����
�����ก��42 (Experience curve effects) 	 %������2���ก���*��!+��+���! ����� ��	$�����W'�ก��
*%����/�	�����ก����	
�)*�"
:���#�����ก������)����
�!+�����ก*� !12ก�����������)�ก���� )�����
�
%����!+���กก�������������4��	
�)*�"
:��!
,�#�%	�W�ก$��/�ก
�ก����	
�)*�"
:�� (R&D) !+�
� ������ก�����ก���*���������!�		�����������
�"
�12��#����������)*� R&D )��ก��+�	���!+�
����ก��!���#��������*��$%������',�������W�ก*� )*���
���	�ก)���+��
,����ก�����+���!+������
����*ก��!�	�กก����������ก�������	!���#�ก��9�(4������+	���������!+�� % 
 ก*� !12���! ����� (Low-cost provider strategies) ก*� !12�+,�+	 %� ��#����"
���#�1 �ก�	�+
�����!1��*%������! ����� %)*��"
��!���#��ก�%���$%����+��%������! � ก*� !12�+,�+ก���/����! �����
��
���!+��ก
����)����
� )����		�$���/����! �!+�����!+�� % �"
���#��ก�%������T�������%������! ����� 
������#��	������
ก(�*
ก(4��*��5
4 2̀)*����ก��!+�����
0!+����]
,�����ก�� 
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 ������%������! �����	�$%��
����9�/�2	�กก��$�!+��#�
�ก��� 9%��+!���*
�ก 2 ���ก�� �
� 
1. ก���/����! �!+����� !���#������W�
,�����$%�����ก������)����
� )*�	���	���]
,�!+�����$#� 

��������#�]
,��������"����',� ]'��	����$����ก���"���ก��$� 
2. ก��*%����������*�!
,�������(
!)*����)����
�	�!���#����������*�%�!���%�� )��	� 

!���#�ก��$����#��������',���
���	�ก���! ����#����*%*� ]'��!���#�1 �ก�	$%��
�ก��$����	�กก��
*�! �����',� 
 ��		
�!+��ก+�������ก
�ก��)���#����! �!+����� �+%
��+, (Thompson and Strickland. 1998 : 
138-142) 

1. ก�����#�
%#�
�$�����#�
%	�ก���%ก���*�� (Economies or diseconomies of  
scale) ก�����#�
%	�ก���%ก���*��	��ก�%�',���
���+ก���*���������4��ก�',� !���#����! ����
#����*%*� �
������#������"������!+��+#*������ 	��ก�%ก�����#�
%��กก���#������"������!+��+
�����%+�� ��
���	�ก�ก�%ก�����#�
%	�กก��	
%]
,� ก��9�(4� ก�����#�� �*� 

2. �*ก��!�	�กก����+�����)*������ก��42 (Learning and experience effects)  
���! ���ก��!��ก�	ก����%U ก����	�*%*� ��
���	�ก�ก�%ก�����#�
%	�ก�����ก��42��ก��
!�����)*��ก�%ก����+����� �
������ "�
ก���!+�!���������������+�*�����กก���"�
ก���!+��"���
�����!������"����ก�%ก����+�������ก��!����� 

3. ���! ������		
��������]'����T�!�
"��ก�!+�����
0 (The cost of key resource inputs)  
���! ���ก�	ก������
�����ก�������� 4���	��ก+�������ก
���		
�������� ]'����T�!�
"��ก�����
0 !+� 
���)����
�)��*����	��/����! �!+�)�ก����ก
� ���! �!+�����
0 $%�)ก� )����� �
�W %�� ��		
�ก���*�� 
�*� 

4. �����/
���9��ก
�ก�	ก����
��U �����
�����ก�������� 4������ ���#ก���  
(Linkages with other activities in the company or industry value chain) ��
�����! ����ก�	ก���
#�'��$%��
��*ก��!�	�กก�	ก����
�� ���! �	������W*%*�$%� W���+ก�	ก���!+��+���������
�ก
�)*�
ก�����������!+�%+ �
���������! ���ก��"
:���*��5
4 2̀�#�� ��T����! �!+��ก�%�',��ก+���ก
�vw��
����U �/�� vw����	
�)*�"
:�� ก����ก)���*��5
4 2̀ )��ก���*�� ก������*��5
4 2̀�#����ก���
�*�% ]'��)��*�vw��!+��ก+��������
,������W*%���! ��������!+��/�����ก
�$%� 

5. ก���/�9�ก��	�ก#����1 �ก�	5�������2ก������ก
� (Sharing opportunities with  
other organizational or business units within the enterprise) ����*��5
4 2̀#�
�#����1 �ก�	!+�
)�ก����ก
�	������W�/�����ก�����ก���
��]
,� #���������� �*�%	��/��*
�������)*�����
������������%�ก��ก��	
%	��#��������ก
�$%� ��		
��#*���+,W
����!���#��ก�%ก��*%���! ��#�����*��
$%� 

6.  �*���9�/�2	�กก������
���)��%��� (Benefits of vertical integration) ก����� 
ก�	ก���ก
���������		
�ก���*��)*���ก*����/���!�� !���#��ก�%�����	ก�������� )*�!���#�
���#�
%���! �ก���*��)*�ก��	
%	��#����$%� 
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7. ��
���$�%�����*�]'���+�����
�"
�12ก
����$%����+��)*������+����+����ก����������*�% 
ก������)����
� (Timing considerations associated with first-mover advantages and 
disadvantages) �������
,�������!+���T����������)�ก!+���������*�%	������W�����)*��
ก(�/
�����
������%������! �!+�����ก������)����
�!+�������!+#*
� )�������$�ก������ก�4+!+��!�9�9*�+�+ก��"
:��
��%������ก ���]
,�!+�]
,�5��#*
�	�$%��
����9�/�2	�กก��]
,�������������W�กก������]
,�!+�]
,������
)�ก �
������ ������95�!+�]
,�9!�&
"!2�
�W
�#�
���!� ��%����
� 

8. ����*����ก���/����9�/�2	�ก����W5�"��ก���*�� (Percentage of capacity  
utilization) ก���/����9�/�2	�ก����W5�"��ก���*��������ก�!���% ก�����!���#����! ����#����
*%*���ก�!���
,� 

9. !���*
�กก*� !12)*�ก���
%����	��ก��%��������� (Strategic choice and operating  
decisions) ���! �������(
!	��"����',�#�
�*%*��',�����ก
�ก���
%����	��ก��%���������%
��+, 
            ก���"����',�#�
�*%*����	������*��5
4 2̀#�
�����#*�ก#*��!+�������� 
            ก���"����',�#�
�*%*�������ก��!+�����#����]
,� 
            *
ก(4�ก��%���������)*�� 45�"�*��5
4 2̀!+���ก�',�#�
�����*� 
            ���	���)*��*���9�/�2���#�
�"�
ก���!+���ก�',� #�
�*%*���
�����+���!+��ก
�ก�� 
)����
���� ���#ก����%+��ก
� 
            ก���"����',�#�
�*%*����	�����/���!��ก��	
%	��#����!+��/���ก��ก��	���*��5
4 2̀ 
������*���ก�������������$��
�*�ก����
,�#�
���� 
            ก���/�����	���	!+���ก�',�#�
�����ก������)����
� ������)!�!+�	���	"�
ก�����ก�',� 
#�
�*%*� 
            � 4���
������
�W %������',�#�
�*%*� 
            *
ก(4�!+�)�ก����]'�������W*%���! �������]
,��#�����*�$%� (Differentiation features  
that lower buyer costs) �+%
��+, ���(
!$��	����T�����*%��������������$� !���*
�ก�
��!+��/�
�ก+���ก
��*��5
4 2̀ ���ก��������(
!�+%
��+, 

1. *%#�
���*+���)�*� #�
�*%������0��*���ก+���ก
��
�W %�� �
������ �����*
ก(4�!+� 
)�ก����9%�ก��*%���%�*��5
4 2̀ 

2. *%���! �)�����������]
,�*� (*%��*� *%ก��v�ก���� �*�) �
������*
ก(4� 
�*��5
4 2̀� ������8��!+��/�!%)!�/�,�����!+���+�$� 

3. *%��*�������]
,� �
������ �������*�!+��/���ก������ ��
ก(�*� 
4. ก��*%���! ����������#*
�������]
,� �
�����������*
ก(4�!+�)�ก���� 9%�ก��������#� 

!
���*� 
5. ก��*%���! ��ก+���ก
��*5��� ���! �ก������ � #�
����! �ก����0��*��������]
,� 

�
�����������*
ก(4�!+�)�ก����9%�ก���/�#� ���+����*+����5�")*�����ก*
����/��#�� 
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6. ก��*%���! ���ก���ก���
ก(�)*�ก�����ก���
��]
,� �
������ �����*
ก(4�!+�)�ก���� 
9%�ก���
��]
,��������"������2���$*�2 

7. ก��*%���! ���ก������ ��
ก(�)*�]���)]� �
������ �����*
ก(4�!+�)�ก����9%�ก�� 
����������/
��W
��*��5
4 2̀!+��#�
�ก��� 

8. ก��*%���! ���ก����%�
,� ก�������)*�ก������ �
������ �����*
ก(4�!+�)�ก����9%� 
ก���
%������*�ก��	������� 

9. ก��*%��������ก������		
��������������]
,� ("*
���� � �ก�42�����*�%5
� ���� 
�
�������"�
ก��� ���
����
�)*����
���	
ก��
��U) �
������ �����*
ก(4�!+�)�ก����9%�� �ก�42!+��+
�����!1�5�" (���#�
%�',�) 

10. ก������#�����������ก����)*ก]
,� 
11. ก��*%���! ���ก��]���)]�#�
�]
,�������!%)!���ก�4+!+��*��5
4 2̀�+��0#��ก�%�',�  

�
������ �����*
ก(4�!+�)�ก����9%�ก���
����ก
�!+��������',� 
12. *%��������ก��"�
ก����!����������]
,� �
������ �����*
ก(4�!+�)�ก����9%�ก���#� 

ก����
��� �)*�����/����#*
�%����!������+ 
13. ก��	�������!1�5�"���ก�����ก���*��������]
,� �
������ �����*
ก(4�!+�)�ก���� 

9%�ก�����ก���*��!+������',� ก���/�� �ก�42���ก��!+�%+�',� (Thompson and Strickland. 
1998 :150) 
 *
ก(4�!+�)�ก����]'��/����"����*ก��!������������/� (Differentiation features that raise 
the performance a user gets) ก���"����*ก��!�����������]
,�	�กก���/��*��5
4 2̀#�
����ก�� ]'��
���(
!�����W�/�*
ก(4�)*�� 4���
�����$��+, 

1. �"�������$������	 ������!� ������%�ก #�
������������ก���/�������]
,� 
2. /����#��*��5
4 2̀#�
����ก���+��������% �*�%5
���ก�',� #�
����� ��
ก(�����ก��� 

���������������)����
� 
3. ��%�*���ก
�����8��%������ก��#�% #�
�ก���� �
ก(2����)�%*��� 
4. �����������	����T�)*���������ก��������]
,�$%�����������42�����',�)*��#�
�ก��� 

���)����
� 
5. /����#����]
,��+!���*
�ก#�
��ก��%
��*��5
4 2̀�#�� ]'�������������*�% 
6. /����#����]
,������W�
%#� ��$%�#�
���
��*��5
4 2̀�#������W���������������ก�� 

���*�ก���$%�%+�����',� 
7.  !������#�%+�',� �"
��������������	��0����9��������)*�ก��������������ก��

�"�������������]
,� (Thompson and Strickland. 1998 :151) 
          �����*��5
4 2̀��T����$%� ���+��!�����! �ก���������%������! �������(
!��
��
���+���!+��ก
����! �������)����
���T�����	����T� )*���T�����!+�����
0��ก���������#2�W��ก��42
������(
! ��
�����)����
�*%����*�#�
���
�����)����
���������*�%�#��%����������� ���(
!	�����
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���+��)��ก�����	���
��� ������*��5
4 2̀�����$� ���)#���������(
!	���������)���)���������
)*����! �	���*+���)�*� ก�����+���!+����#��������)*����! �	'���T���������
0��! ก
� ���#ก��� ก��)����
�%�������	��+�*ก��!�������������*�% ��ก�4+!+��*��5
4 2̀������(
!
�+����)�ก�����#�
����)����
��
,� ก���
,�����	������W�
,��#����ก������)����
�$%� #*
ก����
0
���ก��#�'�����ก���
,����� ก��
� ก���
,�����!+������W�"���� 4����#�ก
����]
,�$%� �
,�����!+�
ก* ����X�#�������#��� 4������*��5
4 2̀ (Product value) %
��
,����������W��*+���)�*�$%� ]'��
�����+�����
�"
�12ก
����! � )*��
�"
�12ก
�#*����		
� %
��+, 

1. ����)�ก����ก
���%������� �',�����ก
���������
�W %�� �
�% � �ก�42 ������)!�  
)*���		
�ก���*���
��U 

2. ����)�ก����ก
����!�9�9*�+�
,�"
,�8��)*����������������� ก���/����)*� 
� �ก�42���(
!!+��+����)���)ก���	�*�! ���9�����)*�� �ก�42!+�����
0��/�����*�����ก
� ����
������������%�ก	�!���#������!1�5�"����!�9�9*�+����ก
� ��������ก
�����!�9�9*�+��!+� 
�/�� �����
������� ก�����ก
� ก������ ��
ก(� ����������������%�ก!+��/���������	��+
�����!1�5�"����ก��� 

3. ����)�ก����ก
������! �ก���*��������(
!���)����
� 	�)�ก����ก
���� 
�����!1�5�"���9����� (Different plant efficiencies) �*ก��!�	�กก����+����� (ก����+�����!+�
)�ก����ก
�) (Different learning) �*ก��!�	�ก���������ก��42 (Experience curve effects) 
�*�%	��+���	���!+�)�ก����ก
� (Different wage) )*���%
��*���*!+�)�ก����ก
� (Different 
productivity levels) 

4. ����)�ก����ก
������! �ก���*�% ����/�	���!��ก�����)*�ก����������ก���*�%  
����/�	�����ก��9�(4� ���! �ก��	
%	��#���� )*����! ���ก�����#�� 

5. ����)�ก����ก
���ก�������������$��
�*�ก��� )*�����/�	�����ก����*
�������5���� 
�*
������� 

6. ����)�ก����ก
������! �ก��	
%	��#���� ���ก��%��� ���! �)*�������ก�"���!+� 
����#�ก
����	
%	��#���� (�������*+ก) ]'����T���ก*��!+�	���*
��������*��5
4 2̀$��
�������95�#�
�
����/��
,�� %!��� 

7. ����)�ก����ก
����*ก��!�	�ก������X� ก����*+���)�*�����
���ก��)*ก��*+��� 
���������������!& �
���5�(+ ]'���ก�%�',���� ���#ก�����%
�9*ก ��
�����)����
��+ก��%�����������
����!&!+�)�ก����ก
� %����5�"�&�(8ก�	!+�)�ก����ก
� )*��9����5�(+!+�)�ก����ก
�%��� 

ก*� !12���! �����W�����������������		�!���#�ก�	ก�������W�
�#�
%������ก
�)��ก%%
�
!
,�  5 ���ก��	�ก�5�")�%*������ก��)����
� ]'��!���#�1 �ก�	�+9�ก��$%��
�ก��$�!+�����',�ก���ก��$�

����ก��$%� 
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 ���$%����+��	�กก���/�ก*� !12������T�������%������! ��"
���X��ก
�)��ก%%
�!
,� 5 
���ก���+%
��+, 

1. W�������W�*��������������!+�����$%�)*�����)����
�ก�$�������W������!��ก��)����
�$%�  
�"���������%������������Wก���#��ก�%������+�#��)ก����)����
�!+��������ก+������� %
��
,����
$%����+��%������! �	'���T����
����
�����
0!+�	�!���#�1 �ก�	�����W�
ก(��*�%��������$��$%� 

2. ����*��������������������)*�� �����W!���#�)��ก%%
����*�ก�����ก�������������+ 
����*���
���	�ก���)���$�������Wก��#�%����������$%�����ก�������!+���T�����������%������ 
(Survival prices) [�����"
������������%	�!���#����(
!�+ก��$��
,���� (Profit margin) �"+��"�!+�	�
�
ก(�1 �ก�	���$��$%�] 9%����������! �����	��+�����"
������������%����ก������)����
�����
�� %
��
,�
*�ก���	�$�������W!���#�������)����
�ก
�$%� �"
��*%�����������#�����*�ก�����%
�!+�������%���ก��
���! ������W!��ก��$�����$%� ]'��ก��!��ก��!��*
ก(4��+,	��*
ก%
��#�������!+��+�����!1�5�"����ก���
������ก	�ก��ก��$����#*
�)���["��������!+��+���! �����������T������ก��%�*�%�!���
,� 

3. ��
���	�กก��$��
,����!+����ก���!���#�����*�����! �����ก��������W�
�#�
%���ก���"���� 
���! ��������',�	�ก��������		
�ก���*��$%���� ���#ก����������� ���! �����������������
0
��	��*+���)�*�$��)����� �
������ �q�%!+��*�*��$��%+��	!���#����! ����ก���*��ก�)�������
)����
�! ก������ ���#ก���*����"����',��������ก ��ก�4+�/���+,����*��!+��+���! ������ %�"+��$��ก+�
����!���
,�!+��
���!��ก��$�����$%� 

4. ���)����
�����#��!+�������)����
���%�������	�������/�0#���ก
�������%������! �����	'� 
���&	�ก�����ก��42!+�	�!���#��+�����!1�5�"��ก��%������1 �ก�	$%� ��
�������4ก���*��$%�����
	������"����',�	�!���#����! �ก���*��*%*�)*�%�����!1�"*��������ก��42���������! ������
ก	�
����"�����������ก��42�#*���+,��)*�� )�����)����
�����#���
���%�����ก��42 	'�$�������W
���+���!+�������!1�5�"ก
����������! �����$%�)*���	W�ก�+��#���������*�%)����
�9%�ก���/����
$%����+����ก��)����
���������!+�$���/�ก���
,������������#�����*� 

5. ����*�����! �����	�������8���!+�%+!+�� %��ก���/�ก*� !12%������� �"
��ก��)����
�ก
� 
������!+����)����
��������!%)!� ��
���
�W %��!+���T��������ก��/��%�#��W�ก�����)����
���
9������������ ���#ก����#*�ก 9�����!+��+�����!1�5�"	���T����)���!+�W�ก� ก�������!+�� %5����
� ���#ก���)*�ก��$��
,����!+��������9���������
��U 	�/���%'�%�%�#�ก��)����
�	�กก���*��
�������!%)!��+����*� ��ก	�ก�
,�8���ก����T�����*�����! ������
�!���#�1 �ก�	�����W�
ก(���%
�
�����#�)����
�ก
��
�W %��!+� ��T��������ก��/��%�#��$%����ก�������*���#*�ก����
��!+��+
�����!1�5�"��ก���*������ 
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 ������+���!+��ก�%	�กก���/�ก*� !12ก����T�������!��%������! � �+%
��+, 
1. ������%������! ���		��/�ก*� !12! ก�����#�
�$���/�ก*� !12�*� (All or nothing  

strategy) ���*�%)����
����#�
�������]
,����*���#���!+��#�
��ก
� (Commodity-like product) ��
��
1 �ก�	����������!+����������)�ก�����"+���*�ก���� ���)���!+���T�����*�����! ������
�%
�1 �����W
ก��#�%��������������%
�!+�$�����%9�ก���#�����*��!+�%��������!1�5�"%��������$%� %
��
,����W��!+�
�%!+�*�ก���$������ก��������!+�)�ก����*�ก���	�)���#�������������!+������ % !���#�����*��!+��*��
��������������)*����������W�ก$��&'ก(���1+ก���#�� �"�����1+ก���*��!+��/������
,��������+����
����� %����)*��	'���	��T�/��������#����)����
������*�%��	 %�
��U$%� 

2. ก��*%���! �	����$����ก����0��+�� 4*
ก(4����������!+�����ก�� ]'����	ก���#��ก�% 
������+�#��)ก�1 �ก�	$%� �
������ ���%+�� ���#ก�����+��2������!&�
�ก6(W�ก��������%���
���
���%
��!+��+)�*ก���*2���)*��+���� "�������q �.&. 1950 ��+��2�+�#*
������!+�)�*ก���*2���� 
ก*
������W��������)����*�%�"����',�)������*����+��2/
�� Watneyrs Red $��$%��#��������	�������
�#*���+,$�����	���T���/���!+�W�ก���#��	�ก*�ก���)*�$%��/��
�W %��!+��+����W�กก������!
,�ก�����1+��
ก���*����+��2ก�"�����*%���! ��#�����*�	����(
!$%�W�ก������������#�
ก	�ก�*�%
5��������!&�
�ก6(	���0��+����������*�%$� 

3. � !1��1+ก�����#�
%���! �!
,�#*��	�W�ก*�ก�*+��)��$%�����	�ก���)����
� )��)����� 
)����
�!+��+8�����ก�����������)�ก����!+������	�*
�ก�������������!+��+���! �����%���ก���*���
������	�ก9������%+��ก
� ]'��������!�		����
,�������9%�!
��$� (Generic goods) �+�����#�
��ก
�
! ก���ก����ก���*����T�������)�������W���$%����� 9%�ก�������%
��#�)�ก����ก
�]'��������
�#*���+,��	�/�����*�! ��"����',���ก���*���"+���*�ก���� 	'�!���#�1 �ก�	�
,������W%������ก��)����
�
%�������!+�� �)��ก
����(
!!+��+8���%������! �����$%� 

4. ����)�ก����%������! ���#�������)����
��
ก	�*%*���
���*�%W'�	 %�����
� 	����� 
�����4ก���*��!+�����ก������� ���������/��%#�'���"
��� ���������������	����+ก���"���	�����
����2�]���2������ก�',���
���U %����#� �+,	'���T�	 %)���)*�	�*%*���/���ก��W%W�����������
	�ก�*ก��!���������ก��42 �
������ 1 �ก�	��
����������%������ก�	ก��1 �ก�	��	�+��%�������
��T� 2 �!��)��*��%
��$%�5����/��� 2 �%
��)�ก )���������$�	��/���*���T� 3 �%
��	'�	��+
��%���$%� 2 �!�� ���$���	��T� 1 �q 2 �q �*� 	�ก��!
����%�����W'���%
�����"+��"� (High 
enough levels) ก����*
���$#������%����������ก���������! �ก��ก
��	�$������',��+ก #�
�
1 �ก�	��	�/���*�W'� 10 �q �"
��������%����#��"��� 2 �!��$%��+ก��
,� %
��
,� ����� ���������/��%
#�'�����)���!
,�#*��!+�*��#*
�ก�	�$�������W$*������!
�!���#�����)�ก����%������! �#�%$� 

5. ก��! ���!�#�ก
�ก��*%���! ���		��ก
%���������W������(
!!+�	�)����
�9%���W+!�� 
�
��9%��["�����������ก��� ��!+�ก������ ����! ���������������!���#���0��+�9�ก����ก����%�������
�#��U ก��$�����	�����#*���+,!���#����(
!$���
����)*��+��������)���%�������ก���#���!��
�!���� ]'����	!���#�������������(
!�+����*����
� $������'�W'�ก���
%����������)����
� �
������ 
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ก��%������ก���*���W���2 Ford ������+�����!1�5�"���9��%* T ���(
! Ford �����W*%���! �
$%��������ก��/�,�����9%�ก���_���1!+�	�����������)������W� ���#����/�����*��
,� ���(
! GM 
$%�����������ก������9�%�����������ก�����#�
�ก����ก)���W���2� ���#��)*������W�'%
�����
%����ก���*�%$%���กก������(
! Ford  

ก*� !12��%
�1 �ก�	 ก�����������)�ก����)*�ก����T�������%������! ������Wก��#�%
��T�ก*� !12ก��)����
�"
,�8��$%� 5 ���ก�� (Five generic competitive strategies) %
��
,� 
(5�"���ก��!+� 1 )*������!+� 3) 

1. ก*� !12������T�������%������! �����9%�� ��!+��*�%9%���� (Overall low-cost  
leadership strategy) ก*� !12�+,��T�ก*� !12!+���������$%����+��!��ก��)����
� 	�กก���/����! ����� 
(Lower cost) 9%�� ��!+��*�%9%���� 

2. ก*� !12ก�����������)�ก����9%�� ��!+�#*���*�% (A broad differentiation  
strategy)ก*� !12�+,��T�ก*� !12!+���������$%����+��!��ก��)����
� 9%�ก�����������)�ก���� 
(Differentiation) 9%�� ��!+�#*���*�% 

3. ก*� !12ก��)���#����! �!+�%+!+�� % (A best-cost provider strategy) ��T�ก*� !12!+� 
������ 4����#�ก
�*�ก����"����',�9%�ก���/
���9����#����ก������!+����! ����� ����ก
�ก�����������
)�ก����9%��+��X�#����"
���#��ก�%ก���/����! �!+��#�����!+�� %(���! ������ %) )*��
,�����!+�
�
�"
�12ก
��*��5
4 2̀!��%���� 45�")*�*
ก(4�!+�����#��$%� 

4. ก*� !12���! �����9%�� ���["��ก* �� (A focused lower-cost strategy) #�
�ก*� !12 
���! �����9%�� ���*�%�����*�ก (Market niche strategy based on lower cost strategy) ก*� !12�+,
��T�ก*� !12!+���������$%����+��!��ก��)����
� 	�กก���/����! ����� (Lower cost) 9%�� ������!+�
)��)*�)����
�9%��#����ก�����/�ก�����*�ก%������! �!+�����ก������)����
� 

5. ก*� !12ก�����������)�ก����9%�� ���["��ก* �� (A focused differentiation  
strategy)#�
�ก*� !12ก�����������)�ก����9%�� ���*�%�����*�ก (Market  niche strategy based 
on differentiation) ก*� !12�+,��T�ก*� !12!+���������$%����+��!��ก��)����
� 	�กก���/����! ����� 
(Lower cost) 9%�� ������!+�)��)*�)����
�%������������W!+�	����������������ก�����
*�ก���$%��#�
�ก������)����
� 
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                                          ก���/����! �����         ก�����������
)�ก���� 
         (Lower cost)             (Differentiation) 
 
�*�%���]
,�ก����#*������ 
(A broad cross-section 
of buyers) 
 
 
 
 
 
�*�%���]
,�)�� 
(A narrow buyer 
segment) 
 
 
 
 
5�"���ก�� 1 )�%�ก*� !12ก��)����
�"
,�8�� 5 ���ก�� (Five generic competitive strategies)    
      (Thompson and Strickland.1998 : 135) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5   ก�����	ก
���

���
�
��ก��
�����������
�ก���� 
(Focused differentiation 

strategy) 

4 ก�����	�
-��-�./
�������
���
�ก���� (Focused low-

cost strategy) 

1 ก�����	��
��45-67
-/
�

-
�
-��-�./
��������8.��
�
������ (Over all low-cost 
leadership strategy) 

2 ก�����	ก
���

���
�
��ก��
���������8.>�
���
� 

(Broad differentiation 
strategy) 

3 ก�����	ก
�����>

�
-��-�8.�8�8.��� (Best-

cost provider strategy) 
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����� 1 )�%�*
ก(4�!+�9%%�%�����ก*� !12ก��)����
�"
,�8�� (Distinctive features of generic   
     competitive strategy)   (Thompson and Strickland. 1998 :137 
 

*
ก(4� 
(Type of feature) 

������T�������%���
���! �����9%�� ��!+�
�*�%9%���� 
(Low-cost 
leadership) 

ก�����������
)�ก����9%�� ��!+�
#*���*�% (Board 
differentiation) 

ก*� !12ก��)���#�
���! �!+�%+!+�� % 
(Best-cost 
provider) 

ก*� !12���! �����
9%�� ���["��ก* ��
)*�ก*� !12ก��

���������)�ก����
9%�� ���["��ก* �� 
(Focused low-cost 

and focused 
differentiation) 

1.�*�%��X�#��� 
(Target segment) 
 
2.�ก4`2��ก�������
���$%����+��
!��ก��)����
� 
(Basic of 
competitive) 
 
3.����*��5
4`2 
(Product line) 
 
 
4.ก���*�� 
(Production) 
 
 
 
5.ก���*�% 
(Marketing) 
 
 
 
 
 
 

1.#*���*�% 
 
 
2.���! �!+�����ก������
)����
� 
 
 
 
 
3.����*��5
4`2!+�
)���+� 45�"��T�
!+�����
� 
 
4.ก��*%���! �9%�
$��*%� 45�")*�
���)��!+�����
0U 
 
 
5."����������
*
ก(4��*��5
4`2!+�
���$����ก���/����! �
���� 
 
 
 
 

1.#*���*�% 
 
 
2.�+���������W!+�
	�����������]
,�%���
�������!+�)�ก����
	�ก���)����
� 
 
 
3.�*��5
4`2!+�
#*�ก#*��(ก����)
� ��!+�*
ก(4�����
)�ก���� 
4.���#���1+ก��!+�	�
������ 4������#�
����
]
,��"
���#�$%�
�*��5
4`2!+�
�#�
�ก��� 
5.�����*
ก(4�!+����
]
,�����ก�� )*�
"��	!+�	�	�������
]
,� )*��
,�������� 
�"
���#������* �
���! �!+��/���ก��
���������)�ก���� 
 

1.���]
,�� ��!+�� 4��� 
 
 
2.������� 4���!+�
�#�
�ก������)����
�
�#�*�ก���  
 
 
 
3.� 4���
��!+�%+ 
(��+�����%)
#*�ก#*�����)�� 
 
4.*
ก(4�)*�
� 4���
��!+�%+%���
���! �!+����� 
 
 
5.���������!+�����
����ก������)����
�9%�
�+*
ก(4�!+��ก*���+��
ก
����)����
� 
 
 
 
 

1.�*�%)��!+����]
,�
"��	*
ก(4�!+�
)�ก���� 
2.ก���/����! �������
�*�%�����*�ก#�
�
ก�����������)�ก 
����9%�� ��!+��*�%
�����*�ก 
 
3.� ���������
��������ก��
�["����������
�*�% 
4.��
��#��#�����
ก
��*�%�����*�ก 
 
 
 
5.�
��W'�*
ก(4�!+�
��T���ก*
ก(42
���#�
�ก* ���["�� 
�"
�������������
����ก���["��%���
������]
,� 
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����� 1 (���) 
 

*
ก(4� 
(Type of feature) 

������T�������%���
���! �����9%�� ��!+�
�*�%9%���� 
(Low-cost 
leadership) 

ก�����������
)�ก����9%�� ��!+�
#*���*�% (Board 
differentiation) 

ก*� !12ก��)���#�
���! �!+�%+!+�� % 
(Best-cost 
provider) 

ก*� !12���! �����
9%�� ���["��ก* ��
)*�ก*� !12ก��

���������)�ก����
9%�� ���["��ก* �� 
(Focused low-cost 

and focused 
differentiation) 

 
6.ก���/�ก*� !12 

 
6.����W�ก/�+� 4���
! ก�������ก*� !12
� ��!+�ก����������
$%����+��	�ก���! �
�"
���#����! �*%*�
��! ก�q)*�! ก���
1 �ก�	 

 
6.�
��W'�����
)�ก����%�����1+ก��
!+��/
��W
�$%�� ��!+�ก��
��
��� �)*�
��
�ก��� *
ก(4�
����)�ก���� ก��
�����/
����+��)*�
5�""	�2������
������ 

 
6.� ��!+�����
�/+���/�0��ก��*%
���! �)*�ก��
�#����ก�������
�����
��� 

 
6.� ���#����ก����
�*�%�����*�ก!+�
�#�
�ก������)����
� 
9%��/����! �!+�����
)*�ก�����������
)�ก���� 

 
 ��/��� 10 �q!+��������������	�����#0�	�� ��$�!+����$%����+����ก��)����
�%���ก��
���������)�ก��������*��5
4 2̀ (Product differentiation) ������T�������%������! �  
(Cost leadership) �����$�ก�������5�")�%*������1 �ก�	��		 �
�1 �ก�	$%����"����$%����+����
ก��)����
����)���#���
� ก��ก����#���%����ก������)���!
,�#*��  
 ก��.��
�����!����'��%� 
 ก����������������%����	��+#*�����)��]'���+����#������ก�����������)�ก����
)����� 2 �����+, 	��+������%�*���ก
�������#��$%�/
% ก����������������%���� #���W'� ก���+
�����*����
����ก�����������������ก�����*�ก���$�����	���T�ก����������������#�� ก��
��
��� ������� #�
�)��)��ก���
%����	���ก�����#�� ������#����1 �ก�	��		 �
�	�������ก������ก��
��T�������%������! �#�
�ก������������!+��+*
ก(4�"��&(��T�����!+�$���"+��"���+�)*�� "�ก�������
�����W���������������ก�����*�ก���$%��������%����%��� ก���������!+�/��ก������)����
���	
!���#�*�ก���#
�$��/�!���*
�ก�
�� ���$%����+�����ก���������!+���%�����+#*��*
ก(4�%
��+, 
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1. ก��"
:���������#�� (Developing new products) ���)��!+��#�������/
%�	����ก�� 
��������������%�����
� ��*�!+����(
!�/���ก��"
:���������#�� �
������ ���(
! AT&T �/���*�
��ก����ก)��9!�&
"!2�#��*%*�	�% 2 �q �#*
��"+�� 1 �q ]'���+�*!���#����(
!�+���$%����+���#�
�
���)����
�!+�"
:��������/��ก��� 

2. ������!+��*���������
�����*�ก��� (Customizing product) ������%����!+����(
! 
�����W�*���������������
��]
,����*�ก���%���ก���"�������ก���#����������%�������!�9�9*�+ก��
�*����
��#�� �/�� ���(
! General Electronic ��		 �
��/���*� 3 �
��*��ก*�����	�$��X����
� ���#ก����������
��]
,����*�ก���]'����
��ก��������/���*�W'� 3 �
�%�#2 

3. ก����
��� ��������%��!+��
�	��#�������� (Improving existing products) ��		
�#�'��!+� 
!���#����(
!/��0+�� w�]'����T�����*������������5!���*�ก!����ก�2���������������	�
,��
� �+ก�� 
Upgrade ����������������
���)*���%���� 

4. ก���������������������
��]
,� (Delivery of ordered products) ���(
!����*��/ %ก+�� 
	�ก����!&����*+�+�#�� Benetton $%����������������	�������ก%���ก���������������#�)ก�*�ก���
!
��9*ก$%�5���� 7 �
� ������%�����+,!���#�*�ก������������ Benetton �����W!+���
�)��9���!+�$��
��%#������)�/
��$%������!
�!���!+ 

5. ก����
�����"�����!��ก���*�% (Adjusting marketing efforts) ���(
!����*�� 
��+��2/
,������������ก��+�#�� Budweiser $%�����$�	��#�������*�%��+��2�������!&�
�ก6(����*�
�%+��ก
���+��2/
,�����������!&�������*+��+�#�� Elder �����$�ก������+��2 Elder �����W��
��
�
���*�%�#��$%��������%����)*�*,��#���ก�����+��2 Budweiser ��
���	�ก#*���q#*
�	�กก������$�
���*�%�
�ก6( ก���4���2ก��9�(4������+��2�
�����T������ก
� )����+��2 Elder ���������)�ก�/�
�$�*2����������*+�)!�U )�������$%���*+���$���T��$�*2)�����%+�
�ก6( 

6. ก��������W�����*�ก��� (Answering customer questions) ������%�ก)*������� 
ก��$%��
������������W��T����$%����+����ก��)����
�$%� �/�� ก��"�	��4�����ก���#�)ก�*�ก������
1�����]'�������W*%��*��� �
������/
���W���2	�ก 3 �
��#*
��"+�� 30 ��!+ 
             ������!+��������%�����*�!+���%����ก���	��+��!1�"*������������W������(
!��ก��
��/�0ก
�)��ก%%
�	�กก��)����
�!
,� 5 ���������5�")�%*���$%� 

  (1) ���(
!!+��/���*�����������*�ก������*�%����!+�� % �����W#*+ก�*+���ก�������� 
)���
�����
�$%� ���(
!!+������W"
:��#�
���
���
��������#��$%��������%������กก������)����
�!+��+
��������/���!���#����)����
�$���+��������ก���!+��$%� �
������ ���(
! Motorola $%��*��9!�&
"!2
���%ก��������ก�����ก������)����
�� ]'��!���#������W�����%9!�&
"!2���%�*�ก$%� (Miniature 
telephone) ���4�!+����)����
��
����$��!
� 

  (2) ���(
!!+���%����!+�� %�����Wก��#�%����������$%����ก������)��� Motorola ��ก���*�� 
������!+��/���
�ก��� (Innovation) ��T���W+!��ก���*�%�
,�9%��ก��ก����%������%�(82����������!��
�#�*,��#���ก�������!+����)���%������ก������ ���(
!$%���%#�
�ก��ก��#�%������!+�������#�
�������� ���#��
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)*�$%���
��� �)*�� (New and improved) ���#�
���ก���*�%�
�����(
!!+��+��������ก������(
!
!
,�#*����	�/���!1���ก��ก��#�%����������!+����9%�$���/���1+ก��)��������������)���#��  
(New type of product) )���*
�ก�/�ก��������!+�����)*���%�ก��%����ก������)����
� 
 (3) ���(
!!+������W�������$%��������%����)*�ก��� ���#���������		
�ก���*��
������������',�%��� ก�������������#��������*��ก
���������		
�ก���*���+��������
0���ก��
�*���������#��$%��������%����)*�ก*� !12ก����������������%������	ก���#��ก�%�����	������!+�
���ก��� (More bargaining power) �#�)ก�������������		
�ก���*�����(
!�����W%������ก��$%�/��
ก����������#����������		
�ก���*�����������#�
��
�W %����+�ก��� �����$�ก������!���_��
�����
���������		
�ก���*��!+�ก������� (Aggressive supplier) ���#�
กW'������#*���+,9%�ก��%������ก��
��������������%������%��������#��U �#�)ก����(
!!
,�#*�� )*�������������		
�ก���*�������W
�������#��U�����$���������ก��� ]'��ก����������������%����$��
�*�ก���%�����1+�+, ��T�ก��
�����9�ก�����#�
�1 �ก�	�#���#�ก
����(
!�������� ��T�ก���������������ก�������� (Demand) !+�
�"����',�9%�!�������#�)ก�*�ก���������(
! 
 (4)  "�%��������������%���� �����W%������ก���ก+�������ก
�ก��� ก���������(
!
���)�������#��)*�������!+�������!%)!�$%�9%�ก����T�������%����������%�(82�#��U %������(
!���
��������)���!+��+������%�������������W"
:��������$%��������%������ก ]'��ก����������T�������
%����������%�(82�#��U !���#����(
!�#*���+,�����W*,��#������)�������#��)*������#�
�ก���������!+� 
	�������!%)!� 
 ���4�!+�ก����������������%����ก��*
����ก_��T���1+ก��������$%����+����ก��
)����
�!+���T���!1�������U )��ก�$������ก���#����(
!!
,�#*���"�ก�[�������$%����+����ก��)����
�
%���ก�����������)�ก����#�
�ก��!���#����! �*%*� �"���������!�		���"���� ������%����
�����W��
��� ��*ก���_��
�����$%��������
�����ก��)����
� ]'���1�����#������	%�����1+ก��
%
����$��+, 
 �
�%
�)�ก����"�	��4�)��������%%�����*�!+��"���� 4��� (Value added time) ก���"���
� 4���$��
��*��5
4 2̀���ก��%���ก�	ก�������U !+������W�"�����*�������*��5
4 2̀ ก���*��  
ก�����	  ก������� )*��
��U 9%�!
��$�� 4�������*��5
4`2!+��"������*��5
4 2̀�+�"+�� 0.5-5% 
�����*� ��#��������
��]
,����*�ก���ก
�������*�ก�������������� #�
�ก�����ก��	����!���
,� ]'��
��*�����#�����
,����! �!
,�#*��ก��*
�!���#��ก�%���������
���!+�	��"����',�#�
�����*�ก�$%� 
 ���+ก����#��� W�����(
!�/���*� 6 �
�%�#2 (240 /
��9��) ���#�
�9������"
���*�����
����
��]
,��#������42)���*��5
4 2̀��	W�ก*��
�!��$%������%+�"+�� 6 /
��9���!���
,� #�
� 2.5 % ���
��*�!
,�#�% ������*�!+��#*
��+ก 234 /
��9����	W�ก"�	��4�ก��*
���T���*�!+�$����� (idle time) !+�W�ก
�/�$�ก
�ก�����ก���ก+���ก
���ก��� (Paper processing) �������*�!����� (Scheduling) ������
���#*
� (Inventory) ก�����#�/
,����� /�������ก��!+�#��$� (Missing components) ก��!�����
�#��!+����#� ��	�ก�*��5
4 2̀!+��+� 45�"$��%+ (Rework due to poor quality) ก������� 
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(Shipping) )*��
��U ก�	ก���!
,�#�%!+�$��$%��"���� 4���)��ก���#��ก�%���! � %
��
,�����#���� 234 
/
��9�����ก���"������! �!
,�#*��� 4�������*��5
4 2̀���	��"����',�%���ก��*%��*�*� )*�ก��
/%�/�%�������"�������ก�����������)�ก�����#�ก
��*��5
4 2̀��������������������	 
�
������ ���
�����
���ก�&%�������ก�����"+���*�ก����!���#��*��5
4 2̀�����#0������������0#�
�ก+���ก
����������#*
���ก���!���#�/�,�������T�����#�
�$%��
�������+�#����ก��� ก����ก)��
*����
�)*�������������ก��!
,�#�%W�ก!��*��$� ��ก	�ก�
,�ก��*
���!+�*��/��!+��*����#�*�ก�����
����
��+�*���ก��*%� 4�������*��5
4 2̀*� %
��
,� 9%���1+ก���/���*� 240 /
��9���"
���������
*�ก���)���+, ���(
!!+��/
���/��ก��*
�ก���#��ก�%���! ��"����',�)*����������)�ก����)ก��*��5
4 2̀
����*� 
 �
���������(
! Atlas Door $%�	
%#�9������#�
���%���*�ก���]'�����(
!�����W�/����9�/�2
���ก����������������%���� ��ก����
��� �������T�������%������! � (Cost leadership) )*�ก��
���������)�ก���� (Differentiation) ���(
! Atlas ��T�����*����� ���#ก��������]'����T��*��5
4 2̀
!+������#0��+���%#*��#*��$�������Wก��#�%���% (Size) �
�W %�� (Material) )*�9�������� 
(Construction) ���%+�!+����������(
!!
,�#*����� ���#ก����+,�/���*���ก���*���������������
��
]
,����W'� 4 �%
�� ��
�����(
! Atlas � �����������*�%$%�)���#���1+*%��*�!+������/���ก���*��
�������
��]
,��#�����*� ���(
!$%��
,����� just-in-time ��9�����)*�$%���
��� �����8����ก��
������
�W %��9%�$%�"
:��ก����ก)��9%��/����"������2������/��� (Computer-assisted 
design) �"������������W��ก��!����� %
��
,� *�ก��������W������*
ก(4����������#�ก
�
��&�ก�������(
!!+�"����	���%5�"��ก���������
��]
,����*�ก���������W��!��9!�&
"!2 ��$��
/�����(
! Atlas $%�ก*������T����)����
��"+������%+������ ���#ก����+, ]'���+���������W�����
�����������ก���*���������������
��]
,�5�����
�%�#2)!�!+�	���T��%
�� ��
���	�ก*�ก���!
,�#*��
��ก�	ก��ก�������$%�*������#�������ก!+�	��ก
%ก
,�����������ก��#�%����
00�!+�������/�0$%� 
)��%���������ก)��)*�ก���������
��)���#��������(
! Atlas �����W/���*%������%"*�%
$%�������#�&�*)*�����)�ก�����#*���+,!���#����(
! �
,�����$%����ก������)��� ]'�����4�!+������+
������%����ก���ก��+�*!���#�ก�����ก���*��!
,������+���! �����ก���%��� 
 �**
"12!+�������!
��	��/��� 10 �q)�ก���ก���_��
��ก��!���#����$%�������(
! Atlas 
ก���ก����+�5�(+�+��*���W'� 20% �����%���!+��+����[*+�����ก���W'������� 5 �!��	����(
!
�����W��T��
�%
� 1 ��� ���#ก�������5!����� �����W)!�!+����������������/
,�)��#���$%�
W'� 80% ������	
%	��#����5��������!& �*���9�/�2���ก���������!+���%�����+,������ก$�
��� ���#ก�����ก�*ก����	
�)�%���� �*��5
4 2̀!+��+�!�9�9*�+���]'��������$�W'��*�%*��/��$� 6 
�%
��)��$���ก���������������4 ����/�	���������(
!	�$%��
�ก��$�!+���%#�
��[*+������ก��� 33% 
��/��� 5 �q)�ก9%�ก�����+���!+��������]'����������*�%������ก��#�%��*� )���/��������4
����/�	�����กก��� 50% 	�)�%�ก��$�!+���%#�
�9%��[*+���"+�� 4% �!���
,� 
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���%'�������
����%����0 ����ก��ก��#"�ก�����'�!�� 
 ��*�%*
�����������	���1 �ก�	���%���� (Secrets of small business success) ��
���+ก��
)����
���#����1 �ก�	���%�#0�)*�1 �ก�	���%����]'��%��#�
�����1�ก�	���%�#0�	��+9�ก�������
����������	��กก���)�������$�ก���� 1 �ก�	���%����	��+9�ก����ก��!��1 �ก�	9%���&
���		
�
����U%
��+, 
 1. ก����������$%����+��!��ก��)����
� (Competitive Advantage) ��T�*
ก(4�!+�1 �ก�	
�����W!��$%��#�
�ก������)����
�]'���ก�%	�ก#*����		
� )*��+�*�������"'�"��	���*�ก��� 
�
������ ���
���"��"2������)����
���T�)�����-%�� )�����(
!*�! �%������
���"��"2�+ !���#����(
!�+
���$%����+��!��ก��)����
���กก������)����
�!+��+� �ก�42�/���%+��ก
� ก����������$%����+��!��ก��
)����
��+%
��+, 
    1.1  �����
%#� ��$%� (Flexibility) ��
���	�ก1 �ก�	���%�����+9��������ก�����#�����
!+��+������)��ก���9��������ก�����#��1 �ก�	���%�#0� )*��+�����	ก���
%����	ก
����"+��$��ก+�
�� 	'�!���#��+�����
%#� ����ก���
%����	)*������W��
���*+���ก*� !12$%������!
�W���!+ ]'����T�
�����+����+�����1 �ก�	���%�#0�  
   1.2  ��
�ก��� (Innovation) 1 �ก�	���%����	��+��
�ก����ก�%�',�$%����� ]'����
�ก���
��T�ก����
��� ��*��5
4 2̀�%��%���ก�����ก�� ������% )*�*
ก(4�1 �ก�	!+��#��)*�%+ก���%���
ก�������������%���������2 (Creative destruction) 9%�1 �ก�	���%����	��+ก���*
ก%
��#��ก�%ก��
��*+���)�*�%���ก��"
:��)*��!�9�9*�+� 4���!+�����
0���ก�����ก��ก�� �
� ��1+ก��!+�1 �ก�	
����U �����W��������#��ก�%��
�ก���]'��1 �ก�	���%����$%�"
:���!�9�9*�+ �*�% �*��5
4 2̀ 
)*�������%�#���#��ก�%�',��������� SBA $%���� W'�/��%�����
�ก���!+��+��������
0���#�
�1 �ก�	
���%����$�� 4 /��% %
��+, 
  1) ��
�ก���%����*��5
4 2̀ (Product innovation) ��T�ก��"
:���*��5
4 2̀�#��
#�
�ก����
��� ��*��5
4 2̀ 
  2) ��
�ก���%������ก�� (Service innovation) ��T�ก������������ก���#�� 
  3) ��
�ก���%���ก�����ก�� (Process innovation) ��T�ก���������1+ก���#��U 
�"
���
%%�����		
����������ก���*��������#�
����ก�� 
  4) ��
�ก���%���ก��	
%ก�� (Management innovation) ��T�ก���������1+ก��
�#��U�"
��ก��	
%ก��!�
"��ก�1 �ก�	 
  ก�����ก�����ก�������������%���������2 (Creative Destruction) $��$%�	��ก
%�������
�+�!�9�9*�+��%
����#�
���T����(
!�#0� ก�������������%���������2	��ก�%�',���� ���#ก��� �/�� 
������������!+�!��1 �ก�	��*
ก(4��#���!1�!��ก����� (Franchise system) 	�������)!�!+������
%
�� (Barber shops) ���%�*�ก 
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1.3  �����
�"
�12!+��ก*�/�%ก
�*�ก��� (Close relationship to customers) �	�����1 �ก�	 
���%��������+�����
�"
�12ก
�*�ก��������������ก*�/�% 	�!���#�1 �ก�	�����W	
%���ก��$%����
��������ก�����*�ก��� ]'��ก�����	
ก*�ก���	�!���#�1 �ก�	�+���$%����+��!��ก��)����
�9%��',�����ก
�
�*��5
4 2̀�["�� ก�����ก������� ��*)*�� 45�" ]'��	�!���#�*�ก���ก*
����/����ก���+ก 

1.4  � 45�"������ (Product Quality) ������� 45�" (Quality) #���W'� *
ก(4���� 
�*��5
4 2̀#�
����ก��!+������W���������������ก�����*�ก���$%�)*���T�$������������ก��
���*�ก��� W���������+� 45�"%+ก�	�!���#�1 �ก�	�+���$%����+��!��ก��)����
�)*�!���#�*�ก����ก�%
����"��	!+�	�]
,� ����
������� 45�"������	��ก+�������ก
�#*
กก�����#��� 45�"��� [Total 
Quality Management (TQM)] ]'����T���1+ก��!+�	�"
:��� 45�"�"
�����������! ก��%
����
1 �ก�	 ��
/0� TQM ��		��+������,���*
��)*��*
�]
�]��� ��
���	�ก�����/�����/�	�����ก��
���#��9��)ก���+,�����ก 	'��+ก��"
:��)��������%�����������'�W'��*���)!����� 45�" 
[Return On Quality (ROQ)] ]'����T�ก��� ���������	!+�ก���*��� 45�"��*
ก(4�!+�����
0!+�� %
���#�
�*�ก��� ��!+��+,	�������T�� 45�"!+������W�"�����%��� ก��$� #�
����������*�% )*�*%
������,���*
��	�ก!�
"��ก�������(
! 

2. ก���������� (Getting started) ก��������1 �ก�	���!��1 �ก�		������+����)���	��� �+���
����
� 
!+�	�!���#����������������	$%� ��������*�%ก����"�!+�	�!��ก��$� �+����*�! �"��"+�� �+"�
ก���
!+��+!
ก(� )*��+�����*!+�W�ก����9%�	�����"�	��4�������%������U %
��+, 
          ���%�*�%)*����	��ก
%���� (Market size and definition) �!����ก���*�%	�/��� 
�#�������ก��ก��!������������95�����ก����$� )*������4�!���% 	�ก�����*�#*���+,	�!���#�
�����W�
%����	�ก+���ก
����������W��ก��������*ก��$�%���ก���������������)*����ก���["��
����� ]'��	��� �$%�����*�%	�����ก����"�!+�	�/���1 �ก�	$%� ������ก��ก�����	�������+��������
*�ก���/����$�)*�$��/����$� �"
��	�$%��#����ก��$%�%+�',� )*������W)����
�ก
����)����
�$%� 
         ก��	
%#�! ��#��"+��"� (Gathering sufficient capital) ������
,�������ก��ก���+���� 
*�! �$���"+��"���ก�������!��1 �ก�	 ����!+�����
0!+�� %���ก��!��1 �ก�	�
�����! � ก����������1 �ก�	
%���ก����%����! �	���T�ก��!��*��9�ก��)#������������	$%� 9%��+ก��$���T���X�#���� %!��� )��
W���+����$#*��+��$���"+��"�ก�	�!���#��ก�%��0#�ก����%�5�"�*���!��ก������ ]'��	����T������+
ก��#�����! �9%�ก��ก��	�ก1����� 0���"+����� #�
��W��
�ก�������
��U ก�����)��	�!���#�
�����W�����4$%����	������/�����! ��!���% 

  ก��	
%#�)*�ก��1�����
ก(�"�
ก����#��+�����!1��* (Finding and keeping effective 
employees) ก��1�����
ก(�ก��*
�)�����!+��+���������W���$����T����!+�1 �ก�	���%��������!��
�����*�%��*� �	�����1 �ก�	���	
%�#��+ก��v�ก���� )*�ก��	���	"�
ก���ก���ก����������%������
1 �ก�	 "�
ก�����T�����!+��+���������2ก��]'����+�ก��� a! �%��������00� (Intellectual capital)d 
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 ก��$%������*!+�W�ก���� (Getting accurate information) ������#��������2ก��9%��["����
1 �ก�	���%����	��+����*����ก��ก���
%����	��ก��%��������� ]'��W��$���+�����ก��42#�
�$���+
�����/+���/�0)*��	����T�����"�	��4�#���!+�����U ��! กU������� �+ก��������������*9%�ก��
/����#*
�������
,�)��ก���/�#����� %��!���W��� 	�W'�ก������"�����/+���/�0�"
���������'ก(� ����
$%������*!+�W�ก������ก�!��$�ก�	������W"�	��4�	 %����U $%�%+ 

 
ก��������ก��.��' (The Manage Markets)  
 ก���*�% #���W'� ก�	ก���!��1 �ก�	�����#�'����ก��	
%���������#�
����ก��	�ก����*��
W'��
�������95�#�
�����/�)��������%!��ก���*�% ����#*
ก 2 ���ก�� �
� 

1. ก�����)���9���� 	�������%�*�����������ก�����*�ก���#�
�!+���+�ก��� *�ก��� �
�
"����/� (Consumer is King) 
 2. �����4ก�����!+��#�ก��$�	���T���X�#���!��ก���*�% 

ก��ก������ก��.��' (The Marketing Activity) 
 ก���*�%������/�0ก
�*�ก���]'������5����ก1 �ก�	 ��������!+�������95�)*�	�*�!+�������95� 
�
,�)�ก����#�����	����T�)*���������ก�����������95� �����*�#*���+,	��/�ก��#�%$%���� 1 �ก�		�
�*����$� 5��#*
�	�กก���*��������)*�� )��กก���*�%	��������������$�����
�������95� 
ก���*�%	'���T��
��/
���9����#����1 �ก�	)*�������95� 

����������ก��.��' (The Marketing Function) 
 #���!+�!��ก���*�% ���ก��%��� ก��]
,� ก����� ก�����������8��)*�ก��	
ก�ก�% 
ก������� ก���ก���
ก(������� ก���
�������+���5
� ก���������������!��ก���*�%)*�ก��
���#��ก������ �*�%��	)�ก��T�����5!ก����U �
� �*�%������95�)*��*�%� ���#ก��� 

��#�ก������
 !.��'
����#� (Two Approaches to A Market) 
 
1. ก��� ������*�%!
,�#�%!+���T����
����X�#��� (Total Market Approach) 	��/���
���
กก��

�*�%�/
����� ����	����T�)*���������ก�����! ก�����*�%�%�*�%#�'���*����*'�ก
� 
 

 
 
 
 
 
 
 

���กAB ���-6�� 
ก
���
� 

��
� 
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2.  ก��� �������������*�% ��T�ก��)�����������*�% (Market Segmentation) 	�W�ก�/�
��
������	����T�)*���������ก�����������*�ก���)�ก����ก
� �/�� �*�%W�ก)�����T� 4 ���� �
� 
�����*�% A, B, C, D 

 �*�% 
 
 
 
 
 
    ก��)����*�%��ก��T�����U 	�ก��!��9%�ก����	
��*�% �*�%��		�)������

*
ก(4��
��� �&�(8ก�	 *
ก(4�!��%���5���&����2 *
ก(4�!��%���� �*�ก5�" 
ก��
���� ก��'�'
��� 
��ก����กH�
!��0
����ก��.��' 

 �������!��ก���*�%W�กก��#�%�',�%����������ก�� 4 ����� 
1. ������ (Product) 
2. ก����������ก����� (Promotion) 
3. ���� (Price) 
4. /���!��ก��	
%	��#���� (Physical distribution) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                   
 

 
 
 

5�"���ก�� 2 ���2���ก������U ����������!��ก���*�% 

���กAB ���-6�� 
ก
���
� 

���-��
� A        ���-��
� B 
 
���-��
� C        ���-��
� D 

  ก
���FG����กH>�
� 
 
�7��I�� 
 
 
 
-��J
�        �K
�� 
J�ALM�      �N�LOกAB 
    ��JJ�
PAQ�	 

�A-�

                         Q�G��
�ก
� 
                                    B/
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 1.  ������ (Product) �����#0�)�ก��T� 2 ����5! �
� 
             ���������95� �/�� �� �,����* �*� �
ก)�����ก��T� 3 ����5! �
� ������]
,���� 
������%�ก �������*
�ก]
,� ������]
,�9%��["���	��	�������� ���#ก��� 	���T�������!+����]
,��/���
ก���*��#�
����������)*����ก���
��U �/�� ก���*���W���2 

2. ก����������ก����� (Promotion)  
1 �ก�	����)	���������)ก�������95� ����!���#�������95������	)*����	����������� 

��X�#�������
0���ก����������ก����� �
� �"
����ก�#�������95�!����ก+���ก
������� ���ก��%���
"
,�8�� 2 ������
� 
                ก��9�(4� (Advertising) �
�ก������������ $��
�ก* ��� ��*����!���
����*/� ก��
9�(4�$��$%�!����T������ ��* �"�����T�ก����ก�#�!���9%�!
,����vw��$��$%���/�0#���ก
� 
�
����*/�!+����� �/�� #�
��
�"��"2 ��!�  9!�!
&�2 ������� Internet ��T���� 
                ก�����9%�"�
ก������ (Personal Selling) "�
ก��������ก�#�*�ก�����#�'��#�
�
ก* ��#�'��ก* ���%�*�กU !����ก+���ก
�������#�
����ก��!+�1 �ก�		��#����	��/�ก
�������!+��+����)"� 

3. ���� (Price) ��T��������ก��!+�����
0�������กก���
,������������+#*������5!  
�/���9����ก���
,��������� (Low prices) ��T�ก���
,������"
���	���*�% (Penetration price) ����
�/�ก
� ����������/�� "�ก�������/��#*������ (Grocery chain) ������!+��+ก��#� ���+����� 
           �9����ก���
,�������� (High prices) �/�ก
�����������"��&(#�
���������["�� 
����� )*���T�������!+��*����� 45�""��&(%��� ������!+�#� ���+��$������
ก)��ก��$������ก�����
#����	���� 
            ก���
,���������
� (Stable price) �/�� � ���#ก�����]
ก��ก ���(
!�*�� 
�,���
%*� 
            ก���
,�����9%��/��
��*���ก�&(�*��+� (Odd price) ��T�ก���
,������/��	����!��  
�/�� *�!���%����*�  9 
            ก���
,�����9%��������
�5�������� (Delivered prices) ��T�ก���
,�����)�� FOB  
Destination 	������������ 	�ก��!
��W'��W��+������]
,� 
            ก���
,�����*���	 (Leader pricing) �
,��������������/��%*%*�/
�������"
��%'�%�% 
�������	*�ก��� 
            �9�����
,������#�����*% (Discount policy) �/������*%!��ก�����, ����*%���� 
�%, ����*%�����4 
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4. /���!��ก��	��#���� (Physical policy) ��T�����!��]'����������*
���!+���T�*��%
�	�ก 
����*��$��
�����/���� %!��� 

      /���!�� A 1 �ก�	!+��/�ก
����]
,�!+��+	��������� �/�� ]
,����"������2, ������!+��*�����
����
��]
,� �*� 

       /���!�� B �/���ก�4+!+�����*����������� �/�� #�
��
������ ��
,���������� �W���2 
9%����$��
���������*+ก���%�#0� �/�� #������"������  

       /���!�� C �/�ก
�������!+�]
,������%�ก �+������95���T�	�������ก �/�� � #�+� 
���
����/����������%�*�ก 

 
             /���!�� A                      /���!�� B                              /���!�� C 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                           
 
                          
 

5�"���ก�� 3 /���!��ก��	��#����������)������U 
 

����'�ก����ก����*����"IJ�) 
 ���2��� ��.����2. $%��#�����1�����ก+���ก
���
���� 45�"$����� ��*�"�%W'�� 45�"�
ก	����
� 45�"	�ก�����������95�]'������	������� a� 45�"d ก
� a� 45�"���d ��T������%+��ก
� ���#�
�
���	
%ก���+!�����)"�������
����+,  !��#�'����8���!+� ��T����/�/���#�'�� ���)���#� 
a� 45�"���d )���+ก!��#�'����8����������+#���!+�ก���#��ก�%�*�*��!+��+� 45�"���ก��#�% 
(Specified Quality) 9%�*�! �$���#��ก���������4%������ก�����$�� %
��
,�� 45�"������#���
���ก��	
%ก���
� ก���
ก(�����8������
�)������U ����*��5
4 2̀ )*����ก��$���#�
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�*�%��*
����ก��������!+�	�����
�$%����!+�$%��ก*�ก
�$�� ก��ก��#�%����8��� 45�" 
(Specification) �+,��T���
�����!���_��
��!+�)����� ��T���!��&����2 #�
��
�W ���
� (Objective) $���/�
��
����
����
� (Subjective) 	'�	����T�������� � 45�"��ก�����/�������4 #�
�!+��
%$%� ���	
%ก��
��������ก�����#������#�$%����! �ก���*������*�)*��#�$%�� 45�"����*������� % 9%�!
��$���	
ก*���$%���� 	 %������2�/���+,	����* "����ก
�$��$%� �"�����T�	 %������2!+��
%)���ก
� 
 �����!�2 	���&�* )*���	���� 	���&�* (2526 : 29-30) $%�ก*���W'�����#������
� 45�"$����� �ก������� a� 45�"d ����*��5
4 2̀ �
� *
ก(4�����U����*��5
4 2̀ #�
����ก��!+�
��������������ก�����������95� W���+*
ก(4���������������ก�����������95�W
�$%�����+ 
� 45�"%+)��*�)��ก�*�� )��ก]������� � )��ก	
%]
,� �*� ��)��*�)��ก����ก��+*
ก(4�
� 45�")*���
����������ก
�����ก�	���T�� 45�"������(
! #�
����2ก� 
 
����
���������"IJ�) 
 	�กก��)�ก����*+���)�*��������%��������		 �
� 9%��["��ก��%������1 �ก�	����*�#�
���2ก�W�กก��� ���#�������/�0ก
�����!��!��	�กก����*+���)�*�!+��ก�%�',������*�%��*� !
,���
��
������������)*����ก��!+�)�*ก�#�� )����%)*�����ก��!��������)���#�� ���W'� ���)���!��
1 �ก�	ก* ���#�� ]'����������U�#*���+,*���)���+��!1�"*���ก���
%����	��ก���*
�ก������)*����ก�����
*�ก�����T���������� %
��
,��"
���#����2ก������W1�����
ก(�8��*�ก����%��$��$%� ���4��%+��ก
�ก�����
"���������8��*�ก����#���#�$%���ก!+�� %�
,�#*�����2ก�	'�"�����!+�	���
��� �)*�"
:��
���2ก������ �"
���#����ก
����)����
�!��1 �ก�	!+��+����� �)��$%�!
,�����		 �
�)*������ )*�����
#�'��]'����T�!+�����
�ก
�9%�!
��$�����		 �
�����+��������
0 �"���	�!���#����2ก�������%)*�
�	��0����9�$%��
,��
� a� 45�"d �
,���� 
 ��������
0���� 45�"�ก+�������9%����ก
��*�%#�
�*�ก��� ก*����
� ก��!+����2ก�#�
�
1 �ก�	�+������)*����ก��!+��+� 45�"%+����!���#�*�ก����+�����/
��W
�)*�]
,�������)*����ก��	�ก
���2ก�1 �ก�	�
,��"����',�]'������*�#�����)���!��ก���*�%���1 �ก�	�"�������',�%��� �
��+�*!���#�
�����W����ก��*
�ก���*�� )*�*%���! �ก���*�����#����*�$%� ���!
,�������)*����ก��!+�$%��
�
��������/
��W
�����+� 45�"%+�
������Wก��#�%�������!+�����',�$%� 	'�!���#�1 �ก�	�+ก��$�	�กก��
%����������"�������',�ก*���9%��� � a� 45�"d �+��������
0���ก�������������"'�"��	���
*�ก���]'������"'�"��	���*�ก��� W
���T���		
�����
0������2ก���ก��!+�1��������)*������W
)����
�ก
����2ก��
��U$%�����������
������$� 
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�KHL��ก����ก���"���กJ�) 
 � �*�ก5�" (Personality) #���W'� *
ก(4�9%�������� ��*]'���+������T���ก*
ก(42
!���#�)��*�� ��*�+����)�ก����ก
� $�����	���T�������� #����� ก��)���ก�� ก����� !��!�� ก��
����
� ������% ��������'ก �������	 ���������W �����00� ������ �*� � �*�ก5�"���
������
,���T�����!+������/�������*���ก��#*��#*�� ]'�������W��
��� � "
:�� #�
������������#�
%+�',�$%� ]'��� �*�ก5�"�+�*����������������������	)*�����*���#*����� ��*!
,���%��������
� 
������
� )*����2ก�� ก����+���������
������� �*�ก5�"	�!���#��ก�%���������	��"6��ก���
���2ก��$%�%+�����',� 
 ��		
�!+���T��
�ก��#�%� �*�ก5�")*�ก��"
:��� �*�ก5�" (Personality determinants 
and development) ��		
�����
0!+��+��!1�"*��ก��ก��#�%� �*�ก5�"���� ��*���� ��*)�%�%
�
5�"���ก�� 4 ]'���+���*���+�%%
��+, 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  5�"���ก�� 4  )�%���		
�!+���T��
�ก��#�%� �*�ก5�"���� ��* ]'��$%�)ก� (1) "
�1 ก���    
        (Heredity) (2) �5�")�%*��� (Environment) 
             !+��� : Schermerhorn, Hunt; & Osborn. (2003) : 66 
 
 
 

1.�����ก		
 (Heredity) 

1.1 �MกLP��
�
�K
� 
1.2 �MกLP��
���A4STT
 
1.3 ���J
�Q-A� 
 

2.����������
 

(Environment) 

2.14SBBM��
��

-�MU-���� 
2.24SBBM��

-�M��� 
2.34SBBM��

-�V
-ก
�P	 

$�%�&ก��� 

(Personality) 
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      1. "
�1 ก��� (Heredity) #���W'� *
ก(4�����U !+�$%��
�ก��W���!�%	�ก���"� � ($����
*�ก#*��9%������+��2 (Genes) 9��9�9]� (Chromosome) ]'��$%�)ก� (1.1) *
ก(4�!��ก��5�" 
�/�� �"& �+��� ������� ก� ���*
�% ��T���� (1.2) *
ก(4�!�������00� (1.3) 9�����/��% �/�� 
���#��� $��
��
��
ก����+ ����%�+ ��T���� 

      2. �5�")�%*��� (Environment) #���W'� �5�"!+��+�*���* �*�ก5�" ���ก��%��� 
          2.1 ��		
�%����
:�1��� (Culture factors) ���ก��%��� 

                    (1)  �
:�1���"
,�8��#�
��
:�1���#*
ก (Culture) ��T����)��#�
���W+!����ก��
%������/+��� (Lifestyle) !+��������#0����
�������
� ]'��	���T��
�ก��#�%)*����� �"6��ก���
����� (�2���
����%�
���#�'�� 

               (2)  �
:�1������#�
��
:�1������� (Subculture) ��T��
:�1������)��*�ก* �� 
5�����
���]'���+*
ก(4��["��!+�)�ก����ก
� (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-13) ก*����
� ��)��
*��
:�1���"
,�8��	����ก��%����
:�1���ก* ������!+��+��ก*
ก(42�["�����#�
����/�ก��ก* ��
�
,�U �
:�1��������ก�%	�ก"
,�8��!��5���&����2)*�*
ก(4�"
,�8������� (�2 ���ก��%��� 
(2.1) ก* ���/
,�/��� (Nationality groups) (2.2) ก* ��&���� (Religious groups) (2.3) ก* ���+��� 
(Racial Groups) (2.4) "
,�!+�!��5���&����2 (Geographical areas) #�
�ก* ��5���5��(Region) (2.5) 
ก* ����/+" (Occupational) (2.6) ก* �����  (Age) (2.7) ก* ������%����"& (Sex) 

(3) /
,�����
��� (Social class) #���W'� ก��)���#�
�ก��	
%*��%
����/�ก 
5�����
�����ก��T���%
�8���!+�)�ก����ก
� (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-12) �� (�2!+�����
����ก
����
���	��+8���!���
���!+�$���!��ก
��',�����ก
���%
����ก��&'ก(� ���$%� "
,�8��
������
� )*���/+" 9%�/
,�����
���	���T��
�ก��#�%� �*�ก5�"���� ��*���������	�����
�
�����$� �"
���#��#�����ก
��W���!���
�������� 
                      ��		
�%����
��� (Social factors) ���ก��%��� 
                        1. ก* ��������� (Reference group) #���W'� ก* ��!+�� ��*����$��ก+������� ]'�� 
ก* ���#*���+,	��+��!1�"*!
,�!�����)*�!���������ก��ก��#�%� �*�ก5�"���� ��* ��
���	�ก�� (�2
��T��
��2�
��� �� (�2	
�����ก����T�����#�'�����ก* ���%ก* ��#�'�� ก* ���������)�����ก��T� 2 ��%
�
�
� 

                  2. ก* ���8�5��� (Primary groups) $%�)ก� ������
� �"
������! �"
������� ��T� 
��� ]'��	��+ก��"���ก
�����������
���)��$����T�!��ก�� 
                       3. ก* ��! ���5��� (Secondary groups) $%�)ก� �W��
�ก��&'ก(� &����  
���2ก��1 �ก�	�*�%	�ก* ��� ��*����U ���
���!+��+ก����%���ก
�)��$����T�!��ก�� 

      	�กก��&'ก(�"���� ก�����ก���
%�ก*�#�
�ก�������
��������ก* ���+��!1�"*���ก��
ก��#�%� �*�ก5�"���� ��*��#*����%
�%���ก
� ก*����
� ��
���%�ก����9����+�����)*��"
���	��+
��!1�"*���ก��ก��#�%#�
�ก��"
:��� �*�ก5�"����%�ก��8�����T����/�ก���9����+��)*����
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ก* ���"
��� )*���
���%�ก����9�$�!����� $��+/+������
��� ���ก�	�$%��
�ก���
%�ก*� W���!�% )*�
"
:��� �*�ก5�"	�กก* ��#�
��
���!+�����$��ก+�������%��������#*+ก�*+���$��$%�  

      ��ก	�ก�
,�ก* ��!+��+��������
0�+กก* ��#�'���
� a�
����*/�d ]'���+��ก���#*�ก#*��
���)��$�����	���T�9!�!
&�2 ��!�  #�
��
�"��"2 ������� �*� 9%��["�������������� ���		 �
�]'��
��T�� ���������*����������$����		��_���1$%�����
����*/���T�����!+��+��!1�"*������������ก��
ก��#�% #�
���
���*+���� �*�ก5�"���� ��*9%�$������
� 

(1) ������
� (Family) ������
����ก��%�����%� ���%� (Parents) )*�"+�����  
(Siblings) ]'��W
���T�ก* ���8�5���!+��+��!1�"*��ก!+�� %���!
&���� ������%�#�� ������� �*�%	�
� �*�ก5�"���� ��* 

      (2)  �!��!)*��W��� (Role and statuses) � ��*	��ก+�������ก
�#*��ก* �� �/��  
������
� ���2ก�� )*��W��
�����U ]'��� ��*	��+�!��!)*��W���!+�)�ก����ก
���)��*�ก* �� 
�
�������/�� ��������
������	�+�!��!��T�"�� )�� *�ก "+� ���� ���+ 5���� )�����
������
��		��+�!��!��T���� �����	 #�
����ก�
8����+ ��T���� !���#������+� �*�ก5�"!+�)�ก����ก
�$�
���)��*��!��!)*��W�������� 

     2.3  ��		
�%����W��ก��42 (Situation factors) �W��ก��42��T��
�ก��#�%� �*�ก5�")*�
"6��ก������� ��*!+�����
0�+ก���ก��#�'�� ��
���	�ก�W��ก��42�+����$��)�����)*��+ก��
��*+���)�*��������� ��T��#� �#�� ��*�ก�%����ก%%
�)*�$�������	 ]'��� ��*�/�ก*$กก���X��ก
�
�
� (Defense mechanism) �
���T�ก*��1+!+��� (�2$%�	�กก����+����� !���#����	
ก��
��
�$%���
���ก�%
��0#��',� )��#�ก� ��*�/�ก*$กก���X��ก
��
���ก�ก��$�9%��/�#*
ก������T�	�������*� ก���	�+
�*���� �5�"	������ ��*$%� !���#�$�������/�0ก
�����	��� )*����$������0#�� �*�ก5�"��!+�� % 

     ก��� ��!+�ก��"
:�� (Development approaches) ��T�9��%*!+��+ก�����	����������T�
����W'���1+ก��"
:��� �*�ก5�"��/�����*�!+�����$� ]'��)��������%�+,��T���� Chris Argyris, 
Daniel Levinson )*� Gial Sheehy 9%� Argyris $%��
��ก����� ��*�+ก��"
:��!
&�������
�����
��� ก*����
� � ��*�����W$%��
�ก��"
:��	�ก�
,�!+��
�$��"
:�� (Immaturity) #�
��+
"
:��ก������$�����
,�!+��+ก��"
:������!+�$%� (Maturity) %
�5�"���ก�� 5 ]'�� Argyris �/
�����
#*�����2ก��	������+ก��"
:��"�
ก����������� �"���W��"�
ก����+!
&��!+��
�$��"
:��#�
��+
ก��"
:������ก���	�������0#��#�ก
����2ก��$%� %
��
,����2ก��	������+ก���#������*!+�%+!+�� %)ก�
"�
ก��� �"
���/���T�)��!����ก����
��� �"
:������� !���#����2ก���+"�
ก���!+�%+�',� 

     Levinson )*� Sheehy $%���� ���� �*�ก5�"���� ��*�����Wก��#�%$%���/�����*�����U 
3 �
,� �
� (1) �
,����  18-30 �q (2) �
,����  30-45 �q (3) �
,����  45-85 �q�',�$� ]'����)��*��
,�	��+
�*ก��!����ก��	���)�����)*�������/+" ก������ ก�2�/�� �*�ก5�"�#*���+,	�"
:��ก������
ก�����#��!+�)�ก����ก
� %
��
,�����	����T�)*�*
ก(4�%���� �*�ก5�"���� ��*��ก�����ก��
��/+"	��+�*���ก����*+���)�*������2ก��]'��	��+ก��"
:�������
,���� ����U ]'��	�����*���ก��
�	��0����9����"�
ก����"����',� 
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5�"���ก�� 5 )�%����������
�����#�����
,�ก��"
:������!+� � �
,��
�$��"
:��#�
�"
:��ก��  
      ����*���� Argyris (Argyrisrs maturity-immaturity continuum)  
          !+��� : Schermerhorn, Hunt; & Osborn. (2003) : 67 

��กHI��"���กJ�)
��ก����'����J��"���กJ�) 
 *
ก(4�� �*�ก5�" (Personality) ��T�� �*�ก5�"!+��+*
ก(4���������W���!+��1����W'�
"6��ก����["����������� ��* 	�กก����	
�"6��ก������2ก��9%��/�)��!%���� �*�ก5�"!+��+
����8�� (Standardized personality tests) �"
��"�	��4�W'�*
ก(4�� �*�ก5�"���� ��*���/��
��ก)*��/��*� 	'�!���#�$%��������� �*�ก5�" 5 ���ก�� (Big five personality dimensions) 9%��+
���*���+�%%
��+, 

1. ก�����%��� (Extraversion) #���W'� � �*�ก5�"!+�/�������
��� /���"�% /���� �  
)*�/��)�%���ก��T�*
ก(4����� ��*!+�	��+����ก���#�����%���������)*����)#������
���#�� 

         2. ก������+������ (Agreeableness) #���W'� � �*�ก5�"!+��+	���	%+ "����	��#� 
���������
�)*���T�!+����$������	  
              3. *
ก(4��'%�
����#*
กก�� (Conscientiousness) #���W'� � �*�ก5�"!+��+����
�
���%/�� �+#*
กก�� �#� �* �
�#�
% )*�� ������������	 �
�����������/+"!+��+� �*�ก5�"�+, $%�)ก� 
��&�ก� �����	 ������#�� "�
ก������ )*�"�
ก���!+��+!
ก(�)*�ก'��!
ก(� 
             4. �����
����!������42 (Emotional stability) #���W'� ก��)�%��#��#��W'�� �*�ก5�"
!+���� �/�� $�����กก
��* �+��������'ก�*�ก5
� )*������*�� 

��ก��/����+�!)�M�� (From immaturity) 
1./����T������� (Passivity) 
2./��"'��"�����
�� (Dependence) 
3.�+"6��ก���	��ก
% (Limited behavior) 
4.�+�������	)�� (Shallow interests) 
5.�+!
&���������
,� (Short time  
   perspective) 
6./����T�*�ก���� (�������
��
��
0/�) 
   (Subordinate position) 
7.�����	�
�������� 
   (Little self-awareness) 

+�
 !��/�ก��)�M���.%���� (To immaturity) 
1./��ก�	ก��� (Activity) 
2./��������T������ (Independence) 
3.�+"6��ก���#*�ก#*��  
   (Diverse behavior) 
4.�+�������	#*�ก#*�� 
   (Deep interests) 
5.�+!
&����������� 
   (Long time perspective) 
6./����T�����
��
��
0/�  
   (Superordinate position) 
7.�����	�
������ก (Much self-awareness) 
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5. ���%�	���ก����+����� (Openness to experience) #���W'� � �*�ก5�"!+�)�%�W'�ก���+ 
	�����ก�� �������ก������ก�#�� )*��	ก���� 

ก����'����J�����"���กJ�) (Personality classifications) ��������W)���*
ก(4�
� �*�ก5�"���"6��ก������2ก��$%� 3 *
ก(4� %
��+, (1) *
ก(4�%����
��� (Social traits) (2) 
*
ก(4�)��������%���� ��* (Personal conception traits) (3) *
ก(4�ก����
��
�%�������42 
(Emotional adjustment traits) 9%��+���*���+�%%
��+, 
              1  ��กHI�'���
���� (Social traits) ��T�*
ก(4�]'����!���W'���1+ก��!+�� ��*���ก_�
�
���� ��*�
��9%��+�_�ก�������#����ก
���ก��ก��#�%��ก��ก��#�%*
ก(4�!��%����
���!+�����ก
� 
*
ก(4��+,�/�)��������%��ก��)ก���0#� (Problem solving style) ���!6(7+��� Carl Jung ]'��
��T��
ก	����!��!+��+/
����+�� 9%���1+�+,	��/���ก���
%� �*�ก*
ก(4�!��%����
��� ]'����!���W'�
��1+ก��!+�� ��*�/���ก���ก�������������*)*���������*�����*��ก��)ก���0#�)*�!��ก���
%����	
9%��+���*���+�%%
��+, 

      ก���ก�������������* (Information gathering) 	��ก+���ก
�ก��	
%#�)*�ก��	
%����+��
�����*�"
�����$��/� ���)����������*	��+ก���ก�������������*	�กก���/��#� �* (Sensation) $�
	�W'�ก���/�������%!+��ก�%�',����	 (Intuitive) ก*����
� 

      (1)  *
ก(4����� ��*!+�� ������!+�ก���/��#� �* (Sensation-type individuals) 	�"��� 
� ��*!+�/��ก��!��������	�� ]'��	��+�
,������ก���ก�������������*9%�� ��!+����*���+�%!+�
ก��#�%$����T������%+ )*�	�!�����9%���&
�����!�		�����กก���!+�	������)�����������T�$�$%� 
          (2)  *
ก(4����� ��*!+�� ������!+�������%!+��ก�%�',����	 (Intuitive-type individuals) 	� 
"��	5�"������%�#0� (Big picture) ]'����T�ก��)ก���0#��#��U $��/��ก��ก��!��!+���T�ก�	�
�� 
)*�	����W'�������T�$�$%���กก���ก��"�	��4����%�������!�		��� 

     ก����������* (Evaluation) 	��ก+�������ก
�ก���/���	��40�4�ก+���ก
�ก���/������*!+��+
ก���ก�����������$��)*�� ���)�����ก��������������*	�� ������!+���������'ก (Feeling) )*�
� ������!+�������% (Thinking) ก*����
� 

     (1)  *
ก(4����� ��*!+�� ������!+���������'ก (Feeling-type individuals) 	�� ����������
0!+� 
ก���_��
�����)������������� )*�"�����!+�	���
��
�����#�����ก
�� ��*�
�� 9%�"�����!+�	�
#*+ก�*+�����0#�]'����T��*��	�กก��$��*����ก
� 
          (2)  *
ก(4����� ��*!+�� ������!+�������% (Thinking-type individuals) 	��/��#� �*)*� 
�����00��"
��)ก���0#�)*����� �����42 
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    ��
�����!
&��ก���ก�������������* (Information gathering) )*�ก����������* 
(Evaluation) ���/
���ก
�)*��	�!���#��ก�%*
ก(4����)��ก��)ก���0#� 4 ���ก���
� (1) ก���/�
�#� �* � ��������'ก (Sensation - Feeling) (SF) (2) ก���/��#� �* � ������% (Sensation - 
Thinking) (ST) (3) ������%!+��ก�%�',����	 � ��������'ก (Intuitive � Feeling) (IF) (4) ������%!+�
�ก�%�',����	 � ������% (Intuitive � Thinking) (IT) %
�5�"���ก��  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5�"���ก�� 6 )�%����)��ก��)ก���0#� 4 ���ก�� (Four problem-Solving Sumimaries) 
          !+��� : Schermerhon, Hunt; & Osborn. (2003) :68 
 
 

1.ก
�WQ
�>��6� X ��
��7
�Yก [Sensation X Feeling (SF)] 
4��กGJ�
�� 
1.1 ��
��M��M-�	��>��
�J���� 
1.2 �-WB�
����G8��IG��-�L�	���
��

- 
1.3 ��
��45-�A�������
��>]-Gก�>]-WB 
1.4 ก
��F.G�
�����4^��6� 
1.5 ก
��GJ�-G���GJ���� 
1.6 ������
��/
�MT���
��

- 
1.7 �4a
>�
�b�
�MJ��
�Q����>�FG 
-/
��-G��� Anita Rudick 67
J�A>
����MJ�7�IG� Body 
shop 

 

2. ก
�WQ
�>��6� X ��
��A� [Sensation X Thinking 
(ST)] 4��กGJ�
�� 
2.1 ก
�������
��/
�MT�8.�
����G8���

-���-A� 
2.2 ���4ก��M��M��8IMf-�G- 
2.3 ���M����M��ก8.��กMJกH���IMf-�G- 
2.4 �
�
�Vb�
WBb�
����8��
��MJ6A�QGJ 
2.5 �8I
G�8�8.ก
��M��ก� �8IMf-�G- �8ก
�BM��ก]J�Gก�
� 

����
�
�VB�B/
b�
 
2.6 �4a
>�
��FG�
G��/
W>
V7ก�
G����G 
-/
��-G��� Enita Nordeck 4���
-J�ALM� Unity 
Forest Products 
 

3. ��
��A��8.�กA�IYf-W-WB X ��
��7
�Yก [Intuitive X 
Feeling (IF)] 4��กGJ�
�� 
3.1 �
��
ก�

�bก� ����8�
��M�>�P	 
3.2 ��
��45-G�����A���-�M� 
3.3 ��
��A��A��A.������

�����	 
3.4 ก
�������
��/
�MT�8.��
��A����MJ��ก��GJ���� 
3.5 NMก�K
�IG��-�L�	 
3.6 �8I
G�8�8.ก
�BA-�-
ก
� ก
��QF.G�����A.�W>��l 
3.7 �8�4a
>�
��8.B��/
W>
�A.�W��A.�>-Y.�����
� 
-/
��-G��� Herb Kelleher G�8�67
J�A>
����MJ�7�IG� 
Southwest Airlines �
�ก
�JA-�
G�VA.-I-
�W>T� pY.��8
ก
��B�AT��AJ��G��
������]� 

4. ��
��A��8.�กA�IYf-W-WB X ��
��A� [Intuitive X 
Thinking (IT)] 4��กGJ�
�� 
4.1 ก
��
���
 
4.2 �����8.ก
��/
��
��I

WB 
4.3 �����8.ก
��M����
�>	���ก
��8��
� 
4.4 ��
��A��8.������
��/
�MT�8.>�Mก�>��6� 
4.5 �8�M�V�4�����	 �8ก
��F.G�
�G��
�b���45-�
�ก
����
�45-G�����A 
4.6 �YI
G�8W-ก�P8�8.�8ก
��
-�J ก
��GJV
� ก
�
�ก
4ST>
 
4.7 �8�4a
>�
��8.B��A��/
�A.�W�W>
�/
��]B 
-/
��-G��� Paul Allaire G�8�67
J�A>
����MJ�7�IG�
J�ALM� Xerox pY.��45-J�ALM�-
-
Q
�A�8.�8ก
�4sA�74
G��	ก
�W>
ก

��7���
��M-��M� 
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     �
ก��	
�$%���� ������)��ก��)ก���0#����)��*�� ��*ก
����)��ก���
%����	�+����
��%�*���ก
� �
������ ��!+��/��#� �*-������% (Sensation-thinkers) 	�"��	ก*� !12ก���������#2 
9%�� �����*���+�%)*�#���1+ก��%���#*
ก�#� �* ������!+��/�������%!+��ก�%�',����	-��������'ก 
(Intuitive-feelers) 	�"��	ก*� !12!+��ก�%�',����	 9%�� ��!+����)��9%����)*������#����� ��!+�
�/����)������� $%�)ก� ��!+��/��#� �*-��������'ก (Sensation-feelers) #�
���!+��/�������%!+�
�ก�%�',����	-������% (Intuitive-thinkers) 	�������
���ก*� !129%�ก���/��#� �*�������#2)*�ก���/�
������%!+��ก�%�',����	 �**
"12	���� ����
ก��%!
,�#*���+)��9���!+�	��/�)��	���	�����กก����/�
��������'ก )*�)��*�� ��*	�� ��!+�ก���/��#� �* (Sensation) 9%��+)��9���!+�	��+����"'�"��	��
�����กก���"�ก!+��/�������%!+��ก�%�',����	 (Intuitive) �����#*���+,)*��**
"12�
��U ����)������+
����)�ก�����
,�"
,�8����#�������)�ก��)ก���0#�!+�)�ก����ก
� 9%�� ��!+���������
0��ก����
�
���)���#��#�����ก
�ก�����ก��	
%ก�������*!+��ก+���ก
���� )*���������ก����ก����������* 

     ���)��ก��)ก���0#� (Problem-solving style) ��T���1+!+��/��
�/+,���)����� Myers-Briggs 
(Myers-Briggs Type Indicator) (MBTI) ]'��$%����W��� ��*W'�����!+�����_��
��#�
���������'ก��
�W��ก��42�["������� �
������ ���(
! Apple AT&T Exxon 9��"����*�W��
�ก��&'ก(� )*�
���2ก��!��ก��!#��ก��+ก���/��
�/+,���)����� Myers-Briggs �"
���
%� ��������U 
            2.  ��กHI�
��������'����"��� (Personal conception traits) 	�)�%�W'���1+ก��!+�
� ��*�+)��9���!+�	���%�ก+���ก
��
���)*�*
ก(4�!��ก��5�"��������/
��W
�)*�� ���#�
��������
0!+��
�� ��* 9%��+����%������U %
��+, 

    ���)#������ก������ � (Locus of control) ��T�������]'��� ��*����'ก��������W���� �
/+��������9%�� ��!+���������
05����ก)*�5���� (Internal-external orientation) ]'�� Rotter $%�
�/����
����
��
%���)#������ก������ � 9%�� ��*	��+)��������%�ก+���ก
�ก������ ��#� ก��42
����U %�������� 9��/�ก������ �	�ก5���� (Internals) #�
�ก���/���!1�"*	�ก5����ก 
(Externals) �/�� �5�")�%*���!���
���)*�!��ก��5�" ก*����
� �����)#���ก������ �5���� 
(Internals) #�
��
�� ��* � ��*�/
�����	������W���� �/+������������
������9/�/���#�
�
�����#2ก���$%� )�������)#���ก������ �5����ก (Externals) � ��*�/
��������!+��ก�%�',�ก
������
�����#�
�ก������ � ��
���	�กW�กก��#�%#�
����� �9%���!1�"*	�ก�5�")�%*���5����ก 
9%�!
��$�)*��ก������ �5����ก (Externals) 	�� ��!+�ก������������
�"
�12��#����� ��*)*�����
!+��������U�
� ����ก������ �5���� (Internals) 	�� ����������
0!+���������'ก)*�������%���
����� %
�5�"���ก�� 7 )�%��#��#�����ก������ �5����	�!�����%+�',�������&
�ก�����ก��
�����*!+��*
�]
�]���)*�ก����+�����%��������*�*�%	��+������%������� %
��
,�ก�����#�����)*�ก��
!���������%
��
���/+"	������+*
ก(4���������ก���#*���+, 
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      ก���/������	��%�	ก�� (Authoritarianism) ��T�� ��*!+��'%��%������%�������� 
(Dogmatism) 

      ก���/������	��%�	ก�� (Authoritarianism) ��T�� ��*!+��'%��%ก
�� 4���)��%
,��%��)*�
�/
��W
��������	#���!+�!+�$%��
�ก������
� (Schermerthorn, Hunt ; & Osborn. 2003: 70) � ��*
����5!�+,	�� �������%!�)*��
ก�������ก��/���������'ก����� ��* 

      � ��*!+��'%������%�������� (Dogmatism) ��T�� ��*!+�����'�W'������	#���!+����
ก7#����"+��������%+�� (Schermerthorn, Hunt ; & Osborn. 2003: 70) � ��*����5!�+,	�
����
�#�
��������� ��*�
��#�
�$���
,��',�����ก
����� ��*�
,��+��%
���������	#���!+�!+�	�!���#�ก��
����
���ก�����"+���% ����
��
��
0/��
ก�+)��9���!+�	��+� �*�ก5�"!+�)���)ก��� (Rigid) )*�/��
ก���ก���
� ���4��%+��ก
��������
��
��
0/����ก* ���+,�+)��9���!+�	�����ก������)�����������!+�
"�ก���W�ก�
��
��#�ก��!�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5�"���ก�� 7 )�%���1+ก������U]'��ก������ �5����	�)�ก����	�ก������ �5����ก  
      (Some ways in which internals differ from externals)  
           !+���: (Schermerthorn, Hunt ; & Osborn. 2003: 70) 

1.ก��J�-ก
�I
G�7� 
(Information processing) 

ก
���J���K
�W-B�WQ
��
���
�
��8.B��/
W>
b�
I
G�7� ���B��8��
��Y��GWB-
G�กMJB/
-�-
I
G�7��8.b�
�
���B��8ก
�WQ
I
G�7�W>
�กA�4����Q-	�
กIYf- 

2.��
��Y��GWBW-�
- 
(Job satisfaction) 

��
��Y��GWBW-ก��J�-ก
���J���K
�W-�
ก �8��
�J
�>�
�-
G��8ก
��
��
กO
- �8��
�
�Y��GWBW-�
-G��
��
ก ����8��
��M��M-�	W-�
-�
�� 

3.ก
��/
�
- 
(Performance) 

ก
�4sAJM�A�
-�8.�กA�B
กK
�W-B��8IYf-B
กก
���8�-�7
���ก
��ก
4ST>
W-�
- pY.�ก
��/
�
-B�
-/
b4�7�6��GJ��-�8.�8��P��
  

4.ก
���J����-�G�, ��
���8.��
�����
��A�กกM��� (Self-
control, risk, and anxiety) 

ก
���J���K
�W-B�����VY�ก
���J����-�G��
กIYf- �8��
����M����M��
กIYf- �8��
�
�ก8.��I
G�กMJ�w�Aก���ก�

�6QAT��
���8.��-
G��� ����8��
��A�กกM���-
G����
�� 

5.ก
�B7�WB, ��
��
�>�M� ,���
6��M��	 (Motivation, 
Expectancies, and results) 

ก
���J���K
�W-B�����J�J
�ก
�B7�WBW-ก
��/
�
-�8.�
กIYf- �8��
��M��M-�	�8.�I
��I]�
��>��
��A.��8.�/
����A.��8.�กA�IYf- ����8��
��
�>�M���
ก
��/
�
->-MกB�-/
b4�7�6��
-�8.�8 ���B�
�8��
��7
�Yก��
��J����-�G�b�
�
กIYf- 

6.ก
���
�GJJ����GF.- 
(Response to others) 

ก
���J���K
�W-B��8��
��45-GA����
กIYf- �8��
��QF.GW-ก
�WQ
�AB
�PT
P���-J���� �8
��
��7
�Yกb���GGA��A��IG�J����GF.--
G�����8��
��Y��GWBG��
��
ก�8.B��G�-��MJI
G�7�
�
��

-B�A�����  
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 � ��*!+��+ก���/������	��%�	ก�����#�
�� ��*!+��'%������%����������T�#*
ก �+)��9���
���	�ก���#��ก�%��0#� �"��������
ก/���/������#���!+�9%�$������'�W'�#*
ก	���1��� �
�������/�� 
ก* ����]+ (Nazis) ]'�������T���/0�ก���������������9*ก��
,�!+� 2  

      ก���/��*�#2�#*+�����ก�����������	 (Machiavellianism #�
� Mach) ��T�ก��	���	� ��*
�"
���#�$%��
������	)*�ก������ �"6��ก������� ��*�
�� ]'����T�����ก��!+��/��
%� ��*����
���
�#� �* ก������ �����42 )*������/
�� ]'����T��*!+�$%��
�	�กก��"���	�2��X�#�����ก��!�����
���� ��* ��T�!
&����� Niccolo Machiavelli ]'����T��
ก��+����&����(!+� 16 !+�ก���#��ก�%
���
�!
&�2ก��#*�ก*�� ก���/�ก*� ��� )*�ก��[��9�ก�� �������
�"
�12��#����� ��* 
Machiavelli $%���+����
��� The Prince $%��
�����
*9���*����
������ก���/�)*�ก��$%���]'�������	 
!���#�#�
��
��*���+,W�ก������/���T���1+ก���
,�"
,�8����ก������ �� ��*�
�� 	�!���#��ก�%9�������
� �*�ก5�")�� Machiavelli ]'����T�� ��*!+��+!
&��)*�	
%ก��ก
�� ��*�
���"
��������*���9�/�2
����� ��*$%��������ก 

      �
ก	����!��$%�"
:�����
����
�!+���+�ก��� Mach scales �"
���
%� ��*!+��+� �*�ก5�")�� 
Machiavellian ]'��)���$%� 2 *
ก(4��
� (1) � ��*!+��+� �*�ก5�")�� Mach ��� �
�� ��*!+��+
)��9���!+�	����"6�������1+ก��!+���%�*���ก
�#*
กก����� Machiavelli 9%��/�#*
ก�#� �*)*�
ก����%����������� �"
���#����* ��X�#��������9%�$������'�W'������	!+��ก�%	�ก����5
ก%+ 
������T����� ����
���
00����%+� #�
�ก������
�������%���� ��*�
�� )��	�"������+��!1�"*
�#�
�� ��*�
�� ���W'�������%#�
�!+�	����� �)*�"�����!+�	�!��*���W��ก��42)�%*��� !+��+
9������������)� (2) � ��*!+��+� �*�ก5�")�� Mach ���� �
�� ��*!+��+)��9���	�����
�ก��
���� �	�ก� ��*�
�� ]'��������&
�ก��/
ก���)*���������'�W'�	���1����������ก �*�%	�
#*+ก�*+���ก��9ก#ก #�
�ก��9ก�%��� 

      ก������ ������ (Self-monitoring) ��T��*��!������������W���� ��*��ก����
�
"6��ก����#�����ก
���		
�5����ก#�
��W��ก��42%����5�")�%*�������U (Schermerthorn, 
Hunt ; & Osborn. 2003: 71) ก������ ������	��+��������$#�����5�")�%*���5����ก)*�
�+)��9���	��+"6��ก���!+�)�ก����ก
����W��ก��42!+�����ก
� �/���%+��ก
�� ��*!+��+� �*�ก5�"
)�� Mach ��� ก������ ��������������	�/����#�� ��*)�%�*
ก(4�!+�)�ก����	�ก�
�	������
��� ��!�����ก
����� ���!+��+�������� ����������	��+*
ก(4��#�
��ก
�� ��*!+��+� �*�ก5�")�� 
Mach ���� �
�$�������W!+�	���
�"6��ก���$%� �+#*
ก8��!+�)�%����� ��*!+��+ก������ ������$%�%+
	������W��
�"6��ก����#�����ก
�� ��*�
�� )*�"�����_��
�������กก���� ��*!+��+ก������� �
�����$%����� %
��
,�� ��*!+������W���� ������$%���ก	��+�����
%#� ��$%�)*������W
�����������W��ก��42����U$%�%+ )*������W��*+���)�*�"6��ก���ก����T��������#��#�����
ก
��������
��
��
0/�!+��+�����ก��42��ก#�
�����$%� )*��
������W��
��
��#�����ก
����!+��+
9�����������#�
�����$%�%��� 
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      3  ��กHI�ก������.��'�������I$ (Emotional adjustment traits) ��T�ก���
% 
�����ก��42���� ��*��ก��!+�	�)�%�����42�&�����+��	#�
�ก��ก��!��!+�$���#����� ]'���+���
��+��!+�ก*���W'�� �*�ก*
ก(4�!+��+��������
0%���"6��ก������2ก�� �
� )����%)�� A (Type A 
orientation) )*�)����%)�� B (Type B orientation)  

     �KHL��ก����ก���"���กJ�) TYPE A/B  
              1.  
����'
�� A (Type A orientation) ��T�*
ก(4�!+��+����ก���
��
�����������W��
!+�	����������������	)*�����ก�����������42)�� � ��*!+��+)����%)�� A �
,� ��T�� ��*!+��+
ก��)����
���� !�������%����!
�����#� ก��42 �+*
ก(4�ก������� $���%!� � ����������
0!+�!�����
��ก 	'�!���#��+����8��ก��!�������� ���W'��+ก������ ��������
��
��
0/�������������
%	'���	
�ก�%��0#���ก����%����
�������#����� ��*  

       2.  
����'
�� B (Type B orientation) ��T�*
ก(4�]'���+ก��%������/+���)����+������  
)*��+ก��)����
���/+������	���
����� � ��*!+��+)����%)�� B �
,��+��������'ก�������/�� 
�����W!+�	�!��������5���!+���!+�$%�%+ )*��+�����%!���ก��!���������ก
��"
����������)*�
�������
��
��
0/�$%�%+ 

    �
������ก���
%*
ก(4�ก����
��
�%�������42 9%��/�)����%)�� A )*�)����%)�� B 
)�%�%
�5�"���ก�� 8 
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5�"���ก�� 8   )�%�ก���
%*
ก(4�ก����
��
�%�������429%��/�)��������%)�� A )*� B 

 
     �"���กJ�)
��
��������'
!���"��� (Personality and self-concept) �+*
ก(4�

%
��+, 
     ก�+�'����"���กJ�) (Personality dynamics) ��T���1+ก��!+�� ��*�����������)*�	
%

����+��*
ก(4�%����
��� ������� ����	���	 )��������%����� ��*)*�ก����
�����42 
(Schermerthorn, Hunt ; & Osborn. 2003: 72) 

    
����'
!���"��� (Self concept) ��T���������'ก���� ��*�%� ��*#�'��!+���T�����
���!
��	���� ��* ]'��	�ก���#%*
ก(4����� ��*�
,� #�
���T�!
&��!+�)��*�� ��*�+"6��ก���
����� ��*!+���T�*ก(4�%����
��� %���	���	 %���&+*1��%��� (Schermerthorn, Hunt ; & Osborn. 
2003: 73) ]'����T���1+!+�� ��*	
%����+���������*
ก(4�����U %
��
,�)��������%����� ��*	'��+

B
ก�MกLP�J���AกK
��8.ก/
>-�W>
 ก��P
��ก���M���I�8.���กMJ�MกLP�J���AกK
�IG���
-�
ก�8.���
��Gb4-8f 
1.�
�
��45-J
���Mf�  1 2 3 4 5 6 7 8 b������
�
���� 
2.b���8ก
��I��IM-   1 2 3 4 5 6 7 8 �8ก
��I��IM-G��
��
ก 
3.b������7
�Yก�����8J   1 2 3 4 5 6 7 8 �8��
��7
�Yก�����8J���G 
4.�/
�
-�A.���8��W-Q������
>-Y.� 1 2 3 4 5 6 7 8 ��
�
��8.B��/
>�
��A.�W-IP���8��กM- 
5.�/
�A.�W��A.�>-Y.��
����
���
Q

 1 2 3 4 5 6 7 8 �/
�A.�W��A.�>-Y.��
����
������]�  
6.����GGก�
���
��7
�Yก�8.��
B�A� 1 2 3 4 5 6 7 8  �ก]JG
��P	��
��7
�Yก 
7.�-WB�A.�����
G�K
�-Gก�
ก 1 2 3 4 5 6 7 8 �-WB�A.�����
G�K
�-Gก-
G� 
 
�A�8ก
�4����A- -/
���--�8.b�
�Mf� 7 I
G�
���กM-��
�-/
�
�7P�
�� 3 6��M��	���--�8.b�
B���J���
��
-�8

J���Aก�MกLP��8.�45-�-�A��JJ A >�FG�-�A��JJ B �M�-8f 
 ���--���    �MกLP�IG��-��A��JJ A >�FG B 
 �./
ก��
 90      B 

90-99 B+ 
100-105 A- 
106-119 A 
120 IYf-b4      A+ 
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��!1�"*����
:�1��������� �
������ /�������ก
��+)��9���	����%�����ก���/���
�ก6( 
�"������)��������%����� ��*���/�������ก
��+*
ก(4���T���!+��+�����
���	�������)*�/���
�	�	� 

     	�ก*
ก(4�������ก��%
�ก*���������� 	�$%�*
ก(4�!+�����
0���)��������%����� ��* 
(Self concept) �
� 

(1) ����.���ก��ก���ก�!�����,*� (Self-esteem) ��T������/
��W
��ก+���ก
�� 4������ 
����� 9%�W
��ก4 2̀������������ � ��*!+�����ก��ก���ก�����
�W
����	�"�����!���#������
��T�$�����
,� )*��+)��9�!+�	��+����)�������ก+���ก
������ ]'����T�*
ก(4�!+����ก
�����ก
�
� ��*!+�����ก��ก���ก�����
�W
����� ก����	
�"6��ก������2ก��$%�����)����� ��������ก��ก��
�ก�����
�W
����	�!���#��ก�%�*ก��!������������ก)*�/���1�����
ก(�!�
"��ก��� (�2 )��
��
���	�ก�+����ก%%
����	'���	!���#�� ��*!+�����ก��ก���ก�����
�W
����ก*����T���!+�/��9��
��% )*��#��)ก��
� ]'��	�!���#�����+�����/
���
�����������ก�ก��$� )*�"*�%��ก��!+�	�$%��
�
�����*!+�����
0 

(2)  ����.���ก�������
��#�J�) (Self-efficacy) ]'�������
,���+�ก��� 
���� �&������ 
���
��#�0� (Effectance motive) 	��+*
ก(4��["���	��	�ก�����������ก��ก���ก�����
�W
�
��� ]'���+�����/
�����)��*�� ��*!+�����ก��ก��!������%���#�'���#����������������	���
��X�#��� W������ก���#��+���ก�����
�W
����ก�	��+��������'ก�����������ก���+�����!1�5�"��
ก��!��������� �/�� ก��"�%�����1��4/� ��T���� 
 
���������
J��J
��ก����!�'�����������I
�!�������)�J
��ก��� ).]. 2538 
 ��&
������	�������������� 23 (4) (7) )#��"����/�
00
����/�/+"�5�
/ก���     
".&. 2537 �4�ก���ก���5��5�
/ก��� 9%������#������5����ก"��&( 	'���ก����
��
����
%���	�������4)#����/�/+"�5�
/ก���$��%
����$��+, 

���' 1 ���กก������+� 
              ��� 1. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������%�������#���������
���9%�1���)*�����"
���ก7#������������
�� 
              ��� 2. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������$�����"6��#�
�ก��!��ก���%U �
���T��#� �#�
��
�����+��ก+����&
ก%��)#����/�/+" 
              ��� 3. ������ก����/�/+"�5�
/ก����������ก����/�/+"%����	���%+ 9%�$������'�W'�
8��� �/
,�/��� &���� �
��� #�
�*
!1�ก����
�� 
              ��� 4. ������ก����/�/+"�5�
/ก���"'������!
&����)*����������	����"
����� (�2)*�
�
��� ����������%����
���&����2 "6��ก���&����2 ������ ก�2��ก�����ก����/+" 
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              ��� 5. ������ก����/�/+"�5�
/ก���"'�"�����)���#�������� ����ก���#���!��
��/�ก������U �"
��ก��"
:�����2ก�)*���/�/+"�#�!
����� ���
� 

���' 2 ก�����ก��������)�J
��ก��� 
              ��� 6. ������ก����/�/+"�5�
/ก��������
ก(�����8�����ก�����ก����/�/+"�5�
/
ก�������%
�!+�%+!+�� % 
              ��� 7. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������$��	���	#�
�/
ก/���#����
����ก��!����/�/+"
�5�
/ก����"
���*���9�/�2����� 
              ��� 8. ������ก����/�/+"�5�
/ก��������_��
�����������
����ก��9%�� 5�")*����&	�ก
ก���
��
� ������0 
              ��� 9. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������$��#*�ก*��#�
��#�����
�����
���T��!�	#�
��#�
�����#��9%�$��� 	�������
����%U 5����������	#���!+�)ก���1��4/� #�
�������
����ก���#�#*�
�����	��% �"
�����9�/�2����� 
             ��� 10. ������ก����/�/+"�5�
/ก����������ก����/�/+"9%�����'�W'������*�%5
�)*�
�&�(8ก�	8����������w��#�
�������
����ก�� 
             ��� 11. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������$���/�#�
���
��� �ก���/�������
�*
� 
             ��� 12. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������$�����%�������*
����������
����ก��]'����
!�������
���	�กก�����ก����/�/+"�5�
/ก��� ����)���������������������
����ก��#�
���
��
�����_��
�����ก7#���#�
����#���!+� 
             ��� 13. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������$���/�#�
���
��� ��#��+ก�����ก����/�/+"
�5�
/ก��� #�
�ก�����ก��9��&�*��9%���%ก7#��� 
             ��� 14. ������ก����/�/+"�5�
/ก��������_��
��������	��ก
%)*���
���$�ก�����ก��
��/�/+"�5�
/ก��� !+��4�ก���ก���5��5�
/ก���ก��#�%9%��������
% 

���' 3 ก��efHI�ก�����ก��������)�J
��ก��� 
              ��� 15. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������$��9�(4� �/� 	��� #�
��������#�����
��
9�(4�ก�����ก����/�/+"�5�
/ก��� �����������/����0��ก�����ก����/�/+"�5�
/ก������
�� #�
��������
�� ����)�� 

   1. ก��)�%��*���!����/�ก�� 
   2. ก��)�%��*�����#���!+� #�
���ก������"�0���9�/�2��1��4� 
   3. ก�����ก�&�ก+����� 4��T�!��ก��9%��W��
���/�ก�� ����� #�
���*��1� 

!
,��+, ����*�����ก��)���#����9�/�2!+�	��ก�%���ก�����ก����/�/+"�5�
/ก�������� ��* 
��� 16. ������ก����/�/+"�5�
/ก�����	)�%���������ก+���ก
�ก�����ก����/�/+"�5�
/ก���
�����!+��W�����ก����/�/+"$%��"+����������["����
������$��+, 
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  1. /
�� ����ก * )*���	�+������ก��/
��$%��"+���������5�
/ก� �5�
/ก�#0�� #�
��
ก(� 
���������%
�ก*��� ���)#���!����/�ก�� 8��
�%�&
ก%�� �& )*����%�&
ก%�� 

        2. /
�����00� � :��
�� #�
�#�
��
��� �
�� #�
�#�
��
�)�%�� 4� :�������
�� ]'����$%��
� 
	�ก�5��5�
/ก��� #�
��W��
��
,�U 

 3. ���������/�/+"�5�
/ก��� 
 4. ��*�!��ก�� 

             ��� 17. ������ก����/�/+"�5�
/ก�����	)	������ก�����ก����/�/+"�5�
/ก����["��
ก��)�%�!+����� !+��
,��W�����ก����/�/+"�5�
/ก��� #����*�9!�&
"!2 #�
����
����
��
������
�� 
)*�#�
��������!+��� 0�������� 16 
             ��� 18. ������ก����/�/+"�5�
/ก������!��ก�����)"��#�
������0#�!���
����*/� W��
)�%��������T�������ก����/�/+"�5�
/ก��� ����$��)	���W�����ก����/�/+"�����
���T�!�����
ก��9�(4� )*�����$���+ก��)	������������ 17 ��!+��%+��ก
� #�
��4��%+��ก
��
,�%��� 
              ��� 19. ������ก����/�/+"�5�
/ก����������
%���
� ���#�ก�����ก����/�/+"�5�
/ก���
�����)"����ก$����
����*/���T�!�����9�(4�����������������W 

���' 4 ก���g���.�.!�0 ��!��������) 
              ��� 20. ������ก����/�/+"�5�
/ก��������ก�����#��ก+��������"��&
ก%��&�+]'��ก
�)*�ก
� 
              ��� 21. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������$��!
�W��#�����#�
�ก*
��)ก*��ก
� 
              ��� 22. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������$��/
ก	��������
����ก���������
������T������ 
              ���' 5 ก���g���.�.!�0 ��!����� 
              ��� 23. ������ก����/�/+"�5�
/ก���"'��ก�����#��ก+����)*�����"��&
ก%��&�+���
���������� 
              ��� 24. ������ก����/�/+"�5�
/ก�������$��!
�W��#����� #�
�ก*
��)ก*������������ 
               ��� 25. ������ก����/�/+"�5�
/ก���"'���������)*���
��� �ก�����ก����/�/+"���
��������������
��
��+,�#��/��
��
��
,�)���
�W
%	�ก�
����ก�&����/ก�		�� ��ก(���T���� 
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��.�h��������  e���ก��)�M��
���������"IJ�)������ e'�
J��J
��ก��� 
(Standard of Drugstores, Community Pharmacy Development and 
Accreditation) 

���กก��
����."0� 
 ��������T�#����#�'���������� �5�"!+������ก*�/�%���/�/� $���"+��)��!��#���!+�%���
ก��ก��	�����!���
,� )���
��+�!��!����
0���+�����
����T� a!+�"'��%���� �5�"���/ �/�d ��T�
!���*
�ก#�'��������/�/���ก���/����ก����
���+��ก��#�
��	���w����
,����� (common illness) 
��ก�#�
�	�กก��	��#������ �������
���T�)#*��!+������W�#����)�������ก��%�)*� �5�"����� 
�*�%	�ก��)�����)*�������$��
�)"!�2����/+���/�0��������#����� �W��ก��42����!&$!�
�+������	�������ก )*�ก��	�����������U !
������!& ��T�����#�'�����������1��4� � 9%�
������ก	����%���ก���*�%!
,��
� !���#����/�/�����W'����ก��� �5�"	�ก������$%�9%����� 
���ก��ก
���������T�#����#�'����5����ก/� ก�����#��	
%ก�� #�
�ก��%������ก������U 	'�
�����W/������#�
%�������4ก���*
�����
8��ก��%�)*� �5�"�����$!�]'���+)��9���!+��"���
��ก�',���9%��*�%$%� 
 ������)����		 �
��+ก��"
:������������
����
,�)���%+�	�W'���		 �
� �+���)��ก��
�#����ก��!+�#*�ก#*��)�ก����ก
� $�����	�"�	��4�	�ก!���*!+��
,� ก���ก)������� ������ ก���+
�5�
/ก������_��
��#���!+� ��T���� ����)�ก�������� 45�"ก�����ก�������������T�����%��#�'��
!+���1��4/��#��������	 !
,��+,�"
���#����������������ก�����������95� #�
�����w�� ����8��   
������	'�W�ก"
:���',�	�ก�����*#*
ก8��)*����)��������!+�"'�������29%��["�����W��ก��42
��		 �
�)*��������!+��+ก����
��
,������ �5�"�������!&9%���� !
,��+,9%��+����� ��#���!+�
����
0��ก��"
:���������#������W��T�#�������ก��#�'�������
������������ก��� �5�"�8�5��� 
5�����ก�������#*
ก���ก
�� �5�"W���#���]'�����/�/�! ก�������W����W'����ก��%���� �5�"
$%��������	����T�)*��+���+��ก���*
�ก�/����ก��$%��������"'�"��	 �����$�ก��������%��
����
0��ก��%������ก���
� �������	���)*����� �� 45�"���ก�� ]'���
���T�����	����T�!+�
ก���#��ก�%���ก��!+�%+�+� 45�" 

��.,"���
��$ 
1. �"
���/���T�)��!��ก�������*!���5�
/ก������������ 9%�� ��#�
��#��ก�%ก�����ก��

!+��+� 45�" ก���#��ก�%�**
"12!+�%+���� �5�" ��T�!+�����
�)*��ก�%�����/
��W
�	�ก���/�/� )*�
�
���9%���� 

2. �"
����T��ก4 2̀����8����ก��������� ��%��� ���	����"
��ก��"
:��)*��
����
� 45�"ก�����ก�����������  
 3. �"
����T�)��!��ก��"
:������"��������������"
���������ก����T�#�������ก�����
���
������������ก��� �5�"5�����ก�������#*
ก���ก
�� �5�"W���#��� 
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)��#ก�� 
 ������	���T�!+�"'��%���� �5�"���/ �/�9%�ก��	
%#� )*��#����ก��%�����)*�
�*��5
4 2̀� �5�" �#����)�������'ก(� �"
��ก���
ก(� ก���X��ก
� )*�ก������������� �5�" 
���W'�ก���#������*!+�W�ก�����#����� ��"
,�8�����ก��	
%ก��!+��+�����!1�5�"������$�ก
�
	���1��� 9%��+��X�#����#����/�/�)*��
���$%��+ก���/���)*��*��5
4 2̀� �5�"����U $%������
W�ก���� �#����� )*��ก�%�����*�%5
� 

��.�h�������� 
 ���������
��#�'����T� a!+�"'��%���� �5�"���/ �/�d �"
���#����������������	��ก��
�#����ก��� �5�"����
�W ������2 	
ก�������ก��%�������8������U %
��+, 
 ����8��!+� 1 �W��!+� � �ก�42)*�������
��� ����ก�� 
 ����8��!+� 2 ก�����ก��	
%ก���"
��� 45�" 
 ����8��!+� 3 ก�����ก���5�
/ก���!+�%+ 
 ����8��!+� 4 ก���_��
�����ก7 ����+�� )*�	���1��� 
 ����8��!+� 5 ก���#����ก��)*�ก���+����������/ �/�)*��
��� 

��.�h����� 1 
,����� �"�ก�I$
��
���
���
�"����ก�� 
 ����� ��#����������8���+,�"
���#��+���2���ก��!��ก��5�"!+��#�����)*���
��� �
�#��ก�%ก�����ก��!+��+� 45�" 9%��+ก��	
%)���"
,�!+���T��
%����!+��"+��"�)*��#��������#�
�ก��
�#����ก�� )�%��#��#��������%��/
%��#����"
,�!+�!+������_��
��ก��9%��5�
/ก� )*�"
,�!+����ก���
��U 
�+ก��	
%#��%#�������� �*��5
4 2̀� �5�" )*�ก���ก���
ก(�!+���
,����ก���
ก(�� 45�"���
�*��5
4 2̀ �*�%	�����	
%#�� �ก�42 )*�������
��� �ก���#����ก��!+�%+)ก����/�/� 9%��+
���*���+�%�������8��%
��+, 

1.1 
,����� 
1.1.1 ������T��W��!+��
���� )���)�� �+"
,�!+��"+��"�)ก�ก�����ก��ก�	ก���  

�+��4������4)�ก	�ก�W��!+�)�%*�����T��
%���� 
1.1.2 �+��������% �+)��������#����� ��ก�&W����! ���W'��+����#�
� 

� �ก�42�X��ก
��
��+5
� 
1.1.3 �+ก��	
%ก������ ��5���)�%*���!+��#��������ก���
ก(�� 45�" 

�*��5
4 2̀ 
1.1.4 �+�����4!+�	
%�����!+������_��
��ก��9%��5�
/ก��!���
,� )*���T�!+��
���� 

�������
����ก�������/
%�	� 
1.1.5 �+�����4�#����)�������'ก(�!+���T��
%���� 
1.1.6 �+�����4)�%��
���#����������
���� �5�" ��ก�4+	
%�����ก���#�
���%�
,� 

�
��!+�� ��ก��9�(4� �#��+"
,�!+�	
%)�ก9%��["�� 
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1.1.7 �+�X���
0*
ก(42����U %
��+, 
ก. �X��)�%������T� d������d 
�. �X��)�%�/
�� ���W��� �*�!+������ก����/�/+" )*���*��_��
��ก��

����5�
/ก�!+�ก��*
��_��
��#���!+�$����!+����%��� 
�. �X���
0*
ก(42!+���T�$�������ก��#�%������� 0��)*�����5!

����� 
�. �X�� a	 %���ก��9%��5�
/ก�d )�%������4!+��_��
�����9%��5�
/ก� 

)*�ก�	ก����
��U ��������#����� �/�� a�
����
����d a�#�
���)�������'ก(�9%��5�
/ก�d 

1.2 �"�ก�I$ 
1.2.1 �+� �ก�42��ก���#����ก��� �5�"!+��#������"
�����9�/�2��ก����%��� 

�*ก���/��� �/�� 
- ���
���/
���,��#�
ก 
- !+��
%������� 
- !+��
%� 4#5�������ก�� 
- ���
����
%����%
�9*#�� 
- / %�
%��%
��,����*���*
�% �*� 

1.2.2 �+� �ก�42�
����%�� 	��)�ก���ก* ����!+�	����T���ก���#����ก�� �/��         
���_�/+���ก* ���"���]�*�� ��]
*9���$�%2 �*� 

1.2.3 �+� �ก�42���
����/���ก���#����ก��!+�����% )*�$���ก�%ก������������ 
��#����ก���#����ก�� 

1.2.4 �+��������ก����/5
4 2̀!+���T��
%�����"+��"� )*��+ก������ �)*��
�!'ก 
� 4#5����������������� 

1.2.5 �+5�/�����	 �� 9%�!+� 
ก. ��!+��+$���"
�����ก�� ���������5�/���%��!+��+[*�ก���W������!+�

ก7#���ก��#�% $������+ก����*+���W���5�/�� 
�. 5�/�����	 ��!+��#��������#�
�ก���#����ก��������/�/� ����

����'�W'������4���	  ก���X��ก
�����
���� 45�" ��T���� 
1.3 
���
���
�"����ก�� 

1.3.1 �+)#*�������* �����!+��#�������ก���/��������)*����)"�� 
1.3.2 �+[*�ก/��� ��ก���������� ��
��� �ก�����ก��������#����� 
1.3.3 �+� �ก�42"��&(!+�/����"������������
���ก���/��� (��ก�4+	����T�) 
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��.�h����� 2 ก�����ก����'ก���)*���"IJ�) 
 ����� ��#����������8���+,�"
����T�ก�����ก
����ก�����ก��	���T�$����
ก�����ก��� 45�"����������
��� ���������������ก��!+�)!�	����������
����ก��)*��X��ก
�
������+���!+���	�ก�%�',�	�กก�����ก����/�/+" ����8���+,�����* � � �*�ก� ก�����ก��
� 45�"!+�� �������#��������+ก�����ก��)*���ก���!+������W��T�#*
ก���ก
�� 45�"���ก�� 9%�
�+���*���+�%�������8��%
��+, 
 2.1 �"���ก� 

2.1.1 ����+#���!+��_��
��ก�� 
ก. ��T��5�
/ก�!+������W���ก����/�/+" ������� 0�����ก��

��/�/+"�5�
/ก��� 9%������_��
��#���!+��*�%��*�!+����%!��ก�� 
�. ����)�%����#���1��4/�!������ ��T��5�
/ก�����+#���!+�

�_��
��ก�� 9%�������
���)��������ก��#�%����5��5�
/ก��� 
�. �+�� (��
�"
�12 )*��+!
ก(���ก���
�����!+��#����� 
�. �+� �5�"����
�%+ $����T�)#*��)"���/
,�)ก�����
����ก��  

2.1.2 ���/����_��
��ก�� (W���+) 
ก. )�%���)*�)���ก���#���1��4/�!��������T� ���/����5�
/ก� 
�. �_��
�����5�����ก��ก��ก
�%�)*����5�
/ก�����+#���!+��_��
��ก�� 
�. �+� �5�"����
�%+ $����T�)#*��)"���/
,�)ก�����
����ก��  

2.2 ก�����ก���"IJ�) 
2.2.1 �+��ก���� 45�"!+�	����T�)*��#����� �/�� ���
���� ก7#�������
��
� 

!+��ก+�������)�ก��T�#��%#����������5! ����8��#�
�)��!��ก��%�)*����w��!+�����/
��W
� 
(standard practice guidelines) ��T���� 

2.2.2 �+����ก��	
%ก����ก���)*������*!+�	����T�)*��#����� 
2.2.3 �+ก�����ก�&��!1�����w��!+����$%��
�	�กก�����ก�� 
2.2.4 �+ก���������#2)*���� ������+���!+���	�ก�%�',� "����!
,�)��!��ก�� 

���#��	
%ก��!+���T����1��� �/�� �����*�%5
����ก���#����ก��        ก��	�������% ��T���� 
2.2.5 �+ก�����#���������ก��!+�)!�	������*�ก��� �/�� 

ก. ��� ����
����ก��!+�)!�	��� 
�. ��� ��������ก��)*�������%#�
� 

2.2.6 �+�
�!'กก���#����ก�����#�
�����
����ก��!+�������%��������
��� �/�� )�X� 
����
��ก���/��� #�
���ก���� 45�" �/�� ������� �
��ก��42 ������ก���vX����
���ก���
�$��"'�
������2	�กก���/���)*��*��5
4 2̀� �5�" 

2.2.7 �+ก�����	���],�� (double check) ��)��*��
,����!+��ก+�������ก
� 
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����
����ก���"
��*%�����*�%��*
���!+���	�ก�%�',� 
2.2.8 �+�
�/+,�
%� 45�"!+�����
0 �/�� ��������
�#�
�����"'�"��	��� 

����
����ก�� ����*����ก�����#� #�
���� ��0#�!+�)!�	����������
����ก��!+���+�ก#��� 	���������w��
!+��+�
�!'ก����
��ก���/��� ��T���� 

2.2.9 �+ก���"��������������!+��ก+�������ก
�ก���_��
����� 
��.�h����� 3 ก�����ก���J
��ก������'� 

 ����� ��#����������8���+,�"
���#�����+#���!+��_��
��ก���#����ก���5�
/ก�����"
,�8��
����8����/�/+"�5�
/ก���������+� 45�" )*�ก���#��ก�%����"'�"��	�ก��������%#�
����
����
����ก�� 9%��+���*���+�%�������8��%
��+, 

3.1 ก����'�� ก������"���
�����J�Il$ 
 ก�����#����/5
4 2̀! ก�
,���� �
��
,�)��ก��	
%#� ก���ก�� ก������ � )*� 

ก��-ก��	��	�����%������ก��������+�����!1�5�")*������*�%5
� 
3.1.1 �+�ก4 2̀��ก���*
�ก����� )*��*��5
4 2̀� �5�"!+������	��#���� �/��  

ก��	
%#��*��5
4 2̀!+�����ก���
�����������8��ก���*��!+�%+ (GMP) )*���	�ก)#*��!+�
����/
��W
� 

3.1.2  �+ก���ก���
ก(�]'���+��X�#����#����������!1�5�"��ก���
ก(�!+�%+)*� 
�*�%5
��*�%��*� 

3.1.3  �+�
0/+���� �)*�ก��ก
���#�%���  
3.1.4  �����+�������� �����"��%�#�9!( �
�W ��ก6!1�����	��)*������!  

)*������� �"��&(�
��U !+��
%ก �)*������W���	���$%��*�%��*� 
3.1.5  �+ก����������)*���/5
4 2̀!+�	����T����ก���8�"����*��
,����� ก�� 

/���/+��� ������"�(!+�	����T� #�
�ก����������)*���/5
4 2̀!+���%�*���ก
�����	����T����/ �/� 
3.2 
�����ก��&�����ก������J
��ก��� 

3.2.1�+ก�����������#��+ก���/���������#����� �/�� ก��$��	��#������/ %  
ก������'�W'������ �������ก���/���������� ����
����ก��!+�)!�	��� )*����#���������ก��)*�����
��%#�
�	�กก��]
กW����ก�� ����
��ก���/��� ���W'�&'ก(�	�ก)�X�����
��	�ก)�X�ก���/��� 
(W���+) ก���ก����������! ก��
,� �"
���#��#�����ก
�����w���["������������8��ก��%�)*����w�� 

3.2.3 �+)��!��ก������������
���� 
ก. �����+���������W��ก�������������#2 )*������������

�#�����������
���� 
�. �+ก�����W��)*�$%��
������#��/��	�ก����
��	�����! ก��
,� ��
���+

ก��%������ก���%U !+��ก+�������ก
�ก��)ก�$� #�
�ก����
���*+��� 
���
���� 
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3.2.4 )��!��ก���������� 
ก. �+�5�
/ก���T�������������#�)ก�������
����ก��9%���� 
�. �+[*�ก��]'�����ก��%��� /
���W�����ก�� /
������w�� �
�!+�	���         

/
��ก����� /
�����
0!���� �������/� ��1+�/� ���������
� )*��
�
#�%���  

�. �����1����ก���/���)*�ก���_��
���
����������
����ก�������
/
%�	� !
,�9%���	�)*�*��*
ก(42�
ก(� ��
���������� 

�. $��������������#��%�ก!+��+��� ����ก��� 12 �q 9%�$��!���
�
�W ������2 ��ก�4+	����T�����+)��!�� )*���1+�_��
��!+�/
%�	�
)*��#����� 

	. #�������������"��%�#�9!( )*��
�W ��ก6!1�����	��)*������!
�#�ก
��%�ก!+���� ����ก��� 12 �q��! กก�4+ 

3.2.5 	
%!������
��ก���/��� (patientrs drug profile) �������
����ก��!+���%��� 
ก���/�������������
��� 

3.2.6 ��%����*ก���/���������w�� ��
��� �)*�)�����ก�����ก���/��� ��� 
#*
ก��/� )*�5��������������	�������4 !
,��+,�"
��� ���#��*ก���/����ก�%�',�9%����� % 

3.2.7 ก��#�%)��!��)*�������ก������������w��!+���T����1��� 
3.2.8 �+)��!��ก���#����)�������'ก(����#�
�����w��!+���%�������������
��� 
3.2.9 �vX����
���ก���
�$��"'�������2	�กก���/���)*��*��5
4 2̀� �5�"  

)*���������ก���
�$��"'�������2!+�"�$��
�#�������!+��
���%/�� 
3.2.10 �����
�ก
�)"!�2#�
�� �*�ก���1��4� ��
��U �"
����X�#������� %�� 

ก���
ก(� 
��.�h����� 4 ก���g���.�.��กL ������� 
������#��� 

 ����� ��#����������8���+,�"
����T�ก������ �ก��ก
��#��������ก�%ก���_��
��!+�
��%�*���ก
�ก7#���!+��ก+�������)*�� ��#����#��ก�%ก���_��
��!+���T�$����	�������4)#��
��/�/+" 9%��+���*���+�%�������8��%
��+, 
 

4.1  ����$��W�ก�"�กW������ 0�� #�
���������#����ก��"
ก�/����� 0��!+��ก+������� 
4.2  �����+ก���_��
�����ก7#���)*�����+�� (laws and regulations) ���W'�ก�� 

	
%!�����ก����ก���������!+��ก+������� 
4.3  ����$���+��!+�$�����ก
�����5!!+�$%��
��� 0�� $���+��!+�$��W�ก�������ก7#��� 
4.4  �����ก�����
���� )*���ก���!+��ก+�������$����T�#*
ก8�� 4 �W��!+�	�������T� 

��*����������#�'���q )*�!���
0/+ก��	�����������
���� 
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4.5  �����#���������")*��ก���
ก(�����*
������*�������w�� (patient  
confidentiality) 9%�	
%�����X��ก
������*)*�������!+���T��������w�� 
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0  9%�"��������"'�"��	9%�������*�ก������������!+��+���  
���(
!�������ก��2 ����ก*$��2 ($!�)	��ก
% 9%������������%
����ก*��)*���
��"�	��4����%���
"����%����*��5
4 2̀ %���ก��	
%	��#���� ��������%
���ก ����%������� %���ก����������ก���*�% 
��������%
����ก*�� 

������5���
��2 ��/���
��2(2546) !��ก����	
���
��� a��		
�!+��+�*�������������	���
������ก��ก������*+ก���$��!+��*�%�
%	� 	
ก�d �*ก����	
� "���� ������ก��ก������*+ก���!+��"& 
��%
�ก��&'ก(�  �+�*�������������	!��%����*ก��%������������1 �ก�	����*+ก���$��!+��*�%�
%
	� 	
ก�)�ก����ก
������$���+�
�����
0  ����%������  �����ก��42��ก��!��1 �ก�	 )*�������*���
ก��ก���
,�1 �ก�	 !+�)�ก����ก
�	��+�*�������������	!��%����*ก��%������������1 �ก�	����*+ก
���$��!+��*�%�
%	� 	
ก�)�ก����ก
�������+�
�����
0  �����ก4 2̀��ก���*
�ก/��%������$��!+�
)�ก����ก
� �+�*�������������	!��%����*ก��%������������1 �ก�	����*+ก���$��!+��*�%�
%	� 	
ก�
)�ก����ก
������$���+�
�����
0 ������		
�ก*� !12ก���*�%%����*��5
4 2̀ %������� %���ก��
��������ก���*�% )*�%����W��!+�	
%	��#����  �+�����
�"
�12�������������	!��%����*ก��
%������������1 �ก�	����*+ก���$��!+��*�%�
%	� 	
ก�������+�
�����
0     
            	�กก��!+������	
�$%�&'ก(���ก���)*������	
�!+��ก+�������  )*�$%�����������*���+�%$�
)*�����������  �����	
������W���������9�/�2	�ก���*���+�%���/��������	
� a��		
��������������	
���������ก��ก����������������ก� ��!"�#����d $%�%
��+, 

        1. ��ก
��
��������������ก�������� 
        #*
ก���������ก�����#�
�ก�����������/����0���ก*� !12����������	��1 �ก�	 

  ������ก��ก����������������W������/��"
�����������������	�#�ก
�������ก��ก������ 
�����$%� ��
���	�กก�����ก*� !12��T����
��#*
ก��ก�����#�����������  ������ก��ก�������W
�/���T�)��!����ก�����)���"
�����"�1 �ก�	$��������������	 
       ก�����#���/��ก*� !12����%
�1 �ก�	:ก�����#���"
������$%����+����ก��)����
� 

 ������ก��ก����������������W���#*
กก�����#��$��/�������ก
����)���!+���T�#����1 �ก�	
������(
!�#0�U$%�  �"������)����#*���+,�+���$%����+����ก�����#���������������)*�� ��
���	�ก
$%��
�ก����
��� �!+�%+	�ก���(
!)��  	'��+����	����T���T��������ก!+�������ก��ก��������������+
ก*� !12!+�%+$�������ก
����)����#*���+, 
       ��*�%*
�����������	���������ก��ก�����%���� 
           ก��%������1 �ก�	���������������ก�
ก	���T�������ก��ก��1 �ก�	���%����  �"���[��
,�
������ก��ก��	����T�����!�����		
�����U!+��+�*���ก��%������1 �ก�	���%�����+,  �"
����T�ก�����%
9�ก��!+�%+�#�)ก�1 �ก�	�����$�����	���T������*ก����������$%����+��!��ก��)����
� �����*ก��������
%������1 �ก�	!
,�%�������! �)*����%����*�%!+�	�!��ก��*�! �����+9�ก��!+�	����������������	
#�
�������+���!+�	�*���#*���ก����)��$#� 
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4 2̀ ���� /���!��ก��	
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��������������
�������������ก������
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������	�������ก��
�������"����# 
$�%���������% 

 1.  ก��ก�������()�ก� *"(ก���"��กก"�����
����� 
 2.  ก��,�	����������������)	��ก��
���� 
 3.  ก���ก.#�
��
�$	��!" 
 4.  ก��������$	��!" *"(ก��
�����(�0$	��!" 
 5.  ,2�������)	��ก��
�����(�0$	��!" 

 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  

�����ก� 
��()�ก�����)	��ก��
�������%���% ���  !	��(ก�#ก���	��$�������$�ก������������ ��ก

$	��!" �3(ก���ก�������*"(�� ก�(��
�,�4��3,�$ �#
�� �� !	��(ก�#ก���	��$��������
�  
3,978 �	�� ( :;�����ก��,���
�����������,������ 2549 ) 

ก����������� ���!�"!�ก������� 
ก"�����
���������)	��ก��
�������%���%  ���  !	��(ก�#ก���	��$����* ��=���#�����$�

ก������������ ��ก��()�ก�����
� 3,978 �	�� >���)	,!������
3$�� ��>�� �������                    
(Taro Yamane) ก���������
���"����"��������	��"( 5 :;��,!������)	��ก������
3��$���$��
ก"�����
�������	����
�*"($�����
����� �������% (G���
��3 �,������0*"(�3(. 2549 : 178) 
 

��ก,!��             n = 
Ne1
N

2+
 

 

                        �����  n = $�����
����� 
        N =  $���$����()�ก�  
       e = ,��,�
�$���
���"����"������������	�ก��$;%���	 =  5% 
  

*�����   n = 
05)(3,978)(0.1

3,978
2+
    

 

 =    363   �	�� 
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��	ก"�����
���������)	��ก��
��������
� 363 �	��   !	
������	,�����ก"�����
���������
� 10% $��
����
��	���������
3��	��ก,!��$	���	� ��	����ก�# 36 �	�� ������N��ก��*##,�#2��������,�#!�30 
>�������#�
�����ก"�����
����� �����%�ก��G;กO�
�������%���%�;��)	ก"�����
�������%�,�%� ����
� 363 �	�� 
>���)	
�4�ก��,�����
�����  ��$�%���������% 
 $�%���� 1 �)	
�4�ก��,�����
�����*##��������� (Simple random sampling)  �	
�
�4�ก����#
W"�ก�$�����X��ก������������  $;%��� 11 �$�  ��ก����
��$���%���� 50 �$� (�������ก 
www.fda.thailand.org )  >���$�������ก��,�����	�������% 
                   1. �$�#��ก�ก�	��   ����
� 33 �	�� 
                   2. �$�����
��    ����
� 33 �	�� 
                   3. �$��]���    ����
� 33 �	�� 
                   4. �$�����*$�    ����
� 33 �	�� 
                   5. �$�#����ก    ����
� 33 �	�� 
                   6. �$�"����	�
    ����
� 33 �	�� 
                   7. �$��"�����    ����
� 33 �	�� 
                   8. �$������ก�    ����
� 33 �	�� 
         9. �$�#��*�    ����
� 33 �	�� 
        10. �$�#����    ����
� 33 �	�� 
        11. �$���������   ����
� 33 �	�� 
 $�%����  2 �)	
�4�ก��*##ก�����>�
�� (Quota sampling) ��ก����
� 11 �$� ������ก��,���
��
������� �(���ก��ก�����*�ก*##,�#2���$�"( 33 �	�� 
           $�%���� 3 �)	
�4�ก��,�����
�����*##,(�
ก (Convenience Sampling) >���"��ก*�ก
*##,�#2����	ก�#ก"�����
����� ���  !	��(ก�#ก���	��$����* ��=���#����*��"(�$��������	��	
����
� 363 �	�� 
 
ก��#�"� 
$���� ������!�"!�ก������� 

���"(�����$��$�%����ก��,�	����������������)	��ก��
����  !	
������	�������ก�����"����#
$�%���� ��������"(������������% 

 1.  ก������������������ก��G;กO��ก���
ก�#�=����,!��
��,����.�$�� !	��(ก�#ก���	��
$���� 
 2. G;กO��cOd� ��ก,�� ����� #��
�� *"(���
��������ก���
$	�� ��������$	��!"�����	���)	
��(ก�#��ก�������3�G;กO�  �=����,!��
��,����.�$�� !	��(ก�#ก���	��$���� >�� !	
����G;กO�
��ก�����*"( "���
��������ก���
$	��ก�#�=����,!��
��,����.�$�� !	��(ก�#ก���	��$����  
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3.  ,�	��*##,�#2���ก���
ก�#�=����,!��
��,����.�$�� !	��(ก�#ก���	��$���� >��*#��
��ก����  5  ,�
� �����% 
 ,�
���� 1  ,�#2���ก���
ก�#$	��!""�กO3(�����()�ก�G�,��0$�� !	��#*##,�#2�� 
��	*ก� ��G ���� �(��#ก��G;กO� ,2��e��$�� !	��(ก�#ก�� ��(,#ก��30��ก���������4��ก�� 
*"(��(�e�4��ก��$�� !	��#*##,�#2�� :;������*##�"���f� (Close-end)  *##����	�"��ก 2              
�����# (Dichotomous choices) *##����	�"��ก�"�������# (Multiple choices) *"(*##
�"����f� (Open-end) :;��$	����2��*��"($	����2����"�กO3($	��!"��(�e�����X ����������% 
 $	���� 1  ��G  ��	*ก� ��G)�� *"(��G�]�� >���)	�(��#ก��
��$	��!"���#�]]��� (Nominal 
Scale) 

$	���� 2  ���� �)	�(��#ก��
��$	��!"�����"����#  (Ordinal Scale) :;��ก�����)�
����� �����% 
 

)�
����� 
�	��ก
����������ก�# 25 �k 26-35 �k 
36-45 �k ��กก
�� 45 �k$;%��� 

 
 $	���� 3  ก��G;กO��)	�(��#ก��
��$	��!"�����"����#  (Ordinal Scale) :;��ก������(��#
ก��G;กO� �����% 

1)  ����ก
�����]]���� 
2)  ���]]���� 
3)  ,!�ก
�����]]���� 

 
 $	���� 4  ก��G;กO�>���)	�(��#ก��
��$	��!"���#�]]��� (Nominal Scale) �������% 
   

1) �e,�)ก�  
2) ����)��e,�)ก�  

 
 $	���� 5 ��(,#ก��30��ก���������4��ก���	��$���� >���)	�(��#ก��
��$	��!"��(�e�

����������,�
� (Ratio Scale)   
 

 $	���� 6  ��(�e�4��ก��>���)	�(��#ก��
��$	��!"���#�]]��� (Nominal Scale) �������% 
1)  ก��ก����	�$��������
  
2)  �	����	�,�
�  
3)  #��O��  
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 #������ 2  ����*##,�#2���=�����	��ก������������$��4��ก���	��$����  ������
� 6 
$	� >���)	�(��#ก��
��$	��!"��(�e�����������,�
� (Ratio Scale)   ��	*ก� 
 $	���� 1 ,��,�
�$�� "��e�3l0�����:�%�������������ก#��O���� 

$	���� 2 ,��,�
�$�� "��e�3l0�����:�%�������������ก�	��$��,�� 
$	���� 3 ,��,�
�$����* ��=���#�����:�%��������������	��$���� 
$	���� 4 ,��,�
�$����,���������:�%��������������	��$���� 
$	���� 5 ,��,�
�$��������,������:�%��������������	��$���� 
$	���� 6 ,��,�
�$�����ก�30���ก��*���0���:�%��������������	��$���� 
 

 #������ 3  ����*##,�#2���=�����	��ก"���40ก���"��$��4��ก���	��$����  ����
� 22 
$	����� :;��"�กO3(���2������*## Likert scale :;���)	�����,�
���(��3��� (Rating scale 
method) >���)	�(��#ก��
��$	��!"��(�e������e�� (Interval scale) *#����ก���� 5 �(��# :;����
�ก3l0ก��ก������(*�� �����% 

 
 �(��#�(*�� 5   ����2;�   !	��(ก�#ก�����(��#ก���)	ก"���40��ก���,�� 
 �(��#�(*�� 4   ����2;�   !	��(ก�#ก�����(��#ก���)	ก"���40��ก 
 �(��#�(*�� 3   ����2;�   !	��(ก�#ก�����(��#ก���)	ก"���40���ก"�� 
 �(��#�(*�� 2   ����2;�   !	��(ก�#ก�����(��#ก���)	ก"���40�	�� 
 �(��#�(*�� 1   ����2;�   !	��(ก�#ก�����(��#ก���)	ก"���40*##�����	�)	 
 
 ������
#�
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�ก3l0ก��*�"�
������$���(*���W"������	���=����ก"���40���ก���"���������% 
 
$����
&����          ��
��ก��!�"ก����	'ก�����
 

 4.21-5.00  !	��(ก�#ก�����(��#ก���)	ก"���40��ก���,�� 
 3.41-4.20   !	��(ก�#ก�����(��#ก���)	ก"���40��ก 
 2.61-3.40  !	��(ก�#ก�����(��#ก���)	ก"���40���ก"�� 
 1.81-2.60  !	��(ก�#ก�����(��#ก���)	ก"���40�	�� 
 1.00-1.80   !	��(ก�#ก�����(��#ก���)	ก"���40*##�����	�)	 

 
#������ 4   *##,�#2���=�����	��#��"�กe����ก��$��  :;����"�กO3(���2������*## 

Likert scale :;���)	�����,�
���(��3��� (Rating scale method) >���)	�(��#ก��
��$	��!"
��(�e������e�� (Interval scale) *#����ก���� 5 �(��#  ����(ก�#�	
� 6 $	����� �����% 
 $	���� 1 #��"�ก"�กO3(��ก������,�� "��e�3l0   !	
�������ก3l0ก������(*�� �����% 

 
�(��#�(*�� 5   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก������,�� "��e�3l0�	
��
�� 

      ก�(�������	���ก���,�� 
 �(��#�(*�� 4   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก������,�� "��e�3l0�	
��
�� 
      ก�(�������	���ก 
 �(��#�(*�� 3   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก������,�� "��e�3l0�	
��
�� 
      ก�(�������	����ก"�� 
 �(��#�(*�� 2   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก������,�� "��e�3l0�	
��
�� 
      ก�(�������	��	�� 
 �(��#�(*�� 1   ����2;�    !	��(ก�#ก�������ก������,�� "��e�3l0�	
��
�� 
      ก�(�������	� 
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�ก3l0ก��*�"�
������$���(*���W"������	��#��"�ก"�กO3($�� !	��(ก�#ก���	��
$������ก������,�� "��e�3l0  �������% 

 
$����
&����              ��
����$��ก)�* 

 4.21-5.00  !	��(ก�#ก����ก������,�� "��e�3l0�	
��
��ก�(�������	���ก���,�� 
 3.41-4.20   !	��(ก�#ก����ก������,�� "��e�3l0�	
��
��ก�(�������	���ก 
 2.61-3.40  !	��(ก�#ก����ก������,�� "��e�3l0�	
��
��ก�(�������	����ก"�� 
 1.81-2.60  !	��(ก�#ก����ก������,�� "��e�3l0�	
��
��ก�(�������	��	�� 
 1.00-1.80   !	��(ก�#ก��������
��ก�(�������	���ก������,�� "��e�3l0 

 
 $	����  2 ก�����#��
���,���*
�"	������X$�� !	��(ก�#ก���	��$����  !	
�������ก3l0
ก������(*�� �����% 

 
 �(��#�(*�� 5   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก�����#��
���,���*
�"	������X ��ก���,�� 
 �(��#�(*�� 4   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก�����#��
���,���*
�"	������X ��ก 
 �(��#�(*�� 3   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก�����#��
���,���*
�"	������X ���ก"�� 
 �(��#�(*�� 2   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก�����#��
���,���*
�"	������X �	�� 
 �(��#�(*�� 1   ����2;�    !	��(ก�#ก�������ก�����#��
���,���*
�"	������X 
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$����
&����          ��
����$��ก)�* 
 4.21-5.00  !	��(ก�#ก����ก�����#��
���,���*
�"	������X��ก���,�� 
 3.41-4.20   !	��(ก�#ก����ก�����#��
���,���*
�"	������X��ก 
 2.61-3.40  !	��(ก�#ก����ก�����#��
���,���*
�"	������X���ก"�� 
 1.81-2.60  !	��(ก�#ก����ก�����#��
���,���*
�"	������X�	�� 
 1.00-1.80   !	��(ก�#ก�������ก�����#��
���,���*
�"	������X 

 
 $	���� 3  !	��(ก�#ก���������	
��
���
���.
����������ก��30 !	
�������ก3l0ก�����
�(*�� �����% 

 
�(��#�(*�� 5   ����2;�    !	��(ก�#ก���������	
��
���
���.
����������ก��30��ก���,�� 
�(��#�(*�� 4   ����2;�    !	��(ก�#ก���������	
��
���
���.
����������ก��30��ก 
�(��#�(*�� 3   ����2;�    !	��(ก�#ก���������	
��
���
���.
����������ก��30���ก"�� 
�(��#�(*�� 2   ����2;�    !	��(ก�#ก���������	
��
���
���.
����������ก��30�	�� 
�(��#�(*�� 1   ����2;�    !	��(ก�#ก����������#,����������ก��30)	� 
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$����
&����          ��
����$��ก)�* 
 4.21-5.00  !	��(ก�#ก���������	
��
���
���.
����������ก��30��ก���,�� 
 3.41-4.20   !	��(ก�#ก���������	
��
���
���.
����������ก��30��ก 
 2.61-3.40  !	��(ก�#ก���������	
��
���
���.
����������ก��30���ก"�� 
 1.81-2.60  !	��(ก�#ก���������	
��
���
���.
����������ก��30�	�� 
 1.00-1.80   !	��(ก�#ก����������#,����������ก��30)	� 

 
 $	���� 4  !	��(ก�#ก����"�กO3()�#ก��*$��$����ก��������  !	
�������ก3l0ก�����
�(*�� �����% 

 
�(��#�(*�� 5   ����2;�    !	��(ก�#ก����"�กO3()�#ก��*$��$����ก����������ก���,�� 
�(��#�(*�� 4   ����2;�    !	��(ก�#ก����"�กO3()�#ก��*$��$����ก����������ก 
�(��#�(*�� 3   ����2;�    !	��(ก�#ก����"�กO3()�#ก��*$��$����ก�����������ก"�� 
�(��#�(*�� 2   ����2;�    !	��(ก�#ก����"�กO3()�#ก��*$��$����ก���������	�� 
�(��#�(*�� 1   ����2;�    !	��(ก�#ก����"�กO3(���)�#ก��*$��$����ก�������� 
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 4.21-5.00  !	��(ก�#ก����"�กO3()�#ก��*$��$����ก����������ก���,�� 
 3.41-4.20   !	��(ก�#ก����"�กO3()�#ก��*$��$����ก����������ก 
 2.61-3.40  !	��(ก�#ก����"�กO3()�#ก��*$��$����ก�����������ก"�� 
 1.81-2.60  !	��(ก�#ก����"�กO3()�#ก��*$��$����ก���������	�� 
 1.00-1.80   !	��(ก�#ก����"�กO3(���)�#ก��*$��$����ก�������� 
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 $	���� 5 �
���;�����$��"!ก�	������������ !	��(ก�#ก���	��$��  !	
�������ก3l0ก�����
�(*�� �����% 

 

 �(��#�(*�� 5   ����2;�   "!ก�	����
���;�������� !	��(ก�#ก����ก���,�� 
 �(��#�(*�� 4   ����2;�   "!ก�	����
���;�������� !	��(ก�#ก����ก 
 �(��#�(*�� 3   ����2;�   "!ก�	����
���;�������� !	��(ก�#ก�����ก"�� 
 �(��#�(*�� 2   ����2;�   "!ก�	����
���;�������� !	��(ก�#ก���	�� 
 �(��#�(*�� 1   ����2;�   "!ก�	�������
���;�������� !	��(ก�#ก�� 
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 �(�)	�(*���W"���$��ก"�����
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3 >���)	,!��ก������
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�ก3l0ก��*�"�
������$���(*���W"������	���
���;�����$��"!ก�	������������

 !	��(ก�#ก���	��$���� �������% 
 
$����
&����          ��
����$��ก)�* 

 4.21-5.00 "!ก�	����
���;�������� !	��(ก�#ก����ก���,�� 
 3.41-4.20  "!ก�	����
���;�������� !	��(ก�#ก����ก 
 2.61-3.40 "!ก�	����
���;�������� !	��(ก�#ก�����ก"�� 
 1.81-2.60 "!ก�	����
���;�������� !	��(ก�#ก���	�� 
 1.00-1.80  "!ก�	�������
���;�������� !	��(ก�#ก�� 
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 $	���� 6 ก��*���ก��$�� !	��(ก�#ก�����	��$����   !	
�������ก3l0ก������(*�� �����% 
 

 �(��#�(*�� 5   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก��*���ก�����,�e������#�	����ก���,�� 
 �(��#�(*�� 4   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก��*���ก�����,�e������#�	����ก 
 �(��#�(*�� 3   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก��*���ก�����,�e������#�	�����ก"�� 
 �(��#�(*�� 2   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก��*���ก�����,�e������#�	���	�� 
 �(��#�(*�� 1   ����2;�    !	��(ก�#ก�������ก��*���ก�����,�e������#�	�� 
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                =          5 - 1     
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                =         0.80 
 
�ก3l0ก��*�"�
������$���(*���W"������	��ก��*���ก��$�� !	��(ก�#ก�����	��

$���� �������% 
 
$����
&����          ��
����$��ก)�* 

 4.21-5.00  !	��(ก�#ก����ก��*���ก�����,�e������#�	����ก���,�� 
 3.41-4.20   !	��(ก�#ก����ก��*���ก�����,�e������#�	����ก 
 2.61-3.40  !	��(ก�#ก����ก��*���ก�����,�e������#�	�����ก"�� 
 1.81-2.60  !	��(ก�#ก����ก��*���ก�����,�e������#�	���	�� 
 1.00-1.80   !	��(ก�#ก�������ก��*���ก�����,�e������#�	�� 
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              #������ 5  ����*##,�#2���=�����	���
��,����.�$�� !	��(ก�#ก���	��$����  :;����
"�กO3(���2������*## Likert scale :;���)	�����,�
���(��3��� (Rating scale method) >���)	
�(��#ก��
��$	��!"��(�e������e�� (Interval scale) *#����ก���� 5 �(��#  ����(ก�#�	
� 4 $	�
���� �����% 
 $	���� 1  ก�������������#ก�#�	��$����$���/��(�e�����
ก��  !	
�������ก3l0ก�����
�(*�� �����% 
 
 �(��#�(*�� 5   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก������กก
�� 
 �(��#�(*�� 4   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก������ก 
 �(��#�(*�� 3   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก�������ก"�� 
 �(��#�(*�� 2   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก�����	�� 
 �(��#�(*�� 1   ����2;�    !	��(ก�#ก����ก�����	��ก
�� 
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�ก3l0ก��*�"�
������$���(*���W"������	���
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�,�-� ./"���ก��ก���"��-���� 

 4.21-5.00  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก����ก���,�� 
 3.41-4.20   !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก����ก 
 2.61-3.40  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก�����ก"�� 
 1.81-2.60  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก���	�� 
 1.00-1.80   !	��(ก�#ก��������
��,����.���ก���������4��ก�� 
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 $	���� 2  ���$�����������#ก�#�	��$����$���/��(�e�����
ก��  !	
�������ก3l0ก�����
�(*�� �����% 
 
 �(��#�(*�� 5   ����2;�    !	��(ก�#ก�������$����กก
�� 
 �(��#�(*�� 4   ����2;�    !	��(ก�#ก�������$����ก 
 �(��#�(*�� 3   ����2;�    !	��(ก�#ก�������$�����ก"�� 
 �(��#�(*�� 2   ����2;�    !	��(ก�#ก�������$���	�� 
 �(��#�(*�� 1   ����2;�    !	��(ก�#ก�����$���	��ก
�� 
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�ก3l0ก��*�"�
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 4.21-5.00  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก����ก���,�� 
 3.41-4.20   !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก����ก 
 2.61-3.40  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก�����ก"�� 
 1.81-2.60  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก���	�� 
 1.00-1.80   !	��(ก�#ก��������
��,����.���ก���������4��ก�� 
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 $	���� 3  �
�����#>�$���	��$�������������%��	�����$��*"(�����3��  !	
������
�ก3l0ก������(*�� �����% 
 
 �(��#�(*�� 5   ����2;�   �
�����#>�$�����$��*"(�����3������ก$;%� 
 �(��#�(*�� 4   ����2;�   �
�����#>�$�����$��*"(�����3������ก 
 �(��#�(*�� 3   ����2;�   �
�����#>�$�����$��*"(�����3�������ก"�� 
 �(��#�(*�� 2   ����2;�   �
�����#>�$�����$��*"(�����3�����	�� 
 �(��#�(*�� 1   ����2;�   �
�����#>�$�����$��*"(�����3����"�"� 
 
 ������
#�
�$	��!"*"(*�ก*���
��2��*"	
 �(�)	�(*���W"���$��ก"�����
������������3�
�
��2��  !	
�����)	�ก3l0�W"�����ก���e����� "����
3 >���)	,!��ก������
3�
��ก
	��$��   
�����e��)�%������% (G���
��3 �,������0 *"(�3(.2549 : 129) 
 
                                                     $	��!"��������,!�,�� - $	��!"������������,�� 
                                              ����
�)�%�    

                   =          5 - 1     
                                    5 
                   =         0.80 
 
�ก3l0ก��*�"�
������$���(*���W"������	���
��,����.�$�� !	��(ก�#ก���	��$��

���������% 
 
$����
&����                     ��
��$���#��
�,�-� ./"���ก��ก���"��-���� 

 4.21-5.00  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก����ก���,�� 
 3.41-4.20   !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก����ก 
 2.61-3.40  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก�����ก"�� 
 1.81-2.60  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก���	�� 
 1.00-1.80   !	��(ก�#ก��������
��,����.���ก���������4��ก�� 

 
 
 
 
 

�
��ก
	��$�������e��)�%�    =     
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 $	���� 4  �
��,����.��	��ก���������4��ก��  !	
�������ก3l0ก������(*�� �����% 
 
 �(��#�(*�� 5   ����2;�   �
��,����.��	��ก���������4��ก���������������ก���,�� 
 �(��#�(*�� 4   ����2;�   �
��,����.��	��ก���������4��ก���������������ก 
 �(��#�(*�� 3   ����2;�   �
��,����.��	��ก���������4��ก����������������ก"�� 
 �(��#�(*�� 2   ����2;�   �
��,����.��	��ก���������4��ก��������������	�� 
 �(��#�(*�� 1   ����2;�   �
��,����.��	��ก���������4��ก���	�����#���� 
 
 ������
#�
�$	��!"*"(*�ก*���
��2��*"	
 �(�)	�(*���W"���$��ก"�����
������������3�
�
��2��  !	
�����)	�ก3l0�W"�����ก���e����� "����
3 >���)	,!��ก������
3�
��ก
	��$��   
�����e��)�%������% (G���
��3 �,������0 *"(�3(.2549 : 129) 
 
                                                     $	��!"��������,!�,�� - $	��!"������������,�� 
                                              ����
�)�%�    

                   =          5 - 1     
                                    5 
                   =         0.80 
 
�ก3l0ก��*�"�
������$���(*���W"������	���
��,����.�$�� !	��(ก�#ก���	��$��

���������% 
 
$����
&����                     ��
��$���#��
�,�-� ./"���ก��ก���"��-���� 

 4.21-5.00  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก����ก���,�� 
 3.41-4.20   !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก����ก 
 2.61-3.40  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก�����ก"�� 
 1.81-2.60  !	��(ก�#ก�����
��,����.���ก���������4��ก���	�� 
 1.00-1.80   !	��(ก�#ก��������
��,����.���ก���������4��ก�� 

 
 
 
 
 
 

�
��ก
	��$�������e��)�%�    =     
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4.  ���*##,�#2���,��������0�����;กO����ก����
�,�#*"(�,��*�(��������� 
 5.  ���*##,�#2�������	���#����*ก	�$��	2!ก�	��  ����
������(,�$�����%�����ก��%�
�����;กO�ก�#�3(ก���ก�� !	�
#���,������40  ��������#������	,�#!�30ก���������)	 
 6.  ���*##,�#2�� ����,�# (Tryout) ���%���� 1 ก�#ก"�����()�ก��������)�ก"�����
����� 
����
� 30 )�� ��������ก"�#����,�#������
���)���2����	 (Reliability)  $��*##,�#2�� >���)	
,����(,��4�t Cronbachus Alpha Coefficient >���)	
�4�,����(,��4�t*�"wx� (α - Coefficient) ,!��
$������#��� (Cronbach) �����������
���)�������$��*##,�#2�� ���*�"wx������	�(*,��2;�
�(��#�
�������$��*##,�#2�� >��������(�
��� 0 ≤α ≤ 1 :;���������ก"	�����ก�# 1 ��ก *,��

�� ���
���)�������,!���	����
���)�������$��*##,�#2����%�W#�#����ก�# .9104 >������
���)�������
$���=����ก"���4 0���ก���"������ก�# .9262 ����
���)��������=�����	��#��"�กe����ก��$��              
����ก�# .7847  *"(����
���)������� "ก������������$�� !	��(ก�#ก������ก�# .7919 
 7.  ���*##,�#2�����ก.#ก�#ก"�����
���������
�  369 )�� �"����ก��%��;����
*##,�#2������ก.#�
#�
���	�����ก�(���*"(
�����(�0$	��!" 
 
ก��
ก,�������-"��/� 

 ก��
�������%���%����ก��
�����)��,���
� (Survey Method) �����G;กO� �=����,!��
��,����.�
$�� !	��(ก�#ก���	��$����  >��*#��"�กO3($��ก���ก.#$	��!" �����% 

 1.  $	��!"�y�e!��  (Primary Data)  ����$	��!"��� !	
������	��กก���ก.#�
#�
�$	��!"��ก
ก����#*##,�#2��$�� !	��(ก�#ก���	��$�������$�ก������������  ����
� 369 �� 
 2.  $	��!"�����e!�� (Secondary Data)   !	
���� ��	��กก��G;กO��	��
	���ก$	��!"����� !	
�
#�
��
	��%����
����$����y*"(��ก)�  ������)	����*�
�����ก��G;กO�
���� �����% 
  2.1  G;กO� ����� ��ก,�� #��
�� �cOd� �"�กก�� *"(����������ก���
$	�� 
  2.2  ����,�����
�)�ก�� 
��������40 *"(����������ก���
$	�� 
  2.3  $	��!"��ก Internet  
    
ก����
ก�����-"��/����ก����
$����'-"��/� 
 ก����
ก�����-"��/� 
 1. �"����ก�ก.#$	��!"����#�	��*"	
���*##,�#2����%��������
�,�#�
��2!ก�	��
,�#!�30*"(���*�ก*##,�#2��������,�#!�30��ก   
 2. ���*##,�#2�����,�#!�30��"����, (Coding)*"(
� ����(�0$	��!"�	
��������
�����
����0>���)	>��*ก��,����.��!�  SPSS For Windows (Statistical Package for Social 
Science)  �����
�����(�0�)�����3��*"(�)�������� 
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 ก����
$����'-"��/� 
 1.  ก��
�����(�0$	��!">���)	,2����)�����3�� (Descriptive Statistic) :;���)	,2��������%  
   1.1  ����	��"( (Percentage)  ������)	�4�#��"�กO3($	��!"��ก*##,�#2��,�
�
��� 1 "�กO3(�	����()�ก�G�,��0 ��	*ก� ��G ���� �(��#ก��G;กO� ,2��e��$�� !	��(ก�#ก��
�	��$���� ��(,#ก��30��ก���������4��ก�� ��(�e�4��ก�� *"(,�
���� 2  $	��!"ก���������4��ก�� 
   1.2  ����W"��� (Mean) ������)	��ก���4�#��"�กO3($	��!"��ก*##,�#2��,�
���� 
3 �=����ก"���40���ก���"��  ,�
���� 4 $	��!"#��"�กe����ก��$�� *"(,�
���� 5 $	��!" "ก��
����������$�� !	��(ก�#ก���	��$����  
   1.3  ,�
��#�����#�����y�� (Standard Deviation)  ������)	�4�#��"�กO3($	��!"
��ก*##,�#2��,�
���� 3 �=����ก"���40���ก���"��  ,�
���� 4 $	��!"#��"�กe����ก��$�� *"(
,�
���� 5 $	��!" "ก������������$�� !	��(ก�#ก���	��$����  
  2.  ก��
�����(�0$	��!">���)	,2����)�������� (Inferential Statistic) �������,�#
,�����y�� �����%  

2.1 ,2���
�����(�0�����  ����������#����#����W"���$��ก"�����
����� 2 ก"��� �)	 
��,�#,�����y��$	���� 1 "�กO3(�	����()�ก�G�,��0 �	����G *"(,2��e��$�� !	��(ก�#ก��   
   2.2  ,2���
� ����(�0*##ก��
�����(�0�
��*����
��������
 (One-Way 
analysis of Variance) ����������#����#�
��*�ก����$������W"���$��ก"�����
�������กก
�� 2 ก"��� 
�)	��,�#,�����y��$	���� 1 "�กO3(�	����()�ก�G�,��0 �	������ �(��#ก��G;กO� ��(�e�4��ก��    
   2.3  ,2������,����(,��4�t,�,�����40���������$�������0,�� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ������)	������
��,�����40$����
*�� 2 ��
���������,�(��กก�� 
�)	��,�#,�����y��$	���� 2 $	���� 3 $	���� 4 *"($	���� 5 
 
#0������!�"!�ก����
$����'-"��/�  
 ,2�������)	��ก��
�����(�0$	��!"  �������%  
 1.  ก��
�����(�0$	��!">���)	,2����)�����3�� (Descriptive Analysis ) :;���)	,2��������%  
  1.1  ���,2����	��"( (Percentage)  ������)	�4�#��"�กO3($	��!"��ก*##,�#2��
,�
���� 1 "�กO3(�	����()�ก�G�,��0 ��	*ก� ��G ���� �(��#ก��G;กO� �(�(�
"�����~�#������ 
��(,#ก��30$�� !	��(ก�#ก���	��$���� *"(�����	�������� >���)	,!��  (ก�"��  
���)�0#�])�.
2545 : 36) 
 

                            P  = 100x
n

f





  
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   �����   P *�� ���,2����	��"( 
     f *�� �
��2��$��$	��!" 
     n *�� $���$��ก"�����
�������%���� 
  1.2  ����(*���W"��� (Mean) ������)	��ก���4�#��"�กO3($	��!"��ก*##,�#2��
,�
���� 3 �=�����	��ก"���40ก���"�� ,�
���� 4 �=�����	��#��"�กe��  *"(,�
���� 5 �=�����	��
�
��,����.�$�� !	��(ก�#ก���	��$����  >���)	,!��(ก�"��  
���)�0#�])�.2545 : 36) 

                             Χ          =      
n

x∑
   

 

     �����           Χ  *��   ����(*���W"��� 
                        ∑ x *��    "�
�$���(*����%���� 

       n        *��   $���$��ก"�����
����� 
 
  1.3  ,�
��#�����#�����y�� (Standard Deviation)  ������)	�4�#��"�กO3($	��!"��ก
*##,�#2��,�
���� 3 �=�����	��ก"���40ก���"�� ,�
���� 4 �=�����	��#��"�กe��  *"(,�
���� 5 
�=�����	���
��,����.�$�� !	��(ก�#ก���	��$����  >���)	,!�� (ก�"��  
���)�0#�])�.2545 : 36) 
 

  .D.S           =     
( )

2

1)-(n n

x
2
xn∑ ∑−

 

 
                 �����        S.D.  *��     ����
���#�����#�����y��$���(*��ก"�����
����� 

           ( )2x∑   *��      "�
�$���(*����%�����กก��"��,�� 

           2x∑       *��     "�
�$���(*��*��"(��
�กก��"��,�� 
           n         *��    $���$��ก"�����
����� 
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  1.4  ,����(,��4�t����
��*����
� ( Coefficient of Variation:C.V. ) ����ก��
�����#����#ก��ก�(���$��$	��!" 2 )��$;%���  ��������
�����ก���(�����3���ก C.V. $	��!")�������
��� C.V. ��ก�(��ก��ก�(�����กก
��$	��!"�������� C.V. ����*"(��� C.V. �(��������
�  >���)	,!��
(ก�"��  
���)�0#�])�.2546 : 130 ) 
 
                    C.V. $����
�����         =       S.D.        

                                                          Χ  
 
 2. ,2�������)	����3e��$��*##,�#2�� 
                       ก��������
���)�������$������������ (Reliability of the test) >���)	
�4������
,����(,��4�t��"wx� (α -Coefficient) $������#�� (Cronbach) (ก�"��  
���)�0#�])�. 2549 : 35) 

                  α          =      
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 
�����  α    *�� ����
���)������� ���� Alpha coefficient 

           k    *�� ����
����2�� 
   ariancecov  *��  ����W"���$������
��*����
���
��(�
������2������X 
     iancevar   *�� ����W"���$������
��*����
�$�������# 
 
 3.  ก��
�����(�0$	��!">���)	,2����)�������� (Inferential Analysis ) ��(ก�#�	
� 
  3.1  ,2��� Independent t-test ��,�#�
��*�ก�����(�
�������W"���$��ก"���
��
����� 2 ก"������������,�(���ก�� (ก�"��  
���)�0#�])�. 2549 : 108) �)	��,�#,�����y��$	���� 1 
"�กO3(��()�ก�G�,��0 �	����G *"(�	�����*������ก���~�#������  >����,!�������% 
  ก����,�# t-test �����*����
�$��$	��!"����ก����กก"�����	��,�#�
��*�ก����
�������ก�3� Equal variances assumed *"(2	�����
��*����
�$��$	��!"�������ก����กก"�����	
��,�#�
��*�ก�����������ก�3� Equal variances not assumed >�� 

  3.1.1  ก�3�������
��*����
�$����%� 2 ก"�������ก��  )
2
2S

2
1S( =  

  t = 

2n

1

2n

1
pS

2X1X

+

−
 

   
 ,2�������)	��ก����,�# t ��)�%�*����
��������,�( df = n1 + n2 - 2 
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�����  iX  *��   ����W"���ก"������ i ; i = 1 , 2 
  pS  *�� ����#�����#�����y����
������
���ก��
�������%� 2 ก"��� 
   in  *�� $�����
�����$��ก"������ i 

  2iS  *�� ����
��*����
�$����
�����ก"������ i ; i = 1 , 2 

  2pS    =  
( ) ( )

22n1n

2
2S12n

2
1S1in

−+
−+−  

 

  3.1.2 ก�3��
��*����
���%� 2 ก"����������ก�� ( 2
2S

2
1S ≠   ) 

  t  =    

2n

2
2S

1n

2
1S

2X1X

+

−
 

 
  ,2�������)	��,�# t ��)�%�*����
��������,�( = V 
 

  V =      

2

12n

2
n

2
2S

11n

1n

2
1S

2n

2
2S

1n

2
1S

−










+
−


















+

 

 
����� t *�� ���,2�������)	�����3��� t-distribution 
 1X  *�� ����W"���$��ก"�����
�������� 1 

2X  *�� ����W"���$��ก"�����
�������� 2 
2
1S  *�� �
��*����
�$��ก"�����
�������� 1 

 2
2S  *�� �
��*����
�$��ก"�����
�������� 2 

1n  *�� ����
�$��ก"�����
�������� 1 

2n  *��   ����
�$��ก"�����
�������� 2 
  V *�� )�%�*����
��������,�( 
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 3.2  ,2���ก��
�����(�0�
��*����
��������
 (One-Way Analysis of Variance) *##
ก����,�#�
��*�ก�����(�
�������W"���$��ก"�����
�������%�*�� 2 ก"���$;%��� (ก�"��  
�3�)�0
#�])�. 2545 : 293)  ��,!�������% 

3.2.1  �)	��� F-test ก�3�����
��*����
�$��*��"(ก"�������ก�� ��,!�������% 
 
����� 2 *,��ก��
�����(�0�
��*����
��������
 (One-Way Analysis of Variance) 
 
*�"���
��*����
� df ss ms F 
�(�
���ก"��� (B) k-1 SS(B) MS(B) = 

1k

)B(SS

−
 

e����ก"��� (W) n-k SS (w) MS(W) = 
kn

)w(SS

−
 

)w(MS

)B(MS
 

�
� (T) n-1 SS (T)   
 
�����  F      *�� ���,2�������)	�����3��� F-distribution 
 df      *�� )�%�*����
��������,�( ��	*ก� �(�
���ก"��� (k-1) *"(e����ก"��� (n-k) 
 k      *�� ����
�ก"���$����
���������������,�#,������y�� 
 n      *�� ����
���
�������%���� 
 SS(B) *��  "�
�ก��"��,���(�
���ก"��� (Between Sum of Squares) 
 SS(W) *��  "�
�ก��"��,��e����ก"��� (Within Sum of Squares) 
 MS(B  ) *�� �����(���ก��$���
��*����
��(�
���ก"��� (Mean Squares  

between groups) 
MS(W) *�� �����(��3ก��$���
��*����
�e����ก"��� (Mean Squares  

within groups 
 
 ก�3� "ก����,�#���
��*�ก��������������,����]���,2���*"	
 �	�����ก����,�#
�
��*�ก������������!������ ������!
���!���#	�����*�ก����ก�� >���)	
�4� Fisherus Least Significant 
Difference (LSD) (ก�"��  
�3�)�0#�])�. 2545 : 333) 
 

                              LSD =  







+−−

jn

1

in

1
MSE

kn;2/1t α  
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>�����  ni ≠  nj 
�����   LSD       *��     "�������,����]�������
3��	,�����#��()�ก�ก"������  i *"( j 
     

kn;2/1t −−α   *��    �������)	�����3���ก��*�ก*��*## t-distribution ����(��# 

            �
���)������� 95% *"()�%������
��������,�(e����ก"��� = n-k 
   MSE    *��    ����
��*����
�e����ก"��� ( MSw) 
    ni    *��    ����
���
�����$��ก"��� i 
    nj    *��    ����
���
�����$��ก"��� j 
   α     *��   ����
���"����"���� 
 
  3.2.2  �)	��� Brown-Forsythe  (β) ก�3�����
��*����
�$��*��"(ก"����������ก�� 
(Hartung. 2001 :300) ��,!�������% 
 

                 β = 
)W(MS

)B(MS
     >�����   2

1S
k

1i
N

jn
1)W(MS ∑

=






 −  

 
�����       β *��   ���,2�������)	�����3��� Brown-Forsythe 
 MS(B) *�� �����(��3$���
��*����
��(�
���ก"��� 
       (Mean Square between group) 
 MS(W) *�� �����(��3$���
��*����
�e����ก"��� 
         (Mean Square within group) ,�����# Brown-Forsythe 
   k  *�� ����
�ก"���$����
����� 
   ni  *�� ����
���
�����$��ก"��� i 
   N  *�� $���$����()�ก� 

 2
1S  *�� ����
��*����
�$��ก"�����
�������� i 

       ก�3� "ก����,�#���
��*�ก��������������,����]���,2��� �(���ก����,�#��������!������
�!
�����!������*�ก����ก��>���)	
�4� Dunnettus T3 (
��)���  �กG,���0.2543 : 116) ��,!�������% 
 

                              t  =   











+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix  
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�����  t  *��  ���,2�������)	�����3��� t-distribution 
 MS(W) *��  �����(��3$���
��*����
�e����ก"��� 
       (Mean Square within group) ,�����# Brown-Fordythe 
 iX  *�� ����W"���$��ก"�����
�������� i 
 jX  *�� ����W"���$��ก"�����
�������� j 
   iN  *�� ����
���
�����$��ก"������ i  

   Nj  *�� ����
���
�����$��ก"������ j 
 

 3.3  ���,����(,��4�t,�,�����40���������$�������0,�� (Pearson Correlation Coefficient) 
(ก�"��  
�3�)�0#�])�. 2544 : 311-312) ������)	������
��,�����40$����
*�� 2 ��
���������,�(ก�� 
�)	��,�#,�����y��$	� 2  *"( $	� 3  ��,!�������% 
  
 
 
 
�����                        = ,����(,��4�t,�,�����40 

  ΣX      =   "�
��(*�� X 
  ΣY       =   "�
��(*�� Y 

 ΣX2      =   "�
��(*��)�� X  *��"(��
�กก��"��,�� 
 ΣY2      =   "�
��(*��)�� Y *��"(��
�กก��"��,�� 
 ΣXY      =   "�
�$�� "�!3�(�
����(*��)��  X   *"()��  Y   
 n          =  $���$��ก"�����
����� 

 
 >����� ���,����(,��4�t,�,�����40������(�
��� �1< r <1   �
������$����� r  �������% 

(ก�"��  
�3�)�0#�])�. 2544 : 437) 
 1)  ��� ����"# *,��
��  X *"(  Y ���
��,�����40����G������$	��ก�� ��� 2	� X �����  
Y �("�"� *��2	�   X  "�  Y �(�����  
 2)  ��� r ����#
ก *,��
��  X *"(  Y ���
��,�����40����G�������
ก�� ��� 2	� X �����  
Y �(������	
�  *��2	�  X "�  Y �("�"��	
� 
 3)  ��� r  ������$	��ก"	 1  ����2;� X *"( Y   ���
��,�����40����G�������
ก�� *"(�� 
�
��,�����40ก����ก 

nΣXY – (ΣX)(ΣY) 

[nΣX2 – (ΣX)2][nΣY2 – (ΣY)2] 

r    = 

r    
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 4)  2	� r ������$	��ก"	 �1 ����2;�   X *"( Y   ���
��,�����40����G������ก��$	��*"(
���
��,�����40ก����ก 

  5)  2	� r = 0  *,��
��   X *"( Y   ������
��,�����40ก�� 
  6)  2	� r �$	��ก"	 0  *,��
��   X *"( Y   ���
��,�����40ก���	��  
 

����� 3  *,���
������$�����,����(,��4�t,�,�����40 
 
$����
��$���#��*��	' ��
��$���#��*��	' 
0.81-1.00 ,!���ก (Very strong) 
0.61-0.80 ����$	��,!� (Strong) 
0.41-0.60 ���ก"�� (Moderate) 
0.21-0.40 ����$	������ (weak) 
0.01-0.20 ������ก (Very weak) 
 
 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
  ก��������	
�ก���
��� ����	� ���������������������	�
�����ก	�ก��������������� 
ก�!��"#�$���� 
���
���%&�'���ก���
�����$(��	���		ก��)� 2  	� '���#��	�$��ก
&������������ก��
���	����$���"+� ��ก�� 
���
����,�ก��$�&��-��ก./('��	�ก.���	��ก���
�����$(��	��� &���+0 

  n     '"�  ���&�	�ก�!�� ��	���� 
 X   '"�  ����2�+�� (Mean) 
 S.D.  '"�  �����+�������� �;�� (Standard Deviation) 
 MS    '"�  ����2�+���	�
���กก������	��2�+�� (Mean Squares)     
 df      '"�  F�0��	�������)�	
��� (Degrees of Freedom) 
 SS    '"�  
���กก������	��	���'�� (Sum of Squares)  
 F       '"�  �J
 
"&�	�"+��F���ก��#
���/���ก��'�ก'��'���	K (F-distribution) 
 t        '"�  �J
 
"&�	�"+��F���ก��#
���/���ก��'�ก'��'��"+ (T-distribution) 
 p.     '"�  �����������)����$����	ก��������-"���J
 
 
 r          '"�  ����J
 
"&�	��������
"P
Q�$���#��P(	���������	��#+��(��� 
 *       '"�  �����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
 
ก
���
������ก
��
���
��������� 
 ��ก��������	
�ก���
�����$(��	���'��ก��'��
�ก���
�����$(��	����	�ก���
������0��+0 

���
���%&��
�����$('��������	������	� �������ก	����	P
��� U&�'���		ก��)� 2  	� &���+0 
  	�"+� 1 
�ก���
�����$(��	����F
�#��/�� %&�'ก� ��ก./�"�����F�ก�W�� �( 
������ก��&����
�P!�ก
� ������ก��!"P("��ก�� ��& �������!��
กX�#��ก����� '��
�ก��
&����
�����	�
�����ก	�ก����������� 
  	�"+� 2 
�ก���
�����$(��	����F
�	�!����#��	"&�	���� 
;�� 
 1.  
�����ก	�ก��"+��+��ก./����F�ก�W�� �( Y,�����ก	�&��� �#W 	��! ก��W,ก.� 
�J��X�#�	�
�����ก	�ก�� �����ก��/(��ก��&����
�P!�ก
� '������X"P!�ก
��	���������� "+�
' ก ���ก�� �+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����
' ก ���ก�� 
 2.  ������&���ก��&����
�P!�ก
�  �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$���� 
 3.  ������&���ก��!"P("��ก�� ��& �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$���� 
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 4. ������&����!��
กX�#��ก�����  �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$���� 
 
��ก
��
���
��������� 
������ 1 ��ก
��
���
�����������
���� �
  
 1.1 ��ก./�"�����F�ก�W�� �( U&�'�ก'������J+�'�������	��� 
 
 ���� 4 '�&������� (����J+�) '����	����	�
�� 	�'���	�J�� ���'�ก �� �#W  
     	��! ��&��ก��W,ก.� �J��X�#�	�
�����ก	�ก�� �����ก��/(��ก��&����
�P!�ก
� '��  
     ����X"P!�ก
� 
 

!"##$%!���
ก�&
���� #�
��� ���%�� 
1. �#W   
 F�� 211 58.1 
 $-
� 152 41.9 
 ��� 363 100.0 

2. 	��!   
 ��	�ก���$��	�"��ก�� 25 �̂ 18 5.0 
 26-35 �̂ 66 18.2 
 36-45 �̂ 133 36.6 
 46 �̂�,0�%� 146 40.2 
 ��� 363 100.0 

3. ��&��ก��W,ก.�   
  ���ก�����
--� �+ 112 30.9 
 ��
--� �+ 199 54.8 
 ���ก�����
--� �+ 52 14.3 
 ��� 363 100.0 
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 ���� 4    ( �	) 
 

!"##$%!���
ก�&
���� #�
��� ���%�� 
4. �+
�,
�������!��ก��ก
���
��
%%
   

 �X��Fก� 194 53.4 
 %���F��X��Fก� 169 46.6 
 ��� 363 100.0 

5. �����ก��/(��ก��&����
�P!�ก
�   
  ���ก���$��	�"��ก�� 10 �̂ 214 59.0 
 11-20 �̂ 118 32.5 
 21 �̂�,0�%� 31 8.5 
 ��� 363 100.0 

6. ����X"P!�ก
�   
 ก
�ก�������	����&+�� 111 30.6 
 $���$!������ 145 39.9 
 ��
.�" 107 29.5 
 ��� 363 100.0 
 

��ก ���� 4 
�ก���
�����$(��	������������F�ก�W�� �(�	�
�� 	�'���	�J��"+��F���)�
ก�!�� ��	������ก��W,ก.����0��+0 ������ 363 �� ���'�ก �� ��'��%&�&���+0 

�#W 
�����ก	�ก��"+� 	�'���	�J����)��#WF�� ������ 211 �� �
&��)���	��� 58.1 
'���#W$-
� ������ 152 �� �
&��)���	��� 41.9  U&�"+�#��ก���"+� 	�'���	�J�������$-���
��)��#WF����กก����#W$-
� 

	��! 
�����ก	�ก��"+� 	�'���	�J�������$-��+	��!��$���� 46 �̂�,0�%� �+������ 146
�� �
&��)���	��� 40.2 �	�������	F���	��! 36-45 �̂ �+������ 133 �� �
&��)���	��� 36.6 F���
	��! 26-35 �̂  �+������ 66 �� �
&��)���	��� 7.6 '��	��!��	�ก���$��	�"��ก�� 25 �̂  �+������ 18 
�� �
&��)���	��� 5.0 

��&��ก��W,ก.� 
�����ก	�ก��"+� 	�'���	�J�������$-��+ก��W,ก.���&����
--� �+ 
������ 199 �� �
&��)���	��� 57.8 �	������+ก��W,ก.���&�� ���ก�����
--� �+ ������ 112 �� 
�
&��)���	�����	��� 30.9 '�����ก�����
--� �+ ������ 52 �� �
&��)���	��� 14.3 

�J��X�#�	�
�����ก	�ก����������� ��)��X��Fก� ������ 194 ��  �
&��)���	��� 53.4 
'��%���F��X��Fก� ������ 169 ��  �
&��)���	��� 46.6 
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�����ก��/(��ก��&����
�P!�ก
� 
�����ก	�ก��"+� 	�'���	�J�������$-��+
�����ก��/( ��ก��&����
�P!�ก
�  ���ก���$��	�"��ก�� 10 �̂ ������ 214 �� �
&��)���	��� 59.0 
�	������+�����ก��/( 11-20 �̂ ������ 118 �� �
&��)���	��� 35.5 '�� 21 �̂�,0�%� ������ 31 
�� �
&��)���	���  8.5 

 ����X"P!�ก
� 
�����ก	�ก���+ก��&����
�P!�ก
�����X" $���$!������ ������ 145 ��          
�
& ��)���	��� 39.9  ก
�ก�������	����&+�� ������ 111 �� �
&��)���	��� 30.6 '����
.�" 
������ 107 ��  �
&��)���	��� 29.5 

 
 1.2 ������.�
�ก
�.�
��
�/0�ก
#  �
���
���1.%ก
�2#ก2#���
�+�� 2���3
���%�� 
  

 ���� 5 '�&������� (����J+�) '����	����	���	���&���ก��&����
�P!�ก
� 
 

.�
���
�,$ 4������
��
%%
 Min Max X  S.D. 
1. ��&����
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก��
.�"�� 0 100 43.98 39.03 

2. ��&����
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก�������
��� 

0 100 55.34 40.12 

3. ��&�����	���'
�����!���"+���������$����������
����� 

0 100 63.36 14.98 

4. ��&�����	�����!�%#�"+���������$�������������
�� 

0 100 16.92 9.01 

5. ��&�����	�	�$�����
�"+���������$�������������
�� 

0 25 11.51 6.40 

6. ��&�����	�	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$����
����������� 

0 20 7.01 5.29 

 ���   3.82 .483 
 
 ��ก ���� 5  ��	���ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก
��
.�"�� #���� �+
�����ก	�ก�����������Y�0	
�
 X�/a(����ก��
.�"������&���� ����!&��	 0 % 
'���+��&����ก��Y�0	
�
 X�/a(����ก��
.�"������&��������!&��	 100 % U&��+����2�+���"��ก�� 
49.98 % 
 ��&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก���������� #���� �+
�����ก	�ก����������� 
Y�0	
�
 X�/a(����ก��������������&���� ����!&��	 0 % '���+ก��Y�0	
�
 X�/a(����ก����������
����&��������!&��	 100 % U&��+����2�+���"��ก�� 55.34 % 
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 ��&�����	���'
�����!���"+���������$��������������� #���� �+
�����ก	�ก���������
�� Y�0	��'
�����!���"+���������$�������������������&���� ����!&��	 0 % '���+��'
�����!���"+�
��������$�������������������&��������!&��	 100 % U&��+����2�+���"��ก�� 63.36 % 
 ��&�����	�����!�%#�"+���������$��������������� #���� �+
�����ก	�ก�����������
Y�0	����!�%#�"+���������$�������������������&���� ����!&��	 0 % '���+����!�%#�"+������
���$�������������������&��������!&��	 100 % U&��+����2�+���"��ก�� 16.92 % 
 ��&�����	�	�$�����
�"+���������$��������������� #���� �+
�����ก	�ก�����������
Y�0		�$�����
�"+���������$�������������������&���� ����!&��	 0 % '���+	�$�����
�"+������
���$�������������������&��������!&��	 25 % U&��+����2�+���"��ก�� 11.51 % 
 ��&�����	�	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$��������������� #���� �+
�����ก	�ก��
���������Y�0		!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$�������������������&���� ����!&��	 0 % '���+
	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$�������������������&��������!&��	  20 % U&��+����2�+���"��ก�� 
7.01 % 
 

 1.3 ��
��
.��>��ก��%�ก$�ก
�?��ก�%0�/��
�ก
���
. ������!��ก��ก
���
� 
�
%%
 
 ก���
�����$(��	����ก+���ก��ก���F�ก��!"P("��ก�� ��&�	�
�����ก	�ก����������� 
�
�����$(U&�$�����2�+�� '�������+�������� �;�� &���+0 
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 ���� 6  ����2�+��'�������+�������� �;�� ก���F�ก��!"P("��ก�� ��&�	�
�����ก	�ก��������� 
     ��&���
�
 X�/a(�	���������� 
       

.�
���
�,$ 4������
��
%%
 X  S.D. ��.$�ก
�?��ก�%0�/� 
1. 
�
 X�/a(��"+�"������$�����+����$��ก$��� 

��	���!�U�� ���c %&���� 
3.84 .576 ��ก 

2. 
�
 X�/a(��"+�"������$�����+�!/X�# 
���ก��
����	� 

3.85 .529 ��ก 

3. 
�
 X�/a(��"+�"������$�����+�!/X�#��ก��
�ก����ก.�"+�J�ก �	� 

3.80 .658 ��ก 

4. ก����&���
�
 X�/a(�+������)�����+��           
��)�$��&$��� 

3.87 .631 ��ก 

5. 
�
 X�/a(��"+�"������$�����+�����$�����
ก��ก�!����ก����	�"��� 

3.73 .708 ��ก 

6. "����+
�
 X�/a(	���c ���$���� �F�� 	�$��
���
� ��!�%#���ก	� 

3.83 .585 ��ก 

 ��� 3.82 .483 �
ก 
  
 ��ก ���� 6 '�&����
�����ก	�ก������������+��&�������
&�$�� �	ก���F�ก��!"P("��
ก�� ��&��&���
�
 X�/a(�	����������U&����	�������&����ก U&��+����2�+�� �"��ก�� 3.82 ����	
�
�����$(��)������	 #���� 
�����ก	�ก���+�����
&�$��	�������&����ก������	��ก+���ก��ก����&���

�
 X�/a(�+������)�����+����)�$��&$��� 
�
 X�/a(��"+�"������$�����+�!/X�# 
���ก������	� 

�
 X�/a(��"+�"������$�����+����$��ก$��� ��	���!�U�� ���c %&����  "����+
�
 X�/a(	���c 
���$���� �F�� 	�$�����
� ��!�%#���ก	� 
�
 X�/a(��"+�"������$�����+�!/X�#��ก���ก����ก.�"+�
J�ก �	�  '�� 
�
 X�/a(��"+�"������$�����+�����$�����ก��ก�!����ก����	�"��� U&��+����2�+��
�"��ก�� 3.87 3.85 3.84 3.83 3.80 '�� 3.73  �����&�� 
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 ���� 7 ����2�+��'�������+�������� �;�� ก���F�ก��!"P("��ก�� ��&�	�
�����ก	�ก��������� 
     ��&��������	���������� 
       

.�
��
�
�����
��
%%
 X  S.D. ��.$�ก
�?��ก�%0�/� 
1. "��� �0����� ���ก����d��/2��ก"+�
��
�
 ก��$�&%�� 4.01 .693 ��ก 
2. "����$�����ก�� �0������+�����$����� 3.79 .670 ��ก 
3. "��� �0������
�����+������&$�!�� �����J

 �	�	�%&� 
3.81 .662 ��ก 

 ��� 3.87 .593 �
ก 
  
 ��ก ���� 7 '�&����
�����ก	�ก������������+��&�������
&�$�� �	ก���F�ก��!"P("��
ก�� ��&��&��������	����������U&����	�������&����ก U&��+����2�+���"��ก�� 3.87 ����	
�
�����$(��)������	 #���� 
�����ก	�ก���+�����
&�$��	�������&����ก������	��ก+���ก��ก�� �0�
���� ���ก����d��/2��ก"+�
��
�
 ก��$�&%�� ก���$�����ก�� �0������+�����$����� '��ก�� �0�����
�
�����+������&$�!�������J �	�	�%&� U&��+����2�+���"��ก�� 4.01 3.81 '��  3.79  �����&�� 
 
 ���� 8 ����2�+��'�������+�������� �;�� ก���F�ก��!"P("��ก�� ��&�	�
�����ก	�ก��������� 
     ��&���F�	�"��ก����&���$�����	���������� 
       
.�
��3���
�ก
�#$.#�
��3
%�����
��
%%
 X  S.D. ��.$�ก
�?��ก�%0�/� 

1. ��������	�"��� �0�	�����'$���F!�F� 3.75 .689 ��ก 
2. "�����& ก' �������$������� "���$���ก���������

Y�0	��ก�,0� 
3.72 .668 ��ก 

3. �d��F��	��������	�"��� �+���&�$-������J�$��
%&�F�&��� 

3.85 .588 ��ก 

 ��� 3.77 .576 �
ก 
 
 ��ก ���� 8 '�&����
�����ก	�ก������������+��&�������
&�$�� �	ก���F�ก��!"P("��
ก�� ��&��&���F�	�"��ก����&���$�����	����������U&����	�������&����ก U&��+����2�+��
�"��ก�� 3.77 ����	�
�����$(��)������	 #���� 
�����ก	�ก���+�����
&�$��	�������&����ก ������	�
�ก+���ก�� �d��F��	��������	�"��� �+���&�$-������J�$��%&�F�&��� ��������	�"��� �0�	�����'$���
F!�F� '��"�����& ก' �������$������� "���$���ก���������Y�0	��ก�,0� U&��+����2�+���"��ก�� 3.85 
3.75 '�� 3.72  �����&�� 
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 ���� 9  ����2�+��'�������+�������� �;�� ก���F�ก��!"P("��ก�� ��&�	�
�����ก	�ก��������� 
     ��&���ก��������
�ก�� ��&�	���������� 
       
.�
�ก
��3����
�ก
���
.�����
��
%%
 X  S.D. ��.$�ก
�?��ก�%0�/� 

1. "���%&��+ก�� 
& ��
�ก���F����	���ก��� 3.72 .719 ��ก 
2. "���%&��+ก���&�����$�ก����ก��������� 3.80 .705 ��ก 
3. "����+��
ก�����
��$���ก��� �F�� ��&����&��  

	���c 
 ���� 9 ( �	) 

3.74 .701 ��ก 

4. "���%&���&�$��+'
��#��(Brochure)Ui./�

�
 X�/a(%����
ก��'ก���ก��� 

3.67 .773 ��ก 

 ��� 3.73 .673 �
ก 
 
 ��ก ���� 9 '�&����
�����ก	�ก������������+��&�������
&�$�� �	ก���F�ก��!"P("��
ก�� ��&��&���ก��������
�ก�� ��&�	����������U&����	�������&����ก U&��+����2�+���"��ก�� 
3.73  ����	�
�����$(��)������	 #���� 
�����ก	�ก���+�����
&�$��	�������&����ก ������	��ก+���ก�� 
"���%&��+ก���&�����$�ก����ก��������� "����+��
ก�����
��$���ก��� �F�� ��&����&��	���c  "���%&��+
ก�� 
& ��
�ก���F����	���ก��� '��"���%&���&�$��+'
��#��(Brochure)Ui./�
�
 X�/a(%��
��
ก��'ก���ก��� U&��+����2�+���"��ก�� 3.80 3.74 3.72 '�� 3.67  �����&�� 
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 ���� 10  ����2�+��'�������+�������� �;�� ก���F�ก��!"P("��ก�� ��&�	�
�����ก	�ก�� 
     ���������&���ก���$���
ก���	���������� 
       

.�
�ก
�?����
ก
������
��
%%
 X  S.D. ��.$�ก
�?��ก�%0�/� 
1. "���%&��$����'�����/�	ก�
P+ก���F�'ก���ก���"!ก

���0�"+������� 
3.83 .626 ��ก 

2. "���%&��$����'�����	���c�#
��� 
� �F�� '��
"��ก���j
�� 
 ������	%������ 

3.82 .613 ��ก 

3. "������	���ก����ก���&�������F�&���J�ก �	� 3.77 .601 ��ก 
4. "����+ก�� ����	�����J�ก �	��	���"+�����

��กก��� 1 ���0� 
3.74 .648 ��ก 

5 "���%&�"��ก��������0	�j
�� 
ก�� (���0	ก���() 
	������������	 

3.80 .774 ��ก 

6. "����+�0��&����$���
ก��'ก���ก���X������
��/���� 3.79 .589 ��ก 
 ��� 3.79 .527 �
ก 
  
 ��ก ���� 10 '�&����
�����ก	�ก������������+��&�������
&�$�� �	ก���F�ก��!"P("��
ก�� ��&��&���ก���$���
ก���	����������U&����	�������&����ก U&��+����2�+���"��ก�� 3.79  
����	�
�����$(��)������	 #���� 
�����ก	�ก���+�����
&�$��	�������&����ก ������	��ก+���ก�� "���
%&��$����'�����/�	ก�
P+ก���F�'ก���ก���"!ก���0�"+������� "���%&��$����'�����	���c�#
��� 
� �F�� '��
"��ก���j
�� 
 ������	%������ "���%&�"��ก��������0	�j
�� 
ก�� (���0	ก���() 	������������	 "����+
�0��&����$���
ก��'ก���ก���X������
��/���� "������	���ก����ก���&�������F�&���J�ก �	� '��"����+
ก�� ����	�����J�ก �	��	���"+�������กก��� 1 ���0� U&��+����2�+���"��ก�� 3.83 3.82 3.80 3.79 
3.77 '�� 3.74  �����&�� 
 

 1.4   �$กC ��0��
ก,
�?�ก
��
% ������!��ก��ก
���
��
%%
 
 ก���
�����$(��	����ก+���ก����ก./��!��
กX�#��ก����� �	�
�����ก	�ก����������� 
�
�����$(U&�$�����2�+�� '�������+�������� �;�� &���+0 
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 ���� 11  ����2�+��'�������+�������� �;�� ��ก./��!��
กX�#��ก������	�
�����ก	�ก�� 
     ��������� 
       

�$กC ��0��
ก,
�?�ก
��
% X  S.D. ��.$��0��
ก,
� 
1. �!��
ก��ก./��	�"�����ก��������	


�
 X�/a( 
   ก�� �	��	�����ก ------ ก�� �	��	�����	� 

3.61 .622 ก�� �	��	�����ก 

2. "����+ก������ �� �	�
���$��c�	��
��'�&��	� 
   ���� ����ก ------  �F��
P+ก��'���&
�c 

3.67 .623 ���� ����ก 

3. "���"�����&���������&����"�� �	�$ !ก��/( 
  ��&������ก ------  	���	�F�� 

3.77 .524 ��&������ก 

4. "����+��ก./�F	�ก��'��������ก��"����� 
  F	�ก��'��������ก ------%��F	�ก��'������ 

3.94 .500 F	�ก��'��������ก 

5. ����#	���	���ก���"+��� 
& �	ก��"��� 
  #	����ก ----- �2�c 

3.85 .539 #	����ก 

6. ก��' ��ก���	�"�������������� 
   �!X�#��+����	�------  ������ 

3.68 .606 �!X�#��+����	���ก 

  
  ��ก ���� 11 '�&���ก./��!��
กX�#��ก����� �	�
�����ก	�ก����������� #���� 
�!��
ก��ก./���ก��������	
�
 X�/a( �	�
�����ก	�ก����������� �+����ก�� �	��	���	�����
��&����ก U&��+����2�+���"��ก�� 3.61 
  
�����ก	�ก������������+�!��
ก��ก./���ก������ �� �	�
���$��c ���
��'�&��	� U&��+
ก������ ��	�������&����ก U&��+����2�+���"��ก�� 3.67 
 
�����ก	�ก������������+�!��
ก��ก./���ก��"�����&���������&����"�� �	�$ !ก��/( 
	�������&����ก U&��+����2�+���"��ก�� 3.77 
 
�����ก	�ก������������+�!��
ก��ก./�F	�ก��'��������ก��"����� 	�������&����ก 
U&��+����2�+���"��ก�� 3.94 
 ����#	���	���ก���"+��� 
& �	ก��
�����ก	�ก����������� �+����#,�#	��	�������&��
��ก U&��+����2�+���"��ก�� 3.85 

  ก��' ��ก���	�
�����ก	�ก������������� �+�����!X�#��+����	�����&����ก U&��+
����2�+���"��ก�� 3.68 
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 1.5 �3
�D���%2���3
����%�����
��E
���ก
�.�
��
��
�������!��ก��ก
#ก
���
�
�
%%
 �
���
���1.%�
�3
�D���% 2���3
�3������%�����
��E
� 
 
 ���� 12  ����2�+��'�������+�������� �;�� 
�ก��&����
�����	�
�����ก	�ก
�ก����������� 
       
��ก
�.�
��
��
�������!��ก��ก
���
��
%%
 X  S.D. 2!��� 
1. ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/

����X"�&+��ก�� 
��กก��� -------  ��	�ก��� 

3.92 .727 ��ก 

2. �	&�������	���+���"+��ก��������������&/
����X"�&+��ก�� 
��กก��� ------- ��	�ก��� 

3.71 .590 ��ก 

3. ����� 
�U �	������������	��� �	�"��� 
"�0�&����	&���'����
��/����)�	����%� 
��ก�,0� ----------�&�� 

3.73 .578 ��ก 

4. �����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�"��� 
��)�"+�#	�� -------   �	�������!� 

3.82 .585 ��ก 

 
 ��ก ���� 12 '�&�
�ก��&����
�����	�
�����ก	�ก
�ก�����������������	�ก��%�����	
���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� �+���������������&����ก U&��+����2�+���"��ก�� 
3.92 
 
�ก��&����
�����	�
�����ก	�ก
�ก�����������������	��	&�������	���+���"+��ก��
������������&/����X"�&+��ก�� �+���������������&����ก U&��+����2�+���"��ก�� 3.71 
 
�ก��&����
�����	�
�����ก	�ก
�ก�����������������	������ 
�U �	������������
	��� "�0�&����	&���'����
��/�� �+���������������&����ก U&��+����2�+���"��ก��  3.73 
 
�ก��&����
�����	�
�����ก	�ก
�ก�����������������	������������&���ก��&����
����
�	�P!�ก
� 	����+�������������&����ก U&��+����2�+���"��ก�� 3.82 
 
 
 
 
 
 



 99 

������ 2 ��ก
��
���
�����������
���0�
���F��ก
��.�������
E
� 
 ����
E
�ก
��
#$%������ 1 
�����ก	�ก��"+��+��ก./����F�ก�W�� �( Y,�����ก	�&��� 
�#W 	��! ก��W,ก.� �J��X�#�	�
�����ก	�ก�� �����ก��/(��ก��&����
�P!�ก
� '������X"
P!�ก
��	����������"+� ���ก�� �+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�������������� 
ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 
 U&������J �0���)���� 
;����	�%&�  6 ��� 
;�� &���+0 
 
 ����
E
���� 1.1 
�����ก	�ก��"+��+�#W"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 
 Y,�������J��+����)���� 
;��"���J
 
 %&�&���+0 
 H0 : 
�����ก	�ก��"+��+�#W"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�����
��������� ก�!��"#�$����%��' ก ���ก�� 
 H1 : 
�����ก	�ก��"+��+�#W"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�����
��������� ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 

 ���$����J
 
"+��F���ก���
�����$( ���F�ก��"&�	���� t U&��F�ก�!�� ��	����"�0��	�ก�!����)�
	
��� �	ก�� (Independent t-test) �F���&�������F��	���� 95% ���j
��P��� 
;��$��ก               
(H0) ก� �	����	 2-tailed  Probability (p) �+�����	�ก��� .05 ��ก��"&�	���� 
;��&��ก���� $�ก���
'�������	���	����"��ก��"!กก�!���$�"&�	���� t &��� Equal variances assumed '��J�����
'�������	���	���%���"��ก��"!กก�!���$�"&�	���� t &��� Equal variance not assumed 
 U&���"��ก�� ����	��������'�������	�' ���ก�!��ก�	�U&��F� Leveness Test  U&�
�+��� 
;�� &���+0 
 H0 : ����'�������	�' ���ก�!��%��' ก ���ก�� 
 H1 : ����'�������	�' ���ก�!��' ก ���ก�� 
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 ���� 13  '�&�ก��"&�	�����' ก ��������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
� 
     ��������� ���'�ก ���#W  
 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

�$�2!����
&YกC
 

 

F P 

��& 

X  S.D. df  t P 

Equal 
variances 
assumed 

1.642 .201 F�� 3.9 .752 361 .520 .603 1. ก��%�
����	
���+���"+�
�ก������
�����
���&/
����X"
�&+��ก�� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  $-
� 3.9 .693    

Equal 
variances 
assumed 

1.785 .182 F�� 3.9 .752 361 .459 .647 2. 
�	&���
����	
���+���"+�
�ก������
�����
���&/
����X"
�&+��ก�� 
 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  $-
� 3.9 .693    
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 ���� 13   ( �	) 
 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

�$�2!����
&YกC
 

 

F P 

��& 

X  S.D. df  t P 

Equal 
variances 
assumed 

.006 .937 F�� 3.7 .565 361 .665 .507 3. ����
� 
�U �	�
���������
��	���     
"�0�&���
�	&���
'��
��
��/�� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  $-
� 3.7 .598    

Equal 
variances 
assumed 

5.998* .015 F�� 3.8 .618    4.
����������
�&���ก��
&����
����
�	�P!�ก
� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  $-
� 3.8 .537 348.55 .862 .389 

 
*  �+��&����������-"���J
 
"+���&�� .0 

 
 
�ก��"&�	�����'������U&��F���&�������F��	���� 95% ���j
��P��� 
;��$��ก  
(H0) '���	������� 
;���	� (H1) ก� �	����	 ��� Probability (p) �+�����	�ก��� .05 
�ก��"&�	�
'�&�&�� ���� 20 U&�"��ก��"&�	��������'�������	�' ���ก�!�� U&��F� Leveness Test  
#����������	������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
��+��� Probability (p) �"��ก�� .015 Y,����	�
ก��� .05  '�&��������'��������' ���ก�!���+0' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
����������	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��  �	&�������	
���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� '������� 
�U �	������������	��� "�0�
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&����	&���'����
��/�� �+��� Probability (p) �"��ก�� .201 .182 '�� .937  Y,����กก��� .05 
'�&��������'��������' ���ก�!���+0%��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
 ��ก ���� 13 
�ก���
�����$(����' ก ��������������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
���������� ���'�ก ���#W U&��F��J
 
 ���"+ (t ttest) ��กก���
�����$(��	���#���� ������	�
�ก+���ก�� ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��  �+��� Probability (p) �"��ก�� 
.603 Y,� ���กก��� .05 ������	�	������� 
;��$��ก(H0)  '���j
 ��P��� 
;���	�(H1 )                
$���������� �#W$-
�ก���#WF���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
����	��ก+���ก�� ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� %��' ก ���ก��	�����+
��������-"���J
 
"+���&�� .05 
 �	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� �+��� Probability (p)          
�"��ก�� .647 Y,����กก��� .05 ������	�	������� 
;��$��ก(H0) '���j
��P��� 
;���	�(H1)                
$���������� �#W$-
�ก���#WF���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
����	��ก+���ก�� �	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� %��' ก ���ก��	�����+
��������-"���J
 
"+���&�� .05   
 ����� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/�� �+��� Probability (p)          
�"��ก�� .507 Y,����กก��� .05 ������	�	������� 
;��$��ก(H0) '���j
��P��� 
;���	�(H1)                
$���������� �#W$-
�ก���#WF���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
����	��ก+���ก�� ����� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/�� %��' ก ���ก��
	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05   
 �����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
��+��� Probability (p)  �"��ก�� .389 Y,����กก��� 
.05 ������	�	������� 
;��$��ก(H0) '���j
��P��� 
;���	�(H1) $���������� �#W$-
�ก��
�#WF���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก�������������
&���ก��&����
�����	�P!�ก
� %��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05   
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 ����
E
���� 1.2 
�����ก	�ก��"+��+	��!"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 
 Y,�������J��+����)���� 
;��"���J
 
 %&�&���+0 
 H0 : 
�����ก	�ก��"+��+	��!"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�����
��������� ก�!��"#�$����%��' ก ���ก�� 
 H1 : 
�����ก	�ก��"+��+	��!"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�����
��������� ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 
 U&���"��ก�� ����	��������'�������	�' ���ก�!��ก�	�U&��F� Leveness Test  U&�
�+��� 
;�� &���+0 
 H0 : ����'�������	�' ���ก�!��%��' ก ���ก�� 
 H1 : ����'�������	�' ���ก�!��' ก ���ก�� 

J������'��������ก�!��%��' ก ���ก�� ���F��J
 
 F-test ��ก��"&�	� '��J������
'������' ���ก�!��' ก ���ก�� ���F��J
 
"&�	� Brown-Forsythe 
 
 ���� 14  
�ก�� ����	��������'�������	�' ���ก�!���ก+���ก�������������"��&���
�ก�� 
     &����
�����	�P!�ก
���������� ���'�ก ��	��! U&��F� Leveness Test   
 
��
���
��>#�
�.�
���ก
�.�
��
��
� Levene]s Test df1 df2 P 
1. ก��%�����	���+���"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� 

1.483 3 359 .219 

2. �	&�������	���+���"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� 

3.325* 3 359 .020 

3. ����� 
�U �	������������	���     
"�0�&����	&���'����
��/�� 

1.737 3 359 .159 

4. �����������&���ก��&����
�����	�
P!�ก
� 

7.058* 3 359 .000 

 
*  �+��&����������-"���J
 
"+���&�� .05 

 
 ��ก ���� 14  #���� �����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� ������	�
ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��  �+��� Probability (p) �"��ก�� .219  Y,��
��กก��� .05 ��	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) '�&���� ����
'��������ก�!���+0%��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05  
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 �	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p)  
�"��ก�� .020 Y,����	�ก��� .05 ��	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) '�&�
��� ����'��������ก�!���+0' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 

����� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/�� �+��� Probability (p) 
�"��ก�� .159 Y,����กก��� .05 ��	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) '�&�
��� ����'��������ก�!���+0%��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 

�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p)  �"��ก�� .000 Y,����	�
ก��� .05 ��	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) '�&���� ����'������
��ก�!���+0' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 

'�&���������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� ������	�ก��%�����	
���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� '�� ����� 
�U �	������������	��� "�0�
&����	&���'����
��/�� Y,���+����'��������ก�!��%��' ก ���ก�� ���F��J
 
 F-test ��ก��
"&�	�&����
P+ก���
�����$(�������'������"���&+�� (One-Way of Variance : One-Way 
ANOVA) '��ก��"&�	���� 
;���F���&�������F��	���� 95% &����0� ���j
��P��� 
;��$��ก 
(H0) ก� �	����	��� F-Prob. ��	�ก��� .05 '��J����� 
;����	�&�j
��P��� 
;��$��ก (H0) '��
�	������� 
;���	� (H1) "+��+����2�+��	������	�$�,�����"+�' ก ���ก�� �����%����+���"+���F
�Y�	� 
(Multiple Comparison) U&��F��
P+"&�	�'�� Least Significant Difference (LSD) �#��	$�
����2�+���������&����"+�' ก ���ก��"+���&����������-"���J
 
"+���&�� .05  ��������� 
�U �	�����
�������	��� "�0�&����	&���'����
��/�� '�������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�Y,���+
����'������' ���ก�!��' ก ���ก�� ���F��J
 
"&�	� Brown-Forsythe  J����� 
;����	�&
�j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) "+��+����2�+��	������	�$�,�����"+�' ก ���
ก���
P+"&�	�'�� Dunnettss T3  �#��	$�����2�+���������&����"+�' ก ���ก��"+���&����������-"���J
 

"+���&�� .05 
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 ���� 15  
�ก�����+���"+�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������  
     ���'�ก ��	��! U&��F� �J
 
"&�	� F-test 
 
��ก
�.�
��
��
����

/0�ก
# 
2��3���
�
2!�!��� 

SS df MS F P 

��$����ก�!�� 5.419 3 1.806 3.485* .016 
X����ก�!�� 186.101 359 .518   

1. ก��%�����	���+���"+��ก��
������������&/����X"
�&+��ก�� ��� 191.521 362    

��$����ก�!�� 5.925 3 1.975 6.157* .000 
X����ก�!�� 115.155 359 .321   

2. ����� 
�U �	��������
����	���  "�0�&���
�	&���'����
��/�� ��� 121.080 362    

 
*  �+��&����������-"���J
 
"+���&�� .05 

 ��ก �� 15  ����	#
���/����+���"+�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�
���������������	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� ���'�ก ��
	��!  #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .016 Y,����	�ก��� .05 ��	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '��
�	������� 
;���	� (H1) $���������� 
�����ก	�ก��"+��+	��! ���ก���+�����������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
���������� ������	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/
����X"�&+��ก�� ' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,���	&���	�ก����� 
;��ก��
�
���"+� �0�%�� 

 ������	��ก+���ก������� 
�U �	������������	���  "�0�&����	&���'����
��/�� 
#���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .000 Y,����	�ก��� .05 ��	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '��
�	������� 
;���	� (H1) $���������� 
�����ก	�ก��"+��+	��! ���ก���+�����������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
���������� ������	��ก+���ก������� 
�U �	������������	���  "�0�&���
�	&���'����
��/��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,���	&���	�ก����� 
;��
ก���
���"+� �0�%�� 

 &����0� 
���
����,�%&����
�ก���
�����$(%����+���"+���F
�Y�	� U&� �F��
P+"&�	�'�� Least 
Significant Difference (LSD) �#��	$�����2�+���������&����"+�' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+�
��&�� .05 
�ก��"&�	���� 
;�� '�&�&�� ���� 16 -17 
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 ���� 16 '�&�ก�����+���"+������2�+�������������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
� 
     ��������� ������	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� 
     ���'�ก ��	��!  U&��F��
P+ Least Significant Difference 
 

�
%0 X  
< 25 !_ 
3.89 

26-35 !_ 
3.67 

36-45 !_ 
4.01 

46 !_�Y`�a! 
3.95 

��	�ก���$��	�"��ก�� 25 �̂ 3.89 - .22 
(.247) 

-.12 
(.512) 

-.06 
(.726) 

26- 35 �̂ 3.67   -.34* 
(.002) 

-.29* 
(.008) 

36 t 45 �̂ 4.01    .06 
(.521) 

46 �̂�,0�%� 3.95    - 
 

* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
  
 ��ก ���� 16 ����	���+���"+������2�+���������	�
�����ก	�ก��"+��+	��! ���ก��ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��
������������&/����X"�&+��ก�� #���� 
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �̂ ก�� 
�����ก	�ก��"+��+
	��! 26- 35 �̂ '�� 46 �̂�,0�%� �+��� Probability (p) �"��ก�� .002 '�� .008  Y,���+�����	�ก��� .05  
$���������� 
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �̂ �+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�
���������������	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��' ก ���ก��

�����ก	�ก��"+��+	��! 26- 35 �̂ '�� 46 �̂�,0�%� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 '�&����

�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �̂ �+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
����	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� &+ก���  
�����ก	�ก��"+��+
	��! 26- 35 �̂ '�� 46 �̂�,0�%� U&��+
� ����	�����2�+���"��ก�� .34 '�� .29  ����������	���c %��
#�����' ก ���	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
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 ���� 17 '�&�ก�����+���"+������2�+�������������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
� 
     ��������� ������	��ก+���ก������� 
�U �	������������	���  "�0�&����	&���'�� 
      ��
��/�� ���'�ก ��	��! U&��F��
P+ Least Significant Difference 
 

�
%0 X  
< 25 !_ 
3.72 

26-35 !_ 
3.47 

36-45 !_ 
3.83 

46 !_�Y`�a! 
3.77 

��	�ก���$��	�"��ก�� 25 �̂ 3.72 - .25 
(.094) 

-.10 
(.462) 

-.04 
(.751) 

26- 35 �̂ 3.47   -.36* 
(.000) 

-.30* 
(.000) 

36 t 45 �̂ 3.83    .06 
(.378) 

46 �̂�,0�%� 3.77    - 
 

* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
  
 ��ก ���� 17 ����	���+���"+������2�+���������	�
�����ก	�ก��"+��+	��! ���ก��ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก������� 
�U �	��������
����	���  "�0�&����	&���'����
��/�� #���� 
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �̂ ก�� 

�����ก	�ก��"+��+	��! 26- 35 �̂ '�� 46 �̂�,0�%� �+��� Probability (p) �"��ก�� .000  Y,���+�����	�
ก��� .05  $���������� 
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �̂ �+�����������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
����������������	��ก+���ก������� 
�U �	������������	���  "�0�&����	&���'��
��
��/��' ก ���ก��
�����ก	�ก��"+��+	��! 26- 35 �̂ '�� 46 �̂�,0�%� 	�����+��������-"���J
 
"+�
��&�� .05 '�&����
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �̂ �+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
����������������	��ก+���ก������� 
�U �	������������	���  "�0�&����	&���'����
��/
��&+ก���  
�����ก	�ก��"+��+	��! 26- 35 �̂ '�� 46 �̂�,0�%� U&��+
� ����	�����2�+���"��ก�� .36 
'�� .30 
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 ���� 18  
�ก�����+���"+�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������  
     ���'�ก ��	��! U&��F��J
 
"&�	� Brown-Forsythe 
 
 ��ก
�.�
��
��
����/0�ก
# Statistic df1 df2 P 
1. �	&�������	���+���"+��
ก��������������&/
����X"�&+��ก�� 

Brown-Forsythe 5.835* 3 162.413 .001 

2. �����������&���ก��
&����
�����	�P!�ก
� 

Brown-Forsythe 4.297* 3 133.082 .006 

 
* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 

 
 ��ก ���� 18 ����	#
���/����+���"+�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�
���������������	��ก+���ก���	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� ���'�ก
 ��	��! #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .001 Y,����	�ก��� .05 ��	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) 
'���	������� 
;���	� (H1) $���������� 
�����ก	�ก��"+��+	��! ���ก���+�����������"��&���

�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก���	&�������	���+���"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,���	&���	�ก����� 
;��
ก���
���"+� �0�%�� 
 �����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .006 Y,��
��	�ก��� .05 ��	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) $����������                

�����ก	�ก��"+��+	��! ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	�
�ก+���ก�������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 '���#��	�$�"������	��!���������&"+��+����' ก ���ก���,�"��ก��"&�	� �	%�&����
P+ 
Dunnettss T3  &��'�&��� ���� 19-20 
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 ���� 19  '�&�ก�����+���"+������2�+�������������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
� 
     ����������ก+���ก���	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��U&��F��
P+  
     Dunnettss T3 
 

�
%0 X  
< 25 !_ 
3.56 

26-35 !_ 
3.47 

36-45 !_ 
3.80 

46 !_�Y`�a! 
3.77 

��	�ก���$��	�"��ก�� 25 �̂ 3.56 - .09 
(.991) 

-.24 
(.361) 

-.21 
(.495) 

26- 35 �̂ 3.47   -.33* 
(.004) 

-.30* 
(.009) 

36 t 45 �̂ 3.80    .03 
(.998) 

46 �̂�,0�%� 3.77    - 
 

* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
  
 ��ก ���� 19 ����	���+���"+������2�+���������	�
�����ก	�ก��"+��+	��! ���ก��ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก���	&�������	
���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� #���� 
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �̂ ก�� 

�����ก	�ก��"+��+	��! 26- 35 �̂ '�� 46 �̂�,0�%� �+��� Probability (p) �"��ก�� .004  '�� .009  Y,��
�+�����	�ก��� .05  $���������� 
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �̂ �+�����������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก���	&�������	���+���"+��ก��������������&/
����X"�&+��ก��' ก ���ก��
�����ก	�ก��"+��+	��! 26- 35 �̂ '�� 46 �̂�,0�%� 	�����+��������-"��
�J
 
"+���&�� .05 '�&����
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �̂ �+�����������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
����������������	��ก+���ก���	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��
&+ก���  
�����ก	�ก��"+��+	��! 26- 35 �̂ '�� 46 �̂�,0�%� U&��+
� ����	�����2�+���"��ก�� .33 '�� 
.30 
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 ���� 20  '�&�ก�����+���"+������2�+�������������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
� 
     ��������� ������	��ก+���ก�������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� ���'�ก ��	��!  
     U&��F��
P+  Dunnettss T3 
     

�
%0 X  
< 25 !_ 
3.72 

26-35 !_ 
3.61 

36-45 !_ 
3.92 

46 !_�Y`�a! 
3.84 

��	�ก���$��	�"��ก�� 25 �̂ 3.72 - .12 
(.973) 

-.20 
(.683) 

-.11 
(.961) 

26- 35 �̂ 3.61   -.31* 
(.007) 

-.23 
(.089) 

36 t 45 �̂ 3.92    .08 
(.775) 

46 �̂�,0�%� 3.84    - 
 

* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
  
 ��ก ���� 20 ����	���+���"+������2�+���������	�
�����ก	�ก��"+��+	��! ���ก��ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก�������������&���ก��
&����
�����	�P!�ก
� #���� 
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �^ ก�� 
�����ก	�ก��"+��+	��! 26- 35 �̂ 
�+��� Probability (p) �"��ก�� .007  Y,���+�����	�ก��� .05  $���������� 
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 
45 �̂ �+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก�������������&���
ก��&����
�����	�P!�ก
� ' ก ���ก��
�����ก	�ก��"+��+	��! 26- 35 �̂ 	�����+��������-"���J
 
"+�
��&�� .05 '�&����
�����ก	�ก��"+��+	��! 36 t 45 �̂ �+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
����������������	��ก+���ก��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�&+ก���
�����ก	�ก��"+��+
	��! 26- 35 �̂ U&��+
� ����	�����2�+���"��ก�� .31 
 
 ����
E
���� 1.3 
�����ก	�ก��"+��+ก��W,ก.�"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 
 Y,�������J��+����)���� 
;��"���J
 
 %&�&���+0 
 H0 : 
�����ก	�ก��"+��+ก��W,ก.�"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����%��' ก ���ก�� 
 H1 : 
�����ก	�ก��"+��+ก��W,ก.�"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 
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 U&���"��ก�� ����	��������'�������	�' ���ก�!��ก�	�U&��F� Leveness Test  U&�
�+��� 
;�� &���+0 
 H0 : ����'�������	�' ���ก�!��%��' ก ���ก�� 
 H1 : ����'�������	�' ���ก�!��' ก ���ก�� 

 J������'��������ก�!��%��' ก ���ก�� ���F��J
 
 F-test ��ก��"&�	� '��J������
'������' ���ก�!��' ก ���ก�� ���F��J
 
"&�	� Brown-Forsythe 
 
 ���� 21 
�ก�� ����	��������'�������	�' ���ก�!���ก+���ก�������������"��&���
�ก�� 
     &����
�����	�P!�ก
���������� ���'�ก ����&��ก��W,ก.� U&��F� Leveness Test   
 
��
���
��>#�
�.�
���ก
�.�
��
��
� Levene]s Test df1 df2 P 
1. ก��%�����	���+���"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� 

.468 2 360 .627 

2. �	&�������	���+���"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� 

2.616 2 360 .074 

3. ����� 
�U �	������������	���     
"�0�&����	&���'����
��/�� 

2.746 2 360 .066 

4. �����������&���ก��&����
�����	�
P!�ก
� 

.692 2 360 .501 

 
          ��ก ���� 21 #���� �����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� ������	�
ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��  �	&�������	���+���"+��ก���������
�����&/����X"�&+��ก��  ����� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/��  
'�������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� ���'�ก ����&��ก��W,ก.� �+��� Probability (p) 
�"��ก�� .627 .074 .066 '�� .501  Y,����กก��� .05 ��	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P
��� 
;���	� (H1) '�&���� ����'��������ก�!���+0%��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+�
��&�� .05  

'�&���������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� ������	�ก��%�����	
���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��  �	&�������	���+���"+��ก��������������&/
����X"�&+��ก��  ����� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/��  '��
�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� Y,���+����'��������ก�!��%��' ก ���ก�� ���F��J
 
 F-
test ��ก��"&�	�&����
P+ก���
�����$(�������'������"���&+�� (One-Way of Variance : 
One-Way ANOVA) '��ก��"&�	���� 
;���F���&�������F��	���� 95% &����0� ���j
��P
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��� 
;��$��ก (H0) ก� �	����	��� F-Prob. ��	�ก��� .05 '��J����� 
;����	�&�j
��P��� 
;��
$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) "+��+����2�+��	������	�$�,�����"+�' ก ���ก�� �����%�
���+���"+���F
�Y�	� (Multiple Comparison) U&��F��
P+"&�	�'�� Least Significant Difference 
(LSD) �#��	$�����2�+���������&����"+�' ก ���ก��"+���&����������-"���J
 
"+���&�� .05   
 
 ���� 22  
�ก�����+���"+�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������  
     ���'�ก ����&��ก��W,ก.� U&��F� �J
 
"&�	� F-test 
 
��ก
�.�
��
��
����

/0�ก
# 
2��3���
�
2!�!��� 

SS df MS F P 

��$����ก�!�� .141 2 .071 .133 .876 
X����ก�!�� 191.379 360 .532   

1. ก��%�����	���+���"+��ก��
������������&/����X"
�&+��ก�� ��� 191.521 362    

��$����ก�!�� .427 2 .213 .611 .544 
X����ก�!�� 125.777 360 .349   

2. �	&�������	
���+���"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� ��� 126.204 362    

��$����ก�!�� .226 2 .113 .336 .715 
X����ก�!�� 120.854 360 .336   

3. ����� 
�U �	��������
����	��� "�0�&���
�	&���'����
��/�� ��� 121.080 362    

��$����ก�!�� .054 2 .027 .078 .925 
X����ก�!�� 123.946 360 .344   

4. �����������&���ก��
&����
�����	�P!�ก
� 

��� 124.000 362    
 
 ��ก ���� 22  ����	#
���/����+���"+�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�

���������������	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� ���'�ก ��
��&��ก��W,ก.� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .876 Y,����กก��� .05 ��	 �	������� 
;��
$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� 
�����ก	�ก��"+��+��&��ก��W,ก.� ���ก���+
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��
������������&/����X"�&+��ก�� %��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,��%��
�	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

�	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� �+��� Probability (p) 
�"��ก�� .544 Y,����กก��� .05 ��	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) 
$���������� 
�����ก	�ก��"+��+��&��ก��W,ก.�  ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
����
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�	�P!�ก
����������������	��ก+���ก���	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� 
%��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

����� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/�� �+��� pprobability (p) 
�"��ก�� .715 Y,����กก��� .05 ��	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) 
$���������� 
�����ก	�ก��"+��+��&��ก��W,ก.� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
����������������	��ก+���ก������� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/
�� %��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�
%�� 

�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� ��� pprobability (p) �"��ก�� .925 Y,����กก��� .05 
��	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� 
�����ก	�ก��"+��+
��&��ก��W,ก.� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก��
�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� %��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,��%��
�	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 
 ����
E
���� 1.4  
�����ก	�ก��"+��J��X�#"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 
 Y,�������J��+����)���� 
;��"���J
 
 %&�&���+0 
 H0 : 
�����ก	�ก��"+��+�J��X�#"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����%��' ก ���ก�� 
 H1 : 
�����ก	�ก��"+��+�J��X�#"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 

 ���$����J
 
"+��F���ก���
�����$( ���F�ก��"&�	���� t U&��F�ก�!�� ��	����"�0��	�ก�!����)�
	
��� �	ก�� (Independent t-test) �F���&�������F��	���� 95% ���j
��P��� 
;��$��ก               
(H0) ก� �	����	 2-tailed  Probability (p) �+�����	�ก��� .05 ��ก��"&�	���� 
;��&��ก���� $�ก���
'�������	���	����"��ก��"!กก�!���$�"&�	���� t &��� Equal variances assumed '��J�����
'�������	���	���%���"��ก��"!กก�!���$�"&�	���� t &��� Equal variance not assumed 
 U&���"��ก�� ����	��������'�������	�' ���ก�!��ก�	�U&��F� Leveness Test  U&�
�+��� 
;�� &���+0 
 H0 : ����'�������	�' ���ก�!��%��' ก ���ก�� 
 H1 : ����'�������	�' ���ก�!��' ก ���ก�� 
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 ���� 23  '�&�ก��"&�	�����' ก ��������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
� 
     ��������� ���'�ก ���J��X�#�	�
�����ก	�ก�� 
 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

�$�2!����
&YกC
 

 

F P 

� +
� 
,
� 

X  S.D. df  t P 

Equal 
variances 
assumed 

17.200* .000 �X��Fก� 4.01 .679 361   1. ก��%�
����	
���+���"+�
�ก������
�����
���&/
����X"
�&+��ก�� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  %���F�
�X��Fก� 

3.82 .769 338.025 2.460* .014 

Equal 
variances 
assumed 

9.481* .002 �X��Fก� 3.76 .553 361   2. 
�	&���
����	
���+���"+�
�ก������
�����
���&/
����X"
�&+��ก�� 
 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  %���F�
�X��Fก� 

3.66 .627 337.844 1.697* .091 
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 ���� 23  ( �	)  
 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

�$�2!����
&YกC
 

 

F P 

� +
� 
,
� 

X  S.D. df  t P 

Equal 
variances 
assumed 

21.699* .000 �X��Fก� 3.80 .522 361   3. ����
� 
�U �	�
���������
��	���     
"�0�&���
�	&���
'��
��
��/�� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  %���F�
�X��Fก� 

3.65 .629 327.490 2.505* .013 

Equal 
variances 
assumed 

19.789* .000 �X��Fก� 3.90 .535 361   4.
����������
�&���ก��
&����
����
�	�P!�ก
� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  %���F�
�X��Fก� 

3.72 .626 332.314 2.925* .004 

 
*  �+��&����������-"���J
 
"+���&�� .05 

  
 
�ก��"&�	�����'������U&��F���&�������F��	���� 95% ���j
��P��� 
;��$��ก  
(H0) '���	������� 
;���	� (H1) ก� �	����	 ��� Probability (p) �+�����	�ก��� .05 
�ก��"&�	�
'�&�&�� ���� 20 U&�"��ก��"&�	��������'�������	�' ���ก�!�� U&��F� Leveness Test              
#���� ������	�ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� �	&�������	���+���"+��
ก��������������&/����X"�&+��ก��  ����� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'��
��
��/�� '�� �����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�  �+��� Probability (p) �"��ก�� .000 .002 
.000 '�� .000  Y,����	�ก��� .05  '�&��������'��������' ���ก�!���+0' ก ���ก��	�����+
��������-"���J
 
"+���&�� .05  
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 ��ก ���� 23 
�ก���
�����$(����' ก ��������������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
���������� ���'�ก ���#W U&��F��J
 
 ���"+ (t ttest) ��กก���
�����$(��	���#���� ������	�
�ก+���ก�� ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��  �+��� Probability (p) �"��ก�� 
.014 Y,� ���	�ก��� .05 ������	�j
 ��P��� 
;��$��ก(H0)  '���	������� 
;���	�(H1 )                
$���������� 
�����ก	�ก��"+��+�J��X�# ���ก���+
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	�
�ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��' ก ���ก��	�����+��������-
"���J
 
"+���&�� .05  Y,���	&���	�ก����� 
;��"��ก���
���"+� �0�%��  
 �	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� �+��� Probability (p)          
�"��ก�� .091 Y,����กก��� .05 ������	�	������� 
;��$��ก(H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1)                
$���������� 
�����ก	�ก��"+��+�J��X�# ���ก���+
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	�
�ก+���ก���	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� ' ก ���ก��	�����+
��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,��%���	&���	�ก����� 
;��"��ก���
���"+� �0�%�� 
 ����� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/�� �+��� Probability (p)          
�"��ก�� .013  Y,����	�ก��� .05 ������	�j
��P��� 
;��$��ก(H0) '���	������� 
;���	� (H1)                
$���������� 
�����ก	�ก��"+��+�J��X�# ���ก���+
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	�
�ก+���ก������� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/��' ก ���ก��	�����+
��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,���	&���	�ก����� 
;��"��ก���
���"+� �0�%��  
 �����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
��+��� Probability (p)  �"��ก�� .004 Y,����	�ก��� 
.05 ������	�j
��P��� 
;��$��ก(H0) '���	������� 
;���	� (H1)  $���������� 
�����ก	�ก��
"+��+�J��X�# ���ก���+
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������������	��ก+���ก�������������&���ก��
&����
�����	�P!�ก
� ' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,���	&���	�ก����� 
;��
"��ก���
���"+� �0�%��  
 
 ����
E
���� 1.5 
�����ก	�ก��"+��+�����ก��/(&����
�P!�ก
�"+� ���ก���+�����������
"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 
 Y,�������J��+����)���� 
;��"���J
 
 %&�&���+0 
 H0 : 
�����ก	�ก��"+��+�����ก��/(&����
�P!�ก
�"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����%��' ก ���ก�� 
 H1 : 
�����ก	�ก��"+��+�����ก��/(&����
�P!�ก
�"+� ���ก���+�����������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����' ก ���ก�� 
 U&���"��ก�� ����	��������'�������	�' ���ก�!��ก�	�U&��F� Leveness Test  U&�
�+��� 
;�� &���+0 
 H0 : ����'�������	�' ���ก�!��%��' ก ���ก�� 
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 H1 : ����'�������	�' ���ก�!��' ก ���ก�� 
 J������'��������ก�!��%��' ก ���ก�� ���F��J
 
 F-test ��ก��"&�	� '��J������

'������' ���ก�!��' ก ���ก�� ���F��J
 
"&�	� Brown-Forsythe 
 
 ���� 24 
�ก�� ����	��������'�������	�' ���ก�!���ก+���ก�������������"��&���
�ก�� 
     &����
�����	�P!�ก
���������� ���'�ก �������ก��/(&����
�P!�ก
� U&��F� Leveness Test   
 
��
���
��>#�
�.�
���ก
�.�
��
��
� Levene]s Test df1 df2 P 
1. ก��%�����	���+���"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� 

3.023* 2 360 .050 

2. �	&�������	���+���"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� 

4.842* 2 360 .008 

3. ����� 
�U �	������������	���     
"�0�&����	&���'����
��/�� 

3.084* 2 360 .047 

4. �����������&���ก��&����
�����	�
P!�ก
� 

1.646 2 360 .194 

 
* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 

 
 ��ก ���� 24 #���� �����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� ������	�
ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��  �	&�������	���+���"+��ก���������
�����&/����X"�&+��ก��  ����� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/��  
���'�ก �������ก��/(&����
�P!�ก
� �+��� Probability (p) �"��ก�� .050 .008 '�� .047  Y,����	�
ก��� .05 ��	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) '�&���� ����'������
��ก�!���+0' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05  
 ��������	������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� �+��� Probability (p) �"��ก�� .194  Y,��
��กก��� .05 ��	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) '�&���� ����
'��������ก�!���+0%��' ก ���ก�� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 

 '�&���������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� ������	������������
&���ก��&����
�����	�P!�ก
� Y,���+����'��������ก�!��%��' ก ���ก�� ���F��J
 
 F-test ��ก��
"&�	�&����
P+ก���
�����$(�������'������"���&+�� (One-Way of Variance : One-Way 
ANOVA) '��ก��"&�	���� 
;���F���&�������F��	���� 95% &����0� ���j
��P��� 
;��$��ก 
(H0) ก� �	����	��� F-Prob. ��	�ก��� .05 '��J����� 
;����	�&�j
��P��� 
;��$��ก (H0) '��
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�	������� 
;���	� (H1) "+��+����2�+��	������	�$�,�����"+�' ก ���ก�� �����%����+���"+���F
�Y�	� 
(Multiple Comparison) U&��F��
P+"&�	�'�� Least Significant Difference (LSD) �#��	$�
����2�+�������� �&����"+�' ก ���ก��"+���&����������-"���J
 
"+���&�� .05  ��������	�ก��%�����	
���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� �	&�������	���+���"+��ก��������������&/
����X"�&+��ก�� '������� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/�� Y,���+
����'������' ���ก�!��' ก ���ก�� ���F��J
 
"&�	� Brown-Forsythe  J����� 
;����	�&
�j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) "+��+����2�+��	������	�$�,�����"+�' ก ���
ก���
P+"&�	�'�� Dunnettss T3  �#��	$�����2�+���������&����"+�' ก ���ก��"+���&����������-"���J
 

"+���&�� .05 
 
 ���� 25  
�ก�����+���"+�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������  
     ���'�ก �������ก��/(&����
�P!�ก
� U&��F� �J
 
"&�	� F-test 
 
��ก
�.�
��
��
�            
���/0�ก
# 

2��3���
�
2!�!��� 

SS df MS F P 

��$����ก�!�� .390 2 .195 .568 .567 
X����ก�!�� 123.610 360 .343   

�����������&���ก��
&����
�����	�P!�ก
� 

��� 124.000 362    
 

 ��ก �� 25  ����	#
���/����+���"+�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�
���������������	��ก+���ก�������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� ���'�ก �������ก��/(
&����
�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .567 Y,����กก��� .05 ��	 �	������� 
;��$��ก 
(H0) '���j
��P��� 
��� 
;���	� (H1)  $���������� 
�����ก	�ก��"+��+�����ก��/(&����
�
P!�ก
� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� ������	��ก+���ก��
�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�%��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,��%��
�	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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 ���� 26  
�ก�����+���"+�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������  
     ���'�ก ��	��! U&��F��J
 
"&�	� Brown-Forsythe 
 
 ��ก
�.�
��
��
����/0�ก
# Statistic df1 df2 P 
1. ก��%�����	���+���"+��ก��
������������&/����X"
�&+��ก�� 

Brown-Forsythe .125 2 116.212 .883 

2. �	&�������	���+���"+��
ก��������������&/
����X"�&+��ก�� 

Brown-Forsythe 1.752 2 136.587 .177 

3. ����� 
�U �	��������
����	��� "�0�&����	&���
'����
��/�� 

Brown-Forsythe .656 2 118.411 .521  

 
 ��ก ���� 26  ����	#
���/����+���"+�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�
���������������	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� �	&�������	
���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� '������� 
�U �	������������	��� "�0�
&����	&���'����
��/�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .883 .177 '�� .521 Y,����กก��� 
.05 ��	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
��� 
;���	� (H1)  $���������� 

�����ก	�ก��"+��+�����ก��/(&����
�P!�ก
� ���ก���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
���������� ������	��ก+���ก��ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� 
�	&�������	���+���"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� '������� 
�U �	������������
	��� "�0�&����	&���'����
��/��%��' ก ���ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 Y,��%��
�	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 
 ����
E
���� 2  ������ก��&����
�P!�ก
��+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$���� �����J��+����)���� 
;��"���J
 
%&�
&���+0 
 H0 : ������ก��&����
�P!�ก
�%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����  
 H1 : ������ก��&����
�P!�ก
��+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����  
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 ���$����J
 
"+��F���ก���
�����$( ���F�ก��"&�	�&���ก���
�����$(�������#��P(�	� ��
'���	� ��"+���)�	
��� �	ก�� U&��F��J
 
�$���#��P(	���������	��#+��(��� (Pearson Product 
Moment Correlation) U&��F���&�������F��	������	��� 95 &����0����j
��P��� 
;�� $��ก (H0) ก�
 �	����	 ��������������)� Probability (p)  �+�����	�ก��� .05  
 
 2.1 ��
��$��$�/�����3
�!"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
#!"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
#ก$�
��
���
��>#�
�.�
���ก
�.�
��
��
����/0�ก
#��
��
%%
?�.�
�ก�
a���F�����%�ก$���
�
�
%%
��
./!���,��.�%�ก$�   
 
 ���� 27 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������ก��&����
�P!�ก
�ก�������������"��&���
� 
     ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก��������������&/����X" 
     �&+��ก��  
 

!"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
# 
�$�!���
�/
c
���$��$�/� 

P �
&�
�2����.$���
��$��$�/� 

1.  ��&�����	�
�
 X�/a( 
"+����$����"+�Y�0	����ก         
��
.�"�� 

.109 .053  %���+�������#��P( 

2.  ��&�����	� 
�
 X�/a("+�
���$����"+�Y�0	����ก����        
������ 

.163* .009  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&�� �����ก 

3. ��&�����	���'
�����!���"+�
��������$��������������� 

.008 .878  %���+�������#��P( 

4. ��&�����	�����!�%#�"+�
��������$��������������� 

.120* .024  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&�� �����ก 

5. ��&�����	�	�$�����
�"+�
��������$��������������� 

.043 .444  %���+�������#��P( 

6. ��&�����	�	!�ก�/("��
ก��'#"�("+���������$������
��������� 

.029 .656  %���+�������#��P( 

 
* �+��&����������-"���J
 
"+���&�� .05 
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��ก ���� 27 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก��
.�"��ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� 
Probability (p) �"��ก�� .053 Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 

;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	��
��ก��
.�"��%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
&���ก��%�����	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�
%�� 

������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก����������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .009 Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P
��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก�����������+�������#��P(ก�������������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� 
	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 �+����������
"P
Q�$���#��P( r �"��ก�� .163 U&��+�������#��P(
��"
W"���&+��ก��"+���&�� �����ก Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%��  ก������	 J��

�����ก	�ก���+������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก�������
����#
���,0�ก����+�������������
�ก��&����
����&���ก��%�����	�"+��ก��������������&/����X"
�&+��ก����ก�,0� Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	���'
�����!���"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .878 Y,����กก��� .05  ������	 �	����
��� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	���'
�����!���"+���������$���������������%���+�������#��P(ก�������������"��&���

�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� 
Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�����!�%#�"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .024  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P
��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) �+����������
"P
Q�$���#��P( r �"��ก�� .024 U&�
�+�������#��P(��"
W"���&+��ก��"+���&�� �����ก $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	�����!�%#�"+���������$����������������+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� 	�����+
��������-"���J
 
"+���&�� .05 ก������	 J��
�����ก	�ก���+������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&����
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�	�����!�%#�"+���������$����������������#
���,0�ก����+�������������
�ก��&����
����&���
ก��%�����	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก����ก�,0� Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���
"+� �0�%��  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	�$�����
�"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก��  .444  Y,����กก��� .05  ������	 �	����
��� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	�	�$�����
�"+���������$���������������%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� Y,��
%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
          ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$������               
���������ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก��
������������&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .656  Y,����กก��� .05  ����
��	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�
P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$���������������%���+�������#��P(ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	�"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 
 2.2  !"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
#!"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
#����
��$��$�/�ก$���
���
��>#
�
�.�
���ก
�.�
��
��
����/0�ก
#��
��
%%
?�.�
�%�.�
%��F���!��%����%�ก$���
�
�
%%
��
./!���,��.�%�ก$� 
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 ���� 28 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������ก��&����
�P!�ก
�ก�������������"��&���
� 
     ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	���+���"+��ก��������������&/ 
     ����X"�&+��ก�� 
 

!"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
# 
�$�!���
�/
c
���$��$�/� 

P �
&�
�2����.$���
��$��$�/� 

1.  ��&�����	�
�
 X�/a( 
"+����$����"+�Y�0	����ก         
��
.�"�� 

.094 .093  %���+�������#��P( 

2.  ��&�����	� 
�
 X�/a("+�
���$����"+�Y�0	����ก����        
������ 

.042 .499  %���+�������#��P( 

3. ��&�����	���'
�����!���"+�
��������$��������������� 

.069 .192  %���+�������#��P( 

4. ��&�����	�����!�%#�"+�
��������$��������������� 

.117* .028  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&�� �����ก 

5. ��&�����	�	�$�����
�"+�
��������$��������������� 

.015 .793  %���+�������#��P( 

6. ��&�����	�	!�ก�/("��
ก��'#"�("+���������$������
��������� 

.053 .405  %���+�������#��P( 

 
* �+��&����������-"���J
 
"+���&�� .05 

 
��ก ���� 28 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��

��&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก��
.�"��ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
������������&����	&�������	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� 
Probability (p) �"��ก�� .093 Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 

;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	��
��ก��
.�"��%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
&����	&�������	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���
"+� �0�%�� 
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������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก����������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	�"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .499  Y,����กก��� .05  ������	 �	����
��� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก����������%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� 
Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	���'
�����!���"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	�"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .192 Y,����กก��� .05  ������	 �	����
��� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	���'
�����!���"+���������$���������������%���+�������#��P(ก�������������"��&���

�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	�"+��ก��������������&/����X"
�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�����!�%#�"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	�"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .028  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P
��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) �+����������
"P
Q�$���#��P( r �"��ก�� .117 U&�
�+�������#��P(��"
W"���&+��ก��"+���&�� �����ก $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	�����!�%#�"+���������$����������������+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก��
	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 ก������	 J��
�����ก	�ก���+��&�����	�����!�%#�"+������
���$����������������#
���,0�ก����+�������������ก��&����
�����	�P!�ก
����������&����	&���
����	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก����ก�,0� Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
          ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	�$�����
�"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	�"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .793  Y,����กก��� .05  ������	 �	����
��� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	�	�$�����
�"+���������$���������������%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	�"+��ก��������������&/����X"�&+��ก�� 
Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$������               
���������ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	�"+��
ก��������������&/����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .405 Y,����กก��� .05  
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������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�
P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$���������������%���+�������#��P(ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	�"+��ก�����������
���&/����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 
 2.3  !"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
#!"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
#����
��$��$�/�ก$���
���
��>#
�
�.�
���ก
�.�
��
��
����/0�ก
#��
��
%%
?�.�
���
���
�1������
��
%%
?�
��
���$`�.�
�%�.�
%2��!�
�
 %
 
 
 ���� 29 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������ก��&����
�P!�ก
�ก�������������"��&���
� 
     ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������	��� "�0�&��� 
     �	&���'����
��/�� 
 

!"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
# 
�$�!���
�/
c
���$��$�/� 

P �
&�
�2����.$���
��$��$�/� 

1.  ��&�����	�
�
 X�/a( 
"+����$����"+�Y�0	����ก         
��
.�"�� 

.095 .091  %���+�������#��P( 

2.  ��&�����	� 
�
 X�/a("+�
���$����"+�Y�0	����ก����        
������ 

.069 .272  %���+�������#��P( 

3. ��&�����	���'
�����!���"+�
��������$��������������� 

.052 .321  %���+�������#��P( 

4. ��&�����	�����!�%#�"+�
��������$��������������� 

.140* .008  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&�� �����ก 

5. ��&�����	�	�$�����
�"+�
��������$��������������� 

.036 .526  %���+�������#��P( 

6. ��&�����	�	!�ก�/("��
ก��'#"�("+���������$������
��������� 

.045 .485  %���+�������#��P( 

 
* �+��&����������-"���J
 
"+���&�� .05 
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 ��ก ���� 29 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก��
.�"��ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/��#���� 
�+��� Probability (p) �"��ก�� .091 Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P
��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����
"+�Y�0	����ก��
.�"��%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
��������
����&�������� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/��Y,��%���	&���	�ก��
��� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก����������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������
	��� "�0�&����	&���'����
��/�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .272  Y,����กก��� .05  
������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�
P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก����������%���+�������#��P(ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������
	��� "�0�&����	&���'����
��/�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	���'
�����!���"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������
	��� "�0�&����	&���'����
��/�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .321 Y,����กก��� .05  
������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�
P!�ก
��ก+���ก����&�����	���'
�����!���"+���������$���������������%���+�������#��P(ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������
	��� "�0�&����	&���'����
��/�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�����!�%#�"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������
	��� "�0�&����	&���'����
��/��  #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .008  Y,����	�ก��� .05  
������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) �+����������
"P
Q�$���#��P( r 
�"��ก�� .140 U&��+�������#��P(��"
W"���&+��ก��"+���&�� �����ก $���������� ������ก��&����
�
P!�ก
��ก+���ก����&�����	�����!�%#�"+���������$����������������+�������#��P(ก�������������
"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������	��� "�0�&���
�	&���'����
��/��  	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 ก������	 J��
�����ก	�ก���+��&����
�	�����!�%#�"+���������$����������������#
���,0�ก����+�������������ก��&����
�����	�P!�ก
�
���������&�������� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/����ก�,0� Y,��
�	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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  ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	�$�����
�"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������
	��� "�0�&����	&���'����
��/�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .526 Y,����กก��� .05  
������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�
P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	�$�����
�"+���������$���������������%���+�������#��P(ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������
	��� "�0�&����	&���'����
��/�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$������               
���������ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	�
�����������	��� "�0�&����	&���'����
��/�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .485 Y,��
��กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� 
������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$���������������%���+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	�
�����������	��� "�0�&����	&���'����
��/��Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 
 2.4  !"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
#!"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
#����
��$��$�/�ก$���
���
��>#
�
�.�
���ก
�.�
��
��
����/0�ก
#��
��
%%
?�.�
���
���
��>#.�
�ก
�.�
��
��
����
/0�ก
# 
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 ���� 30 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������ก��&����
�P!�ก
�ก�������������"��&���
� 
     ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����������������ก��&����
�����	�P!�ก
� 
 

!"##$%ก
�.�
��
�/0�ก
# 
�$�!���
�/
c
���$��$�/� 

P �
&�
�2����.$���
��$��$�/� 

1.  ��&�����	�
�
 X�/a( 
"+����$����"+�Y�0	����ก         
��
.�"�� 

.111* .048  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&�� �����ก 

2.  ��&�����	� 
�
 X�/a("+�
���$����"+�Y�0	����ก����        
������ 

.094 .135  %���+�������#��P( 

3. ��&�����	���'
�����!���"+�
��������$��������������� 

.065 .219  %���+�������#��P( 

4. ��&�����	�����!�%#�"+�
��������$��������������� 

.130* .015  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&�� �����ก 

5. ��&�����	�	�$�����
�"+�
��������$��������������� 

.058 .301  %���+�������#��P( 

6. ��&�����	�	!�ก�/("��
ก��'#"�("+���������$������
��������� 

.031 .626  %���+�������#��P( 

 
* �+��&����������-"���J
 
"+���&�� .05 

 
��ก ���� 30 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��

��&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก��
.�"��ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p) 
�"��ก�� .048 Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) �+
����������
"P
Q�$���#��P( r �"��ก�� .111 U&��+�������#��P(��"
W"���&+��ก��"+���&�� �����ก 
$���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก��
.�"��
�+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������
&���ก��&����
�����	�P!�ก
� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 ก������	 J��
�����ก	�ก���+
��&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก��
.�"���#
���,0�ก����+�������������ก��&����
����
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�	�P!�ก
����������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
���ก�,0� Y,���	&���	�ก��
��� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก����������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
����
�	�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .135 Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก 
(H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�

�
 X�/a("+����$����"+�Y�0	����ก����������%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� Y,��%���	&���	�ก��
��� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

  ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	���'
�����!���"+���������$���������������
ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��
&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .219  Y,����กก��� .05  ������	 �	����
��� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	���'
�����!���"+���������$���������������%���+�������#��P(ก�������������"��&���

�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� Y,��%��
�	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

 ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�����!�%#�"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
����
�	�P!�ก
�  #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .015 Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก 
(H0) '���	������� 
;���	� (H1) �+����������
"P
Q�$���#��P( r �"��ก�� .130 U&��+�������#��P(
��"
W"���&+��ก��"+���&�� �����ก $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	���
��!�%#�"+���������$����������������+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� 
.05 ก������	 J��
�����ก	�ก���+��&�����	�����!�%#�"+���������$����������������#
���,0�ก����+
�������������ก��&����
�����	�P!�ก
����������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�   
��ก�,0� Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 

 ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	�$�����
�"+���������$���������������ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
����
�	�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .301 Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก 
(H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�
	�$�����
�"+���������$���������������%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� Y,��%���	&���	�ก��
��� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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 ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก����&�����	�	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$����������
�����ก��  �����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��
&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .626  Y,����กก��� .05  ������	 �	����
��� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������ก��&����
�P!�ก
��ก+���ก��
��&�����	�	!�ก�/("��ก��'#"�("+���������$���������������%���+�������#��P(ก�������������
"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� Y,��
%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 
 ����
E
���� 3  !"##$%.�
�ก�%0�/��
�ก
���
.����
��$��$�/�ก$���
���
��>#
�
�.�
���ก
�.�
��
��
����/0�ก
#��
��
%%
?����ก�0������
���  �����J��+����)�
��� 
;��"���J
 
%&�&���+0 
 
 H0 : ������&���ก��!"P("��ก�� ��&%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����  
 H1 : ������&���ก��!"P("��ก�� ��& �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$����  
 ���$����J
 
"+��F���ก���
�����$( ���F�ก��"&�	�&���ก���
�����$(�������#��P(�	� ��
'���	� ��"+���)�	
��� �	ก�� U&��F��J
 
�$���#��P(	���������	��#+��(��� (Pearson Product 
Moment Correlation) U&��F���&�������F��	������	��� 95 &����0����j
��P��� 
;�� $��ก (H0) ก�
 �	����	 ��������������)� Probability (p)  �+�����	�ก��� .05  
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 ���� 31 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������&���ก��!"P("��ก�� ��&ก������������� 
     "��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ 
     ����X"�&+��ก�� 
 

ก�%0�/��
�ก
���
.            
�����
��
%%
 

�$�!���
�/
c
���$��$�/� 

P �
&�
�2����.$���
��$��$�/� 

1. &���
�
 X�/a( .068 .198  %���+�������#��P( 
2. &������� .045 .391  %���+�������#��P( 
3. &���F�	�"��ก����&���$���� .100 .057  %���+�������#��P( 
4. &���ก��������
�ก�� ��& .113* .032  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 

����&�� �����ก 
5. &���ก���$���
ก�� .277* .000  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 

����&����	����� ��� 
 

* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
 
 ��ก ���� 31 '�&���� ก���
�����$(�������#��P(��$����������&���ก��!"P("��
ก�� ��&��&���
�
 X�/a( ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &���
ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� 
.198 Y,����กก��� .05 ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) 
$���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���
�
 X�/a( %���+�������#��P(ก�������������
"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ 
����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&������� ก�������������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� #���� �+��� 
Probability (p) �"��ก�� .391  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 

;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&������� %���+�������#��P(ก��
�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	���+���"+��ก���������
�����&/ ����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���F�	�"��ก����&���$����ก�������������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"
�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .057  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก 
(H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���F�	�"��
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ก����&���$���� %���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก��
�
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��������
�ก�� ��& ก�������������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"
�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .032  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก 
(H0) '���	������� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��
������
�ก�� ��& �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� 
.05 U&��+�������#��P(��"
W"���&+��ก������&�� �����ก  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก���F�ก�
�!"P("��ก�� ��&��&���ก��������
�ก�� ��&��ก�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก����ก�,0�  Y,��
�	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก���$���
ก�� ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 
#���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .000  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '��
�	������� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก���$���
ก�� �+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	
���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+
�������#��P(��"
W"���&+��ก������&����	����� ���  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก���F�ก��!"P("��
ก�� ��&��&���ก����
ก����ก�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
��������
�� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก����ก�,0�  Y,���	&���	�ก��
��� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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 ���� 32 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������&���ก��!"P("��ก�� ��&ก������������� 
     "��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&����	&�������	���+���"+��ก����������� 
     ���&/����X"�&+��ก�� 
 

ก�%0�/��
�ก
���
.            
�����
��
%%
 

�$�!���
�/
c
���$��$�/� 

P �
&�
�2����.$���
��$��$�/� 

1. &���
�
 X�/a( .068 .198  %���+�������#��P( 
2. &������� .042 .423  %���+�������#��P( 
3. &���F�	�"��ก����&���$���� .095 .072  %���+�������#��P( 
4. &���ก��������
�ก�� ��& .118* .025  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 

����&�� �����ก 
5. &���ก���$���
ก�� .085 .104  %���+�������#��P(ก�� 

 
* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 

 
 ��ก ���� 32  '�&����  ก���
�����$(�������#��P(��$����������&���ก��!"P("��
ก�� ��&��&���
�
 X�/a( ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &���
�	&�������	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� 
.198  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) 
$���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���
�
 X�/a( %���+�������#��P(ก�������������
"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	���+���"+��ก�����������
���&/ ����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&������� ก�������������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
���������� &����	&�������	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� #���� �+
��� Probability (p) �"��ก�� .423  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P
��� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&������� %���+�������#��P(
ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&����	&�������	���+���"+��ก��
������������&/ ����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���F�	�"��ก����&���$����ก�������������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &����	&�������	���+���"+��ก��������������&/ ����X"
�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .072  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก 
(H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���F�	�"��
ก����&���$���� %���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
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&����	&�������	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��
ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��������
�ก�� ��& ก�������������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &����	&�������	���+���"+��ก��������������&/ ����X"
�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .025  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก 
(H0) '���	������� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��
������
�ก�� ��& �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
&����	&�������	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 	�����+��������-"���J
 
"+�
��&�� .05 U&��+�������#��P(��"
W"���&+��ก������&�� �����ก  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก���F�
ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��������
�ก�� ��&��ก�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
���������� &����	&�������	���+���"+��ก��������������&/ ����X"
�&+��ก����ก�,0�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก���$���
ก�� ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 
#���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .104  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '��
�j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก���$���
ก�� %���+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	
���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก��  Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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 ���� 33 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������&���ก��!"P("��ก�� ��&ก������������� 
     "��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&�������� 
�U �	������������	���      
     "�0�&����	&���'����
��/�� 
 

ก�%0�/��
�ก
���
.            
�����
��
%%
 

�$�!���
�/
c
���$��$�/� 

P �
&�
�2����.$���
��$��$�/� 

1. &���
�
 X�/a( .022 .672  %���+�������#��P( 
2. &������� .025 .639  %���+�������#��P( 
3. &���F�	�"��ก����&���$���� .052 .326  %���+�������#��P( 
4. &���ก��������
�ก�� ��& .105* .045  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 

����&�� �����ก 
5. &���ก���$���
ก�� .017 .741  %���+�������#��P(ก�� 

 
* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 

  
 ��ก ���� 33 '�&���� ก���
�����$(�������#��P(��$����������&���ก��!"P("��
ก�� ��&��&���
�
 X�/a( ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &���
����� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/�� #���� �+��� Probability (p) 
�"��ก�� .672  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) 
$���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���
�
 X�/a( %���+�������#��P(ก�������������
"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	������������	��� "�0�&���
�	&���'����
��/�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&������� ก�������������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
���������� &�������� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/��
#���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .639  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '��
�j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&������� %���+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	�
�����������	��� "�0�&����	&���'����
��/��Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���F�	�"��ก����&���$���� ก�������������"��&���

�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &�������� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���
'����
��/�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .326  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��
$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���
F�	�"��ก����&���$���� %���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�����
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����� ��&�������� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'����
��/��Y,��%���	&���	�
ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��������
�ก�� ��& ก�������������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &����	&�������	���+���"+��ก��������������&/ ����X"
�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .045  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก 
(H0) '���	������� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��
������
�ก�� ��& �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������
&����	&�������	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 	�����+��������-"���J
 
"+�
��&�� .05 U&��+�������#��P(��"
W"���&+��ก������&�� �����ก  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก���F�
ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��������
�ก�� ��&��ก�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
���������� &�������� 
�U �	������������	��� "�0�&����	&���'��
��
��/����ก�,0�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก���$���
ก�� ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 
#���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .741  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '��
�j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก���$���
ก�� %���+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&�������� 
�U �	�
�����������	��� "�0�&����	&���'����
��/�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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 ���� 34 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������&���ก��!"P("��ก�� ��&ก������������� 
     "��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� 
 

ก�%0�/��
�ก
���
.            
�����
��
%%
 

�$�!���
�/
c
���$��$�/� 

P �
&�
�2����.$���
��$��$�/� 

1. &���
�
 X�/a( 
.106* .044  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 

����&�� �����ก 
2. &������� .082 .118  %���+�������#��P( 
3. &���F�	�"��ก����&���$���� .109* .038  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 

����&�� �����ก 
4. &���ก��������
�ก�� ��& .138* .009  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 

����&�� �����ก 
5. &���ก���$���
ก�� .137* .008  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 

����&�� �����ก 
 

* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
  
 ��ก ���� 34 '�&���� ก���
�����$(�������#��P(��$����������&���ก��!"P("��
ก�� ��&��&���
�
 X�/a( ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &���
�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .044  Y,����	�ก��� .05  
������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P(
"��ก�� ��&��&���
�
 X�/a( �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�
�����������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
U&��+�������#��P(��"
W"���&+��ก������&�� �����ก  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก���F�ก��!"P(
"��ก�� ��&��&���
�
 X�/a(��ก�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�����
����� &��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&������� ก�������������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
���������� &��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p) 
�"��ก�� .118  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) 
$���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&������� %���+�������#��P(ก�������������
"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� Y,��
%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���F�	�"��ก����&���$���� ก�������������"��&���

�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� 
Probability (p) �"��ก�� .038  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	����
��� 
;���	� (H1)$���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���F�	�"��ก����&���$���� �+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� ��&��������������
&���ก��&����
�����	�P!�ก
� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+�������#��P(��"
W"��
�&+��ก������&�� �����ก  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก���F�ก��!"P("��ก�� ��&��&���F�	�"��
ก����&���$������ก�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &���
�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��������
�ก�� ��& ก�������������"��&���
�
ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� 
Probability (p) �"��ก�� .009  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	����
��� 
;���	� (H1) $���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��������
�ก�� ��& �+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���
ก��&����
�����	�P!�ก
� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+�������#��P(��"
W"��
�&+��ก������&�� �����ก  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก���F�ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��������
�
ก�� ��&��ก�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &��������������
&���ก��&����
�����	�P!�ก
�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก���$���
ก�� ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
���������� &��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� 
Probability (p) �"��ก�� .008  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	����
��� 
;���	� (H1)$���������� ������&���ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก���$���
ก�� �+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���
ก��&����
�����	�P!�ก
� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+�������#��P(��"
W"��
�&+��ก������&�� �����ก  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก���F�ก��!"P("��ก�� ��&��&���ก��
�$���
ก����ก�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &��������������
&���ก��&����
�����	�P!�ก
�Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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 ����
E
���� 4  ������&����!��
กX�#��ก������+�������#��P(ก�������������"��&���

�ก��&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$���� �����J��+����)���� 
;��"��
�J
 
%&�&���+0 
 H0 : ������&����!��
กX�#��ก�����%���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$���� 
 H1 : ������&����!��
กX�#��ก������+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
�������������� ก�!��"#�$���� 
 ���$����J
 
"+��F���ก���
�����$( ���F�ก��"&�	�&���ก���
�����$(�������#��P(�	� ��
'���	� ��"+���)�	
��� �	ก�� U&��F��J
 
�$���#��P(	���������	��#+��(��� (Pearson Product 
Moment Correlation) U&��F���&�������F��	������	��� 95 &����0����j
��P��� 
;�� $��ก (H0) ก�
 �	����	 ��������������)� Probability (p)  �+�����	�ก��� .05  
 
 ���� 35  '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������&����!��
กX�#��ก�����ก������������� 
     "��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ 
     ����X"�&+��ก�� 
 

!"##$%.�
��0��
ก,
� 
?�ก
��
%�����
��
%%
 

�$�!���
�/
c
���$��$�/� 

P �
&�
�2����.$���
��$��$�/� 

1. �!��
ก��ก./���ก��������	
�
 X�/a( 
 

.472* .000  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&�����ก��� 

2. ก������ �� �	�
��'�&��	��$��c .018 .735  %���+�������#��P( 
3."�����&���������&����"�� �	
�$ !ก��/( 

.049 .351  %���+�������#��P( 

4. �+��ก./�F	�ก��'��������ก��"����� 
 

.411* .000  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&�����ก��� 

5. ����#	���	���ก���"+��� 
& �	 
 

.650* .000  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&����	�������� 

6. ก��' ��ก������������� .303* .000  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&����	����� ��� 

* �+��������-"���J
 
"+���&�� .05 
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 ��ก ���� 35 '�&���� ก���
�����$(�������#��P(��$����������&����!��
กX�# &���
�!��
ก��ก./���ก��������	
�
 X�/a( ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�����
����� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability 
(p) �"��ก�� .000  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� 
(H1) $���������� ������&����!��
กX�#&����!��
ก��ก./���ก��������	
�
 X�/a( �+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	
���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก��	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+
�������#��P(��"
W"���&+��ก������&�����ก���  ก������	J��
�����ก	�ก���+������&���
�!��
กX�#&����!��
ก��ก./���ก��������	
�
 X�/a(&+�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
����������&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก��
��ก�,0�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&����!��
กX�#&���ก������ �� �	�
��'�&��	��$��c ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
����������&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 
#���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .735  Y,����กก��� .05  ������	 �	������� 
;��$��ก (H0) '��
�j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������&����!��
กX�#&���ก������ �� �	�
��'�&��	�
�$��c %���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�
����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�
%�� 
 ������&����!��
กX�#&���ก��"�����&���������&����"�� �	�$ !ก��/(ก�������������
"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ 
����X"�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .351  Y,����กก��� .05  ������	 �	����
��� 
;��$��ก (H0) '���j
��P��� 
;���	� (H1) $���������� ������&����!��
กX�#&���ก��
"�����&���������&����"�� �	�$ !ก��/( %���+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 
Y,��%���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&����!��
กX�#&����+��ก./�F	�ก��'��������ก��"�����ก�������������"��&���

�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"
�&+��ก�� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .000  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก 
(H0) '���	������� 
;���	� (H1) $���������� ������&����!��
กX�#&����+��ก./�F	�ก��
'��������ก��"����� �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������
��&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 	�����+��������-"���J
 
"+�
��&�� .05 U&��+�������#��P(��"
W"���&+��ก������&�����ก���  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก��
������&����!��
กX�#&����+��ก./�F	�ก��'��������ก��"�����&+�,0�  ���+�����������"��&���
�
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ก��&����
�����	�P!�ก
����������&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"
�&+��ก����ก�,0�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&����!��
กX�#&�������#	���	���ก���"+��� 
& �	ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 
#���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .000  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '��
�	������� 
;���	� (H1) $���������� ������&����!��
กX�#&�������#	���	���ก���"+���
 
& �	 �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�
����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+
�������#��P(��"
W"���&+��ก������&����	��������  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก��������&���
�!��
กX�#&�������#	���	���ก���"+��� 
& �	&+�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
����
�	�P!�ก
����������&���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก����ก�,0�  Y,��
�	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&����!��
กX�#&���ก��' ��ก�������������ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 
#���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .000  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '��
�	������� 
;���	� (H1) $���������� ������&����!��
กX�#&���ก��' ��ก��������������+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���ก��%�����	
���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก�� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+
�������#��P(��"
W"���&+��ก������&����	����� ���  ก������	J��
�����ก	�ก���+������&���
�!��
กX�#&���ก��' ��ก�������������&+�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�
P!�ก
���������� &���ก��%�����	���+���"+��ก��������������&/ ����X"�&+��ก����ก�,0�  Y,��
�	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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 ���� 36 '�&�ก���
�����$(�������#��P(��$����������&����!��
กX�#��ก�����ก������������� 
     "��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&����	&�������	���+���"+��ก����������� 
     ���&/����X"�&+��ก�� 
 

!"##$%.�
��0��
ก,
� 
?�ก
��
%�����
��
%%
 

�$�!���
�/
c
���$��$�/� 

P �
&�
�2����.$���
��$��$�/� 

1. �!��
ก��ก./���ก��������	
�
 X�/a( 
 

.441* .000  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&�����ก��� 

2. ก������ �� �	�
��'�&��	��$��c 
 

.155* .003  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&�� �����ก 

3. "�����&���������&����"�� �	
�$ !ก��/( 
 

.085 .107  %���+�������#��P( 

4. �+��ก./�F	�ก��'��������ก��"����� 
 

.343* .000  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&����	����� ��� 

5. ����#	���	���ก���"+��� 
& �	 
 

.347* .000  �+�������#��P(��"
W"���&+��ก�� 
����&����	����� ��� 

6. ก��' ��ก������������� 
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����� &��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� Probability (p) �"��ก�� .000  Y,��
��	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	������� 
;���	� (H1) $���������� 
������&����!��
กX�#&����!��
ก��ก./���ก��������	
�
 X�/a( �+�������#��P(ก�������������
"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�
	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+�������#��P(��"
W"���&+��ก������&�����ก���  
ก������	J��
�����ก	�ก���+������&����!��
กX�#&����!��
ก��ก./���ก��������	
�
 X�/a(&+�,0�  
���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&��������������&���ก��&����
����
�	�P!�ก
���ก�,0�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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 ������&����!��
กX�#&���ก������ �� �	�
��'�&��	��$��c ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
����������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� 
Probability (p) �"��ก�� .000  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	����
��� 
;���	� (H1) $���������� ������&����!��
กX�#&���ก������ �� �	�
��'�&��	��$��c �+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���
ก��&����
�����	�P!�ก
� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+�������#��P(��"
W"��
�&+��ก������&����	����� ���  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก��������&����!��
กX�#&���ก������ ��
 �	�
��'�&��	��$��c &+�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&���
�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
���ก�,0�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&����!��
กX�#&���ก��"�����&���������&����"�� �	�$ !ก��/(ก�������������
"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� 
�+��� Probability (p) �"��ก�� .025  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	����
��� 
;���	� (H1) $���������� ������&����!��
กX�#&���ก��"�����&���������&����"�� �	
�$ !ก��/( �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���
�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+�������#��P(
��"
W"���&+��ก������&�� �����ก  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก��������&����!��
กX�#&���ก��
"�����&���������&����"�� �	�$ !ก��/(&+�,0� ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�
���������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
���ก�,0� Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���
"+� �0�%�� 
 ������&����!��
กX�#&����+��ก./�F	�ก��'��������ก��"�����ก�������������"��&���

�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� 
Probability (p) �"��ก�� .000  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	����
��� 
;���	� (H1) $���������� ������&����!��
กX�#&����+��ก./�F	�ก��'��������ก��
"����� �+�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&���
�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+�������#��P(
��"
W"���&+��ก������&�����ก���  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก��������&����!��
กX�#&����+
��ก./�F	�ก��'��������ก��"�����&+�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
�
���������&��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
���ก�,0�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก��
�
���"+� �0�%�� 
 ������&����!��
กX�#&�������#	���	���ก���"+��� 
& �	ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
���������� &��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
�#���� �+��� 
Probability (p) �"��ก�� .000  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	����
��� 
;���	� (H1) $���������� ������&����!��
กX�#&�������#	���	���ก���"+��� 
& �	 �+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���
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ก��&����
�����	�P!�ก
� 	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+�������#��P(��"
W"��
�&+��ก������&�����ก���  ก������	J��
�����ก	�ก���+ก��������&����!��
กX�#&�������#	��
�	���ก���"+��� 
& �	&+�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
����������&���
�����������&���ก��&����
�����	�P!�ก
���ก�,0�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
 ������&����!��
กX�#&���ก��' ��ก�������������ก�������������"��&���
�ก��
&����
�����	�P!�ก
���������� &��������������&���ก��&����
�����	�P!�ก
� #���� �+��� 
Probability (p) �"��ก�� .000  Y,����	�ก��� .05  ������	 �j
��P��� 
;��$��ก (H0) '���	����
��� 
;���	� (H1) $���������� ������&����!��
กX�#&���ก��' ��ก��������������+
�������#��P(ก�������������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
������������&��������������&���
ก��&����
�����	�P!�ก
�	�����+��������-"���J
 
"+���&�� .05 U&��+�������#��P(��"
W"���&+��ก��
����&����	����� ���  ก������	J��
�����ก	�ก���+������&����!��
กX�#&���ก��' ��ก�����������
��&+�,0�  ���+�����������"��&���
�ก��&����
�����	�P!�ก
���������� &��������������&���ก��
&����
�����	�P!�ก
���ก�,0�  Y,���	&���	�ก����� 
;��ก���
���"+� �0�%�� 
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 ��

����� ������������� 

 
 ��กก����ก��	
���
�������������������������	�����
��� ��!�"���ก�#ก���"�� ����$�
 %
ก�&�
�'�(����  !�"	
������!)��กก��	

����(* "���)+,������
,�������-������������&� �.
����
!) /)����
��� "�
���/��!)ก��	
��� %��)��,�#,����0 
 
�����	���������ก���
� � 
 1.  
'�����ก���	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�
 %
ก�&�
�'�(���� 
 2.  
'�����ก�� "���)��	�%�	 ��!�"���ก�#ก�������%���	�����
������,"��!)ก��
,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(���� 
 3. 
'�����ก��������ก��,��
�
�3&�ก
������%���	�����
������,"��ก��,��
�
���� ��3&�ก
�
�"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(���� 
 4.  
'�����ก��������ก)�&�3*���ก��%)�,�����%���	�����
������,"��!)ก��,��
�
����
 ��3&�ก
��"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(���� 
 5.  
'�����ก��������#&�)
ก.�' ��!�"���ก�#ก�������%���	�����
������,"��!)ก��
,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(���� 
 
�����!�� "���ก���
� � 
 !�"���ก�#ก���"�� �������
ก�� !�"���ก�#ก���"�� �������$(�� (���!�"�����$�$�3&�ก
�
�"�� ����  ���!)����,"��กก��	
�����$8"
�9� "���)���ก�#$�ก��	��/!�ก��,��
�
�ก�����3&�ก
�  
/)����#��&�ก)�&�3*ก��%)�,$("��,�)"��ก�#':%
ก���/)��	��%"��ก�� ��!�"#�
+.� +,�
)��ก
������������	�������-/)����
�3
')%��!�"#�
+.�$�ก��+�"��"�	$("!�"#�
+.�%�,�
�$�;�0��
��"� 
'���$("
#��)&<���	�����
��� ��!�"���ก�#ก��   
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���#
$��%�ก���
� � 
 1. !�"���ก�#ก�������)�ก�=����8�ก����%�* ;������ก�#,"	� 
'� ���& ก����ก�� 
�<��.�' ��!�"���ก�#ก�� ����#ก��=*$�ก��,��
�
�3&�ก
� /)����
.�3&�ก
� ���"�� �������
%���ก�� ���	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(����
/%ก%���ก�� 
 2.  ������,"��ก��,��
�
�3&�ก
����	�����'��3*ก�#�	�����
������,"��!)ก��,��
�
����
 ��3&�ก
��"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(���� 
 3.  ������,"��ก)�&�3*���ก��%)�,  ���	�����'��3*ก�#�	�����
������,"��!)ก��
,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(���� 
 4.  ������,"��#&�)
ก.�'$�ก�� ��  ���	�����'��3*ก�#�	�����
������,"��!)ก��
,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(���� 
 5.  ������,"���	��'��'�$�$�ก��#�
(�����'��ก���&��*���	�����'��3*ก�#             
����
�3
.�'ก�������� ��'��ก����>
#�%
ก�� 
 
ก����������&����&����%'�%�ก���
� �  
 1.  ���&����&����%'�%�ก���
� � 

 $�ก����ก��	
������0���0 !�"	
����,"$8"/##��#<��
�9�
���������$8"$�ก��
ก�#�	#�	� "���) 
+,���,)��,�#
��0�(�/##��#<��$("���#�)&� "���)���%"��ก�� ;���/#����ก
�9�  5 ��	� ,����0 
   ��	����  1  /##��#<��
ก���	ก�# "���))�ก�=�������8�ก����%�* ��!�"%�#
/##��#<�� �,"/ก� 
'� ���& ��,�#ก����ก�� �<��.�' ��!�"���ก�#ก���"�� ���� 
����#ก��=*$�ก��,��
�
�3&�ก
��"�� ���� /)����
.�3&�ก
� ��!�"%�#/##��#<�� ;���
�9�/##
�)���?, (Close-end)  /##��$("
)��ก 2 ���%�# (Dichotomous choices) /##��$("
)��ก()��
���%�# (Multiple choices) /)�/##�)��
�?, (Open-end)   

    ��	���� 2  
�9�/##��#<��������,"��ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����  ������	� 6  "� 
+,�$8"��,�#ก��	�, "���)���
.���%����%����	� (Ratio Scale)   �,"/ก� ��,��	� ��!)
%.�=X*��
���;�0������(������ก#�
����� ��,��	� ��!)
%.�=X*�����;�0������(������ก�"�� ����� ��,��	� ��
��/!�����&#�����;�0������(����$��"�� ���� ��,��	� ������&��'����;�0������(����$��"�� ���� 
��,��	� ����(��
��
����;�0������(����$��"�� ���� /)���,��	� ���&�ก�=*���ก��/'��*���;�0�
�����(����$��"�� ���� 
 ��	���� 3  /##��#<��������,"��ก)�&�3*ก��%)�, ��3&�ก
��"�� ����  ������	� 22  "�  
���ก�#,"	� ,"��!)
%.�=X*  ,"������  ,"��8������ก����,���(���� ,"��ก�����
��
�ก��%)�, 
/)�,"��ก��$("#�
ก��  )�ก�=����<��
�9�/## Likert scale ;���$8"��%����	������=��� (Rating 
scale method) +,�$8"��,�#ก��	�, "���)���
.����%�.�� (Interval scale) /#����ก
�9� 5 ��,�#  
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   ��	���� 4  /##��#<��������,"��#&�)
ก.�'$�ก�� ��  ������	� 6  "�  ���ก�#,"	� 
#&�)
ก)�ก�=� ������$�ก�����
���!)
%.�=X* ก�����#%�	%���
��$(��_  ���
��/	,)"��                
ก��������,"	��	���	,
��	���%��
(%&ก��=* ก����)�ก�=�8�#ก��/ �� ��$�ก�������� �	��
'�$� ��)�ก�"������%
,%�� /)�ก��/%��ก�� )�ก�=����<��
�9�/## Likert scale ;���$8"��%����	�
�����=��� (Rating scale method) +,�$8"��,�#ก��	�, "���)���
.����%�.�� (Interval scale) 
/#����ก
�9� 5 ��,�#  
 ��	���� 5 /##��#<�� "���),"��!)ก��,��
�
���� ��!�"���ก�#ก
�ก���"�� ����
)�ก�=����<��
�9�/## Likert scale ;���$8"��%����	������=��� (Rating scale method) +,�$8"
��,�#ก��	�, "���)���
.����%�.�� (Interval scale) /#����ก
�9� 5 ��,�# 
 2.  ก�����	+��,������&����&����%'�%�ก���
� �  
 
'���$("/##��#<��
ก���	ก�#����������	�����
��� ��!�"���ก�#ก���"�� ����$�
 %
ก�&�
�'�(�������	��
�����%��/)����	����#��=*$�
�����ก��$8".��� !�"	
����,"���/##��#<��
���,��#ก�#ก)&�����8�ก�������$8�ก)&��%�	����� ����	� 30 8&, 
'������ก)�#���,��#(�����	��

8���<���," (Reliability)   ��/##��#<�� +,�$8"�������
�3
c Cronbachds Alpha Coefficient +,�
$8"	
3��������
�3
c/�)gh� (α - Coefficient) ��%� ������#��� (Cronbach) 
'���(�����	��

8������� ��/##��#<�� ���/�)gh�����,"��/�,�<����,�#�	������� ��/##��#<�� +,������
��(	��� 0 ≤α ≤ 1 ;���������$ก)"
����ก�# 1 ��ก /�,�	�� ���	��
8�����������,"����	��
8������� ��
/##��#<����0�i#�#
���ก�# .9104 +,�����	��
8������� ��������ก)�&�3*���ก��%)�,
���ก�# 
.9262 ����	��
8�������������,"��#&�)
ก.�'$�ก�� ��
���ก�# .7847  /)�����	��
8�������!)ก��
,��
�
���� ��!�"���ก�#ก��
���ก�# .7919 
 
ก���ก-�����������.� 

 ก��	
���$����0���0
�9�ก��	
���
8
�����	� (Survey Method) 
'�����ก������������	�����
���
 ��!�"���ก�#ก���"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(���� !�"	
���/#��)�ก�=� ��ก��
ก�# "���) ,����0 

 1.   "���)�m�.��
  (Primary Data)  
�9� "���)���!�"	
����,"��กก��
ก�#�	#�	� "���)��ก
ก��%�#/##��#<�� ��!�"���ก�#ก���"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(����  ����	� 369 �� 
 2.   "���)�&%
�.��
 (Secondary Data)  !�"	
��� �,"��กก����ก���"��	"���ก "���)�����!�"
�	#�	��	"��0�(��	���� ����m/)�
�ก8�  
'���$8"
�9�/�	���$�ก����ก��	
��� +,���ก�� %���� 

�ก��� #��	�� �:�o� ()�กก�� /)����������
ก���	 "�� (���������	
8�ก�� 	
����
'�3* /)�
���������
ก���	 "�� /)� "���)��ก Internet 
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ก��� /ก���!�����.����ก���
������0����.� 
 ก��� /ก���!�����.� 
 1.  ()����ก
ก�# "���)/)"	���/##��#<����%�	���#�	��<�ก%"����#��=*/)���,/�ก
/##��#<����������#��=*��ก  
 2.  ���/##��#<�������#��=*��)��(�� (Coding)  /)�	

����(* "���),"	�
������
���'
	
%��*+,�$8"+��/ก�����
������  SPSS For Windows (Statistical Package for Social 
Science)  
'���	

����(*
8
�'��=��/)�
8
���&��� 
 ก���
������0����.�  
 1.  ก��	

����(* "���)+,�$8"�<
%

8
�'��=�� (Descriptive Statistic) ;���$8"�<
%
,����0  
   1.1  ����"��)� (Percentage)  
'���$8"�3
#��)�ก�=� "���)��ก/##��#<����	�
��� 1 )�ก�=�,"�����8�ก����%�* �,"/ก� 
'� ���& ��,�#ก����ก�� �<��.�' ��!�"���ก�#ก��
�"�� ���� ����#ก��=*$�ก��,��
�
�3&�ก
� /)����
.�3&�ก
�  
   1.2  ���
i)��� (Mean) 
'���$8"$�ก���3
#��)�ก�=� "���)��ก/##��#<����	���� 
2 ������ก��,��
�
�3&�ก
� 3 ������ก)�&�3*���ก��%)�,  ��	���� 4  "���)#&�)
ก.�'$�ก�� �� /)�
��	���� 5  "���)!)ก��,��
�
���� ��!�"���ก�#ก���"�� ����  
   1.3  ��	�
#����
#���%�m�� (Standard Deviation)  
'���$8"�3
#��)�ก�=� "���)
��ก/##��#<����	���� 3 ������ก)�&�3*���ก��%)�,  ��	���� 4  "���)#&�)
ก.�'$�ก�� �� /)�
��	���� 5  "���)!)ก��,��
�
���� ��!�"���ก�#ก���"�� ����  
  2.  ก��	

����(* "���)+,�$8"�<
%

8
���&��� (Inferential Statistic) 
'����,��#
���&%
m�� ,����0  

2.1 �<
%
	

����(*�����  
'���
����#
���#���
i)��� ��ก)&��%�	����� 2 ก)&�� $8" 
�,��#���&%
m�� "���� 1 )�ก�=�,"�����8�ก����%�* ,"��
'� /)��<��.�' ��!�"���ก�#ก��   
   2.2  �<
%
	
 
����(*/##ก��	

����(*�	��/����	����
,��	 (One-Way 
analysis of Variance) 
'���
����#
���#�	��/%ก%��� �����
i)��� ��ก)&��%�	�������กก	�� 2 ก)&�� 
$8"�,��#���&%
m�� "���� 1 )�ก�=�,"�����8�ก����%�* ,"�����& ��,�#ก����ก�� ���
.�3&�ก
�    
   2.3  �<
%
����������
�3
c�(���'��3*��������� ��
'���*��� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
'���$8"(�����	�����'��3* ��%�	/�� 2 %�	���
�9��
�����กก�� 
$8"�,��#���&%
m�� "���� 2  "���� 3  "���� 4 /)� "���� 5 
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��	
��ก��12ก3�������� 
 ��กก��	

����(* "���)ก��	
���
���������������	�����
��� ��!�"���ก�#ก���"�� ����$�

 %ก�&�
�'�(����!�"	
��������
,�������-������������&�!)ก����ก���"��	"� ,����0 
 1.  ����.�
4�� �
��'�ก�1��#�0����.�#��������5�� 
 ��กก����ก�����0���0'#	��!�"%�#/##��#<��
�9�
'�8�� ����	� 211 �� �
,
�9��"��
)� 58.1 /)�
'�(-
� ����	� 152 �� �
,
�9��"��)� 41.9  ��	�$(-������& 46 �t �0��� ����	� 
146 �� �
,
�9��"��)� 40.2 ���)������8�	����& 36-45 �t ����	� 133 �� �
,
�9��"��)� 36.6 
8�	����& 26-35 �t  ����	� 66 �� �
,
�9��"��)� 7.6 /)����&�"��ก	��(���
���ก�# 25 �t  ����	� 
18 �� �
,
�9��"��)� 5.0 ��	�$(-�ก����ก����,�#��
--�%�� ����	� 199 �� �
,
�9��"��)� 57.8 
��ก����ก����,�#%���ก	����
--�%�� ����	� 112 �� �
,
�9��"��)��"��)� 30.9 /)����ก	����,�#
��
--�%�� ����	� 52 �� �
,
�9��"��)� 14.3 �<��.�' ��!�"���ก�#ก���"�� ������	�$(-�

�9�
.��8ก� ����	� 194 ��  �
,
�9��"��)� 53.4 /)����$8�
.��8ก� ����	� 169 ��  �
,
�9��"��
)� 46.6  ������#ก��=*$�ก��,��
�
�3&�ก
� %���ก	��(���
���ก�# 10 �t ����	� 214 �� �
,
�9��"��
)� 59.0 ����#ก��=* 11-20 �t ����	� 118 �� �
,
�9��"��)� 35.5 /)� ������#ก��=*  21 �t �0�
�� ����	� 31 �� �
,
�9��"��)�  8.5  /)�!�"���ก�#ก����	�$(-���ก��,��
�
�3&�ก
����
.� ("��
(&"���	� ����	� 145 ��   �
, 
�9��"��)� 39.9  ก
�ก��
�"� ����
,��	 ����	� 111 �� �
,
�9�
�"��)� 30.6 /)�#�
��� ����	� 107 ��  �
,
�9��"��)� 29.5 
 2.  ����.�ก��/!���
�6	�ก
�����.�
��ก��ก����������� 
 ��กก����ก�� "���)ก��,��
�
�3&�ก
� ��!�"���ก�#ก���"�� ���� ��&�!)��กก����ก��
�"��	"� ,����0 
  2.1  ��!�"���ก�#ก���"�� ����;�0�!)
%.�=X*����ก#�
�����$���,��	�%����&,��� 0 % 
/)�����,��	�ก��;�0�!)
%.�=X*����ก#�
�����$���,��	�����&,��� 100 % +,������
i)���
���ก�# 
49.98         ;���!)��&���กก����ก���"��	"�$�/%�)�,"�� ��,����0 
  2.2  ��,��	� ��!)
%.�=X*������(�������;�0�����ก�"�� ����� '#	�� ��!�"���ก�#ก��
�"�� ���� ;�0�!)
%.�=X*����ก�"�� �����$���,��	�%����&,��� 0 % /)���ก��;�0�!)
%.�=X*����ก
�"�� �����$���,��	�����&,��� 100 % +,������
i)���
���ก�# 55.34 
  2.3  ��,��	� ����/!�����&#�������������(����$��"�� ���� '#	�� ��!�"���ก�#ก��
�"�� ���� ;�0���/!�����&#�������������(����$��"�� ����$���,��	�%����&,��� 0 % /)�����/!�
����&#�������������(����$��"�� ����$���,��	�����&,��� 100 % +,������
i)���
���ก�# 63.36 
  2.4  ��,��	� ������&��'������������(����$��"�� ���� '#	�� ��!�"���ก�#ก���"��
 ����;�0�����&��'������������(����$��"�� ����$���,��	�%����&,��� 0 % /)�������&��'����
��������(����$��"�� ����$���,��	�����&,��� 100 % +,������
i)���
���ก�# 16.92 
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  2.5  ��,��	� ����(��
��
������������(����$��"�� ���� '#	�� ��!�"���ก�#ก��
�"�� ����;�0���(��
��
������������(����$��"�� ����$���,��	�%����&,��� 0 % /)�����(��
��
����
��������(����$��"�� ����$���,��	�����&,��� 25 % +,������
i)���
���ก�# 11.51 
  2.6  ��,��	� ���&�ก�=*���ก��/'��*�����������(����$��"�� ���� '#	�� ��
!�"���ก�#ก���"�� ����;�0��&�ก�=*���ก��/'��*�����������(����$��"�� ����$���,��	�%����&,��� 
0 % /)����&�ก�=*���ก��/'��*�����������(����$��"�� ����$���,��	�����&,���  20 % +,���
���
i)���
���ก�# 7.01 

 3.  ����.������
/��-��ก����ก �ก��%'�ก��	�60���ก��#��/ ����.�
��ก��ก������
����� 

 ��กก����ก���	���
,
(��
ก���	ก�#ก��$8"ก)�&�3*���ก��%)�,  ��!�"���ก�#ก���"��
 ���� ��&�!)��กก����ก���"��	"� ,����0 
  3.1  ,"��!)
%.�=X* ���"�� ����  !�"���ก�#ก���"�� �������	���
,
(��
ก���	ก�#
ก��$8"ก)�&�3*���ก��%)�, ,"��!)
%.�=X* ���"�� ����+,��	��	�����$���,�#��ก +,���
���
i)��� 
���ก�# 3.82 
  3.2  ,"������ ���"�� ���� !�"���ก�#ก���"�� �������	���
,
(��
ก���	ก�#ก��$8"
ก)�&�3*���ก��%)�, ,"������ ���"�� ����+,��	��	�����$���,�#��ก +,������
i)��� 
���ก�# 
3.87 
  3.3  ,"��8������ก����,���(���� ���"�� ���� !�"���ก�#ก���"�� �������	��
�
,
(��
ก���	ก�#ก��$8"ก)�&�3*���ก��%)�,,"��8������ก����,���(���� ���"�� ����+,��	�
�	�����$���,�#��ก +,������
i)��� 
���ก�# 3.77 
  3.4  ,"��ก�����
��
�ก��%)�, ���"�� ���� !�"���ก�#ก���"�� �������	��
�
,
(��
ก���	ก�#ก��$8"ก)�&�3*���ก��%)�,,"��ก�����
��
�ก��%)�, ���"�� ����+,��	�
�	�����$���,�#��ก +,������
i)��� 
���ก�# 3.73   
  3.5  ,"��ก��$("#�
ก�� ���"�� ���� !�"���ก�#ก���"�� �������	���
,
(��

ก���	ก�#ก��$8"ก)�&�3*���ก��%)�,,"��ก��$("#�
ก�� ���"�� ����+,��	��	�����$���,�#��ก 
+,������
i)��� 
���ก�# 3.79   

 4.  ����.�� ก3+��	��
ก��,%�ก����� ����.�
��ก��ก�����������  
 ��กก����ก�� "���))�ก�=�#&�)
ก.�'$�ก�� ��  ��!�"���ก�#ก���"�� ���� ��&�!)

��กก����ก���"��	"� ,����0 
    4.1  !�"���ก�#ก���"�� ������#&�)
ก)�ก�=�$�ก�����#%�	%���
��$(��_ $��
��/	,)"�� 
+,���ก�����#%�	����$���,�#��ก +,������
i)���
���ก�# 3.67 
    4.2 !�"���ก�#ก���"�� ������#&�)
ก)�ก�=�$�ก��������,"	��	���	,
��	���%��

(%&ก��=* ����$���,�#��ก +,������
i)���
���ก�# 3.77 
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      4.3  !�"���ก�#ก���"�� ������#&�)
ก)�ก�=�8�#ก��/ �� ��$�ก�������� ����$�
��,�#��ก +,������
i)���
���ก�# 3.94 
      4.4  �	��'�$� ��)�ก�"������%
,%��ก�#!�"���ก�#ก���"�� ���� ���	��'��'�$�����
$���,�#��ก +,������
i)���
���ก�# 3.85 
      4.5  ก��/%��ก�� ��!�"���ก�#ก��$��"�� ���� ���	���&.�'
���#�"��$���,�#
��ก +,������
i)���
���ก�# 3.68   
 5.  ����.���ก��/!���
��������.�
��ก��ก
�ก����������� 
 ��กก����ก�� "���)!)ก��,��
�
���� ��!�"���ก�#ก
�ก���"�� ���� ��&�!)��ก
ก����ก���"��	"� ,����0 
      5.1  !)ก��,��
�
���� ��!�"���ก�#ก
�ก���"�� ���� $�
�����ก����
����
����#
���#
ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก�����	�����
���$���,�#��ก +,������
i)���
���ก�# 3.92 
      5.2  !)ก��,��
�
���� ��!�"���ก�#ก
�ก���"�� ����$�
�������, ��
����

����#
���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก�����	�����
���$���,�#��ก +,������
i)���
���ก�# 
3.71 
      5.3  !)ก��,��
�
���� ��!�"���ก�#ก
�ก���"�� ����$�
������	��
%
#+% ���"��
 ����$�����%��0�,"����, ��/)���
��=�����	�����
���$���,�#��ก +,������
i)���
���ก�#  
3.73 
      5.4  !)ก��,��
�
���� ��!�"���ก�#ก
�ก���"�� ����$�
������	�����
���,"��ก��
,��
�
���� ��3&�ก
����	�����
�����,�#��ก +,������
i)���
���ก�# 3.82 
 6. ��ก���
������0����.��,&���/������#
$��ก���
� � 
  6.1  ���#
$��ก���
� ������� 1 �.�
��ก��ก�������� ก3+�
��'�ก�1��#�0 :2��

��ก��/��� �,1 ���	 ก��12ก3� �5����,����.�
��ก��ก�� 
����ก��+0%�ก��/!���
�
6	�ก
� ���
�����6	�ก
����������������#���ก � �������!���-����/�����ก��/!���
����
���6	�ก
����������%���#ก�	���,�������#ก#���ก � ��ก!)ก��	

����(* "���)
'���
�,��#���%
m�� ��&��,",����0 
   6.1.1 
'�- !�"���ก�#ก��
'�8�����	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��
3&�ก
��"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(����$�,"��ก����
����
����#
���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�

,��	ก�� ,"����, ��
����
����#
���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก�� ,"���	��
%
#+% ��
�"�� ����$�����%��0�,"����, ��/)���
��=�� /)�,"���	�����
���,"��ก��,��
�
���� ��
3&�ก
� ���/%ก%���ก�#
'�(-
� �����,�#��������-����<
%
 .05  ;��������,�)"��ก�#���%
m�����ก��
	
������%�0��	" 
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   6.1.2 ���& -  !�"���ก�#ก����������&%���ก�����	�����
������,"��!)ก��
,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(���� /%ก%���ก�����������������-����<
%
���
��,�# .05 ;�����,�)"��ก�#���%
m�����ก��	
������%�0��	"  +,�$�,"��ก����
����
����#
���#ก�#�"��
 ���� ��,/���
.�
,��	ก��  ,"����, ��
����
����#
���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก�� 
/)�,"���	��
%
#+% ���"�� ����$�����%��0�,"����, ��/)���
��=�� '#	�� !�"���ก�#ก��
��������& 46 �t �0��� /)����&��(	��� 36-45 �t ���	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
�
�"�� �������ก	�� !�"���ก�#ก����������& 26-35 �t  ��	�,"���	�����
���,"��ก��,��
�
���� ��
3&�ก
�'#	�� !�"���ก�#ก����������& ��(	��� 36-45 �t ���	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��
3&�ก
��"�� �������ก	��!�"���ก�#ก����������& 26-35 �t   
   6.1.3 ��,�#ก����ก�� -  !�"���ก�#ก���������,�#ก����ก��%���ก�����	�����
���
���,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ���� $�
 %ก�&�
�'�(����$�,"��ก����
����

����#
���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก�� ,"����, ��
����
����#
���#ก�#�"�� ����
 ��,/���
.�
,��	ก�� ,"���	��
%
#+% ���"�� ����$�����%��0�,"����, ��/)���
��=
�� /)�,"���	�����
���,"��ก��,��
�
���� ��3&�ก
� ���/%ก%���ก�� �����,�#��������-����<
%
 .05  
;��������,�)"��ก�#���%
m�����ก��	
������%�0��	"   
   6.1.4  �<��.�' ��!�"���ก�#ก�� w !�"���ก�#ก�����
�9�
.��8ก����	�����
���
���,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�
 %ก�&�
�'�(����$�,"��ก����
����
����#
���#
ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก�� ,"����, ��
����
����#
���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�

,��	ก�� ,"���	��
%
#+% ���"�� ����$�����%��0�,"����, ��/)���
��=�� /)�,"��
�	�����
���,"��ก��,��
�
���� ��3&�ก
�/%ก%���ก�#!�"���ก�#ก��������
�9�
.��8ก� �������
��������-����<
%
�����,�# .05 ;�����,�)"��ก�#���%
m�����ก��	
������%�0��	" +,����!�"���ก�#ก�����

�9�
.��8ก����	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� �������ก	��!�"���ก�#ก��������

�9�
.��8ก� 
   6.1.5  ����#ก��=*$�ก��,��
�
�3&�ก
� - !�"���ก�#ก�����������#ก��=*$�ก��
,��
�
�3&�ก
�%���ก�����	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�
 %
ก�&�
�'�(����$�,"��ก����
����
����#
���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก�� ,"����, ��

����
����#
���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก�� ,"���	��
%
#+% ���"�� ����$�����%��0�
,"����, ��/)���
��=�� /)�,"���	�����
���,"��ก��,��
�
���� ��3&�ก
� ���/%ก%���ก�����
��,�#��������-����<
%
 .05  ;��������,�)"��ก�#���%
m�����ก��	
������%�0��	" 
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 6.2. ���#
$�����ก���
� ������� 2  
4�� �/���ก��/!���
�6	�ก
�������� �, �60ก �
�����!���-����/�����ก��/!���
�������6	�ก
����������%���#ก�	���,������ ��ก!)
ก��	

����(* "���)
'����,��#���%
m�� ��&��,",����0 
  6.2.1  ������ก��,��
�
�3&�ก
�$�,"����,��	� ��!)
%.�=X*������(�������;�0�����ก
�"�� ����� /)�,"����,��	� ������&��'������������(����$��"�� �������	�����'��3*ก�#
�	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�,"��ก����
����
����#
���#ก�#�"�� ��
�� ��,/���
.�
,��	ก�� �����,�#��������-����<
%
 .05 +,�������������
�3
c�(���'��3* r 
���ก�#  
.163 /)� .120 +,����	�����'��3*$��
����
,��	ก�������,�#%�����ก ;�����,�)"��ก�#���%
m��
���ก��	
������%�0��	"  ��	�$�,"����,��	� ��!)
%.�=X*������(�������;�0�����ก#�
����� ,"����,��	�
 ����/!�����&#�������������(����$��"�� ���� ,"����,��	� ����(��
��
������������(����$�
�"�� ���� /)�,"����,��	� ���&�ก�=*���ก��/'��*�����������(����$��"�� ���� �����
�	�����'��3*ก�#�	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�,"��ก����
����

����#
���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก�� �����,�#��������-����<
%
 .05  ;��������,�)"��
ก�#���%
m�����ก��	
������%�0��	" 
  6.2.2  ������ก��,��
�
�3&�ก
�$�,"����,��	� ������&��'������������(����$��"��
 �������	�����'��3*ก�#�	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�,"��
��, ��
����
����#
���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก�� ���������������-����<
%
 .05  +,�
������������
�3
c�(���'��3* r 
���ก�#  .117  +,����	�����'��3*$��
����
,��	ก�������,�#%�����ก 
;�����,�)"��ก�#���%
m�����ก��	
������%�0��	" ��	�$�,"����,��	� ��!)
%.�=X*������(�������;�0���
��ก#�
����� ,"����,��	� ��!)
%.�=X*������(�������;�0�����ก�"�� ����� ,"����,��	� ����/!�
����&#�������������(����$��"�� ���� ,"����,��	� ����(��
��
������������(����$��"�� ���� 
/)�,"����,��	� ���&�ก�=*���ก��/'��*�����������(����$��"�� ���� ������	�����'��3*ก�#
�	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�,"����, ��
����
����#
���#ก�#�"��
 ���� ��,/���
.�
,��	ก�� �����,�#��������-����<
%
 .05  ;��������,�)"��ก�#���%
m�����ก��
	
������%�0��	" 
  6.2.3  ������ก��,��
�
�3&�ก
�$�,"����,��	� ������&��'������������(����$��"��
 �������	�����'��3*ก�#�	�����
������,"��!)ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����$�,"���	��

%
#+% ���"�� ����$�����%��0�,"����, ��/)���
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%
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%.�=X*������(�������;�0���
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����&#�������������(����$��"�� ���� ,"����,��	� ����(��
��
������������(����$��"�� ���� 
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�	��
%
#+% ���"�� ����$�����%��0�,"����, ��/)���
��=�������,�#��������-����<
%
 .05  
;��������,�)"��ก�#���%
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������%�0��	" 
  6.2.4  ������ก��,��
�
�3&�ก
�$���,��	� ��!)
%.�=X*������(�������;�0�����ก         
#�
����� /)�,"����,��	� ������&��'������������(����$��"�� �������	�����'��3*ก�#
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������,"��!)ก��,��
�
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%
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�3
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%
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 6.3   ���#
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� �������  3   
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���� ��3&�ก
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%
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����
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!)���
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�
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��ก �0�  ;�����,�)"��ก�#���%
m��ก��	
������%�0��	" 
  6.3.2  ������ก)�&�3*���ก��%)�,,"��ก�����
��
�ก��%)�,���	�����'��3*ก�#
!)���
���$�ก��,��
�
���� ��3&�ก
��"�� ����,"����, ��
����
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%
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��, ��/)���
��=�� ���������������-����<
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�����,�# .05  ������������
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%
#+% ���"�� ����$�����%��0�,"����, ��/)���
��=����ก �0�  ;���
��,�)"��ก�#���%
m��ก��	
������%�0��	" 

  6.3.4  ������ก)�&�3*���ก��%)�,,"��!)
%.�=X* ,"��8������ก����,���(���� ,"��
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  6.4.1 ������#&�)
ก.�'$�ก�� ��
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���$�
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���#ก�#�"�� ���� ��,/���
.�
,��	ก��  
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%
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/%��ก��$��"�� ���� ���	�����'��3*ก�#!)���
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