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 การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้และพฤตกิรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอืผูล้งทุนในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 385 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิาน ใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบเสน้ตรงพหคุณู 

 ผลการวิจยัพบว่าผู้ลงทุนในกองทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี มี
สถานภาพโสด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นการ
รูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ และดา้นความภกัดี
ต่อตราสนิคา้อยูใ่นระดบัมาก พฤตกิรรมการลงทุน คอื โดยเฉลีย่ลงทุน 2 กองทุน มจีาํนวนเงนิลงทุน
โดยเฉลีย่ประมาณ 443,092.47 บาท และมรีะยะเวลาทีถ่อืครองกองทุนโดยเฉลีย่ 5 ปี  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 1. พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวน
กองทุนทีล่งทุน มคีวามสมัพนัธก์บัการรูจ้กัตราสนิคา้ดา้นการจดจํา การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ดา้น
ผลติภณัฑ ์และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ 
 2. พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวนเงนิ
ลงทุน มีความสมัพนัธ์กับการรู้จ ักตราสินค้าด้านการระลึกถึง การรบัรู้คุณภาพตราสินค้าด้าน
ผลติภณัฑ ์ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติและดา้นคู่แขง่ ความภกัดต่ีอตรา
สนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ 
 3. พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนปีที่
ลงทุน มคีวามสมัพนัธก์บัการรูจ้กัตราสนิคา้ดา้นการจดจํา และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบ
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 The objective of this research was to study the perception of brand equity and 
investment behavior in the mutual funds of customers in Bangkok. The sample was 385 
investors in Bangkok. The statistical methods of data analysis were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The hypotheses test was conducted by the method of 
multiple regressions. 
 Results of the research show that most of the respondents were female, aged 
between 30 and 39 years old, single and earned an average monthly income between 
25,001 and 35,000 baht. Their perception of brand equity was high in terms of brand 
awareness, perceived quality, brand association, and brand loyalty. On average, the sample 
invested in two mutual funds. The average amount of capital invested was 443,092.47 baht. 
The average fund holding period was 5 years. 
 Results of the hypotheses test are as follows: 
 1.  The investment behavior in terms of amount of fund has a relationship with the 
brand awareness in the aspect of brand recognition, the perceived quality in the aspect of 
products quality and the brand loyalty in the aspect of brand favor. 
 2.  The investment behavior in terms of the investment amount has a relationship 
with the brand awareness in the aspect of brand recall, the perceived quality in the aspect 
of products quality, brand associations in the aspect of lifestyle and competitors, brand 
loyalty in the aspect of favorite brand.  
 3.  The investment behavior in terms of the investment period has a relationship 
with the brand awareness in the aspect of brand recognition and brand loyalty in the aspect 
of favorite brand. 
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ความรูท้ีไ่ด ้มาปรบัใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในชวีติจรงิ 
 เหนือสิง่อื่นใดขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดาของผูว้จิยัที่ใหก้ําลงัใจ ใหก้ารสนับสนุน 
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 ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนรว่มชัน้ EX MBA รุน่ 13 ทุกท่านทีใ่หค้าํปรกึษาและคาํแนะนําใน
ระหวา่งการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี ขอบคุณสาํหรบัมติรภาพและกาํลงัใจทีม่ใีหก้นัเสมอมา 
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ความสะดวก จนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ในปจจุบนัคนให้ความสําคญักบัการลงทุนมากขึ้น เพื่อเพิม่โอกาสและทางเลือกในการั

ลงทุนนอกเหนือจากการฝากเงนิ ซึง่หน่ึงในทางเลอืกสาํหรบันักลงทุนคอืการลงทุนผ่านกองทุนรวม 
โดยสามารถกระจายความเสีย่งของการลงทุนไปในหลกัทรพัยห์ลายประเภทไดด้ว้ยเงนิลงทุนจาํนวน
ไม่มาก สามารถเป็นเจ้าของหลกัทรพัย์หลากหลายประเภทได้โดยไม่ต้องติดต่อหลายหน่วยงาน 
รวมถงึมกีารบรหิารเงนิลงทุนโดยผูจ้ดัการกองทุนมอือาชพี อกีทัง้กองทุนรวมยงัมนีโยบายการลงทุน
ใหเ้ลอืกหลากหลาย ทาํใหส้ามารถกระจายเงนิลงทุนไดต้ามลกัษณะการยอมรบัความเสีย่งของแต่ละ
บุคคล และมสีภาพคล่องสูงเน่ืองจากกองทุนส่วนใหญ่สามารถทํารายการซื้อขายหน่วยลงทุนได ้  
ทุกวนัทําการและทํารายการได้ทัว่ประเทศ กองทุนรวมจึงนับว่าเป็นเครื่องมือในการลงทุนที่มี
ประสทิธภิาพ 
 จากการขยายตวัของธุรกจิทําใหม้บีรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมทัง้สิน้ 22 แห่ง 
(สมาคมบรษิทัจดัการลงทุน ขอ้มูล ณ วนัที ่15 เมษายน 2557) ครอบคลุมการใหบ้รกิารในธุรกจิ
จดัการกองทุนอยา่งครบวงจร ทัง้ประเภทกองทุนรวม กองทุนสว่นบุคคล และกองทุนสาํรองเลีย้งชพี 
และเน่ืองจากทางเลือกในการลงทุนของลูกค้ามมีากมาย แต่ละบริษัทจึงได้พยายามสร้างความ
น่าเชื่อถอื สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่องคก์รเพื่อใหลู้กคา้มคีวามรูส้กึว่าเมื่อลงทุนแลว้มคีวามปลอดภยั
ทางการเงนิ รวมถงึการอํานวยความสะดวก มกีารเพิม่บรกิารในรูปแบบต่างๆ เพื่อทําใหม้บีรกิารที่
เหนือกว่าคู่แข่ง นอกจากนัน้แลว้ภาพลกัษณ์กเ็ป็นสิง่สาํคญั ในการสรา้งความเชื่อมัน่และจูงใจใหผู้้
ลงทุนหนัมาใชบ้รกิารกบับรษิทัของตน 
 ธุรกจิของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนมกีารแข่งขนัมากขึน้เรื่อยๆ คู่แข่งมกีารคดิกล
ยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ ออกมามากมาย ดงันัน้แต่ละบริษัทจึงต้องหาวิธีสร้างคุณสมบัติทาง
กายภาพทีต่่างกนั แต่มคีุณภาพทดัเทยีมกบับรษิทัคูแ่ขง่ เพือ่สรา้งความแตกต่างใหก้บัตราสนิคา้ กล
ยุทธก์ารสรา้งตราสนิคา้ (Brand Equity) จงึมบีทบาทสาํคญัในการสรา้งความสาํเรจ็ทางการตลาด
ใหก้บัธุรกจิหลายประเภท เน่ืองจากกลยทุธก์ารสรา้งตราสนิคา้สามารถสรา้งความแตกต่างและความ
ไดเ้ปรยีบใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร เพิม่เติมเขา้กบัประโยชน์ของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ในการรบัรู้
ของผูบ้รโิภค ซึง่จะช่วยทาํใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึความแตกต่างระหว่างสนิคา้หรอืบรกิารไดอ้ยา่งชดัเจน
ยิง่ขึน้ 
 จากขอ้มลูดงักล่าว ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ (Brand Equity) 
และพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดว้ยจุดมุง่หมายเพือ่ใชเ้ป็น
ขอ้เสนอแนะ อา้งองิ รวมถงึเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุองคก์รเพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัใน
ตลาดกบัคูแ่ขง่ขนัภายนอกได ้
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วตัถปุระสงคข์องการวจยัิ  
 1. เพือ่ศกึษาการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้และพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของการรบัรู้คุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1.  เพือ่ทราบความสมัพนัธข์องการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้และพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 2.  บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุนสามารถนําผลที่ไดจ้ากการวจิยัมาอ้างองิและปรบัใช้
เพือ่ใหเ้กดิการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.  เพือ่เป็นขอ้มลูใหผู้ท้ีส่นใจ ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัทาํงานวจิยัต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มผูบ้รโิภคที่ลงทุนในกองทุนรวมของบรษิทั
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูล้งทุนในกองทุนรวมของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ
กองทุนในกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารกําหนดขนาด
ตวัอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่าง (จากสดัส่วนประชากรโดยใช้สูตร (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. 
2541: 222-223) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จากสตูรผูว้จิยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยั
ไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกวธิกีารกลุ่มตวัอยา่งตามลาํดบัดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั
ฉลากเลอืกเขตของกลุ่มการปกครองของกรงุเทพมหานคร ซึง่มทีัง้หมด 6 กลุ่มและนํามาเป็นตวัแทน
ในการเกบ็ขอ้มลู โดยสุม่กลุ่มละ 1 เขต ไดเ้ขตรวม 6 เขต ไดด้งัน้ี 
  1.1  เขตพญาไท 
  1.2  เขตบางกะปิ 
  1.3  เขตสวนหลวง 
  1.4  เขตดนิแดง 
  1.5  เขตคลองสาน 
  1.6  เขตทววีฒันา 
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 ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารกําหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็
ตวัอยา่งในเขตทีสุ่ม่ไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จาก 6 เขต เขตละเทา่ๆ กนั ประมาณ 64-65 คน  
 ขัน้ตอนที ่3 ใชก้ารเลอืกตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มูล
จากผูท้ี่ใหค้วามร่วมมอืและเต็มใจทําแบบสอบถาม ในบรเิวณสาขาธนาคาร จํานวน 3 ธนาคาร 
ธนาคารละ 21-22 คน จนครบตามจาํนวนทีต่อ้งการ 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
  1.1  การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ (Brand Equity) 
   1.1.1  การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) 
   1.1.2  การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ (Brand Perceived Quality) 
   1.1.3  ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ (Brand Association) 
   1.1.4  ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชค้ําศพัทเ์ฉพาะบางคาํทีจ่าํเป็นในการศกึษาครัง้น้ี เพื่อใหก้ารใช้
ภาษาทีม่คีวามชดัเจนและรดักุม ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอกําหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ชดัเจนตรงกนัในการอา่นงานวจิยัฉบบัน้ี 
 1.  การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) หมายถงึ คุณค่าทีผู่ล้งทุนมองเหน็ในกองทุน
ทีเ่ลอืกลงทุน ม ี4 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1  การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) หมายถงึ ความสามารถของผูบ้รโิภคใน
การนึกถงึหรอืจาํไดเ้กีย่วกบักองทุน ไดแ้ก่  
   1.1.1  ดา้นการจดจาํ (Brand Recognition) ไดแ้ก่ 
    - จาํ Logo หรอืสญัลกัษณ์ตราสนิคา้ได ้
    - จาํ Packaging หรอืสญัลกัษณ์บรรจุภณัฑไ์ด ้
    - จาํ Brandname หรอืชื่อบรษิทัจดัการกองทุนได ้
   1.1.2  ดา้นการระลกึถงึ (Brand Recall) ไดแ้ก่ 
    - เมือ่กล่าวถงึการลงทุนในกองทุนรวม จะระลกึถงึบรษิทัจดัการกองทุนที่
เลอืกลงทุน 



 4 

    - เมือ่กล่าวถงึประเภทของกองทุนรวม จะระลกึถงึบรษิทัจดัการกองทุนที่
เลอืกลงทุน 
    -เมือ่พดูถงึสิง่ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ส ีเป็นตน้ จะระลกึถงึบรษิทัจดัการกองทุนที่
เลอืกลงทุน 
  1.2  การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ (Brand Perceived Quality) หมายถงึ การรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคในดา้นคุณภาพของกองทุนทีเ่คยมปีระสบการณ์การลงทุนมาแลว้ ไดแ้ก่  
   1.2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์(The Product Context) ไดแ้ก่ 
    - ความสามารถของบรษิทัในการบรหิารกองทุนใหไ้ดร้บัผลตอบแทนตามที่
คาดหวงั 
    - ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 
    - บรกิารหลงัการขายทีม่คีณุภาพ 
   1.2.2  ดา้นการใหบ้รกิาร (Service Quality) ไดแ้ก่ 
    - ชอ่งทางในการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก 
    - บุคคลากรทีใ่หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื 
    - บุคคลากรทีใ่หบ้รกิารมคีวามรบัผดิชอบ 
    - บุคคลากรทีใ่หบ้รกิารมคีวามเอาใจใส ่
  1.3  ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ (Brand Association) หมายถงึ การนึกถงึตราสนิคา้
ไดใ้นดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติหรอืบุคลกิภาพ ดา้นประเภทของสนิคา้ และคูแ่ขง่ขนั ไดแ้ก่  
   1.3.1  ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle) ไดแ้ก่ 
    - ลกัษณะการลงทุนทีต่รงกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
    - ประเภทการลงทุนใหเ้ลอืกหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการ 
   1.3.2  ดา้นคูแ่ขง่ขนั (Competitors) ไดแ้ก่ 
                             - ความโดดเดน่เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 
    - ภาพลกัษณ์ทีด่เีมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 
    - ผลงานทีด่เีมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 
               1.4  ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) หมายถงึ ระดบัความภกัดต่ีอกองทุนซึง่
สง่ผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้กองทุนนัน้ซํ้าอกี ไดแ้ก่  
   1.4.1  ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ (Buyer Who Likes the Brand) ไดแ้ก่ 
    - ชอบสญัลกัษณ์ตราสนิคา้ของกองทุน 
    - ประสบการณ์ทีด่จีากการซือ้กองทุน 
    - ความผกูพนัต่อกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน 
   1.4.2  ดา้นผกูพนักบัตราสนิคา้ (Committed Buyer) ไดแ้ก่ 
    - ความภมูใิจต่อกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน 
    - การแนะนํากองทุนทีล่งทนุใหแ้ก่ผูอ้ื่นต่อไป 
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 2.  พฤติกรรมการลงทุน หมายถึง การกระทําของผู้บรโิภคในการซื้อกองทุนรวม ได้แก่
จาํนวนกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน จาํนวนเงนิลงทุน ระยะเวลาทีถ่อืครองกองทุน  
 3.  ผูบ้รโิภค หมายถงึ นกัลงทุนทีล่งทุนในกองทุนรวมของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน
ในกรงุเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการวจิยัและตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ ์ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 1.  การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
           2.  การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ (Brand Perceived Quality) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 3.  ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ (Brand Association) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 4. ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

ตวัแปรอสระิ       ตวัแปรตาม 

พฤตกรรมการลงทุนในกองทุนรวมิ
ของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคริ  
1. จาํนวนกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน 
2. จาํนวนเงนิลงทุน 
3 .ระยะเวลาทีถ่อืครองกองทุน 

การรบัรู้คณุคาตราสนค้า่ ิ  (Brand 
Equity) 
1. การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand 

Awareness) 
2. การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ 

(Brand Perceived Quality) 
3. ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ 

(Brand Association) 
4. ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand 

Loyalty) 



บทท่ี  2 
แนวคด ทฤษฎี และ งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ ิ  

 
 ในการวจิยัเรื่อง ”การรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าและพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อให้
การศกึษาดาํเนินไปตามลาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 3. แนวคดิและทฤษฎกีารลงทุน 
 4. ความหมายและความสาํคญัของกองทุนรวม 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุคาตราสนค้าิ ิ่  (Brand Equity) 
 ความหมายของการรบัรู้ 
 เชฟแมน และกานุค (Schiffman; & Kanuk. 2000: 146) ใหค้วามหมายของการรบัรู ้คอื 
กระบวนการทีบุ่คคลแต่ละคนมกีารเลอืก การประมวลผลและการตคีวามเกีย่วกบัตวักระตุน้ออกมา 
ใหค้วามหมายและไดภ้าพของโลกทีม่เีน้ือหา 
 เบอรเ์ตรส (Bernstein. 1999: 72) กล่าวว่า การรบัรูค้อื ขบวนการทีเ่กดิขึน้ภายหลงัจากที่
สิง่เรา้กระตุ้นการรูส้กึและถูกตคีวามเป็นสิง่ที่มคีวามหมายโดยใชค้วามรู ้ ประสบการณ์และความ
เขา้ใจของบุคคล 
 
 ความหมายของตราสนค้าิ (Brand) 
 เอเคอร ์(Aaker. 1991: 7) กล่าวว่า ตราสนิคา้หมายถงึความโดดเด่นของชื่อสญัลกัษณ์ 
เช่นโลโกเ้ครื่องหมายการคา้หรอืการออกแบบผลติภณัฑโ์ดยมเีอกลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิารใหม้ี
ความแตกต่างจากคู่แขง่ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถทราบทีม่าของสนิคา้และยงัช่วยปกปองบรษิทัลูกคา้้

ของบรษิทัจากคูแ่ขง่ทีพ่ยายามเขา้มาทาํตลาด 
 ชฮูสู และชฮูสู (Schultz; & Schultz. 2004: 301-304) กล่าวว่า ตราสนิคา้หมายถงึ ชื่อ 
เครื่องหมายทางการคา้ สญัลกัษณ์หรอืการออกแบบต่าง ๆ ทีเ่ป็นการระบุถงึสนิคา้หรอืบรกิารของ
ผูข้าย และเพือ่ทาํใหส้นิคา้ของตนเองแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั ในขณะทีใ่หค้วามหมายของตราสนิคา้ว่า
เป็นเครื่องหมายทางการคา้ทีต่อ้งมกีารจดัการผา่นความชาํนาญในการสง่เสรมิ การตลาด และทาํให้
เขา้ไปอยูใ่นใจของลูกคา้เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัในคุณค่าและคุณสมบตั ิทีก่ําหนดไวท้ัง้สิง่ทีส่มัผสัได้
และสมัผสัไมไ่ด ้
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 คอทเลอร ์และเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 276)  ไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัตรา
สนิค้าหมายถึงชื่อถ้อยคําสญัลกัษณ์เครื่องหมายหรอืการออกแบบหรอืการผสมของสิง่ที่กล่าวมา
เหล่าน้ีที่เป็นการระบุถึงสินค้าหรือบริการของผู้ขายหรือกลุ่มผู้ขายเพื่อทําให้สินค้าของตนเอง
แตกต่างจากคูแ่ขง่รายอื่นๆ 
 
 ความหมายของคณุคาตราสนค้า่ ิ  (Brand Equity) 
 มนีกัวชิาการจาํนวนหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของคุณคา่ตราสนิคา้ไว ้ดงัน้ี 
 ฟาคเูซอร ์(Farquher. 1989: 24) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสนิคา้ไวว้่า เป็นคุณค่า
เพิม่ (Value Added) ทีม่ต่ีอบรษิทั รา้นคา้ หรอืผูบ้รโิภค ซึง่ตราสนิคา้ไดท้าํใหเ้กดิขึน้กบัผลติภณัฑ ์
 มาโคลนิค ์(Marconi. 1993: 33) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสนิคา้ไวว้่าคุณค่าตรา
สนิคา้คอืการรบัรูถ้งึคุณคา่ในตราสนิคา้ 
 เชฟแมน และกานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) กล่าววา่ คุณคา่ตราสนิคา้ (Brand 
equity) เป็นคุณค่าทีเ่พิม่ขึน้มาในผลติภณัฑแ์ละบรกิารซึ่งคุณค่าน้ีจะสะทอ้นถงึวธิทีีผู่บ้รโิภคคดิ 
(Think) รูส้กึ (Feel) และแสดง (Act) โดยการใหค้วามสาํคญัต่อตราสนิคา้คุณค่าตราสนิคา้เป็น
สนิทรพัยท์ีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้ซึง่มคีุณคา่ดา้นจติวทิยาและดา้นการเงนิต่อบรษิทั 
 คอลเลอร ์(Keller. 1998) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสนิคา้ไวว้่าเป็นกลุ่มของ
ความสมัพนัธแ์ละพฤตกิรรมเกีย่วกบัตราสนิคา้ของลูกคา้ช่องทางการจําหน่ายและบรษิทัเจา้ของซึง่
ทําใหต้ราสนิคา้นัน้ๆสามารถสรา้งยอดขายและผลกําไรได้ทําใหต้ราสนิคา้แขง็แกร่งมคีวามมัน่คง
แตกต่างและมคีวามไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ 
 เคนอฟ (Knapp. 2000: 3) กล่าวว่า คุณค่าตราสนิคา้หมายถงึการรบัรูทุ้กสิง่ทุกอย่าง
เกีย่วกบัตราสนิคา้รวมถงึความสมัพนัธค์ุณภาพทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสนิคา้บรกิารความสามารถทาง
การเงนิความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ความพงึพอใจและความนิยมทัง้หมดทีจ่ะสง่ผลไปถงึตราสนิคา้ 
 แวน อเูคน (Van Auken. 2002: 17) กล่าวว่า คุณค่าตราสนิคา้หมายถงึคุณค่าทางธุรกจิ
และความคาดหวงัต่างๆทีผู่บ้รโิภคมต่ีอองคก์รสนิคา้และบรกิารรวมถงึประสบการณ์จากการสื่อสาร
และการรบัรูท้า่นมาจากตราสนิคา้ 
 สว่นประกอบของตราสนิคา้ (Brand Elements) เป็นสิง่ทีก่ําหนดตวัสนิคา้และมสีว่นทาํให้
สนิคา้เกดิความแตกต่าง ไดแ้ก่ 
 1. ชื่อตราสนิคา้ (Brand name) เป็นส่วนหน่ึงของตราที่สามารถออกเสยีงได ้เป็นคํา 
ตวัอกัษร หรอืตวัเลข (Etzel, Walker and Stanton (2007: 667)) ทีเ่ป็นชื่อทีต่ ัง้ใหก้บัสนิคา้ต่างๆ 
นัน้มทีีม่าทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
  1.1  ชื่อตราทีม่าจากบุคคล 
  1.2  ชื่อตราทีม่าจากชื่อสถานที ่
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  1.3  ชื่อตราทีม่าจากสตัว ์
  1.4 ชื่อตราทีม่าจากสิง่ของ 
 2.  เครือ่งหมายตราหรอืโลโก ้(Brand mark or Logo) เป็นสว่นหน่ึงของตราทีป่รากฏในรปู
สญัลกัษณ์ รปูแบบ ส ีหรอืตวัอกัษรทีโ่ดดเดน่ (Etzel, Walker and Stanton. (2007: 667)) 
 3.  เครื่องหมายการคา้ (Trademark) เป็นชื่อตราหรอืเครื่องหมายตราทีผู่ท้ําการคา้นําไป
จดทะเบยีนการคา้ และไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย (Etzel, Walker; & Stanton. 2007: 679)) 
 4.  สโลแกน (Slogan) เป็นขอ้ความสัน้ๆ ที่แสดงถงึลกัษณะเฉพาะตวัของผลติภณัฑแ์ละ 
บรกิาร (Keller. (2008: 159)) 
 
2.  แนวคดคณุคิ ่าตราสนค้าิ  (BrandEquity Model)  
 เอเคอร ์(Aaker.  1991) ไดอ้ธบิายวา่คุณคา่ของตราสนิคา้นัน้มอีงคป์ระกอบทัง้หมด5 สว่น
คอื 
 1. การรู้จกัตราสนค้าิ  (Brand Awareness)  
  การรู้จกัตราสนิค้าเป็นความสามารถของผู้จดจําหรอืระลึกได้เกี่ยวกบัสนิค้าในกลุ่ม
ผลติภณัฑ์และเป็นจุดเชื่อมโยงจากความไม่แน่ใจในตราสนิค้าที่รูจ้กัไปสู่ความมัน่ใจในระดบัของ
สนิคา้ (Aaker, 1991) โดยไดแ้บ่งระดบัของการรูจ้กัตราสนิคา้ไว ้4 ระดบัดงัน้ี 
  1.1 ไมรู่จ้กัตราสนิคา้ (Unaware of Brand) เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคไมรู่จ้กัตราสนิคา้เลย 
  1.2  จดจําตราสนิคา้ได ้ (Brand Recognition) คอื ความสามารถของผูบ้รโิภคในการ
ยนืยนัว่าเคยเหน็ตราสนิคา้นัน้ๆ มาก่อน ผูบ้รโิภคจะเอ่ยชื่อสนิคา้เองไมไ่ด ้แต่จะตอ้งมสีิง่อื่นๆ เพื่อ
เตอืนความทรงจําใหก้บัผูบ้รโิภค หรอืเมื่อมสีญัลกัษณ์ทีแ่สดงถงึตราสนิคา้นัน้ใหเ้หน็หรอืมากระตุน้ 
เช่น Logo, Packaging, Brandname เป็นต้น จะเป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้รโิภคระลกึถงึตราสนิคา้
ดงักล่าวซึง่เป็นสิง่แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยกบัสนิคา้นัน้ 
  1.3  การระลกึไดใ้นตราสนิคา้ (Brand Recall) คอื ความสามารถของผูบ้รโิภคทีจ่ะระบุ
ชื่อตราสนิคา้ เมือ่ทราบประเภทของผลติภณัฑ ์ความตอ้งการในประเภทของผลติภณัฑก์ารบอกเป็น
นัยในทํานองเดยีวกนั หรอืแมม้สีิง่ที่เกี่ยวขอ้งกบัตราสนิคา้นัน้มากระตุ้นหรอืใหเ้หน็เพยีงเลก็น้อย 
เชน่ สขีองตราสนิคา้ เป็นตน้  
  1.4 ระดบัสงูสุดในใจ (Top of Mind) ในระดบัน้ีผูบ้รโิภคสามารถระลกึถงึตราสนิคา้
นัน้ๆไดเ้ป็นลาํดบัแรก 
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ภาพประกอบ 1  ระดบัการรูจ้กัตราสนิคา้ 
 
 ทีม่า: Aaker.  (1991).  Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand 
name.  P. 62. 
 
 การรบัรูห้รอืรูจ้กัตราสนิคา้ คอืความสามารถของผูบ้รโิภคในการทีจ่ะจดจาํหรอืระลกึถงึตรา
สนิค้าหน่ึงๆ ได้ในฐานะที่ตราสนิค้านัน้เป็นสมาชิกหน่ึงของประเภทสินค้านัน้ๆซึ่งการรบัรู้เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัต่อการสรา้งคุณค่าตราสนิคา้เพราะเมื่อผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นตรา
สนิคา้แลว้ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิความคุน้เคย (Familiarity) ในตราสนิคา้นัน้และคดิว่าตราสนิคา้นัน้น่า
ไวว้างใจ(Reliability) น่าเชื่อถอื (Credible) และมคีุณภาพทีส่มเหตุสมผล (Reasonable Quality) ซึง่
จะนํามาสูก่ารตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุโดยผูบ้รโิภคมกัจะเลอืกซือ้ตราสนิคา้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัมากกว่าตราสนิคา้
ทีผู่บ้รโิภคไมม่กีารรบัรูเ้ลย (Aaker. 1991) 
 การรบัรูเ้กี่ยวกบัตราสนิค้าเป็นความแขง็แกร่งของตราสนิคา้ที่เกดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภค
กล่าวคอืผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ซึง่การรบัรูข้องผูบ้รโิภคนัน้สามารถวดัไดต้ามระดบั
การจดจาํตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคดงัน้ี (Aaker. 1996) 
 1. การจดจาํตราสนิคา้ได ้(Brand Recognition) คอืการทีผู่บ้รโิภคสามารถจดจาํหรอืนึกถงึ
ตราสนิคา้ไดส้ามารถวดัไดโ้ดยการสอบถามว่าผูบ้รโิภคเคยเหน็ตราสนิคา้น้ีหรอืไมซ่ึง่การนึกถงึตรา
สนิคา้นัน้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความคุน้เคยที่ผูบ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้ทีไ่ดร้บัมาจากการบรโิภคหรอืให้
สนิคา้ในอดตี 
 2.  การระลกึถงึตราสนิคา้ (Brand Recall) คอืการทีผู่บ้รโิภคสามารถระลกึถงึตราสนิคา้ได้
สามารถวดัไดโ้ดยการสอบถามผูบ้รโิภคว่าเมื่อกล่าวถงึประเภทสนิคา้นัน้ๆแลว้ผูบ้รโิภคสามารถเอ่ย
ถงึตราสนิคา้นัน้ออกมาได ้
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 3.  การระลกึถงึตราสนิคา้ใดตราสนิคา้หน่ึงเหนือตราสนิคา้อื่น (Brand Name Dominance) 
คอืการที่ผูบ้รโิภคสามารถระลกึถึงตราสนิค้าใดตราสนิค้าหน่ึงได้เพยีงตราสนิค้าเดยีวในประเภท
สินค้านัน้ๆ อย่างไรก็ตามยิ่งตราสินค้าที่ประสบความสําเร็จมากก็จะยิ่งประสบกับปญหาการั

ลอกเลยีนแบบตราสนิคา้การแกป้ญหาคอืบรษิทัเจา้ของตราสนิคา้ควรจะเรง่ปองกนัตราสนิคา้ของตนั ้

ทางกฎหมายตัง้แต่ทีต่ราสนิคา้เพิง่เริม่ออกสูต่ลาด 
 
 การตระหนักรู้ในตราสนค้าิ  (Brand Awareness) 
 ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการบรหิารคุณคา่ตราสนิคา้ในเรือ่งดงัต่อไปน้ีคอื (Aaker, 1996) 
 1. สามารถเชื่อมโยงกบัองคป์ระกอบอื่นๆทีม่คีวามสมัพนัธก์นัของตราสนิคา้ได ้
 2. เมื่อผูบ้รโิภคตระหนักรูใ้นตราสนิค้าแล้วสามารถก่อใหเ้กดิความคุ้นเคยและความชื่น
ชอบในตราสนิคา้ได ้(Familiarlty-Liking) 
 3.  สามารถบอกถงึความหมายหรอืความเกีย่วขอ้งในตราสนิคา้ได ้(Signal of Substance/ 
Commitment) 
 นอกจากน้ี คานาป (Knapp. 2000) ยงัไดก้ล่าวดว้ยว่าการรบัรูใ้นชื่อของตราสนิคา้หรอื
ความคุน้เคยทีม่ต่ีอตราสนิคา้นัน้เป็นตวัผลกัดนัทีท่ําใหเ้กดิคุณค่าตราสนิคา้ขึน้มาไดย้ิง่ตราสนิคา้มี
ความเด่นสะดุดตามากเท่าไหร่ผูบ้รโิภคกจ็ะยิง่เกดิการรบัรูใ้นตราสนิคา้มากเท่านัน้โดยผูผ้ลติสนิคา้
ส่วนใหญ่มกัจะไดร้บัผลประโยชน์จากการเชื่อมโยงตราสนิคา้ของตนกบัภาพลกัษณ์หรอืสญัลกัษณ์
ของตราสนิคา้ยิง่ไปกว่านัน้การรบัรูใ้นตราสนิคา้สามารถวดัอํานาจของตราสนิคา้ไดโ้ดยการวดัจาก
จาํนวนผูบ้รโิภคทีรู่จ้กัตราสนิคา้และรูว้่าตราสนิคา้นัน้ๆสามารถใหป้ระโยชน์อะไรแก่พวกเขาไดบ้า้ง
ตราสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นทีรู่จ้กันัน้ไมต่่างอะไรกบัสนิคา้ทีไ่มม่ชีื่อซึง่ไมม่คีวามหมายใดๆต่อผูบ้รโิภคเลย 
 
 2.  การรบัรู้คณุภาพตราสนค้าิ  (Brand Perceived Quality) 
 เอเคอร ์(Aaker. 1991) กล่าวว่า การรบัรูข้องผูบ้รโิภคเป็นสิง่ทีส่าํคญัของคุณค่าตราสนิคา้
ลูกคา้รบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้ผ่านคุณภาพของสนิคา้ที่ลูกคา้มปีระสบการณ์ไดใ้ชม้าแล้วดงันัน้
การรบัรูคุ้ณภาพของตราสนิคา้จงึมคีวามเชื่อมโยงกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของลกูคา้ 
 เวลรารโีอ-รามอส และซานเซต-ฟานโก (Villarejo-Ramos; & Sanchez-Franco. 2005) 
กล่าวว่าการรับรู้คุณภาพของตราสินค้าเป็นแนวคิดที่ได้ร ับยอมรับอย่างกว้างขวางโดยเป็น
องค์ประกอบสําคญัที่มผีลต่อพฤติกรรมลูกค้าความคดิเหน็ของลูกค้าที่มต่ีอคุณภาพทัง้คุณสมบตัิ
สนิคา้และตราสนิคา้เป็นกระบวนการทีส่ามารถประเมนิผ่านตวับ่งชีร้ะดบัของคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดย
ลกูคา้ได ้
 คุณภาพที่ถูกรับรู้ของตราสินค้า หรือการที่ผู้บริโภคมีการรับรู้มูลค่าของตราสินค้า  
หมายถึงการที่ตราสนิค้าหน่ึงๆ ได้ถูกรบัรูใ้นคุณภาพโดยรวม หรอืคุณภาพที่เหนือกว่าตราสนิค้า
อื่นๆ โดยพจิารณาจากวตัถุประสงค์ในการใชง้านหรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้นัน้ๆ (Aaker,1991) ซึ่ง
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คุณภาพของตราสนิค้าที่ถูกรบัรูน้ัน้จะมอีทิธพิลโดยตรงต่อการตดัสนิใจซื้อและความภกัดต่ีอตรา
สนิคา้ (Aaker,1991) เพราะเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคเหน็ถงึความแตกต่าง ทําใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลทีจ่ะซื้อ
สนิคา้นัน้ๆ (Aaker,1991) 
 ปจจยัที่มผีลกระทบต่อคุณภาพที่ถูกรบัรูส้ามารถพจิารณาได้จากตวัแปร ั 2 ตวัแปรหลกั 
(Aaker. 1991) ดงัน้ี 
 1.  ปจจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์ั (The Product Context) ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการ
ทํางาน ลกัษณะของสนิค้า ความสอดคล้องระหว่างสิง่ที่ผู้บรโิภคคาดหวงัและสิง่ที่ผู้บรโิภคได้รบั 
ความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ ความทนทานของสนิคา้ การใหบ้รกิารหลงัการขาย และความเหมาะสมใน
การนําไปใชจ้รงิ ปจจยัเหล่าน้ีต่างกส็ามารถที่จะช่วยทําหน้าที่ประเมนิระดบัคุณภาพที่ั ถูกรบัรูข้อง
ตราสนิคา้ได ้
 2.  ปจจยัด้านการใหบ้รกิาร ั (Service Quality) หากเป็นผลติภณัฑท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัการ
บรกิาร จะสามารถศกึษาคุณภาพทีถู่กรบัรูไ้ดจ้ากมุมมองของคุณภาพการใหบ้รกิารดว้ยการศกึษา
ลกัษณะต่างๆ ของคุณภาพเหล่านัน้ อาทิเช่น ความรู้สึกที่จบัต้องได้จากการได้รบับริการ เช่น 
เครือ่งมอือาํนวยความสะดวก ความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร ความสามารถในการใหบ้รกิาร ความ
รบัผดิชอบในการใหบ้รกิาร และการเอาใจใสด่แูลของพนกังานใหบ้รกิาร เป็นตน้ 
 โดยคุณภาพผลติภณัฑ์ที่ได้รบันัน้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบรหิารคุณค่าตราสนิค้าใน
เรือ่งดงัต่อไปน้ี (Aaker. 1996) 
 1.  ทาํใหเ้กดิเหตุผลในการทีผู่บ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ (Reason-to-buy) กล่าวคอืเมื่อผูบ้รโิภค
ไดพ้จิารณาถงึคุณภาพของสนิคา้หรอืการบรกิารแลว้ผูบ้รโิภคกจ็ะรบัรูไ้ดถ้งึคุณภาพของสนิคา้หรอื
การบรกิารนัน้ๆและคุณภาพทีถู่กรบัรูน้ี้เองเป็นสิง่ทีช่ว่ยสนบัสนุนใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้ตรา
สนิค้านัน้ๆมากกว่าที่จะไปซื้อตราสนิค้าอื่นและคุณภาพของสนิค้าน้ีเองเป็นเหตุผลหลกัที่จงใจให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้ 
 2.  สามารถสรา้งความแตกต่างและกําหนดตําแหน่งของตราสนิค้าได ้ (Differentiate/ 
Position) กล่าวคอืคุณภาพของสนิคา้หรอืการบรกิารทีผู่บ้รโิภครบัรูไ้ดน้ัน้จะช่วยสรา้งผลประโยชน์
ทางดา้นความแตกต่างใหก้บัสนิคา้จากตราสนิคา้อื่นๆในตลาดเพราะผูบ้รโิภคเกดิความรูส้กึว่าตรา
สนิคา้นัน้ๆ มคีุณภาพเฉพาะทีเ่ขาไม่สามารถหาไดจ้ากตราสนิคา้อื่นนอกจากน้ีการรบัรูถ้งึคุณภาพ
ของผูบ้รโิภคน้ียงัชว่ยกาํหนดตําแหน่ง (Position) ใหก้บัตราสนิคา้อกีดว้ยโดยการวางตําแหน่งใหก้บั
ตราสนิคา้นัน้จะวางตามมมุมองในเรือ่งของคุณภาพของสนิคา้ 
 3. ก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางดา้นราคา (Price) กล่าวคอืคุณภาพสนิคา้หรอืการบรกิาร
ทีผู่บ้รโิภครบัรูน้ัน้สามารถชว่ยใหบ้รษิทัเจา้ของตราสนิคา้ตัง้ราคาสนิคา้ในระดบัทีส่งูขึน้ไดโ้ดยสนิคา้
ทีม่รีาคาสูงจะสะทอ้นใหผู้บ้รโิภคเหน็ไดว้่าเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพซึ่งจะส่งผลใหบ้รษิทัไดผ้ลกําไรที่
มากขึน้ตามมาโดยผลกาํไรนัน้บรษิทัสามารถนํามาเป็นทุนในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 
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 4. สรา้งความสนใจใหเ้กดิกบัช่องทางจดัจาํหน่าย (Channel Member Interest) กล่าวคอื
การรบัรู้ถึงคุณภาพสนิค้าและการบรกิารที่ผู้บรโิภครบัรู้นัน้สามารถดงึดูดความสนใจของสมาชกิ
ช่องทางจดัจําหน่ายได้โดยพวกเขามองว่าเมื่อสนิค้านัน้มคีุณภาพในสายตาของผู้บรโิภคความ
ต้องการสนิคา้ของผูบ้รโิภคจงึเกดิขึน้จงึควรที่จะนําสนิคา้นัน้มาขายใหแ้ก่ผูบ้รโิภคเพื่อดงึดูดลูกคา้
และสร้างผลกําไรจากการขายสนิค้านัน้เพราะคุณภาพของสนิค้าเป็นสิง่ที่สามารถสะท้อนใหเ้หน็
ภาพลกัษณ์ (Image) ของผูจ้ดัจาํหน่ายดว้ยซึง่ถอืวา่เป็นประโยชน์ต่อบรษิทัในการกระจายสนิคา้ไปสู่
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
 5. เป็นประโยชน์ต่อการขยายตราสนิคา้ (Extensions) กล่าวคอืเมื่อสนิคา้หรอืการบรกิาร
เป็นที่ยอมรบัในสายตาของผูบ้รโิภคแล้วคุณภาพที่ผูบ้รโิภครบัรูด้งักล่าวเป็นปจจยัสําคญัที่ทําให้ั

บรษิทัสามารถพฒันาอาณาเขตของตราสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพดว้ยการขยายตราสนิคา้ไปสู่
สนิคา้หรอืการบรกิารประเภทอื่นไดซ้ึง่การขยายตราสนิคา้น้ีมแีนวโน้มสงูมากทีจ่ะประสบความสาํเรจ็
เน่ืองมาจากตราสนิคา้นัน้ๆมคีุณภาพในสายตาของผูบ้รโิภคอยูแ่ลว้ 
 
 3.  ความเช่ือมโยงตอตราสนค้า ่ ิ (Brand Association)  
 เอเคอร ์(Aaker. 1991: 109) กล่าวว่า การเชื่อมโยงตราสนิคา้คอืทุกสิง่ทุกอยา่งทีเ่ชื่อมต่อ
กบัตราสนิคา้โดยการเชื่อมโยงจะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของประสบการณ์หรอืการเปิดรบัการสื่อสารของ
ผูบ้รโิภคการเชื่อมโยงตราสนิคา้จะแขง็แกร่งยิง่ขึน้หากไดร้บัการสนับสนุนผ่านเครื่องมอืการสื่อสาร
การตลาดเช่นการโฆษณาการประชาสมัพนัธ์หรอืการจดักจิกรรมพเิศษเน่ืองจากจะช่วยใหผู้บ้รโิภค
ไดนึ้กถงึขอ้มลูต่างๆเกีย่วกบัตราสนิคา้ทีม่อียูเ่ดมิใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้นัน้งา่ยขึน้ทาํใหท้ราบ
ถงึความแตกต่างระหวา่งตราสนิคา้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้คูแ่ขง่และสามารถเพิม่โอกาสในการ
ขยายตวัของสนิคา้ผา่นตราสนิคา้เดมิไดง้า่ยขึน้ 
 เคลเลอร ์(Keller. 1993) กล่าวว่าความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ทีม่ต่ีอลูกคา้ประกอบดว้ย
ความเชื่อมโยงของคุณสมบตัแิละคุณประโยชน์และทศันคตโิดยรวมต่อตราสนิคา้ในเชงิบวกสง่ผลให้
เกดิความพงึพอใจต่อตราสนิคา้ของลกูคา้ 
 คานาป (Knapp. 2000) กล่าวว่าความเชื่อมโยงตราสนิคา้เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคใน
เวลาที่ผูบ้รโิภคทําการประมวลผลขอ้มูลเกี่ยวกบัตราสนิค้าทําใหบ้รษิทัเจา้ของตราสนิคา้มองเหน็
ประโยชน์ของการเชื่อมโยงระหว่างตราสนิคา้กบัภาพลกัษณ์ต่างๆสญัลกัษณ์และโดยเฉพาะกบัตรา
สนิคา้อื่น 
 ในส่วนของความเชื่อมโยงของตราสนิคา้ซึง่เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณค่าตราสนิคา้น้ีมี
แนวคดิทีส่าํคญัอยู ่2 แนวคดินัน่กค็อื 
 1. เรื่องภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) คอืกลุ่มของความเชื่อมโยงตราสนิคา้ที่
สามารถสื่อความหมายเกี่ยวกบัตราสนิค้าออกมาได้โดยภาพลกัษณ์ตราสนิค้าน้ีเป็นการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้วา่พวกเขามองวา่ตราสนิคา้นัน้ๆเป็นอยา่งไรซึง่ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้นัน้จะ
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มคีวามชดัเจนในใจของผูบ้รโิภคกต่็อเมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัตราสนิคา้ทีส่มบูรณ์และความ
เชื่อมโยงต่างๆเกีย่วกบัตราสนิคา้มคีวามแขง็แกรง่ 
 2. การวางตําแหน่งตราสนิคา้ (Positioning) เป็นแนวคดิทีม่คีวามสมัพนัธ์ใกลช้ดิกบั
แนวคดิเรื่องการเชื่อมโยงและภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เพยีงแต่แนวคดิเรื่องการวางตําแหน่งตราสนิคา้
นัน้มกีารพูดถึงกรอบการอ้างองิเขา้มาเกี่ยวขอ้งด้วยซึ่งการอ้างองิน้ีเป็นเรื่องเกี่ยวกบัการแข่งขนั 
(Competition) ว่าตราสนิคา้ใดมคีุณสมบตัเิหนือกว่าหรอืไดเ้ปรยีบกว่าโดยตราสนิคา้ที่มกีารวาง
ตําแหน่งทีด่นีัน้มกัจะเป็นตราสนิคา้ทีม่คีวามเชื่อมโยงทีแ่ขง็แกร่งและมคีุณสมบตัทิีแ่ตกต่างไปจาก
ตราสนิคา้อื่น (Aaker, 1991) 
 ความเชื่อมโยงของตราสนิค้านัน้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบรหิารคุณค่าตราสนิค้า
ดงัต่อไปน้ี (Aaker, 1991) 
 1. ช่วยผู้บริโภคในการประมวลผลและระลึกถึงข้อมูลเกี่ยวกบัตราสินค้า (Help 
Process/Retrieve Information) กล่าวคอืความเชื่อมโยงของตราสนิคา้ช่วยในการสรุปผลขอ้มลูที่
เป็นขอ้เทจ็จรงิ (Facts) และรายละเอยีดต่างๆเกีย่วกบัตราสนิคา้ไวด้ว้ยกนัเป็นกลุ่มกอ้นเพื่อให้
ผูบ้รโิภคงา่ยต่อการจดัการและเขา้ถงึ (Process and Access) ขอ้มูลเหล่านัน้รวมทัง้ช่วยลด
ค่าใชจ้่ายใหก้บับรษิทัในการสื่อสารขอ้มูลต่างๆเกีย่วกบัตราสนิคา้อกีดว้ยนอกจากน้ีความเชื่อมโยง
ของตราสนิคา้ยงัชว่ยผูบ้รโิภคในการตคีวามหมาย (Interpretation) ขอ้เทจ็จรงิ (Facts) เกีย่วกบัตรา
สนิคา้และยงัใหป้ระโยชน์แก่ผูบ้รโิภคในการระลกึถงึขอ้มลูเหล่านัน้ไดง้า่ยขึน้ดว้ย 
 2.  ช่วยสรา้งความแตกต่างใหก้บัตราสนิคา้ (Differentiate/ Position) ความเชื่อมโยงของ
ตราสนิคา้เป็นปจจยัพืน้ฐานั ทีส่าํคญัในการสรา้งความแตกต่างใหเ้กดิขึน้กบัตราสนิคา้นัน้ๆโดยความ
เชื่อมโยงของตราสนิคา้ในเรื่องของชื่อตราสนิคา้ (Brand Name) นัน้เป็นบทบาทสําคญัในการ
แบ่งแยกตราสนิคา้หน่ึงออกจากตราสนิคา้หน่ึงไดซ้ึ่งหากความเชื่อมโยงของตราสนิค้านัน้มคีวาม
แตกต่างออกไปถอืวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทีส่าํคญัทางการแขง่ขนั 
  นอกจากน้ีหากตราสนิคา้นัน้ๆมกีารจดัวางตําแหน่งทีด่เีพราะสนิคา้นัน้มคีุณสมบตัหิลกั
ของประเภทสนิคา้นัน้และมกีารใชง้านทีเ่ป็นประโยชน์จะเป็นการยากต่อตราสนิคา้คู่แขง่ทีจ่ะเขา้มา
แขง่ขนักบัตราสนิคา้ดงักล่าวในบางครัง้ตราสนิคา้คู่แขง่พยายามโจมตดีว้ยคุณสมบตัทิีเ่หนือกว่าแต่
เขากต็้องเสนอความน่าเชื่อถอืในตวัสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคควบคู่กนัไปดว้ยจงึจะประสบความสําเรจ็
ดงันัน้ดงักล่าวไดว้่าความเชื่อมโยงของตราสนิคา้เป็นองคป์ระกอบทีส่ามารถกดีกนัตราสนิคา้คู่แข่ง
ทางการแขง่ขนัได ้
 3. เป็นเหตุผลที่ทําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้ (Reason-to-buy) กล่าวคอืความ
เชื่อมโยงของตราสนิคา้ทีร่วมไปถงึคุณสมบตัต่ิางๆของสนิคา้หรอืคุณประโยชน์ต่างๆทีผู่บ้รโิภคไดร้บั
นัน้สามารถจูงใจใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้และใชต้ราสนิคา้นัน้ๆไดโ้ดยความเชื่อมโยงของตรา
สนิค้าน้ีเป็นปจัจยัพื้นฐานสําหรบัการตดัสนิใจซื้อและความภกัดต่ีอตราสนิค้าของผูบ้รโิภคเพราะ
ความเชื่อมโยงเหล่าน้ีทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความไวว้างใจและมัน่ใจในตราสนิคา้ 
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 4.  ช่วยสรา้งทศันคตแิละความรูส้กึทีด่ต่ีอตราสนิคา้ (Create Positive Attitude/ Feelings)
คอืความเชื่อมโยงของตราสนิคา้สามารถสรา้งความรูส้กึหรอืทศันคตทิี่ดต่ีอตราสนิคา้ใหเ้กดิขึน้กบั
ผูบ้รโิภคไดโ้ดยความเชื่อมโยงบางอย่างเกี่ยวกบัตราสนิคา้เช่นสญัลกัษณ์หรอืสโลแกนที่เป็นที่ชื่น
ชอบของผูบ้รโิภคช่วยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอตราสนิคา้ไดน้อกจากน้ีความเชื่อมโยง
ของตราสนิคา้ที่เป็นทีช่ื่นชอบน้ียงัสามารถลดความขดัแยง้ที่ผูบ้รโิภคมต่ีอกจิกรรมการสื่อสารทาง
การตลาดของตราสนิคา้ไดด้ว้ยหรอืในบางครัง้ความเชื่อมโยงของตราสนิคา้บางอย่างสามารถสรา้ง
ความรูส้กึทีด่ขีองผูบ้รโิภคขึน้มาจากประสบการณ์ในการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภคเอง 
 5.  เป็นรากฐานในการขยายตราสนิคา้ (Basis for Extensions) กล่าวคอืความเชื่อมโยง
ของตราสนิค้าเป็นปจจยัสําคญัในการผลกัดนัให้เกิดการขยายตราสนิค้าของบรษิัทโดยการสร้างั

ความเชื่อมโยงที่พอเหมาะพอดีระหว่างตราสินค้ากับผลิตภัณฑ์ใหม่หรือโดยการให้เหตุผลแก่
ผูบ้รโิภคในการซื้อสนิคา้ใหม่ของบรษิทัมาใชเ้น่ืองจากความเชื่อมโยงของตราสนิคา้สามารถสรา้ง
ความไวว้างใจและความมัน่ใจในตราสนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้
 นอกจากน้ี เอเคอร ์(Aaker. 1991) ยงัไดแ้บ่งประเภทของความเชื่อมโยงของตรา
สนิคา้ออกเป็น11 ประเภทตามภาพ 2.2 ดงัน้ี 
 1. คุณสมบตัขิองสนิคา้ (Product Attributes) เป็นความเชื่อมโยงทีช่ว่ยในการวางตําแหน่ง
ตราสนิคา้ (Positioning) ใหเ้หนือกว่าตราสนิคา้คู่แขง่ในตลาดในแต่ละประเภทของสนิคา้นัน้แต่ละ
ตราสนิคา้จะมคีุณสมบตัขิองตราสนิคา้ทีต่่างกนัออกไปโดยตราสนิคา้ใดทีม่คีุณสมบตัขิองสนิคา้ทีม่ี
ความหมายจะส่งผลต่อการพฒันาความเชื่อมโดยตราสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอกีทัง้ยงัมสี่วน
ชว่ยในการจงูใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้นัน้ๆอกีดว้ย 
 2.  สิง่จบัตอ้งไมไ่ด ้ (Intangibles) คอืคุณสมบตัขิองสนิคา้ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งไดท้ีม่คีวาม
แตกต่างไปจากความเชื่อมโยงอื่นๆเช่นการรบัรูถ้งึคุณภาพของสนิคา้, ความเป็นผูนํ้าทางดา้น
เทคโนโลยหีรอืการรบัรูถ้งึคุณคา่ของสนิคา้โดยประเภทสนิคา้ทีม่กัจะมคีวามเชื่อมโยงของสนิคา้ทีจ่บั
ตอ้งไม่ไดน้ัน้ไดแ้ก่สนิคา้ประเภทเทคโนโลย ี (Technology) สุขภาพ (Health) หรอืโภชนากร 
(Nutrition)  
 3. คุณประโยชน์ต่อลูกคา้ (Customer Benefits) คุณสมบตัสิว่นใหญ่ของสนิคา้นัน้มกัจะให้
คุณประโยชน์แก่ลูกคา้โดยคุณประโยชน์น้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นคุณประโยชน์เชงิเหตุผล(Rational 
Benefit) และคุณประโยชน์ทางจติวทิยา (Psychological Benefit) คุณประโยชน์เชงิเหตุผลนัน้จะ
สมัพนัธก์บัคุณสมบตัขิองสนิคา้ (Product Attribute) และเป็นสว่นหน่ึงของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
ทีม่เีหตุผล (Rational Decision Process) ในสว่นของคุณประโยชน์ทางจติวทิยานัน้มกัจะเป็นผลที่
ตามมาในการบวนการสรา้งทศันคต ิ (Attitude-formation Process) ทีม่ต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค
ขึน้มาซึง่จะสมัพนัธก์บัความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้เมือ่เวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้หรอืใชต้ราสนิคา้ 
 4.  ความสมัพนัธท์างดา้นราคา (Relative Price) ถูกพจิารณาใหแ้ยกออกมาเป็นหน่ึงใน
ความเชื่อมโยงของตราสนิค้าก็เพราะความสมัพนัธ์ทางด้านราคานัน้มปีระโยชน์มากในการวาง
ตําแหน่งตราสนิคา้ (Positioning) โดยตราสนิคา้นัน้ควรจะมกีารตัง้ราคาทีช่ดัเจนในประเภทของ
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สนิคา้นัน้ๆ กล่าวคอืในประเภทสนิคา้หน่ึงๆแต่ละตราสนิคา้จะมรีะดบัของราคาทีแ่ตกต่างกนัไปทัง้น้ี
ขึน้กบัคุณภาพของสนิคา้ภายใตต้ราสนิคา้นัน้ๆดว้ยสนิคา้ทีม่คีุณภาพสงูจะถูกตัง้ราคาขายสงูตามไป
ดว้ยดงันัน้ในประเภทสนิคา้ทีม่กีารตัง้ราคาในระดบัเดยีวกนับรษิทัเจา้ของตราสนิคา้ควรเสนอสิง่ที่
แตกต่างออกไปและการตัง้ราคาสนิคา้สงูอาจทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึไดว้า่สนิคา้นัน้มคีุณภาพ 
 5. การใชง้าน (Use/ Application) เป็นการเชื่อมโยงระหว่างตราสนิคา้กบัการใชง้านสนิคา้
นัน้ๆ ซึง่ความเชื่อมโยงของตราสนิคา้ประเภทน้ีเป็นประโยชน์ต่อการวางตําแหน่งตราสนิคา้(Brand 
Positioning) เช่นกนักล่าวคอืหน่ึงในกลยุทธก์ารวางตําแหน่งตราสนิคา้นัน้จะตอ้งบ่งบอกถงึลกัษณะ
การใชง้านของสนิคา้อยา่งชดัเจนเพือ่ใหต้ราสนิคา้นัน้มคีวามแตกต่างไปจากตราสนิคา้คูแ่ขง่ 
 6.  ลูกคา้หรอืผูใ้ชส้นิคา้ (User/ Customer) คอืเป็นการเชื่อมโยงระหว่างตราสนิคา้กบั
ประเภทของผู้ใช้สนิค้าหรอืผูบ้รโิภคซึ่งมปีระโยชน์ต่อการวางตําแหน่งตราสนิค้าเช่นกนักล่าวคอื
บริษัทเจ้าของตราสินค้าสามารถวางตําแหน่งตราสินค้าของตนให้ตรงกบัลกัษณะของผู้บริโภค
กลุ่มเปาหมายได้การระบุตราสินค้าเข้ากับกลุ่มเปาหมายนัน้เป็นวิธีที่ทําให้ตราสินค้าประสบ้ ้

ความสาํเรจ็ในกลุ่มเปาหมายนัน้ๆไดแ้ละทําใหค้วามเชื่อมโยงของตราสนิคา้ในใจของกลุ่มเปาหมาย้ ้

ดังกล่าวมีความแข็งแกร่งมากขึ้นอย่างไรก็ตามยิ่งตราสินค้ามีตําแหน่งตราสินค้าที่ช ัดเจนต่อ
กลุ่มเปาหมายหน่ึงมากเท่าไหร่กจ็ะยิง่เป็นการปิดโอกาสในการขยายตราสนิค้าไปสู่กลุ่มผูบ้รโิภค้

ประเภทอื่น 
 7. บุคคลผูม้ชีื่อเสยีง (Celebrity/ Person) เป็นประเภทหน่ึงของความเชื่อมโยงของตรา
สนิคา้ซึง่ตราสนิคา้ใดกต็ามทีใ่ชผู้ท้ ีม่ชีื่อเสยีงทีเ่ป็นทีช่ื่นชอบของผูบ้รโิภคมาเป็นพรเีซน็เตอรส์ามารถ
ทาํใหค้วามเชื่อมโยงของตราสนิคา้นัน้ๆใจผูบ้รโิภคมคีวามแขง็แกรง่ขึน้มาได ้
 8.  รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle) เป็นการตดัสนิใจเกีย่วกบัดา้นจติใจ ไดแ้ก่ ทศันคต ิ
ความเชื่อ ความคิดเห็น บุคลิกภาพ การวิเคราะห์และศึกษาเรื่องกิจกรรมหรือพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค (Schiffiman; & Kanuk, 2000) รวมถงึค่านิยม เป็นผลการแสดงออกของความรูส้กึภายใน
บุคคล ซึ่งเป็นวธิทีีบุ่คคลเลอืกทีจ่ะอยู่ พยายามใหม้รีายไดแ้ละมคีวามสามารถ ทีถู่กแรงจูงใจอย่าง
มากจากสถานะทางสงัคมและความปรารถนาภายในของบุคคล เป็นรปูแบบการดําเนินชวีติของคน 
ซึง่รวมถงึสนิคา้ทีเ่ขาซือ้ วธิทีีเ่ขาใชซ้ือ้สนิคา้และวธิคีดิเกีย่วกบัสนิคา้ กล่าวคอืผูบ้รโิภคทุกคนยอ่มมี
รูปแบบการดําเนินชีวิตและบุคลิกภาพเป็นของตนเองและพยายามมองตราสินค้าให้มีลกัษณะ
บุคลกิภาพในแบบทีต่นอยากจะใหเ้ป็นตราสนิคา้ใดทีม่บุีคลกิภาพตรงกบัทีผู่บ้รโิภคเป็นหรอือยากจะ
เป็นและมลีกัษณะการใชง้านทีต่รงกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคแลว้นัน้ตราสนิคา้ดงักล่าว
จะเป็นที่ชื่นชอบแก่ผู้บริโภคและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเช่นกันเน่ืองมาจาก
ผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อมโยงทีแ่ขง็แกรง่เกีย่วกบัตราสนิคา้ 
 9.  ประเภทของสนิคา้ (Product Class) ในบางครัง้ตราสนิคา้บางตราวางกลยุทธก์ารวาง
ตําแหน่งตราสนิคา้โดยขึน้กบัประเภทของสนิคา้เป็นหลกัเพราะบรษิทัเจา้ของตราสนิคา้นัน้ๆมคีวาม
เชื่อว่าตราสินค้าของตนเป็นสินค้าในประเภทที่ไม่เหมือนใครหรือมองว่าตราสินค้าของตนมี
คุณสมบตัเิดน่ในประเภทของสนิคา้ 
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 10. คู่แขง่ขนั (Competitors) ในบางครัง้การอา้งองิถงึตราสนิคา้คู่แขง่ไม่ว่าจะเป็นการ
อา้งองิทีช่ดัเจนหรอืไม่กต็ามเป็นแงมุ่มหน่ึงทีส่าํคญัในการวางตําแหน่งตราสนิคา้โดยประโยชน์ของ
การอา้งองิถงึตราสนิคา้คู่แข่งคอืเมื่อมกีารอา้งองิถงึตราสนิคา้คู่แข่งทีม่ภีาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีด่ใีน
ตลาดมานานกจ็ะทาํใหต้ราสนิคา้ของเรามภีาพลกัษณะทีด่ตีามไปดว้ยและประโยชน์อกีอยา่งคอืเป็น
การอ้างองิถึงตราสนิค้าคู่แข่งว่าตราสนิค้าของเราดกีว่าในเรื่องคุณสมบตัิของตราสนิค้าหรอืด้าน
คุณภาพเป็นตน้โดยการอา้งองิดงักล่าวน้ีจะเหน็ไดจ้ากตราสนิคา้ทีผ่ลติชิน้งานโฆษณาเปรยีบเทยีบ
กบัตราสนิคา้คูแ่ขง่ 
 11. ประเทศหรอืขอบเขตภูมปิระเทศ (Country or Geographic Area) กล่าวคอืประเทศ
สามารถเป็นสญัลกัษณ์ทีแ่ขง็แกร่งใหก้บัตราสนิคา้ไดโ้ดยเป็นปจจยัทีม่คีวามเชื่อมโยงอย่างใกลช้ดิั

กับสินค้าวัตถุดิบและความสามารถในการผลิตและประเทศยงัมีความสมัพนัธ์กับการรบัรู้ของ
ผู้บริโภคอีกด้วยเช่นผู้บริโภครับรู้ว่าประเทศญี่ปุนเป็นประเทศที่มีความสามารถในการผลิต่

เครื่องใช้ไฟฟาสูงจึงมีความเชื่อว่าเครื่องใช้ไฟฟาที่มีตราสินค้ามาจากประเทศญี่ปุนเป็น้ ้ ่

เครือ่งใชไ้ฟฟาทีม่คีุณภาพ เป็้ นตน้ 

 
 

ภาพประกอบ 2 ความเชื่อมโยงของตราสนิคา้ (Brand Associations) 
 
 ทีม่า: Aaker.  (1991).  Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand 
name.  P. 115. 
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 4. ความภกัดีตอตราสนค้า ่ ิ (Brand Loyalty) 
 เอเคอร ์(Aaker. 1991: 39) กล่าวว่า ความภกัดทีีผู่บ้รโิภคมใีหก้บัตราสนิคา้ถอืไดว้่าเป็น
สิง่สําคญัที่สุดของคุณค่าตราสนิค้ากล่าวคอืหากผูบ้รโิภคไม่เหน็ความแตกต่างของสนิค้าและตรา
สนิคา้กจ็ะเป็นเหตุผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อตราสนิคา้อื่นแต่ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตรา
สนิคา้ในระดบัสงูผูบ้รโิภคมกีารซือ้สนิคา้อย่างต่อเน่ืองมปีระสบการณ์ต่อการใชต้ราสนิคา้กส็ามารถ
ลดตน้ทุนทางการตลาดใหก้บัตราสนิคา้มอีานาจในการต่อรองกบัรา้นคา้และยงัชว่ยปกปองตราสนิคา้้

ต่อการคุกคามจากคูแ่ขง่ 
 สอดคลอ้งกบัแอซเวล (Assael. 1998) อธบิายว่าความภกัดต่ีอตราสนิคา้เป็นสิง่ทีลู่กคา้มี
ทศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้ซึง่สง่ผลใหล้กูคา้ซือ้ซือ้ตราสนิคา้นัน้อกีหลายครัง้เน่ืองจากลกูคา้ไดเ้รยีนรูว้า่
สนิคา้ตราสนิคา้นัน้สนองตามความตอ้งการและทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 
 โดยกุญแจสาํคญัในการสรา้งความภกัดต่ีอตราสนิคา้ใหเ้กดิแก่ผูบ้รโิภคคอืตอ้งนําเสนอสิง่ที่
เหนือความคาดหมายของผูบ้รโิภคและสรา้งความประหลาดใจทีน่่าพงึพอใจใหแ้ก่พวกเขาเมื่อใดก็
ตามทีม่โีอกาส (Knapp, 2000) 
 คานาป (Knapp. 2000) ไดแ้บ่งกลุ่มผูบ้รโิภคออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 
 1. กลุ่มผูบ้รโิภคทีไ่ม่พงึพอใจ (Dissatisfied) คอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีไ่ม่มคีวามภกัดต่ีอตรา
สนิคา้เลยเน่ืองจากไมพ่งึพอใจใจตราสนิคา้นัน้ๆและพยายามมองหาตราสนิคา้อื่นๆในตลาดเพื่อเป็น
ทางเลอืกในการตดัสนิใจและสนองความตอ้งการของตน 
 2. กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามพงึพอใจ (Satisfied) เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีย่งัมขีอ้สงสยัในความ
ภกัดต่ีอตราสนิคา้อยูห่รอือาจกล่าวไดว้่าผูบ้รโิภคกลุ่มน้ียงัไม่มคีวามแน่นอนว่าจะซือ้ตราสนิคา้นัน้ๆ
ต่อไปเรือ่ยๆหรอืไม ่
 3. กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามภกัด ี (Loyalty) คอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้มี
ความผกูพนักบัตราสนิคา้และคดิทีจ่ะซือ้ตราสนิคา้นัน้ๆอกีในอนาคต 
 4.  กลุ่ม “วา้ว” (Wow) คอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้สงูทีสุ่ดซึง่พวกเขาจะ
มองวา่ตราสนิคา้นัน้เปรยีบเสมอืนเพือ่นคนหน่ึงของพวกเขา 
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ภาพประกอบ 3  ความภกัดตีราสนิคา้ (Brand Loyalty) 

 
 ทีม่า Knapp. (2000).  The brand mindset.   P. 16. 
 
 สาํหรบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้นัน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายระดบัโดย Aaker(1991) 
ไดแ้บ่งระดบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ออกเป็นระดบัดงัน้ี 
 1. ผูซ้ือ้ทีไ่มม่คีวามภกัดตีราสนิคา้เลย (Non-Loyal Buyer) คอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีไ่มส่นใจใน
ตราสนิคา้โดยชื่อตราสนิคา้นัน้มบีทบาทน้อยมากต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเพราะผูบ้รโิภคมกั
เลอืกทีจ่ะซือ้ตราสนิคา้ทีล่ดราคาหรอืตราสนิคา้ทีห่าซือ้ไดง้า่ยมากกว่าดงันัน้ผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีจงึไมย่ดึ
ตดิกบัตราสนิคา้และสามารถเปลีย่นตราสนิคา้ไดง้า่ย 
 2.  ผูซ้ือ้ตามความเคยชนิ (Habitual Buyer) เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามพงึพอใจในตรา
สนิคา้อยา่งน้อยทีสุ่ดกไ็มไ่ดไ้มพ่งึพอใจในตราสนิคา้มากพอทีจ่ะรงัเกยีจตราสนิคา้นัน้ๆนอกจากน้ียงั
เป็นการยากสาํหรบัตราสนิคา้คู่แขง่ทีจ่ะเขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีหรอืทําใหผู้บ้รโิภคหนัมาซือ้ตราสนิคา้
ของตนเพราะผูบ้รโิภครูส้กึวา่ไมม่เีหตุผลทีพ่วกเขาจะไปมองหาทางเลอืกอื่นๆอกี 
 3.  ผู้ซื้อที่มีความพึงพอใจในตราสินค้าและคํานึงถึงค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนตราสินค้า
(Satisfied Buyer with Switching Costs) คอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามพงึพอใจในตราสนิคา้นัน้และ
พจิารณาถงึตน้ทุนทีจ่ะตอ้งเสยีไปเมื่อมกีารเปลีย่นไปซือ้ตราสนิคา้อื่นไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเวลาเงนิ
หรอืความเสีย่งต่างๆทีอ่าจเกดิขึน้ไดเ้พราะตราสนิคา้ใหม่อาจไม่ดเีท่าตราสนิคา้เก่ากไ็ดด้งันัน้หาก
ตอ้งการทีจ่ะเขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีคู่แขง่ขนัควรเสนอสิง่จูงใจหรอืสิง่ทดแทนทีม่ปีระโยชน์มากพอต่อ
ผูบ้รโิภคจนสามารถทาํใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นใจได ้
 4.  ผูซ้ือ้ทีช่อบตราสนิคา้ (Buyer Who Likes the Brand) คอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามชื่น
ชอบในตราสนิคา้ซึง่ความชื่นชอบน้ีอาจมาจากความเชื่อมโยงของตราสนิคา้เช่นชอบสญัลกัษณ์ตรา



 19 

สนิคา้มปีระสบการณ์ทีด่จีากการใชส้นิคา้หรอืการรบัรูถ้งึคุณภาพตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคนอกจากน้ี
ความชอบอาจเกดิมาจากความผกูพนัทีผู่บ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้มานานจนผูบ้รโิภคมองว่าตราสนิคา้
มคีวามสมัพนัธฉ์นัทเ์พือ่นกบัพวกเขา 
 5.  ผูซ้ือ้ทีม่คีวามผกูพนักบัตราสนิคา้ (Committed Buyer) เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามภกัดี
ต่อตราสนิคา้มากทีสุ่ดอกีทัง้มคีวามภาคภูมใิจทีไ่ดค้น้พบและใชส้นิคา้ตรานัน้ๆโดยผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี
มองวา่ตราสนิคา้มคีวามสาํคญัอยา่งมากต่อเขาไมว่า่จะเป็นในสิง่ของการใชง้านหรอืการแสดงออกถงึ
ความเป็นตวัตนของพวกเขาผูบ้รโิภคมคีวามมัน่ใจในตราสนิคา้สงูจนกลา้ทีจ่ะแนะนําตราสนิคา้นัน้ๆ
ใหก้บัผูบ้รโิภครายอื่น 

 
 

ภาพประกอบ 4  ปิระมดิของความภกัด ี(The Loyalty Pyramid) 
 
 ทีม่า Aaker.  (1991).  Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand 
name.  P. 40. 

 
 ความภกัดต่ีอตราสนิคา้มคีวามสาํคญัดงัน้ี 
 1.  ช่วยลดตน้ทุนทางการตลาด (Reduced Marketing Costs) เพราะการรกัษาผูบ้รโิภคที่
มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้อยูแ่ลว้ใชต้น้ทุนตํ่ากวา่การสรา้งลกูคา้ใหมซ่ึง่ยงัไมม่แีรงจงูใจในการซือ้หรื
ใชต้ราสนิคา้ใหมแ่ทนตราสนิคา้เก่าทีใ่ชอ้ยูแ่ลว้ในปจจุบนัั  
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 2. สรา้งอาํนาจทางการคา้ (Trade Leverage) ตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามภกัดสีามารถมี
อาํนาจต่อรองกบัรา้นคา้ทัว่ไปและซุปเปอรม์าเกต็ในการเลอืกจุดวางสนิคา้ซึง่มคีวามสาํคญัอย่างยิง่
ในกรณทีีต่ราสนิคา้นัน้ตอ้งการแนะนําสนิคา้ใหม่ๆ ใหผู้บ้รโิภค 
 3. ดงึดดูความสนใจของลูกคา้ใหม่ๆ  (Attracting New Customers) จาํนวนผูบ้รโิภคทีม่ี
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้รวมทัง้การเหน็บุคคลรอบขา้งใช้ตราสนิคา้นัน้สามารถสรา้งความมัน่ใจให้
ลูกคา้ใหม่สนใจหนัมาลองใชไ้ดโ้ดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ผูบ้รโิภคยงัไม่มตีราสนิคา้ที่ตัง้ใจจะซื้อ
ดงันัน้จงึมโีอกาสในการขายหรอืเพิม่การรบัรู ้ (Awareness) และการจดจาํได ้(Recall)ต่อตราสนิคา้
มากขึน้ 
 4.  มคีวามพรอ้มหรอืใชเ้วลาสัน้ในการตอบโตก้ารคุกคามของคู่แขง่ขนั (Time to Respond 
to Competitive Threats) เพราะความภกัดต่ีอตราสนิคา้เป็นเสมอืนกําแพง ปองกนัผลกระทบ้     
จากกลยุทธ์ทางการตลาดของคู่แข่งขนัที่ต้องการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของตนเอง (วงศกร     
เอีย่มโอภาส. 2553) 
 
 5.  สนทรพัย์ิ ประเภทอ่ืนๆ ของตราสนค้า ิ (Other Proprietary Brand Equity) 
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีส่าํคญัทีส่ามารถสรา้งคุณคา่ใหเ้กดิแก่ตราสนิคา้ได ้คอื 
  5.1  เครื่องหมายการคา้ (Trade Mark) เครื่องหมายการคา้จะช่วยใหผู้บ้รโิภคไมเ่กดิ
การสบัสนระหว่างสนิคา้ของคูแ่ขง่ เช่น การสบัสนในการระลกึถงึตราสนิคา้ทีช่ื่นชอบ เพราะถา้ไม่มี
ตราสนิคา้หรอืตราสนิคา้ไมเ่ดน่ อาจทาํใหผู้บ้รโิภคจาํตราสนิคา้ทีช่ื่นชอบสลบักบัสนิคา้อื่นได ้
  5.2 สทิธบิตัร(Patent) จะช่วยคุม้ครองคุณภาพหรอืความโดดเด่นของสนิคา้ที่เป็น 
คุณลกัษณะเฉพาะตวัของสนิคา้ ซึง่สนิคา้อื่นไมส่ามารถทีจ่ะเลยีนแบบสนิคา้ทีม่สีทิธบิตัรได ้
  5.3 รางวลั (Prize) ทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานหรอืองคก์รทีม่ชีื่อเสยีงทัง้ในและต่างประเทศ 
นบัเป็นทรพัยส์นิทีม่คีา่สาํหรบัสนิคา้ เป็นอกีวธิหีน่ึงซึง่สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคูแ่ขง่ขนั 
  5.4  มาตรฐาน (Standard) ขององคก์รหรอืสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป 
เช่น ISO9000 ISO14000 หรือมาตรฐาน มอก.ของไทย ซึ่งมาตรฐานเหล่าน้ีเป็นเสมือนการ
รบัประกนัคุณภาพของสนิคา้ ซึง่จะทาํใหส้นิคา้มคีุณค่า (สุภาภทัร  ชาญไชยดลิก. 2547; อา้งองิจาก
Aaker. 1991) 
 
2. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวิ กบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 เอนเจอร,์ โคลเลท และแบควลิ (Engel, Kollat; & Blackwell. 1968: 5) ไดใ้หค้วามหมาย
ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาไดม้า และใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มกีารอยูก่่อนแลว้ และ
ซึง่มสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว 
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 เดวดิ ลูดอน และแอวเบด เจ. เดลเลอร ์บติตา (David Loudon; & Albert J. Deller Bitta. 
(1979: 5) ใหค้วามหมายไวว้า่ กระบวนการตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพของแต่ละบุคคล ทีเ่ขา้
ไปเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิการใหไ้ดม้า การใชเ้ศรษฐทรพัยแ์ละบรกิาร 
 เชฟแมน และกานุค (Schiffman; & Kanuk. 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคไวว้่าเป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช ้ประเมนิผล หรอื
การบรโิภคผลิตภณัฑ์ บรกิาร และแนวคิดต่างๆ ซึ่งผู้บรโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนได ้เป็นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ ทัง้เงนิ เวลา 
และกําลังเพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ อนัประกอบด้วย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร 
อยา่งไร ทีไ่หน และบ่อยแคไ่หน 
 เชฟแมน และกานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) กล่าวว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิผล
การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือหมายถึง
การศกึษาพฤตกิรรม การตดัสนิใจ และการกระทาํของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ 
 โซโลมอน (Solomon. 1996: 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ
การศกึษาถงึกระบวนการต่างๆทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลใชไ้ปเกี่ยวขอ้ง เพื่อทําการเลอืกสรรการซื้อ
การใช้หรอืการบรโิภคอนัเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ และความปรารถนาต่างๆใหไ้ดร้บัความพอใจ 
 โฮเยอร ์และมาแชนนิส (Hoyer; & MacInnis. 1997: 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรม
การบรโิภคเป็นผลสะทอ้นของการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง สมัพนัธ ์กบัการไดร้บั
มา (acquisition) การบรโิภค (consumption) และการกําจดั (disposition) อนัเกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร 
เวลา และความคดิ โดยหน่วยตดัสนิใจซือ้ (คน) ในชว่งเวลาใดเวลาหน่ึง 
 การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตอ้งมกีารวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อคน้หาหรอืวจิยั
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผูบ้รโิภค คําตอบที่ได้จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจบักลยุทธ์
การตลาดทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 คาํถามทีใ่ชเ้พือ่คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1Hซึง่ประกอบดว้ย 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย ้ (Who is in the target market?) 
 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) 
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) บทบาทของกลุ่ม
ต่างๆ ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ือ้ ผูใ้ช ้
 5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When does the consumer buy?) 
 6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภค
ไปทาํการซือ้ 
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 7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
ประกอบดว้ย การรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก ตดัสนิใจซือ้ ความรูส้กึภายหลงัั

การซือ้ 
 
 โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํ
ให้เกิดการตดัสนิค้าซื้อผลิตภณัฑ์ โดยมจุีดเริม่ต้นที่เกิดสิง่กระตุ้นที่ทําให้เกิดความต้องการ สิ่ง
กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่จะเปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่
ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ 
ของผูซ้ือ้แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer‘s 
purchase decision) จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ี อยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กดิ
การตอบสนอง ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกวา่ S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ีดงัน้ี 
 1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้ทีอ่าจเกดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และ สิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจ และจดัสิง่กระตุ้น
ภายนอกเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจเกิดสินค้า 
(Buying Stimulus) ซึง่อาจใหเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) 
สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
  1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด 
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้นเป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 
   1.1.1  สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2  สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เปาหมาย้  
   1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัของทางการจดัจาํหน่าย (Distribution / Place) เช่นจดั
จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ เพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
   1.1.4  สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณา 
สมํ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์ั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู ่
ภายนอกองคก์ร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหลา่น้ีไดแ้ก่  
   1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
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   1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
   1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เชน่ กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษ ีสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.4  สิง่กระตุน้วฒันธรรม (Culture) เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณไีทย ใน 
เทศกาลต่างๆจะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2. กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black block) ความรูส้กึนึกคดิของผู้
ซือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black block) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายาม
คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูม้อีทิธพิลจากปจจยัต่างๆ ั

คอื ปจจยัดา้นวฒันธรรม ปจจยัดา้นสงัคม ปจจยัสว่นบุคคล และปจจยัดา้นจติวทิยาั ั ั ั  
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขัน้ตอน คอืการ
รบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรม
ภายหลงั 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) 
  3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) 
  3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) 
  3.4  เวลาในการซือ้ (Purchase Timing) 
  3.5  ปรมิาณในการซือ้ (Purchase Amount) 
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ภาพประกอบ 5 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคั  

 
 ทีม่า: Kotler. (1997).  Marketing Management: analysis, planning, implementation 
and control.  P. 172. 
 
 

กลอ่งดาํ 

หรอืความรูส้กึ 

นึกคดิของผูซ้ือ้ 

สิง่กระตุน้ภายนอก  

สิง่กระตุน้ทางการตลาด 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจาํหน่าย 
- การสง่เสรมิการตลาด 

สิง่กระตุน้อื่นๆ 
- เศรษฐกจิ 
- เทคโนโลย ี
- วฒันธรรม 
- การเมอืง 
- ฯลฯ 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 

- การเลอืกผลติภณัฑ ์

- การเลอืกตราสนิคา้ 

- การเลอืกผูข้าย 

- เวลาในการซือ้ 

- ปรมิาณการซือ้ 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 

ปจจยัดา้นวฒันธรรมั  

ปจจยัดา้นสงัคมั  

ปจจยัสว่นบุคคลั  

ปจจยัดา้นจติวทิยาั  

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

การรบัรูป้ญหาั  

การคน้หาขอ้มลู 

การประเมนิผลทางเลอืก 

การตดัสนิใจซือ้ 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 

ปัจจยัภายนอก 
1. ปจจยัทางั

วฒันธรรม 
1.1 วฒันธรรม
พืน้ฐาน 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
1.3 ชัน้สงัคม 
 

ปัจจยัภายนอก 
2. ปจจยัทางสงัคมั  
2.1 กลุม่อา้งองิ 
2.2 ครอบครวั 
2.3 บทบาทและ
สถานะ 
 

ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
3. ปจจยัสว่นบุคคลั  
3.1 อาย ุ
3.2 วงจรชวีติครอบครวั 
3.3 อาชพี 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ 
3.5 คา่นิยมและรปูแบบ
การดาํรงชวีติ 
 

ปัจจยัภายใน 
4. ปจจยัดา้นจติวทิยาั  
4.1 การจงูใจ 
4.2 การรบัรู ้
4.3 การเรยีนรู ้
4.4 ความเชื่อถอื 
4.5 ทศันคต ิ
4.6 บุคลกิภาพ 
4.7 แนวคดิของตนเอง 
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3.แนวคดและทฤษฎีการลงทุนิ  
 เรยีวร ี(จริตัน์ สงัขแ์กว้. 2544: 7; อา้งองิจาก Reilly. 1992. Investments) กล่าวว่า การ
ลงทุน หมายถงึ การกนัเงนิไวจ้ํานวนหน่ึง ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อก่อใหเ้กดิกระแสเงนิสดรบัหรอื
ผลตอบแทนในอนาคตซึง่จะชดเชยใหแ้ก่ผูก้นัเงนิ โดยกระแสเงนิสดรบัหรอืผลตอบแทนน้ีควรคุม้กบั
อตัราเงนิเฟอ และคุม้กบัความไมแ่น่นอนในอนาคตทีจ่ะเกดิขึน้กบักระแสเงนิสดรบัหรอืเงนิลงทุนนัน้้

ดว้ย ดงันัน้นักลงทุนแต่ละรายจะคาดหวงัผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการลงทุนต่างกนั โดยอาจขึน้อยู่
กบัจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคข์องการลงทุนนัน้ ทําใหป้จจยัทีเ่ลอืกตดัสนิใจลงทุนขั องนักลงทุน
แต่ละรายมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจลงทุน 
 ดงัทีเ่พชร ีขมุทรพัย ์(2544: 4-5) ไดก้ล่าววา่ นกัลงทุนต่างมจุีดมุง่หมายของการลงทุนของ
ตวัเองตามความตอ้งการ และสภาวะแวดลอ้มของนกัลงทุนซึง่สามารถแบ่งจุดมุง่หมายได ้ดงัน้ี  
 1. ความปลอดภยัของเงนิลงทุน (security of principal) ความปลอดภยัของเงนิลงทุน
นอกจากหมายถงึการรกัษาเงนิทุนเริม่แรกใหค้งไวแ้ลว้ยงัหมายถงึการปองกนัความเสีย่งซึง่เกดิจาก้

อาํนาจซือ้ทีล่ดลงเป็นผลจากภาวะเงนิเฟอดว้ย ้  
  2.  เสถยีรภาพของรายได ้(stability of income) ผูล้งทุนจะลงทุนในหลกัทรพัยท์ีใ่หร้ายได้
สมํ่าเสมอ เน่ืองจากรายไดท้ีส่มํ่าเสมอ เชน่ ดอกเบีย้ เงนิปนผล หุน้ ผูล้งทุนสามารถท ําแผนการใั

เงนิทุนไดว้า่จะนํารายไดไ้ปใชเ้พือ่การบรโิภคหรอืเพื่อลงทุนใหมน่อกจากน้ีอตัราดอกเบีย้หรอืเงนิปนั
ผลทีไ่ดร้บัเป็นประจาํยอ่มมคีา่มากกวา่ดอกเบีย้หรอืเงนิปนผลทีเ่ขาสญัญาว่าจะั ใหใ้นอนาคตซึง่ยงัไม่
แน่วา่จะไดต้ามทีส่ญัญาหรอืไม ่
          3. ความงอกเงยของเงนิลงทุน (capital growth) โดยทัว่ไปแลว้นกัลงทุนมจุีดมุ่งหมายว่า
จะตอ้งทาํใหเ้งนิลงทุนมผีลการดาํเนินการทีง่อกเงย ทัง้น้ีไมไ่ดห้มายความว่าการเพิม่พนูของเงนิทุน
จะเกดิขึน้ไดจ้ากการลงทุนในหุน้ของบรษิทัทีก่ําลงัขยายตวั  (growth stock) เท่านัน้ แต่รวมถงึการ
นํารายไดท้ีไ่ดร้บัไปลงทุนใหม่ก่อใหเ้กดิความงอกเงยของเงนิทุนดว้ย ผูล้งทุนส่วนมากจะเพิม่มลูค่า
ของเงนิลงทุนของเขาโดยการนําดอกเบี้ยและเงนิปนผลที่ได้รบัไปลงทุนใหม่ ความงอกเงยของั

เงนิทุนน้ีใหป้ระโยชน์แก่ผูล้งทุนในดา้นการรกัษาอาํนาจซือ้ใหค้งไวแ้ละใหก้ารจดัการคล่องตวัดขีึน้ 
 4. ความคล่องตวัในการซื้อขาย (marketability) โดยส่วนมากหลกัทรพัยท์ี่ทํารายการซื้อ
ขาย ควรจะซือ้ขายไดส้ะดวกและรวดเรว็ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัราคาขนาดของตลาดหลกัทรพัยท์ีหุ่น้นัน้จด
ทะเบยีน ขนาดของบรษิทัผูอ้อกหลกัทรพัย ์และความสนใจทีน่กัลงทุนมต่ีอหุน้ 
 5. ความสามารถในการเปลี่ยนเป็นเงนิสดไดท้นัท ี(liquidity) เมื่อหลกัทรพัยท์ี่จะลงทุนม ี
liquidity สูงความสามารถในการหากําไร (profitability) กย็่อมลดลง ผูล้งทุนทีต่อ้งการลงทุน ใน
หลกัทรพัยท์ีม่ ีliquidity หรอืหลกัทรพัยท์ีใ่กลเ้คยีงกบัเงนิสด หวงัว่าหากโอกาสลงทุนทีน่่าดงึดดูใจ
มาถงึเขาจะไดม้เีงนิพรอ้มทีจ่ะลงทุนไดท้นัทกีารจดัการสาํหรบัเงนิทุนส่วนน้ี ผูล้งทุนอาจจะแบ่งสรร 
ปนส่วนจากเงนิลงทุนเพื่อการน้ีโดยเฉพาะหรอือาจใชเ้งนิปนผลหรอืดอกเบี้ยที่ไดร้บัมาเพื่อซื้อหุ้ั ั น
ใหมก่ไ็ด ้
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 6. การกระจายเงนิทุน (diversification) วตัถุประสงคใ์หมก่ค็อืตอ้งการทีจ่ะกระจายความ
เสีย่ง และการกระจายความเสีย่งในการลงทุนในหลกัทรพัยก์ระทาํได ้4 วธิคีอื 
              6.1  ลงทุนผสมระหวา่งหลกัทรพัยท์ีม่หีลกัประกนัในเงนิทนุและมรีายไดจ้ากการลงทุน
แน่นอนกบัหลกัทรพัยท์ีม่รีายไดแ้ละราคาเปลีย่นแปลงขึน้ลงตามภาวะธุรกจิ 
               6.2  ลงทุนในหลกัทรพัยห์ลายอยา่งปนกนัไป 
               6.3  ลงทุนในหลกัทรพัยข์องธุรกจิทีม่คีวามแตกต่างทางดา้นภมูศิาสตรเ์พือ่ลดความ
เสีย่งเรือ่งน้ําทว่มหรอืภยัธรรมชาต ิ
              6.4  ลงทุนในหลกัทรพัยธุ์รกจิทีม่ลีกัษณะการผลติทีต่่างกนัตัง้แต่วตัถุดบิไปจนสนิคา้
สาํเรจ็รปู หรอือาจเป็นการลงทุนในกจิการทีป่ระกอบธุรกจิในลกัษณะเดยีวกนั 
 7. ความพอใจในดา้นภาษี (favorable tax status) ฐานะการจ่ายภาษีของผูล้งทุนเป็น
ปจจยัสําคญัอย่างหน่ึงที่ผู้ั บรหิารลงทุนต้องให้ความสนใจ ปญหาคือว่าจะทําอย่างไรจึงจะรกัษาั

รายไดแ้ละกําไรจากการขายหลกัทรพัย ์(capital gain) ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากได ้การจ่ายภาษี
ในอตัรากา้วหน้าจากเงนิไดพ้งึประเมนิทําใหย้ากแก่การรกัษาจํานวนรายไดน้ัน้ไว ้ผูล้งทุนอาจเลีย่ง
การเสยีภาษีเงนิไดจ้ากเงนิไดพ้งึประเมนิดงักล่าวโดยทําการลงทุนในพนัธบตัรที่ไดร้บัการยกเว้น
ภาษหีรอืซือ้หลกัทรพัยท์ีไ่ม่มกีารจ่ายเงนิปนผลในเวลานี้แต่จะไดใ้นรปูกําไรจากการขายหลกัทรพัย์ั

ในอนาคต สาํหรบัในต่างประเทศอตัราภาษทีีเ่กบ็จากกําไรจากการขายหลกัทรพัยน์ัน้ต่างกนั กําไร
จากการขายหลกัทรพัยท์ีไ่ดจ้ากการขายสนิทรพัยป์ระเภททุน(capital asset) ทีล่งทุนครอบครองไว้
เป็นเวลา 6 เดอืนหรอืนานกว่าน้ี จะเสยีภาษีในอตัราสูงสุดทีร่อ้ยละ 25 ในการบรหิารเงนิลงทุน
ผูจ้ดัการเงนิทุนต้องดูว่า ผูล้งทุนท่านน้ีต้องเสยีภาษีเงนิไดใ้นอตัราสูงสุดเท่าไร ถ้าเขาเสยีภาษีใน
อตัรารอ้ยละ 50 หรอืสูงกว่ารอ้ยละ 50 แลว้ เขา้ควรลงทุนในหลกัทรพัย ์ทีใ่หก้ําไรจากการขาย
หลกัทรพัยห์รอืพนัธบตัรทีไ่ดร้บัการยกเวน้ภาษ ี
 
4. ความรูเ้ก่ียวกบัการลงทุนในกองทุนรวม 
 บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมแห่งแรกของประเทศไทยไดจ้ดัตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2518 
โดยความรว่มมอืกนัระหวา่งรฐับาลไทยและบรรษทัการเงนิระหว่างประเทศ ( International Finance 
Corporation – IFC ) ซึง่เป็นหน่วยงานหน่ึงของธนาคารโลก และไดม้กีารจดัตัง้และจดัการกองทุน
รวมโครงการแรกในปี พ.ศ. 2520 ภายใตช้ื่อ “โครงการกองทุนสนิภญิโญ” ดว้ยขนาดกองทุน 100 
ลา้นบาทและมอีายโุครงการ 10 ปี 
 ในปี พ.ศ. 2535 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 มผีลบงัคบัใช ้
จงึได้มกีารจดัตัง้สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ขึน้ เพื่อทําหน้าที่
กํากบัดูแลและส่งเสรมิพฒันาธุรกจิหลกัทรพัย ์ธุรกจิจดัการลงทุนและตลาดทุนของประเทศ โดยใน
วนัที ่19 มนีาคม พ.ศ. 2535 กระทรวงการคลงัไดพ้จิารณาใหใ้บอนุญาตการจดัการกองทุนรวมแก่
บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหมเ่พิม่อกี 7 บรษิทั รวมกบับรษิทัเดมิอกี 1 บรษิทั 
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เป็น 8 บรษิทั มผีลใหธุ้รกจิการจดัการกองทุนรวมขยายตวัขึน้อยา่งรวดเรว็และกลายเป็นสว่นสาํคญั
ในการพฒันาตลาดทุนของประเทศไทย  
 ปลายปี พ.ศ. 2538 สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ไดเ้ปิด
ใหย้ืน่คาํขอรบัใบอนุญาตประกอบธุรกจิหลกัทรพัยป์ระเภทการจดัการกองทุนรวมเพิม่เตมิ ซึง่มกีลุ่ม
ผูผ้่านการพจิารณาของสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ จํานวน 7 
กลุ่ม ( ไม่นับรวมผู้จดัตัง้ บรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุนรวม เพื่อผูล้งทุนต่างด้าว จํากดั ) โดย
ต่อมาในปี พ.ศ. 2539 – 2540 กลุ่มผูท้ีผ่า่นการพจิารณาดงักล่าวไดท้ยอยจดัตัง้บรษิทัขึน้เพื่อรบั
ใบอนุญาตประกอบธุรกจิหลกัทรพัยป์ระเภทการจดัการกองทุนรวมจากกระทรวงการคลงั ซึง่มกีลุ่มที่
สามารถดําเนินการจดัตัง้บรษิทัไดเ้พยีง 6 บรษิทั รวมกบับรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมที่
จดัตัง้แลว้ก่อนหน้าน้ีเป็น 14 บรษิทั  (สมาคมจดัการลงทุน (AIMC). เมษายน 2557) 
 ปจจุบนั ณ วนัที ่ั 15 เมษายน 2557 มบีรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมทัง้สิน้ 22 
บรษิทั คอื  
 1.  บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน กรงุศร ีจาํกดั 
 2.  บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน กรงุไทย จาํกดั (มหาชน) 
 3.  บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน กสกิรไทย จาํกดั 
 4.  บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ซไีอเอม็บ-ีพรนิซเิพลิ จาํกดั 
 5.  บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ทหารไทย จาํกดั 
 6.  บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ทสิโก ้จาํกดั 
 7.  บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั 
 8.  บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ฟินนัซ่า จาํกดั 
 9.  บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ภทัร จาํกดั 
 10. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ยโูอบ ี(ประเทศไทย) จาํกดั 
 11. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน อเบอรด์นี จาํกดั 
 12. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน เมอรช์ัน่ พารท์เนอร ์จาํกดั 
 13. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน เอม็เอฟซ ีจาํกดั (มหาชน) 
 14. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน แมนูไลฟ ์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 15. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จาํกดั 
 16. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน แอสเซท พลสั จาํกดั 
 17. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน โซลารสิ จาํกดั 
 18. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณชิย ์จาํกดั 
 19. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง จาํกดั 
 20. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม ฟิลลปิ จาํกดั 
 21. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม วรรณ จาํกดั 
 22. บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม เมยแ์บงก ์ประเทศไทย) จาํกดั 
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 กองทุนรวม คอื โครงการลงทุนทีนํ่าเงนิของผูซ้ื้อหน่วยลงทุนหลายๆ รายมารวมกนัและ
บรหิารกองทุนโดยมอือาชพีในการจดัการลงทุน เพื่อสรา้งผลตอบแทนใหก้บักองทุน จากนัน้จงึนํา
ผลตอบแทนทีไ่ดม้าเฉลีย่กลบัคนืใหก้บัผูซ้ือ้หน่วยลงทุนตามสดัสว่นการลงทุนในกองทุนรวมนัน้  ใน
อกีแง่หน่ึงกองทุนรวมกค็อื เครื่องมอืในการลงทุนสําหรบัผูล้งทุน ที่ช่วยลดขอ้จํากดัดา้นทุนทรพัย ์
เวลาในการตดิตามการลงทุน ขอ้มูลในการลงทุน และประสบการณ์หรอืความชํานาญในการลงทุน 
โดยการระดมเงนิลงทุนเป็นก้อนใหญ่ แล้วใหผู้บ้รหิารกองทุนที่มคีวามเป็นมอือาชพีในการจดัการ
ลงทุนอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ดร้บัผลตอบแทนดทีีสุ่ดภายใตก้รอบความเสีย่งทีน่กัลงทุนเลอืกไว ้ซึง่
ความเป็นมืออาชีพในที่น้ี หมายถึง ผู้ที่ทําการบริหารกองทุนรวมนัน้จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู ้
ประสบการณ์ และความสามารถในการจดัการลงทุน รวมทัง้ได้รบัการอบรมผ่านการทดสอบตาม
เกณฑ์ที่กฎหมายกําหนด นอกจากน้ี ในการลงทุนจะต้องมกีารเลอืกสรรหลกัทรพัยห์รอืทรพัย์สนิ
อย่างสมเหตุสมผลตามหลกัวชิาการ มกีารตดิตามสถานการณ์เศรษฐกจิและการลงทุนอย่างใกลช้ดิ 
รวมทัง้ตอ้งมกีารวดัและประเมนิผลการลงทุนอยา่งสมํ่าเสมอ (สถาบนัพฒันาความรูต้ลาดทุน (TSI) ,
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย) 
 
 ผูเ้ก่ียวข้องกบักองทุนรวม 
 โครงสร้างของกองทุนรวม ถูกกําหนดขึ้นเพื่อผลประโยชน์ของผู้ถือหน่วยลงทุน โดย
ประกอบด้วยผู้ที่ได้ร ับมอบหมายให้ทําหน้าที่ต่าง ๆ และผู้กํากับดูแล ทัง้ที่เป็นองค์กรของ
ภาคเอกชนและภาครฐั ไดแ้ก่ 
 1. บรษิทัจดัการ  
  บริษัทจัดการต้องเป็นบริษัทหลักทรัพย์ที่ได้ร ับใบอนุญาตจัดการลงทุนจาก
กระทรวงการคลงัเท่านัน้ บรษิทัจดัการเป็นผูก้ําหนดโครงการกองทุนรวม นโยบายการลงทุนและ
วัตถุประสงค์ เพื่อนําเสนอขออนุมัติจากสํานักงาน ก.ล.ต. และต้องบริหารจัดการลงทุนตาม
วตัถุประสงค์และนโยบายการลงทุนนัน้โดยเคร่งครดั ทัง้น้ี บรษิทัจดัการจะแจง้นโยบายการลงทุน
และวตัถุประสงคใ์นการลงทุนใหผู้ล้งทุนทราบ ในหนงัสอืชีช้วนเสนอขายหน่วยลงทุนทีแ่จกจา่ยใหแ้ก่
ผูล้งทุนและผูท้ีส่นใจลงทุนไดศ้กึษาก่อนทีจ่ะลงทุน 
 2. ผูด้แูลผลประโยชน์  
  ผูดู้แลผลประโยชน์ เป็นสถาบนัการเงนิ ทีม่คีุณสมบตัติามทีส่ํานักงาน ก.ล.ต. กําหนด 
และต้องไม่มสี่วนเกี่ยวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อมกบับรษิัทจดัการ ผู้ดูแลผลประโยชน์จะเป็น
ตวัแทนของผูถ้อืหน่วยลงทุน ทาํหน้าทีร่กัษาผลประโยชน์ทัง้มวลของผูถ้อืหน่วยลงทุน 
 3. ตวัแทนสนบัสนุนการขายหน่วยลงทุน  
  ปจจุบนับุคคลทีจ่ะทําหน้าทีเ่สนอขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวมได ้ต้องเป็นบุคคลที่ั

ได้รบัอนุญาตจากสํานักงาน ก.ล.ต. เท่านัน้ ตวัแทนสนับสนุนขายหน่วยลงทุน ต้องมคีุณสมบตัิ
ตามที่กฎหมายกําหนด และผ่านการทดสอบความรูใ้นหลกัสูตรการเป็นตวัแทนขายจากสถาบนัที่
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สาํนกังาน ก.ล.ต. เหน็ชอบ ขึน้ทะเบยีนรายชื่อกบัสาํนักงาน ก.ล.ต. ตอ้งปฏบิตัแิละทาํหน้าทีใ่นการ
ขายตามกรอบทีก่ฎหมายกําหนด เพื่อปองกนัการขายและ้ การโฆษณาชวนเชื่อใหผู้ล้งทุนเขา้ใจผดิ
ในสาระสาํคญั ตวัแทนสนบัสนุนขายหน่วยลงทุน หรอืทีเ่รยีกกนัอยา่งเป็นทางการว่า ผูท้าํหน้าทีข่าย
หรอืรบัซือ้คนืหน่วยลงทุนกองทุนรวม 
 4. นายทะเบยีนหน่วยลงทุน  
  นายทะเบยีนหน่วยลงทุน เป็นสถาบนัการเงนิทีไ่ดร้บัอนุญาตจากสาํนักงาน ก.ล.ต. ให้
มหีน้าทีด่แูลทะเบยีนรายชื่อผูถ้อืหน่วยลงทุน ตลอดจนสทิธปิระโยชน์ของผูถ้อืหน่วยลงทุน เช่น การ
จ่ายเงนิปนผล และสทิธปิระโยชน์ อื่น ๆ บรษิทัจดัการอาจทําหน้าที่เป็นนายทะเบยีนหน่วยลงทุน ั

สาํหรบักองทุนรวมภายใตก้ารจดัการของตนกไ็ด ้
 5. ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต 
  ผู้สอบบัญชีรบัอนุญาต เป็นบุคคลที่ได้ร ับอนุญาตให้เป็นผู้สอบบัญชี และมีชื่อขึ้น
ทะเบยีนไวก้บัสํานักงาน ก.ล.ต. ต้องไม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้มกบับรษิทัจดัการ มี
หน้าที่ตรวจสอบบญัชีทรพัย์สินของกองทุนรวม ตรวจสอบและให้ความเห็นชอบงบการเงนิของ
กองทุนใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานบญัช ี
 6. สมาคมบรษิทัจดัการลงทุน  
  สมาคมบริษัทจดัการลงทุน จดัตัง้ขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 เป็นสมาคมทีเ่กีย่วเน่ืองกบัธุรกจิหลกัทรพัย ์จดทะเบยีนสมาคมกบัสาํนกังาน 
ก.ล.ต. มบีรษิทัจดัการทีป่ระกอบธุรกจิหลกัทรพัยป์ระเภทการจดัการกองทุนรวมการจดัการกองทุน
ส่วนบุคคล และการจดัการกองทุนส่วนบุคคลที่เป็นกองทุนสํารองเลี้ยงชพีเป็นสมาชกิ สมาคมมี
หน้าที่กําหนดจรรยาบรรณ และวางมาตรฐานในการปฏบิตั ิใหบ้รษิทัสมาชกิยดึถอืและปฏบิตัเิป็น
มาตรฐานเดยีวกนัทุกราย กาํหนดบทลงโทษเมือ่บรษิทัสมาชกิฝาฝืนและไมป่ฏบิตัติาม่  
 7. สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 
  สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เป็นองคก์รของภาครฐั 
ทาํหน้าทีก่ํากบัดูแลธุรกจิหลกัทรพัย ์รวมถงึการจดัการลงทุน ออกระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรอื 
ขอ้กาํหนดตามความในกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์
 
 ประเภทของกองทุน 
 แบ่งตามประเภทของการขายคนืหน่วยลงทุน  
 1.  กองทุนเปิด (Opened - End Fund) คอื กองทุนรวมชนิดทีอ่าจมกีารกําหนดอายุ
โครงการหรอืไม่ก็ได้ แต่ที่สําคญัก็คอืบลจ. สามารถที่จะขายหน่วยลงทุนเพิม่เติมและต่อเน่ืองได ้
หลงัจากทีม่กีารเสนอขายหน่วยลงทุนในครัง้แรกไปแลว้ รวมถงึสามารถรบัซือ้คนืหน่วยลงทุนจากผู้
ลงทุนเมื่อใดก็ได้ตลอดเวลาโดยในทางปฏิบัติ บลจ. มกัจะมีการกําหนดระยะเวลาในการขาย 
ตลอดจนการรบัซือ้คนืไวก่้อนล่วงหน้า ขึน้อยูก่บัเงือ่นไขทีไ่ดก้าํหนดขึน้ 



 30 

 
 2. กองทุนปิด (Closed - End Fund) คอื กองทุนรวมชนิดที ่บลจ. ไมร่บัซือ้คนืหน่วย
ลงทุน โดยจะมกีารกําหนดอายุโครงการอย่างชดัเจนแน่นอน และเปิดใหม้กีารจองซื้อหน่วยลงทุน
เพยีงครัง้เดยีวเมือ่เริม่ตน้โครงการ หลงัจากนัน้กจ็ะไมม่กีารออกขายหน่วยลงทุนเพิม่เตมิแต่อยา่งใด
ทาํใหจ้ํานวนของหน่วยลงทุนของกองทุนคงที ่ไม่มกีารเพิม่ขึน้หรอืลดลง นอกจากน้ีผูล้งทุนเองกย็งั
ไม่สามารถทีจ่ะขายคนืหน่วยลงทุนใหแ้ก่ บลจ. หรอืตวัแทนสนับสนุนการขายก่อนครบกําหนดอายุ
โครงการได ้ตอ้งถอืเอาไวเ้พือ่รอขายคนืเมือ่ครบกาํหนดอายุโครงการเท่านัน้ เพราะทาง บลจ. จะนํา 
เงนิทีไ่ดจ้ากการขายหลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิทัง้หมดทีอ่ยู่ในกองทุนมาซื้อคนืหรอืรบัไถ่ถอนหน่วย
ลงทุนกต่็อเมื่อกองทุนหมดอายุลง (ราคาที ่บลจ. รบัซือ้คนืหน่วยลงทุนจะมมีลูค่าเท่ากบั NAV ต่อ
หน่วย เมือ่ครบกาํหนดอายโุครงการแลว้) 
 แบ่งตามนโยบายการลงทนุ 10 แบบมาตรฐานของสาํนกังาน ก.ล.ต. 
 1. กองทุนรวมตลาดเงนิ (Money Market Fund) คอื กองทุนรวมทีม่นีโยบายการลงทุนใน
เงนิฝากและตราสารหน้ีทีม่กีําหนดชําระเงนิตน้เมื่อทวงถาม หรอืมอีายุคงเหลอืไมเ่กนิ 1 ปี กองทุน
รวมตลาดเงนิมนีโยบายการลงทุนที่คล้ายคลงึกบักองทุนรวมตราสารหน้ีระยะสัน้ เป็นกองทุนที่มี
ความเสีย่งตํ่าทีส่ดุเหมาะสาํหรบัการลงทุนระยะสัน้ของผูล้งทุนทีไ่มต่อ้งการความเสีย่ง 
 2. กองทุนรวมตราสารหน้ี (General Fixed Income Fund) คอื กองทุนรวมทีม่นีโยบาย
การลงทุนในเงนิฝากและตราสารหน้ีประเภทต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ พนัธบตัรรฐับาล พนัธบตัรรฐัวสิาหกจิ 
ตัว๋เงนิคลงั บตัรเงนิฝากของธนาคาร ตัว๋สญัญาใชเ้งนิ ตัว๋แลกเงนิ ตลอดจนหุน้กูข้องภาคเอกชน 
กองทุนรวมประเภทน้ีเหมาะสาํหรบัผูล้งทุนทีย่อมรบัความเสีย่งไดน้้อยทัง้น้ี เพราะตราสารหน้ีจะให้
ผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยที่มคีวามสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ แมว้า่ราคาตราสารหนี้อาจมคีวาม   
ผนัผวนขึน้ลงตามสภาวะตลาดแต่ผลตอบแทนโดยเฉลีย่ทีก่องทุนรวมไดร้บัจากการลงทุนในตราสาร
หน้ี กย็งัผนัผวนไมม่ากเทา่กบัตราสารทุน 
 3. กองทุนรวมตราสารหน้ีระยะยาว (Long-Term Fixed-Income Fund) คอื กองทุนรวมที่
มนีโยบายการลงทุนในเงนิฝากหรอืตราสารหน้ีทีม่อีายุเฉลี่ยในการถอืครอง (Portfolio Duration) 
ในขณะใดขณะหน่ึงมากกว่า 1 ปีขึน้ไป กองทุนรวมประเภทน้ีเหมาะสาํหรบัผูล้งทุนทีย่อมรบัความ
เสีย่งตํ่า และสามารถลงทุนระยะยาวได ้
 4.  กองทุนรวมตราสารหน้ีระยะสัน้ (Short-Term Fixed-Income Fund) คอื กองทุนรวมที่
มนีโยบายการลงทุนในเงนิฝากหรอืตราสารหน้ีทีม่อีายุเฉลี่ยในการถอืครอง (Portfolio Duration)  
กองทุนรวมประเภทน้ีเหมาะสาํหรบัผูล้งทุนทีต่อ้งการลงทุนระยะสัน้ และตอ้งการความเสีย่งตํ่า 
 5. กองทุนรวมผสม (Balanced Fund) คอื กองทุนรวมทีส่ามารถลงทุนในหลกัทรพัยห์รอื
ทรพัยส์นิประเภทต่างๆ ไดทุ้กประเภท ไม่ว่าจะเป็น เงนิฝาก ตราสารหน้ี ตราสารทุน หรอืตราสาร
อื่นๆ แต่จะตอ้งมสีดัสว่นการลงทุนในตราสารทุนในขณะใดขณะหน่ึง ไม่น้อยกว่า 35% และไมเ่กนิ
กวา่ 65% ของมลูค่าทรพัยส์นิสุทธขิองกองทุนรวมนัน้ กองทุนรวมประเภทน้ีเหมาะสาํหรบัผูล้งทุนที่
ยอมรบัความเสีย่งไดป้านกลาง 
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 6. กองทุนรวมผสมยดืหยุน่ (Flexible Portfolio Fund) คอื กองทุนรวมทีส่ามารถลงทุนใน
หลกัทรพัย์หรอืทรพัย์สนิประเภทต่างๆ ได้ทุกประเภทเช่นเดียวกบักบักองทุนรวมผสม แต่ไม่มี
ขอ้จํากดัเรื่องสดัส่วนการลงทุนในตราสารทุน ดงันัน้ การจดัสรรเงนิลงทุนระหว่างเงนิฝาก ตราสาร
หน้ี ตราสารทุน หรอืตราสารอื่นๆ จงึขึน้อยู่กบัการตดัสนิใจลงทุนของผูจ้ดัการกองทุนตามสภาวะ
ตลาดในขณะนัน้ๆ กองทุนรวมประเภทน้ีเหมาะสาํหรบัผูล้งทุนทีย่อมรบัความเสีย่งไดป้านกลาง 
 7. กองทุนรวมหน่วยลงทุน (Fund of Funds)คอื กองทุนรวมทีม่นีโยบายการลงทุนใน
หน่วยลงทุนและใบสําคญัแสดงสทิธทิี่จะซื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวม โดยเฉลี่ยแลว้ไม่น้อยกว่า 
65% ของมลูค่าทรพัยส์นิสุทธขิองกองทุนรวม และเงนิส่วนทีเ่หลอือาจนําไปลงทุนในเงนิฝาก ตรา
สารหน้ี หรอืตราสารทุนกไ็ด ้ขอ้ดขีองกองทุนรวมหน่วยลงทุน คอืมตีน้ทุนเฉลีย่ตํ่า มกีารกระจายควา
เสีย่งที่มากกว่ากองทุนประเภทอื่นๆ เพราะกระจายการลงทุนไปในหลายกองทุนและหลายบรษิทั
จดัการ ส่วนขอ้เสยีของกองทุนรวมหน่วยลงทุน คอื มคี่าธรรมเนียมในการจดัการและค่าใชจ้่ายอื่นๆ
ทีซ่ํ้าซอ้น 
 8. กองทุนรวมตราสารทุน (Equity Fund) คอื กองทุนรวมทีม่นีโยบายการลงทุนในตรา
สารทุนประเภทต่างๆซึ่งได้แก่ หุ้นสามญั หุ้นบุรมิสทิธิ ใบสําคญัแสดงสทิธิในการซื้อหลกัทรพัย ์
(Warrant) รวมถงึหน่วยลงทุนของกองทุนรวมอื่นๆ โดยสดัสว่นของการลงทุนตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์
ทีส่าํนกังาน ก.ล.ต. กําหนด คอืโดยเฉลีย่แลว้ไมน้่อยกว่า 65% ของมลูค่าทรพัยส์นิสุทธขิองกองทุน
รวมทัง้น้ี เมื่อผูจ้ดัการกองทุนไดล้งทุนเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ําหนดดงักล่าวขา้งตน้แลว้ เงนิทุนสว่นที่
เหลอืกส็ามารถทีจ่ะนําไปใชล้งทุนในหลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิประเภทอื่นๆ เชน่ เงนิฝากหรอืตราสาร
หน้ี หรอืจะนําเงนิทัง้หมดไปลงทุนในตราสารทุนกไ็ด ้
 กองทุนรวมประเภทน้ีเหมาะสาํหรบัผูล้งทุนทีย่อมรบัความเสีย่งไดส้งูเน่ืองจากเป็นการนํา
เงินไปลงทุนในตราสารทุน ซึ่งมีความผนัผวนของราคาหรือมีความเสี่ยงที่ค่อนข้างสูง แต่ก็ให้
ผลตอบแทนในอตัราทีส่งูดว้ยเชน่เดยีวกนั 
 9. กองทุนรวมใบสาํคญัแสดงสทิธ ิ(Warrant Fund) คอื กองทุนรวมทีม่นีโยบายการลงทุน
ในใบสาํคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซือ้หุน้ หุน้กู ้หน่วยลงทุน หรอืหุน้เพิม่ทุน โดยเฉลีย่แลว้ไมน้่อยกว่า 65% 
ของมูลค่าทรพัย์สินสุทธิของกองทุนรวม และเงนิส่วนที่เหลืออาจนําไปลงทุนในหลกัทรพัย์หรือ
ทรพัย์สนิประเภทอื่นๆ ได ้อย่างไรก็ตาม การลงทุนในใบสําคญัแสดงสทิธมิคีวามเสีย่งสูงกองทุน
ประเภทน้ีจงึมคีวามเสีย่งสงูมาก 
 10. กองทุนรวมกลุ่มธุรกจิ (Sector Fund)คอื กองทุนรวมทีม่นีโยบายการลงทุนในตราสาร
ทุนของบรษิทัที่มธุีรกจิหลกัประเภทเดยีวกนั (ตามที่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ กําหนด) โดยเฉลี่ยแล้วไม่
น้อยกว่า 65% ของมูลค่าทรพัยส์นิสุทธขิองกองทุนรวม ซึ่งจะลงทุนเฉพาะกลุ่มธุรกจิใดกลุ่มหน่ึง
เท่านัน้ เช่น กลุ่มธนาคาร กลุ่มสื่อสาร ทีค่าดว่าหุน้ในกลุ่มดงักล่าวจะมผีลประกอบการด ีและจะให้
ผลตอบแทนทีด่ทีีสุ่ด แต่จะมขีอ้เสยีเปรยีบอยู่บา้ง เน่ืองจากกองทุนรวมประเภทน้ีมกีารลงทุนแบบ
กระจุกตวั จงึมคีวามเสีย่งสงูกวา่กองทุนรวมตราสารแหง่ทุนทัว่ไป 
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 กองทุนรวมประเภทพิเศษ 
 1. กองทุนรวมคุม้ครองเงนิตน้ (Principle or Capital Protection Fund) คอื กองทุนรวมที่
มีนโนบายมุ่งลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลหรือตราสารหน้ีที่มีความเสี่ยงตํ่ า เพือ่คุม้ครองเงนิตน้ 
(Principle) ของผูถ้อืหน่วยลงทุน และเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูล้งทุนว่า หลงัครบกําหนดอายุ
โครงการลงทุนหรอืภายหลงัระยะเวลาที่ได้ระบุไว้ผูล้งทุนจะได้รบัผลตอบแทนไม่ตํ่ากวา่เงนิลงทุ
เบือ้งตน้ทีไ่ดล้งทุนไปนัน่เอง 
 2. กองทุนรวมแบบมปีระกนั (Guarantee Fund) คอื กองทุนรวมทีจ่ดัใหม้กีารรบัประกนั
ว่า เมื่อมกีารถือหน่วยลงทุนจนครบตามระยะเวลาประกนัที่กําหนดแล้ว บรษิัทจดัการลงทุนไม่
สามารถบรหิารเงนิลงทุนใหไ้ดผ้ลตอบแทนตามทีร่ะบุไวใ้นหนังสอืชีช้วน ผูร้บัประกนั (Guarantor) 
จะจ่ายเงนิลงทุน หรอืทัง้เงนิลงทุนและผลตอบแทนคนืใหแ้ก่ผูถ้อืหน่วยลงทุนตามจาํนวนเงนิทีไ่ดร้บั
ประกนัไว้ โดยอาจจ่ายเงนิคนืเป็นบางส่วนหรอืทัง้หมดก็ได้แล้วแต่กรณี หรอืพูดง่ายๆ ก็คอื เป็น
กองทุนรวมทีจ่ดัใหม้บุีคคลอื่นมารบัประกนัเงนิลงทุน ทัง้เงนิลงทุนและผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถ้อืหน่วย
ลงทุนตามเงือ่นไขทีก่าํหนดไวน้ัน่เอง 
 3. กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (Long Term Equity Fund: LTF) คอื กองทุนรวมทีม่นีโยบาย 
การลงทุนในหุน้สามญัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จดัตัง้ขึน้โดยมจุีดมุ่งหมาย 
เพือ่สง่เสรมิการลงทุนระยะยาวในตลาดหุน้โดยผูล้งทุนจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทางภาษเีป็นสิง่จงูใจใน
การลงทุน เพือ่แลกกบัการลงทุนตามเงือ่นไขทีก่รมสรรพากรกาํหนด 
 4. กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี (Retirement Mutual Fund: RMF) คอื กองทุนรวมทีม่ ี
จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการออมเงนิระยะยาวไวส้ําหรบัใชจ้่ายยามเกษียณอายุซึ่งจะคลา้ยๆ 
กบักองทุนสํารองเลี้ยงชพี (Provident Fund) ของภาคเอกชน และกองทุนบําเหน็จบํานาญ 
ขา้ราชการ (กบข.) (Government Pension Fund) ของขา้ราชการ 
 5.  กองทุนรวมทีล่งทุนในต่างประเทศ (Foreign Investment Fund: FIF) คอื กองทุนรวมที ่
มี จุดมุ่งหมายเพื่อนําเงินที่ระดมได้จากการขายหน่วยลงทุนภายในประเทศไทยไปลงทุนใน 
หลกัทรพัย์ต่างประเทศไม่น้อยกว่า 80% ของมูลค่าทรพัย์สนิสุทธิของกองทุนและเงนิลงทุน 
สว่นทีเ่หลอื ผูจ้ดัการกองทุนอาจนําไปลงทุนในสนิทรพัยอ์ื่น ซึง่การจดัตัง้กองทุน FIF นัน้ ตอ้งไดร้บั
อนุญาต ทัง้จากสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 6. กองทุนรวมอสงัหารมิทรพัย ์(Property Fund) หรอืทีเ่รยีกสัน้ๆ วา่ “กอง 1” คอื กองทุน 
รวมซึ่งนําเงนิที่ระดมไดจ้ากการขายหน่วยลงทุนไปลงทุนซื้อหรอืเช่าอสงัหารมิทรพัย ์เช่น อาคาร 
สํานักงาน โรงงาน โรงแรมหา้งสรรพสนิค้า สนามบนิ ที่อยู่อาศยั อพาร์ตเมนต์ หรอืหลกัทรพัย์ที่
เกี่ยวข้องกับอสังหาริมทรัพย์ตามที่กฎหมายกําหนด โดยมีจุดมุ่งหมายหลักก็เพื่อบริหาร
อสงัหารมิทรพัยท์ีล่งทุนนัน้ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนทีส่มํ่าเสมอในรปูของคา่เชา่หรอืกําไรสทุธทิีเ่กดิจา
การดาํเนินงาน (ไมไ่ดมุ้ง่ทีจ่ะลงทุนในอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่พฒันา และขายต่อแต่อยา่งใด) 
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 ผลตอบแทนจากการลงทนุ 
 1. เงนิปนผล ั (Dividend) คอื เงนิส่วนแบ่งกําไรจากการดําเนินงานรายปีของกจิการ 
พจิารณาจดัสรรโดยทีป่ระชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้ ทีจ่ดัใหม้ขีึน้ภายหลงัจากการรบัรองงบดุลและงบการเงนิ
ของกจิการ ซึง่ส่วนใหญ่จะประมาณเดอืนเมษายนของทุกปี กฎหมายกําหนดใหก้จิการต้องจดัใหม้ี
ประชุมใหญ่ผูถ้อืหุน้ปีละหน่ึงครัง้ ภายในสีเ่ดอืนนับจากวนัสิน้สุดปีบญัช ีและไม่เกนิรอบ 12 เดอืน
นบัจากวนัทีป่ระชุมครัง้หลงัสดุ 
 2. กําไรส่วนเกนิทุน (Capital Gain) คอื เงนิไดท้ี่เกดิขึน้จากผลต่างของราคาขาย
หลกัทรพัย ์ทีส่งูกวา่ราคาทุน 
 
5. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 สลุธา ทองจนัทร ์(2548) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัการยอมรบัคุณค่าตราสนิคา้ของธนาคาร
กรุงเทพจากดั (มหาชน) ตามทศันะของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อเปรยีบเทยีบคุณค่าในตราสนิคา้ของธนาคาร
กรุงเทพจากดั (มหาชน) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งยอมรบัตราสนิคา้ของธนาคารกรุงเทพฯในภาพรวมอยู่
ในระดบัเหน็ดว้ยมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมกีารยอมรบัคุณค่าตราสนิคา้
อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 4 ดา้นคอืดา้นคุณสมบตัขิองตราสนิคา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้การรบัรูใ้นตรา
สนิคา้และการเชื่อมโยงตราสนิคา้สําหรบัการยอมรบัคุณค่าตราสนิคา้จะมกีารยอมรบัคุณค่าในตรา
สนิคา้อยู่ในระดบัปานกลางโดยมคี่าเฉลี่ยเรยีงลาดบัดงัน้ีดา้นความเขา้ใจถงึคุณภาพของตราสนิคา้ 
(Brand Perceive Quality) ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) และคุณค่าในตราสนิคา้ 
(Brand Equity) 
 อาทติย ์ก่อเกดิพาณชิย ์(2550) ไดท้าํการศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้และปจจยัทางการตลาดที่ั

มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัปิโตนาสในเขตกรงุเทพมหานครโด
พจิารณาจากปจจยัดา้นประชากรศาสตรป์จจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งั ั

เหน็ดว้ยในคุณค่าตราสนิคา้ปจจยัดา้นการตลาดอยู่ในระดบัปานกลางส่วนพฤตกิรรมการใชบ้รกิารั

กบัลกัษณะประชากรศาสตรม์คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัในแต่ละรายดา้นคุณค่าตราสนิคา้กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารพบว่าคุณค่าตราสนิคา้ทีเ่กดิจากการรบัรูพ้ฤตกิรรมการซือ้ดา้นจานวนครัง้มี
ความสมัพนัธส์่วนใหญ่อยู่ระดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยสําคญัส่วนปจจยัทางการั

ตลาดส่วนใหญ่จะมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อด้านจานวนครัง้ค่อนข้างตํ่าและมทีศิทา
เดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญั 
 นงลกัษณ์ ธรีพนัธ์พชิยั (2551) ศกึษาการโฆษณาทีม่ผีลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
กรณีศกึษาซุปไก่สกดัตราแบรนดเ์ป็นการศกึษาแบบ Trial Research จากจาํนวน 30 กลุ่มตวัอยา่ง
พบว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของผลติภณัฑซุ์ปไก่สกดัตราแบรนดโ์ดยรวมอยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ย
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัดยีิง่คอืเมื่อพดูถงึซุปไก่สกดักลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จะนึก
ถงึยีห่อ้แบรนดเ์ป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากชื่องา่ยต่อการจดจําและรูส้กึคุน้เคยกบัผลติภณัฑซุ์ปไก่สกดั
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ตราแบรนดด์า้นคุณภาพมกีารรบัรูม้คี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ยคอืผลติภณัฑต์ราแบรนดเ์ป็นผูนํ้า
ดา้นคุณภาพในกลุ่มของผลติภณัฑ์ซุปไก่สกดัเน่ืองจากมวีติามนิสูงช่วยการทํางานระบบประสาท
สมองและช่วยบารุงร่างกายทําใหม้สีุขภาพดแีละมกีารพฒันาคุณภาพของสนิคา้อย่างต่อเน่ืองดา้น
การเชื่อมโยงเกีย่วกบัตราสนิคา้แบรนดพ์บว่ากลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูใ้นชื่อเสยีงของตราสนิคา้เป็นที่
ยอมรบัและน่าเชื่อถอืในระดบัทีเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่เป็นผลติภณัฑท์ีเ่น้นการทาํกจิกรรมรว่มกบัสงัคมซึง่
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัที่เห็นด้วยเมื่อพูดถึงผลิตภณัฑ์ซุปไก่สกดัตราแบรนด์กลุ่มตัวอย่างนึกถึง
ผลติภณัฑบ์ํารุงสุขภาพทีม่ปีระสทิธภิาพมคีวามมัน่ใจในตวัผลติภณัฑแ์ละบรษิทัผูผ้ลติมคีวามมัน่คง
ดา้นความภกัดต่ีอสนิคา้ของผลติภณัฑพ์บว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้มคี่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัทีเ่หน็ดว้ยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้ผลติภณัฑซุ์ปไก่สกดัตราแบรนดโ์ดยจะแนะนําให้
คนที่รูจ้กัซื้อแมม้ตีราสนิคา้ยี่หอ้อื่นที่มคีุณสมบตัใิกล้เคยีงกนัและยงัมคีวามมัน่คงต่อตราสนิค้าแบ
รนดแ์มผ้ลติภณัฑย์ีห่อ้อื่นๆจะมกีารสง่เสรมิการขายดา้นการโฆษณาของผลติภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่งสว่น
ใหญ่มคีวามถี่ในการเหน็โฆษณาของผลติภณัฑต์ราแบรนด์ผ่านสื่อประเภทต่างๆอยู่ในระดบัปาน
กลางโดยเหน็โฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์มากที่สุดรองลงมาคอืนิตยสารประเภทสุขภาพหนังสอืพมิพ์
ไทยรฐัภาพโฆษณาเคลื่อนทีบ่นรถไฟฟา้  
 อาระต ีตนัมหาพราน (2552) ทาํการศกึษาการวดัคุณค่าตราสนิคา้ในกลุ่มธุรกจิธนาคาร
พาณิชยผ์ลการศกึษาพบว่าการรบัรูใ้นตราสนิค้าดา้นการระลกึถึงโดยไม่มกีารแนะพบว่าธนาคาร
กรุงเทพเป็นตราสนิคา้ทีก่ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นึกถงึไดเ้ป็นอนัดบัแรกอนัเน่ืองมาจากเป็นธนาคารที่
มสีนิคา้สนิทรพัยแ์ละฐานลูกคา้ทีม่ากทีสุ่ดจงึส่งผลใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถนึกถงึไดโ้ดยง่าย
ซึง่เป็นสว่นสาํคญัของการเชื่อมโยงตราสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคนึกจากความทรงจาํไดง้า่ยดา้นการระลกึถงึ
ตราสินค้าโดยมีการแนะจากสญัลกัษณ์และสขีองธนาคารพบว่าตราสนิค้าธนาคารกรุงเทพและ
ธนาคารกสกิรไทยเป็นตราสนิค้าที่กลุ่มตวัอย่างระลกึไดม้ากที่สุดตามลําดบัสําหรบัการศกึษาดา้น
ความเชื่อมโยงในตราสนิค้าและคุณภาพที่ถูกรบัรูจ้ากองค์ประกอบย่อยเรื่องความเป็นธนาคารสา
หรบัฉันพบว่าธนาคารไทยพาณิชย์ได้คะแนนสูงสุดสบืเน่ืองมาจากการสื่อสารผ่านโฆษณาที่สรา้ง
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างธนาคารกบัลูกคา้อยา่งแทจ้รงิเรื่องความสะดวกพบว่าธนาคารไทยพาณิชย์
ได้คะแนนมากที่สุดเน่ืองจากเป็นธนาคารที่มีสาขาและตู้เอทีเอ็มมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ธนาคารอื่นๆเรื่องการตอบสนองความต้องการพบว่าธนาคารไทยพาณิชยไ์ดค้ะแนนนําทุกธนาคาร
เน่ืองจากการพยายามสื่อสารใหเ้หน็ถงึความจรงิใจและความยนิดทีีจ่ะใหบ้รกิารเรื่องความปลอดภยั
พบว่าคะแนนมากที่สุดยงัคงเป็นของธนาคารไทยพาณิชย์เรื่องความทนัสมยักลบัพบว่าธนาคาร
กสกิรไทยไดค้ะแนนมากทีสุ่ดอนัเน่ืองมาจากธนาคารน้ีมคีวามทนัสมยัมเีทคโนโลยชีัน้สงูรวมถงึดา้น
การออกแบบสาขาทีม่บีรรยากาศดชีว่ยสนบัสนุนภาพลกัษณ์ใหโ้ดดเดน่ในเรือ่งดงักล่าวไดช้ดักว่าทุก
ธนาคารเรื่องความครอบคลุมในการใหบ้รกิารพบว่าธนาคารกสกิรไทยมคีะแนนสงูสุดเน่ืองจากเป็น
ธนาคารทีเ่ป็นผูนํ้าในการบรกิารทีค่รบวงจรมผีลติภณัฑห์ลากหลายและพยายามสรา้งสรรคบ์รกิาร
ใหม่ใหลู้กคา้เรื่องความมคีุณภาพพบว่าธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นธนาคารทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้ะแนน
มากที่สุดเน่ืองจากการบรกิารที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนัในทุกสาขารวมถึงการฝึกฝนพนักงานของ



 35 

ธนาคารและมกีารประเมนิวดัผลงานอย่างเขม้ขน้และต่อเน่ืองเรื่องการส่งเสรมิการขายพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างเลอืกธนาคารไทยพาณิชยม์ากที่สุดจากการที่ธนาคารมสีทิธปิระโยชน์ดกีว่าธนาคารอื่นๆ
และมกีารส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจเสมอสื่อสารเขา้ใจง่ายไดใ้จความเรื่องการใหบ้รกิารนอกเวลา
พบว่าธนาคารกสกิรไทยไดค้ะแนนมากทีสุ่ดจากการใหบ้รกิารทีม่ ีCall Center 24 ชัว่โมงจรงิและยงั
มสีาขาทีใ่หบ้รกิารนอกเวลาทําการทัว่ไปผ่านการประชาสมัพนัธ์ที่ชดัเจนเรื่องประเพณีนิยมพบว่า
ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีเอกลักษณ์ความเป็นไทยมากที่สุดซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการผลิตรายการ
จดหมายเหตุกรุงศรสี่วนธนาคารไทยพาณิชยไ์ดร้บัคะแนนมากทีสุ่ดในการรบัผดิชอบต่อสงัคมจาก
การจดักจิกรรมเพื่อสงัคมที่เป็นรูปธรรมอย่างชดัเจนและเป็นที่รบัรูม้ากกว่าธนาคารอื่นๆส่วนดา้น
ความภกัดใีนตราสนิคา้ผลการวจิยัพบวา่ธนาคารไทยพาณิชยม์คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดแต่มคีวามใกลเ้คยีง
กันกับธนาคารอื่นๆโดยรวมแล้วธนาคารไทยพาณิชย์มีคุณค่าตราสินค้ามากที่สุดรองลงมาคือ
ธนาคารกรุงเทพและธนาคารกสกิรไทยส่วนตราสนิคา้ธนาคารทีม่คีุณค่าน้อยทีสุ่ดคอืธนาคารทหาร
ไทย 
 วรรณรตัน์ ธญัญกติตกุิล (2555) ไดท้ําการศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนั

ในกองทุนรวมทองคํา ผ่านทางบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน โดยทําการเกบ็ขอ้มูลแบบ Cross 
Section Data จากนกัลงทุนทัว่ไปทีล่งทุนในกองทุนรวมทองคาํหรอืเคยลงทุนในกองทุนรวมทองคาํ
ในบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม  ในช่วงวนัที ่1 ตุลาคม 2554 ถงึ 31 ธนัวาคม 2554 จาํนวน 
480 ราย ซึง่ใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามสมัภาษณ์ทางบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนต่างๆ ซึง่ใช้
ทฤษฎกีารลงทุน ทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค มาใชใ้นการศกึษาโดยการใชส้ถติเิชงิพรรณนาใน
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง และใช้สถิติเชิงปริมาณ ในการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยใช้ปจจยัด้าน เพศ อายุ ระดับั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนส่วนใหญ่ต้องการลงทุนเพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการเกง็กาํไรโดยนกัลงทุนเองเป็นผูต้ดัสนิใจในการลงทุน โดยใหร้ะดบัความสาํคญัต่อ
ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนใชบ้รกิารกบัทางบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ทัง้ ั 11 บรษิทัที่
ทําการศึกษาน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัช่องทางการซื้อขาย และ ความ
สะดวกสบายในการลงทุนมากทีสุ่ด และใหค้วามสาํคญัในดา้น นโยบายการลงทุน และผลตอบแทน
ในระดบัมาก  ซึง่จากพฤตกิรรมการลงทุนแสดงใหเ้หน็ว่านักลงทุนไดท้ําการลงทุนเพื่อวตัถุประสงค์
ของตวัเอง เพื่อให้ได้ผลประโยชน์เป็นไปตามที่คาดหวงั ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการลงทุน และ 
ทฤษฎอีรรถประโยชน์ทีค่าดหวงั  
 
 
 



บทท่ี  3 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการศึกษาเรื่องการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าและพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการสมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มผูบ้รโิภคที่ลงทุนในกองทุนรวมของบรษิทั
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูล้งทุนในกองทุนรวมของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ
กองทุนในกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงใช ้ 
วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และกําหนด  
ขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 222-223) ดงัน้ี 

    

 2

2

pq
n Z

e
  

 โดยที ่
 n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 Z = ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z-Score) ขึน้อยู่กบั
ระดบัความเชื่อมัน่ ทีผู่ว้จิยักําหนดไวค้อื 95% นัน่คอื ความคลาดเคลื่อน = 0.05 เปิดตาราง Z ได ้
1.96 
 P = ความน่าจะเป็นของประชากร 
 q = สดัสว่นของประชากรทีไ่มไ่ดส้นใจศกึษา = 1-p 
 e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนของตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กดิขึน้ = 5% = 0.05 
แทนคา่ในสตูร 
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 n = 0.5(1-0.5)(1.96)2 / (0.05)2 
 n = 384.16 ตวัอยา่ง 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื 384.16 หรอืประมาณ 385 คน 
 
 การเลือกกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ขัน้ตอนที ่1 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากเลอืก
เขตกลุ่มตวัอย่างตามการปกครองเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครซึ่งเขตการปกครองใน
กรงุเทพมหานครมจีาํนวนทัง้สิน้ 50 เขต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มเขตการปกครองตามระบบการบรหิาร
และการปกครองของกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ กลุ่มรตันโกสนิทร ์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรนีครนิทร ์กลุ่ม
เจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต ้และกลุ่มกรุงธนเหนือ (ศูนยข์อ้มลูกรุงเทพมหานคร BMA Data Center. 
2559: ออนไลน์) ซึง่แต่ละกลุ่มเขตการปกครองมจีาํนวนและรายชื่อเขตการปกครอง ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตปอมปราบศตัรพูา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั้  
 2.  กลุ่มบรูพา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน 
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง 
 3.  กลุ่มศรนีครนิทร ์จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 
 4.  กลุ่มเจา้พระยา จํานวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 
 5.  กลุ่มกรุงธนใต ้จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค 
 6.  กลุ่มกรุงธนเหนือ จํานวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย 
เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม และเขตทววีฒันา 
 

 โดยการจบัฉลากเลอืกเขตใดเขตหน่ึงเป็นตวัแทนของกลุ่มการปกครองทัง้ 6 กลุ่ม ซึง่เขตที่
ไดร้บัการเลอืกเป็นตวัแทน ดงัน้ี 
 

กลมุการปกครอง่  เขต 
กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตพญาไท 
กลุ่มบรูพา เขตบางกะปิ 
กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตสวนหลวง 
กลุ่มเจา้พระยา เขตดนิแดง 
กลุ่มกรงุธนใต ้ เขตคลองสาน 
กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตทววีฒันา 
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 ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอยา่งใน
เขตทีสุ่ม่ไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จาก 6 เขต เขตละเท่าๆ กนั ประมาณ 64-65 คน ดว้ยการเกบ็ขอ้มลูโดย
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
 ขัน้ตอนที ่3 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผู้
ทีใ่หค้วามรว่มมอืและเตม็ใจทาํแบบสอบถาม ในบรเิวณสาขาธนาคาร จาํนวน 3 ธนาคาร ธนาคารละ 
21-22 คน จนครบตามจาํนวนทีต่อ้งการ 
 
2. การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 1. ศึกษาขอ้มูลจากตํารา เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพการบรกิาร และ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทฤษฏแีละ
แนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. นําเสนอแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพื่อทําการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามทีม่ขีอ้ความตามวตัถุประสงคข์อง
การทาํวจิยัก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์
 4. นําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบไปปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง จากนัน้นําเสนอต่อผู้
เชยีวชาญตรวจแบบสอบถามเพือ่ตรวจสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้
 5. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบและแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 30 คน แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของชุดคาํถามของแต่ละตวั 
แปรด้วยวธิีการหาค่าสมัประสทิธิอลั์ ฟา ่ (Alpha Coefficiency) ของครอนบคั (Cronbach) ซึ่ง
ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่า ระหว่าง ่ 0 << 1 ค่าที่
ใกล้เคยีง 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยทัง้น้ีค่าความเชื่อมัน่ต้องเกนิ 0.7 ขึน้ไป  (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 449) เพื่อทดสอบความคงทีภ่ายในของชุดคําถามผลการทดสอบมดีงัปรากฎ
ตามตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยหาคา่สมัประสทิธอิลัฟาของครอนบคั์ ่  
 

คาสมัประสทธอลัฟ่า่ ิ ิ์  
รายการ  

(α-Coefficient) 
ดา้นการจดจาํ  0.939 
ดา้นการระลกึถงึ  0.829 
ดา้นผลติภณัฑ ์  0.835 
ดา้นการใหบ้รกิาร  0.932 
ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ  0.913 
ดา้นคูแ่ขง่ขนั  0.920 
ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้  0.898 
ดา้นผกูพนักบัตราสนิคา้  0.915 
 
 ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ หรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาการรบัรู้คุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้มาจากการศึกษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎ ี
แนวความคดิ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ที่
ตอ้งการศกึษาวจิยัโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และรายได้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีคําถามให้เลือกตอบหลายคําตอบ 
(Multiple Choice Questions) จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
  - เพศชาย 
  - เพศหญงิ 
 2. อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมหีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
Choice Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งชว่งอายดุงัน้ี 
  - 20 - 29 ปี 
  - 30 - 39 ปี 
  - 40 - 49 ปี 
  - 50 ปีขึน้ไป 
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 3. สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมคีําตอบใหเ้ลอืก 3 
ทาง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
  - โสด 
  - สมรส 
  - หยา่รา้ง 
 4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมหีลายคาํตอบให้
เลอืก (Multiple Choice Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดย
การกําหนดช่วงรายได้นัน้ ได้อ้างองิจากงานวจิยัของศรสีกุล พนัธุสุนทร (2551) โดยมคีําตอบให้
เลอืกดงัน้ี 
  - น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
  - 15,001 – 25,000 บาท 
  - 25,001 – 35,000 บาท 
  - 35,001 – 45,000 บาท 
  - มากกวา่ 45,000 บาท 
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึตราสนิคา้ 
(Brand Awareness) การรบัรู้คุณภาพ (Perceived Quality) การเชื่อมโยงตราสินค้า 
(Brand Associations) ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิดแบบ 
Likert Scale จาํนวน 23 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัความขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
ดงัน้ี 
 5 หมายถงึ มากทีส่ดุ 
 4 หมายถงึ มาก 
 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 2 หมายถงึ น้อย 
 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดว้ย
การหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการคาํนวณ ตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ จะได้
ชว่งกวา้งระดบัละ 0.8 ตามลาํดบัคะแนนดงัน้ี 
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูทีส่ดุ - ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าทีส่ดุ  
อนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
5 – 1 

= 
5 

=  0.8 
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 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มลีกัษณะอยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มลีกัษณะอยูใ่นระดบั มาก 
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มลีกัษณะอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มลีกัษณะอยูใ่นระดบั น้อย 
 คา่เฉลีย่ทีว่ดัได ้ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มลีกัษณะอยูใ่นระดบั น้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี ่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ซึ่งมีคําถามลักษณะ
ปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire) จํานวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ จํานวนกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน 
จํานวนเงนิลงทุน และระยะเวลาที่ถือครองการลงทุน โดยระดบัการวดัข้อมูลประเภทอตัราส่วน 
(Ratio Scale) 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ 
(Exploratory Research) โดยมุง่เน้นศกึษาเรือ่งการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้และพฤตกิรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครโดยรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคจาํนวน 
385 คน ในกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื มขีัน้ตอนการเกบ็ดงัน้ีผูว้จิยัศกึษา
ทฤษฎ ีแนวคดิ และเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นกรอบในการศกึษาวจิยัเรื่องการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินค้าและพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สร้างเป็น
แบบสอบถามเพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดค้ดัเลอืกตามกระบวนการจาํนวน 
385 ชุด ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นระยะเวลา 2 เดอืน คอืตัง้แต่เดอืนตุลาคมถงึเดอืนพฤศจกิายน 
2558 
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้เอกสารอา้งองิต่างๆ 
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต เพือ่นํามาสรา้งแบบสอบถาม 
 
4. การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การศกึษาค้นคว้าครัง้น้ี ผูศ้ึกษาทําการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปในการ
วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่
(Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพือ่ใชอ้ธบิายแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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  แบบสอบถามสวนท่ี ่ 1 เกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ใชส้ถติกิารวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา คอื การแสดงผลเป็นการ
แจกแจงความถี ่(Frequency) และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 
  แบบสอบถามสวนท่ี ่ 2 เกี่ยวกบัการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา การแสดงผลเป็นการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  แบบสอบถามสวนท่ี ่ 3 เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานคร ใชส้ถติกิารวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา การแสดงผลเป็นการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
ดงัน้ี 
 สมมตฐาน ิ 1 การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 1.  ดา้นการจดจาํ (Brand Recognition) 
 2.  ดา้นการระลกึถงึ (Brand Recall) 
ใชส้ถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซ้อน (Multiple regression equation) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 สมมตฐาน ิ 2 การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ (Brand Perceived Quality) มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์(The Product Context)  
 2.  ดา้นการใหบ้รกิาร (Service Quality) 
ใชส้ถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซ้อน (Multiple regression equation) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 สมมตฐาน ิ 3 ความเชื่อมโยงต่อตราสนิค้า (Brand Association) มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 1.  ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle)  
 2.  ดา้นคูแ่ขง่ขนั (Competitors) 
ใชส้ถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซ้อน (Multiple regression equation) ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 สมมตฐาน ิ 4 ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
 1.  ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ (Buyer Who Likes the Brand) 
 2.  ดา้นผกูพนักบัตราสนิคา้ (Committed Buyer) 
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 ใชส้ถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น (Multiple regression equation) ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 
 
5.สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 ในการศกึษาครัง้น้ีใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดว้ย 
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) คาํนวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

    
100

f
P

n
   

 
   เมือ่ P   แทน คา่สถติริอ้ยละ 

    f   แทน ความถีข่องขอ้มลู 

    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
 
  1.2 คา่เฉลีย่ (Mean X ) คาํนวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 
 

    

x
X

n
   

 
   เมือ่ X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ ใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 
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   เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตร ฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

    x   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

    n   แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 

    1n  แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ 



 44 

     2
x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

    
2

x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบคุณภาพ 
  สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยใชว้ดัคา่สมัประสทิธแิอลฟา ่ (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2550: 34) 
                                 

    cov / var

1 ( 1)cov / var

k ariance iance

k ariance iance
 

 
 

    
   เมือ่    แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสว่นทีก่าํหนด 
        แทน จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 
    แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนระหวา่งคาํถามต่างๆ 
      แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
  ผลลพัธค์า่สมัประสทิธแิอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะ์ ่

มคีา่ระหวา่ง 0 1   คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู 
 
 3.  สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานจะใชใ้นการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น 
(Multiple regression equation) สมการถดถอยเชงิซอ้นในรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง เพือ่ใช้
ทดสอบสมมตฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 302) 
 

    0 1 1 ... ; I 1, 2,..., NiY X e       
 
   เมือ่ Y   แทน ตวัแปรตาม 
    X  แทน ตวัแปรอสิระ 

    0  แทน คา่คงที ่(Constant) ของสมการถดถอย 

    e   แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากตวัอยา่งระหวา่งคา่จรงิ Y   
       และคา่ทีไ่ดจ้ากสมการ ŷ  (hat) 

    1   แทน คา่สมัประสทิธกิารถดถอย ์ (Regression Coefficient) ของ 
       ตวัแปรอสิระตวัที่  i X  



 45 

 เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316) กาํหนดได้
ดงัน้ี 
 

คาความสมัพนัธ์่  ระดบัความสมัพนัธ ์
0.00 ไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย 
0.01 – 0.30 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
0.31 – 0.70 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
0.71 – 0.90 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
0.91 – 1.00 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 

 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาเรื่องการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าและพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
 . .S D  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 R   แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หคุณู ์ (Multiple Regression) 
 2

adjR  แทน ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ทีป่รบัแลว้ 
    แทน สมัประสทิธถิดถอย์ ของตวัแปรพยากรณ์ในรปูแบบของคะแนนมาตรฐาน 
 .Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ 
 0H  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 1H  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 Min  แทน จาํนวนน้อยทีส่ดุ (Minimize) 
 Max  แทน จาํนวนมากทีส่ดุ (Maximum) 
 *  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
การเสนอผลการวเคราะหข้์อมูลิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ จํานวนน้อย
ทีสุ่ด จํานวนมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
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 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  การรูจ้กัตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 2.  การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 3.  ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 4.  ความภกัดีต่อตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนที ่1 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ตาราง 2 จาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

ข้อมลูลกัษณะสว่ นบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 124 32.2 
 หญงิ 261 67.8 
 รวม 385 100.00 
อาย ุ
 20 – 29 ปี 70 18.2 
 30 – 39 ปี 256 66.5 
 40 – 49 ปี 48 12.5 
 50 ปีขึน้ไป 11 2.9 
 รวม 385 100.00 
สถานภาพสมรส 
 โสด 263 68.3 
 สมรส 122 31.7 
 หยา่รา้ง 0 0.0 
 รวม 385 100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะสวนบคุคล่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 24 6.2 
 15,001 – 25,000 บาท 74 19.2 
 25,001 – 35,000 บาท 102 26.5 
 35,001 – 45,000 บาท 84 21.8 
 มากกวา่ 45,000บาท 101 26.2 
 รวม 385 100.00 

 
 จากตาราง 2 จํานวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
จาํนวน 385 คนมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 261 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.8
และเพศชาย จาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.2 
 2.  อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 30 - 39 ปี จํานวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
66.5 รองลงมา มอีายุ 20 – 29 ปี จํานวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 18.2 กลุ่มที่มอีายุ 40 – 49 ปี 
จํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 กลุ่มทีม่จีํานวนน้อยทีสุ่ดคอื อายุ 50 ปีขึน้ไป มจีํานวน 11 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.9 
 3.  สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในกลุ่มเป็นโสด จํานวน 263 คน คดิ
เป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาเป็นกลุ่มสมรส จํานวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 31.7 และสถานภาพ 
หยา่รา้งจาํนวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.0 
 4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 
35,000 บาท จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 45,000 
บาท จํานวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 26.2 กลุ่มที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท 
จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 กลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 74 
คน คดิเป็นร้อยละ 19.2 กลุ่มที่มจีํานวนน้อยที่สุดคอื มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั
15,000 บาท มจีาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 
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 ตอนที ่2 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้แบ่งออกเป็น 4 สว่น โดยสว่นที ่1
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้สว่นที ่2 ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ สว่นที ่3 ดา้นความเชื่อมโยงต่อตรา
สนิคา้สว่นที ่4 ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
 
ตาราง 3  ระดบัการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ในดา้นการจดจาํ 
 

การรู้จกัตราสนค้าิ  X  . .S D  
ระดบั 
การรบัรู้ 

ด้านการจดจาํ 
- ความสามารถในการจดจาํสญัลกัษณ์ตราสนิคา้ 3.93 0.884 มาก 
- ความสามารถในการจดจาํสญัลกัษณ์บรรจุภณัฑ ์ 3.69 0.881 มาก 
- ความสามารถในการจดจาํชื่อบรษิทัจดัการกองทุน 4.04 0.877 มาก 

รวม 3.89 0.881 มาก 

 
 จากตาราง3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ในภาพรวมแสดงให้
เหน็ว่าการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าของนักลงทุนในกองทุนรวม ด้านการจดจํามรีะดบัการรบัรู้อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ลกัษณะที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ความสามารถในการจดจําชื่อ
บรษิัทจดัการกองทุน ( X = 4.04) รองลงมาคือ ความสามารถในการจดจําสญัลกัษณ์ตราสนิค้า 
( X = 3.93)และความสามารถในการจดจาํสญัลกัษณ์บรรจุภณัฑ ์( X = 3.69) 
 
ตาราง 4 ระดบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ในดา้นการระลกึถงึ 
 

การรู้จกัตราสนค้าิ  X  . .S D  
ระดบั 
การรบัรู้ 

ด้านการระลึกถึง 
- ความสามารถในการระลกึถงึบรษิทัเมือ่กล่าวถงึการ
ลงทุน 

3.95 0.854 มาก 

- ความสามารถในการระลกึถงึบรษิทัเมือ่กล่าวถงึประเภท
ของกองทุนรวม 

3.79 0.908 มาก 

- ความสามารถในการระลกึถงึบรษิทัเมือ่กล่าวถงึสิง่ต่างๆ 3.83 0.895 มาก 
รวม 3.86 0.886 มาก 
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 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ในภาพรวมแสดงให้
เหน็ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของนักลงทุนในกองทุนรวม ดา้นการระลกึถงึมรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ลกัษณะที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ความสามารถในการระลกึถึง
บริษัทเมื่อกล่าวถึงการลงทุน ( X = 3.95)รองลงมาคือ ความสามารถในการระลึกถึงบริษัทเมื่อ
กล่าวถึงสิ่งต่างๆ ( X = 3.83)และความสามารถในการระลึกถึงบริษัทเมื่อกล่าวถึงประเภทของ
กองทุนรวม ( X = 3.79) 
 
ตาราง 5 ระดบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ในดา้นผลติภณัฑ ์
 

การรบัรู้คณุภาพตราสนค้าิ  X  . .S D  
ระดบั 
การรบัรู้ 

ด้านผลิตภณัฑ ์
- ความสามารถในการบรหิารกองทุนของบรษิทั 4.45 0.498 มาก 
- ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 4.16 0.577 มาก 
- บรกิารหลงัการขายทีม่คีุณภาพ 3.63 0.800 มาก 

รวม 4.08 0.625 มาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ในภาพรวมแสดงให้
เหน็ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของนักลงทุนในกองทุนรวม ด้านผลติภณัฑ์มรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ลกัษณะที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความสามารถในการบรหิาร
กองทุนของบรษิทั ( X = 4.45) รองลงมาคอืความน่าเชื่อถอืของบรษิทั ( X = 4.16) และบรกิารหลงั
การขายทีม่คีุณภาพ ( X = 3.63) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 ระดบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ในดา้นการใหบ้รกิาร 
 

การรบัรู้คณุภาพตราสนค้าิ  X  . .S D  
ระดบั 
การรบัรู้ 

ด้านการให้บรการิ  
- ชอ่งทางในการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก 4.03 0.800 มาก 
- บุคลากรทีใ่หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื 3.88 0.723 มาก 
- บุคลากรทีใ่หบ้รกิารมคีวามรบัผดิชอบ 3.88 0.718 มาก 
- บุคลากรทีใ่หบ้รกิารมคีวามเอาใจใส ่ 3.93 0.732 มาก 

รวม 3.93 0.743 มาก 
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 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ในภาพรวมแสดงให้
เหน็ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของนกัลงทุนในกองทุนรวม ดา้นการใหบ้รกิารมรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ลกัษณะทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื มชีอ่งทางในการใหบ้รกิารมคีวาม
สะดวก ( X = 4.03) รองลงมาคือ บุคลากรที่ให้บริการมีความเอาใจใส่ ( X = 3.93) บุคลากรที่
ให้บริการมีความน่าเชื่อถือและบุคลากรที่ให้บริการมีความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
( X = 3.88)  
 
ตาราง 7 ระดบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ ในดา้นรปูแบบการดาํเนิน 
     ชวีติ 
 

ความเช่ือมโยงตอตราสนค้า่ ิ  X  . .S D  
ระดบั 
การรบัรู้ 

ด้านรปูแบบการดาํเนินชีวติ  
- การลงทุนทีต่รงกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 3.69 0.718 มาก 
- ประเภทของการลงทุนทีต่รงกบัความตอ้งการ 4.02 0.732 มาก 

รวม 3.86 0.725 มาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ในภาพรวมแสดงให้
เหน็ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของนักลงทุนในกองทุนรวม ดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติมรีะดบัการ
รบัรูอ้ยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ลกัษณะทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื ประเภทของการลงทุนที่
ตรงกับความต้องการ ( X = 4.02) รองลงมาคือ การลงทุนที่ตรงกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
( X = 3.69) 
 
ตาราง 8 ระดบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ ในดา้นคูแ่ขง่ขนั 
 

ความเช่ือมโยงตอตราสนค้า่ ิ  X  . .S D  
ระดบั 
การรบัรู้ 

ด้านคแูขงขนั่ ่  
- ความโดดเดน่เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 3.71 0.808 มาก 
- ภาพลกัษณ์ทีด่เีมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 3.91 0.701 มาก 
- ผลงานดเีมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 3.75 0.829 มาก 

รวม 3.79 0.779 มาก 
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 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ในภาพรวมแสดงให้
เหน็ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของนักลงทุนในกองทุนรวมดา้นคู่แขง่ขนัมรีะดบัการรบัรูอ้ยูใ่นระดบั
มากเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ลกัษณะทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ภาพลกัษณ์ทีด่เีมื่อเทยีบกบัคู่แขง่ขนั 
( X = 3.91) รองลงมาคอื ผลงานดเีมื่อเทยีบกบัคู่แข่งขนั ( X = 3.75) และความโดดเด่นเมื่อเทยีบ
กบัคูแ่ขง่ขนั ( X = 3.71) 
 

ตาราง 9 ระดบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ในดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ 
 

ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ  X  . .S D  
ระดบั 
การรบัรู้ 

ด้านมีความช่ืนชอบตราสนค้าิ  
- ชอบสญัลกัษณ์ตราสนิคา้ของกองทุน 3.47 0.913 มาก 
- ประสบการณ์ทีด่จีากการซือ้กองทุน 3.73 0.764 มาก 
- ความผกูพนัต่อกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน 3.63 0.875 มาก 

รวม 3.61 0.851 มาก 
 

 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ในภาพรวมแสดงให้
เหน็ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของนักลงทุนในกองทุนรวมด้านชื่นชอบตราสนิค้า มรีะดบัการรบั
รูอ้ยูใ่นระดบัมากเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าลกัษณะทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุคอืประสบการณ์ทีด่จีากการซือ้
กองทุน ( X = 3.73) รองลงมาคือ ความผูกพันต่อกองทุนที่เลือกลงทุน( X = 3.63) และด้าน
ความชอบสญัลกัษณ์ตราสนิคา้ของกองทุน ( X = 3.47) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 ระดบัการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ในดา้นผกูพนักบัตราสนิคา้ 
 

ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ  X  . .S D  
ระดบั 
การรบัรู้ 

ด้านมีความผกูพนักบัตราสนค้าิ  
- ความภมูใิจต่อกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน 3.61 0.842 มาก 
- การแนะนํากองทุนทีล่งทุนใหแ้ก่ผูอ้ื่นต่อไป 3.61 0.721 มาก 

รวม 3.61 0.782 มาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ในภาพรวมแสดงให้
เหน็ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของนักลงทุนในกองทุนรวมดา้นผูกพนักบัตราสนิคา้มรีะดบัการรบั



 53 

รูอ้ยูใ่นระดบัมากเมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ลกัษณะทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุเทา่กนัคอืความภมูใิจต่อกองทุน
ทีเ่ลอืกลงทุนและการแนะนํากองทุนทีล่งทุนใหแ้ก่ผูอ้ื่นต่อไป ( X = 3.61)ตามลาํดบั 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ จํานวนกองทุนที่เลอืกลงทุน จํานวนเงนิลงทุนและ
ระยะเวลาทีถ่อืครองกองทุน 
 
ตาราง 11 พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 

 Min  Max  X  . .S D  
1. จาํนวนกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน (กอง) 1 6 2.24 1.181 
2. จาํนวนเงนิลงทุน (บาท) 5,000 7,135,000 443,092.47 941,021.34 
3. ระยะเวลาทีถ่อืครองกองทุน (ปี) 0.3 20.0 5.123 3.7801 
 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ดา้นจํานวนกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน มคี่าเฉลี่ยประมาณ 2 กอง จํานวนกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน
ตํ่าสดุ 1 กอง จาํนวนสงูสดุ 6 กอง และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.181 
 ดา้นจํานวนเงนิลงทุน มคี่าเฉลีย่ประมาณ 443,092.47บาท จํานวนเงนิลงทุนตํ่าสดุ 5,000 
บาท จาํนวนสงูสดุ 7,135,000 บาท และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 941,021.34 
 ดา้นระยะเวลาทีถ่อืครองกองทุน มคี่าเฉลีย่ประมาณ 5 ปี ระยะเวลาทีถ่อืครองกองทุนตํ่าสุ
ประมาน 3 เดอืน จาํนวนสงูสดุ 20 ปี และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 3.7801 
 
 สวนท่ี ่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐานท่ี ิ 1 การรูจ้กัตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 0H : การรู้จ ักตราสินค้า ด้านการจดจําและด้านการระลึกถึง ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 1H : การรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการจดจําและดา้นการระลกึถงึ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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 สมมตฐานท่ี ิ 2 การรบัรู้คุณภาพตราสินค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 0H : การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการใหบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 1H : การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 3 ความเชื่อมโยงต่อตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 0H : ความเชื่อมโยงต่อตราสินค้า ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตและด้านคู่แข่งขนัไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 1H : ความเชื่อมโยงต่อตราสินค้า ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตและด้านคู่แข่งขัน มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 4 ความภกัดต่ีอตราสนิค้า ด้านมคีวามชื่นชอบตราสนิค้าและด้านมคีวาม
ผูกพันกับตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 0H : ความภกัดีต่อตราสินค้า ด้านชื่นชอบตราสนิค้าและด้านผูกพนักบัตราสนิค้าไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 1H : ความภักดีต่อตราสินค้า ด้านชื่นชอบตราสินค้าและด้านผูกพนักับตราสินค้า มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 ตวัแปรทีศ่กึษามดีา้นทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
  1.1  ดา้นการจดจาํ (Brand Recognition) 
  1.2  ดา้นการระลกึถงึ (Brand Recall) 
 2. การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ (Brand Perceived Quality) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
      2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์(The Product Context)  
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      2.2  ดา้นการใหบ้รกิาร (Service Quality) 
 3. ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ (Brand Association) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
  3.1 ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle) 
  3.2 ดา้นคูแ่ขง่ขนั (Competitors) 
 4. ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
  4.1  ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ (Buyer Who Likes the Brand) 
  4.2  ดา้นผกูพนักบัตราสนิคา้ (Committed Buyer)  
 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัตาราง 12 - 14 
 
ตาราง 12 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง การรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ความ 
     เชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ กบัดา้นจาํนวนกองทุนรวมทีเ่ลอืกลงทุน 
 

ตวัแปร 
Unstandardized 

 B  

Standardized

   t  .Sig  

(Constant) 0.884  1.139 0.255 
1. การรู้จกัตราสนค้าิ      
1.1 ดา้นการจดจาํ 0.372 0.253 3.235 0.001 
1.2 ดา้นการระลกึถงึ -0.084 -0.050 -0.608 0.544 

2. การรบัรู้คณุภาพตราสนค้าิ      

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.382 0.125 2.508 0.013 
2.2 ดา้นการใหบ้รกิาร -0.050 -0.027 -0.292 0.771 
3. ความเช่ือมโยงตอตราสนค้า่ ิ      
3.1 ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ -0.104 -0.059 -0.627 0.531 
3.2 ดา้นคูแ่ขง่ขนั 0.253 0.149 1.844 0.066 
4. ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ      
4.1ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ -0.536 -0.414 -6.832 0.000 
4.2 ดา้นผกูพนักบัตราสนิคา้ 0.024 0.014 0.204 0.839 
Adj. R Square (R2) 0.164    
Sig. 0.000*    
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 12 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิถดถอยมาตรฐาน ์    พบว่า ตัวแปรที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวน
กองทุนรวมทีเ่ลอืกลงทุน เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความภกัดี
ต่อตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ การรูจ้กัตราสนิคา้ดา้นการจดจาํ และการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ 
ดา้นผลติภณัฑ ์โดยมคีา่สมัประสทิธเิทา่กบั ์ -0.414, 0.253 และ 0.125 ตามลาํดบั 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.164 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้หน็
ว่า ความภกัดีต่อตราสนิค้าด้านชื่นชอบตราสนิค้าการรู้จกัตราสนิค้าด้านการจดจํา และการรบัรู้
คุณภาพตราสนิค้าด้านผลิตภณัฑ์ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครดา้นจํานวนกองทุนรวมที่เลอืกลงทุน ไดร้อ้ยละ 16.4 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 คา่สมัประสทิธ ์ิ(B) การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ดา้นผลติภณัฑม์คี่า0.382 ซึง่สามารถอธบิาย
ไดว้่า เมื่อการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ดา้นผลติภณัฑ ์เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปร
อื่นมาเกี่ยวขอ้งจะทําใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น
จาํนวนกองทุนรวมทีเ่ลอืกลงทุน เพิม่ขึน้ 0.382 กอง 
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ(B) การรูจ้กัตราสนิค้าด้านการจดจํา มคี่า 0.372ซึ่งสามารถอธบิายได้ว่า 
เมื่อการรูจ้กัตราสนิคา้ดา้นการจดจํา เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวขอ้ง 
จะทําให้พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของ
กองทุนรวมทีเ่ลอืกลงทุน เพิม่ขึน้ 0.372 กอง 
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ(B) ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้มคี่า 0.536ซึ่งสามารถ
อธบิายไดว้่า เมื่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิล
ของตัวแปรอื่นมาเกี่ยวข้อง จะทําให้พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นประเภทของกองทุนรวมทีเ่ลอืกลงทุนลดลง 0.536 กอง 
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ตาราง 13 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง การรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ความ 
     เชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ กบัดา้นจาํนวนเงนิลงทุน 
 

ตวัแปร 
Unstandardized 

 B  

Standardized

   t  .Sig  

(Constant) -968,263.571  -1.497 0.135 
1. การรู้จกัตราสนค้าิ      
1.1 ดา้นการจดจาํ 15,653.765 0.01 0.163 0.870 
1.2 ดา้นการระลกึถงึ 277,058.536 0.206 2.393 0.017 

2. การรบัรู้คณุภาพตราสนค้าิ      

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 312,532.875 0.129 2.464 0.014 
2.2 ดา้นการใหบ้รกิาร 
3. ความเช่ือมโยงตอตราสนค้า่ ิ  
3.1 ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
3.2 ดา้นคูแ่ขง่ขนั 

94,784.309 
 

-470,342.916 
293,439.588 

0.066 
 

-0.337 
0.217 

0.670 
 

-3.410 
2.565 

0.503 
 

0.001 
0.011 

4. ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ      

4.1ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ -308,612.624 -0.299 -4.719 0.000 
4.2 ดา้นผกูพนักบัตราสนิคา้ 93,706.048 0.071 0.957 0.339 
Adj. R Square (R2) 0.084       
Sig. 0.000*       

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 13 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิถดถอยมาตรฐาน ์    พบว่า ตัวแปรที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวน
เงนิลงทุน เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ความเชื่อมโยงต่อตรา
สนิคา้ดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ ความเชื่อมโยงต่อ
ตราสินค้าด้านคู่แข่ง การรู้จ ักตราสินค้าด้านการระลึกถึง และการรบัรู้คุณภาพตราสินค้าด้าน
ผลติภณัฑ ์โดยมคีา่สมัประสทิธเิทา่กบั ์ -0.337, -0.299, 0.217, 0.206 และ 0.129 ตามลาํดบั 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.084 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้หน็
วา่ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ดา้นรปูแบบการดาํเนิน
ชวีติ ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ดา้นคู่แข่งขนั การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ดา้นผลติภณัฑ ์การรูจ้กั
ตราสนิคา้ดา้นการระลกึถงึ สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิลงทุน ไดร้อ้ยละ 8.4 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 ค่าสมัประสิทธิ ์(B) การรบัรู้คุณภาพตราสินค้าด้านผลิตภัณฑ์มีค่า 312,532.875 ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อการรบัรู้คุณภาพตราสนิค้าด้านผลิตภณัฑ์ เพิม่ขึ้น 1 หน่วย โดยไม่มี
อทิธิพลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวข้อง จะทําให้พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิลงทุนเพิม่ขึน้ 312,532.875บาท 
 ค่าสมัประสิทธิ ์(B) ความเชื่อมโยงต่อตราสินค้าด้านคู่แข่งขนัมีค่า 293,439.588 ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อความเชื่อมโยงต่อตราสนิค้าด้านคู่แข่งขนั เพิ่มขึ้น 1 หน่วย โดยไม่มี
อทิธิพลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวข้อง จะทําให้พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิลงทุน เพิม่ขึน้ 293,439.588 บาท 
 ค่าสมัประสทิธิ ์(B) การรู้จกัตราสนิค้าด้านการระลึกถึงมคี่า 277,058.536 ซึ่งสามารถ
อธบิายไดว้า่ เมือ่การรูจ้กัตราสนิคา้ดา้นการระลกึถงึเพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่น
มาเกี่ยวข้อง จะทําให้พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
จาํนวนเงนิลงทุน เพิม่ขึน้ 277,058.536 บาท 
 ค่าสัมประสิทธิ  ์ (B) ความเชื่อมโยงต่อตราสินค้าด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตมีค่า 
470,342.916 ซึ่งสามารถอธบิายไดว้่า เมื่อความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ
เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไมม่อีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกีย่วขอ้ง จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิลงทุน ลดลง 470,342.916 บาท 
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ(B) ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้มคี่า 308,612.624 ซึ่ง
สามารถอธบิายไดว้่า เมื่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มี
อทิธิพลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวข้อง จะทําให้พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิลงทุน ลดลง 308,612.624 บาท 
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ตาราง 14 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง การรูจ้กัตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ความ 
      เชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ กบัดา้นระยะเวลาถอืครองการลงทุน 
 

ตวัแปร 
Unstandardized 

 B  

Standardized

   t  .Sig  

(Constant) 4.283  1.765 0.078 
1. การรู้จกัตราสนค้าิ      

1.1 ดา้นการจดจาํ 0.708 0.150 1.970 0.050 
1.2 ดา้นการระลกึถงึ 0.742 0.137 1.709 0.088 
2. การรบัรู้คณุภาพตราสนค้าิ      
2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.813 0.084 1.709 0.088 
2.2 ดา้นการใหบ้รกิาร -1.040 -0.180 -1.959 0.051 
3. ความเช่ือมโยงตอตราสนค้า่ ิ  
3.1 ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ 

 
-0.288 

 
-0.051 

 
-0.557 

 
0.578 

3.2 ดา้นคูแ่ขง่ขนั 0.827 0.152 1.927 0.055 
4. ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ      
4.1ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ -2.264 -0.547 -9.228 0.000 
4.2 ดา้นผกูพนักบัตราสนิคา้ 0.434 0.081 1.181 0.238 
Adj. R Square (R2) 0.201    
Sig. 0.000*    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 14 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิถดถอยมาตรฐาน ์    พบว่า ตัวแปรที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ถอืครองการลงทุน เรยีงลําดบัตามขนาดของความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความภกัดต่ีอตรา
สนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้และการรูจ้กัตราสนิคา้ดา้นการจดจาํโดยมคี่าสมัประสทิธเิท่ากบั ์ -0.547
และ 0.150 ตามลาํดบั 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.201 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้หน็
วา่ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้และการรูจ้กัตราสนิคา้ดา้นการจดจาํสามารถอธบิาย
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้าน
ระยะเวลาถอืครองการลงทุน รอ้ยละ 20.1 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ(B) การรูจ้กัตราสนิค้าดา้นการจดจํามคี่า 0.708ซึ่งสามารถอธบิายได้ว่า 
เมื่อการรูจ้กัตราสนิคา้ดา้นการจดจํา เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นมาเกี่ยวขอ้ง 
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จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาถอืครอง
การลงทุน เพิม่ขึน้ 0.708 ปี 
 ค่าสมัประสทิธ ์ิ(B) ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้มคี่า 2.264 ซึง่สามารถ
อธบิายไดว้่า เมื่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้เพิม่ขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มอีทิธพิล
ของตัวแปรอื่นมาเกี่ยวข้อง จะทําให้พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาถอืครองการลงทุน ลดลง 2.264 ปี 
 
สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 15 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนใน 
      กรงุเทพมหานคร ต่อตราสนิคา้ 
 

พฤตกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโภคิ ิ
ในกรงุเทพมหานคร 

สมมตฐานท่ีิ  จาํนวน
กองทุนท่ี
ลงทุน 

จาํนวนเงนิ
ลงทุน 

จาํนวนปีท่ีลงทุน 

1.การรู้จกัตราสินค้า    
1.1. ดา้นการจดจาํ (+)  (+) 
1.2. ดา้นการระลกึถงึ  (+)  
2.การรบัรู้คณุภาพตราสนค้า ิ     
2.1. ดา้นผลติภณัฑ ์ (+) (+)  
2.2. ดา้นการใหบ้รกิาร    
3. ความเช่ือมโยงตอตราสนค้า ่ ิ     

3.1. ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ  (-)  
3.2. ดา้นคูแ่ขง่  (+)  
4.ความภกัดีตอตราสนค้า  ่ ิ     
4.1. ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ (-) (-) (-) 
4.2. ดา้นผกูพนักบัตราสนิคา้    
 
หมายเหตุ:  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
   หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐานและวธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเรื่อง “การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าและพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” ขอ้มูลที่ได้จากการวิจยัในครัง้น้ีบรษิัทหลกัทรพัย์
จดัการกองทุนสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบรกิาร อกีทัง้ยงันําไปเป็น
ขอ้มูลเพื่อการวางกลยุทธ์การขายผลติภณัฑ์กองทุนรวม ใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ต่อไปอกีดว้ย 
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพือ่ศกึษาการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้และพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของการรบัรู้คุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพือ่ทราบความสมัพนัธข์องการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้และพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 2. บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุนสามารถนําผลที่ไดจ้ากการวจิยัมาอ้างองิและปรบัใช้
เพือ่ใหเ้กดิการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3. เพือ่เป็นขอ้มลูใหผู้ท้ีส่นใจ ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัทาํงานวจิยัต่อไป 
 
 สมมตฐานในการทาํวจยัิ ิ  
 1. การรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร 
 2. การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 3. ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 4. ความภกัดีต่อตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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 วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูล้งทุนในกองทุนรวมของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการ
กองทุนในกรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเลอืกวธิกีารกลุ่มตวัอยา่งตามลาํดบัดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั
ฉลากเลอืกเขตของกลุ่มการปกครองของกรงุเทพมหานคร ซึง่มทีัง้หมด 6 กลุ่มและนํามาเป็นตวัแทน
ในการเกบ็ขอ้มลู โดยสุม่กลุ่มละ 1 เขต ไดเ้ขตรวม 6 เขต ไดด้งัน้ี 
  1.1  เขตพญาไท 
  1.2  เขตบางกะปิ 
  1.3  เขตสวนหลวง 
  1.4  เขตดนิแดง 
  1.5  เขตคลองสาน 
  1.6  เขตทววีฒันา 
 ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารกําหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลอืกเกบ็
ตวัอยา่งในเขตทีสุ่ม่ไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จาก 6 เขต เขตละเทา่ๆ กนั ประมาณ 64-65 คน 
 ขัน้ตอนที ่3 ใชก้ารเลอืกตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลู
จากผู้ที่ให้ความร่วมมอืและเต็มใจทําแบบสอบถาม ในบรเิวณสาขาธนาคาร จํานวน 3 ธนาคาร 
ธนาคารละ 21-22 คน จนครบตามจาํนวนทีต่อ้งการ 
 
 การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามนํามาวเิคราะหโ์ดย การใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู
ประมวลขอ้มลู โดยมกีารวเิคราะหผ์ลการศกึษาดงัน้ี 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1. แบบสอบถาม ตอนที ่1 เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้บริโภคมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 2. แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับการตระหนักถึงตราสินค้า (Brand 
Awareness) การรบัรูคุ้ณภาพ (Perceived Quality) การเชื่อมโยงตราสนิคา้ (Brand Associations) 
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิดแบบ Likert Scale วเิคราะห์
โดยการหาคา่เฉลีย่ และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 3. แบบสอบถาม ตอนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม ซึ่งมี
คาํถามลกัษณะปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire) วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ และ ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) คา่ทีต่ํ่าสดุ (Minimize) และคา่ทีส่งูสดุ (Maximum) 
 4. ทดสอบสมมตฐิานทางการวจิยั การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) การรบัรู้
คุณภาพตราสนิคา้ (Brand Perceived Quality) ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ (Brand Association) 
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครหรอืไม่ โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มูล คอื Multiple regression 
equation 
 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 การนําเสนอผลการศกึษาคน้ควา้และผลการทดสอบสมมตฐิานของการศกึษา แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 261 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 
 2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 30 - 39 ปี จํานวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
66.5 
 3. สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในกลุ่มเป็นโสด จํานวน 263 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 68.3 
 4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 
35,000 บาท จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 
 ตอนที ่2 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้แบ่งออกเป็น 4 สว่น  โดยสว่นที ่1
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ สว่นที ่2 ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ สว่นที ่3 ดา้นความเชื่อมโยงต่อตรา
สนิคา้ และสว่นที ่4 ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
 ด้านการรู้จ ักตราสินค้าในด้านการจดจํามีระดับการรบัรู้อยู่ในระดับมาก ลักษณะที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ความสามารถในการจดจาํชื่อบรษิทัจดัการกองทุน ( X = 4.04) 
 ด้านการรู้จกัตราสนิค้าในด้านการระลึกถึงมรีะดบัการรบัรู้อยู่ในระดบัมาก ลกัษณะที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ความสามารถในการระลกึถงึบรษิทัเมือ่กล่าวถงึการลงทุน ( X = 3.95) 
 ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ในดา้นผลติภณัฑม์รีะดบัการรบัรูอ้ยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะที่
มคีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื บรษิทัมคีวามสามารถในการบรหิารกองทุน ( X = 4.45) 
 ด้านการรบัรู้คุณภาพตราสินค้าในด้านการให้บริการมีระดับการรบัรู้อยู่ในระดับมาก 
ลกัษณะทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ชอ่งทางในการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก ( X = 4.03) 
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 ดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ในดา้นรปูแบบการดําเนินชวิติมรีะดบัการรบัรูอ้ยูใ่นระดบั
มากลกัษณะทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ประเภทของการลงทุนทีต่รงกบัความตอ้งการ ( X = 4.02) 
 ดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ในดา้นคู่แขง่ขนัมรีะดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากลกัษณะที่
มคีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื มภีาพลกัษณ์ทีด่เีมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั ( X = 3.91) 
 ด้านความภกัดีต่อตราสนิค้าในด้านชื่นชอบตราสนิค้า มีระดบัการรบัรู้อยู่ในระดบัมาก 
ลกัษณะทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอืมมีปีระสบการณ์ทีด่จีากการซือ้กองทุน ( X = 3.73) 
 ด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้าในด้านผูกพนักบัตราสนิค้ามรีะดบัการรบัรู้อยู่ในระดบัมาก 
ลกัษณะที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอืมคีวามภูมใิจต่อกองทุนที่เลอืกลงทุน และ จะแนะนํากองทุนที่ลงทุน
ใหแ้ก่ผูอ้ื่นต่อไป ( X = 3.61) 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ จํานวนกองทุนที่เลอืกลงทุน จํานวนเงนิลงทุน และ
ระยะเวลาทีถ่อืครองกองทุน 
 1. ดา้นจาํนวนกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน มคีา่เฉลีย่ประมาณ 2 กอง จาํนวนกองทุนรวมตํ่าสดุ 1 
กอง จาํนวนสงูสดุ 6 กอง และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.181 
 2. ด้านจํานวนเงนิลงทุน มคี่าเฉลี่ยประมาณ 443,092.47 บาท จํานวนเงนิลงทุนตํ่าสุ
 5,000 บาท จาํนวนสงูสดุ 7,135,000 บาท และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 941,021.34 
 3. ดา้นระยะเวลาทีถ่อืครองกองทุน มคี่าเฉลีย่ประมาณ 5 ปี ระยะเวลาถอืครองการลงทุน
ตํ่าสดุประมาน 3 เดอืน จาํนวนสงูสดุ 20 ปี และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 3.7801 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 สมมตฐานท่ี ิ 1 การรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นการจดจําและดา้นการระลกึถงึ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะหท์างสถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่าการรูจ้กัตราสนิคา้ดา้นการจดจํา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจํานวนกองทุนทีล่งทุนและจํานวนปีที่
ลงทุน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และ การรู้จ ักตราสินค้าด้านการระลึกถึง มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจาํนวน
เงนิลงทุน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐานท่ี ิ 2 การรบัรู้คุณภาพตราสินค้า ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการให้บริการ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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 ผลการวเิคราะหท์างสถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่าการรบัรู้คุณภาพตราสนิค้า ด้านผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนกองทุนทีล่งทุน 
และ จาํนวนเงนิลงทุน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 3 ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติและดา้นคู่แขง่ขนั 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะหท์างสถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่าความเชื่อมโยงต่อตราสินค้าในด้านคู่แข่ง มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนเงนิลงทุน โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และ ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ในดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวน
เงนิลงทุน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐานท่ี ิ 4 ความภกัดต่ีอตราสนิค้า ด้านชื่นชอบตราสนิค้าและด้านผูกพนักบัตรา
สนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะหท์างสถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่าความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ดา้นชื่นชอบตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นจํานวนกองทุนที่ลงทุน 
จํานวนเงนิลงทุน และจํานวนปีทีล่งทุน  โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภปรายผลิ  
 จากการวจิยัเรื่อง “การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร” สามารถนํามาอภปิราย ไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มรีะดบัการใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณา
ดา้นน้ีพบว่า นักลงทุนใหค้วามสําคญัด้านความสามารถในการจดจําชื่อบรษิทัจดัการกองทุนมาก
ทีสุ่ด รองลงมาเป็นความสามารถในการระลกึถงึบรษิทัเมื่อกล่าวถงึการลงทุน และ ความสามารถใน
การจดจําสญัลกัษณ์ตราสนิค้า ตามลําดบั ทัง้น้ีด้านการรู้จกัตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนักบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวน
กองทุนทีล่งทุน จาํนวนเงนิลงทุน และจาํนวนปีทีล่งทุน จงึเป็นไปไดว้่า ในการตดัสนิใจในการลงทุน
ของนักลงทุนนัน้ ผูบ้รโิภคให้ความสําคญัในการรบัรู้ตราสนิค้า ทําใหน้ักลงทุนจดจําและระลึกถึง
บรษิทัเมื่อต้องการลงทุน เป็นไปตามแนวคดิของ Knapp (2000) กล่าวว่าการรบัรูใ้นชื่อของตรา
สนิคา้หรอืความคุน้เคยทีม่ต่ีอตราสนิคา้นัน้เป็นตวัผลกัดนัทีท่ําใหเ้กดิคุณค่าตราสนิคา้ขึน้มาได ้ยิง่
ตราสนิคา้มคีวามเด่นสะดุดตามากเท่าไหร่ ผูบ้รโิภคกจ็ะยิง่เกดิการรบัรูใ้นตราสนิคา้มากเท่านัน้ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาระต ีตนัมหาพราน (2552) ทีท่าํการศกึษาการวดัคุณค่าตราสนิคา้ใน
กลุ่มธุรกจิธนาคารพาณิชย ์ผลการศกึษาพบว่าการรบัรูใ้นตราสนิคา้ดา้นการระลกึถงึโดยไม่มกีาร
แนะพบว่าธนาคารกรุงเทพเป็นตราสินค้าที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นึกถึงได้เป็นอนัดบัแรก อัน
เน่ืองมาจากเป็นธนาคารทีม่สีนิคา้สนิทรพัยแ์ละฐานลูกคา้ทีม่ากทีสุ่ดจงึสง่ผลใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
สามารถนึกถงึไดโ้ดยงา่ยซึง่เป็นส่วนสาํคญัของการเชื่อมโยงตราสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคนึกจากความทรง
จาํไดง้า่ย ดา้นการระลกึถงึตราสนิคา้โดยมกีารแนะจากสญัลกัษณ์และสขีองธนาคารพบว่าตราสนิคา้
ธนาคารกรงุเทพและธนาคารกสกิรไทยเป็นตราสนิคา้ทีก่ลุ่มตวัอยา่งระลกึไดม้ากทีส่ดุตามลาํดบั 
 2. ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ มรีะดบัการใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาดา้นน้ีพบว่า นักลงทุนใหค้วามสําคญักบัการทีบ่รษิทัมคีวามสามารถในการบรหิารกองทุน
มากที่สุด รองลงมาเป็นบริษัทมีความน่าเชื่อถือ และช่องทางในการให้บริการมีความสะดวก
ตามลําดบั ทัง้น้ีดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัต่อพฤตกิรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนกองทุนทีล่งทุน และจาํนวนเงนิ
ลงทุน อธบิายไดว้่า ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้นัน้ความสําคญัทีน่ักลงทุนสนใจในการตดัสนิใจ
จะดูจากบรษิทัมคีวามสามารถในการบรหิารกองทุนไดผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทุนตอบสนอง
ความต้องการของนักลงทุนได ้และหากบรษิทัทีล่งทุนมคีวามน่าเชื่อถอืมากแค่ไหนจะเป็นการช่วย
ลดความเสีย่งของการลงทุนมากขึน้เท่านัน้ รวมไปถงึหากช่องทางในการใหบ้รกิารมคีวามสะดวกทาํ
ใหน้ักลงทุนเขา้ถงึบรกิารไดง้่าย จะเป็นสิง่สําคญัทีท่ําใหน้ักลงทุนตระหนักถงึการรบัรูคุ้ณภาพตรา
สนิคา้ ตามแนวคดิทีว่่า คุณภาพทีถู่กรบัรูข้องตราสนิคา้ หรอืการทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูม้ลูค่าของตรา
สนิคา้  หมายถงึการทีต่ราสนิคา้หน่ึงๆ ไดถู้กรบัรูใ้นคุณภาพโดยรวม หรอืคุณภาพทีเ่หนือกว่าตรา
สนิคา้อื่นๆ โดยพจิารณาจากวตัถุประสงคใ์นการใชง้านหรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้นัน้ๆ (Aaker,1991) 
ซึง่คุณภาพของตราสนิคา้ทีถู่กรบัรูน้ัน้จะมอีทิธพิลโดยตรงต่อการตดัสนิใจซื้อและความภกัดต่ีอตรา
สนิคา้ (Aaker,1991) เพราะเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคเหน็ถงึความแตกต่าง ทําใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลทีจ่ะซื้อ
สนิคา้นัน้ๆ (Aaker. 1991) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุลธา ทองจนัทร ์ (2548) ไดท้ําการศกึษา
เกีย่วกบัการยอมรบัคุณค่าตราสนิคา้ของธนาคารกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) ตามทศันะของผูใ้ชบ้รกิาร
เพือ่เปรยีบเทยีบคุณคา่ในตราสนิคา้ของธนาคารกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งยอมรบั
ตราสนิคา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
การยอมรบัคุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก 4 ดา้น โดยมคีา่เฉลีย่เรยีงลาํดบัดงัน้ี ดา้นความ
เขา้ใจถงึคุณภาพของตราสนิคา้ (Brand Perceive Quality) ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand 
Loyalty) และคุณคา่ในตราสนิคา้ (Brand Equity) 
 3. ดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ ระดบัการใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาดา้นน้ีพบวา่ นกัลงทุนใหค้วามสาํคญักบัดา้นประเภทของสนิคา้มากทีสุ่ด รองลงมาเป็นการ
ทีบ่รษิทัมภีาพลกัษณ์ทีด่เีมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั และมผีลงานดเีมื่อเทยีบกบัคู่แขง่ขนั ตามลําดบั ทัง้น้ี
ด้านความเชื่อมโยงต่อตราสนิค้า ในส่วนของรูปแบบการดําเนินชีวิต มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม ในสว่นรปูแบบดา้นคู่แขง่ขนั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ต่อพฤตกิรรมการลงทุน
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ในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนเงนิลงทุน อธบิายไดว้า่ การมปีระเภท
กองทุนทีห่ลากหลายใหลู้กคา้เลอืกตดัสนิใจในการลงทุนมผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้ ทํา
ใหจ้าํนวนการลงทุนของลูกคา้มมีากขึน้ หากบรษิทัมภีาพลกัษณ์ทีด่จีะทาํใหเ้กดิความเชื่อใจของนัก
ลงทุนเพิม่มากขึน้ ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ของดา้นคู่แขง่ขนัโดยการอา้งองิถงึตราสนิคา้คู่แขง่ว่า
ตราสนิคา้ของเราดกีว่าในเรื่องคุณสมบตัขิองตราสนิคา้หรอืดา้นคุณภาพจากผลตอบแทนทีไ่ด ้จะทํา
ใหจ้ํานวนเงนิลงทุนเพิม่มากขึน้  ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของเคลเลอร ์(Keller. 1993) กล่าวว่า 
ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ทีม่ต่ีอลกูคา้ประกอบดว้ยความเชื่อมโยงของคุณสมบตัแิละคุณประโยชน์
รวมทัง้ความหลากหลาย  และทศันคตโิดยรวมต่อตราสนิคา้ในเชงิบวก ส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจ
ต่อตราสนิคา้ของลูกคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทติย ์ก่อเกดิพาณิชย ์ (2550) ได้
ทําการศกึษาคุณค่าตราสนิค้าและปจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อของผูใ้ช้บรกิารั

สถานีบรกิารน้ํามนัปิโตนาสในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคุณคา่ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิา
พบว่าคุณค่าตราสนิคา้ทีเ่กดิจากการรบัรูพ้ฤตกิรรมการซื้อดา้นจํานวนครัง้มคีวามสมัพนัธ์ส่วนใหญ่
อยู่ระดบัปานกลางและมทีศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยสําคญั นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อาระต ีตนัมหาพราน (2552) ทําการศกึษาการวดัคุณค่าตราสนิคา้ในกลุ่มธุรกจิธนาคารพาณิชยผ์ล
การศกึษาพบว่าดา้นความเชื่อมโยงในตราสนิค้าและคุณภาพที่ถูกรบัรูจ้ากองค์ประกอบย่อยเรื่อง
ความเป็นธนาคารสําหรบัฉนัพบว่าธนาคารไทยพาณิชยไ์ดค้ะแนนสูงสุดสบืเน่ืองมาจากการสื่อสาร
ผ่านโฆษณาทีส่รา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างธนาคารกบัลูกคา้อย่างแทจ้รงิ เรื่องความสะดวกพบว่า
ธนาคารไทยพาณิชยไ์ดค้ะแนนมากทีสุ่ดเน่ืองจากเป็นธนาคารทีม่สีาขาและตู้เอทเีอม็มากที่สุดเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัธนาคารอื่นๆ เรือ่งการตอบสนองความตอ้งการพบวา่ธนาคารไทยพาณชิยไ์ดค้ะแนน
นําทุกธนาคารเน่ืองจากการพยายามสื่อสารใหเ้หน็ถงึความจรงิใจและความยนิดทีีจ่ะใหบ้รกิาร เรื่อง
ความปลอดภยัพบว่าคะแนนมากที่สุดยงัคงเป็นของธนาคารไทยพาณิชย ์เรื่องความทนัสมยักลบั
พบว่าธนาคารกสกิรไทยไดค้ะแนนมากที่สุดอนัเน่ืองมาจากธนาคารน้ีมคีวามทนัสมยัมเีทคโนโลยี
ชัน้สูงรวมถงึด้านการออกแบบสาขาที่มบีรรยากาศดชี่วยสนับสนุนภาพลกัษณ์ใหโ้ดดเด่นในเรื่อง
ดงักล่าวได้ชดักว่าทุกธนาคารเรื่องความครอบคลุมในการให้บริการพบว่าธนาคารกสิกรไทยมี
คะแนนสงูสุดเน่ืองจากเป็นธนาคารทีเ่ป็นผูนํ้าในการบรกิารทีค่รบวงจรมผีลติภณัฑห์ลากหลายและ
พยายามสรา้งสรรคบ์รกิารใหมใ่หล้กูคา้ 
 4.  ด้านความภกัดีต่อตราสนิค้า ระดบัการให้ความสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาดา้นน้ีพบว่า นักลงทุนใหค้วามสําคญัต่อประสบการณ์ทีด่จีากการซื้อกองทุนมากทีสุ่ดโดย
รองลงมาเป็น การมคีวามผูกพนัต่อกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน การมคีวามภูมใิจต่อกองทุนที่เลอืกลงทุน 
และจะแนะนํากองทุนทีล่งทุนใหแ้ก่ผูอ้ื่นต่อไป ตามลําดบั ทัง้น้ีดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ในดา้นมี
ความชื่นชอบตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนกองทุนที่ลงทุน จํานวนเงนิลงทุน และจํานวนปีที่
ลงทุน อธบิายไดว้า่ การทีน่กัลงทุนมคีวามชื่นชอบในตราสนิคา้นัน้ ไมไ่ดห้มายความว่านกัลงทุนจะมี
พฤตกิรรมในการลงทุนในกองทุนรวมนัน้ๆ เสมอไป ทัง้น้ีอาจขึน้อยู่กบัปจจยัอื่นของนักลงทุนแต่ละั
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ราย เช่น ผลตอบแทนที่คาดหวงั เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกนักบัแนวคดิของรลิร ี(จิรตัน์ สงัข์แก้ว. 
2544: 7; อา้งองิจาก Reilly. 1992. Investments) ไดอ้ธบิายว่าการลงทุน หมายถงึ การกนัเงนิไว้
จํานวนหน่ึง ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อก่อใหเ้กดิกระแสเงนิสดรบัหรอืผลตอบแทนในอนาคตซึ่งจะ
ชดเชยใหแ้ก่ผูก้นัเงนิ โดยกระแสเงนิสดรบัหรอืผลตอบแทนน้ีควรคุม้กบัอตัราเงนิเฟอ และคุม้กบั้

ความไม่แน่นอนในอนาคตทีจ่ะเกดิขึน้กบักระแสเงนิสดรบัหรอืเงนิลงทุนนัน้ดว้ย ดงันัน้ นกัลงทุนแต่
ละรายจะคาดหวงัผลตอบแทนที่ได้รบัจากการลงทุนต่างกนั โดยอาจขึ้นอยู่กบัจุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ของการลงทุนนัน้ ทําให้ปจจัยที่เลือกตัดสินใจลงทุั นของนักลงทุนแต่ละรายมี
ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจลงทุน และเพชร ีขมุทรพัย ์ (2544: 4-5) ยงัไดก้ล่าวว่า นกัลงทุนต่างมี
จุดมุง่หมายของการลงทุนของตวัเองตามความตอ้งการและสภาวะแวดลอ้มของนกัลงทุน ซึง่สามารถ
แบ่งจุดมุ่งหมายในการลงทุนได้หลากหลาย เช่น ความปลอดภยัของเงนิลงทุน เสถียรภาพของ
รายได ้ความงอกเงยของเงนิลงทุน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวรรณรตัน์ ธญัญกติตกุิล 
(2555) ไดท้าํการศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมทองคาํ ผา่นทางบรษิทัั

หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ซึง่ใชท้ฤษฎกีารลงทุน ทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค มาใชใ้นการศกึษา
ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการลงทุนของนักลงทุนส่วนใหญ่ต้องการลงทุนเพื่อวตัถุประสงค์ใน
การเกง็กาํไรโดยนกัลงทุนเองเป็นผูต้ดัสนิใจในการลงทุน โดยใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปจจยัทีม่ผีลต่อั

การตดัสนิใจลงทุนใชบ้รกิารกบัทางบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้
ความสําคญัในดา้นนโยบายการลงทุน และผลตอบแทนในระดบัมาก  ซึ่งจากพฤตกิรรมการลงทุน
แสดงใหเ้หน็ว่านักลงทุนไดท้ําการลงทุนเพื่อวตัถุประสงคข์องตวัเอง เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์เป็นไป
ตามทีค่าดหวงั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารลงทุน  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจัิ ย 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง “การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้และพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. การรูจ้กัตราสนิคา้ ด้านการจดจําและดา้นการระลกึถึง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบั
จํานวนกองทุนที่ลงทุน และจํานวนปีที่ลงทุน ส่วนด้านการระลึกถึงมคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนเงนิ
ลงทุน ดงันัน้จงึเป็นไปไดว้า่ ในการตดัสนิใจลงทุนนัน้ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในการรบัรูต้ราสนิคา้ที ่
ทําใหผู้บ้รโิภคจดจําและระลกึถงึบรษิทัเมื่อต้องการลงทุน บรษิทัควรมกีารสรา้งตราสนิคา้ใหเ้ป็นที่
จดจาํโดยการสรา้งความแตกต่างจากบรษิทัอื่นๆ เช่น การพฒันา Logo หรอืสญัลกัษณ์ใหม้ลีกัษณะ
เด่นสะดุดตา โดยใชส้ทีีโ่ดดเด่น การมปีระเภทกองทุนรวมทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั เป็นตน้ จะทําให้
นักลงทุนจดจําภาพลกัษณ์ของตราสินค้าได้ดีขึ้น เป็นส่วนสําคญัต่อการตัดสนิใจเลือกลงทุนใน
กองทุนรวม ยิง่ตราสนิคา้มคีวามเด่นสะดุดตามากเท่าไหร ่ผูบ้รโิภคกจ็ะยิง่เกดิการรบัรูใ้นตราสนิคา้
มากเทา่นัน้ 
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 2. การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนกองทุนที่ลงทุน และ
จาํนวนเงนิลงทุน แสดงใหเ้หน็ว่าการทีจ่ะทาํใหผู้ ้มกีารบรโิภคลงทุนเพิม่มากขึน้นัน้ บรษิทัตอ้งสรา้ง
ความน่าเชื่อถอืใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์  โดยควรมกีารบรหิารจดัการกองทุนใหผ้ลตอบแทนอยูใ่นระดบัทีด่ ี
และควรจดัใหม้ผีูใ้ห้คําแนะนําการลงทุนคอยดูแลลูกค้า ใหผู้้บรโิภคเกิดความมัน่ใจ หากบรษิทัที่
ลงทุนมีความน่าเชื่อถือมากแค่ไหนจะเป็นการช่วยลดความเสี่ยงของการลงทุนมากขึ้นเท่านัน้  
พฒันาช่องทางในการใหบ้รกิารมคีวามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ใหเ้กดิการรบัรูว้่าบรษิทัจดัการมคีวาม
น่าเชื่อถอื เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคจะเหน็ถงึความแตกต่าง ทาํใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ๆ การ
ทีต่ราสนิคา้หน่ึงๆ ไดถู้กรบัรูใ้นคุณภาพโดยรวม หรอืคุณภาพทีเ่หนือกวา่ตราสนิคา้อื่นๆ จะเป็นสว่น
ช่วยในการเพิม่จาํนวนกองทุนทีผู่บ้รโิภคจะลงทุนมากขึน้ รวมถงึเพิม่จาํนวนเงนิทีน่ักลงทุนจะลงทุน
และมกีารกระจายการลงทุนไปในหลายกองทุน ซึ่งหากมกีารกระจายการลงทุนไปในหลายกองทุน 
จะทาํใหส้ดัสว่นทางการตลาดของบรษิทัเพิม่ขึน้ไดเ้ชน่กนั  
 3. ความเชื่อมโยงต่อตราสินค้า ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตและด้านคู่แข่งขัน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพนัธ์ตรงกนัขา้มกบัจํานวนเงนิลงทุน ส่วนดา้นคู่แข่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบั
จาํนวนเงนิลงทุน หากบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนตอ้งการใหน้กัลงทุนมคีวามตระหนักถงึความ
สอดคล้องเชื่อมโยงต่อการลงทุนนัน้ บรษิทัต้องมกีารบรหิารกองทุนใหม้ผีลงานที่ด ีโดดเด่นกว่าคู่
แขง่ขนั ความเชื่อมโยงต่อตราสนิคา้ของดา้นคู่แขง่ขนัโดยการอา้งองิถงึตราสนิคา้คู่แขง่ว่าตราสนิคา้
ของเราดกีว่าในเรื่องคุณสมบตัขิองตราสนิคา้หรอืดา้นคุณภาพจากผลตอบแทนทีไ่ด ้จะทาํใหจ้าํนวน
เงนิลงทุนเพิม่มากขึ้น  โดยสามารถอาศยัการเปรยีบเทยีบจุดเด่นของกองทุนของเราที่มผีลการ
ดําเนินงานดี นํามาเทียบกับคู่แข่งในตลาดที่สําคัญจะทําให้กองทุนที่เราจัดตัง้ดูน่าเชื่อถือขึ้น 
นอกจากนัน้ควรมปีระเภทกองทุนทีห่ลากหลายใหผู้บ้รโิภคเลอืกตดัสนิใจในการลงทุน การมปีระเภท
กองทุนทีห่ลากหลายใหลู้กคา้เลอืกตดัสนิใจในการลงทุนมผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้ ทํา
ใหจ้าํนวนการลงทุนของลกูคา้มมีากขึน้  
 4. ความภักดีต่อตราสินค้า ด้านชื่นชอบตราสินค้าและด้านผูกพันกับตราสินค้า มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพนัธต์รงกนัขา้มกบัจํานวนกองทุน จํานวนเงนิ และจํานวนปีทีเ่ลอืกลงทุน แสดงใหเ้หน็ว่า 
ผูบ้รโิภคทีช่อบตราสนิคา้นัน้มาจากการทีส่นิคา้ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากกว่า โดยไมค่ํานึงถงึ
ตวัตราสนิค้ามากนัก การที่บรษิทัจะทําใหเ้กดิการภกัดต่ีอตราสนิค้าได้นัน้ บรษิทัต้องทําสนิค้าให้
ตอบสนองต่อความต้องการของนักลงทุนไดม้ากทีสุ่ด เพราะสนิคา้ทีบ่รษิทัทําการนําเสนอใหลู้กคา้
นัน้เป็นการลงทุนในกองทุนซึ่งคู่แข่งในตลาดมจีํานวนมาก การลงทุนความสําคญัขึน้อยู่กบัจงัหวะ
และโอกาสในการตดัสนิใจของผู้จดัการกองทุน นอกจากนัน้ บรษิัทควรมกีารพฒันาด้านอื่นเพื่อ
สนองความต้องการของผูบ้รโิภคใหร้อบด้าน เช่น ความปลอดภยัของเงนิลงทุน เสถียรภาพของ
รายได ้ความงอกเงยของเงนิลงทุน เป็นตน้ เพราะผูบ้รโิภคแต่ละรายมคีวามตอ้งการนอกเหนือจาก
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การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ทีต่่างกนั เช่น ความเสีย่งของผูบ้รโิภคทีส่ามารถรบัไดต่้างกนั ผลตอบแทน
ทีค่าดหวงั เป็นตน้ ซึง่หากบรษิทัใดทําใหลู้กคา้ไดผ้ลตอบแทนทีด่ ีสรา้งความมัง่คัง่ใหลู้กคา้ไดม้าก 
กท็าํใหผู้บ้รโิภคสามารถเปลีย่นไปลงทุนกบัทีใ่หมไ่ด ้
 
ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารเพิม่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใหม้จีาํนวนมากขึน้เพื่อทํา
ให้ผลการศึกษาน่าเชื่อถือและเกิดการผิดพลาดของข้อมูลน้อยลง เพราะจะทําให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมและน่าเชื่อถอืเพิม่มากขึน้ 
 2. ควรศกึษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามให้มากขึน้ใหล้ะเอยีดขึน้ เพื่อใช้
ประกอบในการวเิคราะหห์าความสมัพนัธใ์นการตดัสนิใจเลอืกลงทุน 
 3. ในการศกึษาครัง้ต่อไป ผูท้ําการศกึษาควรเพิม่การศกึษาในเรื่องของการใหบ้รกิารของ
บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการลงทุน และตวัแทนในช่องทางการขายต่างๆ ว่ามคีวามรูค้วามเขา้ใจในตวั
กองทุนมากน้อยเพียงใด เพื่อให้ทราบถึงผลที่มีต่อนักลงทุน เพื่อใช้ในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตวัแทนขายใหถู้กตอ้งตามความตอ้งการของลกูคา้ 
 4. ในการศกึษาครัง้ต่อไปผูว้จิยัควรทาํการศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างผลตอบแทนและการ
ใหบ้รกิารทางดา้นกองทุนของบลจ.ต่างๆ ว่ามผีลต่อการภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืไม่ เพื่อใหเ้กดิการ
พฒันาไดต้รงจุดมากขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
เรือ่ง 

การรบัรูค้ณุคาตราสนค้าและพฤตกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโภค่ ิ ิ ิ  
ในกรงุเทพมหานคร 

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัทาํขึน้เพือ่การรวบรวมขอ้มลู เพือ่ใชท้าํการวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็นทัง้หมด 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ 
 ตอนที ่3 พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
 
 การตอบแบบสอบถามครัง้น้ีเพือ่การศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบต่อการ
ตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มลูทีไ่ดนํ้าใชใ้นการเสนอผลวจิยัต่อไป 
 
 

   ขอขอบคุณในความรว่มมอื 
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ตอนท่ี 1 
ข้อมลูสวนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม่  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นมากทีส่ดุ  
 
 1. เพศ 
   ชาย       หญงิ 
 
 2. อายุ 
   20 –29 ปี      30-39 ปี   
   40 –49 ปี      50 ปีขึน้ไป  
 
 3.  สถานภาพสมรส 
   โสด       สมรส  
   หยา่รา้ง    
 
 4.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท  15,001 –25,000 บาท 
   25,001 –35,000 บาท    35,001 –45,000 บาท 
   มากกวา่ 45,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 
การรบัรูค้ณุคาตราสนค้า ่ ิ (Brand Equity) 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในขอ้ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 
 
เม่ือพดูถึงด้านตอไปน้ี่  ทานรู้จกับรษทัจดัการกองทุนท่ีทานลงทนุในระดบัใด่ ่ิ  

ระดบัการรู้จกั 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

1. การรู้จกัตราสนค้าิ  (Brand Awareness) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.1 ทา่นสามารถจดจาํบรษิทัจดัการกองทุนไดเ้มือ่เหน็ Logo หรอื

สญัลกัษณ์ตราสนิคา้ 
     

1.2 ทา่นสามารถจดจาํบรษิทัจดัการกองทุนไดเ้มือ่เหน็ Packaging 
หรอืสญัลกัษณ์บรรจุภณัฑ ์ 

     

1.3 ท่านสามารถจดจําบริษัทจัดการกองทุนได้เมื่อเห็น 
Brandname หรอืชื่อบรษิทัจดัการกองทุน  

     

1.4 เมือ่กล่าวถงึการลงทุนในกองทุนรวม จะระลกึถงึบรษิทัจดัการ
กองทุนทีเ่ลอืกลงทุน 

     

1.5 เมื่อกล่าวถงึประเภทของกองทุนรวม จะระลกึถงึบรษิทัจดัการ
กองทุนทีเ่ลอืกลงทุน 

     

1.6 เมื่อพูดถึงสิ่งที่เกี่ยวข้อง เช่น สี เป็นต้น จะระลึกถึงบริษัท
จดัการกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน 
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บรษทัจดัการกองทุนท่ีทานเลือกลงทนุมีคณุภาพตอไปน้ีในระดบัใดิ ่ ่  
ระดบัคณุภาพ 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

2. การรบัรู้คณุภาพ (Brand Perceived Quality) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.1 ความสามารถของบรษิทัในการบรหิารกองทุนใหไ้ดร้บั

ผลตอบแทนตามทีค่าดหวงั 
     

2.2 ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั      
2.3 บรกิารหลงัการขายทีม่คีุณภาพ      
2.4 ชอ่งทางในการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก      
2.5 บุคคลากรทีใ่หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื      
2.6 บุคคลากรทีใ่หบ้รกิารมคีวามรบัผดิชอบ      
2.7 บุคคลากรทีใ่หบ้รกิารมคีวามเอาใจใส ่      
 
 
เม่ือพดูถึงกองทุนท่ีทานลงทุน ทานเหน็วาบรษทัจดัการกองทุนมีลกัษณะตอไปน้ีในระดบัใด่ ่ ่ ่ิ  

ระดบัลกัษณะ 

มา
กท

ีส่ดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

3. การเช่ือมโยงตราสนค้าิ  (Brand Association) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3.1 ลกัษณะการลงทุนทีต่รงกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ      
3.2 ประเภทการลงทุนใหเ้ลอืกหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการ      
3.3 ความโดดเดน่เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั       
3.4 ภาพลกัษณ์ทีด่เีมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั       
3.5 ผลงานทีด่เีมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั       
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ทานมีความคดเหน็ตอเรือ่งตอไปน้ีในระดบัใด่ ่ ่ิ  
ระดบัความเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
มา

กท
ีส่ดุ

 

เห
น้ด

ว้ย
มา

ก 

เห
น็ด

ว้ย
ปา

นก
ลา
ง 

เห
น็ด

ว้ย
น้อ

ย 

เห
น็ด

ว้ย
น้อ

ยท
ีส่ดุ

 

4. ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ  (Brand Loyalty) 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4.1 ชอบสญัลกัษณ์ตราสนิคา้ของกองทุน      
4.2 ประสบการณ์ทีด่จีากการซือ้กองทุน      
4.3 ความผกูพนัต่อกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน      
4.4 ความภมูใิจต่อกองทุนทีเ่ลอืกลงทุน      
4.5 การแนะนํากองทุนทีล่งทุนใหแ้ก่ผูอ้ื่นต่อไป      
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ตอนท่ี 3 
พฤตกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูบ้รโภคในกรงุเทพมหานคริ ิ  

 
คาํช้ีแจง กรณุาระบุลงในชอ่งวา่งตามพฤตกิรรมการลงทุนของทา่น 
 

ประเภทของกองทุนของทาน่  
จาํนวนเงนลงทุน ิ  

(บาท) 
ระยะเวลาถือครองการ

ลงทุน (ปี) 
กองทุนรวมตราสารหน้ี   
กองทุนรวมผสม   
กองทุนรวมตราสารทุน   
กองทุนรวมต่างประเทศ   
กองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชพี (RMF)   
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)   

 
-----------ขอขอบพระคุณในความรว่มมอืกรอกแบบสอบถามคะ่----------- 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวจยัิ  
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวจยัิ  
 
 รายช่ือ     ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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