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 การศึกษาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาถึง ระดับความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร  

และขอมูลการใชบริการรักษาผวิหนาของลกูคา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคือ ลูกคาท่ีมารับบริการรักษา

ผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 270 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่

และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใชสําหรับทดสอบสมมติฐานไดแก  การวิเคราะหความแตกตางโดยใช 
Independent Sample t-Test  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  โดย

การลงขอมูลและประมวลผลจากโปรแกรม SPSS for Window

  
ผลการวจิัยพบวา   

 1.  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป โสด กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี/

เทียบเทา  และเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท 
 2.  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญมีเหตุผลสําคัญที่เลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพคือ สถานท่ีสะดวกในการเขารับ

บริการ ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาที่ตองการดูแลรักษาคือ สิว  สวนใหญมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา 

ตั้งแต   4 ครั้งขึ้นไป วันท่ีใชบริการคือ วันจันทร-ศุกร  ชวงเวลาที่ใชบริการคือ 17.01-19.00 น. และสวนใหญ

ใชบริการมาแลวเปนระยะเวลานอยกวา 1 เดือน 
 3.  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพระดับมากที่สุดในดาน 

อัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ดานขอมูลที่ไดรับจากผูใหบริการ และ ดานคุณภาพของบริการ   และมี
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพระดับมากในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการ และ 

ดานการประสานงานของการบริการ 

 4.  ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 



 

  

 

 5.  ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดานการประสานงานของ

บริการ 
 6.  ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
 7.  ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดานความสะดวกที่

ไดรับจากการบริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ 
 8.  ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดานความสะดวกที่ไดรับจาก

การบริการ ดานการประสานงานของบริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูลท่ีไดรับ

จากผูใหบริการ  
 9.  ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันใน

ดานการประสานงานของบริการ 
 10.  ลูกคาที่มีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ ในดานเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ

ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา

แตกตางกันในดานความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูล

ที่ไดรับจากผูใหบริการ   
11.  ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ ในดานปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแล

รักษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาแตกตางกันในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ดานขอมูลที่ไดรับจากผูใหบริการและดาน

คุณภาพของบริการ  
12.  ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ ในดานความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา

ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา

แตกตางกันในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ   
13.  ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ ในดานวันท่ีใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดานขอมูล

ที่ไดรับจากผูใหบริการ และดานคุณภาพของบริการ   



 

  

 

14.  ลูกคาที่มีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ ในดานชวงเวลาที่ใชบริการที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันใน

ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ   
15.  ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ ในดานระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา

แตกตางกัน 
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         The purpose of this research is to study customers' facial treatment satisfaction 

with the service of Ruksukkapap clinic 2
nd
, Nakornrajasima province by categorizing in 

demographic and facial service using behavior of customers. The sample used in this 

research are 270 customers of Ruksukkapap clinic 2
nd
.  Questionnaire is used as a tool for 

data collection.  The statistical methods used to analyze the data are frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of Variance.  SPSS 

for window is used to analyze the data. 

 

The research results are as follows: 

1.  Most  of  respondents  are  female,  aged   less   than   20   years   old,  single, 

undergraduate students, having monthly income level of less than 5,000 Baht. 

2.  Most   of  respondents  use  the  service  of  Ruksukkapap  clinic 2
nd
 branch  at 

Nakornrajasima province because it has a convenient location.  Most of them have acne 

problem and have been using the facial treatment more than 4 times. They usually visit the 

clinic on Monday to Friday in the evening during 5.01 p.m. 7.00 p.m. and they have been 

using the service here for less than 1 month. 

3.  Most  of  respondents   have   highest  satisfaction  for  the  service  quality  of 

Ruksukkapap clinic 2
nd
 in terms of friendliness of the clinic’s staff, information from the 

clinic’s staff and the service quality.  They have high satisfaction for the service quality of 

Ruksukkapap clinic 2
nd
 in terms of convenience of service and coordination of service. 

4. Customers  with  different  gender  have  the  same  satisfaction  for  the  

service quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
.  

5.  Customers with  different  age  have different satisfaction for  the service quality 

of  Ruksukkapap clinic 2
nd  

in term of coordination of service. 

6. Customers with different marital status have the same satisfaction for  the 

service quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
. 



 

  

 

7. Customers with different educational level have different satisfaction  for the 

service quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
 in terms of convenience of service, friendliness of 

the clinic’s staff and information from the clinic’s staff.  

8. Customers with different occupation have the different satisfaction for  the 

service quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
 in terms convenience of service, coordination of 

service, friendliness of the clinic’s staff and information from the clinic’s staff.  

9.  Customers with different monthly income have the different  satisfaction for the 

service quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
 in term of coordination of service. 

10. Customers with different reason for going to Ruksukkapap clinic also  have the 

different satisfaction for the service quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
 in terms of 

convenience of service, friendliness of the clinic’s staff and information from the clinic’s 

staff.  

11. Customers with different facial problem have the different satisfaction for the 

service quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
 in terms of friendliness of the clinic’s staff, 

information from the clinic’s staff and the service quality. 

12. Customers with different usage frequency have different satisfaction for the 

service quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
 in terms of friendliness of the clinic’s staff and 

information from the clinic’s staff. 

13. Customers with different visiting day have different satisfaction for the service 

quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
 in terms of information from the clinic’s staff and the 

service quality. 

14. Customers with different visiting hour have different satisfaction for the service 

quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
 in term of friendliness of the clinic’s staff. 

15. Customers with different treatment period have the different satisfaction for the 

service quality of Ruksukkapap clinic 2
nd
. 
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ประกาศคุณูปการ 

 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขปรบัปรุงขอบกพรองตางๆ เพ่ือให

สารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุขและ

อาจารยภัคภร  สกลรักษ ดวยความเคารพอยางสงูที่สละเวลาในการตรวจแบบสอบถามและเปนกรรมการ

สอบสารนิพนธ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทานท่ีไดมอบความรูอันเปนทุนชีวิต

แกผูวิจยั

ขอขอบพระคุณคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา และ W&S Health Group 

Co.,Ltd  ที่ไดอนุเคราะหใหความชวยเหลือและสนับสนุนขอมูลเพ่ืออางอิงในงานวิจัยฉบับน้ี โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามซึ่งมี

สวนทําใหการวจิัยสําเร็จลลุวงดวยดี 
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน ตลอดจน

ผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยน้ีทุกทาน 
 กราบขอบพระคณุ คุณพอ คุณแม และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว ที่เปนกําลังใจและคอย

ชวยเหลือแนะนําการทําสารนิพนธฉบับน้ีเปนอยางดี  
 ทายสุดน้ี คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดา

มารดา ครูและอาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน และวางรากฐานแหงการศึกษา

แกผูวิจยั
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 
 ธุรกิจความงาม หน่ึงในธุรกิจที่มีผูคนใหความสนใจมากที่สดุ และถือเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงทีสุ่ด

ดวยเชนกัน ประกอบกับธุรกจิความงามเปนสิ่งที่มีการพัฒนาอยูทุกวินาที (ที่มา : ธุรกิจเสริมความงาม 

ความสําเร็จที่คุณทําได. 2546) จึงทําใหผูที่อยูบนเสนทางนี้ไมอาจหยุดน่ิงได  โดยการทําธุรกิจความงามนั้น จะมุง

ไปดานผิวพรรณเปนหลัก เพราะผิวเปนสวนที่บงบอกถึงความสวยงามของบุคคล (ที่มา : Beauty&Spa 

Business Opportunities. 2547)  ปจจุบันท้ังผูประกอบการ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมีความรูมากขึ้น มี

จํานวนเพิ่มขึ้น จึงทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑ  การนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช  การนําเสนอขอมูลตาง ๆ ลวน

กาวไปขางหนาอยูตลอดเวลา ประกอบกับการวางแผนงาน การจัดการ การบริหาร และกลยทุธทางการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลใหหลายตอหลายคนกาวเขามาจับธุรกิจความงามอยางตอเน่ือง  ทําใหสถานบริการ

ความงามเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก  ทั้งที่เปนรานเสริมสวย  สถานเสริมความงาม   รวมถึงคลินิกดูแลรักษา

ผิวพรรณและความงาม 

 คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณและความงาม เปนธุรกิจที่มีการเติบโตคอนขางรวดเร็ว เน่ืองจากคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณนี้จะอยูในการดแูลของแพทย ทําใหมีความนาเชื่อถือ กลุมเปาหมายในปจจุบันของคลนิิกดูแล

รักษาผิวพรรณและความงาม ไมไดมีเฉพาะผูหญิงที่รักความสวยความงามเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงคนทุกเพศทุก

วัยท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผวิหนาดวย จงึมีเปดใหบริการอยางมากมาย ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด  

โดยเฉพาะจงัหวดัใหญที่มีประชากรจํานวนมาก เชน จังหวัดนครราชสีมา มีการเปดบริการคลินิกดูแลรกัษา

ผิวพรรณและความงามประมาณ 20 คลินิก (ที่มา : สํานักงานสาธารณสขุจังหวัดนครราชสีมา. 2548)  จึง

กอใหเกิดกระแสในการแขงขันทางธุรกิจเพื่อแยงชงิลูกคา ซึง่เปนผลจากความตองการของลูกคา  ที่สนใจและ

ตื่นตัวที่จะเขารับบริการกับคลินิกที่ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ รวมถึงการใหบริการที่ครบวงจร  เพ่ือ

ตอบสนองถงึความสะดวก รวดเร็วและงาย   ดังน้ันคลินิกแตละแหงจึงมีความจําเปนท่ีจะตองวางกลยุทธเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน  
 จากเหตุผลดังกลาว   ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนสาขาที่เพ่ิงเปดใหบริการเปนเวลา 6 เดือน เพ่ือ

รองรับลูกคาท่ีตองการใชบริการรักษาผวิหนาที่เพ่ิมขึ้น และเปนทางเลือกใหลูกคาเลือกรับบริการไดตามสะดวก  

โดยขอมูลในการวิจัยน้ัน ทําใหทราบถึงความรูสึกของลกูคา วามีความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับหรือไม  รวมทั้ง

ขอเสนอแนะตาง ๆ อันจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือสรางความ
พึงพอใจสูงสุดแกลูกคาจนสามารถบอกตอและแขงขันทางธุรกจิได 
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ความมุงหมายของการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 

2   จังหวัดนครราชสีมา    
 2.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 

2   จังหวัดนครราชสีมา   โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
 3.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 

2   จังหวัดนครราชสีมา   โดยจําแนกตามขอมูลการใชบริการรกัษาผิวหนาของลูกคา 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
          1. เพ่ือเปนประโยชนตอคลินิกรักษสขุภาพ สาขา  2 จังหวัดนครราชสีมา และสาขาอืน่     ซึ่งสามารถนํา 

ขอมูลจากการวจิัยมาใชเปนแนวทางในการกําหนดคุณภาพการบริการ และใชในการวางกลยุทธสําหรับการ

นําเสนอบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา เพ่ือสรางความพึงพอใจสงูสุดแกลูกคาจนสามารถบอกตอกับ

ผูอื่นได 
 2. เพ่ือเปนประโยชนแกผูประกอบการเกี่ยวกับสถานเสริมความงาม หรือคลินิกดูแลรักษาผวิพรรณ  ใน

การนําขอมูลจากการวิจยัมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริการได 
 3.  เพ่ือใชเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับผูที่สนใจดําเนินธุรกิจคลินิกดูแลผิวพรรณและความงาม 

   

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีจํานวนเทากับ 679 คน (สถิติตั้งแตเดือนมิถุนายน 2548 – ธันวาคม 2548) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครัง้น้ี คือ ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมา  จํานวนทั้งสิ้น  270 คน ซึ่งสามารถคํานวณไดจากสูตรคํานวณแบบทราบจํานวนประชากร 

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 14)  และผูวิจยัไดทําการสุมกลุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
        1. ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังน้ี 

   1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร 

   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1  ชาย 
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    1.1.1.2  หญิง 
   1.1.2  อายุ 
    1.1.2.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
    1.1.2.2  21-30 ป 
    1.1.2.3  31-40 ป 
    1.1.2.4  41-50 ป 
    1.1.2.5  ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 
   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1.1.3.1  โสด 
    1.1.3.2  สมรส 
    1.1.3.3  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

   1.1.4  ระดับการศึกษา 
    1.1.4.1  ต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา 
    1.1.4.2  มัธยมศึกษาตอนตน 
    1.1.4.3  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
    1.1.4.4  อนุปริญญา / ปวส. 
    1.1.4.5  ปริญญาตรี /เทียบเทา 
    1.1.4.6  สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.5  อาชีพ 
    1.1.5.1  นักเรียน / นักศึกษา 
    1.1.5.2  ขาราชการ / พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
     1.1.5.3  พนักงานของบริษัทเอกชน 
    1.1.5.4  ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
    1.1.5.5  พอบาน / แมบาน 
   1.1.6  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
    1.1.6.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 

    1.1.6.2  5,001 – 10,000  บาท 

    1.1.6.3  10,001 – 15,000  บาท 

    1.1.6.4  15,001 – 20,000  บาท 

    1.1.6.5  ตั้งแต  20,001  บาทขึน้ไป 
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       1.2  ขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2  จังหวัดนครราชสีมา 

   1.2.1   เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพ  
    1.2.1.1  ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทยและคลินิก 
    1.2.1.2  ความปลอดภัยในการรับบริการ 
    1.2.1.3  ความหลากหลายของการบริการ 
    1.2.1.4  สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ 
    1.2.1.5  ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
    1.2.1.6  คาบริการสมเหตุสมผล 
    1.2.1.7  เจาหนาท่ีใหคําแนะนําที่ดี 
    1.2.1.8  มีโปรโมชั่นพิเศษท่ีนาสนใจ

   1.2.2   ปญหาเกี่ยวกับผวิหนาที่ตองการดูแลรกัษา 

                        1.2.2.1  สิว 
               1.2.2.2  รอยดํา / รอยแผลเปนจากสิว 
        1.2.2.3  ฝา / กระ 
    1.2.2.4  ไฝ / ขีแ้มลงวัน 
              1.2.2.5  ปญหาการใชยา 
    1.2.2.6  ปญหาเกี่ยวกับเลเซอร 
    1.2.2.7  การทรีทเมนตดูแลรักษาผิวหนา เชน AHA 

    1.2.2.8  โรคผิวหนัง 
             1.2.3    ความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา 

    1.2.3.1   1 ครั้งตอเดือน 
    1.2.3.2   2 ครั้งตอเดือน 
    1.2.3.3   3 ครั้งตอเดือน 
    1.2.3.4   มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

             1.2.4   วันท่ีใชบรกิาร 

    1.2.4.1   จันทร 
    1.2.4.2   อังคาร 
    1.2.4.3   พุธ 
    1.2.4.4   พฤหัสบดี 
    1.2.4.5   ศุกร 
    1.2.4.6   เสาร 
    1.2.4.7   อาทิตย 
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    1.2.5     ชวงเวลาที่ใชบริการ 

     1.2.5.1   11.00 น. – 13.00 น.      

 1.2.5.2   13.01 น. – 15.00 น.     

 1.2.5.3   15.01 น. – 17.00 น. 

 1.2.5.4   17.01 น. – 19.00 น. 

 1.2.5.5   19.01 น. – 21.00 น. 

   1.2.6     ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 

 1.2.6.1   นอยกวา 1 เดือน     
 1.2.6.2   1-2 เดือน     

 1.2.6.3   3-4 เดือน 
 1.2.6.4   มากกกวา 4 เดือนขึน้ไป 

        2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษ

สุขภาพ สาขา 2  จังหวัดนครราชสีมา  ใน 5  ดาน ดังน้ี 
     2.1  ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ 
     2.2  ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ 
     2.3  ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ 
     2.4  ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ   
      2.5  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ 

 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
          1.  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา  2  

จังหวัดนครราชสีมา  หมายถึง  ความรูสึกของผูรับบริการรักษาผิวหนาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางการ

บริการที่ไดรับกับความคาดหวังในการบริการของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา  ใน 5 ดาน  คือ 

ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ  ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ  ความพึงพอใจ

ตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ  ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากผูใหบริการ  และความพึงพอใจตอ

คุณภาพการบริการ 
          2.  ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ หมายถึง  ความรูสึกของผูรับบริการรักษา

ผิวหนาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางการบริการที่ไดรับกับความคาดหวังในการบริการของคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งแยกออกเปน  การใชเวลารอคอยในสถานบริการ    การไดรับการรักษาดูแลเมื่อมี
ความตองการ   และความสะดวกสบายที่ไดรับในสถานบริการ  
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         3.  ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ หมายถึง  ความรูสึกของผูรับบริการรักษา
ผิวหนาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางการบริการที่ไดรับกับความคาดหวังในการบริการของคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา  แบงเปน  การไดรับบริการทุกประเภทในสถานที่หน่ึง คือ ผูปวยสามารถรอรับ

บริการไดทุกประเภทตามความตองการของผูปวย   และแพทยไดมีการติดตามผลการรักษา  
                 4.  ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ   หมายถึง  ความรูสึกของผูรับบริการ
รักษาผิวหนาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางการบริการที่ไดรับกับความคาดหวังในการบริการของคลินิกรักษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา  ไดแก การแสดงอัธยาศัยทาทางที่ดี เปนกันเองของผูใหบริการ และแสดง

ความสนใจหวงใยตอผูปวย 
         5.  ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากผูใหบริการ  หมายถึง  ความรูสึกของผูรับบริการรักษา
ผิวหนาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางการบริการที่ไดรับกับความคาดหวังในการบริการของคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา  คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บปวย การปฏิบัติตนในขณะเจ็บปวย และ

การใหยา 
         6.  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ  หมายถึง  ความรูสึกของผูรับบริการรักษาผิวหนาที่มี
ผลจากการเปรียบเทียบระหวางการบริการที่ไดรับกับความคาดหวังในการบริการของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมา  ไดแก คุณภาพของการดูแลทั้งหมดที่ผูปวยไดรับตามทัศนะของผูปวยที่มีตอสถานพยาบาล

และผูใหบริการ 

         7.  ขอมูลการใชบริการรักษาผิวหนา  หมายถึง  ขอมูลการใชบริการของลูกคาท่ีมารับบริการ

รักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา  ไดแก  เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการรักษา

ผิวหนา  ปญหาเกี่ยวกับผิวหนา   ความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา  วันและชวงเวลาที่ใชบริการ  และ
ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 
 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย 

 
 
 
 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมา  ใน 5 ดาน  คือ 
- ความพึงพอใจตอความสะดวกทีไ่ดรับ

จากบริการ 
- ความพึงพอใจตอการประสานงานของ

บริการ   
- ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจ

ของผูใหบริการ 
- ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ   
- ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ 

 
 

 

ขอมูลการใชบรกิาร 
คลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2  

จ.นครราชสีมา 

- เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใช

บริการคลินิกรักษสุขภาพ 
- ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาที่ตองการ

ดูแลรักษา 
- ความถี่ในการเขารับบริการรักษา

ผิวหนา 
- วันท่ีใชบริการ 
- ชวงเวลาที่ใชบรกิาร 
- ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1.  ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2  จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
2.  ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2  จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแบงสวนตลาด 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจความงาม 
 5. ประวัติคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา 
 6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ ตามความหมายของนักจิตวิทยา  แชพปลิน (Chaplin. 1968 : 437) กลาววา เปน

ความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตามประสบการณที่ไดรับ จากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถาน

บริการน้ัน ๆ  
 ดิเรก ฤกษหราย (2527 : 35) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ซึง่จะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจในการปฏิบตัิตอสิ่งน้ัน 
 วรูม (Vroom. 1964 : 9) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง สามารถใชแทนกันได เพราะ
ทั้งสองคําน้ีจะหมายถึง ผลทีไ่ดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพ

ความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง 
 ทิฟฟนและแมคคอรมิค (Tiffin and Mc Cormic. 1965 : 349) กลาววา ความพึงพอใจ เปนแรงจูงใจ
ของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic Need) มีความเกี่ยวของอยางใกลชดิกับผลสัมฤทธิแ์ละ

สิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิง่ที่ไมตองการ 
 วอลแมน (Walman. 1973 : 384) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสุข
เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย(Goals) ความตองการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

 กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมินการบริการ เม่ือความ

ตองการไดรับการตอบสนองและไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 



 10

 ความพึงพอใจของผูบริโภค 
 ความพึงพอใจของผูบริโภคตามแนวคิดของนักการตลาด ไดใหความหมายเปน 2 นัย คือ 
 1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา “ความพึงพอใจเปนผลท่ีเกิดขึ้น

เน่ืองจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหน่ึง” 

 2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมายวา “ความพึงพอใจ  

เปนผลที่เกิดจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลาย ๆ อยางที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบริการใน

ระยะเวลาหนึ่ง”   หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวา ความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 
19) 

 โอลิเวอร (Oliver. 1985 : 280) ไดใหคําจํากัดความไววา ความพงึพอใจของผูบริโภค หมายถึง 

ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ ซึ่งอาจขยายความให

ชัดเจนไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ภาวะการแสดงออกถงึความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมิน

เปรียบเทียบประสบการณไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทาง

ขาม ความไมพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ

ประสบการณการไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา ดังภาพประกอบ 1 
 

 

        สถานการณกอนซื้อ                                                               สถานการณหลังซื้อ 

ความคาดหวัง 

ของผูรับบริการ 

  การประเมิน 

  เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจ 

บริการที่ไดรับจริง ≥ 

บริการที่คาดหวัง 

ความพึงพอใจ 

บริการที่ไดรับจริง < 

บริการที่คาดหวัง 

ลักษณะบริการที่ 

ผูรับบริการไดรับ 

 
   

   ภาพประกอบ 1 ความพงึพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2542) จิตวิทยาการบริการ. หนา 20-21. 
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ความพึงพอใจของผูปวยกับการรักษาพยาบาล 

 จากการศึกษาของอเดย และแอนเดอรเซน (Aday and Andersen. 1975 : 52-80) ที่ไดชี้ใหเห็นถึง

พื้นฐาน 6 ประการ ที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูปวยกับการรักษาพยาบาล และความรูสกึที่ผูปวยไดรับจาก

บริการ เปนสิ่งที่จะประเมินระบบบริการทางการแพทย ไดดังน้ี 
 ความพึงพอใจตอบริการ (Consumer Satisfaction) คือ ความพึงพอใจของผูปวยทั้ง 6 ประการ คือ 
 1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ (Convenience) ซึ่งแยกออกเปน 
    1.1 การใชเวลารอคอยในสถานบริการ (Office Waiting Time) 
    1.2 การไดรับการรักษาดูแลเมื่อมีความตองการ (Availability of Care When Need) 

    1.3 ความสะดวกสบายที่ไดรบัในสถานบริการ (Base of Getting to Care) 

 2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ (Co-Ordination) แบงเปน 
    2.1 การไดรับบริการทุกประเภทในสถานที่หน่ึง คือ ผูปวยสามารถรอรับบริการไดทุกประเภทตาม

ความตองการของผูปวย (Getting All Needs at One Place) 

    2.2 แพทยไดมีการติดตามผลการรักษา (Follow up Care ) 
 3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy) ไดแก การแสดงอัธยาศัยทาทางที่
ดี เปนกันเองของผูใหบริการ และแสดงความสนใจหวงใยตอผูปวย 
 4. ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ (Medical Information) คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับ
สาเหตุการเจ็บปวย (Information about Treatment) ไดแก การปฏิบัติตนในขณะเจ็บปวย การใหยา 
 5. ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ (Quality of Care) ไดแก คุณภาพของการดูแลทั้งหมดที่
ผูปวยไดรับตามทัศนะของผูปวยที่มีตอสถานพยาบาล 
 6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ (Out of Pocket Costs) ไดแก คาใชจายตาง ๆ ที่ผูปวย

จายไปกับการรกัษาความเจ็บปวย 
  
 แนวทางในการประเมินความพึงพอใจ 
 จากความหมายของความพอใจ เห็นไดชัดเจนวา ความพอใจของลกูคาขึ้นอยูกับสิ่งที่เขาไดรบักับความ

คาดหวังของเขา ถาสิ่งที่เขาไดรบัมีไมถึงความคาดหวังที่ตั้งไว ลกูคายอมไมพอใจ (Dissatisfied) ถาสิ่งที่เขาไดรับ
มามีเทากับความคาดหวังของเขา ลูกคายอมพอใจ (Satisfied) ถาสิ่งที่เขาไดรับมีมากกวาความคาดหวังของเขา
มาก ๆ ลูกคายอมพอใจอยางมากหรือดีใจ (Highly Satisfied) หลายบรษิัทมุงหมายที่จะไดความพอใจของ
ลูกคามาก ๆ เพราะถาลูกคาเพียงแคพอใจ เขาอาจจะลองใชบริการอื่นได ถาเขาไดรับขอเสนอท่ีดีกวา  ยิ่งพอใจ

มากขึ้นเทาไร โอกาสของการเปลี่ยนไปใชบริการที่อื่นยิ่งนอยลง ความพอใจที่มากน้ันสรางความชอบในตราหรือ

ธุรกิจน้ัน ๆ ในทางอารมณ (Emotional Affinity) มากกวาความชอบดวยเหตุผล (Rational Preference) ยอม
สงผลใหธุรกิจไดความซื่อสัตยในตราในที่สุด (Customer Loyalty) ความคาดหวังไดรับอิทธิพลมาจาก

ประสบการณการซื้อและการใชบริการในอดีต รวมทั้งจากเพื่อน  คําแนะนําของผูอื่น  นักการตลาดและขอมูลตาง 
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ๆ    หลายบรษิัทที่ประสบความสําเร็จจะพยายามยกระดับสิ่งที่ลูกคาไดรับใหเทากับความคาดหวังใหได เรียกวา 

“ความพอใจของลูกคาโดยรวม” (TCS-Total Customer Satisfaction)(Kotler. 2000 : 36) 

เครื่องมือในการติดตามผลและการวัดความพึงพอใจของลกูคา 
 เปนวิธีการที่จะติดตาม วัดและคนหาความตองการของลูกคา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา สามารถทําไดดวยวิธีตาง ๆ ดังน้ี (บริษัท คูแขง จํากัด. 2541 : 52)  
 1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ เปนการหาขอมูล ทัศนคติของลูกคาเกีย่วกับผลิตภัณฑและการ

ทํางานของบริษทั ปญหาตาง ๆ รวมทั้งขอเสนอแนะ ซึ่งอาจจะใหลูกคาโทรศัพทเขามา มีกลองรับขอเสนอแนะ 

หรือมีที่อยูของจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail Address) เพ่ือใหลูกคาสามารถติดตอได เปนตน 
 2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา วิธีน้ีบริษัทจะตองเตรียมแบบสอบถามเพื่อคนหาความพึงพอใจ    

เทคนิคตาง ๆ ที่ใชสํารวจความพึงพอใจของลกูคา มีดังนี้ 
    2.1 การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการ โดยอยูในรูปของการให

คะแนน เชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ ไมแนใจ พอใจ พอใจอยางยิ่ง 
    2.2  การถามลูกคาวา ไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม อยางไร 
    2.3  การถามใหลูกคาระบปุญหาจากการใชผลิตภัณฑและเสนอแนะประเด็นท่ีจะแกไข ปญหานั้น 
    2.4  การถามลูกคาเพ่ือใหคะแนนคุณสมบัติตาง ๆ และการทํางานของผลิตภัณฑ 
    2.5  การสํารวจความตั้งใจในการซื้อซ้ําของลูกคา 
 3. การเลือกซื้อโดยกลุมเปาหมาย วิธีน้ีจะเชิญบุคคลที่คาดวาจะเปนผูที่มีศักยภาพ ใหวิเคราะหจุดแข็ง

และจุดออนในการซื้อสินคาของบริษัทและคูแขงขัน พรอมท้ังระบุปญหาเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
 4. การวิเคราะหถึงลูกคาท่ีสูญเสียไป  ในกรณีน้ีจะวิเคราะหหรือสัมภาษณลูกคาเดิมท่ีเปลี่ยนไปใชตรา

สินคาอื่น 
 ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาความพึงพอใจตอบริการของผูบริโภค (Customer 

Satisfaction)  ตามการศึกษาของอเดย และแอนเดอรเซน คือ ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ 
(Convenience)  ความพึงพอใจตอการประสานงานของบรกิาร (Co-Ordination) ความพึงพอใจตออัธยาศัย
ความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy) ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ (Medical Information) 

และความพึงพอใจของตอคุณภาพของบริการ (Quality of Care) โดยนํามาประยุกตใหเขากับธุรกิจบรกิารความ
งาม และใชแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของลกูคา (Customer Satisfaction)  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 
 ความหมายของการบริการ 
 ไดมีผูใหความหมายของคําวา “บริการ” ไวมากมาย ซึ่งในที่น้ีจะขอนําเสนอในภาพสรุป ดังน้ี 
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 สมาคมการตลาดอเมริกาไดใหความหมายของคําวา “บริการ หมายถึง กจิกรรมประโยชนหรือความ

พอใจซึง่ไดเสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึน้รวมกับการขายสินคา” 
 การบริการ (Kotler. 1997 : 637) คือ การแสดงหรือสมรรถนะที่หนวยงานหนึ่งสามารถเสนอใหกับ
บุคคลหรือหนวยงานอีกกลุมหน่ึง ซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีรูปลักษณ ไมสามารถจับตองได และไมมีผลในความเปน

เจาของในสิง่ใดทั้งสิ้น การผลิตของมันอาจจะหรืออาจจะไมถูกผูกมัดกับผลิตภัณฑทางกายภาพได 
 การบริการ (Services) (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541 : 344) เปนกิจกรรมผลประโยชน หรือความพึงพอใจ
ที่สนองความตองการแกลูกคา 
 การบริการ (ดนัย เทียนพุฒ. 2543 : 1) หมายถึง การใหทั้งรปูธรรมและนามธรรมในเชิงความสะดวก
รวดเร็ว ถูกตอง และดวยอัธยาศัยพื้นฐาน  ซึ่งจะสามารถพิจารณาการใหไดใน 3 ลักษณะดวยกัน คือ 1) ใหดวย

ความเต็มใจ 2) ใหดวยความโกรธ 3) ใหดวยเหตุผล  ซึ่งสิง่ที่ลูกคาตองการกคื็อ การใหดวยเหตุดวยผล และการ

ใหบริการที่ดีจะตองมีความเขาใจในพฤติกรรมมนุษย  โดยยึดถือความพอใจและความตองการของผูรับบริการ 

(ลูกคา) เปนหลัก  โดยผูใหบรกิารจะตองมีความพรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ ไหวพริบและปฏภิาณอยูตลอดเวลา 
 กลาวโดยสรุป บริการจึงเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน เปนเรื่องของความพอใจ เปนนามธรรม จับตองไมได ตาม

แนวความคิดดานบริการ  ดังกลาวขางตนเปนลักษณะที่ผูใหบริการมีความตั้งใจกระทํา หรือปฏิบัติใหลูกคาใน

ขอบเขตที่แนนอนและทําอยางไรใหประสบความสําเร็จ น่ันคือ ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดตามที่ลูกคา

คาดหวังหรือมากกวาความคาดหวังของลกูคา  
 

 ลักษณะของการบริการ (Services)  

 ลักษณะของการบริการ (Services)  มีดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2547 : 21)  
1.   การบริการเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน (Intangible) เชน การซื้อตั๋วสําหรับสายการบิน 

  2. การบริการเปนการผลิตและบริโภคซึ่งเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน (Produced and consumed 

simultaneously)  ดังน้ันการบริการจะไมมีสนิคาคงเหลือ เชน คลินิกดูแลผิวพรรณในขณะที่กําลังทําทรีทเมนต

หนาใหลูกคา จะถือวาลกูคากําลังบริโภค (Consumed)  
3.   การบริการมักเปนสิ่งที่มีลักษณะเฉพาะ (Unique) เชน  การตัดผม ชางตัดผมจะไมสามารถตัดผม 

ของลกูคาทุกคนใหเหมือนกันทุกประการได 
4.   การบริการจะมีความสัมพันธกับลูกคา (High customer interaction)    การบริการมักทําใหเปน 

มาตรฐานไดยาก เพราะเปนสิ่งเฉพาะตัวและสามารถทําใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่เราตองการไดยาก 

เน่ืองจากความไมเหมือนใครของสิ่งทีลู่กคาตองการ  ดังน้ันตองแนใจวาผลิตภัณฑไดรับการออกแบบเพื่อให

เปนไปตามความตองการของลกูคาเฉพาะราย 
 5.  การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่ (Inconsistent product definition) เชน การประกันรถยนต

กรมธรรม กลาวคือ การประกันรถยนตจะไมคงที่ เพราะวาผูถือกรมธรรมจะมีการเปลี่ยนรถและระยะเวลาการ

ประกัน 



 14

 6.  การบริการเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับฐานความรู (Knowledge-based) เชน การศึกษา การแพทย การ

บริการดานกฎหมาย  ดังน้ันจึงยากที่จะทําเปนลักษณะอัตโนมัติ 
 7.  การบริการมักมีการกระจาย (Dispersed) การบริการมักทําในลักษณะออกไปบริการลกูคาภายนอก 

อาจเปนการบริการที่บานลูกคา หรือในสํานักงานก็ได 
 
ตาราง 1 แสดงความแตกตางระหวางบริการ (Services) และสินคา (Goods) 

 

ลักษณะของบริการ (Services)  

(ผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน) 
ลักษณะของสินคา (Goods) 

 (ผลิตภัณฑที่มีตัวตน) 
1.การบริการแตละครั้งยากที่จะแกไขเมื่อผิดพลาด 1.สินคาสามารถนํามาขายซ้ําได 
2.การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวในคลังสินคาได 2.สินคาสามารถผลิตแลวเก็บเปนสินคาคงคลังได 
3.การบริการจะวัดดานคุณภาพไดยาก 3.สินคาสามารถวัดลักษณะคุณภาพบางอยางได 
4.การบริการจะมีการขายเปนสวนหนึ่งดวย 4.สินคาจะตองมีการผลิตไวเพ่ือการขาย 
5.การบริการเปนเรื่องการจัดหา ไมมีตัวสินคา จึงไมมี 
การขนสง 

5.สินคาสามารถขนสงได 
 

6.การบริการเปนการใหความสะดวกแกลูกคา และอาจไมตอง
ใชสถานที่ก็ได 

6.สินคาจะตองมีสถานที่ผลิต ซึ่งมีความสําคัญตอตนทุน 
 

7.การบริการเปนส่ิงที่ยากท่ีจะทําแบบอัตโนมัติ 7.สินคางายตอการผลิตแบบอัตโนมัติ 
8.การบริการมีรายไดที่เกิดจากส่ิงที่ไมมีตัวตน 8.สินคาจะมีรายไดจากการขายผลิตภัณฑที่มีตัวตน 

 ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2547) การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ. หนา 10. 
 โดยความเปนจริงแลวการบริการทั้งหมดจะผสมกันระหวางการบริการและตัวสินคา กลาวคือ การขาย

สินคาตองการการบริการเปนสวนประกอบดวย 
 

 ประเภทของธุรกิจบริการ 
 ประเภทของธุรกิจบริการอาจจะจําแนกประเภทไดในหลายลักษณะดวยกัน ไดแก  (สุมนา อยูโพธิ์. 

254 : 13) 
1.   จําแนกตามลักษณะของผูขายบริการ  ไดดังน้ี   

1.1 กิจการที่ทําโดยเอกชน ซึ่งจะรับผิดชอบเองทั้งหมด ไมวาจะมีกําไร หรือขาดทุน 
1.2 กิจการที่ทําโดยเอกชน แตไมมุงหวังกําไร เชน สถาบันการศึกษา  
1.3 กิจการที่ทําโดยรัฐ ซึ่งรวมถงึกิจการสาธารณูปโภคตาง ๆ การขนสง สวนสาธารณะ 

2.   จําแนกประเภทตามลักษณะของผูซือ้  
เปนการใชบริการเพื่อประโยชนสวนตัว เชน การตัดผม ตัดเสื้อ และบริการบันเทิง บริการขนสง มัก 
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เปนการใชบริการตามความพอใจของแตละบุคคล  

3.   จําแนกตามเหตุจูงใจในการซื้อ 
เปนการใชบริการตามเหตุจูงใจทางอารมณหรือเหตุผล เปนตนวา ซื้อเพราะความเคยชิน 

ซื้อเพราะแรงกระตุนหรือซื้อโดยวางแผนลวงหนามากอน 

4.   จําแนกตามลักษณะการซือ้ในทางปฏิบัติ 
เชน ซื้อเพื่อบริโภค  ซื้อเพื่อใชในอุตสาหกรรม  ซื้อใหเปนของขวัญ 

5.   จําแนกตามลักษณะของผลิตภัณฑ 
บริการสวนใหญจําแนกประเภทตามลักษณะของผลิตภัณฑหลักที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนบริการ 

สาธารณูปโภค หรือผลิตภัณฑบริการที่ออกแบบเฉพาะตามความตองการของผูซื้อ 

6.   จําแนกตามระเบียบขอบังคับที่มีอยู 
จะจําแนกตามดีกรีของความเขมงวดที่กฎขอบงัคับมีอยู โดยแบงเปน 
6.1 บริการที่มีกฎขอบังคับมากที่สุด ไดแก บริการเกี่ยวของกบัผลประโยชนของคนกลุมใหญ  หรือ 

ของสาธารณะ เชน การเงิน การขนสง สาธารณปูโภค  
6.2 บริการที่มีกฎขอบังคับรองลงมา ไดแก  โรงแรม  โรงภาพยนตร 
6.3 บริการที่ไมเกี่ยวของกับสาธารณชน  กฎหมายไมคอยเขาไปยุง  ไดแก บริการทางธุรกิจ   หรือ 

บริการวิชาชพี  บริการซอมแซมทุกชนิด  บริการกฎหมาย  บริการแพทย 
แต  SIC (Standard Industrial Classification) ไดจําแนกประเภทของบริการตาง ๆ ไวดังน้ี คือ 
1.  การสื่อสาร ไดแก โทรศัพท โทรทัศน  การแปลขาวและสงขาวทางดาวเทียม 
2. ที่ปรึกษาและบริการทางธุรกจิ  ไดแก ตวัแทนโฆษณา การเขียนโปสเตอร ที่ปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ 

สํานักงานจัดหาคนงาน 
3.  บริการการศึกษา ไดแก โรงเรียน มหาวิทยาลัย หองสมุดและศูนยรวมขาว 
4.  บริการการเงิน ไดแก ธนาคาร ตลาดหุน บรรษัทเงินทุน  
5.  บริการเพื่อสุขภาพ ไดแก คลินิก โรงพยาบาล สถานบริการกายภาพบําบัด สถานบริการ ลดนํ้าหนัก 
6.  บริการเกี่ยวกับครัวเรือน  ไดแก ไฟฟา ประปา บริการซักรีด 
7.  บริการที่อยูอาศัย ไดแก โรงแรม อพารทเมนต บานจัดสรร บานพักตากอากาศ 
8.  บริการประกันภัย ไดแก ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ 
9.  บริการทางกฎหมาย ไดแก สํานักงานทนายความ 
10. บริการสวนตัว ไดแก รานเสริมสวย รานตัดผม 
11. บริการกีฬาและบันเทิง ไดแก สนามกฬีา ภาพยนตร โรงละคร สวนสนุก 
12. บริการขนสง ไดแก รถไฟ รถเมล บริการสถานที่จอดรถ การใหเชารถยนต 
13. บริการอื่น ๆ ไดแก สมาคมทางธุรกิจ พรรคการเมือง สมาคมการกุศล  
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 นอกจากการจําแนกประเภทธุรกิจบริการตามขางตนแลว   ยังสามารถจัดประเภทได   4 ประเภท คือ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2546 : 431)  
 1.  ผูซื้อเปนเจาของสินคา และนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย เชน บริการซอมรถ 
 2.  ผูขายเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซื้อ  เชน บริการเครื่องถายเอกสาร บริการใชเครื่อง

คอมพิวเตอร 
 3.  เปนการซื้อบริการและสินคาควบมาดวย เชน รานอาหาร 
 4.  เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ เชน สถาบันลดนํ้าหนัก สถาบันนวดแผนโบราณ 

คลินิกทําฟน จิตแพทย ธนาคาร 
 
 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
 องคกรหลายแหงไดมีการพัฒนาระบบบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเน่ือง ฉะน้ันเพื่อความ

อยูรอดขององคกร  คุณภาพบริการจึงเปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญในอันท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ  

ดังน้ัน  นักวิชาการจึงไดกําหนดความหมายของคุณภาพการบริการ ดังน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน (2541 : 330) กลาววา คุณภาพในการใหบริการ (Service Quality) เปนสิ่งสําคัญสิง่

หน่ึงในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอ

คุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว   
 ดนัย เทียนพุฒ (2544 : 26) กลาววา คุณภาพบริการ หมายถึง  กระบวนการไดมาซึ่งสินคา ผลิตภัณฑ 
หรือบริการ ที่ไมมีขอผิดพลาดหรือบกพรองเกดิขึ้นเลย อีกทั้งยังเปนสวนสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคา 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง คุณสมบัติ คุณลักษณะทั้งที่จับตองไดและจับตองไมไดของการที่

ผูรับบริการ (ลูกคา) รับรูวามีความโดดเดนตรงหรือเกินกวาความคาดหวัง เปนท่ีนาประทับใจจากการที่ผูรับบริการ

ไดจายเงิน แลกเปลี่ยน สัมผัส มีประสบการณ ทดลองใช เปนตน  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 2543 : 234) 
 กลาวโดยสรุปแลว คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการจนเกิดความพึงพอใจ 
 
  โมเดลคุณภาพการใหบริการ 
 การศึกษาคุณภาพการบริการไดมีการทําวิจัยทางการตลาดมาแลวหลายครั้ง โดย Parasuraman , 

Zeithaml and Berry (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541 : 340) ไดกําหนดตัวแบบคุณภาพการใหบริการ (Service 

Quality Model ) ซึ่งเนนการสงมอบคุณภาพการใหบริการที่คาดหวัง ซึ่งเปนสาเหตุใหการสงมอบบริการไม

ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากชองวางของการบริการ ดังภาพประกอบ 2   ซึ่งคอตเลอร (Kotler. 1997 : 622) ได
กลาวถึงชองวาง 5 ประการไว ดังน้ี 
 1. ชองวางระหวางการคาดหวังของผูมารับบริการ (Customers’ Expectation) และการรับรูถึงความ
คาดหวังน้ันของผูบริหาร (Management’s Expectation) 
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 โดยทั่วไป ผูบริหารอาจไมทราบหรือรับรูถึงความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดทั้งหมด 

หรืออาจจะยึดถอืเอาความเขาใจของตนเองเปนสําคัญ จึงทําใหการใหบริการคาดเคลื่อนไปจากความตองการที่

แทจริงของผูมารับบริการ 
 2. ชองวางระหวางการรับรูของผูบริหารเรื่องความคาดหวังของผูรับบริการ           (Management’ s 

Perception of Customers' Expectation)      และการกําหนดลักษณะคุณภาพบริการ    (Service Quality 

Specification) 

 แมวาผูบริหารจะรับรูความคาดหวังของผูรับบริการ และทราบถึงความสําคัญ แตไมไดนํามากําหนด

เปาหมายหรือมาตรฐานของการใหบริการ  ผูบริหารอาจจะไมไดเอาใจใสอยางแทจริงกับความคาดหวังของผูมารับ

บริการ แลวนํามากําหนดลักษณะของการบริการใหไดคุณภาพ หรือกําหนดไวตามความเห็นของตนเทาน้ันดวย

ขอจํากัดตาง ๆ  
 3. ชองวางระหวางการกําหนดคุณภาพบริการที่กําหนดไว (Service Quality Specification) และการ
ใหบริการ (Service Delivery) 

 ผูบริหารไดมีการกําหนดลักษณะของคุณภาพบริการไวอยางชัดเจนแลว แตยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลทําให

การบริการที่จัดให ไมเปนไปตามที่ไดวางขอกําหนดไว จึงทําใหบริการไมมีคุณภาพ 
 4. ชองวางระหวางการใหบริการที่แทจริง (Service Delivery) และการสื่อสารภายนอกที่ผูมารับบริการ
รับทราบ (External Communication) 

 การคาดหวังของผูบริโภค จะไดรับผลกระทบจากสิ่งที่ตัวแทนและโฆษณาของบริษัทไดผลติขึ้น ซึ่ง

บริการที่ผูบริการตั้งใจใหน้ัน อาจตางจากบริการที่ผูรับบริการที่ผูรับบริการคิดวาตนไดรับ เน่ืองจากความเขาใจที่

ไมตรงกัน  ถาผูใหบริการประชาสัมพันธโดยการใหขอมูลเกี่ยวกับบริการตามที่ไดกําหนดเปาหมายของคุณภาพไว

ลวงหนาหรือเกนิความเปนจริง  อาจจะมีผลทําใหความคาดหวังของผูมารับบริการในเรื่องการบริการคาดเคลื่อน

ไปจากบริการที่ไดรับจริง ผูรับบริการก็จะรูสกึผดิหวังและประเมินวาบริการที่ไดรับน้ันดอยคุณภาพ 
 5. ชองวางระหวางการบริการท่ีผูมารับบริการรับรู (Perceived Service) และบริการที่ผูมารับบริการ

คาดหวังไว (Expected Service) 
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การติดตอส่ือสารแบบ 
ปากตอปาก (Word-of-

mouth Communication) 

ความตองการเฉพาะบุคคล 
(Personal Needs) 

ประสบการณในอดีต 

(Past Experience) 

บริการที่คาดหวัง (Expected Service)

บริการที่รับรู (Perceived Service)

การสงมอบบริการ 
(การส่ือสารกอนและหลัง) 

Service Delivery (Including 

Pre-and   Post-contacts) 

การแปลความหมายการรับรู 
เปนการระบุคุณภาพการบริการ 

(Translation of Perceptions into 

Service-Quality Specifications) 

การจัดการการรับรูถึง 
ความคาดหวังของผูบริโภค 

(Management Perceptions 

of Consumer Expectations) 

การติดตอส่ือสารภายนอก 

กับผูบริโภค (External 

Communications 

to Consumers)

ชองวาง 5  
(GAP 5) 

ชองวาง 3 
(GAP 3) 

ชองวาง 2 
(GAP 2) 

ชองวาง 1 

(GAP 1) 

ชองวาง 4 
(GAP 4) 

นักการตลาด 

(Marketer) 

ผูบริโภค 

(Consumer) 

 
 ภาพประกอบ 2 แสดงตัวแบบคณุภาพของบริการ (Service-Quality Model) 

 ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 439. 
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 กลาวโดยสรุป บริการที่ลูกคารับรูเปนผลมาจากบริการที่ใหและการสื่อสารของผูใหบริการที่ใหลูกคา

รับทราบ และความคาดหวังของลูกคาน้ันก็เปนผลจากคําบอกเลาของบุคคลอื่น ความตองการของตนเองและ

ประสบการณในอดีต  ซึ่งคุณภาพบริการน้ันจะขึ้นอยูกับชองวางระหวางความคาดหวังและการรบัรูของลกูคา  ถา

หากบริการที่จัดใหน้ัน ลูกคาไดรับรูวาดีกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว  บริการน้ันจะถูกจัดวามีคุณภาพ แตหาก

บริการที่ไดรับดอยกวาท่ีคาดหวงัไว ลูกคาก็จะประเมินวาบริการไมดีหรือไมมีคุณภาพ 
 
 เกณฑการกําหนดคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) 

 ตัวแบบคุณภาพบริการน้ี เนนไปที่ขอจํากัดสําคัญในการสงคุณภาพบริการใหสงูขึ้น  ซึ่ง พาราสุรามาน

และคณะไดสรางเกณฑการวัดคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality)  โดยวัดจากการรับรูตอ

บริการของผูรับบริการวาเปนไปตามความคาดหวังหรือไมเพียงใด (ทรวงทิพย วงศพันธ. 2541 : 20-22 ; 
Parasuraman,etal.,1985 p 41-50. Journal of marketing) และไดมีการทําวิจัยแลวไดนําไปพัฒนาเปน
รูปแบบของการบริการตามความคาดหวังของผูรับบรกิาร ซึ่งมีเกณฑการกําหนดคุณภาพบริการ (Dimensions of 

Service Quality) โดยการประเมินจากผูรับบริการ ซึ่งประกอบดวยเกณฑตาง ๆ 10 ดาน ดังน้ี 
 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ 

อุปกรณเครื่องมือ บุคลากรและวัสดุในการติดตอสื่อสาร 
 2. ความเชื่อม่ันไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามที่ไดใหสัญญาไว
น้ัน ตองมีความสมํ่าเสมอและถูกตอง 
 3. การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะชวยเหลือผูรับบริการและ
พรอมท่ีจะใหบริการไดในทันที 
 4. สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู ความสามารถ ทักษะในการบริการ

ที่ใหและสามารถแสดงออกมาใหผูรับบริการประจักษได 
 5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติ มีนํ้าใจและเปนมิตรตอ

ผูรับบริการ 
 6. ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง  ความสามารถในการสรางความเชื่อม่ันและความไววางใจใน
การบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกผูรับบริการ 
 7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน 

ชื่อเสียง ปราศจากความรูสึกเสี่ยงอันตรายและขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษาความลับของผูรับบริการ 
 8. การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงายและไดรับความ
สะดวกจากการมารับบริการ 
 9. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การใหขอมูลตาง ๆ แกผูมารับบริการ ใชการสื่อสาร

ดวยภาษาที่ผูรับบริการเขาใจและรับฟงเรื่องราวตาง ๆ จากผูรับบริการ 
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 10. การเขาใจและรูจักผูรับบริการ (Understanding the Customer) หมายถึง การทําความเขาใจถึง
ความตองการของผูรับบริการ และใหความสนใจในการตอบสนองความตองการดังกลาว 
 จากการศึกษาวิจัยที่ไดมีการพัฒนามาตลอดของพาราสุรามาน เซทามลและเบอรรี่ พบวา คุณภาพบริการ

น้ัน ขึ้นอยูกับความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูของผูรับบริการ (Teas. 193 : 18-34) เม่ือ

ผูรับบริการมารับบริการในครั้งน้ีก็จะเปรียบเทียบบริการที่ตนไดรับจริงกับบริการที่คาดหวังไว วามีความ

สอดคลองกันเพียงไร หากการบริการที่ไดรับเปนไปตามหรือสูงกวาความคาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ

และประเมินวาบริการน้ันมีคุณภาพสูง  ดังน้ันการใหบริการที่มีคุณภาพ จึงหมายถึง การใหบริการที่สอดคลองกับ

ความคาดหวังของผูรับบริการอยางสมํ่าเสมอ และความพึงพอใจที่มีตอการบริการจะมีความสัมพันธโดยตรงกับ

การทําใหเปนไปตามความคาดหวัง (Confirmation) หรือการไมเปนไปตามความคาดหวัง (Disconfirmation) 
ของผูบริโภค ซึ่งตอมา พาราสุรามานและคณะ ไดนําเกณฑการประเมินคุณภาพการบริการทั้ง 10 ดาน ไป

ศึกษาวิจัยกับธุรกิจบริการตาง ๆ โดยสรางและใช เครื่องมือแบบประเมินคุณภาพการบริการที่ เรียกวา 

“SERVQUAL” (Service Quality) แลวนําไปวิเคราะหคาทางสถิติและหาคาสหสัมพันธระหวางมิติทั้ง 10 ดาน 

จนกระทั่งคนพบวา เกณฑการประเมินคุณภาพบริการน้ันสามารถสรุปรวมมิติสําคัญที่บงชี้ถึงคุณภาพการบริการ

ไดเพียง 5 ดานหลักน้ัน (Zeithaml,et al., 1988 : 12-40) ไดแก 
 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของบริการที่ไดปรากฏให
เห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซึ่งไดแก เครื่องมืออุปกรณ บุคลากรและการใชสัญลักษณหรือเอกสารที่ใช

ในการติดตอสื่อสารใหผูรับบริการไดสัมผัส และการบริการน้ันมีความเปนรูปธรรมสามารถรับรูได 
 2. ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตรงกับสัญญาที่ใหไว
กับผูรับบริการ บริการที่ใหน้ันมีความถูกตอง เหมาะสม และมีความสมํ่าเสมอในทุกครั้งของการบริการท่ีจะทําให

ผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับน้ันมีความนาเชื่อถือ สามารถใหความไววางใจได 
 3.  การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจที่จะ

ใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูมารับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับ

บริการไดงายและไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ รวมทั้งจะตองกระจายการใหบริการไปอยางทั่วถึง 

รวดเร็ว ไมตองรอนาน 
 4. การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ (Assurance) หมายถึง ผูใหบริการมีทักษะความรูความสามารถใน
บริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ มีกิริยาทาทางและมารยาทที่ดีในการบริการ 

สามารถที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความไววางใจและเกิดความมั่นใจวาจะไดรับบริการที่ดีที่สุด  

 5. ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล เอื้อ

อาทรเอาใจใสผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางกันของผูรับบริการในแตละคน 
 จากการทบทวนเอกสารและทฤษฎีขางตน สามารถกลาวไดวา ในธุรกิจบริการนั้น การใหความสําคัญกับ

ลูกคาหรือผูรับบริการ และการคนหาความตองการเพื่อสนองตอบการบริการที่ถูกใจลูกคา นับวาเปนหัวใจสําคัญ

ของการบริการ  เพราะเปาหมายสูงสุดของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาชอบใจ
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และติดใจ กลบัมาใชบริการอกีตอ ๆ ไป  กิจการบรกิารก็จะประสบความสําเร็จและมีความม่ันคงในการ

ดําเนินงานอยางราบรื่น  การทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการจะทําใหตระหนักถึงคุณคาของการ

สราง และรักษาความพึงพอใจของบุคคลที่เกี่ยวของกับการบรกิารทั้งในฐานะของผูรับบริการและผูใหบริการ  ซึ่ง

เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการบริการ และกลยุทธในการสรางความพึงพอใจใหลกูคาน้ัน  การสรางความ

ไดเปรียบทางธุรกิจบริการน้ัน จําเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพการบริการหรือเสนอคุณภาพการบริการใหแกลูกคา

ใหมากท่ีสุดเทาที่จะทําได  เพราะสิ่งที่ผูรับบริการตองการกอนทําการตัดสินใจซื้อบริการ กคื็อ ความเชื่อ และ

ความไววางใจในบริการที่ผูใหบริการจัดขึ้นมา  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการ

ของคลินิกรกัษสุขภาพ  ซึง่ความพึงพอใจสามารถเกิดขึ้นไดจากความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรู

ของลกูคาตามชองวางที่ 5 ของตัวแบบคุณภาพบริการ    
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแบงสวนตลาด 
  
 ความหมายของการแบงสวนตลาด 
 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation)  มีความหมายดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2546 : 283-284)  
 1. เปนการแบงตลาดออกเปนกลุมของผูซื้อท่ีแตกตางกันโดยถือเกณฑความจําเปน ลักษณะ หรือ

พฤติกรรม ซึ่งตองการผลิตภัณฑหรือสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน (Kotler and Armstrong. 2001 : 

G-6 )  

 2. ขั้นตอนของการกําหนดกลุมลูกคาตามลักษณะความตองการที่คลายกัน แลวใชกลยุทธทางการตลาด

ที่สามารถจูงใจแตละกลุมตลาดนั้น (Solomon. 2002 : 530) 

 3. ขั้นตอนการแบงสวนตลาดรวมของสินคาและบริการออกเปนกลุมยอยหลายกลุม ซึ่งสมาชิกภายใน

แตละกลุมจะมีความเหมือนกัน โดยเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงค  (Etzel, Walker and Stanton. 

2001 : G-7) 

 4. กลุมยอยซึ่งเปนสวนหนึ่งของตลาดใหญ โดยมุงที่จะใชโปรแกรมการตลาดและการรณรงคการ

โฆษณา (Semenik. 2002 : 565) 

 5. การแบงตลาดของผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหน่ึงออกตามลักษณะความตองการ ที่คลายคลึงกัน

ออกเปนตลาดยอย (Submarket) หรือสวนตลาด (Market Segment) เพื่อที่จะเลือกตลาดใดตลาดหนึ่งหรือ
หลายตลาดเปนตลาดเปาหมายตอไป 
 สรุปแลว การแบงสวนตลาด เปนการแบงลูกคาออกเปนสวนยอย ๆ ที่แตกตางกัน ซึ่งสวนตลาดยอยใน

ตลาดใดตลาดหนึ่งจะถูกเลือกเปนตลาดเปาหมายน่ันเอง 
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 การแบงสวนตลาดผูบริโภค 
 จากการศึกษาพบวามีตัวแปรที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมผูบรโิภค ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และ

คณะ. 2546 : 289)  
 1. การแบงสวนตลาดตามคุณลักษณะของผูบรโิภค (Consumer Characteristic) ประกอบดวย 

   1.1 ลักษณะทางภูมิศาสตร (Geographic)  เปนการแบงสวนตลาดตามภูมิศาสตรที่แตกตางกัน เชน 

ประเทศ ภูมิภาค  
   1.2 ประชากรศาสตร (Demographic) เปนการแบงสวนตลาด โดยใชหลักดานประชากรศาสตร  

ประกอบดวย  ขนาด  ความหนาแนน  ทําเลท่ีตั้ง  อายุ  เพศ  ศาสนา  อาชีพ และลักษณะอื่น ๆ      การแบง

สวนตลาดตามปจจัยทางประชากรศาสตรที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย  ไดแก  อายุ เพศ ขนาด ครอบครัว รายได 

การศึกษา และอาชีพ ซึ่งใชในการแยกแยะความแตกตางของกลมลูกคา  โดยถือเกณฑจากความตองการของ

ลูกคา และพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑของลูกคา 
   1.3  จิตวิทยา (Psychographic)  เปนการแบงตลาดออกเปนกลุมท่ีแตกตางกัน  โดยถือเกณฑดาน

ชั้นของสังคม (Social  Class)  รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle)  หรือบุคลิกภาพ (Personality)   
 2. การแบงสวนตลาดตามการตอบสนองของผูบริโภค(Consumer Response)ที่มีตอผลประโยชนที่

ไดรับ หรือตามเกณฑพฤติกรรมศาสตร (Behavioristic)  ประกอบดวย  
   2.1  โอกาสการซื้อ  (Occasion)  เปนการจําแนกผูซื้อไดจากโอกาสที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือใช

สินคา เชน โอกาสในการซื้อตั๋วการเดินทางโดยสายการบิน เพื่อทองเที่ยว เพื่อการทําธุรกิจหรือเพื่อศึกษาตอ เปน

ตน  สวนแบงตลาดตามโอกาสในการซื้อยังสามารถชวยเพิ่มอัตราการใชสินคาไดมากย่ิงขึ้นดวย  

   2.2  การแสวงหาผลประโยชน (Benefit)  ผูซื้อเลือกผลิตภัณฑโดยมีสวนกระตุนในการซื้อที่แตกตาง 
กัน  เชน  ผูบริโภคซื้อยาสีฟนเพื่อการปองกันฟนผุ ฟนขาว รสดี ราคาถูก 

   2.3  อัตราการใช (Usage Rate)  สามารถแบงกลุมผูซื้ออกเปน  ผูซื้อปริมาณมาก  ปานกลาง   และ 
นอย ซึ่งเปนการแบงสวนตลาดตามปริมาณ  ซึ่งกลุมผูซื้อผลิตภัณฑปริมาณมากมักจะมีจํานวนนอยกวาผูซื้อที่ซื้อ

ในปริมาณนอย 

   2.4  ทัศนคติ (Attitude)  เปนการแบงสวนตลาดตามความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่มีตผลิตภัณฑ  
เชน  พอใจมาก  ชอบ  เฉยๆ  ไมชอบ  เกลียด    

 เม่ือสามารถแบงสวนตลาดไดแลวจะทําใหผูวิจยัทราบวา คุณลักษณะของผูบริโภคที่แตกตางกันจะมี

ความสัมพันธกับการตอบสนองของผูบริโภคในแตละสวนตลาดหรือไม สําหรับการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษา

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสมีา  โดยจําแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ และรายไดสวนบคุคล   

และขอมูลการใชบริการคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อทําใหทราบความตองการและ

ขอบเขตความพอใจของแตละกลุมลูกคาและสามารถตอบสนองความพอใจของลูกคาใหดีขึ้น 
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 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจความงาม 
 
 ธุรกิจความงาม หน่ึงในธุรกิจที่มีผูคนใหความสนใจมากที่สดุ และถือเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงทีสุ่ด

ดวยเชนกัน ประกอบกับธุรกิจความงามถือเปนสิ่งที่เรียกวา แฟชั่น เปนสิ่งที่มีการพัฒนาอยูทุกวินาที จึงทําใหผูที่

อยูบนเสนทางนี้ไมอาจหยุดน่ิงได    ปจจุบันท้ังผูประกอบการ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมีความรูมากขึ้น มี

จํานวนเพิ่มขึ้น จึงทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑ  การนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช  การนําเสนอขอมูลตาง ๆ ลวน

กาวไปขางหนาอยูตลอดเวลา ประกอบกับการวางแผนงาน การจัดการ การบริหาร และกลยทุธทางการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น สงผลใหหลายตอหลายคนกาวเขามาจับธุรกิจเสริมความงามอยางตอเน่ือง บางก็ประสบ

ความสําเร็จ บางก็พออยูได บางก็ประสบปญหา และบางก็ลมเหลว แมวาการแขงขนัท่ีสูงขึ้นจะสงผลดีตอ

ผูบริโภคในแงที่สามารถเลือกสิง่ที่ดีที่สุดได แตสําหรับผูประกอบการลวนตองแขงขันกันเพื่อใหไดลูกคาท่ีซื่อสตัย

เพ่ือ ใหประสบความสําเร็จและกาวขึ้นเปนหน่ึงในบรรดาเจาของแบรนดชั้นนําได  
  

ประเภทของธุรกิจความงาม 
1.   กลุมสถานบริการนวดหนาสมุนไพรหรือรานเสริมสวย 
จะเนนกลุมลูกคาท่ัวไป และเลือกใชสมุนไพรมานวดใหบริการ   โดยผูบริการอาจจะฝกการนวด    และ 

ความสุภาพยิ้มแยมในการบริการและตอนรับ ซึ่งเปนลักษณะของการบริการ ซึ่งอาจจะอยูในกลุมของรานเสริม

สวยที่มีบริการทาํผมและนวดหนาไปดวย  
2.   คลินิกความงาม 
จะเนนใหบริการดวยแพทย ดวยผลิตภัณฑยาและทรีทเมนตพรอมท้ังเครื่องมือทางการแพทย โดยเนน 

การรักษาเปนหลัก 

3.   สถานบริการความงามดวยเทคโนโลยี 
จะอยูกึ่งกลางระหวางคลินิกความงามกับสถานบริการนวดหนาสมุนไพร แตไมสามารถรักษาจายยา ฉีด 

ยา ทําเลเซอรได แตจะใชเครื่องมือชวยใหการใชวิตามินบํารุง บําบัด ฟนฟูสภาพผิวได  

จากขางตน ผูวิจัยทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการของคลินิกความงามรักษา

ผิวหนา ซึ่งมีเปดใหบริการอยางมากมายเพื่อพัฒนาการบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา โดยคลนิิกที่

เปดใหบริการในปจจุบันน้ีจะก้ํากึ่งอยูระหวางคลินิกรักษาโรคผวิหนังกับคลินิกความงาม  โดยมีการขายสินคา

ประเภทผลิตภัณฑดูแลรักษาผิวหนาที่เปนตราสินคาของตนเอง (Private Brand) ควบคูไปกับการใหคําปรึกษา
และการบริการทางการแพทย   บริการหลักทีค่ลินิกความงามมีบริการ คือ การรักษาโรคผิวหนังทุกชนิด ตั้งแต

ศรีษะจรดปลายเทา โรคที่หมอผิวหนังจะดูแลก็คือความผิดปกติทุกอยางที่เห็นไดตั้งแตปลายผมถึงจรดปลายเล็บ
เทา  โดยแบงเปนการรักษา การทรีทเมนตและหัตถการผิวพรรณความงามตาง ๆ   ดังน้ี 
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การรักษา 
สิว ฝา กระ หนาหมองคล้ํา จุดดางดํา  
ริ้วรอย แผลเปน รอยดําสิว แผลเปนหลุมสิว  
สิวเสี้ยน รูขุมขนกวาง  
รอยคล้ํารอบดวงตา รอยยนใตตา  
รอยคล้ําใตวงแขน-ขา  
ผิวแตกลาย ขาลาย หนาทองลาย  
รังแค ผมบาง ผมรวง ปลูกผม  
กําจัดขนถาวรทัว่รางกาย  
โรคอวน ไขมันสวนเกิน และเซลลูไลท  
 
การทําทรีทเมนต 
หนาขาวใส ละลายฝา กระ 
เก็บสิว กําจัดสวิเสี้ยน ฉีดหัวสวิ 
ไอออนโตฟอเรซิส โฟโนฟอเรซสิ 
กระชับรูขุมขน กระชับผิวหนา 

กรอผิวดวยเกลด็อัญมณี 
จี้ไฝ หูด ติ่งเน้ือ ขี้แมลงวัน ดวยเลเซอร 
ยกหนาเดง 
กําจัดขนถาวร ลบรอยแดงสิว เสนเลือดฝอยขยาย และกระชบัหนาใส 
ลบรอยตีนกา หนาผากยน ริ้วรอยใตตาดวย Botox 

เติมรองแกม ริมฝปาก รองระหวางค้ิว 
สลายไขมันสวนเกิน เซลลูไลท  
กระชับสัดสวน ลดไขมันเฉพาะจุด  

 
ประวัติคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา 
  
 คลินิกรักษสขุภาพ เปนคลินิกรักษาโรคทั่วไป เชน ไขหวัด และโรคทางผวิหนัง  โดยเนนเปนคลินิก

บริการใหคําปรึกษาและตรวจรกัษาปญหาผิวพรรณ สิว-ฝา กระ ริ้วรอย ตีนกา แผลเปนหลมุสิว จุดดางดํา เสน
ผม หนังศีรษะ และเวชสําอางผวิหนัง รวมถึงทรีทเมนตและหัตถการผิวพรรณความงามตาง ๆ   ตั้งอยูเลขท่ี 24 

ถ. จอมสุรางคยาตร อ.เมือง จ.นครราชสีมา  ในพื้นท่ีหางสรรพสินคาคลังพลาซาจอมสุรางค จ.นครราชสีมา โดย

สาขาน้ีเปนสาขาแหงที่ 2 ในจังหวัดนครราชสีมา   เริ่มเปดใหบริการ ตั้งแตวันท่ี  18 มิถุนายน พ.ศ. 2548   โดย
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ไดรับอนุญาตเปนสถานประกอบการพยาบาลรกัษาผูปวยชนิดไมรับคนไขคางคืนจากสาธารณสุขจงัหวัด

นครราชสีมา กระทรวงสาธารณสุข 
 
 การรักษาและการบริการของคลินิกรักษสขุภาพ มีดังนี้ 

 ตาราง 2 แสดงรายการการรักษาสิว ผด สิวเสีย้น  ผิวกราน  รูขุมขนกวาง และคาบริการ 
 

รายการ ราคา/ครั้ง 
ทรีทเมนตผิวหนา(ABT) 45 
ทรีทเมนตผิวหนา(T2) 80 
ดูดสิวเสี้ยน 40 
มาสครักษาสิวและรอยดํา 260 
กดสิวอยางละเอียดทั่วหนา 40-100 
ฉีดสิวทุกเม็ดท่ัวใบหนา 90-150 
ไอออนโต กระตุนผิว 140 
มาสคเย็นลดการอักเสบ 190 

  
 

ตาราง 3 แสดงรายการการรักษาฝา กระ หนาหมองคล้ําและคาบริการ 
 

รายการ ราคา/ครั้ง 
ทรีทเมนตผิวหนา(ABT) 45 
ทรีทเมนตผิวหนา(T2) 80 
ไอออนโต กระตุนผิว 140 
ไอออนโต กระตุนผิว นํ้ายาชนิดพิเศษ 300 
ฉีดเมโส ลดรอยฝา กระ 1,400 

ฉีดเมโส ใหผิวขาวใส 1,400 

 
 
 
 



 26

ตาราง 4 แสดงรายการการรักษาริ้วรอยเหี่ยวยนและคาบริการ 
 

รายการ ราคา/ครั้ง 
ทรีทเมนตผิวหนา(T2) 80 
ไอออนโต กระตุนผิว นํ้ายาชนิดพิเศษ 300 
เครื่องยกกระชบัผิว 50 
ฉีดเมโส กระตุนผิวหนา 1,500 

ฉีดเมโส ลดริ้วรอยปานกลาง 2,100 

ฉีดเมโส ลดริ้วรอยมาก 2,700 

มาสคกระชับตึง+ปรับสีผิวรอบดวงตา 260 

มาสคกระชับตึงผิว 680 

ฉีดโบทอกซลดรอยยน เริ่มตน 1,700 

 
 ตาราง 5 แสดงรายการลดความอวนและคาบริการ 
 

รายการ ราคา/ครั้ง 
ฉีดสลายไขมันเฉพาะสวน (MESO) 2,800 

 
นอกจากการทําหัตถการตาง ๆตามรายการขางตนแลว ยงัมีการใชผลิตภัณฑบํารุงรักษาผิวพรรณตาง ๆ 

ของคลินิกรกัษสุขภาพควบคูกบัการรักษาผิวหนาดวย 

 จากการใหบริการรักษา การทําทรีทเมนตและหัตถการตาง ๆ ทีค่รอบคลุมความตองการของลกูคาดังน้ัน

ผูวิจัยจงึเห็นความเหมาะสมในการศึกษาคุณภาพบริการของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 ซึ่งเปนคลินิกที่เพ่ิงเปด

ใหบริการ และมีแนวโนมท่ีจะเติบโตเพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนาคุณภาพบริการใหแกลูกคาอยางตอเน่ือง   
โดยจะเนนศึกษาความพึงพอใจในการบริการรักษาผิวหนา ซึ่งเปนบริการที่ลูกคามารับบริการจากทางคลินิกเปน

จํานวนมาก 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ 
  
 งานวิจัยตางประเทศ 

 อเดย และแอนเดอรเซน (กมลรัตน ภิญญธนาบัตร. 2541 : 27 ; อางอิงจาก Aday and Anderson. 

1975. Access to Medical Care. p 161-173) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอบริการรักษาพยาบาลใน

สหรัฐอเมริกา เม่ือ ค.ศ. 1970 พบวา เรื่องที่ประชาชนไมพอใจมากที่สุด คือ ความไมสะดวกในการรับบริการและ

คาใชจายในการรับบริการ 
 สคารดินา (ทรวงทิพย วงศพันธุ. 2541 ; อางอิงจาก Scardina. 1994. Journal of Nursing Care 

Quality. p 38-39) ไดศึกษาโดยทดลองนําเครื่องมือวัดคุณภาพบริการ (SERVQUAL) ตามแนวคิดเชิงตลาด

ของเซทามล พาราสุรามานและเบอรรี่  มาประยุกตใชวัดคุณภาพบริการพยาบาลกับผูปวยหลงัผาตัดหัวใจ  โดย

นําเครื่องมือที่ประกอบดวยปจจยั 5 ประการ คือ ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles)  ความนาเชื่อถือ

ไววางใจได (Reliability) การตอบสนองตอผูรับบริการทันที (Responsiveness) การใหความม่ันใจแก

ผูรับบริการ (Assurance) ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ (Empathy)  ไปทดสอบกับผูปวย ซึ่งผล

การศึกษาพบวา เครื่องมือดังกลาวสามารถใชวดับริการไดโดยมีคาความเที่ยงตรงอยูระหวาง 0.74-0.98   
จอหน (ธาริณี เมธานุเคราะห. 2542 : 41 ; อางอิงจาก John. 1988. Dissertation Abstracts 

International. p 2679) ไดศึกษาถึงการรบัรูเกี่ยวกับคุณภาพบริการของผูบริโภคที่ใชบริการทางดานการรักษา
สุขภาพ  โดยทําการศึกษาในผูปวยของโรงพยาบาลจํานวน 353 ราย พบวา คุณภาพของการบริการทางดานการ

รักษาสุขภาพตามการรับรูของผูบริโภค ประกอบดวย 10 ตวัแปร คือ ความรับรูความสามารถของผูใหบริการ 

(Competence)  ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความเชื่อถือไดในการใหบรกิาร (Reliability) ความปลอดภัย 

(Security) ความสุภาพและเปนมิตรของผูใหบริการ (Courtesy)  การติดตอสื่อสาร (Communication)  ความ
เขาใจลูกคา (Understanding Customers)  ความพรอมในการใหบริการ (Availability)  การตอบสนองอยาง
รวดเร็ว (Responsiveness)  และสภาพแวดลอมของโรงพยาบาล (Tangibles) 

 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ปยวรรณ ประคุณคงชัย (2533 : 94-97) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกตอบริการของ
โรงพยาบาลของรัฐ : กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค พบวาผูปวยมีความพึงพอใจตอบริการในระดับสูง ปานกลาง 

และต่ําเกือบเทา ๆ กัน โดยมีความพึงพอใจในระดับต่ํามากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจสูงและปานกลาง 

ตามลําดับ   เม่ือพิจารณาแยกวิเคราะหความพึงพอใจในแตละประเภท พบวา ผูปวยมีความพึงพอใจต่ําท่ีสุดกับ

ความสะดวกที่ไดรับจากบริการ และมีความพึงพอใจสูงสุดกบัคุณภาพของการบริการ   เม่ือพิจารณาถึง

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากร เศรษฐกิจ สังคมและปจจัยการเขาถึงบริการกับระดับความพึงพอใจ  

พบวาระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง และความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบของโรงพยาบาล ไมมี

ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ  แตเพศ อายุ อาชีพ รายได ลักษณะการเจ็บปวด ลักษณะการมารับบริการ
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ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาลและความเขาใจในการติดตอสือ่สาร มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ โดย

ที่เพศหญิงมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงกวาเพศชาย ผูที่มีอายุนอยจะมีความพึงพอใจในระดับที่สูงและจะลด

ระดับต่ําลงไปดวยในกลุมผูที่มีอายุมากขึ้น อาชีพเกษตรกรรม แมบานและกลุมคนวางงานจะมีความพอใจสงู

มากกวาอาชีพอืน่ ๆ   ผูที่มีรายไดต่ําจะมีความพึงพอใจในระดับที่สูงและสดัสวนของความพึงพอใจจะลดลงใน

กลุมท่ีมีรายไดสงู   ลักษณะการเจ็บปวดของผูปวยกลุมโรคเฉียบพลันจะมีความพึงพอใจต่าํกวาผูปวยกลุมโรค

อื่น ๆ และผูมาใชบริการตรวจสุขภาพจะมีความพึงพอใจในระดับสูง    ผูมารับบริการโดยไดรับคําแนะนํากอนมา

รับบริการจะมีความพึงพอใจในระดับที่สูงมากกวาผูปวยที่มารับบริการเอง   ระยะทางจากบานถึงโรงพยาบาล

สําหรับผูรับบริการที่อยูในระยะทางใกลมีความพึงพอใจอยูในระดับต่ําและความพึงพอใจจะคอย ๆ สูงขึ้นเม่ือ

ระยะทางไกลขึน้    ผูรับบริการที่มีความเขาใจในการสือ่สารจะมีความพึงพอใจในระดับสูง ผูไมเขาใจในการ

สื่อสารจะมีความพึงพอใจในระดับต่ํา  และผูที่มีความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบของโรงพยาบาลจะมีระดับความพึง

พอใจในระดับต่าํ 
พิมพชนก ศันสนีย (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ปจจยักําหนดคุณภาพของการบรกิารตามการ

รับรูของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  พบวาผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรทางดานเพศ อายุ และสถานภาพ

ทางการสมรสแตกตางกัน  ใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ  

แตไมพบวา ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรทางดานอาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายไดตางกัน  ให

ความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  และประเภทของบริการที่ผูบริโภคใช

น้ัน ใหความสําคัญตอปจจัยกําหนดคุณภาพบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

กมลรัตน ภิญญธนาบัตร (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการ
ของโรงพยาบาลหัวเฉียว พบวาผูปวยในที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอบริการของโรงพยาบาลในระดับสูงในทุก

กลุมการศึกษา   สวนผูปวยนอกทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับสูง   กลุมอายุ

ตั้งแต 25 ปลงมา และกลุมอายุ ตั้งแต 46 ปขึน้ไป มีความพึงพอใจในระดับสงู สวนกลุมอาย ุ26-35 ป และกลุม

อายุ 36-45 ป มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับปานกลาง   กลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษามีความพึง

พอใจในระดับสงู สวนกลุมท่ีไมเคยเขาโรงเรียน กลุมระดับประถมศกึษาและปริญญาตรีขึ้นไปมีความพึงพอใจใน

ระดับปานกลาง กลุมผูอาศัยในตางจังหวัดมีความพึงพอใจในระดับสูง สวนกลุมท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
 ทรวงทิพย วงศพันธุ (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณภาพบริการตามความคาดหวังและการรับรู

ของผูบริโภคในงานผูปวยนอกโรงพยาบาลรัฐ ในจังหวัดสุพรรณบุรี  พบวาความคาดหวังและการรับรูเกี่ยวกับ

คุณภาพบริการโดยรวมอยูในระดับมากและปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 5.88 และ 4.80 ซึ่งมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ทั้งน้ีโดยรวมและจําแนกรายดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไววางใจได 

การตอบสนองตอผูรับบริการ การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และความเขาใจเห็นอกเห็นใจในผูรบับริการ 

นอกจากน้ียังพบวา ผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาและจํานวนครั้งที่มารับบริการตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับ

คุณภาพบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนผูรบับริการที่เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได
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ตอเดือนและเหตุจูงใจในการมารับบริการที่ตางกัน มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพบริการไมแตกตางกัน  และ

ผูรับบริการที่มีอายุตางกัน มีการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
อรชร อาชาฤทธิ ์(2541 : 104-108) ไดทําการศึกษาตัวประกอบคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนยและ

โรงพยาบาลทัว่ไปตามความคาดหวังของผูปวยในภาคใต พบวา ตัวประกอบความคาดหวังคุณภาพบริการของ

โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปของผูปวยในภาคใต มี 6 ตัวประกอบ โดยเรียงลําดับตามคานํ้าหนักตัว

ประกอบจากมากไปนอย คือ ดานอัธยาศัยไมตรีและจรรยาบรรณของผูใหบริการมากที่สุด ดานความนาเชื่อถือ

และความรวดเรว็ในการใชบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานราคาคารักษาพยาบาล ดานการให

ความรูทางดานสุขภาพ และดานความสะดวกในการใชบริการ และยงัพบวาระดับความคาดหวังในคุณภาพบริการ

ของโรงพยาบาลอยูในระดับปานกลางถงึระดับมาก  กลาวคือ  ความคาดหวังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลแต

ละขอมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.18-6.13  ซึ่งระดับมากมี 55 รายการ   โดย 3 รายการแรก คือ การใหความ

ชวยเหลืออยางรบีดวน เม่ือผูปวยเมื่อผูปวยอยูในภาวะเสี่ยงอนัตรายถึงชวีิตโดยไมจําเปนตองรองขอ มีความ

ตั้งใจที่จะใหความชวยเหลืออยางเต็มท่ีจนสุดความสามารถ และไมเปดเผยความลับของผูปวย เวนแตผูปวยจะ

ยินยอม  ระดับคอนขางมาก มี 17 รายการ และระดับปานกลางมี 2 รายการ คือ มีหองรับประทานอาหารให

ผูปวย และภายในหอผูปวย มีมุมพักผอน เปดเพลงเบา ๆ มีหนังสือใหอาน มีโทรทัศน วีดีโอใหดู ตามลําดับ 
กฤษณี  โพธิ์ชนะพันธุ (2542 : บทคัดยอ) ความพึงพอใจตอบริการของผูรบับริการแผนกผูปวยนอก 

สถาบันโรคผิวหนัง  ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.6   

ดานคาใชจายเมื่อใชบริการรอยละ 82.2  คุณภาพการบริการรอยละ 79.1  ความสะดวกจากบริการและขอมูลท่ี

ไดรับจากบริการรอยละ 74.2 เทากัน  การประสานบริการรอยละ 65.9   อธัยาศัยและการใหเกียรติ พอใจปาน

กลางรอยละ 56.3  การรับรูตอการจัดบริการและคุณภาพบริการอยูในระดบัปานกลางรอยละ 62.9 และ 70.9   
เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล   การจัดบริการและคุณภาพบริการกับความพึงพอใจ  

พบวา  อายุมีความสัมพันธเชิงบวก  ขณะทีร่ะดับการศึกษามีความสัมพันธเชิงลบกับความพึงพอใจ  รายได

ครอบครัวและภมิูลําเนาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  สวนการจัดบริการดานสถานที่  วัสดุอุปกรณ  

บุคลากร  ขั้นตอนการบริการ และคุณภาพการบริการ ไดแก  ความสามารถเขาถึงบริการ  ความเชื่อม่ันตอบริการ  

ความเชื่อถือไววางใจตอผูใหบริการ  สิ่งอํานวยความสะดวก  การใหความสําคัญและการตอบสนองตอ

ผูรับบริการมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและตัวแปรการจัดบุคลากร  ความเชื่อถือไววางใจตอ

ผูใหบริการ  การใหความสําคัญตอผูรับบริการ  การจัดสถานที่และการตอบสนองตอผูรับบริการ  สามารถอธบิาย

ความผันแปรของความพึงพอใจไดถึงรอยละ 34.5  จงึควรใหมีการปรับปรุงการจัดระบบรอคอยขณะตรวจ  เพ่ิม

การประชาสัมพันธระบบบริการ  เผยแพรขาวสารกิจกรรมบริการ  จัดเจาหนาท่ีแนะนําและแจกคูมือขั้นตอน

บริการ  การปฏิบัติตัวและการใชยา  การขยายเวลาการใหบรกิารและเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  หองนํ้า  

โทรศัพท 

 ธาริณี  เมธานุเคราะห (2542 : 69)   ไดทําการศึกษาคุณภาพบริการตามความคาดหวังของผูปวย 
คลินิกนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  พบวาคุณภาพบริการตามความคาดหวังของผูปวยโดยรวมและ
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ดานตาง ๆ คือ  ดานความเปนรูปธรรมของบรกิาร  ความเชื่อถือไววางใจได  การตอบสนองตอผูรับบริการ  การ

ใหความม่ันใจแกผูรับบริการ และการเขาถึงจิตใจของผูปวย อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 150.66 จากคะแนนเต็ม 

200 คะแนน) โดยคุณภาพการบริการที่ผูปวยคาดหวังมากที่สุด คือ ดานความเชื่อถือได (คาเฉลี่ย 31.31 จาก 

คะแนนเต็ม 40 คะแนน) และรองลงมาตามลําดับ คือ คานความม่ันใจ  ดานการเขาถึงจิตใจของผูปวย และดาน

การตอบสนองตอผูปวยอยางรวดเร็ว  แสดงวาผูปวยที่เขามารับบริการน้ันใหความสําคัญตอความเชื่อถือได

มากกวาบริการดานอื่น ๆ ซึ่งเปนธรรมชาติของผูปวยที่ตองการรับการรักษาโรคในที่ ๆ ซึ่งสามารถใหความเชื่อถือ

และไววางใจได  สวนที่เกี่ยวกับความเปนรูปธรรมของการบรกิาร  การเขาถึงจิตใจของผูปวย  และการตอบสนอง

ตอผูปวยอยางรวดเร็ว  ก็ยังคงเปนสิ่งที่ตองการมากเพราะอยูในระดับความคาดหวังที่สูง  แมจะเปนระดับที่

รองลงมาก็ตาม และตางก็เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเชื่อถือไดของผูปวยดวย  

 สุภาวดี วรชื่น (2542 : 74-75) ไดทําการศึกษาคุณภาพบริการโรงพยาบาลทีผู่ปวยในคาดหวงัและรับรู  

และที่พยาบาลประจําการรับรูความคาดหวังของผูปวยในและปฏิบัติจริงในโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาล

ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาคกลาง  พบวาการเปรียบคุณภาพบริการโรงพยาบาลตามความคาดหวัง 

ตรงกับที่พยาบาลประจําการรับรูความคาดหวังของผูปวยในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เขตภาคกลาง โดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือจําแนกรายหมวด  พบวาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ  จํานวน 2 หมวด คือ หมวดความเปนรูปธรรมของบริการ  พบวาคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังของ

ผูปวยในสงูกวาคาคะแนนเฉลี่ยการรับรูของพยาบาลประจําการ และหมวดจรยิธรรมของเจาหนาท่ี พบวาคะแนน

เฉลี่ยของพยาบาลประจําการสูงกวาคาคะแนนเฉลี่ยของผูปวยใน นอกน้ันไมมีความแตกตางกัน และการ

เปรียบเทียบคุณภาพบริการโรงพยาบาล ที่พยาบาลประจําการปฏิบัติจริงตามการรับรูของพยาบาลประจําการกับ

คุณภาพบริการโรงพยาบาลที่ผูปวยในรับรู  พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ คือ หมวดความสะดวกในการ

ใชบริการ ความเปนรูปธรรมของบริการ ปฏิสัมพันธ  บริการรักษาพยาบาล ความนาเชื่อถือไวใจได และราคาคา

รักษาพยาบาล  โดยคะแนนเฉลี่ยการรับรูคุณภาพบริการโรงพยาบาลของผูปวยในสงูกวาคะแนนเฉลี่ยที่พยาบาล

ประจําการปฏิบัติจริง สวนหมวดจริยธรรมของเจาหนาท่ีและหมวดการใหความรูไมแตกตางกัน 
 
 
 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรือ่ง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2  จังหวัด

นครราชสีมา  โดยไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังน้ี  
 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  วิธีการสรางเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีจํานวนเทากับ 679 คน (สถิติตั้งแตมิถุนายน 2548 – ปจจุบัน) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครัง้น้ี คือ ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งคํานวณไดเทากับ 245 คน และเพื่อสํารองสําหรับแบบสอบถามที่ไมสมบูรณไว 10% ของ

กลุมตัวอยางไดเทากับ 25 คน ดังน้ันกลุมตัวอยางทัง้หมดที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีมีจํานวนทั้งสิน้ 270 คน โดย

คํานวณไดจากสตูรคาํนวณแบบทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 14)   
 
   n = NZ

2
 / 4 

          NE
2
 + [Z2

 / 4]  

  
กําหนดให 

   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากร 
   E = คาความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 
   Z     =   ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนดไว คือ 
   Z  มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % (α = 0.05) 
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 แทนคาในสูตร ดังน้ันจะได 
 

   n =      679(1.96)
2
 / 4 

              679(0.05)
2
 + [(1.96)2 / 4]  

    =    245  ตัวอยาง 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี คือ ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาที่คลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling)  

 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัเลือกใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ

รวบรวมขอมูล เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลกูคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2  

จังหวัดนครราชสีมา  โดยแบงเน้ือหาของคําถามออกเปน 4 สวน  

 สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended 

response question) จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวน

บุคคลเฉลี่ยตอเดือน  โดยในแตละขอคําถามมีระดับการวัดขอมูลประเภทตาง ๆ ดังน้ี 
 ขอที่ 1  เพศ 

ระดับการวัดขอมูลประเภท นามกําหนด (Nominal Scale) 

 ขอที่ 2  อายุ 
ระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 3  สถานภาพสมรส 
ระดับการวัดขอมูลประเภท นามกําหนด (Nominal Scale) 

 ขอที่ 4  ระดับการศึกษา 
ระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 5  อาชีพ 
ระดับการวัดขอมูลประเภท นามกําหนด (Nominal Scale) 

 ขอที่ 6  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน   
ระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 สวนที่  2  ขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 

(Close-ended response question) จํานวน 6 ขอ ไดแก เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษ



 33

สุขภาพ ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาที่ตองการดูแลรักษา  ความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา  วันท่ีใชบริการ  

ชวงเวลาที่ใชบริการ   และระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 
 ขอที่ 1  เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการรักษาผิวหนา 

ระดับการวัดขอมูลประเภท นามกําหนด (Nominal Scale) 

 ขอที่ 2  ปญหาเกี่ยวกับผวิหนาที่ตองการดูแลรกัษา   
ระดับการวัดขอมูลประเภท นามกําหนด (Nominal Scale) 

 ขอที่ 3  ความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา 

ระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 4  วันที่ใชบริการ   
ระดับการวัดขอมูลประเภท นามกําหนด (Nominal Scale) 

 ขอที่ 5  ชวงเวลาที่ใชบริการ 
ระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 6  ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 
ระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

สวนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา คือ 
1.  ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ   มีขอคําถามจํานวน  6  ขอ 

2.  ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   มีขอคําถามจํานวน  4  ขอ 
3.  ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ   มีขอคําถามจํานวน  3  ขอ 
4.  ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ   มีขอคําถามจํานวน  3 ขอ 
5.  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ  มีขอคําถามจํานวน  4  ขอ 
ซึ่งมีจํานวนขอคําถามรวม 20 ขอ เปนคําถามท่ีมีลักษณะแบบสอบถามปลายปด ใชมาตราสวนประมาณ

คาของลิเคอรท (Likert’s Rating Scale) ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดย

กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ  ดังน้ี      
  ระดับ 5  หมายถึง พอใจอยางมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง พอใจ 
  ระดับ 3  หมายถึง เฉยๆ 
  ระดับ 2  หมายถึง ไมพอใจ 

  ระดับ 1  หมายถึง ไมพอใจอยางมาก 
 ในการประเมินผลใชสูตรการคาํนวณชวงความกวางของชั้น (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 25, 56) เปนการ

คํานวณระดับการใหคะแนนเฉลี่ยแตละระดับชัน้ มีดังนี้ 
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อัตราภาคชั้น (ความกวางของชัน้)  =  พิสัย  = 5 – 1 
            จํานวนชั้น      5 
     =        0.80  (เริ่มจากชั้นตํ่าสุด) 
 เกณฑเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของลกูคาตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมา  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ลูกคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลนิิกรักษ

สุขภาพ ในระดบัมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ลกูคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลนิิกรักษ

สุขภาพ ในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ลกูคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลนิิกรักษ

สุขภาพ ในระดบัเฉยๆ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ลกูคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลนิิกรักษ

สุขภาพ ในระดบันอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ลกูคามีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลนิิกรักษ

สุขภาพ ในระดบันอยที่สุด 
 สวนที่  4  เปนปญหาที่ลูกคาไดรับจากการมาใชบริการ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการของคลินิก

รักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา มีลักษณะแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended response 

question) 

 

3.  วิธีการสรางเครื่องมอื 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  มีดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจบริการ ความพึงพอใจ และคุณภาพบริการ จากเอกสารทาง

วิชาการ นิตยสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ซึ่งเกี่ยวของกับคุณภาพบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพท 

และกลุมตัวอยาง  

 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

กอนท่ีจะนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง ดังน้ี 
 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อทําการวัดคา ตัวแปรที่

เกี่ยวของ โดยพิจารณาจากงานวิจัยในอดีตที่มีความคลายคลึงกัน และนําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญดาน

งานวิจัย เพื่อพิจารณาโครงสรางเนื้อหาแบบสอบถาม และภาษาที่ใชใหเหมาะสมเปนท่ีเขาใจตรงกันของทั้งผูตอบ

และผูทําการวิจัย หลังจากน้ันนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนนําไปใชจริง (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มี

คุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง จากน้ันนําไปทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) นําแบบสอบถามที่ทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity) มา

หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบัค 

(Cronbach)  

 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห  ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. ผูวิจัยขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 270 ชุด 
 
5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การจัดกระทําขอมูล  

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาดําเนินการ ดังน้ี 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ 

เพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะห 
 2. การบันทึกลงรหัส (Coding) โดยนําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณมาลงรหัสตามที่กําหนดไว  
 3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ทําการลงรหัสแลว นํามาบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการ

ประมวลผลขอมูล โดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS for Windows version 11 
การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  จะใชคารอยละ (Percentage)  ในการ

อธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ ปญหาเกี่ยวกับ

ผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษา ความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา วันและชวงเวลาที่ใชบริการ และระยะเวลา
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ตั้งแตเริ่มมาใชบริการ โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนรอยละ (Percentage) เพื่อ

ศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร และขอมูลการใชบริการของกลุมตัวอยางในการวิจัย 

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา โดยใชการคํานวณหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 3.  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยแบงออกเปนสมมติฐาน 2 ขอ ดวยกันดังน้ี 
 3.1 สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดสวนบุคคลเฉลี่ย มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษ

สุขภาพ สาขา 2  จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน  จะใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 

กลุม (ยกเวนตัวแปร-เพศ)  และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 

(ตัวแปร-เพศ) โดยการทดสอบคาที (Independent  Sample  t-Test) 
3.2 สมมติฐานขอที่ 2 ขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพที่แตกตางกัน ไดแก เหตุผลสําคัญที่

ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาที่ตองการดูแลรักษา ความถี่ในการเขารับบริการ

รักษาผิวหนา วันและชวงเวลาที่ใชบริการ และระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2  จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน  จะใชสถิติวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม  
ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD)  

 
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติพ้ืนฐาน 
 1.  คาอัตรารอยละ  (Percentage) 

 2.  คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic mean หรือ  X )  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 35) 
 

     X   =     ∑ x   

                              n 

โดยที่  X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
  ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
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 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 65) 
 
 

S.D.  =     n ∑ x
2
 - (∑ x)

2

 

                      n (n - 1) 

 

 โดยที่ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 ∑ x

2 
แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 (∑ x)
2  

แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

 

 สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพ 
 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา Likert’s Scale โดยใชวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha - Coefficient) ของ ครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449) 
 
 
  Cronbach’s Alpha = k covariance  /  variance 

            1 + (k - 1) covariance / variance 

  

 
 โดยที่ k  แทน จํานวนคําถาม 
  conrariance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
  variance แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคาํถาม 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
1. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยการทดสอบคาที 

est)  (ชูศรี  วงศรัตนะ.2534:178)  (Independent Sample t-T
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2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX
t

+

−
=  

เม่ือ     t          แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

     X 
1
 , X 

2
     แทน   คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมท่ี 1 และคาเฉลี่ยตัวอยางกลุมท่ี 2  ตามลําดับ 

    S
2
 
1 
, S

2
 
2       

 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1  และกลุมตัวอยาง  

                             ที่  2  ตาม ลําดับ 

  n
1 
, n

2
        แทน    ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2 ตามลําดับ 

 2. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวาสองกลุม โดยใชการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance)  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 236) 

 
 
   F = MS

b 

     MS
w
  

 

เม่ือ  df
1
 = P - 1 

 df
2
 = N - 1 

 
 โดยที่ F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F - distribution 

  MS
b
 แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 

  MS
w
 แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

  df
1
 แทน องศาอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 

  df
2
 แทน องศาอิสระของความแปรปรวนในกลุม 

  P แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
  N แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
 
 ถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไป  เพ่ือดู

วามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบญัชา, 
2545 : 332-333) 
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  LSD =   t

1-/2 ; n-k
 MSE     1 + 1  

                          n
i
   n

j

 

 
                      k 
 เม่ือ n =       ∑  n

i
   

                                            i=1 

 โดยที่ LSD แทน คาท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-Test ที่ระดับความ 
    เชื่อม่ัน 95% และ ชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 
  MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square Error) 

  k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

  n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
   แทน คาความเชื่อม่ัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล  และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลใน

งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ  สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมา  โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n           แทน     จํานวนผูบริโภคในกลุมตัวอยาง 
 X        แทน     คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.        แทน     คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t          แทน     คาท่ีใชพิจารณา t  - Distribution 

 F        แทน     คาท่ีใชพิจารณา F - Distribution 

 H
O        

   แทน     สมมติฐานหลัก 
 H

1        
   แทน     สมมติฐานรอง 

 *        แทน     ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวนตามลําดับดังน้ี 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพ 
 ตอนที่  4  การวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพ 
 ตอนที่  5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  

อาชีพ  รายไดสวนบุคลเฉลี่ยตอเดือน  โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 6  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ  ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
เพศ 

  

   ชาย 50 18.5 
   หญิง 220  81.5 
 รวม 270 100.0 
 
 

 
อาย ุ

  

     ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 121 44.8 

   21 - 30 ป 113 41.9 
 31 - 40 ป 29 10.7 
 41 - 50 ป 6 2.2 
 ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 1 0.4 
 รวม 270 100.0 
 
 

 
สถานภาพสมรส 

  

 โสด 234 87.0 
 สมรส 35 13.0 
 รวม 269 100.0 
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ตาราง 6 (ตอ)   
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
ระดับการศึกษา 

 
 

 

     ต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา 2 0.7 
     มัธยมศึกษาตอนตน 24 8.9 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 95 35.2 
     อนุปริญญา/ปวส. 11 4.1 
     ปริญญาตรี/เทียบเทา 134 49.6 
     สูงกวาปริญญาตรี 4 1.5 

 รวม 270 100.0 
  

อาชีพ 

  

       นักเรียน/นักศึกษา 166 61.5 
     ขาราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 27 10.0 
     พนักงานบริษัทเอกชน 34 12.6 

     ประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย 36 13.3 

     พอบาน/แมบาน 3 1.1 

     อื่นๆ ไดแก รับจาง 4 1.5 

 รวม 270 100.0 

  

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 

  

      ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 133 51.0 

      5,001-10,000 บาท 67 25.7 

      10,001-15,000 บาท 19 7.3 

      15,001-20,000 บาท 16 6.1 

      ตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป 26 10.0 

 รวม  261 100.0 

 

ผลจากตาราง 6  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่งใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 270 คน  โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
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เพศ  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 81.5  รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 50 

คน คิดเปนรอยละ 18.5   
อายุ  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 121 คนคิดเปนรอยละ 44.8  รองลงมาคือ อายุ 21-

30 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 41.9  อายุ 31-40 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.7  อายุ 41-50 ป 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และ อายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
สถานภาพสมรส ลูกคาที่มารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่

ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญโสด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 87.0  รองลงมาคือ สมรสแลว จํานวน 35  

คน คิดเปนรอยละ 13.0   
ระดับการศึกษา  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่

ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 49.6  

รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอบปลาย/ปวช.  จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 35.2 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 24 

คน คิดเปนรอยละ 8.9 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.1 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 1.5 และต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
อาชีพ  ลูกคาที่มารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 61.5  รองลงมาประกอบธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.3  เปนพนักงานบรษิัทเอกชน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 

12.6  เปนขาราชการ/พนักงานรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ประกอบอาชีพอื่นๆ

เชน รับจาง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และเปนพอบาน/แมบาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

ตามลําดับ 
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 

บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 51.0  รองลงมาเทากับ 5,001-10,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 

25.7 ตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.0 10,001-15,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 7.3 และ 15,001-20,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
 เน่ืองจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทางดานสถานภาพสมรส ขอมูล หมาย/หยาราง/แยกกัน

อยู มีจํานวน(ความถี่)นอย จึงตัดขอมูลดังกลาวทิ้ง และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทางดาน อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน มีความแตกตางทางดานจํานวน(ความถี่)ของขอมูลอยูมาก 

ผูวิจัยจึงนําขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้นจํานวน(ความถี่)ใหม  เพ่ือใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 7  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) 
 

ขอมูลสวนทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
   

อาย ุ
  

   ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 121 44.8 
   21-30 ป 113 41.9 
 ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 36 13.3 
 รวม 270 100.0 
 
 

 
ระดับการศึกษา 

  

 ต่ํากวาหรือเทากับอนุปริญญา/ปวส. 132 48.9 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ขึ้นไป 138 51.1 
 รวม 270 100.0 
 
 

 
อาชีพ 

  

 นักเรียน / นักศึกษา 166 61.5 
 พนักงานบริษัทเอกชน 34 12.6 
 ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 36 13.3 
 อื่นๆ ไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

พอบาน/แมบาน และรับจาง 

 
34 

 
12.6 

 รวม 270 100.0 
 
  

 
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 

  

   ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 133 51.0 
   5,001-10,000 บาท 67 25.7 
 ตั้งแต 10,001 บาทขึ้นไป 61 23.4 
 รวม 261 100.0 

 
 ผลจากตาราง 7  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (จัดกลุมใหม)  

ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน  โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
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อายุ  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 44.8  รองลงมาคือ อายุ 

21-30 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 41.9  และ อายุ 31 ปขึ้นไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.3 

ตามลําดับ 
ระดับการศึกษา  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่

ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

51.1 รองลงมาคือ ระดับต่ํากวาหรือเทากับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 48.9  
อาชีพ  ลูกคาที่มารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 61.5  รองลงมาประกอบธุรกิจ

สวนตัว/คาขาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.3 พนักงานบริษัทเอกชน และ อื่นๆเชน ขาราชการ พนักงานรัฐ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พอบาน/แมบาน รับจาง จํานวนเทากันคือ 34 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ 
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 
บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 51.0  รองลงมาคือ รายได5,001-10,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอย

ละ 25.7  และรายได 10,001 บาทขึ้นไป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 23.4 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ  

การวิเคราะหขอมูลการใชบรกิารคลินิกรักษสขุภาพ ไดแก  เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบรกิาร

คลินิกรักษสขุภาพ ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรกัษา ความถี่ในการเขารับบริการ วันท่ีใชบริการบอย 

ชวงเวลาที่ใชบรกิาร และระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ  ดังรายละเอยีด

ตอไปนี้ 

 
ตาราง 8  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมูลการใชบริการคลินิกรกัษสุขภาพ 
  

ขอมูลการใชบรกิารคลินิกรักษสุขภาพ จํานวน รอยละ 
   

เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินกิรกัษสุขภาพ 
  

   ชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของแพทยและคลินิก 52 19.4 
 ความปลอดภัยในการรับบริการ 33 12.3 

   ความหลากหลายของการบริการ 17 6.3 
 สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ 59 22.0 

 ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 34 12.7 

 คาบริการสมเหตุสมผล 15 5.6 

 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําท่ีดี 28 10.4 

 มีโปรโมชั่นพิเศษที่นาสนใจ 5 1.9 

 อื่นๆ ไดแก มีคนแนะนํา และเคยรักษาแลวเห็นผล 25 9.3 
 รวม 268 100.0 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ขอมูลการใชบรกิารคลินิกรักษสุขภาพ จํานวน รอยละ 
 
 

 

ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษา 

  

     สิว 115 42.9 

     รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว 80 29.9 

     ฝา/กระ 34 12.7 

     ไฝ/ขี้แมลงวนั 8 3.0 

     ปญหาการใชยา 3 1.1 

     การทรีทเมนตดูแลรักษาผิวพรรณ เชน AHA 19 7.1 

     โรคผิวหนัง 2 0.7 

     อื่นๆ ไดแก รูขุมขนกวาง 7 2.6 

 รวม 268 100.0 

  

ความถี่ในการเขารับบริการรกัษาผิวหนา 

  

      1 ครั้ง 41 18.2 

      2 ครั้ง 48 21.3 

      3 ครั้ง 40 17.8 

      4 ครั้งขึ้นไป 96 42.7 

 รวม 225 100.0 

  

วันที่ใชบริการ 

  

      วันจันทร 15 6.9 

      วันอังคาร 8 3.7 

      วันพุธ 23 10.6 

      วันพฤหัสบดี 10 4.6 

      วันศุกร 37 17.1 

      วันเสาร 35 16.2 

      วันอาทิตย 42 19.4 

      อื่นๆ ไดแก วันหยุดนักขัตฤกษ  และไมแนนอน 46 21.3 

 รวม 216 100.0 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ขอมูลการใชบรกิารคลินิกรักษสุขภาพ จํานวน รอยละ 
  

ชวงเวลาที่มาใชบริการ 

  

      11.00 น. - 13.00 น. 37 14.5 

      13.01 น. - 15.00 น. 39 15.2 

      15.01 น. - 17.00 น. 56 21.9 

      17.01 น. - 19.00 น. 87 34.0 

      19.01 น. - 21.00 น. 37 14.5 

 รวม 256 100.0 

  

ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 

  

      นอยกวา 1 เดือน    85 33.3 

      1-2 เดือน 55 21.6 

      3-4 เดือน 38 14.9 

      มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 77 30.2 

 รวม 255 100.0 

 
 ผลจากตาราง 8  แสดงขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษสุขภาพ พบวา ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนา

จากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม    สวนใหญมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจ

เลือกใชบรกิารคลินิกรักษสขุภาพคือ สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ จํานวน 59 คน คิดเปน รอยละ 22.0  

รองลงมาคือ ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทยและคลินิก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 19.4  ยาและ

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.7  ความปลอดภัยในการรับบริการ จํานวน 33 คน คิด

เปนรอยละ 12.3  เจาหนาท่ีใหคําแนะนําดี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.4 เหตุผลอืน่ๆเชน มีคนแนะนํา 

และเคยรักษาแลวเห็นผล จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ความหลากหลายของบริการ จาํนวน 17 คิดเปน

รอยละ 6.3  คาบริการสมเหตุสมผล จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และมีโปรโมชั่นพิเศษท่ีนาสนใจ จํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ  
 ดานปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษา ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวดันครราชสีมาที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีปญหาเรื่องสิวมากที่สุด จํานวน 115 คน คิดเปน

รอยละ 42.9 รองลงมาคือ รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 29.9 ฝา/กระ จํานวน 34 

คน คิดเปนรอยละ 12.7  การทรีทเมนตดูแลรักษาผิวพรรณเชน AHA จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.1   ไฝ/
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ขี้แมลงวัน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ปญหาอื่นๆเชน รูขุมขนกวาง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.6 

ปญหาการใชยา 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1  และ โรคผิวหนัง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 ดานความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม   สวนใหญมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา ตั้งแต 4 

ครั้งขึ้นไป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือ 2 ครั้ง จํานวน  48 คน คิดเปนรอยละ 21.3  
1 ครั้ง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และ 3 ครั้ง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ตามลําดับ 
 ดานวันท่ีใชบริการ ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา

ที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญใชบริการในหลายวันเชน วันหยุดนักขัตฤกษ และ ไมแนนอน เปนจํานวน 46 คน 

คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมา คือวันอาทิตย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 19.4 วันศุกร จํานวน 37 คน คิด

เปนรอยละ 17.1 วันเสาร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 16.2 วันพุธ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 10.6 วัน

จันทร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.9 วันพฤหัสบดี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.6 และวันองัคาร 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
 ดานชวงเวลาที่ใชบริการ ลกูคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 17.01น.-19.00น. จํานวน 87 คน คิดเปน

รอยละ 34.0 รองลงมาคือ ชวงเวลา 15.01น.-17.00น. จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 21.9  
13.01น.-15.00น. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และ 11.00น.-13.00น. กับ 19.01น.-21.00น. ซึ่งมีจํานวน

เทากันคือ 37 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 ดานระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเคยใชบริการเปนเวลานอยกวา 1 เดือน เปนจํานวน 85 คน 

คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาเคยใชบริการเปนเวลามากกวา 4 เดือนขึ้นไป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 30.2 

1-2 เดือน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 21.6 และ 3-4 เดือน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 14.9 ตามลําดับ  
เน่ืองจากขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษสุขภาพ ในดานเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบรกิารคลินิก

รักษสุขภาพ   ดานปญหาเกี่ยวกับผวิหนาท่ีตองการดูแลรักษา และดานวันท่ีใชบริการ มีความแตกตางทางดาน

จํานวน(ความถี่)ของขอมูลอยูมาก ผูวิจัยจงึนําขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้นจาํนวน(ความถี่)ใหม  เพ่ือใชสาํหรับ

ทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50

ตาราง 9  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมูลการใชบริการคลินิกรกัษสุขภาพ (จัดกลุมใหม) 
 
 ขอมูลการใชบรกิารคลินิกรักษสุขภาพ จํานวน รอยละ 
  

เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินกิรกัษสุขภาพ 

  

      ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทยและคลินิก 52 19.4 

      ความปลอดภัยในการรับบริการ 33 12.3 

      สถานที่สะดวกในการเขารบับริการ 59 22.0 

      ยาและผลติภัณฑมีคุณภาพ 34 12.7 

      เจาหนาท่ีใหคําแนะนําดี 28 10.4 

      อื่นๆ ไดแก มีคนแนะนํามา ใชแลวเห็นผล ความหลากหลายของการ 
         บริการ คาบริการสมเหตุสมผล และมีโปรโมชั่นพิเศษท่ีนาสนใจ 

 
62 

 
23.1 

 รวม 268 100.0 

       

ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษา 

  

      สิว 115 44.1 

      รอยดํา/แผลเปนจากสิว 80 30.7 

      ฝา/กระ 34 13.0 

      อื่นๆ ไดแก การทรีทเมนตดูแลรักษาผิวพรรณเชน AHA   

         ไฝ/ขี้แมลงวัน รูขุมขนกวาง ปญหาการใชยา โรคผวิหนัง 

 
32 

 
12.3 

 รวม 261 100.0 

  

วันที่ใชบริการ 

  

      วันจันทร-ศุกร 93 43.1 

      วันเสาร-อาทิตย 77 35.6 

      วันอื่นๆ ไดแก วันหยุดนักขัตฤกษ และไมแนนอน 46 21.3 

 รวม 261 100.0 

 
 ผลจากตาราง 9  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ (จัดกลุมใหม)  

ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน  โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
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เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรกัษสุขภาพ  ลกูคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิก

รักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีเหตุผลในดานอื่นๆ ไดแก มีคนแนะนํา

มา ใชแลวเห็นผล ความหลากหลายของการบริการ คาบริการสมเหตุสมผล และมีโปรโมชั่นพิเศษท่ีนาสนใจ 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 23.1  รองลงมาคือ สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ จํานวน 59 คน คิดเปน

รอยละ 22.0 ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทยและคลินิก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 19.4 ยาและ

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ความปลอดภัยในการรับบริการ จํานวน 33 คน คิด

เปนรอยละ 12.3 และ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําดี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 
 ดานปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษา ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีปญหาในเรื่อง สิวมากที่สุด จํานวน 115 คน คิดเปน

รอยละ 44.1 รองลงมาคือ รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ฝา/กระ จํานวน 34 

คน คิดเปนรอยละ 13.0 และ อื่นๆ ไดแก การทรทีเมนตดูแลรักษาผิวพรรณเชน AHA  ไฝ/ขี้แมลงวัน รูขุมขน

กวาง ปญหาการใชยา โรคผวิหนัง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.3  
ดานวันท่ีใชบริการ ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสีมา

ที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญใชบริการในวันจันทร-ศุกร จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 43.1  รองลงมาคือวัน

เสาร-อาทิตย จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 35.6  และวันอืน่ๆ เชน วันหยุดนักขัตฤกษ ไมแนนอน เปนจํานวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 21.3 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรกัษสุขภาพ 

การวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษสขุภาพ ในดานความสะดวกที่ไดรับจาก

การบริการ ดานการประสานงานของบริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ดานขอมูลท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ และดานคุณภาพของบริการ  โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน     ของขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษ   
    สุขภาพในดานความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ 
 

ความพงึพอใจตอคุณภาพบริการ   X S.D. แปลผล 
        

ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ 
 
 

  

        ความสะดวกและเพียงพอของสถานที่จอดรถ   3.73 0.770 พึงพอใจมาก 
      ความเพียงพอของสถานที่น่ังคอยรับบริการ 3.94 0.681 พึงพอใจมาก 
      การตกแตงภายในของคลินิก 4.16 0.685 พึงพอใจมาก 
      ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ 4.46 0.556 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
      ระยะเวลาที่ใชในการรอคอยกอนเขารับบริการ 3.98 0.677 พึงพอใจมาก 
      ชวงเวลาการเปดและปดบริการ 4.08 0.634 พึงพอใจมาก 
 ผลรวมความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ 4.04 0.439 พึงพอใจมาก 

 
ผลจากตาราง 10 แสดงขอมูลความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ พบวาลูกคาท่ีมารับ

บริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจ

โดยรวมตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04  

เม่ือพิจารณารายขอ จะเห็นวาลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และมีความพึงพอใจมากในเรื่องความสะดวกและเพียงพอของสถานที่จอดรถ ความ

เพียงพอของสถานที่น่ังคอยรับบริการ การตกแตงภายในคลนิิก ระยะเวลาที่ใชในการรอคอยกอนเขารับบริการ 

และ ชวงเวลาการเปดและปดบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73, 3.94, 4.16, 3.98, และ 4.08 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน     ของขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษ   
    สุขภาพในดานความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ 

 

ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ   X S.D. แปลผล 
  

ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ 

 
 

  

      การไดรับการดูแลขณะมารับบริการ 4.35 0.585 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

      ความหลากหลายของการทาํทรีทเมนตหนา 4.23 0.612 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

      การติดตามผลการรักษา 4.05 0.654 พึงพอใจมาก 

      การมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับบริการที่ไดรับ 4.11 0.612 พึงพอใจมาก 

 ผลรวมความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ 4.18 0.470 พึงพอใจมาก 

 
ผลจากตาราง 11 แสดงขอมูลความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ พบวาลูกคาท่ีมารับบริการ

รักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจโดยรวม

ตอการประสานงานของบริการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18  
เม่ือพิจารณารายขอจะเห็นวา ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องการไดรับการดูแลขณะมารับบริการ และดาน

ความหลากหลายของการทําทรีทเมนตหนา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และ 4.23 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจ

มากในเรื่องการติดตามผลการรักษา และการมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการบริการที่ไดรับ โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.05 และ 4.11 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรกัษ 
    สุขภาพในดานความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ 

 
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ   X S.D. แปลผล 

        

ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ 

   

        อัธยาศัยของแพทยขณะที่ทําการตรวจรักษา 4.42 0.594 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

      ความสุภาพของเจาหนาท่ีในการตอนรับ 4.55 0.521 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

      ความเต็มใจของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 4.49 0.516 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 ผลรวมความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผู

ใหบริการ 

4.48 0.493 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 
ผลจากตาราง 12 แสดงขอมูลความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ พบวาลูกคาท่ีมารับ

บริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจ

โดยรวมตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48  
เม่ือพิจารณารายขอจะเห็นวา ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องอัธยาศัยของแพทยขณะที่ทําการตรวจรักษา 

ความสุภาพของเจาหนาท่ีในการตอนรับ และความเต็มใจของเจาหนาท่ีในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.42, 4.55 และ  4.49 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน     ของขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรกัษ 
    สุขภาพในดานความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ 
 

ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ   X S.D. แปลผล 
  

ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรบัจากผูใหบริการ 
   

      การใหคําแนะนําปรึกษาของเจาหนาท่ี 4.42 0.573 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
      การใหขอมูลความรูของแพทย 4.42 0.578 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
      การอธิบายขั้นตอนการรักษาของแพทย 4.38 0.586 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
 ผลรวมความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ 4.41 0.516 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 
ผลจากตาราง 13 แสดงขอมูลความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ พบวาลูกคาท่ีมารับบริการ

รักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจโดยรวม

ตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 
เม่ือพิจารณารายขอจะเห็นวา ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องการใหคําแนะนําปรึกษาของเจาหนาท่ี การให

ขอมูลความรูของแพทย และการอธิบายขั้นตอนการรักษาของแพทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42, 4.42 และ 4.38 

ตามลําดับ 
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ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน    ของขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรกัษ 
    สุขภาพในดานความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ 

 
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ   X S.D. แปลผล 

  
ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ 

   

      ความกระตือรือรนของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 4.36 0.623 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
      ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 4.11 0.725 พึงพอใจมาก 
      คุณภาพของยาและผลิตภัณฑที่ไดรับ 4.25 0.530 พึงพอใจมากทีส่ดุ 
      ผลการรักษา 4.20 0.552 พึงพอใจมาก 
 ผลรวมความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ 4.23 0.493 พึงพอใจมากทีส่ดุ 

 
ผลจากตาราง 14 แสดงขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ พบวาลูกคาท่ีมารับบริการรักษา

ผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวดันครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจโดยรวมตอ

คุณภาพของบริการในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 
เม่ือพิจารณารายขอจะเห็นวา ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความกระตือรือรนของเจาหนาท่ีในการ

ใหบริการ และคุณภาพของยาและผลิตภัณฑที่ไดรับ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และ 4.25 ตามลําดับ และมี

ความพึงพอใจมากในเรื่องความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการใหบริการ และผลการรักษา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.11 และ 4.20 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของคลนิิกรักษสุขภาพ 

การวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพ  โดยแจกแจงจํานวน และคา

รอยละ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตาราง 15  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของคลินิกรักษสขุภาพ 
 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพ จํานวน รอยละ 
  

ปญหาที่พบจากการมารับบรกิาร 

  

      พนักงานไมเพียงพอ 13 33.33 

      สถานที่คับแคบ 7 17.95 

      ที่จอดรถไมเพียงพอ 3 7.69 

      ราคาคายาและคารักษาคอนขางสูง 8 20.51 

      ปญหาเรื่องยา เกิดการระคายเคืองผิวเม่ือใช และใชไมไดผล 6 15.38 

      ระยะเวลาในการรักษานานกวาจะหาย 2 5.13 

 รวม 39 100.0 

       
ขอเสนอแนะเกีย่วกับการบริการของคลินิก 

  

      ควรเพิ่มจํานวนพนักงาน 2 4.44 

      เพ่ิมพ้ืนท่ีจอดรถ 5 11.11 

      ขยายพื้นท่ีใหบริการของคลินิก 6 13.33 

      เปดบริการในวันอาทิตยใหเร็วขึ้น 2 4.44 

      เพ่ิมการบริการใหมีความหลากหลายมากขึน้ เชน การขัดตัว นวดตัว 
         ศูนยศัลยกรรม 

 
7 

 
15.55 

      ควรลดราคาคาบริการ และคายาใหถูกลงกวาน้ี 7 15.55 

      ควรมีโปรโมชั่นพิเศษมากขึ้นเชน บัตรลดพิเศษสําหรับนักเรียน นักศึกษา 3 6.67 

      ควรรักษาคุณภาพการใหบริการใหไดมาตรฐาน และดีขึ้นเสมอ 4 8.89 

      ควรมีใบเสร็จใหลูกคาเพ่ือท่ีจะไดทราบราคาคาบริการ และคายา 2 4.44 

      เพ่ิมระยะเวลาในการรกัษาใหนานกวาน้ี 2 4.44 

      อธิบายวิธีการรักษา การใชยา และลําดับในการใชใหละเอียดขึ้น 4 8.89 

      ลดจํานวนครั้งตอคอรสใหนอยลง 1 2.22 

 รวม 45 100.0 
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ผลจากตาราง 15 แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพ  พบวาลูกคาที่มารับ

บริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีปญหา

จากการมารับบริการในเรื่องพนักงานผูใหบริการไมเพียงพอ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ 

เรื่องของ ราคาของยาและการบริการที่สูง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20.51 สถานที่ใหบริการคับแคบ จํานวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 17.95 ปญหาเรื่องยาที่ใชแลวระคายเคืองผิว หรือใชไมไดผลจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

15.38 ตามลําดับ 
ดานของขอเสนอแนะ ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเสนอแนะในเรื่องของการเพิ่มการบริการใหมีความหลากหลายมากขึ้น 

เชน การขัดตัว นวดตัวศูนยศัลยกรรม  และใหมีลดราคาของคาบริการและคายาลง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

15.55 รองลงมาคือเรื่องของ ใหขยายพื้นท่ีใหบริการของคลินิก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.33 เพิ่มพ้ืนท่ี

จอดรถ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1   :  ลูกคาที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 

สมมติฐานขอที่ 1.1  ลูกคาที่มีเพศที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนา

ของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน  

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

H
O
 :  ลูกคาท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษ 

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน   
H

1
  :  ลูกคาท่ีมีเพศที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษ 

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม  โดยที่

สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t-Test)  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ซึง่จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 

 
ตาราง 16        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ  
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ 
 

 t-test for equal variances assumed ความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา เพศ X S.D. t Sig.(2-tailed)

ชาย 3.94 0.442 ความพึงพอใจตอความสะดวกที่

ไดรับจากการบริการ หญิง 4.06 0.437 
-1.669 0.096 

ชาย 4.21 0.503 ความพึงพอใจตอการประสานงาน

ของบริการ หญิง 4.17 0.463 
0.591 0.555 

ชาย 4.47 0.489 ความพึงพอใจตออัธยาศัยความ

สนใจของผูใหบริการ หญิง 4.49 0.495 
-0.230 0.818 

ชาย 4.49 0.491 ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับ

จากผูใหบริการ หญิง 4.39 0.520 
1.211 0.227 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

 t-test for equal variances assumed ความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา เพศ X S.D. t Sig.(2-tailed)

ชาย 4.24 0.486 ความพึงพอใจตอคุณภาพของ

บริการ หญิง 4.23 0.496 
0.119 0.906 

 
จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเพศ  โดยใชสถิติ 

Independent t-Test  ในการทดสอบพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตอความสะดวกทีไ่ดรับ

จากการบริการ เทากับ 0.096 ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ เทากับ 0.555 ความพึงพอใจตอ

อัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิาร เทากับ 0.818 ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการเทากับ 0.227 

และในดานความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ เทากับ 0.906  ซึ่งในทุกดานมีคามากกวา 0.05  ดังน้ัน จึง

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H
O
) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H

1
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีเพศที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานขอที่ 1.2   ลูกคาที่มีอายุที่แตกตางกัน    มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนา

ของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
  H

O
 : ลูกคาท่ีมีอายุที่แตกตางกนั  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
  H

1
  : ลูกคาท่ีมีอายุที่แตกตางกนั  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกนั 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 17        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน จําแนกตามอายุ 
 
ความพึงพอใจตอบริการ

รักษาผิวหนา อายุ    X S.D. F Sig.(2-tailed) 

ต่ํากวาหรือเทากับ20ป 4.08 0.433 
21-30 ป 4.04 0.446 

ความพึงพอใจตอความ

สะดวกที่ไดรับจากการ

บริการ ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 3.93 0.433 
1.551 0.214 

ต่ํากวาหรือเทากับ20ป 4.28 0.436 
21-30 ป 4.07 0.467 

ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของบริการ 

ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 4.15 0.522 
5.845* 0.003 

ต่ํากวาหรือเทากับ20ป 4.55 0.466 
21-30 ป 4.43 0.523 

ความพึงพอใจตออัธยาศัย

ความสนใจของผูใหบริการ 

ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 4.44 0.469 
1.874 0.156 

ต่ํากวาหรือเทากับ20ป 4.49 0.487 
21-30 ป 4.34 0.535 

ความพึงพอใจตอขอมูลท่ี

ไดรับจากผูใหบริการ 

ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 4.38 0.529 
2.403 0.092 

ต่ํากวาหรือเทากับ20ป 4.25 0.431 
21-30 ป 4.20 0.582 

ความพึงพอใจตอคุณภาพ

ของบริการ 

ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 4.27 0.380 
0.550 0.578 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาจําแนกตามอายุ  โดยใชสถิติการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจ

ตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ เทากับ 0.214 ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิาร 
เทากับ 0.156 ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการเทากับ 0.092 และในดานความพึงพอใจตอคุณภาพ
ของบริการ เทากับ 0.578 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H

O
) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H

1
)  ซึ่ง

หมายความวา  ลูกคาท่ีมีอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวดันครราชสีมาไมแตกตางกันในดานความสะดวกที่ไดรับการบริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผู

ใหบริการ ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ และดานคุณภาพของบริการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จงึไมทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคู  
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แตพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตอการประสานงานของบรกิาร เทากับ 0.003 ซึง่นอย

กวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H
1
) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

O
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีอายุที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสมีาใน

ดานการประสานงานของบริการ แตกตางกนั หรือมีอายุของลกูคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 คูที่มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานการประสานงานของบรกิารแตกตางกัน ซึ่ง

สามารถนําไปทดสอบเปนรายคู Least-Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 18        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานการประสานงานของบริการเปนรายคู จําแนกตามอายุ 
 

อายุ  
 

ต่ํากวาหรือเทากับ20ป 21-30 ป ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 

 X 4.28 4.07 4.15 

ต่ํากวาหรือเทากับ20ป 4.28 - 0.21* 0.13 

   (0.001) (0.129) 

21-30 ป 4.07 - - -0.08 

    (0.389) 

ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 4.15 - - - 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีคาเฉลี่ยของความพึง

พอใจตอการบรกิารรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานการประสานงานของ

บริการ มากกวาลูกคาท่ีมีอายุ 21-30 ปเทากับ 0.21 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 1.3  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

H
O
 :  ลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ 

คลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน   

H
1
  :  ลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ 

คลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม  โดยที่

สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t-Test)  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ซึง่จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 

 
ตาราง 19        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 t-test for equal variances assumed ความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา 
สถานภาพ

สมรส 
 

X 
S.D. t Sig.(2-tailed)

โสด 4.04 0.432 ความพึงพอใจตอความสะดวกที่

ไดรับจากการบริการ สมรส 3.99 0.495 
0.582 0.561 

โสด 4.17 0.480 ความพึงพอใจตอการประสานงาน

ของบริการ สมรส 4.25 0.397 
-0.950 0.343 

โสด 4.49 0.497 ความพึงพอใจตออัธยาศัยความ

สนใจของผูใหบริการ สมรส 4.42 0.463 
0.730 0.466 

โสด 4.41 0.515 ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับ

จากผูใหบริการ สมรส 4.40 0.525 
0.158 0.874 

โสด 4.22 0.504 ความพึงพอใจตอคุณภาพของ

บริการ สมรส 4.32 0.406 
-1.100 0.272 
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จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพสมรส  โดยใชสถิติ 

Independent t-Test  ในการทดสอบพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับ

จากการบริการ เทากับ 0.561 ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ เทากับ 0.343 ความพึงพอใจตอ

อัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ เทากับ 0.466 ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากผูใหบริการเทากับ 0.874 

และในดานความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ เทากับ 0.272  ซึ่งในทุกดานมีคามากกวา 0.05  ดังน้ันจึง
 
 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H
O
) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H

1
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสท่ีแตกตาง

กัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 1.4   ลูกคาที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

  H
O
 :  ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
  H

1
  : ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม  โดยที่

สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t-Test)  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ซึ่งจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 

 

ตาราง 20        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 t-test for equal variances assumed ความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ระดับการศึกษา 
 

 X 
S.D. t 

Sig.(2-

tailed) 

ต่ํากวาหรือเทากับ

อนุปริญญา/ปวส. 
4.10 0.405 

ความพึงพอใจตอความสะดวกที่

ไดรับจากการบริการ ระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป 
3.99 0.465 

2.020* 0.044 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

 t-test for equal variances assumed ความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ระดับการศึกษา 
 

X 
S.D. t 

Sig.(2-

tailed) 

ต่ํากวาหรือเทากับ

อนุปริญญา/ปวส. 
4.51 0.457 

ความพึงพอใจตอการประสานงาน

ของบริการ ระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป 
4.45 0.524 

0.987 0.325 

ต่ํากวาหรือเทากับ

อนุปริญญา/ปวส. 
4.25 0.502 

ความพึงพอใจตออัธยาศัยความ

สนใจของผูใหบริการ ระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป 
4.11 0.427 

2.569* 0.011 

ต่ํากวาหรือเทากับ

อนุปริญญา/ปวส. 
4.49 0.464 

ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับ

จากผูใหบริการ ระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป 
4.34 0.553 

2.323* 0.021 

ต่ํากวาหรือเทากับ

อนุปริญญา/ปวส. 
4.25 0.427 

ความพึงพอใจตอคุณภาพของ

บริการ ระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป 
4.21 0.550 

0.707 0.480 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ 

Independent t-Test  ในการทดสอบพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตอความสะดวกทีไ่ดรับ

จากการบริการ เทากับ 0.044 ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ เทากับ 0.011 ความพึงพอใจ

ตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ เทากับ 0.021  จะเห็นไดวาในดานท่ีกลาวมามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  

ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) ยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา

แตกตางกัน ในดานความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูลท่ี

ไดรับจากผูใหบริการ ซึ่งในระดับการศึกษาที่ต่ํากวาหรือเทากับอนุปริญญา/ปวส. จะมีคาเฉลี่ยที่สูงกวาระดับ
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ปริญญาตรีขึ้นไป สวนความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ซึง่มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.325 

และความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ มีคา Sig.(2-tailed)เทากับ 0.480 ซึ่งมีคามากกวา 0.05   ดังน้ัน จึง

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H
O
) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H

1
)   ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน มีความพึงพอใจตอการบรกิารรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 

ในดานการประสานงานของบรกิาร และดานคุณภาพของบริการ 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5   ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

  H
O
 :  ลูกคาท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบรกิารรักษาผิวหนาของคลินิก

รักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
  H

1
  : ลูกคาท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบรกิารรักษาผิวหนาของคลินิก 

รักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 
ตาราง 21    แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ  
    สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน จําแนกตามอาชีพ 
 
ความพึงพอใจตอบริการ

รักษาผิวหนา อาชีพ  

   X 
S.D. F Sig.(2-tailed)

นักเรียน/นักศึกษา 4.02 0.419

พนักงานบริษัทเอกชน 3.94 0.272

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.26 0.649

ความพึงพอใจตอความ

สะดวกที่ไดรับจากการ

บริการ 

อื่นๆ 4.00 0.317 

3.550* 0.018 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 
ความพึงพอใจตอบริการ

รักษาผิวหนา อาชีพ  

   X 
S.D. F Sig.(2-tailed)

นักเรียน/นักศึกษา 4.19 0.451

พนักงานบริษัทเอกชน 3.92 0.547

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.35 0.473

ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของบริการ 

อื่นๆ 4.16 0.395 

4.938* 0.002 

นักเรียน/นักศึกษา 4.49 0.499

พนักงานบริษัทเอกชน 4.30 0.397

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.66 0.438

ความพึงพอใจตอ

อัธยาศัยความสนใจของ

ผูใหบริการ 

อื่นๆ 4.47 0.561 

3.149* 0.028 

นักเรียน/นักศึกษา 4.40 0.547

พนักงานบริษัทเอกชน 4.19 0.330

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.55 0.485

 
ความพึงพอใจตอขอมูลท่ี

ไดรับจากผูใหบริการ 

อื่นๆ 4.54 0.478

4.692* 0.004 

นักเรียน/นักศึกษา 4.19 0.491

พนักงานบริษัทเอกชน 4.21 0.515

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.43 0.570

ความพึงพอใจตอ

คุณภาพของบริการ 

อื่นๆ 4.24 0.359

2.164 0.096 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามอาชีพ  โดยใชสถิตกิาร

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความ
พึงพอใจตอคุณภาพของบริการ เทากับ 0.096  ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H

O
) ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H
1
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนา

ของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกันในดานคุณภาพของบริการ ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
แตพบวาคา  Sig.(2-tailed) ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ เทากับ 0.018 ความพึง

พอใจตอการประสานงานของบริการ เทากับ 0.002 ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ เทากับ 
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0.028 และความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการเทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H

1
) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

0
)  ซึง่หมายความวา  ลูกคาท่ีมีอาชพีที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดันครราชสีมาในดานความสะดวกที่ไดรับการบริการ  

ดานการประสานงานของบริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ 

แตกตางกัน หรอืมีอาชีพของลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา

ที่ตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 คูที่มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมาในดานดังกลาวแตกตางกัน ซึ่งสามารถนําไปทดสอบเปนรายคู Least-Significant 

Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 22        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

อื่นๆ 

   X 4.02 3.94 4.26 4.00 

นักเรียน/นักศึกษา 4.02 - 0.08 -0.24* 0.02 

   (0.348) (0.004) (0.821) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.94 - - -0.32* -0.06 

    (0.003) (0.569) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 4.26 - - - 0.26* 

(0.015) 
อื่นๆ 4.00 - - - - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการ 

นอยกวาลกูคาท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย เทากับ 0.24 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ 0.05 
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ลูกคาท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิก

รักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการ นอยกวาลกูคาท่ีมีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว เทากับ 0.32  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ลูกคาท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสมีาในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการ  มากกวาลกูคาท่ีมีอาชีพ

อื่น ๆ เทากับ 0.26  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 23        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานการประสานงานของบริการเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

อื่นๆ 

   X 4.19 3.92 4.35 4.16 

นักเรียน/นักศึกษา 4.19 - 0.27* -0.16 0.03 

   (0.003) (0.063) (0.759) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.92 - - -0.43* -0.24* 

    (0.000) (0.035) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.35 - - - 0.19 

     (0.096) 

อื่นๆ 4.16 - - - - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานการประสานงานของบรกิาร 
มากกวาลูกคาท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน เทากับ 0.27 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 ลูกคาท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิก

รักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานการประสานงานของบรกิาร นอยกวาลูกคาท่ีมีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว/คาขายและอาชีพอื่น ๆ เทากับ 0.43 และ 0.24 ตามลําดับ และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 24        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิารเปนรายคู จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัทเอกชน

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

อื่นๆ 
อาชีพ 

  X 4.49 4.30 4.66 4.47 

นักเรียน/นักศึกษา 4.49 - 0.19 -0.17 0.02 

   (0.510) (0.064) (0.860) 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.30 - - -0.36* -0.17 

    (0.003) (0.171) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.66 - - - 0.19 

     (0.118) 

อื่นๆ 4.47 - - - - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ

ตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสมีาในดานอัธยาศัยความสนใจของผู

ใหบริการ มากกวาลูกคาท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย เทากับ 0.36 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 25        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ  
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ เปนรายคู จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัทเอกชน

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

อื่นๆ 

   X 4.40 4.19 4.55 4.54 

นักเรียน/นักศึกษา 4.40 - 0.21* -0.15 -0.14 

   (0.023) (0.134) (0.180) 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.19 - - -0.36* -0.35* 

    (0.004) (0.005) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 4.55 - - - 0.01 

     (0.912) 

อื่นๆ 4.54 - - - - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสีมาในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ 
มากกวาลูกคาท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน เทากับ 0.21 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ลูกคาท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิก

รักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ นอยกวาลูกคาท่ีเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนและอาชีพอื่น ๆ เทากับ 0.36 และ 0.35 ตามลําดับ และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 1.6   ลูกคาที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  H

O
 : ลูกคาท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสมีาไมแตกตางกนั 
  H

1
  : ลูกคาท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน   มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสมีาแตกตางกัน 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 26    แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ 
    สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน จําแนกตามรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
 
ความพึงพอใจตอบริการ

รักษาผิวหนา 
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ

เดือน 
 

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5000 บาท 4.06 0.380 
5001 - 10000 บาท 4.05 0.485 

ความพึงพอใจตอความ

สะดวกที่ไดรับจากการ

บริการ ตั้งแต 10000 บาทขึ้นไป 4.03 0.499 
0.084 0.919 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5000 บาท 4.25 0.441 
5001 - 10000 บาท 4.08 0.397 

ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของบริการ 

ตั้งแต 10000 บาทขึ้นไป 4.11 0.571 
3.507* 0.031 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5000 บาท 4.49 0.474 
5001 - 10000 บาท 4.46 0.512 

ความพึงพอใจตออัธยาศัย

ความสนใจของผูใหบริการ 

ตั้งแต 10000 บาทขึ้นไป 4.47 0.521 
0.076 0.927 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5000 บาท 4.47 0.483 
5001 - 10000 บาท 4.34 0.565 

ความพึงพอใจตอขอมูลท่ี

ไดรับจากผูใหบริการ 

ตั้งแต 10000 บาทขึ้นไป 4.32 0.530 
2.185 0.115 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5000 บาท 4.26 0.431 
5001 - 10000 บาท 4.17 0.563 

ความพึงพอใจตอคุณภาพ

ของบริการ 
ตั้งแต 10000 บาทขึ้นไป 4.19 0.522 

0.917 0.401 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ

เดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวาคา  

Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับบริการ เทากับ 0.919  ความพึงพอใจตออัธยาศัย
ความสนใจของผูใหบริการ เทากับ 0.927  ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ เทากับ 0.115 และ

ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ เทากับ 0.401  ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H
O
) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H
1
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบรกิารรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกันในดานความ

สะดวกที่ไดรับบริการ  ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ  ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ และดาน

คุณภาพของบริการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
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แตพบวาคา  Sig.(2-tailed) ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการเทากับ 0.031 ซึ่งนอยกวา 

0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H
1
) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

0
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีรายไดสวน

บุคคลเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบรกิารรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมาในดานประสานงานของบรกิาร แตกตางกนั หรือมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคา

ที่มารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 คู

ที่มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานดังกลาว

แตกตางกัน ซึ่งสามารถนําไปทดสอบเปนรายคู Least-Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 27        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานการประสานงานของบริการที่ไดรับจากบริการเปนรายคู   จําแนก 
    ตามรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ

เดือน 
 
 

ต่ํากวาหรือเทากับ 

5000 บาท 5001-10000 บาท ตั้งแต 10001 

บาท ขึ้นไป 
   X 4.25 4.08 4.11 

ต่ํากวาหรือเทากับ 5000 บาท 4.25 - 0.17* 0.14 

   (0.020) (0.056) 

5001-10000 บาท 4.08 - - -0.03 

    (0.710) 

ตั้งแต 10001 บาท ขึ้นไป 4.11 - - - 
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 

5000 บาท  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัด

นครราชสีมาในดานการประสานงานของบริการที่ไดรับจากบริการ มากกวาลูกคาท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ

เดือน 5001-10000 บาท เทากับ 0.17 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 2   :  ลูกคาที่มีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน  
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 

สมมติฐานขอที่ 2.1   ลูกคาที่มีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพที่

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
  H

O
 : ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
  H

1
 : ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 28    แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ 
    สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน   จําแนกตามเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก 
    รักษสุขภาพ 
 

ความพึงพอใจตอ

บริการรักษาผิวหนา 
เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใช

บริการคลินิกรักษสุขภาพ 
 

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทย

และคลินิก 
4.17 0.363 

ความปลอดภัยในการรับบริการ 4.09 0.433 
สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ 4.11 0.412 

ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 3.96 0.447 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําท่ีดี 3.91 0.393 

ความพึงพอใจตอความ

สะดวกที่ไดรับจากการ

บริการ 

อื่นๆ 3.94 0.511 

2.492* 0.032 

ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทย

และคลินิก 
4.25 0.544 

ความปลอดภัยในการรับบริการ 4.24 0.428 
สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ 4.15 0.372 

ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 4.24 0.428 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําท่ีดี 4.05 0.381 

ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของบริการ 

อื่นๆ 4.15 0.546 

1.000 0.418 

ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทย

และคลินิก 
4.65 0.436 

ความปลอดภัยในการรับบริการ 4.58 0.443 
สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ 4.49 0.546 

ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 4.25 0.529 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําท่ีดี 4.39 0.478 

ความพึงพอใจตอ

อัธยาศัยความสนใจ

ของผูใหบริการ 

อื่นๆ 4.46 0.452 

3.211* 0.008 
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ตาราง 28 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ

บริการรักษาผิวหนา 

เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใช

บริการคลินิกรักษสุขภาพ 

 

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทย

และคลินิก 
4.60 0.462 

ความปลอดภัยในการรับบริการ 4.53 0.500 
สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ 4.38 0.639 

ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 4.25 0.444 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําท่ีดี 4.36 0.453 

ความพึงพอใจตอ

ขอมูลท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ 

อื่นๆ 4.37 0.456 

2.653* 0.019 

ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทย

และคลินิก 
4.32 0.439 

ความปลอดภัยในการรับบริการ 4.20 0.522 
สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ 4.13 0.524 

ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 4.22 0.393 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําท่ีดี 4.38 0.464 

ความพึงพอใจตอ

คุณภาพของบริการ 

อื่นๆ 4.26 0.477 

1.420 0.217 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 28  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจ

เลือกใชบรกิารคลินิกรักษสขุภาพ โดยใชสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ใน

การทดสอบพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการเทากับ 0.380  และ
ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ เทากับ 0.217  ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H

O
) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H
1
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพ

ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไม

แตกตางกัน ในดานการประสานงานของบริการ และดานคุณภาพของบริการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไม

ทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
แตพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการรับบริการ  เทากับ 

0.032 และดานความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ เทากับ 0.008 และดานความพึงพอใจตอ

ขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H
1
) ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H
0
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสมีาใน

ดานความสะดวกที่ไดรับจากการรับบริการ  ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูลท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ  แตกตางกัน หรือมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบรกิารของลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจาก

คลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 คูที่มีความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานดังกลาวแตกตางกัน ซึ่งสามารถ

นําไปทดสอบเปนรายคู Least-Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 29        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการเปนรายคู      จําแนกตามเหตุผล  
    สําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ 
 

เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจ

เลือกใชบรกิารคลินิก 
รักษสุขภาพ 

 
 

ชื่อเสียง 

ความ

นาเชื่อถือ

ของแพทย

และคลินิก

ความ

ปลอดภัย

ในการรับ

บริการ 

สถานที่

สะดวกใน

การเขารับ

บริการ 

ยาและ

ผลิต 
ภัณฑมี

คุณภาพ 

เจาหนา

ที่ใหคํา 
แนะนํา

ที่ดี 

อื่นๆ 

   X 4.17 4.09 4.11 3.96 3.91 3.94 

ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของ

แพทยและคลินิก 

4.17 - 
0.08 

(0.389) 
0.06 

(0.485) 
0.21* 

(0.037) 
0.26* 

(0.017) 
0.23* 

(0.006) 

ความปลอดภัยในการรับ

บริการ 
4.09 - - 

-0.02 

(0.802) 
0.13 

(0.257) 
0.18 

(0.132) 
0.15 

(0.125) 
สถานที่สะดวกในการเขารับ

บริการ 
4.11 - - - 

0.15 

(0.133) 
0.20 

(0.062) 
0.17* 

(0.040) 
ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 3.96 - - - - 0.05 0.02 

      (0.647) (0.811) 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําท่ีดี 3.91      -0.03 

  - - - - - (0.769) 

อื่นๆ 3.94       

        

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพใน
เรื่องชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทยและคลินิก มีคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการบรกิารรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการ มากกวาลูกคาท่ีมีเหตุผลที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรกัษสุขภาพในเรื่องยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําท่ีดีและใน 

เหตุผลอื่นๆ เทากับ 0.21, 0.26 และ 0.23 ตามลําดับและแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพ ในเรื่องสถานที่สะดวกในการเขารับ

บริการ  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการ มากกวาลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกรักษสขุภาพในแหตุผลอืน่ ๆ เทากับ 0.17 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 30        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิารเปนรายคู จําแนกตามเหตุผล 
    สําคัญที่ตัดสินใจเลอืกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ 
 

เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจ

เลือกใชบริการคลินิก 
รักษสุขภาพ 

 
 

ชื่อเสียง 

ความ

นาเชื่อถือ

ของแพทย

และคลินิก

ความ

ปลอดภัย

ในการรับ

บริการ 

สถานที่

สะดวกใน

การเขารับ

บริการ 

ยาและ

ผลิต 
ภัณฑมี

คุณภาพ 

เจาหนาที่

ให

คําแนะ

นําที่ดี 

อื่นๆ 

   X 4.65 4.58 4.49 4.25 4.39 4.46 

ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของ

แพทยและคลินิก 

4.65 - 0.07 

(0.474) 
0.16 

(0.084) 
0.40* 

(0.000) 
0.26* 

(0.025) 
0.19* 

(0.036) 

ความปลอดภัยในการรับ

บริการ 
4.58 - - 0.09 

(0.424) 

0.33* 

(0.007) 
0.19 

(0.141) 
0.12 

(0.264) 
สถานที่สะดวกในการเขารับ

บริการ 
4.49 - - - 0.24* 

(0.025) 
0.10 

(0.367) 
0.03 

(0.717) 
ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 4.25 - - - - -0.14 -0.21* 

      (0.290) (0.048) 

เจาหนาที่ใหคําแนะนําที่ดี 4.39 - - - - - -0.07 
       (0.528) 

อื่นๆ 4.46 - - - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษ

สุขภาพในเรื่องชือ่เสียง ความนาเชื่อถือของแพทยและคลินิก มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ มากกวา
ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพในเรื่องยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ เจาหนาท่ี

ใหคําแนะนําท่ีดี และ เหตุผลอืน่ ๆ เทากับ 0.40, 0.26 และ 0.19 ตามลําดับ และแตกตางเปนรายคูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพ ในเรื่องความปลอดภัยในการรับ

บริการ  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ มากกวาลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกรักษสขุภาพในเรื่องยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ เทากับ 0.33  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพ ในเรื่องสถานที่สะดวกในการเขารับ

บริการ  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ มากกวาลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกรักษสขุภาพในเรื่องยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ เทากับ 0.24  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพ ในเรื่องยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ  
มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาใน

ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ นอยกวา ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษ

สุขภาพในเรื่องอื่น ๆ เทากับ 0.14 และ 0.21 ตามลําดับ  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ตาราง 31        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ  

    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการเปนรายคู  จําแนกตามเหตุผลสําคัญ 
    ที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพ 
 

เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจ

เลือกใชบรกิารคลินิก 
รักษสุขภาพ 

 
 

ชื่อเสียง 

ความ

นาเชื่อถือ

ของแพทย

และคลินิก

ความ

ปลอดภัย

ในการรับ

บริการ 

สถานที่

สะดวกใน

การเขารับ

บริการ 

ยาและ

ผลิต 
ภัณฑมี

คุณภาพ 

เจาหนา

ที่ให

คําแนะ

นําท่ีดี 

อื่นๆ 

   X 4.60 4.53 4.38 4.25 4.36 4.37 

ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของ

แพทยและคลินิก 
4.60 - 0.07 

(0.510) 
0.22* 

(0.023) 
0.35* 

(0.002) 
0.24* 

(0.043) 
0.23* 

(0.019) 
ความปลอดภัยในการรับ

บริการ 
4.53 - - 0.15 

(0.177) 
0.28* 

(0.024) 
0.17 

(0.197) 
0.16 

(0.161) 
สถานที่สะดวกในการเขารับ

บริการ 
4.38 - - - 0.13 

(0.238) 
0.02 

(0.879) 
0.01 

(0.971) 
ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 4.25 - - - - 0.11 0.12 

      (0.386) (0.243) 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําท่ีดี 4.36 - - - - - 0.01 

       (0.901) 

อื่นๆ 4.37 - - - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษ

สุขภาพในเรื่องชือ่เสียง ความนาเชื่อถือของแพทยและคลินิก มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดันครราชสีมาในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ มากกวาลกูคาท่ีมี
เหตุผลที่ตัดสนิใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพในเรื่องสถานที่สะดวกในการเขารับบริการ ยาและผลิตภัณฑมี

คุณภาพ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําท่ีดี และ เหตุผลอื่น ๆ เทากับ 0.22, 0.35, 0.24 และ 0.23 ตามลําดับ และ

แตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสขุภาพ ในเรื่องความปลอดภัยในการรับ

บริการ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ มากกวาลกูคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
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รักษสุขภาพในเรื่องยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ  เทากับ 0.28 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 2.2   ลูกคาที่มีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาที่ตองการดูแลรักษาที่แตกตางกัน  มีความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 

  H
O
 :  ลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
  H

1
  : ลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 32    แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ  
    สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับผวิหนาท่ีตองการดูแลรกัษา 
  

ความพึงพอใจตอ

บริการรักษาผิวหนา 
ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการ

ดูแลรักษา 
 

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

สิว 4.05 0.434 

รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว 3.99 0.451 

ฝา/กระ 4.13 0.431 

ความพึงพอใจตอความ

สะดวกที่ไดรับจากการ

บริการ 

อื่นๆ 4.08  

0.898 0.443 

สิว 4.16 0.496 

รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว 4.11 0.418 

ฝา/กระ 4.32 0.422 

ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของบริการ 

อื่นๆ 4.30  

2.196 0.089 

สิว 4.48 0.514 

รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว 4.40 0.506 

ฝา/กระ 4.46 0.454 

ความพึงพอใจตอ

อัธยาศัยความสนใจ

ของผูใหบริการ 

อื่นๆ 4.69  

2.946* 0.034 

สิว 4.42 0.505 

รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว 4.30 0.567 

ฝา/กระ 4.48 0.533 

ความพึงพอใจตอ

ขอมูลท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ 

อื่นๆ 4.59  

3.091* 0.029 

สิว 4.22 0.515 

รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว 4.11 0.473 

ฝา/กระ 4.32 0.400 

 
ความพึงพอใจตอ

คุณภาพของบริการ 

อื่นๆ 4.45  

4.768* 0.003 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 32  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ี

ตองการดูแลรักษา โดยใชสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ

พบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการเทากับ 0.443 และในดาน
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ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการเทากับ 0.089   ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H
O
) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H

1
)  ซึ่งหมายความวา  ลกูคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผวิหนาท่ีตองการดูแลรกัษาที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสมีาไม

แตกตางกันในดานความสะดวกที่ไดรับจากการรับบริการและดานการประสานงานของบริการ ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
แตพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการเทากับ 0.034  

ดานความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ เทากับ 0.029 และดานความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ 

เทากับ 0.003 ซึง่นอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H
1
) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

O
)  ซึ่งหมายความ

วา  ลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนา

ของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ดานขอมูลท่ีไดรับ

จากผูใหบริการ และดานความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ  แตกตางกัน หรือมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ี

ตองการดูแลรักษามากที่สุด ของลกูคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดั

นครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 คูที่มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานดังกลาวแตกตางกัน ซึ่งสามารถนําไปทดสอบเปนรายคู Least- 

Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 33        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิารเปนรายคู   จําแนกตามปญหา 
    เกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษา 
 

ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาที่

ตองการดูแลรักษา 
 
 

สิว 
รอยดํา/รอย

แผลเปนจาก

สิว 
ฝา/กระ อื่นๆ 

   X 4.48 4.40 4.46 4.69 

สิว 4.48 - 0.08 0.02 -0.21* 

   (0.279) (0.808) (0.037) 

รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว 4.40 - - -0.06 -0.29* 
    (0.594) (0.006) 

ฝา/กระ 4.46 - - - -0.23 
     (0.062) 

อื่นๆ 4.69 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษาเรื่องสวิ มี

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดาน

อัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิาร นอยกวาลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษาเรื่องอื่น ๆ 

เทากับ 0.21 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผวิหนาท่ีตองการดูแลรกัษาเรื่องรอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว มีคาเฉลี่ยของ

ความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัย

ความสนใจของผูใหบริการ นอยกวาลกูคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษาเรื่องอื่น ๆ เทากับ 0.29

และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 34        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการเปนรายคู จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับ 
    ผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษา  
 

ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ี

ตองการดูแลรักษา 
 
 

สิว 
รอยดํา/รอย

แผลเปนจาก

สิว 
ฝา/กระ อื่นๆ 

   X 4.42 4.30 4.48 4.59 

สิว 4.42 - 0.12 -0.06 -0.17 

   (0.115) (0.534) (0.087) 

รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว 4.30 - - -0.18 -0.29* 

    (0.085) (0.007) 

ฝา/กระ 4.48 - - - -0.11 

     (0.369) 

อื่นๆ 4.59 - - - - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษาเรือ่งรอยดํา/

รอยแผลเปนจากสิว มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ นอยกวาลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการ
ดูแลรักษาเรื่องอื่น ๆ เทากับ 0.29 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 35        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานคุณภาพของบริการเปนรายคู จําแนกตามปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ี 
    ตองการดูแลรักษา 
  

ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ี

ตองการดูแลรักษา 
 
 

สิว 
รอยดํา/รอย

แผลเปนจาก

สิว 
ฝา/กระ อื่นๆ 

   X 4.22 4.11 4.32 4.45 

สิว 4.22 - 0.11 -0.1 -0.23* 

   (0.110) (0.316) (0.017) 

รอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว 4.11 - - -0.21* -0.34* 
    (0.037) (0.001) 

ฝา/กระ 4.32 - - - -0.13 

     (0.250) 
อื่นๆ 4.45 - - - - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษาเรื่องสวิ มี

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดาน

คุณภาพของบริการ นอยกวาลกูคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผวิหนาท่ีตองการดูแลรกัษาเรื่องอื่น ๆ เทากับ 0.23 และ

แตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผวิหนาท่ีตองการดูแลรกัษาเรื่องรอยดํา/รอยแผลเปนจากสิว มีคาเฉลี่ยของ

ความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานคุณภาพของ

บริการ นอยกวาลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษาเรื่องฝา/กระ และเหตุผลอื่น ๆ เทากับ 0.21 

และ 0.34 ตามลําดับ และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 2.3   ลูกคาที่มีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนาที่แตกตางกัน  มีความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
  H

O
 :  ลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
  H

1
  : ลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ 
    สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน จําแนกตามความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา 
 

ความพึงพอใจตอ

บริการรักษาผิวหนา 
ความถี่ในการเขารับบริการรักษา

ผิวหนา 
 

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

1 ครั้ง/เดือน 3.92 0.365 
2 ครั้ง/เดือน 3.94 0.443 
3 ครั้ง/เดือน 4.08 0.496 

ความพึงพอใจตอความ

สะดวกที่ไดรับจากการ

บริการ 

4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 4.04 0.423 

1.494 0.217 

1 ครั้ง/เดือน 4.10 0.370 
2 ครั้ง/เดือน 4.08 0.408 
3 ครั้ง/เดือน 4.10 0.571 

ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของบริการ 

4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 4.19 0.456 

0.851 0.468 
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ตาราง 36 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ

บริการรักษาผิวหนา 
ความถี่ในการเขารับบริการรักษา

ผิวหนา 
 

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

1 ครั้ง/เดือน 4.28 0.431 
2 ครั้ง/เดือน 4.36 0.466 
3 ครั้ง/เดือน 4.46 0.578 

ความพึงพอใจตอ

อัธยาศัยความสนใจ

ของผูใหบริการ 

4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 4.56 0.482 

3.629* 0.014 

1 ครั้ง/เดือน 4.24 0.495 
2 ครั้ง/เดือน 4.33 0.458 
3 ครั้ง/เดือน 4.27 0.659 

ความพึงพอใจตอ

ขอมูลท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ 

4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 4.49 0.484 

3.287* 0.022 

1 ครั้ง/เดือน 4.05 0.306 
2 ครั้ง/เดือน 4.25 0.453 
3 ครั้ง/เดือน 4.08 0.680 

 
ความพึงพอใจตอ

คุณภาพของบริการ 

4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 4.25 0.446 

2.444 0.067 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 36  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสีมาจําแนกตามความถี่ในการเขารับบริการ

รักษาผิวหนา  โดยใชสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวาคา  

Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการเทากับ 0.217 ดานความพึงพอใจตอ

การประสานงานของบริการเทากบั 0.468 และดานความพึงพอใจตอคุณภาพบริการเทากับ 0.067   ซ่ึงมากกวา 

0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H
O
) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H

1
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีความถี่ในการ

เขารับบริการรักษาผิวหนาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 

2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกันในดานความสะดวกที่ไดรับจากการรับบริการ ดานการประสานงานของ

บริการ และดานคุณภาพของบริการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
แตพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการเทากับ 0.014  

และดานความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H
1
) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

O
)  ซึ่งหมายความวา  ลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา 

ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาใน
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ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ แตกตางกัน หรือมีความถี่ในการ

เขารับบริการรักษาผิวหนาของลกูคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 คูที่มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานดังกลาวแตกตางกัน ซึ่งสามารถนําไปทดสอบเปนรายคู Least-

Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 37        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการเปนรายคู จําแนกตามความถี่ 
    ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา 
 
ความถี่ในการเขารับบริการ

รักษาผิวหนา 
 
 

1 ครั้ง/เดือน 2 ครั้ง/เดือน 3 ครั้ง/เดือน 4 ครั้ง/เดือน

ขึ้นไป 
  X 4.28 4.36  4.46 4.56 

1 ครั้ง/เดือน 4.28 - -0.08 -0.18 -0.28* 

   (0.458) (0.109) (0.003) 

2 ครั้ง/เดือน 4.36 - - -0.10 -0.20* 

    (0.354) (0.024) 

3 ครั้ง/เดือน 4.46 - - - -0.10 

     (0.277) 

4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 4.56 - - - - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา 1 ครั้ง/เดือน  

มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาใน

ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ นอยกวาลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา  4 ครั้ง/เดือน
ขึ้นไป เทากับ 0.28  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา 2 ครั้ง/เดือน  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสมีาในดานอัธยาศัยความสนใจของผู

ใหบริการ นอยกวาลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา  4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป เทากับ 0.20  และ

แตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 38        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการเปนรายคู  จําแนกตามความถี่ในการ 
    เขารับบริการรักษาผิวหนา 
 
ความถี่ในการเขารับบริการ

รักษาผิวหนา 
 
 

1 ครั้ง/เดือน 2 ครั้ง/เดือน 3 ครั้ง/เดือน 4 ครั้ง/เดือน

ขึ้นไป 
  X 4.24 4.33 4.27 4.49 

1 ครั้ง/เดือน 4.24 - -0.09 -0.03 -0.25* 

   (0.447) (0.829) (0.010) 

2 ครั้ง/เดือน 4.33 - - 0.06 -0.16 
    (0.592) (0.071) 

3 ครั้ง/เดือน 4.27 - - - -0.22* 
     (0.021) 

4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 4.49 - - - - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 38  ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา 1 ครั้ง/เดือน  

มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาใน

ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ นอยกวาลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา  4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 

เทากับ 0.25  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
ลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา 3 ครั้ง/เดือน  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ นอย
กวาลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา  4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป เทากับ 0.22  และแตกตางเปนรายคู

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 2.4   ลูกคาที่มีวันที่ใชบริการที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
  H

O
 :  ลูกคาท่ีมีวันท่ีใชบริการทีแ่ตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
  H

1
  : ลูกคาท่ีมีวันท่ีใชบริการทีแ่ตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 39    แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ  

    สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน จําแนกตามวันท่ีใชบริการ  

 

ความพึงพอใจตอ

บริการรักษาผิวหนา 
วันท่ีใชบริการ 

 

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

วันจันทร-ศุกร 3.95 0.436 

วันเสาร-อาทิตย 4.02 0.365 

ความพึงพอใจตอความ

สะดวกที่ไดรับจากการ

บริการ วันอื่นๆ 4.14 0.425 

2.858 0.060 

วันจันทร-ศุกร 4.10 0.447 

วันเสาร-อาทิตย 4.20 0.442 
ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของบริการ 
วันอื่นๆ 4.30 0.456 

2.898 0.057 

วันจันทร-ศุกร 4.37 0.539 

วันเสาร-อาทิตย 4.54 0.443 

ความพึงพอใจตอ

อัธยาศัยความสนใจ

ของผูใหบริการ วันอื่นๆ 4.56 0.456 

3.729* 0.026 

วันจันทร-ศุกร 4.33 0.547 

วันเสาร-อาทิตย 4.50 0.491 

ความพึงพอใจตอ

ขอมูลท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ วันอื่นๆ 4.34 0.469 

2.685 0.071 

วันจันทร-ศุกร 4.18 0.568 

วันเสาร-อาทิตย 4.26 0.426 
ความพึงพอใจตอ

คุณภาพของบริการ 
วันอื่นๆ 4.13 0.368 

1.283 0.279 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 39  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามวันท่ีใชบรกิาร  โดยใชสถิติ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดาน

ความพึงพอใจตอความสะดวกทีไ่ดรับจากการบริการเทากับ 0.060 ความพงึพอใจตอการประสานงานของบริการ

เทากับ 0.057 ดานความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบรกิารเทากับ 0.071 และดานความพึงพอใจตอ

คุณภาพของบริการเทากับ 0.279 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H
O
) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H
1
)  ซึ่งหมายความวา  ลกูคาท่ีมีวันท่ีใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกันในดานความสะดวกที่ไดรับจากการรับบริการ ดาน
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การประสานงานของบริการ ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการและดานคุณภาพของบริการที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู  

แตพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการเทากับ 0.26 

ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H
1
) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

O
)  ซึ่งหมายความวา  ลกูคาท่ีมี

วันท่ีใชบริการทีแ่ตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จงัหวัด

นครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ แตกตางกัน หรือมีวันท่ีใชบริการของลูกคาท่ีมารับบริการ

รักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 คูที่มีความพึง

พอใจตอการบรกิารรักษาผวิหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานดังกลาวแตกตางกัน 

ซึ่งสามารถนําไปทดสอบเปนรายคู Least-Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 40        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิารเปนรายคู  จําแนกตามวันท่ีใช 
    บริการ 

 

 
 

จันทร-ศุกร เสาร-อาทิตย อื่นๆ 
วันท่ีใชบริการ 

       X 4.37 4.54 4.56 

จันทร-ศุกร 4.37 - 
-0.17* 

(0.024) 

-0.19* 

(0.034) 

เสาร-อาทิตย 4.54 - - 0.02 

    (0.875) 

อื่นๆ 4.56 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 40  ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีวันท่ีใชบริการเปนวันจันทร-ศุกร  มีคาเฉลี่ยของความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความ

สนใจของผูใหบริการ  นอยกวาลูกคาท่ีมีวันท่ีใชบริการเปนวันเสาร-อาทิตย และ วันอื่น ๆ เทากบั 0.17 และ 0.19 

ตามลําดับ  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 2.5   ลูกคาที่มีชวงเวลาที่มาใชบริการที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
  H

O
 :  ลูกคาท่ีมีชวงเวลาที่มาใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบรกิารรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน 
  H

1
  : ลูกคาท่ีมีชวงเวลาที่มาใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบรกิารรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 

ตาราง 41    แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ  
    สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน จําแนกตามชวงเวลาที่มาใชบริการ  
 

ความพึงพอใจตอ

บริการรักษาผิวหนา ชวงเวลาที่มาใชบริการ  

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

11.00 น. - 13.00 น. 4.03 0.423 
13.01 น. - 15.00 น. 4.06 0.418 
15.01 น. - 17.00 น. 4.04 0.465 
17.01 น. - 19.00 น. 3.99 0.471 

ความพึงพอใจตอความ

สะดวกที่ไดรับจากการ

บริการ 

19.01 น. - 21.00 น. 4.08 0.378 

0.342 0.850 

11.00 น. - 13.00 น. 4.14 0.453 
13.01 น. - 15.00 น. 4.15 0.416 
15.01 น. - 17.00 น. 4.13 0.471 
17.01 น. - 19.00 น. 4.17 0.526 

ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของบริการ 

19.01 น. - 21.00 น. 4.31 0.410 

0.927 0.449 
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ตาราง 41 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอ

บริการรักษาผิวหนา ชวงเวลาที่มาใชบริการ  

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

11.00 น. - 13.00 น. 4.68 0.434 
13.01 น. - 15.00 น. 4.47 0.431 
15.01 น. - 17.00 น. 4.53 0.517 
17.01 น. - 19.00 น. 4.36 0.521 

ความพึงพอใจตอ

อัธยาศัยความสนใจ

ของผูใหบริการ 

19.01 น. - 21.00 น. 4.50 0.462 

2.835* 0.025 

11.00 น. - 13.00 น. 4.53 0.506 
13.01 น. - 15.00 น. 4.32 0.443 
15.01 น. - 17.00 น. 4.48 0.512 
17.01 น. - 19.00 น. 4.32 0.541 

ความพึงพอใจตอ

ขอมูลท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ 

19.01 น. - 21.00 น. 4.44 0.539 

1.670 0.157 

11.00 น. - 13.00 น. 4.28 0.438 
13.01 น. - 15.00 น. 4.11 0.502 
15.01 น. - 17.00 น. 4.33 0.477 
17.01 น. - 19.00 น. 4.20 0.576 

ความพึงพอใจตอ

คุณภาพของบริการ 

19.01 น. - 21.00 น. 4.19 0.273 

1.669 0.158 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 41  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามชวงเวลาที่มาใชบริการ โดยใช

สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวาคา  Sig.(2-tailed) ใน

ดานความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการเทากับ 0.850 ความพึงพอใจตอการประสานงานของ

บริการเทากับ 0.449  ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการเทากับ 0.157 และความพึงพอใจตอคุณภาพ

ของบริการ เทากับ 0.158  ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H
O
) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H

1
)  ซึ่ง

หมายความวา  ลูกคาท่ีมีชวงเวลาที่มาใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบรกิารรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสมีาไมแตกตางกนัในดานความสะดวกที่ไดรบจากการบริการ  ดาน

การประสานงานของบริการ ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ และดานคุณภาพของบริการ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงไมทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
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แตพบวาคา  Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ  เทากับ 

0.025 ซึง่นอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H
1
) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

0
)  ซึ่งหมายความวา  

ลูกคาท่ีมีชวงเวลาที่มาใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ แตกตางกัน หรือมีชวงเวลาที่มาใชบรกิาร

ของลกูคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม

อยางนอย 1 คูที่มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสมีาใน

ดานดังกลาวแตกตางกัน ซึ่งสามารถนําไปทดสอบเปนรายคู Least-Significant Difference (LSD) ดังตาราง

ตอไปนี้ 
 

ตาราง 42        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิารเปนรายคู จําแนกตามชวงเวลา 
    ที่มาใชบริการ  
 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ  
 

11.00-

13.00 
13.01-

15.00 

15.01-

17.00 
17.01-

19.00 
19.01-

21.00 
   X 4.68 4.47 4.53 4.36 4.50 

11.00-13.00 4.68 - 0.21 0.15 0.32* 0.18 

   (0.067) (0.159) (0.001) (0.112) 

13.01-15.00 4.47 - - -0.06 0.11 -0.03 

    (0.103) (0.094) (0.112) 

15.01-17.00 4.53 - - - 0.17 0.03 

     (0.056) (0.753) 

17.01-19.00 4.36 - - - - -0.14 

      (0.173) 

19.01-21.00 4.50 - - - - - 
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 42  ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีชวงเวลาที่มาใชบริการเปน 11.00-13.00  มีคาเฉลี่ย

ของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสมีาในดานอัธยาศัย

ความสนใจของผูใหบริการ  มากกวาลกูคาท่ีมีชวงเวลาที่มาใชบริการเปน 17.01-19.00 เทากับ 0.32 และแตกตาง

เปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 2.6   ลูกคาที่มีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจ

ตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
  H

O
 :  ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสมีาไมแตกตางกนั 
  H

1
  : ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสมีาแตกตางกัน 
 

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกวา 2 กลุม  โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) เม่ือ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05  และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
O
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H

1
)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่

แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least-Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
 

ตาราง 43    แสดงการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ 
    สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน  จําแนกตามระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 
 

ความพึงพอใจตอ

บริการรักษาผิวหนา ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

นอยกวา 1 เดือน 4.13 0.355 
1-2 เดือน 4.15 0.398 
3-4 เดือน 3.90 0.489 

ความพึงพอใจตอความ

สะดวกที่ไดรับจากการ

บริการ 

มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 3.91 0.480 

5.799* 0.001 

นอยกวา 1 เดือน 4.24 0.490 
1-2 เดือน 4.28 0.392 
3-4 เดือน 4.10 0.508 

ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของบริการ 

มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 4.03 0.445 

4.295* 0.006 
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ตาราง 43 (ตอ) 

 
ความพึงพอใจตอ

บริการรักษาผิวหนา ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  

   X 
S.D. F 

Sig.(2-

tailed) 

นอยกวา 1 เดือน 4.56 0.447 
1-2 เดือน 4.63 0.483 
3-4 เดือน 4.34 0.462 

ความพึงพอใจตอ

อัธยาศัยความสนใจ

ของผูใหบริการ 

มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 4.35 0.520 

5.566* 0.001 

นอยกวา 1 เดือน 4.43 0.486 
1-2 เดือน 4.55 0.437 
3-4 เดือน 4.46 0.511 

ความพึงพอใจตอ

ขอมูลท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ 

มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 4.24 0.571 

4.254* 0.006 

นอยกวา 1 เดือน 4.32 0.431 
1-2 เดือน 4.32 0.410 
3-4 เดือน 4.20 0.461 

 
ความพึงพอใจตอ

คุณภาพของบริการ 

มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 4.05 0.568 

5.247* 0.002 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 43  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสีมา จําแนกตามระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใช

บริการ  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวาคา  

Sig.(2-tailed) ในดานความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการเทากับ 0.001 ดานความพึงพอใจตอ

การประสานงานของบริการเทากบั 0.006 ดานความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการเทากับ 0.001 

ดานความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการเทากับ 0.006 และดานความพึงพอใจตอคุณภาพบริการเทากับ 

0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H
1
) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

O
)  ซึ่งหมายความวา  

ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานความสะดวกทีไ่ดรับจากการบริการ ดานการประสานงานของบริการ 

ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ และดานคุณภาพของบริการ แตกตาง

กัน หรือมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการของลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมาที่ตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 คู ที่มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิก
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รักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานดังกลาวแตกตางกัน ซึ่งสามารถนําไปทดสอบเปนรายคู Least- 

Significant Difference (LSD) ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตาราง 44        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานความสะดวกที่ไดรับจากการบริการเปนรายคู    จําแนกตามระยะ 
    เวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ   
 
ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใช

บริการ   
 
 

นอยกวา 1 

เดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน มากกวา 4 

เดือนขึ้นไป 
   X 4.13 4.15 3.90 3.91 

นอยกวา 1 เดือน 4.13 - -0.02 0.23* 0.22* 

   (0.845) (0.009) (0.001) 

1-2 เดือน 4.15 - - 0.25* 0.24* 

    (0.010) (0.003) 

3-4 เดือน 3.90 - - - -0.01 

     (0.916) 

มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 3.91 - - - - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 44  ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  นอยกวา 1 เดือน  มี

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดาน

ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ  มากกวาลกูคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 3-4 เดือน และ มากกวา 4 

เดือนขึ้นไป  เทากับ 0.23 และ 0.22 ตามลําดับ และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  1-2 เดือน  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบรกิารรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดันครราชสีมาในดานความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ  มากกวา

ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 3-4 เดือน และ มากกวา 4 เดือนขึ้นไป  เทากับ 0.25 และ 0.24 

ตามลําดับ และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 45        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานการประสานงานของบริการเปนรายคู จําแนกตามระยะเวลาตั้งแต 
    เริ่มมาใชบริการ   
 
ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใช

บริการ   
 
 

นอยกวา 1 

เดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน มากกวา 4 

เดือนขึ้นไป 
  X 4.24 4.28 4.10 4.03 

นอยกวา 1 เดือน 4.24 - -0.04 0.14 0.21* 

   (0.633) (0.133) (0.005) 

1-2 เดือน 4.28 - - 0.18 0.25* 

    (0.072) (0.002) 

3-4 เดือน 4.10 - - - 0.07 

     (0.440) 

มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 4.03 - - - - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 45  ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  นอยกวา 1 เดือน  มี

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดาน

การประสานงานของบริการ  มากกวาลกูคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ มากกวา 4 เดือนขึ้นไป  เทากับ 

0.21 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  1-2 เดือน  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบรกิารรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสีมา ในดานการประสานงานของบริการ  มากกวาลกูคาท่ีมี

ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ มากกวา 4 เดือนขึ้นไป  เทากับ 0.25 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 46        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิาร  จําแนกตามระยะเวลาตั้งแต 
    เริ่มมาใชบริการ   
 
ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใช

บริการ   
 
 

นอยกวา 1 

เดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน มากกวา 4 

เดือนขึ้นไป 
   X 4.56 4.63 4.34 4.35 

นอยกวา 1 เดือน 4.56 - -0.07 0.22* 0.21* 

   (0.401) (0.022) (0.006) 

1-2 เดือน 4.63 - - 0.29* 0.28* 

    (0.005) (0.001) 

3-4 เดือน 4.34 - - - -0.01 

     (0.965) 

มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 4.35 - - - - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 46  ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  นอยกวา 1 เดือน  มี

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ในดาน

อัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิาร มากกวาลกูคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 3-4 เดือน และ มากกวา 4 

เดือนขึ้นไป  เทากับ 0.22 และ 0.21 ตามลําดับ  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  1-2 เดือน  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบรกิารรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดันครราชสีมา ในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ มากกวา

ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 3-4 เดือน และ มากกวา 4 เดือนขึ้นไป  เทากับ 0.29 และ 0.28 

ตามลําดับ  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 47        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ    จําแนกตามระยะเวลาตั้งแตเริม่มา 
    ใชบริการ   

 
ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใช

บริการ   
 
 

นอยกวา 1 

เดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน มากกวา 4 

เดือนขึ้นไป 
  X 4.43 4.55 4.46 4.24 

นอยกวา 1 เดือน 4.43 - -0.12 -0.03 0.19* 

   (0.176) (0.694) (0.023) 

1-2 เดือน 4.55 - - 0.09 0.31* 

    (0.453) (0.001) 

3-4 เดือน 4.46 - - - 0.22* 

     (0.028) 

มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 4.24 - - - - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 47  ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  นอยกวา 1 เดือน  มี

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ในดาน

ขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ มากกวาลกูคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ มากกวา 4 เดือนขึ้นไป  เทากบั 

0.19  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  1-2 เดือน  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบรกิารรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดันครราชสีมา ในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ มากกวาลกูคาท่ี

มีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ มากกวา 4 เดือนขึ้นไป  เทากับ 0.31  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  3-4 เดือน  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบรกิารรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดันครราชสีมา ในดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ มากกวาลกูคาท่ี

มีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ มากกวา 4 เดือนขึ้นไป  เทากับ 0.22  และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 48        แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผวิหนาของคลินิกรักษ 
    สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาในดานคุณภาพของบริการ จําแนกตามระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 
 
ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใช

บริการ   
 
 

นอยกวา 1 

เดือน 1-2 เดือน 3-4 เดือน มากกวา 4 

เดือนขึ้นไป 
  X 4.32 4.32 4.20 4.05 

นอยกวา 1 เดือน 4.32 - -0.00 -0.14 0.27* 
   (0.952) (0.204) (0.000) 

1-2 เดือน 4.32 - - -0.14 0.27* 
    (0.258) (0.002) 

3-4 เดือน 4.20 - - - -0.04 

     (0.110) 

มากกวา 4 เดือนขึ้นไป 4.05 - - - - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 48  ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการนอยกวา 1 เดือน  มี

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ในดาน

คุณภาพของบริการ มากกวาลกูคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ มากกวา 4 เดือนขึ้นไป  เทากับ 0.27 และ

แตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ  1-2 เดือน  มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการบรกิารรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ  สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ในดานคุณภาพของบริการ มากกวาลูกคาท่ีมี

ระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ มากกวา 4 เดือนขึ้นไป  เทากับ 0.27 และแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 49  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใชและผลการทดสอบ 

1 
 
 

ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาแตกตางกันในดาน  

 

1.1 ลูกคาท่ีมีเพศที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา 

     ผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา 

     แตกตางกันในดาน 

t-Test 

 
 

 - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ   ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 

1.2 ลูกคาท่ีมีอายุที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา 

     ผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ  สาขา 2   จังหวัดนครราชสีมา 

     แตกตางกันในดาน 

F-Test 

 

 
 - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ   ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 49 (ตอ) 
 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใชและผลการทดสอบ 

 

1.3 ลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดั

นครราชสีมาแตกตางกันในดาน 

t-Test 

 
 

 - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ   ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 

1.4 ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดั

นครราชสีมาแตกตางกันในดาน 

t-Test 

 
 

 - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ   สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

1.5 ลูกคาท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสมีา

แตกตางกันในดาน 

F-Test 

 
 

 - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ   สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 49 (ตอ) 
 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใชและผลการทดสอบ 

 

1.6 ลูกคาท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดาน 

F-Test 

 
 

 - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ   ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

2 

 
 

ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษสุขภาพที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 

 

 

2.1 ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่สุดท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษ
สุขภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสมีา

แตกตางกันในดาน 

F-Test 

 

 - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ   สอดคลองกับสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 49 (ตอ) 
 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใชและผลการทดสอบ 

 

2.2 ลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผวิหนาท่ีตองการดูแลรกัษาที่แตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการบรกิารรักษาผิวหนาของคลินิกรักษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกนัในดาน 

F-Test 

 
 

 - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ เปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ   เปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ เปนไปตามสมมติฐาน 

 

2.3 ลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนาท่ีแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการบริการรกัษาผิวหนาของคลินิกรักษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกนัในดาน 

F-Test 

 

 - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ เปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ   เปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

2.4 ลูกคาท่ีมีวันท่ีใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการรกัษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดั

นครราชสีมาแตกตางกันในดาน 

F-Test 

 

 - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ เปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ   ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 49 (ตอ) 
 
ขอที่ สมมติฐาน สถิติที่ใชและผลการทดสอบ 

 

2.5 ลูกคาท่ีมีชวงเวลาที่ใชบริการทีแ่ตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาแตกตางกันในดาน 

F-Test 

 

      - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

      - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ   ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

      - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ เปนไปตามสมมติฐาน 

      - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ   ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

      - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

2.6 ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 

2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดาน 

F-Test 

 

     - ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ เปนไปตามสมมติฐาน 

     - ความพึงพอใจตอการประสานงานของบรกิาร   เปนไปตามสมมติฐาน 

     - ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ เปนไปตามสมมติฐาน 

     - ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ   เปนไปตามสมมติฐาน 

     - ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ เปนไปตามสมมติฐาน 
 



บทที่  5 

สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยน้ีมุงศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนผลจากลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลการใชบริการรักษาผิวหนา

ของลูกคา  เพื่อเปนประโยชนในการนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการกําหนดคุณภาพการบริการ  และใชใน

การวางกลยุทธสําหรับการนําเสนอบริการท่ีตรงตามความตองการของลูกคา  เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดแก

ลูกคาจนสามารถบอกตอกับผูอื่นได  ทั้งยังเปนประโยชนแกผูประกอบการเกี่ยวกับสถานเสริมความงาม หรือ

คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  และเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับผูที่สนใจดําเนินธุรกิจประเภทนี้  ซึ่งกอใหเกิดการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 
ความมุงหมายของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา  
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา  โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา  โดยจําแนกตามขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
1. ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนา

ของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน 
2. ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 

 ประชากรในงานวิจัยครั้งน้ีคือ  ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพสาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งมีจํานวนเทากับ 679 คน (สถิติตั้งแตเดือนมิถุนายน 2548-ธันวาคม 2548)    
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

เน่ืองจากเพื่อความสะดวกในการเก็บขอมูลและมีความนาเชื่อถือสูง  จึงมีการกําหนดขนาดตัวอยาง  

โดยใชสูตรคํานวณแบบทราบจํานวนประชากร  (กัลยา วาณิชยบัญชา.2546 :14) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 245 คน และสํารองแบบสอบถามไมสมบูรณไว 10% (245x1.1=270)  ดังน้ันจึงทํา

การแจกแบบสอบถามเปนจํานวน 270 คน  โดยกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน แลวเลือกกลุม

ตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ   แบบสอบถามซึ่งแบงเปน 4 สวนดังน้ี 
สวนที่  1   เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  เปนแบบสอบถามปลายปด 

(Close-ended question) จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน   
สวนที่  2   เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ เปนแบบสอบถาม

ปลายปด (Close-ended question)   จํานวน 6 ขอ  ไดแก เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก

รักษสุขภาพ  ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษา  ความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา  วันที่ใช

บริการ  ชวงเวลาที่ใชบริการ  และระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการ 
สวนที่  3   เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการรักษาผิวหนาของคลินิก

รักษสุขภาพ เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended question)  ใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท 

(Likert’s Rating Scale)  จํานวน 20 ขอ ไดแก ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ จํานวน 6 

ขอ  ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ จํานวน 4 ขอ  ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผู

ใหบริการ จํานวน 3 ขอ  ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ จํานวน 3 ขอ  และความพึงพอใจตอ

คุณภาพการบริการ จํานวน 4 ขอ 

สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามในเรื่องของขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพ  

เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended question) ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น จํานวน 2 

ขอ 
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วิธีการสรางเครื่องมือ 

 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  มีดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจบริการ ความพึงพอใจ และคุณภาพบริการ จากเอกสารทาง

วิชาการ นิตยสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพ่ือนํามาใชในการสรางแบบสอบถาม 
2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ซึ่งเกี่ยวของกับคุณภาพบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษ

สุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง  
 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห  ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. ผูวิจัยขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการตอบ

แบบสอบถาม 

 2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา จากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 270 ชุด 
      

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทําขอมูล  

 1.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Try out)   กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  ไดคาความ

เชื่อม่ัน  จากวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha  Coefficient) จาก

แบบสอบถามสวนที่ 3 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรกัษสุขภาพ ไดคา

ดังน้ี ในดานความพึงพอใจตอความสะดวกทีไ่ดรับจากการบริการ เทากับ 0.7509  ดานความพึงพอใจตอการ

ประสานงานของบริการ เทากับ 0.7629 ดานความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ เทากับ 

0.8512  ดานความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรบัจากผูใหบริการ เทากับ 0.9009 และดานความพึงพอใจตอ

คุณภาพของบริการ เทากับ 0.8569  ซึ่งเม่ือเก็บรวบรวมไดครบจํานวน 270 คน  นํามาทําการตรวจสอบความ

สมบูรณ  แลวจึงลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 2. นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS for 

Window Version 11.5  เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis)  โดยการวิเคราะหจํานวน (ความถี่)  

รอยละ  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะหดวยสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี

สมมติฐานขอท่ี 1  ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ

บริการรกัษาผิวหนาของคลินกิรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ลูกคาท่ีมีเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการทดสอบคา t-Test 
 สมมติฐานขอท่ี 1.2  ลูกคาท่ีมีอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการทดสอบคา F-Test 

 สมมติฐานขอท่ี 1.3  ลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการทดสอบคา t-Test 

 สมมติฐานขอท่ี 1.4  ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการทดสอบคา t-Test 

 สมมติฐานขอท่ี 1.5  ลูกคาท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของ

คลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการทดสอบคา F-Test 
 สมมติฐานขอท่ี 1.6  ลูกคาท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการทดสอบคา 
 F-Test 

 สมมติฐานขอที่ 2  ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจ

ตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2.1 ลูกคาท่ีมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพที่แตกตาง

กัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตาง

กัน ใชการทดสอบคา F-Test 

 สมมติฐานขอที่ 2.2  ลูกคาท่ีมีปญหาเกี่ยวกับผิวหนาท่ีตองการดูแลรักษาที่แตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการ

ทดสอบคา F-Test 

 สมมติฐานขอที่ 2.3  ลูกคาท่ีมีความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนาท่ีแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการ

ทดสอบคา F-Test 

 สมมติฐานขอที่ 2.4  ลูกคาที่มีวันท่ีใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการทดสอบคา F-Test 
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 สมมติฐานขอท่ี 2.5  ลูกคาท่ีมีชวงเวลาที่มาใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการทดสอบคา F-Test 

 สมมติฐานขอท่ี 2.6  ลูกคาท่ีมีระยะเวลาตั้งแตเริ่มใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน ใชการทดสอบคา F-Test 

 

สรุปผลการวิจยั 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนผลจากลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพของ

ลูกคา  สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม  ทั้งหมด 270 คน  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  อายุสวนใหญต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป โสด  

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  เปนนักเรียน/นักศึกษา  มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 
5,000 บาท   

 ขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ 
 ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญมีเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคือ สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ 

ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาที่ตองการดูแลรักษาคือ สิว  ความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา คือ มากกวา 4 

ครั้งตอเดือน  วันท่ีมาใชบริการ คือ วันจันทร-ศุกร ชวงเวลาที่มาใชบริการ คือ 17.01-19.00 น. และสวนใหญ

จะมีระยะเวลาตัง้แตเริ่มมาใชบริการ นอยกวา 1 เดือนมากท่ีสุด  

 ขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพ 
ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ และมีความพึงพอใจ

ระดับมากในเรื่องความสะดวกและเพียงพอของสถานที่จอดรถ ความเพียงพอของสถานที่น่ังคอยรับบริการ 

การตกแตงภายในของคลินิก ระยะเวลาที่ใชในการรอคอยกอนเขารับบริการ และ ชวงเวลาการเปดและปด

บริการ  
ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมตอการประสานงานของบริการในระดับมาก  เม่ือพิจารณา

รายขอ พบวา  มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องการไดรับการดูแลขณะมารับบริการ และความหลากหลาย
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 และมีความพึงพอใจมากในเรื่องการติดตามผลการรักษา และการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกบัการบริการที่ไดรับ  

 ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการในระดับมากที่สุด  
ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการในระดับมากที่สุด   
ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพของบริการในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา มีความพึงพอใจมากทีส่ดุในเรื่องความกระตือรือรนของเจาหนาท่ีในการใหบริการ และคุณภาพของยา

และผลิตภัณฑที่ไดรับ และมีความพึงพอใจมากในเรื่องความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการใหบริการ และ

ผลการรักษา

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี 1 ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการรกัษาผิวหนาของคลินกิรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน   สรุปไดวา 
 ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกันในทุกดาน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว 
ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอายุที่แตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดานการประสานงานของบริการ 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตลกูคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรใน

ดานอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมาไมแตกตางกัน ในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการ  ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ 

ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ และดานคุณภาพของบริการ ซึ่งใมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวดันครราชสีมาไมแตกตางกันในทุกดาน ซึ่งใม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวดันครราชสีมาแตกตางกันในดานความสะดวกที่

ไดรับจากบริการ  ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดาน

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 
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จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน ในดานการประสานงานของบริการและดานคุณภาพของบริการ ซึ่งใม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดานความสะดวกที่ไดรับจาก

บริการ ดานการประสานงานของบริการ  ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูลท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตลูกคาท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรในดานอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน ในดานคุณภาพของบริการ ซึ่งใมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรในดานรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดานการ

ประสานงานของบริการ  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตลูกคาท่ีมี

ลักษณะทางประชากรศาสตรในดานอาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิก

รักษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน ในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ดานอัธยาศัย

ความสนใจของผูใหบริการ ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ  และดานคุณภาพของบริการ ซึง่ใมสอดคลองกบั

สมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอท่ี 2 ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบรกิารคลินิกรกัษสุขภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การบริการรกัษาผิวหนาของคลนิิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน สรุปไดวา  
ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษสุขภาพ ในดานเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก

รักษสุขภาพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลนิิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวดั

นครราชสีมาแตกตางกันในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และ

ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตลูกคาท่ี

มีขอมูลการใชบริการรักษาผิวหนา ในดานเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบรกิารคลินิกรักษสุขภาพท่ีแตกตาง

กัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตาง

กัน ในดานการประสานงานของบริการ และดานคุณภาพของบริการ ซึ่งใมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว

ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษสุขภาพ ในดานปญหาเกี่ยวกับผวิหนาที่ตองการดูแลรกัษาที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา

แตกตางกันใน ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ และดานคุณภาพ

ของบริการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบรกิาร

รักษาผิวหนาในดานปญหาเกี่ยวกับผิวหนาที่ตองการดูแลรักษามากที่สุดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

บริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน ในดานความสะดวกที่

ไดรับจากบริการ และดานการประสานงานของบริการ ซึ่งใมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
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ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษสุขภาพ ในดานความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนาที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา

แตกตางกันในดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบรกิารรักษาผิวหนาในดานความถี่ใน

การเขารับบริการรักษาผิวหนาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ 

สาขา 2 จังหวดันครราชสีมาไมแตกตางกัน ในดานความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ดานการประสานงานของ

บริการ และดานคุณภาพของบริการ ซึ่งใมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว

ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษสุขภาพ ในดานวันท่ีใชบริการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ

ตอการบริการรกัษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดานอัธยาศัย 

ความสนใจของผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว แตลูกคาท่ีมี

ขอมูลการใชบรกิารรักษาผิวหนาในดานวันท่ีใชบริการบอยที่สดุท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน ในดานความสะดวกที่ไดรับ

จากบริการ  ดานการประสานงานของบริการ ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการและดานคุณภาพของบริการ ซึ่ง

ไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว 
ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษสุขภาพ ในดานชวงเวลาที่มาใชบริการที่แตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันในดาน

อัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิาร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว แต

ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการรกัษาผิวหนาในดานชวงเวลาที่มาใชบริการบอยที่สดุท่ีแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกันในดาน

ความสะดวกที่ไดรับจากบริการ  ดานการประสานงานของบรกิาร  ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการและดาน

คุณภาพของบริการ ซึ่งใมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษสุขภาพ ในดานระยะเวลาตั้งแตเริ่มมาใชบริการที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการบริการรกัษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันใน 

ทุกดาน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัยความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัด

นครราชสีมา  มีประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังน้ีคือ

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป โสด เปนนักเรียน/นักศึกษา และมี

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท ซึ่งจะเห็นไดวาเปนกลุมลูกคาท่ีเปน
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กลุมเปาหมายสําคัญของคลินิกรักษสุขภาพ ก็คือกลุมวัยรุนหญิง ที่เปนนักเรียน/นักศึกษา เน่ืองจากเปนกลุมท่ี

สนใจในเรื่องของภาพลักษณของตนเองเปนอยางมาก ประกอบกับธุรกิจความงามที่ในปจจุบันมีการแขงขันกัน

สูง มีผูคนใหความสนใจกันมาก จนเรียกไดวาเปน แฟชั่นนิยม  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการใหบริการ ของ

ทางคลินิกรักษสุขภาพ โดยจะเห็นไดจากการบริการของทางคลินิกที่เนนใหคําปรึกษา และตรวจรักษาปญหา

ผิวพรรณ สวิ-ฝา กระ ริ้วรอย ตีนกา แผลเปนหลุมสิว จุดดางดํา เสนผม หนังศีรษะ และเวชสําอางผิวหนัง 

รวมถึงทรีทเมนตและหัตถการผิวพรรณความงามตางๆ ซึ่งเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของบุคคลโดยตรง  

รวมถึงการตัง้ราคาคาบริการตางๆในราคาที่ไมสูง ซึ่งเหมาะสมกับกลุมลูกคาท่ีมีรายไดไมมากไดเปนอยางดี  

 2. ขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ   
ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญจะใหเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ เพราะสถานที่สะดวก

ในการเขารับบริการ โดยรองลงมาคือชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทย เน่ืองจากการที่มีการแขงขันกันสูงใน

ธุรกิจประเภทความงามนี้จึงทําใหมีการใชกลยุทธตางๆ เพ่ือแยงชิงลูกคาใหไดมากท่ีสุด โดยในเรื่องของทําเล 

สถานท่ีตั้งก็เปนอีกสิ่งหนึ่งทีลู่กคาใหความสนใจ จะเห็นไดวาคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสมีา

น้ัน อยูในพื้นท่ีหางสรรพสินคาคลังพลาซาจอมสุรางค  ซึ่งเปนสถานที่ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย และสะดวก  

โดยในเรื่องของชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทยถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญอีกสิ่งหนึ่งที่ลกูคาใหความสําคัญ 

แตเน่ืองจากการแขงขันกันอยางสูงในปจจุบัน ทําใหสถานประกอบการในดานความงามนี้เรงพัฒนา คุณภาพ 

การบริการ ใหดียิ่งขึ้นทําใหประเด็นน้ี ลูกคาใหความสําคัญรองจากสถานที่ตั้ง 
ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญมีปญหากับผิวหนาที่ตองการดูแลรักษาในเรื่องของสวิ และรอยดํา/รอยแผล ประกอบ

กับลูกคาสวนมากจะเปนวัยรุน จึงถือไดวาเปนเรื่องปกติของลูกคาในวยัน้ีอยูแลว ไมวาจะเปนปจจัยดาน

รางกายหรือผลจากการใชเครื่องสําอาง นอกจากน้ีในปจจุบันมลภาวะทางอากาศ ฝุนละอองตางๆก็เปนอีก

ปจจัยหลักที่ทําใหเกิดปญหาดังกลาวได 

ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญมารับการรักษา มากกวา 4 ครั้งตอเดือน ซึ่งเน่ืองจากการรับบริการในเรื่องของความ

งามนั้นเปนสิ่งที่ตองทําอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหไดผลการรักษาที่นาพอใจ ทําใหลูกคาสวนมากตองมาใชบริการ

อยางตอเน่ือง 
ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญมาใชบริการในวันจันทร-ศุกร   ชวงระยะเวลา 17.01-19.00 น. มากท่ีสุด เพราะมี

ความสะดวกในการเขามาใชบรกิาร เน่ืองจากเปนวันท่ีลูกคาไดออกนอกบานเพื่อทํางานและเปนชวงเวลา

หลังจากเลิกงานแลว 
ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม  สวนใหญมีระยะเวลาตั้งแตเริม่มาใชบริการ นอยกวา 1 เดือนมากท่ีสุด และรองลงมาคอื
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  ทําใหมีลูกคาสนใจที่จะเขารับบริการอยางตอเน่ือง 

  3. ขอมูลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพ  

ลูกคาท่ีมารับบริการรักษาผิวหนาจากคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาท่ีตอบ

แบบสอบถาม  มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษสุขภาพในระดับมากตอความสะดวกที่ไดรับ

จากการบริการ และดานการประสานงานของบริการ ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของ

คลินิกรักษสขุภาพในระดับมากที่สุดตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ดานขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ 

และดานคุณภาพของบริการ ตามลําดับ โดยจะเห็นไดวาธุรกิจการบริการน้ันเปนธุรกิจที่เปนท้ังที่จับตองได 

เชน สถานที่ตั้ง และตัวยา และจับตองไมได เชน คุณภาพการใหบริการ ซึ่งในดานของสิ่งที่จับตองไดน้ันมีการ

แขงขันกันอยางเห็นไดชัดเจน แตในสวนของสิง่ที่จับตองไมไดน้ันก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการที่จะ

แยงชงิลกูคาได  ซึ่งตรงกับการศึกษาของ ดนัย เทียนพุฒ. (2543:11) ที่ใหคํานิยามของการบริการ วา
หมายถึง การใหทั้งรูปธรรมและนามธรรมในเชิงความสะดวก รวดเร็ว และดวยอัธยาศัยพื้นฐาน  เน่ืองจากการ

บริการที่ตองมีความเขาใจในพฤติกรรมของมนุษย โดยยึดถือความพอใจและความตองการของลูกคาเปนหลัก 

โดยผูใหบริการจะตองมีความพรอมท้ังรางกาย จิตใจ ไหวพริบและปฏิภาณอยูตลอดเวลา 

 4. ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการบริการรักษา

ผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน  
ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรเพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายไดสวนบุคคล ที่แตกตาง

กัน สวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสีมา

ไมแตกตางกัน ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2539 : 19)  ที่ไดศึกษาและใหคํา
ความหมายของความพึงพอใจวาเปน การประเมินความสามารถนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความ

ตองการที่แตกตางกันไปของลูกคาแตละราย และไมสอดคลองกับการศึกษาของพิมพชนก ศันสนีย (2540 : 
บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษาปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการตามการรับรูของผูบริโภคในจงัหวัด

เชียงใหม  พบวาผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ใหความสาํคัญกับปจจัยกําหนดคุณภาพ

ของบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งอาจสืบเน่ืองจากกลุมลูกคาสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามนั้นเปน

กลุมวัยรุน ทีมี่อายุรุนราวคราวเดียวกัน มีรายไดที่ใกลเคียงกัน จะมคีวามคิดเห็นในเรื่องของการดูแล

ภาพลักษณหรือการรักษาผิวหนาของตัวเองไดอยางไมแตกตางกัน ในแตละกลุมเพื่อน 
ลูกคาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรระดับการศึกษา และ อาชีพ ที่แตกตางกัน สวนใหญมีความ

พึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน  เน่ืองจาก 

2 ปจจัยน้ีเปนตัวที่ทําใหสภาพแวดลอมของลกูคาแตกตางกันไป ทําใหมีความคิด การประเมินความพึงพอใจ

สําหรับการบริการรักษาผิวหนามีความแตกตางกันไปดวย  ซึ่งเปนสิ่งที่สอดคลองกับการศึกษาของพิมพชนก 

ศนสนีย (2540ั  : บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษา ปจจัยกําหนดคุณภาพของการบริการตามการรับรูของผูบริโภค
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ในจังหวัดเชียงใหม  พบวาผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยกําหนด

คุณภาพของบริการที่แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ และการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539 : 
19)  ที่ไดศึกษาและใหคําความหมายของความพึงพอใจวาเปน การประเมินความสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ

หรือบริการที่ตรงกับความตองการที่แตกตางกันไปของลูกคาแตละราย 

5. ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสุขภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ

รักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน  
ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการรกัษาผิวหนา ในดานเหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจเลือกใชบรกิารคลนิิกรักษ

สุขภาพ  ดานปญหาเกี่ยวกับผิวหนาที่ตองการดูแลรักษา และ ดานระยะเวลาที่ตั้งแตเริ่มมาใชบริการที่แตกตาง

กัน สวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ สาขา 2 จงัหวัดนครราชสีมา

แตกตางกัน ซึ่งไปในแนวทางเดียวกับคําจํากัดความของ โอลิเวอร (Oliver, 1985 : 280) ซึ่งไดใหคําจํากัด
ความของความพึงพอใจไววา หมายถึงภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อและการ

ใชสินคา และบริการที่ไดรับของลูกคา และยงัสอดคลองกับ การศึกษาของ อเดยและแอนเดอรเซน (Aday 

and Andersen, 1971 : 52-80) ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปวยกับการรักษาพยาบาลและความรูสึกที่
ผูปวยไดรับจากบริการ   ซึ่งพบวาความพอใจเปนการประเมินระหวางสิง่ที่เขาไดรับกับสิ่งที่เขาคาดหวัง   

ลูกคาท่ีมีขอมูลการใชบริการรกัษาผิวหนา ในดานความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา ดานวันท่ี

ใชบริการ และ ดานชวงเวลาทีม่าใชบริการที่แตกตางกัน สวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการรักษาผิวหนา

ของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมาไมแตกตางกัน   ซึ่งขัดแยงกับ การศึกษาของ อเดยและ

แอนเดอรเซน (Aday and Andersen, 1971 : 52-80) ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปวยกับการ

รักษาพยาบาลและความรูสึกที่ผูปวยไดรับจากบริการ   ซึง่พบวาความพอใจเปนการประเมินระหวางสิง่ที่เขา

ไดรับกับสิ่งที่เขาคาดหวัง ซึ่งอาจสืบเน่ืองมาจากการเปดใหบริการในวันและชวงเวลาที่มีความยืดหยุน 

ตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางดีของทางคลินิก โดยลูกคาสวนใหญจะสะดวกในชวงวันจันทร-ศุกร

และเวลาชวงเยน็ถึงคํ่า ความพึงพอใจจงึไมแตกตางกันในแตละบุคคล 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสขุภาพ 

สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
1. ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาราย

ขอ พบวา ความสะดวกและเพียงพอของสถานที่จอดรถ ความเพียงพอของสถานที่น่ังคอยรับบริการ และ 

ระยะเวลาที่ใชในการรอคอยกอนเขารับบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาดานอื่นๆ  ดังน้ัน คลินิกจึงควรขยายสถานที่

ไมวาจะเปนสถานที่ใหบริการการรักษา หรือที่จอดรถ ใหมีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะรองรับกลุมลูกคาที่

เพ่ิมขึ้นได  
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2.  ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอการประสานงานของบริการ ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา  การติดตามผลการรักษา และการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริการที่ไดรับ มีคาเฉลี่ยตํ่า

กวาดานอื่นๆ  ดังน้ัน คลินิกจึงควรใหความสําคัญกับการติดตามผลการรักษาใหมากยิ่งขึ้น และใหลูกคาไดมี

สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริการที่ไดรับ ตามความสะดวกของลูกคามากขึ้น 

 3.  ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ ในระดับมากที่สุด ดังน้ัน 

คลินิกจึงควรรักษามาตรฐานและปรับปรุงการบริการใหดีขึ้นอยูเสมอ โดยจัดอบรบเจาหนาที่อยางตอเน่ือง

เพ่ือใหมีใจรักในงานบริการอยางแทจริง  เน่ืองจากการบริการเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน จับตองไมไดแตเปนสิ่งที่

ลูกคาใหความสําคัญมากในการใชบริการ    
4.  ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ ในระดับมากที่สุด  ดังน้ัน คลินิก

จึงควรอบรมและพัฒนาขอมูลความรูทางวิชาการ เทคโนโลยีใหมๆ ใหกับแพทยและเจาหนาท่ี เพื่อให

คําแนะนําปรึกษาและเสนอบริการท่ีเหมาะสมและจริงใจแกลูกคา  ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อม่ันในการรักษา

และบริการมากยิ่งขึ้น 

5.  ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพของบริการ ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา ความเพียงพอของเจาหนาท่ีในการใหบริการน้ัน ยังไมเพียงพอกับความตองการเทาที่ควร ดังน้ัน คลินิก

จึงควรเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา โดยเฉพาะในวันและชวงเวลาที่มีลูกคามาใช

บริการเปนจํานวนมาก 
6.  การจะขยายตลาดของคลินิกรักษสุขภาพน้ัน จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา  กลุมลูกคาหลักน่ันคือ 

กลุมผูหญิงที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งเปนกลุมท่ีทุกสถานบริการทางดานการดูแลรักษาผิวหนาใหความสําคัญ

เปนอยางมากอยูแลว แตจะพบวาในกลุมลูกคาท่ีเปนเพศชาย ก็มีจํานวนอยูในระดับหนึ่ง ซึ่งถือไดวามีความ

นาสนใจที่ควรจะเริ่มทําการคิดกลยุทธทางการตลาดที่ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเปนเพศชาย เพื่อ

เปนการเพิ่มกลุมลูกคา หรือขยายฐานลูกคาใหมากย่ิงขึ้น ประกอบกับการเรงพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธเพื่อให

ทันกับความตองการของกลุมลูกคาผูหญิงซึ่งเปนการรักษากลุมเปาหมายเดิมไวไดเปนอยางดี  นอกจากนี้การ

รักษาลูกคาเกาไวไดน้ันยังนับไดวาเปนการเพิ่มลูกคาไปในตัวเน่ืองจาก ผลการวิจัยที่ชี้ใหเห็นวา เหตุผลที่ลูกคา

ใชบริการเน่ืองจากมีผูแนะนํามาก็มีจํานวนอยูไมนอยเชนกัน 

7.  ควรมีการเพิ่มโปรโมชั่น  หรือการบริการตางๆใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองกลุมลูกคาให

มากขึ้น เชน  โปรโมชั่นสําหรับนักเรียน/นักศึกษา (ซึ่งถือไดวาเปนกลุมลูกคาท่ีสําคัญ)   การเพิ่มโปรโมชั่น

สําหรับการใชบริการในชวงเชา กลางวัน เพ่ือเปนการเพิ่มปริมาณการใชบริการของลูกคาในชวงเวลาดังกลาวให

มากย่ิงขึ้น  การเพิ่มบริการศูนยศัลยกรรม  การนวดแผนไทย เปนตน 
  8.  ควรมีการจัดทําแบบสอบถามเพื่อติดตามความพึงพอใจในการใชบริการ และสถานที่บริการของ

คลินิกรักษสุขภาพ อยางตอเน่ืองเพื่อเปนตัววัดผลการบริการ ซึ่งนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ

และ สถานที่ของทางคลินิกไดตอไป 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  1.  ควรศึกษาถึงสวนผสมทางการตลาดของสถานประกอบการประเภทเสริมความงามและดูแลรักษา

ผิวพรรณ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาดสําหรับผูที่มีความสนใจที่จะทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับ

ธุรกิจประเภทนี้   
 2.  ควรศึกษาถึงทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของธุรกิจ ประเภทเสริมความงาม

และดูแลรักษาผิวพรรณที่นับวันจะยิ่งมีการแขงขันกันสูงมากยิ่งขึ้น  เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความคิดเห็นของผูบริโภค

ตอธุรกิจประเภทนี้ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงชองวางทางการตลาดที่ผูประกอบการสามารถที่จะนําไปพัฒนาเปน

ธุรกิจตอไปไดในอนาคต

3.  ควรศึกษาถึงความตองการของตลาดตางประเทศที่มีความแตกตางจากตลาดในประเทศ ก็เปนสิ่ง

ที่มีความนาสนใจ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของคนไทยใหมีความทัดเทียมกับนานาประเทศ 

กอใหเกิดการพัฒนาของเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
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ภาคผนวก ก 

                      แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย 

 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสุขภาพ สาขา 2 จงัหวัด

นครราชสีมา 
_______________________________________________________________ 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น เพ่ือประกอบการทําสารนิพนธของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรักษสุขภาพ สาขา 2 

จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดคุณภาพการบริการ  และใชในการวางกลยุทธสําหรับการ

นําเสนอบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา เพ่ือสรางความพึงพอใจสงูสุดแกลูกคาจนสามารถบอกตอกับ

ผูอื่นได   ผูวิจยัจึงใครขอความรวมมือจากทานในการชวยตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง โดย

ขอมูลท่ีทานกรุณาตอบมาทุกขอ ผูวิจัยจะถอืเปนความลับ ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการตอบ

แบบสอบถามแตประการใด    และการเสนอผลการวิจยัเปนภาพรวมเทาน้ัน  
โดยแบบสอบถามจะประกอบดวย 4 สวนดังน้ี 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่  2  ขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสขุภาพ  
สวนที่  3  ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษสขุภาพ  
สวนที่  4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัคุณภาพบริการของคลินิกรกัษสุขภาพ 

ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่น้ีดวย 
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แบบสอบถาม 

เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการรักษาผิวหนาของคลินิกรกัษสขุภาพ สาขา 2 จังหวัดนครราชสีมา 
 
สวนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง      โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  (    ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด หรือเติม 
      ขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1. เพศ  
   (     )     ชาย 
   (     )     หญิง 
2. อายุ 
   (     )     ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
   (     )     21 – 30 ป 

   (     )     31 - 40 ป 
   (     )     41 - 50 ป 
   (     )     ตั้งแต  51 ปขึ้นไป 
3. สถานภาพสมรส 
   (     )     โสด 
  (     )      สมรส 
   (     )     หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
4. ระดับการศึกษา 
   (     )     ต่ํากวาหรือเทากับประถมศึกษา 
   (     )     มัธยมศึกษาตอนตน 
   (     )     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
   (     )     อนุปริญญา / ปวส. 
   (     )     ปริญญาตรี / เทียบเทา 
   (     )     สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
   (     )     นักเรียน / นักศึกษา 
   (     )     ขาราชการ / พนักงานรัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (     )     พนักงานบริษัทเอกชน 
   (     )     ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
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   (     )     พอบาน / แมบาน 
   (     )     อื่น ๆ โปรดระบุ_________________________ 

6. รายไดสวนบคุคลเฉลี่ยตอเดือน 

   (     )     ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 

   (     )     5,001 – 10,000 บาท 

   (     )     10,001 – 15,000 บาท 

   (     )     15,001 – 20,000 บาท 

   (     )     ตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป 

 

สวนที่  2     ขอมูลการใชบริการคลินกิรักษสขุภาพ 
คําชี้แจง       โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน ( ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลการใชบริการคลนิิกรักษ 

      สุขภาพของทานมากท่ีสุด หรือเติมขอความที่ตรงกับขอมูลการใชบริการคลินิกรักษสขุภาพมาก 
      ที่สุด 

 
1. เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษสุขภาพ 
   (     )     ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือของแพทยและคลินิก 
   (     )     ความปลอดภัยในการรับบริการ 
   (     )     ความหลากหลายของการบริการ 
   (     )     สถานที่สะดวกในการเขารับบริการ 
   (     )     ยาและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
   (     )     คาบริการสมเหตุสมผล 
   (     )     เจาหนาท่ีใหคําแนะนําที่ดี 
    (     )     มีโปรโมชั่นพิเศษท่ีนาสนใจ
   (     )     อื่น ๆ โปรดระบุ______________________ 

2. ปญหาเกี่ยวกับผิวหนาที่ทานตองการดูแลรักษามากที่สุด 
   (     )     สิว 
   (     )     รอยดํา / รอยแผลเปนจากสิว 
   (     )     ฝา / กระ 
   (     )     ไฝ / ขี้แมลงวัน 
   (     )     ปญหาการใชยา 
   (     )     ปญหาเกี่ยวกับเลเซอร 
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   (     )     การทรีทเมนตดูแลรักษาผวิพรรณ เชน AHA 

    (     )     โรคผิวหนัง 
   (     )     อื่น ๆ โปรดระบุ______________________ 

3. ความถี่ในการเขารับบริการรักษาผิวหนา   

   (     )     1 ครั้งตอเดือน    (     )     3 ครั้งตอเดือน 
   (     )     2 ครั้งตอเดือน    (     )     มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 
4. วันท่ีทานใชบริการบอยที่สุด   

    (     )     จันทร        (     )     ศุกร 

   (     )      อังคาร     (     )     เสาร 

   (     )      พุธ      (     )     อาทิตย 

   (     )     พฤหัสบดี     (      )     อื่น ๆ โปรดระบุ_____________ 

5. ชวงเวลาที่ทานมาใชบริการบอยที่สุด   

    (     )     11.00 น. – 13.00 น.     (     )     17.01 น. – 19.00 น. 

   (     )     13.01 น. – 15.00 น.    (     )     19.01 น. – 21.00 น. 

   (     )     15.01 น. – 17.00 น. 

 6. ระยะเวลาตั้งแตทานเริ่มมาใชบริการ     
    (    )     นอยกวา 1 เดือน    (     )      3-4 เดือน 
    (    )     1-2 เดือน     (     )      มากกกวา 4 เดือนขึน้ไป 
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สวนที่ 3     ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรกัษสุขภาพ  
คําชี้แจง      ทานมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของคลินิกรักษสขุภาพมากนอยเพียงไร 

      โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 
ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการ                           ระดับความพึงพอใจ   

ดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด พอใจ พอใจ เฉย ๆ  ไมพอใจ ไมพอใจ 
  อยางมาก     อยางมาก 

  5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากบริการ        

1. ความสะดวกและเพียงพอของสถานที่จอดรถ           

2. ความเพียงพอของสถานที่นั่งคอยรับบริการ           

3. การตกแตงภายในของคลินิก         

4. ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่           

5. ระยะเวลาที่ใชในการรอคอยกอนเขารับบริการ           

6. ชวงเวลาการเปดและปดบริการ           

ความพึงพอใจตอการประสานงานของบริการ            

7. การไดรับการดูแลขณะมารับบริการ          

8. ความหลากหลายของการทําทรีทเมนตหนา           

9. การติดตามผลการรักษา         

10. การมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับบริการที่ไดรับ           

ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ            

11. อัธยาศัยของแพทยขณะที่ทําการตรวจรักษา           

12. ความสุภาพของเจาหนาที่ในการตอนรับ           

13. ความเต็มใจของเจาหนาที่ในการใหบริการ           

ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจากผูใหบริการ            

14. การใหคําแนะนําปรึกษาของเจาหนาที่           

15. การใหขอมูลความรูของแพทย           

16. การอธิบายขั้นตอนการรักษาของแพทย           

ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ            

17. ความกระตือรือรนของเจาหนาที่ในการใหบริการ       

18. ความเพียงพอของเจาหนาที่ในการใหบริการ           

19. คุณภาพของยาและผลิตภัณฑที่ไดรับ           

20. ผลการรักษา           
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สวนที่ 4     ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการของคลนิิกรกัษสุขภาพ 
คําชี้แจง      เติมขอความที่ทานพบปญหาจากการใชบริการหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

      ของคลินิกรักษสุขภาพ 

 
1. ทานพบปญหาใดบางจากการมารับบริการในครั้งน้ี 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

.................................................................................................. 
2. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเกีย่วกับการบริการของคลินิก 
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

.................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 

              รายชื่อ               ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข  อาจารยประจํา 

  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

 
2. อาจารยภัคภร  สกลรักษ  อาจารยประจํา 

  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 

  

 

 



 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

                       

 
 
 
 



 136 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 
 ชื่อ-ชื่อสกุล นางสาวคนึงนิตย  ชุมพลประสิทธิ์ 
 

 วันเดือนปเกิด 5 เมษายน 2521 

 

 สถานที่เกิด นครราชสีมา 

  

 สถานที่อยูปจจุบัน 160/23  ถ.พายัพทิศ  ต.ในเมือง  อ.เมือง 

  จ.นครราชสีมา 30000 
 

 ประวัติการศึกษา  
  พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษาตอนปลาย  สาขาวิทย - คณิต 

   โรงเรียนสุรนารีวิทยา 

  พ.ศ. 2542 วิทยาศาสตรประยุกต  สาขาเคมีอุตสาหกรรม 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
  พ.ศ. 2548 บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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