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การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ี

ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  ในมิตคิณุภาพการ
บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้ บริการ 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ 
 กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยอาศยัระเบียบวิธี 2 วิธีการ ได้แก่ 1.ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดยมีกลุม่
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้คา่ที  (t-test) วิเคราะห์
ตวัแปรอิสระ 3 ตวัขึน้ไปใช้ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตเิป็นรายคู ่ 2.ระเบียบเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-
depth Interview) กลุม่ตวัอยา่งมี 2 กลุม่ ประกอบด้วยผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรม จ านวน 8 คน และ
ผู้จดังานโรงแรม จ านวน 4 คน รวมเป็นจ านวน 12 คน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  

1.ลกูค้าชาวไทยท่ีมี เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพ แตกตา่ง
กนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

2.ลกูค้าชาวไทยท่ีมี อายุ  แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมและรายด้าน แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

3.ลกูค้าชาวไทยท่ีมี วตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ จ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบั
ทา่นในครัง้นี ้ส าหรับการเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร และความถ่ีของทา่นใน
การมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมและรายด้าน ไมแ่ตกตา่ ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



4.ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย  
ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้  และหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่แตกตา่งกั น มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมและรายด้าน แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

5.ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีแ้ละบคุคลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้องประชมุสมัมนา  แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั และราย
ด้านแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีคื้อ ผู้ประกอบการโรงแรมด้านการจดัประชมุสมัมนาควร
ให้ความส าคญักบั ลกูค้าท่ีมีอายมุากกวา่ 40 – 50 ปี ขึน้ไป มีการวางแผนลว่งหน้าในการจดั
ประชมุสมัมนาถ้าลกูค้ามาใช้บริการจ านวนมาก ทางโรงแรมควรให้สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
บริการให้กบัลกูค้ามากขึน้ มีการวางแผนและการเตรียมพร้อมก่อนงานเร่ิม ระหวา่งงาน และหลงัเลิก
งาน ให้ชดัเจน มีการพฒันาคณุภาพการให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ ห้องประชมุสมัมนา ห้องพกั 
อาหารและเคร่ืองดื่ม อปุกรณ์และเทคโนโลยี พนกังาน อ่ืนๆ ซึง่จะมีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า ถ้า
ลกูค้าได้รับบริการแล้วเกิดความประทบัใจ รวมถึงให้ความส าคั ญกบั การท่ีจงัหวดัขอนแก่นเป็น
ศนูย์กลางด้านการจดัประชมุสมัมนาในการพฒันาปรับปรุงระบบโรงแรม และ แผนกฝ่ายขายและ
การตลาดในการตดิตอ่ประสานกบัลกูค้า เพ่ือให้ลกูค้ามีความพงึพอใจ และความเกิดความประทบัใจ
ขึน้มาในการใช้บริการ ท าให้ลกูค้าอยากจะกลบัมาใช้บริการโรงแรมในด้า นการจดัประชมุสมัมนาอีก
ครัง้ 
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The purpose of this research was to study the behaviors which affect the Thai 

clients’ satisfaction in the use of meeting and seminar services within the major hotels in 
Khon Kaen, regarding the five quality service dimensions as follows: reliability, assurance, 
tangibles, empathy and responsiveness. The sample was the Thai clients who use the 
meeting and seminar services within the major hotels in Khon Kaen. This research method 
was applied by two research methodologies which were the quantity and quality research. 
For the quantity research, a sample group was 400 people. Questionnaires were used as 
the research instrument in this research. Statistics used in the research analysis were by 
percentage, the mean, standard deviation. The statistical hypothesis testing was used by 
the t-test, analyzing 3 independent variables or more by using the one-way analysis of 
variance. Least Significant Difference (LSD) is used to test the significant differences of 
statistics as a pair. For the qualitative research, in-depth interviews were used as the 
research instrument. Two sample groups were interviewed as follows: 8 executives or hotel 
managers and 4 hotel organizers, 12 people as in total. 

The Hypothesis testing showed that:  
1. According to gender, level of education , occupation, average income per month , 

status and residence , the clients’ satisfaction was found no difference at a statistically 
significant level of 0.05, in total and each aspect. 

2. According to age range, the Thai clients’ satisfaction was different at a statistically 
significant level of 0.05, in total and each aspect. 

3. According to  the purposes of using the meeting and seminar services, a number 
of participants and followers in the meeting and the frequency of using the meeting and 
seminar services each time, the Thai clients’ satisfaction was found no difference at a 
statistically significant level of 0.05, in total and each aspect. 



4. According to a number of participants approximately each time of using the 
meeting and seminar services and the possibility of using the meeting and seminar services 
in the future, the Thai clients’ satisfaction was different at a statistically significant level of 
0.05, in total and each aspect. 

5. According to  the period of time regarding the use of the services and the 
individuals who influenced the decision of using the service, the Thai clients’ satisfaction 
was no difference in total but it was different in each aspect at a statistically significant level 
of 0.05. 

Regarding to this research, it was suggested that the hotel operators – the meeting 
and seminar service – should emphasize on customers who age range are over 40 – 50. 
The hotel should plan in advance for the meeting and seminar service if there are a large 
number of the clients. The hotel should provide more facilities to clients. Planning and 
preparation should be clearly applied before the start of work and after. The continuously 
improvement of service quality consists of meeting and seminar rooms, food and 
beverages, equipment, technology, employees and etc. It will affect clients’ satisfaction if 
the client service is impressive. The staff should place importance on the city’s roles, as 
Khon Kaen is the center of the meeting and seminar events as well as improving the hotel's 
systems. Furthermore, sales and marketing departments should contact and connect to the 
clients, in order to satisfy and impress the clients. This might attract the clients to return to 
use the meeting and seminar services from the hotels once more. 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ ดร .ล ่าสนั เสิศกลูประหยดั 
อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีกรุณาชีแ้นะและให้ค าปรึกษาในการท าวิจยัและได้สละเวลาให้
ความชว่ยเหลือ แนะน า พร้อมทัง้ยงัตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ  ตัง้แตด่ าเนินการ จนถึงท าให้
งานวิจยันีเ้สร็จสิน้เป็นท่ีเรียบร้อย ซึง่ผู้วิจยัขอกลา่วขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
 ขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร .ไพบลูย์ อาชารุ่งโรจน์ และผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร .กาญณ์ระวี 
อนนัตอคัรกลุ ท่ีให้ความกรุณาเป็นกรรมการผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบคณุภาพ เคร่ืองมือและชว่ย
แก้ไขแบบสอบถามเพ่ือในการวิจยัในครัง้นี ้ท าให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้มบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

 ขอขอบพระคณุผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมและผู้จดังาน โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชา ออ
คดิ โรงแรมโฆษะ ขอนแก่น โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น และโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอน ด์ โฮเตล็ ท่ี
กรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่ เพ่ือให้ข้อมลู ตลอดจนให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม 
แก่ผู้วิจยั เพ่ือน ามาประกอบเป็นข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้  และขอขอบคณุ ผู้ เสียสละเวลาให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทกุทา่น 

 ผู้วิจยัขอขอบคณุ เจ้าหน้าท่ีโค รงการบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์และบณัฑิตวิทยาลยัทกุ
ทา่น ท่ีชว่ยอ านวยความสะดวกและประสานงานทกุอยา่ง  
 ผู้วิจยักราบขอบพระคณุคณุพอ่คณุแม ่สมาชิกในครอบครัว ซึง่ให้การสนบัสนนุและคอยชีแ้นะ
ในการศกึษาเลา่เรียน ตลอดจนให้ก าลงัใจในยามท้อแท้ และขอบคณุเพื่อนๆทกุคนท่ีคอ ยหว่งใยและ
ชว่ยเหลือทกุด้าน รวมทัง้ยงัคอยเป็นก าลงัใจเสมอมาท าให้ผู้วิจยัมีความมมุานะ พยายามจนประสบ
ความส าเร็จในวนันี ้
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การทอ่งเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมการบริการท่ีส าคญัตอ่เศรษฐกิจของประเทศเน่ืองจากการ
ทอ่งเท่ียวเป็นภาคบริการท่ีสร้างรายได้จ านวนมาก และยงักระจายรายได้ท่ีเกิดขึน้ไปยงัภาคธุรกิจตา่งๆ 
อยา่งกว้างขวางทัง้ธุรกิจทอ่งเท่ียวโดยตรง อนัได้แก่ ธุรกิจการขนสง่ ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจอาหารและบนัเทิง 
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก์ ธุรกิจจ าหนา่ยสินค้าท่ีระลกึ ธุรกิจพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว รวมถึงธุรกิจ
ตา่งๆท่ีตอ่เน่ืองทางอ้อม ได้แก่ ธุรกิจการส่ือสาร ธุรกิจโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ธุรกิจธนาคาร เป็น
ต้น (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา. 2554 : 1) โดยจะเห็นได้จากสถิตกิารทอ่งเท่ียวในปี พ .ศ.2549 ประเทศไทย
มีรายได้จากการทอ่งเท่ียวทัง้จากชาวไทยและชาวตา่งชาตจิ านวน 8.0 แสนล้านบาท อีกทัง้นโยบาย
การกระตุ้นการทอ่งเท่ียวของรัฐบาล โดยกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬาตัง้เป้าหมายการทอ่งเท่ียวของ
ประเทศไทย พ .ศ. 2551 โดยคาดวา่จะมีนกัทอ่งเท่ียว 15.9 ล้านคน โดยจะมีรายได้ 9.6 แสนล้านบาท 
คดิเป็นร้อยละ 5.6 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) (ส านกังาน
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา. 2551) 

จากสถานการณ์ทอ่งเท่ียวภายในประเทศ จ านวนนกัทอ่งเท่ี ยวและรายได้จากการทอ่งเท่ียวมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองในระยะ 5 ปี ท่ีผา่นมาจาก 13,821,802 คน ในปี 2549 เป็น 15,841,683 
คน ในปี 2553 ซึง่เป็นปีท่ีประเทศไทยมีนกัทอ่งเท่ียวสงูสดุ  ส าหรับรายได้จากการทอ่งเท่ียวมีความ
สอดคล้องกบัจ านวนนกัทอ่งเท่ียวคือเพิ่มขึ ้ นจาก 482,319,17 ล้านบาทในปี 2549 เป็น 585,961.80 
ล้านบาท ในปี 2553 เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ในชว่งเวลาดงักลา่วประเทศไทยประสบปัญหาด้านการเมือง
และเศรษฐกิจ แตย่งัคงรักษาจ านวนนกัทอ่งเท่ียวและมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยสถานการณ์
เชิงลบสง่ผลให้นกัทอ่งเท่ียวลด ลงในระยะเวลาสัน้ๆและจะกลบัเข้าสูส่ถานการณ์ปกตใินระยะเวลาไม่
นานนกั ทัง้นีค้าดการณ์วา่หากไมมี่สถานการณ์ด้านลบตอ่ภาคการทอ่งเท่ียวในปี 2554 จ านวน
นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตจิะอยูท่ี่ระดบั 16.20 -17.93 ล้านคน (ยทุธศาสตร์กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา 
พ.ศ.2555-2559. 2555: 12) 

ส าหรับสภาวะเศรษฐกิจและธุรกิจในชว่งไตรมาสท่ี 1-4 ปี 2555 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ด้านภาคบริการ โรงแรม  ไตรมาสท่ี 1 ภาวะน า้ทว่มในชว่งไตรมาสก่อนได้สร้างความเสียหายตอ่
เศรษฐกิจในวงกว้าง ทัง้ภาคเกษตร ภาคอตุสาหกรรมและภาคการค้า รวมถึงจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีหด
ตวั ฟืน้ตวัได้เร็วกวา่ท่ีคาดไว้สะท้อนจากจ านวนนกัทอ่งเท่ียวในชว่งต้นไตรมาสท่ี 1/2555 ท่ีเร่ิมขยายตวั
จากท่ีหดตวัในไตรมาสก่อน อยา่งไรก็ดีธุรกิจโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัคงได้รับผลกระทบ
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ตอ่เน่ืองจากการท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจตา่งๆลดลง สะท้อนจากการยกเลิกการจองห้องพั ก การจดั
ประชมุสมัมนา ซึง่เป็นตลาดหลกัของภาคๆจ านวนมาก ยกเว้นจงัหวดัหลกั เชน่ จงัหวดัขอนแก่นท่ี
ได้รับประโยชน์จากการเป็นเจ้าภาพจดัการแขง่ขนักีฬาแหง่ชาตใินเดือนมีนาคม 2555 รวมถึงกิจกรรม
เสริมอ่ืนๆท่ีสง่ผลดีตอ่ธุรกิจ  (ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกัภาคตะวนัออกเฉียงเห นือ.รายงาน
แนวโน้มธุรกิจไตรมาส 1. 2555: 3) ไตรมาสท่ี 2 ธุรกิจโรงแร มได้รับปัจจยัหนนุจากการผา่น พรบ.
งบประมาณและการขยายการลงทนุของภาคเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะจงัหวดัหลกั
ของภาคๆ การจดัประชมุสมัมนาทัง้จากภาครัฐและเอกชนเพิ่มขึน้ อตัราการเข้าพกัและรายได้ ของ
โรงแรมขยายตวัจากไตรมาสก่อนท่ียงัได้ผลกระทบจากน า้ทว่มและคาดวา่ธุรกิจยงัมีทิศทางท่ีดีในไตร
มาสถดัไป (ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ .รายงานแนวโน้มธุรกิจไตรมาส 2. 
2555: 4) ไตรมาสท่ี 3 ธุรกิจโรงแรมมีปัจจยับวกจากการจดัประชมุสมัมนา การอบรมของสว่น ราชการ
โดยเฉพาะในชว่งไตรมาส 3 ซึง่อยูใ่นชว่งสิน้ปีงบประมาณ เชน่เดียวกบัภาคเอกชนท่ีมีการจดัประชมุ
หรือจดังานเพิ่มขึน้มาก ผลจากการขยายการลงทนุของธุรกิจขนาดใหญ่จากสว่นกลางและการย้าย
โรงงานของนกัลงทนุทัง้ตา่งประเทศและในประเทศเข้ามาตัง้ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หลงัเ กิด
ภาวะอทุกภยัในปีก่อน สง่ผลให้ธุรกิจโรงแรมมีทิศทางท่ีดีผู้ประกอบการมีแผนขยายการลงทนุเพิ่มเตมิ 
เพ่ือรองรับความต้องการของลกูค้าและรักษาสว่นแบง่ตลาดจากการแขง่ขนั  (ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ส านกัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ .รายงานแนวโน้มธุรกิจไตรมาส 3. 2555 : 4) ไตรมาสท่ี 4 ธุรกิจโรงแรม
มีการแขง่ขนัสงู จากการขยายตวัของผู้ประกอบกิจการโรงแรม รีสอร์ทและอพาร์ตเมนต์รายวนั สง่ผล
ให้อตัราการเข้าพกัแตล่ะแหง่คอ่นข้างต ่าเน่ืองจากสว่นแบง่การตลาดลดลง ในขณะเดียวกนัหนว่ยงาน
ภาครัฐยงัเน้นการสร้างห้องประชมุเป็นของตนเองเพ่ือลดการใช้จา่ยและเปิด ให้บริการกบัภาคเอกชนท่ี
ขอใช้ห้องประชมุ สง่ผลให้รายได้หลกัจากการจดัประชมุสมัมนาลดลงเชน่เดียวกนั (ธนาคารแหง่
ประเทศไทย ส านกัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ.รายงานแนวโน้มธุรกิจไตรมาส4. 2555: 4)  

ในสว่น ของสิ่งท่ีดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวเข้ามาทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่จะมาเพื่อประ ชมุสมัมนา 
ตดิตอ่ธุระ มาเย่ียมญาต ิการมาเพ่ือการพกัผอ่น และการศกึษา นิยมทอ่งเท่ียวในสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
ใกล้ๆมีการเดนิทางสะดวกใช้ระยะเวลาในการเดนิทางไมน่าน ใช้ระยะเวลาทอ่งเท่ียวประมาณ 2-3 วนั 
นิยมทอ่งเท่ียวเพ่ือความบนัเทิง ถ้ามองในภาพรวมสว่นใหญ่ของการเดนิทา งทอ่งเท่ียวจะเป็น การ
ทอ่งเท่ียวภายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกนัเอง (จารุวรรณ อชุาดี . 2554) เน่ืองจากการบริการ  คือ 
หวัใจหลกัส าคญัของธุรกิจโรงแรมและศนูย์การประชมุสมัมนาเพราะเป็นธุรกิจท่ีขายบริการในแตล่ะวนั
จะมีลกูค้าเข้ามาตดิตอ่ใช้บริการ พนกังานทกุคนท่ีปฏิบตังิานต้องท าหน้าท่ีต้อนรับผู้ใช้บริการ  เพ่ือสร้าง
ความประทบัใจในการให้บริการ  ฉะนัน้การให้บริการท่ีดีกบัลกูค้าจงึก่อให้เกิดความส าเร็จตาม
จดุมุง่หมาย  ซึง่ก่อให้เกิดความพงึพอใจในการใช้บริการกิจการนัน้  ๆ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม
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จ าเป็นต้องสร้างความประทบัใจให้ผู้มาใช้บริกา รต้องการท่ีจะกลบัมาใช้บริการอีก  การท่ีทางโรงแรมมี
ปริมาณลกูค้าท่ีมาใช้บริการมากและบอ่ยครัง้ขึน้เทา่ใดผลก าไรท่ีได้รับก็ยิ่งมีมากขึน้เทา่นัน้  หนว่ยงาน
หรือผู้ด าเนินกิจการโรงแรม  หรือท่ีมีการจดับริการในลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งศนูย์
ประชมุสมัมนา ท่ีมีบริการด้านท่ีพกั ด้านบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  และมีสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง  
ๆ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการประชมุ  จะต้องมีการจดัการท่ีมีคณุภาพ  ซึง่เป็นหนทางท่ีสามารถสร้างความ
แตกตา่งไปจากคูแ่ขง่ขนัหรือหนว่ยงานท่ีให้บริการในลกัษณะเดียวกนัเพ่ือเพิ่มปริมาณและคณุคา่ขอ ง
การบริการ  จะต้องท าการบริหารคณุภาพของการบริการให้สอดคล้องและตอบสนองลกูค้าหรือ
ผู้ รับบริการให้เกิด  ความพงึพอใจสงูสดุ  (ธญัญา แซหุ่น่. 2542: 15) โดยปกตโิรงแรมประเภทนีจ้ะมี
ขนาดใหญ่กวา่โรงแรมทัว่ไปมากอาจจะมีจ านวนห้องพกัถึง 2,000 ห้องก็ได้ เพ่ือให้การบริการอยา่ง
เพียงพอส าหรับการประชมุ ส าหรับตอบสนองลกูค้า โดยลกูค้าสว่นใหญ่จะเป็นนกัธุรกิจ ข้าราชการ 
และลกูค้าทัว่ไปท่ีมาประชมุเป็นสมาคม สโมสร และบริษัทหรือองค์กรตา่งๆ เป็นต้น  

 ส าหรับธุรกิจ โรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นได้รับอนิสงค์จากการลงทนุการสนบัสนนุของภาครัฐ
และภาคเอกชน ซึง่ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นมีการเปล่ียนแปลงทางด้าน บริการโดยมีการพฒันา
ด้านท่ีพกัและอาหารรูปแบบตา่งๆ  รวมทัง้บริการจดัประชมุ  สมัมนา และการจดับริการต้อนรับท่ีมี
คณุภาพดีในหลายกิจการมากขึน้  ก่อให้เกิดการ แขง่ขนักนัสงูและมีการปรับปรุงงานด้านการบริการ
ตา่งๆและสิ่งอ า นวยความสะดวกในทกุๆด้านท่ีมีอยูใ่ห้มากขึน้ โดยมีการให้บริการท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือ
ดงึดดูและตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการ  

 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจและต้องการท่ีจะทราบพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาว
ไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเ ขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  เพ่ือท่ีจะได้น า
ผลการศกึษาวิจยั โดยการใช้แบบสอบถาม และเคร่ืองมือในการวิจยัตา่งๆท่ีท าให้ทราบถึงความ
ต้องการท่ีถกูต้องและชดัเจนแล้วนัน้มาประยกุต์ ปรับปรุงใช้ในการพฒันาระบบการบริหาร งานโรงแรม
ทางด้านการบริการด้านการจดัประชมุสมัมนา เพ่ื อตอบสนองความต้องการของลกูค้าชาวไทยซึง่เป็น
ลกูค้าหลกัให้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ ความพงึพอใจและพฤตกิรรมแก่ลกูค้าท่ีเข้ามา
ใช้บริการ อนัจะน าซึง่ความจงรักภกัดีตอ่บริการของโรงแรมตอ่ไปในอนาคต  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายของการศกึษาค้นคว้า ดงันี  ้

        1. เพ่ือศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของ ลกูค้าชาวไทยท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

        2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของลกูค้าชาวไทยท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใ จของการใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนา ในมิตคิณุภาพการบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ  
ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะ
ชว่ยเหลือ ของผู้ใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

        3. เพ่ือศกึษาปัญหาของการให้บริการการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่  ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

        4. เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์การด าเนินงานและแนวทางการ พฒันาบริหารจดัการของ
ผู้บริหารหรือ ผู้จดัการโรงแรมเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาโร งแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 

        5. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผู้จดังานในความคดิเห็นด้านการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
               1. เพ่ือน าผลการวิจยัไปเสนอตอ่ผู้บริหาร หรือผู้จดัการโรงแรมในการวางแผน ปรับปรุงและ
แก้ไข การพฒันาระบบการบริหารงานด้านการจดัประชมุสมัมนาในอนาคต ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของการบริการ สร้างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ รวมทัง้สร้างจดุแข็งให้กบัโรงแรมขนาด
ใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือความได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในระดบัเดียวกนั 

   2. เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการโรงแรม รวมทัง้ผู้ ท่ีก าลงัจะตดัสินใจในการลงทนุท า
ธุรกิจโรงแรมประเภทการจดัประชมุสมัมนา  

   3. เพ่ือเป็นข้อมลูในการน าไปพฒันาและการบริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอน แก่น ทัง้บริการก่อนการขาย ระหวา่งการขายและบริการหลงัการขาย ทัง้สว่น
ขายและสว่นการบริการ 
    4. เพ่ือเป็นหนทางหนึง่ในการท่ีจะเปิดตลาดโรงแรมด้านการจดัประชมุสมัมนา ใน เขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่นให้กว้างขวางและเป็นท่ีรู้จกัมากย่ิงขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ  ลกูค้า ชาวไทย  ทัง้ชายและหญิงในลกูค้ากลุม่การ
ประชมุสมัมนา  ลกูค้ากลุม่ข้าราช การ ลกูค้ากลุม่เอกชน ลกูค้ากลุม่ทัว่ไป ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น โดยได้ท าการวิจยัเชิงปริมาณและผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมและผู้จดังานด้านบริการ
ประชมุสมัมนา โดยได้ท าการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ ลกูค้า ชาวไทย  เฉพาะกลุม่การประชมุสมัมนา  ลกูค้ากลุม่

ข้าราชการ ลกูค้ากลุม่เอกชน ลกูค้ากลุม่ทัว่ไป ท่ีมาใช้บริการการ จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซึง่ผู้วิจยัก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้ แบบสอบถาม จ านวน 
400 คน โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีสอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ ซึง่โรงแรมท่ีได้รับการเลือก ได้แก่ โรงแรมพูลแมน 
ขอนแก่น ราชาออคดิ , โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น , โรงแรมโฆษะ , โรงแรมราชาวดี รีสอร์ท  แอนด์   
โฮเทล 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) ขนาด
กลุม่ตวัอยา่งมีดงันี ้

ลกูค้าชาวไทยทัง้หมด จ านวน 400 คน จาก 4 โรงแรม โดยก ำหนดโควต้ำให้โรงแรมดงันี ้
1. โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชาออคดิ   จ านวน 100 คน 
2. โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น    จ านวน 100 คน 
3. โรงแรมโฆษะ     จ านวน 100 คน 
4. โรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล  จ านวน  100 คน 

     รวมทัง้หมดจ านวน     400 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดว ก (Conven ience 

Sampling) โดยจะแจกกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นลกูค้าชาวไทยท่ีอยูใ่น Lobby โรงแรมตามความสะดวกของ
ลกูค้าและผู้วิจยั 
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          วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ศกึษาจากการสมัภาษณ์โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ผู้วิจยัท า
การสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi – Structured interview) 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมขนาดใหญ่ จ านวน  8 คน 

และผู้จดังานด้านประชมุสมัมนา จ านวน 4 คน โดยการสมัภาษณ์จากกลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้หมด 12 คน 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีสอดคล้องกบัการแจกแบบสอบถาม ซึง่โรงแรมท่ีได้รับการเลือก ได้แก่ โรงแรม
พลูแมน ขอนแก่น ราชาออคดิ , โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น , โรงแรมโฆษะ , โรงแรมราชาวดี รีสอร์ท 
แอนด์ โฮเทล 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) ขนาด
ตวัอยา่งมีทัง้หมด 2 กลุม่ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 ผู้บริหารหรือผู้จดัการ โรงแรมขนาดใหญ่ จ านวน  8 คน จาก 4 โรงแรม โดยก าหนด
โควต้าให้โรงแรมดงันี ้

     1. ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมพลแูมน ขอนแก่น ราชาออคดิ   จ านวน 2 คน 
     2. ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น    จ านวน 2 คน 
     3. ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมโฆษะ     จ านวน 2 คน 
     4. ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล  จ านวน 2 คน 

 รวมทัง้หมดจ านวน     8 คน 
 
กลุม่ท่ี 2 ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนา จ านวน  4 คน จาก 4 โรงแรมโดยก าหนดโควต้าให้

โรงแรมดงันี ้
      1. ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมพลแูมน ขอนแก่น ราชาออคดิ  จ านวน 1 คน 
      2. ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น  จ านวน 1 คน 
      3. ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมโฆษะ    จ านวน 1 คน 
      4. ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล จ านวน 1 คน 

 รวมทัง้หมดจ านวน    4 คน 
รวมทัง้ 2 กลุ่มทัง้หมดจ านวน 12 คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
     1.1  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1.1.1  เพศ 
1.1.2  อาย ุ
1.1.3  ระดบัการศกึษา 
1.1.4  อาชีพ 
1.1.5  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
1.1.6  สถานภาพ 

     1.2  พฤตกิรรมของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

1.2.1  วตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ 
1.2.2  จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 
1.2.3  ผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้
1.2.4  การเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร  
1.2.5  ความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้องประชุมสมัมนาโรงแรม 

ในแตล่ะครัง้ 
1.2.6  ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาในครัง้นี  ้

1.2.7  ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
1.2.8  บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา 
1.2.9  หากมีโอกาสในอนาคต ทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนี ้

อีกหรือไม ่
2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
     2.1  ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ในมิตคิณุภาพการบริการ 5 ด้าน 

2.1.1 ด้านความถกูต้องครบถ้วนของบริการ 
2.1.2 ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ 

   2.1.3 ด้านสภาพแวดล้อม 
   2.1.4 ด้านความใสใ่จ 
   2.1.5 ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. พฤตกิรรม หมายถึง การกระท าของ ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการการประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  เชน่ การมาใช้บริการประชมุหรือสมัมนา  การใช้บริการ
ห้องพกัของโรงแรม จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประ ชมุสมัมนาแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย  ผู้ ท่ีมาเข้าร่วม
ประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้ความถ่ีในการมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาของโรงแรม ระยะเวลาใน
การใช้บริการ  บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจการรับทราบข้อมลูของ การจดัประชมุสมัมนา โรงแรม 
เป็นต้น  

2. ความพงึพอใจ หมายถึง  ความรู้สกึหรือความประทบัใจของลกูค้าท่ีมาใช้บริการของการจดั
ประชมุสมัมนาของโรงแรม ท่ีเป็นผลมาจากความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองท่ีตรงตามความ
ต้องการของลกูค้าชาวไทย ตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น ในมิตคิณุภาพการบริการ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
  2.1 ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ หมายถึง ผู้ให้บริการสามารถ
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีตกลงได้ทนัทว่งที และครบถ้วน สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่ง
ทนัทว่งทีมีการตดิตอ่ประสานงานได้อยา่งรวดเร็ว ถกูต้อง ชดัเจน 
  2.2 ด้านความนา่เช่ื อถือของผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ให้บริการมีความสามารถในการ
ตอบค าถามให้กบัลกูค้าได้ทกุค าถาม และปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบได้อยา่งเตม็ความสามารถ 
รวมถึงปกป้องผลประโยชน์ตา่งๆให้กบัลกูค้าได้ในทกุกรณี บคุลิกมีความสภุาพและออ่นน้อมถ่อมตน 
มารยาทเหมาะสมเป็นพนกังานบริการ 
  2.3 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ห้องน า้ ห้องประชมุสมัมนา ห้องอาหาร ห้องจดั
เลีย้ง มีความสวยงาม สะอาด ตกแตง่อยา่งสวยงามและเป็นระเบียบ ผู้ให้บริการแตง่กายเหมาะสมกบั
การให้บริการ เอกสารตา่งๆได้รับการออกแบบให้อา่นและตีความได้ง่าย ป้ายช่ือและสญัลกัษณ์ตา่งๆ
สามารถมองเห็นชดัเจนและเข้าใจได้ง่าย 
  2.4 ความใสใ่จ หมายถึง ผู้ให้บริการค านงึถึงความสะดวกของลกูค้าชาวไทยกลุม่
ประชมุสมัมนาเป็นส าคญั และมีความพร้อมในการให้บริการอยูต่ลอดเวลา สามารถจดจ าลกูค้าท่ีมา
ใช้บริการได้เป็นอยา่งดี 
  2.5 ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ หมายถึง เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้ พนกังานบริการ
สามารถให้ความชว่ยเหลือด าเนินการแก้ปัญหาตา่งๆได้อยา่งทนัทว่งที รวดเร็ว และไมเ่กิดข้อผิดพลาด
ซ า้ซ้อนหรือปรับเปล่ียนให้ใหมโ่ดยไมมี่ปัญหา หากไมส่ามารถแก้ไขได้ ก็พร้อมท่ีจะคืนเงินคา่บริการ
ให้กบัผู้ใช้บริการ  
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 3. กำรบริกำร หมายถงึ การอ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าชาวไทยท่ีมาใช้บริการของโรงแรม
ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือเป็นการให้ความสะดวกสบาย และเพื่อความพงึ
พอใจกบัลกูค้าชาวไทยท่ีมีความต้องการในการบริการนัน้ๆ 
 4. โรงแรมขนาดใหญ่  หมำยถึง สถานท่ีบริการด้านห้องพกั อาหาร เค ร่ืองดื่ม ห้องประชมุ /
สมัมนา หรือสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ เชน่ คาราโอเกะ สระวา่ยน า้ บริการอินเตอร์เน็ต ห้องออก
ก าลงักาย จดัไว้รองรับอยา่งเหมาะสมกบัราคาท่ีรับบริการจะต้องจา่ยเป็นการตอบแทน 
 5. ลกูค้าชาวไทย หมายถึง ผู้ ท่ีเคยใช้บริการหรือท่ีใช้บริการในปัจจบุนัท่ี เป็นชาวไทย สามารถ
แบง่ได้ตอ่ไปนี ้ได้แก่ 
  5.1 ลกูค้า ชาวไทยท่ีท างานในหนว่ยงานราชการและหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ 
(Government ) เป็นลกูค้า จำกหน่วยงำนรำชกำร ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม รวมถึง ลกูค้า จาก
หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจซึง่ลกูค้ากลุม่นีม้าใช้บริการเพ่ือประชมุ สมัมนา หรือ มาพกัผอ่นเป็นหมูค่ณะ โดย
การจองห้องพกัไว้ลว่งหน้า 
  5.2 ลกูค้าชำวไทยทีท่ ำงำนในหน่วยงำนเอกชน (Corporate) เป็นลกูค้าจากหนว่ยงาน
เอกชนได้แก่ บริษัท ห้างร้านตา่งๆ ท่ีมาใช้บริการเพ่ือประชมุ สมัมนา หรือ มาพกัผอ่นเป็นหมูค่ณะ โดย
การจองห้องพกัไว้ลว่งหน้า 
 6. ผู้ใช้บริการ หมายถึง ลกูค้าชาวไทยทัง้ชายและหญิงท่ีใช้บริการประชมุสมัมนา โรงแรม
ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 7. สถำนทีจ่ดังำน ประชมุ สมัมนา  หมำยถึง สถานท่ีท่ีใช้รองรับการจดัประชมุหรือสมัมนา 
ประกอบไปด้วยห้องประชมุ ระบบภาพแสงและเสียง มีการบริการอาหารและเคร่ื องดื่ม มีการบริการ
ความสะดวกอ่ืนๆและมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ซึง่ได้แก่ โรงแรมพู ลแมน ขอนแก่น ราชาออ
คดิ โรงแรมเซ็นทารา แอนด์คอนเว็นชัน่เซ็นเตอร์ โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น โรงแรมโฆษะ  

8. การประชมุ หมายถึง การท่ีบคุคลตัง้แต ่ 2 คนขึน้ไปมาพบกนัตามนดัหมาย โดยมี
วตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่ ณ สถานท่ีท่ีก าหนดไว้ 

9. กำรสมัมนำ หมำยถึง  การประชมุรูปแบบหนึง่ ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคดิเห็น และหาข้อสรุปหรือข้อเสนอแนะ ในเร่ืองท่ีแตล่ะหนว่ยงานน ามาเป็นหวัข้อในการสมัมนา 
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กรอบแนวคิดทางด้านการวิจัย 
 ในการศกึษา พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของ ลกูค้า ชาวไทยท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีกรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี ้

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
    (Independent  Variables)      (Dependent  Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิด้านการวิจยั 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกค้าชาว
ไทย 

1.เพศ          2.อาย ุ     3.ระดบัการศกึษา     
4.อาชีพ        5.รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   6.สถานภาพ   
  
 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาวไทย  
ในมิตคุิณภาพการบริการ 5 ด้าน 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของ
บริการ 
2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ 
3.ด้านสภาพแวดล้อม 
4.ด้านความใสใ่จ 
5.ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ 

 
 

พฤตกิรรมของลูกค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจัด
ประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
1.วตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ 
2.จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาแตล่ะครัง้
โดยเฉล่ีย 
3.ผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้
4.การเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่น
มากบัใคร  
5.ความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้อง
ประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ 
6.ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาในครัง้
นี ้

7.ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรม
ในครัง้นี ้
8.บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการห้อง
ประชมุสมัมนา 
9.หากมีโอกาสในอนาคต ทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้
ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม่ 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของลกูค้าชาวไทย ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน สถานภาพ  แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

     1.1 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี เพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

     1.2 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี อาย ุแตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

     1.3 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจลกูค้า ชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

     1.4 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี อาชีพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ี ใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

     1.5 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้า
ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

     1.6 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี สถานภาพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ควา มพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ี
ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

 2. พฤตกิรรมการใช้บริการของลกูค้าชาวไทยการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
แตกตา่งกนั 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้วิจยัได้มุง่ศกึษาค้นคว้าเอกสารตา่งๆ รวมทัง้ แนวคดิและทฤษฏีท่ี

เก่ียวข้อง เพื่อใช้ประกอบในการศกึษางานวิจยัในหวัข้อ “พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้า
ชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น” ดงันี ้

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
2.4 แนวคดิเก่ียวกบัโรงแรม 
2.5 แนวคดิเก่ียวกบัการจดัประชมุและการสมัมนา 
2.6 ข้อมลูพืน้ฐานท่ีใช้ในการวิจยั 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
         ความหมายของความพงึพอใจ 

อาร์โนล และฟีตแมน  (Anold; & Feldman. 1986: 86) ได้ให้ความหมาย  ความพงึพอใจใน
การปฏิบตังิานวา่ ความพงึพอใจการปฏิบตังิานเป็นความรู้สกึรวมๆ ท่ีแตล่ะบคุคลมีตอ่งานของตน  เชน่ 
ความช่ืนชอบ คา่นิยม และความรู้สกึในทางบวก เป็นต้น 

กนก อภิชาตบิตุร  (2544: 28) กลา่ววา่ ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งหนึง่
สิ่งใด ความรู้สกึพงึพอใจจะเกิดขึน้ได้เม่ือบคุคลได้รับสิ่งท่ีต้องการหรือบรรลจุดุหมายในระดั บหนึง่ซึง่
ความรู้สกึดงักลา่วจะลดลงหรือไมน่ัน้  เกิดจากความต้องการหรือจดุหมายนัน้ได้รับการตอบสนอง
หรือไม ่
 ชวลิต เหลา่รุ่งกาญจน์ (2538: 9) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ เป็นความรู้สกึทางบวก ความรู้สกึ
ทางลบ และความสขุท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน โดยความพงึพอใจจ ะเกิดขึน้ เม่ือ
ความรู้สกึทางบวกมากกวา่ทางลบ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 24) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุคลเป็นทศันะ
คตคิวามพงึพอใจ  หรือไมพ่งึพอใจ  หรือเป็นความแตกตา่งระหวา่งรางวลัของแรงงานท่ีได้รับ  และ
จํานวนรางวลัท่ีเขาเช่ือวา่เขาควรจะได้รับ บคุคลท่ีเกิดความพงึพอใจจะมีผลผลิตมากกวา่บคุคลท่ีไมพ่งึ

 



13 
 

พอใจ และยงัเก่ียวข้องกบัการขาดงาน หรือการลาออกจากงานด้วยจงึอาจกลา่วได้วา่ความพงึพอใจใน
การปฏิบตังิานจะสะท้อนถึงทศันคตมิากกวา่พฤตกิรรม  

มลัลิน (Mullin. 1985: 280) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ เป็นทศันคตขิองบคุคลท่ีมีต่ อสิ่งตา่งๆ 
หลายด้านเป็นสภาพภายในท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึของบคุคลท่ีประสบผลสําเร็จในทางทัง้ใน
ด้านปริมาณ และคณุภาพ เกิดจากมนษุย์จะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับคุคล ซึง่เกิดจากการท่ี
ตนเองพยายามจะบรรลถุึงเป้าหมายบางอยา่ง เพ่ือจะตอบสนองตอ่ความต้องการหรือควา มคาดหวงัท่ี
มีอยู ่และเม่ือบรรลเุป้าหมายนัน้แล้วจะเกิดความพงึพอใจเป็นผลสะท้อนกลบัไปสูจ่ดุเร่ิมต้นเป็น
กระบวนการหมนุเวียนอีกตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงการเกิด “ความพอใจ” ของบคุคล 
 

         ท่ีมา: Mullins, Laurie J. (1985). Management and organization behavior. London :  
Pitman Company. 
 

คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler; & Armstong. 1996: 572) กลา่วถึง ความพงึพอใจของ
ลกูค้า (Customer Satisfaction) วา่เป็นการตดัสินใจของลกูค้าท่ีมีตอ่การนําเสนอคณุคา่ทางการตลาด  
และทําให้เกิดการตดัสินใจซือ้นัน้จะเก่ียวข้องกบัรูปแบบของสินค้าท่ีนําเสนอออกมา และเช่ือมโยงไปถึง
ความคาดหวงัของลกูค้า โดยลกูค้าแตล่ะรายอาจมีระดบัความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนั  โดยถ้ารูปแบบท่ี
นําเสนอสินค้าหรือบริการมีความคาดหวงัตํ่าลกูค้าจะไมพ่อใจ แตถ้่าเพิ่มความคาดหวงัเข้าไป  ลกูค้าจะ
พงึพอใจเพิ่มมากขึน้  อยา่งไรก็ตามความคาดหวงัยงัขึน้อยูก่บัประสบการณ์การซือ้ในอดีตของลกูค้า  
ความคดิเห็นของเพ่ือนและผู้ เก่ียวข้อง  รวมทัง้ข้อมลูของนกัการตลาดและคูแ่ขง่ขนัท่ีนําเสนอหรือ
สญัญาไว้ นกัการตลาดจะต้องระมดัระวงัในเร่ืองระดบัความพงึพอใจของลกูค้าเป็นสําคญั 

ความต้องการ หรือ ความ
คาดหวงั 

แรงผลกัดนั (พฤตกิรรม,การ
กระทํา) 

เป้าหมาย 

ความพอใจ (ผลสะท้อนกลบั) 



14 
 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ื นๆ. (2541: 45 ‟ 47) กลา่วถึง ความพงึพอใจของลกูค้า  วา่เป็น
ระดบัความรู้สกึของลกูค้าท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคณุสมบตัขิอง
ผลิตภณัฑ์ หรือการทํางานของผลิตภณัฑ์ กบัการคาดหวงัของลกูค้า ระดบัความพอใจของลกูค้าจะเกิด
จากความแตกตา่งระหวา่งผลประโยชน์ จากผลิตภณัฑ์และความคาดหวงัของบคุคล โดยการคาดหวงั
ของบคุคล (Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ ซือ้ สว่นผลประโยชน์จาก
คณุสมบตัผิลิตภณัฑ์หรือการทํางานของผลิตภณัฑ์เกิดจากนกัการตลาดและฝ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 
จะต้องพยายามสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าโดยพยายามสร้างคณุคา่เพิ่ม (Value added) โดยการ
สร้างคณุคา่เพิ่มจะเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทัง้มีการ
ทํางานร่วมกนักบัฝ่ายตา่งๆ โดยยดึหลกัการสร้างคณุภาพรวม (Total quality) คณุคา่เกิดจากความ
แตกตา่งทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) คณุคา่ท่ีมอบให้กบัลกูค้าจะต้องมากกวา่
ต้นทนุของลกูค้า ซึง่สว่นใหญ่คือราคาสินค้า (Price) นัน่เอง 
 ดงันัน้จงึอาจสรุปความหมายของความพงึพอใจได้วา่ ความพงึพอใจเป็นสภาพอารมณ์
ความรู้สกึทางบวกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ จะเกิดขึน้เม่ือบคุคลได้รับ การตอบสนองเม่ือใดท่ีสิ่ง
นัน้สามารถตอบสนองความต้องการได้ บคุคลนัน้ก็จะเกิดความรู้สกึทางบวกและเป็นความรู้สกึพงึ
พอใจ ในทางตรงกนัข้ามหากสิ่งใดสร้างความรู้สกึผิดหวงั ไมต่รงกบัท่ีคาดไว้ จะทําให้บคุคลเกิด
ความรู้สกึทางลบ เป็นความรู้สกึไมพ่อใจ หมายความวา่ บคุคลจะเปรี ยบเทียบความรู้สกึตอ่
สถานการณ์ท่ีเป็นอยูก่บัสถานการณ์ท่ีอยากให้เป็น อยา่งไรก็ตามความพงึพอใจของแตล่ะบคุคลยอ่ม
แตกตา่งกบัไป เพราะขึน้อยูก่บัคา่นิยมตลอดจนประสบการณ์ท่ีเคยได้รับ 
 
         ความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ (Product Competitive Differentiation)  

เป็นการออกแบบลกัษณะตา่งๆของผลิตภณัฑ์หรือบริษัทให้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั และความ
แตกตา่งนัน้จะต้องมีคณุคา่ในสายตาของลกูค้าและสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้ ความแตกตา่ง
ทางการแขง่ขนัประกอบด้วย 

  1. ความแตกตา่งด้านผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) 
  2. ความแตกตา่งด้านการบริการ (Service Differentiation) 
  3. ความแตกตา่งด้านบคุลากร (Personal Differentiation) 
  4. ความแตกตา่งด้านภาพลกัษณ์ (Image Differentiation) 
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          คุณค่ารวมส าหรับลูกค้า (Total Customer Value) 
เป็นผลรวมของผลประโยชน์หรืออรรถประโยชน์จากผ ลิตภณัฑ์หรือบริการใดบริการหนึง่ 

คณุคา่ผลิตภณัฑ์พิจารณาจากความแตกตา่งทางการแขง่ขนัซึง่ประกอบด้วยความแตกตา่งด้าน
ผลิตภณัฑ์ บริการ บคุลากร และภาพลกัษณ์ ความแตกตา่งทัง้ส่ีด้านนีก้่อให้เกิดคณุคา่ผลิตภณัฑ์ 4 
ด้านเชน่กนัคือ คณุคา่ด้านผลิตภณัฑ์  คณุคา่ด้านบริการ คณุ คา่ด้านบคุลากร และคณุคา่ด้าน
ภาพลกัษณ์ คณุคา่ทัง้ 4 ประการรวมเรียกวา่ คณุคา่ผลิตภณัฑ์รวมในสายตาของลกูค้า 

นกัการตลาดจะต้องสร้างความแตกตา่งทางการแขง่ขนัและความแตกตา่งนัน้จะต้องสามารถ
สร้างคณุคา่เพิ่ม (Value added) คณุคา่นัน้จะต้องสงูเกินกวา่ต้นทนุ (Cost) หรือราคาสินค้า (Price) 
ทัง้นีย้ดึหลกัวา่คณุคา่ (Value) ท่ีสง่มอบแก่ลกูค้าต้องมากกวา่ราคาสินค้า (Price) ดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงคณุคา่ท่ีสง่มอบแก่ลกูค้า 
 

                 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2541  
 
 
 
 

คณุคา่ด้านบริการ 

คณุคา่ด้านผลิตภณัฑ์ 

คณุคา่ด้านภาพลกัษณ์ 

คณุคา่ด้านบคุลากร 

ราคา (ต้นทนุ) ในรูปตวัเงิน 

ต้นทนุด้านเวลา 

ต้นทนุด้านพลงังาน 

ต้นทนุด้านจิตวิทยา 

1.คณุคา่ผลิตภณัฑ์รวม
ในสายตาลกูค้า 

(Total Customer Value) 

2.ต้นทนุรวมของลกูค้า 
(Total Customer Cost) 

คณุคา่ผลิตภณัฑ์ท่ี
สง่มอบแก่ลกูค้าเกิด

จาก 1 - 2 
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         ระดับความพงึพอใจ 
 ดบูริน้ (Dubrin. 1997: 228-230) ได้แบง่ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการออกเป็น 4 ระดบั 
คือ 
 ระดับ 1 ความพงึพอใจขัน้พืน้ฐาน (Basic Need Satisfied) เป็นความพงึพอใจท่ี
ผู้ใช้บริการได้รับการดแูลและปฏิบตัขิัน้พืน้ฐาน (Common Tremont Treatment) เชน่ การรับประทาน
อาหารในโรงแรมท่ีมีช้อน ส้อม นํา้ด่ืม พร้อมแก้วไว้บริการ 
 ระดับ 2 ความพงึพอใจที่คาดหมาย (Expectation Satisfied) เป็นความพงึพอใจท่ี
ผู้ใช้บริการได้รับการดแูลและปฏิบตัอิยา่งเป็นมิตรภาพ (Friendly Service) เชน่ การรับประทานอาหาร
ในโรงแรมโดยทัว่ไปต้องมีพนกังานคอยเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองดื่มให้ 
 ระดับ 3 ความพงึพอใจพเิศษ (Extra Satisfaction) เป็นความพงึพอใจท่ีผู้ใช้บริการได้รับ
การดแูลและปฏิบตัอิยา่งดี (True Appreciation) เชน่ การรับประทานอาหารในร้านสกีุ ้ MK ท่ีมีบริกร
คอยรับคําสัง่รายการอาหาร บริการเสิร์ฟอาหารและดแูลอยูใ่กล้ๆ 
 ระดับ 4 ความปิตยินิดี (Customer Delight) เป็นความพงึพอใจท่ีผู้ใช้บริการได้รับการดแูล
และปฏิบตัอิยา่งดีเหนือความคาดหวงั (World Class Experience) เชน่ การรับประทานอาหารใน
โรงแรมหรือภตัตาคารชัน้สงูท่ีให้บริการตัง้แตก้่าวแรกท่ีเข้าไปใช้บริการคอยแนะนํารายการอาหารพิเศษ
ประจําวนั มีนกัดนตรีบรรเลงเพลง ขบักลอ่มระหวา่งรับประทานอาหารมีบริกรดแูลอยา่งใกล้ชิด
โดยเฉพาะ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538: 41 -42) กลา่วถึง  ทฤษฎีการจงูใจท่ีมีเช่ือเสียงมากทฤษฎี
หนึง่ ซึง่ได้แก่ ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว์ โดยได้อธิบ ายไว้วา่ ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว์มีข้อ
สมมตฐิาน ดงันี ้
  1. มนษุย์มีความต้องการหลากหลายประการและเป็นความต้องการท่ีไมมี่ท่ีสิน้สดุ 
  2. ความต้องการจะแตกตา่งกนั มนษุย์จงึสามารถจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการ 
(Hierachy of needs) โดยจดัตามความสําคญัจากมากไปหาน้อย 
  3. มนษุย์จะแสวงหาความต้องการท่ีสําคญัท่ีสดุ หรือมากกวา่ก่อน 
  4. เม่ือบคุคลได้รับสิ่งท่ีบําบดัความต้องการ ท่ีมีความสําคญัรองลงมาในลําดบัอ่ืนตอ่ไป ตาม
ทฤษฎีของมาสโลว์ ได้จดัประเภทความต้องการของมนษุย์ โดยจดัตามลําดบัความสําคญั ออกเป็น 5 
ระดบั จากระดบัต่ําไปหาระดบัสงู ดงันี ้
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  1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน 
เพ่ือความอยูร่อด เชน่ ต้องการอาหาร เคร่ืองนุง่หม่ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ ความต้องการ
พกัผอ่น และความต้องการทางเพศ 
  2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความต้องการความมัน่คงใน
หน้าท่ีการงาน และความต้องการท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากอนัตรายตา่งๆท่ีจะมีตอ่ร่างกาย สินค้า ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในขัน้นี ้ได้แก่ การประกนัรถยนต์ ตวัอยา่ง รถยนต์วอลโว ่ได้ใช้ 
สโลแกนท่ีคํานงึถึงความปลอดภยัมาเป็นอนัดบัแรก 
  3. ความต้ องการยอมรับ และความรัก (Belongingness and love) เป็นความ
ต้องการ การยอมรับจากสมาชิกในกลุม่ และเป็นบคุคลท่ีสําคญั สําหรับกลุม่สินค้าท่ีสามารถสนอง
ความต้องการในด้านนีไ้ด้แก่ เคร่ืองแตง่กาย สรุา เบียร์ บตัรเครดติ ฯลฯ สว่นความต้องการด้านความ
รักนัน้ อาจเป็นความรักจากครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนตา่งเพศ สินค้าท่ีสามารถสนองความต้องการนีไ้ด้แก่ 
สินค้าท่ีใช้เป็นของขวญั เชน่ ปากกาปาร์กเกอร์ นมตราหมี การด์อวยพร อญัมณี ฯลฯ 
  4. ความต้องการนบัถือ (ความยกยอ่ง ) และสถานะจากสงัคม (Esteem and status 
needs) เป็นความต้องการท่ีได้รับการเ คารพ และนบัถือจากบคุคลอ่ืนในสงัคม สินค้าท่ีสามารถสนอง
ความต้องการในด้านนี ้ได้แก่ บ้าน และท่ีดนิราคาสงู รถยนต์ราคาสงู แหวนเพชร สายการบนิ ฯลฯ 
  5. ความต้องการประสบความสําเร็จสงูสดุในชีวิต (Self ‟ Actualization) เป็นความ
ต้องการสงูสดุของแตล่ะคน สินค้าท่ีสามารถสนองความต้องการในด้านนีไ้ด้แก่ ปริญญาบตัร ลอตเตอร่ี 
ศลัยกรรมตกแตง่ เคร่ืองสําอาง รวมทัง้การจดักิจกรรมชิงโชค นกัการตลาดจะต้องศกึษาวา่ สินค้าของ
เขา สามารถตอบสนองความต้องการในขัน้ใด และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้มากยิ่งขึน้ หรือจดักิจกรรมการโฆษณาและการสง่เสริมการตลาดตา่งๆเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของกลุม่เป้าหมายในระดบัขึน้ท่ีสงูขึน้ เชน่ ตอบสนองความต้องการยอมรับ ความยกยอ่ง 
ความต้องการ ประสบความสําเร็จสงูสดุในชีวิต 
 
         การวัดความพงึพอใจของลูกค้า 

มิลเลท (Millet. 1954) นําเสนอเก่ียวกบัการวดัความพึ งพอใจของลกูค้า  ท่ีเกิดจากการรับ
บริการ พบวา่ มาจาก 5 องค์ประกอบ  คือ การให้บริการอยา่งเสมอภาค  (Equitable Service) เป็น
มาตรฐานเดียวกนั  การให้บริการท่ีตรงตอ่เวลา  (Timely Service) การให้บริการอยา่งเพียงพอ  (Ample 
Service) มีความหลากหลายของบริการและสถานท่ีท่ีเหม าะสม  การบริการอยา่งตอ่เน่ือง  
(Continuous Service) และการบริการแบบก้าวหน้า  (Progressive Service) มีการปรับปรุงคณุภาพ
บริการอยูต่ลอดเวลา 
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อเดย์ และแอนเดอสนั (Aday, La; & Andersen. 1975) สอบถามผู้ รับบริการถึงสิ่งท่ีต้องการ
และหากได้สิ่งนัน้จะทําให้เกิดความพงึพอใจ คําตอบท่ีได้นํามาจดักลุม่ได้ 6 กลุม่ ดงันี ้
 - กลุ่มที่  1 ความสะดวกที่ได้รับการบริการ  (Convenience) ซึง่วดัจากระยะเวลาในการรอ
คอยเพ่ือรอรับบริการไมน่าน ความเป็นระเบียบของหนว่ยบริการ และลกัษณะสถานท่ีของหนว่ยบริการ  
 - กลุ่มที่ 2 การประสานงานของการบริการ  (Coordination) ซึง่วดัจากการได้รับบริการ
ทัง้หมดตามความต้องการ และการสนใจของผู้ปฏิบตังิานตอ่ผู้ รับบริการ 
 - กลุ่มที่  3 อัธยาศัยและความสนใจต่อผู้ รับบริการ (Courtesy) ซึง่วดัจาก คําพดูเชิงบวก 
บคุลิกภาพนา่เล่ือมใส มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี และความเอาใจใสต่อ่เวลา 
 - กลุ่มที่  4 ข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการ  วดัจากข้อมลูทัว่ไป  ได้แก่  วิธีการรับบริ การ 
กฎระเบียบตา่งๆ  เก่ียวกบัการรับบริการ  และข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ  เชน่  คําแนะนํา
เก่ียวกบัการใช้ 
 - กลุ่มที่ 5 คุณภาพของบริการ (Quality of Service) วดัจากความสามารถของผู้ ปฏิบตังิาน 
และคณุภาพของผลิตภณัฑ์ 
 - กลุ่มที่ 6 ราคาค่าใช้จ่าย (Cost) วดัจากราคาท่ียุตธิรรม ความสมเหตสุมผลของราคา  ไม่
เอาเปรียบผู้ รับบริการ 
 
          การประเมินความพงึพอใจ 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 36) จากความหมายความพงึพอใจเห็นได้ชดัเจนวา่ความพงึพอใจ
ของลกูค้าขึน้อยูก่บัสิ่งท่ีเขาได้รับความคาดหวงัของเขาถ้าสิ่งท่ีเขาได้รับมีไมถ่ึงกบัความคาดหวงัท่ีตัง้ใจ
ไว้ลกูค้ายอ่มไมพ่อใจ (Dissatisfied) ถ้าสิ่งท่ีเขาได้รับมามีเทา่กบัความคาดหวงัของเขา ลกูค้ายอ่มพงึ
พอใจ (Satisfied) ถ้าสิ่งท่ีเขาได้รับมีมากกวา่ความคาดหวงัของเขามากๆ ลกูค้ายอ่มพอใจอยา่งมาก 
หรือดีใจ (Highly Satisfied) หลายบริษัทมุง่หมายท่ีจะได้ความพงึพอใจของลกูค้ามากๆ เพราะถ้า
ลกูค้าเพียงแคพ่อใจ เขาอาจจะลองใช้บริการท่ีอ่ืนได้ ถ้าเขาได้รับข้อเสนอท่ีดีกวา่ ย่ิงพอใจมากขึน้เทา่ไร 
โอกาสของการเปล่ียนไปใช้บริการท่ีอ่ืนยิ่งน้อยล ง ความพงึพอใจท่ีมาก สร้างความชอบในตราหรือ
ธุรกิจนัน้ๆในทางอารมณ์ (Emotion Affinity) มากกวา่ความชอบด้วยเหตผุล (Rational Preference) 
ยอ่มสง่ผลให้ธุรกิจได้ความซ่ือสตัย์ในตราในท่ีสดุ (Customer Loyalty) ความคาดหวงัได้รับอิทธิพลมา
จกประสบการณ์การซือ้ การใช้บริการใ นอดีต รวมทัง้จากเพ่ือนและคําแนะนําของผู้ อ่ืน นกัการตลาด 
และข้อมลูตา่งๆ หลายบริษัทท่ีประสบความสําเร็จ จะพยายามยกระดบัสิ่งท่ีลกูค้าได้รับให้เทา่กบัความ
คาดหวงัให้ได้ เรียกวา่ “ความพงึพอใจของลกูค้าโดยรวม” 
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          ความพงึพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
สวุฒันา ใบเจริญ (2540: 35) ได้กลา่วถึง ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่การให้บริการใน

ด้านตา่งๆ คือ 
  1. ด้านพนกังานและการต้อนรับ 
  2. ด้านความสะดวกท่ีได้รับ 
  3. ด้านสถานท่ีจดัประชมุ 
  4. ด้านข้อมลูท่ีได้รับจากการบริการ 
  5. ด้านระยะเวลาในดําเนินการบริการ 
ชวลิต เหลา่รุ่งกาญจน์ (2538: 24-25) ได้กลา่ววา่ ความพงึพอใจในการบริการของผู้ใช้บริการ

ตอ่การให้บริการ  เป็นมาตรการท่ีใช้วดัประสิทธิภาพในการให้บริการ  และในการวดัความพงึพอใจของ
การให้บริการสามารถวดัได้ 7 ด้าน คือ 

  1. การให้บริการอยา่งรวดเร็ว  ถกูต้องแมน่ยํา  เป็นการให้บริการอย่ างกระตือรือร้น  เอาใจใส่
ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ  ไมโ่อ้เอ้ พดูคยุ ทําธุระอยา่งอ่ืนท่ีไมใ่ชบ่ริการลกูค้า  นอกจาก จะทํางานอยา่ง
รวดเร็ว ต้องมีความรอบคอบสขุมุ ระมดัระวงั ต้องรอบรู้งานท่ีทําเป็นอยา่งดี และต้องทําด้วยสมาธิ 

  2. การให้บริการอยา่งเพียงพอโดยคํานงึถึงคนท่ี เหมาะสม และเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีเพียงพอ
กบัผู้มาใช้บริการ เพ่ือมิให้เกิดการรอคอยในการให้บริการนานเกินไป 

  3. การให้บริการอยา่งเทา่เทียมกนั  การให้บริการโดยไมย่ดึตวับคุคล  ไมด่ท่ีูฐานะยศศกัดิ์  
วยัวฒุิ คณุวฒุิ เป็นการให้บริการท่ีเสมอภาค  ใครมาก่อนได้รับบริการก่อ น ไมมี่การลดัควิ  เอาเปรียบผู้
มาใช้บริการก่อน ไมเ่ลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 

  4. การให้บริการอยา่งก้าวหน้า  เป็นการบริการท่ีมีความก้าวหน้าทนัสมยัทัง้ทางด้านผลงาน  
และให้บริการมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  ไมห่ยดุอยูก่บัท่ีมีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบตังิาน 

  5. การให้บริการอยา่งสภุาพ  ออ่นน้อม มีมนษุย์สมัพนัธ์  เป็นการให้บริการตอ่ผู้มาใช้บริการ
ด้วยคําพดูท่ีไพเราะ ถกูกาลเทศะ ไมใ่ช้อารมณ์ท่ีสง่ผลเสียตอ่ความรู้สกึกบัผู้มาใช้บริการ 

  6. การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง  เป็นการให้บริการท่ีมีรูปแบบการให้บริการครบทกุ อยา่งในจดุ
เดียวกนั 

  7. สภาพแวดล้อมตา่งๆ  เชน่ สถานท่ีตัง้มีความปลอดภยัในชีวิต  และทรัพย์สิน  มีท่ีจอดรถ 
ห้องสขุา เป็นต้น 
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          ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 พิภพ อดุร (2537: 22-23) ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สกึ
ทางบวกของผู้ รับบริการตอ่การให้บริการ ซึง่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการท่ีสําคญัมี
ดงันี ้
 1. สถานที่บริการ  การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเม่ือลกูค้ามีความต้องการยอ่มก่อให้เกิด
ความพงึพอใจตอ่การบริการ ทําเล ท่ีตัง้ และการกระจาย สถานท่ีให้บริการให้ทัว่ถึง เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแก่ลกูค้าจงึเป็นเร่ืองสําคญั 
 2. การส่งเสริมและการแนะน าการบริการ ความพงึพอใจของผู้ รับบริการเกิดขึน้ได้จากการ
ได้ยินข้อมลูขา่วสารหรือบคุคลอ่ืนกลา่วขานถึงของการบริการไปในทางบวก ซึง่หากตรงกบัความ
เช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สกึดีกบัการบริการดงัก ลา่ว อนัเป็นแรงจงูใจผลกัดนัให้เกิดความต้องการ
ตามมาได้ 
 3. ผู้ให้บริการ  ผู้ประกอบการบริหารการบริการ และผู้ปฏิบตักิารล้วนเป็นบคุคลท่ีมีบทบาท
สําคญัตอ่การปฏิบตังิานบริการให้ ผู้ ได้รับการบริการเกิดความพงึพอใจทัง้สิน้ ผู้บริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการ โดยคํานงึถึงความสําคญัของลกูค้าเป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจง่ายเชน่เดียวกบัผู้ปฏิบตังิาน หรือพนกังานบริการท่ีตระหนกัถึงลกูค้า
เป็นสําคญั แสดงพฤตกิรรมการบริการและตอบสนองบริการท่ีลกูค้าต้องการความสนใจเอาใจใสอ่ยา่ง
เตม็ท่ีด้วยจิตสํานกึการบริการ 
 4. สภาพแวดล้อมของการบริการ  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า ลกูค้ามกัช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการเก่ียวกบัการออกแบบอาคาร
สถานท่ี ความสวยงามของการตกแตง่ภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์ และการให้สีสนัการจดัแบง่พืน้ท่ีเป็น
สัดสว่น ตลอดจนการออกแบบวสัดเุคร่ืองใช้งานบริการ เชน่ ถงุหิว้ใสข่อง กระดาษ จดหมาย ซอง 
ฉลากสินค้า 
 5.กระบวนการให้บริการ มีวิธีนําเสนอบริการ ในกระบวนการเป็นสดัสว่นสําคญัในการสร้าง
ความพอใจให้กบัลกูค้า ประสิทธิภาพการจดัระบบการบริการสง่ผลให้ปฏิบตังิานบริการแก่ลกูค้า มี
ความคลอ่งตวั และสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งถกูต้องมีคณุภาพ เชน่ การนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาจดัระบบข้อมลูของการสํารองห้องพกัโรงแรมหรือสายการบนิ การให้ระบบโทรศพัท์
อตัโนมตัใินการรับ ‟ โอนสายในการตดิตอ่องค์การตา่งๆ 
 ความพงึพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเว ลาตามปัจจยัแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ความ
พงึพอใจเป็นความรู้สกึชอบสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีผนัแปร ได้ตามปัจจยัท่ีเจ้ามาเก่ียวข้องกบัความคาดหวงัของ
บคุคลในแตล่ะสถานการณ์ ชว่งเวลาหนึง่บคุคลหนึง่หากสิ่งท่ีคาดหวงัไว้ได้รับการตอบสนองท่ีถกูต้อง 
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บคุคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สกึเดมิตอ่สิ่งนัน้ได้อยา่งทนัทีทนัใด แม้วา่จะเป็นความรู้สกึตรงกนัข้ามก็
ตาม นอกจากนี ้ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากน้อยขึน้อยูก่บัความ
แตกตา่งของการประเมินสิ่งท่ีได้รับจริงกบัสิ่งท่ีคาดหวงัไว้ สว่นใหญ่ลกูค้าจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานใน
การเปรียบเทียบความคาดหวงับริการตา่งๆ 
 กณุฑลี ร่ืนรมย์, เพลินทิพย์ โกเมศโสภา และสาวิภา อณุหนนัท์ (2547: 99 ‟ 102) ได้กลา่วถึง 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ มีรายละเอียดในแตล่ะประเดน็ดงันี ้
 1. การเรียนรู้และเข้าใจถงึความต้องการของลูกค้า  ต้องค้นหาคําตอบในประเดน็ท่ีลกึซึง้
เก่ียวกบัความต้องการท่ีแท้จริง มลูเหตจุงูใจ หรือความคาดหวงั แล้วนําข้อมลูเหลา่นัน้มาใช้ในการ
ปรับปรุง แก้ไขการดําเนินงานตอ่ไป 
 2. การตลาดภายใน  หมายถึง กิจกรรมท่ีผู้บริหารได้กําหนดขึน้มาเพื่อให้สมาชิกทกุหนว่ยใน
องค์กรได้เข้าใจในเป้าหมายร่ วมกนั เกิดการยอมรับและเห็นความสําคญัในบทบาทของตนเองในการ
เสริมสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า องค์กรการตลาดท่ีประสบความสําเร็จจะให้ความสําคญักบั
พนกังานอยา่งมากและพยายามอยา่งยิ่งท่ีจะทุม่เทให้ความสนใจตอ่พนกังาน เพ่ือให้พนกังานมี
ความสขุในงานของตนเอง 
 การท าการตลาดภายใน  จึงหมายถงึ  การจดัโปรแกรมและการฝึกอบรมสมัมนาสําหรับ
บคุลากรในองค์กร อนัจะชว่ยให้พนกังานมีทศันคตแิละจิตใจท่ีพร้อมจะให้บริการ ตลอดจนมีความรู้
ความชํานาญและทกัษะในการใช้เคร่ืองมือตา่งๆรวมถึงการจดัหาอปุกรณ์ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีเพ่ือ
ใช้ในการปฏิบตังิาน การดแูลพนกั งานเก่ียวกบัสวสัดกิารและสภาพความเป็นอยูท่ัว่ๆไปรวมถึง
ผลตอบแทนและรางวลัจงูใจตา่งๆให้อยูใ่นระดบัเหมาะสม เพ่ือให้พนกังานมีความพงึพอใจและเกิด
ทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กรอนัจะสง่ผลตอ่การปฏิบตังิาน และเพ่ือเสริมสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
         ความหมายของการบริการ 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2003) กลา่ววา่ บริการ (Service) คือ กิจกรรมหรือประโยชน์เชิงนามธรรม 
ซึง่ฝ่ายหนึง่ได้เสนอขายให้อีกฝ่ายหนึง่ โดยท่ีผู้ รับบริการไมไ่ด้ครอบครองการบริการนัน้อยา่งเป็น
รูปธรรม กระบวนการให้บริการอาจจะให้ควบคูไ่ปกบัการจําหนา่ยผลิตภณัฑ์ด้วยหรือไมก็่ได้ 
 จิตตนินัท์ เตชะคปุต์ (2539: 8) กลา่ววา่ การบริการ เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการ
อยา่งใดอยา่งหนึง่ของบคุคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบคุคลอ่ืนและก่อให้เกิดความ
พึง่พอใจจากผลของการกระทํานัน้ 
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 วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548: 14) กลา่ววา่ การบริการ หมายถึง การกระทํา พฤตกิรรม หรือ
การปฏิบตักิารท่ีฝ่ายหนึง่เสนอให้อีกฝ่ายหนึง่ โดยกระบวนการท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถจบัต้อง
ได้ หรือก่อให้เกิดความเป็นเจ้าของได้  ซึง่อาจจะอาศยัหรือไมอ่าศยัวตัถทุางกายภาพเข้ามาเก่ี ยวข้อง 
และการบริการจะมีความสมัพนัธ์อนัเน่ืองจากความต้องการของฝ่ายตา่งๆ  เชน่ ผู้ ดําเนินกิจการ  ผู้
ให้บริการ ผู้บริการ ทรัพยากรตา่งๆ เป็นต้น 
 ฉตัรยาพร เสมอใจ (2547: 14) กลา่ววา่  การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน์หรือความพงึ
พอใจท่ีจดัทําขึน้เพ่ือเสนอขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัทําขึน้รวมกบัการขายสินค้า 

จากความหมายดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่ การบริการแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
1.ผลิตภัณฑ์บริการ  เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพงึพอใจท่ีผู้ขายจดัทําขึน้เป็น

ผลิตภณัฑ์รูปแบบหนึง่เพ่ือสนองความต้องการแก่ผู้บริโภค เชน่ การนวดเพ่ือผอ่ นคลายกล้ามเนือ้ การ
ตรวจและรักษาโรค การจดัท่ีพกัในรูปแบบตา่งๆ การให้ความรู้และพฒันาทกัษะในสถานศกึษาตา่งๆ 
การให้คําปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการให้ความบนัเทิงในรูปแบบตา่งๆ 

2.การบริการส่วนครบ  เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพงึพอใจท่ีผู้ขายจดัทําขึน้ เพ่ือ
เสริมกบัสินค้าเพ่ือให้การขายและให้สินค้ามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เชน่ บริการตดิตัง้เคร่ืองซกัผ้าหลงั
การขาย การตรวจเช็คเคร่ืองปรับอากาศตามระยะเวลา หรือ การให้คําแนะนําในการใช้งานเคร่ืองพิมพ์
ให้มีประสิทธิภาพหรือการฝึกอบรมใช้เคร่ืองจกัรในการผลิตให้กบัลกูค้า 

จากความหมายของการบริการดงักลา่วข้างต้น สรุปได้วา่ การบริการ เป็นกิจกรรมการกระทํา
และการปฏิบตัท่ีิผู้ให้บริการจดัทําขึน้เพ่ือเสนอขายและสง่มอบสูผู่้ รับบริการหรือเป็นกิจกรรมท่ีจดัทําขึน้
รวมกบัการขายสินค้าเพ่ือสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ รับบริการอยา่งทนัทีทันใด 
ลกัษณะของการบริการมีทัง้ไมมี่รูปร่างหรือมีตวัตน จบัสมัผสัแตะต้องได้ยากและเป็นสิ่งท่ีเส่ือมสญู
สลายได้ง่ายแตนํ่ามาซือ้ขายกนัได้ 
 
         ลักษณะส าคัญของการบริการ 

ปณิศา ลญัชานนท์ (2548: 163) ได้กลา่วถึง ลกัษณะบริการวา่ส ามารถจําแนกออกเป็น 4 
ประการดงันี ้

1. ความไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) หมายความวา่ ผู้บริโภค (ลกูค้าท่ีคาดหวงั ) ไม่
สามารถรู้สกึมองเห็น ได้ยิน ลิม้รส หรือได้กลิ่น ทําให้ไมส่ามารถทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะทําการ
ซือ้ เชน่ การทําศลัยกรรมหรือการโดยสารบนเคร่ืองบนิ สิ่งเหลา่นีผู้้บริโภคไมส่ามารถรู้ ผลของการ
บริการได้จนกวา่จะมีการผา่ตดัหรือการเดนิทางจริง ทําให้ผู้บริโภคพยายามจะแสวงหาสิ่งท่ีจะบง่บอก
ถึงคณุภาพของการบริการ (Service quality) เพ่ือทําให้ตวัเองเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะใช้บริการนัน้ๆ 
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นกัการตลาด จงึต้องพยายามทําให้บริการมีความสามารถในจบัต้องได้ให้ม ากท่ีสดุโดยโปรแกรมการ
สง่เสริมการตลาดควรชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากบริการอยา่งชดัเจนมากกวา่ท่ีจะเน้นตวับริการ
เทา่นัน้ 

2. ความไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Service inseparability) หมายความวา่ การผลิตและการ
บริโภคเกิดขึน้ในขณะเดียวกนั ในประเดน็นีจ้ะตรงข้ามกบักา รผลิตสินค้าซึง่เร่ิมจากการนําวตัถดุบิมา
ผลิต แล้วนําไปเก็บไว้ในคลงัสินค้า และหลงัจากท่ีผู้บริโภคตดัสินใจซือ้จงึจะเกิดการบริโภค สว่นบริการ
นัน้เร่ิมจากการท่ีผู้บริโภคตดัสินใจซือ้แล้วจงึเกิดการผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกนั เชน่ ผู้บริโภค
ตดัสินใจวา่จะตดัผมท่ีร้าน นีแ้ล้วชา่งตดัผมจงึเร่ิมกระบวนการผลิต (การตดัผม) และผู้บริโภคได้รับผม
ทรงใหมใ่นขณะเดียวกนั 

3. ความไม่แน่นอน (Service variability) กลา่วคือ คณุภาพในการให้บริการจะผนัแปรไป
ตามผู้ให้บริการและขึน้อยูก่บัวา่ให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร ตวัอยา่ง ภาพรวมการใ ห้บริการ
ของโรงแรมแมริออท (Marriott) อาจสงูกวา่มาตรฐาน แตก่ารให้บริการของพนกังานภายในโรงแรมแต่
ละคนอาจไมเ่หมือนกนั บางคนอาจให้บริการดีกวา่อีกคนหนึง่ ซึง่ทําให้การให้บริการเกิดความไม่
แนน่อน เป็นต้น 

4. ความไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) บริการเป็นสิ่งท่ีไ มส่ามารถเก็บไว้ในโกดงัหรือ
คลงัสินค้า เม่ือบริการเกิดขึน้นกัการตลาดจะไมส่ามารถเก็บไว้เพ่ือขายหรือใช้ในภายหลงัได้ ความไม่
สามารถเก็บไว้ได้และไมเ่กิดปัญหาถ้าอปุสงค์ท่ีมีตอ่บริการนัน้คงท่ีแตเ่ม่ืออปุสงค์ท่ีมีตอ่บริการมีความ
ผนัผวนมาก จะทําให้เกิดอปุสรรคในการบริหา ร เชน่ ในชว่งท่ีไมใ่ชว่นัหยดุเทศกาล โรงแรมและรีสอร์ท
ตา่งๆจะคดิราคาห้องพกัในระดบัต่ํา หรือกรณีของร้านอาหารจ้างพนกังานชัว่คราว เพ่ือเสิ ร์ฟอาหาร
ในชว่งท่ีมีลกูค้ามาก 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2538: 7) ได้กลา่วถึง คณุลกัษณะแหง่การให้บริการท่ีดี ดงันี ้
 S (Smiling & Sympathy) = ยิม้แย้มและเอาใจเขามาใสใ่จเรา เห็นอกเห็นใจตอ่ความลําบาก
ยุง่ยากของลกูค้า 

 E (Early Response) = ตอบสนองตอ่ความประสงค์จากลกูค้าอยา่งรวดเร็วทนัใจ 
 R (Respectful) = การแสดงออกถึงความนบัถือ และการให้เกียรตลิกูค้า 
 V (Voluntaries manner) = ลกัษณะการให้บริการสมคัรใจ และเตม็ใจทํามิใชทํ่าแบบเสียมิได้ 
 I (Image Enhancing) = แสดงออกซึง่การรักษาภาพพจน์ดี ออ่นน้อมถ่อมตน 
 C (Courtesy) = กิริยาอาการออ่นโยน สภุาพ และมีมารยาทดี ออ่นโยนถ่อมตน 
 E (Enthusiasm) = มีความกระฉบักระเฉง และกระตือรือร้นขณะให้บริการ และจะให้ บริการ
มากกวา่ท่ีลกูค้าคาดหวงัเสมอ 
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เอนก สวุรรณบณัฑิต และภาสกร อดลุพฒันกิจ (2548: 25 ‟ 26) ได้กลา่วถึง ลกัษณะของการ
บริการ การบริการมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกบัการผลิตสินค้าทัว่ไป  โดยการบริการมีลกัษณะท่ีสําคญั  
ดงันี ้

1. ความไว้วางใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรื อการกระทําท่ีผู้ให้บริการปฏิบตัติอ่
ผู้ รับบริการในขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดขึน้  ผู้ รับบริการไมท่ราบลว่งหน้าวา่จะได้รับการปฏิบตัเิชน่
ไร ดงันัน้ การตดัสินใจซือ้บริการจงึเป็นสิ่งท่ีต้องเกิดจากความไว้วางใจ  ซึง่ตา่งจากสินค้าท่ีสามารถเห็น
รูปลกัษณ์หรือเลือกคณุภาพได้ 

2. สิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangibility) การบริการเป็นสิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้และไมอ่าจสมัผสัได้ก่อน
ซือ้ ดงันัน้การตดัสินใจซือ้บริการต้องอาศยัความคดิเห็น  เจตคติ และประสบการณ์เดมิท่ีได้รับจากการ
ตดัสินใจซือ้บริการนัน้ในครัง้ก่อน 

3. ลักษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ (Inseparability) การบริการมีลกัษณะท่ีไมส่ามารถ
แยกตวับคุคลหรืออปุกรณ์ท่ีทําหน้าท่ีให้บริการได้  การผลิต การบริโภคและการบริการเกิดขึน้ในเวลา
เดียวกนักบัการขายบริการนัน้ๆ ซึง่แตกตา่งกบัสินค้าซึง่ต้องมีการผลิตและการขายแล้วจงึมีการบริโภค
ในภายหลงั 

4. ลักษณะท่ีแตกต่างไม่คงท่ี (Heterogeneity) การบริการมีลกัษณะไมค่งท่ี  และไมส่ามารถ
กําหนดมาตรฐานท่ีแนน่อนได้ การบริการขึน้อยูก่บัแตล่ะแบบของผู้ให้บริการ  ซึง่มีวิธีการให้บริการเป็น
ลกัษณะเฉพาะของตนเอง ทัง้นีก้ารบริการขึน้อยูก่บัผู้ให้บริการ ผู้ รับบริการชว่งเวลาของการบริการ และ
สภาพแวดล้อมขณะบริการ 

5. ลักษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาได้ (Perish ability) เม่ือไมมี่ความต้องการใช้บริการจะ
เกิดเป็นความสญูเปลา่ท่ีไมอ่าจเรียกกลบัคืนมาใช้ประโยชน์ใหมไ่ด้ การบริการจงึมีการสญูเสียคอ่นข้าง
สงู ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความต้องการใช้บริการในแตล่ะชว่งเวลา 

6. ลักษณะท่ีไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non-ownership) การบริการมี
ลกัษณะท่ีไมมี่ความเป็นเจ้าของเม่ือมีการซือ้บริการเกิดขึน้ 

นิตพิล ภตูะโชต ิ (2549: 170-171) ได้กลา่วถึง ลกัษณะของงานบริการ (Characteristics of 
service) มีความแตกตา่งจากสินค้าหรือผลิตภั ณฑ์ เพราะงานบริการมีลกัษณะเฉพาะตวั ซึง่
ลกัษณะเฉพาะของงานบริการแบง่ได้ดงันี ้
 1. จับต้องไม่ได้และมองไม่เหน็ (Intangibility) งานบริการมีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่
สามารถจบัต้องได้ มองไมเ่ห็น และไมมี่รูปร่าง แตส่ิ่งตา่งๆ เหลา่นัน้สามารถรับรู้ได้จากความรู้สกึหรือ
การแสดงออกบางอยา่งของลกูค้า เชน่ ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ ความไมพ่อใจความโกรธ 
เป็นต้น 
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 2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) งานบริการบางชนิดไมส่ามารถแบง่แยกได้อยา่ง
ชดัเจน เพราะนอกจากเร่ืองบริการแล้ว ยงัมีสิ่งอ่ืนๆท่ีได้รับจากบริการ เชน่ ถ้าเดนิทางจากกรุง เทพๆ ไป
ประเทศเวียดนามโดยเคร่ืองบนิ บริการท่ีได้รับคือได้เดนิทางถึงจดุหมายปลายทางและในระหวา่งการ
เดนิทาง พนกังานบริการบนเคร่ืองบนิยงัเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองดื่มและอ่ืนๆซึง่สิ่งท่ีได้รับไมใ่ชแ่คเ่พียงการ
เดนิทางถึงจดุหมายปลายทางเทา่นัน้ แตย่งัได้รับบริการอ่ืนๆอีกด้ วย ดงันัน้ บริการ สินค้า และ
ผลิตภณัฑ์บางอยา่งจงึไมส่ามารถแบง่แยกกนัได้อยา่งชดัเจน 
 3. สูญเสียง่ายหรือเสียหายง่าย (Persinability) บริการตา่งๆไมส่ามารถกกัตนุจดัเก็บหรือส
ต๊อกเอาไว้ได้เหมือนกบัสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ ทัง้นีเ้พราะงานบริการมีเง่ือนไขเร่ืองเวลาเข้าม าเก่ียวข้อง 
จงึไมส่ามารถเก็บบริการเอาไว้ขายได้ เชน่ ในฤดกูารทอ่งเท่ียว ห้องพกัของโรงแรมจะมีลกูค้าเข้าพกั
เตม็ และยงัมีลกูค้าอีกจํานวนไมน้่อยท่ีไมส่ามารถจองห้องพกัในเวลานัน้ได้ แตใ่นชว่งฤดฝูน ห้องพกั
ของโรงแรมวา่งเป็นจํานวนมาก ซึง่ห้องพกัท่ีวา่งจํานวนมากเหลา่นี ้ ก็ไมส่ามารถนําไปขายในฤดกูาล
ทอ่งเท่ียวท่ีผา่นมาได้ เพราะมีเง่ือนไขของเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง 
 4. งานบริการมีลักษณะท าซ า้ๆ (Repetitiveness) งานบริการจะมีลกัษณะเป็นการทํางาน
ซํา้ๆหลายครัง้ เชน่ พนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารมีหน้าท่ีต้อนรับลกูค้า รับคําสัง่จากลกูค้า นํา
คําสัง่ไปสัง่อาหารและเคร่ืองดื่ม นําอาหารและเคร่ืองดื่มมาเสิร์ฟลกูค้า คอยดแูลความเรียบร้อย เก็บ
เงินเม่ือลกูค้าต้องการจะกลบั จดัโต๊ะอาหารและเคร่ืองดื่มต้อนรับลกูค้าคนใหม ่การทํางานของ
พนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารจะทํางานในลกัษณะเชน่นีซํ้า้ๆอีกหลายๆครัง้จนกวา่จะถึ งเวลาเลิก
งาน จะเห็นได้วา่ลกัษณะของงานบริการจะปฏิบตังิานซํา้แล้วซํา้อีกหลายๆครัง้ ซึง่อาจจะมีความ
แตกตา่งจากงานอ่ืนๆ 
 5. ความเข้มข้นรุนแรงต่อความรู้สึกของพนักงาน (Labour Intensiveness) เน่ืองจาก
ลกัษณะงานของการให้บริการพนกังานจะต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้า ลกูค้ ามีความต้องการท่ีแตกตา่ง 
อปุนิสยัท่ีไมเ่หมือนกนั อารมณ์ของลกูค้าอาจเปล่ียนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมหรือปัจจยัอ่ืนๆ การ
ให้บริการไมใ่ชเ่ร่ืองง่ายท่ีลกูค้าทกุคนจะได้รับความพงึพอใจเหมือนกนั พนกังานอาจจะพบกบัลกูค้าท่ี
มีอารมณ์ร้ายหรือลกูค้าท่ีจู้ จีจ้กุจิกสร้างปัญหา พ นกังานให้บริการจะต้องเข้าใจในลกัษณะงาน
ให้บริการเป็นอยา่งดีจงึจะสามารถทํางานในอาชีพนีไ้ด้ 
 6. ความไว้วางใจ (Trust) เน่ืองจากลกูค้าหรือผู้ใช้บริการไมส่ามารถทราบลว่งหน้าได้วา่จะ
ได้รับบริการท่ีดีจากสถานบริการหรือไม ่ดงันัน้ผู้ใช้บริการต้องอาศยัความเช่ือถือหรือค วามไว้วางใจใน
สถานบริการเหลา่นัน้ เชน่ อาจจะได้รับการบอกตอ่ถึงบริการจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิดหรืออาจจะได้รับรู้
จากประสบการณ์โดยตรง หรืออาจจะได้รับขา่วสารข้อมลูจากแหลง่อ่ืนจนเกิดความไว้วางใจและ
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ตดัสินใจไปใช้บริการ ลกูค้าก็คาดหวงัวา่จะได้รับบริการท่ีดี เพราะเกิดความเช่ือถือไว้ใจในสถานบริการ
ดงักลา่ว 
 จากลกัษณะของการบริการดงักลา่วข้างต้น สรุปได้วา่ การบริการมี 4 ประการ ประการแรก 
ความไมส่ามารถจบัต้องได้ (Intangibility) เป็นการบริการท่ีผู้บริโภคไมส่ามารถรู้สกึ มองเห็น ได้ยิน ลิม้
รส ได้กลิ่น ประการท่ีสอง ความไมส่ามารถแ บง่แยกได้ (Service inseparability) เป็นบริการท่ี การ
ผลิตและการบริโภคเกิดขึน้ในขณะเดียวกนั ประการท่ีสาม เป็นลกัษณะท่ีความไมแ่นน่อน (Service 
variability) เป็นการให้บริการท่ีจะผนัแปรไปตามผู้ให้บริการและขึน้อยูก่บัวา่ให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน 
อยา่งไร ประการท่ีส่ีเป็นลกัษณะท่ีความไมส่ามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) เป็นการบริการท่ีลกัษณะ
ไมส่ามารถเก็บไว้ในโกดงัหรือคลงัสินค้า  
 
         องค์ประกอบการบริการ 
 ปานจิต บรูณสมภพ (2548: 6) กลา่ววา่  องค์ประกอบของการบริการ มีดงันี ้
 1. สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพทัว่ไปซึง่ไ มเ่ก่ียวข้องโดยตรงกบัการบริการ แต่
สภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความรู้สกึของผู้มารับบริการท่ีสําคญั ได้แก่ 
     1.1 การเดนิทางท่ีง่ายและสะดวกในการเดนิทางมาตดิตอ่ขอรับบริการ 
     1.2 สถานท่ีของหนว่ยบริการ ได้แก่ ตวัอาคาร สภาพแวดล้อมของหนว่ยบริการ สถานท่ีรับ
บริการ ต้องมีลกัษณะและสภาพท่ีเหมาะสม มีความกว้างขวาง สะอาด และ ปลอดภยั รวมทัง้ จดัสิ่ง
อํานวยความสะดวกไว้คอยให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
 2. การประชาสมัพนัธ์ จะชว่ยให้ผู้ รับบริการเกิดความมัน่ใจในการตดิตอ่ ทําให้รู้เง่ือนไข รู้
ขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัคินในการตดิตอ่ขอรับบริการ 

3. กระบวนการบริการ ความประทบัใจท่ีดีของผู้ รับบริการ การขึน้อยูก่บักระบวนการบริการท่ี
รวดเร็ว ชดัเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถกูต้อง โปร่งใส และสะดวก 
 4. พฤตกิรรมและวิธีการบริการของผู้ให้บริการ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุ ใน
การสร้างความพงึพ อใจในการบริการ เพราะผู้ รับบริการได้รับประสบการณ์โดยตรงจากการสมัผสักบั
ผู้ให้บริการ ซึง่สิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ให้บริการ มีดงันี ้
    4.1 บคุลิกภาพและการปรากฏตวัของผู้ให้บริการ ได้แก่ รูปร่างหน้าตา เสือ้ผ้า เคร่ืองแตง่
กาย ต้องสะอาด 
    4.2 การพดูจาและการตอบคําถามของผู้ให้บริการ 
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         ประเภทของธุรกิจบริการ 
 วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548: 33) ได้กลา่วถึง ธุรกิจบริการสามารถจดัประเภทได้ 4 ประเภท 
ดงันี ้
 ประเภทท่ี 1 การบริการต่อร่างกายลูกค้า (People Processing Service) ประเภทนีเ้ป็น
บริการท่ีมีการถกูเนือ้ต้องตั วลกูค้าโดยตรง เชน่ ตดัผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ หรือไมก็่เป็นบริการทาง
กายภาพ เชน่ บริการขนสง่มวลชน ‟ เคล่ือนย้ายตวัลกูค้าไปท่ีจดุหมายปลายทาง ซึง่ลกูค้าจําเป็นต้อง
อยูใ่นสถานท่ีให้บริการตลอดทัง้กระบวนการให้บริการ จนกวา่จะได้รับผลประโยชน์ตามท่ีต้องการจาก
บริการนัน้ 
 ประเภทท่ี 2 การบริการต่อจิตใจลูกค้า (Mental Stimulus Processing Service) ประเภท
นีเ้ป็นการให้บริการโดยไมจํ่าเป็นต้องถกูเนือ้ต้องตวัลกูค้า แตเ่ป็นการให้บริการตอ่จิตใจอารมณ์หรือ
ความรู้สกึของลกูค้า เชน่ โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์ ฯลฯ ซึง่ลกูค้าเป็นต้องอยูใ่ นสถานท่ี
ให้บริการตลอดทัง้กระบวนการให้บริการจนกวา่จะได้รับผลประโยชน์ตามท่ีต้องการจากบริการนัน้ แต่
สถานบริการในท่ีนีอ้าจจะหมายถึง สถานท่ีใดสถานท่ีหนึง่ท่ีเฉพาะเจาะจงในการให้บริการนัน้ เชน่ โรง
ละคร โรงภาพยนตร์ หรืออาจจะอยูใ่นสถานท่ีท่ีไกลออกไป แตล่กูค้ากบัผู้ ให้บริการสามารถตดิตอ่กนัได้
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบโทรคมนาคม เชน่ บริการสืบข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต บริการเรียน
ทางไกลของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช บริการระบบโทรศพัท์ไร้สายของ AIS และ DTAC เป็นต้น 
 ประเภทท่ี 3 การบริการต่อสิ่งของของลูกค้า (Procession Processing Service) ใน
หลายๆครัง้ของการซือ้บริการ เราไมไ่ด้ซือ้ให้กบัตวัเราเอง แตเ่ราซือ้บริการให้กบัสิ่งของของเรา เชน่ 
บริการ ซกั อบ รีด ซือ้บริการให้กบัเสือ้ผ้าของเรา ไปหาสตัวแพทย์ ซือ้บริการให้กบัสตัว์เลีย้งของเรา 
เป็นต้น ดงันัน้ บริการในกลุม่นีจ้ะเป็นบริ การท่ีให้บริการโดยการถกูเนือ้ต้องตวัสิ่งของสตัว์เลีย้ง หรือ
สิ่งของอยา่งใดอยา่งหนึง่ของลกูค้า ซึง่ลกูค้าจําเป็นต้องเอาสิ่งของหรือสตัว์เลีย้งมาไว้ในสถานท่ี
ให้บริการ โดยตวัลกูค้าไมจํ่าเป็นต้องอยูใ่นสถานบริการในระหวา่งท่ีเกิดการให้บริการก็ได้ 
 ประเภทท่ี 4 การบริการต่อสารสนเทศของลูกค้า (Information Processing Service) 
บริการในกลุม่นีเ้ป็นบริการท่ีทําตอ่สิ่งของของลกูค้าเชน่เดียวกบับริการประเภทท่ี 3 แตต่า่งกนัตรงท่ี
ลกัษณะของ “สิ่งของของลกูค้า ” โดย “สิ่งของของลกูค้า ” ในบริการประเภทท่ี  3 จะเป็นของท่ีมีตวัตน 
แตส่ิ่งของในประเภทท่ี 4 จะเป็นของท่ีไมมี่ตวัตน ซึง่สว่นใหญ่เป็นข้อมลูสารสนเทศของลกูค้า บริการ
ประเภทนี ้ได้แก่ ธนาคาร บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวิจยัการตลาด เป็นต้น 

จากประเภทธุรกิจบริการดงักลา่วข้างต้น  สรุปได้วา่ ธุรกิจบริการมี  4 ประเภท คือ ประเภทแรก 
เป็นการบริการตอ่ร่างกายลกูค้า  เป็นการบริการท่ีมีการถกูเนือ้ต้องตวัลกูค้าโดยตรง เชน่  ตดัผม นวด
แผนโบราณ บริการท่ีพกัอาศยั เชน่ โรงแรม ประเภทท่ีสอง  การบริการตอ่จิตใจลกูค้า  ด้านอารมณ์ หรือ 
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ความรู้สกึของลกูค้า  เชน่ โรงภาพยนตร์  โรงเรียน วดั โบสถ์ ประเภทท่ีสาม เป็นการบริการตอ่สิ่งของ
ของลกูค้า เชน่ บริการ ซกั อบ รีด ประเภทท่ีส่ี  การบริการตอ่สารสนเทศของลกูค้า  จะเป็นสิ่งของท่ีไมมี่
ตวัตน ซึง่เป็นข้อมลูสารสนเทศของลกูค้า เชน่ ธนาคารบริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวิจยัตลาด 

ฉตัรยาพร เสมอใจ (2548) ได้กลา่วไว้วา่ การจดักลุม่บริการท่ีมี ลกัษณะของการบริการและ
การสร้างประโยชน์ในรูปแบบท่ีใกล้เคียงกนั สามารถแบง่ออกเป็น 13 ประเภท ดงันี ้
 1. การส่ือสาร ธุรกิจบริการท่ีให้บริการเก่ียวกบัการตดิตอ่ส่ือสาร  
 2. การพักอาศัย ธุรกิจให้บริการท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือการพกัแรมทัง้นีท่ี้เป็นแบบระยะยาวและ
ชัว่คราว 
 3. การจัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย รับสร้างและออกแบบบ้าน การจดัการสาธารณปูโภค การ
ซอ่มแซมบ้าน 
 4. การพักผ่อน ธุรกิจท่ีให้ความบนัเทิงในรูปแบบตา่งๆ 
 5. บริการส่วนตัว ธุรกิจบริการให้บริการดแูลสว่นบคุคล 
 6. การรักษาพยาบาล โรงพยาบาล คลินิกทนัตแพทย์ โพลีคลินิก ศนูย์บริการทางการแพทย์ 
 7. ที่ปรึกษา ทนาย ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ตวัแทนโฆษณา การสํารวจและวิจยั สํานกังานจดัการ  
 8. การเงนิ ธนาคาร บรรษัทเงินทนุ กองทนุอตุสาหกรรม 
 9. การประกันภัย ธุรกิจท่ีให้การรับประกนัความเส่ียงอาจเกิดจากภยัในรูปแบบตา่งๆ ซึง่แบง่
ออกเป็นประกนัภยัสว่นบคุคลและประกนัภยัสว่นอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
 10. การขนส่งและคมนาคม  การขนสง่สินค้า รถโดยสารประจําทาง รถแท็กซ่ี สายการบนิ 
หรือสถานีบริการนํา้มนั 
 11. การศึกษา โรงเรียนเทคนิคและอาชีวะ โรงเรียนนานาชาต ิโรงเรียนพาณิชยการ 
มหาวิทยาลยั 
 12. การท่องเที่ยว ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว 
 13. บริการอ่ืนๆ เป็นองค์กรท่ีไมแ่สวงหาผลกําไร มุง่เน้นการชว่ยเหลือสงัคม 
 
         วงจรของการให้บริการ 

จิตตนินัท์ เดชะคปุต์ (2544: 41) กลา่ววา่ การบริการเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้อยา่งมีระบบ
เป็นขัน้ตอนเชน่เดียวกบัการดําเนินกิจกรรมอ่ื นๆ นัน่คือ มีองค์ประกอบของปัจจยันําเข้า ปัจจยันําออก 
และข้อมลูย้อนกลบัโดยเร่ิมต้นจากลกูค้าหรือผู้ รับบริการมีความต้องการการบริการ (ปัจจยันําเข้า ) 
ความต้องการนีเ้องเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ รับบริการพยายามค้นหาการบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการดงักลา่วให้ได้ ผู้ รั บบริการจงึจําเป็นต้องปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ให้บริการเพ่ือแสดงความต้องการของ
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ตนออกมาให้เกิดการรับรู้และมีการดําเนินการในอนัท่ีจะสนองตอ่ความต้องการนัน้ (กระบวนการ
ให้บริการ) ซึง่ในท้ายท่ีสดุ ผู้ รับบริการจะได้รับการบริการอยา่งใดอยา่งหนึง่ท่ีทําให้เกิดความพงึพอใจ 
(ปัจจยันําออก) ผลท่ีเกิดขึน้จากการบริการท่ีได้รับจะสง่ผลตอ่ความรู้สกึนกึคดิของผู้ รับบริการความพงึ
พอใจในทางบวกหรือลบได้ ขึน้อยูก่บัวา่ความต้องการของผู้ รับบริการได้ถกูสนองตอบตามความ
คาดหวงัหรือไม ่เพียงใด (ข้อมลูย้อนกลบั) ดงัภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการบริการ 
 
             ท่ีมา: จิตตนนัท์ เดชะคปุต์. 2544: 44 
 
         หลักพืน้ฐานของความส าเร็จในการบริการ 

เอนก สวุรรณบณัฑิต และภาสกร อดลุพฒันกิจ (2548: 21 ‟ 22) ได้กลา่ววา่ หลกัพืน้ฐานของ
ความสําเร็จในการบริการ มีดงัตอ่ไปนี ้

1. ความพงึพอใจ (Satisfaction) ในการรับบริการและความพงึพอใจในการทํางานบริการ  ซึง่
หากความพงึพอใจทัง้สองด้านบรรจบกนั  การให้บริการท่ีเกิดขึน้นัน้ก็จะมีคณุภาพมากท่ีสดุ  แตก่ารมี
ความพงึพอใจของผู้ รับบริการนัน้เกิดจากการได้รับการบริการท่ีตรงกบัความต้องการและเป็นไปตาม
ความคาดหวงัของผู้ รับบริการ 

ความพงึพอใจของการทํางานบริการเป็นการท่ีผู้ให้บริการมีความพงึพอใจในงานของตนอนั
อาจเกิดจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน  คา่ตอบแทน และ อ่ืนๆ ซึง่เป็นแนวทางท่ีองค์การธุรกิจ
บริการจะต้องจดัให้มีขึน้ทัง้สองด้านและประสานให้สอดคล้องกนั  โดยส่ือสารให้ผู้ให้บริการทําความ

ปัจจัยน าเข้า 
 

ความต้องการบริการ 

กระบวนการให้บริการ 
 

การติดตอ่สมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ รับบริการและผู้ให้บริการ 

ปัจจัยน าออก 
 

การได้รับบริการและ
ความพงึพอใจตอ่บริการ 

ข้อมูลย้อนกลับ 
 

การประเมินความรู้สกึนกึคดิตอ่การบริการท่ีได้รับกบัความต้องการบริการ 
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เข้าใจในความคาดหวงัในการบริการของผู้ รับบริการและผู้ให้บริการเตม็ใจท่ีจะให้บริการตามนัน้  ก็จะ
นําไปสูค่วามพงึพอใจในการบริการร่วมกนั 

2. ความคาดหวัง (Expectation) เป็นไปในสองแนวทาง  เชน่กนั  ทัง้ผู้ รับบริการและผู้
ให้บริการตา่งก็มีความคาดหวงัตอ่งานบริการ  ซึง่หากองค์การธุ รกิจบริการสามารถทราบและจดัสิ่ง  
ตา่ง ๆ เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีมีอยู ่ก็จะทําให้เกิดความพงึพอใจในการบริการขึน้ 

3. ความพร้อม (Readiness) เป็นสิ่งท่ีผู้ให้บริการจะต้องมีการจดัเตรียมให้เกิดทัง้ในด้าน
บคุลากร อาคาร สถานท่ี อปุกรณ์ ระบบส่ือสารและเทคโนโลยีตา่ งเพ่ือให้เกิดการบริการท่ีมีคณุภาพ
เตม็รูปแบบได้ 

4. ความมีคุณค่า (Valuse) เป็นคณุคา่ท่ีผู้ รับบริการประเมินได้จากการได้รับการบริการท่ีมี
คณุภาพเม่ือเทียบกบัคา่บริการท่ีเกิดขึน้ 

5. ความสนใจ (Interest) เป็นความสนใจ  กระตือรือร้นของผู้ให้บริการท่ีจะดําเนินการ
ให้บริการอยา่งเอาใจใสต่อ่ผู้ รับบริการ และพร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผู้ รับบริการอยา่งเสมอภาคกนั 

6. ความมีไมตรีจิต (Courtesy) เป็นการแสดงออกของพฤตกิรรมให้บริการอยา่งจริงใจมี
อธัยาศยัและความเป็นมิตร  โดยไมเ่ป็นผู้ รับบริการเป็นงานท่ีเพิ่มขึน้  แตเ่ป็นบคุคลสําคญัท่ีทําให้งาน
บริการมีคณุคา่ 

7. ความมีประสิทธิภาพ (Effciency) กระบวนการในการให้บริการจะต้องมีระบบท่ีทําให้การ
บริการเกิดขึน้อยา่งมีคณุภาพสม่ําเสมอ  ทกุฝ่ายมีบทบาทหน้าท่ีชดัเจนและทํางานประสานกนัเพ่ือให้
เกิดการให้บริการท่ีดี มีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงความสมัพนัธ์การให้บริการ 

 
                 ท่ีมา: เอนก สวุรรณบณัฑิต และภาสกร อดลุพฒันกิจ 2548: 21 ‟ 22 

Satisfaction ความพงึพอใจ 
Expectation ความคาดหวงั 
Readiness ความพร้อม 
Valuse ความมีคณุคา่ 
Interest ความสนใจ 
Courtesy ความมีไมตรีจิต 
Effciency ความมีประสทิธิภาพ 

Service 
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         การวัดระดับคุณภาพการบริการ 
 อนวุตัร บรรณารักษ์สกลุ (2553: 1-2) ได้กลา่ววา่ ผู้ รับบริการคือผู้ ชีข้าดระดบัความสามารถ
และคณุภาพขององค์กร องค์กรจงึต้องประเมินปั จจยัท่ีอาจสง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ รับบริการซึง่จะ
นําไปสูค่วามพงึพอใจ ความภกัดี การบอกตอ่ในเชิงบวก และการเตบิโตขององค์กรในท่ีสดุความเข้า
ใจความต้องการของผู้ รับบริการในปัจจบุนัและการคาดการณ์ความต้องการในอนาคตตลอดจน
ศกัยภาพของตลาด จงึเป็นสิ่งสําคญัท่ีทกุๆองค์กรท่ี ใสใ่จในการพฒันาคณุภาพ จําเป็นจะต้องให้
ความสําคญั การวดัระดบัคณุภาพงานบริการ โดยใช้มิตคิณุภาพบริการ จากงานวิจยัของ 
A.Parasuraman, Valarie A. Zeithaml และ Leonard L. Berry บริการมีมิตคิณุภาพ 5 มิตหิลกั 
ประกอบด้วย 

1. Reliability (ความถกูต้องครบถ้วนของบริการ) ซึง่รวมถึง 
  1.1 การดําเนินการภายในเวลาท่ีตกลง 
  1.2 การทําตามความต้องการของผู้ รับบริการโดยถกูต้องครบถ้วน  
  1.3 การออกเอกสารโดยไมมี่ความคลาดเคล่ือนหรือตกหลน่  
  1.4 การแก้ไขสิ่งท่ีผิดพลาดให้ถกูต้องได้ในหนแรก 
 2. Assurance (ความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ) ได้แก่ 
  2.1 ความสามารถในการตอบคําถาม 
  2.2 ความสามารถตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
  2.3 การปกป้องผลประโยชน์ของผู้ รับบริการ 
  2.4 ความสภุาพและความนา่พอใจ 
 3. Tangibles (สภาพแวดล้อม) 
  3.1 สถานท่ีสวยงามสะดดุตา 
  3.2 ผู้ให้บริการแตง่กายเหมาะสมดดีู 
  3.3 เอกสารได้รับการออกแบบให้อา่นและตีความง่าย 
 4. Empathy (ความใสใ่จ) 
  4.1 การนดัหมายโดยคํานงึถึงความสะดวกของผู้ รับบริการ 
  4.2 การอธิบายศพัท์เฉพาะทางให้เข้าใจได้โดยง่าย 
  4.3 ความสามารถในการจดจําช่ือลกูค้าประจํา 
 5. Responsiveness (ความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ) 
  5.1 การดําเนินการแก้ปัญหาโดยเร็ว 
  5.2 ความพร้อมท่ีจะคืนเงิน ในกรณีท่ีผู้ รับบริการสง่คืนสินค้า 
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  5.3 การเปล่ียนสินค้าท่ีชํารุดโดยไมร่อช้า 
 สรุปได้วา่ ความมุง่หมายของแนวคดิทางตลาดก็คือเพ่ือให้ผู้บริหารด้านการตลาดสนใจและ
เอาใจใสใ่นการท่ีจะสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าอยา่งกว้างขว้ างมากกวา่ท่ีจะยดึถือสินค้าหรือ
บริการเป็นหลกัสําคญั หรือมากกวา่ท่ีจะคดิวิธีดงึดดูลกูค้าให้สนใจผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยผู้บริหาร
การตลาดใช้วิธีประยกุต์แนวความคดิทางการตลาดมาปรับใช้กบัสถานการณ์ และการบริหาร
การตลาดในภาวะปัจจบุนัท่ีเป็นอยูข่องธุรกิจ รวมถึงความสามารถท่ีจะทราบความต้องการของลกูค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไปในอนาคตได้อีกด้วยและในท่ีสดุธุรกิจก็สามารถบริหารกิจการตามวตัถปุระสงค์ท่ี
กําหนดไว้ได้ คือ มีกําไรเพิ่มมากขึน้ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
         ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

โรเจอร์ ดี (Roger D. 2001: 6) กลา่ววา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การศกึษาถึงการ
แสดงออกของคนในฐานะผู้บริโภค ท่ีเก่ียวข้องกบัการทํากิจกรรมตา่งๆ คือ การจดัหาการบริโภคสินค้า
และบริการตา่งๆรวมถึงการกําจดัหรือทิง้สิ่งท่ีใช้แล้วนัน้ด้วย ทัง้นีก้ารศกึษาจะมุง่สนใจท่ีจะสืบค้นให้
ทราบเหตุผลวา่ ทําไมและเพราะอะไร เขาจงึเลือกซือ้สินค้าและบริการนัน้หรือตรานัน้ๆ ทัง้นีเ้พ่ือธุรกิจ
จะได้นําความรู้นัน้มาใช้สําหรับวางกลยทุธ์ดําเนินงานเพ่ือการเอาชนะใจลกูค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
และได้ผลมากย่ิงขึน้ 
 ชิฟแมน และคานสั (Schiffman; & Kanuk.1987: 150) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคไว้วา่เป็นพฤตกิรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไมว่า่จะเป็นการเสาะหา ซือ้ ใช้ ประเมิน หรือ การ
บริโภคผลิตภณัฑ์ บริการและแนวคดิตา่งๆ ซึง่ผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตนได้ เป็นการศกึษาการตดัสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ี มีอยู ่ทัง้เงิน เวลา และกําลงัเพ่ือ
บริโภคสินค้าและบริการตา่งๆกนั อนัประกอบด้วย ซือ้อะไร ทําไมจงึซือ้ ซือ้เม่ือไหร่อยา่งไร ท่ีไหน และ
บอ่ยแคไ่หน 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 160) พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคทัง้ท่ีเป็นสว่นบคุคล กลุม่
และองค์กรนัน้ เลือกซือ้  ใช้ และไมช่อบสินค้า บริการ ความคดิ หรือ ประสบการณ์ท่ีสร้างความพงึ
พอใจตามความต้องการและปรารถนาของตนได้อยา่งไร 
 เจมส์เอ เองเกล (James A. Engel 1968: 5) พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของ
บคุคลใดบคุคลหนึง่ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่ งสินค้าและบริการ ทัง้นี ้
หมายรวมถึง กระบวนการการตดัสินใจซึง่มีมาอยูก่่อนแล้วและซึง่มีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทํา
ดงักลา่ว 



33 
 

อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543: 5) พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบคุคลท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการได้รับและใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ ร วมทัง้กระบวนการตา่งๆของการตดัสินใจ
ซึง่เกิดก่อนและเป็นตวักําหนดปฏิกิริยาตา่งๆเหลา่นัน้ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2546) พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤตกิรรมซึง่ผู้บริโภคทําการค้นหาการ
ซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซึง่คาดวา่จะสนองความต้องการ ของ
เขา 
 จากความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภคนัน้สามารถสรุปได้วา่ พฤตกิรรมผู้บริโภคนัน้ หมายถึง 
กระบวนการหรือพฤตกิรรมการแสดงออกของแตล่ะบคุคลในการตดัสินใจ การซือ้ การใช้ และ การ
ประเมินผล ในการใช้สินค้าหรือบริการของบคุคล ซึง่จะมีความสําคญัตอ่การซือ้สินค้าและบริการทั ้ งใน
ปัจจบุนัและอนาคต 
 
         การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 126) การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นการวิจยัหรือ
ค้นหาเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้หรือการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความต้องการและ
พฤตกิรรมคําตอบท่ีได้จะชว่ยให้ นกัการตลาดจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพงึพอใจของ
ผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 

ในการเรียนรู้พฤตกิรรมผู้บริโภคนัน้ นกัการตลาดจงึตัง้คําถามเพื่อเป็นแนวทางในการกําหนด
ตลาดผู้บริโภค ประกอบด้วยคําถามและคําตอบท่ีต้องการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 6Ws และ 1H 
ดงันี ้
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ตาราง 1 แสดงคําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

ค าถาม (6W และ 1H) ค าตอบที่ต้องการ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่
เกี่ยวข้อง 

1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
 (Who is in the target Market ?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางด้าน 
1.ประชากรศาสตร์ 2.ภมูิศาสตร์ 
3.จิตวิทยา 4.พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา 
การจดัจําหนา่ย และการสง่เสริม
การตลาด 

2.ผู้บริโภคซือ้อะไร  
(What does the consumer buy ?) 

สิ่งที่ ผู้บริโภคต้องการซือ้ 
(Objects) คณุสมบตัิหรือ
องค์ประกอบของผลติภณัฑ์และ
ความแตกตา่งที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั 

กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์หลัก 
ประกอบด้วย 
1.ผลติภณัฑ์หลกั 
2.รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ได้แก่ การ
บรรจภุณัฑ์ตราสนิค้ารูปแบบบริการ 
คณุภาพ นวตักรรม 
3.ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั 
4.ความแตกตา่งทางการแขง่ขนั 

3.ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้  
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซือ้
(Objectives)  
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ 
1.ปัจจยัทางจิตวิทยา 
2.ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม 
3.ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยุทธ์ที่ใช้ 
1.กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ 
2.กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
ประกอบด้วย การโฆษณา 
การขายโดยใช้พนกังานขาย 
การสง่เสริมการขาย การให้ขา่ว 
การประชาสมัพนัธ์  
3.กลยทุธ์ด้านราคา 
4.กลยทุธ์ด้านช่องทางการจดั
จําหนา่ย 

4.ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซือ้  
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง
(Organization) 
1.ผู้ ริเร่ิม 
2.ผู้มีอิทธิพล 
3.ผู้ตดัสนิใจ 
4.ผู้ซือ้ 
5.ผู้ใช้ 
 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือ กลยทุธ์การ
โฆษณาและสง่เสริมการตลาดโดยใช้
กลุม่อิทธิพล 



35 
 

ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ค าถาม (6W และ 1H) ค าตอบที่ต้องการ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่
เกี่ยวข้อง 

5.ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด  
(When does the consumer buy 
?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเวลาในการรับบริการ 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือกลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด 

6.ผู้บริโภคซือ้ที่ไหน  
(Where does the consumer buy 
?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 
เช่น ห้างสรรพสนิค้า แหลง่ชมุชน 
ยา่นธุรกิจ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจําหนา่ย 

7.ผู้บริโภคซือ้อย่างไร 
 (How does the consumer buy ?) 

ขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้
(Operation) ประกอบด้วย 
1.การรับรู้ปัญหา 
2.การค้นหาข้อมลู 
3.การประเมินผลทางเลอืก 
4.ตดัสนิใจซือ้ 
5.ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ที่ใช้มากคือกลยทุธ์การ
สง่เสริมการตลาด ประกอบด้วย 
การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังาน
ขาย การสง่เสริมการขาย การให้ขา่ว
และการประชาสมัพนัธ์ 
การตลาดทางตรง 

 
 
              ท่ีมา : ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541) การบริหารการตลาดยคุใหม ่: 126. 

 
พฤตกิรรมการซือ้หรือการใช้งานของผู้บริโภค มีจดุเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ี

ทําให้เกิดความต้องการ เม่ือสิ่งกระตุ้นนั ้นผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภค ซึง่เปรียบเสมือน
กลอ่งดํา (Black Box) ท่ีสลบัซบัซ้อนและผู้ผลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ซึง่ความรู้สกึนกึคดิ
ตา่งๆจะได้รับอิทธิพลภายในใจผู้บริโภคแล้วจะมีการตอบสนองของผู้บริโภค (Buying’s Response) 
หรือการตดัสินใจซื ้อของผู้บริโภค (Buying’s Purchase Decision) โดยการซือ้หรือไมซื่อ้ โดยแสดง
แบบจําลอง S-R Theory ดงัตอ่ไปนี ้
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        แบบจ าลอง S-R Theory 
Stimulus    Black Box    Response 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงแบบจําลอง S-R Theory   
 

                  ท่ีมา:  ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2546 
 
 
 
 
 
 
 

กระตุ้นทางการตลาดและสิ่ง 
กระตุ้นอ่ืนๆ = สิ่งกระตุ้น
ภายนอก 

กลอ่งดํา หรือความรู้สกึนกึคดิ 
ของผู้บริโภค = สิ่งกระตุ้น
ภายใน 

การตอบสนองของผู้บริโภค 

กระตุ้นทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. สถานท่ี 
4. การสง่เสริม

การตลาด 
กระตุ้นอ่ืนๆ 

1. เศรษฐกิจ 
2. เทคโนโลยี 
3. กฎหมาย 
4. วฒันธรรม 

ปัจจยัภายในผู้บริโภค 
ด้านวฒันธรรม ด้านสงัคม 
ด้านสว่นบคุคล ด้านจิตวิทยา 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภคประกอบไปด้วย 

1. การมองเห็นปัญหา 
2. การแสวงหาปัญหา 
3. การแสวงหา

ภายนอก 
4. การประเมิน

ทางเลือก 
5. การตดัสินใจซือ้ 
6. ทศันคตใินการซือ้ 

 

1. การเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ์ 

2. การเลือกตราย่ีห้อ 
3. การเลือกสถานท่ีซือ้ 
4. เวลาในการสัง่ซือ้ 
5. ปริมาณการซือ้ 
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External Influences 
 
 
 
Input 
 
 
 
 
Consumer Decision Making 
 
 
 
Process 
 
 
 
 
 
 
 
Post decision Behavior 
Output 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 โมเดลแสดงการตดัสินใจของผู้บริโภค / พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
 

               ท่ีมา: Schiffman, Leon G. & Kanuk Lazar. (2000). Consumer Behavior. 7th ed.  
New Jersey: Prentice Hall 

Firm’s Marketing Effort 
1. Product 
2. Promotion 
3. Price 
4. Channels of distribution 

Social cultural Environment 
1. Family 
2. Informal Sources 
3. Other noncommercial 

sources 
4. Social class 
5. Subculture and culture 

 

Need Recognition 
 
 

Purchase search 
 
 

Evaluation of 
Alternatives 

 

Psychological Field 
1. Motivation 
2. Perception 
3. Learning 
4. Personality 
5. Attitudes 

Experience 

Purchase 
1. Trial 
2. Repeat purchase 

Postpurchase Evaluation 
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          โมเดลแสดงการตัดสินใจของผู้บริโภค (Model of Consumer Decision Making) 
 ชิฟแมน และคานสั (Schiffman; & Kanuk. 2000: 443) โมเดลแสดงการตัดสินใจของผู้บริโภค
หรือพฤตกิรรมผู้บริโภค โดยจะมีปัจจยัภายนอกท่ีมีทัง้ในสว่นของปัจจยัทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ์ 
การสง่เสริมการตลาด ราคา และชอ่งทางการจดัจําหนา่ย เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีทําให้เกิดการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ซึง่ในการวิจยัครัง้นีผ้ลิตภณัฑ์ก็คือ ห้องประชมุสมัมนา ของโรงแรม โดยมี
สิ่งแวดล้อมทางสงัคม ในการวิจยัครัง้นีผู้้บริโภคคือลกูค้าชาวไทยอาจจะได้รับขา่วสารจากคนใน
ครอบครัวเก่ียวกบัโรงแรม /ห้องพกั อ่ืนๆ จงึกระตุ้นให้เกิดกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค ประกอบ
กบัประสบการณ์ หลงัจากผา่นกระบวนการแล้วมีพฤตกิรรมต อบสนอง คือ อาจจะมีพฤตกิรรมการซือ้ 
(Purchase) หรือ ซือ้ซํา้ (Repeat Purchase) ซึง่ในการวิจยัครัง้นีก็้คือ การตดัสินใจทดลองมาใช้บริการ
โรงแรมของลกูค้าชาวไทยหลงัจากใช้บริการแล้วก็จะมีการประเมินวา่บริการประทบัใจหรือไม ่ถ้า
บริการประทบัใจก็จะเกิดประสบการณ์ในการมาใ ช้บริการแล้วลกูค้าก็ทําการตดัสินใจอีกครัง้วา่จะทํา
การใช้บริการซํา้หรือไม ่

 โมเดลการวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตุ
จงูใจท่ีทําให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีทําให้
เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้ (Buyer’s Black Box)  
ซึง่เปรียบเสมือนกลอ่งดํา ซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได้ ความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้จะได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะตา่งๆ ของผู้ ซือ้แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) หรือ  
การตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s Purchase Decision) 
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ภาพประกอบ 8 รูปแบบพฤตกิรรมผู้บริโภคและปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค  

 
               ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์.2546 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 

สิง่กระตุ้น
ทางการตลาด 
(Marketing 

Stimuli) 

สิง่กระตุ้นอื่น 
(Other 
Stimuli) 

ผลนิภณัฑ์ 
ราคาจดั
จําหนา่ย 

การสง่เสริม 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 

วฒันธรรม 

การตอบสนองของผู้ซือ้ 

การเลอืกผลติภณัฑ์ 
การเลอืกราคา 
เวลาในการซือ้ 
ปริมาณการซือ้ 

กลอ่งดํา หรือ 
ความรู้สกึนกึคดิ

ของผู้ ซือ้ 
(Buyer’s Black) 

(Box) 

ลักษณะของผู้ซือ้  
(Buyer’s characteristies) 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture) 
ปัจจยัด้านสงัคม (Social) 
ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal) 
ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological) 

 

ขัน้ตอนการตัดสินใจของผู้ซือ้ 
 (Buyer’s Decision Process) 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
การค้นหาข้อมลู (Information Search) 
การประเมินผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 
การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 

 

ปัจจัยภายนอก 

ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม 

1.วฒันธรรม
พืน้ฐาน 
(Culture) 
2.วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
3.ชัน้สงัคม 
(Social Class) 

1.กลุม่อ้างอิง 
2.ครอบครัว 
3.บทบาทและ
สถานะ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.อาย ุ
2.วงจรชีวิตครอบครัว 
3.อาชีพ 
4.โอกาสทางเศรษฐกิจ 
5.การศกึษา 
6.คา่นิยมและรูปแบบ
การดํารงชีวิต 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

1.การจงูใจ 
2.การรับรู้ 
3.การเรียนรู้ 
4.ความเช่ือถือ 
5.ทศันคต ิ
6.บคุลกิภาพ 
7.แนวคิดของตนเอง 

 



40 
 

         จากรูปโมเดลพฤตกิรรมหรือท่ีเรียกวา่ Stimulus-Response Model ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
      1. สิ่งกระตุ้น ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
 1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการ สร้างขึน้เพ่ือ
ดงึดดูผู้บริโภคและต้องการซือ้สิ นค้า โดยใช้สว่นประกอบทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่ใช้ในการ
กระตุ้น มีดงันี ้  
         1.1.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) เชน่ การออกแบบหีบหอ่ให้มีความสวยงามนา่สนใจ 
         1.1.2 ราคา (Price) เชน่ การตัง้ราคาท่ีจงูใจ 
         1.1.3 ชอ่งทางในการจดัจําหนา่ย  เชน่ โรง แรมมีการกระจายการบริการให้ทัว่ถึงเพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการของโรงแรมด้านประชมุสมัมนา 
         1.1.4 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เชน่ การโฆษณา การลดแลก แจก แถม การ
ใช้ความพยายามของพนกังานขาย เพ่ือท่ีจะกระตุ้นในการซือ้ 
 1.2. สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ีอยูเ่หนือ
การควบคมุของโรงแรม ประกอบด้วย 
       1.2.1 เศรษฐกิจ เชน่ ภาวะทางเศรษฐกิจ อตัราดอกเบีย้ รายได้ของผู้บริโภค 
       1.2.2 กฎหมาย เชน่ กฎหมายลดอตัราภาษีสินค้านําเข้าจะกระตุ้นความต้องการของ
ผู้บริโภคให้มากขึน้ 
       1.2.3 วฒันธรรม เชน่ เทศกาลปีใหมท่ี่คนสว่นใหญ่นิยมซือ้ของขวญัให้กบัญาตผิู้ใหญ่ ซึง่
จะมีสว่นกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการซือ้สินค้าในชว่งเทศกาลปีใหม่ 
 
         2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s black box)  
 เป็น สิ่งท่ีผู้ขายหรือผู้ให้บริการไมส่ามารถทราบได้ โดยความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้จะได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะของผู้ ซือ้และกระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ 
     2.1 ลักษณะของผู้ซือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผู้ ซือ้มีอิทธิพลจากปัจจยั
ตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจ จยัด้านสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัด้านจิตวิทยา ซึง่
รายละเอียดในแตล่ะลกัษณะจะกลา่วถึงในหวัข้อปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค 
    2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซือ้ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วยขัน้ตอน 
คือ การรับรู้ ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อ มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่รายละเอียดในแตล่ะกระบวนการ จะกลา่วถึงในหวัข้อกระบวนการ
ตดัสินใจของผู้ ซือ้ การตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s Response) ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็
ตา่งๆ ดงันี ้
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  -  การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) เชน่ การเลือกห้องพกัของโรงแรม มี
ทางเลือก คือ ห้องพกัประเภทเตียงเด่ียว หรือ เตียงคู ่ 
  -  การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) เชน่ ถ้าลกูค้าเลือกโรงแรม จะเลือกโรงแรมพลู
แมน เซ็นทาราแกรนด์ เจดบับลิวแมริออท 
  -  การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) เชน่ ลกู ค้าจะเลือกการจองห้องพกัจากทาง
อินเทอร์เน็ต อโกด้า แอดสยาม หรือ ฝ่ายขายของโรงแรม 
  -  การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) เชน่ ลกูค้าจะเลือกเวลา เช้า บา่ย หรือ
เย็น ในการใช้บริการห้องประชมุสมัมนาของโรงแรม 
  -  การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase Amount) เชน่ ลูกค้าจะเลือกวา่จะจองห้อง
ประชมุสมัมนาก่ีห้อง ขนาดของห้อง จํานวนแขกท่ีจะมาประชมุ 
 
         3. ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
    3.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับคุคลในกลุม่ไว้
ด้วยกนั วฒั นธรรมเป็นสิ่งกําหนดความต้องการพืน้ฐานและพฤตกิรรมของบคุคลโดยบคุคลจะเรียนรู้
เร่ืองคา่นิยม ทศันคต ิความชอบ การรับรู้ และมีพฤตกิรรมอยา่งไรนัน้จะต้องผา่นกระบวนการทาง
สงัคมท่ีเก่ียวกบัครอบครัว และสถาบนัตา่งๆโดยสงัคม คนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้
ท่ีแตกตา่งกนั วฒันธรรมแบง่ออกได้ดงันี ้
  3.1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Cultural) เป็นสิ่งท่ีกําหนดความต้องกาซือ้และพฤตกิรรม
การซือ้ของบคุคล เชน่ ลกัษณะนิสยัของคนไทย ซึง่เป็นผลมาจากการหลอ่หลอม พฤตกิรรมของสงัคม
คนไทย ให้เป็นคนรักพวงรักพ้อง มีใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่ชอบความโออา่ รักความเป็นอิสระ 
  3.1.2 วฒันธรรมกลุม่ยอ่ย (Sub cultural) มีรากฐานมาจากเชือ้ชาต ิศาสนา สีผิว 
และภมูิภาคท่ีแตกตา่งกนั เป็นต้น กลุม่ยอ่ยนีมี้ข้อปฏิบตัทิางวฒันธรรม สงัคมท่ีแตกตา่งไปจากกลุม่อ่ืน 
ทําให้มีผลตอ่ชีวิตความเป็นอยู ่ความต้องการ แบบแผนการบริโภค และ พฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
และในกลุม่เดียวกนั จะมีพฤตกิรรมท่ีคล้ายคลงึกนั 
  3.1.3 ชัน้ทางสงัคม (Social Class) เป็นการจดัลําดบับคุคลในสงัคม จากระดบัสงูไป
ระดบัต่ํา โดยใช้ลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั ได้แก่ อาชีพ รายได้ บคุลิกลกัษณะของบคุคล เพ่ือจะเป็น
แนวทางในการแบ่งสว่นตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมายตําแหนง่ผลิตภณัฑ์ และการจดัสว่นประสม
ทางการตลาด ชัน้ทางสงัคมแบง่เป็น 3 ระดบั ได้แก่ ชัน้สงู (Upper Class) ชัน้กลาง (Middle Class) 
และชัน้ลา่ง (Low Class) ชัน้ทางสงัคมสามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยอาจจะเล่ือนขึน้ไปอยูใ่นสงัคมท่ีสงู
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กวา่ หรือเล่ือนลงมาอยูใ่นชัน้สงัคมท่ีต่ํากวา่ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในรายได้ อาชีพ ตําแหนง่หน้าท่ี
การงาน เชน่ เม่ือบคุคลมีรายได้เพิ่มขึน้ ก็ยอ่มแสวงหาการบริโภคเพิ่มขึน้ 
 3.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social Class) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจําวนั และมีอิทธิพล
ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมจะประกอบด้วยกลุม่อ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะผู้
ซือ้ 
  3.2.1 กลุม่อ้างอิง (Reference Class) แบง่ได้เป็น 2 ระดบัคือ 
           - กลุม่ปฐมภมูิ (Primary Group) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท 
           - กลุม่ทตุยิภมูิ (Secondary Group) ได้แก่ กลุม่บคุคลชัน้นําในสงัคม เพ่ือนร่วม
อาชีพ และเพื่อนร่วมสถาบนั บคุคลกลุม่ตา่งๆในสงัคม 
  3.2.2 ครอบครัว (Family) บคุคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่ทศันะ
ความคดิ และคา่นิยมของบคุคล สิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของครอบครัว 
  3.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บคุคลจะเก่ียวข้องหลายกลุม่ เชน่ 
ครอบครัว กลุม่อ้างอิง องค์การและสถาบนัตา่งๆ บคุคลจะมีสถานะท่ีแตกตา่งกนัแตล่ะกลุม่ 
 3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะสว่น
บคุคลตา่งๆ ได้แก่ อาย ุอาชีพ ฐา นะ รายได้ หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รสนิยม แบบการ
ดํารงชีวิต บคุลิกภาพ และแนวคดิสว่นบคุคล 
 3.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การซือ้ของบคุคลได้รับอิทธิพล
จากกระบวนการจิตวิทยา 5 อยา่ง คือ การจงูใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ และทศันคต ิ
  3.4.1 การจงูใจ (Motivation) เป็นวิธีการชกันําพฤตกิรรมบคุคลโดยอาศยัสิ่งจงูใจหรือ
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ และตอบสนองออกมาในรูป
พฤตกิรรมการบริโภค 
  3.4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบคุคลตีความและรับรู้ข้ อมลู เร่ิมจาก
บคุคลได้รับสิ่งกระตุ้นจะเกิดจากการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บั  ลกัษณะทางกายภาพของสิ่งเร้าตา่งๆ
นัน้, ความสมัพนัธ์ของสิ่งเร้ากบัสิ่งแวดล้อมในขณะนัน้ , เง่ือนไขของแตล่ะบคุคล ซึง่บคุคลมีความ
ต้องการทศันคต ิคา่นิยม และสิ่งจงูใจแตกตา่งกนั 
  3.4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมซึง่เป็นผลจาก
ประสบการณ์ของบคุคล การเรียนรู้ของบคุคลท่ีจะเกิดขึน้เม่ือบคุคลได้รับสิ่งกระตุ้นและจะเกิดการ
ตอบสนอง 
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  3.4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความคดิซึง่บคุคลยดึถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่
เป็นผลมาจา กประสบการณ์ในอดีต ดงันัน้ผู้ประกอบการจะต้องให้ความสนใจอยา่งมากเก่ียวกบัการ
สร้างภาพลกัษณ์ของสินค้าและบริการ 
  3.4.5 ทศันคต ิ(Attitude) เป็นสภาวะทางจิตใจซึง่แสดงถึงความพร้อมท่ีจะตอบสนอง
ตอ่สิ่งกระตุ้น ทศันคตกิ่อตวัขึน้จากประสบการณ์และสง่ผลให้มีการเปล่ียนแปลงห รือชีแ้นะตอ่
พฤตกิรรม ซึง่เป็นการประเมินความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคในแนวทางท่ีชอบ ไมช่อบ พอใจ หรือ ไม่
พอใจ ตอ่สินค้าและการบริการ ขณะเดียวกนัก็เกิดมาจากการจดัระเบียบของแนวความคดิท่ีมาจาก
การรับรู้ การเรียนรู้ การจงูใจ ความเช่ือ และอปุนิสยัของผู้บริโภคท่ีได้รั บมาจากกระบวนการท่ีบคุคล
เข้าไปสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมในสงัคมนัน้ๆ ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้ยาก มีผลทําให้พฤตกิรรม
บคุคลท่ีมีตอ่สิ่งหนึง่ท่ีคอ่นข้างคงท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ ควรใช้ความพยายามในการปรับผลิตภณัฑ์และ
บริการให้เข้ากบัทศันคตขิองผู้บริโภค มากกวา่ท่ี จะทํางานเพ่ือเปล่ียนทศันคต ิแตก็่มีข้อยกเว้น ในกรณี
ท่ีการเปล่ียนแปลงทศันคตนิัน้จําเป็น ถึงแม้วา่จะเสียคา่ใช้จา่ยสงูแตใ่ห้ผลตอบแทนคุ้มคา่ 
 ดงันัน้นกัการตลาดจําเป็นต้องศกึษาหลกัเกณฑ์การตดัสินใจ ซึง่ได้แก่ ปัจจยัภายนอกอนัเป็น
ผลมาจากปัจจยัด้านวฒันธรรมและสงัคม ปั จจยัด้านจิตวิทยาซึง่ถือวา่เป็นปัจจยัภายในรวมทัง้ปัจจยั
สว่นบคุคล ปัจจยัเหลา่นีมี้ประโยชน์ตอ่การพิจารณาลกัษณะความสนใจของผู้ ซือ้ท่ีมีผลิตภณัฑ์โดยจะ
นําไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจราคา การจดัชอ่งทาง การจดัจําหนา่ย และการสง่เสริม
การตลาด เพ่ือสร้างให้ผู้บริโภคเกิดทศันคตท่ีิมีตอ่ผลิตภณัฑ์ 
  
          4. กระบวนการตัดสินใจซือ้ (Buy’s decision process)  
 เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ 
การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ แล ะพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ ซึง่แสดงให้เห็นวา่กระบวนการซือ้เร่ิมต้นก่อนการซือ้จริงๆ และมีผลกระทบหลงัจาก
การซือ้ 
 
 
 
 
 

                    ภาพประกอบ 9 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอน ของกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 
 

                   ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์.2541 

ความรับรู้
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   4.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นการตระหนกัถึงความต้องการท่ีเกิดขึน้
และยงัไมไ่ด้รับการตอบสนองทําให้เกิดความเครียดและความกดดนั ความต้องการท่ีเกิดขึน้นีอ้าจเป็น
ความต้องการพืน้ฐานท่ีเกิดจากสภาพร่างกาย เชน่ การทดลองของใหม ่หรือ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
   4.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการท่ีเกิดขึน้รุนแรงและสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ ผู้บริโภคก็ตดัสินใจซือ้ แตถ้่าไมเ่ป็นเชน่ท่ีกลา่วมา ความต้องการก็ยงัคงมี
อยูแ่ละจะถกูเก็บสะสมไว้ในความทรงจํา อาจมีการค้นหาข้อมลูตอ่ไปอยา่งจริงจงัหรื อหยดุ ไมมี่การ
ค้นหาข้อมลู ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัระดบัความต้องการของผู้บริโภค อาจได้มาจากแหลง่สว่นตวั ได้แก่ 
ครอบครัว เพ่ือน หรืออาจได้มาจากแหลง่การค้า เชน่ จากการโฆษณา พนกังานขาย การแสดงสินค้า 
และยงัมีการเผยแพร่ของส่ือมวลชน องค์การท่ีมีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภค 
   4.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ข้อมลูท่ีได้จากแหลง่ตา่งๆ 
ผู้บริโภคจะใช้ประเมินคา่ทางเลือกในการตดัสินใจซือ้สินค้าในสถานท่ีใด การประเมินคา่จะเป็นอยา่งไร
นัน้ ขึน้อยูก่บับคุลิกภาพของผู้บริโภค การรับรู้ถึงความต้องการตลอดจนอิทธิพลจา กกลุม่อ้างอิงตา่งๆ
ด้วย 
    4.4 การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมินคา่ทําให้ผู้บริโภคสามารถ
จดัลําดบัความสําคญัของทางเลือก โดยทําการตดัสินใจทางเลือกท่ีคดิวา่ดีท่ีสดุ แตก่่อนจะตดัสินใจ
อาจมีปัจจยัอ่ืนเข้ามาแทรกแซงในชว่งนี ้คือ ทศันคตขิองบคุคลอ่ืน เช่ น ความชอบจบัจา่ยสินค้าราคา
ถกูของสมาชิกในครอบครัว ซึง่เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 
    4.5 พฤตกิรรมหลังการซือ้ (Post-purchase Behavior) หลงัจากการซือ้ผู้บริโภคจะได้รับ
ประสบการณ์จากการซือ้ ซึง่อาจได้รับความพอใจหรือไมพ่อใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคก็จะกลบัมาซื ้ อซํา้
อีก และยงับอกกลา่วให้คนอ่ืนๆ ได้ทราบถึงข้อดีตา่งๆทําให้ได้ลกูค้าเพิ่มเตมิ แตถ้่าผู้บริโภคไมพ่อใจก็
อาจจะเลิกซือ้ได้ 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรม 
         ความหมายและความเป็นมาของอุตสาหกรรมโรงแรมโรงแรม 
          ความหมายของโรงแรม 
 พิชยั นิลทองคํา  (2536: 16) ได้ให้ความหมายของคําวา่ โรงแรม ตามมาตรา 3 บญัญตัไิว้วา่ 
โรงแรมหมายถึง “บรรดาสถานท่ีทกุชนิดท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือรับสินจ้างสําหรับคนเดนิทางหรือบคุคลท่ีจะหา
ท่ีอยูห่รือท่ีพกัชัว่คราว ” จะต้องประกอบด้วยการจดับริการอาหารและเคร่ืองดื่มให้แก่ผู้ ท่ีเข้าตามความ
ต้องการด้วย มีกําหนดไว้ในมาตรา 25 วา่ “เคหะสถานใดใช้เป็นบ้านพกัดงักลา่วคือใช้เฉพาะเป็นท่ีรับ
บคุคลท่ีประสงค์จะไปพกัอาศยัอยู ่ซึง่ระยะเวลาอยา่งน้อยหนึง่คืน โดยผู้ มีสิทธ์ิให้ใช้มิได้ขายอาหาร
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หรือเคร่ืองดื่มใดๆแก่ผู้พกั เป็นปกตธิุระหรือแก่ประชาชน ไมถื่อวา่เป็นโรงแรมตามคว ามหมายแหง่
พระราชบญัญตันีิ”้ 
   บณัฑิต จลุาสยั (2541: 39) โรงแรม หมายถึง บรรดาสถานีท่ีทกุชนิดท่ีจดัตัง้ขึน้ เพ่ือรับ
สินจ้างสําหรับการเดนิทาง หรือบคุคลท่ีหาท่ีอยูห่รือท่ีพกัชัว่คราวมีการจดับริการอาหาร และเคร่ืองดื่ม
แก่ผู้ เข้าพกัตามความต้องการ ในขณะท่ีเคหะสถานใดใช้เป็นบ้านพกัอาศยัดงักลา่ว คือ ใช้เฉพาะเป็นท่ี
รับบคุคลท่ีประสงค์จะไปพกัอาศยัอยู ่ซึง่ระยะเวลาอยา่งน้อยหนึง่คืนโดยผู้ มีสิทธ์ิให้ใช้มิได้ขายอาหาร
หรือเคร่ืองดื่มใดๆแก่ผู้ เข้าพกัเป็นปกตธิุระหรือแก่ประชาชนไมถื่อวา่เป็นโรงแรม 
   อนพุนัธ์ กิจพนัธ์พานิช (2538: 12) โรงแรม หมายถึง ลกัษณะของท่ีพกัท่ีเปิดให้คนเข้าไปเชา่
พกัเป็นการชัว่คราวแล้วก็มีอยูห่ลายประเภทด้วยกนั ตัง้แตแ่บบเกสเฮ้าส์ (Guest House) โรงแรม
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ โรงแรมสําหรับผู้ เดนิทางโดยรถยนต์ (Motel) และโรงแรมประจําทา่
อากาศยาน (Airport Hotel) เป็นต้น 
   ดงันัน้ โรงแรม จงึหมายถึง อาคารสถานท่ีท่ีจดัไว้สําหรับให้บริการลกูค้าเข้าพกัค้างคืน พร้อม
มีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม บริการซกัรีดร้านขายของท่ีระลกึ หรือสินค้าท่ีพืน้บ้านและบริการใน
รูปแบบอ่ืนๆให้กบัประชาชนทัว่ไป ท่ีมาพกัอาศยัหรือใช้บริการโดยได้รับเงิ นเป็นคา่ตอบแทน โรงแรมจงึ
เป็นการประกอบธุรกิจประเภทด้านการบริการ ท่ีมุง่เสนอความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพอใจ 
และ ประทบัใจตอ่บริการท่ีได้รับ จนกระทัง้ก่อให้เกิดความประทบัใจในการดงึดดูให้ใช้บริการของ
โรงแรมในโอกาสตอ่ไป และก่อให้เกิดผลกําไรในการดําเนินงานดงักล่าว ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีนา่พงึพอใจตอ่
เจ้าของกิจการผู้ลงทนุ 
 
           ความเป็นมาของอุตสาหกรรมโรงแรม 
  มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด , นกุลู เครือฟ ูและอคัรพงศ์ อัน้ทอง  (2548) ในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็
พระจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั พ .ศ.2475 ได้มีหลกัฐานปรากฏครัง้แรกในหนงัสือ Bangkok Calendar ของ
หมอบลดัเลย์วา่ กรุงเทพฯในเวลานัน้มีสถานท่ีพกัแรม (Boarding House) ถึง 4 แหง่ซึง่เจ้าของเป็น
ชาวตา่งชาต ิได้แก่ Captain James White, Carter and Howard, C.W. Thomas และ Lewer ท่ี
ตําบลคอกควาย ริมแมนํ่า้เจ้าพระยา ใกล้สถานกงสลุฝร่ังเศสและได้มีการลงประ กาศโฆษณาถึง
โรงแรมเป็นครัง้แรกคือ Union Hotel และอีก 1 ปีตอ่มาก็เพิ่มอีก 2 แหง่ ทัง้ยงัมีสาขาอยูท่ี่ปากนํา้อีก
ด้วย ตอ่มาในปี พ .ศ.2409 พระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั ได้โปรดให้จดัสถานท่ีตากอากาศ
ชายทะเลให้แก่ชาวตา่งชาต ิท่ีตําบลอา่งหิน แขวงเมืองชลบรีุ ซึง่ปั จจบุนัได้กลายเป็นบ้านพกัครุุสภา 
ลว่งมาถึงรัชสมยัของพระพทุธเจ้าหลวง เป็นสมยัท่ีความเจริญและวฒันธรรมตะวนัตกได้เข้ามีบทบาท
ในสงัคมไทย มีการตดิตอ่ระหวา่งประเทศมากขึน้ จงึเกิดโรงแรมท่ีดําเนินกิจการตอ่เน่ืองยาวนานท่ีสดุ
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ในประเทศไทยคือ โรงแรมโอเรียนเตล็ กรุงเทพฯ ซึ่ งสร้างขึน้ในปี พ .ศ.2419 โรงแรมนีมี้การเปล่ียน
เจ้าของหลายครัง้ มีการก่อสร้างอาคารใหม ่และปรับปรุงจนกลายเป็นหนึง่ในโรงแรมท่ีดีท่ีสดุในโลก 
ปัจจบุนัโรงแรมโอเรียนเตล็เป็นบริษัทมหาชน ตอ่มาในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วั
ก็เกิดโรงแรมชัน้นําขึน้อีกหลา ยแหง่ เชน่ Royal Hotel (พ.ศ.2454) ของ Madam A. Staro ซึง่ปัจจบุนั
เป็นสถานฑตูรัสเซียและโรงแรมหวัหิน (พ.ศ.2465) ของกรมรถไฟท่ีนบัได้วา่เป็นโรงแรมชายทะเลแหง่
แรกของประเทศไทย ปัจจบุนัคือโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีช รีสอร์ท แอนด์ วิลลา่ หวัหิน ในรัชสมยั
พระบาทสมเดจ็พระ ปกเกล้าเจ้าอยูห่วัได้ทรงดดัแปลงวงัพญาไท ให้เป็นโรงแรมตามพระราชดําริของ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรัชกาลท่ี 6 ซึง่เปิดดําเนินการในปี พ .ศ.2469 เป็นโรงแรมพระราชวงั 
(Palace Hotel) สําหรับโรงแรมระดบัเดียวกนัในเวลานัน้มีอีก 2 แหง่ ได้แก่ โรงแรมโอเรียนเตล็ และ
โรงแรมทรอคาเดโร ซึง่เป็นโรงแรมแหง่แรกท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศและลิฟท์เป็นแหง่แรกของประเทศไทย 
จงึนบัวา่ประเทศไทยขึน้ช่ือลืมนามด้านโรงแรม มากกวา่ 70 ปีแล้ว 
 ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 9 ก็เกิดโรงแรมสําคญัอีก 3 โรงแรมโดยการ
ลงทนุของทรัพย์สินสว่นพระมหากษัต ริย์ คือ โรงแรมรัตนโกสินทร์ โรงแรมสริุยานนท์ และโรงแรมบาง
แสนและได้ตัง้บริษัท แสนสรัุตน์ เพ่ือเป็นผู้ ดําเนินงานโรงแรมทัง้ 3 แหง่ ซึง่ในปัจจบุนัคือ โรงแรมโรแยล 
และโรงแรมเมเจสตกิ และเอกชนได้เชา่ไปดําเนินการทัง้ 3 โรงแรมจวบจนกระทัง้สมยัพระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยูห่วั รัชกาลท่ี 9 การลงทนุในกิจการโรงแรมจงึเกิดจากการลงทนุของพระมหากษัตริย์และทนุ
ตา่งชาตเิป็นหลกั ในรัชกาลนีไ้ด้มีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัในวงการโรงแรมคือ 
 1.รัฐบาลจอมพล ป. พิบลูสงคราม ได้สร้างโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีสามารถรองรับการประชมุเป็น
ครัง้แรก คือ โรงแรมเอราวลั (พ.ศ.2499) เพ่ือเตรียมการจดัประชมุ SEATO ในกรุงเทพฯ โดยมีการ
วา่จ้างชาวสวิส คือนาย Werner Keller เป็นผู้จดัการ รัฐบาลได้จดัการอบรมโรงแรม โดยอาศยัผู้ รู้พิธี
การอยา่งตะวนัตกจากราชสํานกัมาทําการฝึกอบรม ผู้ เข้าอบรมไมเ่สียคา่ใช้จา่ย และยงัได้รับเบีย้เลีย้ง
อีกด้วย 
 2.การทอ่งเท่ียวได้รับการสนบัสนนุอยา่งเป็นทางการ โดยจอมพลสฤษดิ ์ธนรัชต์ ได้องค์การ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ซึง่ในปัจจบุนัคือ การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 
 3.เกิดการจ้างเครือบริษัทการจดัการโรงแรมระหวา่งประเทศเข้ามาบริหารโรงแรมไทย กลา่วคือ 
คณุสนีุย์ เตลาน เจ้าของโรงแรมรามาได้จ้าง Hilton International มาบริหารโรงแรมในปี พ .ศ.2508 ทํา
ให้เกิดการบริหารโรงแรมท่ีเป็นระบบอยา่งสากลเป็นครัง้แรกในประเทศไทย หลงัจากท่ีประเทศไทยได้
ตัง้องค์การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (อ.ส.ท.) ในปี พ .ศ.2503 และหนัมาพฒันาการ
ทอ่งเท่ียวอยา่งจริงจงั อตุสาหกรรมโรงแรมไทยก็ได้ก้าวหน้ามาโดยลําดบั จนในปัจจบุนัอตุสาหกรรม
โรงแรมไทยจดัวา่ก้าวหน้าท่ีสดุแหง่หนึง่ในเอเชีย  
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         มาตรฐานของโรงแรมไทย 
         ประวัตคิวามเป็นมา 

มาตรฐานโรงแรมไทย  (2556: ออนไลน์) มลูนิธิพฒันามาตรฐานและบคุลากรในอตุส าหกรรม
บริการและการทอ่งเท่ียว  ( HOTEL STANDARD ) ได้จดัตัง้ขึน้ในปี  พ.ศ.2542 มีความประสงค์ท่ีจะให้
มลูนิธิฯ บงัเกิดผลเป็นรูปธรรมในระบบของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวของประเทศไทย  โดยได้รับความ
ร่วมมือจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ดงันี ้สมาคมโรงแรมไทย การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  สมาคมไทยธุรกิจ
การทอ่งเท่ียว สํานกังานพฒันาการทอ่งเท่ียว  กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬาและสถาบนัการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือจดัแบง่มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย  ได้ถกูต้องและ
ชดัเจน และเป็นการยกระดบัมาตรฐานด้านการบริการ  ในอตุสาหกรรมโรงแรมให้มีประสิ ทธิภาพและ
เตบิโตอยา่งยัง่ยืน 

 
         วัตถุประสงค์ 
             1. ดําเนินการพฒันาความรู้ให้แก่บคุคลของประเทศในด้านตา่ง  ๆ อนัจะยงัผลตอ่การพฒันา
ประเทศ 
             2. จดัทําและรับรองมาตรฐานโรงแรมในประเทศ 
             3. เผยแพร่ให้ความรู้ สนบัสนนุการศกึษา และวิจยับคุลากรในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวและ
บริการ 
             4. จดัหาและเป็นทนุการศกึษา เพ่ือพฒันาบคุลากรของประเทศในด้านตา่ง ๆ 
             5. สง่เสริมและพฒันามาตรฐานงานทางด้านบริการ 
             6. สร้างสํานกึแก่บคุลากรของประเทศในอนัท่ีจะสง่เสริมงานด้านศลิปะและวฒันธรรม 
             7. ดําเนินงานเพ่ือสาธารณะประโยชน์ หรือร่วมมือกบัองค์กรการกศุลอ่ืน ๆ เพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ 
             8. ได้ดําเนินการเก่ียวข้องกบัการเมืองแตป่ระการใด 

 
           ประโยชน์ 
           1. ส าหรับอุตสาหกรรมในโรงแรมโดยรวม 
        - ยกระดบัมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย โดยเฉพาะมาตรฐานด้านความปลอดภยั 
สขุอนามยั สิ่งแวดล้อม และการบริการ 
        - มีระบบมาตรฐานโรงแรมท่ีสามารถอ้างอิงและเช่ือถือได้ 
        - เกิดการพฒันาบคุลากรและการศกึษาด้านโรงแรม 
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        - ก่อให้เกิดการพฒันาโรงแรมในประเทศไทย และทําให้อตุสาหกรรมโรงแรมสําหรับ
ประเทศไทย เตบิโตอยา่งเข้มแข็งและยัง่ยืน 
       - เพิ่มชอ่งทางการคุ้มครองผู้บริโภค 
       - เผยแพร่จิตสํานกึในการปรับปรุงมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย ได้อยา่งตอ่เน่ือง 
          2. ประโยชน์ส าหรับโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน 
      - สามารถสง่มอบการบริการท่ีดีและมีคณุภาพให้แก่ลกูค้า 
      - เพิ่มมลูคา่ของสินค้าและการบริการ 

    - การบริหารโรงแรมให้มีประสิทธิภาพ ลดการใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ ท่ีไมจํ่าเป็น ทําให้สามารถ
ลดการลงทนุท่ีเกินความจําเป็น 

    - สง่เสริมการตลาด การขายของโรงแรมให้สามารถแขง่ขนักนัด้วยความเป็นธรรม และ
สอดคล้องกบัสภาพตลาดความต้องการของลกูค้าและสภาพทางกายภาพของโรงแรม  

 
          ปัจจัยหลักในการพจิารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม 

1. สภาพทางกายภาพ เชน่ ท่ีตัง้ สภาพแวดล้อม เป็นต้น 
  2. การก่อสร้าง เชน่ โครงสร้างทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใช้วสัดุ 
ระบบความปลอดภยั 
  3. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ เข้าพกั และผู้มาใช้บริการ เชน่ ปริมาณของใช้ท่ีจดัให้ 
อปุกรณ์ตกแตง่ 
  4. คณุภาพการบริการและการรักษาคณุภาพ เชน่ บคุลิกภาพ คณุภาพ การบริการ ความ
สะอาด สขุอนามยั ช่ือเสียงโรงแรม เป็นต้น 
  5. การบํารุงรักษาโรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ 

มาตรฐานโรงแรมของประเทศไทยจะครอบคลมุ  3 ลกัษณะ คือ การก่อสร้าง  สิ่งอํานวยความ
สะดวก การบํารุงรักษา และคณุภาพการบริการ 
 
          มาตรฐานโรงแรมไทย มีตัง้แต่ระดับ 1 - 5 ดาว 
          มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว 
  นอกจากเร่ืองความสะอาดและปลอดภยัท่ีโรงแรมทกุระดบัให้ความสําคญัแล้ว โรงแรมเน้น
การมีสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานทัว่ไป อาทิ ห้องพกัท่ีมีขนาดไมเ่ล็กกวา่ 10 ตารางเมตร พร้อม
เตียงขนาด 3 ฟตุ กระจกแตง่หน้า ถงัขยะ โต๊ะ เก้าอี ้ภายห้องนํา้มีผ้าเช็ดตวัและกระดาษชําระไว้บริการ 
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          มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว 
มีเฟอร์นิเจอร์ตกแตง่ภายในโรงแรม และสิ่งอํานวยความสะดวกทัว่ไปไว้บริการ  อาทิ ห้องพกั ท่ี

มีขนาดไมเ่ล็กกวา่ 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซค่ล้องประตู  พร้อมเตียงขนาด  3 ฟตุ กระจกแตง่หน้า  ถงั
ขยะ โต๊ะ เก้าอี ้นํา้ด่ืม โทรทศัน์ขนาด 14 นิว้ขึน้ไป และโทรศพัท์ตดิตอ่ภ ายใน ห้องนํา้แบบชกัโครก  มี
ผ้าเช็ดตวัและกระดาษชําระ เป็นต้น 
         มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกระดบัปานกลาง  อาทิ ห้องพกัขนาดไมน้่อยกวา่  18 ตารางเมตร ซึง่มี
โทรทศัน์ขนาด  14 นิว้ขึน้ไปพร้อมรีโมทคอนโทรล  ตู้ เสือ้ผ้า  ไฟหวัเตียง  เคร่ืองเขียน  ในห้องนํา้มีอา่ง
อาบนํา้ ระบบนํา้ร้อน -นํา้เย็น สบู่ หมวกอาบนํา้  แก้ว ผ้าเช็ดหน้า  ผ้าเช็ดเท้า  ถงุใสผ้่าอนามยั  บริการ
อ่ืนๆ ท่ีมี เชน่ รูมเซอร์วิส  Coffee shop ห้องประชมุและอปุกรณ์ท่ีจําเป็น  Business center ห้องนํา้
สาธารณะ ห้องนํา้คนพิการ เป็นต้น 
          มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว 

มีการตกแตง่ท่ีสวยงาม  พร้อมด้วยบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  อาทิ ห้องพกัมาตรฐาน
ซึง่กว้างกวา่  24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไมน้่อยกวา่  3.5 ฟตุ โทรทศัน์ขนาด 20 นิว้ขึน้ไปท่ีมี
รายการให้ชมมากกวา่ 8 ชอ่งรายการ ตู้ เย็น มินิบาร์ กาต้มนํา้ร้อนพร้อมชา  กาแฟ ชดุขดัรองเท้า ถงุซกั
ผ้า เสือ้คลมุอาบนํา้  รองเท้าแตะ  โทรศพัท์ท่ีสามารถโทรทางไกล  / ตา่งประเทศได้โดยตรง  ห้องนํา้ท่ีมี
เคร่ืองใช้ครบถ้วน  อปุกรณ์ในห้องนํา้ท่ีเพิ่มเตมิจากระดบั  3 ดาว คือ Foam bath แชมพู ผ้าเช็ดมือ 
Sewing kit ไดร์เป่าผม  ปลัก๊ไฟสําหรับโกนหนวด  มีห้องชดุให้ บริการ  2 แบบ นอกจากนัน้ยงัมี
ห้องอาหาร  ห้องออกกําลงักายท่ีมีอปุกรณ์มากกวา่  5 ชนิด  ห้องอบไอนํา้  ห้องนวด  สระวา่ยนํา้  
Business center ห้องประชมุใหญ่  และห้องประชมุยอ่ยอีกไมน้่อยกวา่  2 ห้อง มีระบบการตรวจเช็ค
และอปุกรณ์ด้านความปลอดภยั 
          มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว 

มีการตกแตง่ท่ีสวยงามทัง้ภายนอกและภายใน  เพียบพร้อมด้วยสิ่งอํานวยความสะดวก  และ
บริการท่ีประทบัใจ อปุกรณ์เคร่ืองใช้ตา่งๆ ได้รับการดแูลรักษาให้อยูใ่นสภาพดี  ห้องพกัมาตรฐานกว้าง
กวา่ 30 ตารางเมตร  พร้อมเตียงสะอาดขนาดไมน้่อยกวา่  4 ฟตุ โทรทศัน์ขนาด  20 นิว้ขึน้ไป  ซึ่งมี
รายการให้ชมมากกวา่ 12 ชอ่งรายการ ตู้ เย็น มินิบาร์ และอปุกรณ์การตดิตอ่ส่ือสารท่ีครบครัน  ห้องนํา้
ขนาดใหญ่ สขุภณัฑ์สะอาด  สวยงาม เคร่ืองใช้ครบถ้วน  พร้อมเคร่ืองชัง่นํา้หนกั  และโทรศพัท์พว่งอยู่
ภายใน นอกจากนัน้ยงัมีห้องชดุให้เลือกใช้บริการถึง  3 แบบ ห้องอาหารซึ่ งให้บริการทัง้อาหารไทยและ
อาหารนานาชาติ  ห้องออกกําลงักายท่ีมีอปุกรณ์มากกวา่  7 ชนิด ห้องอบไอนํา้  อา่งจากสุซ่ี  ห้องนวด 
สระวา่ยนํา้ ห้องประชมุใหญ่ท่ีมีอปุกรณ์ครบถ้วน  พร้อมห้องประชมุยอ่ยอีกไมน้่อยกวา่  4 ห้อง มีระบบ
การตรวจเช็คความปลอดภยัและอปุกรณ์ท่ีทนัสมยั 
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          ประเภทของการแบ่งธุรกิจโรงแรม 

คํานิยามศพัท์ (สถิตกิารทอ่งเท่ียวภายในประเทศภาคกลางและภาคตะวนัตก. 2543: 3) 
 การแบง่กลุม่ของโรงแรมหรือสถานท่ีพกัแรม เป็นการจดักลุม่เพ่ือใช้ประโยชน์ทางการสถิติ
เทา่นัน้ไมไ่ด้ถือตามมาตรฐานสากลและมิได้เป็นการจดัระดบัของสถานพกัแรมเหลา่นัน้ 
 กลุม่ท่ี 1 หมายถึง ราคาตัง้แต ่ 2,500 บาทขึน้ไป 
 กลุม่ท่ี 2 หมายถึง ราคาตัง้แต ่ 1,500 ‟ 2,499 บาท  
 กลุม่ท่ี 3 หมายถึง ราคาตัง้แต ่ 1,000 ‟ 1,499 บาท 
 กลุม่ท่ี 4 หมายถึง ราคาตัง้แต ่ 500 ‟ 999 บาท 
 กลุม่ท่ี 5 หมายถึง ราคาตัง้แต ่ 500 บาท 
หมายเหต ุ: ใช้ราคาต่ําสดุของราคาประกาศขาย (Rack Rate) เป็นเกณฑ์ในการจดัแบง่กลุม่ 

อตัราการเข้าพกั หมายถึง อตัราร้อยละของจํานวนคืนพกัตอ่ผลคณูของห้องพกั กบัจํานวนวนั
ในระยะหนึง่ โดยมีสตูรการคํานวณดงันี ้
 
   อตัราการเข้าพกั 1 ปี = จํานวนคืนพกัตลอดปี X 100 
           365 X จํานวนห้องพกัทัง้หมด 
 ผู้ เย่ียมเยือน คือ บคุคลท่ีเดนิทางไปยงัสถานท่ี ซึง่มิใชถ่ิ่นพํานกัถาวรของตนเองเป็นการ
ชัว่คราวโดยวตัถปุระสงค์เพ่ือพกัผอ่น เย่ียมญาตมิิตร ศกึษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา ตดิตอ่
ธุรกิจ การประชมุ การรักษาสขุภาพหรือเพ่ือประกอบภารกิจใดๆ โดยมิได้รั บคา่จ้างในการดงักลา่วนัน้
แบง่เป็น 2 ประเภท คือผู้ เย่ียมเยือนท่ีค้างคืนกบัผู้ เย่ียมเยือนท่ีมิได้ค้างคืน 
 นกัทอ่งเท่ียว คือ ผู้ ท่ีเดนิทางไปเยือนจงัหวดันัน้ โดยวตัถปุระสงค์ตา่งๆ ท่ีมิใชก่ารไปทํางาน
ประจําการศกึษาและไมใ่ชค่นท้องถ่ินท่ีมีภมูิลําเนาหรือศกึษาอยูท่ี่ จงัหวดันัน้ ทัง้นีต้้องพกัค้างคืนอยา่ง
น้อย 1 คืน 
 นกัทศันาจร คือ ผู้ เย่ียมเยือนท่ีไมพ่กัค้างคืน 

โสภิต ภทัรพิพฒัน์ (เพ็ญศรี เจริญวานิช และสมจิตร จงึสงวนพรสขุ . 2540: 15 ‟ 19 :  
อ้างอิงจาก โสภิต ภทัรพิพฒัน์. 2536) ได้แบง่ประเภทของธุรกิจโรงแรม ตามลกัษณะดงันี ้
 1.ประเภทของโรงแรมตามจ านวนห้องพัก (Number of rooms) หรือ (Unit Available) 
แนวความคดินีถื้อวา่ จํานวนห้องพกัมีสว่นสมัพนัธ์กบัคณุภาพและขีดจํากดัของการบริการโดยการ
แบง่ยอ่ยออกมาเป็นขนาดตา่งๆ ดงันี ้
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 1.1 โรงแรมขนาดเล็ก เป็นโรงแรมท่ีมีห้องพกัไมเ่กิน 100 ห้อง (หากไมเ่กิน 300 ห้อง ถือเป็น
โรงแรมขนาดเล็กมาก) 
 1.2 โรงแรมขนาดกลาง เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดระหวา่ง 100 ‟ 300 ห้อง 
 1.3 โรงแรมขนาดใหญ่ เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดห้องตัง้แต ่301 ‟ 600 ห้อง 
 1.4 โรงแรมขนาดใหญ่มาก เป็นโรงแรมท่ีมีขนาด 601 ขึน้ไป 
 โดยทัว่ไปแล้วโรงแรมขนาดใหญ่และข นาดกลางมกัจะได้เปรียบในด้านคณุภาพของการ
บริการ ซึง่สามารถดแูลลกูค้าได้อยา่งทัว่ถึงและมีการจดัการท่ีง่ายกวา่ จะเห็นได้วา่โรงแรมท่ีตดิอนัดบั
โลกมกัจะมีขนาดอยูใ่นระดบันีเ้ป็นสว่นใหญ่ 
 2. ประเภทของโรงแรมตามระดับชัน้ของโรงแรม 
 โสภิต ภทัรพิพฒัน์ ยงักลา่วอีกวา่ การ แบง่ระดบัชัน้เป็นโรงแรมชัน้พิเศษหรือชัน้หนึง่นัน้ แบง่
ตามระดบัความหรูหรา สถานท่ี การจดับริการตา่งๆ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีให้แก่ลกูค้า โดย
การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ได้จดัมาตรฐานของโรงแรมเป็นดาว (Star rating System) ให้กบั
โรงแรมท่ีให้บริการสะดวกสบาย มีอปุกรณ์ครบสมบรูณ์ท่ีสดุจะตดิอนัดบั 5 ดาว รองลงมาคือ 4 ดาว, 3 
ดาว, 2 ดาว, และ 1 ดาวเป็นอนัดบัสดุท้าย พร้อมระบเุกณฑ์ในการกําหนดมาตรฐานจากระดบัต่ําสดุ
ไปหาสงูสดุ 
 
ตาราง 2 แสดงการระบเุกณฑ์ในการกําหนดมาตรฐานของโรงแรมเป็นดาว 
 

ประเภท จ านวนดาว เกณฑ์ในการก าหนด 
จ านวนข้อ คะแนนเตม็ 

โรงแรมระดบัประหยดั (Economy 
Class) 

1 17 170 

โรงแรมชัน้ 3 (Third Class) 2 23 260 
โรงแรมชัน้ 2 (Second Class) 3 33 290 
โรงแรมชัน้หนึง่ (First Class) 4 35 480 
โรงแรมชัน้พิเศษ (Deluxe) 5 37 620 

 
                 ท่ีมา: เพ็ญศรี เจริญวานิชและคณะ. 2540 
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          การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมตามวัตถุประสงค์ 
 นงค์นชุ ศรีธนาอนนัต์ (2544: 27) การจดัแบง่ประเภทของท่ีพกัแรมตามวตัถปุระสงค์ได้
จดัแบง่โรงแรมออกเป็น 3 ประเภท 
 1. โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ า (Commercial or Transient 
Hotels) โรงแรมประเภทนีมี้มากกวา่ประเภทอ่ืนๆ ทํา เลท่ีตัง้อยูใ่นเมือง ทัง้นีเ้พ่ือความสะดวกในการ
ตดิตอ่ธุรกิจ แขกซึง่พกัในโรงแรมดงักลา่วแล้ว เป็นนกัธุรกิจ นกัทอ่งเท่ียว ท่ีมีวตัถปุระสงค์พกัชัว่คราว
เพ่ือตดิตอ่ธุรกิจ หรือการทอ่งเท่ียว มิได้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเชา่อยู่ เป็นท่ีพกัประจําสําหรับการประกอบ
ธุรกิจ หรือท่ีอยูอ่าศยั โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพกัไมป่ระจําดงักลา่วแล้ว จะจดับริการ
ความสะดวกสบายตา่งๆ แก่แขกอยา่งพร้อมเพรียง เชน่ ห้องอาหาร สถานท่ี บริการด้านธุรกิจ เชน่ การ
สง่จดหมาย โทรเลข หรือระบบการส่ือสารอ่ืนๆ ส ถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและการออกกําลงักาย เชน่ 
สระวา่ยนํา้ สนามเทนนิส ฯลฯ องค์ประกอบดงักลา่วแล้วต้องจดับริการให้แขกเพ่ือตอบสนอง
วตัถปุระสงค์ในการตดิตอ่ธุรกิจ และการพกัผอ่นอยา่งพอเพียงเพื่อให้การบริการเกิดความประทบัใจ 

2. โรงแรมแขกพักประจ า (Residential Hotels) โรงแรมประเภทนีมี้วตัถปุระสงค์ในการให้
แขกเชา่พกัอาศยัอยูป่ระจํา มีการจดัห้องอาหารบริการแขกแก่แขกและลกูค้าทัว่ไป ทําเลท่ีตัง้ โดยปกติ
แล้วอยูใ่นบริเวณชานเมืองเพ่ือเหมาะแก่การเป็นท่ีพกัอาศยั แตก็่มีบางโรงแรมตัง้อยูใ่กล้ยา่นธุรกิจ ทัง้นี ้
เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่แขกในการตดิตอ่การงาน 

3. โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) โรงแรมประเภทนีต้ัง้อยูใ่นบริเวณท่ีใกล้ชิดกบัธรรมชาต ิ
เชน่ ชายทะเล หรือบริเวณภเูขา ทัง้นีเ้พ่ือให้แขกได้พกัผอ่น สามารถสมัผสักบัธรรมชาตไิด้อยา่งแท้จริง 
โรงแรมต้องจดับริการตา่งๆ เชน่ ห้องอาหาร การซกัรีด การตดิต่ อส่ือสาร หรือ บริการอ่ืนๆ เหมือน
โรงแรมทัว่ไป แตต้่องเน้นบริการทางด้านการกีฬา และนนัทนาการแก่แขกให้มากกวา่โรงแรมทัว่ไป 
ดงันัน้โรงแรมรีสอร์ท ต้องจดัสร้างสระวา่ยนํา้ สนามเทนนิส สนามข่ีม้า ตลอดจนกิจกรรมในการบนัเทิง
อ่ืนๆ ให้กบัแขกผู้มาพกั ซึง่มีวตัถปุระสงค์ในด้า นการพกัผอ่นเป็นหลกั ในปัจจบุนัโรงแรมรีสอร์ทนอก
จากมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจแล้ว การตอบสนองลกูค้าเพ่ือการประชมุ สมัมนา การจดั
นําเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive Tour) เพิ่มปริมาณมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การใช้สถานท่ี
ดงักลา่วแล้วนอกฤดกูาลทอ่งเท่ียว เพราะสามารถลดคา่บริการได้ต่ํากวา่ฤดกูาลทอ่งเท่ียว 
 
         การแบ่งตามเป้าหมายด้านการตลาด  
 สเตสมอ่น และคาซาวานา่ (Steadmon; & Kasavana. 1988: 4-18) เป้าหมายด้านการตลาด
ของโรงแรมมีหลายประเภท แตท่ี่สําคญัอาจแบง่ได้ดงันี ้
 1. โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ (Commercial Hotel) ลกัษณะการบริการและการอํานวยความ
สะดวกสบายตา่งๆได้กลา่วมาแล้วในตอนต้น 
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 2. โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) โรงแรมประเภทนีต้ัง้อยูต่ดิกบับริเวณสนามบนิ 
เป้าหมายของลกูค้า คือ นกัเดนิทางท่ีต้องการพกัเพ่ือเปล่ียนเคร่ืองบนิหรือผู้ โดยสารท่ีถกูยกเลิก
เท่ียวบนิ และรวมทัง้พนกังานของสายการบนิซึง่ต้องการท่ีพกัใกล้สนามบนิ 
 3. โรงแรมห้องชุด (Suite Hotels) โรงแรมห้องชดุเป็นโรงแรมท่ีหรูหราและอํานวยความ
สะดวกสบายแก่แขกเป็นอยา่งยิ่ง เพราะได้จดัห้องพกั ห้องรับแขก แยกออกจากกนั บางโรงแรมอาจจดั
ห้องครัว บาร์เคร่ืองดื่ม ตู้ เย็น เพ่ือเตรียมอาหารวา่งไว้สําหรับแขก นอกจากนีย้งัมีห้องประชมุขนาดเล็ก
ไมเ่กิน 10 คน จดัไว้บริการแขกควบคูก่บัห้องพกั เน่ืองจากโรงแรมห้องชดุอํานวยความสะดวกตา่งๆ
ให้แก่แขกมากมายดงักลา่วแล้ว ราคาคา่บริการจงึคอ่นข้างสงู แตแ่ขกประเภทนกัธุรกิจ หรือบคุคล
ชัน้สงูในสงัคมก็นิยมในโรงแรมประเภทนี ้เพราะมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตา่งๆ อยา่งครบถ้วน 
 4. โรงแรมแขกพักประจ า (Residential Hotels) มีลกัษณะเหมือนกบัโรงแรมแขกพกัประจํา
ซึง่อธิบายมาแล้ว 
 5. โรงแรมรีสอร์ท (Resort Hotels) โรงแรมประเภทนีไ้ด้อธิบายมาแล้ว  

6. โรงแรมซึ่งจัดห้องพักและอาหารเช้ า (Bed and Breakfast) โรงแรมประเภทนีบ้างที
เรียกวา่ “บี แอนด์ บีส์” (B and Bs) ทัง้นีเ้พราะคดิคา่บริการควบคูก่บัอาหารเช้า ลกัษณะของโรงแรมมี
ขนาดเล็ก ประมาณ 20-30 ห้อง การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกน้อยกวา่โรงแรมเพ่ือการ
พาณิชย์ 
 7. โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium Hotel) โรงแรมประกอบด้วยห้องชดุซึง่มีห้องนอน 
ห้องนํา้ ห้องรับแขก ห้องอาหารและห้องครัว เจ้าของห้องชดุมิได้พกัประจําในท่ีพกัดงักลา่วแล้ว จงึได้
มอบหมายให้หนว่ยธุรกิจจดัการให้บคุคลอ่ืนแบง่เชา่พกัอาศยัชัว่คราวแบบโรงแรมทัว่ไป เป็นการแบง่
เวลาในการพกัแรม เพ่ือมิ ให้ท่ีพกัวา่งเปลา่ ดงันัน้จงึเรียกโรงแรมประเภทนีว้า่ โรงแรมแบง่เวลาเชา่พกั 
(Time ‟ Share Hotels) โดยทัว่ไปแล้ววตัถปุระสงค์ในการก่อสร้างโรงแรมดงักลา่วแล้ว ก็เพ่ือการ
พกัผอ่นตากอากาศ ดงันัน้โรงแรมจงึอยูใ่นเขตพืน้ท่ีชายทะเลเป็นสว่นมาก 
 8. โรงแรมบ่อนการพนัน (Casino Hotels) โรงแรมบอ่นการพนนัจดัสร้างขึน้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของแขกในการเลน่การพนนั ดงันัน้ โรงแรมประเภทนีจ้งึจดัให้มีการเลน่การพนนัเกือบทกุ
ประเภทไว้บริการแขก เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายของแขก จงึได้จดัห้องพกัภตัตาคาร เพ่ือจําหนา่ย
อาหารและเคร่ืองดื่มให้แก่แขกตลอดเวลา 24 ชัว่โมง  
 9. ศูนย์ประชุม (Conference Centers) ศนูย์ประชมุมีเป้าหมายในการรับแขกเพ่ือการ
ประชมุสมัมนาโดยเฉพาะ ดงันัน้ต้องจดัห้องประชมุ และสิ่งอํานวยความสะดวกตา่งๆในการประชมุ
อยา่งพร้อมเพรียง นอกจากนีศ้นูย์ประชมุต้องจดัท่ีพกั อาหาร และเคร่ืองดื่ม รวมทัง้สิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆเหมือนโรงแรม แตเ่น้นเป้าหมายหลกัด้านการประชมุ แตศ่นูย์การประชมุต้องจดัสถานท่ี
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และอปุกรณ์ตา่งๆเชน่เดียวกบัโรงแรมเพ่ือในการพกัผอ่นและออกกําลงักาย เชน่ สระวา่ยนํา้ สนาม
เทนนิส ฯลฯ ให้แขกเพ่ือพกัผอ่นหลงัจากการประชมุ 
            โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรม 
 พนูศริิ วจันะภมูิ ; & Talun Theng (2539: 155) โรงแรมโดยทัว่ไปมีการจดัโครงสร้างการ
บริหารงานในรูปแบบการจดัโครงสร้างองค์การตามหน้าท่ีเป็นหลกั ร่วมกบัการจดัโครงสร้างองค์การ
แบบคณะกรรมการ โดยแตล่ะโรงแรมจะมีโครงสร้างการบริหารงานแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัขนาดและ
ประเภทของโรงแรม 
 จิตตนินัท์ เดชะคปุต์ (2540: 19-26) การจดัโครงสร้างองค์การของโรงแรมแยกประเภทเป็น 2 
สว่น คือ โครงสร้างการบริหารงาน และโครงสร้างการบริหารบคุลากร ซึง่มีดงันี ้
 
          1. โครงสร้างการบริหารงาน 
 โรงแรมมีการจดัโครงสร้างองค์การตามหน้าท่ี (Function) โดยการรวมเอางานหรือกิจกรรมท่ีมี
ลกัษณะคล้ายคลงึกนัมาจดัเป็นกลุม่งานเดียวกนัภายใต้ความชํานาญเฉพาะด้าน (Work 
specialization) และแบง่เป็นแผนกตา่งๆ (Departmentalization) มีช่ือเรียกตามลกัษณะงานแตล่ะ
ด้าน โดยโครงสร้างพืน้ฐานซึง่เป็นการดําเนินงานหลกัของโรงแรม มี 4 ด้านคือ 
 1.1 ด้านบริหาร (Administration) เก่ียวข้องกบัการวางแผน การควบคมุ การประสานงาน 
การประเมินผล และการจดัสรรทรัพยากรทัง้ด้านการเงินและบคุลากร 
 1.2 ด้านห้องพัก (Rooms) เก่ียวข้องกบัการดแูลจดัเตรียมห้องพกัและการให้บริการอํานวย
ความสะดวกตา่งๆแก่ผู้ รับบริการ 
 1.3 ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage) เก่ียวข้องกบัการจดัเตรียมและการ
บริการอาหารและเคร่ืองดื่มในห้องพกั ห้องอาหารของโรงแรม และการจดัเลีย้ง 
 1.4 ด้านการซ่อมบ ารุง (Engineering) เก่ียวข้องกบัการดแูลรักษาสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และสภาพแวดล้อมของโรงแรม 
 การจดัโครงสร้างองค์การของโรงแรมแตล่ะแหง่จะแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัขนาดของโรงแรม 
(จํานวนห้องพกั) ประเภทของโรงแรม และนโยบายการบริหารงานของโรงแรม หากพิจารณาขนาดของ
โรงแรมเป็นเกณฑ์จะเห็นความแตกตา่งของโครงสร้างการบริหารงานของโรงแรม ดงันี ้
 1.2.1 โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมขนาดเล็ก (Small – size hotel) ซึง่มีห้องพกั
น้อยกวา่ 100 ห้อง มีห้องอาหารและการให้บริการอํานวยความสะดวกท่ีคอ่นข้างจํากดั จงึไม่
จําเป็นต้องใช้บคุลากรมาก ประกอบด้วย 3 แผนก ภายใต้การควบคมุของฝ่ายบริหาร ได้แก่  1.แผนก
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บริการห้องพกั (Room Service Department) 2.แผนกแมบ้่าน (Housekeeping Department) 3.
แผนกซอ่มบํารุง (Maintenance Department) 
 1.2.2 โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมขนาดกลาง (Medium – Size Hotel) ซึง่มี
จํานวนห้องพกัตัง้แต ่100 ห้องขึน้ไป แตไ่มเ่กิน 300 ห้อง มีห้องอาหาร 2-3 ห้อง มีการให้บริการอํานวย
ความสะดวกตา่งๆ ทําให้ต้องใช้บคุลากรมากขึน้ ประกอบด้วยแผนกตา่งๆ ภายใต้การควบคมุของฝ่าย
บริหารได้แก่  1.แผนกบริการสว่นหน้า (Front Service Department) 2.แผนกแมบ้่าน (Housekeeping 
Department) 3.แผนกการเงินและบญัชี (Financial and Accounting Department) 4.แผนกขายและ
การตลาด (Sale and Marketing Department) 5.แผนกบคุคล (Personal Department) 6.แผนกซอ่ม
บํารุง (Maintenance Department) แตล่ะแผนกดงักลา่วอาจมีการแบง่เป็นสว่นหรืองานยอ่ยภายใน
แผนกกได้ 
 1.2.3 โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรม ขนาดใหญ่ (Large – Size Hotel) ซึง่มี
ห้องพกัตัง้แต ่ 300 ห้องขึน้ไป มีห้องอาหารหลายประเภท มีการให้บริการอํานวยความสะดวกหลาย
อยา่ง ต้องใช้บคุลากรเป็นจํานวนมาก การแบง่งานมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง และมีความซบัซ้อนมาก
ขึน้ โรงแรมขนาดใหญ่มกัจะแบง่ออกเป็นฝ่ายตา่งๆภายใต้การค วบคมุของคณะกรรมการบริหาร 
(Executive Committee) ได้แก่ ฝ่ายห้องพกั (Room Service Division) ฝ่ายบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Service Division) ฝ่ายชา่ง (Engineering Division) ฝ่ายการเงิน
และบญัชี (Financial and Accounting Division) ฝ่ายขายและก ารตลาด (Sale and Marketing 
Division) ฝ่ายบริการประชมุ (Convention Service Division) ฝ่ายทรัพยากรบคุคล (Human 
Resources Division) แตล่ะฝ่ายมีการแบง่เป็นแผนก และสว่นตามความเหมาะสมของลกัษณะงาน 
เชน่ ฝ่ายห้องพกั แบง่เป็นแผนกบริการสว่นหน้า แผนกแมบ้่าน แผนกซกัรีด  และแผนกรักษาความ
ปลอดภยั เป็นต้น แตล่ะแผนกสามารถแบง่ออกเป็นสว่นตา่งๆ เชน่ แผนกบริการสว่นหน้า แบง่เป็น 
สว่นต้อนรับ สว่นสํารองห้องพกั สว่นอาคนัตกุะสมัพนัธ์ สว่นเก็บเงิน สว่นขนสมัภาระ และสว่นขา่วสาร 
และการบริการทัว่ไป เป็นต้น 
 
          2. โครงสร้างการบริหารบุคลากร  

มาฆะ จิตตะสงัคะ และ วิจิตร ณ ระนอง (2539: 47-48) การปฏิบตังิานของโรงแรมจะ
ประกอบด้วยลกัษณะการทํางานของพนกังาน 2 ประเภทคือ พนกังานหลกั และพนกังานสนบัสนนุ 

    2.1 พนักงานหลัก (Line Functions) หมายถึง กลุม่ผู้ปฏิบตังิานท่ีเป็นสายงานหลกั 
(Line) ในโรงแรม เ ป็นผู้ให้บริการถึงตวัผู้ รับบริการ หรือเป็นกลุม่ผู้ปฏิบตังิานฝ่ายท่ีเป็นหน้าตาของ
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โรงแรม ลกัษณะสายงานท่ีเห็นเดน่ชดั ได้แก่ งานห้องพกั และแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม พนกังานท่ี
ปฏิบตังิานถึงตวัผู้ รับบริการโดยตรง ได้แก่ พนกังานแมบ้่าน และพนกังานบริการสว่นหน้า เป็นต้น 

2.2 พนักงานสนับสนุน (Staff Functions) หมายถึง กลุม่ผู้ปฏิบตังิานอยูเ่บือ้งหลงั หรือ 
ไมไ่ด้ทํางานให้บริการแก่ผู้ รับบริการโดยตรง แตมี่หน้าท่ีสนบัสนนุสายงานหลกั และมีสว่นชว่ยสง่เสริม
การให้บริการท่ีมีคณุภาพ เชน่ ฝ่ายชา่งและซอ่มบํารุง เป็นต้น 

จิตตนินัท์ เดชะคุปต์ (2540: 23-26) การแบง่โครงสร้างองค์การภายในโรงแรมแตล่ะแหง่จะมี
ความสลบัซบัซ้อนของสายงานท่ีหลากหลายและมีหนว่ยยอ่ยของงานมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัขนาด
ของโรงแรม โครงสร้างการบริหารงานตามแผนภมูิองค์การแสดงถึงการจดัระบบงานท่ีบง่ถึงตําแหนง่
งาน (Job Position) อํานาจหน้าท่ี (Authority) สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) และ 
ขอบขา่ยการบงัคบับญัชา (Span of Control) ท่ีเป็นโครงสร้างการบริหารบคุลากร (Personnel 
Management Structure) ของโรงแรม ดงันี ้

1.ต าแหน่งงาน เป็นการกําหนดระดบัของการบริหารงาน และลกัษณะงานท่ีต้องปฏิบตัิ  แสดง
ถึงอํานาจหน้าท่ีและขอบขา่ยการรับผิดชอบเฉพาะของแตล่ะตําแหนง่ ระบบการทํางานของโรงแรม
ตามสายงานท่ียดึการแบง่งานตามหน้าท่ีและระดบัชัน้ของการบริหารงานจากระดบับนสูร่ะดบัลา่ง โดย
ผู้บงัคบับญัชารับคําสัง่มาปฏิบตัติามหน้าท่ีและสายการบงัคบับญัชา ในงานโรงแรมมีการกําหน ด
ตําแหนง่งานของบคุลากร ดงันี ้

1.1 ต าแหน่งผู้บริหารสูงสุด (Top Level Executives) เป็นผู้ กําหนดนโยบายการดําเนินงาน
และจดัระบบการบริหารงานตา่งๆของโรงแรม ตําแหนง่ผู้บริหารระดบัสงูครอบคลมุถึงเจ้าของกิจการ 
(Owner) กรรมการบริหาร (Board of Directors) ผู้บริหารท่ีมีอํานา จสัง่การเตม็หรือประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร (Chief executive Officer : CEO) ผู้ อํานวยการระดบับริหาร (Executive Director) ผู้จดัการ
ทัว่ไป (General Manager) และผู้ อํานวยการหรือผู้จดัการฝ่ายตา่งๆ 

2.2 ต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง (Middle Level Executives) เป็นผู้ รับผิดชอบงานบริหาร
รองจากผู้บงัคบับญัชาระดบัสงูในการบริหารงานแตล่ะแผนกตามลกัษณะงานและควบคมุดแูล
ผู้บริหารระดบัต้นให้ปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมาย ตําแหนง่งานผู้บริหารระดบักลางครอบคลมุ
ผู้ อํานวยการหรือผู้จดัการแผนกตา่งๆท่ีแยกมาจากฝ่าย 

3.3 ต าแหน่งผู้บริหารระดับต้นหรือหั วหน้างาน (Junior/Supervisory Level Executives) 
เป็นผู้ รับผิดชอบกํากบัดแูลและนําการปฏิบตังิานของพนกังานตามท่ีได้รับมอบหมาย และรายงานผล
ตอ่ผู้บริหารระดบักลาง ตําแหนง่งานดงักลา่วครอบคลมุหวัหน้างานตา่งๆ 
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4.4 ต าแหน่งพนักงานระดับปฏิบัตกิาร (Employees) เป็นบคุคลท่ีได้ รับมอบหมายหน้าท่ี
ให้ปฏิบตังิานท่ีต้องใช้ทกัษะเฉพาะด้าน ตําแหนง่งานมกัใช้คําเรียกนําหน้าวา่พนกังาน เชน่ พนกังาน
ต้อนรับ พนกังานทําความสะอาด เป็นต้น 

2.อ านาจหน้าที่  เป็นการกําหนดบทบาทความรับผิดชอบ การวินิจฉยัสัง่การและมอบหมาย
งานของผู้บงัคบับญัชาตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัช ามีหน้าท่ีรับคําสัง่และปฏิบตัติามคําสัง่ตามสายงาน การใช้
อํานาจสัง่การมีลําดบัขัน้ตอนจากผู้บริหารระดบัสงูลงมาระดบัลา่ง ตามสายการบงัคบับญัชา และมี
การรายงานผลการปฏิบตังิานขึน้ตรงตอ่ผู้ รับผิดชอบการสัง่การแตล่ะระดบั การบริหารงานโรงแรมมี
การใช้อํานาจหน้าท่ีหลายลําดบัชั ้นขึน้อยูก่บัตําแหนง่งานและสายการบงัคบับญัชาตามโครงสร้างการ
จดัองค์การของโรงแรม 

3.สายการบังคับบัญชา  เป็นการกําหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบั
ผู้ใต้บงัคบับญัชาในแตล่ะสายงาน โครงสร้างการบริหารงานของโรงแรมแสดงให้เห็นถึงอํานาจสัง่การ
หรือการบงัคบับญัชาของบคุลากรทกุระดบัตามแนวดิง่ 
 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดประชุมและการสัมมนา 
        ความหมายของการจัดประชุม 
 การประชมุ หมายถึง การมารวมกนั หรือเรียกให้มารวมกนัเพ่ือประโยชน์อยา่งใดอยา่งหนึง่
หรือการมาร่วมกนัเพ่ือปรึกษาหารือ เชน่ การประชมุกรรมการ (พจนานกุรมฉบบัราชบั ณฑิตยสถาน 
พทุธศกัราช 2542: 2546) 
 สมคดิ บางโม (2554:159) การประชมุ หมายถึง การท่ีบคุคลตัง้แต ่ 2 คนขึน้ไปมาร่วม
ปรึกษาหารือเพ่ือกระทํากิจกรรมให้บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่ 
 สมิต สชัฌกุร (2547: 10) การประชมุ หมายถึง การท่ีบคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไปมาพบกนั ตาม
นดัหมาย เพ่ือร่วมกนัคดิอยา่งมีวตัถปุระสงค์ และระเบียบวิธี ณ สถานท่ีหนึง่ตามเวลาท่ีกําหนด 
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาต ิ(2548: 18) การประชมุ หมายถึง บคุคลตัง้แต ่2 คน ขึน้ไปมาร่วม
ปรึกษาหารือ ชีแ้จง อธิบาย เสนอแนะ แลกเปล่ียนความคดิเห็นร่วมกนัเพ่ือดําเนินงานของ องค์กรให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ 
 แอสทอร์ด และแอพเบย (Astroff; & Abbey. 1998: 21) การประชมุ หมายถึง การท่ีบคุคลมา
รวมกนั เพ่ือแลกเปล่ียนความคดิเห็นกนัและปรึกษาหารือในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกนั 
 จากความหมายของการประชมุ สรุปได้วา่ การประชมุ เป็นการมาพบปะกั นของกลุม่คนอยา่ง
มีจดุมุง่หมายในสถานท่ีแหง่หนึง่และมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัเพ่ือให้ได้ข้อสรุปตามจดุมุง่หมายท่ีกําหนดโดย
มีวตัถปุระสงค์สําคญัเพื่อความสําเร็จของงานและความสมัพนัธ์ของบคุลากร การประชมุสามารถชว่ย



58 
 

แก้ปัญหาบคุคลและองค์กรได้โดยสว่นรวม การประชมุท่ีมีประสิทธิ ภาพสามารถประเมินได้จากการ
กําหนดวตัถปุระสงค์การประชมุ การแจ้งให้สมาชิกลว่งหน้า คณุลกัษณะและจํานวนของสมาชิก 
สถานท่ี วสัด ุอปุกรณ์ ความรับผิดชอบของผู้ เข้าประชมุ การบริหารเวลา และสรุปผลการประชมุ 
 
         รูปแบบของการประชุม 
 สมคดิ บางโม (2554: 173-180) การประชมุ มีการจดัประเภทออกเป็นหลายแบบ ในท่ีนีข้อ
แยกออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ ดงันี ้
         1. รูปแบบการประชุมท่ีเน้นวัตถุประสงค์ 
 การประชมุรูปแบบนีอ้าจแบง่ออกได้ดงันี ้
     1. การประชุมเพื่อให้ข่าวสาร  เป็นการแลกเปล่ียนความคดิเห็น ให้ข้อมลูและข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้มีการตดัสินใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบันโยบาย 
    2. การประชุมเพื่อให้เหตุผล  เป็นการประชมุระดบัสงูเพ่ือให้เหตผุลของการตดัสินใจ
บางอยา่งท่ีสง่ผลมากระทบตอ่ผู้ปฏิบตั ิเชน่ การโยกย้าย การแตง่ตัง้บคุคลดํารงตําแหนง่ตา่งๆ การ
มอบงานให้ทํา เป็นต้น 
     3. การประชุมเพื่อวางแผนกลยุทธ์ เป็นการประชมุเพ่ือการวางแผนปฏิบตังิาน 
     4. การประชุมเพื่อแก้ปัญหาและตัดสินใจ  มกัเป็นการประชมุท่ีใช้ระยะเวลาสัน้ๆเพ่ือ
การแก้ปัญหาแตล่ะวนั 
     5. การประชุมเพื่อปรึกษาหารือเป็นคณะ (Staff conference) เป็นการประชมุของ
คณะกรรมการปฏิบตังิานให้เป็นไปตามแผนและคําสัง่ 
     6. การประชุมเพื่อประเมินผล  เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนท่ีกําหนดไว้วา่
ได้ปฏิบตัไิปแล้วเพียงใด เป็นการให้ข้อมลูแก่ผู้บงัคบับญัชา 
    7. การประชุมเพื่อฝึกอบรม  เป็นการประชมุเพ่ือให้สมาชิกได้รับความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคตท่ีิดี เพ่ือให้งานดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    8. การประชุมเพื่อการประกอบพธีิต่างๆ  มกัเน้นความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั ความ
สนกุสนาน และการสร้างบรรยากาศท่ีดี 
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          2. รูปแบบการประชุมท่ีเน้นวิธีการจัดประชุม 
 วิธีการจดัประชมุแบง่ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ดงันี ้
             1. การประชุมกลุ่มเล็กหรือกลุ่มย่อย  
    การประชมุกลุม่เล็กมีสมาชิกไมม่ากนกัประมาณ 5-20 คน สว่นมากจะเป็นการประชมุ
คณะกรรมการตา่งๆเพื่อปรึกษาหารือหรือดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ ซึง่มีการจดัได้หลายลกัษณะ
เรียกช่ือตา่งกนัออกไป การประชมุกลุม่เล็กไมมี่พิธีรีตองอะไรมากนกั เม่ื อเร่ิมประชมุควรเลือกประธาน 
1 คน สําหรับดําเนินการประชมุ และเลขานกุาร 1 คน สําหรับจดบนัทกึข้อสรุปของการประชมุก็
เพียงพอแล้ว 
     การประชมุกลุม่เล็กมีการเรียกช่ือตา่งๆกนัดงันี ้
     1. การประชุมคณะกรรมการ (Committee) เป็นการประชมุกลุม่ผู้ ทํางานท่ีได้รับการ
แตง่ตัง้เพ่ือปรึกษาหารือกําหนดแนวทางปฏิบตัแิละแบง่งานกนัรับผิดชอบ หรือเพ่ือแก้ปัญหาใดปัญหา
หนึง่ มีการบนัทกึการประชมุเป็นทางการ มีประธานและเลขานกุารของการประชมุบางครัง้ใช้เวลา
ประชมุยาวนานมาก 
     2. การอภปิรายกลุ่มย่อย (Buzz session) เป็นการรวมกลุม่ของผู้ประชมุเป็ นกลุม่เล็กๆ
โดยให้สมาชิกท่ีนัง่แถวเดียวกนัจบักลุม่กนั 2-4 คน ให้เวลาปรึกษาหารือหรือเสนอความคดิกนัในเวลา
สัน้ๆ ทําให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะต้องรีบแสดงความคดิเห็น เน่ืองจากกลุม่อยูใ่กล้กนัมากจงึมีเสียง
รบกวนกนัเสมอ 
     3. การประชุมกลุ่มย่อยแบบฟิลลิป 6-6 (Phillip 6-6) เป็นการประชมุกลุม่ยอ่ยท่ีจบักลุม่
กนัอยา่งรวดเร็ว โดยสมาชิกไมต้่องย้ายท่ีนัง่ ให้คนท่ีนัง่อยูแ่ถวหน้า 3 คนหนักลบัไปรวมกบัแถวหลงั 3 
คน ก็จะมีสมาชิกเป็นกลุม่เล็กกลุม่ละ 6 คน กําหนดเวลาให้อภิปรายสัน้ๆ 6 นาที ให้สมาชิกแตล่ะคน
ออกความคดิเห็นได้คนละ 1 นาที รวบรวมความคดิเสนอตอ่ท่ีประชมุใหญ่ 
    4. การประชุมกลุ่มแบบฮัดเดลิด์กรุ๊ป (The huddled group) เป็นการสร้างกลุม่ยอ่ยโดย
ใช้วิธีนบัให้สมาชิกท่ีกระจายอยูไ่ด้มาเข้าเป็นกลุม่ยอ่ยๆ เชน่ ต้องการ 6 กลุม่ยอ่ย ก็ให้นบัหนึง่ถึงหกไป
เร่ือยๆ แล้วให้พวกท่ีนบัเหมือนกนัมารว มกนัเป็นกลุม่ วิธีนีแ้ตล่ะกลุม่อาจมีสมาชิกหลายคนแล้วให้อภิ
ปลายหรือทํากิจกรรมตามต้องการ 
    5. การประชุมกลุ่มแบบนีกรุ๊ป (Knee group) เป็นการประชมุกลุม่ยอ่ยโดยมีสมาชิกกลุม่
ละ 3-5 คน ให้มีโอกาสอภิปรายกนัอยา่งใกล้ชิดเหมือนจบัขา่วคยุกนั เพ่ือให้เกิดความสนิทสนมแล ะได้
ข้อสรุปท่ีรวดเร็วขึน้ 
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     6. การประชุมแบบซินดเิคต (Syndicate) เป็นการประชมุกลุม่ยอ่ยของบคุคลท่ีมีอาชีพ
เดียวกนัมีหน้าท่ีการงาน หรือมีปัญหาอยา่งเดียวกนั เพ่ือปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคดิเห็นและ
แก้ปัญหา แล้วนําข้อสรุปเสนอท่ีประชมุใหญ่ 
     7. การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการประชมุกลุม่ท่ีมีสมาชิกไมเ่กิน 15 คน เพ่ือให้
ทกุคนเสนอแนวทางแก้ปัญหาและจดข้อเสนอไว้ทกุคน ไมมี่การตวิา่ดีหรือไมดี่ ถกูหรือไมถ่กู ซึง่จะ
รวบรวมนําไปวิเคราะห์ภายหลงั 
     8. การประชุมแบบเซอร์คิวลาร์เรสพอนส์ (Circular response) เป็นการประชุมกลุม่
ยอ่ยท่ีให้สมาชิกทกุคนพดูหรือเสนอความคดิเรียงกนัไปตามลําดบั โดยให้แตล่ะตนมีโอกาสพดูเพียง
ครัง้เดียวในแตล่ะรอบ เพ่ือให้ทกุคนมีโอกาสพดูโดยทัว่ถึง 
 
          2. การประชุมกลุ่มใหญ่ 
 การประชมุกลุม่ใหญ่เป็นการประชมุท่ีมีสมาชิกจํานวนมากๆ นิยมจดัประชมุเป็นทางการ
สว่นมากเป็นการประชมุเพ่ือบอกกลา่วหรือแจ้งให้ทราบ เชน่ แถลงนโยบาย แนวปฏิบตั ิผลการ
ดําเนินงาน ให้ความรู้ ฝึกอบรม เป็นต้น จํานวนสมาชิกผู้ เข้าประชมุตัง้แต ่ 20 คนขึน้ไปจนถึงจํานวน
เป็นร้อย การประชมุแบบนีมี้ช่ือเรียกตา่งๆกนัดงันี ้
    1. การประชุมปรึกษาหารือ (Conference) 
    การประชมุปรึกษาหารือเป็นการประชมุเพ่ือรวบรวมความคดิเห็นของกลุม่บคุคลท่ีมีความรู้
และประสบการณ์อยา่งเดียวกนัหรือมีหน้าท่ีการงานอยา่งเดียวกนั สมาชิกท่ีร่วมประชมุมีตัง้แต ่ 4-5 คน 
ขึน้ไปจนถึงจํานวนมากๆไมจํ่ากดั เชน่ การประชมุพรรคการเมือง การประชมุกรรมกา รท่ีมีขนาดใหญ่ 
การประชมุสนันิบาตสหกรณ์ เป็นต้น มีประธานดําเนินการประชมุและเลขานกุารจดบนัทกึการประชมุ 
    2. การประชุมทางวิชาการ (Symposium) 
     บางแหง่เรียกวา่การปะชมุปาฐกถา เป็นการประชมุทางวิชาการท่ีมุง่เน้นให้ความรู้ความคดิ
ใหม่ๆ  หรือแลกเปล่ียนความคดิเห็น  ผู้ เข้าร่วมประชมุเป็นผู้ เช่ียวชาญหรือทํางานในด้านเดียวกนั
ดําเนินการประชมุโดยวิทยากร 2-6 คน บรรยายให้ความรู้หรือเสนอความรู้ใหม ่โดยมีพิธีกรดําเนินการ
แล้วเปิดโอกาสให้สมาชิกซกัถามหรืออภิปรายเพิ่มเตมิ 
    3. การประชุมใหญ่ (Convention) 
    การประชมุใหญ่เป็นการประชมุของผู้แทนท่ีเป็นทางการจากหนว่ยงานในองค์การใหญ่ๆอาจ
เป็นผู้ ดํารงตําแหนง่หวัหน้าหนว่ยงานหรือเป็นตวัแทนก็ได้ เร่ืองท่ีประชมุจะเก่ียวกบันโยบายแนวปฏิบตั ิ
หรือการเปล่ียนแปลงแก้ไขในเร่ืองใดๆ เชน่ การประชมุผู้วา่ราชการจงัหวดัทัว่ประเทศ การประชมุ
หวัหน้าสาขาพรรคการเมือง การประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท เป็นต้น 
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     4. การประชุมสัมมนา (Seminar) 
     การประชมุสมัมนาเป็นการประชมุของบคุคลท่ีมีหน้าท่ีการงานอยา่งเดียวกนั หรือมีปัญหา
อยา่งเดียวกนั เพ่ือให้รับทราบแนวทางปฏิบตัอิยา่งกว้างๆ เชน่ การสมัมนาผู้จดัการฝ่ายตา่งๆ เป็นต้น  
ผู้ เข้าร่วมสมัมนาจะเป็นทัง้ผู้ รับและผู้ให้ นัน่คือ ต้องร่วมแสดงความคดิเห็นกบัสมาชิกอ่ืนๆ 
     5. การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) 
     การประชมุเชิงปฏิบตักิารเป็นการประชมุท่ีมุง่เน้นให้ผู้ เข้าประชมุได้รับประสบการณ์และ
สามารถนําประสบการณ์ท่ีได้ไปใช้ หรือมุ่ งสร้างสิ่งใดสิ่งหนึง่ให้เกิดขึน้ในการประชมุเพ่ือนํากลบัไปใช้ 
ณ หนว่ยงานเดมิของตน เชน่ ฝึกปฏิบตักิารใช้เคร่ืองมือหรือร่วมกนัสร้างคูมื่อการปฏิบตังิาน เป็นต้น 
 
          3. การประชุมกลุ่มผสม 
 ในการประชมุบางครัง้ใช้ทัง้การประชมุแบบกลุม่ใหญ่และกลุม่เล็กผสมกนั ทัง้นี ้เพ่ือให้สมาชิก
มีสว่นรับรู้เหมือนๆกนัและมีสว่นร่วมออกความคดิเห็นอยา่งทัว่ถึง สว่นมากมกัเป็นการประชมุทาง
วิชาการหรือการประชมุอบรม 
 รูปแบบของการประชมุกลุม่ผสม มีขัน้ตอนดงันี ้
    1.ระยะแรกของการประชุม  เป็นการประชมุแบบกลุม่ใหญ่ จดัท่ีนัง่แบบห้องเรียนทัว่ ไป
เป็นชว่งของการประชมุเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกนั หรือปพืูน้ฐานความรู้ให้ใกล้เคียงกนัหรือเป็นไป
ในแนวเดียวกนั 
   2.ระยะกลางของการประชุม  แบง่ออกเป็นกลุม่ยอ่ยกลุม่ละ 5-10 คน แล้วแตจํ่านวน
สมาชิกทัง้หมดหรือจํานวนหวัข้อท่ีจะต้องอภิปรายหาข้อสรุป จดัหวัข้อให้แตล่ะ กลุม่นําไปอภิปรายหา
ข้อสรุป โดยในแตล่ะกลุม่ควรให้เพียงหวัข้อเดียวจะเหมาะสมท่ีสดุ 
   3.ระยะสุดท้ายของการประชุม เป็นการประชมุแบบกลุม่ใหญ่ จดัท่ีนัง่แบบห้องเรียนทัว่ไป
ให้แตล่ะกลุม่นําข้อสรุปมารายงานเสนอตอ่ท่ีประชมุ มีการ อภิปรายซกัถามเพิ่มเตมิในท่ีประชมุใหญ่ 
อาจมีการสรุปเป็นความเห็นของท่ีประชมุใหญ่ด้วย 
 
         ประเภทของหน่วยงานผู้จัดการประชุม 
 แอสทอร์ด และแอพเบย (Astroff; & Abbey. 1998: 14-17) ได้แบง่หนว่ยงานผู้การประชมุ
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
    1. Corporations เป็นการประชมุของบริษัทเอกชน ผู้ เข้าร่วมประชมุอาจ เป็นผู้ ท่ีอยูบ่ริษัท
เดียวกนัหรือมาจากบริษัทในเครือเดียวกนั ขนาดของการจดัประชมุอาจจะเป็นระดบัภายในบริษัท 
ระดบัประเทศระดบัภมูิภาคหรือทัว่โลกโดยมากจะจดัให้มีการจดัทําเองเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive 
Travel) ควบคูไ่ปด้วยเพ่ือให้รางวลัแก่พนกังานในบริษัทท่ีสาม ารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้บรรลเุป้าหมาย
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ตามท่ีบริษัทกําหนดไว้ซึง่บริษัทจะเป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ยทัง้หมดเชน่ ท่ีพกัคา่อาหารคา่ยานพาหนะ 
เป็นต้น 
 การจดัประชมุของกลุม่บริษัทเอกชนนีผู้้จดัประชมุมีความต้องการหลากหลายแตกตา่งกนัไป
ตามขนาดและขอบเขตของการจดัการประชมุ แตส่ิ่ งท่ีท้าทายของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมคือจะทํา
อยา่งไรให้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูใ่นโรงแรมนัน้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าดงันัน้
การศกึษาความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่จงึจําเป็นอยา่งยิ่ง 
    2. Associations เป็นการประชมุของบคุคลท่ีมีอยูใ่นสายอาชีพเดียวกั น หรือคล้ายคลงึกนั 
เชน่ สมาคมทางการค้า สมาคมวิชาชีพแพทย์มีวตัถปุระสงค์เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้  ความก้าวหน้า ใน
วิชาชีพเดียวกนั ตลอดจนแลกเปล่ียนความคดิเห็นตา่ง ๆ นัน้มีหลายระดบั  นบัตัง้แตร่ะดบั
ภายในประเทศจนถึงระดบัชาตกิลุม่ผู้ประชมุนีเ้ป็นกลุม่ลกูค้าท่ีธุรกิจ โรงแรมต้องให้ความสําคญัเป็น
พิเศษ เพราะเป็นแหลง่ท่ีมาของการสร้างรายได้กบัโรงแรม เน่ืองจากการจดัประชมุของสมาคมนีม้กัจะ
มีขนาดใหญ่และจดัประชมุเป็นเวลาหลายวนั และมีกําหนดการจดัประชมุเป็นประจําการประชมุใหญ่
ประจําปีอยา่งน้อยท่ีสดุปีละ 1 ครัง้และมีการประชมุยอ่ย ๆ อีกห ลายครัง้ในรอบปีการวางแผนการจดั
ประชมุของสมาคมจะวางแผนลว่งหน้ามากกวา่ 1 ปีเพราะต้องประชาสมัพนัธ์ให้กบัสมาชิกท่ีอยูต่า่ง
ถ่ินกนัได้รับทราบขา่วสารและเดนิทางมาเข้าร่วมประชมุ 
 การจดัประชมุของสมาคม เป็นการหารายได้ให้กบัสมาคมทางหนึง่เพราะสมาคมจะมีรายได้
จากการแบง่พืน้ท่ีให้ผู้สนใจมาจดันิทรรศการในงานจากสว่นตา่งระหวา่งผู้ ท่ีชําระคา่ลงทะเบียนแล้วไม่
เข้าร่วมประชมุ เชน่ ผู้จดัประชมุคดิคา่ลงทะเบียนรวมกบัคา่ห้องพกัคา่อาหารทกุมือ้เป็นแพ็คเกจแตผู่้
จดัประชมุจา่ยคา่อาหารและเคร่ืองดื่มให้กบัโรงแรมตามจํานวนผู้ ท่ีใช้บริการจริง หรือต ามจํานวนขัน้ต่ํา
ท่ีได้ตกลงกบัทางโรงแรมไว้แตใ่นการจดัประชมุจริง มีผู้ เข้าร่วมประชมุสว่นหนึง่ท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมประชมุ
ตลอดรายการ ทางผู้จดัประชมุจงึมีรายได้จากสว่นตา่งนีน้อกจากสมาคมยงัสามารถหารายได้จาก
ผู้สนบัสนนุงาน (Sponsor) ได้อีกด้วยเชน่ การประชมุของสมาคมแพทย์ ทางผู้จดังานของสมาคม
สามารถขอให้บริษัทจําหนา่ยยาเป็นผู้สนบัสนนุงานได้ 
    3. Non-Profit Organizations เป็นการประชมุของหนว่ยงานหรือองค์กรท่ีไมแ่สวงหากําไร 
ซึง่หนว่ยงานหรือองค์กรเหลา่นีไ้มส่ามารถจดัให้เป็นกลุม่ของ Corporate หรือ Associate หนว่ยงาน
เหลา่นัน้ ได้แก่หนว่ยงานของภาครัฐบาลรัฐวิสาหกิจ สหภาพแรงงาน องค์กรศาสนา เป็นต้น 
 กลุม่ผู้จดัประชมุนีเ้ป็นกลุม่ท่ีมีศกัยภาพทางการตลาดกลุม่หนึง่เพราะมีการจดัประชมุเป็น
ประจําแตก่ารเข้าถึงตลาดนีทํ้าได้ยากลําบากเพราะต้องเข้าถึงผู้บริหารระดบัสงู ท่ีมีอํานาจในการ
ตดัสินใจและด้วยข้อ จํากดัทางงบประมาณด้านกฎระเบียบของทางราชการในการเบกิจา่ย ทําให้
โรงแรมไมส่ามารถกําหนดราคาคา่บริการตา่ง ๆ ไว้สงูได้การทําการตลาดกบัลกูค้ากลุม่นีต้้องนํากล
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ยทุธ์ด้านราคามาใช้การวางแผนในการจดัประชมุของลกูค้ากลุม่นีจ้ะวางแผนเป็นรายปีจะไมว่างแผน
ลว่งหน้าเป็นระยะเวลานานเชน่เดียวกบักลุม่สมาคม 
 
         การจัดการอาหารและเคร่ืองดื่มในธุรกจิการจัดประชุม  

ชชัพล ทรงสนุทรวงศ์ . (2546: 82) การท่ีผู้ เข้าร่วมประชมุได้รับการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม
ท่ีมีการจดัอยา่งพิถีพิถนั สวยงาม มีคณุคา่ทางโภชนาการหรือเป็นประโยชน์ตอ่สขุภาพของผู้ เข้าประชมุ 
และไมทํ่าลาย สิ่งแวดล้อม จะทําให้ผู้ เข้าประชมุพงึพอใจและเกิดความประทบัใจ  

ความรู้เก่ียวกบัการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ชชัพล ทรงสนุทรวงศ์ . (2546: 90-91) 
1. การจัดเลีย้งระหว่างการพักประชุม 
ถ้าการประชมุท่ีจดัขึน้ใช้เวลาเกินกวา่  3 ชัว่โมง ควรจดัให้มีการ เสิร์ฟชา กาแฟ และ ของวา่ง

ให้แก่ผู้ เข้าประชมุโดยจดัวางของวา่งไว้เป็นชดุ  
ระยะเวลาในการพกัขึน้อยูก่บัจํานวนผู้ เข้าประชมุ ถ้าจํานวนผู้ เข้าประชมุมีมากก็จะใช้  เวลาใน

การพกันานกวา่และผู้ เข้าประชมุสามารถนําของวา่งกลบัไปทานยงัท่ีนัง่ในห้องประชมุได้  
ในบางการประชมุ  บาร์สําหรับจดัเลีย้งจะเปิดตลอดเวลา  ผู้ เข้าร่วมประชมุสามารถบริการ  

ตวัเองได้ตามต้องการ  โดยอาจจดับริการเคร่ืองดื่มเป็นซุ้มไว้ทางด้านใดด้านหนึง่ของห้องประชมุ  ถ้าผู้
เข้าประชมุต้องการความเป็นสว่นตวัก็อาจจดัห้องดื่มชา  กาแฟแยกออกจากห้องประชมุ  อาจ จดัวาง
ของวา่ง เชน่ ขนมปัง คกุกี ้ผลไม้ตา่ง ๆ ไว้ควบคูก่นั  โดยของวา่งท่ีให้บริการในชว่งบา่ย  ควรมีปริมาณ
มากกวา่ในชว่งเช้า ถ้าเป็นไปได้ผู้วางแผนจดัการประชมุควรหาผู้สนบัสนนุ งบประมาณในเร่ืองของวา่ง  

การประชมุท่ีมีระยะเวลานานจะมีการจดัเลีย้งอาหารในแตล่ะชว่งเวลา  คือ มือ้เช้า  มือ้ 
กลางวนัและมือ้เย็นโดยมีการแจ้งไว้ในโปรแกรมการประชมุ  ซึง่จะต้องมีการบริการอาหารตาม  เวลาท่ี
กําหนดไว้ แม้วา่ผู้ เข้าประชมุจะต้องชําระคา่อาหารเองก็ตาม  เวลาในการบริการก็จะต้อง  เป็นไปตามท่ี
ระบไุว้ในโปรแกรม  

การบริการอาหารสามารถทําควบคูไ่ปกบักิจกรรมอ่ืน  ๆ ได้ เชน่ การฟังหรือการชม นิทรรศการ 
ผู้ เข้าประชมุบางคนอาจได้ทําความรู้จกักนั บางคนอาจสนทนาถึงธุรกิจอยา่งไมเ่ป็น ทางการในระหวา่ง
เวลาอาหารวา่งหรือรับประทานอาหารในแตล่ะมือ้ท่ีจดัขึน้ 

2. รูปแบบการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มตามหลักสากล 
รูปแบบการให้บริการขึน้อยูก่บัความเหมาะส มตามโอกาสและชนิดของอาหาร  นอกจากนี ้ ยงั

ขึน้อยูก่บันโยบายหรือวตัถปุระสงค์ของห้องอาหารนัน้  ๆ การให้บริการอาหารตามหลกัสากลมี  6 แบบ
ด้วยกนัคือการให้บริการแบบอเมริกนั  แบบองักฤษ แบบฝร่ังเศส แบบรัสเซีย แบบครอบครัว  และแบบ
บฟุเฟ่ต์ แตล่ะแบบมีรายละเอียดดงันี ้
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     2.1 การบริการแบบอเมริกัน  (American Service) พอ่ครัวจะจดัอาหารลงในจาน  
สําหรับผู้ รับประทานแตล่ะคน  และนําไปวางยงัท่ีวางถาดอาหาร  (Tray Stand) เพ่ือรอรับประทาน  
พร้อมกนั โดยเข้าเสิร์ฟทางด้านขวามือของผู้ รับประทาน  เม่ือผู้ รับประทานเสร็จ  พนกังานจะเก็บ  จาน
จากทางด้านขวามือของผู้ รับประทานตามลําดบัวิธีการบริการแบบนีเ้ป็นท่ีนิยมกนัแพร่หลาย  เน่ืองจาก
ใช้อปุกรณ์ในการบริการน้อย ประหยดัเวลาและไมต้่องใช้ทกัษะในการบบริการมากนกั 

     2.2 การบริการแบบอังกฤษ  (English Service) การบริการแบบนีมี้ช่ือเรียกอีก  อยา่ง
หนึง่วา่ “ซิลเวอร์เซอร์วิส” (Silver Service) การบริการเร่ิมโดยพนกังานจะนําจานเปลา่มา  วางตรงหน้า
ผู้ รับประทานจากทางด้านขวามือของผู้ รับประทานอาหารแตล่ะคน  แล้วพนกังานจะ  ตกัอาหารให้ผู้ รับ
ประทานแตล่ะคนจากทางด้านซ้ายมือเม่ือผู้ รับประทานรับประทานอาหารเสร็จ  แล้ว พนกังานจะเก็บ
จานทางด้านขวามือของผู้ รับประทานตามลําดบั 

     2.3 การบริการแบบฝร่ังเศส  (French Service) คล้ายกบัการบริการแบบองักฤษ  คือ
พนกังานจะวางจานเปลา่ตรงหน้าผู้ รับประทานจากนัน้พนกังานจะย่ืนถาดอาหารให้ผู้ รับ  ประทานแต่
ละคนจากทางด้านซ้ายมือ และผู้ รับประทานจะตกัอาหารใสจ่านของตนเอง  โดยใช้ อปุกรณ์ท่ีพนกังาน
จดัเตรียมมาให้ 

     2.4 การบริการแบบรัสเซีย  (Russian Service) เป็นบริการท่ีมีพนกังานนํา  อาหารมา
ตกัแบง่ หัน่ ปรุง แล ่ลงในจานหรือถ้วยท่ีเตรียมไว้ให้ผู้ รับประทานทีละคน การบริการ แบบนีต้รงกบัการ
บริการในฝร่ังเศส ซึง่เรียกวา่ “การบริการแบบเกริดอง” (Guerdon Service) เกริ ดอง หมายถึง รถเข็นท่ี
นํามาวางไว้ข้างโต๊ะสําหรับแล่  หัน่ ตกัแบง่ เพ่ือให้ผู้ รับประทานได้เห็น  การให้บริการแบบนีจ้ะหรูหรา  
แตต้่องใช้อปุกรณ์ประกอบมากและพนกังานท่ีให้บริการต้องมี ทกัษะดีเย่ียม การบริการประเภทนีทํ้าให้
อาหารมีราคาแพง และบริการช้า จงึไมเ่หมาะกบัการ บริการท่ีมีผู้ รับประทานจํานวนมาก 

     2.5 การบริการแบบครอบครัว  (Family Service) เป็นการให้บริการแบบกนัเอง  การ
บริการจะจดัอาหารลงในจานจากในครัว บนโต๊ะจะมีการจดัวางจานเปลา่ไว้ข้างหน้า  ผู้ รับประทานจาก
ด้านขวามือ พนกังานนําเสนออาหารในจานให้เจ้าภาพและผู้ รับประทาน  จากนัน้ จะวางจานอาหารลง
กลางโต๊ะ  ผู้ รับประทานจะตกัอาหารด้วยตนเองโดยพนกังานจะจดัเตรียม  อปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
รับประทานไว้ให้เพียงพอ การให้บริการแบบนีม้กัใช้งานเลีย้งโต๊ะจีน 

     2.6 การบริการแบบบุฟเฟต์  (Buffet Service) เป็นการให้บริการโดยใ ห้ผู้  รับประทาน
ชว่ยตนเอง อาหารจะถกูจดัไว้เป็นแถวบนโต๊ะสําหรับวางอาหารซึง่ตกแตง่อยา่ง  สวยงาม จานเปลา่ท่ี
สะอาดและร้อนจะถกูจดัวางไว้หน้าแถวอาหาร ผู้ รับประทานจะชว่ยตวัเองใน การตกัอาหาร โดยเดนิไป
ทางด้านใดด้านหนึง่ของโต๊ะอาหาร  การบริการแบบนีน้ิยมรับประทาน  อาหารมือ้เช้าและมือ้กลางวนั  
เพราะสามารถบริการได้รวดเร็วกวา่ การจดัเก็บจานก็สามารถเก็บ ได้ตามความเหมาะสม 
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การบริการแบบบฟุเฟ่ต์สามารถใช้สง่เสริมการขายอาหารได้ เพราะผู้ รับประทานอาหารจะรู้สกึ
วา่รับประทานอาหารได้มากกวา่ แตไ่มเ่หมาะกบัห้องอาหารบางประเภท เชน่ ห้องอาหารจี น เพราะมี
ต้นทนุอาหารสงู 

3.รูปแบบการบริการอาหารในการประชุม 
รูปแบบการบริการอาหารท่ีนิยมจดักนัในศนูย์การประชมุหรือห้องประชมุในโรงแรม  คือ การ

บริการแบบอเมริกนัและแบบบฟุเฟต์  สําหรับการบริการแบบองักฤษ  ฝร่ังเศส และรัสเซีย  จะใช้ใน
โอกาสพิเศษในห้องอาหารบางประเภทเทา่นั ้ น เพราะการเสิร์ฟแบบองักฤษ  ฝร่ังเศส  และ รัสเซีย 
พนกังานบริการจะต้องมีทกัษะและความชํานาญในการบริการสงู  มีคา่ใช้จา่ยในการจ้าง  แรงงาน วสัดุ
อปุกรณ์ตา่ง  ๆ มีราคาสงู  ดงันัน้การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มแตล่ะแหง่จงึมีการ  ปรับปรุงวิธีการ  
ตลอดจนคดิรูปแบบของตนเองขึน้มา เพ่ือลดต้นทนุคา่ใช้จา่ยให้มากท่ีสดุ 

อยา่งไรก็ตาม การบริการในแตล่ะรูปแบบมีทัง้ข้อดีและข้อเสียแตกตา่งกนัไป  เชน่ การบริการ
แบบครอบครัวเป็นการบริการท่ีมีรายละเอียดไมม่าก  แตค่วบคมุปริมาณอาหารได้ยาก  การบริการแบบ
รัสเซีย เป็นการบริการท่ีดงึดดูความสนใจดี  แตต้่องใช้เวลาในการบริการมาก  การบริการแบบอเมริกนั  
เป็นการบริการท่ีเสิร์ฟได้รวดเร็วทนัใจ แตถ้่าเตรียมอาหารไว้นานจะทํา  ให้อาหารเย็น ไมน่า่รับประทาน  
ดงันัน้ผู้วางแผนจดัการประชมุควรเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั การบริการ แตไ่มว่า่จะเลือกรูปแบบการ
บริการแบบใด สิ่งท่ีต้องคํานงึถึงก็คือ คณุภาพของอาหาร และเคร่ืองดื่ม การบริการควรมีมาตรฐานเป็น
ท่ีเช่ือถือได้ 
 
           ปัจจัยในการเลือกใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ในการประชุม  

เบญ็จวรรณ วิสทุธ์ิสตัย์. (2546: 191-192) การเลือกใช้อปุกรณ์ท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งสําคญัอยา่ง
ยิ่ง ปัจจยัหลกัในการเลือกเทคโนโลยี และอปุกรณ์ ในการประชมุมีดงันี ้ 

1. ชนิดของการประชุม 
การจดัประชมุให้เหมาะสมกบัชนิดของการประชมุ  การประชมุในแตล่ะครัง้อาจจะมีการ  

ประชมุหลายประชมุท่ีตา่งชนิดกนั อปุกรณ์ท่ีจะใช้ก็จะต้องสอดคล้องกบัการประชมุแตล่ะชนิด ดงันี ้
   1.1 การประชุมรวม   การประชมุรวมเป็นการประชมุหลกั  (Main function) หรือเป็นการ

ประชมุอยา่งเป็นทางการ (Official/formal function) และจดัขึน้ในโอกาสสําคญั  เชน่ พิธีเปิด พิธีปิด ซึง่
ในการประชมุรวมจะมีผู้ เข้าร่วมประชมุจํานวนมากท่ีสดุ  และโดยมากจะมีการปาฐกถา  หลกั ดงันัน้
อปุกรณ์ท่ีใช้ต้องเน้นให้เห็นภาพ และรับฟังเสียงท่ีสมบรูณ์ครบถ้วน  ชดัเจน ในขณะเดียวกนัต้องเน้นให้
เห็นถึงความสําคญั หรือสร้างให้องค์ประธานหรือองค์ปาฐกถาเดน่ 
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    1.2 การประชุมย่อย การประชมุยอ่ยเป็นการประชมุท่ีผู้ เข้าร่วมประชมุเฉพาะกลุม่  กลุม่
ผู้บรรยายมีการส่ือสารกบัผู้ ฟังคอ่นข้างใกล้ชิด  สว่นของเวทีไมค่วรใหญ่มากหรือไกลเกินไป  อปุกรณ์ท่ี
ใช้เป็นเคร่ืองฉายและเคร่ืองเสียงรวมถึงการมีไมโครโฟนเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมประชมุ สามารถใช้ซกัถามได้ 

    1.3 การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การประชมุเชิงปฏิบตักิารแบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะ กลา่วคือ 
          1.3.1 การประชมุแบบกลุม่มีสว่นร่วม  (Group Participation) ผู้ เข้าร่วมประชมุ  จะอยู่

รวมกนัเป็นกลุม่ยอ่ย  เพ่ือร่วมทํากิจกรรมและนําเสนอบนเวที  อปุกรณ์ท่ีใช้นอกจาก  เคร่ืองฉายและ
เคร่ืองเสียงควรจดัหาไมโครโฟนไร้สาย  (Wireless Mice) ท่ีสามารถหมนุเวียนกนั  ใช้ เคร่ืองฉายภาพ
ข้ามศีรษะ (Overhead Projector) สําหรับวิทยากรเสนอข้อมลูประกอบคํา  บรรยายเพ่ือฉายขึน้จอได้
ทนัที 

           1.3.2 การประชมุแบบอธิบายกลุม่  (Panel Discussion) เป็นประชมุท่ีมี  ผู้ทรงคณุวฒุิ
ในสาขาเก่ียวข้องกบัในหวัข้อประชมุ  มาร่วมปาฐกถาบนเวที  เปิดโอกาสให้  ผู้ เข้าร่วมประชมุวิจารณ์  
ปรึกษา โต้แย้งในหวัข้อนัน้  ๆ อาจจะให้ผู้ เข้าร่วมประชมุเป็นผู้ตดัสิน  หรือมีสว่นร่วมในการเสนอ
ข้อคดิเห็น อปุกรณ์ท่ีใช้นอกจากเคร่ืองฉายและเคร่ืองเสียงแล้ว  ยงัต้องเพิ่มอปุกรณ์การเช่ือมสญัญาณ
ภาพ (Presentation Media) ของผู้บรรยายขัน้จอ  ไมโครโฟนเพ่ือการประชมุ  (Conference 
Microphones) สําหรับผู้ เข้าร่วมประชมุสามารถเลือกท่ี  จะพดูได้ เพ่ือป้องกนัการแทรกหรือขดัจงัหวะ
จากผู้ อ่ืนในขณะท่ีกําลงัพดูอยู่ 

2. กายภาพของสถานที่จัดประชุม 
สถานท่ีในการจดัประชมุเป็นปัจจยัหลกัของการประชมุ สิ่งท่ีควรพิจารณาประกอบด้วย 
    2.1 ขนาดของห้อง  ขนาดความกว้าง  ความยาว ความสงูของห้องประชมุ  ซึง่ ความกว้าง

ความยาว จะนํามาใช้ในการคํานวณหาพืน้ท่ีของห้อง  เพ่ือนํามาเป็นข้อมลูในการวาง  แผนการจดัเวที  
โต๊ะ ท่ีนัง่สําหรับผู้ เข้าร่วมประชมุวา่มีจํานวนเทา่ใด  และจดัห้องประชมุแบบไหน  เชน่ แบบห้องเรียน 
แบบโรงละคร รวมถึงระยะฉาย เพราะระยะฉายจะแตกตา่งกนัออกไป  ตาม ขนาดของจอ การฉายหน้า
หรือฉายหลงั 

    2.2 การตกแต่งของห้อง  สถานท่ีประชมุบางแหง่ไมไ่ด้ถกูสร้างขึน้มาเพื่อใช้ใน  การ
ประชมุ ดงันัน้อปุกรณ์ท่ีมีในสถานท่ีเหลา่นัน้อาจจะไมอํ่านวยสําหรับใช้ในการประชมุ  จําเป็นต้อง
จดัหาอปุกรณ์เพิ่มขึ ้นและเลือกใช้อปุกรณ์ให้เหมาะสมกบัสถานท่ีเหลา่นัน้  องค์ประกอบ  หลกัท่ีควร
พิจารณา เชน่ 

           2.2.1 การควบคมุการดดูซบัเสียง  (Acoustic) ห้องประชมุท่ีมีวสัดพืุน้ผิว  กระด้าง เงา
และเป็นวสัดสุะท้อน  เชน่ กระจก ปนูซีเมนต์ โลหะ จะมีผลตอ่คณุภาพเสียง  ทําให้เกิด เสียงสะท้อน 
(Echo) ซึง่จะมีผลตอ่การได้ยินในขณะประชมุ  การแก้ไขทําได้ด้วยการจดัตัง้อปุกรณ์  ท่ีเหมาะสม และ
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ทําการตกแตง่เพิ่มเตมิในห้องประชมุด้วยการเสริมวสัดดุดูซบัเสียง  เชน่ การปู พรม การตดิผ้ามา่น เป็น
ต้น รวมถึงการให้วิศวกรด้านเสียง  (Sound Engineer) ท่ีมีความรู้ในเร่ือง เสียงมาชว่ยปรับแตง่เสียงให้
เหมาะสม 

            2.2.2 การสะท้อนของภาพ  (Reflection) ห้องประชมุบางแหง่อาจ  ตกแตง่ด้วยกระจก  
ไมว่า่จะเป็นผนงั  เสา ฝ้า หรือเพดาน การตกแตง่ด้วยวสัดดุงักลา่วจะรบกวน  ตอ่การฉายภาพและแสง  
ขณะเดียวกนัอาจรบกวนสมาธิของผู้ เข้าร่วมประชุ ม เพราะจะเกิดเงา  สะท้อนขึน้ในวสัดเุหลา่นัน้
ตลอดเวลา การแก้ไขทําได้โดยการปิดบงัวสัดเุหลา่นัน้ไมใ่ห้เกิดเงา  หรือหากทําไมไ่ด้  อาจจะกําหนด
ระยะฉายให้ไกลจากวสัดเุหลา่นัน้ ก็จะเป็นอีกทางเลือกหนึง่ 

            2.2.3 การบดบงัทศันียภาพ  (Obstruction) บางสถานท่ี ห้องประชมุ อาจจะตกแตง่
ด้วยไฟระย้าห้อง  (Chandelier) หรือมีเสาอยูใ่นห้องประชมุ  ซึง่สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งบดบงัทศันียภาพ
สําหรับผู้ เข้าร่วมประชมุในการมองเห็นเวทีและจอ  การแก้ไขทําได้ด้วยการเพิ่ม  เคร่ืองฉายตามจดุอบั
ตา่ง ๆ เหลา่นัน้ 

    2.3 ประสิทธิภาพและขนาดของอุปกรณ์  การเลือกใช้อปุกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ขนาดท่ีเหมาะกบัการใช้งาน  ควรคํานงึถึงขนาดห้องและชนิดของห้อง  เชน่ ห้องประชมุใหญ่  ท่ีมี
ผู้ เข้าร่วมประชมุเป็นจํานวนมาก  ยอ่มต้องการเสนอภาพท่ีใหญ่และเห็นได้ทัว่ถึง  ต้องใช้เคร่ือง  ฉายท่ีมี
ความเข้มของแสงสงู  และมีความละเอียด  เพ่ือให้เห็นภาพท่ีชดัเจน  รวมทัง้เคร่ืองเสียงท่ี  ไมใ่ชเ่พียงแต่
เพิ่มขนาดในเร่ืองกําลงัวตัต์ แตต้่องเพิ่มจํานวนเคร่ืองเสียงตามขนาดของห้อง ก็เป็น อีกทางเลือกหนึง่ท่ี
จะทําให้คณุภาพเสียงดีขึน้ 

    2.4 มาตรฐานสากลของอุปกรณ์  การประชมุนานาชาตยิอ่มมีผู้ เข้าร่วม  ประชมุมาจาก
ชาติตา่ง ๆ แตล่ะประเทศ แตล่ะภมูิภาคมีระบบเทคโนโลยีและอปุกรณ์ตา่งกนั  การ มีความรู้เข้าใจถึง
การใช้งานอปุกรณ์ตามมาตรฐานสากล  จงึเป็นสิ่งจําเป็นอยา่งยิ่ง  ตวัอยา่งเชน่  ระบบวิทยโุทรทศัน์ใน
โลกนีมี้หลายระบบ  ประเทศไทยใช้ระบบ  PAL ขณะท่ีสหรัฐอเมริกาใช้ระบบ  NTSC และประเทศใน
ยโุรปใช้ระบบ SECAM เป็นต้น 
 
          บุคลากรในการจัดประชุม 

เบญ็จวรรณ วิสทุธ์ิสตัย์. (2546: 222) เม่ือได้อปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพและเหมาะสมในการประชมุ
แล้ว จําเป็นท่ีจะต้องมีการควบคมุดแูลและดําเนินการอปุกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้แก่  

  1. ผู้จัดการดูแลการประชุม  (Conference Manager) จะต้องทราบถึงจํานวนวิทยากร  
หรือผู้บรรยายทัง้หมดของการประชมุ  โดยเฉพาะการประชมุนานาชาติ  บางครัง้มีวิทยากร  มากกวา่ 
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100 คน ผู้จดัการจะต้องทําความรู้จกัและทราบวา่  วิทยากรใดพดูเนือ้หาสาระในเร่ืองใด  ชว่งเวลาใด มี
ส่ืออะไรท่ีจะนํามาเสนอ เชน่ วิทยากรบางคนอาจจะเตรียมแผน่ใสมาใช้เคร่ืองฉาย  ภาพข้ามศีรษะ บาง
คนอาจต้องการเขียนเองโดยใช้กระดาน  White Board บางคนเตรียม โปรแกรม PowerPoint ซึง่ใช้กบั
เคร่ืองฉายแอลซีดี เป็นต้น ผู้จดัการดแูลการประชมุต้องรู้ จดัหา และตดิตัง้อปุกรณ์ตา่ง  ๆ ไว้รองรับวสัดุ
เหลา่นัน้ โดยมีการประสานงานกบัวิทยากรลว่งหน้า เพ่ือให้นํามาทดลองใช้ก่อนเข้าบรรยายจริง  เม่ือถึง
เวลาวิทยากรบรรยาย ต้องจดับคุลากรชว่ยใน การเสนอส่ือด้วย 

    2. ผู้ช่วยประสานการประชุม  (Conference Co-ordinator) เป็นผู้ประสานกบัทกุฝ่าย  
และชว่ยเหลือผู้จดัการดแูลการประชมุในการตดิตอ่กบัวิทยากร  โดยเฉพาะการประชมุนานาชาติ  การ
ประชมุยอ่ยอาจมีการประชมุหลาย  ๆ ประชมุพร้อมกนั  วิทยากรควรมีโอกาสซ้อมก่อน  เชน่ วิทยากรมี
หมายกําหนดการบรรยายพร้อมส่ือ  ซึง่จะต้องทดสอบส่ือท่ีนํามาวา่ใช้ได้หรือไม่  เชน่ นํามาในรูปของ
แผน่ CD-ROM หรือ Diskette ต้องนํามาทดลองใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจดัไว้  เป็นต้น ผู้ชว่ย
ประสานงานประชมุจะประสานกบัวิทยากรเหลา่นัน้  ขณะเดียวกนั อาจมีผู้ชว่ย ประสานงานอีกกลุม่
หนึง่ท่ีดแูลประจําห้องประชมุยอ่ยแตล่ะห้อง  เพ่ือให้การประชมุสามารถ  ดําเนินไปได้ตาม
หมายกําหนดการ  ดแูลในเร่ืองการใช้อปุกรณ์ตา่ง  ๆ เชน่ วิทยากรบางทา่น  ต้องการไมโครโฟนไร้สาย
แทนไมโครโฟนตัง้โต๊ะ  และต้องการนําเสนอส่ือด้วยตนเองโดยผา่น  เคร่ืองควบคมุ  Remote Control 
เป็นต้น 

    3. วิศวกร (Engineer) วิศวกรในท่ีนีมี้หลายฝ่าย  ตามประเภทของอปุกรณ์  ซึง่อปุกรณ์ 
และเทค โนโลยีต้องอาศยัวิศวกรท่ีมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญเฉพาะ  รู้หลกัการใช้และ  
วิธีการใช้อปุกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยทําการออกแบบ  วางระบบ และควบคมุการตดิตัง้  อปุกรณ์
เหลา่นัน้ 

    4. ช่างเทคนิค (Technician) เป็นผู้จดัหา ตดิตัง้ ควบคมุ พร้อมดแูลบํารุงรักษา  อปุกรณ์ 
ชา่งเทคนิคมีหลายฝ่าย ตามประเภทของอปุกรณ์ท่ีใช้ในห้องประชมุ เชน่ ชา่งเสียง จดัหาไมโครโฟน  ทํา
การตดิตัง้ ปรับแตง่ระดบัสญัญาณจากไมโครโฟนและแหลง่เสียงอ่ืน  ๆ เชน่ เคร่ืองบนัทกึเทป  ปรับแตง่
เคร่ืองผสมเสียง และควบคมุเคร่ืองผสมในขณะท่ีดําเนินการประชมุ เป็นต้น  

 
         แนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม 
 มนสั ชยัสวสัดิแ์ละคณะ (2552) ได้ระบวุา่ ปัจจยัสําคญัท่ีมีสว่นในการพฒันาศกัยภาพและ
สง่เสริมธุรกิจการจดัประชมุนานาชาต ิคือ 
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     1. Leadship เป็นตวักําหนดท่ีสําคญัในการวางวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ท่ีจะให้ประสบ
ความสําเร็จในการดํา เนินงานด้านการทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ (MICE) การตดัสินใจหรือข้อผกูมดั 
(commitment) ท่ีเป็นทางการจากทางราชการและการสนบัสนนุด้านการเงินจะชว่ยให้เกิดผลในทาง
ปฏิบตั ิ
     2. Networking การสร้างเครือขา่ยเช่ือมโยงและการให้ความร่วมมือกนัในด้านข้อมลู
ขา่วสารผา่นสมาชิก ของสมาคมการค้าตา่งๆ จะชว่ยทําให้กระบวนการของการดําเนินงานมีชอ่งทาง
มากขึน้รวมทัง้การประสานการดําเนินงานด้านข้อมลูขา่วสารกบัสมาคมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
สง่เสริมการประชมุเชน่ สมาคม International Congress and Convention Association ‟ ICCA เป็น
ต้น 
     3. Skills เป็นท่ีเข้าใจดีอยูแ่ล้ววา่คณุภาพและมาตรฐานในการให้บริการหากทําไมไ่ด้ดีก็จะ
เป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินงานด้านการทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ (MICE) โดยเฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวกบัตลาด
นานาชาตจิงึจําเป็นต้องมีบคุลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานท่ีมีคณุภาพสงู การพฒันาบคุลากร
ให้มีคณุภาพจงึเป็นเร่ืองสําคญัสําหรับตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ 
     4. Ambassadors ผู้ ดําเนินงานเป็นสว่นสําคญัท่ีสดุในขัน้ตอนการดําเนินการประมลูขอรับ
เป็นเจ้าภาพจดัการประชมุ (bidding process) กระบวนการดงักลา่วนีผู้้ ไปประมลูหรือไปขอรับเป็น
เจ้าภาพ (ambassador) จะต้องมี คา่ใช้จา่ยสนบัสนนุการดําเนินงานอยา่งเพียงพอและต้องมี
กระบวนการการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
    5. Infrastructure โครงสร้างพืน้ฐานมีความสําคญัท่ีจะสนบัสนนุให้เกิดการทอ่งเท่ียวธุรกิจ  
เชน่ การมีโครงสร้างพืน้ฐานในการเดนิทาง เชน่ ระบบถนน รถไฟ ทา่เทียบเรือ ทา่อากาศยาน เป็นต้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง หากมีทา่อากาศยานท่ีผู้มาร่วมงานสามารถบนิตรงมาได้ก็ยิ่งได้เปรียบ 
    6. Bidding การไปประมลูหรือไปขอรับเป็นเจ้าภาพจดัการประชมุเป็นกิจกรรมท่ีต้องมี
เหตผุลประกอบท่ีนา่เช่ือถือเป็นกิจกรรมท่ีผู้ ดําเนินงานต้องเข้าใจตลาดของการทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจต้องมี
ความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดของเนือ้หาท่ีต้องดําเนินการรวมทัง้อปุนิสยัของแตล่ะบคุคลในสมาคม / 
องค์กร ท่ีจะไปเจรจาด้วยซึง่มีความต้องการไมเ่หมือนกนั ตวัอยา่งเชน่ ในหลายกรณีผู้ ดําเนินงานท่ีไป
เจรจา อาจต้องเชิญผู้ ซือ้ให้เดนิทางมาสงัเกตการณ์สถานท่ีและบริก ารตา่งๆ ด้วยตนเองซึง่อาจจะมา
กนัหลายคน จงึจําเป็นต้องมีคา่ใช้จา่ยและต้องมีผู้ รับผิดชอบดแูล การดําเนินงานในลกัษณะนีเ้รียกวา่ 
“Familiarization visits” เพ่ือให้ผู้ ซือ้เข้าใจหรือเห็นภาพตา่งๆด้วยตนเอง 
    7. Branding ภาพลกัษณ์ของเมือง (city’s brand image) มีสว่นสําคญัท่ีชว่ยทําให้มีผู้สนใจ
มาเยือนดงันัน้ จงึต้องสร้างเอกลกัษณ์หรือโครงสร้างพืน้ฐานทัว่ไปของเมืองให้โดดเดน่และเข้มแข็งใน
ทกุระดบั เพ่ือจะแยง่ชิงสว่นแบง่ทางด้านการตลาดให้เพิ่มพนูมากขึน้ และเพื่อทําให้การทอ่งเท่ียวเชิง
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ธุรกิจในเมืองนัน้ ๆ บรรลถุึงศกัยภาพท่ีมีอยู่ ดงันัน้ หากผู้ มีสว่นได้เสียทัง้หมด (Stakeholders) ในเมือง
นัน้ มีความเข้าใจในกรอบความคดิดงักลา่วและบรูณาการความร่วมมือระหวา่งกนัให้มี ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยนํากรอบความคดิทัง้หมดไปผนวกรวมไว้กบัแผนปฏิบตักิารสําคญั ๆ ในการ
พฒันาเมืองและให้มีงบประมาณสนบัสนนุ อยา่งเป็นรูปธรรมเมืองนัน้ยอ่มคาดหวงัในความสําเร็จด้าน
การทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ (MICE) ได้อยา่งแนน่อน 
 
          การวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพของการประชุมในประเทศไทย 
 ภริูวจัน์ เดชอุม่ (2552) การวเิคราะห์ปัจจยัภายในด้วยประเดน็ตา่งๆทีช่่วยสง่เสริ มศกัยภาพ
ของประเทศไทยในการเป็นจดุหมายปลายทางด้านการจดัประชมุนานาชาตแิละยงัสอดคล้องกบัเกณฑ์
การคดัเลือก (Criteria of Selection) ของหน่วยงานหรือสมาคมระดบันานาชาตโิดยทัว่ไปได้ดงันี ้
  1. ความสามารถในการเดนิทางเข้าถึง (Accessibility ) ความสามารถในการเข้าถึงในท่ี นี ้
หมายถึง เท่ียวบนิและระยะเวลาในการเดนิทางจากตา่งประเทศมายงัประเทศไทย รวมไปถึงการ
เช่ือมโยงกบัเมืองหลกัอ่ืนๆ 
  2. สถานท่ีพกัแรม (Accommodations ) ความพร้อมของสถานท่ีพกัแรมทัง้ในด้านคณุภาพ
และปริมาณสง่ผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางมาเข้าร่วมประชมุ 
  3. แหลง่ทอ่งเท่ี ยวท่ีดงึดดู (Attractive Destinations ) กิจกรรมนอกเหนือจากการประชมุท่ี
ผู้ เข้าร่วมประชมุและผู้ตดิตามให้ความสนใจเป็นพิเศษคือ การทอ่งเท่ียวทัง้ก่อนและหลงัระยะเวลาการ
ประชมุนานาชาต ิ
  4. ความมัน่คงและปลอดภยั (Security and Safety ) องค์ประกอบด้านความมัน่คงและ
ปลอดภยัเป็นสว่นท่ีสําคญัตอ่การสร้างความเช่ือมมัน่และโอกาสในการจดัประชมุนานาชาตท่ีิเพิ่มมาก
ขึน้ 
  5. คณุลกัษณะของหนว่ยงานหรือสมาคมท่ีเป็นเจ้าภาพ (Hosting Association’s 
Qualification ) มีบทบาทสําคญัในการเป็นเจ้าภาพ การจดัประชมุนานาชาต ิจงึต้องมีความพร้อมท่ีจะ
บริหารจดัการการประชมุได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  6. ความพร้อมของผู้ให้บริการหลกั (Key Service Providers ) ท่ีเข้ามาสนบัสนนุให้การ
ดําเนินการในด้านตา่งๆ อนัได้แก่ ผู้บริหารโครงการจดัการประชมุมืออาชีพ (Professional Convention 
Organizers : PCOs) บริษัทรับจดัก ารจดุหมายปลายทาง (Destination Management Company : 
DMC) ผู้ จดักิจกรรมพิเศษ (Special Event Organizer) 
 



71 
 

   7. สถานท่ีจดัการประชมุ (Convention Center) ในปัจจบุนัประเทศไทยมีสถานท่ีจดัการ
ประชมุหลายแหง่ทัง้ท่ีมีลกัษณะเป็นศนูย์การประชมุท่ีบริหารจดัการโดยผู้บริหารมืออาชีพ โรงแรมท่ี
ให้บริการห้องประชมุควบคูก่บับริการท่ีพกั (Convention Hotel) 
และสถานทีจ่ดัการประชมุในหน่วยงานราชการ 
  8. จดุมุง่หมายในเชิงภมูิศาสตร์ (Aims in geographic area ) วตัถปุระสงค์สําคญัประการ
หนึง่ของการจดัประชมุนานาชาตโิดยหนว่ยงานหรือสมาคมระดบันานา ชาต ิคือ การเผยแพร่ความรู้
หรือข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาในด้านตา่งๆให้กบัประชาชนในพืน้ท่ีท่ีเป็นสถานท่ีจดัประชมุ 
  9. การขนสง่มวลชนในตวัเมือง (Transportation in the City ) การขนสง่มวลชนภายในตวั
เมือง ได้แก่ การขนสง่ระหวา่งสนามบนิไปยงัโรงแรมและสถานท่ีจั ดประชมุ การขนสง่ระหวา่งโรงแรม
และสถานท่ีจดัประชมุยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวในตวัเมือง 
 10. คา่ครองชีพโดยทัว่ไป (General Cost of Living ) หมายถึง คา่ใช้จา่ยอ่ืนๆท่ีเกิดขึน้
นอกเหนือจากคา่ลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุ (Registration Fee ) ซึง่ถือเป็นรายได้สว่นเพิ่มหรือผล
พลอยท่ีได้ท่ีเกิดจากการทอ่งเท่ียวและการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ 
 11. การสนบัสนนุท่ีจริงจงัจากรัฐบาล (Strong Support from the Government) การ
สนบัสนนุจริงจงัจากหนว่ยงานภาครัฐเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งยิ่งท่ีทําให้ธุรกิจการจดัการประชมุ
นานาชาตมีิสมรรถนะในการแขง่ขนัท่ีสงูและยงัเป็นการแสดงให้เห็นวา่ การจดัประชมุนานาชาตใินครัง้
นัน้ได้รับการสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งแท้จริง 
 12. ประสบการณ์ในการจดัการประชมุนานาชาตใินอดีต (Past Experiences ) ประเทศไทยมี
ประสบการณ์ในการจดัการประชมุนานาชาตท่ีิสําคญัและมีขนาดใหญ่ หลายครัง้ตัง้แตปี่ พ .ศ. 2536 
จนถึงปัจจบุนั ทัง้ท่ีเก่ียวข้องกบัด้านการแพทย์และสาธารณสขุ และด้านอ่ืนๆ 
 
          ความหมายของการสัมมนา 
 การสมัมนา หมายถึง การประชมุเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ความคดิเห็น และหาข้อสรุปหรือ
ข้อเสนอแนะในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ผลสรุปท่ีได้ ถือเป็นเพียงข้อเสนอแนะ ผู้ เก่ียวข้องจะนําไปปฏิบตัติาม
หรือไมก็่ได้ (พจนานกุรมราชบณัฑิตยสถาน พทุธศกัราช 2542) 
 ผล ยาวิชยั (2553:1) การสมัมนา หมายถึง เทคนิคการหลอ่หลอมแนวความคดิ ในรูปของการ
ประชมุอยา่งหนึง่ท่ีต้องอาศยักลุม่ร่วมหาทิศทางการพฒันาแนวคดิสูเ่ป้าหมายท่ี ปราศจากปัญหา หรือ
ประสบกบัปัญหาให้น้อยท่ีสดุ โดยทัว่ไปผู้ ท่ีเข้าร่วมสมัมนา จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองนัน้ๆ
มาประชมุเพ่ือศกึษาปัญหาวิเคราะห์ สรุปหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกนั ตามหลกัการของการมีสว่นร่วม 
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 สมคดิ แก้วสนธิ และ สนุนัท์ ปัทมาคม (2524: 45) การสัมมนา หมายถึง การจดัในลกัษณะ
อภิปรายและเปล่ียนความคดิเห็นประสบการณ์ เหมาะสําหรับกรณีท่ีผู้ เข้าร่วมสมัมนามีประสบการณ์
ผู้ เข้าร่วมประชมุทกุคนมีความเทา่เทียมกนัในการแสดงความคดิเห็น ไมมี่วิทยากรมีแตผู่้ประสานงาน 
หรือผู้จดัดําเนินการคอยอํานวยความสะดวก และให้บริการผู้ เข้าสมัมนาจะเลือกผู้ นํากลุม่การสมัมนา
จากผู้ เข้าร่วมสมัมนาด้วยกนั เพ่ือเป็นตวัแทนในการายงานการอภิปรายและดําเนินการสมัมนาไปตาม
ตารางท่ีกําหนดไว้ 
 ประชมุ โพธิกลุ (2539: 95) การสมัมนา หมายถึง การประชมุของผู้ ท่ีปฏิบตังิานอยา่งเดียวกนั 
หรือคล้ายกนั พบปัญหาท่ีเหมือนกนัเพ่ือร่วมกนัแสดงความคดิเห็น หาแนวทางปฏิบตัใินการแก้ปัญหา 
ทกุคนท่ีเข้าร่วมสมัมนาต้องชว่ยกนัพดูชว่ยกนัแสดงความคดิเห็นปกตจิะบรรยายให้ความรู้พืน้ฐานก่อน
แล้วแบง่กลุม่ยอ่ย จากนัน้นําผลการอภิปรายของกลุม่ยอ่ยเสนอตอ่ท่ีประชมุใหญ่ 
 จากความหมายของการสมัมนาดงักลา่วม าข้างต้น  สรุปได้วา่ การสมัมนาเป็นทัง้รูปแบบของ
การประชมุร่วมกนัของคณะบคุคลและเป็นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบหนึง่   ใน
การจดัการศกึษาระดบัสงู   ซึง่ไมว่า่จะเป็นความหมายในทศันะใด   ลกัษณะสําคญัยิ่งของการสมัมนา
คือ  กระบวนการเรียนรู้หรือการแก้ปัญหา  โดยอาศยักระบวนการกลุม่  (Group  Process)  เป็นสําคญั 
  
        องค์ประกอบของการสัมมนา 
 ผล ยาวิชยั (2553: 7-12) การสมัมนาเป็นวิธีการประชมุและการสอนรูปแบบหนึง่ ท่ีมีกลุม่
บคุคลมาร่วมแสดงความคดิเห็นโดยใช้หลกัการ เหตผุล ประสบการณ์ และความรู้ตา่งๆ นํามา
เสนอแนะแลกเปล่ี ยนเพิ่มพนูหาประโยชน์ร่วมกนัในการแก้ปัญหานัน้ๆ ให้สําเร็จลลุว่งด้วยดี หรือนํา
แนวทางท่ีได้รับจากการสมัมนาไปปรับปรุงแก้ไข พฒันาการดําเนินงานการสมัมนาแตล่ะครัง้มี
องค์ประกอบท่ีสําคญั 5 ด้าน ดงันี ้
 1.องค์ประกอบด้านเนือ้หา องค์ประกอบด้านเนือ้หาของการสมัมนาได้แก่สา ระของเร่ืองราว
ท่ีนํามาจดัลําดบัก่อนหลงัอยา่งเป็นระบบประกอบด้วยรายละเอียด ดงันี ้
    1.1 ช่ือเร่ือง  หรือช่ือโครงการท่ีนํามาจดัสมัมนานบัวา่เป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหนึง่ท่ีผู้จดั
สมัมนา ควรจะได้พิจารณาวา่จะเลือกเร่ืองอะไร ท่ีจะนํามาจดัสมัมนาจงึจะได้รับประโยชน์คุ้มคา่ สิ่งท่ี
ควรคํานงึถึงในการพิจารณาเก่ียวกบั ช่ือเร่ือง ในการสมัมนา ได้แก่ 
           1.1.1 ควรเป็นเร่ืองท่ีต้องการศกึษาปัญหา หาแนวทางแก้ไขท่ีเก่ียวข้องกบังานหรือเร่ือง
ท่ีกําลงัศกึษาอยู ่และ เป็นเร่ืองท่ีตนเองถนดั รู้แจ้ง รู้ลกึซึง้เป็นอยา่งดี 
           1.1.2 มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัสภาวะปัจจบุนั 
           1.1.3 สามารถกําหนดปัญหา หาแนวทางการแก้ปัญหาได้อยา่งเป็นระบบ 
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             1.1.4 เป็นเร่ืองท่ีไมก่ว้าง ไมแ่คบจนเกินไป ควรเป็นเร่ืองท่ีมีขอบเขตเฉพาะเร่ือง
ความสามารถ กําหนดปัญหา และแนวทางการดําเนินการจดัสมัมนาได้ชดัเจน 
      1.2 จุดมุ่งหมายของการจัดสัมมนา  โดยปกตแิล้วการจดัสมัมนาก็เพ่ือเป็นการฝึก
ผู้ เข้าร่วมสมัมนา หรือนกัศกึษาท่ีนอกจากเพ่ือให้ได้เกิดการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความคดิเห็นแล้วยงัทํา
ให้เกิดการเพิ่มพนู ความรู้ประสบการณ์ ได้รับแนวความคดิใหม่ๆ  สามารถนําไปปรับปรุงแก้ ไขและ
พฒันาทัง้แก่ตนเอง หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบเป็นการสร้างสรรค์ตอ่สว่นรวมและสงัคม 
      อยา่งไรก็ตามในการสมัมนาจําเป็นท่ีจะต้องมี หรือเขียนจดุมุง่หมายของการสมัมนาไว้ให้
ชดัเจน เพื่อคณะกรรมการผู้ ดําเนินการจดัสมัมนา ผู้ เข้าร่วมสมัมนา วิทยาการ และบคุคลอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องจะได้เข้าใจ และดําเนินการสมัมนาให้เป็นไปตามจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ 
     การเขียนจดุมุง่หมายมกัจะกําหนดเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย หรือได้รับสาระตามต้องการอยา่ง
ใดอยา่งหนึง่ ได้แก่ 
            1.2.1 เพ่ือศกึษาและสํารวจปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีอยูใ่นความสนใจ 
            1.2.2 เพ่ือให้ได้วิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
            1.2.3 เพ่ือศกึษาค้นคว้าวิจยัในเร่ืองท่ีมีความจําเป็นเร่งดว่น 
            1.2.4 เพ่ือเรียนรู้ และมีการแลกเปล่ียนผลของการศกึษาค้นคว้าวิจยัระหวา่งผู้ เรียนท่ี
เรียนร่วมกนั 
           1.2.5 เพ่ือร่วมพิจารณาหาข้อสรุปผลรายงานการศกึษาค้นคว้าในเร่ืองท่ีสนใจ 
     1.3 ก าหนดการสัมมนา  นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีจําเป็นประการหนึง่ ท่ีผู้จดัสมัมนาควรจะต้องมี
การวางแผนกําหนด และจดัทําเพราะจะทําให้ทราบชว่งเวลาของการดําเนินการแตล่ะรายการของการ
สมัมนา ซึง่กําหนดการสมัมนาควรระบสุิ่งตอ่ไปนี ้
          1.3.1 ช่ือกลุม่สาขาวิชา กลุม่บคุคลผู้ ดําเนินการ หรือผู้ รับผิดชอบจดัสมัมนา 
          1.3.2 ช่ือเร่ืองสมัมนา 
          1.3.3 วนั เดือน ปี ท่ีจดัสมัมนา 
          1.3.4 สถานท่ีจดัสมัมนา 
     จากข้อมลูกําหนดการสมัมนา จ ะชว่ยให้ผู้ ท่ีเข้าร่วมการสมัมนา หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้เตรียม
ตวั สําหรับการสมัมนาไมว่า่จะเป็นเร่ืองของแนวความคดิท่ีต้องการจะได้จากการสมัมนาการเตรียม
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง การเตรียมการวางแผนในการจดัเวลา สําหรับการไปร่วมสมัมนาและการเดนิทาง 
    1.4 ผลที่ได้จากการ สัมมนา  เป็นสิ่งท่ีผู้จดัสมัมนาได้คาดหวงัวา่การจดัสมัมนาจะทําให้
ผู้ เข้าร่วมสมัมนาได้รัยผลประโยชน์ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ จงึเป็นเร่ืองท่ีผู้จดัสมัมนาจะต้องมี
การกําหนดผลท่ีคาดวา่จะได้รับจากการสมัมนาไว้ด้วย ตวัอยา่งเชน่ ผลท่ีได้จากการสมัมนา ผู้ เข้าร่วม
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สมัมนา จํานวน 90 คน ได้รับความรู้และสามารถนําเอาความรู้ท่ีได้จากการสมัมนาไปพฒันางานท่ีตน
ปฏิบตัอิยูไ่ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. องค์ประกอบด้านบุคลากร องค์ประกอบด้านบคุลากร หมายถึง บคุคลท่ีเก่ียวข้องในการ
จดัสมัมนาแตล่ะครัง้จะประกอบไปด้วยบคุลากร ดงันี ้
      2.1 บุคลากรฝ่ายจัดสัมมนา  หรือคณะกรรมการจดัสมัมนาให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
คณะกรรมการอาจแบง่ออกเป็นฝ่ายตา่งๆ ได้แก่ ประธาน รองประธาน เลขานกุาร ฝ่ายทะเบียน ฝ่าย
เอกสาร ฝ่ายเหรัญญิก ฝ่ายพิธีการ ฝ่ายอาคารสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ส่ือทศันปูกรณ์ ฝ่ายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ฝ่ายปฏิคม และฝ่ายประเมินผล  
      2.2 วิทยากร คือ บคุคลท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้บรรยาย ผู้ นําอภิปราย และเป็นผู้ถ่ายถอด ความรู้
ประสบการณ์โดยนําเสนอผา่นส่ือตา่งๆ นําเสนอให้กบัผู้ เข้าร่วมสมัมนาด้วยความมุง่หวงั ท่ีจะให้
ผู้ เข้าร่วมสมัมนาได้รับความรู้และ ประสบการณ์อยา่งเตม็ท่ี ดงันัน้วิทยากรจงึเป็นบคุคลท่ีมีความรู้ มี
ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านใดด้านหนึง่ หรือ เป็นบคุคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีประจกัษ์ภายในสงัคม สถาบนัการศกึษา หรือกลุม่เกษตรกร เป็นต้น ผู้จดัสมัมนาควร
เลือกวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวข้องกบัหวัข้อเร่ืองท่ีใช้ในการสมัมนานัน้ๆ 
     2.3 ผู้เข้าร่วมสัมมนา  ได้แก่  บคุคลท่ีมีความสนใจใฝ่รู้ในปัญหา หรือ ประสบปัญหา
ต้องการแสวงหาแนวความคดิใหม่ๆ  หรือมีความมุง่หมาย ต้องการแลกเปล่ียนเรียนรู้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ความคดิเห็น ทศันคติ  ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถซึง่กนัและกนั
ผู้ เข้าร่วมสว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีพืน้ฐานความรู้และมีปัญหาท่ีสนใจจะศกึษาคล้ายคลงึกนั 
 3.องค์ประกอบด้านสถานท่ี สถานท่ี เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีใช้สมัมนาควรมีดงันี ้
    3.1 ห้องประชุมใหญ่  หมายถึง ห้องประชมุข นาดใหญ่ท่ีใช้ในการสมัมนา กําหนดท่ีนัง่ 
สามารถบรรจผุู้ เข้าร่วมสมัมนาได้จํานวนมาก ควรระบสุถานท่ีตัง้ และการเดนิทางเข้าถึงสถานท่ีจดั
สมัมนา  
    3.2 ห้องประชุมขนาดกลางหรือขนาดเล็ก  อาจต้องมีมากกวา่หนึง่ห้อง ควรอยูใ่นพืน้ท่ี
ใกล้กนั หรือ บริเวณเดียวกนักบัห้องประชมุ ใหญ่ ทัง้นีเ้พ่ือความสะดวกในการร่วมกิจกรรมหรือ
ประสานงานหากมีปัญหา และเพื่อความสะดวกในการเดนิทางมายงัห้องประชมุใหญ่ 
    3.3 ห้องรับรอง  เป็นห้องท่ีใช้สําหรับรับรองวิทยากร แขกพิเศษ เพ่ือให้พกัผอ่นหรือเตรียม
ตวัก่อนการสมัมนา แตถ้่าสถานท่ีมีพืน้ท่ีจํากดั อาจใช้สว่ นหน้าของห้องประชมุจดัวางโต๊ะรับแขก 
สามารถใช้ประโยชน์บนพืน้ท่ีดงักลา่วได้ 
    3.4 ห้องรับประทานอาหารว่างมุมพักผ่อนนอกห้อง หรือหน้าห้องประชมุ เป็นพืน้ท่ีท่ีจดั
ไว้สําหรับให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนา ได้มาพกัรวมทัง้เป็นจดุพกัรับประทานอาหารวา่ง 
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   3.5 อุปกรณ์โสตทัศนูปกร ณ์ ได้แก่ ชดุไมโครโฟนชนิดตัง้โต๊ะ ไมโครโฟนชนิดตัง้พืน้ 
ไมโครโฟนไร้สาย ไมโครโฟนชนิดเล็กใช้หนีบตดิปกคอเสือ้ เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองฉายโปรเจกเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค และอปุกรณ์ไฟฟ้าเก่ียวกบัเคร่ืองเสียง สี แสง และอ่ืนๆ 
   3.6 ห้องรับประทานอาหาร  เป็นห้องท่ีอํานวยความสะด วก จดัไว้สําหรับให้ผู้ เข้าร่วม
สมัมนาได้ร่วมรับประทานอาหารอาจเป็นทัง้ห้องรับประทานอาหารเช้า กลางวนัและอาหารเย็นในพืน้ท่ี
เดียวกนั 
    3.7 อุปกรณ์เคร่ืองมือ  ประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพริน้เตอร์ วสัดอ่ืุนๆ ท่ีจําเป็นใน
การจดัทําเอกสารประกอบคําบรรยายเอกสารสรุปการจดัสมัมนา ตลอดจนเอกสารและแบบฟอร์มอ่ืนๆ 
ท่ีใช้ในการสมัมนา 
    3.8 อุปกรณ์ด้านเคร่ืองเขียน เคร่ืองใช้สํานกังานท่ีมีความจําเป็นมีไว้ใช้ ได้แก่ ดนิสอ 
ปากกา ปากกาสําหรับเขียนกระดานไวท์บอร์ด นํา้ยาลบคําผิด กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษใช้พิมพ์
งาน เคร่ืองเขียน ไม้บรรทดั ค ลิปเสียง ป้ายช่ือตดิหน้าอกผู้ เข้าร่วมสมัมนา คณะกรรมการแตล่ะฝ่าย 
ฯลฯ อปุกรณ์เหลา่นีค้วรเตรียมไว้ให้พร้อมท่ีจะใช้งานได้ทนัทีท่ีต้องการ 
 4.องค์ประกอบด้านเวลา  การกําหนดวนัเวลาสําหรับการสมัมนา เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั
ประการหนึง่ ผู้จดัการสมัมนาควรวางแผนให้ดีวา่ควรจ ะใช้วนัใดเวลาใด ดําเนินการจดัการสมัมนาจงึ
จะเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายแก่ทกุฝ่าย ไมว่า่จะเป็นผู้จดัสมัมนา จะได้มีเวลาสําหรับการ
เตรียมการ วิทยากร และผู้ เข้าร่วมสมัมนาสะดวกท่ีจะมาสมัมนาจงึควรคํานงึถึงในเร่ือง ดงัตอ่ไปนี ้
    4.1 ระยะเวลาส าหรับการเตรียมการ  ผู้จดัสมัมนาควรวางแผนปฏิบตังิานให้ชดัเจนวา่
งานแตล่ะอยา่งแตล่ะประเภทท่ีต้องทํานัน้จะใช้เวลานานเทา่ใดจงึจะแล้วเสร็จ จนถึงวนัท่ีจะต้องจดั
สมัมนาเพราะงานบางอยา่งต้องทําลว่งหน้าก่อน เชน่ การประชมุวางแผนจดัทําโครงการ การวางแผน
ศกึษาดงูานนอกสถานท่ีประกอบการสมัมนา วางแ ผนเก่ียวกบัวิทยากร การจดัสถานท่ี งบประมาณ 
และการวางแผนการประเมินผล เป็นต้น 
    4.2 การเชิญวิทยากร  เป็นเร่ืองสําคญัอีกเร่ืองหนึง่ ท่ีผู้จดัสมัมนา ควรจะวางแผน ให้ดี 
เพราะวิทยากรบางทา่นเป็นผู้ ท่ีมีช่ือเสียงมากมกัจะไมว่า่ง บางทา่นต้องตดิตอ่ลว่งหน้าในบางครัง้ 
ถึงกบัต้องเล่ือนวนัจดัสมัมนาออกไป เพ่ือจะให้ตรงกบัวนัท่ีวิทยากรวา่ง เพราะหวงัจะได้วิทยากร
คณุภาพมากมาย กรณีเชน่ เกิดขึน้น้อยครัง้มาก เพราะไมจํ่าเป็นจริงๆ ก็จะไมเ่ปล่ียนวนั เวลา ท่ี
กําหนดจดัสมัมนาไว้ หากได้ออกหนงัสือเชิญผู้ เข้าร่วมสมัมนาแล้ว เพราะเป็นการยุง่ยากสิ ้ นเปลือง
คา่ใช้จา่ย รวมทัง้เสียเวลาในการแจ้งให้ผู้ ร่วมสมัมนาได้ทราบวนัเวลาใหม ่หากวิทยากรท่ีได้เชิญไปไม่
มา ควรเปล่ียน วิทยากรท่ีมีคณุสมบตัใิกล้เคียงมาแทน 
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    4.3 วัน เวลา ที่ใช้ในการสัมมนาจะใช้ก่ีวัน  ขึน้อยูก่บัเร่ืองท่ีสมัมนาวา่มีขอบเขตกว้าง
มากน้อยเพียงใด อาจใช้เพียงวนัเดียว บางเร่ืองใช้เวลาสามวนั บางเร่ืองใช้เวลาถึงห้าวนัหรืออาจ
มากกวา่นัน้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความนา่สนใจ ความจําเป็นของเร่ืองท่ีต้องการรู้ หรือขึน้อยูก่บัปัญหางานท่ี
ประสบอยูพ่อดี บางเร่ืองอาจต้องมีกิจกรรมเสริม เชน่ การศกึษาดงูานประกอบการสมัมนาใน เร่ืองท่ี
เก่ียวข้อง 
 ข้อสงัเกตในการใช้เวลาเพ่ือจดัสมัมนา หากใช้เวลาน้อยเกินไปอาจสง่ผลทําให้การอภิปราย
การแสดงความคดิเห็นไมก่ว้างขวาง หรือไมค่รอบคลมุเนือ้หาเทา่ท่ีควร อาจทําให้ได้ข้อมลูสําคญั ท่ี
เป็นประโยชน์น้อย แตถ้่าหากใช้เวลามากเกินไปอาจสง่ผลทําให้บรรยากาศของ การสมัมนานา่เบื่อ มี
ความสนใจน้อยลง หรืออาจต้องใช้งบประมาณเพิ่มขึน้โดยใชเ่หตดุงันัน้ในการกําหนดวนัเวลาท่ีใช้ใน
การสมัมนา จงึควรกําหนดให้ทนัตอ่การเตรียมการในทกุๆเร่ือง จดัวนัเวลาให้พอดีกบัหวัข้อเร่ืองท่ีใช้ใน
การสมัมนา และสามารถปรับยืดหยุน่ได้บ้างตามความเหมาะสม 
 5. องค์ประกอบด้านงบประมาณ  การดําเนินงานจดัสมัมนายอ่ยมีคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัการ
ดําเนินงานคอ่นข้างมาก คณะผู้ ดําเนินงานจดัสมัมนาต้องวางแผนงานด้านคา่ใช้จา่ยให้ดีด้วยความ
รอบคอบ เพ่ือให้การประมาณคา่ใช้จา่ยอยูใ่นภาวะเพียงพอไมข่าด หรือตดิขดัในคา่ใช้จา่ยฉกุเฉินซึง่
อาจเกิดขึน้ภายหลงั ข้อควรคํานงึถึงในการจดัทํางบประมาณคา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานจดัสมัมนา ท่ี
เรียกวา่การจดัทํางบประมาณ ได้แก่ 
     5.1 จัดประมาณการค่าใช้จ่าย  แตล่ะฝ่ายท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบงาน จดัประมาณการ
คา่ใช้จา่ยท่ีต้องใช้จา่ยทัง้หมดของฝ่ายตนเองออกมาในรูปของบญัชีค่ าใช้จา่ย นําเสนอฝ่ายเหรัญญิก
และท่ีประชมุ เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมสําหรับคา่ใช้จา่ยแตล่ะรายการของแตล่ะฝ่ายก่อนโดยให้
มีรายละเอียดให้มากท่ีสดุ อยา่ให้ต้องตกหลน่ในรายการใดรายการหนึง่ไป 
     5.2 ค่าใช้จ่ายต่างๆ  ท่ีเก่ียวกบัวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นต้องจดัซือ้ ควรมี รายการราคาตาม
ท้องตลาด หรือ อาจใช้วิธีสืบราคาวสัดอุปุกรณ์เหลา่นัน้ก่อน เพ่ือการประมาณคา่ใช้จา่ยจะไมเ่กิด
ข้อผิดพลาด การวางแผนคา่ใช้จา่ยจงึควรคํานงึถึงคา่ใช้จา่ยท่ีคาดวา่จะเพิ่มขึน้ได้โดยอาจนําไป ใสใ่น
คา่ ใช้จา่ยอ่ืนๆ 
     5.3 จัดท างบประมาณรวม  การวางแผนเก่ียวกั บคา่ใช้จา่ยของแตล่ะฝ่ายเห็นชอบจากท่ี
ประชมุ แล้วจงึจดัทํางบประมาณรวมทัง้โครงการ แล้วนําเสนอผู้ รับผิดชอบหรือเสนอฝ่ายบริหารอนมุตัิ
กรณีท่ีเป็นการสมัมนาเพ่ือพฒันาองค์กร ข้อสงัเกตในการวางแผนงบประมาณคา่ใช้จา่ยของการจดั
สมัมนาควรดําเนินการ ดงันี ้
            5.3.1 จัดประชุมแต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบ  มอบหมายงานในหน้าท่ีตา่งๆจดัทําแผน
งบประมาณคา่ใช้จา่ยของฝ่ายตนขึน้มา นําเสนอตอ่ท่ีประชมุเพ่ือพิจารณาร่วมกนั 
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              5.3.2 เม่ืองบประมาณของแต่ละฝ่ายได้รับการเหน็ชอบแล้วต้องน างบ
ค่าใช้จ่ายของแต่ละฝ่ายมาลงในโครงการ โดยแยกคา่ใช้จ่ ายท่ีคาดวา่จะเพิ่มขึน้แตล่ะฝ่าย ซึง่นําไป
ลงในคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆ เพ่ือจะสามารถพิจารณาได้วา่คา่ใช้จา่ยท่ีต้องจา่ยจริงเป็นเงินเทา่ใด 
              5.3.3 อาจแนบรายละเอียดค่าใช้จ่ายของแต่ละฝ่ายไปพร้อมโครงการเพื่อให้
ฝ่ายบริหาร หรือผู้บงัคบับญัชาพิจารณาอนมุตั ิในกรณีท่ีแตล่ะฝ่ายต้องการเบกิเงินจากเหรัญญิก เพ่ือ
นําไปใช้จา่ยในฝ่ายของตน เหรัญญิกต้องจดัทําบญัชีรายรับรายจา่ยรวมทัง้มีเอกสารการเบกิจา่ยเงิน 
และลายเซ็นของผู้ รับเงินด้วย ทัง้นีเ้พ่ือเป็นหลกัฐานในการปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 
          กระบวนการสัมมนาทางวิชาชีพ 
 ผล ยาวิชยั (2553: 12-15) กระบวนการหรือขัน้ตอนการสมัมนาทางวิชาชีพประกอบไปด้วย
สามขัน้ตอนหลกัๆคือขัน้เตรียมการก่อนสมัมนา และขัน้ประเมินผลหลงัการสมัมนาแตล่ะขัน้ตอนมี
รายละเอียดหลายอยา่ง ผู้ ดําเนินการสมัมนาจําเป็นต้องเตรียมการ มีการวางแผนลว่งหน้าไว้ก่อนวา่
การจดัการสัมมนาในแตล่ะครัง้ต้องเตรียมการอะไรบ้างมีอะไรท่ีต้องทําก่อน มีอะไรต้องทําทีหลงัหรือ
ทําพร้อมๆ กนัได้ ผู้ ดําเนินการควรเตรียมการในเร่ืองตอ่ไปนี ้
          1.ขัน้เตรียมการก่อนการสัมมนา 
    1.1 จดัทําโครงการสมัมนานําเสนอครูผู้สอน หรือผู้บงัคบับญัชาเพื่อพิจารณาอนมุตัโิครงการ 
    1.2 รวบรวมข้อมลู เนือ้หาของเร่ืองท่ีเสนอผู้สอนในรูปโครงการสมัมนา นํามาวิเคราะห์กรอบ
ของเนือ้หา เพ่ือจดัทําตารางการสมัมนา 
    1.3 แตง่ตัง้คณะกรรมการสมัมนา 
    1.4 จดัทําตารางสมัมนา และเตรียมเอกสารประกอบการสมัมนา 
    1.5 ประชาสมัพนัธ์เร่ืองโครงการสมัมนาให้ผู้ เก่ียวข้องทราบ 
    1.6 เก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมสมัมนา จดัทําแฟ้มประวตั ิแบบลงทะเบียนสําหรับผู้ เข้าร่วมการ
สมัมนา 
    1.7 ทําหนงัสือแจ้งหนว่ยงาน องค์กร หรือสถาบนัการศกึษา พิจารณาบคุลากรเข้าร่วมการ
สมัมนาโดยแจ้งคณุสมบตัขิองผู้ เข้าร่วมการสมัมนาพร้อมทัง้สง่รายล ะเอียดเก่ียวกบัการสมัมนาเพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์งานสมัมนาไปพร้อมกนัทีเดียว 
     1.8 ทําหนงัสือแจ้งช่ือผู้ ท่ีได้รับการพิจารณาให้เข้าร่วมสมัมนา ให้หนว่ยงาน องค์กรหรือ
สถาบนัการศกึษา และผู้ เข้าร่วมสมัมนาทราบพร้อมกําหนดการ รายละเอียดท่ีผู้ เข้าร่วมสมัมนาจะต้อง
ทราบและเอกสารท่ีจําเป็น 
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      1.9 เก่ียวกบัวิทยากร ทํารายละเอียดเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมสมัมนาทําการตดิตอ่วิทยากรอยา่ง
ไมเ่ป็นทางการก่อนโดนแจ้งวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร หวัข้อเร่ือง ขอบเขตของหวัข้อบรรยาย ตลอดจน
ให้รายละเอียดอ่ืนๆ พร้อมสอบถามความต้องการของวิทยากรด้านตา่งๆ 
      1.10 เตรียมเอกสารและสถานท่ี เตรียมแฟ้ม เพื่อแจกผู้ เข้าร่วมการสมัมนา โดยภายใน
แฟ้มควรมีตวัโครงการสมัมนา ตารางการสมัมนา คูมื่อการสมัมนา (ถ้ามี) รายช่ือผู้ เข้ารับการสมัมนา 
รายช่ือผู้ เข้ารับการสมัมนา เอกสารประกอบการสมัมนา กระดาษเปลา่ สําหรับใช้บนัทกึสาระความรู้
จากวิทยากร เตรียมแฟ้มลงทะเบียน เตรียมเคร่ืองมือการประเมินผล การออก แบบประกาศนียบตัร
และจดัพิมพ์ เตรียมจดัเคร่ืองดื่มสําหรับการสมัมนาวางแผนการใช้สถานท่ีในการสมัมนา การจดัห้อง 
และการเตรียมเคร่ืองโสตทศันปูกรณ์ท่ีจะใช้ในแตล่ะวนั จดัทําป้ายช่ือโครงการสมัมนา ป้ายช่ื อวิทยากร 
ป้ายช่ือผู้ รับการสมัมนา ป้ายชีบ้อกทางไปสูห้่อง สมัมนา ป้ายลงทะเบียน ป้ายอ่ืนๆ ท่ีพิจารณาวา่มี
ความจําเป็น 
      1.11 เก่ียวกบัพิธีเปิดและปิดการสมัมนา 
              1.11.เตรียมแผนปฏิบตังิาน ในพิธีเปิดและพิธีปิดการประชมุสมัมนาโดยแจ้งให้
ผู้ เก่ียวข้องเ ตรียมการสําหรับพิธีเปิด- ปิด โดยร่างคํากลา่วรายงาน และคํากลา่วเปิดปิด จดัทําหนงัสือ
เชิญประธานการสมัมนาพร้อมกบัแจ้งกําหนดการ และแบบคํากลา่วเปิดกลา่วปิดการสมัมนาโดยทํา
หนงัสือเชิญวิทยากรและแขกผู้ มีเกียรต ิหรือคณะครู-อาจารย์มาร่วมงานสมัมนา ซึง่จะชว่ยเสริมให้งาน
สมัมนามีคณุคา่มากขึน้ 
              1.11.2 ตรวจสอบความเรียบร้อยของสถานท่ีสมัมนา โต๊ะลงทะเบียนตลอดจน
อปุกรณ์ตา่งๆ ชดุรับแขก โต๊ะหมูบ่ชูา แจกนั ชอ่ไม้ประดบั ให้พร้อมก่อนวนัเปิดและตรวจความถกูต้อง
ของช่ือเร่ือง วนั เวลา สถานท่ี ตามท่ีระบไุว้บนฉากหลงัของเวทีสมัมนา  
 2. ขัน้ด าเนินการระหว่างการสัมมนา 
     2.1 จดัแฟ้มเซ็นช่ือประจําวนัทกุเช้าก่อนเข้าสมัมนาประจําวนั 
     2.2 ชีแ้จงกําหนดการสมัมนาประจําวนั 
     2.3 แจกเอกสารท่ีมีให้กบัผู้ ร่วมสมัมนาแตล่ะคน (เตรียมกระดาษเปลา่ไว้ให้ผู้ เข้าร่วม
สมัมนาประมาณสองหรือสามแผน่ตอ่คน) 
     2.4 ต้อนรับ พร้อมอํานวยความสะดวกตา่งๆ เตรียมท่ีพกั ชีแ้จง แนะนําวิธีใช้อปุกรณ์ 
เคร่ืองมือตา่งๆ ตามท่ีวิทยากร และขอบคณุวิทยาการเม่ือการอภิปรายจบลง 
     2.5 อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เข้าร่วมการสมัมนา และคอยควบคมุเวลาให้เป็นไปตาม
กําหนดการ 
     2.6 จดัของสมนาคณุวิทยากรหลงัเสร็จการบรรยาย เพ่ือเป็นการขอบคณุวิทยากร 
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      2.7 การแบง่กลุม่ยอ่ย การจดัประชมุกลุม่ยอ่ย เพ่ือศกึษาวิเคราะห์ สรุปประเดน็และ
ข้อเสนอแนะ วิธีการแก้ปัญหา หรือแนวทางในการแก้ปัญหาตา่งๆของกลุม่ จากนัน้จงึประชมุรวมเพ่ือ
รายงานผลการประชมุ พร้อมทัง้แนวทางในการแ ก้ปัญหาของแตล่ะกลุม่ยอ่ย อภิปรายผลทัว่ไป และ
ประเมินผลการสมัมนา 
     2.8 พิธีปิดการสมัมนา ประธานเป็นผู้ กลา่วปิดการสมัมนา โดยการกลา่วแสดงความยินดีท่ี
การดําเนินงานประสบความสําเร็จด้วยดีเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ กลา่วช่ืนชมในความสามคัคี 
ช่ืนชมในการมีสว่นร่ วมจากทกุๆฝ่าย และให้แนวคดิวา่ความรู้ท่ีได้จะเป็นประโยชน์ทัง้สว่นตนและ
สว่นรวม โดยเฉพาะท้องถ่ินได้รับผลประโยชน์จากการนําความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ตามความเหมาะสม
ตอ่ไปและกลา่วปิด 
 3. ขัน้ประเมินผลหลังการสัมมนา 
     3.1 วิเคราะห์ประเมินผลการสมัมนา 
     3.2 รายงานผลการสมัมนาตอ่ผู้บงัคบับญัชา 
     3.3 ดําเนินการเก่ียวกบังบประมาณคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆให้เรียบร้อย 
     3.4 วิเคราะห์และตดิตามผลการสมัมนา 
 
          ลักษณะของบุคลากรในการจัดสัมมนา 
 ผล ยาวิชยั (2553: 16 - 21) การจดัให้มีการสมัมนาขึน้ทัง้ภายในโรงแรม หรือ การพฒันา
บคุลากรภายในองค์กรตา่งๆ ลกัษณะงานท่ีจดัเป็นงานท่ีต้องอาศยับคุลากรหลายๆฝ่ายหลายๆสว่นได้
มีสว่นร่วมและมีบทบาทคนละอยา่ง ซึง่บคุคลดงักลา่วตอ่ไปนี ้จําเป็นต้องกําหนดภาระหน้าท่ีไว้ให้เกิด
ความชดัเจนขึน้ทกุครัง้ก่อนท่ีจะมีการดําเนินการสมัมนา ได้แก่ 
    1.ประธาน  ผู้ ท่ีทําหน้ าท่ีประธานในการจดัสมัมนา ควรเป็นบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพท่ีดี คือ 
บคุลิกภาพท่ีแสดงออกทางกายและสขุภาพทางจิต ได้แก่ การแตง่กายท่ีสภุาพ กิริยาทา่ทางดดีู พดูจา
สภุาพ นา่เช่ือถือ ภมูิฐาน หน้าตายิม้แย้มแจม่ใสเสมอ มีความมัน่ใจในตนเอง ประสานงานเก่ง กล้าคดิ
กล้าทํา มีความมั่ นคงในอารมณ์ สขุมุรอบคอบ รักษาคําพดู มีความรับผิดชอบสงู มีความอดทนอด
กลัน้ มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแก้ปัญหาตา่งๆได้ดี มีความสร้างสรรค์กว้างไกล มีความยืดหยุน่ 
สามารถอธิบายให้คนอ่ืนเข้าใจได้อยา่งถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์  
    2.รองประธาน  คือ บคุคลทําหน้าท่ีผู้ช่ วยประธานในการอํานวยการการจดัสมัมนาหาก
ประธานตดิภารกิจ มีเหตใุห้ไมอ่าจทําหน้าท่ีประธานได้รองประธานจะต้องทําหน้าท่ีแทน 
บคุลิกลกัษณะของรองประธานเหมือนกบัประธาน เพราะเป็นลกัษณะของภาวะผู้ นํา 
    3.เลขานุการ คือ บคุคลท่ีทําหน้าท่ีสําคญั ดงัตอ่ไปนี ้
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       3.1 เตรียมการประชมุเพ่ือการสมัมนาเร่ิมตัง้แตก่ารร่วมวางแผนสมัมนาจนถึงวนัทีส่มัมนา 
ได้แก่ การออกหนงัสอืเชิญประชมุให้เป็นทีเ่รียบร้อย จดบนัทกึจดัทํารายงานการประชมุ 
       3.2 การจดัทําเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสมัมนา ได้แก่ โครงการสมัมนา หนงัสือเชิญ
วิทยากรผู้ ดําเนินรายการ ผู้ เข้าร่วมสมัมนา เอกสารแผน่พบั เอกสารประกอบการนําเสนอ รวมไปถึง
รายงานสรุปผลการสมัมนา เป็นต้น 
       3.3 เตรียมเอกสารเคร่ืองใช้สํานกังาน เชน่ กระดาษ แฟ้มเอกสาร ปากกาดนิสอ ข้อมลู
ตา่งๆ ท่ีต้องการใช้ในการประชมุให้พร้อม จดัทํากําหนดการดําเนินการสมัมนาเสนอตอ่ประธานเพ่ื อ
ชว่ยกํากบัการดําเนินการสมัมนาครัง้นัน้ๆ ให้ดําเนินการไปด้วยความเรียบร้อยมีลกัษณะคล้ายแผน
ดําเนินการประชมุ 
       3.4 เตรียมคําสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการดําเนินการสมัมนาออกหนงัสือเชิญประธาน เชิญ
วิทยากร ผู้ ดําเนินรายการและผู้ เข้าร่วมสมัมนา เตรียมหนงัสือขอความอนเุคราะห์ขออนญุาตใช้สถานท่ี
สมัมนา เตรียมหนงัสือขอยืมวสัดอุปุกรณ์จากหนว่ยงานตา่งๆ ถ้ามีความจําเป็น 
       3.5 ร่างคํากลา่ว เปิด- ปิด และร่างคํากลา่วรายงานการจดัสมัมนาให้กระชบัตรงตาม
จดุประสงค์ของเร่ืองท่ีนํามาจดัสมัมนา 
       3.6 ดแูลการจดัสถานท่ีสมัมนาให้เป็นท่ีเรียบร้อย 
       3.7 จดัทําเอกสารเก่ียวกบัการจดัสมัมนาทัง้หมดให้พร้อมใช้งาน 
   4. ผู้ช่วยเลขานุการและคณะอนุกรรมการฝ่ายเลขานุการ  บคุลากรเหลา่นีเ้ป็นผู้ปฏิบตัิ
หน้าท่ีชว่ยงานของเลขานกุารในทกุๆด้าน เชน่ จดัทําหนงัสือเชิญประชมุให้เป็นท่ีเรียบร้อย 
  5. ฝ่ายทะเบียนและคณะกรรมการ คือ กลุม่บคุคลท่ีทําหน้าท่ีเตรียมการเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วม
สมัมนาทัง้หมด นบัตัง้แตก่ารสํารวจจํานวนผู้ เข้าร่วมสมัมนา เพ่ือประสานงานกบัฝ่ายอาคารสถานท่ี 
ฝ่ายเอกสารการพิมพ์ จดัเตรียมสถานท่ี และเอกสารให้เพียงพอแก่ผู้ เข้าร่วมสมัมนา จดัเตรียมแฟ้ม 
แบบฟอร์มการลงทะเบี ยน เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนาลงรายละเอียดจดัทําป้ายช่ือผู้ เข้าร่วมสมัมนา และ
ทําหน้าท่ีแบง่กลุม่ผู้สมัมนาหากต้องมีการแบง่กลุม่ยอ่ย สิ่งท่ีฝ่ายทะเบียนจะแจกให้แก่ผู้ เข้าร่วม
สมัมนา ได้แก่ แฟ้มเอกสาร เอกสารโครงการสมัมนา กําหนดการจดัสมัมนา เอกสารประกอบการ
สมัมนา แผน่พบั กระดาษเปลา่ แบบสอบถาม ดนิสอปากกา และอ่ืนๆ 
  6. กรรมการ อนุกรรมการฝ่ายเอกสาร  คือ กลุม่บคุคลท่ีมีความรู้มีความสามารถในการ
พิมพ์งาน โดยคอมพิวเตอร์ สําเนาเอกสารได้คลอ่งตวั และมีนิสยัชอบให้บริการ ยิม้แย้มแจม่ใส เข้มแข็ง
อดทน มีนํา้ใจ มีความรับผิดชอบสงู 
  7. กรรมการฝ่ายสถานท่ี คือ กลุม่บคุคลท่ีทําหน้าท่ีจดัสถานท่ี โดยมีการประสานงานกบัทกุ
ฝ่ายเก่ียวกบัรูปแบบ ความสะดวกของสถานท่ี ระบบเคร่ืองเสียง โสตทศันปูกรณ์ตา่งๆ พืน้ท่ีใช้
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ประโยชน์ภายในห้องสมัมนา เคร่ืองปรับอากาศทดลองเคร่ืองให้มีประสิทธิภาพก่อนท่ีจะดําเนินการจริง 
รวมทัง้การจดัประดบัดอกไม้ทัง้บนโต๊ะและหน้าเวทีทัง้หมด 
   8. กรรมการฝ่ายสวัสดกิาร คือผู้ ท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัสวสัดกิารด้านอาหาร เคร่ืองดื่ม 
ต้องจดัเตรียมภาชนะสําหรับใสเ่คร่ืองดื่มอาหารวา่งให้เรียบร้อย โดยประสานงานกบัฝ่ายทะเบียน เพ่ือ
จะได้ทราบจํานวนผู้ เข้า ร่วมทัง้หมด ควรจดัเตรียมภาชนะและอาหารให้พอเพียง การจดัอาหารวา่งจะ
แบง่ชว่งเวลาการสมัมนาสามชัว่โมง จะทําการสมัมนาประมาณชัว่โมงคร่ึง และพกัรับประทานอาหาร
วา่ง ประมาณ 20-30 นาที เพ่ือผอ่นคลายความตงึเครียดและทําธุระสว่นตวั แล้วจงึเข้าห้องสมัมนาตอ่ 
หากการสมัมนาใช้เ วลาทัง้วนั ในชว่งพกัเท่ียงก็อาจต้องจดัเตรียมอาหารกลางวนั พอชว่งบา่ยต้องจดั
เวลาให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนาได้หยดุรับประทานอาหารวา่ง ดงันัน้ฝ่ายสวสัดกิาร นอกจากจะประสานงาน
กบัฝ่ายทะเบียนแล้ว ยงัต้องประสานงานกบัฝ่ายสถานท่ีด้วย และกรรมการฝ่ายสวสัดกิารมิเพียงแตจ่ะ
จดัอาหารแก่ผู้ เข้าร่วมสมัมนาเทา่นัน้ ยงัต้องดแูลเคร่ืองดื่มของวิทยากรอีกด้วย 
  9. กรรมการฝ่ายเหรัญญิก  ทําหน้าท่ีดแูลเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี งบประมาณคา่ใช้จา่ย
ตา่งๆ ของแตล่ะฝ่าย สามารถตรวจสอบเก่ียวกบังบประมาณของแตล่ะฝ่าย สามารถตอบคําถามแก่ทกุ
ฝ่ายได้ ต้องจดัทําบญัชีรายรับรายจา่ย และงบดลุให้เป็นท่ีเรียบร้อยเม่ือการสมัมนาได้เสร็จสิน้ 
 10.กรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์  คือ บคุคลท่ีทําหน้าท่ีเผยแพร่ขา่วสารการจดัสมัมนาไปยงั
กลุม่เป้าหมายโดยอาศยัผา่นส่ือตา่งๆ ทัง้บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต วิทยกุระจายเสียง ป้ายโฆษณา 
โปสเตอร์ แผน่พบั เป็นต้น 
 11.วิทยากร  คือ บคุคลท่ีทําหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจน
แนวคดิท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้ ฟังเกิดความรู้ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ มีเจตคตท่ีิดี สามารถนํา
ความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หนว่ยงานสงัคมและสว่นรวม มีบทบาทแล ะหน้าท่ีในการ
เตรียมตวัให้พร้อมในเร่ืองท่ีต้องบรรยาย อภิปราย ฯลฯ รวมทัง้การเตรียมวสัดอุปุกรณ์ ส่ือตา่งๆ ท่ีจะ
ชว่ยให้การบรรยาย อภิปราย ฯลฯ พร้อมตอบคําถามของผู้ เข้าร่วมสมัมนาด้วยความยินดี 
บคุลิกลกัษณะของวิทยากรเป็นผู้ ท่ีแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  อยูเ่สมอมีนิสยัรักการ อา่น ศกึษาค้นคว้า
เพ่ือให้ได้ความรู้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม ่ยินดีให้การแนะนําให้คําปรึกษา หรือแก้ไขปัญหาด้วย
ความจริงใจ มีบคุลิกภาพดี พดูจาสภุาพ มีศลิปะในการพดู มีความรับผิดชอบสงู ยืดหยุน่กระตือรือร้น 
มีมนษุยสมัพนัธ์ อดทนมีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไ ด้ดี มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัจิตวิทยาการถ่ายทอดได้ดี รับฟังความคดิเห็นของคนอ่ืน มีความคดิสร้างสรรค์ ทนัสมยั 
กว้างไกล และเป็นแบบอยา่งท่ีดี ใช้ชีวิตเรียบง่าย มีความเป็นกนัเอง ไมถื่อตวั 
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         การเตรียมการสัมมนา 
 ผล ยาวิชยั (2553: 27 - 29)การเตรียมการ สมัมนา เป็นขัน้ของการวิเคราะห์ถึงสิ่งตา่งๆ ท่ี
เก่ียวกบัการจดัสมัมนาเพ่ือให้การจดัสมัมนาดําเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อย หรือเรียกวา่เป็นการ
วางแผนเบือ้งต้น ถ้ามีการวางแผนเตรียมการท่ีดีปัญหาตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้จะมีน้อยลง หรือถ้าเกิดขึน้ก็
สามารถแก้ไขได้ในระยะเวลาอนัสัน้ หลงัจากได้มีการวางแผนไว้เบือ้งต้นแล้ว ก่อนลงมือดําเนินการควร
มีการเตรียมการให้เกิดความพร้อม โดยสามารถดําเนินการตามลําดบัขัน้ได้ดงันี ้
    1. วิเคราะห์ประเดน็ปัญหา ตามความต้องการ ความจําเป็น ในการสมัมนาทกุครัง้ ควรเกิด
จากความต้องการร่วมกนัของบคุคล หนว่ ยงาน สถาบนั หรือองค์กร ดงันัน้ก่อนมีการจดัสมัมนา ควร
ทําการวิเคราะห์ประเดน็ปัญหา เร่ืองท่ีจะสมัมนา และความต้องการในการสมัมนาเสียก่อน ซึง่สามารถ
ท่ีจะใช้วิธีการตา่งๆ ได้ดงันี ้
        1.1 วิเคราะห์จากปัญหาท่ีใคร่รู้ ต้องการคําตอบในบางประเดน็ปัญหา ในกรณีเป็นผู้ ท่ี
กําลงัศกึษา ในหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู ประเภทวิชาเกษตรกรรม ปัญหาท่ีใคร่รู้จะแฝง
อยูใ่นสาขาวิชาตา่งๆท่ีเปิดการเรียนการสอน 
        1.2 วิเคราะห์ความต้องการของบคุลากรโดยการสํารวจความคดิเห็น โดยใช้แบบสอบถาม 
หรือการสมัภาษณ์อยา่งเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ 
        1.3 วิเคราะห์นโยบาย จดุมุง่หมายของหนว่ยงานสถาบนั องค์กรนัน้ๆ วา่ต้องการอะไร 
บคุลากรเข้าใจนโยบายจดุมุง่หมายชดัเจนหรือไม ่ซึง่วิธีการสมัมนาสามารถท่ีจะชว่ยสร้างความเข้าใจ
ดงักลา่วได้มากยิ่งขึน้ 
        1.4 วิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบตัิ งาน โดยการสงัเกตหรือสํารวจประเดน็
ปัญหาละความต้องการซึง่การสมัมนาชว่ยให้ผู้จดัทราบประเดน็ปัญหาท่ีสามารถมาสมัมนา และเกิด
ประโยชน์ได้ผลคุ้มคา่เพราะได้ประเดน็ปัญหาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ 
   2. ขัน้เตรียมการจดัสมัมนา หลงัจากทราบประเดน็ปัญหาท่ีจะนํามาจดัสมัมนาแล้ วควรมีการ
เตรียมการจดัสมัมนาในขัน้ตอนตอ่ไป ตามลําดบัขัน้ดงันี ้
        2.1 ทําความเข้าใจประเดน็ปัญหา พิจารณากําหนดช่ือเร่ืองโครงการสมัมนา โดยช่ือเร่ือง
เป็นข้อความท่ีแสดงเร่ืองราวท่ีบง่บอกให้คนทัว่ไปได้ทราบวา่ ขอบเขตของการเดนิเร่ืองการกําหนด
ปัญหา และแนวทางการแก้ ปัญหาอยา่งมีสว่นร่วมจากทกุฝ่ายได้อยา่งไร ดงันัน้ พิจารณาช่ือเร่ืองการ
สมัมนาต้องบง่บอกถึงเร่ืองราวท่ีสมัมนาได้ชดัเจน และสร้างความนา่สนใจควรใช้ข้อความท่ีเป็น
ประโยคสัน้ๆ ตรงประเดน็ กะทดัรัด เข้าใจง่าย 
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          2.2 การเตรียมงบประมาณ งบประมาณท่ีใช้ สว่นใหญ่เป็ นคา่ใช้จา่ยในการเตรียมงาน 
คา่ใช้จา่ยระหวา่งการสมัมนา และคา่ใช้จา่ยหลงัการสมัมนาทกุชว่งมีคา่ใช้จา่ยตลอดเวลาจะมากหรือ
น้อยขึน้อยูท่ี่การวิเคราะห์แรกๆวา่มีคา่ใช้จา่ยท่ีจําเป็นอะไรบ้าง 
          2.3 การเตรียมเอกสารประกอบการสมัมนา เอกสารท่ีจดัทําขึน้เพ่ือใช้ประกอบ การ
สมัมนา เป็นส่ือข้อมลูท่ีชว่ยเสริมให้การสมัมนามีสาระสามารถนําไปอ้างอิงได้ทําให้การสมัมนา
ดําเนินการเป็นไปด้วยดี และบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ เอกสารท่ีจดัเตรียมควรจดัเข้าแฟ้มรวมซอง
พลาสตกิ บรรจใุสก่ระเป๋าเอกสาร กระเป๋าผ้า กระเป๋าพลาสตกิ หรือแฟ้มปกออ่น แจกผู้ เข้าร่วมสมัมนา
จะเพิ่มความสะดวกมากขึน้ เอกสารท่ีควรจดัเตรียมและแจกให้สําหรับผู้ เข้าร่วมสมัมนา ได้แก่ 
                2.3.1 โครงการสมัมนา 
                2.3.2 กําหนดการสมัมนา 
                2.3.3 เอกสารประกอบการบรรยาย ท่ีพิมพ์ออกมาจากโปรแกรม Microsoft office 
Power point ชนิด 3 หรือ 4 ภาพนิ่งตอ่หน้า โดยเอกสาตา่งๆท่ีนํามาเผยแพร่ควรบรรจอุยูใ่นแฟ้มรวม
ซองพลาสตกิบรรจใุสก่ระเป๋าเอกสาร กระเป๋าผ้า กระเป๋าพลาสตกิ หรือ แฟ้มปกออ่นเพ่ือมอบให้กบั
ผู้ เข้าร่วมสมัมนาหลงัจากลงทะเบียนเข้าร่วมสมัมนาแล้ว  
                2.3.4 แผน่พบั บทความ งานเขียนประเภทตา่งๆท่ีนา่สนใจและท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ี
สมัมนาโดยได้แสดงภาพตวัอยา่งแผน่พบั 
                2.3.5 คํากลา่วรายงานของประธานกรรมการดําเนินการจดัสมัมนาตอ่ประธานใน
พิธีเปิดปิดการสมัมนา 
                2.3.6 คํากลา่วปิด และปิดการสมัมนาของประธานในพิธี 
                2.3.7 แบบประเมินผลโครงการสมัมนา 
 
         ข้อควรพจิารณาในการเลือกสถานที่จัดการประชุมสัมมนา 

สมเกียรติ ศรีจกัรวาฬ (2542: 25 - 26) ได้กลา่วถึงการเลือกสถานท่ีการจดัประชมุไว้วา่  หาก
ไมมี่สถานท่ีประชมุหรือฝึกอบรมเป็นของหนว่ยงาน  ผู้จดั ก็จําเป็นต้องทําการตดิตอ่หาสถานท่ีท่ี
เหมาะสม โดยมีข้อควรพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

1.สถานที่ตัง้ 
สถานท่ีตัง้นบัวา่มีความสําคญัมากประการหนึง่ท่ีจะต้องพิจารณา  ทัง้ในแง่ของความสะดวก

ในการเดนิทางของผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนาและการจราจรไมต่ดิขดั  โดยเฉพาะกบัการประชมุทาง
วิชาการ หรือการสมัมนาท่ีมีผู้ เข้าร่วมสมัมนาจํานวนมาก  ซึง่นบัวนัแตจ่ะหาได้ยากในเขต
กรุงเทพมหานคร  สถานท่ีท่ีหา่งไกลจากเมืองหรือชมุชนนบัมีความเหมาะสมมากในแง่ของการฝึก  
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อบรม หรือประชมุเชิงปฏิบตักิารท่ีต้องการให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมไมส่ามารถแอบไปไหนมาไหนได้  
และสามารถเข้าร่ วมกิจกรรมได้ตลอดเวลา  การประชมุหรือสมัมนา  ในเมืองใหญ่ๆ  โดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร  ผู้ เข้าร่วมสมัมนามกัจะถือโอกาสในการตดิตอ่ราชการ  ทําธุระสว่นตวั  รวมทัง้การ
โทรศพัท์ตดิตอ่ทําให้ขาดประสิทธิภาพ และในวนัท้ายๆ มกัจะมีผู้ เข้าสมัมนาน้อยลง 

2.มีขนาดของห้องท่ีพอเหมาะ 
ขนาดของห้องท่ีพอเหมาะกบัจํานวนผู้ เข้าประชมุ  หรือฝึกอบรม จะทําให้มีบรรยากาศท่ีอบอุน่

และคกึคกั หากใหญ่เกินไปจะมีความรู้สกึท่ีโหรงเหรง  อ้างว้าง และถ้าเล็กเกินไปก็จะคบัแคบแออดั  
และอดึอดั ดงันัน้ในการจดัประชมุหรือฝึกอบรมแตล่ะครัง้จงึจําเป็นต้องนําเร่ืองขนาดของห้องประชุ ม
เข้ามาพิจารณาด้วย 

3.มีห้องประชุมส าหรับกลุ่มย่อย 
การประชมุทางวิชาการสว่นมากจะมีการแบง่กลุม่ยอ่ย  หรืออภิปรายกลุม่  จงึจําเป็นต้อง

พิจารณาวา่สถานท่ีนัน้มีห้องเพ่ือจดัอภิปรายกลุม่ยอ่ยพอเพียงหรือไม่  การใช้ห้องใหญ่แบง่เป็นมมุๆ  
เพ่ืออภิปรายกลุม่ยอ่ย  จะทําให้เกิดเสีย งรบกวนกนั ทําให้ขาดบรรยากาศและขาดประสิทธิภาพในการ
อภิปราย 

4.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกครบ 
สิ่งท่ีจะขาดเสียมิได้ในการประชมุทางวิชาการก็คือ  เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และสิ่งอํานวยความ

สะดวกตา่งๆ อาทิ เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ  เคร่ืองฉายสไลด์  เคร่ืองบนัทกึเทป กระดาน ดํากระดาน
ไวท์บอร์ด ฯลฯ ท่ีจะชว่ยให้การประชมุหรือฝึกอบรมนัน้ๆ มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

5.ราคาที่ยุตธิรรม 
สถานท่ีประชมุหรือฝึกอบรมหลายแหง่คดิราคาเชิงธุรกิจเกินไป  ผู้จดัจงึควรเลือกสถานท่ีท่ีคดิ

ราคาท่ียตุธิรรม  ไมค่ดิกําไรเกินควร  สําหรับโรงแรมสว่นมากจะไมค่ดิค่ าห้องประชมุ หาให้ทางโรงแรม
จดัอาหารและอาหารวา่งให้ และหากมีการใช้ห้องก็จะคดิในอตัราถกูลงเป็นพิเศษ  ในขณะเดียวกนัทาง
โรงแรมจะต้องจดัห้องทํางานและห้องพกัให้แก่ฝ่ายเลขานกุาร 1-2 ห้องในระหวา่งการประชมุโดยไมค่ดิ
คา่ใช้จา่ยอีกด้วย สิ่งตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีผู้จดั จะต้องเข้าใจและนํามาเป็นข้อตอ่รองกบัทางโรงแรมให้
ได้มากท่ีสดุ 

สรุปแล้ว การประชมุสมัมนา เป็นกิจกรรมท่ีให้เกิดประโยชน์อยา่งมากแก่องค์กรทัง้หลาย 
โดยเฉพาะเม่ือมีความจําเป็นต้องระดมความคดิเพ่ือแก้ปัญหาหรือทํางานสําคญัท่ีต้องการความ
ร่วมมือจากหลายฝ่าย เพ่ือให้งานนัน้บรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมาย 
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2.6 ข้อมูลพืน้ฐานที่ใช้ในการวิจัย 
         จังหวัดขอนแก่น 
 สภาพท่ัวไป จงัหวดัขอนแก่น มีพืน้ท่ี 6.8 ล้านไร่ หรือ 10,885.99 ตารางกิโลเมตร เป็นพืน้ท่ี
ป่า 803,754.33 ไร่ (ร้อยละ 11.82 ของพืน้ท่ีจงัหวดั ) มีประชากรรวม 1,766,066 ชาย 875,013 คน 
หญิง 891,053 คน จํานวน 534,715 ครัวเรือน มีพืน้ท่ีการเกษตร  4,369,043 ไร่ (ร้อยละ  64.19 ของ
พืน้ท่ีจงัหวดั ) โดยอยูใ่นเขตชลประทาน  614,680 ไร่ (คดิเป็นร้อยละ  9.19 ของพืน้ท่ีจงัหวดั ) จํานวน
คนทํางานในภาคเกษตร 312,487 คน 
 แบ่งเขตการปกครอง  เป็นอําเภอ 26 อําเภอ 198 ตําบล  2,331 หมูบ้่าน  และ 389 ชมุชน 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จํานวน 225 แหง่ ประกอบด้วย องค์การบริหารสว่นจงัหวดั จํานวน  1 แหง่  
เทศบาล จํานวน 75 แหง่ (เทศบาลนคร  จํานวน 1 แหง่ เทศบาลเมือง จํานวน  6 แหง่ และเทศบาล
ตําบล จํานวน 68 แหง่) และองค์การบริหารสว่นตําบล จําน วน 149 แหง่  (ท่ีมา :สํานกังานท้องถ่ิน
จงัหวดัขอนแก่น  2555) ราชการสว่นภมูิภาค  33 สว่นราชการและราชการสว่นกลางและรัฐวิสาหกิจ  
208 หนว่ยงาน 
 อาณาเขต  ทิศเหนือตดิกบัจงัหวดัอดุรธานี  เลย  และหนองบวัลําภู  ทิศใต้ตดิกบัจงัหวดั
นครราชสีมา  และบรีุรัมย์  ทิศตะวนัออกตดิกบัจงัห วดักาฬสินธุ์  และมหาสารคาม  ทิศตะวนัตกตดิกบั
จงัหวดัชยัภมูิ  และเพชรบรูณ์ 

สภาพภูมิอากาศ  ในรอบปี  2554 อณุหภมูิสงูสดุวดัได้  39.4 องศาเซลเซียส  เม่ือวนัท่ี  21 
เมษายน  2554 และอณุหภมูิตํ่าสดุวดัได้  11.6 องศาเซลเซียส  เม่ือวนัท่ี  18 ธนัวาคม  2554  และในปี  
2555 (นบัถึงเดือนกรกฎาคม 2555) อณุหภมูิสงูสดุวดัได้ 39 องศาเซลเซียส เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2555 
และอณุหภมูิตํ่าสดุวดัได้  15 องศาเซลเซียส  เม่ือวนัท่ี  11 กมุภาพนัธ์  2555 โดยในรอบ  10 (ท่ีมา  : 
สถานีอตุนุิยมวิทยาขอนแก่น 2555) 

เส้นทางคมนาคม 
ทางรถยนต์ มีทางหลวงแผน่ดนิผา่นพืน้ท่ีจํานวน 7 สาย ได้แก่ 

ทางหลวงหมายเลข    2: สระบรีุ-นครราชสีมา-ขอนแก่น-อดุรธานี-หนองคาย 
ทางหลวงหมายเลข  12: ขอนแก่น-เพชรบรูณ์ 
ทางหลวงหมายเลข  23: แยกจากทางหลวงหมายเลข 2 ผา่นอําเภอบ้านไผ่  
(ขอนแก่น) - มหาสารคาม 
ทางหลวงหมายเลข 201: ขอนแก่น-ชยัภมูิ-เลย 
ทางหลวงหมายเลข 207 : ขอนแก่น-บรีุรัมย์ 
ทางหลวงหมายเลข 208: ขอนแก่น-มหาสารคาม  
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ทางหลวงหมายเลข 209 : ขอนแก่น-กาฬสินธุ์ 
 ทางรถไฟ  เส้นทางจาก  กรุงเทพฯ -หนองคาย  ขนานกบัทางหลวงหมายเลข  2 หรือถนน
มิตรภาพ ผา่นอําเภอในเขตพืน้ท่ี คือ  อําเภอพล บ้านไผ่ บ้านแฮด เมืองขอนแก่น  นํา้พอง และเขาสวน
กวาง 

ทางเคร่ืองบิน มีทา่อากาศยานพาณิชย์ 1 แหง่ หา่งจากตวัเมือง 8 กิโลเมตร เส้นทางบนิ
กรุงเทพฯ -ขอนแก่น- กรุงเทพ ฯ ใช้เวลาเดนิทางประมาณ 55 นาที วนัละ 8 เท่ียวบนิ 

เศรษฐกิจ 
GPP ปี 2553 GPP จงัหวดัขอนแก่นมีมลูคา่จํานวน  145,372  ล้านบาท เป็นลําดบัท่ี  18 ของ

ประเทศ และเป็นลําดบัท่ี  2 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือรองจากจงัหวดันครราชสีมา  รายได้เฉล่ียตอ่
หวัประชากร (Per Capita GPP) ของจงัหวดัขอนแก่น  ปี 2553 คือ 76,871  บาท  อยูใ่นอนัดบัท่ี  1 ของ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  และเป็นอนัดบัท่ี  35 ของประเทศ  (ท่ีมา  : สํานกังานคณะกรรมกา ร
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ปี 2554) 

การค้าและการบริการ 
ปี 2555 มีนิตบิคุคลจดทะเบียน 608 ราย ทนุจดทะเบียน 2,215.38 ล้านบาท โดยมีนิตบิคุคล

จดทะเบียนท่ียงัคงอยูท่ัง้สิน้ 41,474 แหง่ (ท่ีมา : สํานกังานพฒันาธุรกิจการค้าจงัหวดัขอนแก่น 2555) 
มีโรงแรม  188 แห่ง  ห้องพกั 6,476 ห้อง  มีศนูย์การค้าขนาดใหญ่  6 แหง่ และขนาดกลาง  23 

แหง่ โรงภาพยนตร์ 20 โรง สถานบริการ 65 แหง่ (ท่ีมา : ท่ีทําการปกครองจงัหวดัขอนแก่น 2555) 
ค าขวัญประจ าจังหวัด 
“พระธาตขุามแก่น เสียงแคนดอกคณู ศนูย์รวมผ้าไหม ร่วมใจผกูเส่ียว เท่ียวขอนแก่นนครใหญ่  

ไดโนเสาร์สิรินธรเน ่สดุเทเ่หรียญทองมวยโอลิมปิก” 
ดอกไม้ประจ าจังหวัด  คือดอกราชพฤกษ์ (ช่ือสามญั คือ Golden Shower Tree, Purging 

Cassia และช่ือวิทยาศาสตร์ คือ Cassis fistula Linn)  
ต้นไม้ประจ าจังหวัด  คือ ต้นชยัพฤกษ์หรือกลัปพฤกษ์ (ช่ือวิทยาศาสตร์ คือ Cassia 

bakeriana Craib) 
วิสัยทัศน์ “ขอนแก่นเมืองนา่อยู ่เป็นศนูย์กลางเช่ือมโยงเครือขา่ยการค้า การลงทนุ การ

บริการ และการคมนาคมขนสง่ในภมูิภาค สูส่ากล ” (สํานกังานจงัหวดัขอนแก่น กลุม่งานยทุธศาสตร์
การพฒันาจงัหวดั)  
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         อุตสาหกรรมโรงแรมด้านการจัดประชุมสัมมนาในจังหวัดขอนแก่น 

อตุสาหกรรมโรงแรมด้านการจดัประชมุสมัมนาใน จงัหวดัขอนแก่น มีดงั ตอ่ไปนี ้ได้แก่ โรงแรม
พลูแมน ขอนแก่น ราชา ออคดิ , โรงแรมเซ็นทาราแอนด์คอนเวนชัน่เซนเตอร์ขอนแก่น , โรงแรมเจริญ
ธานี ขอนแก่น , โรงแรมโฆษะ ขอนแก่น , โรงแรมบษุราคมั , โรงแรมขอนแก่นโฮเตล็ , โรงแรมป ระตนํูา้
ขอนแก่น,โรงแรมราชาวดี รีสอร์ท & โฮเทล, โรงแรมแก่นอินท์ , โรงแรมนารากลุ รีสอร์ท , โรงแรมกลา
เซียร์, และโรงแรมชยัพชั ฯลฯ เป็นต้น  

 

 
 

ภาพประกอบ 10 โรงแรมพลูแมนขอนแก่นราชาออคดิ 
 

            ท่ีมา: http://meetinginthailand.com/venue/541/overview 
 
         โรงแรมพูลแมนขอนแก่นราชาออคิด 

โรงแรม พลูแมน ขอนแก่น ราชา ออคดิ ตัง้อยูใ่จกลางของเมืองและเป็นโรงแรมแบรนด์
นานาชาตท่ีิได้มาตรฐานระดบัห้าดาวเพียงแหง่เดียวท่ีตัง้ตระหง่านระฟ้าอยา่งภาคภมูิใจ  

โรงแรม  พลูแมน  ขอนแก่น  ราชา  ออคดิมีบรรยากาศของความผอ่นคลายและสงบเหมาะ
สําหรับกลุม่ลกูค้านกัธุรกิจ  ด้วยมมุพกัผอ่น  บาร์ และห้องอาหารบรรยากาศสบาย  เปิดโอกาสให้แขก
ท่ีมาใช้บริการสามารถใช้เวลาร่วมกนั หรือจะพกัผอ่นอยา่งเป็นสว่นตวัได้ด้วยบริการเหลา่นี ้

ในห้องพกัทัง้  293 ห้องมีโทรทศัน์จอแบนท่ีมาพร้อมกบัชอ่งรายการโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม
มากมาย มลัตมีิเดียฮบั ตู้ เซฟภายในห้องและอปุกรณ์อ่ืนๆ อนัพงึมีในโรงแรมระดบัห้าดาว 

http://meetinginthailand.com/venue/541/overview
http://meetinginthailand.com/venue/541/overview
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“พลูแมนเวลคมัเมอร์ ” คือพนกังานต้อนรับของโรงแรมพลูแมน  ซึง่จะคอยให้บริการอยูต่ามจดุ
ตา่งๆในโรงแรม  และสามารถเรียกเพ่ือรับบริการได้ตลอดเวลาด้วยความมุง่มัน่ท่ีจะเตมิเตม็ทกุความ
ต้องการของผู้ ท่ีมาใช้บริการทกุทา่น เพ่ือให้แขกทกุทา่นมีความเป็นอยูท่ี่สขุสบาย 

โรงแรม พลูแมน ขอนแก่น มุง่ท่ีจะสร้างบรรยากาศของความร่ืนรมย์ แ ละความเป็นกนัเองด้วย
มมุสนัทนาการไมว่า่จะเป็นร้านอาหารและบนัเทิงท่ีมีให้เลือกมากมาย สระวา่ยนํา้ขนาดใหญ่ สปา
มาตรฐานระดบัโลกและฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 
         สถานท่ีจัดประชุมระดับต้นของภูมิภาค 

การส่ือสารและการเช่ือมตอ่เครือขา่ยตา่งๆ สามารถทําได้อยา่งง่ายดายท่ีโรงแรม  พลูแมน 
ขอนแก่น ราชา ออคดิแหง่นีด้้วยบริการอินเทอร์เน็ตทัง้แบบความเร็วสงูและไร้สายภายในทกุห้องพกั 
บซิิเนสเซ็นเตอร์ท่ีสร้างขึน้ใหมต่ัง้อยูบ่ริเวณชัน้สองประกอบไปด้วยอปุกรณ์สํานกังานทนัสมยัครบครัน 
คอมพิวเตอร์พร้อมอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและห้องประชมุขนาดเล็กสอง ห้อง ชว่ยให้แขกท่ีมาพกัไม่
ขาดการตดิตอ่กบัเพ่ือนร่วมงานหรือกบัครอบครัว อปุกรณ์เสริมเหลา่นีจ้ะชว่ยให้ทา่นเข้าถึงเทคโนโลยี
ได้อยา่งง่ายดาย อนัเป็นลกัษณะเฉพาะของแบรนด์พลูแมน ไมว่า่จะเป็นงานขนาดใหญ่หรือเล็ก ทาง
โรงแรมก็สามารถปรับสถานท่ีให้เข้ากบังานได้อยา่งเหมาะส ม ด้วยห้องบอลรูมท่ีสามารถรองรับแขกได้
มากถึง 1,800 ทา่นพร้อมสําหรับการประชมุสมัมนา การจดันิทรรศการ งานจดัเลีย้งเป็นทางการรวมถึง
งานจดัเลีย้งแบบโต๊ะจีน  

นอกจากห้องบอลรูม ท่ีโรงแรมยงัมีห้องประชมุอีกสิบห้องท่ีสามารถรองรับได้ตัง้แต ่ 10 ถึง 200 
คนเป็นทางเลือกให้กับลกูค้าได้ร้านอาหารและแหลง่บนัเทิงภายในโรงแรม พลูแมน ขอนแก่น ราชา ออ
คดิทางโรงแรมมีร้านอาหารและแหลง่บนัเทิงมากมายไว้รับรอง ซึง่รวมถึง 

พาวิเล่ียน คาเฟ่  
ร้านอาหารท่ีเปิดตลอดทัง้วนั รวมทัง้ให้บริการบฟุเฟ่ต์ในมือ้เช้าและมือ้ค่ําทัง้แบบเอเชียและ

ตะวนัตก 
ออคิด ล็อบบี ้เล้าจน์  
แหลง่นดัพบบรรยากาศสบายกบันํา้ชายามบา่ย หรือ คอ็กเทลยามเย็นพร้อมการแสดง 

ดนตรีสด 
เบเกอร์ บาสเก็ต  
ร้านท่ีพึง่ปรับปรุงใหมนี่มี้หลากหลายเมนขูนมอบแบบฝร่ังเศส เค้ก ช๊อกโกแลตและขนมปังสด

ใหมท่กุวนั 
ห้องอาหารจีนลองหยุน  
ให้บริการทัง้ติม่ซําและอาหารแต้จิ๋วดัง้เดมิ พร้อมห้องจดัเลีย้งสว่นตวั 
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ห้องอาหารเวียดนามไซ่ง่อน  
ร้านอาหารเวียดนามแบบต้นฉบบัท่ีมีกลิ่นอายความเป็นฝร่ังเศสแหง่นีจ้ะปลกุความอยากลิม้

ลองของทกุทา่นท่ีผา่นมา 
โครเนน บราวเฮ้าส์  
โรงกลัน่เบียร์สดในโรงแรมแหง่แรกของเมืองไทยท่ีมีบรรยากาศผอ่นคลายพร้อมบริการเบียร์

เยอรมนัและเมนอูาหารผบัมากมาย 
คลีโอ พาเลซ  
บริการคอ็กเทลหลากหลายและอาหารวา่งเคล้าดนตรีสดในการตกแตง่แบบอียิปต์  
เทปันยากิและซูชิบาร์  
เปิดประสบการณ์การชมการปรุงอาหารในครัวแบบเปิดกบัเมนเูทปันยากิและซูชิ  
ข้าวต้มไชน่า ทาวน์  
บฟุเฟ่ต์ข้าวต้มพร้อมกบัข้าวกวา่ 50 รายการท่ีล้วนแล้วแตน่า่รับประทาน 
ห้องอาหารอิตาเล่ียน สกรอปปิโน่  
บริการพิซซา่และอาหารแบบดัง้เดมิของอิตาลีท่ีรอให้ทกุทา่นมาลิม้ลอง  
สตูดโิอ วัน คาราโอเกะ  
ห้องคาราโอเกะสว่นตวั 29 ห้องพร้อมเพลงเก่าและใหมต่ดิชาร์ตกวา่ 15,000 และเป็นคาราโอ

เกะท่ีใหญ่ท่ีสดุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เลอ สปา 
เลอ สปา , สปาหรูหราจากฝร่ังเศสท่ีพร้อมห้องสว่นตวั 11 ห้องท่ีมีห้องนํา้และห้องอบไอนํา้  

ตู้ เสือ้ผ้า และไอพอทบรรเลงเพลงเพ่ือการผอ่นคลาย ทกุองค์ประกอบของสปาแหง่นีไ้ด้รับการออกแบบ
มาเป็นอยา่งดีเพ่ือให้ทา่นได้พบกบัความสะดวกสบายและได้ ฟืน้ฟรู่างกายอยา่งเตม็ท่ี ไมว่า่จะเป็น
พนกังานต้อนรับท่ีสภุาพนอบน้อม พนกังานนวดท่ีได้รับการฝึกฝนมาอยา่งชํานาญ เมนทูรีทเมนท์ ผลิต
ภณัท์ท่ีใช้ และเทคนิคหลากหลาย  

หลากหลายทรีทเมนท์ท่ีมีให้เลือกท่ีสปาแหง่นีไ้มว่า่จะเป็นแบบดัง้เดมิหรือสมยัใหม่  ซึง่รวมถึง
ทําบอดีท้รีทเมนท์ การนวด การดแูลความสวยงามของทัง้ผู้ชายและผู้หญิง  การเพิ่มความผอ่นคลายให้
ทัง้ร่างกายและจิตใจ  พนกังานผู้ เช่ียวชาญของเราจะปรนนิบตัทิา่นด้วยผลิตภณัท์ของ  Decléor ‟ แบ
รนด์เคร่ืองสําอางค์ท่ีได้รับการยอมรับระดบัโลกท่ีเช่ียวชาญในด้านการดแูลสภาพผิว  ด้วยสว่นผสม
นํา้มนัหอมบริสทุธ์ิท่ีจะทําให้ทา่นได้สมัผสั’ความงามในสไตล์ฝร่ังเศส’และกลิ่นหอมสบาย 
 
 
 



90 
 

          โรงแรม พูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคิด 
9/9 ถนนประชาสําราญ อําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000 ประเทศไทย 
โทร: +66 43 322 155 แฟกซ์ : +66 43 322 150 
E-mail: pullman@pullmankhonkaen.com www.pullmanhotels.com 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 โรงแรมเซ็นทาราแอนด์คอนเวนชัน่เซนเตอร์ขอนแก่น 
 

 ท่ีมา: http://www.agoda.com/th-th/centara-hotel-convention-centre-khon-kaen/ 
 
โรงแรม เซน็ทาราแอนด์คอนเวนช่ันเซนเตอร์ ขอนแก่น 

โรงแรม เซ็นทาราแอนด์คอนเวนชัน่เซนเตอร์ ขอนแก่น โรงแรมหรูระดบั 4 ดาว ตัง้อยูบ่นทําเลท่ี
เหมาะเจาะเพ่ือการพกัผอ่น และการตดิตอ่ธุรกิจท่ีลงตวัใจกลางตวัเมืองขอนแก่น  โรงแรมให้บริการ
ห้องพกัและห้องสวีทท่ีเพียบพร้อมไปด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกทนัสมยัจํานวน  196 ห้อง แตล่ะห้อง
ตกแตง่อยา่งมีเอกลกัษณ์สไตล์  “ไทยอีสานโมเดร์ิน ” ผสมผสานความเป็นไทย และ การออกแบบ
สมยัใหมไ่ด้อยา่งลงตวั 

เปิดปร ะสบการณ์การพกัผอ่น  การบริการท่ีอบอุน่ประทบัใจและสิ่งอํานวยความสะดวก
มากมายสําหรับผู้ เข้าพกัรวมถึงห้องอาหารและบาร์หลากหลายสไตล์ทัง้ไทย  จีนและยโุรป สระวา่ยนํา้
ขนาดใหญ่ ศนูย์ออกกําลงักายท่ีมีอปุกรณ์ทนัสมยั  สปาเซ็นวารี  รถรับ-สง่ระหวา่งศนูย์การค้าเซ็นทรัล
พลาซา่ขอนแก่น ห้องแกรนด์บอลรูมขนาดใหญ่รองรับการจดัประชมุสมัมนาและการจดักิจกรรมตา่งๆ  
ได้หลากหลายรูปแบบ 

mailto:pullman@pullmankhonkaen.com
http://www.pullmanhotels.com/
http://www.agoda.com/th-th/centara-hotel-convention-centre-khon-kaen/
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โรงแรมเซ็นทารา แอนด์ คอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ ขอนแก่น เป็นโรงแรมหรูหราท่ีได้รับการออกแบบ
อยา่งโดดเดน่ ผสมผสานความเป็นอีสานแบบดัง้เดมิและความทนัสมยัได้อยา่งลงตวั เหมาะสําหรั บ
เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหรือตดิตอ่ธุรกิจ 

โรงแรมประกอบด้วยอาคารหลงัใหมท่ัง้หมด จํานวน 12 ชัน้ ให้บริการห้องพกัและห้องสวีท ท่ี
ได้รับการตกแตง่อยา่งสวยงาม มีห้องพกัหลากหลายประเภทให้เลือกทกุห้องเพียบพร้อมด้วยสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีมีคณุภาพ 

โรงแรมมีร้านอาหารและบาร์ท่ีทนัสมยัให้บริการสําหรับแขกท่ีเข้าพกั รับประกนัได้วา่แขกท่ีเข้า
พกัทกุทา่นจะได้รับการบริการเป็นอยา่งดี ด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายภายในโรงแรม อาทิเชน่ 
ร้านอาหารรสเลิศ สระวา่ยนํา้กลางแจ้งทนัสมยั ห้องออกกําลงักายพร้อมด้วยอปุกรณ์ท่ีครบครับ และส
ปาเซ็นวารีท่ียอดเย่ีย ม โรงแรมให้บริการสถานท่ีประชมุพร้อมอปุกรณ์อํานวยความสะดวกท่ีทนัสมยั 
รองรับการจดัประชมุหรืองานเลีย้งได้หลายรูปแบบ 
 
         ห้องพัก 

โรงแรมประกอบด้วยห้องพกัและห้องสวีท มีการออกแบบท่ีไมซํ่า้กนัโดยการผสมผสานอยา่ง
ลงตวั โดดเดน่ด้วยการตกแตง่ทนัสมยัในแบบภาคอีสาน 

-ห้องสวีทแตล่ะห้องมีห้องนํา้ท่ีกว้างขวางพร้อมอา่งจาคซ่ีูแยกพืน้ท่ีอาบนํา้ฝักบวัเป็นสดัสว่น 
-แขกท่ีเข้าพกัห้องสวีทและคลบั จะได้รับสิทธิพิเศษ สามารถใช้บริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในคลบัไพรวิเลจ (Club privileges) ได้พร้อมทัง้ได้รับการอพัเกรดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ห้องพกัให้ได้รับความสะดวกสบายยิ่งขึน้ 

ห้องซูพีเรียร์ (Superior Room) จ านวน 120 ห้อง 
 ห้อวซูพีเรียร์ มีขนาดกว้างขวาง มีพืน้ท่ี 30 ตารางเมตร มีเตียงขนาดคงิไซส์หรือเตียงคูใ่ห้เลือก 
ภายในห้องพกัมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทนัสมยัประกอบด้วย เคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์ดาวเ ทียม 
มินิบาร์ ตู้นิรภยั ไดร์เป่าผมและอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

ห้องดีลักซ์ (Deluxe Room) จ านวน 21 ห้อง 
ห้องดีลกัซ์ มีขนาดพืน้ท่ี 37 ตารางเมตร ประกอบด้วยเตียงขนาดคงิไซส์ มีห้องนํา้กว้างขวาง

เป็นสว่นตวัพร้อมอา่งอาบนํา้และฝักบวั ห้องดีลกัซ์ออกแบบมาเพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใ จท่ีสะดวกสบาย
หรือนกัธุรกิจ สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องประกอบด้วย เคร่ืองปรับอากาศ โทรศพัท์สายตรง ไดร์เป่า
ผม อินเทอร์เน็ตไร้สาย มินิบาร์ ตู้นิริภยั โทรทศัน์ดาวเทียม ท่ีอาบนํา้ฝักบวัและอา่งอาบนํา้ 

ห้องซูพีเรียร์ คลับ (Superior Club) จ านวน 43 ห้อง 
 ห้องซูพีเรียร์ คลบั ห้องพกัท่ีกว้างขวางมีพืน้ท่ี 30 ตารางเมตร เสนอทางเลือกระหวา่งห้องพกั
เตียงเด่ียวขนาดใหญ่ หรือเตียงคู ่ 2 เตียง ภายในห้องพกัมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทนัสมยั
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ประกอบด้วย เคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์ดาวเทียม มินิบาร์ อปุกรณ์ชงกาแฟ ตู้นิรภยั เคร่ืองเป่าผม
และอินเทอ ร์เน็ตไร้สายสําหรับห้องซูพีเรียร์คลบันีส้ามารถใช้สิ่งอํานวยความสะดวกในคลบัไพรวิเลจ 
(Club privileges) ได้ 

ห้องดีลักซ์คลับ (Deluxe Club) จ านวน 7 ห้อง 
ห้องดีลกัซ์ ห้องพกัท่ีกว้างขวางมีพืน้ท่ี 37 ตารางเมตร ประกอบด้วยเตียงเดี่ยวขนาดใหญ่ มี

ห้องนํา้กว้างขวางเป็นสว่น ตวัพร้อมอา่งอาบนํา้และฝักบวั สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องประกอบด้วย
เคร่ืองปรับอากาศ โทรศพัท์สายตรง มินิบาร์ ตู้นิรภยั เคร่ืองเป่าผม อินเทอร์เน็ตไร้สาย โทรทศัน์
ดาวเทียม ท่ีอาบนํา้ฝักบวัและอา่งอาบนํา้  สําหรับห้องดีลกัซ์คลบันีส้ามารถใช้สิ่งอํานวยความสะดวก
ในคลบัไพรวิเลจ (Club privileges) ได้ 

ห้องจูเนียร์ สวีท (Junior Suites) จ านวน 2 ห้อง 
ห้องจเูนียร์ สวีท ห้องพกัท่ีทนัสมยัสะดวกสบายมีพืน้ท่ีกว้างขวางถึง 53 ตารางเมตร 

ประกอบด้วยเตียงเดี่ยวขนาดใหญ่ ห้องนํา้กว้างขวางเป็นสว่นตวัพร้อมอา่งจาคซ่ีูและฝักบวั สิ่งอํานวย
ความสะดวกในห้องประกอบด้วย เคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์ดาวเทียม เคร่ืองเลน่ DVD อปุกรณ์ชงชา
กาแฟ ตู้นิรภยั โต๊ะทํางาน ฝักบวัอาบนํา้ รองเท้าแตะ อา่งจาคซ่ีู ท่ีอาบนํา้ฝักบวัและอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
 
          ร้านอาหารและบาร์ 

ร้านอาหารภายในโรงแรมเปิดให้บริการตลอดทัง้วนั  นําเสนอรสชาติ อาหารท่ีหลากหลายทัง้
อาหารเอเชียและอาหารนานาชาต ิเปิดให้บริการตัง้แตเ่วลา 06.30 - 23.00 น. 

ร้านอาหาร Ju Fang และ Sui Sien บริการอาหารฮอ่งกงและกวางตุ้งรสต้นตําหรับท่ีดีท่ีสดุ  
สําหรับทา่นท่ีช่ืนชอนการทานติม่ซําต้องไมพ่ลาดเมนตูิม่ซํามือ้เท่ียง  ร้านอาหารเปิดให้บริก ารเวลา  
10.00 - 14.00 น. และเวลา 18.00 น - 23.00 น. 

นอกจากนีโ้รงแรมยงัมีให้บริการห้องอาหารท่ีแตกตา่งและหลากหลายเชน่  บรรยากาศแบบผบั
ในองักฤษท่ี London Inn บริการของวา่งและกาแฟ  ท่ี Zing สงัสรรค์ในบรรยากาศต่ืนเต้นจิบเคร่ืองดื่ม
และร้องเพลงอยา่งสนกุสนานท่ี Piacere Karaoke 

Breezes บาร์ริมสระและล็อบบีเ้ลาจน์ให้บริการอาหารวา่งและเคร่ืองดื่ม  เปิดให้บริการตัง้แต่
เวลา 10.00 - 23.00 น. 
 
         สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ 
           -  สระวา่ยนํา้กลางแจ้ง 
           -  SPA Cenvaree ให้บริการทรีตเมนต์หลายโปรแกรมประกอบด้วย  การนวดด้วยสมนุไพรและ
นํา้มนัหอมเพ่ือการบําบดั ห้องอบไอนํา้สมนุไพร รวมถึงบริการเสริมสวยและทําเล็บ 



93 
 

           -  ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ประกอบด้วยห้องแอโรบกิ ห้องซาวนา่และห้องอบไอนํา้ 
           -  รถรับสง่ระหวา่ง โรงแรมเซ็นทารา แอนด์ คอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ ขอนแก่น – ศนูย์การค้า 
           - บริการซกั อบ รีด 
           - บริการพิเศษจากคลบัเลาจน์ 
 
         ห้องประชุมและห้องจัดเลีย้ง 

โรงแรม เซ็นทารา แอนด์ คอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ ขอนแก่น ไมไ่ด้มีแตว่ตัถปุระสงค์เพ่ือตอบสนอง
การพกัผอ่นเพียงเทา่นัน้  โรงแรมยงัมีตวัเลือกด้วยห้องประชมุแล ะสมัมนาท่ีกว้างขวาง  ดงึดดูใจนกั
วางแผน ผู้จดัประชมุองค์กรและบรรดานกัทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ  โรงแรมมีห้องประชมุท่ีทนัสมยัและห้อง
จดัเลีย้งใหญ่ท่ีสดุในจงัหวดัขอนแก่น  ทัง้หมด 6 ห้อง ห้องประชมุขนาดใหญ่สดุของโรงแรม  (Khon 
Kaen Convention Hall) สามารถรองรับแขกได้สงูสุ ด 2,000 ท่ีนัง่โดยจดัท่ีนัง่แบบโรงละคร  
นอกเหนือจากนีย้งัมีห้องบอลรูม  Prachasamosorn สามารถรองรับแขกได้  700 ท่ีนัง่โดยจดัแบบโรง
ละคร และ 350 ท่ีนัง่ สําหรับการจดัท่ีนัง่แบบงานเลีย้งตลอดจนถึงห้องประชมุอ่ืนๆ  อีกหลายห้องท่ี
สามารถรองรับการจดัห้องประชมุทัง้ขนาดเล็ กและขนาดใหญ่ได้หลายรูปแบบตามความต้องการของ
ลกูค้าทกุทา่น 

 โรงแรมตัง้ในตวัเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  ซึง่เป็นจงัหวดัใหญ่ท่ีเป็นศนูย์กลางการคมนาคม  
การค้าและการทอ่งเท่ียวของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  โรงแรม เซ็นทารา แอนด์ คอน
เวนชัน่  เซ็นเตอร์  ขอนแก่น  เป็นโรงแ รมหรูหราได้มาตรฐานออกแบบตกแตง่โดดเดน่ผสมผสาน
วฒันธรรมในแบบภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในสไตล์ทนัสมยั  ใกล้ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่ขอนแก่น  
แหลง่ช้อปปิง้ และสนามบนิขอนแก่น 
 
          โรงแรม เซ็นทารา แอนด์ คอนเวนช่ัน เซ็นเตอร์ ขอนแก่น 
          ท่ีอยู่  
             999 หมู ่4 ประชาสโมสร ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแก่น ขอนแก่น 40000 
โทรศพัท์ 043-209888, 043-245599 
โทรสาร 043-209889 อีเมล์ ckk@chr.co.th เว็บไซด์ http://www.centarahotelsresorts.com/ckk 
 

http://www.centarahotelsresorts.com/ckk
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ภาพประกอบ 12 โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น 
 

             ท่ีมา: http://meetinginthailand.com/venue/501/overview 
 
         โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น 

โรงแรมเจริญธานี ตัง้อยูก่ลางตวัเมืองจงัหวดัขอนแก่น  จงึง่ายตอ่การเท่ียวชมเมือง เราพร้อม
ต้อนรับทา่นด้วยห้องพกัขนาดใหญ่  และห้องชดุโออ่า่ถึง 320 ห้อง พร้อมการบริการในระดบัมาตรฐาน  
ท่ีเป่ียมด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัอบอุน่ 

สําหรับชว่งเวลาพกัผอ่น ทา่นสามารถใช้บริการท่ีศนูย์ออกกําลงักายท่ีมีอปุกรณ์ครบครันพร้อม
สระวา่ยนํา้ลอยฟ้า  สําหรับ ความบนัเทิงยามคํ่าคืนพบกบั โชว์ไทม์ คาราโอเกะฮอลล์ และ 147 
สนุ้กเกอร์เซ็นเตอร์ 

นอกจากนัน้ยงัพร้อมให้บริการทา่นด้วยเมนอูาหารเลิศรส  ไมว่า่จะเป็นอาหารจีนตํารับฮอ่งเต้
ในบรรยากาศหรูหรามีระดบัท่ี ภตัตาคารจีนไทคนู หรือ  อาหารนานาชาตหิลากหลายท่ี เกรซแลนด์ 
พร้อมห้องจั ดเลีย้งขนาดใหญ่  ห้องประชมุสว่นตวัและศนูย์บริการธุรกิจครบครันสําหรับทกุความ
ต้องการของทา่น 

ห้องพกัของโรงแรมมีจํานวน 320 ห้อง ซึง่ประกอบไปด้วย  ห้องสพุรีเรีย , ห้องดีลกัซ์ ,  
ห้องคอนเนอร์, และห้องสวีท โดยห้องทัง้หมดได้รับการตกแตง่ท่ีสะท้อนถึงความเป็นอีสาน  ซึง่ในแต่ละ
ห้องประกอบไปด้วยสิ่งอํานวยความสะดวก ดงันี ้โทรทศัน์สี , UBC, Internet, มินิบาร์, ตู้ เซฟสว่นตวั ไว้
บริการ 

http://meetinginthailand.com/venue/501/overview
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  หากทา่นต้องการผอ่นคลายเพิ่มเตมิ  ทา่นสามารถใช้บริการห้องอบซาวนา่ , อา่งจากชุซ่ี , สระ
วา่ยนํา้ หรือ เต้นแอโรบคิ , โยคะ ได้ท่ีฟิตเนตเซ็นเตอร์ ชัน้ 5 ของโรงแรม และมี Room Service พร้อม
บริการ 24 ชัว่โมง  
 
          สิ่งอ านวยความสะดวก 
            „ ชดุเคร่ืองเขียน  
            „ โต๊ะทํางาน  
            „ มินิ บาร์ 
            „ ตู้ เซฟสว่นตวั 
            „ UBC 
           „ ระบบตรวจจบัความร้อน 
           „ เคร่ืองเป่าผม 
           „ โทรศพัท์ระหวา่งประเทศ 
           „ อินเตอร์เน็ต 
 
        สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการอ่ืนๆ  
          „ บริการรถ รับ - สง่ สนามบนิ ถึง โรงแรม (สํารองท่ีนัง่ท่ีแผนกต้อนรับ)  
          „ ฟิตเนสเซ็นเตอร์  
          „ บริการดแูลเดก็  
          „ ศนูย์บริการธุรกิจ  
          „ สถานท่ีจอดรถ  
          „ บริการพยาบาลฉกุเฉิน 24 ชัว่โมง  
          „ สถานบนัเทิงภายในโรงแรม  
          „ บริการแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ  
          „ บริการซกัรีดและซกัแห้ง  
          „ บริการรับจอดรถ  
          „ เคาน์เตอร์ทวัร์  
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          ห้องอาหารและสถานบันเทงิ 

ภตัตาคารจีนไทคนู ตัง้อยูบ่นชัน้  2 ของโรงแรม เป็นห้องอาหารจีนแหง่หนึง่ในจงัหวดัขอนแก่น  
พร้อมบริการทา่นด้วย  ติม่ซําและอาหารจีนแบบกวางตุ้ง  และเหมาะเป็นอยา่งยิ่งสําหรับการพดูคยุ
ธุรกิจ การพบปะกนัในหมูเ่พ่ือนฝูง, ครอบครัว ภตัตาคารจีนไทคนูยงัมีห้องเล็กๆ  สําหรับทา่นท่ีต้องการ
ความเป็นสว่นตวั 

เกรซแลนด ์ตัง้อยูบ่นชัน้ 2 ของโรงแรม ตดิกบัภตัตาคารจีนไทคนู บริการอาหารไทยและอาหาร
นานาชาตจิากกุ๊กฝีมือดีท่ีคดัสรรแล้วห้องอาหารเกรซแลนด์มีความโปร่งโลง่สบายตา เหมาะสําหรับการ
นดัพบเ พ่ือกิจกรรมของทา่น  และทา่นยงัสามารถด่ืมดํ่ากบับรรยากาศโรแมนตกิ  คลอเคล้าด้วย
เสียงเพลงในยามค่ําคืน 

ล็อบบี ้เล้าจน์ ตัง้อยูบ่นชัน้  2 ของโรงแรม พร้อมบริการทา่นด้วยเคร่ืองดื่มนานาชนิด  ของวา่ง
และเบเกอร่ีท่ีสดใหมจ่ากเตาทกุวนั 

ปริน้เซส เบเกอร่ี ตัง้อยูบ่นชัน้  2 ของโรงแรม พร้อมบริการทา่นด้วยขนมเค้ก ,พฟัและพาย เลิศ
รสจากพอ่ครัวเบเกอร่ี 

พลูไซด์ บาร์ ตัง้อยูบ่นสระวา่ยนํา้ชัน้  4 บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  เพ่ือความสดช่ืนของทา่น
หลงัจากการออกกําลงักาย 

โชว์ไทม์ คาราโอเกะ ตัง้อยูช่ัน้ใต้ดนิของโรงแรม  มีบริการให้ทา่นสงัสรรค์  พบปะเพื่อนฝงูด้วย 
คาราโอเกะ ฮอลล์และห้องคาราโอเกะยอ่ยอีก  21 ห้อง สําหรับความเป็นสว่นตวั  พร้อมบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่มครบครัน 

147 สนกุเกอร์ เซ็นเตอร์ ตัง้อยูช่ัน้ใต้ดนิของโรงแรม  พร้อมบริการทา่นด้วยโต๊ะสนกุเกอร์ท่ีได้
มาตรฐานจํานวน  10 โต๊ะและมีห้อง  VIP พร้อมบริการอาห ารและเคร่ืองดื่ม  เพ่ือความผอ่นคลายของ
ทา่น 
 
          การให้บริการเร่ืองห้องประชุมและงานจัดเลีย้ง 

เน่ืองด้วยขอนแก่นเป็นศนูย์กลางการพาณิชย์ , การศกึษา , การสาธารณสขุและอ่ืนๆ  อีก
มากมายของภาคอีสาน จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีสถานบริการห้องประชมุและจดัเลีย้งท่ีได้มาตรฐาน 
โรงแรมเจริญธานี จดัได้วา่เป็นหนึง่ในผู้ นําท่ีให้บริการด้านงานประชมุสมัมนาและจดัเลีย้งในภาคอีสาน 

ห้องศรีจนัทร์บอลรูม  ตัง้อยูบ่นชัน้  4 ของโรงแรมและสามารถแบง่ออกเป็นห้องประชมุ  2 ห้อง 
คือ ห้องศรีจนัทร์ 1 และห้องศรีจนัทร์ 2 และมีอปุกรณ์การประชมุท่ีเพียบพร้อมจดัเตรียมไว้ทัง้ 2 ห้อง 
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ห้องขามแก่น  , ห้องแก่นนคร  และ ดอกคนู ตัง้อยูบ่นชัน้  4 ของโรงแรม  ชัน้เดียวกนักบัสระ  
วา่ยนํา้ ทัง้ 3 ห้องนีเ้หมาะอยา่งยิ่งสําหรับงานประชมุและงานจดัเลีย้ง  หรือการแบง่กลุม่ประชมุขนาด
ยอ่ม พร้อมอปุกรณ์การประชมุท่ีทนัสมยั 

ห้องหน้าเมือง 1,2,3 ตัง้อยูบ่นชัน้  3 ของโรงแรม ทัง้ 3 ห้องนี ้มีพาร์ทิชัน่  ท่ีสามารถเปิดทะลถุึง
กนั หรือ ปิดแยก เพ่ือความเป็นสว่นตวัเหมาะสําหรับกรุ๊ปสมัมนาขนาดยอ่ม  พร้อมอปุกรณ์การประชมุ
ท่ีครบครัน 

ห้องหลกัเมือง  อยูบ่นชัน้ 3 ของโรงแรม เป็นห้องใหมท่ี่ทางโรงแรมจดัเตรียมไว้เพ่ือ งานขนาด
กลางของทา่น 

ห้องกลางเมือง  ตัง้อยูช่ัน้  1 ของโรงแรม  และเป็นอีกหนึง่ห้องท่ีทางโรงแรมจดัเตรียมไว้เพ่ือ
รองรับงานประชมุและงานจดัเลีย้งขนาดกลางของทา่นพร้อมบริการอปุกรณ์การประชมุครบครัน 

 
ตาราง 3  ลกัษณะการจดัห้องประชมุโรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น 

 

Room Capacity Floor Area 
(sq.m) 

Theatre Class 
room 

Dinner Cocktail    

Srichan 1 400 200 150 300 4 429 
Srichan 2 600 300 250 500 4 529 
Srichan 
Ballroom 

1,300 550 650 1,000 4 958 

Kham Kaen 100 60 130 100 4 162 
Kaennakorn 80 50 80 80 4 91 

Dokkoon 80 50 80 80 4 91 

 
               ท่ีมา: โรงแรม เจริญธานี ขอนแก่น. 2556 : ออนไลน์ 
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ตาราง 4 ลกัษณะการจดัห้องประชมุโรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น 
 

Room Capacity Floor Area (sq.m) 
Theatre Class room Dinner Cocktail    

Na Muang 1 50 40 40 40 3 74 
Na Muang 2 50 40 40 40 3 53 
Na Muang 3 50 40 40 40 3 70 
Na Muang 

1+2+3 
150 120 120 120 3 206 

Lhuk Muang 150 100 150 120 3 360 

 
                  ท่ีมา: โรงแรม เจริญธานี ขอนแก่น. 2556 : ออนไลน์ 
 
ตาราง 5 ลกัษณะการจดัห้องประชมุโรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น 
 

Room Capacity Floor Area 
(sq.m) 

Theatre Theatre Class 
room 

Dinner Cocktail  
1 

 
384 

Klang 
Muang 

120 70 120 300 

 
                  ท่ีมา: โรงแรม เจริญธานี ขอนแก่น. 2556 : ออนไลน์ 
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             โรงแรม เจริญธานี ขอนแก่น  
             ทีอ่ยู่: 260 Srichan Rd, Khon Kaen, จ.ขอนแก่น 40000   
โทรศัพท์ : 043 220 400  

 
 

รายช่ือสถานที่พักในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 
ตาราง 6 รายช่ือโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 

ช่ือ สถานที่ตัง้ จ านวนห้องพัก ราคา 
โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น 
ราชา ออคดิ 

9/9 ถ.ประชาสําราญ  
อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
40000  

293 ห้อง 
 

2,300 ‟ 120,000 บาท 
 

โรงแรม เดอะ กลาเซีย 
ขอนแก่น  
 

141 ถ.ประชาสําราญ  
อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
40000 

72 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 1,388 บาท 
 

โรงแรมเจริญธานี 
ขอนแก่น 
 

260 ถ.ศรีจนัทร์  
ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
ขอนแก่น 40000 

320 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 1,257 บาท 
 

โรงแรมโฆษะ โฮเทล 
 

250-252 ถ.ศรีจนัทร์  
ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
ขอนแก่น 40000 
 

212 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 1,257 บาท 
 

ราชาวดี รีสอร์ท แอนด์  
โฮเทล 
 

99 หมู ่20 ถ.สนามบนิ
ขอนแก่น ต.บ้านเป็ด  
อ.เมืองขอนแก่น 
จ.ขอนแก่น 4000 
 

80 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 918 บาท 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ช่ือ สถานที่ตัง้ จ านวนห้องพัก ราคา 
เดอะ ฌาร์ม บตูคิ รีสอร์ท 222/8 ม.14 ซ.อดลุยา

ราม ถ.มิตรภาพ อ.เมือง
ขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
4000 

57 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 849 บาท 
 

โรงแรมยอิูนน์ ขอนแก่น 
 

111/202 หมู ่14 ถ.
มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.
เมือง จ.ขอนแก่น 40000 
 

78 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 671 บาท 
 

โรงแรมลอฟท์ ลิฟวิง 
ขอนแก่น  
 

168/16 หมู1่6 ถ.ศรีมา
รัตน์ 12 ต.ในเมือง  
อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
40000 

38 ห้อง เร่ิมต้นท่ี 671 บาท 
 

เอสเอฟ บซิ โฮเตล็  98 ถ.ดรุณสําราญ ต.ใน
เมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
40000 

150 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 654 บาท 
 

โรงแรมพิมาน การ์เด้น 
 

6/100 ถ. กลางเมือง, อ. 
เมือง จ.ขอนแก่น 40000 

- 
 

เร่ิมต้นท่ี 722 บาท 
 

นรากลุ รีสอร์ท โฮเตล็  50 หมู ่19 ถ.มิตรภาพ
(ซอยม.ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ) ต.
บ้านเป็ด อ.เมือง, จ.
ขอนแก่น, 40000 

71 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 637 บาท 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ช่ือ สถานที่ตัง้ จ านวนห้องพัก ราคา 
โรงแรม เลอเลิศ ลิฟวิ่ง  
 

45/15 ซ.พิมพสตุ 3 
ถ.พิมพสตุ อ.เมือง, จ.
ขอนแก่น 40000  

44 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 467 บาท 
 

สวสัดีโฮเตล็ 
 

177-179 ถ.หน้าเมือง ต.
ในเมือง อ.เมือง จ.
ขอนแก่น 40000 

70 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 408 บาท 
 

แก่นอินน์ 
 

56 ถ.กลางเมือง ต.ใน
เมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
40000 

160 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 500 บาท 
 

ขอนแก่น เซ็นทรุ่ม  
 

33/17-18 ซอยสภุธีระ ถ.
ศรีจนัทร์ อ.เมือง จ.
ขอนแก่น 40000 

22 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 552 บาท 
 

ต้นหว้า รีสอร์ท 
 

88/103 ถ.เหลา่นาดี ซ.
10/11 ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.ขอนแก่น(ใกล้สนาม
กีฬากลางจงัหวดั) 

20 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 552 บาท 
 

โรงแรมขวญัมอ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

เยือ้งศาลเจ้าพอ่มอดนิ
แดง ภายใน
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
123 ม.16 ถ.มิตรภาพ  
ต.ในเมือง อ.เมือง  
จ.ขอนแก่น 40002 

126 ห้อง เร่ิมต้นท่ี 595 บาท 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

ช่ือ สถานที่ตัง้ จ านวนห้องพัก ราคา 
โรงแรมแคคตสั รีสอร์ท 
 

171/38-39 ถ.ประชา
สโมสร ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.ขอนแก่น 40000  

80 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 671 บาท 
 

โรงแรมเดอะ เนกซ์ แกรนด์ 
 

33/47 ถ.ศรีจนัทร์ ต.ใน
เมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
40000  

21 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 850 บาท 
 

โรงแรมเดอะ เทอร์มินลั 
 

181/44 ถ.เหลา่นาดี ต.
ในเมือง อ.เมืองขอนแก่น
, จ.ขอนแก่น 40000 
 

43 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 1,274 บาท 
 

โรงแรมบษุราคมั 
 

68 ถ.พิมพสตุ ต.ในเมือง 
อ.เมือง  
จ.ขอนแก่น  40000  

150 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 807 บาท 
 

เซ็นทาราแอนด์คอนเวนชัน่
เซนเตอร์ ขอนแก่น 
 

68 ถ.พิมพสตุ ต.ในเมือง 
อ.เมือง  
จ.ขอนแก่น  40000  

150 ห้อง 
 

เร่ิมต้นท่ี 807 บาท 
 

เซ็นทาราแอนด์คอนเวนชัน่
เซนเตอร์ ขอนแก่น 
 

999 หมู ่4 ถ.ประชา
สโมสร ต.ในเมือง อ.เมือง
ขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
40000  

196 ห้อง 
 

2,280 บาทขึน้ไป 
 

โรงแรมประตนํูา้ ขอนแก่น 555 หมู ่12 ถ.มิตรภาพ 
ต.เมืองเก่า อ.เมือง
ขอนแก่น จ.ขอนแก่น 
40000 

124 ห้อง เร่ิมต้น 595 บาท ถึง 
765 บาท 
 

 
 
               ท่ีมา: อโกด้า. 2556 : ออนไลน์ 
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธญัญารัตน์ บญุตอ่ (2552: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่ความพงึพอใจ

ของผู้ใช้โรงแรม เวสตนิ แกรนด์ สขุมุวิท” กลุม่ตวัอยา่ง 400 คนพบวา่ ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นเพศชาย  มี
อายรุะหวา่ง  41 ‟ 60 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  มีสญัชาตเิป็นประเทศในเอเชีย  
สถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั  ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  มีรายได้ตอ่เดือน  140,001 ‟ 
210,000 บาท และวตัถปุระสงค์การเข้าพกั  คือ การทําธุรกิจสว่นตวั ลกูค้ามีความคดิเห็น  ด้านปัจจยั
คณุภาพการบริการ ด้านสิ่งท่ีสมัผสัได้ ด้านความนา่เช่ือถือ  ด้านการตอบสนอง  ด้านการให้ความมัน่ใจ  
ด้านการเอาใจใส่  อยูใ่นระดบัดี  มีความพงึพอใจ  อยูใ่นระดบัพงึพอใจอยา่งมาก  และมีความจงรักภกัดี
ของลูกค้า อยูใ่นระดบั อาจใช้บริการหรือแนะนํา ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  ลกูค้าท่ีมีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อาย ุอาชีพ รายได้ และวตัถปุระสงค์การเข้าพกัตา่งกนั  มีความพงึพอใจ
ตอ่การใช้บริการท่ีแตกตา่งกนั  โดยมีนยัสําคญัทางสถิติ  ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ  ด้านสิ่งท่ีสมัผสั
ได้ ด้านความนา่เช่ือถือ  ด้านการตอบสนอง  ด้านการให้ความมัน่ใจ  และด้านการเอาใจใส่  โดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจของลกูค้าท่ีเข้าพกัท่ีโรงแรม  เวสตนิ แกรนด์ สขุมุวิท 
และความพงึพอใจของลกูค้าท่ีเข้าพกัท่ีโรงแรม  เวสตนิ แกรนด์ สขุมุวิท มีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดี ในระดบัคอ่นข้างสงู ในทิศทางเดียวกนั 

นฤมล บวัจนัทร์ (2551: บทคดัยอ่ ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง  “พฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
ลกูค้าท่ีมีตอ่การบริหารจดัการ ของโรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเตล็” กลุม่ตวัอยา่ง 384 คนพบวา่  

     1. ลกูค้าท่ีมาใช้บริก ารโรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเตล็  สว่นใหญ่มีพฤตกิรรมเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวและพกัผอ่นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยเดนิทางมาเป็นหมูค่ณะ 2-3 คน ด้วยรถยนต์สว่น
บคุคล และค้างแรม 1 คืน โดยจะพิจารณาเลือกใช้บริการโรงแรม จากทําเลท่ีตัง้ มากท่ีสดุ  

     2. ลกูค้ามีความคดิเห็นต่ อการบริหารจดัการโรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเตล็  ในระดบัมาก  
ด้านการจดัองค์การ ด้านการควบคมุ ด้านการประสานงาน และด้านการวางแผน ตามลําดบั  

     3. ลกูค้ามีความพงึพอใจ  ในการใช้บริการของโรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเตล็  ในระดบัมาก  
ด้านราคา ด้านส่ือ / ชอ่งทางท่ีได้รับ ด้านทําเลท่ีตัง้ และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามลําดบั  

     4. ลกูค้าท่ีมีอายุ  สถานภาพ อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั  ระดบัการศกึษา  และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
แตกตา่งกนัมีระดบัความคดิเห็นตอ่การบริหารจดัการโรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเตล็แตกตา่งกนั  อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

     5. ลกูค้าท่ีมี  ท่ีอยูอ่าศยั  แตกตา่งกนั  มีระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการของโรงแรม
อยธุยาแกรนด์โฮเตล็แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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      6. ลกูค้าท่ีมีพฤตกิรรมการใช้บริการ  ตา่งกนั มีระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการ  ของ
โรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเตล็ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

      7. อาย ุสถานภาพ อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศกึษา  และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ของลกูค้า 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการของลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

      8. ระดบัความคดิเห็นของลกูค้าตอ่ การบริหารจดัการของโรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเตล็  มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมาใช้บริการโรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเตล็  อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ณฐัพล พนมเลิศมงคล (2553: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมและความพงึพอใจ
ของลกูค้าตอ่การใช้บริการของโรงแรมพลแูมน จงัหวดัขอนแก่น ” กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ ลกูค้าท่ี
เข้ามาใช้บริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ 46 ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001.00 บาทขึน้ไป ชว่งเวลาท่ีเข้ามาบอ่ยท่ีสดุคือชว่งเดือน
พฤศจิกายน –  เมษายน โดยเฉล่ียเข้ามาใช้บริการอยูท่ี่ 1 ครัง้ /ปี เหตผุลท่ีเข้ามาใช้บริการคือเพ่ือ
พกัผอ่น และบริการท่ีใช้คือบริการห้องพกั ซึง่ผู้ เข้ามาใช้บริการเลือกโรงแรมเอง สว่นคา่ใช้จา่ยในการใช้
บริการตอ่ครัง้มีลกูค้ามากกวา่ 2,500 บาท ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดบริ การด้านผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ด้านการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพ
และคณุภาพของบริการ ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ มี
ความพงึพอใจในระดบัมาก ยกเว้นด้านราคาท่ีลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการมีค วามพงึพอใจในระดบัปาน
กลาง 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เพศ อาชีพ และรายได้ ของผู้ใช้บริการมีผลตอ่สว่นประสม
ทางการตลาดบริการทกุด้าน อายขุองผู้ใช้บริการมีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการทกุด้าน
ยกเว้นด้านผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการบริการ ด้านประสิทธิภาพและคณุภาพของบริการ ระ ดบัการศกึษา
ของผู้ใช้บริการมีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ด้านการจดัจําหนา่ย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการทกุด้านยกเว้นด้านผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการบริการ 

ปัจจยัด้านพฤตกิรรม ชว่งเวลาท่ีแตกตา่งกนั ของผู้ใช้บริการในชว่งเดือนพฤศจิกายน –  
เมษายน และ เดือนพฤษภาคม – ตลุาคม มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการกบัทกุด้าน ความถ่ี
ของผู้ใช้บริการมีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการกบัทกุด้าน ยกเว้น ด้านบคุลากร เหตผุลท่ีใช่
บริการ บริการของโรงแรมท่ีใช้บริการ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการ และคา่ใช้จา่ย ในการใช้
บริการมีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการทกุด้าน 
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จารุวรรณ อชุาดี  (2554: บทคดัยอ่ ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น” กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์นกัทอ่งเท่ียวเป็นเพศ หญิงและเพศชายมีอตัราสว่นโดยรวมใกล้เคียงกนั  สว่นมากมี
อายรุะหวา่ง  26-35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา  ปริญญาตรีขึน้ไป  อาชีพพนกังานบริษัทหรือ
ตวัแทนขาย รายได้เฉล่ียเดือนละ  15,000 ถึง 25,000 บาท และมีภมูิลําเนาอยูใ่นจงัหวดัขอนแก่นมาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร  มลูเหตจุงูใจท่ีนกัทอ่งเท่ียวมาจงัหวดัขอนแก่น  คือการตัง้ใจมา
ทอ่งเท่ียวหรือพกัผอ่นมากท่ีสดุ  และในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น  พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีทศันคตทิัง้ด้านบวกและด้านลบ  
โดยทศันคตด้ิานบวกได้แ ก่ รูปแบบการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม  การทอ่งเท่ียว
เชิงศาสนาและการทอ่งเท่ียวยามคํ่าคืน นกัทอ่งเท่ียวเห็นวา่เป็นการให้รางวลักบัชีวิต  และนกัทอ่งเท่ียว
ยินดีท่ีจะใช้จา่ยเงินสว่นตวัในการทอ่งเท่ียว  และในการเท่ียวยินดีท่ีจะใช้จา่ยเงินเก็บสว่นตั วเพ่ือให้ได้
ความรู้และเป็นการเพิ่มประสบการณ์  นอกจากนีก้ารมาเท่ียวจงัหวดัขอนแก่นบอ่ยและมีเวลาพกันาน
จะทําให้มีโอกาสผจญภยัและพบเห็นสิ่งท่ีท้าทาย ด้านพฤตกิรรมการพกัผอ่นนกัทอ่งเท่ียวจะพกัโรงแรม
เพ่ือการได้เรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ พฤตกิรรมการเดนิทางจะเป็นชว่งวนัหยดุตอ่เ น่ือง (ศกุร์-เสาร์-อาทิตย์) และ
ใช้รถยนต์สว่นตวัเน่ืองด้วยตัง้ใจมาทอ่งเท่ียวนานแล้วโดยการการบอกเลา่ของเพ่ือนหรือคนรู้จกั  ใน
กรณีทศันคตด้ิานลบ  คือ กรณีใช้เวลาในการทอ่งเท่ียวนานเกินไปนกัทอ่งเท่ียวจะไมเ่ห็นวา่การ
ทอ่งเท่ียว เชิงนิเวศหรือผจญ การทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาและการทอ่งเท่ียวยามคํ่าคืนเป็นการให้รางวลักบั
ชีวิต อีกทัง้การพกัโรงแรมเป็นเวลานานจะไมเ่ป็นการเพิ่มประสบการณ์แก่ตวัเอง  ด้านพฤตกิรรมท่ี
นกัทอ่งเท่ียวนิยมมาจงัหวดัขอนแก่นระหวา่งวนัหยดุตอ่เน่ืองจะทําให้มีเวลาน้อยสําหรับการทอ่งเท่ียว
ในจงัหวดัขอนแก่นทําให้ไมรู้่สกึว่ าเป็นการได้ผจญภยัและพบเห็นสิ่งท่ีท้าทาย  อีกทัง้ในกรณีท่ี
นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางโดยรถยนต์สว่นตวัจะทําให้รูปแบบการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศหรือผจญ  การทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรม การทอ่งเท่ียวเชิงศาสนาและการทอ่งเท่ียวยามคํ่าคืน  ไมเ่ป็นการได้เรียนรู้สิ่งใหม่  และ
เม่ือนกัทอ่งเ ท่ียวได้มาทอ่งเท่ียวขอนแก่นแล้วนกัทอ่งเท่ียวไมอ่ยากจา่ยเงินสําหรับการมาทอ่งเท่ียว
ขอนแก่นอีก  แตอ่ยา่งไรก็ตามนกัทอ่งเท่ียวก็ยงัเห็นด้วยในการแนะนําให้บคุคลอ่ืนได้มีประสบการณ์
การมาเท่ียวขอนแก่น  

สปุราณี ศลิโกเศศศกัดิ ์(2547: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “มลูเหตุจงูใจและความพงึพอใจ
ในการใช้บริการโรงแรมจลุดศิเขาใหญ่รีสอร์ทแอนด์สปาของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ” กลุม่ตวัอยา่ง 245 
คน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวไทยให้ความสําคญักบัมลูเหตจุงูใจด้านโรงแรมโดยรวมและรายด้านในระดบั
มาก และเม่ือเปรียบเทียบมลูเหตจุงูใจจําแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล พบ วา่ นกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีมีเพศ 
รายได้ อาชีพ จํานวนครัง้ท่ีเข้าพกั และผู้ ร่วมพกัตา่งกนั มีมลูเหตจุงูใจด้านโรงแรมโดยรวมไมแ่ตกตา่ง
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กนั และเม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีมีรายได้ตา่งกนัมีมลูเหตจุงูใจด้านราคาห้องพกั
และด้านการรักษาความปลอดภยัแตกตา่งกนั  นอกจากนีน้กัทอ่งเท่ียวไทยท่ีมีจํานวนครัง้ท่ีเข้าพกั
ตา่งกนัมีมลูเหตจุงูใจด้านราคาห้องพกัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิสว่นผลการวิจยัความพงึ
พอใจในการใช้บริการโรงแรมจลุดศิฯ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีความพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ มีความพงึพอใจในทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ยกเว้นด้านสภาพห้องพกัและ
ราคาห้องพกั อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจจําแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล พบวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีเพศ รายได้ อาชีพ จํานวนครัง้ท่ีเข้าพกั และผู้ ร่วมพกัตา่งกนั มีความพงึพอใจในการใช้
บริการโรงแรมโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีมีเพศตา่งกนั 
มีความพงึพอใจด้านราคาห้องพกัแตกตา่งกนั นกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีมีตอ่อาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจ
ด้านสภาพห้องพกัแตกตา่งกนั นกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีมีจํานวนครัง้ท่ีเข้าพกัตา่งกนั มีความพงึ พอใจด้าน
การรักษาความปลอดภยัแตกตา่งกนั นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีผู้ ร่วมพกัตา่งกนั มีความพงึพอใจด้าน
ช่ือเสียงของโรงแรม และด้านราคาห้องพกัแตกตา่งกนั 

พรชยั สงัข์สงัวาลย์ (2547: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่
การใช้บริการของโรงแรมโ นโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ” กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ ผลการศกึษาข้อมลู
ทัว่ไปของผู้บริโภค พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ 30 ‟ 39 ปี สญัชาตญ่ีิปุ่ น ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานลกูจ้าง รายได้เฉล่ียตอ่เดือน $ 3,001 หรือมากกวา่ตําแหนง่
พนกังานระดบักลาง  ลกัษณะของการเข้าพกัเพ่ือทําธุรกิจสว่นตวั จดุประสงค์ของการใช้บริการเพ่ือ
ตดิตอ่ธุรกิจ ผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่การให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั 
กรุงเทพฯ พบวา่ ผู้บริโภคมีความพงึพอใจก่อนใช้บริการตอ่บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ 
กรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีอยูใ่นระดบัคอ่นข้างพอใจ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.65 รองลงมาคือ ความพงึพอใจ
ก่อนใช้บริการตอ่การให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบั
คอ่นข้างพอใจ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.53 สว่นความพงึพอใจก่อนใช้บริการตอ่การให้บริการของโรงแรมโน
โวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ด้านราคาน้อยท่ีสดุอยูท่ี่ระดบั เฉยๆ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.21 ผู้บริโภคมีความพงึ
พอใจระหวา่งใช้บริการตอ่การให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ด้านการสง่เสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัคอ่นข้างพอใจ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.65 รองลงมาคือ ความพงึพอใ จระหวา่งใช้
บริการตอ่การให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ด้านผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัคอ่นข้างพอใจ 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 สว่นความพงึพอใจระหวา่งใช้บริการตอ่การให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั 
กรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีน้อยท่ีสดุอยูใ่นระดบั เฉยๆ มีคา่เฉล่ียเทา่ กบั 3.31 ผู้บริโภคมีความพงึพอใจหลงั
ใช้บริการตอ่การให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ด้านสว่นผสมการตลาดอยูใ่นระดบั
เฉยๆ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.37 
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รสมารินทร์ อรุโณทยัพิพฒัน์ (2544: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัด้านการตลาดท่ีมี
ผลตอ่การเลือกใช้โร งแรมในจงัหวดัเชียงใหมเ่ป็นสถานท่ีจดัการสมัมนา ” พบวา่ เน่ืองจากจงัหวดั
เชียงใหมเ่ป็นเมืองทอ่งเท่ียวหนึง่ท่ีเหมาะสมตอ่การใช้เป็นท่ีจดัประชมุ เพราะมีความพร้อมด้านตา่งๆ 
อาทิ เชน่ มีสถานท่ีจดัประชมุท่ีได้มาตรฐาน มีการคมนาคมท่ีสะดวก มีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีดงึดดูใจ 
ตลอดจนมีศลิปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ซึง่ปัจจยัดงักลา่วทําให้ จงัหวดัเชียงใหมเ่ป็นเมืองท่ีได้รับ
ความนิยมจากผู้จดัการประชมุนานาชาต ิรวมถึงจากหนว่ยงานหรือองค์กรตา่งๆ เพราะหลาย
หนว่ยงานมีข้อจํากดัด้านสถานท่ีการจดัประชมุ ดงันัน้ การใช้บริการของโรงแรมหรือรีสอร์ท จึ งชว่ย
อํานวยความสะดวกให้กบัหนว่ยงานตา่งๆ เป็นอยา่งมาก เพราะนอกจากโรงแรมจะชว่ยจดัเตรียมเร่ือง
สถานท่ีแล้วโรงแรมยงัให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ห้องพกัสําหรับผู้ เข้าร่วมประชมุ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ จากโอกาสทางการตลาดดงักลา่ว ทําให้ผู้ประกอบการโรงแรม และรี สอร์ทใน
จงัหวดัเชียงใหม ่เป็นจํานวนมากมุง่เน้นการตลาดไปท่ีลกูค้ากลุม่การจดัประชมุ เพื่อให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้จดัการประชมุ เพราะถ้าธุรกิจการจดัการประชมุในจงัหวดัเชียงใหม ่ได้รับการ
พฒันาให้มีความเจริญก้าวหน้า และมีมาตรฐานในการบริการสงูขึน้ ในอนาคตจงั หวดัเชียงใหมอ่าจจะ
เป็นศนูย์กลางทางการประชมุท่ีสําคญัแหง่หนึง่ของประเทศไทยได้ 

เทวีวรรณ ปทมุพร (2549: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความสําเร็จของอตุสาหกรรม
การประชมุ การทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั และการแสดงสินค้า /นิทรรศการนานาชาต ิ (MICE) ในจงัหวดั
ขอนแก่น” พบวา่ ปัจจยัความสําเร็จสําหรับอตุสาหกรรม MICE โดยรวม 3 กลุม่ปัจจยั ได้แก่ 

   1. โครงสร้างพืน้บ้านสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบคมนาคมขนสง่ จํานวนเท่ียวบนิ ระบบ
ฐานข้อมลูสําหรับผู้จดักิจกรรม จดุขายและภาพลกัษณ์ของจงัหวดั ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและ
เอกชน บคุลากร และแผนพฒันาเฉพาะด้านอตุสาหกรรม MICE 

   2. ปัจจยัความสําเร็จสําหรับกิจกรรม MICE รูปแบบตา่งๆ ประกอบด้วย ปัจจยัความสําเร็จ
สําหรับกิจกรรมการประชมุนานาชาต ิได้แก่ สถานท่ีจดัการประชมุทัง้ท่ีเป็นศนูย์การประชมุและโรงแรม 
แหลง่ทอ่งเท่ียว สถานท่ีพกั และบริษัทรับจดัการประชมุมือ อาชีพ (PCO) ปัจจยัความสําเร็จสําหรับ
กิจกรรมการทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั ได้แก่ แหลง่ทอ่งเท่ียว และสถานท่ีพกั และปัจจยัความสําเร็จ
สําหรับกิจกรรมการแสดงสินค้า /นิทรรศการนานาชาต ิได้แก่ ศนูย์การแสดงสินค้า /นิทรรศการ กลุม่
ธุรกิจและอตุสาหกรรม ระบบขนถ่ายสินค้า บริษัทรั บจดักิจกรรมตา่งๆ (EMC) บริษัทรับจดัการแสดง
สินค้า/นิทรรศการมืออาชีพ (PEO) บริษัทผู้ รับจดัการขนสง่สินค้า (Freight forwarder) และบริษัทผู้ รับ
เหมาะบริการด้านตา่งๆสําหรับการแสดงสินค้า (Service Contractor) 
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    3. ปัจจยัท่ีมีสว่นสนบัสนนุความสําเร็จ ได้แก่ การเป็น ศนูย์กลางของหนว่ยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนของตะวนัออกเฉียงเหนือ ความร่วมมือทางด้านวิชาการ ความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจอนุ
ภมูิกลุม่นํา้โขง นโยบายองค์การผู้จดักิจกรรม นโยบายรัฐบาล ความมัน่คงปลอดภยั และสภาพ
เศรษฐกิจ 

จิรพร จนัลา  (2556: บทคดัยอ่ ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดั
ขอนแก่นในการทอ่งเท่ียวรูปแบบ MICE” พบวา่ ระดบัความคาดหวงัและระดบัความพงึพอใจสงูสดุ 2 
อนัดบัได้แก่ ด้านท่ีพกั รองลงมาคือ ด้านสถานท่ีจดังาน การเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย 8 ด้าน พบวา่ ด้านท่ี
มีคา่เฉล่ียความคาดหวงัมากกวา่คา่เฉล่ียความพงึ พอใจ มี 6 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านความสามารถของ
บคุลากรท่ีจดังาน 2.ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 3.ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและภาคเอกชน  
4.ด้านการเข้าถึง 5.ด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 6.ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น ด้านท่ีมีคา่เฉล่ีย
ความคาดหวงัน้อยกวา่คา่เฉล่ียความ พงึพอใจมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ีพกั และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียความ
คาดหวงัเทา่กบัคา่เฉล่ียความพงึพอใจ มี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานท่ีจดังาน การทดสอบความแตกตา่ง
ของคา่เฉล่ีย (t-test) พบวา่ ด้านท่ีมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 มี 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านก ารเข้าถึง และด้านความสามารถของบคุลากรท่ีจดังานและด้านท่ีมีความแตกตา่งอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 มี 4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 2.ด้าน
ธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 3.ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและภาคเอกชนและ 4.ด้านภาพลกัษณ์ของจงัหวดั 
โดยในการศกึษาครัง้นีไ้ด้มีการเสนอแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการทอ่งเท่ียว
รูปแบบ MICE รวม 6 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านความสามารถของบคุลากรท่ีจดังาน 2.ด้านภาพลกัษณ์ของ
จงัหวดั 3.ด้านการสนบัสนนุของภาครัฐและภาคเอกชน 4.ด้านการเข้าถึง 5.ด้านธุรกิจท่ีเก่ียว ข้อง และ 
6.ด้านสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 

กรกมล ไตรประเสริฐ (2553: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง  “ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่
การให้บริการการจดัประชมุและสมัมนาของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ” กลุม่ตวัอยา่ง 
400 คน พบวา่ 1.กลุม่ผู้ตอบแบบส อบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง  30-40 ปี เป็นผู้ ท่ี
สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นลกูจ้างหรือพนกังานบริษัทเอกชน  และมีรายได้ตอ่เดือน  
20,001-40,000 บาท 2.ข้อมลูพฤตกิรรมของการมาใช้บริการ  พบวา่ ผู้ เข้าร่วมประชมุและสมัมนามี
วตัถปุระสงค์ของการมาใช้ บริการ คือ มาเพื่อประชมุ  เคยมาใช้บริการมากกวา่  3 ครัง้ และเดนิทางมา
ด้วยรถยนต์สว่นตวั  3.ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  พบวา่ ความพงึพอใจในด้าน
สถานท่ี ด้านบคุลากร  ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  ด้านอปุกรณ์และเทคโนโลยี  และด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ มีความพงึพอใจในระดบัมาก  ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในด้านอาหารและ
เคร่ืองดื่มมากท่ีสดุในขณะท่ีด้านอปุกรณ์และเทคโนโลยีมีความพงึพอใจตํ่าท่ีสดุ  4.ผลการทดสอบ
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สมมตฐิานเพศ ระดบัการศกึษา  อาชีพ วตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ  ความถ่ีของการมาใช้บริการ 
ผู้ รับผิดชอบค่าใช้จา่ย รูปแบบของการเดนิทางท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วม
ประชมุตอ่การให้บริการการจดัประชมุและสมัมนาของโรงแรมเซ็นทารา  แกรนด์ แอทเซ็นทรัลเวิลด์  
แตกตา่งกนั ในขณะท่ีอาย ุรายได้เฉล่ียแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมประชมุตอ่
การให้บริการการจดัประชมุและสมัมนาของโรงแรมเซ็นทารา  แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์  ไมแ่ตกตา่ง
กนั ข้อเสนอแนะ ด้านสถานท่ีควรปรับเปล่ียนในด้านความสะดวกของลิฟท์โดยสารโดยเฉพาะเวลาท่ีมี
การจดังาน ด้านบคุลากร  ควรพฒันาบคุลากรท่ีให้บริการ  โดยการพฒันาฝึกฝนบคุลากรให้มี
ประสิทธิภาพ มีความชํานาญในการทํางานเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน  และมีความ
กระตือรือร้นในการทํางาน ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการให้บริการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม  เน่ืองจากระยะเวลาในการพกัรับประทานอาหารมีเวลาจํากดั ด้านอปุกรณ์และ
เทคโนโลยี ควรดแูลในสว่นของคณุภาพของแสง  สี เสียง มีการตรวจสอบซอ่มบํารุง  และดแูลถึงสภาพ
การใช้งานอยา่งสมํ่าเสมอ  ควรมีการปรับเปล่ียนอปุกรณ์ให้มีความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  ควรปรับปรุงในเร่ืองของความสะดวกของท่ีจอดรถควรคํานงึถึงพืน้ท่ีในการ
ให้บริการวา่มีความเพียงพอตอ่ผู้ ท่ีมาใช้บริการหรือไม่ ควรมีการเพิ่มพืน้ท่ีรองรับในวนัท่ีมีผู้มาใช้บริการ
พร้อมกนัเป็นจํานวนมาก และควรมีการจดัท่ีนัง่พกัผอ่นให้มีจํานวนเพิ่มมากขึน้ 

นนัทรัตน์ ชยัแก้ว , ธาธิณีย์ ธรรมเกสร , ชมุพล พืชพนัธ์ไพศาล . (2550: บทคดัยอ่) ได้ทําการ
วิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมประชมุตอ่การให้บริการการจดัประชมุของสมัมนาคารบางปะกง 
ปาร์ค มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ” กลุม่ตวัอยา่ง 544 คน พบวา่ 1.ข้อมลู
ปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มี
อาชีพข้าราชการ มีรายได้ตอ่เดือนต่ํากวา่ 10,001 บาท และมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี 
2.ข้อมลูปัจจยัอ่ืนๆ พบวา่ ผู้ เข้าร่วมประชมุทํางานสงักดัหนว่ยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มาประชมุ
เพ่ือการฝึกอบรมเพิ่มทกัษะความรู้ และใช้เวลาการประชมุคร่ึงวนัมากท่ีสดุ 3.ข้อมลูเก่ียวกบัระดบั
ความพงึพอใจ พบวา่ การใช้บริการในด้านบริการในห้องประชมุ การใช้บริการในด้านอปุกรณ์และ
เทคโนโลยี การใช้บริการในด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม การใช้บริการในด้านพนกังานให้บริการ และการ
ใช้บริการในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพงึพอใจในระดบัมาก ซึง่กลุ่ มผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจในด้านบริการในห้องประชมุมากท่ีสดุ ในขณะท่ีด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพงึ
พอใจตํ่าท่ีสดุ 4.ผลการทดสอบสมมตฐิาน เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ประเภทหนว่ยงาน ประเภทของการ
ประชมุ ระยะเวลาการประชมุของสมัมนาคารบางปะกง ปาร์ค มหาวิทยาลยัราชภฏัราช นครินทร์ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกตา่งกนั ในขณะท่ีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ เข้าร่วมประชมุตอ่การให้บริการการจดัประชมุของสมัมนาคารบางปะกง ปาร์ค มหาวิทยาลยัราชภฏั
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ราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไมแ่ตกตา่งกนั ข้อเสนอแนะ ด้านการบริการในห้ องประชมุ สมัมนา
คารบางปะกง ปาร์ค ควรปรับปรุงการบริการในห้องประชมุให้เหมาะกบัประเภทของการประชมุทัง้  
3 แบบ คือ ระดมความคดิเห็นในระดบัผู้บริหาร การฝึกอบรมเพิ่มทกัษะความรู้ และเป็นห้องสําหรับ
การเรียนการสอนในหลกัสตูรของมหาวิทยาลยั ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ควรปรั บปรุงด้านอาหารและ
เคร่ืองดื่มให้เหมาะกบัระยะเวลาของการประชมุ ควรมีรายการอาหารท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือไมใ่ห้
เกิดความจําเจ ถ้ามีรายการอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีไมห่ลากหลาย รวมทัง้คณุภาพท่ีได้มาตรฐาน 
รสชาตขิองอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีอร่อยมาให้บริการแก่ผู้ เข้าร่วมประชุ ม ด้านพนกังานให้บริการ 
หนว่ยงานเอกชน ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั มีระดบัความพงึพอใจใน
พนกังานท่ีให้บริการแตกตา่งกนั ควรพฒันาพนกังานท่ีให้บริการ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพด้านทกัษะ 
ความชํานาญในการทํางาน ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคตขิองพนกังานทกุระดั บให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั การเพิ่มประสิทธิภาพทําได้ด้วยวิธีการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ เพ่ือให้พนกังานปฏิบตัหิน้าท่ีได้
อยา่งเตม็ท่ี และพนกังานท่ีดีต้องไมเ่ลือกท่ีจะบริการผู้ ท่ีมาใช้บริการการจดัประชมุ ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก การฝึกอบรมเพิ่มทกัษะความรู้ และเป็นห้องสํา หรับการเรียนการสอนในหลกัสตูรของ
มหาวิทยาลยั จํานวนผู้ ท่ีมาใช้บริการตอ่ครัง้คอ่นข้างมากทําให้สิ่งอํานวยความสะดวก เชน่ จํานวน
ห้องนํา้บริเวณท่ีจดัประชมุไมเ่พียงพอ ควรแจ้งแก่ผู้ใช้บริการหรือมีป้ายท่ีชดัเจนถึงทางไปห้องนํา้ใน
บริเวณอ่ืน 

จิฬตกิานต์ ดา่นวรรณกิจ , ณฐัรินทร์ ปริวงศ์กลุธร , พงศ์สําราญ เพชรพงศ์ . (2551: บทคดัยอ่) 
ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้านการจดัประชมุและสมัมนาโรงแรมเฟิสท์ 
กรุงเทพ” กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  สว่นใหญ่มีอายุ  25 
ปีหรือต่ํากวา่  การศกึษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  อาชีพพนกังานบริษัท  และมีรายได้  10,000 
บาทหรือน้อยกวา่ 
  โดยสว่นใหญ่มีความพงึพอใจด้านความต้องการของผู้ใช้บริการในระดบัปานกลาง  ซึง่ผู้วิจยัได้
ทําการศกึษาในด้านตา่งๆ  ดงันี  ้ การออกแบบตกแตง่ห้องประชมุทัง้ภายในและภายนอกมีความ
สวยงาม นา่ใช้บริการ, จํานวนของสิ่งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอกบัจํานวนผู้ เข้าประชมุ (เชน่ โต๊ะ, 
เก้าอี,้ แก้วนํา้), มีอปุกรณ์ในการให้บริการจดัประชมุท่ีครบครัน  (เชน่ เวที, เคร่ืองขยายเสียง , จอภาพ), 
คณุภาพของอปุกรณ์ท่ีให้บริการ  (เชน่ โต๊ะ, เก้าอี,้ เคร่ืองขยายเสียง ), ความหลากหลายข องอาหาร
กลางวนั, อาหารวา่งและเคร่ืองดื่ม , คณุภาพของอาหารกลางวนั , อาหารวา่งและเคร่ืองดื่ม  และผู้ ท่ีใช้
บริการมีความพงึพอใจในระดบัมากในด้านขนาดของห้องประชมุเพียงพอกบัจํานวนผู้ เข้าประชมุ  
ดงันัน้ หากต้องการสร้างความพงึพอใจให้ผู้ใช้บริการ  ควรคํานงึถึง  การออกแบบตกแต่ งห้องประชมุทัง้
ภายในและภายนอกให้มีความสวยงาม  นา่ใช้บริการ  มีอปุกรณ์ในการให้บริการจดัประชมุท่ีครบครัน  
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ไมว่า่จะเป็น เวที เคร่ืองขยายเสียง  จอภาพ ฯลฯ รวมถึงอปุกรณ์ท่ีใช้จะต้องมีคณุภาพท่ีดีและมีจํานวน
ท่ีเพียงตอ่จํานวนผู้ เข้าประชมุ  มีอาหารกลางวนัอาหารวา่งและเคร่ื องดื่มท่ีหลากหลาย  สะอาดและมี
คณุภาพ สว่นความพงึพอใจด้านความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึง่
ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาในด้านป้ายช่ือและสญัลกัษณ์ของโรงแรมมีความชดัเจน  สามารถสงัเกตเห็นได้
ง่าย, ท่ีจอดรถมีอยา่งเพียงพอ , ไมมี่การรบกวนจากสิ่งแวดล้อมร อบข้าง (เชน่ เสียงดงั, คนเดนิผา่นไป
มา, กลิ่นไมพ่งึประสงค์), สามารถค้นหาข้อมลูของโรงแรมได้ง่ายและมีความหลากหลาย (เชน่ เว็บไซต์, 
นิตยสาร, ส่ือสิ่งพิมพ์), จํานวนห้องนํา้มีอยา่งเพียงพอและสะอาด  และผู้ ท่ีใช้บริการมีความพงึพอใจใน
ระดบัมากในด้านความสามารถเดนิทางมาใช้ บริการได้หลายวิธี  (เชน่ รถเมล์ ,รถไฟฟ้า  BTS, รถ
สว่นตวั) และทําเลท่ีตัง้อยูใ่กล้หนว่ยงานราชการและแหลง่ธุรกิจท่ีสําคญั  (เชน่ ธนาคาร, ท่ีทําการ
ไปรษณีย์, ห้างสรรพสินค้า ) ดงันัน้ หากต้องการสร้างความพงึพอใจให้ผู้ใช้บริการควรคํานงึถึง  การ
จดัทําและตดิตัง้ป้ายช่ือหรือสญั ลกัษณ์ของโรงแรมให้มีความชดัเจนและง่ายตอ่การสงัเกตของผู้ ท่ีจะ
เข้ามาใช้บริการ มีการให้บริการข้อมลูของโรงแรมในหลายชอ่งทาง  เชน่ เว็บไซต์, นิตยสาร, ส่ือสิ่งพิมพ์ 
การดแูลและจดัการในเร่ืองสิ่งรบกวนตอ่ห้องประชมุท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทัง้เสียงดงั  หรือกลิ่นท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ รวมถึงจะต้องจดัให้มีท่ีจอดรถและจํานวนของห้องนํา้อยา่งเพียงพอกบัจํานวนผู้ ท่ีเข้ามาใช้
บริการ  สําหรับความพงึพอใจด้านการสง่เสริมการตลาดของโรงแรมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางซึง่
ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาในด้านบคุลิกภาพและการแตง่กายของพนกังาน , ความสามารถและความ
กระตือรือร้นในการให้บริการของพนกังาน , ความมีช่ือเสียงของโรงแรมและเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลทัว่ไป , 
ความมีเอกลกัษณ์ของโรงแรม สามารถจดจําได้ง่าย, ภาพลกัษณ์ของโรงแรมเป็นไปในทางท่ีดี และ โบร
ชวัร์และเอกสารของโรงแรม มีข้อมลูครบถ้วน อา่นเข้าใจง่าย ดงันัน้ หากต้องการสร้างความพงึพอใ จให้
ผู้ใช้บริการ ควรคํานงึถึง  การแตง่กายและบคุลิกภาพของพนกังานท่ีสามารถสร้างความนา่เช่ือถือใน
การให้บริการ การให้ความสําคญักบัการฝึกอบรมพนกังานให้มีความสามารถและกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ การให้ข้อมลูท่ีครบถ้วนของเอกสารตา่งๆ  การสร้างเอกลกัษณ์ของตวัเองรวมถึงกา รทําให้
โรงแรมมีภาพลกัษณ์ท่ีดีจะทําให้โรงแรมมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป  การวิจยัครัง้นีทํ้าให้
รับทราบข้อมลูเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพการบริการของโรงแรมในด้านการ
จดัประชมุและสมัมนา เพ่ือสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบัผู้ใช้บริการ  ซึง่จะส่งผลตอ่ความเช่ือมัน่และ
กลบัมาใช้บริการของโรงแรมอีก อีกทัง้ยงัเป็นการพฒันากลยทุธ์เพ่ือให้สามารถแขง่ขนัใ นอตุสาหกรรม
การโรงแรมในภาวะปัจจบุนัได้ 

ปริพฒัน์ หงษ์หยก , ภวูนินทร์ สิงห์ทอง , รวินท์นิภา เสนา . (2550: บทคดัยอ่ ) ได้ทําการวิจยั
เร่ือง “ความพงึพอใจของผู้ เข้าประ ชมุตอ่การจดัประชมุของโรงแรมรอยลั ปร๊ินเซส เชียงใหม่ ” กลุม่
ตวัอยา่ง 200 คน พบวา่ 1.ผู้ เข้าประชมุของโรงแรมรอยลั ปร๊ินเซส เชียงใหม่ มีความพงึพอใจตอ่การจดั
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ประชมุภาพรวมและรายด้าน  อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  โดยเรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงันี ้  
ด้านพนกังานต้อนรั บ ด้านความสะดวกสบายท่ีได้รับ  ด้านระยะเวลาในการดําเนินการของโรงแรม   
ด้านข้อมลูท่ีได้รับจากการบริการ  และสดุท้าย ด้านสถานท่ีจดัประชมุ  ตามลําดบั 2.ผู้ เข้าประชมุท่ีเพศ  
อายุ และอาชีพแตกตา่งกนั  มีความพงึพอใจตอ่การจดัประชมุของโรงแรมรอยลั  ปร๊ินเซส เชียงใหม่  
ด้านพนกังานและการต้อนรับ  ด้านความสะดวกท่ีได้รับ  ด้านสถานท่ีจดัประชมุ  ด้านข้อมลูท่ีได้รับจาก
การบริการ และด้านระยะเวลาในดําเนินการบริการ  ไมแ่ตกตา่งกนั  3.ผู้ เข้าประชมุท่ีระดบัการศกึษา
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การจดัประชมุของโรงแรมรอยลั  ปร๊ินเซส เชียงใหม่ ด้านพนกังานและ
การต้อนรับ ด้านข้อมลูท่ีได้รับจากการบริการและด้านระยะเวลาในดําเนินการบริการ  ไมแ่ตกตา่งกนั  
แตมี่ความพงึพอใจตอ่การจดัประชมุของโรงแรมรอยลั  ปร๊ินเซส เชียงใหม่ ด้านความสะดวกท่ีได้รับ  
ด้านสถานท่ีจดัประชมุแตกตา่งกนั  โดยผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีมีความพงึพอ ใจสงูกวา่ผู้ ท่ีมี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี 

ภคัพร สทุนต์. (2554: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวท่ีมีผลตอ่ความ
พงึพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์ : กรณีศกึษา อําเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ” กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน 
พบวา่ ปัจจยัสว่นด้านประชากรศาสตร์และระดั บการศกึษา มีผลตอ่ความพงึพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์ 
ในภาพรวมแตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศกึษา อาชีพหลกั และรายได้ตอ่เดือน มีผลตอ่ความพงึพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์ ด้านอาหารและ
โภชนาการแตกตา่งกนั อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพหลกั และรายได้ตอ่เดือน มีผล
ตอ่ความพงึพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์ ด้านท่ีพกัแตกตา่งกนั สว่นรูปแบบการทอ่งเท่ียวชว่งเวลาการ
ทอ่งเท่ียว และคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียว มีผลตอ่ความพงึพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์ ด้านความปลอดภยั 
ด้านทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม ด้านวฒันธรรม และด้านการประชาสมัพนัธ์แตกตา่งกนั 

สวุิมล ระวงั . (2554: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต : กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัรามคําแหง ” กลุม่ตวัอยา่ง 420 คน พบวา่ ข้อมลูทัว่ไป
ด้านประชากรศาสตร์ พบวา่ ผู้ตอบแบบส อบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูร่ะหวา่ง 19 ถึง 23 ปี 
สงักดัคณะรัฐศาสตร์ และยงัไมป่ระกอบอาชีพ ข้อมลูด้านพฤตกิรรมของผู้ใช้บริการ พบวา่ ชว่งเวลาท่ี
ใช้มากท่ีสดุ คือ 12.01 ‟ 15.00 น. สถานท่ีใช้บริการมากท่ีสดุคือบ้าน / หอพกั วตัถปุระสงค์ในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ ตมากท่ีสดุ คือใช้เพ่ือกาค้นหาข้อมลูขา่วสารตา่งๆ บริการ อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ คือ ด้าน
การใช้บริการเครือขา่ยไร้สาย ข้อมลูด้านผู้ให้บริการ พบวา่ เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําการใช้บริการมีระดบั
มากท่ีสดุ คือ จดัโปรแกรมเพ่ือชว่ยในการสอน และจดุเช่ือมตอ่สญัญาณท่ีมีการเลือกม ากท่ีสดุ คือตาม
ซุ้มตา่งๆ จากการวิเคราะห์สมมตฐิาน พบวา่ อายแุละคณะท่ีสงักดัท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการ
ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้บริการเครือขา่ยไร้สาย ด้านการใช้บริการ E-Mail และด้านการใช้
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ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์แตกตา่งกนั วตัถปุระสงค์ท่ีใช้บริการท่ี แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการ
ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์แตกตา่งกนัและเจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา
การใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ด้านการใช้บริการ
เครือขา่ยไร้สาย และการใช้ด้านบริการ E-Mail แตกตา่งกนั 

นนัทพนัธ์ ซงึเกษมวงศ์และ ผศ .ดร.อิทธิกร ขําเดช . (2556: บทคดัยอ่ ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) สาขา บางกอกน้อย ” 
กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ ผู้ ท่ีมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการธนาคารกรุงเทพ  จํากดั (มหาชน) 
สาขา บางกอกน้อย สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบั
การศกึษาปริญญาตรี สว่นใหญ่เป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ /รับราชการ ซึง่มีรายได้มากกวา่ 30,001 บาท 
สมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลมีผลตอ่ระดบัความระดบัความพงึพอใจของลกูค้ าท่ีมีตอ่คณุภาพการ
ให้บริการ สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใช้บริการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ระดบัความพงึพอใจ
ของลกูค้าท่ีใช้บริการ สมมตฐิานท่ี 3 ความคาดหวงัในคณุภาพการบริการ มีความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึ
พอใจของลกูค้าท่ีใช้บริการ 

มนสัสินี บญุมีศรีสง่า , ภาพิมล ป่ินแ ก้วและปาลินี สกลุตัง้มณีรัตน์ . (2556: บทคดัยอ่) ได้ทํา
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ่ตลาดฉตัร
ศลิาในอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ” กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ทอ่งเท่ียวตลาดฉั ตรศลิา เกือบทัง้หมดมีความคดิเห็นในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การ
มาทอ่งเท่ียวในตลาดจากด้านผลิตภณัฑ์  ราคา การจดัจําหนา่ย  และด้านการสง่เสริมการตลาด  ของ
ตลาดฉตัรศลิา  อําเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในระดบัมาก  ในขณะเดียวกนัก็เห็นวา่ปัจจยัด้าน
คณุภาพบริก าร  ในด้านลกัษณะทางกายภาพ  ความนา่เช่ือถือและไว้วางใจ  การตอบสนองตอ่
ผู้ รับบริการ  การให้ความมัน่ใจ  และด้านความเอาใจใส่  ของตลาดฉตัรศลิา  อําเภอหวัหิน  จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  มีความคดิเห็นวา่มีผลตอ่การมาทอ่งเท่ียวในตลาดระดบัมาก  อยา่งไรก็ตามหาก
พิจารณาระดบัความสมัพนั ธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ตลาดฉตัรศลิาในอําเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์นัน้  จะเห็นได้วา่ทกุ
ปัจจยัท่ีมีการทดสอบสมมตฐิาน  ทัง้กลุม่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  และกลุม่ปัจจยัคณุภาพการ
บริการตา่งก็มีความสั มพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่
ตลาดฉตัรศลิา 

สดุารัตน์ รักบํารุงและศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม . (2554: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้อยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร  ” กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้อยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
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อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน /รับจ้าง รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน อยูใ่นระดบั 30,001 ‟ 40,0001 บาท และมีสถานภาพโสดและค วามพงึพอใจตอ่
คอนโดมิเนียม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เพศ ท่ีแตกตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจตอ่
คอนโดมิเนียมของผู้อยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นอาย ุ
การศกึษา รายได้ และสถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่ความพงึ พอใจตอ่คอนโดมิเนียมของผู้อยู่
อาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ
พฤตกิรรมการพกัอาศยัของเจ้าของห้องชดุ ประกอบด้วย ลกัษณะการพกัอาศยั ลกัษณะการจอด
รถยนต์ และการใช้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีแตกตา่งกนัมีอิทธิ พลตอ่ความพงึพอใจตอ่
คอนโดมิเนียมของผู้อยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สิริวิภา จิรวฒัน์อนนัต์. (2553: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวไทยกลุม่ MICE ตอ่การใช้บริการโรงแรมใน อําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ” กลุม่ตวัอยา่ง 
400 คน พบวา่  

   1. นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ MICE ตอ่การใช้บริการโรงแรม ในอําเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในมิตคิณุภาพการบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้าน
ความนา่เช่ือถือของผู้ ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ 
พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจตอ่การบริการของโรงแรมโดยรวมอยูร่ะดบัมาก  

   2. นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ MICE ท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการของ
โรงแรม โดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมีนั ยสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
ด้านความใสใ่จ มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการบริการ มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นด้าน
อ่ืนๆท่ีเหลือแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ 

   3. นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ MICE ท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการของ
โรงแรมในอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตเิม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความใสใ่จ และด้านความพร้อม ท่ีจะชว่ยเหลือ แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นด้านอ่ืนๆท่ีเหลือ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 
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   4.นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ MICE ท่ีมีระดบัการศกึษาต่ างกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการโรงแรม โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้าน
ความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ MICE มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และด้านความใสใ่จ  นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ MICE มีความพงึพอใจ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 สว่นด้านอ่ืนๆท่ีเหลือแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 

   5.นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ MICE ท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการของ
โรงแรมในอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจว บคีรีขนัธ์ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตเิม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความใสใ่จ มีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 สว่นด้านอ่ืนๆท่ีเหลือ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 

   6.นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยกลุม่ MICE ท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการของ
โรงแรมในอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตเิม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ และความใสใ่จ มีความพงึพอใจ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นด้านอ่ืนๆท่ีเหลือ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญั
ทางสถิต ิ
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินงานวจิัย 

 
การวิจยัในครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง “พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้

บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ” ผู้วิจยัได้ใช้ระเบียบ
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และระเ บียบวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) ผสมกนั โดยมีวิธีการด าเนินงานและขัน้ตอน ดงันี ้

 
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 1.การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ลกูค้า คนไทยทัง้ชายและหญิงท่ีเข้ามาใช้บริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ ลกูค้าท่ีเดนิทางเข้ามาในจงัหวดัขอนแก่น ตวัแทนประชากรท่ี

ผู้วิจยัเลือกในครัง้นี ้คือ จ านวนผู้ เย่ียมเยือนจงัหวดัขอนแก่น ปี พ .ศ.2555 จ านวน 3,192,054 คน 
(ฐานข้อมลูการทอ่งเท่ียวเชิงการตลาด . 2556) โดยใช้ตารางส าเร็จของ Taro yamane (เพ็ญแข แสง
แก้ว. 2540) ซึง่ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% หรือ
ค านวณหาได้จากสตูรดงันี ้
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จากสมการ 
สตูร =   n = _____N_____ 

                  1 + N (e) 2 
 
เม่ือ N = จ านวนประชากรทัง้หมด 

e  =  ระดบัความถกูต้องหรือความคลาดเคล่ือนอยา่งสุม่ ก าหนดเป็น 5% 
n  =  จ านวนขนาดตวัอยา่ง 

ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี ้ขนาดของตวัอยา่งท่ีเหมาะสมและเป็นตวัแทนของประชากรท่ีจะ
ท าการศกึษาโดยมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% คา่ความคลาดเคล่ือน 5% คดิเป็น 

 
สตูร =   n = ___3,192,054___ 

                  1 + 3,192,054 (0.05) 2 
         = 399.949 คดิเป็น 400 

ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 
การเลือกลุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีสอดคล้องกั บการสมัภาษณ์ ซึง่โรงแรมท่ีได้รับการเลือก ได้แก่ 
โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชาออคดิ , โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น , โรงแรมโฆษะ , โรงแรมราชาวดี รี
สอร์ท แอนด์ โฮเทล 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) 
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งมีดงันี ้

ลกูค้าชาวไทยทัง้หมด จ านวน 400 คน จาก 4 โรงแรม โดยก าหนดโควต้าให้โรงแรมดงันี ้
1. โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชาออคดิ   จ านวน 100 คน 
2. โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น    จ านวน 100 คน 
3. โรงแรมโฆษะ     จ านวน 100 คน 
4. โรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล  จ านวน  100 คน 

     รวมทัง้หมดจ านวน     400 คน 
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ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Conven ience 
Sampling) โดยจะแจกกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นลกูค้าชาวไทยท่ีอยูใ่น Lobby โรงแรมตามความสะดวกของ
ลกูค้าและผู้วิจยั 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ผู้วิจยัได้ท าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยออกแบบสอบถาม ซึง่ได้ค้นคว้าและดดัแปลง

จากแนวคดิงานวิจยัท่ีใกล้เคียงของผู้วิจยัท่ีได้ท าการวิจยัมาแล้ว เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัสิ่งท่ีต้องการศกึษา โดยแบง่แบบสอบถามจ านวน 5 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลู ด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบปลายปิด (Closed – end Questionnaire) 
จ านวน 6 ข้อ 
 ข้อท่ี 1 เพศ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามทีมี่ค าตอบให้เลอืก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูระดบันามบญัญตั ิ(Norminal Scale ) ได้แก่ เพศ
ชายและเพศหญิง 
 ข้อท่ี 2 อายุ  ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามทีมี่ หลาย ค าตอบให้เลอืก  
(Multiple Choice Questions ) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูระดบันามบญัญัต ิ (Ordinal Scale) ได้แก่ 1.
ต ่ากวา่ 30 ปี 2.30-40 ปี 3.41-50 ปี 4.51 ปีขึน้ไป 
 ข้อท่ี 3 ระดบัการศกึษา ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามทีมี่ หลาย
ค าตอบให้เลอืก  (Multiple Choice Questions ) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูระดบันามบญัญัต ิ
(Norminal Scale) ได้แก่ 1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.ปริญญาตรี 3.สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ข้อท่ี 4 อาชีพ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามทีมี่ หลายค าตอบให้เลอืก  
(Multiple Choice Questions ) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูระดบันามบญัญัต ิ (Norminal Scale) ได้แก่ 
1.นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 2.ประกอบธุรกิจสว่นตวั 3.พนกังานบริษั ท/หนว่ยงานเอกชน  4.รับราชการ /
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 5.อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 
 ข้อท่ี 5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามทีมี่ หลาย
ค าตอบให้เลอืก  (Multiple Choice Questions ) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูระดบันามบญัญัต ิ (Ordinal 
Scale) ได้แก่ 1.ต ่ากว่า 10,000 บาท 2.10,001-20,000  บาท 3.20,001 – 30,000  บาท 4.30,001 – 
40,000 บาท 5.40,001 – 50,000 บาท 6.มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
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 ข้อท่ี 6 สถานภาพ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามทีมี่ หลายค าตอบให้เลอืก  
(Multiple Choice Questions ) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูระดั บนามบญัญัต ิ (Norminal Scale) ได้แก่ 
1.โสด 2.สมรส 3.หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้าน พฤตกิรรมของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  เชน่ วตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ จ านวน
ผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย  ผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้  การเข้า
ห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร ความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้อง
ประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้  ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาในครัง้นี ้  ชว่งเวลาท่ีทา่น
ใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรม  บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้องประชมุสมัมนา  หากมี
โอกาสในอนาคต ทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม่  เป็นต้น เป็นแบบสอบถามมี
หลายค าตอบให้เลือก (Check List ) โดยใช้ระดับการวดัข้อมลูประเภท เรียงล าดบั  (Ordinal Scale) 
และโดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามด้านความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ในมิตคิณุภาพการบริการ 5 
ด้าน ในการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ เชน่ เชน่ ความถกูต้องครบถ้วนของบริการ 
ความนา่เช่ือถือของผู้ให้ บริการ สภาพแวดล้อม ความใสใ่จ  ความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ เป็นต้น โดย
รูปแบบค าถามแบบ (Likert Scale) ซึง่ผู้วิจยัให้ตอบแบบสอบถามประเมินความรู้สกึท่ีมีตอ่ค าถามแต่
ละข้อ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท เรียงอตัราภาคชัน้ (Interval Scale) ตามระดบัการประเมินผล 
5 ระดบัและมีการก าหนดการให้คะแนนดงันี ้

 
ข้อมูลท่ีได้รับมีการให้คะแนนดังนี ้
 พอใจมากท่ีสดุ  = 5 คะแนน 
 พอใจมาก  = 4 คะแนน 
 คอนข้างพอใจ  = 3 คะแนน 

พอใจน้อย  = 2 คะแนน 
พอใจน้อยท่ีสดุ  = 1 คะแนน 
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ข้อมูลท่ีประมวลในรูปแบบของค่าเฉล่ียจะได้ค่าคะแนนดังนี ้
 พอใจมากท่ีสดุ  = 4.21 – 5.00 
 พอใจมาก  = 3.41 – 4.20 
 พอใจปานกลาง  = 2.61 – 3.40 

พอใจน้อย  = 1.81 – 2.60 
พอใจน้อยท่ีสดุ  = 1.00 – 1.80 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ (Comments & Suggestions) แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questions) มี 1 ค าถาม 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีการ
ด าเนินการสร้างตามล าดบั ดงันี ้
   1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องตา่งๆทีใ่ช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

  2. รวบรวมสาระและเนือ้หาตา่งๆท่ีได้จากเอกสาร ต ารา แนวคดิ ทฤ ษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัเร่ืองความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใช้บริการ และตวัแปรท่ีจะศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามหาข้อมลูท่ีได้จากการรวบรวมนัน้มาสร้างแบบสอบถาม ซึง่แบง่เป็น 4 สว่น ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
สว่นท่ี 2 ด้านพฤตกิรรมในการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่  

จ านวน 9 ข้อ 
สว่นท่ี 3 ด้านความพงึพอใจในการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่  

แบง่เป็น 5 ด้าน ทัง้หมดจ านวน 46 ข้อ 
  สว่นท่ี 4 ด้านข้อเสนอแนะ จ านวน 1 ข้อ 

3.น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสน อตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการตรวจสอบความ
ถกูต้อง และให้ข้อมลูเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 4.น าแบบสอบถามทีป่รับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้องจากนัน้น ามา
ปรึกษากบัคณะกรรมการท่ีควบคมุปริญญานิพนธ์เพ่ือปรับปรุงอีกครัง้ก่อนน าไปทดลองใช้ 

5.น าแบบสอบถามทีไ่ ด้ปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้ ว ไปทดลองคา่ความเช่ื อมั่น (Reliability) น า
แบบสอบถามทีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปท าการทดลองใช้  (Try-out) กบัผู้ตอบแบบสอบถามที
ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน 30 ชดุ เพ่ือตรวจสอบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกบัผู้ศกึษา
หรือไม่  ก่อนท่ีจะน าไปเก็บข้อมลูจริง  เพ่ือน าผลของข้อมลูท่ี ได้มาค านวณหาคา่ความเช่ื อมั่นของ



121 
 

แบบสอบถาม โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาช  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้คา่
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .9780 

 
Cronbach’s Alpha Coefficient =  kcovariance / Variance 

        1 + (k – 1) covariance / Variance 
 
เม่ือ k  แทน  จ านวนค าถาม 

covariance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่งๆ 
Variance แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบั ดงันี  ้
 แบบสอบถาม 

ขัน้ตอนท่ี 1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับจากการปรับปรุงแก้ไข น าไปเก็บรวบรวมข้อมลูโดยตดิตอ่
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทัง้หมด 4 โรงแรม ตามท่ีได้ท าการสุม่ตวัอยา่งไว้เพ่ือขอ
อนญุาตด าเนินการแจกแบบสอบถาม ลกูค้าชาวไทย ท่ีมาใช้บริการ ประชมุสมัมนา  ในชว่งเดือน  
เมษายน – มิถนุายน 2557 

ขัน้ตอนท่ี 2 ออกแบบสอบถามส าห รับกลุม่เป้าหมาย โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
การแจกแบบสอบถาม จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ตอบด้วยตนเองและรอรับแบบสอบถามคืน และ
ชีแ้จงกรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสยัเก่ียวกบัแบบสอบถาม  

ขัน้ตอนท่ี 3 น าข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม มาวเิคราะห์ทางสถิตด้ิวยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับแบบสอบถามเม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาลงรหสัเพื่อ
ประมวลข้อมลูท่ีได้ด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) ในการ
ทดสอบสมมตฐิานครัง้นีย้อมรับความมีนยัทางสถิต ิ0.05 โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ตรวจสอบและแก้ไขแบบสอบถามให้สมบรูณ์ 
2.2 ตรวจและให้คะแนนในค าถามทกุข้อ 
2.3 ลงรหสัข้อมลูแบง่เป็นสว่นตามตวัแปรท่ีต้องการศกึษา 
2.4 น าข้อมลูท่ีลงรหสัเสร็จแล้วมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ได้ออกเป็น 3 ประเภท คอื 
    1. คา่ร้อยละ (Percentage) 
    2. คา่เฉล่ีย (Mean) โดนใช้สตูร (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2541 : 65) 

 
X  =    ∑ X 

                       n 
  เม่ือ X แทน คา่เฉล่ีย 
   ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  

3.หาคา่เฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) ส าหรับการวิเคราะห์สถิตเิชิง
พรรณนา เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูจากแบบสอบถาม (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 65) 
 
   SD    =       N∑ x2   -  (∑x2 ) 
         N (N – 1) 

เม่ือ SD แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
  (∑x2 ) แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  n     แทน จ านวนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 
4.สถิตใิช้ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 

    4.1 สถิตทิีใ่ช้ทดสอบความเช่ือมัน่ได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สมัประสิทธ์ิ  
แอลฟ่า (alpha coefficient ) โดยวิธีการของครอนบดั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา . 2546: 449) 
โดยใช้สตูร 
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  α = k  covariance /  variance 
    1 + (k-1) covariance      / variance 
 
 เม่ือ α  แทน  คา่ความเช่ือมัน่ 
  K  แทน  จ านวนค าถาม 

covariance    แทน คา่เฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งค าถาม 
variance  แทน คา่เฉล่ียของความแปรปรวนของค าถาม 
 
4.2 สถิตทิีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิาน ประกอบด้วย 

              4.2.1 คา่ t-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งของ คา่เฉล่ียระหวา่ง 2 กลุม่ (มหาวิทยาลยั
สโุขทยัธรรมมาธิราช. 2542: 360) 
 

  t  = (X1    -   X2)  
    S1

2    +   S 
2

2 

    n 1 n 2 
  

เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 
  X1 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
  X2 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

S1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ท่ีไมเ่ทา่กนั  

S 
2

2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ทา่กนั  
n 1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
n 2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

  
      4.2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเ ดียว (One – Way Analysis of Variance : 

(ANOVA) เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี  1 ยกเว้นในสว่นของ เพศ (Wiliam G. Zikmund 2002: 493) ส าหรับลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ทางด้านอาย ุระดบัการศกึษา ร ายได้เฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ สถานภาพ  แตกตา่งกนัมี
ความพงึพอใจการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่แตกตา่งกนั 
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    F =  MSbetween 
           MSwithin 

 

เม่ือ F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณาใน F – Distribution 
  MSbetween แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square Between   
                                                              Groups) 
  MSwithin  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square Within   
                                                              Groups) 
  MSbetween  = SSbetween 

         (k-1) 
  MSwithin   = SSbetween 

         (k-1) 
  
 

กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิจะท าการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่
มีระดบันยัส าคญั .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Fishers Least  Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 333) 
   

LSD = t 1    α ; n – k             2MSE 

                 2 

โดยท่ี  ni      ≠    nj 

   r      =   n  - k 
 
 เม่ือ LSD  แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ท่ี i และ j 
  MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
  k แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
  N แทน จ านวนข้อมลูตวัอยา่งทัง้หมด 
  α แทน คา่ความเช่ือมัน่ 
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วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 
 ศกึษาจากการสมัภาษณ์ โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) 
   1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
   2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริ หารหรือผู้จดัการโรงแรมขนาดใหญ่และผู้จดังานด้าน

การจดัประชมุสมัมนา ท่ีเข้ามาใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมขนาดใหญ่ จ าน วน  8 คน 

และผู้จดังานด้านประชมุสมัมนา จ านวน 4 คน โดยการสมัภาษณ์จากกลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้หมด 12 คน 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีสอดคล้องกบัการแจกแบบสอบถาม ซึง่โรงแรมท่ีได้รับการ เลือก 
ได้แก่ โรงแรมพู ลแมน ขอนแก่น ราชาออคดิ , โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น , โรงแรมโฆษะ , โรงแรม
ราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) 
ขนาดตวัอยา่งมีทัง้หมด 2 กลุม่ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมขนาดใหญ่ จ านวน  8 คน จาก 4 โรงแรม โดยก าหนด
โควต้าให้โรงแรมดงันี ้

1.ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมพลแูมน ขอนแก่น ราชาออคดิ   จ านวน 2 คน 
2.ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น    จ านวน 2 คน 
3.ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมโฆษะ     จ านวน 2 คน 
4.ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล  จ านวน 2 คน 

 รวมทัง้หมดจ านวน     8 คน 
 
 



126 
 

กลุม่ท่ี 2 ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนา จ านวน  4 คน จาก 4 โรงแรมโดยก าหนดโควต้าให้
โรงแรมดงันี ้

1.ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมพลแูมน ขอนแก่น ราชาออคดิ  จ านวน 1 คน 
2.ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น   จ านวน 1 คน 
3.ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมโฆษะ    จ านวน 1 คน 
4.ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล  จ านวน 1 คน 

 รวมทัง้หมดจ านวน    4 คน 
รวมทัง้ 2 กลุ่มทัง้หมดจ านวน 12 คน 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจะด าเนินการดงันี ้ศกึษาจากการ
สมัภาษณ์ โดยใช้สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ผู้ศกึษาท าการสมัภาษณ์แบบไมมี่
โครงสร้าง (Semi – structured interview) ซึง่เป็นวิธีท่ีไมไ่ด้ก าหนดค าตอบไว้ตายตวั จงึสามารถ
ปรับเปล่ียนความยืดหยุน่เพ่ือให้ได้ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ และในการวิจยัครัง้นีผู้้ศกึษาจะท าการ
สมัภาษณ์ด้วยตนเองโดยท าการจดบนัทกึรายละเอียดและอาศยัแถบบนัทกึเสียงในขณะสมัภาษณ์เพ่ือ
เก็บรวบรวมข้ อมลูทัง้ท่ีเป็นข้อเท็จจริงและความคดิเห็นจากผู้ให้ข้อมลูเพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลู
ตอ่ไป 

แบบสมัภาษณ์ชดุนีมี้ทัง้หมด 2 ชดุ ประกอบด้วย 
 1. แบบสมัภาษณ์ส าหรับผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมขนาดใหญ่ 
แบบสมัภาษณ์ชดุนีแ้บง่ออกเป็น 3 สว่นคือ 
สว่นท่ี 1 : ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม

ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
สว่นท่ี 2 : มมุมองเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

ขอนแก่น 
สว่นท่ี 3 : แนวทางในการพฒันาเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นและข้อเสนออ่ืนๆ 
2.แบบสมัภาษณ์ส าหรับผู้จดังานด้านบริการประชมุสมัมนา 
สว่นท่ี 1: ความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมสง่ผลตอ่ความพงึพอใจด้านการบริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
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สว่นท่ี 2 : ความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีสง่ตอ่ความพงึพอใจการบริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในมิตคิณุภาพการบริการ 5 ด้าน 

สว่นท่ี 3 : ความคดิเห็นในการมีสว่นร่วมและปริมาณเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นและข้อเสนออ่ืนๆ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบั ดงันี  ้

แบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจยัจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 12 คน ในการ

สมัภาษณ์ในชว่งเดือนเมษายน – มิถนุายน ปี 2557 
 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับแบบสมัภาษณ์ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคล

ด้วยตนเอง และจะใช้วิธีการบนัทกึและถอดเทประหวา่งสมัภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครบถ้วนและผู้วิจยั
จะได้น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูในประเดน็ตา่งๆในลกัษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์  (Analytical 
Description) และจะเลือกน าเสนอข้อมลูเฉพาะเร่ืองท่ีท าการศกึษาเทา่นัน้ 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูของงานวิจยั เร่ืองพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของ

ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงันี ้
 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  n  แทน จ านวนผู้ใช้บริการในกลุม่ตวัอยา่ง 
  X  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
  S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df   แทน ขัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom) 
  MS  แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
  LSD  แทน คา่ LSD 
  t   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t-Distribution 
  F-Ratio  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F-Distribution 
  F-Prob., P แทน ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิต ิ
  r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ 
  Sig  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตเิพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
  *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลวิเคราะห์ข้อมลูวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้
วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่นตามล าดบั ดงันี  ้
 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์พฤตกิรรมในการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่ 
 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ความพงึพอใจในการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่ 
 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์เป็นแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อเสนอแนะ 
 สว่นท่ี 5 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
184 
216 

 
46.0 
54.0 

รวม 400 100.0 
2.อาย ุ
         อายตุ ่ากวา่ 30 ปี 
       30 – 40 ปี 
         41 – 50 ปี 
         51 ปีขึน้ไป 

 
74 
173 
100 
53 

 
18.5 
43.3 
25.0 
13.3 

รวม 400 100.0 
3.ระดบัการศกึษา 
         ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
96 
218 
86 

 
24.0 
54.5 
21.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4.อาชีพ 
          นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
          ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
          พนกังานบริษัท/หนว่ยงานเอกชน 
          รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
          อาชีพอ่ืนๆ 

 
32 
44 
77 

209 
38 

 
8.0 

11.0 
19.3 
52.3 
9.5 

รวม 400 100.0 
5.รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
         ต ่ากวา่ 10,000       บาท 
          10,001 - 20,000     บาท 
          20,001 – 30,000    บาท 
          30,001 – 40,000    บาท 
          40,001 – 50,000    บาท 
          มากกวา่ 50,000     บาทขึน้ไป  

 
53 

178 
68 
31 
37 
33 

 
13.3 
44.5 
17.0 
7.8 
9.3 
8.3 

รวม 400 100.0 
6.สถานภาพ 
          โสด 
         สมรส 
         หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

 
160 
206 
34 

 
40.0 
51.5 
8.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 400 คน มีรายละเอียดดงันี ้
เพศ  ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เพศหญิง 

จ านวน  216 คน คดิเป็นร้อยละ 54.0 และ เพศชาย จ านวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 46.0 ตามล าดบั 
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อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่มีอายุ  30 – 40 ปี จ านวน 173 คน คดิเป็นร้อย
ละ 43.3 รองลงมาคือ อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ  25.0, อายตุ ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 
74 คนคดิเป็นร้อยละ 18.5, อาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา  ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่เป็นระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
จ านวน 218 คน คดิเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 
24.0, สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดบั 

อาชีพ  ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่ มีอาชีพรับราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ พนกังา นบริษัท/หนว่ยงานเอกชน  จ านวน 77 คน 
คดิเป็นร้อยละ 19.3, ประกอบธุรกิจสว่นตวั  จ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ11.0, อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 38 
คน คดิเป็นร้อยละ9.5 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0, ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ส่ วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน เดือน
ละ 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.0, ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3, 40,001 
– 50,000 บาท จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.3, มากกวา่ 50,000  บาทขึน้ไป จ านวน 33 คน คดิ
เป็นร้อยละ 8.3, 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 

สถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 206 คน คดิ
เป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 40.0, สถานภาพ
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤตกิรรมในการใช้บริการจัดประชุมสัมมนาของโรงแรม
ขนาดใหญ่ 
 

ตาราง  8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม วตัถปุระสงค์ของการมาใช้   
       บริการ 
 

วัตถุประสงค์ของการมาใช้บริการ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ประชมุ 
สมัมนา  
ฝึกอบรม 

92 
109 
199 

23.0 
27.3 
49.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 8 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ฝึกอบรม จ านวน 199 คน คดิเป็นร้อยละ 
49.8 รองลงมาคือ สมัมนา จ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.3, ประชมุ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.0 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนผู้ เข้าร่วมงาน    
       ประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมงานประชุมสัมมนาในโรงแรมแต่ละครัง้โดย
เฉล่ีย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

น้อยกวา่ 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 150 คน 
151 – 200 คน 
มากกวา่ 200 คน 

79 
95 
67 
65 
94 

19.8 
23.8 
16.8 
16.3 
23.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 9 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เฉล่ีย 51 – 100 คน จ านวน 95 คน คดิเป็น

ร้อยละ 23.8 รองลงมาคือ มากกวา่ 200 คน จ านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 23.5, น้อยกวา่ 50 คน 
จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 19.8,101 – 150 คน จ านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.8, 151 – 200 
คน จ านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วม  
       ประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้
 

จ านวนผู้ท่ีมาเข้าร่วมประชุมสัมมนากับท่านในครัง้นี ้ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

คนเดียว 
2 - 3 คน 
4 - 5 คน 
มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 

39 
157 
43 

161 

9.8 
39.3 
10.8 
40.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 10 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 161 คน คดิ

เป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ 2 - 3 คน จ านวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.3, 4 – 5 คน จ านวน 43 
คน คดิเป็นร้อยละ 10.8, คนเดียว จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 
 
ตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกส าหรับการเข้าห้องประชมุสมัมนา  
      โรงแรมในครัง้นี ้ทา่นมากบัใคร 
 

ส าหรับการเข้าห้องประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นี ้ท่านมา
กับใคร 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพ่ือนร่วมงาน 
ครอบครัวหรือญาต ิ
อ่ืนๆ 

329 
32 
39 

82.3 
8.0 
9.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 11 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ เป็นเพ่ือนร่วมงาน จ านวน 329 คน คดิ

เป็นร้อยละ 82.3 รองลงมาคือ อ่ืนๆ จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8, ครอบครัวหรือญาต ิ จ านวน 32 
คน คดิเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีของทา่นในการมาใช้ 
      บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ 
 

ความถี่ของท่านในการมาใช้บริการห้องประชุมสัมมนา
โรงแรมในแต่ละครัง้ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 ครัง้ / ปี 
2 ครัง้ / ปี 
3 ครัง้ / ปี 
มากกวา่ 4 ครัง้ / ปี  

153 
107 
52 
88 

38.3 
26.8 
13.0 
22.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 12 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ มาใช้บริการห้องประชมุสมัมนา 1 ครัง้ / 

ปี จ านวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ 2 ครัง้ / ปี จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 26.8, 
มากกวา่ 4 ครัง้/ปี จ านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 22.0, 3 ครัง้ / ปี จ านวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 13.0 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการใ ช้บริการ   
      ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 

ระยะเวลาในการใช้บริการประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นี ้ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

คร่ึงวนั 
เตม็วนั 
2 วนั 
มากกวา่ 2 วนั 

32 
89 

106 
173 

8.0 
22.3 
26.5 
43.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 13 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ มากกวา่ 2 วนั จ านวน 173 คน คดิเป็น

ร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ 2 วนั จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.5, เตม็วนั จ านวน 89 คน คดิเป็น
ร้อยละ 22.3, คร่ึงวนั จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 
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ตาราง  14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ  
      ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 

ช่วงเวลาที่ท่านใช้บริการประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นี ้ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

8.00   -12.00 น. 
13.00 -17.00 น. 
8.00   -17.00 น.  
อ่ืนๆ 

30 
34 

303 
33 

7.5 
8.5 

75.8 
8.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 14 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ เป็นเวลา 8.00 – 17.00 น. จ านวน 303 

คน คดิเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือ 13.00 – 17.00 น. จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.5, 8.00 – 
12.00 น. จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5, อ่ืนๆ จ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3  ตามล าดบั 

 
ตาราง 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการ 
      ตดัสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา 
 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการห้อง
ประชุมสัมมนา 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ตวัทา่นเอง 
บคุคลในครอบครัว 
เพ่ือน 
บริษัทหรือท่ีท างาน 
อ่ืนๆ 

56 
35 
36 

241 
32 

14.0 
8.8 
9.0 

60.3 
8.0 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 15 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ บริษัทหรือท่ีท างาน จ านวน 241 คน คดิ
เป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาคือ ตวัทา่นเอง จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14.0, เพ่ือน จ านวน 36 คน 
คดิเป็นร้อยละ 9.0, บคุคลในครอบครัว  จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 8.8, อ่ืนๆ จ านวน 32 คน คดิ
เป็นร้อยละ 8.0ตามล าดบั 

 
ตาราง 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกส าหรับหากมีโอกาสในอนาคต ทา่น  
      ตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม่ 
 

หากมีโอกาสในอนาคต ท่านตัง้ใจจะกลับมาใช้ห้อง
ประชุมสัมมนาที่นีอี้กหรือไม่ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

กลบัมา 
ไมแ่นใ่จ 
ไมก่ลบัมาแนน่อน 

294 
68 
38 

73.5 
17.0 
9.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 16 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ กลบัมา จ านวน 294 คน คดิเป็นร้อยละ 

73.5 รองลงมาคือไมแ่นใ่จ จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.0, ไมก่ลบัมาแนน่อน จ านวน 38 คน คดิ
เป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความพงึพอใจในการใช้บริการจัดประชุมสัมมนาของโรงแรม
ขนาดใหญ่ 
 
ตาราง 17 แสดงจ านวน คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
      เก่ียวกบัความพงึพอใจด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ 
 

1.ด้านความถูกต้องครบถ้วนของการบริการ X S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1.พืน้ท่ีส าหรับการลงทะเบียนมีความสะดวก 3.98 0.690 มาก 
2.ความรวดเร็วในการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  3.93 0.772 มาก 
3.คณุภาพวตัถดุบิของอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.82 0.772 มาก 
4.รสชาตขิองอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.76 0.840 มาก 
5.ความเหมาะสมและความสวยงามของรูปแบบการ
จดัโต๊ะ เก้าอี ้ 

3.85 0.839 มาก 

6.ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัเวที เชน่ ป้ายโฟม 
โต๊ะบรรยาย  

3.82 0.778 มาก 

7.ความเพียงพอของอปุกรณ์เคร่ืองเขียนให้ผู้ เข้าร่วม
ประชมุ 

3.89 0.746 มาก 

8.เม่ือเกิดข้อผิดพลาดระหวา่งประชมุ สมัมนาทาง
โรงแรมสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัตามความต้องการ
ของลกูค้า 

3.81 0.757 มาก 

รวม 3.86 0.587 มาก 

 
จากตาราง  17 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพงึพอใจด้านความ

ถกูต้องครบถ้วนของการบริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ ความพงึพอใจด้านความถกูต้องครบถ้วน
ของการ บริการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมาก คือ 1.พืน้ท่ีส าหรับการลงทะเบียนมี
ความสะดวก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 2.ความรวดเร็วในการให้บริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.93 อยูใ่นระดบัมาก 3.ความเพียงพอของอปุกรณ์เคร่ื อง
เขียนให้ผู้ เข้าร่วมประชมุ  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก 4.ความเหมาะสมและความ
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สวยงามของรูปแบบการจดัโต๊ะ เก้าอี ้  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก  5.ความเหมาะสม
ของรูปแบบการจดัเวที เชน่ ป้ายโฟม โต๊ะบรรยาย  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 อยู่ในระดบัมาก 6.
คณุภาพวตัถดุบิของอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก 7.เม่ือเกิด
ข้อผิดพลาดระหวา่งประชมุสมัมนาทางโรงแรมสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัตามความต้องการของลกูค้า  
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 อยูใ่นระดบัมาก และด้านท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ ระดบัความพงึพอใจน้อย
ท่ีสดุ คือ 8.รสชาตขิองอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 18 แสดงจ านวน คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
      เก่ียวกบัความพงึพอใจด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ 
 

2.ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ X S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1.พนกังานบริการสามารถตอบค าถามให้ทา่นเข้าใจได้
อยา่งละเอียด 

3.89 0.674 มาก 

2.พนกังานบริการมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ 3.96 0.731 มาก 
3.พนกังานบริการมีความสภุาพและมีมารยาทท่ี
เหมาะสมในการให้บริการ 

4.02 0.702 มาก 

4.พนกังานแตล่ะสายงานมีเคร่ืองแบบชดัเจนสวยงาม 4.01 0.677 มาก 
5.พนกังานบริการมีประสบการณ์ในการท างาน 3.96 0.670 มาก 
6.พนกังานบริการให้ด้วยความเตม็ใจ 4.03 0.704 มาก 
7.พนกังานให้บริการอยา่งเทา่เทียมกนั 4.00 0.732 มาก 
8.พนกังานมีความรู้และทกัษะท่ีจ า เป็นในการ
ให้บริการ 

3.98 0.660 มาก 

รวม 3.98 0.563 มาก 

 
จากตาราง  18 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพงึพอใจด้านความ

นา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ ความพงึพอใจด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ 
ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคั ญมาก คือ 1.พนกังานบริการให้ด้วยความเตม็ใจ โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 2.พนกังานบริการมีความสภุาพและมีมารยาทท่ี
เหมาะสมในการให้บริการ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก 3.พนกังานแตล่ะสายงานมี
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เคร่ืองแบบชดัเจนสวยงาม  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก 4.พนกังานให้บริการอยา่งเทา่
เทียมกนั โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก  5.พนกังานมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
ให้บริการ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก 6.พนกังานบริการมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ 
โดยมีคา่เฉล่ียเ ทา่กบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก 7.พนกังานบริการมีประสบการณ์ในการท างาน  โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก และด้านท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
คือ 8.พนกังานบริการสามารถตอบค าถามให้ทา่นเข้าใจได้อยา่งละเอียด โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 อยู่
ในระดบัมาก 
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ตาราง 19 แสดงจ านวน คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
      เก่ียวกบัความพงึพอใจด้านสภาพแวดล้อม 
 

3.ด้านสภาพแวดล้อม X S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1.ป้ายช่ือและสญัลกัษณ์ตา่งๆของโรงแรมมองเห็น
ชดัเจนและเข้าใจง่าย 

3.95 0.769 มาก 

2.ประตทูางเข้า- ออกของโรงแรมและห้อง
ประชมุสมัมนาสะดวก 

3.92 0.818 มาก 

3.บริเวณอาคาร สถานท่ี ตา่งๆของโรงแรมออกแบบ
เหมาะสม 

3.92 0.768 มาก 

4.ห้องประชมุสมัมนามีความสะอาดเป็นระเบียบ 3.90 0.774 มาก 
5.ขนาดของห้องประชมุสมัมนามีความเหมาะสมใน
การให้บริการ 

3.83 0.881 มาก 

6.มีการตกแตง่ห้องประชมุสมัมนาเหมาะสมสวยงาม  
เชน่ ผ้ามา่น ผ้าคลมุโต๊ะ ดอกไม้ เป็นต้น 

3.90 0.745 มาก 

7.ห้องน า้ของโรงแรมมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 3.87 0.788 มาก 
8.มีการตกแตง่ห้องน า้เหมาะสมสวยงาม 3.87 0.779 มาก 
9.ระบบอปุกรณ์เทคโ นโลยี แสง สี เสียง ของห้อง
ประชมุสมัมนามีความชดัเจนเหมาะสม 

3.90 0.771 มาก 

10.ระบบเคร่ืองปรับอากาศในห้องประชมุสมัมนา 3.96 0.778 มาก 
11.แสงสวา่งภายในห้องประชมุสมัมนาเพียงพอ 3.94 0.780 มาก 
12.ไมมี่เสียงรบกวนจากภายนอกในขณะ
ประชมุสมัมนา 

3.99 0.742 มาก 

13.ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถของโรงแรม 3.68 0.891 มาก 
รวม 3.89 0.580 มาก 

 
จากตาราง  19 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพงึพอใจด้าน

สภาพแวดล้อม อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ ความพงึพอใจด้านสภาพแวดล้อม ท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ระดบัความส าคญัมาก คือ 1.ไมมี่เสียงรบกวนจา กภายนอกในขณะประชมุสมัมนา โดยมีคา่เฉล่ีย
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เทา่กบั 3.99 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 2.ระบบเคร่ืองปรับอากาศในห้องประชมุสมัมนา โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก 3.ป้ายช่ือและสญัลกัษณ์ตา่งๆของโรงแรมมองเห็นชดัเจนและ
เข้าใจง่าย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก 4.แสงสวา่งภายในห้องประชมุสมัมนาเพียงพอ  
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก  5.ประตทูางเข้า- ออกของโรงแรมและห้องประชมุสมัมนา
สะดวก  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก 6.บริเวณอาคาร สถานท่ี ตา่งๆของโรงแรม
ออกแบบเหมาะสม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.92 อยูใ่นระดบัมาก 7.ห้องประชมุสมัมนามีความสะอาด
เป็นระเบียบ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก 8.ระบบอปุกรณ์เทคโนโลยี แสง สี เสียง ของ
ห้องประชมุสมัมนามีความชดัเจนเหมาะสม  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก  9.มีการ
ตกแตง่ห้องประชมุสมัมนาเหมาะส มสวยงาม เชน่ ผ้ามา่น ผ้าคลมุโต๊ะ ดอกไม้ เป็นต้น  โดยมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก  10.ห้องน า้ของโรงแรมมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ  โดยมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก 11.มีการตกแตง่ห้องน า้เหมาะสมสวยงาม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.87 อยู่
ในระดบัมาก 12.ขนาดของห้องประชมุสมัมนามีความเหมาะสมในการให้บริการ  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
3.83 อยูใ่นระดบัมาก และด้านท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ คือ 13.ความ
สะดวกของสถานท่ีจอดรถของโรงแรม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 20 แสดงจ านวน คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
       เก่ียวกบัความพงึพอใจด้านความใสใ่จ 
 

4.ด้านความใส่ใจ X S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1.พนกังานมีการจดัเตรียมห้องประชมุสมัมนาให้พร้อม
ใช้งานอยูเ่สมอ 

3.94 0.694 มาก 

2.พนกังานมีความรวด เร็วในการให้บริการ
ประชมุสมัมนาลกูค้า 

3.94 0.700 มาก 

3.พนกังานมีความเป็นกนัเอง 3.92 0.682 มาก 
4.พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย 3.98 0.637 มาก 
5.พนกังานเข้าใจความรู้สกึของลกูค้า 3.89 0.686 มาก 
6.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการต้อนรับลกูค้า 3.96 0.683 มาก 
7.พนกังานสามารถจดจ าลกูค้าได้อยา่งแมน่ย า 3.70 0.786 มาก 
8.พนกังานมีจิตวิทยาท่ีดีในการตดิตอ่ส่ือสาร 3.83 0.712 มาก 
9.พนกังานมีไมตรีจิตท่ีดีเสมอกบัลกูค้า 3.91 0.677 มาก 
10.พนกังาน ยิม้แย้ม แจม่ใส ขณะให้บริการ
ประชมุสมัมนา 

3.98 0.711 มาก 

11.พนกังานให้เกียรตลิกูค้าท่ีใช้ประชมุสมัมนาเสมอ 3.98 0.666 มาก 
12.พนกังานพยายามสร้างความประทบัใจการบริการ
ประชมุสมัมนาให้กบัลกูค้า 

3.92 0.696 มาก 

รวม 3.91 0.540 มาก 

 
จากตาราง 20 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพงึพอใจด้านความใสใ่จ 

อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ ความพงึพอใจด้านความใสใ่จ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั
มาก คือ 1.พนกังาน ยิม้แย้ม แจม่ใส ขณะให้บริการประชมุสมัมนา โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ 2.พนกังานให้เกียรตลิกูค้าท่ีใช้ประชมุสมัมนาเสมอ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 
อยูใ่นระดบัมาก 3.พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 อยูใ่น
ระดบัมาก 4.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการต้อนรับลกูค้า  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.96 อยูใ่นระดบั
มาก 5.พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการประชมุสมัมนาลกูค้า  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่น
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ระดบัมาก 6.พนกังานมีการจดัเตรียมห้องประชมุสมัมนาให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
3.94 อยูใ่นระดบัมาก 7.พนกังานพยายามสร้างความประทบัใจการบริการประชมุสมัมนาให้กบัลกูค้า  
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก 8.พนกังานมีความเป็นกนัเอง  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.92 
อยูใ่นระดบัมาก  9.พนกังานมีไมตรีจิตท่ีดีเสมอกบัลกูค้า  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก  
10.พนกังานเข้าใจความรู้สกึของลกูค้า  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก  11.พนกังานมี
จิตวิทยาท่ีดีในการตดิตอ่ส่ือสาร  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก  และด้านท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ คือ 12.พนกังานสามารถจดจ าลกูค้าได้อยา่งแมน่ย า  
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 21 แสดงจ านวน คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ของผู้ตอบ แบบสอบถาม  
       เก่ียวกบัความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ 
 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลือ X S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1.การให้บริการตอบปัญหาข้อสงสยัเก่ียวกบัการ
ประชมุสมัมนาในข้อท่ีเก่ียวกบัโรงแรม 

3.94 0.684 มาก 

2.มีความสะดวกและความง่ายในการตดิตอ่กบั
พนกังานโรงแรมผู้ให้บริการ 

3.91 0.683 มาก 

3.ความเตม็ใจของพนกังานในการให้บริการ
ประชมุสมัมนาเพ่ือให้เสร็จในเวลาอนัควร 

3.94 0.733 มาก 

4.พนกังานพร้อมท่ีจะดแูลลกูค้าให้ดีท่ีสดุแม้ลกูค้าจะมี
ความต้องการท่ีไมเ่หมือนกนั 

3.91 0.677 มาก 

5.ทางโรงแรมสามารถให้ข้อมลูแก่ลกูค้าเก่ียวกั บการ
เลือกใช้บริการโรงแรมด้านอ่ืนๆ  นอกจากบริการ
ประชมุสมัมนา เชน่ ห้องพกั ห้องอาหาร สิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆของโรงแรม เป็นต้น 

3.95 0.697 มาก 

รวม 3.93 0.598 มาก 
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จากตาราง 21 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความพงึพอใจด้านความพร้อม
ท่ีจะชว่ยเหลือ อยูใ่นร ะดบัมาก โดยพบวา่ ความพงึพอใจด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมาก คือ 1.ทางโรงแรมสามารถให้ข้อมลูแก่ลกูค้าเก่ียวกบัการ
เลือกใช้บริการโรงแรมด้านอ่ืนๆ  นอกจากบริการประชมุสมัมนา เชน่ ห้องพกั ห้องอาหาร สิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆของโรงแรม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 2.ความเตม็ใจ
ของพนกังานในการให้บริการประชมุสมัมนาเพ่ือให้เสร็จในเวลาอนัควร โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยู่
ในระดบัมาก 3.การให้บริการตอบปัญหาข้อสงสยัเก่ียวกบัการประชมุสมัมนาในข้อท่ีเก่ียวกบัโรงแรม  
โดยมีคา่ เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก 4.มีความสะดวกและความง่ายในการตดิตอ่กบัพนกังาน
โรงแรมผู้ให้บริการ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก  และด้านท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบั
ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ คือ 5.พนกังานพร้อมท่ีจะดแูลลกูค้าให้ดีท่ีสดุแม้ลกูค้าจะมีความ ต้องการท่ีไม่
เหมือนกนั โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตาราง 22 แสดงจ านวนคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ความพงึ  
      พอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ (ภาพรวมแยกแตล่ะด้าน) 
 

ความพงึพอใจของของลูกค้าชาวไทย ที่ใช้
บริการจัดประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 

X S.D. ระดับความ 
พงึพอใจ 

1.รวมด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ 3.86 0.587 มาก 
2.รวมด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ 3.98 0.563 มาก 
3.รวมด้านสภาพแวดล้อม 3.89 0.580 มาก 
4.รวมด้านความใสใ่จ 3.91 0.540 มาก 
5.รวมด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ 3.93 0.598 มาก 
ความพงึพอใจของของลูกค้าชาวไทยโดยรวม 3.91 0.507 มาก 

 
จากตาราง  22 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ พบวา่ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดั บความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก มีคะแนนคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ ระดบัความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัมากโดยคา่เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.98 – 3.86 ซึง่สามารถเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไป
น้อยได้ดงันี ้พงึพอใจมากอนัดบัท่ีหนึง่ในภาพรวม คือ ด้านความนา่เช่ื อถือของผู้ให้บริการ 3.98 และ
รองลงมา คือ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ 3.93  
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์เป็นแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ข้อเสนอแนะ 
 
ตาราง  23 แสดงจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของ บริการจดั 
       ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1.ปรับปรุงเร่ืองอาหารและเคร่ืองดื่ม เชน่ ควรจดัน า้ด่ืมเพิ่มขึน้  
2.ปรับปรุงเร่ืองสถานท่ีจอดรถ ควรขยายท่ีจอดรถ และบตัรส าหรับจอดรถ  
3.ปรับปรุงเร่ืองเคร่ืองปรับอากาศ  
4.ควรจดัการเร่ืองแมลงวนัและยงุเข้าห้องประชมุสมัมนา  
5.ปรับปรุงเร่ืองห้องประชมุสมัมนา เม่ือคนจ านวนมาก ท าให้ห้องประชมุสมัมนา
แออดั  
6.ปรับปรุงเร่ืองแสงสวา่งในห้องประชมุสมัมนา ควรเพิ่มแสงสวา่ง  
7.ปรับปรุงเร่ืองการจดัโต๊ะและเก้าอีใ้นห้องประชมุสมัมนา  
8.ลิฟต์ไมเ่พียงพอในการใช้บริการของผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนา  
9.ปรับปรุงเร่ืองห้องน า้ และสายฉีดน า้  
10.ปรับปรุงเร่ืองป้ายบอกทางเข้าห้องประชมุสมัมนาให้ชดัเจน  
11.ควรมีการอบรมพนกังานให้บริการ ให้มีมารยาทและการส่ือสารท่ีดีในการ
ให้บริการ  
12.ไมมี่ยาสามญัประจ าบ้านไว้บริการให้กบัผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนา  
13.มีเสียงรบกวนห้องประชมุสมัมนาห้องข้างๆ  
14.ปรับปรุงเร่ืองสญัญาณ WIFI ให้ทัว่ถึง  

8 
5 
5 
5 
4 
4 
3 
3 
2 
2 
2 
1 
1 
1 

รวม 46 

 
จากตาราง  23 มีผู้แสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบัข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของ บริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 46 คน สว่นใหญ่ต้องการ
ให้โรงแรมปรับปรุงในเร่ืองของอาหารและเคร่ืองดื่ม เชน่ ควรจดัน า้ด่ืมเพิ่มขึน้ เป็นหลกั 
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของลกูค้าชาวไทย ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ  รายได้เฉล่ียต่ อเดือน สถานภาพ  แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาว
ไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั แบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี ้

 
เพศ 

1.1 เพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั สามารถเขียนสมมตฐิาน ได้ดงันี ้

H0 : เพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : เพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ Independent samples t-test เพ่ือทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากร 2 กลุม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 
 

ตาราง  24 แสดงการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความพงึพอใจของลกูค้า ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั   
       ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด

ใหญ่ 

t-test for Equality of Means 
เพศ X S.D t df Sig. 

(2-
tailed) 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ชาย 
 
หญิง 

3.80 
 

3.90 

0.596 
 

0.577 

 
-1.732 

 
398 

 
0.084 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ ให้บริการ ชาย 
 
หญิง 

3.94 
 

4.01 

0.577 
 

0.550 

 
-1.307 

 
398 

 
0.192 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ชาย 
 
หญิง 

3.88 
 

3.90 

0.610 
 

0.554 

 
-.319 

 
398 

 
0.750 

4.ด้านความใสใ่จ ชาย 
 
หญิง 

3.88 
 

3.94 

0.524 
 

0.553 

 
-1.080 

 
398 

 
0.281 

5.ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ชาย 
 
หญิง 

3.91 
 

3.94 

0.593 
 

0.603 

 
-.559 

 
398 

 
0.576 

ความพงึพอใจของลูกค้า ชาวไทย
โดยรวมของกลุ่มเพศชายและเพศ
หญิง 
 

ชาย 
 
หญิง 

3.88 
 

3.94 

0.509 
 

0.506 

 
-1.125 

 
398 

 
0.261 
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 จากตาราง  24 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิติ  Independent samples t-test ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ความพงึ พอใจของของลกูค้าชาวไทยโดยรวม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.261 ซึง่
มากกวา่คา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน H0 และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 สรุปวา่ เพศท่ี
แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
อายุ 

1.2 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี อาย ุแตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการ
จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

H0 : อาย ุแตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริกา รจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : อาย ุแตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
คา่เฉล่ียของประชากร มากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



149 
 

ตาราง 25 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ 
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกอาย ุ
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

อาย ุ X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการ
บริการ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 
รวม 

4.04 
3.86 
3.78 
3.74 
3.86 

.56 

.56 

.58 

.67 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 
รวม 

4.12 
3.96 
3.93 
3.94 
3.98 

.55 

.54 

.59 

.58 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 
รวม 

4.05 
3.89 
3.82 
3.82 
3.89 

.61 

.56 

.62 

.51 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ ต ่ากวา่ 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 
รวม 

4.08 
3.90 
3.86 
3.82 
3.91 

.49 

.50 

.60 

.58 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่
จะช่วยเหลอื 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 
รวม 

4.10 
3.91 
3.87 
3.86 
3.93 

.58 

.56 

.67 

.58 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตาราง  25 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ จดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่แตล่ะรายด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 
ตาราง 26 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งข องระดบัความพงึพอใจของลกูค้า ชาวไทย ท่ีใช้ 
       บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกตามอาย ุ
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.860 
133.822 
137.683 

3 
396 
399 

1.287 
0.338 

3.808 0.010* 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.924 
124.624 
126.549 

3 
396 
399 

0.641 
0.315 

2.038 0.108 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.707 
131.303 
134.010 

3 
396 
399 

0.902 
0.332 

2.722 0.044* 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.800 
113.579 
116.379 

3 
396 
399 

0.933 
0.287 

3.254 0.022* 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.765 
139.859 
142.624 

3 
396 
399 

0.922 
0.353 

2.609 0.051 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.736 
99.952 
102.688 

3 
396 
399 

0.912 
0.252 

3.614 0.013* 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง  26 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพ อใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามอายมีุคา่ Sig. เทา่กบั 0.013 
ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H1 และปฏิเสธสมมตฐิาน H0 สรุปวา่ 
อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ โดยรวม แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่  จ าแนกตามอายเุป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ  ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.010 0.044 0.022 ตามล าดบั ซึง่น้อยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน H1 และปฏิเสธสมมตฐิาน H0 แสดงวา่ อายแุตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึได้ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD ดงัแสดงผลใน
ตาราง 27 

 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความถกู   
      ต้องครบถ้วนของการบริการ จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
                         X 

ต ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

4.04 3.86 3.78 3.74 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.04 - 0.186* 

(0.022)* 
0.265* 
(.003)* 

0.299* 
(.004)* 

30-40 ปี 3.86 - - 0.079 
(0.282) 

0.113 
(0.215) 

41-50 ปี 3.78 - - - 0.035 
(0.726) 

51 ปีขึน้ไป 3.74 - - - - 
 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 27 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี กบั อาย ุ30-40 ปี จากการวิเคราะห์
พบวา่ คา่ระ ดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.022 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี
อาย ุต ่ากวา่ 30 ปี แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ 30-40 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดย
มีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.186 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้า
ชาวไทยท่ีมีอาย ุ30-40 ปี 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี กบั 41-50 ปี จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี 
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ 41 -50 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของกา รบริการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.265 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทย
ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

แสดงวา่ ลกู ค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี กบัอาย ุ51 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 
30 ปี แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี อาย ุ 51 ปีขึน้ไป มีความพงึพอใจตอ่การใช้บ ริการจดั
ประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.265 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มา กกวา่ลกูค้าชาวไทย
ท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
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ตาราง  28 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้าน   
      สภาพแวดล้อม จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
                         X 

ต ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

4.05 3.89 3.82 3.82 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.05 - 0.156 

(0.051) 
0.235* 
(0.008)* 

0.230* 
(0.027)* 

30-40 ปี 3.89 - - 0.079 
(0.279) 

0.073 
(0.419) 

41-50 ปี 3.82 - - - -0.005 
(0.957) 

51 ปีขึน้ไป 3.82 - - - - 
 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง  28 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอ าย ุต ่ากวา่ 30 ปี กบัอาย ุ 41-50 ปี จากการ

วิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาว
ไทยท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีความพงึพอใจตอ่การ
ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้ านสภาพแวดล้อม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.235 แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านสภาพแวดล้อม มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ี มีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี กบัอาย ุ51 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 
30 ปี แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ 51 ปีขึน้ไป มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชุมสมัมนาด้านสภาพแวดล้อม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.230 
แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ด้านสภาพแวดล้อม มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความใส่  
      ใจจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
                         X 

ต ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

4.08 3.90 3.86 3.82 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.08 - 0.179* 

(0.017)* 
0.220* 
(0.008)* 

0.257* 
(0.008)* 

30-40 ปี 3.90 - - 0.041 
(0.540) 

0.079 
(0.350) 

41-50 ปี 3.86 - - - 0.038 
(0.681) 

51 ปีขึน้ไป 3.82 - - - - 
 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 29 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี กบัอาย ุ30-40 ปี จากการวิเคราะห์พบวา่ 

คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.017 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่า
กวา่ 30 ปี แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ 30-40 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาด้านความใสใ่จ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั  0.179 
แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความใสใ่จ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ30-40 ปี 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี กบัอาย ุ 41-50 ปี จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 
30 ปี แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ 41-50 ปีมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาด้านความใสใ่จ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.220 
แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความใสใ่จ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
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แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี กบั 51 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบั
นยัส าคัญทางสถิต ิเทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี 
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ 51 ปีขึน้ไป มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาด้านความใสใ่จ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั  0.257 
แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความใสใ่จ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป 

 
ระดับการศึกษา 

1.3 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจลกูค้า ชาวไทย ท่ีใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

H0 : ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 30 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกระดบัการศกึษา 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

ระดบัการศกึษา X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการ
บริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

3.78 
3.89 
3.86 
3.86 

.63 

.56 

.60 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

3.98 
3.96 
4.03 
3.98 

.63 

.53 

.58 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

3.86 
3.92 
3.88 
3.89 

.56 

.58 

.61 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

3.86 
3.92 
3.94 
3.91 

.52 

.52 

.61 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่
จะช่วยเหลอื 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

3.89 
3.94 
3.94 
3.93 

.63 

.57 

.63 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตาราง  30 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่แตล่ะรายด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 
ตาราง 31 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจของลกูค้า ชาวไทย ท่ีใช้   
      บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชุมสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.837 
136.846 
137.683 

2 
397 
399 

0.418 
0.345 

1.214 0.298 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.272 
126.277 
126.549 

2 
397 
399 

0.136 
0.318 

0.427 0.653 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.279 
133.731 
134.010 

2 
397 
399 

0.139 
0.337 

0.414 0.661 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.307 
116.072 
116.379 

2 
397 
399 

0.154 
0.292 

0.526 0.592 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.240 
142.384 
142.624 

2 
397 
399 

0.120 
0.359 

0.335 0.716 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.217 
102.471 
102.688 

2 
397 
399 

0.109 
0.258 

0.421 0.657 

 
จากตาราง  31 ผลการทดสอบส มมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษามีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.657 ซึง่มากกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H0 และปฏิเสธ
สมมตฐิาน H1 สรุปวา่ ระดบัการศกึษาท่ี ไม่ แตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
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ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 
0.05  

 
อาชีพ 

1.4 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี อาชีพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

H0 : ระดบัอาชีพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัอาชีพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 32 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกอาชีพ 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

อาชีพ X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการ
บริการ 

นกัเรียน/นิสติ/
นกัศกึษา 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 
พนกังานบริษัท/
หนว่ยงานเอกชน 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพอื่นๆ 
รวม 

3.89 
 

3.78 
 

3.81 
 

3.88 
 

3.88 
3.86 

.75 
 

.66 
 

.55 
 

.56 
 

.58 

.59 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
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ตาราง 32 (ตอ่) 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

อาชีพ X S.D ความพงึพอใจ 

2.ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ 

นกัเรียน/นิสติ/
นกัศกึษา 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 
พนกังานบริษัท/
หนว่ยงานเอกชน 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพอื่นๆ 
รวม 

3.97 
 

3.93 
 

3.86 
 

4.04 
 

3.91 
3.98 

.72 
 

.56 
 

.56 
 

.53 
 

.59 

.56 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

นกัเรียน/นิสติ/
นกัศกึษา 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 
พนกังานบริษัท/
หนว่ยงานเอกชน 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพอื่นๆ 
รวม 

3.86 
 

3.84 
 

3.90 
 

3.92 
 

3.83 
3.89 

.75 
 

.49 
 

.57 
 

.56 
 

.62 

.58 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
 
 
 
 
 



160 
 

ตาราง 32 (ตอ่) 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

อาชีพ X S.D ความพงึพอใจ 

4.ด้านความใสใ่จ นกัเรียน/นิสติ/
นกัศกึษา 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 
พนกังานบริษัท/
หนว่ยงานเอกชน 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพอื่นๆ 
รวม 

3.86 
 

3.85 
 

3.82 
 

3.96 
 

3.94 
3.91 

.58 
 

.58 
 

.46 
 

.55 
 

.57 

.54 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่
จะช่วยเหลอื 

นกัเรียน/นิสติ/
นกัศกึษา 
ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 
พนกังานบริษัท/
หนว่ยงานเอกชน 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพอื่นๆ 
รวม 

3.88 
 

3.86 
 

3.83 
 

3.99 
 

3.93 
3.93 

.82 
 

.59 
 

.62 
 

.54 
 

.64 

.60 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 

จากตาราง  32 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ จดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่แตล่ะรายด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 33 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้ 
      บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกตามระดบัอาชีพ 
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้ว นของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.682 
137.001 
137.683 

4 
395 
399 

0.171 
0.347 

0.492 0.742 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.189 
124.360 
126.549 

4 
395 
399 

0.547 
0.315 

1.738 0.141 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.464 
133.546 
134.010 

4 
395 
399 

0.116 
0.338 

0.343 0.849 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.316 
115.063 
116.379 

4 
395 
399 

0.329 
0.291 

1.129 0.342 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.731 
140.892 
142.624 

4 
395 
399 

0.433 
0.357 

1.213 0.304 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.983 
101.705 
102.688 

4 
395 
399 

0.246 
0.257 

0.955 0.432 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง  33 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามอาชีพ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.432 
ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H0 และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 สรุปวา่ 
อาชีพท่ีไมแ่ตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประ ชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
1.5 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาว

ไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
H0 : ระดบัรายได้ เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง

คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 34 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัคว ามพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
       ใช้บริการ จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกรายได้เฉล่ีย  
       ตอ่เดือน 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการ
บริการ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
รวม 

3.75 
3.89 
3.82 
3.81 
3.84 
3.96 
3.86 

.69 

.55 

.63 

.58 

.59 

.55 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 34 (ตอ่) 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน X S.D ความพงึพอใจ 

2.ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
รวม 

3.92 
4.02 
3.96 
3.97 
3.86 
4.04 
3.98 

.67 

.54 

.57 

.41 

.64 

.51 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
รวม 

3.75 
3.93 
3.89 
3.95 
3.83 
3.98 
3.89 

.63 

.61 

.54 

.55 

.57 

.46 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
รวม 

3.80 
3.95 
3.95 
3.92 
3.78 
3.95 
3.91 

.60 

.49 

.56 

.56 

.68 

.49 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 34 (ตอ่) 
 

ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน X S.D ความพงึพอใจ 

5.ด้านความพร้อมที่
จะช่วยเหลอื 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
รวม 

3.80 
3.99 
3.95 
4.01 
3.81 
3.82 
3.93 

.67 

.57 

.61 

.52 

.70 

.53 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง 34 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้

บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่แตล่ะรายด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ตาราง 35 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจของลกูค้า ชาวไทย ท่ีใช้   
      บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.460 
136.222 
137.683 

5 
394 
399 

0.292 
0.346 

0.845 0.519 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.157 
125.391 
126.549 

5 
394 
399 

0.231 
0.318 

0.727 0.603 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.727 
132.283 
134.010 

5 
394 
399 

0.345 
0.336 

1.029 0.400 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.634 
114.745 
116.379 

5 
394 
399 

0.327 
0.291 

1.122 0.348 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.686 
139.937 
142.624 

5 
394 
399 

0.537 
0.355 

1.513 0.185 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.305 
101.384 
102.688 

5 
394 
399 

0.261 
0.257 

1.014 0.409 

 
จากตาราง  35 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีคา่ Sig. 
เทา่กบั 0.409 ซึง่มากกวา่ ระดบันั ยส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H0 และปฏิเสธ
สมมตฐิาน H1 สรุปวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาว
ไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  
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สถานภาพ 
1.6 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี สถานภาพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
H0 : ระดบัสถานภาพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ระดบัสถานภาพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง

คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 36 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกสถานภาพ 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

สถานภาพ X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการ
บริการ 

โสด 
สมรส 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
รวม 

3.92 
3.84 
3.67 
3.86 

.57 

.58 

.69 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ 

โสด 
สมรส 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
รวม 

3.98 
3.99 
3.89 
3.98 

.57 

.56 

.52 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

โสด 
สมรส 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
รวม 

3.92 
3.89 
3.81 
3.89 

.59 

.57 

.57 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 36 (ตอ่) 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

สถานภาพ X S.D ความพงึพอใจ 

4.ด้านความใสใ่จ โสด 
สมรส 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
รวม 

3.92 
3.91 
3.86 
3.91 

.55 

.52 

.61 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่
จะช่วยเหลอื 

โสด 
สมรส 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
รวม 

3.93 
3.93 
3.93 
3.93 

.65 

.55 

.65 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง 36 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีสถานภาพตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ จดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่แตล่ะรายด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ตาราง 37 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจของลกูค้า ชาวไทย ท่ี ใช้  
       บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.925 
135.757 
137.683 

2 
397 
399 

0.963 
0.342 

2.815 0.061 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.340 
126.208 
125.549 

2 
397 
399 

0.170 
0.318 

0.535 0.586 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.370 
133.641 
134.010 

2 
397 
399 

0.185 
0.337 

0.549 0.578 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.099 
116.280 
116.379 

2 
397 
399 

0.049 
0.293 

0.168 0.845 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.000 
142.623 
142.624 

2 
397 
399 

0.000 
0.359 

0.000 1.000 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.303 
102.385 
102.688 

2 
397 
399 

0.152 
0.258 

0.588 0.556 

 
จากตาราง  37 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.556 ซึง่มากกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H0 และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 
สรุปวา่ สถานภาพไมแ่ตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
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สมมตฐิานข้อที่  2 พฤตกิรรมของลกูค้าชาวไทยท่ี ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่แตกตา่งกนั แบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี ้
 
วัตถุประสงค์ของการมาใช้บริการ 

2.1 วตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ี
ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

H0 : ระดบัวตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาว
ไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัวตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาว
ไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 38 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  โดยรวมและรายด้าน โดยจ า แนกวตัถปุระสงค์ของ  
      การมาใช้บริการ 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

วตัถปุระสงค์ของการมาใช้
บริการ 

X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการ
บริการ 

ประชมุ 
สมัมนา 
ฝึกอบรม 
รวม 

3.77 
3.92 
3.86 
3.86 

.55 

.57 

.61 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ 

ประชมุ 
สมัมนา 
ฝึกอบรม 
รวม 

3.89 
3.97 
4.03 
3.98 

.58 

.56 

.56 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

ประชมุ 
สมัมนา 
ฝึกอบรม 
รวม 

3.80 
3.93 
3.92 
3.89 

.62 

.55 

.57 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ ประชมุ 
สมัมนา 
ฝึกอบรม 
รวม 

3.84 
3.94 
3.93 
3.91 

.53 

.53 

.55 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่
จะช่วยเหลอื 

ประชมุ 
สมัมนา 
ฝึกอบรม 
รวม 

3.85 
3.88 
3.99 
3.93 

.62 

.64 

.57 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง  38 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีวตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ ตา่งกนัมี ความพงึ

พอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่แตล่ะรายด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ตาราง 39 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจของลกูค้า ชาวไทย ท่ีใช้  
      บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกวตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ 
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.130 
136.553 
137.683 

2 
397 
399 

0.565 
0.344 

1.642 0.195 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.242 
125.307 
126.549 

2 
397 
399 

0.621 
0.316 

1.967 0.141 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.984 
133.027 
134.010 

2 
397 
399 

0.492 
0.335 

1.468 0.232 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.632 
115.747 
116.379 

2 
397 
399 

0.316 
0.292 

1.084 0.339 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.720 
140.904 
142.624 

2 
397 
399 

0.860 
0.355 

2.423 0.090 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.861 
101.827 
102.688 

2 
397 
399 

0.431 
0.256 

1.679 0.188 

 
จากตาราง  39 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามวตัถปุระสงค์ของการมาใช้
บริการ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.188 ซึง่มากกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน H0 
และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 สรุปวา่ วตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความ
พงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
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จ านวนผู้เข้าร่วมงานประชุมสัมมนาในโรงแรมแต่ละครัง้โดยเฉล่ีย 
2.2 จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
H0 : ระดบัจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ี ย แตกตา่งกนั มีผล

ตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ระดบัจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย แตกตา่งกนั มีผล

ตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง

คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 

ตาราง 40 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกจ านวนผู้ เข้าร่วม 
      งานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 
 
ความพงึพอใจของลกูค้า
ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรม

ขนาดใหญ่ 

จ านวนผู้ เข้าร่วมงาน
ประชมุสมัมนาในโรงแรม
แตล่ะครัง้โดยเฉลีย่ 

X S.D ความ
พงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการบริการ 

น้อยกวา่ 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 150 คน 
151 – 200 คน 
มากกวา่ 200 คน 
รวม 

3.77 
3.88 
3.68 
3.95 
3.98 
3.86 

.51 

.55 

.68 

.62 

.55 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของ
ผู้ให้บริการ 

น้อยกวา่ 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 150 คน 
151 – 200 คน 
มากกวา่ 200 คน 
รวม 

3.87 
3.95 
3.96 
4.01 
4.10 
3.98 

.55 

.55 

.57 

.56 

.58 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 40 (ตอ่) 
 
ความพงึพอใจของลกูค้า
ชาวไทย ที่ใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรม

ขนาดใหญ่ 

จ านวนผู้ เข้าร่วมงาน
ประชมุสมัมนาในโรงแรม
แตล่ะครัง้โดยเฉลีย่ 

X S.D ความ
พงึพอใจ 

3.ด้านสภาพแวดล้อม น้อยกวา่ 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 150 คน 
151 – 200 คน 
มากกวา่ 200 คน 
รวม 

3.81 
3.90 
3.78 
3.97 
3.99 
3.89 

 .51 
.63 
.61 
.59 
.53 
.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ น้อยกวา่ 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 150 คน 
151 – 200 คน 
มากกวา่ 200 คน 
รวม 

3.81 
3.91 
3.87 
3.99 
3.97 
3.91 

.47 

.52 

.53 

.58 

.59 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่จะ
ช่วยเหลอื 

น้อยกวา่ 50 คน 
51 – 100 คน 
101 – 150 คน 
151 – 200 คน 
มากกวา่ 200 คน 
รวม 

3.75 
3.89 
3.95 
4.08 
4.01 
3.93 

.59 

.62 

.56 

.60 

.58 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง 40 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะ

ครัง้โดยเฉล่ีย ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริ การจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตล่ะราย
ด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 
 
 
 
 



174 
 

ตาราง 41 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้ 
       บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรม   
       แตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.578 
133.105 
137.683 

4 
395 
399 

1.144 
0.337 

3.396  0.010* 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.409 
124.139 
126.549 

4 
395 
399 

0.602 
0.314 

1.917 0.107 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.650 
131.360 
134.010 

4 
395 
399 

0.663 
0.333 

1.992 0.095 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.785 
114.594 
116.379 

4 
395 
399 

0.446 
0.290 

1.539 0.190 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.891 
137.733 
142.624 

4 
395 
399 

1.223 
0.349 

3.507 0.008* 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.647 
100.042 
102.688 

4 
395 
399 

0.662 
0.253 

2.612 0.035* 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง  41 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามจ านวนผู้ เข้าร่วมงาน
ประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.035 ซึง่น้อยกวา่ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H1 และปฏิเสธสมมตฐิาน H0 สรุปวา่ จ านวนผู้ เข้าร่วมงาน
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ประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาว
ไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  โดยรวม แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 
0.05  

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ จ าแนกตามจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย เป็นรายด้าน พบวา่ 
ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ  ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.010 
0.008 ตามล าดบั ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H1 และปฏิเสธ
สมมตฐิาน H0 แสดงวา่ จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย แตกตา่ งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึได้ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD ดงัแสดงผลใน
ตาราง 42 

 

ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความถกู  
      ต้องครบถ้วนของการบริการ จ าแนกตามจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้ 
      โดยเฉล่ีย 
 

จ านวนผู้ เข้าร่วมงาน
ประชมุสมัมนาในโรงแรมแต่

ละครัง้โดยเฉล่ีย 
                        X 

น้อยกวา่ 
50 คน 

51 – 100 
คน 

101 – 150 
คน 

151 – 200 
คน 

มากกวา่ 
200 คน 

3.78 3.88 3.68 3.95 3.97 

น้อยกวา่ 50 
คน 

3.78 - -0.113 
(0.201) 

0.087 
(0.369) 

-0.182 
(0.062) 

-0.205* 
(0.021)* 

51 – 100 คน 3.88 - - 0.200* 
(0.032)* 

-0.069 
(0.460) 

-0.092 
(0.278) 

101 – 150 
คน 

3.68 - - - -0.269* 
(0.008)* 

-0.292* 
(0.002)* 

151 – 200 
คน 

3.95 - - - - -0.023 
(0.809) 

มากกวา่ 200 
คน 

3.97 - - - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 42 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดย
เฉล่ีย น้อยกวา่ 50 คน กบั มากกวา่ 200 คน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
เทา่กบั 0.021 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาใน
โรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย น้อยกวา่ 50 คน แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีมากกวา่ 200 คน 
มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั 0.205 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วม
งานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย น้อยกวา่ 50 คน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  
มากกวา่ 200 คน 

แสดงวา่ ลกูค้ าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 
51 – 100 คน กบั 101 – 150 คน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.032 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะ
ครัง้โดยเฉล่ีย 51 – 100 คน แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี 101 – 150 คน มีความพงึพอใจตอ่
การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.200 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงา นประชมุสมัมนา
ในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 51 – 100 คน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี 101 – 150 คน 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครั ้ งโดยเฉล่ีย 
101 – 150 คน กบั 151 – 200 คน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.008 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะ
ครัง้โดยเฉล่ีย 101 – 150 คน แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี  151 – 200 คน มีความพงึพอใจ
ตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.269 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนา
ในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 101 – 150 คน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  151 – 200 
คน 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 
101 – 150 คน กบั มากกวา่ 200 คน จากการวิเครา ะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 
0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรม
แตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 101 – 150 คน แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี มากกวา่ 200 คน มีความ
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พงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.292 แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงาน
ประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 101 – 150 คน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  
มากกวา่ 200 คน 

 
ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความ 
      พร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ จ าแนกตามจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 
 

จ านวนผู้ เข้าร่วมงาน
ประชมุสมัมนาในโรงแรมแต่

ละครัง้โดยเฉล่ีย 
                        X 

น้อยกวา่ 
50 คน 

51 – 100 
คน 

101 – 150 
คน 

151 – 200 
คน 

มากกวา่ 
200 คน 

3.75 3.89 3.95 4.08 4.01 

น้อยกวา่ 50 
คน 

3.75 - -0.140 
(0.122) 

-0.199* 
(0.043)* 

-0.333* 
(0.001)* 

-0.262* 
(0.004)* 

51 – 100 คน 3.89 - - -0.060 
(0.525) 

-0.194* 
(0.042)* 

-0.122 
(0.156) 

101 – 150 
คน 

3.95 - - - -0.134 
(0.194) 

-0.0622 
(0.510) 

151 – 200 
คน 

4.08 - - - - 0.072 
(0.453) 

มากกวา่ 200 
คน 

4.01 - - - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 43 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดย

เฉล่ีย น้อยกวา่ 50 คน กบั 101 – 150 คน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 
0.043 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแ รม
แตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย น้อยกวา่ 50 คน แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี 101 – 150 คน มีความพงึ
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พอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 
โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.199 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เ ข้าร่วมงานประชมุสมัมนาใน
โรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย น้อยกวา่ 50 คน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี 101 – 150 คน 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแต่ ละครัง้โดยเฉล่ีย 
น้อยกวา่ 50 คน กบั 151 – 200 คน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.001 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะ
ครัง้โดยเฉล่ีย น้อยกวา่ 50 คน แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าช าวไทยท่ีมี 151 – 200 คน มีความพงึพอใจ
ตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.333 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรม
แตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย น้อยกวา่ 50 คน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี 151 – 200 คน 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 
น้อยกวา่ 50 คน กบั มากกวา่ 200 คน จากการวิเคราะ ห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 
0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรม
แตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย น้อยกวา่ 50 คน แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี มากกวา่ 200 คน มีความ
พงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชุ มสมัมนาด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.262 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนา
ในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย น้อยกวา่ 50 คน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี มากกวา่ 200 คน 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 
51 – 100 คน กบั 151 – 200 คน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.042 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะ
ครัง้โดยเฉล่ีย 51 – 100 คน แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี 151 – 200 คน มีความพงึพอใจตอ่
การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.194 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรม
แตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 51 – 100 คน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี 151 – 200 คน 
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จ านวนผู้ที่มาเข้าร่วมประชุมสัมมนากับท่านในครัง้นี ้
2.3 จ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ

ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
H0 : ระดบัจ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครั ้ งนี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึ

พอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ระดบัจ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึ

พอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง

คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 

ตาราง 44 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยง เบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกจ านวนผู้ ท่ีมาเข้า 
      ร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้
 
ความพงึพอใจของลกูค้า
ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรม

ขนาดใหญ่ 

จ านวนผู้ที่มาเข้าร่วม
ประชมุสมัมนากบั
ทา่นในครัง้นี ้

X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการบริการ 

คนเดียว 
2 - 3 คน 
4-5 คน 
มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 
รวม 

3.87 
3.86 
3.86 
3.85 
3.85 

.63 

.54 

.67 

.60 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความนา่เช่ือถือ
ของผู้ให้บริการ 

คนเดียว 
2 - 3 คน 
4-5 คน 
มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 
รวม 

3.89 
3.98 
3.97 
4.01 
3.98 

.69 

.53 

.56 

.57 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 44 (ตอ่) 
 

ความพงึพอใจของลกูค้า
ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรม

ขนาดใหญ่ 

จ านวนผู้ที่มาเข้าร่วม
ประชมุสมัมนากบั
ทา่นในครัง้นี ้

X S.D ความพงึพอใจ 

3.ด้านสภาพแวดล้อม คนเดียว 
2 - 3 คน 
4-5 คน 
มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 
รวม 

3.87 
3.86 
3.93 
3.93 
3.89 

.69 

.56 

.70 

.53 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ คนเดียว 
2 - 3 คน 
4-5 คน 
มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 
รวม 

3.87 
3.92 
3.89 
3.92 
3.91 

.56 

.51 

.64 

.54 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่จะ
ช่วยเหลอื 

คนเดียว 
2 - 3 คน 
4-5 คน 
มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 
รวม 

3.86 
3.93 
3.93 
3.95 
3.93 

.71 

.60 

.64 

.56 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง 44 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีจ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้

ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตล่ะรายด้านและโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ตาราง 45 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้  
      บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกจ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นใน 
      ครัง้นี ้
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.023 
137.659 
137.683 

3 
396 
399 

0.008 
0.348 

0.022 0.995 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.430 
126.119 
126.549 

3 
396 
399 

0.143 
0.318 

0.450 0.718 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.477 
133.534 
134.010 

3 
396 
399 

0.159 
0.337 

0.471 0.703 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.115 
116.264 
116.379 

3 
396 
399 

0.038 
0.294 

0.131 0.942 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.263 
142.361 
142.624 

3 
396 
399 

0.088 
0.359 

0.244 0.886 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.118 
102.570 
102.688 

3 
396 
399 

0.039 
0.259 

0.152 0.928 

 
จากตาราง  45 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามจ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วม
ประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.928 ซึง่มากกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
จงึยอมรับสมมตฐิาน H0 และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 สรุปวา่ จ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่น
ในครัง้นี ้ไมแ่ตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  



182 
 

ส าหรับการเข้าห้องประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นีท่้านมากับใคร 
2.4 ส าหรับการเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร  แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
H0 : ระดบัส าหรับการเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร แตกตา่งกนั มีผล

ตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ระดบัส าหรับการเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร แตกต่ างกนั มีผล

ตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง

คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 

ตาราง 46 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ 
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกส าหรับการเข้า 
      ห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

ส าหรับการเข้าห้อง
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้

นีท้า่นมากบัใคร 

X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการ
บริการ 

เพื่อนร่วมงาน 
ครอบครัวหรือญาต ิ
อื่นๆ 
รวม 

3.85 
3.94 
3.87 
3.86 

.57 

.69 

.63 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ 

เพื่อนร่วมงาน 
ครอบครัวหรือญาต ิ
อื่นๆ 
รวม 

3.99 
3.95 
3.89 
3.98 

.54 

.63 

.69 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 46 (ตอ่) 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

ส าหรับการเข้าห้อง
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้

นีท้า่นมากบัใคร 

X S.D ความพงึพอใจ 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

เพื่อนร่วมงาน 
ครอบครัวหรือญาต ิ
อื่นๆ 
รวม 

3.89 
4.00 
3.87 
3.89 

.56 

.60 

.69 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ เพื่อนร่วมงาน 
ครอบครัวหรือญาต ิ
อื่นๆ 
รวม 

3.92 
3.90 
3.87 
3.91 

.53 

.59 

.56 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่
จะช่วยเหลอื 

เพื่อนร่วมงาน 
ครอบครัวหรือญาต ิ
อื่นๆ 
รวม 

3.94 
3.86 
3.86 
3.93 

.58 

.59 

.71 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตาราง 46 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีส าหรับการเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้ ทา่น

มากบัใคร ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตล่ะรายด้าน
และโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ตาราง 47 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้ 
       บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ส าหรับการเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้  
      ทา่นมากบัใคร 
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.248 
137.434 
137.683 

2 
397 
399 

0.124 
0.346 

0.359 0.699 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.404 
126.145 
126.549 

2 
397 
399 

0.202 
0.318 

0.636 0.530 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.388 
133.622 
134.010 

2 
397 
399 

0194 
0.337 

0.576 0.562 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.088 
116.291 
116.379 

2 
397 
399 

0.044 
0.293 

0.150 0.860 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.456 
142.168 
142.624 

2 
397 
399 

0.228 
0.358 

0.636 0.530 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.086 
102.688 

2 
397 
399 

0.043 
0.258 

0.166 0.847 

 
จากตาราง  47 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามส าหรับการเข้าห้อง
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.847 ซึง่มากกวา่ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H0 และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 สรุปวา่ ส าหรับการเข้าห้อง
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร  ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้า
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ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05  
 
ความถี่ของท่านในการมาใช้บริการห้องประชุมสัมมนาโรงแรมในแต่ละครัง้ 

2.5 ความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ แตกตา่งกนั มี
ผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

H0 : ระดบัความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ แตกตา่ง
กนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้า ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ไม่
แตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ แตกตา่ง
กนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  แตกตา่ง
กนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
คา่เฉล่ียของประชากรมา กกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 48 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ 
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกความถ่ีของทา่นใน  
      การมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

ความถ่ีของทา่นในการมาใช้
บริการห้องประชมุสมัมนา
โรงแรมในแตล่ะครัง้ 

X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการ
บริการ 

1 ครัง้ / ปี 
2 ครัง้ / ปี 
3 ครัง้ / ปี 
มากกวา่ 4 ครัง้ / ปี 
รวม 

3.85 
3.82 
3.86 
3.92 
3.86 

.59 

.57 

.60 

.60 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ 

1 ครัง้ / ปี 
2 ครัง้ / ปี 
3 ครัง้ / ปี 
มากกวา่ 4 ครัง้ / ปี 
รวม 

4.01 
3.91 
3.94 
4.03 
3.98 

.59 

.50 

.56 

.59 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

1 ครัง้ / ปี 
2 ครัง้ / ปี 
3 ครัง้ / ปี 
มากกวา่ 4 ครัง้ / ปี 
รวม 

3.87 
3.84 
3.96 
3.94 
3.89 

.61 

.56 

.57 

.56 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ 1 ครัง้ / ปี 
2 ครัง้ / ปี 
3 ครัง้ / ปี 
มากกวา่ 4 ครัง้ / ปี 
รวม 

3.90 
3.86 
3.96 
3.97 
3.91 

.55 

.50 

.53 

.58 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่
จะช่วยเหลอื 

1 ครัง้ / ปี 
2 ครัง้ / ปี 
3 ครัง้ / ปี 
มากกวา่ 4 ครัง้ / ปี 
รวม 

3.94 
3.88 
3.99 
3.93 
3.93 

.63 

.57 

.67 

.53 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตาราง 48 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนา
โรงแรมในแตล่ะครัง้ ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แต่
ละรายด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 
ตาราง 49 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบคว ามแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้  
      บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  จ าแนกความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้อง  
      ประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ 
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.546 
137.137 
137.683 

3 
396 
399 

0.182 
0.346 

0.525 0.665 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.955 
125.593 
126.549 

3 
396 
399 

0.318 
0.317 

1.004 0.391 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.754 
133.256 
134.010 

3 
396 
399 

0.251 
0.337 

0.747 0.525 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.695 
115.684 
116.379 

3 
396 
399 

0.232 
0.292 

0.793 0.498 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.434 
142.190 
142.624 

3 
396 
399 

0.145 
0.359 

0.403 0.751 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.493 
102.196 
102.688 

3 
396 
399 

0.164 
0.258 

0.636 0.592 
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จากตาราง  49 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามความถ่ีของทา่นในการมาใช้
บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.592 ซึง่มากกวา่ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H0 และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 สรุปวา่ ความถ่ีของทา่นในการมา
ใช้บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ ไมแ่ตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้า
ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05  
 
ระยะเวลาในการใช้บริการประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นี ้

2.6 ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึ
พอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

H0 : ระดบัระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 
ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 
ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ(One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 50 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของ ลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกระยะเวลาในการ  
      ใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 
ความพงึพอใจของลกูค้า
ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรม

ขนาดใหญ่ 

ระยะเวลาในการใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้

นี ้

X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการบริการ 

คร่ึงวนั 
เต็มวนั 
2 วนั 
มากกวา่ 2 วนั 
รวม 

3.86 
3.88 
3.88 
3.83 
3.86 

.65 

.60 

.52 

.61 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความนา่เช่ือถือ
ของผู้ให้บริการ 

คร่ึงวนั 
เต็มวนั 
2 วนั 
มากกวา่ 2 วนั 
รวม 

3.73 
3.91 
3.97 
4.06 
3.98 

.68 

.59 

.54 

.52 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.ด้านสภาพแวดล้อม คร่ึงวนั 
เต็มวนั 
2 วนั 
มากกวา่ 2 วนั 
รวม 

3.76 
3.95 
3.82 
3.93 
3.89 

.71 

.58 

.56 

.56 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ คร่ึงวนั 
เต็มวนั 
2 วนั 
มากกวา่ 2 วนั 
รวม 

3.72 
3.88 
3.88 
3.98 
3.91 

.48 

.54 

.59 

.51 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่จะ
ช่วยเหลอื 

คร่ึงวนั 
เต็มวนั 
2 วนั 
มากกวา่ 2 วนั 
รวม 

3.68 
3.93 
3.86 
4.02 
3.93 

.76 

.64 

.59 

.53 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตาราง  50 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บ ริการประชมุสมัมนาโรงแรมใน

ครัง้นี ้ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตล่ะรายด้านและ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 
ตาราง 51 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้  
      บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขน าดใหญ่  จ าแนกระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนา  
      โรงแรมในครัง้นี ้
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.258 
137.425 
137.683 

3 
396 
399 

0.086 
0.347 

0.248 0.863 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.569 
122.979 
126.549 

3 
396 
399 

1.190 
0.311 

3.831 0.010* 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.680 
132.330 
134.010 

3 
396 
399 

0.560 
0.334 

1.676 0.172 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.073 
114.306 
116.379 

3 
396 
399 

0.691 
0.289 

2.394 0.068 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.973 
138.650 
142.624 

3 
396 
399 

1.324 
0.350 

3.783 0.011* 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.386 
101.302 
102.688 

3 
396 
399 

0.462 
0.256 

1.806 0.146 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง  51 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแน กตามระยะเวลาในการใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.146 ซึง่มากกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
จงึยอมรับสมมตฐิาน  H0 และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 สรุปวา่ ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นี ้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพ อใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครั ้ งนี ้เป็นรายด้าน พบวา่ ด้าน
ความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.010 0.011 
ตามล าดบั ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H1 และปฏิเสธสมมตฐิาน 
H0 แสดงวา่ สรุปวา่ ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสั มมนาโรงแรมในครัง้นี ้แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึได้ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD ดงัแสดงผลในตาราง 52 

 
ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความ  
      นา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 

ระยะเวลาในการใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้

                        X 

คร่ึงวนั เตม็วนั 2 วนั มากกวา่ 2 วนั 

3.73 3.91 3.97 4.06 

คร่ึงวนั 3.73 - -0.184 
(0.110) 

-0.242* 
(0.032)* 

-0.332* 
(0.002)* 

เตม็วนั 3.91 - - -0.059 
(0.465) 

-0.149* 
(0.042)* 

2 วนั 3.97 - - - -0.090 
(0.191) 

มากกวา่ 2 วนั 4.06 - - - - 
 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



192 
 

 
จากตาราง 52 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้คร่ึง

วนั กบั 2 วนั จากการวิเค ราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.032 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้คร่ึงวนั 
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี 2 วนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้าน
ความนา่เช่ื อถือของผู้ให้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.242 
แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้คร่ึงวนั มีความพงึ
พอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้ บริการ 
มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี 2 วนั 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้คร่ึงวนั 
กบั มากกวา่ 2 วนั จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาใ นการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้คร่ึงวนั 
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี มากกวา่ 2 วนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.332 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมใน
ครัง้นี ้คร่ึงวนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี มากกวา่ 2 วนั 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชุ มสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้เตม็วนั 
กบั มากกวา่ 2 วนั จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.042 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้เตม็วนั 
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี มา กกวา่ 2 วนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.149 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมใน
ครัง้นี ้เตม็วนั มีความพงึพอใจตอ่การ ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี มากกวา่ 2 วนั 
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความ  
      พร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 

ระยะเวลาในการใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้

                          X 

คร่ึงวนั เตม็วนั 2 วนั มากกวา่ 2 วนั 

3.68 3.93 3.86 4.02 

คร่ึงวนั 3.68 - -0.260* 
(0.034)* 

-0.182 
(0.129) 

-0.342* 
(0.003)* 

เตม็วนั 3.93 - - 0.078 
(0.358) 

-0.083 
(0.286) 

2 วนั 3.86 - - - -0.161* 
(0.028)* 

มากกวา่ 2 วนั 4.02 - - - - 
 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 53 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้คร่ึง

วนั กบั เตม็วนั จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระ ดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.034 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้คร่ึงวนั 
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี เตม็วนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้าน
ความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.260 แสดงวา่ 
ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้คร่ึงวนั มีความพงึพอใจตอ่
การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ มากกวา่ลกูค้าชาว
ไทยท่ีมี เตม็วนั 

ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้คร่ึงวนั กบั 
มากกวา่ 2 วนั จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในค รัง้นี ้คร่ึงวนั 
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี มากกวา่ 2 วนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย
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เทา่กบั 0.342 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้คร่ึง
วนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความพร้อมท่ีจะ
ชว่ยเหลือ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี มากกวา่ 2 วนั 

ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้ 2 วนั กบั มากกวา่ 
2 วนั จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้ 2 วนั แตกตา่งเป็นรายคู่
กบัลกูค้าชาวไทยท่ีมี มากกวา่ 2 วนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านค วาม
พร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.161 แสดงวา่ ลกูค้า
ชาวไทยท่ีมีระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้ 2 วนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ มา กกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  
มากกวา่ 2 วนั 

 
ช่วงเวลาที่ท่านใช้บริการประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นี ้

2.7 ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึ
พอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

H0 : ระดบัชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความ
พงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความ
พงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 54 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน โดยจ าแนกชว่งเวลาท่ีทา่นใช้ 
      บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 
ความพงึพอใจของลกูค้า
ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรม

ขนาดใหญ่ 

ช่วงเวลาที่ทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้

นี ้
 

X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการบริการ 

8.00 – 12.00 น. 
13.00 – 17.00 น. 
8.00 – 17.00 น. 
อื่นๆ 
รวม 

3.84 
3.49 
3.92 
3.65 
3.86 

.68 

.68 

.53 

.69 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความนา่เช่ือถือ
ของผู้ให้บริการ 

8.00 – 12.00 น. 
13.00 – 17.00 น. 
8.00 – 17.00 น. 
อื่นๆ 
รวม 

3.70 
3.75 
4.03 
3.97 
3.98 

.68 

.63 

.53 

.52 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.ด้านสภาพแวดล้อม 8.00 – 12.00 น. 
13.00 – 17.00 น. 
8.00 – 17.00 น. 
อื่นๆ 
รวม 

3.71 
3.75 
3.94 
3.77 
3.89 

.72 

.64 

.55 

.60 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ 8.00 – 12.00 น. 
13.00 – 17.00 น. 
8.00 – 17.00 น. 
อื่นๆ 
รวม 

3.70 
3.74 
3.96 
3.85 
3.91 

.45 

.58 

.53 

.56 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่จะ
ช่วยเหลอื 

8.00 – 12.00 น. 
13.00 – 17.00 น. 
8.00 – 17.00 น. 
อื่นๆ 
รวม 

3.66 
3.85 
3.97 
3.90 
3.93 

.80 

.61 

.57 

.58 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตาราง 54 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้

นี ้ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตล่ะรายด้านและโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก  

 
ตาราง 55 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้  
      บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรม  
      ในครัง้นี ้
 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.259 
130.424 
137.683 

3 
396 
399 

2.420 
0.329 

7.346 0.000* 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.037 
121.512 
126.549 

3 
396 
399 

1.679 
0.307 

5.472 0.001* 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.021 
130.989 
134.010 

3 
396 
399 

1.007 
0.331 

3.044 0.029* 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.172 
113.207 
116.379 

3 
396 
399 

1.057 
0.286 

3.698 0.012* 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.901 
139.722 
142.624 

3 
396 
399 

0.967 
0.353 

2.741 0.043* 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.514 
99.174 
102.688 

3 
396 
399 

1.171 
0.250 

4.677 0.003* 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง  55 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแนกตามชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
จงึยอมรับสมมตฐิาน  H1 และปฏิเสธสมมตฐิาน H0 สรุปวา่ ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นี ้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวม แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ จ าแนกตามชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้เป็นรายด้าน พบวา่  ด้าน
ความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ  ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ  ด้านสภาพแวดล้อม  ด้าน
ความใสใ่จ  ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 0.001 0.0029 0.012 0.043 
0.003 ตามล าดบั ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H1 และปฏิเสธ
สมมตฐิาน H0 แสดงวา่ สรุปวา่ ชว่ งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึได้ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD ดงัแสดงผลใน
ตาราง 56 

 

ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านจ าแนก  
      ความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ตามชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 

ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้

                          X 

8.00 -12.00 
น. 

13.00 -17.00 
น. 

8.00 -17.00 
น. 

อ่ืนๆ 

3.84 3.49 3.92 3.65 
8.00 -12.00 

น. 
3.84 - 0.349* 

(0.016)* 
-0.084 
(0.446) 

0.186 
(0.200) 

13.00 -17.00 
น. 

3.49 - - -0.432* 
(0.000)* 

-0.162 
(0.247) 

8.00 -17.00 
น. 

3.92 - - - 0.270* 
(0.011)* 

อ่ืนๆ 
 

3.65 - - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 56 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บ ริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีเ้วลา 
8.00 -12.00 น.กบัเวลา 13.00 -17.00 น. จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 
0.016 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นีเ้วลา 8.00 -12.00 น.แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีเวลา 13.00 -17.00 น. มี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.349 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่น
ใช้บริการประชมุสมัมน าโรงแรมในครัง้นี ้เวลา 8.00 -12.00 น. มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  
เวลา 13.00 -17.00 น. 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีเ้ว ลา 13.00 
-17.00 น.กบัเวลา 8.00 -17.00 น. จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมใน
ครัง้นีเ้วลา 13.00 -17.00 น.แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี เวลา 8.00 -17.00 น.มีความพงึ
พอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.432 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้เวลา 13.00 -17.00 น. มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  
เวลา 8.00 -17.00 น. 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีเ้วลา 8.00 -
17.00 น. กบั เวลา อ่ืนๆ การ วิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.011 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีเ้วลา 
8.00 -17.00 น. แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีเวลา อ่ืนๆ มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชุมสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.270 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมใน
ครัง้นี ้เวลา 8.00 -17.00 น. มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด ใหญ่ ด้าน
ความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี เวลาอ่ืนๆ 
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความ  
      นา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ จ าแนกตามชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 

ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้

                          X 

8.00 -12.00 
น. 

13.00 -17.00 
น. 

8.00 -17.00 
น. 

อ่ืนๆ 

3.70 3.75 4.03 3.97 
8.00 -12.00 

น. 
3.70 - -0.042 

(0.761) 
-0.330* 
(0.002)* 

-0.262 
(0.062) 

13.00 -17.00 
น. 

3.75 - - -0.288* 
(0.004)* 

-0.220 
(0.106) 

8.00 -17.00 
น. 

4.03 - - - 0.069 
(0.501) 

อ่ืนๆ 
 

3.97 - - - - 
 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 57 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีเ้วลา 

8.00 -12.00 น.กบัเวลา 8.00 -17.00 น. จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 
0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นีเ้วลา 8.00 -12.00 น.แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีเวลา 8.00 -17.00 น. มี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.330 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้เวลา 8.00 -12.00 น. มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  เวลา 
8.00 -17.00 น. 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีเ้วลา 13.00 
-17.00 น. กบัเวลา 8.00 -17.00 น. จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทาง สถิต ิเทา่กบั 0.004 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมใน
ครัง้นีเ้วลา 13.00 -17.00 น.แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีเวลา 8.00 -17.00 น. มีความพงึ
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พอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.288 แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้เวลา 13.00 -17.00 น.มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความนา่เช่ือถือข องผู้ให้บริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  เวลา 
8.00 -17.00 น. 

 
ตาราง  58 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้าน  
      สภาพแวดล้อม จ าแนกตามชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 

ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้

                         X 

8.00 -12.00 
น. 

13.00 -17.00 
น. 

8.00 -17.00 
น. 

อ่ืนๆ 

3.71 3.75 3.94 3.77 
8.00 -12.00 

น. 
3.71 - -0.046 

(0.750) 
-0.238* 
(0.031)* 

-0.062 
(0.671) 

13.00 -17.00 
น. 

3.75 - - -0.192 
(0.066) 

-0.016 
(0.911) 

8.00 -17.00 
น. 

3.94 - - - 0.176 
(0.096) 

อ่ืนๆ 
 

3.77 - - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 58 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีเ้วลา 

8.00 -12.00 น.กบัเวลา 8.00 -17.00 น. จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  เทา่กบั 
0.031 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นีเ้วลา 8.00 -12.00 น.แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีเวลา 8.00 -17.00 น. มี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านสภาพแวดล้อม ท่ีระดั บนยัส าคญัทางสถิต ิ .05 
โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.238 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนา
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โรงแรมในครัง้นี ้เวลา 8.00 -12.00 น. มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ ด้านสภาพแวดล้อม มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี เวลา 8.00 -17.00 น. 

 
ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความใส่  
      ใจ จ าแนกตามชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 

ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้

                          X 

8.00 -12.00 
น. 

13.00 -17.00 
น. 

8.00 -17.00 
น. 

อ่ืนๆ 

3.70 3.74 3.96 3.85 
8.00 -12.00 

น. 
3.70 - -0.041 

(0.762) 
-0.260* 
(0.011)* 

-0.152 
(0.263) 

13.00 -17.00 
น. 

3.74 - - -0.220* 
(0.024)* 

-0.111 
(0.397) 

8.00 -17.00 
น. 

3.96 - - - 0.109 
(0.267) 

อ่ืนๆ 
 

3.85 
 

- - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 59 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีเ้วลา 

8.00 -12.00 น.กบัเวลา 8.00 -17.00 น. จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 
0.011 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายควา มวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นีเ้วลา 8.00 -12.00 น.แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีเวลา 8.00 -17.00 น. มี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความใสใ่จ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเ ทา่กบั 0.260 แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นี ้เวลา 8.00 -12.00 น. มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ ด้านความใสใ่จ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี เวลา 8.00 -17.00 น. 
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แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีช่วงเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีเ้วลา 13.00 
-17.00 น. กบัเวลา 8.00 -17.00 น. จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.024 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมใน
ครัง้นีเ้วลา 13.00 -17.00 น. แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมีเวลา 8.00 -17.00 น. มีความพงึ
พอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความใสใ่จ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.220 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโ รงแรมใน
ครัง้นี ้เวลา 13.00 -17.00 น. มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
ด้านความใสใ่จ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี เวลา 8.00 -17.00 น. 

 
ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความ  
      พร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ จ าแนกตามชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
 

ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้

                         X 

8.00 -12.00 
น. 

13.00 -17.00 
น. 

8.00 -17.00 
น. 

อ่ืนๆ 

3.66 3.85 3.97 3.90 
8.00 -12.00 

น. 
3.66 - -0.187 

(0.209) 
-0.308* 
(0.007)* 

-0.238 
(0.115) 

13.00 -17.00 
น. 

3.85 - - -0.121 
(0.260) 

-0.050 
(0.731) 

8.00 -17.00 
น. 

3.97 - - - 0.0713 
(0.513) 

อ่ืนๆ 
 

3.90 - - - - 
 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 60 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุ สมัมนาโรงแรมในครัง้นีเ้วลา 

8.00 -12.00 น.กบัเวลา 8.00 -17.00 น. จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 
0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นีเ้วลา 8.00 -12.00 น.แตกตา่งเป็นรายคู่ กบัลกูค้าชาวไทยท่ีมีเวลา 8.00 -17.00 น. มี
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ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.308 แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมีชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการ
ประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้เว ลา 8.00 -12.00 น. มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  เวลา 8.00 
-17.00 น. 

 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการห้องประชุมสัมมนา 
2.8 บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความ

พงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
H0 : ระดบับคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา  แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ระดบับคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้องประชมุสมัมนา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง

คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 

ตาราง 61 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน โดยบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการ 
      ตดัสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

บคุคลที่มีอิทธิพลในการ
ตดัสนิใจใช้บริการห้อง

ประชมุสมัมนา 

X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการ
บริการ 

ตวัทา่นเอง 
บคุคลในครอบครัว 
เพื่อน 
บริษัทหรือที่ท างาน 
อื่นๆ 
รวม 

3.97 
3.62 
3.73 
3.88 
3.84 
3.86 

.63 

.73 

.59 

.54 

.64 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 61 (ตอ่) 
 

ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

บคุคลที่มีอิทธิพลในการ
ตดัสนิใจใช้บริการห้อง

ประชมุสมัมนา 

X S.D ความพงึพอใจ 

2.ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ 

ตวัทา่นเอง 
บคุคลในครอบครัว 
เพื่อน 
บริษัทหรือที่ท างาน 
อื่นๆ 
รวม 

3.92 
3.86 
4.00 
4.00 
4.04 
3.98 

.70 

.71 

.45 

.53 

.47 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

ตวัทา่นเอง 
บคุคลในครอบครัว 
เพื่อน 
บริษัทหรือที่ท างาน 
อื่นๆ 
รวม 

3.87 
3.73 
3.80 
3.95 
3.84 
3.89 

.64 

.73 

.54 

.54 

.55 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ ตวัทา่นเอง 
บคุคลในครอบครัว 
เพื่อน 
บริษัทหรือที่ท างาน 
อื่นๆ 
รวม 

3.93 
3.81 
3.91 
3.92 
3.90 
3.91 

.58 

.67 

.40 

.53 

.55 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่
จะช่วยเหลอื 

ตวัทา่นเอง 
บคุคลในครอบครัว 
เพื่อน 
บริษัทหรือที่ท างาน 
อื่นๆ 
รวม 

3.83 
3.90 
3.93 
3.95 
3.97 
3.93 

.76 

.68 

.46 

.56 

.69 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 



205 
 

จากตาราง  61 พบว่า ลกูค้าชาวไทยท่ีมี บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้อง
ประชมุสมัมนา ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตล่ะราย
ด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 
ตาราง 62 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้ 
      บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ จ าแนกบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการห้อง 
      ประชมุสมัมนา 
 
ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.513 
134.169 
137.683 

4 
395 
399 

0.878 
0.340 

2.586 0.037* 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.876 
125.672 
126.549 

4 
395 
399 

0.219 
0.318 

0.689 0.600 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.075 
131.935 
134.010 

4 
395 
399 

0.519 
0.334 

1.553 0.186 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.425 
115.955 
116.379 

4 
395 
399 

0.106 
0.294 

0.362 0.836 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.818 
141.805 
142.624 

4 
395 
399 

0.205 
0.359 

0.570 0.685 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.837 
101.851 
102.688 

4 
395 
399 

0.209 
0.258 

0.812 0.518 
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จากตาราง  62 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไท ยโดยรวม จ าแนกตาม บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.518 ซึง่มากกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 
0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H0 และปฏิเสธสมมตฐิาน H1 สรุปวา่ บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้
บริการห้องประชมุสมัมนา ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตั ดสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา เป็นรายด้าน พบวา่ 
ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.037 ตามล าดบั ซึง่น้อยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน H1 และปฏิเสธสมมตฐิาน H0 แสดงวา่ สรุปวา่ บคุคลท่ี
มีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้องประชมุสมัมนา แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
จงึได้ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD ดงัแสดงผลในตาราง 63 
 

ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความถกู  
      ต้องครบถ้วนของการบริการ จ าแนกตามบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการห้อง 
      ประชมุสมัมนา 
 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใช้บริการห้อง

ประชมุสมัมนา 
                       X 

ตวัทา่นเอง บคุคลใน
ครอบครัว 

เพ่ือน บริษัทหรือท่ี
ท างาน 

อ่ืนๆ 

3.97 3.62 3.73 3.88 3.84 

ตวัทา่นเอง 3.97 - 0.353* 
(0.005)* 

0.242 
(0.053) 

0.086 
(0.320) 

0.131 
(0.311) 

บคุคลใน
ครอบครัว 

3.62 - - -0.111 
(0.422) 

-0.267* 
(0.012)* 

-0.222 
(0.120) 

เพ่ือน 3.73 - - - -0.156 
(0.136) 

-0.111 
(0.435) 

บริษัทหรือท่ี
ท างาน 

3.88 - - - - 0.045 
(0.682) 

อ่ืนๆ 3.84 - - - - - 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง 63 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา

ตวัทา่นเอง กบั บคุคลในครอบครัว จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.005 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้อง
ประชมุสมัมนา ตวัทา่นเอง แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี บคุคลในครอบครัว มีความพงึ
พอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.353 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา ตวัทา่นเอง มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี  บคุคลใน
ครอบครัว 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมี บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้อง ประชมุสมัมนา 
บคุคลในครอบครัว กบั บริษัทหรือท่ีท างาน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 
0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการ
ห้องประชมุสมัมนา บคุคลในครอบครัว แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้า ชาวไทยท่ีมี บริษัทหรือท่ีท างาน มี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.267 แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมี บคุคลท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้องประชมุสมัมนา บคุ คลในครอบครัว มีความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้า
ชาวไทยท่ีมี บริษัทหรือท่ีท างาน 
 
หากมีโอกาสในอนาคตท่านตัง้ใจจะกลับมาใช้ห้องประชุมสัมมนาที่นีอี้กหรือไม่ 

2.9 หากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะก ลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่แตกตา่ง
กนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  แตกตา่ง
กนั 

H0 : ระดบัหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม่  
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่
แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  
แตกตา่งกนั 
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สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิต ิ (One – way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
คา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 

ตาราง 64 คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัควา มพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีสง่ผลตอ่ การ  
      ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  โดยรวมและรายด้าน โดยหากมีโอกาสในอนาคต  
      ทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม่ 
 
ความพงึพอใจของ
ลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้

บริการจดั
ประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

หากมีโอกาสในอนาคตทา่น
ตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง

ประชมุสมัมนาที่นีอ้ีกหรือไม ่

X S.D ความพงึพอใจ 

1.ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของการ
บริการ 

กลบัมา 
ไมแ่นใ่จ 
ไมก่ลบัมาแนน่อน 
รวม 

3.95 
3.57 
3.65 
3.86 

.54 

.67 

.59 

.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ 

กลบัมา 
ไมแ่นใ่จ 
ไมก่ลบัมาแนน่อน 
รวม 

4.03 
3.91 
3.74 
3.98 

.54 

.58 

.67 

.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

กลบัมา 
ไมแ่นใ่จ 
ไมก่ลบัมาแนน่อน 
รวม 

3.97 
3.69 
3.64 
3.89 

.57 

.52 

.61 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.ด้านความใสใ่จ กลบัมา 
ไมแ่นใ่จ 
ไมก่ลบัมาแนน่อน 
รวม 

3.98 
3.78 
3.64 
3.91 

.52 

.54 

.61 

.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5.ด้านความพร้อมที่
จะช่วยเหลอื 

กลบัมา 
ไมแ่นใ่จ 
ไมก่ลบัมาแนน่อน 
รวม 

3.99 
3.82 
3.69 
3.93 

.59 

.56 

.67 

.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตาราง  64 พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง
ประชมุสมัมนาท่ีนีอี้ กหรือไม ่ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่แตล่ะรายด้านและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 
ตาราง 65 แสดงคา่สถิตเิปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้  
      บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  จ าแนกหากมีโอกาสในอ นาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้  
      ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม่ 
 
ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย 
ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

9.659 
128.024 
137.683 

2 
397 
399 

4.829 
0.322 

14.976 0.000* 

2.ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.152 
123.397 
126.549 

2 
397 
399 

1.576 
0.311 

5.070 0.007* 

3.ด้านสภาพแวดล้อม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.055 
125.956 
134.010 

2 
397 
399 

3.527 
0.320 

11.030 0.000* 

4.ด้านความใสใ่จ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.169 
111.210 
116.379 

2 
397 
399 

2.584 
0.280 

9.226 0.000* 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลอื ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.969 
138.655 
142.624 

2 
397 
399 

1.984 
0.349 

5.682 0.004* 

ความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยโดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.317 
97.372 
102.688 

2 
397 
399 

2.658 
0.245 

10.838 0.000* 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง  65 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิต ิ (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยโดยรวม จ าแ นกตามหากมีโอกาสในอนาคตทา่น
ตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H1 และปฏิเสธสมมตฐิาน H0 สรุปวา่ หากมีโอกาสใน
อนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้ กหรือไม่  ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ระดบัความพงึ
พอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  โดยรวม แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ จ าแนกตามหากมีโอ กาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่เป็น
รายด้าน พบวา่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ  ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ  ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ  ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 0.007 0.000 
0.000 0.004 ตามล าดบั ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน  H1 และ
ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 แสดงวา่ สรุปวา่ หากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง
ประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึได้ทดสอบความแตกตา่ง
เป็นรายคูด้่วยวิธี LSD ดงัแสดงผลในตาราง 66 

 

ตาราง 66 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความถกู 
      ต้องครบถ้วนของการบริการ จ าแนกตามหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง 
      ประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่
 

หากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้ก
หรือไม ่                                X 

กลบัมา ไมแ่นใ่จ ไมก่ลบัมาแนน่อน 
3.95 3.57 3.65 

กลบัมา 3.95 - 0.377* 
(0.000)* 

0.301* 
(0.002)* 

ไมแ่นใ่จ 3.57 - - -0.076 
(0.507) 

ไมก่ลบัมา
แนน่อน 

3.65 - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตาราง  66 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง

ประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา กบั ไมแ่นใ่จ จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีห ากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมแ่นใ่จ มี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กั บ 0.377 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสใน
อนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา มีความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่ลกูค้า
ชาวไทยท่ีมีไมแ่นใ่จ 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไ ทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนา
ท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา กบั ไมก่ลบัมาแนน่อน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมก่ลบัมา
แนน่อน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.301 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหาก มี
โอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา มีความพงึพอใจตอ่
การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ มากกวา่
ลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมก่ลบัมาแนน่อน 
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ตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย รายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความ  
      นา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ  จ าแนกตามหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง   
      ประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่
 

หากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้ก
หรือไม ่                                X 

กลบัมา ไมแ่นใ่จ ไมก่ลบัมาแนน่อน 
4.03 3.91 3.74 

กลบัมา 4.03 - 0.116 
(0.121) 

0.286* 
(0.003)* 

ไมแ่นใ่จ 3.91 - - 0.170 
(0.133) 

ไมก่ลบัมา
แนน่อน 

3.74 - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง  67 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตท่ านตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง

ประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา กบั ไมก่ลบัมาแนน่อน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิเทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสใน
อนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม่  กลบัมา แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้า
ชาวไทยท่ีมี ไมก่ลบัมาแนน่อน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความนา่เช่ือถือ
ของผู้ให้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.286 แสดงวา่ ลกูค้าชาว
ไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา มีความ
พงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ 
มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีไมก่ลบัมาแนน่อน 
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ตาราง  68 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าช าวไทย ด้าน  
      สภาพแวดล้อม จ าแนกตามหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนี ้  
      อีกหรือไม ่
 

หากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้ก
หรือไม ่                                X 

กลบัมา ไมแ่นใ่จ ไมก่ลบัมาแนน่อน 
3.97 3.69 3.64 

กลบัมา 3.97 - 0.280* 
(0.000)* 

0.334* 
(0.001)* 

ไมแ่นใ่จ 3.69 - - 0.054 
(0.639) 

ไมก่ลบัมา
แนน่อน 

3.64 - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง  68 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง

ประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา กบั ไมแ่นใ่จ จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมแ่นใ่จ มี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านสภาพแวดล้อม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 
โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.280 แสดงวา่  ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ด้านสภาพแวดล้อม มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมแ่นใ่จ 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนา
ท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา กบั ไมก่ลบัมาแนน่อน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมก่ลบัมา
แนน่อน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านสภาพแวดล้อม ท่ีระดบันยัส าคญัท าง
สถิต ิ.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.334 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่น
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ตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านสภาพแวดล้อม มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมก่ลบัมาแนน่อน 

 
ตาราง 69 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความ  
      ใสใ่จ จ าแนกตามหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่
 

หากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้ก
หรือไม ่                                X 

กลบัมา ไมแ่นใ่จ ไมก่ลบัมาแนน่อน 
3.98 3.78 3.64 

กลบัมา 3.98 - 0.193* 
(0.007)* 

0.337* 
(0.000)* 

ไมแ่นใ่จ 3.78 - - 0.144 
(0.181) 

ไมก่ลบัมา
แนน่อน 

3.64 - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง  69 ลกูค้าชาวไทยท่ี มีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง

ประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา กบั ไมแ่นใ่จ จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมแ่นใ่จ มี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความใสใ่จ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.193 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้
ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ ด้านความใสใ่จ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมแ่นใ่จ 

แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนา
ท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา กบั ไมก่ลบัม าแนน่อน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมก่ลบัมา
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แนน่อน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความใสใ่จ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.337 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความใสใ่จ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมก่ลบัมาแนน่อน 
 
ตาราง 70 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะดบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ด้านความ   
      พร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ จ าแนกตามหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนา  
      ท่ีนีอี้กหรือไม ่
 

หากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้ก
หรือไม ่                                X 

กลบัมา ไมแ่นใ่จ ไมก่ลบัมาแนน่อน 
3.99 3.82 3.69 

กลบัมา 3.99 - 0.168* 
(0.035)* 

0.296* 
(0.004)* 

ไมแ่นใ่จ 3.82 - - 0.128 
(0.285) 

ไมก่ลบัมา
แนน่อน 

3.69 - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง  70 ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง

ประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา กบั ไมแ่นใ่จ จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
เทา่กบั 0.035 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมแ่นใ่จ มี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ.05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.168 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่น
ตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมแ่นใ่จ 
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แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนา
ท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา กบั ไมก่ลบัมาแนน่อน จากการวิเคราะห์พบวา่ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะ
กลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา แตกตา่งเป็นรายคูก่บัลกูค้าชาวไทยท่ีมี ไมก่ลบัมา
แนน่อน มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.296 แสดงวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีมีหากมีโอกาสใน
อนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่กลบัมา มีความพงึพอใจตอ่การใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ มากกวา่ลกูค้าชาวไทยท่ีมี 
ไมก่ลบัมาแนน่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



217 
 

ตาราง 71 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของลกูค้าชาวไทย แตกตา่งกนั มีผล

ตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
 

ปัจจยัด้าน
ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
1.ด้าน
ความถกู
ต้อง

ครบถ้วน
ของการ
บริการ 

2.ด้าน
ความ

นา่เช่ือถือ
ของผู้

ให้บริการ 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

4.ด้าน
ความใส่
ใจ 

5.ด้าน
ความ

พร้อมท่ีจะ
ชว่ยเหลือ 

ภาพรวม 

เพศ          - - - - - - 
อาย ุ   -     -   

ระดบัการศกึษา - - - - - - 
อาชีพ - - - - - - 

รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 

- - - - - - 

สถานภาพ - - - - - - 

 
 คือ ระดบัความพงึพอใจแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
- คือ ระดบัความพงึพอใจไมแ่ตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 72 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านพฤติ กรรมการใช้บริการ ของลกูค้าชาวไทยการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

 

ปัจจยัด้าน
พฤตกิรรมการ
ใช้บริการของ
ลกูค้าชาวไทย

การจดั
ประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาด

ใหญ่ 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
1.ด้าน
ความถกู
ต้อง

ครบถ้วน
ของการ
บริการ 

2.ด้าน
ความ

นา่เช่ือถือ
ของผู้

ให้บริการ 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

4.ด้าน
ความใส่
ใจ 

5.ด้าน
ความ

พร้อมท่ีจะ
ชว่ยเหลือ 

ภาพรวม 

1.วตัถปุระสงค์
ของการมาใช้
บริการ 

- - - - - - 

2.จ านวน
ผู้ เข้าร่วมงาน
ประชมุสมัมนา
ในโรงแรมแตล่ะ
ครัง้โดยเฉลีย่ 

  - - -     

3.จ านวนผู้ที่มา
เข้าร่วม

ประชมุสมัมนา
กบัทา่นในครัง้นี ้

- - - - - - 

4.ส าหรับการเข้า
ห้อง

ประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นี ้
ทา่นมากบัใคร 

- - - - - - 
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ปัจจยัด้าน
พฤตกิรรมการ
ใช้บริการของ
ลกูค้าชาวไทย

การจดั
ประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาด

ใหญ่ 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
1.ด้าน
ความถกู
ต้อง

ครบถ้วน
ของการ
บริการ 

2.ด้าน
ความ

นา่เช่ือถือ
ของผู้

ให้บริการ 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

4.ด้าน
ความใส่
ใจ 

5.ด้าน
ความ

พร้อมท่ีจะ
ชว่ยเหลือ 

ภาพรวม 

5.ความถ่ีของ
ทา่นในการมาใช้
บริการห้อง

ประชมุสมัมนา
โรงแรมในแตล่ะ

ครัง้ 

- - - - - - 

6.ระยะเวลาใน
การใช้บริการ
ประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นี ้

-   - -   - 

7.ช่วงเวลาที่ทา่น
ใช้บริการ

ประชมุสมัมนา
โรงแรมในครัง้นี ้

            

8.บคุคลที่มี
อิทธิพลในการ
ตดัสนิใจใช้
บริการห้อง

ประชมุสมัมนา 

  - - - - - 
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ปัจจยัด้าน
พฤตกิรรมการ
ใช้บริการของ
ลกูค้าชาวไทย

การจดั
ประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาด

ใหญ่ 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
1.ด้าน
ความถกู
ต้อง

ครบถ้วน
ของการ
บริการ 

2.ด้าน
ความ

นา่เช่ือถือ
ของผู้

ให้บริการ 

3.ด้าน
สภาพแวดล้อม 

4.ด้าน
ความใส่
ใจ 

5.ด้าน
ความ

พร้อมท่ีจะ
ชว่ยเหลือ 

ภาพรวม 

9.หากมีโอกาส
ในอนาคต ทา่น
ตัง้ใจจะกลบัมา

ใช้ห้อง
ประชมุสมัมนา
ที่นีอ้ีกหรือไม ่

            

 
 คือ ระดบัความพงึพอใจแตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
- คือ ระดบัความพงึพอใจไมแ่ตกตา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



221 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1.ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จัดการโรงแรม 

จากการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการ
จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขน าดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยกลุม่ท่ี 1 ผู้บริหารหรือ
ผู้จดัการโรงแรมขนาดใหญ่ จ านวน 8 ทา่น ได้แก่ โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชาออคดิ จ านวน 2 ทา่น, 
โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น  จ านวน 2 ทา่น, โรงแรมโฆษะ  จ านวน 2 ทา่น, โรงแรมราชาวดี รีสอร์ท 
แอนด์  โฮเทล  จ านวน  2 ทา่น, โดยสรุปความคดิเห็น การด าเนินงาน มมุมอง  แนวทางพฒันาและ
แก้ปัญหา ท่ีเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดย
แสดงผลการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา มีดงัตอ่ไปนี ้

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกั บการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผู้ให้สมัภาษณ์มีความเห็นดงัตอ่ไปนี ้

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดประชุมสัมมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 กลุม่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม พบวา่ สว่นใหญ่ร้อยละ 80 เปอร์เซ็นต์ เป็น
กลุม่ลกูค้าจากหนว่ยงานข้าราชการกบัรัฐวิสาหกิจ และร้อยละ 20 เปอร์เซ็นต์เป็นของกลุม่ลกูค้าจาก
หนว่ยงานเอกชน แตก่ลุม่บริษัททวัร์ไมน่ิยมจดัประชมุสมัมนา ถือวา่แทบจะไมมี่ในการมา
ประชมุสมัมนาในสว่นของกลุ่ มนกัทอ่งเท่ียว เลย  โดยกลุม่หนว่ยงานราชการกบัรัฐวิสาหกิจและ
หนว่ยงานเอกชนในจงัหวดัขอนแก่นท่ีนิยมจดัประชมุสมัมนาในโรงแรม มีดงัตอ่ไปนี ้

กลุ่มข้าราชการกับรัฐวิสาหกิจ ได้แก่  
1.มหาวิทยาลยัขอนแก่นและคณะหนว่ยงานตา่งๆ 
2.โรงพยาบาลศรีนครินทร์และกลุม่งานยอ่ยตา่งๆ  
3.โรงพยาบาลศนูย์ขอนแก่นและกลุม่งานยอ่ยตา่งๆ 
4.โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่น ราชนครินทร์  
5.ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น (สสจ.)  
6.ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิเขต 7 ขอนแก่น (สปสช.)  
7.ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทศัน์  และโทรคมนาคมแหง่ชาติ  

เขต 6 ขอนแก่น (กสทช) 
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8.องค์การปกครองสว่นท้องถ่ินขอนแก่น  
9.องค์การบริหารสว่นจงัหวดัขอนแก่น 
10.ส านกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
11.ศนูย์สง่เสริมอตุสาหกรรมภาคท่ี 5 จงัหวดัขอนแก่น 

12.เหลา่กาชาดจงัหวดัขอนแก่น 
13.สมาคมอาสารักษาดนิแดนจงัหวดัขอนแก่น 
14.การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัขอนแก่น  
15.ส านกังานบริการลกูค้า กสท เขตตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัขอนแก่น 
16.ธนาคารออมสินภาค 11 จงัหวดัขอนแก่น 
17.ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขอนแก่น  
18.สโมสรโรตารี ขอนแก่น 
19.สโมสรไลออนส์ขอนแก่น 
20.สมาคมซอนต้าสากลขอนแก่น 
21.หอการค้าจงัหวดัขอนแก่น 
22.สภาอสุาหกรรมจงัหวดัขอนแก่น 
23.คณะกรรมการประสานงานองค์กรพฒันาเอกชนภาคอีสาน (กป.อพช.) 
24.สมาคมส่ือมวลชนจงัหวดัขอนแก่น อ่ืนๆ เป็นต้น 
กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่  
1.ชมรมโรงแรมขอนแก่น 
2.สมาคมการทอ่งเท่ียวจงัหวดัขอนแก่น 
3.บริษัท โตโยต้า ขอนแก่น จ ากดั 
4.บริษัท ราชามอเตอร์ขอนแก่น จ ากดั (ฮอนด้า) 
5.บริษัท โค้วยูฮ่ะมอเตอร์ จ ากดั สาขาขอนแก่น (อีซูซุ) 
6.ธนาคารกรุงเทพ (สาขาขอนแก่น)  
7.ธนาคารกรุงไทย (สาขาขอนแก่น)  
8.ธนาคารเกียรตนิาคนิ (สาขาขอนแก่น) 
9.ธนาคารกสิกรไทย (สาขาขอนแก่น) 
10.ธนาคารไทยพาณิชย์ (สาขาขอนแก่น) 
11.บริษัท เอสซีจี จ ากดั (ขอนแก่น)  
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12.บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ากดั (สาขาขอนแก่น) 
13.บริษัท ไทยประกนั ชีวิต จ ากดั (สาขาขอนแก่น) 
14.บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (สาขาขอนแก่น) 
15.บริษัท บริษัท เบทาโกรเกษตรอตุสาหกรรม จ ากดั อ่ืนๆ เป็นต้น   
ส าหรับโรงแรมท่ีให้บริการในด้านการจดัประชมุสมัมนา ได้แก่ โรงแรมพลูแมนขอนแก่น ราชา 

ออคดิ, โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์แอนด์ คอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ , โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น , โรงแรมโฆษะ 
ขอนแก่น, โรงแรมราชาวดี รีสอร์ท โฮเตล็, โรงแรมบศุราคมั, โรงแรมขอนแก่นโฮเตล็ , และโรงแรมวีวิชญ์ 
ขอนแก่น อ่ืนๆ เป็นต้น และรวมถึงยงัมีสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัประชมุสมัมนาซึง่เป็นท่ีรู้จกัใน
จงัหวดัขอนแก่น ได้แก่ ศนูย์ประชมุอเนกประสงค์กาญจนาภิเศษ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซึง่โรงแรม
เจริญธานีขอนแก่นได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลยัขอนแก่นให้บริหารจดัการในศนูย์ประชุ มแหง่นี ้
และเซ็นทรัลฮอลล์ ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่ขอนแก่น  

ด้านการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องในการจดักิจกรรมด้านการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรม พบวา่ ในการตดิตอ่ประสานงานของลกูค้าในทกุโรงแรม จะใช้แผนก Sales 
and Marketing หรือ แผนกฝ่ายขายและการตลาด ในก ารตดิตอ่ประสานงานกบัลกูค้าและท าการ
สง่เสริมการขายในเร่ืองการจดัประชมุสมัมนาเป็นหลกั โดยมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ออกบทูตาม
งานตา่งๆและการออกไปพบลกูค้าตามหนว่ยงานในขอนแก่นหรือจงัหวดัตา่งๆในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและกรุงเทพมหานคร เป็นต้น  

การตดิตอ่ลกูค้าสว่นมากจะ มาในนามของหนว่ยงาน หรือ องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือท่ีจะประสานงานกบัฝ่ายขาย ซึง่จะเรียกลกูค้าวา่ผู้จดังาน หรือ Organizer ซึง่จะมีต าแหนง่หน้าท่ี
รับผิดชอบจากหนว่ยงานโดยตรง โดยลกูค้าหรือผู้จดังานจะประสานงานในเร่ืองห้องประชมุสมัมนา 
เชน่ วตัถปุระสงค์ของงาน รู ปแบบการจดังาน ขนาดของห้องประชมุ ราคาการจดัประชมุ จ านวนคนท่ี
จะเข้ามาประชมุ อาหารและเคร่ืองดื่ม อปุกรณ์และเทคโนโลยี ห้องพกั อ่ืนๆ เป็นต้น  

ซึง่ลกูค้าหรือผู้จดังานนัน้จะเดนิทางมาดหู้องประชมุเอง จากนัน้แผนกฝ่ายขายก็จะท าการ
เสนอราคาให้กบัลกูค้าหรือผู้จดังาน จะมี การตดิตอ่กบัผู้จดังานอยูเ่ร่ือยๆ โดยการโทรศพัท์ สง่อีเมล์ 
และสง่ใบเสนอราคาให้กบัผู้จดังาน จากนัน้ก็ขึน้อยูก่บัความต้องการของผู้จดังานวา่จะเอาโรงแรมท่ีนี ้
หรือไม ่โดยมีปัจจยัตา่งๆจากหนว่ยงาน เชน่ งบประมาณของหนว่ยงานท่ีให้มาจดัประชมุสมัมนาวา่ 
สอดคล้องกบัราคา ท่ีหนว่ยงานมีความต้องการราคาท่ีโรงแรมเสนอมานีห้รือไม ่ถ้าสอดคล้องกนั
หนว่ยงานก็จะจดัโรงแรมแหง่นี ้แตถ้่าไมส่อดคล้องกนัหนว่ยงานก็จะท าการตดิตอ่โรงแรมอ่ืนตอ่ไป
เพ่ือท่ีจะได้ราคาตามความต้องการของหนว่ยงานนัน้ โดยถ้าหนว่ยงานไปใช้บริการประชมุสมัมนา
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โรงแรมท่ีอ่ืนก็จะท าให้โรงแรมเสียลกูค้าได้ จงึท าให้โรงแรมต้องตอบสนองความต้องการให้กบัลกูค้าให้
มากท่ีสดุและเอาใจใสล่กูค้าเพ่ือจะได้ลกูค้ามาใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรม เป็นต้น  

ด้านการวางแผนพฒันาการด าเนินงานการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมในอนาคต พบวา่ การจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมจะต้องป รับปรุง พฒันา เพ่ือให้มีความทนัสมยัเพิ่มขึน้ ทกุปี อยูต่ลอดเวลา 
อยา่งเชน่ การพฒันาบคุลากรของโรงแรม , การลงทนุอปุกรณ์เทคโนโลยี , แสงสีเสียง , วตัถดุบิและ
คณุภาพของอาหารเคร่ืองดื่ม , การจดัคอฟฟ่ีเบรกรูปแบบใหม่ , สภาพแวดล้อมของโรงแรมและห้อง
ประชมุสมัมนา, ห้องพกั, การขยายกลุม่ลกูค้าประชมุสมัมนา, ความปลอดภยั, ความสะอาดและท่ีจอด
รถ เป็นต้น 

 โดยทางโรงแรมจะมีการเก็บข้อมลู Data Bass ให้กบัลกูค้าวา่ ลกูค้ามีความพงึพอใจมากน้อย
แคไ่หนในการมาใช้บริการโรงแรม โดยจะน าผลการส ารวจของโรงแรมเพ่ือท่ีจะน าไปปรับปรุงแก้ไข ให้
โรงแรมมีการบริก ารท่ีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะในเร่ืองของห้อง
ประชมุสมัมนาและจงัหวดัขอนแก่นได้ ร่วมกบัส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ  ทีเส็บ 
(TCEB) หรือ สสปน.ให้จงัหวดัขอนแก่นได้เป็นเมืองศนูย์กลาง MICE City หรือเรียกวา่ MICE 
Business Center เมืองในด้านการจดัประชมุนานาชาตแิละนิทรรศการ (อตุสาหกรรม MICE ได้แก่ = 
Meeting, Incentive, Convention, Exhibitions) โดยเป็น 1 ใน 5 ของประเทศไทย มีจงัหวดัดงันีไ้ด้แก่ 
ขอนแก่น พทัยา ภเูก็ต เชียงใหม ่กรุงเทพฯ ซึง่ ปัจจบุนัจงัหวดัขอนแก่นมีศนูย์ประชมุ
มหาวิทยาลยั ขอนแก่น  เป็นศนูย์ประชมุท่ีใหญ่ท่ีสดุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  รองรับผู้ เข้าร่วม
ประชมุสมัมนาได้กวา่  3,000 คน และศนูย์ประชมุท่ีกระจายอยูต่ามโรงแรม ระดบั 5 ดาว สามารถ
รองรับผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนาได้ไมต่ ่ากวา่แหง่ละ  1,500 คน ขณะท่ีโรงแรมท่ีพกัมีโรงแรม  4-5 ดาว 
รองรับกวา่ 5,000 ห้อง จงึได้มีการร่วมมือลงนามเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ท าให้โรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น
จะต้องมีความพร้อมและรับมือในด้านของการจดัประชมุนานาชาตแิละนิทรรศการในอนาคตได้ เป็น
ต้น 

ส่วนที่ 2 : มุมมองเก่ียวกับการจัดประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น 

ด้านความส าคญัของอตุสาหกรรมโรงแรมด้านการจดัประชมุสมัมนา พบวา่  อตุสาหกรรม
โรงแรมด้านการจดัประชมุสมัมนามีความส าคญัมาก เพราะวา่จงัหวดัขอนแก่นเป็นเมืองศนูย์กลางของ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ภาคอีสาน ) ท าให้จงัหวดัขอนแก่นเป็นเมืองท่ีส าคญัในด้านของเศรษฐกิจ 
สงัคม กา รเมือง การศกึษา และการทอ่งเท่ียว จงึท าให้จงัหวดัขอนแก่นต้องเน้นในเร่ืองของ การจดั
ประชมุสมัมนาเป็นหลกัเน่ืองจากเป็นศนูย์กลางของภาคอีสาน เพราะจงัหวดัขอนแก่นมีความพร้อมใน
เร่ืองของการคมนาคม การตดิตอ่ส่ือสาร สิ่งอ านวยความสะดวกและแตล่ะโรงแรมทัง้โรงแรมขนาด
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ใหญ่และขนาดเล็กอยา่งน้อยควรจะมีห้องประชมุสมัมนา ถ้าจะสร้างโรงแรมขึน้มาในจงัหวดัขอนแก่น 
นอกจากมีการบริการในเร่ืองของห้องพกั ห้องอาหาร แล้วจะต้องมีห้องประชมุสมัมนาด้วย เพราะจะท า
ให้มีรายได้เป็นจ านวนมาก แตถ้่าไมท่ าห้องประชมุสมัมนาก็จะท าให้เป็นจดุออ่นอยา่งยิ่งของโรงแร ม 
ท าให้โรงแรมแตล่ะโรงแรมต้องมีห้องประชมุสมัมนาเพ่ือท่ีจะสามารถรองรับลกูค้าให้มาใช้บริการใน
ด้านการจดัประชมุสมัมนาให้มาก อยา่งน้อยห้องประชมุสมัมนาต้องรองรับลกูค้าได้ 100 คนขึน้ไปและ
จะต้องเน้นงานด้านประชมุสมัมนาเป็นหลกั เพ่ือให้จงัหวดัขอนแก่นมีเศรษฐกิจดีขึน้แ ละมีศกัยภาพใน
การจดัประชมุสมัมนามากขึน้ ซึง่มีผลอยา่งยิ่งตอ่จงัหวดัขอนแก่นในเร่ืองของการจดัประชมุสมัมนาใน
โรงแรมด้วย 

ด้านการมีสว่นร่วมในธุรกิจการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น พบวา่ มีสว่นร่วมในธุรกิจการจดัประชมุสมัมนามาก เพราะว่ า เน่ืองจากมีสมาคมตา่งๆใน
จงัหวดัขอนแก่น อาทิ เชน่ สมาคมธุรกิจการทอ่งเท่ียวจงัหวดัขอนแก่น  หอการค้าจงัหวดัขอนแก่น และ
อ่ืนๆ ท าให้มีการร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆทางภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น โดยเฉพาะ
โรงแรมในจงัหวดัขอนแก่น ในเร่ืองการจดัประชมุสมัมนา ซึง่ โรงแรมตา่งๆมีการร่วมมือกนัเพ่ือขอ
สนบัสนนุในเร่ืองของการแลกเปล่ียนและการแชร์ข้อมลูตา่งๆเก่ียวกบัโรงแรมด้านห้องพกัและห้องจดั
ประชมุสมัมนา โดยมีการโฆษณา ประสมัพนัธ์ชว่ยเหลือ แลกเปล่ียนและแนะน าโรงแรมท่ีอ่ืน โดย
โรงแรมจะไมม่องวา่เป็นคูแ่ขง่กนัถือวา่ให้เป็นพนัธมิตรกนั ยกตวัอยา่งเชน่   

1.กรณีโรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชา ออคดิ มีการจดังานประชมุสมัมนาขนาดใหญ่ และมีผู้
เข้ามาประชมุสมัมนาจากตา่งจงัหวดั มาพกัท่ีโรงแรมแหง่นีเ้ป็นจ านวนมาก ท าให้ห้องพกัของโรงแรม
เองไมเ่พียงพอ ท าให้โรงแรมจงึได้มีการประสานงานกบัโรงแรมอ่ืนๆ อาทิ เช่ น โรงแรมโฆษะ โรงแรม
เจริญธานี โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอนด์คอนเวนชัน่ เซ็นเตอร์ หรือโรงแรมอ่ืนๆในจงัหวดัขอนแก่น วา่
โรงแรมมีห้องพกัเพียงพอหรือไม ่ถ้าโรงแรมอ่ืนๆมีห้องพกัเพียงพอทางโรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชา
ออคดิ ก็จะท าการสง่ลกูค้าหรือผู้มาประชมุสมัมนาไปยงัโรงแรมท่ีอ่ืนให้  

2.กรณีท่ีโรงแรมเจริญธานีมีลกูค้ามาตดิตอ่เร่ืองห้องประชมุสมัมนา แตป่รากฏวา่ห้องประชมุ
ไมว่า่งมีงานอ่ืนในวนัเดียวกนั หรือห้องประชมุไมเ่พียงพอกบัพืน้ท่ีขนาดห้องประชมุ จ านวนผู้ เข้าร่วม
ประชมุท่ีมางาน ทางโรงแรมก็จะมีการประสานงานกบัโรงแรมอ่ืนให้วา่มีห้อ งประชมุวา่งไหม เพียงพอ
ตอ่ผู้ เข้าร่วมประชมุไหม ถ้าเพียงพอก็ทางโรงแรมเจริญธานีจะสง่ลกูค้าให้ไปตดิตอ่กบัโรงแรมอ่ืนให้  

ซึง่ทัง้ 2 ตวัอยา่งนี ้ลกูค้าหรือผู้ ท่ีมาตดิตอ่โรงแรมจะต้องด าเนินการพดูคยุกบัทางโรงแรมอ่ืน
เอง รับผิดชอบ ตกลงกนัเอง  และอีกตวัอยา่งก็คือโรงแรม จะมีการสอบถามไปยงัโรงแรมตา่งๆโดยเป็น
คูแ่ขง่กนัวา่โรงแรมนีมี้การจดัประชมุไหม งานอะไร จดัวนัไหน โดยโรงแรมนัน้ก็จะแจ้งให้กบัทางโรงแรม
อ่ืนทราบ ซึง่ก็ขึน้อยูก่บันโยบายของโรงแรมแตล่ะโรงแรมวา่จะสอบถามหรือไมส่อบถามแตส่ว่นใหญ่
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โรงแรมก็ยินดีท่ีจะแจ้งให้ทราบ ซึง่หลกัๆ เองโรงแรมทกุโรงแรมเม่ือมีลกูค้ามาตดิตอ่เร่ืองของห้อง
ประชมุสมัมนา ทางโรงแรมก็จะต้องพยายามให้ได้ลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุเพ่ือท่ีจะโรงแรมจะมีรายได้และ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัโรงแรมด้วย แล้วลกูค้าเองก็มีศกัยภาพในการเลือกโรงแรมในการจดั
ประชมุสมัมนาอยูแ่ล้วจงึไมมี่ปัญหา เป็นต้น 

ด้านความส าคญัของพฤตกิรรมของลกูค้าท่ีมาใช้บริการประชมุสมัมนา พบวา่ มีความส าคญั
มาก เพราะวา่ งานบริการ สิ่งท่ีส าคญัก็คือต้องตอบสนองความต้องการจากลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ ลกูค้า
จะมีพฤตกิรรมในลกัษณะใดก็ตามทางโรงแรมก็ต้องมีความพร้อมในการรองรับกบัสิ่งท่ีตาม มาจาก
ลกูค้าเพ่ือให้ลกูค้ามีความสะดวกสบาย ยกตวัอยา่งเชน่ 1.ต้องมีท่ีจอดรถท่ีสะดวก 2.เข้าห้อง
ประชมุสมัมนาสะดวก 3.คณุภาพและรสชาตขิองอาหารมีคณุภาพ สด สะอาด ปลอดภยั 4.บรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในห้องประชมุต้องสวยงามโดดเดน่ 5.เคร่ืองปรับอากาศต้องเย็นตลอดเวลา 6.อปุกรณ์และ
เทคโนโลยีต้องทนัสมยั 7.พนกังานดแูลตลอดเวลา อ่ืนๆเป็นต้น  

และอีกอยา่งก็คือพฤตกิรรมของลกูค้าหรือผู้ เข้าร่วมประชมุในแตล่ะงานจะมีพฤตกิรรมท่ีไม่
เหมือนกนัก็จะขึน้กบังานประชมุสมัมนาท่ีจดัไป และวตัถปุระสงค์ของประชมุสมัมนาในครัง้นี ้เชน่ 1.
งานประชมุสมัมนาท่ีต้องใ ช้ระดมความคดิคอ่นข้างซีเรียส 2.งานประชมุท่ีไมต้่องใช้ระดมความคดิไม่
ต้องซีเรียส สบายๆ ซึง่ในแตล่ะงานโรงแรมจะต้องมีศกัยภาพและมีความพร้อมในการจดั
ประชมุสมัมนาตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรม
ในครัง้นี ้ 

 ด้านความส าคญัข องความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมาใช้บริการประชมุสมัมนา พบวา่ มี
ความส าคญัมาก เพราะวา่ ถ้าลกูค้ามีความพงึพอใจตอ่การใช้ห้องประชมุสมัมนาก็จะท าให้ลกูค้า
อยากจะกลบัมาใช้บริการอีก แตถ้่าลกูค้าเกิดความไมพ่งึพอใจขึน้มา ก็จะไมม่าใช้บริการอีก โรงแรมก็
จะเสียลกูค้าไปด้วย แล้วจะท าการตลาดยากขึน้ จงึท าให้โรงแรมต้องสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า
ผู้ ท่ีมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาและห้องพกั อาหารเคร่ืองดื่ม เพ่ือท่ีลกูค้าจะกลบัมาใช้บริการอีก  

การตดิตอ่ประสานงานระหวา่งโรงแรมกบัลกูค้าหรือผู้จดังาน ทางโรงแรมก็จะต้องสร้างความ
ประทบัใจให้ได้  สิ่งท่ีลกูค้าหรือผู้จดังานขอกบัทางโรงแรมหรือขอทางฝ่ายขาย ก็จะต้องหาให้ ถึงแม้
บางครัง้มนัอาจจะไมต่รงกบัลกูค้าหรือผู้จดังานต้องการทัง้หมด แตท่างโรงแรมก็จะต้องสร้างความ
ประทบัใจคือ เสนอตวัเข้าไปขอไปชว่ยก่อนจงึจะสร้างให้ เพ่ือให้ลกูค้าหรือผู้จดังานเข้าใจวา่ทางโรงแรม
ให้ความชว่ยเหลือ แตท่างโรงแรมไมมี่ให้จริงๆ โรงแรมจะต้องสร้างความประทบัใจให้มากท่ีสดุ ห้าม
ปฏิเสธ ให้บอกลกูค้าหรือผู้จดังานวา่กรุณารอสกัครู่เดียวจดัให้ พอไมไ่ด้ทางโรงแรมต้องตอบกลบัให้กบั
ลกูค้าหรือผู้จดังานรู้เพ่ือจะให้เข้าใจวา่เกิดอะไรขึน้เพราะอะไร  ไ มใ่ชล่กูค้าหรือผู้จดังานแจ้งไป ปรากฏ
วา่ไมไ่ด้ก็เงียบหายไปเลย จงึต้องมีการสร้างความประทบัใจให้ได้  
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ซึง่ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมาใช้บริการจดัประชมุสมัมนานัน้มีปัจจยัตา่งๆ อาทิ เชน่ 1.ความ
พงึพอใจระหวา่งโรงแรมกบัผู้จดังาน 2.ความพงึพอใจระหวา่งผู้จดังานกบัผู้ เข้ าร่วมประชมุสมัมนา ซึง่
ทัง้ 2 ข้อนีโ้รงแรมก็ต้องมีความพร้อมทกุอยา่งในการจดัประชมุสมัมนาในครัง้นี ้ทัง้ในเร่ืองของการ
ตดิตอ่ประสานงานระหวา่งโรงแรมกบัผู้จดังานและการตดิตอ่ประสานงานระหวา่งผู้จดังานกบัผู้ เข้าร่วม
ประชมุสมัมนา ซึง่ทางโรงแรมก็จะมีการท าแบบประเมินของ โรงแรมเองวา่มีความพงึพอใจในการ
บริการโรงแรมหรือไม ่ โรงแรมก็จะท าการปรับปรุงแก้ไขในสว่นของโรงแรม และทางผู้จดังานก็จะมีแบบ
ประเมินในการจดัประชมุสมัมนาวา่มีความพงึพอใจในการจดังานมากน้อยแคไ่หน เชน่ 1.เนือ้หา
วิชาการ 2.ด้านการบริการสถานท่ีจดัประชมุสมัมนา 3.ข้อคดิเ ห็นและข้อเสนอแนะ 4.การประเมิน
ความสามารถของวิทยากร  ซึง่ทางผู้จดังานหรือหนว่ยงานก็จะท าการปรับปรุงแก้ไขในสว่นของการจดั
งานในครัง้นีด้้วยเชน่กนั เป็นต้น 
 สดุท้าย พฤตกิรรมจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมของลกูค้า
อยา่งไร พบวา่ จากความส าคญัขอ งพฤตกิรรมและความพงึพอใจ ซึง่พฤตกิรรมจะสง่ผลตอ่ความพงึ
พอใจโดยท่ีลกูค้าหรือผู้จดังานจะเลือกใช้บริการโรงแรมแตล่ะท่ี ในจงัหวดัขอนแก่นในเร่ืองการจดั
ประชมุสมัมนา เพ่ือท่ีจะได้งานตามท่ีต้องการตามวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน ก็ขึน้อยูก่บัวา่ถ้าลกูค้า
หรือผู้จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนามีพฤตกิรรมการใช้บริการแล้วเกิดความพงึพอใจมากน้อยแค่
ไหน ถ้ามีความพงึพอใจมากก็จะสง่ผลตอ่การกลบัมาใช้บริการจดัประชมุสมัมนาอีกในครัง้ตอ่ไป
ข้างหน้า อยากมาจดัท่ีโรงแรมแหง่นีบ้อ่ยขึน้ แตถ้่าพฤตกิรรมของลกูค้าหรือผู้จดังานและผู้ เข้าร่วม
ประชมุสมั มนาเกิดความพงึพอใจน้อยหรือไมพ่งึพอใจเลยก็จะสง่ผลตอ่การมาจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมแหง่นีน้้อยลง นานๆจดั หรือจะไมก่ลบัมาใช้บริการท่ีโรงแรมแหง่นีอี้กเลย โดยเราต้องพิจารณา
วา่เกิดความผิดพลาดจากไหน จากโรงแรมหรือหนว่ยงาน ถ้าเกิดจากโรงแรมก็ต้องรับผิดชอบกบัสิ่งท่ี
เกิดขึน้ ต้องมีผู้จดัการและผู้บริหารฝ่ายตา่งๆท าการเคลียร์พดูคยุให้เข้าใจจนเสร็จ สดุท้ายก็จบด้วยการ
เจรจาและการขอโทษ 

ปัจจบุนัลกูค้าท่ีเป็นผู้จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนา มีความต้องการท่ีเพิ่มมากขึน้ ขอ
ทางโรงแรมมากขึน้ โดยท่ีโรงแรมจะต้องมีการตอบสนองความต้องการ ลกูค้าให้มากท่ีสดุ ทัง้ลกูค้าท่ี
เป็นผู้จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนา ไมค่วรปฏิเสธกบัลกูค้า ลกูค้าวา่ยงัไงโรงแรมก็ต้องตอบรับ
ทนัที ถึงแม้วา่โรงแรมจะไมส่ามารถท าได้ตามท่ีตกลงกนัไว้กบัลกูค้าหรือผู้จดังาน อยา่งน้อยก็ควรท่ีจะ
หาสิ่งท่ีทดแทนกนัได้เพ่ือท่ีจะให้ลู กค้าเกิดความพงึพอใจให้มากท่ีสดุ เพราะผู้จดังานตดัสินใจท่ีเลือก
โรงแรมไปแล้ว เขายอมจา่ยเงินเพ่ือจะได้สิ่งท่ีลกูค้าหรือผู้จดังานต้องการและคาดหวงัไว้ โรงแรมก็ต้อง
สร้างมาตรฐานไว้เพ่ือสร้างศกัยภาพให้มีประสิทธิภาพในการจดัประชมุสมัมนาให้มากยิ่งขึน้ เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3 : แนวทางในการพัฒนาและแก้ปัญหาเก่ียวกับการจัดประชุมสัมมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นและข้อเสนออ่ืนๆ 

เร่ืองความต้องการให้จงัหวดัขอนแก่นเป็นศนูย์กลางด้านการจดัประชมุสมัมนาของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผู้ให้สมัภาษณ์สว่นใหญ่ทกุคนมีความเห็นในแตล่ะด้านตา่งกนั พบวา่  

1. ด้านบุคลากร 
เร่ืองบคุลากร ควรมีการฝึกอบรม เสริมทกัษะ ในเร่ืองการจดัประชมุสมัมนาในโรงแรม เชน่ 

อาหารและเคร่ืองดื่ม , การจดัอปุกรณ์และเทคโนโลยี , ห้องพกั, ห้องประชมุสมัมนา , การตดิตอ่ส่ือสาร 
อ่ืนๆ เป็นต้น ควรมีการจดักิจกรรมฝึกอบรมปฏิบั ตใิห้กบับคุลากร พาบคุลากรในโรงแรมไป
ประชมุสมัมนา เข้าร่วมกิจกรรมทางภาครัฐและเอกชน สมาคมตา่งๆ ให้มีเพ่ือประสิทธิภาพและทกัษะ
มากยิ่งขึน้ตอ่การท างานของบคุลากร เพ่ือท่ีมีผลตอ่โรงแรมด้านภาพลกัษณ์และมีการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีในเร่ืองของการบริการอีกด้วย เป็นต้น 

2. ด้านคมนาคม 
     2.1 เร่ืองรถโดยสารหรือรถประจ าทางในจงัหวดัขอนแก่น มีปริมาณท่ีไมเ่พียงพอตอ่ความ

ต้องการ และปัจจบุนัสถานีขนสง่จงัหวดัขอนแก่น (บขส) ได้ย้ายไปอยูท่างนอกเมืองขอนแก่น ซึง่ท าให้
มีผลในการเดนิทางคอ่นข้างไกลมากยิ่งขึน้ ท าให้การเดนิทางของผู้ เข้าประชมุสมั มนาท่ีเดนิทางมาจาก
รถโดยสารและรถประจ าทางบางสว่นเดนิทางไมส่ะดวก ดงันัน้จงึควรท่ีจะปรับปรุงและแก้ไขปัญหาใน
เร่ืองนี ้เชน่ ควรจะเพิ่มรถโดยสารหรือเท่ียวรถประจ าทางให้มากขึน้ เป็นต้น 

     2.2 เร่ืองสายการบนิในจงัหวดัขอนแก่น ควรจะมีการเพิ่มเท่ียวบนิให้มากยิ่งขึน้แล ะมีสาย
การบนิใหม ่มาลงท่ีขอนแก่นให้มากขึน้ ตอนนีข้อนแก่นมีเท่ียวบนิ 10 เท่ียวตอ่วนั ตัง้แตก่ารบนิไทย 
ไทยสมายด์ แอร์เอเชีย และนกแอร์ แตจ่ะบนิตรงระหวา่งขอนแก่น- กรุงเทพและกรุงเทพ- ขอนแก่น เป็น
สว่นใหญ่ และมีแนวโน้มท่ีจะมีเท่ียวบนิเพิ่มมากย่ิงขึน้ โดยมีแนวโน้มจาก สายการบนิบางกอก แอร์เวย์ 
ท่ีจะมีเท่ียวบนิลงมาในจงัหวดัขอนแก่น ซึง่เท่ียวบนิในจงัหวดัขอนแก่นนัน้ยงัไมมี่เหมือนกบัจงัหวดั
อดุรธานี ท่ีมีสายการบนิและเท่ียวบนิคอ่นข้างจ านวนมาก อยา่งเชน่ อดุรธานี ไป เชียงใหมห่รือ
อดุรธานี ไป ภเูก็ต ซึง่สายการบนิในจงัหวดัขอนแก่นยงัไมมี่เท่ียวบนิแบบนี ้มีแคข่องกานต์แอร์ ระหวา่ง
ขอนแก่น ไป เชียงใหมแ่ละเชียงใหม-่ ขอนแก่น ซึง่เป็นสายการบนิขนาดเล็กและเป็นเคร่ืองบนิล าเล็ก 
เปิดให้บริการเฉพาะวนัเสาร์วนัละ  2 เท่ียวบนิ  ซึง่สายการบนิมีผลตอ่เท่ียวบนิในการเดนิทางของ
วิทยากรและคณะท างาน ท่ีจะมาบรรยา ยหรือมาประชมุสมัมนา ในจงัหวดัขอนแก่น เพราะสว่นใหญ่
วิทยากรจะเดนิทางจากกรุงเทพและพกั 1 คืนบ้าง ไปกลบัในวนัเดียวบ้าง ซึง่จะไมส่ะดวกในเร่ืองของ
การเดนิทางและเวลาในการไปสนามบนิเพราะวิทยากรเขาต้องจดัสรรเวลาในการเดนิทางด้วย เป็นต้น 
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3. ด้านสถานท่ีท่องเที่ยว 
  เน่ืองจากจงัหวดัขอนแก่นไมมี่สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีโดดเดน่ ท าผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนา
โดยเฉพาะผู้ ท่ีมาจากตา่งจงัหวดั เวลาท่ีมาประชมุสมัมนาสว่นใหญ่นอกจากจะมาประชมุสมัมนาแล้ว 
หลงัจากประชมุสมัมนาเสร็จแล้ว มกัจะนิยมไปทอ่งเท่ียวด้วย มกัจะถามเร่ืองสถานท่ีทอ่งเท่ียวจงัหวั ด
ขอนแก่นวา่มีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีไหนบ้าง สว่นมากโรงแรมจะแนะน าสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงใน
จงัหวดัขอนแก่นอยา่งเชน่ พระธาตขุามแก่น ศาลเจ้าพอ่หลกัเมือง บงึแก่นนคร เข่ือนอบุลรัตน์ หมูบ้่าน
งจูงอาง และกระดกูไดโนเสาร์ภเูวียง ถ า้ค้างคาวภผูามา่น อ่ืนๆ ซึง่เป็นสถ านท่ีทอ่งเท่ียวท่ีเน้นในเร่ือง
ของประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี ธรรมชาตเิป็นสว่นใหญ่ ท าให้ไมเ่ป็นท่ีโดดเดน่มากในสายตา
ของผู้ ท่ีจะไปทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะคนไทย แตส่ว่นมากจะเป็นชาวตา่งชาตท่ีิให้ความสนใจมากกวา่ คน
ไทยจะนิยมไปเท่ียวทะเล ไปสวนสนกุ ไปผจญภยั ไปช้อปปิง้  จงึอยากให้จงัหวดัขอนแก่น พฒันาใน
เร่ืองของสถานท่ีทอ่งเท่ียว ให้มีการสร้างสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่ใหมใ่ห้มีความโดดเดน่ หรือมีจดุเดน่ เชน่  
การสร้างแหลง่ทอ่งเท่ียวเหมือนกบัเชียงใหม ่พทัยา กรุงเทพ เพื่อนกัทอ่งเท่ียวและท่ีผู้ เข้า
ประชมุสมัมนาหลงัจากประชมุสมัมนาเสร็ จก็สามารถเดนิทางไปทอ่งเท่ียวตอ่ได้ ซึง่ตอนนีจ้งัหวดั
ขอนแก่นได้สร้างสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่ใหมใ่นจงัหวดัขอนแก่นบ้างแล้ว เชน่ สวนสตัว์ขอนแก่น สวนน า้
ไดโนวอเตอร์พาร์ค ฟาร์มวิว ชมุแพ แตย่งัไมมี่การประชาสมัพนัธ์เป็นท่ีรู้จกัมากกนัเทา่ท่ีควร และมี
แนวโน้มท่ีจงัหวดัขอนแก่นมีแผนจะสร้างแหลง่ทอ่งเท่ียวใหมเ่พิ่มขึน้อีกหลายท่ี จงึอยากให้มีการสร้าง
แหลง่ทอ่งเท่ียวแหง่ใหมห่รือมีการจดักิจกรรมงานตา่งๆสนบัสนนุให้มีการทอ่งเท่ียวให้มากยิ่งขึน้ด้วย 
เป็นต้น 

4. ด้านเก่ียวกับ MICE City 
เน่ืองจากจงัหวดัขอนแก่นเป็นเมือง MICE City เป็นเมืองศนูย์กลางด้านของการจดัประชมุ

นานาชาตแิละนิทรรศการ โดยมี M=Meeting I=Incentive C= Convention E= Exhibition โดยเฉพาะ
จงัหวดัแก่นจะมีความโดดเดน่ในเร่ืองของ  M=Meeting (การจดัประชมุ ) เป็นสว่นใหญ่ ท าให้ในสว่น
อ่ืนๆอยา่งเชน่ I=Incentive (การจดัประชมุทอ่งเท่ียวเพ่ื อเป็นรางวลั ) E= Exhibition (การจดัแสดง
สินค้าและนิทรรศการ ) ซึง่ I=Incentive และ E= Exhibition ยงัไมมี่ความโดดเดน่และครอบคลมุได้
ทัว่ถึงมาก และมีการจดังานแบบนีค้อ่นข้างน้อย โดย I=Incentive ไมค่อ่ยนิยมจดักนัมากในจงัหวดั
ขอนแก่น แต ่C= Convention การจดัประชมุนานาชาตใินจงัหวดัขอนแก่นก็เคยมีการจดัมาแล้วก็คือ 
การประชมุเอเปค เม่ือปี พ .ศ.2546 และ E= Exhibition ก็มีการจดังานอยูเ่ร่ือยๆแตส่ว่นใหญ่นิยมจดั
อยูท่ี่ศนูย์ประชมุอเนกประสงค์กาญจนาภิเศษ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซึง่สามารถรองรับผู้ เข้าร่วมได้ 
5,000 คน  และเซ็นทรัลฮอลล์  ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่ขอนแก่น ซึง่สามารถรองรับผู้ เข้าร่วมได้ 
4,000 คน ท าให้นิยมจดัท่ีโรงแรมคอ่นข้างน้อยเน่ืองจากโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นไมส่ามารถรองรับ
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ผู้ เข้าร่วมประชมุจ านวนมากๆได้ โดยโรงแรมพลูแมนขอนแก่น ราชาออคดิ สามารถรองรับได้มากสดุ 
2,000 คน และ โรงแรม  เซ็นทารา แอนด์ คอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ ขอนแก่น  สามารถรองรับได้มากสดุ 
2,000 คนเชน่เดียวกนั   

ถ้าให้จงัหวดัขอนแก่นเป็นเมือง MICE City ท่ีสมบรูณ์จงึควรมีการร่วมมือระหวา่ง ส านกังาน
สง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ ทีเส็บ (TCEB)หรือ สสปน.กบัภาครัฐและเอกชนในการสนบัสนุ น
ในเร่ืองของ MICE ให้มีศกัยภาพมากย่ิงขึน้ ซึง่ผู้ให้สมัภาษณ์มีความคดิเห็นท่ีตรงกนัคืออยากให้มี
ความชดัเจน จากทาง ทีเส็บ (TCEB) อยา่งเชน่ นโยบาย วตัถปุระสงค์ พนัธกิจ วิสยัทศัน์ กฎระเบียบ 
จากทาง ทีเส็บ (TCEB) หรือ สสปน. ทัง้ในเร่ืองของ การจดัประชมุ การคมนาคม การทอ่งเท่ียว และ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองของ MICE ให้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ และ I=Incentive C= Convention E= 
Exhibition มีการครอบคลมุให้ทัว่ถึงมากกวา่นี ้โดยควรมีการประชาสมัพนัธ์และโฆษณาเก่ียวกบั 
MICE ขอนแก่นให้มากเพราะคนขอนแก่นสว่นใหญ่ไมท่ราบรายละเอียด เทา่ท่ี ควร เพ่ือท่ีจงัหวดั
ขอนแก่นจะได้เป็นเมือง MICE City ท่ีมีความสมบรูณ์และเป็นเมืองด้านการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ท่ีสมบรูณ์และมีประสิทธิภาพด้วย เป็นต้น  

5. ด้านการสนับสนุนจากทางภาครัฐและเอกชน 
 ทางภาครัฐและเอกชนควรให้มีการสนบัสนนุในการจดัประชมุสมัมนาในจั งหวดัขอนแก่นให้
มากขึน้ทัง้งานขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โดยเฉพาะทางภาครัฐควรจะให้มีการสนบัสนนุในเร่ืองของ
งบประมาณให้กบัหนว่ยงานราชการให้มากยิ่งขึน้ เพ่ือให้มีการจดัประชมุสมัมนาและการฝึกอบรมใน
ข้าราชการให้มากยิ่งขึน้ ซึง่จะท าให้โรงแรมมีรายได้มากขึน้เศรษฐกิจดีขึน้แ ละเงินสะพดัในจงัหวดั
ขอนแก่น เพราะในปัจจบุนัการจดัประชมุสมัมนาในจงัหวดัขอนแก่น ปี 2557 ลดลงจากปีท่ีแล้ว
เน่ืองจากวา่สถานการณ์ทางการเมือง ท าให้งานจดัประชมุสมัมนาในโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นต้อง
โดนยกเลิกจงึไมมี่งานเกิดขึน้ และงบประมาณจากทางภาครัฐให้งบประมาณท่ีน้อย ลง จงึท าให้การจดั
งานประชมุสมัมนาของหนว่ยงานราชการต้องโดนจ ากดัในแตล่ะอยา่งและไมมี่ประสิทธิภาพอยา่ง
เตม็ท่ีในการจดัประชมุสมัมนา จงึอยากให้ทางภาครัฐและเอกชนร่วมมือกนัสนบัสนนุในเร่ืองการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมในจงัหวดัขอนแก่นให้มากขึน้ ไมจ่ ากดัวา่จะต้องในเฉพาะจงั หวดัขอนแก่น 
จงัหวดัใกล้เคียงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด้วยอยา่งเชน่ จงัหวดั อดุรธานี นครราชสีมา อบุลราชธานี 
อ่ืนๆ เป็นต้น 

6. ด้านราคา 
ปัจจบุนัโรงแรมมีปัญหาเร่ือง งบประมาณ ท่ีทางหนว่ยงานราชการ มาจดัประชมุสมัมนา คือ

ราคาขายห้องประชมุสมัมนาบางครัง้ไมส่ามารถขายได้ เพราะมนัสง่ผลตอ่งานประชมุสมัมนาคอ่นข้าง
จะมาก เพราะ ข้าราชการต้องการราคาท่ีต ่า โรงแรมซึง่เป็นหนว่ยงานเอกชน ประกอบธุรกิจในเร่ืองของ
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โรงแรมด้านห้องพกั ห้องประชมุสมัมนา ห้องอาหาร ก็จะไมส่ามารถให้ราคาการประชมุสมัมนาได้ตรง
นี ้จงึอยากให้แก้ไขในเร่ืองของราคา ในสว่นนีด้้วย  

อยา่งน้อยควรมีสมาคมหรือหนว่ยงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัโรงแรม ไมว่า่จะเป็นสมาคมโรงแรม
ภาคอีสาน สมาคมโรงแรมไทยตา่งๆ สมาคมธุรกิจการทอ่งเท่ียว ชมรมโรงแรมขอนแก่น จบักลุม่กนั
เพ่ือให้เป็นไปทางเดียวกนั  เพ่ือแก้ไขปัญหาในเร่ืองราคาให้มีราคาท่ีมาตาฐานเทา่เทียม กนั เป็น
ตวักลางในการตดัสินใจและให้ความชว่ยเหลือ มีการเจรจา โดยอยา่ลดราคาหรือวา่ อยา่เห็นแก่ตวัมาก  

ซึง่ต้องดรูาคาตลาด ไมค่วรจะต ่าเกินไปหรือสงูเกินไป มากน้อยขนาดไหน ระดบัโรงแรมห้าดาว ควรจะ
ไปอยูใ่นระดบัไหน โรงแรมส่ีดาวอยูใ่นระดบัไหน โรงแรมสามดาวอยูใ่นระดบัไหน  ไมใ่ชแ่บบลดราคา
เพ่ือท่ีจะได้งานของตวัเอง ทัง้ๆตวัเองอยูใ่นโรงแรมระดบัส่ีดาว จงึอยากให้มีสมาคมจากสว่นกลางเข้า
มาก าหนดทิศทางหรือก าหนดแนวทางการท่ีจะบริหารงานของประชมุสมัมนาของภมูิภาคนี ้เป็นต้น 

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพของผู้บริหารหรื อผู้จดัการโรงแรม โดย
สว่นใหญ่ให้ความเห็นตรงกนัวา่ ผู้จดังานและผู้ใช้บริการจดัประชมุสมัมนา เป็นกลุม่ลกูค้าท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งในการมาใช้บริการจดัประชมุสมัมนา ซึง่พฤตกิรรมของผู้จดังานและผู้ใช้บริการ มี
ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนา ดใหญ่ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น  

 
ภาพประกอบ 13 แสดงผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น  
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2. ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้จัดงานโรงแรม 
จากการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการ

จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยกลุม่ท่ี 2 ผู้จดังานโรงแรม
ขนาดใหญ่ จ านวน 4 ทา่น ได้แก่ โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชาออคดิ จ านวน 1 ทา่น, โรงแรมเจริญ
ธานี ขอนแก่น  จ านวน 1 ทา่น, โรงแรมโฆษะ  จ านวน 1 ทา่น, โรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล 
จ านวน 1 ทา่น, โดยสรุปพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรม
ขนาดใหญ่ ในด้านตา่งๆเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุง แก้ไขระบบการบริหารการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ตอ่ไป โดย แสดงผลการวิเคราะห์เชิง
เนือ้หา มีดงัตอ่ไปนี ้

จากการสมัภาษณ์ผู้จดังานโรงแรมท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผู้ให้สมัภาษณ์มีความเห็นดงัตอ่ไปนี ้
 

ส่วนที่ 1: ความคิดเหน็เก่ียวกับพฤตกิรรมส่งผลต่อความพงึพอใจด้านการบริการจัด
ประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 7 ด้าน 

1. ด้านกระบวนการตดิต่อห้องประชุมสัมมนา 
พบวา่ รูปแบบด้านกระบวนการตดิตอ่ห้องประชมุสมัมนาของแตล่ะโรงแรมไมเ่หมือนกนั โดย

ประเดน็ในการมาตดิตอ่ห้องประชมุสมัมนาก็คือ 1.การไปตดิตอ่ประสานงานกบัแผนกเซลล์โดยตรง 
(แผนกฝ่ายขายและการตลาด) 2.การท่ีแผนกเซลล์มาตดิตอ่กบัผู้จดังานโดยมาท่ีหนว่ยงานโดยตรง ซึง่
ทัง้ 2 ข้อนีจ้ะเป็นกระบวนการในการตดิตอ่ส่ือสาร โดยเฉพาะในปัจจบุนันีมี้การตดิตอ่โดยใช้ทาง  Line, 
Facebook, เป็นระบบไอที ท่ีผู้จดังานสามารถตดิตอ่กบัเซลล์ได้สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึน้ ท าให้ผู้จั ด
งานมีความพงึพอใจเป็นอยา่งมาก ในระหวา่งการตดิตอ่ประสานงานกบัแผนกเซลล์ โดยสิ่งแรกในการ
ตดิตอ่ห้องประชมุสมัมนาก็คือ 1.ความชดัเจนของงาน โดยในเร่ืองของราคาตา่งๆ เชน่ ราคาอาหาร 
ราคาเบรก ทางเลือกเสริมท่ีผู้จดังานจะต้องได้จากทางโรงแรม มีเร่ืองคา่เชา่ห้องประชมุ ส า หรับการกา
รันตียอดประชมุเทา่นีห้รือวา่ผู้จดังานจะต้องจา่ยอยา่งอ่ืนเพิ่มเตมิหรือไม ่เชน่ อปุกรณ์ท่ีต้องใช้ห้อง
ประชมุ อยา่งเร่ืองโปรเจ็คเตอร์ อ่ืนๆ ซึง่เป็นเร่ืองเบือ้งต้นท่ีมีผลตอ่ผู้จดังาน ในเร่ืองความพงึพอใจ
หรือไมมี่ความพงึพอใจ ในเวลาท่ีผู้จดังานจะเลือกสถา นท่ีจดัประชมุสมัมนาในโรงแรม 2.พฤตกิรรม
สว่นตวัของเซลล์ โดยผู้จดังานจะอาศยัความคุ้นเคยกนั เป็นลกูค้าประจ าและจดักนัมานาน ถ้าเป็น
เซลล์คนเก่าจะไมมี่ปัญหาในการตดิตอ่ แตถ้่าเป็นเซลล์คนใหมจ่ะมีปัญหาในเร่ืองขนาดห้องประชมุ 
การตอ่รองราคา ซึง่จะให้ค าตอบกบัผู้จดังานไม่ ได้ และเวลาตดิตอ่กบัโรงแรมจะตดิตอ่กบัแผนกเซลล์
โดยตรงอยา่งเดียวทกุอยา่ง ซึง่จะไมมี่โอกาสตดิตอ่กบัแผนกอ่ืนเลย เป็นต้น 
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2. ด้านการบริการห้องจัดประชุมสัมมนา 
พบวา่ การบริการในห้องประชมุสมัมนาก่อนงานจะจดัขึน้ เร่ิมต้นตอนท่ีเซลล์ไปพดูคยุ ผู้จดั

งานมีการอธิบายชดัเจ น โดยจะท าการวางแผนการจดัประชมุมาก่อนลว่งหน้า จะมีการสง่แผนการจดั
ประชมุให้กบัทางโรงแรมก่อน แล้วก็พดูคยุกนัทัง้ในและนอกสถานท่ีระยะหนึง่ มีการเตรียมงาน
ประมาณ 1-2 เดือนขึน้ไป ท าให้ปัญหาหลายอยา่งลดน้อยลง โดยเฉพาะใกล้วนัท่ีจะจดัประชมุ ผู้จดั
งานจะมีในเร่ืองการเดิ นทางมาดหู้องประชมุเอง มาดรููปแบบการจดัห้องประชมุ เพราะสว่นใหญ่
โรงแรมก็จะคอยต้อนรับดแูลผู้จดังาน แล้วทางโรงแรมจะถามผู้จดังานวา่เป็นไงบ้างพอใจหรือไมพ่อใจ 
ครัง้นีพ้อถึงเวลางานประชมุเร่ิมจริงๆมนัมีเหตกุารณ์ท่ีฉบุระหบุเกิดขึน้ ก็จะเห็นวา่ทางโรงแรมสามารถ
ท่ีจะจดัพนกังานมาคอยรองรับผู้จดังาน เพ่ือท่ีจะจดัรูปแบบอยา่งท่ีผู้จดังานอยากได้ เชน่ 1.ผู้จดังานก็
อาจจะขอเปล่ียนแปลงเป็นรูปแบบท่ีนัง่จาก Class Room ก็เป็นอีกรูปแบบ U Shaped 2.วิทยากรเอง
ต้องการอะไรตา่งๆ อยู่ๆ ก็จะมีไฟล์เสียงมาแตท่างวิทยากรไมไ่ด้มาแจ้งผู้จดังาน ซึง่ท างโรงแรมก็
สามารถจะท าให้เราได้ และอีกเร่ืองหนึง่ การบริการในห้องประชมุสมัมนาสว่นใหญ่จะไมค่อ่ยมี
พนกังานเข้าไปในห้องประชมุในระหวา่งการให้บริการ เน่ืองมาจากสาเหตคืุอ การตดิตอ่ประสาน
ระหวา่งผู้จดังานกบัแผนกเซลล์ซึง่แตล่ะงานจะมีวตัถปุระสงค์ ความต้องการท่ีไมเ่หมือนกนั บางงานให้
พนกังานเข้าไปในห้องประชมุได้และบางงานไมใ่ห้พนกังานเข้าไปในห้องประชมุ เพราะอาจจะมีการ
ประชมุลบั ซึง่ไมเ่หมาะสมท่ีพนกังานจะเข้าไปให้บริการ แตจ่ากการสมัภาษณ์ผู้จดังานสว่นใหญ่
ต้องการให้มีพนกังานให้บริการอยูอ่ยา่งน้อย 1-2 คน ในการเรียกใช้บริการดแูล ตลอดเวลา และต้อง
พนกังานแผนกโสตมาดแูลในเร่ืองอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆให้การจดังานประชมุเรียบร้อยดี เผ่ือเกิด
เหตกุารณ์ฉกุเฉินขึน้มาก็จะสามารถแก้ไขได้ทนัที ซึง่ถ้าไมท่ าก็จะท าให้ผู้จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุ
เกิดเสียความความรู้สกึขึน้มาได้และจะท าให้เกิดความไมพ่งึพอใจได้ เป็นต้น 

3. ด้านราคา  
พบวา่ ทกุโรงแรมจะให้ราคาท่ีไมเ่หมือนกนัขึน้อยูก่บัวา่ ในแตล่ะระดบัโรงแรมถ้าเป็นโรงแรม

ระดบั 5 ดาว ขึน้ไป ราคาการจดัประชมุสมัมนาก็จะมีราคาท่ีสงูขึน้ แตถ้่าโรงแรมระดบั 4-3 ดาวลงมา
ขึน้ไป ราคาการจดัประชมุสมัมนาก็จะมีราคาท่ีถกูลงไป โด ยจะขึน้อยูก่บัการตดัสินใจของผู้จดังานวา่
จะเลือกจดัโรงแรมท่ีไหนดี โดยผู้จดังานทกุคนมีความคดิเห็นตา่งกนั อยา่งเชน่ 1.โรงแรมพลูแมน
ขอนแก่น ราชาออคดิ ผู้จดังานโรงแรมมีความรู้สกึวา่ราคาแพงไป ซึง่มีผลในเร่ืองของผู้ เข้าร่วมประชมุท่ี
ไมส่ามารถเบกิได้ บางครัง้ผู้จดัง านยอมจา่ยแพงในบางสว่นเพ่ือให้เกิดงานจดัประชมุขึน้มา 2.โรงแรม
ราชาวดีรีสอร์ท & โฮเทล ผู้จดังานโรงแรมมีความรู้สกึวา่ราคาท่ีนีถ้กูท่ีสดุราคาดีท่ีสดุ เป็นราคาท่ีตกลง
กนัระหวา่งโรงแรมกบัผู้จดังานได้เป็นระยะเวลานาน 3.โรงแรมโฆษะขอนแก่นและโรงแรมเจริญธานี ผู้
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จดังานมี ความรู้สกึวา่ราคาเหมาะสมพอดีกบัห้องประชมุสมัมนา อาหาร เบรก ราคาไมส่งูหรือแพง
เกินไป ซึง่ราคาจดัประชมุสมัมนา 

สิ่งส าคญัในเร่ืองของราคาท่ีจะเลือกสถานท่ีจดังาน ซึง่อยา่งยิ่งหนว่ยงานงานราชการ จะมี
เร่ืองงบประมาณในการจดัประชมุสมัมนาหรือฝึกอบรมท่ีจ ากดั ถึงแม้ผู้จดั งานจะมีความประสงค์ท่ี
อยากจะจดัโรงแรมท่ีต้องการ แตห่นว่ยงานก็จะต้องตกลงกบัเซลล์วา่ราคานีห้นว่ยงานได้งบประมาณ
เทา่นีโ้รงแรมสามารถจดัให้ได้ไหม โรงแรมก็จะพิจารณาปรับราคาให้เข้ากบังบประมาณของหนว่ยงาน
ราชการท่ีต้องการไว้ เพ่ือให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้จดังานได้  แตถ้่าไมต่อบสนองความ
ต้องการเลย ผู้จดังานก็จะต้องมีการย้ายไปจดัท่ีโรงแรมอ่ืนเพ่ือท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้
จดังานได้ เป็นต้น 

4. ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
พบวา่ เทคโนโลยีและอปุกรณ์มีความทนัสมยั เหมาะสมในการจดัประชมุสมัมนา อาทิ 

คอมพิวเตอร์ จอ LCD เคร่ืองฉาย เคร่ืองเสียง ไมโครโฟน ไฟแสงสีเสียง ถึงแม้วา่จะมีปัญหาขดัข้องบ้าง
เป็นบ้างครัง้ แตโ่ดยรวมผู้จดังานมีความพงึพอใจอยา่งมากตอ่การจดัประชมุสมัมนา สามารถ
ตอบสนองตอ่ความต้องการได้ดี เพราะมีพนกังานทีมชา่งจากแผนกโสต เขาจะดแูลตลอด พนกังาน
แผนกโสตจะอยูเ่ฝ้าห้องประชุมตลอดเวลาและมีอปุกรณ์ท่ีครบถ้วนทัง้ปากกา ดนิสอ กระดาษ ให้กบัผู้
เข้าประชมุ โดยผู้จดังานไมต้่องเอามาเอง เพราะทางโรงแรมมีให้หมด แตก็่มีปัญหาบ้างถ้ามีงานจดั
ประชมุหลายงานพร้อมๆกนั สิ่งท่ีเน้นย า้ก็คือ การบอกลว่งหน้าเพ่ือท่ีโรงแรมจะเตรียมพร้อมได้ แตถ้่า
ขอเพิ่มกระทนัหนับางครัง้โรงแรมก็ไมส่ามารถจดัให้ได้ สิ่งท่ีต้องการจะปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองเทคโนโลยี
และอปุกรณ์ อยา่งเชน่  

     1.โรงแรมราชาวดีรีสอร์ท & โฮเทล เร่ืองไมโครโฟนในห้องประชมุสมัมนา อยา่งน้อยจะต้อง
มีไมโครโฟนลอย ส าหรับผู้ ท่ีเข้าร่วมประชมุออกเสนอความคดิเห็นประมา ณ 3 ตวั โดยต้องแบง่โซน
ด้านหน้าระหวา่ง 2 แถวคือเอาไมโครโฟนวางไว้ประมาณ 3 เคร่ืองแต ่ปัจจบุนั มีไมโครโฟนแค ่ 1 เคร่ือง 
ส าหรับวิทยากร ตรงนีผู้้จดังานวา่ควรจะต้องปรับปรุง  

     2.โรงแรมโฆษะขอนแก่น เร่ืองดนิสอ ปากกาและกระดาษ ควรจดัให้ครบไมใ่ห้ขาด ตาม
จ านวนผู้ เข้าร่วมประชมุท่ีจะมางานประชมุ ซึง่เป็นสิ่งส าคญัอยา่งยิ่งในการประชมุสมัมนาของผู้ เข้าร่วม
ประชมุ  

สิ่งท่ีส าคญัก็คือระบบไฟ แสง สี เสียง เทคโนโลยีและอปุกรณ์ตา่งๆเวลาจดังาน ระบบฉาย
สไลด์ในพาวเวอร์พอยท์ ผู้ เข้าร่วมประชมุอาจจะเห็นชดับางหรือไมช่ดับาง สว่นใหญ่ขึน้กบัผู้ จดังาน
หรือวิทยากรเองในการจดัรูปแบบฟอร์นการฉาย รูปแบบการจดัโต๊ะเก้าอีแ้ละอายขุองผู้ เข้าร่วมประชมุ 
ถ้ามีอายมุากก็มีผลในเร่ืองของการมองเห็น เป็นต้น  
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5. ด้านการจัดอาหารและเคร่ืองดื่ม 
พบวา่ รสชาตอิาหารและเคร่ืองดื่มของแตล่ะโรงแรมไมเ่หมือนกนั สว่นมากมีความพงึพอใ จตอ่

รสชาต ิวตัถดุบิของอาหารและเคร่ืองดื่มของโรงแรมสะอาด ถกูหลกัอนามยั โดยการจดัอาหารกลางวนั 
นิยมจดัอาหารแบบบฟุเฟต์และแบบเซ็ต โดยผู้ให้สมัภาษณ์มีความคดิเห็นตา่งกนั อยา่งเชน่  

    1.ผู้จดังานโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น ถ้าจ านวนผู้ เข้าร่วมประชมุมากประมาณ 100 200 300 
คน จะไมน่ิยมจดัแบบเซ็ต เพราะวา่บางครัง้การจดัประชมุจะเลิกไมพ่ร้อมกนัเป็นสว่นใหญ่ จงึท าให้เรา
จดับฟุเฟต์ 

    2.ผู้จดังานโรงแรมเจริญธานี ถ้าผู้ เข้าร่วมประชมุมีจ านวนมาก เชน่ 200 ขึน้ไป จะไม่
สามารถจดับฟุเฟต์ได้เพราะไมส่ะดวก แตถ้่าเราจดัเป็นอาหารแบบเซ็ตจะท าให้สะดวกรวดเร็วขึน้  

โดยทัง้ 2 ข้อนี ้ขึน้อยูก่บัความต้องการของผู้จดังาน ต้องดเูร่ืองสถานท่ี ขนาดพืน้ท่ี จ านวน
ผู้ เข้าร่วมประชมุและผู้จดังานท่ีดแูลงานของโรงแรมด้วย  

ส าหรับอาหารเบรกสว่นมากนิยมจดัอาหารเบาๆ อยา่งเชน่ ขนมปัง ชา กาแฟ ซึง่ไมห่นกัมาก
เกินไป สิ่งท่ีต้องการจะปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองของอาหารและเคร่ืองดื่ม ผู้สมัภาษณ์ทกุคนมีความคดิเห็น
ในการเสนอแนะแก้ไขปัญหาอยา่งเชน่ 

    1.การจดัโซนตา่งๆในการรับประทานอาหารซึง่การจดังานประชมุบางครัง้ โรงแรมในแตล่ะ
วนัจะมีงานในวนัเดียวกนั 3 งาน ซึง่มีปัญหาในเร่ืองเวลาพกัการประชมุ หรื อเลิกประชมุพร้อมกนัทัง้ 3 
งาน มีการจดัโซนท่ีไมช่ดัเจน ไมมี่ป้ายบอกในการเดนิทางไปรับประทานอาหาร เม่ือเวลามาถึงท าให้
ผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนาอาจจะสบัสน หลงไปรับทานอาหารกบังานอ่ืนบ้าง หาท่ีรับประทานอาหารไม่
เจอ จงึอยากให้มีการแบง่โซนให้ชดัเจน เพื่อไมใ่ห้เกิดการหลงกนั  

   2.เร่ืองของอปุกรณ์ในการรับประทานอาหาร เชน่ จาน ช้อน ส้อม แก้ว ควรมีการเตรียมให้
พร้อมตลอดอยูต่ลอดเวลาและจดัให้เห็นชดัเจนให้ครบกบัจ านวนแขกท่ีมาประชมุ ไมใ่ห้มีการขาดหรือ
เกิดเหตกุารณ์ท่ีแขกต้องเรียกถามพนกังานวา่ช้อนส้อมอยูไ่หน 

   3.อาหารและเคร่ืองดื่ มควรจะมีความพร้อมทกุครัง้โดยเฉพาะบฟุเฟต์ อาหารควรจะเตมิ
ตลอดถ้าหมดก็ควรท่ีจะเตมิไมใ่ชแ่ขกตกัหมดแล้วปรากฏวา่ไมมี่พนกังานมาเตมิอาหารตอ่  ท าให้คนท่ี
อยากรับประทานอาหารนีต้้องรอหรือเสียความรู้สกึได้และอาหารแบบเซ็ตควรท่ีจะเตรียมพร้อมเสิร์ฟลง
โต๊ะก่อนงานประชมุจะเลิกประมาณ 5-10 นาที เพ่ือท่ีผู้ เข้าร่วมประชมุมาถึงก็รับประทานได้ทนัทีโดยไม่
ต้องรอให้เสียเวลา เป็นต้น 

6. ด้านการเดนิทางมาใช้บริการประชุมสัมมนา 
พบวา่ การเดนิทางมาใช้บริการประชมุสมัมนาสะดวกในการเดนิทาง เพราะโรงแรมสว่นใหญ่

อยูใ่นใจกลางเมือง มีรถประจ าทาง ท าให้ผู้จั ดงานสะดวกในการเดนิทางในเร่ืองของการตดิตอ่ไปยงั
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โรงแรม ถ้าเป็นโรงแรมท่ีอยูใ่จกลางเมือง ผู้จดังานไมค่อ่ยมีปัญหาในการตดิตอ่ประสานงานกบัเซลล์
เพราะเดนิทางมาตดิตอ่เอง แตม่นัจะมีผลตอ่คนท่ีเดนิทางมาเข้าร่วมประชมุ โดยเฉพาะถ้ามาเป็น
หนว่ยงานมาจากตา่งจงัหวดั ถ้าโรงแรม จดัอยูใ่นใจกลางเมือง ก็มีผลดีในเร่ืองชว่งมือ้เย็นถ้าหากจดั
งานประชมุหลายวนั สว่นใหญ่งานประชมุสมัมนามกัจะไมน่ิยมจดัอาหารมือ้เย็นอยูแ่ล้วเพราะมีราคา
คอ่นข้างสงู จงึท าให้ผู้ เข้าร่วมประชมุรับประทานอาหารเองตามอธัยาศยั ซึง่มือ้เย็นมีผลตอ่เร่ืองการท่ี
ผู้ เข้าร่วมประ ชมุจะเดนิทางไปท่ีนัน้ท่ีนีส้ะดวก เดนิทางกลบับ้านหรือ เดนิทางกลบัโรงแรม ผู้ เข้าร่วม
ประชมุก็จะสะดวกมากยิ่งขึน้ด้วย แล้วยิ่งโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง มีป้ายและสญัลกัษณ์ท่ีบอกชดัเจนอยูแ่ล้ว 
ก็สามารถเดนิทางได้ง่าย ถ้าเป็นเส้นทางหลกัแล้วก็จะยิ่งสะดวกในการเดนิทางมายงั โรงแรมมากขึน้
ด้วย แตถ้่าเป็นโรงแรมท่ีอยูใ่นนอกเมือง ไมไ่ด้อยูใ่นใจกลางเมือง จะมีผลในเร่ืองของการเดนิทางอยา่ง
มากเพราะไมมี่รถประจ าทาง ถ้าเป็นผู้จดัหรือคนท่ีอยูใ่นจงัหวดัขอนแก่นมกัจะไมมี่ปัญหา แตถ้่ามา
จากตา่งหวดัมกัจะมีปัญหาวา่ ท าไมมาจดัท่ีนีเ้พราะไมส่ะดวกเดิ นทางเข้าไปในเมือง คอ่นข้างไกล ถ้า
จดัประชมุหลายวนั ในตอนเย็นถ้าจะรับประทานอาหารเย็นข้างนอกก็จะต้องเดนิทางไกลและกวา่จะ
กลบัเข้าไปโรงแรมก็ค ่ามืดมากแล้ว เป็นต้น 

7. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมในการมาประชุมสัมมนา 
พบวา่ มีความสะดวกโดยรวมอยา่งมากในการมาประชมุสมัมน า โดยในเร่ืองของ 1.การตดิตอ่

ประสานงานกบัแผนกเซลล์เพราะผู้จดังานจดักบัโรงแรมในแตล่ะครัง้มาหลายปี ท าให้คอ่นข้างจะรู้ใจ
กนัวา่ผู้จดังานอยากได้อะไรบ้าง อยากจะเพิ่มเตมิตรงนี ้ซึง่แผนกเซลล์ก็สามารถท่ีจะต้องการให้ผู้จดั
งานได้เป็นอยา่งดี 2.การจดัประชมุสมัมนาในแตล่ะครัง้ มีพนกังานและเจ้าหน้าท่ีมาดแูลตลอด ท าให้ผู้
จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุได้รับความสะดวกสบาย ประทบัใจตลอดในการจดัประชมุในเร่ืองของ
สถานท่ี บรรยากาศ อาหารและเคร่ืองดื่ม อปุกรณ์และเทคโนโลยี ความสะอาด ความปลอดภยั 
โดยรวมถือวา่มีความพงึพอใจมาก และน้อยมากท่ีจะเกิดปัญหาจากโรงแรม มกัจะเกิดปัญหาจากผู้จดั
งานเป็นสว่นใหญ่ เป็นต้น    

ส่วนที่ 2: ความคิดเหน็เก่ียวกับพฤตกิรรมที่ส่งต่อความพงึพอใจการบริการจัด
ประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในมิตคุิณภาพการ
บริการ 5 ด้าน 

1. ด้านความถูกต้องครบถ้วนของบริการ 
พบวา่ มีความถกูต้องครบถ้วนของบริการโดยรวมดี ไมมี่ปัญหา เร่ิมตัง้แตข่ัน้ตอนการตดิตอ่

ประสานงานการจดัประชมุ ก่อนงานเร่ิมประชมุ ระหวา่งจดังานประชมุ และหลงัเลิกงานประชมุ โดย
ภาพรวมการจดัประชมุเรียบร้อยลลุว่งส าเร็จไปด้วยดี แตอ่าจจะมีปัญหาบ้างเพียงเล็กน้อย สว่นมากจะ
เป็นปัญหาระหวา่งผู้จดังานกบัผู้ เข้าร่วมประชมุเป็นสว่นใหญ่ ถ้าปัญหาระหวา่งโรงแรมกบัผู้จดังานจะ
มีน้อย เพราะมีการพดูคยุตกลงกนัอยา่งชดัเจนอยูแ่ล้ว โรงแรมมีการเตรียมพร้อมลว่งหน้าจดัการให้
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เรียบร้อยทกุครัง้ ถึงแม้วา่อาจจะปัญหาบ้างเป็นบางอยา่ง ถ้าปัญหาระหวา่ งผู้จดังานกบัผู้ เข้าร่วม
ประชมุ เชน่ มีเสียงดงัจากห้องประชมุห้องข้างๆ ท าให้เกิดการรบกวน, อปุกรณ์เคร่ืองเสียงคอมพิวเตอร์ 
ไฟ แสงสี เกิดขดัข้อง , ไมโครโฟนโดยเฉพาะท่ีเป็นลกัษณะไมลอย มกัจะเกิดสง่สญัญาณเสียงไปห้อง
ประชมุห้องอ่ืนท าให้ห้องอ่ืนได้ยินเสียงจากห้องข้างๆขึ ้ นมา, แตถ้่าเป็นปัญหาระหวา่งโรงแรมกบัผู้จดั
งาน เชน่ เร่ืองของการตดิตอ่ประสานงานท่ีไมต่รงกนั , การจดัโต๊ะเก้าอีล้งทะเบียน , อาหารและ
เคร่ืองดื่ม, อปุกรณ์และเทคโนโลยี เป็นต้น  

2. ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ 
พบวา่ ผู้ให้บริการมีความนา่เช่ือถือเป็นอยา่งมา ก โดยเฉพาะเร่ืองการแตง่กายของผู้ให้บริการ

มีความสภุาพเรียบร้อย มีสญัลกัษณ์ท่ีชดัเจนวา่แตล่ะคนมีต าแหนง่อะไร หน้าท่ีท าอะไร และมีความ
เป็นกนัเอง ไมเ่ป็นทางการมาก ซึง่มีผลในเร่ืองการตดิตอ่ส่ือสารวา่จะตดิตอ่กบัคนไหนได้ แตเ่บือ้งต้นผู้
จดังานจะต้องตดิตอ่กบัเซลล์เป็นสว่นใหญ่ อีกอยา่งโรงแรมแตล่ะโรงแรมมีมาตรฐาน มีช่ือเสียงอยูแ่ล้ว 
ความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการก็ไมมี่ปัญหา ท่ีส าคญัอีกเร่ืองในเร่ืองทรัพย์สินและความปลอดภยั ผู้จดั
งานสามารถท่ีจะฝากของให้กบัทางโรงแรมได้ เชน่ ฝากป้าย บอร์ด ซึง่การันตีได้เลยวา่ของไมห่าย และ
ถ้าเกิดปัญหาในการจดัประชมุสมัมนาอยา่งเชน่ ผู้ เข้าร่วมประชมุลืมโทรศพัท์มือถือไว้ในห้องประชมุ 
แตแ่มบ้่านพบเห็น แมบ้่านเลยแจ้งกบัทางโรงแรมวา่ผู้ เข้าร่วมประชมุลืมโทรศพัท์มือถือไว้ ทางโรงแรม
เก็บไว้ให้ และจะแจ้งไปท่ีผู้จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุคนนัน้วา่ลืมโทรศพัท์ มือถือ ให้ผู้ เข้าร่วมประชมุ
มารับของ โดยผู้ เข้าร่วมประชมุยงัไมรู้่ตวัเลยด้วยซ า้วา่ลืมของ เป็นต้น 

3. ด้านสภาพแวดล้อม 
พบวา่ โรงแรมพลูแมนขอนแก่น ราชาออคดิและโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท &โฮเทล มี

สภาพแวดล้อมในโรงแรมโดยรวมดีมาก บรรยากาศคอ่นข้างดี โลง่โปร่ง มีการตกแตง่ส ถานท่ีมีความ
สวยงาม ร่มร่ืนมีต้นไม้มีพืน้ท่ีสีเขียว มีสวนหยอ่ม ท าให้มีความโดดเดน่ในการจดัประชมุสมัมนาท่ีนีเ้ป็น
อยา่งมาก เพราะสามารถดงึดดูให้อยากมาจดัประชมุสมัมนาท่ีนี ้แตโ่รงแรมโฆษะและโรงแรมเจริญ
ธานี มีบรรยากาศสภาพแวดล้อมในโรงแรมโดยรวมดี แตก่ารตกแตง่และความ สวยงามของสถานท่ีไม่
โดดเดน่มาก ไมส่วยงาม หรูหรามาก ไมโ่ลง่โปร่ง ไมมี่ต้นไม้ท่ีท าให้ร่มร่ืนจงึขาดพืน้ท่ีสีเขียว เพราะเป็น
โรงแรมท่ีเปิดมานานหลาย 10 ปี จงึท าให้ไมส่ามารถดงึดดูในการจดัประชมุสมัมนามาก แตจ่ะเน้นใน
เร่ืองของการบริการให้มีคณุภาพแทน และในเร่ืองป้ายเข้ าห้องประชมุมีความชดัเจน และทนัสมยัมาก
ยิ่งขึน้เพราะสมยัก่อนท าป้ายเป็นตวัอกัษรข้อความ แตปั่จจบุนัมีจอ LCD เป็นตวัวิ่งให้เห็น ซึง่สมยัก่อน
ภาพในป้ายช่ือ ถ้าช่ืองานผิดก็จะแก้ไขได้ยากแตปั่จจบุนัถ้าช่ืองานผิดก็จะแก้ไข ได้ง่ายยิ่งขึน้ และเร่ือง
ห้องน า้ในโรงแรมภาพรว มสะอาด เพียงพอตอ่ผู้ เข้าร่วมประชมุ แตโ่รงแรมโฆษะ ขอนแก่น ผู้จดังาน
อยากให้มีการแก้ไขในเร่ืองปริมาณห้องน า้ เพราะห้องน า้ไมมี่ความเพียงพอตอ่การใช้บริการของ
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ผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนา โดยเฉพาะห้องน า้ผู้หญิง ท าให้รอควินาน อยากให้มีการขยายห้องน า้ ให้
เพิ่มขึน้ แตค่วามสะอาดถือวา่ใช้ได้ เพราะมีแมบ้่านตรวจสอบเป็นระยะๆ เป็นต้น 

4. ด้านความใส่ใจ 
พบวา่ ผู้ให้บริการโรงแรมให้ความใสใ่จกบัการจดังานประชมุเป็นอยา่งมากทัง้แผนกเซลล์และ

อ่ืนๆ เพราะโรงแรมต้องให้ความส าคญัอยูแ่ล้วในเร่ืองนี ้ผู้จดังานต้องการอะไรก็ตาม ผู้ให้บริการหรือ
เซลล์ก็ยินดีให้บริการทกุอยา่ง ถึงแม้วา่จะไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการได้หมด แตก็่สามารถ
หาสิ่งทดแทนกนั เพ่ือท่ีจะท าให้ผู้จดังานมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ ในระหวา่งการจดังาน ผู้ให้บริการ
โดยเฉพาะพนกังานเสิร์ฟ ถึงแม้วา่จะไมอ่ยูใ่ห้บริการตลอดเวลา แตพ่อเวลาเรียกใช้บริก าร พนกังาน
เสิร์ฟก็ให้ความส าคญักบัผู้จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุในการให้บริการ เชน่ การเตมิน า้ การเสิร์ฟน า้ 
และท่ีส าคญัท่ีสดุ ผู้จดังานทกุคนมีความคดิเห็นตรงกนัวา่แผนกเซลล์ (แผนกฝ่ายขายและการตลาด ) 
เป็นแผนกท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการตดิตอ่ประสานงาน ในการจดัปร ะชมุสมัมนา เพราะแผนก
เซลล์ เป็นตวักลางทกุอยา่งในการประสานงานกบัแผนกอ่ืนๆทกุแผนก เพราะถ้าผู้จดังานไปคยุกบั
แผนกอ่ืนโดยตรง ซึง่บ้างแผนก ก็อาจจะไมส่ามารถให้ค าตอบได้ จงึต้องให้แผนกเซลล์เป็นตวักลางไป
พดูคยุตกลงกนักบัแผนกอ่ืน แตถ้่าเซลล์ไมส่ามารถตกลงกบัแผนกอ่ืนได้ เซลล์ก็ต้องกลบัไปพดูคยุกบัผู้
จดังานใหมใ่ห้ชดัเจนให้เข้าใจ และอีกอยา่งหนึง่ ถึงแม้วา่เวลาโทรศพัท์ไปตดิตอ่กบัเซลล์ ปรากฏวา่จะ
เซลล์ไมว่า่งตดิภารกิจตา่งๆ ก็จะมีการฝากโทรกลบั หรือฝากข้อความไว้ให้กบัเซลล์คนอ่ืนเพ่ือให้เซลล์
คนนัน้ให้รับทราบและรีบตดิตอ่กลบัมา แตก็่ มีบ้างบางครัง้ พบวา่ ฝากข้อความไปแล้วแตเ่ซลล์ไมย่อม
ตดิตอ่กลบั ซึง่อยากให้แก้ไขตรงนี ้และอีกอยา่งหนึง่ก็คือในชว่งพกัรับประทานอาหารกลางวนั อยา่ง
น้อย พนกังานเสิร์ฟควรจะมีหลายๆคนในการให้บริการด้วย เพ่ือท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว ทนัเวลา เป็น
ต้น  

5. ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลือ 
พบวา่ โรงแรมมีความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือทกุอยา่งในการให้บริการประชมุสมัมนา ถึงแม้วา่

ภาพรวมในการจดัประชมุสมัมนา จะมีความเรียบร้อย ลลุว่งไปด้วยดี แตก็่มีบ้างเป็นบางครัง้ท่ี มี
เหตกุารณ์ฉกุเฉินขึน้มาหรือเหตสุดุวิสยั ท่ีไมไ่ด้มีการเตรียมพร้อม ซึง่ทัง้ ผู้จดังานเองกบัทางโรงแรม ก็มี
ความพร้อมท่ีจะรับมือกบัสิ่งตา่งๆท่ีจะเกิดขึน้โดยไมค่าดคดิ อยา่งเชน่  

   1.กรณีผู้ เข้าร่วมประชมุเกิดไมส่บายหรือป่วยขึน้มา ทางผู้จดังานก็จะเตรียมในเร่ืองของยา
รักษาโรค แตถ้่าเกิดผู้ เข้าร่วมประชมุมีอาการป่วยหนกั ก็จะมีการประชาสมัพั นธ์ ประสานงานกบัเซลล์
ให้มีการตดิตอ่แจ้งไปยงัโรงพยาบาล ให้สง่รถพยาบาลมารับผู้ เข้าร่วมประชมุท่ีป่วย  

   2.กรณีเกิดไฟดบั ในระหวา่งจดังานประชมุอยู ่ทางแผนกโสตก็จะรีบซอ่มแก้ไขโดยทนัที 
แม้วา่จะท าให้เสียเวลาในการจดัประชมุก็ตาม แตส่ว่นใหญ่ก็เข้าใจกนัดีเพราะไมไ่ด้เกิดขึน้บอ่ย  
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   3.วนันีจ้ากเดมิงานประชมุผู้จดังานตัง้ไว้วา่ จะมีผู้ เข้าร่วมประชมุอยูป่ระมาณ 90 คน แต่
อยู่ๆ ก็เกินทะลมุา 120 คน จงึขอให้รีบบอกแผนกเซลล์ก่อนประมาณไมเ่กิน คร่ึงชัว่โมง ซึง่ทางแผนก
เซลล์ก็จะพยายามเตรียมส ารองให้เรา และบางทีอยูดี่ๆมีการปรับเปล่ียนเวที หรือรือ้โต๊ะ เก็บโต๊ะ แผนก
เซลล์ก็จะพยายามหาคนมาชว่ยเราชว่ยผู้จดังานในการท างาน เป็นต้น 

ส่วนที่ 3: ความคิดเหน็ในการมีส่วนร่วมและปริมาณเก่ียวกับการจัดประชุมสัมมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นและข้อเสนออ่ืนๆ 

1. การมีส่วนร่วมและปริมาณการจัดป ระชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น 

พบวา่ ผู้จดังานมีสว่นร่วมและปริมาณในการจดัประชมุสมัมนาเป็นอยา่งมาก เพราะผู้จดังาน
มีหน้าท่ีรับผิดชอบจากหนว่ยงานโดยตรงในเร่ืองประชมุสมัมนา โดยจะรับผิดชอบทัง้หมด ทัง้เร่ืองการ
ตดิตอ่ประสานงานในด้านงบประม าณ สถานท่ี ห้องประชมุ ห้องพกั อาหารและเคร่ืองดื่ม และ
คา่ใช้จา่ยอ่ืนๆในการจดังาน รวมถึงการจดังานประชมุสมัมนาหรือการฝึกอบรมตา่งๆ นอกจากจะจดัท่ี
ขอนแก่นแล้ว ก็จะจดัไปท่ีจงัหวดัอ่ืนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพมหานคร ก็เคยจดัมาแล้ว 
โดยในการเดนิทางตดิตอ่มายงัโรงแรมสว่นมากผู้จดังานจะขบัรถสว่นตวัมาตดิตอ่ยงัโรงแรมเองโดยตรง 
และบางครัง้ก็จะเดนิทางมาโดยรถของหนว่ยงาน รถบริษัท และมีการตดิตอ่ทางโทรศพัท์กบัทาง
โรงแรมอยูต่ลอดเวลา โดยหนว่ยงานตา่งๆก็จะมีการจดัประชมุสมัมนาโดยภายใน 1 ปี โดยจากการท่ี
สมัภาษณ์ผู้จดังานแตล่ะหน่วยงานมีความคดิเห็นตา่งกนั อยา่งเชน่  

  1.บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั ซึง่ใน 1 ปีโดยเฉล่ีย ก็จะมีการจดัประชมุสมัมนา ประมาณ 
12-13 ครัง้ ภายใน 1 ปี  

  2.โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่น ราชนครินทร์ โดยใน 1 ปีโดยเฉล่ีย จดัไปแล้ว 4 ครัง้ในรอบ 6 
เดือน 3.ส านกังานสาธารณะสขุ จงัหวดัขอนแก่น โดยในปีนีจ้ดัไปแล้ว 5-6 ครัง้ เป็นต้น  

 ซึง่การท่ีหนว่ยงานจะจดัประชมุสมัมนาขึน้มานัน้ก็มีปัจจยัตา่งๆในการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมโดยแตล่ะหนว่ยงาน ผู้จดังานจะมีความคดิเห็นท่ีตรงกนัคือ 1.เร่ืองงบประมาณจากหนว่ยงาน 
2.ราคาการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรม แตล่ะโรงแรม 3.ความต้องการของผู้จดังานและผู้ เข้าร่วม
ประชมุสมัมนาวา่อยากจะจดัท่ีไหน 4.ดจูากการประเมินผลจากผู้ เข้าร่วมประชมุวา่มีความพงึพอใจ
จากการจดังานมากน้อยแคไ่หน ซึง่มีผลอยา่งมากในการเลือกสถานท่ีจดัประชมุสมัมนา ผู้จดังานจงึ
ต้องท าการส ารวจ ประเมินผลจากผู้ เข้ าร่วมประชมุ ในการเข้าร่วมประชมุในแตล่ะครัง้ในการจดั
ประชมุสมัมนา เชน่ เนือ้หาวิชาการ, การบริการ/สถานท่ีจดัประชมุสมัมนา, ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ
ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัประชมุสมัมนา, การประเมินความสามารถของวิทยากร เพ่ือท่ีจะปรับปรุง พฒันา 
แก้ไขตอ่ไป เป็นต้น   
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2. ความคิดเหน็และข้อเสนออ่ืนๆ 
   1. ด้านปริมาณที่จอดรถ 
    พบวา่ มีปริมาณไมเ่พียงพอตอ่การจอดรถในการมาประชมุสมัมนา โดยเฉพาะโรงแรมพลู

แมน ขอนแก่นราชาออคดิ โรงแรมเจริญธานี โรงแรมโฆษะ ขอนแก่น ถึงแม้วา่โรงแรมจะมีปริมาณจอด
รถอยา่งเพียงพอตอ่ความต้องการก็ตาม ซึง่อย ากให้มีการขยายท่ีจอดของโรงแรมหรือจดัรูปแบบการ
จอดรถให้มีมาตรฐานถกูวิธี มีรปภ .รักษาความปลอดภยัในการดแูลรถยนต์ให้มากขึน้ ให้มีปริมาณท่ี
เพียงพอ ตอ่การไปใช้บริการห้องประชมุสมัมนา โดยเฉพาะวนัท่ีมีการจดัประชมุสมัมนา คนมาใช้
บริการคอ่นข้างมาก ไมใ่ชแ่บบวา่ต้องขบัรถว นไปหลายรอบจนกวา่จะหาท่ีจอดรถได้ อาจจะท าให้
ลกูค้าไมอ่ยากจะมาใช้บริการโรงแรมอีกเพราะเดนิทางคอ่นข้างล าบาก เป็นต้น 

    2. ด้านราคา 
     พบวา่ แตล่ะโรงแรมจะมีการปรับขึน้ราคาห้องประชมุสมัมนา ห้องพกัและบริการตา่งๆ 

โดยเฉพาะ 
         1. ราคาห้องประชมุสมัมนาและห้องพั ก ของหนว่ยงานราชการ ซึง่อยากให้โรงแรม

พิจารณาเร่ืองของราคาให้มีความเหมาะสม อยา่ตัง้ราคาท่ีสงูเกินไป ซึง่จะมีผลในการเลือกห้อง
ประชมุสมัมนาได้ เพราะงบประมาณท่ีหนว่ยงานราชการท่ีได้มา ได้มาอยา่งจ ากดั  

         2. ราคาอาหารโดยเฉพาะราคาอาหารเย็น โดยปกตมิกัจะไมน่ิ ยมจดัอาหารในตอนเย็น 
เพราะมีราคาอาหารท่ีสงู แตถ้่าโรงแรมมีการสง่เสริมการขาย จดัราคาพิเศษ ให้สว่นลดกบัการจดั
ประชมุสมัมนาในเร่ืองอาหารตอนเย็นขึน้มา ก็จะมีผลให้ผู้จดังานสนใจท่ีอยากจะจดัมือ้อาหารเย็นมาก
ขึน้ท าให้ผู้ เข้าร่วมประชมุไมต้่องออกไปรับประทานอาหารข้างนอกให้เสียเวลา เป็นต้น 

    3. ด้านการให้บริการของผู้ให้บริการ  
     พบวา่ พนกังานเสิร์ฟจะบริการเฉพาะชว่งแรกๆในการจดังาน แตพ่อชว่งหลงัๆ พนกังาน

เสิร์ฟก็จะเงียบหายไปเลย เวลาท่ีเรียกตวัขึน้มาก็จะเรียกตวัยาก หาไมเ่จอ จงึควรให้มีการปรับปรุง
พนกังานเสิร์ฟให้ดแูลตลอดเ วลาและควรจะนัง่อยูใ่นห้องประชมุหรืออยูห่น้าห้องประชมุ เพื่อท่ีจะ
สามารถคอยดแูลงานตลอดเวลาได้ ผู้ เข้าร่วมประชมุจะได้ไมต้่องออกไปเรียกตามหาพนกังาน ถ้า
ออกไปตามหลายครัง้ก็จะเป็นการรบกวนผู้ เข้าร่วมประชมุคนอ่ืนด้วย และอีกอยา่งหนึง่ในชว่งเวลาพกั
เท่ียงในระหวา่งการรับประทานอาหารโดยเฉพาะแบบบฟุเฟต์ ถ้าพนกังานน้อยจะมีผลในเร่ืองการเตมิ
อาหาร เพราะถ้าผู้ เข้าร่วมประชมุตกัอาหารเหยอะอาหารหมดก่อนขึน้มา ถ้าพนกังานน้อยก็จะเตมิ
อาหารตอ่ไมท่นั ควรจะมีพนกังานในการเตมิอาหารให้มากยิ่งขึน้ เป็นต้น 
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   4. ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือการวิเคราะห์ตลาด  
    พบวา่ ต้องท าการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูของกลุม่ลกูค้าให้ได้ เชน่ กลุม่ลกูค้าราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจและเอกชน มีกฎระเบียบ นโยบายอยา่งไร และสิ่งท่ีต้องหนว่ยงานจา่ย ต้องจา่ยควรจา่ย
เทา่ไร อะไร อยา่งไร เป็นสิ่งท่ีโรงแรมต้องให้ความส าคญัอย่ างยิ่ง เพราะถ้าในการตลาดโรงแรมจะต้อง
ไปพิจารณาและจดัสรรให้ได้ โดยท่ีผู้จดังานไมรู้่วา่ ต้นทนุในการจดังานประชมุสมัมนาของโรงแรมแต่
ละโรงแรมเทา่ไร เพ่ือท่ีจะท าให้ตอบสนองตอ่ลกูค้าให้ได้ ควรท่ีจะท าการศกึษาให้ถกูต้องและเหมาะสม 
เพ่ือท่ีจะท าให้มีผลในเร่ืองของผู้จดังานในการตดัสินใจเลือกโรงแรมในการจดัประชมุสมัมนาได้ เป็นต้น 

    5. ด้านสิ่งดงึดูดใจของผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา 
     พบวา่ ผู้จดังานสว่นใหญ่ไมมี่ความพงึพอใจอยา่งมาก  เน่ืองจากโรงแรมในจงัหวดั

ขอนแก่นอยูใ่นใจกลางเมือง ซึง่ใกล้กบัห้างสรรพสินค้า ตลาด หรือ สถานท่ีต่ างๆท่ีนา่สนใจในจงัหวดั
แก่น โดยเวลาในการจดัประชมุสมัมนาในชว่งเวลาในชว่งท่ีมีการพกัเท่ียง หรือมีการเบรก ผู้ เข้าร่วม
ประชมุสมัมนาสว่นมากมกัจะแอบไปห้างสรรพสินค้าหรือไปช้อปปิง้ ไปแล้วหายไปเลย ไมย่อมกลบัมา
ประชมุสมัมนาตอ่ จงึมีปัญหาในการจดัประชมุสมัมนา ท าให้ผู้ เข้ าร่วมประชมุสมัมนาขาดหายไป ซึง่ผู้
จดังานไมส่ามารถบงัคบัได้ ซึง่เป็นปัญหาระหวา่งผู้จดังานกบัผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนา ซึง่มีผลตอ่การ
จดัประชมุสมัมนาเป็นอยา่งมาก 

    จงึอยากให้ทางโรงแรม ผู้จดังาน หรือผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง ให้มีการแก้ไขอยา่งในสว่นตรงนี ้
ด้วย อยา่งเชน่  

        1.ผู้จดังานควรมีการขอความร่วมมือจากผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนาในการเข้าร่วม
ประชมุสมัมนาวา่ ไมอ่นญุาตให้ผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนาออกจากโรงแรมจนกวา่การจดัประชมุสมัมนา
เสร็จสิน้  

        2.จดักิจกรรมนนัทนาการหรือเลน่เกมส์เพ่ือให้เกิดความเพลินเพลิน ช่ วงระหวา่งพกัการ
ประชมุสมัมนาในชว่งเบรก เพ่ือท่ีผู้ เข้าร่วมประชมุเกิดความคลายเครียดจากการประชมุ โดยเฉพาะถ้า
เป็นหนว่ยงานราชการ เชน่ โรงพยาบาล มีการรณรงค์เร่ืองตา่งๆ เชน่ สง่เสริมสขุภาพ โดยถ้ามีการจ้าง
บคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาซึง่จะชว่ยให้สร้างสีสนัในงานประชมุสมัมนาคอ่นข้างมากย่ิงขึน้  

        3.ผู้จดังานควรจะมีสิ่งดงึดดูและสิ่งท่ีนา่สนใจเพื่อไมใ่ห้ผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนาแอบ
ออกไปข้างนอก อยา่งเชน่ การออกบทูของสินค้าตา่งๆ มีการขายของหน้าห้องประชมุ ซึง่ปัจจบุนัมีอยู่
แล้ว แตอ่ยากให้โรงแรมมีการน าสินค้ามาขายให้มากขึน้กว่ านีแ้ละควรมีสินค้าใหม่ๆ นอกจากเสือ้ผ้า 
เคร่ืองส าอาง เคร่ืองประดบั อาหารและเคร่ืองดื่ม ท่ีมาขายอยูแ่ล้วให้มีทางเลือกให้กบัผู้ เข้าร่วม
ประชมุสมัมนามากย่ิงขึน้ เป็นต้น 
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     ดงันัน้จงัสรุปได้วา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพของผู้จดังานโรงแรม โดยเฉพาะด้าน
ความใส่ใจ ซึง่แผนก Sale and Marketing หรือแผนกฝ่ายขายและการตลาดเป็นแผนกท่ีส าคญัอยา่ง
ยิ่งในการตดิตอ่ประสานในการจดัประชมุสมัมนา การให้บริการ ราคา การจดัอาหารและเคร่ืองดื่ม 
เทคโนโลยีและอปุกรณ์ การเดนิทาง สิ่งอ านวยความสะดวกและอ่ืนๆ ซึง่พฤตกิรรมของเซลล์มีผลตอ่
ความพงึ พอใจในการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่นมากท่ีสดุ  

 
 

ภาพประกอบ 14 แสดงผู้จดังานโรงแรมขนาดใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้

บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  ผู้วิจยัได้สรุปผลของ
การวิจยั ดงันี ้

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.เพ่ือศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของลกูค้าชาวไทยท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ การใช้

บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
2.เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของลกูค้าชาวไทยท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของก ารใช้บริการจดั

ประชมุสมัมนา ในมิตคิณุภาพการบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้าน
ความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ 
ของผู้ใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

3.เพ่ือศกึษาปัญหาของการให้บริการการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

4.เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์การด าเนินงานและแนวทางการพฒันาบริหารจดัการของผู้บริหาร
และผู้จดัการโรงแรมเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมื อง จงัหวดั
ขอนแก่น 

5.เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผู้จดังานในความคดิเห็นด้านการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
1.เพ่ือน าผลการวิจยัไปเสนอตอ่ผู้บริหาร และผู้จดัการ โรงแรมในการวางแผน ปรับปรุงและ

แก้ไข การพัฒนาระบบการบริหารงานด้านการจดัประชมุสมัมนาในอนาคต ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของการบริการ สร้างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ รวมทัง้สร้างจดุแข็งให้กบัโรงแรมขนาด
ใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือความได้เปรียบคูแ่ขง่ขนัในระดบัเดียวกนั 

2.เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการโรงแรม รวมทัง้ผู้ ท่ีก าลงัจะตดัสินใจในการลงทนุท าธุรกิจ
โรงแรมประเภทการจดัประชมุสมัมนา  
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3.เพ่ือเป็นข้อมลูในการน าไปพฒันาและการบริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทัง้บริการก่อนการขาย ระหวา่งการขายและบริการหลงัการขาย ทัง้สว่น
ขายและสว่นการบริการ 
 4.เพ่ือเป็นหนทางหนึง่ในการท่ีจะเปิดตลาดโรงแรมด้านการจดัประชมุสมัมนา ใน เขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่นให้กว้างขวางและเป็นท่ีรู้จกัมากย่ิงขึน้ 

 
สมมตฐิานในการวิจัย 
1.ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ ลกูค้าชาวไทย ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษ า อาชีพ

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน สถานภาพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

   1.1 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี เพศ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

   1.2 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี อาย ุแตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

   1.3 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจลกูค้า ชาวไทย ท่ี
ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

   1.4 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี อาชีพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

   1.5 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้า
ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

   1.6 ลกูค้าชาวไทยท่ีมี สถานภาพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ี
ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 

2.พฤตกิรรมการใช้บริการของลกูค้าชาวไทยการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่ง
กนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  แตกตา่ง
กนั 
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วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ลกูค้า คนไทยทัง้ชายและหญิงท่ีเข้ามาใช้บริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ ลกูค้าชาวไทย เฉพาะกลุม่การประชมุสมัมนา  ลกูค้ากลุม่

ข้าราชการ ลกูค้ากลุม่เอกชน ลกูค้ากลุม่ทัว่ไป ท่ีใช้บริการบริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวั ดขอนแก่น และผู้วิจยัขอก าหนดความผิดพลาดในการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 
0.05 จะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน เพ่ือเป็นตวัแทนของประชากร 

การเลือกลุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ี สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ ซึง่โรงแรมท่ีได้รับการเลือก ได้แก่ 
โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชาออคดิ , โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น , โรงแรมโฆษะ , โรงแรมราชาวดี รี
สอร์ท แอนด์ โฮเทล 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) 
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งมีดงันี ้
ลกูค้าชาวไทยทัง้หมด จ านวน 400 คน จาก 4 โรงแรม โดยก าหนดโควต้าให้โรงแรมดงันี ้

1. โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชาออคดิ   จ านวน 100 คน 
2. โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น    จ านวน 100 คน 
3. โรงแรมโฆษะ     จ านวน 100 คน 
4. โรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล  จ านวน  100 คน 

     รวมทัง้หมดจ านวน     400 คน 



246 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Conven ience 
Sampling) โดยจะแจกกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นลกูค้าชาวไทยท่ีอยูใ่น Lobby โรงแรมตามความสะดวกของ
ลกูค้าและผู้วิจยั 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ผู้วิจยัได้ท าการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยออกแบบสอบถาม ซึง่ได้ค้นคว้าและดดัแปลง

จากแนวคดิงานวิจยัท่ีใกล้เคียงของผู้วิจยัท่ีได้ท าการวิจยัมาแล้ว เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัสิ่งท่ีต้องการศกึษา โดยแบง่แบบสอบถามจ านวน 5 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลู ด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบปลายปิด (Closed – end Questionnaire) 
จ านวน6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้าน พฤตกิรรมของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริ การจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  เชน่ วตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ จ านวน
ผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย  ผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้  การเข้า
ห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร ความถ่ีข องทา่นในการมาใช้บริการห้อง
ประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้  ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาในครัง้นี ้  ชว่งเวลาท่ีทา่น
ใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรม  บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้องประชมุสมัมนา  หากมี
โอกาสในอนาคต ทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนา ท่ีนีอี้กหรือไม่  เป็นต้น เป็นแบบสอบถามมี
หลายค าตอบให้เลือก (Check List) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท เรียงล าดบั  (Ordinal Scale) 
และโดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามด้านความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ในมิตคิณุภาพการ บริการ 5 
ด้าน ในการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ เชน่ เชน่ ความถกูต้องครบถ้วนของบริการ 
ความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อม ความใสใ่จ  ความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ เป็นต้น โดย
รูปแบบค าถามแบบ (Likert Scale) ซึง่ผู้วิจยัให้ตอบแบบสอบถามประเมินความรู้สึ กท่ีมีตอ่ค าถามแต่
ละข้อ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท เรียงอตัราภาคชัน้ (Interval Scale) ตามระดบัการประเมินผล 
5 ระดบัและมีการก าหนดการให้คะแนนดงันี ้

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ (Comments & Suggestions) แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questions) มี 1 ค าถาม 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบั ดงันี  ้
 แบบสอบถาม 

ขัน้ตอนท่ี 1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับจากการปรับปรุงแก้ไข น าไปเก็บรวบรวมข้อมลูโดยตดิตอ่
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทัง้หมด 4 โรงแรม ตามท่ีได้ท าการสุม่ตวัอยา่งไว้เพ่ื อขอ
อนญุาตด าเนินการแจกแบบสอบถาม ลกูค้าชาวไทย ท่ีมาใช้บริการ ประชมุสมัมนา  ในชว่งเดือน  
เมษายน – มิถนุายน 2557 

ขัน้ตอนท่ี 2 ออกแบบสอบถามส าห รับกลุม่เป้าหมาย โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
การแจกแบบสอบถาม จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ตอบด้วยตนเองและรอรับแบบสอบถามคื นและ
ชีแ้จงกรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสยัเก่ียวกบัแบบสอบถาม  

ขัน้ตอนท่ี 3 น าข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม มาวเิคราะห์ทางสถิตด้ิวยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับแบบสอบถามเม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัได้น าข้อมูลมาลงรหสัเพื่อ
ประมวลข้อมลูท่ีได้ด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) ในการ
ทดสอบสมมตฐิานครัง้นีย้อมรับความมีนยัทางสถิต ิ0.05 โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

    2.1 ตรวจสอบและแก้ไขแบบสอบถามให้สมบรูณ์ 
    2.2 ตรวจและให้คะแนนในค าถามทกุข้อ 
    2.3 ลงรหสัข้อมลูแบง่เป็นสว่นตามตวัแปรท่ีต้องการศกึษา 
    2.4 น าข้อมลูท่ีลงรหสัเสร็จแล้วมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

     1.การวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะประชากรศาสตร์คดิเป็นความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ 
(Percentage) และคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     2.การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรม การใช้บริการ ของลกูค้าชาวไทยการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  โดยหาคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 
     3.การวิเคราะห์ ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  คดิเป็นความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) และคา่เฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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      4. การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวั อยา่ง 2 กลุม่ โดยใช้ สถิต ิ
(Independent t-test) 

     5. การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ ตาม
ตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 
 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 
 ศกึษาจากการสมัภาษณ์ โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) 
    1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
    2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
    3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
    4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมขนาดใหญ่และผู้จดังานด้าน

การจดัประชมุสมัมนา ท่ีเข้ามาใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมขนาดใหญ่ จ านวน  8 คน 

และผู้จดังานด้านประชมุสมัมนา จ านวน 4 คน โดยการสมัภาษณ์จากกลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้หมด 12 คน 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีสอดคล้องกบัการแจกแบบสอบถาม ซึง่โรงแรมท่ีได้รับการเลือก 
ได้แก่ โรงแรมพู ลแมน ขอนแก่น ราชาออคดิ , โรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น , โรงแรมโฆษะ , โรงแรม
ราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล 

ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโ ควต้า (Quota Sampling) 
ขนาดตวัอยา่งมีทัง้หมด 2 กลุม่ดงันี ้
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กลุม่ท่ี 1 ผู้บริหารหรือผู้จดัการ โรงแรมขนาดใหญ่ จ านวน  8 คน จาก 4 โรงแรม โดยก าหนด
โควต้าให้โรงแรมดงันี ้

1.ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมพลแูมน ขอนแก่น ราชาออคดิ   จ านวน 2 คน 
2.ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น    จ านวน 2 คน 
3.ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมโฆษะ     จ านวน 2 คน 
4.ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล  จ านวน 2 คน 

 รวมทัง้หมดจ านวน     8 คน 
กลุม่ท่ี 2 ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนา จ านวน  4 คน จาก 4 โรงแรมโดยก าหนดโคว ต้าให้

โรงแรมดงันี ้
1.ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมพลแูมน ขอนแก่น ราชาออคดิ  จ านวน 1 คน 
2.ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมเจริญธานี ขอนแก่น   จ านวน 1 คน 
3.ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมโฆษะ    จ านวน 1 คน 
4.ผู้จดังานด้านประชมุสมัมนาโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท แอนด์ โฮเทล  จ านวน 1 คน 

 รวมทัง้หมดจ านวน    4 คน 
รวมทัง้ 2 กลุ่มทัง้หมดจ านวน 12 คน 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจะด าเนินการดงันี ้ศกึษาจากการ

สมัภาษณ์ โดยใช้สมัภา ษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ผู้ศกึษาท าการสมัภาษณ์แบบไมมี่
โครงสร้าง (Semi – structured interview) ซึง่เป็นวิธีท่ีไมไ่ด้ก าหนดค าตอบไว้ตายตวั จงึสามารถ
ปรับเปล่ียนความยืดหยุน่เพ่ือให้ได้ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ และในการวิจยัครัง้นีผู้้ศกึษาจะท าการ
สมัภาษณ์ด้วยตนเองโดยท าการจดบนัทกึรายละเอียดและอาศยัแถบบนัทกึเสียงในขณะสมัภาษณ์เพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมลูทัง้ท่ีเป็นข้อเท็จจริงและความคดิเห็นจากผู้ให้ข้อมลูเพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลู
ตอ่ไป 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามล าดบั ดงันี  ้

แบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจยัจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 12 คน ในการ

สมัภาษณ์ในชว่งเดือนเมษายน – มิถนุายน ปี 2557 
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4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับแบบสมัภาษณ์ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบคุคล

ด้วยตนเอง และจะใช้วิธีการบนัทกึและถอดเทประหวา่งสมัภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครบถ้วนและผู้วิจยั
จะได้น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูในประเดน็ตา่งๆในลกัษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Description) และจะเลือกน าเสนอข้อมลูเฉพาะเร่ืองท่ีท าการศกึษาเทา่นัน้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลกา รศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของ ลกูค้า ชาวไทยท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปได้ดงันี ้
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เพศหญิง จ านวน 216 คน 
คดิเป็นร้อยละ 54.0 และ เพศชาย จ านวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 46.0 ตามล าดบั 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 30 – 40 ปี จ านวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.3 
รองลงมาคือ อายุ  41 – 50 ปี จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 อายตุ ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 74 คน 
คดิเป็นร้อยละ 18.5 อาย ุ51 ปีขึน้ไป จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 
218 คน คดิเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 
24.0 ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดบั 

อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอาชีพ รับราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 209 
คน คดิเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ พนกังานบริษัท /หนว่ยงานเอกชน จ าน วน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 
19.3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั จ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11.0 อาชีพอ่ืนๆ จ านวน  38 คน คดิเป็นร้อย
ละ 9.5   นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีรายได้เฉล่ีตอ่เดือน 10,001 - 20,000 
บาท จ านวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 68 คน คดิ
เป็นร้อยละ 17.0 ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3  40,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.3 มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 
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สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 206 คน คดิเป็นร้อยละ 
51.5 รองลงมาคือ โสด จ านวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 40.0 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 34 
คดิเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมในการใช้บริการจัดประชุมสัมมนาของโรงแรมขนาด
ใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็น 
วัตถุประสงค์ของการมาใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีวตัถปุระสงค์ของการมา

ใช้บริการ ฝึกอบรม จ านวน 199 คน คดิเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ สมัมนา จ านวน 109 คน คดิ
เป็นร้อยละ 27.3 ประชมุ จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 23.0 ตามล าดบั 

จ านวนผู้เข้าร่วมงานประชุมสัมมนาในโรงแรมแต่ละครัง้โดยเฉล่ีย  ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ี ย 51 – 100 คน จ านวน 95 
คน คดิเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมา คือ มากกวา่ 200 คน จ านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 23.5 น้อยกวา่ 
50 คน จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 19.8 101 – 150 คน จ านวน 67 คดิเป็นร้อยละ 16.8 151 – 200 
คน จ านวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 16.3 ตามล าดบั 

จ านวนผู้ท่ีมา เข้าร่วมประชุมสัมมนากับท่านในครัง้นี ้  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  
จ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้  มากกวา่ 5 คนขึน้ไป จ านวน 161 คดิเป็นร้อยละ 
40.3 รองลงมาคือ 2 - 3 คน จ านวน 157 คดิเป็นร้อยละ 39.3 4 - 5 คน จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 
10.8 คนเดียว จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 

ส าหรับการเข้าห้องประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นีท่้านมากับใคร  ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ การเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบั  เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 329 คดิเป็น
ร้อยละ 82.3 รองลงมาคือ อ่ืนๆ จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8 ครอบครัวหรือญาต ิจ านวน 32 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 

ความถี่ของท่านในการมาใช้บริการห้องประชุมสัมมนาโรงแรมในแต่ละครัง้  ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่  ความถ่ีในการมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ 1 ครัง้ / ปี 
จ านวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ 2 ครัง้ / ปี จ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 26.8 
มากกวา่ 4 ครัง้ / ปี จ านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 22.0 3 ครัง้ / ปี จ านวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 13.0 
ตามล าดบั 
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ระยะเวลาในการใช้บริการประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นี ้ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  
ใช้ระยะเวลา มากกวา่ 2 วนั จ านวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ 2 วนั จ านวน 106 คดิ
เป็นร้อยละ 26.5 เตม็วนั จ านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 22.3 คร่ึงวนั จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 
ตามล าดบั 

ช่วงเวลาที่ท่านใช้บริการประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นี ้  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  
ใช้ชว่งเวลา 8.00 -17.00 น. จ านวน 303 คน คดิเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือเวลา 13.00 -17.00 น. 
จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.5 เวลาอ่ืนๆ จ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3 เวลา 8.00   -12.00 น. 
จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการห้องประชุมสัมมนา  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ เป็นบริษัทหรือท่ีท างาน จ านวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาคือ ตวัทา่นเอง จ านวน 56 
คน คดิเป็นร้อยละ 14.0 เพ่ือน จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9.0 บคุคลในครอบครัว จ านวน 35 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.8 อ่ืนๆ จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 

หากมีโอกาสในอนาคต ท่านตัง้ใจจะกลับมาใช้ห้องประชุมสัมมนาที่นีอี้กหรือไม่  
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ กลบัมา  จ านวน 294 คน คดิเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ  
จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.0 ไมก่ลบัมาแนน่อน จ านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจในการใช้บริการจัดประชุมสัมมนาของโรงแรม
ขนาดใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการ จดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  ในมิตคิณุภาพการบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความถกู
ต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ 
ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ พบวา่ ลกูค้าชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่โดยรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  

1.ด้านความถูกต้องครบถ้วนของการบริการ  พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการ จดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ
จดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ โดยรวมและรายข้อ
อยูใ่นระดบัมาก  

2.ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ  พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการ จดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
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ประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ โดยรวมและรายข้ออยูใ่น
ระดบัมาก 

3.ด้านสภาพแวดล้อม  พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการ จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรม
ขนาดใหญ่ด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก 

4.ด้านความใส่ใจ  พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริก ารจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาด
ใหญ่ด้านความใสใ่จ โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก 

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลือ พบวา่ ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของ
โรงแรมขนาดใหญ่ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก 

 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบปลายเปิดของผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษา พบวา่ ข้อเสนอแนะ ผู้ ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่  จ านวน 46 คน สว่นใหญ่
ต้องการให้โรงแรมท่ี จดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  ปรับปรุง
ในเร่ืองของอาหารและเคร่ืองดื่ม เชน่ ควรจดัน า้ด่ืมเพิ่มขึน้ เป็นหลกั 
 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อที่ 1  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ  รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน สถานภาพ  แตกตา่งกนั มี ผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั ซึง่สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้
 เพศ 

1.1 เพศ แตกตา่งกนั มี ผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั  

เพศ ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความ
นา่เช่ือถือขอ งผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  ไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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อายุ 
1.2 อาย ุแตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
อาย ุมีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านความใสใ่จ แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

และอาย ุไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านความพร้อมท่ี
จะชว่ยเหลือ ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ระดับการศึกษา 
1.3 ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจลกูค้า ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
ระดบัการศกึษา ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่ น ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้าน
ความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  ไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

อาชีพ 
1.4 อาชีพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้า ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
อาชีพ ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด

ใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้า นสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  ไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา

โรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้าน
ความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้า นความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  ไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สถานภาพ 
1.6 สถานภาพ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ ของลกูค้า ชาวไทย ท่ีใช้บริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
สถานภาพ ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลูกค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม

ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  ไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมตฐิานข้อที่ 2  
พฤตกิรรมการใช้บริการของลกูค้าชาวไทยการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  แตกตา่ง

กนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่ง
กนั ซึง่สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงันี ้

วัตถุประสงค์ของการมาใช้บริการ 
2.1 วตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ี

ใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
วตัถปุระสงค์ของการมาใช้บริการ ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดั

ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ด้านความถกูต้องครบถ้วนของ
การบริการ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ี
จะชว่ยเหลือ ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

จ านวนผู้เข้าร่วมงานประชุมสัมมนาในโรงแรมแต่ละครัง้โดยเฉล่ีย 
2.2 จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแ รมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย มีผลตอ่ความพงึพอใจ ของ

ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ แตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

และจ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย ไมมี่ผลตอ่ความพงึ
พอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ไมแ่ตกตา่งกั นท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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จ านวนผู้ท่ีมาเข้าร่วมประชุมสัมมนากับท่านในครัง้นี ้
2.3 จ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจ

ของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
จ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาว

ไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ด้านความถกู
ต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพ แวดล้อม ด้านความใสใ่จ 
ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ส าหรับการเข้าห้องประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นีท่้านมากับใคร 
2.4 ส าหรับการเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร  แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 

ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
ส าหรับการเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นีท้า่นมากบัใคร ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจของ

ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่ น 
ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ความถี่ของท่านในการมาใช้บริการห้องประชุมสัมมนาโรงแรมในแต่ละครัง้ 
2.5 ความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ แตกตา่งกนั มี

ผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
ความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้  ไมมี่ผลตอ่ความ

พงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันั ยส าคญัทาง
สถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ระยะเวลาในการใช้บริการประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นี ้ 
2.6 ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึ

พอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้มีผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้า

ชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางส ถิต ิ.05 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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และระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของ
ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านสภาพแวดล้อม  ด้านความใสใ่จ ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ช่วงเวลาที่ท่านใช้บริการประชุมสัมมนาโรงแรมในครัง้นี ้
2.7 ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความพงึ

พอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้มีผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาว

ไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ด้านความถกู
ต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความนา่เช่ื อถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ 
ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการห้องประชุมสัมมนา 
2.8 บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ ความ

พงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ แตกตา่งกนั 
บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้องประชมุสมัมนา  มีผลตอ่ความพงึพอใจ ของ

ลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 
ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

และบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้องประชมุสมัมนา ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนา ดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะ
ชว่ยเหลือ ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

หากมีโอกาสในอนาคตท่านตัง้ใจจะกลับมาใช้ห้องประชุมสัมมนาที่นีอี้กหรือไม่ 
2.9 หากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่แตกตา่ง

กนั มีผลตอ่ ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  แตกตา่ง
กนั 

หากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนี ้ อีกหรือไม ่มีผลตอ่ความ
พงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น ด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้าน
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สภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  แตกตา่งกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
อภปิรายผล 

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมลูเร่ือง พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้
บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  สามารถอภิปรายผล 
ได้ดงันี ้

1.สมมตฐิานข้อที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกค้าชาวไทยมีผล
ต่อความพงึพอใจของลูกค้าชาวไทย ที่ใช้บริการจัดประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในมิตคุิณภาพการบริการ 5 ด้าน 
 จากการศกึษา พบวา่ อาย ุมีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ท่ีใ ช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  ในด้านความถกูต้องครบถ้วน
ของการบริการ ด้านความใสใ่จ และด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ โดยสว่นใหญ่อายท่ีุมาใช้บริการ
ประชมุสมัมนา มีอายมุากกวา่ 30-40 ปี จะมีความพงึพอใจในการใช้บริการประชมุสมัมนา  ซึง่
สอดคล้องกบั ธญัญารัตน์ บญุตอ่ (2552 : บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่ความพงึ
พอใจของผู้ใช้โรงแรม เวสตนิ แกรนด์ สขุมุวิท ” พบวา่ ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ด้านอายุ 
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการท่ี  แตกตา่งกนั  โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ  และสอดคล้อง
กบั นฤมล บวัจนัทร์ (2551 : บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมและความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมี
ตอ่การบริหารจดัการ ของโรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเตล็ ” พบวา่ ลกูค้าท่ีมีอายุ  แตกตา่งกนัมีระดบัความ
คดิเห็นตอ่การบริหารจดัการโรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเตล็แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  
.05 และสอดคล้องกบัภคัพร สทุนต์ . (2554 : บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวท่ี
มีผลตอ่ความพงึพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์ : กรณีศกึษา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ” พบวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ธุรกิจโฮมสเตย์ แตกตา่งกนั  

2.สมมตฐิานข้อที่ 2 พฤตกิรรมของลูกค้าชาวไทยมีผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าชาว
ไทยที่ใช้บริการจัดประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  ใน
มิตคุิณภาพการบริการ 5 ด้าน 

จากการศกึษา พบวา่  จ านวนผู้ เข้าร่วมงา นประชมุสมัมนาแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย  มีผลตอ่ความ
พงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น  ในด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ โดยสว่นใหญ่
จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาแตล่ะครัง้โ ดยเฉล่ีย 51 - 100 คน ซึง่สอดคล้องกบั ศริิวรรณ เสรี
รัตน์ (2546) กระบวนการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer Decision Process) ด้านการเลือกปริมาณการซือ้ 
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(Purchase Amount) เชน่ ลกูค้าจะเลือกวา่จะจองห้อง ประชมุสมัมนาก่ีห้อง ขนาดของห้อง จ านวน
แขกท่ีจะมาประชมุ  และสอดคล้องกั บวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จดัการ
โรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ ลกูค้าหรือผู้จดังานจะประสานงานในเร่ืองห้อง
ประชมุสมัมนา เชน่ วตัถปุระสงค์ของงาน รูปแบบการจดังาน ขนาดของห้องประชมุ ราคาการจดั
ประชมุ จ านวนคนท่ีจะเข้ามาประชมุ  อาหารและเคร่ืองดื่ม อปุกรณ์และเทคโนโลยี ห้องพกั อ่ืนๆ เป็น
ต้น และสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้จดังานโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth 
Interview) พบวา่ จากเดมิงานประชมุผู้จดังานตัง้ไว้วา่ จะมีผู้ เข้าร่วมประชมุอยูป่ระมาณ 90 คน แต่
อยู่ๆ ก็เกินทะลุมา 120 คน จงึขอให้รีบบอกแผนกเซลล์ก่อนประมาณไมเ่กิน คร่ึงชัว่โมง ซึง่ทางแผนก
เซลล์ก็จะพยายามเตรียมส ารองให้  

จากการศกึษา พบวา่ ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาในครัง้นี ้  มีผลตอ่ความพงึ
พอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมื อง จงัหวดั
ขอนแก่น ในด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการและความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ โดยสว่นใหญ่ระยะเวลา
ในการใช้บริการประชมุสมัมนาในครัง้นี ้มากกวา่ 2 วนัขึน้ไป ซึง่สอดคล้องกบั นนัทรัตน์ ชยัแก้ว , 
ธาธิณีย์ ธรรมเกสร , ชมุพล พืชพนัธ์ไพศาล .(2550: บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของ
ผู้ เข้าร่วมประชมุตอ่การให้บริการการจดัประชมุของสมัมนาคารบางปะกง ปาร์ค มหาวิทยาลยัราชภฏั
ราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ” พบวา่ ระยะเวลาการประชมุของสมัมนา แตกตา่งกนั มีผลตอ่ระดบั
ความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมประชมุตอ่การให้บริการการจดัประ ชมุของสมัมนาคารบางปะกง ปาร์ค 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกตา่งกนั และสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่  ด้าน
คมนาคม โดยสายการบนิมีผลตอ่เท่ียวบนิในการเดนิทางของวิทยากรและคณะท างาน ท่ีจะมาบรรยาย
หรือมาประชมุสมัมนา ในจงัหวดัขอนแก่น เพราะสว่นใหญ่วิทยากรจะเดนิทางจากกรุงเทพและพกั 1 
คืนบ้าง ไปกลบัในวนัเดียวบ้าง ซึง่จะไมส่ะดวกในเร่ืองของการเดนิทางและเวลาในการไปสนามบนิ
เพราะวิทยากรเขาต้องจดัสรรเวลาในการเดนิทางด้วย  และสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการ
สมัภาษณ์ผู้จดังานโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ จะท าการวางแผนการจดัประชมุ
มาก่อนลว่งหน้า จะมีการสง่แผนการจดัประชมุให้กบัทางโรงแรมก่อน แล้วก็พดูคยุกนัทัง้ในและน อก
สถานท่ีระยะหนึง่ มีการเตรียมงานประมาณ 1-2 เดือนขึน้ไป ท าให้ปัญหาหลายอยา่งลดน้อยลง 
โดยเฉพาะใกล้วนัท่ีจะจดัประชมุ ผู้จดังานจะมีในเร่ืองการเดนิทางมาดหู้องประชมุเอง มาดรููปแบบการ
จดัห้องประชมุ 
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จากการศกึษา พบวา่ ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครั ้ งนี ้มีผลตอ่ความ
พงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น  ในด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ และด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ โดยสว่นใหญ่ช่ วงเวลาท่ีทา่นใช้
บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้เวลา 8.00 – 17.00 น. ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  ซึง่
สอดคล้องกบั ภคัพร สทุนต์ . (2554: บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวท่ีมีผลตอ่
ความพงึพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์ : กรณีศกึษา อ าเภออมัพว า จงัหวดัสมทุรสงคราม ” กลุม่ตวัอยา่ง  
400 คน พบวา่ ชว่งเวลาการทอ่งเท่ียว มีผลตอ่ความพงึพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์ ด้านความปลอดภยั 
ด้านทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม ด้านวฒันธรรม และด้านการประชาสมัพนัธ์แตกตา่งกนั  และ
สอดคล้องของทฤษฎี ผล ยาวิชยั (2553: 7-12) เร่ืององค์ประกอบของการสมัมนา  ด้านก าหนดการ
สมัมนา นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นประการหนึง่ ท่ีผู้จดัสมัมนาควรจะต้องมีการวางแผนก าหนด และจดัท า
เพราะจะท าให้ทราบชว่งเวลาของการด าเนินการแตล่ะรายการของการสมัมนา ซึง่ก าหนดการสมัมนา
ควรระบสุิ่งตอ่ไปนี  ้ 1.ช่ือกลุม่สาขาวิชา กลุม่บุ คคลผู้ด าเนินการ หรือผู้ รับผิดชอบจดัสมัมนา  2.ช่ือเร่ือง
สมัมนา 3.วนั เดือน ปี ท่ีจดัสมัมนา  4.สถานท่ีจดัสมัมนา  จากข้อมลูก าหนดการสมัมนา จะชว่ยให้ผู้ ท่ี
เข้าร่วมการสมัมนา หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้เตรียมตวั ส าหรับการสมัมนาไมว่า่จะเป็นเร่ืองของ
แนวความคดิท่ีต้องการจ ะได้จากการสมัมนาการเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การเตรียมการวางแผนใน
การจดัเวลา ส าหรับการไปร่วมสมัมนาและการเดนิทาง  และสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการ
สมัภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ ด้านการวางแผน
พฒันาการด าเนินงานก ารจดัประชมุสมัมนาโรงแรมในอนาคต พบวา่ การจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
จะต้องปรับปรุง พฒันา เพ่ือให้มีความทนัสมยัเพิ่มขึน้ ทกุปี อยูต่ลอดเวลา และสอดคล้องกบัวิธีวิจยั
เชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้จดังานโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ ด้านการ
เดนิทางมาใช้บริก ารประชมุสมัมนา จะมีผลตอ่คนท่ีเดนิทางมาเข้าร่วมประชมุ โดยเฉพาะถ้ามาเป็น
หนว่ยงานจากตา่งจงัหวดั ถ้าโรงแรมจดัอยูใ่นใจกลางเมือง มีผลดีในเร่ืองชว่งมือ้เย็นหากจดังาน
ประชมุหลายวนั 

จากการศกึษา พบวา่  บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ใช้บริการห้องประชมุสมัมนา มีผลตอ่
ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น  ในด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ โดยสว่นใหญ่ บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ ใช้บริการห้องประชมุสมัมนา คือบริษัทหรือท่ีท างาน ซึง่สอดคล้องกบั ศริิวรรณ เสรีรัตน์  
(2546) ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) กลา่ววา่ วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับคุคลในกลุม่ไว้
ด้วยกนั วฒันธรรมเป็นสิ่งก าหนดความต้องการพืน้ฐานและพฤตกิรรมของบคุคลโดยบคุคลจะเรียนรู้
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เร่ืองคา่นิยม ทศันคต ิความชอบ การรับรู้ และมีพฤตกิรรมอยา่งไรนัน้จะต้องผา่นกระบ วนการทาง
สงัคมท่ีเก่ียวกบัครอบครัว และสถาบนัตา่งๆโดยสงัคม คนท่ีอยูใ่นวฒันธรรมตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้
ท่ีแตกตา่งกนั และปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) กลา่ววา่ เป็นการตดัสินของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพล
จากลกัษณะสว่นบคุคลตา่งๆ ได้แก่ อาย ุอาชีพ ฐานะ รายได้ หรือ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา 
รสนิยม แบบการด ารงชีวิต บคุลิกภาพ แนวคดิสว่นบคุคล และสอดคล้องกบั ณฐัพล พนมเลิศมงคล 
(2553 : บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมและความพงึพอใจของลกูค้าตอ่การใช้บริการของ
โรงแรมพลแูมน จงัหวดัขอนแก่น ” พบวา่ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลื อกใช้บริการ มีผลตอ่สว่นประสม
ทางการตลาดบริการทกุด้าน  และสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารหรือ
ผู้จดัการโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ การตดิตอ่ลกูค้าสว่นมากจะมาในนามของ
หนว่ยงาน หรือ องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือท่ีจะประสานงานกบัฝ่ายขาย ซึง่จะเรียกลกูค้าวา่ผู้จดั
งาน หรือ Organizer ซึง่จะมีต าแหนง่หน้าท่ีรับผิดชอบจากหนว่ยงานโดยตรง  

จากการศกึษา พบวา่ หากมีโอกาสในอนาคตทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้ก  
มีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม ขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแก่น  ในด้านความถกูต้องครบถ้วนของการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือของผู้
ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใสใ่จ และด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ  โดยสว่นใหญ่มี
แนวโน้มจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาอีกเป็นสว่นใหญ่ ซึง่สอดคล้องกบั อนวุัตร บรรณารักษ์สกลุ 
(2553: 1-2) เร่ือง การวดัระดบัคณุภาพการบริการ  ได้กลา่ววา่ ผู้ รับบริการคือผู้ ชีข้าดระดบั
ความสามารถและคณุภาพขององค์กร องค์กรจงึต้องประเมินปัจจยัท่ีอาจสง่ผลตอ่การรับรู้ของ
ผู้ รับบริการซึง่จะน าไปสูค่วามพงึพอใจ ความภกัดี การบอกตอ่ในเชิงบวก และ การเตบิโตขององค์กรใน
ท่ีสดุ ความเข้าใจความต้องการของผู้ รับบริการในปัจจบุนัและการคาดการณ์ความต้องการในอนาคต
ตลอดจนศกัยภาพของตลาด จงึเป็นสิ่งส าคญัท่ีทกุๆองค์กรท่ีใสใ่จในการพฒันาคณุภาพ จ าเป็นจะต้อง
ให้ความส าคญั  และสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้ บริหารหรือผู้จดัการโรงแรม
แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ พฤตกิรรมจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจโดยท่ีลกูค้าหรือผู้จดั
งานจะเลือกใช้บริการโรงแรมแตล่ะท่ี ในจงัหวดัขอนแก่นในเร่ืองการจดัประชมุสมัมนา เพ่ือท่ีจะได้งาน
ตามท่ีต้องการตามวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน ก็ขึน้อยู่ กบัวา่ถ้าลกูค้าหรือผู้จดังานและผู้ เข้าร่วม
ประชมุสมัมนามีพฤตกิรรมการใช้บริการแล้วเกิดความพงึพอใจมากน้อยแคไ่หน ถ้ามีความพงึพอใจ
มากก็จะสง่ผลตอ่การกลบัมาใช้บริการจดัประชมุสมัมนาอีกในครัง้ตอ่ไปข้างหน้า อยากมาจดัท่ีโรงแรม
แหง่นีบ้อ่ยขึน้ แตถ้่าพฤตกิรรมของลกูค้าห รือผู้จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนาเกิดความพงึพอใจ
น้อยหรือไมพ่งึพอใจเลยก็จะสง่ผลตอ่การมาจดัประชมุสมัมนาโรงแรมแหง่นีน้้อยลง นานๆจดั หรือจะ
ไมก่ลบัมาใช้บริการท่ีโรงแรมแหง่นีอี้กเลย  และสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้
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จดังานโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ การท่ีหนว่ยงานจะจดัประชมุสมัมนาขึน้มา
นัน้ก็มีปัจจยัตา่งๆในการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมโดยแตล่ะหนว่ยงาน ผู้จดังานจะมีความคดิเห็นท่ี
ตรงกนัคือ 1.เร่ืองงบประมาณจากหนว่ยงาน 2.ราคาการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมแตล่ะโรงแรม 3.
ความต้องการของผู้จั ดงานและผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนาวา่อยากจะจดัท่ีไหน 4.ดจูากการประเมินผล
จากผู้ เข้าร่วมประชมุวา่มีความพงึพอใจจากการจดังานมากน้อยแคไ่หน 

3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจ ของ ลูกค้า ชาวไทยที่ใช้บริการจัด
ประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  ในมิติ คุณภาพการ
บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องครบถ้วนของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของผู้
ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความใส่ใจ ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลือ ผลได้ดังนี ้

3.1 ด้านความถกูต้องครบถ้วนของบริการ ลกูค้าชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนา โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะผู้ให้บริการมีการให้บริการพืน้ท่ีส าหรับ
การลงทะเบียนมีความสะดวกให้กบัลกูค้าชาวไทยหรือผู้ เข้าร่วมประชมุ โดยมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีความเพียงพอของอปุกรณ์เคร่ืองเขียนให้ผู้ เข้าร่วมประชมุ  มีความ
เหมาะสมและความสวยงามของรูปแบบการจดัโต๊ะ เก้าอี ้  ซึง่ยงัสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดย
การสมัภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ โรงแรมขนาด
ใหญ่และขนาดเล็กอยา่งน้อยควรจะมีห้องประชมุสมัมนา ถ้าจะสร้างโรงแรมขึน้มาในจงัห วดัขอนแก่น 
นอกจากมีการบริการในเร่ืองของห้องพกั ห้องอาหาร แล้วจะต้องมีห้องประชมุสมัมนาด้วย และ
สอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้จดังานโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth 
Interview) พบวา่ มีความถกูต้องครบถ้วนของบริการโดยรวมดี ไมมี่ปัญหา เร่ิมตัง้แตข่ัน้ ตอนการตดิตอ่
ประสานงานการจดัประชมุ ก่อนงานเร่ิมประชมุ ระหวา่งจดังานประชมุ และหลงัเลิกงานประชมุ โดย
ภาพรวมการจดัประชมุเรียบร้อยลลุว่งส าเร็จไปด้วยดี และสอดคล้องกบั รสมารินทร์ อรุโณทยัพิพฒัน์ 
(2544 : บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีผลตอ่กา รเลือกใช้โรงแรมในจงัหวดั
เชียงใหมเ่ป็นสถานท่ีจดัการสมัมนา ” พบวา่ การใช้บริการของโรงแรมหรือรีสอร์ท จงึชว่ยอ านวยความ
สะดวกให้กบัหนว่ยงานตา่งๆ เป็นอยา่งมาก เพราะนอกจากโรงแรมจะชว่ยจดัเตรียมเร่ืองสถานท่ีแล้ว
โรงแรมยงัให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ห้องพกัส าหรับผู้ เข้าร่วมประชมุ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ   

3.2 ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ  ลกูค้าชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนา โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะพนกังานบริการให้ด้วยความเตม็ใจ มี
ความสภุาพและมารยาทท่ีเหมาะสมในการให้บริ การ พนกังานแตล่ะสายงานมีเคร่ืองแบบชดัเจน
สวยงาม และให้บริการอยา่งเทา่เทียมกนั  ซึง่ยงัสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์
ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ ผู้จดังานและผู้ เข้าร่วม
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ประชมุสมัมนา มีความต้องการท่ีเพิ่มมากขึ ้ น ขอทางโรงแรมมากขึน้ โดยท่ีโรงแรมจะต้องมีการ
ตอบสนองความต้องการลกูค้าให้มากท่ีสดุ ทัง้ลกูค้าท่ีเป็นผู้จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนา ไมค่วร
ปฏิเสธกบัลกูค้า ลกูค้าวา่ยงัไงโรงแรมก็ต้องตอบรับทนัที ถึงแม้วา่โรงแรมจะไมส่ามารถท าได้ตามท่ีตก
ลงกนัไว้กบัลกูค้าหรือผู้จดังาน อยา่งน้อยก็ควรท่ีจะหาสิ่งท่ีทดแทนกนัได้เพ่ือท่ีจะให้ลกูค้าเกิดความพงึ
พอใจให้มากท่ีสดุ และสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้จดังานโรงแรมแบบ
เจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ ผู้ให้บริการมีความนา่เช่ือถือเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะเร่ืองของ
การแตง่กายของผู้ให้บริการมีความสภุาพเรียบร้อย มีสญัลกัษณ์ท่ีชดัเจนวา่แตล่ะคนมีต าแหนง่อะไร 
หน้าท่ีท าอะไร และมีความเป็นกนัเอง ไมเ่ป็นทางการมาก ซึง่มีผลในเร่ืองของการตดิตอ่ส่ือสารวา่จะ
ตดิตอ่กบัคนไหนได้ แตเ่บือ้งต้นผู้จดังานจะต้องตดิตอ่กบัเซลล์เป็นสว่นใหญ่ และ สอดคล้องกบั กรกมล 
ไตรประเสริฐ (2553: บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่การให้บริการการ
จดัประชมุและสมัมนาของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ” พบวา่  ด้านบคุลากร  ควร
พฒันาบคุลากรท่ีให้บริการ  โดยการพฒันาฝึกฝนบคุลากรให้มีประสิทธิ ภาพ มีความช านาญในการ
ท างานเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบตังิาน และมีความกระตือรือร้นในการท างาน  

3.3 ด้านสภาพแวดล้อม  ลกูค้าชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา 
โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะไมมี่เสียงรบกวนจากภายนอกในขณะ
ประชมุสัมมนา มีระบบเคร่ืองปรับอากาศในห้องประชมุสมัมนาท่ีเย็นสบาย มีป้ายช่ือและสญัลกัษณ์
ตา่งๆของโรงแรมสามารถมองเห็นชดัเจนและเข้าใจง่าย  แสงสวา่งภายในห้องประชมุสมัมนาเพียงพอ  
ประตทูางเข้าและทางออกของโรงแรมกบัห้องประชมุสมัมนามีความสะดวก  และบริเวณอาคารสถานท่ี
ตา่งๆของโรงแรมมีการออกแบบท่ีเหมาะสม ซึง่ยงัสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์
ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ การจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
จะต้องปรับปรุง พฒันา เพ่ือให้มีความทนัสมยัเพิ่มขึน้ ทกุปี อยูต่ลอดเวลา อยา่งเชน่ การพฒัน า
บคุลากรของโรงแรม , การลงทนุอปุกรณ์เทคโนโลยี , แสงสีเสียง , วตัถดุบิและคณุภาพของอาหาร
เคร่ืองดื่ม, การจดัคอฟฟ่ีเบรกรูปแบบใหม,่ สภาพแวดล้อมของโรงแรมและห้องประชมุสมัมนา , ห้องพกั
, การขยายกลุม่ลกูค้าประชมุสมัมนา , ความปลอดภยั , ความสะอาดและท่ีจอดรถ เป็นต้น และ
สอดคล้ องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้จดังานโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth 
Interview) พบวา่ โรงแรมพลูแมนขอนแก่น ราชาออคดิและโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท &โฮเทล  
มีสภาพแวดล้อมในโรงแรมโดยรวมดีมาก บรรยากาศคอ่นข้างดี โลง่โปร่ง มีการตกแตง่สถานท่ีมีความ
สวยงาม ร่มร่ืนมีต้นไม้มีพืน้ท่ีสีเขียว มีสวนหยอ่ม ท าให้มีความโดดเดน่ในการจดัประชมุสมัมนาท่ีนีเ้ป็น
อยา่งมาก เพราะสามารถดงึดดูให้อยากมาจดัประชมุสมัมนาท่ีนี ้  และสอดคล้องกบั  จิฬตกิานต์ ดา่น
วรรณกิจ , ณฐัรินทร์ ปริวงศ์กลุธร , พงศ์ส าราญ เพชรพงศ์ . (2551: บทคดัยอ่ ) ได้ท าการวิจยัเร่ือ ง  
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“ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้านการจดัประชมุและสมัมนาโรงแรมเฟิสท์ กรุงเทพ ” พบวา่ การ
ออกแบบตกแตง่ห้องประชมุทัง้ภายในและภายนอกให้มีความสวยงาม  นา่ใช้บริการ มีอปุกรณ์ในการ
ให้บริการจดัประชมุท่ีครบครัน  ไมว่า่จะเป็น เวที เคร่ืองขยายเสียง  จอภาพ ฯลฯ รวมถึงอปุกรณ์ ท่ีใช้
จะต้องมีคณุภาพท่ีดีและมีจ านวนท่ีเพียงตอ่จ านวนผู้ เข้าประชมุคณุภาพ  

3.4 ด้านความใสใ่จ ลกูค้าชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดัประชมุสมัมนา โดยรวม
และรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะพนกังาน ยิม้แย้ม แจม่ใส ขณะให้บริการ ให้เกียรตลิกูค้าท่ี
ใช้ประชุมสมัมนาเสมอ มีความสามารถในการส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย  มีความกระตือรือร้นในการต้อนรับ
ลกูค้า มีความรวดเร็วในการให้บริการประชมุสมัมนาลกูค้าและการจดัเตรียมห้องประชมุสมัมนาให้
พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ  ซึง่ยงัสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้ จดัการ
โรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ โรงแรมจะต้องสร้างความประทบัใจให้มากท่ีสดุ 
ห้ามปฏิเสธ ให้บอกลกูค้าหรือผู้จดังานวา่กรุณารอสกัครู่เดียวจดัให้ พอไมไ่ด้ทางโรงแรมต้องตอบกลบั
ให้กบัลกูค้าหรือผู้จดังานรู้เพ่ือจะให้เข้าใจวา่เกิดอะไรขึน้เพราะอะไร  ไ มใ่ชล่กูค้าหรือผู้จดังานแจ้งไป 
ปรากฏวา่ไมไ่ด้ก็เงียบหายไปเลย จงึต้องมีการสร้างความประทบัใจให้ได้ และสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิง
คณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผู้จดังานโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ ผู้ให้บริการ
โรงแรมให้ความใสใ่จกบัการจดังานประชมุเป็นอยา่งม ากทัง้แผนกเซลล์และอ่ืนๆ เพราะโรงแรมต้องให้
ความส าคญัอยูแ่ล้วในเร่ืองนี ้ผู้จดังานต้องการอะไรก็ตาม ผู้ให้บริการหรือเซลล์ก็ยินดีให้บริการทกุ
อยา่ง ถึงแม้วา่จะไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการได้หมด แตก็่สามารถหาสิ่งทดแทนกนั 
เพ่ือท่ีจะท าให้ผู้จดังานมีความพงึพอใจมา กท่ีสดุ และสอดคล้องกบั มนสัสินี บญุมีศรีสง่า ,ภาพิมล 
ป่ินแก้วและปาลินี สกลุตัง้มณีรัตน์ . (2556: บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึ
พอใจและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ่ตลาดฉตัรศลิาในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ” พบวา่ ด้านความเอาใจใส่  ของตลาดฉตัรศลิา  อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ปัจจยัด้านคณุภาพบริการมีผลตอ่การมาทอ่งเท่ียวในตลาดระดบัมาก 

3.5 ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ ลกูค้าชาวไทยมีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนา โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพร าะทางโรงแรมสามารถให้ข้อมลูแก่
ลกูค้าเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการโรงแรมด้านอ่ืนๆ  นอกจากบริการประชมุสมัมนา เชน่ ห้องพกั 
ห้องอาหาร สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆของโรงแรม และมีความเตม็ใจของพนกังานในการให้บริการ
ประชมุสมัมนาเพ่ือให้เสร็จในเวลาอนัควร มีการให้บริการตอบปัญห าข้อสงสยัเก่ียวกบัการ
ประชมุสมัมนาในข้อท่ีเก่ียวกบัโรงแรม  ซึง่ยงัสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์
ผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ โรงแรมตา่งๆมีการร่วมมือกนั
เพ่ือขอสนบัสนนุในเร่ืองของการแลกเปล่ียนและการแชร์ข้อมู ลตา่งๆเก่ียวกบัโรงแรมด้านห้องพกัและ
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ห้องจดัประชมุสมัมนา โดยมีการโฆษณา ประสมัพนัธ์ชว่ยเหลือ แลกเปล่ียนและแนะน าโรงแรมท่ีอ่ืน 
โดยโรงแรมจะไมม่องวา่เป็นคูแ่ขง่กนัถือวา่ให้เป็นพนัธมิตรกนั และสอดคล้องกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
โดยการสมัภาษณ์ผู้จดังานโรงแรมแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พบวา่ โรงแรมมีความพร้อมท่ีจะ
ชว่ยเหลือทกุอยา่งในการให้บริการประชมุสมัมนา ถึงแม้วา่ภาพรวมในการจดัประชมุสมัมนา จะมี
ความเรียบร้อย ลลุว่งไปด้วยดี แตก็่มีบ้างเป็นบางครัง้ท่ี มีเหตกุารณ์ฉกุเฉินขึน้มาหรือเหตสุดุวิสยั ท่ี
ไมไ่ด้มีการเตรียมพร้อม ซึ่ งทัง้ผู้จดังานเองกบัทางโรงแรม ก็มีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัสิ่งตา่งๆท่ีจะ
เกิดขึน้โดยไมค่าดคดิ และสอดคล้องกบั นนัทรัตน์ ชยัแก้ว, ธาธิณีย์ ธรรมเกสร , ชมุพล พืชพนัธ์ไพศาล . 
(2550: บทคดัยอ่ ) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมประชมุตอ่การให้บริการการจั ด
ประชมุของสมัมนาคารบางปะกง ปาร์ค มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ” พบวา่ 
ควรพฒันาพนกังานท่ีให้บริการ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพด้านทกัษะ ความช านาญในการท างาน 
ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคตขิองพนกังานทกุระดบัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การเพิ่มประสิทธิภาพ
ท าได้ด้วยวิธีการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ เพ่ือให้พนกังานปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งเตม็ท่ี และพนกังานท่ีดีต้อง
ไมเ่ลือกท่ีจะบริการผู้ ท่ีมาใช้บริการการจดัประชมุ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 แสดงห้องประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
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ภาพประกอบ 16 แสดงรูปแบบการจดัโต๊ะและอาหารเคร่ืองดื่ม 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 แสดงรูปแบบการจดัโต๊ะการลงทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 แสดงป้ายข้อมลูการจดังานและป้ายข้อมลูการจดังาน LCD 
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ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
ผู้บริหารหรือผู้จัดการโรงแรม 

สรุปผลการสมัภาษณ์เชิงลกึของผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรม พบวา่ กลุม่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการ
จดัประชมุสมัมนาโรงแรมสว่นใหญ่ ร้อยละ 80 เปอร์เซ็นต์ เป็นกลุม่ลกูค้าจากหนว่ยงานข้าราชการกบั
รัฐวิสาหกิจ และร้อยละ 20 เปอร์เซ็นต์เป็นของกลุม่ลกูค้าจากหนว่ยงานเอกชน ท าให้กลุม่ลกูค้า
ข้าราชการกบัรัฐวิสา หกิจเป็นกลุม่หลกัท่ีมาใช้บริการด้านประชมุสมัมนาในโรงแรมมากท่ีสดุ ส าหรับ
โรงแรมท่ีให้บริการในด้านการจดัประชมุสมัมนาในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น ได้แก่ โรงแรมพลู
แมนขอนแก่น ราชา ออคดิ , โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์แอนด์ คอนเวนชัน่เซ็นเตอร์ , โรงแรมเจริญธานี
ขอนแก่น, โรงแรมโฆษะ ขอนแก่น , โรงแรมราชาวดี รีสอร์ท โฮเตล็ , โรงแรมบศุราคมั , โรงแรมขอนแก่น
โฮเตล็, และโรงแรมวีวิชญ์ ขอนแก่น อ่ืนๆ เป็นต้น  

การประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องในการจดักิจกรรมด้านการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรม จะใช้แผนก Sales and Marketing หรือ แผนกฝ่ายขายแ ละการตลาด ในการตดิตอ่
ประสานงานกบัลกูค้าและท าการสง่เสริมการขายในเร่ืองของการจดัประชมุสมัมนาเป็นหลกั โดยมีการ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ออกบทูตามงานตา่งๆและการออกไปพบลกูค้าตามหนว่ยงานในขอนแก่นหรือ
จงัหวดัตา่งๆในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและกรุงเทพมหานคร โดยการตดิตอ่ลกูค้ าสว่นมากจะมาใน
นามของหนว่ยงาน หรือ องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือท่ีจะประสานงานกบัฝ่ายขาย ซึง่จะเรียก
ลกูค้าวา่ผู้จดังาน หรือ Organizer ซึง่จะมีต าแหนง่หน้าท่ีรับผิดชอบจากหนว่ยงานโดยตรง สว่นมากมา
จากหนว่ยงานราชการ โดยลกูค้าหรือผู้จดังานจะประสานงานในเร่ืองของห้ องประชมุสมัมนา เชน่ 
วตัถปุระสงค์ของงาน รูปแบบการจดังาน ขนาดของห้องประชมุ ราคาการจดัประชมุ จ านวนคนท่ีจะเข้า
มาประชมุ อาหารและเคร่ืองดื่ม อปุกรณ์และเทคโนโลยี ห้องพกั อ่ืนๆ เป็นต้น ซึง่ลกูค้าหรือผู้จดังานนัน้
จะเดนิทางมาดหู้องประชมุเอง จากนัน้แผนกฝ่ายขายก็จะท าก ารเสนอราคาให้กบัลกูค้าหรือผู้จดังาน 
จะมีการตดิตอ่กบัผู้จดังานอยูเ่ร่ือยๆ โดยการโทรศพัท์ สง่อีเมล์ และสง่ใบเสนอราคาให้กบัผู้จดังาน 
จากนัน้ก็ขึน้อยูก่บัความต้องการของผู้จดังานวา่จะเอาโรงแรมท่ีนีห้รือไม ่โดยมีปัจจยัตา่งๆจาก
หนว่ยงาน เชน่ งบประมาณของหนว่ยงานท่ี ให้มาจดัประชมุสมัมนาวา่ สอดคล้องกบัราคาท่ีหนว่ยงาน
มีความต้องการราคาท่ีโรงแรมเสนอมานีห้รือไม ่ถ้าสอดคล้องกนัหนว่ยงานก็จะจดัโรงแรมแหง่นี ้แตถ้่า
ไมส่อดคล้องกนัหนว่ยงานก็จะท าการตดิตอ่โรงแรมอ่ืนตอ่ไปเพ่ือท่ีจะได้ราคาตามความต้องการของ
หนว่ยงานนัน้ ถ้าหนว่ยงานไปใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมท่ีอ่ืนก็จะท าให้โรงแรมเสียลกูค้าได้ จงึท า
ให้โรงแรมต้องตอบสนองความต้องการให้กบัลกูค้าให้มากท่ีสดุและเอาใจใสล่กูค้าเพ่ือจะได้ลกูค้ามาใช้
บริการประชมุสมัมนาโรงแรม  
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ส าหรับการวางแผนพฒันาการด าเนินงานการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมในอนาคต การจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมจะต้องปรับปรุง พฒันา เพ่ือให้มีความทนัสมยัเพิ่มขึน้ ทกุปี อยูต่ลอดเวลา 
อยา่งเชน่ การพฒันาบคุลากรของโรงแรม , การลงทนุอปุกรณ์เทคโนโลยี , แสงสีเสียง , วตัถดุบิและ
คณุภาพของอาหารเคร่ืองดื่ม , การจดัคอฟฟ่ีเบรกรูปแบบใหม่ , สภาพแวดล้อมของโรงแรมและห้อง
ประชมุสมัมนา ,  ห้องพกั , การขยายกลุม่ลกูค้าประชมุสมัมนา , ความปลอดภยั , ความสะอาดและท่ี
จอดรถ  

ความส าคญัของอตุสาหกรรมโรงแรมด้านการจดัประชมุสมัมนา มีความส าคญัมาก เพราะวา่
จงัหวดัขอนแก่นเป็นเมืองศนูย์กลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ภาคอีสาน) ท าให้จงัหวดัขอนแก่น
เป็นเมืองท่ีส าคญัในด้านของเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การศกึษา และการทอ่งเท่ียว จงึท าให้จงัหวดั
ขอนแก่นต้องเน้นในเร่ืองของ การจดัประชมุสมัมนาเป็นหลกัเน่ืองจากเป็นศนูย์กลางของภาคอีสาน 
เพราะจงัหวดัขอนแก่นมีความพร้อมในเร่ืองของการคมนาคม การตดิตอ่ส่ือสาร สิ่งอ านวยความสะดวก 
และจงัหวดัขอนแก่นได้ร่วมกบัส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ  ทีเส็บ (TCEB) หรือ สส
ปน.ให้จงัหวดัขอนแก่นได้เป็นเมืองศนูย์กลาง MICE City หรือเรียกวา่ MICE Business Center เมือง
ในด้านการจดัประชมุนานาชาตแิละนิทรรศการ (อตุสาหกรรม MICE ได้แก่ = Meeting, Incentive, 
Convention, Exhibitions) โดยเป็น 1 ใน 5 ของประเทศไทย มีจงัหวดัดงันีไ้ด้แก่ ขอนแก่น พทัยา ภเูก็ต 
เชียงใหม ่กรุงเทพฯ  

การสร้างโรงแรมขนาดใหญ่และขนาดเล็กอยา่งน้อยควรจะมีห้องประชมุสมัมนา ถ้าจะสร้าง
โรงแรมขึน้มาในจงัหวดัขอนแก่น นอกจากมีการบริการในเร่ื องของห้องพกั ห้องอาหาร แล้วจะต้องมี
ห้องประชมุสมัมนาด้วย เพราะจะท าให้มีรายได้เป็นจ านวนมาก แตถ้่าไมท่ าห้องประชมุสมัมนาก็จะท า
ให้เป็นจดุออ่นอยา่งยิ่งของโรงแรม ท าให้โรงแรมแตล่ะโรงแรมต้องมีห้องประชมุสมัมนาเพ่ือท่ีจะ
สามารถรองรับลกูค้าให้มาใช้บริการในด้านการจดัประชมุสมัมนาให้มาก อยา่งน้อยห้องประชมุสมัมนา
ต้องรองรับลกูค้าได้ 100 คนขึน้ไปและจะต้องเน้นงานด้านประชมุสมัมนาเป็นหลกั เพ่ือให้จงัหวดั
ขอนแก่นมีเศรษฐกิจดีขึน้และมีศกัยภาพในการจดัประชมุสมัมนามากขึน้ ซึง่มีผลอยา่งยิ่งตอ่จงัหวดั
ขอนแก่นในเร่ืองของการจดัประชมุสมัมนาในโรงแรมด้วย 

การมีสว่นร่วมในธุรกิจการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น มีสว่นร่วมในธุรกิจการจดัประชมุสมัมนามาก เพราะวา่ เน่ืองจากมีสมาคมตา่งๆในจงัหวดั
ขอนแก่น อาทิ เชน่ สมาคมธุรกิจการทอ่งเท่ียวจงัหวดัขอนแก่น  หอการค้าจงัหวดัขอนแก่ น และอ่ืนๆ 
ท าให้มีการร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆทางภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น โดยเฉพาะโรงแรม
ในจงัหวดัขอนแก่นในเร่ืองการจดัประชมุสมัมนา ซึง่โรงแรมตา่งๆมีการร่วมมือกนัเพ่ือขอสนบัสนนุใน
เร่ืองของการแลกเปล่ียนและการแชร์ข้อมลูตา่งๆเก่ียวกบัโรงแรมด้านห้องพกัแ ละห้องจดั
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ประชมุสมัมนา โดยมีการโฆษณา ประสมัพนัธ์ชว่ยเหลือ แลกเปล่ียนและแนะน าโรงแรมท่ีอ่ืน โดย
โรงแรมจะไมม่องวา่เป็นคูแ่ขง่กนัถือวา่ให้เป็นพนัธมิตรกนั  

ความส าคญัของพฤตกิรรมของลกูค้าท่ีมาใช้บริการประชมุสมัมนา มีความส าคญัมาก 
เพราะวา่ งานบริการ สิ่งท่ีส าคญัก็คือต้องตอบสนองความต้องการจากลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ ลกูค้าจะมี
พฤตกิรรมในลกัษณะใดก็ตามทางโรงแรมก็ต้องมีความพร้อมในการรองรับกบัสิ่งท่ีตามมาจากลกูค้า
เพ่ือให้ลกูค้ามีความสะดวกสบาย เชน่ ต้องมีท่ีจอดรถท่ีสะดวก , เข้าห้องประชมุสมัมนาสะดวก , 
คณุภาพและรสชาตขิองอาหารมีคณุภาพ สด สะอาด ปลอดภยั , บรรยากาศสิ่งแวดล้อมในห้องประชมุ
ต้องสวยงามโดดเดน่ ,เคร่ืองปรับอากาศต้องเย็นตลอดเวลา , อปุกรณ์และเทคโนโลยีต้องทนัสมยั , 
พนกังานดแูลตลอดเวลา อ่ืนๆเป็นต้น  

ความส าคญัของความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมาใช้บริการประชมุสมัมนา มีความส าคญัมาก 
เพราะวา่ ถ้า ลกูค้ามีความพงึพอใจตอ่การใช้ห้องประชมุสมัมนาก็จะท าให้ลกูค้าอยากจะกลบัมาใช้
บริการอีก แตถ้่าลกูค้าเกิดความไมพ่งึพอใจขึน้มา ก็จะไมม่าใช้บริการอีก โรงแรมก็จะเสียลกูค้าไปด้วย 
แล้วจะท าการตลาดยากขึน้ จงึท าให้โรงแรมต้องสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้าผู้ ท่ีมาใช้บริกา รห้อง
ประชมุสมัมนาและห้องพกั อาหารเคร่ืองดื่ม เพ่ือท่ีลกูค้าจะกลบัมาใช้บริการอีก  

พฤตกิรรมจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจโดยท่ีลกูค้าหรือผู้จดังานจะเลือกใช้บริการโรงแรมแตล่ะท่ี 
ในจงัหวดัขอนแก่นในเร่ืองการจดัประชมุสมัมนา เพ่ือท่ีจะได้งานตามท่ีต้องการตามวตัถปุระสงค์ของ
หนว่ยงาน ก็ขึน้อยูก่บัวา่ถ้าลกูค้าหรือผู้จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนามีพฤตกิรรมการใช้บริการ
แล้วเกิดความพงึพอใจมากน้อยแคไ่หน ถ้ามีความพงึพอใจมากก็จะสง่ผลตอ่การกลบัมาใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาอีกในครัง้ตอ่ไปข้างหน้า อยากมาจดัท่ีโรงแรมแหง่นีบ้อ่ยขึน้ แตถ้่า พฤตกิรรมของลกูค้า
หรือผู้จดังานและผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนาเกิดความพงึพอใจน้อยหรือไมพ่งึพอใจเลยก็จะสง่ผลตอ่การ
มาจดัประชมุสมัมนาโรงแรมแหง่นีน้้อยลง นานๆจดั หรือจะไมก่ลบัมาใช้บริการท่ีโรงแรมแหง่นีอี้กเลย 
โดยเราต้องพิจารณาวา่เกิดความผิดพลาดจากไหน จากโรงแรมหรือหน่ วยงาน ถ้าเกิดจากโรงแรมก็
ต้องรับผิดชอบกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ ต้องมีผู้จดัการและผู้บริหารฝ่ายตา่งๆท าการเคลียร์พดูคยุให้เข้าใจจน
เสร็จ สดุท้ายก็จบด้วยการเจรจาและการขอโทษ โดยท่ีโรงแรมต้องมีการตอบสนองความต้องการลกูค้า
ให้มากท่ีสดุ ทัง้ลกูค้าซึง่เป็นผู้จดังานและผู้ เข้ าร่วมประชมุสมัมนา ไมค่วรปฏิเสธกบัลกูค้า ลกูค้าวา่
ยงัไงโรงแรมก็ต้องตอบรับทนัที ถึงแม้วา่โรงแรมจะไมส่ามารถท าได้ตามท่ีตกลงกนัไว้กบัลกูค้าหรือผู้จดั
งาน อยา่งน้อยก็ควรท่ีจะหาสิ่งท่ีทดแทนกนัได้เพ่ือท่ีจะให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจให้มากท่ีสดุ เพราะผู้
จดังานตดัสินใ จท่ีเลือกโรงแรมไปแล้ว เขายอมจา่ยเงินเพ่ือจะได้สิ่งท่ีลกูค้าหรือผู้จดังานต้องการและ
คาดหวงัไว้ โรงแรมก็ต้องสร้างมาตรฐานไว้เพ่ือสร้างศกัยภาพให้มีประสิทธิภาพในการจดั
ประชมุสมัมนาให้มากยิ่งขึน้  
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ผู้จัดงานโรงแรม 
สรุปผลการสมัภาษณ์เชิงลกึของผู้จดังานโรงแรม ในมิตคิณุภาพการบริการ 5 ด้าน พบวา่  

1. ด้านความถกูต้องครบถ้วนของบริการ มีความพงึพอใจด้านถกูต้องครบถ้วนของบริการ
โดยรวมดี ไมมี่ปัญหา สว่นมากจะเป็นปัญหาระหวา่งผู้จดังานกบัผู้ เข้าร่วมประชมุเป็นสว่นใหญ่ ถ้า
ปัญหาระหวา่งโรงแรมกบัผู้จดังานจะมีน้อย เพราะมีการพดูคยุตกลงกนัอ ยา่งชดัเจนอยูแ่ล้ว โรงแรมมี
การเตรียมพร้อมลว่งหน้าจดัการให้เรียบร้อยทกุครัง้ ถึงแม้วา่อาจจะปัญหาบ้างเป็นบางอยา่ง  

2. ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการ มีความนา่เช่ือถือเป็นอยา่งมาก ซึง่มีผลในเร่ืองของการ
ตดิตอ่ส่ือสารวา่จะตดิตอ่กบัคนไหนได้ แตเ่บือ้งต้นผู้จั ดงานจะต้องตดิตอ่กบัเซลล์เป็นสว่นใหญ่ อีก
อยา่งโรงแรมแตล่ะโรงแรมมีมาตรฐาน มีช่ือเสียงอยูแ่ล้ว ความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการก็ไมมี่ปัญหา ท่ี
ส าคญัอีกเร่ืองในเร่ืองทรัพย์สินและความปลอดภยั ผู้จดังานสามารถท่ีจะฝากของให้กบัทางโรงแรมได้ 
เชน่ ฝากป้าย บอร์ด ซึง่การันตีได้เลยวา่ของไมห่าย  

3. ด้านสภาพแวดล้อม โดยโรงแรมพลูแมนขอนแก่น ราชาออคดิและโรงแรมราชาวดี รีสอร์ท &
โฮเทล มีสภาพแวดล้อมในโรงแรมโดยรวมดีมาก บรรยากาศคอ่นข้างดี โลง่โปร่ง มีการตกแตง่สถานท่ีมี
ความสวยงาม ร่มร่ืนมีต้นไม้มีพืน้ท่ีสีเขียว มีสวนหยอ่ม ท าให้มีความโดดเ ดน่ในการจดัประชมุสมัมนา
ท่ีนีเ้ป็นอยา่งมาก เพราะสามารถดงึดดูให้อยากมาจดัประชมุสมัมนาท่ีนี ้แตโ่รงแรมโฆษะและโรงแรม
เจริญธานี มีบรรยากาศสภาพแวดล้อมในโรงแรมโดยรวมดี แตก่ารตกแตง่และความสวยงามของ
สถานท่ีไมโ่ดดเดน่มาก ไมส่วยงาม หรูหรามาก ไมโ่ลง่โปร่ง ไมมี่ต้นไม้ท่ี ท าให้ร่มร่ืนจงึขาดพืน้ท่ีสีเขียว 
เพราะเป็นโรงแรมท่ีเปิดมานานหลาย 10 ปี จงึท าให้ไมส่ามารถดงึดดูในการจดัประชมุสมัมนามาก แต่
จะเน้นในเร่ืองของการบริการให้มีคณุภาพแทน  

4. ด้านความใสใ่จ  ผู้จดังานทกุคนมีความคดิเห็นตรงกนัวา่แผนกเซลล์ (แผนกฝ่ายขายและ
การตลาด ) เป็นแผ นกท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการตดิตอ่ประสานงาน ในการจดัประชมุสมัมนา 
เพราะแผนกเซลล์ เป็นตวักลางทกุอยา่งในการประสานงานกบัแผนกอ่ืนๆทกุแผนก เพราะถ้าผู้จดังาน
ไปคยุกบัแผนกอ่ืนโดยตรง ซึง่บ้างแผนก ก็อาจจะไมส่ามารถให้ค าตอบได้ จงึต้องให้แผนกเซลล์เป็น
ตวักลางไปพดูคยุตกลงกนักบัแผนกอ่ืน แตถ้่าเซลล์ไมส่ามารถตกลงกบัแผนกอ่ืนได้ เซลล์ก็ต้องกลบัไป
พดูคยุกบัผู้จดังานใหมใ่ห้ชดัเจนให้เข้าใจ และอีกอยา่งหนึง่ ถึงแม้วา่เวลาโทรศพัท์ไปตดิตอ่กบัเซลล์ 
ปรากฏวา่จะเซลล์ไมว่า่งตดิภารกิจตา่งๆ ก็จะมีการฝากโทรกลบั หรือฝากข้อความไว้ให้กบัเซลล์คน อ่ืน
เพ่ือให้เซลล์คนนัน้ให้รับทราบและรีบตดิตอ่กลบัมา แตก็่มีบ้างบางครัง้ พบวา่ ฝากข้อความไปแล้วแต่
เซลล์ไมย่อมตดิตอ่กลบั ซึง่อยากให้แก้ไขตรงนี ้และอีกอยา่งหนึง่ก็คือในชว่งพกัรับประทานอาหาร
กลางวนั อยา่งน้อย พนกังานเสิร์ฟควรจะมีหลายๆคนในการให้บริการด้วย เพ่ือท่ี มีความสะดวกรวดเร็ว 
ทนัเวลา  
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5. ด้านความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือ โรงแรมมีความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือทกุอยา่งในการให้บริการ
ประชมุสมัมนา ถึงแม้วา่ภาพรวมในการจดัประชมุสมัมนา จะมีความเรียบร้อย ลลุว่งไปด้วยดี แตก็่มี
บ้างเป็นบางครัง้ท่ี มีเหตกุารณ์ฉกุเฉินขึน้มาหรือเหตสุุ ดวิสยั ท่ีไมไ่ด้มีการเตรียมพร้อม ซึง่ทัง้ผู้จดังาน
เองกบัทางโรงแรม ก็มีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัสิ่งตา่งๆท่ีจะเกิดขึน้โดยไมค่าดคดิ  
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการศกึษา  พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของ ลกูค้า ชาวไทยท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1.ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะด้านอาย ุมีผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ใช้บริการโรงแรมด้านประชมุสมัมนา ซึง่ทางโรงแรมควรให้ความส าคญักบัลกูค้าท่ีมีอายมุากกวา่ 40 – 
50 ปี ขึน้ไป ซึง่จะมีปัญหาใ นเร่ืองสขุภาพท่ีไมเ่อือ้อ านวย โดยจะมีปัญหาและอปุสรรค์ตา่งๆในการมา
ใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมเป็นอยา่งมาก เชน่ การมองเห็น การรับประทานอาหาร อ่ืนๆ ดงันัน้ 
ทางโรงแรมจงึควรจะมีการให้ความสะดวกสบายในการให้บริการ มีการเอาใจใส ่มีการปรับ
สภาพแวดล้อมโรงแรมให้มีความสวยงามโลง่โปรง การมีป้ายสญัลกัษณ์ท่ีชดัเจน ซึง่จะท าให้เกิดความ
พงึพอใจในการใช้บริการมากยิ่งขึน้ด้วย 

2.จากผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมด้านจ านวนผู้ เข้าร่วมประชมุสมัมนาแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย มี
ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการโรงแรมด้านประชมุสมัมนา โดยลกูค้าสว่นใหญ่ มีจ า นวน  51 – 
100 คน ซึง่ถ้าลกูค้ามาใช้บริการจ านวนมาก อาจจะท าให้ได้รับการบริการท่ีไมท่ัว่ถึง บริการช้าลง ท า
ให้ลกูค้าไมพ่อใจได้ ดงันัน้ ทางโรงแรมกบัผู้จดังานควรให้ความส าคญัตรงนี ้มีการวางแผนลว่งหน้า ใน
การจดัประชมุสมัมนาให้ชดัเจน ถ้ามีลกูค้าจ านวนมาก ควรมีการรับมื อ อยา่งเชน่ การลงทะเบียน การ
เข้าห้องประชมุสมัมนา อาหารและเคร่ืองดื่ม อปุกรณ์และเทคโนโลยี ห้องพกั และสถานท่ีจอดรถ 
เพ่ือให้ลกูค้ามีความสะดวกและได้รับการบริการท่ีทัว่ถึงรวดเร็วด้วย 

3.จากผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมด้านระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาในครัง้นี ้  มี
ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการโรงแรมด้านประชมุสมัมนา โดยลกูค้าสว่นใหญ่ ใช้ระยะเวลาใน
การบริการประชมุสมัมนา อยา่งน้อย 2 วนัขึน้ไป ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของงานเป็นหลกั แตล่กูค้า
สว่นมากจะไมช่อบระยะเวลาหลายวนั เพราะจะท าให้ลกูค้าเกิดความเบื่อจากการประชมุมาหล ายวนั
ได้ ท าให้ลกูค้าโดดการประชมุ ไมก่ลบัเข้าห้องประชมุอีก ซึง่ทางโรงแรมกบัผู้จดังานไมส่ามารถบงัคบั
ได้ ดงันัน้ โรงแรมควรจะให้สิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการให้กบัลกูค้ามากขึน้ มีการประสานงาน
กบัผู้จดังาน เชน่ การน าสินค้ามาออกบทูมาจ าหนา่ยหน้าห้องประชมุสมัมนา หรื อจดักิจกรรมพิเศษใน
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ชว่งเวลาพกัเบรก เพ่ือท่ีจะให้ลกูค้าเกิดความเพลิดเพลิน ไมเ่บื่อหนา่ย และจะท าให้อยูง่านประชมุตอ่
จนถึงงานประชมุเลิก    

4.จากผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมด้านชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้
นี ้มีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการโรง แรมด้านประชมุสมัมนา โดยลกูค้าสว่นใหญ่ใช้บริการ 
เวลา 8.00 – 17.00 น. ดงันัน้ โรงแรมกบัผู้จดังานควรให้ความส าคญัในเร่ืองการวางแผนและการ
เตรียมพร้อมก่อนงานเร่ิม ระหวา่งงาน และหลงัเลิกงาน ให้ชดัเจน โดยผู้จดังานจะต้องแจ้งให้กบัลกูค้า
ท่ีจะมาใช้บริการ เชน่ ก าหนดการ  ชว่งเวลาเบรก ชว่งเวลารับประทานอาหาร ชว่งเวลาเลิกประชมุ  
และ ทางโรงแรมควรก าหนดเวลาให้ชดัเจนให้กบัพนกังานโรงแรมในการให้บริการกบัลกูค้าเชน่ เวลา
การจดัโต๊ะเก้าอี ้เวลาการเตรียมอาหารและเคร่ืองดื่ม เวลาการเตรียมอปุกรณ์และเทคโนโลยี ควรจดั
ก่อนทกุครัง้ เพื่อให้มีค วามพร้อมในการให้บริการ โดยจะชว่ยให้มีประสิทธิภาพในการบริหารการ
จดัการด้านเวลามากย่ิงขึน้ด้วย  

5.จากผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการห้อง
ประชมุสมัมนา มีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการโรงแรมด้านประชมุสมัมนา โดยลกูค้าสว่นใหญ่  
การตดัสินใจขึน้อยูก่บับริษัทหรือท่ีท างาน ดงันัน้ การตดัสินใจก็มีสว่นส าคญัในการใช้บริการ
ประชมุสมัมนาเพราะลกูค้ามีความคาดหวงัในการมาใช้บริการประชมุสมัมนาในครัง้นี ้โดยโรงแรมต้อง
มีความเตรียมพร้อมในด้านการให้บริการประชมุสมัมนาโดยรวม อยูต่ลอดเวลา มีการให้บริการอ ยา่ง
สม ่าเสมอ ไมข่าดตกบกพร่อง ซึง่จะท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจและประทบัใจในการใช้บริการในครัง้
นีอี้กด้วย  

6.จากผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมด้านหากมีโอกาสในอนาคต ทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้อง
ประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม ่โดยมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการโรงแรมด้านป ระชมุสมัมนา 
โดยลกูค้าสว่นใหญ่  มีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใช้บริการอีก ซึง่ทางโรงแรมควรให้ความส าคญัเป็นอยา่ง
มาก เพราะการให้บริการประชมุสมัมนา ควรจะต้องพฒันาคณุภาพการให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 
อยา่งเชน่ ห้องประชมุสมัมนา ห้องพกั อาหารและเคร่ืองดื่ม อปุกรณ์และเทคโนโลยี พนกังาน อ่ืนๆ ซึง่
จะมีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า ถ้าลกูค้าได้รับบริการแล้วเกิดความประทบัใจ ก็มีแนวโน้มจะ
กลบัมาใช้บริการประชมุสมัมนาอีกในอนาคต  

7.จากการศกึษาข้อมลูในการสมัภาษณ์เชิงลกึและการวิเคราะห์แบบสอบถาม ผู้บริหารหรือ
ผู้จดัการโรงแรมให้ความส าคญั ในเร่ืองก ารพฒันาจงัหวดัขอนแก่นเป็นศนูย์กลางของภาคอีสาน สิ่งท่ี
ต้องการเสนอแนะคือ ผู้ประกอบการโรงแรมหรือผู้ ท่ีต้องการจะเข้ามาท าธุรกิจโรงแรมในด้านการจดั
ประชมุสมัมนา ควรให้ความส าคญักบัห้องประชมุสมัมนา อาหารและเคร่ืองดื่ม ห้องพกั อปุกรณ์และ
เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายในโรงแ รม เพ่ือให้โรงแรมมีความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา และสิ่งส าคญั
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อยา่งยิ่งก็คือพนกังานหรือผู้ให้บริการควรมีทกัษะและความสามารถในการให้บริการให้กบัลกูค้า 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ซึง่ท าให้ลกูค้ามีความพงึพอใจในการใช้บริการมากขึน้  

8.จากการศกึษาข้อมลูในการสมัภาษ ณ์เชิงลกึและการวิเคราะห์แบบสอบถาม ผู้จดังาน
โรงแรมให้ความส าคญัในเร่ืองของ แผนก  Sale and Marketing สิ่งท่ีผู้จดังานต้องการเสนอแนะคือ 
ควรให้ความส าคญักบัแผนกเซลล์ โดยมีการพฒันาบคุลากร การสง่เสริมทางการตลาด การ
ประสานงานกบัลกูค้าให้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ เพราะเป็นแผน กในการตดิตอ่ประสานงานทกุอยา่งและทกุ
แผนก เพ่ือท่ีจะได้มีงานประชมุสมัมนาเกิดขึน้มา เน่ืองจากผู้จดังานสว่นใหญ่จะขอความชว่ยเหลือจาก
แผนกเซลล์ในการต้องการรูปแบบตา่งๆในการจดังานประชมุสมัมนา ดงันัน้แผนก Sale and 
Marketing จงึมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้จดังานในการใช้บริการโรงแรมในด้านการจดัประชมุสมัมนา 
เป็นอยา่งมาก 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาว
ไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ใน เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ” พบวา่ ยงัมี
ข้อจ ากดับางประการจงึได้น าเสนอข้อแนะน า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ให้มีความ
สมบรูณ์ยิ่งขึน้ มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1.ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรท่ีจะมีการวิจยัเพิ่มในสว่นของการจดัเลีย้งตา่งๆ เชน่ งานแตง่งาน 
งานเลีย้งฉลองตา่งๆ ในห้องประชมุสมัมนาของโรงแรม เพ่ือท่ี จะให้ผู้บริหารของโรงแรมได้ทราบถึง
ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้บริการ และน าไปพฒันา ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้โรงแรมเกิดประโยชน์
สงูสดุแก่ผู้ใช้บริการ 

2.ในการศกึษาครัง้นีจ้ ากดัเฉพาะในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดงันัน้ควรมีการศกึษา
พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอ ใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่
ในจงัหวดัอ่ืนๆด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีแตกตา่ง เพ่ือวดัความพงึพอใจในภาพรวมทัง้หมด 

 3.ควรมีการศกึษาธุรกิจท่ีมีผลกบัอตุสาหกรรมโรงแรมในด้านการจดัประชมุสมัมนา เชน่ 
อพาร์ทเมนต์ ร้านอาหาร เพ่ือน าผลท่ีได้ม าประกอบในการพฒันาอตุสาหกรรมโรงแรมในด้านการจดั
ประชมุสมัมนา ตอ่ไป 

4.ควรศกึษาตวัแปรอ่ืนๆเพิ่มเตมิ เชน่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านทศันคต ิ
แรงจงูใจ การรับรู้ ปัจจยัด้านสงัคมวฒันธรรม ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทย ซึง่จะท าให้
กรอบแนวคดิในการวิจยักว้างละเอียดมากขึน้ และเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้วิจยัหรือผู้ประกอบการ
ในการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมในด้านการจดัประชมุสมัมนาในครัง้ตอ่ไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



275 
 

บรรณานุกรม 

 
การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. (2543). สถานการณ์การท่องเทีย่วภายในประเทศปี 2543 (รายปี).  
 กรุงเทพฯ : กองสถิตแิละวิจยั 
กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา. (2555). ยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา พ.ศ.2555- 
 2559. กรุงเทพฯ : กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา 
กนก อภิชาตบตุร. (2544). ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายบริการลูกคา้บริษัท การบินไทย จ ากดั 

 (มหาชน)ทีมี่ต่อรูปแบบวารสาร. วิทยานิพนธ์การศกึษามหาบณัฑิต. 
 กรุงเทพฯ : สาขาเทคโนโลยี การศกึษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

กณุฑลี ร่ืนรมย์; เพลินทิพย์ โกเมศโสภา; และสาวิกา อณุหนนัท์. (2547). การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 
 สร้างองค์กรใหแ้ตกต่างอย่างเหนือชัน้. กรุงเทพฯ : อินโนกราฟฟิกส์. 
กรกมล ไตรประเสริฐ. (2553). ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการใหบ้ริการการจดัประชมุและ 

สมัมนาของโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์. การค้นคว้าอิสระปริญญา บธ.ม.  
(สาขาการจดัการโรงแรมและภตัตาคาร) กรุงเทพ : วิทยาลยัดสุิตธานี. 

กลัยา วานิชย์บญัชา. (2544). การวิเคราะห์สถิติ : สถิติเพือ่การตดัสินใจ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ 
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
________________. (2546). การวิเคราะห์สถิติ : สถิติส าหรับการบริหารและวิจยั. กรุงเทพ : โรงพิมพ์ 
 แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
________________. (2555). สถิติส าหรับงานวิจยั. กรุงเทพ : โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ข้อมูลโรงแรมทีพ่กัของอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น. (2556). สืบค้นเม่ือ 19 พฤศจิกายน 2556, จาก  
 http://www.agoda.com/th-th/city/khon-kaen-th.html 
จงัหวดัขอนแก่น. (2556). สืบค้นเม่ือ 25 เมษายน 2556, จาก 
 http://www.khonkaen.go.th/khonkaen6/main.php?cont=kkdata 
จติตนินัท์ เตชะคปุต์. (2539). เจคติและความพึงพอใจในการบริการ. นนทบรีุ : มหาวิทยาลยัสโุขทยั 
 ธรรมาธิราช. 
________________. (2540). เอกสารการสอนชดุวิชาการพฒันาบคุลากรในงานโรงแรมและภตัตาคาร  

หนา้ 1-47 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์. นนทบรีุ : มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
________________. (2544). เอกสารการสอนชดุวิชาจิตวิทยาการบริการ เล่มที ่1 หน่วยที ่1-7 

 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์. พิมพ์ครัง้ท่ี 6. นนทบรีุ : มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
 

 

http://www.agoda.com/th-th/city/khon-kaen-th.html


276 
 

จิรพร จนัลา. (2556). แนวทางการเพ่ิมศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการท่องเทีย่วรูปแบบ MICE.  
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ : สาขาวิชาการจดัการการทอ่งเท่ียว  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

จิฬตกิานต์ ดา่นวรรณกิจ; ณฐัรินทร์ ปริวงศ์กลุธร; และพงศ์ส าราญ เพชรพงศ์. (2551). ความพึงพอใจ 
ของผูใ้ช้บริการดา้นการจดัประชมุและสมัมนาโรงแรมเฟิสท์ กรุงเทพ . การค้นคว้าด้วยตนเอง
ศลิปะ ศาสตรมหาบณัฑิต . พิษณโุลก : สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการทอ่งเท่ียว 
มหาวิทยาลยันเรศวร.  

จารุวรรณ อชุาดี.(2554).  ทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในจงัหวดัขอนแก่น . 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. ขอนแก่น : บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. ถ่ายเอกสาร. 

ฉตัยาพร เสมอใจ. (2547). การจดัการและการตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด ยเูคชัน่. 
______________. (2548). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท. 
ชวลิต เหลา่รุ่งกาญจน์. (2538). ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการธนาคารกรุงเทพจ ากดั  

(มหาชน) : ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาท่าม่วง จงัหวดักาญจนบรีุ. ภาคนิพนธ์ปริญญา บธ.ม. 
(พฒันาสงัคม). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. ถ่ายเอกสาร.  

ชชัพล ทรงสนุทรวงศ์. (2546). การจดัการธุรกิจการจดัประชมุ. พิมพ์ครัง้ท่ี1. นนทบรีุ :  มหาวิทยาลยั 
 สโุขทยัธรรมมาธิราช. 
ชศูรี วงค์รัตนะ. (2541). เทคนิคการใช้สถิติเพือ่การวิจยั. พิมพ์ครัง้ท่ี 7. กรุงเทพฯ : เทพเนรมิตการพิมพ์ 
ฐานข้อมูลการท่องเทีย่วเชิงการตลาด. (2556). สถิตนิกัทอ่งเท่ียวในประเทศ(รายจงัหวดั).  

สืบค้นเม่ือ 13 พฤศจิกายน 2556, จาก
http://marketingdatabase.tat.or.th/ewt_news.php?nid=1621 

ณฐัพล พนมเลิศมงคล. (2553). พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการของโรงแรม 
พลูแมนขอนแก่น ราชา ออคิด. รายงานการศกึษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
(สาขาการตลาด). ขอนแก่น : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น. ถ่ายเอกสาร. 

เทวีวรรณ ปทมุพร. (2549). ปัจจยัความส าเร็จของอตุสาหกรรมการประชมุ การท่องเทีย่วเพือ่เป็น 
รางวลัและการแสดงสินคา้/นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจงัหวดัขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. ขอนแก่น : บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่น.  
ถ่ายเอกสาร. 

 
 

http://marketingdatabase.tat.or.th/ewt_news.php?nid=1621


277 
 

ธญัญารัตน์ บญุตอ่. (2552). ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ โรงแรม เวสติน 
แกรนด์ สขุมุวิท. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ). กรุงเทพฯ :  
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

ธญัญา แซหุ่น่. (2542). หลกัการจดัการโรงแรม. กรุงเทพฯ: สวีุริยาสาส์น. 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. (2555). รายงานแนวโนม้ธุรกิจไตรมาสที ่1  

ปี 2555. ขอนแก่น : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
______________________________________________. (2555). รายงานแนวโนม้ธุรกิจไตรมาสที ่2  

ปี 2555. ขอนแก่น : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
______________________________________________. (2555). รายงานแนวโนม้ธุรกิจไตรมาสที ่3  

ปี 2555. ขอนแก่น : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
______________________________________________. (2555). รายงานแนวโนม้ธุรกิจไตรมาสที ่4  

ปี 2555. ขอนแก่น : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
นงค์นชุ ศรีธนาอนนัต์. (2544). การโรงแรมเบือ้งตน้. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลบัธุรกิจบณัฑิตย์ 
นิตพิล ภตูะโชติ. (2549). การบริหารการขาย. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคชัน่. 
นฤมล บวัจนัทร์. (2551). พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ทีมี่ต่อการบริหารจดัการ ของ 

โรงแรมอยธุยาแกรนด์โฮเต็ล. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. พระนครศรีอยธุยา : 
สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. ถ่ายเอกสาร 

นนัทรัตน์ ชยัแก้ว; ธาธิณีย์ ธรรมเกสร; และชมุพล พืชพนัธ์ไพศาล. (2550). ความพึงพอใจของ 
ผูเ้ข้าร่วมประชมุต่อการใหบ้ริการการจดัประชมุของสมัมนาคารบางปะกง ปาร์ค มหาวิทยาลยั
ราชภฏัราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ : 
สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและภตัตาคาร วิทยาลยัดสุิตธานี.  

นนัทพนัธ์ ซงึเกษมวงศ์; และผศ.ดร.อิทธิกร ข าเดช. (2556). ปัจจยัทีมี่ผลต่อความพึงพอใจของ 
ผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สาขา บางกอกนอ้ย . วารสาร การเงิน การลงทนุ 
การตลาดและการบริหารธุรกิจ ปีท่ี 3 เลม่ท่ี 2. ปทมุธานี : มหาวิทยาลยัรังสิต.  

บณัฑิต จลุาสยั. (2541). จุดเสน้ระนาบในฐานออกแบบสถาปัตยกรรม 1. กรุงเทพ ฯ: ศนูย์หนงัสือแหง่ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา. (2554). ธุรกิจไมซ์. นนทบรีุ : ห้างหุ้นสว่นจ ากดั เฟิร์นข้าหลวง พริน้ติง้แอนด์ 
พบัลิชชิ่ง. 

เบญ็จวรรณ วิสทุธ์ิสตัย์. (2546). การจดัการธุรกิจการจดัประชมุ. (พิมพ์ครัง้ท่ี 1). นนทบรีุ:  
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมมาธิราช. 



278 
 

ปานจิต บรูณสมภพ. (2548). ความพึงพอใจของนิสิตต่อการใหบ้ริการของส านกัทะเบียนและ 
 ประมวลผล. ปริญญาศลิปะศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาพฒันาสงัคม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตบางเขน. 
ปริพฒัน์ หงษ์หยก; ภวูนินทร์ สิงห์ทอง; และรวินท์นิภา เสนา. (2550). ความพึงพอใจของผูเ้ข้าประชมุ 

ต่อการจดัประชมุของโรงแรมรอยลั ปร๊ินเซส เชียงใหม่ . การค้นคว้าด้วยตนเองศลิปศาสตรม
หาบณัฑิต. พิษณโุลก : สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการทอ่งเท่ียว มหาวิทยาลยันเรศวร.  

ปณิศา ลญัชานนท์. (2548). หลกัการตลาด. กรุงเทพ : ธรรมสาร. 
ประชมุ โพธิกลุ. (2539). เทคนิคการประชมุ. กรุงเทพฯ : สายใจ. 
ผล ยาวิชยั. (2553). สมัมนา. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
พรชยั สงัข์สงัวาล. (2547). ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีมี่ต่อการใช้บริการของโรงแรมโนโวเทล  

โลตสักรุงเทพฯ. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

พิชยั นิลทองค า.(2536). พระราชบญัญติัโรงแรม พทุธศกัราช 2478. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์ 
เมอะแคนอิเคลิจจั. 

พิภพ อดุร. (2537). การตลาดส าหรับธนาคาร. กรุงเทพฯ: วรสารบริหารธุรกิจ ปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 66 
  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

พนูศริิ วจันะภมูิ; และ Talun Theng. (2539). เอกสารการสอนชดุวิชาการจดัการและเทคนิคการ 
บริการในโรงแรมหนา้83-167สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์. นนทบรีุ : 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

เพ็ญศรี เจริญพานิชย์; และ สมจิตร จงึสงวนพรชยั. (2540). การใหบ้ริการของโรงแรมต่อผูใ้ช้บริการ 
ศึกษาเปรียบเทียบโรงแรมในประเทศไทย (หนองคาย ) และในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เวียงจนัทร์). วิทยาการจดัการ.ขอนแก่น : มหาวิทยาลยัขอนแก่น. ถ่ายเอกสาร 

เพ็ญแข แสงแก้ว. (2540). การวิจยัทางสงัคมศาสตร์. กรุงเทพฯ : ฟันน่ีพลบัชิ่ง. 
ภคัพร สทุนต์. (2554). พฤติกรรมการท่องเทีย่วทีมี่ผลต่อความพึงพอใจในธุรกิจโฮมสเตย์ : กรณีศึกษา 

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(การจดัการวิศวกรรมธุรกิจ). ปทมุธานี : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ.  
ถ่ายเอกสาร. 

ภริูวจัน์ เดชอุม่. (2556). การพฒันากลยทุธ์การเสนอขอเป็นเจ้าภาพจดัการประชมุนานาชาติของ 
ประเทศไทย. สืบค้นเม่ือ 19 พฤศจิกายน 2556, จาก
http://www.oknation.net/blog/miceinthailand 

http://www.oknation.net/blog/miceinthailand


279 
 

มาฆะ จิตตะสงัคะ; และวิจิตร ณ ระนอง. (2539). เอกสารการสอนชดุวิชาการจดัการและเทคนิคการ 
บริการในโรงแรม หนา้ 1-82 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์. นนทบรีุ :
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

มาตรฐานโรงแรมไทย. (2556). สืบค้นเม่ือ 24 เมษายน 2556, จาก 
http://hotelllllllinformation.blogspot.com/2008/12/hotel-standard.html 

มะแอน ราโอบ. (2552). สืบค้นเม่ือ 18 มีนาคม 2557, จาก 
http://www.saruthipong.com/port/document/299-705/299-705-7.pdf 

มนสั ชยัสวสัดิ์; และคณะ. (2552). ศึกษาความพร้อมของเมืองในดา้นธุรกิจการจดัประชมุหรือไมซ์  
(MICE)พืน้ทีจ่งัหวดัภูเก็ต. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภเูก็ต. 

มนสัสินี บญุมีศรีสง่า; ภาพิมล ป่ินแก้ว; และปาลินี สกลุตัง้มณีรัตน์. (2556).ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึง 
พอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีมี่ต่อตลาดฉตัรศิลาในอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์. เพชรบรีุ : มหาวิทยาลยัศลิปากร. 

มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด; นกุลู เครือฟ;ู และอคัรพงศ์ อัน้ทอง. (2548). อตุสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ต 
ในจงัหวดัเชียงใหม่. กรุงเทพฯ : ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.). 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช. (2542). พฤติกรรมผูบ้ริโภค หน่วยที ่1-8. กรุงเทพฯ : สโุขทยัธรรมา 
ธิราช. 

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์. (2548). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

โรงแรมพลูแมนขอนแก่น. (2556). สืบค้นเม่ือ 25 เมษายน 2556, จาก  
 http://www.marketeer.co.th/marketeertoday_detail.php?marketeertoday_id=670 
โรงแรมเซ็นทาราแอนด์คอนเวนชัน่เซนเตอร์ขอนแก่น. สืบค้นเม่ือ 25 เมษายน 2556, จาก  

http://www.sawadee.co.th/hotel/643303/Centara-Hotel-and-Convention-Khon-Kaen 
โรงแรมเจริญธานีขอนแก่น. (2556). สืบค้นเม่ือ 25 เมษายน 2556, จาก  

http://www.charoenthanikhonkaen.com/ 
รสมารินทร์ อรุโณทยัพิพฒัน์. (2544). ปัจจยัทางการตลาดทีมี่ผลต่อการเลือกใช้โรงแรมในจงัหวดั 

เชียงใหม่เป็นสถานทีจ่ดัการประชมุ. วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิตภาควิชาการจดัการ 
อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว. เชียงใหม ่: บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่  
ถ่ายเอกสาร. 

ราชบณัฑิตยสถาน. (2546). พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ :  
นานมีบุ๊ค พบัลิเคชัน่ส์. 

http://hotelllllllinformation.blogspot.com/
http://www.saruthipong.com/port/document/
http://www.marketeer.co.th/marketeertoday_detail.php?marketeertoday_id=670
http://www.sawadee.co.th/hotel/643303/Centara-Hotel-and-Convention-Khon-Kaen


280 
 

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. (2548). การตลาดธุรกิจบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด ยเูคชัน่. 
วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์. (2538). คณุภาพในงานบริการ. กรุงเทพฯ : บริษัท ดวงกมลสมยั จ ากดั. 
วิเชียร เกตสุิงห์. (2541). คู่มือการวิจยัเชิงปฏิบติั. กรุงเทพฯ : บริษัทโรงพิมพ์ไทยวฒันาพานิช. 
ศริิวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ : วิสิทธ์ิวฒันา. 
_____________.  (2538). กลยทุธการตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ : พฒันาศกึษา. 
_____________. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ : บริษัท ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์ จ ากดั. 
_____________. (2546). การบริการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 
_____________. (2546). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ : บริษัทวิสิทธ์ิพฒันาจ ากดั. 
สดุารัตน์ รักบ ารุง; และศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม. (2554). ปัจจยัทีมี่ผลต่อความพึงพอใจของผูอ้ยู่อาศยัใน 
 คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร. การศกึษาเฉพาะบคุคล (บธ.ม.). ปทมุธานี : บณัฑิต 
 วิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ.  
สปุราณี ศลิโกเศศศกัดิ.์ (2547). มูลเหตจูุงใจและความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญ่ 

รีสอร์ทแอนด์สปาของนกัท่องเทีย่วชาวไทย. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
(การจดัการ). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

สวุฒันา ใบเจริญ. (2540). ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของธนาคารออมสินสาขา 
ขอนแก่น(ภาคค ่า).  วิทยานิพนธ์ ศษ.ม., มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

สวุิมล ระวงั. (2554).ปัจจยัทีมี่ผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง . การค้นคว้าอิสระปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (วิชาเอกระบบ
สารสนเทศ). ปทมุธานี : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ. ถ่ายเอกสาร. 

สมเกียรติ ศรีจกัรวาฬ. (2542). การวางแผนและการจดัการประชมุทางวิชาการ.  กรุงเทพฯ :   
ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

สมคดิ บางโม. (2554). เทคนิคการฝึกอบรมและการประชมุ. กรุงเทพฯ : บริษัท วิทยพฒัน์ จ ากดั. 
สมคดิ แก้วสนธิ; และสนุนัท์ ปัทมาคม. (2524). คู่มือการจดัการประชมุปฏิบติัการดา้นการเรียนการ 

สอน. กรุงเทพฯ : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
โสภิต ภทัรพิพฒัน์. (2536). ธุรกิจโรงแรม. กรุงเทพฯ : ศนูย์สง่เสริมวิชาการ 
ส านกังานรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา. (2551). เป้าหมายการท่องเทีย่วระหว่าง 7 

ปีของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.). ประชาชาตธิุรกิจ (14-17 กมุภาพนัธ์ 2551) : 
29.  

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ. (2548). เทคนิคประชมุและน าเสนอแบบมืออาชีพ. กรุงเทพฯ :  
ศริิวฒันา อินเตอร์พริน้ท์. 



281 
 

สมิต สชัฌกุร. (2547). การประชมุทีเ่กิดประสิทธิภาพ. (พิมพ์ครัง้ท่ี 1). กรุงเทพฯ : สายธาร. 
สิริวิภา จิรวฒัน์อนนัต์. (2553). ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่ม MICE ต่อการใช้บริการ 
 โรงแรมในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

(ธุรกิจศกึษา). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร. 
อดลุย์ จาตรุงคกลุ. (2543). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
อนพุนัธ์ กิจพนัธ์พานิช. (2538). รวมความรู้เก่ียวกบัโรงแรม. กรุงเทพฯ : ฮิวแมนเฮอริเทจ. 
อนวุตัร บรรณารักษ์สกลุ. (2557). จะวดัระดบัคณุภาพงานบริการไดอ้ย่างไร. 
 สืบค้นเม่ือ 5 มีนาคม 2557, จาก 
 http://www.il.mahidol.ac.th/th/images/stories/exchange/aor2-07-52.pdf 
อเนก สวุรรณบณัฑิต และภาสกร อดลุพฒันกิจ. (2548). จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพฯ : อดลุพฒันกิจ. 
Aday, L.A. & Anderson, R. (1975). Access to Medical Care. ,Ann Arbor, Michigan : Health 
 Administration Press. 
Arnold, H. J. & Feldman. (1986). D.C.Organizational Behavior. New York : McGraw – Hill 
  Publishing Company. 
Astroff & Abbey. (1998). Convention Sales and Services. New York : Elsevier. 
Dubrin. A.J. (1997). Fundamentals of Organizational Behavior : An Applied Approach. 

 Cincinnati, Ohio : South-Western. 
James A. Engel; David T.Kollat; & Roger D.Blackwell. (1968). Consumer Behavior. Holt, 
 Rinehart and Winston, Inc., 5 
Kotler, Philip & Aramstrong, Gary. (1996). Principles of Marketing. 7th ed. New Jersey.  
 PrenticeHall Inc. 
Kotler, Philip. (2000). Marketing Management. The Milliennium Edtion. New Jersey : 
 Prenntice Hall International. 
___________. (2003). Marketing Management. 11th ed. Upper Sanddle River, New Jersey 
  : Prentice Hall. 
___________; et al. (2006). Maketing management ; An asian perception (Forth edition). 
 Singapore : Prentice hall 
Millet, John D. (1954). Management in the public service. New York : Mc-Graw Hill,  

Book Company. 
 



282 
 

Mullins, Laurie J. (1985). Management and organization behavior. London : Pitman  
Company. 

Roger D. Blackwell; Paul W. Miniard & James F. Engel. (2001). Consumer Behavior.  
9th ed. Florida : Harcort, Inc. p.6. 

Schiffman, Leon G. & Kanuk, Leslie Lazar. (1987). Consumer Behavior. 3th ed. New Jersey  
: Prentice Hall. 

_______________________________________. (2000). Consumer Behavior. 7th ed. New Jersey  
: Prentice Hall. 

Steadmon, C.E. & Kasavana, M.L. (1988). Managing front office operations. East Labsing, 
 MI :The Education Institute of the American Hotel & Motel Association. 

Zigmund, William G. (2002). Business Research Methods. 6th ed. Harcout College.  
Orlando.Floride. Harcout College Publishers. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



284 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



285 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม

ขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือเป็นประกอบท าปริญญานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนคริน ทรวิโรฒ และเพ่ือน าผลวิจยัมา
ประกอบการศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรม ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่น
ในการท าแบบสอบถามนี ้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ทางด้านการศกึษา  และผู้ท าวิจยัขอขอบพระคณุทกุ
ทา่นเป็นอยา่งสงูท่ีได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
 
 
แบบสอบถามนีป้ระกอบด้วยค าถามทัง้หมด 4 ตอนดังนี ้
ตอนที่ 1 ค าถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมในการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่ 
ตอนที่ 3 ความพงึพอใจในการใช้บริการจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่ 
ตอนที่ 4 เป็นแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
ขอขอบพระคุณ 
นายชานนท์ ทีรฆพงศ์ 
นิสิตโครงการปริญญาโท สาขาการตลาด(ภาคปกต)ิ 
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม

ขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 

ตอนที่ 1 ค าถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่ง          หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่น 
 
1.เพศ 
             ชาย         หญิง 
2.อาย ุ
  ต ่ากวา่ 30 ปี     30-40 ปี           41-50 ปี          51 ปีขึน้ไป  
3.ระดบัการศกึษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี           สงูกวา่ปริญญาตรี   
4.อาชีพ 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา    ประกอบธุรกิจสว่นตวั     
พนกังานบริษัท/หนว่ยงานเอกชน   รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ    
อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................  

5.รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท     10,001 - 20,000 บาท  20,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 40,000 บาท   40,001 – 50,000 บาท        
มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป  

6.สถานภาพ 
โสด  สมรส  หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตอนที่ 2 พฤตกิรรม ในการใช้บริ การจดัประชมุสมัมนาของโรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 
 

ค าชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งวา่งท่ีต้องการเป็นค าตอบตรงกบัความคดิเห็นของทา่น
มากท่ีสดุ 
1.ทา่นมาประชมุหรือสมัมนาในวนันี ้ 
  ประชมุ   สมัมนา    

ฝึกอบรม   
2.จ านวนผู้ เข้าร่วมงานประชมุสมัมนาในโรงแรมแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 
  น้อยกวา่ 50 คน   51 – 100 คน 
  101 – 150 คน   151 – 200 คน 
  มากกวา่ 200 คน 
3.จ านวนผู้ ท่ีมาเข้าร่วมประชมุสมัมนากบัทา่นในครัง้นี ้ 
  คนเดียว    2 - 3 คน   

4-5 คน    มากกวา่ 5 คนขึน้ไป 
4.ส าหรับการเข้าห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้ทา่นมากบัใคร 
  เพ่ือนร่วมงาน   ครอบครัวหรือญาติ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................................  
5.ความถ่ีของทา่นในการมาใช้บริการห้องประชมุสมัมนาโรงแรมในแตล่ะครัง้ 
  1 ครัง้ / ปี   2 ครัง้ / ปี 
  3 ครัง้ / ปี   มากกวา่ 4 ครัง้ / ปี  
6.ระยะเวลาในการใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
   คร่ึงวนั    เตม็วนั 
  2 วนั    มากกวา่ 2 วนั 
7.ชว่งเวลาท่ีทา่นใช้บริการประชมุสมัมนาโรงแรมในครัง้นี ้
  8.00 -12.00 น.   13.00 -17.00 น. 
  8.00 -17.00 น.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................  
8.บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการห้องประชมุสมัมนา 
  ตวัทา่นเอง   บคุคลในครอบครัว 
  เพ่ือน    บริษัทหรือท่ีท างาน 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................................................  
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9.หากมีโอกาสในอนาคต ทา่นตัง้ใจจะกลบัมาใช้ห้องประชมุสมัมนาท่ีนีอี้กหรือไม่  
  กลบัมา    ไมแ่นใ่จ 
  ไมก่ลบัมาแนน่อน  
 

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจในการใช้บริการ จดัประชมุสมัมนาของ โรงแรมขนาดใหญ่  ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น 
ค าชีแ้จง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งวา่งท่ี ต้องการเป็นค าตอบ ตรงกบัความคดิเห็น ของทา่น
มากท่ีสดุ 
 

 
 

ด้านความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 
พอใจ

มากที่สุด 
 
 

พอใจ
มาก 

 
 

คอน
ข้าง
พอใจ 

 

พอใจ
น้อย 

 
 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 

 
1.ด้านความถูกต้องครบถ้วนของการ
บริการ 

     

1.พืน้ท่ีส าหรับการลงทะเบียนมีความสะดวก      
2.ความรวดเร็วในการให้บริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม  

     

3.คณุภาพวตัถดุิบของอาหารและเคร่ืองดื่ม      
4.รสชาติของอาหารและเคร่ืองดื่ม      
5.ความเหมาะสมและความสวยงามของรูปแบบ
การจดัโต๊ะ เก้าอี ้ 

     

6.ความเหมาะสมของรูปแบบการจดัเวที เช่น ป้าย
โฟม โต๊ะบรรยาย  

     

7.ความเพียงพอของอปุกรณ์เคร่ืองเขียนให้
ผู้ เข้าร่วมประชมุ 

     

8.เมื่อเกิดข้อผิดพลาดระหวา่งปร ะชมุสมัมนาทาง
โรงแรมสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัตามความ
ต้องการของลกูค้า 

     

2.ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ      
1.พนกังานบริการสามารถตอบค าถามให้ทา่น
เข้าใจได้อยา่งละเอียด 
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2.พนกังานบริการมีความพร้อมที่จะให้บริการ      
3.พนกังานบริการมีความสภุาพและมี มารยาทท่ี
เหมาะสมในการให้บริการ 

     

4.พนกังานแตล่ะสายงานมีเคร่ืองแบบชดัเจน
สวยงาม 

     

5.พนกังานบริการมีประสบการณ์ในการท างาน      
6.พนกังานบริการให้ด้วยความเต็มใจ      
7.พนกังานให้บริการอยา่งเทา่เทียมกนั      
8.พนกังานมีความรู้และทกัษะที่จ าเป็นในการ
ให้บริการ 

     

3.ด้านสภาพแวดล้อม      
1.ป้ายช่ือและสญัลกัษณ์ตา่งๆของโรงแรมมองเห็น
ชดัเจนและเข้าใจง่าย 

     

2.ประตทูางเข้า- ออกของโรงแรมและห้อง
ประชมุสมัมนาสะดวก 

     

3.บริเวณอาคาร สถานท่ี ตา่งๆของโรงแรม
ออกแบบเหมาะสม 

     

4.ห้องประชมุสมัมนามีความสะอาดเป็นระเบียบ      
5.ขนาดของห้องประชมุสมัมนามีความเหมาะสม
ในการให้บริการ 

     

6.มีการตกแตง่ห้องประชมุสมัมนาเหมาะสม
สวยงาม เช่น ผ้ามา่น ผ้าคลมุโต๊ะ ดอกไม้ เป็นต้น 

     

7.ห้องน า้ของโรงแรมมีสิง่อ านวยความสะดวก
เพียงพอ 

     

8.มีการตกแตง่ห้องน า้เหมาะสมสวยงาม      
9.ระบบอปุกรณ์เทคโนโลยี แสง ส ีเสยีง ของห้อง
ประชมุสมัมนามีความชดัเจนเหมาะสม 

     

10.ระบบเคร่ืองปรับอากาศในห้องประชมุสมัมนา      
11.แสงสวา่งภายในห้องประชมุสมัมนาเพียงพอ      
12.ไมม่ีเสยีงรบกวนจากภายนอกในขณะ
ประชมุสมัมนา 

     

13.ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถของโรงแรม      
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4.ด้านความใส่ใจ      
1.พนกังานมีการจดัเตรียมห้องประชมุสมัมนาให้
พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

     

2.พนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ
ประชมุสมัมนาลกูค้า 

     

3.พนกังานมีความเป็นกนัเอง      
4.พนกังานมีความสามารถในการสือ่สารท่ีเข้าใจ
ง่าย 

     

5.พนกังานเข้าใจความรู้สกึของลกูค้า      
6.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการต้อนรับ
ลกูค้า 

     

7.พนกังานสามารถจดจ าลกูค้าได้อยา่งแมน่ย า      
8.พนกังานมีจิตวิทยาที่ดีในการติดตอ่สือ่สาร      
9.พนกังานมีไมตรีจิตที่ดีเสมอกบัลกูค้า      
10.พนกังาน ยิม้แย้ม แจ่มใส ขณะให้บริ การ
ประชมุสมัมนา 

     

11.พนกังานให้เกียรติลกูค้าที่ใช้ประชมุสมัมนา
เสมอ 

     

12.พนกังานพยายามสร้างความประทบัใจการ
บริการประชมุสมัมนาให้กบัลกูค้า 

     

5.ด้านความพร้อมที่จะช่วยเหลือ      
1.การให้บริการตอบปัญหาข้อสงสยัเก่ียวกบัการ
ประชมุสมัมนาในข้อที่เก่ียวกบัโรงแรม 

     

2.มีความสะดวกและความง่ายในการติดตอ่กบั
พนกังานโรงแรมผู้ให้บริการ 

     

3.ความเต็มใจของพนกังานในการให้บริการ
ประชมุสมัมนาเพื่อให้เสร็จในเวลาอนัควร 

     

4.พนกังานพร้อมที่จะดแูลลกูค้าให้ดีที่สดุแม้ลกูค้า
จะมีความต้องการท่ีไมเ่หมือนกนั 

     

5.ทางโรงแรมสามารถให้ข้อมลูแก่ลกูค้าเก่ียวกบั
การเลอืกใช้บริการโรงแรมด้านอื่นๆ  นอกจาก
บริการประชมุสมัมนา เช่น ห้องพกั ห้องอาหาร สิง่
อ านวยความสะดวกตา่งๆของโรงแรม เป็นต้น 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
...................................................................... ..............................................................................
............................................................................................................................. .......................
.............................. ......................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................
............................................................................................................................. ....................... 

 
ขอขอบคณุส าหรับข้อมลูครับ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารหรือผู้จัดการโรงแรมขนาดใหญ่ 
ค าชีแ้จง 
 แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ส าหรับผู้บริหารหรือผู้จดัการโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในการวิจยัเพ่ือศกึษาพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์นี ้ผู้วิจยัจะท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือใช้ในการศกึษาควา ม
คดิเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานและแนวทางพฒันาบริหารจดัการเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาของ
โรงแรมขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุง แก้ไขระบบการบริหารการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ตอ่ไป 
 
 
แบบสัมภาษณ์ชุดนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาด
ใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ส่วนที่ 2 : มมุมองเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น 
ส่วนที่ 3 : แนวทางในการพฒันา เก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่นและข้อเสนออ่ืนๆ 
 
 
 
 
ขอขอบพระคุณ 
นายชานนท์ ทีรฆพงศ์ 
นิสิตโครงการปริญญาโท สาขาการตลาด(ภาคปกต)ิ 
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับการด าเนินงานที่ เกี่ยวข้องกับการจัด
ประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
1.ลกูค้าท่ีมาใช้บริการด้านการจดัประชมุสมัมนาสว่นใหญ่ประกอบด้วย กลุม่ใดบ้าง 
...................................................................................................... ..............................................
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................................... 
2.คูแ่ขง่ขนัโรงแรมด้านการบริการจดัประชมุสมัมนาในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย 
อะไรบ้าง 
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................. .....
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................... .............................................
.................................................................................................................................................... 
3.โรงแรมของทา่นมีการประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องในกา รจดักิจกรรมด้านการบริการ
ประชมุสมัมนาอยา่งไรบ้าง 
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................
................................................................................................................................................. ...
.................................................................................................................................................... 
4.โรงแรมของทา่นมีวางแผนในการพฒันาการด าเนินงานการจดัประชมุสมัมนาในอนาคตอยา่งไรบ้าง 
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................. ..................
................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่  2 : มุมมองเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น 
1.ทา่นเห็นวา่อตุสาหกรรมโรงแรมด้านการจดัประชมุสมัมนามีความส าคญัมากน้อยเพียงใด  เพราะเหตุ
ใด 
............................................................................................................................. .......................
.......................................................................................................... ..........................................
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
2.ทา่นมีสว่นร่วมในธุรกิจการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น
มากน้อยเพียงใด เพราะเหตใุด 
............................................................................................................................. .................... ...
............................................................................................................................. .......................
......................................................................................................... ...........................................
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................................... 
3.ทา่นเห็นวา่พฤตกิรรมของลกูค้าท่ีมาใช้บริการประชมุสมัมนาในโรงแรมมีความส าคญัมากน้อยแค่
ไหน เพราะเหตใุด 
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .............. .........
.................................................................................................................................................... 
4.ทา่นเห็นวา่ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมาใช้บริการประชมุสมัมนาในโรงแรมมีความส าคญัมากน้อย
แคไ่หน เพราะเหตใุด 
............................................................................................................................. .......................
...................................................................................................... ..............................................
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................  
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5.ทา่นเห็นวา่พฤตกิรรมจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการประชมุสมัมนาในโรงแรมของลกูค้า
อยา่งไรบ้าง เพราะเหตใุด 
............................................................................................................................. .......................
.............................................................................................................................. ......................
............................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................................... 
ส่วนที่ 3 : แนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นและข้อเสนออ่ืนๆ 
1.ทา่นเห็นวา่หากต้องการท่ีจะให้จงัหวดัขอนแก่นเป็นศนูย์กลางด้ านการจดัประชมุสมัมนาของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทา่นเห็นวา่ควรท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันาด้านใดบ้าง 
............................................................................................................................. .......................
............................................................................................................................................. .......
............................................................................................................................ ........................
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................................... 
2.ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .......................
........................................................................................................................................ ............
....................................................................................................................... .............................
............................................................................................................................. .......................
............................................................................... .....................................................................  
 
ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล 
วนัท่ี........................................ เวลา.........................สถานท่ีสมัภาษณ์................................ ............ 
ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์......................... ..................................................................................................  
ช่ือหนว่ยงาน..................................................... ................................................... .........................  
ต าแหนง่............................................... .........................................................................................  
ท่ีอยู.่........................................ ...................................... ............................ ..................................  
โทรศพัท์....................................... โทรสาร....................................Email…………………............... 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าชาวไทยท่ีใช้บริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้จัดงานด้านบริการประชุมสัมมนา 
ค าชีแ้จง 
 แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ส าหรับผู้จดังานด้านบริการประชมุสมัมนา ซึง่เป็นสว่น
หนึง่ในการวิจยัเพ่ือศกึษาพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่ค วามพงึพอใจ ของ ลกูค้า ชาวไทยท่ีใช้บริการจดั
ประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์นี ้
ผู้วิจยัจะท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือใช้ในการศกึษาความคดิเห็นพฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่
ความพงึพอใจเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาของ โรงแรมขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันา ปรับปรุง แก้ไขระบบการบริหารการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ตอ่ไป 
 
 
แบบสัมภาษณ์ชุดนีแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 : ความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมสง่ผลตอ่ความพงึพอใจด้านการบริการจดัป ระชมุสมัมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
ส่วนที่ 2 : ความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีสง่ตอ่ความพงึพอใจการบริการจดัประชมุสมัมนาโรงแรม
ขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในมิตคิณุภาพการบริการ 5 ด้าน 
ส่วนที่ 3 : ความคดิเห็นในการมีสว่นร่วมและปริมาณเก่ียวกบัการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นและข้อเสนออ่ืนๆ 
 
ขอขอบพระคุณ 
นายชานนท์ ทีรฆพงศ์ 
นิสิตโครงการปริญญาโท สาขาการตลาด(ภาคปกต)ิ 
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที่ 1 : ความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤตกิรรมส่ งผลต่อความพงึพอใจด้านการบริการ
จัดประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
1.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ด้านกระบวนการตดิตอ่ห้อง
ประชมุสมัมนาอยา่งไร 
................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................
............................................................................................................................. ....................... 
2.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ด้านการบริการห้องจดัประชมุสมัมนา
อยา่งไร 
............................................................................................................................. .......................
........................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................. .......................
................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ....................... 
3.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมสง่ผลตอ่ความพงึพอใจด้านราคาอยา่งไร 
............................................................................................................................. .......................
............................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................... 
4.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมสง่ผลตอ่ความพงึพอใจด้านเทคโนโลยีและอปุกรณ์อยา่งไร 
............................................................................................................................. .......................
................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ ....................................
............................................................................................................................. .......................
........................................................................ ............................................................................  
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5.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ด้านการจดัอาหารและเคร่ืองดื่ม
อยา่งไร 
..................................................................................... ...............................................................
............................................................................................................................. .......................
............................................. .......................................................................................................
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................. .................. 
6.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ด้านการเดนิทางมาใช้บริการ
ประชมุสมัมนาอยา่งไร 
......................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ............................
............................................................................................................................. .......................
................................................................................ ....................................................................
............................................................................................................................. ....................... 
7.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมใน
การมาประชมุสมัมนาครัง้นีอ้ยา่งไร 
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............ ...........
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 2 : ความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤตกิรรมที่ส่งต่อความพงึพอใจการบริการจัด
ประชุมสัมมนาโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในมิติ
คุณภาพการบริการ 5 ด้าน 
1.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีสง่ตอ่ความพงึพอใจการจดัประชมุสมัมนา ด้านความถกูต้อง
ครบถ้วนของบริการอยา่งไร 
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............... ........
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................................... 
2.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีสง่ตอ่ความพงึพอใจการจดัประชมุสมัมนา ด้านความ
นา่เช่ือถือของผู้ให้บริการอยา่งไร 
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................................... 
3.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีสง่ตอ่ความพงึพอใจการจดัประชมุสมัมนา ด้าน
สภาพแวดล้อมอยา่งไร 
.................................................................................................................................................. ..
............................................................................................................................. .......................
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
4.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีสง่ตอ่ควา มพงึพอใจการจดัประชมุสมัมนา ด้านความใสใ่จ
อยา่งไร 
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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5.ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมท่ีสง่ตอ่ความพงึพอใจการจดัประชมุสมัมนา ด้านความพร้อมท่ี
จะชว่ยเหลืออยา่งไร 
............................................................................................................................. .......................
............................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. .......................
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................................... 
ส่วนที่ 3 : ความคิดเหน็ในการมีส่วนร่วมและปริมาณเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนา
โรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นและข้อเสนออ่ืนๆ 
1.ทา่นมีสว่นร่วมและปริมาณการจดัประชมุสมัมนาโรงแรมขนาดใหญ่ใ นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่นมากน้อยเพียงใด เพราะเหตใุด 
............................................................................................................................. .......................
.................................................... ................................................................................................
............................................................................................................................. .......................
......................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ............................  
2.ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. .......................
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................
.................................................................................................................................... ................
.................................................................................................................................................... 
 
ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล 
วนัท่ี........................................ เวลา.........................สถานท่ีสมัภาษณ์............................................ 
ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์...........................................................................................................................  
ช่ือหนว่ยงาน.................................................................................................................................  
ต าแหนง่........................................................................................................................................  
ท่ีอยู.่................................ .................................................................................. .................. 
โทรศพัท์....................................... โทรสาร....................................Email………………................... 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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