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 การวิจัยน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมการใชงาน Internet TV กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคยใชงาน Internet TV จํานวน 400 คน งานวิจัยน้ีใชวิธีสํารวจและ
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ไค-สแควร ( – test) และหาคาสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V และ Somers’ D 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 27-33 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เปนโสด และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค พบวา กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามทํา
มากท่ีสุด คือ การใช Internet เพ่ือติดตามขาวสาร โดยมีความสนใจในการคนหาขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการทํางานมากที่สุด และเห็นวา Internet เปนแหลงบริโภคขาวสารแหลงใหญ 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงาน Internet TV พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
งาน Internet เพ่ือดูรายการโทรทัศนรายการสดและรายการโทรทัศนยอนหลัง 1-2 คร้ัง/สัปดาห ผาน
ทางเว็บไซต www.thaifreetv.com โดยระยะเวลาที่ใชงานคือ นอยกวา 1 ชั่วโมง ชวงเวลา     
19.01-22.00 เปนตนไป และสถานที่ที่ใชงานคือบานพักอาศัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา 

1. เพศ มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน และ
ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน 

2. อายุ มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน 
และดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน 

3. ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสดใน 1 สัปดาห และสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน 

4. สถานภาพสมรส ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ในทุกดาน 
5. อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน 

และดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน 
6. กิจกรรม มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการสดใน   1 

สัปดาห ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการยอนหลังใน 1 สัปดาห และดานระยะเวลาในการดูรายการ 
โทรทัศน 



7. ความสนใจ มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการสดใน 1 
สัปดาห ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการยอนหลังใน 1 สัปดาห ดานระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน 
และดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 

8. ความคิดเห็น มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการ
ยอนหลังใน 1 สัปดาห 
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 This research aims to investigate the purchase behavior toward Internet TV 
watching behavior. The samples are 400 Internet TV audiences in Bangkok. This research 
uses questionnaires as the instrument to collect data. The data were analyzed by the 
statistical methods of frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square test, 
Cramer’s V test and Somer’s D test.  
 The results of the study showed that most of the respondents are female,    27-33 
years old, hold a bachelor’s degree, single, work as employees in private companies. 
 The analyses on consumers’ lifestyles showed that most of the respondents spend 
their time on internet’s news surfing. They are interested in information that benefit their 
work. They view the internet as a large source of information.   
 The behavior analysis on internet use found that most of the consumers use 
internet for watching live TV and previous programs, 1-2 times a week,during 7.01-
10.00pm, for less than 1 hour. Most of them watch the programs at home on 
www.thaifreetv.com. 

 
Results of the hypotheses tests at statistical significance level of 0.05 are as follows: 

1. Gender affected the Internet TV watching behavior in terms of time and place of 
watching. 

2. Age affected the Internet TV watching behavior in terms of time spend and time of 
watching. 

3. Education level affected the Internet TV watching behavior in terms of weekly 
watching frequency and place of live-program watching. 

4. Marital Status did not affect the Internet TV watching behavior in all aspects. 
5. Occupation affected the Internet TV watching behavior in terms of time spent and 

place of watching. 
6. Activities affected the Internet TV watching behavior in terms of the frequency of 

live-program weekly watching, the frequency of weekly TV online program, watching and 
time spent. 



7. Interest affected the Internet TV watching behavior in terms of the frequency of 
weekly live-program watching, the frequency of weekly return program watching, time spent 
and website selection for watching live program. 

8. Opinion affected the Internet TV watching behavior in terms of the frequency of 
return program watching. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา ปรึกษา และขอแนะนําตาง ๆ ตลอดจนการแกไข ปรับปรุง 
ตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนสําเร็จทําใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความ
กรุณา และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญญรวี อนันตอัครกุล และอาจารยสันติ 
เติมประเสริฐสกุล ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ และให
คําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ภัทราพร จิตสราง
บุญ และอาจารยสันติ  เติมประเสริฐสกุล ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการเปนกรรมการสอบสาร
นิพนธและใหคําแนะนําเพ่ือนําไปปรับปรุง แกไข อันเปนประโยชนในการวิจัยครั้งน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดประสาทวิชาความรู ตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย พรอม
ทั้งความชวยเหลือ เมตตาดวยดีเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือและสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามที่มีสวนสําคัญในการทํางานวิจัยครั้งน้ีสําเร็จดวยดี 
 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหผูเก่ียวของ และเปนเคร่ืองบูชา
พระคุณอันยิ่งใหญของบิดา มารดา ผูใหโอกาสในการศึกษาที่ดี และใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจ
ใหแกผูวิจัยมาโดยตลอด รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาท
วิชาใหแกผูวิจัยกระทั่งประสบความสําเร็จในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  ดวยสภาวการณในปจจุบันที่ทั่วโลกใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารแบบไรพรมแดน 
และเทคโนโลยีสมัยใหมอันทันสมัย เกิดเปนนวัตกรรมใหมๆ ดานการส่ือสารขึ้นอยางมากมาย ซ่ึง
ลวนแลวแตชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงาน   หน่ึงในเทคโนโลยีที่ไดรับความสนใจและมี
แนวโนมการใชงานเพ่ิมสูงขึ้นคงหนีไมพน การใชงานเครือขาย Internet ผลจากการสํารวจในป 
2551 พบวาจํานวนผูใชงาน Internet ทั่วโลกมีสูงถึง 1,463 ลานคน ซ่ึงสวนใหญจะอยูในประเทศ 
แถบยุโรป และอเมริกาเปนหลัก จากขอมูลของกระทรวงสารสนเทศและการสื่อสาร พบวาประเทศ
ไทยมีจํานวนผูใชงาน Internet ณ สิ้นป 2551 ทั้งสิ้น 13,400,000 คน เพ่ิมขึ้นจากป 2550 ที่มี
ผูใชงาน Internet อยูที่ 9,320,000 คน (จํานวนผูใช Internet : Online) จากตัวเลขดังกลาวชี้ใหเห็น
วาจํานวนผูใชงาน Internet ในประเทศไทยมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นกวาในชวงเวลาเดียวกันของป 2550 
ที่ผานมา การเพ่ิมขึ้นของตัวเลขจํานวนผูใชงาน Internet ในประเทศไทยดังกลาวน้ันสะทอนใหเห็น
วาคนไทยใหความสําคัญกับการใชงาน Internet ในการทําธุรกรรมตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งการที่
ภาครัฐสนับสนุนการเปดเสรีดานการใหบริการ Internet ก็ชวยเพ่ิมจํานวนผูใชงานอีกทางดวย 
เน่ืองจากผูประกอบการรายตาง ๆ พากันแขงขันดานบริการ และราคา กันเปนอยางมาก ทําให
ผูบริโภคไดประโยชนจากการแขงขันดังกลาว 
 Internet ถือไดวาเปนเทคโนโลยีที่มีบทบาทอยางมากในทุกหนวยงาน ไมวาจะเปน 
การศึกษา ธุรกิจ การทหาร การติดตอสื่อสาร ฯลฯ โดยถูกนํามาใชในกิจกรรมที่แตกตางกันไปตาม
ความตองการของผูใชงาน ไมวาจะเปนการใชเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเมล (e-Mail) การ
สนทนา (Chat)  การอานหรือแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรด การติดตามขาวสาร การสืบคนขอมูล/
การคนหาขอมูล การชม หรือซ้ือสินคาออนไลน การดาวนโหลด เกม เพลง ไฟลขอมูล การเลนเกม
คอมพิวเตอรออนไลน การเรียนรูออนไลน (e-Learning) การประชุมทางไกลผาน Internet (Video 
Conference) การโทรศัพทผาน Internet (VOIP) การอับโหลดขอมูล และที่กําลังไดรับความนิยมใน
ขณะน้ีคงหนีไมพนการใชงาน Internet ในการติดตามขอมูลสาระบันเทิง เชน ภาพยนตรมาใหม 
รายการบันเทิงชั้นนํา ชองรายการTVแนวหนา ในรูปแบบออนไลน ทั้งแบบรายการสด และรายการ
ยอมหลัง หรือที่รูจักกันดีในแวดวงชาวเน็ตวา “Internet TV”  
 Internet TV เริ่มเขามามีบทบาทในประเทศไทยในชวงไมก่ีปที่ผานมา (หนังสือพิมพ
กรุงเทพธุรกิจ.2552) อาจดวยเพราะวาผูประกอบการธุรกิจ TV ตองการขยายชองทางในการ
ใหบริการเพ่ิมขึ้นและดวยขอจํากัดหลายประการของการใหบริการผานชองTV ปกติ ทั้งเรื่องของ
คาใชจายในการนําเสนอที่มีมูลคาสูง พระราชบัญญัติควบคุมกิจการเทปและวัสดุโทรทัศนที่มีผลให
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ผูประกอบการไมสามารถนําเสนอสินคาบางรายการไดอยางอิสรเสรี หรือแมแตการชวงชิงเวลาการ
ออกอากาศท่ีคอนขางยากจากทางสถานี ก็ลวนแลวแตเปนสิ่งที่สงผลใหเกิดแนวคิด Internet TV ขึ้น 
  Internet TV เปนอีกหน่ึงทางเลือกของผูประกอบการรายใหมและเกาที่ตองการแสวงหา
กลุมผูชมรายใหมๆ และอํานวยความสะดวกใหกับผูรับชมรายเดิม   ดวยขอดีของ Internet TV ที่วา
ใชตนทุนในการผลิตและนําเสนอที่คอนขางต่ํา ไมมีหนวยงานใดเขามากํากับดูแลอยางจริงจัง และ
ผูประกอบการสามารถขยายชองรายการไดอยางอิสระ โดยสามารถแบงประเภทของบริการ Internet 
TV ที่มีใหบริการอยูออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดดังน้ีคือ 

1. การใหบริการรับชมชองรายการจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ ไมวาจะเปน 3,5,7,9, 
NBT,Thai PBS และชองรายการชั้นนําจากสถานีโทรทัศนตางประเทศ 

2. การเลือกชมรายการ TVยอนหลัง  
3. การชมรายการที่ผลิตขึ้นใหมที่ยังมิไดมีการนําออกอากาศท่ีใดมากอน   
ดวยความหลากหลายของประเภทการใหบริการ Internet TV ทําใหในชวงป 2551 ที่ผาน

มามีจํานวนผูใหบริการ Internet TV เกิดขึ้นในประเทศไทยเปนจํานวนมาก หากแตป 2552 เหลือ
ผูประกอบการธุรกิจ Internet TV เหลือเพียง 20 รายเทาน้ันที่ยังเปดใหบริการอยู (ประชาชาติธุรกิจ. 
2552)  ซ่ึงสวนทางกับการเพ่ิมขึ้นของจํานวนผูใชงาน Internet ในประเทศไทย ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึง
ตองการศึกษาวารูปแบบการดํารงชีวิตสงผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV อยางไร โดยใน
การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดเลือกทําการศึกษาวิจัยเฉพาะประเภทการใหบริการในรูปแบบที่ 1 และ 2 
เทาน้ัน คือ 1) การรับชมชองรายการจากสถานีโทรทัศนชองตางๆ ไมวาจะเปน 3,5,7,9,NBT,Thai 
PBS และชองรายการชั้นนําจากสถานีโทรทัศนตางประเทศ และ 2) การเลือกชมรายการ TV 
ยอนหลัง โดยไดทําการศึกษาในหัวของานวิจัย “พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือใหผูประกอบการ Internet TV นําขอมูลที่ไดไปกําหนดกลุมเปาหมาย และใช
ในการวางแผนพัฒนาการใหบริการเว็บไซต Internet TV ใหสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และ อาชีพ ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
3. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการคือ ผูใหบริการ Internet TV สามารถนําขอมูลไปใช

เพ่ีอเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการเว็บไซต Internet TV ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เปนขอมูลใหผูประกอบการ Internet TV ทราบถึงพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ใชงาน Internet TV  

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคยใชงาน 
Internet TV ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
คํานวณที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 คน และสํารอง
แบบสอบถามสํารองไว 15 คน (5%) รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 คน 

ในการเลือกกลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชการเก็บแบบสอบถามโดยวิธี 
Snowball Sampling หรือวิธีการเก็บแบบสอบถามดวยวิธีการสงตอกันเปนทอด ๆ   ดวยการแจก
แบบสอบถามออนไลนผานการ Forward Mail ไปยัง Personal Mail ของกลุมตัวอยางจํานวน 50 
ตัวอยางแลวใหกลุมตัวอยางแรกทําการสงตอแบบสอบถามไปยังบุคคลอ่ืนตอไป จนครบ 400 
ตัวอยาง 
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 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1.  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก 

1.1 ลักษณะดานประชากรศาสตร ของผูใชบริการ 
    1.1.1 เพศ 
      1.1.1.1  ชาย 
      1.1.1.2  หญิง 
    1.1.2 อายุ 
      1.1.2.1  15 – 20 ป 
      1.1.2.2  21 - 26 ป 
      1.1.2.3  27 - 32 ป 
      1.1.2.4  33 - 38 ป 
      1.1.2.5    39 - 44 ป 
       1.1.2.6  45 ปขึ้นไป 
    1.1.3 ระดับการศึกษา 
      1.1.3.1  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
      1.1.3.2  มัธยมศึกษาตอนตน 
      1.1.3.3  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
      1.1.3.4  อนุปริญญา / ปวส. 
      1.1.3.5  ปริญญาตรี 
      1.1.3.6  สูงกวาปริญญาตรี 
    1.1.4 สถานภาพสมรส 
      1.1.4.1  โสด 
      1.1.4.2  สมรส/อยูดวยกัน 
      1.1.4.3  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
    1.1.5 อาชีพ 
      1.1.5.1  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
      1.1.5.2  พนักงานบริษัทเอกชน 
      1.1.5.3  พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 
      1.1.5.4  ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
      1.1.5.5  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 
  1.2 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 
   1.2.1 กิจกรรม (Activities) 
   1.2.2 ความสนใจ (Interests) 
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   1.2.2 ความคิดเห็น (Opinions) 
  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 นิยามศัพทเฉพาะ 
1. Internet TV หมายถึง โทรทัศนที่สงไปยังผูรับชมผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยรูปแบบหลักสําหรับ Internet TV คือ Streaming Internet TV หรือการรับชมรายการโทรทัศนที่
สงผานเว็บไซตบนเครือขาย Internet ดวยการใชเทคโนโลยีสตรีมม่ิง (พันธศักด์ิ ศรีทรัพย. 2551 : 
230) ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกชมรายการโทรทัศนไดทั้งแบบรายการสดและชมยอนหลัง 

2. ผูประกอบการธุรกิจ Internet TV (Content Provider)หมายถึง เจาของ
สถานีโทรทัศนหรือเจาของเว็บไซตที่เปดใหบริการรับชมชองรายการโทรทัศน 3,5,7,8,NBT,Thai 
PBS และชองรายการโทรทัศนจากตางประเทศ ทั้งในรูปแบบรายการสดและ การเลือกชมรายการ
ยอนหลัง ผานเว็บไซตที่ใหบริการ โดยผูใชงานสามารถรับชมไดผานเครือขาย Internet  

3.  ลักษณะผูใชบริการ Internet TV หมายถึงลักษณะตาง ๆ ที่ประกอบเปนผูบริโภค 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ 

4. พฤติกรรมการใชงาน Internet TV หมายถึงการเปดรับชม Internet TV ในดาน
ความถี่การใชงานตอสัปดาห  การดูซํ้ารายการเดิม ระยะเวลาในการใชตอคร้ัง ชวงเวลาในการใช
งาน สถานที่ใชงาน และเว็บไซตที่เขาไปใชงาน 

5. รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง การใชเวลาของบุคคลในการแสดงออกใน
ลักษณะ กิจกรรม ความสนใจ และ ความคิดเห็น 

5.1  กิจกรรมที่เก่ียวของกับการใช Internet หมายถึง การใชงาน Internet เพ่ือหา
ขอมูลดานขาวสาร ความรูทั่วไป การใช Internet เพ่ือแสวงหากลุมเพ่ือน การใช Internet เพ่ือเลน
เกม การใช Internet เพ่ือ upload/download/ชมภาพยนตร/เพลง การใช Internet เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางกลุม การใช Internet เพ่ือการพูดคุยสนทนา 

5.2  ความสนใจเรื่องความรูทางวิชาการ การบันเทิง การกีฬา แฟชั่น ขาวสารและ
การพักผอนหยอนใจ หมายถึง ปริมาณความสนใจในการแสวงหาขอมูลตางๆ จากส่ือ ปริมาณขอมูล
ที่สนใจคนหาทางวิชาการ การติดตามขอมูลขาวสาร การกีฬา ความบันเทิง และการหาแหลง
พักผอนใหมๆ   

5.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจาก Internet และความสะดวกในการใชงาน 
Internet หมายถึง ทัศนะในการมองเทคโนโลยี Internet ทั้งในดานบวกและดานลบ ไดแก การมอง
วามีหนาที่ใหความบันเทิง แสดงถึงความล้ําหนาทันสมัย การประหยัดคาใชจายและการ
ประหยัดเวลา 
 



6 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มี

กรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดังน้ี 

 

         ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 

 (Independent variables)          (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 

 
                                                                                             

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. อาชีพ 

 
 

พฤติกรรมการใชงาน Internet TV 

รูปแบบการดําเนินชีวติ 

1. กิจกรรม 

2. ความสนใจ 
3. ความคิดเห็น 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
2. อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
3. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
4. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
5. อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
6. กิจกรรม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
7. ความสนใจ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
8. ความคิดเห็น มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือมาสนับสนุนเนื้อหาตามหัวขอ
ดังตอไปน้ี 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
3. ทฤษฎีและแนวคิดการเปดรับสื่อของผูรับสาร 
4. ประวัติความเปนมาของ Internet 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรมผูบริโภค 
มุกดา สุขสมาน (2538: 81) อธิบายวาพฤติกรรมเปนการกระทํา หรือ การแสดงออกของ

สิ่งมีชีวิตที่มีตอสภาพแวดลอม เพ่ือการอยูรอดของชีวิตเบื้องตน โดยเฉพาะพฤติกรรมของมนุษยยัง
เกิดความตองการทางดานจิตใจอีกดวย เชน ความตองการดานความปลอดภัย ความตองการความ
รัก ความตองการเหลาน้ีมาจากความตองการภายในของมนุษย 

ธงชัย สันติวงษ (2540: 31) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคน้ันในความหมายที่ถูกตองมิใช 
หมายถึง การบริโภค (Consumption) แตหากศึกษาถึงการซื้อ (Buying) ของผูบริโภค เนนตัวผูซ้ือ
เปนสําคัญและที่ถูกตองแลวการซ้ือเปนเพียงจุดหน่ึงของกระบวนการตัดสินใจและไมสามารถแยก
ออกไดจากการบริโภคสินคาทั้งที่กระทําโดยตัวผูซ้ือเอง หรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
ครอบครัว ซ่ึงมีผูซ้ือทําตัวเปนผูซ้ือแทนให การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ือแทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจ
ของผูบริโภคอีกตอหน่ึง 

บุญเก้ือ  วัชรเสถียร (2543: 1) กลาววา พฤติกรรม (Behavior) หมายถึงการกระทําของ
มนุษยเพ่ือตอบสนองตอสิ่งเราหรือสิ่งที่มากระตุน (Stimulate) ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นทันทีหรือเกิดขึ้น
หลังจากที่ถูกกระตุนมาแลวระยะหนึ่ง 

เสรี  วงษมณฑา (2542: 30) อธิบายวา พฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) เปน
การศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูบริโภคใหเกิดความพอใจ นักการ
ตลาดจะตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดน้ัน จําเปนตองทําความเขาใจผูบริโภค เพราะถาไม
เขาใจผูบริโภคคือใครไมเขาใจวาเขาตองการ อะไร ชอบส่ิงใด ไมชอบส่ิงใด ก็ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการได 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และ คณะ (2541: 124) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของคนที่เก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาด
จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภความีความสัมพันธกับกลยุทธการตลาดของธุรกิจ
และมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จถากลยุทธการตลาดสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได 

ชิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะแสวงหา การซ้ือ การใช การประเมิน
หรือ การบริโภคผลิตภัณฑบริการซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได
อยางพึงพอใจเปนการศึกษาการตัดสินใจ ของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู เชน เงิน เวลา 
และกําลังซื้อเพ่ือการบริโภคและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซื้อ ซ้ือเม่ือไร ที่
ไหน และบอยคร้ังแคไหน 

โซโลมอน (ดารา ทีปะปาล. 2542: 3; อางอิงจาก Solomon. 1996. Consumer Behavior. 
P.7) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตางๆ ที่บุคคล 
หรือ กลุมบุคคลเขาไปเก่ียวของ เพ่ือทําการเลือกสรรการซ้ือ การใช การบริโภค อันเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณเพ่ือสนองความตองการและความปรารถนาตางๆ ให
ไดรับความพอใจ 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior Model) 
 ฟลิป คอทเลอร (Kotler. 2000: 161) ไดกลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค(Consumer 
behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตน
จากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา (Buyer’s black box) ที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผู
ซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) จุดเร่ิมตนของ
โมเดลนี้อยูที่สิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง 
(Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังน้ี 

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) 
และ สิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุน
ภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือ
สินคา (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุผลจูงใจใหซ้ือดวยเหตุผล หรือ ดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได 
สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
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1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด(Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุม เปนสิ่งกระตุนที่เกิดขึ้นจากสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดวย 

1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามกระตุนการซื้อ 

1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคากลุมเปาหมาย 

1.1.3 สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน 
การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซ้ือ 

1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอัน
ดีกับบุคคลทั่วไป ซ่ึงถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ 

1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกรซ่ึงบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก 

1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะทางเศรษฐกิจ รายได
ของผูบริโภคเหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดาน  
ฝาก-ถอนเงิน อัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมาย และ การเมือง (Low and political) เชน 
กฎหมายเพ่ิม หรือ ลด ภาษี สินคาใดสินคาหน่ึง จะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือ ลดความตองการของผู
ซ้ือ 

1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนมธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลน้ันๆ  

2. กลองดํา หรือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ กระบวนการตัดสินใจ
สําหรับผูซ้ือ 
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2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยดานจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวย
ขั้นตอนเหลาน้ี 

2.2.1 การรับรูความตองการ (ปญหา) 

2.2.2 การคนหาขอมูล 

2.2.3 การประเมินผลทางเลือก 

2.2.4 การตัดสินใจซื้อ 

2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

2.3 การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
หรือ ผูซ้ือผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

2.3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ตัวอยางการเลือกผลิตภัณฑ
อาหารเชา ผูบริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป ขนมปง เปนตน 

2.3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยางผูบริโภคเลือกใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ ทีทีแอนดที, True หรือ ทีโอที เปนตน 

2.3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจาก
หางสรรพสินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใด 

2.3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือก
เวลาเชา หรือ เย็น ในการซื้อนมกลองรับประทาน 

2.3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะ
เลือกวาจะซ้ือหน่ึงกลอง คร่ึงโหล หรือ หน่ึงโหล 

3. ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยภายใน (ปจจัย
ดานจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Internal factor Psychological Influencing 
consumer behavior) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) เปนปจจัยที่เก่ียวของกับ
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา 
ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายใน
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ประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู (4) ความเชื่อ (5) ทัศนคติ (6) บุคลิกภาพ  
(7) แนวความคิดของตนเองโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 การจูงใจ (Motivation) เปนสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซ่ึงผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย (Solomon. 2002: 530) การจูงใจภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูก
กระทบจากปจจัยภายนอก เชน  วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุนที่นักการตลาดใชเปน
เคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ 

3.2 การรับรู (Perception) เปนขั้นตอนที่บุคคลมีการรับรู (Receive) จัดระเบียบ 
(Organize) หรือ การกําหนด (Assign) ความหมายของสิ่งกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 
(Etzel; Walker; & Stanton. 2001: G9) หรือหมายถึงกระบวนการความเขาใจ (การเปดรับ) ของ
บุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 

3.3 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึง
เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G9) หรือหมายถึง ขั้นตอน
ซ่ึงบุคคลไดนําความรูและประสบการณไปใชในการตัดสินใจซ้ือสินคา และ พฤติกรรมผูบริโภค 
(Schiffman; & Kanuk. 2002: G-7) หรือหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือความโนมเอียง
ของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมาการเรียนรูของบุคคล เกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับสิ่งกระตุน 
(Stimulus) และ จะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีสิ่งกระตุนการตอบสนอง 
(Stimulus-Response (SR) Theory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีน้ีดวยการโฆษณาซ้ําแลวซํ้า
อีกหรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อและใชสินคาเปน
ประจํา (การตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเช่ือ และ 
ประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนที่มีอิทธิพลและทําใหเกิดการเรียนรูไดน้ันจะตองมี
คุณคาในสายตาของลูกคา ตัวอยางการจัดการสงเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอยางจะมี
อิทธิพลทําใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงการใหผูบริโภคทดลองใชสินคาจะดีกวาการแถม เพราะการแถมนั้น
ลูกคาตองเสียเงินเพ่ือซ้ือสินคา ถาลูกคาไมซ้ือสินคาก็จะไมเกิดการทดลองใชสินคาที่แถม 

3.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
(Kotler. 2003: 199) หรือ เปนความคิดที่บุคคลยึดถือในใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งเปนผลมาจาก
ประสบการณในอดีต และ มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

3.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพอใจของ
บุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Kotler. 
2003: 199) หรือ หมายถึง แนวโนมการเรียนรูที่จะตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือความคิดที่มี
ลักษณะแสดงความพอใจ หรือ ไมพอใจ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G9) ทัศนคติเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ ทัศนคติของผูบริโภคกับการ
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ตัดสินใจซื้อจะมีความสัมพันธกัน การเกิดของทัศนคติน้ันเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ กลาวคือ 
เกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีตเก่ียวกับสินคา หรือ ความนึกคิดของบุคคล และ เกิดจาก
ความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน บุคคลชั้นนําในสังคม ถานักการตลาดตองการให
ผูบริโภคซื้อสินคาของเคา นักการตลาดมีทางเลือก คือ (1) สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลอง
กับสินคาของธุรกิจ (2) พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลว จึงพัฒนาสินคาให
สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค โดยทั่วไปการพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติทําไดงายกวา
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความตองการในสินคา เพราะตองใชเวลานานและใช
เคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนได 

3.6 บุคลิกภาพ (Personality) และ ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s Theory 
of motivation) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึง
นําไปสูการตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่มีแนวโนมคงที่ และ สอดคลองกัน (Blackwell; Minicard; 
& Engel. 2001: 547) บุคลิกภาพสามารถใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในการ
เลือกตราสินคาได 

3.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนความรูสึกของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึง
เปนสิ่งที่ประทับใจของบุคคล ซ่ึงจะกําหนดลักษณะของบุคคลน้ัน (Blackwell; Minicard; & Engel. 
2001: 547) แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตัว หรือ แนวคิดของตนเองซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือ 

 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 
ครอนบัค (Cronbach’s. 1963: 68-70) กลาววา พฤติกรรมของมนุษยมีองคประกอบ 7 

ประการคือ 
1. เปาหมาย คือ ความมุงหมาย (Goal) คือ วัตถุประสงค หรือ ความตองการที่กอใหเกิด

พฤติกรรม 
2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ และ ความสามารถที่จําเปนในการ

ทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการ 
3. สถานการณ (Situation) หมายถึง ลูทาง หรือ โอกาส หรือ เหตุการณที่เปดโอกาสให

เลือกทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการ 
4. การแปลความหมาย (Interpretation) เปนการพิจารณาลูทาง หรือ สถานการณ เพ่ือ

เลือกหาวิธีที่คิดจะสนองความตองการเปนที่พอใจมากที่สุด 
5. การตอบสนอง (Response) คือ การดําเนินการทํากิจกรรมตามที่ตัดสินใจเลือกสรรแลว 
6. ผลที่รับตามมา (Consequence) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมน้ัน ๆ ซ่ึงอาจ

ไดผลตรงกับที่คาดไว หรือ ตรงขามกับที่คาดไวก็ได 
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7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to thwarting) เปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเม่ือสิ่งที่
เกิดขึ้นไมสามารถสนองความตองการ จึงตองกลับไปแปลความหมายใหมเพ่ือเลือกวิธีที่จะ
ตอบสนองความตองการได 
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รูปแบบพฤตกิรรมผูบริโภค และ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 

 
                                                                     Buyer’s black box 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยทีมี่อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

         
              ที่มา: Kotler Philip. (1997). Marketing Management. p. 172. 
 

การตอบสนองของผูซื้อ (Response)=R 
 
การเลือกผลิตภัณฑ     การตัดสินใจซื้อ 
การเลือกตรา   (Purchase)  
การเลือกผูขาย     1. การทดลอง (Trail) 
เวลาในการซื้อ               2. การซื้อซ้ํา (Repeat 

purchase)      
ปริมาณการซื้อ             พฤติกรรมภายหลัง         

การซื้อ  (Post purchase          
behavior) 

กลองดําหรือความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ        
(Buyer’s 

สิ่งกระตุนภายนอก Stimulus=S 
 

สิ่งกระตุนทางการตลาด     สิ่งกระตุนอ่ืนๆ
(Marketing stimulus)       (Other 
stimulus) 
ผลิตภัณฑ     เศรษฐกิจ 
ราคา      เทคโนโลย ี
การจัดจําหนาย     การเมือง 
การสงเสริมการตลาด       วัฒนธรรม  ฯลฯ 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristic) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม และ ปจจัยดานสังคม (Social) 

2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

3. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) 

 
1. การรับรูปญหา (Problem recognition) 

2. การคนหาขอมูล (Information search) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alterative) 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) 

ปจจัยภายนอก (External factors) 

1.ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 

(Culture)    

2.  ปจจัยดานสังคม (Social) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture)    

1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture)    

1.3 ช้ันสังคม (Social class)        

1.1 กลุมอางอิง (Reference group) 

1.2 ครอบครัว (Family) 

1.3 บทบาทและสถานะ (Roles and 

ปจจัยสวนบุคคล (Personal 

factor) 

3. ปจจัยสวนบุคคล 

3.1 อายุ (Age) 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

(Family life cycle) 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 

(Economic 

circumstance) หรือรายได 

(Income) 

3.5 การศึกษา (Education) 

ปจจัยภายใน (Internal 

factor) 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

4.1 การจูงใจ (Motivation) 

4.2 การรับรู (Perception) 

4.3 การเรียนรู (Learning) 

4.4 ความเช่ือถือ (Belief) 

4.5 ทัศนคติ (Attitude) 

4.6 บุคลิกภาพ 

(Personality) 

4.7 แนวคิดของตนเอง (self 
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ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หรือมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวาลักษณะทางจิตวิทยา
สังคม (Psychographics) (Onkvisit; & Shaw. 1994: 120) ชีวิตมีความเก่ียวของสัมพันธกับคุณคา
และบุคลิกภาพของผูบริโภค และนักการตลาดนํามาใชประโยชนมาก ในปจจุบันไดมีผูใหความหมาย
ของรูปแบบการดําเนินชีวิตดังตอไปน้ี 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 35) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง 
รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูป (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 
(Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) ซ่ึงรูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม
และกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวา การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นอยูกับคานิยม
และรูปแบบการดํารงชีวิต ตัวอยาง รูปแบบการดํารงชีวิตที่เก่ียวของกับการบริโภคสินคา สําหรับผูที่
ชอบเที่ยวกลางคืนหรือผูที่ชอบอยูบานจะแตกตางกัน 
 สุปญญา ไชยชาญ. (2543: 132-133) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) 
หมายถึง พฤติกรรมการใชชีวิต ใชเงิน และใชเวลาของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาใหปรากฏซํ้า ๆ 
กันในสี่มิติ 
ตอไปน้ี คือ 

1.  ทางดานลักษณะประชากรที่ประกอบกันเขาเปนตัวคนคนนั้น (Demographics) 
2.  กิจกรรมที่เขาเขาไปมีสวนรวม (Activities) 
3.  ความสนใจที่เขามีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Interest) 
4.  ความคิดเห็นที่เขามีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Opinion) 

 ฮอคินส เบสท และ โคนี (Hawkins Best; & Coney. 1986: 411) กลาววารูปแบบการ
ดําเนินชีวิตตามแนวคิดของผูบริโภค มีความแตกตางจากบุคลิกภาพอยางชัดเจน รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตจะแสดงความหมายวา ผูบริโภคดํารงชีวิตอยางไร ใชเงินและแบงเวลาไปใชเพ่ือดําเนินกิจกรรม
ตางๆ อยางไรซึ่งจะเห็นไดชัดวาเกี่ยวของกับการกระทําและพฤติกรรมที่เปดเผย (Over actions 
and behaviors) ของผูบริโภคที่สังเกตเห็นได ซ่ึงแตกตางจากบุคลิกภาพ ที่บรรยายลักษณะอันเกิด
จากสวนภายในเปนสวนมากนั่นคือรูปแบบลักษณะของความคิด ความรูสึก และการรับรู 

 
 
 
 
 
 
 
 



17 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ตารางแบบการดําเนินชวีิตและกระบวนการบริโภค 
 

 ที่มา: Hawkins; & Coney. (2001). Consumer Behavior: Building Marketing  
Strategy. p. 434. 

 
 เจมส เอฟ อีเกิล และคณะ (Engel James F. 1995: 449) ไดใหคํานิยามของแบบของการ
ดํารงชีพวา เปนแบบที่บุคคลดํารงชีพและใชจายเวลาและเงิน (Patterns in which people live and 
spend time and money) สามารถจําแนกใหเห็นไดวาคํานิยามนี้กลาวถึง  

1. วิธีที่เราดํารงชีพ (How we live) อาหารเชาทานกาแฟ ขนมปง และไขดาว 
2. สินคาที่เราซื้อ (Product we buy) สินคามีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเสนอขาย เชน 

มี อาหารสําเร็จรูปแชเย็น ขาวสารขายเปนกิโลกรัม เปนถุง มีการซื้อในแตละคร้ังจํานวนมาก เพ่ือ
เอาไวใชนาน ๆ ตองมีตูเย็นไวถนอมอาหาร สรุปแลว วิธีการขายและวิธีการซ้ือในสมัยปจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหเหมาะกับแบบของการใชชีวิตของบุคคลในปจจุบัน 

3. วิธีการใชสินคา (How you use them) วิธีการใชสินคาสะดวกรวดเร็วขึ้น เชน เสื้อผาที่
ซ้ือมาน้ันสวมใสไดทันที อาหารสําเร็จรูปปรุงไดทันทีดวยเตาไมโครเวฟ 

ตัวกําหนดแบบของการใชชีวิต 

(Lifestyle determinates) 
• ประชากรศาสตร

(Demographics) 
• วัฒนธรรมยอย 

(Subculture) 
• ชั้นของสังคม(Social 

class) 
• แรงจูงใจ(Motives) 
• บุคลิกภาพ(Personality) 
• อารมณ(Emotions) 
• คานิยม(Values) 
• วงจรชีวิตของครัวเรือน 

(Household life cycle) 
• วัฒนธรรม(Culture) 

• ประสบการณในอดีต
(Past experiences) 

แบบของการใชชีวิต(Lifestyle) 
• เรามีชีวิตอยูอยางไร(How 

we live) 

• ความสนใจ(Interests) 

• ชอบ/ไมชอบ
(Likes/Dislikes) 

• ทัศนคติ(Attitudes) 

• การบริโภค
(Consumption) 

• ความคาดหวัง

(Expectation) 
• ความรูสึก(Feeling) 

ผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือ 

(Impact on behavior Purchase) 
• ซ้ืออยางไร(How) 

• ซ้ือเม่ือใด(When) 

• ซ้ือที่ไหน(Where) 

• ซ้ืออะไร(What) 

• ซ้ือกับใคร(With whom) 
การบริโภค Consumption 

• บริโภคที่ไหน(Where) 

• บริโภคกับใคร(With 

whom) 

• บริโภคอยางไร(How) 

• บริโภคเม่ือไร(When) 

• บริโภคอะไร(What) 
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4. มองสินคาอยางไร (What do you think about them) สินคาถูกมองวาจะนํามาใชเพ่ือ
ผอนแรงและประหยัดแรง 

5. แบบของการใชชีวิตขึ้นอยูกับปจจัยมากมาย แบบดังกลาวเปนลักษณะที่ฝงแนนในตัว
บุคคลซ่ึงไดรับการสรางและขัดเกลาโดยการปฏิบัติตอบตอกันทางสังคม (Social – Inter – Action) 
เม่ือบุคคลผานแตละขั้นตอนของวงจรชีวิต ดังน้ัน แบบของการใชชีวิตจึงไดรับอิทธิพลของปจจัย
หลายอยาง เชน สถานการณ วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว ความตองการ 
ทัศนคติ และลักษณะสวนบุคคล (Individual Characteristic) ฯลฯ เม่ือปจจัยเหลาน้ีเปลี่ยนแปลง 
แบบของการใชชีวิตจะเปลี่ยนไปดวย 

การจัดประเภทรูปแบบการดําเนินชีวิตซ่ึงใชคํายอวา VALs ซ่ึงมาจากคําวา Value And 
Lifestyle โดยมีการจัดกลุมตางๆ เปน 8 กลุม แตละกลุมจะมีลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคที่ตางกัน 
ดังน้ี 

 
     Status 
 
         Abundant resources 
           Principle  
    
 
 
 
 
 
           
 
 
 
                                                                                           Minimal resources 
 

ภาพประกอบ 4 การแบงกลุมผูบริโภค VALs (VALs Lifestyles System) 
 
 ที่มา: SRI International, Hawkins, Best; & Coney. (2001). Consumer Behavior.  
p. 441. 

 
 

 
Fulfilled 

 
Believer 

 
Fulfilled 

 
Believer 

 
Actualizes 

 
Struggler 

 
Experience 

 
Maker 
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1.  กลุมที่ชอบเขาสังคม (Actualizes) เปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในชีวิตกระตือรือรน 
โกหรู มีตําแหนงหนาที่สูง ตองการการยกยอง และมีฐานะการเงินดี กลุมน้ีจะสนใจในการพัฒนา 
การสํารวจและการแสดงออกของตนเองดวยวิธีการตางๆ กลุมน้ีมักจะเปนผูนําในหนวยธุรกิจและ
รัฐบาล ตองการการเปลี่ยนแปลง มีความสนใจกับปญหาดานสังคมและเปดรับตอการเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ใหม ๆ เปนคนที่มีฐานะการเงินดี ตองการคุณภาพชีวิตที่ดี 

2.  กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จ (Fulfilled) และผูที่ยึดถือหลักการ (Believer) เปน
กลุมที่ยึดถือหลักการ (Principle oriented) กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จจะเปนกลุมที่มีอายุปาน
กลางขึ้นไป พอใจความสะดวกสบาย เปนบุคคลที่นาเชื่อถือ เปนบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงและเปน
ระดับมืออาชีพ เขาใจโลกและเหตุการณสําคัญเปนอยางดี มีความตื่นตัวที่จะแสวงหาความรูอยาง
กวางขวาง สนใจกิจกรรมพักผอน สนใจกับอาชีพครอบครัวและการดํารงชีวิต การใชเวลาวาง มี
ความตองการสถานภาพทางสังคม ตําแหนงหนาที่ปจจุบันเปนที่ยอมรับและเปดรับความคิดใหม ๆ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ของสังคม การตัดสินใจโดยการใชเหตุผล มีความสุขุมและเชื่อม่ันใน
ตนเอง รายไดไดจากหลายทาง อาจจะประกอบดวยกลุมอนุรักษนิยม กลุมที่มีความชํานาญเฉพาะ
อยาง สนใจผลิตภัณฑซ่ึงมีคุณคา คงทนถาวร และทําหนาที่ที่มีประโยชน 

3.  ผูที่ยึดถือหลักการ (Believer) เปนพวกอนุรักษนิยมยึดถือตามธรรมเนียมซ่ึงเคยปฏิบัติ
กันมา เชน การปฏิบัติตอครอบครัว การไปวัด การปฏิบัติตอชุมชน การเปนคนดีของประเทศ ผูที่
ยึดถือจะแสดงลักษณะดานศีลธรรมตามกฎเกณฑ สิ่งที่เคยปฏิบัติที่เก่ียวของกับองคกรตาง ๆ 
ครอบครัว สังคม ศาสนา ที่เขาเกี่ยวของอยู กลุมน้ีสวนใหญเปนกลุมอนุรักษนิยม ชอบใชตราสินคา
ของประเทศของตน การศึกษาและรายไดปานกลางแตเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการของเขา 

4.  ผูที่มีความทะเยอทะยาน (Achievers) และผูที่มีความพยายาม (Strivers) เปนกลุมที่
ยึดถือสถานะในสังคม (Status oriented) ผูที่มีความทะเยอทะยานจะประสบความสําเร็จในสาขา
วิชาชีพ และเปนบุคคลที่มุงความสําคัญที่งานที่เขาชอบ โดยทั่วๆ ไปจะใชเวลาและพฤติกรรมในการ
ควบคุมชีวิต คานิยมจะมีความสอดคลองกันทางดานความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ ความ
ม่ันคง มุงความสําคัญที่ความเปนสวนตัวงานและครอบครัวซ่ึงมีความรูสึกเปนหนาที่ ตองการรางวัล
ในรูปวัสดุและความภาคภูมิใจ ชีวิตดานสังคมจะสะทอนถึงโครงสรางที่เก่ียวของกับครอบครัว วัด 
และการทํางาน กลุมน้ีดําเนินชีวิตตามธรรมเนียมที่คนสวนใหญปฏิบัติ อนุรักษนิยมดานการเมือง
และเชื่อถืออํานาจ และรูปแบบที่เปนอยูที่ปจจุบันภาพลักษณเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับคนกลุมน้ี พอใจ
ผลิตภัณฑที่มีภาพลักษณสูงที่ชี้ถึงการยอมรับการยกยองและยอมรับความสําเร็จของผูใช 

5.  ผูที่มีความพยายาม (Strivers) ตองการคนหาการจูงใจและการยอมรับจากโลกภายนอก
จะด้ินรนเพื่อที่จะคนหาความปลอดภัยในชีวิต สังคม ไมแนใจตนเอง และมีฐานะดานเศรษฐกิจ 
(รายได) และสังคมคอนขางต่ํา มีความยึดถือความคิดและการยอมรับจากบุคคลอ่ืน รายไดหรือเงิน
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เปนตัวชี้ความสําเร็จของกลุมน้ี กลุมน้ีจะตองอาศัยแรงกระตุน ตองการความทันสมัย ความเปน
เจาของ สิ่งที่เขาตองการมักจะไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 

6.  ผูที่มีประสบการณ (Experiences) และกลุมผูปฎิบัติการ (Makers) กลุมน้ีมุงที่การ
ปฏิบัติ (Action oriented) กลุมน้ีมีอายุนอย มีความกระปรี้กระเปรา กระตือรือรน และมีแรงกระตุน 
ตองการความตื่นเตน ความแปลกใหม ความเส่ียง เริ่มกระบวนการการกําหนดคานิยมและรูปแบบ
การของพฤติกรรมในชีวิตเปนคนกระตือรือรนตอส่ิงใหมๆ ในขั้นนี้ยังไมสนใจดานการเมือง กลุมน้ี
ตองการอํานาจ ความภาคภูมิใจและความมั่งคั่ง ตองการการออกกําลังกาย กีฬา การผักผอน และ
กิจกรรมดานสังคม คาใชจายสวนใหญของกลุมน้ีจะเก่ียวของกับเสื้อผา อาหาร ภาพยนตร ดนตรี 
ฯลฯ 

7. กลุมผูปฎิบัติการ (Maker) เปนกลุมที่มีทักษะและเปนผูทํางานในระดับปฏิบัติการอาศัย
อยูในครอบครัว ทํางานที่ใชฝมือและการปฏิบัติการ มีความสนใจนอยกับสิ่งที่เก่ียวของกับตนเอง มี
ประสบการณในการทํางาน เปนผูทํางานในอาชีพตางๆ ไดแก อาชีพกอสราง การเลี้ยงเด็ก งาน
ปฏิบัติการในสํานักงานเหลาน้ีมีทักษะ และมีรายไดพอที่จะเลี้ยงชีพ สนใจการเมืองนอย สับสน
เก่ียวกับความคิดใหมๆ เชื่อในรัฐบาลและสหภาพแรงงาน ไมสนใจในความเปนเจาของวัสดุสิ่งของ
ตางๆ สินคาที่กลุมน้ีซ้ือมักใชเพ่ือการอุปโภคบริโภค การปฏิบัติงานการทํางาน เปนตน 

8.  กลุมที่ตอสูด้ินรน (Strugglers) ชีวิตของกลุมน้ีตองตอสูด้ินรนโดยตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยและความม่ันคงของครอบครัวเพราะรายไดต่ํา การศึกษานอย ใชแรงงานในการทํางาน 
มักจะคํานึงถึงความสามารถในการดํารงชีพ มีความจําเปนและความตองการ แตรายไดจํากัด จึงไม
สามารถแสดงความตองการสวนตัวที่เดนชัด กลุมน้ีจึงเปนผูบริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือดวยความ
ระมัดระวัง การตัดสินใจซื้อดวยเหตุผล และเปนสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ 

  อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 277) ไดกลาวถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตไววา “การดํารงชีวิต
ของมนุษยแตละยุคมิไดเปนอยางไมมีหลักเกณฑ มนุษยอยูรวมกันเปนกลุม แตละกลุมมีกฎเกณฑที่
ทุกคนในกลุมพึงถือปฏิบัติ” พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไปในทํานองเดียวกัน เม่ือกลุม
สังกัดชั้นทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุมชั้นทางสังคม และวัฒนธรรมที่กลาวมาแลวน้ีพัฒนาแบบ
แผนการดํารงชีพหรือใชชีวิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคข้ึนมาใชในสังคม แบบหรือแบบ
แผนดังกลาว เราเรียกวา “แบบของการใชชีวิต” 

 ดารา ทีปะปาล (2542: 169) ไดกลาววา แบบการดําเนินชีวิตตามแนวความคิดของ
ผูบริโภค มีความแตกตางจากบุคลิกภาพอยางชัดเจนแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงความหมายวา 
ผูบริโภคดําเนินชีวิตอยางไร ใชเงินและแบงปนเวลาเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางไร ซ่ึงจะเห็นได
ชัดวา แบบการดําเนินชีวิตเก่ียวของกับการกระทําและพฤติกรรมที่เปดเผย (Overt action and 
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behaviors) ของผูบริโภคที่สังเกตเห็นได ซ่ึงแตกตางจากบุคลิกภาพ ที่บรรยายลักษณะอันเกิดจาก
สวนภายในเสียเปนสวนมาก น่ันคือ รูปแบบลักษณะของความคิด ความรูสึก และการรับรู  

รูปแบบการดําเนินชีวติ ประเมินโดยใชลกัษณะจิตวิทยาทางสังคม (Psychographics) ดวย
การวิเคราะหกิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) และความคิดเห็น (Opinions: O) 
หรือ “AIO” โดยเฉพาะการวิเคราะหวา ผูบริโภคใชเวลาและทรัพยากรตางๆ ของเขาอยางไรในแตละ
วัน อะไรในสิ่งแวดลอมที่เขาสนใจและถือวามีความสําคญั และเขาคิดเก่ียวกับตนเอง และคิดถึงโลก   
รอบ ๆ ตัวเขาอยางไร การวิเคราะหตามลักษณะดังกลาวบางครั้งเรียกสั้น ๆ วา AIOs เพ่ือการ
อางอิง 
 

กิจกรรม 
(Activities: A) 

ความสนใจ 
(Interests: I) 

ความคิดเห็น 
(Opinions: O) 

การทํางาน 
งานอดิเรก 

กิจกรรมทางสังคม 
การพักรอน 
บันเทิง 

สมาชิกสโมสร 
กิจกรรมในชุมชน 
เลือกซ้ือสินคา 

กีฬา 

ครอบครัว 
บาน 
งาน 
ชุมชน 

สนทนาการ 
แฟชั่น 
อาหาร 
สื่อตางๆ 

การประสบความสําเร็จ 

เก่ียวกับตนเอง 
ประเด็นทางสงัคม 

การเมือง 
ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร 
การศึกษา 

สินคาและบริการ 
อนาคต 

วัฒนธรรม 
 

ภาพประกอบ 5 ตาราง กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 
       ที่แสดงลักษณะแบบการดําเนินชีวติ 
 

 ที่มา: Assael Aenry. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 423. 
 
ดารา ทีปะปาล (2542: 171) ไดกลาววาในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต นักวิจัยจะทํา

การวิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยาสังคม (Psychographics Analysis) โดยการตั้งคําถามเกี่ยวกับ 
AIO เพ่ือใหผูบริโภคตอบทั้ง 3 อยางเรียกวา “AIO Statement” ดังน้ี  

1. คําถามเก่ียวกับกิจกรรม (Activities Questions: A) จะเปนคําถามเพ่ือใหผูบริโภค
เปดเผยออกมาในสิ่งที่เขาทํา สิ่งที่เขาซื้อ และการใชเวลาของเขาวาเขามีวิธีการใชอยางไร 

2. คําถามเก่ียวกับความสนใจ (Interest Question: I) จะเปนคําถามที่มุงเนนทางดาน
ความชอบ และการจัดความสําคัญกอนหลังของผูบริโภค 



22 
 

 
 

3. คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion Questions: O) จะเปนคําถามที่มุงเนนทางดาน
ทัศนะ ความคิด และความรูสึก ของผูบริโภคที่เก่ียวกับโลก ทองถิ่น ศีลธรรม เศรษฐกิจ และกิจกรรม
งานสังคมตาง ๆ  
 

ทฤษฎีและแนวคิดการเปดรับสื่อของผูรับสาร 
การติดตอสื่อสารมีองคประกอบสําคัญคือ ผูสง (Sender) ขาวสาร (Massage) สื่อ 

(Channel) และผูรับสาร (Receiver) ตัวอยางเชนในการออกรายการโทรทัศนรายการหน่ึง มี

จุดเร่ิมตนมาจากความคิด (Idea) แลวเขียนเปนบท ปรากฏออกมาเปนตัวหนังสือ (Script) การแสดง

ในหองสง (Studio) สงออกไปเปนคลื่นไฟฟา เขาไปรับเปนเครื่องรับ สี แสงและเสียง ที่ออกมาจาก

เคร่ืองรับกระตุนระบบประสาทของผูรับแปลความหมายออกมา ขบวนการนี้เปนการเปลี่ยนแปลง

ขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับ ซ่ึงซับซอนมากพอสมควร 

 เดวิด เบอรโล (David Berlo. 1960) กลาววากระบวนการสื่อสารมีองคประกอบอยู 4

ประการ ไดแก ผูสงสาร (source) ขาวสาร (message) ชองทางการสื่อสาร (channel) และ ผูรับสาร 

receiver) โดยแตละองคประกอบตางทําหนาที่ดังน้ี 

     1.  ผูสงสาร ตองเปนผูที่มีความสามารถเขารหัสเน้ือหาขาวสารไดมีความรูอยางดีในขอมูล

ที่จะสง และสามารถปรับระดับของเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมและสอดคลองกับผูรับสาร 

   2.  ขาวสาร คือ เน้ือหา สัญลักษณ และวธิกีารสง 

      3.  ชองทางการสื่อสาร ในที่น้ีหมายถึงชองทางที่ผูรับสามารถรับสารไดดวยประสาทสมัผัส 

ทั้ง 5 คือตา หู จมูก ลิ้น และ การสัมผัส 

    4.  ผูรับสาร ตองเปนผูที่มีความสามารถในการถอดรหัสสารที่รับมาไดอยางถูกตอง 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แผนภาพแสดงกระบวนการถายทอดขาวสารจากแหลงกําเนิดไปยังจุดมุงหมาย 

  

 รูปแบบของการสื่อความหมายที่ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ประการ ตามที่ เดวิส 

เบรอโล เสนอไวน้ัน จัดองคประกอบเหลาน้ีเปน 2 ตอน คือ ผูสงสาร (Sender) กับผูรับสาร 

(Receiver) องคประกอบของการสื่อความหมาย ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 2 สวนคือ ผูสงสาร 

(Sender) และผูรับสาร (Receiver) 

S  
(Source) 

M  
(Massage) 

C  
(Channel) 

R  
(Receiver) 
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 กูด (Good. 1993: 48-53) ไดกลาวถึงเหตุผลในการใชสื่อของบุคคลวาสามารถจัดเปน 4 

กลุมดวยกันคือ  

1. เพ่ือการรับรู (Cognition) หมายถึง การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสารเพ่ือสนอง

ความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น และความตองการไดรับการยอมรับ

วาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรู

ขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลักคือ ขาว ความรูและความบันเทิง 

2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนองความตองการในรูปแบบที่

แตกตางกัน  

2.1 การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความเราใจ 

ความสนุกสนาน ความตื่นเตน เพ่ือลดความเบื่อหนายในชีวิต 

2.2 การผักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับสื่อเพ่ือผอนคลายความเครียดหรือ

ลดความเรงเราในชีวิตประจําวัน 

3. เพ่ือประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจําเปนของบุคคลที่ตองการเปน

สวนหนึ่งของสังคม ดังน้ันการเปดรับสื่ออาจหมายถึงการยอมรับของคนในสังคมและความผูกพันตอ

ผูอ่ืน ซ่ึงอาจแสดงออกไดดังน้ี 

3.1 การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับสื่อเพื่อ

ตองการความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอคานิยมใหมๆ 

เพ่ือแสดงความเปนกลุมเหลาน้ัน การใชภาษารวมสมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการ

โฆษณา เปนตน 

3.2 สื่อมวลชนสัมพันธ (Para social Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น 

ปจเจกชนกับยิ่งรูสึกโดดเด่ียว เน่ืองจากเวลาที่อยูจํากัดถูกนําไปใชเพ่ือการแขงขันและการประกอบ

อาชีพ มนุษยเปนสัตวสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้นถูกจํากัดลงดวยสังคมที่กาวหนา

แบบอุตสาหกรรม มนุษยเปนสัตวสังคม มนุษยจึงมักมีสื่อมวลชนเปนเพ่ือนแทนหรือยางนอยก็อาศัย

สื่อมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังเชนที่พบเห็นในปจจัยคนสวนใหญอาศัยสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน

เปนเพ่ือนมากกวาการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 

4. การผละจากสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาส่ือเพ่ือหลีกเลี่ยงจาก

งานประจํา ตัวอยางเชน การรีบเรงทํางานใหเสร็จเพ่ือจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน 
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 เสรี วงษมณฑา (2547: 42) กลาววา การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งบุคคลมี

การเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เก่ียวกับสิ่งกระตุน 

(Stimulus) โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา (Etzel; Walker; & Stanton. 2001: G-9) ไดแกการได

เห็น (Sight) ไดกลิ่น (Smell) ไดยิน (Hearing) ไดลิ้มรส (Taste) และไดสัมผัส (Touch) 

 ขั้นตอนในการรับรู (Perception Process) เปนกระบวนการในการกลั่นกรองขอมูลของ

ผูบริโภคซ่ึงมี 4 ขั้นตอนดังน้ี 

1. การเลือกรับสาร (Selective Exposure) หมายถึง การที่บุคคลเปดรับขอมูลขาวสาร

ใหมๆ เขามาสูตนเอง ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจเลือกอาน ดูภาพโฆษณาที่นาสนใจในนิตยสาร แต

ถาโฆษณาชิ้นไหนไมนาสนใจก็จะเปดผานๆ ไปเปนตน 

2. การเลือกที่จะสนใจ (Selective Attention) หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความสนใจในสิ่ง

กระตุนอยางใดอยางหนึ่งที่นักส่ือสารการตลาดตองพยายามสรางสรรคใหมีความโดดเดนและ

นาสนใจเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ตัวอยางเชน หางสรรพสินคาอาจลดราคาสินคาเพ่ิมขึ้น

เปน 15% ในชวงเทศกาลซ่ึงในชวงปกติจะลดเพียง 5% เทาน้ัน 

3. การเลือกที่จะตีความ (Selective Interpretation) หมายถึง การที่ผูบริโภคตีความหมาย

ของขอมูลที่ไดรับ แตก็ไมไดหมายความวาขาวสารน้ันจะถูกตีความไดอยางถูกตองเสมอไป เพราะ

การตีความน้ันขึ้นอยูกับทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณของแตละคน ดังนั้นขอมูลขาวสาร

เดียวกันอาจไดรับการตีความแตกตางกันก็เปนไปได ซ่ึงนักส่ือสารการตลาดตองคํานึงถึงจุดน้ีดวย 

4. การเลือกที่จะจดจํา (Selective Retention) หมายถึง การที่ผูบริโภคสามารถจดจํา

ขอมูลบางสวนที่เขาไดเห็น ไดอาน ไดยิน หลังจากผูบริโภคเปดรับขาวสารและเกิดความเขาใจแลว

นักสื่อสารการตลาดตองพยายามสรางขอมูลเก่ียวกับ ผลิตภัณฑของตนใหอยูในความทรงจําของ

ผูบริโภค โดยการสงขอมูลซํ้าๆ ไปยังกลุมเปาหมาย ทําใหผูบริโภคเกิดความทรงจําและตัดสินใจซื้อ 

 การรับรู (Perception) มีความสําคัญมากกับการบริโภคของคนเรา เพราะการรับรูของ

ผูบริโภคคือความจริง (Reality) ไมวาการรับรูของเขาจะถูกหรือผิดก็ตาม การรับรูเปนภาพฝงใจ 

(Perception Picture) หรือภาพลักษณ  (Image) ของสิ่งเราที่คนเราไดสัมผัส และจะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการบริโภคของเรายิ่งกวาความเปนจริงเก่ียวกับสินคา ดังน้ันนักการส่ือสารการตลาดจึง

ตองอาศัยการสื่อสารสรางการรับรูที่ถูกตองสรางภาพในความคํานึงของสินคาที่เปนไปในแนว

ทางบวกและทําใหเกิดความตองการซื้อ ตองการใช และยินดีที่จะจายในราคาที่ผูขายเรียกรอง 

อยางไรก็ตามการสรางภาพในความคํานึงที่ดีงามในการรับรูของผูบริโภคตองอยูบนพ้ืนฐานของ
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ความเปนจริง เพราะถาสินคาไมไดเปนไปตามที่สรางภาพไว ในที่สุดก็จะไมเกิดการซ้ือซํ้าและสงผล

กระทบที่ไมดีตอภาพลักษณของสินคาซ่ึงจะทําใหเกิดผลเสียในระยะยาว 

  

ความรูทั่วไปเก่ียวกับอินเทอรเน็ตความเร็วสงู (Broad band) 

 ประวัติอินเทอรเน็ต   

 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม  (ประวัติอินเทอรเน็ต: Online) ไดให

ความหมายอธิบายวา อินเทอรเน็ตกําเนิดขึ้นเม่ือประมาณป ค.ศ. 1969 หรือประมาณป พ.ศ. 2512 

โดยพัฒนามาจากอารพาเน็ต (ARPAnet) ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของ

หนวยงานโครงการวิจัยขั้นสูง (Advanced Research Projects Agency) หรือเรียกชื่อยอวา อารพา 

(ARPA) ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (Department of Defense) 

จุดประสงคของโครงการ ARPA ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา 

(Department of Defense) เพ่ือสรางเครือขายคอมพิวเตอรที่คงความสามารถในการติดตอส่ือสารถึง

กันได แมวาจะมีบางสวนของเครือขายไมสามารถทํางานไดก็ตาม 

 ARPA Net ในขั้นตนเปนเพียงเครือขายทดลองตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยดานการทหาร 

แตโดยเนื้อแทแลว ARPA เปนผลพวงมาจากความตึงเครียดทางการเมืองของโลก ในยุคสงคราม

เย็นระหวางคายคอมมิวนิสตและคายเสรีประชาธิปไตย ตอมาในป 2512 ไดมีการปรับปรุงหนวยงาน 

ARPA และเรียกชื่อใหมวา DARPA (DARPA : Defense Research Project Agency) และในป 

2518 DARPA ไดโอนหนาที่ดูแลรับผิดชอบ ARPA Net โดยตรงใหแก หนวยสื่อสารของกองทัพ 

(Defense Communication Agency) หรือ DCA เน่ืองจาก ARPA Net ไดแปรสภาพจากเครือขายที่

ปฏิบัติงานไดอยางแทจริงแลว ในป 2526 ARPA Net แบงออกเปน 2 เครือขาย คือ เครือขายดาน

การวิจัยใชชื่อวา ARPA Net เหมือนเดิม สวนเครือขายของกองทัพใชชื่อวา MILNET (MILNET : 

Military Network) ซ่ึงใชการเชื่อมตอโดยใชโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol) เปนครั้งแรก ในป 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติอเมริกา (NSE) ได

ออกทุนการสรางศูนยซุปเปอรคอมพิวเตอร 6 แหง และใชชื่อวา NFSNET  จนถึงป 2533 ARPA 

Net รองรับเปน Backbone ไมไหวจึงยุติบทบาท และเปลี่ยนชื่อไปใช NSFNET และเครือขายอ่ืน

แทน และไดมีการเชื่อมเครือขายตางๆ ทําใหเครือขายมีขนาดใหญมากขึ้นจนเปนเครือขาย

อินเทอรเน็ตในปจจุบันน้ี 

 สําหรับประเทศไทย ไดเริ่มมีการติดตอเชื่อมโยงเขาสูอินเทอรเน็ตใน พ.ศ. 2535 โดยเริ่มที่

สํานักวิทยุบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดเชาวงจรสื่อสารความเร็ว 9600 บิตตอวินาทีจาก
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การสื่อสารแหงประเทศไทยตอมาในป พ.ศ. 2536 เน็คเทคไดเชาวงจรส่ือสารความเร็ว 64 กิโลบิต

ตอนาที ซ่ึงชวยเพ่ิมความสามารถในการขนถายขอมูล ทําใหประเทศไทยมีวงจรสื่อสารระหวาง

ประเทศ 2วงจร หนวยงานตางๆ ที่เขารวมเชื่อมโยงเครือขายในระยะแรก ไดแก สถาบันอุดมศึกษา

ตางๆ และตอมาไดขยายไปยังหนวยงานราชการอ่ืนๆ 

 สําหรับภาคเอกชน คือ ไดมีการกอตั้งบริษัทใหบริการอินเทอรเน็ตแกเอกชนและบุคคล

ทั่วไป ที่นิยมเรียกกันวา ISP (Internet Service Provider) 

 อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก ซ่ึงเกิดจากระบบ

คอมพิวเตอรเครือขายยอยๆ หลายๆ เครือขายรวมตัวกันเปนระบบเครือขายขนาดใหญ ซ่ึงขยาย

ความไดดังน้ี คือ การที่คอมพิวเตอรตั้งแต 2 เคร่ืองขึ้นไป สามารถติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกันไดโดย

ผานสาย Cable หรือสายโทรศัพท ดาวเทียม ฯลฯ การติดตอน้ันจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกัน

และกัน หรือใชอุปกรณรวมกัน เชน ใช Printer หรือ CD-Rom รวมกัน เราเรียกพฤติกรรมของ

คอมพิวเตอรลักษณะนี้วา เครือขาย (Network) ซ่ึงเม่ือมีจํานวนคอมพิวเตอรในเครือขายมากขึ้น 

และมีการเชื่อมโยงกันไปทั่วโลก จนกลายเปนเครือขายขนาดใหญ เราเรียกสิ่งน้ีวา อินเทอรเน็ต 

 การที่คอมพิวเตอรสามารถติดตอส่ือสารกันไดน้ัน คอมพิวเตอรในระบบอินเทอรเน็ตจะมี

ภาษาที่ใชสื่อสารกัน ซ่ึงที่ทําใหคอมพิวเตอรสามารถติดตอสื่อสารซ่ึงกันและกันได ซ่ึงเรียกภาษาที่

ใชสื่อสารกันระหวางคอมพิวเตอรวา โปรโตคอล (Protocol)  

 เ ม่ือคอมพิวเตอรติดตอสื่อสารกัน อาจเปนคอมพิวเตอรจากเมืองไทย ติดตอกับ

คอมพิวเตอรที่ อ เมริกา ซ่ึงตอง มีความแตกต าง กันของชนิดเครื่ องทาง  Hardware และ

ระบบปฏิบัติการ (Operation System) ทาง Software ถาคิดถึงทั่วโลกยอมตองมีความหลากหลาย

ทาง Hardware และ Software กันมากมาย ซ่ึงระบบคอมพิวเตอรสามารถติดตอส่ือสารกันไดเพราะ

คอมพิวเตอรในระบบอินเทอรเน็ตนั้น จะมีภาษาสากลใชสื่อสารกัน  

 โดยเฉพาะ คือมี Protocol   เฉพาะน้ันเอง ซ่ึงเรียก Protocol เฉพาะน้ีวา TCP/IP โดยยอ

มาจากคําวา Transmission Control Protocol (TCP) Internet Protocol (IP) 

1. การส่ือสารบนอินเทอรเน็ต ไม จํากัดระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร 

คอมพิวเตอรที่ตางระบบปฏิบัติการกันก็สามารถติดตอ สื่อสารกันได เชน คอมพิวเตอรที่ มี

ระบบปฏิบัติการแบบ Windows 95 สามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอรที่มีระบบปฏิบัติการแบบ 

Macintosh ได 

2. อินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดในเรื่องของระยะทาง ไมวาจะอยูภายในอาคารเดียวกัน หรือ

หางกันคนละทวีป ขอมูลก็สามารถสงผานถึงกันได 
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3. อินเทอรเน็ตไมจํากัดรูปแบบของขอมูล ซ่ึงมีไดทั้งขอมูลที่เปนขอความอยางเดียว หรือ

อาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอมูลชนิด มัลติมีเดีย คือมีทั้งภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบ 

 

คําศัพทเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 

 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร (คําศัพทเก่ียวกับอินเทอรเน็ต : Online) ไดให

ความหมายวา 

 Intranet คือ การใชงานอินเทอรเน็ตในองคกร ใชเหมือนอินเทอรเน็ตทุกอยาง แตไมได

ตอเชื่อมกับอินเทอรเน็ต  

Extranet คือ มีความคลายกับ Intranet เพียงแตสามารถเปดชองใหสําหรับลูกคาที่มีสิทธิ์

เขามาใชบริการของ Server ไดสวนมากใชในเรื่อง E-commerce  

ISP คือ สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ตทางการคาไมวาบริษัท หางรานตางๆ เรามีศัพท

เรียกเหมือนกันทั่วโลกโดยเฉพาะ ดังน้ันผูที่ประสงคจะใชงานอินเทอรเน็ต ไมวารูปแบบใด ก็ตองทํา

การติดตอ สมัครเปนสมาชิกกับ ISP แหงใดแหงหน่ึงน่ันเอง 

 รูปแบบการใหบริการของ ISP ไมวาจะเปน ISP ใดจะใหบริการแกบุคคลทั่วไปเหมือนกัน 

3 แบบใหญๆ คือ 

1. แบบบุคคลธรรมดา (Individual, Dial-Up) 

2. แบบนิติบุคคล (Corporate) 

3. แบบพิเศษ (Special Service) เชนการใหบริการทํา Web, เชนพ้ืนที่บน Server Free 

E-mail 

รูปแบบของการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตสามารถกระทําไดหลากหลาย คือ 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกกันวา E-

mail เปนการสื่อสารที่นิยมใชกันมาก เน่ืองจากผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลท่ีตองการได

รวดเร็ว ภายในระยะเวลาอันสั้นไมวาจะอยูในที่ทํางานเดียวกันหรืออยูหางกันคนละมุมโลกก็ตาม 

นอกจากนี้ยังสิ้นเปลืองคาใชจายนอยมาก 

2. การสืบคนขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web: WWW) เปนการสื่อสารที่

เติบโตเร็วที่สุดในอินเทอรเน็ต ดวยเหตุผลที่สําคัญคืองายตอการใชงานและสามารถนําเสนอขอมูล

กราฟฟกได การใช Word Wide Web  เปรียบเสมือนการเขาไปอานหนังสือในหองสมุด โดยหนังสือ

ที่มีใหอานจะสมบูรณมากกวาหนังสือทั่วไป เพราะสามารถฟงเสียงและดูภาพเคลื่อนไหวประกอบได 
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นอกจากน้ียังสามารถโตตอบกับผูอานไดดวย ลักษณะเดนอีกประการหน่ึงคือขอมูลตางๆ จะมีการ

เชื่อมโยงถึงกันไดดวยคุณสมบัติของ Hypertext Link 

3. การโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) หรือที่นิยมเรียกวา FTP เปนการ

สื่อสารอีกรูปแบบหน่ึงที่ใชกันมากพอสมควรในอินเทอรเน็ต โดยอาจใชเพ่ือการถายโอนขอมูล

รวมถึงโปรแกรมตางๆ ทั้งที่เปน freeware shareware จากแหลงขอมูลทั้งหลายมายังเคร่ือง

คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชงานอยู ปจจุบันมีหนวยงานหลายแหงที่กําหนดให Server ของตนทํา

หนาที่เปน FTP site เก็บรวบรวมขอมูลและโปรแกรมตางๆ สําหรับใหบริการ FTP ที่นิยมใชกันมาก

ไดแก WS_FTP, Cute FTP 

4. การแลกเปลี่ยนขาวสาร (USENET) การสื่อสารประเภทนี้มีที่มาจากกระดานประกาศ

ขาว หรือ Bulletin Board กลาวคือ ผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน จะรวมกลุมกันตั้งเปนกลุมขาว

ของแตละประเภท เม่ือมีขอมูลใหมที่จะเปนประโยชนตอสมาชิกผูอ่ืน หรือมีปญหาหรือคําถามที่

ตองการความชวยเหลือหรือคําตอบ ผูน้ันก็จะสงขอมูลของตนเขาไปติดประกาศไวในอินเทอรเน็ต 

โดยเคร่ืองที่ทําหนาที่ติดประกาศ คือ News Server เม่ือสมาชิกอ่ืนอานพบ ถามีขอมูลเพ่ิมเติมหรือมี

บางอยางไมถูกตอง หรือมีคําตอบที่จะชวยแกปญหาใหได สมาชิกเหลาน้ันก็จะสงขอมูลตอบกลับไป

ติดประกาศไวเชนกัน 

5. การเขาใชเคร่ืองระยะไกล (Telnet) Telnet เปนการขอเขาไปใชเคร่ืองคอมพิวเตอร

เคร่ืองอ่ืน ที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตจากระยะไกล โดยผูใชไมจําเปนตองไปนั่งอยูหนาเคร่ือง เคร่ือง

คอมพิวเตอรดังกลาวน้ีอาจอยูภายในสถานที่เดียวกับผูใช หรืออยูหางกันคนละทวีปก็ได แตทั้งน้ีผูใช

ตองมี account และรหัสผานจึงจะสามารถเขาใชเคร่ืองดังกลาวได สวนคําสั่งในการทํางานนั้นขึ้นอยู

กับระบบปฏิบัติการของเครื่องที่เขาไปขอใช 

6. การสนทนาผานเครือขาย (Talk หรือ Chat) เปนการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง คือ

สามารถสื่อสารโตตอบกันไดทันทีเหมือนการใชโทรศัพท ในการสนทนาผานเครือขายน้ีสามารถทํา

ไดทั้งแบบ Text-based และ Voice-based โดยในระยะแรกจะจํากัดเฉพาะ Text-based คือใช

วิธีการพิมพขอความในการสื่อสารโตตอบระหวางกัน โปรแกรมที่นิยมใชคือ Talk และ IRC (Internet 

Relay Chat) ตอมาเม่ือมีการพัฒนามากขึ้นทั้งดาน Hardware และ Software ทําใหปจจุบันเรา

สามารถสื่อสารกันทาง Voice-based ไดดวย โปรแกรมที่ใชในการสื่อสารประเภทนี้ เชน 

NetMeeting ของไมโครซอฟต หรือ Inter Phone ของ Vocal Tec ฯลฯ 
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 การใชงานอินเทอรเน็ตแบบ WWW การใชงานอินเทอรเน็ตแบบ WWW (World Wide 

Web) เปนเคร่ืองมือในการใหบริการขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตที่ใชงาย สามารถชมไดทั้งภาพนิ่ง 

เสียง VDO  

 ในปจจุบันมีโปรแกรมในลักษณะของ WWW อยูหลายตัวและหลายเวอรชั่นมากมาย แตละ

ตัวจะเหมาะกับเคร่ืองคอมพิวเตอรหลากหลายชนิด โปรแกรมที่จะพาผูใชเขาถึงบริการในลักษณะ

ของ WWW น้ีรวมเรียกวา “บราวเซอร” (Browser) ตามลักษณะของการใชบริการดังกลาวที่ดูเสมือน

การเปด หนังสือดู ไปทีละหนา 

 คําศัพทที่เก่ียวกับ WWW Browser หรือ WEB Browser เปนโปรแกรมที่ติดตอระหวาง

ผูใชกับผูอ่ืนบนระบบ Internet ซ่ึงสามารถเรียกดู Website ตางๆ ไดทั่วโลก และยังสามารถใช

บริการตางๆ ไดอีกมากมายเชน บริการ E-mail รับสงขอมูลผานทาง Browser เชนที่ Geocities 

และในปจจุบันยังสามารถ ที่จะฟงเพลง หรือชมภาพยนตรตัวอยาง ฟงวิทยุหรือแมแตการชมการ

ถายทอดสด ผานทางระบบ Internet โดยอาศัย Browser และโปรแกรมเสริมหรือ Plug-in ตางๆ ซ่ึง 

Browser น้ันมีทั้งแบบที่เปน Text โหมดเชนในระบบ UNIX หรือ Linux หรือแบบที่เปนกราฟก ใน

ปจจุบัน Browser ที่ไดรับความนิยมในปจจุบันก็เชน โปรแกรม Net cape Navigator โปรแกรม 

Microsoft Internet Explorer โปรแกรม NSCA Mosaic โปรแกรม Opera โปรแกรม Neo-planet 

เปนตน 

URL ยอมาจาก Uniform Resource Location คือที่อยูหนาเว็บเพจ สามารถดูไดจากแถบ

ที่อยูทุกคร้ังที่ทานเปดหนาเว็บปกติแลว URLจะเปนกลุม ของตัวอักษร เชนhttp:/wbac.wimol.ac.th/ 

แตเราสามารถใสตัวเลขลงไปได และใน URL น้ันจะใช “/” จะไมใช “\” เหมือน พารทในเครื่องของ 

เชน c:\windows ทําใหอาจจะพิมพผิดได และ URL น้ันจะแยกตัวอักษรใหญ และเล็กของชื่อไฟล 

เชน INDEX.htm กลับ index.htm น้ันก็จะเปนคนละไฟลกัน 

Homepage คือเอกสาร HTML หนาแรกที่เราสามารถจะเขาถึงไดในแตละ Website ดังน้ัน 

Homepage น้ันก็เสมือนเปนประตูที่จะเขา ไปสู Website ตางๆ ในปจจุบันนี้มีคนจํานวนมาก ที่

เขาใจผิดวา Homepage มีความหมายเดียวกับ Website คงเปนเพราะ Web Free Homepage ที่

เคาใชคําวา Homepage  น้ันก็อาจจะเพราะวา Homepage ที่เราสรางขึ้นนั้นเปนเพียงโฟลเดอรหน่ึง

ใน Website น้ันหรือแมแตหนังสือสอนเขียน HTML ก็มักใชคําวา Homepage จึงทําให Homepage 

น้ันเปนคําที่ติดปากซ่ึงก็ไมแปลกที่ Homepage ของแตละ Website น้ันจะถูกออกแบบ ใหพิเศษกวา

หนาอ่ืนๆ ใน Website สวนใหญก็จะออกแบบใหสะดุดตา และเปนที่ประทับใจ แกผูมาเย่ียมชม 
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เพ่ือที่จะไดกับมาเย่ียมชมอีก เน่ืองจาก Homepage น้ันเปนหนาตาของ Website ดังน้ันจึงอาจ มี

การใสรูปภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดีโอ หรือ Script และลูกเลนตางๆ เพ่ือเรียกรองความสนใจ 

 Website เปนคําที่ถูกเรียกเปนตําแหนงที่อยูของผูที่มีเว็บเปนของตัวเองบน internet หรือ

ก็คือ Webpage ทั้งหมดที่มีอยูใน Site ของเรานั้นเอง ซ่ึงจะไดจากการที่เราลงทะเบียนกับผูใหเชา

บริการพ้ืนที่ บนอินเทอรเน็ตหรือ Free Homepage ตางๆ  จากน้ันก็ทําการ Upload ไฟลของเว็บ

เพจเรา ซ่ึงสวนใหญแลวหนวยงาน รัฐบาล ภาครัฐและบริษัทตางๆ ก็มักจะมี Website กันเปนสวน

ใหญแตปจจุบันน้ีไมเพียงจะจํากัดอยูเพียงเทาน้ัน ผูใชที่เปนคนธรรมดาอยางเราๆ ก็สามารถที่จะมีที่

อยูบน Internet ไดอยางสบายๆ ซ่ึงประโยชนของ Website ก็มีมากมาย ไมวาจะเปนการ 

ประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสารตาง ๆบริการรับสง E-mail บริการรับสงขอมูลผานทางโปรโตคอล 

FTP และอ่ืนๆ  

 Proxy Server เปน Server ที่ชวยเก็บ Cast ของ Website ตางๆ ที่เราเคยเขาไปเยี่ยมชม

มาแลวซ่ึงจะชวยใหการเรียกดูในครั้งตอไปใหเร็วขึ้นนั้นเอง 

 Web Server เปนที่รวมหรือ ที่อยูของ Website ตางๆ ที่เขาใจกันงายๆ วา Web hosting 

ภายในประกอบดวย Website ตางๆ มากมาย  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ผลการสํารวจจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ต ป 2543 - 2550 (สํานักงานสถิติแหงชาติ)/ศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ) พบวา 

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงดังน้ี ป 2534 (30คน) ป 2535 

(200 คน) ป 2536 (8,000 คน) ป 2537 (23,000 คน) ป 2538 (45,000 คน) ป 2539 (70,000 คน) 

ป 2540 (220,000 คน) ฯลฯ และผลการสํารวจในป 2550 พบวาจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตที่มีอายุ

ตั้ง 6 ปขึ้นไปมีประมาณ 59.97 ลานคน โดยแบงเปนผูมีคอมพิวเตอร 16.04 ลานคน คิดเปน รอยละ 

26.8 และผูใชอินเทอรเน็ต 9.32 ลานคน คิดเปนรอยละ 15.5 เม่ือพิจารณาตามภาคพบวา กรุงเทพฯ 

มีผูใชคอมพิวเตอร รอยละ 40.2 และอินเทอรเน็ต รอยละ 29.9 รองลงมาคือ ภาคกลางมีผูใช

คอมพิวเตอร รอยละ 27.5 และอินเทอรเน็ต รอยละ 15.7 ภาคเหนือมีผูใชคอมพิวเตอร รอยละ 26.0 

และ อินเทอรเน็ต รอยละ 15.6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูใชคอมพิวเตอร รอยละ 22.9 และ

อินเทอรเน็ตรอยละ 11.9 ภาคใตมีผูใชคอมพิวเตอร รอยละ 25.2 และอินเทอรเน็ต รอยละ 12.7  

 เกรียงศักด์ิ ชูตระกูล (2547: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา www.dek-d.com ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน
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ใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 15-18 ป มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีที่อยูอาศัยใน 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธานี ใชงานอินเทอรเน็ตจากที่บาน และมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ระหวาง 1-3 ป กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการ 6-7 คร้ังตอ
สัปดาห มีระยะเวลาการใชบริการโดยเฉลี่ย 15 นาที - 30 นาที มีชวงเวลาในการใชบริการในชวง 
16:01-20:00 น. โดยสวนใหญไมไดเปนสมาชิกของเว็บไซต คอลัมนที่เลือกใชบอยมากท่ีสุดคือ 
คอลัมน Board สวนคอลัมนที่มีการใชงานนอยที่สุดคือ คอลัมน D-mobile 

ชนินธร โพธิออน (2551: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการไอพีทีวี (IPTV) ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุ 22-29 ป การศึกษาปริญญาตรีขึ้น

ไป อาชีพพนักงานบริษัท รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และสวนใหญรอยละ 59.0 ไมเคยใช 

IPTV 

 ณัฐชุดา มงคงชาติ (บทคัดยอ: 2550) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่เกิด
ผลกระทบของผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไป ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชบริการและกิจกรรมบน
อินเทอรเน็ตมากที่สุด คือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และติดตามขาวสารประจําวันหรือขอมูลที่ทันสมัย 
สวนองคประกอบของผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ดานการใชอินเทอรเน็ต ดาน
ความตองการสังคมออนไลน ดานคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต ดานนโยบายเศรษฐกิจ ดานการ
ติดอินเทอรเน็ต ดานเวลาการใชอินเทอรเน็ต และดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และจากการ
เปรียบเทียบความแตกตางของผลกระทบจากพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันในทุกดาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ธนัสถ เกษมไชยานันท (บทคัดยอ: 2544) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การใชบริการเว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่

เปนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใชเว็บไซตในกรุงเทพมหานครเปนเพศชาย และเพศหญิง ในสัดสวนที่

เทากัน มีอายุระหวาง 18-25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ในดานของพฤติกรรมการ

ใชเว็บไซตพบวา กลุมตัวอยางมีการใชเว็บไซตโดยเฉลี่ยประมาณสัปดาหละ 5.58 คร้ัง และมี

ระยะเวลาในการใชเฉลี่ยประมาณครั้งละ 2.44 ชั่วโมงโดยชวงเวลาที่มีการใชบอยที่สุด คือ ระหวาง

เวลา 20.01-24.00 น. กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซตมาแลว 1-2 ป สถานที่ที่ใชเว็บไซตมากที่สุด

คือ ที่บาน และ ที่ทํางาน วัตถุประสงคในการใชเว็บไซต เพ่ือสืบคนขอมูล เพ่ือสงขอมูลและจดหมาย

อิเลคทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง สวนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต ไดแก ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 



32 
 

 
 

ไพบูลย สูงกิจบูลย (2545: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอปริมาณการใช

บริการเว็บไซตแตละประเภท ในทัศนะของผูใชบริการ Internet ในประเทศไทย” ผลการวิจัยสรุปวา

ผูใช Internet สวนมากเปนเพศชาย มีอายุชวง 16-30 ป อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงสอดคลองกับกลุมผูใชบริการท่ีเปนนักเรียน นักศึกษา 

และวัยเริ่มทํางาน โดยผูใช Internet มีประสบการณการใชมากกวา 3 ปขึ้นไป มีความถี่ในการใช 

Internet มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห การใช Internet แตละครั้งจะใชเวลา 1-2 ชั่วโมง สถานที่ใช

Internet มากที่สุดคือ บาน และใชเพ่ือการสืบคนขอมูลมากที่สุด รองลงมาใชเพ่ือการติดตอส่ือสาร 

การวิจัยพบวา เพศ ความถี่ในการใชตอสัปดาห และความทันสมัยของขอมูลมีความสัมพันธตอ

ปริมาณการใชบริการเว็บไซตที่ใหการบริการขอมูลขาวสาร/ประชาสัมพันธ 

เรวัฒ แมนยํา (บทคัดยอ: 2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง แบบจําลองการวัดความสําเร็จของ

เว็บไซตประเภทที่นําเสนอเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา สถานภาพทั่วไปของผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทย เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20-29 ป กําลังศึกษาหรือจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี ทัศนคติและพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ต มักใชบริการ

อินเทอรเน็ตจากที่บาน ในชวงเวลาประมาณ 18.00-24.00 น. โดยจะใชบริการเฉลี่ยนานครั้งละ 1 

ชั่วโมง ดวยความถี่สัปดาหละ 2-3 คร้ัง ซ่ึงสวนมากมักจะมีเว็บไซตที่ตนเองชื่นชอบและเขาใชบริการ

อยูเปนประจํา โดยเหตุผลที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและเขาใชบริการเว็บไซตน้ันเปนประจําคือใน

เว็บไซตมีขอมูลที่ตองการ มีความนาสนใจ และดาวนโหลดรวดเร็ว ใชบริการงาย สะดวก สวน

สาเหตุที่ทําใหไมพึงพอใจและปญหาที่พบบอยในการเขาใชบริการในเว็บไซตตาง ๆ คือ ดาวนโหลด

ขอมูลลาชาและขอมูลไมนาสนใจ ไมมีการปรับเปลี่ยนขอมูล และปญหาสายหลุดบอยสวนปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเลือกเขาใชบริการเว็บไซตตาง ๆ ไดแก มีขอมูลที่

นาสนใจและเปนประโยชน ซ่ึงเปนปจจัยหลักที่สําคัญที่สุดในการจัดทําเว็บไซตใหประสบผลสําเร็จ 

รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล การปรับเปลี่ยนขอมูลใหถูกตองทันสมัยอยูเสมอ 

งายตอการคนหาขอมูลหรือใชบริการ และความสวยงามของเว็บไซต 

 สิทธิพงษ นวกิจบํารุง (บทคัดยอ: 2549) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง hi-speed Internet ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) เม่ือเทียบกับคูแขงขัน ผลการศึกษาพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตความเร็ว hi-speed 

Internet ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-29 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง หรือพนักงานบริษัท ที่ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน      

10,000-20,000 บาท ในดานการทดสอบสมมติฐานพบวาผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกตาง
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กัน จะมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ดานจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยในการใชบริการตอคร้ัง และดานจํานวนครั้งที่ใชบริการตอสัปดาห 

ไมแตกต าง กัน  ขณะท่ี มีผลตอพฤติกรรมการใชบ ริการ อินเทอร เ น็ตความเร็ วสู ง  ของ              

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ดานจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยการใชบริการตอวันแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตัวอยาง Website Internet TV 
www.siamtv.info/start.html 
 

 
 
www.maxnettv.tv/index.php 
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www.me.in.th/live/ 
 

 
 
 

www.eieitv.com 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” โดยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากร 

 กลุมประชากร คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใชงาน Internet TV 

 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใชงาน Internet TV ซ่ึง

ไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรการคํานวณ

แบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 

95% และยอมใหมีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาไมเกิน 5% จะไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 

400 ตัวอยางซ่ึงสามารถคํานวณไดดังน้ี 

  n   =  Z2 
                                    4E2 

 เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z  = 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
  E  = ระดับคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดกําหนดไวไมเกิน 5%  
  
 เม่ือแทนคาในสูตรจะได 
 N  =       (1.96)2 

  (4) (0.05)2 
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  =       385 คน 

ดังน้ัน ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และสาํรองเพ่ือแบบสอบถาม
ไมสมบูรณไว 5% หรือประมาณ 15 ตัวอยางจึงไดกลุมตัวอยางเปน จํานวน 400 ตัวอยาง 

 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกอนหิมะ (Snowball sampling) โดยเก็บตัวอยางจากการ
แจกแบบสอบถามออนไลนผานการ Forward Mail ไปยัง Personal Mail ของกลุมตัวอยางจํานวน 
50 ตัวอยางแลวใหกลุมตัวอยางแรกทําการสงตอแบบสอบถามไปยังบุคคลอ่ืนตอไปจนครบ 400 
ตัวอยาง 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 ตอนคือ 

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะดานประชากรศาสตร เปนคําถามแบบหลายคําตอบให

เลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 5 ขอ ไดแก 
 ขอที่ 1 เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทแบงกลุม (Nominal Scale) ดังน้ี 

1) ชาย 
2) หญิง 

 ขอที่ 2 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี 
1) 15 - 20 ป 
2) 21 - 26 ป 
3) 27 - 32 ป 
4) 33 - 38 ป 
5) 39 - 44 ป 
6) 45 ปขึ้นไป    

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี 
   1) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
   2) มัธยมศึกษาตอนตน 
   3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
   4) อนุปริญญา / ปวส. 
   5) ปริญญาตรี 
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   6) สูงกวาปริญญาตรี 
 ขอที่ 4 สถานภาพสมรส ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบแบงกลุม (Nominal Scale) 

(1) โสด 
(2) สมรส/อยูดวยกัน 
(3) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 ขอที่ 5 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบแบงกลุม (Nominal Scale) 
(1) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
(2)  พนักงานบริษัทเอกชน 
(3) พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 
(4) ธรุกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
(5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลดานรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิต ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แบง
ออกเปน 3 สวนคือ สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 9 ขอ ซ่ึงจะใชคําถามที่มีความหมายเชิงบวก มีการกําหนดระดับการประมาณ
คาดานกิจกรรมเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวันมากที่สุด  = 5 คะแนน 
 ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวันมาก  = 4 คะแนน  
 ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวันปานกลาง  = 3 คะแนน 
 ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวันนอย  = 2 คะแนน 
 ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวันนอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความสนใจในการคนหาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 9 ขอ ซ่ึงจะใชคําถามที่มีความหมายเชิงบวก มีการกําหนดระดับการประมาณคาดานความ
สนใจเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหามากที่สุด  = 5 คะแนน 
 ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหามาก  = 4 คะแนน  
 ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหาปานกลาง  = 3 คะแนน 
 ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหานอย  = 2 คะแนน 
 ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหานอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับ Internet วาเปนอยางไร จํานวน 10 ขอ 
ซ่ึงจะใชคําถามที่มีความหมายเชิงบวก มีการกําหนดระดับการประมาณคาดานความคิดเห็นเปน 5 
ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
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 ระดับความคดิเห็นมากที่สุด  = 5 คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นมาก    = 4 คะแนน  
 ระดับความคดิเห็นปานกลาง  = 3 คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นนอย    = 2 คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวติทั้ง 3 สวน ใช 
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล 
โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชัน้ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 

ความกวางของชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                           จํานวนชั้น 

 = 5 – 1 
  5 
         = 0.8 
 เพ่ือสะดวกในการลงขอมูลทางสถิต ิการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม 
ที่ใชในการสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ตอนที ่2 ผูวิจัยใชเกณฑ 
เฉลี่ยในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังน้ี 
 = 5 - 1 
  3 
 = 1.33 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 3.68 - 5.00 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง ระดับนอย 

 เพ่ือความสะดวกในการทดสอบสมมติฐานและอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะ
แบบสอบถามที่ใชในการสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูวิจัยใช
เกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังน้ี 
 = 5 - 1 
  2 
 = 2 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 3.01 - 5.00 หมายถึง ระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 3.00 หมายถึง ระดับนอย 
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามแบบกําหนดใหเลือกตอบ (Check List) จํานวน 7 ขอ ดังน้ี 

คําถามขอที่ 1 เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 2 เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 3 เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 4 เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 5 เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 6 เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 7 เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
       การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Description Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุงศึกษา “พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” โดยมีแหลงขอมูลดังน้ี 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ เชน ดานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เว็บไซต พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตกับการตลาด ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต กรณีศึกษา www.dek-d.com  

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง  ทั้งนี้ไดรับคืนมาจํานวน 400 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 100  ของแบบสอบถามที่แจกไป โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 

2.1  ดําเนินการเก็บแบบสอบถามจาก ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลโดยเก็บ

จากผูบริโภคที่เคยใชงาน Internet TV  

2.2  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมกราคม ถึงกุมภาพันธ 2553 
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การจัดและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจะกระทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาจัดทําการวิเคราะห
ขอมูลดังน้ี 

1. การจัดทําขอมูล 
การศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
1.1 รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและ

ความสมบูรณของแบบสอบถาม 
1.2  ดําเนินการลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร 
1.3 ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

2. การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังน้ี 
2.1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

2.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป (อภินันท จันตานี. 2538: 
75)    

     P   =     f x 100 

                                  n 
 เม่ือ P   แทน  คารอยละ 
 f  แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

 n   แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด  
 

  2.1.2 สูตรคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชสัญลักษณ x  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 40) 

  x  = 
n
xi∑  

 เม่ือ x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
 ∑ ix  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 2.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของ
ขอมูลในดานตาง ๆ โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 39)   
 

 S.D. = 
1

)( 2

−

−∑
n

xxi    

   เม่ือ  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
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     ix  แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
     x  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2.2  สถิติที่ใชหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

การทดสอบเพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤1 โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 50)  

 
                            α =       k 
               covariance variance 

 
     เม่ือ      α แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน  

                             k แทน   จํานวนคําถาม 
                covariance         แทน คาเฉลี่ยของความแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 
       ตาง ๆ 

                                         variance      แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
2.3  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ เม่ือตัวแปรทั้ง 2 ตัว เปนตัวแปรเชิงกลุม ใชเพียร
สันไคสแควร (Pearson Chi-Square) โดยใชสูตร ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 92) 
 

         Pearson Chi-Square =   =  

   

  เม่ือ Oij แทน จํานวนหรือความถี่ของขอมูลที่มีลักษณะที่ i  

  ของตัวแปรที่หน่ึง และมีลักษณะ j ของตัวแปรที่ 
  สอง 

   Eij แทน ความถี่หรือจํานวนที่คาดไวของลักษณะที่ j  
  ของตัวแปรที่หน่ึง และลักษณะ j ของตัวแปรที่สอง 

    r แทน จํานวนลักษณะของตัวแปรที่หน่ึง 

     c แทน จํานวนลักษณะของตัวแปรที่สอง 
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กรณีพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ 
Cramer’s V หรือ Somer’s D 

สถิติ Cramer’s V ใชทําการวัดความสัมพันธ เม่ือมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือทั้งสองตัว
แปรเปนชนิดสเกลนามกําหนด Nominal Scale โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 95) 
                 

V  =  

 
 เม่ือ Cramer’s V แทน สัมประสิทธิ์ Cramer’s V 
     แทน คา Chi-Square 
 n แทน ขนาดของตัวอยาง 
 t แทน จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภที่มีคานอย 
 

สถิติ Somer’s D ใชทําการวัดขนาดและทิศทางของความสัมพันธ เม่ือมีตัวแปรทั้งสองตัว
เปนขอมูลประเภทลําดับ Ordinal Scale โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2547: 291)  

 

 
yTNDNS

NSdsSomer
++

='  

   
 เม่ือ DsSomer'  แทน สัมประสิทธิ์ Somer’s D 
 NS  แทน จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกันทั้ง 2 ตัวแปร 
 ND  แทน จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทั้ง 2 ตัวแปร 
 yT  แทน จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม 
 

 ทั้งนี้โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. 
2543: 348) ดังน้ี 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   0.71 - 0.99  หมายความวา   มีความสัมพันธระดับสูง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   0.31 - 0.70  หมายความวา   มีความสมัพันธระดับปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   0.01 - 0.30  หมายความวา   มีความสัมพันธระดับต่ํา 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะห
ขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 

 n   แทน  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 
Χ   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
S.D.   แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  แทน  คาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) 
Sig.   แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบงบอกระดับนัยสําคัญของการทดสอบ 

    สมมติฐาน 
Cramer’s V แทน คาสัมประสิทธิ์ Cramer’s V 
Somer’s D แทน คาสัมประสิทธิ์ Somer’s D 
Ho   แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน  คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 สวน สวนที่ 1 เปนกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนความสนใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 3 เปนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV โดยการหา
คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐาน ดวยสถิติ Chi-Square   
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
        ชาย 166 41.50 
        หญิง 234 58.50 

รวม 400 100.00 
อายุ   
       15 – 20 ป 11 2.75 
       21 – 26 ป 100 25.00 
       27 – 32 ป 189 47.25 
       33 – 38 ป 76 19.00 
       39 – 44 ป 14 3.50 
       45 ปขึ้นไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
       ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 5 1.25 
       มัธยมศึกษาตอนตน 3 0.75 
       มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 4 1.00 
       อนุปริญญา/ ปวส. 18 4.50 
       ปริญญาตรี 291 72.75 
       สูงกวาปริญญาตรี 79 19.75        

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพสมรส   
       โสด 328 82.00 
       สมรส/อยูดวยกัน 71 17.75 
       หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 1 0.25 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
       นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 35 8.75 
       พนักงานบริษัทเอกชน 306 76.50 
       พนง.ของรัฐ/พนง.รัฐวสิาหกิจ/ขาราชการ 38 9.50 
       ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 19 4.75         
       อ่ืนๆ ไดแก แมบาน  2 0.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง  1 ผลการวิเคราะหลักษณะของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 คนจําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 

 
เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.50 

และเพศชายจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 
 
อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 27-32 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 

รองลงมาคือ 21-26 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และมีอายุ 33-38 ป จํานวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 19.00 และมีอายุ 39 -44 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และมีอายุ 15-20 ป 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 และมีอายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
ตามลําดับ 

 
ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน     

291คน คิดเปนรอยละ 72.75 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ19.75 
และระดับ อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 และระดับต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 1.00 และระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
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สถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 328 คน คิดเปน
รอยละ 82.00 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 และ
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ 

 
อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 306 คน คิด

เปนรอยละ 76.50 รองลงมาคืออาชีพพนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขอราชการ จํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 9.50 และอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และ
อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 

 
เน่ืองจากการทดสอบสถิติไค-สแควร (Chi-Square Test) กําหนดใหแตละเซลลของตาราง

ไขวมีขอมูลไมนอยกวา 5 ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการจัดกลุมใหมเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่จัดกลุมใหม 
 
ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม            จํานวน (คน)           รอยละ 
อายุ   
       15 – 26 ป                     111 27.75 
       27 – 32 ป 189 47.25 
       33 – 45 ปขึ้นไป 100 25.00 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา   
       ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน, มัธยมศึกษา   
ตอนตน,มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ   
อนุปริญญา/ปวส.  

30 7.50 

       ปริญญาตรี 291 72.75 
       สูงกวาปริญญาตรี 79 19.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 
ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพสมรส    
       โสด 328 82.00 
       สมรส/อยูดวยกัน และหมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

72 18.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
       นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  35 8.75 
       พนักงานบริษัทเอกชน 306 76.50 
       พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
ขาราชการ ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ และ อ่ืนๆ 
ไดแก แมบาน     

59 14.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 2 การวิเคราะหจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่
จัดกลุมใหม จํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 อายุ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 27-32 ป จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 
รองลงมาคือ อายุ 15-26 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 และ 33-45 ปขึ้นไป จํานวน    
100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 
 
 ระดับการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน    
291 คน คิดเปนรอยละ 72.75 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 
และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 
 สถานภาพสมรส  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสโสด จํานวน 328 คน 
คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกันและหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 72 คน 
คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ  
 
 อาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 306 ตน คิด
เปนรอยละ 76.50 รองลงมาคือ พนักงานของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ ธุรกิจสวนตัว 
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อาชีพอิสระ และแมบาน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 และอาชีพนักเรียน, นิสิต, นักศึกษา 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75  
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  
 
ตาราง  3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมของผูบริโภค 
  

กิจกรรม Χ  S.D. ระดับการทํากิจกรรม 

1.  ใช Internet เพ่ือติดตามขาวสาร 2.89 1.44 ปานกลาง 
2.  ใช Internet เพ่ือชมหรือหาขอมูลกีฬา 2.06 1.35 นอย 

3.  ใช Internet เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหว 
หรือเรื่องราวในสังคม 

2.58 1.33 ปานกลาง 

4.  ใช Internet ในการหาขอมูลสําหรับ 
การทํางานหรือการเรียน 

2.93 1.37 ปานกลาง 

5.  ใช Internet เพ่ือหางานอดิเรกใหมๆ 2.38 1.35 ปานกลาง 
6.  เปนสมาชิกกลุมหรือชมรมตางๆ 
บน Internet 

2.25 1.32 นอ 

7.  ใช Internet เพ่ือพูดคุยหรือหาเพ่ือนใหม  2.23 1.33 นอย 

8.  ใช Internet ในการหาขอมูลความบันเทงิ 2.76 1.42 ปานกลาง 
9.  ใช Internet เพ่ือซ้ือตั๋วหรือสินคา 1.87 1.24 นอย 

รวม 2.44 1.10 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรมของ
ผูบริโภคในภาพรวมแสดงใหเห็นวา 
 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตดานการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมตางๆ ของผูบริโภคพบวา
ระดับการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณารายดานพบวา 
กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ย สูงสุด คือ กิจกรรมการใชเวลาวางเพ่ือหาขอมูลสําหรับการทํางานหรือการเรียน  
( x  = 2.93) รองลงมาคือ กิจกรรมการใชเวลาวางเพ่ือติดตามขาวสาร ( x  = 2.89) และกิจกรรมการ
ใชเวลาวางในการหาขอมูลความบันเทิง ( x  = 2.76) ตามลําดับ 
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ตาราง  4 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจของผูบริโภค 
 

ความสนใจ Χ  S.D. ระดับการทํากิจกรรม 

1.  ขอมูลดานความบันเทิงตางๆ เชนหนังใหม 
เพลงใหม ละครใหม ฯลฯ 

3.21 1.34 ปานกลาง 

2.  ขอมูลเรื่องการเมือง เศรษฐกิจ 2.49 1.25 ปานกลาง    

3.  ขอมูลดานสถานที่ทองเท่ียวแหลงใหม ๆ 
กอนการเดินทาง 

3.42 1.25 ปานกลาง 

4.  ขอมูลเก่ียวกบักีฬา 2.32 1.30 นอย 

5.  ขอมูลของศิลปน ดารา 2.71 1.29 ปานกลาง 
6.  เรื่องยอหรือหาขอมูลเก่ียวกับละคร 2.36 1.29 ปานกลาง    

7.  ขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน 3.54 1.22 ปานกลาง    

8.  ขอมูลดานแฟชั่นและความงาน 2.71 1.34 ปานกลาง 
9.  นวัตกรรมใหมในดาน IT 3.10 1.10 ปานกลาง    

รวม 2.44 1.10 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจในการ
คนหาขอมูลของผูบริโภคในภาพรวมแสดงใหเห็นวา 
  
 รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจในการคนหาขอมูลของผูบริโภคพบวาระดับความ
สนใจในการคนหาขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณารายดานพบวา ความสนใจที่มี
คาเฉลี่ย สูงสุด คือ ความสนใจในการคนหาขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน  ( x  = 3.54) 
รองลงมาคือ ความสนใจในการคนหาขอมูลดานสถานที่ทองเท่ียวแหลงใหม ๆ กอนการเดินทาง  
( x  = 3.42) และความสนใจในการคนหาขอมูลความบันเทิงตาง ๆ เชน หนังใหม เพลงใหม ละคร
ใหม ฯลฯ ( x  = 3.21) ตามลําดับ 
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ตาราง  5 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความความคิดเห็นของ         
     ผูบริโภค 
 

ความคิดเห็น Χ  S.D. ระดับการทํากิจกรรม 

1.  Internet ทําใหเปนคนทันสมัย 4.00 0.92 มาก 
2.  Internet ชวยใหรับขอมูลขาวสารไดเร็วขึน้ 4.51 0.66 มาก 

3.  Internet เต็มไปดวยขอมูลทีมี่ประโยชนหาก
เลือกใชงาน 

4.43 0.73 มาก 

4.  Internet เปนเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 

4.40 0.73 มาก 

5.  Internet เปนแหลงบริโภคขาวสารแหลงใหญ 4.52 0.69 มาก 

6.  Internet แสดงถึงความกาวหนาของมนุษย 3.98 0.92 มาก 

7.  Internet เปนสื่อเพ่ือการคาเทาน้ัน 2.60 1.15 ปานกลาง    

8.  Internet เปนตัวสงเสริมการละเมิดลิขสิทธิ ์ 3.23 1.11 ปานกลาง 
9.  Internet เปนตัวสรางสังคมใหมและเพื่อนใหม
ที่ดี  

3.23 1.04 ปานกลาง    

10. Internet ชวยในการประหยัดคาใชจายและ
เวลา                                                         

4.16 0.88 มาก 

รวม 3.91 0.51 มาก 
  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็นที่วา 
Internet เปนอยางไรของผูบริโภคในภาพรวมแสดงใหเห็นวา 
  
 รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่วา Internet เปนอยางไร พบวา
ผูบริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดานพบวาความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ย 
สูงสุด คือ ความคิดเห็นวา Internet เปนแหลงบริโภคขาวสารแหลงใหญ ( x  = 4.52) รองลงมาคือ 
ความคิดเห็นวา Internet ชวยใหรับรูขาวสารไดเร็วขึ้น ( x  = 4.51) และความคิดเห็นวา Internet 
เปนเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ( x  = 4.43) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค ไดแก ความถี่
ในการดูรายการโทรทัศนรายการสดและยอนหลัง ระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศนเฉลี่ย 
ชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน สถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน   
 
ตาราง 6 จํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนสดทาง Internet ในชวง    
  1 สัปดาหที่ผานมา 
 

จํานวนครั้งที่ดูรายการสดใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 
 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 285 71.25 
3-4 คร้ัง/สัปดาห 11 18.25 
5-6 คร้ัง/สัปดาห 19 4.75 
ตั้งแต 7 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห 23 5.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสด
ทาง Internet ในชวงสัปดาหที่ผานมา แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะดูรายการ
โทรทัศนรายการสดทาง Internet 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.25 รองลงมา
คือดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet 3-4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
18.25 ดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet ตั้งแต 7 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 5.75 และดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet 5-6 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 4.75 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 จํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
     ในชวง 1 สัปดาหที่ผานมา 
 
 

จํานวนครั้งที่ดูรายการยอนหลังใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 
 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 272 68.00 
3-4 คร้ัง/สัปดาห 84 21.00 
5-6 คร้ัง/สัปดาห 30 7.50 
ตั้งแต 7 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห 14 3.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง 
Internet ในชวงสัปดาหที่ผานมา แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะดูรายการโทรทัศน
ยอนหลังทาง Internet 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือดู
รายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet 3-4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 ดู
รายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet 5-6 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และดู
รายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet ตั้งแต 7คร้ังขึ้นไป/สัปดาห จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
3.50 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 จํานวนและคารอยละของระยะเวลาที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet โดยเฉลี่ยใน 
     แตละครั้ง 
 

ระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน          จํานวน (คน) รอยละ 
 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 185 46.25 
1-2 ชั่วโมง 164 41.00 
3-4 ชั่วโมง 43 10.75 
มากกวา 4 ชั่วโมง 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลระยะเวลาที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
โดยเฉลี่ยในแตละครั้ง แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ย นอยกวา 1 ชั่วโมงในแตละครั้ง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมา
คือการดูรายการโทรทัศนทาง Internet ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมงในแตละครั้ง จํานวน 164 คน 
คิดเปนรอยละ 41.00 ดูรายการโทรทัศนทาง Internet ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 3-4 ชั่วโมง จํานวน 43 
คน คิดเปนรอยละ 10.75 และการดูรายการโทรทัศนทาง Internet มากกวา 4 ชั่วโมง จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 จํานวนและคารอยละของชวงเวลาที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet  
  

ชวงเวลาดูรายการโทรทศัน จํานวน (คน) รอยละ 
 

08.00 - 10.00 น. 35 8.75 
10.01 - 13.00 น. 32 8.00 
13.01 - 16.00 น. 46 11.50 
16.01 - 19.00 น. 45 11.25 
19.01 - 22.00 น. 147 36.75 
22.01 น. เปนตนไป 95 23.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลชวงเวลาที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet  
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูรายการโทรทัศนทาง Internet ชวงเวลา 19.01 - 
22.00 น. จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
ชวงเวลา 22.01 น. เปนตนไป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 ชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ชวงเวลา 16.01 – 19.00 น. จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
11.25 ชวงเวลา 08.00 – 10.00 น. จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ชวงเวลา 10.01 – 13.00 น. 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 จํานวนและคารอยละของสถานที่ที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
  

สถานที่ที่ดูรายการโทรทศัน จํานวน (คน) รอยละ 
 

บาน 242 60.50 
ที่ทํางาน 145 36.25 
สถานศึกษา 6 1.50 
รานบริการอินเทอรเน็ต 6 1.50 
อ่ืน ๆ ไดแก รถประจําทาง 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานที่ที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูรายการโทรทัศนทาง Internet ที่บาน จํานวน 242 
คน คิดเปนรอยละ 60.4 รองลงมาคือ ดูรายการโทรทัศนทาง Internet ที่ทํางาน จํานวน 145 คน คิด
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เปนรอยละ 36.3 ตอมาคือดูรายการโทรทัศนทาง Internet ที่สถานศึกษาและรานบริการอินเทอรเน็ต 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 และบนรถประจําทาง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ  
 
ตาราง 11 จํานวนและคารอยละของเว็บไซตที่ผูบริโภคเขาไปดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 

เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศันรายการสด จํานวน (คน) รอยละ 
 

www.me.in.th 83 20.75 
www.maxnettv.com 73 18.25 
www.thaifreetv.com 112 28.00 
www.dootv.com 47 11.75 
www.siamtv.info/start.html 41 10.25 
อ่ืน ๆ ไดแก www.youtube.com, www.tv-truelife.com 
www.mcot.net 

44 11.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลเว็บไซตที่ผูบริโภคเขาไปดูรายการโทรทัศนรายการ
สด แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาไปดูรายการโทรทัศนรายการสดท่ีเว็บ 
www.thaifreetv.com จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมาคือ ดูรายการโทรทัศนรายการ
สดที่เว็บ www.me.in.th จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 ดูรายการโทรทัศนรายการสดที่เว็บ 

www.maxnettv.com จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 ดูรายการโทรทัศนรายการสดที่เว็บ 
www.dootv.com จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 ดูรายการโทรทัศนรายการสดทางเว็บไซต
อ่ืนๆ ไดแก www.youtube.com, www.tv-truelife.com, www.mcot.net จํานวน 44 คน คิดเปนรอย
ละ 11.00 และดูรายการโทรทัศนรายการสดทางท่ีเว็บไซต www.siamtv.info/start.html จํานวน     
41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 
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ตาราง 12 จํานวนและคารอยละของเว็บไซตที่ผูบริโภคเขาไปดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
  

เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศันรายการยอนหลัง จํานวน (คน) รอยละ 
 

www.me.in.th 84 21.00 
www.maxnettv.com 73 18.25 
www.thaifreetv.com 99 24.75 
www.dootv.com  44 11.00 
www.siamtv.info/start.html 37 9.25 
อ่ืน ๆ ไดแก www.youtube.com, www.tv-truelife.com 
www.mcot.net 

63 15.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลของเว็บไซตที่ผูบริโภคเขาไปดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาไปดูรายการโทรทัศนยอนหลังที่เว็บ www.thaifreetv.com 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 รองลงมาคือเว็บ www.me.in.th จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
21.00 ดูรายการโทรทัศนยอนหลังที่เว็บ www.maxnettv.com จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 
ดูรายการโทรทัศนยอนหลังที่เว็บอ่ืน ๆ ไดแก www.youtube.com, www.tv-truelife.com, 
www.mcot.net จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 ดูรายการโทรทัศนยอนหลังที่เว็บ 
www.dootv.com จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และเว็บ www.siamtv.info/start.html จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 
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เน่ืองจากการทดสอบสถิติไค-สแควร (Chi-Square Test) กําหนดใหแตละเซลลของตาราง
ไขวมีขอมูลไมนอยกวา 5 ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการจัดกลุมใหมเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
 
ตาราง 13 จํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนสดทาง Internet ในชวง  
     1 สัปดาหที่ผานมา 
 

จํานวนครั้งที่ดูรายการสดใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 
 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 285 71.25 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 115 28.75 

รวม 400 100.00 
  
  จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสด
ทาง Internet ในชวงสัปดาหที่ผานมา แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะดูรายการ
โทรทัศนรายการสดทาง Internet 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 71.25 รองลงมา
คือดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป จํานวน 115 คน คิดเปน
รอยละ 28.75 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 จํานวนและคารอยละของจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
      ในชวง 1 สัปดาหที่ผานมา 
 

จํานวนครั้งที่ดูรายการยอนหลังใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 
 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 272 68.00 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาห 128 32.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง 
Internet ในชวงสัปดาหที่ผานมา แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะดูรายการโทรทัศน
ยอนหลังทาง Internet 1-2 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือดู
รายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 
32.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 จํานวนและคารอยละของระยะเวลาที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet โดยเฉลี่ย 
  ในแตละครั้ง 
 
 

ระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน          จํานวน (คน) รอยละ 
 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 185 46.25 
ตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป 215 53.75 

รวม 400 100.00 
 

  
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลระยะเวลาที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
โดยเฉลี่ยในแตละครั้ง แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
ระยะเวลาโดยเฉลี่ย ตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 รองลงมาคือ นอย
กวา 1 ชั่วโมง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 ตามลําดับ 
 
ตาราง 16 จํานวนและคารอยละของชวงเวลาที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทางInternet 
 

ชวงเวลาดูรายการโทรทศัน จํานวน (คน) รอยละ 
 

08.00 - 19.00 น. 158 39.50 
19.01 - 22.00 น. 147 36.75 
22.01 น. เปนตนไป 95 23.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลชวงเวลาที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูรายการโทรทัศนทาง Internet ชวงเวลา 8.00 - 
19.00 น. จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาคือดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
ชวงเวลา 19.01 - 22.00 น. จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 และ ชวงเวลา 22.01 น. เปนตน
ไป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.75 ตามลําดับ 
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ตาราง 17 จํานวนและคารอยละของสถานที่ที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
  

สถานที่ที่ดูรายการโทรทศัน จํานวน (คน) รอยละ 
 

บาน 242 60.50 
ที่ทํางาน สถานศึกษา รานบริการอินเทอรเน็ต 
อ่ืน ๆ ไดแกบนรถประจําทาง 

158 39.50 

รวม 400 100.00 
 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานที่ที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูรายการโทรทัศนทาง Internet ที่บาน จํานวน 242 
คน คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมาคือ ดูรายการโทรทัศนทาง Internet ที่ทํางาน สถานศึกษา ราน
บริการอินเทอรเน็ต อ่ืนๆ ไดแกบนรถประจําทาง จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 ตามลําดับ  
 
ตาราง 18 จํานวนและคารอยละของเว็บไซตที่ผูบริโภคเขาไปดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 

เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศันรายการสด จํานวน (คน) รอยละ 
 

www.me.in.th และ www.maxnettv.com 156 39.00 
www.thaifreetv.com 112 28.00 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, www.tv-truelife.com,  
www.mcot.net 

132 33.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเว็บไซตที่ผูบริโภคเขาไปดูรายการโทรทัศนรายการสด 
แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาไปดูรายการโทรทัศนรายการสดที่ เว็บ 
www.me.in.th และ www.maxnettv.com จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือ 
www.dootv.com, www.siamtv.info/start.html, www.youtube.com, www.tv-truelife.com จํานวน 
132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 ดูรายการโทรทัศนรายการสดที่เว็บ www.thaifreetv.com จํานวน 
112 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 19 จํานวนและคารอยละของเว็บไซตที่ผูบริโภคเขาไปดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
  

เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศันรายการยอนหลัง จํานวน (คน) รอยละ 
 

www.me.in.th และ www.maxnettv.com 157 39.25 
www.thaifreetv.com 99 24.75 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, www.tv-truelife.com,  
www.mcot.net 

144 36.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลของเว็บไซตที่ผูบริโภคเขาไปดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาไปดูรายการโทรทัศนยอนหลังที่เว็บ www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.25 รองลงมาคือเว็บ www.dootv.com  
, www.siamtv.info/start.html, www.youtube.com, www.tv-truelife.com จํานวน 144 คน คิดเปน
รอยละ 36.00 ดูรายการโทรทัศนยอนหลังที่เว็บ www.thaifreetv.com จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 
24.75 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร   
2 ตัวแปร โดยคํานวณจากคาไค-สแควร ( ) ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-sided) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดังน้ี 
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 สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
  สมมติฐานขอ 1.1 เพศมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน
รายการสดทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: เพศไมมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง 
Internet  
 H1: เพศมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง 
Internet  
 
ตาราง 20 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน 
     รายการสดทาง Internet  
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการสดใน 1 สัปดาห 

 
เพศ รวม 

 
 ชาย หญิง  
1-2 คร้ัง/สัปดาห 111 174 285 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 55 60 115 

รวม 166 234 400 
 

 =   2.661        Sig. (2-sided) = 0.103 
 

 จากตาราง 20 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดาน
จํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนสดทาง Internet พบวา คา  มีคาเทากับ 2.661 และคา 
Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.103 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความ
วาเพศไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet 
 
  สมมติฐานขอที่ 1.2 เพศมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน
ยอนหลังทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: เพศไมมีความสัมพันธกับจํานวนครัง้ที่ผูบริโภคดูรายการโทรทศันยอนหลังทาง 
Internet  
 H1: เพศมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน 
     ยอนหลังทาง Internet 
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการยอนหลังใน 1 

สัปดาห 
เพศ รวม 

 
 ชาย หญิง  
 1-2 คร้ัง/สัปดาห 112 160 272 
 ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาห ขึ้นไป 54 74 128 

รวม 166 234 400 
 

 =   0.037        Sig. (2-sided) = 0.848 
 

 จากตาราง 21 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดาน
จํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet พบวา คา  มีคาเทากับ 0.037 
และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.848 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวาเพศไมมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการยอนหลัง
ทาง Internet 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 เพศมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: เพศไมมีความความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: เพศมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet  
 
ตาราง 22 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน 
     ทาง Internet 
 

ระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน       เพศ รวม 
 

 ชาย หญิง  
นอยกวา 1 ชั่วโมง 80 105 185 
ตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป 86 129 215 

รวม 166 234 400 
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 =   0.431        Sig. (2-sided) = 0.512 
  
 จากตาราง 22 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดาน
ระยะเวลาที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา  มีคาเทากับ 0.431 และคา Sig. 
(2-sided) มีคาเทากับ 0.512 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา
เพศไมมีความความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet  
  
 สมมติฐานขอที่ 1.4 เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาทีดู่รายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 
ตาราง 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทศันทาง Internet 
 

ชวงเวลาดูรายการโทรทศัน 
 

เพศ รวม 
 

 ชาย หญิง  
08.00 – 19.00 น. 64 94 158 
19.01 – 22.00 น. 46 101 147 
22.00 น. เปนตนไป 56 39 95 

รวม 166 234 400 
 
 

 =   18.285*        Sig. (2-sided) = 0.000 
      Cramer’s V = 0.214*      Sig. (2-sided) = 0.000 
 
  จากตาราง 23 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดาน
ชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา  มีคาเทากับ 18.285 และคา  
Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.214 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5 เพศมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: เพศไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: เพศมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 
ตาราง 24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับสถานทีท่ี่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 

สถานที่ที่ดูรายการโทรทศัน             เพศ 
 

รวม 
 

 ชาย หญิง  
บาน 90 152 242 
ที่ทํางาน สถานศึกษา รานใหบริการ
อินเทอรเน็ต  อ่ืนๆ ไดแก บนรถประจําทาง 

76 82 158 

รวม 166 234 400 
 

 =   4.688*        Sig. (2-sided) = 0.030 
      Cramer’s V = 0.108*      Sig. (2-sided) = 0.030 

 
  จากตาราง 24 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดาน
สถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา  มีคาเทากับ 4.688 และคา Sig. (2-sided) 
มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาเพศมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ ดูรายการโทรทัศนทาง Internet อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.108 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 เพศมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: เพศไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 H1: เพศมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับเวบ็ไซตที่ดูรายการโทรทศันรายการสด 
 
เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศันรายการสด    เพศ รวม 

 
 ชาย หญิง  
www.me.in.th และ www.maxnettv.com 62 94 156 
www.thaifreetv.com 49 63 112 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html และเวบ็ไซตอ่ืน 
ๆ ไดแก www.youtube.com, www.tv-
truelife.com,  
www.mcot.net 

55 77 132 

รวม 166 234 400 
 
 

 =   0.433        Sig. (2-sided) = 0.805 
   
 จากตาราง 25 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดาน
เว็บไซตที่ผูบริโภคเขาไปดูรายการโทรทัศนรายการสด พบวา คา  มีคาเทากับ 0.433 และคา 
Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.805 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความ
วาเพศไมมีความความสัมพันธกับเว็บไซตที่เขาไปดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.7 เพศมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: เพศไมมีความสัมพันธกับเวบ็ไซตทีดู่รายการโทรทัศนยอนหลัง 
 H1: เพศมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับเวบ็ไซตที่ดูรายการโทรทศันยอนหลัง 
 
เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศันยอนหลัง     เพศ รวม 

 
 ชาย หญิง  
www.me.in.th และ www.maxnettv.com 65 92 157 
www.thaifreetv.com 43 56 99 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html และเวบ็ไซตอ่ืน 
ๆ ไดแก www.youtube.com, www.tv-
truelife.com, www.mcot.net 

58 86 144 

รวม 166 234 400 
 

 =   0.242        Sig. (2-sided) = 0.886 
 

 จากตาราง 26 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดาน
เว็บไซตที่ผูบริโภคเขาไปดูรายการโทรทัศนรายการยอนหลัง พบวา คา  มีคาเทากับ 0.242 และ
คา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.886 ซ่ึงมากกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวาเพศไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง  
 
 สมมติฐานที่ 2 ชวงอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอยที่ 2.1 ชวงอายุมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน
รายการสดทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง 
Internet  
 H1: ชวงอายุมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง 
Internet  
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน 
     รายการสดทาง Internet  
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการสดใน 1 

สัปดาห 
ชวงอายุ รวม 

 
 15 - 26 ป 27 - 32 ป 33 - 45 

ปขึ้นไป 
 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 79 127 79 285 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาห ขึ้นไป 32 62 21 115 

รวม 111 189 100 400 
 

 =   4.449        Sig. (2-sided) = 0.108 
 
 จากตาราง 27 ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดในชวง           
1 สัปดาหที่ผานมาพบวา คา  มีคาเทากับ 4.449 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.108 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับ
จํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet  
  
 สมมติฐานยอยที่ 2.2 ชวงอายุมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน
ยอนหลังทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง 
Internet  
 H1: ชวงอายุมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง 
Internet  
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

ตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน 
     ยอนหลังทาง Internet  
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการยอนหลังใน 

1 สัปดาห 
ชวงอายุ รวม 

 
 15 - 26 ป 27 - 32 ป 33 - 45 

ปขึ้นไป 
 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 71 126 75 272 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาห ขึ้น 40 63 25 128 

รวม 111 189 100 400 
 
 
 

 
 =   3.237        Sig. (2-sided) = 0.198 

 
 จากตาราง 28 ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังในชวง 1 สัปดาห
ที่ผานมาพบวา คา  มีคาเทากับ 3.237 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.198 ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่
ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
 
 สมมติฐานยอยที่ 2.3 ชวงอายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยทีดู่รายการโทรทัศนทาง 
Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิไดดังน้ี 
 H0: ชวงอายุไมมีความความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: ชวงอายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุกับระยะเวลาเฉลีย่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง  
      Internet 
 
ระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน  ชวงอาย ุ รวม 

 
 15 - 26 ป 27 - 32 ป 33 - 45 

ปขึ้นไป 
 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 37 89 59 185 
ตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป 74 100 41 215 

รวม 111 189 100 400 
 

 =   14.043*        Sig. (2-sided) = 0.001 
Somers’ D = -0.176 Sig. (2-sided) = 0.000 

  
 จากตาราง 29 ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา  มี
คาเทากับ 14.043 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ชวงอายุมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวามีความสัมพันธในระดับต่ําทิศ
ทางตรงขาม โดยมีคาความสัมพันธเทากับ -0.176 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยที่ 2.4 ชวงอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: ชวงอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุกับชวงเวลาท่ีดูรายการโทรทัศน 
  ทาง Internet 
 

ชวงเวลา ที่ดูรายการโทรทัศน ชวงอายุ รวม 
 

 15 - 26 ป 27 - 32 ป 33 - 45 
ปขึ้นไป 

 

08.00 – 19.00 น. 42 59 57 158 
19.01 – 22.00 น. 45 78 24 147 
22.01 น. เปนตนไป 24 52 19 95 

รวม 111 189 100 400 
 

 =   19.310*        Sig. (2-sided) = 0.001 
Somers’ D = -0.090 Sig. (2-sided) = 0.050 

 
 จากตาราง 30 ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา  มีคา
เทากับ 19.310 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ชวงอายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ําทิศ
ทางตรงขาม โดยมีคาความสัมพันธเทากับ -0.090 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยที่ 2.5 ชวงอายุมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 
 H0: ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: ชวงอายุมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน 
     ทาง Internet 
 
 

สถานที่ที่ดูรายการโทรทศัน 
 

ชวงอายุ รวม 
 

 15 - 26 ป 27 - 32 ป 33 - 45 
ปขึ้นไป 

 

บาน 71 119 52 242 
ที่ทํางาน  สถานศึกษา รานใหบริการ
อินเทอรเน็ต และอ่ืนๆ ไดแก บนรถ
ประจําทาง 

40 70 48 158 

รวม 111 189 100 400 
 

 =   4.060        Sig. (2-sided) = 0.131 
 

 จากตาราง 31 ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา  มีคา
เทากับ 4.060 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.131 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 2.6 ชวงอายุมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 H1: ชวงอายุมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุกับเวบ็ไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 
เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศัน
รายการสด 

 

ชวงอาย ุ รวม 
 

 15 - 26 ป 27 - 32 ป 33 - 45 
ปขึ้นไป 

 

www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

42 78 36 156 

www.thaifreetv.com 32 53 27 112 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html, 
www.youtube.com, www.tv-
truelife.com,  
www.mcot.net 

37 58 37 132 

รวม 111 189 100 400 
 

 =   1.377        Sig. (2-sided) = 0.848 
 
 จากตาราง 32 ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด พบวา คา  มีคาเทากับ 
1.377 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.848 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 

สมมติฐานยอยที่ 2.7 ชวงอายุมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0: ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
H1: ชวงอายุมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุกับเวบ็ไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลงั 
 

เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศัน
รายการยอนหลัง 

ชวงอายุ รวม 
 

 15 - 26 ป 27 - 32 ป 33 - 45 
ปขึ้นไป 

 

www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

39 77 41 157 

www.thaifreetv.com 31 43 25 99 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html และ
เว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, www.tv-
truelife.com,  
www.mcot.net 

41 69 34 144 

รวม 111 189 100 400 
 

 
 =   1.576        Sig. (2-sided) = 0.813 

 
 จากตาราง 33 ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง พบวา คา มีคาเทากับ 
1.576 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.813 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
 
 สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอยที่ 3.1 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการ
โทรทัศนรายการสดทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการ
สดทาง Internet  
 H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสด
ทาง Internet  
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัจํานวนครั้งทีผู่บริโภคดูรายการ 
     โทรทัศนรายการสดทาง Internet  
 

จํานวนครั้งที่ดูรายการสด 
ใน 1 สัปดาห 

ระดับการศึกษา รวม 
 

 ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี   สูงกวา

ปริญญาตรี 

 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 14 210 61 285 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 16 81 18 115 

รวม 30 291 79 400 
 
 

 =   10.342*        Sig. (2-sided) = 0.006 
Somers’ D = -0.123 Sig. (2-sided) = 0.014 

 
 จากตาราง 34 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดผานทาง 
Internet พบวา คา มีคาเทากับ 10.342 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา ทิศ
ทางตรงขาม โดยมีคาความสัมพันธเทากับ -0.123 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานยอยที่ 3.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการ
โทรทัศนยอนหลังทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลัง
ทาง Internet  
 H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลัง
ทาง Internet  
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัจํานวนครั้งทีผู่บริโภคดูรายการ 
     โทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการยอนหลัง 

ใน 1 สัปดาห 
ระดับการศึกษา รวม 

 
 ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   สูงกวา

ปริญญาตรี 

 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 19 194 59 272 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 11 97 20 128 

รวม 30 291 79 400 
 

 =   2.160        Sig. (2-sided) = 0.340 
 
 จากตาราง 35 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
พบวา คา มีคาเทากับ 2.160 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.340 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่
ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
 
 สมมติฐานยอยที่ 3.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีความความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet 
 H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการ 
     โทรทัศนทาง Internet 
 
ระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน  

 
ระดับการศึกษา รวม 

 
 ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   สูงกวา

ปริญญาตรี 

 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 11 134 40 185 
ตั้งแต 1  ชั่วโมง 19 157 39 215 

รวม 30 291 79 400 
 

 =   1.724        Sig. (2-sided) = 0.422 
 
 จากตาราง 36 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา 

 มีคาเทากับ 1.724 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.422 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 3.4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน
ทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน    
  ทาง Internet 

 
ชวงเวลาดูรายการโทรทศัน 

 
ระดับการศึกษา รวม 

 
 ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   สูงกวา

ปริญญาตรี 

 

08.00 – 19.00 น. 12 116 30 158 
19.01 – 22.00 น. 12 110 25 147 
22.01 น. เปนตนไป 6 65 24 95 

รวม 30 291 79 400 
 

 =   2.676        Sig. (2-sided) = 0.613 
 
 จากตาราง 37 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา มีคา
เทากับ 2.676 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.613 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 3.5 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง  
     Internet 
 

สถานที่ที่ดูรายการโทรทศัน 
 

ระดับการศึกษา รวม 
 

 ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี   สูงกวา

ปริญญาตรี 

 

บาน 21 165 56 242 
ที่ทํางาน สถานศึกษา รานใหบริการ
อินเทอรเน็ต และอ่ืนๆ ไดแก บนรถ
ประจําทาง 

9 126 23 158 

รวม 30 291 79 400 
 

 =   6.456*        Sig. (2-sided) = 0.040 
     Cramer’s V = 0.127*        Sig. (2-sided) = 0.040 
 
 จากตาราง 38 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดาน
สถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน พบวา คา  มีคาเทากับ 6.456 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 
0.040 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเพศมีความสัมพันธกับ
เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.127 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานยอยที่ 3.6 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน
รายการสด สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
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ตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน 
     รายการสด 
 

เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศัน 
รายการสด 

 

ระดับการศึกษา รวม 
 

 ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี   สูงกวา

ปริญญาตรี 

 

www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com  

13 109 34 156 

www.thaifreetv.com 9 82 21 112 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html และ
เว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, www.tv-
truelife.com,  
www.mcot.net 

8 100 24 132 

รวม 30 291 79 400 
 

 =   1.448        Sig. (2-sided) = 0.836 
 

 จากตาราง 39 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด พบวา คา มีคา
เทากับ 1.448 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.836 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการ
สด 
 
 สมมติฐานยอยที่ 3.7 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
 H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
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ตาราง 40 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน 
     ยอนหลัง 
 

เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศัน
รายการยอนหลัง 

ระดับการศึกษา รวม 
 

 ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี   สูงกวา

ปริญญาตรี 

 

www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

12 109 36 157 

www.thaifreetv.com 11 71 17 99 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html และ
เว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, www.tv-
truelife.com,  
www.mcot.net 

7 111 26 144 

รวม 30 291 79 400 
 
 

 =   5.034        Sig. (2-sided) = 0.284 
 

จากตาราง 40 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง พบวา คา มีคา
เทากับ 5.034 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.284 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 
 

 สมมติฐานที่ 4 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอยที่ 4.1 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการ
โทรทัศนรายการสดทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการ
สดทาง Internet  
 H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสด
ทาง Internet  
 
ตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการ 
     โทรทัศนรายการสดทาง Internet 
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการสดใน 1 

สัปดาห 
สถานภาพสมรส รวม 

 โสด สมรส/อยูดวยกัน/
หมาย/หยาราง/แยกกัน

อยู 

 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 233 52 285 

ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 95 20 115 
รวม 328 72 400 

 
 =   0.041        Sig. (2-sided) = 0.840 

 
 จากตาราง 41 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดในชวง 1 
สัปดาหที่ผานมาพบวา คา  มีคาเทากับ 0.041 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.840 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ
กับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet  
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 สมมติฐานยอยที่ 4.2 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการ
โทรทัศนยอนหลังทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน
ยอนหลังทาง Internet  
 H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลัง
ทาง Internet  
 
ตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการ 
     โทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
 
 

จํานวนครั้งที่ดูรายการ
ยอนหลังใน 1 สัปดาห 

สถานภาพสมรส รวม 

 โสด สมรส/อยูดวยกัน/
หมาย/หยาราง/แยกกัน

อยู 

 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 217 55 272 

ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 111 17 128 
รวม 328 72 400 

 
 =   2.840        Sig. (2-sided) = 0.092 

 
 จากตาราง 42 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังในชวง 1 
สัปดาหที่ผานมาพบวา คา  มีคาเทากับ 2.840 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.092 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ
กับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
 
 สมมติฐานยอยที่ 4.3 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีความความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet 
 H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพันธสถานภาพสมรสกับระยะเวลาเฉลีย่ที่ดูรายการโทรทัศน 
  ทาง Internet 
 
ระยะเวลาในการดูรายการ

โทรทัศน 
สถานภาพสมรส รวม 

 โสด สมรส/อยูดวยกัน/
หมาย/หยาราง/แยกกัน

อยู 

 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 146 39 185 
1 - 2 ชั่วโมง 182 33 215 

รวม 328 72 400 

 
 

 =   2.214        Sig. (2-sided) = 0.137 
 
 จากตาราง 43 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา 

มีคาเทากับ 2.214 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.137 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา สถานภาพสมรสไมมีความความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 4.4 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน
ทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 44 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน                     
  ทาง Internet 
 
ชวงเวลาดูรายการโทรทศัน สถานภาพสมรส รวม 

 โสด สมรส/อยูดวยกัน/
หมาย/หยาราง/แยกกัน

อยู 

 

08.00 – 19.00 น. 129 29 158 
19.01 – 22.00 น. 117 30 147 
22.01 น. เปนตนไป 82 13 95 

รวม 328 72 400 

 
 =   1.790        Sig. (2-sided) = 0.409 

 
 จากตาราง 44 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา มีคา
เทากับ 1.790 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.409 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 4.5 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับสถานท่ีที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 45 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง  
      Internet 

 
สถานที่ที่ดูรายการโทรทศัน สถานภาพสมรส รวม 

 โสด สมรส/อยูดวยกัน/
หมาย/หยาราง/แยกกัน

อยู 

 

บาน 200 42 242 
ที่ทํางาน สถานศึกษา รานที่
ใหบริการอินเทอรเน็ต และอ่ืน ๆ 
ไดแก บนรถประจําทาง 

128 30 158 

รวม 328 72 400 

 
 =   0.172        Sig. (2-sided) = 0.678 

 
 จากตาราง 45 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา มีคา
เทากับ 0.172 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.678 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 4.6 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน
รายการสด สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
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ตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน 
     รายการสด 
 
 

เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศัน
รายการสด 

สถานภาพสมรส รวม 

 โสด สมรส/อยูดวยกัน/
หมาย/หยาราง/แยกกัน

อยู 

 

www.me.in.th และ 

www.maxnettv.com 

127 29 156 

www.thaifreetv.com 94 18 112 

www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html และ
เว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, www.tv-
truelife.com,  
www.mcot.net 

107 25 132 

รวม 328 72 400 

 
 =   0.398        Sig. (2-sided) = 0.820 

 
 จากตาราง 46 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด พบวา คา มีคา
เทากับ 0.398 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.820 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการ
สด 
 
 สมมติฐานยอยที่ 4.7 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
 H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
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ตาราง 47 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน 
     ยอนหลัง 
 
เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศัน

ยอนหลัง 
สถานภาพสมรส รวม 

 โสด สมรส/อยูดวยกัน/
หมาย/หยาราง/แยกกัน

อยู 

 

www.me.in.th และ 

www.maxnettv.com 

127 30 84 

www.thaifreetv.com 80 19 99 

www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/htmlและ
เว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, www.tv-
truelife.com,  
www.mcot.net 

121 23 144 

รวม 328 72 400 

 
 =   0.627        Sig. (2-sided) = 0.731 

 
จากตาราง 47 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง พบวา คา มีคา
เทากับ 0.627 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.731 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง 
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 สมมติฐานที่ 5 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอยที่5.1 อาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน
รายการสดทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง 
Internet  
 H1: อาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง 
Internet  
 
ตาราง 48 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน 
     รายการสดทาง Internet 
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการสดใน 1 

สัปดาห 
อาชีพ รวม 

 
 นร./นิสิต/

นศ. 
พนง.
เอกชน       

ธุรกิจ
สวนตวั 
และอ่ืน ๆ 

 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 23 218 44 285 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 12 88 15 115 

รวม 35 306 59 400 
 

 =   0.842        Sig. (2-sided) = 0.656 
 
 จากตาราง 48 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดในชวง 1 
สัปดาหที่ผานมาพบวา คา  มีคาเทากับ 0.842 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.656 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับจํานวน
คร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet  
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 สมมติฐานยอยที่ 5.2 อาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน
ยอนหลังทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง 
Internet  
 H1: อาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง 
Internet  
 
ตาราง 49 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศน 
     ยอนหลังทาง Internet  
 
 

จํานวนครั้งที่ดูรายการยอนหลังใน 
1 สัปดาห 

อาชีพ รวม 
 

 นร./นิสิต/
นศ. 

พนง.
เอกชน       

ธุรกิจ
สวนตวั 
และอ่ืน ๆ 

 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 20 209 43 272 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 15 97 16 128 

รวม 35 306 59 400 
 

 =   2.555        Sig. (2-sided) = 0.279 
 

 จากตาราง 49 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังในชวง 1 สัปดาห
ที่ผานมาพบวา คา  มีคาเทากับ 2.555 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.279 ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่
ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 5.3 อาชีพมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: อาชีพไมมีความความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: อาชีพมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 50 ผลการวิเคราะหความสัมพันธอาชีพกับระยะเวลาเฉลี่ยทีดู่รายการโทรทัศนทาง Internet 
 
ระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน  อาชีพ รวม 

 
 นร./นิสิต/

นศ. 
พนง.
เอกชน       

ธุรกิจ
สวนตวั 
และอ่ืน ๆ 

 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 7 157 21 185 
ตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป 28 149 38 215 

รวม 35 306 59 400 
 

 =   15.545*        Sig. (2-sided) = 0.000 
    Cramer’s V = 0.197*        Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 50 ความสัมพันธระหวางชวงอาชีพกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา   มีคา
เทากับ 15.545 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ ์Cramer’s V พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.197 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
  
 สมมติฐานยอยที่ 5.4 อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทศันทาง Internet 
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ตาราง 51 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 
 

ชวงเวลาดูรายการโทรทศัน 
 

อาชีพ รวม 

 นร./นิสิต/
นศ. 

พนง.
เอกชน       

ธุรกิจ
สวนตวั 
และอ่ืน ๆ 

 

08.00 – 19.00 น. 10 125 23 158 
19.01 – 22.00 น. 18 110 19 147 
22.01 น. เปนตนไป 7 71 17 95 

รวม 35 306 59 400 
 

 =   4.524        Sig. (2-sided) = 0.340 
 

 จากตาราง 51 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา  มีคา
เทากับ 4.524 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.340 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 5.5 อาชีพมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: อาชีพมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
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ตาราง 52 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับสถานทีท่ี่ดูรายการโทรทศันทาง Internet 
 
 

สถานที่ที่ดูรายการโทรทศัน 
 

อาชีพ รวม 

 นร./นิสิต/
นศ. 

พนง.
เอกชน       

ธุรกิจ
สวนตวั 
และอ่ืน ๆ 

 

บาน 30 174 38 242 
ที่ทํางาน สถานศึกษา รานที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต และอ่ืน ๆ ไดแก บนรถ
ประจําทาง 

5 132 21 158 

รวม 35 306 59 400 
 

 =   11.382*        Sig. (2-sided) = 0.003 
  Cramer’s V = 0.169*        Sig. (2-sided) = 0.003 
 
 จากตาราง 52 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา คา  มีคา
เทากับ 11.382 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.169 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานยอยที่ 5.6 อาชีพมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 H1: อาชีพมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
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ตาราง 53 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับเวบ็ไซตทีดู่รายการโทรทัศนรายการสด 
 

เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศัน 
รายการสด 

อาชีพ รวม 

 นร./นิสิต/
นศ. 

พนง.
เอกชน       

ธุรกิจ
สวนตวั 
และอ่ืน ๆ 

 

www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

11 118 27 156 

www.thaifreetv.com 10 88 14 112 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html และ
เว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, www.tv-
truelife.com,  
www.mcot.net 

14 100 18 132 

รวม 35 306 59 400 
 

 =   2.313        Sig. (2-sided) = 0.678 
 

 จากตาราง 53 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด พบวา คา มีคาเทากับ 
2.313 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.678 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 
 สมมติฐานยอยที่ 5.7 อาชีพมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: อาชีพไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
 H1: อาชีพมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
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ตาราง 54 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับเวบ็ไซตทีดู่รายการโทรทัศนยอนหลัง 
 

เว็บไซตที่ดูรายการโทรทศัน 
ยอนหลัง 

อาชีพ รวม 

 นร./นิสิต/
นศ. 

พนง.
เอกชน       

ธุรกิจ
สวนตวั 
และอ่ืน ๆ 

 

www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

10 122 25 157 

www.thaifreetv.com 9 74 16 99 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html และ
เว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, www.tv-
truelife.com,  
www.mcot.net 

16 110 18 144 

รวม 35 306 59 400 
 

 
 =   2.792        Sig. (2-sided) = 0.593 

 
 จากตาราง 54 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง พบวา คา มีคาเทากับ 
2.792 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.593 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
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 สมมติฐานที่ 6 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคดานกิจกรรมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานยอย
ไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอยที่ 6.1 การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดู
รายการโทรทัศนรายการสดผานทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดู
รายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet 
 H1: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet มีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดู
รายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet 
 
ตาราง 55 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานการทาํกิจกรรมตางๆ  
     ผานทาง Internet กับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet  
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการ

สดใน 1 สัปดาห 
การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet 

 
รวม 

 มาก นอย  
1-2 คร้ัง/สัปดาห 63 222 285 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 53 62 115 

รวม 116 284 400 
 
 

 
 =   22.887*          Sig. (2-sided) = 0.000 

Somers’ D = 0.239           Sig. (2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 55 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดู
รายการโทรทัศนรายการสดในชวง 1 สัปดาหที่ผานมาพบ คา  มีคาเทากับ 22.887 และคา Sig. 
(2-sided) มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet มีความสัมพันธกับจํานวนครั้ง
ที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดในชวง 1 สัปดาหที่ผานมาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา ทิศทาง
เดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.239 แสดงวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานยอยที่ 6.2 การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดู
รายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดู
รายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet 
 H1: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดู
รายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet 
 
ตาราง 56 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานการทํากิจกรรมตางๆ  
     ผานทาง Internet กับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการ
ยอนหลังใน 1 สัปดาห 

การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet 
 

รวม 

 มาก นอย  
1-2 คร้ัง/สัปดาห 57 215 272 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 59 69 128 

รวม 116 284 400 
 

 =   26.713 *         Sig. (2-sided) = 0.000 
Somers’ D = 0.258          Sig. (2-sided) = 0.000 

 
 จากตาราง 56 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดู
รายการโทรทัศนยอนหลังในชวง 1 สัปดาหที่ผานมาพบ คา  มีคาเทากับ 26.713  และคา Sig. 
(2-sided) มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet มีความสัมพันธกับจํานวนครั้ง
ที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังในชวง 1 สัปดาหที่ผานมาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธ Somers’ D พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา ทิศทาง
เดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.258 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 สมมติฐานยอยที่ 6.3 การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet มีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet 
 
ตาราง 57 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานการทํากิจกรรมตางๆ  
     ผานทาง Internet กับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 

ระยะเวลาในการดู
รายการโทรทัศน 

การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet 
 

รวม 

 มาก นอย  
นอยกวา 1 ชั่วโมง 39 146 185 
ตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป 77 138 215 

รวม 116 284 400 
 

 =   10.438*          Sig. (2-sided) = 0.001 
Somers’ D = 0.161          Sig. (2-sided) = 0.001 
 

 จากตาราง 57 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet พบคา  มีคาเทากับ 10.438 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.001 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การทํา
กิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet มีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา ทิศทาง
เดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.161 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05         
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 สมมติฐานยอยที่ 6.4 การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับชวงเวลาที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet 
 H1: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet 
 
ตาราง 58 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดาน การทํากิจกรรมตางๆ  
     ผานทาง Internetกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet  
 

ชวงเวลาดูรายการ
โทรทัศน 

การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet 
 

รวม 

 มาก นอย  
08.00 – 19.00 น. 40 118 158 
19.01 – 22.00 น. 48 99 147 
22.01 น. เปนตนไป 28 67 95 

รวม 116 284 400 
 
 

 
 =   2.004         Sig. (2-sided) = 0.367 

 
 จากตาราง 58 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานชวงเวลาที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet พบวา คา  มีคาเทากับ 2.004 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.367 
ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การ
ทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet  
 
 สมมติฐานยอยที่ 6.5 การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับสถานที่ที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet  
 H1: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet มีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet  
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ตาราง 59 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานการทาํกิจกรรมตางๆ  
     ผานทาง Internetกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 

สถานที่ที่ดูรายการ
โทรทัศน 

การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet 
 

รวม 

 มาก นอย  
บาน 67 175 242 
ที่ทํางาน สถานศึกษา ราน
ใหบริการอินเทอรเน็ต และ
อ่ืนๆ ไดแก บนรถประจํา
ทาง 

49 109 158 

รวม 116 284 400 
 

 =   0.514          Sig. (2-sided) = 0.474 
 
 จากตาราง 59 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internetกับพฤติกรรม
การใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet พบวา คา  มีคาเทากับ 0.514 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.474 ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การทํากิจกรรม
ตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 6.6 การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสด สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสด 
 H1: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet มีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสด 
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ตาราง 60 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานการทาํกิจกรรมตางๆ  
     ผานทาง Internet กับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 

เว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสด 

การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet 
 

รวม 

 มาก นอย  
www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

53 103 156 

www.thaifreetv.com 30 82 112 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html 
และเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, 
www.tv-truelife.com,  
www.mcot.net 

33 99 132 

รวม 116 284 400 
 

 
 =   3.167         Sig. (2-sided) = 0.205 

 
จากตาราง 60 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับ

พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสด พบวา คา  มีคาเทากับ 3.167 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.205 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การทํา
กิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 
 สมมติฐานยอยที่ 6.7 การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนยอนหลัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนยอนหลัง 
 H1: การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet มีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนยอนหลัง 
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ตาราง 61 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานการทาํกิจกรรมตางๆ  
     ผานทาง Internet กับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
 

เว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการยอนหลัง 

การทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet 
 

รวม 

 มาก นอย  
www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

46 111 84 

www.thaifreetv.com 29 70 99 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html 
และเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, 
www.tv-truelife.com,  
www.mcot.net  

41 103 144 

รวม 116 284 400 
 

 
 = 0.030         Sig. (2-sided) = 0.985 

 
 จากตาราง 61 ความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนยอนหลัง พบวา คา  มีคาเทากับ 0.030 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.985 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การทํา
กิจกรรมตางๆ ผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
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 สมมติฐานที่ 7 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคดานความสนใจมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานยอย
ไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอยที่ 7.1 ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับจํานวนครั้งที่
ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดผานทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่
ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet 
 H1: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่
ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet 
 
ตาราง 62 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานความสนใจในการคนหา 
     ขอมูลผานทาง Internet กับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet  
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการ

สดใน 1 สัปดาห 
ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง 

Internet 
รวม 

 มาก นอย  
1-2 คร้ัง/สัปดาห 110 175 285 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 69 46 115 

รวม 179 221 400 
 

 =   15.182*         Sig. (2-sided) = 0.000 
Somers’ D = 0.194         Sig. (2-sided) = 0.000 

 
 จากตาราง 62 ความสัมพันธระหวางความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดู
รายการโทรทัศนรายการสดในชวง 1 สัปดาหที่ผานมาพบ คา  มีคาเทากับ 15.182 และคา Sig. 
(2-sided) มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับ
จํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดในชวง 1 สัปดาหที่ผานมาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา ทิศทาง
เดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.194 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยที่ 7.2 ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับจํานวนครั้งที่
ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่
ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet 
 H1: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่
ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet 
 
ตาราง 63 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานความสนใจในการคนหา 
     ขอมูลผานทาง Internet กับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการ
ยอนหลังใน 1 สัปดาห 

ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet รวม 

 มาก นอย  
1-2 คร้ัง/สัปดาห 103 169 272 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 76 52 128 

รวม 179 221 400 
 

 =   16.284*          Sig. (2-sided) = 0.000 
Somers’ D = 0.201          Sig. (2-sided) = 0.000 

 
 จากตาราง 63 ความสัมพันธระหวางความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดู
รายการโทรทัศนยอนหลังในชวง 1 สัปดาหที่ผานมาพบ คา  มีคาเทากับ 16.284 และคา Sig.  
(2-sided) มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับ
จํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังในชวง 1 สัปดาหที่ผานมาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์  Somers’ D พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา ทิศทาง
เดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.201 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยที่ 7.3 ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับระยะเวลาเฉลี่ย
ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ย
ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet 
 
ตาราง 64 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจในการคนหา 
     ขอมูลผานทาง Internet กับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 

ระยะเวลาในการดู
รายการโทรทัศน 

ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet รวม 

 มาก นอย  
นอยกวา 1 ชั่วโมง 71 114 185 
ตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป 108 107 215 

รวม 179 221 400 
 

 =   5.653*           Sig. (2-sided) = 0.017 
Somers’ D = 0.119          Sig. (2-sided) = 0.016 
 

 จากตาราง 64 ความสัมพันธระหวางความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet พบคา  มีคาเทากับ 5.653 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.017 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
สนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศน
ทาง Internet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา ทิศทาง
เดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.119 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 สมมติฐานยอยที่ 7.4 ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับชวงเวลาที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  H0: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet 
 H1: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet 
 
ตาราง 65 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดาน ความสนใจในการ 
  คนหาขอมูลผานทาง Internet กับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet  
 

ชวงเวลาดูรายการ
โทรทัศน 

ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet รวม 

 มาก นอย  
08.00 – 19.00 น. 65 93 158 
19.01 – 22.00 น. 73 74 147 
22.01 น. เปนตนไป 41 54 95 

รวม 179 221 400 
 
 

 
 =   2.364          Sig. (2-sided) = 0.307 

 
 จากตาราง 65 ความสัมพันธระหวางความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานชวงเวลาที่ดูรายการ
โทรทัศน พบวา คา  มีคาเทากับ 2.364 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.307 ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความสนใจใน
การคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน 
 
  สมมติฐานยอยที่ 7.5 ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับสถานที่ที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดู
รายการโทรทัศนทาง Internet  
 H1: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet  
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ตาราง 66 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานความสนใจในการคนหา 
     ขอมูลผานทาง Internet กับสถานที่ทีดู่รายการโทรทัศนทาง Internet 
 

สถานที่ที่ดูรายการ
โทรทัศน 

ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet รวม 

 มาก นอย  
บาน 103 139 242 
ที่ทํางาน สถานศึกษา ราน
ใหบริการอินเทอรเน็ต และ
อ่ืนๆ ไดแก รถประจําทาง 

76 82 158 

รวม 179 221 400 
 
 

 
 =   1.186          Sig. (2-sided) = 0.276 

 
 จากตาราง 66 ความสัมพันธระหวางความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานสถานที่ที่ดูรายการ
โทรทัศน พบวา คา  มีคาเทากับ 1.186 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.276 ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความสนใจใน
การคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน 
 
 สมมติฐานยอยที่ 7.6 ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับเว็บไซตที่ดู
รายการโทรทัศนรายการสด สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดู
รายการโทรทัศนรายการสด 
 H1: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดู
รายการโทรทัศนรายการสด 
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ตาราง 67 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานความสนใจในการคนหา 
     ขอมูลผานทาง Internet กับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 

เว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสด 

ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet รวม 

 มาก นอย  
www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

84 72 156 

www.thaifreetv.com 44 68 112 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html 
และเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, 
www.tv-truelife.com,  
www.mcot.net  

51 81 132 

รวม 179 221 400 
 

 = 8.569*           Sig. (2-sided) = 0.014 
Cramer’s V = 0.146          Sig. (2-sided) = 0.014 
 

 จากตาราง 67 ความสัมพันธระหวางความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสดพบคา  มีคาเทากับ 8.569 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.014 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสนใจ
ในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.146 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยที่ 7.7 ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับเว็บไซตที่ดู
รายการโทรทัศนยอนหลัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดู
รายการโทรทัศนยอนหลัง 
 H1: ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดู
รายการโทรทัศนยอนหลัง 
 
ตาราง 68 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจในการคนหา 
     ขอมูลผานทาง Internet กับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
 
 

เว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการยอนหลัง 

ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet รวม 

 มาก นอย  
www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

76 81 157 

www.thaifreetv.com 44 55 99 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html 
และเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, 
www.tv-truelife.com,  
www.mcot.net 

59 85 144 

รวม 179 221 400 
 

 = 1.684         Sig. (2-sided) = 0.431 
 
 จากตาราง 68 ความสัมพันธระหวางความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet กับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนยอนหลัง พบวา คา  มีคาเทากับ 1.684 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.431 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความ
สนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมีความสัมพันธเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
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 สมมติฐานที่ 8 รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคดานความคิดเห็นมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานยอย
ไดดังน้ี 
 
 สมมติฐานยอยที่ 8.1 ความคิดเห็นที่มีตอ Internet วาเปนอยางไร กับจํานวนครั้งที่
ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดผานทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการ
โทรทัศนรายการสดทาง Internet 
 H1: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการ
โทรทัศนรายการสดทาง Internet 
 
ตาราง 69 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานความคิดเห็นที่มีตอ  
     Internet กับจํานวนครัง้ที่ผูบริโภคดูรายการโทรทศันรายการสดทาง Internet  
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการ

สดใน 1 สัปดาห 
ความคิดเห็นที่มีตอ Internet รวม 

 มาก นอย  
1-2 คร้ัง/สัปดาห 265 20 285 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 112 3 115 

รวม 377 23 400 
 

 =   2.939         Sig. (2-sided) = 0.086 
 
 จากตาราง 69 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนรายการสดใน 1 
สัปดาห พบวา คา  มีคาเทากับ 2.939 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.086 ซ่ึงมากกวา 
0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นที่มี
ตอ Internet ไมมีความสัมพันธจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนรายการสดทาง Internet 
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 สมมติฐานยอยที่ 8.2 ความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการ
โทรทัศนยอนหลังทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการ
โทรทัศนยอนหลังทาง Internet 
 H1: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการ
โทรทัศนยอนหลังทาง Internet 
 
ตาราง 70 ผลการความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับ 
     จํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet  
 
จํานวนครั้งที่ดูรายการ
ยอนหลังใน 1 สัปดาห 

ความคิดเห็นที่มีตอ Internet รวม 

 มาก นอย  
1-2 คร้ัง/สัปดาห 252 20 272 
ตั้งแต 3 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 125 3 128 

รวม 377 23 400 
 

 =   4.030*           Sig. (2-sided) = 0.045 
Somers’ D = 0.080          Sig. (2-sided) = 0.016 
 

 จากตาราง 70 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลังพบคา 

 มีคาเทากับ 4.030 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.045 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นที่มีตอ Internet มี
ความสัมพันธกับจํานวนคร้ังที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธ  Somers’ D พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา ทิศทาง
เดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.080 อยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานยอยที่ 8.3 ความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการ
โทรทัศนทาง Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศน
ทาง Internet 
 H1: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet มีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศน
ทาง Internet 
 
ตาราง 71 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตความคิดเห็นที่มีตอ Internet  
     กับระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 

ระยะเวลาในการ 
ดูรายการโทรทัศน 

ความคิดเห็นที่มีตอ Internet รวม 

 มาก นอย  
นอยกวา 1 ชั่วโมง 172 13 185 
ตั้งแต 1 ชั่วโมงขึ้นไป 205 10 215 

รวม 377 23 400 
 

 =   1.036          Sig. (2-sided) = 0.309 
 
 จากตาราง 71 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศน พบวา คา 

 มีคาเทากับ 1.036 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.309 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนครั้งที่ผูบริโภคดูรายการโทรทัศนยอนหลังทาง Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 8.4 ความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet 
 H1: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet 
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ตาราง 72 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดาน ความคิดเห็นที่มีตอ  
     Internet กับชวงเวลาทีดู่รายการโทรทัศนทาง Internet  
 

ชวงเวลาดูรายการ
โทรทัศน 

ความคิดเห็นที่มีตอ Internet รวม 

 มาก นอย  
08.00 – 19.00 น. 146 12 158 
19.01 – 22.00 น. 140 7 147 
22.01 น. เปนตนไป 91 4 95 

รวม 377 23 400 
 
 

 
 =   1.673          Sig. (2-sided) = 0.433 

  
 จากตาราง 72 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา 
คา  มีคาเทากับ 1.673 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.433 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 8.5 ความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet  
 H1: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet มีความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง 
Internet  
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ตาราง 73 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานความคิดเห็นที่มีตอ  
     Internet กับสถานทีท่ี่ดูรายการโทรทศันทาง Internet 
 
 

สถานที่ที่ดูรายการ
โทรทัศน 

ความคิดเห็นที่มีตอ Internet รวม 

 มาก นอย  
บาน 228 14 242 
ที่ทํางาน สถานศึกษา ราน
ใหบริการอินเทอรเน็ต และ
อ่ืนๆ ไดแก บนรถประจํา
ทาง 

149 9 158 

รวม 337 23 400 
 

 
 =   0.001         Sig. (2-sided) = 0.970 

 
 จากตาราง 73 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet พบวา 
คา  มีคาเทากับ 0.001 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.970 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมี
ความสัมพันธกับสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนทาง Internet 
 
 สมมติฐานยอยที่ 8.6 ความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน
รายการสด สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ ดูรายการโทรทัศน
รายการสด 
 H1: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet มีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการ
สด 
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ตาราง 74 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานความคิดเห็นที่มีตอ  
     Internet กับเวบ็ไซตทีดู่รายการโทรทัศนรายการสด 
 

เว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสด 

ความคิดเห็นที่มีตอ Internet รวม 

 มาก นอย  
www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

150 6 156 

www.thaifreetv.com 107 5 112 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html 
และเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, 
www.tv-truelife.com,  
www.mcot.net 

120 12 132 

รวม 377 23 400 
 

 
 = 4.104          Sig. (2-sided) = 0.128 

 
 จากตาราง 74 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด พบวา 
คา  มีคาเทากับ 4.104 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.128 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมี
ความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
 
 สมมติฐานยอยที่ 8.7 ความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
 H0: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ ดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง 
 H1: ความคิดเห็นที่มีตอ Internet มีความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
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ตาราง 75 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานความคิดเห็นที่มีตอ  
     Internet กับเวบ็ไซตทีดู่รายการโทรทัศนยอนหลัง 
 

เว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการยอนหลัง 

ความคิดเห็นที่มีตอ Internet รวม 

 มาก นอย  
www.me.in.th และ 
www.maxnettv.com 

150 7 157 

www.thaifreetv.com 94 5 99 
www.dootv.com, 
www.siamtv.info/start/html 
และเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดแก 
www.youtube.com, 
www.tv-truelife.com,  
www.mcot.net 

133 11 144 

รวม 377 23 400 
 

 
 = 1.521          Sig. (2-sided) = 0.468 

 
 จากตาราง 75 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอ Internet กับพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง พบวา คา 

 มีคาเทากับ 1.521 และคา Sig. (2-sided) มีคาเทากับ 0.468 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคิดเห็นที่มีตอ Internet ไมมี
ความสัมพันธกับเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
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ตาราง 76 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตัวแปร
อิสระ 

ตัวแปรตามพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 

 จํานวน
คร้ังที่ดู
รายการ
สดใน 1 
สัปดาห 

จํานวน
คร้ังที่ดู
รายการ
ยอนหลัง
ใน 1 
สัปดาห 

ระยะเวลา
ในการ 

ดูรายการ
โทรทัศน 

ชวงเวลา
ดูรายการ
โทรทัศน 

สถานที่ที่
ดูรายการ
โทรทัศน 

เว็บไซตที่
ดูรายการ
โทรทัศน
รายการ
สด 

เว็บไซตที่
ดูรายการ
โทรทัศน
รายการ
ยอนหลัง 

เพศ X X X / / X X 
อายุ X X / / X X X 
ระดับ
การศึกษา 

/ X X X / X X 

สถานภาพ
สมรส 

X X X X X X X 

อาชีพ X X / X / X X 
กิจกรรม / / / X X X X 
ความ
สนใจ 

/ / / X X / X 

ความ
คิดเห็น 

X / X X X X X 

 
 หมายเหตุ / หมายถึง สอดคลองกับสมมตฐิาน 
      X หมายถึง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน 

Internet TV โดยใชกลุมผูบริโภคที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครเพ่ือนําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการ
วางแผนพัฒนารูปแบบการใหบริการ ใหสอดรับกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชงานไดอยาง
เหมาะสม และเพ่ือเปนองคความรูและแนวทางใหแกผูที่สนใจทั่วไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และ อาชีพ ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
3. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการคือ ผูใหบริการ Internet TV สามารถนําขอมูลไปใช

เพ่ีอเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการเว็บไซต Internet TV ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เปนขอมูลใหผูประกอบการ Internet TV ทราบถึงพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
2. อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
3. การศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
4. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
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5. อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

6. กิจกรรม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

7. ความสนใจ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

8. ความคิดเห็น มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ใชงาน Internet TV 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่เคยใชงาน 

Internet TV ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
คํานวณที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 คน และไดมีการเผื่อการ
สูญเสียของแบบสอบถามสํารองไว 15 คน (5%) รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยการออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะดานประชากรศาสตร เปนคําถามแบบหลายคําตอบให

เลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 5 ขอ ไดแก 
 ขอที่ 1 เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทแบงกลุม (Nominal Scale) ดังน้ี 

1) ชาย 
2) หญิง 

 ขอที่ 2 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี 
1) 15 - 20 ป 
2) 21 - 26 ป 
3) 27 - 32 ป 
4) 33 - 38 ป 
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5) 39 - 44 ป 
6) 45 ปขึ้นไป    

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังน้ี 
   1) ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
   2) มัธยมศึกษาตอนตน 
   3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   4) อนุปริญญา/ปวส. 
   5) ปริญญาตรี 
   6) สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที่ 4 สถานภาพสมรส ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบแบงกลุม (Nominal Scale) 
(1) โสด 
(2) สมรส/อยูดวยกัน 
(3) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 ขอที่ 5 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทแบบแบงกลุม (Nominal Scale) 
(1) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
(2)  พนักงานบริษัทเอกชน 
(3) พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 
(4) ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
(5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลดานรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ดําเนินชีวิต ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แบง
ออกเปน 3 สวนคือ สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 9 ขอ ซ่ึงจะใชคําถามที่มีความหมายเชิงบวก มีการกําหนดระดับการประมาณ
คาดานกิจกรรมเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวันมากที่สุด  = 5 คะแนน 
 ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวันมาก  = 4 คะแนน  
 ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวันปานกลาง  = 3 คะแนน 
 ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวันนอย  = 2 คะแนน 
 ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวันนอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความสนใจในการคนหาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 9 ขอ ซ่ึงจะใชคําถามที่มีความหมายเชิงบวก มีการกําหนดระดับการประมาณคาดานความ
สนใจเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
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 ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหามากที่สุด  = 5 คะแนน 
 ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหามาก  = 4 คะแนน  
 ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหาปานกลาง  = 3 คะแนน 
 ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหานอย  = 2 คะแนน 
 ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหานอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับ Internet วาเปนอยางไร จํานวน 10 ขอ 
ซ่ึงจะใชคําถามที่มีความหมายเชิงบวก มีการกําหนดระดับการประมาณคาดานความคิดเห็นเปน 5 
ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 
 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  = 5 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นมาก    = 4 คะแนน  
 ระดับความคิดเห็นปานกลาง  = 3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอย    = 2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 การอภิปรายผลการวิจัยของแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 3 สวน ใช 
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล 
โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 

ความกวางของชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                           จํานวนชั้น 

 = 5 – 1 
  5 
         = 0.8 
 เพ่ือสะดวกในการลงขอมูลทางสถิต ิการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม 
ที่ใชในการสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ตอนที ่2 ผูวิจัยใชเกณฑ 
เฉลี่ยในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังน้ี 
 = 5 - 1 
  3 
 = 1.33 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 3.68 - 5.00 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง ระดับนอย 

 และเพ่ือสะดวกในการทดสอบสมมติฐาน อภิปรายผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถาม 
ที่ใชในการสอบถามการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการ 
อภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณชวงกวางของชัน้ ดังน้ี 
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 = 5 - 1 
  2 
 = 2 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 3.01 - 5.00 หมายถึง ระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 3.00 หมายถึง ระดับนอย 

 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามแบบกําหนดใหเลือกตอบ (Check List) จํานวน 7 ขอ ดังน้ี 

คําถามขอที่ 1 เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 2 เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 3 เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 4 เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 5 เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 6 เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 

คําถามขอที่ 7 เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีคําตอบให
เลือกแบบหลายขอ (Multichotomous Question) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
       การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Description Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุงศึกษา “พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” โดยมีแหลงขอมูลดังน้ี 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ เชน ดานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เว็บไซต พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตกับการตลาด ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต กรณีศึกษา www.dek-d.com  
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2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด  ทั้งน้ีไดรับคืนมาจํานวน 400 ชุด คิด
เปนรอยละ 100  ของแบบสอบถามที่แจกไป โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 

2.1 ดําเนินการเก็บแบบสอบถามจาก ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลโดยเก็บ
จากผูบริโภคที่เคยใชงาน Internet TV  

2.2 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมกราคม ถึงกุมภาพันธ 2553 
 

การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 

 การจัดทําขอมูล 
1. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของแบบสอบถาม 
2. ดําเนินการลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร 
3. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
4. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ได คา

ความเชื่อม่ันแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = Coefficient) ของครอนบัค ใน
สวนที่ 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ดาน ด ังน้ี 

ดานการใชเวลาวางในการทํากิจกรรม  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .704 
ดานความสนใจในการคนหาขอมูล  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .938 
ดานความคิดเห็นวา Internet เปนอยางไร มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .873 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 1.วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคาสถิติรอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV โดย

หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการการใชงาน Internet TV โดยใชการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคาสถิติรอยละ (Percentage) 
 4. วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 
ตัว สถิติที่ใช คือ Pearson Chi-Square ( – test) 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การนําเสนอผลการศึกษาคนควาและผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา แบง 
ออกเปน 4 สวนดังน้ี 
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ 

1.  เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.50 
2.  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 27-32 ป คิดเปนรอยละ 47.25 
3.  ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน 

รอยละ 72.75 
4.  สถานภาพสมรส ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดคิดเปน           

รอยละ 82.00 
5.  อาชีพหลัก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน     

รอยละ76.50 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตเก่ียวกับการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมของผูบริโภค ระดับการ
ทํากิจกรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง การใชเวลาวางในการทํากิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
กิจกรรมการใช Internet ในการหาขอมูลสําหรับ การทํางานหรือการเรียน (x = 2.93) 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตเก่ียวกับความสนใจในการคนหาขอมูลของผูบริโภค ระดับความ
สนใจในการคนหาขอมูล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความสนใจในการคนหาขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการทํางาน (x = 3.54) 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตเก่ียวกับความคิดเห็นวา Internet เปนอยางไร ระดับความคิดเห็น 
โดยรวมอยูในระดับมาก ความความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคิดเห็นวา Internet ชวยให
รับขอมูลขาวสารไดเร็วขึ้น (x = 4.51) 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ไดแก จํานวนครั้ง
ที่ดูรายการโทรทัศนรายการสดผานทาง Internet ในชวง 1 สัปดาห จํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศน
ยอนหลังผานทางInternet ในชวง 1 สัปดาห ระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนผานทาง Internet 
ชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนผานทาง Internet สถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนผานทาง Interne 
เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการยอนหลัง 
 1. จํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนรายการสดผานทาง Internet ในชวง 1 สัปดาห ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะดูรายการโทรทัศนรายการสด 1-2 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 71.25 
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 2. จํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนรายการยอนหลังผานทาง Internet ในชวง 1 สัปดาห 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะดูรายการโทรทัศนรายการยอนหลัง 1-2 คร้ัง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 
68.00 
 3. ระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนผานทาง Internet ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะดู
รายการโทรทัศนโดยเฉลี่ย นอยกวา 1 ชั่วโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 46.25  
 4. ชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศนผานทาง Internet ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักดู
รายการโทรทัศนชวงเวลา 19.01-22.00 น. คิดเปนรอยละ 36.75 
 5. สถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนผานทาง Internet ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูรายการ
โทรทัศนที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 36.25 
 6. เว็บไซตที่เขาไปดูรายการโทรทัศนรายการสด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูรายการ
โทรทัศนรายการสดผานทางเว็บไซต www.thaifreetv.com คิดเปนรอยละ 28.00 
 7. เว็บไซตที่เขาไปดูรายการโทรทัศนรายการยอนหลัง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดู
รายการโทรทัศนยอนหลังผานทางเว็บไซต www.thaifreetv.com คิดเปนรอยละ 24.75 
 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet 
TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนในแตละครั้ง 
สถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน และเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 และเพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสด ชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน และเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 2 อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet 

TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด จํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง สถานที่
ที่ดูรายการโทรทัศน เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 และอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานระยะเฉลี่ยที่ดูรายการ
โทรทัศนในแตละคร้ัง และชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน 

Internet TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนในแต
ละคร้ัง ชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และเว็บไซตที่ดู
รายการโทรทัศนยอนหลัง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานจํานวนครั้ง
ที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 4 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน 

Internet TV ดานจํานวนคร้ังที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด จํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนในแตละครั้ง ชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน สถานที่ที่ดู
รายการโทรทัศน เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 5 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet 

TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด จํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
ชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนยอนหลัง ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 และอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ดู
รายการโทรทัศนในแตละคร้ัง และสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 6 กิจกรรม มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา การใชเวลาวางในการทํากิจกรรมไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน สถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน 
เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 และการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 
ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด จํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง และ
ระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนในแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 7 ความสนใจ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน สถานที่ที่ดู
รายการโทรทัศน เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 และความสนใจในการคนหาขอมูลผานทาง Internet มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
งาน Internet TV ดานจํานวนคร้ังที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด จํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง และระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนในแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 8 ความคิดเห็น มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นวา Internet เปนอยางไร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด จํานวนครั้งที่ดู
รายการโทรทัศนยอนหลัง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ดูรายการโทรทัศนในแตละคร้ัง ชวงเวลาที่ดูรายการ
โทรทัศน สถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และเว็บไซตที่ดู
รายการโทรทัศนยอนหลัง 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มี
ประเด็นที่นํามาอธิบายผลดังน้ี 

1. ผลจากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน Internet TV ในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 27-32 ป สวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชนินธร โพธิออน (บทคัดยอ: 2551) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการไอพี
ทีวี (IPTV) ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศ
หญิง ชวงอายุระหวาง 20-29 ป การศึกษาปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท  
 

2. ผลจากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชงาน Internet TV ในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตาม การใชเวลาวางในการทํากิจกรรม ความสนใจในการคนหาขอมูล และความคิดเห็นวา 
Internet เปนอยางไร พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเก่ียวกับการใชเวลาวางในการทํา
กิจกรรมของผูบริโภค ระดับการทํากิจกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ กิจกรรมการใช Internet เพ่ือติดตามความเคลื่อนไหวหรือเร่ืองราวในสังคม สอดคลองกับ     
ณัฐชุดา มงคลชาติ (บทคัดยอ: 2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่เกิดผลกระทบของ
ผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางใชบริการและกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ
ไปรษณียอิเลคทรอนิกส และติดตามขาวสารประจําวันหรือขอมูลที่ทันสมัย ความสนใจในการคนหา
ขอมูลของผูบริโภค ระดับความสนใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความสนใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความสนใจในขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางาน และความคิดเห็นวา Internet TV เปนอยางไร 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคิดเห็นที่วา 
Internet เปนแหลงบริโภคขาวสารแหลงใหญ ซ่ึงสอดคลองกับ Kotler. (2000: 180) ที่กลาววา 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลหนึ่งๆ คือ รูปแบบการดําเนินชีวิตในโลกที่แสดงออกมาในรูปของ
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลน้ันๆ โดยรูปแบบของการดํารงชีวิตจะแสดงออกถึง
ตัวบุคคลน้ันที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมของเขาทั้งหมด   

 
3. ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา 
ดานความถี่ในการดูรายการโทรทัศนรายการสดผานทาง Internet จํานวน 1-2 คร้ัง/

สัปดาห ดูรายการโทรทัศนยอนหลังผานทาง Internet จํานวน 1-2 คร้ัง/สัปดาห ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของเกรียงศักด์ิ ชูตระกูล (บทคัดยอ: 2547) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
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การใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา www.dek-d.com ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการเฉลี่ยอยูที่ 6 คร้ังตอสัปดาห โดยมีผูใชบริการต่ําสุด 1 สัปดาห    
 ดานระยะเวลาการใชงานโดยเฉลี่ยตอคร้ัง พบวา ผูใชงาน Internet TV มีระยะเวลาการใช
งานเฉลี่ยแตละครั้ง นอยกวา 1 ชั่วโมง เปนสวนใหญ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ             
ธนัสถ เกษมไชยานันท (บทคัดยอ: 2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต ของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง มี
ระยะเวลาในการใชเฉลี่ยประมาณครั้งละ 2.44 ชั่วโมง และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพบูลย  สูง
กิจบูลย (บทคัดยอ: 2545) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอปริมาณการใชบริการเว็บไซตแตละ
ประเภท ในทัศนะของผูใชบริการInternetในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใช Internet 
แตละครั้งจะใชเวลา 1-2 ชั่วโมง  
 ดานชวงเวลาที่ใชบริการ พบวา ผูใชงาน Internet TV มีชวงเวลาการใชบริการสวนใหญ 
ในชวงตั้งแต 19.01-22.00 น. ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัสถ เกษมไชยานันท             
(บทคัดยอ: 2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ของผูใช
อินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีชวงเวลาการใชบอยที่สุด คือ 
ระหวางเวลา 20.01-24.00 น.  
 ดานสถานที่ที่ใชบริการ พบวา ผูใชงาน Internet TV สวนใหญมักจะดูรายการโทรทัศน
ผานทาง Internet จากท่ีบาน ซ่ึงสอดคลองกับรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทย ป 2545 ของ ศูนยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) เก่ียวกับลักษณะของ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตพบวา สวนใหญผูใชงานอินเทอรเน็ต มีการเชื่อมตอมาจากที่บานสอดคลอง
กับงานวิจัยของไพบูลย สูงกิจบูลย (บทคัดยอ: 2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอปริมาณ
การใชบริการเว็บไซตแตละประเภท ในทัศนะของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบวาสถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ที่บาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ              
ธนัสถ เกษมไชยานันท (บทคัดยอ: 2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต ของผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สถานที่ที่ใชเว็บไซต
มากที่สุดคือ ที่บาน และ ที่ทํางาน 
 ดานเว็บไซตที่ผูบริโภคมักเขาไปดูรายการโทรทัศนรายการสด พบวา ผูบริโภคเขาไปดู
รายการโทรทศันรายการสดผานเว็บไซต www.thaifreetv.net มากที่สุด รองลงมาคือเว็บไซต 
www.me.in.th เว็บไซต www.maxnettv.com เว็บไซต www.dootv.com เว็บไซต อ่ืนๆ ไดแก 
www.youtube.com, www.tv-truelife.com, www.mcot.net และเว็บไซต 
www.siamtv.info/start.html ตามลําดับ  
 ดานเว็บไซตที่ผูบริโภคมักเขาไปดูรายการโทรทัศนยอนหลัง พบวา ผูบริโภคเขาไปดู
รายการโทรทัศนยอนหลังผานเว็บไซต www.thaifreetv.net มากที่สุด รองลงมาคือเว็บไซต 
www.me.in.th เว็บไซต www.maxnettv.com เว็บไซตอ่ืนๆ ไดแก www.youtube.com, www.tv-
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truelife.com, www.mcot.net เว็บไซต www.dootv.com และเว็บไซต www.siamtv.info/start.html 
ตามลําดับ  
 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา 

 4.1 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน Internet TV ใน
กรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และอาชีพ พบวา 

เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ในดานชวงเวลาที่ดูรายการ
โทรทัศน และดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
พบวาเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ในดานชวงเวลาท่ีดูรายการโทรทัศน และดาน
สถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนมากกวาเพศชาย ทั้งนี้เน่ืองจาก เพศชาย และเพศหญิง เปนกลุมยอย
ดานเพศ (Sex) ของวัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) ซ่ึงกลาวไววา วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มี
ลักษณะเฉพาะ ซ่ึงมีอยูในสังคมขนาดใหญ และสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพ้ืนฐานทาง
ภูมิศาสตร และลักษณะพื้นฐานของมนุษย ตามคํากลาวของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 
131)  

อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ในดานจํานวนครั้งที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสด ดานจํานวนคร้ังที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน 
ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ขณะที่ผูใชงาน Internet TV ที่มีอายุแตกตางกัน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ในดานระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน และ
ชวงเวลาในการดูรายการโทรทัศนผานทาง Internet แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยพบวาผูใชงาน Internet TV ที่มีอายุระหวาง 27-32 ป มีพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดาน
ระยะเวลาที่ดูรายการโทรทัศนในแตละครั้งนานมากกวา ผูที่มีอายุระหวาง 15-26 ป และผูที่มีอายุ 
33-45 ปขึ้นไป นอกจากนั้นยังพบวา ชวงเวลาที่ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 27-32 ป ดูรายการ
โทรทัศนผานทาง Internet มักเปนชวงเวลาที่ดึกกวาผูที่มีอายุระหวาง 15-26 ปและผูที่มีอายุ 33-45 
ปขึ้นไป ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากชวงอายุดังกลาวอยูในวัยเรียนและวัยทํางานซึ่งอาจถูกจํากัดในเรื่อง
ของเวลาในการใชงาน Internet และเรื่องของชวงเวลาของการพักผอน 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ในดานจํานวนครั้ง
ที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลังใน1สัปดาห ดานระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน ดานชวงเวลาใน
การดูรายการโทรทัศน ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และดานเว็บไซตที่ดูรายการ
โทรทัศนยอนหลัง ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ขณะที่ผูบริโภคที่แตกตางกัน
ในดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน internet TV ดานจํานวนครั้งที่ดู
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รายการโทรทัศนรายการสด และดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด แตกตางกัน สอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิพงษ นวกิจบํารุง (บทคัดยอ: 2549) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง hi-speed Internet ของ
บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เม่ือเทียบกับคูแขงขัน โดยผลการวิจัยพบวา  ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันจะมีผลตอจํานวนครั้งที่ใชบริการตอสัปดาห 

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ในดานจํานวนคร้ัง
ที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ดานระยะเวลาในการดู
รายการโทรทัศน ดานชวงเวลาในการดูรายการโทรทัศน ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน ดาน
เว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ในดานจํานวนคร้ังที่ดูรายการ
โทรทัศนรายการสด ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน 
ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด และดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ขณะที่ผูใชบริการ Internet TV ที่มีอาชีพแตกตาง
กัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานระยะเวลาที่ดูรายการโทรทัศน และ
สถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน แตกตางกัน สอดคลองกันสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รัญชน สุทธิจิตร (บทคัดยอ: 2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร พบวา
อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแตกตางกัน 
 4.2 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค กับพฤติกรรม
การใชงาน Internet TV พบวา 
 ดานกิจกรรมการใชเวลาวางของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ดานชวงเวลาที่ดูรายการทางโทรทัศน ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน ดานเว็บไซตที่ดู
รายการโทรทัศนรายการสด และดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ขณะที่ผูใชบริการ Internet TV ที่มีกิจกรรมการใชเวลาวาที่แตกตาง
กัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศน
รายการสด ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง และดานระยะเวลาในการดูรายการ
โทรทัศน แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกันสมมติฐานที่กําหนด และสอดคลองกับ (James F. Engel. 
1993: 449) กลาววา แบบของการดํารงชีวิตวาเปนแบบที่บุคคลดํารงชีพและใชจายเวลาและเงินที่
แตกตางกันในดานตางๆ  
 ดานความสนใจในการคนหาขอมูล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน Internet 
TV ดานชวงเวลาที่ดูรายการทางโทรทัศน ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน และดานเว็บไซตที่ดู
รายการโทรทัศนยอนหลัง ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ขณะที่ผูใชบริการ 
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Internet TV ที่มีความสนใจในการคนหาขอมูลที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ดานจํานวนคร้ังที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด ดานจํานวนคร้ังที่ดูรายการโทรทัศน
ยอนหลัง ดานระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนรายการสด 
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกันสมมติฐานที่กําหนด และสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
(2546: 204) ที่กลาววา การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดาน
รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 ดานความคิดเห็นที่วา Internet เปนอยางไร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน 
Internet TV ดานจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ดานระยะเวลาในการดูรายการโทรทัศน 
ดานชวงเวลาที่ดูรายการโทรทัศน ดานสถานที่ที่ดูรายการโทรทัศน ดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศน
รายการสด และดานเว็บไซตที่ดูรายการโทรทัศนยอนหลัง ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกัน
สมมติฐานที่กําหนด 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะผูใชงาน Internet TV พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุ 27-32 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด และประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ซ่ึงผูประกอบการสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการประกอบการเพิ่มรูปแบบการ
ใหบริการที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตอไป และควรขยายฐานผูใชงานใหครอบคลุมไปยังกลุม
วัยรุน ที่ชื่นชอบเทคโนโลยีอันทันสมัย และมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกาะติดสถานการณตางๆ ไป
พรอมกับการใชงาน Internet อีกดวย 

2. เพ่ือใหผูประกอบการทราบถึงพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค ในดาน
รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรม เพ่ือนําผลที่ไดน้ันไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ใหบริการ Internet TV  

3. พฤติกรรมการใชงาน Internet TV พบวาตัวแปรตนสวนใหญสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชงาน Internet TV ดานระยะเวลาดูรายการโทรทัศน และจํานวนครั้งที่ดูรายการโทรทัศนรายการ
สด โดยผูใชงานสวนใหญเลือกที่จะดูรายการโทรทัศนผานทาง Internet นอยกวา 1 ชั่วโมง ในแตละ
คร้ัง และเลือกที่จะดูรายการโทรทัศนรายการสด 1-2 คร้ังตอสัปดาห ดังน้ันผูประกอบการจึงตอง
กระตุนใหผูบริโภคเกิดการใชงานมากขึ้น และนานขึ้น เพ่ือใหผูประกอบการสามารถเสนอสินคาและ
บริการเสริมอ่ืน ๆ ควบคูไปกับการใหบริการหลักได รวมทั้งสามารถนําฐานขอมูลการใชงานของ
ลูกคาไปใชประโยชนในการสรางรายไดจากผูที่ตองการลงโฆษณาบนเว็บไซตไดอีกทางหนึ่งดวย 

4. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา ผูบริโภคสวนใหญใชงาน Internet TV ชวงเวลา 19.01-
22.00 น. และใชงานที่บานมากที่สุด ทําใหผูประกอบการสามารถคาดการณไดวาผูบริโภคในปจจุบัน
เริ่มหันมาใชงาน Internet ในการดูรายการโทรทัศนทั้งแบบรายการสดและยอนหลังเพ่ิมสูงขึ้น จาก
ในอดีตที่ผูบริโภคมักบริโภคขาวสารและความบันเทิงตางๆ ผานทางโทรทัศนเพียงอยางเดียว 
ผูประกอบการ Internet TV จึงตองปรับตัวใหทันกับกระแสความนิยมที่เปลี่ยนแปลงไป และ
พัฒนาการใหบริการเว็บไซตที่ใหบริการ Internet TV ใหสามารถตอบรับกับความตองการของ
ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได 
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ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 
1. ศึกษาโครงสรางของตลาด Internet TV โดยศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอโครงสราง

ตลาด Internet TV เชน จํานวนเว็บไซตที่เปดใหบริการ รูปแบบของการใหบริการ และเนื้อหาท่ี
ใหบริการ โดยการศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคของผูประกอบการรายใหมและผูประกอบการรายเดิม
ที่มีอยูในตลาด 

2. การศึกษาความคาดหวัง  และความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชงาน Internet TV 
โดยเนนการศึกษากลยุทธการตลาด ดานรูปแบบการใหบริการเปนสําคัญ เพ่ือทราบถึงความ
คาดหวังของผูบริโภค  และทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใหบริการ Internet TV เพ่ือ
นําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหบริการตอไป 

3. ควรทําการศึกษาตัวแปรในลักษณะที่เปนเชิงลึก ไดแก รูปแบบของเว็บไซตที่ใหบริการ 
Internet TV ความสะดวกในการเรียกใชงาน เน่ืองจากงานวิจัยที่เก่ียวของกับเว็บไซตที่ใหบริการ 
Internet TV ในประเทศไทย ที่ทําการศึกษาตัวแปรเชิงลึกยังไมมีผูทําการวิจัย เพ่ือนําผลที่ไดมาใช
เปนประโยชนและตอยอดองคความรูแกงานวิจัยอ่ืนๆ ตอไป 

4. ศึกษาเพ่ิมเติมเว็บไซตที่ใหบริการ Internet TV ที่นําเสนอเนื้อหาท่ีผูประกอบการได
ผลิตผลงานขึ้นมาเอง โดยนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกับการวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือดูความแตกตางของ
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชงาน Internet TV  

5. การวิจัยครั้งตอไป ควรเพ่ิมในสวนคําถามปลายเปด ที่เปนขอเสนอแนะ เพ่ือใหกลุม 
ตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงาน Internet TV และเพื่อสามารถนําขอมูลที่ไดน้ีไป
ปรับปรุงแกไขรูปแบบการใหบริการได 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
คําแนะนําสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีแบงเปน 3 สวน 
สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่ 2 ขอมูลดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3 ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน Internet TV 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 

คําแนะนํา  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน ( ) ตามความเปนจริงที่ตรงกับสภาพของทาน 
1. เพศ 

 (    ) ชาย      (    ) หญิง 
2. อายุ  

(    ) 15 – 20 ป        (    ) 21 - 26 ป 
(    ) 27 - 32 ป        (    ) 33 - 38 ป 

   (    ) 39 - 44 ป        (    ) 45 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

(    ) ต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนตน   (    ) มัธยมศึกษาตอนตน  
(    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   (    ) อนุปริญญา / ปวส.  
(    ) ปริญญาตรี        (    ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. สถานภาพสมรส 
 (    ) โสด 
 (    ) สมรส/อยูดวยกัน 
  (    ) หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

5.  อาชีพ 
  (    ) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    (    ) พนักงานบริษัทเอกชน 
  (    ) พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ 
  (    ) ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
  (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

 
 



140 
 

 

ตอนที่ 2    แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 
2.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตดานกิจกรรม 

คําแนะนํา    ทานใชเวลาวางในการทํากิจกรรมตอไปน้ีมากนอยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย  
ลงในชองที่ตรงกับระดับเวลาในการทํากิจกรรมในแตละวันที่ทานปฏบิัต ิ
 1 = นอยกวา 2 ชม/วัน   4 = 7-8 ชม/วัน  
 2 = 2-4 ชม/วัน   5 = มากกวา 8 ชม/วัน 
 3 = 5-6 ชม/วัน     
 

 
กิจกรรม 

ระดับเวลาในการทํากิจกรรมน้ันในแตละวัน 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
1. ใช Internet เพ่ือติดตามขาวสาร       
2. ใช Internet เพ่ือชมหรือหาขอมูล

กีฬา  
     

3. ใช Internet เพ่ือติดตามความ
เคลื่อนไหวหรอืเรื่องราวในสังคม 

     

4. ใช Internet ในการหาขอมูลสําหรับ
การทํางานหรือการเรียน 

     

5. ใช Internet เพ่ือหางานอดิเรกใหม 
ๆ  

     

6. เปนสมาชิกกลุมหรือชมรมตาง ๆ 
บน Internet    

     

7. ใช Internet เพ่ือพูดคุยหรือหาเพ่ือน
ใหม  

     

8. ใช Internet ในการหาขอมูลความ
บันเทิง 

     

9. ใช Internet เพ่ือซ้ือตั๋วหรือสินคา      
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2.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตดานความสนใจ 
คําแนะนํา    ทานใหความสนใจในการคนหาขอมูลตอไปน้ีผานทาง Internet มากนอยเพียงใด โปรด

ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับปริมาณขอมูลที่ทานสนใจคนหา  
 1 = สนใจคนหาขอมูลนอยกวา 20%  4 = สนใจคนหาขอมูล 61% - 80% 
 2 = สนใจคนหาขอมูล 20% - 40% 5 = สนใจคนหาขอมูล 81% - 100% 
 3 = สนใจคนหาขอมูล 41% - 60% 
  

 
ความสนใจ 

ปริมาณขอมูลที่สนใจคนหา 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
1. ขอมูลดานความบันเทิงตางๆ เชน 
หนังใหม เพลงใหม ละครใหม ฯลฯ 

     

2. ขอมูลเรื่องการเมือง เศรษฐกิจ       
3. ขอมูลดานสถานที่ทองเท่ียวแหลง

ใหม ๆ  กอนการเดินทาง 
     

4. ขอมูลเก่ียวกบักีฬา       
5  ขอมูลของศิลปน ดารา       
6. เรื่องยอหรือหาขอมูลเก่ียวกับละคร       
7. ขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ทํางาน  

     

8. ขอมูลดานแฟชั่นและความงาม       
9. นวัตกรรมใหมในดาน IT       
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2.3 รูปแบบการดําเนินชีวติดานความคดิเห็น 

คําแนะนํา    ทานมีความคิดเห็นวา Internet เปนอยางไร โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรง
กับระดับความคิดเห็นของทาน 
 1 = ไมคอยเห็นดวย     4 = เห็นดวยคอนขางมาก  
 2 = เห็นดวยนอย 5 = เห็นดวยมาก 
 3 = เห็นดวยปานกลาง 
 

 
ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

 (5)  (4)  (3)  (2)  (1) 
1. Internet ทําใหเปนคนทันสมัย      
2. Internet ชวยใหรับขอมูลขาวสาร

ไดเร็วขึ้น 
     

3. Internet เต็มไปดวยขอมูลทีมี่
ประโยชนหากเลือกใชงาน 

     

4. Internet เปนเทคโนโลยีที่มีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง 

     

5. Internet เปนแหลงบริโภคขาวสาร
แหลงใหญ 

     

6. Internet แสดงถึงความกาวหนา
ของมนุษย 

     

7. Internet เปนสื่อเพ่ือการคาเทาน้ัน       
8. Internet เปนตัวสงเสริมการละเมิด

ลิขสิทธิ ์
     

9. Internet เปนตัวสรางสังคมใหม
และเพื่อนใหมที่ดี 

     

. 10. Internet ชวยในการประหยัด
คาใชจาย และเวลา 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
คําอธิบาย  Internet TV คือ โทรทัศนที่สงไปยังผูรับชมผานทางเครือขาย Internet โดยผูใชงาน
สามารถเลือกชมรายการโทรทัศนไดทั้งแบบรายการสดและรายการยอนหลัง 
 

คําแนะนํา โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน ( ) ที่ตรงกับพฤติกรรมการใชงาน Internet TV ของทาน
ตามความเปนจริง 

1. ในชวง 1 สัปดาหที่ผานมา ทานดูรายการโทรทัศนรายการสดผานทาง Internet ก่ีคร้ัง 
(    ) 1-2 คร้ัง/สัปดาห   (    ) 3-4 คร้ัง/สัปดาห 

      (    ) 5-6 คร้ัง/สัปดาห   (    ) 7 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห 
2. ในชวง 1 สัปดาหที่ผานมา ทานดูรายการโทรทัศนยอนหลังผานทาง Internet ก่ีคร้ัง 

 (    ) 1-2 คร้ัง/สัปดาห   (    ) 3-4 คร้ัง/สัปดาห 
       (    ) 5-6 คร้ัง/สัปดาห   (    ) 7 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห 

3. ระยะเวลาทีท่านดูรายการโทรทัศนผานทาง Internet โดยเฉลี่ยในแตละครั้ง 
 (    ) นอยกวา 1 ชั่วโมง   (    ) 1 – 2 ชั่วโมง 
 (    ) 3 – 4 ชั่วโมง  (    ) มากกวา 4 ชั่วโมง 

4. ชวงเวลาใดทีท่านมักดูรายการโทรทัศนผานทาง Internet  
 (    ) 08.00 - 10.00 น.   (    ) 10.01 -13.00 น. 
 (    ) 13.01 - 16.00 น.   (    ) 16.01 - 19.00 น. 
 (    ) 19.01 – 22.00 น.   (    )  22.01 น. เปนตนไป 

5. สถานที่ใดในตอไปน้ีที่ทานมักดูรายการโทรทัศนผานทาง Internet  
 (    ) บาน     (    ) ที่ทํางาน 
 (    ) สถานศกึษา    (    ) ที่รานบริการอินเทอรเน็ต 
 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

6. เว็บไซตใดทีท่านมักเขาไปดูรายการโทรทศันรายการสด 
 (     ) www.me.in.th             (     ) www.maxnettv.com 
 (     ) www.thaifreetv.net   (     ) www.dootv.com 
 (     ) www.siamtv.info/start.html  (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

7. เว็บไซตใดทีท่านมักเขาไปดูรายการโทรทศันยอนหลัง 
 (     ) www.me.in.th             (     ) www.maxnettv.com 
 (     ) www.thaifreetv.net            (     ) www.dootv.com 
 (     ) www.siamtv.info/start.html           (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑติวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

  รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญญรวี อนันตอัครกุล อาจารยประจํา 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. อาจารยสันติ     เติมประเสรฐิสกุล   อาจารยประจํา 
       ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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